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ยิ่งพรรณ งามขจรกุล : การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการ

ใชภาษาอังกฤษของพนักงาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

อาจารยท่ีปรึกษา: ผศ.ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร. 66 หนา. 

 

 บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานการบริหารและปจจัยดานส่ิงแวดลอมกับปญหารวมถึงความตองการ ใชภาษาอังกฤษของ

พนักงาน ประชากรท่ีศึกษา  คือ  พนักงานบริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจํานวน

ประชากรรวมท้ังส้ิน 124 คน วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี รอยละ และการวิเคราะหสหสัมพันธ แบบ

เพียรสัน 
ผลการวิจัย พบวา 

พนักงาน บริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการปฏิบัติงาน ท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง โดยเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ตอปญหาและความตองการใชภาษาอังกฤษ พบวา คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันมี

ผลตอการ ปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน  โดยเฉพาะ ปจจัย ดานการ

ปฏิบัติงาน (ดานบุคคล)และปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานสังคมและส่ิงแวดลอม) สงผลตอปญหา

และความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงานรอย ละ 49.5 สวนท่ีเหลืออีก รอยละ 50.5 เกิด

จากอิทธิพลของปจจัยอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณา 
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กติติกรรมประกาศ 
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ดวยความอนุเคราะหจาก คุณทวีเดช งามขจรกุล  ผูอํานวยการภาคและท่ีปรึกษาอาวุโสฝายขาย ผู

ศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร อาจารยท่ีปรึกษาท่ีให

ความอนุเคราะหในการใหคําแนะนําปรึกษา ใหความรู แนวคิด ขอคิดเห็นตลอดจนตรวจทาน

แกไขเปนอยางดียิ่ง จนการศึกษาคร้ังนี้สําเร็จไปไดดวยด ี

ขอขอบพระคุณ อาจารยประพล เปรมทองสุข ท่ีใหคําปรึกษา ใหความรู แนวคิด 

ขอคิดเห็น และการอนุเคราะหในการใชโปรแกรม SPSS 

ขอขอบพระคุณ อาจารยศศิกานต เฮาจัตุรัส ท่ีใหคําปรึกษา ใหความรู แนวคิด และ

ขอคิดเห็นในทักษะ และวิธีการตางๆท่ีเกี่ยวเนื่องกับภาษาอังกฤษ 

ขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีใหคําแนะนํา และชวยเหลือในการทําวิจัยคร้ังนี้จนสําเร็จไปไดดวยด ี
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 บทที ่ 1  

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ในปจจุบันนี้ ภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญตอการใชในชีวิตประจําวันและใชกันอยาง

แพรหลายในสังคม โดยภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลโลกหรือภาษากลางท่ีจะใชส่ือสารระหวางกัน  

และทุกวันนี้เทคโนโลยีสวนใหญ ส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ ตางก็เขียนดวยภาษาอังกฤษ  มนุษยจะ

สามารถรูทันโลก ทันเหตุการณก็ตองหาหนังสือท่ีเปนภาษาอังกฤษอาน แมแตนักเรียน นิสิต 

นักศึกษา ก็ควรจะรูภาษาอังกฤษ เพื่อใชอานตํารา บทความ ท่ีจําเปนตาง ๆ เพื่อจะไดความรูและโลก

ทัศนท่ีกวางไกลออกไป หรือจะเปนการสอบชิงทุนไปตางประเทศ ในสวนของภาคการทํางาน ไมวา

ประเทศไหน ก็จะเร่ิมตนดวยการใชภาษาอังกฤษในการกรอกใบสมัคร  ใชภาษาอังกฤษในการสอบ

สัมภาษณคัดเลือก แมวาประเทศนั้นจะไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแมก็ตาม  
 

และท่ีกลาวไปขางตน ปจจุบันนี้มากกวา 90% ของธุรกิจจะเกี่ยวเนื่องกับภาษาอังกฤษ  คนท่ี

รูภาษาอังกฤษจึงจะสามารถทําธุรกิจได ผูคนสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว  แตเม่ือหัน

กลับมามองประเทศไทย ท่ีซ่ึงยังขาดการพัฒนาในการผลิตผูคนในการประกอบอาชีพท่ีมีทักษะของ

ภาษาอังกฤษไดในระดับหนึ่ง ท้ังทางดานทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการ

เขียน ดังนั้น เราจึงเห็นไดวา การไมรูภาษาอังกฤษในบางคร้ัง อาจหมายถึงการสูญเสียโอกาสไดอีก

ทางหนึ่ง 
 

ดังนั้น ทางภาคของธุรกิจควรสรางแรงบันดาลใจในการใชภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน 

บุคลากรตางๆ โดยเสริมสรางบรรยากาศ เพื่อใหพนักงานเกิดแรงกระตุนในการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

และ รูสึกถึงความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มยิ่งข้ึน รวมท้ังมีความตองการท่ีจะศึกษา คนควา

และพัฒนาพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษของตนเองในทักษะตางๆ  ยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสงเสริมศักยภาพความสามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร อันนําไปสู

การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในธุรกิจโลกไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

จากท่ีกลาวมา ผูทําวิจัยไมมีจุดประสงคท่ีจะไมสงเสริมภาษาไทย   เอกลักษณไทย แตโลก

ทุกวันนี้คนไทยเรานอกจากจะตองรูภาษาไทยเปนอยางดีแลว  เราก็ควรท่ีจะรูภาษาตางประเทศ 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษดวย  คนท่ีรูภาษาตางชาติจะไดรับคาจาง คาตอบแทนมากข้ึน โอกาสมีงาน
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ทํามากข้ึน  ซ่ึงจะเห็นไดชัดเจนในธุรกิจภาคตางๆ อาทิ การทองเท่ียว พนักงานบริษัท พนักงาน

ตอนรับ คนขับรถ พนักงานรับโทรศัพท พนักงานประชาสัมพันธ เหลานี้จําเปนตองรูภาษาตางชาติ

ท้ังส้ิน          การรูภาษาตางชาติเปนการเปดโลกทัศน การรับรูใหกวางไกล และกาวทันโลก  และ

เปนการพัฒนาประเทศไทยอันเปนท่ีรักยิ่งของเราทางหนึ่งดวย  จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจในการท่ีจะศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใช

ภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทเอกชน เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผู

ท่ีเกี่ยวของ 

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการบริหาร และปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอม กับปญหารวมถึงความตองการใชภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ผูทําวิจัยไดกําหนดหัวขอท่ีไดทําการศึกษาถึงปญหา และความ

ตองการในการใชภาษาอังกฤษ ไดแก การส่ือสารโดยภาษาอังกฤษภายในองคกร การใช

ภาษาอังกฤษในการทําธุรกิจระหวางองคกร รวมไปถึงขอผิดพลาดตางๆ เนื่องจากการไมรู

ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ ผูทําการวิจัยไดมีการนําเสนอถึงธรรมเนียม ประเพณีตางๆของตางประเทศ

เพิ่มเติมเขาไปดวย แตการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อตองการช้ีใหเหตุผลวาภาษาอังกฤษเปนสวนสําคัญของ

การส่ือสารอีกภาษาหนึ่งของโลก ไมไดมีจุดประสงคท่ีจะไมสงเสริมภาษาไทย ประเพณีไทย หรือ

เอกลักษณไทยเปนอยางใด 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา 

เกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานสงผลตอปญหาและความตองการการ 

ใชภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกัน 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงทําการเก็บ    

  และวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน สามารถสังเคราะหและสรุปไดเปนความสัมพันธ ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

    ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 
 

ความตองการการ

ใชภาษาอังกฤษของ

พนักงาน 

ปญหาการใช

ภาษาอังกฤษในการ

ทํางาน 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

• ดานการบริหาร

จัดการ 
• ดานบุคคล 
• ดานสังคมและ

สภาพแวดลอม 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 
• อาย ุ
• ระดับการศึกษา   
•  ฝายงานที่รับผิดชอบ 
• ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
• รายได 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

       ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ปจจัยท่ีเปนลักษณะเฉพาะบุคคล  ไดแก เพศ  อายุ    สถานะใน

การปฏิบัติงาน   และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี  (กุลธน ธนาพงศธร 2544 : 167) 

เพศ  หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม (กิติมา  ปรีดีดิลก, 2553) 

อายุ  หมายถึง อายุปของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีเปนผู

ท่ีตอบแบบสอบถาม (กิติมา  ปรีดีดิลก, 2553) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ชวงระยะเวลาของการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม  (จันทรา ยินดีชม ,  

2549) 

 ปัจจัยด้านการบริหาร หมายถึง ปจจัยท่ีเปนลักษณะการวางแผนงานและการดําเนินงาน

ใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยมีปจจัยดังนี้  แรงงาน เงิน วัสดุ การประสานงาน การอํานวยการ การ

ติดตอส่ือสารและการควบคุมงาน (กุลธน ธนาพงศธร 2544 : 167) 

 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง  ปจจัยท่ีองคการและแรงผลักดันตาง ๆ ซ่ึงอยูภายนอก

องคการมีอิทธิพลตอกิจกรรมและการดําเนินการตาง ๆ ขององคการธุรกิจ   ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 

สวนสําคัญคือ (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 95) 

1. ส่ิงแวดลอมท่ัวไป ( General Environments) หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีหนวยธุรกิจหรือ

องคการไมสามารถควบคุมไดและไมมีผลโดยตรงตอองคการ แตมีความสําคัญตอองคการ 

ประกอบดวยปจจัยทางดานสังคม วัฒนธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีซ่ึงมีผลกระทบกับ

การดําเนินงานของธุรกิจ (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 95) 

2. ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับภาระงาน (Task Environments) หมายถึงส่ิงแวดลอมท่ี

มีผลโดยตรงตอองคการประกอบดวยกลุมหรือองคการตาง ๆ (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 95) 

 ปญหาการใชภาษาอังกฤษ หมายถึง   ส่ิงท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานธุรกิจ

เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ใน  4 ทักษะ คือทักษะการฟง พูด อานและเขียน ของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร (สรวงภรณ ชัยศิริพานิช, 2550) 

 ความต้องการในการใช้ภาษาองักฤษ หมายถึง  ภาวะท่ีบุคคลยังขาดหรือยังไมได

มาตรฐานในทักษะดานตางๆทางภาษาอังกฤษ  และมีความตองการท่ีจะมี  หรือใหไดมาซ่ึง

มาตรฐานในทุกทักษะของภาษาอังกฤษ  ความตองการนี้  หากยังไมไดรับใหเปนท่ีพอใจตามสมควร

แลว  จะเปนอุปสรรคตอการเรียนรู  และการพัฒนาตาง ๆในการปฏิบัติงาน  เปนอยางยิ่ง (สรวงภรณ 

ชัยศิริพานิช, 2550) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบปจจัยตางๆท่ีมีความสัมพันธตอปญหาและความตองการในการใชภาษาอังกฤษของ

พนักงานในบริษัท 

2. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการจัดรูปแบบการพัฒนาภาษาอังกฤษในบริษัทตอไป 
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บทที ่2 
 

เอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษของ

พนักงาน กรณีศึกษา : พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากผูวิจัยอ่ืนๆ และไดนําเสนอโดยจัดลําดับเปน 4

หัวขอ ดังนี้  

1. แนวคิดการพัฒนาและฝกอบรม 

 2. ดานการบริหารงานกับการพัฒนาคน 

3. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
หลกัการแนวคดิการพฒันาบุคลากรและฝึกอบรม 

ในองคกรแตละองคกร บุคลากรถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให 
องคกรเจริญรุงเรืองหรือเส่ือมโทรมได ถาหากองคกรใดมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีการ 
พัฒนาตนเองใหกาวหนาทันสมัยและทราบเปาหมายของหนวยงาน องคกรนั้นยอมมีการ 
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้แตละองคกรจึงตองมีการพัฒนาบุคลากรในองคกรของตน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวบุคลากร องคกร และตอ 
สังคม 
 

ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
  คําวา “การพัฒนาตอบุคลากร” มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต ยสถาน พ.ศ. 2 542 ใหความหมายของการพัฒนา 

(Development) หมายถึงทําใหเจริญ หรือ อาจกลาวไดวา การพัฒนาเปนกระบวนการของการ

เคล่ือนไหวจากสภาพท่ีไมนาพอใจไปสูสภาพท่ีไมนาพอใจไปสูสภาพท่ีนาพอใจ การพัฒนาเปน

กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอไมนิ่ง 

 ถาวร จันทธํารงวัฒน (2542 : 95) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ กระบวนการท่ี

จัดใหมีข้ึนเพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญโดยดําเนินการ  สงเสริมใหบุคคลไดมีความรู  
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ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน  มีวิธีการในการทํางานอัน  จะนําไปสูประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

อนิสดารก เวชยานนท (2542 : 313) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ การนํา

กิจกรรมท่ีมีการกําหนดและวางรูปแบบอยางมีระบบมาใชเพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ ความสามารถ 

และปรับปรุงพฤติกรรมของพนักงานใหดีข้ึน 

กุลธน ธนาพงศธร (2544 : 167) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ การดําเนินการ

เกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน  ตลอดจนมีทัศนคติ

ท่ีดีในการทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

พนัส หันนาคินทร (2545 : 80) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรคือ การเพิ่มความถนัด 

ทักษะและความสามารถเฉพาะอยางในการทํางานและจะตองกระทําเปนการตอเนื่องอยางไมมีวัน

จบส้ิน ท้ังนี้ก็เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี  เพื่อ

ผลงานของสถาบันและเพื่อสนองความตองการของผูปฏิบัติงานท่ีปรารถนาจะไดรับความกาวหนา

ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

Swanbury (2001 : 32, อางถึงใน บุญหลง คําสมุทร  2546 : 44) กลาววาการพัฒนาคน 

หมายถึงการศึกษาของบุคคลเพื่อตองการพัฒนาตนเองใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ เพื่อปรับปรุง

ตนเองใหกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นของบุคคลนั้น การพัฒนาตนเอง

เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนดวยตนเอง สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงาม ท้ังดาน

ประสิทธิภาพ ในการงาน ดานปญญาและคุณธรรมดวยการทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดมุงหมาย 

สําราญ ถาวรยุศ (2544 : 46, อางถึงใน บุญหลง คําสมุทร  2546 : 46) กลาววา การพัฒนา

บุคคล คือกระบวนการท่ีชวยใหบุคคลไดเจริญในงานของตนติดตอกันไปจนตลอดชีวิตของการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลายๆ อยาง รวมท้ังการฝกอบรม ดวยการฝกอบรมจะชวยให

เกิดการพัฒนาบุคคลอยางถาวร และจะมีผลเปนลูกโซจากการพัฒนาตนเองมาพัฒนางานของตนเอง 

พัฒนาแนวคิดและพฤติกรรมของบุคคลใกลเคียง สามารถเขากับผูอ่ืนและรวมกันพัฒนาซ่ึงกันและ

กัน ทําใหผลการปฏิบัติงานของหนวยงานบรรลุตามเปาหมาย ผูท่ีขาดการพัฒนาตนเองจะไม

สามารถเขาใจตนเองไดอยางถูกตอง เกิดการไมยอมรับตนเอง ทําใหบุคลิกภาพไมเหมาะสม ปรับตัว

ยาก กอใหเกิดผลกระทบตอหนาท่ีการงาน สังคมและการดํารงชีวิตในครอบครัวทําใหการ

ดําเนินงานตางๆ ไมสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคได 

โดยสรุป การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดาน 

ทักษะ ความรู ความสามารถในการทํางาน และทัศนคติท่ีดี เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวบุคลากรและตอองคกร 
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ความสําคญัของการพฒันาบุคลากร 

 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญท้ังตอตัวบุคลากรและตอองคกร ดังนี้ 
 

 1. ความสําคญัต่อบุคลากร  การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอบุคลากรในองคกรสรุปได

ดังนี้ 

กกกกกกกก1.1 การพัฒนาบุคลากรทําใหบุคลากรไดรับความรู  ความคิดใหม  ๆ ทันตอ

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 97) 

กกกกกกกก1.2 การพัฒนาบุคลากร เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  และทักษะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีสมรรถภาพและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนสามารถแกไขขอบกพรองตางๆ

และปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งข้ึน (กิติ ตยัคคานนท 2550 : 22 ; ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 96 ; 

พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 

กกกกกกกก1.3 การพัฒนาบุคลากร เปนการสนองความตองการท่ีจะกาวหนาอันเปนความ

ตองการระดับสูงของบุคลากรสวนมาก เชน การเล่ือนหรือเปล่ียนตําแหนงท่ีมีความสําคัญมากข้ึน 

(กิติ ตยัคคานนท 2550 : 22) 

กกกกกกกก 1.4 การพัฒนาบุคลากร  เปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานทําให

บุคลากรเกิดความรูสึกวาไดรับความเอาใจใสและเห็นคุณคาจากองคกรและกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอ

องคกร (พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 

กกกกกกกก1.5 การพัฒนาบุคลากร เปนการลดอุบัติภัยหรือความสูญเสียตอตัวบุคลากรเอง  

(พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 

กกกกกกกก1.6 การพัฒนาบุคลากร  กอใหเกิดความเขาใจในเหตุผล  นโยบายและความ

จําเปนในการดําเนินงานของผูนําองคกร หรือหนวยงาน (พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 
 

 2. ความสําคญัต่อองค์กร การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอองคกรสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกก 2.1การพัฒนาบุคลากรเปนการเพิ่มผลผลิตขององคกร  และทําใหองคกรได

ผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพดีข้ึน  (กิติ ตยัคคานนท 2550 : 22 ; พนัส หนันนาคินทร

2545 : 78) 

กกกกกกกก 2.2 การพัฒนาบุคลากร  ทําใหระบบและวิธีการปฏิบัติงานขององคกรมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 95) 

กกกกกกกก2.3 การพัฒนาบุคลากร เปนการชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชาหรือ

หัวหนาหนวยงานตาง  ๆ ในการตอบคําถามหรือใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาของตน  (ถาวร 

จันทธํารงวัฒน 2542 : 96) 
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กกกกกกกก2.4 การพัฒนาบุคลากร  เปนการเตรียมบุคลากรสําหรับงานท่ีขยายข้ึนหรือ

ทดแทนคนท่ีตองเปล่ียนหนาท่ีหรือคนท่ีตองสูญเสียไป (พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 

 

รูปแบบการพฒันาบุคลากร รูปแบบการพัฒนาบุคลกรมีหลายรูปแบบ แบงไดเปน 

2 ประเภท คือ  

 1. รูปแบบทีอ่งค์กรเป็นผู้ดําเนินการ  เปนการพัฒนาบุคลากรท่ีองคกรเปนผูดําเนินการจัด

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน  อาจทําโดยเชิญบุคลากรจากภายนอก

มาใหความรู  หรือจัดสงบุคลากรไปรวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรยังหนวยงานอ่ืน  ๆ สามารถ

จําแนกยอยไดดังนี ้

กกกกกกกกการฝึกอบรม  (Training) เปนกระบวนการท่ีจัดใหมีข้ึน  เพื่อใหบุคลากรได

เรียนรูและมีความชํานาญ  หรือเพื่อมุงถายทอดวิธีการและเทคนิคตาง  ๆ ของการปฏิบัติงานเฉพาะ

ดานใดดานหนึ่ง โดยมุงใหบุคลากรนั้นไดเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ  และเพื่อเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของบุคลากรนั้นไปในแนวทางท่ีตองการ  ซ่ึงการฝกอบรมมุงจัดข้ึนสําหรับบุคลากรใน

ระดับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ  ไดแก บุคลากรท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงานประจําตําแหนงตาง  ๆ ของ

องคกรและมักจะอยูในระดับต่ําสุดของสายการบังคับบัญชา (กุลธน ธนาพงศธร 2544 : 168 –169) 

กกกกกกกก การประชุมสัมมนา  (Seminars) เปนการประชุมเพื่อพิจารณาถกเถียงถึง

ประเด็นหรือหัวขออยางใดอยางหนึ่งท่ีกําหนดไว  การสัมมนาจะเนนในดานการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นซักถามปญหาขอของใจและเพิ่มเติมทรรศนะตาง  ๆ เพื่อความถูกตองสมบูรณของประเด็นท่ี

พิจารณา การสัมมนาเปนวิธีการท่ีนิยมแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งการประชุมสัมมนาเจาหนาท่ีใน

ระดับสูง (กุลธน ธนาพงศธร 2544 : 193) 

กกกกกกกก การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop) เปนรูปแบบท่ีนิยมใชกันมากใน

สถาบันการศึกษาและในวงการท่ัวไป  การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนวิธีการท่ีประกอบดวยบุคลากร

หลายฝายท่ีมีปญหาและความสนใจตรงกันมาพบกับผูชํานาญการหรือผูเช่ียวชาญในดานท่ีเหมาะสม

เพื่อท่ีจะหาความรูแล ะหนทางท่ีจะแกปญหาท่ีประสบอยูโดยการศึกษาเปนกลุม  และใชเวลาหลาย

วัน (จันทรา ยินดีชม 2549 : 20 – 21) 

กกกกกกกกการศึกษาดูงาน  (Study Visit) เปนการใหผูปฏิบัติงานไดเห็นการปฏิบัติและ

เรียนรูงานท่ีมีการปฏิบัติคลายคลึงกับงานของตนเอง  ไดเห็นรูปแบบหรือวิธีการหรือแนวคิดของ

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอาจนําส่ิงท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชกับหนวยงานของตน  นอกจากนี้การไปศึกษา

ดูงานจะทําใหผูปฏิบัติไดเรียนรูงานจริงโดยเห็นดวยตนเอง  และเปนการผอนคลายการปฏิบัติหนาท่ี

ของผูปฏิบัติงานอีกดวย (เชษฐา กฤษณสุวรรณ 2550 : 31 – 32) 
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กกกกกกกกการสับเปลีย่นหมุนเวยีนงาน  (Job Rotation) วิธีการนี้มักจะใชสําหรับตําแหนง

ระดับหัวหนางาน จุดประสงคของการหมุนเวียนตําแหนงก็คือเพื่อใหแตละคนไดปฏิบัติงานในหนาท่ี   

ท่ีมีในองคกร เพื่อจะไดมีความรูและเห็นความสัมพันธและความสําคัญของงานและมีความรอบรูงาน

ในแตละแผนกทําใหเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน (พนัส หันนาคินทร 2545 : 100) 

กกกกกกกก การศึกษาต่อ (Study Program) ในกรณีท่ีองคการตองการปรับปรุง  หรือขยาย

งานโดยเฉพาะงานประเภทท่ีตองใชเทคโนโลยีสูง  หรือการบริหารงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน การพิจารณาบุคลากรท่ีมีพื้นฐานการศึกษาพอท่ีจะไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาระดับสูง  

และมีช่ือเสียงในทางนั้น  ๆ เปนส่ิงท่ีควรจะทําและตองกําหนดพันธะวาจะตองกลับมาทํางานใหแก

องคการดวย (พนัส หันนาคินทร 2545 : 103) 
 

 2. รูปแบบทีบุ่คลากรปฏิบัติเอง  เปนรูปแบบท่ีบุคลากรสามารถดําเนินการเพื่อเพิ่มพูน

ความรูความสามารถไดดวยตนเองไมจําเปนตองใหองคกรเปนผูดําเนินการจัดให  สามารถจําแนก

ยอยไดดังนี้ 

กกกกกกกกการศึกษาจากตํารา เอกสารและข่าวสารทางวชิาการ  เปนการศึกษาโดยการอาน

ซ่ึงผูอานจะตองรูจักวิธีการอาน  รูจักจับประเด็นใจความสําคัญและรูจักการอานอยางพินิจพิเคราะห  

(พนัส หันนาคินทร 2545 : 85) 

กกกกกกกกการพบปะสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเห็นกบัผู้มีความรู้และประสบการณ์ เปน

รูปแบบการพัฒนาท่ีบุคลากรสามารถปฏิบัติเอง  ซ่ึงผูมีความรูและประสบการณอาจจะเปนบุคลากร

ระดับหัวหนาหรือผูมีความรูและประสบการณจากภายนอก 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวารูปแบบการพัฒนาบุคลากรมีหลากหลายวิธีซ่ึงบางรูปแบ บ

องคกรเปนผูดําเนินการ  แตบางรูปแบบผูปฏิบัติงาน ก็สามารถท่ีจะดําเนินการพัฒนาความรู

ความสามารถทางวิชาการ  ทักษะและทัศนคติท่ีดี  ไดดวยตนเอง นอกจากรูปแบบหลัก  ๆ ท่ีกลาวมา

ขางตนแลวยังมีรูปแบบอ่ืน  ๆ เชน การปฐมนิเทศ การสอนงาน และการประชุมแตละระดับของ

องคกร 

 

นโยบายด้านการบริหารงานกบัพฒันาคน  

ความหมายของการบริหารงาน 

  สุรชาติ  ณ  หนองคาย (2546 : 30) กลาววา   การบริหารงานเปนการใชศาสตรและศิลปใน

การจัดการทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล 
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  Harold  Koontz (2000 : 22 อางถึงใน สมยศ  นาวีการ 2550 : 17) ไดใหความหมายของการ

บริหารงาน  คือการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  โดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย  ไดแก 

คน  เงิน  วัตถุส่ิงของ  และอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

  Stephen P.Robbins   and  Mary  Coulter (2002 : 45 อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต 2550 : 

20) กลาววา การบริหาร  เปน กระบวนการทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล

ดวยบุคคลอ่ืน 

 

แนวคดิการบริหารงาน 

Henri  Fayol (2000 : 32 อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ 2550 : 10-11) ไดสรุปสาระสําคัญใน

หลักการบริหารไวดังนี้  คือ 

 1.  หนาท่ีทางการบริหาร (Management Function) ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร 5   

ประการ  คือ 

  1.1  การวางแผน (Planing) 

  1.2  การจัดองคการ  (Organizing) 

  1.3  การบังคับบัญชาส่ังการ  (Commanding) 

  1.4  การประสานงาน  (Co ordination) 

  1.5  การควบคุม  (Controlling) 
 

 2.  ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะ พรอมดวยความสามารถทางดานรางกาย จิตใจ ไหวพริบ 

การศึกษาหาความรู เทคนิคในการทํางาน และประสบการณตางๆ 

 3.  หลักการบริหาร  (Management Principles) ซ่ึงมีหลักท่ัวไปท่ีใชเปนแนวทางปฏิบัติ

สําหรับผูบริหาร 14 ขอ 

  3.1  หลักท่ีเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ี  และความรับผิดชอบ  (Authority and  

responsibility) 

  3.2  หลักของการมีจุดหมายรวมกัน  (Unity  of  command) 

  3.3  หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity  of  direction) 

  3.4  หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน  (Scalar   Chain) 

  3.5  หลักของการแบงงานกันทํา  (Division   of  work or  specialization) 

  3.6  หลักเกี่ยวกับมีระเบียบ  วินัย (Displine) 

  3.7  หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม   

  3.8  หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน  (Remuneration) 
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  3.9  หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง  (Centralization) 

  3.10 หลักของความมีระเบียบเรียบรอย  (Order) 

  3.11 หลักของความเสมอภาค (Equity) 

  3.12 หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน Stability of Tenure) 

  3.13 หลักของความคิดริเร่ิม  (Intensive) 

  3.14 หลักของความสามัคคี (Esprit) 

 

Stoner  and  Wankel (2002 : 33) ไดกลาววา  กระบวนการบริหารมี 4  ประการ  คือ 

 1.  การวางแผน  จะบอกวัตถุประสงค  และวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค  รวมท้ัง

ทรัพยากรและกําลังคนท่ีตองใชการวัดความกาวหนาของงาน 

 2.  การจัดองคการหลังจากวางแผนงานแลว  โครงการจะตองมีการออกแบบองคการและ

จัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับงาน  เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 3. การเปนผูนําหรือผูบริหารเปนผูบริหารท่ีจะทําใหสมาชิกรวมตัวกัน  เพื่อทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

 4.  การควบคุมกํากับเปนหนาท่ีสุดทายของผูบริหาร  เพื่อใหแนใจวากิจกรรมท่ีสมาชิกทํา

ไดบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ซ่ึงมี  3  ข้ันตอน  คือ 

  4.1  การตั้งมาตรฐาน 

  4.2  การวัดการทํางานเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

  4.3  การแกไขปญหา  

 
Rick  W. Griffin (2004 : 33) ไดกลาววากระบวนการบริหาร  ประกอบดวย 

 1.  การวางแผนและการตัดสินใจ  (Planning  and  Decision  Making) 

 2.  การจัดองคกร  (Organization) 

 3.  การเปนผูนําหรือผูบริหาร  (Leading) 

 4.  การควบคุมกํากับ  (Controlling 

 

 แผนพฒันาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้  

 1. Tacit Knowledge ความรูความสามารถเฉพาะบุคคล  

 2. Story Telling คือ การพูดคุยเพื่อหาวิธีการหรือองคประกอบในการดําเนินการอยางไรให

ประสบความสําเร็จ  
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 3. Website / Web Blog / Web board / E-Learning ตัวอยางส่ือกลางแหงการแลกเปล่ียน

เรียนรู  

 4. Data Management (DM) การเก็บขอมูลจากแหลงความรูดวยวิธีการตางๆ โดยยังไมไดมี

การกล่ันกรอง  

 5. Information Management (IM) การนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห/สังเคราะห และจัดเก็บ

อยางเปนระบบ  

 6. Knowledge Management (KM) เปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูเพื่อใหองคกรกาวสู

การเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 7. Community of Practices (CoPs) ชุมชนแหงการเรียนรู  

 8. Learning Organization (LO) องคกรแหงการเรียนรู  

 9. Learning Culture (LC) วัฒนธรรมแหงการเรียนรู ทุกสังคมถือไดวาเปนสังคมแหงการ

เรียนรูอยูแลว เพียงแตไมไดรับการบริหารจัดการอยางเปนระบบเทานั้น การท่ีแตละบุคคลมีความรู

ความสามารถเฉพาะบุคคล Tacit Knowledge ในการบริหารจัดการหรือแกไขปญหาใดใดก็ตามท่ี

กระทําแลวไดผลสําเร็จเปนอยางด ีหากมีการถายทอดความรูหรือวิธีการนั้นสูบุคคลอ่ืน ไมวาจะดวย

วิธีการพูดคุย Story Telling หรือการใชส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรูดวยระบบสารสนเทศ จะ

เปน Website, Web Blog, Web Board, E-Learning หรือวิธีการใดใดก็ตาม หากมีการจัดการอยาง

เปนระบบตั้งแตการเก็บขอมูล (DM) นําขอมูลท่ีไดมากล่ันกรองและจัดเก็บไวเปนคลังขอมูล (IM) 

เม่ือใครท่ีประสบปญหาในลักษณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะเขามาเรียนรูวิธีการในการแกไขปญหา

ดังกลาวจากคลังขอมูลไดทันที (KM) จากการแกไขปญหาวิธีท่ี 1 เร่ือยไปอีกหลายรอยหลายพันลาน

วิธีการ รวมกันเขาเปนชุมชนแหงการเรียนรู (CoPs) หลายๆ CoPs เกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(LO) ซ่ึงทายท่ีสุดกระบวนการแหงการเรียนรูก็จะอยูรอบๆ ตัวเรา จนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการ

เรียนรู (LC) นั่นเอง  

 

นโยบายด้านการบริหารงาน ประกอบดวยนโยบายตางๆดังนี้  

1. นโยบายดานการบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย   

กกกกกกกก 1.1สนับสนุน และสงเสริมใหมีระบบการบริหารจัดการ   และพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานในทุกฝายในองคกร ตามนโยบายขององคกร 

กกกกกกกก 1.2สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรโดย

มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและสอดคลองกับนโยบายขององคกร 
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กกกกกกกก1.3สนับสนุนใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการและ

การปฏิบัติงานภายในองคกร 

 

 2.นโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

กกกกกกกก2.1 สงเสริมและจัดใหมีการจัดอบรม สัมมนา และพัฒนา พนักงานขององคกร 

อยางเปนระบบโดยท่ัวถึง และตอเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะการทํางานท่ีเหมาะสม และ

เอ้ืออํานวยตอการทํางานของตนเอง ใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

กกกกกกกก 2.2 สงเสริมและสนับสนุนให พนักงานขององคกร  และพนักงานทุกคนใน

องคกร เพิ่มพูนความรูความสามารถของตนเอง เพื่อเปนการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหเพิ่มข้ึน    

กกกกกกกก2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานทุกคนในองคกร อุทิศตนเพื่อองคกร 

กกกกกกกก2.4 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนใน องคกรจัดทํากิจกรรม 5 ส เปน

ประจําและตอเนื่อง 

กกกกกกกก2.5 สงเสริมจรรยาบรรณ และสรางระบบคุณธรรม ใหกับพนักงานในองคกร 

 

3.นโยบายดานการใชขอมูลสารสนเทศ 

     กกกกกกกก  3.1สงเสริมและสนับสนุนใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

    กกกกกกกก3.2สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดย

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กกกกกกกก3.3สงเสริม และสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีความรูทางดานสารสนเทศ และ

นําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

กกกกกกกก 3.4สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกรเสมอ 

  

4.นโยบายดานการส่ือสารและประชาสัมพันธ 

 กกกกกกกก4.1สงเสริมและสนับสนุนให พนักงานทุกคนมีการส่ือสารและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายใน องคกร เพื่อใหสามารถรับทราบขอมูลขาวสารของภายในและภายนอก

องคกรไดอยางรวดเร็ว และท่ัวถึง 

           กกกกกกกก  4.2 สงเสริมและสนับสนุนให พนักงานทุกคน ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ 

จากภายนอกองคกรใหพนักงานภายในองคกรทราบ อยางครบถวน รวดเร็ว และท่ัวถึง 
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สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทาํงาน 

  บรรยากาศในการทํางาน หมายถึงสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป เชน อาคารสถานท่ี หอง

ทํางาน วัสดุอุปกรณตลอดจนบุคลากรท่ีเกี่ยวของ จะตองมีสภาพท่ีสบายกายสบายใจในการทํางาน 

การทํางานก็จะมีความสุขซ่ึงเกี่ยวของกับเร่ืองตอไปนี ้ 

กกกกกกกก1.สถานท่ีทํางาน  

สถานท่ีทํางานเปนส่ิงประกอบท่ีทําใหการทํางานมีความสุข เพราะสถานท่ีทํางานสามารถบงบอกถึง

ภารกิจและความม่ันคงขององคกร การจัดและตกแตงสถานท่ีทํางานใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม จะ

เปนการสรางบรรยากาศ ใหคนในองคกรมีความสบายใจ อยากทํางาน โดยเฉพาะงานธุรกิจ  

เพราะเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงความม่ันคง  

กกกกกกกก2.ภารกิจหรืองานท่ีทํา  

ภารกิจหรืองานหลักขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการสรางบรรยากาศ ในองคกร ลักษณะของ

งานท่ีถือวาเปนบรรยากาศท่ีดีในองคกรมีลักษณะ ดังนี ้ 

  กกกกกกกก2.1 มีความชัดเจนในภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังชัดเจนใน

ผลตอบแทนท่ีเปนรูปธรรม เชน ผลตอบแทนในเร่ืองของกําไรหรือขาดทุน  

  กกกกกกกก2.2 มีความตอเนื่อง หมายถึง งานท่ีทําตองตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน มีงานทํา

อยางสมํ่าเสมอ ก็จะทําใหการทํางานมีชีวิตชีวา  

  กกกกกกกก2.3 มีความม่ันคงซ่ึงเปนหลักประกันใหพนักงานในองคกร 

กกกกกกกก3.เพื่อนรวมงาน  

เพื่อนรวมงานเปนส่ิงประกอบท่ีสําคัญในการทํางานใหมีความสุข โดยเฉพาะบรรยากาศในการ

ทํางานรวมกัน จะบงบอกถึงความสัมพันธอันดีหรือความขัดแยง ไดอยางชัดเจน การสราง

บรรยากาศในหนวยงานเร่ืองของเพื่อนรวมงานจึงควรมีวิธีการ ดังนี้  

  กกกกกกก3.1 การจัดกิจกรรมนันทนาการ  

  กกกกกกก3.2 การทัศนศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  

  กกกกกกก3.3 การเยี่ยมครอบครัว  

      3.4 การประชุมสัมมนา  

      3.5 กิจกรรมกลุมสัมพันธ  

      3.6 การสรุปผลงาน  
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กลยุทธ์การเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานในองค์กรด้วยการสร้างบรรยากาศในการทาํงาน  

 บรรยากาศ ในองคกรจะมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไว ดังนี ้  

1. ความไววางใจ ความเช่ือถือและความม่ันคงของพนักงานทุกระดับ  

2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

3. การใหการสนับสนุนความเปดเผยในการส่ือสารจากเบ้ืองบนสูเบ้ืองลาง  

4. การรับฟงความคิดเห็นจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน  

 

         บรรยากาศในองคกร จะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน เม่ือพนักงานมีความสัมพันธอันดี

ระหวางกัน มีความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกรเปนอยางด ี มีความไวเนื้อเช่ือใจกันและกันสูง 

ยอมสงผลถึงการมีบรรยากาศในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน ผลงานดีข้ึน  โดย

ท่ีพนักงานไมเบ่ือหนายในการทํางานและปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดเปนอยางด ี การสราง

บรรยากาศในองคกรกับความกาวหนาของพนักงาน การสรางบรรยากาศในองคกรกบั

ความกาวหนาของพนักงาน และการพัฒนาองคกรจําเปนตองมีลําดับข้ันตอนในการดําเนินงาน เพื่อ

นําไปสูความสําเร็จขององคกรดังนี ้

  1. องคกรควรจะกําหนดแผนระยะยาว ซ่ึงในแผนนั้นจะตองมีเปาหมาย และวัตถุประสงค

เฉพาะเจาะจง  

  2.องคกรจะตองกําหนดความตองการดานกําลังคนจากวัตถุประสงคและเปาหมาย เพื่อ

พนักงานคนปจจุบันจะไดเตรียมตัวหรืออาจแสวงหาความรูเพิ่มเติม เพื่อความกาวหนาในการทํางาน

ของเขา  

  3.องคกรควรทําการสํารวจบุคลากรท่ีมีอยู เพื่อจะไดรูวาปจจุบันมีกําลังคนลักษณะและ

คุณสมบัติอยางไร  

   4.องคกรควรคํานึงถึงกําลังคนท่ีมีปจจุบัน กับความตองการกําลังคนขององคกรในกิจการ

งานท่ีสําคัญตางๆเพื่อจะไดจัดคนใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ี  

   5.องคกรควรจะกําหนดโครงการฝกอบรมตามความตองการ เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมี

ความกาวหนาในการทํางาน หรือปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม หรือการสรรหาบุคลากร

เพิ่มเติมตามความจําเปนขององคกร  

   6.องคกรควรจะส่ือสารบอกกลาวใหบุคลากรรูถึงความตองการกําลังคนประเภทตางๆ 

เพื่อใหบุคลากรไดมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเสมอ  
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7. องคกรควรจัดรับสมัคร สัมภาษณ คัดเลือก  และตระเตรียมบุคลากรใหอยูในสภาพพรอม

ท่ีทํางาน จัดทําคําบรรยายลักษณะงานไวอยางชัดเจน วางแผนงานใหเหมาะสมตามสภาพกําลังคนท่ี

มีอยูและท่ีรับเขามาใหม  

 

4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

มาลินี จันทวิมล  ออยทิพย กรมกูล และกิ่งกมน ทวิชชาติวิทยากุล ( 2550 : 115) ศึกษาวิจัย

เร่ือง ความตองการและเจตคติของบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ เกี่ยวกับความสําคัญของภาษาอังกฤษ

ในงานอาชีพและชีวิตประจําวันงานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ

ตองการและเจตคติของบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ ตอการใชภาษาอังกฤษในงานอาชีพและใน

ชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางเปนบุคคลในกลุมสาชาอาชีพ แพทย วิศวกร อาจารย พนักงานธนาคาร  

และพนักงานโรงแรม จํานวนรวม 574 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบเสอบถามความ

ตองการใชภาษาอังกฤษในงานอาชีพและในชีวิตประจําวัน และแบบสอบถามเจตคติเกี่ยวกับการใช

ภาษาอังกฤษในงานอาชีพและในชีวิตประจําวัน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS PC หาคา

มัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหเปรียบเทียบดวยคา t-test และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ  มี

แนวโนมความตองการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพโดยเฉล่ียเหมือนกัน โดย

ความตองการในทักษะการอานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการฟง  และทักษะท่ีมีความตองการใช

นอยท่ีสุดคือ ทักษะการพูด สวนกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีมีแนวโนมวามีความตองการใชมากทีสุดใน

ชีวิตประจําวันของทักษะการอานคือ การอานขาว รองลงมาคือ การอานตําราในงานอาชีพและอาน

บทความ และกิจกรรมตาง  ๆท่ีมีความตองการใชมากท่ีสุดในงานอาชีพ ของทักษะการอานคือ  การ

อานตําราเกี่ยวกับสาขาอาชีพ รองลงมาคือ อานบทความและคูมือ สวนกิจกรรมตา ๆ ท่ีมีแนวโนมวา

มีความตองการใชมากท่ีสุดในชีวิตประจําวันของทักษะการฟง คือ  การฟงภาพยนต รองลงมา คือ 

การฟงเพลง และการฟงขาว  และกิจกรรมท่ีมีแนวโนมวามีความตองการมากท่ีสุดในงานอาชีพของ

ทักษะการฟง คือ  การฟงสนทนา รองลงมาคือ การฟงรายงานและการฟงบรรยาย/สอน 2. เม่ือ

เปรียบเทียบความตองการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันกับความตองการใชภาษาอังกฤษในงาน

อาชีพของกลุมบุคคลในสาขาอาชีพแพทย วิศวกร อาจารย  และการโรงแรมมีแนวโนมวามีความ

ตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ . 05 ทุกทักษะ สวนกลุมบุคคลในสาขาอาชีพธนาคารมี

แนวโนมวาความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05ใน 3 ทักษะ คือทักษะการ

ฟง การพูด และการแปล 3. เม่ือเปรียบเทียบกันระหวางกลุม พบวา กลุมบุคคลทุกสาขาอาชีพมี

แนวโนมวามีความตองการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 ใน 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการเขียน และทักษะการแปล 4. เม่ือ

เปรียบเทียบกันระหวางกลุม พบวา กลุมบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ  มีความตองการใชภาษาอังกฤษ

ในชีวิตประจําวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุกทักษะ 5. กลุมบุคคลใน

สาขาอาชีพตาง ๆ  มีแนวโนมวามีเจตคติเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและในงาน

อาชีพอยูในระดับด ี6. เม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุม พบวาบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ มีแนวโนมวามี

เจตคติเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

นางสาววรัญญา มาอินทร (2548 : 103) ศึกษาวิจัยเร่ือง การใชภาษาอังกฤษของพนักงานใน

สํานักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา พนักงานในสํานักงานมี

ทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษและมีความเห็นวาความสามารถในการใชภาษาของตนเองคอนขางต่ํา  

ปริมาณการใชภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพอยูในระดับปานกลาง  เม่ือแยกตามทักษะ  พบวา 

การใชภาษาอังกฤษในการฟง  การพูด การอานและการเขียนอยูในระดับท่ีใชไดนอย  กิจกรรมท่ีมี

โอกาสใชภาษาอังกฤษมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ  คือการชมภาพยนตร  การบันทึกตามคําบอกและ

รายงานการประชุม การอานคูมือการปฏิบัติงานหรือการใชอุปกรณ 

นางสาวตุกตา  ชายดี (2548 : 97-98) ศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาปญหาและความตองการในการ

เรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  ช้ันปท่ี1 2 และ3 สถาบันราชภัฏราช

นครินทร  ผลการศึกษาพบวา             1)ดานปญหาการเรียนรูภาษาอังกฤษใน  4 ทักษะ ปรากฏวา 

นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  ช้ันปท่ี 1,2และ 3 สาขาศิลปศาสตร สถาบันราชภัฏราชนครินทร   มี

ปญหาการเรียนรูภาษาอังกฤษในทักษะการฟง  การพูด การอาน และการเขียน นักศึกษามีปญหาใน

ระดับปานกลางเปนสวนใหญ             2) ดานความตองการการเรียนรูภาษาอังกฤษใน  4 ทักษะ 

ปรากฏวา นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  ช้ันปท่ี 1,2และ 3 สาขาศิลปศาสตร  สถาบันราชภัฏราช

นครินทร มีความตองการในการฟงระดับมากเปนสวนใหญ  และมีความตองการในการเขียนใน

ระดับมากและปานกลาง  แตมีความตองการในการพูดและการอานในระดับปานกลางเปนสวน

ใหญ            3)เม่ือพิจารณา ปรากฏวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีปญหาการเรียนรูภาษาอังกฤษในการ

ฟงและการเขียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตในการพูดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ในเร่ืองการกลาวคํา  ทักทาย/อําลา สวนการอาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ในเร่ืองการอานปายท่ีเปนภาษาอังกฤษ การอานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ และ

การอานเอกสารประกอบการเรียนท่ีเปนภาษาอังกฤษ            4) เม่ือพิจารณา ปรากฏวา  นักศึกษาท่ีมี

เพศตางกันมีความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษในการฟง การพูด การอาน และการเขียน ท้ังใน

เร่ืองท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05             5) เม่ือพิจารณาจากวุฒิ
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การศึกษา  ปรากฏวา  นักศึกษาท่ีมีวุฒิตางกันมีปญหาในการ ฟง การพูด  การอานและการเขียน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.5 สวนในดานความตองการ  ปรากฏวา นักศึกษามี

ความตองการการเรียนรูภาษาอังกฤษในการฟง  การอาน และการเขียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 แตในเร่ืองการพูด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กิตวิโรจน ธนาวิวัฒน (2547 : 88) ศึกษาวิจัยเร่ือง การใชภาษาอังกฤษในการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชภาษาอังกฤษ

ในการฝกประสบการณ  วิชาชีพของนักศึกษาในสถานการณจริง  กลุมตัวอยางคือ  นักศึกษา

โปรแกรมวิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ช้ันปท่ี 4 พบวา ในทักษะท้ัง 4 

ทักษะ คือ การฟง การพูด การอาน การเขียน นักศึกษาไดมีการใชงานมากท่ีสุดท้ัง  4 ทักษะ แตเม่ือ

แยกเปนทักษะยอยจะมีบางทักษะท่ีนักศึกษาไดมีการใชอยูในระดับนอย  คือ การเขียนรายงานผล

การประชุม  และการเขียนจดหมายโตตอบทางธุรกิจ  สวนปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษานั้น  นักศึกษาใหความเห็นวาตนเองมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษในระดับ

มากในทุกทักษะ  เชนเดียวกันกับลักษณะงานท่ีตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน  แตจะมีบาง

ทักษะยอยคือ  การฟงคําบรรยายตางๆท่ีนักศึกษามีปญหาในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับปาน

กลาง สวนงานอ่ืนๆท่ีตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานนั้น  นักศึกษาก็มีปญหาในการใชระดับ

มากเชนกัน 

ดวงจันทร แข็งขัน (2540 : 89 อางถึงใน สุภานี สฤษฏวานิช 2548 : 102) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 

ความตองการใชภาษาอังกฤษขององคการโทรศัพทแหงประเทศไท ย ผลการศึกษาพบวา 

ภาษาอังกฤษเปนท่ีตองการในการทํางานอยางสูง การฟงและการพูดเปน  ทักษะท่ีตองการใชและ

ปรับปรุงมากท่ีสุด ปญหาท้ัง 5 ทักษะของทุกกลุมตัวอยาง อยูในระดับปานกลาง กลุมชางวิศวกร  

เปนกลุมท่ีตองการใชทักษะการฟงและการพูดมากท่ีสุด  ขณะท่ีกลุมสายงานปฏิบัติ การตองการ

ปรับปรุงการใชภาษาอังกฤษท้ัง 5 ทักษะในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรค  ท่ีมีผล

ตอความสามารถในภาษาอังกฤษมาจาก พื้นฐาน ทัศนคติ การนําไปปรับใชในอนาคต รวมถึง ผูสอน

และวิธีการสอน เพื่อใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรจะปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ

สอนและทัศนคติในการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
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บทที ่3 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 

การศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  การวิจัยคร้ังนี้มี

วัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการบริหาร และปจจัย

ดานส่ิงแวดลอม กับปญหาการใชภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) โดยสํารวจจากพนักงาน  

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนหนวยในการวิเคราะห การดําเนินการวิจัยคร้ัง

นี้มีวิธีการและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 

เพื่อใหการวิจัยดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึง

กําหนดข้ันตอนการดําเนินการเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 วางแผนและจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการศึกษาสภาพ ปญหาและความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงา นเอกชน โดยการศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรม ขอมูล

รายงานการวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินการวิจัย เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของ

เคร่ืองมือ 

ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวพิมพเปนฉบับสมบูรณ และนําไปใชเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติ

และแปรผลการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 4 การรายงานผลการวิจัย เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลมาจัดทํารายงาน เพื่อ

นําเสนองานวิจัย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตางๆ 

เกี่ยวกับระเบียบการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวอยางและขนาดของ

ตัวอยาง ตัวแปรท่ีศึกษาและเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม การวิเคราะหและสถิติท่ีใชในการวิจัย ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

แบบแผนการวจัิย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 180 คน (จํานวนประชากรท้ังหมดในหนวยงาน) 

 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูวิจัยเลือกศึกษากลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการเลือก 

แบบแบงเปนช้ัน โดยใชสูตรในการคํานวณ ของทาโรยามาเน เพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 

 โดยการคํานวณจากสูตร Yamane (กรณีท่ีทราบจํานวนประชากร) 

n =    N                                     

                           1+Ne2 

 

                           เม่ือ n  = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

        N  = จํานวนพนักงานของบริษัทในทุกๆฝายท้ังหมด 180 คน 

        e       = คาคลาดเคล่ือนของการประมาณคา คือ รอยละ 5หรือ 0.05  

  *ท่ีทําการประมาณคาไว 0.05 นั้น เพื่อจะใหไดคาท่ีมากท่ีสุด 

  

ดังนั้น  n =    180                                     

                  1+ [180 x (0.05)2 ] 

  = 124.13 
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  =  124 คน 

 

 ผูใหขอมูล ไดแก พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 124 คน 

ดังนั้น จะทําการสุมตัวอยางในแตละฝายในจํานวน ดังตอไปนี้ ฝายบริหาร 6 คน ฝายการเงินและ

บัญชี 14 คน ฝายการจัดการทรัพยากรมนุษย 9 คน ฝายการตลาดและการขาย 40 คน ฝายโฆษณา

และประชาสัมพันธ 12 คน ฝายดูแลลูกคา 21 คนและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน ฝาย

ปฏิบัติงานและดําเนินการ 17 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และแบบประเมินในดานตางๆในการทํางาน 

สวนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนการศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคล ในเร่ืองเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานและรายไดเฉล่ียแตละเดือน จํานวน 6 

ขอ 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลดานการทํางาน ซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ประกอบดวย ดานการบริหาร ดานบุคคล ดานสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงสามารถวัดและประเมินได 

แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ   

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้

  ระดับความเห็น            (คะแนน)  

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  =    1       

  ไมเห็นดวย   =    2      

  ไมแนใจ   =    3    

  เห็นดวย     =    4     

    เห็นดวยอยางยิ่ง   =      5   
 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยทําแบบสอบถาม โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยในรายวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญอีก 

2 ทานอานและใหขอเสนอแนะ ตอจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและนําไปเก็บขอมูล

ตอไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถามของผูใหขอมูลกลุมตัวอยาง

กรณีศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ 

ดังนี้ 

1. ข้ันตอนเตรียมการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1.1 ศึกษาทฤษฏี แนวคิด เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ 

กําหนดขอบเขตและโครงสรางของเนื้อหาในการวิจัย 

1.2 ประมวลขอมูลท่ีไดมาจัดทําแบบสอบถามถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและ 

ความตองกา รการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน  แลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารย

ผูเช่ียวชาญพิจารณา 

2. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

2.1 ขอความอนุเคราะห เพื่อเก็บขอมูลกับพนักงานบริษัทในฝายตางๆ และช้ีแจง 

วัตถุประสงคในการรวบรวมแบบสอบถาม 

2.2 นําแบบสอบถามไปแจกใหพนักงานบริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 124 คน ดังตอไปนี้ ฝายการเงินและบัญชี 4 คน ฝายการจัดการทรัพยากรมนุษย 6 คน ฝาย

การตลาดและการขาย 27 คน ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 15 คน ฝายบริหารและการวางแผน 

(แตละภาคสวนสาขา) 12 คน ฝายดูแลลูกคา 19 คนและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน ฝาย

ปฏิบัติงานและดําเนินการ 36 คน 

2.3 รอรับแบบสอบถามตางๆท่ีตอบแลวกลับคืน 

2.4 ตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุดและจัดทําขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะห 

ทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม Microsoft 

Excel และ SPSS for Windows ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ตําแหนง ประสบการณในการทํางานและรายได สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลดานตางๆ โดยนําผลการประเมินมาสรุปเปนตาราง รอยละ(Percentage)  
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และคาเฉล่ีย ( Mean) ของแตละดานในการทํางานท่ีเกิดข้ึนในแตละขอ เพื่อทําใหทราบวาพนักงาน

สวนใหญมีการทํางานอยางไรบาง หลังจากนั้นทําการรวบรวมคะแนน และนํามาหาคาเฉล่ีย (Mean) 

จากจํานวนพนักงานท้ังหมด เพื่อดูผลการประเมินวาอยูในชวงใดแบะมีความหมายอยางไร 

3. วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษของ 

พนักงาน โดยการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี Pearson 

 

โดยเกณฑในการวิเคราะหคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไดกําหนดชวงคะแนนดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด หรือเห็นดวยอยางยิ่ง  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก หรือ เห็นดวย 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง หรือไมแนใจ 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย หรือไมเห็นดวย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด หรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

(กุลฑรี ทรัพยเพิ่มพูน 2550 : 50) 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของ

พนักงานวามีปญหา และความตองการการใชภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกันหรือไม และเพื่อศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการบริหาร และปจจัยดานส่ิงแวดลอมวามีปญหา

และความตองการการใชภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด โดยกลุมตัวอยางการวิจัยเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน124 คน ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได  ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานสังคมและสภาพแวดลอม รวมถึงปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูวิจัยได

นําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรท่ีไดศึกษา ของกลุมตัวอยาง 

นําเสนอในตารางท่ี 1 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชในการศึกษา  

นําเสนอในตารางท่ี 2-4 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตรทางกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ นําเสนอในตารางท่ี 5-13 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหงานวิจัย โดยการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของ

กับภาษาอังกฤษ 
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สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

  n = จํานวนคน 

𝑥𝑥� = คาคะแนนเฉล่ีย 

S.D. = คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t = คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-test 

F = คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-test 

df = ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

R = สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

* = ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

** = ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

B =  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปร 

Bata = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตัวแปร 
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 ตอนที ่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรท่ีไดศึกษา ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได แสดงไวในตารางท่ี  1 ดังตอไปนี้

ตารางที ่1 จํานวนและรอยละขอมูลของประชากรจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

     ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได 

 

 

ลกัษณะทางประชากร 

พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

                         รวม 

อายุ 

     18 - 22 ป   

     23 – 27 ป    

     28 - 32 ป   

     33 - 37 ป 

     38 - 42 ป 

     มากกวา 42 ป 

                       รวม 

ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา 

    อนุปริญญา หรือ ปวส. 

    ปริญญาตรี    

    สูงกวาปริญญาตรี 

                       รวม 

 

 

64 

60 

124 

 

4 

19 

20 

36 

27 

18 

124 

 

22 

27 

61 

14 

124 

 

 

 

 

51.6 

48.4 

100 

 

3.2 

15.3 

16.1 

29.0 

21.8 

14.5 

100 

 

17.7 

21.8 

49.2 

11.3 

100 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากร 

พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายงานทีรั่บผดิชอบ     

     บริหาร 

     การเงินและบัญชี    

     การจัดการทรัพยากรมนุษย 

     การตลาดและการขาย 

     โฆษณาและประชาสัมพันธ 

     ดูแลลูกคา 

     เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ปฏิบัติงานและดําเนินการ 

                         รวม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน     

     ต่ํากวา 3 ป 

     3 - 5 ป 

     6 - 8 ป  

     8 ปข้ึนไป 

                        รวม 

รายได้ 

     ต่ํากวา 8000 บาท 

     8,001 – 12,000 บาท 

     12,001 – 16,000 บาท 

     16,001 – 20,000 บาท 

     20,001 – 24,000 บาท 

     มากกวา 24,000 บาท 

                        รวม 

 

21 

7 

4 

9 

18 

33 

15 

17 

124 

 

25 

32 

25 

42 

124 

 

2 

14 

26 

21 

9 

52 

124 

 

16.9 

5.6 

3.2 

7.3 

14.5 

26.6 

12.1 

13.7 

100 

 

20.2 

25.7 

20.2 

33.9 

100 

 

1.6 

11.3 

21.0 

16.9 

7.3 

41.9 

100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุอยูในชวง 33 – 37 ป ระดับการศึกษาอยูในช้ันระดับปริญญาตรี สวนใหญมีความรับผิดชอบใน

ตําแหนงงานฝายการตลาดและการขาย มีอายุการทํางานมากกวา 8 ปข้ึนไปและมีรายไดมากกวา 

24,000 บาท (รอยละ 51.6, รอยละ 29.0, รอยละ 49.2, รอยละ 32.3, รอยละ 33.9 และรอยละ 41.9

ตามลําดับ) 

 ตอน ที ่2 คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชในการศึกษาแสดงใน 

ตารางท่ี 2  

ตารางที ่2 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของการปฏิบัติงานของพนักงาน

    บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 

 

                       

               รายการประเมนิ 

                            ระดบัการปฏิบตัิงาน 

 

 

   𝑥𝑥� 

 

(S.D.) 

 

แปล 

ผล   มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

1. ด้านการบริหารการจัดการ  

1.1 องคกรของทานสนับสนุนให 

ไปดูงาน ฝกอบรม และศึกษาตอทาง 

ดานภาษาอังกฤษ 

35 

(28.2) 

27 

(21.8) 

37 

(29.8) 

20 

(16.1) 

5 

(4.0) 

2.46 1.18 นอย 

1.2 องคกรของทานมีการประเมิน 

การทํางาน 

8 

(6.5) 

13 

(10.5) 

26 

(21.0) 

54 

(43.5) 

23 

(18.5) 

3.57 1.11 มาก 

2. ด้านบุคคล  

2.1 งานที่ทานทํา มักมีภาษาอังกฤษ 

มาเก่ียวของ 

16 

(12.9) 

32 

(25.8) 

34 

(27.4) 

33 

(26.6) 

9 

(7.3) 

2.90 1.15 ปาน 

กลาง 

2.2 ทานรูสึกภูมิใจเมื่อทานไดปฏิบัติ 

งานที่ตองใชความสามารถทางดาน 

ภาษาอังกฤษ 

8 

(6.5) 

22 

(17.7) 

46 

(37.1) 

37 

(29.8) 

11 

(8.9) 

3.17 1.03 ปาน 

กลาง 



30 

 
 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 2 ลักษณะการปฏิบัติงานในองคกร พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานครมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง (    

𝑥̅𝑥 = 3.05) และพิจารณาเปนรายขอ พบวาในดานการบริหารการจัดการขององคกรท่ีสนับสนุนตอ

การใชภาษาอังกฤษนั้น อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ดานบุคคล โดยการดําเนินงานของ

พนักงานมักมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ และพนักงานยินดีและเต็มใจใหการปฏิบัติงานนั้น อยูใน

ระดับปานกลาง และในดานสังคมและสภาพแวดลอม เพื่อนรวมงานดวยกันมีความยินดีท่ีชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน อยูในระดับปานกลาง (   𝑥̅𝑥 = 3.01, 3.03, 3.11 ตามลําดับ) 

 

 

 

 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนรอยละ ของปญหาการใชภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชน 

เขต กรุงเทพมหานคร 

 

                       

              รายการประเมนิ 

                              ระดบัการปฏิบตัิงาน 

 

 

   𝑥𝑥� 

 

(S.D.) 

 

แปล 

ผล   มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

  น้อย 

  ทีสุ่ด 

3. ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม  

3.1 หากทานมีปญหาดาน

ภาษาอังกฤษ เพื่อนรวมงานของ

ทานมักจะใหความชวยเหลือดวย

ความเต็มใจ 

3 

(2.4) 

18 

(14.5) 

38 

(30.6) 

46 

(37.1) 

19 

(15.3) 

3.48 1.00 ปาน 

กลาง 

3.2. ในองคกรของทาน มักมีสิ่ง

ตางๆที่ตองดําเนินการดวย

ภาษาอังกฤษทั้งสิ้น 

19 

(15.3) 

35 

(28.2) 

34 

(27.4) 

31 

(25.0) 

5 

(4.0) 

2.74 1.12 ปาน 

กลาง 

 

รวม 

 

3.05 1.09 ปาน 

กลาง 
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ลกัษณะของปัญหา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

แนวคดิเกีย่วกบัภาษาองักฤษ  

     ช่ืนชอบ 

    ไมช่ืนชอบ 

                         รวม 

 เคยได้รับการอบรมในด้านภาษาองักฤษ 

     ใช 

     ไมใช 

                        รวม 

ความชํานาญด้านภาษาองักฤษ 

     ทักษะการฟง 

     ทักษะการพูด 

     ทักษะการอาน 

     ทักษะการเขียน 

                        รวม 

ใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 

    เปนประจํา 

    บางคร้ัง 

    ไมเคย 

                      รวม 

มีเอกสารเป็นภาษาองักฤษ 

    เปนประจํา 

    บางคร้ัง 

    ไมมีเลย 

                    รวม 

 

87 

37 

124 

 

60 

64 

124 

 

29 

20 

46 

29 

124 

 

21 

82 

21 

124 

 

29 

83 

12 

124 

 

70.2 

29.8 

100 

 

48.4 

51.6 

100 

 

23.4 

16.1 

37.1 

23.4 

100 

 

16.9 

66.1 

16.9 

100 

 

23.4 

66.9 

9.7 

100 

ตารางที ่3 (ต่อ) 
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ลกัษณะของปัญหา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

เม่ือต้องใช้ภาษาองักฤษปฏิบัติงาน 

     ช่ืนชอบ 

    ไมช่ืนชอบ 

                         รวม 

 เม่ือพบเหตุฉุกเฉินทีต้่องใช้ภาษาองักฤษ 

     หลีกเล่ียงและตื่นกลัว 

     หาเพื่อนชวยเหลือ 

     ยินดี ม่ันใจ 

                        รวม 

องค์กรมีแผ่นป้าย คาํช้ีแจงภาษาองักฤษ 

     มาก 

    ปานกลาง 

    นอย 

    ไมมีเลย 

                        รวม 

อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในสํานักงานเป็นภาษา 

องักฤษ 

    มาก 

    ปานกลาง 

    นอย 

    ไมมีเลย 

                      รวม 

 

79 

45 

124 

 

7 

71 

46 

124 

 

19 

73 

21 

11 

124 

 

 

20 

74 

22 

8 

124 

 

63.7 

36.3 

100 

 

5.6 

57.3 

37.1 

100 

 

15.3 

58.9 

16.9 

8.9 

100 

 

 

16.1 

59.7 

17.7 

6.5 

100 

 

  

จากตารางท่ี 3 ปญหาของการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน พบวา  พนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความช่ืนชอบในภาษาอังกฤษ แตพนักงานไมเคยไดรับการอบรม หรือ

เรียนรูเพิ่มเติมในดานภาษาอังกฤษ พนักงานสวนใหญมีความชํานาญภาษาอังกฤษในทักษะการอาน
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มากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะการฟง ทักษะการเขียน และทักษะการพูด ตามลําดับ ในองคกรมีเพียง

บางคร้ังท่ีพนักงานจะใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร และมีเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

เม่ือตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานพนักงานสวนใหญมีความรูสึกดีใจ และยินดี หากตอง

ประสบกับเหตุการณฉุกเฉิน หรือไมคาดคิดท่ีตองใชภาษาอังกฤษ พนักงานมักหาเพื่อนรวมงานเขา

มาชวยเหลือ ในองคกรมีแผนปาย คําช้ีแจง ขอความตางๆ อุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงานตางๆท่ีมี

ลักษณะเปนภาษาอังกฤษ อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 70.2, 51.6, 37.1, 66.1, 66.9, 63.7, 57.3, 

58.9, 59.7 ตามลําดับ) 

 

ตารางที ่ 4 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตองการการใช 

ภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 

 

                       

                   รายการประเมนิ 

                         ระดบัความต้องการ  

   𝑥𝑥� 

 

S.D 

 

แปล 

ผล 
  มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

1. ด้านการบริหารการจัดการ  

1.1ทางองคกรมีการปฐมนิเทศ หรือแนะนํา 

การเรียนรูภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

ดานตางๆโดยบุคลากรที่มีความรู 

5 

(4.0) 

20 

(16.1) 

45 

(36.3) 

33 

(26.6) 

21 

(16.9) 

2.64 1.07 ปาน 

กลาง 

1.2 ทานยินดีฝกอบรมทางดานภาษาอังกฤษ 

ในทักษะตางๆ ฟง พูด อานและเขียน 

6 

(4.8) 

16 

(12.9) 

36 

(29.0) 

36 

(29.0) 

30 

(24.2) 

2.45 1.14 นอย 

1.3ทานประสงคใหองคกรมีการวัดผลโดย 

การสอบวัดระดับความสามารถภาษา 

อังกฤษและนํามาพิจารณาตําแหนงงาน 

4 

(3.2) 

17 

(13.7) 

25 

(20.2) 

45 

(36.3) 

33 

(26.6) 

2.31 1.11 นอย 

1.4บริษัทมีการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารทั้งภายในองคกร และระหวาง 

องคกร 

5 

(4.0) 

21 

(16.9) 

32 

(25.8) 

42 

(33.9) 

24 

(19.4) 

2.52 1.11 ปาน 

กลาง 

 

                       

                             ระดบัความต้องการ 

 

 

   𝑥𝑥� 

 

(S.D.) 

 

แปล 
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                รายการประเมนิ   มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

 ผล 

2. ด้านบุคคล  

ทกัษะการฟัง 

2.1 ทานยินดีรับคําสั่งงานจาก 

หัวหนาเปนภาษาอังกฤษ 

2 

(1.6) 

15 

(12.1) 

26 

(21.0) 

36 

(29.0) 

45 

(36.3) 

2.14 1.09 นอย 

2.2 ทานรูสึกดีใจ และยินดี เมื่อได 

เขารับฟงประชุมที่สื่อสารดวย 

ภาษาอังกฤษ 

6 

(4.8) 

29 

(23.4) 

43 

(34.7) 

28 

(22.6) 

18 

(14.5) 

2.81 1.10 ปาน 

กลาง 

ทกัษะการพูด 

2.3 ทานสามารถสื่อสารภาษา 

อังกฤษในการปฏิบัติงานไดอยาง 

คลองแคลวและถูกตอง 

2 

(1.6) 

18 

(14.5) 

45 

(36.3) 

33 

(26.6) 

26 

(21.0) 

2.49 1.03 นอย 

2.4 ทานยินดีเสมอ เมื่อไดสนทนา 

เปนภาษาอังกฤษทั้งภายใน 

หรืออกองคกร 

6 

(4.8) 

21 

(16.9) 

44 

(35.5) 

25 

(20.2) 

28 

(22.6) 

2.61 1.15 ปาน 

กลาง 

ทกัษะการอ่าน 

2.5 ทานสามารถปฏิบัติงานเอกสารที่มี 

ภาษาอังกฤษเขามาเก่ียวของไดเพียง 

ลําพัง 

7 

(5.6) 

19 

(15.3) 

50 

(40.3) 

28 

(22.6) 

20 

(16.1) 

2.72 1.08 ปาน 

กลาง 

2.6 ทานประสงคที่จะปฏิบัติกับ 

งาน และเอกสารที่ตองมีภาษา 

อังกฤษทั้งหมด 

4 

(3.2) 

19 

(15.3) 

45 

(36.3) 

40 

(32.3) 

16 

(12.9) 

2.64 0.99 ปาน 

กลาง 

ทกัษะการเขยีน 

2.7 ทานจดคําสั่งงาน หรือรายงานการ 

ประชุมเปนภาษาอังกฤษ 

3 

(2.4) 

9 

(7.3) 

35 

(28.2) 

33 

(26.6) 

44 

(35.5) 

2.15 1.06 นอย 

2.8 ทานดีใจที่ไดรับหนาที่ใน 

การเขียนหรือพิมพเอกสารที่ม ี

ภาษาอังกฤษ 

2 

(1.6) 

26 

(21.0) 

43 

(34.7) 

27 

(21.8) 

26 

(21.0) 

2.60 1.08 ปาน 

กลาง 

                       

               รายการประเมนิ 

ระดบัความต้องการ    𝑥𝑥� (S.D.) แปล 

ผล 
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จากตารางท่ี 4 ความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน พบวา พนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความตองการการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥� = 2.54) และ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการการใชภาษาอังกฤษในดานการบริหารการจัดการของ

องคกรอยูในระดับนอย รองลงมา ในดานบุคคล โดยจําแนกเปน  4 ทักษะ ดังนี้ ทักษะการฟง 

พนักงานมีความตองการการใชภาษาอังกฤษในทักษะดานนี้อยูในระดับนอย ทักษะการพูด พนักงาน

มีความตองการการใชภาษาอังกฤษในทักษะดานนี้อยูในระดับ ปานกลาง ทักษะการอาน พนักงานมี

ความตองการการใชภาษาอังกฤษในทักษะดานนี้ อยูในระดับนอย และทักษะการเขียน พนักงานมี

ความตองการการใชภาษาอังกฤษในทักษะดานนี้ อยูในระดับนอยและในดานสังคมและ

สภาพแวดลอมขององคกร พนักงานสวนใหญมีความตองการใหภายในองคกรมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของอยูระดับ ปานกลาง  (𝑥𝑥� = 2.48, 2.52, 2.67 ตามลําดับ) 

 

  

 

 

  มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

3. ด้านสังคม และสภาพแวดล้อม  

3.1 ทานชื่นชอบที่จะใชเคร่ืองใช 

เคร่ืองมือ 

อุปกรณตางๆที่เปนภาษาอังกฤษ 

8 

(6.5) 

31 

(25.0) 

41 

(33.1) 

23 

(18.5) 

21 

(16.9) 

2.85 1.16 ปาน 

กลาง 

3.2. ทานเห็นดวยที่จะใหขอความ 

 แผนปายใบประกาศตางๆที่มีขอความ 

ภาษาอังกฤษอยูในองคกร 

6 

(4.8) 

33 

(26.6) 

45 

(36.3) 

14 

(11.3) 

26 

(21.0) 

2.83 1.18 ปาน 

กลาง 

3.3 ทานตองการใหเพื่อนรวมงาน  

รวมถึงผูบริหารสื่อสารกับทานดวย 

ถอยคํา ประโยคเปนภาษาอังกฤษ 

3 

(2.4) 

12 

(9.7) 

39 

(31.5) 

41 

(33.1) 

29 

(23.4) 

2.35 1.02 นอย 

                                                                   รวม 

 

2.54 1.09 ปาน 

กลาง 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ทางกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ 

 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูศึกษาไดเลือกใชคาสถิติเพื่อใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้ การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน 

(Independent Samples T-Test) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของประชากรท่ีมากกวา 2 

กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) มี

รายละเอียดดังตารางท่ี 5-10  

 

ตารางที ่5 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามเพศ 

 

 

เพศ 

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D t Sig.(2-tailed) 

ชาย 64 3.11 0.73 0.792 

 

0.43 

หญิง 60 2.99 0.87 

 

 สมมติฐานการวจัิยที่  1  

1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

สมมติฐานหลัก  : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานรอง    : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.43 ซ่ึงมีคา
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นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก         นั่นคือ เพศท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ    ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามอายุ 

 

 

อาย ุ

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

18-22 ป 4 2.62 0.28  

 

0.873 

 

 

0.502 

23-27 ป 19 3.20 0.52 

28-32 ป 20 2.94 0.92 

33-37 ป 36 2.99 0.88 

38-42 ป 27 3.25 0.73 

มากกวา 42 

ป 

18 2.93 0.91 

 

1.2  อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ  

 

 สมมติฐานหลัก            : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง            : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.502 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก        นั่นคือ อายุท่ีแตกตางกันมี

ผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการ 

ศึกษา 

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

ประถม/มัธยม 22 2.96 0.85  

 

0.500 

 

 

0.683 

อนุปริญญา 27 3.00 0.69 

ปริญญาตรี 61 3.05 0.78 

สูงกวาปริญญา

ตร ี

14 3.28 1.03 

 

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

 สมมติฐานหลัก          : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง               : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม คือ Sig. = 

0.683 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก           นั่นคือ ระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามฝายงานท่ี รับผิดชอบ 

 

ฝายงานที่ 

รับผิดชอบ 

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

ฝายบริหาร 21 2.90 0.91  

 

1.622 

 

 

0.136 

ฝายการเงินบัญชี 7 3.28 0.82 

ฝายบุคคล 4 2.58 0.51 

ฝายการตลาด 9 3.18 1.06 

ฝาย

ประชาสัมพันธ 

18 2.80 0.89 

ฝายดูแลลูกคา 33 3.33 0.73 

ฝายสารสนเทศ 15 3.17 0.55 

ฝายการปฏิบัติงาน 17 3.05 0.80 

 

1.4 ฝายงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

 สมมติฐานหลัก            : ฝายงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง         : ฝายงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามฝายงานท่ีรับผิดชอบโดยภาพรวม คือ Sig. 

= 0.136 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก           นั่นคือ ฝาย

งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่9 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอปจจัยดาน

การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

ตํ่ากวา 3 ป 25 3.31 0.91  

 

0.645 

 

 

0.738 

3 - 5 ป 32 3.28 0.82 

6 - 8 ป 25 3.31 0.51 

8 ปขึ้นไป 42 2.88 1.06 

 

1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

 สมมติฐานหลัก            : ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง             : ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตาม ระยะเวลาการปฏิบัติงานโดยภาพรวม คือ 

Sig. = 0.738 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก             นั่นคือ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไม

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตาม รายได 

 

 

รายได 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

ตํ่ากวา 8000 2 3.16 0.00  

 

1.457 

 

 

0.209 

8,001 – 12,000 14 2.57 0.77 

12,001 – 16,000 26 3.07 0.83 

16,001 – 20,000 21 3.18 0.75 

20,001 – 24,000 9 3.38 0.81 

มากกวา 24,000 52 3.06 0.81 

 

1.6 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

 สมมติฐานหลัก              : รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง                : รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตาม รายได โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.209 ซ่ึง

มีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก          นั่นคือ รายไดท่ีแตกตาง

กันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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 ตอนที ่ 4 ผลการวิเคราะหงานวิจัย โดยการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของพนักงานท่ี

เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ ท่ีมีผลตอปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ เพื่อหา

ความสัมพันธของตัวแปรท้ังสองตัว มีดังนี้ 

ในการทดสอบความนาเช่ือถือไดของการจัดเก็บขอมูลจริง สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ผู

ศึกษาไดใชเทคนิคการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดวยการนํา

วิธีการหาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยดําเนินการทดสอบทีละประเด็นของตัวแปร  

 

ตารางที ่11 แสดงผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของการจัดเก็บขอมูลจริงโดยจําแนกตามประเด็น

ของตัวแปรท่ีใชกับงานวิจัยคร้ังนี้ 

 

 

ประเด็นของตัวแปร 

 

Number 

of Items 

Mean Std. Deviation Cronbach’s  

Alpha 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานการบริหารการจัดการ) 

2 3.02 1.92 0.586 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานบุคคล) 

2 3.03 1.97 0.767 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานสังคม และสิ่งแวดลอม) 

2 3.11 1.77 0.575 

ความตองการการใชภาษาอังกฤษ 

(ดานการบริหารการจัดการ) 

4 2.48 3.98 0.923 

ความตองการการใชภาษาอังกฤษ 

(ดานบุคคล) 

8 2.52 6.33 0.876 

ความตองการการใชภาษาอังกฤษ 

(ดานสังคม และสิ่งแวดลอม) 

3 2.67 2.96 0.854 

 

จากตาราง พบวา ผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของการจัดเก็บขอมูลจริง โดยจําแนกที

ละตัวแปรท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ไดคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือรวมเทากับ 0.763 ซ่ึงมีคาคอนขาง

เทากับ 1 แสดงใหเห็นวา การจัดเก็บขอมูลในแตละตัวแปรของงานวิจัยคร้ังนี้ มีความนาเช่ือถืออยูใน

ระดับท่ีผูศึกษาสามารถยอมรับได 
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 ตอนที ่ 5 ผลการวิเคราะหการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Measures of 

Collinearity) ในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ 

 เพื่อใหสามารถวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Analysis) ไดอยางถูกตอง ผูศึกษาจึง

ตองใชวิธีการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (Correlation Matrix) เพื่อพิจารณาวาตัวแปรท่ีใช

ในการศึกษางานวิจัยนี้มีความสัมพันธกันเองหรือไม ซ่ึงหากตัวแปรมีความสัมพันธกันเองแสดงวา

เกิด Multicollinerity ข้ึน โดยการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตามวิธี Pearson Correlation มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (Pearson Correlation) เพื่อพิจารณาวา

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษางานวิจัยนี้มีความสัมพันธกันเองหรือไม 

 

 

ปจจัยที่ใชในการศึกษางานวิจัย 

Pearson Correlation 

 

   

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน  

(ดานการบริหารการจัดการ)  

1    

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานบุคคล) 

0.517** 1   

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานสังคม และสิ่งแวดลอม) 

0.527** 0.740** 1  

ความตองการการใชภาษาอังกฤษ 0.480** 0.672** 0.614** 1 

 

** ระดับนัยสําคญัเท่ากบั 0.01 

จากตาราง ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ตามวิธี

ของ Pearson Corretion  เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity พบวาเงื่อนไขของความ

เปนอิสระจากกันของตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกัน ในระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 แสดงวา 

เกิด Multicollinearity ข้ึน 
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อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาเกิดปญหา Multicollinearity อยางแนนอน ผูศึกษา

จึงจะพิจารณาคา Tolerance ซ่ึงถาคา Tolerance มีคาเขาใกล ศูนยมากเทาไร แสดงวาตัวแปรอิสระ

หนึ่งจะมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆมากข้ึนเทานั้น และจะพิจารณาคา VIF (Variance Inflation 

Factors) คือ ถาคา VIF มีคามากแสดงวาตัวแปรอิสระหนึ่งจะมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ

มาก คือการเกิด Multicollinearity ซ่ึงเปนการขัดแยงกับเงื่อนไขของการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ดังนั้นผูศึกษาจึงใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear 

Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อพิจารณาคา Tolerance และคา VIF มาตรวจสอบเงื่อนไข

การเกิด Multicollinearity 
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     ตารางที ่ 13 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear Gegression Analysis) ดวย          

                 วิธี Enter เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ที่ใชในการศึกษางานวิจัย 

 

R 

Square 

 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics 

 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

Tolerance VIF 

   Constant 0.495  0.433 0.215   0.046 

คาเฉลี่ยปจจัยดานการ

ปฏิบัติงาน  

(ดานการบริหารการจัดการ)  

 

0.139 0.121 0.068 0.686 1.457 0.079 

คาเฉลี่ยปจจัยดานการ

ปฏิบัติงาน 

(ดานบุคคล) 

 

0.443 0.375 0.084 0.431 2.322 0.000 

คาเฉลี่ยปจจัยดานการ

ปฏิบัติงาน 

(ดานสังคม และสิ่งแวดลอม) 

 

0.213 0.200 0.094 0.424 2.356 0.034 

 

 จากตาราง ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ดวยวิธี 

 Enter เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity ซ่ึงจะเห็นไดวาคา Tolerance ของคาเฉล่ีย

 ปจจัยการปฏิบัติงานดานการบริหารการจัดการมีคาเขาใกล ศูนยมากท่ีสุด          = 0.686 แสดงวา

 ตัวแปรอิสระตัวนี้มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ในขณะเดียวกันคา VIF ของคาเฉล่ียปจจัย

 การปฏิบัติงานดานบุคคล            = 2.322 และคา VIF ของคาเฉล่ียปจจัยการปฏิบัติงานดานสังคม 

 และส่ิงแวดลอม            =2.356 มีคามากกวา VIF ของตัวแปรอ่ืนๆ แสดงวาตัวแปรอิสระท้ังสองตัว

 นี้มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระท้ังสองตัว คือปจจัยการ

 ปฏิบัติงานดานบุคคล และ ปจจัยการปฏิบัติงานดานสังคม และส่ิงแวดลอม สงผลกระทบทําใหเกิด 

 Multicollinearity
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ตารางที ่ 14 ตารางสรุปผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

 Analysis) ระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามท่ีมีอิทธิพลระหวางกัน 

 

Standardized Coefficients Beta R Square 

Y = 0.139          + 0.443          + 0.213 49.5% 

 

จากตาราง สามารถสรุปผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุระหวางตัวแปรอิสระ และตัว     

แปรตามท่ีมีอิทธิพลระหวางกันไดวา คาสัมประสิทธ์ิ (R Square) = 0.495 ซ่ึงหมายความวา ตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ (Y) คิดเปนรอยละ 49.5 สวน

ท่ีเหลืออีกรอยละ 50.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณาในการศึกษาคร้ังนี้ 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใช

ภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้เปนการ

วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เนนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีศึกษา 

คือ พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนประชากรรวมท้ังส้ิน 124 

คน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานการบริหาร ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยดานส่ิงแวดลอม กับปญหารวมถึงความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน

บริษัท 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 5 สวน คือ สวนท่ี 1 เปน

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝายงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดเฉล่ียของทานตอเดือน สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาของการใชภาษาอังกฤษ สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษ และสวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับปญหา และความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษในท่ีทํางาน 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหคาทางสถิติพื้นฐาน คือ หาคา

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอิงพารามิเตอร ประกอบดวยการทดสอบคาเฉล่ีย 

(T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวน (One way ANOVA) และคา Sig. เพื่อใชอธิบายลักษณะ

สถานภาพของกลุมประชากรตัวอยาง และปจจัย ดานการบริหาร ปจจัยดานสวนบุคคล และปจจัย

ดานส่ิงแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใชภาษา อังกฤษของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร

แลวทําการแปลผลขอมูลในรูปตารางนําเสนอประกอบคําบรรยาย 
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สรุปการวจัิย 

 ผลการวิจัยพบดังนี้  

 ตอนที ่1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรท่ีไดศึกษา 

  ประชากรท่ีศึกษาคือ  พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

มีจํานวนประชากรรวมท้ังส้ิน 124 คน ซ่ึงประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนเพศชาย

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 51.6 มีชวงอายุระหวาง 33-37 ป มีจํานวนสูงสุดจํานวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 29.0 ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 49.2 ฝายงานท่ี

ไดรับความผิดชอบมากท่ีสุด  คือ ฝายการตลาดและการขาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 32.3 อายุ

การทํางานในชวง 8 ปข้ึนไป มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 33.9 สวนใหญมี

รายไดเฉล่ียอยูในชวงมากกวา 24,000 บาทเปนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 41.9 

 

 ตอนที ่2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 กกกกกกกก 2.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปปจจัยดานประชากรศาสตรของ

พนักงาน โดยใชคาความถ่ี และ รอยละ พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สวน

ใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 33 – 37 ป ระดับการศึกษาอยูในช้ันระดับปริญญาตรี สวนใหญมี

ความรับผิดชอบในตําแหนงงานฝายการตลาดและการขาย มีอายุการทํางานมากกวา 8 ปข้ึนไปและมี

รายไดมากกวา 24,000 บาท 

 กกกกกกกก 2.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  พนักงานบริษัทเอกชน มีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของไมมากนัก สวนใหญพนักงานไมส่ือสารกันดวยภาษาอังกฤษ และมักไม

คอยพบเห็นเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานการบริหารการจัดการของ

องคกร โดยองคกรมีการใหความชวยเหลือ สนับสนุนในการตอยอดองคความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษของพนักงานไมตอเนื่อง และไมบอยคร้ัง ปจจัยดานบุคคล พนักงานมีความยินดี เต็มใจ

และดีใจเม่ือตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในบางคร้ัง และปจจัยดานสังคมและ

สภาพแวดลอม เม่ือตองใชทักษะทางดานภาษาอังกฤษ หรือมีการดําเนินเอกสารตางๆท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ เพื่อนรวมงานของพนักงานภายในองคกรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

 กกกกกกกก 
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 กกกกกกกก2.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยของ ปญหาการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงาน มีความช่ืนชอบในภาษาอังกฤษ แตพนักงาน

ไมเคยไดรับการอบรม หรือเรียนรูเพิ่มเติมในดานภาษาอังกฤษ พนักงานสวนใหญขาดความชํานาญ

ทางภาษาอังกฤษในทักษะการพูดมากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะการเขียน ทักษะการฟง และทักษะ

การอานตามลําดับ ในองคกรและภายนอกองคกรมีเพียงบางคร้ังท่ีพนักงานใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร และมีเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ และเม่ือตองใชภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญมีความรูสึกดีใจ และยินดีท่ีไดแสดงความสามารถของตนเอง แตหาก

ตองประสบกับเหตุการณฉุกเฉิน หรือปญหาท่ีตองใชภาษาอังกฤษ พนักงานสวนใหญ มักใหเพื่อน

รวมงาน หรือผูมีความชํานาญทางดานภาษาอังกฤษเขามาชวยเหลือ และไมยินดีท่ีจะแกไขปญหา

ดวยตัวของตัวเอง แตหากหาเพื่อนรวมงานเขามาชวยเหลือไมได พนักงานสวนใหญจึงยินดีท่ีจะ

หลีกเล่ียงในท่ีสุด และภายในองคกรมีแผนปาย คําช้ีแจง ขอความตางๆ อุปกรณและเคร่ืองใช

สํานักงานตางๆท่ีมีลักษณะเปนภาษาอังกฤษตามสถานท่ีตางๆไมครอบคลุม และไมมากนัก 

 กกกกกกกก2.4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยของ ความตองการการใชภาษาอังกฤษของ

พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา พนักงานโดยเฉล่ียมีความตองการการใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานไมมากนัก เนื่องจากในดานการบริหารการจัดการขององคกรไมได

ใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษและไมไดมีการดําเนินการดานเอกสารท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของมากนัก รองลงมา ในดานบุคคล โดยจําแนกเปน  4 ทักษะ ดังนี้ ทักษะการฟง ทักษะการพูด 

ทักษะการอาน และทักษะการเขียน ในภาพรวม พนักงานมีความตองการและพัฒนาการใช

ภาษาอังกฤษในทักษะดานการอานมากท่ีสุด รองมา คือทักษะการพูด ทักษะการฟง และทักษะเขียน 

ตามลําดับ และในดานสังคมและสภาพแวดลอมขององคกร พนักงานสวนใหญมีความตองการให

ภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทภายในองคกรไมมากนัก รวมถึงถอยคําการส่ือสารของพนักงาน และ

ผูบริหารท่ีใชส่ือสารภายในองคกรและภายนอกองคกร 
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 ตอนที ่3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตรทางกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 การทดสอบสมมติฐานที ่ 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.1 เพศ : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทา ง

ประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม 

พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.2 อาย ุ: ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.3 ระดับการศึกษา : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามระดับการศึกษา โดย

ภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ

ท่ีไมแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.4 ฝายงานท่ีรับผิดชอบ : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามฝายงานท่ี

รับผิดชอบโดยภาพรวม พบวา ฝายงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตาม ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวม พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.6 รายได : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตาม รายได โดยภาพรวม 

พบวา รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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 ตอนที ่ 4 ผลการวิเคราะหการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และ

ความสัมพันธของแตละตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธตอตัวแปรตาม คือปญหาและความตองการ

การใชภาษาอังกฤษ 

 จากผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระทุกตัว พบวาตัวแปรอิสระแตละตัวแปรมีความสัมพันธ

ระหวางกัน โดยเฉพาะตัวแปรปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานบุคคล) และปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานสังคมและส่ิงแวดลอม) เนื่องจากมีคา Tolerance เขาใกลศูนย มากกวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืน และ

ในขณะเดียวกันคา VIF ของปจจัยของปจจัยท้ังสองตัวนี้มีคามากกวา VIF ของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระท้ังสองตัว คือปจจัยการปฏิบัติงาน (ดานบุคคล)            = 2.322 

และคา VIF ของปจจัยการปฏิบัติงาน(ดานสังคม และส่ิงแวดลอม)          เปนตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธกัน 

 สําหรับการมีความสัมพันธ และการมีอิทธิผลระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตามนั้น 

พบวา คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เทากับ รอยละ 49.5 ซ่ึงหมายความวา ตัวแปรอิสระ

ท้ังปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานการบริหารการจัดการ) ปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานบุคคล) และ

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานสังคมและส่ิงแวดลอม) มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 

คือ ปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ (Y) รอยละ 49.5 สวนท่ีเหลืออีก รอยละ 50.5 เกิด

จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณาในการศึกษาคร้ังนี้  

 

 อภิปรายผลการวจัิย 

การอภิปรายผลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลตามประเด็นตาง 

ๆ ดังนี้ 

ปจจัยดานคุณลักษณะท่ัวไปของประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ฝายงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได 

จากการวิจัย พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ

ท่ีแตกตางกัน ในบริษัทเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ในขณะเดียวกันอายุ  ระดับการศึกษา ฝาย

งานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

1. ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยดานการบริหารการจัดการ ปจจัยดานบุคคล และ

ปจจัยดานสังคมและสภาพแวดลอม  
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จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานการบริหารการจัดการ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสังคม

และสภาพแวดลอม สงผลตอปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน ใน

ระดับปานกลาง พบวา ในภาพรวมขององคกร พนักงานมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง สาเหตุหลักอาจเปนดานบุคคล และดาน

สังคมและสภาพแวดลอม เพราะดวยระบบของการบริหารการจัดการท่ีไมมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของมากนัก และเพื่อนพนักงาน รวมถึงผูบริหารเปนคนไทยท้ังหมด จึงทําใหการส่ือสาร 

พรอมท้ังการดําเนินการมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของไมมากนัก อีกท้ังในดานสวนบุคคล 

พนักงานไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเพิ่มเติมในดานภาษาอังกฤษจากองคกรไมเปน

ประจํา และไมตอเนื่อง และในดานสังคม สภาพแวดลอมภายในองคกร พนักงานโดยเฉล่ียยินดี

ใหมีภาษาอังกฤษมาเปนสวนหนึ่ง แตไมตองการใหมีมากนัก สงผลใหมีแรงผลักดันในการ

เรียนรูเพิ่มเติม ตอความตองการนอย ดังนั้นสวนนี้จึงกอใหเกิดปญหา ขอผิดพลาดตางๆ ในการ

ปฏิบัติงานเม่ือมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ  เนื่องจากตัวบุคลากร พนักงานไมมีความชํานาญ

ในทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 

 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกรธุรกิจเอกชนในการนําไปประยุกตใชเพือ่ 

พัฒนาศักยภาพของพนักงานบริษัท สงเสริมคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคกรใหดี

ยิ่งข้ึนและเสริมสรางพนักงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเปนภาพลักษณขององคกรไดเปนอยางดี และนํา

องคกรสูความสําเร็จตอไป 

1. ดานการบริหารการจัดการ 

จากการใหพนักงานไดทําแบบสอบถามใน ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงานแลวนั้น ในขยายผลเชิงปฏิบัติ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให

ผูบริหาร ดังนี้ 

1.1 ผูบริหารควรคํานึงถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ โดยมีการสํารวจถึงปญหา

และความตองการของพนักงานภายในองคกร วามีปจจัยตัวใดบางท่ีมี

ความสําคัญ และพนักงานมีความสามารถเพียงพอแลวหรือไม เพื่อนํามาปรับ

ใชภายในองคกร เพื่อใหพนักงานเพิ่มระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ไดเปนอยางดี ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขกับงานท่ีทํา อัน

จะไปสูความสําเร็จขององคกรในการสรางความกาวหนาและความเปนเลิศ

สูงสุดตอไปในอนาคต 
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1.2 ผลักดัน สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานท่ี

เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษใหมากข้ึน และเปดโอกาสใหพนักงานไดใช

ความสามารถทางทักษะดานภาษาอังกฤษอยางเต็มความสามารถ อันจะ

นําไปสูการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงานเพื่อความถูกตองตอไป เชน 

ควรเปดโอกาสใหมีการฝกอบรม เสริมความรู ทักษะ รวมถึงเทคนิควิธีการ

ตางๆทางดานภาษาอังกฤษแกพนักงานทุกคนเปนประจํา อยางตอเนื่อง 

1.3 เปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรู ความสามารถอยางเต็มท่ี และมีโอกาส

กาวหนาในสายงาน โดยมีการประเมินผลอยางยุติธรรม และตอเนื่อง 

 

2. ดานบุคคล 

2.1 พนักงานควรดึงเอาศักยภาพในตัวมาใชใหเกิดประโยชน และยอบรับใน

ขอจํากัดของตัวเอง พรอมท่ีจะประสบกับปญหา เหตุฉุกเฉินท่ีตองใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานดวยใจท่ีเปดกวาง และสามารถเอาชนะ

อุปสรรคไดในท่ีสุด และหากเกิดความผิดพลาดก็สามารถท่ีจะสรางความหวัง 

และสามารถแกไขปรับปรุงความผิดพลาดนั้นได 

2.2 การทํางานภายในองคกรเอกชน จําเปนอยางยิ่งท่ีพนักงานควรเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของภาษาอังกฤษวามีความสําคัญตอองคกร และลูกคามากนอย

เพียงใด ซ่ึงหากพนักงานเห็นถึงความสําคัญนั้น ก็จะชวยสรางแรงกระตุน 

ความกระตือรือรนในการเรียนรู เพิ่มเติมทางทักษะดานภาษาอังกฤษ 

 

3. ดานสังคม และส่ิงแวดลอม 

3.1 จัดใหมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย รวมถึงการประกาศตางๆท่ีเปนขอความ

ภาษาอังกฤษ เพื่อเปนการใหพนักงานไดเรียนรูภาษาอังกฤษจากเคร่ืองมือ 

หรืออุปกรณตางๆ รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมี

ภาษาอังกฤษเขามามีสวนเกี่ยวของบาง  

3.2 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน คือการท่ีทุกคนจะตองเขาใจใน

ขอบขายงานของตนเองใหชัดเจน เนื่องจากวาการทํางานตองอาศัยการทํางาน

เปนทีม ท่ีจะตองประสานรวมมือกัน ผูบริหารจึงควรมอบหมายงานท่ีเปน

เอกสารภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของจากนอยไปมากใหพนักงานไดรวมมือ
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ปฏิบัติ ชวยเหลือซ่ึงกัน และควรมีการแจงขอมูลความสําเร็จของงานใหแก

พนักงานท่ีประสานงานรวมมือกันไดรับทราบถึงความสําเร็จนั้นดวย 

 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาในหัวขอเดียวกันนี้กับประชากรธุรกิจบริการอ่ืนๆท่ีการใหบริการมี

บทบาทสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ เชน สายการบิน บริษัททองเท่ียว โรงแรม 

ภัตตาคาร เพื่อเปรียบเทียบดูวา มีตัวแปรใดบางท่ีสงผลใหเกิดปญหา และความตัวบุคลากร

มีความตองการการใชภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 

2. ควรจะมีการศึกษาดานปจจัยอ่ืน ท่ีนาจะมีความสัมพันธกับปญหา และความตองการการใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน เชน ประสบการณในการทํางาน การยายองคกร การเปล่ียน

สายงาน และปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ เพื่อขยายแนวคิดทางการศึกษาใหกวางข้ึน 

3. เนื่องจากการทําวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เทานั้น จึงเล็งเห็นวาควรวานาจะมีการทําวิจัยเปรียบเทียบระหวางองคกรเอกชนกับองคกร

ของรัฐ เพื่อใหไดขอสรุปชัดเจนยิ่งข้ึนในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและ

ความตองการการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

55 

บรรณานุกรม 

 

กิติ ตยัคคานนท. Career Development in Practice. กรุงเทพ ฯ : เอช  อาร  เซ็นเตอร, 2549. 

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ, 2550. 

พิบูล ทีปะปาล. พฤติกรรมองคการสมัยใหม. กรุงเทพมหานคร :  อมรการพิมพ, 2550. 

พนัส หันนาคินทร. การนําความรูทางทฤษฎีการบริหารงานบุคคลไปใชในทางปฏิบัต.ิ พิมพคร้ัง

  ท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแพรพิทยา, 2549. 

สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข. การฝกอบรมและการพัฒนาบุคคล. กรุงเทพ : โรงพิมพมหาวิทยาลัย   

  ธรรมศาสตร, 2549. 

สําราญ ถาวรยุศ. “การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา.” วารสารเพิ่มพลผลิต  ปท่ี 39  (ธันวาคม 25 - 

  มกราคม 2549) : 20-25. 

ปยะ เพชรสด. “ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติตอการบริหารงานแบบมีวิสัยทัศน กรณีศึกษา  

  บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร

  มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2550. 

ถาวร จันทธํารงวัฒน. “ความสัมพันธของการพัฒนา และฝกอบรมตอเจาพนักงาน กรณีศึกษา 

  องคกรรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง ” วิจัยศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2550. 

ปฤษณี สนธิเณรและ พัชรา นารีมนต. “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิต 

  และเจตคติการบริการของพนักงาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 8 

  สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร.” วิจัยศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

  ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร , 2552. 

สรวงภรณ ชัยศิริพานิช. “ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการอาน-เขียนภาษาอังกฤษโดยใช

  กิจกรรม เพื่อการส่ือสารและการสอนตามคูมือของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 

  โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ จังหวัดนครปฐม .”  วิจัยศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

  สุโขทัยธรรมาธิราช, 2548. 

ศิริพร ลิมตระการ. “ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเขียนและการพูดภาษาอังกฤษ.”  วิทยานิพนธ 

  ปริญญามหาบัณฑิต สาชาวิชา ครุศาสตร อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร สถาบัน

  เทคโนโลยี พระจอมเกลา ลาดกระบัง, 2550. 



 

56 

      กิติมา  ปรีดีดิลก. แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 7 มีนาคม 

   2553. จาก  http://www.gspa-sk-buu.net/theory/24.pdf 

กุลธน ธนาพงศธร. การวางแผนกลยุทธดานการพัฒนาและฝกอบรม [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือวันท่ี 

  30 มกราคม 2553 จาก http://www.hrcenter.co.th/publics.php?y=2010&m=8 

    โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพ. การพัฒนาบุคลากรและสถานศึกษา [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 

   6 มีนาคม 2553  จาก http://thaimould.com/Default.aspx?tabid=56 

จันทรา ยินดีชม. การฝกอบรมหลักสูตรเจาหนาท่ีฝกอบรม [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 5 กุมภาพันธ 

  2553 จาก http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2007q1/artical2007jan17p4.htm 

     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. หลักสูตร “การพัฒนาบุคลากร (HRD) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

   การทํางาน [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 7 มีนาคม 2553 จาก http://www.eng.psu.ac.th 

   /enghome/document/academicGroup/training_HRD_STAFF.doc 

     มหาวิทยาลัยมหิดล. ภารกิจดานการพัฒนาบุคลากร [ออนไลน].  เขาถึงเม่ือ 7 มีนาคม 2553 จาก   

           http://www.op.mahidol.ac.th/orpr/mission/Development/PersonelDel.htm 

     ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต.ิ  การพัฒนาบุคลากร. [ออนไลน]. เขาถึง

   เม่ือ 6 มีนาคม 2553 จาก http://www.nectec.or.th/hrd/human.php  

ธนู กุลชล .  “มนุษยพฤติกรรมและการเรียนรูในการฝกอบรม.” เอกสารประกอบการบรรยาย  

  เนื่องในงานสัมมนาผูประกอบการ สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, 2550. 

       

        

      

      

 

 

http://www.gspa-sk-buu.net/theory/24.pdf�
http://www.eng.psu.ac.th/enghome/document/%20%20%20%20%20%20%20%20academicGroup/�


 

 

59 

 
    ชุดที ่ ____________ 

 

แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัปัญหาและความต้องการการใช้ภาษาองักฤษของพนักงาน  

กรณศึีกษา พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง จังหวดักรุงเทพมหานคร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ

บริหารการจัดการ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสังคมและส่ิงแวดลอม กับปญหาและ

ความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือทุก

ทานกรุณาตอบแบบสอบถาม   

3. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 6ขอ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 ขอ  

 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 ขอ  

กําหนดระดับความคิดเห็น หรือความรูสึก5 ระดับ คือ 

   ระดับ  5   หมายถึง   มากท่ีสุด 

   ระดับ  4   หมายถึง   มาก 

   ระดับ  3   หมายถึง   ปานกลาง 

   ระดับ  2   หมายถึง   นอย 

   ระดับ  1   หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี  5 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

       4. กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทานเพียง

คําตอบเดียว 



 

60 

 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลสวน

บุคคลของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1.    เพศ  

(  )  ชาย    (  ) หญิง 

 

2.    อาย ุ  

(  )  18-22 ป     (  ) 23 – 27 ป       

(  )  28-32 ป     (  ) 33-37 ป 

(  )  38-42 ป   (  ) มากกวา 42 ป 

 

3. ระดับการศึกษา    

(  )  ประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา   (  ) อนุปริญญา หรือ ปวส.  

(  )  ปริญญาตรี       (  )  สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. ฝายงานท่ีรับผิดชอบ 

(  ) ฝายบริหาร     (  ) ฝายการเงินและบัญชี    

(  ) ฝายการจัดการทรัพยากรมนุษย   (  ) ฝายการตลาดและการขาย 

(  ) ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ   (  ) ฝายดูแลลูกคา  

(  ) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   (  ) ฝาย ปฏิบัติงานและดําเนินการ  

 

5.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

(  ) ต่ํากวา 3 ป   (  ) 6-8 ป 

(  ) 3 - 5 ป    (  ) 8 ปข้ึนไป 

 

6.รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

(  ) ต่ํากวา 8000 บาท                (  ) 8,001 – 12,000 บาท 

(  ) 12,001 – 16,000 บาท                (  ) 16,001 – 20,000 บาท 

(  ) 20,001 – 24,000 บาท                (  ) มากกวา 24,000 บาท 
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ส่วนที ่2   คาํถามเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวดักรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง  โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น

หรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

 

 

                       

                     รายการประเมิน 

                                 ระดับการปฏิบัติงาน 

 

  มาก   

 ทีสุ่ด 

   (5) 

 มาก 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

   (3) 

น้อย 

  (2) 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

  (1) 

สําหรับ 

ผู้วจัิย 

1. ด้านการบริหารการจัดการ  

1.1 องคกรของทานสนับสนุนทานใหไปด ู

งาน ฝกอบรม และศึกษาตอทางดานภาษา 

อังกฤษ 

      

1.2 องคกรของทานมีการประเมินผลการ 

ทํางาน 

      

2. ด้านบุคคล  

2.1 งานท่ีทานทํามักมีภาษาอังกฤษเขามา 

เกี่ยวของ 

      

2.2 ทานรูสึกภูมิใจเม่ือทานไดปฏิบัติงานท่ี 

ตองใชความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ 

      

3. ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม  

3.1 หากทานมีปญหาดานภาษาอังกฤษ 

เพื่อนรวมงานของทานมักจะใหความ

ชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

      

3.2. ในองคกรของทาน มักมีส่ิงตางๆท่ี

ตองดําเนินการดวยภาษาอังกฤษท้ังส้ิน 
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ส่วนที ่3   คาํถามเกีย่วกบัปัญหาของการใช้ภาษาองักฤษ 

คาํช้ีแจง  โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความ

คิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1. ทานมีความช่ืนชอบในภาษาอังกฤษ 

(  ) ใช    (  ) ไมใช  

2. ทานเคยไดรับการอบรม หรือเรียนรูเพิ่มเติมในดานภาษาอังกฤษ 

(  ) ใช    (  ) ไมใช  

3. ทานมีความชํานาญทางทักษะภาษาอังกฤษในดานใดมากท่ีสุด   

(  ) ทักษะการฟง 

(  ) ทักษะการพูด 

(  ) ทักษะการอาน 

(  ) ทักษะการเขียน 

4. ในองคกรของทานมักใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

(  ) บอยคร้ัง   (  ) บางคร้ัง  

(  ) ไมเคย 

5. ในองคกรของทานมักมีเอกสารท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

(  ) บอยคร้ัง   (  ) บางคร้ัง  

(  ) ไมเคย 

6. ทานรูสึกดีใจ ยินดี เม่ือตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

(  ) ใช    (  ) ไมใช  

7. ในการปฏิบัติงาน ทานตองเจอกับเหตุการณท่ีไมคาดคิดหรือฉุกเฉินท่ีตองใชภาษาอังกฤษ  

(  ) หลีกเล่ียงและตื่นกลัว  (  ) หาเพื่อนมาชวย  

(  ) ยินดีและม่ันใจในความสามารถของทานเอง 

8. ในองคกรของทานมีแผนปาย คําช้ีแจง ขอความท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

(  ) มาก    (  ) ปานกลาง  

(  ) นอย    (  ) ไมมีเลย  

9. อุปกรณ และเคร่ืองใชในสํานักงานมีคําส่ังเปนภาษาอังกฤษ 

(  ) มาก    (  ) ปานกลาง  

(  ) นอย    (  ) ไมมีเลย  
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ส่วนที ่4   คาํถามเกีย่วกบัความต้องการการใช้ภาษาองักฤษ 

คาํช้ีแจง  โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น

หรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

 

 

                       

                     รายการประเมิน 

                                 ระดับความต้องการ 

 

  มาก   

 ทีสุ่ด 

   (5) 

มาก 

 (4) 

 ปาน 

  กลาง 

   (3) 

น้อย 

  (2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

 (1) 

สําหรับ 

ผู้วจัิย 

1. ด้านการบริหารการจัดการ  

1.1 ทางองคกรมีการปฐมนิเทศ หรือแนะนํา 

การเรียนรูภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานดาน 

ตางๆโดยบุคลากรท่ีมีความรู  

      

1.2 องคกรจัดฝกอบรมทางดานภาษาอังกฤษ 

ในทักษะตางๆ ฟง พูด อานและเขียน 

      

1.3 ทานประสงคใหองคกรมีการวัดผลโดยการ 

สอบวัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษและนํา 

มาพิจารณาตําแหนงงาน 

      

1.4 บริษัทมีการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

ส่ือสารท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร 

      

2. ด้านบุคคล  

ทกัษะการฟัง 

2.1 ทานยินดีรับคําส่ังงานจากหัวหนาเปน 

ภาษาอังกฤษ 

      

2.2 ทานรูสึกดีใจ และยินดี เม่ือไดเขารับฟงการ 

ประชุมท่ีส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 
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                      รายการประเมิน 

 

 

ระดับความต้องการ 

 

  มาก 

  ทีสุ่ด 

   (5) 

 มาก 

 (4) 

 ปาน 

 กลาง 

   (3) 

น้อย 

  (2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

  (1) 

สําหรับ 

 ผู้วจัิย 

ทกัษะการพูด 

2.3 ทานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษในการ 

ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวและถูกตอง 

 

      

2.4 ทานรูสึกยินดีเสมอ เม่ือไดสนทนาเปน 

ภาษาอังกฤษท้ังภายในองคกรเอง หรือภายนอก 

องคกร 

      

ทกัษะการอ่าน 

2.5 ทานสามารถปฏิบัติงานดานเอกสารท่ีมี 

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของไดเพียงลําพัง 

      

2.6 ทานประสงคท่ีจะปฏิบัติกับงาน เอกสารท่ี 

ตองมีภาษาอังกฤษท้ังหมด 

      

ทกัษะการเขียน 

2.7 ทานมักจดคําส่ังงาน หรือรายงานการ 

ประชุมเปนภาษาอังกฤษ 

      

2.8 ทานยินดี และดีใจท่ีไดรับหนาท่ีในการ 

เขียนหรือพิมพเอกสารท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา 

เกี่ยวของ 

      

3. ด้านสังคม และสภาพแวดล้อม  

3.1 ทานช่ืนชอบท่ีจะใชเคร่ืองใช เคร่ืองมือ 

อุปกรณตางๆท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
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ส่วนที ่5 ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะอืน่ๆเกีย่วกบัปัญหา และความต้องการการใช้ภาษา 

องักฤษในทีท่าํงานของท่าน 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

                     รายการประเมิน 

                                 ระดับความต้องการ 

 

มาก   

ทีสุ่ด 

 (5) 

มาก 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

 (3) 

น้อย 

  (2) 

น้อย 

 ทีสุ่ด 

    (1) 

สําหรับ 

ผู้วจัิย 

3.2. ทานเห็นดวยท่ีจะใหขอความ แผน 

ปาย ใบประกาศตางๆท่ีมีขอความภาษา 

อังกฤษอยูในองคกร 

      

3.3ทานตองการท่ีใหเพื่อนรวมงาน  

รวมถึงผูบริหารส่ือสารกับทานดวย 

ถอยคํา ประโยคเปนภาษาอังกฤษ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวยิ่งพรรณ  งามขจรกุล  

ท่ีอยู   22/2 ซอยสมปรารถนา 1 แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ . 2547 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนพิชัยรัตนาคาร จังหวัดระนอง 

 พ.ศ. 2550 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนพิชัยรัตนาคาร จังหวัดระนอง 

พ.ศ. 2553 ศึกษาในระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ 

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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