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 บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานการบริหารและปจจัยดานส่ิงแวดลอมกับปญหารวมถึงความตองการ ใชภาษาอังกฤษของ

พนักงาน ประชากรท่ีศึกษา  คือ  พนักงานบริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจํานวน

ประชากรรวมท้ังส้ิน 124 คน วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี รอยละ และการวิเคราะหสหสัมพันธ แบบ

เพียรสัน 
ผลการวิจัย พบวา 

พนักงาน บริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการปฏิบัติงาน ท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง โดยเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ตอปญหาและความตองการใชภาษาอังกฤษ พบวา คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันมี

ผลตอการ ปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน  โดยเฉพาะ ปจจัย ดานการ

ปฏิบัติงาน (ดานบุคคล)และปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานสังคมและส่ิงแวดลอม) สงผลตอปญหา

และความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงานรอย ละ 49.5 สวนท่ีเหลืออีก รอยละ 50.5 เกิด

จากอิทธิพลของปจจัยอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณา 
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 บทที ่ 1  

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ในปจจุบันนี้ ภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญตอการใชในชีวิตประจําวันและใชกันอยาง

แพรหลายในสังคม โดยภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลโลกหรือภาษากลางท่ีจะใชส่ือสารระหวางกัน  

และทุกวันนี้เทคโนโลยีสวนใหญ ส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ ตางก็เขียนดวยภาษาอังกฤษ  มนุษยจะ

สามารถรูทันโลก ทันเหตุการณก็ตองหาหนังสือท่ีเปนภาษาอังกฤษอาน แมแตนักเรียน นิสิต 

นักศึกษา ก็ควรจะรูภาษาอังกฤษ เพื่อใชอานตํารา บทความ ท่ีจําเปนตาง ๆ เพื่อจะไดความรูและโลก

ทัศนท่ีกวางไกลออกไป หรือจะเปนการสอบชิงทุนไปตางประเทศ ในสวนของภาคการทํางาน ไมวา

ประเทศไหน ก็จะเร่ิมตนดวยการใชภาษาอังกฤษในการกรอกใบสมัคร  ใชภาษาอังกฤษในการสอบ

สัมภาษณคัดเลือก แมวาประเทศนั้นจะไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแมก็ตาม  
 

และท่ีกลาวไปขางตน ปจจุบันนี้มากกวา 90% ของธุรกิจจะเกี่ยวเนื่องกับภาษาอังกฤษ  คนท่ี

รูภาษาอังกฤษจึงจะสามารถทําธุรกิจได ผูคนสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว  แตเม่ือหัน

กลับมามองประเทศไทย ท่ีซ่ึงยังขาดการพัฒนาในการผลิตผูคนในการประกอบอาชีพท่ีมีทักษะของ

ภาษาอังกฤษไดในระดับหนึ่ง ท้ังทางดานทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการ

เขียน ดังนั้น เราจึงเห็นไดวา การไมรูภาษาอังกฤษในบางคร้ัง อาจหมายถึงการสูญเสียโอกาสไดอีก

ทางหนึ่ง 
 

ดังนั้น ทางภาคของธุรกิจควรสรางแรงบันดาลใจในการใชภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน 

บุคลากรตางๆ โดยเสริมสรางบรรยากาศ เพื่อใหพนักงานเกิดแรงกระตุนในการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

และ รูสึกถึงความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มยิ่งข้ึน รวมท้ังมีความตองการท่ีจะศึกษา คนควา

และพัฒนาพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษของตนเองในทักษะตางๆ  ยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสงเสริมศักยภาพความสามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร อันนําไปสู

การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในธุรกิจโลกไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

จากท่ีกลาวมา ผูทําวิจัยไมมีจุดประสงคท่ีจะไมสงเสริมภาษาไทย   เอกลักษณไทย แตโลก

ทุกวันนี้คนไทยเรานอกจากจะตองรูภาษาไทยเปนอยางดีแลว  เราก็ควรท่ีจะรูภาษาตางประเทศ 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษดวย  คนท่ีรูภาษาตางชาติจะไดรับคาจาง คาตอบแทนมากข้ึน โอกาสมีงาน
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ทํามากข้ึน  ซ่ึงจะเห็นไดชัดเจนในธุรกิจภาคตางๆ อาทิ การทองเท่ียว พนักงานบริษัท พนักงาน

ตอนรับ คนขับรถ พนักงานรับโทรศัพท พนักงานประชาสัมพันธ เหลานี้จําเปนตองรูภาษาตางชาติ

ท้ังส้ิน          การรูภาษาตางชาติเปนการเปดโลกทัศน การรับรูใหกวางไกล และกาวทันโลก  และ

เปนการพัฒนาประเทศไทยอันเปนท่ีรักยิ่งของเราทางหนึ่งดวย  จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยมี

ความสนใจในการท่ีจะศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใช

ภาษาอังกฤษของพนักงานในบริษัทเอกชน เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผู

ท่ีเกี่ยวของ 

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการบริหาร และปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอม กับปญหารวมถึงความตองการใชภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ผูทําวิจัยไดกําหนดหัวขอท่ีไดทําการศึกษาถึงปญหา และความ

ตองการในการใชภาษาอังกฤษ ไดแก การส่ือสารโดยภาษาอังกฤษภายในองคกร การใช

ภาษาอังกฤษในการทําธุรกิจระหวางองคกร รวมไปถึงขอผิดพลาดตางๆ เนื่องจากการไมรู

ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ ผูทําการวิจัยไดมีการนําเสนอถึงธรรมเนียม ประเพณีตางๆของตางประเทศ

เพิ่มเติมเขาไปดวย แตการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อตองการช้ีใหเหตุผลวาภาษาอังกฤษเปนสวนสําคัญของ

การส่ือสารอีกภาษาหนึ่งของโลก ไมไดมีจุดประสงคท่ีจะไมสงเสริมภาษาไทย ประเพณีไทย หรือ

เอกลักษณไทยเปนอยางใด 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา 

เกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานสงผลตอปญหาและความตองการการ 

ใชภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกัน 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงทําการเก็บ    

  และวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน สามารถสังเคราะหและสรุปไดเปนความสัมพันธ ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

    ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 
 

ความตองการการ

ใชภาษาอังกฤษของ

พนักงาน 

ปญหาการใช

ภาษาอังกฤษในการ

ทํางาน 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

• ดานการบริหาร

จัดการ 
• ดานบุคคล 
• ดานสังคมและ

สภาพแวดลอม 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 
• อาย ุ
• ระดับการศึกษา   
•  ฝายงานที่รับผิดชอบ 
• ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
• รายได 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

       ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ปจจัยท่ีเปนลักษณะเฉพาะบุคคล  ไดแก เพศ  อายุ    สถานะใน

การปฏิบัติงาน   และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี  (กุลธน ธนาพงศธร 2544 : 167) 

เพศ  หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม (กิติมา  ปรีดีดิลก, 2553) 

อายุ  หมายถึง อายุปของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีเปนผู

ท่ีตอบแบบสอบถาม (กิติมา  ปรีดีดิลก, 2553) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ชวงระยะเวลาของการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถาม  (จันทรา ยินดีชม ,  

2549) 

 ปัจจัยด้านการบริหาร หมายถึง ปจจัยท่ีเปนลักษณะการวางแผนงานและการดําเนินงาน

ใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยมีปจจัยดังนี้  แรงงาน เงิน วัสดุ การประสานงาน การอํานวยการ การ

ติดตอส่ือสารและการควบคุมงาน (กุลธน ธนาพงศธร 2544 : 167) 

 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง  ปจจัยท่ีองคการและแรงผลักดันตาง ๆ ซ่ึงอยูภายนอก

องคการมีอิทธิพลตอกิจกรรมและการดําเนินการตาง ๆ ขององคการธุรกิจ   ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 

สวนสําคัญคือ (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 95) 

1. ส่ิงแวดลอมท่ัวไป ( General Environments) หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีหนวยธุรกิจหรือ

องคการไมสามารถควบคุมไดและไมมีผลโดยตรงตอองคการ แตมีความสําคัญตอองคการ 

ประกอบดวยปจจัยทางดานสังคม วัฒนธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีซ่ึงมีผลกระทบกับ

การดําเนินงานของธุรกิจ (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 95) 

2. ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับภาระงาน (Task Environments) หมายถึงส่ิงแวดลอมท่ี

มีผลโดยตรงตอองคการประกอบดวยกลุมหรือองคการตาง ๆ (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 95) 

 ปญหาการใชภาษาอังกฤษ หมายถึง   ส่ิงท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานธุรกิจ

เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ใน  4 ทักษะ คือทักษะการฟง พูด อานและเขียน ของพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร (สรวงภรณ ชัยศิริพานิช, 2550) 

 ความต้องการในการใช้ภาษาองักฤษ หมายถึง  ภาวะท่ีบุคคลยังขาดหรือยังไมได

มาตรฐานในทักษะดานตางๆทางภาษาอังกฤษ  และมีความตองการท่ีจะมี  หรือใหไดมาซ่ึง

มาตรฐานในทุกทักษะของภาษาอังกฤษ  ความตองการนี้  หากยังไมไดรับใหเปนท่ีพอใจตามสมควร

แลว  จะเปนอุปสรรคตอการเรียนรู  และการพัฒนาตาง ๆในการปฏิบัติงาน  เปนอยางยิ่ง (สรวงภรณ 

ชัยศิริพานิช, 2550) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบปจจัยตางๆท่ีมีความสัมพันธตอปญหาและความตองการในการใชภาษาอังกฤษของ

พนักงานในบริษัท 

2. เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการจัดรูปแบบการพัฒนาภาษาอังกฤษในบริษัทตอไป 
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บทที ่2 
 

เอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษของ

พนักงาน กรณีศึกษา : พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากผูวิจัยอ่ืนๆ และไดนําเสนอโดยจัดลําดับเปน 4

หัวขอ ดังนี้  

1. แนวคิดการพัฒนาและฝกอบรม 

 2. ดานการบริหารงานกับการพัฒนาคน 

3. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
หลกัการแนวคดิการพฒันาบุคลากรและฝึกอบรม 

ในองคกรแตละองคกร บุคลากรถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให 
องคกรเจริญรุงเรืองหรือเส่ือมโทรมได ถาหากองคกรใดมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีการ 
พัฒนาตนเองใหกาวหนาทันสมัยและทราบเปาหมายของหนวยงาน องคกรนั้นยอมมีการ 
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้แตละองคกรจึงตองมีการพัฒนาบุคลากรในองคกรของตน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวบุคลากร องคกร และตอ 
สังคม 
 

ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
  คําวา “การพัฒนาตอบุคลากร” มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต ยสถาน พ.ศ. 2 542 ใหความหมายของการพัฒนา 

(Development) หมายถึงทําใหเจริญ หรือ อาจกลาวไดวา การพัฒนาเปนกระบวนการของการ

เคล่ือนไหวจากสภาพท่ีไมนาพอใจไปสูสภาพท่ีไมนาพอใจไปสูสภาพท่ีนาพอใจ การพัฒนาเปน

กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอไมนิ่ง 

 ถาวร จันทธํารงวัฒน (2542 : 95) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ กระบวนการท่ี

จัดใหมีข้ึนเพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญโดยดําเนินการ  สงเสริมใหบุคคลไดมีความรู  
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ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน  มีวิธีการในการทํางานอัน  จะนําไปสูประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

อนิสดารก เวชยานนท (2542 : 313) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ การนํา

กิจกรรมท่ีมีการกําหนดและวางรูปแบบอยางมีระบบมาใชเพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ ความสามารถ 

และปรับปรุงพฤติกรรมของพนักงานใหดีข้ึน 

กุลธน ธนาพงศธร (2544 : 167) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ การดําเนินการ

เกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน  ตลอดจนมีทัศนคติ

ท่ีดีในการทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

พนัส หันนาคินทร (2545 : 80) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรคือ การเพิ่มความถนัด 

ทักษะและความสามารถเฉพาะอยางในการทํางานและจะตองกระทําเปนการตอเนื่องอยางไมมีวัน

จบส้ิน ท้ังนี้ก็เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี  เพื่อ

ผลงานของสถาบันและเพื่อสนองความตองการของผูปฏิบัติงานท่ีปรารถนาจะไดรับความกาวหนา

ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

Swanbury (2001 : 32, อางถึงใน บุญหลง คําสมุทร  2546 : 44) กลาววาการพัฒนาคน 

หมายถึงการศึกษาของบุคคลเพื่อตองการพัฒนาตนเองใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ เพื่อปรับปรุง

ตนเองใหกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นของบุคคลนั้น การพัฒนาตนเอง

เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนดวยตนเอง สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงาม ท้ังดาน

ประสิทธิภาพ ในการงาน ดานปญญาและคุณธรรมดวยการทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดมุงหมาย 

สําราญ ถาวรยุศ (2544 : 46, อางถึงใน บุญหลง คําสมุทร  2546 : 46) กลาววา การพัฒนา

บุคคล คือกระบวนการท่ีชวยใหบุคคลไดเจริญในงานของตนติดตอกันไปจนตลอดชีวิตของการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลายๆ อยาง รวมท้ังการฝกอบรม ดวยการฝกอบรมจะชวยให

เกิดการพัฒนาบุคคลอยางถาวร และจะมีผลเปนลูกโซจากการพัฒนาตนเองมาพัฒนางานของตนเอง 

พัฒนาแนวคิดและพฤติกรรมของบุคคลใกลเคียง สามารถเขากับผูอ่ืนและรวมกันพัฒนาซ่ึงกันและ

กัน ทําใหผลการปฏิบัติงานของหนวยงานบรรลุตามเปาหมาย ผูท่ีขาดการพัฒนาตนเองจะไม

สามารถเขาใจตนเองไดอยางถูกตอง เกิดการไมยอมรับตนเอง ทําใหบุคลิกภาพไมเหมาะสม ปรับตัว

ยาก กอใหเกิดผลกระทบตอหนาท่ีการงาน สังคมและการดํารงชีวิตในครอบครัวทําใหการ

ดําเนินงานตางๆ ไมสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคได 

โดยสรุป การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดาน 

ทักษะ ความรู ความสามารถในการทํางาน และทัศนคติท่ีดี เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวบุคลากรและตอองคกร 
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ความสําคญัของการพฒันาบุคลากร 

 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญท้ังตอตัวบุคลากรและตอองคกร ดังนี้ 
 

 1. ความสําคญัต่อบุคลากร  การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอบุคลากรในองคกรสรุปได

ดังนี้ 

กกกกกกกก1.1 การพัฒนาบุคลากรทําใหบุคลากรไดรับความรู  ความคิดใหม  ๆ ทันตอ

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 97) 

กกกกกกกก1.2 การพัฒนาบุคลากร เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  และทักษะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีสมรรถภาพและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนสามารถแกไขขอบกพรองตางๆ

และปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งข้ึน (กิติ ตยัคคานนท 2550 : 22 ; ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 96 ; 

พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 

กกกกกกกก1.3 การพัฒนาบุคลากร เปนการสนองความตองการท่ีจะกาวหนาอันเปนความ

ตองการระดับสูงของบุคลากรสวนมาก เชน การเล่ือนหรือเปล่ียนตําแหนงท่ีมีความสําคัญมากข้ึน 

(กิติ ตยัคคานนท 2550 : 22) 

กกกกกกกก 1.4 การพัฒนาบุคลากร  เปนการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานทําให

บุคลากรเกิดความรูสึกวาไดรับความเอาใจใสและเห็นคุณคาจากองคกรและกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอ

องคกร (พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 

กกกกกกกก1.5 การพัฒนาบุคลากร เปนการลดอุบัติภัยหรือความสูญเสียตอตัวบุคลากรเอง  

(พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 

กกกกกกกก1.6 การพัฒนาบุคลากร  กอใหเกิดความเขาใจในเหตุผล  นโยบายและความ

จําเปนในการดําเนินงานของผูนําองคกร หรือหนวยงาน (พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 
 

 2. ความสําคญัต่อองค์กร การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอองคกรสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกก 2.1การพัฒนาบุคลากรเปนการเพิ่มผลผลิตขององคกร  และทําใหองคกรได

ผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพดีข้ึน  (กิติ ตยัคคานนท 2550 : 22 ; พนัส หนันนาคินทร

2545 : 78) 

กกกกกกกก 2.2 การพัฒนาบุคลากร  ทําใหระบบและวิธีการปฏิบัติงานขององคกรมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน (ถาวร จันทธํารงวัฒน 2542 : 95) 

กกกกกกกก2.3 การพัฒนาบุคลากร เปนการชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชาหรือ

หัวหนาหนวยงานตาง  ๆ ในการตอบคําถามหรือใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาของตน  (ถาวร 

จันทธํารงวัฒน 2542 : 96) 
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กกกกกกกก2.4 การพัฒนาบุคลากร  เปนการเตรียมบุคลากรสําหรับงานท่ีขยายข้ึนหรือ

ทดแทนคนท่ีตองเปล่ียนหนาท่ีหรือคนท่ีตองสูญเสียไป (พนัส หันนาคินทร 2545 : 78) 

 

รูปแบบการพฒันาบุคลากร รูปแบบการพัฒนาบุคลกรมีหลายรูปแบบ แบงไดเปน 

2 ประเภท คือ  

 1. รูปแบบทีอ่งค์กรเป็นผู้ดําเนินการ  เปนการพัฒนาบุคลากรท่ีองคกรเปนผูดําเนินการจัด

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน  อาจทําโดยเชิญบุคลากรจากภายนอก

มาใหความรู  หรือจัดสงบุคลากรไปรวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรยังหนวยงานอ่ืน  ๆ สามารถ

จําแนกยอยไดดังนี ้

กกกกกกกกการฝึกอบรม  (Training) เปนกระบวนการท่ีจัดใหมีข้ึน  เพื่อใหบุคลากรได

เรียนรูและมีความชํานาญ  หรือเพื่อมุงถายทอดวิธีการและเทคนิคตาง  ๆ ของการปฏิบัติงานเฉพาะ

ดานใดดานหนึ่ง โดยมุงใหบุคลากรนั้นไดเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ  และเพื่อเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของบุคลากรนั้นไปในแนวทางท่ีตองการ  ซ่ึงการฝกอบรมมุงจัดข้ึนสําหรับบุคลากรใน

ระดับผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ  ไดแก บุคลากรท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงานประจําตําแหนงตาง  ๆ ของ

องคกรและมักจะอยูในระดับต่ําสุดของสายการบังคับบัญชา (กุลธน ธนาพงศธร 2544 : 168 –169) 

กกกกกกกก การประชุมสัมมนา  (Seminars) เปนการประชุมเพื่อพิจารณาถกเถียงถึง

ประเด็นหรือหัวขออยางใดอยางหนึ่งท่ีกําหนดไว  การสัมมนาจะเนนในดานการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นซักถามปญหาขอของใจและเพิ่มเติมทรรศนะตาง  ๆ เพื่อความถูกตองสมบูรณของประเด็นท่ี

พิจารณา การสัมมนาเปนวิธีการท่ีนิยมแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งการประชุมสัมมนาเจาหนาท่ีใน

ระดับสูง (กุลธน ธนาพงศธร 2544 : 193) 

กกกกกกกก การประชุมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop) เปนรูปแบบท่ีนิยมใชกันมากใน

สถาบันการศึกษาและในวงการท่ัวไป  การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนวิธีการท่ีประกอบดวยบุคลากร

หลายฝายท่ีมีปญหาและความสนใจตรงกันมาพบกับผูชํานาญการหรือผูเช่ียวชาญในดานท่ีเหมาะสม

เพื่อท่ีจะหาความรูแล ะหนทางท่ีจะแกปญหาท่ีประสบอยูโดยการศึกษาเปนกลุม  และใชเวลาหลาย

วัน (จันทรา ยินดีชม 2549 : 20 – 21) 

กกกกกกกกการศึกษาดูงาน  (Study Visit) เปนการใหผูปฏิบัติงานไดเห็นการปฏิบัติและ

เรียนรูงานท่ีมีการปฏิบัติคลายคลึงกับงานของตนเอง  ไดเห็นรูปแบบหรือวิธีการหรือแนวคิดของ

หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีอาจนําส่ิงท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชกับหนวยงานของตน  นอกจากนี้การไปศึกษา

ดูงานจะทําใหผูปฏิบัติไดเรียนรูงานจริงโดยเห็นดวยตนเอง  และเปนการผอนคลายการปฏิบัติหนาท่ี

ของผูปฏิบัติงานอีกดวย (เชษฐา กฤษณสุวรรณ 2550 : 31 – 32) 
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กกกกกกกกการสับเปลีย่นหมุนเวยีนงาน  (Job Rotation) วิธีการนี้มักจะใชสําหรับตําแหนง

ระดับหัวหนางาน จุดประสงคของการหมุนเวียนตําแหนงก็คือเพื่อใหแตละคนไดปฏิบัติงานในหนาท่ี   

ท่ีมีในองคกร เพื่อจะไดมีความรูและเห็นความสัมพันธและความสําคัญของงานและมีความรอบรูงาน

ในแตละแผนกทําใหเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน (พนัส หันนาคินทร 2545 : 100) 

กกกกกกกก การศึกษาต่อ (Study Program) ในกรณีท่ีองคการตองการปรับปรุง  หรือขยาย

งานโดยเฉพาะงานประเภทท่ีตองใชเทคโนโลยีสูง  หรือการบริหารงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน การพิจารณาบุคลากรท่ีมีพื้นฐานการศึกษาพอท่ีจะไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาระดับสูง  

และมีช่ือเสียงในทางนั้น  ๆ เปนส่ิงท่ีควรจะทําและตองกําหนดพันธะวาจะตองกลับมาทํางานใหแก

องคการดวย (พนัส หันนาคินทร 2545 : 103) 
 

 2. รูปแบบทีบุ่คลากรปฏิบัติเอง  เปนรูปแบบท่ีบุคลากรสามารถดําเนินการเพื่อเพิ่มพูน

ความรูความสามารถไดดวยตนเองไมจําเปนตองใหองคกรเปนผูดําเนินการจัดให  สามารถจําแนก

ยอยไดดังนี้ 

กกกกกกกกการศึกษาจากตํารา เอกสารและข่าวสารทางวชิาการ  เปนการศึกษาโดยการอาน

ซ่ึงผูอานจะตองรูจักวิธีการอาน  รูจักจับประเด็นใจความสําคัญและรูจักการอานอยางพินิจพิเคราะห  

(พนัส หันนาคินทร 2545 : 85) 

กกกกกกกกการพบปะสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเห็นกบัผู้มีความรู้และประสบการณ์ เปน

รูปแบบการพัฒนาท่ีบุคลากรสามารถปฏิบัติเอง  ซ่ึงผูมีความรูและประสบการณอาจจะเปนบุคลากร

ระดับหัวหนาหรือผูมีความรูและประสบการณจากภายนอก 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวารูปแบบการพัฒนาบุคลากรมีหลากหลายวิธีซ่ึงบางรูปแบ บ

องคกรเปนผูดําเนินการ  แตบางรูปแบบผูปฏิบัติงาน ก็สามารถท่ีจะดําเนินการพัฒนาความรู

ความสามารถทางวิชาการ  ทักษะและทัศนคติท่ีดี  ไดดวยตนเอง นอกจากรูปแบบหลัก  ๆ ท่ีกลาวมา

ขางตนแลวยังมีรูปแบบอ่ืน  ๆ เชน การปฐมนิเทศ การสอนงาน และการประชุมแตละระดับของ

องคกร 

 

นโยบายด้านการบริหารงานกบัพฒันาคน  

ความหมายของการบริหารงาน 

  สุรชาติ  ณ  หนองคาย (2546 : 30) กลาววา   การบริหารงานเปนการใชศาสตรและศิลปใน

การจัดการทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล 
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  Harold  Koontz (2000 : 22 อางถึงใน สมยศ  นาวีการ 2550 : 17) ไดใหความหมายของการ

บริหารงาน  คือการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  โดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย  ไดแก 

คน  เงิน  วัตถุส่ิงของ  และอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

  Stephen P.Robbins   and  Mary  Coulter (2002 : 45 อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต 2550 : 

20) กลาววา การบริหาร  เปน กระบวนการทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล

ดวยบุคคลอ่ืน 

 

แนวคดิการบริหารงาน 

Henri  Fayol (2000 : 32 อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ 2550 : 10-11) ไดสรุปสาระสําคัญใน

หลักการบริหารไวดังนี้  คือ 

 1.  หนาท่ีทางการบริหาร (Management Function) ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร 5   

ประการ  คือ 

  1.1  การวางแผน (Planing) 

  1.2  การจัดองคการ  (Organizing) 

  1.3  การบังคับบัญชาส่ังการ  (Commanding) 

  1.4  การประสานงาน  (Co ordination) 

  1.5  การควบคุม  (Controlling) 
 

 2.  ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะ พรอมดวยความสามารถทางดานรางกาย จิตใจ ไหวพริบ 

การศึกษาหาความรู เทคนิคในการทํางาน และประสบการณตางๆ 

 3.  หลักการบริหาร  (Management Principles) ซ่ึงมีหลักท่ัวไปท่ีใชเปนแนวทางปฏิบัติ

สําหรับผูบริหาร 14 ขอ 

  3.1  หลักท่ีเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ี  และความรับผิดชอบ  (Authority and  

responsibility) 

  3.2  หลักของการมีจุดหมายรวมกัน  (Unity  of  command) 

  3.3  หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity  of  direction) 

  3.4  หลักของการธํารงไวซ่ึงสายงาน  (Scalar   Chain) 

  3.5  หลักของการแบงงานกันทํา  (Division   of  work or  specialization) 

  3.6  หลักเกี่ยวกับมีระเบียบ  วินัย (Displine) 

  3.7  หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม   

  3.8  หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน  (Remuneration) 
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  3.9  หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง  (Centralization) 

  3.10 หลักของความมีระเบียบเรียบรอย  (Order) 

  3.11 หลักของความเสมอภาค (Equity) 

  3.12 หลักของความมีเสถียรภาพของการวาจางทํางาน Stability of Tenure) 

  3.13 หลักของความคิดริเร่ิม  (Intensive) 

  3.14 หลักของความสามัคคี (Esprit) 

 

Stoner  and  Wankel (2002 : 33) ไดกลาววา  กระบวนการบริหารมี 4  ประการ  คือ 

 1.  การวางแผน  จะบอกวัตถุประสงค  และวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค  รวมท้ัง

ทรัพยากรและกําลังคนท่ีตองใชการวัดความกาวหนาของงาน 

 2.  การจัดองคการหลังจากวางแผนงานแลว  โครงการจะตองมีการออกแบบองคการและ

จัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับงาน  เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 3. การเปนผูนําหรือผูบริหารเปนผูบริหารท่ีจะทําใหสมาชิกรวมตัวกัน  เพื่อทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

 4.  การควบคุมกํากับเปนหนาท่ีสุดทายของผูบริหาร  เพื่อใหแนใจวากิจกรรมท่ีสมาชิกทํา

ไดบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ซ่ึงมี  3  ข้ันตอน  คือ 

  4.1  การตั้งมาตรฐาน 

  4.2  การวัดการทํางานเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

  4.3  การแกไขปญหา  

 
Rick  W. Griffin (2004 : 33) ไดกลาววากระบวนการบริหาร  ประกอบดวย 

 1.  การวางแผนและการตัดสินใจ  (Planning  and  Decision  Making) 

 2.  การจัดองคกร  (Organization) 

 3.  การเปนผูนําหรือผูบริหาร  (Leading) 

 4.  การควบคุมกํากับ  (Controlling 

 

 แผนพฒันาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้  

 1. Tacit Knowledge ความรูความสามารถเฉพาะบุคคล  

 2. Story Telling คือ การพูดคุยเพื่อหาวิธีการหรือองคประกอบในการดําเนินการอยางไรให

ประสบความสําเร็จ  
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 3. Website / Web Blog / Web board / E-Learning ตัวอยางส่ือกลางแหงการแลกเปล่ียน

เรียนรู  

 4. Data Management (DM) การเก็บขอมูลจากแหลงความรูดวยวิธีการตางๆ โดยยังไมไดมี

การกล่ันกรอง  

 5. Information Management (IM) การนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห/สังเคราะห และจัดเก็บ

อยางเปนระบบ  

 6. Knowledge Management (KM) เปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูเพื่อใหองคกรกาวสู

การเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 7. Community of Practices (CoPs) ชุมชนแหงการเรียนรู  

 8. Learning Organization (LO) องคกรแหงการเรียนรู  

 9. Learning Culture (LC) วัฒนธรรมแหงการเรียนรู ทุกสังคมถือไดวาเปนสังคมแหงการ

เรียนรูอยูแลว เพียงแตไมไดรับการบริหารจัดการอยางเปนระบบเทานั้น การท่ีแตละบุคคลมีความรู

ความสามารถเฉพาะบุคคล Tacit Knowledge ในการบริหารจัดการหรือแกไขปญหาใดใดก็ตามท่ี

กระทําแลวไดผลสําเร็จเปนอยางด ีหากมีการถายทอดความรูหรือวิธีการนั้นสูบุคคลอ่ืน ไมวาจะดวย

วิธีการพูดคุย Story Telling หรือการใชส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรูดวยระบบสารสนเทศ จะ

เปน Website, Web Blog, Web Board, E-Learning หรือวิธีการใดใดก็ตาม หากมีการจัดการอยาง

เปนระบบตั้งแตการเก็บขอมูล (DM) นําขอมูลท่ีไดมากล่ันกรองและจัดเก็บไวเปนคลังขอมูล (IM) 

เม่ือใครท่ีประสบปญหาในลักษณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะเขามาเรียนรูวิธีการในการแกไขปญหา

ดังกลาวจากคลังขอมูลไดทันที (KM) จากการแกไขปญหาวิธีท่ี 1 เร่ือยไปอีกหลายรอยหลายพันลาน

วิธีการ รวมกันเขาเปนชุมชนแหงการเรียนรู (CoPs) หลายๆ CoPs เกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(LO) ซ่ึงทายท่ีสุดกระบวนการแหงการเรียนรูก็จะอยูรอบๆ ตัวเรา จนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการ

เรียนรู (LC) นั่นเอง  

 

นโยบายด้านการบริหารงาน ประกอบดวยนโยบายตางๆดังนี้  

1. นโยบายดานการบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย   

กกกกกกกก 1.1สนับสนุน และสงเสริมใหมีระบบการบริหารจัดการ   และพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานในทุกฝายในองคกร ตามนโยบายขององคกร 

กกกกกกกก 1.2สนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรโดย

มุงผลสัมฤทธ์ิของงานและสอดคลองกับนโยบายขององคกร 
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กกกกกกกก1.3สนับสนุนใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการและ

การปฏิบัติงานภายในองคกร 

 

 2.นโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

กกกกกกกก2.1 สงเสริมและจัดใหมีการจัดอบรม สัมมนา และพัฒนา พนักงานขององคกร 

อยางเปนระบบโดยท่ัวถึง และตอเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะการทํางานท่ีเหมาะสม และ

เอ้ืออํานวยตอการทํางานของตนเอง ใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

กกกกกกกก 2.2 สงเสริมและสนับสนุนให พนักงานขององคกร  และพนักงานทุกคนใน

องคกร เพิ่มพูนความรูความสามารถของตนเอง เพื่อเปนการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหเพิ่มข้ึน    

กกกกกกกก2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานทุกคนในองคกร อุทิศตนเพื่อองคกร 

กกกกกกกก2.4 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนใน องคกรจัดทํากิจกรรม 5 ส เปน

ประจําและตอเนื่อง 

กกกกกกกก2.5 สงเสริมจรรยาบรรณ และสรางระบบคุณธรรม ใหกับพนักงานในองคกร 

 

3.นโยบายดานการใชขอมูลสารสนเทศ 

     กกกกกกกก  3.1สงเสริมและสนับสนุนใหนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

    กกกกกกกก3.2สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดย

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กกกกกกกก3.3สงเสริม และสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีความรูทางดานสารสนเทศ และ

นําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

กกกกกกกก 3.4สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกรเสมอ 

  

4.นโยบายดานการส่ือสารและประชาสัมพันธ 

 กกกกกกกก4.1สงเสริมและสนับสนุนให พนักงานทุกคนมีการส่ือสารและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายใน องคกร เพื่อใหสามารถรับทราบขอมูลขาวสารของภายในและภายนอก

องคกรไดอยางรวดเร็ว และท่ัวถึง 

           กกกกกกกก  4.2 สงเสริมและสนับสนุนให พนักงานทุกคน ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ 

จากภายนอกองคกรใหพนักงานภายในองคกรทราบ อยางครบถวน รวดเร็ว และท่ัวถึง 
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สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทาํงาน 

  บรรยากาศในการทํางาน หมายถึงสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป เชน อาคารสถานท่ี หอง

ทํางาน วัสดุอุปกรณตลอดจนบุคลากรท่ีเกี่ยวของ จะตองมีสภาพท่ีสบายกายสบายใจในการทํางาน 

การทํางานก็จะมีความสุขซ่ึงเกี่ยวของกับเร่ืองตอไปนี ้ 

กกกกกกกก1.สถานท่ีทํางาน  

สถานท่ีทํางานเปนส่ิงประกอบท่ีทําใหการทํางานมีความสุข เพราะสถานท่ีทํางานสามารถบงบอกถึง

ภารกิจและความม่ันคงขององคกร การจัดและตกแตงสถานท่ีทํางานใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม จะ

เปนการสรางบรรยากาศ ใหคนในองคกรมีความสบายใจ อยากทํางาน โดยเฉพาะงานธุรกิจ  

เพราะเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงความม่ันคง  

กกกกกกกก2.ภารกิจหรืองานท่ีทํา  

ภารกิจหรืองานหลักขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการสรางบรรยากาศ ในองคกร ลักษณะของ

งานท่ีถือวาเปนบรรยากาศท่ีดีในองคกรมีลักษณะ ดังนี ้ 

  กกกกกกกก2.1 มีความชัดเจนในภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังชัดเจนใน

ผลตอบแทนท่ีเปนรูปธรรม เชน ผลตอบแทนในเร่ืองของกําไรหรือขาดทุน  

  กกกกกกกก2.2 มีความตอเนื่อง หมายถึง งานท่ีทําตองตอเนื่อง ไมขาดชวงตอน มีงานทํา

อยางสมํ่าเสมอ ก็จะทําใหการทํางานมีชีวิตชีวา  

  กกกกกกกก2.3 มีความม่ันคงซ่ึงเปนหลักประกันใหพนักงานในองคกร 

กกกกกกกก3.เพื่อนรวมงาน  

เพื่อนรวมงานเปนส่ิงประกอบท่ีสําคัญในการทํางานใหมีความสุข โดยเฉพาะบรรยากาศในการ

ทํางานรวมกัน จะบงบอกถึงความสัมพันธอันดีหรือความขัดแยง ไดอยางชัดเจน การสราง

บรรยากาศในหนวยงานเร่ืองของเพื่อนรวมงานจึงควรมีวิธีการ ดังนี้  

  กกกกกกก3.1 การจัดกิจกรรมนันทนาการ  

  กกกกกกก3.2 การทัศนศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  

  กกกกกกก3.3 การเยี่ยมครอบครัว  

      3.4 การประชุมสัมมนา  

      3.5 กิจกรรมกลุมสัมพันธ  

      3.6 การสรุปผลงาน  
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กลยุทธ์การเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานในองค์กรด้วยการสร้างบรรยากาศในการทาํงาน  

 บรรยากาศ ในองคกรจะมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไว ดังนี ้  

1. ความไววางใจ ความเช่ือถือและความม่ันคงของพนักงานทุกระดับ  

2. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

3. การใหการสนับสนุนความเปดเผยในการส่ือสารจากเบ้ืองบนสูเบ้ืองลาง  

4. การรับฟงความคิดเห็นจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน  

 

         บรรยากาศในองคกร จะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน เม่ือพนักงานมีความสัมพันธอันดี

ระหวางกัน มีความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกรเปนอยางด ี มีความไวเนื้อเช่ือใจกันและกันสูง 

ยอมสงผลถึงการมีบรรยากาศในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน ผลงานดีข้ึน  โดย

ท่ีพนักงานไมเบ่ือหนายในการทํางานและปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดเปนอยางด ี การสราง

บรรยากาศในองคกรกับความกาวหนาของพนักงาน การสรางบรรยากาศในองคกรกบั

ความกาวหนาของพนักงาน และการพัฒนาองคกรจําเปนตองมีลําดับข้ันตอนในการดําเนินงาน เพื่อ

นําไปสูความสําเร็จขององคกรดังนี ้

  1. องคกรควรจะกําหนดแผนระยะยาว ซ่ึงในแผนนั้นจะตองมีเปาหมาย และวัตถุประสงค

เฉพาะเจาะจง  

  2.องคกรจะตองกําหนดความตองการดานกําลังคนจากวัตถุประสงคและเปาหมาย เพื่อ

พนักงานคนปจจุบันจะไดเตรียมตัวหรืออาจแสวงหาความรูเพิ่มเติม เพื่อความกาวหนาในการทํางาน

ของเขา  

  3.องคกรควรทําการสํารวจบุคลากรท่ีมีอยู เพื่อจะไดรูวาปจจุบันมีกําลังคนลักษณะและ

คุณสมบัติอยางไร  

   4.องคกรควรคํานึงถึงกําลังคนท่ีมีปจจุบัน กับความตองการกําลังคนขององคกรในกิจการ

งานท่ีสําคัญตางๆเพื่อจะไดจัดคนใหเหมาะสมกับงานหรือหนาท่ี  

   5.องคกรควรจะกําหนดโครงการฝกอบรมตามความตองการ เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมี

ความกาวหนาในการทํางาน หรือปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม หรือการสรรหาบุคลากร

เพิ่มเติมตามความจําเปนขององคกร  

   6.องคกรควรจะส่ือสารบอกกลาวใหบุคลากรรูถึงความตองการกําลังคนประเภทตางๆ 

เพื่อใหบุคลากรไดมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเสมอ  
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7. องคกรควรจัดรับสมัคร สัมภาษณ คัดเลือก  และตระเตรียมบุคลากรใหอยูในสภาพพรอม

ท่ีทํางาน จัดทําคําบรรยายลักษณะงานไวอยางชัดเจน วางแผนงานใหเหมาะสมตามสภาพกําลังคนท่ี

มีอยูและท่ีรับเขามาใหม  

 

4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

มาลินี จันทวิมล  ออยทิพย กรมกูล และกิ่งกมน ทวิชชาติวิทยากุล ( 2550 : 115) ศึกษาวิจัย

เร่ือง ความตองการและเจตคติของบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ เกี่ยวกับความสําคัญของภาษาอังกฤษ

ในงานอาชีพและชีวิตประจําวันงานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ

ตองการและเจตคติของบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ ตอการใชภาษาอังกฤษในงานอาชีพและใน

ชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางเปนบุคคลในกลุมสาชาอาชีพ แพทย วิศวกร อาจารย พนักงานธนาคาร  

และพนักงานโรงแรม จํานวนรวม 574 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบเสอบถามความ

ตองการใชภาษาอังกฤษในงานอาชีพและในชีวิตประจําวัน และแบบสอบถามเจตคติเกี่ยวกับการใช

ภาษาอังกฤษในงานอาชีพและในชีวิตประจําวัน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS PC หาคา

มัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหเปรียบเทียบดวยคา t-test และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ  มี

แนวโนมความตองการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพโดยเฉล่ียเหมือนกัน โดย

ความตองการในทักษะการอานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการฟง  และทักษะท่ีมีความตองการใช

นอยท่ีสุดคือ ทักษะการพูด สวนกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีมีแนวโนมวามีความตองการใชมากทีสุดใน

ชีวิตประจําวันของทักษะการอานคือ การอานขาว รองลงมาคือ การอานตําราในงานอาชีพและอาน

บทความ และกิจกรรมตาง  ๆท่ีมีความตองการใชมากท่ีสุดในงานอาชีพ ของทักษะการอานคือ  การ

อานตําราเกี่ยวกับสาขาอาชีพ รองลงมาคือ อานบทความและคูมือ สวนกิจกรรมตา ๆ ท่ีมีแนวโนมวา

มีความตองการใชมากท่ีสุดในชีวิตประจําวันของทักษะการฟง คือ  การฟงภาพยนต รองลงมา คือ 

การฟงเพลง และการฟงขาว  และกิจกรรมท่ีมีแนวโนมวามีความตองการมากท่ีสุดในงานอาชีพของ

ทักษะการฟง คือ  การฟงสนทนา รองลงมาคือ การฟงรายงานและการฟงบรรยาย/สอน 2. เม่ือ

เปรียบเทียบความตองการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันกับความตองการใชภาษาอังกฤษในงาน

อาชีพของกลุมบุคคลในสาขาอาชีพแพทย วิศวกร อาจารย  และการโรงแรมมีแนวโนมวามีความ

ตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ . 05 ทุกทักษะ สวนกลุมบุคคลในสาขาอาชีพธนาคารมี

แนวโนมวาความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05ใน 3 ทักษะ คือทักษะการ

ฟง การพูด และการแปล 3. เม่ือเปรียบเทียบกันระหวางกลุม พบวา กลุมบุคคลทุกสาขาอาชีพมี

แนวโนมวามีความตองการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .05 ใน 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการเขียน และทักษะการแปล 4. เม่ือ

เปรียบเทียบกันระหวางกลุม พบวา กลุมบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ  มีความตองการใชภาษาอังกฤษ

ในชีวิตประจําวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุกทักษะ 5. กลุมบุคคลใน

สาขาอาชีพตาง ๆ  มีแนวโนมวามีเจตคติเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและในงาน

อาชีพอยูในระดับด ี6. เม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุม พบวาบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ มีแนวโนมวามี

เจตคติเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและในงานอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

นางสาววรัญญา มาอินทร (2548 : 103) ศึกษาวิจัยเร่ือง การใชภาษาอังกฤษของพนักงานใน

สํานักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา พนักงานในสํานักงานมี

ทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษและมีความเห็นวาความสามารถในการใชภาษาของตนเองคอนขางต่ํา  

ปริมาณการใชภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพอยูในระดับปานกลาง  เม่ือแยกตามทักษะ  พบวา 

การใชภาษาอังกฤษในการฟง  การพูด การอานและการเขียนอยูในระดับท่ีใชไดนอย  กิจกรรมท่ีมี

โอกาสใชภาษาอังกฤษมากกวากิจกรรมอ่ืนๆ  คือการชมภาพยนตร  การบันทึกตามคําบอกและ

รายงานการประชุม การอานคูมือการปฏิบัติงานหรือการใชอุปกรณ 

นางสาวตุกตา  ชายดี (2548 : 97-98) ศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาปญหาและความตองการในการ

เรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  ช้ันปท่ี1 2 และ3 สถาบันราชภัฏราช

นครินทร  ผลการศึกษาพบวา             1)ดานปญหาการเรียนรูภาษาอังกฤษใน  4 ทักษะ ปรากฏวา 

นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  ช้ันปท่ี 1,2และ 3 สาขาศิลปศาสตร สถาบันราชภัฏราชนครินทร   มี

ปญหาการเรียนรูภาษาอังกฤษในทักษะการฟง  การพูด การอาน และการเขียน นักศึกษามีปญหาใน

ระดับปานกลางเปนสวนใหญ             2) ดานความตองการการเรียนรูภาษาอังกฤษใน  4 ทักษะ 

ปรากฏวา นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ  ช้ันปท่ี 1,2และ 3 สาขาศิลปศาสตร  สถาบันราชภัฏราช

นครินทร มีความตองการในการฟงระดับมากเปนสวนใหญ  และมีความตองการในการเขียนใน

ระดับมากและปานกลาง  แตมีความตองการในการพูดและการอานในระดับปานกลางเปนสวน

ใหญ            3)เม่ือพิจารณา ปรากฏวา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีปญหาการเรียนรูภาษาอังกฤษในการ

ฟงและการเขียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตในการพูดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ในเร่ืองการกลาวคํา  ทักทาย/อําลา สวนการอาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ในเร่ืองการอานปายท่ีเปนภาษาอังกฤษ การอานหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ และ

การอานเอกสารประกอบการเรียนท่ีเปนภาษาอังกฤษ            4) เม่ือพิจารณา ปรากฏวา  นักศึกษาท่ีมี

เพศตางกันมีความตองการในการเรียนรูภาษาอังกฤษในการฟง การพูด การอาน และการเขียน ท้ังใน

เร่ืองท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05             5) เม่ือพิจารณาจากวุฒิ
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การศึกษา  ปรากฏวา  นักศึกษาท่ีมีวุฒิตางกันมีปญหาในการ ฟง การพูด  การอานและการเขียน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.5 สวนในดานความตองการ  ปรากฏวา นักศึกษามี

ความตองการการเรียนรูภาษาอังกฤษในการฟง  การอาน และการเขียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 แตในเร่ืองการพูด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กิตวิโรจน ธนาวิวัฒน (2547 : 88) ศึกษาวิจัยเร่ือง การใชภาษาอังกฤษในการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชภาษาอังกฤษ

ในการฝกประสบการณ  วิชาชีพของนักศึกษาในสถานการณจริง  กลุมตัวอยางคือ  นักศึกษา

โปรแกรมวิชาเอกภาษาอังกฤษ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ช้ันปท่ี 4 พบวา ในทักษะท้ัง 4 

ทักษะ คือ การฟง การพูด การอาน การเขียน นักศึกษาไดมีการใชงานมากท่ีสุดท้ัง  4 ทักษะ แตเม่ือ

แยกเปนทักษะยอยจะมีบางทักษะท่ีนักศึกษาไดมีการใชอยูในระดับนอย  คือ การเขียนรายงานผล

การประชุม  และการเขียนจดหมายโตตอบทางธุรกิจ  สวนปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษานั้น  นักศึกษาใหความเห็นวาตนเองมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษในระดับ

มากในทุกทักษะ  เชนเดียวกันกับลักษณะงานท่ีตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน  แตจะมีบาง

ทักษะยอยคือ  การฟงคําบรรยายตางๆท่ีนักศึกษามีปญหาในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับปาน

กลาง สวนงานอ่ืนๆท่ีตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานนั้น  นักศึกษาก็มีปญหาในการใชระดับ

มากเชนกัน 

ดวงจันทร แข็งขัน (2540 : 89 อางถึงใน สุภานี สฤษฏวานิช 2548 : 102) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 

ความตองการใชภาษาอังกฤษขององคการโทรศัพทแหงประเทศไท ย ผลการศึกษาพบวา 

ภาษาอังกฤษเปนท่ีตองการในการทํางานอยางสูง การฟงและการพูดเปน  ทักษะท่ีตองการใชและ

ปรับปรุงมากท่ีสุด ปญหาท้ัง 5 ทักษะของทุกกลุมตัวอยาง อยูในระดับปานกลาง กลุมชางวิศวกร  

เปนกลุมท่ีตองการใชทักษะการฟงและการพูดมากท่ีสุด  ขณะท่ีกลุมสายงานปฏิบัติ การตองการ

ปรับปรุงการใชภาษาอังกฤษท้ัง 5 ทักษะในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด ปญหาและอุปสรรค  ท่ีมีผล

ตอความสามารถในภาษาอังกฤษมาจาก พื้นฐาน ทัศนคติ การนําไปปรับใชในอนาคต รวมถึง ผูสอน

และวิธีการสอน เพื่อใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรจะปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ

สอนและทัศนคติในการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
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บทที ่3 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 

การศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  การวิจัยคร้ังนี้มี

วัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการบริหาร และปจจัย

ดานส่ิงแวดลอม กับปญหาการใชภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) โดยสํารวจจากพนักงาน  

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนหนวยในการวิเคราะห การดําเนินการวิจัยคร้ัง

นี้มีวิธีการและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 

เพื่อใหการวิจัยดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึง

กําหนดข้ันตอนการดําเนินการเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 วางแผนและจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการศึกษาสภาพ ปญหาและความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงา นเอกชน โดยการศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรม ขอมูล

รายงานการวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินการวิจัย เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของ

เคร่ืองมือ 

ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวพิมพเปนฉบับสมบูรณ และนําไปใชเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติ

และแปรผลการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 4 การรายงานผลการวิจัย เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลมาจัดทํารายงาน เพื่อ

นําเสนองานวิจัย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตางๆ 

เกี่ยวกับระเบียบการวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวอยางและขนาดของ

ตัวอยาง ตัวแปรท่ีศึกษาและเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม การวิเคราะหและสถิติท่ีใชในการวิจัย ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

แบบแผนการวจัิย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 180 คน (จํานวนประชากรท้ังหมดในหนวยงาน) 

 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูวิจัยเลือกศึกษากลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการเลือก 

แบบแบงเปนช้ัน โดยใชสูตรในการคํานวณ ของทาโรยามาเน เพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 

 โดยการคํานวณจากสูตร Yamane (กรณีท่ีทราบจํานวนประชากร) 

n =    N                                     

                           1+Ne2 

 

                           เม่ือ n  = จํานวนตัวอยางท่ีตองการ 

        N  = จํานวนพนักงานของบริษัทในทุกๆฝายท้ังหมด 180 คน 

        e       = คาคลาดเคล่ือนของการประมาณคา คือ รอยละ 5หรือ 0.05  

  *ท่ีทําการประมาณคาไว 0.05 นั้น เพื่อจะใหไดคาท่ีมากท่ีสุด 

  

ดังนั้น  n =    180                                     

                  1+ [180 x (0.05)2 ] 

  = 124.13 
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  =  124 คน 

 

 ผูใหขอมูล ไดแก พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 124 คน 

ดังนั้น จะทําการสุมตัวอยางในแตละฝายในจํานวน ดังตอไปนี้ ฝายบริหาร 6 คน ฝายการเงินและ

บัญชี 14 คน ฝายการจัดการทรัพยากรมนุษย 9 คน ฝายการตลาดและการขาย 40 คน ฝายโฆษณา

และประชาสัมพันธ 12 คน ฝายดูแลลูกคา 21 คนและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน ฝาย

ปฏิบัติงานและดําเนินการ 17 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และแบบประเมินในดานตางๆในการทํางาน 

สวนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนการศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคล ในเร่ืองเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางานและรายไดเฉล่ียแตละเดือน จํานวน 6 

ขอ 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลดานการทํางาน ซ่ึงดัดแปลงมาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ประกอบดวย ดานการบริหาร ดานบุคคล ดานสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงสามารถวัดและประเมินได 

แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ   

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้

  ระดับความเห็น            (คะแนน)  

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  =    1       

  ไมเห็นดวย   =    2      

  ไมแนใจ   =    3    

  เห็นดวย     =    4     

    เห็นดวยอยางยิ่ง   =      5   
 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยทําแบบสอบถาม โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยในรายวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญอีก 

2 ทานอานและใหขอเสนอแนะ ตอจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและนําไปเก็บขอมูล

ตอไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถามของผูใหขอมูลกลุมตัวอยาง

กรณีศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ 

ดังนี้ 

1. ข้ันตอนเตรียมการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1.1 ศึกษาทฤษฏี แนวคิด เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ 

กําหนดขอบเขตและโครงสรางของเนื้อหาในการวิจัย 

1.2 ประมวลขอมูลท่ีไดมาจัดทําแบบสอบถามถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและ 

ความตองกา รการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน  แลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารย

ผูเช่ียวชาญพิจารณา 

2. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

2.1 ขอความอนุเคราะห เพื่อเก็บขอมูลกับพนักงานบริษัทในฝายตางๆ และช้ีแจง 

วัตถุประสงคในการรวบรวมแบบสอบถาม 

2.2 นําแบบสอบถามไปแจกใหพนักงานบริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 124 คน ดังตอไปนี้ ฝายการเงินและบัญชี 4 คน ฝายการจัดการทรัพยากรมนุษย 6 คน ฝาย

การตลาดและการขาย 27 คน ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 15 คน ฝายบริหารและการวางแผน 

(แตละภาคสวนสาขา) 12 คน ฝายดูแลลูกคา 19 คนและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน ฝาย

ปฏิบัติงานและดําเนินการ 36 คน 

2.3 รอรับแบบสอบถามตางๆท่ีตอบแลวกลับคืน 

2.4 ตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามทุกชุดและจัดทําขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะห 

ทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม Microsoft 

Excel และ SPSS for Windows ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ตําแหนง ประสบการณในการทํางานและรายได สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลดานตางๆ โดยนําผลการประเมินมาสรุปเปนตาราง รอยละ(Percentage)  
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และคาเฉล่ีย ( Mean) ของแตละดานในการทํางานท่ีเกิดข้ึนในแตละขอ เพื่อทําใหทราบวาพนักงาน

สวนใหญมีการทํางานอยางไรบาง หลังจากนั้นทําการรวบรวมคะแนน และนํามาหาคาเฉล่ีย (Mean) 

จากจํานวนพนักงานท้ังหมด เพื่อดูผลการประเมินวาอยูในชวงใดแบะมีความหมายอยางไร 

3. วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษของ 

พนักงาน โดยการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี Pearson 

 

โดยเกณฑในการวิเคราะหคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานไดกําหนดชวงคะแนนดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด หรือเห็นดวยอยางยิ่ง  

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก หรือ เห็นดวย 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง หรือไมแนใจ 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย หรือไมเห็นดวย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด หรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

(กุลฑรี ทรัพยเพิ่มพูน 2550 : 50) 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของ

พนักงานวามีปญหา และความตองการการใชภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกันหรือไม และเพื่อศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการบริหาร และปจจัยดานส่ิงแวดลอมวามีปญหา

และความตองการการใชภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด โดยกลุมตัวอยางการวิจัยเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน124 คน ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได  ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานสังคมและสภาพแวดลอม รวมถึงปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูวิจัยได

นําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรท่ีไดศึกษา ของกลุมตัวอยาง 

นําเสนอในตารางท่ี 1 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชในการศึกษา  

นําเสนอในตารางท่ี 2-4 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตรทางกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ นําเสนอในตารางท่ี 5-13 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหงานวิจัย โดยการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของ

กับภาษาอังกฤษ 
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สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

  n = จํานวนคน 

𝑥𝑥� = คาคะแนนเฉล่ีย 

S.D. = คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t = คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-test 

F = คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-test 

df = ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

R = สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

* = ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

** = ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

B =  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปร 

Bata = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของตัวแปร 
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 ตอนที ่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรท่ีไดศึกษา ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได แสดงไวในตารางท่ี  1 ดังตอไปนี้

ตารางที ่1 จํานวนและรอยละขอมูลของประชากรจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

     ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได 

 

 

ลกัษณะทางประชากร 

พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

 

เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

                         รวม 

อายุ 

     18 - 22 ป   

     23 – 27 ป    

     28 - 32 ป   

     33 - 37 ป 

     38 - 42 ป 

     มากกวา 42 ป 

                       รวม 

ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา 

    อนุปริญญา หรือ ปวส. 

    ปริญญาตรี    

    สูงกวาปริญญาตรี 

                       รวม 

 

 

64 

60 

124 

 

4 

19 

20 

36 

27 

18 

124 

 

22 

27 

61 

14 

124 

 

 

 

 

51.6 

48.4 

100 

 

3.2 

15.3 

16.1 

29.0 

21.8 

14.5 

100 

 

17.7 

21.8 

49.2 

11.3 

100 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากร 

พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายงานทีรั่บผดิชอบ     

     บริหาร 

     การเงินและบัญชี    

     การจัดการทรัพยากรมนุษย 

     การตลาดและการขาย 

     โฆษณาและประชาสัมพันธ 

     ดูแลลูกคา 

     เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ปฏิบัติงานและดําเนินการ 

                         รวม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน     

     ต่ํากวา 3 ป 

     3 - 5 ป 

     6 - 8 ป  

     8 ปข้ึนไป 

                        รวม 

รายได้ 

     ต่ํากวา 8000 บาท 

     8,001 – 12,000 บาท 

     12,001 – 16,000 บาท 

     16,001 – 20,000 บาท 

     20,001 – 24,000 บาท 

     มากกวา 24,000 บาท 

                        รวม 

 

21 

7 

4 

9 

18 

33 

15 

17 

124 

 

25 

32 

25 

42 

124 

 

2 

14 

26 

21 

9 

52 

124 

 

16.9 

5.6 

3.2 

7.3 

14.5 

26.6 

12.1 

13.7 

100 

 

20.2 

25.7 

20.2 

33.9 

100 

 

1.6 

11.3 

21.0 

16.9 

7.3 

41.9 

100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย 

มีอายุอยูในชวง 33 – 37 ป ระดับการศึกษาอยูในช้ันระดับปริญญาตรี สวนใหญมีความรับผิดชอบใน

ตําแหนงงานฝายการตลาดและการขาย มีอายุการทํางานมากกวา 8 ปข้ึนไปและมีรายไดมากกวา 

24,000 บาท (รอยละ 51.6, รอยละ 29.0, รอยละ 49.2, รอยละ 32.3, รอยละ 33.9 และรอยละ 41.9

ตามลําดับ) 

 ตอน ที ่2 คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชในการศึกษาแสดงใน 

ตารางท่ี 2  

ตารางที ่2 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของการปฏิบัติงานของพนักงาน

    บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 

 

                       

               รายการประเมนิ 

                            ระดบัการปฏิบตัิงาน 

 

 

   𝑥𝑥� 

 

(S.D.) 

 

แปล 

ผล   มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

1. ด้านการบริหารการจัดการ  

1.1 องคกรของทานสนับสนุนให 

ไปดูงาน ฝกอบรม และศึกษาตอทาง 

ดานภาษาอังกฤษ 

35 

(28.2) 

27 

(21.8) 

37 

(29.8) 

20 

(16.1) 

5 

(4.0) 

2.46 1.18 นอย 

1.2 องคกรของทานมีการประเมิน 

การทํางาน 

8 

(6.5) 

13 

(10.5) 

26 

(21.0) 

54 

(43.5) 

23 

(18.5) 

3.57 1.11 มาก 

2. ด้านบุคคล  

2.1 งานที่ทานทํา มักมีภาษาอังกฤษ 

มาเก่ียวของ 

16 

(12.9) 

32 

(25.8) 

34 

(27.4) 

33 

(26.6) 

9 

(7.3) 

2.90 1.15 ปาน 

กลาง 

2.2 ทานรูสึกภูมิใจเมื่อทานไดปฏิบัติ 

งานที่ตองใชความสามารถทางดาน 

ภาษาอังกฤษ 

8 

(6.5) 

22 

(17.7) 

46 

(37.1) 

37 

(29.8) 

11 

(8.9) 

3.17 1.03 ปาน 

กลาง 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 2 ลักษณะการปฏิบัติงานในองคกร พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานครมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง (    

�̅�𝑥 = 3.05) และพิจารณาเปนรายขอ พบวาในดานการบริหารการจัดการขององคกรท่ีสนับสนุนตอ

การใชภาษาอังกฤษนั้น อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ดานบุคคล โดยการดําเนินงานของ

พนักงานมักมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ และพนักงานยินดีและเต็มใจใหการปฏิบัติงานนั้น อยูใน

ระดับปานกลาง และในดานสังคมและสภาพแวดลอม เพื่อนรวมงานดวยกันมีความยินดีท่ีชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน อยูในระดับปานกลาง (   �̅�𝑥 = 3.01, 3.03, 3.11 ตามลําดับ) 

 

 

 

 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนรอยละ ของปญหาการใชภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชน 

เขต กรุงเทพมหานคร 

 

                       

              รายการประเมนิ 

                              ระดบัการปฏิบตัิงาน 

 

 

   𝑥𝑥� 

 

(S.D.) 

 

แปล 

ผล   มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

  น้อย 

  ทีสุ่ด 

3. ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม  

3.1 หากทานมีปญหาดาน

ภาษาอังกฤษ เพื่อนรวมงานของ

ทานมักจะใหความชวยเหลือดวย

ความเต็มใจ 

3 

(2.4) 

18 

(14.5) 

38 

(30.6) 

46 

(37.1) 

19 

(15.3) 

3.48 1.00 ปาน 

กลาง 

3.2. ในองคกรของทาน มักมีสิ่ง

ตางๆที่ตองดําเนินการดวย

ภาษาอังกฤษทั้งสิ้น 

19 

(15.3) 

35 

(28.2) 

34 

(27.4) 

31 

(25.0) 

5 

(4.0) 

2.74 1.12 ปาน 

กลาง 

 

รวม 

 

3.05 1.09 ปาน 

กลาง 



31 

 
 

 

ลกัษณะของปัญหา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

แนวคดิเกีย่วกบัภาษาองักฤษ  

     ช่ืนชอบ 

    ไมช่ืนชอบ 

                         รวม 

 เคยได้รับการอบรมในด้านภาษาองักฤษ 

     ใช 

     ไมใช 

                        รวม 

ความชํานาญด้านภาษาองักฤษ 

     ทักษะการฟง 

     ทักษะการพูด 

     ทักษะการอาน 

     ทักษะการเขียน 

                        รวม 

ใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 

    เปนประจํา 

    บางคร้ัง 

    ไมเคย 

                      รวม 

มีเอกสารเป็นภาษาองักฤษ 

    เปนประจํา 

    บางคร้ัง 

    ไมมีเลย 

                    รวม 

 

87 

37 

124 

 

60 

64 

124 

 

29 

20 

46 

29 

124 

 

21 

82 

21 

124 

 

29 

83 

12 

124 

 

70.2 

29.8 

100 

 

48.4 

51.6 

100 

 

23.4 

16.1 

37.1 

23.4 

100 

 

16.9 

66.1 

16.9 

100 

 

23.4 

66.9 

9.7 

100 

ตารางที ่3 (ต่อ) 
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ลกัษณะของปัญหา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

เม่ือต้องใช้ภาษาองักฤษปฏิบัติงาน 

     ช่ืนชอบ 

    ไมช่ืนชอบ 

                         รวม 

 เม่ือพบเหตุฉุกเฉินทีต้่องใช้ภาษาองักฤษ 

     หลีกเล่ียงและตื่นกลัว 

     หาเพื่อนชวยเหลือ 

     ยินดี ม่ันใจ 

                        รวม 

องค์กรมีแผ่นป้าย คาํช้ีแจงภาษาองักฤษ 

     มาก 

    ปานกลาง 

    นอย 

    ไมมีเลย 

                        รวม 

อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในสํานักงานเป็นภาษา 

องักฤษ 

    มาก 

    ปานกลาง 

    นอย 

    ไมมีเลย 

                      รวม 

 

79 

45 

124 

 

7 

71 

46 

124 

 

19 

73 

21 

11 

124 

 

 

20 

74 

22 

8 

124 

 

63.7 

36.3 

100 

 

5.6 

57.3 

37.1 

100 

 

15.3 

58.9 

16.9 

8.9 

100 

 

 

16.1 

59.7 

17.7 

6.5 

100 

 

  

จากตารางท่ี 3 ปญหาของการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน พบวา  พนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความช่ืนชอบในภาษาอังกฤษ แตพนักงานไมเคยไดรับการอบรม หรือ

เรียนรูเพิ่มเติมในดานภาษาอังกฤษ พนักงานสวนใหญมีความชํานาญภาษาอังกฤษในทักษะการอาน
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มากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะการฟง ทักษะการเขียน และทักษะการพูด ตามลําดับ ในองคกรมีเพียง

บางคร้ังท่ีพนักงานจะใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร และมีเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

เม่ือตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานพนักงานสวนใหญมีความรูสึกดีใจ และยินดี หากตอง

ประสบกับเหตุการณฉุกเฉิน หรือไมคาดคิดท่ีตองใชภาษาอังกฤษ พนักงานมักหาเพื่อนรวมงานเขา

มาชวยเหลือ ในองคกรมีแผนปาย คําช้ีแจง ขอความตางๆ อุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงานตางๆท่ีมี

ลักษณะเปนภาษาอังกฤษ อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 70.2, 51.6, 37.1, 66.1, 66.9, 63.7, 57.3, 

58.9, 59.7 ตามลําดับ) 

 

ตารางที ่ 4 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความตองการการใช 

ภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 

 

                       

                   รายการประเมนิ 

                         ระดบัความต้องการ  

   𝑥𝑥� 

 

S.D 

 

แปล 

ผล 
  มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

1. ด้านการบริหารการจัดการ  

1.1ทางองคกรมีการปฐมนิเทศ หรือแนะนํา 

การเรียนรูภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

ดานตางๆโดยบุคลากรที่มีความรู 

5 

(4.0) 

20 

(16.1) 

45 

(36.3) 

33 

(26.6) 

21 

(16.9) 

2.64 1.07 ปาน 

กลาง 

1.2 ทานยินดีฝกอบรมทางดานภาษาอังกฤษ 

ในทักษะตางๆ ฟง พูด อานและเขียน 

6 

(4.8) 

16 

(12.9) 

36 

(29.0) 

36 

(29.0) 

30 

(24.2) 

2.45 1.14 นอย 

1.3ทานประสงคใหองคกรมีการวัดผลโดย 

การสอบวัดระดับความสามารถภาษา 

อังกฤษและนํามาพิจารณาตําแหนงงาน 

4 

(3.2) 

17 

(13.7) 

25 

(20.2) 

45 

(36.3) 

33 

(26.6) 

2.31 1.11 นอย 

1.4บริษัทมีการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารทั้งภายในองคกร และระหวาง 

องคกร 

5 

(4.0) 

21 

(16.9) 

32 

(25.8) 

42 

(33.9) 

24 

(19.4) 

2.52 1.11 ปาน 

กลาง 

 

                       

                             ระดบัความต้องการ 

 

 

   𝑥𝑥� 

 

(S.D.) 

 

แปล 
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                รายการประเมนิ   มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

 ผล 

2. ด้านบุคคล  

ทกัษะการฟัง 

2.1 ทานยินดีรับคําสั่งงานจาก 

หัวหนาเปนภาษาอังกฤษ 

2 

(1.6) 

15 

(12.1) 

26 

(21.0) 

36 

(29.0) 

45 

(36.3) 

2.14 1.09 นอย 

2.2 ทานรูสึกดีใจ และยินดี เมื่อได 

เขารับฟงประชุมที่สื่อสารดวย 

ภาษาอังกฤษ 

6 

(4.8) 

29 

(23.4) 

43 

(34.7) 

28 

(22.6) 

18 

(14.5) 

2.81 1.10 ปาน 

กลาง 

ทกัษะการพูด 

2.3 ทานสามารถสื่อสารภาษา 

อังกฤษในการปฏิบัติงานไดอยาง 

คลองแคลวและถูกตอง 

2 

(1.6) 

18 

(14.5) 

45 

(36.3) 

33 

(26.6) 

26 

(21.0) 

2.49 1.03 นอย 

2.4 ทานยินดีเสมอ เมื่อไดสนทนา 

เปนภาษาอังกฤษทั้งภายใน 

หรืออกองคกร 

6 

(4.8) 

21 

(16.9) 

44 

(35.5) 

25 

(20.2) 

28 

(22.6) 

2.61 1.15 ปาน 

กลาง 

ทกัษะการอ่าน 

2.5 ทานสามารถปฏิบัติงานเอกสารที่มี 

ภาษาอังกฤษเขามาเก่ียวของไดเพียง 

ลําพัง 

7 

(5.6) 

19 

(15.3) 

50 

(40.3) 

28 

(22.6) 

20 

(16.1) 

2.72 1.08 ปาน 

กลาง 

2.6 ทานประสงคที่จะปฏิบัติกับ 

งาน และเอกสารที่ตองมีภาษา 

อังกฤษทั้งหมด 

4 

(3.2) 

19 

(15.3) 

45 

(36.3) 

40 

(32.3) 

16 

(12.9) 

2.64 0.99 ปาน 

กลาง 

ทกัษะการเขยีน 

2.7 ทานจดคําสั่งงาน หรือรายงานการ 

ประชุมเปนภาษาอังกฤษ 

3 

(2.4) 

9 

(7.3) 

35 

(28.2) 

33 

(26.6) 

44 

(35.5) 

2.15 1.06 นอย 

2.8 ทานดีใจที่ไดรับหนาที่ใน 

การเขียนหรือพิมพเอกสารที่ม ี

ภาษาอังกฤษ 

2 

(1.6) 

26 

(21.0) 

43 

(34.7) 

27 

(21.8) 

26 

(21.0) 

2.60 1.08 ปาน 

กลาง 

                       

               รายการประเมนิ 

ระดบัความต้องการ    𝑥𝑥� (S.D.) แปล 

ผล 
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จากตารางท่ี 4 ความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน พบวา พนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครมีความตองการการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥� = 2.54) และ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการการใชภาษาอังกฤษในดานการบริหารการจัดการของ

องคกรอยูในระดับนอย รองลงมา ในดานบุคคล โดยจําแนกเปน  4 ทักษะ ดังนี้ ทักษะการฟง 

พนักงานมีความตองการการใชภาษาอังกฤษในทักษะดานนี้อยูในระดับนอย ทักษะการพูด พนักงาน

มีความตองการการใชภาษาอังกฤษในทักษะดานนี้อยูในระดับ ปานกลาง ทักษะการอาน พนักงานมี

ความตองการการใชภาษาอังกฤษในทักษะดานนี้ อยูในระดับนอย และทักษะการเขียน พนักงานมี

ความตองการการใชภาษาอังกฤษในทักษะดานนี้ อยูในระดับนอยและในดานสังคมและ

สภาพแวดลอมขององคกร พนักงานสวนใหญมีความตองการใหภายในองคกรมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของอยูระดับ ปานกลาง  (𝑥𝑥� = 2.48, 2.52, 2.67 ตามลําดับ) 

 

  

 

 

  มาก   

 ทีสุ่ด 

 มาก 

     

  ปาน 

  กลาง 

 

น้อย 

 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

3. ด้านสังคม และสภาพแวดล้อม  

3.1 ทานชื่นชอบที่จะใชเคร่ืองใช 

เคร่ืองมือ 

อุปกรณตางๆที่เปนภาษาอังกฤษ 

8 

(6.5) 

31 

(25.0) 

41 

(33.1) 

23 

(18.5) 

21 

(16.9) 

2.85 1.16 ปาน 

กลาง 

3.2. ทานเห็นดวยที่จะใหขอความ 

 แผนปายใบประกาศตางๆที่มีขอความ 

ภาษาอังกฤษอยูในองคกร 

6 

(4.8) 

33 

(26.6) 

45 

(36.3) 

14 

(11.3) 

26 

(21.0) 

2.83 1.18 ปาน 

กลาง 

3.3 ทานตองการใหเพื่อนรวมงาน  

รวมถึงผูบริหารสื่อสารกับทานดวย 

ถอยคํา ประโยคเปนภาษาอังกฤษ 

3 

(2.4) 

12 

(9.7) 

39 

(31.5) 

41 

(33.1) 

29 

(23.4) 

2.35 1.02 นอย 

                                                                   รวม 

 

2.54 1.09 ปาน 

กลาง 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ทางกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ 

 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูศึกษาไดเลือกใชคาสถิติเพื่อใชในการทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้ การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน 

(Independent Samples T-Test) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของประชากรท่ีมากกวา 2 

กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) มี

รายละเอียดดังตารางท่ี 5-10  

 

ตารางที ่5 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามเพศ 

 

 

เพศ 

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D t Sig.(2-tailed) 

ชาย 64 3.11 0.73 0.792 

 

0.43 

หญิง 60 2.99 0.87 

 

 สมมติฐานการวจัิยที่  1  

1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

สมมติฐานหลัก  : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานรอง    : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.43 ซ่ึงมีคา
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นอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก         นั่นคือ เพศท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ    ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามอายุ 

 

 

อาย ุ

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

18-22 ป 4 2.62 0.28  

 

0.873 

 

 

0.502 

23-27 ป 19 3.20 0.52 

28-32 ป 20 2.94 0.92 

33-37 ป 36 2.99 0.88 

38-42 ป 27 3.25 0.73 

มากกวา 42 

ป 

18 2.93 0.91 

 

1.2  อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ  

 

 สมมติฐานหลัก            : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง            : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.502 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก        นั่นคือ อายุท่ีแตกตางกันมี

ผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการ 

ศึกษา 

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

ประถม/มัธยม 22 2.96 0.85  

 

0.500 

 

 

0.683 

อนุปริญญา 27 3.00 0.69 

ปริญญาตรี 61 3.05 0.78 

สูงกวาปริญญา

ตร ี

14 3.28 1.03 

 

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

 สมมติฐานหลัก          : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง               : ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม คือ Sig. = 

0.683 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก           นั่นคือ ระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ ปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามฝายงานท่ี รับผิดชอบ 

 

ฝายงานที่ 

รับผิดชอบ 

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

ฝายบริหาร 21 2.90 0.91  

 

1.622 

 

 

0.136 

ฝายการเงินบัญชี 7 3.28 0.82 

ฝายบุคคล 4 2.58 0.51 

ฝายการตลาด 9 3.18 1.06 

ฝาย

ประชาสัมพันธ 

18 2.80 0.89 

ฝายดูแลลูกคา 33 3.33 0.73 

ฝายสารสนเทศ 15 3.17 0.55 

ฝายการปฏิบัติงาน 17 3.05 0.80 

 

1.4 ฝายงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

 สมมติฐานหลัก            : ฝายงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง         : ฝายงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามฝายงานท่ีรับผิดชอบโดยภาพรวม คือ Sig. 

= 0.136 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก           นั่นคือ ฝาย

งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่9 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอปจจัยดาน

การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

ตํ่ากวา 3 ป 25 3.31 0.91  

 

0.645 

 

 

0.738 

3 - 5 ป 32 3.28 0.82 

6 - 8 ป 25 3.31 0.51 

8 ปขึ้นไป 42 2.88 1.06 

 

1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

 สมมติฐานหลัก            : ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง             : ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตาม ระยะเวลาการปฏิบัติงานโดยภาพรวม คือ 

Sig. = 0.738 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก             นั่นคือ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไม

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอปจจัย

ดานการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ โดยจําแนกตาม รายได 

 

 

รายได 

 

N 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานที่เก่ียวของกับภาษาอังกฤษ 

Mean S.D F Sig.(2-tailed) 

ตํ่ากวา 8000 2 3.16 0.00  

 

1.457 

 

 

0.209 

8,001 – 12,000 14 2.57 0.77 

12,001 – 16,000 26 3.07 0.83 

16,001 – 20,000 21 3.18 0.75 

20,001 – 24,000 9 3.38 0.81 

มากกวา 24,000 52 3.06 0.81 

 

1.6 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 

 สมมติฐานหลัก              : รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานรอง                : รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 

 จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ตอ

การปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตาม รายได โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.209 ซ่ึง

มีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก          นั่นคือ รายไดท่ีแตกตาง

กันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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 ตอนที ่ 4 ผลการวิเคราะหงานวิจัย โดยการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของพนักงานท่ี

เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ ท่ีมีผลตอปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ เพื่อหา

ความสัมพันธของตัวแปรท้ังสองตัว มีดังนี้ 

ในการทดสอบความนาเช่ือถือไดของการจัดเก็บขอมูลจริง สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ผู

ศึกษาไดใชเทคนิคการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) ดวยการนํา

วิธีการหาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยดําเนินการทดสอบทีละประเด็นของตัวแปร  

 

ตารางที ่11 แสดงผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของการจัดเก็บขอมูลจริงโดยจําแนกตามประเด็น

ของตัวแปรท่ีใชกับงานวิจัยคร้ังนี้ 

 

 

ประเด็นของตัวแปร 

 

Number 

of Items 

Mean Std. Deviation Cronbach’s  

Alpha 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานการบริหารการจัดการ) 

2 3.02 1.92 0.586 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานบุคคล) 

2 3.03 1.97 0.767 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานสังคม และสิ่งแวดลอม) 

2 3.11 1.77 0.575 

ความตองการการใชภาษาอังกฤษ 

(ดานการบริหารการจัดการ) 

4 2.48 3.98 0.923 

ความตองการการใชภาษาอังกฤษ 

(ดานบุคคล) 

8 2.52 6.33 0.876 

ความตองการการใชภาษาอังกฤษ 

(ดานสังคม และสิ่งแวดลอม) 

3 2.67 2.96 0.854 

 

จากตาราง พบวา ผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของการจัดเก็บขอมูลจริง โดยจําแนกที

ละตัวแปรท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ไดคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือรวมเทากับ 0.763 ซ่ึงมีคาคอนขาง

เทากับ 1 แสดงใหเห็นวา การจัดเก็บขอมูลในแตละตัวแปรของงานวิจัยคร้ังนี้ มีความนาเช่ือถืออยูใน

ระดับท่ีผูศึกษาสามารถยอมรับได 
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 ตอนที ่ 5 ผลการวิเคราะหการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Measures of 

Collinearity) ในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ 

 เพื่อใหสามารถวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Analysis) ไดอยางถูกตอง ผูศึกษาจึง

ตองใชวิธีการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (Correlation Matrix) เพื่อพิจารณาวาตัวแปรท่ีใช

ในการศึกษางานวิจัยนี้มีความสัมพันธกันเองหรือไม ซ่ึงหากตัวแปรมีความสัมพันธกันเองแสดงวา

เกิด Multicollinerity ข้ึน โดยการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตามวิธี Pearson Correlation มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (Pearson Correlation) เพื่อพิจารณาวา

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษางานวิจัยนี้มีความสัมพันธกันเองหรือไม 

 

 

ปจจัยที่ใชในการศึกษางานวิจัย 

Pearson Correlation 

 

   

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน  

(ดานการบริหารการจัดการ)  

1    

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานบุคคล) 

0.517** 1   

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานสังคม และสิ่งแวดลอม) 

0.527** 0.740** 1  

ความตองการการใชภาษาอังกฤษ 0.480** 0.672** 0.614** 1 

 

** ระดับนัยสําคญัเท่ากบั 0.01 

จากตาราง ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ตามวิธี

ของ Pearson Corretion  เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity พบวาเงื่อนไขของความ

เปนอิสระจากกันของตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกัน ในระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 แสดงวา 

เกิด Multicollinearity ข้ึน 
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อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาเกิดปญหา Multicollinearity อยางแนนอน ผูศึกษา

จึงจะพิจารณาคา Tolerance ซ่ึงถาคา Tolerance มีคาเขาใกล ศูนยมากเทาไร แสดงวาตัวแปรอิสระ

หนึ่งจะมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆมากข้ึนเทานั้น และจะพิจารณาคา VIF (Variance Inflation 

Factors) คือ ถาคา VIF มีคามากแสดงวาตัวแปรอิสระหนึ่งจะมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ

มาก คือการเกิด Multicollinearity ซ่ึงเปนการขัดแยงกับเงื่อนไขของการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ดังนั้นผูศึกษาจึงใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear 

Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพื่อพิจารณาคา Tolerance และคา VIF มาตรวจสอบเงื่อนไข

การเกิด Multicollinearity 
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     ตารางที ่ 13 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear Gegression Analysis) ดวย          

                 วิธี Enter เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ที่ใชในการศึกษางานวิจัย 

 

R 

Square 

 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics 

 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

Tolerance VIF 

   Constant 0.495  0.433 0.215   0.046 

คาเฉลี่ยปจจัยดานการ

ปฏิบัติงาน  

(ดานการบริหารการจัดการ)  

 

0.139 0.121 0.068 0.686 1.457 0.079 

คาเฉลี่ยปจจัยดานการ

ปฏิบัติงาน 

(ดานบุคคล) 

 

0.443 0.375 0.084 0.431 2.322 0.000 

คาเฉลี่ยปจจัยดานการ

ปฏิบัติงาน 

(ดานสังคม และสิ่งแวดลอม) 

 

0.213 0.200 0.094 0.424 2.356 0.034 

 

 จากตาราง ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ดวยวิธี 

 Enter เพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการเกิด Multicollinearity ซ่ึงจะเห็นไดวาคา Tolerance ของคาเฉล่ีย

 ปจจัยการปฏิบัติงานดานการบริหารการจัดการมีคาเขาใกล ศูนยมากท่ีสุด          = 0.686 แสดงวา

 ตัวแปรอิสระตัวนี้มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ในขณะเดียวกันคา VIF ของคาเฉล่ียปจจัย

 การปฏิบัติงานดานบุคคล            = 2.322 และคา VIF ของคาเฉล่ียปจจัยการปฏิบัติงานดานสังคม 

 และส่ิงแวดลอม            =2.356 มีคามากกวา VIF ของตัวแปรอ่ืนๆ แสดงวาตัวแปรอิสระท้ังสองตัว

 นี้มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระท้ังสองตัว คือปจจัยการ

 ปฏิบัติงานดานบุคคล และ ปจจัยการปฏิบัติงานดานสังคม และส่ิงแวดลอม สงผลกระทบทําใหเกิด 

 Multicollinearity
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ตารางที ่ 14 ตารางสรุปผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

 Analysis) ระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามท่ีมีอิทธิพลระหวางกัน 

 

Standardized Coefficients Beta R Square 

Y = 0.139          + 0.443          + 0.213 49.5% 

 

จากตาราง สามารถสรุปผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุระหวางตัวแปรอิสระ และตัว     

แปรตามท่ีมีอิทธิพลระหวางกันไดวา คาสัมประสิทธ์ิ (R Square) = 0.495 ซ่ึงหมายความวา ตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ (Y) คิดเปนรอยละ 49.5 สวน

ท่ีเหลืออีกรอยละ 50.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณาในการศึกษาคร้ังนี้ 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใช

ภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้เปนการ

วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เนนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีศึกษา 

คือ พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนประชากรรวมท้ังส้ิน 124 

คน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานการบริหาร ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยดานส่ิงแวดลอม กับปญหารวมถึงความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน

บริษัท 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 5 สวน คือ สวนท่ี 1 เปน

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝายงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดเฉล่ียของทานตอเดือน สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาของการใชภาษาอังกฤษ สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษ และสวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับปญหา และความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษในท่ีทํางาน 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหคาทางสถิติพื้นฐาน คือ หาคา

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอิงพารามิเตอร ประกอบดวยการทดสอบคาเฉล่ีย 

(T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวน (One way ANOVA) และคา Sig. เพื่อใชอธิบายลักษณะ

สถานภาพของกลุมประชากรตัวอยาง และปจจัย ดานการบริหาร ปจจัยดานสวนบุคคล และปจจัย

ดานส่ิงแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการการใชภาษา อังกฤษของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร

แลวทําการแปลผลขอมูลในรูปตารางนําเสนอประกอบคําบรรยาย 
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สรุปการวจัิย 

 ผลการวิจัยพบดังนี้  

 ตอนที ่1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรท่ีไดศึกษา 

  ประชากรท่ีศึกษาคือ  พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

มีจํานวนประชากรรวมท้ังส้ิน 124 คน ซ่ึงประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนเพศชาย

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 51.6 มีชวงอายุระหวาง 33-37 ป มีจํานวนสูงสุดจํานวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 29.0 ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 49.2 ฝายงานท่ี

ไดรับความผิดชอบมากท่ีสุด  คือ ฝายการตลาดและการขาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 32.3 อายุ

การทํางานในชวง 8 ปข้ึนไป มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 33.9 สวนใหญมี

รายไดเฉล่ียอยูในชวงมากกวา 24,000 บาทเปนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 41.9 

 

 ตอนที ่2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 กกกกกกกก 2.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปปจจัยดานประชากรศาสตรของ

พนักงาน โดยใชคาความถ่ี และ รอยละ พบวา พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สวน

ใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 33 – 37 ป ระดับการศึกษาอยูในช้ันระดับปริญญาตรี สวนใหญมี

ความรับผิดชอบในตําแหนงงานฝายการตลาดและการขาย มีอายุการทํางานมากกวา 8 ปข้ึนไปและมี

รายไดมากกวา 24,000 บาท 

 กกกกกกกก 2.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  พนักงานบริษัทเอกชน มีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของไมมากนัก สวนใหญพนักงานไมส่ือสารกันดวยภาษาอังกฤษ และมักไม

คอยพบเห็นเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานการบริหารการจัดการของ

องคกร โดยองคกรมีการใหความชวยเหลือ สนับสนุนในการตอยอดองคความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษของพนักงานไมตอเนื่อง และไมบอยคร้ัง ปจจัยดานบุคคล พนักงานมีความยินดี เต็มใจ

และดีใจเม่ือตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในบางคร้ัง และปจจัยดานสังคมและ

สภาพแวดลอม เม่ือตองใชทักษะทางดานภาษาอังกฤษ หรือมีการดําเนินเอกสารตางๆท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ เพื่อนรวมงานของพนักงานภายในองคกรมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

 กกกกกกกก 
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 กกกกกกกก2.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยของ ปญหาการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขต กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงาน มีความช่ืนชอบในภาษาอังกฤษ แตพนักงาน

ไมเคยไดรับการอบรม หรือเรียนรูเพิ่มเติมในดานภาษาอังกฤษ พนักงานสวนใหญขาดความชํานาญ

ทางภาษาอังกฤษในทักษะการพูดมากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะการเขียน ทักษะการฟง และทักษะ

การอานตามลําดับ ในองคกรและภายนอกองคกรมีเพียงบางคร้ังท่ีพนักงานใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร และมีเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ และเม่ือตองใชภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญมีความรูสึกดีใจ และยินดีท่ีไดแสดงความสามารถของตนเอง แตหาก

ตองประสบกับเหตุการณฉุกเฉิน หรือปญหาท่ีตองใชภาษาอังกฤษ พนักงานสวนใหญ มักใหเพื่อน

รวมงาน หรือผูมีความชํานาญทางดานภาษาอังกฤษเขามาชวยเหลือ และไมยินดีท่ีจะแกไขปญหา

ดวยตัวของตัวเอง แตหากหาเพื่อนรวมงานเขามาชวยเหลือไมได พนักงานสวนใหญจึงยินดีท่ีจะ

หลีกเล่ียงในท่ีสุด และภายในองคกรมีแผนปาย คําช้ีแจง ขอความตางๆ อุปกรณและเคร่ืองใช

สํานักงานตางๆท่ีมีลักษณะเปนภาษาอังกฤษตามสถานท่ีตางๆไมครอบคลุม และไมมากนัก 

 กกกกกกกก2.4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยของ ความตองการการใชภาษาอังกฤษของ

พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา พนักงานโดยเฉล่ียมีความตองการการใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานไมมากนัก เนื่องจากในดานการบริหารการจัดการขององคกรไมได

ใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษและไมไดมีการดําเนินการดานเอกสารท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของมากนัก รองลงมา ในดานบุคคล โดยจําแนกเปน  4 ทักษะ ดังนี้ ทักษะการฟง ทักษะการพูด 

ทักษะการอาน และทักษะการเขียน ในภาพรวม พนักงานมีความตองการและพัฒนาการใช

ภาษาอังกฤษในทักษะดานการอานมากท่ีสุด รองมา คือทักษะการพูด ทักษะการฟง และทักษะเขียน 

ตามลําดับ และในดานสังคมและสภาพแวดลอมขององคกร พนักงานสวนใหญมีความตองการให

ภาษาอังกฤษเขามามีบทบาทภายในองคกรไมมากนัก รวมถึงถอยคําการส่ือสารของพนักงาน และ

ผูบริหารท่ีใชส่ือสารภายในองคกรและภายนอกองคกร 
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 ตอนที ่3 การเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตรทางกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

 การทดสอบสมมติฐานที ่ 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.1 เพศ : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทา ง

ประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม 

พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.2 อาย ุ: ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.3 ระดับการศึกษา : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามระดับการศึกษา โดย

ภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ

ท่ีไมแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.4 ฝายงานท่ีรับผิดชอบ : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตามฝายงานท่ี

รับผิดชอบโดยภาพรวม พบวา ฝายงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตาม ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวม พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

 กกกกกกกก3.6 รายได : ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบของคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ จําแนกตาม รายได โดยภาพรวม 

พบวา รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 
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 ตอนที ่ 4 ผลการวิเคราะหการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และ

ความสัมพันธของแตละตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธตอตัวแปรตาม คือปญหาและความตองการ

การใชภาษาอังกฤษ 

 จากผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระทุกตัว พบวาตัวแปรอิสระแตละตัวแปรมีความสัมพันธ

ระหวางกัน โดยเฉพาะตัวแปรปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานบุคคล) และปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ดานสังคมและส่ิงแวดลอม) เนื่องจากมีคา Tolerance เขาใกลศูนย มากกวาตัวแปรอิสระตัวอ่ืน และ

ในขณะเดียวกันคา VIF ของปจจัยของปจจัยท้ังสองตัวนี้มีคามากกวา VIF ของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระท้ังสองตัว คือปจจัยการปฏิบัติงาน (ดานบุคคล)            = 2.322 

และคา VIF ของปจจัยการปฏิบัติงาน(ดานสังคม และส่ิงแวดลอม)          เปนตัวแปรท่ีมี

ความสัมพันธกัน 

 สําหรับการมีความสัมพันธ และการมีอิทธิผลระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตามนั้น 

พบวา คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เทากับ รอยละ 49.5 ซ่ึงหมายความวา ตัวแปรอิสระ

ท้ังปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานการบริหารการจัดการ) ปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานบุคคล) และ

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน (ดานสังคมและส่ิงแวดลอม) มีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 

คือ ปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษ (Y) รอยละ 49.5 สวนท่ีเหลืออีก รอยละ 50.5 เกิด

จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนท่ีไมไดนํามาพิจารณาในการศึกษาคร้ังนี้  

 

 อภิปรายผลการวจัิย 

การอภิปรายผลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลตามประเด็นตาง 

ๆ ดังนี้ 

ปจจัยดานคุณลักษณะท่ัวไปของประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ฝายงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได 

จากการวิจัย พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ

ท่ีแตกตางกัน ในบริษัทเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  ในขณะเดียวกันอายุ  ระดับการศึกษา ฝาย

งานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของท่ีไมแตกตางกัน 

1. ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยดานการบริหารการจัดการ ปจจัยดานบุคคล และ

ปจจัยดานสังคมและสภาพแวดลอม  
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จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานการบริหารการจัดการ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสังคม

และสภาพแวดลอม สงผลตอปญหาและความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงาน ใน

ระดับปานกลาง พบวา ในภาพรวมขององคกร พนักงานมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีมี

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง สาเหตุหลักอาจเปนดานบุคคล และดาน

สังคมและสภาพแวดลอม เพราะดวยระบบของการบริหารการจัดการท่ีไมมีภาษาอังกฤษเขามา

เกี่ยวของมากนัก และเพื่อนพนักงาน รวมถึงผูบริหารเปนคนไทยท้ังหมด จึงทําใหการส่ือสาร 

พรอมท้ังการดําเนินการมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของไมมากนัก อีกท้ังในดานสวนบุคคล 

พนักงานไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเพิ่มเติมในดานภาษาอังกฤษจากองคกรไมเปน

ประจํา และไมตอเนื่อง และในดานสังคม สภาพแวดลอมภายในองคกร พนักงานโดยเฉล่ียยินดี

ใหมีภาษาอังกฤษมาเปนสวนหนึ่ง แตไมตองการใหมีมากนัก สงผลใหมีแรงผลักดันในการ

เรียนรูเพิ่มเติม ตอความตองการนอย ดังนั้นสวนนี้จึงกอใหเกิดปญหา ขอผิดพลาดตางๆ ในการ

ปฏิบัติงานเม่ือมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ  เนื่องจากตัวบุคลากร พนักงานไมมีความชํานาญ

ในทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 

 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกรธุรกิจเอกชนในการนําไปประยุกตใชเพือ่ 

พัฒนาศักยภาพของพนักงานบริษัท สงเสริมคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคกรใหดี

ยิ่งข้ึนและเสริมสรางพนักงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเปนภาพลักษณขององคกรไดเปนอยางดี และนํา

องคกรสูความสําเร็จตอไป 

1. ดานการบริหารการจัดการ 

จากการใหพนักงานไดทําแบบสอบถามใน ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงานแลวนั้น ในขยายผลเชิงปฏิบัติ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะให

ผูบริหาร ดังนี้ 

1.1 ผูบริหารควรคํานึงถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษ โดยมีการสํารวจถึงปญหา

และความตองการของพนักงานภายในองคกร วามีปจจัยตัวใดบางท่ีมี

ความสําคัญ และพนักงานมีความสามารถเพียงพอแลวหรือไม เพื่อนํามาปรับ

ใชภายในองคกร เพื่อใหพนักงานเพิ่มระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ไดเปนอยางดี ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขกับงานท่ีทํา อัน

จะไปสูความสําเร็จขององคกรในการสรางความกาวหนาและความเปนเลิศ

สูงสุดตอไปในอนาคต 
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1.2 ผลักดัน สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานท่ี

เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษใหมากข้ึน และเปดโอกาสใหพนักงานไดใช

ความสามารถทางทักษะดานภาษาอังกฤษอยางเต็มความสามารถ อันจะ

นําไปสูการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงานเพื่อความถูกตองตอไป เชน 

ควรเปดโอกาสใหมีการฝกอบรม เสริมความรู ทักษะ รวมถึงเทคนิควิธีการ

ตางๆทางดานภาษาอังกฤษแกพนักงานทุกคนเปนประจํา อยางตอเนื่อง 

1.3 เปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรู ความสามารถอยางเต็มท่ี และมีโอกาส

กาวหนาในสายงาน โดยมีการประเมินผลอยางยุติธรรม และตอเนื่อง 

 

2. ดานบุคคล 

2.1 พนักงานควรดึงเอาศักยภาพในตัวมาใชใหเกิดประโยชน และยอบรับใน

ขอจํากัดของตัวเอง พรอมท่ีจะประสบกับปญหา เหตุฉุกเฉินท่ีตองใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานดวยใจท่ีเปดกวาง และสามารถเอาชนะ

อุปสรรคไดในท่ีสุด และหากเกิดความผิดพลาดก็สามารถท่ีจะสรางความหวัง 

และสามารถแกไขปรับปรุงความผิดพลาดนั้นได 

2.2 การทํางานภายในองคกรเอกชน จําเปนอยางยิ่งท่ีพนักงานควรเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของภาษาอังกฤษวามีความสําคัญตอองคกร และลูกคามากนอย

เพียงใด ซ่ึงหากพนักงานเห็นถึงความสําคัญนั้น ก็จะชวยสรางแรงกระตุน 

ความกระตือรือรนในการเรียนรู เพิ่มเติมทางทักษะดานภาษาอังกฤษ 

 

3. ดานสังคม และส่ิงแวดลอม 

3.1 จัดใหมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย รวมถึงการประกาศตางๆท่ีเปนขอความ

ภาษาอังกฤษ เพื่อเปนการใหพนักงานไดเรียนรูภาษาอังกฤษจากเคร่ืองมือ 

หรืออุปกรณตางๆ รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมี

ภาษาอังกฤษเขามามีสวนเกี่ยวของบาง  

3.2 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของงาน คือการท่ีทุกคนจะตองเขาใจใน

ขอบขายงานของตนเองใหชัดเจน เนื่องจากวาการทํางานตองอาศัยการทํางาน

เปนทีม ท่ีจะตองประสานรวมมือกัน ผูบริหารจึงควรมอบหมายงานท่ีเปน

เอกสารภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของจากนอยไปมากใหพนักงานไดรวมมือ
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ปฏิบัติ ชวยเหลือซ่ึงกัน และควรมีการแจงขอมูลความสําเร็จของงานใหแก

พนักงานท่ีประสานงานรวมมือกันไดรับทราบถึงความสําเร็จนั้นดวย 

 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาในหัวขอเดียวกันนี้กับประชากรธุรกิจบริการอ่ืนๆท่ีการใหบริการมี

บทบาทสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ เชน สายการบิน บริษัททองเท่ียว โรงแรม 

ภัตตาคาร เพื่อเปรียบเทียบดูวา มีตัวแปรใดบางท่ีสงผลใหเกิดปญหา และความตัวบุคลากร

มีความตองการการใชภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด 

2. ควรจะมีการศึกษาดานปจจัยอ่ืน ท่ีนาจะมีความสัมพันธกับปญหา และความตองการการใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน เชน ประสบการณในการทํางาน การยายองคกร การเปล่ียน

สายงาน และปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ เพื่อขยายแนวคิดทางการศึกษาใหกวางข้ึน 

3. เนื่องจากการทําวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เทานั้น จึงเล็งเห็นวาควรวานาจะมีการทําวิจัยเปรียบเทียบระหวางองคกรเอกชนกับองคกร

ของรัฐ เพื่อใหไดขอสรุปชัดเจนยิ่งข้ึนในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับปญหาและ

ความตองการการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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    ชุดที ่ ____________ 

 

แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัปัญหาและความต้องการการใช้ภาษาองักฤษของพนักงาน  

กรณศึีกษา พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง จังหวดักรุงเทพมหานคร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ

บริหารการจัดการ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสังคมและส่ิงแวดลอม กับปญหาและ

ความตองการการใชภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือทุก

ทานกรุณาตอบแบบสอบถาม   

3. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 6ขอ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 ขอ  

 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 15 ขอ  

กําหนดระดับความคิดเห็น หรือความรูสึก5 ระดับ คือ 

   ระดับ  5   หมายถึง   มากท่ีสุด 

   ระดับ  4   หมายถึง   มาก 

   ระดับ  3   หมายถึง   ปานกลาง 

   ระดับ  2   หมายถึง   นอย 

   ระดับ  1   หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี  5 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

       4. กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทานเพียง

คําตอบเดียว 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงหนาขอความท่ีตรงกับขอมูลสวน

บุคคลของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1.    เพศ  

(  )  ชาย    (  ) หญิง 

 

2.    อาย ุ  

(  )  18-22 ป     (  ) 23 – 27 ป       

(  )  28-32 ป     (  ) 33-37 ป 

(  )  38-42 ป   (  ) มากกวา 42 ป 

 

3. ระดับการศึกษา    

(  )  ประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา   (  ) อนุปริญญา หรือ ปวส.  

(  )  ปริญญาตรี       (  )  สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. ฝายงานท่ีรับผิดชอบ 

(  ) ฝายบริหาร     (  ) ฝายการเงินและบัญชี    

(  ) ฝายการจัดการทรัพยากรมนุษย   (  ) ฝายการตลาดและการขาย 

(  ) ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ   (  ) ฝายดูแลลูกคา  

(  ) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   (  ) ฝาย ปฏิบัติงานและดําเนินการ  

 

5.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

(  ) ต่ํากวา 3 ป   (  ) 6-8 ป 

(  ) 3 - 5 ป    (  ) 8 ปข้ึนไป 

 

6.รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

(  ) ต่ํากวา 8000 บาท                (  ) 8,001 – 12,000 บาท 

(  ) 12,001 – 16,000 บาท                (  ) 16,001 – 20,000 บาท 

(  ) 20,001 – 24,000 บาท                (  ) มากกวา 24,000 บาท 
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ส่วนที ่2   คาํถามเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในจังหวดักรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง  โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น

หรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

 

 

                       

                     รายการประเมิน 

                                 ระดับการปฏิบัติงาน 

 

  มาก   

 ทีสุ่ด 

   (5) 

 มาก 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

   (3) 

น้อย 

  (2) 

 น้อย 

 ทีสุ่ด 

  (1) 

สําหรับ 

ผู้วจัิย 

1. ด้านการบริหารการจัดการ  

1.1 องคกรของทานสนับสนุนทานใหไปด ู

งาน ฝกอบรม และศึกษาตอทางดานภาษา 

อังกฤษ 

      

1.2 องคกรของทานมีการประเมินผลการ 

ทํางาน 

      

2. ด้านบุคคล  

2.1 งานท่ีทานทํามักมีภาษาอังกฤษเขามา 

เกี่ยวของ 

      

2.2 ทานรูสึกภูมิใจเม่ือทานไดปฏิบัติงานท่ี 

ตองใชความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ 

      

3. ด้านสังคมและสภาพแวดล้อม  

3.1 หากทานมีปญหาดานภาษาอังกฤษ 

เพื่อนรวมงานของทานมักจะใหความ

ชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

      

3.2. ในองคกรของทาน มักมีส่ิงตางๆท่ี

ตองดําเนินการดวยภาษาอังกฤษท้ังส้ิน 

      



 

62 

 
ส่วนที ่3   คาํถามเกีย่วกบัปัญหาของการใช้ภาษาองักฤษ 

คาํช้ีแจง  โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความ

คิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1. ทานมีความช่ืนชอบในภาษาอังกฤษ 

(  ) ใช    (  ) ไมใช  

2. ทานเคยไดรับการอบรม หรือเรียนรูเพิ่มเติมในดานภาษาอังกฤษ 

(  ) ใช    (  ) ไมใช  

3. ทานมีความชํานาญทางทักษะภาษาอังกฤษในดานใดมากท่ีสุด   

(  ) ทักษะการฟง 

(  ) ทักษะการพูด 

(  ) ทักษะการอาน 

(  ) ทักษะการเขียน 

4. ในองคกรของทานมักใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

(  ) บอยคร้ัง   (  ) บางคร้ัง  

(  ) ไมเคย 

5. ในองคกรของทานมักมีเอกสารท่ีมีภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของ 

(  ) บอยคร้ัง   (  ) บางคร้ัง  

(  ) ไมเคย 

6. ทานรูสึกดีใจ ยินดี เม่ือตองใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

(  ) ใช    (  ) ไมใช  

7. ในการปฏิบัติงาน ทานตองเจอกับเหตุการณท่ีไมคาดคิดหรือฉุกเฉินท่ีตองใชภาษาอังกฤษ  

(  ) หลีกเล่ียงและตื่นกลัว  (  ) หาเพื่อนมาชวย  

(  ) ยินดีและม่ันใจในความสามารถของทานเอง 

8. ในองคกรของทานมีแผนปาย คําช้ีแจง ขอความท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

(  ) มาก    (  ) ปานกลาง  

(  ) นอย    (  ) ไมมีเลย  

9. อุปกรณ และเคร่ืองใชในสํานักงานมีคําส่ังเปนภาษาอังกฤษ 

(  ) มาก    (  ) ปานกลาง  

(  ) นอย    (  ) ไมมีเลย  
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ส่วนที ่4   คาํถามเกีย่วกบัความต้องการการใช้ภาษาองักฤษ 

คาํช้ีแจง  โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น

หรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

 

 

                       

                     รายการประเมิน 

                                 ระดับความต้องการ 

 

  มาก   

 ทีสุ่ด 

   (5) 

มาก 

 (4) 

 ปาน 

  กลาง 

   (3) 

น้อย 

  (2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

 (1) 

สําหรับ 

ผู้วจัิย 

1. ด้านการบริหารการจัดการ  

1.1 ทางองคกรมีการปฐมนิเทศ หรือแนะนํา 

การเรียนรูภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานดาน 

ตางๆโดยบุคลากรท่ีมีความรู  

      

1.2 องคกรจัดฝกอบรมทางดานภาษาอังกฤษ 

ในทักษะตางๆ ฟง พูด อานและเขียน 

      

1.3 ทานประสงคใหองคกรมีการวัดผลโดยการ 

สอบวัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษและนํา 

มาพิจารณาตําแหนงงาน 

      

1.4 บริษัทมีการใชภาษาอังกฤษในการติดตอ 

ส่ือสารท้ังภายในองคกร และระหวางองคกร 

      

2. ด้านบุคคล  

ทกัษะการฟัง 

2.1 ทานยินดีรับคําส่ังงานจากหัวหนาเปน 

ภาษาอังกฤษ 

      

2.2 ทานรูสึกดีใจ และยินดี เม่ือไดเขารับฟงการ 

ประชุมท่ีส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 

      



 

64 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

                      รายการประเมิน 

 

 

ระดับความต้องการ 

 

  มาก 

  ทีสุ่ด 

   (5) 

 มาก 

 (4) 

 ปาน 

 กลาง 

   (3) 

น้อย 

  (2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 

  (1) 

สําหรับ 

 ผู้วจัิย 

ทกัษะการพูด 

2.3 ทานสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษในการ 

ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวและถูกตอง 

 

      

2.4 ทานรูสึกยินดีเสมอ เม่ือไดสนทนาเปน 

ภาษาอังกฤษท้ังภายในองคกรเอง หรือภายนอก 

องคกร 

      

ทกัษะการอ่าน 

2.5 ทานสามารถปฏิบัติงานดานเอกสารท่ีมี 

ภาษาอังกฤษเขามาเกี่ยวของไดเพียงลําพัง 

      

2.6 ทานประสงคท่ีจะปฏิบัติกับงาน เอกสารท่ี 

ตองมีภาษาอังกฤษท้ังหมด 

      

ทกัษะการเขียน 

2.7 ทานมักจดคําส่ังงาน หรือรายงานการ 

ประชุมเปนภาษาอังกฤษ 

      

2.8 ทานยินดี และดีใจท่ีไดรับหนาท่ีในการ 

เขียนหรือพิมพเอกสารท่ีมีภาษาอังกฤษเขามา 

เกี่ยวของ 

      

3. ด้านสังคม และสภาพแวดล้อม  

3.1 ทานช่ืนชอบท่ีจะใชเคร่ืองใช เคร่ืองมือ 

อุปกรณตางๆท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
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ส่วนที ่5 ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะอืน่ๆเกีย่วกบัปัญหา และความต้องการการใช้ภาษา 

องักฤษในทีท่าํงานของท่าน 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

                     รายการประเมิน 

                                 ระดับความต้องการ 

 

มาก   

ทีสุ่ด 

 (5) 

มาก 

 (4) 

ปาน 

กลาง 

 (3) 

น้อย 

  (2) 

น้อย 

 ทีสุ่ด 

    (1) 

สําหรับ 

ผู้วจัิย 

3.2. ทานเห็นดวยท่ีจะใหขอความ แผน 

ปาย ใบประกาศตางๆท่ีมีขอความภาษา 

อังกฤษอยูในองคกร 

      

3.3ทานตองการท่ีใหเพื่อนรวมงาน  

รวมถึงผูบริหารส่ือสารกับทานดวย 

ถอยคํา ประโยคเปนภาษาอังกฤษ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวยิ่งพรรณ  งามขจรกุล  

ท่ีอยู   22/2 ซอยสมปรารถนา 1 แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ . 2547 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนจากโรงเรียนพิชัยรัตนาคาร จังหวัดระนอง 

 พ.ศ. 2550 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนพิชัยรัตนาคาร จังหวัดระนอง 

พ.ศ. 2553 ศึกษาในระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ 

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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