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ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 

อนุมัติใหการวิจัย เร่ือง “ ปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบน
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สาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน ” เสนอโดย นายยุวรัตน มีทรัพย มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวน

หนึ่งของการศึกษารายวิชาสัมมนาการเปนผูประกอบการตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ  คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

      ………………………………………………..

               (อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ) 
      หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
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12500733: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

คําสําคัญ: แรงจูงใจ / นักศึกษา / สาขาวิชาท่ีมีแนวโนมจะเขาทํางาน 

กกกกกกกก ยุวรัตน  มีทรัพย : การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงาน
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อาจารยท่ีปรึกษา: อาจารยภรรตรี ควนพูนผล. 86 หนา. 

บทคดัย่อ 

กกกกกกกก การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหนักศึกษาคณะวิทยาการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลือกท่ีจะทํางานตอในตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินเม่ือศึกษาจบแลว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 312 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   

กกกกกกกกผลการวิจัย 

กกกกกกกก 1. กลุมตัวอยางสวนใหญมีความม่ันใจในความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีสามารถ

นําไปใชในการทํางานได รวมไปถึงยังมีความม่ันใจในบุคลิกภาพของตนเองท่ีจะสามารถประกอบ

อาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินได 

กกกกกกกก 2. ปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญอยากประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินคือรายไดจากการทํางานรวมไปถึงโอกาสในการทองเท่ียว สวัสดิการท่ีจะไดรับจากการ

ทํางานรวมไปถึงการไดเรียนรูวัฒนธรรมและภาษาจากตางชาติ 

กกกกกกกก 3. ทัศนะคติของกลุมตัวอยางสวนใหญตออาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมี

ความคิดวาเปนอาชีพท่ีมีเกียติและผูท่ีจะประกอบอาชีพนี้ไดจะตองเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี 
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กติติกรรมประกาศ 

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จสมบูรณได ดวยความอนุเคราะหและการสนับสนุนจากอาจารยท่ี

ปรึกษา อาจารยภรรตรี ควนพูนผล ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือในการทําวิจัย และ 

อาจารยสุทธิมน  ศรีโชติ  ท่ีใหคําปรึกษาแนะนําใหความรูในการทําวิจัยในระยะเร่ิมตน รวมไปถึง

อาจารยนพดล โตวิชัยกุล ท่ีเปนผูทําใหขาพเจาเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด และ 

อาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ์ อาจารยคณะกรรมการคุมสอบ ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นท่ี

ทําใหการศึกษาคร้ังนี้มีความสมบูรณมากข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีประสิทธประศาสนวิชาใหขาพเจามีความรู เพื่อ

นํามาใชในการวิจัยในคร้ังนี้ 

 นอกจากนี้ยังขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีอบรมเล้ียงดู 

สนับสนุน ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจท่ีสําคัญโดยตลอดมา และขอบคุณเพื่อนๆทุกคนท่ีคอยให

ความชวยเหลือ และเปนกําลังใจใหจนวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 ประโยชนอันใดท่ีพึงมีจากการวิจัยในคร้ังนี้ ขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน  
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในประเทศไทยนั้นถือไดวาเปน

อุตสาหกรรมหลักหนึ่งท่ีสรางเม็ดเงินเขาสูประเทศตอปเปนจํานวนมาก ชาวตางประเทศตางก็

ประทับใจในการบริการดวยความนอบนอมและเปนกันเองของคนไทย ทําใหเปนท่ีทราบกันวา

อุตสาหกรรมการบริการในประเทศไทยนั้นเปนหนึ่งไมแพชาติใดในโลก เชนเดียวกับอุตสาหกรรม

การบริการบนเคร่ืองบินหรือท่ีเรียกกันติดปากวา ”สจวตและแอรโฮสเตส”  ซ่ึงเปนผูใหบริการบน

เคร่ืองบิน แตการจะไดมาซ่ึงอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินนั้นพนักงานจะตองผานการ

คัดเลือกท่ียากลําบาก รวมไปถึงตองทําการแขงขันกับจํานวนผูเขาสมัครทํางานในตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินท่ีมีจํานวนตอปสูงมาก และพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนท่ีบริษัทการบิน

ตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศรับเขาทํางานจริงนั้นไมถึงคร่ึงของจํานวนผูสมัครจริง  ทําใหมี

การแขงขันในการเขาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนตอปสูงมาก   

 ถึงแมวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินนั้นจะตองรับความกดดันจากหลายๆดาน 

รวมไปถึงตองใชความสามารถและความอดทนทางอารมณสูงมาก แตก็ยังมีนิสิต , นักศึกษา ท่ีกําลัง

ศึกษาอยูหรือใกลจะจบการศึกษา สนใจท่ีจะเขามาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ท้ังสายการบินในประเทศและตางประเทศอีกเปนจํานวนมาก แมจะทราบถึงความกดดันในการ

ทํางานรวมไปถึงภัยท่ีแฝงมาจากการทํางานก็ตามแตก็ยังมีนิสิต, นักศึกษาจํานวนไมนอยท่ียังมีความ

พยายามท่ีจะสมัครเขาทํางานท่ีตนเองรักและใฝฝนท่ีจะทําในอนาคต ไมวาจะหาท่ีเรียนพิเศษเพื่อ

เพิ่มระดับความสามารถในการสอบวัดความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษ หรือ TOEIC ( Test 

of English for International Communication ), เรียนพิเศษเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ , เรียนเพื่อฝกฝน

การตอบคําถามเวลาสอบสัมภาษณ เปนตน 



 
 

 
 

จะเห็นไดวากอนท่ีจะไดมาเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนนั้นตองผานบททดสอบตางๆมา

มากมายรวมไปถึงตองแขงขันกับผูสมัครเขาทํางานคนอ่ืนอีก แมแตหลังจากการไดรับคัดเลือกเขา

ทํางานแลวก็ยังจะตองข้ันการอบรมจากบริษัทการบินอีกเปนปจึงจะสามารถเขาทํางานจริงบน

เคร่ืองบินได 

กกกกกกกกแมวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะไดรับความนิยมอยางกวางขวางในกลุมผูท่ี

มีใจรักในงานสายงานบริการ แตเม่ือเวลาการทํางานไดผานไปในระยะหนึ่งจะเห็นไดวาพนักงาน

บางคนตองการหางานอ่ืนท่ีม่ันคงและไมตองเผชิญกับความกดดันในการทํางานตางๆ รวมไปถึง

สภาพรางกายเร่ิมไมเอ้ืออํานวยตอการทํางาน จึงมีพนักงานบางคนตองการลาออกเพื่อไปทํางานใน

หนวยงานอ่ืนหรือทางบริษัทจะตองออกมาตรการเพื่อทดสอบคุณภาพในการทํางานของพนักงาน

ใหไดมาตรฐานในการทํางานเทาเดิม 

 จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนทําให ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกทํางานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบน ท้ังท่ีมีปญหาและอุปสรรคในการสมัครงาน หรือเปนไปได

วาพวกเขาส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับหลังจากท่ีไดเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนแลว รวมถึงเพื่อให

ทราบถึงการเตรียมความพรอมของผูท่ีจะสมัครเขาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ท้ังดานรางกายและจิตใจเพื่อพรอมท่ีจะทํางานบริการ ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาวจะไดนํามาศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหคนสวนใหญท่ีเลือกจะทํางานดานการบริการ  สนใจท่ีจะทํางานในตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมาเปนอันดับตนๆ ตอไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองท้ังทางดานภาษาและบุคลิกภาพของผูท่ีจะเขาสมัครงานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 3. เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 



 
 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยท่ีมุงศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาท่ีมีแนวโนมท่ีจะสมัครงานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหลังจากจบการศึกษาแลว โดยกลุมเปาหมายจะเปนนักศึกษา

ท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อันไดแก 

กกกกกกกก1.1 นักศึกษาคณะวิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกกกกกกกกกสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว 

กกกกกกกกกกกกกกกกสาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

กกกกกกกกกกกกกกกกสาขาสาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

กกกกกกกก2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

กกกกกกกกตัวแปรอิสระ คือ ส่ิงท่ีจะนํามาศึกษา ไดแก เพศ , อายุ, วุฒิการศึกษา , บุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมแกการเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน, เปาหมายในการทํางาน 

กกกกกกกกตัวแปรตาม คือ นักศึกษาท่ีมีความสามารถและมีความม่ันใจในตนเองจะสมัครเขาเปน

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหรือไม, ส่ิงท่ีพนักงานไดรับจากการทํางาน 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

                          ตัวแปรอสิระ                                                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน หมายถึง พนักงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการบนเคร่ืองบินท้ัง

ชาย (สจวต) และหญิง (แอรโฮสเตส)  

 บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูท่ีจะสมัครเขาทํางานในตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน อันไดแก สวนสูง น้ําหนัก สัดสวน ความสุภาพ ความสามารถ เปน

ตน 

 ลักษณะนิสัย หมายถึง การเปนผูมีอุปนิสัยหรืออัธยาศัยดี มีความสุภาพ ไมเปนคนใจรอน 

สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดดี 

 

การเลอืกทาํงาน 

- เลือก 

- ไมเลือก 

 

ความพร้อมของผู้สมคัรงาน 

- เพศ 

- อาย ุ

- บุคลิกภาพ 

- ความสามารถทางภาษา 

- ลักษณะนิสัย 

- สภาพทางอารมณ 

- แรงจูงใจ 

- ทัศนคติที่มีตออาชีพ 

การติดตามข่าวสาร 

- ประเภทของสื่อตางๆ 

- ความสนใจในขาวสาร 

ส่ิงทีไ่ด้รับจากการทาํงาน 

- เงินเดือนสูง 

- ทองเที่ยว 

- สวัสดิการ 

- สังคม 

- ภาพลักษณ 



 
 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทําใหทราบถึงการแขงขันในตลาดแรงงานของผูท่ีสนใจจะสมัครเขาทํางานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

2. ทําใหทราบถึงการเตรียมตัวสมัครเขาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบิน 

3. ทําใหทราบถึงแรงกระตุนท่ีทําใหบุคคลท่ีมี ใจรักในงานบริการสวนใหญสนใจท่ีจะ

เขาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารและวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพพนักงานตอรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกกนิยามอาชีพ 

กกกกกกกกหนาท่ีและลักษณะของงาน 

กกกกกกกกสภาพการจางงาน 

กกกกกกกกสภาพการทํางาน 

กกกกกกกกคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ 

กกกกกกกกโอกาสในการทํางาน 

กกกกกกกกโอกาสในการกาวหนา 

กกกกกกกกทฤษฎีแรงจูงใจ 

กกกกกกกกแนวคิดและทฤษฎีทางสังคม 

กกกกกกกกทฤษฎีปรากฎการณนิยม 

กกกกกกกกวิจัยท่ีเกี่ยวของ 



 
 

 
 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกกนิยามอาชีพ   ผูปฏิบัติงานอาชีพนี้ ทําหนาท่ีตอนรับบนเคร่ืองบินโดยสาร โดยใหการ

ตอนรับ และใหการบริการตั้งแตเสิรฟอาหาร ดูแลความเรียบรอย อํานวยความสะดวกสบาย ให

ความชวยเหลือ ตลอดจนใหความ รับผิดชอบตอความปลอดภัยของท้ังผูโดยสาร และตนเอง

ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูบนเคร่ืองบิน  

หนาที่การทํางานของแอร์โฮสเตส 

กกกกกกกกคนสวนใหญมักคิดวา งานของแอรโฮสเตส คือ การเสริฟอาหารบนเคร่ืองบินเพียงอยาง

เดียว หนาท่ีหลักของอาชีพแอรโฮสเตส คือ การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารท้ังในเร่ืองความ

ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทาง และงานบริการเพื่อความสะดวกสบายบน

เคร่ืองบิน 

ลกัษณะของงานทีท่าํ    

กกกกกกกกงานในสายการบินโดยท่ัวไปท้ังใน และนอกประเทศจะมีพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ชายและหญิงท่ีแบงหนาท่ีความ รับผิดชอบคอนขางชัดเจน มีหนาท่ีหลัก สรุปไดดังนี ้ 

กกกกกกกก1. พนักงานตอนรับท้ังชาย และหญิงตองข้ึนเคร่ืองบินกอนผูโดยสารประมาณ 30 นาที

ถึง 1 ช่ัวโมง เพื่อทําหนาท่ีตรวจสอบกับระบบเคร่ืองบิน ตําแหนงท่ีตองประจําบนเคร่ือง อุปกรณท่ี

ตองใชเพื่อความปลอดภัยของผูโดยสาร( No go Items) เชน เส้ือชูชีพ ดับเพลิง ไฟฉาย เคร่ืองชวย

หายใจ และตองทราบวาพนักงานตอนรับผูใดทําหนาท่ีตอนรับผูโดยสารบริเวณหนาประต ู 

กกกกกกกก2. พนักงานตอนรับชาย(Steward)อาจทําหนาท่ีดูแลในครัว ตรวจสอบจํานวนอาหาร 

และอาหารพิเศษใหครบ และตรงกับจํานวนผูโดยสาร อุนอาหารใหครบ และเตรียมอาหารพิเศษ

ออกบริการกอน  

กกกกกกกก3. พนักงานตอนรับหญิง ( Air Hostess) อาจตรวจสอบหองน้ํา อุปกรณอํานวยความ

สะดวก ความเรียบรอย และความสะอาดในหองน้ํา ตรวจสอบระบบกําจัดของเสียในหองน้ําทุก

หองถามีปญหาขัดของตองแจงใหชาง จัดการแกไขเพราะถาไมไดรับการแกไขใหอยูในสภาพท่ี

เรียบรอย เคร่ืองบินจะไมออกทําการบิน นอกจากนี้ ถาเปนการเดินทางระยะยาว ตองตรวจสอบ

ความเรียบรอย และจํานวนของหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ หูฟง ถุงเทา และส่ิงอํานวยความ



 
 

 
 

สะดวกอ่ืนๆ ท่ีตองบริการแกผูโดยสาร ช้ันธุรกิจ จากนั้นเตรียมจัดตั้งชุดชาหรือกาแฟใหพรอมท่ีจะ

บริการ  

กกกกกกกก4. เม่ือผูโดยสารข้ึนนั่งประจําท่ีเรียบรอย ทําหนาท่ีแจง และสาธิตใหผูโดยสารทราบถึง

การใชอุปกรณความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉินตรวจด ูความเรียบรอย และความปลอดภัยของ 

ผูโดยสารกอนเคร่ืองข้ึน และเคร่ืองลงจึงสามารถเขานั่งประจําท่ีได  

กกกกกกกก5. ถาเปนการบินระยะยาว ทางสายการบินจะบริการอาหาร และเคร่ืองดื่มตามเวลา

บริการท่ีกําหนดไวโดยพนักงานตอนรับหญิงมีหนาท่ี บริการเคร่ืองดื่ม และอาหาร ตลอดจนทํา

ความสะอาดบริเวณท่ีนั่งของ ผูโดยสารใหเรียบรอยและใหบริการอ่ืนๆ ตามท่ีผูโดยสารตองการ 

โดยพนักงานตอนรับชายอาจคอยชวยเข็นรถอุปกรณการบริการ และใหบริการเสริมตางๆ  

สภาพการจ้างงาน    

กกกกกกกกผูประกอบอาชีพนี้ ไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาท่ีกําหนดในการ 

รับสมัครเทานั้น เม่ือผูตองการประกอบอาชีพนี้ผานการรับคัดเลือกจะตองเขารับการอบรม วิธีการ

ใหบริการเปนเวลา 3 เดือน กอนปฏิบัติงานบนเคร่ืองบิน อาจเขารับการฝกในตางประเทศหรือใน

ประเทศ แลวแตนโยบายของแตละสายการบิน  

เม่ือผานการฝกเปนพนักงานตอนรับบน เคร่ืองบินแลวจะไดรับการปรับเงินเดือน และมีคาเบ้ียเล้ียง

ในการเดินทาง ซ่ึงข้ึนอยูแตละแถบพื้นท่ีการบิน ระยะเวลา และคาครองชีพ ตลอดจนคาของเงิน

ในชวงท่ี ทําการปฏิบัติงานในเท่ียวบินนั้นๆ มีสวัสดิการ สวนสิทธิพิเศษอ่ืนๆ และโบนัสจะไดรับ

ประมาณ1-3 เทาของเงินเดือน ซ่ึงแลวแตผลกําไรของการประกอบการ และสภาพเศรษฐกิจของ

ประเทศ เชน ถาปฏิบัติการบินในโซนเอเชียท่ีนับจากการข้ึนเคร่ืองบินจนถึงเคร่ืองบินลง จอด ณ 

สนามบินปลายทาง ใชเวลาเดินทาง 24 ช่ัวโมงจะไดคาเบ้ียเล้ียง (per diem) ประมาณ 3,500 บาทตอ

เท่ียว เปนตน  

ช่ัวโมงการทํางาน และการพักจะปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน โดยท่ัวไปแลวถาปฏิบัติหนาท่ีใน 

ประเทศ ซ่ึงเปนเสนทางการบินระยะส้ันๆ ใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง จะไมมีวันหยุดหลังจาก

ปฏิบัติงานแลวเสร็จ แตถาบินระยะยาว 1 คืน 1 วัน จะไดวันหยุดพักผอน 1 - 2 วัน และในหนึ่งเดือน

จะไดวันหยุดพัก 9 - 10 วัน 



 
 

 
 

 

 

 สภาพการทาํงาน    

กกกกกกกกผูปฏิบัติงานอาชีพนี้ จะตองปฏิบัติหนาท่ีท้ังกลางวัน และกลางคืนตามกําหนดตาราง

การบิน สภาพการทํางานจะมีความกดดันสูงสําหรับ เจาหนาท่ีตอนรับใหม เพราะตองปรับตัว และ

ตองทําความคุนเคย กับงานบริการท่ีตองปฏิบัติตนใหครบถวน และถูกตองตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน

บนเคร่ืองบิน ซ่ึงสวนมากเปนงานท่ีตองเสริฟอาหาร เดินบริการ ดูแลความสะดวกสบายของ

ผูโดยสารตลอดเวลา พรอมท่ีจะใหบริการ แกผูโดยสารตลอดเวลา และทําความสะอาดหองน้ํา

ตลอดเวลาขณะอยูบนเคร่ืองบิน ดังนั้น ทางฝายบริหารของสายการบินแตละแหงจะทําการ

ตรวจสอบ ทดสอบความสามารถ และอบรมเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพ และศักยภาพของพนักงาน

ตอนรับเปนระยะๆ อยางสมํ่าเสมอ 

คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ   ผูประกอบอาชีพนี ้ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้ 

1. สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือสูงกวา  

2. ถาเปนหญิงควรมีความสูงประมาณ 156 - 165 เซนติเมตร อายุ 20-26 ป  

3. ถาเปนชายไทย ตองผานการเกณฑทหารอายุไมเกิน 28 ป สูง 165 เซนติเมตรข้ึนไป สัดสวน

น้ําหนักพอดีกับความสูง  

4. พูดอานเขียนภาษาอังกฤษไดดีมาก จะตองนําผลคะแนนสอบ ไมต่ํา กวา 500 คะแนน ของ 

TOEIC / TOFEL มาแสดง  

5. มีความสามารถวายน้ําฟรีสไตลโดยไมหยุด หญิง 50 เมตร , ชาย 100 เมตร  

6. มีบุคลิกดี และมีมนุษยสัมพันธด ี 

7. มีไหวพริบ และปฏิภาณดี สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด  

กกกกกกกกนอกจากนี้ คุณสมบัติท่ัวไปท่ีควรมี คือ มีสุขภาพรางกายแข็งแรง เปนคนโสด สายตาดี 

มีความอดทน มีความพรอมของรางกาย และจิตใจทางดานบริการ ตองเรียนรู และทําความเขาใจกับ 

วัฒนธรรมท่ีแตกตางของผูโดยสารแตละประเทศ การใชภาษาตางประเทศภาษาท่ี 3 นอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษ จึงอาจเปนเร่ืองจําเปนพอสมควร ผูท่ีจะประกอบอาชีพนี้ ควรเตรียมความพรอม



 
 

 
 

ดังตอไปนี ้: ตองติดตอกับสายการบินตางๆ เพราะบางสายการบินรับสมัครผูสําเร็จช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายสายอาชีพหรือสาย สามัญเขาปฏิบัติงานและควรเรียนภาษาอังกฤษ ในสถาบันท่ีมีการ

สอบเทียบคะแนน ท้ัง TOEIC และ TOFEL ตามท่ีทาง สายการบินกําหนดไว ถามีสายตาส้ันควรทํา

การศัลยกรรมชวย เพราะบางสายการบินระบุในการประกาศรับสมัครไวเชนนั้น บางสายการบิน

อาจประกาศรับสมัครแตพนักงานตอนรับหญิงเทานั้น และการกําหนดสวนสูงอาจแตกตางกัน  

โอกาสในการทาํงาน    

กกกกกกกกปจจุบันสายการบินหลายสายรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเปนคนไทย 

นอกเหนือจาก บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) และสายการบิน แองเจิลแอรไลนส ซ่ึงมีพนักงาน

ตอนรับ รวมท้ังหมดประมาณกวา 4,000 คน นอกจากนี้ ยังมีสายการบินตางประเทศ เชน JAL, 

CATHEY PACIFIC, QUANTAS เปนตน สายการบินเหลานี้จะรับสมัครพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินทุกป  

โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ    

กกกกกกกกสําหรับ ผูปฏิบัติงานอาชีพนี้ จะไดรับการอบรมใหบริการผูโดยสารระดับตางๆ จนถึง

บริการ ผูโดยสารช้ันหนึ่ง และถือเปนการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน โดยจะมีคาตําแหนงเพิ่มให และใน

บางตําแหนงตองมีการสอบ เชน ตําแหนง Purser ครูสอน(Instructor ) In-flight Manager และผู

กําหนดตารางปฏิบัติงานการบินของพนักงานตอนรับ 

อาชีพทีเ่กีย่วเน่ือง    

กกกกกกกกเม่ือผูประกอบอาชีพนี้ตองการเปล่ียนงานสามารถเปล่ียนสายการทํางานตาม

ความสามารถของตน ในภาคพื้นดิน โดยตองทําการสอบแขงขันเหมือนผูสมัครอ่ืนๆ หรือไป

ประกอบอาชีพอ่ืน คือนักธุรกิจ ตามสาขาท่ีถนัด และมีประสบการณเจาของรานอาหาร เจาของราน

ขายของท่ีระลึกจากตางประเทศ นักเขียนสารคดีทองเท่ียว พิธีกร บนเคร่ืองบินท้ังหมด  

แรงจูงใจ  (MOTIVATION) 

ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ (Definition of motive and motivation) 

กกกกกกกกแรงจูงใจ (motive) เปนคําท่ีไดความหมายมาจากคําภาษาละตินท่ีวา movere ซ่ึงหมายถึง 

"เคล่ือนไหว (move) " ดังนั้น คําวาแรงจูงใจจึงมีการใหความหมายไวตางๆ กันดังนี ้



 
 

 
 

1. แรงจูงใจ หมายถึง "บางส่ิงบางอยางท่ีอยูภายในตัวของบุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือ

เคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเปาหมาย" กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ แรงจูงใจเปนเหตุผล

ของการกระทํานั่นเอง 

2. แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะท่ีอยูภายในตัวของผูบริโภคท่ีเปนพลังทําใหรางกายมีการเคล่ือนไหว

ไปในทิศทางท่ีมีเปาหมายท่ีไดเลือกไวแลว ซ่ึงมักจะเปนเปาหมายท่ีมีอยูนภาวะส่ิงแวดลอม" จาก

ความหมายนี้จะเห็นไดวา แรงจูงใจจะเกี่ยวของกับองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ  

(1) เปนกลไกท่ีไปกระตุนพลังของรางกายใหเกิดการกระทํา และ  

(2) เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายท่ีจะกระทําอยางมีทิศทาง สวนการจูงใจ (motivation) เปน

เงื่อนไขของการไดรับการกระตุนโดยมีการใหความหมายไว ดังนี ้

กกกกกกกก1. การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคล่ือนท่ีอยูภายในของบุคคลท่ีกระตุนใหบุคคลมีการ

กระทํา"  

กกกกกกกก2. การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคล่ือนท่ีมีมากและรุนแรง หรือมีความจําเปนท่ีจะลด

สภาวะความเครียดท่ีมีอยูภายในตัวของมนุษย"  การท่ีผูบริโภคจะไดรับการจูงใจไดจะตองอยู

ภายใตเงื่อนไข 3 ประการ คือ (1) ตองมีการตระหนักถึงความตองการ การจูงใจจะเปนตัวกําหนดให

ผูบริโภคตองมีการกระทําอะไรบางอยางในลักษณะของการตอบสนองถึงส่ิงท่ีรางกายตองการ การ

ตระหนักถึงความตองการ (need recognition) เปนสภาวะภายในของจิตใจท่ีสัมพันธกับการจูงใจ 

ดังนั้น ตัวกระตุนสําหรับการจูงใจจึงอาจเกิดจากภายในตัวของบุคคล เชน เม่ือบุคคลรุสึกหิว หรือ

อาจเกิดมาจากการตอบสนองตอความเครียดท่ีอยูภายนอก เชน การอิจฉาเพื่อนท่ีไดเส้ือผาชุดใหม 

เปนตน (2) ตองมีพลังขับเคล่ือนท่ีทําใหผูบริโภคมีความอยากท่ีจะกระทําบางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับ

ความเคร่ียดของผูบริโภค พลังขับเคล่ือนนี้เปนส่ิงท่ีมีอยูภายในตัวของบุคคล และ       3. ตองมี

เปาหมายท่ีรับรูไดบางสวนท่ีทําใหพลังขับเคล่ือนของผูบริโภคมีทิศทางท่ีจะมุงไปสูได ปกติ

เปาหมายของบุคคลจะอยูในรูปของผลิตภัณฑท่ีธุรกิจไดมีการเสนอขายตอตลาด ดังนี้จะเห็นไดวา 

เงื่อนไขขอบการเกิดการจูงใจจะมีเพียง 1-2 อยางนั้นไม ไดจะตองประกอบดวยท้ัง 3 ปจจัยจึงจะ

เพียงพอใหเกิดการจูงใจ ฉะนั้น การจูงใจจึงเปนสภาวะของจิตใจท่ีกําหนดทิศทางของพลัง

ขับเคล่ือนของผูบริโภคท่ีจะมุงไปสูเปาหมายทางการตลาดเฉพาะแบบใดแบบหนึ่ง 



 
 

 
 

ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Needs, motives, and behavior) 

กกกกกกกกความตองการของผูบริโภค แรงจูงใจ และพฤติกรรมตางมีคําจํากัดความและสามารถ

กําหนดใหเห็นความสัมพันธกันไดดังรูปท่ี 5.1 หลักท่ัวไป 3 ประการท่ีแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางความตองการ แรงจูงใจและพฤติกรรมมีดังนี ้

1.พฤติกรรมของมนุษยท้ังหมดตองไดรับการจูงใจหรือถูกกระตุน 

2.สภาวะของการจูงใจท้ังหมดไมจําเปนจะตองนําไปสูการเกิดพฤติกรรม 

3.พฤติกรรมท่ีไดรีบการจูงใจอาจเกิดข้ึนจากการเรียนรูหรือไมไดเรียนรูก็ได โดยมีรายละเอียดดังนี ้

กกกกกกกกประการที่ 1 เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมถือวาบุคคลไดรับการ

จูงใจ แรงจูงใจตางๆ จะนําไปสูพฤติกรรมท่ีมุงตอบสนองความตองการใหเปนท่ีพอใจ ตัวอยางเชน 

รางกายตองการแสวงหาอาหาร ดังนั้นเม่ือบุคคลเกิดหิวข้ึนมาจะเกดความรูสึกทรมานเปนเหตุให

บุคคลตองแสวงหาอาหารนั่นคือถาปราศจากความหิวก็ไมมีเหตุผลอันใดท่ีบุคคลจะตองรูตัวถึง

ความขาดของรางกาย ดังนั้น แรงจูงใจจึงเปนตัวเช่ือมระหวางความตองการกับพฤติกรรม 

กกกกกกกกประการที ่2 การจูงใจท่ีเปนอยูในเวลานี้สามารถนําไปสูการไมเกิดพฤติกรรมได เม่ือ

ไมมีการกระทําใดๆ ผูบริโภคจะไมกระทําการใดๆ เม่ือไมมีโอกาสท่ีจะกระทํา หรือแรงจูงใจไมได

รับการกระตุนใหเกิดการกระทํา ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจไดรับการจูงใจใหอยากไดรถยนตหรือ

เส้ือผาราคาแพง แตไมสามารจะคาดหวังวาจะมีเงินมาซ้ือไดทําใหไมเกิดการซ้ือสินคาท่ีตองการนั้น

ได ฉะนั้น จึงไมเกิดพฤติกรรม 

 กกกกกกกกประการที ่3 พฤติกรรมท่ีเกดจากการจูงใจสามารถเปนไดท้ังพฤติกรรมท่ีมีการเรียนรู

หรือไมมีการเรียนรูก็ได 

กกกกกกกกการกระทําใดๆ ท่ีมีมาตั้งแตเกิดไมจําเปนตองคิดหรือมีประสบการณมากอนจะถือวา

เปนพฤติกรรมท่ีไมตองเรียนรู ประเภทขอแงพฤติกรรมท่ีไมตองเรียนรูมีดวยกัน 2 ลักษณะ คือ (1) 

การกระทําแบบสะทอนมาจากประสาทโดยอัตโนมัติ (reflex action) ซ่ึงการกระทําแบบสะทอน

กลับมาจากประสาทโดยอัตโนมัติ หมายถึง "การกระทําใดๆ ท่ีไมไดตั้งใจ หรือเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ

อันเนื่องจากการตอบสนองตอส่ิงกระตุน" เชน การกะพริบตา การเตนของหัวใจ เปนตน สวนการ

กระทําแบบสัญชาตญาณ หมายถึง"อะไรก็ตามท่ีมีมาแตกําเนิดท่ีมีแนวโนมจะใหเกิดพฤติกรรมใน



 
 

 
 

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนพิเศษ" ตัวอยางเชน การรองไหของเด็กเม่ือหิวเปนสัญชาตญาณท่ีเกิด

โดยธรรมชาติแตถาการรองไหของเด็กนั้นเพื่อท่ีจะไดของเลนหรือกินขนมท่ีชอบถือวาเปน

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู เปนตน 

 

 

 

ประเภทของแรงจูงใจ 

กกกกกกกกการจําแนกประเภทของแรงจูงใจ (Classification of motives) 

กกกกกกกกแรงจูงใจสามารถจําแนกประเภทไดหลายวิธีท่ีมีความสําคัญมากไดแก การจําแนก

ประเภทของแรงจูงใจออกเปน 5 ลักษณะดังนี้ (1) แรงจูงใจท่ัวไป (2) แรงจูงใจดานรางกายกับดาน

จิตวิทยา (3) แรงจูงใจท่ีรีบดวน (4) แรงจูงใจลําดับแรกกับแรงจูงใจลําดับสอง และ (5) แรงจูงใจท่ี

รูสึกตัวกับแรงจูงในท่ีไมรูสึกตัว โดยมีรายละเอียดดังนี ้

กกกกกกกกแรงจูงใจทั่วไป (Generic motives) 

กกกกกกกกปกติจะหมายถึงแรงจูงใจท่ีมีพื้นฐานมาจากความหิว ความกระหาย ความตองการทาง

เพศการตอสูเพื่อการดํารงชีวิต ความภาคภูมิใจ ความสามารถเขาสังคมได ความอยากรูอยากเห็น 

ความกลัว และการปกปองตัวเอง เปนตน วิธีการจัดกลุมของแรงจูงใจใดๆ ปกติมักจะใหขอมูลท่ี

มากกวาความเปนลักษณะท่ัวไปอยางงายๆ เชน การจัดกลุมแรงจูงใจเปนแรงจูงใดดานรางกาย และ

แรงจูงใจดานจิตวิทยา 

แรงจูงใจดานรางกาย (Physiological motives) 

กกกกกกกกจะเปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการทําหนาท่ีพื้นฐานของรางกายดานกายภาพ เชน ความหิว 

ความกระหาย ความตองการทางเพศ การขจัดของเสียออกจากรางกาย การพักผอน การทํางาน และ

ความสุขสบายทางรางกาย เปนตน 

 แรงจูงใจดานจิตวิทยา (Psychological motives) 

กกกกกกกกคือ แรงจูงใจท้ังหลายท่ีมีอยูในจิตใจ (mind) เชน ความปลอดภัย ความรัก การบรรลุ

ความปรารถนา ความภาคภูมิใจ การสรางช่ือเสียงใหกับตัวเอง การแสวงหาสถานภาพ การเปนท่ี



 
 

 
 

ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ความสุข ความเศรา และการมีอํานาจ เปนตน 

แมวาแรงจูงใจจะไมมีแรงจูงใจท่ีพิจารณาในแงของการท่ีตองตอบสนองทันทีทันใด หรือไม

สามารถเล่ือนการตอบสนองออกไปได โดยแรงจูงใจท่ีรีบดวนเปนแรงจูงใจท่ีตองมีการตอบสนอง

ในทันทีคอยไมได เราไมอาจจะระบุชนิดของแรงจูงใจท่ีเปนแบบรีบดวนได เพราะข้ึนอยูกับ

ผูบริโภคแตละคนท่ีแตกตางกันและในชวงของเวลาของบุคคลแตละคนท่ีตางกัน ตัวอยางเชน ความ

หิวอาจมีความสําคัญมากกวาความภาคภูมิใจในขณะเวลาหนึ่ง แตในเวลาอ่ืนอาจไมเปนเชนนั้นก็ได 

 

แรงจูงใจลําดับแรก (Primary motives) 

กกกกกกกกเปนการจําแนกประเภทของแรงจูงใจท่ีข้ึนอยูกับลักษณะของความสําคัญเปนหลัก โดย

แรงจูงใจเบ้ืองตนจะเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการพื้นฐานท่ีจําเปนตอการยังชีพของบุคคล 

แรงจูงใจลําดับสอง (Secondary motives) 

กกกกกกกกเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการดานสังคม และดานจิตวิทยา โดยปกติแลว 

แรงจูงใจลําดับสองจะเร่ิมมีความสําคัญไดก็ตอเม่ือแรงจูงใจท่ีเกี่ยวกับความตองการลําดับแรกไดรับ

การตอบสนองใหเปนท่ีพอใจแลวเทานั้น นั่นคือแรงจูงใจลําดับสองจะเปนแรงจูงใจท่ีตอ

เนื่องมาจากแรงจูงใจลําดับแรก ไดมีการกลาววา แรงจูงใจลําดับแรกเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงท่ี

ตองการพื้นฐานดานรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ซ่ึงเปนแรงจูงใจ

ดานรางกาย สวนแรงจูงใจลําดับสองก็เปนแรงจูงใจท่ีมาจากแรงจูงใจดานจิตวิทยา เชน ความ

ภาคภูมิใจ การตอสูเพื่อดํารงชีพ ความรัก เปนตน ในประเทศท่ีเจริญมากๆ จะใหความสนใจเกี่ยวกับ

แรงจูงใจลํากับสองเปนสําคัญ เนื่องจากแรงจูงใจลําดับแรกมักไดรับการตอบสอนงใหเปนท่ีพอใจ

แลว 

แรงจูงในที่รูสึกตัวกับแรงจูงใจที่ไมรูสึกตัว (Conscious and unconscious motives) 

กกกกกกกกเปนการจําแนกแรงจูงใจวิธีหาคาท่ีคํานึงถึงสภาวะของความรูสึกตัวในการกระทําการ

ซ้ือหรือไมบุคคลสวนนอยท่ีจะรูสึกตัวถึงแรงจูงใจในการซ้ือของตน ทําใหการวิจัยการจูงใจของ

ผูบริโภคเปนเร่ืองท่ีทําไดยากดวย โดยท่ัวไปความตองการท่ีมีอยูของบุคคลมักจะเกี่ยวของกับแรตง



 
 

 
 

จูงใจหลายชนิด และผูบริโภคอาจจะรูถึงแรงจูงใจดังกลาวเพียง 1-2 อยางเทานั้นในขณะเวลาใดเวลา

หนึ่ง นอกจากนี ้บุคคลก็อาจไมรูถึงแรงจูงใจท่ีแทจริงของเขาเองดวย 

แรงจูงใจปฐมภูมิ 

แรงจูงใจปฐมภูมิเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการมีวุฒิภาวะ  ซ่ึงจัดวาเปนแรงจูงใจท่ีมีพื้นฐานมาจาก

สภาพทางรางกาย  ไมไดเกิดมาจากการเรียนรู  แรงจูงใจปฐมภูมิสามารถจําแนกไดเปน 2  ประเภท  

คือ 

กกกกกกกกแรงจูงใจด้านสรีระ  แจงจูงใจทางดานศีรษะจะเกิดข้ึนเม่ือรางกายอยูในภาวะไมสมดุล

รางกายจะเกิดความตองการเพื่อทําใหรางกายอยูในภาวะท่ีสมดุลใหได เชน 

ความหิว  มนุษยและสัตวจะมีการรักษาความสมดุลภายในรางกายได  เชน  หญิงมีครรภชอบ

รับประทานอาหารบอยคร้ัง  เพราะขาดสารอาหารบางอยาง  เปนตน 

ความกระหาย  โดยปกติแลวมนุษยมักจะสูญเสียน้ําภายในรางกายตลอดเวลา  ไมวาจะเปนทาง

ผิวหนัง  ปาก  หรือการถายปสสาวะ  จะทําใหรางกายขาดน้ํา  มีความรูสึกกระหาย  เม่ือไดน้ําจะทํา

ใหความกระหายหมดไปได ความตองการทางเพศ   ลักษณะความตองการทางเพศเปนแรงขับท่ี

เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล  จะมีผลทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตองการทางเพศ  

เชน  เม่ือเกิดความตองการทางเพศทําใหฉุดหญิงสาวไปขมขืน ความตองการอากาศ  ความตองการ

อากาศจัดวาเปนความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย  เม่ือบุคคลขาดอากาศเม่ือใดก็ตามจะเกิด

แรงจูงใจท่ีมีความรุนแรงมาก  กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงอากาศหายใจ การนอน

หลับ การนอนหลับจัดวาเปนความตองการทางดานสรีระประการหนึ่งเม่ือบุคคลมีการพักผอนนอน

หลับไมเพียงพอจะมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ความ

อบอุนและความเย็น  สภาพความรอนและความเย็นของอุณหภูมิจะเปนตัวเรา (แรงจูงใจ)  ประการ

หนึ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ได ความเจ็บปวด เม่ือรางกายของบุคคลเกิดความเจ็บปวด 

เปนแผลบาดเจ็บบุคคลจะมีพฤติกรรมดวยไปหาแพทยเพื่อทําการรักษาใหหายจากความเจ็บปวดนั้น 

กกกกกกกกแรงจูงใจทัว่ไป แรงจูงใจท่ัวไปนี้เปนแรงจูงใจท่ีมิไดเกิดข้ึนจากลักษณะทางดานสรีระ

มากนัก  และมิไดเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรูทุก ๆ เร่ือง  เชน การเคล่ือนไหวและกระทํา

กิจกรรมตาง ๆ  แรงจูงใจ ประเภทนี้เกิดข้ึนเพราะมีความตองการท่ีจะมีการเคล่ือนไหวไปมา  และมี



 
 

 
 

ความรูสึกท่ีอยากจะกระทํากิจกรรมตาง ๆ ความกลัว  เม่ือเกิดความรูสึกกลัวข้ึนมา  ทําใหบุคคลมี

พฤติกรรมตาง ๆ เชน  การหลีกหนีหรือตอสูกับสถานการณท่ีทําใหเกิดความกลัวนั้น ความอยากรู

อยากเห็น   เปนธรรมชาติของมนุษยท่ีตองมีความอยากรูอยากเห็นเพื่อใหบุคคลไดมีการกระทํา

พฤติกรรมตาง ๆ จัดวาเปนแรงจูงใจหนึ่งท่ีทําใหบุคคลสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได ความ

สนใจ  ความสนใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางมากมาย   จึงจัดวา

ความสนใจเปนตัวกระตุนทําใหเกิดพฤติกรรมข้ึนมา 

แรงจูงใจทุติยภูมิ 

กกกกกกกกแรงจูงใจทุติยภูมิเปนแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนเนื่องมาจากการเรียนรู  และทําใหเกิดพฤติกรรม

ท่ีแตกตางกันออกไปตามประสบการณ  เชน ในเด็กเล็ก ๆ เด็กจะมีแรงจูงใจเพื่อการมีชีวิตรอด  แต

ในวัยผูใหญจะถูกจูงใจดวยส่ิงเราท่ีนอกเหนือจากแรงจูงใจปฐมภูมิ  เปนตนวาไดรับการเราจาก

อํานาจเงิน   ความสําเร็จในการทํางาน  ชีวิตในครอบครัว  ฯลฯ  ฉะนั้นแรงจูงใจทุติยภูมิ   จึงเปน

ส่ิงจูงใจคอนขางสลับซับซอนซ่ึงจะตองมีการเรียนรู  แรงจูงใจทุติยภูมิ  เชน   ความตองการท่ี

ยอมรับของสังคม   ความตองการท่ีจะเปนท่ียอมรับของสังคมนี้ทําใหบุคคลมีความคลอยตามและมี

การทําพฤติกรรมตามสภาพของสังคมแตละแหง  เชน  กลุมเพื่อนมีมาตรฐานของกลุมอยางไร   

บุคคลซ่ึงมีความตองการใหสังคมยอมรับจะกระทําพฤติกรรมตามมาตรฐานในกลุมนั้น ๆ เปนตน 

ขั้นตอนของการเกดิแรงจูงใจ (THE FOUR STAGE OF MOTIVATION) 

1. ข้ันความตองการ 

2 ข้ันแรงขับ 

3. ข้ันพฤติกรรม 

4. ข้ันลดแรงขับ 

กกกกกกกก1. ข้ันความตองการ (Need Stage)  ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลท่ีเกิดข้ึน  เม่ือ

บุคคลขาดส่ิงท่ีจะทําใหสวนตาง ๆ ภายในรางกายดําเนินหนาท่ีไปตามปกติ  ส่ิงท่ีขาดนั้นอาจเปน

ส่ิงจําเปนตอชีวิตอยางมหันต เชน อาหาร หรืออาจเปนส่ิงสําคัญตอความสุขความทุกขของจิตใจ 

เชน ความรัก หรืออาจเปนส่ิงจําเปนเล็กนอยสําหรับบางคน เชน หนังสือพิมพรายวัน เปนตน 



 
 

 
 

บางคร้ังความตองการอาจเกิดข้ึนจากภาวะท่ีมาคุกคามสุขภาพของบุคคล เชน เจ็บปวด จะทําให

บุคคลเกิดความตองการแสดงพฤติกรรมท่ีจะปองกันไมใหเกิดความเจ็บปวดนั้น ๆ ข้ึน 

 2.  ข้ันแรงขับ (Drive Stage) ความตองการข้ันแรกนั้นกระตุนใหเกิดแรงขับคือ เม่ือเกิด

ความตองการแลว บุคคลจะนิ่งเฉยอยูไมไดอาจมีความกระวนกระวายไมเปนสุข  ภาวะท่ีบุคคลเกิด

ความกระวนกระวายอยูเฉย ๆ ไมไดนี้ เรียกวา เกิดแรงขับ ซ่ึงระดับความกระวนกระวายจะมีมาก

นอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับระดับความตองการดวย  ถาตองการมากก็กระวนกระวายมาก เชน เม่ือ

รางกายขาดน้ําจะเกิดอาการคอแหงกระหายน้ํา เกิดความรูสึกกระวนกระวายอยูไมสุข 

 3. ข้ันพฤติกรรม (Behavior Stage) เม่ือเกิดความกระวนกระวายข้ึน ความกระวนกระวาย

นั้นจะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  แรงขับจะเปนพลังใหแสดงพฤติกรรมไดรุนแรง

หรือมากนอยตางกัน เชน คนท่ีกระหายน้ํามาก  กับคนท่ีกระหายน้ําเพียงเล็กนอยยอมมีพฤติกรรม

ในการหาน้ําดื่มตางกัน  คนกระหายน้ํามากอาจหาท้ังน้ําเย็น น้ํามะพราว น้ําออย มาดื่มพรอม กัน  

ในขณะท่ีคนกระหายน้ํานอยหาเพียงน้ําเย็นแกวเดียวเทานั้น 

 4.  ข้ันลดแรงขับ (Drive Reduction Stage) เปนข้ันสุดทายคือ แรงขับจะลดลงภายหลังการ

เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตองการแลว 

 สรุปกระบวนการของแรงจูงใจท้ัง 4 ข้ัน รวมกันจากตัวอยาง เชน คนขาดอาหารมักเกิด

ความหิว (Need) ซ่ึงจะมีอาการทางกายปรากฏเพียงเล็กนอย เชน ทองรองหรืออาจมีอาการรุนแรง

จนถึงแสบทอง ปวดทอง ปวดศีรษะ ทําใหกระวนกระวาย หงุดหงิด (Drive) จึงหาอาหารเทาท่ีจะ

พอหาไดหรือพยายามหาอาหารหลาย ๆ อยางมารับประทาน (Behavior) เม่ือรับประทานอ่ิมแลวก็

หายหิว (Drive Reduction) 

 แรงขับและการลดแรงขับนี้ไมใชจะสัมพันธกันเสมอไปคือ การลดแรงขับจะไมหมดส้ินใน

ทุกคร้ัง เปนตนวาส่ิงท่ีเคยสนองความตองการของคนในคร้ังหนึ่ง อาจจะไมทําใหพอใจในคร้ัง

ตอไปอีกก็ได หรือส่ิงท่ีสนองความตองการของคนหนึ่งจะไมสนองความตองการของคนอ่ืน  การ

เรียนรูและรับรูท่ีแตกตางกันในแตละบุคคลจะมีอิทธิพลตอผลของการตอบสนองท่ีทําใหพอใจ

หรือไมพอใจได และความตองการท่ีขัดแยงกันภายในตัวบุคคลก็จะมีอิทธิพลตอการตอบสนอง ทํา

ใหแตละคนตอบสนองดวยวิธีการและระดับความมากนอยตางกันไป 



 
 

 
 

รูปแบบของแรงจูงใจ 

 บุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกตางกัน ซึงนักจิตวิทยาไดแบงรูปแบบ แรงจูงใจ

ของมนุษยออกเปนหลายรูปแบบท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเปนแรงขับใหบุคคล

พยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of 

Excellence) ท่ีตนตั้งไว บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะไมทํางานเพราะหวังรางวัล แตทําเพื่อจะ

ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว   ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี ้

1. มุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of Failure)  

2. มีความทะเยอทะยานสูง  

3. ตั้งเปาหมายสูง  

4. มีความรับผิดชอบในการงานดี  

5. มีความอดทนในการทํางาน  

6. รูความสามารถท่ีแทจริงของตนเอง  

7. เปนผูท่ีทํางานอยางมีการวางแผน  

8. เปนผูท่ีตั้งระดับความคาดหวังไวสูง  

กกกกกกกกแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliative Motive) ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูท่ีโอบ

ออมอารี เปนท่ีรักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืน ซ่ึงเม่ือศึกษาจากสภาพครอบครัวแลวผูท่ีมี

แรงจูงใจใฝสัมพันธมักจะเปนครอบครัวท่ีอบอุน บรรยากาศในบานปราศจาก การแขงขัน พอแมไม

มีลักษณะขมขู พี่นองมีความรักสามัคคีกันดี ผูมีแรงจูงใจใฝสัมพันธจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ เม่ือทํา

ส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับจากกลม ไมมีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไมกลา

แสดงออก ตั้งเปาหมายต่ํา หลีกเล่ียงการโตแยงมักจะคลอยตามผูอ่ืน  แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power 

Motive) สําหรับผูท่ีมีแรงจูงใจใฝอํานาจนั้น พบวา ผูท่ีมีแรงจูงใจแบบนี้สวนมากมักจะพัฒนามา

จากความรูสึกวา ตนเอง "ขาด" ในบางส่ิงบางอยางท่ีตองการ อาจจะเปนเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งก็ไดทําให

เกิดมีความรูสึกเปน "ปมดอย" เม่ือมีปมดวยจึงพยายามสราง "ปมเดน" ข้ึนมาเพื่อชดเชยกับส่ิงท่ี



 
 

 
 

ตนเองขาด ผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ซ่ึงบางคร้ัง

อาจจะออกมาในลักษณะการกาวราว มักจะตอตานสังคม แสวงหาช่ือเสียง ชอบเส่ียง ท้ังในดานของ

การทํางาน รางกาย และอุปสรรคตาง ๆ ชอบเปนผูนํา แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive)ผูท่ี

มีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มักเปนผูท่ีไดรับการเล้ียงดูแบบเขมงวดมากเกินไป บางคร้ังพอแมอาจจะ

ใชวิธีการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป ดังนั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกับผูอ่ืน หรืออาจจะเนื่องมาจาก

การเลียนแบบ บุคคลหรือจากส่ือตาง ๆ ผูมีแรงจูงใจใฝกาวราว จะมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้ ถือความ

คิดเห็นหรือความสําคัญของตนเปนใหญ ชอบทํารายผูอ่ืน ท้ังการทํารายดวยกายหรือวาจา  

 แรงจูงใจใฝ่พึง่พา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนี้ก็เพราะการเล้ียง

ดูท่ีพอแมทะนุถนอมมากเกินไป ไมเปดโอกาสใหเด็กไดชวยเหลือตนเอง ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ พึ่งพา 

จะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ ไมม่ันใจในตนเอง ไมกลาตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล 

ไมกลาเส่ียง ตองการความชวยเหลือและกําลังใจจากผูอ่ืน รากฐานของการจูงใจ 

กกกกกกกกโดยท่ัวไปผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ (ความปรารถนาท่ีจะ

ทํางาน) ความสามารถ  (ความสามารถท่ีจะทํางาน) สภาพแวดลอมของงาน (เคร่ืองมือและขอมูลท่ี

ตองใชทํางาน)  ดังนั้น การจูงใจจะมีความสําคัญเพราะวาการจูงใจจะกระทบตอการปฏิบัติงาน ผล

การปฏิบัติงานจะข้ึนอยูกับปจจัย 3 อยาง ความสามารถ สภาพแวดลอม แรงจูงใจ กระบวนการจูงใจ 

การรับรูความตองการ การพิจารณาวิถีทางท่ีจะตอบสนองความตองการ การมีพฤติกรรมท่ีมุงไปสู

เปาหมาย การประเมินรางวัล 

ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจแบงออกไดเปนทฤษฎีใหญ ๆ คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral 

View of Motivation) ทฤษฎี นี้ ใหความสําคัญกับประสบการณในอดีต (Past Experience) วามีผล

ตอแรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก ดังนั้นทุกพฤติกรรมของมนุษยถาวิเคราะหดูแลวจะเห็นวา

ไดรับอิทธิพลท่ีเปนแรงจูงใจมาจากประสบการณใน อดีตเปนสวนมาก โดยประสบการณในดานดี

และกลายเปนแรงจูงใจทางบวกท่ีสงผลเราใหมนุษยมีความตอง การแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้น

มากยิ่งข้ึนทฤษฎีนี้เนนความสําคัญของส่ิงเราภายนอก (Extrinsic Motivation) 

ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning View of Motivation)  



 
 

 
 

 ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง

เอกลักษณและการเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคลท่ีตนเองช่ืนชม หรือคนท่ีมี

ช่ือเสียงในสังคมจะเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

ทฤษฎพีุทธินิยม (Cognitive View of Motivation)  

 ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมของมนุษยนั้นข้ึนอยูกับการรับรู 

(Perceive) ส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญาเปนสําคัญ มนุษยจะไดรับ

แรงผลักดันจากหลาย ๆ ทางในการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงในสภาพเชนนี้ มนุษยจะเกิดสภาพความไม

สมดุล (Disequilibrium) ข้ึน เม่ือเกิดสภาพเชนวานี้มนุษยจะตอง อาศัยขบวนการดูดซึม 

(Assimilation) และการปรับ (Accomodation) ความแตกตางของประสบการณท่ีไดรับใหมให  เขา

กับประสบการณเดิมของตนซ่ึงการจะทําไดจะตองอาศัยสติปญญาเปนพื้นฐานท่ีสําคัญทฤษฎีนี้เนน

เร่ืองแรงจูง ใจภายใน(intrinsic Motivation) นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังใหความสําคัญกับเปาหมาย 

วัตถุประสงค และการวางแผน ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับระดับของความคาดหวัง (Level of 

Aspiration) โดยท่ีเขากลาววาคนเรามีแนวโนมท่ีจะตั้ง ความคาดหวังของตนเองใหสูงข้ึน เม่ือเขา

ทํางานหนึ่งสําเร็จ และตรงกัน ขามคือจะตั้งความตาดหวังของตนเองต่ําลง เม่ือเขาทํางานหนึ่งแลว

ลมเหลว 

ทฤษฎมีานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation)  

กกกกกกกกแนวความคิดนี้เปนของมาสโลว (Maslow) ท่ีไดอธิบายถึงลําดับความตองการของ

มนุษย โดยท่ีความตองการจะเปน ตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสูความตองการนั้น 

ดังนี้ถาเขาใจความตองการของมนุษยก็สามารถ อธิบายถึงเร่ืองแรงจูงใจของมนุษยไดเชนเดียวกัน 

ทฤษฎกีารจูงใจของ Herzberg 

 Frederick Herzberg ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยาง

กวางขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป คือ “motivation-

maintenance theory” หรือ“dual factor theory”หรือ “the motivation-hygiene theory”  

 ในการเร่ิมตนคนควาเพื่อสรางทฤษฎี Herzberg ไดดําเนินการสัมภาษณนักวิศวกรและนัก

บัญชี ซ่ึงจุดมุงหมายของการคนควา เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีเกี่ยวกับงานเพื่อท่ีจะใหมีหนทางเพิ่ม



 
 

 
 

ผลผลิต ลดการขาดงาน และสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน และเพื่อประโยชนท่ัวไปสําหรับ

ทุกๆคนก็คือ ความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลตางๆท่ีจะมีสวนชวยในการปรับปรุงขวัญ และกําลังใจ ท่ี

จะสงผลใหทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 จากการวิเคราะหคําตอบจากขอความท่ีผูถูกสัมภาษณตอบมา ปรากฏวา ปจจัยหลายๆ

อยางท่ีแตกตางกันมีสวนสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกท่ีดีและท่ีไมดีท่ีเกิดข้ึน ปจจัยตางๆเหลานี้

สามารถแยกออกไดเปนสองกลุมใหญๆ คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีดีและมีผลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานท่ีทําก็คือ ความสําเร็จ (achievement) การยอมรับ (recognition) ความ

รับผิดชอบ ความกาวหนา และคุณลักษณะของงานท่ีทําอยู คือ ฐานะ ความสัมพันธระหวางบุคคล

กับหัวหนางาน กับเพื่อนรวมงานกับลูกนอง เทคนิคในการบังคับบัญชา นโยบายของบริษัทและการ

บริหาร ความม่ันคงในงาน สภาพการทํางาน เงือนเดือน และเร่ืองราวสวนตัวท่ีถูกกระทบโดยสภาพ

ของงาน Herzberg ใหช่ือปจจัยกลุมหลังนี้วา “ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการบํารุงรักษาจิตใจ” (hygiene or 

maintenance factors) เหตุผลท่ีเรียกช่ือเชนนี้เพราะปจจัยตางๆเหลานี้ ลวนแตเปนปจจัยท่ีมีผล

ในทางปองกันเปนสวนใหญ กลาวคือ ปจจัยเหลานี้จะไมสามารถสรางแรงจูงใจได แตอาจปองกันมิ

ใหแรงจูงใจเกิดข้ึนมาได การตองสนใจติดตามดูปจจัยท่ีจําเปนเพื่อการรักษาจิตใจนี้ จึงนับวาเปน

เร่ืองท่ีจําเปน แตปจจัยกลุมนี้เพียงกลุมเดียวยอมไมเปนการเพียงพอ สําหรับท่ีจะใหเปนเงื่อนไข

สําหรับการสรางแรงจูงใจ 

กกกกกกกกสําหรับปจจัยกลุมแรกนั้นเรียกวา “ปจจัยท่ีใชจูงใจ”(motivators)ปจจัยกลุมนี้สวนมาก

จะเกี่ยวพันโดยตรงกับงานท่ีทํา Herzberg ย้ําวา ปจจัยกลุมนี้จะตองถูกยกข้ึนมาใชเพื่อสําหรับการ

สรางแรงจูงใจใหเกิดมีข้ึน แตอยางไรก็ตาม มิไดบอกใหทราบวา ปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจนั้นจะละท้ิง

ไปเลยไดหรือไม แตก็ไดย้ําใหตระหนักวาปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจยังคงตองรักษาเอาไว เพราะถา-

ไมเชนนั้นจะทําใหผลของการมุงเรงเสริมปจจัยท่ีใชจูงใจลมเหลวลงได 

 โดยสรุป Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแตคนและจะ

มิใชข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถชวย

ขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจท่ี



 
 

 
 

ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆท้ังสองกลุม คือ ท้ังปจจัยท่ี

ใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูง 

ใจได (ของงานท่ีทํา) ท้ังสองอยางพรอมกัน 

 

ปัจจัยทีใ่ช้บํารุงรักษาจิตใจ 

(ทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดล้อม) 

ปัจจัยทีใ่ช้จูงใจได้ 

(ทีเ่กีย่วกบังานทีท่าํ) 

นโยบายและการใหบริการ 

การบังคับบัญชา 

สภาพการทํางาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

เร่ืองราวสวนตัว 

เงิน ฐานะ ความม่ันคง 

ความสําเร็จในงานท่ีทํา 

การยอมรับ 

ความทาทายของงาน 

ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน 

ความกาวหนา 

การเติบโตของแตละบุคคล 

รูปแสดงปัจจัยสองกลุ่มทีเ่ปรียบเทยีบกนั 

ท่ีมา : จําลอง ดิษยวณิช. คลายเครียด. เชียงใหม : ดารารัตนการพิมพ. 2535. 

 

กกกกกกกกในการแกไขปญหาเร่ืองการจูงใจนี้ Herzberg ไดเร่ิมตนพัฒนาวิธีการเพิ่มพูนเนื้อหาของ

งาน (job enrichment) เพื่อใหคาของงานสูงข้ึนและมีเนื้อหามากข้ึน เพื่อใหมีปจจัยท่ีใชจูงใจไดเพิ่ม

มากข้ึนในตัวงาน การออกแบบงานเสียใหมใหมีคุณคาเนื้อหาสูงข้ึนนี้เอง ท่ีงานตางจะมีความหมาย

มากยิ่งข้ึน มีความสําเร็จในงานมากข้ึน มีท้ังการยอมรับ ท้ังความรับผิดชอบสูงข้ึน กาวหนามากข้ึน 

และสงเสริมการเติบโตใหแกแตละคนได ซ่ึงจะมีผลตอการจูงใจเปนอันมาก 

กกกกกกกกจะเห็นไดวาทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีความสัมพันธใกลชิดและคลายกับทฤษฎี

การจูงใจของ Maslow เปนอันมาก ซ่ึงในทางปฏิบัติจากการพิสูจนยืนยันวา ทฤษฎีท้ังสองเปนความ

จริงและใชไดกับกลุมอาชีพท่ีมีฐานะตําแหนงสูง เชน วิศวกรหรือนักบัญชี ดังท่ีกลาวมา แตอยางไร



 
 

 
 

ก็ตาม กรณีการนําไปใชกับพนักงานระดับต่ําลงไปหรือพนักงานสตรี และ ณ ระดับของพนักงาน

ประจําวัน ผลปรากฏวาไมเปนไปตามท่ีกลาวทีเดียวนัก และใหผลผลิตเพี้ยนไปไดเสมอ 

ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslor’s Hierarchy of Needs Theory) 

กกกกกกกกมาสโลวAbraham Maslow ซ่ึงเปนผูนําท่ีสําคัญคนหนึ่งของนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 

ไดจําแนกแรงจูงใจของคนเรา โดยมีการจัดลําดับข้ันของแรงจูงใจจากความตองการพื้นฐานทาง

ชีวภาพ (basic biological needs) ซ่ึงมีมาตั้งแตเกิดไปจนกระท่ังถึงแรงจูงใจทางจิตใจท่ีซับซอน

มากกวา แรงจูงใจประเภทหลังนี้จะมีความสําคัญก็ตอเม่ือความตองการพื้นฐานไดรับการตอบสนอง

จนเปนท่ีพอใจแลว  

        ท่ีมา : ศิริลักษณ ไทรหอมหวน. การจูงใจ ในเอกสารคําสอนกระบวนวิชา สุขภาพจิต. ภาควิชา

จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัเชียงใหม. 2550. 

 

มาสโลวไดจัดลําดับข้ันของความตองการไวดังนี ้

กกกกกกกก1. ความตองการทางสรีรวิทยา (physiological needs) : ความหิว ความกระหาย เปนตน 

กกกกกกกก2. ความตองการทางความปลอดภัย (sefty needs) : การรูสึกม่ันคงปลอดภัย ปราศจาก

อันตราย  



 
 

 
 

กกกกกกกก3. ความตองการทางความเปนเจาของและความรัก (Belongingness and love need) : 

การผูกพันกับคนอ่ืน การไดรับการยอมรับและการเปนเจาของ  

กกกกกกกก4. ความตองการทางการยกยอง (esteem needs) : การบรรลุผลสําเร็จ การมี

ความสามารถ การไดรับการยอมรับและการรูจักจากคนอ่ืน  

กกกกกกกก5. ความตองการทางการรู (cognitive needs) : การรู การเขาใจและการสํารวจ  

กกกกกกกก6. ความตองการทางสุนทรียภาพ(aesthetic needs) : สมมาตรความมีระเบียบและความ

งาม  

กกกกกกกก7. ความตองการทางความจริงแทแหงตน (self-actualization needs) : การพบ

ความสําเร็จแหงตนและการเขาใจศักยภาพของตน 

กกกกกกกก มีความเห็นวาอยางนอยท่ีสุดความตองการในระดับต่ําจะตองไดรับการตอบสนองจน

เกิดความพอใจเสียกอน ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนมา จึงสามารถกลายเปนแหลงกําเนิดอัน

สําคัญของการจูงใจได 

กกกกกกกกตั้งแตป 1930 เปนตนมา แนวความคิดของนักมนุษยสัมพันธในการจัดการ ไดแสดง

ความคิดเห็นโตตอบความเช่ือถือสมัยเดิมดังนี้ คือ ในสมัยเดิมเช่ือกันวา พนักงานมุงแตจะหาความ

ตองการทางเศรษฐกิจหรือตัวเงินเพียงอยางเดียวเทานั้น และเช่ือกันวาคนจะมีพฤติกรรมท่ีมีเหตุมีผล 

นั่นคือ จะพยายามทํางานใหดีเพื่อตองการส่ิงตอบแทนในรูปตัวเงินใหมากท่ีสุด แตในทางตรงกัน

ขามการคนพบของนักมนุษยสัมพันธไดหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวา แทท่ีจริงคนจะมีพฤติกรรมท่ีไม

เปนเหตุเปนผลนัก หรือเปนคนท่ีมีความรูสึกมีอารมณ มากกวา คนจะมิใชทํางานเพื่อตองการเงินแต

เพียงอยางเดียว  หากแตมีความตองการทางดานจิตใจดวย และดวยเหตุผลของความตองการ

ทางดานจิตใจดังกลาวนี่เอง จึงทําใหนักมนุษยสัมพันธมุงความสนใจไปสูเร่ืองของความสัมพันธ

ระหวางบุคคลตางๆและกลุมท่ีเกิดข้ึนอยางไมเปนทางการ(interpersonal relationships and informal 

groups)เปนอยางมากในปจจุบันการศึกษาของมนุษยดีข้ึน ชีวิตความเปนอยูของคนก็ยิ่งดีข้ึนอีก 

ความตองการของคนจึงมีมากข้ึนกวาเดิมมาก ดวยเหตุนี้  ฝายบริหารเพื่อท่ีจะสรางความพอใจใหแก

คนในองคกรก็จะตองหาทางตอบสนองความพอใจของพนักงานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 



 
 

 
 

เพื่อใหบุคคลตางๆไดรับความพอใจ และจะกระตือรือรนในการทํางานดีข้ึน หนาท่ีของผูบริหารใน

ท่ีนี้คือ ตองตอบสนองความตองการใหดีหรือสมบูรณท่ีสุด ซ่ึงอาจทําไดดังนี้  

กกกกกกกกในการตอบสนองความตองการท่ีเปนความตองการดานรางกายนั้น ก็โดยการจาย

ผลตอบแทน(pay) ซ่ึงสวนใหญจะเปนตัวเงิน เพื่อใหคนงานสามารถจับจายใชสอยเพื่อความ

ตองการเบ้ืองแรก  นอกจากนี้ผูบริหารตองหาทางสนองความตองการในข้ันตอไป  คือ จัดใหมีความ

ม่ันคงในหนาท่ีการงาน เพื่อเปนการคํ้าประกันตอคนงานวา พนักงานจะไดรับการตอบสนองความ

ตองการพื้นฐานไดในระยะยาวตอเนื่องกันไป เชน จะไดรับการจางงานสมํ่าเสมอ หรือไลออกโดย

ไมมีเหตุผล 

กกกกกกกกในการตอบสนองความตองการท่ีเปนความตองการทางสังคม ผูบริหารจะสามารถทําได

โดยใหความสําคัญแกพนักงานมากข้ึน ใหเขารูสึกวา เขาเปนสวนหนึ่งขององคการ และไดรับความ

อบอุนท้ังจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ในการนี้ผูบริหารอาจตองหาวิธีการตางๆ เชน การจัด

ปฐมนิเทศตั้งแตข้ันแรกท่ีพนักงานเร่ิมเขามา การจัดใหมีความสัมพันธอันดีระหวางคนท่ีอยูใน

สังคม จากความตองการข้ันนี้ข้ึนไปก็คือ ความตองการอยากเปนคนเดน(Esteem need) ผูบริหารจะ

ตอบสนองไดโดยจัดใหมีส่ิงเหลานี้ตามมา เชน การพิจารณาถึงการเล่ือนไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนไป 

สมํ่าเสมอพอควร เพื่อแสดงใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถท่ีเขามีอยู นอกจากนี้ก็อาจเปล่ียนช่ือ

เรียกใหเปนไปทํานองท่ีมีความสําคัญข้ึน การสงวนท่ีจอดรถ ทําปายช่ือ เปนตน 

กกกกกกกกในการตอบสนองความตองการท่ีเปนความตองการท่ีสูง หรือทางดานความนึกคิด(Self-

actualization) เชน จัดใหพนักงานภาคภูมิใจ ท่ีไดมีโอกาสออกความคิดเห็นตอฝายบริหาร ใหเขามี

โอกาสรูสึกวามีอํานาจบาง มีการชมเชยความสามารถ และมีสวนรวมในการบริหาร เปนตน  

กกกกกกกกอับราแฮม  มาสโลว เปนนักจิตวิทยาอยูท่ีมหาวิทยาลับแบรนดีส ไดพัฒนาทฤษฎีการจูง

ใจท่ีรูจักกันมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งข้ึนมา  มาสโลวระบุวาบุคคลจะมีความตองการท่ีเรียงลําดับจาก

ระดับพื้นฐานมากท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด  ขอบขายของมาสโลวจะอยูบนพื้นฐานของสมมุติฐาน

รากฐานสามขอ คือ 

 1.ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ความตองการทางรางกายจะอยูลําดับต่ํา

ท่ีสุด  ความตองการพื้นฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดยมาสโลว  ความตองการเหลานี้จะหมายถึง



 
 

 
 

แรงผลักดันทางชีววิทยาพื้นฐาน เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา และท่ีอยูอาศัย  เพื่อการ

ตอบสนองความตองการเหลานี้  บริษัทจะตองใหเงินเดือนอยางเพียงพอแกบุคคลท่ีพวกเขาจะ

รับภาระสภาพการดํารงชีวิตอยูได (เชน อาหารและท่ีอยูอาศัย)  ในทํานองเดียวกันเวลาพักจะเปน

คุณลักษณะท่ีสําคัญอยางหนึ่งของงานดวยท่ีเปดโอกาสใหบุคคลตอบสนองความตองการทาง

รางกายของพวกเขาได  บริษัทมากข้ึนทุกทีกําลังมีโครงการออกกําลังกายนี้จะชวยใหพนักงานมี

สุขภาพดีดวยการตอบสนองความตองการทางรางกายของพวกเขา  บุคคลท่ีหิวจนเกินไปหรือ

เจ็บปวยจนเกินไปยากท่ีจะมีสวนชวยตอบริษัทของพวกเขาไดอยางเต็มท่ี  โดยท่ัวไปความตองการ

ทางรางกายจะถูกตอบสนองดวยรายไดท่ีเพียงพอและสภาพแวดลอมของงานท่ีดี เชน หองน้ํา

สะอาด แสงสวางท่ีเพียงพอ อุณหภูมิท่ีสบายและการระบายอากาศท่ีด ี

 2.ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัยความตองการ

ลําดับท่ีสองของมาสโลว จะถูกกระตุนภายหลังจากท่ีความตองการทางรางกายถูกตอบสนองแลว  

ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยปราศจากอันตราย

ทางรางกายและจิตใจ บริษัทสามารถทําไดหลายส่ิงหลายอยางเพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการ

ความปลอดภัย ตัวอยางเชน บริษัทอาจจะใหการประกันชีวิตและสุขภาพ สภาพแวดลอมการทํางาน

ท่ีปลอดภัย กฎและขอบังคับท่ียุติธรรมและสมควร และการยอมใหมีสภาพแรงงาน 

กกกกกกกก3.ความตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการทางสังคมคือ ความตองการ

ระดับสามท่ีระบุโดยมาสโลว  ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการท่ีจะเกี่ยวพันการมี

เพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน  เพื่อการตอบสนองความตองการทางสังคม บริษัทอาจจะ

กระตุนการมีสวนรวมภายในกิจกรรมทางสังคม เชน งานเล้ียงของสํานักงาน ทีมฟุตบอลหรือ

โบวล่ิงของบริษัทจะใหโอกาสของการตอบสนองความตองการทางสังคมดวย  การเปนสมาชิก

สโมสรของบริษัทจะใหโอกาสท่ีดีแกผูบริหารเพื่อ “การสรางเครือขาย” กับผูบริหารคนอ่ืน  ในขณะ

ท่ีตอบสนองความตองการทางสังคมของพวกเขาไดดวย  กอนหนานี้เราไดกลาวถึงโครงการสุขภาพ

จะชวยตอบสนองความตองการทางรางกายได  โครงการสุขภาพนี้สามารถชวยตอบสนองความ

ตองการทางสังคมไดดวย  ความจริงแลวการทํางานหรือการเลนกีฬากับเพื่อนรวมงานจะใหโอกาส

ท่ีดีเยี่ยมตอการมีเพื่อน  การวิจัยแสดงใหเห็นวาความตองการทางสังคมจะถูกกระตุนภายใตสภาวะ



 
 

 
 

ท่ี “ความไมแนนอนทางองคกร” มีอยู เชน เม่ือความเปนไปไดของการรวมบริษัทไดคุกคามความ

ม่ันคงของงาน ภายใตสภาวะเชนนี้บุคคลจะแสวงหาความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน  เพื่อท่ีจะ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ีกําลังเปนไปอยู  

 4.ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตองการเกียรติยศช่ือเสียงคือ ความ

ตองการระดับท่ีส่ี  ความตองการเหลานี้หมายถึง ความตองการของบุคคลท่ีจะสรางการเคารพ

ตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน  ความตองการช่ือเสียงและการยกยองจากบุคคลอ่ืนจะเปนความ

ตองการประเภทนี้  ตัวอยางเชน พวกเขาอาจจะไดรับเชิญงานเล้ียงเพื่อท่ีจะยกยองความสําเร็จท่ี

ดีเดน การพิมพเร่ืองราวภายในจดหมายขาวของบริษัท เพื่อท่ีจะพรรณนาความสําเร็จของบุคคล การ

ใหกุญแจหองน้ําแกผูบริการ การใหท่ีจอดรถยนตสวนบุคคล และการประกาศ “บุคคลดีเดน” 

ประจําเดือน ลวนแตเปนตัวอยางของส่ิงท่ีสามารถกระทําเพื่อการตอบสนองความตองการเกียรติยศ

ช่ือเสียง การใหรางวัลเปนนาฬิกาและเพชรแกการบริการท่ีดีและรางวัลราคาถูก เชน ที-เช้ิต และ

เหยือกเบียรจะมีประโยชนตอการยกยองดวย  

 5.ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) ความตองการความ

สมหวังของชีวิตคือ ความตองการระดับสูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสท่ีจะคิดสรางสรรคภายใน

งาน หรือพวกเขาอาจจะตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ บริษัทไดพยายามจูงใจบุคคล

เหลานี้ดวยการเสนอตําแหนงท่ีทาทายแกพวกเขา ความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความ

ตองการท่ีจะบรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มท่ี 

บุคคลท่ีถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายคามสามารถของ

พวกเขา การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนส่ิงใหม 

กกกกกกกกมาสโลวเช่ือวาความตองการเหลานี้จะถูกเรียงลําดับจาก “ต่ําสุด” ไปยัง “สูงสุด”  มาส

โลวกลาววา เม่ือตองการ ณ ระดับ “ต่ําสุด” รางกายไดถูกตอบสนองแลว  ความตองการ ณ ระดับ 

“สูงข้ึน” ตอไป  ความปลอดภัย  จะมีความสําคัญมากท่ีสุดและตอไปตามลําดับ 

 ตามทฤษฎีของมาสโลวแลว บุคคลจะถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการระดับต่ํากอนท่ี

พวกเขาจะพยายามตอบสนองความตองการระดับสูง ยิ่งกวานั้นเม่ือความตองการอยางหนึ่งถูก

ตอบสนองแลวความตองการนี้จะไมเปนส่ิงจูงใจท่ีมีพลังตอไปอีก 



 
 

 
 

 ทฤษฎีของมาสโลวจะถูกสรางข้ึนมาบนพื้นฐานท่ีวาความตองการท่ียังไมไดถูก

ตอบสนองจะเปนปจจัยท่ีปลุกเราพฤติกรรมของบุคคล  เม่ือความตองการไดถูกตอบสนองตาม

สมควรแลวความตองการเหลานี้จะหยุดเปนส่ิงจูงใจพฤติกรรม ในการนําทฤษฎีลําดับข้ันความ

ตองการของมาสโลวไปใชในหนวยงาน  ผูบริหารตองคํานึงถึงหลักของการสรางแรงจูงใจ  ความ

ตองการในระดับต่ําอาจไดรับการตอบสนองเพียงบางสวนและในสวนท่ีไดรับการตอบสนองแลว

จะไมเกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป เชน ในหนวยงานท่ีจัดใหมีรายไดพอสมควรแลวและ

สภาพแวดลอมของงานดีแลว  การปรับปรุงส่ิงเหลานี้ใหดีข้ึนจะไมเพิ่มแรงจูงใจเลยเนื่องจากบุคคล

สวนใหญไดรับการตอบสนองความตองการในระดับนี้เปนอยางดีแลว 

ข้อสมมุติฐานของผู้บริหารทีเ่กีย่วข้องกบัคน 

 เนื่องจากโอกาสท่ีผูอยูใตบังคับบัญชา หรือคนงานจะไดรับการตอบสนองส่ิงจูงใจจะมี

มากมายนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาหรือตัวผูบริหารของตนเปนสําคัญ ดังนั้น จึงเปน

การสมควรท่ีจะไดทราบถึงขอสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคนในทรรศนะของผูบริหาร ท้ังนี้เพราะการท่ี

ผูบริหารจะเปดโอกาสใหคนงานมีโอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจมากนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับ

ลักษณะของขอสมมุติฐานหรือความเช่ือของผูบริหารท่ีมีตอตัวคนเปนสําคัญ 

 ศาสตราจารยทางการบริหารท่ีมีช่ือเสียงของ M.I.T. Douglas ช่ือ McGregor ไดสรุปขอ

สมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคนในหนังสือ ช่ือ “The Human Side of Enterprise” ขอสมมุติฐานท้ังสอง 

คือ Theory X และ Theory Y ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลักษณะของคนใหเห็นในสองทรรศนะท่ี

แตกตางกันดังนี ้

Theory X 

McGregor ไดตั้งสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคนวาจะมีลักษณะดังนี้ คือ  

ลักษณะของคนโดยท่ัวไปจะไมชอบการทํางาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิวเม่ือมีโอกาส 

ดวยเหตุท่ีคนไมชอบงานดังกลาว ดังนั้น เพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคได จึงตองใชวิธีการบังคับ(coerced) ควบคุม(controlled) กํากับ(directed) หรือ ขมขู

(threatened)ดวยวิธี การลงโทษตางๆ 



 
 

 
 

คนท่ัวไปมักจะชอบวิธีการดังกลาว และอยากท่ีจะใหมีการบังคับส่ังการโดยตัว ผูบริหารเทานั้น 

ท้ังนี้เพื่อจะไดหลีกเล่ียงการรับผิดชอบตางๆ คนท่ัวไปจะไมมีความกระตือรือรนหรือใฝสูง และมี

ความตองการในเร่ืองความม่ันคงเปนสําคัญเทานั้น 

Theory Y 

ภายหลังจากท่ีวิชาการความรูท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดรับการศึกษาและคนควาอยางกวางขวาง

มีผลใหเกิดขอสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับคนข้ึนมาใหม McGregor ไดสรุปไวดังนี ้

กกกกกกกกในขณะท่ีคนกําลังปฏิบัติงานโดยใชแรงกําลังความคิดในหนาท่ีตางๆนั้น คนงานอาจถือ

วางานเปนเร่ืองท่ีสนุกสนานและเปนส่ิงท่ีใหความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดี

สําหรับคนงานหรือไม ยอมข้ึนอยูกับสภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยาง

เหมาะสม ก็อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานนั้น

เปนไปลักษณะบังคับจะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางาน 

ดังนั้น การควบคุมและขมขูดวยวิธีการลงโทษตางๆ จึงไมใชวิธีท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคได แตท่ีถูกตองควรจะเปดโอกาสใหคนมีโอกาสใชดุลพินิจของตนเอง(self-

direction)และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง (self-control)ในขณะท่ีกําลังปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายมา เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ดวยเหตุผลดังกลาว การท่ีคนนิยมผูกมัดตนเองตองาน

ขององคกร จึงยอมมีผลทําใหงานดังกลาวเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธกับส่ิงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานได

สําเร็จในตัวของคนงานดวย ดังนั้น การท่ีคนจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายองคกร จึงมีสวน

สัมพันธกับโอกาสท่ีบุคคลดังกลาวจะไดรับการตอบสนองส่ิงจูงใจตามความพอใจของตนเองดวย

สาเหตุท่ีคนงานพยายามหลีกเล่ียง ความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือรน มุงท่ีจะตอบสนอง

ส่ิงจูงใจดานความม่ันคงเพียงอยางเดียวเทานั้น สืบเนื่องมาจากกระบวนการเรียนรูและประสบการณ

ท่ีเคยเปนมามากกวา แตแทจริงแลวลักษณะ ของคนจะไมเปนไปตามท่ีกลาวมา ถาหากงานตางๆ

ไดรับการจัดอยางเหมาะสมแลว คนงานจะรับผิดชอบงานดังกลาวและอยากจะรับผิดชอบใน

ผลสําเร็จของงานนั้นดวย ถาหากไดมีการเขาใจถึงคนโดยถูกตองแลว จะเห็นไดวาคนโดยท่ัวไปจะ

มีคุณสมบัติท่ีดีเลิศ คือ มีความคิดความอานท่ีดี ฉลาด และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะชวยแกปญหาตางๆ



 
 

 
 

ขององคกรไดอยางดี ดังนั้น สรุปไดวาภายใตระบบอุตสาหกรรมในปจจุบัน การท่ียังมิไดเขาใจ

ลักษณะของคนท่ีแทจริง จึงเปนผลทําใหการใชทรัพยากรมนุษยเปนไปโดยไดผลไมเต็มท่ี 

ข้อสมมุติฐานเกีย่วกบัคน 

 

 

                                                                   ธาตุแทของคนจะเปนทางไหน  

                           ทฤษฎี X                                                                                  ทฤษฎี Y         

       

 •เกียจคราน      •รักงาน 

 •พยายามหลีกเลี่ยงไมทํางาน     •พยายามเรียนรูและปรับปรุงงาน 

 •จะบิดพลิ้วเมื่อมีโอกาส     •ใฝหาความรับผิดชอบ 

 

 

 •ใชวิธีควบคุมงานใกลชิด     •ใหเสรีภาพแกคนงาน 

 •คอยแตจะจับผิด      •ใหโอกาสทดลองริเริ่มและ   

    ทํางานดวยตนเอง 

 •ไมใหทั้งเสรีภาพและโอกาส    •ควบคุมหางๆ โดยกวางๆ คราวๆ 

สไตลการบริหารจะเปนไปตามสมมุติฐานความเช่ือถือ 

 

               พฤติกรรมการบริหารของผูนํา 



 
 

 
 

                  ภาพแสดงถึงพฤติกรรมการบริหารของผู้นํา 

ท่ีมา : ศิริพรรณ ธนสิน. ความเครียดและการปรับตัว ในเอกสารคําสอนกระบวนวิชา สุขภาพจิต. 

ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2540. 

กกกกกกกกขอสมมุติฐานท้ังสอง จะเปนขอสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคน ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับ

ผูบริหารท่ีจะเขาใจ และยึดถือปฏิบัติสําหรับการจูงใจผูอยูใตบังคับบัญชา เพื่อใหไดรับผลผลิตท่ี

สูงข้ึน และเปนเคร่ืองชวยใหผูบริหารตระหนักถึงขอเท็จจริงท่ีวา จะตองใชวิธีบริหารตัวคนใน

ลักษณะท่ีถูกตองยิ่งข้ึน 

 McGregor ใหขอเสนอแนะวา ปญหาท่ีเกี่ยวกับการจูงใจใหคนทํางานนั้น     ผูบริหาร

จําตองยอมรับขอสมมุติฐานใหมของคน นั่นคือ Theory Y กลาววา พนักงานจะถือวางานเปนส่ิง

ปกติธรรมดา และการทํางานเปนส่ิงท่ีสนุกสนาน ดังนั้น คนท่ัวไปจะไมรังเกียจงานเสมอไป และถา

หากสามารถหาวิธีการใหคนงานนั้นตอบสนองส่ิงจูงใจของตนไดจากหนาท่ีการงานตางๆอยาง

ครบถวนแลว ยอมทําใหผลการทํางานมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็มีโอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจใน

ข้ันอ่ืนๆจากงานตอไป 

 การใช Theory Y จะเปดโอกาสใหมีการจูงใจคนงานอยางสมบูรณครบถวนมากกวา แต

มิไดหมายถึงการละเลยการส่ังการ หากจะควบคุมทางออม 

 แนวคิดดังกลาวของ McGregor  ถาหากไดพิจารณาอยางถองแทแลว  จะเห็นถึงคุณคาท่ี

เปนพื้นฐานท่ีจะใหประโยชนตอสังคมมนุษยเปนอยางมาก คนงานจะไดรับการปฏิบัติท่ีดีข้ึน งานมี

ประสิทธิภาพ ผลผลิตสูงข้ึน ซ่ึงจะทําใหสังคมไดรับการตอบสนองมากข้ึนดวย 

 ตามความเขาใจของ McGregor ผูบริหารในอดีตสวนใหญเนื่องจากมิไดพิจารณาถึงธาตุ

แทของคนอยางจริงใจและยุติธรรมกวา มักจะเช่ือวาคนไมดีเสมอ เหตุผลก็เพราะ เขาไดเคยเห็นการ

ปฏิบัติและเส้ียมสอนจากผูบริหารในอดีต  

 แตแทท่ีจริงนั้นธาตุแทของคนในสวนดีนั้นมีอยูมาก และผูบริหารก็มิไดเคยท่ีจะหันมา

สนใจและเขาใจในความดีของคนบางเลย โดยความเปนจริง ถาหากพิจารณาใหดีจะเห็นวาคนมีขอดี

อยูไมนอย และท่ีสําคัญก็คือ มีกําลังความสามารถท่ีเปนประโยชนตอการผลิตไดอยางมาก ความ



 
 

 
 

ฉลาดเฉียบแหลมของมนุษยในความคิดริเร่ิมส่ิงตางๆท่ีดีจะมีอยูเสมอ และอาจกลาวไดวามีโอกาสดี

ข้ึนไปเร่ือยโดยไมมีท่ีส้ินสุดทีเดียว  

 McGregor จึงเสนอแนะใหผูบริหารมีใจเปนกลางและยุติธรรมบาง หากหันมามองคุณคา

มนุษยแลวจะเห็นวา เหตุท่ีคนมีลักษณะ Theory X เพราะสาเหตุจากผูบริหารเองท่ีทําใหเปนเชนนั้น 

ดังนั้น ผูบริหารหากไดเขาใจและเห็นถึงขอดีของคนบางแลว ก็สมควรเปนฝายเร่ิมเปล่ียนวิธีการ

ปกครองคนเสียใหมโดยใหความสําคัญตอคนงานบาง หรือใชวิธีนุมนวลกวา ผลดียอมจะเกิดข้ึน  

จากทฤษฎสู่ีการประยุกต์ 

กกกกกกกกนักบริหารควรปรับประยุกตทฤษฎีเหลานี้เขากับการปฏิบัติในการบริหาร ใหเหมือนกับ

การทําความเขาใจแตในตัวทฤษฎี แตถึงกระนั้นนักบริหารและผูควบคุมบังคับบัญชาท้ังหลาย ก็

จะตองทําหนาท่ีการบริหารหรือการจัดการในแงการจูงใจใหไดอยางมีผลดีดวย โดยอาจยึดแนวทาง

ตางๆดังตอไปนี้  

 การตระหนักในความแตกตางของเอกบุคคล  เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้น

เขาจะมีความตองการซ่ึงสาเหตุแหงพฤติกรรมตางๆกันไป และซํ้ายังมีลักษณะซับซอน ดังกลาว

มาแลว ดังนั้นพึงระวังเสมอวาการปฏิบัติตอบุคคลแตละคนนั้นตองกระทําโดยพิจาณาถึงบุคคล

นั้นๆอยางแทจริง ไมวาจะเปนในแงความตองการ ความสามารถ ทัศนคติ คานิยม การรับรู ความ

ตั้งใจ ความสนใจ อารมณ ภูมิหลังสวนตัว ความม่ันใจในตัวเอง รวมตลอดถึงการส่ังสมทางสังคม 

เปนตน ผูบริหารจะตองศึกษาทําความเขาใจวาอะไรมีความสําคัญตอใคร เพียงใด เพราะการหยั่งรู

ในส่ิงท่ีบุคคลพึงประสงคหรือเห็นวามีความสําคัญ และพยายามแสวงหามาเพื่อส่ิงเหลานั้น ก็จะเปน

พื้นฐานใหนักบริหารใชส่ิงเหลานั้น เปนเปาหมายของการจูงใจในแตละบุคคลไดตามทฤษฎีลําดับ

ช้ันความตองการของมาสโลว ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก และทฤษฎีอี.อาร.จี ของอัลเดอร

เฟอร นอกจากนั้นบุคคลก็ยังแตกตางกันในคานิยมหรือมีความคาดหวังแตกตางกัน  ซ่ึงคานิยม 

คุณคา และความคาดหวังนี้จะเปนฐานในการหา valence ในทัศนะของ วรูม ดังนั้นนักบริหารจึง

ตองมีความยืดหยุนในความสัมพันธกับบุคคลเปนรายบุคคลไป 

 การจัดคนใหเหมาะกับงาน ประเด็นการจัดคนใหเหมาะกับงานนี้ก็เนื่องมาจาก 

แนวความคิดการตระหนักในความแตกตางของแตละบุคคล นั่นก็คือ ผูบริหารจะตองพิจารณาวา



 
 

 
 

บุคคลแตละคนเหมาะกับงานประเภทใด จะไดบรรจุคนใหตรงกับงานตามหลัก Put the Right Man 

in the Right Job.คนท่ีมีการจูงใจในความสําเร็จสูงยอมจะทํางานท่ียากและเต็มไปดวยปญหาได

มากกวา คนท่ีมีการจูงใจในความสําเร็จต่ําตามทฤษฎีการจูงใจในความสําเร็จของแมคเคิลแลนด 

หรือคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว(introvert personality) ยอมจะไมเหมาะกับงานประชาสัมพันธ 

ตรงกันขามเพื่อท่ีจะใหงานประชาสัมพันธดําเนินไปไดดวยดี เราควรจะมอบหมายหนาท่ีนั้นใหกับ

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบชอบแสดงออก(extrovert personality) ตามทฤษฎีบุคลิกภาพ ท้ังนี้เพราะ

เม่ือบุคคลไดเขาดํารงตําแหนงท่ีเหมาะสมกับตนเองแลว เขาก็จะทํางานไดดีกวาเม่ือเทียบกับบุคคล

ท่ีเขาไปดํารงตําแหนงท่ีไมเหมาะสมกับตน เม่ือยิ่งทํางานไดดีบุคคลก็จะไดรับรางวัลในรูปแบบ

ตางๆ ไมวาจะเปนเงินเดือน คาจาง หรือการยกยองชมเชย ดังนั้นเขาก็จะยิ่งปฏิบัติงานไดมากข้ึนและ

ดีข้ึนตามลําดับอันเปนการเสริมแรงผลของการกระทํา(self reinforcement) ตามทฤษฎีการเสริมแรง

ของการจูงใจ โดยเฉพาะตามแนวความคิดกฎแหงผลกรรมของธอรนไดก และพรอมกันนั้นเองก็จะ

สามารถตอบสนองความตองการเขาไดสูงข้ึนๆ นั่นก็หมายความวาลักษณะสวนตัวของเขาก็จะ

เปล่ียนไปจากผูใชแรงงานไปสูผูใชสมอง เปนตน สําหรับผูท่ีใชสมองอยูแลว เขาก็จะเปล่ียนไปสู

บุคคลท่ีมีความตองการท่ีสูงข้ึนซ่ึงก็มักจะทําใหสถานภาพของเขาสูงข้ึน นั่นหมายถึงการท่ีองคการ

มีบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึนมากนั่นเอง 

กกกกกกกกการใชเปาหมายเพื่อการจูงใจ การใชเปาหมายเพื่อการจูงใจนี้ ดูจะเปนแนวทางท่ีปรับใช

กันมากท่ีสุด เม่ือกลาวถึงเปาหมาย เปาหมายจะเกี่ยวของกับความปรารถนา ความอยาก หรือความ

ตองการซ่ึงจะเปนมูลเหตุกอใหเกิดความตั้งใจและเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําในเวลาตอมา ตาม

ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการของมาสโลว ดังไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นถึงความตองการ

ในระดับต่ําสุดไปจนถึงระดับสูงสุด กลาวคือ ในระดับต่ําสุดนั้นก็คือความตองการในทางกายภาพ

และชีวภาพ บุคคลจะมีความตองการในปจจัยส่ี เปนพื้นฐาน เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการใน

ปจจัยส่ีนี้ ในสภาพสังคมท่ีใชระบบเงินตรา องคการจะใชคาจางแรงงานเปนส่ิงแลกเปล่ียนกับ

ผลงานท่ีบุคคลใหแกองคการ และบุคคลก็เอาคาจางท่ีไดไปซ้ือหาปจจัยส่ีเพื่อตอบสนองความ

ตองการของตน นอกจากความตองการในปจจัยส่ีแลว บุคคลยังมีความตองการในการเคล่ือนไหว 

ตองมีการขับถาย มีการพักผอน ตองการอากาศและอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ ซ่ึงองคการก็อาจตอบสนอง



 
 

 
 

ไดโดยการเอ้ืออํานวยใหมีสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม เชน มีหองทํางานท่ีดี มีสภาพแวดลอม

เหมาะกับงานตามหลักวิศวกรอุตสาหกรรม มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกตามสมควร รวมตลอดถึง

การพยายามเอ้ืออํานวยใหมีชีวิตการทํางานท่ีมีคุณภาพ(Quality Work Life - QWL) ท่ีดีข้ึน เชน จัด

ใหมีระบบการทํางานในเวลาท่ียืดหยุน(Flexible Working Hours System) เปนตน นอกจากนั้น อาจ

จัดผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆใหเพิ่มอีก เชน การรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย คาเล้ียงดูบุตร โบนัส 

อาหารกลางวัน จัดรถรับสง ใหเวลาพักรอน เปนตน 

กกกกกกกกความตองการท่ีสูงข้ึนถัดจากความตองการทางกายภาพและชีวภาพ ก็คือ ความตองการ

ในเร่ืองความปลอดภัยและความม่ันคง เปนธรรมดาท่ีคนอยากจะปลอดภัยจากภยันตรายและโรคภัย

ตางๆรวมถึงความไมมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เม่ือจับประเด็นนี้ได องคการจึงควรจัดทําโครงการ

สนองความตองการในเร่ืองนี้ เชน การทําประกันภัยในรูปตางๆ ในดานสุขภาพ ประกันเกี่ยวกับ

อุบัติเหตุและชีวิต รวมถึงการเก็บเงินสะสม(provident fund) การใหบําเหน็จบํานาญ หรือ

ผลประโยชนท่ีไดเม่ือเกษียณอายุ(pension)  

กกกกกกกกบุคคลโดยท่ัวไป มิไดมีความตองการในความม่ันคงทางกายภาพเทานั้น แตในแงจิตใจ

เขาก็ตองการความม่ันคงดวย ดังนั้นองคการจึงควรมีนโยบายทางการบริหารงานบุคคลในเร่ืองการ

พัฒนาอาชีพ และไมไลคนออกจากงานงายๆ กลาวคือ ควรมีนโยบายใหความม่ันคงในการทํางาน

แกผูปฏิบัติงานโดยท่ัวไป 

กกกกกกกกสูงจากความตองการในความปลอดภัยและความม่ันคง ก็เปนความตองการทางสังคม 

ความรักใคร และความเปนเจาของ เกี่ยวกับความตองการนี้ นอกจากองคการจะกําหนดให

ผูปฏิบัติงานแตละคนมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานตามตําแหนงหนาท่ีของตน ซ่ึงทําใหเขา

ตองเกิดการติดตอและมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแลว องคการอาจเสริมใหบุคคลไดมีโอกาส

ตอบสนองความตองการทางสังคมมากข้ึน โดยพยายามจัดกิจกรรมรวมกันนอกหนาท่ีการงาน อัน

เปนการสมาคมระหวางผูปฏิบัติงาน ดวยวิธีการสังสรรค สันทนาการ แขงขันกีฬาหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 

เปนคร้ังคราว โดยนัยนี้ความสัมพันธแบบไมเปนทางการ(informal relationship)หรือกลุมอรูปนัย

(informal group) จึงเกิดข้ึนไดงายและเปนชองทางท่ีมีประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการ



 
 

 
 

ทางสังคมและความรักใคร สําหรับความตองการเปนเจาของนั้น องคการก็อาจจะทําไดโดยใหเขา

ไดมีสวนเปนเจาของขององคการ เชน ใหถือหุน เปนตน  

กกกกกกกกในระดับท่ีสูงข้ึนตอไปเหนือความตองการทางสังคม ความรักใคร และเปนเจาของก็คือ 

ความตองการท่ีจะไดรับยกยองและเปนท่ียอมรับนั้น ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือแมแต

ผูใตบังคับบัญชา ก็อาจกระทําไดโดยใหการยอมรับ ใหความสนใจแกกันและกัน โดยยกยองวางาน

ท่ีบุคคลอ่ืนทําหรือตัวบุคคลอ่ืนนั้นมีคุณคาและมีความสําคัญ คนท่ีมีความตองการในระดับนี้จะตอง

การความเปนอิสระและเสรีภาพอยางมาก ประกอบกับมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน ประสบความสําเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา ดังนั้น การมอบหมายงานท่ีเปนช้ิน เปนอัน 

และมีลักษณะทาทาย โดยมอบความรับผิดชอบใหดวย ดูจะเปนส่ิงจูงใจสําหรับบุคคลในระดับนี้ 

และหากเขาไดทํางานท่ีเขาชอบอีกดวยแลว ตัวงานเองก็จะเปนส่ิงจูงใจท่ีดีเลิศ เพราะเขาจะไมกลัว

งานยาก สําหรับเขาแลว แมงานยาก แตถาชอบก็จะรูสึกกับงาน และงานนั้นจะกลับกลายเปนงาน

งายในทัศนะของเขา และเขาก็จะทํางานไดดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได และเปนไปตามท่ีเขาอยากจะ

ใหเปน ซ่ึงก็เปนการบรรลุความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุด 

กกกกกกกกเกี่ยวกับการปรับใชส่ิงจูงใจหรือเปาหมายเพื่อการจูงใจนี้ ผูประยุกตใชแนวความคิดการ

จูงใจของมาสโลว เฮอรสเบอรก อัลเดอรเฟอร หรือการปรับใชเทคนิคอ่ืน อาทิ การปรุงแตงงานก็

ตาม พึงตระหนักในทฤษฎีเอกซ ทฤษฎีวาย ของแมคเกรเกอร ประกอบกันไป โดยท่ัวไป บุคคลท่ีมี

ลักษณะของทฤษฎีเอกซ เชน ไมคอยทะเยอทะยาน ไมชอบทํางาน พยายามหลีกเล่ียงงานและความ

รับผิดชอบ แตตองการความม่ันคงในการทํางานนั้น เพื่อท่ีจะทําใหบุคคลประเภทนี้ทํางานได

ประสิทธิผลประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองใชการบริหารแบบใชการส่ังการ เนนระเบียบวินัย และใช

อํานาจหนาท่ีในการบังคับ ควบคุม และลงโทษ กลาวคือ ใชการจูงใจในทางลบ ไดแก การตักเตือน 

การภาคทัณฑ การลงโทษ การใหออก การไลออก เปนตน และหากจะใชการจูงใจทางบวกบาง ก็

จะตองใชส่ิงจูงใจท่ีเปนตัวเงินและจับตองได 

กกกกกกกกสําหรับบุคคลท่ีมีลักษณะวายก็จะตรงขามกับบุคคลท่ีมีลักษณะเอกซ บุคคลท่ีมีลักษณะ

วาย จะเห็นวาการทํางานนั้นเหมือนการละเลนและการพักผอน บุคคลเหลานั้นจะผูกพันมุงม่ันอยู

กับเปาหมายงาน ซ่ึงจะสัมพันธกันกับรางวัลท่ีเขาควรจะได อาทิ การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 



 
 

 
 

นอกจากนั้นเขายังแสวงหาความรับผิดชอบ ท้ังมีความคิดสรางสรรค ดังนี้การจูงใจบุคคลเหลานี้ จึง

ตองใชการจูงใจในทางบวก ไดแก การใหรางวัล(ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน รวมถึงส่ิงจูงใจท่ี

จับตองไมไดดวย) และปลอยใหเขาควบคุมตัวเขาเอง เพียงแตติดตามผลและใหคําแนะนําตางๆ 

หรือชวยแกปญหาเม่ือยามจําเปนก็นับวาพอแลว 

กกกกกกกกเทาท่ีกลาวมานี้เปนการปรับใชกลุมทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหาของการจูงใจ ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ี

จําเปนท่ีนักบริหารจะตองหยั่งรูความคิดความตองการของผูปฏิบัติงานแตละคนเปนสําคัญวาเขามี

คุณคา มีเปาหมาย หรือหวังผลกําไรอยางไร เพราะหากไมรูก็ยากท่ีจะจูงใจและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของเขา และแลวนักบริหารหรือผูควบคุมบังคับบัญชาผูนั้นก็จะตองคิดสราง เสาะ

แสวงหา ตลอดจนรักษาส่ิงเหลานั้นโดยนํามาใชเปนเคร่ืองมือหรือเคร่ืองลอใจเพื่อจูงใจใหบุคคล

เกิดพฤติกรรมไปตามทิศทางท่ีเขาปรารถนา นอกจากนั้นนักบริหารยังตองสังเกตถึงปฏิกิริยาตอบโต

ท่ีผูปฏิบัติงานมีตอรางวัลหรือผลตอบแทนตางๆ อาจใชเทคนิคการทอดแบบสอบถามก็ได 

นอกจากนั้นนักบริหารยังตองแนใจวาผูปฏิบัติงานสามารถเช่ือมโยงรางวัลหรือผลตอบแทนเขากับ

พฤติกรรมได กลาวคือผูปฏิบัติงานตองทราบวาการปฏิบัติงานเชนไรจะไดผลตอบแทนอยางไร 

จากนั้นนักบริหารจะไดปรับใชกลุมทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจดังกลาวอยางงายๆไดโดยตรง 

กลาวคือใชส่ิงจูงใจตางๆเปนเปาหมายแหงพฤติกรรมท่ีตางกันในแตละบุคคล 

กกกกกกกกอยางไรก็ตามเกี่ยวกับการใชเปาหมายเพื่อการจูงใจนี้ นักบริหารหรือผูควบคุมบังคับ

บัญชาไมเพียงแตตองตระหนักในปจจัยจูงใจหรือปจจัยสุขอนามัยเทานั้น แตยังตองตระหนักและ

รูจักการปรับใชการจูงใจทางลบไดแกการใชการลงโทษดวย ท้ังนี้เพราะโดยธรรมดาแลวผูคนจะ

หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีนําไปสูความไมพอใจหรือความเจ็บปวดตามกฎแหงผลกรรม เพราะผลใน

ลักษณะดังกลาวมักไมทําใหเกิดความพึงพอใจ แตในทางปฏิบัติก็ไมนิยมใชการจูงใจในทางลบ

ดังกลาว กระนั้นก็ตาม ผูบริหารก็ตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาทราบดวยวาการจูงใจในทางลบ

ดังกลาวนั้นอาจนํามาปรับใชไดทันทีเม่ือจําเปน โดยนัยนี้ก็เทากับเปนการกระตนใหเขาเปรียบเทียบ

กาจูงใจทางลบกับทางบวก ซ่ึงนาจะเปนแนวโนมใหเขาสรางเปาหมายในทางบวกมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกกอยางไรก็ตามเปาหมายเหลานั้นควรมีลักษณะดังนี้คือ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง นั่นก็คือ

เปาหมายจะตองบงชัดถึงการปฏิบัติท่ีจะตองกระทํา อาทิ กําหนดจํานวนยอดขายท่ีแนนอน 



 
 

 
 

นอกจากนั้นเปาหมายท่ีกําหนดควรจะมีความยากและทาทายมากกวาเปาหมายท่ีงาย ความยากและ

ทาทายจะทําใหเกิดพลังข้ึนได และนําไปสูความพยายามท่ีมากยิ่งข้ึน นั่นก็คือความพยายามจะมีอยู

ไดในระยะยาว ดังนั้นเปาหมายท่ีทาทายจึงเปนตัวจูงใจท่ีทําใหผูปฏิบัติงานคิดสรางและพัฒนากล

ยุทธท่ีจะทําใหงานบรรลุผลตามทฤษฎีการตั้งเปาหมายในการจูงใจของล็อค แตท้ังนี้ความยากนั้นไม

ควรมีในระดับสูงเกินไป เพราะหากยากเกินระดับศักยภาพของบุคคลผูปฏิบัติอันทําใหเขาไม

สามารถบรรลุผลไดแลว เขาก็จะเกิดความคับของใจ (frustration) และเกิดความทอถอย (ตามทฤษฎี

ความคาดหวังของวรูม) เชนนี้แลวก็จะทําใหระดับการจูงใจตกต่ําลง ในการกําหนดเปาหมายก็ควร

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการจัดตั้งเปาหมายนั่นเอง และแนนอนเขายอมตองพยายาม

ทําใหเปาหมายนั้นบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพดังจะกลาวตอไป 

กกกกกกกกการใชการปอนกลับเพื่อการจูงใจ สวนการปอนกลับนั้นก็คือการท่ีนักบริหารสง

ขาวสาร ขอมูล หรือทําใหผูปฏิบัติงานทราบวางานของเขาไดผลเพียงไร ซ่ึงก็จะโยงไปสูการไดรับ

รางวัลหรือการลงโทษ โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในความสําเร็จสูง ก็จะเปนบุคคลท่ีพยายาม

แสวงหาขอมูลปอนกลับ ท้ังนี้เพื่อจะไดประเมินคาส่ิงท่ีไดทําไปและเพื่อประโยชนในการปรับปรุง

แกไขตามทฤษฎีการจูงใจในความสําเร็จของแมคเคิลแลนดหรือทฤษฎีการตั้งเปาหมายในการจูงใจ

ของเอ็ดวิน เอ. ล็อค หรือในการใชเทคนิคการปรับปรุงงาน นอกจากนั้นผูบังคับบัญชาก็ตองการ

ขอมูลการปอนกลับเชนกัน ท้ังนี้เพื่อการตอบแทนผลการปฏิบัติซ่ึงอาจออกมาในรูปการใหรางวัล

หรือการลงโทษก็ได 

กกกกกกกกการเปดโอกาสใหมีสวนรวม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมนอกจากจะหมายความถึง

การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายดวยตัวเขาเอง ดังกลาวมาแลวนั้น

นับเปนการมีสวนรวมท่ีสําคัญมากท่ีสุด เพราะเปนการมีสวนรวมทางสมองหรือทางความคิด เม่ือ

บุคคลมีสวนในการกําหนดเปาหมายหรือโครงการตางๆ เขาก็จะเกิดความผูกมัดทางจิตวิทยา 

(psychological commitment)ท่ีจะทําใหเปาหมายหรือโครงการเหลานั้นบรรลุผล นอกจากนั้นยังเกิด

ความรูสึกของการเปนเจาของในเปาหมายหรือโครงการ ดังนั้นเม่ือถึงภาคปฏิบัติเขาก็จะมีแรงจูงใจ

และกระตือรือรนใหงานบรรลุผลตามท่ีเขาไดมีสวนรวมกําหนดข้ึนมานั้น 



 
 

 
 

กกกกกกกกการใหมีสวนรวมนี้ยังหมายถึงการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในภารกิจตางๆขององคการ 

ดังนั้นจึงเปนกรตอบสนองความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของตามทฤษฎี

ลําดับช้ันความตองการของมาสโลวดวย 

กกกกกกกกนอกจากนั้นการใหรางวัลและการลงโทษควรจะกระทําทันทีเม่ือเสร็จพฤติกรรมและ

การปฏิบัติงานนั้นๆ ดวยวิธีนี้จะชวยใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูและตระหนักถึงพฤติกรรมและผลท่ี

ตามมาตรงกันขามหากผูปฏิบัติงานไมสามารถเช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับผลตอบแทนท่ีจะได

ดังกลาวแลว ผลการปฏิบัติงานก็จะต่ําเพราะเขาไมรูวาเขาจะสรางพฤติกรรมท่ีดีเหลานั้นไปเพื่อ

อะไร ในสถานการณแบบนั้น การปฏิบัติงานก็จะมีในระดับต่ํา ความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานก็จะลดลง การทํางานก็จะชาลง การขาดงาน หรือแมแตการลาออกจากงานก็อาจปรากฏ

ตามมาได การสรางและธํารงไวซ่ึงระบบการจูงใจท่ีเปนธรรม เปนธรรมดาท่ีจะสังเกตส่ิงรอบขาง 

ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ท้ังในแงการทํางานและผลงานหรือ

รางวัลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานท่ีผูอ่ืนไดรับ หากเขารับรูและเขาใจ (perceive) วาผลตอบแทน

ท่ีเขาไดจากองคการไมไดสัดสวนกับส่ิงท่ีเขาทุมเทใหองคการ เขาก็จะรูวาระบบการจูงใจท่ีไมเปน

ธรรมอันเสมอภาคนั้นไมมีอยูหรือไมสามารถธํารงอยูตอไปไดแลว เขาก็จะหมดความพึงพอใจและ

เกิดพฤติกรรมของผูท่ีมีขวัญต่ําดังไดกลาวมาขางตน หากระดับความพึงพอใจและระดับขวัญต่ําถึง

ระดับ เขาก็อาจถึงกบลาออกจากองคการอันทําใหสมาชิกภาพของเขาหมดลง หรืออยางนอยก็

เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีทุมเทให แทรกแซงบุคคลอ่ืน หรือเปล่ียนแปลงผลตอบแทนการท่ีใหเปนตนตาม

ทฤษฎีความเสมอภาค และตัวแบบความคดหมายของพอรตเตอร และลอเลอร ดังนั้นสําหรับบุคคล

หนึ่งแลวรางวัลท่ีเขาไดอันเปนผลจากการกระทําควรมีคาเทาเทียบกับส่ิงท่ีเขาไดทุมเทให กลาว

งายๆก็คือเม่ือผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานดวยความรู ความสามารถ ทักษะ อุตสาหะ วิริยะ ฯลฯ ตางกัน 

ผลงานท่ีออกมาก็ยอมตองตางกัน และยอมตางกันในรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีไดดวย  ดังนั้นจึง

เปนหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของนักบริหารหรือผูควบคุมบังคับบัญชาในการดํารงไวซ่ึงความ

ยุติธรรมในการใหผลตอบแทนหรือรางวัลแกบรรดาผูปฏิบัติงานท่ีตางกัน 

เคร่ืองมือหรือส่ิงต่าง ๆ ทีจ่ะใช้จูงใจ 



 
 

 
 

กกกกกกกกในการจูงใจคนงานนั้น สามารถเลือกใชส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีจะใชตอบสนองได ให

ถูกตองกับชนิดความตองการท่ีคนงานมีอยู ส่ิงตอบแทนตางๆเหลานี้จะมีแตกตางกันไปหลายอยาง

ท่ีผูบริหารจะตองเลือกโดยมีการจัดสวนประกอบของส่ิงจูงใจหลายอยางท่ีเหมาะสม และควรมีการ

ใหส่ิงตอบแทนส่ิงจูงใจ หลายๆชนิด  และจะตองใหแตละชนิดมากนอยตางกันตามความเหมาะสม

ดวย เคร่ืองมือหรือส่ิงท่ีใชจูงใจจะมีดังตอไปนี้ คือ 

กกกกกกกก1. เทคนิคในการควบคุมงาน (supervisory techniques) เทคนิคท่ีใชในการควบคุม

คนงานนั้น แบงเปน 2 วิธีคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกก. positive method หรือแบบมีการเอาใจคนงาน  

กกกกกกกกกกกกกกกกข. negative method หรือแบบไมมีการเอาใจคนงาน  

กกกกกกกกวิธีการควบคุมในการบริหารสมัยกอน มักจะเปน negative method คือ ใชวิธีบังคับและ

จะขูลงโทษในกรณีประพฤติไมถูกตอง ผูบริหารจะใหความสําคัญตองานเปนหลักใหญ และจะ

พยายามปรับคนงานใหตองเขาอยูและเปนไปตามเงื่อนไขท่ีจําเปนของงาน ความพอใจในทางอ่ืนๆ

ของคนงานจึงมักจะมิไดรับการตอบสนอง     

กกกกกกกกในการใช negative motivational method จะทําใหขวัญของพนักงานต่ํา องคกรจะยังมี

ผลผลิตสูงก็ได แตจะมีไดในระยะส้ัน ในกรณีท่ีคนงานดังกลาวถูกจํากัดมิใหไปไหนหรือไมมี

ทางเลือกงานใหม แตในทางตรงกันขาม ถาพนักงานมีโอกาสเลือกงานใหมแลว เขาจะบิดพร้ิวและ

ลาออก ซ่ึงจะทําใหองคกรเสียกําลังคนและขาดความสําเร็จในระยะยาวเปนแนนอน 

กกกกกกกกในทางตรงกันขาม ถาหากผูบริหารใช positive method เต็มท่ี หรือพยายามจัดใหมี

สภาพของการทํางานท่ีเปนอิสระท่ีจะชวยใหคนท่ีทํางานสามารถตอบสนองความตองการของตน

ได  

ดังนั้น วิธีการจูงใจท่ีถูกตองจึงควรตองใหเปนไปในรูปท่ีวา  ขณะท่ีคนกําลังหาความพอใจ

ตอบสนองส่ิงจูงใจของตนอยูนั้น ตองควบคูไปกันกับการท่ีองคกรสามารถประสบความสําเร็จได

ดวย ดังนี้ ขวัญของพนักงานก็จะดีและผลผลิตขององคกรก็จะสูงข้ึนดวย 



 
 

 
 

กกกกกกกกในกรณีนี้ผลท่ีออกมาก็คือ ขวัญของพนักงานจะสูง และผลผลิตก็จะสูงดวย เชน ถาหาก

ผูบริหารจัดสภาพการทํางานท่ีดี และจูงใจใหพนักงานเห็นทางกาวหนาในอาชีพของตน และจัดให

เขาอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม ดังนี้ขวัญของพนักงานจะดี งานขององคกรในปจจุบันก็จะดีดวย 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหดังกลาว สรุปไดวา การท่ีจะรักษาใหพนักงานมีขวัญสูงนั้นจะเปนส่ิงท่ี

สัมพันธกันโดยตรงกับสภาพบรรยากาศขององคกรวา องคกรดังกลาวจะตองเปนไปในทํานองท่ีมี

การเอาใจหรือจูงใจ คนงานดวย แตโดยลําพังการมุงจูงใจอยางเดียวยอมไมกอใหเกิดผลผลิตท่ีสูงข้ึน 

แตผลผลิตจะสูงข้ึนก็ตอเม่ือคนงานสามารถตอบสนองความตองการตามเปาหมายของตนได และ

ขณะเดียวกัน จะตองควบคูไปกับการท่ีองคกรจะตองมีโอกาสประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไดดวย 

นั่นก็คือ การจูงใจจะตองเปนการจูงใจจากหนาท่ีการงานโดยตรงเทานั้น 

กกกกกกกกผูบริหารจะตองกําหนดเปนเงื่อนไขของการจูงใจเอาไว และตองช้ีแจงใหคนงานทราบ

วา หนทางท่ีเขาจะไดรับการตอบสนองในส่ิงตางๆนั้น จะไดมาก็ตอเม่ือเปาหมายขององคกรได

สําเร็จผลลงดวยแลวเทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทําความเขาใจเอาไววา ส่ิงท่ีจะใหตอบสนอง

ส่ิงจูงใจตอพนักงานนั้น องคกรจะใหไดก็ตอเม่ือเปาหมายขององคกรมีทางสําเร็จลงจากการทํางาน

ท่ีดีของพนักงาน นั่นเอง ดังนี้เงื่อนไขในการใหจากฝายนายจาง จะตองกระทําโดยสัมพันธอยูกับผล

ของงานท่ีพนักงานกําลังทําอยูโดยตรง 

กกกกกกกก2. การใชอํานาจหนาท่ี(authority)  การใชอํานาจหนาท่ีจะมีความสัมพันธอยางใกลชิด

กับการใชเทคนิคในการควบคุมพนักงาน ลักษณะการใชอํานาจหนาท่ีท่ีตางกันจะมีผลตอพฤติกรรม

พนักงานเสมอ อํานาจหนาท่ีท่ีใชอยูในองคกรนั้นโดยปกติมักจะมีความหมายในทางท่ีไมดีอยูแลว 

แตอยางไรก็ดี การใชอํานาจหนาท่ีจะยังสําคัญอยูในทุกกรณี และจะชวยประกันใหผลงานท่ีออกมา

อยางนอยท่ีสุดจะตองมีประสิทธิภาพตามสมควร แตถาหากการใชอํานาจหนาท่ีเกินกวาขณะหนึ่งท่ี

เหมาะสมแลว หรือใชผิดกิจจะลักษณะแลวผลก็จะกระทบตอขวัญของพนักงานได พฤติกรรม

ในทางขัดแยง ขัดขืน หรือไมใหความรวมมือก็อาจเกิดข้ึนได สําหรับในระยะยาวแลว ถาผูนําได

เนนการใชอํานาจหนาท่ีมากเกินไปแลว แมผลเสียจะยังไมปรากฏใหเห็นในระยะส้ันก็ตาม แตใน

ระยะยาวนั้น ความอึดอัดใจ และความรูสึกกดดัน จนออกผลมาบ่ันทอนองคกรในทางตางๆไดเสมอ 



 
 

 
 

กกกกกกกก3. การใหผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินหรือท่ีสามารถตีคาเปนเงินได      ผลประโยชนตอบ

แทนท่ีเปนตัวเงินจะมีความสัมพันธกับการชวยใหมีการใชอํานาจหนาท่ีได ซ่ึงอาจใหผลทางตรง 

ดวยการใหผลตอบแทนในรูปคาจาง เงินเดือน โบนัส หรืออาจใหในทางออม เชน การใหสวัสดิการ 

การใหบริการดานอาหาร ท่ีพัก เปนตน และนอกจากส่ิงท่ีกลาวมาแลวอาจเปนในรูปของการให

สวนแบงกําไร (profit-sharing) การใหหยุดพักผอนประจําป หรือวันหยุดอ่ืนๆ โดยไดรับคาจางตาม

ปก ติ การใหบริการทางการแพทย และเบ้ียบําเหน็จบํานาญ และการใหไดรับการประกันภัยในดาน

ตางๆ หรือใหไดรับการฝกอบรม รวมถึงสิทธิพิเศษในการซ้ือของถูกหรืออ่ืนๆ    

กกกกกกกกผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินหรือสามารถตีคาเปนเงินไดเหลานี้ โดยปกติมักจะสัมพันธ

ใกลชิดกับการตอบสนองความตองการระดับต่ํา คือ ใชตอบสนองความตองการทางดานรางกาย

และความม่ันคง หรืออาจจะรวมไปถึงความตองการทางสังคมดวย  

กกกกกกกกถึงแมเงินจะตอบสนองความตองการตางๆไดก็ตาม ผูบริหารจะตองระลึกอยูเสมอวา 

การตอบแทนในส่ิงอ่ืนท่ีไมใชเงินก็เปนส่ิงสําคัญอยูไมนอย ในการทํางานของคนนั้น คนจะมิได

หวังผลเฉพาะการไดเงินเทานั้น ส่ิงตอบแทนท่ีมิใชตัวเงินหรือท่ีไมสามารถตีเปนเงินได แตก็มี

ความหมายสําหรับคนในทางอ่ืนไมนอยกวากัน 

กกกกกกกก4. ผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีมิใชตัวเงิน พนักงานทุกคนยอมจะมีความตองการในส่ิงท่ีมิใชตัว

เงินเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน พนักงานอาจตองไดรับการอบรมเพื่อหวังท่ีจะใหมีฐานะในตําแหนง

งานท่ีสูงข้ึน หรือหวังท่ีจะไดรับความม่ันคงมีความชํานาญในอาชีพบางอยางมากข้ึน การให

เงินเดือนท่ีสูงข้ึนโดยใหอยูในตําแหนงหนาท่ีเดิม จึงอาจไมใชส่ิงท่ีคนงานตองการ จากการพิจารณา

ถึงความตองการทางใจในระดับท่ีสูงข้ึน  คนงานอาจตองการในส่ิงตางๆตอไปนี้ และผูบริหารท่ีจะ

จูงใจใหไดผลก็ตองคํานึงถึงทางเลือกเหลานี้ไวดวยเสมอ เชน 

กกกกกกกกกกกกกกกกก. การใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการ

แขงขันความสามารถในการทํางานของพนักงานในกลุม และตองมีระบบประเมินผลท่ียุติธรรม 

ตลอดท้ังมีการยอมรับในความสามารถดังกลาว และเล่ือนข้ันตําแหนงใหสูงข้ึนตามเหตุผลท่ีเปน

จริง 



 
 

 
 

กกกกกกกกกกกกกกกกข. การใชวิธีปกครองแบบพอกับลูก ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนผูมี

พระคุณ ใหการดูแลเอาใจใสทุกขสุขของคนงาน เพื่อใหเกิดความพอใจและเกิดความรูสึกอบอุนจาก

การบังคับบัญชาเสมอ  ความรวมมือและทํางานเต็มใจดวยดีก็มักจะเกิดข้ึนดวยวิธีการนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกกค. การใหเกียรติและถือเปนกันเองตอพนักงาน ในการเจรจาหรือรวมแกไข

ปญหาใดๆ ผูบริหารท่ีใชวิธีการนุมนวลและถือระดับเสมอภาคไวเสมอ ยอมจะเทากับเปนการให

เกียรติหรือใหความสําคัญตอคูกรณี การตอบแทนหรือปฏิบัติตอบจากพนักงานท่ีดีก็มีไมนอยจากวิธี

ปฏิบัติดังกลาว 

กกกกกกกกกกกกกกกกง. การจัดใหงานมีลักษณะท่ีดีจะตอบสนองความตองการทางใจของคนงาน

ได   วิธีนี้อาจทําไดหลายทางดวยกัน เชน จะตองคํานึงถึงการออกแบบงาน ใหงานท่ีกําหนดใหมี

ความเหมาะสมและมีความหมายตอเขาทางใจดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกจ. การใหมีสวนรวมในการบริการ การใหมีสวนรวมในการบริหารไมวาจะ

เปนไปลักษณะของการใหรวมตัดสินใจ หรือใหขอเสนอแนะ มักจะทําใหคนงานเกิดความรูสึก

ภูมิใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกกฉ. การใชวิธีการจัดการโดยยึดถือท่ีวัตถุประสงค (Management by 

Objectives) การใชวิธีดังกลาว การใหอิสระแกคนงานจะมีมากข้ึน การควบคุมบังคับบัญชาจะมี

นอยลง คนงานจะแสดงความสามารถของตนไดดีกวา และการประเมินผลงานจะทําไดชัดแจงกวา 

โอกาสท่ีแตละคนจะไดรูถึงผลการทํางานของตนมีไดสมบูรณยิ่งข้ึนดวย ความพอใจในทางตางๆ

เกิดข้ึนได 

 

สรุปบทแรงจูงใจ 

กกกกกกกกในทางสรุป อาจกลาวไดวาทฤษฎีการจูงใจตางๆไมวาจะเปนทฤษฎีใดก็ตาม ตางก็มี

สวนเหมือนกันอยูอยางหนึ่ง คือ การจูงใจใดๆก็ตาม ทุกรณีของพฤติกรรมตางก็จะมีเปาหมายกํากับ 

(goal directed) อยูเสมอ หรือนั่นก็คือ ความเขาใจจากรูปแบบของการกระบวนการจูงใจไดช้ีใหเรา

เห็นวา พฤติกรรมทุกกรณีตางก็มีเปาหมายซ่ึงแสดงวา เราจะสามารถกํากับหรือชักนําพฤติกรรมได



 
 

 
 

อยางแนนอน ท้ังนี้ก็ดวยการใชทฤษฎีจูงใจตางๆนั่นเอง แตอยางไรก็ตาม ตองระลึกเสมอวา การจูง

ใจมิใชส่ิงท่ีจะทําไดงายๆหากแตตองใชวิธีการหลายๆอยางท่ีตางกันท่ีจะใหเกิดผลข้ึนมา และจําตอง

มีการวิเคราะหสวนประกอบปจจัยตางๆไดอยางถูกตอง ท่ีจะหาชองวิธีท่ีจะจูงใจใหเกิดผลข้ึนมาได 

ท้ังนี้สุดแตวาจะเร่ิมตนจากทางไหนและจากแงมุมใด โดยมีส่ิงท่ีแนชัดรออยูแลวอยางหนึ่ง คือ การ

จูงใจเปนส่ิงท่ีทําไดเพราะพฤติกรรมทุกกรณีลวนมีเปาหมายกํากับอยูเสมอ 

แนวคดิทางสังคมและทฤษฎสัีงคม 

กกกกกกกกแนวคิดทางสังคม (Social thought) หมายถึง ความคิดของมนุษยโดยมนุษยและเพื่อ

มนุษย ความคิดท่ีมนุษยประดิษฐคิดคนข้ึนมา จะกระทําโดยคนเดียวหรือหลายคนก็ได กรณีท่ีคิดคน

เดียวก็ตองเปนท่ียอมรับของผูอ่ืนดวย แมไมยอมรับท้ังหมดก็อาจยอมรับเพียงบางสวน ความคิดนั้น

จึงคงอยูได Emory Bogardus ไดใหความหมายแนวคิดทางสังคมวา “เปนความคิดเกี่ยวกับการ

สอบถามหรือปญหาทางสังคมของบุคคลตางๆไมวาจะเปนอดีตหรือปจจุบัน เปนการคิดรวมกันของ

เพื่อนหรือผูท่ีอยูในความสัมพันธ เปนความคิดของแตละคนและของกลุมคน ในเร่ืองรอบตัวมนุษย 

ซ่ึงมนุษยของสังคมแตละยุคแตละสมัยก็ตองคิด เพื่อหาทางแกปญหาหรือทําใหปญหาบรรเทาลง 

ความคิดความอานท่ีไดประดิษฐคิดคนข้ึนมาแลว และใชการไดดี ก็จะไดรับการเก็บรักษาสืบทอด

จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง” อาจารยวราคม ทีสุกะ ใหความหมายวา “แนวคิดทางสังคมเปน

ความคิดของมนุษย เกิดจากการรวมกันเปนกลุมเปนกอนของมนุษย เปนเร่ืองเกี่ยวกับชีวิตมนุษย

โดยท่ัวไป และปญหาท่ีประสบ ความคิดนี้เปนท่ียอมรับกันในหมูมนุษย ไมสูญหาย มีการสืบ

ความคิดกันตอไป”  

 

 

 

ประเภทของแนวคดิทางสังคม 

กกกกกกกกไดเรียบเรียงจากความคิดของ Bogardus ได 5 ประเภท เรียกวา “แนวทางหาสายของ

ความคิดมนุษย” (five lines of human thought) ดังนี ้



 
 

 
 

กกกกกกกก1. ความคิดเกี่ยวกับจักรวาล เปนความคิดของคนโบราณเกี่ยวของกับลักษณะของสากล 

จักรวาล และความสัมพันธระหวางมนุษยกับจักรวาล มนุษยยุคโบราณสนใจในศาสนา ในจิตและ

วิญญาณ มีความคิดความเช่ือในเร่ืองเทพเจา ภูต ผี เทวดา ลัทธิศาสนาตางๆ เชน ลัทธิเทพเจาองค

เดียว (monotheism) ลัทธิเทพเจาหลายองค (polytheism) การปกครองโดยสงฆ (monotheism) ส่ิง

เหลานี้ทําใหมนุษยเกิดความกลัวและความหวัง อุดมการณและการบูชายันตดวยชีวิต  

กกกกกกกก2. ความคิดเกี่ยวกับปรัชญา ในข้ันนี้มีระดับความคิดเชิงปญญาสูงข้ึน แตก็ยังเปน

ความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธกับจักรวาลเกี่ยวของกับส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวิต แตไมเกี่ยวกับศาสนา

หรือไมใชความคิดท่ีสนองความจําเปนทางศาสนา ความเช่ือ มนุษยพยายามลดความคลุมเครือ หา

ความกระจางในส่ิงแวดลอมของจักรวาล 

กกกกกกกกเกณฑคําอธิบายตางๆอยางมีเหตุผล หาเอกภาพจากการเปล่ียนแปลงและหาแกนสารใน

ความซับซอน มนุษยไดพบวาในยุคนี้ควรมีการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ เช่ือม่ันในความสามารถ

ของมนุษย และรูวาในท่ีสุดทุกส่ิงจะตองแตกดับไป มนุษยพยายามสรางความหมายสูงสุดของส่ิง

ตางๆอยางไมมีอคติตามความรูความสามารถท่ีสูงข้ึนของตน 

กกกกกกกก3. ความคิดเกี่ยวกับตนเอง เม่ือมีความรูเกี่ยวกับจักรวาลและความรูทางปรัชญาเพียงพอ

แลว มนุษยก็หวนกลับมาคิดถึงตัวเอง คิดถึงบุคลิกลักษณะ โครงสรางและหนาท่ีของการคิดการ

กระทําหรือการประพฤติปฏิบัติของตนเอง คิดถึงความฉลาด ความโง ความจํา ความฝนและส่ิง

ตางๆเกี่ยวกับตนเอง ซ่ึงเปนท่ีมาของวิชาจิตวิทยาสมัยใหม 

กกกกกกกก4. ความคิดเกี่ยวกับวัตถุ ไดแกความรูสึกเกี่ยวกับ หิน ดิน น้ํา อากาศ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีอยู

รอบตัวมนุษย และมนุษยจําเปนตองรูจัด เพื่อปองกันอันตราย หรือใชประโยชนจากส่ิงเหลานี้ การ

คิดเกี่ยวกับเร่ืองเหลานี้ ทําใหมนุษยไดบอถานหิน บอน้ํามัน บอแกส นํามาปรับปรุงการคมนาคม

ขนสง ความคิดความรูอันแยบยลของมนุษย ทําใหมนุษยรูจักใชประโยชนจากวัตถุตางๆ สามารถ

ควบคุมธรรมชาติได นั่นคือท่ีมาของความคิดทางวิทยาศาสตร ท่ีทําใหเกิดความสะดวกสบาย 

กกกกกกกก5. ความคิดเกี่ยวกับเพื่อนมนุษยหรือสังคมมนุษย ในประวัติศาสตรมนุษยมีความคิด

เกี่ยวกับเพื่อนมนุษยในลักษณะเปนกลุมนอย เม่ือเปรียบเทียบกับสัดสวนท่ีทําใหกับเร่ืองตางๆใน 4 

ขอแรก และไดหันมาสนใจเร่ืองของเพื่อนมนุษยเม่ือไมนานมานี้ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 



 
 

 
 

ไดแก ความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน ระหวางมนุษยกับสังคม ภาระหนาท่ี

ความผูกพันท่ีมีตอเพื่อนมนุษย ตอสังคม ลักษณะของชีวิตสังคม แนวโนมทางสังคม ปญหาสังคม 

หลักการ การศึกษาวิเคราะหสังคม อันเปนความคิดพื้นฐานของสังคมศาสตรในสังคมสมัยใหม 

ตัวอย่างความคดิทางสังคม อาจแยกออกเปนกลุม ดังนี ้

กกกกกกกก1. ปรัชญาชีวิต สังคมไทยหรือสังคมอ่ืนความคิดทางสังคมอาจแสดงออกในรูปของ

ปรัชญาชีวิต หมายถึง เปาหมายสูงสุดของชีวิต รวมท้ังแนวทางการไปสูเปาหมาย สังคมแตละสังคม

จะมีปรัชญาชีวิตของสังคมดวย เชน กรณีของสังคมไทย ปรัชญาชีวิตจะเปนแบบเรียบงาย รัก

อิสระเสรี โอบออมอารี มีศีลธรรม 

กกกกกกกก2. ศาสนา ความคิดทางสังคมดูจากศาสนาประจําชาติ ประจําสังคม สังคมไทยคนสวน

ใหญนับถือศาสนาพุทธ เรียกวา พุทธศาสตร ครอบคลุมความคิดดานตางๆของสังคม ท้ังครอบครัว 

เศรษฐกิจ การศึกษา หรือการเมืองการปกครอง 

กกกกกกกก3. ประวัติศาสตร เปนอีกแหลงหนึ่งท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงความคิดทางสังคม เปน

ขอมูลท่ีประมวลเร่ืองราวความเปนมาของชนชาตินั้นๆ เชน การจัดชุมชน การทํามาหากิน การ

ปกครองบังคับบัญชา วิธีตอสู การปองกันการรุกราน  

กกกกกกกก4. วรรณคดี เปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใหขอมูลทางสังคม เปนการบันทึกเร่ืองราวท้ังท่ีเปน

ลายลักษณอักษร และไมเปนลายลักษณอักษร เชน นิทาน ตํานาน จะมีแงมุมแสดงใหเห็นถึงความ

ละเอียดลออตางๆ 

กกกกกกกก5. ภูมิปญญาไทย หรือความรูพื้นบาน ศึกษาไดจากดานอนามัย สาธารณสุข เชน ยา

สมุนไพร ความรูเกี่ยวกับฤดูกาล เกี่ยวกับตนไม เกี่ยวกับพันธุไม การชางประเภทตางๆ การรบ การ

กีฬา 

กกกกกกกก6. สุภาษิต เปนคติ คําพังเพย ปริศนาคําทาย มีอยูในแหลงตางๆท่ีเปนสังคม ชุมชน 

 

 

ทฤษฎสัีงคม (Social Theory) 



 
 

 
 

กกกกกกกกความหมายของทฤษฎี คือ คําอธิบายส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดสําหรับ

นักวิทยาศาสตร ทฤษฎีจะตองเปนคําอธิบายตามหลักเหตุผลแสดงความสัมพันธระหวางสวนตางๆ

ของส่ิงนั้นอยางมีระบบจนสามารถพยากรณส่ิงนั้นในอนาคตได 

กกกกกกกกดังนั้น ความหมายของทฤษฎีสังคม คือ คําอธิบายเร่ืองของคนและความสัมพันธ

ระหวางคนตามหลักเหตุผล และความสัมพันธระหวางสวนตางๆของคน หรือระหวางคนตอคน คน

ตอกลุม คนตอสภาพแวดลอม อยางมีระบบจนสามารถพยากรณได 

กกกกกกกกทฤษฎีสังคมตามความหมายดังกลาว จึงมีขอบเขตกวางขวาง เปนคําอธิบายเกี่ยวกับคน

แตละบุคคล กลุมคน ความสัมพันธระหวางคนตางๆรวมไปถึงคําอธิบายความสัมพันธระหวางคน

กับส่ิงแวดลอมท้ังท่ีเปนส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวิต ขอสําคัญนั้นจะตองเปนไปตามหลักเหตุผล มีระบบ

ระเบียบพอท่ีจะเปนฐานในการพยากรณเร่ืองทํานองเดียวกันในอนาคตได Jame Miley “โดยท่ัวไป 

ความพยายามท่ีจะอธิบายสวนหนึ่งสวนใดของสังคม (Social life) ถือไดวาเปนทฤษฎีสังคม” และ 

Henry P Fairchild ใหความหมายวา “ทฤษฎีสังคม คือ การวางนัยท่ัวๆไปหรือขอสรุปท่ีใชไดท่ัวไป 

เพื่ออธิบายปรากฏการณสังคมอยางใดอยางหนึ่ง” 

ทฤษฎีทางสังคมกับแนวคิดทางสังคม มีความคลายคลึงกัน  แตไมเหมือนกัน ดังนี ้

กกกกกกกกประการแรก ทฤษฎีทางสังคมเปนคําอธิบายเร่ืองเกี่ยวกับคน หรือความสัมพันธระหวาง

คน ซ่ึงเปนการรูระดับหนึ่งท่ียังไมถึงข้ันอธิบาย 

 ประการท่ีสอง ทฤษฎีทางสังคม แสดงความสัมพันธระหวางสวนตางๆของคนหรือ

ระหวางคนตอคนอยางมีระบบ แตความคิดทางสังคมไมกําหนดวาตองเปนเชนนั้น 

 ประการท่ีสาม ทฤษฎีทางสังคมมีความสามารถพยากรณอนาคตได แตความคิดทาง

สังคมไมถึงข้ันนั้น 

 ประการท่ีส่ี ทฤษฎีทางสังคมอาจมีรูปของขอความท่ีเตรียมไวสําหรับการพิสูจนดวย

ขอมูลประจักษ ทฤษฎีทางสังคมอาจมีท้ังท่ีเคยตรวจสอบดวยขอมูลประจักษ หรือยังไมเคยผาน แต

ไดมีการเตรียมหรือมีลักษณะท่ีพรอมจะใหพิสูจน 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีสังคม คือ คําอธิบายปรากฏการณสังคมอยางใดอยางหนึ่งตามหลัก

เหตุผล โดยแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของปรากฏการณสังคมนั้น จนสามารถท่ีจะ 



 
 

 
 

พยาการณปรากฏการณสังคมในอนาคตได ทฤษฎีสังคมมีความหมายกวางเปนทฤษฎีของจิตวิทยา 

ซ่ึงอาจหมายถึงเร่ืองของคนแตละคนก็ได (Psychology studies human interaction of individuals) 

หรืออาจหมายถึงทฤษฎีรัฐศาสตร ซ่ึงเปนเร่ืองของอํานาจของคนหลายคนท่ีเกี่ยวของกัน หรืออาจ

หมายถึงทฤษฎีเศรษฐศาสตร อันเปนเร่ืองของคนหลายคนกับวัตถุในการผลิตการจําหนายจายแจก

ผลิตภัณฑและบริการในการอุปโภคบริโภคได และอาจเปนทฤษฎีสังคมวิทยา เปนเร่ืองของรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางมนุษยหรืออาจจะเปนทฤษฎีของมานุษยวิทยาเปนเร่ืองของคนท่ีมีแบบ

แผนการคิด การกระทําหรือวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทฤษฎีทางสังคมจึงคลายกับแนวคิดทางสังคม 

ท่ีเกี่ยวของกับคนและความสัมพันธระหวางคน รวมท้ังระหวางคนกับส่ิงแวดลอม แตก็มีความ

แตกตางกันท่ีทฤษฎีเปนขอความท่ีเปนไปตามหลักเหตุผล มีระบบและพยากรณปรากฏการณใน

อนาคต 

ความหมายของทฤษฎสัีงคมวทิยา (Sociological Theory) 

กกกกกกกกความหมายของทฤษฎี  สังคมวิทยาอาจมีไดท้ังความหมายอยางกวาง หรือความหมาย

อยางแคบเจาะจง ทฤษฎีสังคมวิทยาทุกทฤษฎีจะตองมีลักษณะพื้นฐานเดียวกับทฤษฎีสังคม คือ ตอง

เปนคําอธิบายปรากฏการณสังคมตามหลักเหตุผล มีระบบและพยากรณได ตัวอยางทฤษฎีสังคม

อยางกวาง คือ ทฤษฎีเชิงสังคมวิทยามหภาพ  (Grand Theroies) ซ่ึงเปนทฤษฎีเชิงบรรยายความ หาก

จะพิสูจนความจริงก็ตองนํามาเขียนใหม จัดรูป กําหนดสังกัปใหมีจํานวนพอสมควร แสดง

ความสัมพันธระหวางสังกัป แลวจึงสามารถพิสูจนได ทฤษฎีสังคมอยางแคบ คือ ทฤษฎีสมัยใหมยัง

ไมมีจํานวนนอย มีขอความกระทัดรัดชัดเจนพิสูจนไดดวยหลักฐานประจักษเต็มที ตัวอยาง ถามีคน

ตั้งแตสองคนหรือมากกวามีการกระทําระหวางกัน ถาเขาสามารถพูดคุยกัน เขาใจกัน ถาการกระทํา

นั้นยืนยาวเปนเวลา 15 นาที หรือนานกวานั้นแลว กลุมขนาดเล็กแบบซ่ึงหนา  (face-to-face) ก็

เกิดข้ึน ทฤษฎีแบบนี้มีสังกัปจํานวน แสดงความสัมพันธระหวางสังกัปและคนตามหลักเหตุผล มี

ระบบสามารถทํานายเหตุการณขางหนาได ความหมายของทฤษฎีสังคมวิทยาจึงหมายถึง คําอธิบาย

ปรากฏการณสังคมตามหลักเหตุผล แสดงความสัมพันธ ระหวางองคประกอบของปรากฏการณนั้น

อยางมีระบบ จนสามารถพิสูจนความจริงนั้นได 



 
 

 
 

 ทฤษฎีสังคมวิทยา เปนทฤษฎีวิทยาศาสตรท่ีอาศัยลักษณะของความสัมพันธทางสังคม

เปนหลักในการอธิบายปรากฏการณทางสังคม 

 

เปรียบเทยีบทฤษฎสัีงคมวทิยากบัทฤษฎสัีงคม 

 เชิงความเปนวิทยาศาสตร ทฤษฎีสังคมวิทยาจะเนนลักษณะวิทยาศาสตรมากกวา 

โดยเฉพาะเม่ือทฤษฎีสังคมวิทยาอยูในรูปของทฤษฎีทางการ (formal Therory) 

  เชิงลักษณะ ทฤษฎีท้ังสองประเภทนี้ตางก็มีรูปแบบบรรยายและมีขอบขายกวาขวาง

เหมือนกัน แตทฤษฎีสังคมวิทยาจะมุงไปท่ีลักษณะเล็กกระทัดรัด เปนรูปแบบท่ีเหมาะแกการ

ทดสอบหรือพิสูจนความถูกตองตามแบบปฏิบัติของวิทยาศาสตรธรรมชาติ 

    เชิงสัมพันธ มีความสัมพันธในแงท่ีวา ทฤษฎีสังคมวิทยาเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีสังคม 

ความรูสังคมวิทยาเปนสวนหนึ่งของความรูสังคมศาสตร แตไมอาจพูดไดวาทฤษฎีสังคมทุกทฤษฎี

เปนทฤษฎีสังคมวิทยา 

ประเภทของทฤษฎสัีงคมวทิยา 

 Jack Gibbs แบงประเภทโดยยึดรูปลักษณะของทฤษฎีเปนหลัก โดยแบงทฤษฎีสังคม

วิทยาออกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทสูตรหรือทางการ  (form) ประเภทรูปแบบบรรยาย  

(discursive exposition) 

กกกกกกกกJonathan Turner แบงทฤษฎีสังคมวิทยาออกเปนสํานักคิด  (schools) 4 สํานักคิด คือ 

ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีนิยม ทฤษฎีขัดแยง ทฤษฎีปริวรรต และทฤษฎีสัญลักษณ พรอมกับสํานักคิด

ท่ีกําลังกอสรางตัวอีกสํานักหนึ่ง คือ ปรากฏการณนิยม 

 Nicholas Timasheff ใชวิธีผสมระหวางสํานักคิดกับประวัติความเปนมาของความคิดหรือ

ทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนตามลําดับเวลาในประวัติศาสตร 

 Paul Reynolds แบงทฤษฎีตามเนื้อหาของความเปนวิทยาศาสตร แบงทฤษฎีออกเปน 3 

ประเภท คือ กฎ (set-of-laws) ส่ิงท่ีพิสูจนวาเปนความจริงแลว  (axiomatic form) และกระบวนการ

ตามเหตุ (causal process form) 



 
 

 
 

 Poloma แบงทฤษฎีสังคมวิทยาตามลักษณะของเนื้อหาออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภท

ธรรมชาติวิทยาหรือวิทยาศาสตรธรรมชาติ  (Naturalistic or Positivistic Theory) ประเภทมนุษย

ธรรมชาติหรือการตีความ  (Humanistic or interpretative Theory) และประเภททฤษฎีประเมินผล  

(Evaluation Theory) 

 

ขนาดของทฤษฎสัีงคมวทิยา 

 เพื่อใหทราบท้ังขนาดของทฤษฎีสังคมวิทยาและอาจรูวิวัฒนาการของประเภททฤษฎีดวย 

Ian Robertson นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ ไดแบงทฤษฎีสังคมวิทยาออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 

 1. หลักสากลเชิงประจักษ  (Empirical generalization) ไดแก ทฤษฎีสังคมวิทยาท่ี

ประกอบดวยประพจนอยางหนึ่ง ซ่ึงสรางข้ึนจากขอมูลประจักษ เชน อัตราการเกิดของประชากรใน

สังคมหนึ่งสังคมใดคอยๆลดลงเม่ือระดับการเปนอุตสาหกรรมของสังคมนั้นคอยๆสูงข้ึน / การลด

ของอัตราการตายของประชากร ในสังคมใด มักจะมากอนการลดลงของอัตราการเกิดของประชากร

ในสังคมนั้น 

 2. ทฤษฎีมัชฌิมพิสัย (Middle-Range Theory) ไดแก ทฤษฎีสังคมวิทยาท่ีประกอบดวย

หลักสากลภาพเชิงประจักษอยางนอยสองหลักสากลภาพดวยกัน เปนทฤษฎีขนาดกลางระหวาง

ทฤษฎีขนาดเล็กท่ีเรียกวา  หลักสากลภาพกับทฤษฎีใหญท่ีเรียกวา ทฤษฎีสหภาพ  Robert Merton 

เสนอวาทฤษฎีกับการวิจัยจะตองเปนของคูกัน ทฤษฎีท่ีปราศจากการวิจัยเปนทฤษฎีเล่ือนลอย การ

วิจัยท่ีไรทฤษฎีก็ไมมีหลัก ไมมีทิศทาง ทฤษฎีขนาดกลางนี้จะชวยใหสามารถทําวิจัยได เพราะมี

ขนาดพอเหมาะ เม่ือทําวิจัยสรางและพิสูจนทฤษฎีขนาดกลางแบบนี้มากๆครอบคลุมทุกดานของ

สังคม หรือมีจํานวนมากพอแลวก็อาจสรางทฤษฎีมหภาพไดในอนาคต ตัวอยางของทฤษฎีขนาด

กลางนี้ คือ การนําเอาหลักสากลสองหลักขางตนมารวมกันเปนทฤษฎีเดียวดังนี้ ประชากรของสังคม

ท่ีกําลังกลายเปนสังคมอุตสาหกรรมจะขยายตัวอยางรวดเร็วในระยะแรก หลังจากนั้นแลวจะคอยๆ

คงตัวเม่ืออัตราการตายและอัตราการเกิดเร่ิมลดลง 



 
 

 
 

กกกกกกกก3. ทฤษฎีมหภาพ (Grand Theory) ไดแก ทฤษฎีขนาดใหญครอบคลุมชีวิตสังคมทุกดาน 

เปนทฤษฎีท่ีมีระดับแหงภาวะสากล และความเปนนามธรรมสูงมาก มีสังกัปและประพจนหรือ

สากลภาพตางๆมากมาย รวมท้ังทฤษฎีขนาดกลางปะปนอยูมาก ทฤษฎีประเภทนี้มีลักษณะเปนการ

บรรยาย มีคําอธิบายใหเหตุผลประกอบดวยหลักฐาน ยืนยันความเปนจริงของทฤษฎี หากจะทําเปน

หลักฐานสากลภาพ หรือประพจน จะตองมาเรียงเสียใหม ทฤษฎีมหภาพอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป

ในหมูนักสังคมวิทยามีดังนี้ คือ 

 ก. ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีนิยม (Structural-functional Theory) 

 ข. ทฤษฎีขัดแยง (Conflict Theory) 

 ค. ทฤษฎีปริวรรต (Exchange Theory) 

 ง. ทฤษฎีการกระทําระหวางกันโดยใชสัญลักษณ (Symabolic interactionism) 

 จ. ทฤษฎีปรากฏการณนิยม (Phenomenology or Ethnomethodology) 

 ทฤษฎีมหภาพเหลานี้เปนทฤษฎีขนาดใหญ ดังนั้น จึงสามารถท่ีจะแบงแยกเปน ทฤษฎี

ขนาดยอม กลาวถึง เฉพาะดานใดดานหนึ่งของชีวิตสังคม หรือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งของชีวิตสังคมได

มากมาย 

ทฤษฎปีรากฎการณ์นิยม (Phenomenology) 

 ปรากฏการณนิยมทางปรัชญามีตนความคิดมาจากนักปรัชญาช่ือ  Edmund Husserl โดยมี

นักปรัชญาอีกคนหนึ่ง คือ  Alfred Schultz เปนผูถายทอดมาอีกตอหนึ่ง หากใครคุนเคยกับความคิด

ของ Max Waber และทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณแลว จะเห็นวาปรากฏการณนิยมมี

ความคลายคลึงกับแนวความคิดท้ังสอง 

 ตามแนวความคิดของพวกปรากฏการณนิยมนั้น มนุษยจะเปนผูสรางบริบทหรือ

สภาวะการณข้ึน โดยท่ีตนเปนสวนหนึ่งของสภาวะการณหรือระเบียบสังคม เม่ือเปนดังนั้น มนุษย

จึงเปนผูสรางสังคมข้ึน แลวกําหนดความหมายส่ิงตางๆในสังคมนั้นตามท่ีตนเห็นสมควร  (Social 

Order) ข้ึนไดอยางไร นักปรากฏการณนิยมเนนการศึกษากระบวนการเหลานี้ ภายหลังในสังคมหรือ

จากความรูสึกนึกคิดของสมาชิกสังคมท่ีเขาศึกษานั้น สวนใหญมักจะอาศัยเทคนิคการใหสมาชิกได

หยุดดําเนินชีวิตตามปกติช่ัวคราว แลวใหคิดวาความจริงนี้ควรเปนอยางไร เชน กําลังรับประทาน



 
 

 
 

อาหารอยู มีคนแปลกหนามาหยิบแกวน้ําของทานไปดื่มหนาตาเฉย กรณีเชนนี้จะทําใหผูท่ีกําลัง

รับประทานอาหารอยูฉุกคิดข้ึนมาวาความเปนจริงระเบียบการกินอาหารนี้เปนอยางไร ควรหรือ

ถูกตองหรือไม ท่ีคนไมรูจักกันจะมาหยิบแกวน้ําดื่มเฉยๆ ดังนี้ก็จะทําใหไดความจริงเกี่ยวกับ

ระเบียบนั้นข้ึน 

กกกกกกกกสาระสําคัญของปรากฏการณนิยม ท่ีเนนเฉพาะการท่ีมนุษยแตละคนและกลุมสรางหรือ

แสดงพฤติกรรมประจําวัน โดยวิธีใหการหยุดชะงักการดําเนินชีวิตสังคมไปช่ัวคราว เรียกวา   

Ethnomethodology (มานุษยวิธี) 

 เพื่อใหทราบเนื้อหาสาระของทฤษฎีนี้ พิจารณาหัวขอตอไปนี้วาปรากฏการณนิยม ได

กลาวไวอยางไร คือ ธรรมชาติของมนุษย ธรรมชาติของสังคม หนาท่ีของสังคมวิทยา และระเบียบ

วิธีวิจัยท่ีสังคมวิทยาควรใช 

ธรรมชาติของมนุษย  

 ตอปญหาท่ีวา มนุษยมีลักษณะสําคัญอยางไร นักปรากฏการณนิยมตอบวา  มนุษยเปนนัก

สรางสรรคหรือเปนผูสราง คือ เปนผูมีความคิดความอาน เปนผูกระทําการสรางสรรคงานตางๆ

ข้ึนมา แลวจึงใชส่ิงตางๆเหลานี้รวมกัน ในหนังสือ The Social Construction ผูเขียน คือ Berger และ 

Luckmann ไดยืนยันวา มนุษยเปนผูสรางความจริง  (Reality) ข้ึนขณะท่ีเขาดําเนินชีวิตประจําวันอยู

นั่นเอง เชน บางบานจะมีกฎไววา ถามีถวยแกวและหมอไหใชแลวอยูดวยกัน จะตองลางถวยแกว

กอนแลวจึงถึงเปนหมอไห ท่ีเกิดกฎนั้นข้ึนมา อาจจะเปนเพราะวาถาลางหมอกอนแลวน้ําจะสกปรก 

ลางแกวไมสะอาดก็เปนได จากความจริงเชนนี้กฎเกณฑตางๆก็จะเกิดข้ึนจากเร่ืองเล็กๆไปถึงเร่ือง

ใหญ รวมกันเขาเปนความแทจริงทางสังคม คนรุนหลังก็ทําตามกฎของตนรุนกอน โดยไมไดสงสัย

วาทําไมตองเปนเชนนี้ 

ธรรมชาติของสังคม  

 สังคมมนุษยเกิดข้ึนอยางไร และทําไมจึงดํารงอยูได ปญหานี้นักปรากฏการณนิยมตอบวา 

มนุษยเปนผูสรางสังคมข้ึน โดยการท่ีมนุษยมีการกระทําระหวางกันในชีวิตประจําวัน สังคมเกิดข้ึน

เม่ือมนุษยคิดหรือจินตนาการวา มีสังคมใหคําจํากัดความหรือความหมายตางๆ แกส่ิงท่ีประกอบกัน

เปนสังคมมนุษย ทุกคนยอมรับและเขาใจความหมายเหลานี้รวมกันแลวใชความหมายรวมกัน 



 
 

 
 

สังคมก็เกิดข้ึนกลาวอีกนัยคือ การกระทําปกติประจําวันจะคอยๆกลายเปนความเคยชินแลว

กลายเปนสถาบันในท่ีสุด เม่ือมาถึงคนช่ัวอายุตอไป ดังนั้น ในแงหนึ่ง (ปรากฏการณนิยม ) สังคม

มนุษยก็คือกลุมสถาบันท่ีมนุษยท่ีมีการกระทําระหวางกันใหความหมายและสรางสรรคข้ึน 

หน้าทีข่องสังคมวทิยา  

กกกกกกกก ปญหาวาในแงของปรากฏการณนิยม สังคมวิทยาคือวิชาท่ีศึกษาอะไร หรือมีเนื้อหา

เกี่ยวกับอะไร ในเร่ืองนี้นักปรากฏการณนิยมแจงวา วัตถุประสงคของสังคมวิทยา คือ การศึกษาดูวา

มนุษยเขาสรางสังคมอันเปนระเบียบและบํารุงสังคมนั้นไวไดอยางไร เปาหมายของการวิจัย คือ การ

ตรวจสอบสถานการณการกระทําระหวางกันของมนุษยเพื่อท่ีจะทราบวา มนุษยเขาสรางระเบียบ

สังคมหรือระเบียบชีวิตของเขาอยางไร แนวการศึกษาเชนนี้เปนแนวการศึกษาทํานองเดียวกับของ 

Max Waber คือ ตองการทราบความหมายภายใน คือ ความรูสึกนึกคิดของผูกระทํานั้นเองวาเขารูสึก

อยางไร จึงไดทําลงไป พูดไป เชนนั้น 

ระเบียบวธีิวจัิย 

กกกกกกกก ตามความคิดของนักปรากฏการณนิยม  สังคมวิทยาควรใชวิธีการคนควาท่ี เรียกวา 

มานุษยวิธี (Ethnomethodology) ซ่ึงเปนวิธีใหมทางสังคมวิทยา เทคนิคพื้นฐานท่ีใชในวิธีนี้คือ การ

กอใหเกิดการหยุดชะงักข้ึนในการดําเนินชีวิตปกติของกลุมหรือชุมชนท่ีศึกษา แลเปรียบเทียบ

เร่ืองราวของชีวิตกอนหนานั้นกับหลังเหตุการณ ส่ิงท่ีคาดหวังจะไดจากการกระทําเชนนี้คือ 

เหตุการณท่ีทําใหเกิดการชะงักงันในการดําเนินชีวิตจะเปนเหตุใหผูอยูในเหตุการณ ตองหยุดแลว

คิดพิจารณาทบทวนเหตุการณตางๆของสังคมท่ีควบคุมชีวิตอยู ผลของการศึกษาจะทําใหไดทราบ

ความเปนจริงของชีวิตท่ีวาท่ีแทจริงเปนอยางไร ทําไมเขาจึงดําเนินชีวิตไปเชนนั้น  

กกกกกกกก ประการแรก  มานุษยวิธีใชการศึกษาแนวการศึกษาโดยไมมีสวนรวม  (Participant 

Observation) ท่ีนักมานุษยวิทยาใชกันอยูโดยท่ัวไป ประการท่ีสอง วิธีการศึกษาแบบนี้ไมไดอาศัย

กรอบทฤษฎีอยางหนึ่งอยางใดนําทางเหมือนกับการศึกษาดวยวิธีอ่ืนของสังคมวิทยาโดยท่ัวไป การ

วิจัยวิธีนี้นักวิจัยเขาสูสนามดวยมือเปลา ไมตองมีกรอบความคิดอะไรอยูในหัว วิธีนี้มีขอดีจะได

ศึกษาอยางกวางขวางไมถูกจํากัดโดยทฤษฎี แตมีขอเสียท่ีอาจทําใหนักวิจัยหลงเขาไปตามหลัก หรือ



 
 

 
 

หากไมมีความชํานาญเพียงพอ ขอติดังกลาวมานี้ทําใหวิธีการศึกษาแบบมานุษยวิธี รวมท้ังตัวทฤษฎี

ปรากฏการณนิยมนาสนใจเล่ือมใสอยางนอยก็มีอะไรตางไปจากทฟษฎีอ่ืนเห็นไดชัด 

ฉันทามต ิ(Consensus) 

กกกกกกกกในอดีต ขบวนการการตัดสินใจโดยใชฉันทามติ  (Consensus) ตองอาศัยความเห็นพอง

ตองกันจากสมาชิกทุกคนในกลุม หากมีบุคคลท่ีมีอํานาจภายในกลุมแสดงความคัดคานหรือไมเห็น

ดวยกับฉันทามติของกลุม กลุมจะตองพิจารณาหาฉันทามคติใหมอีกคร้ัง แตอยางไรก็ตามฉันทามติ

ตามหลักดังกลาวมีการนําไปใชเพียงบางสวนเทานั้น ท้ังนี้เนื่องจากจุดเนนของการตัดสินใจโดยใช

ฉันทามติ คือ การพิจารณารับฟงแนวคิดและขอเสนอของทุกคนเพื่อใหแนวคิดท่ีไดมาจากการ

ยอมรับจากกลุมสมาชิกสวนใหญในกลุม 

กกกกกกกกตามทัศนะของออกัสท  คอมท (August Comte 1790-1857) ระเบียบทางสังคมจะมีข้ัน

มาไดก็โดยอาศัยกฎธรรมชาติ ส่ิงท่ีเปนพื้นฐานของระเบียบทางสังคม คือ  Consensus Universals 

อันไดแก ความเห็นรวมกันทางการเมือง ความเห็นรวมกันระหวางเศรษฐกิจกับศิลปะ ระหวาง

สังคมพลเมืองกับสังคมทหาร ระหวางกฎศีลธรรมกับความนึกคิดตางๆ 

กกกกกกกกAvery, Auvien, Streibal and Weiss (1981) กลาวคือ ฉันทามติถูกนําไปใชมากท่ีสุดใน

หมูนักบวชทางศาสนา  (Religios Society of Friends) ซ่ึงเรียกวา เควเคอร  (Quakers) นักบวชเหลานี้

ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาและนําฉันทามติไปใชมากกวา 300 ป และมีการกลาวถึง

ประวัติศาสตรชวงตางๆวา ฉันทามติไดเคยถูกนํามาใชโดยกลุมประเทศแอฟริกา (Africa) สเปน 

(Spain) และรัสเซีย (Russia) รวมถึงชาวอเมริกาโดยกําเนิด (Native American) ฉันทามติไดรับความ

นิยมมากในการนํามาใชเปล่ียนแปลงกระบวนการกลุมทางสังคม 

สถานการณ์กลุ่มทีเ่หมาะสมในการใช้ฉันทามติ 

กกกกกกกก 1. เม่ือมีจุดประสงคเพื่อตองการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุม  (Unity of 

Purpose) โดยปกติแลวความคิดของสมาชิกในกลุมเม่ือจะตัดสินวาส่ิงใดดีท่ีสุดยอมแตกตางกันแต

จะตองมีแนวคิดท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท่ีสมาชิกสวนใหญในกลุมใหการยอมรับ 



 
 

 
 

 2. เม่ือสมาชิกทุกคนในกลุมมีอํานาจเทาเทียมกัน  (Equal access to Power for all 

member) ในการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แมวาสมาชิกในกลุมจะมีความแตกตางกันใน

ดานความอาวุโส และบุคลิกภาพ 

 3. เม่ือกลุมมีความเปนอิสระจากโครงสรางของชนช้ันภายนอก  (Autonomy of the group 

from external hierarchical strutures) เพราะ เปนเร่ืองยากสําหรับกลุมท่ีจะใชฉันทามติภายในระบบ

ของตน เม่ือกลุมตองเปนสวนหนึ่งของระบบท่ีใหญกวา 

 4. เวลา (Time) ของกลุม กระบวนการท่ีจะพัฒนาฉันทามติของกลุมใหไดผลนั้นตอง

อาศัยเวลาสําหรับใชในกิจกรรมและการตัดสินใจของกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองท่ีการตัดสินใจ

คอนขางยุงยากและไมสามารถทําไดอยางเรงดวน ถาสมาชิกในกลุมไมสามารถเสียสละเวลาไมมี

ความอดทนก็ไมสามารถหาฉันทามติจากกลุมได 

 5. เม่ือกลุมมีความตั้งใจท่ีจะรวมในกระบวนการ  (A willingness in the group to attend to 

process) การท่ีสมาชิกในกลุมจะทํางานรวมกันเพื่อนําไปสูการตัดสินใจไดนั้นเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงตอง

อาศัยการเอาใจใสตอกระบวนการ ความตั้งใจท่ีจะใหเวลากลุมในการท่ีจะอภิปรายเกี่ยวกับการ

กระบวนการหรือเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ และการเอาใจใสตองานและการ

ตัดสินใจนั้นๆ 

 6. เม่ือกลุมมีความตั้งใจท่ีจะสนใจตอทัศนคติ (A willingness in the group to attend to 

attiudes) การท่ีกลุมจะมีฉันทามติท่ีดีได สมาชิกในกลุมตองมีความตั้งใจท่ีจะรวมมือกันและรูจัก

ไววางใจซ่ึงกันและกัน  

 7. เม่ือกลุมมีความตั้งใจท่ีจะเรียนรูและฝกฝนทักษะ (A willingness in the group to 

attend to learn and pratic skills) การประชุม การมีสวนรวม การประสานงาน การติดตอส่ือสาร 

ระหวางสมาชิกในกลุมจะกระตุนและชวยเหลือสมาชิกในกลุมใหเกิดการพัฒนาทักษะ 

ประโยชน์ของการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามต ิ

กกกกกกกก1. คุณภาพของการตัดสินใจ  (Quality of decision) เม่ือการตัดสินใจมาจากการยอมรับ

ของคนจํานวนมาก จึงนํามาซ่ึงความนาเช่ือถือ ความตรง ความรบถวน และมาตรฐานในการทํางาน 



 
 

 
 

 2. ความสรางสรรค  (Creativity) ขอเสนอท่ีหลากหลายท่ีมาจากจินตนาการและความ

ตองการของทุกคน ท่ีรวมกันคิดพิจารณา นํามาสูแนวทางการตัดสินใจท่ีสรางสรรค 

 3. ขอตกลงและความพึงพอใจ  (Commitment and satisfaction) การตัดสินใจท่ีไดจาก

ฉันทามติเปนการตัดสินใจท่ีไดจากความพึงพอใจของสมาชิกในกลุม 

 4. สงเสริมคุณคาและทักษะ  (Fostering of values and skill) ฉันทามติตองการผูคนท่ีจะ

พิจารณาและแสดงความเคารพในความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ  (Avery, Auvien, Streibal and 

Weiss ; 1981) 

 ความหมายฉันทามติ คือ ความคิดเห็นท่ีรวมกันจํานวนหนึ่งของกลุมท่ีผสมผสานกันหรือ

ของสาธารณะอยางหนึ่ง ซ่ึงรวมเอาความคิดเห็นของมวลสมาชิกแลวผนึกเขาไวเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน ไมจําเปนจะตอง (โดยท่ัวไปก็จะไมเปนอยางนั้น ) เปนความคิดเห็นท่ีลงรอบกันเปนเอก

ฉันท แตเปนความคิดท่ีมวลสมาชิกถือเปนฐานในการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งอยางนอยก็ใน

คราวหนึ่ง 

 

 

วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองภาพลักษณของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) :  ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชบริการชาวไทยบนเท่ียวบิน โดย ชูเกียรติ วงศเทพเตียน (2541) มี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการชาวไทยบนเท่ียวบิน การ

เปดรับ ขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของผูใชบริการชาวไทย ความสัมพันธ การ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของผูใชบริการชาว ไทยบน เท่ียวบินกับ

ภาพลักษณดานตาง ๆ ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

และศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ บริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ระหวางผูใชบริการชาวไทยเท่ียวบินระหวางประเทศ และเท่ียวบินภายในประเทศวา มี

ความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพื่อนําความรูท่ี ไดจากการศึกษามาใชเปนขอมูลในการวาง



 
 

 
 

แผนการประชาสัมพันธและโฆษณาเพื่อ ปรับปรุง ภาพลักษณของพนักงานตอนรับฯ เพื่อทราบ

ลักษณะทางประชากรศาสตรบางประการท่ีมีผลตอ การมองภาพลักษณของพนักงานตอนรับฯ 

เพื่อใหทราบถึงส่ือใดท่ีผูใชบริการเปดรับ ขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับฯมากท่ีสุด และส่ือใด

เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะเผยแพรขาวสาร เกี่ยวกับพนักงานตอนรับฯ เพื่อนํามาปรับปรุงภาพลักษณ และ

การบริการใหมีคุณภาพมาก ยิ่งข้ึนและตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน การ

ดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ ทําการวิจัย กลุม

ตัวอยางเปนผูใชบริการบนเท่ียวบิน ท่ีออกเดินทางจากทาอากาศยาน ดอนเมืองท้ังเท่ียวบินใน

ประเทศและระหวางประเทศ การสุมตัวอยางใชวิธีแบบบังเอิญและ แบบเจาะจง โดยสุมกลุม

ตัวอยางท่ีใชบริการเท่ียวบินระหวางประเทศ 200 คน และใน ประเทศ 200 คน รวม 400 คน 

ระยะเวลาในการทําวิจัยคือ วันท่ี 15 กุมภาพันธ ถึงวันท่ี 10 มีนาคม 2542 เคร่ืองมือท่ีใชทําการวิจัย

คือแบบสอบถาม สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ขอมูลไดแก การหาคารอยละ วิเคราะหคาเฉล่ีย 

การวิเคราะหคา t-test และการ วิเคราะหคา ไค-สแควร โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมตัวอยางเปนชายมากกวาหญิง อายุระหวาง 36-45 ป ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท รายไดของครัวเรือนอยูระหวาง 30,001- 50,000 บาท 

ใชบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) นานๆ คร้ัง 2. กลุมตัวอยางเคยเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 86.8 และเคยไดรับขาวเกี่ยวกับพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 85 3. กลุมตัวอยางเคย

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จาก

ส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด หนังสือพิมพ และนิตยสารหรือ วารสาร รองลงมาตามลําดับ 4. กลุมตัวอยาง

คิดวา ส่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเผยแพรภาพลักษณของพนักงาน ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) คือ ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือนิตยสารหรือวารสาร

ตามลําดับ 5. กลุมตัวอยางเห็นดวยถึงเห็นดวยอยางยิ่งกับภาพลักษณดานการบริการ เห็นดวย ปาน

กลางถึงเห็นดวยกับภาพลักษณดานอาชีพ เห็นดวยปานกลางถึงเห็นดวยกับภาพลักษณของ ผู

ประกอบอาชีพของพนักงานตอนรับฯ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 1. การเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับพนักงานตอนรับฯ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับภาพลักษณ



 
 

 
 

ดานการบริการของพนักงานตอนรับฯ แตไมมีความ สัมพันธกับภาพลักษณดานอาชีพ และ

ภาพลักษณผูประกอบอาชีพ 2. ผูใชบริการชาวไทยท่ีใชบริการเท่ียวบินระหวางประเทศและใน

ประเทศมีการ มองภาพลักษณของพนักงานตอนรับฯ ไมแตกตางกันท้ังภาพลักษณดานบริการ 

ภาพลักษณดาน อาชีพ และภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ 3. เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความแตกตางกันในการมองภาพลักษณดานการบริการ และภาพลักษณดานผูประกอบอาชีพ แตมี

ความแตกตางกันในการมองภาพลักษณดานอาชีพ อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตาง

กันในการมองภาพลักษณดานบริการ ภาพลักษณ ดานอาชีพ ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ 

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกัน ในการมองภาพลักษณดานบริการ ภาพลักษณ

ของผูประกอบอาชีพ ไมมีความแตกตางกันในการมอง ภาพลักษณดานอาชีพของพนักงานตอนรับฯ 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตางกันใน การมองภาพลักษณดานบริการ ภาพลักษณ

ดานอาชีพ มีความแตกตางกันในการมองภาพลักษณ ผูประกอบอาชีพพนักงานตอนรับฯ รายไดของ

ครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถามไมมีความ แตกตางกันในการมองภาพลักษณดานบริการ มีความ

แตกตางกันในการมองภาพลักษณดานอาชีพ และภาพลักษณผูประกอบอาชีพพนักงานตอนรับฯ 

ผลการวิจัยสามารถนํามาเปนประโยชนตอการวางแผนประชาสัมพันธ และโฆษณาภาพลักษณ ของ

พนักงานตอนรับฯ ของบริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) โดยเลือกใชส่ือโทรทัศน ส่ือ

หนังสือพิมพ และส่ือนิตยสาร เพื่อใหเขาถึงเปาหมายใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สูงสุด การ

ปรับปรุงภาพลักษณของพนักงานตอนรับฯ ควรจะมีการสรางภาพลักษณใหเดนชัด มากกวานี้ ควร

รักษาภาพลักษณท่ีด ีและปรับปรุงภาพลักษณท่ีไมดี โดยมีการวางแผนฝก อบรมพนักงานตอนรับฯ 

ใหมีความรู ประสิทธิภาพ และทันสมัยอยูตลอดเวลา เพราะพนักงาน ตอนรับฯคือ แนวหนาหรือ

เปนสินคาหลักในการแขงขันกับสายการบินอ่ืน ๆ 

กกกกกกกกการศึกษาการรับรูความหมายของคําวา "ความเกรงใจ" ของพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินชาวไทย เพื่อสํารวจการรับรูคานิยมเร่ืองความเกรงใจ ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ชาวตางชาติตอความหมายของคําวา "ความเกรงใจ" ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

และบทบาทของคานิยมความเกรงใจตอการปฏิบัติงาน และตอความสัมพันธระหวางพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน โดย สุระ ศิริมหาวรรณ (2546) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก



 
 

 
 

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาว ไทย จํานวน 225 คน และจากพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ชาวตางชาติคือ ชาวจีน เกาหลีและญ่ีปุน รวมจํานวน 120 คน ผลการวิจัยพบวา การรับรูความหมาย

ของคําวา "เกรงใจ" ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย และของพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินชาวตางชาต ิมีการรับรูความหมายท่ีไมตรงกัน กลาวคือ ความหมายของ "ความเกรงใจ" 

ตามทัศนะของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาวไทยท่ีมีผูระบุมากท่ีสุดคือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก

เนื่องจากไมตองการรบกวนผูอ่ืน ถึงแมวาความคิดกับกระทํานั้นจะไมสอดคลองกันก็ตาม โดยตอง

แสดงออกมามักจะอยูในรูปแบบของการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และไมแสดงความรูสึกในดานลบของ

ตนเองออกมา สําหรับ "ความเกรงใจ" ตามทัศนะของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาวตางชาติคือ 

การยิ้มเสมอและไมบน รวมไปถึงการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนดวย บทบาทของความเกรงใจ

จะสงผลในทางท่ีด ีสําหรับการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายนอก ทําใหเกิดการถอยทีถอย

อาศัยกัน ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีข้ึน ชวยทําให

ความสัมพันธกับหัวหนางานและกับเพื่อนรวมงานดีข้ึน เปนตน แตในทางกลับกัน ผลของการวิจัย

ไดช้ีใหเห็นวา ความเกรงใจไมไดสงผลในทางท่ีดีกับบุคคลซ่ึงแสดงความเกรงใจ ทําใหรูสึกอึดอัด 

ลําบากใจ เม่ือตองกระทําบางอยางท่ีไมตรงกับความตองการ หรือการท่ีตองทํางานหนักข้ึน

เนื่องมาจากความเกรงใจ ไมกลาขอความชวยเหลือ คานิยมเร่ืองความเกรงใจ มีบทบาทตอการ

ปฏิบัติงาน และตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินอยางมาก ดวยลักษณะอาชีพ

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน จําเปนตองใหความสําคัญอยางมากตอความสัมพันธระหวางบุคคล 

โดยเฉพาะการตองทํางานเปนทีมอยางใกลชิดกันภายในเนื้อท่ีการทํางานท่ีจํากัด  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

กกกกกกกกการวิจัยเร่ือง”ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบิน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ”

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานหลังจากจบการศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหา

วิทยาลับศิลปากร วิทยาเขตสารนเทศเพชรบุรีในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเลือกเขาสมัครสอบใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินอันไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว, สาขาการจัดการ

โรงแรมและท่ีพัก, สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย 

ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีนํามาวิจัยไดแกนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ ไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว, 

สาขาการจัดการโรงแรมและท่ีพัก, สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ  

 ขนาดของกลุมตัวอยาง(Sample Size) จํานวนประชากรท่ีนอยท่ีสุดท่ีจะใชเปนตัวแทน

ของจํานวนประชากรจํานวนเทากับ ตัวอยาง โดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือน 

5% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คํานวณไดจากสูตนของ ทาโร ยามาเน(Taro Yamane) ไดกลุม

ตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 312 คน 

  

กกกกกก



 
 

 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยกําหนด

ประเด็นสําคัญของขอคําถาม เพื่อใหสามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

และขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในงานวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร ในสวนที่เก่ียวกับ เพศ อายุ ความสามารถทางภาษา การ

ติดตามขอมูลขาวสาร  

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหนักศึกษากลุมตัวอยางตอการเลือก

ทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 สวนท่ี 3 ขอมลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีสงใหนักศึกษากลุมเปาหมายเลือก

ทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปยังนักศึกษากลุมท่ีสนใจ และติดตามเก็บ

กลับนํามาประมวลผล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 ในการวิจัยนี้ เปนการเก็บรวบรวมจากผูท่ีมีความสนใจเขาสมัครงานโดยตรงซ่ึงจะเปน

การเก็บขอมูลภาคสนาม โดยขอมูลปฐมภูมิท่ีจัดเก็บนั้นข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงผูวิจัย

ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวยการวิจัยแบบสํารวจตัวอยาง (Simple 

Survey Research) สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดแก มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การให้คะแนน 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับกลับมาโดยวิเคราะหจากคา

ความพอใจท่ีนักศึกษากลุมเปาหมายมีทัศนะคติตอการเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินอยางไร 

รวมไปถึงนักศึกษามีแนวโนมท่ีจะประกอบอาชีพจริงมากนอยเพียงใด โดยมีมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ ดังนี ้

 5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑสูงมาก  

 4.00 หมายถึง สําคัญมาก หรือพึงพอใจในเกณฑมาก 

 3.00 หมายถึง สําคัญ หรือพึงพอใจในเกณฑปานกลาง 

 2.00 หมายถึง สําคัญนอย หรือพึงพอใจในเกณฑต่ํา 

 1.00 หมายถึง สําคัญนอยมาก หรือพึงพอใจในเกณฑต่ํามาก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น ดังนี ้

 ถาตอบ 1 ใหคะแนน 1 คะแนน  

 ถาตอบ 2 ใหคะแนน 2 คะแนน  

 ถาตอบ 3 ใหคะแนน 3 คะแนน  

 ถาตอบ 4 ใหคะแนน 4 คะแนน  

 ถาตอบ 5 ใหคะแนน 5 คะแนน  

จากนั้นนํามาคํานวณคะแนนเฉล่ียโดยกําหนดชวงคะแนนไดชวงละ0.8โดยคํานวณจาก 

 
(คาคะแนนสูงสุด−คาคะแนนต่ําสุด)

จํานวนตัวเลือก
 = คาเฉล่ีย 

แลวนําคาเฉล่ียมาแปลความหมายโดยเทียบเกณฑดังนี ้

 1.00  - 1.80 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

 1.81  - 2.60 หมายถึง สําคัญนอย 

 2.61  - 3.40 หมายถึง สําคัญปานกลาง 

 3.41  - 4.20 หมายถึง สําคัญมาก 

 4.21             - 5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 

 



 
 

 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. คารอยละ(Percentage) สําหรับอธิบายลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา 

และอธิบายปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสมัครงานพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Error) ใชปจจัยดานรายไดท่ีคาดวาจะ

ไดรับ, ความคาดหวังในอาชีพ, ปจจัยทางดานสวัสดิการ และปจจัยอ่ืนๆ ของการเปนพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติดังนี ้

กกกกกกกกเคร่ืองมือทางสถิติ Linear Regression เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยขอมูลผลการวิจัย

ข้ันตนจะถูกนําไปประมวลผลตามโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อนําไปทดสอบสมมติฐานใน

งานวิจัย  

การสรุปผลการวจัิย 

 หลังจากท่ีไดวิเคราะหผลท่ีไดจากนักศึกษากลุมตัวอยางจึงเรียบเรียง สรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เร่ือง ปจจัยใจท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน สามารถแบงผลการวิเคราะห

ขอมูลไดดังนี ้

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 ทัศนะคติตออาชีพของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการท่ีมีแนวโนมจะเลือก

ทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 สวนท่ี  3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกผูตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน อันไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว สาขาการจัดการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก และสาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ โดยมีจํานวนนักศึกษาในการ

วิจัยท้ังส้ิน 312 คน สอบถามขอมูลท่ัวไป ไดแก สาขา ช้ันป เกรดเฉล่ียสะสมจนถึงปจจุบัน (เกรด

เฉล่ีย) เพศ อายุ โรคประจําตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน แหลงของรายได วัตถุประสงคของการใชจาย 

รูปแบบการใชชีวิต ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ความสามารถทางภาษาท่ี 3 การติดตามขาวสาร

ขององคกรการบิน และประเภทของส่ือท่ีใชติดตามขาวสาร โดยขอมูลสวนนี้ แสดงเปนจํานวนรอย

ละของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้
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ตารางที ่1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชา 

สาขา จํานวน ร้อยละ 

การจัดการการทองเที่ยว 

การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่

พัก 

การจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษ 

117 

100 

 

 95 

 

37.5 

32.1 

 

30.4 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาการจัดการการทองเท่ียว

โดยมีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือสาขาการจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักมี

จํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 100 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และสาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ

มีกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.4 

ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันป 

ช้ันปี จํานวน ร้อยละ 

1 

2 

3 

4 

84 

89 

75 

64 

26.9 

28.5 

24.0 

20.5 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 จํานวน 89 คน คิดเปนรอย

ละ 28.5 รองลงมา คือ ช้ันปท่ี 1 จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 26.9 ช้ันปท่ี 3 จํานวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 24.0 และช้ันปท่ี 4 จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 20.5 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

เกรด จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา 2.50 

2.50 – 3.00 

สูงกวา 3.00 

  36 

120 

156 

11.5 

38.5 

50.0 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวากลุมตัวอยางมีเกรดเฉล่ียสวนใหญอยูในระดับ 2.50-3.00 จํานวน 

120 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ ระดับสูงกวา 3.00 จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 50 และ 

ระดับต่ํากวา 2.50 คิดเปนรอยละ 11.5 

ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

  97 

215 

31.1 

68.9 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 

68.9 รองลงมาคือเปนชาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 31.1 

ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา 19 ป 

19 ป 

20 ป 

21 ป 

22 ป 

มากกวา 22 ป 

70 

86 

65 

76 

15 

  0 

22.4 

27.6 

20.8 

24.4 

  4.8 

  0.0 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 19 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 

27.6 รองลงมาคือ อายุ 21 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 24.4 อายุต่ํากวา 19 ป จํานวน 70 คน คิด



 
 

 
 

เปนรอยละ 22.4 อายุ 20 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 65 อายุ 22 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

4.8 และอายุมากกวา 22 ป จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0  

 

ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามโรคประจําตัว 

โรค จํานวน ร้อยละ 

มี 

ไมมี 

255 

  57 

81.7 

18.3 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีโรคประจําตัว จํานวน 255 คน คิดเปนรอย

ละ 81.7 รองลงมาคือ ไมมีโรคประจําตัว จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 18.3 

ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา 3,000 บาท 

3,000 – 5,000 บาท 

5,001 – 7,000 บาท 

สูงกวา 7,000 บาท 

  31 

168 

  76 

  37 

 

  9.9 

53.8 

24.4 

11.9 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 3,000 – 5,000 บาท 

จํานวน168 คน คิดเปนรอยละ 53.8 คน รองลงมาคือ ชวง 5,001 – 7,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 24.4 สูงกวา 7,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.9 และ ต่ํากวา 3,000 บาท จํานวน 

31 คน คิดเปนรอยละ 9.9  

ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงของรายได 

แหล่งรายได้ จํานวน ร้อยละ 

บิดา มารดา 

ผูอุปการะ 

ทํางานพิเศษ 

อื่นๆ 

261 

  38 

   9 

   4 

83.7 

12.2 

  2.9 

  1.3 

รวม 312 100.00 



 
 

 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวาแหลงท่ีมาของรายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญมาจาก บิดา มารดา 

จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 83.7 รองลงมาคือ ผูอุปการะ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

ทํางานพิเศษ จํานน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.9 และ อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3  

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคของการใชจาย 

วตัถุประสงค์ จํานวน (n=312) ร้อยละ 

อาหาร 

เครื่องสําอาง 

ยารักษาโรค/ผลิตภัณฑเสริม

สุขภาพ 

คาเดินทาง 

เสื้อผา 

การศึกษาและอุปกรณการเรียน 

อื่นๆ 

297 

  75 

  80 

 

285 

234 

282 

   0 

95.2 

24.0 

25.6 

 

91.3 

75.0 

90.4 

  0.0 

*กรณีเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

กกกกกกกกจากตะรางท่ี 9 พบวาวัตถุประสงคของการใชจายของกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกตอบ

คาอาหาร จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 95.2 รองลงมาเลือกตอบคาเดินทาง จํานวน 285 คน คิด

เปนรอยละ 91.3 คาการศึกษาและอุปกรณการเรียน จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 90.4 คาเส้ือผา 

จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 75.0 คายารักษาโรค/ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ จํานวน 80 คน คิดเปน

รอยละ 25.6 คาเคร่ืองสําอาง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และคาอ่ืนๆ จํานวน 0 คน คิดเปน

รอยละ 0  

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการใชชีวิต 

รูปแบบการใช้ชีวติ จํานวน ร้อยละ 

เรียบงาย 

นักกิจกรรม/ชอบทํางาน 

เปนคนเก็บตัว 

แบบพอเพียง 

ช่ืนชอบการจับจาย 

ชีวิตคนเมืองหลวง 

117 

  19 

  17 

  43 

  52 

  23 

37.5 

  6.1 

  5.4 

13.8 

16.7 

  7.4 



 
 

 
 

ชอบเขาสังคม 

อื่นๆ 

  38 

   3 

12.2 

  1.0 

รวม 312 100.00 

  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวารูปแบบการใชชีวิตของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบท่ีใชชีวิต

ท่ีเรียบงาย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ช่ืนชอบการจับจาย จํานวน 52 คน คิด

เปนรอยละ 16.7 แบบพอเพียง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ชอบเขาสังคม จํานวน 38 คน คิด

เปนรอยละ 12.2 ชีวิตคนเมืองหลวง 23 คน คิดเปนรอยละ 7.4 นักกิจกรรม/ชอบทํางาน จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 6.1 เปนคนเก็บตัว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และ อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิด

เปนรอยละ 1.0 

ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

ระดับความสามารถ จํานวน ร้อยละ 

ออนท่ีสุด 

ออน 

พอใช 

ดี 

ดีมาก 

  10 

  46 

192 

  51 

  13 

  3.2 

14.7 

61.5 

16.3 

  4.2 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตาราท่ี 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษใน

ระดับ พอใช จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ ระดับดี จํานวน 51 คน คิดเปนรอย

ละ 16.3 ระดับออน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ระดับดีมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

4.2 และ ระดับออนท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

ตารางที ่12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความช่ืนชอบภาษาอังกฤษ 

ระดบัความช่ืนชอบ จํานวน ร้อยละ 



 
 

 
 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

  7 

  16 

120 

115 

  54 

  2.2 

  5.1 

38.5 

36.9 

17.3 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความช่ืนชอบภาษาอังกฤษอยูในระดับ

ปานกลาง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 115 คน คิดเปนรอย

ละ 36.9 ระดับมากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ระดับนอย จํานวน 16 คน คิดเปนรอย

ละ 5.1 และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

ตารางที ่13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 

ความต้องการเรียน จํานวน ร้อยละ 

ตองการ 

ไมตองการ 

290 

  22 

92.9 

  7.1 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตองการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม จํานวน 

290 คน คิดเปนรอยละ 92.2 รองลงมาคือ ไมตองการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.1 

ตารางที ่14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถทางภาษาท่ี 3 

ความสามารถทางภาษาที ่3 จํานวน ร้อยละ 

มี 

ไมมี 

163 

149 

52.2 

47.8 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถทางภาษาท่ี 3 จํานวน 163 

คน คิดเปนรอยละ 52.2 และรองลงมาคือ ไมมีความสามารถทางภาษาท่ี 3 จํานวน 149 คน คิดเปน

รอยละ 47.8 

ตารางที ่15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการเรียนภาษาท่ี 3 เพิ่มเติมจาก

ภาษาอังกฤษ 

ความต้องการเรียนภาษาที ่3 จํานวน ร้อยละ 

ตองการ 260 83.3 



 
 

 
 

ไมตองการ   52 16.7 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการท่ีจะเรียนภาษาท่ี 3 เพิ่มเติม

จากภาษาอังกฤษ จํานวน 260 คนคิดเปนรอยละ 83.3 และรองลงมาคือไมมีความตองการเรียนภาษา

ท่ี 3 เพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

 

ตารางที ่16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการติดตามขาวสารพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ความถี่ในการตดิตาม จํานวน ร้อยละ 

ไมไดติดตาม 

ติดตามบาง 

ติดตามเสมอ 

137 

144 

  31 

43.9 

46.2 

  9.9 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการติดตามขาวสารของพนักงานตอนรับ

บนเคร่ืองบินบาง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ ไมติดตาม จํานวน 137 คน คิด

เปนรอยละ 43.9 และ ติดตามเสมอ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.9  

ตารางที ่17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของส่ือท่ีใชติดตามขาวสารของ

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ส่ือ จํานวน ร้อยละ 

โทรทัศน 

อินเตอรเน็ต 

คณะ/หนวยงานที่เก่ียวของ 

วิทยุ 

เพ่ือน/คนรูจัก 

อื่นๆ 

  53 

162 

  45 

   7 

  42 

   3 

17.0 

51.9 

14.4 

  2.2 

13.5 

  1.0 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารจากส่ือประเภทอินเตอรเน็ต 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ51.9 รองลงมาคือ โทรทัศน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.0 คณะ/



 
 

 
 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.4 เพื่อน/คนรูจัก จํานวน 42 คน คิดเปนรอย

ละ 13.5 วิทยุ 7 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และ อ่ืนๆ 3 คน คิดเปน 1.0  

 

 

 

 

 

ส่วนที ่2 ทศันะคติต่ออาชีพของนักศึกษา คณะวทิยาการจัดการทีมี่แนวโน้มจะเลอืกทาํงานใน

ตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

ตารางที ่18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานความม่ันใจใน

ตัวเองในการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ปัจจัยด้านความมัน่ใจ ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ความมั่นใจในบุคลิกภาษาที่สามารถ

เปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินได 

26 139 116 26  5 3.49 0.82 ปานกลาง 

2. ความมั่นใจในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได 

27  98 143 40  4 3.33 0.85 ปานกลาง 

3.ความมั่นใจในการสื่อสารภาษาที่ 3 

เพื่อใชสื่อสารในการทํางาน 

28  92 104 62 26 3.10 1.08 ปานกลาง 

4. ความมั่นใจในการแกปญหาและ

สถานการณเฉพาะหนาในการ

ประกอบอาชีพ 

37 132 121 21  1 3.58 0.79 มาก 

5. ความมั่นใจที่จะทํางานเปนทีมกับ

เพื่อนรวมงานได 

73 167 58 11  3 3.94 0.80 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.48 0.86 ปานกลาง 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานความม่ันใจในตัวเองเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 



 
 

 
 

กกกกกกกกปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองความม่ันใจท่ีจะทํางานเปนทีมกับเพื่อน

รวมงานไดคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ความม่ันใจในการแกปญหาและสถานการณเฉพาะหนาในการ

ประกอบอาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 3.58 ความม่ันใจในบุคลิกภาพาท่ีสามารถเปนพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินได คาเฉล่ียเทากับ 3.49 ความม่ันใจในการส่ือสารภาษาอังกฤษได คาเฉล่ียเทากับ 3.33 

และความม่ันใจในการส่ือสารภาษาท่ี 3 เพื่อใชส่ือสารในการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.10 

 

 

ตารางที ่19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานทัศนะคติท่ีมีตอ

อาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ปัจจัยด้านทศันะคติ ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

1. คิดวาอาชีพพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินเปนอาชีพที่มีเกียรติ 

82 154 63 9 4 3.94 0.83 มาก 

2. คิดวาผูที่ประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินเปนผูที่มีบุคลิกภาพด ี

131 135 41 3 2 4.25 0.76 มาก 

3. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับตองเผชิญกับภัยแฝงที่มากับอาชีพ 

(เชน การถูกลวนลาม การกอการราย และ

อุบัติเหตุ เปนตน) 

106 131 65 7 3 4.05 0.85 มาก 

4. มีความเต็มใจที่จะใหบริการแก

ผูโดยสาร 

 79 166 55 9 3 3.99 0.79 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.05 0.80 มาก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานทัศนะคติตออาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเฉล่ีย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 

กกกกกกกกปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองท่ีคิดวาผูท่ีประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพดคีาเฉล่ียเทากับ 4.25 การคิดวาการประกอบอาชีพ

พนักงานตอนรับตองเผชิญกับภัยแฝงท่ีมากับอาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการ



 
 

 
 

แกผูโดยสาร คาเฉล่ียเทากับ 3.99 และคิดวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเปนอาชีพท่ีมีเกียรติ

ได คาเฉล่ียเทากับ 3.94  

 

 

 

 

 

ตารางที ่20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานแรงจูงใจท่ีทําให

ตองการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ S.D. แปล

ผล 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะสามารถสราง

รายไดใหแกทานไดมาก 

 89 158   60  2 3 4.05 0.76 มาก 

2. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะมีโอกาสได

ทองเที่ยวมากกวาอาชีพอื่นๆ 

 91 143   69  6 3 4.00 0.82 มาก 

3.คิดวาการทํางานเปนพนักงานตอนรับ

บนเคร่ืองบินจะไดอยูในกลุมคนที่มี

ความสามารถและมีหนาตาในสังคม 

 54 135 102 18 3 3.70 0.85 มาก 

4. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับจะไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรม

ที่มีความแตกตางระหวางประเทศ 

103 143   54  7 5 4.06 0.85 มาก 

5. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินมีความมั่นคง 

42 105 127 26 12 3.44 0.95 ปาน

กลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.85 0.84 มาก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานแรงจูงใจเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปาน

กลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 



 
 

 
 

กกกกกกกกปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองท่ีคิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับจะไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางระหวางประเทศ คาเฉล่ียเทากับ 4.06 คิด

วาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะสามารถสรางรายไดใหแกทานไดมาก 

คาเฉล่ียเทากับ 4.05 คิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะมีโอกาสไดทองเท่ียว

มากกวาอาชีพอ่ืนๆ คาเฉล่ียเทากับ 4.00 คิดวาการทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะไดอยู

ในกลุมคนท่ีมีความสามารถและมีหนาตาในสังคม คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และคิดวาการประกอบ

อาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมีความม่ันคงทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.44 

 

ตารางที ่21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานส่ิงท่ีคาดหวัง

จากการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ปัจจยัด้านความคาดหวงั ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะทําใหทานพัฒนา

บุคลิกภาพใหดูดีอยูตลอดเวลา 

73 186 46 5 2 4.03 0.95 มาก 

2. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะไดรับสวัสดิการ

ตางๆ จากสายการบินท่ีเขาทํางาน 

74 159 72 5 2 3.95 0.76 มาก 

3. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะมีโอกาสไดบริโภค

สินคาราคาสูงและมีชื่อเสียงจาก

ตางประเทศ 

52 153 88 13 6 3.74 0.85 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.90 0.85 มาก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานความคาดหวังโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึง

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

กกกกกกกกปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองท่ีคิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะทําใหทานพัฒนาบุคลิกภาพใหดูดีอยูตลอดเวลา คาเฉล่ียเทากับ 4.03 คิดวา

การประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะไดรับสวัสดิการตางๆ จากสายการบินท่ีเขา

ทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะมีโอกาส

ไดบริโภคสินคาราคาสูงและมีช่ือเสียงจากตางประเทศคาเฉล่ียเทากับ 3.74 



 
 

 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกทาํงานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

ตารางที ่22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางเลือกทํางาน

ในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 5 อันดับแรก 

ปจจัย จํานวน (n=312) รอยละ 

1 รายได 

2 โอกาสทองเท่ียวท้ังในและ

ตางประเทศ 

3 สวัสดิการ 

4 การไดพัฒนาความสามารถ

ทางภาษา 

5 การไดพบปะเพื่อนใหมจาก

ตางประเทศ 

145 

 78 

 

 61 

 70 

 

 63 

46.5 

25.0 

 

19.6 

22.4 

 

20.2 

*กรณีเลือกตอบปจจัย 5 อันดับแรก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 22 พบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยรายไดมาเปนอันดับ 1 จํานวน 145 คน คิด

เปนรอยละ 46.5 ตามมาดวย ปจจัยเร่ืองโอกาสทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ จํานวน 78 คน คิด

เปนรอยละ 25.0 ปจจัยเร่ืองสวัสดิการ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ19.6 ปจจัยเร่ืองการไดพัฒนา

ความสามารถทางภาษา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และปจจัยเร่ืองการไดพบปะเพื่อนใหม

จากตางประเทศ จํานวน 63 คิดเปนรอยละ 20.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีใน

สาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองท้ังทางดานภาษาและบุคลิกภาพของผูท่ีจะเขาสมัครงาน

ในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกก3. เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูสนใจประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกกการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับ

บนเคร่ืองบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

ในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน  แบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติท่ีมีตออาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเลือก

ทําอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน และขอเสนอแนะ 

กกกกกกกกในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย 10 ดาน คือ สาขาวิชาท่ีเรียน ช้ันป 

เพศ อายุ เกรดเฉล่ียสะสม โรคประจําตัว รายได แหลงรายได วัตถุประสงคการใชจาย รูปแบบการ

ใชชีวิต  กับ ปจจัยทางดานความรูทางภาษา 5 ดาน คือ ระดับความรูทางภาษาอังกฤษ ระดับ

ความชอบภาษาอังกฤษ ความตองการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ความสามารถทางภาษาท่ี 3 ความ

ตองการเรียนภาษาท่ี 3 เพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ และปจจัยดานความกระตือรือรนในการติดตาม

ขาวสาร 2 ดาน คือ การติดตามขาวสารขององคกรการบิน และส่ือหรือชองทางการติดตามขาวสาร

ขององคกรการบิน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล ตอจากนั้นนําผลลัพธท่ี



 

 
 

ไดมาแจกแจงลงในตารางแจกแจงความถ่ี  (Frequencies) แสดงในรูปรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกกการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาวิชา

ท่ีมีแนวโนมจะเขาทํางาน วิเคราะหผลโดยสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกก1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางศึกษาอยูในสาขาการจัดการ

การทองเท่ียวมากกวาสาขาอ่ืนคือ 117 คน คิดเปนรอยละ 37.5 กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในช้ัน

ปท่ี 2 คือ 89 คน คิดเปนรอยละ 28.5กลุมตัวอยางมีผลการเรียนสะสมสวนใหญในชวงมากวา  3.00

คือ 156 คน คิดเปนรอยละ 50 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยกลุมตัวอยางเพศหญิง

มี 215 คน คิดเปนรอยละ 68.9 กลุมตัวอยางมีอายุ 19 ป มากกวาอายุอ่ืนๆคือ 86 คน คิดเปนรอยละ 

27.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีโรคประจําตัว คือ 255 คน คิดเปนรอยละ  81.7 กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีรายไดในชวง 3,000-5,000 บาท จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 53.8 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

แหลงรายไดจากบิดา มารดา จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 83.7 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชจายคือคาอาหาร จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 95.2 กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีรูปแบบการใชชีวิตแบบเรียบงาย จํานวน  117 คน คิดเปนรอยละ 37.5  

กกกกกกกก2. ปจจัยทางดานความสามารถทางภาษา  คือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง คือ 192 คน คิดเปนรอยละ 61.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

ช่ืนชอบภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง คือ 120 คน คิดเปนรอยละ 38.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความตองการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม คือ 290 คน คิดเปนรอยละ 92.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความสามารถทางภาษาท่ี 3 จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 52.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

ตองการเรียนภาษาท่ี 3 เพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 83.3  

กกกกกกกก 3. ปจจัยดานความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร  คือ กลุมตัวอยางสวนใหญ

ติดตามขาวสารของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินอยูในระดับปานกลางกลาวคือติดตามบาง จํานวน 

144 คน คิดเปนรอยละ 46.2 กลุมตัวอยางสวนใหญใชส่ือประเภทอินเตอรเน็ตในการติดตามขาวสาร

ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 51.9 



 

 
 

องคประกอบปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในสาขาวิชาท่ีมี

แนวโนมท่ีจะเขาทํางาน 

อภิปรายผลวจัิย 

กกกกกกกกการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบิน มีปจจัยท้ังหมด 17 ปจจัย แบงออกเปน 4 องคประกอบ ไดแก ดานความม่ันใจตนเอง ดาน

ทัศนะคติตออาชีพ และดานแรงจูงใจ ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการประกอบอาชีพ โดยสรุปได

ดังตอไปนี ้

กกกกกกกกองคประกอบท่ี  1 “ดานความม่ันใจในตนเอง” พบวานักศึกษากลุมตัวอยางมีความ

ม่ันใจในบุคลิกภาพของตนเองรวมไปถึงการใชภาษาในการส่ือสารกับผูรับบริการไดเปนอยางมาก

รวมไปถึงความม่ันใจท่ีจะใชความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนามีความม่ันใจสูง และ

ม่ันใจวาตนเองสามารถเขากับผูรวมงานคนอ่ืนและทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกองคประกอบท่ี 2 “ดานทัศนะคติตออาชีพ” พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดวา

อาชีพพนักงานตอนรับเปนอาชีพท่ีมีเกียรติเปนผูมีบุคลิกภาพท่ีโดดเดนและเม่ือถึงเวลาประกอบ

อาชีพจริงแลวนั้นก็มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการอยางเต็มท่ี ซ่ึงก็ตองยอมรับวาอาชีพพนักงาน

ตอนรับนั้นมีภัยแฝงมาดวยเชน การถูกลวนลาม และการกอการราย เปนตน 

กกกกกกกกองคประกอบท่ี 3 “ดานแรงจูงใจ” พบวานักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดวาการ

ประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะสามารถสรางรายไดใหแกตนเองไดมากรวมไปถึง

โอกาสการไดทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ การไดอยูในกลุมคนท่ีคอนขางมีหนาตาในสังคม 

การไดศึกษาวัฒนธรรมตางประเทศรวมไปถึงความม่ันคงของการท่ีทําอีกดวย 

กกกกกกกกองคประกอบท่ี 4 “ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการทํางาน” พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางคิดวา

การเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะทําใหสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองไดตลอดเวลา

เชน การไดเลือกซ้ือเส้ือผา เคร่ืองสําอาง เคร่ืองประดับ การศัลยกรรม ฯลฯ อีกท้ังยังคาดหวังถึง

สวัสดิการท่ีจะไดรับจากการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินท่ีมีอภิสิทธิมากมาย

เกี่ยวกับการใชบริการของสายการบินรวมไปถึงมีโอกาสท่ีจะไดบริโภคสินคาท่ีมีช่ือเสียงและราคา

สูงจากตางประเทศอีกดวย 



 

 
 

ปัญหาทีพ่บในการวจัิย 

กกกกกกกก1. ผูตอบแบบสอบถามหลายคนมักไมตอบตามความเปนจริง เพราะเพื่ออยากจะใหทํา

เสร็จเร็วๆจึงทําแบบไมไดอานคําถามซ่ึงอาจทําใหผลท่ีไดคาดเคล่ือนได 

กกกกกกกก2. ผูตอบแบบสอบถามทําไมครบตามคําถามท่ีตั้งไวทําใหขาดขอมูลบางสวนจึงตองหา

ผูตอบแบบสอบถามผูอ่ืนมาทําแบบสอบถามนั้นแทน 

กกกกกกกก3. การเก็บรวบรวมขอมูลคอนขางยากเพราะตางสาขาวิชาตางช้ันปก็จะเรียนกันคนละท่ี

ดังนั้นจึงตองหาผูอนุเคราะหแตละสาขาและช้ันปเพื่อชวยแจกแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิย 

กกกกกกกก1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน ดังนั้นถาหากมีการศึกษาเพิ่มเติมใน

มหาวิทยาลัยอ่ืนๆในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของจะทําใหเกิดความหลากหลายของขอมูล 

กกกกกกกก2. การศึกษาคร้ังนี้เปนเพียงการศึกษาในกลุมนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขา

ทํางานเทานั้นอันไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว สาขาการจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก และ

สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ ดังนั้นหากลองศึกษาเพิ่มเติมในสาขาท่ีไมมีแนวโนมท่ีจะ

เขาทํางานเชน สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป ก็จะไดทัศนะคติตออาชีพท่ีแตกตางออกไป 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน 
 
 
 

คาํช้ีแจงสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลทําใหนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางานในตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน อันไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว , สาขาการจัดการโรงแรมและท่ี

พัก, สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ เพื่อใหทราบเกี่ยวกับแรงจูงใจและปจจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับ

การเลือกงานนี้ 

 
2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา แบงออกเปน 3 สวน คือ 

ส่วนที ่1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ระดับความรูภาษาอังกฤษ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Checklists) และ/หรือเติมคําลงในชองวางท่ีกําหนด 

ส่วนที ่2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการวิจัยปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของรวมไปถึงเร่ือง

แรงจูงใจ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 

ส่วนที ่3 ขอคําถามใหพิจารณาประเด็นเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสมัครงานพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบิน 
ส่วนที ่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาประเด็นปญหาท่ีพบและส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

  

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

และขอรับรองว่าข้อมูลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
 



 

ส่วนที ่1  ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง   หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนด 
 
1. สถานภาพ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขา  

   การจัดการการทองเท่ียว 
     การจัดการโรงแรมและท่ีพัก 
     การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 
2. ช้ันป     

 1                                 2    

 3                                 4      อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ….. 

3. เกรดเฉล่ียสะสม 

  ต่ํากวา 2.50 

  2.50 – 3.00 

  สูงกวา 3.00 

4. เพศ   

  ชาย   หญิง 

5. อายุ (โปรดระบุ)  …….. ป 

6. ทานมีโรคประจําตัวหรือไม 

            ไมมี          มี (โปรดระบุ) …………………. 

7. รายไดตอเดือน 

            นอยกวา 3000 บาท             3,000 – 5,000 บาท 

                   5,001 – 7,000 บาท            มากกวา 7,000 บาทข้ึนไป 

8. แหลงรายไดของทานมาจากท่ีใด(สามารถตอบไดมากกวา1ขอ) 

        บิดา มารดา                ผูอุปการะ  
        ทํางานพิเศษ   
       อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………….. 

 

9. รายไดสวนใหญทานนําไปใชจายเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    อาหาร                    เส้ือผา            
    เคร่ืองสําอาง        เพื่อการศึกษาและอุปกรณการเรียน 
    ซ้ือยารักษาโรคและผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ     
    คาเดินทาง          อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………… 



 

 10. ทานคิดวาทานมีรูปแบบการใชชีวิตของทานแบบใด 

 เรียบงาย                             แบบพอเพียง               ชีวิตคนเมืองหลวง  

 นักกจิกรรม / ชอบทํางาน  ช่ืนชอบการจับจาย      ชอบเขาสังคม  

 เปนคนเก็บตัว                    อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………….. 

11. ทานคิดวา ระดับภาษาอังกฤษของทานจัดอยูในระดับ 

  ออนท่ีสุด   ออน   พอใช   ดี   ดีมาก 

12. ทานคิดวา ทานชอบภาษาอังกฤษในระดับ 

  นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากท่ีสุด 

13. ทานคิดวา ทานตองเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมอีกหรือไม 

 ตองเรียน  ไมตองเรียนแลว 

14. ทานมีความสามารถในภาษาท่ี 3 หรือไม (ถามีโปรดระบุ) 

  ไมมี   มี ไดแก ………………………………… 

15. ทานคิดวาทานตองการเรียนภาษาเพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษอีกหรือไม 

  ตองการ (โปรดทําขอ 15.) ไมตองการ (โปรดทําตอขอ 16.) 

16. ทานคิดวาทานมีความตองการเรียนภาษาท่ี 3 หรือภาษาอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากภาษาท่ีทานมีความสามารถ

อยูแลวภาษาใดเพราะเหตุใด (โปรดระบุ) 

ภาษา …………………… เพราะ ……………………………………………… 

17. ทานไดติดตามขาวสารการรับสมัครงานพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินบางหรือไม 

  ไมไดติดตาม  ติดตามบาง    ติดตามเสมอ 

18. ส่ือประเภทใดท่ีทานใชติดตามขาวสารเกี่ยวกับอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน(ตอบไดมากกวา1

ขอ) 

  โทรทัศน              วิทย ุ

  อินเตอรเน็ต              เพื่อนหรือคนรูจัก 

  คณะหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตออาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง  4 = เห็นดวย  3 = ไมแนใจ  2 = ไมเห็นดวย   1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ความมัน่ใจ 

1. ทานมีความมั่นใจในบุคลิกภาพที่สามารถเปนพนักงานตอนรับ

บทเครื่องบินได 

     

2. ทานมีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษได      

3. ทานมีความมั่นใจในภาษาที่สามเพ่ือใชสื่อสารในการทํางาน      

4. ทานมีความมั่นใจในการแกปญหาและสถานการณเฉพาะหนาใน

การประกอบอาชีพ 

     

5. ทานมีความมั่นใจที่จะทํางานเปนทีมกับเพ่ือนรวมงานได      

ข. ทศันะคตต่ิออาชีพ 

6. ทานคิดวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนอาชีพที่มี

เกียรติ 

     

7. ทานคิดวาผูที่ประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนผู

ที่มีบุคลิกภาพดี 

     

8. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับตองเผชิญกับภัย

แฝงที่มากับอาชีพ (เชน การถูกลวนลาม การกอการราย และ

อุบัติเหตุ เปนตน) 

     

9. ทานมีความเต็มใจที่จะใหบริการแกผูโดยสาร      

ค. แรงจูงใจ 

10. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะ

สามารถสรางรายไดใหแกทานไดมาก 

     

11. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะมี

โอกาสไดทองเที่ยวมากกวาอาชีพอื่นๆ 

     

12. ทานคิดวาการทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะไดอยู

ในกลุมคนที่มีความสามารถและมีหนาตาในสังคม 

     

13. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับจะไดเรียนรู

สังคมและวัฒนธรรมที่มีความแตกตางระหวางประเทศ 

     

14. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมี

ความมั่นคง 

     

 
 
 



 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ง. ส่ิงทีค่าดหวงั 

15. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะ

ทําใหทานพัฒนาบุคลิกภาพใหดูดีอยูตลอดเวลา 

     

16. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะ

ไดรับสวัสดิการตางๆ จากสายการบินที่เขาทํางาน 

     

17. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะมี

โอกาสไดบริโภคสินคาราคาสูงและมีช่ือเสียงจากตางประเทศ 

     

 
ส่วนที ่3  เปนขอคําถามใหพิจารณาประเด็นเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสมัครงานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

1. ทานคิดวาปจจัยใดที่มีสวนใหทานเลือกทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

มากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก (ใหใสตัวเลขตามระดับความสนใจ) ตามตัวอยางดังน้ี 

①=สนใจอันดับแรก  ②=สนใจอันดับสอง ③ =สนใจอันดับสาม  ④=สนใจอันดับส่ี  ⑤=สนใจอันดับหา 

 รายได  

 โอกาสทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ  

ความมั่นคงในอาชีพ  

 สวัสดิการ 

 การไดศึกษาวัฒนธรรมและประเพณีจากตางประเทศ  

 การไดพัฒนาความสามารถทางภาษา  

 การไดพบปะเพ่ือนใหมจากตางประเทศ 

 การไดบริโภคสินคาราคาสูงและมีช่ือเสียงจากตางประเทศ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ..............................................................................)  

ส่วนที ่4 ขอเสนอแนะ  
..............................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................  

-- ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้– 
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