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กกกกกกกก ยุวรัตน  มีทรัพย : การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี สาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน 

อาจารยท่ีปรึกษา: อาจารยภรรตรี ควนพูนผล. 86 หนา. 

บทคดัย่อ 

กกกกกกกก การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหนักศึกษาคณะวิทยาการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลือกท่ีจะทํางานตอในตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินเม่ือศึกษาจบแลว โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 312 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   
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นําไปใชในการทํางานได รวมไปถึงยังมีความม่ันใจในบุคลิกภาพของตนเองท่ีจะสามารถประกอบ
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เคร่ืองบินคือรายไดจากการทํางานรวมไปถึงโอกาสในการทองเท่ียว สวัสดิการท่ีจะไดรับจากการ

ทํางานรวมไปถึงการไดเรียนรูวัฒนธรรมและภาษาจากตางชาติ 

กกกกกกกก 3. ทัศนะคติของกลุมตัวอยางสวนใหญตออาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมี

ความคิดวาเปนอาชีพท่ีมีเกียติและผูท่ีจะประกอบอาชีพนี้ไดจะตองเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี 
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 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จสมบูรณได ดวยความอนุเคราะหและการสนับสนุนจากอาจารยท่ี
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อาจารยนพดล โตวิชัยกุล ท่ีเปนผูทําใหขาพเจาเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด และ 

อาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ์ อาจารยคณะกรรมการคุมสอบ ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นท่ี

ทําใหการศึกษาคร้ังนี้มีความสมบูรณมากข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีประสิทธประศาสนวิชาใหขาพเจามีความรู เพื่อ

นํามาใชในการวิจัยในคร้ังนี้ 

 นอกจากนี้ยังขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีอบรมเล้ียงดู 

สนับสนุน ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจท่ีสําคัญโดยตลอดมา และขอบคุณเพื่อนๆทุกคนท่ีคอยให

ความชวยเหลือ และเปนกําลังใจใหจนวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 ประโยชนอันใดท่ีพึงมีจากการวิจัยในคร้ังนี้ ขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน  
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในประเทศไทยนั้นถือไดวาเปน

อุตสาหกรรมหลักหนึ่งท่ีสรางเม็ดเงินเขาสูประเทศตอปเปนจํานวนมาก ชาวตางประเทศตางก็

ประทับใจในการบริการดวยความนอบนอมและเปนกันเองของคนไทย ทําใหเปนท่ีทราบกันวา

อุตสาหกรรมการบริการในประเทศไทยนั้นเปนหนึ่งไมแพชาติใดในโลก เชนเดียวกับอุตสาหกรรม

การบริการบนเคร่ืองบินหรือท่ีเรียกกันติดปากวา ”สจวตและแอรโฮสเตส”  ซ่ึงเปนผูใหบริการบน

เคร่ืองบิน แตการจะไดมาซ่ึงอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินนั้นพนักงานจะตองผานการ

คัดเลือกท่ียากลําบาก รวมไปถึงตองทําการแขงขันกับจํานวนผูเขาสมัครทํางานในตําแหนงพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินท่ีมีจํานวนตอปสูงมาก และพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนท่ีบริษัทการบิน

ตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศรับเขาทํางานจริงนั้นไมถึงคร่ึงของจํานวนผูสมัครจริง  ทําใหมี

การแขงขันในการเขาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนตอปสูงมาก   

 ถึงแมวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินนั้นจะตองรับความกดดันจากหลายๆดาน 

รวมไปถึงตองใชความสามารถและความอดทนทางอารมณสูงมาก แตก็ยังมีนิสิต , นักศึกษา ท่ีกําลัง

ศึกษาอยูหรือใกลจะจบการศึกษา สนใจท่ีจะเขามาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ท้ังสายการบินในประเทศและตางประเทศอีกเปนจํานวนมาก แมจะทราบถึงความกดดันในการ

ทํางานรวมไปถึงภัยท่ีแฝงมาจากการทํางานก็ตามแตก็ยังมีนิสิต, นักศึกษาจํานวนไมนอยท่ียังมีความ

พยายามท่ีจะสมัครเขาทํางานท่ีตนเองรักและใฝฝนท่ีจะทําในอนาคต ไมวาจะหาท่ีเรียนพิเศษเพื่อ

เพิ่มระดับความสามารถในการสอบวัดความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษ หรือ TOEIC ( Test 

of English for International Communication ), เรียนพิเศษเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ , เรียนเพื่อฝกฝน

การตอบคําถามเวลาสอบสัมภาษณ เปนตน 



 
 

 
 

จะเห็นไดวากอนท่ีจะไดมาเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนนั้นตองผานบททดสอบตางๆมา

มากมายรวมไปถึงตองแขงขันกับผูสมัครเขาทํางานคนอ่ืนอีก แมแตหลังจากการไดรับคัดเลือกเขา

ทํางานแลวก็ยังจะตองข้ันการอบรมจากบริษัทการบินอีกเปนปจึงจะสามารถเขาทํางานจริงบน

เคร่ืองบินได 

กกกกกกกกแมวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะไดรับความนิยมอยางกวางขวางในกลุมผูท่ี

มีใจรักในงานสายงานบริการ แตเม่ือเวลาการทํางานไดผานไปในระยะหนึ่งจะเห็นไดวาพนักงาน

บางคนตองการหางานอ่ืนท่ีม่ันคงและไมตองเผชิญกับความกดดันในการทํางานตางๆ รวมไปถึง

สภาพรางกายเร่ิมไมเอ้ืออํานวยตอการทํางาน จึงมีพนักงานบางคนตองการลาออกเพื่อไปทํางานใน

หนวยงานอ่ืนหรือทางบริษัทจะตองออกมาตรการเพื่อทดสอบคุณภาพในการทํางานของพนักงาน

ใหไดมาตรฐานในการทํางานเทาเดิม 

 จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนทําให ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกทํางานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบน ท้ังท่ีมีปญหาและอุปสรรคในการสมัครงาน หรือเปนไปได

วาพวกเขาส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับหลังจากท่ีไดเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบนแลว รวมถึงเพื่อให

ทราบถึงการเตรียมความพรอมของผูท่ีจะสมัครเขาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ท้ังดานรางกายและจิตใจเพื่อพรอมท่ีจะทํางานบริการ ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาวจะไดนํามาศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหคนสวนใหญท่ีเลือกจะทํางานดานการบริการ  สนใจท่ีจะทํางานในตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมาเปนอันดับตนๆ ตอไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองท้ังทางดานภาษาและบุคลิกภาพของผูท่ีจะเขาสมัครงานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 3. เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 



 
 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยท่ีมุงศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาท่ีมีแนวโนมท่ีจะสมัครงานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหลังจากจบการศึกษาแลว โดยกลุมเปาหมายจะเปนนักศึกษา

ท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในเขตอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี อันไดแก 

กกกกกกกก1.1 นักศึกษาคณะวิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกกกกกกกกกสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว 

กกกกกกกกกกกกกกกกสาขาวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

กกกกกกกกกกกกกกกกสาขาสาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

กกกกกกกก2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

กกกกกกกกตัวแปรอิสระ คือ ส่ิงท่ีจะนํามาศึกษา ไดแก เพศ , อายุ, วุฒิการศึกษา , บุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมแกการเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน, เปาหมายในการทํางาน 

กกกกกกกกตัวแปรตาม คือ นักศึกษาท่ีมีความสามารถและมีความม่ันใจในตนเองจะสมัครเขาเปน

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหรือไม, ส่ิงท่ีพนักงานไดรับจากการทํางาน 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

                          ตัวแปรอสิระ                                                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน หมายถึง พนักงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการบนเคร่ืองบินท้ัง

ชาย (สจวต) และหญิง (แอรโฮสเตส)  

 บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูท่ีจะสมัครเขาทํางานในตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน อันไดแก สวนสูง น้ําหนัก สัดสวน ความสุภาพ ความสามารถ เปน

ตน 

 ลักษณะนิสัย หมายถึง การเปนผูมีอุปนิสัยหรืออัธยาศัยดี มีความสุภาพ ไมเปนคนใจรอน 

สามารถควบคุมอารมณของตนเองไดดี 

 

การเลอืกทาํงาน 

- เลือก 

- ไมเลือก 

 

ความพร้อมของผู้สมคัรงาน 

- เพศ 

- อาย ุ

- บุคลิกภาพ 

- ความสามารถทางภาษา 

- ลักษณะนิสัย 

- สภาพทางอารมณ 

- แรงจูงใจ 

- ทัศนคติที่มีตออาชีพ 

การติดตามข่าวสาร 

- ประเภทของสื่อตางๆ 

- ความสนใจในขาวสาร 

ส่ิงทีไ่ด้รับจากการทาํงาน 

- เงินเดือนสูง 

- ทองเที่ยว 

- สวัสดิการ 

- สังคม 

- ภาพลักษณ 



 
 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทําใหทราบถึงการแขงขันในตลาดแรงงานของผูท่ีสนใจจะสมัครเขาทํางานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

2. ทําใหทราบถึงการเตรียมตัวสมัครเขาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบิน 

3. ทําใหทราบถึงแรงกระตุนท่ีทําใหบุคคลท่ีมี ใจรักในงานบริการสวนใหญสนใจท่ีจะ

เขาทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารและวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพพนักงานตอรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกกนิยามอาชีพ 

กกกกกกกกหนาท่ีและลักษณะของงาน 

กกกกกกกกสภาพการจางงาน 

กกกกกกกกสภาพการทํางาน 

กกกกกกกกคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ 

กกกกกกกกโอกาสในการทํางาน 

กกกกกกกกโอกาสในการกาวหนา 

กกกกกกกกทฤษฎีแรงจูงใจ 

กกกกกกกกแนวคิดและทฤษฎีทางสังคม 

กกกกกกกกทฤษฎีปรากฎการณนิยม 

กกกกกกกกวิจัยท่ีเกี่ยวของ 



 
 

 
 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกกนิยามอาชีพ   ผูปฏิบัติงานอาชีพนี้ ทําหนาท่ีตอนรับบนเคร่ืองบินโดยสาร โดยใหการ

ตอนรับ และใหการบริการตั้งแตเสิรฟอาหาร ดูแลความเรียบรอย อํานวยความสะดวกสบาย ให

ความชวยเหลือ ตลอดจนใหความ รับผิดชอบตอความปลอดภัยของท้ังผูโดยสาร และตนเอง

ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูบนเคร่ืองบิน  

หนาที่การทํางานของแอร์โฮสเตส 

กกกกกกกกคนสวนใหญมักคิดวา งานของแอรโฮสเตส คือ การเสริฟอาหารบนเคร่ืองบินเพียงอยาง

เดียว หนาท่ีหลักของอาชีพแอรโฮสเตส คือ การอํานวยความสะดวกแกผูโดยสารท้ังในเร่ืองความ

ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทาง และงานบริการเพื่อความสะดวกสบายบน

เคร่ืองบิน 

ลกัษณะของงานทีท่าํ    

กกกกกกกกงานในสายการบินโดยท่ัวไปท้ังใน และนอกประเทศจะมีพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ชายและหญิงท่ีแบงหนาท่ีความ รับผิดชอบคอนขางชัดเจน มีหนาท่ีหลัก สรุปไดดังนี ้ 

กกกกกกกก1. พนักงานตอนรับท้ังชาย และหญิงตองข้ึนเคร่ืองบินกอนผูโดยสารประมาณ 30 นาที

ถึง 1 ช่ัวโมง เพื่อทําหนาท่ีตรวจสอบกับระบบเคร่ืองบิน ตําแหนงท่ีตองประจําบนเคร่ือง อุปกรณท่ี

ตองใชเพื่อความปลอดภัยของผูโดยสาร( No go Items) เชน เส้ือชูชีพ ดับเพลิง ไฟฉาย เคร่ืองชวย

หายใจ และตองทราบวาพนักงานตอนรับผูใดทําหนาท่ีตอนรับผูโดยสารบริเวณหนาประต ู 

กกกกกกกก2. พนักงานตอนรับชาย(Steward)อาจทําหนาท่ีดูแลในครัว ตรวจสอบจํานวนอาหาร 

และอาหารพิเศษใหครบ และตรงกับจํานวนผูโดยสาร อุนอาหารใหครบ และเตรียมอาหารพิเศษ

ออกบริการกอน  

กกกกกกกก3. พนักงานตอนรับหญิง ( Air Hostess) อาจตรวจสอบหองน้ํา อุปกรณอํานวยความ

สะดวก ความเรียบรอย และความสะอาดในหองน้ํา ตรวจสอบระบบกําจัดของเสียในหองน้ําทุก

หองถามีปญหาขัดของตองแจงใหชาง จัดการแกไขเพราะถาไมไดรับการแกไขใหอยูในสภาพท่ี

เรียบรอย เคร่ืองบินจะไมออกทําการบิน นอกจากนี้ ถาเปนการเดินทางระยะยาว ตองตรวจสอบ

ความเรียบรอย และจํานวนของหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ หูฟง ถุงเทา และส่ิงอํานวยความ



 
 

 
 

สะดวกอ่ืนๆ ท่ีตองบริการแกผูโดยสาร ช้ันธุรกิจ จากนั้นเตรียมจัดตั้งชุดชาหรือกาแฟใหพรอมท่ีจะ

บริการ  

กกกกกกกก4. เม่ือผูโดยสารข้ึนนั่งประจําท่ีเรียบรอย ทําหนาท่ีแจง และสาธิตใหผูโดยสารทราบถึง

การใชอุปกรณความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉินตรวจด ูความเรียบรอย และความปลอดภัยของ 

ผูโดยสารกอนเคร่ืองข้ึน และเคร่ืองลงจึงสามารถเขานั่งประจําท่ีได  

กกกกกกกก5. ถาเปนการบินระยะยาว ทางสายการบินจะบริการอาหาร และเคร่ืองดื่มตามเวลา

บริการท่ีกําหนดไวโดยพนักงานตอนรับหญิงมีหนาท่ี บริการเคร่ืองดื่ม และอาหาร ตลอดจนทํา

ความสะอาดบริเวณท่ีนั่งของ ผูโดยสารใหเรียบรอยและใหบริการอ่ืนๆ ตามท่ีผูโดยสารตองการ 

โดยพนักงานตอนรับชายอาจคอยชวยเข็นรถอุปกรณการบริการ และใหบริการเสริมตางๆ  

สภาพการจ้างงาน    

กกกกกกกกผูประกอบอาชีพนี้ ไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาท่ีกําหนดในการ 

รับสมัครเทานั้น เม่ือผูตองการประกอบอาชีพนี้ผานการรับคัดเลือกจะตองเขารับการอบรม วิธีการ

ใหบริการเปนเวลา 3 เดือน กอนปฏิบัติงานบนเคร่ืองบิน อาจเขารับการฝกในตางประเทศหรือใน

ประเทศ แลวแตนโยบายของแตละสายการบิน  

เม่ือผานการฝกเปนพนักงานตอนรับบน เคร่ืองบินแลวจะไดรับการปรับเงินเดือน และมีคาเบ้ียเล้ียง

ในการเดินทาง ซ่ึงข้ึนอยูแตละแถบพื้นท่ีการบิน ระยะเวลา และคาครองชีพ ตลอดจนคาของเงิน

ในชวงท่ี ทําการปฏิบัติงานในเท่ียวบินนั้นๆ มีสวัสดิการ สวนสิทธิพิเศษอ่ืนๆ และโบนัสจะไดรับ

ประมาณ1-3 เทาของเงินเดือน ซ่ึงแลวแตผลกําไรของการประกอบการ และสภาพเศรษฐกิจของ

ประเทศ เชน ถาปฏิบัติการบินในโซนเอเชียท่ีนับจากการข้ึนเคร่ืองบินจนถึงเคร่ืองบินลง จอด ณ 

สนามบินปลายทาง ใชเวลาเดินทาง 24 ช่ัวโมงจะไดคาเบ้ียเล้ียง (per diem) ประมาณ 3,500 บาทตอ

เท่ียว เปนตน  

ช่ัวโมงการทํางาน และการพักจะปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน โดยท่ัวไปแลวถาปฏิบัติหนาท่ีใน 

ประเทศ ซ่ึงเปนเสนทางการบินระยะส้ันๆ ใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง จะไมมีวันหยุดหลังจาก

ปฏิบัติงานแลวเสร็จ แตถาบินระยะยาว 1 คืน 1 วัน จะไดวันหยุดพักผอน 1 - 2 วัน และในหนึ่งเดือน

จะไดวันหยุดพัก 9 - 10 วัน 



 
 

 
 

 

 

 สภาพการทาํงาน    

กกกกกกกกผูปฏิบัติงานอาชีพนี้ จะตองปฏิบัติหนาท่ีท้ังกลางวัน และกลางคืนตามกําหนดตาราง

การบิน สภาพการทํางานจะมีความกดดันสูงสําหรับ เจาหนาท่ีตอนรับใหม เพราะตองปรับตัว และ

ตองทําความคุนเคย กับงานบริการท่ีตองปฏิบัติตนใหครบถวน และถูกตองตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน

บนเคร่ืองบิน ซ่ึงสวนมากเปนงานท่ีตองเสริฟอาหาร เดินบริการ ดูแลความสะดวกสบายของ

ผูโดยสารตลอดเวลา พรอมท่ีจะใหบริการ แกผูโดยสารตลอดเวลา และทําความสะอาดหองน้ํา

ตลอดเวลาขณะอยูบนเคร่ืองบิน ดังนั้น ทางฝายบริหารของสายการบินแตละแหงจะทําการ

ตรวจสอบ ทดสอบความสามารถ และอบรมเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพ และศักยภาพของพนักงาน

ตอนรับเปนระยะๆ อยางสมํ่าเสมอ 

คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ   ผูประกอบอาชีพนี ้ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้ 

1. สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือสูงกวา  

2. ถาเปนหญิงควรมีความสูงประมาณ 156 - 165 เซนติเมตร อายุ 20-26 ป  

3. ถาเปนชายไทย ตองผานการเกณฑทหารอายุไมเกิน 28 ป สูง 165 เซนติเมตรข้ึนไป สัดสวน

น้ําหนักพอดีกับความสูง  

4. พูดอานเขียนภาษาอังกฤษไดดีมาก จะตองนําผลคะแนนสอบ ไมต่ํา กวา 500 คะแนน ของ 

TOEIC / TOFEL มาแสดง  

5. มีความสามารถวายน้ําฟรีสไตลโดยไมหยุด หญิง 50 เมตร , ชาย 100 เมตร  

6. มีบุคลิกดี และมีมนุษยสัมพันธด ี 

7. มีไหวพริบ และปฏิภาณดี สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด  

กกกกกกกกนอกจากนี้ คุณสมบัติท่ัวไปท่ีควรมี คือ มีสุขภาพรางกายแข็งแรง เปนคนโสด สายตาดี 

มีความอดทน มีความพรอมของรางกาย และจิตใจทางดานบริการ ตองเรียนรู และทําความเขาใจกับ 

วัฒนธรรมท่ีแตกตางของผูโดยสารแตละประเทศ การใชภาษาตางประเทศภาษาท่ี 3 นอกเหนือจาก

ภาษาอังกฤษ จึงอาจเปนเร่ืองจําเปนพอสมควร ผูท่ีจะประกอบอาชีพนี้ ควรเตรียมความพรอม



 
 

 
 

ดังตอไปนี ้: ตองติดตอกับสายการบินตางๆ เพราะบางสายการบินรับสมัครผูสําเร็จช้ันมัธยมศึกษา

ตอนปลายสายอาชีพหรือสาย สามัญเขาปฏิบัติงานและควรเรียนภาษาอังกฤษ ในสถาบันท่ีมีการ

สอบเทียบคะแนน ท้ัง TOEIC และ TOFEL ตามท่ีทาง สายการบินกําหนดไว ถามีสายตาส้ันควรทํา

การศัลยกรรมชวย เพราะบางสายการบินระบุในการประกาศรับสมัครไวเชนนั้น บางสายการบิน

อาจประกาศรับสมัครแตพนักงานตอนรับหญิงเทานั้น และการกําหนดสวนสูงอาจแตกตางกัน  

โอกาสในการทาํงาน    

กกกกกกกกปจจุบันสายการบินหลายสายรับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเปนคนไทย 

นอกเหนือจาก บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) และสายการบิน แองเจิลแอรไลนส ซ่ึงมีพนักงาน

ตอนรับ รวมท้ังหมดประมาณกวา 4,000 คน นอกจากนี้ ยังมีสายการบินตางประเทศ เชน JAL, 

CATHEY PACIFIC, QUANTAS เปนตน สายการบินเหลานี้จะรับสมัครพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินทุกป  

โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ    

กกกกกกกกสําหรับ ผูปฏิบัติงานอาชีพนี้ จะไดรับการอบรมใหบริการผูโดยสารระดับตางๆ จนถึง

บริการ ผูโดยสารช้ันหนึ่ง และถือเปนการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน โดยจะมีคาตําแหนงเพิ่มให และใน

บางตําแหนงตองมีการสอบ เชน ตําแหนง Purser ครูสอน(Instructor ) In-flight Manager และผู

กําหนดตารางปฏิบัติงานการบินของพนักงานตอนรับ 

อาชีพทีเ่กีย่วเน่ือง    

กกกกกกกกเม่ือผูประกอบอาชีพนี้ตองการเปล่ียนงานสามารถเปล่ียนสายการทํางานตาม

ความสามารถของตน ในภาคพื้นดิน โดยตองทําการสอบแขงขันเหมือนผูสมัครอ่ืนๆ หรือไป

ประกอบอาชีพอ่ืน คือนักธุรกิจ ตามสาขาท่ีถนัด และมีประสบการณเจาของรานอาหาร เจาของราน

ขายของท่ีระลึกจากตางประเทศ นักเขียนสารคดีทองเท่ียว พิธีกร บนเคร่ืองบินท้ังหมด  

แรงจูงใจ  (MOTIVATION) 

ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ (Definition of motive and motivation) 

กกกกกกกกแรงจูงใจ (motive) เปนคําท่ีไดความหมายมาจากคําภาษาละตินท่ีวา movere ซ่ึงหมายถึง 

"เคล่ือนไหว (move) " ดังนั้น คําวาแรงจูงใจจึงมีการใหความหมายไวตางๆ กันดังนี ้



 
 

 
 

1. แรงจูงใจ หมายถึง "บางส่ิงบางอยางท่ีอยูภายในตัวของบุคคลท่ีมีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือ

เคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเปาหมาย" กลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ แรงจูงใจเปนเหตุผล

ของการกระทํานั่นเอง 

2. แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะท่ีอยูภายในตัวของผูบริโภคท่ีเปนพลังทําใหรางกายมีการเคล่ือนไหว

ไปในทิศทางท่ีมีเปาหมายท่ีไดเลือกไวแลว ซ่ึงมักจะเปนเปาหมายท่ีมีอยูนภาวะส่ิงแวดลอม" จาก

ความหมายนี้จะเห็นไดวา แรงจูงใจจะเกี่ยวของกับองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ  

(1) เปนกลไกท่ีไปกระตุนพลังของรางกายใหเกิดการกระทํา และ  

(2) เปนแรงบังคับใหกับพลังของรางกายท่ีจะกระทําอยางมีทิศทาง สวนการจูงใจ (motivation) เปน

เงื่อนไขของการไดรับการกระตุนโดยมีการใหความหมายไว ดังนี ้

กกกกกกกก1. การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคล่ือนท่ีอยูภายในของบุคคลท่ีกระตุนใหบุคคลมีการ

กระทํา"  

กกกกกกกก2. การจูงใจ หมายถึง "แรงขับเคล่ือนท่ีมีมากและรุนแรง หรือมีความจําเปนท่ีจะลด

สภาวะความเครียดท่ีมีอยูภายในตัวของมนุษย"  การท่ีผูบริโภคจะไดรับการจูงใจไดจะตองอยู

ภายใตเงื่อนไข 3 ประการ คือ (1) ตองมีการตระหนักถึงความตองการ การจูงใจจะเปนตัวกําหนดให

ผูบริโภคตองมีการกระทําอะไรบางอยางในลักษณะของการตอบสนองถึงส่ิงท่ีรางกายตองการ การ

ตระหนักถึงความตองการ (need recognition) เปนสภาวะภายในของจิตใจท่ีสัมพันธกับการจูงใจ 

ดังนั้น ตัวกระตุนสําหรับการจูงใจจึงอาจเกิดจากภายในตัวของบุคคล เชน เม่ือบุคคลรุสึกหิว หรือ

อาจเกิดมาจากการตอบสนองตอความเครียดท่ีอยูภายนอก เชน การอิจฉาเพื่อนท่ีไดเส้ือผาชุดใหม 

เปนตน (2) ตองมีพลังขับเคล่ือนท่ีทําใหผูบริโภคมีความอยากท่ีจะกระทําบางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับ

ความเคร่ียดของผูบริโภค พลังขับเคล่ือนนี้เปนส่ิงท่ีมีอยูภายในตัวของบุคคล และ       3. ตองมี

เปาหมายท่ีรับรูไดบางสวนท่ีทําใหพลังขับเคล่ือนของผูบริโภคมีทิศทางท่ีจะมุงไปสูได ปกติ

เปาหมายของบุคคลจะอยูในรูปของผลิตภัณฑท่ีธุรกิจไดมีการเสนอขายตอตลาด ดังนี้จะเห็นไดวา 

เงื่อนไขขอบการเกิดการจูงใจจะมีเพียง 1-2 อยางนั้นไม ไดจะตองประกอบดวยท้ัง 3 ปจจัยจึงจะ

เพียงพอใหเกิดการจูงใจ ฉะนั้น การจูงใจจึงเปนสภาวะของจิตใจท่ีกําหนดทิศทางของพลัง

ขับเคล่ือนของผูบริโภคท่ีจะมุงไปสูเปาหมายทางการตลาดเฉพาะแบบใดแบบหนึ่ง 



 
 

 
 

ความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Needs, motives, and behavior) 

กกกกกกกกความตองการของผูบริโภค แรงจูงใจ และพฤติกรรมตางมีคําจํากัดความและสามารถ

กําหนดใหเห็นความสัมพันธกันไดดังรูปท่ี 5.1 หลักท่ัวไป 3 ประการท่ีแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางความตองการ แรงจูงใจและพฤติกรรมมีดังนี ้

1.พฤติกรรมของมนุษยท้ังหมดตองไดรับการจูงใจหรือถูกกระตุน 

2.สภาวะของการจูงใจท้ังหมดไมจําเปนจะตองนําไปสูการเกิดพฤติกรรม 

3.พฤติกรรมท่ีไดรีบการจูงใจอาจเกิดข้ึนจากการเรียนรูหรือไมไดเรียนรูก็ได โดยมีรายละเอียดดังนี ้

กกกกกกกกประการที่ 1 เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมถือวาบุคคลไดรับการ

จูงใจ แรงจูงใจตางๆ จะนําไปสูพฤติกรรมท่ีมุงตอบสนองความตองการใหเปนท่ีพอใจ ตัวอยางเชน 

รางกายตองการแสวงหาอาหาร ดังนั้นเม่ือบุคคลเกิดหิวข้ึนมาจะเกดความรูสึกทรมานเปนเหตุให

บุคคลตองแสวงหาอาหารนั่นคือถาปราศจากความหิวก็ไมมีเหตุผลอันใดท่ีบุคคลจะตองรูตัวถึง

ความขาดของรางกาย ดังนั้น แรงจูงใจจึงเปนตัวเช่ือมระหวางความตองการกับพฤติกรรม 

กกกกกกกกประการที ่2 การจูงใจท่ีเปนอยูในเวลานี้สามารถนําไปสูการไมเกิดพฤติกรรมได เม่ือ

ไมมีการกระทําใดๆ ผูบริโภคจะไมกระทําการใดๆ เม่ือไมมีโอกาสท่ีจะกระทํา หรือแรงจูงใจไมได

รับการกระตุนใหเกิดการกระทํา ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจไดรับการจูงใจใหอยากไดรถยนตหรือ

เส้ือผาราคาแพง แตไมสามารจะคาดหวังวาจะมีเงินมาซ้ือไดทําใหไมเกิดการซ้ือสินคาท่ีตองการนั้น

ได ฉะนั้น จึงไมเกิดพฤติกรรม 

 กกกกกกกกประการที ่3 พฤติกรรมท่ีเกดจากการจูงใจสามารถเปนไดท้ังพฤติกรรมท่ีมีการเรียนรู

หรือไมมีการเรียนรูก็ได 

กกกกกกกกการกระทําใดๆ ท่ีมีมาตั้งแตเกิดไมจําเปนตองคิดหรือมีประสบการณมากอนจะถือวา

เปนพฤติกรรมท่ีไมตองเรียนรู ประเภทขอแงพฤติกรรมท่ีไมตองเรียนรูมีดวยกัน 2 ลักษณะ คือ (1) 

การกระทําแบบสะทอนมาจากประสาทโดยอัตโนมัติ (reflex action) ซ่ึงการกระทําแบบสะทอน

กลับมาจากประสาทโดยอัตโนมัติ หมายถึง "การกระทําใดๆ ท่ีไมไดตั้งใจ หรือเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ

อันเนื่องจากการตอบสนองตอส่ิงกระตุน" เชน การกะพริบตา การเตนของหัวใจ เปนตน สวนการ

กระทําแบบสัญชาตญาณ หมายถึง"อะไรก็ตามท่ีมีมาแตกําเนิดท่ีมีแนวโนมจะใหเกิดพฤติกรรมใน



 
 

 
 

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนพิเศษ" ตัวอยางเชน การรองไหของเด็กเม่ือหิวเปนสัญชาตญาณท่ีเกิด

โดยธรรมชาติแตถาการรองไหของเด็กนั้นเพื่อท่ีจะไดของเลนหรือกินขนมท่ีชอบถือวาเปน

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู เปนตน 

 

 

 

ประเภทของแรงจูงใจ 

กกกกกกกกการจําแนกประเภทของแรงจูงใจ (Classification of motives) 

กกกกกกกกแรงจูงใจสามารถจําแนกประเภทไดหลายวิธีท่ีมีความสําคัญมากไดแก การจําแนก

ประเภทของแรงจูงใจออกเปน 5 ลักษณะดังนี้ (1) แรงจูงใจท่ัวไป (2) แรงจูงใจดานรางกายกับดาน

จิตวิทยา (3) แรงจูงใจท่ีรีบดวน (4) แรงจูงใจลําดับแรกกับแรงจูงใจลําดับสอง และ (5) แรงจูงใจท่ี

รูสึกตัวกับแรงจูงในท่ีไมรูสึกตัว โดยมีรายละเอียดดังนี ้

กกกกกกกกแรงจูงใจทั่วไป (Generic motives) 

กกกกกกกกปกติจะหมายถึงแรงจูงใจท่ีมีพื้นฐานมาจากความหิว ความกระหาย ความตองการทาง

เพศการตอสูเพื่อการดํารงชีวิต ความภาคภูมิใจ ความสามารถเขาสังคมได ความอยากรูอยากเห็น 

ความกลัว และการปกปองตัวเอง เปนตน วิธีการจัดกลุมของแรงจูงใจใดๆ ปกติมักจะใหขอมูลท่ี

มากกวาความเปนลักษณะท่ัวไปอยางงายๆ เชน การจัดกลุมแรงจูงใจเปนแรงจูงใดดานรางกาย และ

แรงจูงใจดานจิตวิทยา 

แรงจูงใจดานรางกาย (Physiological motives) 

กกกกกกกกจะเปนแรงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการทําหนาท่ีพื้นฐานของรางกายดานกายภาพ เชน ความหิว 

ความกระหาย ความตองการทางเพศ การขจัดของเสียออกจากรางกาย การพักผอน การทํางาน และ

ความสุขสบายทางรางกาย เปนตน 

 แรงจูงใจดานจิตวิทยา (Psychological motives) 

กกกกกกกกคือ แรงจูงใจท้ังหลายท่ีมีอยูในจิตใจ (mind) เชน ความปลอดภัย ความรัก การบรรลุ

ความปรารถนา ความภาคภูมิใจ การสรางช่ือเสียงใหกับตัวเอง การแสวงหาสถานภาพ การเปนท่ี



 
 

 
 

ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ความสุข ความเศรา และการมีอํานาจ เปนตน 

แมวาแรงจูงใจจะไมมีแรงจูงใจท่ีพิจารณาในแงของการท่ีตองตอบสนองทันทีทันใด หรือไม

สามารถเล่ือนการตอบสนองออกไปได โดยแรงจูงใจท่ีรีบดวนเปนแรงจูงใจท่ีตองมีการตอบสนอง

ในทันทีคอยไมได เราไมอาจจะระบุชนิดของแรงจูงใจท่ีเปนแบบรีบดวนได เพราะข้ึนอยูกับ

ผูบริโภคแตละคนท่ีแตกตางกันและในชวงของเวลาของบุคคลแตละคนท่ีตางกัน ตัวอยางเชน ความ

หิวอาจมีความสําคัญมากกวาความภาคภูมิใจในขณะเวลาหนึ่ง แตในเวลาอ่ืนอาจไมเปนเชนนั้นก็ได 

 

แรงจูงใจลําดับแรก (Primary motives) 

กกกกกกกกเปนการจําแนกประเภทของแรงจูงใจท่ีข้ึนอยูกับลักษณะของความสําคัญเปนหลัก โดย

แรงจูงใจเบ้ืองตนจะเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการพื้นฐานท่ีจําเปนตอการยังชีพของบุคคล 

แรงจูงใจลําดับสอง (Secondary motives) 

กกกกกกกกเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการดานสังคม และดานจิตวิทยา โดยปกติแลว 

แรงจูงใจลําดับสองจะเร่ิมมีความสําคัญไดก็ตอเม่ือแรงจูงใจท่ีเกี่ยวกับความตองการลําดับแรกไดรับ

การตอบสนองใหเปนท่ีพอใจแลวเทานั้น นั่นคือแรงจูงใจลําดับสองจะเปนแรงจูงใจท่ีตอ

เนื่องมาจากแรงจูงใจลําดับแรก ไดมีการกลาววา แรงจูงใจลําดับแรกเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงท่ี

ตองการพื้นฐานดานรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ซ่ึงเปนแรงจูงใจ

ดานรางกาย สวนแรงจูงใจลําดับสองก็เปนแรงจูงใจท่ีมาจากแรงจูงใจดานจิตวิทยา เชน ความ

ภาคภูมิใจ การตอสูเพื่อดํารงชีพ ความรัก เปนตน ในประเทศท่ีเจริญมากๆ จะใหความสนใจเกี่ยวกับ

แรงจูงใจลํากับสองเปนสําคัญ เนื่องจากแรงจูงใจลําดับแรกมักไดรับการตอบสอนงใหเปนท่ีพอใจ

แลว 

แรงจูงในที่รูสึกตัวกับแรงจูงใจที่ไมรูสึกตัว (Conscious and unconscious motives) 

กกกกกกกกเปนการจําแนกแรงจูงใจวิธีหาคาท่ีคํานึงถึงสภาวะของความรูสึกตัวในการกระทําการ

ซ้ือหรือไมบุคคลสวนนอยท่ีจะรูสึกตัวถึงแรงจูงใจในการซ้ือของตน ทําใหการวิจัยการจูงใจของ

ผูบริโภคเปนเร่ืองท่ีทําไดยากดวย โดยท่ัวไปความตองการท่ีมีอยูของบุคคลมักจะเกี่ยวของกับแรตง



 
 

 
 

จูงใจหลายชนิด และผูบริโภคอาจจะรูถึงแรงจูงใจดังกลาวเพียง 1-2 อยางเทานั้นในขณะเวลาใดเวลา

หนึ่ง นอกจากนี ้บุคคลก็อาจไมรูถึงแรงจูงใจท่ีแทจริงของเขาเองดวย 

แรงจูงใจปฐมภูมิ 

แรงจูงใจปฐมภูมิเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการมีวุฒิภาวะ  ซ่ึงจัดวาเปนแรงจูงใจท่ีมีพื้นฐานมาจาก

สภาพทางรางกาย  ไมไดเกิดมาจากการเรียนรู  แรงจูงใจปฐมภูมิสามารถจําแนกไดเปน 2  ประเภท  

คือ 

กกกกกกกกแรงจูงใจด้านสรีระ  แจงจูงใจทางดานศีรษะจะเกิดข้ึนเม่ือรางกายอยูในภาวะไมสมดุล

รางกายจะเกิดความตองการเพื่อทําใหรางกายอยูในภาวะท่ีสมดุลใหได เชน 

ความหิว  มนุษยและสัตวจะมีการรักษาความสมดุลภายในรางกายได  เชน  หญิงมีครรภชอบ

รับประทานอาหารบอยคร้ัง  เพราะขาดสารอาหารบางอยาง  เปนตน 

ความกระหาย  โดยปกติแลวมนุษยมักจะสูญเสียน้ําภายในรางกายตลอดเวลา  ไมวาจะเปนทาง

ผิวหนัง  ปาก  หรือการถายปสสาวะ  จะทําใหรางกายขาดน้ํา  มีความรูสึกกระหาย  เม่ือไดน้ําจะทํา

ใหความกระหายหมดไปได ความตองการทางเพศ   ลักษณะความตองการทางเพศเปนแรงขับท่ี

เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล  จะมีผลทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตองการทางเพศ  

เชน  เม่ือเกิดความตองการทางเพศทําใหฉุดหญิงสาวไปขมขืน ความตองการอากาศ  ความตองการ

อากาศจัดวาเปนความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย  เม่ือบุคคลขาดอากาศเม่ือใดก็ตามจะเกิด

แรงจูงใจท่ีมีความรุนแรงมาก  กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงอากาศหายใจ การนอน

หลับ การนอนหลับจัดวาเปนความตองการทางดานสรีระประการหนึ่งเม่ือบุคคลมีการพักผอนนอน

หลับไมเพียงพอจะมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ความ

อบอุนและความเย็น  สภาพความรอนและความเย็นของอุณหภูมิจะเปนตัวเรา (แรงจูงใจ)  ประการ

หนึ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ได ความเจ็บปวด เม่ือรางกายของบุคคลเกิดความเจ็บปวด 

เปนแผลบาดเจ็บบุคคลจะมีพฤติกรรมดวยไปหาแพทยเพื่อทําการรักษาใหหายจากความเจ็บปวดนั้น 

กกกกกกกกแรงจูงใจทัว่ไป แรงจูงใจท่ัวไปนี้เปนแรงจูงใจท่ีมิไดเกิดข้ึนจากลักษณะทางดานสรีระ

มากนัก  และมิไดเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรูทุก ๆ เร่ือง  เชน การเคล่ือนไหวและกระทํา

กิจกรรมตาง ๆ  แรงจูงใจ ประเภทนี้เกิดข้ึนเพราะมีความตองการท่ีจะมีการเคล่ือนไหวไปมา  และมี



 
 

 
 

ความรูสึกท่ีอยากจะกระทํากิจกรรมตาง ๆ ความกลัว  เม่ือเกิดความรูสึกกลัวข้ึนมา  ทําใหบุคคลมี

พฤติกรรมตาง ๆ เชน  การหลีกหนีหรือตอสูกับสถานการณท่ีทําใหเกิดความกลัวนั้น ความอยากรู

อยากเห็น   เปนธรรมชาติของมนุษยท่ีตองมีความอยากรูอยากเห็นเพื่อใหบุคคลไดมีการกระทํา

พฤติกรรมตาง ๆ จัดวาเปนแรงจูงใจหนึ่งท่ีทําใหบุคคลสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได ความ

สนใจ  ความสนใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะมีผลทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางมากมาย   จึงจัดวา

ความสนใจเปนตัวกระตุนทําใหเกิดพฤติกรรมข้ึนมา 

แรงจูงใจทุติยภูมิ 

กกกกกกกกแรงจูงใจทุติยภูมิเปนแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนเนื่องมาจากการเรียนรู  และทําใหเกิดพฤติกรรม

ท่ีแตกตางกันออกไปตามประสบการณ  เชน ในเด็กเล็ก ๆ เด็กจะมีแรงจูงใจเพื่อการมีชีวิตรอด  แต

ในวัยผูใหญจะถูกจูงใจดวยส่ิงเราท่ีนอกเหนือจากแรงจูงใจปฐมภูมิ  เปนตนวาไดรับการเราจาก

อํานาจเงิน   ความสําเร็จในการทํางาน  ชีวิตในครอบครัว  ฯลฯ  ฉะนั้นแรงจูงใจทุติยภูมิ   จึงเปน

ส่ิงจูงใจคอนขางสลับซับซอนซ่ึงจะตองมีการเรียนรู  แรงจูงใจทุติยภูมิ  เชน   ความตองการท่ี

ยอมรับของสังคม   ความตองการท่ีจะเปนท่ียอมรับของสังคมนี้ทําใหบุคคลมีความคลอยตามและมี

การทําพฤติกรรมตามสภาพของสังคมแตละแหง  เชน  กลุมเพื่อนมีมาตรฐานของกลุมอยางไร   

บุคคลซ่ึงมีความตองการใหสังคมยอมรับจะกระทําพฤติกรรมตามมาตรฐานในกลุมนั้น ๆ เปนตน 

ขั้นตอนของการเกดิแรงจูงใจ (THE FOUR STAGE OF MOTIVATION) 

1. ข้ันความตองการ 

2 ข้ันแรงขับ 

3. ข้ันพฤติกรรม 

4. ข้ันลดแรงขับ 

กกกกกกกก1. ข้ันความตองการ (Need Stage)  ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลท่ีเกิดข้ึน  เม่ือ

บุคคลขาดส่ิงท่ีจะทําใหสวนตาง ๆ ภายในรางกายดําเนินหนาท่ีไปตามปกติ  ส่ิงท่ีขาดนั้นอาจเปน

ส่ิงจําเปนตอชีวิตอยางมหันต เชน อาหาร หรืออาจเปนส่ิงสําคัญตอความสุขความทุกขของจิตใจ 

เชน ความรัก หรืออาจเปนส่ิงจําเปนเล็กนอยสําหรับบางคน เชน หนังสือพิมพรายวัน เปนตน 



 
 

 
 

บางคร้ังความตองการอาจเกิดข้ึนจากภาวะท่ีมาคุกคามสุขภาพของบุคคล เชน เจ็บปวด จะทําให

บุคคลเกิดความตองการแสดงพฤติกรรมท่ีจะปองกันไมใหเกิดความเจ็บปวดนั้น ๆ ข้ึน 

 2.  ข้ันแรงขับ (Drive Stage) ความตองการข้ันแรกนั้นกระตุนใหเกิดแรงขับคือ เม่ือเกิด

ความตองการแลว บุคคลจะนิ่งเฉยอยูไมไดอาจมีความกระวนกระวายไมเปนสุข  ภาวะท่ีบุคคลเกิด

ความกระวนกระวายอยูเฉย ๆ ไมไดนี้ เรียกวา เกิดแรงขับ ซ่ึงระดับความกระวนกระวายจะมีมาก

นอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับระดับความตองการดวย  ถาตองการมากก็กระวนกระวายมาก เชน เม่ือ

รางกายขาดน้ําจะเกิดอาการคอแหงกระหายน้ํา เกิดความรูสึกกระวนกระวายอยูไมสุข 

 3. ข้ันพฤติกรรม (Behavior Stage) เม่ือเกิดความกระวนกระวายข้ึน ความกระวนกระวาย

นั้นจะผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  แรงขับจะเปนพลังใหแสดงพฤติกรรมไดรุนแรง

หรือมากนอยตางกัน เชน คนท่ีกระหายน้ํามาก  กับคนท่ีกระหายน้ําเพียงเล็กนอยยอมมีพฤติกรรม

ในการหาน้ําดื่มตางกัน  คนกระหายน้ํามากอาจหาท้ังน้ําเย็น น้ํามะพราว น้ําออย มาดื่มพรอม กัน  

ในขณะท่ีคนกระหายน้ํานอยหาเพียงน้ําเย็นแกวเดียวเทานั้น 

 4.  ข้ันลดแรงขับ (Drive Reduction Stage) เปนข้ันสุดทายคือ แรงขับจะลดลงภายหลังการ

เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตองการแลว 

 สรุปกระบวนการของแรงจูงใจท้ัง 4 ข้ัน รวมกันจากตัวอยาง เชน คนขาดอาหารมักเกิด

ความหิว (Need) ซ่ึงจะมีอาการทางกายปรากฏเพียงเล็กนอย เชน ทองรองหรืออาจมีอาการรุนแรง

จนถึงแสบทอง ปวดทอง ปวดศีรษะ ทําใหกระวนกระวาย หงุดหงิด (Drive) จึงหาอาหารเทาท่ีจะ

พอหาไดหรือพยายามหาอาหารหลาย ๆ อยางมารับประทาน (Behavior) เม่ือรับประทานอ่ิมแลวก็

หายหิว (Drive Reduction) 

 แรงขับและการลดแรงขับนี้ไมใชจะสัมพันธกันเสมอไปคือ การลดแรงขับจะไมหมดส้ินใน

ทุกคร้ัง เปนตนวาส่ิงท่ีเคยสนองความตองการของคนในคร้ังหนึ่ง อาจจะไมทําใหพอใจในคร้ัง

ตอไปอีกก็ได หรือส่ิงท่ีสนองความตองการของคนหนึ่งจะไมสนองความตองการของคนอ่ืน  การ

เรียนรูและรับรูท่ีแตกตางกันในแตละบุคคลจะมีอิทธิพลตอผลของการตอบสนองท่ีทําใหพอใจ

หรือไมพอใจได และความตองการท่ีขัดแยงกันภายในตัวบุคคลก็จะมีอิทธิพลตอการตอบสนอง ทํา

ใหแตละคนตอบสนองดวยวิธีการและระดับความมากนอยตางกันไป 



 
 

 
 

รูปแบบของแรงจูงใจ 

 บุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกตางกัน ซึงนักจิตวิทยาไดแบงรูปแบบ แรงจูงใจ

ของมนุษยออกเปนหลายรูปแบบท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเปนแรงขับใหบุคคล

พยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of 

Excellence) ท่ีตนตั้งไว บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะไมทํางานเพราะหวังรางวัล แตทําเพื่อจะ

ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว   ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี ้

1. มุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of Failure)  

2. มีความทะเยอทะยานสูง  

3. ตั้งเปาหมายสูง  

4. มีความรับผิดชอบในการงานดี  

5. มีความอดทนในการทํางาน  

6. รูความสามารถท่ีแทจริงของตนเอง  

7. เปนผูท่ีทํางานอยางมีการวางแผน  

8. เปนผูท่ีตั้งระดับความคาดหวังไวสูง  

กกกกกกกกแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliative Motive) ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูท่ีโอบ

ออมอารี เปนท่ีรักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืน ซ่ึงเม่ือศึกษาจากสภาพครอบครัวแลวผูท่ีมี

แรงจูงใจใฝสัมพันธมักจะเปนครอบครัวท่ีอบอุน บรรยากาศในบานปราศจาก การแขงขัน พอแมไม

มีลักษณะขมขู พี่นองมีความรักสามัคคีกันดี ผูมีแรงจูงใจใฝสัมพันธจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ เม่ือทํา

ส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับจากกลม ไมมีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไมกลา

แสดงออก ตั้งเปาหมายต่ํา หลีกเล่ียงการโตแยงมักจะคลอยตามผูอ่ืน  แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power 

Motive) สําหรับผูท่ีมีแรงจูงใจใฝอํานาจนั้น พบวา ผูท่ีมีแรงจูงใจแบบนี้สวนมากมักจะพัฒนามา

จากความรูสึกวา ตนเอง "ขาด" ในบางส่ิงบางอยางท่ีตองการ อาจจะเปนเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งก็ไดทําให

เกิดมีความรูสึกเปน "ปมดอย" เม่ือมีปมดวยจึงพยายามสราง "ปมเดน" ข้ึนมาเพื่อชดเชยกับส่ิงท่ี



 
 

 
 

ตนเองขาด ผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ซ่ึงบางคร้ัง

อาจจะออกมาในลักษณะการกาวราว มักจะตอตานสังคม แสวงหาช่ือเสียง ชอบเส่ียง ท้ังในดานของ

การทํางาน รางกาย และอุปสรรคตาง ๆ ชอบเปนผูนํา แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive)ผูท่ี

มีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มักเปนผูท่ีไดรับการเล้ียงดูแบบเขมงวดมากเกินไป บางคร้ังพอแมอาจจะ

ใชวิธีการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป ดังนั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกับผูอ่ืน หรืออาจจะเนื่องมาจาก

การเลียนแบบ บุคคลหรือจากส่ือตาง ๆ ผูมีแรงจูงใจใฝกาวราว จะมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้ ถือความ

คิดเห็นหรือความสําคัญของตนเปนใหญ ชอบทํารายผูอ่ืน ท้ังการทํารายดวยกายหรือวาจา  

 แรงจูงใจใฝ่พึง่พา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนี้ก็เพราะการเล้ียง

ดูท่ีพอแมทะนุถนอมมากเกินไป ไมเปดโอกาสใหเด็กไดชวยเหลือตนเอง ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝ พึ่งพา 

จะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ ไมม่ันใจในตนเอง ไมกลาตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล 

ไมกลาเส่ียง ตองการความชวยเหลือและกําลังใจจากผูอ่ืน รากฐานของการจูงใจ 

กกกกกกกกโดยท่ัวไปผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ (ความปรารถนาท่ีจะ

ทํางาน) ความสามารถ  (ความสามารถท่ีจะทํางาน) สภาพแวดลอมของงาน (เคร่ืองมือและขอมูลท่ี

ตองใชทํางาน)  ดังนั้น การจูงใจจะมีความสําคัญเพราะวาการจูงใจจะกระทบตอการปฏิบัติงาน ผล

การปฏิบัติงานจะข้ึนอยูกับปจจัย 3 อยาง ความสามารถ สภาพแวดลอม แรงจูงใจ กระบวนการจูงใจ 

การรับรูความตองการ การพิจารณาวิถีทางท่ีจะตอบสนองความตองการ การมีพฤติกรรมท่ีมุงไปสู

เปาหมาย การประเมินรางวัล 

ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจแบงออกไดเปนทฤษฎีใหญ ๆ คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral 

View of Motivation) ทฤษฎี นี้ ใหความสําคัญกับประสบการณในอดีต (Past Experience) วามีผล

ตอแรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก ดังนั้นทุกพฤติกรรมของมนุษยถาวิเคราะหดูแลวจะเห็นวา

ไดรับอิทธิพลท่ีเปนแรงจูงใจมาจากประสบการณใน อดีตเปนสวนมาก โดยประสบการณในดานดี

และกลายเปนแรงจูงใจทางบวกท่ีสงผลเราใหมนุษยมีความตอง การแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้น

มากยิ่งข้ึนทฤษฎีนี้เนนความสําคัญของส่ิงเราภายนอก (Extrinsic Motivation) 

ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning View of Motivation)  



 
 

 
 

 ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจเกิดจากการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง

เอกลักษณและการเลียนแบบ (Identification and Imitation) จากบุคคลท่ีตนเองช่ืนชม หรือคนท่ีมี

ช่ือเสียงในสังคมจะเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

ทฤษฎพีุทธินิยม (Cognitive View of Motivation)  

 ทฤษฎีนี้เห็นวาแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมของมนุษยนั้นข้ึนอยูกับการรับรู 

(Perceive) ส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว โดยอาศัยความสามารถทางปญญาเปนสําคัญ มนุษยจะไดรับ

แรงผลักดันจากหลาย ๆ ทางในการแสดงพฤติกรรม ซ่ึงในสภาพเชนนี้ มนุษยจะเกิดสภาพความไม

สมดุล (Disequilibrium) ข้ึน เม่ือเกิดสภาพเชนวานี้มนุษยจะตอง อาศัยขบวนการดูดซึม 

(Assimilation) และการปรับ (Accomodation) ความแตกตางของประสบการณท่ีไดรับใหมให  เขา

กับประสบการณเดิมของตนซ่ึงการจะทําไดจะตองอาศัยสติปญญาเปนพื้นฐานท่ีสําคัญทฤษฎีนี้เนน

เร่ืองแรงจูง ใจภายใน(intrinsic Motivation) นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังใหความสําคัญกับเปาหมาย 

วัตถุประสงค และการวางแผน ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับระดับของความคาดหวัง (Level of 

Aspiration) โดยท่ีเขากลาววาคนเรามีแนวโนมท่ีจะตั้ง ความคาดหวังของตนเองใหสูงข้ึน เม่ือเขา

ทํางานหนึ่งสําเร็จ และตรงกัน ขามคือจะตั้งความตาดหวังของตนเองต่ําลง เม่ือเขาทํางานหนึ่งแลว

ลมเหลว 

ทฤษฎมีานุษยนิยม (Humanistic View of Motivation)  

กกกกกกกกแนวความคิดนี้เปนของมาสโลว (Maslow) ท่ีไดอธิบายถึงลําดับความตองการของ

มนุษย โดยท่ีความตองการจะเปน ตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมเพื่อไปสูความตองการนั้น 

ดังนี้ถาเขาใจความตองการของมนุษยก็สามารถ อธิบายถึงเร่ืองแรงจูงใจของมนุษยไดเชนเดียวกัน 

ทฤษฎกีารจูงใจของ Herzberg 

 Frederick Herzberg ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยาง

กวางขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป คือ “motivation-

maintenance theory” หรือ“dual factor theory”หรือ “the motivation-hygiene theory”  

 ในการเร่ิมตนคนควาเพื่อสรางทฤษฎี Herzberg ไดดําเนินการสัมภาษณนักวิศวกรและนัก

บัญชี ซ่ึงจุดมุงหมายของการคนควา เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีเกี่ยวกับงานเพื่อท่ีจะใหมีหนทางเพิ่ม



 
 

 
 

ผลผลิต ลดการขาดงาน และสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน และเพื่อประโยชนท่ัวไปสําหรับ

ทุกๆคนก็คือ ความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลตางๆท่ีจะมีสวนชวยในการปรับปรุงขวัญ และกําลังใจ ท่ี

จะสงผลใหทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 จากการวิเคราะหคําตอบจากขอความท่ีผูถูกสัมภาษณตอบมา ปรากฏวา ปจจัยหลายๆ

อยางท่ีแตกตางกันมีสวนสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกท่ีดีและท่ีไมดีท่ีเกิดข้ึน ปจจัยตางๆเหลานี้

สามารถแยกออกไดเปนสองกลุมใหญๆ คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีดีและมีผลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานท่ีทําก็คือ ความสําเร็จ (achievement) การยอมรับ (recognition) ความ

รับผิดชอบ ความกาวหนา และคุณลักษณะของงานท่ีทําอยู คือ ฐานะ ความสัมพันธระหวางบุคคล

กับหัวหนางาน กับเพื่อนรวมงานกับลูกนอง เทคนิคในการบังคับบัญชา นโยบายของบริษัทและการ

บริหาร ความม่ันคงในงาน สภาพการทํางาน เงือนเดือน และเร่ืองราวสวนตัวท่ีถูกกระทบโดยสภาพ

ของงาน Herzberg ใหช่ือปจจัยกลุมหลังนี้วา “ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการบํารุงรักษาจิตใจ” (hygiene or 

maintenance factors) เหตุผลท่ีเรียกช่ือเชนนี้เพราะปจจัยตางๆเหลานี้ ลวนแตเปนปจจัยท่ีมีผล

ในทางปองกันเปนสวนใหญ กลาวคือ ปจจัยเหลานี้จะไมสามารถสรางแรงจูงใจได แตอาจปองกันมิ

ใหแรงจูงใจเกิดข้ึนมาได การตองสนใจติดตามดูปจจัยท่ีจําเปนเพื่อการรักษาจิตใจนี้ จึงนับวาเปน

เร่ืองท่ีจําเปน แตปจจัยกลุมนี้เพียงกลุมเดียวยอมไมเปนการเพียงพอ สําหรับท่ีจะใหเปนเงื่อนไข

สําหรับการสรางแรงจูงใจ 

กกกกกกกกสําหรับปจจัยกลุมแรกนั้นเรียกวา “ปจจัยท่ีใชจูงใจ”(motivators)ปจจัยกลุมนี้สวนมาก

จะเกี่ยวพันโดยตรงกับงานท่ีทํา Herzberg ย้ําวา ปจจัยกลุมนี้จะตองถูกยกข้ึนมาใชเพื่อสําหรับการ

สรางแรงจูงใจใหเกิดมีข้ึน แตอยางไรก็ตาม มิไดบอกใหทราบวา ปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจนั้นจะละท้ิง

ไปเลยไดหรือไม แตก็ไดย้ําใหตระหนักวาปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจยังคงตองรักษาเอาไว เพราะถา-

ไมเชนนั้นจะทําใหผลของการมุงเรงเสริมปจจัยท่ีใชจูงใจลมเหลวลงได 

 โดยสรุป Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแตคนและจะ

มิใชข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถชวย

ขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจท่ี



 
 

 
 

ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆท้ังสองกลุม คือ ท้ังปจจัยท่ี

ใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูง 

ใจได (ของงานท่ีทํา) ท้ังสองอยางพรอมกัน 

 

ปัจจัยทีใ่ช้บํารุงรักษาจิตใจ 

(ทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดล้อม) 

ปัจจัยทีใ่ช้จูงใจได้ 

(ทีเ่กีย่วกบังานทีท่าํ) 

นโยบายและการใหบริการ 

การบังคับบัญชา 

สภาพการทํางาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

เร่ืองราวสวนตัว 

เงิน ฐานะ ความม่ันคง 

ความสําเร็จในงานท่ีทํา 

การยอมรับ 

ความทาทายของงาน 

ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน 

ความกาวหนา 

การเติบโตของแตละบุคคล 

รูปแสดงปัจจัยสองกลุ่มทีเ่ปรียบเทยีบกนั 

ท่ีมา : จําลอง ดิษยวณิช. คลายเครียด. เชียงใหม : ดารารัตนการพิมพ. 2535. 

 

กกกกกกกกในการแกไขปญหาเร่ืองการจูงใจนี้ Herzberg ไดเร่ิมตนพัฒนาวิธีการเพิ่มพูนเนื้อหาของ

งาน (job enrichment) เพื่อใหคาของงานสูงข้ึนและมีเนื้อหามากข้ึน เพื่อใหมีปจจัยท่ีใชจูงใจไดเพิ่ม

มากข้ึนในตัวงาน การออกแบบงานเสียใหมใหมีคุณคาเนื้อหาสูงข้ึนนี้เอง ท่ีงานตางจะมีความหมาย

มากยิ่งข้ึน มีความสําเร็จในงานมากข้ึน มีท้ังการยอมรับ ท้ังความรับผิดชอบสูงข้ึน กาวหนามากข้ึน 

และสงเสริมการเติบโตใหแกแตละคนได ซ่ึงจะมีผลตอการจูงใจเปนอันมาก 

กกกกกกกกจะเห็นไดวาทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีความสัมพันธใกลชิดและคลายกับทฤษฎี

การจูงใจของ Maslow เปนอันมาก ซ่ึงในทางปฏิบัติจากการพิสูจนยืนยันวา ทฤษฎีท้ังสองเปนความ

จริงและใชไดกับกลุมอาชีพท่ีมีฐานะตําแหนงสูง เชน วิศวกรหรือนักบัญชี ดังท่ีกลาวมา แตอยางไร



 
 

 
 

ก็ตาม กรณีการนําไปใชกับพนักงานระดับต่ําลงไปหรือพนักงานสตรี และ ณ ระดับของพนักงาน

ประจําวัน ผลปรากฏวาไมเปนไปตามท่ีกลาวทีเดียวนัก และใหผลผลิตเพี้ยนไปไดเสมอ 

ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslor’s Hierarchy of Needs Theory) 

กกกกกกกกมาสโลวAbraham Maslow ซ่ึงเปนผูนําท่ีสําคัญคนหนึ่งของนักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 

ไดจําแนกแรงจูงใจของคนเรา โดยมีการจัดลําดับข้ันของแรงจูงใจจากความตองการพื้นฐานทาง

ชีวภาพ (basic biological needs) ซ่ึงมีมาตั้งแตเกิดไปจนกระท่ังถึงแรงจูงใจทางจิตใจท่ีซับซอน

มากกวา แรงจูงใจประเภทหลังนี้จะมีความสําคัญก็ตอเม่ือความตองการพื้นฐานไดรับการตอบสนอง

จนเปนท่ีพอใจแลว  

        ท่ีมา : ศิริลักษณ ไทรหอมหวน. การจูงใจ ในเอกสารคําสอนกระบวนวิชา สุขภาพจิต. ภาควิชา

จิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัเชียงใหม. 2550. 

 

มาสโลวไดจัดลําดับข้ันของความตองการไวดังนี ้

กกกกกกกก1. ความตองการทางสรีรวิทยา (physiological needs) : ความหิว ความกระหาย เปนตน 

กกกกกกกก2. ความตองการทางความปลอดภัย (sefty needs) : การรูสึกม่ันคงปลอดภัย ปราศจาก

อันตราย  



 
 

 
 

กกกกกกกก3. ความตองการทางความเปนเจาของและความรัก (Belongingness and love need) : 

การผูกพันกับคนอ่ืน การไดรับการยอมรับและการเปนเจาของ  

กกกกกกกก4. ความตองการทางการยกยอง (esteem needs) : การบรรลุผลสําเร็จ การมี

ความสามารถ การไดรับการยอมรับและการรูจักจากคนอ่ืน  

กกกกกกกก5. ความตองการทางการรู (cognitive needs) : การรู การเขาใจและการสํารวจ  

กกกกกกกก6. ความตองการทางสุนทรียภาพ(aesthetic needs) : สมมาตรความมีระเบียบและความ

งาม  

กกกกกกกก7. ความตองการทางความจริงแทแหงตน (self-actualization needs) : การพบ

ความสําเร็จแหงตนและการเขาใจศักยภาพของตน 

กกกกกกกก มีความเห็นวาอยางนอยท่ีสุดความตองการในระดับต่ําจะตองไดรับการตอบสนองจน

เกิดความพอใจเสียกอน ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนมา จึงสามารถกลายเปนแหลงกําเนิดอัน

สําคัญของการจูงใจได 

กกกกกกกกตั้งแตป 1930 เปนตนมา แนวความคิดของนักมนุษยสัมพันธในการจัดการ ไดแสดง

ความคิดเห็นโตตอบความเช่ือถือสมัยเดิมดังนี้ คือ ในสมัยเดิมเช่ือกันวา พนักงานมุงแตจะหาความ

ตองการทางเศรษฐกิจหรือตัวเงินเพียงอยางเดียวเทานั้น และเช่ือกันวาคนจะมีพฤติกรรมท่ีมีเหตุมีผล 

นั่นคือ จะพยายามทํางานใหดีเพื่อตองการส่ิงตอบแทนในรูปตัวเงินใหมากท่ีสุด แตในทางตรงกัน

ขามการคนพบของนักมนุษยสัมพันธไดหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวา แทท่ีจริงคนจะมีพฤติกรรมท่ีไม

เปนเหตุเปนผลนัก หรือเปนคนท่ีมีความรูสึกมีอารมณ มากกวา คนจะมิใชทํางานเพื่อตองการเงินแต

เพียงอยางเดียว  หากแตมีความตองการทางดานจิตใจดวย และดวยเหตุผลของความตองการ

ทางดานจิตใจดังกลาวนี่เอง จึงทําใหนักมนุษยสัมพันธมุงความสนใจไปสูเร่ืองของความสัมพันธ

ระหวางบุคคลตางๆและกลุมท่ีเกิดข้ึนอยางไมเปนทางการ(interpersonal relationships and informal 

groups)เปนอยางมากในปจจุบันการศึกษาของมนุษยดีข้ึน ชีวิตความเปนอยูของคนก็ยิ่งดีข้ึนอีก 

ความตองการของคนจึงมีมากข้ึนกวาเดิมมาก ดวยเหตุนี้  ฝายบริหารเพื่อท่ีจะสรางความพอใจใหแก

คนในองคกรก็จะตองหาทางตอบสนองความพอใจของพนักงานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 



 
 

 
 

เพื่อใหบุคคลตางๆไดรับความพอใจ และจะกระตือรือรนในการทํางานดีข้ึน หนาท่ีของผูบริหารใน

ท่ีนี้คือ ตองตอบสนองความตองการใหดีหรือสมบูรณท่ีสุด ซ่ึงอาจทําไดดังนี้  

กกกกกกกกในการตอบสนองความตองการท่ีเปนความตองการดานรางกายนั้น ก็โดยการจาย

ผลตอบแทน(pay) ซ่ึงสวนใหญจะเปนตัวเงิน เพื่อใหคนงานสามารถจับจายใชสอยเพื่อความ

ตองการเบ้ืองแรก  นอกจากนี้ผูบริหารตองหาทางสนองความตองการในข้ันตอไป  คือ จัดใหมีความ

ม่ันคงในหนาท่ีการงาน เพื่อเปนการคํ้าประกันตอคนงานวา พนักงานจะไดรับการตอบสนองความ

ตองการพื้นฐานไดในระยะยาวตอเนื่องกันไป เชน จะไดรับการจางงานสมํ่าเสมอ หรือไลออกโดย

ไมมีเหตุผล 

กกกกกกกกในการตอบสนองความตองการท่ีเปนความตองการทางสังคม ผูบริหารจะสามารถทําได

โดยใหความสําคัญแกพนักงานมากข้ึน ใหเขารูสึกวา เขาเปนสวนหนึ่งขององคการ และไดรับความ

อบอุนท้ังจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ในการนี้ผูบริหารอาจตองหาวิธีการตางๆ เชน การจัด

ปฐมนิเทศตั้งแตข้ันแรกท่ีพนักงานเร่ิมเขามา การจัดใหมีความสัมพันธอันดีระหวางคนท่ีอยูใน

สังคม จากความตองการข้ันนี้ข้ึนไปก็คือ ความตองการอยากเปนคนเดน(Esteem need) ผูบริหารจะ

ตอบสนองไดโดยจัดใหมีส่ิงเหลานี้ตามมา เชน การพิจารณาถึงการเล่ือนไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนไป 

สมํ่าเสมอพอควร เพื่อแสดงใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถท่ีเขามีอยู นอกจากนี้ก็อาจเปล่ียนช่ือ

เรียกใหเปนไปทํานองท่ีมีความสําคัญข้ึน การสงวนท่ีจอดรถ ทําปายช่ือ เปนตน 

กกกกกกกกในการตอบสนองความตองการท่ีเปนความตองการท่ีสูง หรือทางดานความนึกคิด(Self-

actualization) เชน จัดใหพนักงานภาคภูมิใจ ท่ีไดมีโอกาสออกความคิดเห็นตอฝายบริหาร ใหเขามี

โอกาสรูสึกวามีอํานาจบาง มีการชมเชยความสามารถ และมีสวนรวมในการบริหาร เปนตน  

กกกกกกกกอับราแฮม  มาสโลว เปนนักจิตวิทยาอยูท่ีมหาวิทยาลับแบรนดีส ไดพัฒนาทฤษฎีการจูง

ใจท่ีรูจักกันมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งข้ึนมา  มาสโลวระบุวาบุคคลจะมีความตองการท่ีเรียงลําดับจาก

ระดับพื้นฐานมากท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด  ขอบขายของมาสโลวจะอยูบนพื้นฐานของสมมุติฐาน

รากฐานสามขอ คือ 

 1.ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ความตองการทางรางกายจะอยูลําดับต่ํา

ท่ีสุด  ความตองการพื้นฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดยมาสโลว  ความตองการเหลานี้จะหมายถึง



 
 

 
 

แรงผลักดันทางชีววิทยาพื้นฐาน เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา และท่ีอยูอาศัย  เพื่อการ

ตอบสนองความตองการเหลานี้  บริษัทจะตองใหเงินเดือนอยางเพียงพอแกบุคคลท่ีพวกเขาจะ

รับภาระสภาพการดํารงชีวิตอยูได (เชน อาหารและท่ีอยูอาศัย)  ในทํานองเดียวกันเวลาพักจะเปน

คุณลักษณะท่ีสําคัญอยางหนึ่งของงานดวยท่ีเปดโอกาสใหบุคคลตอบสนองความตองการทาง

รางกายของพวกเขาได  บริษัทมากข้ึนทุกทีกําลังมีโครงการออกกําลังกายนี้จะชวยใหพนักงานมี

สุขภาพดีดวยการตอบสนองความตองการทางรางกายของพวกเขา  บุคคลท่ีหิวจนเกินไปหรือ

เจ็บปวยจนเกินไปยากท่ีจะมีสวนชวยตอบริษัทของพวกเขาไดอยางเต็มท่ี  โดยท่ัวไปความตองการ

ทางรางกายจะถูกตอบสนองดวยรายไดท่ีเพียงพอและสภาพแวดลอมของงานท่ีดี เชน หองน้ํา

สะอาด แสงสวางท่ีเพียงพอ อุณหภูมิท่ีสบายและการระบายอากาศท่ีด ี

 2.ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัยความตองการ

ลําดับท่ีสองของมาสโลว จะถูกกระตุนภายหลังจากท่ีความตองการทางรางกายถูกตอบสนองแลว  

ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยปราศจากอันตราย

ทางรางกายและจิตใจ บริษัทสามารถทําไดหลายส่ิงหลายอยางเพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการ

ความปลอดภัย ตัวอยางเชน บริษัทอาจจะใหการประกันชีวิตและสุขภาพ สภาพแวดลอมการทํางาน

ท่ีปลอดภัย กฎและขอบังคับท่ียุติธรรมและสมควร และการยอมใหมีสภาพแรงงาน 

กกกกกกกก3.ความตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการทางสังคมคือ ความตองการ

ระดับสามท่ีระบุโดยมาสโลว  ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการท่ีจะเกี่ยวพันการมี

เพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน  เพื่อการตอบสนองความตองการทางสังคม บริษัทอาจจะ

กระตุนการมีสวนรวมภายในกิจกรรมทางสังคม เชน งานเล้ียงของสํานักงาน ทีมฟุตบอลหรือ

โบวล่ิงของบริษัทจะใหโอกาสของการตอบสนองความตองการทางสังคมดวย  การเปนสมาชิก

สโมสรของบริษัทจะใหโอกาสท่ีดีแกผูบริหารเพื่อ “การสรางเครือขาย” กับผูบริหารคนอ่ืน  ในขณะ

ท่ีตอบสนองความตองการทางสังคมของพวกเขาไดดวย  กอนหนานี้เราไดกลาวถึงโครงการสุขภาพ

จะชวยตอบสนองความตองการทางรางกายได  โครงการสุขภาพนี้สามารถชวยตอบสนองความ

ตองการทางสังคมไดดวย  ความจริงแลวการทํางานหรือการเลนกีฬากับเพื่อนรวมงานจะใหโอกาส

ท่ีดีเยี่ยมตอการมีเพื่อน  การวิจัยแสดงใหเห็นวาความตองการทางสังคมจะถูกกระตุนภายใตสภาวะ



 
 

 
 

ท่ี “ความไมแนนอนทางองคกร” มีอยู เชน เม่ือความเปนไปไดของการรวมบริษัทไดคุกคามความ

ม่ันคงของงาน ภายใตสภาวะเชนนี้บุคคลจะแสวงหาความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน  เพื่อท่ีจะ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ีกําลังเปนไปอยู  

 4.ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตองการเกียรติยศช่ือเสียงคือ ความ

ตองการระดับท่ีส่ี  ความตองการเหลานี้หมายถึง ความตองการของบุคคลท่ีจะสรางการเคารพ

ตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน  ความตองการช่ือเสียงและการยกยองจากบุคคลอ่ืนจะเปนความ

ตองการประเภทนี้  ตัวอยางเชน พวกเขาอาจจะไดรับเชิญงานเล้ียงเพื่อท่ีจะยกยองความสําเร็จท่ี

ดีเดน การพิมพเร่ืองราวภายในจดหมายขาวของบริษัท เพื่อท่ีจะพรรณนาความสําเร็จของบุคคล การ

ใหกุญแจหองน้ําแกผูบริการ การใหท่ีจอดรถยนตสวนบุคคล และการประกาศ “บุคคลดีเดน” 

ประจําเดือน ลวนแตเปนตัวอยางของส่ิงท่ีสามารถกระทําเพื่อการตอบสนองความตองการเกียรติยศ

ช่ือเสียง การใหรางวัลเปนนาฬิกาและเพชรแกการบริการท่ีดีและรางวัลราคาถูก เชน ที-เช้ิต และ

เหยือกเบียรจะมีประโยชนตอการยกยองดวย  

 5.ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) ความตองการความ

สมหวังของชีวิตคือ ความตองการระดับสูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสท่ีจะคิดสรางสรรคภายใน

งาน หรือพวกเขาอาจจะตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ บริษัทไดพยายามจูงใจบุคคล

เหลานี้ดวยการเสนอตําแหนงท่ีทาทายแกพวกเขา ความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความ

ตองการท่ีจะบรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มท่ี 

บุคคลท่ีถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายคามสามารถของ

พวกเขา การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนส่ิงใหม 

กกกกกกกกมาสโลวเช่ือวาความตองการเหลานี้จะถูกเรียงลําดับจาก “ต่ําสุด” ไปยัง “สูงสุด”  มาส

โลวกลาววา เม่ือตองการ ณ ระดับ “ต่ําสุด” รางกายไดถูกตอบสนองแลว  ความตองการ ณ ระดับ 

“สูงข้ึน” ตอไป  ความปลอดภัย  จะมีความสําคัญมากท่ีสุดและตอไปตามลําดับ 

 ตามทฤษฎีของมาสโลวแลว บุคคลจะถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการระดับต่ํากอนท่ี

พวกเขาจะพยายามตอบสนองความตองการระดับสูง ยิ่งกวานั้นเม่ือความตองการอยางหนึ่งถูก

ตอบสนองแลวความตองการนี้จะไมเปนส่ิงจูงใจท่ีมีพลังตอไปอีก 



 
 

 
 

 ทฤษฎีของมาสโลวจะถูกสรางข้ึนมาบนพื้นฐานท่ีวาความตองการท่ียังไมไดถูก

ตอบสนองจะเปนปจจัยท่ีปลุกเราพฤติกรรมของบุคคล  เม่ือความตองการไดถูกตอบสนองตาม

สมควรแลวความตองการเหลานี้จะหยุดเปนส่ิงจูงใจพฤติกรรม ในการนําทฤษฎีลําดับข้ันความ

ตองการของมาสโลวไปใชในหนวยงาน  ผูบริหารตองคํานึงถึงหลักของการสรางแรงจูงใจ  ความ

ตองการในระดับต่ําอาจไดรับการตอบสนองเพียงบางสวนและในสวนท่ีไดรับการตอบสนองแลว

จะไมเกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป เชน ในหนวยงานท่ีจัดใหมีรายไดพอสมควรแลวและ

สภาพแวดลอมของงานดีแลว  การปรับปรุงส่ิงเหลานี้ใหดีข้ึนจะไมเพิ่มแรงจูงใจเลยเนื่องจากบุคคล

สวนใหญไดรับการตอบสนองความตองการในระดับนี้เปนอยางดีแลว 

ข้อสมมุติฐานของผู้บริหารทีเ่กีย่วข้องกบัคน 

 เนื่องจากโอกาสท่ีผูอยูใตบังคับบัญชา หรือคนงานจะไดรับการตอบสนองส่ิงจูงใจจะมี

มากมายนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาหรือตัวผูบริหารของตนเปนสําคัญ ดังนั้น จึงเปน

การสมควรท่ีจะไดทราบถึงขอสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคนในทรรศนะของผูบริหาร ท้ังนี้เพราะการท่ี

ผูบริหารจะเปดโอกาสใหคนงานมีโอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจมากนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับ

ลักษณะของขอสมมุติฐานหรือความเช่ือของผูบริหารท่ีมีตอตัวคนเปนสําคัญ 

 ศาสตราจารยทางการบริหารท่ีมีช่ือเสียงของ M.I.T. Douglas ช่ือ McGregor ไดสรุปขอ

สมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคนในหนังสือ ช่ือ “The Human Side of Enterprise” ขอสมมุติฐานท้ังสอง 

คือ Theory X และ Theory Y ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลักษณะของคนใหเห็นในสองทรรศนะท่ี

แตกตางกันดังนี ้

Theory X 

McGregor ไดตั้งสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคนวาจะมีลักษณะดังนี้ คือ  

ลักษณะของคนโดยท่ัวไปจะไมชอบการทํางาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิวเม่ือมีโอกาส 

ดวยเหตุท่ีคนไมชอบงานดังกลาว ดังนั้น เพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคได จึงตองใชวิธีการบังคับ(coerced) ควบคุม(controlled) กํากับ(directed) หรือ ขมขู

(threatened)ดวยวิธี การลงโทษตางๆ 



 
 

 
 

คนท่ัวไปมักจะชอบวิธีการดังกลาว และอยากท่ีจะใหมีการบังคับส่ังการโดยตัว ผูบริหารเทานั้น 

ท้ังนี้เพื่อจะไดหลีกเล่ียงการรับผิดชอบตางๆ คนท่ัวไปจะไมมีความกระตือรือรนหรือใฝสูง และมี

ความตองการในเร่ืองความม่ันคงเปนสําคัญเทานั้น 

Theory Y 

ภายหลังจากท่ีวิชาการความรูท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไดรับการศึกษาและคนควาอยางกวางขวาง

มีผลใหเกิดขอสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับคนข้ึนมาใหม McGregor ไดสรุปไวดังนี ้

กกกกกกกกในขณะท่ีคนกําลังปฏิบัติงานโดยใชแรงกําลังความคิดในหนาท่ีตางๆนั้น คนงานอาจถือ

วางานเปนเร่ืองท่ีสนุกสนานและเปนส่ิงท่ีใหความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดี

สําหรับคนงานหรือไม ยอมข้ึนอยูกับสภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยาง

เหมาะสม ก็อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานนั้น

เปนไปลักษณะบังคับจะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางาน 

ดังนั้น การควบคุมและขมขูดวยวิธีการลงโทษตางๆ จึงไมใชวิธีท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคได แตท่ีถูกตองควรจะเปดโอกาสใหคนมีโอกาสใชดุลพินิจของตนเอง(self-

direction)และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง (self-control)ในขณะท่ีกําลังปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายมา เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ดวยเหตุผลดังกลาว การท่ีคนนิยมผูกมัดตนเองตองาน

ขององคกร จึงยอมมีผลทําใหงานดังกลาวเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธกับส่ิงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานได

สําเร็จในตัวของคนงานดวย ดังนั้น การท่ีคนจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายองคกร จึงมีสวน

สัมพันธกับโอกาสท่ีบุคคลดังกลาวจะไดรับการตอบสนองส่ิงจูงใจตามความพอใจของตนเองดวย

สาเหตุท่ีคนงานพยายามหลีกเล่ียง ความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือรน มุงท่ีจะตอบสนอง

ส่ิงจูงใจดานความม่ันคงเพียงอยางเดียวเทานั้น สืบเนื่องมาจากกระบวนการเรียนรูและประสบการณ

ท่ีเคยเปนมามากกวา แตแทจริงแลวลักษณะ ของคนจะไมเปนไปตามท่ีกลาวมา ถาหากงานตางๆ

ไดรับการจัดอยางเหมาะสมแลว คนงานจะรับผิดชอบงานดังกลาวและอยากจะรับผิดชอบใน

ผลสําเร็จของงานนั้นดวย ถาหากไดมีการเขาใจถึงคนโดยถูกตองแลว จะเห็นไดวาคนโดยท่ัวไปจะ

มีคุณสมบัติท่ีดีเลิศ คือ มีความคิดความอานท่ีดี ฉลาด และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะชวยแกปญหาตางๆ



 
 

 
 

ขององคกรไดอยางดี ดังนั้น สรุปไดวาภายใตระบบอุตสาหกรรมในปจจุบัน การท่ียังมิไดเขาใจ

ลักษณะของคนท่ีแทจริง จึงเปนผลทําใหการใชทรัพยากรมนุษยเปนไปโดยไดผลไมเต็มท่ี 

ข้อสมมุติฐานเกีย่วกบัคน 

 

 

                                                                   ธาตุแทของคนจะเปนทางไหน  

                           ทฤษฎี X                                                                                  ทฤษฎี Y         

       

 •เกียจคราน      •รักงาน 

 •พยายามหลีกเลี่ยงไมทํางาน     •พยายามเรียนรูและปรับปรุงงาน 

 •จะบิดพลิ้วเมื่อมีโอกาส     •ใฝหาความรับผิดชอบ 

 

 

 •ใชวิธีควบคุมงานใกลชิด     •ใหเสรีภาพแกคนงาน 

 •คอยแตจะจับผิด      •ใหโอกาสทดลองริเริ่มและ   

    ทํางานดวยตนเอง 

 •ไมใหทั้งเสรีภาพและโอกาส    •ควบคุมหางๆ โดยกวางๆ คราวๆ 

สไตลการบริหารจะเปนไปตามสมมุติฐานความเช่ือถือ 

 

               พฤติกรรมการบริหารของผูนํา 



 
 

 
 

                  ภาพแสดงถึงพฤติกรรมการบริหารของผู้นํา 

ท่ีมา : ศิริพรรณ ธนสิน. ความเครียดและการปรับตัว ในเอกสารคําสอนกระบวนวิชา สุขภาพจิต. 

ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2540. 

กกกกกกกกขอสมมุติฐานท้ังสอง จะเปนขอสมมุติฐานท่ีเกี่ยวกับตัวคน ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับ

ผูบริหารท่ีจะเขาใจ และยึดถือปฏิบัติสําหรับการจูงใจผูอยูใตบังคับบัญชา เพื่อใหไดรับผลผลิตท่ี

สูงข้ึน และเปนเคร่ืองชวยใหผูบริหารตระหนักถึงขอเท็จจริงท่ีวา จะตองใชวิธีบริหารตัวคนใน

ลักษณะท่ีถูกตองยิ่งข้ึน 

 McGregor ใหขอเสนอแนะวา ปญหาท่ีเกี่ยวกับการจูงใจใหคนทํางานนั้น     ผูบริหาร

จําตองยอมรับขอสมมุติฐานใหมของคน นั่นคือ Theory Y กลาววา พนักงานจะถือวางานเปนส่ิง

ปกติธรรมดา และการทํางานเปนส่ิงท่ีสนุกสนาน ดังนั้น คนท่ัวไปจะไมรังเกียจงานเสมอไป และถา

หากสามารถหาวิธีการใหคนงานนั้นตอบสนองส่ิงจูงใจของตนไดจากหนาท่ีการงานตางๆอยาง

ครบถวนแลว ยอมทําใหผลการทํางานมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็มีโอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจใน

ข้ันอ่ืนๆจากงานตอไป 

 การใช Theory Y จะเปดโอกาสใหมีการจูงใจคนงานอยางสมบูรณครบถวนมากกวา แต

มิไดหมายถึงการละเลยการส่ังการ หากจะควบคุมทางออม 

 แนวคิดดังกลาวของ McGregor  ถาหากไดพิจารณาอยางถองแทแลว  จะเห็นถึงคุณคาท่ี

เปนพื้นฐานท่ีจะใหประโยชนตอสังคมมนุษยเปนอยางมาก คนงานจะไดรับการปฏิบัติท่ีดีข้ึน งานมี

ประสิทธิภาพ ผลผลิตสูงข้ึน ซ่ึงจะทําใหสังคมไดรับการตอบสนองมากข้ึนดวย 

 ตามความเขาใจของ McGregor ผูบริหารในอดีตสวนใหญเนื่องจากมิไดพิจารณาถึงธาตุ

แทของคนอยางจริงใจและยุติธรรมกวา มักจะเช่ือวาคนไมดีเสมอ เหตุผลก็เพราะ เขาไดเคยเห็นการ

ปฏิบัติและเส้ียมสอนจากผูบริหารในอดีต  

 แตแทท่ีจริงนั้นธาตุแทของคนในสวนดีนั้นมีอยูมาก และผูบริหารก็มิไดเคยท่ีจะหันมา

สนใจและเขาใจในความดีของคนบางเลย โดยความเปนจริง ถาหากพิจารณาใหดีจะเห็นวาคนมีขอดี

อยูไมนอย และท่ีสําคัญก็คือ มีกําลังความสามารถท่ีเปนประโยชนตอการผลิตไดอยางมาก ความ



 
 

 
 

ฉลาดเฉียบแหลมของมนุษยในความคิดริเร่ิมส่ิงตางๆท่ีดีจะมีอยูเสมอ และอาจกลาวไดวามีโอกาสดี

ข้ึนไปเร่ือยโดยไมมีท่ีส้ินสุดทีเดียว  

 McGregor จึงเสนอแนะใหผูบริหารมีใจเปนกลางและยุติธรรมบาง หากหันมามองคุณคา

มนุษยแลวจะเห็นวา เหตุท่ีคนมีลักษณะ Theory X เพราะสาเหตุจากผูบริหารเองท่ีทําใหเปนเชนนั้น 

ดังนั้น ผูบริหารหากไดเขาใจและเห็นถึงขอดีของคนบางแลว ก็สมควรเปนฝายเร่ิมเปล่ียนวิธีการ

ปกครองคนเสียใหมโดยใหความสําคัญตอคนงานบาง หรือใชวิธีนุมนวลกวา ผลดียอมจะเกิดข้ึน  

จากทฤษฎสู่ีการประยุกต์ 

กกกกกกกกนักบริหารควรปรับประยุกตทฤษฎีเหลานี้เขากับการปฏิบัติในการบริหาร ใหเหมือนกับ

การทําความเขาใจแตในตัวทฤษฎี แตถึงกระนั้นนักบริหารและผูควบคุมบังคับบัญชาท้ังหลาย ก็

จะตองทําหนาท่ีการบริหารหรือการจัดการในแงการจูงใจใหไดอยางมีผลดีดวย โดยอาจยึดแนวทาง

ตางๆดังตอไปนี้  

 การตระหนักในความแตกตางของเอกบุคคล  เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้น

เขาจะมีความตองการซ่ึงสาเหตุแหงพฤติกรรมตางๆกันไป และซํ้ายังมีลักษณะซับซอน ดังกลาว

มาแลว ดังนั้นพึงระวังเสมอวาการปฏิบัติตอบุคคลแตละคนนั้นตองกระทําโดยพิจาณาถึงบุคคล

นั้นๆอยางแทจริง ไมวาจะเปนในแงความตองการ ความสามารถ ทัศนคติ คานิยม การรับรู ความ

ตั้งใจ ความสนใจ อารมณ ภูมิหลังสวนตัว ความม่ันใจในตัวเอง รวมตลอดถึงการส่ังสมทางสังคม 

เปนตน ผูบริหารจะตองศึกษาทําความเขาใจวาอะไรมีความสําคัญตอใคร เพียงใด เพราะการหยั่งรู

ในส่ิงท่ีบุคคลพึงประสงคหรือเห็นวามีความสําคัญ และพยายามแสวงหามาเพื่อส่ิงเหลานั้น ก็จะเปน

พื้นฐานใหนักบริหารใชส่ิงเหลานั้น เปนเปาหมายของการจูงใจในแตละบุคคลไดตามทฤษฎีลําดับ

ช้ันความตองการของมาสโลว ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก และทฤษฎีอี.อาร.จี ของอัลเดอร

เฟอร นอกจากนั้นบุคคลก็ยังแตกตางกันในคานิยมหรือมีความคาดหวังแตกตางกัน  ซ่ึงคานิยม 

คุณคา และความคาดหวังนี้จะเปนฐานในการหา valence ในทัศนะของ วรูม ดังนั้นนักบริหารจึง

ตองมีความยืดหยุนในความสัมพันธกับบุคคลเปนรายบุคคลไป 

 การจัดคนใหเหมาะกับงาน ประเด็นการจัดคนใหเหมาะกับงานนี้ก็เนื่องมาจาก 

แนวความคิดการตระหนักในความแตกตางของแตละบุคคล นั่นก็คือ ผูบริหารจะตองพิจารณาวา



 
 

 
 

บุคคลแตละคนเหมาะกับงานประเภทใด จะไดบรรจุคนใหตรงกับงานตามหลัก Put the Right Man 

in the Right Job.คนท่ีมีการจูงใจในความสําเร็จสูงยอมจะทํางานท่ียากและเต็มไปดวยปญหาได

มากกวา คนท่ีมีการจูงใจในความสําเร็จต่ําตามทฤษฎีการจูงใจในความสําเร็จของแมคเคิลแลนด 

หรือคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว(introvert personality) ยอมจะไมเหมาะกับงานประชาสัมพันธ 

ตรงกันขามเพื่อท่ีจะใหงานประชาสัมพันธดําเนินไปไดดวยดี เราควรจะมอบหมายหนาท่ีนั้นใหกับ

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบชอบแสดงออก(extrovert personality) ตามทฤษฎีบุคลิกภาพ ท้ังนี้เพราะ

เม่ือบุคคลไดเขาดํารงตําแหนงท่ีเหมาะสมกับตนเองแลว เขาก็จะทํางานไดดีกวาเม่ือเทียบกับบุคคล

ท่ีเขาไปดํารงตําแหนงท่ีไมเหมาะสมกับตน เม่ือยิ่งทํางานไดดีบุคคลก็จะไดรับรางวัลในรูปแบบ

ตางๆ ไมวาจะเปนเงินเดือน คาจาง หรือการยกยองชมเชย ดังนั้นเขาก็จะยิ่งปฏิบัติงานไดมากข้ึนและ

ดีข้ึนตามลําดับอันเปนการเสริมแรงผลของการกระทํา(self reinforcement) ตามทฤษฎีการเสริมแรง

ของการจูงใจ โดยเฉพาะตามแนวความคิดกฎแหงผลกรรมของธอรนไดก และพรอมกันนั้นเองก็จะ

สามารถตอบสนองความตองการเขาไดสูงข้ึนๆ นั่นก็หมายความวาลักษณะสวนตัวของเขาก็จะ

เปล่ียนไปจากผูใชแรงงานไปสูผูใชสมอง เปนตน สําหรับผูท่ีใชสมองอยูแลว เขาก็จะเปล่ียนไปสู

บุคคลท่ีมีความตองการท่ีสูงข้ึนซ่ึงก็มักจะทําใหสถานภาพของเขาสูงข้ึน นั่นหมายถึงการท่ีองคการ

มีบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึนมากนั่นเอง 

กกกกกกกกการใชเปาหมายเพื่อการจูงใจ การใชเปาหมายเพื่อการจูงใจนี้ ดูจะเปนแนวทางท่ีปรับใช

กันมากท่ีสุด เม่ือกลาวถึงเปาหมาย เปาหมายจะเกี่ยวของกับความปรารถนา ความอยาก หรือความ

ตองการซ่ึงจะเปนมูลเหตุกอใหเกิดความตั้งใจและเกิดพฤติกรรมหรือการกระทําในเวลาตอมา ตาม

ทฤษฎีลําดับช้ันความตองการของมาสโลว ดังไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นถึงความตองการ

ในระดับต่ําสุดไปจนถึงระดับสูงสุด กลาวคือ ในระดับต่ําสุดนั้นก็คือความตองการในทางกายภาพ

และชีวภาพ บุคคลจะมีความตองการในปจจัยส่ี เปนพื้นฐาน เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการใน

ปจจัยส่ีนี้ ในสภาพสังคมท่ีใชระบบเงินตรา องคการจะใชคาจางแรงงานเปนส่ิงแลกเปล่ียนกับ

ผลงานท่ีบุคคลใหแกองคการ และบุคคลก็เอาคาจางท่ีไดไปซ้ือหาปจจัยส่ีเพื่อตอบสนองความ

ตองการของตน นอกจากความตองการในปจจัยส่ีแลว บุคคลยังมีความตองการในการเคล่ือนไหว 

ตองมีการขับถาย มีการพักผอน ตองการอากาศและอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ ซ่ึงองคการก็อาจตอบสนอง



 
 

 
 

ไดโดยการเอ้ืออํานวยใหมีสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม เชน มีหองทํางานท่ีดี มีสภาพแวดลอม

เหมาะกับงานตามหลักวิศวกรอุตสาหกรรม มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกตามสมควร รวมตลอดถึง

การพยายามเอ้ืออํานวยใหมีชีวิตการทํางานท่ีมีคุณภาพ(Quality Work Life - QWL) ท่ีดีข้ึน เชน จัด

ใหมีระบบการทํางานในเวลาท่ียืดหยุน(Flexible Working Hours System) เปนตน นอกจากนั้น อาจ

จัดผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆใหเพิ่มอีก เชน การรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย คาเล้ียงดูบุตร โบนัส 

อาหารกลางวัน จัดรถรับสง ใหเวลาพักรอน เปนตน 

กกกกกกกกความตองการท่ีสูงข้ึนถัดจากความตองการทางกายภาพและชีวภาพ ก็คือ ความตองการ

ในเร่ืองความปลอดภัยและความม่ันคง เปนธรรมดาท่ีคนอยากจะปลอดภัยจากภยันตรายและโรคภัย

ตางๆรวมถึงความไมมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เม่ือจับประเด็นนี้ได องคการจึงควรจัดทําโครงการ

สนองความตองการในเร่ืองนี้ เชน การทําประกันภัยในรูปตางๆ ในดานสุขภาพ ประกันเกี่ยวกับ

อุบัติเหตุและชีวิต รวมถึงการเก็บเงินสะสม(provident fund) การใหบําเหน็จบํานาญ หรือ

ผลประโยชนท่ีไดเม่ือเกษียณอายุ(pension)  

กกกกกกกกบุคคลโดยท่ัวไป มิไดมีความตองการในความม่ันคงทางกายภาพเทานั้น แตในแงจิตใจ

เขาก็ตองการความม่ันคงดวย ดังนั้นองคการจึงควรมีนโยบายทางการบริหารงานบุคคลในเร่ืองการ

พัฒนาอาชีพ และไมไลคนออกจากงานงายๆ กลาวคือ ควรมีนโยบายใหความม่ันคงในการทํางาน

แกผูปฏิบัติงานโดยท่ัวไป 

กกกกกกกกสูงจากความตองการในความปลอดภัยและความม่ันคง ก็เปนความตองการทางสังคม 

ความรักใคร และความเปนเจาของ เกี่ยวกับความตองการนี้ นอกจากองคการจะกําหนดให

ผูปฏิบัติงานแตละคนมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานตามตําแหนงหนาท่ีของตน ซ่ึงทําใหเขา

ตองเกิดการติดตอและมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแลว องคการอาจเสริมใหบุคคลไดมีโอกาส

ตอบสนองความตองการทางสังคมมากข้ึน โดยพยายามจัดกิจกรรมรวมกันนอกหนาท่ีการงาน อัน

เปนการสมาคมระหวางผูปฏิบัติงาน ดวยวิธีการสังสรรค สันทนาการ แขงขันกีฬาหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 

เปนคร้ังคราว โดยนัยนี้ความสัมพันธแบบไมเปนทางการ(informal relationship)หรือกลุมอรูปนัย

(informal group) จึงเกิดข้ึนไดงายและเปนชองทางท่ีมีประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการ



 
 

 
 

ทางสังคมและความรักใคร สําหรับความตองการเปนเจาของนั้น องคการก็อาจจะทําไดโดยใหเขา

ไดมีสวนเปนเจาของขององคการ เชน ใหถือหุน เปนตน  

กกกกกกกกในระดับท่ีสูงข้ึนตอไปเหนือความตองการทางสังคม ความรักใคร และเปนเจาของก็คือ 

ความตองการท่ีจะไดรับยกยองและเปนท่ียอมรับนั้น ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือแมแต

ผูใตบังคับบัญชา ก็อาจกระทําไดโดยใหการยอมรับ ใหความสนใจแกกันและกัน โดยยกยองวางาน

ท่ีบุคคลอ่ืนทําหรือตัวบุคคลอ่ืนนั้นมีคุณคาและมีความสําคัญ คนท่ีมีความตองการในระดับนี้จะตอง

การความเปนอิสระและเสรีภาพอยางมาก ประกอบกับมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน ประสบความสําเร็จในส่ิงท่ีปรารถนา ดังนั้น การมอบหมายงานท่ีเปนช้ิน เปนอัน 

และมีลักษณะทาทาย โดยมอบความรับผิดชอบใหดวย ดูจะเปนส่ิงจูงใจสําหรับบุคคลในระดับนี้ 

และหากเขาไดทํางานท่ีเขาชอบอีกดวยแลว ตัวงานเองก็จะเปนส่ิงจูงใจท่ีดีเลิศ เพราะเขาจะไมกลัว

งานยาก สําหรับเขาแลว แมงานยาก แตถาชอบก็จะรูสึกกับงาน และงานนั้นจะกลับกลายเปนงาน

งายในทัศนะของเขา และเขาก็จะทํางานไดดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได และเปนไปตามท่ีเขาอยากจะ

ใหเปน ซ่ึงก็เปนการบรรลุความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุด 

กกกกกกกกเกี่ยวกับการปรับใชส่ิงจูงใจหรือเปาหมายเพื่อการจูงใจนี้ ผูประยุกตใชแนวความคิดการ

จูงใจของมาสโลว เฮอรสเบอรก อัลเดอรเฟอร หรือการปรับใชเทคนิคอ่ืน อาทิ การปรุงแตงงานก็

ตาม พึงตระหนักในทฤษฎีเอกซ ทฤษฎีวาย ของแมคเกรเกอร ประกอบกันไป โดยท่ัวไป บุคคลท่ีมี

ลักษณะของทฤษฎีเอกซ เชน ไมคอยทะเยอทะยาน ไมชอบทํางาน พยายามหลีกเล่ียงงานและความ

รับผิดชอบ แตตองการความม่ันคงในการทํางานนั้น เพื่อท่ีจะทําใหบุคคลประเภทนี้ทํางานได

ประสิทธิผลประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองใชการบริหารแบบใชการส่ังการ เนนระเบียบวินัย และใช

อํานาจหนาท่ีในการบังคับ ควบคุม และลงโทษ กลาวคือ ใชการจูงใจในทางลบ ไดแก การตักเตือน 

การภาคทัณฑ การลงโทษ การใหออก การไลออก เปนตน และหากจะใชการจูงใจทางบวกบาง ก็

จะตองใชส่ิงจูงใจท่ีเปนตัวเงินและจับตองได 

กกกกกกกกสําหรับบุคคลท่ีมีลักษณะวายก็จะตรงขามกับบุคคลท่ีมีลักษณะเอกซ บุคคลท่ีมีลักษณะ

วาย จะเห็นวาการทํางานนั้นเหมือนการละเลนและการพักผอน บุคคลเหลานั้นจะผูกพันมุงม่ันอยู

กับเปาหมายงาน ซ่ึงจะสัมพันธกันกับรางวัลท่ีเขาควรจะได อาทิ การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 



 
 

 
 

นอกจากนั้นเขายังแสวงหาความรับผิดชอบ ท้ังมีความคิดสรางสรรค ดังนี้การจูงใจบุคคลเหลานี้ จึง

ตองใชการจูงใจในทางบวก ไดแก การใหรางวัล(ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน รวมถึงส่ิงจูงใจท่ี

จับตองไมไดดวย) และปลอยใหเขาควบคุมตัวเขาเอง เพียงแตติดตามผลและใหคําแนะนําตางๆ 

หรือชวยแกปญหาเม่ือยามจําเปนก็นับวาพอแลว 

กกกกกกกกเทาท่ีกลาวมานี้เปนการปรับใชกลุมทฤษฎีท่ีเนนเนื้อหาของการจูงใจ ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ี

จําเปนท่ีนักบริหารจะตองหยั่งรูความคิดความตองการของผูปฏิบัติงานแตละคนเปนสําคัญวาเขามี

คุณคา มีเปาหมาย หรือหวังผลกําไรอยางไร เพราะหากไมรูก็ยากท่ีจะจูงใจและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของเขา และแลวนักบริหารหรือผูควบคุมบังคับบัญชาผูนั้นก็จะตองคิดสราง เสาะ

แสวงหา ตลอดจนรักษาส่ิงเหลานั้นโดยนํามาใชเปนเคร่ืองมือหรือเคร่ืองลอใจเพื่อจูงใจใหบุคคล

เกิดพฤติกรรมไปตามทิศทางท่ีเขาปรารถนา นอกจากนั้นนักบริหารยังตองสังเกตถึงปฏิกิริยาตอบโต

ท่ีผูปฏิบัติงานมีตอรางวัลหรือผลตอบแทนตางๆ อาจใชเทคนิคการทอดแบบสอบถามก็ได 

นอกจากนั้นนักบริหารยังตองแนใจวาผูปฏิบัติงานสามารถเช่ือมโยงรางวัลหรือผลตอบแทนเขากับ

พฤติกรรมได กลาวคือผูปฏิบัติงานตองทราบวาการปฏิบัติงานเชนไรจะไดผลตอบแทนอยางไร 

จากนั้นนักบริหารจะไดปรับใชกลุมทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจดังกลาวอยางงายๆไดโดยตรง 

กลาวคือใชส่ิงจูงใจตางๆเปนเปาหมายแหงพฤติกรรมท่ีตางกันในแตละบุคคล 

กกกกกกกกอยางไรก็ตามเกี่ยวกับการใชเปาหมายเพื่อการจูงใจนี้ นักบริหารหรือผูควบคุมบังคับ

บัญชาไมเพียงแตตองตระหนักในปจจัยจูงใจหรือปจจัยสุขอนามัยเทานั้น แตยังตองตระหนักและ

รูจักการปรับใชการจูงใจทางลบไดแกการใชการลงโทษดวย ท้ังนี้เพราะโดยธรรมดาแลวผูคนจะ

หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีนําไปสูความไมพอใจหรือความเจ็บปวดตามกฎแหงผลกรรม เพราะผลใน

ลักษณะดังกลาวมักไมทําใหเกิดความพึงพอใจ แตในทางปฏิบัติก็ไมนิยมใชการจูงใจในทางลบ

ดังกลาว กระนั้นก็ตาม ผูบริหารก็ตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาทราบดวยวาการจูงใจในทางลบ

ดังกลาวนั้นอาจนํามาปรับใชไดทันทีเม่ือจําเปน โดยนัยนี้ก็เทากับเปนการกระตนใหเขาเปรียบเทียบ

กาจูงใจทางลบกับทางบวก ซ่ึงนาจะเปนแนวโนมใหเขาสรางเปาหมายในทางบวกมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกกอยางไรก็ตามเปาหมายเหลานั้นควรมีลักษณะดังนี้คือ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง นั่นก็คือ

เปาหมายจะตองบงชัดถึงการปฏิบัติท่ีจะตองกระทํา อาทิ กําหนดจํานวนยอดขายท่ีแนนอน 



 
 

 
 

นอกจากนั้นเปาหมายท่ีกําหนดควรจะมีความยากและทาทายมากกวาเปาหมายท่ีงาย ความยากและ

ทาทายจะทําใหเกิดพลังข้ึนได และนําไปสูความพยายามท่ีมากยิ่งข้ึน นั่นก็คือความพยายามจะมีอยู

ไดในระยะยาว ดังนั้นเปาหมายท่ีทาทายจึงเปนตัวจูงใจท่ีทําใหผูปฏิบัติงานคิดสรางและพัฒนากล

ยุทธท่ีจะทําใหงานบรรลุผลตามทฤษฎีการตั้งเปาหมายในการจูงใจของล็อค แตท้ังนี้ความยากนั้นไม

ควรมีในระดับสูงเกินไป เพราะหากยากเกินระดับศักยภาพของบุคคลผูปฏิบัติอันทําใหเขาไม

สามารถบรรลุผลไดแลว เขาก็จะเกิดความคับของใจ (frustration) และเกิดความทอถอย (ตามทฤษฎี

ความคาดหวังของวรูม) เชนนี้แลวก็จะทําใหระดับการจูงใจตกต่ําลง ในการกําหนดเปาหมายก็ควร

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการจัดตั้งเปาหมายนั่นเอง และแนนอนเขายอมตองพยายาม

ทําใหเปาหมายนั้นบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพดังจะกลาวตอไป 

กกกกกกกกการใชการปอนกลับเพื่อการจูงใจ สวนการปอนกลับนั้นก็คือการท่ีนักบริหารสง

ขาวสาร ขอมูล หรือทําใหผูปฏิบัติงานทราบวางานของเขาไดผลเพียงไร ซ่ึงก็จะโยงไปสูการไดรับ

รางวัลหรือการลงโทษ โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในความสําเร็จสูง ก็จะเปนบุคคลท่ีพยายาม

แสวงหาขอมูลปอนกลับ ท้ังนี้เพื่อจะไดประเมินคาส่ิงท่ีไดทําไปและเพื่อประโยชนในการปรับปรุง

แกไขตามทฤษฎีการจูงใจในความสําเร็จของแมคเคิลแลนดหรือทฤษฎีการตั้งเปาหมายในการจูงใจ

ของเอ็ดวิน เอ. ล็อค หรือในการใชเทคนิคการปรับปรุงงาน นอกจากนั้นผูบังคับบัญชาก็ตองการ

ขอมูลการปอนกลับเชนกัน ท้ังนี้เพื่อการตอบแทนผลการปฏิบัติซ่ึงอาจออกมาในรูปการใหรางวัล

หรือการลงโทษก็ได 

กกกกกกกกการเปดโอกาสใหมีสวนรวม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมนอกจากจะหมายความถึง

การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายดวยตัวเขาเอง ดังกลาวมาแลวนั้น

นับเปนการมีสวนรวมท่ีสําคัญมากท่ีสุด เพราะเปนการมีสวนรวมทางสมองหรือทางความคิด เม่ือ

บุคคลมีสวนในการกําหนดเปาหมายหรือโครงการตางๆ เขาก็จะเกิดความผูกมัดทางจิตวิทยา 

(psychological commitment)ท่ีจะทําใหเปาหมายหรือโครงการเหลานั้นบรรลุผล นอกจากนั้นยังเกิด

ความรูสึกของการเปนเจาของในเปาหมายหรือโครงการ ดังนั้นเม่ือถึงภาคปฏิบัติเขาก็จะมีแรงจูงใจ

และกระตือรือรนใหงานบรรลุผลตามท่ีเขาไดมีสวนรวมกําหนดข้ึนมานั้น 



 
 

 
 

กกกกกกกกการใหมีสวนรวมนี้ยังหมายถึงการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในภารกิจตางๆขององคการ 

ดังนั้นจึงเปนกรตอบสนองความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของตามทฤษฎี

ลําดับช้ันความตองการของมาสโลวดวย 

กกกกกกกกนอกจากนั้นการใหรางวัลและการลงโทษควรจะกระทําทันทีเม่ือเสร็จพฤติกรรมและ

การปฏิบัติงานนั้นๆ ดวยวิธีนี้จะชวยใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูและตระหนักถึงพฤติกรรมและผลท่ี

ตามมาตรงกันขามหากผูปฏิบัติงานไมสามารถเช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับผลตอบแทนท่ีจะได

ดังกลาวแลว ผลการปฏิบัติงานก็จะต่ําเพราะเขาไมรูวาเขาจะสรางพฤติกรรมท่ีดีเหลานั้นไปเพื่อ

อะไร ในสถานการณแบบนั้น การปฏิบัติงานก็จะมีในระดับต่ํา ความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูปฏิบัติงานก็จะลดลง การทํางานก็จะชาลง การขาดงาน หรือแมแตการลาออกจากงานก็อาจปรากฏ

ตามมาได การสรางและธํารงไวซ่ึงระบบการจูงใจท่ีเปนธรรม เปนธรรมดาท่ีจะสังเกตส่ิงรอบขาง 

ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ท้ังในแงการทํางานและผลงานหรือ

รางวัลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานท่ีผูอ่ืนไดรับ หากเขารับรูและเขาใจ (perceive) วาผลตอบแทน

ท่ีเขาไดจากองคการไมไดสัดสวนกับส่ิงท่ีเขาทุมเทใหองคการ เขาก็จะรูวาระบบการจูงใจท่ีไมเปน

ธรรมอันเสมอภาคนั้นไมมีอยูหรือไมสามารถธํารงอยูตอไปไดแลว เขาก็จะหมดความพึงพอใจและ

เกิดพฤติกรรมของผูท่ีมีขวัญต่ําดังไดกลาวมาขางตน หากระดับความพึงพอใจและระดับขวัญต่ําถึง

ระดับ เขาก็อาจถึงกบลาออกจากองคการอันทําใหสมาชิกภาพของเขาหมดลง หรืออยางนอยก็

เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีทุมเทให แทรกแซงบุคคลอ่ืน หรือเปล่ียนแปลงผลตอบแทนการท่ีใหเปนตนตาม

ทฤษฎีความเสมอภาค และตัวแบบความคดหมายของพอรตเตอร และลอเลอร ดังนั้นสําหรับบุคคล

หนึ่งแลวรางวัลท่ีเขาไดอันเปนผลจากการกระทําควรมีคาเทาเทียบกับส่ิงท่ีเขาไดทุมเทให กลาว

งายๆก็คือเม่ือผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานดวยความรู ความสามารถ ทักษะ อุตสาหะ วิริยะ ฯลฯ ตางกัน 

ผลงานท่ีออกมาก็ยอมตองตางกัน และยอมตางกันในรางวัลหรือผลตอบแทนท่ีไดดวย  ดังนั้นจึง

เปนหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของนักบริหารหรือผูควบคุมบังคับบัญชาในการดํารงไวซ่ึงความ

ยุติธรรมในการใหผลตอบแทนหรือรางวัลแกบรรดาผูปฏิบัติงานท่ีตางกัน 

เคร่ืองมือหรือส่ิงต่าง ๆ ทีจ่ะใช้จูงใจ 



 
 

 
 

กกกกกกกกในการจูงใจคนงานนั้น สามารถเลือกใชส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีจะใชตอบสนองได ให

ถูกตองกับชนิดความตองการท่ีคนงานมีอยู ส่ิงตอบแทนตางๆเหลานี้จะมีแตกตางกันไปหลายอยาง

ท่ีผูบริหารจะตองเลือกโดยมีการจัดสวนประกอบของส่ิงจูงใจหลายอยางท่ีเหมาะสม และควรมีการ

ใหส่ิงตอบแทนส่ิงจูงใจ หลายๆชนิด  และจะตองใหแตละชนิดมากนอยตางกันตามความเหมาะสม

ดวย เคร่ืองมือหรือส่ิงท่ีใชจูงใจจะมีดังตอไปนี้ คือ 

กกกกกกกก1. เทคนิคในการควบคุมงาน (supervisory techniques) เทคนิคท่ีใชในการควบคุม

คนงานนั้น แบงเปน 2 วิธีคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกก. positive method หรือแบบมีการเอาใจคนงาน  

กกกกกกกกกกกกกกกกข. negative method หรือแบบไมมีการเอาใจคนงาน  

กกกกกกกกวิธีการควบคุมในการบริหารสมัยกอน มักจะเปน negative method คือ ใชวิธีบังคับและ

จะขูลงโทษในกรณีประพฤติไมถูกตอง ผูบริหารจะใหความสําคัญตองานเปนหลักใหญ และจะ

พยายามปรับคนงานใหตองเขาอยูและเปนไปตามเงื่อนไขท่ีจําเปนของงาน ความพอใจในทางอ่ืนๆ

ของคนงานจึงมักจะมิไดรับการตอบสนอง     

กกกกกกกกในการใช negative motivational method จะทําใหขวัญของพนักงานต่ํา องคกรจะยังมี

ผลผลิตสูงก็ได แตจะมีไดในระยะส้ัน ในกรณีท่ีคนงานดังกลาวถูกจํากัดมิใหไปไหนหรือไมมี

ทางเลือกงานใหม แตในทางตรงกันขาม ถาพนักงานมีโอกาสเลือกงานใหมแลว เขาจะบิดพร้ิวและ

ลาออก ซ่ึงจะทําใหองคกรเสียกําลังคนและขาดความสําเร็จในระยะยาวเปนแนนอน 

กกกกกกกกในทางตรงกันขาม ถาหากผูบริหารใช positive method เต็มท่ี หรือพยายามจัดใหมี

สภาพของการทํางานท่ีเปนอิสระท่ีจะชวยใหคนท่ีทํางานสามารถตอบสนองความตองการของตน

ได  

ดังนั้น วิธีการจูงใจท่ีถูกตองจึงควรตองใหเปนไปในรูปท่ีวา  ขณะท่ีคนกําลังหาความพอใจ

ตอบสนองส่ิงจูงใจของตนอยูนั้น ตองควบคูไปกันกับการท่ีองคกรสามารถประสบความสําเร็จได

ดวย ดังนี้ ขวัญของพนักงานก็จะดีและผลผลิตขององคกรก็จะสูงข้ึนดวย 



 
 

 
 

กกกกกกกกในกรณีนี้ผลท่ีออกมาก็คือ ขวัญของพนักงานจะสูง และผลผลิตก็จะสูงดวย เชน ถาหาก

ผูบริหารจัดสภาพการทํางานท่ีดี และจูงใจใหพนักงานเห็นทางกาวหนาในอาชีพของตน และจัดให

เขาอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสม ดังนี้ขวัญของพนักงานจะดี งานขององคกรในปจจุบันก็จะดีดวย 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหดังกลาว สรุปไดวา การท่ีจะรักษาใหพนักงานมีขวัญสูงนั้นจะเปนส่ิงท่ี

สัมพันธกันโดยตรงกับสภาพบรรยากาศขององคกรวา องคกรดังกลาวจะตองเปนไปในทํานองท่ีมี

การเอาใจหรือจูงใจ คนงานดวย แตโดยลําพังการมุงจูงใจอยางเดียวยอมไมกอใหเกิดผลผลิตท่ีสูงข้ึน 

แตผลผลิตจะสูงข้ึนก็ตอเม่ือคนงานสามารถตอบสนองความตองการตามเปาหมายของตนได และ

ขณะเดียวกัน จะตองควบคูไปกับการท่ีองคกรจะตองมีโอกาสประสบผลสําเร็จตามเปาหมายไดดวย 

นั่นก็คือ การจูงใจจะตองเปนการจูงใจจากหนาท่ีการงานโดยตรงเทานั้น 

กกกกกกกกผูบริหารจะตองกําหนดเปนเงื่อนไขของการจูงใจเอาไว และตองช้ีแจงใหคนงานทราบ

วา หนทางท่ีเขาจะไดรับการตอบสนองในส่ิงตางๆนั้น จะไดมาก็ตอเม่ือเปาหมายขององคกรได

สําเร็จผลลงดวยแลวเทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทําความเขาใจเอาไววา ส่ิงท่ีจะใหตอบสนอง

ส่ิงจูงใจตอพนักงานนั้น องคกรจะใหไดก็ตอเม่ือเปาหมายขององคกรมีทางสําเร็จลงจากการทํางาน

ท่ีดีของพนักงาน นั่นเอง ดังนี้เงื่อนไขในการใหจากฝายนายจาง จะตองกระทําโดยสัมพันธอยูกับผล

ของงานท่ีพนักงานกําลังทําอยูโดยตรง 

กกกกกกกก2. การใชอํานาจหนาท่ี(authority)  การใชอํานาจหนาท่ีจะมีความสัมพันธอยางใกลชิด

กับการใชเทคนิคในการควบคุมพนักงาน ลักษณะการใชอํานาจหนาท่ีท่ีตางกันจะมีผลตอพฤติกรรม

พนักงานเสมอ อํานาจหนาท่ีท่ีใชอยูในองคกรนั้นโดยปกติมักจะมีความหมายในทางท่ีไมดีอยูแลว 

แตอยางไรก็ดี การใชอํานาจหนาท่ีจะยังสําคัญอยูในทุกกรณี และจะชวยประกันใหผลงานท่ีออกมา

อยางนอยท่ีสุดจะตองมีประสิทธิภาพตามสมควร แตถาหากการใชอํานาจหนาท่ีเกินกวาขณะหนึ่งท่ี

เหมาะสมแลว หรือใชผิดกิจจะลักษณะแลวผลก็จะกระทบตอขวัญของพนักงานได พฤติกรรม

ในทางขัดแยง ขัดขืน หรือไมใหความรวมมือก็อาจเกิดข้ึนได สําหรับในระยะยาวแลว ถาผูนําได

เนนการใชอํานาจหนาท่ีมากเกินไปแลว แมผลเสียจะยังไมปรากฏใหเห็นในระยะส้ันก็ตาม แตใน

ระยะยาวนั้น ความอึดอัดใจ และความรูสึกกดดัน จนออกผลมาบ่ันทอนองคกรในทางตางๆไดเสมอ 



 
 

 
 

กกกกกกกก3. การใหผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินหรือท่ีสามารถตีคาเปนเงินได      ผลประโยชนตอบ

แทนท่ีเปนตัวเงินจะมีความสัมพันธกับการชวยใหมีการใชอํานาจหนาท่ีได ซ่ึงอาจใหผลทางตรง 

ดวยการใหผลตอบแทนในรูปคาจาง เงินเดือน โบนัส หรืออาจใหในทางออม เชน การใหสวัสดิการ 

การใหบริการดานอาหาร ท่ีพัก เปนตน และนอกจากส่ิงท่ีกลาวมาแลวอาจเปนในรูปของการให

สวนแบงกําไร (profit-sharing) การใหหยุดพักผอนประจําป หรือวันหยุดอ่ืนๆ โดยไดรับคาจางตาม

ปก ติ การใหบริการทางการแพทย และเบ้ียบําเหน็จบํานาญ และการใหไดรับการประกันภัยในดาน

ตางๆ หรือใหไดรับการฝกอบรม รวมถึงสิทธิพิเศษในการซ้ือของถูกหรืออ่ืนๆ    

กกกกกกกกผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงินหรือสามารถตีคาเปนเงินไดเหลานี้ โดยปกติมักจะสัมพันธ

ใกลชิดกับการตอบสนองความตองการระดับต่ํา คือ ใชตอบสนองความตองการทางดานรางกาย

และความม่ันคง หรืออาจจะรวมไปถึงความตองการทางสังคมดวย  

กกกกกกกกถึงแมเงินจะตอบสนองความตองการตางๆไดก็ตาม ผูบริหารจะตองระลึกอยูเสมอวา 

การตอบแทนในส่ิงอ่ืนท่ีไมใชเงินก็เปนส่ิงสําคัญอยูไมนอย ในการทํางานของคนนั้น คนจะมิได

หวังผลเฉพาะการไดเงินเทานั้น ส่ิงตอบแทนท่ีมิใชตัวเงินหรือท่ีไมสามารถตีเปนเงินได แตก็มี

ความหมายสําหรับคนในทางอ่ืนไมนอยกวากัน 

กกกกกกกก4. ผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีมิใชตัวเงิน พนักงานทุกคนยอมจะมีความตองการในส่ิงท่ีมิใชตัว

เงินเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน พนักงานอาจตองไดรับการอบรมเพื่อหวังท่ีจะใหมีฐานะในตําแหนง

งานท่ีสูงข้ึน หรือหวังท่ีจะไดรับความม่ันคงมีความชํานาญในอาชีพบางอยางมากข้ึน การให

เงินเดือนท่ีสูงข้ึนโดยใหอยูในตําแหนงหนาท่ีเดิม จึงอาจไมใชส่ิงท่ีคนงานตองการ จากการพิจารณา

ถึงความตองการทางใจในระดับท่ีสูงข้ึน  คนงานอาจตองการในส่ิงตางๆตอไปนี้ และผูบริหารท่ีจะ

จูงใจใหไดผลก็ตองคํานึงถึงทางเลือกเหลานี้ไวดวยเสมอ เชน 

กกกกกกกกกกกกกกกกก. การใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการ

แขงขันความสามารถในการทํางานของพนักงานในกลุม และตองมีระบบประเมินผลท่ียุติธรรม 

ตลอดท้ังมีการยอมรับในความสามารถดังกลาว และเล่ือนข้ันตําแหนงใหสูงข้ึนตามเหตุผลท่ีเปน

จริง 



 
 

 
 

กกกกกกกกกกกกกกกกข. การใชวิธีปกครองแบบพอกับลูก ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนผูมี

พระคุณ ใหการดูแลเอาใจใสทุกขสุขของคนงาน เพื่อใหเกิดความพอใจและเกิดความรูสึกอบอุนจาก

การบังคับบัญชาเสมอ  ความรวมมือและทํางานเต็มใจดวยดีก็มักจะเกิดข้ึนดวยวิธีการนี ้

กกกกกกกกกกกกกกกกค. การใหเกียรติและถือเปนกันเองตอพนักงาน ในการเจรจาหรือรวมแกไข

ปญหาใดๆ ผูบริหารท่ีใชวิธีการนุมนวลและถือระดับเสมอภาคไวเสมอ ยอมจะเทากับเปนการให

เกียรติหรือใหความสําคัญตอคูกรณี การตอบแทนหรือปฏิบัติตอบจากพนักงานท่ีดีก็มีไมนอยจากวิธี

ปฏิบัติดังกลาว 

กกกกกกกกกกกกกกกกง. การจัดใหงานมีลักษณะท่ีดีจะตอบสนองความตองการทางใจของคนงาน

ได   วิธีนี้อาจทําไดหลายทางดวยกัน เชน จะตองคํานึงถึงการออกแบบงาน ใหงานท่ีกําหนดใหมี

ความเหมาะสมและมีความหมายตอเขาทางใจดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกจ. การใหมีสวนรวมในการบริการ การใหมีสวนรวมในการบริหารไมวาจะ

เปนไปลักษณะของการใหรวมตัดสินใจ หรือใหขอเสนอแนะ มักจะทําใหคนงานเกิดความรูสึก

ภูมิใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกกฉ. การใชวิธีการจัดการโดยยึดถือท่ีวัตถุประสงค (Management by 

Objectives) การใชวิธีดังกลาว การใหอิสระแกคนงานจะมีมากข้ึน การควบคุมบังคับบัญชาจะมี

นอยลง คนงานจะแสดงความสามารถของตนไดดีกวา และการประเมินผลงานจะทําไดชัดแจงกวา 

โอกาสท่ีแตละคนจะไดรูถึงผลการทํางานของตนมีไดสมบูรณยิ่งข้ึนดวย ความพอใจในทางตางๆ

เกิดข้ึนได 

 

สรุปบทแรงจูงใจ 

กกกกกกกกในทางสรุป อาจกลาวไดวาทฤษฎีการจูงใจตางๆไมวาจะเปนทฤษฎีใดก็ตาม ตางก็มี

สวนเหมือนกันอยูอยางหนึ่ง คือ การจูงใจใดๆก็ตาม ทุกรณีของพฤติกรรมตางก็จะมีเปาหมายกํากับ 

(goal directed) อยูเสมอ หรือนั่นก็คือ ความเขาใจจากรูปแบบของการกระบวนการจูงใจไดช้ีใหเรา

เห็นวา พฤติกรรมทุกกรณีตางก็มีเปาหมายซ่ึงแสดงวา เราจะสามารถกํากับหรือชักนําพฤติกรรมได



 
 

 
 

อยางแนนอน ท้ังนี้ก็ดวยการใชทฤษฎีจูงใจตางๆนั่นเอง แตอยางไรก็ตาม ตองระลึกเสมอวา การจูง

ใจมิใชส่ิงท่ีจะทําไดงายๆหากแตตองใชวิธีการหลายๆอยางท่ีตางกันท่ีจะใหเกิดผลข้ึนมา และจําตอง

มีการวิเคราะหสวนประกอบปจจัยตางๆไดอยางถูกตอง ท่ีจะหาชองวิธีท่ีจะจูงใจใหเกิดผลข้ึนมาได 

ท้ังนี้สุดแตวาจะเร่ิมตนจากทางไหนและจากแงมุมใด โดยมีส่ิงท่ีแนชัดรออยูแลวอยางหนึ่ง คือ การ

จูงใจเปนส่ิงท่ีทําไดเพราะพฤติกรรมทุกกรณีลวนมีเปาหมายกํากับอยูเสมอ 

แนวคดิทางสังคมและทฤษฎสัีงคม 

กกกกกกกกแนวคิดทางสังคม (Social thought) หมายถึง ความคิดของมนุษยโดยมนุษยและเพื่อ

มนุษย ความคิดท่ีมนุษยประดิษฐคิดคนข้ึนมา จะกระทําโดยคนเดียวหรือหลายคนก็ได กรณีท่ีคิดคน

เดียวก็ตองเปนท่ียอมรับของผูอ่ืนดวย แมไมยอมรับท้ังหมดก็อาจยอมรับเพียงบางสวน ความคิดนั้น

จึงคงอยูได Emory Bogardus ไดใหความหมายแนวคิดทางสังคมวา “เปนความคิดเกี่ยวกับการ

สอบถามหรือปญหาทางสังคมของบุคคลตางๆไมวาจะเปนอดีตหรือปจจุบัน เปนการคิดรวมกันของ

เพื่อนหรือผูท่ีอยูในความสัมพันธ เปนความคิดของแตละคนและของกลุมคน ในเร่ืองรอบตัวมนุษย 

ซ่ึงมนุษยของสังคมแตละยุคแตละสมัยก็ตองคิด เพื่อหาทางแกปญหาหรือทําใหปญหาบรรเทาลง 

ความคิดความอานท่ีไดประดิษฐคิดคนข้ึนมาแลว และใชการไดดี ก็จะไดรับการเก็บรักษาสืบทอด

จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง” อาจารยวราคม ทีสุกะ ใหความหมายวา “แนวคิดทางสังคมเปน

ความคิดของมนุษย เกิดจากการรวมกันเปนกลุมเปนกอนของมนุษย เปนเร่ืองเกี่ยวกับชีวิตมนุษย

โดยท่ัวไป และปญหาท่ีประสบ ความคิดนี้เปนท่ียอมรับกันในหมูมนุษย ไมสูญหาย มีการสืบ

ความคิดกันตอไป”  

 

 

 

ประเภทของแนวคดิทางสังคม 

กกกกกกกกไดเรียบเรียงจากความคิดของ Bogardus ได 5 ประเภท เรียกวา “แนวทางหาสายของ

ความคิดมนุษย” (five lines of human thought) ดังนี ้



 
 

 
 

กกกกกกกก1. ความคิดเกี่ยวกับจักรวาล เปนความคิดของคนโบราณเกี่ยวของกับลักษณะของสากล 

จักรวาล และความสัมพันธระหวางมนุษยกับจักรวาล มนุษยยุคโบราณสนใจในศาสนา ในจิตและ

วิญญาณ มีความคิดความเช่ือในเร่ืองเทพเจา ภูต ผี เทวดา ลัทธิศาสนาตางๆ เชน ลัทธิเทพเจาองค

เดียว (monotheism) ลัทธิเทพเจาหลายองค (polytheism) การปกครองโดยสงฆ (monotheism) ส่ิง

เหลานี้ทําใหมนุษยเกิดความกลัวและความหวัง อุดมการณและการบูชายันตดวยชีวิต  

กกกกกกกก2. ความคิดเกี่ยวกับปรัชญา ในข้ันนี้มีระดับความคิดเชิงปญญาสูงข้ึน แตก็ยังเปน

ความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธกับจักรวาลเกี่ยวของกับส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวิต แตไมเกี่ยวกับศาสนา

หรือไมใชความคิดท่ีสนองความจําเปนทางศาสนา ความเช่ือ มนุษยพยายามลดความคลุมเครือ หา

ความกระจางในส่ิงแวดลอมของจักรวาล 

กกกกกกกกเกณฑคําอธิบายตางๆอยางมีเหตุผล หาเอกภาพจากการเปล่ียนแปลงและหาแกนสารใน

ความซับซอน มนุษยไดพบวาในยุคนี้ควรมีการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ เช่ือม่ันในความสามารถ

ของมนุษย และรูวาในท่ีสุดทุกส่ิงจะตองแตกดับไป มนุษยพยายามสรางความหมายสูงสุดของส่ิง

ตางๆอยางไมมีอคติตามความรูความสามารถท่ีสูงข้ึนของตน 

กกกกกกกก3. ความคิดเกี่ยวกับตนเอง เม่ือมีความรูเกี่ยวกับจักรวาลและความรูทางปรัชญาเพียงพอ

แลว มนุษยก็หวนกลับมาคิดถึงตัวเอง คิดถึงบุคลิกลักษณะ โครงสรางและหนาท่ีของการคิดการ

กระทําหรือการประพฤติปฏิบัติของตนเอง คิดถึงความฉลาด ความโง ความจํา ความฝนและส่ิง

ตางๆเกี่ยวกับตนเอง ซ่ึงเปนท่ีมาของวิชาจิตวิทยาสมัยใหม 

กกกกกกกก4. ความคิดเกี่ยวกับวัตถุ ไดแกความรูสึกเกี่ยวกับ หิน ดิน น้ํา อากาศ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีอยู

รอบตัวมนุษย และมนุษยจําเปนตองรูจัด เพื่อปองกันอันตราย หรือใชประโยชนจากส่ิงเหลานี้ การ

คิดเกี่ยวกับเร่ืองเหลานี้ ทําใหมนุษยไดบอถานหิน บอน้ํามัน บอแกส นํามาปรับปรุงการคมนาคม

ขนสง ความคิดความรูอันแยบยลของมนุษย ทําใหมนุษยรูจักใชประโยชนจากวัตถุตางๆ สามารถ

ควบคุมธรรมชาติได นั่นคือท่ีมาของความคิดทางวิทยาศาสตร ท่ีทําใหเกิดความสะดวกสบาย 

กกกกกกกก5. ความคิดเกี่ยวกับเพื่อนมนุษยหรือสังคมมนุษย ในประวัติศาสตรมนุษยมีความคิด

เกี่ยวกับเพื่อนมนุษยในลักษณะเปนกลุมนอย เม่ือเปรียบเทียบกับสัดสวนท่ีทําใหกับเร่ืองตางๆใน 4 

ขอแรก และไดหันมาสนใจเร่ืองของเพื่อนมนุษยเม่ือไมนานมานี้ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 



 
 

 
 

ไดแก ความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน ระหวางมนุษยกับสังคม ภาระหนาท่ี

ความผูกพันท่ีมีตอเพื่อนมนุษย ตอสังคม ลักษณะของชีวิตสังคม แนวโนมทางสังคม ปญหาสังคม 

หลักการ การศึกษาวิเคราะหสังคม อันเปนความคิดพื้นฐานของสังคมศาสตรในสังคมสมัยใหม 

ตัวอย่างความคดิทางสังคม อาจแยกออกเปนกลุม ดังนี ้

กกกกกกกก1. ปรัชญาชีวิต สังคมไทยหรือสังคมอ่ืนความคิดทางสังคมอาจแสดงออกในรูปของ

ปรัชญาชีวิต หมายถึง เปาหมายสูงสุดของชีวิต รวมท้ังแนวทางการไปสูเปาหมาย สังคมแตละสังคม

จะมีปรัชญาชีวิตของสังคมดวย เชน กรณีของสังคมไทย ปรัชญาชีวิตจะเปนแบบเรียบงาย รัก

อิสระเสรี โอบออมอารี มีศีลธรรม 

กกกกกกกก2. ศาสนา ความคิดทางสังคมดูจากศาสนาประจําชาติ ประจําสังคม สังคมไทยคนสวน

ใหญนับถือศาสนาพุทธ เรียกวา พุทธศาสตร ครอบคลุมความคิดดานตางๆของสังคม ท้ังครอบครัว 

เศรษฐกิจ การศึกษา หรือการเมืองการปกครอง 

กกกกกกกก3. ประวัติศาสตร เปนอีกแหลงหนึ่งท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงความคิดทางสังคม เปน

ขอมูลท่ีประมวลเร่ืองราวความเปนมาของชนชาตินั้นๆ เชน การจัดชุมชน การทํามาหากิน การ

ปกครองบังคับบัญชา วิธีตอสู การปองกันการรุกราน  

กกกกกกกก4. วรรณคดี เปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใหขอมูลทางสังคม เปนการบันทึกเร่ืองราวท้ังท่ีเปน

ลายลักษณอักษร และไมเปนลายลักษณอักษร เชน นิทาน ตํานาน จะมีแงมุมแสดงใหเห็นถึงความ

ละเอียดลออตางๆ 

กกกกกกกก5. ภูมิปญญาไทย หรือความรูพื้นบาน ศึกษาไดจากดานอนามัย สาธารณสุข เชน ยา

สมุนไพร ความรูเกี่ยวกับฤดูกาล เกี่ยวกับตนไม เกี่ยวกับพันธุไม การชางประเภทตางๆ การรบ การ

กีฬา 

กกกกกกกก6. สุภาษิต เปนคติ คําพังเพย ปริศนาคําทาย มีอยูในแหลงตางๆท่ีเปนสังคม ชุมชน 

 

 

ทฤษฎสัีงคม (Social Theory) 



 
 

 
 

กกกกกกกกความหมายของทฤษฎี คือ คําอธิบายส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดสําหรับ

นักวิทยาศาสตร ทฤษฎีจะตองเปนคําอธิบายตามหลักเหตุผลแสดงความสัมพันธระหวางสวนตางๆ

ของส่ิงนั้นอยางมีระบบจนสามารถพยากรณส่ิงนั้นในอนาคตได 

กกกกกกกกดังนั้น ความหมายของทฤษฎีสังคม คือ คําอธิบายเร่ืองของคนและความสัมพันธ

ระหวางคนตามหลักเหตุผล และความสัมพันธระหวางสวนตางๆของคน หรือระหวางคนตอคน คน

ตอกลุม คนตอสภาพแวดลอม อยางมีระบบจนสามารถพยากรณได 

กกกกกกกกทฤษฎีสังคมตามความหมายดังกลาว จึงมีขอบเขตกวางขวาง เปนคําอธิบายเกี่ยวกับคน

แตละบุคคล กลุมคน ความสัมพันธระหวางคนตางๆรวมไปถึงคําอธิบายความสัมพันธระหวางคน

กับส่ิงแวดลอมท้ังท่ีเปนส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวิต ขอสําคัญนั้นจะตองเปนไปตามหลักเหตุผล มีระบบ

ระเบียบพอท่ีจะเปนฐานในการพยากรณเร่ืองทํานองเดียวกันในอนาคตได Jame Miley “โดยท่ัวไป 

ความพยายามท่ีจะอธิบายสวนหนึ่งสวนใดของสังคม (Social life) ถือไดวาเปนทฤษฎีสังคม” และ 

Henry P Fairchild ใหความหมายวา “ทฤษฎีสังคม คือ การวางนัยท่ัวๆไปหรือขอสรุปท่ีใชไดท่ัวไป 

เพื่ออธิบายปรากฏการณสังคมอยางใดอยางหนึ่ง” 

ทฤษฎีทางสังคมกับแนวคิดทางสังคม มีความคลายคลึงกัน  แตไมเหมือนกัน ดังนี ้

กกกกกกกกประการแรก ทฤษฎีทางสังคมเปนคําอธิบายเร่ืองเกี่ยวกับคน หรือความสัมพันธระหวาง

คน ซ่ึงเปนการรูระดับหนึ่งท่ียังไมถึงข้ันอธิบาย 

 ประการท่ีสอง ทฤษฎีทางสังคม แสดงความสัมพันธระหวางสวนตางๆของคนหรือ

ระหวางคนตอคนอยางมีระบบ แตความคิดทางสังคมไมกําหนดวาตองเปนเชนนั้น 

 ประการท่ีสาม ทฤษฎีทางสังคมมีความสามารถพยากรณอนาคตได แตความคิดทาง

สังคมไมถึงข้ันนั้น 

 ประการท่ีส่ี ทฤษฎีทางสังคมอาจมีรูปของขอความท่ีเตรียมไวสําหรับการพิสูจนดวย

ขอมูลประจักษ ทฤษฎีทางสังคมอาจมีท้ังท่ีเคยตรวจสอบดวยขอมูลประจักษ หรือยังไมเคยผาน แต

ไดมีการเตรียมหรือมีลักษณะท่ีพรอมจะใหพิสูจน 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎีสังคม คือ คําอธิบายปรากฏการณสังคมอยางใดอยางหนึ่งตามหลัก

เหตุผล โดยแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของปรากฏการณสังคมนั้น จนสามารถท่ีจะ 



 
 

 
 

พยาการณปรากฏการณสังคมในอนาคตได ทฤษฎีสังคมมีความหมายกวางเปนทฤษฎีของจิตวิทยา 

ซ่ึงอาจหมายถึงเร่ืองของคนแตละคนก็ได (Psychology studies human interaction of individuals) 

หรืออาจหมายถึงทฤษฎีรัฐศาสตร ซ่ึงเปนเร่ืองของอํานาจของคนหลายคนท่ีเกี่ยวของกัน หรืออาจ

หมายถึงทฤษฎีเศรษฐศาสตร อันเปนเร่ืองของคนหลายคนกับวัตถุในการผลิตการจําหนายจายแจก

ผลิตภัณฑและบริการในการอุปโภคบริโภคได และอาจเปนทฤษฎีสังคมวิทยา เปนเร่ืองของรูปแบบ

ความสัมพันธระหวางมนุษยหรืออาจจะเปนทฤษฎีของมานุษยวิทยาเปนเร่ืองของคนท่ีมีแบบ

แผนการคิด การกระทําหรือวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ทฤษฎีทางสังคมจึงคลายกับแนวคิดทางสังคม 

ท่ีเกี่ยวของกับคนและความสัมพันธระหวางคน รวมท้ังระหวางคนกับส่ิงแวดลอม แตก็มีความ

แตกตางกันท่ีทฤษฎีเปนขอความท่ีเปนไปตามหลักเหตุผล มีระบบและพยากรณปรากฏการณใน

อนาคต 

ความหมายของทฤษฎสัีงคมวทิยา (Sociological Theory) 

กกกกกกกกความหมายของทฤษฎี  สังคมวิทยาอาจมีไดท้ังความหมายอยางกวาง หรือความหมาย

อยางแคบเจาะจง ทฤษฎีสังคมวิทยาทุกทฤษฎีจะตองมีลักษณะพื้นฐานเดียวกับทฤษฎีสังคม คือ ตอง

เปนคําอธิบายปรากฏการณสังคมตามหลักเหตุผล มีระบบและพยากรณได ตัวอยางทฤษฎีสังคม

อยางกวาง คือ ทฤษฎีเชิงสังคมวิทยามหภาพ  (Grand Theroies) ซ่ึงเปนทฤษฎีเชิงบรรยายความ หาก

จะพิสูจนความจริงก็ตองนํามาเขียนใหม จัดรูป กําหนดสังกัปใหมีจํานวนพอสมควร แสดง

ความสัมพันธระหวางสังกัป แลวจึงสามารถพิสูจนได ทฤษฎีสังคมอยางแคบ คือ ทฤษฎีสมัยใหมยัง

ไมมีจํานวนนอย มีขอความกระทัดรัดชัดเจนพิสูจนไดดวยหลักฐานประจักษเต็มที ตัวอยาง ถามีคน

ตั้งแตสองคนหรือมากกวามีการกระทําระหวางกัน ถาเขาสามารถพูดคุยกัน เขาใจกัน ถาการกระทํา

นั้นยืนยาวเปนเวลา 15 นาที หรือนานกวานั้นแลว กลุมขนาดเล็กแบบซ่ึงหนา  (face-to-face) ก็

เกิดข้ึน ทฤษฎีแบบนี้มีสังกัปจํานวน แสดงความสัมพันธระหวางสังกัปและคนตามหลักเหตุผล มี

ระบบสามารถทํานายเหตุการณขางหนาได ความหมายของทฤษฎีสังคมวิทยาจึงหมายถึง คําอธิบาย

ปรากฏการณสังคมตามหลักเหตุผล แสดงความสัมพันธ ระหวางองคประกอบของปรากฏการณนั้น

อยางมีระบบ จนสามารถพิสูจนความจริงนั้นได 



 
 

 
 

 ทฤษฎีสังคมวิทยา เปนทฤษฎีวิทยาศาสตรท่ีอาศัยลักษณะของความสัมพันธทางสังคม

เปนหลักในการอธิบายปรากฏการณทางสังคม 

 

เปรียบเทยีบทฤษฎสัีงคมวทิยากบัทฤษฎสัีงคม 

 เชิงความเปนวิทยาศาสตร ทฤษฎีสังคมวิทยาจะเนนลักษณะวิทยาศาสตรมากกวา 

โดยเฉพาะเม่ือทฤษฎีสังคมวิทยาอยูในรูปของทฤษฎีทางการ (formal Therory) 

  เชิงลักษณะ ทฤษฎีท้ังสองประเภทนี้ตางก็มีรูปแบบบรรยายและมีขอบขายกวาขวาง

เหมือนกัน แตทฤษฎีสังคมวิทยาจะมุงไปท่ีลักษณะเล็กกระทัดรัด เปนรูปแบบท่ีเหมาะแกการ

ทดสอบหรือพิสูจนความถูกตองตามแบบปฏิบัติของวิทยาศาสตรธรรมชาติ 

    เชิงสัมพันธ มีความสัมพันธในแงท่ีวา ทฤษฎีสังคมวิทยาเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีสังคม 

ความรูสังคมวิทยาเปนสวนหนึ่งของความรูสังคมศาสตร แตไมอาจพูดไดวาทฤษฎีสังคมทุกทฤษฎี

เปนทฤษฎีสังคมวิทยา 

ประเภทของทฤษฎสัีงคมวทิยา 

 Jack Gibbs แบงประเภทโดยยึดรูปลักษณะของทฤษฎีเปนหลัก โดยแบงทฤษฎีสังคม

วิทยาออกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทสูตรหรือทางการ  (form) ประเภทรูปแบบบรรยาย  

(discursive exposition) 

กกกกกกกกJonathan Turner แบงทฤษฎีสังคมวิทยาออกเปนสํานักคิด  (schools) 4 สํานักคิด คือ 

ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีนิยม ทฤษฎีขัดแยง ทฤษฎีปริวรรต และทฤษฎีสัญลักษณ พรอมกับสํานักคิด

ท่ีกําลังกอสรางตัวอีกสํานักหนึ่ง คือ ปรากฏการณนิยม 

 Nicholas Timasheff ใชวิธีผสมระหวางสํานักคิดกับประวัติความเปนมาของความคิดหรือ

ทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนตามลําดับเวลาในประวัติศาสตร 

 Paul Reynolds แบงทฤษฎีตามเนื้อหาของความเปนวิทยาศาสตร แบงทฤษฎีออกเปน 3 

ประเภท คือ กฎ (set-of-laws) ส่ิงท่ีพิสูจนวาเปนความจริงแลว  (axiomatic form) และกระบวนการ

ตามเหตุ (causal process form) 



 
 

 
 

 Poloma แบงทฤษฎีสังคมวิทยาตามลักษณะของเนื้อหาออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภท

ธรรมชาติวิทยาหรือวิทยาศาสตรธรรมชาติ  (Naturalistic or Positivistic Theory) ประเภทมนุษย

ธรรมชาติหรือการตีความ  (Humanistic or interpretative Theory) และประเภททฤษฎีประเมินผล  

(Evaluation Theory) 

 

ขนาดของทฤษฎสัีงคมวทิยา 

 เพื่อใหทราบท้ังขนาดของทฤษฎีสังคมวิทยาและอาจรูวิวัฒนาการของประเภททฤษฎีดวย 

Ian Robertson นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ ไดแบงทฤษฎีสังคมวิทยาออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 

 1. หลักสากลเชิงประจักษ  (Empirical generalization) ไดแก ทฤษฎีสังคมวิทยาท่ี

ประกอบดวยประพจนอยางหนึ่ง ซ่ึงสรางข้ึนจากขอมูลประจักษ เชน อัตราการเกิดของประชากรใน

สังคมหนึ่งสังคมใดคอยๆลดลงเม่ือระดับการเปนอุตสาหกรรมของสังคมนั้นคอยๆสูงข้ึน / การลด

ของอัตราการตายของประชากร ในสังคมใด มักจะมากอนการลดลงของอัตราการเกิดของประชากร

ในสังคมนั้น 

 2. ทฤษฎีมัชฌิมพิสัย (Middle-Range Theory) ไดแก ทฤษฎีสังคมวิทยาท่ีประกอบดวย

หลักสากลภาพเชิงประจักษอยางนอยสองหลักสากลภาพดวยกัน เปนทฤษฎีขนาดกลางระหวาง

ทฤษฎีขนาดเล็กท่ีเรียกวา  หลักสากลภาพกับทฤษฎีใหญท่ีเรียกวา ทฤษฎีสหภาพ  Robert Merton 

เสนอวาทฤษฎีกับการวิจัยจะตองเปนของคูกัน ทฤษฎีท่ีปราศจากการวิจัยเปนทฤษฎีเล่ือนลอย การ

วิจัยท่ีไรทฤษฎีก็ไมมีหลัก ไมมีทิศทาง ทฤษฎีขนาดกลางนี้จะชวยใหสามารถทําวิจัยได เพราะมี

ขนาดพอเหมาะ เม่ือทําวิจัยสรางและพิสูจนทฤษฎีขนาดกลางแบบนี้มากๆครอบคลุมทุกดานของ

สังคม หรือมีจํานวนมากพอแลวก็อาจสรางทฤษฎีมหภาพไดในอนาคต ตัวอยางของทฤษฎีขนาด

กลางนี้ คือ การนําเอาหลักสากลสองหลักขางตนมารวมกันเปนทฤษฎีเดียวดังนี้ ประชากรของสังคม

ท่ีกําลังกลายเปนสังคมอุตสาหกรรมจะขยายตัวอยางรวดเร็วในระยะแรก หลังจากนั้นแลวจะคอยๆ

คงตัวเม่ืออัตราการตายและอัตราการเกิดเร่ิมลดลง 



 
 

 
 

กกกกกกกก3. ทฤษฎีมหภาพ (Grand Theory) ไดแก ทฤษฎีขนาดใหญครอบคลุมชีวิตสังคมทุกดาน 

เปนทฤษฎีท่ีมีระดับแหงภาวะสากล และความเปนนามธรรมสูงมาก มีสังกัปและประพจนหรือ

สากลภาพตางๆมากมาย รวมท้ังทฤษฎีขนาดกลางปะปนอยูมาก ทฤษฎีประเภทนี้มีลักษณะเปนการ

บรรยาย มีคําอธิบายใหเหตุผลประกอบดวยหลักฐาน ยืนยันความเปนจริงของทฤษฎี หากจะทําเปน

หลักฐานสากลภาพ หรือประพจน จะตองมาเรียงเสียใหม ทฤษฎีมหภาพอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป

ในหมูนักสังคมวิทยามีดังนี้ คือ 

 ก. ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีนิยม (Structural-functional Theory) 

 ข. ทฤษฎีขัดแยง (Conflict Theory) 

 ค. ทฤษฎีปริวรรต (Exchange Theory) 

 ง. ทฤษฎีการกระทําระหวางกันโดยใชสัญลักษณ (Symabolic interactionism) 

 จ. ทฤษฎีปรากฏการณนิยม (Phenomenology or Ethnomethodology) 

 ทฤษฎีมหภาพเหลานี้เปนทฤษฎีขนาดใหญ ดังนั้น จึงสามารถท่ีจะแบงแยกเปน ทฤษฎี

ขนาดยอม กลาวถึง เฉพาะดานใดดานหนึ่งของชีวิตสังคม หรือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งของชีวิตสังคมได

มากมาย 

ทฤษฎปีรากฎการณ์นิยม (Phenomenology) 

 ปรากฏการณนิยมทางปรัชญามีตนความคิดมาจากนักปรัชญาช่ือ  Edmund Husserl โดยมี

นักปรัชญาอีกคนหนึ่ง คือ  Alfred Schultz เปนผูถายทอดมาอีกตอหนึ่ง หากใครคุนเคยกับความคิด

ของ Max Waber และทฤษฎีการกระทําระหวางกันดวยสัญลักษณแลว จะเห็นวาปรากฏการณนิยมมี

ความคลายคลึงกับแนวความคิดท้ังสอง 

 ตามแนวความคิดของพวกปรากฏการณนิยมนั้น มนุษยจะเปนผูสรางบริบทหรือ

สภาวะการณข้ึน โดยท่ีตนเปนสวนหนึ่งของสภาวะการณหรือระเบียบสังคม เม่ือเปนดังนั้น มนุษย

จึงเปนผูสรางสังคมข้ึน แลวกําหนดความหมายส่ิงตางๆในสังคมนั้นตามท่ีตนเห็นสมควร  (Social 

Order) ข้ึนไดอยางไร นักปรากฏการณนิยมเนนการศึกษากระบวนการเหลานี้ ภายหลังในสังคมหรือ

จากความรูสึกนึกคิดของสมาชิกสังคมท่ีเขาศึกษานั้น สวนใหญมักจะอาศัยเทคนิคการใหสมาชิกได

หยุดดําเนินชีวิตตามปกติช่ัวคราว แลวใหคิดวาความจริงนี้ควรเปนอยางไร เชน กําลังรับประทาน



 
 

 
 

อาหารอยู มีคนแปลกหนามาหยิบแกวน้ําของทานไปดื่มหนาตาเฉย กรณีเชนนี้จะทําใหผูท่ีกําลัง

รับประทานอาหารอยูฉุกคิดข้ึนมาวาความเปนจริงระเบียบการกินอาหารนี้เปนอยางไร ควรหรือ

ถูกตองหรือไม ท่ีคนไมรูจักกันจะมาหยิบแกวน้ําดื่มเฉยๆ ดังนี้ก็จะทําใหไดความจริงเกี่ยวกับ

ระเบียบนั้นข้ึน 

กกกกกกกกสาระสําคัญของปรากฏการณนิยม ท่ีเนนเฉพาะการท่ีมนุษยแตละคนและกลุมสรางหรือ

แสดงพฤติกรรมประจําวัน โดยวิธีใหการหยุดชะงักการดําเนินชีวิตสังคมไปช่ัวคราว เรียกวา   

Ethnomethodology (มานุษยวิธี) 

 เพื่อใหทราบเนื้อหาสาระของทฤษฎีนี้ พิจารณาหัวขอตอไปนี้วาปรากฏการณนิยม ได

กลาวไวอยางไร คือ ธรรมชาติของมนุษย ธรรมชาติของสังคม หนาท่ีของสังคมวิทยา และระเบียบ

วิธีวิจัยท่ีสังคมวิทยาควรใช 

ธรรมชาติของมนุษย  

 ตอปญหาท่ีวา มนุษยมีลักษณะสําคัญอยางไร นักปรากฏการณนิยมตอบวา  มนุษยเปนนัก

สรางสรรคหรือเปนผูสราง คือ เปนผูมีความคิดความอาน เปนผูกระทําการสรางสรรคงานตางๆ

ข้ึนมา แลวจึงใชส่ิงตางๆเหลานี้รวมกัน ในหนังสือ The Social Construction ผูเขียน คือ Berger และ 

Luckmann ไดยืนยันวา มนุษยเปนผูสรางความจริง  (Reality) ข้ึนขณะท่ีเขาดําเนินชีวิตประจําวันอยู

นั่นเอง เชน บางบานจะมีกฎไววา ถามีถวยแกวและหมอไหใชแลวอยูดวยกัน จะตองลางถวยแกว

กอนแลวจึงถึงเปนหมอไห ท่ีเกิดกฎนั้นข้ึนมา อาจจะเปนเพราะวาถาลางหมอกอนแลวน้ําจะสกปรก 

ลางแกวไมสะอาดก็เปนได จากความจริงเชนนี้กฎเกณฑตางๆก็จะเกิดข้ึนจากเร่ืองเล็กๆไปถึงเร่ือง

ใหญ รวมกันเขาเปนความแทจริงทางสังคม คนรุนหลังก็ทําตามกฎของตนรุนกอน โดยไมไดสงสัย

วาทําไมตองเปนเชนนี้ 

ธรรมชาติของสังคม  

 สังคมมนุษยเกิดข้ึนอยางไร และทําไมจึงดํารงอยูได ปญหานี้นักปรากฏการณนิยมตอบวา 

มนุษยเปนผูสรางสังคมข้ึน โดยการท่ีมนุษยมีการกระทําระหวางกันในชีวิตประจําวัน สังคมเกิดข้ึน

เม่ือมนุษยคิดหรือจินตนาการวา มีสังคมใหคําจํากัดความหรือความหมายตางๆ แกส่ิงท่ีประกอบกัน

เปนสังคมมนุษย ทุกคนยอมรับและเขาใจความหมายเหลานี้รวมกันแลวใชความหมายรวมกัน 



 
 

 
 

สังคมก็เกิดข้ึนกลาวอีกนัยคือ การกระทําปกติประจําวันจะคอยๆกลายเปนความเคยชินแลว

กลายเปนสถาบันในท่ีสุด เม่ือมาถึงคนช่ัวอายุตอไป ดังนั้น ในแงหนึ่ง (ปรากฏการณนิยม ) สังคม

มนุษยก็คือกลุมสถาบันท่ีมนุษยท่ีมีการกระทําระหวางกันใหความหมายและสรางสรรคข้ึน 

หน้าทีข่องสังคมวทิยา  

กกกกกกกก ปญหาวาในแงของปรากฏการณนิยม สังคมวิทยาคือวิชาท่ีศึกษาอะไร หรือมีเนื้อหา

เกี่ยวกับอะไร ในเร่ืองนี้นักปรากฏการณนิยมแจงวา วัตถุประสงคของสังคมวิทยา คือ การศึกษาดูวา

มนุษยเขาสรางสังคมอันเปนระเบียบและบํารุงสังคมนั้นไวไดอยางไร เปาหมายของการวิจัย คือ การ

ตรวจสอบสถานการณการกระทําระหวางกันของมนุษยเพื่อท่ีจะทราบวา มนุษยเขาสรางระเบียบ

สังคมหรือระเบียบชีวิตของเขาอยางไร แนวการศึกษาเชนนี้เปนแนวการศึกษาทํานองเดียวกับของ 

Max Waber คือ ตองการทราบความหมายภายใน คือ ความรูสึกนึกคิดของผูกระทํานั้นเองวาเขารูสึก

อยางไร จึงไดทําลงไป พูดไป เชนนั้น 

ระเบียบวธีิวจัิย 

กกกกกกกก ตามความคิดของนักปรากฏการณนิยม  สังคมวิทยาควรใชวิธีการคนควาท่ี เรียกวา 

มานุษยวิธี (Ethnomethodology) ซ่ึงเปนวิธีใหมทางสังคมวิทยา เทคนิคพื้นฐานท่ีใชในวิธีนี้คือ การ

กอใหเกิดการหยุดชะงักข้ึนในการดําเนินชีวิตปกติของกลุมหรือชุมชนท่ีศึกษา แลเปรียบเทียบ

เร่ืองราวของชีวิตกอนหนานั้นกับหลังเหตุการณ ส่ิงท่ีคาดหวังจะไดจากการกระทําเชนนี้คือ 

เหตุการณท่ีทําใหเกิดการชะงักงันในการดําเนินชีวิตจะเปนเหตุใหผูอยูในเหตุการณ ตองหยุดแลว

คิดพิจารณาทบทวนเหตุการณตางๆของสังคมท่ีควบคุมชีวิตอยู ผลของการศึกษาจะทําใหไดทราบ

ความเปนจริงของชีวิตท่ีวาท่ีแทจริงเปนอยางไร ทําไมเขาจึงดําเนินชีวิตไปเชนนั้น  

กกกกกกกก ประการแรก  มานุษยวิธีใชการศึกษาแนวการศึกษาโดยไมมีสวนรวม  (Participant 

Observation) ท่ีนักมานุษยวิทยาใชกันอยูโดยท่ัวไป ประการท่ีสอง วิธีการศึกษาแบบนี้ไมไดอาศัย

กรอบทฤษฎีอยางหนึ่งอยางใดนําทางเหมือนกับการศึกษาดวยวิธีอ่ืนของสังคมวิทยาโดยท่ัวไป การ

วิจัยวิธีนี้นักวิจัยเขาสูสนามดวยมือเปลา ไมตองมีกรอบความคิดอะไรอยูในหัว วิธีนี้มีขอดีจะได

ศึกษาอยางกวางขวางไมถูกจํากัดโดยทฤษฎี แตมีขอเสียท่ีอาจทําใหนักวิจัยหลงเขาไปตามหลัก หรือ



 
 

 
 

หากไมมีความชํานาญเพียงพอ ขอติดังกลาวมานี้ทําใหวิธีการศึกษาแบบมานุษยวิธี รวมท้ังตัวทฤษฎี

ปรากฏการณนิยมนาสนใจเล่ือมใสอยางนอยก็มีอะไรตางไปจากทฟษฎีอ่ืนเห็นไดชัด 

ฉันทามต ิ(Consensus) 

กกกกกกกกในอดีต ขบวนการการตัดสินใจโดยใชฉันทามติ  (Consensus) ตองอาศัยความเห็นพอง

ตองกันจากสมาชิกทุกคนในกลุม หากมีบุคคลท่ีมีอํานาจภายในกลุมแสดงความคัดคานหรือไมเห็น

ดวยกับฉันทามติของกลุม กลุมจะตองพิจารณาหาฉันทามคติใหมอีกคร้ัง แตอยางไรก็ตามฉันทามติ

ตามหลักดังกลาวมีการนําไปใชเพียงบางสวนเทานั้น ท้ังนี้เนื่องจากจุดเนนของการตัดสินใจโดยใช

ฉันทามติ คือ การพิจารณารับฟงแนวคิดและขอเสนอของทุกคนเพื่อใหแนวคิดท่ีไดมาจากการ

ยอมรับจากกลุมสมาชิกสวนใหญในกลุม 

กกกกกกกกตามทัศนะของออกัสท  คอมท (August Comte 1790-1857) ระเบียบทางสังคมจะมีข้ัน

มาไดก็โดยอาศัยกฎธรรมชาติ ส่ิงท่ีเปนพื้นฐานของระเบียบทางสังคม คือ  Consensus Universals 

อันไดแก ความเห็นรวมกันทางการเมือง ความเห็นรวมกันระหวางเศรษฐกิจกับศิลปะ ระหวาง

สังคมพลเมืองกับสังคมทหาร ระหวางกฎศีลธรรมกับความนึกคิดตางๆ 

กกกกกกกกAvery, Auvien, Streibal and Weiss (1981) กลาวคือ ฉันทามติถูกนําไปใชมากท่ีสุดใน

หมูนักบวชทางศาสนา  (Religios Society of Friends) ซ่ึงเรียกวา เควเคอร  (Quakers) นักบวชเหลานี้

ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาและนําฉันทามติไปใชมากกวา 300 ป และมีการกลาวถึง

ประวัติศาสตรชวงตางๆวา ฉันทามติไดเคยถูกนํามาใชโดยกลุมประเทศแอฟริกา (Africa) สเปน 

(Spain) และรัสเซีย (Russia) รวมถึงชาวอเมริกาโดยกําเนิด (Native American) ฉันทามติไดรับความ

นิยมมากในการนํามาใชเปล่ียนแปลงกระบวนการกลุมทางสังคม 

สถานการณ์กลุ่มทีเ่หมาะสมในการใช้ฉันทามติ 

กกกกกกกก 1. เม่ือมีจุดประสงคเพื่อตองการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุม  (Unity of 

Purpose) โดยปกติแลวความคิดของสมาชิกในกลุมเม่ือจะตัดสินวาส่ิงใดดีท่ีสุดยอมแตกตางกันแต

จะตองมีแนวคิดท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท่ีสมาชิกสวนใหญในกลุมใหการยอมรับ 



 
 

 
 

 2. เม่ือสมาชิกทุกคนในกลุมมีอํานาจเทาเทียมกัน  (Equal access to Power for all 

member) ในการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แมวาสมาชิกในกลุมจะมีความแตกตางกันใน

ดานความอาวุโส และบุคลิกภาพ 

 3. เม่ือกลุมมีความเปนอิสระจากโครงสรางของชนช้ันภายนอก  (Autonomy of the group 

from external hierarchical strutures) เพราะ เปนเร่ืองยากสําหรับกลุมท่ีจะใชฉันทามติภายในระบบ

ของตน เม่ือกลุมตองเปนสวนหนึ่งของระบบท่ีใหญกวา 

 4. เวลา (Time) ของกลุม กระบวนการท่ีจะพัฒนาฉันทามติของกลุมใหไดผลนั้นตอง

อาศัยเวลาสําหรับใชในกิจกรรมและการตัดสินใจของกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองท่ีการตัดสินใจ

คอนขางยุงยากและไมสามารถทําไดอยางเรงดวน ถาสมาชิกในกลุมไมสามารถเสียสละเวลาไมมี

ความอดทนก็ไมสามารถหาฉันทามติจากกลุมได 

 5. เม่ือกลุมมีความตั้งใจท่ีจะรวมในกระบวนการ  (A willingness in the group to attend to 

process) การท่ีสมาชิกในกลุมจะทํางานรวมกันเพื่อนําไปสูการตัดสินใจไดนั้นเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงตอง

อาศัยการเอาใจใสตอกระบวนการ ความตั้งใจท่ีจะใหเวลากลุมในการท่ีจะอภิปรายเกี่ยวกับการ

กระบวนการหรือเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ และการเอาใจใสตองานและการ

ตัดสินใจนั้นๆ 

 6. เม่ือกลุมมีความตั้งใจท่ีจะสนใจตอทัศนคติ (A willingness in the group to attend to 

attiudes) การท่ีกลุมจะมีฉันทามติท่ีดีได สมาชิกในกลุมตองมีความตั้งใจท่ีจะรวมมือกันและรูจัก

ไววางใจซ่ึงกันและกัน  

 7. เม่ือกลุมมีความตั้งใจท่ีจะเรียนรูและฝกฝนทักษะ (A willingness in the group to 

attend to learn and pratic skills) การประชุม การมีสวนรวม การประสานงาน การติดตอส่ือสาร 

ระหวางสมาชิกในกลุมจะกระตุนและชวยเหลือสมาชิกในกลุมใหเกิดการพัฒนาทักษะ 

ประโยชน์ของการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามต ิ

กกกกกกกก1. คุณภาพของการตัดสินใจ  (Quality of decision) เม่ือการตัดสินใจมาจากการยอมรับ

ของคนจํานวนมาก จึงนํามาซ่ึงความนาเช่ือถือ ความตรง ความรบถวน และมาตรฐานในการทํางาน 



 
 

 
 

 2. ความสรางสรรค  (Creativity) ขอเสนอท่ีหลากหลายท่ีมาจากจินตนาการและความ

ตองการของทุกคน ท่ีรวมกันคิดพิจารณา นํามาสูแนวทางการตัดสินใจท่ีสรางสรรค 

 3. ขอตกลงและความพึงพอใจ  (Commitment and satisfaction) การตัดสินใจท่ีไดจาก

ฉันทามติเปนการตัดสินใจท่ีไดจากความพึงพอใจของสมาชิกในกลุม 

 4. สงเสริมคุณคาและทักษะ  (Fostering of values and skill) ฉันทามติตองการผูคนท่ีจะ

พิจารณาและแสดงความเคารพในความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ  (Avery, Auvien, Streibal and 

Weiss ; 1981) 

 ความหมายฉันทามติ คือ ความคิดเห็นท่ีรวมกันจํานวนหนึ่งของกลุมท่ีผสมผสานกันหรือ

ของสาธารณะอยางหนึ่ง ซ่ึงรวมเอาความคิดเห็นของมวลสมาชิกแลวผนึกเขาไวเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน ไมจําเปนจะตอง (โดยท่ัวไปก็จะไมเปนอยางนั้น ) เปนความคิดเห็นท่ีลงรอบกันเปนเอก

ฉันท แตเปนความคิดท่ีมวลสมาชิกถือเปนฐานในการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งอยางนอยก็ใน

คราวหนึ่ง 

 

 

วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองภาพลักษณของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) :  ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชบริการชาวไทยบนเท่ียวบิน โดย ชูเกียรติ วงศเทพเตียน (2541) มี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการชาวไทยบนเท่ียวบิน การ

เปดรับ ขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของผูใชบริการชาวไทย ความสัมพันธ การ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของผูใชบริการชาว ไทยบน เท่ียวบินกับ

ภาพลักษณดานตาง ๆ ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

และศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ บริษัทการบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ระหวางผูใชบริการชาวไทยเท่ียวบินระหวางประเทศ และเท่ียวบินภายในประเทศวา มี

ความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพื่อนําความรูท่ี ไดจากการศึกษามาใชเปนขอมูลในการวาง



 
 

 
 

แผนการประชาสัมพันธและโฆษณาเพื่อ ปรับปรุง ภาพลักษณของพนักงานตอนรับฯ เพื่อทราบ

ลักษณะทางประชากรศาสตรบางประการท่ีมีผลตอ การมองภาพลักษณของพนักงานตอนรับฯ 

เพื่อใหทราบถึงส่ือใดท่ีผูใชบริการเปดรับ ขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับฯมากท่ีสุด และส่ือใด

เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะเผยแพรขาวสาร เกี่ยวกับพนักงานตอนรับฯ เพื่อนํามาปรับปรุงภาพลักษณ และ

การบริการใหมีคุณภาพมาก ยิ่งข้ึนและตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน การ

ดําเนินการวิจัย ใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ ทําการวิจัย กลุม

ตัวอยางเปนผูใชบริการบนเท่ียวบิน ท่ีออกเดินทางจากทาอากาศยาน ดอนเมืองท้ังเท่ียวบินใน

ประเทศและระหวางประเทศ การสุมตัวอยางใชวิธีแบบบังเอิญและ แบบเจาะจง โดยสุมกลุม

ตัวอยางท่ีใชบริการเท่ียวบินระหวางประเทศ 200 คน และใน ประเทศ 200 คน รวม 400 คน 

ระยะเวลาในการทําวิจัยคือ วันท่ี 15 กุมภาพันธ ถึงวันท่ี 10 มีนาคม 2542 เคร่ืองมือท่ีใชทําการวิจัย

คือแบบสอบถาม สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ขอมูลไดแก การหาคารอยละ วิเคราะหคาเฉล่ีย 

การวิเคราะหคา t-test และการ วิเคราะหคา ไค-สแควร โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิจัยพบวา 1. กลุมตัวอยางเปนชายมากกวาหญิง อายุระหวาง 36-45 ป ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท รายไดของครัวเรือนอยูระหวาง 30,001- 50,000 บาท 

ใชบริการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) นานๆ คร้ัง 2. กลุมตัวอยางเคยเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 86.8 และเคยไดรับขาวเกี่ยวกับพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 85 3. กลุมตัวอยางเคย

ไดรับขาวสารเกี่ยวกับพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จาก

ส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด หนังสือพิมพ และนิตยสารหรือ วารสาร รองลงมาตามลําดับ 4. กลุมตัวอยาง

คิดวา ส่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเผยแพรภาพลักษณของพนักงาน ตอนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) คือ ส่ือโทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือนิตยสารหรือวารสาร

ตามลําดับ 5. กลุมตัวอยางเห็นดวยถึงเห็นดวยอยางยิ่งกับภาพลักษณดานการบริการ เห็นดวย ปาน

กลางถึงเห็นดวยกับภาพลักษณดานอาชีพ เห็นดวยปานกลางถึงเห็นดวยกับภาพลักษณของ ผู

ประกอบอาชีพของพนักงานตอนรับฯ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 1. การเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับพนักงานตอนรับฯ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับภาพลักษณ



 
 

 
 

ดานการบริการของพนักงานตอนรับฯ แตไมมีความ สัมพันธกับภาพลักษณดานอาชีพ และ

ภาพลักษณผูประกอบอาชีพ 2. ผูใชบริการชาวไทยท่ีใชบริการเท่ียวบินระหวางประเทศและใน

ประเทศมีการ มองภาพลักษณของพนักงานตอนรับฯ ไมแตกตางกันท้ังภาพลักษณดานบริการ 

ภาพลักษณดาน อาชีพ และภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ 3. เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความแตกตางกันในการมองภาพลักษณดานการบริการ และภาพลักษณดานผูประกอบอาชีพ แตมี

ความแตกตางกันในการมองภาพลักษณดานอาชีพ อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตาง

กันในการมองภาพลักษณดานบริการ ภาพลักษณ ดานอาชีพ ภาพลักษณของผูประกอบอาชีพ 

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความแตกตางกัน ในการมองภาพลักษณดานบริการ ภาพลักษณ

ของผูประกอบอาชีพ ไมมีความแตกตางกันในการมอง ภาพลักษณดานอาชีพของพนักงานตอนรับฯ 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตางกันใน การมองภาพลักษณดานบริการ ภาพลักษณ

ดานอาชีพ มีความแตกตางกันในการมองภาพลักษณ ผูประกอบอาชีพพนักงานตอนรับฯ รายไดของ

ครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถามไมมีความ แตกตางกันในการมองภาพลักษณดานบริการ มีความ

แตกตางกันในการมองภาพลักษณดานอาชีพ และภาพลักษณผูประกอบอาชีพพนักงานตอนรับฯ 

ผลการวิจัยสามารถนํามาเปนประโยชนตอการวางแผนประชาสัมพันธ และโฆษณาภาพลักษณ ของ

พนักงานตอนรับฯ ของบริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) โดยเลือกใชส่ือโทรทัศน ส่ือ

หนังสือพิมพ และส่ือนิตยสาร เพื่อใหเขาถึงเปาหมายใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สูงสุด การ

ปรับปรุงภาพลักษณของพนักงานตอนรับฯ ควรจะมีการสรางภาพลักษณใหเดนชัด มากกวานี้ ควร

รักษาภาพลักษณท่ีด ีและปรับปรุงภาพลักษณท่ีไมดี โดยมีการวางแผนฝก อบรมพนักงานตอนรับฯ 

ใหมีความรู ประสิทธิภาพ และทันสมัยอยูตลอดเวลา เพราะพนักงาน ตอนรับฯคือ แนวหนาหรือ

เปนสินคาหลักในการแขงขันกับสายการบินอ่ืน ๆ 

กกกกกกกกการศึกษาการรับรูความหมายของคําวา "ความเกรงใจ" ของพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินชาวไทย เพื่อสํารวจการรับรูคานิยมเร่ืองความเกรงใจ ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ชาวตางชาติตอความหมายของคําวา "ความเกรงใจ" ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย 

และบทบาทของคานิยมความเกรงใจตอการปฏิบัติงาน และตอความสัมพันธระหวางพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน โดย สุระ ศิริมหาวรรณ (2546) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก



 
 

 
 

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาว ไทย จํานวน 225 คน และจากพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ชาวตางชาติคือ ชาวจีน เกาหลีและญ่ีปุน รวมจํานวน 120 คน ผลการวิจัยพบวา การรับรูความหมาย

ของคําวา "เกรงใจ" ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาวไทย และของพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินชาวตางชาต ิมีการรับรูความหมายท่ีไมตรงกัน กลาวคือ ความหมายของ "ความเกรงใจ" 

ตามทัศนะของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาวไทยท่ีมีผูระบุมากท่ีสุดคือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก

เนื่องจากไมตองการรบกวนผูอ่ืน ถึงแมวาความคิดกับกระทํานั้นจะไมสอดคลองกันก็ตาม โดยตอง

แสดงออกมามักจะอยูในรูปแบบของการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และไมแสดงความรูสึกในดานลบของ

ตนเองออกมา สําหรับ "ความเกรงใจ" ตามทัศนะของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินชาวตางชาติคือ 

การยิ้มเสมอและไมบน รวมไปถึงการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนดวย บทบาทของความเกรงใจ

จะสงผลในทางท่ีด ีสําหรับการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายนอก ทําใหเกิดการถอยทีถอย

อาศัยกัน ชวยลดความขัดแยงในการทํางาน ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีข้ึน ชวยทําให

ความสัมพันธกับหัวหนางานและกับเพื่อนรวมงานดีข้ึน เปนตน แตในทางกลับกัน ผลของการวิจัย

ไดช้ีใหเห็นวา ความเกรงใจไมไดสงผลในทางท่ีดีกับบุคคลซ่ึงแสดงความเกรงใจ ทําใหรูสึกอึดอัด 

ลําบากใจ เม่ือตองกระทําบางอยางท่ีไมตรงกับความตองการ หรือการท่ีตองทํางานหนักข้ึน

เนื่องมาจากความเกรงใจ ไมกลาขอความชวยเหลือ คานิยมเร่ืองความเกรงใจ มีบทบาทตอการ

ปฏิบัติงาน และตอความสัมพันธระหวางพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินอยางมาก ดวยลักษณะอาชีพ

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน จําเปนตองใหความสําคัญอยางมากตอความสัมพันธระหวางบุคคล 

โดยเฉพาะการตองทํางานเปนทีมอยางใกลชิดกันภายในเนื้อท่ีการทํางานท่ีจํากัด  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

กกกกกกกกการวิจัยเร่ือง”ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบิน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ”

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานหลังจากจบการศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหา

วิทยาลับศิลปากร วิทยาเขตสารนเทศเพชรบุรีในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเลือกเขาสมัครสอบใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินอันไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว, สาขาการจัดการ

โรงแรมและท่ีพัก, สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย 

ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีนํามาวิจัยไดแกนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ ไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว, 

สาขาการจัดการโรงแรมและท่ีพัก, สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ  

 ขนาดของกลุมตัวอยาง(Sample Size) จํานวนประชากรท่ีนอยท่ีสุดท่ีจะใชเปนตัวแทน

ของจํานวนประชากรจํานวนเทากับ ตัวอยาง โดยใชระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือน 

5% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คํานวณไดจากสูตนของ ทาโร ยามาเน(Taro Yamane) ไดกลุม

ตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 312 คน 

  

กกกกกก



 
 

 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม โดยกําหนด

ประเด็นสําคัญของขอคําถาม เพื่อใหสามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

และขอสมมติฐานท่ีไดกําหนดไวในงานวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร ในสวนที่เก่ียวกับ เพศ อายุ ความสามารถทางภาษา การ

ติดตามขอมูลขาวสาร  

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหนักศึกษากลุมตัวอยางตอการเลือก

ทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 สวนท่ี 3 ขอมลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีสงใหนักศึกษากลุมเปาหมายเลือก

ทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปยังนักศึกษากลุมท่ีสนใจ และติดตามเก็บ

กลับนํามาประมวลผล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 ในการวิจัยนี้ เปนการเก็บรวบรวมจากผูท่ีมีความสนใจเขาสมัครงานโดยตรงซ่ึงจะเปน

การเก็บขอมูลภาคสนาม โดยขอมูลปฐมภูมิท่ีจัดเก็บนั้นข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงผูวิจัย

ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวยการวิจัยแบบสํารวจตัวอยาง (Simple 

Survey Research) สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดแก มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การให้คะแนน 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับกลับมาโดยวิเคราะหจากคา

ความพอใจท่ีนักศึกษากลุมเปาหมายมีทัศนะคติตอการเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินอยางไร 

รวมไปถึงนักศึกษามีแนวโนมท่ีจะประกอบอาชีพจริงมากนอยเพียงใด โดยมีมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ ดังนี ้

 5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑสูงมาก  

 4.00 หมายถึง สําคัญมาก หรือพึงพอใจในเกณฑมาก 

 3.00 หมายถึง สําคัญ หรือพึงพอใจในเกณฑปานกลาง 

 2.00 หมายถึง สําคัญนอย หรือพึงพอใจในเกณฑต่ํา 

 1.00 หมายถึง สําคัญนอยมาก หรือพึงพอใจในเกณฑต่ํามาก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น ดังนี ้

 ถาตอบ 1 ใหคะแนน 1 คะแนน  

 ถาตอบ 2 ใหคะแนน 2 คะแนน  

 ถาตอบ 3 ใหคะแนน 3 คะแนน  

 ถาตอบ 4 ใหคะแนน 4 คะแนน  

 ถาตอบ 5 ใหคะแนน 5 คะแนน  

จากนั้นนํามาคํานวณคะแนนเฉล่ียโดยกําหนดชวงคะแนนไดชวงละ0.8โดยคํานวณจาก 

 
(คาคะแนนสูงสุด−คาคะแนนต่ําสุด)

จํานวนตัวเลือก
 = คาเฉล่ีย 

แลวนําคาเฉล่ียมาแปลความหมายโดยเทียบเกณฑดังนี ้

 1.00  - 1.80 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

 1.81  - 2.60 หมายถึง สําคัญนอย 

 2.61  - 3.40 หมายถึง สําคัญปานกลาง 

 3.41  - 4.20 หมายถึง สําคัญมาก 

 4.21             - 5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 

 



 
 

 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. คารอยละ(Percentage) สําหรับอธิบายลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา 

และอธิบายปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสมัครงานพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Error) ใชปจจัยดานรายไดท่ีคาดวาจะ

ไดรับ, ความคาดหวังในอาชีพ, ปจจัยทางดานสวัสดิการ และปจจัยอ่ืนๆ ของการเปนพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน 

3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติดังนี ้

กกกกกกกกเคร่ืองมือทางสถิติ Linear Regression เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยขอมูลผลการวิจัย

ข้ันตนจะถูกนําไปประมวลผลตามโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อนําไปทดสอบสมมติฐานใน

งานวิจัย  

การสรุปผลการวจัิย 

 หลังจากท่ีไดวิเคราะหผลท่ีไดจากนักศึกษากลุมตัวอยางจึงเรียบเรียง สรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เร่ือง ปจจัยใจท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน สามารถแบงผลการวิเคราะห

ขอมูลไดดังนี ้

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 ทัศนะคติตออาชีพของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการท่ีมีแนวโนมจะเลือก

ทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

 สวนท่ี  3 ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกผูตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางานใน

ตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน อันไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว สาขาการจัดการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก และสาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ โดยมีจํานวนนักศึกษาในการ

วิจัยท้ังส้ิน 312 คน สอบถามขอมูลท่ัวไป ไดแก สาขา ช้ันป เกรดเฉล่ียสะสมจนถึงปจจุบัน (เกรด

เฉล่ีย) เพศ อายุ โรคประจําตัว รายไดเฉล่ียตอเดือน แหลงของรายได วัตถุประสงคของการใชจาย 

รูปแบบการใชชีวิต ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ความสามารถทางภาษาท่ี 3 การติดตามขาวสาร

ขององคกรการบิน และประเภทของส่ือท่ีใชติดตามขาวสาร โดยขอมูลสวนนี้ แสดงเปนจํานวนรอย

ละของกลุมตัวอยาง ดังตอไปนี ้

 



 
 

73 
 

ตารางที ่1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชา 

สาขา จํานวน ร้อยละ 

การจัดการการทองเที่ยว 

การจัดการธุรกิจโรงแรมและที่

พัก 

การจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษ 

117 

100 

 

 95 

 

37.5 

32.1 

 

30.4 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาการจัดการการทองเท่ียว

โดยมีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือสาขาการจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักมี

จํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 100 คน คิดเปนรอยละ 32.1 และสาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ

มีกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 95 คน คิดเปนรอยละ 30.4 

ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันป 

ช้ันปี จํานวน ร้อยละ 

1 

2 

3 

4 

84 

89 

75 

64 

26.9 

28.5 

24.0 

20.5 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 จํานวน 89 คน คิดเปนรอย

ละ 28.5 รองลงมา คือ ช้ันปท่ี 1 จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 26.9 ช้ันปท่ี 3 จํานวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 24.0 และช้ันปท่ี 4 จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 20.5 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

เกรด จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา 2.50 

2.50 – 3.00 

สูงกวา 3.00 

  36 

120 

156 

11.5 

38.5 

50.0 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวากลุมตัวอยางมีเกรดเฉล่ียสวนใหญอยูในระดับ 2.50-3.00 จํานวน 

120 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ ระดับสูงกวา 3.00 จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 50 และ 

ระดับต่ํากวา 2.50 คิดเปนรอยละ 11.5 

ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

  97 

215 

31.1 

68.9 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 

68.9 รองลงมาคือเปนชาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 31.1 

ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา 19 ป 

19 ป 

20 ป 

21 ป 

22 ป 

มากกวา 22 ป 

70 

86 

65 

76 

15 

  0 

22.4 

27.6 

20.8 

24.4 

  4.8 

  0.0 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 19 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 

27.6 รองลงมาคือ อายุ 21 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 24.4 อายุต่ํากวา 19 ป จํานวน 70 คน คิด



 
 

 
 

เปนรอยละ 22.4 อายุ 20 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 65 อายุ 22 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

4.8 และอายุมากกวา 22 ป จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0  

 

ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามโรคประจําตัว 

โรค จํานวน ร้อยละ 

มี 

ไมมี 

255 

  57 

81.7 

18.3 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีโรคประจําตัว จํานวน 255 คน คิดเปนรอย

ละ 81.7 รองลงมาคือ ไมมีโรคประจําตัว จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 18.3 

ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา 3,000 บาท 

3,000 – 5,000 บาท 

5,001 – 7,000 บาท 

สูงกวา 7,000 บาท 

  31 

168 

  76 

  37 

 

  9.9 

53.8 

24.4 

11.9 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 3,000 – 5,000 บาท 

จํานวน168 คน คิดเปนรอยละ 53.8 คน รองลงมาคือ ชวง 5,001 – 7,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 24.4 สูงกวา 7,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 11.9 และ ต่ํากวา 3,000 บาท จํานวน 

31 คน คิดเปนรอยละ 9.9  

ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงของรายได 

แหล่งรายได้ จํานวน ร้อยละ 

บิดา มารดา 

ผูอุปการะ 

ทํางานพิเศษ 

อื่นๆ 

261 

  38 

   9 

   4 

83.7 

12.2 

  2.9 

  1.3 

รวม 312 100.00 



 
 

 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวาแหลงท่ีมาของรายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญมาจาก บิดา มารดา 

จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 83.7 รองลงมาคือ ผูอุปการะ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

ทํางานพิเศษ จํานน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.9 และ อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3  

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคของการใชจาย 

วตัถุประสงค์ จํานวน (n=312) ร้อยละ 

อาหาร 

เครื่องสําอาง 

ยารักษาโรค/ผลิตภัณฑเสริม

สุขภาพ 

คาเดินทาง 

เสื้อผา 

การศึกษาและอุปกรณการเรียน 

อื่นๆ 

297 

  75 

  80 

 

285 

234 

282 

   0 

95.2 

24.0 

25.6 

 

91.3 

75.0 

90.4 

  0.0 

*กรณีเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

กกกกกกกกจากตะรางท่ี 9 พบวาวัตถุประสงคของการใชจายของกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกตอบ

คาอาหาร จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 95.2 รองลงมาเลือกตอบคาเดินทาง จํานวน 285 คน คิด

เปนรอยละ 91.3 คาการศึกษาและอุปกรณการเรียน จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 90.4 คาเส้ือผา 

จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 75.0 คายารักษาโรค/ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ จํานวน 80 คน คิดเปน

รอยละ 25.6 คาเคร่ืองสําอาง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และคาอ่ืนๆ จํานวน 0 คน คิดเปน

รอยละ 0  

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการใชชีวิต 

รูปแบบการใช้ชีวติ จํานวน ร้อยละ 

เรียบงาย 

นักกิจกรรม/ชอบทํางาน 

เปนคนเก็บตัว 

แบบพอเพียง 

ช่ืนชอบการจับจาย 

ชีวิตคนเมืองหลวง 

117 

  19 

  17 

  43 

  52 

  23 

37.5 

  6.1 

  5.4 

13.8 

16.7 

  7.4 



 
 

 
 

ชอบเขาสังคม 

อื่นๆ 

  38 

   3 

12.2 

  1.0 

รวม 312 100.00 

  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวารูปแบบการใชชีวิตของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบท่ีใชชีวิต

ท่ีเรียบงาย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ช่ืนชอบการจับจาย จํานวน 52 คน คิด

เปนรอยละ 16.7 แบบพอเพียง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ชอบเขาสังคม จํานวน 38 คน คิด

เปนรอยละ 12.2 ชีวิตคนเมืองหลวง 23 คน คิดเปนรอยละ 7.4 นักกิจกรรม/ชอบทํางาน จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 6.1 เปนคนเก็บตัว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และ อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิด

เปนรอยละ 1.0 

ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

ระดับความสามารถ จํานวน ร้อยละ 

ออนท่ีสุด 

ออน 

พอใช 

ดี 

ดีมาก 

  10 

  46 

192 

  51 

  13 

  3.2 

14.7 

61.5 

16.3 

  4.2 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตาราท่ี 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษใน

ระดับ พอใช จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือ ระดับดี จํานวน 51 คน คิดเปนรอย

ละ 16.3 ระดับออน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.7 ระดับดีมาก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

4.2 และ ระดับออนท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

ตารางที ่12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความช่ืนชอบภาษาอังกฤษ 

ระดบัความช่ืนชอบ จํานวน ร้อยละ 



 
 

 
 

นอยที่สุด 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

มากที่สุด 

  7 

  16 

120 

115 

  54 

  2.2 

  5.1 

38.5 

36.9 

17.3 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความช่ืนชอบภาษาอังกฤษอยูในระดับ

ปานกลาง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 115 คน คิดเปนรอย

ละ 36.9 ระดับมากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ระดับนอย จํานวน 16 คน คิดเปนรอย

ละ 5.1 และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

ตารางที ่13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 

ความต้องการเรียน จํานวน ร้อยละ 

ตองการ 

ไมตองการ 

290 

  22 

92.9 

  7.1 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญตองการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม จํานวน 

290 คน คิดเปนรอยละ 92.2 รองลงมาคือ ไมตองการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.1 

ตารางที ่14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถทางภาษาท่ี 3 

ความสามารถทางภาษาที ่3 จํานวน ร้อยละ 

มี 

ไมมี 

163 

149 

52.2 

47.8 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถทางภาษาท่ี 3 จํานวน 163 

คน คิดเปนรอยละ 52.2 และรองลงมาคือ ไมมีความสามารถทางภาษาท่ี 3 จํานวน 149 คน คิดเปน

รอยละ 47.8 

ตารางที ่15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการเรียนภาษาท่ี 3 เพิ่มเติมจาก

ภาษาอังกฤษ 

ความต้องการเรียนภาษาที ่3 จํานวน ร้อยละ 

ตองการ 260 83.3 



 
 

 
 

ไมตองการ   52 16.7 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการท่ีจะเรียนภาษาท่ี 3 เพิ่มเติม

จากภาษาอังกฤษ จํานวน 260 คนคิดเปนรอยละ 83.3 และรองลงมาคือไมมีความตองการเรียนภาษา

ท่ี 3 เพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

 

ตารางที ่16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการติดตามขาวสารพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ความถี่ในการตดิตาม จํานวน ร้อยละ 

ไมไดติดตาม 

ติดตามบาง 

ติดตามเสมอ 

137 

144 

  31 

43.9 

46.2 

  9.9 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการติดตามขาวสารของพนักงานตอนรับ

บนเคร่ืองบินบาง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ ไมติดตาม จํานวน 137 คน คิด

เปนรอยละ 43.9 และ ติดตามเสมอ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.9  

ตารางที ่17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของส่ือท่ีใชติดตามขาวสารของ

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ส่ือ จํานวน ร้อยละ 

โทรทัศน 

อินเตอรเน็ต 

คณะ/หนวยงานที่เก่ียวของ 

วิทยุ 

เพ่ือน/คนรูจัก 

อื่นๆ 

  53 

162 

  45 

   7 

  42 

   3 

17.0 

51.9 

14.4 

  2.2 

13.5 

  1.0 

รวม 312 100.00 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารจากส่ือประเภทอินเตอรเน็ต 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ51.9 รองลงมาคือ โทรทัศน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 17.0 คณะ/



 
 

 
 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.4 เพื่อน/คนรูจัก จํานวน 42 คน คิดเปนรอย

ละ 13.5 วิทยุ 7 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และ อ่ืนๆ 3 คน คิดเปน 1.0  

 

 

 

 

 

ส่วนที ่2 ทศันะคติต่ออาชีพของนักศึกษา คณะวทิยาการจัดการทีมี่แนวโน้มจะเลอืกทาํงานใน

ตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

ตารางที ่18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานความม่ันใจใน

ตัวเองในการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ปัจจัยด้านความมัน่ใจ ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ความมั่นใจในบุคลิกภาษาที่สามารถ

เปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินได 

26 139 116 26  5 3.49 0.82 ปานกลาง 

2. ความมั่นใจในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได 

27  98 143 40  4 3.33 0.85 ปานกลาง 

3.ความมั่นใจในการสื่อสารภาษาที่ 3 

เพื่อใชสื่อสารในการทํางาน 

28  92 104 62 26 3.10 1.08 ปานกลาง 

4. ความมั่นใจในการแกปญหาและ

สถานการณเฉพาะหนาในการ

ประกอบอาชีพ 

37 132 121 21  1 3.58 0.79 มาก 

5. ความมั่นใจที่จะทํางานเปนทีมกับ

เพื่อนรวมงานได 

73 167 58 11  3 3.94 0.80 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.48 0.86 ปานกลาง 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานความม่ันใจในตัวเองเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 



 
 

 
 

กกกกกกกกปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองความม่ันใจท่ีจะทํางานเปนทีมกับเพื่อน

รวมงานไดคาเฉล่ียเทากับ 3.94 ความม่ันใจในการแกปญหาและสถานการณเฉพาะหนาในการ

ประกอบอาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 3.58 ความม่ันใจในบุคลิกภาพาท่ีสามารถเปนพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินได คาเฉล่ียเทากับ 3.49 ความม่ันใจในการส่ือสารภาษาอังกฤษได คาเฉล่ียเทากับ 3.33 

และความม่ันใจในการส่ือสารภาษาท่ี 3 เพื่อใชส่ือสารในการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.10 

 

 

ตารางที ่19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานทัศนะคติท่ีมีตอ

อาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ปัจจัยด้านทศันะคติ ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

1. คิดวาอาชีพพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินเปนอาชีพที่มีเกียรติ 

82 154 63 9 4 3.94 0.83 มาก 

2. คิดวาผูที่ประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินเปนผูที่มีบุคลิกภาพด ี

131 135 41 3 2 4.25 0.76 มาก 

3. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับตองเผชิญกับภัยแฝงที่มากับอาชีพ 

(เชน การถูกลวนลาม การกอการราย และ

อุบัติเหตุ เปนตน) 

106 131 65 7 3 4.05 0.85 มาก 

4. มีความเต็มใจที่จะใหบริการแก

ผูโดยสาร 

 79 166 55 9 3 3.99 0.79 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.05 0.80 มาก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานทัศนะคติตออาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเฉล่ีย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 

กกกกกกกกปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองท่ีคิดวาผูท่ีประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพดคีาเฉล่ียเทากับ 4.25 การคิดวาการประกอบอาชีพ

พนักงานตอนรับตองเผชิญกับภัยแฝงท่ีมากับอาชีพ คาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการ



 
 

 
 

แกผูโดยสาร คาเฉล่ียเทากับ 3.99 และคิดวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินเปนอาชีพท่ีมีเกียรติ

ได คาเฉล่ียเทากับ 3.94  

 

 

 

 

 

ตารางที ่20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานแรงจูงใจท่ีทําให

ตองการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ S.D. แปล

ผล 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะสามารถสราง

รายไดใหแกทานไดมาก 

 89 158   60  2 3 4.05 0.76 มาก 

2. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะมีโอกาสได

ทองเที่ยวมากกวาอาชีพอื่นๆ 

 91 143   69  6 3 4.00 0.82 มาก 

3.คิดวาการทํางานเปนพนักงานตอนรับ

บนเคร่ืองบินจะไดอยูในกลุมคนที่มี

ความสามารถและมีหนาตาในสังคม 

 54 135 102 18 3 3.70 0.85 มาก 

4. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับจะไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรม

ที่มีความแตกตางระหวางประเทศ 

103 143   54  7 5 4.06 0.85 มาก 

5. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินมีความมั่นคง 

42 105 127 26 12 3.44 0.95 ปาน

กลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.85 0.84 มาก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานแรงจูงใจเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปาน

กลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 



 
 

 
 

กกกกกกกกปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองท่ีคิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับจะไดเรียนรูสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตางระหวางประเทศ คาเฉล่ียเทากับ 4.06 คิด

วาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะสามารถสรางรายไดใหแกทานไดมาก 

คาเฉล่ียเทากับ 4.05 คิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะมีโอกาสไดทองเท่ียว

มากกวาอาชีพอ่ืนๆ คาเฉล่ียเทากับ 4.00 คิดวาการทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะไดอยู

ในกลุมคนท่ีมีความสามารถและมีหนาตาในสังคม คาเฉล่ียเทากับ 3.70 และคิดวาการประกอบ

อาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมีความม่ันคงทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.44 

 

ตารางที ่21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยดานส่ิงท่ีคาดหวัง

จากการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

ปัจจยัด้านความคาดหวงั ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะทําใหทานพัฒนา

บุคลิกภาพใหดูดีอยูตลอดเวลา 

73 186 46 5 2 4.03 0.95 มาก 

2. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะไดรับสวัสดิการ

ตางๆ จากสายการบินท่ีเขาทํางาน 

74 159 72 5 2 3.95 0.76 มาก 

3. คิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะมีโอกาสไดบริโภค

สินคาราคาสูงและมีชื่อเสียงจาก

ตางประเทศ 

52 153 88 13 6 3.74 0.85 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.90 0.85 มาก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานความคาดหวังโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึง

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

กกกกกกกกปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากในเร่ืองท่ีคิดวาการประกอบอาชีพพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบินจะทําใหทานพัฒนาบุคลิกภาพใหดูดีอยูตลอดเวลา คาเฉล่ียเทากับ 4.03 คิดวา

การประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะไดรับสวัสดิการตางๆ จากสายการบินท่ีเขา

ทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะมีโอกาส

ไดบริโภคสินคาราคาสูงและมีช่ือเสียงจากตางประเทศคาเฉล่ียเทากับ 3.74 



 
 

 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกทาํงานในตําแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

ตารางที ่22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยางเลือกทํางาน

ในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 5 อันดับแรก 

ปจจัย จํานวน (n=312) รอยละ 

1 รายได 

2 โอกาสทองเท่ียวท้ังในและ

ตางประเทศ 

3 สวัสดิการ 

4 การไดพัฒนาความสามารถ

ทางภาษา 

5 การไดพบปะเพื่อนใหมจาก

ตางประเทศ 

145 

 78 

 

 61 

 70 

 

 63 

46.5 

25.0 

 

19.6 

22.4 

 

20.2 

*กรณีเลือกตอบปจจัย 5 อันดับแรก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 22 พบวากลุมตัวอยางเลือกปจจัยรายไดมาเปนอันดับ 1 จํานวน 145 คน คิด

เปนรอยละ 46.5 ตามมาดวย ปจจัยเร่ืองโอกาสทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ จํานวน 78 คน คิด

เปนรอยละ 25.0 ปจจัยเร่ืองสวัสดิการ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ19.6 ปจจัยเร่ืองการไดพัฒนา

ความสามารถทางภาษา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และปจจัยเร่ืองการไดพบปะเพื่อนใหม

จากตางประเทศ จํานวน 63 คิดเปนรอยละ 20.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีใน

สาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองท้ังทางดานภาษาและบุคลิกภาพของผูท่ีจะเขาสมัครงาน

ในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกก3. เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูสนใจประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

กกกกกกกกการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับ

บนเคร่ืองบินของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

ในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน  แบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติท่ีมีตออาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเลือก

ทําอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน และขอเสนอแนะ 

กกกกกกกกในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย 10 ดาน คือ สาขาวิชาท่ีเรียน ช้ันป 

เพศ อายุ เกรดเฉล่ียสะสม โรคประจําตัว รายได แหลงรายได วัตถุประสงคการใชจาย รูปแบบการ

ใชชีวิต  กับ ปจจัยทางดานความรูทางภาษา 5 ดาน คือ ระดับความรูทางภาษาอังกฤษ ระดับ

ความชอบภาษาอังกฤษ ความตองการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ความสามารถทางภาษาท่ี 3 ความ

ตองการเรียนภาษาท่ี 3 เพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ และปจจัยดานความกระตือรือรนในการติดตาม

ขาวสาร 2 ดาน คือ การติดตามขาวสารขององคกรการบิน และส่ือหรือชองทางการติดตามขาวสาร

ขององคกรการบิน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล ตอจากนั้นนําผลลัพธท่ี



 

 
 

ไดมาแจกแจงลงในตารางแจกแจงความถ่ี  (Frequencies) แสดงในรูปรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกกการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน

ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาวิชา

ท่ีมีแนวโนมจะเขาทํางาน วิเคราะหผลโดยสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกก1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางศึกษาอยูในสาขาการจัดการ

การทองเท่ียวมากกวาสาขาอ่ืนคือ 117 คน คิดเปนรอยละ 37.5 กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในช้ัน

ปท่ี 2 คือ 89 คน คิดเปนรอยละ 28.5กลุมตัวอยางมีผลการเรียนสะสมสวนใหญในชวงมากวา  3.00

คือ 156 คน คิดเปนรอยละ 50 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยกลุมตัวอยางเพศหญิง

มี 215 คน คิดเปนรอยละ 68.9 กลุมตัวอยางมีอายุ 19 ป มากกวาอายุอ่ืนๆคือ 86 คน คิดเปนรอยละ 

27.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีโรคประจําตัว คือ 255 คน คิดเปนรอยละ  81.7 กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีรายไดในชวง 3,000-5,000 บาท จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 53.8 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

แหลงรายไดจากบิดา มารดา จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 83.7 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชจายคือคาอาหาร จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 95.2 กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีรูปแบบการใชชีวิตแบบเรียบงาย จํานวน  117 คน คิดเปนรอยละ 37.5  

กกกกกกกก2. ปจจัยทางดานความสามารถทางภาษา  คือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง คือ 192 คน คิดเปนรอยละ 61.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

ช่ืนชอบภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง คือ 120 คน คิดเปนรอยละ 38.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความตองการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม คือ 290 คน คิดเปนรอยละ 92.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความสามารถทางภาษาท่ี 3 จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 52.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

ตองการเรียนภาษาท่ี 3 เพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษ จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 83.3  

กกกกกกกก 3. ปจจัยดานความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร  คือ กลุมตัวอยางสวนใหญ

ติดตามขาวสารของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินอยูในระดับปานกลางกลาวคือติดตามบาง จํานวน 

144 คน คิดเปนรอยละ 46.2 กลุมตัวอยางสวนใหญใชส่ือประเภทอินเตอรเน็ตในการติดตามขาวสาร

ของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 51.9 



 

 
 

องคประกอบปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในสาขาวิชาท่ีมี

แนวโนมท่ีจะเขาทํางาน 

อภิปรายผลวจัิย 

กกกกกกกกการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบิน มีปจจัยท้ังหมด 17 ปจจัย แบงออกเปน 4 องคประกอบ ไดแก ดานความม่ันใจตนเอง ดาน

ทัศนะคติตออาชีพ และดานแรงจูงใจ ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการประกอบอาชีพ โดยสรุปได

ดังตอไปนี ้

กกกกกกกกองคประกอบท่ี  1 “ดานความม่ันใจในตนเอง” พบวานักศึกษากลุมตัวอยางมีความ

ม่ันใจในบุคลิกภาพของตนเองรวมไปถึงการใชภาษาในการส่ือสารกับผูรับบริการไดเปนอยางมาก

รวมไปถึงความม่ันใจท่ีจะใชความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนามีความม่ันใจสูง และ

ม่ันใจวาตนเองสามารถเขากับผูรวมงานคนอ่ืนและทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกองคประกอบท่ี 2 “ดานทัศนะคติตออาชีพ” พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดวา

อาชีพพนักงานตอนรับเปนอาชีพท่ีมีเกียรติเปนผูมีบุคลิกภาพท่ีโดดเดนและเม่ือถึงเวลาประกอบ

อาชีพจริงแลวนั้นก็มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการอยางเต็มท่ี ซ่ึงก็ตองยอมรับวาอาชีพพนักงาน

ตอนรับนั้นมีภัยแฝงมาดวยเชน การถูกลวนลาม และการกอการราย เปนตน 

กกกกกกกกองคประกอบท่ี 3 “ดานแรงจูงใจ” พบวานักศึกษากลุมตัวอยางมีความคิดวาการ

ประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะสามารถสรางรายไดใหแกตนเองไดมากรวมไปถึง

โอกาสการไดทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ การไดอยูในกลุมคนท่ีคอนขางมีหนาตาในสังคม 

การไดศึกษาวัฒนธรรมตางประเทศรวมไปถึงความม่ันคงของการท่ีทําอีกดวย 

กกกกกกกกองคประกอบท่ี 4 “ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการทํางาน” พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางคิดวา

การเปนพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินจะทําใหสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองไดตลอดเวลา

เชน การไดเลือกซ้ือเส้ือผา เคร่ืองสําอาง เคร่ืองประดับ การศัลยกรรม ฯลฯ อีกท้ังยังคาดหวังถึง

สวัสดิการท่ีจะไดรับจากการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินท่ีมีอภิสิทธิมากมาย

เกี่ยวกับการใชบริการของสายการบินรวมไปถึงมีโอกาสท่ีจะไดบริโภคสินคาท่ีมีช่ือเสียงและราคา

สูงจากตางประเทศอีกดวย 



 

 
 

ปัญหาทีพ่บในการวจัิย 

กกกกกกกก1. ผูตอบแบบสอบถามหลายคนมักไมตอบตามความเปนจริง เพราะเพื่ออยากจะใหทํา

เสร็จเร็วๆจึงทําแบบไมไดอานคําถามซ่ึงอาจทําใหผลท่ีไดคาดเคล่ือนได 

กกกกกกกก2. ผูตอบแบบสอบถามทําไมครบตามคําถามท่ีตั้งไวทําใหขาดขอมูลบางสวนจึงตองหา

ผูตอบแบบสอบถามผูอ่ืนมาทําแบบสอบถามนั้นแทน 

กกกกกกกก3. การเก็บรวบรวมขอมูลคอนขางยากเพราะตางสาขาวิชาตางช้ันปก็จะเรียนกันคนละท่ี

ดังนั้นจึงตองหาผูอนุเคราะหแตละสาขาและช้ันปเพื่อชวยแจกแบบสอบถาม 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิย 

กกกกกกกก1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน ดังนั้นถาหากมีการศึกษาเพิ่มเติมใน

มหาวิทยาลัยอ่ืนๆในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของจะทําใหเกิดความหลากหลายของขอมูล 

กกกกกกกก2. การศึกษาคร้ังนี้เปนเพียงการศึกษาในกลุมนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขา

ทํางานเทานั้นอันไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว สาขาการจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก และ

สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ ดังนั้นหากลองศึกษาเพิ่มเติมในสาขาท่ีไมมีแนวโนมท่ีจะ

เขาทํางานเชน สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป ก็จะไดทัศนะคติตออาชีพท่ีแตกตางออกไป 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทํางานตอในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 
ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ในสาขาวิชาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางาน 
 
 
 

คาํช้ีแจงสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลทําใหนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในสาขาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเขาทํางานในตําแหนง

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน อันไดแก สาขาการจัดการการทองเท่ียว , สาขาการจัดการโรงแรมและท่ี

พัก, สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ เพื่อใหทราบเกี่ยวกับแรงจูงใจและปจจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับ

การเลือกงานนี้ 

 
2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา แบงออกเปน 3 สวน คือ 

ส่วนที ่1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ระดับความรูภาษาอังกฤษ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Checklists) และ/หรือเติมคําลงในชองวางท่ีกําหนด 

ส่วนที ่2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการวิจัยปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของรวมไปถึงเร่ือง

แรงจูงใจ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 

ส่วนที ่3 ขอคําถามใหพิจารณาประเด็นเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสมัครงานพนักงานตอนรับบน

เคร่ืองบิน 
ส่วนที ่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาประเด็นปญหาท่ีพบและส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

  

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

และขอรับรองว่าข้อมูลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
 



 

ส่วนที ่1  ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง   หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนด 
 
1. สถานภาพ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขา  

   การจัดการการทองเท่ียว 
     การจัดการโรงแรมและท่ีพัก 
     การจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 
2. ช้ันป     

 1                                 2    

 3                                 4      อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ….. 

3. เกรดเฉล่ียสะสม 

  ต่ํากวา 2.50 

  2.50 – 3.00 

  สูงกวา 3.00 

4. เพศ   

  ชาย   หญิง 

5. อายุ (โปรดระบุ)  …….. ป 

6. ทานมีโรคประจําตัวหรือไม 

            ไมมี          มี (โปรดระบุ) …………………. 

7. รายไดตอเดือน 

            นอยกวา 3000 บาท             3,000 – 5,000 บาท 

                   5,001 – 7,000 บาท            มากกวา 7,000 บาทข้ึนไป 

8. แหลงรายไดของทานมาจากท่ีใด(สามารถตอบไดมากกวา1ขอ) 

        บิดา มารดา                ผูอุปการะ  
        ทํางานพิเศษ   
       อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………………….. 

 

9. รายไดสวนใหญทานนําไปใชจายเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    อาหาร                    เส้ือผา            
    เคร่ืองสําอาง        เพื่อการศึกษาและอุปกรณการเรียน 
    ซ้ือยารักษาโรคและผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ     
    คาเดินทาง          อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………… 



 

 10. ทานคิดวาทานมีรูปแบบการใชชีวิตของทานแบบใด 

 เรียบงาย                             แบบพอเพียง               ชีวิตคนเมืองหลวง  

 นักกจิกรรม / ชอบทํางาน  ช่ืนชอบการจับจาย      ชอบเขาสังคม  

 เปนคนเก็บตัว                    อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………….. 

11. ทานคิดวา ระดับภาษาอังกฤษของทานจัดอยูในระดับ 

  ออนท่ีสุด   ออน   พอใช   ดี   ดีมาก 

12. ทานคิดวา ทานชอบภาษาอังกฤษในระดับ 

  นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง  มาก  มากท่ีสุด 

13. ทานคิดวา ทานตองเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมอีกหรือไม 

 ตองเรียน  ไมตองเรียนแลว 

14. ทานมีความสามารถในภาษาท่ี 3 หรือไม (ถามีโปรดระบุ) 

  ไมมี   มี ไดแก ………………………………… 

15. ทานคิดวาทานตองการเรียนภาษาเพิ่มเติมจากภาษาอังกฤษอีกหรือไม 

  ตองการ (โปรดทําขอ 15.) ไมตองการ (โปรดทําตอขอ 16.) 

16. ทานคิดวาทานมีความตองการเรียนภาษาท่ี 3 หรือภาษาอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากภาษาท่ีทานมีความสามารถ

อยูแลวภาษาใดเพราะเหตุใด (โปรดระบุ) 

ภาษา …………………… เพราะ ……………………………………………… 

17. ทานไดติดตามขาวสารการรับสมัครงานพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินบางหรือไม 

  ไมไดติดตาม  ติดตามบาง    ติดตามเสมอ 

18. ส่ือประเภทใดท่ีทานใชติดตามขาวสารเกี่ยวกับอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน(ตอบไดมากกวา1

ขอ) 

  โทรทัศน              วิทย ุ

  อินเตอรเน็ต              เพื่อนหรือคนรูจัก 

  คณะหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ           อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตออาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง  4 = เห็นดวย  3 = ไมแนใจ  2 = ไมเห็นดวย   1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ความมัน่ใจ 

1. ทานมีความมั่นใจในบุคลิกภาพที่สามารถเปนพนักงานตอนรับ

บทเครื่องบินได 

     

2. ทานมีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษได      

3. ทานมีความมั่นใจในภาษาที่สามเพ่ือใชสื่อสารในการทํางาน      

4. ทานมีความมั่นใจในการแกปญหาและสถานการณเฉพาะหนาใน

การประกอบอาชีพ 

     

5. ทานมีความมั่นใจที่จะทํางานเปนทีมกับเพ่ือนรวมงานได      

ข. ทศันะคตต่ิออาชีพ 

6. ทานคิดวาอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนอาชีพที่มี

เกียรติ 

     

7. ทานคิดวาผูที่ประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนผู

ที่มีบุคลิกภาพดี 

     

8. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับตองเผชิญกับภัย

แฝงที่มากับอาชีพ (เชน การถูกลวนลาม การกอการราย และ

อุบัติเหตุ เปนตน) 

     

9. ทานมีความเต็มใจที่จะใหบริการแกผูโดยสาร      

ค. แรงจูงใจ 

10. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะ

สามารถสรางรายไดใหแกทานไดมาก 

     

11. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะมี

โอกาสไดทองเที่ยวมากกวาอาชีพอื่นๆ 

     

12. ทานคิดวาการทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะไดอยู

ในกลุมคนที่มีความสามารถและมีหนาตาในสังคม 

     

13. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับจะไดเรียนรู

สังคมและวัฒนธรรมที่มีความแตกตางระหวางประเทศ 

     

14. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมี

ความมั่นคง 

     

 
 
 



 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ง. ส่ิงทีค่าดหวงั 

15. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะ

ทําใหทานพัฒนาบุคลิกภาพใหดูดีอยูตลอดเวลา 

     

16. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะ

ไดรับสวัสดิการตางๆ จากสายการบินที่เขาทํางาน 

     

17. ทานคิดวาการประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะมี

โอกาสไดบริโภคสินคาราคาสูงและมีช่ือเสียงจากตางประเทศ 

     

 
ส่วนที ่3  เปนขอคําถามใหพิจารณาประเด็นเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสมัครงานพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

1. ทานคิดวาปจจัยใดที่มีสวนใหทานเลือกทํางานในตําแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

มากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก (ใหใสตัวเลขตามระดับความสนใจ) ตามตัวอยางดังน้ี 

①=สนใจอันดับแรก  ②=สนใจอันดับสอง ③ =สนใจอันดับสาม  ④=สนใจอันดับส่ี  ⑤=สนใจอันดับหา 

 รายได  

 โอกาสทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ  

ความมั่นคงในอาชีพ  

 สวัสดิการ 

 การไดศึกษาวัฒนธรรมและประเพณีจากตางประเทศ  

 การไดพัฒนาความสามารถทางภาษา  

 การไดพบปะเพ่ือนใหมจากตางประเทศ 

 การไดบริโภคสินคาราคาสูงและมีช่ือเสียงจากตางประเทศ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ..............................................................................)  

ส่วนที ่4 ขอเสนอแนะ  
..............................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................  

-- ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีท่่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้– 
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