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12500685, 12500728 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาด/การตัดสินใจ 

กกกกกกกกนายญาณกิตต ฐานิกานิธิ และ นางสาวมนัสนันท เกิดโภคา  : ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร         

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารยเลิศลักษณ เจริญสมบัต.ิ 68 หนา. 

 

บทคดัย่อ 

กกกกกกกก การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สินคาบริการ ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี”  

กกกกกกกก ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง กําลังศึกษา

อยูช้ันปท่ี 3 ศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการ และมีรายไดตอเดือนมากกวา 5,000 บาท ปจจุบันผูให

ขอมูลเชาหอพักในอัตราเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท โดยตองการเชาหอพักในอัตรา 2,001 – 3,000 

บาท ตองการชําระคาน้ําและคาไฟฟาในรูปแบบการจายตามมิเตอร  

 ผ ลการศึกษา ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชน พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมาก

ในทุกปจจัย คือ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานสถานท่ีตั้ง ดานบุคลากร ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษา คณะศึกษา และรายไดตอ

เดือนตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

หอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวมแตกตางกัน 
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ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว

อนุมัติใหการวิจัย “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” เสนอโดย นายญาณกิตต ฐานิกา

นิธิ และ นางสาวมนัสนันท เกิดโภคา มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชา 

สัมมนาการเปนผูประกอบการ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ และ

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

................................................................ 

(อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ) 

หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

วันท่ี.......เดือน......................พ.ศ............ 
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(อาจารยภาวิณี กาญจนาภา) 

……../……………………/…….... 

 

……………………………………. กรรมการ 

 (อาจารยเลิศลักษณ เจริญสมบัต)ิ 

……../……………………/…….... 

 

……………………………………. กรรมการ 

 (อาจารยนพดล โตวิชัยกุล) 

……../……………………/…….... 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารยเลิศลักษณ เจริญสมบัติ ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษา

งานวิจัยฉบับนี้เปนอยางสูง ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา ใหความรู ชวยเหลือ และ ตรวจ 

แกไขขอบกพรองในดานตาง ๆ จนทําใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ และ ผูเช่ียวชาญทุกทาน ท่ีกรุณาตรวจ แกไข และให

คําแนะนํา ในการจัดทําแบบสอบถาม รวมท้ังคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ทุกทาน ท่ีมอบความรู ใหคําปรึกษา แนะนําส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนความรูท้ังในหองเรียน และ นอก

หองเรียน ท่ีเปนประโยชนแกผูวิจัยเสมอมา 

กกกกกกกก ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแมท่ีคอยใหกําลังใจ สงเสริม และสนับสนุน 

เอ้ือเฟอ      ทุนทรัพยตลอดมา 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณพี่ ๆ และ เพื่อน ๆ ท้ังในมหาวิทยาลัย และตางมหาวิทยาลัย ท่ีให

คําปรึกษา ความชวยเหลือ และกําลังใจในการดําเนินงานวิจัย ในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

กกกกกกกกคุณประโยชนใด ๆ ท่ีไดรับจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูทําขอมอบใหกับ คุณพอ คุณแม ท่ีได

อบรม ส่ังสอน ปลูกฝงคุณงามความดีและความอดทน ตลอดจนครู อาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรูใหกับผูวิจัย ตั้งแตเด็กจนถึงปจจุบัน สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษาเปนรากฐานสําคัญท่ีสุดในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและ แกไข

ปญหาตางๆในสังคมไดเนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยใหคนพัฒนาตนเองในดานตางๆ

ตลอดชวงชีวิตตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิดการพัฒนาศักยภาพขีด

ความสามารถดานตางๆท่ีจะดํารงชีพและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขรูเทาทันเหตุการณรวม

เปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศท่ียังยืนได  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2549 : 8) 

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชากรไทยคือการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ี

พึงเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของปวงชนชาวไทยใหเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพซ่ึงประกอบดวยทักษะ

สําหรับการเรียนรูท่ีจําเปนและเนื้อหาสาระของการเรียนข้ันพื้นฐานอันเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษย

ทุกคนในการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอดเพื่อพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถเพื่อดําเนินชีวิต

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและตัดสินใจอยางมีเหตุผลสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องรวมท้ังประกอบ

อาชีพอยางมีศักดิ์ศรีและมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมไดอยางเต็มท่ี  (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2549 : 1)  

 นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยเนนการขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปยังทองถ่ิน

ตาง ๆ ใหมากข้ึน ทบวงฯไดสงเสริมนโยบายการกระจายวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ไปยัง

สวนภูมิภาคปจจุบันมีจํานวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระจายอยูท่ัวประเทศท้ังส้ิน  195 แหง โดยอยูใน

กรุงเทพมหานคร 68 แหง ท่ีเหลือ 127 แหงกระจายอยูในสวนภูมิภาค  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี  ก็เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อีกสถาบันหนึ่งท่ี ไดเร่ิม เปดดําเนินการ

จัดการเรียนการสอนคร้ังแรกในป 2545 ภายใตโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาสูภูมิภาคของ

ทบวงมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรีและอาณาบริเวณ

โดยรอบใหเปนศูนยกลางการศึกษาและการศึกษาตอเนื่องช้ันสูงของภูมิภาคตะวันตก ท้ังในดาน

การศึกษา การวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังการใช

เทคโนโลยีตางๆ ท่ีเหมาะสมในการศึกษา เพื่อใหสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ 

ควบคูความดี คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีภาคตะวันตก 
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ของประเทศไทย โดยคณะวิชาแรกท่ีจัดการเรียนการสอน ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  คือ คณะ

วิทยาการจัดการ ปจจุบันมีคณะวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน จํานวน 3 คณะวิชา คือ คณะวิทยาการ

จัดการ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

โดยสาขาวิชาท่ีเปดสอนท้ังในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในคณะตางๆ  (มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, 2553) 

กกกกกกกกปจจุบันมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดรับความนิยมในการเขา

มาศึกษาสูงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยประชาชนท่ีเขามาเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีนั้นยอมมีความตองการท่ีพักอาศัยเนื่องจากท่ีพักอาศัยเปนปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งสําหรับนักศึกษาท่ีอยูหางไกลบานและ  หอพักท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดไวสําหรับนักศึกษาไม

เพียงพอ และมหาวิทยาลัยไมมีงบประมาณในการจัดสรางหอพักเพิ่ม  และเปดโอกาสใหนักศึกษา

ตั้งแตช้ันปท่ี 2-4 สามารถไปพักอาศัยอยูหอพักมหาวิทยาลัยไดตามความสมัครใจ ซ่ึงนักศึกษาบาง

กลุมจึงเลือกใชบริการหอพักเอกชน ใหตรงตามความตองการของแตละบุคคล เพื่อชวยสงเสริมให

นักศึกษาเกิดความพรอมในการศึกษาและมีสุขภาพจิตท่ีดีไดโดยธรรมชาติบุคคลยอมมีความ

แตกตางกันท้ังในดานรางกายจิตใจอารมณความตองการเปนตนดังนั้นหอพักจึงมีหลายประเภทเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือนักศึกษาและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาท่ีมาใช

บริการมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดซ่ึงผูบริโภคแตละคนยอมจะมีโอกาสเลือกใชบริการหอพักแตละ

แหงตามความตองการและความพึงพอใจของตนเองท่ีแตกตางออกไป 

กกกกกกกกปจจุบันหอพักเอกชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี    

มีการเปดใหบริการเพิ่มข้ึนหอพักอาศัยท่ีเปดใหเชามีหลายประเภทท้ังในรูปแบบหองแบงใหเชา

บานเชาและหอพักรายเดือนซ่ึงมีความแตกตางกันท้ังในดานลักษณะหองพักทําเลท่ีตั้งสถานท่ีราคา

เชาหอพักความสะดวกสบายในหอพักและสถานท่ีส่ิงแวดลอมของหอพักซ่ึงหอพักแตละแหงก็

ไดรับความสนใจไมเทากัน บางแหงก็ไดรับความสนใจจากนักศึกษาเขาใชบริการเปนจํานวนมาก

บางแหงก็ไดรับความสนใจนอยหรือบางแหงนักศึกษาเขามาใชบริการในระยะเวลาไมนานก็ขอยาย

ออกไปดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการหอพักเอกชนของนักศึกษาเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการ

เขาพักในการใชบริการหอพักเอกชนของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท้ังนี้

ขอมูลท่ีไดจะเปนแนวทางสําหรับผูสนใจลงทุนประกอบกิจการหอพักในการวางแผนกําหนดกล

ยุทธทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและเปนแนวทางในการปรับปรุง 
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พัฒนาการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการใหสามารถแขงขันกับ

คูแขงขันไดนอกจากนี้ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในธุรกิจหอพักตอไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาพักในหอพักเอกชน 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

 

3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ไดทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาใน

การเขาพักในหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. ไดทราบถึงความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี  อันจะเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการกิจการหอพักและผูท่ีสนใจตอไป 

 3. ขอคนพบของการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางพัฒนาหรือปรับปรุงใหเปนไป

ตามความตองการของนักศึกษาเพื่อใหเปนประโยชนตอผูประกอบกิจการหอพักตอไป 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไว 4 ดานดังนี้ 

กกกกกกกก4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

กกกกกกกก กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชนจํานวน 422 คน 

กกกกกกกก4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

กกกกกกกก ผูวิจัยเลือกทําการศึกษาถึงสวนปจจัยประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาในการเขาพักในหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ  7P’s ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดาน

กระบวนการบริการ และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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กก 4.3 ขอบเขตระยะเวลาทีท่าํการศึกษา 

กกกกกกกกตั้งแตเดือนกรกฎาคม.ศ. 2553 – สิงหาคม พ.ศ. 2553 

กกกกกกกก4.4 ขอบเขตพืน้ทีท่าํการศึกษา 

กกกกกกกก ขอบเขตพื้นท่ีท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลคร้ังนี้คือกลุมหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน  9 แหงไดแก บานยาแหววณัฐภูมิเฮาส 

บานพักคุณเปรม บานภุมไพบูลย บานนภัส บานอิสระ บานสะอาดเอ่ียม บานสุภวัลย และบานโชสิตา 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นักศึกษา  หมายถึง  ผูซ่ึงอยูระหวางการศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

 ผู้ใช้บริการหอพกั  หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  หมายถึง  สถาบันการศึกษาของ

ภาครัฐท่ีเปดสอนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 หอพกัเอกชน  หมายถึง  สถานท่ีท่ีใหบริการใหเชาท่ีพักอาศัยท่ีอยูนอกมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการหอพกั  หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ  7P’s ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถาน

ท่ีตั้ง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  และปจจัยดาน

การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

 ผลติภัณฑ์  (product) หมายถึงรูปแบบตางๆของหอพักท่ีใหบริการเชนเปนอาคาร

คอนกรีตเปนรูปแบบตึกมีจํานวนหองพักตั้งแต 10 หองข้ึนไปเปนตน 

 ราคา  (price) หมายถึงราคาคาเชาพักรายเดือนเงินคาประกันลวงหนาคาประกันความ

เสียหายเปนตน 

 สถานทีต่ั้ง  (place) หมายถึงอยูใกลแหลงชุมชนใกลสถาบันการศึกษาและมีท่ีจอดรถ

สะดวกสบายปลอดภัยเปนตน 

 การส่งเสริมการตลาด  (promotion) หมายถึงการติดปายประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ 

 บุคลากร  (people) หมายถึงพนักงานมีความรูมีทักษะประสบการณพูดจาไพเราะสุภาพ

ออนนอมและเปนกันเอง 
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 กระบวนการบริการ  (process) หมายถึงการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในทุกๆดาน

เชนมีสวัสดิการหอพักเชนตูเส้ือผาเตียงฟูกพัดลมโทรทัศนและการซอมแซมส่ิงของตางๆภายใน

หองพักท่ีชํารุดเปนตน 

 การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (physical Evidence and Presentation) เปน

การพัฒนารูปแบบการใหบริการโดยการสรางคุณภาพรวมเพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคาไดแกการดูแล

เอาใจใสดูแลนักศึกษาท่ีมาเชาพักเสมือนญาติพี่นองการใหคําปรึกษาในเร่ืองตางๆแกนักศึกษาท่ีมี

ปญหาและมาขอรับการปรึกษาเปนตน 

 การตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการอาศัยขอมูลท่ีถูกตองสมเหตุสมผลโดยเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเชนการยอมรับในรานใดรานหนึ่งหรือตราสินคาใดสินคาหนึ่งเปนตน 

 

6. สมมติฐานการศึกษา 

 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก เพศ ภูมิลําเนา คณะท่ีศึกษา รายไดนักศึกษาท่ี

แตกตางกันจะมีการตัดสินใจใช บริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีท่ีแตกตางกัน 
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7. กรอบแนวความคดิ 

 

ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

1. เพศ 

2. ภูมิลําเนา 

3. คณะท่ีศึกษา 

4. ระดับช้ันปการศึกษา 

5. รายไดตอเดือนของนักศึกษา 

การตัดสินใจใชบริการหอพัก

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

1. ผลิตภัณฑ (อาคาร) 

2. ราคา 

3. สถานท่ีตั้ง 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการบริการ 

7. การสรางและการนําเสนอ 

    ลักษณะทางกายภาพ 
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กกตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

กกกกกกกก7.1 ตัวแปรอสิระ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 7.1.1 ตัวแปรอสิระ คือขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจําแนกเปนรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก เพศ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ภูมิลําเนา 

กกกกกกกกกกกกกกกก ระดับช้ันปการศึกษา 

กกกกกกกกกกกกกกกก คณะท่ีศึกษา 

กกกกกกกกกกกกกกกก รายไดตอเดือนของนักศึกษา 

 

กกกกกกกกกกกกกกกก 7.1.2 ตัวแปรอสิระ คือขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ี

เลือกใชบริการหอพักเอกชนจําแนกเปนรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานราคา 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานบุคลากร 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

กกกกกกกก 7.2 ตัวแปรตาม คอื การตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยหัวขอเร่ือง  “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” นั้นเปน

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอาศัยโดยศึกษาจากผูบริโภคท่ี

ตัดสินใจใชบริการแลวดังนั้นทฤษฎีหรือแนวความคิดท่ีนํามาประกอบการศึกษาจึงใชแนวความคิด

ทางการตลาดของธุรกิจบริการและแนวคิดของคุณภาพสําหรับการใหบริการ ซ่ึงผูศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

1. แนวความคดิ 

กกกกกกกก1.1 แนวคดิทางการตลาดสําหรับธุรกจิให้บริการ 

กกกกกกกกสุจิตรา ชํานิวิกยกรณ (2533 : 26) ไดใหความหมายวาบริการหมายถึง  การกระทําหรือ

การปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย คุณสมบัติท่ีสําคัญของบริการ

ไดแก ผูรับบริการมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการใหบริการหลาย ๆ  อยาง บริการไมมีบริการคงคลัง

ไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการได  บริการมิไดเหมือนกันสนิทหมดทุกอยาง  หรือ ทุกกรณี

และ การกําหนดมาตรฐานบริการเปนไปอยางยากยิ่ง 

กกกกกกกกสุขุม นวลสกุล (2538 : 26) กลาววา “คําวาบริการนาจะเปนคําท่ีมีคุณคา และ ชวนใหภูมิ

อกภูมิใจเพราะ คําวาบริการนั้นหมายถึง การทําประโยชนใหกับคนอ่ืนใหคนอ่ืนมีความสุขความ

พอใจซ่ึงคนท่ีทําก็นาจะมีความสุขท่ีตัวเองมีคุณคาแกคนอ่ืน ฉะนั้นถาเราตั้งอุดมการณไววางานของ

เราคือการบริการแลวงานท่ีเราทําจะเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการเสมอผูท่ีมีหัวใจบริการจริง ๆ นั้น

ตองแสวงหาความรูรอบตัวเพื่อจะไดใชความรูนั้นมาใหบริการเขาไดความเจริญรุงเรืองของธุรกิจ

หรือ องคกรไมไดข้ึนอยูกับระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ สินคาท่ีมีคุณภาพเลิศเทานั้น 

การพัฒนาใหมีหัวใจบริการกับคนในองคการก็เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีละเลยไมได งานบริการ

คือ การทําใหลูกคาพอใจ (Customer’s satisfaction)” ลูกคาทุกคนมีความแตกตางกันไป ดังนั้นเรา

ตองบริการท่ีดีใหเขาพอใจจึงจะเปนงานท่ีมีคุณภาพ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2541 : 337) ไดกลาวถึง แนวความคิดทางการตลาดของคอรตเลอร  

(Kotler, 1994) วาธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด  (marketing mix) หรือ 7P’s 

เชนเดียวกับสินคาและนอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเคร่ืองมืออ่ืน  ๆ เพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวย

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 1. ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง สินคาท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา และ กอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงประกอบดวยลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ

รูปแบบผลิตภัณฑคุณภาพผลิตภัณฑความทนทานความนาเช่ือถือความสามารถในการซอมแซมได

รูปลักษณพิเศษการออกแบบหองพักสถานท่ีตั้งผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  (utility) มีคุณคา

(value) ในสายตาของลูกคาซ่ึงปจจุบันการแขงขันจะมุงเนนดานการสรางผลิตภัณฑท่ีใหคุณคาแก

ลูกคามากกวาท่ีลูกคาคาดหวังจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได 

 2. ราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปนตนทุนของลูกคาแตเปนสวน

ท่ีกอใหเกิดรายไดกับธุรกิจสวนประสมทางดานราคานับเปนสวนท่ีมีความยืดหยุนมากท่ีสุด

เนื่องจากราคาสามารถเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว  ไมเหมือนกับตัวคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  หรือ

ชองทางการจัดจําหนายแมวาทศวรรษปจจุบันจะมีปจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีไมเกี่ยวของกับราคามีอิทธิพลตอ

ผูบริโภคมากข้ึนแตปจจัยดานราคาก็ยังเปนสวนสําคัญในการกําหนดสวนแบงตลาด  และ ผลกําไร

ของบริษัทอยูเชนเดิมผูบริโภคจะไดเปรียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ  (value) กับราคาผลิตภัณฑ  

(price) ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมี

ความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 

 3. สถานท่ีตั้ง (place) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคาจาก

ผูผลิตตัวสินคาไปยังสถานท่ีตองการ และ เวลาท่ีเหมาะสมการกําหนดทําเลท่ีตั้งเพื่อเขาถึงผูบริโภค

โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดไว

เพราะทําเลท่ีตั้งท่ีเลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ  ดังนั้นสถานท่ีใหบริการ

หอพักตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการท่ีใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุดจะตองหาทําเลท่ีตั้ง

ท่ีสะดวกตอการเดินทาง อยูใกลสถาบันการศึกษาอยูใกลแหลงชุมชนมีท่ีจอดรถเพียงพอมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

 4. การสงเสริมการตลาด  (promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ  และ พฤติกรรมการซ้ือโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร  หรือ  
ชักจูงใจผูซ้ือการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขายและมีการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน

เชน การโฆษณาในส่ือตาง ๆ เชน วิทยุใบปลิวหนังสือพิมพ เปนตน 
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 5. บุคลากร (people) หมายถึง พนักงานผูใหบริการซ่ึงไดจากการคัดเลือกการฝกอบรม

และ การจูงใจพนักงานทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการรับบริการมากข้ึนแตกตางเหนือ

คูแขงพนักงานมีความรูความสามารถมีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคามีความนาเช่ือถือมี

ความรับผิดชอบส่ือสารกับลูกคาไดดีมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกปญหาตาง  ๆ เพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง 

 6. กระบวนการบริการ  (process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคาซ่ึง      
มีหลากหลายรูปแบบเปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว  
และ ประทับใจลูกคา (customer satisfaction) การทักทาย และ ตอนรับลูกคาท่ีมาติดตอหอพัก  การ

แนะนําลูกคาเยี่ยมชมหองพักการคิดคาบริการท่ีเท่ียงตรงการแกไขปญหาตาง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน            
อยางรวดเร็วเชนการซอมแซมอุปกรณภายในหองพักท่ีเกิดปญหาทันทีท่ีลูกคาแจง เปนตน 

 7. การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence andpresentation) 

เปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการโดยการสรางคุณภาพรวมเพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา  ไดแก

สภาพแวดลอมของบริการท่ีใหบริการการออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีในอาคาร

หอพักการดูแลเอาใจใสในความเปนอยู  และ ทรัพยสินของลูกคาใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ  และ

ลักษณะทางกายภาพอ่ืน  ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาได  และ  ทําใหมองเห็นภาพลักษณของ              

การบริการไดอยางชัดเจนดวย 

 

 1.2 แนวคดิของคุณภาพสําหรับการให้บริการ 

กกกกกกกก ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2541 : 342-343) ไดกลาวถึงแนวคิดของคุณภาพสําหรับ

การใหบริการของคริสโตเฟอร  (Cristopher, 1996) วาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

โดยคํานึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการมีดังนี้ 

 1. การเขาถึงลูกคา (access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา

และ สถานท่ีแกลูกคาคือไมใหลูกคาตองคอยนานทําเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถของ

การเขาถึงลูกคา 

 2. การติดตอส่ือสาร  (communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาท่ีลูกคา

เขาใจงาย 

 3. ความสามารถ (competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญ  และ มีความรู

ความสามารถในงาน 

 4. ความมีน้ําใจ (courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธมีความเปนกันเอง 
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 5. ความนาเช่ือถือ (credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน  และ

ความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 

 6. ความไววางใจ (trust) บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอ และ ถูกตอง 

 7. การตอบสนองลูกคา  (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการ  และ แกไขปญหา

แกลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ 

 8. ความปลอดภัย (security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตรายความเส่ียง  และ ปญหา

ตางๆ 

 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  (tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะทําใหกลุมเปาหมาย

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพดังกลาวได 

 10. การเขาใจ  และ รูจักลูกคา  (understanding/knowing customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และ ใหความสนใจตอบสนองความตองการ 

 

 1.3 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ศุภกร เสรีรัตน (2541 : 6-26) ไดสรุปความหมายของคําวาพฤติกรรมของผูบริโภค

(consumer behavior) วาหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ  และ การใชสินคา และ

บริการ  (ผลิตภัณฑ ) โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองมีการตัดสินใจท้ังกอน  และ          

หลังการกระทําโดยบุคคลท่ีจะถือวาเปนผูบริโภคในท่ีนี้คือ  “บุคคลผูซ่ึงมีสิทธิในการไดมา  และ      

ใชไปซ่ึงสินคา และ บริการท่ีไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด” 

กกกกกกกกนอกจากนี้ยังมีส่ิงเราอ่ืนภายในตัวบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดแก

การรับรูการเรียนรูการจูงใจเจตคติ  และบุคลิกภาพรวมถึงส่ิงเราภายนอกท่ีแวดลอมตัวบุคคลดวย

ไดแกอิทธิพลทางครอบครัวสังคมวัฒนธรรมเศรษฐกิจ  และ  ส่ิงแวดลอมเปนตนอาจกลาวไดวา

บุคคลแตละคนจะมีรูปแบบของการประพฤติหรือการปฏิบัติตนในการดําเนินชีวิตอยางไรข้ึนอยูกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก  2 สวนคือ ปจจัยในตัวบุคคล  และ ปจจัยภายนอกตัว

บุคคลดังตอไปนี้ 

 1. ปจจัยภายในตัวบุคคลแบงออกเปน 6 ปจจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 

กกกกกกกก 1.1 ความตองการ  (needs) หมายถึง สภาวะความจําเปนของบุคคลท่ีไดรับการ

กระตุนใหเกิดการตอบสนองซ่ึงจะแตกตางกันไปตามอายุเพศวุฒิภาวะความสามารถความสนใจ

และ พัฒนาการดานตางๆเชนเด็กเล็กตองการอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการเพื่อการเจริญเติบโต

ของรางกายมากกวาผูใหญเปนตน 
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 1.2 การรับรู (perception) หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับการจัดระเบียบ  

และ  การแปลความหมายของส่ิงเราท่ีบุคคลพบเห็น  หรือ  มีความสัมพันธเกี่ยวของดวยใน

ส่ิงแวดลอมหนึ่ง  ๆ การรับรูของบุคคลเปนส่ิงท่ีเรียนรูไดโดยบุคคลพิจารณาวาอะไรเปนส่ิงท่ีมี

ความสําคัญมีประโยชน 

 1.3 การเรียนรู (learning) หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล      

ไปจากเดิมอยางคอนขางถาวรอันเปนผลมาจากประสบการณท่ีไดรับท้ังทางตรง  และ  ทางออม        

การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีตัวกระตุนใหเกิดการกระทําตอบเปนเวลานานพอสมควร 

 1.4 การจูงใจ (motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรับการกระตุนใหมุง

ไปสูเปาหมายบางอยาง 

 1.5 เจตคติ (attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งใน

การท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบส่ิงนั้น 

 1.6 บุคลิกภาพ  (personality) หมายถึง คุณลักษณะ  และ อุปนิสัยเฉพาะตัวของ

บุคคลท่ีไดรับการปลูกฝงตั้งแตวัยเยาวและเปนตัวกําหนดลักษณะทาทางการแสดงออกของบุคคล 

 

 2. ปจจัยภายนอกตัวบุคคลแบงออกเปน 5 ปจจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1 อิทธิพลทางครอบครัว  (family impacts) สถาบันทางครอบครัวเปนจุดเร่ิมตน

ของการพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลโดยกระบวนการสังคมประกิต  (socialization) คนเราท่ีเกิดมา

โดยท่ัวไปไมวาเช้ือชาติใดจะเติบโตข้ึนมาบนพื้นฐานประสบการณภายในครอบครัว และ ไดรับการ

ถายทอดปลูกฝงคานิยมความเช่ือขนบธรรมเนียมประเพณี  และ  วัฒนธรรมท่ีเปนแบบแผน             

การดําเนินชีวิตในสังคมของตนท้ังส้ิน 

 2.2 อิทธิพลทางสังคม  (social impacts) สภาพการณของสังคมมีผลกระทบตอ

ความเปนอยูของบุคคลในสังคม และ สืบเนื่องถึงพฤติกรรมของบุคคลได 

 2.3 อิทธิพลทางวัฒนธรรม  (cultural impacts) วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของคนในสังคมหนึ่ง ๆ ซ่ึงจะทําใหพฤติกรรมของบุคคลตางเช้ือชาติแตกตางกัน 

 2.4 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ  (economic impacts) ระบบเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับ

การกินดีอยูดีของประชาชนเปนอยางมากถาบุคคลไมมีงานทําไมมีรายไดยอมไมสามารถหาปจจัย

มาตอบสนองความตองการตาง ๆ ได 

 2.5 อิทธิพลทางส่ิงแวดลอม  (environmental impacts) คนเราตองปฏิสัมพันธกับ

ส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวันอยูตลอดเวลาการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมไปในทางบวกหรือลบ
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ก็ยอมสงผลตอพฤติกรรมของบุคลอยางหลีกเล่ียงไมไดดังนั้นจะเห็นวาความเปนมนุษยของแตละ

บุคคลแตกตางกันไปตามพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีถูกกําหนดโดยท้ังภายใน และ ภายนอกตัวบุคคล 

 

 1.4 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีใ่ช้กาํหนดการบริโภค 

กกกกกกกก  ถึงแมวาความตองการบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคแตละรายจะมีความ

แตกตางกันแตก็พอจะสรุปไดวาตัวกําหนดการบริโภค  หรือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินคา และ บริการโดยรวมมีดังนี้ (กุลกนิษฐใจด,ี 2550 : 1) 

 1. รายไดของผูบริโภคระดับรายไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค

สินคา หรือ บริการของผูบริโภคโดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ  ผูบริโภคท่ีมีรายไดมาก

จะบริโภคมากถามีรายไดนอยก็จะบริโภคนอย 

 2. ราคาของสินคาและบริการเนื่องจากระดับราคาของสินคาและบริการเปน

ตัวกําหนดอํานาจซ้ือของเงินท่ีมีอยูในมือของผูบริโภคนั่นคือถาราคาของสินคาหรือบริการสูงข้ึนจะ

ทําใหอํานาจซ้ือของเงินลดลงสงผลใหผูบริโภคบริโภคสินคาหรือบริการไดนอยลงเนื่องจากเงิน

จํานวนเทาเดิมซ้ือหาสินคาหรือบริการไดนอยลงในทางกลับกันถาราคาของสินคาหรือบริการลดลง

อํานาจซ้ือของเงินจะเพิ่มข้ึนสงผลใหผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาหรือบริการไดมากข้ึนดวย

เหตุผลทํานองเดียวกันกับขางตน 

 3. ปริมาณเงินหมุนเวีย นท่ีอยูในมือกลาวคือถาผูบริโภคมีเงินหมุนเวียนอยูในมือ

มากจะจูงใจใหผูบริโภคบริโภคมากข้ึนและถามีเงินหมุนเวียนอยูในมือนอยก็จะบริโภคไดนอยลง 

 4. ปริมาณของสินคาในตลาดถาสินคาหรือบริการในทองตลาดมีปริมาณมาก

ผูบริโภคจะมีโอกาสในการจับจายใชสอยหรือบริโภคไดมากในทางกลับกันถามีนอยก็จะบริโภคได

นอยตาม 

 5. การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคตจะมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคกลาวคือถาผูบริโภคคาดวาในอนาคตราคาของสินคาหรือบริการจะสูงข้ึนผูบริโภคจะเพิ่ม

การบริโภคในปจจุบัน (ลดการบริโภคในอนาคต ) ตรงกันขามถาคาดวาราคาสินคาหรือบริการจะ

ลดลงผูบริโภคจะลดการบริโภคในปจจุบันลง  (เพิ่มการบริโภคในอนาคต ) จะเห็นไดวาการ

คาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคตจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในปจจุบันและจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

การตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในอนาคต 

 6. ระบบการคาและการชําระเงินเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดการตัดสินใจ

ในการเลือกบริโภคของผูบริโภคกลาวคือถาเปนระบบการซ้ือขายดวยเงินผอนดาวนต่ําผอนระยะ
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ยาวจะเปนการเพิ่มโอกาสในการบริโภคใหกับผูบริโภคมากข้ึนนั่นคือผูบริโภคสามารถบริโภคโดย

ไมตองชําระเงินในงวดเดียวมีเงินเพียงสวนหนึ่งในการดาวนก็สามารถซ้ือหาสินคาและบริการมา

บริโภคไดโดยเฉพาะสินคาหรือบริการท่ีมีราคาสูงเชนบานรถยนตเปนตนตรงกันขามถาไมมีระบบ

การซ้ือขายแบบเงินผอนคือผูบริโภคจะตองชําระเงินคาสินคาตามราคาในงวดเดียวผูบริโภคอาจไม

สามารถซ้ือหาหรือบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ ได 

กกกกกกกก นอกจากท่ีกลาวขางตนยังมีปจจัยอ่ืนๆอีกมากท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคของ

ผูบริโภคไมวาจะเปนเพศอายุระดับการศึกษาฤดูกาลเทศกาลรสนิยมหรือความชอบสวนตัวของ

ผูบริโภคตัวอยางเชนในเทศกาลกินเจถาผูบริโภครับประทานอาหารเจผูบริโภคจะไมบริโภค

เนื้อสัตวโดยจะหันมาบริโภคพืชผักผลไมแทนหรือในวัยเด็กสวนใหญเด็กๆมักจะชอบบริโภคลูก

อมลูกกวาดขนมมากกวาเม่ือโตเปนผูใหญ (อาย)ุ เปนตน (หองสมุดวิทยพัฒน, 2549) 

 

 1.5 แนวคดิเกีย่วความต้องการของผู้รับบริการ 

 จิตตนันท เดชะคุปต (2540 : 48-49) ไดกลาวถึงความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา

และบริการตางๆท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตสามารถแบงเปน 3 ระดับดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ความตองการในการดําเนินชีวิต  (basic needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานให

ชีวิตอยูรอดเชนความตองการอาหารความตองการออกกําลังกายเปนตน 

 2. ความตองการความสะดวกสบาย  (convenience needs) เปนความตองการลด

ภาระความยุงยากในชีวิตเชนความตองการคนทําความสะอาดบานความตองการเส้ือผาสําเร็จรูป  

เปนตน 

 3. ความตองการรูปแบบชีวิตหรือความเปนเอกลักษณ  (life-style or identify 

needs) เปนความตองการเสาะแสวงหาความสุขหรือเปาหมายสูงสุดในชีวิตดวยความสามารถเผชิญ

กับส่ิงรอบตัวเชนความตองการทองเท่ียวความตองการนันทนาการเปนตนข้ันตอนในการตัดสินใจ

ซ้ือของผูรับบริการโดยท่ัวไปกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของลูกคาจะเกี่ยวของกับ

ข้ันตอนของการเลือก 2 ลักษณะดังนี้ 

 3.1 การพิจารณาเงื่อนไขตอรองกอนอ่ืนลูกคาจะระบุแบบความเหมาะสมและ

คุณลักษณะของการบริการท่ีจะเลือกซ้ือบนพื้นฐานของความตองการสวนบุคคลและวัตถุประสงคท่ี

วางไวในการนี้ลูกคาจะตองสํารวจดูงบประมาณท่ีมีอยูและความจํากัดในการใชเงินท่ีสามารถจาย

เพื่อซ้ือบริการดังกลาวเม่ือกําหนดเงื่อนไขตางๆเรียบรอยลูกคาก็จะดําเนินการคนหาบริการท่ีตรงกับ

เงื่อนไขท่ีตกลงใจไวและระบุเปนบริการท่ีตรงกับความตองการ 
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 3.2 การพิจารณาเปรียบเทียบตัวเลือกเม่ือลูกคาทราบบริการท่ีตรงกับความ

ตองการก็จะดําเนินการเปรียบเทียบและประเมินคุณลักษณะตางๆเพื่อคนหาบริการท่ีตรงกับเงื่อนไข

ท่ีกําหนดมากท่ีสุดลูกคาก็อาจจะตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการดังกลาว 

 

 1.6 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 วรวิทย พัฒนาอิทธิกุล (2549 : 1) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีความสําคัญตอความ

พอใจของผูบริโภคท่ีไดรับมากเพราะการตัดสินใจแตละคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงการยอมรับในราน

ใดรานหนึ่งหรือตราสินคาใดสินคาหนึ่งโดยเฉพาะฉะนั้นการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงเปนหัวใจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุนี้การตัดสินใจของผูบริโภคจึง

ปรากฏอยูตรงกลางแบบจําลองปจจัยฐานของบุคคลท้ังหมดอันไดแกความตองการแรงจูงใจ

บุคลิกภาพและการรูจะนํามาใชพิจารณารวมกันเพื่อใหการเลือกซ้ือเกิดข้ึนในตลาดและอิทธิพลของ

ส่ิงแวดลอมภายนอกผูบริโภคก็จะนํามาใชพิจารณาและใชประโยชนดวยเชนกันเงื่อนไขหลาย

ประการท่ีจําเปนสําหรับการพิจารณาวากิจกรรมใดจึงจะถือวาเปนกระบวนการของการตัดสินใจ

ตอไปนี้คือกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจ 

 1. ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณท่ีมีความขัดแยงกันท่ีจําเปนจะ

หาทางแกไขซ่ึงผูตัดสินใจในท่ีนี้หมายถึงบุคคลใดๆหรือกลุมของบุคคลท่ีไมไดรับความพอใจ

สําหรับสภาวะท่ีเปนอยูในปจจุบันบางอยางหรือการคาดหวังของสภาวะในอนาคตรวมท้ังความ

ปรารถนาอยากไดและสิทธิท่ีจะนํามากระทําของบุคคลใหมุงไปสูการแกไขสภาวะในปจจุบันหรือ

ในอนาคตดังกลาว 

 2. ผูตัดสินใจมีความปรารถนาท่ีจะใหไดมาซ่ึงเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งหรือหลาย

เปาหมายซ่ึงเปาหมายเหลานี้ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการใหมาซ่ึงสภาวะของส่ิงท่ีใหม

บางอยางหรือการรักษาไวซ่ึงสภาวะของส่ิงเดิมท่ีมีอยูเปาหมายตางๆของผูบริโภคโดยท่ัวไปจึงเปน

เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความพอใจท่ีไดรับจากสินคาและบริการ 

 3. เพื่อใหไดมาซ่ึงเปาหมายผูตัดสินใจจะตองกําหนดทางเลือกท่ีตองการกระทําท่ีจะ

นําไปสูเปาหมายท่ีปรารถนาไดทางเลือกตางๆซ่ึงผูบริโภคจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับกับปจจัยตางๆเชน

ตราสินคาคุณลักษณะของสินคาและราคาเปนตน 

 4. ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับระดับความไมแนนอนบางสวนในการท่ีทางเลือกท่ี

ตองการนํามาซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจสําหรับผูบริโภคแลวความไมแนนอนอาจเปนขอจํากัดท่ี

เนื่องมากจากการขาดความรูท่ีสมบูรณของทางเลือกตางๆหรือระดับการไมรูของแรงจูงใจเปนตน

กระบวนการตัดสินใจจึงเปนเปาหมายอยูท่ีการแกไขปญหาในการซ้ือและการใชของผลิตภัณฑซ่ึง
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จะสงผลกระทบท่ีทําใหผูบริโภคตองใชความพยายามท่ีจะเกี่ยวของกับชนิดของความไมแนนอน

ตางๆในท่ีสุดก็นําไปสูการเลือกสรรและการปฏิบัติตอทางเลือกบางอยางท่ีธุรกิจมีการนําเสนออยูใน

ตลาดทางเลือกท่ีเลือกแลวอาจไมไดแสดงถึงการแกไขปญหาท่ีไมผลดีท่ีสุดก็ไดและพฤติกรรมการ

ตัดสินใจในปญหาอาจจะทําไดดีพอสมควรอยางตอเนื่องบอยๆจนทําใหบุคคลสามารถเขาไปใกล

สภาวะของการตัดสินใจท่ีใหผลดีท่ีสุดไดผูบริโภคตองเผชิญกับการท่ีตองตัดสินใจอยางจริงจังใน

ตลาดโดยผูบริโภคจะตองเขาไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจปญหา  2 ประการระหวางท่ีตองตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑและรานคาท่ีตองตัดสินใจซ้ือกับการไมมีความสามารถท่ีจะสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพดังนั้นจะเห็นไดวามีเหตุผลมากมายท่ีทําใหผูบริโภคยุงยากหรือลําบากในการตัดสินใจ

ใหมีประสิทธิภาพไดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. มีความปรารถนาอยากไดมากมายเกินไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ขาดเงินทุน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. มีขอมูลไมเพียงพอ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. มีเวลาไมเพียงพอ 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. มีการฝกอบรมท่ีไมดี 

กกกกกกกกซ่ึงผูบริโภคไมเคยหมดความตองการอยากไดเลยผูบริโภคมีแคตองการอยากไดสินคา

มากข้ึนและดีกวาเดิมสําหรับสินคาและบริการท้ังในแงความหลากหลายของชนิดสินคาและรูปแบบ

ท่ีมีใหเลือกมากข้ึนแมวาสังคมของเราจะสามารถจัดหาสินคาและบริการมาเสนอขายใหกับผูบริโภค

ไดมากข้ึนกวาเดิมอยูตลอดเวลาแตปริมาณจํานวนสินคาและบริการกลับทําใหประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจของผูบริโภคลดลงการวางแผนโดยรวมท้ังหมดจะทําใหผูบริโภคไดทราบถึงวิธีการท่ีจะ

จัดลําดับความสําคัญของการตัดสินใจท่ีมีอยูมากมายไดการตัดสินใจสามารถจัดแยกออกตามลําดับ

ของความจําเปนเรงดวนหรือความสําคัญไดดังนั้นการตัดสินใจบางอยางสามารถเล่ือนออกไปได

หรือเอาไปใชตัดสินใจในอนาคตเม่ือบุคคลสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดมากข้ึน 

 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 2.1 ทฤษฎทีศันคติ 

 กุณฑลี เวชสาร (2540 : 95) กลาวไววาการวัดทัศนคติของผูบริโภคเปนหัวใจสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจในความตองการและความรูสึกของผูบริโภคผูบริหาร

การตลาดสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยทัศนคติมาชวยในการกําหนดกลยุทธการตลาดตลอดจน

กําหนดจุดยืนหรือตําแหนงของผลิตภัณฑการวัดทัศนคติมักจะถูกนํามาใชเปนพื้นฐานใน             



17 
 

การประเมินประสิทธิผลของการทําโฆษณานอกจากนี้ขอสมมติฐานท่ีวาทัศนคติและพฤติกรรมมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกันจะชวยในการทํานายหรือพยากรณการยอมรับสินคาของผูบริโภคใน

อนาคตอีกดวยขอเสนอแนะทางการตลาดของแนวคิดเร่ืองความสัมพันธระหวางทัศนคติและ

พฤติกรรมก็คือผูบริหารการตลาดอาจใชการวิจัยทัศนคติผูบริโภคเพื่อการพยากรณยอดขายใน

อนาคตไดความรูท่ีวาพฤติกรรมสามารถถูกกระทําใหเกิดข้ึนไดโดยองคประกอบดานสติปญญา  

และองคประกอบดานอารมณเชนการสรางแผนการสงเสริมการขายแบบพิเศษการลดราคาสินคาใน

ระหวางเทศกาลหรือกิจกรรมอ่ืนๆทางการตลาดท่ีทําใหผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอสินคาหรือ

บริการนั้นๆและยังกลาวอีกวาความยากลําบากในการวัดทัศนคติประการหนึ่งก็คือทัศนคติเปนส่ิงท่ี

เกิดข้ึนภายในความรูสึกนึกคิดของคนมิใชส่ิงท่ีจะจับมาวัดไดโดยงายเพราะทัศนคติเปนส่ิงท่ีมองไม

เห็นแตจะสังเกตดูไดโดยทางออมเชนจากการซ้ือหรือไมซ้ือของผูบริโภค เปนตน 

 

 2.2 ทฤษฎกีารรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการ 

 อดุลย จาตุรงคกุล  และ คณะ (2546 : 83) กลาวไววาความพึงพอใจหมายถึงการ

ตัดสินใจโดยท่ีมีความชอบในทัศนคติท่ีเกิดข้ึนตามปฎิกิริยาในการซ้ือสินคาหรือมีการกอปฏิกิริยา

ตอบตอสินคาเพื่อผูบริโภคงานวิจัยสวนมากอิงอยูกับทฤษฎีท่ีวาความม่ันใจความไมม่ันใจใน

มาตรฐานของสินคาท่ีเกิดกอนข้ันตอนการบริโภคซ่ึงเปนตัวกําหนดเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีสําคัญ

ยิ่งท้ังนี้หมายความวาลูกคามีมาตรฐานบริการบางอยางในใจกอนท่ีจะทําการบริโภค  (ความ

คาดหมายของผูบริโภค ) มีการสังเกตการปฏิบัติการและทําการเปรียบเทียบกับมาตรฐานจากนั้นจึง

สรางการตัดสินใจดวยความพึงพอใจจากการเปรียบเทียบดังกลาวถาคุณภาพการบริการต่ํากวาความ

คาดหมายผลของการตัดสินใจจะเปนการไมยืนยันแตผลจะออกมาในทางลบถากรณีท่ีคุณภาพของ

การบริการดีกวาท่ีคาดหมายไวผลของการตัดสินใจจะเปนแบบไมมีการยืนยันแตผลออกมาใน

ทางบวกและสามารถท่ีจะมีการยืนยันอยางงายๆชัดเจนไดผลออกมาตรงตามความคาดหมายอยางไร

ก็ตามแมไมมีการยืนยันแตผลออกมาในทางบวกเปนอยางมากมาประกอบกันเปนความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีเกิดข้ึนถาเปนเชนนี้ลูกคาก็จะยินดีและพอใจท่ีจะกลับมาใชบริการในอนาคตมากกวา 

กกกกกกกกฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 14) กลาวถึง คุณภาพการใหบริการวาเปนปจจัยสําคัญใน

การสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกันซ่ึงตางก็รักษาระดับคุณภาพของการบริการไวโดย

พยายามใหบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังหรือมากกวาความคาดหวังนอกจากลูกคาจะพิจารณาวา

คุณภาพดีหรือดอยจากขอมูลและประสบการณของตนในอดีตแลวยังมีเกณฑตาง  ๆ เพื่อพิจารณา

คุณภาพของการใหบริการดังนี้ 
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 1. การเขาถึงลูกคาความสามารถในการเขาถึงลูกคาหมายถึงลูกคาสามารถเขามาใช

บริการไดอยางสะดวกและรวดเร็วธุรกิจจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกตาง  ๆ ในดานทําเล

ท่ีตั้งสถานท่ีติดตอเวลาข้ันตอนของระบบงานตาง ๆ ท่ีรวดเร็วเพื่อไมใหลูกคาตองคอยนาน 

 2. การติดตอส่ือสารเปนการบอกใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดของสินคา และ บริการ

ตางๆท่ีถูกตองและชัดเจนใชภาษาท่ีลูกคาเขาใจงายมีภาพประกอบ 

 3. ความสามารถหมายถึงความรูความสามารถ  และ ความชํานาญในการใหบริการของ

พนักงานเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหลูกคาวาจะไดรับบริการท่ีถูกตอง และ ยุติธรรม 

 4. ความสุภาพออนโยนแสดงถึงความมีน้ําใจจริงใจยินดีตอนรับ และมีความเปนกันเอง 

 5. ความเช่ือถือได  หมายถึงการสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาโดยใหการบริการท่ีดี

ท่ีสุดลูกคาเกิดความเช่ือม่ันวาไดรับการบริการท่ีดีท่ีสุด และ พอใจ 

 6. ความไววางใจลูกคาจะเกิดความไววางใจเม่ือไดรับบริการอยางถูกตองสมํ่าเสมอเทา

เทียมกับลูกคารายอ่ืนเม่ือเกิดความไววางใจก็จะเกิดความจงรักภักดีในสินคา  และ บริการไมเปล่ียน

ใจไปใชบริการของคูแขง 

 7. การตอบสนองลูกคาเปนการใหบริการตอบสนองลูกคาทันทีเม่ือตองการใชบริการ

หรือ เกิดปญหาตอบขอซักถามอยางรวดเร็ว และ ถูกตอง 

 8. ความปลอดภัยผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใชบริการไมเส่ียงไมเกิด

ปญหาตาง ๆ ตามมาในภายหลังไมผิดพลาด 

 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจักลูกคาสามารถคาดคะเนคุณภาพของการบริการได หรือ

สามารถสัมผัสดวยความรูสึกไดวาจะไดรับการบริการในระดับใดการรูจัก  และ  เขาใจลูกคาผู

ใหบริการควรทราบดีวาลูกคาตองการอะไรใหความสนใจ  และ คอยตอบสนองความตองการนั้น

อยางรวดเร็วกอนท่ีลูกคาจะเปล่ียนใจไปใชบริการของคูแขงรายอ่ืน 

 

 2.3 ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2541 : 109) กลาววา ความตองการของคนเปนจุดเร่ิมตน

ของกระบวนการจูงใจคนเรามีความตองการท่ีจะสนอง  "ตน" ในดานความตองการข้ันต่ําจนถึง

ความตองการข้ันสูงตามลําดับความตองการข้ันต่ํา  คือ ความตองการท่ีจะอยูรอดเชนความหิวความ

กระหายสวนความตองการข้ันสูง  ไดแก ความตองการท่ีจะไดรับความรักไดเปนสวนหนึ่งของหมู

คณะไดมีเกียรติยศช่ือเสียงไดใฝหาความรู  และ แสวงหาส่ิงสวยงามใหแกชีวิต  เปนตน  และ ถือวา

การท่ีคนเราจะพัฒนา  "ตน" ใหสมบูรณนั้นจะตองตอบสนองความตองการตามลําดับข้ันโดยลําดับ

จนถึงข้ันท่ีสามารถเขาใจตนเอง และโลกโดยถองแท และ ดวยความเช่ือพื้นฐานนี้เองนักจิตวิทยาจึง



19 
 

เช่ือวาธรรมชาติแทจริงของมนุษยนั้นดีถาความตองการพื้นฐานของมนุษยไดรับการตอบสนอง

มนุษยจะตองทําแตความดีถามนุษยตองดิ้นรน  และ ทําส่ิงท่ีไมดีหรือส่ิงท่ีผิดทํานองครองธรรมก็

เพราะการพยายามหาทางตอบสนองความตองการพื้นฐานดวยวิธีตางๆนั่นเองลําดับข้ันความ

ตองการของมนุษยโดยเร่ิมจากความจําเปนตองไดรับการตอบสนองเปนอันดับแรกโดยเนนวา

บุคคลตองไดรับการตอบสนองในข้ันต่ํา  ๆ กอนจะพัฒนาความตองการในข้ันสูงตอไปซ่ึงลําดับข้ัน

ความตองการไดแบงออกเปน 5 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ความตองการทางกายภาพ  หรือ ความตองการทางรางกาย  (physiological needs) 

เปนความตองการข้ันมูลฐานของมวลมนุษย  และ  เปนส่ิงจําเปนเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได   

ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค เปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง  (safety needs) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ

ความปรารถนาท่ีจะไดรับความคุมครองใหรอดพนจากอันตรายตางๆเชนอุบัติเหตุอาชญากรรม และ

ปรารถนาความม่ันคงทางเศรษฐกิจ เปนตน 

 3. ความตองการทางสังคม (social needs) คือ การท่ีบุคคลแตละคนตองการท่ีจะไดรวม

เปนสมาชิกคนหนึ่งของสังคม  และ ไดรับการยอมรับตองการมีความสัมพันธหรือคบหาสมาคมกับ

บุคคลอ่ืน ๆ ตองการใหเปนท่ียอมรับจากเพื่อนฝูงตองการมิตรภาพ และ ความรัก 

 4. ความตองการท่ีจะไดรับการยกยอง  (esteem needs) เปนความตองการท่ีจะใหผูอ่ืน

นิยมนับถือตนความตองการท่ีจะไดรับการยกยองนั้น  รวมถึงความเช่ือม่ันในตนเองความสําเร็จ

ความสามารถความรูการนับถือตนเองความตองการท่ีจะไดเปนท่ีรูจักแกคนโดยท่ัวไป 

 5. ความตองการท่ีจะประสบผลตามความปรารถนา  (self – actualization needs) เปน

ความตองการของมนุษยท่ีอยูในลําดับสูงท่ีสุดความตองการเหลานี้  คือความตองการของบุคคลแต

ละคนท่ีจะใหความรูความสามารถของตนเปนท่ีประจักษแกคนท้ังหลายจากทฤษฎีความตองการ

ของอับราฮัม  มาสโลวนี้ ผูศึกษาคิดวามนุษยเราสวนใหญยังคงตองการมีความสะดวกสบายในชีวิต

ตองการปจจัยข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตตลอดจนความปลอดภัยในการเขาพักคางแรมในโรงแรม

และ มีความปรารถนาท่ีจะใหสังคมไดรับรูถึงสภาวะการเขาพักในโรงแรมท่ีดี  และ มีช่ือเสียงนั่น

หมายถึง ความมีเกียติยศ และ ช่ือเสียงดวย 
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 2.4 ทฤษฎส่ีวนประสมของการตลาดบริการ (7 P's) 

 กฤษณา รัตนพฤกษ (2545 : 31) ไดกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานหลักของการตลาดคือสวน

ประสมทางการตลาด  4 P's ไดแก 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3. ชองทางการจัดจําหนาย  และ                      

4. การสงเสริมการตลาดซ่ึงเปนส่ิงท่ีองคการสามารถควบคุมไดโดยการจัดสวนประสมท้ัง  4 อยาง

ใหเหมาะสมท่ีสุดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายไดแตเนื่องจากปญหา

และลักษณะเฉพาะของการบริการท่ีไดกลาวมาท้ังหมดทําให  4 P's ไมเพียงพอสําหรับตลาดบริการ

ดังนั้นสวนประสมการตลาดจึงมีเพิ่มอีก 3P's เพื่อใหไปถึงการบริหาร และ สะทอนถึงการท่ีบริการมี

ลักษณะเฉพาะ ไดแก 1. กระบวนการใหบริการ 2. พนักงานผูใหบริการและ  3. ลักษณะทางกายภาพ

(ศิริวรรณเสรีรัตน  และ คณะ, 2546 : 431) โดยเพื่อใหเห็นภาพรวมของการจัดการท้ัง  7 P's ซ่ึง             

ผูศึกษาจะไดอธิบายรายละเอียดแตละตัวของสวนประสมทางการตลาดบริการและเปนเร่ืองของ           

กลยุทธในระดับองคกร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ผลิตภัณฑเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีจะสามารถสนองตอบ

ความตองการแกลูกคาซ่ึงผูใหบริการสามารถเสนอบริการท่ีดีใหแกลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความ

พอใจและประทับใจในการบริการไดแกคุณภาพการใชบริการเหนือคูแขงหรือตามท่ีลูกคาคาดหวัง

การมีบริการหลังการขายท่ีดีมีความนาเช่ือถือบริการดวยคุณภาพสมํ่าเสมอความมีชื่อเสียงของ          

สถานประกอบการมีสัญลักษณหรือตรายี่หอเปนท่ีรูจักกันดี 

กกกกกกกก2. ราคาการกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ี

ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับการบริการท่ีตางกันผูใหบริการสามารถนํากลยุทธดานราคามา

ใชเพื่อตอบสนองตอผูใชบริการราคาคาบริการเหมาะสมกับระดับการใหบริการอัตราคาบริการ             

มีความยุติธรรม และ มีเงื่อนไขการชําระเงินท่ีสะดวกตอลูกคา 

กกกกกกกก3. ชองทางการจําหนาย  (สถานท่ีตั้ง) การจัดจําหนายผลิตภัณฑนั้นจะตองกระทําใหทัน

กับเวลา และ สถานท่ีตามท่ีผูบริโภคนั่นคือชองทางการใหบริการเปนการบริการออกสูตลาดจากผู

ใหบริการไปสูผูใชบริการ  เชน มีความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางผูให  และ ผูรับบริการ

สถานท่ีตั้งของผูใหบริการสะดวกตอผูท่ีตองการจะมาใชบริการ 

กกกกกกกก4. การสงเสริมทางการตลาดการบอกกลาวใหผูบริโภครับรู  และ เขาใจวามีสินคา  หรือ

บริการอะไรบางท่ีเกิดข้ึนมีประโยชนแกผูซ้ืออยางไรวางจัดจําหนาย  ณ ท่ีใดราคาเทาใดซ่ึงเปนการ

ติดตอส่ือสาร และ การกระจายขาวสารไปสูลูกคาเปาหมายตลอดจนการจัดการสงเสริมการขายเพื่อ

กระตุนผูใชบริการใหตัดสินใจงายข้ึนซ่ึงผูใหบริการอาจใชวิธีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีตาง  ๆ

เชน  การโฆษณาตามส่ือตาง  ๆ เพื่อใหลูกคารูจักสถานประกอบการ  การสงเสริมการขาย               
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การใหสวนลด  หรือ การกําหนดเงื่อนไขพิเศษตาง  ๆ ใหกับลูกคา  และ การประชาสัมพันธสงเสริม

ภาพลักษณในกิจกรรมกับโครงการตาง ๆ 

กกกกกกกก5. บุคลากรหรือพนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหการบริการนั้น  ๆ

ซ่ึงจะตองรวมตั้งแตเจาของผูบริหารพนักงานในทุกระดับ  ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพ

ของการใหบริการ  ผูใหบริการจําเปนตองมีการเลือกการฝกอบรม  และการจูงใจผูใหบริการ  เพื่อทํา

ใหลูกคาพอใจเปนอยางมากซ่ึงคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานบริการควรมีลักษณะดังนี้ 

 1. เปนผูมีสุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณคลองแคลวกระตือรือรนมีชีวิตชีวา 

 2. มีสุขภาพจิตท่ีดีมีอัธยาศัยท่ีดียิ้มแยมแจมใสสุภาพออนนอมเปนกันเอง 

 3. มีจิตสํานึกของงานบริการมีความภูมิใจในบทบาทหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 4. มีความสามารถในการปรับตัวไดทุกสถานการณรูจักควบคุมตัวเอง มีความอดทนอด

กล้ันมีความยืดหยุน  เปนคนชางสังเกต  และ  มีดุลพินิจในการแกปญหาเฉพาะตาง  ๆ ครอบคลุม   

ความมีไหวพริบปฏิภาณท่ีดี 

 6. กระบวนการใหบริการกระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคัญมากตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทันสมัยในการทําใหเกิด

กระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได  เนื่องจากใหบริการโดยท่ัวไปมักจะ

ประกอบดวยข้ันตอนหลายข้ันตอน  ไดแก  การตอนรับการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน  การใหบริการ

ตามความตองการการชําระเงิน  เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี  หากมี

ข้ันตอนใดท่ีไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

 7. ลักษณะทางกายภาพ  คือ การเอาใจใสลูกคาท่ีเขามาพักท่ีโรงแรม  และ ควรจะมี

อัธยาศัยท่ีดีตอลูกคามีการพูดคุยกับลูกคาเพื่อใหลูกคารูสึกประทับใจเหมือนอยูบานของตนเอง

ดังนั้น แนวความคิดสวนประสมทางการตลาดท้ัง  7 ประการนี้เปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหทราบถึง

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจโรงแรมไมวาจะเปนการบริการท่ีมีคุณภาพราคาท่ีเหมาะสม

มีชองจัดจําหนายท่ีนาสนใจมีการประชาสัมพันธใหทราบถึงความเปนเอกลักษณของโรงแรม

พนักงานมีอัธยาศัยมีการเอาใจใสลูกคา และ มีการบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 

 

3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาคนควาจากรายงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

กกกกกกกก กฤษฏ์ิ กาญจนกิตติ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม

ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาพบวาในการเลือกใชบริการท้ังชาวไทย  และ

ชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคาหองพัก  และ สภาพของหองพักสวนระดับบริการ
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เลือกปจจัยดานความสะดวกสบายของทําเลท่ีตั้ง ความสะดวกสบายในการเดินทาง  การตอนรับของ

พนักงานสภาพหอง และ ระบบความปลอดภัย 
กกกกกกกก สุกัญญา  ประยูรศร ( 2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรตอการใหบริการหอพักของสถาบัน             

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ                  

เร่ืองความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก การทําความสะอาดของแมบาน และ ความ

ใกลของหอพักกับอาคารเรียน  สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย  

คือ เร่ืองหองคอมพิวเตอรประจําหอ  อินเทอรเน็ต ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให  และ สภาพของ      

ตูเส้ือผา 

กกกกกกกก วลีวัลย สุขวัฒนะวินากุล  (บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตเพชรบุรี  ผลการวิจัย  

สรุปวาการวิเคราะหปจจัย   สามารถแบงออก   ไดเปน 8 องคประกอบ คือ ดานบุคลากร  และ           

การบริหารหอพัก ดานสวัสดิการภายในหอพัก  ดานบริการเสริม ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน  

ดานรานคา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานการติดตอส่ือสารและความบันเทิง  และ ดานความ

อิสระ  ผลการวิจัยยังพบว าปจจัยทางประชากรศาสตร  สงผลใหเกิดความแตกตางตอการให

ความสําคัญกับองคประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชน อยางมีนัยสําคัญ 

กกกกกกกก ณัฐพล กกกําแหง (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาพบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือก

เชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในระดับมากไดแกดานผลิตภัณฑดานสถานท่ีตั้งดาน

บุคลากรดานกระบวนการบริการ และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

กกกกกกกก นงเยาว ตะนะวงค  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเครือขายของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จากผลการศึกษา

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานบุคลากร 

รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการการบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ

นําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

กกกกกกกก จากแนวคิดทฤษฎี  และ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา  สวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จําเปนจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกท่ีจะใช

บริการหอพักวา  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกเขาพักใน
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หอพักซ่ึงผูศึกษาไดนําเอาทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดมาประยุกตเขาดวยกันในการศึกษา

เพื่อใหผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจหอพักในการวางแผนกําหนดกลยุทธทางการตลาด  เพื่อให

สอดคลองกับความตองการของลูกคา  และ เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการ  และ เปนประโยชนตอผูท่ีสนใจท่ีจะประกอบ

ธุรกิจหอพักตอไป 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการศึกษา 

 

กกกกกกกก การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

หอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในคร้ังนี้เปนการทํา

วิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมประชากรคือ

นักศึกษาผูมาใชบริการเชาหอพักเอกชนในบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ผูศึกษาไดใชวิธีเก็บแบบสอบถามแบบเจาะจง และ กําหนดเงื่อนไขในการเก็บตัวอยางวา 

จะตองเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีเชาพักอาศัยในหอพัก

เอกชนเทานั้นแลวนําเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปจากการทําวิจัย โดยมีขอมูลและ

แหลงขอมูลท่ีใชในการทําวิจัยซ่ึงจําแนกได  2 ประเภทคือขอมูลปฐมภูมิ  (primary data) และ ขอมูล

ทุติยภูมิ (secondary data) 

กกกกกกกก1. ขอมูลปฐมภูมิ  (primary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการใชแบบสอบถาม

นักศึกษาท่ีเชาหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาขอมูลท่ีมีการรวบรวม

ไวท้ังจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมท้ังเอกสารวารสารตางๆท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ประชากร 

กกกกกกกก ประชากรท่ีจะศึกษาคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ท่ีใชบริการเชาหอพักเอกชน ไดแก บานยาแหวว, ณัฐภูมิเฮาส, บานพักคุณเปรม

, บานภุมไพบูลย , บานนภัส , บานสะอาดเอ่ียม , บานอิสระ , บานสุภวัลย , และ บานโ ฆสิตา  จาก

จํานวนประชากรท้ังหมด 422 คน 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

กกกกกกกกลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัยคือแบบสอบถาม  (questionnaire)โดยการเก็บ

รวบรวมเปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ซ่ึงคําถามท้ังแบบปลายปดและปลายเปดประกอบดวย 3 สวนดังรายละเอียดตอไปนี้ 

กกกกกกกกตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชน 

บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  เพศ ภูมิลําเนา  ระดับช้ันป  การศึกษาคณะท่ีศึกษา รายไดตอเดือนของ

นักศึกษาจํานวน 6 ขอ 

กกกกกกกกตอนที ่2 ขอมูลดานความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพัก

เอกชนในบริการดานตางๆไดแกราคาคาเชารูปแบบการชําระคาน้ํารูปแบบการชําระคาไฟฟาและ

ความตองการในดานอุปกรณหองพักอ่ืนๆจํานวน 5 ขอ 

กกกกกกกกตอนที่ 3 ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีไดแก  1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3.สถานท่ีตั้ง 4.การสงเสริมการตลาด  5. บุคลากร 6. 

กระบวนการบริการและ 7. การสรางการนําเสนอลักษณะทางกายภาพจํานวน 30 ขอ 
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ตารางที ่1 สัดสวนของขอคําถามในแบบสอบถาม 

ตอนที ่ ข้อคาํถาม ข้อที ่ จํานวน ร้อยละ 

1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 1 - 6 6 14.63 

2 ขอมูลดานความตองการของผูบริโภค 7 - 11 5 12.20 

3 ขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค 

ขอมูลปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค 
ขอมูลปจจัยดานสถานท่ีตั้งท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค    

ขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการสงออกท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภค  

ขอมูลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค   

ขอมูลปจจัยดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภค    

ขอมูลปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

12.1 - 12.4 

 

13.1 - 13.4 

 

14.1 - 14.4 

 

15.1 - 15.3 

 

16.1 - 16.5 

 

17.1 - 17.5 

 

18.1 - 18.5                     

4 

 

4 

 

4 

 

3 

 

5 

 

5 

 

5 

49.75 

 

9.75 

 

9.75 

 

7.32 

 

12.20 

 

12.20 

 

12.20 

 รวม     41 ข้อ 100.00 

 
กกกกกกกก โดยแบบสอบถามเปนแบบชนิดเลือกตอบชนิดมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับและ

ชนิดปลายเปดจํานวน41ขอเปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ประยุกตตามแบบของลิเคิรต  

(ธานินทรศิลปจารุ, 2545 : 77) โดยกําหนดคาน้ําหนักการประเมินคาโดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 4 หมายถึงสําคัญมาก 

กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 3 หมายถึงสําคัญปานกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 2 หมายถึงสําคัญนอย 

กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 1 หมายถึงสําคัญนอยท่ีสุด 

กกกกกกกก แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดปรับปรุง  และ  พัฒนาจากนงเยาว                

ตะนะวงค  (2550)โดยผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางจาก

อาจารยท่ีปรึกษา 

 

กกกกกกกก2.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

กกกกกกกกวิธีการสรางเคร่ืองมือไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัยการ

พัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือในการทําวิจัยหรือแบบสอบถามดังนี้ 

กกกกกกกก1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม 

กกกกกกกก2. ศึกษาวิธีสรางเคร่ืองมือแบบมาตราสวนประเมินคา  (rating scale) ตามแนวคิดของ    

ลิเคิรต 

กกกกกกกก 3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก4. วัดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (content validity) ของเคร่ืองมือในการทําวิจัยหรือ

แบบสอบถามเพื่อเปนการทดสอบความสามารถในการวัดไดตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ี

ตองการศึกษาโดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยใหอาจารย

ท่ีปรึกษา อาจารยเลิศลักษณ เจริญสมบัติอาจารยประจําสาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการ

จัดการชวยตรวจสอบแสดงขอเสนอแนะ 

กกกกกกกก5. หลังจากท่ีไดแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบและสมบูรณแลวจึงไดนําแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึนไปแจกใหกับกลุมเปาหมายเพื่อทําการเก็บและบันทึกขอมูล 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

กกกกกกกก 1. ผูวิจัยได ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีใชบริการเชาหอพักเอกชน ไดแกบานยา แหว, ณัฐภูมิเฮาส, 

บานพักคุณเปรม , บานภุมไพบูลย , บานนภัส , บานสะอาดเอ่ียม , บานอิสระ , บานสุภวัลย , และ

บานพักโฆสิตา   

กกกกกกกก 2. เก็บรวบรวม แบบสอบถาม  และนํามาลงรหัส บันทึกขอมูลเพื่อประมวลผลดวย

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

 

4. สถิติทีใ่ช้ในการจัดทาํ 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบดังนี้ 

กกกกกกกก5.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา  (descriptive statistics) ไดแกความถ่ี

(frequency) คาเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) รอยละ (percentage) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(standard deviation) โดยมีหลักเกณฑการประเมินแปลผลคาเฉล่ียพิจารณาจากหลักเกณฑเฉล่ียของ

ธานินทร ศิลปจารุ (2545 : 77) 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลมาก 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลนอย 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกก ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

กกกกกกกก 5.1 ตรวจสอบขอมูลโดยผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง 

กกกกกกกก 5.2 ดําเนินการตรวจใหคะแนนรายขอตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

กกกกกกกก 5.3 นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติสําหรับการประมวลผลทางสถิติ 
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กกกกกกกกกกกกกก 5.3.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศอายุ ภูมิลําเนาระดับช้ันป

การศึกษาคณะท่ีศึกษา รายไดตอเดือนของนักศึกษา โดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาความถ่ี  และ 

คารอยละ 

 5.3.2 การวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 

ไดแก 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3. สถานท่ีตั้ง 4. การสงเสริมการตลาด  5. บุคลากร 6. กระบวนการ

บริการและ 7. การสรางการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยใชสถิติอนุมานไดแกคาเฉล่ียเลขคณิต

และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 5.3.3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานตามสวนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ไดแก 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา3. สถานท่ีตั้ง 4. การสงเสริมการตลาด  5. บุคลากร 6. 

กระบวนการบริการและ  7. การสรางการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยการวิเคราะหคาสถิติ        

t – test และ Anova จําแนกตาม เพศ ช้ันปท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และ รายไดตอเดือน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกก ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ผูทําวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกกส่วนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

กกกกกกกกส่วนที ่2 ความตองการความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกส่วนที ่3 ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

กกกกกกกกส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกผลการศึกษามีดังนี้ 

  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก 
กกกกกกกก ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  ภูมิลําเนา

ระดับช้ันปการศึกษาคณะท่ีศึกษา รายไดตอเดือนของนักศึกษา ผลการศึกษาดังตารางท่ี 2-6 

 

ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

230 

192 

54.5 

45.5 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวาผูใหขอมูลเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.5 และ เปนเพศหญิง  

คิดเปนรอยละ 45.5   
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ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลาํเนา จํานวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงใต 

ภาคใต 

ภาคตะวันตก 

16 

297 

7 

42 

43 

17 

3.8 

70.3 

1.7 

10.0 

10.2 

4.0 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกก จากตาราง ท่ี 3 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง คิดเปน รอยละ 70.3 

รองลงมาคือ ภาคใต คิดเปนรอยละ  10.2 ภาคตะวันออกเฉียงใต  คิดเปนรอยละ 10.0 ภาคตะวันตก

รอยละ 4.0 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 3.8 และภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับช้ันปการศึกษา 

ระดับช้ันปีการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ช้ันปท่ี 1 

ช้ันปท่ี 2 

ช้ันปท่ี 3 

ช้ันปท่ี 4 

71 

68 

263 

20 

16.8 

16.2 

62.3 

4.7 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกก จากตาราง ท่ี 4 พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 62.3 

รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 16.8  ช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 16.1 และช้ันปท่ี 4 คิดเปน 

รอยละ 4.7 ตามลําดับ 
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ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

คณะทีศึ่กษา จํานวน ร้อยละ 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

103 

179 

140 

24.4 

42.4 

33.2 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญ ศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ 

42.4 รองลงมาคือ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คิดเปนรอยละ 33.2 และ

ศึกษาอยูคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 

 
ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

3,001 – 4,000 บาท 

4,001 – 5,000 บาท  
มากกวา 5,000 บาท 

137 

91 

194 

32.4 

21.6 

46.0 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 5,000 บาท คิดเปน

รอยละ 46.0 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 3,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.4 และมีรายได

ระหวาง 4,001-5,000 บาท ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.eds.su.ac.th/faculty.htm#fac11�
http://www.eds.su.ac.th/faculty.htm#fac12�
http://www.eds.su.ac.th/faculty.htm#fac13�


33 
 

ส่วนที ่2 ความต้องการความต้องการเช่าหอพกัเอกชนของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกกก การศึกษา ในสวนของความตองการ ความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบไปดวย ราคาคาเชาตอเดือนในปจจุบัน 

ราคาคาเชาหอพักตอเดือนท่ีตองการ  รูปแบบการชําระคาน้ํา  รูปแบบการชําระคาไฟฟา  และความ

ตองการในดานอุปกรณหองพักอ่ืนๆ ซ่ึงผลการศึกษาแสดงดังรายละเอียดในตารางท่ี 7-11 

 

ตารางที ่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาคาเชาหอพักตอเดือนใน

ปจจุบัน 

ราคาค่าเช่าหอพกัต่อเดือนใน

ปัจจุบัน 

จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 2,000 บาท 

2,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 4,000 บาท 

มากกวา 4,001 บาท 

75 

61 

225 

61 

17.7 

14.5 

53.3 

14.5 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบวาผูปจจุบันใหขอมูลเชาหอพักในอัตราเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือเชาหอพัก ในอัตราต่ํากวา 2,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.7 

เชาหอพักในอัตรา  2,001 – 3,000 บาทตอเดือน  และในอัตรามากกวา 4,000 บาทตอเดือน ใน

สัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินราคาคาเชาหอพักตอเดือนท่ี

ตองการ 

ราคาค่าเช่าหอพกัต่อเดือนที่

ต้องการ 

จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 2,000 บาท 

2,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 4,000 บาท 

มากกวา 4,001 บาท 

119 

179 

107 

17 

28.2 

42.4 

25.4 

4.0 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวาผูใหขอมูลตองการเชาหอพักในอัตรา 2,001 – 3,000 บาท คิดเปน          

รอยละ 42.4 รองลงมาคือ ตองการเชาหอพักในอัตราต่ํากวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.2 ในอัตรา 

3,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.4  และในอัตรามากกวา 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.0 

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระคาน้ําท่ีตองการ 

ลกัษณะการชําระค่านํา้ จํานวน ร้อยละ 

แบบมิเตอร 

แบบเหมาจาย 

ไมระบุ 

337 

28 

17 

89.4 

6.6 

4.0 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกก จากตาราง ท่ี 9 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญตองการชําระคาน้ําในรูปแบบการจายตาม

มิเตอร คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมาคือ ตองการชําระในแบบเหมาจาย รอยละ 6.6 และมีผูใหขอมูล

ท่ีไมระบุ คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตารางที ่10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระคาไฟฟาท่ี

ตองการ 

ลกัษณะการชําระค่าไฟฟ้า จํานวน ร้อยละ 

แบบมิเตอร 

 แบบเหมาจาย 

322 

100 

76.3 

23.7 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญตองการชําระคาไฟฟาในรูปแบบการจายตาม

มิเตอร คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมาคือ ตองการชําระในแบบเหมาจาย รอยละ 23.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเฟอรนิเจอรท่ีตองการ 

เฟอร์นิเจอร์ จํานวน ร้อยละ 

โทรทัศนสี 

ตูเย็น 

โตะเคร่ืองแปง 

ช้ันวางหนังสือ 

พรมปูพื้นหอง 

ชุดโตะรับประทานอาหาร 

ชุดรับแขก 

119 

251 

119 

216 

76 

185 

93 

28.2 

59.5 

28.2 

51.2 

18.0 

43.8 

22.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวา ผูใหขอมูลตองการใหมี เฟอรนิเจอรประเภทตูเย็นในหองพักมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ  ตองการให ช้ันวางหนังสือ  คิดเปนรอยละ 51.2 ชุดโตะ

รับประทานอาหาร  คิดเปนรอยละ 43.8 โทรทัศนสีและโตะเคร่ืองแปง ในสัดสวนท่ีเทากันคิดเปน

รอยละ 28.2 ชุดรับแขก คิดเปนรอยละ 22.0 และพรมปูพื้นหอง คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ส่วนที ่3 ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีทีเ่ลอืกใช้บริการหอพกัเอกชน บริเวณมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

 

ตารางที่  12  ระดับความสําคัญของ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกเชาหอพักจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.82 0.63 มาก 

ดานสถานท่ีตั้ง 3.71 0.78 มาก 

ดานบุคลากร 3.70 0.70 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 3.69 0.43 มาก 

ดานราคา 3.63 0.68 มาก 

ดานกระบวนการบริการ 3.58 0.63 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 0.71 มาก 

รวม 3.64 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณาในปจจัย

แตละดานพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากในทุกปจจัย คือ ดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานสถานท่ีตั้ง  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน

กระบวนการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.82, 3.71, 3.70, 3.69, 3.63, 3.58 และ 

3.55) ตามลําดับ 
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ตารางที่  13  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

การออกแบบและความสวยงามของหอพัก 3.78 0.51 มาก 

ขนาดของหองพัก 3.73 0.65 มาก 

ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก 3.71 0.63 มาก 

ภาพพจนและช่ือเสียงของหอพัก 3.57 0.58 มาก 

รวม 3.69 0.43 มาก 

กกกกกกกก 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง การออกแบบ

และความสวยงามของหอพัก  (คาเฉล่ีย 3.78) ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.73) ความครบครันของ

เฟอรนิเจอรภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.71) และ ภาพพจนและช่ือเสียงของหอพัก  (คาเฉล่ีย 3.57) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่  14  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปัจจัยด้านราคา 

 

ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

ความเหมาะสมของคาน้ําคาไฟฟาตอหนวย 3.84 0.67 มาก 

ความเหมาะสมของคาเชาหองตอเดือน 3.83 0.83 มาก 

ราคาหอพักถูกเม่ือเทียบกับหอพักอ่ืน 3.49 0.66 ปานกลาง 

คาประกันความเสียหาย 3.39 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความเหมาะสม

ของคาน้ําคาไฟฟาตอหนวย  (คาเฉล่ีย  3.84) และความเหมาะสมของคาเชาหองตอเดือน  (คาเฉล่ีย 

3.83) ใหความสําคัญในระดับปานกลางในประเด็น ราคาหอพักถูกเม่ือเทียบกับหอพักอ่ืน  (คาเฉล่ีย 

3.49) และคาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 

 

ตารางที่  15  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีตั้ง 

ปัจจัยด้านสถานทีต่ั้ง 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

ความสะดวกในการเดินทาง 3.84 0.48 มีผลมาก 

หอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา 3.77 0.79 มีผลมาก 

หอพักอยูใกลรานคาหรือรานอาหาร 3.63 1.04 มีผลมาก 

หอพักอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.62 0.84 มีผลมาก 

รวม 3.71 0.78 มีผลมาก 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานสถานท่ีตั้งโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) 

เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความ

สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.84) หอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา  (คาเฉล่ีย 3.77) หอพักอยูใกล

รานคาหรือรานอาหาร  (คาเฉล่ีย 3.63) และหอพักอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.62) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่  16  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

การใหสวนลดพิเศษในการเขาพัก 3.76 0.68 มาก 

ปายโปสเตอรโฆษณา/ใบปลิว 3.50 0.58 ปานกลาง 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.41 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.55) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับ

เร่ืองการใหสวนลดพิเศษในการเขาพัก  (คาเฉล่ีย  3.76) และใหความสําคัญในระดับปานกลางใน

ประเด็น ปายโปสเตอรโฆษณา /ใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.50) และคําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.41) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่17  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

ความซ่ือสัตยของพนักงานในหอพัก 3.92 0.65 มาก 

เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพักมีความดูแลเอาใจใส 3.70 0.68 มาก 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาดหอพัก 3.66 0.90 มาก 

ความนาเช่ือถือของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก 3.63 0.57 มาก 

การมีมนุษยสัมพันธอันดีเจาของผูดูแลหรือพนักงาน

หอพัก 
3.61 0.73 มาก 

รวม 3.70 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความซ่ือสัตย

ของพนักงานในหอพัก  (คาเฉล่ีย  3.90) เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพักมีความดูแลเอาใจใส  

(คาเฉล่ีย 3.70) ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาดหอพัก  (คาเฉล่ีย 3.66) ความนาเช่ือถือ

ของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก  (คาเฉล่ีย 3.63) และการมีมนุษยสัมพันธอันดีเจาของผูดูแล

หรือพนักงานหอพัก (คาเฉล่ีย 3.61)ตามลําดับ 

 

ตารางที ่18  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

การมีบริการรักษาความปลอดภัย 3.83 0.48 มาก 

ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ 3.57 0.74 มาก 

มีเงื่อนไขหอพักท่ีดีสําหรับผูมาใชบริการ 3.57 0.70 มาก 

ความยืดหยุนในการชําระคาบริการตางๆ 3.49 0.62 ปานกลาง 

มีพนักงานทําความสะอาดหอพักสมํ่าเสมอ 3.44 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักในดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.58) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง การมี

บริการรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.83) ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ  (คาเฉล่ีย 

3.57) มีเงื่อนไขหอพักท่ีดีสําหรับผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.57) ใหความสําคัญในระดับปานกลางใน

ประเด็นความยืดหยุนในการชําระคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.49) และมีพนักงานทําความสะอาด

หอพักสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
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ตารางที่  19  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 3.90 0.66 มาก 

มีกลองวงจรปดหรือมีระบบคียการดควบคุม

การเขาออก 
3.89 0.47 มาก 

มีบริเวณหอพักสวยงามสะอาดเปนระเบียบ 3.88 0.49 มาก 

มีร้ัวท่ีเปนสัดสวนชัดเจน 3.67 0.78 มาก 

รวม 3.82 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดาน การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญ

ในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง  (คาเฉล่ีย  3.90) มีกลองวงจรปดหรือมีระบบ

คียการดควบคุมการเขาออก  (คาเฉล่ีย 3.89) มีบริเวณหอพักสวยงามสะอาดเปนระเบียบ  (คาเฉล่ีย 

3.88) และมีร้ัวท่ีเปนสัดสวนชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการทดสอบสมมติฐาน   ซ่ึงวิเคราะหโดยการ

เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ การตัดสินใจใชบริการ

หอพักเอกชนในบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม ขอมูลท่ัวไป

ซ่ึงประกอบดวย เพศ ช้ันปท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และรายไดตอเดือน  โดยผูศึกษาไดดําเนินการ

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  t-test   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA)   

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกก สมมุติฐานที ่1 ผูใหขอมูลท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมี ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน  บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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กกกกกกกก  : เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไม

แตกตางกัน 

กกกกกกกก  : เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แตกตาง

กัน 

 

ตารางที่  20 เปรียบเทียบความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

จําแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ชาย (N=230) หญงิ (N=192) t p 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.61 0.41 3.80 0.44 4.598** 0.000 

ดานราคา 3.72 0.42 3.54 0.58 3.569** 0.000 

ดานสถานท่ีตั้ง 3.56 0.37 3.90 0.38 9.427** 0.000 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 0.44 3.58 0.33 1.250 0.212 

ดานบุคลากร 3.86 0.31 3.53 0.63 7.040** 0.000 

ดานกระบวนการบริการ 3.55 0.34 3.61 0.51 1.553 0.121 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 3.82 0.37 3.82 0.34 0.250 0.803 

รวม 3.68 0.16 3.68 0.38 0.258 0.796 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบดวยสถิติ  t-test  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีเพศแตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน 

บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวมไมแตกตางกัน (t = 0.258,  

p = 0.796)    

กกกกกกกกเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ผูใหขอมูลท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในดานผลิตภัณฑ  
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(t = 4.598**, p = 0.000) ดานราคา (t = 3.569**, p = 0. 000) ดานสถานท่ีตั้ง (t = 9.427**, p = 0. 

000) และ ดานบุคลากร (t = 9.427**, p = 0. 000) 

 

กกกกกกกก สมมุติฐานที ่2 ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษา ท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมี ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน  บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

กกกกกกกก  : ช้ันปท่ีศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก  : ช้ันปท่ีศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่  21  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามช้ันปท่ีศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

ช้ันปีที ่1 

(n=71) 

ช้ันปีที ่2 

(n=68) 

ช้ันปีที ่3 

(n=263) 

ช้ันปีที ่4 

(n=20) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.27 0.25 4.08 0.62 3.71 0.31 3.80 0.25 

ดานราคา 3.47 0.47 3.99 0.54 3.56 0.47 4.00 0.00 

ดานสถานที่ต้ัง 3.79 0.24 3.85 0.63 3.63 0.36 4.10 0.13 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.75 0.23 3.41 0.62 3.52 0.33 3.73 0.34 

ดานบุคลากร 4.02 0.38 4.01 0.72 3.53 0.40 3.84 0.20 

ดานกระบวนการบริการ 3.77 0.40 3.97 0.59 3.41 0.26 3.76 0.30 

ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 4.18 0.23 4.07 0.49 3.65 0.22 3.92 0.10 

รวม 3.77 0.06 3.94 0.51 3.57 0.16 3.88 0.15 
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ตารางที่ 22  การทดสอบความแปรปรวนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ช้ันปท่ีศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ระหวางกลุม 23.548 3 7.849 58.090** 0.000 

ภายในกลุม 56.482 418 0.135   

 รวม 80.03 421    

ดานราคา 
ระหวางกลุม 14.373 3 4.791 21.356** 0.000 

ภายในกลุม 93.774 418 0.224   

 รวม 108.147 421    

ดานสถานท่ีตั้ง ระหวางกลุม 6.388 3 2.129 13.730** 0.000 

ภายในกลุม 64.829 418 0.155   

 รวม 71.217 421    

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระหวางกลุม 5.025 3 1.675 11.683** 0.000 

ภายในกลุม 59.925 418 0.143   

 รวม 64.949 421    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 21.833 3 7.278 35.189** 0.000 

 ภายในกลุม 86.451 418 0.207   

 รวม 108.284 421    

ดานกระบวนการ

บริการ 

ระหวางกลุม 20.754 3 6.918 52.853** 0.000 

ภายในกลุม 54.711 418 0.131   

 รวม 75.465 421    

ดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 21.583 3 7.194 93.855** 0.000 

ภายในกลุม 32.041 418 0.077   

รวม 53.625 421    

รวม ระหวางกลุม 9.091 3 3.030 50.761** 0.000 

 ภายในกลุม 24.953 418 0.060   

 รวม 34.043 421    
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กกกกกกกก จากคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานะดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามช้ันปท่ีศึกษา   ปรากฏในตารางท่ี 20  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบ

สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA) พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมี

ช้ันปท่ีศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (F =50.761**, p = 0.000)  เม่ือพิจารณารายดานในตารางท่ี 

21 พบวา ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  ของผูใหขอมูลมีความ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดาน

ผลิตภัณฑ (F =58.090**, p = 0.000) ดานราคา (F =21.356**, p = 0.000) ดานสถานท่ีตั้ง                  

(F =13.730**, p = 0.000) ดานการสงเสริมการตลาด  (11.683**, p = 0.000) ดานบุคลากร              

(F =35.189**, p = 0.000) ดานกระบวนการบริการ  (F =52.853**, p = 0.000) และ ดานการสราง

และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (F =93.855**, p = 0.000) 

 

กกกกกกกกสมมุติฐานที ่ 3 ผูใหขอมูลท่ีมีคณะท่ีศึกษา ท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมี ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน  บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

กกกกกกกก  : คณะท่ีศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก  : คณะท่ีศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีแตกตางกัน 
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ตารางที่  23  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คณะสัตวศาสตร์

และทคโนโลยี

การเกษตร 

(n=103) 

คณะวทิยาการ

จัดการ 

(n=179) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

(n=140) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.73 0.42 3.65 0.44 3.71 0.46 

ดานราคา 3.70 0.48 3.62 0.49 3.57 0.56 

ดานสถานท่ีตั้ง 3.63 0.36 3.84 0.39 3.69 0.47 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.58 0.45 3.54 0.32 3.54 0.37 

ดานบุคลากร 3.73 0.50 3.65 0.42 3.73 0.62 

ดานกระบวนการบริการ 3.63 0.41 3.47 0.34 3.64 0.51 

ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 3.84 0.37 3.81 0.31 3.80 0.40 

รวม 3.70 0.27 3.66 0.22 3.68 0.37 
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ตารางที่ 24  การทดสอบความแปรปรวนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

คณะท่ีศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ระหวางกลุม 0.460 2 0.230 1.212 0.299 

ภายในกลุม 79.569 419 0.190   

 รวม 80.03 421    

ดานราคา 
ระหวางกลุม 1.230 2 0.615 2.410 0.091 

ภายในกลุม 106.917 419 0.255   

 รวม 108.147 421    

ดานสถานท่ีตั้ง ระหวางกลุม 3.774 2 1.887 11.723** 0.000 

ภายในกลุม 67.443 419 0.161   

 รวม 71.217 421    

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระหวางกลุม 0.148 2 0.074 0.478 0.620 

ภายในกลุม 64.801 419 0.155   

 รวม 64.949 421    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.564 2 0.282 1.098 0.335 

 ภายในกลุม 107.72 419 0.257   

 รวม 108.284 421    

ดานกระบวนการ

บริการ 

ระหวางกลุม 2.525 2 1.262 7.252** 0.001 

ภายในกลุม 72.94 419 0.174   

 รวม 75.465 421    

ดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 0.152 2 0.076 0.597 0.551 

ภายในกลุม 53.472 419 0.128   

รวม 53.625 421    

รวม ระหวางกลุม 0.136 2 0.068 0.840 0.432 

 ภายในกลุม 33.907 419 0.081   

 รวม 34.043 421    
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กกกกกกกก จากคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานะดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม คณะท่ีศึกษา  ปรากฏในตารางท่ี 21  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบ

สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA) พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมี

คณะศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวม ไม

แตกตางกัน (F =50.761**, p = 0.432)  เม่ือพิจารณารายดานในตารางท่ี  23  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมี

คณะท่ีศึกษาแตก ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดานสถานท่ีตั้ง (F =11.723**, p = 0.000) และดานกระบวนการ

บริการ (F =7.252**, p = 0.001) แตไมมีความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (F =1.212, p = 0.299) ดาน

ราคา (F =2.410, p = 0.091) ดานการสงเสริมการตลาด  (0.478, p = 0.620) ดานบุคลากร (F =1.098, 

p = 0.335) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (F =0.597, p = 0.432) 

 

กกกกกกกกสมมุติฐานที ่4 ผูใหขอมูลท่ีมีรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมี ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน  บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

กกกกกกกก  : รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก  : รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 25  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3,001 – 4,000 บาท 

(n=137) 

4,001 – 5,000 บาท 

(n=91) 

มากกว่า 5,000 บาท 

(n=194) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.47 0.09 3.73 0.34 3.85 0.54 

ดานราคา 3.49 0.47 3.57 0.53 3.78 0.49 

ดานสถานท่ีตั้ง 3.86 0.42 3.43 0.34 3.74 0.37 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.46 0.34 3.43 0.38 3.68 0.40 

ดานบุคลากร 3.52 0.39 3.91 0.13 3.74 0.63 

ดานกระบวนการบริการ 3.22 0.20 3.43 0.11 3.91 0.38 

ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 3.76 0.24 3.64 0.29 3.95 0.40 

รวม 3.54 0.21 3.60 0.08 3.82 0.33 
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ตารางที่ 26  การทดสอบความแปรปรวนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รายไดตอเดือน 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ระหวางกลุม 11.951 2 5.975 36.776** 0.000 

ภายในกลุม 68.079 419 0.162   

 รวม 80.03 421    

ดานราคา 
ระหวางกลุม 7.243 2 3.622 15.039** 0.000 

ภายในกลุม 100.904 419 0.241   

 รวม 108.147 421    

ดานสถานท่ีตั้ง ระหวางกลุม 10.474 2 5.237 36.124** 0.000 

ภายในกลุม 60.743 419 0.145   

 รวม 71.217 421    

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระหวางกลุม 5.518 2 2.759 19.451** 0.000 

ภายในกลุม 59.431 419 0.142   

 รวม 64.949 421    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 9.04 2 4.520 19.082** 0.000 

 ภายในกลุม 99.244 419 0.237   

 รวม 108.284 421    

ดานกระบวนการ

บริการ 

ระหวางกลุม 40.454 2 20.227 242.066** 0.000 

ภายในกลุม 35.011 419 0.084   

 รวม 75.465 421    

ดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 6.921 2 3.461 31.047** 0.000 

ภายในกลุม 46.704 419 0.111   

รวม 53.625 421    

รวม ระหวางกลุม 6.937 2 3.469 53.618** 0.000 

 ภายในกลุม 27.106 419 0.065   

 รวม 34.043 421    
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กกกกกกกก จากคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม รายไดตอเดือน   ปรากฏในตารางท่ี 24  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบ

สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA) พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมี

รายไดตอเดือนแตก ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีใน

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (F =53.618**, p = 0.000)  เม่ือพิจารณารายดาน

ในตารางท่ี 25  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีรายไดตอเดือนแตก ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ความ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดาน

ผลิตภัณฑ (F =36.776**, p = 0.000) ดานราคา (F =15.039**, p = 0.000) ดานสถานท่ีตั้ง (F 

=36.124**, p = 0.000) ดานการสงเสริมการตลาด  (19.451**, p = 0.000) ดานบุคลากร  (F 

=19.082**, p = 0.000) ดานกระบวนการบริการ  (F =242.066**, p = 0.000) และ ดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (F =31.047**, p = 0.000) 
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

หอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย คือ เพื่อศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเขาพักในหอพักเอกชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และเพื่อศึกษาความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงใชบริการหอพักเอกชน จํานวน 422 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการวิเคราะหขอมูลดวย โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก สถิต ิt-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญ เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 54.5  

มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง คิดเปน รอยละ 70.3 กําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 62.3 ศึกษาอยู

คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปน รอยละ 42.4 และ มีรายไดตอเดือนมากกวา 5,000 บาท คิดเปน            

รอยละ 46.0 

 ผลการศึกษา ความตองการความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา พบวา ปจจุบันผูให

ขอมูลเชาหอพักในอัตราเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.3 โดยตองการเชาหอพักใน

อัตรา 2,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.4 ตองการชําระคาน้ําในรูปแบบการจายตามมิเตอร คิด

เปนรอยละ 89.4 ตองการชําระคาไฟฟาในรูปแบบการจายตามมิเตอร คิดเปนรอยละ 76.3 
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ตองการใหมี เฟอรนิเจอร ประเภทตูเย็นในหองพักมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ  

ตองการใหช้ันวางหนังสือ คิดเปนรอยละ 51.2 ชุดโตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 43.8 

 ผลการศึกษา ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชน  พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก โดยรวมในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณาในปจจัยแตละดานพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากในทุก

ปจจัย คือ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานสถานท่ีตั้ง  ดานบุคลากร  ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานกระบวนการบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยพบวา 

 ด้านผลติภัณฑ์ พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง การออกแบบ

และความสวยงามของหอพัก  ขนาดของหองพัก ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก และ

ภาพพจนและช่ือเสียงของหอพัก ตามลําดับ 

 ด้านราคา พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) เม่ือพิจารณา

จากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ืองความเหมาะสมของคาน้ํา

คาไฟฟาตอหนวย และความเหมาะสมของคาเชาหองตอเดือน  ใหความสําคัญในระดับปานกลางใน

ประเด็น ราคาหอพักถูกเม่ือเทียบกับหอพักอ่ืน  และคาประกันความเสียหาย  ตามลําดับ 

 ด้านสถานทีต่ั้ง พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานสถานท่ีตั้งโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) 

เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความ

สะดวกในการเดินทาง  หอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา  หอพักอยูใกลรานคาหรือรานอาหาร   และ

หอพักอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน ตามลําดับ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับ

มากเกี่ยวกับเร่ือง การใหสวนลดพิเศษในการเขาพัก   และใหความสําคัญในระดับปานกลางใน

ประเด็น ปายโปสเตอรโฆษณา/ใบปลิว  และคําบอกกลาวจากคนรูจัก  ตามลําดับ 

 ด้านบุคลากร  พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความซ่ือสัตย

ของพนักงานในหอพัก  เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพักมีความดูแลเอาใจใส   ความเอาใจใสของ

พนักงานทําความสะอาดหอพัก  ความนาเช่ือถือของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก   และการมี

มนุษยสัมพันธอันดีเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก)ตามลําดับ 

 ด้านกระบวนการบริการ  พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.58) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมาก

เกี่ยวกับเร่ือง การมีบริการรักษาความปลอดภัย  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตาง  ๆ มี

เงื่อนไขหอพักท่ีดีสําหรับผูมาใชบริการ  ใหความสําคัญในระดับปานกลางในประเด็น ความยืดหยุน

ในการชําระคาบริการตางๆ  และมีพนักงานทําความสะอาดหอพักสมํ่าเสมอ  ตามลําดับ 

 ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอย

พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ืองมีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง   มีกลองวงจร

ปดหรือมีระบบคียการดควบคุมการเขาออก   มีบริเวณหอพักสวยงามสะอาดเปนระเบียบ   และ มีร้ัว

ท่ีเปนสัดสวนชัดเจน ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ผูใหขอมูลท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

ในภาพรวมไมแตกตางกัน   (t = 0.258, p = 0.796)   เม่ือพิจารณารายดาน   พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีเพศ

แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
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หอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีตั้ง  และดานบุคลากร  

ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (F =50.761**, p = 0.000)  เม่ือ

พิจารณารายดานในตารางท่ี  21  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ของผูใหขอมูลมีความ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด   

ดานบุคลากร  ดานกระบวนการบริการ และ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

ผูใหขอมูลท่ีมีคณะศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีในภาพรวมไมแตกตางกัน (F =50.761**, p = 0.432)  เม่ือพิจารณารายดานในตารางท่ี  23  

พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีคณะท่ีศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดานสถานท่ีตั้ง   และดานกระบวนการบริการ  

แตไมมีความแตกตางในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

ผูใหขอมูลท่ีมี รายไดตอเดือนแตก ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (F =53.618**, p = 0.000)  

เม่ือพิจารณารายดานในตารางท่ี  25  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร                          

ดานกระบวนการบริการ และ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

หอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ผูวิจัยสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 
1. จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักในระดับมากในทุกปจจัย โดยใหความสําคัญ

ในปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานสถานท่ีตั้ง  มากกวาประเด็น

อ่ืนๆ ท้ังนี้เนื่องมาจากนักศึกษาเปนกลุมวัยรุนซ่ึงเนนในเร่ืองของความสะดวกสบายของหอพัก 

ตลอดจนความปลอดภัยในการพักอาศัย สําหรับในดานสถานท่ีซ่ึงใหความสําคัญรองจากดานการ

สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ืองความ

สะดวกในการเดินทาง และหอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา ท้ังนี้เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีน

นโยบายในการไมใชใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตในมหาวิทยาลัย ดังนั้นการท่ีหอพักอยูติดหรือ

อยูใกลมหาวิทยาลัยจะทําใหมีความสะดวกในการเดินทาง 

2. จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัย สวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก อันดับแรกคือ ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ  รองลงมาคือ ดานสถานท่ีตั้ง  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน

กระบวนการบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ          

นงเยาว ตะนะวงค  (2550 : บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเครือขายของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภั ฏลําปาง ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา 

คือ ปจจัยดานกระบวนการการบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

3. จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษา คณะศึกษา และรายไดตอเดือน

ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

หอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวมแตกตางกัน  
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ท้ังนี้เนื่องมาจากผูใหขอมูลท่ีอยูช้ันป คณะศึกษา และรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีรสนิยมหรือคานิยม 

ตลอดจนมุมมองในการเลือกเชาแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจ เลือกใช

บริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  และยังมีบทบาทใน

การวางแผนเพื่อปรับกลยุทธการแขงขันในการดําเนินธุรกิจหอของผูประกอบการเดิม หรือผูท่ีกําลัง

ตัดสินใจจะเขามาประกอบธุรกิจดานนี้ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกจากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพัก

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

1. ผูประกอบการหอพัก ควรมีการออกแบบหอพักใหความสวยงามและมีความทันสมัย  

จัดขนาดของหองพัก ใหมีความกวางขวาง  พรอมท้ังมีการจัดเตรียม เฟอรนิเจอรภายในหองพัก ให

ครบครัน เ 

2. ผูประกอบการหอพัก ควร มีการกําหนดราคาคา คาน้ําคาไฟฟา  อัตราคาเชาหองตอ

เดือนใหมีความเหมาะสม และไมแพงจนเกินไป  

3. ผูประกอบการหอพัก ควร มีเลือกทําเลท่ีตั้งหอพักใหอยูใกลมหาวิทยาลัย และควรมี

การจัดรานอาหารภายในหอพัก เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเขาพัก 

4. ผูประกอบการหอพัก ควรมีการสงเสริมการตลาดดวยการใหสวนลดพิเศษในการเขา

พัก หรือใหสิทธิพิเศษสําหรับผูท่ีพักอาศัยอยูเปนเวลานานๆ   

5. ผูประกอบการหอพัก ควร มีการเนนในเร่ืองของ ความซ่ือสัตยของพนักงาน  เจาของ

ผูดูแลหรือพนักงานหอพัก เพื่อสรางเปนกันเองกับผูท่ีเขามาพัก   

6. ผูประกอบการหอพัก ควร มีการเนนในเร่ืองของความปลอดภัย ควรมีการจาง

พนักงานรักษาความปลอดภัย และมีความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ   

7. ผูประกอบการหอพัก ควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีจอดรถใหมีความกวางขวางและมี

จํานวนเพียงพอ   ตลอดจนมีการติดตั้ง กลองวงจรปดหรือมีระบบคียการดควบคุมการเขาออก  เพื่อ

เปนการสรางความม่ันใจใหกับผูเขาพัก   
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ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1.ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการหอพักเอกชนในบริเวณมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงจะสงผลใหผูใหบริการหอพักเอกชนนั้นสามารถนําขอดีและขอเสียไปพัฒนาใหดียิ่งข้ึนได และ

ยังจะสามารถชวยใหนักศึกษาท่ีตองการเชาหอพักเอกชนไดศึกษาถึงขอดีและขอเสียของแตละ

หอพักกอนท่ีจะไปใชบริการได 

กกกกกกกก2.ควรศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะหอพักท่ีนักศึกษาตองการเพื่อทําใหสามารถสราง

หอพักใหตรงกับความตองการของนักศึกษามากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

หอพกัเอกชนของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

คาํช้ีแจงแบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการจัดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีเปนจริงมากท่ีสุดผูศึกษา

ขอขอบพระคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไวณโอกาสนี้ดวย 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาปริญญาตรี 

กรุณาตอบคําถามขางลางนี้โดยทําเคร่ืองหมาย  ในวงเล็บ  หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1. ( ) ชาย    2. ( ) หญิง 

 

2. ภูมิลาํเนา 

 1. ( ) ภาคเหนือ    2. ( ) ภาคกลาง 

 3. ( ) ภาคตะวันออก   4. ( ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5. ( ) ภาคใต    6. ( ) ภาคตะวันตก 

 

3. ระดับช้ันปีการศึกษา 

 1. ( ) ปท่ี 1   2.( ) ปท่ี 2   3.( ) ปท่ี 3   4. ( ) ปท่ี 4 

 

4. คณะทีศึ่กษา 

 1. ( ) คณะวิทยาการจัดการ   

 2. ( ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 3. ( ) คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 
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5. รายได้ทีไ่ด้รับจากผู้ปกครองต่อเดือน 

 1. ( ) ต่ํากวา 3,000 บาท   2. ( ) 3,001 – 4,000 บาท 

 3. ( ) 4,001 – 5,000 บาท   4. ( ) มากกวา 5,000 บาท 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทีเ่ลอืกใช้บริการหอพกัเอกชนในบริการ

ด้านต่างๆ 

6. ราคาค่าเช่าต่อเดือนต่อห้องของหอพกัอาศัยของท่านในปัจจุบัน 

 1. ( ) ต่ํากวา 2,000 บาท   2. ( ) 2,001 – 3,000บาท 

 3. ( ) 3,001 – 4,000 บาท   4. ( ) มากกวา 4,001บาท 

 

7. วงเงินราคาเช่าต่อเดือนทีท่่านต้องการควรเป็นเท่าใด 

 1. ( ) ต่ํากวา 2,000 บาท   2. ( ) 2,001 – 3,000บาท 

 3. ( ) 3,001 – 4,000 บาท   4. ( ) มากกวา 4,001บาท 

 

8. ลกัษณะการชําระค่านํา้ทีท่่านต้องการควรเป็นแบบใด 

 1. ( ) แบบติดมิเตอร   2. ( ) แบบเหมาจาย 

 

9. ลกัษณะการชําระค่าไฟฟ้าทีท่่านต้องการควรเป็นแบบใด 

 1. ( ) แบบติดมิเตอร   2. ( ) แบบเหมาจาย 

 

10. เฟอร์นิเจอร์ในห้องทีต้่องการเพิม่เติม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ( ) โทรทัศนสี  2.( ) ตูเย็น  3.( ) โตะเคร่ืองแปง  

 4.( ) ช้ันวางหนังสือ 5.( ) พรมปูพื้นหอง 6. ( ) ชุดโตะรับประทานอาหาร 

 7. ( ) ชุดรับแขก  8. ( ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการหอพกัเอกชนของนักศึกษามหาวทิยาลยั

ศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักมากนอยเพียงใด

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่าหอพกั 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ทีสุ่ด 

11. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

11.1 ภาพพจนและช่ือเสียงของหอพัก 

     

11.2 การออกแบบและความสวยงามของหอพัก      

11.3 ขนาดของหองพัก      

11.4 ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก      

      

12. ปัจจัยด้านราคา 

12.1 ความเหมาะสมของคาเชาหองตอเดือน 

     

12.2 ความเหมาะสมของคาน้ําคาไฟฟาตอหนวย      

12.3 คาประกันความเสียหาย      

12.4 ราคาหอพักถูกเม่ือเทียบกับหอพักอ่ืน      

      

14.ปัจจัยด้านสถานทีต่ั้ง 

13.1 หอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา 

     

13.2 หอพักอยูใกลรานคาหรือรานอาหาร      

13.3 หอพักอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน      

13.4  ความสะดวกในการเดินทาง      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่าหอพกั 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ทีสุ่ด 

14. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

14.1 คําบอกกลาวจากคนรูจัก 

     

14.2 ปายโปสเตอรโฆษณา/ใบปลิว      

14.3การใหสวนลดพิเศษในการเขาพัก      

      

15. ปัจจัยด้านบุคลากร 

15.1 ความนาเช่ือถือของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก 

     

15.2 การมีมนุษยสัมพันธอันดีเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก      

15.3 เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพักมีความดูแลเอาใจใส      

15.4 ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาดหอพัก      

15.5 ความซ่ือสัตยของพนักงานในหอพัก      

      

16. ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 

16.1 มีเงื่อนไขหอพักท่ีดีสําหรับผูมาใชบริการเชน 

กฏระเบียบหอพักเปนตน 

     

16.2 การมีบริการรักษาความปลอดภัย      

16.3 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆเชน 

ซอมแซมตาง ๆเปนตน 

     

16.4 ความยืดหยุนในการชําระคาบริการตางๆ      

16.5มีพนักงานทําความสะอาดหอพักสมํ่าเสมอ      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่าหอพกั 
ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ทีสุ่ด 

17. ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

17.1 มีบริเวณหอพักสวยงามสะอาดเปนระเบียบ 

     

17.2 มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง      

17.3 มีบริการ Internet      

17.4 มีกลองวงจรปดหรือมีระบบคียการดควบคุม 

การเขาออก 

     

17.5 มีร้ัวท่ีเปนสัดสวนชัดเจน      
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นายญาณกิตต ฐานิกานิธิ 

 

ท่ีอยู   74 ถนนอุณากรรณ แขวงวังบูรพาภิรมย เขตปอมปราบศัตรูพาย 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10120 

 

ประวัติการศึกษา 

 

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเซนตคาเบรียล  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเซนตคาเบรียล  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2553 กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวมนัสนันท เกิดโภคา 

 

ท่ีอยู   57 ซอยประชาอุทิศ 61 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุงครุ กทม.10140 

 

ประวัติการศึกษา 

 

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสายปญญา  

ในพระบรมราชินูปถัมภ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสายปญญา  

ในพระบรมราชินูปถัมภ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2553 กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
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