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12500685, 12500728 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 

คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาด/การตัดสินใจ 

กกกกกกกกนายญาณกิตต ฐานิกานิธิ และ นางสาวมนัสนันท เกิดโภคา  : ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร         

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารยเลิศลักษณ เจริญสมบัต.ิ 68 หนา. 

 

บทคดัย่อ 

กกกกกกกก การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สินคาบริการ ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี”  

กกกกกกกก ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง กําลังศึกษา

อยูช้ันปท่ี 3 ศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการ และมีรายไดตอเดือนมากกวา 5,000 บาท ปจจุบันผูให

ขอมูลเชาหอพักในอัตราเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท โดยตองการเชาหอพักในอัตรา 2,001 – 3,000 

บาท ตองการชําระคาน้ําและคาไฟฟาในรูปแบบการจายตามมิเตอร  

 ผ ลการศึกษา ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชน พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมาก

ในทุกปจจัย คือ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานสถานท่ีตั้ง ดานบุคลากร ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษา คณะศึกษา และรายไดตอ

เดือนตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

หอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวมแตกตางกัน 
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ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว

อนุมัติใหการวิจัย “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” เสนอโดย นายญาณกิตต ฐานิกา

นิธิ และ นางสาวมนัสนันท เกิดโภคา มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชา 

สัมมนาการเปนผูประกอบการ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ และ

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ 
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วันท่ี.......เดือน......................พ.ศ............ 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารยเลิศลักษณ เจริญสมบัติ ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษา

งานวิจัยฉบับนี้เปนอยางสูง ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา ใหความรู ชวยเหลือ และ ตรวจ 

แกไขขอบกพรองในดานตาง ๆ จนทําใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ และ ผูเช่ียวชาญทุกทาน ท่ีกรุณาตรวจ แกไข และให

คําแนะนํา ในการจัดทําแบบสอบถาม รวมท้ังคณาจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ทุกทาน ท่ีมอบความรู ใหคําปรึกษา แนะนําส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนความรูท้ังในหองเรียน และ นอก

หองเรียน ท่ีเปนประโยชนแกผูวิจัยเสมอมา 

กกกกกกกก ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแมท่ีคอยใหกําลังใจ สงเสริม และสนับสนุน 

เอ้ือเฟอ      ทุนทรัพยตลอดมา 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณพี่ ๆ และ เพื่อน ๆ ท้ังในมหาวิทยาลัย และตางมหาวิทยาลัย ท่ีให

คําปรึกษา ความชวยเหลือ และกําลังใจในการดําเนินงานวิจัย ในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

กกกกกกกกคุณประโยชนใด ๆ ท่ีไดรับจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูทําขอมอบใหกับ คุณพอ คุณแม ท่ีได

อบรม ส่ังสอน ปลูกฝงคุณงามความดีและความอดทน ตลอดจนครู อาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรูใหกับผูวิจัย ตั้งแตเด็กจนถึงปจจุบัน สงผลใหงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษาเปนรากฐานสําคัญท่ีสุดในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและ แกไข

ปญหาตางๆในสังคมไดเนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยใหคนพัฒนาตนเองในดานตางๆ

ตลอดชวงชีวิตตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิดการพัฒนาศักยภาพขีด

ความสามารถดานตางๆท่ีจะดํารงชีพและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขรูเทาทันเหตุการณรวม

เปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศท่ียังยืนได  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2549 : 8) 

ปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชากรไทยคือการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ี

พึงเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของปวงชนชาวไทยใหเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพซ่ึงประกอบดวยทักษะ

สําหรับการเรียนรูท่ีจําเปนและเนื้อหาสาระของการเรียนข้ันพื้นฐานอันเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษย

ทุกคนในการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอดเพื่อพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถเพื่อดําเนินชีวิต

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและตัดสินใจอยางมีเหตุผลสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องรวมท้ังประกอบ

อาชีพอยางมีศักดิ์ศรีและมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมไดอยางเต็มท่ี  (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2549 : 1)  

 นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยเนนการขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปยังทองถ่ิน

ตาง ๆ ใหมากข้ึน ทบวงฯไดสงเสริมนโยบายการกระจายวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ไปยัง

สวนภูมิภาคปจจุบันมีจํานวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีกระจายอยูท่ัวประเทศท้ังส้ิน  195 แหง โดยอยูใน

กรุงเทพมหานคร 68 แหง ท่ีเหลือ 127 แหงกระจายอยูในสวนภูมิภาค  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี  ก็เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อีกสถาบันหนึ่งท่ี ไดเร่ิม เปดดําเนินการ

จัดการเรียนการสอนคร้ังแรกในป 2545 ภายใตโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาสูภูมิภาคของ

ทบวงมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไดพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรีและอาณาบริเวณ

โดยรอบใหเปนศูนยกลางการศึกษาและการศึกษาตอเนื่องช้ันสูงของภูมิภาคตะวันตก ท้ังในดาน

การศึกษา การวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังการใช

เทคโนโลยีตางๆ ท่ีเหมาะสมในการศึกษา เพื่อใหสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ 

ควบคูความดี คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีภาคตะวันตก 
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ของประเทศไทย โดยคณะวิชาแรกท่ีจัดการเรียนการสอน ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  คือ คณะ

วิทยาการจัดการ ปจจุบันมีคณะวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน จํานวน 3 คณะวิชา คือ คณะวิทยาการ

จัดการ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร และคณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

โดยสาขาวิชาท่ีเปดสอนท้ังในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในคณะตางๆ  (มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, 2553) 

กกกกกกกกปจจุบันมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดรับความนิยมในการเขา

มาศึกษาสูงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยประชาชนท่ีเขามาเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีนั้นยอมมีความตองการท่ีพักอาศัยเนื่องจากท่ีพักอาศัยเปนปจจัยสําคัญประการ

หนึ่งสําหรับนักศึกษาท่ีอยูหางไกลบานและ  หอพักท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดไวสําหรับนักศึกษาไม

เพียงพอ และมหาวิทยาลัยไมมีงบประมาณในการจัดสรางหอพักเพิ่ม  และเปดโอกาสใหนักศึกษา

ตั้งแตช้ันปท่ี 2-4 สามารถไปพักอาศัยอยูหอพักมหาวิทยาลัยไดตามความสมัครใจ ซ่ึงนักศึกษาบาง

กลุมจึงเลือกใชบริการหอพักเอกชน ใหตรงตามความตองการของแตละบุคคล เพื่อชวยสงเสริมให

นักศึกษาเกิดความพรอมในการศึกษาและมีสุขภาพจิตท่ีดีไดโดยธรรมชาติบุคคลยอมมีความ

แตกตางกันท้ังในดานรางกายจิตใจอารมณความตองการเปนตนดังนั้นหอพักจึงมีหลายประเภทเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือนักศึกษาและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาท่ีมาใช

บริการมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดซ่ึงผูบริโภคแตละคนยอมจะมีโอกาสเลือกใชบริการหอพักแตละ

แหงตามความตองการและความพึงพอใจของตนเองท่ีแตกตางออกไป 

กกกกกกกกปจจุบันหอพักเอกชนบริเวณรอบมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี    

มีการเปดใหบริการเพิ่มข้ึนหอพักอาศัยท่ีเปดใหเชามีหลายประเภทท้ังในรูปแบบหองแบงใหเชา

บานเชาและหอพักรายเดือนซ่ึงมีความแตกตางกันท้ังในดานลักษณะหองพักทําเลท่ีตั้งสถานท่ีราคา

เชาหอพักความสะดวกสบายในหอพักและสถานท่ีส่ิงแวดลอมของหอพักซ่ึงหอพักแตละแหงก็

ไดรับความสนใจไมเทากัน บางแหงก็ไดรับความสนใจจากนักศึกษาเขาใชบริการเปนจํานวนมาก

บางแหงก็ไดรับความสนใจนอยหรือบางแหงนักศึกษาเขามาใชบริการในระยะเวลาไมนานก็ขอยาย

ออกไปดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการหอพักเอกชนของนักศึกษาเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการ

เขาพักในการใชบริการหอพักเอกชนของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท้ังนี้

ขอมูลท่ีไดจะเปนแนวทางสําหรับผูสนใจลงทุนประกอบกิจการหอพักในการวางแผนกําหนดกล

ยุทธทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและเปนแนวทางในการปรับปรุง 
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พัฒนาการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการใหสามารถแขงขันกับ

คูแขงขันไดนอกจากนี้ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในธุรกิจหอพักตอไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาพักในหอพักเอกชน 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

 

3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ไดทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาใน

การเขาพักในหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. ไดทราบถึงความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี  อันจะเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับ

ผูประกอบการกิจการหอพักและผูท่ีสนใจตอไป 

 3. ขอคนพบของการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางพัฒนาหรือปรับปรุงใหเปนไป

ตามความตองการของนักศึกษาเพื่อใหเปนประโยชนตอผูประกอบกิจการหอพักตอไป 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไว 4 ดานดังนี้ 

กกกกกกกก4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

กกกกกกกก กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชนจํานวน 422 คน 

กกกกกกกก4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

กกกกกกกก ผูวิจัยเลือกทําการศึกษาถึงสวนปจจัยประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาในการเขาพักในหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ  7P’s ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดาน

กระบวนการบริการ และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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กก 4.3 ขอบเขตระยะเวลาทีท่าํการศึกษา 

กกกกกกกกตั้งแตเดือนกรกฎาคม.ศ. 2553 – สิงหาคม พ.ศ. 2553 

กกกกกกกก4.4 ขอบเขตพืน้ทีท่าํการศึกษา 

กกกกกกกก ขอบเขตพื้นท่ีท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลคร้ังนี้คือกลุมหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน  9 แหงไดแก บานยาแหววณัฐภูมิเฮาส 

บานพักคุณเปรม บานภุมไพบูลย บานนภัส บานอิสระ บานสะอาดเอ่ียม บานสุภวัลย และบานโชสิตา 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 นักศึกษา  หมายถึง  ผูซ่ึงอยูระหวางการศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

 ผู้ใช้บริการหอพกั  หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  หมายถึง  สถาบันการศึกษาของ

ภาครัฐท่ีเปดสอนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 หอพกัเอกชน  หมายถึง  สถานท่ีท่ีใหบริการใหเชาท่ีพักอาศัยท่ีอยูนอกมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการหอพกั  หมายถึง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ  7P’s ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถาน

ท่ีตั้ง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  และปจจัยดาน

การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

 ผลติภัณฑ์  (product) หมายถึงรูปแบบตางๆของหอพักท่ีใหบริการเชนเปนอาคาร

คอนกรีตเปนรูปแบบตึกมีจํานวนหองพักตั้งแต 10 หองข้ึนไปเปนตน 

 ราคา  (price) หมายถึงราคาคาเชาพักรายเดือนเงินคาประกันลวงหนาคาประกันความ

เสียหายเปนตน 

 สถานทีต่ั้ง  (place) หมายถึงอยูใกลแหลงชุมชนใกลสถาบันการศึกษาและมีท่ีจอดรถ

สะดวกสบายปลอดภัยเปนตน 

 การส่งเสริมการตลาด  (promotion) หมายถึงการติดปายประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ 

 บุคลากร  (people) หมายถึงพนักงานมีความรูมีทักษะประสบการณพูดจาไพเราะสุภาพ

ออนนอมและเปนกันเอง 
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 กระบวนการบริการ  (process) หมายถึงการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในทุกๆดาน

เชนมีสวัสดิการหอพักเชนตูเส้ือผาเตียงฟูกพัดลมโทรทัศนและการซอมแซมส่ิงของตางๆภายใน

หองพักท่ีชํารุดเปนตน 

 การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (physical Evidence and Presentation) เปน

การพัฒนารูปแบบการใหบริการโดยการสรางคุณภาพรวมเพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคาไดแกการดูแล

เอาใจใสดูแลนักศึกษาท่ีมาเชาพักเสมือนญาติพี่นองการใหคําปรึกษาในเร่ืองตางๆแกนักศึกษาท่ีมี

ปญหาและมาขอรับการปรึกษาเปนตน 

 การตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการอาศัยขอมูลท่ีถูกตองสมเหตุสมผลโดยเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเชนการยอมรับในรานใดรานหนึ่งหรือตราสินคาใดสินคาหนึ่งเปนตน 

 

6. สมมติฐานการศึกษา 

 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก เพศ ภูมิลําเนา คณะท่ีศึกษา รายไดนักศึกษาท่ี

แตกตางกันจะมีการตัดสินใจใช บริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีท่ีแตกตางกัน 
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7. กรอบแนวความคดิ 

 

ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

1. เพศ 

2. ภูมิลําเนา 

3. คณะท่ีศึกษา 

4. ระดับช้ันปการศึกษา 

5. รายไดตอเดือนของนักศึกษา 

การตัดสินใจใชบริการหอพัก

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

1. ผลิตภัณฑ (อาคาร) 

2. ราคา 

3. สถานท่ีตั้ง 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการบริการ 

7. การสรางและการนําเสนอ 

    ลักษณะทางกายภาพ 
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กกตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

กกกกกกกก7.1 ตัวแปรอสิระ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 7.1.1 ตัวแปรอสิระ คือขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจําแนกเปนรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก เพศ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ภูมิลําเนา 

กกกกกกกกกกกกกกกก ระดับช้ันปการศึกษา 

กกกกกกกกกกกกกกกก คณะท่ีศึกษา 

กกกกกกกกกกกกกกกก รายไดตอเดือนของนักศึกษา 

 

กกกกกกกกกกกกกกกก 7.1.2 ตัวแปรอสิระ คือขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ี

เลือกใชบริการหอพักเอกชนจําแนกเปนรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานราคา 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานบุคลากร 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

กกกกกกกก 7.2 ตัวแปรตาม คอื การตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยหัวขอเร่ือง  “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” นั้นเปน

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักอาศัยโดยศึกษาจากผูบริโภคท่ี

ตัดสินใจใชบริการแลวดังนั้นทฤษฎีหรือแนวความคิดท่ีนํามาประกอบการศึกษาจึงใชแนวความคิด

ทางการตลาดของธุรกิจบริการและแนวคิดของคุณภาพสําหรับการใหบริการ ซ่ึงผูศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

1. แนวความคดิ 

กกกกกกกก1.1 แนวคดิทางการตลาดสําหรับธุรกจิให้บริการ 

กกกกกกกกสุจิตรา ชํานิวิกยกรณ (2533 : 26) ไดใหความหมายวาบริการหมายถึง  การกระทําหรือ

การปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย คุณสมบัติท่ีสําคัญของบริการ

ไดแก ผูรับบริการมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการใหบริการหลาย ๆ  อยาง บริการไมมีบริการคงคลัง

ไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการได  บริการมิไดเหมือนกันสนิทหมดทุกอยาง  หรือ ทุกกรณี

และ การกําหนดมาตรฐานบริการเปนไปอยางยากยิ่ง 

กกกกกกกกสุขุม นวลสกุล (2538 : 26) กลาววา “คําวาบริการนาจะเปนคําท่ีมีคุณคา และ ชวนใหภูมิ

อกภูมิใจเพราะ คําวาบริการนั้นหมายถึง การทําประโยชนใหกับคนอ่ืนใหคนอ่ืนมีความสุขความ

พอใจซ่ึงคนท่ีทําก็นาจะมีความสุขท่ีตัวเองมีคุณคาแกคนอ่ืน ฉะนั้นถาเราตั้งอุดมการณไววางานของ

เราคือการบริการแลวงานท่ีเราทําจะเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการเสมอผูท่ีมีหัวใจบริการจริง ๆ นั้น

ตองแสวงหาความรูรอบตัวเพื่อจะไดใชความรูนั้นมาใหบริการเขาไดความเจริญรุงเรืองของธุรกิจ

หรือ องคกรไมไดข้ึนอยูกับระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ สินคาท่ีมีคุณภาพเลิศเทานั้น 

การพัฒนาใหมีหัวใจบริการกับคนในองคการก็เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีละเลยไมได งานบริการ

คือ การทําใหลูกคาพอใจ (Customer’s satisfaction)” ลูกคาทุกคนมีความแตกตางกันไป ดังนั้นเรา

ตองบริการท่ีดีใหเขาพอใจจึงจะเปนงานท่ีมีคุณภาพ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2541 : 337) ไดกลาวถึง แนวความคิดทางการตลาดของคอรตเลอร  

(Kotler, 1994) วาธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด  (marketing mix) หรือ 7P’s 

เชนเดียวกับสินคาและนอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเคร่ืองมืออ่ืน  ๆ เพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวย

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 1. ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง สินคาท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา และ กอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงประกอบดวยลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ

รูปแบบผลิตภัณฑคุณภาพผลิตภัณฑความทนทานความนาเช่ือถือความสามารถในการซอมแซมได

รูปลักษณพิเศษการออกแบบหองพักสถานท่ีตั้งผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  (utility) มีคุณคา

(value) ในสายตาของลูกคาซ่ึงปจจุบันการแขงขันจะมุงเนนดานการสรางผลิตภัณฑท่ีใหคุณคาแก

ลูกคามากกวาท่ีลูกคาคาดหวังจึงมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได 

 2. ราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปนตนทุนของลูกคาแตเปนสวน

ท่ีกอใหเกิดรายไดกับธุรกิจสวนประสมทางดานราคานับเปนสวนท่ีมีความยืดหยุนมากท่ีสุด

เนื่องจากราคาสามารถเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว  ไมเหมือนกับตัวคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  หรือ

ชองทางการจัดจําหนายแมวาทศวรรษปจจุบันจะมีปจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีไมเกี่ยวของกับราคามีอิทธิพลตอ

ผูบริโภคมากข้ึนแตปจจัยดานราคาก็ยังเปนสวนสําคัญในการกําหนดสวนแบงตลาด  และ ผลกําไร

ของบริษัทอยูเชนเดิมผูบริโภคจะไดเปรียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ  (value) กับราคาผลิตภัณฑ  

(price) ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมี

ความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 

 3. สถานท่ีตั้ง (place) หมายถึง เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคาจาก

ผูผลิตตัวสินคาไปยังสถานท่ีตองการ และ เวลาท่ีเหมาะสมการกําหนดทําเลท่ีตั้งเพื่อเขาถึงผูบริโภค

โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดไว

เพราะทําเลท่ีตั้งท่ีเลือกเปนตัวกําหนดกลุมของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ  ดังนั้นสถานท่ีใหบริการ

หอพักตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการท่ีใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุดจะตองหาทําเลท่ีตั้ง

ท่ีสะดวกตอการเดินทาง อยูใกลสถาบันการศึกษาอยูใกลแหลงชุมชนมีท่ีจอดรถเพียงพอมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

 4. การสงเสริมการตลาด  (promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ  และ พฤติกรรมการซ้ือโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร  หรือ  
ชักจูงใจผูซ้ือการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขายและมีการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน

เชน การโฆษณาในส่ือตาง ๆ เชน วิทยุใบปลิวหนังสือพิมพ เปนตน 
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 5. บุคลากร (people) หมายถึง พนักงานผูใหบริการซ่ึงไดจากการคัดเลือกการฝกอบรม

และ การจูงใจพนักงานทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการรับบริการมากข้ึนแตกตางเหนือ

คูแขงพนักงานมีความรูความสามารถมีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคามีความนาเช่ือถือมี

ความรับผิดชอบส่ือสารกับลูกคาไดดีมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกปญหาตาง  ๆ เพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง 

 6. กระบวนการบริการ  (process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคาซ่ึง      
มีหลากหลายรูปแบบเปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว  
และ ประทับใจลูกคา (customer satisfaction) การทักทาย และ ตอนรับลูกคาท่ีมาติดตอหอพัก  การ

แนะนําลูกคาเยี่ยมชมหองพักการคิดคาบริการท่ีเท่ียงตรงการแกไขปญหาตาง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน            
อยางรวดเร็วเชนการซอมแซมอุปกรณภายในหองพักท่ีเกิดปญหาทันทีท่ีลูกคาแจง เปนตน 

 7. การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence andpresentation) 

เปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการโดยการสรางคุณภาพรวมเพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา  ไดแก

สภาพแวดลอมของบริการท่ีใหบริการการออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีในอาคาร

หอพักการดูแลเอาใจใสในความเปนอยู  และ ทรัพยสินของลูกคาใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ  และ

ลักษณะทางกายภาพอ่ืน  ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาได  และ  ทําใหมองเห็นภาพลักษณของ              

การบริการไดอยางชัดเจนดวย 

 

 1.2 แนวคดิของคุณภาพสําหรับการให้บริการ 

กกกกกกกก ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2541 : 342-343) ไดกลาวถึงแนวคิดของคุณภาพสําหรับ

การใหบริการของคริสโตเฟอร  (Cristopher, 1996) วาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพการใหบริการ

โดยคํานึงถึงคุณลักษณะ 10 ประการมีดังนี้ 

 1. การเขาถึงลูกคา (access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา

และ สถานท่ีแกลูกคาคือไมใหลูกคาตองคอยนานทําเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถของ

การเขาถึงลูกคา 

 2. การติดตอส่ือสาร  (communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาท่ีลูกคา

เขาใจงาย 

 3. ความสามารถ (competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญ  และ มีความรู

ความสามารถในงาน 

 4. ความมีน้ําใจ (courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธมีความเปนกันเอง 
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 5. ความนาเช่ือถือ (credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน  และ

ความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 

 6. ความไววางใจ (trust) บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอ และ ถูกตอง 

 7. การตอบสนองลูกคา  (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการ  และ แกไขปญหา

แกลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ 

 8. ความปลอดภัย (security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตรายความเส่ียง  และ ปญหา

ตางๆ 

 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก  (tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะทําใหกลุมเปาหมาย

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพดังกลาวได 

 10. การเขาใจ  และ รูจักลูกคา  (understanding/knowing customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และ ใหความสนใจตอบสนองความตองการ 

 

 1.3 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 ศุภกร เสรีรัตน (2541 : 6-26) ไดสรุปความหมายของคําวาพฤติกรรมของผูบริโภค

(consumer behavior) วาหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ  และ การใชสินคา และ

บริการ  (ผลิตภัณฑ ) โดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตองมีการตัดสินใจท้ังกอน  และ          

หลังการกระทําโดยบุคคลท่ีจะถือวาเปนผูบริโภคในท่ีนี้คือ  “บุคคลผูซ่ึงมีสิทธิในการไดมา  และ      

ใชไปซ่ึงสินคา และ บริการท่ีไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทางการตลาด” 

กกกกกกกกนอกจากนี้ยังมีส่ิงเราอ่ืนภายในตัวบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดแก

การรับรูการเรียนรูการจูงใจเจตคติ  และบุคลิกภาพรวมถึงส่ิงเราภายนอกท่ีแวดลอมตัวบุคคลดวย

ไดแกอิทธิพลทางครอบครัวสังคมวัฒนธรรมเศรษฐกิจ  และ  ส่ิงแวดลอมเปนตนอาจกลาวไดวา

บุคคลแตละคนจะมีรูปแบบของการประพฤติหรือการปฏิบัติตนในการดําเนินชีวิตอยางไรข้ึนอยูกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก  2 สวนคือ ปจจัยในตัวบุคคล  และ ปจจัยภายนอกตัว

บุคคลดังตอไปนี้ 

 1. ปจจัยภายในตัวบุคคลแบงออกเปน 6 ปจจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 

กกกกกกกก 1.1 ความตองการ  (needs) หมายถึง สภาวะความจําเปนของบุคคลท่ีไดรับการ

กระตุนใหเกิดการตอบสนองซ่ึงจะแตกตางกันไปตามอายุเพศวุฒิภาวะความสามารถความสนใจ

และ พัฒนาการดานตางๆเชนเด็กเล็กตองการอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการเพื่อการเจริญเติบโต

ของรางกายมากกวาผูใหญเปนตน 
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 1.2 การรับรู (perception) หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับการจัดระเบียบ  

และ  การแปลความหมายของส่ิงเราท่ีบุคคลพบเห็น  หรือ  มีความสัมพันธเกี่ยวของดวยใน

ส่ิงแวดลอมหนึ่ง  ๆ การรับรูของบุคคลเปนส่ิงท่ีเรียนรูไดโดยบุคคลพิจารณาวาอะไรเปนส่ิงท่ีมี

ความสําคัญมีประโยชน 

 1.3 การเรียนรู (learning) หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล      

ไปจากเดิมอยางคอนขางถาวรอันเปนผลมาจากประสบการณท่ีไดรับท้ังทางตรง  และ  ทางออม        

การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีตัวกระตุนใหเกิดการกระทําตอบเปนเวลานานพอสมควร 

 1.4 การจูงใจ (motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรับการกระตุนใหมุง

ไปสูเปาหมายบางอยาง 

 1.5 เจตคติ (attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งใน

การท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบส่ิงนั้น 

 1.6 บุคลิกภาพ  (personality) หมายถึง คุณลักษณะ  และ อุปนิสัยเฉพาะตัวของ

บุคคลท่ีไดรับการปลูกฝงตั้งแตวัยเยาวและเปนตัวกําหนดลักษณะทาทางการแสดงออกของบุคคล 

 

 2. ปจจัยภายนอกตัวบุคคลแบงออกเปน 5 ปจจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1 อิทธิพลทางครอบครัว  (family impacts) สถาบันทางครอบครัวเปนจุดเร่ิมตน

ของการพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลโดยกระบวนการสังคมประกิต  (socialization) คนเราท่ีเกิดมา

โดยท่ัวไปไมวาเช้ือชาติใดจะเติบโตข้ึนมาบนพื้นฐานประสบการณภายในครอบครัว และ ไดรับการ

ถายทอดปลูกฝงคานิยมความเช่ือขนบธรรมเนียมประเพณี  และ  วัฒนธรรมท่ีเปนแบบแผน             

การดําเนินชีวิตในสังคมของตนท้ังส้ิน 

 2.2 อิทธิพลทางสังคม  (social impacts) สภาพการณของสังคมมีผลกระทบตอ

ความเปนอยูของบุคคลในสังคม และ สืบเนื่องถึงพฤติกรรมของบุคคลได 

 2.3 อิทธิพลทางวัฒนธรรม  (cultural impacts) วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกําหนดรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของคนในสังคมหนึ่ง ๆ ซ่ึงจะทําใหพฤติกรรมของบุคคลตางเช้ือชาติแตกตางกัน 

 2.4 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ  (economic impacts) ระบบเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับ

การกินดีอยูดีของประชาชนเปนอยางมากถาบุคคลไมมีงานทําไมมีรายไดยอมไมสามารถหาปจจัย

มาตอบสนองความตองการตาง ๆ ได 

 2.5 อิทธิพลทางส่ิงแวดลอม  (environmental impacts) คนเราตองปฏิสัมพันธกับ

ส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวันอยูตลอดเวลาการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมไปในทางบวกหรือลบ
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ก็ยอมสงผลตอพฤติกรรมของบุคลอยางหลีกเล่ียงไมไดดังนั้นจะเห็นวาความเปนมนุษยของแตละ

บุคคลแตกตางกันไปตามพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีถูกกําหนดโดยท้ังภายใน และ ภายนอกตัวบุคคล 

 

 1.4 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีใ่ช้กาํหนดการบริโภค 

กกกกกกกก  ถึงแมวาความตองการบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคแตละรายจะมีความ

แตกตางกันแตก็พอจะสรุปไดวาตัวกําหนดการบริโภค  หรือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือสินคา และ บริการโดยรวมมีดังนี้ (กุลกนิษฐใจด,ี 2550 : 1) 

 1. รายไดของผูบริโภคระดับรายไดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค

สินคา หรือ บริการของผูบริโภคโดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ  ผูบริโภคท่ีมีรายไดมาก

จะบริโภคมากถามีรายไดนอยก็จะบริโภคนอย 

 2. ราคาของสินคาและบริการเนื่องจากระดับราคาของสินคาและบริการเปน

ตัวกําหนดอํานาจซ้ือของเงินท่ีมีอยูในมือของผูบริโภคนั่นคือถาราคาของสินคาหรือบริการสูงข้ึนจะ

ทําใหอํานาจซ้ือของเงินลดลงสงผลใหผูบริโภคบริโภคสินคาหรือบริการไดนอยลงเนื่องจากเงิน

จํานวนเทาเดิมซ้ือหาสินคาหรือบริการไดนอยลงในทางกลับกันถาราคาของสินคาหรือบริการลดลง

อํานาจซ้ือของเงินจะเพิ่มข้ึนสงผลใหผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาหรือบริการไดมากข้ึนดวย

เหตุผลทํานองเดียวกันกับขางตน 

 3. ปริมาณเงินหมุนเวีย นท่ีอยูในมือกลาวคือถาผูบริโภคมีเงินหมุนเวียนอยูในมือ

มากจะจูงใจใหผูบริโภคบริโภคมากข้ึนและถามีเงินหมุนเวียนอยูในมือนอยก็จะบริโภคไดนอยลง 

 4. ปริมาณของสินคาในตลาดถาสินคาหรือบริการในทองตลาดมีปริมาณมาก

ผูบริโภคจะมีโอกาสในการจับจายใชสอยหรือบริโภคไดมากในทางกลับกันถามีนอยก็จะบริโภคได

นอยตาม 

 5. การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคตจะมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคกลาวคือถาผูบริโภคคาดวาในอนาคตราคาของสินคาหรือบริการจะสูงข้ึนผูบริโภคจะเพิ่ม

การบริโภคในปจจุบัน (ลดการบริโภคในอนาคต ) ตรงกันขามถาคาดวาราคาสินคาหรือบริการจะ

ลดลงผูบริโภคจะลดการบริโภคในปจจุบันลง  (เพิ่มการบริโภคในอนาคต ) จะเห็นไดวาการ

คาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคตจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในปจจุบันและจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

การตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในอนาคต 

 6. ระบบการคาและการชําระเงินเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดการตัดสินใจ

ในการเลือกบริโภคของผูบริโภคกลาวคือถาเปนระบบการซ้ือขายดวยเงินผอนดาวนต่ําผอนระยะ



14 
 

ยาวจะเปนการเพิ่มโอกาสในการบริโภคใหกับผูบริโภคมากข้ึนนั่นคือผูบริโภคสามารถบริโภคโดย

ไมตองชําระเงินในงวดเดียวมีเงินเพียงสวนหนึ่งในการดาวนก็สามารถซ้ือหาสินคาและบริการมา

บริโภคไดโดยเฉพาะสินคาหรือบริการท่ีมีราคาสูงเชนบานรถยนตเปนตนตรงกันขามถาไมมีระบบ

การซ้ือขายแบบเงินผอนคือผูบริโภคจะตองชําระเงินคาสินคาตามราคาในงวดเดียวผูบริโภคอาจไม

สามารถซ้ือหาหรือบริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ ได 

กกกกกกกก นอกจากท่ีกลาวขางตนยังมีปจจัยอ่ืนๆอีกมากท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคของ

ผูบริโภคไมวาจะเปนเพศอายุระดับการศึกษาฤดูกาลเทศกาลรสนิยมหรือความชอบสวนตัวของ

ผูบริโภคตัวอยางเชนในเทศกาลกินเจถาผูบริโภครับประทานอาหารเจผูบริโภคจะไมบริโภค

เนื้อสัตวโดยจะหันมาบริโภคพืชผักผลไมแทนหรือในวัยเด็กสวนใหญเด็กๆมักจะชอบบริโภคลูก

อมลูกกวาดขนมมากกวาเม่ือโตเปนผูใหญ (อาย)ุ เปนตน (หองสมุดวิทยพัฒน, 2549) 

 

 1.5 แนวคดิเกีย่วความต้องการของผู้รับบริการ 

 จิตตนันท เดชะคุปต (2540 : 48-49) ไดกลาวถึงความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา

และบริการตางๆท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตสามารถแบงเปน 3 ระดับดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ความตองการในการดําเนินชีวิต  (basic needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานให

ชีวิตอยูรอดเชนความตองการอาหารความตองการออกกําลังกายเปนตน 

 2. ความตองการความสะดวกสบาย  (convenience needs) เปนความตองการลด

ภาระความยุงยากในชีวิตเชนความตองการคนทําความสะอาดบานความตองการเส้ือผาสําเร็จรูป  

เปนตน 

 3. ความตองการรูปแบบชีวิตหรือความเปนเอกลักษณ  (life-style or identify 

needs) เปนความตองการเสาะแสวงหาความสุขหรือเปาหมายสูงสุดในชีวิตดวยความสามารถเผชิญ

กับส่ิงรอบตัวเชนความตองการทองเท่ียวความตองการนันทนาการเปนตนข้ันตอนในการตัดสินใจ

ซ้ือของผูรับบริการโดยท่ัวไปกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของลูกคาจะเกี่ยวของกับ

ข้ันตอนของการเลือก 2 ลักษณะดังนี้ 

 3.1 การพิจารณาเงื่อนไขตอรองกอนอ่ืนลูกคาจะระบุแบบความเหมาะสมและ

คุณลักษณะของการบริการท่ีจะเลือกซ้ือบนพื้นฐานของความตองการสวนบุคคลและวัตถุประสงคท่ี

วางไวในการนี้ลูกคาจะตองสํารวจดูงบประมาณท่ีมีอยูและความจํากัดในการใชเงินท่ีสามารถจาย

เพื่อซ้ือบริการดังกลาวเม่ือกําหนดเงื่อนไขตางๆเรียบรอยลูกคาก็จะดําเนินการคนหาบริการท่ีตรงกับ

เงื่อนไขท่ีตกลงใจไวและระบุเปนบริการท่ีตรงกับความตองการ 
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 3.2 การพิจารณาเปรียบเทียบตัวเลือกเม่ือลูกคาทราบบริการท่ีตรงกับความ

ตองการก็จะดําเนินการเปรียบเทียบและประเมินคุณลักษณะตางๆเพื่อคนหาบริการท่ีตรงกับเงื่อนไข

ท่ีกําหนดมากท่ีสุดลูกคาก็อาจจะตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการดังกลาว 

 

 1.6 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 วรวิทย พัฒนาอิทธิกุล (2549 : 1) การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีความสําคัญตอความ

พอใจของผูบริโภคท่ีไดรับมากเพราะการตัดสินใจแตละคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงการยอมรับในราน

ใดรานหนึ่งหรือตราสินคาใดสินคาหนึ่งโดยเฉพาะฉะนั้นการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงเปนหัวใจสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุนี้การตัดสินใจของผูบริโภคจึง

ปรากฏอยูตรงกลางแบบจําลองปจจัยฐานของบุคคลท้ังหมดอันไดแกความตองการแรงจูงใจ

บุคลิกภาพและการรูจะนํามาใชพิจารณารวมกันเพื่อใหการเลือกซ้ือเกิดข้ึนในตลาดและอิทธิพลของ

ส่ิงแวดลอมภายนอกผูบริโภคก็จะนํามาใชพิจารณาและใชประโยชนดวยเชนกันเงื่อนไขหลาย

ประการท่ีจําเปนสําหรับการพิจารณาวากิจกรรมใดจึงจะถือวาเปนกระบวนการของการตัดสินใจ

ตอไปนี้คือกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจ 

 1. ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณท่ีมีความขัดแยงกันท่ีจําเปนจะ

หาทางแกไขซ่ึงผูตัดสินใจในท่ีนี้หมายถึงบุคคลใดๆหรือกลุมของบุคคลท่ีไมไดรับความพอใจ

สําหรับสภาวะท่ีเปนอยูในปจจุบันบางอยางหรือการคาดหวังของสภาวะในอนาคตรวมท้ังความ

ปรารถนาอยากไดและสิทธิท่ีจะนํามากระทําของบุคคลใหมุงไปสูการแกไขสภาวะในปจจุบันหรือ

ในอนาคตดังกลาว 

 2. ผูตัดสินใจมีความปรารถนาท่ีจะใหไดมาซ่ึงเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งหรือหลาย

เปาหมายซ่ึงเปาหมายเหลานี้ปกติจะแสดงออกมาในรูปของการใหมาซ่ึงสภาวะของส่ิงท่ีใหม

บางอยางหรือการรักษาไวซ่ึงสภาวะของส่ิงเดิมท่ีมีอยูเปาหมายตางๆของผูบริโภคโดยท่ัวไปจึงเปน

เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความพอใจท่ีไดรับจากสินคาและบริการ 

 3. เพื่อใหไดมาซ่ึงเปาหมายผูตัดสินใจจะตองกําหนดทางเลือกท่ีตองการกระทําท่ีจะ

นําไปสูเปาหมายท่ีปรารถนาไดทางเลือกตางๆซ่ึงผูบริโภคจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับกับปจจัยตางๆเชน

ตราสินคาคุณลักษณะของสินคาและราคาเปนตน 

 4. ผูตัดสินใจจะตองเผชิญกับระดับความไมแนนอนบางสวนในการท่ีทางเลือกท่ี

ตองการนํามาซ่ึงความพอใจหรือไมพอใจสําหรับผูบริโภคแลวความไมแนนอนอาจเปนขอจํากัดท่ี

เนื่องมากจากการขาดความรูท่ีสมบูรณของทางเลือกตางๆหรือระดับการไมรูของแรงจูงใจเปนตน

กระบวนการตัดสินใจจึงเปนเปาหมายอยูท่ีการแกไขปญหาในการซ้ือและการใชของผลิตภัณฑซ่ึง
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จะสงผลกระทบท่ีทําใหผูบริโภคตองใชความพยายามท่ีจะเกี่ยวของกับชนิดของความไมแนนอน

ตางๆในท่ีสุดก็นําไปสูการเลือกสรรและการปฏิบัติตอทางเลือกบางอยางท่ีธุรกิจมีการนําเสนออยูใน

ตลาดทางเลือกท่ีเลือกแลวอาจไมไดแสดงถึงการแกไขปญหาท่ีไมผลดีท่ีสุดก็ไดและพฤติกรรมการ

ตัดสินใจในปญหาอาจจะทําไดดีพอสมควรอยางตอเนื่องบอยๆจนทําใหบุคคลสามารถเขาไปใกล

สภาวะของการตัดสินใจท่ีใหผลดีท่ีสุดไดผูบริโภคตองเผชิญกับการท่ีตองตัดสินใจอยางจริงจังใน

ตลาดโดยผูบริโภคจะตองเขาไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจปญหา  2 ประการระหวางท่ีตองตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑและรานคาท่ีตองตัดสินใจซ้ือกับการไมมีความสามารถท่ีจะสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพดังนั้นจะเห็นไดวามีเหตุผลมากมายท่ีทําใหผูบริโภคยุงยากหรือลําบากในการตัดสินใจ

ใหมีประสิทธิภาพไดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. มีความปรารถนาอยากไดมากมายเกินไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ขาดเงินทุน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. มีขอมูลไมเพียงพอ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. มีเวลาไมเพียงพอ 

กกกกกกกกกกกกกกกก5. มีการฝกอบรมท่ีไมดี 

กกกกกกกกซ่ึงผูบริโภคไมเคยหมดความตองการอยากไดเลยผูบริโภคมีแคตองการอยากไดสินคา

มากข้ึนและดีกวาเดิมสําหรับสินคาและบริการท้ังในแงความหลากหลายของชนิดสินคาและรูปแบบ

ท่ีมีใหเลือกมากข้ึนแมวาสังคมของเราจะสามารถจัดหาสินคาและบริการมาเสนอขายใหกับผูบริโภค

ไดมากข้ึนกวาเดิมอยูตลอดเวลาแตปริมาณจํานวนสินคาและบริการกลับทําใหประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจของผูบริโภคลดลงการวางแผนโดยรวมท้ังหมดจะทําใหผูบริโภคไดทราบถึงวิธีการท่ีจะ

จัดลําดับความสําคัญของการตัดสินใจท่ีมีอยูมากมายไดการตัดสินใจสามารถจัดแยกออกตามลําดับ

ของความจําเปนเรงดวนหรือความสําคัญไดดังนั้นการตัดสินใจบางอยางสามารถเล่ือนออกไปได

หรือเอาไปใชตัดสินใจในอนาคตเม่ือบุคคลสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดมากข้ึน 

 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 2.1 ทฤษฎทีศันคติ 

 กุณฑลี เวชสาร (2540 : 95) กลาวไววาการวัดทัศนคติของผูบริโภคเปนหัวใจสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจในความตองการและความรูสึกของผูบริโภคผูบริหาร

การตลาดสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยทัศนคติมาชวยในการกําหนดกลยุทธการตลาดตลอดจน

กําหนดจุดยืนหรือตําแหนงของผลิตภัณฑการวัดทัศนคติมักจะถูกนํามาใชเปนพื้นฐานใน             
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การประเมินประสิทธิผลของการทําโฆษณานอกจากนี้ขอสมมติฐานท่ีวาทัศนคติและพฤติกรรมมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกันจะชวยในการทํานายหรือพยากรณการยอมรับสินคาของผูบริโภคใน

อนาคตอีกดวยขอเสนอแนะทางการตลาดของแนวคิดเร่ืองความสัมพันธระหวางทัศนคติและ

พฤติกรรมก็คือผูบริหารการตลาดอาจใชการวิจัยทัศนคติผูบริโภคเพื่อการพยากรณยอดขายใน

อนาคตไดความรูท่ีวาพฤติกรรมสามารถถูกกระทําใหเกิดข้ึนไดโดยองคประกอบดานสติปญญา  

และองคประกอบดานอารมณเชนการสรางแผนการสงเสริมการขายแบบพิเศษการลดราคาสินคาใน

ระหวางเทศกาลหรือกิจกรรมอ่ืนๆทางการตลาดท่ีทําใหผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอสินคาหรือ

บริการนั้นๆและยังกลาวอีกวาความยากลําบากในการวัดทัศนคติประการหนึ่งก็คือทัศนคติเปนส่ิงท่ี

เกิดข้ึนภายในความรูสึกนึกคิดของคนมิใชส่ิงท่ีจะจับมาวัดไดโดยงายเพราะทัศนคติเปนส่ิงท่ีมองไม

เห็นแตจะสังเกตดูไดโดยทางออมเชนจากการซ้ือหรือไมซ้ือของผูบริโภค เปนตน 

 

 2.2 ทฤษฎกีารรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการ 

 อดุลย จาตุรงคกุล  และ คณะ (2546 : 83) กลาวไววาความพึงพอใจหมายถึงการ

ตัดสินใจโดยท่ีมีความชอบในทัศนคติท่ีเกิดข้ึนตามปฎิกิริยาในการซ้ือสินคาหรือมีการกอปฏิกิริยา

ตอบตอสินคาเพื่อผูบริโภคงานวิจัยสวนมากอิงอยูกับทฤษฎีท่ีวาความม่ันใจความไมม่ันใจใน

มาตรฐานของสินคาท่ีเกิดกอนข้ันตอนการบริโภคซ่ึงเปนตัวกําหนดเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีสําคัญ

ยิ่งท้ังนี้หมายความวาลูกคามีมาตรฐานบริการบางอยางในใจกอนท่ีจะทําการบริโภค  (ความ

คาดหมายของผูบริโภค ) มีการสังเกตการปฏิบัติการและทําการเปรียบเทียบกับมาตรฐานจากนั้นจึง

สรางการตัดสินใจดวยความพึงพอใจจากการเปรียบเทียบดังกลาวถาคุณภาพการบริการต่ํากวาความ

คาดหมายผลของการตัดสินใจจะเปนการไมยืนยันแตผลจะออกมาในทางลบถากรณีท่ีคุณภาพของ

การบริการดีกวาท่ีคาดหมายไวผลของการตัดสินใจจะเปนแบบไมมีการยืนยันแตผลออกมาใน

ทางบวกและสามารถท่ีจะมีการยืนยันอยางงายๆชัดเจนไดผลออกมาตรงตามความคาดหมายอยางไร

ก็ตามแมไมมีการยืนยันแตผลออกมาในทางบวกเปนอยางมากมาประกอบกันเปนความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีเกิดข้ึนถาเปนเชนนี้ลูกคาก็จะยินดีและพอใจท่ีจะกลับมาใชบริการในอนาคตมากกวา 

กกกกกกกกฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 14) กลาวถึง คุณภาพการใหบริการวาเปนปจจัยสําคัญใน

การสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกันซ่ึงตางก็รักษาระดับคุณภาพของการบริการไวโดย

พยายามใหบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังหรือมากกวาความคาดหวังนอกจากลูกคาจะพิจารณาวา

คุณภาพดีหรือดอยจากขอมูลและประสบการณของตนในอดีตแลวยังมีเกณฑตาง  ๆ เพื่อพิจารณา

คุณภาพของการใหบริการดังนี้ 
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 1. การเขาถึงลูกคาความสามารถในการเขาถึงลูกคาหมายถึงลูกคาสามารถเขามาใช

บริการไดอยางสะดวกและรวดเร็วธุรกิจจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกตาง  ๆ ในดานทําเล

ท่ีตั้งสถานท่ีติดตอเวลาข้ันตอนของระบบงานตาง ๆ ท่ีรวดเร็วเพื่อไมใหลูกคาตองคอยนาน 

 2. การติดตอส่ือสารเปนการบอกใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดของสินคา และ บริการ

ตางๆท่ีถูกตองและชัดเจนใชภาษาท่ีลูกคาเขาใจงายมีภาพประกอบ 

 3. ความสามารถหมายถึงความรูความสามารถ  และ ความชํานาญในการใหบริการของ

พนักงานเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหลูกคาวาจะไดรับบริการท่ีถูกตอง และ ยุติธรรม 

 4. ความสุภาพออนโยนแสดงถึงความมีน้ําใจจริงใจยินดีตอนรับ และมีความเปนกันเอง 

 5. ความเช่ือถือได  หมายถึงการสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาโดยใหการบริการท่ีดี

ท่ีสุดลูกคาเกิดความเช่ือม่ันวาไดรับการบริการท่ีดีท่ีสุด และ พอใจ 

 6. ความไววางใจลูกคาจะเกิดความไววางใจเม่ือไดรับบริการอยางถูกตองสมํ่าเสมอเทา

เทียมกับลูกคารายอ่ืนเม่ือเกิดความไววางใจก็จะเกิดความจงรักภักดีในสินคา  และ บริการไมเปล่ียน

ใจไปใชบริการของคูแขง 

 7. การตอบสนองลูกคาเปนการใหบริการตอบสนองลูกคาทันทีเม่ือตองการใชบริการ

หรือ เกิดปญหาตอบขอซักถามอยางรวดเร็ว และ ถูกตอง 

 8. ความปลอดภัยผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใชบริการไมเส่ียงไมเกิด

ปญหาตาง ๆ ตามมาในภายหลังไมผิดพลาด 

 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจักลูกคาสามารถคาดคะเนคุณภาพของการบริการได หรือ

สามารถสัมผัสดวยความรูสึกไดวาจะไดรับการบริการในระดับใดการรูจัก  และ  เขาใจลูกคาผู

ใหบริการควรทราบดีวาลูกคาตองการอะไรใหความสนใจ  และ คอยตอบสนองความตองการนั้น

อยางรวดเร็วกอนท่ีลูกคาจะเปล่ียนใจไปใชบริการของคูแขงรายอ่ืน 

 

 2.3 ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2541 : 109) กลาววา ความตองการของคนเปนจุดเร่ิมตน

ของกระบวนการจูงใจคนเรามีความตองการท่ีจะสนอง  "ตน" ในดานความตองการข้ันต่ําจนถึง

ความตองการข้ันสูงตามลําดับความตองการข้ันต่ํา  คือ ความตองการท่ีจะอยูรอดเชนความหิวความ

กระหายสวนความตองการข้ันสูง  ไดแก ความตองการท่ีจะไดรับความรักไดเปนสวนหนึ่งของหมู

คณะไดมีเกียรติยศช่ือเสียงไดใฝหาความรู  และ แสวงหาส่ิงสวยงามใหแกชีวิต  เปนตน  และ ถือวา

การท่ีคนเราจะพัฒนา  "ตน" ใหสมบูรณนั้นจะตองตอบสนองความตองการตามลําดับข้ันโดยลําดับ

จนถึงข้ันท่ีสามารถเขาใจตนเอง และโลกโดยถองแท และ ดวยความเช่ือพื้นฐานนี้เองนักจิตวิทยาจึง
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เช่ือวาธรรมชาติแทจริงของมนุษยนั้นดีถาความตองการพื้นฐานของมนุษยไดรับการตอบสนอง

มนุษยจะตองทําแตความดีถามนุษยตองดิ้นรน  และ ทําส่ิงท่ีไมดีหรือส่ิงท่ีผิดทํานองครองธรรมก็

เพราะการพยายามหาทางตอบสนองความตองการพื้นฐานดวยวิธีตางๆนั่นเองลําดับข้ันความ

ตองการของมนุษยโดยเร่ิมจากความจําเปนตองไดรับการตอบสนองเปนอันดับแรกโดยเนนวา

บุคคลตองไดรับการตอบสนองในข้ันต่ํา  ๆ กอนจะพัฒนาความตองการในข้ันสูงตอไปซ่ึงลําดับข้ัน

ความตองการไดแบงออกเปน 5 ระดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ความตองการทางกายภาพ  หรือ ความตองการทางรางกาย  (physiological needs) 

เปนความตองการข้ันมูลฐานของมวลมนุษย  และ  เปนส่ิงจําเปนเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได   

ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค เปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง  (safety needs) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ

ความปรารถนาท่ีจะไดรับความคุมครองใหรอดพนจากอันตรายตางๆเชนอุบัติเหตุอาชญากรรม และ

ปรารถนาความม่ันคงทางเศรษฐกิจ เปนตน 

 3. ความตองการทางสังคม (social needs) คือ การท่ีบุคคลแตละคนตองการท่ีจะไดรวม

เปนสมาชิกคนหนึ่งของสังคม  และ ไดรับการยอมรับตองการมีความสัมพันธหรือคบหาสมาคมกับ

บุคคลอ่ืน ๆ ตองการใหเปนท่ียอมรับจากเพื่อนฝูงตองการมิตรภาพ และ ความรัก 

 4. ความตองการท่ีจะไดรับการยกยอง  (esteem needs) เปนความตองการท่ีจะใหผูอ่ืน

นิยมนับถือตนความตองการท่ีจะไดรับการยกยองนั้น  รวมถึงความเช่ือม่ันในตนเองความสําเร็จ

ความสามารถความรูการนับถือตนเองความตองการท่ีจะไดเปนท่ีรูจักแกคนโดยท่ัวไป 

 5. ความตองการท่ีจะประสบผลตามความปรารถนา  (self – actualization needs) เปน

ความตองการของมนุษยท่ีอยูในลําดับสูงท่ีสุดความตองการเหลานี้  คือความตองการของบุคคลแต

ละคนท่ีจะใหความรูความสามารถของตนเปนท่ีประจักษแกคนท้ังหลายจากทฤษฎีความตองการ

ของอับราฮัม  มาสโลวนี้ ผูศึกษาคิดวามนุษยเราสวนใหญยังคงตองการมีความสะดวกสบายในชีวิต

ตองการปจจัยข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตตลอดจนความปลอดภัยในการเขาพักคางแรมในโรงแรม

และ มีความปรารถนาท่ีจะใหสังคมไดรับรูถึงสภาวะการเขาพักในโรงแรมท่ีดี  และ มีช่ือเสียงนั่น

หมายถึง ความมีเกียติยศ และ ช่ือเสียงดวย 
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 2.4 ทฤษฎส่ีวนประสมของการตลาดบริการ (7 P's) 

 กฤษณา รัตนพฤกษ (2545 : 31) ไดกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานหลักของการตลาดคือสวน

ประสมทางการตลาด  4 P's ไดแก 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3. ชองทางการจัดจําหนาย  และ                      

4. การสงเสริมการตลาดซ่ึงเปนส่ิงท่ีองคการสามารถควบคุมไดโดยการจัดสวนประสมท้ัง  4 อยาง

ใหเหมาะสมท่ีสุดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายไดแตเนื่องจากปญหา

และลักษณะเฉพาะของการบริการท่ีไดกลาวมาท้ังหมดทําให  4 P's ไมเพียงพอสําหรับตลาดบริการ

ดังนั้นสวนประสมการตลาดจึงมีเพิ่มอีก 3P's เพื่อใหไปถึงการบริหาร และ สะทอนถึงการท่ีบริการมี

ลักษณะเฉพาะ ไดแก 1. กระบวนการใหบริการ 2. พนักงานผูใหบริการและ  3. ลักษณะทางกายภาพ

(ศิริวรรณเสรีรัตน  และ คณะ, 2546 : 431) โดยเพื่อใหเห็นภาพรวมของการจัดการท้ัง  7 P's ซ่ึง             

ผูศึกษาจะไดอธิบายรายละเอียดแตละตัวของสวนประสมทางการตลาดบริการและเปนเร่ืองของ           

กลยุทธในระดับองคกร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ผลิตภัณฑเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีจะสามารถสนองตอบ

ความตองการแกลูกคาซ่ึงผูใหบริการสามารถเสนอบริการท่ีดีใหแกลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความ

พอใจและประทับใจในการบริการไดแกคุณภาพการใชบริการเหนือคูแขงหรือตามท่ีลูกคาคาดหวัง

การมีบริการหลังการขายท่ีดีมีความนาเช่ือถือบริการดวยคุณภาพสมํ่าเสมอความมีชื่อเสียงของ          

สถานประกอบการมีสัญลักษณหรือตรายี่หอเปนท่ีรูจักกันดี 

กกกกกกกก2. ราคาการกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ี

ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับการบริการท่ีตางกันผูใหบริการสามารถนํากลยุทธดานราคามา

ใชเพื่อตอบสนองตอผูใชบริการราคาคาบริการเหมาะสมกับระดับการใหบริการอัตราคาบริการ             

มีความยุติธรรม และ มีเงื่อนไขการชําระเงินท่ีสะดวกตอลูกคา 

กกกกกกกก3. ชองทางการจําหนาย  (สถานท่ีตั้ง) การจัดจําหนายผลิตภัณฑนั้นจะตองกระทําใหทัน

กับเวลา และ สถานท่ีตามท่ีผูบริโภคนั่นคือชองทางการใหบริการเปนการบริการออกสูตลาดจากผู

ใหบริการไปสูผูใชบริการ  เชน มีความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางผูให  และ ผูรับบริการ

สถานท่ีตั้งของผูใหบริการสะดวกตอผูท่ีตองการจะมาใชบริการ 

กกกกกกกก4. การสงเสริมทางการตลาดการบอกกลาวใหผูบริโภครับรู  และ เขาใจวามีสินคา  หรือ

บริการอะไรบางท่ีเกิดข้ึนมีประโยชนแกผูซ้ืออยางไรวางจัดจําหนาย  ณ ท่ีใดราคาเทาใดซ่ึงเปนการ

ติดตอส่ือสาร และ การกระจายขาวสารไปสูลูกคาเปาหมายตลอดจนการจัดการสงเสริมการขายเพื่อ

กระตุนผูใชบริการใหตัดสินใจงายข้ึนซ่ึงผูใหบริการอาจใชวิธีการสงเสริมการตลาดดวยวิธีตาง  ๆ

เชน  การโฆษณาตามส่ือตาง  ๆ เพื่อใหลูกคารูจักสถานประกอบการ  การสงเสริมการขาย               
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การใหสวนลด  หรือ การกําหนดเงื่อนไขพิเศษตาง  ๆ ใหกับลูกคา  และ การประชาสัมพันธสงเสริม

ภาพลักษณในกิจกรรมกับโครงการตาง ๆ 

กกกกกกกก5. บุคลากรหรือพนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหการบริการนั้น  ๆ

ซ่ึงจะตองรวมตั้งแตเจาของผูบริหารพนักงานในทุกระดับ  ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพ

ของการใหบริการ  ผูใหบริการจําเปนตองมีการเลือกการฝกอบรม  และการจูงใจผูใหบริการ  เพื่อทํา

ใหลูกคาพอใจเปนอยางมากซ่ึงคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานบริการควรมีลักษณะดังนี้ 

 1. เปนผูมีสุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณคลองแคลวกระตือรือรนมีชีวิตชีวา 

 2. มีสุขภาพจิตท่ีดีมีอัธยาศัยท่ีดียิ้มแยมแจมใสสุภาพออนนอมเปนกันเอง 

 3. มีจิตสํานึกของงานบริการมีความภูมิใจในบทบาทหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 4. มีความสามารถในการปรับตัวไดทุกสถานการณรูจักควบคุมตัวเอง มีความอดทนอด

กล้ันมีความยืดหยุน  เปนคนชางสังเกต  และ  มีดุลพินิจในการแกปญหาเฉพาะตาง  ๆ ครอบคลุม   

ความมีไหวพริบปฏิภาณท่ีดี 

 6. กระบวนการใหบริการกระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคัญมากตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทันสมัยในการทําใหเกิด

กระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได  เนื่องจากใหบริการโดยท่ัวไปมักจะ

ประกอบดวยข้ันตอนหลายข้ันตอน  ไดแก  การตอนรับการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน  การใหบริการ

ตามความตองการการชําระเงิน  เปนตน ซ่ึงในแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี  หากมี

ข้ันตอนใดท่ีไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

 7. ลักษณะทางกายภาพ  คือ การเอาใจใสลูกคาท่ีเขามาพักท่ีโรงแรม  และ ควรจะมี

อัธยาศัยท่ีดีตอลูกคามีการพูดคุยกับลูกคาเพื่อใหลูกคารูสึกประทับใจเหมือนอยูบานของตนเอง

ดังนั้น แนวความคิดสวนประสมทางการตลาดท้ัง  7 ประการนี้เปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหทราบถึง

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจโรงแรมไมวาจะเปนการบริการท่ีมีคุณภาพราคาท่ีเหมาะสม

มีชองจัดจําหนายท่ีนาสนใจมีการประชาสัมพันธใหทราบถึงความเปนเอกลักษณของโรงแรม

พนักงานมีอัธยาศัยมีการเอาใจใสลูกคา และ มีการบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคา 

 

3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาคนควาจากรายงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

กกกกกกกก กฤษฏ์ิ กาญจนกิตติ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงแรม

ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาพบวาในการเลือกใชบริการท้ังชาวไทย  และ

ชาวตางชาติใหความสําคัญตอปจจัยดานอัตราคาหองพัก  และ สภาพของหองพักสวนระดับบริการ
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เลือกปจจัยดานความสะดวกสบายของทําเลท่ีตั้ง ความสะดวกสบายในการเดินทาง  การตอนรับของ

พนักงานสภาพหอง และ ระบบความปลอดภัย 
กกกกกกกก สุกัญญา  ประยูรศร ( 2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรตอการใหบริการหอพักของสถาบัน             

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ                  

เร่ืองความนาเช่ือถือไววางใจไดของเจาหนาท่ีงานหอพัก การทําความสะอาดของแมบาน และ ความ

ใกลของหอพักกับอาคารเรียน  สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย  

คือ เร่ืองหองคอมพิวเตอรประจําหอ  อินเทอรเน็ต ชนิดของอุปกรณเคร่ืองใชท่ีให  และ สภาพของ      

ตูเส้ือผา 

กกกกกกกก วลีวัลย สุขวัฒนะวินากุล  (บทคัดยอ)  ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตเพชรบุรี  ผลการวิจัย  

สรุปวาการวิเคราะหปจจัย   สามารถแบงออก   ไดเปน 8 องคประกอบ คือ ดานบุคลากร  และ           

การบริหารหอพัก ดานสวัสดิการภายในหอพัก  ดานบริการเสริม ดานส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน  

ดานรานคา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานการติดตอส่ือสารและความบันเทิง  และ ดานความ

อิสระ  ผลการวิจัยยังพบว าปจจัยทางประชากรศาสตร  สงผลใหเกิดความแตกตางตอการให

ความสําคัญกับองคประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชน อยางมีนัยสําคัญ 

กกกกกกกก ณัฐพล กกกําแหง (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จากผลการศึกษาพบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือก

เชาหอพักในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมในระดับมากไดแกดานผลิตภัณฑดานสถานท่ีตั้งดาน

บุคลากรดานกระบวนการบริการ และ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

กกกกกกกก นงเยาว ตะนะวงค  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเครือขายของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จากผลการศึกษา

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานบุคลากร 

รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการการบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ

นําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

กกกกกกกก จากแนวคิดทฤษฎี  และ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา  สวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จําเปนจะตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกท่ีจะใช

บริการหอพักวา  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกเขาพักใน
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หอพักซ่ึงผูศึกษาไดนําเอาทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดมาประยุกตเขาดวยกันในการศึกษา

เพื่อใหผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจหอพักในการวางแผนกําหนดกลยุทธทางการตลาด  เพื่อให

สอดคลองกับความตองการของลูกคา  และ เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการ  และ เปนประโยชนตอผูท่ีสนใจท่ีจะประกอบ

ธุรกิจหอพักตอไป 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการศึกษา 

 

กกกกกกกก การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

หอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในคร้ังนี้เปนการทํา

วิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมประชากรคือ

นักศึกษาผูมาใชบริการเชาหอพักเอกชนในบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ผูศึกษาไดใชวิธีเก็บแบบสอบถามแบบเจาะจง และ กําหนดเงื่อนไขในการเก็บตัวอยางวา 

จะตองเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีเชาพักอาศัยในหอพัก

เอกชนเทานั้นแลวนําเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปจากการทําวิจัย โดยมีขอมูลและ

แหลงขอมูลท่ีใชในการทําวิจัยซ่ึงจําแนกได  2 ประเภทคือขอมูลปฐมภูมิ  (primary data) และ ขอมูล

ทุติยภูมิ (secondary data) 

กกกกกกกก1. ขอมูลปฐมภูมิ  (primary data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการใชแบบสอบถาม

นักศึกษาท่ีเชาหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาขอมูลท่ีมีการรวบรวม

ไวท้ังจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมท้ังเอกสารวารสารตางๆท่ีเกี่ยวของ 

 

1. ประชากร 

กกกกกกกก ประชากรท่ีจะศึกษาคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ท่ีใชบริการเชาหอพักเอกชน ไดแก บานยาแหวว, ณัฐภูมิเฮาส, บานพักคุณเปรม

, บานภุมไพบูลย , บานนภัส , บานสะอาดเอ่ียม , บานอิสระ , บานสุภวัลย , และ บานโ ฆสิตา  จาก

จํานวนประชากรท้ังหมด 422 คน 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

กกกกกกกกลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัยคือแบบสอบถาม  (questionnaire)โดยการเก็บ

รวบรวมเปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ซ่ึงคําถามท้ังแบบปลายปดและปลายเปดประกอบดวย 3 สวนดังรายละเอียดตอไปนี้ 

กกกกกกกกตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชน 

บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  เพศ ภูมิลําเนา  ระดับช้ันป  การศึกษาคณะท่ีศึกษา รายไดตอเดือนของ

นักศึกษาจํานวน 6 ขอ 

กกกกกกกกตอนที ่2 ขอมูลดานความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพัก

เอกชนในบริการดานตางๆไดแกราคาคาเชารูปแบบการชําระคาน้ํารูปแบบการชําระคาไฟฟาและ

ความตองการในดานอุปกรณหองพักอ่ืนๆจํานวน 5 ขอ 

กกกกกกกกตอนที่ 3 ขอมูลระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีไดแก  1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3.สถานท่ีตั้ง 4.การสงเสริมการตลาด  5. บุคลากร 6. 

กระบวนการบริการและ 7. การสรางการนําเสนอลักษณะทางกายภาพจํานวน 30 ขอ 
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ตารางที ่1 สัดสวนของขอคําถามในแบบสอบถาม 

ตอนที ่ ข้อคาํถาม ข้อที ่ จํานวน ร้อยละ 

1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 1 - 6 6 14.63 

2 ขอมูลดานความตองการของผูบริโภค 7 - 11 5 12.20 

3 ขอมูลปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค 

ขอมูลปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค 
ขอมูลปจจัยดานสถานท่ีตั้งท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค    

ขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการสงออกท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภค  

ขอมูลปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค   

ขอมูลปจจัยดานกระบวนการบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภค    

ขอมูลปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

12.1 - 12.4 

 

13.1 - 13.4 

 

14.1 - 14.4 

 

15.1 - 15.3 

 

16.1 - 16.5 

 

17.1 - 17.5 

 

18.1 - 18.5                     

4 

 

4 

 

4 

 

3 

 

5 

 

5 

 

5 

49.75 

 

9.75 

 

9.75 

 

7.32 

 

12.20 

 

12.20 

 

12.20 

 รวม     41 ข้อ 100.00 

 
กกกกกกกก โดยแบบสอบถามเปนแบบชนิดเลือกตอบชนิดมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับและ

ชนิดปลายเปดจํานวน41ขอเปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ประยุกตตามแบบของลิเคิรต  

(ธานินทรศิลปจารุ, 2545 : 77) โดยกําหนดคาน้ําหนักการประเมินคาโดยแบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 4 หมายถึงสําคัญมาก 

กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 3 หมายถึงสําคัญปานกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 2 หมายถึงสําคัญนอย 

กกกกกกกกกกกกกกกกระดับ 1 หมายถึงสําคัญนอยท่ีสุด 

กกกกกกกก แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดปรับปรุง  และ  พัฒนาจากนงเยาว                

ตะนะวงค  (2550)โดยผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางจาก

อาจารยท่ีปรึกษา 

 

กกกกกกกก2.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

กกกกกกกกวิธีการสรางเคร่ืองมือไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัยการ

พัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือในการทําวิจัยหรือแบบสอบถามดังนี้ 

กกกกกกกก1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม 

กกกกกกกก2. ศึกษาวิธีสรางเคร่ืองมือแบบมาตราสวนประเมินคา  (rating scale) ตามแนวคิดของ    

ลิเคิรต 

กกกกกกกก 3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก4. วัดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  (content validity) ของเคร่ืองมือในการทําวิจัยหรือ

แบบสอบถามเพื่อเปนการทดสอบความสามารถในการวัดไดตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ี

ตองการศึกษาโดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยใหอาจารย

ท่ีปรึกษา อาจารยเลิศลักษณ เจริญสมบัติอาจารยประจําสาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการ

จัดการชวยตรวจสอบแสดงขอเสนอแนะ 

กกกกกกกก5. หลังจากท่ีไดแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบและสมบูรณแลวจึงไดนําแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึนไปแจกใหกับกลุมเปาหมายเพื่อทําการเก็บและบันทึกขอมูล 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

กกกกกกกก 1. ผูวิจัยได ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีใชบริการเชาหอพักเอกชน ไดแกบานยา แหว, ณัฐภูมิเฮาส, 

บานพักคุณเปรม , บานภุมไพบูลย , บานนภัส , บานสะอาดเอ่ียม , บานอิสระ , บานสุภวัลย , และ

บานพักโฆสิตา   

กกกกกกกก 2. เก็บรวบรวม แบบสอบถาม  และนํามาลงรหัส บันทึกขอมูลเพื่อประมวลผลดวย

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

 

4. สถิติทีใ่ช้ในการจัดทาํ 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบดังนี้ 

กกกกกกกก5.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา  (descriptive statistics) ไดแกความถ่ี

(frequency) คาเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) รอยละ (percentage) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(standard deviation) โดยมีหลักเกณฑการประเมินแปลผลคาเฉล่ียพิจารณาจากหลักเกณฑเฉล่ียของ

ธานินทร ศิลปจารุ (2545 : 77) 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลมาก 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลนอย 

กกกกกกกก คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึงปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกก ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

กกกกกกกก 5.1 ตรวจสอบขอมูลโดยผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง 

กกกกกกกก 5.2 ดําเนินการตรวจใหคะแนนรายขอตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

กกกกกกกก 5.3 นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติสําหรับการประมวลผลทางสถิติ 
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กกกกกกกกกกกกกก 5.3.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศอายุ ภูมิลําเนาระดับช้ันป

การศึกษาคณะท่ีศึกษา รายไดตอเดือนของนักศึกษา โดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาความถ่ี  และ 

คารอยละ 

 5.3.2 การวิเคราะหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 

ไดแก 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา 3. สถานท่ีตั้ง 4. การสงเสริมการตลาด  5. บุคลากร 6. กระบวนการ

บริการและ 7. การสรางการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยใชสถิติอนุมานไดแกคาเฉล่ียเลขคณิต

และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 5.3.3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานตามสวนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ไดแก 1. ผลิตภัณฑ 2. ราคา3. สถานท่ีตั้ง 4. การสงเสริมการตลาด  5. บุคลากร 6. 

กระบวนการบริการและ  7. การสรางการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยการวิเคราะหคาสถิติ        

t – test และ Anova จําแนกตาม เพศ ช้ันปท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และ รายไดตอเดือน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกก ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ผูทําวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกกส่วนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

กกกกกกกกส่วนที ่2 ความตองการความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกส่วนที ่3 ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

กกกกกกกกส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกผลการศึกษามีดังนี้ 

  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกก 
กกกกกกกก ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  ภูมิลําเนา

ระดับช้ันปการศึกษาคณะท่ีศึกษา รายไดตอเดือนของนักศึกษา ผลการศึกษาดังตารางท่ี 2-6 

 

ตารางที ่2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

230 

192 

54.5 

45.5 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวาผูใหขอมูลเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.5 และ เปนเพศหญิง  

คิดเปนรอยละ 45.5   
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ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลาํเนา จํานวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงใต 

ภาคใต 

ภาคตะวันตก 

16 

297 

7 

42 

43 

17 

3.8 

70.3 

1.7 

10.0 

10.2 

4.0 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกก จากตาราง ท่ี 3 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง คิดเปน รอยละ 70.3 

รองลงมาคือ ภาคใต คิดเปนรอยละ  10.2 ภาคตะวันออกเฉียงใต  คิดเปนรอยละ 10.0 ภาคตะวันตก

รอยละ 4.0 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 3.8 และภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับช้ันปการศึกษา 

ระดับช้ันปีการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ช้ันปท่ี 1 

ช้ันปท่ี 2 

ช้ันปท่ี 3 

ช้ันปท่ี 4 

71 

68 

263 

20 

16.8 

16.2 

62.3 

4.7 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกก จากตาราง ท่ี 4 พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 62.3 

รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 16.8  ช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 16.1 และช้ันปท่ี 4 คิดเปน 

รอยละ 4.7 ตามลําดับ 
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ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

คณะทีศึ่กษา จํานวน ร้อยละ 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

103 

179 

140 

24.4 

42.4 

33.2 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญ ศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการ  คิดเปนรอยละ 

42.4 รองลงมาคือ ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คิดเปนรอยละ 33.2 และ

ศึกษาอยูคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 

 
ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

3,001 – 4,000 บาท 

4,001 – 5,000 บาท  
มากกวา 5,000 บาท 

137 

91 

194 

32.4 

21.6 

46.0 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 5,000 บาท คิดเปน

รอยละ 46.0 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 3,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.4 และมีรายได

ระหวาง 4,001-5,000 บาท ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.eds.su.ac.th/faculty.htm#fac11�
http://www.eds.su.ac.th/faculty.htm#fac12�
http://www.eds.su.ac.th/faculty.htm#fac13�
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ส่วนที ่2 ความต้องการความต้องการเช่าหอพกัเอกชนของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกกก การศึกษา ในสวนของความตองการ ความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบไปดวย ราคาคาเชาตอเดือนในปจจุบัน 

ราคาคาเชาหอพักตอเดือนท่ีตองการ  รูปแบบการชําระคาน้ํา  รูปแบบการชําระคาไฟฟา  และความ

ตองการในดานอุปกรณหองพักอ่ืนๆ ซ่ึงผลการศึกษาแสดงดังรายละเอียดในตารางท่ี 7-11 

 

ตารางที ่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาคาเชาหอพักตอเดือนใน

ปจจุบัน 

ราคาค่าเช่าหอพกัต่อเดือนใน

ปัจจุบัน 

จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 2,000 บาท 

2,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 4,000 บาท 

มากกวา 4,001 บาท 

75 

61 

225 

61 

17.7 

14.5 

53.3 

14.5 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบวาผูปจจุบันใหขอมูลเชาหอพักในอัตราเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือเชาหอพัก ในอัตราต่ํากวา 2,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 17.7 

เชาหอพักในอัตรา  2,001 – 3,000 บาทตอเดือน  และในอัตรามากกวา 4,000 บาทตอเดือน ใน

สัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินราคาคาเชาหอพักตอเดือนท่ี

ตองการ 

ราคาค่าเช่าหอพกัต่อเดือนที่

ต้องการ 

จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 2,000 บาท 

2,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 4,000 บาท 

มากกวา 4,001 บาท 

119 

179 

107 

17 

28.2 

42.4 

25.4 

4.0 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวาผูใหขอมูลตองการเชาหอพักในอัตรา 2,001 – 3,000 บาท คิดเปน          

รอยละ 42.4 รองลงมาคือ ตองการเชาหอพักในอัตราต่ํากวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.2 ในอัตรา 

3,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.4  และในอัตรามากกวา 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.0 

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระคาน้ําท่ีตองการ 

ลกัษณะการชําระค่านํา้ จํานวน ร้อยละ 

แบบมิเตอร 

แบบเหมาจาย 

ไมระบุ 

337 

28 

17 

89.4 

6.6 

4.0 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกก จากตาราง ท่ี 9 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญตองการชําระคาน้ําในรูปแบบการจายตาม

มิเตอร คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมาคือ ตองการชําระในแบบเหมาจาย รอยละ 6.6 และมีผูใหขอมูล

ท่ีไมระบุ คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตารางที ่10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระคาไฟฟาท่ี

ตองการ 

ลกัษณะการชําระค่าไฟฟ้า จํานวน ร้อยละ 

แบบมิเตอร 

 แบบเหมาจาย 

322 

100 

76.3 

23.7 

รวม 422 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญตองการชําระคาไฟฟาในรูปแบบการจายตาม

มิเตอร คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมาคือ ตองการชําระในแบบเหมาจาย รอยละ 23.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเฟอรนิเจอรท่ีตองการ 

เฟอร์นิเจอร์ จํานวน ร้อยละ 

โทรทัศนสี 

ตูเย็น 

โตะเคร่ืองแปง 

ช้ันวางหนังสือ 

พรมปูพื้นหอง 

ชุดโตะรับประทานอาหาร 

ชุดรับแขก 

119 

251 

119 

216 

76 

185 

93 

28.2 

59.5 

28.2 

51.2 

18.0 

43.8 

22.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวา ผูใหขอมูลตองการใหมี เฟอรนิเจอรประเภทตูเย็นในหองพักมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ  ตองการให ช้ันวางหนังสือ  คิดเปนรอยละ 51.2 ชุดโตะ

รับประทานอาหาร  คิดเปนรอยละ 43.8 โทรทัศนสีและโตะเคร่ืองแปง ในสัดสวนท่ีเทากันคิดเปน

รอยละ 28.2 ชุดรับแขก คิดเปนรอยละ 22.0 และพรมปูพื้นหอง คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ส่วนที ่3 ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีทีเ่ลอืกใช้บริการหอพกัเอกชน บริเวณมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

 

ตารางที่  12  ระดับความสําคัญของ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกเชาหอพักจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.82 0.63 มาก 

ดานสถานท่ีตั้ง 3.71 0.78 มาก 

ดานบุคลากร 3.70 0.70 มาก 

ดานผลิตภัณฑ 3.69 0.43 มาก 

ดานราคา 3.63 0.68 มาก 

ดานกระบวนการบริการ 3.58 0.63 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.55 0.71 มาก 

รวม 3.64 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณาในปจจัย

แตละดานพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากในทุกปจจัย คือ ดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานสถานท่ีตั้ง  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน

กระบวนการบริการ และ ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.82, 3.71, 3.70, 3.69, 3.63, 3.58 และ 

3.55) ตามลําดับ 
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ตารางที่  13  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

การออกแบบและความสวยงามของหอพัก 3.78 0.51 มาก 

ขนาดของหองพัก 3.73 0.65 มาก 

ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก 3.71 0.63 มาก 

ภาพพจนและช่ือเสียงของหอพัก 3.57 0.58 มาก 

รวม 3.69 0.43 มาก 

กกกกกกกก 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง การออกแบบ

และความสวยงามของหอพัก  (คาเฉล่ีย 3.78) ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.73) ความครบครันของ

เฟอรนิเจอรภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.71) และ ภาพพจนและช่ือเสียงของหอพัก  (คาเฉล่ีย 3.57) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่  14  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปัจจัยด้านราคา 

 

ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

ความเหมาะสมของคาน้ําคาไฟฟาตอหนวย 3.84 0.67 มาก 

ความเหมาะสมของคาเชาหองตอเดือน 3.83 0.83 มาก 

ราคาหอพักถูกเม่ือเทียบกับหอพักอ่ืน 3.49 0.66 ปานกลาง 

คาประกันความเสียหาย 3.39 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความเหมาะสม

ของคาน้ําคาไฟฟาตอหนวย  (คาเฉล่ีย  3.84) และความเหมาะสมของคาเชาหองตอเดือน  (คาเฉล่ีย 

3.83) ใหความสําคัญในระดับปานกลางในประเด็น ราคาหอพักถูกเม่ือเทียบกับหอพักอ่ืน  (คาเฉล่ีย 

3.49) และคาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 

 

ตารางที่  15  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีตั้ง 

ปัจจัยด้านสถานทีต่ั้ง 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

ความสะดวกในการเดินทาง 3.84 0.48 มีผลมาก 

หอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา 3.77 0.79 มีผลมาก 

หอพักอยูใกลรานคาหรือรานอาหาร 3.63 1.04 มีผลมาก 

หอพักอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.62 0.84 มีผลมาก 

รวม 3.71 0.78 มีผลมาก 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานสถานท่ีตั้งโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) 

เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความ

สะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.84) หอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา  (คาเฉล่ีย 3.77) หอพักอยูใกล

รานคาหรือรานอาหาร  (คาเฉล่ีย 3.63) และหอพักอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.62) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่  16  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

การใหสวนลดพิเศษในการเขาพัก 3.76 0.68 มาก 

ปายโปสเตอรโฆษณา/ใบปลิว 3.50 0.58 ปานกลาง 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.41 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.55) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับ

เร่ืองการใหสวนลดพิเศษในการเขาพัก  (คาเฉล่ีย  3.76) และใหความสําคัญในระดับปานกลางใน

ประเด็น ปายโปสเตอรโฆษณา /ใบปลิว (คาเฉล่ีย 3.50) และคําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.41) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่17  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

ความซ่ือสัตยของพนักงานในหอพัก 3.92 0.65 มาก 

เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพักมีความดูแลเอาใจใส 3.70 0.68 มาก 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาดหอพัก 3.66 0.90 มาก 

ความนาเช่ือถือของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก 3.63 0.57 มาก 

การมีมนุษยสัมพันธอันดีเจาของผูดูแลหรือพนักงาน

หอพัก 
3.61 0.73 มาก 

รวม 3.70 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความซ่ือสัตย

ของพนักงานในหอพัก  (คาเฉล่ีย  3.90) เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพักมีความดูแลเอาใจใส  

(คาเฉล่ีย 3.70) ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาดหอพัก  (คาเฉล่ีย 3.66) ความนาเช่ือถือ

ของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก  (คาเฉล่ีย 3.63) และการมีมนุษยสัมพันธอันดีเจาของผูดูแล

หรือพนักงานหอพัก (คาเฉล่ีย 3.61)ตามลําดับ 

 

ตารางที ่18  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการบริการ 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 
ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

การมีบริการรักษาความปลอดภัย 3.83 0.48 มาก 

ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ 3.57 0.74 มาก 

มีเงื่อนไขหอพักท่ีดีสําหรับผูมาใชบริการ 3.57 0.70 มาก 

ความยืดหยุนในการชําระคาบริการตางๆ 3.49 0.62 ปานกลาง 

มีพนักงานทําความสะอาดหอพักสมํ่าเสมอ 3.44 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักในดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.58) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง การมี

บริการรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.83) ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ  (คาเฉล่ีย 

3.57) มีเงื่อนไขหอพักท่ีดีสําหรับผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.57) ใหความสําคัญในระดับปานกลางใน

ประเด็นความยืดหยุนในการชําระคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.49) และมีพนักงานทําความสะอาด

หอพักสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
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ตารางที่  19  คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชา

หอพักจําแนกตามปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 

(Χ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (SD) 

ระดับ

ความสําคญั 

มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 3.90 0.66 มาก 

มีกลองวงจรปดหรือมีระบบคียการดควบคุม

การเขาออก 
3.89 0.47 มาก 

มีบริเวณหอพักสวยงามสะอาดเปนระเบียบ 3.88 0.49 มาก 

มีร้ัวท่ีเปนสัดสวนชัดเจน 3.67 0.78 มาก 

รวม 3.82 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดาน การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญ

ในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง  (คาเฉล่ีย  3.90) มีกลองวงจรปดหรือมีระบบ

คียการดควบคุมการเขาออก  (คาเฉล่ีย 3.89) มีบริเวณหอพักสวยงามสะอาดเปนระเบียบ  (คาเฉล่ีย 

3.88) และมีร้ัวท่ีเปนสัดสวนชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการทดสอบสมมติฐาน   ซ่ึงวิเคราะหโดยการ

เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ การตัดสินใจใชบริการ

หอพักเอกชนในบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม ขอมูลท่ัวไป

ซ่ึงประกอบดวย เพศ ช้ันปท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และรายไดตอเดือน  โดยผูศึกษาไดดําเนินการ

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  t-test   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA)   

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกก สมมุติฐานที ่1 ผูใหขอมูลท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมี ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน  บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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กกกกกกกก  : เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไม

แตกตางกัน 

กกกกกกกก  : เพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แตกตาง

กัน 

 

ตารางที่  20 เปรียบเทียบความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

จําแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ชาย (N=230) หญงิ (N=192) t p 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.61 0.41 3.80 0.44 4.598** 0.000 

ดานราคา 3.72 0.42 3.54 0.58 3.569** 0.000 

ดานสถานท่ีตั้ง 3.56 0.37 3.90 0.38 9.427** 0.000 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.53 0.44 3.58 0.33 1.250 0.212 

ดานบุคลากร 3.86 0.31 3.53 0.63 7.040** 0.000 

ดานกระบวนการบริการ 3.55 0.34 3.61 0.51 1.553 0.121 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 3.82 0.37 3.82 0.34 0.250 0.803 

รวม 3.68 0.16 3.68 0.38 0.258 0.796 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบดวยสถิติ  t-test  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีเพศแตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน 

บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวมไมแตกตางกัน (t = 0.258,  

p = 0.796)    

กกกกกกกกเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา ผูใหขอมูลท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในดานผลิตภัณฑ  
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(t = 4.598**, p = 0.000) ดานราคา (t = 3.569**, p = 0. 000) ดานสถานท่ีตั้ง (t = 9.427**, p = 0. 

000) และ ดานบุคลากร (t = 9.427**, p = 0. 000) 

 

กกกกกกกก สมมุติฐานที ่2 ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษา ท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมี ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน  บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

กกกกกกกก  : ช้ันปท่ีศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก  : ช้ันปท่ีศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่  21  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามช้ันปท่ีศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

ช้ันปีที ่1 

(n=71) 

ช้ันปีที ่2 

(n=68) 

ช้ันปีที ่3 

(n=263) 

ช้ันปีที ่4 

(n=20) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.27 0.25 4.08 0.62 3.71 0.31 3.80 0.25 

ดานราคา 3.47 0.47 3.99 0.54 3.56 0.47 4.00 0.00 

ดานสถานที่ต้ัง 3.79 0.24 3.85 0.63 3.63 0.36 4.10 0.13 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.75 0.23 3.41 0.62 3.52 0.33 3.73 0.34 

ดานบุคลากร 4.02 0.38 4.01 0.72 3.53 0.40 3.84 0.20 

ดานกระบวนการบริการ 3.77 0.40 3.97 0.59 3.41 0.26 3.76 0.30 

ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 4.18 0.23 4.07 0.49 3.65 0.22 3.92 0.10 

รวม 3.77 0.06 3.94 0.51 3.57 0.16 3.88 0.15 
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ตารางที่ 22  การทดสอบความแปรปรวนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ช้ันปท่ีศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ระหวางกลุม 23.548 3 7.849 58.090** 0.000 

ภายในกลุม 56.482 418 0.135   

 รวม 80.03 421    

ดานราคา 
ระหวางกลุม 14.373 3 4.791 21.356** 0.000 

ภายในกลุม 93.774 418 0.224   

 รวม 108.147 421    

ดานสถานท่ีตั้ง ระหวางกลุม 6.388 3 2.129 13.730** 0.000 

ภายในกลุม 64.829 418 0.155   

 รวม 71.217 421    

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระหวางกลุม 5.025 3 1.675 11.683** 0.000 

ภายในกลุม 59.925 418 0.143   

 รวม 64.949 421    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 21.833 3 7.278 35.189** 0.000 

 ภายในกลุม 86.451 418 0.207   

 รวม 108.284 421    

ดานกระบวนการ

บริการ 

ระหวางกลุม 20.754 3 6.918 52.853** 0.000 

ภายในกลุม 54.711 418 0.131   

 รวม 75.465 421    

ดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 21.583 3 7.194 93.855** 0.000 

ภายในกลุม 32.041 418 0.077   

รวม 53.625 421    

รวม ระหวางกลุม 9.091 3 3.030 50.761** 0.000 

 ภายในกลุม 24.953 418 0.060   

 รวม 34.043 421    
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กกกกกกกก จากคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานะดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามช้ันปท่ีศึกษา   ปรากฏในตารางท่ี 20  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบ

สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA) พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมี

ช้ันปท่ีศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (F =50.761**, p = 0.000)  เม่ือพิจารณารายดานในตารางท่ี 

21 พบวา ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  ของผูใหขอมูลมีความ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดาน

ผลิตภัณฑ (F =58.090**, p = 0.000) ดานราคา (F =21.356**, p = 0.000) ดานสถานท่ีตั้ง                  

(F =13.730**, p = 0.000) ดานการสงเสริมการตลาด  (11.683**, p = 0.000) ดานบุคลากร              

(F =35.189**, p = 0.000) ดานกระบวนการบริการ  (F =52.853**, p = 0.000) และ ดานการสราง

และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (F =93.855**, p = 0.000) 

 

กกกกกกกกสมมุติฐานที ่ 3 ผูใหขอมูลท่ีมีคณะท่ีศึกษา ท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมี ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน  บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

กกกกกกกก  : คณะท่ีศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก  : คณะท่ีศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีแตกตางกัน 
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ตารางที่  23  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คณะสัตวศาสตร์

และทคโนโลยี

การเกษตร 

(n=103) 

คณะวทิยาการ

จัดการ 

(n=179) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

(n=140) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.73 0.42 3.65 0.44 3.71 0.46 

ดานราคา 3.70 0.48 3.62 0.49 3.57 0.56 

ดานสถานท่ีตั้ง 3.63 0.36 3.84 0.39 3.69 0.47 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.58 0.45 3.54 0.32 3.54 0.37 

ดานบุคลากร 3.73 0.50 3.65 0.42 3.73 0.62 

ดานกระบวนการบริการ 3.63 0.41 3.47 0.34 3.64 0.51 

ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 3.84 0.37 3.81 0.31 3.80 0.40 

รวม 3.70 0.27 3.66 0.22 3.68 0.37 
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ตารางที่ 24  การทดสอบความแปรปรวนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

คณะท่ีศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ระหวางกลุม 0.460 2 0.230 1.212 0.299 

ภายในกลุม 79.569 419 0.190   

 รวม 80.03 421    

ดานราคา 
ระหวางกลุม 1.230 2 0.615 2.410 0.091 

ภายในกลุม 106.917 419 0.255   

 รวม 108.147 421    

ดานสถานท่ีตั้ง ระหวางกลุม 3.774 2 1.887 11.723** 0.000 

ภายในกลุม 67.443 419 0.161   

 รวม 71.217 421    

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระหวางกลุม 0.148 2 0.074 0.478 0.620 

ภายในกลุม 64.801 419 0.155   

 รวม 64.949 421    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.564 2 0.282 1.098 0.335 

 ภายในกลุม 107.72 419 0.257   

 รวม 108.284 421    

ดานกระบวนการ

บริการ 

ระหวางกลุม 2.525 2 1.262 7.252** 0.001 

ภายในกลุม 72.94 419 0.174   

 รวม 75.465 421    

ดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 0.152 2 0.076 0.597 0.551 

ภายในกลุม 53.472 419 0.128   

รวม 53.625 421    

รวม ระหวางกลุม 0.136 2 0.068 0.840 0.432 

 ภายในกลุม 33.907 419 0.081   

 รวม 34.043 421    
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กกกกกกกก จากคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานะดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม คณะท่ีศึกษา  ปรากฏในตารางท่ี 21  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบ

สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA) พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมี

คณะศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวม ไม

แตกตางกัน (F =50.761**, p = 0.432)  เม่ือพิจารณารายดานในตารางท่ี  23  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมี

คณะท่ีศึกษาแตก ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดานสถานท่ีตั้ง (F =11.723**, p = 0.000) และดานกระบวนการ

บริการ (F =7.252**, p = 0.001) แตไมมีความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (F =1.212, p = 0.299) ดาน

ราคา (F =2.410, p = 0.091) ดานการสงเสริมการตลาด  (0.478, p = 0.620) ดานบุคลากร (F =1.098, 

p = 0.335) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (F =0.597, p = 0.432) 

 

กกกกกกกกสมมุติฐานที ่4 ผูใหขอมูลท่ีมีรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมี ผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน  บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

กกกกกกกก  : รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ไมแตกตางกัน 

กกกกกกกก  : รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีแตกตางกัน 
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ตารางที่ 25  เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3,001 – 4,000 บาท 

(n=137) 

4,001 – 5,000 บาท 

(n=91) 

มากกว่า 5,000 บาท 

(n=194) 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 3.47 0.09 3.73 0.34 3.85 0.54 

ดานราคา 3.49 0.47 3.57 0.53 3.78 0.49 

ดานสถานท่ีตั้ง 3.86 0.42 3.43 0.34 3.74 0.37 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.46 0.34 3.43 0.38 3.68 0.40 

ดานบุคลากร 3.52 0.39 3.91 0.13 3.74 0.63 

ดานกระบวนการบริการ 3.22 0.20 3.43 0.11 3.91 0.38 

ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 3.76 0.24 3.64 0.29 3.95 0.40 

รวม 3.54 0.21 3.60 0.08 3.82 0.33 
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ตารางที่ 26  การทดสอบความแปรปรวนระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รายไดตอเดือน 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS. df. MS. F p 

ดานผลิตภัณฑ 

 

ระหวางกลุม 11.951 2 5.975 36.776** 0.000 

ภายในกลุม 68.079 419 0.162   

 รวม 80.03 421    

ดานราคา 
ระหวางกลุม 7.243 2 3.622 15.039** 0.000 

ภายในกลุม 100.904 419 0.241   

 รวม 108.147 421    

ดานสถานท่ีตั้ง ระหวางกลุม 10.474 2 5.237 36.124** 0.000 

ภายในกลุม 60.743 419 0.145   

 รวม 71.217 421    

ดานการสงเสริม

การตลาด 

ระหวางกลุม 5.518 2 2.759 19.451** 0.000 

ภายในกลุม 59.431 419 0.142   

 รวม 64.949 421    

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 9.04 2 4.520 19.082** 0.000 

 ภายในกลุม 99.244 419 0.237   

 รวม 108.284 421    

ดานกระบวนการ

บริการ 

ระหวางกลุม 40.454 2 20.227 242.066** 0.000 

ภายในกลุม 35.011 419 0.084   

 รวม 75.465 421    

ดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระหวางกลุม 6.921 2 3.461 31.047** 0.000 

ภายในกลุม 46.704 419 0.111   

รวม 53.625 421    

รวม ระหวางกลุม 6.937 2 3.469 53.618** 0.000 

 ภายในกลุม 27.106 419 0.065   

 รวม 34.043 421    



51 
 

กกกกกกกก จากคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตาม รายไดตอเดือน   ปรากฏในตารางท่ี 24  ผูวิจัยดําเนินการทดสอบ

สมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – way ANOVA) พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมี

รายไดตอเดือนแตก ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีใน

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (F =53.618**, p = 0.000)  เม่ือพิจารณารายดาน

ในตารางท่ี 25  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีรายไดตอเดือนแตก ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ความ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดาน

ผลิตภัณฑ (F =36.776**, p = 0.000) ดานราคา (F =15.039**, p = 0.000) ดานสถานท่ีตั้ง (F 

=36.124**, p = 0.000) ดานการสงเสริมการตลาด  (19.451**, p = 0.000) ดานบุคลากร  (F 

=19.082**, p = 0.000) ดานกระบวนการบริการ  (F =242.066**, p = 0.000) และ ดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (F =31.047**, p = 0.000) 
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

หอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย คือ เพื่อศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเขาพักในหอพักเอกชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และเพื่อศึกษาความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงใชบริการหอพักเอกชน จํานวน 422 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการวิเคราะหขอมูลดวย โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก สถิต ิt-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญ เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 54.5  

มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง คิดเปน รอยละ 70.3 กําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 62.3 ศึกษาอยู

คณะวิทยาการจัดการ  คิดเปน รอยละ 42.4 และ มีรายไดตอเดือนมากกวา 5,000 บาท คิดเปน            

รอยละ 46.0 

 ผลการศึกษา ความตองการความตองการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา พบวา ปจจุบันผูให

ขอมูลเชาหอพักในอัตราเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.3 โดยตองการเชาหอพักใน

อัตรา 2,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.4 ตองการชําระคาน้ําในรูปแบบการจายตามมิเตอร คิด

เปนรอยละ 89.4 ตองการชําระคาไฟฟาในรูปแบบการจายตามมิเตอร คิดเปนรอยละ 76.3 
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ตองการใหมี เฟอรนิเจอร ประเภทตูเย็นในหองพักมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ  

ตองการใหช้ันวางหนังสือ คิดเปนรอยละ 51.2 ชุดโตะรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 43.8 

 ผลการศึกษา ความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเลือกใชบริการหอพักเอกชน  พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก โดยรวมในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณาในปจจัยแตละดานพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากในทุก

ปจจัย คือ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานสถานท่ีตั้ง  ดานบุคลากร  ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานกระบวนการบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ  เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยพบวา 

 ด้านผลติภัณฑ์ พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักในดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง การออกแบบ

และความสวยงามของหอพัก  ขนาดของหองพัก ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก และ

ภาพพจนและช่ือเสียงของหอพัก ตามลําดับ 

 ด้านราคา พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) เม่ือพิจารณา

จากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ืองความเหมาะสมของคาน้ํา

คาไฟฟาตอหนวย และความเหมาะสมของคาเชาหองตอเดือน  ใหความสําคัญในระดับปานกลางใน

ประเด็น ราคาหอพักถูกเม่ือเทียบกับหอพักอ่ืน  และคาประกันความเสียหาย  ตามลําดับ 

 ด้านสถานทีต่ั้ง พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานสถานท่ีตั้งโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) 

เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความ

สะดวกในการเดินทาง  หอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา  หอพักอยูใกลรานคาหรือรานอาหาร   และ

หอพักอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน ตามลําดับ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับ

มากเกี่ยวกับเร่ือง การใหสวนลดพิเศษในการเขาพัก   และใหความสําคัญในระดับปานกลางใน

ประเด็น ปายโปสเตอรโฆษณา/ใบปลิว  และคําบอกกลาวจากคนรูจัก  ตามลําดับ 

 ด้านบุคลากร  พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) เม่ือ

พิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ือง ความซ่ือสัตย

ของพนักงานในหอพัก  เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพักมีความดูแลเอาใจใส   ความเอาใจใสของ

พนักงานทําความสะอาดหอพัก  ความนาเช่ือถือของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก   และการมี

มนุษยสัมพันธอันดีเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก)ตามลําดับ 

 ด้านกระบวนการบริการ  พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานกระบวนการบริการโดยรวมในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.58) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอยพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมาก

เกี่ยวกับเร่ือง การมีบริการรักษาความปลอดภัย  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตาง  ๆ มี

เงื่อนไขหอพักท่ีดีสําหรับผูมาใชบริการ  ใหความสําคัญในระดับปานกลางในประเด็น ความยืดหยุน

ในการชําระคาบริการตางๆ  และมีพนักงานทําความสะอาดหอพักสมํ่าเสมอ  ตามลําดับ 

 ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก ในดานการสรางและ

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณาจากประเด็นยอย

พบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ืองมีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง   มีกลองวงจร

ปดหรือมีระบบคียการดควบคุมการเขาออก   มีบริเวณหอพักสวยงามสะอาดเปนระเบียบ   และ มีร้ัว

ท่ีเปนสัดสวนชัดเจน ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

ผูใหขอมูลท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

ในภาพรวมไมแตกตางกัน   (t = 0.258, p = 0.796)   เม่ือพิจารณารายดาน   พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีเพศ

แตกตางกัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
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หอพักเอกชน บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีตั้ง  และดานบุคลากร  

ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (F =50.761**, p = 0.000)  เม่ือ

พิจารณารายดานในตารางท่ี  21  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ของผูใหขอมูลมีความ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด   

ดานบุคลากร  ดานกระบวนการบริการ และ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

ผูใหขอมูลท่ีมีคณะศึกษาตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีในภาพรวมไมแตกตางกัน (F =50.761**, p = 0.432)  เม่ือพิจารณารายดานในตารางท่ี  23  

พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีคณะท่ีศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ในดานสถานท่ีตั้ง   และดานกระบวนการบริการ  

แตไมมีความแตกตางในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

ผูใหขอมูลท่ีมี รายไดตอเดือนแตก ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (F =53.618**, p = 0.000)  

เม่ือพิจารณารายดานในตารางท่ี  25  พบวา  ผูใหขอมูลท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนบริเวณ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ีตั้ง  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร                          

ดานกระบวนการบริการ และ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

 

 

 

 



56 
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

หอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ผูวิจัยสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 
1. จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักในระดับมากในทุกปจจัย โดยใหความสําคัญ

ในปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานสถานท่ีตั้ง  มากกวาประเด็น

อ่ืนๆ ท้ังนี้เนื่องมาจากนักศึกษาเปนกลุมวัยรุนซ่ึงเนนในเร่ืองของความสะดวกสบายของหอพัก 

ตลอดจนความปลอดภัยในการพักอาศัย สําหรับในดานสถานท่ีซ่ึงใหความสําคัญรองจากดานการ

สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยใหความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเร่ืองความ

สะดวกในการเดินทาง และหอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา ท้ังนี้เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีน

นโยบายในการไมใชใชรถยนตหรือรถจักรยานยนตในมหาวิทยาลัย ดังนั้นการท่ีหอพักอยูติดหรือ

อยูใกลมหาวิทยาลัยจะทําใหมีความสะดวกในการเดินทาง 

2. จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลใหความสําคัญตอ ปจจัย สวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพัก อันดับแรกคือ ดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ  รองลงมาคือ ดานสถานท่ีตั้ง  ดานบุคลากร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน

กระบวนการบริการ  และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ          

นงเยาว ตะนะวงค  (2550 : บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการหอพักเครือขายของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภั ฏลําปาง ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา 

คือ ปจจัยดานกระบวนการการบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

3. จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลท่ีมีช้ันปท่ีศึกษา คณะศึกษา และรายไดตอเดือน

ตางกันใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

หอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในภาพรวมแตกตางกัน  
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ท้ังนี้เนื่องมาจากผูใหขอมูลท่ีอยูช้ันป คณะศึกษา และรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีรสนิยมหรือคานิยม 

ตลอดจนมุมมองในการเลือกเชาแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจ เลือกใช

บริการหอพักเอกชนบริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  และยังมีบทบาทใน

การวางแผนเพื่อปรับกลยุทธการแขงขันในการดําเนินธุรกิจหอของผูประกอบการเดิม หรือผูท่ีกําลัง

ตัดสินใจจะเขามาประกอบธุรกิจดานนี้ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกจากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพัก

เอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

1. ผูประกอบการหอพัก ควรมีการออกแบบหอพักใหความสวยงามและมีความทันสมัย  

จัดขนาดของหองพัก ใหมีความกวางขวาง  พรอมท้ังมีการจัดเตรียม เฟอรนิเจอรภายในหองพัก ให

ครบครัน เ 

2. ผูประกอบการหอพัก ควร มีการกําหนดราคาคา คาน้ําคาไฟฟา  อัตราคาเชาหองตอ

เดือนใหมีความเหมาะสม และไมแพงจนเกินไป  

3. ผูประกอบการหอพัก ควร มีเลือกทําเลท่ีตั้งหอพักใหอยูใกลมหาวิทยาลัย และควรมี

การจัดรานอาหารภายในหอพัก เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเขาพัก 

4. ผูประกอบการหอพัก ควรมีการสงเสริมการตลาดดวยการใหสวนลดพิเศษในการเขา

พัก หรือใหสิทธิพิเศษสําหรับผูท่ีพักอาศัยอยูเปนเวลานานๆ   

5. ผูประกอบการหอพัก ควร มีการเนนในเร่ืองของ ความซ่ือสัตยของพนักงาน  เจาของ

ผูดูแลหรือพนักงานหอพัก เพื่อสรางเปนกันเองกับผูท่ีเขามาพัก   

6. ผูประกอบการหอพัก ควร มีการเนนในเร่ืองของความปลอดภัย ควรมีการจาง

พนักงานรักษาความปลอดภัย และมีความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ   

7. ผูประกอบการหอพัก ควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีจอดรถใหมีความกวางขวางและมี

จํานวนเพียงพอ   ตลอดจนมีการติดตั้ง กลองวงจรปดหรือมีระบบคียการดควบคุมการเขาออก  เพื่อ

เปนการสรางความม่ันใจใหกับผูเขาพัก   
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ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1.ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการหอพักเอกชนในบริเวณมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงจะสงผลใหผูใหบริการหอพักเอกชนนั้นสามารถนําขอดีและขอเสียไปพัฒนาใหดียิ่งข้ึนได และ

ยังจะสามารถชวยใหนักศึกษาท่ีตองการเชาหอพักเอกชนไดศึกษาถึงขอดีและขอเสียของแตละ

หอพักกอนท่ีจะไปใชบริการได 

กกกกกกกก2.ควรศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะหอพักท่ีนักศึกษาตองการเพื่อทําใหสามารถสราง

หอพักใหตรงกับความตองการของนักศึกษามากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

หอพกัเอกชนของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

คาํช้ีแจงแบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการจัดทําวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีเปนจริงมากท่ีสุดผูศึกษา

ขอขอบพระคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไวณโอกาสนี้ดวย 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาปริญญาตรี 

กรุณาตอบคําถามขางลางนี้โดยทําเคร่ืองหมาย  ในวงเล็บ  หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1. ( ) ชาย    2. ( ) หญิง 

 

2. ภูมิลาํเนา 

 1. ( ) ภาคเหนือ    2. ( ) ภาคกลาง 

 3. ( ) ภาคตะวันออก   4. ( ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5. ( ) ภาคใต    6. ( ) ภาคตะวันตก 

 

3. ระดับช้ันปีการศึกษา 

 1. ( ) ปท่ี 1   2.( ) ปท่ี 2   3.( ) ปท่ี 3   4. ( ) ปท่ี 4 

 

4. คณะทีศึ่กษา 

 1. ( ) คณะวิทยาการจัดการ   

 2. ( ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 3. ( ) คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 
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5. รายได้ทีไ่ด้รับจากผู้ปกครองต่อเดือน 

 1. ( ) ต่ํากวา 3,000 บาท   2. ( ) 3,001 – 4,000 บาท 

 3. ( ) 4,001 – 5,000 บาท   4. ( ) มากกวา 5,000 บาท 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทีเ่ลอืกใช้บริการหอพกัเอกชนในบริการ

ด้านต่างๆ 

6. ราคาค่าเช่าต่อเดือนต่อห้องของหอพกัอาศัยของท่านในปัจจุบัน 

 1. ( ) ต่ํากวา 2,000 บาท   2. ( ) 2,001 – 3,000บาท 

 3. ( ) 3,001 – 4,000 บาท   4. ( ) มากกวา 4,001บาท 

 

7. วงเงินราคาเช่าต่อเดือนทีท่่านต้องการควรเป็นเท่าใด 

 1. ( ) ต่ํากวา 2,000 บาท   2. ( ) 2,001 – 3,000บาท 

 3. ( ) 3,001 – 4,000 บาท   4. ( ) มากกวา 4,001บาท 

 

8. ลกัษณะการชําระค่านํา้ทีท่่านต้องการควรเป็นแบบใด 

 1. ( ) แบบติดมิเตอร   2. ( ) แบบเหมาจาย 

 

9. ลกัษณะการชําระค่าไฟฟ้าทีท่่านต้องการควรเป็นแบบใด 

 1. ( ) แบบติดมิเตอร   2. ( ) แบบเหมาจาย 

 

10. เฟอร์นิเจอร์ในห้องทีต้่องการเพิม่เติม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ( ) โทรทัศนสี  2.( ) ตูเย็น  3.( ) โตะเคร่ืองแปง  

 4.( ) ช้ันวางหนังสือ 5.( ) พรมปูพื้นหอง 6. ( ) ชุดโตะรับประทานอาหาร 

 7. ( ) ชุดรับแขก  8. ( ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการหอพกัเอกชนของนักศึกษามหาวทิยาลยั

ศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักมากนอยเพียงใด

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่าหอพกั 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ทีสุ่ด 

11. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

11.1 ภาพพจนและช่ือเสียงของหอพัก 

     

11.2 การออกแบบและความสวยงามของหอพัก      

11.3 ขนาดของหองพัก      

11.4 ความครบครันของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก      

      

12. ปัจจัยด้านราคา 

12.1 ความเหมาะสมของคาเชาหองตอเดือน 

     

12.2 ความเหมาะสมของคาน้ําคาไฟฟาตอหนวย      

12.3 คาประกันความเสียหาย      

12.4 ราคาหอพักถูกเม่ือเทียบกับหอพักอ่ืน      

      

14.ปัจจัยด้านสถานทีต่ั้ง 

13.1 หอพักอยูใกลสถาบันการศึกษา 

     

13.2 หอพักอยูใกลรานคาหรือรานอาหาร      

13.3 หอพักอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน      

13.4  ความสะดวกในการเดินทาง      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่าหอพกั 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ทีสุ่ด 

14. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

14.1 คําบอกกลาวจากคนรูจัก 

     

14.2 ปายโปสเตอรโฆษณา/ใบปลิว      

14.3การใหสวนลดพิเศษในการเขาพัก      

      

15. ปัจจัยด้านบุคลากร 

15.1 ความนาเช่ือถือของเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก 

     

15.2 การมีมนุษยสัมพันธอันดีเจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพัก      

15.3 เจาของผูดูแลหรือพนักงานหอพักมีความดูแลเอาใจใส      

15.4 ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาดหอพัก      

15.5 ความซ่ือสัตยของพนักงานในหอพัก      

      

16. ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 

16.1 มีเงื่อนไขหอพักท่ีดีสําหรับผูมาใชบริการเชน 

กฏระเบียบหอพักเปนตน 

     

16.2 การมีบริการรักษาความปลอดภัย      

16.3 ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆเชน 

ซอมแซมตาง ๆเปนตน 

     

16.4 ความยืดหยุนในการชําระคาบริการตางๆ      

16.5มีพนักงานทําความสะอาดหอพักสมํ่าเสมอ      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเช่าหอพกั 
ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ทีสุ่ด 

17. ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

17.1 มีบริเวณหอพักสวยงามสะอาดเปนระเบียบ 

     

17.2 มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง      

17.3 มีบริการ Internet      

17.4 มีกลองวงจรปดหรือมีระบบคียการดควบคุม 

การเขาออก 

     

17.5 มีร้ัวท่ีเปนสัดสวนชัดเจน      
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นายญาณกิตต ฐานิกานิธิ 

 

ท่ีอยู   74 ถนนอุณากรรณ แขวงวังบูรพาภิรมย เขตปอมปราบศัตรูพาย 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10120 

 

ประวัติการศึกษา 

 

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเซนตคาเบรียล  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเซนตคาเบรียล  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2553 กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวมนัสนันท เกิดโภคา 

 

ท่ีอยู   57 ซอยประชาอุทิศ 61 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุงครุ กทม.10140 

 

ประวัติการศึกษา 

 

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสายปญญา  

ในพระบรมราชินูปถัมภ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสายปญญา  

ในพระบรมราชินูปถัมภ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2553 กําลังศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและ

ภาษาอังกฤษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
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