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บทคัดยอ 

 

กกกกกก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวก

ซ้ือเซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  และศึกษาวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย  ตอ

เดือน และอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ รานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  โดยการ

สุมตัวอยางประชากรที่เขาใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  

กกกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งหมด 430 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เทคนิคทางสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับการวัดขอมูลทั่วไป และวัดปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี    สวนการ

ทดสอบสมมติฐานและความแตกตางระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   สถิติที่ใชคือ t-test ใชทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม และ One-Way ANOVA (F-test) ทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2  กลุมข้ึนไป 

กกกกกกกกผลการวิจัย พบวา ในการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ พบวาผูที่

ใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี จํานวน 430 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 20-29 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

อยูในชวง ต่ํากวา  10,000  บาท  โดยพฤติกรรมการเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  สวนใหญจะเลือกเพราะ

ใกลบานและซ้ือสินคาจําพวกขนม / ลูกอม / หมากฝร่ัง   ชวงเวลาที่ซ้ือสินคา / ใชบริการ ภายในรานสะดวกซ้ือมากที่สุด 

ชวงเวลา 18.01 น. - 22.00 น. ความถี่ในการเลือกซ้ือเดือนละ 6-7 คร้ัง และ แตละคร้ังชําระเงินเปนจํานวน  100 – 500 บาท 

กกกกกกกก สวนดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ( 7P’s) วิเคราะห พบวา  ดานผลิตภัณฑ  มีผูเขาใชบริการตัดสินใจ

เลือกสินคาหลากหลายมีระดับความสําคัญมาก  ดานราคา  มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือกสินคาที่มีปายบงบอกวันหมดอายุ

ชัดเจนมีระดับความสําคัญมาก  ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก เปดบริการ 24 ชั่วโมง มีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด  ดานสงเสริมการขาย มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือกมีปายโฆษณาเห็นเดนชัดมีระดับความสําคัญมาก

ดานบุคลากร  มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก พนักงานใหบริการอยางสุภาพและมีมารยาทในการใหบริการมีระดับ

ความสําคัญมาก  ดานกระบวนการ   มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก รับชําระเงินและคาบริการถูกตอง มีระดับความสําคัญ

มาก ดานลักษณะทางกายภาพ   มีเขาใชบริการตัดสินใจเลือก บรรยากาศภายในราน (แสงสวางและความเย็น) มีระดับ

ความสําคัญมาก 
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เลิศลักษณ  เจริญสมบัติ  อาจารยท่ีปรึกษา  ผูคอยใหคําปรึกษา ใหความรู  แนะนํา และตรวจสอบ
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เพื่อเสนอแนวคิดและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ทําใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกก ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ และนองๆ ท่ีใหความรวมมือและชวยตอบแบบสอบถาม               
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ชวยเหลือ  ตลอดระยะเวลาในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
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บทที ่  1 

บทนํา 

 
 
ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกเนื่องจากในปจจุบันความสะดวกสบายมีผลตอการดําเนินชีวิตของผูคนในเมืองใหญ ๆ        

มากข้ึนกวาในอดีต  ความรีบเรง  การแขงขัน ทําใหคนเราตองเลือกท่ีจะใชชีวิตท่ีสะดวกสบายและ

สามารถตอบสนองความตองการใหไดมากท่ีสุด   จากความตองการปจจัยทางดานความ

สะดวกสบายจึงทําใหมีจํานวนรานคาสะดวกซ้ือเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา  ซ่ึงปจจุบันมีอัตราการแขงขันกัน คอนขางสูง โดยเฉพาะดานสินคาและ                 

การบริการ เพื่อเปนการดึงดูดกลุมของลูกคาใหเขามาใชบริการในรานของแตละสาขาใหมากท่ีสุด  

จึงตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  ของแตละสถานท่ี  แตละกลุมลูกคาใหไดมากท่ีสุด 

ซ่ึงใหความสําคัญกับกลุมลูกคาเปนอันดับแรก โดยเนนการสรางความเขาใจกับกลุมลูกคา                  

การตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ  และนําเอาคําแนะนําของลูกคาท่ีไดรับ 

มาปรับใชเพื่อนําไปปรับปรุงใหธุรกิจ ดีข้ึนอยางตอเนื่อง  แลวยังสามารถสรางผลประกอบการ                 

ใหมีกําไรสูงข้ึน และท่ีสําคัญสามารถสรางความเปนผูนําทางการตลาดเหนือคูแขงขันในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน  

กกกกกกกก รานคาปลีก นับไดวาเปนวงจรข้ันสุดทาย ของการขายท่ีมีสวนเกี่ยวของกับผูบริโภค

โดยตรง สามารถเขาถึงผูบริโภคได อยางมีประสิทธิภาพ เพราะใกลชิดและทราบความตองการของ

ผูบริโภคเปนอยางดี  ในอดีตรานคาปลีก มักจะดําเนินธุรกิจ โดยเจาของคนเดียว หรือครอบครัว 

คาขายกับคนท่ีอยูใกลรานเปนหลัก สภาพการดําเนินงานไมทันสมัย จัดวางสินคาไมเปนระเบียบ 

สินคาบางชนิด เกาและหมดอายุ  การจัดหนารานเปนไปอยางงายๆ  ใชวิธีขายสินคาแบบดั้งเดิม                  

(ปราโมชน  รอดจํารัส  2540  : 1)  โดยท่ัวไปแลว  รานคาปลีก แบบเกาจะมีลักษณะดังนี้คือ  

กกกกกกกก 1. จํานวนสินคาในสต็อกมีมาก  เนื่องจากซ้ือมาเก็บไวขายโดยขาดขอมูล และ

รายละเอียดท่ีถูกตอง  สินคาเส่ือมคุณภาพ  และมีใหเลือกนอย  การจัดวางสินคา ไมเปนหมวดหมู 

และไมทันสมัย  นอกจากนี้สินคาบางชนิด ท่ีกําลังอยูในความนิยมไมมีจําหนายในราน 
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                        2.  ราคาสินคาไมมีมาตรฐานท่ีแนนอน  เจาของรานอาจตั้งราคาขายโดย บวกกําไร                   

เกินความเปนจริง  และเปดโอกาสใหผูซ้ือตอรองราคา 

         3.  สถานท่ีตั้งของราน  สวนใหญจะเปนตึกแถวริมถนน  พื้นท่ีคับแคบ ไมมีท่ีจอดรถ                    

ไมมีการตกแตงหนารานมากมายนัก 

 กกกกกกกก4.  การสงเสริมการขาย  การโฆษณา  หรือรายการลด  แลก  แจก  แถม  แทบจะไมมี 

ในรานคาปลีกแบบเกา  ลูกคาไมมีโอกาสสัมผัส หรือเลือกซ้ือสินคากอนซ้ือ 

กกกกกกกก ปจจุบันธุรกิจรานคาปลีก ตองเผชิญ กับการแขงขันมากข้ึน  จึงจําเปนตอง

ประคับประคองและปรับตัวเองใหอยูรอด ทําใหผูประกอบการรานคาปลีกแบบเกา  ตองปรับปรุง 

และพัฒนารูปแบบการคาปลีกใหเปนธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม  นอกจากนี้หางสรรพสินคาและ

ซุปเปอรมารเก็ต ท่ีเปดใหบริการเพิ่มมากข้ึนเปนศูนยรวมของสินคา ท่ีจําเปนครบทุกชนิด  และ

รูปแบบการคาปลีกไดเปล่ียนแปลงไปสูยุคเสรีของการแขงขัน  ฉะนั้น ธุรกิจทุกประเภทจึงตอง

พัฒนาตนเอง ใหทันกับยุคสมัยและคานิยมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  เพื่อธุรกิจนั้นจะไดประสบ

ผลสําเร็จ    สวนตัวผูบริโภคเองก็มีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของสังคมไทย ในปจจุบันท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง อยางรวดเร็ว  กลาวคือ  ผูบริโภคมีการศึกษาท่ีดี  มีความรูเกี่ยวกับสินคามากข้ึน ราคา

และสินคา   ท่ีจะซ้ือ  ตองผานการพิจารณากล่ันกรองมาเปนอยางดี  จึงทําใหรสนิยมในการบริโภค

เปล่ียนไป    ดั้งนั้น  รานคาปลีกจําเปนตองปรับตัว เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค              

โดยหากลยุทธตางๆ ท่ีจะดึงดูดใจผูบริโภค  และเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเลือกสินคามากข้ึน              

แตการดําเนินชีวิตประจําวันมีส่ิงแวดลอมเขามาเกี่ยวของ เปนอยางมาก  เชน  การจราจรท่ีติดขัด

อยางรุนแรง  เวลาท่ีมีสวนใหญหมดไปกับการทํางาน  และรานคาปลีกท่ีมีการกระจายตัวนอย               

เปนตน  จากสาเหตุตางๆ ดังกลาว  ทําใหผูบริโภคหันไปใหความสนใจ รานคาประเภทสะดวกซ้ือ

มากข้ึน  โดยผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพควบคูกับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว

และสามารถตอบสนอง  ความตองการ ของผูบริโภคไดตลอด  24  ช่ัวโมง  (ปราโมชน  รอดจํารัส  

2549 : 2)   

กกกกกกกกรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store)  จึงไดเขามามีบทบาทอยางมาก กับการดําเนินชีวิต

ของคนไทย ในปจจุบัน เพราะเปนรานท่ีสามารถตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว  โดยเนนความสะดวกและประหยัด เวลาสําหรับลูกคาในทุกดาน (บุญเกื้อ  

ไชยสุริยา  2549 : 2)  ไดแก 

กกกกกกกก1. ทําเลท่ีตั้ง (Location) สะดวกท่ีลูกคาจะเขาใชบริการ  ไมวาจะเปนลูกคาท่ีอยูใกลเคียง 

หรือลูกคา ท่ีผานไปมา  เนื่องจากมีสาขาจํานวนมากกระจายอยูใกลตัวลูกคา 
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Dddddddd  2.  เวลา (Time) สะดวกท่ีลูกคาจะเขาใชบริการไดทุกเวลา  เนื่องจากเปดบริการตลอด                

24  ช่ัวโมง  ทุกวัน ไมมีวันหยุด  และประหยัดเวลาในการเดินทาง เพราะนอกจากจะอยูใกลตัวแลว              

ยังมีสถานท่ีและการใหบริการแบบบริการตนเอง (Self Service)  ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางรวดเร็วในทุกเวลา 

กกกกกกก  3.  สินคาและบริการ (Goods and Service) จะมีสินคาท่ีหลากหลายไวบริการลูกคาได

อยางครบครัน  อาทิเชน  อาหารสําเร็จรูป  เคร่ืองดื่ม  และของใชท่ัวไปในชีวิตประจําวัน  รวมท้ัง

บริการตางๆโดยเลือกสรรเฉพาะสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และเปนท่ีนิยมของลูกคาท่ีมาใชบริการ              

ภายในรานดวยราคาท่ีพอสมควร  ทําใหไมตองเสียเวลาเลือกหา 

กกกกกกกกธุรกิจการคาปลีก และคาสงของไทยไดพัฒนาข้ึนมาตามลําดับ เปนวิวัฒนาการ ท่ีเกิดข้ึน

เพื่อรับกับความเปล่ียนแปลงของผูบริโภคเปนหลัก  โดยวิถีชีวิตของคนไทยนั้นเปล่ียนแปลงจาก

สังคมชนบท เปนสังคมเมืองใหญข้ึน ในทุกขณะ จนในท่ีสุดไดเกิดธุรกิจ คาปลีกยุคใหม คือ               

รานสะดวกซ้ือหรือ คอนวิเนียนสโตร ท่ีเกิดจากการผสมผสานระหวาง รานโชวหวยในอดีต               

แตดวยระบบการจัดการบริหารแบบใหมท่ีทรงประสิทธิภาพ  มีการใชพื้นท่ีนอยแตมียอดการขาย              

ท่ีดี  และกระจายอยูตามแหลงชุมชน  จึงถือกันวาเปนการเขามาของรานสะดวกซ้ือนามวา “ เซเวน  

อีเลฟเวน  ” เปนคร้ังแรก โดยนําเวลาในการเปด – ปด จําหนายมาส่ือความหมายใหลูกคาไดรับ

ทราบ  คือ  7.00 -23.00 น. ทุกวันไมมีวันหยุด กลายเปนความแปลกใหมในวงการคาปลีก  แตตอมา

ตองขยายเวลาเพื่อรองรับกับ ความตองการของลูกคาเปนการใหบริการ  24  ช่ัวโมง  จนเปน

เอกลักษณสําคัญของ เซเวน  อีเลฟเวน  มาจนถึงทุกวันนี้  รานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน  ไดถือ

กําเนิดข้ึนในเมืองไทยโดยท่ีเครือ ซี.พี. ไดตัดสินใจเซ็นสัญญาซ้ือสิทธ์ิ ประกอบกิจการคาปลีก                 

(License) จากบริษัท   เซาทแลนดคอรปอเรช่ัน  จํากัด  เม่ือวันท่ี  7 พฤศจิกายน  2531 และ                 

เปดดําเนินการ    สาขาแรก  ท่ีถนนพัฒนพงศ  กรุงเทพฯ  เม่ือวันท่ี  1 มิถุนายน  พ.ศ. 2532  ซ่ึงราน

สะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   นั้นอยูในการบริหารและดําเนินการของ  บริษัท  ซี.พี. เซเวน                

อีเลฟเวน    จํากัด  ในตอนแรกและเปล่ียนเปน  บริษัท  ซี.พี. เซเวน  อีเลฟเวน  จํากัด  (มหาชน)             

ในวันท่ี 12  มีนาคม  2542  โดยมีคุณธนินท  เจียรวนนท  ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัท                     

ซ่ึงมีเปาหมายท่ีจะนํา  เซเวน  อีเลฟเวน  มุงสูความสําเร็จ  นั่นก็คือ การสรรหาคนเกงเขาสูองคการ               

การขยายสาขา  และโฆษณาประชาสัมพันธใหคนไทยมีความเขาใจในรานสะดวกซ้ือยุคใหม                

อีกท้ังเล็งเห็นความสําคัญของรานคาปลีกตามแหลงชุมชนท่ีมีมาตั้งแตอดีต  จึงนําธุรกิจแบบดั้งเดิม

มาผสมผสานกับระบบการจัดการท่ีมีคุณภาพและทันสมัย  ชวยใหผูบริโภคสามารถซ้ือสินคา

อุปโภค บริโภค ท่ีมีคุณภาพและการบริการท่ีเปนเลิศ สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา                    

ในการเดินทาง (ทศ   คณนาพร : 44-45) 
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กกกกกกกก นอกจากนี้ เซเวน  อีเลฟเวน   ยังมีการขยายกิจการในรูปแบบของ แฟรนไชส โดยตั้ง               

แฟรนไชส รายแรกเม่ือวันท่ี  1  มีนาคม  2534  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการคาปลีกสินคาอุปโภค

บริโภคใหทันสมัย  กอใหเกิดการกระจายสินคาถึงมือผูบริโภค  ไดอยางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง  

ปจจุบันมีจํานวนสาขาประมาณ 3,987 สาขา (ขอมูล  ณ  วันท่ี 30 พฤษภาคม  พ.ศ.  2550)                 

เฉพาะในกรุงเทพมหานคร  มีมากกวา  1,500 สาขา  ซ่ึงถือวามากเปนอันดับ  4  รองจากญ่ีปุน  

สหรัฐอเมริกา และไตหวัน  ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังถือเปนรานคาปลีกท่ีมีเครือขายมากท่ีสุด                 

โดยมียอดขายเฉล่ีย   65,019 บาท  ตอสาขา และตั้งแตวันศุกรท่ี  19  ตุลาคม  พ.ศ. 2550  บริษัท                

ซี.พี. เซเวน  อีเลฟเวน  จํากัด  ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท  ซีพี  ออลล  จํากัด (มหาชน) เพื่อรองรับ             

การขยายตัวและการเติบโตของธุรกิจ  ในอนาคต  ปจจุบัน  เซเวน  อีเลฟเวน เปนรานสะดวกซ้ือ              

ท่ีมีสาขามากท่ีสุดท่ัวโลก                  

กกกกกกก จํานวน  32,208  สาขา (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2550)   และกลายเปนสัญลักษณของ

รานสะดวกอท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ีดีเยี่ยม และทรงประสิทธิภาพ  ท้ังอาหาร เคร่ืองดื่ม                

สินคาอุปโภค  บริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  จนเปนรานสะดวกซ้ือท่ีเปนขวัญใจ

ของคนในชุมชน (ทศ   คณนาพร   2548 : 39) 

กกกกกกกจากแนวความคิดท่ีกลาวมาท้ังหมด  ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน และเลือกศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  เพื่อเปนประโยชนสําหรับ ธุรกิจคาปลีกแบบสะดวกซ้ือ 

(Convenience Store) ในการจัดการบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  เนื่องจากพื้นท่ีใน

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม  สินคาไมมีความหลากหลาย บางคร้ังก็ไมสามารถตอบสนองความตองการ

ของนักศึกษาไดเพียงพอ   และการท่ีผูวิจัยศึกษาเฉพาะราน เซเวน                  อีเลฟเวน  เพราะ

ภาพลักษณและการใหบริการของ เซเวน  อีเลฟเวน  มีความทันสมัย                                มี

ประสิทธิภาพ  และเปนท่ียอมรับของผูบริโภคท่ัวไป  ถาหากจะกลาวถึง รานสะดวกซ้ือท่ีผูบริโภค

สวนใหญรูจักและเคยใชบริการมากท่ีสุด ก็คงจะเปนราน  เซเวน  อีเลฟเวน และการศึกษาวิจัยคร้ังนี้

จะเปนประโยชนในการจัดตั้งรานสะดวกซ้ือเพิ่มมากข้ึน  นอกจากนี้ยังเปนการนําขอมูลดังกลาวมา

วางแผนการตลาด และกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับตลาดเปาหมาย             

ในอนาคตตอไป 

กกกกกกกดังนั้น ทางผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอแบบสอบถามไปยังลูกคา 

ท่ีมาใชบริการในรานคาสะดวกซ้ือ   เซเวน  อีเลฟเวน  ถนน ศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี                   

ซ่ึงสะดวกตอการเดินทาง และการสํารวจขอมูลของผูวิจัยเอง  เพื่อไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัย       

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาภายในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน   และเพื่อเปนประโยชน
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ตอผูประกอบธุรกิจท่ีจะนําผลการศึกษาวิจัยท่ีไดในคร้ังนี้  ไปใชเปนแนวทาง สําหรับประกอบ

ธุรกิจรานคาสะดวกซ้ือและรานคาอ่ืนๆ สําหรับนําไปปรับปรุงและพัฒนารานคาของตนเอง                 

ใหบรรลุ ตามเปาหมายและสามารถตอบสนองความความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

 

วตัถุประสงค์ของ การวจัิย    

กกกกกกกก เพื่อศึกษา ถึงปจจัย สวนประสม ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

 

สมมุติฐานของการวจัิย  

กกกกกกกกH0 : ผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม                     

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ รานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน                             

ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี ไมแตกตางกัน 

 

กกกกกกกกH1 : ผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม                       

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ รานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน                              

ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา  

กกกกกกกกในการศึกษาการตัดสินใจใชบริการ รานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  

จังหวัด  ราชบุรี โดยทําการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ ใชบริการรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด  ราชบุรี                        

โดยผูทําการศึกษา ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาขอมูลไวดังนี้ 

กกกกกกกก1)  ประชากร  ศึกษาเฉพาะผูท่ีตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือเซเวน   อีเลฟเวน                                

ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี            

กกกกกกก 2)  พื้นท่ี  ศึกษาเฉพาะรานสะดวกซ้ือ    เซเวน    อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด

ราชบุรี   ซ่ึงมีท้ังหมด   3   ราน 

กกกกก  กก3)  ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตเดือน   เมษายน 2553  -  กรกฎาคม  2553 
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ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

กกกกกกกก ในการวิจัยท่ีไดกลาวมาแลวท้ังหมด จะเห็นไดวา มีตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

สามารถแยกได  2   ประเภท  คือ 

         ตัวแปรอสิระ   ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา                                 

ชองทาง การจัดจําหนาย     การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ 

        ตัวแปรตาม   คือ  การตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน                               

ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงทําการเก็บ

และวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน สามารถสังเคราะหและสรุปไดเปนความสัมพันธดังแผนภาพตอไปนี ้

 ตวัแปรอสิระ(x)                         ตวัแปรตาม ( y) 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

  

 

 

 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

การตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

 เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี 

 
 

ด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการใช้บริการร้าน

สะดวกซ้ือเซเว่น อเีลฟเว่น 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

1.  ผลิตภัณฑ  

2.  ราคา 

3.  การจัดจําหนาย 

4.  การสงเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ 

      

 

 



 

 

7 

 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกก1. ธุรกิจแฟรนไชส  (Franchise)  คือ  วิธีการหนึ่งในการขยายตลาดและชองทางการ               

จัดจําหนายของธุรกิจ  โดยผานผูประกอบการอิสระท่ีเรียกวา  แฟรนไชสซี  (Franshisee ) สวนทาง

บริษัท ใหสิทธิเคร่ืองหมายการคา  ซ่ึงถายังไมไดเปนเจาของสิทธิถือวาไมถูกตอง    ตองไปจด

ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา เพราะถาไมมีเคร่ืองหมายการคาจะไมสามารถขายแฟรนไชสได รวมท้ัง                       

มีความเช่ียวชาญหรือ Know How อาจจะเปนวิธีการในการทําธุรกิจท่ีจะถายทอดให แฟรนไชสซี              

ในรูปแบบของการทํางานท้ังหมด  เชน ระบบการผลิต ระบบการขาย  ระบบการบริหารการตลาด  

เพื่อท่ีจะใหรูปแบบวิธีดําเนินธุรกิจ ในทุกๆ สาขา ใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน  

กกกก กก 2. รานคาปลีกแบบสะดวกซ้ือ  (Convenience Store)  หมายถึง รานขนาดเล็ก                

ขนาดพื้นท่ีของรานประมาณ   200  ตารางเมตร  อยูในทําเลใกลชุมชน    มีผลิตภัณฑท่ีใชใน

ชีวิตประจําวัน   จําหนายสินคาพอประมาณ ขายสินคาเล็กๆ นอยๆ   มีเวลาเปดทําการไมหยุดเลย

ตลอดท้ังป   มีสินคาของใชประจําวัน  ครบถวนทุกอยาง  โดยผูบริโภคซ้ือแบบชวยเหลือตัวเอง 

กกกกกกกก 3. คุณลักษณะของลูกคา หมายถึง คุณลักษณะตางๆ ท่ีลูกคามีหรือเปนอยู   เชน   เพศ   

อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ รายได   เปนตน        

กกกกกกก 4. ผูบริโภค  หมายถึง ผูใชผลิตภัณฑหรือเขารับบริการ จากราน เซเวน  อีเลฟเวน                

ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

กกกกกกกก5.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีตองการของลูกคาท่ีมาใช

บริการในรานสะดวกซ้ือ  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

กกกกกก ก 6. การบริโภค หมายถึง การเลือกซ้ือสินคาภายในราน เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี 

กกกกกกก  7. พฤติกรรมของผูบริโภค  หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรง

กับการ ใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจรวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการ

แสดงออก 

กกกกกกก 8. ประชากร หมายถึง ประชากรท่ีเขาไปใชบริการใน  รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน             

ถนน  ศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

 กกกกกก  9.  อิทธิพล หมายถึง ปจจัยท่ีมีอํานาจแอบแฝงอยูบนตัว  ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ื อ

สินคา หรือบริการชนิดหนึ่ง แทนสินคาหรือบริการอีกชนิดหนึ่ง 

กกกกกกก10.  ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถึง  การไดรับในส่ิงท่ีตรงกับความตองการของลูกคา  

ท้ังทางดานตัวสินคา และดานการบริการ  
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กกกกกกก11.  ผลกระทบ หมายถึง ผลกระทบท่ีไดรับจากการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค    

กกกกก    12.  เกินจากความคาดหวัง  หมายถึง  ส่ิงท่ีลูกคาไมไดคาดหวังวาจะไดรับจากส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงอาจไดรับมากกวาส่ิงท่ีตองการ เชน  การบริการยกสินคาไปสงใหลูกคาท่ีรถ  เปนตน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก 1. ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน   อีเลฟเวน     ถนน          

ศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  จากทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด  (7P’s) 

กกกกกกกก2.  ทราบถึงการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ  

จังหวัดราชบุรี  ในดานประเภทสินคา  ความถ่ีในการเขาใชบริการ  วัตถุประสงคท่ีเขาใชบริการ  

ระยะเวลาท่ีเขาใชบริการโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง  และจํานวนเงินท่ีมาซ้ือสินคาในแตละคร้ัง  

กกกกกกกก3.  เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ รานสะดวกซ้ือ  สามารถนําการศึกษา 

มาวางแผนการตลาด  และกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับตลาดเปาหมาย

ในอนาคต                                                                                                                                  

กกกกกกกก 4.  สามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการประเมินความตองการของผูใชบริการ 

ในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี    

กกกกกกกก5. สามารถนําขอมูลและผลการศึกษาท่ีได  ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และใชประกอบการพิจารณาพัฒนาธุรกิจการใหบริการในราน

สะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9 

 

บทที ่2 

  แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกก การศึกษาเร่ือง  ปจจัย สวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ การตัดสินใจใชบริการ                  

ในรานสะดวกซ้ือ    เซเวน  อีเลฟเวน     ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด ราชบุรี  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

 
กกกกกกกก1 . ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการคาปลีก 

กกกกกกกก2.  แนวคิดทฤษฏีเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก3.  แนวคิดทฤษฎีเร่ืองสวนประสมทางการตลาด สําหรับธุรกิจบริการ   

กกกกกกกก4.  แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการบริการ 

กกกกกกกก5.  ทฤษฎีลําดับข้ันของ ความตองการของ Maslow 

กกกกกกก 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1.ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการค้าปลกี 

กกกกกกกกความหมายของการคาปลีก  สุมนา   อยูโพธ์ิ  (2533 : 3)  ไดกลาววา  การคาปลีก  

หมายถึง  กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ การขายสินคา หรือบริการโดยตรงแกผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการ

ใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ 

กกกกกกกกจากคําจํากัดความอันนี้อาจแยกออกมาพิจารณาได  3  ประเด็นดวยกัน  คือ 

กกกกกกกก1.  กิจกรรม  คือ การดําเนินการหลักเกี่ยวกับการคาปลีก 

กกกกกกกก2.  สินคาและบริการ คือ  ตัวสินคาเปนส่ิงสําคัญในการคาปลีกปจจุบัน  แตบริการจะมี

บทบาทและความสําคัญตออุตสาหกรรม โดยสวนรวมในอนาคต 

กกกกกกกก3.  ผูบริโภคคนสุดทาย  เพื่อการใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ  ซ่ึงจะแยกการคาสงออกไป 

โดยเด็ดขาด ทําใหเห็นวาผลิตภัณฑใดท่ีซ้ือมาเพื่อขายตอหรือ เพื่อนําไปใชในธุรกิจจะไมถือวาเปน

การคาปลีก 
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กกกกหนาท่ีหลักของธุรกิจคาปลีกท่ีสําคัญ  มี  12  ประการ  ดังนี้ 

กกกกกกกก 1. การจัดหาผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย ผูคาปลีกจะทําหนาท่ีเปนคนกลาง                     

ในการซ้ือสินคาจากผูผลิตสินคาแหลงตาง ๆ มาเพื่อขายตอใหกับผูบริโภค  ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภค

ประหยัดเวลาในการซ้ือสินคา  

กกกกกกกก2.  การตัดสินใจในสวนประสมของสินคาและบริการ  โดยพิจารณาในดานตางๆ ดังนี้

กกกกกกกกกกกก 2.1 สวนประสมผลิตภัณฑ เปนกลุมของผลิตภัณฑท้ังหมดท่ีธุรกิจทําการเสนอ

ขาย ประกอบดวย จํานวนสายผลิตภัณฑท่ี ธุรกิจจําเปนตองมีไวขาย และจํานวนรายการผลิตภัณฑ 

ในแตละสายผลิตภัณฑ ท่ีตองพิจารณาวาแตละประเภทสินคาจะขายตราสินคาใดบาง  มีขนาดหรือ                

ระดับราคาใดบาง 

กกกกกกกกกกกก 2.2  ความหลากหลายของสินคา เปนการจัดหาสินคาประเภทตาง ๆ และ                

ตราสินคาตาง ๆ ในสายผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย 

กกกกกกกกกกกก 2.3  ความกวางของสินคา  เปนการพิจารณาถึงจํานวนสายผลิตภัณฑ ท่ีธุรกิจคา

ปลีกควรมีไวขาย 

กกกกกกกกกกกก 2.4 ความลึกของสินคา  เปนจํานวนรายการผลิตภัณฑท่ีเสนอขายภายในแตละ              

สายผลิตภัณฑ  เชน  สี   ขนาด  รูปแบบ  และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 

กกกกกกกก3.  การทยอยขาย  ผูคาปลีกจะซ้ือสินคาจากผูผลิตหรือผูคาสง มาในจํานวนมาก และ             

ทยอยขายใหกับผูบริโภคท่ีมาซ้ือตามลักษณะความตองการ ซ่ึงการซ้ือสินคาคร้ังละจํานวนมากจะ

ชวยลดคาใชจายในการขนสงได 

 กกกกกกกก4.  การเก็บรักษาสินคาคงเหลือ ผูคาปลีกจะตองเก็บรักษาสินคาคงเหลือจํานวนหนึ่ง               

ใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา  ถาผูคาปลีกเก็บสินคาไวไมเพียงพอ เม่ือลูกคาตองการซ้ือ  

แลวไมมีสินคาจะทําใหสูญเสียลูกคา 

กกกกกกกก5.   การจัดหาบริการ  ผูคาปลีกไมไดมุงเฉพาะการขายสินคาแตเพียงอยางเดียว เนื่องจาก

สินคาบางอยางจําเปนตองมีการใหบริการควบคูไปดวย 

กกกกกกกก6.   การจัดแสดงสินคาและการใหบริการเพิ่มเติม  รานคาปลีกจําเปนตองจัดแสดงสินคา          

ใหโดดเดน โดยการจัดวางสินคาแยกออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคหรือผูท่ี 

ผานไปมาใหเขามาซ้ือสินคาภายในราน  นอกจากนี้ผูคาปลีกบางรายอาจจัดใหมีการใหบริการ

เพิ่มเติม ใหแกลูกคา 

กกกกกกกก7.   การเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการ ผูคาปลีกสามารถเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและ

บริการได   ซ่ึงลูกคาเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มข้ึนเนื่องจากเห็นคุณคาในสินคานั้น 
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กกกกกกกก 8.   การใหความสะดวกดานเวลา  ผูคาปลีกตองทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันวามี

สินคา และบริการไวพรอมขายและใหบริการในเวลาท่ีผูบริโภคตองการ 

กกกกกกกก9.   การจัดหาทําเลท่ีตั้ง ทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยสําคัญมากสําหรับผูคาปลีก จะตองคํานึงถึง

ความสะดวกของผูบริโภคเปนหลัก เพื่อเปนการสรางภาพลักษณและชวยในการสงเสริมรานคาปลีก

ได   แตในปจจุบันธุรกิจคาปลีกก็มีการขายสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต หรือผานทาง

โทรศัพท จึงไมจําเปนตองมีรานคาก็ได 

กกกกกกกก10. การใหความสะดวกดานขนาด ผูคาปลีกจะตองปรับปริมาณหรือขนาดของสินคาให

เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

กกกกกกกก11. ขอมูลขาวสารทางการตลาด เนื่องจากผูคาปลีกอยูใกลชิดผูบริโภคท่ีเปนลูกคา จึงทํา

ใหผูคาปลีกทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรมของผูบริโภค ความพอใจในผลิตภัณฑ 

ตลอดจน  ทราบคําติชมหรือขอเสนอแนะของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือรานคา ทําใหรานคาปลีก               

สามารถจัดหาสินคาไวขายและใหบริการไดตรงกับลักษณะความตองการของลูกคา 

กกกกกกก 12. การใชกลยุทธท่ีสอดคลองกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค  ในปจจุบันรูปแบบ                  

การดํารงชีวิตของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปเปนอยางมาก นั้นผูคาปลีกจึงตองจัดหาสินคาและ

บริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการและสอดคลองกับรูปแบบการดํารงชีวิต                                

ของผูบริโภคใหได 

 

ววิฒันาการของธุรกจิค้าปลกี 

 

กกกกกกกกศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ ( 2546  : 12) ธุรกิจการคาปลีกเกิดข้ึนพรอม ๆ กับท่ีมนุษย

ไดเร่ิมรูจักการจับจายใชสอย ซ่ึงไดมีการพัฒนามาจากการแลกเปล่ียนสินคาระหวางกัน( Barter 

system)ในอดีตมนุษยยังไมมีส่ือกลางในการแลกเปล่ียน จึงใชส่ิงของหรืออาหารท่ีตนมีแลกเปล่ียน

กับส่ิงของหรืออาหารของผูอ่ืน  ซ่ึงตองมีความตองการตรงกันและพึงพอใจท่ีจะแลกเปล่ียนกันท้ัง

สองฝาย    แตในบางคร้ังความตองการในการแลกเปล่ียนอาจไมตรงกัน หรือเกิดความไมเปนธรรม

ในการแลกเปล่ียน มนุษยจึงหาส่ิงท่ีใชเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนคือ  เงินตรา  เพื่อใหเกิดความ

ยุติธรรมมากข้ึน ซ่ึงถือวาเปนจุดเร่ิมตนของการซ้ือขาย 

กกกกกกกกในอดีตนั้นยังไมมีรานคาเปนหลักแหลง เปนการนําสินคาข้ึนบนพาหนะ เชน เกวียน มา 

แลวเรขายไปตามหมูบานตาง ๆ จากนั้นจึงไดมีการพัฒนามาเปนรานคาท่ีตั้งอยูกับท่ีมีหลักแหลง           

มากข้ึน แตไมใชรานขนาดใหญ ไมคงทนถาวร มีลักษณะเปนเพิง หรือรานแผงลอยท่ัวไป                      

ตอมา ไดพัฒนาใหมีความคงทนถาวรมากข้ึนเปนรานคาปลีกขนาดเล็ก จัดรานแบบงาย ๆ เชน              
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รานขายของชํา ตามหัวมุมถนน ซ่ึงจะมีสินคาเทาท่ีจําเปนเทานั้น การจัดรานจะคํานึงถึงความ

สะดวกมากกวาความสวยงาม และคนขายของในรานก็มักเปนเจาของรานนั้น ธุรกิจคาปลีกไดมีการ

พัฒนาอยางไมหยุดยั้งจากธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กเปนธุรกิจขนาดใหญมีเครือขายจากตางประเทศ

และในปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนธุรกิจคาปลีกผานอินเตอรเน็ต  

2. แนวคดิทฤษฏีเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกก การบริโภคเปนกิจกรรมสุดทายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญ  กลาวคือ                  

เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการตอบสนองหรือบําบัดความตองการใหกับหนวย  เศรษฐกิจตางๆ               

ของระบบเศรษฐกิจ  ท้ังครัวเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล เนื่องจากทุก ๆ หนวยจําเปนตองไดรับสินคา

และบริการมาอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการดวยกันท้ังส้ิน(ธงชัย สันติวงษ 2546 : 99) 

 

ความหมายของการบริโภค 

 

กกกกกกกก การบริโภคในทางเศรษฐศาสตร    หมายถึง   การใชประโยชนจากสินคาและบริการ                   

เพื่อสนองความตองการของมนุษย    รวมถึงการนําสินคาและบริการมาใชประโยชนเพื่อการผลิต

เปนสินคาและบริการอ่ืน ๆ  การบริโภคไมไดหมายความถึงการรับประทานอาหารอยางท่ีคนท่ัวไป

เขาใจแตเพียงอยางเดียว    การใชสินคาอ่ืน ๆ และการใชบริการอยางใดอยางหนึ่งก็คือ   การบริโภค              

ดวยเชนกัน  เชนการไปพบแพทยเม่ือยามเจ็บปวย  การพักโรงแรม  การทองเท่ียว  การขนสง                   

การประกันภัย ฯลฯ จึงสรุปไดวาการกระทําท้ังหลายอันทําใหสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง

ส้ินเปลืองไปเพื่อเปนประโยชนแกมนุษย  ไมวาจะโดยทางตรง   หรือทางออม  ถือเปนการ              

บริโภคท้ังส้ิน 

 

ประเภทของการบริโภค 

 

การแบงประเภทของการบริโภคตามลักษณะของสินคาสามารถแบงเปน   2    ประเภท คือ 

กกกกกกกก1. การบริโภคสินคาไมคงทน  (nondurable goods consumption) คือการบริโภคส่ิงของ              

ชนิดใดชนิดหนึ่งแลวส่ิงของชนิดนั้นจะส้ินเปลืองหรือใชหมดไป  การบริโภคลักษณะนี้เรียกวา                   

“ destruction ”  เชน  การบริโภคน้ํา  อาหาร  ยารักษาโรค  น้ํามันเช้ือเพลิง  ฯลฯ 
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กกกกกกกก2. การบริโภคสินคาคงทน  (durable goods consumption) คือการบริโภคส่ิงของอยางใด  

อยางหนึ่งโดยส่ิงของนั้นยังคงใชไดอีก  การบริโภคลักษณะนี้เรียกวา  “ diminution ”  เชน  การ

อาศัยบานเรือน การใชรถยนต  พัดลม  โทรทัศน  ฯลฯ  อยางไรก็ตาม ถึงแมวาสินคาคงทนเหลานี้                  

จะใชแลวไมหมดไปในทีเดียว แตก็จะคอย ๆ สึกหรอไป จนในท่ีสุดจะไมสามารถนํามาใชไดอีก 

คําถามจากการตั้งขอสงสัยเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย                                                                                                   

กกกกกกกก2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร         กก

กกกกกก     3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ       กก

กกกกกก     4. ใครมีอิทธิผลในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ     กก

กกกกกก     5.  ผูบริโภคซ้ือเพราะอะไร       กก

กกกกกก     6.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด          กก

กกกกกก     7.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน       กกกกกกกก     

กกกกกกกก8.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร  

3.  แนวคดิทฤษฎเีร่ืองส่วนประสมทางการตลาด สําหรับธุรกจิบริการ   

  

กกกกกกกก ความตองการท่ีถูกกระตุนจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค โดยคาดคะเน                 

2 แบบ   คือ 

  - ผลประโยชนท่ีแทจริงของสินคาและบริการ 

  - ผลประโยชนดานจิตใจ และประสบการณของผูบริโภค 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P's Service Marketing Mix) 

 

กกกกกกกกศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป (2547  : 12)  องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในกลยุทธการตลาด

ก็คือ  สวนประสมการตลาด  กระบวนการในการกําหนดสวนประสมใหเหมาะสมนั้น จะเปน

เอกลักษณของแตละธุรกิจและผลิตภัณฑ   สวน ในการวางแผนการตลาดนั้นจะมีข้ันตอนท่ี                     

ไมแตกตางกันเทาใดนัก  ในธุรกิจบริการ   แตถาพบวา ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนแตกตางจากบริการอ่ืนนั้น 

แสดงวาเกิดข้ึนจากการใชสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 
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กกกกกกกก สวนประสมการตลาดดั้งเดิมถูกพัฒนาข้ึนมาสําหรับธุรกิจการผลิตสินคาท่ีจับตองได          

แตสําหรับผลิตภัณฑบริการนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสินคา   บริการไมสามารถเก็บรักษา           

ไวได    บริการไมสามารถไดรับสิทธิบัตร ผูใหบริการเปนสวนหนึ่งของบริการ ปญหาการรักษา

คุณภาพของบริการ  เราไมสามารถไดรับสิทธิบัตร ผูใหบริการเปนสวนหนึ่งของบริการ ปญหาการ

รักษาคุณภาพของการบริการ เราไมสามารถควบคุมคุณภาพของบริการเหมือนสินคา เชน เวลาท่ีเรา

ซ้ือน้ํายาลางจานมาแตละขวด  เราสามารถเช่ือม่ันไดวา น้ํายาลางจานนี้จะลางจานใหสะอาดได                

แตเม่ือเวลาท่ีเราเขาพักท่ีโรงแรม  เราจะม่ันใจไดอยางไรวาจะไมมีส่ิงรบกวน หรือส่ิงท่ีนารําคาญ

เกิดข้ึนในโรงแรม ท่ีเราพัก  

กกกกกกกก สวนประสมการตลาดท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดไดแก  4 P’S ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ

(Product) , ราคา (Price) , การจัดจําหนาย  ( Place) และ การสงเสริมการตลาด  (Promotion) ตอมา          

ไดมีการรวมกันปรับปรุง และเพิ่มเติมสวนประสมทางการตลาดข้ึนใหม อีก 3 ประการเพื่อ ใหมี

ความเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ เรียกวา  7P’s  ซ่ึงประกอบดวย ปจจัย  7  ประการ ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. ผลิตภัณฑ (Product) 

กกกกกกก  2. ราคา (Price)  

กกกกกกกก3. การจัดจําหนาย (Place)   

กกกกกกกก4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

กกกกกกกก5. ทรัพยากรบุคคล (People) 

กกกกกกกก6. กระบวนการ (Process) 

กกกกกกกก7.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

กกกกกกกก จะเห็นไดวาสวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพิ่มปจจัยข้ึนอีก  3  ประการ คือ 

ทรัพยากรบุคคล (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence) ปจจัย

ท้ัง  7 ประการนี้  จะเปนปจจัยท่ีสามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตาง  ๆ และหาก                    

ธุรกิจดังกลาว  ขาดปจจัย ใดปจจัย หนึ่ง หนึ่ง ไป  ก็อาจสงผลถึงความสําเร็จ หรือความลมเหลว                         

ของธุรกิจได 

กกกกกกกกรูปแบบของสวนประสมทางการตลาดใหม   แสดงไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ  (Product) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกก- ขอบเขต 

กกกกกกกก- คุณภาพ 

กกกกกกกก- ระดับช้ัน 

กกกกกกกก- ตราผลิตภัณฑ 
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กกกกกกกก- สายการบริหาร 

กกกกกกกก- การรับประกัน 

กกกกกกกก- การบริการหลังการขาย 

2 . ราคา (Price) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกกระดับช้ัน 

  - สวนลด 

  - เงินชวยเหลือ  

กกกกกกกกคานายหนา 

  - เงื่อนไขการชําระเงิน 

  - ระยะเวลาเรียกเก็บชําระ 

  - คุณคาการบริการท่ีลูกคารับรูได 

  - คุณภาพ / ราคา 

  - ความแตกตาง 

3. การจัดจําหนาย (Place) ประกอบไปดวย  

กกกกกกกก- ทําเล 

กกกกกกกก- ความสามารถ 

กกกกกกกก- ชองทางการจัดจําหนาย 

กกกกกกกก- การครอบคลุมการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกก- การโฆษณา 

กกกกกกกก- การขายโดยพนักงาน 

กกกกกกกก- การสงเสริมการขาย 

กกกกกกกก- การใหขาว 

กกกกกกกก- การประชาสัมพันธ 

5. ทรัพยากรบุคคล (People) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกกบุคลากร 

  - การฝกอบรม 

  - การตัดสินใจ 

  - ภารกิจ 

  - แรงจูงใจ 
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  - รูปลักษณภายนอก 

  - พฤติกรรมระหวางบุคคล 

กกกกกกกกทัศนคติของลูกคารายอ่ืน ๆ 

  - พฤติกรรม 

  - ระดับการมีสวนรวมของลูกคา 

  - การติดตอลูกคา   

6. กระบวนการ (Process) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกก- นโยบาย 

กกกกกกกก- กระบวนการ 

กกกกกกกก- การปรับปรุงเคร่ืองจักร 

กกกกกกกก- การตัดสินใจของพนักงาน 

กกกกกกกก- การมีสวนรวมของลูกคา 

กกกกกกกก- แนวโนมของลูกคา 

กกกกกกกก- ผังแสดงกิจกรรม 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกก- สภาพแวดลอม 

กกกกกกกก- การตกแตง 

กกกกกกกก- สี 

กกกกกกกก- รูปแบบ 

กกกกกกกก- ระดับเสียง 

กกกกกกกก-  สินคาท่ีชวยอํานวยความสะดวก 

กกกกกกกก-  ส่ิงท่ีจับตองไดในสายตาลูกคา 

  

กกกกกกกก กระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการมีลักษณะท่ีคลายคลึงกับ

ธุรกิจอ่ืน ๆ ของตลาด โดยปกติประกอบดวย 

กกกกกกกก1. แยกแยะส่ิงท่ีนําเสนอ ออกเปนสวน ๆ หรือสวนประสมยอย 

กกกกกกกก2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมการตลาด 

กกกกกกกกสวนประสมการตลาดเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง  ๆ ก็จะตองมีการ

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ เชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการ              

หนึ่ง ๆ ออกไป 
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กกกกกกกกดังนั้น กระบวนการสรางสวนประสมทางการตลาดก็จะเปนการปรับเปล่ียนปจจัยหรือ

องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และ                 

เปนท่ีแนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัวอาจมีการซํ้าซอนกันอยูบาง                 

เราจึง ไมสามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใด  ๆ โดยอาศัยองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นอธิบาย

ตอไปจะชวยผูบริหารดานการตลาด ใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ

บริการของตนเองได รายละเอียดขององคประกอบมีดังนี้ 

กกกกกกกก 1. ผลิตภัณฑ  (Product) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถึง

ขอบเขตของบริการคุณภาพของบริการ ระดับช้ันของบริการ ตราสินคา สายการบริการ  การ

รับประกันและการบริการ  หลังการขายนั้น คือ สวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุม

ขอบขายท่ีกวาง    เชน  สังคมภายในอาคารเล็ก ๆ  อาคารเดียว จนกระท่ังหองอาหารของโรงแรม

ระดับส่ีดาว 

กกกกกกกก 2. ราคา ( Price) การพิจารณาดานราคานั้น จะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด                    

เงินชวยเหลือคานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเช่ือการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทํา

ใหบริการตาง  ๆ มีความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึง คุณคาท่ีไดรับจากการ

บริการ โดยเทียบระหวางราคา และคุณภาพของบริการ 

กกกกกกกก3.  การจัดจําหนาย (Place)  ท่ีตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง เปนอีก

ปจจัย  ท่ีสําคัญของการตลาดบริการ ท้ังนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้น มิใชแตเฉพาะ                      

การเนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทาง                   

การจัดจําหนายและความครอบคลุม จะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

กกกกกกก4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรมวิธีการท่ีหลากหลาย

ของการส่ือสาร กับตลาดตาง  ๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรม

สงเสริมการขาย และรูปแบบอ่ืนท้ังทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ เชน                                 

การประชาสัมพันธ 

กกกกกกกก5.  บุคลากร (People) จะครอบคลุม  2  ประเด็น ดังนี้ 

 กกกกกกกก -    บทบาทของบุคคล สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ี

ผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม  ๆ กันดวย  การสรางความสัมพันธ

กับลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

 กกกกกกกก-    ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่ง อาจมี

ผลมาจากลูกคารายอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวร หรือลูกคา จากรานอาหารท่ี
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บอกตอกันไป   แตปญหาหนึ่งท่ีผูบริการการตลาดจะพบก็คือ  การควบคุมระดับของคุณภาพการ

บริการใหอยูในระดับคงท่ี 

กกกกกกกก 6. กระบวนการ ( Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการ                  

มีความสําคัญ เชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี           

ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ  ระบบการสงมอบบริการ  อํานาจ

ตัดสินใจของพนักงาน  การมีสวนรวมของลูกคา ในกระบวนการใหบริการ  อยางไรก็ตาม

ความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาว  ไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น  แตยังมี

ความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการ

จัดการทางการตลาดตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการนําสง    ดังนั้น

สวนประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 

กกกกกกกก7.  ลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนํา

ลักษณะทางกายภาพ เขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปน

สวนประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคา  หรือผูใชบริการก็ตาม ท่ีปรากฏใหเห็นสวนใหญ    

จะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใช แสง  สี และเสียง  ภายในราน             

เปนตน  หรือใชลักษณะทางกายภาพ เพื่อสนับสนุนการขาย เชน ยี่หอและคุณภาพ รถ  จากบริษัท    

ใหเชารถ   ถุงสําหรับใสเส้ือผาซักแหง ตองสะอาด  เปนตน 

 

4.  แนวคดิทฤษฎเีร่ืองการบริการ 

กกกกกกกกธงชัย สันติวงศ  (2547  : 134)ธุรกิจบริการไดรับความนิยมมากข้ึนในปจจุบัน เนื่องจาก

ความเปล่ียนแปลงรูปแบบ การดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบ  ตองการบริการเขามาชวยใหชีวิตงายข้ึน       

สะดวกข้ึน และสรางความพึงพอใจ ใหมากข้ึน ทําใหมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

ตั้งแตรานอาหาร  เล้ียงเด็ก   การออกกําลังกาย  การทองเท่ียว  การทองอวกาศ ฯลฯ  การบริการ               

มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสินคา   ดังนั้น การกําหนดกลยุทธท่ีประสบความสําเร็จกับสินคา             

อาจใชไมไดกับการบริการก็ได  ดังนั้นการเรียนรูถึงพฤติกรรมผูบริโภคตอการบริการ จะชวยให

สามารถเขาใจและสามารถวางแผนการตลาดไดถูกตอง และเหมาะสมเพื่อความเขายิ่งข้ึน  เราควร

ทราบถึงความหมายและความแตกตางระหวางสินคาและบริการกับพฤติกรรมของผูบริโภค                    

ตอการบริการดังนี้ 
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ความหมายของการบริการ 

 

กกกกกกกก   การบริการ ( service) หมายถึง  กิจกรรม ประโยชน หรือความพอใจซ่ึงไดเสนอเพื่อ

ขาย หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนรวมกับการขายสินคา โดยท่ัวไปแลว บริการไมตองเกี่ยวของกับสินคา

เทานั้น แตบริการจะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความตองการใช  การฝกอบรมผูบริโภค                  

ใหรูจักวิธีใช  เปนตน 

         ธุรกิจบริการท่ีจะเสนอใหตรงกับความตองการของผูบริโภคนั้น จะยึดแนวคิด 

เชนเดียวกับการเสนอขายสินคาท่ัวไป  คือ สินคาท่ีเปนท่ีตองการเทานั้นจึงจะขายได ในเร่ืองของ

การบริการ และการกําหนดราคาจะคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค 

 

ความแตกต่างระหว่างการบริการกบัสินค้า 

 

กกกกกกกก มีการพยายามแบงแยกลักษณะของผลิตภัณฑบริการและผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาถึงความ

แตกตางกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงพื้นฐานความแตกตางกัน และสามารถวางแผนและกําหนด             

กลยุทธใหเหมาะสมได ซ่ึงเราสามารถจําแนกความแตกตางออกตามเกณฑ  5  ประการ ดังนี้ 

กกกกกกกก 1. บริการไมสามารถจับตองได ( intangibility) ผูบริโภคไมสามารถมองเห็น จับตอง 

หรือรูสึกถึงการบริการใด ๆ กอนการซ้ือและรับบริการได  ผูบริโภคจะสามารถรับรูวาบริการนั้น                    

ดีหรือไมก็ตอเม่ือเขารับบริการนั้น ๆ แลว ในทางตรงกันขาม  ผูบริโภคสามารถมองเห็น จับตอง 

หรือพิจารณาคุณสมบัติของสินคาไดกอนการซ้ือ เนื่องจากสินคาจะตองมีคุณภาพและคุณสมบัติ            

ท่ีชัดเจน ซ่ึงชวยใหผูบริโภครับทราบขอมูลจากประสาทสัมผัสท้ังหาได จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจ                     

ในการ ซ้ือสินคาไดงายข้ึน และงายกวาการตัดสินใจซ้ือบริการ 

กกกกกกกก2. บริการไมสามารถแบงแยกได (inseparability) การใหและการรับบริการตองเกิดข้ึน

พรอมๆ กัน ไมสามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคบริการออกจากกันได  ดังนั้นจึงเปน

ขอจํากัดในดานผูใหบริการท่ีตองอาศัยการใหบริการโดยบุคคล และขอจํากัดดานเวลา ซ่ึงทําให

สามารถใหบริการไดเพียงคร้ังละหนึ่งราย พนักงานผูใหบริการหนึ่งคนจึงไมสามารถใหบริการ            

แกลูกคาหลาย ๆ ราย ในเวลาเดียวกันได ในขณะท่ีสินคาสามารถแยกกระบวนการผลิต                            

การจัดจําหนาย  การซ้ือ และการบริโภคออกจากกันไดอยางชัดเจน  สามารถผลิตไดจํานวนมาก 

สามารถแบงแยกออกเปนหนวยยอยและขายใหผูบริโภคไดพรอมกันหลาย ๆ ราย 

กกกกกกกก3. บริการไมมีความแนนอน ( variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคาอาศัยปจจัยสําคัญคือ 

วัตถุดิบ เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิตท่ีสามารถเตรียมพรอม  ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพ
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ของสินคาไดงายกวา  แตปจจัยสําคัญในการใหบริการไมไดมีเพียงวัตถุดิบ  เคร่ืองจักร  หรือ

กระบวนการบริการท่ีเหมือนกันเพียงเทานั้น แตอยูท่ีสวนบริการ และเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณเดียว

เทานั้นคือ เม่ือใหและรับบริการในเวลาเดียวกัน ถึงแมจะมีการวางแผนกระบวนการใหบริการไว

ลวงหนา แตบริการสวนใหญเกี่ยวของกับบุคคล ผูเรียนอาจเคยพบเหตุการณท่ีวา เขาไปรับประทาน

อาหารในรานเดียวกัน แตตางเวลา ก็อาจไมไดรับประทานอาหารท่ีรสชาติเหมือนกันได หรือการ

เลือกตัดผมกับชางผมคนเดียวกัน ก็อาจตัดผมไดไมเหมือนกันในแตละคร้ัง เปนตน ถึงแมจะมีการ

วางแผนกระบวนการใหบริการไวลวงหนา  แตบริการสวนใหญเกี่ยวของกับบุคคล จากสถานการณ

ตัวอยางดังกลาวสามารถอธิบายไดวา คุณภาพของการบริการข้ึนอยูกับหลายปจจัย ซ่ึงสวนใหญ   

ตองอาศัยความพรอมของพนักงาน หากพนักงานเกิดความไมพรอมไมวา จะดานจิตใจหรือรางกาย 

อาจสงผลถึงคุณภาพของการบริการไปดวย รวมถึงความพรอมท้ังดานรางกายและจิตใจของ

ผูรับบริการดวย ซ่ึงสงผลตอการรับรูและการประเมินคุณภาพของบริการเชนกัน                              

เม่ือเกิดความรูสึกหรือเกิดทัศนคติในทางลบ  ก็อาจสงผลตอการประเมินคุณภาพท่ีลําเอียง                 

ดวยเชนกัน 

กกกกกกก4. บริการจัดทํามาตรฐานไดยาก (Heterogeneous) การผลิตสินคาสามารถจัดทํามาตรฐาน

ไดชัดเจนท้ังรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซ่ึงใชเปนเกณฑในการผลิต ควบคุม และตรวจสอบได 

เนื่องจากสามารถกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการผลิตไดชัดเจนมากกวา ในขณะท่ี

การจัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  หรือเคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการใหบริการกลับเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีชวย

ใหกระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตัวตน แตปจจัยหลักท่ีจะชวยใหบริการมี

ประสิทธิภาพคือ  “ คน ” คุณภาพในการใหบริการข้ึนอยูกับทักษะ  ความสามารถ  และอัธยาศัยของ

ผูใหบริการแตละคน  ส่ิงนี้เองท่ีทําใหผูใหบริการท่ีมีฝมือประสบความสําเร็จไดเฉพาะบุคคล  ซ่ึง

สงผลใหการแขงขันดานบริการทําไดยากกวา  ท้ังการพยายามพัฒนาคุณภาพของบุคลากร ใหเทา

เทียม และการขยายศักยภาพในการใหบริการ เนื่องจากการสรางมาตรฐานโดยอาศัย  การจัดการคน

ใหมีมาตรฐานเดียวกันเปนเร่ืองยาก 

กกกกกกก5. บริการไมสามารถเก็บไวได ( Perishability) เนื่องจากการบริการผลิตไดเพียงคร้ังละ            

หนึ่งหนวย และจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกัน แตปญหาของธุรกิจ

บริการคงจะไมเกิดข้ึน หากความตองการซ้ือกับความตองการขายมีปริมาณท่ีตรงกัน จึงทําใหเกิด

การบริการไมพอเพียง และสูญเสียโอกาสกับลูกคารายอ่ืนๆ ท่ีผูใหบริการไมสามารถใหบริการได 

และเกิดความสูญเปลากับพนักงานท่ีตองอยูวางๆ ในขณะท่ีลูกคานอย ในขณะท่ีธุรกิจผูผลิตสินคา

สามารถทําการคาดคะเนลวงหนา และทําการผลิตเก็บไวเพื่อรองรับปริมาณความตองการซ้ือ                 

ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงได แตการบริการไมสามารถทําได 
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5. ทฤษฎลีาํดับขั้นของ ความต้องการของ Maslow  (Maslow's hierarchy of needs) 

 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการสามารถประยุกตใชทฤษฎีตางๆไดดังนี้  

กกกกกกกกกลาววา สมมติฐานดานความตองการของมนุษยมีความตองการไมส้ินสุด โดยเม่ือความ

ตองการหนึ่งไดรับการตอบสนอง  แลวก็จะลดแรงขับตอพฤติกรรมลงและความตองการ                 

ในลําดับข้ันท่ีสูงกวาแทน โดยแบงลําดับข้ัน ของความตองการข้ันพื้นฐานเปน   5   ข้ัน คือ 

กกกกกกกก1. ความตองการทางรางกาย ( Physiological needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานของ

มนุษยเพื่อความอยูรอด  เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ําดื่ม การพักผอน             

เปนตน 

   กกกกกกกก2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Security or safety needs) เม่ือมนุษยสามารถ

ตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพิ่มความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 

เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความม่ันคงในชีวิต                         

และหนาท่ีการงาน 

กกกกกกกก3.  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ( Affiliation or Acceptance needs) เปน

ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย เชน ความตองการให

และไดรับ ซ่ึงความรัก   ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการไดรับการยอมรับ            

การตองการไดรับความช่ืนชมจากผูอ่ืน  

กกกกกกกก4.  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการการไดรับการยกยอง นับ

ถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับความเคารพนับถือ ความตองการมีความรู

ความสามารถ เปนตน 

กกกกกกก 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต ( Self- actualization) เปนความตองการสูงสุด                       

ของแตละบุคคล เชน ความตองการท่ีจะทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยาง                     

เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน 

 

กกกกกกกกนอกจากความตองการ   5  ข้ัน  ของ Maslow แลว  ยังไดจําแนกความตองการอ่ืนๆ   อีก  

2  ชนิด คือ 

กกกกกกกก1. ความตองการดานสุนทรียภาพ (Aesthetio Needs) เปนธรรมชาติของมนุษยทุกคนท่ี

ชอบความสวยงาม ซ่ึงในแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันตามพื้นฐานของความคิดและวัฒนธรรม 

กกกกกกกก2. ความตองการในการอยากรูอยากเห็น (Coriosity Needs)  การอยากรูอยากเห็น
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กอใหเกิดการทดลองและ การคนพบทฤษฎีมากมายท่ีมีคุณคา (ท่ีมา : ฉัตยาพร เสมอใจ, พฤติกรรม

ผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 2545 : 96) 

       จากทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว    และสวนประสมทางการตลาด

บริการการท่ีไดเลือกนําทฤษฎีของ  มาสโลว  มาใชนั้น  เพราะตรงกับความตองการทางดานสังคม  

คือ ลูกคาท่ีมาใชนั้นมีความตองการทางดานสังคมจึงตองทําใหตนเองใหดูดีในสังคมท่ีตนเอง                          

มีความคบคาสมาคมอยู  การท่ีเลือก ใชปจจัย สวนประสมทางการตลาด  เพราะจะนํามา ประยุกต              

ใหเขากับการบริการเพื่อกอใหเกิดความประทับใจ  และเกิดความพึงพอใจตอลูกคาสูงสุด   

 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ส กกกกกกปราโมชน   รอดจํารัส  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค

ท่ี มีตอราน เซเวน อีเลฟเวน  กรณีศึกษาเฉพาะเขตงเทพมหานคร จะพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

หญิงอายุระหวาง 16 – 25  ป สวนใหญเปนนักเรียน และนักศึกษา ยังไมมีรายไดเปนของตัวเอง 

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคมีตอรานสะดวกซ้ือ ( Convenience Store) พบวารานคาปลีกแบบสะดวกซ้ือท่ี

รูจักและไปใชบริการมากท่ีสุดเปนประจําคือ ราน เซเวน อีเลฟเวน  สาเหตุเพราะสถานท่ีตั้งรานคา

สวนใหญอยูใกลสถานท่ีพักอาศัย ผูบริโภคนิยมซ้ืออาหารสําเร็จรูปท่ีใชบริโภคไดทันที  โดยมี  

ชนิด ปริมาณ  สภาพสินคามีคุณภาพปานกลาง และเห็นวาราคาสินคาในรานสูงกวาราคาใน

ทองตลาด ผูบริโภคจะซ้ือ สินคาคร้ังละประมาณ  51-100 บาท การเดินทางไปยังรานคาไมเกิน 15  

นาที  สวนใหญใชบริการโดยเฉล่ียมากกวา  7  คร้ังตอเดือน  โดยจะไปใชบริการสวนใหญในวัน

เสาร และพบวาการโฆษณาทางโทรทัศน เปนส่ือท่ีผูบริโภคใหความนิยมมากท่ีสุด 

กกกกกกกกนายไพรัช   โรจนกิรติการ (2551 : 57) ไดศึกษาเร่ือง “ รูปแบบการสงเสริมการขายท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคารานเซเวน  อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ”                      

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคารานเซเวน  อีเลฟเวน  2. เพื่อศึกษา

วิธีการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง  ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานเซเวน  อีเลฟเวน                     

3. ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนกลยุทธ และแผนการสงเสริมการขายใหตรง

ตามความตองการของลูกคา 

กกกกกกกก ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคารานเซเวน   อีเลฟเวน                    

ในกรุงเทพ ฯจํานวน  400  คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน และเก็บขอมูล                            

ผานแบบสอบถามและแผนการสงเสริมการขายใหตรงตามความตองการของลูกคาก 
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กกกกกกกกขอมูลท่ัวไปของลูกคาในกลุมตัวอยาง 400 คน เปนเพศหญิงรอยละ 60 เพศชายรอยละ 

40 สวนมากสถานภาพโสด  และมีอายุเฉล่ีย 29.03 ป  อาชีพทํางานบริษัทเอกชน รอยละ 73.3               

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 64.7  และรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี  22,843  บาท 

กกกกกกกกปจจัยท่ีมีผลตอการเขาราน  เซเวน  อีเลฟเวน คือมีสินคาท่ีตองการและทําเลท่ีตั้ง  มีการ

เขามาใชบริการท่ีราน  เซเวน   อีเลฟเวน ประมาณ 2-3 คร้ังตอสัปดาห  และซ้ือสินคาตอคร้ัง   90  

บาทข้ึนไป  ในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง ซ้ือจํานวน 1-3 ช้ิน โดยซ้ือสินคาในกลุมของขนม  ขบเค้ียว

และเคร่ืองดื่ม 

กกกกกกกกกลุมตัวอยาง  มีการชอบการสงเสริมการขาย แบบลดราคาจากราคาปกติมากท่ีสุด  และ        

อยากใหราน   เซเวน   อีเลฟเวนจัดรายการลดราคาสินคา  ซ่ึงเม่ือจัดรายการสงเสริมการขายนี้แลว                 

จะทําใหลูกคาเขามาใชบริการดีมากข้ึน  พรอมท้ังซ้ือสินคาจํานวนมากข้ึน  และจํานวนในการซ้ือ

เพิ่มข้ึน  ซ่ึงสงผลใหยอดขายในภาพรวมเพิ่มข้ึน 

กกกกกกก  การสงเสริมการขายลูกคามีอิทธิพลตอพฤติกรรม การซ้ือขงลูกคานอยท่ีสุด คือ การสง

คูปองชิงโชค/ชิงรางวัล  และการสงเสริมการขายท่ีกลุมตัวอยางไมตอบวา  ตองการให  รานเซเวน    

อีเลฟเวน จัดกิจกรรมคือ รูปแบบการซ้ือสินคาใหครบตามเงื่อนไขไปกอน  จึงจะสามารถลดราคาได

ความช่ืนชอบการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีแตกตางกัน สวนมากมีผลตอพฤติกรรม                

การซ้ือสินคาของลูกคาราน เซเวน  อีเลฟเวนท่ีแตกตางกัน  

กกกกกกกวีระ  โชติธรรมาภรณ และ กัญญา  บวรโชคคชัย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติ

และพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือของประชาชนในเขตดินแดง พบวา ผูบริโภคท่ีใช

บริการรานสะดวกซ้ือสวนมาก มีชวงอายุระหวาง 15-24 ป เปนนักเรียนและนักศึกษา การศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ผูบริโภคมีความนิยมซ้ือสินคาอุปโภค 

บริโภคจากรานสะดวกซ้ือมากกวาหางสรรพสินคา และรานคาประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงความถ่ีหรือจํานวน

คร้ังท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ อยูระหวาง   1-3  คร้ังตอสัปดาห ผูบริโภคท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ

จะใชจายสินคาสวนใหญคร้ังละ 50-100 บาท ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ ชวงเวลา  18.01-

24.00 น.   รานสะดวกซ้ือท่ีนิยมเขาใชบริการมากท่ีสุด คือ  7-eleven  สวนประเภทสินคาท่ีผูบริโภค

นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ เคร่ืองดื่ม การเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือจะเขาใชบริการเพียงคนเดียว 

กกกกกกกดังนั้นจากผลงานวิจัยตาง ๆ ทําใหทราบถึงความสําคัญของรานเซเวน อีเลฟเวนท่ีมีตอลูกคา 

ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีตองการประกอบธุรกิจคาปลีก ประเภทรานคาสะดวกซ้ือ หรือผูท่ี

สนใจศึกษาเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน เพื่อจะไดเปนแนวทางในการวางแผนและ

กําหนดกลยุทธทางการตลาด และพัฒนารานสะดวกซ้ือใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายในอนาคต         
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อีกท้ังยังเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปประกอบกับ

การศึกษาและใชในการตัดสินใจไดงายข้ึน 
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บทที ่ 3 

 วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกก ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ              

การตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี มีรูปแบบ

ของการวิจัยเปนลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) ซ่ึงผูวิจัยไดแบงรายละเอียด             

ของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากร (Population) 

กกกกกกกก ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีเคยใชบริการในราน สะดวกซ้ือ เซเวน                 

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรท่ีเคยใชบริการในราน สะดวกซ้ือ                       

เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด ราชบุรี  จึงไดใชวิธีการคํานวณขนาดของตัวอยาง                     

ชนิดการสุมตัวอยางอยางงาย ( Simple Random Sampling) ของ Pierre Simon Laplace (นราศรีและ            

ชูศักดิ์ 2543: 84) 

  สูตร 

n     =      z
2 Pq 

      B2 

 

เม่ือ   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

         Z คือ ระดับความเช่ือม่ัน (ระดับ 95% ใหมีคา = 1.96) 

         P คือ สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ใหมีคา = 0.5) 

         q คือ มีคา = 1-P 

         B คือ คาความเคล่ือนท่ียอมรับได (ใหมีคา = 0.5) แทนคาในสูตร 
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X จะไดวา                                                                          n     =      (1.96)2(0.5) (1-0.5) 

       (0.05)2 

     n     =   0.9604 

            0.0025 

   n     = 384.16 

 

กกกกกกกก ซ่ึงจะไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน ดังนั้นเพื่อใหไดกลุมตัวอยางเพียงพอท่ีจะใช

ทดสอบผูวิจัยไดแจกตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ท้ังหมด 4 30 ตัวอยางเพื่อปองกัน                       

หากมีแบบสอบถามไมสมบูรณ 

 

วธีิการคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะทําการวิจัย  ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการ

คัดเลือกดังนี้ 

กกกกกกกก1.  เลือก เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี เปนพื้นท่ีท่ีจะทําการสํารวจ  

เนื่องจากพื้นท่ีนี้ตั้งอยูในแหลงชุมชน   และมีนักเรียน  พนักงาน และบุคคลท่ัวไปเขามาใชบริการ

เปนจํานวนมาก 

กกกกกก 2. ผูวิจัยใชการลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยการใช

แบบสอบถามสัมภาษณผูท่ีเคยใชบริการในราน สะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกก ผูวิจัยไดเลือกใชเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ                          

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ                                    

เซเวน อีเลฟ  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  ซ่ึงแบงแบบเปน 4  สวนดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี    1  สอบถามขอสอบถามออกมูลท่ัวไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกก   สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ ใชบริการในราน สะดวกซ้ือ                

เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัด ราชบุรี  เปนการสอบถามเกี่ยวกับ การจัดอันดับ
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ความสําคัญการเลือกซ้ือ  ประเภทของสินคาและการใชบริการและสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคาและ             

ใชบริการ ผูวิจัยไดกําหนดให ผูตอบแบบสอบถามตอบเปน  3  ลําดับ โดยจะใหคะแนนดังนี้ 

   

ลําดับท่ี 1     =      3  คะแนน 

ลําดับท่ี 2     =      2  คะแนน 

ลําดับท่ี 3     =            1  คะแนน 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี เปนการสอบถามถึง

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการในแตดานของสวนประสมทางการตลาดซ่ึงผูตอบ

คําถามจะแสดงทัศนะ  5 ระดับดังนี ้

 

5 หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด  

4 หมายถึง  มีความสําคัญมาก  

3 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง  

2 หมายถึง  มีความสําคัญนอย  

1 หมายถึง  มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

 

กกกกกกกกการแปลผลการใหความสําคัญคาเฉล่ีย เกณฑการจัดระดับคาเฉล่ีย มีสูตรคํานวณ  ดังนี้                           

(เปรียบดาว ครองบุญ : 2544 ) 

     (คาสูงสุด-คาต่ําสุด) 

 ความกวางของลําดับช้ัน   = 

       จํานวนช้ัน  

 =          (5-1) 

               5 

              =         0.8 
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ดังนั้น การแปลผล 

1.00- 1.80 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

1.81- 2.60 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญนอย 

2.61- 3.40 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง  

3.41- 4.20 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญมาก 

4.21- 5.00 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด  

  

กกกกกกกกสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 

 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

กกกกกก   ข้ันท่ี 1 การตรวจสอบขอมูล ( Editing) โดยการตรวจทานดูความสมบูรณของ

แบบสอบถาม   เพื่อความสมบูรณในการวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกกก ข้ันท่ี  2  การทดสอบความเท่ียงตรง ( Validity) ผูศึกษาไดใหผูทรงคุณวุฒิ คือ อาจารย                   

ท่ีปรึกษา ,ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย   กาญจนมณีเสถียร, อาจารยนพดล  โตวิชัยกุล,  อาจารยเกตุ

วดี  สมบูรณทวี และอาจารย ดร.วิโรจน  เจษฎาลักษณ ตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา 

(Content Validity) และโครงสรางแบบสอบถาม (Construct Validity) 

กกกกกกกกข้ันท่ี  3   การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการนําเอาแบบสอบถามไปทดสอบ

กอนกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาซ่ึงกลุมตัวอยาง              

ดังกลาวคือ  ผูเขาใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัดราชบุรี  

และนําขอมูลท่ีได  มาทดสอบความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ( Alpha Coefficient)               

ของครอนบาค  (Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS ปรากฏวาไดคาความเช่ือม่ัน 

สัมประสิทธอัลฟา Alpha = .9172 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) เปนการวิจัยเชิงสํารวจไดมาจากการใช

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคือ ผูท่ีเคยเขาใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   ถนน                 

ศรีสุริยวงศ    จังหวัดราชบุรี จํานวน 430 คน เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการในราน สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  โดยมี

การเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียด ดังนี้ 

  1.1  จัดทําแบบสอบถามและคํานวณกลุมตัวอยาง 430 คน 
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  1.2  นําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปใชจริง ( Pre-test)  กับกลุมท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม หลังจากนั้นทําการปรับปรุง

แบบสอบถามใหสมบูรณ  กอนนําไปใชเก็บรวมรวบขอมูลจริงตอไป  ซ่ึงไดคาอัลฟา Alpha = .9172 

  1.3  เตรียมเอกสารท่ีปรับปรุงแลว 430 ชุด  เพื่อนําไปสอบถามกลุมตัวอยางท่ี ราน

สะดวกซ้ือเซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี เพื่อเก็บขอมูล 

กกกกกกกก2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) โดยทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา

วิชาการ บทความจากอินเตอรเน็ต วิทยานิพนธ ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท่ีเคยมีผูทําวิจัย

ไวแลว 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิเคราะหปจจัยบุคคล พฤติกรรม

การใชบริการและปจจัยสวนประสมทางตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ                 

เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

กกกกกกก  1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บ               

รวบรวมได โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี ( Frequencies) แสดงในรูปของ              

รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

กกกกกกกก 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนการทดสอบสมมติฐานและความแตกตาง

ระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสถิติท่ีใชคือ t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ีย 2 กลุม และ  F-test ทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2  กลุมข้ึนไป ท่ีระดับ

ความสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว และหากพบความแตกตาง                       

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s Least-Significant 

(LSD) โดยจะใชในการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวดังนี้ 

  2.1  ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ                     

เซเวน อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี 

  2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในราน             

สะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี 
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กกกกกกกกสําหรับการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน จะใชคาระดับนัยสําคัญจากการทดสอบท่ีได

จากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเปรียบเทียบระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว

ท่ี 0.05 โดยท่ีระดับนัยสําคัญจากการทดสอบท่ีไดจากการทดสอบท่ีไดจากการคํานวณจาก

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวามีความ

แตกตางกันอยางนัยสําคัญ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกการนําเสนอขอมูลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี โดยแบง

ผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 1  :  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 2  :  พฤติกรรมในการใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  

                                      ถนนศรีสุริยวงศ     จังหวัด ราชบุรี 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 3  :  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในราน 

                                      สะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

กกกกกกก 

กกกกกกกกสวนท่ี 4  :  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ                        

                                      ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ 

                                      ตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ           

                                      จังหวัดราชบุรี  
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยเขาใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือเซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัด ราชบุรี  จํานวน 430 คน จากการเก็บขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามเปนขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ โดยสามารถ

แสดงเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

194 

236 

45.1 

54.9 

รวม 430 100.0 

  
 
กกกกกกกก จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยกลุม

ตัวอยางเพศหญิงมีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 54.9 และเพศชายมีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 

45.1 ตามลําดับ 
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ตารางที ่2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุระหวาง 20-29 ป โดย

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20-29 ป มี 134 คน คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมาจะมีอายุต่ํากวา 20 ป 

มี  110  คน คิดเปนรอยละ  25.6   อายุระหวาง 30-39 ป มี 88 คน คิดเปนรอยละ 20.5   อายุระหวาง  

40-49 ป  มี  44  คน คิดเปนรอยละ10.2  อายุระหวาง 50-59 ป มี 42 คน คิดเปนรอยละ 9.8 อายุ 59 ป

ข้ึนไป มี  12  คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 

20-29  ป 

30-39  ป 

40-49  ป 

50-59  ป 

          59 ปข้ึนไป 

110 

134 

88 

44 

42 

12 

25.6 

31.1 

20.5 

10.2 

9.8 

2.8 

รวม 430 100.0 
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ตารางที ่3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

258 

144 

28 

60.0 

33.5 

6.5 

รวม 430 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดมี  258  

คน   คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาจะมีสถานภาพสมรสมี144  คนคิดเปนรอยละ 33.5  สถานภาพ

หมาย / หยารางมี  28  คน  คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางที4่ จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

อ่ืนๆโปรดระบุ 

32 

62 

32 

240 

58 

6 

- 

7.4 

14.5 

7.4 

55.8 

13.5 

1.4 

- 

รวม 430 100.0 

 

ddddddddจากตารางท่ี  4  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี              

มี   240  คน   คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา จะมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช.มี 62 คน คิดเปน              

รอยละ  14.5  ระดับการศึกษาปริญญาโทมี 58 คนคิดเปนรอยละ 13.5  ระดับการศึกษาประถมศึกษา

หรือต่ํากวา และอนุปริญญา / ปวส.มี 32 คน คิดเปนรอยละ 7.4   ระดับการศึกษาปริญญาเอกมี               

6  คน คิดเปนรอยละ  1.4  ตามลําดับ 
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ตารางที ่5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

อ่ืนๆโปรดระบุ 

182 

104 

46 

18 

70 

10 

42.3 

24.2 

10.7 

4.2 

16.3 

2.3 

รวม 430 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

มี 182  คนคิดเปนรอยละ 42.3  รองลงมา เปนอาชีพขาราชการมี 104  คน คิดเปนรอยละ 24.2   

อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระมี 70 คน คิดเปนรอยละ 16.3  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมี  46  คน               

คิดเปนรอยละ 10.7   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี 18 คน   คิดเปนรอยละ 4.2  อาชีพอ่ืน ๆ                      

มี 10  คน คิดเปนรอยละ 2.3  ตามลําดับ 
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ตารางที ่6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000บาท 

10,000-20,000บาท 

20,001-30,000บาท 

30,001-40,000บาท 

40,001-50,000บาท 

สูงกวา50,000บาท 

176 

112 

88 

40 

10 

4 

40.9 

26.1 

20.5 

9.3 

2.3 

0.9 

รวม 430 100.0 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู

ในชวงต่ํากวา 10,000 บาท มี  176   คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมา จะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู

ประมาณ 10,000-20,000 บาท มี  112  คน คิดเปนรอยละ 26.1  รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูประมาณ 

20,001-30,000 บาท  มี  88 คน คิดเปนรอยละ 20.5  รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูประมาณ 30,001-40,000 

บาท มี  40  คน คิดเปนรอยละ 9.3  รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูประมาณ 40,001-50,000  บาท  มี 10 คน 

คิดเปนรอยละ 2.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 50,000  บาท  มี  4  คน คิดเปนรอยละ  0.9 ตามลําดับ 
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ส่วนที ่ 2    พฤติกรรมการใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดั  

                  ราชบุรี 

  

กกกกกกกก พฤติกรรมการใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนน ศรีสุริยวงศ  จังหวัด

ราชบุรี  โดยสามารถแสดงเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

 

    ตารางที ่  7  การเลอืกซ้ือสินค้า/ใช้บริการภายในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์                  

                         จังหวดัราชบุรี 

 

 

การเลือกซ้ือสินคา/ใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน           

อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ 

จังหวัดราชบุรี 

 

ลําดับท่ี1  ลําดับท่ี2 ลําดับท่ี3 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลบาน 

ใกลสถานท่ีทํางาน 

เดินทางสะดวก 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 

พึงพอใจในการบริการของ

พนักงาน 

อ่ืนๆโปรดระบุ 

194 

60 

54 

90 

32 

- 

45.1 

14.0 

12.6 

20.9 

7.4 

- 

60 

76 

194 

58 

42 

- 

14.0 

17.7 

45.1 

13.5 

9.8 

- 

62 

50 

96 

122 

92 

8 

14.4 

11.6 

22.3 

28.4 

21.4 

1.9 

รวม 430 100.0 430 100.0 430 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  7  กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการ ภายในรานสะดวก

ซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัด ราชบุรี  โดยเลือก ใกลบาน  จํานวน 194 คน            

คิดเปนรอยละ  45.1   เลือกเดินทางสะดวก จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 45.1   มีสินคาใหเลือก

หลากหลาย จํานวน 122  คน คิดเปนรอยละ 28.4  ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 8  ประเภทของการเลอืกซ้ือสินค้า/ใช้บริการภายในร้านสะดวกซ้ือ  เซเว่น   อเีลฟเว่น                   

                    ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  8  กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกซ้ือประเภทสินคาหรือใชบริการ ภายในราน

สะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี   เลือกซ้ือขนม / ลูกอม  / หมากฝร่ัง 

จํานวน  104   คน คิดเปนรอยละ 24.2  เลือกซ้ือน้ําดื่ม/น้ําผลไม/น้ําอัดลม/กาแฟ จํานวน 92 คน               

คิดเปนรอยละ  21.4   เลือกซ้ือบัตรเติมเงิน จํานวน  90  คน คิดเปนรอยละ  20.9 ตามลําดับ 

 

 

การเลือกซ้ือสินคา/ใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน 

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  

จังหวัดราชบุรี 

 

ลําดับท่ี1  ลําดับท่ี2 ลําดับท่ี3 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขนม/ลูกอม/หมากฝร่ัง 

บัตรเติมเงิน 

คาโทรศัพท/โทรศัพทมือถือ 

จายคาน้ํา-คาไฟ 

นม/นมผง 

น้ําดื่ม/น้ําผลไม/น้ําอัดลม/

กาแฟ 

บุหร่ี 

แปรงสีฟน/ยาสีฟน 

เหลา/เบียร/ไวน 

แปง/ครีมบํารุงผิว/เคร่ืองสําอาง 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

อ่ืนๆโปรดระบุ 

104 

76 

44 

48 

8 

96 

22 

4 

12 

10 

4 

2 

24.2 

17.7 

10.2 

11.2 

1.9 

22.3 

5.1 

0.9 

2.8 

2.3 

0.9 

0.5 

70 

90 

26 

44 

14 

92 

22 

16 

20 

18 

18 

- 

16.3 

20.9 

6.0 

10.2 

3.3 

21.4 

5.1 

3.7 

4.7 

4.2 

4.2 

- 

48 

90 

52 

50 

10 

70 

16 

4 

22 

30 

36 

2 

11.2 

20.9 

12.1 

11.6 

2.3 

16.3 

3.7 

0.9 

5.1 

7.0 

8.4 

0.5 

รวม 430 100.0 430 100.0 430 100.0 
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ตารางที ่9  ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการภายในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์                               

                  จังหวดัราชบุรี 

 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกชวงเวลาซ้ือสินคา/ใชบริการ ภายในราน                   

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนน ศรีสุริยวงศ   จังหวัด ราชบุรี  โดยสวนใหญชวงเวลา                         

18.01 น. - 22.00 น.จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 35.8    ชวงเวลา 14.01 น. - 18.00 น.จํานวน 116 

คน คิดเปนรอยละ 27  ชวงเวลา 10 .01  น. - 14.00 น  . จํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 18.1        

ชวงเวลา 06.00 น. -10.00 น. จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 12.6   ชวงเวลา ตั้งแต 22.00 น. เปนตน

ไป จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 6.5    ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชวงเวลาในการเขาใชบริการภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน 

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

จํานวน รอยละ 

06.00 น. -  10.00 น.         

10.01 น. - 14.00 น . 

14.01 น. - 18.00 น.        

18.01 น. - 22.00 น. 

ตั้งแต 22.00 น. เปนตนไป 

54 

78 

116 

154 

28 

12.6 

18.1 

27.0 

35.8 

6.5 

รวม 430 100.0 



 

 

41 

 

 

ตารางที ่10  จํานวนคร้ังในการเลอืกซ้ือสินค้า/เข้าใช้บริการภายในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อเีลฟเว่น                        

                    ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี 

 

จํานวนคร้ังในการเลือกซ้ือสินคา/เขาใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน                        

ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

จํานวน 

 

รอยละ 

 

เดือนละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 

เดือนละ 4-5 คร้ัง 

เดือนละ 6-7 คร้ัง 

มากกวา 7 คร้ังตอเดือน 

54 

78 

116 

154 

28 

12.6 

18.1 

27.0 

35.8 

6.5 

รวม 430 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 กลุมตัวอยางสวนใหญ   จํานวนคร้ังในการเลือกซ้ือสินคา/เขาใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  เดือนละ 6-7 คร้ัง จํานวน 

154 คน คิดเปนรอยละ 35.8   เดือนละ 4-5 คร้ัง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 27  เดือนละ 2-3 คร้ัง 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 18.1  เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.6   มากกวา      

7  คร้ังตอเดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่11   จํานวนเงินในการใช้ชําระค่าสินค้า/การใช้บริการภายใน ร้านสะดวกซ้ือ  เซเว่น             

        อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี                                                                                          

        

จํานวนเงินในการใชชําระคาสินคา/การใชบริการภายใน 

รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 100 บาท  

100 – 500 บาท 

501 – 1,000 บาท 

1,001 – 1,500บาท          

มากกวา 1,500 บาท                  

100 

228 

72 

28 

2 

23.3 

53.0 

16.7 

6.5 

0.5 

รวม 430 100 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 11 กลุมตัวอยางสวนใหญ  ไดชําระคาสินคา/การใชบริการภายใน                    

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี ไดชําระคร้ังละ 100 – 500 บาท 

มากท่ีสุด จํานวน 228  คน คิดเปนรอยละ 53  ชําระต่ํากวา 100 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

23.3   ชําระคร้ังละ 501 – 1,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 16.7   ชําระคร้ังละ 1,001 – 

1,500 บาท จํานวน  28  คน คิดเปนรอยละ 6.5   ชําระมากกวา 1,500 บาท  จํานวน 2  คน   คิดเปน          

รอยละ 0.5   ตามลําดับ     
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ส่วนที ่  3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น    

                 อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

  

กกกกกกก  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ                    

เซเวน  อีเลฟเวน    ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัดราชบุรี ซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวถึง

นั้น มีท้ังหมด  7   ดาน ไดแก   ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย     ดาน

สงเสริมการตลาด    ดานบุคคลหรือพนักงาน       ดานการลักษณะทางกายภาพ       ดานกระบวนการ                     

โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

ตารางที ่12   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ     

                       เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี ซ่ึงปัจจัยส่วนประสม        

       ทางการตลาด มีทั้งหมด  7   ด้าน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการขาย 

ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

3.98 

3.65 

4.32 

3.65 

3.68 

3.80 

3.92 

0.76 

0.85 

0.74 

0.89 

0.85 

0.85 

0.82 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.86 0.82 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 12 พบวา ผูเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน สวนใหญตัดสินใจ

เลือกปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.32 ระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาดานผลิตภัณฑคาเฉล่ีย 3.98 ระดับความสําคัญมาก  ดานลักษณะทาง

กายภาพคาเฉล่ีย 3.92 ระดับความสําคัญมาก  ดานกระบวนการคาเฉล่ีย 3.80 ระดับความสําคัญมาก  
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ดานบุคลากรคาเฉล่ีย 3.68 ระดับความสําคัญมาก  ดานราคาและดานการสงเสริมการขายคาเฉล่ีย 

3.65 ระดับความสําคัญมาก ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 13  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง    

      การตลาดด้านผลติภัณฑ์ ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น  

      อเีลฟเว่น  ถนน  ศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.มีสินคา

หลากหลายใน

การใชบริการ 

จํานวน 162 178 84 6 - 

4.15 0.78 มาก 
รอยละ 37.7 41.4 19.5 1.4 - 

2.มีช่ือเสียง

และความ

นาเช่ือถือของ

บริษัทท่ี

ใหบริการ 

จํานวน 128 186 110 6 - 

4.01 0.78 มาก 
รอยละ 29.8 43.3 25.6 1.4 - 

3.มีความ

ปลอดภัยใน

การใชบริการ 

จํานวน 94 202 128 4 2 

3.89 0.76 มาก 
รอยละ 21.9 47 29.8 0.9 0.5 

4.มีความ

เช่ือม่ันใน

คุณภาพและ

มาตรฐานใน

การใหบริการ 

จํานวน 84 212 128 6 - 

3.87 0.73 มาก 
รอยละ 19.5 49.3 29.8 1.4 - 

รวม 3.98 0.76 มาก 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 13 เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ   มาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 5 ระดับ พบวาความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทาง การตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ  การท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน  ถนน                      

ศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี ท้ัง 4 ดาน คือ มีสินคาหลากหลายในการใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  

หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวามี สินคาหลากหลายในการใชบริการมีระดับความสําคัญ

มาก   มีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 หมายความวากลุม

ตัวอยาง มีความเห็นวามี ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทท่ีใหบริการ มีระดับความสําคัญมาก    

มีความปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา    

มีความปลอดภัยในการใชบริการมีระดับความสําคัญมาก   มีความเช่ือม่ันในคุณภาพและมาตรฐาน

ในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ  3.87  หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีความเช่ือม่ันใน

คุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการมีระดับความสําคัญมาก  ตามลําดับ 
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ตารางที ่14  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง      

       การตลาดด้านราคา ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น   

       ถนนศรีสุริยวงศ์    จังหวดัราชบุรี 

 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.ราคาสินคาได

มาตรฐาน 

จํานวน 68 162 156 42 2 
3.59 0.88 มาก 

รอยละ 15.8 37.7 36.3 9.8 0.5 

2.ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ

สินคา 

จํานวน 48 190 152 38 2 

3.57 0.82 มาก 
รอยละ 11.2 44.2 35.3 8.8 0.5 

3.มีปายบงบอก

วันหมดอายุ

ชัดเจน 

จํานวน 78 190 130 32 - 

3.73 0.84 มาก 
รอยละ 18.1 44.2 30.2 7.4 - 

4. มีปายสินคา

ชัดเจน 

จํานวน 72 200 124 30 4 
3.71 0.85 มาก 

รอยละ 16.7 46.5 28.8 7 0.9 

รวม 3.65 0.85 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14  เม่ือนําคาเฉล่ีย (Mean)   ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา               

มาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5 ระดับ พบวาความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาการท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

ท้ัง 4  ดาน  คือ มีปายบงบอกวันหมดอายุชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 หมายความวากลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา  มีปายบงบอกวันหมดอายุชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก มีปายสินคาชัดเจนมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.71 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีปายสินคาชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก
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ราคาสินคาไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ราคาสินคา

ไดมาตรฐาน มีระดับความสําคัญมาก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 

หมายความวา   กลุมตัวอยางมีความเห็น ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีระดับความสําคัญมาก  

ตามลําดับ 
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ตารางที ่15   ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง          

                    การตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้าน              

                    สะดวกซ้ือ  เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.ทําเลท่ีตั้ง

สะดวกในการ

เดินทางมาใช

บริการ 

จํานวน 172 154 88 16 - 

4.12 0.86 มาก 
รอยละ 40 35.8 20.5 3.7 - 

2.มีสาขาท่ี

ใหบริการ

ครอบคลุมทุก

พื้นท่ี 

จํานวน 190 162 72 6 - 

4.25 0.77 
มาก

ท่ีสุด รอยละ 44.2 37.7 16.7 1.4 - 

3.สถานท่ีอยูใน

แหลงท่ีสามารถ

แวะใชบริการได

งาย 

จํานวน 180 184 62 4 - 

4.26 0.73 
มาก

ท่ีสุด รอยละ 41.9 42.8 14.4 0.9 - 

4. เปดบริการ 24 

ช่ัวโมง 

จํานวน 302 98 30 - - 
4.63 0.61 

มาก

ท่ีสุด รอยละ 70.2 22.8 7 - - 

รวม 4.32 0.74 
มาก

ท่ีสุด 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 15  เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean)   ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน                      

ชองทางการจัดจําหนายมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5  ระดับ  พบวาความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด  โดยปจจัย
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สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในราน                

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี ท้ัง 4  ดาน   คือ เปดบริการ 24 ช่ัวโมง              

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 หมายความวากลุมตัวอยาง มีความเห็นวา เปดบริการ 24 ช่ัวโมง มีระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด สถานท่ีอยูในแหลงท่ีสามารถแวะใชบริการไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา สถานท่ีอยูในแหลงท่ีสามารถแวะใชบริการไดงาย มีระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด   มีสาขาท่ีใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 หมายความวา

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีสาขาท่ีใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด                     

ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 หมายความวากลุมตัวอยาง                     

มีความเห็นวาทําเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีระดับความสําคัญมาก  ตามลําดับ 
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ตารางที ่16 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง    

                     การตลาด   ด้านการส่งเสริมการขายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ   

                     เซเว่น   อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

 

ดานการสงเสริมการขาย 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.มีปายโฆษณา

เห็นเดนชัด 

จํานวน 140 188 96 6 - 
4.07 0.77 มาก 

รอยละ 32.6 43.7 22.3 1.4 - 

2.โฆษณาและ

ประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ 

จํานวน 82 164 152 30 2 
3.68 0.87 มาก 

รอยละ 19.1 38.1 35.3 7 0.5 

3.มีแผนพับและ

เอกสารให

คําแนะนํา 

จํานวน 46 124 180 68 12 

3.29 0.95 
ปาน

กลาง รอยละ 10.7 28.8 41.9 15.8 2.8 

4. สามารถนํา

แตมท่ีสะสมใน

บัตรสมารท        

เพิรสหรือ

ใบเสร็จมาใช

เปนสวนลด 

หรือแลกซ้ือ

สินคาได 

จํานวน 80 142 146 54 8 

3.54 0.99 มาก 

รอยละ 18.6 33 34 12.6 1.8 

รวม 3.65 0.89 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  16  เม่ือนําคาเฉล่ีย (Mean)  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการขายมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5 ระดับ  พบวาความสําคัญของปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ                         

เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัด ราชบุรี  ท้ัง  4  ดาน   คือ มีปายโฆษณาเห็นเดนชัดมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.07 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวามีปายโฆษณาเห็นเดนชัดมีระดับ

ความสําคัญมาก โฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 หมายความวากลุม

ตัวอยางมีความเห็นวาโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีระดับความสําคัญมาก สามารถนํา

แตมท่ีสะสมในบัตรสมารทเพิรสหรือใบเสร็จมาใชเปนสวนลด หรือแลกซ้ือสินคาไดมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.54 หมายความวากลุมตัวอยางเห็นวาสามารถนําแตมท่ีสะสมในบัตรสมารทเพิรสหรือ

ใบเสร็จมาใชเปนสวนลด  หรือแลกซ้ือสินคาไดมีระดับความสําคัญมาก   มีแผนพับและเอกสารให

คําแนะนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 หมายความวามีความเห็นวา มีแผนพับและเอกสารใหคําแนะนํา          

มีระดับความสําคัญปานกลาง   ตามลําดับ 
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ตารางที ่17 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง                  

      การตลาดด้านบุคลากร ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น             

      อเีลฟเว่น    ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.พนักงาน

ใหบริการอยาง

สุภาพและมี

มารยาทในการ

ใหบริการ 

จํานวน 106 160 144 20 - 

3.82 0.85 มาก 

รอยละ 24.7 37.2 33.5 4.6 - 

2.พนักงานให

คําแนะนําและ

สามารถตอบ

คําถามลูกคาได 

จํานวน 84 172 154 18 2 

3.74 0.83 มาก 

รอยละ 19.5 40 35.8 4.2 0.5 

3.พนักงาน

ใหบริการ

รวดเร็ว 

จํานวน 66 168 172 20 4 

3.63 0.83 

มาก 

 

 
รอยละ 15.3 39.1 49 4.7 0.9 

4. มีพนักงาน

เพียงพอในการ

ใหบริการ 

จํานวน 64 146 158 60 2 

3.49 0.92 มาก 
รอยละ 14.9 34 36.6 14 0.5 

5.ชุดแตงกาย

ของพนักงาน

สะอาดและ

สุภาพเรียบรอย 

จํานวน 78 182 148 20 2 

3.73 0.82 มาก 
รอยละ 18.1 42.3 34.4 4.7 0.5 
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รวม 3.68 0.85 มาก 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 17  เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

บุคลากรมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5 ระดับ  พบวาความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานบุคลากรอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

บุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี   ท้ัง  5  ดาน  คือ พนักงานใหบริการอยางสุภาพและมีมารยาทในการใหบริการ           

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาพนักงานใหบริการอยางสุภาพและ              

มีมารยาทในการใหบริการมีระดับความสําคัญมาก  พนักงานใหคําแนะนําและสามารถตอบคําถาม

ลูกคาไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาพนักงานใหคําแนะนําและ

สามารถตอบคําถามลูกคาไดมีระดับความสําคัญมาก  ชุดแตงกายของพนักงานสะอาดและสุภาพ

เรียบรอยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ชุดแตงกายของพนักงาน

สะอาดและสุภาพเรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก    พนักงานใหบริการรวดเร็วมีคาเฉล่ียเทากับ  

3.63 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาพนักงานใหบริการรวดเร็วมีระดับความสําคัญมาก               

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวามี

พนักงานเพียงพอในการใหบริการมีระดับความสําคัญมาก   ตามลําดับ   
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ตารางที ่18  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง   

       การตลาดด้านกระบวนการ ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  

       อเีลฟเว่น    ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.มีเทคโนโลยี

สมัยใหม

เหมาะสมในการ

ใหบริการ 

จํานวน 84 184 140 20 2 

3.76 0.83 มาก 

รอยละ 19.5 42.8 32.6 4.7 0.5 

2.มีความรวดเร็ว

ในการบริการ 

จํานวน 82 174 142 32 -  

3.71 

 

0.85 

 

มาก รอยละ 19.1 40.5 33 7.4 - 

3.รับชําระเงิน

และคาบริการ

ถูกตอง 

จํานวน 110 180 122 16 2 

3.88 0.84 มาก 
รอยละ 25.6 41.8 28.4 3.7 0.5 

4. ไมเกิดปญหา

ในขณะการใช

บริการ 

จํานวน 98 178 128 24 2 
3.80 0.86 มาก 

รอยละ 22.8 41.4 29.8 5.6 0.5 

5.ไมเกิดปญหา

ภายหลังการใช

บริการ 

จํานวน 98 180 132 18 2 
3.82 0.84 มาก 

รอยละ 22.8 41.9 30.7 4.2 0.5 

รวม 3.80 0.85 มาก 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 18  เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean)  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5 ระดับ พบวาความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานกระบวนการอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ดานกระบวนการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในราน สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนน                     

ศรีสุริยวงศ    จังหวัด ราชบุรี  ท้ัง 5  ดาน   คือ ตัวอยาง มีความเห็นวา มีความรวดเร็วในการบริการ             

มีระดับความสําคัญมาก  รับชําระเงินและคาบริการถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 หมายความวากลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา รับชําระเงิน และคาบริการถูกตอง มีระดับความสําคัญมาก ไมเกิดปญหา

ภายหลังการใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 หมายความวากลุมตัวอยางเห็นวาไมเกิดปญหาภายหลัง

การใชบริการมีระดับความสําคัญมาก  ไมเกิดปญหาในขณะการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 

หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นวา ไมเกิดปญหาในขณะการใชบริการ มีระดับความสําคัญมาก                  

มีเทคโนโลยีสมัยใหมเหมาะสมในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 หมายความวากลุมตัวอยาง           

มีความเห็นวามีเทคโนโลยีสมัยใหมเหมาะสมในการใหบริการมีระดับความสําคัญมาก มีความ

รวดเร็วในการบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีความรวดเร็ว

ในการบริการมีระดับความสําคัญมาก  ตามลําดับ 
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ตารางที ่19  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการ  

      ตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการใน ร้านสะดวกซ้ือ    

      เซเว่น   อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.การตกแตงราน

มีสีสัน และ

ทันสมัย 

จํานวน 88 170 148 22 2 

3.74 0.85 มาก 
รอยละ 20.5 39.5 34.4 5.1 0.5 

2.ภายในราน

สะอาดและเปน

ระเบียบ 

จํานวน 124 162 132 10 2 

3.92 0.85 มาก 
รอยละ 28.8 37.7 30.7 2.3 0.5 

3.บรรยากาศ

ภายในราน (แสง

สวางและความ

เย็น) 

จํานวน 176 168 82 4 - 

4.20 0.77 มาก 

รอยละ 40.9 39.1 19.1 0.9 - 

4. เคร่ืองมือและ

อุปกรณในการ

ใหบริการมีความ

ทันสมัย 

จํานวน 94 190 126 18 2 

3.83 0.83 มาก 
รอยละ 

 
21.9 44.2 29.3 4.2 0.5 

รวม 3.92 0.82 มาก 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 19  เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean)  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 5 ระดับ  พบวาความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในราน สะดวกซ้ือ เซเวน  

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัดราชบุรี  ท้ัง 4  ดาน   คือ การตกแตงรานมีสีสัน และทันสมัย                
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา การตกแตงรานมีสีสัน และทันสมัย             

มีระดับความสําคัญมาก  ภายในรานสะอาดและเปนระเบียบมีคาเฉล่ียเทากับ  3.92  หมายความวา                       

กลุมตัวอยางเห็นวาภายในรานสะอาดและเปนระเบียบมีระดับความสําคัญมาก  บรรยากาศภายใน

ราน (แสงสวางและความเย็น) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 หมายความวากลุมตัวอยางเห็นวาบรรยากาศ               

ภายในราน (แสงสวางและความเย็น) มีระดับความสําคัญมาก   เคร่ืองมือและอุปกรณในการ

ใหบริการมีความทันสมัยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.83   หมายความวากลุมตัวอยางเห็นวาเคร่ืองมือและ

อุปกรณ ในการใหบริการมีความทันสมัยมีระดับความสําคัญมาก   ตามลําดับ 
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ส่วนที ่4   การวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบั ระดับ              

                ความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้าน   

                สะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี   

 

สมมติฐานที ่1  H0 : ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 

                                การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  

                                ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

                       H1 : ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง   

                                การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   

                                ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่20  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ   

                    การตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดั  

                    ราชบุรี  จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ชาย 

(N=194) 

หญิง 

(N=236) T Sig 

คาผลตาง

ของคะแนน

เฉลี่ย 
x  S.D x  S.D 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการขาย 

ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

3.93 

3.59 

4.33 

3.53 

3.69 

3.79 

3.92 

0.58 

0.68 

0.64 

0.63 

0.64 

0.58 

0.60 

4.02 

3.69 

4.30 

3.74 

3.67 

3.80 

3.92 

0.57 

0.64 

0.52 

0.61 

0.62 

0.61 

0.58 

-1.59 

-1.75 

0.43 

-3.49 

0.326 

-0.172 

-0.018 

0.562 

0.106 

    0.00 

0.595 

0.416 

0.822 

0.395 

-0.882 

-0.112 

0.024 

-0.211 

0.019 

-0.009 

-0.001 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบวา ผูเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี  ท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญในปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี จําแนกตามเพศ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานชองทางการจัดจําหนาย  ( t-test = 0.43, 

Sig = 0.00)  สวนดานอ่ืนพบวาไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่2  H0 : ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการ 

                                ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  

                                ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

                       H1 : ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการ 

                                ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   

                                ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่21  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 

                    ตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดั                           

                    ราชบุรี  จําแนกตามอายุ 

 

 

 

 

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด 

<20 ป 

(N=110) 

21-30 ป 

(N=134) 

31-40 ป 

(N=88) 

41-50 ป 

(N=44) 

51-60 ป 

(N=42) 

>60 ป 

(N=12) 
รวม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 4.11 0.59 4.00 0.58 3.82 0.56 4.06 0.59 3.81 0.43 4.04 0.55 3.98 0.57 

ดานราคา 3.67 0.68 3.63 0.69 3.71 0.59 3.72 0.64 3.58 0.55 3.13 0.85 3.65 0.66 

ดานการจัด

จําหนาย 

 

4.36 

 

0.52 

 

4.32 

 

0.55 

 

4.26 

 

0.58 

 

4.29 

 

0.71 

 

4.33 

 

0.60 

 

4.21 

 

0.66 

 

4.31 

 

0.57 

ดานสงเสริมการ

ขาย 

3.64 0.58 3.51 0.68 3.81 0.57 3.85 0.59 3.68 0.58 3.14 0.36 3.65 0.63 

ดานบุคลากร 3.78 0.65 3.62 0.69 3.73 0.61 3.61 0.49 3.57 0.49 3.76 0.56 3.68 0.63 

ดาน

กระบวนการ 

3.84 0.60 3.79 0.66 3.78 0.52 3.70 0.53 3.91 0.61 3.50 0.48 3.79 0.59 

ดานลักษณะ

กายภาพ 

4.04 0.54 3.90 0.64 3.80 0.54 3.95 0.66 3.93 0.51 3.83 0.59 3.92 0.58 
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ตารางที ่22  การทดสอบความแปรปรวนของระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   

                    จังหวดัราชบุรี   จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.69 

135.91 

141.60 

5 

424 

429 

1.14 

0.32 

3.55 0.004 

ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.09 

183.38 

187.47 

5 

424 

429 

0.82 

0.32 

1.89 0.94 

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.64 

140.73 

141.37 

5 

424 

429 

0.13 

0.33 

0.39 0.889 

ดานสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.05 

159.97 

170.02 

5 

424 

429 

2.01 

0.37 
5.33 0.00 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.57 

166.87 

169.44 

5 

424 

429 

0.51 

0.39 
1.31 0.184 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.27 

150.28 

152.56 

5 

424 

429 

0.45 

0.35 
1.28 0.270 

ดานลักษณะกายภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.03 

145.94 

148.97 

5 

424 

429 

0.61 

0.34 
1.76 0.121 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



 

 

61 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 พบวา การเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามอายุ  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA              

(F-test) พบวา ผูท่ีเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี                   

มีอายุท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริ

ยวงศ จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานผลิตภัณฑ (F=3.55, 

Sig=0.004)  ดานการสงเสริมการขาย ( F=5.33, Sig=0.00) สวนดานอ่ืนๆ พบวาไมมีความแตกตาง

กันอยางนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 22)  
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สมมติฐานที ่3 H0 : ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน    

                                  ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ            

                                  เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน 

       ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ   

       เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่23  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 

                    ตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดั                           

                    ราชบุรี จําแนกระดับการศึกษา 

 

 

กกกกกก 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด 

≤ ประถม 

(N=32) 

มัธยม/ปวช 

(N=62) 

อนุปริญญา 

(N=32) 

ป.ตรี 

(N=240) 

ป.โท 

(N=58) 

ป.เอก 

(N=6) 
รวม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดาน

ผลิตภัณฑ 

3.91 0.67 3.99 0.48 4.07 0.51 4.00 0.58 3.94 0.26 3.42 0.26 3.98 0.57 

ดานราคา 3.67 0.68 3.63 0.69 3.71 0.58 3.72 0.64 3.58 0.55 3.13 0.85 3.65 0.66 

ดานการจัด

จําหนาย 

 

4.35 

 

0.52 

 

4.32 

 

0.55 

 

4.26 

 

0.58 

 

4.29 

 

0.71 

 

4.33 

 

0.60 

 

4.21 

 

0.66 

 

4.31 

 

0.57 

ดานสงเสริม

การขาย 

3.64 0.58 3.51 0.68 3.81 0.57 3.85 0.59 3.68 0.58 3.14 0.36 3.65 0.63 

ดานบุคลากร 3.78 0.65 3.62 0.69 3.73 0.61 3.61 0.49 3.57 0.49 3.76 0.56 3.68 0.63 

ดาน

กระบวนการ 

3.84 0.60 3.79 0.66 3.78 0.52 3.70 0.53 3.91 0.61 3.50 0.48 3.79 0.59 

ดานลักษณะ

กายภาพ 

4.04 0.54 3.90 0.64 3.80 0.54 3.95 0.66 3.93 0.51 3.83 0.59 3.92 0.58 
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ตารางที ่24  การทดสอบความแปรปรวนของระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   

จังหวดัราชบุรี  จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.59 

139.02 

141.60 

5 

424 

429 

0.52 

0.33 
1.57 0.104 

ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.18 

181.29 

187.47 

5 

424 

429 

1.24 

0.43 
2.89 0.007 

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.68 

138.68 

141.36 

5 

424 

429 

0.54 

0.33 
1.64 0.148 

ดานสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.15 

166.87 

170.02 

5 

424 

429 

0.63 

0.39 
1.60 0.159 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.26 

164.18 

169.44 

5 

424 

429 

1.05 

0.39 
2.72 0.020 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.39 

149.16 

152.56 

5 

424 

429 

0.68 

0.35 
1.93 0.088 

ดานลักษณะกายภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.67 

147.30 

148.97 

5 

424 

429 

0.33 

0.35 
0.96 0.357 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 23 พบวา การเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA (F-test) พบวา ผูท่ีเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด

ราชบุรี มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน 

อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดาน

ราคา ( F=2.89, Sig=0.007)  ดานบุคลากร ( F=2.72, Sig=0.020) สวนดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความ

แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 24)  
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สมมติฐานที ่4 H0 : ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 

                                   การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   

                                   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทา 

       การตลาดท่ีมีผลตอการตั€ดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน          

       ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่25  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 

                    ตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี                           

                    จําแนกอาชีพ 

 

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด 

น.ศ./นร. 

(N=182) 

ขาราชการ 

(N=104) 

รัฐวิสาหกิจ 

(N=46) 

พนักงาน

เอกชน 

(N=18) 

ธุรกิจ

สวนตัว 

(N=70) 

อื่นๆ 

(N=10) 
รวม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดาน

ผลิตภัณฑ 

4.04 0.61 4.01 0.54 3.93 0.55 3.78 0.47 3.86 0.56 4.15 0.49 3.98 0.57 

ดานราคา 3.68 0.72 3.71 0.64 3.63 0.50 3.44 0.66 3.49 0.65 3.85 0.13 3.65 0.66 

ดานการจัด

จําหนาย 

 

4.33 

 

0.53 

 

4.29 

 

0.57 

 

4.21 

 

0.69 

 

4.38 

 

0.68 

 

4.37 

 

0.57 

 

4.15 

 

0.54 

 

4.31 

 

0.57 

ดานสงเสริม

การขาย 

3.54 0.62 3.85 0.63 3.73 0.47 3.58 0.73 3.57 0.68 3.55 0.19 3.65 0.63 

ดานบุคลากร 3.65 0.68 3.75 0.56 3.61 0.53 3.84 0.83 3.64 0.62 3.76 0.31 3.68 0.63 

ดาน

กระบวนการ 

3.76 0.65 3.86 0.56 3.80 0.51 3.73 0.46 3.77 0.58 4.16 0.48 3.79 0.59 

ดานลักษณะ

กายภาพ 

3.97 0.61 3.93 0.62 3.79 0.48 3.88 0.65 3.89 0.55 3.90 0.39 3.92 0.58 
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ตารางที ่26  การทดสอบความแปรปรวนของระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   

   จังหวดัราชบุรี  จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.69 

138.92 

141.60 

5 

424 

429 

0.54 

0.33 
1.64 0.15 

ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.53 

183.95 

187.47 

5 

424 

429 

0.54 

0.33 
1.63 0.059 

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.28 

140.08 

141.36 

5 

424 

429 

0.26 

0.33 
0.77 0.567 

ดานสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.26 

162.75 

170.02 

5 

424 

429 

1.45 

0.38 
3.78 0.001 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.66 

167.78 

169.44 

5 

424 

429 

0.33 

0.39 
0.84 0.482 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.08 

150.47 

152.55 

5 

424 

429 

0.42 

0.35 
1.18 0.320 

ดานลักษณะกายภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.22 

147.74 

148.96 

5 

424 

429 

0.24 

0.34 
0.70 0.552 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 25 พบวา การเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามอาชีพ จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (F-

test) พบวา ผูท่ีเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัด ราชบุรี มี

อาชีพท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ  เซเวน   อีเลฟเวน   ถนนศรี

สุริยวงศ จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานการสงเสริมการ

ขาย ( F=3.78, Sig=0.001) สวนดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ 

(ตารางท่ี 26)  
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สมมติฐานที ่5 H0 : ผูใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 

                                   การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   

                                   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 

       การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  

       ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่27  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 

                    ตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี                           

                    จําแนกรายได้ 

 

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด 

<10,000 

(N=176) 

10,000-

20,000 

(N=112) 

20,001-

30,000 

(N=88) 

30,001-

40,000 

(N=40) 

>40,001 

(N=14) 
รวม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดาน

ผลิตภัณฑ 

4.05 0.59 3.90 0.54 3.89 0.56 4.18 0.52 3.71 0.53 3.98 0.57 

ดานราคา 3.70 0.70 3.63 0.58 3.56 0.68 3.76 0.59 3.28 0.60 3.64 0.66 

ดานการจัด

จําหนาย 

 

4.32 

 

0.54 

 

4.39 

 

0.55 

 

4.14 

 

0.61 

 

4.27 

 

0.66 

 

4.71 

 

0.40 

 

4.31 

 

0.57 

ดานสงเสริม

การขาย 

3.54 0.61 3.80 0.62 3.66 0.58 3.78 0.75 3.17 0.43 3.65 0.63 

ดานบุคลากร 3.65 0.66 3.61 0.53 3.70 0.68 3.96 0.58 3.31 0.39 3.68 0.63 

ดาน

กระบวนการ 

3.80 0.63 3.82 0.62 3.75 0.48 3.90 0.45 3.51 0.85 3.79 0.59 

ดานลักษณะ

กายภาพ 

3.96 0.62 3.91 0.55 3.82 0.57 4.10 0.53 3.67 0.56 3.92 0.58 

 

กกกกกกกก 
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ตารางที ่28  การทดสอบความแปรปรวนของระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   

       จังหวดัราชบุรี  จําแนกตามรายได้ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.81 

136.79 

141.60 

4 

425 

429 

1.20 

0.32 
3.74 0.005 

ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.52 

183.95 

187.47 

4 

425 

429 

0.88 

0.43 
2.04 0.89 

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.52 

135.84 

141.36 

4 

425 

429 

1.38 

0.32 
4.32 0.002 

ดานสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.55 

161.46 

170.02 

4 

425 

429 

2.14 

0.38 
5.63 0.00 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.59 

163.84 

169.44 

4 

425 

429 

1.40 

0.39 
3.63 0.002 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.76 

150.79 

152.56 

4 

425 

429 

0.44 

0.36 
1.24 0.36 

ดานลักษณะกายภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.22 

145.75 

148.97 

4 

425 

429 

0.80 

0.34 
2.34 0.54 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 27 พบวา การเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามรายได  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 

(F-test) พบวา ผูท่ีเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี มี

รายไดท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริ

ยวงศ  จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานผลิตภัณฑ (F=3.74, 

Sig=0.005)  ดานชองทางการจัดจําหนาย ( F=4.32, Sig=0.002)  ดานการสงเสริมการขาย ( F=5.63, 

Sig=0.00)  ดานบุคลากร ( F=3.63, Sig=0.002)    สวนดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางกันอยาง

นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 28) 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ถึงปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ   รานสะดวกซ้ือ   เซเวน  อีเลฟเวน                         

ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  และศึกษาวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย                 

ตอเดือน และอาชีพ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ รานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน                            

ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  โดยการใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือ         

ผูท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  จํานวน  430 คน 

สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

กกกกกกกก1.  ข้อมูลทัว่ไปของ ผู้ทีใ่ช้บริการ ร้านสะดวกซ้ือ  เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์  

จังหวดัราชบุรี 

กกกกกกกก ผูท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี จํานวน 

430 คน พบวาผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวนสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 236 คน               

คิดเปนรอยละ 54.9  มีอายุระหวาง 20-29 ป มี 134 คน คิดเปนรอยละ 31.1 มีสถานภาพโสด               

มากท่ีสุดมี 258 คน คิดเปนรอยละ 60  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี 240 คน คิดเปนรอยละ 55.8  

สวนใหญ  จะมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษามี 182 คนคิดเปนรอยละ 42.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

อยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท มี 176 คน คิดเปนรอยละ 40.9 

 

กกกกกกกก2.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดั

ราชบุรี 

กกกกกกกกผูท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี จํานวน 

430 คน พบวา ผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  สวนใหญเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด ราชบุรี อันดับท่ี1โดยเลือกใกล

บานเปนระดับความสําคัญมาก จํานวน  194  คน  คิดเปนรอยละ  45.1  อันดับท่ี 2  เลือกเดินทาง  
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สะดวกเปนระดับความสําคัญปานกลาง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 45.1 และอันดับท่ี 3                   

มีสินคาใหเลือกหลากหลายเปนระดับความสําคัญนอย จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 28.4  การ

เลือกซ้ือประเภทสินคาหรือใชบริการ ภายในราน สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี    โดยอันดับท่ี 1 เลือกซ้ือขนม/ลูกอม/หมากฝร่ังเปนระดับความสําคัญมาก จํานวน 

104 คน คิดเปนรอยละ 24.2 อันดับท่ี 2 เลือกซ้ือน้ําดื่ม/น้ําผลไม/น้ําอัดลม/กาแฟเปนระดับ

ความสําคัญปานกลาง  จํานวน 92  คน คิดเปนรอยละ 21.4  และอันดับท่ี 3  เลือกซ้ือบัตรเติมเงิน

เปนระดับความสําคัญนอย จํานวน 90  คน คิดเปนรอยละ 20.9  ชวงเวลาซ้ือสินคา/ใชบริการ ภายใน

รานสะดวกซ้ือ  เซเวน   อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี    โดยสวนใหญชวงเวลา    

18.01 น. -  22.00 น. มากท่ีสุดจํานวน 154  คน คิดเปนรอยละ 35.8  จํานวนคร้ังในการเลือกซ้ือ

สินคา/เขาใชบริการภายในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัด ราชบุรี     

โดยสวนใหญเดือนละ  6-7 คร้ัง มากท่ีสุด จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 35.8   ไดชําระคาสินคา/

การใชบริการภายใน รานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัด ราชบุรี  โดยสวน

ใหญไดชําระคร้ังละ 100 – 500 บาท  มากท่ีสุด จํานวน 228  คน  คิดเปนรอยละ 53 

 

กกกกกกกก3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ                

เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

กกกกกกกกซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวถึงนั้น มีท้ังหมด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ   

ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย    ดานสงเสริมการขาย   ดานบุคคลหรือพนักงาน    ดาน

กระบวนการ    ดานลักษณะทางกายภาพ  โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

กกกกกกกก ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก สินคาหลากหลายในการ                 

ใหบริการ ในระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก   ดานราคา พบวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือกสินคาท่ีมีปายบงบอกวันหมดอายุชัดเจน

มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานราคา 

กกกกกกกก ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจ เลือก  เปดบริการ                  

24 ช่ัวโมง   มีระดับความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งในดานชองทางการจัดจําหนาย 

กกกกกกกก    ดานสงเสริมการ ขาย พบวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก มีปายโฆษณาเห็นเดนชัด               

มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานสงเสริมทางการขาย 

กกกกกกกก    ดานบุคลากร  พบวา  ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก พนักงานใหบริการอยางสุภาพ

และมีมารยาทในการใหบริการมีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานบุคลากร 
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กกกกกกกก   ดานกระบวนการ   พบวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก  รับชําระเงินและคาบริการ

ถูกตองมีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานกระบวนการ 

กกกกกกกก ดานลักษณะทางกายภาพ   พบวา  ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก  บรรยากาศภายในราน 

(แสงสวางและความเย็น) มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานลักษณะทางกายภาพ 

 

กกกกกกกก4. วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกก เพศท่ีแตกตางกัน คือ  กลุมตัวอยาง เพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย เ พศชาย

และเพศหญิงมีการตัดสินใจแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดาน ผลิตภัณฑ  ดาน

ราคา  ดานการสงเสริมทางการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

เพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                    อายุท่ีแตกตางกัน คือ  กลุมตัวอยางอายุท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการราน            

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม

ทางการขาย   ชวงอายุท่ี มีการตัดสินใจแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดาน ราคา   

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  ชวงอายุ           

ท่ีมีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน คือ กลุมตัวอยางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  ดานราคา  และ                      

ดานบุคลากร ระดับการศึกษา มีการตัดสินใจ แตกตางกัน   โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการขาย   ดานกระบวนการ                      

และดานลักษณะทางกายภาพ ระดับการศึกษามีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ             

ท่ีระดับ 0.05 

    อาชีพท่ีแตกตางกัน คือ กลุมตัวอยางอาชีพท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี ดานการสงเสริมทางการขาย                          

แตละอาชีพ มีการตัดสินใจ แตกตางกัน   โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานผลิตภัณฑ                   

ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ แตละอายุมีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    รายไดท่ีแตกตางกัน คือ กลุมตัวอยางรายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด

จําหนายดานการสงเสริมทางการขาย  และดานบุคลากร รายได มีการตัดสินใจ แตกตางกัน  โดยมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดานราคา  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  รายได

มีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

      จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี พบวาผูเขาใชบริการ สวนใหญเห็นวา  

สวน ประ สมทางการตลาดในดาน ชองทางการจัดจําหนาย  มีความจําเปนตอ รานสะดวกซ้ือ                   

เซเวน อีเลฟเวน ดังกลาวอยูในระดับมากท่ีสุด และเห็นวาสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ    

มีความจําเปนตอรานสะดวกซ้ือเซเวน  อีเลฟเวน  อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูท่ีเขาใชบริการ           

เห็นวา รานสะดวกซ้ือเซเวน  อีเลฟเวน  จําเปนตองมีสวน ประสมทางการตลา ด ดานชองทาง                    

การจัดจําหนาย  ซ่ึงมีความจําเปนมากกวาการมีสวน ประ สมทางการตลาด ดานดาน ผลิตภัณฑ                

ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  

ซ่ึงสวนมาก ผูเขาใชบริการ มีความเห็นวาความจําเปนของอีก หกดานนี้ยังอยูในระดั บมาก  ทําให

สามารถสรุปไดวา ชองทางการจัดจําหนาย เปนส่ิงท่ีมีความจําเปนตอ ผูเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  ซ่ึงเร่ือง ชองทางการจัดจําหนาย สอดคลองกับ                

คํากลาวของ นิรนาม (2538)  ไดกลาววา ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดยอมตองมีการเร่ิมตนท่ีดี    
สําหรับรานสะดวกซ้ือการเลือกทําเลท่ีตั้งคือการเร่ิมตนท่ีสําคัญ   เนื่องจากสินคาหลักของรานคา

ปลีกคือของใชในชีวิตประจําวัน   ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของรานสะดวกซ้ือจึงควรตั้งอยูในชุมชน

หรือสถานท่ีผูคนผานไปมาเพื่อจํา   ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปน              

อยางดี ถารานสะดวกซ้ือไดทําเลท่ีตั้งท่ีดีแลว   ก็จะตองพิจารณาดวยวาบริเวณใกลเคียงมีราน

สะดวกซ้ืออ่ืนท่ีขายสินคาใกลเคียงกันหรือไม    มากนอยเพียงใด   มีการตกแตงอยางไร และควร

จะมีการสํารวจการตั้งราคาของรานสะดวกซ้ือใกลเคียงดวย  นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึง                  

กลุมผูบริโภค  บริเวณนั้นดวยวาสวนใหญเปนกลุมใด  ยกตัวอยางเชน ถาผูบริโภคเปนกลุมแมบาน 
เราก็ตองหาสินคาท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวันมาวางขายเปนหลัก  หรือถากลุมผูบริโภคสวนใหญเปน

กลุมท่ีสนใจเร่ืองสุขภาพก็ควรจะเลือกสินคาท่ีมีประโยชนตอสุขภาพมาวางขาย   เปนตน และเม่ือ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได รานสะดวกซ้ือก็จะมีลูกคาประจําวันซ่ึงจําทําใหมี

รายไดท่ีตอเนื่องและสามารถดําเนินกิจการตอไปได 
กกกกกกกกการเดินทางเพื่อซ้ือสินคาของผูบริโภคก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ   เพราะผูบริโภค

สวนมากคํานึงถึงความสะดวกในการเดินทางเปนหลัก   เชน  ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการใช



 

 

75 

 

รถยนต  เนื่องจากสภาพถนนบริเวณหนารานมีการทําถนน   ขุด  เจาะ หรือไมมีท่ีจอดรถไวบริการ   

ลูกคาก็หันไปซ้ือจากรานอ่ืนท่ีสะดวกกวา    เชนเดียวกัน  กรณีท่ีมีการวางของเกะกะ  มีทางเทาแคบ  

ก็ทําใหผูบริโภคไมไดรับความสะดวกและไมอยากมาซ้ือสินคาท่ีรานเชนเดียวกัน   อยางไรก็ตาม     

ทําเลหรือท่ีตั้งไมใชคําตอบสุดทายของธุรกิจ   เนื่องจากมีปจจัยอ่ืน  ๆ  ท่ีสําคัญไมแพกัน  เชน                 

การตกแตงรานคาของตนใหนาสนใจ  หรือหาสินคาท่ีมีความแปลกใหมมาดึงดูดลูกคาและท่ีสําคัญ

คือบริการท่ีดี และความสุภาพเจาของและพนักงานในราน  

กกกกกกกกการประกอบธุรกิจรานสะดวกซ้ือในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จนั้น  รานสะดวก

ซ้ือจําเปนตองมีการพัฒนาในทุก  ๆ  ดาน รานคาควรเร่ิมตนดวยการทําความเขาใจในความตองการ             

ของผูบริโภค แลวนํามาใชปรับปรุงการบริหารรานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะของการวจัิย 

กกกกกกก 1. รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ควรใหบริการท่ีเปนมิตรหรือเปนกันเองกับลูกคาเพื่อ

สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา   พนักงานควรมีการแนะนําสินคา    เนื่องจากมีลูกคาจํานวนมาก

เลือกซ้ือสินคาตามคําแนะนํา  ดังนั้น การแนะนําสินคาท่ีมีคุณภาพดีใหกับลูกคาก็จะทําใหไดรับ                       

ความไววางใจจากลูกคา  และเปนจุดเร่ิมตนท่ีดีของการสรางลูกคาประจํา 

กกกกกกก 2. รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ควรท่ีจะมีหองน้ําหรือสุขา เม่ือเปรียบของตางประเทศ 

ยกตัวอยางประเทศสหรัฐอเมริกา มีหองน้ําหรือสุขาพรอม เพราะถาบริเวณนั้นไมมีปมน้ํามัน หรือ

สถานท่ีใกลเคียงอยู ลูกคาไมสะดวกท่ีจะเขามาใชบริการ ทําใหเสียลูกคาไดอยางงายๆ เปนส่ิงท่ี

เมืองไทยยังมองขาม 

กกกกกกก 3. รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน เปดตลอด 24 ช่ัวโมง จําเปนอยางยิ่งสําหรับการทําท่ี

พักรับประทานติดกระจกแบบเล็ก ซ่ึงสะดวกตอผูท่ีเดินทางไกลหรือผูพักจอดรถ เพื่อหาเคร่ืองดื่ม

หรืออาหารรับประทานเล็กนอย ซ่ึงไมจําเปนท่ีจะตองใหรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ตั้งใกลกับ

สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีจะตองหาท่ีรับประทานแยก เขาหองน้ําใกลรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ซ่ึงจะทํา

ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ไดอยางดีเยี่ยม 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูท่ีเขาใชบริการ รานสะดวกซ้ือเซเวน              

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเขตยานธุรกิจอ่ืนๆ

เพื่อใหทราบถึงความแตกตางในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  
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กกกกกกกก2. งานวิจัยควรจะศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ  ท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค                 

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ สินคาในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  เชน ระดับของความเปน

ชาตินิยมของผูบริโภค เปนตน 
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แบบสอบถามเร่ือง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้าน เซเว่น อเีลฟเว่น 

 ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

คาํช้ีแจง  

(1).แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวน ดังตอไปนี ้

ส่วนที ่1   ขอมูลดานประชากรศาสตร  

ส่วนที ่2   พฤติกรรมในการใชบริการในรานเซเวน  อีเลฟเวน   

ส่วนที ่3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในราน เซเวน อีเลฟเวน   

(2).โปรดใสเคร่ืองหมายลงในชอง□หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีสอดคลองกับทานมาก

ท่ีสุด 

 

ส่วนที ่1: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ                  

  □ 1) ชาย                                           □ 2) หญิง                                                                        

 

2.อาย ุ   

□ 1) ต่ํากวา 20 ป   □ 2) 21-30 ป 

          □ 3) 31-40 ป    □ 4) 41-50 ป                   

          □ 5) 51-60 ป      □ 6) 61 ปข้ึนไป 

 

3.สถานภาพ  

□โสด   □สมรส  □หมาย/หยาราง 

 

4.ระดับการศึกษา  

□ 1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  □ 2) มัธยมศึกษา/ ปวช. 

□ 3) อนุปริญญา/ ปวส.   □ 4) ปริญญาตรี    

□ 5) ปริญญาโท    □ 6) ปริญญาเอก  

□ 7) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
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5.อาชีพ                 

□ 1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                     □ 2) ขาราชการ 

□ 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 □4) พนักงานบริษัทเอกชน 

              □ 5) ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ        □6) อ่ืน ๆ………………….... 

 

6.รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 

□ 1) ต่ํากวา 10,000 บาท                     □ 2) 10,000 - 20,000 บาท 

□ 3) 20,001 - 30,000 บาท                      □ 4) 30,001 - 40,000 บาท 

□ 5) 40,001 - 50,000 บาท                      □ 6) สูงกวา 50,000 บาท 
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ส่วนที ่2: พฤติกรรมในการใช้บริการในร้าน เซเว่น  อเีลฟเว่น   

1 .เพราะเหตุใดทานจึง เลือกซ้ือสินคาและใชบริการภายในราน   เซเวน  อีเลฟเวน                                            

(ให้ระบุระดับความสําคญั 3 ระดับ โดยใส่หมายเลข 1,2 และ 3 ใน  □}  ( 1  = สําคญัมาก                                    

2 = สําคญัปานกลาง     3 = สําคญัน้อย )   

□ 1) ใกลบาน                                     □ 2) ใกลสถานท่ีทํางาน     

  □ 3) เดินทางสะดวก     □ 4) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย     

  □ 5) พึงพอใจในการบริการของพนักงาน   □ 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

 

2 .โด ยสวนใหญ ทานซ้ือสินคา และใชบริการ ประเภทใดจากราน   เซเวน อีเลฟเวน                                     

{ให้ระบุระดับความสําคญั 3 ระดับ โดยใส่หมายเลข 1,2 และ 3 ใน  □} ( 1  = สําคญัมาก                                    

2 = สําคญัปานกลาง    3 = สําคญัน้อย )   

□ 1) ขนม/ลูกอม/หมากฝร่ัง                       □ 2) บัตรเติมเงิน                 

□ 3) คาโทรศัพท/โทรศัพทมือถือ    □ 4) จายคาน้ํา  -  คาไฟ         

□ 5) นม/นมผง            □ 6) น้ําดื่ม/น้ําผลไม/น้ําอัดลม/กาแฟ 

□ 7) บุหร่ี     □ 8) แปรงสีฟน/ยาสีฟน 

□ 9) เหลา/เบียร/ไวน   □ 10) แปง/ครีมบํารุงผิว/เคร่ืองสําอาง 

□ 11) หนังสือพิมพ/นิตยสาร  □ 12) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 

3.โดยสวนใหญทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการภายในราน เซเวน อีเลฟเวน ชวงเวลาใด  

(กรุณาตอบเพยีง 1 ข้อ) 

□ 1) 06.00 น.  -  10.00 น.          □ 2) 10.01 น. - 14.00 น .  

□ 3) 14.01 น.  - 18.00 น.         □ 4) 18.01 น. - 22.00 น. 

□ 5) ตั้งแต 22.00 น. เปนตนไป 

 

4.โดยสวนใหญทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการในราน เซเวน  อีเลฟเวน เดือนละกี่คร้ัง  

(กรุณาตอบเพยีง 1 ข้อ) 

□ 1)  1   คร้ัง / เดือน                       □ 2) 2 -3 คร้ัง / เดือน 

□ 3) 4 -5 คร้ัง / เดือน                      □ 4) 6 -7 คร้ัง / เดือน 

□ 5) มากกวา 7 คร้ังข้ึนไป   
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5.โดยสวนใหญทานซ้ือสินคาและใชบริการในราน เซเวน  อีเลฟเวน เฉล่ียตอคร้ังเปนเงินเทาใด 

(กรุณาตอบเพยีง 1 ข้อ) 

□ 1) ต่ํากวา 100 บาท           □ 2) 100 – 500 บาท            

□ 3) 501 – 1,000 บาท   □ 4) 1,001 – 1,500บาท          

□ 5) มากกวา 1,500 บาท 
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ส่วนที ่3 :ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้าน เซเว่น  อเีลฟเว่น 

 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการใน

รานเซเวน  อีเลฟเวน  ถนนเสือปา  จังหวัดราชบุรี 

มากท่ีสุด  

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ผลติภัณฑ์ (Product)        

1. มีสินคาหลากหลายในการใชบริการ      

2. มีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท

ท่ีใหบริการ 

      

3. มีความปลอดภัยในการบริการ      

4. มีความเช่ือม่ันในคุณภาพและมาตรฐาน

ในการใหบริการ 

     

ราคา (Price)      

5.ราคาสินคาไดมาตรฐาน      

6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      

7.มีปายบงบอกวันหมดอายุชัดเจน      

8. มีปายสินคาชัดเจน      

ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)       

9.ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาใช

บริการ 

      

10.มีสาขาท่ีใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี       

11.สถานท่ีอยูในแหลงท่ีสามารถแวะใช

บริการไดงาย 

     

12.เปดบริการ 24 ช่ัวโมง       

ส่งเสริมการขาย (Promotion)      

13.มีปายโฆษณาเห็นเดนชัด      

14.โฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือ

ตางๆ 
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15.มีแผนพับและเอกสารใหคําแนะนํา      

16.สามารถนําแตมท่ีสะสมในบัตรสมารท

เพิรสหรือใบเสร็จมาใชเปนสวนลด หรือ

แลกซ้ือสินคาได 

     

บุคลากร (People)      

17.พนักงานใหบริการอยางสุภาพและมี

มารยาทในการใหบริการ  

     

18.พนักงานใหคําแนะนําและสามารถ

ตอบคําถามลูกคาได 

     

19.พนักงานใหบริการรวดเร็ว       

20.มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ      

21.ชุดแตงกายของพนักงานสะอาดและ

สุภาพเรียบรอย 

     

กระบวนการ (Process)       

22.มีเทคโนโลยีสมัยใหมเหมาะสมในการ

ใหบริการ  

     

23.มีความรวดเร็วในการบริการ       

24.รับชําระเงินและคาบริการถูกตอง      

25.ไมเกิดปญหาในขณะการใชบริการ      

26.ไมเกิดปญหาภายหลังการใชบริการ      

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

     

27.การตกแตงรานมีสีสัน และทันสมัย       

28.ภายในรานสะอาดและเปนระเบียบ      

29.บรรยากาศภายในราน (แสงสวางและ

ความเย็น) 

     

30.เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ

มีความทันสมัย 
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ส่วนที4่: ข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................   

“ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านให้ความร่วมมือ โดยการสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถามชุดนี”้ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกุล    นางสาว   รัตติยากร   วุฒิอุดม 

ท่ีอยู                       83/5  หมู 1  ถนนพัฒนาการ  ตําบลทามะขาม  อําเภอเมือง   

                                     จังหวัดกาญจนบุรี    71000 

ประวัติการศึกษา 

             พ.ศ. 2546             สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเฉลิมพระ                  

                                            เกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร  กาญจนบุรี 

             พ.ศ. 2549            สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเฉลิมพระ 

                                           เกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร  กาญจนบุรี 

             พ.ศ. 2553            กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ 

                                           ธุรกิจและภาษาอังกฤษ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ช่ือ – สกุล      นางสาว   วรัญญา   ขอเสงี่ยม 

ท่ีอยู           153/43  หมู 12    ตําบลเจดียหัก  อําเภอเมือง  จังหวัดราชบุรี 70000 

ประวัติการศึกษา 

             พ.ศ. 2546    สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ   

 ราชบุรี  

             พ.ศ. 2549    สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ    

 ราชบุรี  

             พ.ศ. 2553    กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ     

                                   และภาษาอังกฤษ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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