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บทคัดยอ 

 

กกกกกก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานสะดวก

ซ้ือเซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  และศึกษาวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย  ตอ

เดือน และอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ รานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  โดยการ

สุมตัวอยางประชากรที่เขาใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  

กกกกกกกกเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งหมด 430 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เทคนิคทางสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับการวัดขอมูลทั่วไป และวัดปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี    สวนการ

ทดสอบสมมติฐานและความแตกตางระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   สถิติที่ใชคือ t-test ใชทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม และ One-Way ANOVA (F-test) ทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2  กลุมข้ึนไป 

กกกกกกกกผลการวิจัย พบวา ในการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ พบวาผูที่

ใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี จํานวน 430 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง 20-29 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

อยูในชวง ต่ํากวา  10,000  บาท  โดยพฤติกรรมการเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  สวนใหญจะเลือกเพราะ

ใกลบานและซ้ือสินคาจําพวกขนม / ลูกอม / หมากฝร่ัง   ชวงเวลาที่ซ้ือสินคา / ใชบริการ ภายในรานสะดวกซ้ือมากที่สุด 

ชวงเวลา 18.01 น. - 22.00 น. ความถี่ในการเลือกซ้ือเดือนละ 6-7 คร้ัง และ แตละคร้ังชําระเงินเปนจํานวน  100 – 500 บาท 

กกกกกกกก สวนดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ( 7P’s) วิเคราะห พบวา  ดานผลิตภัณฑ  มีผูเขาใชบริการตัดสินใจ

เลือกสินคาหลากหลายมีระดับความสําคัญมาก  ดานราคา  มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือกสินคาที่มีปายบงบอกวันหมดอายุ

ชัดเจนมีระดับความสําคัญมาก  ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก เปดบริการ 24 ชั่วโมง มีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด  ดานสงเสริมการขาย มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือกมีปายโฆษณาเห็นเดนชัดมีระดับความสําคัญมาก

ดานบุคลากร  มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก พนักงานใหบริการอยางสุภาพและมีมารยาทในการใหบริการมีระดับ

ความสําคัญมาก  ดานกระบวนการ   มีผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก รับชําระเงินและคาบริการถูกตอง มีระดับความสําคัญ

มาก ดานลักษณะทางกายภาพ   มีเขาใชบริการตัดสินใจเลือก บรรยากาศภายในราน (แสงสวางและความเย็น) มีระดับ

ความสําคัญมาก 
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กกกกกกก ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ และนองๆ ท่ีใหความรวมมือและชวยตอบแบบสอบถาม               

จนสามารถทํางานวิจัยฉบับนี้  สามารถสําเร็จได 

กกกกกกกก สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีคอยเปนกําลังใจ ใหคําปรึกษา ใหความ
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บทที ่  1 

บทนํา 

 
 
ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกเนื่องจากในปจจุบันความสะดวกสบายมีผลตอการดําเนินชีวิตของผูคนในเมืองใหญ ๆ        

มากข้ึนกวาในอดีต  ความรีบเรง  การแขงขัน ทําใหคนเราตองเลือกท่ีจะใชชีวิตท่ีสะดวกสบายและ

สามารถตอบสนองความตองการใหไดมากท่ีสุด   จากความตองการปจจัยทางดานความ

สะดวกสบายจึงทําใหมีจํานวนรานคาสะดวกซ้ือเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา  ซ่ึงปจจุบันมีอัตราการแขงขันกัน คอนขางสูง โดยเฉพาะดานสินคาและ                 

การบริการ เพื่อเปนการดึงดูดกลุมของลูกคาใหเขามาใชบริการในรานของแตละสาขาใหมากท่ีสุด  

จึงตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  ของแตละสถานท่ี  แตละกลุมลูกคาใหไดมากท่ีสุด 

ซ่ึงใหความสําคัญกับกลุมลูกคาเปนอันดับแรก โดยเนนการสรางความเขาใจกับกลุมลูกคา                  

การตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการ  และนําเอาคําแนะนําของลูกคาท่ีไดรับ 

มาปรับใชเพื่อนําไปปรับปรุงใหธุรกิจ ดีข้ึนอยางตอเนื่อง  แลวยังสามารถสรางผลประกอบการ                 

ใหมีกําไรสูงข้ึน และท่ีสําคัญสามารถสรางความเปนผูนําทางการตลาดเหนือคูแขงขันในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน  

กกกกกกกก รานคาปลีก นับไดวาเปนวงจรข้ันสุดทาย ของการขายท่ีมีสวนเกี่ยวของกับผูบริโภค

โดยตรง สามารถเขาถึงผูบริโภคได อยางมีประสิทธิภาพ เพราะใกลชิดและทราบความตองการของ

ผูบริโภคเปนอยางดี  ในอดีตรานคาปลีก มักจะดําเนินธุรกิจ โดยเจาของคนเดียว หรือครอบครัว 

คาขายกับคนท่ีอยูใกลรานเปนหลัก สภาพการดําเนินงานไมทันสมัย จัดวางสินคาไมเปนระเบียบ 

สินคาบางชนิด เกาและหมดอายุ  การจัดหนารานเปนไปอยางงายๆ  ใชวิธีขายสินคาแบบดั้งเดิม                  

(ปราโมชน  รอดจํารัส  2540  : 1)  โดยท่ัวไปแลว  รานคาปลีก แบบเกาจะมีลักษณะดังนี้คือ  

กกกกกกกก 1. จํานวนสินคาในสต็อกมีมาก  เนื่องจากซ้ือมาเก็บไวขายโดยขาดขอมูล และ

รายละเอียดท่ีถูกตอง  สินคาเส่ือมคุณภาพ  และมีใหเลือกนอย  การจัดวางสินคา ไมเปนหมวดหมู 

และไมทันสมัย  นอกจากนี้สินคาบางชนิด ท่ีกําลังอยูในความนิยมไมมีจําหนายในราน 
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                        2.  ราคาสินคาไมมีมาตรฐานท่ีแนนอน  เจาของรานอาจตั้งราคาขายโดย บวกกําไร                   

เกินความเปนจริง  และเปดโอกาสใหผูซ้ือตอรองราคา 

         3.  สถานท่ีตั้งของราน  สวนใหญจะเปนตึกแถวริมถนน  พื้นท่ีคับแคบ ไมมีท่ีจอดรถ                    

ไมมีการตกแตงหนารานมากมายนัก 

 กกกกกกกก4.  การสงเสริมการขาย  การโฆษณา  หรือรายการลด  แลก  แจก  แถม  แทบจะไมมี 

ในรานคาปลีกแบบเกา  ลูกคาไมมีโอกาสสัมผัส หรือเลือกซ้ือสินคากอนซ้ือ 

กกกกกกกก ปจจุบันธุรกิจรานคาปลีก ตองเผชิญ กับการแขงขันมากข้ึน  จึงจําเปนตอง

ประคับประคองและปรับตัวเองใหอยูรอด ทําใหผูประกอบการรานคาปลีกแบบเกา  ตองปรับปรุง 

และพัฒนารูปแบบการคาปลีกใหเปนธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม  นอกจากนี้หางสรรพสินคาและ

ซุปเปอรมารเก็ต ท่ีเปดใหบริการเพิ่มมากข้ึนเปนศูนยรวมของสินคา ท่ีจําเปนครบทุกชนิด  และ

รูปแบบการคาปลีกไดเปล่ียนแปลงไปสูยุคเสรีของการแขงขัน  ฉะนั้น ธุรกิจทุกประเภทจึงตอง

พัฒนาตนเอง ใหทันกับยุคสมัยและคานิยมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  เพื่อธุรกิจนั้นจะไดประสบ

ผลสําเร็จ    สวนตัวผูบริโภคเองก็มีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของสังคมไทย ในปจจุบันท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง อยางรวดเร็ว  กลาวคือ  ผูบริโภคมีการศึกษาท่ีดี  มีความรูเกี่ยวกับสินคามากข้ึน ราคา

และสินคา   ท่ีจะซ้ือ  ตองผานการพิจารณากล่ันกรองมาเปนอยางดี  จึงทําใหรสนิยมในการบริโภค

เปล่ียนไป    ดั้งนั้น  รานคาปลีกจําเปนตองปรับตัว เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค              

โดยหากลยุทธตางๆ ท่ีจะดึงดูดใจผูบริโภค  และเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเลือกสินคามากข้ึน              

แตการดําเนินชีวิตประจําวันมีส่ิงแวดลอมเขามาเกี่ยวของ เปนอยางมาก  เชน  การจราจรท่ีติดขัด

อยางรุนแรง  เวลาท่ีมีสวนใหญหมดไปกับการทํางาน  และรานคาปลีกท่ีมีการกระจายตัวนอย               

เปนตน  จากสาเหตุตางๆ ดังกลาว  ทําใหผูบริโภคหันไปใหความสนใจ รานคาประเภทสะดวกซ้ือ

มากข้ึน  โดยผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพควบคูกับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว

และสามารถตอบสนอง  ความตองการ ของผูบริโภคไดตลอด  24  ช่ัวโมง  (ปราโมชน  รอดจํารัส  

2549 : 2)   

กกกกกกกกรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store)  จึงไดเขามามีบทบาทอยางมาก กับการดําเนินชีวิต

ของคนไทย ในปจจุบัน เพราะเปนรานท่ีสามารถตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันของ

ลูกคาไดอยางรวดเร็ว  โดยเนนความสะดวกและประหยัด เวลาสําหรับลูกคาในทุกดาน (บุญเกื้อ  

ไชยสุริยา  2549 : 2)  ไดแก 

กกกกกกกก1. ทําเลท่ีตั้ง (Location) สะดวกท่ีลูกคาจะเขาใชบริการ  ไมวาจะเปนลูกคาท่ีอยูใกลเคียง 

หรือลูกคา ท่ีผานไปมา  เนื่องจากมีสาขาจํานวนมากกระจายอยูใกลตัวลูกคา 
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Dddddddd  2.  เวลา (Time) สะดวกท่ีลูกคาจะเขาใชบริการไดทุกเวลา  เนื่องจากเปดบริการตลอด                

24  ช่ัวโมง  ทุกวัน ไมมีวันหยุด  และประหยัดเวลาในการเดินทาง เพราะนอกจากจะอยูใกลตัวแลว              

ยังมีสถานท่ีและการใหบริการแบบบริการตนเอง (Self Service)  ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางรวดเร็วในทุกเวลา 

กกกกกกก  3.  สินคาและบริการ (Goods and Service) จะมีสินคาท่ีหลากหลายไวบริการลูกคาได

อยางครบครัน  อาทิเชน  อาหารสําเร็จรูป  เคร่ืองดื่ม  และของใชท่ัวไปในชีวิตประจําวัน  รวมท้ัง

บริการตางๆโดยเลือกสรรเฉพาะสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และเปนท่ีนิยมของลูกคาท่ีมาใชบริการ              

ภายในรานดวยราคาท่ีพอสมควร  ทําใหไมตองเสียเวลาเลือกหา 

กกกกกกกกธุรกิจการคาปลีก และคาสงของไทยไดพัฒนาข้ึนมาตามลําดับ เปนวิวัฒนาการ ท่ีเกิดข้ึน

เพื่อรับกับความเปล่ียนแปลงของผูบริโภคเปนหลัก  โดยวิถีชีวิตของคนไทยนั้นเปล่ียนแปลงจาก

สังคมชนบท เปนสังคมเมืองใหญข้ึน ในทุกขณะ จนในท่ีสุดไดเกิดธุรกิจ คาปลีกยุคใหม คือ               

รานสะดวกซ้ือหรือ คอนวิเนียนสโตร ท่ีเกิดจากการผสมผสานระหวาง รานโชวหวยในอดีต               

แตดวยระบบการจัดการบริหารแบบใหมท่ีทรงประสิทธิภาพ  มีการใชพื้นท่ีนอยแตมียอดการขาย              

ท่ีดี  และกระจายอยูตามแหลงชุมชน  จึงถือกันวาเปนการเขามาของรานสะดวกซ้ือนามวา “ เซเวน  

อีเลฟเวน  ” เปนคร้ังแรก โดยนําเวลาในการเปด – ปด จําหนายมาส่ือความหมายใหลูกคาไดรับ

ทราบ  คือ  7.00 -23.00 น. ทุกวันไมมีวันหยุด กลายเปนความแปลกใหมในวงการคาปลีก  แตตอมา

ตองขยายเวลาเพื่อรองรับกับ ความตองการของลูกคาเปนการใหบริการ  24  ช่ัวโมง  จนเปน

เอกลักษณสําคัญของ เซเวน  อีเลฟเวน  มาจนถึงทุกวันนี้  รานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน  ไดถือ

กําเนิดข้ึนในเมืองไทยโดยท่ีเครือ ซี.พี. ไดตัดสินใจเซ็นสัญญาซ้ือสิทธ์ิ ประกอบกิจการคาปลีก                 

(License) จากบริษัท   เซาทแลนดคอรปอเรช่ัน  จํากัด  เม่ือวันท่ี  7 พฤศจิกายน  2531 และ                 

เปดดําเนินการ    สาขาแรก  ท่ีถนนพัฒนพงศ  กรุงเทพฯ  เม่ือวันท่ี  1 มิถุนายน  พ.ศ. 2532  ซ่ึงราน

สะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   นั้นอยูในการบริหารและดําเนินการของ  บริษัท  ซี.พี. เซเวน                

อีเลฟเวน    จํากัด  ในตอนแรกและเปล่ียนเปน  บริษัท  ซี.พี. เซเวน  อีเลฟเวน  จํากัด  (มหาชน)             

ในวันท่ี 12  มีนาคม  2542  โดยมีคุณธนินท  เจียรวนนท  ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัท                     

ซ่ึงมีเปาหมายท่ีจะนํา  เซเวน  อีเลฟเวน  มุงสูความสําเร็จ  นั่นก็คือ การสรรหาคนเกงเขาสูองคการ               

การขยายสาขา  และโฆษณาประชาสัมพันธใหคนไทยมีความเขาใจในรานสะดวกซ้ือยุคใหม                

อีกท้ังเล็งเห็นความสําคัญของรานคาปลีกตามแหลงชุมชนท่ีมีมาตั้งแตอดีต  จึงนําธุรกิจแบบดั้งเดิม

มาผสมผสานกับระบบการจัดการท่ีมีคุณภาพและทันสมัย  ชวยใหผูบริโภคสามารถซ้ือสินคา

อุปโภค บริโภค ท่ีมีคุณภาพและการบริการท่ีเปนเลิศ สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา                    

ในการเดินทาง (ทศ   คณนาพร : 44-45) 
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กกกกกกกก นอกจากนี้ เซเวน  อีเลฟเวน   ยังมีการขยายกิจการในรูปแบบของ แฟรนไชส โดยตั้ง               

แฟรนไชส รายแรกเม่ือวันท่ี  1  มีนาคม  2534  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการคาปลีกสินคาอุปโภค

บริโภคใหทันสมัย  กอใหเกิดการกระจายสินคาถึงมือผูบริโภค  ไดอยางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง  

ปจจุบันมีจํานวนสาขาประมาณ 3,987 สาขา (ขอมูล  ณ  วันท่ี 30 พฤษภาคม  พ.ศ.  2550)                 

เฉพาะในกรุงเทพมหานคร  มีมากกวา  1,500 สาขา  ซ่ึงถือวามากเปนอันดับ  4  รองจากญ่ีปุน  

สหรัฐอเมริกา และไตหวัน  ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังถือเปนรานคาปลีกท่ีมีเครือขายมากท่ีสุด                 

โดยมียอดขายเฉล่ีย   65,019 บาท  ตอสาขา และตั้งแตวันศุกรท่ี  19  ตุลาคม  พ.ศ. 2550  บริษัท                

ซี.พี. เซเวน  อีเลฟเวน  จํากัด  ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท  ซีพี  ออลล  จํากัด (มหาชน) เพื่อรองรับ             

การขยายตัวและการเติบโตของธุรกิจ  ในอนาคต  ปจจุบัน  เซเวน  อีเลฟเวน เปนรานสะดวกซ้ือ              

ท่ีมีสาขามากท่ีสุดท่ัวโลก                  

กกกกกกก จํานวน  32,208  สาขา (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2550)   และกลายเปนสัญลักษณของ

รานสะดวกอท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ีดีเยี่ยม และทรงประสิทธิภาพ  ท้ังอาหาร เคร่ืองดื่ม                

สินคาอุปโภค  บริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  จนเปนรานสะดวกซ้ือท่ีเปนขวัญใจ

ของคนในชุมชน (ทศ   คณนาพร   2548 : 39) 

กกกกกกกจากแนวความคิดท่ีกลาวมาท้ังหมด  ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน และเลือกศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  เพื่อเปนประโยชนสําหรับ ธุรกิจคาปลีกแบบสะดวกซ้ือ 

(Convenience Store) ในการจัดการบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  เนื่องจากพื้นท่ีใน

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม  สินคาไมมีความหลากหลาย บางคร้ังก็ไมสามารถตอบสนองความตองการ

ของนักศึกษาไดเพียงพอ   และการท่ีผูวิจัยศึกษาเฉพาะราน เซเวน                  อีเลฟเวน  เพราะ

ภาพลักษณและการใหบริการของ เซเวน  อีเลฟเวน  มีความทันสมัย                                มี

ประสิทธิภาพ  และเปนท่ียอมรับของผูบริโภคท่ัวไป  ถาหากจะกลาวถึง รานสะดวกซ้ือท่ีผูบริโภค

สวนใหญรูจักและเคยใชบริการมากท่ีสุด ก็คงจะเปนราน  เซเวน  อีเลฟเวน และการศึกษาวิจัยคร้ังนี้

จะเปนประโยชนในการจัดตั้งรานสะดวกซ้ือเพิ่มมากข้ึน  นอกจากนี้ยังเปนการนําขอมูลดังกลาวมา

วางแผนการตลาด และกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับตลาดเปาหมาย             

ในอนาคตตอไป 

กกกกกกกดังนั้น ทางผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอแบบสอบถามไปยังลูกคา 

ท่ีมาใชบริการในรานคาสะดวกซ้ือ   เซเวน  อีเลฟเวน  ถนน ศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี                   

ซ่ึงสะดวกตอการเดินทาง และการสํารวจขอมูลของผูวิจัยเอง  เพื่อไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัย       

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาภายในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน   และเพื่อเปนประโยชน
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ตอผูประกอบธุรกิจท่ีจะนําผลการศึกษาวิจัยท่ีไดในคร้ังนี้  ไปใชเปนแนวทาง สําหรับประกอบ

ธุรกิจรานคาสะดวกซ้ือและรานคาอ่ืนๆ สําหรับนําไปปรับปรุงและพัฒนารานคาของตนเอง                 

ใหบรรลุ ตามเปาหมายและสามารถตอบสนองความความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

 

วตัถุประสงค์ของ การวจัิย    

กกกกกกกก เพื่อศึกษา ถึงปจจัย สวนประสม ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

 

สมมุติฐานของการวจัิย  

กกกกกกกกH0 : ผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม                     

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ รานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน                             

ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี ไมแตกตางกัน 

 

กกกกกกกกH1 : ผูใชบริการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม                       

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ รานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน                              

ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา  

กกกกกกกกในการศึกษาการตัดสินใจใชบริการ รานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  

จังหวัด  ราชบุรี โดยทําการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ ใชบริการรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด  ราชบุรี                        

โดยผูทําการศึกษา ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาขอมูลไวดังนี้ 

กกกกกกกก1)  ประชากร  ศึกษาเฉพาะผูท่ีตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือเซเวน   อีเลฟเวน                                

ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี            

กกกกกกก 2)  พื้นท่ี  ศึกษาเฉพาะรานสะดวกซ้ือ    เซเวน    อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด

ราชบุรี   ซ่ึงมีท้ังหมด   3   ราน 

กกกกก  กก3)  ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตเดือน   เมษายน 2553  -  กรกฎาคม  2553 

 

 

 



 

 

6 

 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

กกกกกกกก ในการวิจัยท่ีไดกลาวมาแลวท้ังหมด จะเห็นไดวา มีตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

สามารถแยกได  2   ประเภท  คือ 

         ตัวแปรอสิระ   ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

รายไดเฉล่ียตอเดือน  และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา                                 

ชองทาง การจัดจําหนาย     การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ 

        ตัวแปรตาม   คือ  การตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน                               

ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

 จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ หลังจากนั้นจึงทําการเก็บ

และวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน สามารถสังเคราะหและสรุปไดเปนความสัมพันธดังแผนภาพตอไปนี ้

 ตวัแปรอสิระ(x)                         ตวัแปรตาม ( y) 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

  

 

 

 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

การตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

 เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี 

 
 

ด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการใช้บริการร้าน

สะดวกซ้ือเซเว่น อเีลฟเว่น 

- ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s 

1.  ผลิตภัณฑ  

2.  ราคา 

3.  การจัดจําหนาย 

4.  การสงเสริมการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ 

      

 

 



 

 

7 

 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกก1. ธุรกิจแฟรนไชส  (Franchise)  คือ  วิธีการหนึ่งในการขยายตลาดและชองทางการ               

จัดจําหนายของธุรกิจ  โดยผานผูประกอบการอิสระท่ีเรียกวา  แฟรนไชสซี  (Franshisee ) สวนทาง

บริษัท ใหสิทธิเคร่ืองหมายการคา  ซ่ึงถายังไมไดเปนเจาของสิทธิถือวาไมถูกตอง    ตองไปจด

ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา เพราะถาไมมีเคร่ืองหมายการคาจะไมสามารถขายแฟรนไชสได รวมท้ัง                       

มีความเช่ียวชาญหรือ Know How อาจจะเปนวิธีการในการทําธุรกิจท่ีจะถายทอดให แฟรนไชสซี              

ในรูปแบบของการทํางานท้ังหมด  เชน ระบบการผลิต ระบบการขาย  ระบบการบริหารการตลาด  

เพื่อท่ีจะใหรูปแบบวิธีดําเนินธุรกิจ ในทุกๆ สาขา ใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน  

กกกก กก 2. รานคาปลีกแบบสะดวกซ้ือ  (Convenience Store)  หมายถึง รานขนาดเล็ก                

ขนาดพื้นท่ีของรานประมาณ   200  ตารางเมตร  อยูในทําเลใกลชุมชน    มีผลิตภัณฑท่ีใชใน

ชีวิตประจําวัน   จําหนายสินคาพอประมาณ ขายสินคาเล็กๆ นอยๆ   มีเวลาเปดทําการไมหยุดเลย

ตลอดท้ังป   มีสินคาของใชประจําวัน  ครบถวนทุกอยาง  โดยผูบริโภคซ้ือแบบชวยเหลือตัวเอง 

กกกกกกกก 3. คุณลักษณะของลูกคา หมายถึง คุณลักษณะตางๆ ท่ีลูกคามีหรือเปนอยู   เชน   เพศ   

อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ รายได   เปนตน        

กกกกกกก 4. ผูบริโภค  หมายถึง ผูใชผลิตภัณฑหรือเขารับบริการ จากราน เซเวน  อีเลฟเวน                

ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

กกกกกกกก5.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีตองการของลูกคาท่ีมาใช

บริการในรานสะดวกซ้ือ  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

กกกกกก ก 6. การบริโภค หมายถึง การเลือกซ้ือสินคาภายในราน เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี 

กกกกกกก  7. พฤติกรรมของผูบริโภค  หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรง

กับการ ใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจรวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการ

แสดงออก 

กกกกกกก 8. ประชากร หมายถึง ประชากรท่ีเขาไปใชบริการใน  รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน             

ถนน  ศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

 กกกกกก  9.  อิทธิพล หมายถึง ปจจัยท่ีมีอํานาจแอบแฝงอยูบนตัว  ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ื อ

สินคา หรือบริการชนิดหนึ่ง แทนสินคาหรือบริการอีกชนิดหนึ่ง 

กกกกกกก10.  ความพึงพอใจของลูกคา  หมายถึง  การไดรับในส่ิงท่ีตรงกับความตองการของลูกคา  

ท้ังทางดานตัวสินคา และดานการบริการ  
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กกกกกกก11.  ผลกระทบ หมายถึง ผลกระทบท่ีไดรับจากการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค    

กกกกก    12.  เกินจากความคาดหวัง  หมายถึง  ส่ิงท่ีลูกคาไมไดคาดหวังวาจะไดรับจากส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงอาจไดรับมากกวาส่ิงท่ีตองการ เชน  การบริการยกสินคาไปสงใหลูกคาท่ีรถ  เปนตน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก 1. ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน   อีเลฟเวน     ถนน          

ศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  จากทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด  (7P’s) 

กกกกกกกก2.  ทราบถึงการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ  

จังหวัดราชบุรี  ในดานประเภทสินคา  ความถ่ีในการเขาใชบริการ  วัตถุประสงคท่ีเขาใชบริการ  

ระยะเวลาท่ีเขาใชบริการโดยเฉล่ียในแตละคร้ัง  และจํานวนเงินท่ีมาซ้ือสินคาในแตละคร้ัง  

กกกกกกกก3.  เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ รานสะดวกซ้ือ  สามารถนําการศึกษา 

มาวางแผนการตลาด  และกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับตลาดเปาหมาย

ในอนาคต                                                                                                                                  

กกกกกกกก 4.  สามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการประเมินความตองการของผูใชบริการ 

ในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี    

กกกกกกกก5. สามารถนําขอมูลและผลการศึกษาท่ีได  ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และใชประกอบการพิจารณาพัฒนาธุรกิจการใหบริการในราน

สะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 
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บทที ่2 

  แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกก การศึกษาเร่ือง  ปจจัย สวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ การตัดสินใจใชบริการ                  

ในรานสะดวกซ้ือ    เซเวน  อีเลฟเวน     ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด ราชบุรี  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

 
กกกกกกกก1 . ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการคาปลีก 

กกกกกกกก2.  แนวคิดทฤษฏีเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก3.  แนวคิดทฤษฎีเร่ืองสวนประสมทางการตลาด สําหรับธุรกิจบริการ   

กกกกกกกก4.  แนวคิดทฤษฎีเร่ืองการบริการ 

กกกกกกกก5.  ทฤษฎีลําดับข้ันของ ความตองการของ Maslow 

กกกกกกก 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1.ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการค้าปลกี 

กกกกกกกกความหมายของการคาปลีก  สุมนา   อยูโพธ์ิ  (2533 : 3)  ไดกลาววา  การคาปลีก  

หมายถึง  กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ การขายสินคา หรือบริการโดยตรงแกผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการ

ใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ 

กกกกกกกกจากคําจํากัดความอันนี้อาจแยกออกมาพิจารณาได  3  ประเด็นดวยกัน  คือ 

กกกกกกกก1.  กิจกรรม  คือ การดําเนินการหลักเกี่ยวกับการคาปลีก 

กกกกกกกก2.  สินคาและบริการ คือ  ตัวสินคาเปนส่ิงสําคัญในการคาปลีกปจจุบัน  แตบริการจะมี

บทบาทและความสําคัญตออุตสาหกรรม โดยสวนรวมในอนาคต 

กกกกกกกก3.  ผูบริโภคคนสุดทาย  เพื่อการใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ  ซ่ึงจะแยกการคาสงออกไป 

โดยเด็ดขาด ทําใหเห็นวาผลิตภัณฑใดท่ีซ้ือมาเพื่อขายตอหรือ เพื่อนําไปใชในธุรกิจจะไมถือวาเปน

การคาปลีก 
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กกกกหนาท่ีหลักของธุรกิจคาปลีกท่ีสําคัญ  มี  12  ประการ  ดังนี้ 

กกกกกกกก 1. การจัดหาผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย ผูคาปลีกจะทําหนาท่ีเปนคนกลาง                     

ในการซ้ือสินคาจากผูผลิตสินคาแหลงตาง ๆ มาเพื่อขายตอใหกับผูบริโภค  ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภค

ประหยัดเวลาในการซ้ือสินคา  

กกกกกกกก2.  การตัดสินใจในสวนประสมของสินคาและบริการ  โดยพิจารณาในดานตางๆ ดังนี้

กกกกกกกกกกกก 2.1 สวนประสมผลิตภัณฑ เปนกลุมของผลิตภัณฑท้ังหมดท่ีธุรกิจทําการเสนอ

ขาย ประกอบดวย จํานวนสายผลิตภัณฑท่ี ธุรกิจจําเปนตองมีไวขาย และจํานวนรายการผลิตภัณฑ 

ในแตละสายผลิตภัณฑ ท่ีตองพิจารณาวาแตละประเภทสินคาจะขายตราสินคาใดบาง  มีขนาดหรือ                

ระดับราคาใดบาง 

กกกกกกกกกกกก 2.2  ความหลากหลายของสินคา เปนการจัดหาสินคาประเภทตาง ๆ และ                

ตราสินคาตาง ๆ ในสายผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย 

กกกกกกกกกกกก 2.3  ความกวางของสินคา  เปนการพิจารณาถึงจํานวนสายผลิตภัณฑ ท่ีธุรกิจคา

ปลีกควรมีไวขาย 

กกกกกกกกกกกก 2.4 ความลึกของสินคา  เปนจํานวนรายการผลิตภัณฑท่ีเสนอขายภายในแตละ              

สายผลิตภัณฑ  เชน  สี   ขนาด  รูปแบบ  และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 

กกกกกกกก3.  การทยอยขาย  ผูคาปลีกจะซ้ือสินคาจากผูผลิตหรือผูคาสง มาในจํานวนมาก และ             

ทยอยขายใหกับผูบริโภคท่ีมาซ้ือตามลักษณะความตองการ ซ่ึงการซ้ือสินคาคร้ังละจํานวนมากจะ

ชวยลดคาใชจายในการขนสงได 

 กกกกกกกก4.  การเก็บรักษาสินคาคงเหลือ ผูคาปลีกจะตองเก็บรักษาสินคาคงเหลือจํานวนหนึ่ง               

ใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา  ถาผูคาปลีกเก็บสินคาไวไมเพียงพอ เม่ือลูกคาตองการซ้ือ  

แลวไมมีสินคาจะทําใหสูญเสียลูกคา 

กกกกกกกก5.   การจัดหาบริการ  ผูคาปลีกไมไดมุงเฉพาะการขายสินคาแตเพียงอยางเดียว เนื่องจาก

สินคาบางอยางจําเปนตองมีการใหบริการควบคูไปดวย 

กกกกกกกก6.   การจัดแสดงสินคาและการใหบริการเพิ่มเติม  รานคาปลีกจําเปนตองจัดแสดงสินคา          

ใหโดดเดน โดยการจัดวางสินคาแยกออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน เพื่อดึงดูดใจผูบริโภคหรือผูท่ี 

ผานไปมาใหเขามาซ้ือสินคาภายในราน  นอกจากนี้ผูคาปลีกบางรายอาจจัดใหมีการใหบริการ

เพิ่มเติม ใหแกลูกคา 

กกกกกกกก7.   การเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการ ผูคาปลีกสามารถเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและ

บริการได   ซ่ึงลูกคาเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มข้ึนเนื่องจากเห็นคุณคาในสินคานั้น 
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กกกกกกกก 8.   การใหความสะดวกดานเวลา  ผูคาปลีกตองทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันวามี

สินคา และบริการไวพรอมขายและใหบริการในเวลาท่ีผูบริโภคตองการ 

กกกกกกกก9.   การจัดหาทําเลท่ีตั้ง ทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยสําคัญมากสําหรับผูคาปลีก จะตองคํานึงถึง

ความสะดวกของผูบริโภคเปนหลัก เพื่อเปนการสรางภาพลักษณและชวยในการสงเสริมรานคาปลีก

ได   แตในปจจุบันธุรกิจคาปลีกก็มีการขายสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต หรือผานทาง

โทรศัพท จึงไมจําเปนตองมีรานคาก็ได 

กกกกกกกก10. การใหความสะดวกดานขนาด ผูคาปลีกจะตองปรับปริมาณหรือขนาดของสินคาให

เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

กกกกกกกก11. ขอมูลขาวสารทางการตลาด เนื่องจากผูคาปลีกอยูใกลชิดผูบริโภคท่ีเปนลูกคา จึงทํา

ใหผูคาปลีกทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรมของผูบริโภค ความพอใจในผลิตภัณฑ 

ตลอดจน  ทราบคําติชมหรือขอเสนอแนะของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือรานคา ทําใหรานคาปลีก               

สามารถจัดหาสินคาไวขายและใหบริการไดตรงกับลักษณะความตองการของลูกคา 

กกกกกกก 12. การใชกลยุทธท่ีสอดคลองกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค  ในปจจุบันรูปแบบ                  

การดํารงชีวิตของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปเปนอยางมาก นั้นผูคาปลีกจึงตองจัดหาสินคาและ

บริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการและสอดคลองกับรูปแบบการดํารงชีวิต                                

ของผูบริโภคใหได 

 

ววิฒันาการของธุรกจิค้าปลกี 

 

กกกกกกกกศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ ( 2546  : 12) ธุรกิจการคาปลีกเกิดข้ึนพรอม ๆ กับท่ีมนุษย

ไดเร่ิมรูจักการจับจายใชสอย ซ่ึงไดมีการพัฒนามาจากการแลกเปล่ียนสินคาระหวางกัน( Barter 

system)ในอดีตมนุษยยังไมมีส่ือกลางในการแลกเปล่ียน จึงใชส่ิงของหรืออาหารท่ีตนมีแลกเปล่ียน

กับส่ิงของหรืออาหารของผูอ่ืน  ซ่ึงตองมีความตองการตรงกันและพึงพอใจท่ีจะแลกเปล่ียนกันท้ัง

สองฝาย    แตในบางคร้ังความตองการในการแลกเปล่ียนอาจไมตรงกัน หรือเกิดความไมเปนธรรม

ในการแลกเปล่ียน มนุษยจึงหาส่ิงท่ีใชเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนคือ  เงินตรา  เพื่อใหเกิดความ

ยุติธรรมมากข้ึน ซ่ึงถือวาเปนจุดเร่ิมตนของการซ้ือขาย 

กกกกกกกกในอดีตนั้นยังไมมีรานคาเปนหลักแหลง เปนการนําสินคาข้ึนบนพาหนะ เชน เกวียน มา 

แลวเรขายไปตามหมูบานตาง ๆ จากนั้นจึงไดมีการพัฒนามาเปนรานคาท่ีตั้งอยูกับท่ีมีหลักแหลง           

มากข้ึน แตไมใชรานขนาดใหญ ไมคงทนถาวร มีลักษณะเปนเพิง หรือรานแผงลอยท่ัวไป                      

ตอมา ไดพัฒนาใหมีความคงทนถาวรมากข้ึนเปนรานคาปลีกขนาดเล็ก จัดรานแบบงาย ๆ เชน              
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รานขายของชํา ตามหัวมุมถนน ซ่ึงจะมีสินคาเทาท่ีจําเปนเทานั้น การจัดรานจะคํานึงถึงความ

สะดวกมากกวาความสวยงาม และคนขายของในรานก็มักเปนเจาของรานนั้น ธุรกิจคาปลีกไดมีการ

พัฒนาอยางไมหยุดยั้งจากธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กเปนธุรกิจขนาดใหญมีเครือขายจากตางประเทศ

และในปจจุบันไดมีการพัฒนาเปนธุรกิจคาปลีกผานอินเตอรเน็ต  

2. แนวคดิทฤษฏีเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกก การบริโภคเปนกิจกรรมสุดทายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญ  กลาวคือ                  

เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการตอบสนองหรือบําบัดความตองการใหกับหนวย  เศรษฐกิจตางๆ               

ของระบบเศรษฐกิจ  ท้ังครัวเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล เนื่องจากทุก ๆ หนวยจําเปนตองไดรับสินคา

และบริการมาอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการดวยกันท้ังส้ิน(ธงชัย สันติวงษ 2546 : 99) 

 

ความหมายของการบริโภค 

 

กกกกกกกก การบริโภคในทางเศรษฐศาสตร    หมายถึง   การใชประโยชนจากสินคาและบริการ                   

เพื่อสนองความตองการของมนุษย    รวมถึงการนําสินคาและบริการมาใชประโยชนเพื่อการผลิต

เปนสินคาและบริการอ่ืน ๆ  การบริโภคไมไดหมายความถึงการรับประทานอาหารอยางท่ีคนท่ัวไป

เขาใจแตเพียงอยางเดียว    การใชสินคาอ่ืน ๆ และการใชบริการอยางใดอยางหนึ่งก็คือ   การบริโภค              

ดวยเชนกัน  เชนการไปพบแพทยเม่ือยามเจ็บปวย  การพักโรงแรม  การทองเท่ียว  การขนสง                   

การประกันภัย ฯลฯ จึงสรุปไดวาการกระทําท้ังหลายอันทําใหสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง

ส้ินเปลืองไปเพื่อเปนประโยชนแกมนุษย  ไมวาจะโดยทางตรง   หรือทางออม  ถือเปนการ              

บริโภคท้ังส้ิน 

 

ประเภทของการบริโภค 

 

การแบงประเภทของการบริโภคตามลักษณะของสินคาสามารถแบงเปน   2    ประเภท คือ 

กกกกกกกก1. การบริโภคสินคาไมคงทน  (nondurable goods consumption) คือการบริโภคส่ิงของ              

ชนิดใดชนิดหนึ่งแลวส่ิงของชนิดนั้นจะส้ินเปลืองหรือใชหมดไป  การบริโภคลักษณะนี้เรียกวา                   

“ destruction ”  เชน  การบริโภคน้ํา  อาหาร  ยารักษาโรค  น้ํามันเช้ือเพลิง  ฯลฯ 
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กกกกกกกก2. การบริโภคสินคาคงทน  (durable goods consumption) คือการบริโภคส่ิงของอยางใด  

อยางหนึ่งโดยส่ิงของนั้นยังคงใชไดอีก  การบริโภคลักษณะนี้เรียกวา  “ diminution ”  เชน  การ

อาศัยบานเรือน การใชรถยนต  พัดลม  โทรทัศน  ฯลฯ  อยางไรก็ตาม ถึงแมวาสินคาคงทนเหลานี้                  

จะใชแลวไมหมดไปในทีเดียว แตก็จะคอย ๆ สึกหรอไป จนในท่ีสุดจะไมสามารถนํามาใชไดอีก 

คําถามจากการตั้งขอสงสัยเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย                                                                                                   

กกกกกกกก2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร         กก

กกกกกก     3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ       กก

กกกกกก     4. ใครมีอิทธิผลในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ     กก

กกกกกก     5.  ผูบริโภคซ้ือเพราะอะไร       กก

กกกกกก     6.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด          กก

กกกกกก     7.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน       กกกกกกกก     

กกกกกกกก8.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร  

3.  แนวคดิทฤษฎเีร่ืองส่วนประสมทางการตลาด สําหรับธุรกจิบริการ   

  

กกกกกกกก ความตองการท่ีถูกกระตุนจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค โดยคาดคะเน                 

2 แบบ   คือ 

  - ผลประโยชนท่ีแทจริงของสินคาและบริการ 

  - ผลประโยชนดานจิตใจ และประสบการณของผูบริโภค 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P's Service Marketing Mix) 

 

กกกกกกกกศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป (2547  : 12)  องคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในกลยุทธการตลาด

ก็คือ  สวนประสมการตลาด  กระบวนการในการกําหนดสวนประสมใหเหมาะสมนั้น จะเปน

เอกลักษณของแตละธุรกิจและผลิตภัณฑ   สวน ในการวางแผนการตลาดนั้นจะมีข้ันตอนท่ี                     

ไมแตกตางกันเทาใดนัก  ในธุรกิจบริการ   แตถาพบวา ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนแตกตางจากบริการอ่ืนนั้น 

แสดงวาเกิดข้ึนจากการใชสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน 



 

 

14 

 

กกกกกกกก สวนประสมการตลาดดั้งเดิมถูกพัฒนาข้ึนมาสําหรับธุรกิจการผลิตสินคาท่ีจับตองได          

แตสําหรับผลิตภัณฑบริการนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสินคา   บริการไมสามารถเก็บรักษา           

ไวได    บริการไมสามารถไดรับสิทธิบัตร ผูใหบริการเปนสวนหนึ่งของบริการ ปญหาการรักษา

คุณภาพของบริการ  เราไมสามารถไดรับสิทธิบัตร ผูใหบริการเปนสวนหนึ่งของบริการ ปญหาการ

รักษาคุณภาพของการบริการ เราไมสามารถควบคุมคุณภาพของบริการเหมือนสินคา เชน เวลาท่ีเรา

ซ้ือน้ํายาลางจานมาแตละขวด  เราสามารถเช่ือม่ันไดวา น้ํายาลางจานนี้จะลางจานใหสะอาดได                

แตเม่ือเวลาท่ีเราเขาพักท่ีโรงแรม  เราจะม่ันใจไดอยางไรวาจะไมมีส่ิงรบกวน หรือส่ิงท่ีนารําคาญ

เกิดข้ึนในโรงแรม ท่ีเราพัก  

กกกกกกกก สวนประสมการตลาดท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดไดแก  4 P’S ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ

(Product) , ราคา (Price) , การจัดจําหนาย  ( Place) และ การสงเสริมการตลาด  (Promotion) ตอมา          

ไดมีการรวมกันปรับปรุง และเพิ่มเติมสวนประสมทางการตลาดข้ึนใหม อีก 3 ประการเพื่อ ใหมี

ความเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ เรียกวา  7P’s  ซ่ึงประกอบดวย ปจจัย  7  ประการ ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. ผลิตภัณฑ (Product) 

กกกกกกก  2. ราคา (Price)  

กกกกกกกก3. การจัดจําหนาย (Place)   

กกกกกกกก4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

กกกกกกกก5. ทรัพยากรบุคคล (People) 

กกกกกกกก6. กระบวนการ (Process) 

กกกกกกกก7.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

กกกกกกกก จะเห็นไดวาสวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพิ่มปจจัยข้ึนอีก  3  ประการ คือ 

ทรัพยากรบุคคล (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence) ปจจัย

ท้ัง  7 ประการนี้  จะเปนปจจัยท่ีสามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตาง  ๆ และหาก                    

ธุรกิจดังกลาว  ขาดปจจัย ใดปจจัย หนึ่ง หนึ่ง ไป  ก็อาจสงผลถึงความสําเร็จ หรือความลมเหลว                         

ของธุรกิจได 

กกกกกกกกรูปแบบของสวนประสมทางการตลาดใหม   แสดงไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ  (Product) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกก- ขอบเขต 

กกกกกกกก- คุณภาพ 

กกกกกกกก- ระดับช้ัน 

กกกกกกกก- ตราผลิตภัณฑ 
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กกกกกกกก- สายการบริหาร 

กกกกกกกก- การรับประกัน 

กกกกกกกก- การบริการหลังการขาย 

2 . ราคา (Price) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกกระดับช้ัน 

  - สวนลด 

  - เงินชวยเหลือ  

กกกกกกกกคานายหนา 

  - เงื่อนไขการชําระเงิน 

  - ระยะเวลาเรียกเก็บชําระ 

  - คุณคาการบริการท่ีลูกคารับรูได 

  - คุณภาพ / ราคา 

  - ความแตกตาง 

3. การจัดจําหนาย (Place) ประกอบไปดวย  

กกกกกกกก- ทําเล 

กกกกกกกก- ความสามารถ 

กกกกกกกก- ชองทางการจัดจําหนาย 

กกกกกกกก- การครอบคลุมการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกก- การโฆษณา 

กกกกกกกก- การขายโดยพนักงาน 

กกกกกกกก- การสงเสริมการขาย 

กกกกกกกก- การใหขาว 

กกกกกกกก- การประชาสัมพันธ 

5. ทรัพยากรบุคคล (People) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกกบุคลากร 

  - การฝกอบรม 

  - การตัดสินใจ 

  - ภารกิจ 

  - แรงจูงใจ 
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  - รูปลักษณภายนอก 

  - พฤติกรรมระหวางบุคคล 

กกกกกกกกทัศนคติของลูกคารายอ่ืน ๆ 

  - พฤติกรรม 

  - ระดับการมีสวนรวมของลูกคา 

  - การติดตอลูกคา   

6. กระบวนการ (Process) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกก- นโยบาย 

กกกกกกกก- กระบวนการ 

กกกกกกกก- การปรับปรุงเคร่ืองจักร 

กกกกกกกก- การตัดสินใจของพนักงาน 

กกกกกกกก- การมีสวนรวมของลูกคา 

กกกกกกกก- แนวโนมของลูกคา 

กกกกกกกก- ผังแสดงกิจกรรม 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบไปดวย 

กกกกกกกก- สภาพแวดลอม 

กกกกกกกก- การตกแตง 

กกกกกกกก- สี 

กกกกกกกก- รูปแบบ 

กกกกกกกก- ระดับเสียง 

กกกกกกกก-  สินคาท่ีชวยอํานวยความสะดวก 

กกกกกกกก-  ส่ิงท่ีจับตองไดในสายตาลูกคา 

  

กกกกกกกก กระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการมีลักษณะท่ีคลายคลึงกับ

ธุรกิจอ่ืน ๆ ของตลาด โดยปกติประกอบดวย 

กกกกกกกก1. แยกแยะส่ิงท่ีนําเสนอ ออกเปนสวน ๆ หรือสวนประสมยอย 

กกกกกกกก2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมการตลาด 

กกกกกกกกสวนประสมการตลาดเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่ง  ๆ ก็จะตองมีการ

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ เชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการ              

หนึ่ง ๆ ออกไป 
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กกกกกกกกดังนั้น กระบวนการสรางสวนประสมทางการตลาดก็จะเปนการปรับเปล่ียนปจจัยหรือ

องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และ                 

เปนท่ีแนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัวอาจมีการซํ้าซอนกันอยูบาง                 

เราจึง ไมสามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใด  ๆ โดยอาศัยองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นอธิบาย

ตอไปจะชวยผูบริหารดานการตลาด ใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ

บริการของตนเองได รายละเอียดขององคประกอบมีดังนี้ 

กกกกกกกก 1. ผลิตภัณฑ  (Product) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถึง

ขอบเขตของบริการคุณภาพของบริการ ระดับช้ันของบริการ ตราสินคา สายการบริการ  การ

รับประกันและการบริการ  หลังการขายนั้น คือ สวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุม

ขอบขายท่ีกวาง    เชน  สังคมภายในอาคารเล็ก ๆ  อาคารเดียว จนกระท่ังหองอาหารของโรงแรม

ระดับส่ีดาว 

กกกกกกกก 2. ราคา ( Price) การพิจารณาดานราคานั้น จะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด                    

เงินชวยเหลือคานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเช่ือการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทํา

ใหบริการตาง  ๆ มีความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึง คุณคาท่ีไดรับจากการ

บริการ โดยเทียบระหวางราคา และคุณภาพของบริการ 

กกกกกกกก3.  การจัดจําหนาย (Place)  ท่ีตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง เปนอีก

ปจจัย  ท่ีสําคัญของการตลาดบริการ ท้ังนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้น มิใชแตเฉพาะ                      

การเนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทาง                   

การจัดจําหนายและความครอบคลุม จะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

กกกกกกก4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรมวิธีการท่ีหลากหลาย

ของการส่ือสาร กับตลาดตาง  ๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรม

สงเสริมการขาย และรูปแบบอ่ืนท้ังทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ เชน                                 

การประชาสัมพันธ 

กกกกกกกก5.  บุคลากร (People) จะครอบคลุม  2  ประเด็น ดังนี้ 

 กกกกกกกก -    บทบาทของบุคคล สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ี

ผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม  ๆ กันดวย  การสรางความสัมพันธ

กับลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

 กกกกกกกก-    ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่ง อาจมี

ผลมาจากลูกคารายอ่ืนแนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวร หรือลูกคา จากรานอาหารท่ี
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บอกตอกันไป   แตปญหาหนึ่งท่ีผูบริการการตลาดจะพบก็คือ  การควบคุมระดับของคุณภาพการ

บริการใหอยูในระดับคงท่ี 

กกกกกกกก 6. กระบวนการ ( Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการ                  

มีความสําคัญ เชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี           

ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ  ระบบการสงมอบบริการ  อํานาจ

ตัดสินใจของพนักงาน  การมีสวนรวมของลูกคา ในกระบวนการใหบริการ  อยางไรก็ตาม

ความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาว  ไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น  แตยังมี

ความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการ

จัดการทางการตลาดตองใหความสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบริการและการนําสง    ดังนั้น

สวนประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 

กกกกกกกก7.  ลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนํา

ลักษณะทางกายภาพ เขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปน

สวนประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคา  หรือผูใชบริการก็ตาม ท่ีปรากฏใหเห็นสวนใหญ    

จะเปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใช แสง  สี และเสียง  ภายในราน             

เปนตน  หรือใชลักษณะทางกายภาพ เพื่อสนับสนุนการขาย เชน ยี่หอและคุณภาพ รถ  จากบริษัท    

ใหเชารถ   ถุงสําหรับใสเส้ือผาซักแหง ตองสะอาด  เปนตน 

 

4.  แนวคดิทฤษฎเีร่ืองการบริการ 

กกกกกกกกธงชัย สันติวงศ  (2547  : 134)ธุรกิจบริการไดรับความนิยมมากข้ึนในปจจุบัน เนื่องจาก

ความเปล่ียนแปลงรูปแบบ การดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบ  ตองการบริการเขามาชวยใหชีวิตงายข้ึน       

สะดวกข้ึน และสรางความพึงพอใจ ใหมากข้ึน ทําใหมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

ตั้งแตรานอาหาร  เล้ียงเด็ก   การออกกําลังกาย  การทองเท่ียว  การทองอวกาศ ฯลฯ  การบริการ               

มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสินคา   ดังนั้น การกําหนดกลยุทธท่ีประสบความสําเร็จกับสินคา             

อาจใชไมไดกับการบริการก็ได  ดังนั้นการเรียนรูถึงพฤติกรรมผูบริโภคตอการบริการ จะชวยให

สามารถเขาใจและสามารถวางแผนการตลาดไดถูกตอง และเหมาะสมเพื่อความเขายิ่งข้ึน  เราควร

ทราบถึงความหมายและความแตกตางระหวางสินคาและบริการกับพฤติกรรมของผูบริโภค                    

ตอการบริการดังนี้ 
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ความหมายของการบริการ 

 

กกกกกกกก   การบริการ ( service) หมายถึง  กิจกรรม ประโยชน หรือความพอใจซ่ึงไดเสนอเพื่อ

ขาย หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนรวมกับการขายสินคา โดยท่ัวไปแลว บริการไมตองเกี่ยวของกับสินคา

เทานั้น แตบริการจะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความตองการใช  การฝกอบรมผูบริโภค                  

ใหรูจักวิธีใช  เปนตน 

         ธุรกิจบริการท่ีจะเสนอใหตรงกับความตองการของผูบริโภคนั้น จะยึดแนวคิด 

เชนเดียวกับการเสนอขายสินคาท่ัวไป  คือ สินคาท่ีเปนท่ีตองการเทานั้นจึงจะขายได ในเร่ืองของ

การบริการ และการกําหนดราคาจะคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค 

 

ความแตกต่างระหว่างการบริการกบัสินค้า 

 

กกกกกกกก มีการพยายามแบงแยกลักษณะของผลิตภัณฑบริการและผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาถึงความ

แตกตางกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงพื้นฐานความแตกตางกัน และสามารถวางแผนและกําหนด             

กลยุทธใหเหมาะสมได ซ่ึงเราสามารถจําแนกความแตกตางออกตามเกณฑ  5  ประการ ดังนี้ 

กกกกกกกก 1. บริการไมสามารถจับตองได ( intangibility) ผูบริโภคไมสามารถมองเห็น จับตอง 

หรือรูสึกถึงการบริการใด ๆ กอนการซ้ือและรับบริการได  ผูบริโภคจะสามารถรับรูวาบริการนั้น                    

ดีหรือไมก็ตอเม่ือเขารับบริการนั้น ๆ แลว ในทางตรงกันขาม  ผูบริโภคสามารถมองเห็น จับตอง 

หรือพิจารณาคุณสมบัติของสินคาไดกอนการซ้ือ เนื่องจากสินคาจะตองมีคุณภาพและคุณสมบัติ            

ท่ีชัดเจน ซ่ึงชวยใหผูบริโภครับทราบขอมูลจากประสาทสัมผัสท้ังหาได จึงทําใหผูบริโภคตัดสินใจ                     

ในการ ซ้ือสินคาไดงายข้ึน และงายกวาการตัดสินใจซ้ือบริการ 

กกกกกกกก2. บริการไมสามารถแบงแยกได (inseparability) การใหและการรับบริการตองเกิดข้ึน

พรอมๆ กัน ไมสามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคบริการออกจากกันได  ดังนั้นจึงเปน

ขอจํากัดในดานผูใหบริการท่ีตองอาศัยการใหบริการโดยบุคคล และขอจํากัดดานเวลา ซ่ึงทําให

สามารถใหบริการไดเพียงคร้ังละหนึ่งราย พนักงานผูใหบริการหนึ่งคนจึงไมสามารถใหบริการ            

แกลูกคาหลาย ๆ ราย ในเวลาเดียวกันได ในขณะท่ีสินคาสามารถแยกกระบวนการผลิต                            

การจัดจําหนาย  การซ้ือ และการบริโภคออกจากกันไดอยางชัดเจน  สามารถผลิตไดจํานวนมาก 

สามารถแบงแยกออกเปนหนวยยอยและขายใหผูบริโภคไดพรอมกันหลาย ๆ ราย 

กกกกกกกก3. บริการไมมีความแนนอน ( variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคาอาศัยปจจัยสําคัญคือ 

วัตถุดิบ เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิตท่ีสามารถเตรียมพรอม  ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพ
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ของสินคาไดงายกวา  แตปจจัยสําคัญในการใหบริการไมไดมีเพียงวัตถุดิบ  เคร่ืองจักร  หรือ

กระบวนการบริการท่ีเหมือนกันเพียงเทานั้น แตอยูท่ีสวนบริการ และเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณเดียว

เทานั้นคือ เม่ือใหและรับบริการในเวลาเดียวกัน ถึงแมจะมีการวางแผนกระบวนการใหบริการไว

ลวงหนา แตบริการสวนใหญเกี่ยวของกับบุคคล ผูเรียนอาจเคยพบเหตุการณท่ีวา เขาไปรับประทาน

อาหารในรานเดียวกัน แตตางเวลา ก็อาจไมไดรับประทานอาหารท่ีรสชาติเหมือนกันได หรือการ

เลือกตัดผมกับชางผมคนเดียวกัน ก็อาจตัดผมไดไมเหมือนกันในแตละคร้ัง เปนตน ถึงแมจะมีการ

วางแผนกระบวนการใหบริการไวลวงหนา  แตบริการสวนใหญเกี่ยวของกับบุคคล จากสถานการณ

ตัวอยางดังกลาวสามารถอธิบายไดวา คุณภาพของการบริการข้ึนอยูกับหลายปจจัย ซ่ึงสวนใหญ   

ตองอาศัยความพรอมของพนักงาน หากพนักงานเกิดความไมพรอมไมวา จะดานจิตใจหรือรางกาย 

อาจสงผลถึงคุณภาพของการบริการไปดวย รวมถึงความพรอมท้ังดานรางกายและจิตใจของ

ผูรับบริการดวย ซ่ึงสงผลตอการรับรูและการประเมินคุณภาพของบริการเชนกัน                              

เม่ือเกิดความรูสึกหรือเกิดทัศนคติในทางลบ  ก็อาจสงผลตอการประเมินคุณภาพท่ีลําเอียง                 

ดวยเชนกัน 

กกกกกกก4. บริการจัดทํามาตรฐานไดยาก (Heterogeneous) การผลิตสินคาสามารถจัดทํามาตรฐาน

ไดชัดเจนท้ังรูปแบบ คุณภาพ และปริมาณ ซ่ึงใชเปนเกณฑในการผลิต ควบคุม และตรวจสอบได 

เนื่องจากสามารถกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของในกระบวนการผลิตไดชัดเจนมากกวา ในขณะท่ี

การจัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  หรือเคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการใหบริการกลับเปนเพียงสวนหนึ่งท่ีชวย

ใหกระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตัวตน แตปจจัยหลักท่ีจะชวยใหบริการมี

ประสิทธิภาพคือ  “ คน ” คุณภาพในการใหบริการข้ึนอยูกับทักษะ  ความสามารถ  และอัธยาศัยของ

ผูใหบริการแตละคน  ส่ิงนี้เองท่ีทําใหผูใหบริการท่ีมีฝมือประสบความสําเร็จไดเฉพาะบุคคล  ซ่ึง

สงผลใหการแขงขันดานบริการทําไดยากกวา  ท้ังการพยายามพัฒนาคุณภาพของบุคลากร ใหเทา

เทียม และการขยายศักยภาพในการใหบริการ เนื่องจากการสรางมาตรฐานโดยอาศัย  การจัดการคน

ใหมีมาตรฐานเดียวกันเปนเร่ืองยาก 

กกกกกกก5. บริการไมสามารถเก็บไวได ( Perishability) เนื่องจากการบริการผลิตไดเพียงคร้ังละ            

หนึ่งหนวย และจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกัน แตปญหาของธุรกิจ

บริการคงจะไมเกิดข้ึน หากความตองการซ้ือกับความตองการขายมีปริมาณท่ีตรงกัน จึงทําใหเกิด

การบริการไมพอเพียง และสูญเสียโอกาสกับลูกคารายอ่ืนๆ ท่ีผูใหบริการไมสามารถใหบริการได 

และเกิดความสูญเปลากับพนักงานท่ีตองอยูวางๆ ในขณะท่ีลูกคานอย ในขณะท่ีธุรกิจผูผลิตสินคา

สามารถทําการคาดคะเนลวงหนา และทําการผลิตเก็บไวเพื่อรองรับปริมาณความตองการซ้ือ                 

ท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงได แตการบริการไมสามารถทําได 
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5. ทฤษฎลีาํดับขั้นของ ความต้องการของ Maslow  (Maslow's hierarchy of needs) 

 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการสามารถประยุกตใชทฤษฎีตางๆไดดังนี้  

กกกกกกกกกลาววา สมมติฐานดานความตองการของมนุษยมีความตองการไมส้ินสุด โดยเม่ือความ

ตองการหนึ่งไดรับการตอบสนอง  แลวก็จะลดแรงขับตอพฤติกรรมลงและความตองการ                 

ในลําดับข้ันท่ีสูงกวาแทน โดยแบงลําดับข้ัน ของความตองการข้ันพื้นฐานเปน   5   ข้ัน คือ 

กกกกกกกก1. ความตองการทางรางกาย ( Physiological needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานของ

มนุษยเพื่อความอยูรอด  เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ําดื่ม การพักผอน             

เปนตน 

   กกกกกกกก2. ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Security or safety needs) เม่ือมนุษยสามารถ

ตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพิ่มความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 

เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความม่ันคงในชีวิต                         

และหนาท่ีการงาน 

กกกกกกกก3.  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ( Affiliation or Acceptance needs) เปน

ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย เชน ความตองการให

และไดรับ ซ่ึงความรัก   ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการไดรับการยอมรับ            

การตองการไดรับความช่ืนชมจากผูอ่ืน  

กกกกกกกก4.  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการการไดรับการยกยอง นับ

ถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับความเคารพนับถือ ความตองการมีความรู

ความสามารถ เปนตน 

กกกกกกก 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต ( Self- actualization) เปนความตองการสูงสุด                       

ของแตละบุคคล เชน ความตองการท่ีจะทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยาง                     

เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน 

 

กกกกกกกกนอกจากความตองการ   5  ข้ัน  ของ Maslow แลว  ยังไดจําแนกความตองการอ่ืนๆ   อีก  

2  ชนิด คือ 

กกกกกกกก1. ความตองการดานสุนทรียภาพ (Aesthetio Needs) เปนธรรมชาติของมนุษยทุกคนท่ี

ชอบความสวยงาม ซ่ึงในแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันตามพื้นฐานของความคิดและวัฒนธรรม 

กกกกกกกก2. ความตองการในการอยากรูอยากเห็น (Coriosity Needs)  การอยากรูอยากเห็น
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กอใหเกิดการทดลองและ การคนพบทฤษฎีมากมายท่ีมีคุณคา (ท่ีมา : ฉัตยาพร เสมอใจ, พฤติกรรม

ผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จํากัด, 2545 : 96) 

       จากทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว    และสวนประสมทางการตลาด

บริการการท่ีไดเลือกนําทฤษฎีของ  มาสโลว  มาใชนั้น  เพราะตรงกับความตองการทางดานสังคม  

คือ ลูกคาท่ีมาใชนั้นมีความตองการทางดานสังคมจึงตองทําใหตนเองใหดูดีในสังคมท่ีตนเอง                          

มีความคบคาสมาคมอยู  การท่ีเลือก ใชปจจัย สวนประสมทางการตลาด  เพราะจะนํามา ประยุกต              

ใหเขากับการบริการเพื่อกอใหเกิดความประทับใจ  และเกิดความพึงพอใจตอลูกคาสูงสุด   

 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ส กกกกกกปราโมชน   รอดจํารัส  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค

ท่ี มีตอราน เซเวน อีเลฟเวน  กรณีศึกษาเฉพาะเขตงเทพมหานคร จะพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

หญิงอายุระหวาง 16 – 25  ป สวนใหญเปนนักเรียน และนักศึกษา ยังไมมีรายไดเปนของตัวเอง 

พฤติกรรมท่ีผูบริโภคมีตอรานสะดวกซ้ือ ( Convenience Store) พบวารานคาปลีกแบบสะดวกซ้ือท่ี

รูจักและไปใชบริการมากท่ีสุดเปนประจําคือ ราน เซเวน อีเลฟเวน  สาเหตุเพราะสถานท่ีตั้งรานคา

สวนใหญอยูใกลสถานท่ีพักอาศัย ผูบริโภคนิยมซ้ืออาหารสําเร็จรูปท่ีใชบริโภคไดทันที  โดยมี  

ชนิด ปริมาณ  สภาพสินคามีคุณภาพปานกลาง และเห็นวาราคาสินคาในรานสูงกวาราคาใน

ทองตลาด ผูบริโภคจะซ้ือ สินคาคร้ังละประมาณ  51-100 บาท การเดินทางไปยังรานคาไมเกิน 15  

นาที  สวนใหญใชบริการโดยเฉล่ียมากกวา  7  คร้ังตอเดือน  โดยจะไปใชบริการสวนใหญในวัน

เสาร และพบวาการโฆษณาทางโทรทัศน เปนส่ือท่ีผูบริโภคใหความนิยมมากท่ีสุด 

กกกกกกกกนายไพรัช   โรจนกิรติการ (2551 : 57) ไดศึกษาเร่ือง “ รูปแบบการสงเสริมการขายท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคารานเซเวน  อีเลฟเวน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ”                      

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคารานเซเวน  อีเลฟเวน  2. เพื่อศึกษา

วิธีการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง  ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานเซเวน  อีเลฟเวน                     

3. ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนกลยุทธ และแผนการสงเสริมการขายใหตรง

ตามความตองการของลูกคา 

กกกกกกกก ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคารานเซเวน   อีเลฟเวน                    

ในกรุงเทพ ฯจํานวน  400  คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน และเก็บขอมูล                            

ผานแบบสอบถามและแผนการสงเสริมการขายใหตรงตามความตองการของลูกคาก 
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กกกกกกกกขอมูลท่ัวไปของลูกคาในกลุมตัวอยาง 400 คน เปนเพศหญิงรอยละ 60 เพศชายรอยละ 

40 สวนมากสถานภาพโสด  และมีอายุเฉล่ีย 29.03 ป  อาชีพทํางานบริษัทเอกชน รอยละ 73.3               

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 64.7  และรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี  22,843  บาท 

กกกกกกกกปจจัยท่ีมีผลตอการเขาราน  เซเวน  อีเลฟเวน คือมีสินคาท่ีตองการและทําเลท่ีตั้ง  มีการ

เขามาใชบริการท่ีราน  เซเวน   อีเลฟเวน ประมาณ 2-3 คร้ังตอสัปดาห  และซ้ือสินคาตอคร้ัง   90  

บาทข้ึนไป  ในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง ซ้ือจํานวน 1-3 ช้ิน โดยซ้ือสินคาในกลุมของขนม  ขบเค้ียว

และเคร่ืองดื่ม 

กกกกกกกกกลุมตัวอยาง  มีการชอบการสงเสริมการขาย แบบลดราคาจากราคาปกติมากท่ีสุด  และ        

อยากใหราน   เซเวน   อีเลฟเวนจัดรายการลดราคาสินคา  ซ่ึงเม่ือจัดรายการสงเสริมการขายนี้แลว                 

จะทําใหลูกคาเขามาใชบริการดีมากข้ึน  พรอมท้ังซ้ือสินคาจํานวนมากข้ึน  และจํานวนในการซ้ือ

เพิ่มข้ึน  ซ่ึงสงผลใหยอดขายในภาพรวมเพิ่มข้ึน 

กกกกกกก  การสงเสริมการขายลูกคามีอิทธิพลตอพฤติกรรม การซ้ือขงลูกคานอยท่ีสุด คือ การสง

คูปองชิงโชค/ชิงรางวัล  และการสงเสริมการขายท่ีกลุมตัวอยางไมตอบวา  ตองการให  รานเซเวน    

อีเลฟเวน จัดกิจกรรมคือ รูปแบบการซ้ือสินคาใหครบตามเงื่อนไขไปกอน  จึงจะสามารถลดราคาได

ความช่ืนชอบการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีแตกตางกัน สวนมากมีผลตอพฤติกรรม                

การซ้ือสินคาของลูกคาราน เซเวน  อีเลฟเวนท่ีแตกตางกัน  

กกกกกกกวีระ  โชติธรรมาภรณ และ กัญญา  บวรโชคคชัย (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติ

และพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือของประชาชนในเขตดินแดง พบวา ผูบริโภคท่ีใช

บริการรานสะดวกซ้ือสวนมาก มีชวงอายุระหวาง 15-24 ป เปนนักเรียนและนักศึกษา การศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ผูบริโภคมีความนิยมซ้ือสินคาอุปโภค 

บริโภคจากรานสะดวกซ้ือมากกวาหางสรรพสินคา และรานคาประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงความถ่ีหรือจํานวน

คร้ังท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ อยูระหวาง   1-3  คร้ังตอสัปดาห ผูบริโภคท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ

จะใชจายสินคาสวนใหญคร้ังละ 50-100 บาท ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ ชวงเวลา  18.01-

24.00 น.   รานสะดวกซ้ือท่ีนิยมเขาใชบริการมากท่ีสุด คือ  7-eleven  สวนประเภทสินคาท่ีผูบริโภค

นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ เคร่ืองดื่ม การเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือจะเขาใชบริการเพียงคนเดียว 

กกกกกกกดังนั้นจากผลงานวิจัยตาง ๆ ทําใหทราบถึงความสําคัญของรานเซเวน อีเลฟเวนท่ีมีตอลูกคา 

ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีตองการประกอบธุรกิจคาปลีก ประเภทรานคาสะดวกซ้ือ หรือผูท่ี

สนใจศึกษาเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน เพื่อจะไดเปนแนวทางในการวางแผนและ

กําหนดกลยุทธทางการตลาด และพัฒนารานสะดวกซ้ือใหสอดคลองกับตลาดเปาหมายในอนาคต         
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อีกท้ังยังเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปประกอบกับ

การศึกษาและใชในการตัดสินใจไดงายข้ึน 
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บทที ่ 3 

 วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกก ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ              

การตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี มีรูปแบบ

ของการวิจัยเปนลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) ซ่ึงผูวิจัยไดแบงรายละเอียด             

ของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากร (Population) 

กกกกกกกก ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีเคยใชบริการในราน สะดวกซ้ือ เซเวน                 

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรท่ีเคยใชบริการในราน สะดวกซ้ือ                       

เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด ราชบุรี  จึงไดใชวิธีการคํานวณขนาดของตัวอยาง                     

ชนิดการสุมตัวอยางอยางงาย ( Simple Random Sampling) ของ Pierre Simon Laplace (นราศรีและ            

ชูศักดิ์ 2543: 84) 

  สูตร 

n     =      z
2 Pq 

      B2 

 

เม่ือ   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

         Z คือ ระดับความเช่ือม่ัน (ระดับ 95% ใหมีคา = 1.96) 

         P คือ สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ใหมีคา = 0.5) 

         q คือ มีคา = 1-P 

         B คือ คาความเคล่ือนท่ียอมรับได (ใหมีคา = 0.5) แทนคาในสูตร 
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X จะไดวา                                                                          n     =      (1.96)2(0.5) (1-0.5) 

       (0.05)2 

     n     =   0.9604 

            0.0025 

   n     = 384.16 

 

กกกกกกกก ซ่ึงจะไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน ดังนั้นเพื่อใหไดกลุมตัวอยางเพียงพอท่ีจะใช

ทดสอบผูวิจัยไดแจกตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ท้ังหมด 4 30 ตัวอยางเพื่อปองกัน                       

หากมีแบบสอบถามไมสมบูรณ 

 

วธีิการคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะทําการวิจัย  ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการ

คัดเลือกดังนี้ 

กกกกกกกก1.  เลือก เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี เปนพื้นท่ีท่ีจะทําการสํารวจ  

เนื่องจากพื้นท่ีนี้ตั้งอยูในแหลงชุมชน   และมีนักเรียน  พนักงาน และบุคคลท่ัวไปเขามาใชบริการ

เปนจํานวนมาก 

กกกกกก 2. ผูวิจัยใชการลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยการใช

แบบสอบถามสัมภาษณผูท่ีเคยใชบริการในราน สะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกก ผูวิจัยไดเลือกใชเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ                          

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ                                    

เซเวน อีเลฟ  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  ซ่ึงแบงแบบเปน 4  สวนดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี    1  สอบถามขอสอบถามออกมูลท่ัวไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกก   สวนท่ี 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ ใชบริการในราน สะดวกซ้ือ                

เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัด ราชบุรี  เปนการสอบถามเกี่ยวกับ การจัดอันดับ
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ความสําคัญการเลือกซ้ือ  ประเภทของสินคาและการใชบริการและสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคาและ             

ใชบริการ ผูวิจัยไดกําหนดให ผูตอบแบบสอบถามตอบเปน  3  ลําดับ โดยจะใหคะแนนดังนี้ 

   

ลําดับท่ี 1     =      3  คะแนน 

ลําดับท่ี 2     =      2  คะแนน 

ลําดับท่ี 3     =            1  คะแนน 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี เปนการสอบถามถึง

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการในแตดานของสวนประสมทางการตลาดซ่ึงผูตอบ

คําถามจะแสดงทัศนะ  5 ระดับดังนี ้

 

5 หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด  

4 หมายถึง  มีความสําคัญมาก  

3 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง  

2 หมายถึง  มีความสําคัญนอย  

1 หมายถึง  มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

 

กกกกกกกกการแปลผลการใหความสําคัญคาเฉล่ีย เกณฑการจัดระดับคาเฉล่ีย มีสูตรคํานวณ  ดังนี้                           

(เปรียบดาว ครองบุญ : 2544 ) 

     (คาสูงสุด-คาต่ําสุด) 

 ความกวางของลําดับช้ัน   = 

       จํานวนช้ัน  

 =          (5-1) 

               5 

              =         0.8 
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ดังนั้น การแปลผล 

1.00- 1.80 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

1.81- 2.60 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญนอย 

2.61- 3.40 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง  

3.41- 4.20 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญมาก 

4.21- 5.00 คะแนน  หมายถึง  มีความสําคัญมากท่ีสุด  

  

กกกกกกกกสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็น 

 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

กกกกกก   ข้ันท่ี 1 การตรวจสอบขอมูล ( Editing) โดยการตรวจทานดูความสมบูรณของ

แบบสอบถาม   เพื่อความสมบูรณในการวิเคราะหขอมูล 

กกกกกกกก ข้ันท่ี  2  การทดสอบความเท่ียงตรง ( Validity) ผูศึกษาไดใหผูทรงคุณวุฒิ คือ อาจารย                   

ท่ีปรึกษา ,ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย   กาญจนมณีเสถียร, อาจารยนพดล  โตวิชัยกุล,  อาจารยเกตุ

วดี  สมบูรณทวี และอาจารย ดร.วิโรจน  เจษฎาลักษณ ตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา 

(Content Validity) และโครงสรางแบบสอบถาม (Construct Validity) 

กกกกกกกกข้ันท่ี  3   การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการนําเอาแบบสอบถามไปทดสอบ

กอนกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาซ่ึงกลุมตัวอยาง              

ดังกลาวคือ  ผูเขาใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัดราชบุรี  

และนําขอมูลท่ีได  มาทดสอบความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ( Alpha Coefficient)               

ของครอนบาค  (Cronbach) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS ปรากฏวาไดคาความเช่ือม่ัน 

สัมประสิทธอัลฟา Alpha = .9172 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) เปนการวิจัยเชิงสํารวจไดมาจากการใช

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคือ ผูท่ีเคยเขาใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   ถนน                 

ศรีสุริยวงศ    จังหวัดราชบุรี จํานวน 430 คน เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการในราน สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  โดยมี

การเก็บรวบรวมขอมูลอยางละเอียด ดังนี้ 

  1.1  จัดทําแบบสอบถามและคํานวณกลุมตัวอยาง 430 คน 
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  1.2  นําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปใชจริง ( Pre-test)  กับกลุมท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม หลังจากนั้นทําการปรับปรุง

แบบสอบถามใหสมบูรณ  กอนนําไปใชเก็บรวมรวบขอมูลจริงตอไป  ซ่ึงไดคาอัลฟา Alpha = .9172 

  1.3  เตรียมเอกสารท่ีปรับปรุงแลว 430 ชุด  เพื่อนําไปสอบถามกลุมตัวอยางท่ี ราน

สะดวกซ้ือเซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี เพื่อเก็บขอมูล 

กกกกกกกก2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) โดยทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา

วิชาการ บทความจากอินเตอรเน็ต วิทยานิพนธ ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท่ีเคยมีผูทําวิจัย

ไวแลว 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิเคราะหปจจัยบุคคล พฤติกรรม

การใชบริการและปจจัยสวนประสมทางตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ                 

เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

กกกกกกก  1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บ               

รวบรวมได โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี ( Frequencies) แสดงในรูปของ              

รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

กกกกกกกก 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนการทดสอบสมมติฐานและความแตกตาง

ระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสถิติท่ีใชคือ t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉล่ีย 2 กลุม และ  F-test ทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2  กลุมข้ึนไป ท่ีระดับ

ความสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว และหากพบความแตกตาง                       

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s Least-Significant 

(LSD) โดยจะใชในการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวดังนี้ 

  2.1  ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ                     

เซเวน อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี 

  2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในราน             

สะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี 
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กกกกกกกกสําหรับการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน จะใชคาระดับนัยสําคัญจากการทดสอบท่ีได

จากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเปรียบเทียบระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว

ท่ี 0.05 โดยท่ีระดับนัยสําคัญจากการทดสอบท่ีไดจากการทดสอบท่ีไดจากการคํานวณจาก

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวามีความ

แตกตางกันอยางนัยสําคัญ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกการนําเสนอขอมูลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี โดยแบง

ผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 1  :  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 2  :  พฤติกรรมในการใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  

                                      ถนนศรีสุริยวงศ     จังหวัด ราชบุรี 

 

กกกกกกกกสวนท่ี 3  :  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในราน 

                                      สะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

กกกกกกก 

กกกกกกกกสวนท่ี 4  :  การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ                        

                                      ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ 

                                      ตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ           

                                      จังหวัดราชบุรี  
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยเขาใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือเซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัด ราชบุรี  จํานวน 430 คน จากการเก็บขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามเปนขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ โดยสามารถ

แสดงเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

194 

236 

45.1 

54.9 

รวม 430 100.0 

  
 
กกกกกกกก จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยกลุม

ตัวอยางเพศหญิงมีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 54.9 และเพศชายมีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 

45.1 ตามลําดับ 
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ตารางที ่2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอายุระหวาง 20-29 ป โดย

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 20-29 ป มี 134 คน คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมาจะมีอายุต่ํากวา 20 ป 

มี  110  คน คิดเปนรอยละ  25.6   อายุระหวาง 30-39 ป มี 88 คน คิดเปนรอยละ 20.5   อายุระหวาง  

40-49 ป  มี  44  คน คิดเปนรอยละ10.2  อายุระหวาง 50-59 ป มี 42 คน คิดเปนรอยละ 9.8 อายุ 59 ป

ข้ึนไป มี  12  คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 

20-29  ป 

30-39  ป 

40-49  ป 

50-59  ป 

          59 ปข้ึนไป 

110 

134 

88 

44 

42 

12 

25.6 

31.1 

20.5 

10.2 

9.8 

2.8 

รวม 430 100.0 
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ตารางที ่3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

258 

144 

28 

60.0 

33.5 

6.5 

รวม 430 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดมี  258  

คน   คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาจะมีสถานภาพสมรสมี144  คนคิดเปนรอยละ 33.5  สถานภาพ

หมาย / หยารางมี  28  คน  คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางที4่ จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

อ่ืนๆโปรดระบุ 

32 

62 

32 

240 

58 

6 

- 

7.4 

14.5 

7.4 

55.8 

13.5 

1.4 

- 

รวม 430 100.0 

 

ddddddddจากตารางท่ี  4  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี              

มี   240  คน   คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา จะมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช.มี 62 คน คิดเปน              

รอยละ  14.5  ระดับการศึกษาปริญญาโทมี 58 คนคิดเปนรอยละ 13.5  ระดับการศึกษาประถมศึกษา

หรือต่ํากวา และอนุปริญญา / ปวส.มี 32 คน คิดเปนรอยละ 7.4   ระดับการศึกษาปริญญาเอกมี               

6  คน คิดเปนรอยละ  1.4  ตามลําดับ 
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ตารางที ่5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 

อ่ืนๆโปรดระบุ 

182 

104 

46 

18 

70 

10 

42.3 

24.2 

10.7 

4.2 

16.3 

2.3 

รวม 430 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา

มี 182  คนคิดเปนรอยละ 42.3  รองลงมา เปนอาชีพขาราชการมี 104  คน คิดเปนรอยละ 24.2   

อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระมี 70 คน คิดเปนรอยละ 16.3  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมี  46  คน               

คิดเปนรอยละ 10.7   อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี 18 คน   คิดเปนรอยละ 4.2  อาชีพอ่ืน ๆ                      

มี 10  คน คิดเปนรอยละ 2.3  ตามลําดับ 
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ตารางที ่6 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000บาท 

10,000-20,000บาท 

20,001-30,000บาท 

30,001-40,000บาท 

40,001-50,000บาท 

สูงกวา50,000บาท 

176 

112 

88 

40 

10 

4 

40.9 

26.1 

20.5 

9.3 

2.3 

0.9 

รวม 430 100.0 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ จะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู

ในชวงต่ํากวา 10,000 บาท มี  176   คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมา จะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู

ประมาณ 10,000-20,000 บาท มี  112  คน คิดเปนรอยละ 26.1  รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูประมาณ 

20,001-30,000 บาท  มี  88 คน คิดเปนรอยละ 20.5  รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูประมาณ 30,001-40,000 

บาท มี  40  คน คิดเปนรอยละ 9.3  รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูประมาณ 40,001-50,000  บาท  มี 10 คน 

คิดเปนรอยละ 2.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 50,000  บาท  มี  4  คน คิดเปนรอยละ  0.9 ตามลําดับ 
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ส่วนที ่ 2    พฤติกรรมการใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดั  

                  ราชบุรี 

  

กกกกกกกก พฤติกรรมการใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนน ศรีสุริยวงศ  จังหวัด

ราชบุรี  โดยสามารถแสดงเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

 

    ตารางที ่  7  การเลอืกซ้ือสินค้า/ใช้บริการภายในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์                  

                         จังหวดัราชบุรี 

 

 

การเลือกซ้ือสินคา/ใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน           

อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ 

จังหวัดราชบุรี 

 

ลําดับท่ี1  ลําดับท่ี2 ลําดับท่ี3 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใกลบาน 

ใกลสถานท่ีทํางาน 

เดินทางสะดวก 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 

พึงพอใจในการบริการของ

พนักงาน 

อ่ืนๆโปรดระบุ 

194 

60 

54 

90 

32 

- 

45.1 

14.0 

12.6 

20.9 

7.4 

- 

60 

76 

194 

58 

42 

- 

14.0 

17.7 

45.1 

13.5 

9.8 

- 

62 

50 

96 

122 

92 

8 

14.4 

11.6 

22.3 

28.4 

21.4 

1.9 

รวม 430 100.0 430 100.0 430 100.0 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  7  กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการ ภายในรานสะดวก

ซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัด ราชบุรี  โดยเลือก ใกลบาน  จํานวน 194 คน            

คิดเปนรอยละ  45.1   เลือกเดินทางสะดวก จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 45.1   มีสินคาใหเลือก

หลากหลาย จํานวน 122  คน คิดเปนรอยละ 28.4  ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 8  ประเภทของการเลอืกซ้ือสินค้า/ใช้บริการภายในร้านสะดวกซ้ือ  เซเว่น   อเีลฟเว่น                   

                    ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  8  กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกซ้ือประเภทสินคาหรือใชบริการ ภายในราน

สะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี   เลือกซ้ือขนม / ลูกอม  / หมากฝร่ัง 

จํานวน  104   คน คิดเปนรอยละ 24.2  เลือกซ้ือน้ําดื่ม/น้ําผลไม/น้ําอัดลม/กาแฟ จํานวน 92 คน               

คิดเปนรอยละ  21.4   เลือกซ้ือบัตรเติมเงิน จํานวน  90  คน คิดเปนรอยละ  20.9 ตามลําดับ 

 

 

การเลือกซ้ือสินคา/ใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน 

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  

จังหวัดราชบุรี 

 

ลําดับท่ี1  ลําดับท่ี2 ลําดับท่ี3 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขนม/ลูกอม/หมากฝร่ัง 

บัตรเติมเงิน 

คาโทรศัพท/โทรศัพทมือถือ 

จายคาน้ํา-คาไฟ 

นม/นมผง 

น้ําดื่ม/น้ําผลไม/น้ําอัดลม/

กาแฟ 

บุหร่ี 

แปรงสีฟน/ยาสีฟน 

เหลา/เบียร/ไวน 

แปง/ครีมบํารุงผิว/เคร่ืองสําอาง 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

อ่ืนๆโปรดระบุ 

104 

76 

44 

48 

8 

96 

22 

4 

12 

10 

4 

2 

24.2 

17.7 

10.2 

11.2 

1.9 

22.3 

5.1 

0.9 

2.8 

2.3 

0.9 

0.5 

70 

90 

26 

44 

14 

92 

22 

16 

20 

18 

18 

- 

16.3 

20.9 

6.0 

10.2 

3.3 

21.4 

5.1 

3.7 

4.7 

4.2 

4.2 

- 

48 

90 

52 

50 

10 

70 

16 

4 

22 

30 

36 

2 

11.2 

20.9 

12.1 

11.6 

2.3 

16.3 

3.7 

0.9 

5.1 

7.0 

8.4 

0.5 

รวม 430 100.0 430 100.0 430 100.0 
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ตารางที ่9  ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการภายในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์                               

                  จังหวดัราชบุรี 

 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกชวงเวลาซ้ือสินคา/ใชบริการ ภายในราน                   

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนน ศรีสุริยวงศ   จังหวัด ราชบุรี  โดยสวนใหญชวงเวลา                         

18.01 น. - 22.00 น.จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 35.8    ชวงเวลา 14.01 น. - 18.00 น.จํานวน 116 

คน คิดเปนรอยละ 27  ชวงเวลา 10 .01  น. - 14.00 น  . จํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 18.1        

ชวงเวลา 06.00 น. -10.00 น. จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 12.6   ชวงเวลา ตั้งแต 22.00 น. เปนตน

ไป จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 6.5    ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชวงเวลาในการเขาใชบริการภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน 

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

จํานวน รอยละ 

06.00 น. -  10.00 น.         

10.01 น. - 14.00 น . 

14.01 น. - 18.00 น.        

18.01 น. - 22.00 น. 

ตั้งแต 22.00 น. เปนตนไป 

54 

78 

116 

154 

28 

12.6 

18.1 

27.0 

35.8 

6.5 

รวม 430 100.0 
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ตารางที ่10  จํานวนคร้ังในการเลอืกซ้ือสินค้า/เข้าใช้บริการภายในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น อเีลฟเว่น                        

                    ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี 

 

จํานวนคร้ังในการเลือกซ้ือสินคา/เขาใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน                        

ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี 

จํานวน 

 

รอยละ 

 

เดือนละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 

เดือนละ 4-5 คร้ัง 

เดือนละ 6-7 คร้ัง 

มากกวา 7 คร้ังตอเดือน 

54 

78 

116 

154 

28 

12.6 

18.1 

27.0 

35.8 

6.5 

รวม 430 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 กลุมตัวอยางสวนใหญ   จํานวนคร้ังในการเลือกซ้ือสินคา/เขาใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  เดือนละ 6-7 คร้ัง จํานวน 

154 คน คิดเปนรอยละ 35.8   เดือนละ 4-5 คร้ัง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 27  เดือนละ 2-3 คร้ัง 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 18.1  เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 12.6   มากกวา      

7  คร้ังตอเดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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ตารางที ่11   จํานวนเงินในการใช้ชําระค่าสินค้า/การใช้บริการภายใน ร้านสะดวกซ้ือ  เซเว่น             

        อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี                                                                                          

        

จํานวนเงินในการใชชําระคาสินคา/การใชบริการภายใน 

รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 100 บาท  

100 – 500 บาท 

501 – 1,000 บาท 

1,001 – 1,500บาท          

มากกวา 1,500 บาท                  

100 

228 

72 

28 

2 

23.3 

53.0 

16.7 

6.5 

0.5 

รวม 430 100 

 

กกกกกกก จากตารางท่ี 11 กลุมตัวอยางสวนใหญ  ไดชําระคาสินคา/การใชบริการภายใน                    

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี ไดชําระคร้ังละ 100 – 500 บาท 

มากท่ีสุด จํานวน 228  คน คิดเปนรอยละ 53  ชําระต่ํากวา 100 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

23.3   ชําระคร้ังละ 501 – 1,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 16.7   ชําระคร้ังละ 1,001 – 

1,500 บาท จํานวน  28  คน คิดเปนรอยละ 6.5   ชําระมากกวา 1,500 บาท  จํานวน 2  คน   คิดเปน          

รอยละ 0.5   ตามลําดับ     
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ส่วนที ่  3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น    

                 อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

  

กกกกกกก  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ                    

เซเวน  อีเลฟเวน    ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัดราชบุรี ซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวถึง

นั้น มีท้ังหมด  7   ดาน ไดแก   ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย     ดาน

สงเสริมการตลาด    ดานบุคคลหรือพนักงาน       ดานการลักษณะทางกายภาพ       ดานกระบวนการ                     

โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

ตารางที ่12   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ     

                       เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี ซ่ึงปัจจัยส่วนประสม        

       ทางการตลาด มีทั้งหมด  7   ด้าน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการขาย 

ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

3.98 

3.65 

4.32 

3.65 

3.68 

3.80 

3.92 

0.76 

0.85 

0.74 

0.89 

0.85 

0.85 

0.82 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.86 0.82 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 12 พบวา ผูเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน สวนใหญตัดสินใจ

เลือกปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.32 ระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาดานผลิตภัณฑคาเฉล่ีย 3.98 ระดับความสําคัญมาก  ดานลักษณะทาง

กายภาพคาเฉล่ีย 3.92 ระดับความสําคัญมาก  ดานกระบวนการคาเฉล่ีย 3.80 ระดับความสําคัญมาก  
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ดานบุคลากรคาเฉล่ีย 3.68 ระดับความสําคัญมาก  ดานราคาและดานการสงเสริมการขายคาเฉล่ีย 

3.65 ระดับความสําคัญมาก ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 13  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง    

      การตลาดด้านผลติภัณฑ์ ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น  

      อเีลฟเว่น  ถนน  ศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.มีสินคา

หลากหลายใน

การใชบริการ 

จํานวน 162 178 84 6 - 

4.15 0.78 มาก 
รอยละ 37.7 41.4 19.5 1.4 - 

2.มีช่ือเสียง

และความ

นาเช่ือถือของ

บริษัทท่ี

ใหบริการ 

จํานวน 128 186 110 6 - 

4.01 0.78 มาก 
รอยละ 29.8 43.3 25.6 1.4 - 

3.มีความ

ปลอดภัยใน

การใชบริการ 

จํานวน 94 202 128 4 2 

3.89 0.76 มาก 
รอยละ 21.9 47 29.8 0.9 0.5 

4.มีความ

เช่ือม่ันใน

คุณภาพและ

มาตรฐานใน

การใหบริการ 

จํานวน 84 212 128 6 - 

3.87 0.73 มาก 
รอยละ 19.5 49.3 29.8 1.4 - 

รวม 3.98 0.76 มาก 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 13 เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ   มาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 5 ระดับ พบวาความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทาง การตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ  การท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน  ถนน                      

ศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี ท้ัง 4 ดาน คือ มีสินคาหลากหลายในการใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15  

หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวามี สินคาหลากหลายในการใชบริการมีระดับความสําคัญ

มาก   มีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 หมายความวากลุม

ตัวอยาง มีความเห็นวามี ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทท่ีใหบริการ มีระดับความสําคัญมาก    

มีความปลอดภัยในการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา    

มีความปลอดภัยในการใชบริการมีระดับความสําคัญมาก   มีความเช่ือม่ันในคุณภาพและมาตรฐาน

ในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ  3.87  หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีความเช่ือม่ันใน

คุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการมีระดับความสําคัญมาก  ตามลําดับ 
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ตารางที ่14  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง      

       การตลาดด้านราคา ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น   

       ถนนศรีสุริยวงศ์    จังหวดัราชบุรี 

 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.ราคาสินคาได

มาตรฐาน 

จํานวน 68 162 156 42 2 
3.59 0.88 มาก 

รอยละ 15.8 37.7 36.3 9.8 0.5 

2.ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ

สินคา 

จํานวน 48 190 152 38 2 

3.57 0.82 มาก 
รอยละ 11.2 44.2 35.3 8.8 0.5 

3.มีปายบงบอก

วันหมดอายุ

ชัดเจน 

จํานวน 78 190 130 32 - 

3.73 0.84 มาก 
รอยละ 18.1 44.2 30.2 7.4 - 

4. มีปายสินคา

ชัดเจน 

จํานวน 72 200 124 30 4 
3.71 0.85 มาก 

รอยละ 16.7 46.5 28.8 7 0.9 

รวม 3.65 0.85 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14  เม่ือนําคาเฉล่ีย (Mean)   ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา               

มาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5 ระดับ พบวาความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาการท่ี

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี 

ท้ัง 4  ดาน  คือ มีปายบงบอกวันหมดอายุชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 หมายความวากลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา  มีปายบงบอกวันหมดอายุชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก มีปายสินคาชัดเจนมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.71 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีปายสินคาชัดเจน มีระดับความสําคัญมาก
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ราคาสินคาไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ราคาสินคา

ไดมาตรฐาน มีระดับความสําคัญมาก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 

หมายความวา   กลุมตัวอยางมีความเห็น ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีระดับความสําคัญมาก  

ตามลําดับ 
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ตารางที ่15   ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง          

                    การตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้าน              

                    สะดวกซ้ือ  เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.ทําเลท่ีตั้ง

สะดวกในการ

เดินทางมาใช

บริการ 

จํานวน 172 154 88 16 - 

4.12 0.86 มาก 
รอยละ 40 35.8 20.5 3.7 - 

2.มีสาขาท่ี

ใหบริการ

ครอบคลุมทุก

พื้นท่ี 

จํานวน 190 162 72 6 - 

4.25 0.77 
มาก

ท่ีสุด รอยละ 44.2 37.7 16.7 1.4 - 

3.สถานท่ีอยูใน

แหลงท่ีสามารถ

แวะใชบริการได

งาย 

จํานวน 180 184 62 4 - 

4.26 0.73 
มาก

ท่ีสุด รอยละ 41.9 42.8 14.4 0.9 - 

4. เปดบริการ 24 

ช่ัวโมง 

จํานวน 302 98 30 - - 
4.63 0.61 

มาก

ท่ีสุด รอยละ 70.2 22.8 7 - - 

รวม 4.32 0.74 
มาก

ท่ีสุด 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 15  เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean)   ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน                      

ชองทางการจัดจําหนายมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5  ระดับ  พบวาความสําคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด  โดยปจจัย
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สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในราน                

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี ท้ัง 4  ดาน   คือ เปดบริการ 24 ช่ัวโมง              

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 หมายความวากลุมตัวอยาง มีความเห็นวา เปดบริการ 24 ช่ัวโมง มีระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด สถานท่ีอยูในแหลงท่ีสามารถแวะใชบริการไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา สถานท่ีอยูในแหลงท่ีสามารถแวะใชบริการไดงาย มีระดับ

ความสําคัญมากท่ีสุด   มีสาขาท่ีใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 หมายความวา

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา มีสาขาท่ีใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด                     

ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 หมายความวากลุมตัวอยาง                     

มีความเห็นวาทําเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีระดับความสําคัญมาก  ตามลําดับ 
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ตารางที ่16 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง    

                     การตลาด   ด้านการส่งเสริมการขายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ   

                     เซเว่น   อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

 

ดานการสงเสริมการขาย 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.มีปายโฆษณา

เห็นเดนชัด 

จํานวน 140 188 96 6 - 
4.07 0.77 มาก 

รอยละ 32.6 43.7 22.3 1.4 - 

2.โฆษณาและ

ประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ 

จํานวน 82 164 152 30 2 
3.68 0.87 มาก 

รอยละ 19.1 38.1 35.3 7 0.5 

3.มีแผนพับและ

เอกสารให

คําแนะนํา 

จํานวน 46 124 180 68 12 

3.29 0.95 
ปาน

กลาง รอยละ 10.7 28.8 41.9 15.8 2.8 

4. สามารถนํา

แตมท่ีสะสมใน

บัตรสมารท        

เพิรสหรือ

ใบเสร็จมาใช

เปนสวนลด 

หรือแลกซ้ือ

สินคาได 

จํานวน 80 142 146 54 8 

3.54 0.99 มาก 

รอยละ 18.6 33 34 12.6 1.8 

รวม 3.65 0.89 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  16  เม่ือนําคาเฉล่ีย (Mean)  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการขายมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5 ระดับ  พบวาความสําคัญของปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ                         

เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัด ราชบุรี  ท้ัง  4  ดาน   คือ มีปายโฆษณาเห็นเดนชัดมี

คาเฉล่ียเทากับ 4.07 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวามีปายโฆษณาเห็นเดนชัดมีระดับ

ความสําคัญมาก โฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 หมายความวากลุม

ตัวอยางมีความเห็นวาโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีระดับความสําคัญมาก สามารถนํา

แตมท่ีสะสมในบัตรสมารทเพิรสหรือใบเสร็จมาใชเปนสวนลด หรือแลกซ้ือสินคาไดมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.54 หมายความวากลุมตัวอยางเห็นวาสามารถนําแตมท่ีสะสมในบัตรสมารทเพิรสหรือ

ใบเสร็จมาใชเปนสวนลด  หรือแลกซ้ือสินคาไดมีระดับความสําคัญมาก   มีแผนพับและเอกสารให

คําแนะนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 หมายความวามีความเห็นวา มีแผนพับและเอกสารใหคําแนะนํา          

มีระดับความสําคัญปานกลาง   ตามลําดับ 
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ตารางที ่17 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง                  

      การตลาดด้านบุคลากร ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น             

      อเีลฟเว่น    ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.พนักงาน

ใหบริการอยาง

สุภาพและมี

มารยาทในการ

ใหบริการ 

จํานวน 106 160 144 20 - 

3.82 0.85 มาก 

รอยละ 24.7 37.2 33.5 4.6 - 

2.พนักงานให

คําแนะนําและ

สามารถตอบ

คําถามลูกคาได 

จํานวน 84 172 154 18 2 

3.74 0.83 มาก 

รอยละ 19.5 40 35.8 4.2 0.5 

3.พนักงาน

ใหบริการ

รวดเร็ว 

จํานวน 66 168 172 20 4 

3.63 0.83 

มาก 

 

 
รอยละ 15.3 39.1 49 4.7 0.9 

4. มีพนักงาน

เพียงพอในการ

ใหบริการ 

จํานวน 64 146 158 60 2 

3.49 0.92 มาก 
รอยละ 14.9 34 36.6 14 0.5 

5.ชุดแตงกาย

ของพนักงาน

สะอาดและ

สุภาพเรียบรอย 

จํานวน 78 182 148 20 2 

3.73 0.82 มาก 
รอยละ 18.1 42.3 34.4 4.7 0.5 
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รวม 3.68 0.85 มาก 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 17  เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

บุคลากรมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5 ระดับ  พบวาความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานบุคลากรอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

บุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี   ท้ัง  5  ดาน  คือ พนักงานใหบริการอยางสุภาพและมีมารยาทในการใหบริการ           

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาพนักงานใหบริการอยางสุภาพและ              

มีมารยาทในการใหบริการมีระดับความสําคัญมาก  พนักงานใหคําแนะนําและสามารถตอบคําถาม

ลูกคาไดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาพนักงานใหคําแนะนําและ

สามารถตอบคําถามลูกคาไดมีระดับความสําคัญมาก  ชุดแตงกายของพนักงานสะอาดและสุภาพ

เรียบรอยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ชุดแตงกายของพนักงาน

สะอาดและสุภาพเรียบรอย มีระดับความสําคัญมาก    พนักงานใหบริการรวดเร็วมีคาเฉล่ียเทากับ  

3.63 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาพนักงานใหบริการรวดเร็วมีระดับความสําคัญมาก               

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวามี

พนักงานเพียงพอในการใหบริการมีระดับความสําคัญมาก   ตามลําดับ   
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ตารางที ่18  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง   

       การตลาดด้านกระบวนการ ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  

       อเีลฟเว่น    ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.มีเทคโนโลยี

สมัยใหม

เหมาะสมในการ

ใหบริการ 

จํานวน 84 184 140 20 2 

3.76 0.83 มาก 

รอยละ 19.5 42.8 32.6 4.7 0.5 

2.มีความรวดเร็ว

ในการบริการ 

จํานวน 82 174 142 32 -  

3.71 

 

0.85 

 

มาก รอยละ 19.1 40.5 33 7.4 - 

3.รับชําระเงิน

และคาบริการ

ถูกตอง 

จํานวน 110 180 122 16 2 

3.88 0.84 มาก 
รอยละ 25.6 41.8 28.4 3.7 0.5 

4. ไมเกิดปญหา

ในขณะการใช

บริการ 

จํานวน 98 178 128 24 2 
3.80 0.86 มาก 

รอยละ 22.8 41.4 29.8 5.6 0.5 

5.ไมเกิดปญหา

ภายหลังการใช

บริการ 

จํานวน 98 180 132 18 2 
3.82 0.84 มาก 

รอยละ 22.8 41.9 30.7 4.2 0.5 

รวม 3.80 0.85 มาก 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 18  เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean)  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  5 ระดับ พบวาความสําคัญของปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานกระบวนการอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ดานกระบวนการท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในราน สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนน                     

ศรีสุริยวงศ    จังหวัด ราชบุรี  ท้ัง 5  ดาน   คือ ตัวอยาง มีความเห็นวา มีความรวดเร็วในการบริการ             

มีระดับความสําคัญมาก  รับชําระเงินและคาบริการถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 หมายความวากลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา รับชําระเงิน และคาบริการถูกตอง มีระดับความสําคัญมาก ไมเกิดปญหา

ภายหลังการใชบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 หมายความวากลุมตัวอยางเห็นวาไมเกิดปญหาภายหลัง

การใชบริการมีระดับความสําคัญมาก  ไมเกิดปญหาในขณะการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 

หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นวา ไมเกิดปญหาในขณะการใชบริการ มีระดับความสําคัญมาก                  

มีเทคโนโลยีสมัยใหมเหมาะสมในการใหบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 หมายความวากลุมตัวอยาง           

มีความเห็นวามีเทคโนโลยีสมัยใหมเหมาะสมในการใหบริการมีระดับความสําคัญมาก มีความ

รวดเร็วในการบริการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีความรวดเร็ว

ในการบริการมีระดับความสําคัญมาก  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

56 

 

ตารางที ่19  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการ  

      ตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการใน ร้านสะดวกซ้ือ    

      เซเว่น   อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คา 

เฉล่ีย 

คา

เบ่ียง 

เบน

มาตร 

ฐาน 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.การตกแตงราน

มีสีสัน และ

ทันสมัย 

จํานวน 88 170 148 22 2 

3.74 0.85 มาก 
รอยละ 20.5 39.5 34.4 5.1 0.5 

2.ภายในราน

สะอาดและเปน

ระเบียบ 

จํานวน 124 162 132 10 2 

3.92 0.85 มาก 
รอยละ 28.8 37.7 30.7 2.3 0.5 

3.บรรยากาศ

ภายในราน (แสง

สวางและความ

เย็น) 

จํานวน 176 168 82 4 - 

4.20 0.77 มาก 

รอยละ 40.9 39.1 19.1 0.9 - 

4. เคร่ืองมือและ

อุปกรณในการ

ใหบริการมีความ

ทันสมัย 

จํานวน 94 190 126 18 2 

3.83 0.83 มาก 
รอยละ 

 
21.9 44.2 29.3 4.2 0.5 

รวม 3.92 0.82 มาก 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 19  เม่ือนําคาเฉล่ีย ( Mean)  ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ลักษณะทางกายภาพมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 5 ระดับ  พบวาความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับความสําคัญมาก  โดยปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในราน สะดวกซ้ือ เซเวน  

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    จังหวัดราชบุรี  ท้ัง 4  ดาน   คือ การตกแตงรานมีสีสัน และทันสมัย                
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 หมายความวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา การตกแตงรานมีสีสัน และทันสมัย             

มีระดับความสําคัญมาก  ภายในรานสะอาดและเปนระเบียบมีคาเฉล่ียเทากับ  3.92  หมายความวา                       

กลุมตัวอยางเห็นวาภายในรานสะอาดและเปนระเบียบมีระดับความสําคัญมาก  บรรยากาศภายใน

ราน (แสงสวางและความเย็น) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 หมายความวากลุมตัวอยางเห็นวาบรรยากาศ               

ภายในราน (แสงสวางและความเย็น) มีระดับความสําคัญมาก   เคร่ืองมือและอุปกรณในการ

ใหบริการมีความทันสมัยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.83   หมายความวากลุมตัวอยางเห็นวาเคร่ืองมือและ

อุปกรณ ในการใหบริการมีความทันสมัยมีระดับความสําคัญมาก   ตามลําดับ 
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ส่วนที ่4   การวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบั ระดับ              

                ความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้าน   

                สะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี   

 

สมมติฐานที ่1  H0 : ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 

                                การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  

                                ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

                       H1 : ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง   

                                การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   

                                ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่20  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ   

                    การตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดั  

                    ราชบุรี  จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

ชาย 

(N=194) 

หญิง 

(N=236) T Sig 

คาผลตาง

ของคะแนน

เฉลี่ย 
x  S.D x  S.D 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการขาย 

ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

3.93 

3.59 

4.33 

3.53 

3.69 

3.79 

3.92 

0.58 

0.68 

0.64 

0.63 

0.64 

0.58 

0.60 

4.02 

3.69 

4.30 

3.74 

3.67 

3.80 

3.92 

0.57 

0.64 

0.52 

0.61 

0.62 

0.61 

0.58 

-1.59 

-1.75 

0.43 

-3.49 

0.326 

-0.172 

-0.018 

0.562 

0.106 

    0.00 

0.595 

0.416 

0.822 

0.395 

-0.882 

-0.112 

0.024 

-0.211 

0.019 

-0.009 

-0.001 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบวา ผูเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี  ท่ีมีเพศแตกตางกันใหความสําคัญในปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี จําแนกตามเพศ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานชองทางการจัดจําหนาย  ( t-test = 0.43, 

Sig = 0.00)  สวนดานอ่ืนพบวาไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่2  H0 : ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการ 

                                ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  

                                ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

                       H1 : ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการ 

                                ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   

                                ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่21  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 

                    ตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดั                           

                    ราชบุรี  จําแนกตามอายุ 

 

 

 

 

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด 

<20 ป 

(N=110) 

21-30 ป 

(N=134) 

31-40 ป 

(N=88) 

41-50 ป 

(N=44) 

51-60 ป 

(N=42) 

>60 ป 

(N=12) 
รวม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 4.11 0.59 4.00 0.58 3.82 0.56 4.06 0.59 3.81 0.43 4.04 0.55 3.98 0.57 

ดานราคา 3.67 0.68 3.63 0.69 3.71 0.59 3.72 0.64 3.58 0.55 3.13 0.85 3.65 0.66 

ดานการจัด

จําหนาย 

 

4.36 

 

0.52 

 

4.32 

 

0.55 

 

4.26 

 

0.58 

 

4.29 

 

0.71 

 

4.33 

 

0.60 

 

4.21 

 

0.66 

 

4.31 

 

0.57 

ดานสงเสริมการ

ขาย 

3.64 0.58 3.51 0.68 3.81 0.57 3.85 0.59 3.68 0.58 3.14 0.36 3.65 0.63 

ดานบุคลากร 3.78 0.65 3.62 0.69 3.73 0.61 3.61 0.49 3.57 0.49 3.76 0.56 3.68 0.63 

ดาน

กระบวนการ 

3.84 0.60 3.79 0.66 3.78 0.52 3.70 0.53 3.91 0.61 3.50 0.48 3.79 0.59 

ดานลักษณะ

กายภาพ 

4.04 0.54 3.90 0.64 3.80 0.54 3.95 0.66 3.93 0.51 3.83 0.59 3.92 0.58 
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ตารางที ่22  การทดสอบความแปรปรวนของระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   

                    จังหวดัราชบุรี   จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.69 

135.91 

141.60 

5 

424 

429 

1.14 

0.32 

3.55 0.004 

ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.09 

183.38 

187.47 

5 

424 

429 

0.82 

0.32 

1.89 0.94 

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.64 

140.73 

141.37 

5 

424 

429 

0.13 

0.33 

0.39 0.889 

ดานสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.05 

159.97 

170.02 

5 

424 

429 

2.01 

0.37 
5.33 0.00 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.57 

166.87 

169.44 

5 

424 

429 

0.51 

0.39 
1.31 0.184 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.27 

150.28 

152.56 

5 

424 

429 

0.45 

0.35 
1.28 0.270 

ดานลักษณะกายภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.03 

145.94 

148.97 

5 

424 

429 

0.61 

0.34 
1.76 0.121 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 พบวา การเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามอายุ  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA              

(F-test) พบวา ผูท่ีเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี                   

มีอายุท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริ

ยวงศ จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานผลิตภัณฑ (F=3.55, 

Sig=0.004)  ดานการสงเสริมการขาย ( F=5.33, Sig=0.00) สวนดานอ่ืนๆ พบวาไมมีความแตกตาง

กันอยางนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 22)  
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สมมติฐานที ่3 H0 : ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน    

                                  ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ            

                                  เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน 

       ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ   

       เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่23  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 

                    ตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดั                           

                    ราชบุรี จําแนกระดับการศึกษา 

 

 

กกกกกก 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด 

≤ ประถม 

(N=32) 

มัธยม/ปวช 

(N=62) 

อนุปริญญา 

(N=32) 

ป.ตรี 

(N=240) 

ป.โท 

(N=58) 

ป.เอก 

(N=6) 
รวม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดาน

ผลิตภัณฑ 

3.91 0.67 3.99 0.48 4.07 0.51 4.00 0.58 3.94 0.26 3.42 0.26 3.98 0.57 

ดานราคา 3.67 0.68 3.63 0.69 3.71 0.58 3.72 0.64 3.58 0.55 3.13 0.85 3.65 0.66 

ดานการจัด

จําหนาย 

 

4.35 

 

0.52 

 

4.32 

 

0.55 

 

4.26 

 

0.58 

 

4.29 

 

0.71 

 

4.33 

 

0.60 

 

4.21 

 

0.66 

 

4.31 

 

0.57 

ดานสงเสริม

การขาย 

3.64 0.58 3.51 0.68 3.81 0.57 3.85 0.59 3.68 0.58 3.14 0.36 3.65 0.63 

ดานบุคลากร 3.78 0.65 3.62 0.69 3.73 0.61 3.61 0.49 3.57 0.49 3.76 0.56 3.68 0.63 

ดาน

กระบวนการ 

3.84 0.60 3.79 0.66 3.78 0.52 3.70 0.53 3.91 0.61 3.50 0.48 3.79 0.59 

ดานลักษณะ

กายภาพ 

4.04 0.54 3.90 0.64 3.80 0.54 3.95 0.66 3.93 0.51 3.83 0.59 3.92 0.58 
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ตารางที ่24  การทดสอบความแปรปรวนของระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   

จังหวดัราชบุรี  จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.59 

139.02 

141.60 

5 

424 

429 

0.52 

0.33 
1.57 0.104 

ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.18 

181.29 

187.47 

5 

424 

429 

1.24 

0.43 
2.89 0.007 

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.68 

138.68 

141.36 

5 

424 

429 

0.54 

0.33 
1.64 0.148 

ดานสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.15 

166.87 

170.02 

5 

424 

429 

0.63 

0.39 
1.60 0.159 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.26 

164.18 

169.44 

5 

424 

429 

1.05 

0.39 
2.72 0.020 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.39 

149.16 

152.56 

5 

424 

429 

0.68 

0.35 
1.93 0.088 

ดานลักษณะกายภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.67 

147.30 

148.97 

5 

424 

429 

0.33 

0.35 
0.96 0.357 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 23 พบวา การเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

ANOVA (F-test) พบวา ผูท่ีเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด

ราชบุรี มีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน 

อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดาน

ราคา ( F=2.89, Sig=0.007)  ดานบุคลากร ( F=2.72, Sig=0.020) สวนดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความ

แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 24)  
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สมมติฐานที ่4 H0 : ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 

                                   การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   

                                   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทา 

       การตลาดท่ีมีผลตอการตั€ดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน          

       ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่25  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 

                    ตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี                           

                    จําแนกอาชีพ 

 

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด 

น.ศ./นร. 

(N=182) 

ขาราชการ 

(N=104) 

รัฐวิสาหกิจ 

(N=46) 

พนักงาน

เอกชน 

(N=18) 

ธุรกิจ

สวนตัว 

(N=70) 

อื่นๆ 

(N=10) 
รวม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดาน

ผลิตภัณฑ 

4.04 0.61 4.01 0.54 3.93 0.55 3.78 0.47 3.86 0.56 4.15 0.49 3.98 0.57 

ดานราคา 3.68 0.72 3.71 0.64 3.63 0.50 3.44 0.66 3.49 0.65 3.85 0.13 3.65 0.66 

ดานการจัด

จําหนาย 

 

4.33 

 

0.53 

 

4.29 

 

0.57 

 

4.21 

 

0.69 

 

4.38 

 

0.68 

 

4.37 

 

0.57 

 

4.15 

 

0.54 

 

4.31 

 

0.57 

ดานสงเสริม

การขาย 

3.54 0.62 3.85 0.63 3.73 0.47 3.58 0.73 3.57 0.68 3.55 0.19 3.65 0.63 

ดานบุคลากร 3.65 0.68 3.75 0.56 3.61 0.53 3.84 0.83 3.64 0.62 3.76 0.31 3.68 0.63 

ดาน

กระบวนการ 

3.76 0.65 3.86 0.56 3.80 0.51 3.73 0.46 3.77 0.58 4.16 0.48 3.79 0.59 

ดานลักษณะ

กายภาพ 

3.97 0.61 3.93 0.62 3.79 0.48 3.88 0.65 3.89 0.55 3.90 0.39 3.92 0.58 
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ตารางที ่26  การทดสอบความแปรปรวนของระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   

   จังหวดัราชบุรี  จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.69 

138.92 

141.60 

5 

424 

429 

0.54 

0.33 
1.64 0.15 

ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.53 

183.95 

187.47 

5 

424 

429 

0.54 

0.33 
1.63 0.059 

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.28 

140.08 

141.36 

5 

424 

429 

0.26 

0.33 
0.77 0.567 

ดานสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.26 

162.75 

170.02 

5 

424 

429 

1.45 

0.38 
3.78 0.001 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.66 

167.78 

169.44 

5 

424 

429 

0.33 

0.39 
0.84 0.482 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.08 

150.47 

152.55 

5 

424 

429 

0.42 

0.35 
1.18 0.320 

ดานลักษณะกายภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.22 

147.74 

148.96 

5 

424 

429 

0.24 

0.34 
0.70 0.552 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 25 พบวา การเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามอาชีพ จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA (F-

test) พบวา ผูท่ีเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัด ราชบุรี มี

อาชีพท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ  เซเวน   อีเลฟเวน   ถนนศรี

สุริยวงศ จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานการสงเสริมการ

ขาย ( F=3.78, Sig=0.001) สวนดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ 

(ตารางท่ี 26)  
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สมมติฐานที ่5 H0 : ผูใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 

                                   การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน   

                                   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน 

H1 : ผูใชบริการท่ีมีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 

       การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  

       ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที ่27  การเปรียบเทยีบระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ 

                    ตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดัราชบุรี                           

                    จําแนกรายได้ 

 

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด 

<10,000 

(N=176) 

10,000-

20,000 

(N=112) 

20,001-

30,000 

(N=88) 

30,001-

40,000 

(N=40) 

>40,001 

(N=14) 
รวม 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

ดาน

ผลิตภัณฑ 

4.05 0.59 3.90 0.54 3.89 0.56 4.18 0.52 3.71 0.53 3.98 0.57 

ดานราคา 3.70 0.70 3.63 0.58 3.56 0.68 3.76 0.59 3.28 0.60 3.64 0.66 

ดานการจัด

จําหนาย 

 

4.32 

 

0.54 

 

4.39 

 

0.55 

 

4.14 

 

0.61 

 

4.27 

 

0.66 

 

4.71 

 

0.40 

 

4.31 

 

0.57 

ดานสงเสริม

การขาย 

3.54 0.61 3.80 0.62 3.66 0.58 3.78 0.75 3.17 0.43 3.65 0.63 

ดานบุคลากร 3.65 0.66 3.61 0.53 3.70 0.68 3.96 0.58 3.31 0.39 3.68 0.63 

ดาน

กระบวนการ 

3.80 0.63 3.82 0.62 3.75 0.48 3.90 0.45 3.51 0.85 3.79 0.59 

ดานลักษณะ

กายภาพ 

3.96 0.62 3.91 0.55 3.82 0.57 4.10 0.53 3.67 0.56 3.92 0.58 

 

กกกกกกกก 

  

 



 

 

69 

 

 

ตารางที ่28  การทดสอบความแปรปรวนของระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

                    ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น  ถนนศรีสุริยวงศ์   

       จังหวดัราชบุรี  จําแนกตามรายได้ 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.81 

136.79 

141.60 

4 

425 

429 

1.20 

0.32 
3.74 0.005 

ดานราคา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.52 

183.95 

187.47 

4 

425 

429 

0.88 

0.43 
2.04 0.89 

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.52 

135.84 

141.36 

4 

425 

429 

1.38 

0.32 
4.32 0.002 

ดานสงเสริมการขาย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.55 

161.46 

170.02 

4 

425 

429 

2.14 

0.38 
5.63 0.00 

ดานบุคลากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.59 

163.84 

169.44 

4 

425 

429 

1.40 

0.39 
3.63 0.002 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.76 

150.79 

152.56 

4 

425 

429 

0.44 

0.36 
1.24 0.36 

ดานลักษณะกายภาพ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.22 

145.75 

148.97 

4 

425 

429 

0.80 

0.34 
2.34 0.54 

หมายเหตุ   นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 27 พบวา การเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ ในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ    

จังหวัดราชบุรี จําแนกตามรายได  จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 

(F-test) พบวา ผูท่ีเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน  อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี มี

รายไดท่ีแตกตางกันทําใหปจจัยในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริ

ยวงศ  จังหวัดราชบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดานผลิตภัณฑ (F=3.74, 

Sig=0.005)  ดานชองทางการจัดจําหนาย ( F=4.32, Sig=0.002)  ดานการสงเสริมการขาย ( F=5.63, 

Sig=0.00)  ดานบุคลากร ( F=3.63, Sig=0.002)    สวนดานอ่ืน ๆ พบวาไมมีความแตกตางกันอยาง

นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 28) 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ถึงปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ   รานสะดวกซ้ือ   เซเวน  อีเลฟเวน                         

ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  และศึกษาวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย                 

ตอเดือน และอาชีพ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ รานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน                            

ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  โดยการใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือ         

ผูท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  จํานวน  430 คน 

สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

กกกกกกกก1.  ข้อมูลทัว่ไปของ ผู้ทีใ่ช้บริการ ร้านสะดวกซ้ือ  เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์  

จังหวดัราชบุรี 

กกกกกกกก ผูท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี จํานวน 

430 คน พบวาผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวนสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 236 คน               

คิดเปนรอยละ 54.9  มีอายุระหวาง 20-29 ป มี 134 คน คิดเปนรอยละ 31.1 มีสถานภาพโสด               

มากท่ีสุดมี 258 คน คิดเปนรอยละ 60  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี 240 คน คิดเปนรอยละ 55.8  

สวนใหญ  จะมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษามี 182 คนคิดเปนรอยละ 42.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

อยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท มี 176 คน คิดเปนรอยละ 40.9 

 

กกกกกกกก2.  พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์  จังหวดั

ราชบุรี 

กกกกกกกกผูท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี จํานวน 

430 คน พบวา ผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  สวนใหญเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัด ราชบุรี อันดับท่ี1โดยเลือกใกล

บานเปนระดับความสําคัญมาก จํานวน  194  คน  คิดเปนรอยละ  45.1  อันดับท่ี 2  เลือกเดินทาง  
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สะดวกเปนระดับความสําคัญปานกลาง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 45.1 และอันดับท่ี 3                   

มีสินคาใหเลือกหลากหลายเปนระดับความสําคัญนอย จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 28.4  การ

เลือกซ้ือประเภทสินคาหรือใชบริการ ภายในราน สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ   

จังหวัดราชบุรี    โดยอันดับท่ี 1 เลือกซ้ือขนม/ลูกอม/หมากฝร่ังเปนระดับความสําคัญมาก จํานวน 

104 คน คิดเปนรอยละ 24.2 อันดับท่ี 2 เลือกซ้ือน้ําดื่ม/น้ําผลไม/น้ําอัดลม/กาแฟเปนระดับ

ความสําคัญปานกลาง  จํานวน 92  คน คิดเปนรอยละ 21.4  และอันดับท่ี 3  เลือกซ้ือบัตรเติมเงิน

เปนระดับความสําคัญนอย จํานวน 90  คน คิดเปนรอยละ 20.9  ชวงเวลาซ้ือสินคา/ใชบริการ ภายใน

รานสะดวกซ้ือ  เซเวน   อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัดราชบุรี    โดยสวนใหญชวงเวลา    

18.01 น. -  22.00 น. มากท่ีสุดจํานวน 154  คน คิดเปนรอยละ 35.8  จํานวนคร้ังในการเลือกซ้ือ

สินคา/เขาใชบริการภายในรานสะดวกซ้ือ  เซเวน  อีเลฟเวน   ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัด ราชบุรี     

โดยสวนใหญเดือนละ  6-7 คร้ัง มากท่ีสุด จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 35.8   ไดชําระคาสินคา/

การใชบริการภายใน รานสะดวกซ้ือ  เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ   จังหวัด ราชบุรี  โดยสวน

ใหญไดชําระคร้ังละ 100 – 500 บาท  มากท่ีสุด จํานวน 228  คน  คิดเปนรอยละ 53 

 

กกกกกกกก3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้านสะดวกซ้ือ                

เซเว่น  อเีลฟเว่น   ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

กกกกกกกกซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวถึงนั้น มีท้ังหมด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ   

ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย    ดานสงเสริมการขาย   ดานบุคคลหรือพนักงาน    ดาน

กระบวนการ    ดานลักษณะทางกายภาพ  โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

กกกกกกกก ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก สินคาหลากหลายในการ                 

ใหบริการ ในระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก   ดานราคา พบวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือกสินคาท่ีมีปายบงบอกวันหมดอายุชัดเจน

มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานราคา 

กกกกกกกก ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจ เลือก  เปดบริการ                  

24 ช่ัวโมง   มีระดับความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งในดานชองทางการจัดจําหนาย 

กกกกกกกก    ดานสงเสริมการ ขาย พบวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก มีปายโฆษณาเห็นเดนชัด               

มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานสงเสริมทางการขาย 

กกกกกกกก    ดานบุคลากร  พบวา  ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก พนักงานใหบริการอยางสุภาพ

และมีมารยาทในการใหบริการมีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานบุคลากร 
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กกกกกกกก   ดานกระบวนการ   พบวา ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก  รับชําระเงินและคาบริการ

ถูกตองมีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานกระบวนการ 

กกกกกกกก ดานลักษณะทางกายภาพ   พบวา  ผูเขาใชบริการตัดสินใจเลือก  บรรยากาศภายในราน 

(แสงสวางและความเย็น) มีระดับความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่งในดานลักษณะทางกายภาพ 

 

กกกกกกกก4. วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกก เพศท่ีแตกตางกัน คือ  กลุมตัวอยาง เพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  ดานชองทางการจัดจําหนาย เ พศชาย

และเพศหญิงมีการตัดสินใจแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดาน ผลิตภัณฑ  ดาน

ราคา  ดานการสงเสริมทางการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

เพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                    อายุท่ีแตกตางกัน คือ  กลุมตัวอยางอายุท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการราน            

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม

ทางการขาย   ชวงอายุท่ี มีการตัดสินใจแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดาน ราคา   

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  ชวงอายุ           

ท่ีมีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน คือ กลุมตัวอยางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีการ

ตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  ดานราคา  และ                      

ดานบุคลากร ระดับการศึกษา มีการตัดสินใจ แตกตางกัน   โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      

ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการขาย   ดานกระบวนการ                      

และดานลักษณะทางกายภาพ ระดับการศึกษามีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ             

ท่ีระดับ 0.05 

    อาชีพท่ีแตกตางกัน คือ กลุมตัวอยางอาชีพท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี ดานการสงเสริมทางการขาย                          

แตละอาชีพ มีการตัดสินใจ แตกตางกัน   โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานผลิตภัณฑ                   

ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ แตละอายุมีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    รายไดท่ีแตกตางกัน คือ กลุมตัวอยางรายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี  ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด

จําหนายดานการสงเสริมทางการขาย  และดานบุคลากร รายได มีการตัดสินใจ แตกตางกัน  โดยมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดานราคา  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ  รายได

มีการตัดสินใจไมแตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

      จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

สะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ จังหวัดราชบุรี พบวาผูเขาใชบริการ สวนใหญเห็นวา  

สวน ประ สมทางการตลาดในดาน ชองทางการจัดจําหนาย  มีความจําเปนตอ รานสะดวกซ้ือ                   

เซเวน อีเลฟเวน ดังกลาวอยูในระดับมากท่ีสุด และเห็นวาสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ    

มีความจําเปนตอรานสะดวกซ้ือเซเวน  อีเลฟเวน  อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูท่ีเขาใชบริการ           

เห็นวา รานสะดวกซ้ือเซเวน  อีเลฟเวน  จําเปนตองมีสวน ประสมทางการตลา ด ดานชองทาง                    

การจัดจําหนาย  ซ่ึงมีความจําเปนมากกวาการมีสวน ประ สมทางการตลาด ดานดาน ผลิตภัณฑ                

ดานราคา  ดานการสงเสริมการขาย  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ  

ซ่ึงสวนมาก ผูเขาใชบริการ มีความเห็นวาความจําเปนของอีก หกดานนี้ยังอยูในระดั บมาก  ทําให

สามารถสรุปไดวา ชองทางการจัดจําหนาย เปนส่ิงท่ีมีความจําเปนตอ ผูเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

เซเวน อีเลฟเวน ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  ซ่ึงเร่ือง ชองทางการจัดจําหนาย สอดคลองกับ                

คํากลาวของ นิรนาม (2538)  ไดกลาววา ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดยอมตองมีการเร่ิมตนท่ีดี    
สําหรับรานสะดวกซ้ือการเลือกทําเลท่ีตั้งคือการเร่ิมตนท่ีสําคัญ   เนื่องจากสินคาหลักของรานคา

ปลีกคือของใชในชีวิตประจําวัน   ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของรานสะดวกซ้ือจึงควรตั้งอยูในชุมชน

หรือสถานท่ีผูคนผานไปมาเพื่อจํา   ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปน              

อยางดี ถารานสะดวกซ้ือไดทําเลท่ีตั้งท่ีดีแลว   ก็จะตองพิจารณาดวยวาบริเวณใกลเคียงมีราน

สะดวกซ้ืออ่ืนท่ีขายสินคาใกลเคียงกันหรือไม    มากนอยเพียงใด   มีการตกแตงอยางไร และควร

จะมีการสํารวจการตั้งราคาของรานสะดวกซ้ือใกลเคียงดวย  นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึง                  

กลุมผูบริโภค  บริเวณนั้นดวยวาสวนใหญเปนกลุมใด  ยกตัวอยางเชน ถาผูบริโภคเปนกลุมแมบาน 
เราก็ตองหาสินคาท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวันมาวางขายเปนหลัก  หรือถากลุมผูบริโภคสวนใหญเปน

กลุมท่ีสนใจเร่ืองสุขภาพก็ควรจะเลือกสินคาท่ีมีประโยชนตอสุขภาพมาวางขาย   เปนตน และเม่ือ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได รานสะดวกซ้ือก็จะมีลูกคาประจําวันซ่ึงจําทําใหมี

รายไดท่ีตอเนื่องและสามารถดําเนินกิจการตอไปได 
กกกกกกกกการเดินทางเพื่อซ้ือสินคาของผูบริโภคก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ   เพราะผูบริโภค

สวนมากคํานึงถึงความสะดวกในการเดินทางเปนหลัก   เชน  ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการใช
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รถยนต  เนื่องจากสภาพถนนบริเวณหนารานมีการทําถนน   ขุด  เจาะ หรือไมมีท่ีจอดรถไวบริการ   

ลูกคาก็หันไปซ้ือจากรานอ่ืนท่ีสะดวกกวา    เชนเดียวกัน  กรณีท่ีมีการวางของเกะกะ  มีทางเทาแคบ  

ก็ทําใหผูบริโภคไมไดรับความสะดวกและไมอยากมาซ้ือสินคาท่ีรานเชนเดียวกัน   อยางไรก็ตาม     

ทําเลหรือท่ีตั้งไมใชคําตอบสุดทายของธุรกิจ   เนื่องจากมีปจจัยอ่ืน  ๆ  ท่ีสําคัญไมแพกัน  เชน                 

การตกแตงรานคาของตนใหนาสนใจ  หรือหาสินคาท่ีมีความแปลกใหมมาดึงดูดลูกคาและท่ีสําคัญ

คือบริการท่ีดี และความสุภาพเจาของและพนักงานในราน  

กกกกกกกกการประกอบธุรกิจรานสะดวกซ้ือในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จนั้น  รานสะดวก

ซ้ือจําเปนตองมีการพัฒนาในทุก  ๆ  ดาน รานคาควรเร่ิมตนดวยการทําความเขาใจในความตองการ             

ของผูบริโภค แลวนํามาใชปรับปรุงการบริหารรานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะของการวจัิย 

กกกกกกก 1. รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน ควรใหบริการท่ีเปนมิตรหรือเปนกันเองกับลูกคาเพื่อ

สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา   พนักงานควรมีการแนะนําสินคา    เนื่องจากมีลูกคาจํานวนมาก

เลือกซ้ือสินคาตามคําแนะนํา  ดังนั้น การแนะนําสินคาท่ีมีคุณภาพดีใหกับลูกคาก็จะทําใหไดรับ                       

ความไววางใจจากลูกคา  และเปนจุดเร่ิมตนท่ีดีของการสรางลูกคาประจํา 

กกกกกกก 2. รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ควรท่ีจะมีหองน้ําหรือสุขา เม่ือเปรียบของตางประเทศ 

ยกตัวอยางประเทศสหรัฐอเมริกา มีหองน้ําหรือสุขาพรอม เพราะถาบริเวณนั้นไมมีปมน้ํามัน หรือ

สถานท่ีใกลเคียงอยู ลูกคาไมสะดวกท่ีจะเขามาใชบริการ ทําใหเสียลูกคาไดอยางงายๆ เปนส่ิงท่ี

เมืองไทยยังมองขาม 

กกกกกกก 3. รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน เปดตลอด 24 ช่ัวโมง จําเปนอยางยิ่งสําหรับการทําท่ี

พักรับประทานติดกระจกแบบเล็ก ซ่ึงสะดวกตอผูท่ีเดินทางไกลหรือผูพักจอดรถ เพื่อหาเคร่ืองดื่ม

หรืออาหารรับประทานเล็กนอย ซ่ึงไมจําเปนท่ีจะตองใหรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ตั้งใกลกับ

สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีจะตองหาท่ีรับประทานแยก เขาหองน้ําใกลรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ซ่ึงจะทํา

ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ไดอยางดีเยี่ยม 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูท่ีเขาใชบริการ รานสะดวกซ้ือเซเวน              

อีเลฟเวน  ถนนศรีสุริยวงศ  จังหวัดราชบุรี  ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเขตยานธุรกิจอ่ืนๆ

เพื่อใหทราบถึงความแตกตางในการตัดสินใจใชบริการรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  
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กกกกกกกก2. งานวิจัยควรจะศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ  ท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค                 

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ สินคาในรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน  เชน ระดับของความเปน

ชาตินิยมของผูบริโภค เปนตน 
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แบบสอบถามเร่ือง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้าน เซเว่น อเีลฟเว่น 

 ถนนศรีสุริยวงศ์   จังหวดัราชบุรี 

คาํช้ีแจง  

(1).แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวน ดังตอไปนี ้

ส่วนที ่1   ขอมูลดานประชากรศาสตร  

ส่วนที ่2   พฤติกรรมในการใชบริการในรานเซเวน  อีเลฟเวน   

ส่วนที ่3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในราน เซเวน อีเลฟเวน   

(2).โปรดใสเคร่ืองหมายลงในชอง□หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีสอดคลองกับทานมาก

ท่ีสุด 

 

ส่วนที ่1: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ                  

  □ 1) ชาย                                           □ 2) หญิง                                                                        

 

2.อาย ุ   

□ 1) ต่ํากวา 20 ป   □ 2) 21-30 ป 

          □ 3) 31-40 ป    □ 4) 41-50 ป                   

          □ 5) 51-60 ป      □ 6) 61 ปข้ึนไป 

 

3.สถานภาพ  

□โสด   □สมรส  □หมาย/หยาราง 

 

4.ระดับการศึกษา  

□ 1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  □ 2) มัธยมศึกษา/ ปวช. 

□ 3) อนุปริญญา/ ปวส.   □ 4) ปริญญาตรี    

□ 5) ปริญญาโท    □ 6) ปริญญาเอก  

□ 7) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
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5.อาชีพ                 

□ 1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                     □ 2) ขาราชการ 

□ 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 □4) พนักงานบริษัทเอกชน 

              □ 5) ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ        □6) อ่ืน ๆ………………….... 

 

6.รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 

□ 1) ต่ํากวา 10,000 บาท                     □ 2) 10,000 - 20,000 บาท 

□ 3) 20,001 - 30,000 บาท                      □ 4) 30,001 - 40,000 บาท 

□ 5) 40,001 - 50,000 บาท                      □ 6) สูงกวา 50,000 บาท 
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ส่วนที ่2: พฤติกรรมในการใช้บริการในร้าน เซเว่น  อเีลฟเว่น   

1 .เพราะเหตุใดทานจึง เลือกซ้ือสินคาและใชบริการภายในราน   เซเวน  อีเลฟเวน                                            

(ให้ระบุระดับความสําคญั 3 ระดับ โดยใส่หมายเลข 1,2 และ 3 ใน  □}  ( 1  = สําคญัมาก                                    

2 = สําคญัปานกลาง     3 = สําคญัน้อย )   

□ 1) ใกลบาน                                     □ 2) ใกลสถานท่ีทํางาน     

  □ 3) เดินทางสะดวก     □ 4) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย     

  □ 5) พึงพอใจในการบริการของพนักงาน   □ 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

 

2 .โด ยสวนใหญ ทานซ้ือสินคา และใชบริการ ประเภทใดจากราน   เซเวน อีเลฟเวน                                     

{ให้ระบุระดับความสําคญั 3 ระดับ โดยใส่หมายเลข 1,2 และ 3 ใน  □} ( 1  = สําคญัมาก                                    

2 = สําคญัปานกลาง    3 = สําคญัน้อย )   

□ 1) ขนม/ลูกอม/หมากฝร่ัง                       □ 2) บัตรเติมเงิน                 

□ 3) คาโทรศัพท/โทรศัพทมือถือ    □ 4) จายคาน้ํา  -  คาไฟ         

□ 5) นม/นมผง            □ 6) น้ําดื่ม/น้ําผลไม/น้ําอัดลม/กาแฟ 

□ 7) บุหร่ี     □ 8) แปรงสีฟน/ยาสีฟน 

□ 9) เหลา/เบียร/ไวน   □ 10) แปง/ครีมบํารุงผิว/เคร่ืองสําอาง 

□ 11) หนังสือพิมพ/นิตยสาร  □ 12) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 

3.โดยสวนใหญทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการภายในราน เซเวน อีเลฟเวน ชวงเวลาใด  

(กรุณาตอบเพยีง 1 ข้อ) 

□ 1) 06.00 น.  -  10.00 น.          □ 2) 10.01 น. - 14.00 น .  

□ 3) 14.01 น.  - 18.00 น.         □ 4) 18.01 น. - 22.00 น. 

□ 5) ตั้งแต 22.00 น. เปนตนไป 

 

4.โดยสวนใหญทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการในราน เซเวน  อีเลฟเวน เดือนละกี่คร้ัง  

(กรุณาตอบเพยีง 1 ข้อ) 

□ 1)  1   คร้ัง / เดือน                       □ 2) 2 -3 คร้ัง / เดือน 

□ 3) 4 -5 คร้ัง / เดือน                      □ 4) 6 -7 คร้ัง / เดือน 

□ 5) มากกวา 7 คร้ังข้ึนไป   
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5.โดยสวนใหญทานซ้ือสินคาและใชบริการในราน เซเวน  อีเลฟเวน เฉล่ียตอคร้ังเปนเงินเทาใด 

(กรุณาตอบเพยีง 1 ข้อ) 

□ 1) ต่ํากวา 100 บาท           □ 2) 100 – 500 บาท            

□ 3) 501 – 1,000 บาท   □ 4) 1,001 – 1,500บาท          

□ 5) มากกวา 1,500 บาท 
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ส่วนที ่3 :ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในร้าน เซเว่น  อเีลฟเว่น 

 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการใน

รานเซเวน  อีเลฟเวน  ถนนเสือปา  จังหวัดราชบุรี 

มากท่ีสุด  

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ผลติภัณฑ์ (Product)        

1. มีสินคาหลากหลายในการใชบริการ      

2. มีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท

ท่ีใหบริการ 

      

3. มีความปลอดภัยในการบริการ      

4. มีความเช่ือม่ันในคุณภาพและมาตรฐาน

ในการใหบริการ 

     

ราคา (Price)      

5.ราคาสินคาไดมาตรฐาน      

6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      

7.มีปายบงบอกวันหมดอายุชัดเจน      

8. มีปายสินคาชัดเจน      

ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)       

9.ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาใช

บริการ 

      

10.มีสาขาท่ีใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี       

11.สถานท่ีอยูในแหลงท่ีสามารถแวะใช

บริการไดงาย 

     

12.เปดบริการ 24 ช่ัวโมง       

ส่งเสริมการขาย (Promotion)      

13.มีปายโฆษณาเห็นเดนชัด      

14.โฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือ

ตางๆ 
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15.มีแผนพับและเอกสารใหคําแนะนํา      

16.สามารถนําแตมท่ีสะสมในบัตรสมารท

เพิรสหรือใบเสร็จมาใชเปนสวนลด หรือ

แลกซ้ือสินคาได 

     

บุคลากร (People)      

17.พนักงานใหบริการอยางสุภาพและมี

มารยาทในการใหบริการ  

     

18.พนักงานใหคําแนะนําและสามารถ

ตอบคําถามลูกคาได 

     

19.พนักงานใหบริการรวดเร็ว       

20.มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ      

21.ชุดแตงกายของพนักงานสะอาดและ

สุภาพเรียบรอย 

     

กระบวนการ (Process)       

22.มีเทคโนโลยีสมัยใหมเหมาะสมในการ

ใหบริการ  

     

23.มีความรวดเร็วในการบริการ       

24.รับชําระเงินและคาบริการถูกตอง      

25.ไมเกิดปญหาในขณะการใชบริการ      

26.ไมเกิดปญหาภายหลังการใชบริการ      

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

     

27.การตกแตงรานมีสีสัน และทันสมัย       

28.ภายในรานสะอาดและเปนระเบียบ      

29.บรรยากาศภายในราน (แสงสวางและ

ความเย็น) 

     

30.เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ

มีความทันสมัย 

     

 



84  

ส่วนที4่: ข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................   

“ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านให้ความร่วมมือ โดยการสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถามชุดนี”้ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกุล    นางสาว   รัตติยากร   วุฒิอุดม 

ท่ีอยู                       83/5  หมู 1  ถนนพัฒนาการ  ตําบลทามะขาม  อําเภอเมือง   

                                     จังหวัดกาญจนบุรี    71000 

ประวัติการศึกษา 

             พ.ศ. 2546             สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเฉลิมพระ                  

                                            เกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร  กาญจนบุรี 

             พ.ศ. 2549            สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเฉลิมพระ 

                                           เกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร  กาญจนบุรี 

             พ.ศ. 2553            กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ 

                                           ธุรกิจและภาษาอังกฤษ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ช่ือ – สกุล      นางสาว   วรัญญา   ขอเสงี่ยม 

ท่ีอยู           153/43  หมู 12    ตําบลเจดียหัก  อําเภอเมือง  จังหวัดราชบุรี 70000 

ประวัติการศึกษา 

             พ.ศ. 2546    สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ   

 ราชบุรี  

             พ.ศ. 2549    สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ    

 ราชบุรี  

             พ.ศ. 2553    กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ     

                                   และภาษาอังกฤษ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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