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บทคัดยอ 

กกกกกกกก การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปและระดับปจจัย

สวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี กกกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่บริโภค

บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป  ดวยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติแกมมา  และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA  

กกกกกกกกผลการวิจัยพบวา  

กกกกกกกกผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ยี่หอมามา  แบบซอง  รสตมยํากุง เสนเหลือง โดย

ซื้อยกแพ็ค  ถายี่หอหรือรสชาติที่เคยซื้อประจําไมมี จึงจะเปลี่ยนมาเลือกยี่หอหรือรสชาติอื่นแทน  ซื้อบะหมี่ก่ึง

สําเร็จรูป 1  เดือนตอครั้ง ปริมาณซื้อแตละครั้ง 1-3 หนวย (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย )  ราคาตอหนวย 6-10 

บาท  มีคาใชจายในการซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปแตละครั้งนอยกวาเทากับ 20 บาท  มีความถี่ในการรับประทาน

บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 4 – 5 วันตอครั้ง  โดยรับประทานครั้งละ 1 หนวย  (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย )  ชวง

หลังจาก 21.00 น. เปนตนไป  นิยมซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปที่รานขายปลีกหรือรานคาใกลบานหรือมหาวิทยาลัย  

รับรูผานสื่อโฆษณาโทรทัศน  เหตุผลในการเลือกซื้อและรับประทานคือตองการรับประทาน  ดวยวิธีเติมนํ้ารอน

ใสเครื่องปรุง 

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูปของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  โดยรวมแลวมีผลมาก เมื่อแยกพิจารณาแตละปจจัย 

จะเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากที่สุด รองลงมาคือผลิตภัณฑ  สถานที่ และ การสงเสริม

การจําหนาย ตามลําดับ 

กกกกกกกก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ

ปริมาณการซื้อ   สวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา   ดานสถานที่และดานการสงเสริมการจําหนาย ไมมี

ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ     รายรับเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลทําใหระดับความสําคัญ ในการตัดสินใจ

เลือกซื้อโดยพิจารณาจากยี่หอที่มีช่ือเสียงแตกตางกัน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของการวจัิย 

 

กกกกกกกก ในโลกยุคปจจุบันมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ

สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง คานิยม ความเช่ือ เปนตน ดวยสภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยในขณะนี้ ทําใหเกิดการปรับตัว การประหยัดคาใชจาย เพื่อการดํารงชีวิตตอไปไดอยาง

มีความสุข  ทางเลือกหนึ่งของผลิตภัณฑอาหารท่ีสามารถทดแทนอาหารหลักในยามขาดแคลน 

ตองการความรวดเร็ว ก็คือ บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ซ่ึงไดมีการผลิต จัดจําหนายและรับประทานมาหลาย

ยุคหลายสมัย ในอดีตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปไมไดรับความนิยมมากนัก  เนื่องจากราคาท่ีคอนขางสูงเม่ือ

เทียบกับอาหารปกติท่ัวไป  ตอมามีผูผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมากข้ึน จึงมีการปรับราคาใหถูกลง  ซ่ึง

เปนผลใหคนหันมาบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมากข้ึน กลายเปนสินคาท่ีรูจักกันดใีนเวลาตอมา 

กกกกกกกกเม่ือกลาวถึงอาหารท่ีประหยัด สะดวกรวดเร็ว หลายคนคงจะนึกถึง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

ซ่ึงปจจุบันมีการผลิต จัดจําหนายบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปหลากหลายรสชาติ หลายยี่หอ ใสในบรรจุภัณฑ

ท่ีมีความปลอดภัย ภายในบรรจุเสนบะหม่ี ซองเคร่ืองปรุงในซองหรืออาจมีผักเนื้ออบแหงพรอมมา

ในบรรจุภัณฑท่ีสามารถเติมน้ํารอน ใสเคร่ืองปรุงรับประทานไดเลย  หรือนํามาทําเปนยํา 

รับประทานเปนของทานเลน ซ่ึงมีหลากหลายวิธีใหเลือกรับประทาน   นอกจากนี้เม่ือพิจารณาถึง

ผลิตภัณฑบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแลว  บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปถือวามีท้ังคุณประโยชนและโทษในคราว

เดียวกัน โดยบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปน อาหารท่ีสามารถใชรับประทานในยามขาดแคลน หลายคนจึง

มักซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปติดบานไวสํารองกักตุน สามารถซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในปริมาณท่ีเยอะ

พอสมควรเพราะสามารถเก็บไวไดนาน  มีราคาถูก สะดวก รวดเร็ว เพียง เวลาไมนานก็สามารถ

รับประทานได  สามารถนําไปบริจาคสงตอใหผูท่ีเดือดรอน  และนิยมนําไป ใสบาตรทําบุญออก

พรรษา  อยางไรก็ตามทางองคการอาหารและยาไดมีการเตือนผูบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปถึงการ

รับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป หากรับประทาน มากจะสงผลเสียตอรางกาย  เพราะสวนใหญ

ประกอบดวยคารโบไฮเดรตและมีโซเดียมจากเกลือและผงชูรสในเคร่ืองปรุงสูง  เส่ียงตอการขาด

สารอาหารของรางกาย และมีผลตอระบบการทํางานของไต  แนะควรใสอาหารชนิดอ่ืนๆ ลงไป

ดวย เพื่อใหรางกายไดรับสารอาหารครบทุกหมู  ไมควรบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  โดยไมไดผาน



2 

 

 

การตมกอน เพราะเม่ือบะหม่ีตกถึงกระเพาะอาหาร จะไปดูดน้ําท่ีอยูในรางกาย  ทําใหรางกายขาดน้ํา

ได หากบริโภคเขาไปมาก  ๆ และไมไดดื่มน้ําตาม  ก็อาจเกิดอาการวิงเวียนหรือหนามืดได และควร

เลือกบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพสมบูรณ  ไมมี  รอยร่ัวหรือฉีกขาด ลักษณะอาหารท่ีอยูภายในตองไมมี

กล่ินเหม็นหืน  โดยเฉพาะเคร่ืองปรุงตองไมช้ืนเกาะเปนกอน  และท่ีสําคัญผูบริโภคควรซ้ื อ

ผลิตภัณฑจากผูผลิตท่ีเช่ือถือได  มีเคร่ืองหมาย อย. พรอม วันเดือนปผลิตหรือวันหมดอายุ  ช่ือ

ผลิตภัณฑ ช่ือและท่ีตั้งของผูผลิต ครบถวนบนฉลากดวย และหากมีการแสดงฉลากโภชนาการ  
ผูบริโภคควรอานขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการเปรียบเทียบสารอาหารของสินคาตางยี่หอ  ซ่ึงจะ

ชวยใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาท่ีคุมคาเหมาะสมกับราคา และมีประโยชนตอรางกายอีกดวย 
กกกกกกกก ในตลาดบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมีการผลิตและจัดจําหนายบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปหลากหลาย

รสชาติ หลายยี่หอ  ซ่ึงหลายคนเลือกท่ีจะซ้ือและรับประทานตามความชอบของตนเหลานี้ เปน

ลักษณะท่ีบงบอกทางพฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป โดยพิจารณาวาใครซ้ืออะไร เม่ือใด 

ท่ีไหน อยางไร และมีการตัดสินใจซ้ือ โดยใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย 

และการสงเสริมการขายมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ดวยบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนผลิตภัณฑท่ีคนทุกเพศทุก

วัยรับประทานได จึงเปนท่ีนาสังเกตวาคนแตละวัย แตละเพศนั้นมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตาง

กันอยางไร โดยผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงนักศึกษาแตละคนอาจมีความคิด

ความชอบท่ีแตกตางกันหรือเหมือนกันได โดยสวนใหญนักศึกษามักอาศัยอยูหอพักกับเพื่อนๆ ใช

เวลาในการอานหนังสือ ไปเรียน ทํากิจกรรมตางๆ บางคร้ังอาจจะตองเรงรีบ ตองการความสะดวก

รวดเร็ว หรือในยามขาดแคลน อาหารไมเพียงพอ ตองการประหยัดเงินในกระเปาก็อาจจะตอง

บริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปไปกอนตามแตเหตุผลของแตละคน  

กกกกกกกกจากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา พฤติกรรมการบริโภค

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และศึกษาระดับ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก 2. เพื่อศึกษา ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 

กกกกกกกก1. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกก2. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกก3. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกก 4. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการ จําหนายไม มีความสัมพันธกับ

ปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกก5. รายรับเฉล่ียตอเดือ นท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับความสําคัญ ในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือโดยพิจารณาจากยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

 กกกกกกกก สําหรับการศึกษา   เร่ือง  “พฤติกรรมการบริโภค บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ผูทําวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย 

3 ประเภท ไดแก ขอบเขตดานเนื้อหา  ขอบเขตดานประชากร และขอบเขตดานระยะเวลา ดังนี้ 

กกกกกกกก1. ขอบเขตด้านเนือ้หา   

กกกกกกกกในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา   กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” เปนการศึกษา เกี่ยวกับเปาหมายของการซ้ือ

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป การไดรับความพอใจในสินคาหรือบริการท่ีซ้ือมา   โดยผูบริโภคตองการซ้ือ

อะไร  เม่ือใด  ท่ีไหน อยางไร  โดยนําปจจัยท้ังจากภายในบุคคลและจากสภาวะแวดลอมภายนอกท่ี

เขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมาใชในการศึกษา  โดยอาจพิจารณาถึงตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค   รวมท้ังนําสวนผสมทางการตลาด 4P's ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

สถานท่ี การสงเสริมการจําหนาย   มาชวยในการวิจัยคร้ังนี้ดวย 
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กกกกกกกก2. ขอบเขตด้านประชากร  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ท้ัง 3 คณะ ไดแก  คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ  และคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ช้ันป 1-4 จํานวนท้ังส้ิน 5,471 คน ยกเวนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ช้ันป 4 ซ่ึงเราสามารถคํานวณ หากลุมตัวอยางของ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใชสูตรของ Yamane (พวงรัตน ทวีรัตน 2538 : 284) โดย

กําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเปน 0.05 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน

มากกวาเทากับ  373 คน  

กกกกกกกก3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

กกกกกกกก ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมตั้งแตเดือน มิถุนายน  ถึง เดือน สิงหาคม  พ.ศ.2553 

ประมาณ 3  เดือน 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

กกกกกกกก จากการทบทวนทฤษฏี  วรรณกรรมและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ  หลังจากนั้นจึงทําการ

เก็บและวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน สามารถสังเคราะหและสรุปไดเปนความสัมพันธดังแผนภาพ

ตอไปนี้ 

              ตวัแปรอสิระ                                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ข้อมูลประชากร 

1. เพศ 
2. คณะ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายรับเฉลี่ยตอเดือน 
5. ภาวะโภชนาการ 

พฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึง่สําเร็จรูป 

ข้อมูลส่วนผสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. สถานที ่

4. การสงเสริมการจําหนาย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

   

กกกกกกกกพฤติกรรมการบริโภค  หมายถึง  การคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการ

รับประทานของผูบริโภค 

กกกกกกกกสวนผสมทางการตลาด หมายถึง การผสมท่ีเขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

การกําหนดราคา การสงเสริมการขาย  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย และระบบการจัดจําหนาย ซ่ึงไดมีการ

จัดออกแบบ เพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ 

กกกกกกกกl 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

กกกกกกกก1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษ ามหาวิทยาลัย

ศิลปากร  

กกกกกกกก2. ทําใหทราบระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกก การศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา  กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ”   ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูป  แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาศึกษา  เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. ขอมูลเกี่ยวกับบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

กกกกกกกกกก1.1 กําเนิดบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

กกกกกกกกกก1.2 บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในประเทศไทย 

กกกกกกกก2. ทฤษฎีและแนวคิด 

กกกกกกกกกก2.1 พฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกกกก2.2 สวนผสมทางการตลาด 

กกกกกกกกกก2.3 การประเมินภาวะโภชนาการเกินและอวน   

กกกกกกกก3. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1.  ข้อมูลเกีย่วกบับะหม่ีกึง่สําเร็จรูป 

 

กกกกกกกก1.1 กาํเนิดบะหม่ีกึง่สําเร็จรูป 

กกกกกกกกMomofuku  Ando  เกิดเม่ือป 1910  เดิมเปนชาวไตหวันท่ียายไปอยูท่ีญ่ีปุน และไดโอน

สัญชาติเปนคนญ่ีปุนในภายหลัง  เขาไดผานการทําธุรกิจมาหลายอยางดวยกัน เร่ิมตั้งแตธุรกิจผลิต

เสนดายท่ีรับตอมาจากบิดา ขยายไปเปนโรงงานผลิตเคร่ืองจักรเคร่ืองมือตาง ๆ แมแตโรงงานผลิต

อุปกรณสําหรับอาวุธใหกับกองทัพสมัยสงคราม แตตอมาโรงงานก็โดนระเบิดลงจนเรียบ ทําให

ตองมาเร่ิมตั้งตนทําธุรกิจหางสรรพสินคาใหมและหันมาทําธุรกิจผลิตอาหารใหม  พอธุรกิจเร่ิมจะ

ไปไดดี เขาก็ไดรับทาบทามใหไปเปนผูอํานวยการสหกรณออมทรัพยแหงหนึ่ง  จนในป 1957  เขาก็

ตองพบกับจุดผกผันในชีวิตอีกคร้ัง  เพราะสหกรณออมทรัพยแหงนี้เกิดลมละลายโดยท่ีเขาเอง

เปนผู คํ้าประกันอยูดวย ทําใหเขาตองแบกภาระใชหนี้หมดส้ินทุกอยางเหลือเพียงบานเพียงหลัง

เดียวเทานั้น
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กกกกกกกกแมจะส้ินเนื้อประดาตัว แต  Mr. Ando ก็ไมเคยหมดหวัง  เขายังคงเดินหนาสูชีวิตแมวา

ขณะนั้นเขามีอายุถึง 48  ปแลวก็ตาม  เขาไดใชกระทอมหลังเล็ก ๆ หลังบานท่ีเขาใหเปนสถานท่ี

ทดลองคิดคนทําเสนหม่ีและปรุงน้ําซุปเองกับมือ จนทําบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปข้ึนจะสําเร็จ และผลิตเปน

สินคาไดในวันท่ี  25  ส.ค.  ป 1958  และในปลายปนั้นก็ไดเปล่ียนช่ือบริษัทเกาของเขาเปนบริษัท

อาหารนิชชิน (Nissin Food Products Co., Ltd.) ท่ีเรารูจักกันมาจนถึงปจจุบัน 

กกกกกกกกบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแบบแรกท่ีเขาผลิตออกจําหนายคือ Chicken   Ramen หรือบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปท่ีมีน้ําซุปรสซุปไกแบบซอง  โดยในชวงแรกบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีผลิตออกมาจะเปนแบบ

บรรจุซองท้ังหมด 

กกกกกกกกหลังจากท่ีบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนท่ีคุนเคยและไดรับความนิยมอยางมากในญ่ีปุน  ก็เร่ิม

มีการสงออกไปยังประเทศอ่ืน ๆ ดวย  แตพอเร่ิมมีการสงออกไปยังสหรัฐอเมริกาในป  1966 ก็มี

เสียงบนจากผูบริโภควารับประทานยาก  เนื่องจากในเวลานั้นในอเมริกายังไมคอยมีถวยแบบท่ี

เหมาะสําหรับรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปนี้   เวลาจะสาธิตวิธีการทําบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปใน

ซุปเปอรมารเก็ต พนักงานสาธิตก็เลยตองใชวิธีการหักคร่ึงเสนบะหม่ีแหง นํามาใสถวยกระดาษแลว

เทน้ํารอนใส  บริษัทนิชชินก็เลยเกิดไอเดียท่ีจะทําบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปบรรจุถวยข้ึน เพื่อใหสะดวกใน

การรับประทาน จนกลายเปน “Nissin Cup Noodle” อยางท่ีเห็นในปจจุบัน 

กกกกกกกก จากวันนั้นถึงวันนี้บริษัทนิชชิน รวมไปถึงบริษัทผูผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปอ่ืน ๆ ตางก็

พยายามพัฒนาผลิตภัณฑบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปรสชาติแปลก ๆ ใหม ๆ ออกมาใหผูบริโภคไดล้ิมลอง

กันอยางตอเนื่องบริษัทนิชชินนั้น ไมเพียงแตพัฒนาดานรสชาติของบะหม่ีเทานั้น หากยังไมพัฒนา

กาวไกลไปถึงข้ันผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปใหสามารถนําออกไปทานในอวกาศได โดยสงไปพรอม

กับยานดิสคัฟเวอรร่ีหมายเลย 1    ท่ีมีนักบินอวกาศชาวญ่ีปุนออกไปดวย  

กกกกกกกกเปนท่ีนาเสียดายท่ี Mr.Momofuku Ando   ผูบุกเบิกการทําบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ผูเปนนักสูตัว

จริงท่ีถึงแมจะลมกี่คร้ังก็ยังลุกข้ึนสูไดเสมอ แมวาจะตองเร่ิมตนใหมนับหนึ่งใหมตอนอายุมากแลวก็

ตามนั้น ไดเสียชีวิตไปเม่ือเดือนมกราคม 2007 ถึงแมวาเขาจะเสียชีวิตไปแลวก็ตาม แตส่ิงประดิษฐท่ี

เขาท้ิงไวในโลกใบนี้จะคงอยูกับโลกใบนี้ไปอีกนานแสนนาน (ตามตะวัน 2550 : 20-23)   

กกกกกกกกตอมาไดมีการนําเขาบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาบริโภคในประเทศไทย  แตในขณะนั้นไมได

รับความนิยมจากคนไทยเทาใดนัก เนื่องจากเหตุผลทางดานรสชาติและราคาท่ีในระยะตนบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปมีราคาโดยเปรียบเทียบคอนขางสูงเม่ือเทียบกับอาหารปกติท่ัวไป ฉะนั้นผูบริโภคบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปในระยะตนจึงเปนชาวตางประเทศท่ีเขามาอาศัยหรือประกอบธุรกิจในประเทศไทย และ

กลุมคนไทยท่ีมีรายไดคอนขางสูง แตพอระยะตอมามีผูผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิด

การแขงขันทางดานราคา บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปจึงมีราคาถูกลง ในขณะท่ีราคาสินคาและบริการ
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โดยท่ัวไปกลับปรับตัวสูงข้ึน ตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศ ทําใหเม่ือเทียบราคาขาย

ของบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปกับอาหารท่ัวไปถูกลง ประกอบกับวิถีชีวิตของคนไทยไดเปล่ียนแปลงไป

เปนแบบตะวันตกมากข้ึน  ความสะดวกรวดเร็ว  อีกท้ังความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑเอง สงผล

ใหคนไทยหันมาบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมากข้ึน จึงทําใหอุตสาหกรรมบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จนในปจจุบันมีมูลคาตลาดรวมสูงถึง 10,000 ลานบาท  
สวนบริษัทผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของไทยรายแรก  คือ  บริษัท อะยิโนะโมโตะ  

(ประเทศไทย) จํากัด โดยใชช่ือยี่หอวา  “ยํายํา” โดยซองแรกท่ีวางตลาดคือ ยํายําชางนอย รสซุปไก 

ซ่ึงมุงเจาะกลุมเปาหมายเด็ก ๆ เปนหลัก เพราะยังไมแนใจวาบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปจะเปนท่ียอมรับของ

คนไทยหรือไม  โดยยํายําท่ีทําออกมาชวงแรกมีท้ังท่ีใหใสน้ํารอนรับประทานแบบบะหม่ีและท่ีทํา

เปนขนมใหรับประทานไดทันที   หลังจากท่ียํายําชางนอยเปนท่ียอมรับของตลาดแลว ทางบริษัท 

อายิโนะโมะโตะ จึงออก  ยํายํากุกไก และยํายําแพนดาซ่ึงเปนบะหม่ีสําหรับเด็ก และยํายําเจาชาง ยํา

ยําเจาโตง  และยํายําพี่หมี ซ่ึงเปนบะหม่ีสําหรับผูใหญตามมาเพื่อสรางความหลากหลายใหสินคา  

และตามดวยยํายํารสชาติอ่ืน  ๆ อีกมากมาย ตั้งแตรสไกโอชา รสเนื้อ รสตมยํากุง รสหมูสับ  ฯลฯ 

สวนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปไวไวและมามานั้นออกวางตลาดหลังยํายําเล็กนอย โดยระยะเวลาท่ีไวไวและ

มามาเปดกิจการมานั้นใกลเคียงกับยํายํา คือประมาณ 33 ปแลว  สําหรับจุดเดนของบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปไวไวอยูท่ีรสชาติอันเขมขนของเสนบะหม่ี  โดยรสชาติแรกท่ีไวไวผลิตออกมาคือรสปรุง

สําเร็จ ซ่ึงรสชาตินี้ก็ยังคงอยูในตลาดมาจนถึงทุกวันนี้  ขณะท่ีมามานั้นเปดตัวรสซุปไกออกมาเปน

รสชาติแรก และก็เปนรสชาติหนึ่งท่ียังเปนท่ีช่ืนชอบของผูบริโภค ในปจจุบัน (เพียงนภา ภาคอุทัย , 

สารสิริ เจตนเกษกรรณ และ ยุวลักษณ เศรษฐบุญสราง 2550) 

 

กกกกกกกก1.2 บะหม่ีกึง่สําเร็จรูปในประเทศไทย 

 

กกกกกกกกบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป หมายถึง “ผลิตภัณฑท่ีประกอบดวยเสนบะหม่ีท่ีทําใหสุกแลวหรือ

สุกเพียงบางสวน เคร่ืองปรุงแตงกล่ินรสตางๆ และน้ํามันปรุงรสในอัตราสวนท่ีเหมาะสม  บรรจุใน

ซองขนาดเล็ก  และรวมบรรจุในภาชนะเดียวกัน ปรุงรับประทานไดโดยไมเกิน 5 นาทีและ แบง

ออกเปน 2 ประเภทตามวิธีการทําใหเสนบะหม่ีแหง  โดยท่ีประเภทแรกคือ เสนบะหม่ีท่ีทําใหแหง

โดยการทอดในน้ํามัน และประเภทท่ีสอง  คือเสนบะหม่ีท่ีทําใหแหงโดยวิธีอ่ืน ๆ ” ปจจุบัน

อุตสาหกรรมบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคท้ังในประเทศและ

ตางประเทศท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการดํารงชีวิตประจําวัน  แตตลาดบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปก็

มีการแขงขันท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน พิจารณาจากจํานวนผูผลิต และความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ซ่ึง
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ทําใหผูผลิตตองแขงขันโดยการท่ีตองสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค และสรางความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑประกอบกับตองแสวงหาตลาดตางประเทศเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มยอดจําหนายใหมีชองทาง

มากยิ่งข้ึน  สําหรับบริษัทท่ีผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในประเทศไทยมีหลายบริษัทซ่ึงเปนท่ีรูจัก ดังนี้ 

กกกกกกกกชองทางการจําหนายบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปสูผูบริโภคมี 2 ชองทาง ไดแก ผูผลิตจะสงสินคา

ใหแกบริษัทผูจัดจําหนายทําหนายท่ีกระจายสินคา และผูผลิตเปนผูจําหนายเอง ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก 1. ผูผลิตจะสงสินคาใหแกบริษัทผูจัดจําหนาย แลวกระจายสินคาสูรานคาปลีกและ

รานคาสง มีท้ังหมด 4 ราย ไดแก 

กกกกกกกกกก1.1 บริษัท อายิโนะโมะโตะ จํากัด จําหนายสินคาจาก  บริษัท วันไทยอุตสาหกรรม

การอาหาร จํากัด  ไดแก บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ “ยํายํา” “นูดเดิลดี” และ “ไชนาชอป” 

กกกกกกกกกก 1.2 บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด  จําหนายสินคาสินคาจากบริษัท ไทยเพรซิเดนท

ฟูดส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลิต บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ  “มามา”  บริษัท ที เอ็ม ฟูดส จํากัด  รวมลงทุน

กับ บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด บริษัท เพรซิเดนทโฮลดิ้ง จํากัด  กับ บริษัท  เมียวโจฟูดส 

จํากัด แหงประเทศญ่ีปุน  ผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ “เมียวโจ” และ “รุสกี” บริษัท ไทยซันวาฟูดส

อินดัสทรีส  ผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ยี่หอ “ซันวา” “ โคคา” “จายา” และ บริษัท นิสชินฟูดส  (ไทย

แลนด) จํากัด ผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ “นิชชิน”  

กกกกกกกกกก1.3 บริษัท อิสระไพบูลยเทรดดิ้ง จํากัด จําหนายสินคาจากหางหุนสวนจํากัด อาหาร

สําเร็จรูปสุไหงโกลก ซ่ึงผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ “โซวโซว” และ “ฮายี” 

กกกกกกกกกก1.4 บริษัท สยามกวางไพศาล มารเก็ตติ้ง จํากัด  จัดจําหนายสินคาจากบริษัท อะเมซ่ิง

ฟูดสโปรดักส ซ่ึงผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ “ยูมี” และ “ กุงกิ๊ง” 

กกกกกกกก2. ผูผลิตจะเปนผูจัดจําหนายสินคาเอง ซ่ึงมีท้ังหมด 5 ราย ไดแก 

กกกกกกกกกก2.1 บริษัท โรงงานผลิตภัณฑอาหารไทย จํากัด  ผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ “ไวไว” 

กกกกกกกกกก2.2 บริษัท มาไว ฟูด คอรปอเรช่ัน จํากัด  ผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ “มาไว” 

กกกกกกกกกก2.3 บริษัท นําเชา (ประเทศไทย)  จํากัด  ผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ  “ลิตเติ้ลกุก” 

และ “หม่ีจัง” 

กกกกกกกกกก2.4 บริษัท แฟช่ันฟูด จํากัด ผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป “เอฟเอฟ” 

กกกกกกกกกก2.5 บริษัท 4 พีเพิล ฟูดส จํากัด ผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ “4-me” 
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2.  แนวคดิและทฤษฎ ี

 

กกกกกกกก2.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกปจจุบันการดําเนินงานขององคการธุรกิจ ท้ังภาครัฐและเอกชนมีการแขงขันสูง และมี

ความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  เพื่อความอยูรอดและใหองคการสามารถแขงขันกับคูแขงได ธุรกิจตอง

ไมเพียงแตสรางสินคาหรือบริการออกสูตลาดเทานั้น แตผูบริหารการตลาดของทุกของคการ

จําเปนตองศึกษา  และทําความเขาใจถึงพฤติกรรมขอ งผูบริโภค (Consumer Behavior) เพื่อให

สามารถผลิตสินคา หรือบริการท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยองคการ

ตองพยายามสนองความตองการ (Needs) ของผูบริโภคใหมากท่ีสุด และสรางความไดเปรียบ

เหนือกวาคูแขงขันจากการสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) แกผูบริโภค  ซ่ึงผูบริโภคแตละคนจะ

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน  เพื่อมีใหเกิดความสับสนในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จึง

ตองจํากัดขอบเขตและตองศึกษาลักษณะโดยรวมของพฤติกรรมผูบริโภค  (ฉัตยาพร เสมอใจ และ 

มัทนียา สมมิ 2545 : 9)   

กกกกกกกกอดุลย จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล (2550 : 6) ใหความหมายวาผูบริโภค คือ บุคคล

ตางๆ ท่ีมีความสามารถในการซ้ือ  (Ability to buy) หรือทุกคนท่ีมีเงิน นอกจากนั้นในทัศนะของ

นักการตลาด ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจในการซ้ือ (Willingness to buy) สินคาหรือบริการดวย  

ลักษณะอ่ืนๆ ของผูบริโภคบางคนซ้ือสินคาไปเพื่อใชประโยชนสวนตัว  และในขณะเดียวกันก็ยังมี

ผูบริโภคอีกหลายรอยหลายพันคนซ้ือไปเพื่อขายตอหรือใชในการผลิตอีกดวย  

กกกกกกกกคําวา “พฤติกรรมผูบริโภค” (Consumer behavior) ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน

หลายทรรศนะ ดังนี ้

กกกกกกกกโซโลมอน (Solomon 1996 : 7, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล 2542 : 3) ไดใหความหมายไว

วา  “พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไป

เกี่ยวของ  เพื่อทําการเลือกสรรการซ้ือการใช หรือการบริโภค  อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ 

ความคิด หรือประสบการณ  เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความ

พอใจ” 

กกกกกกกกโมเวนและไมเนอร  (Mowen and Minor 1998 : 5, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล 2542 : 3) 

ไดใหความหมายไววา “พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การศึกษาถึงหนวยการซ้ือ (buying units)  

และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเกี่ยวของกับการไดรับมา  การบริโภค  และการกําจัด อันเกี่ยวกับ

สินคา  บริการ  ประสบการณ และความคิด” 
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กกกกกกกกโฮเยอรและแม็คอินนีส (Hoyer and MacInnis 1997 : 3, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล 2542 : 3) 

ไดใหความหมายไววา  “พฤติกรรมการบริโภค เปนผลสะทอนของการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค

ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับการไดรับมา (acquisition)  การบริโภค (consumption) และ การกําจัด 

(disposition) อันเกี่ยวกับสินคา บริการ เวลา และความคิด  โดยหนวยตัดสินใจซ้ือ (คน) ในชวงเวลา

ใดเวลาหนึ่ง”   

 

กกกกกกกกการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ 2550 : 30-32) เปนการศึกษาวากลุม

ผูบริโภคมีพฤติกรรมอยางไรในการดําเนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาและบริการ

อยางไร ซ่ึงหลักการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ หลัก 6 Ws 1H ท่ีตอง

พิจารณาหลักตาง ๆ เกี่ยวกับตลาดเพื่อใหไดคําตอบท่ีตองการทราบตามหลัก 7Os ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is target market?) ดังท่ีกลาวมาแลวขางตนวา ผูบริโภค

ทุกคนอาจไมใชลูกคากลุมเปาหมายเสมอไป วัตถุประสงคแรกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค

ก็เพื่อหากลุมท่ีใชสินคาหรือบริการ หรือมีแนวโนมท่ีจะใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยให

ทราบลักษณะกลุมเปาหมาย  (Occupant) ท่ีแทจริงของผลิตภัณฑ รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือ และ

การใชของกลุมเปาหมาย เชน ลูกคากลุมเปาหมายของสายการบินตนทุนต่ํา เปนกลุมรายได  

ปานกลาง ชอบเดินทาง ชอบความสะดวก มีความทันสมัย เปนตน 

กกกกกกกก2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลังจากสามารถระบุกลุมเปาหมายท่ี

ชัดเจนไดแลว จึงทําการวิเคราะหพฤติกรรมของตลาด เพื่อทราบถึงความตองการท่ีแทจริงท่ีลูกคา

ตองการจากผลิตภัณฑหรือองคการ (Objects) เชน การเปดตัวของสายการบินตนทุนต่ํา เปนเสมือน

การตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายกลุมใหญ เนื่องจากสายการบินท่ีใหบริการ

อยูเดิมมีราคาแพง และมีบริการอยางท่ีไมจําเปนและผูบริโภคไมมีความตองการ ดังนั้นการตัด

บริการบางอยางออกไป ทําใหตนทุนต่ําท่ีสุด ขายในปริมาณมาก ทําใหราคาถูกลง  โดยเฉพาะใน

ระยะทางการบินระยะเวลาส้ัน ๆ ไมเกิน 2 ช่ัวโมง ทําใหกลุมเปาหมายสามารถใชบริการไดมากข้ึน 

เปนตน ลูกคากลุมเปาหมายจึงซ้ือการเดินทางท่ีรวดเร็ว ไมใชความสะดวกสบาย 

กกกกกกกก3. ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) การวิเคราะหในหัวขอนี้จะชวยใหทราบถึง

เหตุผลท่ีแทจริง (Objectives) ในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา เพื่อสามารถนํามาเปนแนวทางในการ

วางแผนจูงใจกลุมเปาหมาย เพื่อใหสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือได เชน จาก

การพิจารณากลุมเปาหมายของสายการบินในประเทศ จะเห็นไดวาลูกคาแบงออกเปนสองกลุมหลัก 

คือ กลุมลูกคาท่ีซ้ือเวลาเปนหลัก จึงไมตองการส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ผูบริโภคกลุมนี้จะยินดี
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จายเพิ่มข้ึนเพื่อการซ้ือระยะเวลาท่ีเร็วข้ึน แตก็ไมไดตองการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะสรางตนทุน

เพิ่ม และกลุมลูกคาท่ีซ้ือความสะดวกสบายเปนหลัก ท่ีมีความสามารถและยินดีท่ีจะจาย เพื่อท่ีจะ

ไดรับความสะดวกสบายเพิ่มข้ึน เปนตน หรือเหตุผลในดานอ่ืน ๆ ท่ีอาจเห็นไดชัด คือ การซ้ือความ

เปนไทย การซ้ือความภาคภูมิใจหรือการซ้ือดวยความจําเปน เปนตน ถาธุรกิจพิจารณาไมดี แลวอาจ

มองเหตุผลของการซ้ือผิดไปได 

กกกกกกกก4. ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจซ้ืออาจมี

บุคคลอ่ืนท่ีมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Organization) เพราะผูท่ีทําหนาท่ีซ้ืออาจ

ไมใชผูท่ีใชสินคาโดยตรง อาจใชรวมกันหลายคน อาจไมมีความรูเกี่ยวกับสินคามากนัก จึงตอง

อาศัยผูรูหรือกลุมของผูซ้ือเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การศึกษาถึงผูมีสวนรวมก็เพื่อใชเปน

ขอมูลในการจัดทําโปรแกรมทางการโฆษณา ในการชวยกระตุนการตัดสินใจ ซ่ึงตองพิจารณาวาจะ

ใชกลุมอางอิงใดในการเขาถึงกลุมผูใช หรือจะเขาถึงกลุมผูใชโดยตรง หรือถาเปนผลิตภัณฑท่ีผูซ้ือ

มีหนาท่ีในการตัดสินใจใหกับผูใช ธุรกิจอาจตองมุงเนนท่ีกลุมผูซ้ือเปนหลัก 

กกกกกกกก5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภค

สินคาและบริการในแตละประเภทท่ีแตกตางกันตามโอกาสท่ีจะใช ดังนั้นการวิเคราะหโอกาสใน

การซ้ือของลูกคา (Occasion) จะชวยใหการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตใหเพียงพอ และ

เตรียมแผนการสงเสริมการตลาดในรูปแบบและในชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคาท่ีมีการ

บริโภคมากในบางฤดูกาล เชน ดอกไมในชวงเทศกาลตาง ๆ ท่ีพักแรมตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงแรม 

บังกะโล รีสอรท รวมถึงบริการขนสงตาง ๆ ท้ังสายการบิน รถทัวร รถไฟ ในชวงฤดูทองเท่ียว 

หนังสือและเส้ือผานักเรียนในชวงปดเทอม หรือรานอาหารในชวงกลางวันหรือคํ่า เปนตน 

กกกกกกกก6. ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหลงท่ีลูกคานิยมหรือสะดวก

ท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุม เชน 

นอกเหนือการซ้ือตั๋วเคร่ืองบินจากสายการบินโดยตรง ดวยพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีไมมีเวลา

ในการเดินทาง เพื่อหาซ้ือตั๋วมากนัก และตองการความสะดวกสบาย การอาศัยคนกลาง ไดแก 

บริษัททัวรหรือบริษัทจําหนายตั๋วเขามาชวยในการจัดจําหนายตั๋ว และการอาศัยเคร่ืองมือ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหลูกคาสามารถจองตั๋วผานอินเทอรเน็ต สามารถชวยอํานวยความสะดวกและ

สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากข้ึน เปนตน 

กกกกกกกก7. ซ้ืออยางไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา 

(Operation) วามีข้ันตอนการซ้ืออยางไร ตั้งแตการรับรูถึงปญหา ทําการคนหาขอมูล เพื่อแกไขหรือ

ลดปญหานั้น ๆ ทําการประเมินทางเลือกในการแกไขปญหา และตัดสินใจซ้ืออยางไร จะชวยให

ธุรกิจมีขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายได เชน 
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กลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพฯ มีความจําเปนและความตองการในการเดินทางทําธุรกิจหรือ

ทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตทางเลือกของกลุมเปาหมาย คือ รถทัวร รถไฟ เคร่ืองบิน กลุมเปาหมายจะ

ทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติขอดีและขอเสียของแตละทางเลือก ถาลูกคาตองการความรวดเร็วและ

ความสะดวกสบาย โดยไมคํานึงถึงเร่ืองราคา การใหบริการท่ีสะดวกสบาย และการเดินทางใน

ชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคา จึงเปนแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจลูกคากลุมนี้ แต

ถาลูกคาคํานึงถึงราคาก็ควรจะมุงเนนท่ีราคาท่ีคุมคาในการเดินทางเปนหลัก เปนตน 

 

กกกกกกกกผูบริโภคจะตองตอบคําถามเหลานี้ใหได จึงอาจกลาวไดวาหัวใจสําคัญของการตัดสินใจ

ซ้ือ เม่ือทราบถึงความสําคัญของการตัดสินใจของผูบริโภค กิจการจําเปนตองศึกษาถึงสาเหตุท่ีทํา

ใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาหรือบริการเหลานั้น  การตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมเปนเร่ืองของแตละ

บุคคล  ขอมูลจากสภาวะแวดลอมภายนอกอาจเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไม  แต

ผูบริโภคยังคงตัดสินใจดวยตัวเองวาควรใชขอมูลนั้นและจะใชขอมูลนั้นอยางไร ดังนั้นนักการตลาด

จึงควรสนใจ ปจจัยท้ังจากภายในบุคคลและจากสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีเขามามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (ยุทธนา ธรรมเจริญ 2546 : 9-24)  นักการตลาดจึงอาจพิจารณาถึงตัวแปร

ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค สามารถแบงได 2 ลักษณะใหญ คือ 

กกกกกกกก1. ปัจจัยภายในบุคคล 

กกกกกก กกปจจัยภายในบุคคลเปนปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึ ง

พฤติกรรมผูบริโภคจะเร่ิมจากส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราตางๆ ท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ  

กกกกกกกกก1.1 ส่ิงกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกก1.1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli)  เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวกับ

สวนประสมทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได ไดแก ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนายและการสงเสริมการตลาด 

กกกกกกกกกกกกก 1.1.2 ส่ิงกระตุ้นอืน่ ๆ (Other Stimuli)  เปนส่ิงกระตุนภายนอกท่ีกิจการไม

สามารถควบคุมได  ไดแก วัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง และเทคโนโลยี 

กกกกกกกกกก 1.2 กล่องดํา ซ่ึงก็คือลักษณะทางประชากรของผูบริโภคท่ีกิจการไมสามารถเขาถึง

หรือทราบไดจึงจําเปนตองศึกษาและพยายามคนหาถึงความรูสึกของผูบริโภค ซ่ึงถือวาเปนปจจัย

ภายในของผูบริโภคท่ีควบคุมกระบวนการทางความคิดของผูบริโภค  

กกกกกกกกปจจัยภายในบุคคล  ไดแก  ความตองการ  (Needs)  แรงจูงใจ(Motives)  บุคลิกภาพ

(Personality)  และการตระหนักรู (Awareness)   ปจจัยท้ัง 4 นี้ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของ
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ผูบริโภค  เปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภค คือ การตัดสินใจท่ีเหมาะสม เพื่อสนองความตองการท่ี

นาพอใจแกผูบริโภค ความตองการ คือ ความตองการทางดานรางกายและจิตใจ ความตองการเปน

เงื่อนไขท่ีตองการปลดปลอย  ในขณะท่ีแรงจูงใจเปนความรูสึกหรือแรงดลใจฉับพลันท่ีเปนสาเหตุ

ใหบุคคลกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  แรงจูงใจทําใหบุคคลรับรูถึงความตองการ และเปนเหตุผลท่ีทําให

บุคคลแสดงออก ซ่ึงความตองการนั้น สวนบุคลิกภาพของบุคคล คือ บุคลิกลักษณะ  (Characteristic 

or trait) ท่ีทําใหแตละคนแตกตางกัน  แรงจูงใจเปนสาเหตุของบุคคลท่ีจะแสดงออกถึงความ

ตองการ  แตบุคลิกภาพจะเปนตัวกําหนดการกระทําของบุคคล  สําหรับการตระหนักรู  หมายถึง  

การรับรูบางส่ิงบางอยางโดยผานความรูสึก  (Sense) การตระหนักรูทําใหบุคคลสัมพันธโดยตรงกับ

สภาวะแวดลอมภายนอก ในขณะท่ีบุคลิกภาพเปนตัวกําหนดบุคคล  การตระหนักรูจะเปนตัวแปร

ตามความหมาย  คําส่ังผูบริโภค เห็น ไดยิน และรูสึก 

กกกกกกกก การตระหนักรูของผูบริโภค  แยกไดเปน 3 ตัวแปร  ไดแก การรับรู  (Perception) 

ทัศนคติ (Attitudes) และการเรียนรู (Learning)  ตัวแปรภายในท้ัง 3 ดังกลาว เกี่ยวของกับสภาวะ

แวดลอมภายนอก กลาวคือ การรับรูเปนการตีความหมายในวัตถุท่ีเห็นหรือเปนเร่ืองราวความคิด

หรือความตั้งใจ  (Attention) ในวัตถุตางๆ รอบตัวโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 สวนการเรียนรู  

หมายถึง การเปล่ียนแปลงใดๆ ทางความคิด  การโตตอบหรือทางพฤติกรรมซ่ึงเปนผลมาจากการ

ฝกหัดประสบการณหรือสัญชาตญาณ  ในส่ิงท่ีเราไมเคยรูมากอน  ในขณะท่ีทัศนคติถูกใชเปน

แนวทางอยางกวางๆ ท่ีกําหนดความรูสึกผิดชอบช่ัวดีและกําหนดพฤติกรรม 

กกกกกกกกดังนั้นการท่ีจะทําใหผูบริโภค  มีปฏิกิริยาการตอบสนอง หรือเรียกวา CIP ซ่ึงถือวาเปน

เคร่ืองมือท่ีกระตุนความรูสึกของผูบริโภคและวิธีการกระบวนการขอมูลผูบริโภคนี้จะเกี่ยวของกับ

กิจกรรมทางดานจิตใจ ไดแก 

กกกกกกกกกกกกก1.2.1 ความต้องการ คือ ความตองการท้ังดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงสามารถแบง

ไดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก d1) ความตองการท่ีเดนชัดเปนความตองการท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมการ

ซ้ือไดงาย เชน เม่ือมีความรูสึกหิวก็จะตองการรับประทาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก d2) ความตองการทางรางกาย  เปนความตองการเพื่อความอยูรอด ไดแก 

อาหาร บาน ยารักษาโรค เปนตน หรือความตองการทางดานจิตใจ เชน ความปลอดภัย 

กกกกกกกกกกกกกกกก d3) ความตองการท่ีเกิดจากตัวผูบริโภคเปนความตองการท่ีสังคมตองการ

ใหเกิดข้ึนในตัวผูบริโภค 
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กกกกกกกกดังนั้น นักการตลาดตองคํานึงไววา ความตองการเปนส่ิงท่ีสรางไมไดแตความตองการ

เปนส่ิงท่ีสามารถปลุกเรากระตุนได เชน กิจการจะสรางความหิวไมได แตสามารถกระตุนให

ความรูสึกจากหิวนอยมาเปนความรูสึกหิวมากไดหรือกิจการทําใหผูบริโภคเกิดความกระหายน้ํา

ไมได แตทําใหเขารูสึกอยากดื่มน้ํามากข้ึนได  โดยใหผูบริโภคเห็นน้ําเย็น  ๆ หรือเบียรเย็น  ๆ มีหยด

น้ําเกาะอยูรอบนอกแกว เปนตน  ดังนั้นทําใหนักการตลาดมักใชวิธีการโฆษณาหรือการสงเสริม

การตลาด  หรือการออกแบบบรรจุภัณฑปลุกเราความตองการของผูบริโภคใหเกิดข้ึนอยูเสมอ 

กกกกกกกกกกกกก 1.2.2  แรงจูงใจ เปนส่ิงเราท่ีเกิดข้ึนจากภายในบุคคลและผลักดันใหเกิดการ

กระทําข้ึนและเปนแรงจูงใจท่ีสรางอยูบนรากฐานของความตองการ  เม่ือไรท่ีผูบริโภคมีแรงจูงใจ

แลวความตองการก็จะไดรับการตอบสนอง เพราะวาคนเม่ือเกิดแรงจูงใจ  ก็จะเกิดสภาวะไมสบาย

ใจ (discomfort)  เชน คนท่ีเห็นเส้ือผาสวย ๆ เกิดความอยากได  แตขณะท่ีมีเงินไมพอจึงทําใหตอง

เดินผานไปกอน  แตก็ยังเกิดความกังวลวาถาไมรีบไปเบิกเงินมาซ้ือ  คนอ่ืนก็อาจจะซ้ือไปกอนก็ได  

นอกจากนี้ผูบริโภคจะมีเปาหมาย  (goal directed)  เสมอ  คนท่ีใกลสอบจะยอมนอนดึกเพื่อนั่งดู

หนังสือ  เพราะมีความกลัวท่ีจะสอบตก  การกลัวสอบตกนี้ถือวาเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง 

กกกกกกกกกกกกก 1.2.3 บุคลกิภาพ ประกอบดวยลักษณะทัศนคติและอุปนิสัยของบุคคลท่ีจะมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล การพิจารณาจากบุคลิกภาพจะพิจารณาจากความเช่ือม่ันใน

ตัวเอง  ลักษณะความเปนผูนํา  ความม่ันคงทางอารมณ  การเขาสังคม  การปรับตัว  ความมีระเบียบ

วินัยและความมีอํานาจ 

กกกกกกกกกกกกก1.2.4 การรับรู้ จะเกิดจากการท่ีบุคคลถูกกระตุนใหตัดสินใจปฏิบัติ  บุคคลจะมี

การรับรูแตกตางกันถึงแมวาจะถูกกระตุนอยางเดียวกัน และสถานการณอยางเดียวกัน  ลักษณะการ

รับรูจะข้ึนอยูกับ              1) ลักษณะของส่ิงกระตุน (ส่ิงเรา) 

                  2) ความสัมพันธของส่ิงกระตุนกับส่ิงรอบตัวบุคคล 

                  3) สภาพภายในบุคคล 

กกกกกกกกการรับรูของผูบริโภคแตละคนจะแตกตางกันเพราะผูบริโภคมีความแตกตางกันในเร่ือง

ของรางกาย  ดังนั้นกิจการจําเปนตองทราบถึงการรับรูของผูบริโภค  โดยท่ัวไปแลว  กิจการมัก

สนใจการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับจินตภาพทางดานผลิตภัณฑ และกิจการวามีความคิดเห็นตอส่ิง

เหลานี้อยางไร  เพราะจินตภาพ  จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจไดถึงความตองการของตน  จินตภาพท่ี

เกี่ยวของตอการรับรู  ไดแก 
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กกกกกกกกก) จินตภาพทางดานผลิตภัณฑ เปนความเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑและทําให

ผูบริโภคสามารถแยกความหมายในการซ้ือผลิตภัณฑได เชน ความหมายของการซ้ือสบูกับ

ความหมายของการซ้ือรองเทา 

กกกกกกกกข) จินตภาพของตราสินคา  เปนความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาและสามารถ

สรางความเช่ือม่ันในการตัดสินใจวาชอบและตัดสินใจตราสินคาใด  เชน  ผูบริโภคตองการใหผูอ่ืน

เห็นวาตนเองชอบตราสินคาใด 

กกกกกกกกการรับรูมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. การรับรูเปนเร่ืองของการเลือกโดยจะถูกกรองอยูหลายข้ันตอน  ตัวอยางเชน กิจการ

ทําการโฆษณาในหนังสือพิมพไทยรัฐ ถาผูบริโภคไมอานไทยรัฐ  กิจการก็หลุดข้ันตอนนี้  แตถา

ผูบริโภคอานกิจการจะผานข้ันตอนนั้นแตไมทราบวาผูบริโภคอานโฆษณาของกิจการหรือไม เห็น

หรือไม  ถาอานโฆษณาผูบริโภคสนใจหรือไม  หรืออานแลวไมสนใจไมจํา  ก็จะไมเกิดการรับรูใน

ผลิตภัณฑของกิจการ 

กกกกกกกก 2. การรับรูเปนเร่ืองท่ีไมคงทนถาวร เชน อาจารยเคยมีความคิดวา  คนจะรวยจะจน

อยางไรขออยาเปนหนี้ใคร   แตปจจุบันอาจารยคิดวา สมัยนี้ถาไมมีหนี้ก็จะไมมีโอกาสรวย 

กกกกกกกก3. การรับรูข้ึนอยูกับความตองการและแรงจูงใจ เชน ชวงท่ีผูบริโภคเจ็บปวยจะมองภาพ

หมอกับโรงพยาบาลตางกับชวงท่ีผูบริโภคแข็งแรงไมเจ็บปวย  หรือ ตอนท่ีรูสึกหิวและอยูในปา  จะ

มองภาพขาวหอตางกันกับตอนท่ีอยูในเมืองมีรานอาหารมากมาย 

กกกกกกกก 4. การรับรูจะเปนบทสรุป  คือคนเรามองอะไรเปนบทสรุป เปนภาพรวม จะไมมอง

อะไรแยกเปนช้ิน ๆ  

กกกกกกกกกกกกก1.2.5 ทศันคติ  เปนการประเมินผลการรับรูท่ีพอใจหรือไมพอใจของบุคคลท่ี

เปนความรูสึกดานอารมณและจะมีแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทัศนคติจะ

มีอิทธิพลตอความคิดเห็นและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  เพราะทัศนคติมีผลกระทบตอ

กระบวนการเลือกซ้ือ การเรียนรู และการตัดสินใจ ทัศนคติ ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกก 1) สวนประกอบของความรู (Cognitive Component)  เปนการรับรูถึง

ขอมูล  ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และถาผูบริโภคมีทัศนคติท่ีถูกตองจะทําใหหาขอมูลท่ีถูกตอง 

กกกกกกกกกกกกกกกกก2) สวนประกอบของการแสดงความรูสึก  (Affective Component) เปน

การแสดงถึงความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑท่ีไดจากการประเมินผลและถาตองการใหผูบริโภคมี
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ทัศนคติท่ีดี  กิจการจําเปนตองเสนอส่ิงดึงดูดท่ีถูกตอง  (The Right Appeal) และตองชักจูงใหกิจการ

ใชเกณฑท่ีถูกตอง (The Right Criteria)  

กกกกกกกกกกกกกกกกก 3) พฤติกรรม (Behavior)  เปนการแสดงออกของบุคคลในพฤติกรรม

ตางๆและจะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล  เพราะพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมิส่ิงตางๆ ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก) สาเหตุท่ีทําใหเกิดนั้นคือความตองการของผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกข) ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกค) เปาหมายนั้นคือสามารถสนองความตองการของผูบริโภคได 

 

กกกกกกกกกกกกก 1.2.6 การเรียนรู้  จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดแสดงพฤติกรรมแลว และเกิดข้ึน

โดยผานส่ิงตางๆ คือ แรงขับภายใน ส่ิงเรา ตัวเรงใหเกิดพฤติกรรม การตอบสนองและแรงขับเสริม

อ่ืนๆ  การเรียนรูจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และประสบการณทําใหผูบริโภคเกิดการ

เรียนรูได  เชน  ตอนเล็ก ๆ ถาแมใหลูกกินผักสีเขียวและออกรสขม  คร้ังแรกท่ีเด็กกินจะรูสึกไม

ชอบและก็จะเกิดการเรียนรูวาผักสีเขียวนั้นจะมีรสขม  ในคร้ังตอไปเด็กก็ปฏิเสธท่ีจะกินผักสีเขียว

อาจจะท้ังหมดหรือทุกประเภทก็ได  ดังนั้นการเรียนรู จะทําใหผูบริโภคเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมใน3 ลักษณะ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกก 1) ดานความรู เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการไมรูขอมูลมาเปน

การรับรูขอมูลหรือจากท่ีรับรูนอยมาเปนรับรูมากข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกกก 2) ดานความรูสึก  เปนการเปล่ียนแปลงความรูสึกจากไมชอบเปนชอบ

หรือจากชอบนอยมาเปนชอบมาก 

กกกกกกกกกกกกกกกกก 3) ดานทักษะ เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกี่ยวกับความชํานาญ คือ

จากส่ิงท่ีทําไมเปนมาทําเปนหรือจากท่ีเปนนอยมาเปนทําใหคลองข้ึน หรือจากท่ีไมยอมทําอะไรมา

เปนลงมือทํา 

กกกกกกกกดังนั้นการท่ีกิจการจะประสบความสําเร็จในการขายจําเปนตองปรับท้ังขอมูล ความรูสึก 

และทักษะ 
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กกกกกกกกกก 1.3 การตอบสนองของผู้บริโภค   เปนพฤติกรรมผูบริโภคท่ีจะแสดงออกมาในรูป

ของการตัดสินใจซ้ือหรือไม  แตการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะแตกตางกันตามรูปแบบของการ

ตัดสินใจของผูบริโภค 

 

กกกกกกกก2. ปัจจัยภายนอก 

กกกกกกกกปจจัยภายนอกเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคและเปนปจจัยท่ี

ไมสามารถควบคุมได  แตกิจการตองเขาใจหรือศึกษาถึงปจจัยเหลานี้ เพื่อจะไดวางนโยบายหรือ

แผนการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงตลาดท่ีกิจการตองการโดยใหไดผลมากข้ึน  

ปจจัยภายนอกประเด็นใหญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  ไดแก 

กกกกกกกกกก2.1 อทิธิพลทางเศรษฐกจิ เปนการพิจารณาถึงโอกาสทางเศรษฐกิจจะทําใหการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคเปนไปตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ และจะมีอิทธิพลตอการเลือกและ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ไดแก 

กกกกกกกกกกกกก รายได เปนปจจัยท่ีจะมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคท่ีสําคัญมาก

เพราะถือวาเปนแหลงของอํานาจซ้ือ เชน รายไดสวนบุคคลจะเปนรายไดของผูบริโภคท้ังหมดซ่ึง

เปนจํานวนเงินท่ีผูบริโภคจะใชจาย เพื่อการบริโภค การออมและเสียภาษี 

กกกกกกกกกกกกกแนวโนมในการบริโภคและการออมของผูบริโภค  เปนการพิจารณาถึงแนวโนม

ของการบริโภค  เพราะแนวโนมการบริโภคจะมีมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับรายได เชน ผูบริโภค 

มีรายไดเพิ่มข้ึน จะทําใหอัตราการบริโภคมีแนวโนมเพิ่มข้ึน เชนกัน  แตการเพิ่มข้ึนนี้ในอัตราท่ีนอย

กวารายไดท่ีเพิ่มข้ึน  สําหรับสวนท่ีเหลือจะทําใหผูบริโภคมีเงินออม  ดังนั้นถากิจการตองการให

การดําเนินงานเปนไปดวยดีก็จําเปนตองศึกษาแนวโนมการบริโภคและการออมของผูบริโภคท่ีเปน

ลูกคาหรือผูท่ีมีโอกาสเปนลูกคาเพราะส่ิงนี้จะทําใหกิจการทราบถึงโอกาสทางการตลาดหรือเขาสู

ทางการจัดจําหนายได 

กกกกกกกกกกกกก ขนาดของครอบครัวและรายได  เปนการพิจารณาถึงจํานวนคนในครอบครัว 

เพราะจะมีผลตออัตราการบริโภคหรือการใชผลิตภัณฑและยังตองคํานึงถึงรายไดท่ีครอบครัวได 

เพราะจะมีอิทธิพลตอการซ้ือได 
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กกกกกกกกกกกกก การเปนเจาของทรัพยสินท่ีสามารถนํามาเปล่ียนเปนเงินไดโดยงาย เชน ท่ีดิน 

หุน ทอง เปนตน เพราะส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูบริโภคมีโอกาสในการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑท่ี

ตองการไดงายกวาผูบริโภคท่ีไมมีทรัพยสินอะไร 

กกกกกกกกกกกกก การใหสินเช่ือ   เปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือไดและยังชวยใหผู

จําหนายขายสินคาไดมากข้ึนดวย 

กกกกกกกกกก2.2 อทิธิพลทางสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบริโภค ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกลุมอางอิง เปนกลุมคนท่ีมีผูเอาเยี่ยงอยางหรือนิยมชมชอบในเร่ืองรสนิยม การ

แตงกาย  การใช  การกิน การอาศัย ความคิดเห็น และงานอดิเรก  เปนตน กลุมอางอิง ไดแก 

กกกกกกกกกกกก1) ผูท่ีพบปะกันเปนประจํา  ไดแก ครอบครัว  เพื่อน 

กกกกกกกกกกกก2) กลุมท่ีมีความสัมพันธอยางไมเปนทางการ  ไดแก  ดาราภาพยนตร   

นักกีฬาท่ีมีช่ือเสียง เปนตน 

กกกกกกกกกกกก3) กลุมท่ีมีความเกี่ยวของสัมพันธ หรือเปนสมาชิก 

กกกกกกกกกกกก4) กลุมท่ีมีผูตองการจะเลียนแบบ 

กกกกกกกกกกกก5) กลุมท่ีมีผูปฏิเสธพฤติกรรม 

กกกกกกกกกกกกก ครอบครัว  ประกอบดวย พอ แม และลูก แตการตัดสินใจจะมีมากหรือนอย

ข้ึนอยูกับชนิดของผลิตภัณฑ บทบาท และความสัมพันธภายในครอบครัว 

กกกกกกกกกกกกกบทบาทและสถานภาพของบุคคล  ในแตละกลุมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ของสมาชิกในกลุม 

กกกกกกกกกก2.3 อทิธิพลทางวฒันธรรม เปนพื้นฐานในการกําหนดความตองการ และพฤติกรรม

ผูบริโภควาถูกตองหรือไม  ตามความเช่ือถือ แบบการดําเนินชีวิต  การแตงกาย  เปนตน  จะ

ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกวัฒนธรรมยอย (Subculture) มีรากฐานมาจาก 

กกกกกกกกกกกกกก1) กลุมเช้ือชาติ เชน ไทย จีน อังกฤษ ทําใหกิจกรรม ความชอบ รสนิยม และ

การบริโภคตางกัน 



20 

 

 

กกกกกกกกกกกกกก2) กลุมศาสนา แตละศาสนาจะมีความชอบและขอหามตางกัน ซ่ึงจะสงผลตอ

การบริโภคผลิตภัณฑ 

กกกกกกกกกกกกกก3) สีผิว เชน ผิวขาว ดํา เปนตน จะมีแบบของวัฒนธรรมตางกัน 

กกกกกกกกกกกกกก4) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตางกัน และทําใหมีอิทธิพล

ตอการบริโภคตางกันดวย 

กกกกกกกกกกกกกช้ันสังคม  เปนตัวกําหนดวาผูบริโภคมีความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ ความสนใจ 

การใชจายเงิน และพฤติกรรมคลายกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกัน 

กกกกกกกกกก2.4 อทิธิพลทางธุรกจิ เปนส่ิงกระตุนเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสรางการ

ดึงดูดใจ  ผูบริโภคโดยผานการโฆษณา  การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขายและวิธีอ่ืน  ๆ ท่ี

ใชเพื่อกระตุนความตองการของผูบริโภค 

กกกกกกกก จากปจจัยภายนอกเหลานี้ผูบริโภคไมสามารถควบคุมอิทธิพลทางสภาวะแวดลอมได

เชนเดียวกับท่ีผูบริโภคไมสามารถควบคุมปจจัยภายใน  ผูบริโภคไมสามารถทราบถึงตัวแบบของ

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว กลุมสังคม และวัฒนธรรม  ในระยะส้ันอาจกลาวไดวาผูบริโภค

ไดรับผลกระทบจากสภาวะแวดลอมนอยมาก  สภาวะแวดลอมจะมีอิทธิพลอยางมากตอผูบริโภคก็

ตอเม่ือผูบริโภคประสบกับปญหาจากอิทธิพลของสภาวะแวดลอมท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูการ

สังเกตและพยายามทําความเขาใจสภาวะแวดลอมนั้น  ถาผูบริโภคยอมรับอิทธิพลของสภาวะ

แวดลอมนั้นรวมท้ังขาวสารท่ีไดรับมาก็จะมีผลตอความตองการ  การจูงใจและทัศนคติของ

ผูบริโภคได 

 

กกกกกกกก2.2 ส่วนผสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 

กกกกกกกก สวนผสมทางการตลาด (ธงชัย  สันติวงษ 2538 : 34-38) หมายถึง  “การผสมท่ีเขากันได

อยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย และ

ระบบการจัดจําหนาย ซ่ึงไดมีการจัดออกแบบ เพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ”      

สามารถพิจารณาแบงแยกเปนหมวดหมูเปน 4 ดานสําคัญ คือ 

กกกกกกกกกกกกก2.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product) ท่ีจะตองมีการพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาข้ึนมาได

ตรงกับความตองการของตลาดและลูกคา  ความหมายของผลิตภัณฑนี้จะหมายถึงแบบรูปรางของ

ผลิตภัณฑ คือ การมุงพยายามพัฒนาใหมีส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
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กกกกกกกก การศึกษาในหัวขอผลิตภัณฑนี้ เร่ืองราวท่ีศึกษาจะเกี่ยวของกับปญหาของการพัฒนา

ผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ  (Product lines) รวมถึงการพิจารณาถึงรูปรางลักษณะตาง  ๆ ของ

ผลิตภัณฑชนิดตาง  ๆ กัน เพื่อท่ีจะไดมีการจําแนกและจัดกลุมหรือประเภทผลิตภัณฑ  (Product 

Classes) ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดดําเนินไปไดโดยสะดวกและงายข้ึน 

กกกกกกกก ผลิตภัณฑแมจะเปนเพียงดานเดียวของสวนผสมทางการตลาดก็ตาม  แตนับวามี

ความสําคัญท่ีสุดท่ีตองหยิบข้ึนมาศึกษาหรือพิจารณากอน เพราะตัวผลิตภัณฑจะเปนส่ิงท่ีลูกคา

สนใจพิจารณามากท่ีสุดมากกวาสวนผสมทางการตลาดอ่ืน ๆ 

กกกกกกกกกกกกก2.2.2 ราคา (Price)  ท่ีตองมีการกําหนดใหถูกตองเหมาะสม  ในเร่ืองราคานี้จะ

เปนใจกลางของสวนผสมการตลาดท้ังหมด และเปนตัวกลไกท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหเกิด

ข้ึนมาได  ในการกําหนดราคานี้จะตองมีการพิจารณาท้ังลักษณะของการแขงขันในตลาดเปาหมาย 

และปฏิกิริยาของลูกคาตอราคาท่ีแตกตางกัน  วิธีการท่ีเกี่ยวของในการกําหนดสวนเพิ่ม  (markups) 

สวนลด (discounts) และเงื่อนไขการขาย  (terms of sale) จะตองพิจารณากําหนดใหถูกตอง  หาก

ลูกคาไมยอมรับในเร่ืองราคาเม่ือใด  ปญหาก็จะเกิดข้ึน  โดยแผนงานตางๆ ท่ีกําหนดไวแลวจะ

เสียหายหมด  นําไปใชปฏิบัติไมได  ถึงแมวาราคาจะเปนเพียงสวนเดียวของสวนผสมทางการตลาด

ก็ตาม แตก็เปนสวนสําคัญท่ีลูกคาจะจายออกมาเม่ือเขาไดพอใจในสวนผสมทางการตลาดของ

บริษัทแลว  ราคาจึงเปนตัวตัดสินท่ีสําคัญท่ีผูบริหารการตลาดตองสนใจเปนพิเศษ 

กกกกกกกกกลาวโดยสรุป “ราคา”  จะเกี่ยวของกับการกําหนดราคาใหเหมาะท่ีสุดท่ีจะใชผลักดัน

ผลิตภัณฑท่ีดีอยูแลวใหออกไปสูท่ีท่ีมีความตองการ  โดยวิธีการสงเสริมการจําหนายท่ีดี  เหมาะกับ

ตลาดเปาหมาย 

กกกกกกกกกกกกก2.2.3 สถานที่ (Place) หรือการไปใหถึงเปาหมาย กลาวคือ ผลิตภัณฑท่ีดีหากไม

สามารถไปถึงทันเวลาและในสถานท่ีท่ีซ่ึงมีความตองการแลว ผลิตภัณฑนั้น  ๆ ก็จะไรความหมาย 

ดังนั้น ในดานของสถานท่ีจึงตองมีการพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีสินคาและบริการควร

จะถูกนําไปเสนอขายให 

กกกกกกกกโดยปกติการเคล่ือนตัวของสินคาและบริการจะไมดําเนินไปไดดวยดีดวยตัวเอง แตจะ

ข้ึนอยูกับชองทางการจัดจําหนายท่ีมีกิจกรรมทางการตลาดตางๆ มากมายเกี่ยวของอยู  ท้ังจาก

สถาบันท่ีทําหนาท่ีคาขาย  (institution) และคนกลาง (middle men) หลายฝายดวยกันกวาจะถึงมือ

ผูบริโภคสุดทาย  ท้ังสถาบันการคาและคนกลางตางก็เปนชองทางการจัดจําหนาย  (channel of 

distribution)  ซ่ึงนักการตลาดตองเกี่ยวของอยางหลีกเล่ียงไมได และโดยเฉพาะอยางยิ่งหัวขอนี้จะ

เปนหัวขอสําคัญท่ีสุดของผูจัดการขายและผูจัดการฝายจัดสง   รวมท้ังพอคาคนกลางจํานวนไมนอย

ท่ีตองสนใจเปนพิเศษ 
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กกกกกกกกในทางปฏิบัติ บางคร้ังอาจมีบางท่ีระบบการจําหนายอาจมีข้ันตอนส้ันนิดเดียว  โดยอาจ

เปนเพียงข้ันตอนเดียว คือ จากผูผลิตไปถึงผูบริโภคเลยทีเดียวก็ได  แตสวนมากแลวการขายมักจะ

ตองเกี่ยวของกับคนกลางจํานวนมากเสมอ และตามสภาพความเปนจริง ถาผูบริหารการตลาดไดมี

จุดมุงในเปาหมายตลาดหลาย  ๆ แหงพรอมกันแลว การตองอาศัยชองทางการจัดจําหนายหลาย  ๆ 

ทางก็นับวาเปนส่ิงจําเปน 

กกกกกกกกกลาวโดยสรุป การพิจารณาสวนผสมทางการตลาดวาดวย “สถานท่ี” นี้ คือ จะเกี่ยวของ

กับปญหาท้ังหลาย ตลอดจนหนาท่ีและชนิดของสถาบันตาง  ๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการ “นํา

ผลิตภัณฑท่ีออกแบบแลวไปยังตลาดเปาหมาย” นั่นเอง 

กกกกกกกกกกกกก2.2.4 การส่งเสริมการจําหน่าย (Promotion)  หรือการแจง การบอกกลาวและ

การขายความคิดความเขาใจใหลูกคาไดรู  การสงเสริมการจําหนายจะเกี่ยวของกับวิธีการตาง ๆ ท่ีใช

สําหรับส่ือความ  (communicate) ใหถึงตลาดเปาหมาย ใหไดทราบถึงผลิตภัณฑท่ีตองการวาไดมี

จําหนาย ณ ท่ีใด ณ ระดับราคาใด 

กกกกกกกกการสงเสริมการจําหนายจะประกอบดวยการขายโดยพนักงานขาย  (personal selling) 

การขายโดยท่ัวไป (mass selling) และการสงเสริมการขาย  (sales promotion)  ซ่ึงผูบริหารการตลาด

จะตองพิจารณาเลือกใชวิธีตาง  ๆ เหลานี้ประกอบเขาดวยกัน  ใหเปนการสงเสริมการจําหนายท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด 

กกกกกกกก สําหรับการขายโดยพนักงานขาย  (personal selling) จะหมายถึง    ความสัมพันธท่ี

เกี่ยวของโดยตรงแบบตัวตอตัว  (direct face-to-face relationships)  ระหวางผูขายและลูกคา  แตการ

ขายแบบท่ัวไป หรือ mass selling นั้นกลับจะเปนวิธีท่ีออกแบบเพื่อสําหรับการส่ือความกับลูกคา

จํานวนมาก  ๆ พรอมกันในเวลาเดียวกัน  ซ่ึงหากพิจารณาดูจะเห็นไดวา การขายโดยพนักงานจะมี

ความสําคัญท่ีสุดในสวนผสมทางการตลาดท้ังปวง เพราะตามวิธีนี้พนักงานขายจะคลองตัว โดย

สามารถปรับสวนผสมการตลาดของบริษัททําใหสอดคลองกับลูกคาแตละคนไดอยางดี  แตตนทุน

การขายก็มักจะสูงตาม จึงมักจะตองใชเฉพาะกรณีสําคัญหรือใชเฉพาะเปนสวนเสริมหรือเพิ่มเติม

หลังจากท่ีไดมีการใชวิธีการขายแบบท่ัวไปและการสงเสริมการขายแลว 

กกกกกกกกวิธีการโฆษณา (advertising) นับวาเปนแบบของการขายแบบท่ัวไป  (mass selling) ท่ี

สําคัญท่ีสุด  แตการสงเสริมการขาย  (sales promotion) จะเปนเคร่ืองมือท่ีพยายามใชเสริมหรือ

สนับสนุนการขายตามวิธีการขายโดยพนักงานและการขายแบบท่ัวไป 

กกกกกกกกในเร่ืองของการสงเสริมการขายนี้มักจะเปนภาระหนาท่ีของบุคคลสําคัญ คือ ผูจัดการ

ขาย ผูจัดการฝายโฆษณา  ผูจัดการฝายสงเสริมการจําหนาย และโดยเฉพาะจะเปนงานสําคัญของนัก
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บริหารการตลาดท่ีตองตัดสินใจกําหนดนโยบายการสงเสริมการจําหนาย เพี่อใหเหมาะกับกลยุทธ

การตลาดอ่ืน ๆ 

 

กกกกกกกก2.3 การประเมินภาวะโภชนาการเกนิและอ้วน  โดยใช้ดัชนีความหนาของร่างกาย 

กกกกกกกก การจําแนกระดับระหวางการท่ีมีน้ําหนักตัวเกิน และความอวน  (รังสรรค  ตั้งตรงจิตร 

2550 : 2-4)มีความสําคัญอยางยิ่ง  ในผูใหญใชดัชนีความหนาของรางกาย (body mass index)  ซ่ึง

คํานวณไดจาก การใชน้ําหนักตัวเปนกิโลกรัมหารดวยสวนสูงท่ีมีหนวยวัดเปนเมตรยกกําลังสอง  

ดังนั้นดัชนีความหนาของรางกายจึงมีหนวยเปน กิโลกรัม/เมตร 2   ซ่ึงใชไดท้ังในผูหญิงและผูชาย  

กกกกกกกก ตัวอยาง  เชน ผูชายคนหนึ่งมีน้ําหนักตัว 70 กิโลกรัม  มีความสูง 175 เซนติเมตร  

เพราะฉะนั้นจะมีดัชนีความหนาของรางกายเทากับ  70/1.75 2  หรือ 22.9 กก/ม 2  

กกกกกกกก ในการประชุมขององคการอนามัยโลก   ซ่ึงเปนการประชุมของผูเช่ียวชาญ และท่ี

ปรึกษาเกี่ยวกับโรคอวนท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด  เม่ือเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1997 ตาม

คําแนะนําของ International Obesity Task Force ไดพิจารณาเกี่ยวกับปญหาของการท่ีมีน้ําหนักตัว

เกินและอวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชเกณฑตัดสินการวัดสัดสวนของรางกาย ท้ังนี้เนื่องจากใน

ป ค.ศ. 1995  ท่ีประชุมองคการอนามัยโลกกําหนดใหใชคา BMI ต่ําสุด 20.00 กก/ม 2  ในคนปกติ  

แตท่ีประชุมในป ค.ศ. 1997 กําหนด ใหเปล่ียนคา BMI ต่ําสุด ในคนปกติเปน 18.50 กก/ม 2  แทน  

ดังนั้นคนปกติจะมี BMI อยูระหวาง 18.50 – 24.99 กก/ม 2  องคการอนามัยโลกใชเกณฑการจําแนก

ระดับของการท่ีมีน้ําหนักเกินและอวน  ตามดัชนีความหนาของรางกายและเสนรอบเอว  

กกกกกกกก ดัชนีความหนาของรางกายเปนดัชนีท่ีไมข้ึนอยูกับอายุและเพศ  อยางไรก็ตามอาจจะ

ข้ึนอยูกับปจจัยส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อาหาร เช้ือชาติ  ดังนั้นในบางกรณีก็อาจจําเปนจะตอง

พิจารณาใชดัชนีวัดอ่ืนๆ รวมในการตัดสินดวย  เชน อาจใชเสนรอบเอว หรืออัตราสวนระหวางเสน

รอบเอวตอเสนรอบสะโพก (waist/hip ratio) 

กกกกกกกกเนื่องจากเปนท่ียอมรับกันแลววา อัตราความชุกของการท่ีมีน้ําหนักเกินและอวนในแต

ละพื้นท่ีของโลก  จะมีความแตกตางกันมาก  การใชมาตรฐานเดียวกันกับประชากรท่ีกระจายตัวอยู

อยางหนาแนนในโลก  จึงเปนส่ิงท่ีควรระวัง  จะตองศึกษาความสัมพันธระหวาง BMI ท่ีใชเปน

เกณฑการตัดสินกับอัตราการตาย (ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตามอายุ ) และปจจัยรวมอ่ืน  ๆ เชน 

โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง นิ่วในถุงน้ําดี และโรคหัวใจ เปนตน 

กกกกกกกกโดยท่ัวไปในการประเมินความอวน  จะใชคาดัชนีความหนาของรางกายท่ีมีคาเทากับ 

หรือมากกวา 30 เปนเกณฑตัดสิน  การใชคา BMI ≥  30  ตัดสินความอวนในชาวเอเชีย  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในคนญ่ีปุน  จะมีเพียงรอยละ  3 เทานั้น  ทําใหการศึกษาวิจัยในคนอวนท่ีเปนคนเอเชีย  มี
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จํานวนนอยมาก ไมเพียงพอท่ีจะศึกษาวิจัยเพื่อหาความสัมพันธกับโรคท่ีพบไดบอย  ๆ ในคนอวน  

ดังนั้นจึงไดมีการศึกษาวิจัยและกําหนดเกณฑการตัดสินใหมสําหรับคนเอเชีย  

กกกกกกกก ตามปกติแลวการใชดัชนีความหนาของรางกาย (BMI)  จะเปนเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพและประหยัด ในการจําแนกและวัดความรุนแรงของโรคอวนในประชากรได   

อยางไรก็ตามดัชนีความหนาของรางกายก็มีขอจํากัด  ในบางกรณี  อาจจะไมสามารถประเมินการ

สะสมของไขมันในรางกายไดอยางแมนยํา และบางกรณี BMI อาจจะไมมีความสัมพันธกับภาวะ

สุขภาพของคนอวนแตละคน ในคนอวนแตละคนซ่ึงมีการสะสมไขมันบริเวณทอง ท่ีเรียกวา 

android obesity  มีอัตราเส่ียงตอการเกิดโรคหัวใจและโรคความดันโลหิตสูง  การวัดรอบเอว  (waist 

circumference)  จะเปนวิธีท่ีเหมาะสม  สําหรับคัดกรองผูท่ีมีน้ําหนักเกินและอวนท่ีมีการสะสม

ไขมันมากบริเวณลําตัว  อยางไรก็ตามชาติพันธุของประชากรท่ีกระจายอยูตามสวนตาง ๆ ของโลก  

มีการสะสมไขมันบริเวณทองในประมาณท่ีแตกตางกัน  อาจจะตองศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานของการ

ใชเสนรอบเอวเปนดัชนีช้ีวัดความอวนในประชากรตาง ๆ 

กกกกกกกกเหตุผลในการเปล่ียนแปลงเกณฑการตัดสิน  ภาวะน้ําหนักเกินและอวนในคนเอเชียเปน 

BMI ≥  23.00 กก/ม 2  อธิบายไดจากการท่ีคนเอเชียมีอุบัติการณของโรคเบาหวานและความดัน

โลหิตสูงเพิ่มมากข้ึนตาม BMI ท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือกําหนดใหคา BMI ปกติ เปน 22.99 กก/ม 2   การท่ีมี

อุบัติการณของโรคเบาหวาน และ  โรคความดันโลหิตสูงเพิ่มข้ึนในกลุมคนเอเชียอาจจะเปนเพราะ

สาเหตุจากปจจัยส่ิงแวดลอม  เพราะจากการรวบรวมรายงานผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางความดันโลหิตสูงกับความอวนจากประเทศในทวีปเอเชียมากกวา 80 รายงาน  พบวา

อุบัติการณของโรคความดันโลหิตสูงเพิ่มข้ึน  และมีความสัมพันธกับน้ําหนักแรกเกิด  และการเกิด

โรคเบาหวาน  และยังมีความสัมพันธกับน้ําหนักของแมในระหวางตั้งครรภ  โรคความดันโลหิตสูง

และโรคเบาหวานจะเพิ่มข้ึน  เม่ือมี BMI เพิ่มข้ึน  อัตราการเกิดโรคดังกลาวยังสัมพันธกับปริมาณ

ไขมันท่ีสะสมในสวนกลางของลําตัว  ดังนั้นเสนรอบเอวจึงมีประโยชนในการทํานายอัตราการเกิด

โรคดังกลาวแลวดวย  ขอมูลจากประเทศกัวเตมาลารายงานวา  อัตราความชุกของการมีตัวเตี้ยแคระ

แกร็นมีความสัมพันธกับการมีน้ําหนักแรกเกิดนอย และการมีไขมันสะสมบริเวณทอง  จากขอมูล

การศึกษาวิจัยดังกลาวแลว  ทําใหองคการอนามัยโลกกําหนดใหมีการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานของ

เสนรอบเอว  ซ่ึงสามารถจะใชคัดกรองคนปกติออกจากคนท่ีมีน้ําหนักเกินและอวนในคนเอเชียได

ดวย  เพื่อจะไดใชประโยชนในการทํานายโรคความดันโลหิตสูง  และความสัมพันธกับโรคไขมัน

ในเลือดผิดปกติ  โดยเฉพาะไขมันในสวนท่ีเรียกวา LDL- cholesterol  สําหรับประชากรชาวเอเชีย  

ถึงแมวาจะมีเสนรอบเอวท่ีนอยกวาชาวยุโรปแตการท่ีมีเสนรอบเอวท่ีเพิ่มข้ึนเปนการเพิ่มอัตราการ

เปนโรคเร้ือรังท่ีไมติดตอตางๆ และอัตราการตายมากข้ึนอยางแนนอน 
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3.  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกวลี โลหกุล (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของคนทํางาน 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนคนทํางานในอาคารสํานักงานตาง  ๆ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มี

สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  พฤติกรรมในการบริโภคบะหม่ีสําเร็จรูปจะนิยม

รับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเสนเหลือง  หรือเสนบะหม่ี รสชาติท่ีชอบมากท่ีสุดคือ รสตมยํากุง 

รองลงเปนรสหมูสับ  ยี่หอท่ีรับประทานเปนประจํา คือ มามา ไวไว  สําหรับวิธีการรับประทานเพศ

หญิงนิยมการตมสุก เพศชายนิยมเติมน้ํารอน ชวงเวลาท่ีรับประทานบอย ๆ จะเปนชวงตอนกลางคืน 

ปริมาณการรับประทานท้ังเพศหญิงและเพศชายนิยมรับประทานคร้ังละ 1ซอง/ชาม/ถวย ความถ่ีใน

การรับประทานเฉล่ียประมาณเดือนละ 2-3 คร้ัง เหตุผลในการเลือกรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

เพื่อแกหิวระหวางม้ือ  พฤติกรรมในการซ้ือพบวากลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ี

บริโภคดวยตนเอง  และจะเลือกซ้ือบรรจุภัณฑท่ีเปนแบบชนิดซองมากกวาแบบถวยพลาสติกหรือ

แบบชาม การเลือกซ้ือแตละคร้ังสวนใหญเลือกยี่หอเดิม และรสชาติเดิม  ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 3-6 

ซอง/ชาม/ถวย รองลงมา 1-2 ซอง/ชาม/ถวย สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ รานโมเดิรนเทรด 

เชน คารฟู บ๊ิกซี เทสโกโลตัส แมคโคร รองลงมาเปนซุปเปอรมารเก็ตท่ัว  ๆ ไป การรับรูและความ

เขาใจเกี่ยวกับบะหม่ีสําเร็จรูปพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักและไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปจากส่ือโฆษณาตาง  ๆ และสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปวา  

เปนผลิตภัณฑท่ีมีความสะดวกในการรับประทาน  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางมีความเขาใจ

เกี่ยวกับผลกระทบท่ีมีตอรางกาย  ถารับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปอยางตอเนื่องหรือประจํา  ปจจัย

ทางการตลาดพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดเกี่ยวกับ รสชาติอรอย  รองลงมาการมี

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ เสนเหนียวนุม ราคาท่ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพ  และหาซ้ือไดงาย

และสะดวก  สําหรับส่ือโฆษณาท่ีกลุมตัวอยางท้ังเพศหญิงและเพศชายใชพิจารณา  ประกอบการ

ตัดสินใจมากท่ีสุดคือโทรทัศน  ดานการสงเสริมการขายพบวาเพศหญิงตองการแบบบูทใหทดลอง

ชิม สําหรับเพศชายตองการแบบเปดซองรับโชคทันที  

กกกกกกกกชนัญชิดา ดีณรงค (2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

จังหวัดเชียงใหม  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหมทุกระดับการศึกษาท่ีมีสถานภาพเปนนักศึกษา  ปการศึกษา 2548 

และเคยซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  จาก 6 มหาวิทยาลัย จํานวน  400 ราย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช

http://library.utcc.ac.th/onlinethesis/main_cat.asp?browse=2&type=2&txt_search=วลี%20โลหกุล�
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สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยใชตารางใชคาความถ่ี  (Frequency) คารอยละ  

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสถิติเชิงอนุมาน  (inferential statistics) เพื่อทําการเปรียบเทียบ

คาเฉล่ีย โดยใชคา t - test และคา F – test ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนหญิง อายุระหวาง 18 – 

20 ป สถานภาพโสด  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และเปนนักศึกษาช้ันปท่ี  1 ศึกษาอยูท่ี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  รอยละ 40.00 มีรายไดระหวาง 

5,001–7,000 บาทตอเดือน  และพักอาศัยหอพักภายนอกมหาวิทยาลัย   ดานพฤติกรรมการบริโภค  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  แบบซอง ตรามามา รสหมูสับและ

รสหมูตมยําดวยตนเอง  จากรานโมเดิรนเทรด  (โลตัส บ๊ิกซี คารฟู ฯลฯ) รานขายของชํา และรานคา

ปลีก เพื่อรับประทานเอง  2-3 วันตอคร้ัง บุคคลท่ีรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปบอยคร้ังท่ีสุดใน

ครอบครัวหรือในบานท่ีพักอาศัยอยูคือตัวผูซ้ือเอง  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปสวนใหญจากโทรทัศน  ผูบริโภคสวนใหญไมพึงพอใจในคุณคาทางโภชนาการของบะหม่ี

กึ่งสําเร็จรูปท่ีเลือกซ้ือมารับประทาน  เพราะทุกคนทราบวา  บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีเลือกซ้ือมา

รับประทาน  มีสารอาหารไมครบ  5 หมูและไมเพียงพอตามท่ีรางกายตองการ  จึงมีการเติมไข  

เนื้อสัตว ผักตาง ๆ หรือสวนประกอบอ่ืน  ๆ ลงในบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีรับประทานเพื่อเพิ่มคุณคา

ทางโภชนาการ สวนเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเนื่องจากสะดวก  งายตอ

การบริโภค เพราะไมมีเวลา สวนเหตุผลท่ีผูบริโภคไมเลือกรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเนื่องจาก  

คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู โดยมีความเห็นวาราคาตอซองของบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปควรมีราคา 

5–7 บาท สวนราคาตอถวยของบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปควรมีราคา  13–15 บาท  ดานปจจัยสวนประสม

การตลาด พบวา ระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยใหความสําคัญดานชองทางการจัด

จําหนายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาดและดานผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 

และปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาช้ันป  สถานศึกษา กลุมคณะ 

รายได และท่ีพัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ  99 และในดานขอคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปพบวา  

ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในระดับมาก  

ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกก การวิจัยเร่ือง  “พฤติกรรมการบริโภค บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา  กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ”  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของอยางเปนระบบ และนําขอมูลท่ีไดมา

พิจารณาหาตัวแปรและทางเลือกท่ีเปนไปได  โดยมีข้ันตอนและวิธีการในการดําเนินงาน ซ่ึงแบง

ออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 

กกกกกกกก1. ประชากรและกลุมตัวอยาง   

กกกกกกกก2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

กกกกกกกก3. การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 

กกกกกกกก4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

กกกกกกกก5. วิธีวิเคราะหขอมูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

  

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ซ่ึงกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1-4  จํานวน 5,471 คน มีท้ังหมด 3 คณะ ไดแก 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร  (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 2553) 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

    ปการศึกษา 2553 (ณ วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2553) 

  

คณะ 
ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

สัตวศาสตร์และ

เทคโนโลยกีารเกษตร 
73 192 86 186 56 147 59 134 933 

วทิยาการจัดการ 179 623 208 705 188 589 151 425 3,068 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 
226 388 145 307 133 271 - - 1,470 

รวม 478 1,203 439 1,198 377 1,007 210 559 5,471 

หมายเหตุ  ยกเวนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ช้ันป 4  

 

กกกกกกกกกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane (พวงรัตน ทวีรัตน 2538 : 284) ท่ีคา

ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเปน 0.05 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงมีวิธีคํานวณไดดังตอไปนี้ 

กกกกกกกกจากสูตร     n  ≥  N/(1+Ne2)    เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                                                 N =  ขนาดของประชากร 

                                                 e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

กกกกกกกกเม่ือแทนคาสูตรจะได 

             n  ≥  5,471/(1+ 5,471(0.052)) 

             n  ≥   372.75  

กกกกกกกกดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจะมากกวาเทากับ 373 คน  โดยใชการสุมตัวอยางแบบ

โควตา (Quota sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางหรือสัดสวนตามลักษณะของกลุมตัวอยางใน

เร่ืองท่ีตองการศึกษา กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางมากกวาเทากับ 373 คน สามารถแบงออกเปน

แตละคณะและช้ันปและเพศ ดังนี ้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 

    เพชรบุรี  ปการศึกษา 2553  

 

คณะ 
ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

สัตวศาสตร์และ

เทคโนโลยกีารเกษตร 
5 13 6 13 4 10 4 9 64 

วทิยาการจัดการ 12 43 14 48 13 40 10 29 209 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 
15 26 10 21 9 19 - - 100 

รวม 32 82 30 82 26 69 14 38 373 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ การสํารวจเก็บรวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรม

การบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา   กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี  ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา ประกอบดวย เพศ คณะ ระดับช้ันป  

รายรับเฉล่ียตอเดือน  โดยเปนคําถามแบบปด (Close Ended Question) โดยเลือกคําตอบจากตัวเลือก

(Check List)ท่ีกําหนดใหและคําถามแบบเปดในสวนของสวนสูง และน้ําหนัก 

กกกกกกกก สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ   พฤติกรรมการเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปของนักศึกษา โดยเปนคําถามแบบปด  (Close Ended Question) โดยเลือกคําตอบจาก

ตัวเลือก (Check List) ท่ีกําหนดให 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป   โดยนําสวนผสมทางการตลาด อันไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา    สถานท่ี และการ

สงเสริมการ จําหนาย เปนตน มาใชในแบบสอบถาม  มีลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา

(Rating Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับดังนี้ 

 

 

 



30 

 

 

กกกกกกกก5  คะแนน  หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมากท่ีสุด 

กกกกกกกก4  คะแนน  หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาก 

กกกกกกกก3  คะแนน  หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปปานกลาง 

กกกกกกกก2  คะแนน  หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปนอย 

กกกกกกกก1  คะแนน  หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปนอยท่ีสุด 

 

กกกกกกกกเกณฑ์ในการประเมิน   

กกกกกกกกสิน พันธุพินิจ (2551:152) ผูวิจัยใชเทคนิคการวัดทัศนคติของลิเกิรต  ซ่ึงใชหลักการวัด

คารวม แลวประเมินลักษณะหรือคุณภาพของส่ิงนั้นจากคะแนนคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของแตละ

คําถาม โดยคิดหาวิธีจัดแบงชวงคาเฉล่ีย  เพื่อใชเปนคามาตรฐานสําหรับเปรียบเทียบคะแนนคาเฉล่ีย

ท่ีคํานวณได  เรียกวา arbitrary weighting method โดยมีหลักเกณฑใหยึดจุดกึ่งกลางเปนหลักจาก 1 

ไปถึง 5 ดังนี้ 

 

ชวงคะแนนเฉล่ีย  ระดับความคิดเห็น 

4.51 - 5.00 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอย 

1.00 - 1.50 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

 

3. การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

 

กกกกกกกก ในการศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค บะหม่ีกึ่ งสําเร็จ รูปของนักศึกษา กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ”  ผูวิจัยได ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ซ่ึงก็คือ 

แบบสอบถาม โดยมีกระบวนการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือดังตอไปนี้  

กกกกกกกก1. การตรวจสอบขอมูล (Editing)  โดยตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อ

ความสมบูรณในการวิเคราะหขอมูล 
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กกกกกกกก2. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิ คือ อาจารยท่ีปรึกษา

และผูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ตรวจสอบเนื้อหา  ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity)  

และโครงสรางแบบสอบถาม (Construct Validity) 

กกกกกกกก3. การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)  โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ท่ีมีคุณสมบัติ ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาคือนักศึกษาผูบริโภค

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ซ่ึงไมซํ้ากับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการแจกแบบสอบถามจริง  และนําขอมูลท่ีไดมา

ทดสอบความเช่ือม่ัน โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  ปรากฏวาไดคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา =  0.8987  แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสามารถนําไปใชจริงได  

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

กกกกกกกก การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เปนขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางนักศึกษาท่ีบริโภค

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  มีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทําแบบสอบถามและคํานวณกลุมตัวอยาง  แลว

นําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre-test) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน

เปนอยางต่ํา  เพื่อทดสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  จากนั้นทําการปรับปรุงแบบสอบถามให

สมบูรณ  กอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป  ซ่ึงไดคา Alpha = 0.8987   และเตรียมเอกสาร

ท่ีปรับปรุงแลว  เพื่อนําไปสอบถามกลุมตัวอยางและเก็บขอมูล  โดย รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

บทความทางวิชาการตางๆ วิทยานิพนธ  ตําราวิชาการ วารสาร นิตยสารและขอมูลออนไลนทาง

อินเตอรเน็ต  เพื่อใชเปนแนวคิดในการทําวิจัยและประกอบการวิเคราะหขอมูล   

 

5. วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามแลว   ผูทําวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล โดยนําขอมูลท้ังหมดมาลงรหัสและปอนขอมูลในโปรแกรม SPSS (Statistic Package for 

Science) เพื่อวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ และสามารถนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดังนี้ 

กกกกกกกก 1. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก การแจกแจง

ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

กกกกกกกก2. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน เปนการทดสอบสมมติฐานและความแตกตาง

ระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสถิติท่ีใชคือ สถิติแกมมา (Gamma) หาความสัมพันธ
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ระหวางตัวแปร 2 ตัว   และใชการวิเคราะหความแปรปรวน ANOVA (F-test) ทดสอบคาเฉล่ียของ

กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ท่ีระดับความสําคัญทางสถิติ 0.05  เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว และหากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของ 

Fisher’s Least-Significant Different (LSD) สําหรับการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน จะใชคา

ระดับนัยสําคัญจากการทดสอบท่ีไดจากการคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเปรียบเทียบ

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ”  

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS ในการเสนอผล

วิเคราะหขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหและแปรขอมูลออกเปน 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  

กกกกกกกกตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา โดยใชความถ่ี คารอยละ 

กกกกกกกกตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

ของนักศึกษา โดยใชความถ่ี คารอยละ 

กกกกกกกก ตอนท่ี 3 การวิเคราะห ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป โดยใชความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกกตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติแกมมา  (Gamma) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ANOVA (One Way Analysis of Variance)  

  

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา  

 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา โดยทําการวิเคราะหเกี่ยวกับเพศ คณะ ช้ันป  

รายรับเฉล่ียตอเดือน และภาวะโภชนาการ (ตารางท่ี 3 – ตารางท่ี 7) 
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ตารางที ่3 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 130 29.50 

หญิง 311 70.50 

รวม 441 100 

  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนหญิง  คิดเปนรอยละ 70.50  ท่ีเหลือเปนชาย 

คิดเปนรอยละ 29.50  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

 

ช่ือคณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 85 19.30 

คณะวิทยาการจัดการ 243 55.10 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 113 25.60 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 4 พบวาผูบริโภคสวนใหญศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอย

ละ 55.10 รองลงมา เปนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร  คิดเปนรอยละ 25.60  และ

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.30  ตามลําดับ 
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ตารางที ่5 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามระดับช้ันปท่ีศึกษา 

  

ระดับช้ันปี จํานวน (คน) ร้อยละ 

ป 1 135 30.60 

ป 2 128 29.00 

ป 3 114 25.90 

ป 4 64 14.50 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5  พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนนักศึกษาระดับการศึกษาช้ันปท่ี 1 คิดเปน

รอยละ 30.60  รองลงมาเปนช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 29.00  ช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 25.90 และช้ันป

ท่ี 4 คิดเปนรอยละ 14.50  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามรายรับเฉล่ียตอเดือน 

 

รายรับเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอยกวาเทากับ 2,000 บาท 19 4.31 

2,001 – 4,000 บาท 184 41.72 

4,001 – 6,000 บาท  188 42.63 

มากกวา 6,000 บาทข้ึนไป 50 11.34 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 6 พบวาจํานวนรายรับเฉล่ียตอเดือนของ ผูบริโภคสวนใหญ มีรายรับอยู

ในชวง 4,001 – 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.63 รองลงมาคือ ชวงท่ีมีรายรับ 2,001 – 4,000 บาท คิด

เปนรอยละ 41.72 ชวงท่ีมีรายรับมากกวา 6,000 บาท คิดเปนรอยละ  11.34 และชวงท่ีมีรายรับนอย

กวาเทากับ 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.31  ตามลําดับ 
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ตารางที ่7 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามภาวะโภชนาการ  

 

ภาวะโภชนาการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้ําหนักต่ํากวาเกณฑ 116 26.30 

น้ําหนักอยูในเกณฑปกต ิ 254 57.60 

น้ําหนักเกินแลว 51 11.57 

โรคอวนข้ันท่ี 1 17 3.85 

โรคอวนข้ันท่ี 2 2 0.45 

โรคอวนข้ันสูงสุด 1 0.23 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบวาผูบริโภคสวนใหญมีน้ําหนักอยูในเกณฑปกติ  คิดเปนรอยละ 57.60  

รองลงมา คือ น้ําหนักต่ํากวาเกณฑ คิดเปนรอยละ 26.30  มีน้ําหนักเกินแลว คิดเปนรอยละ 11.57  

เปนโรคอวนข้ันท่ี1 คิดเปนรอยละ 3.85  เปนโรคอวนข้ันท่ี 2 คิดเปนรอยละ 0.45  และเปนโรคอวน

ข้ันสูงสุด  คิดเปนรอยละ 0.23  ตามลําดับ 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึง่สําเร็จรูปของนักศึกษา 

 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการ บริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา โดยทําการ

วิเคราะหเกี่ยวกับความช่ืนชอบในตรายี่หอบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ลักษณะบรรจุภัณฑ   ความช่ืนชอบใน

รสชาติของบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป   ชนิดและสีเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ลักษณะการซ้ือ   การเลือกซ้ือและ

รับประทานในแตละคร้ัง  ความถ่ีในการซ้ือ  ปริมาณการซ้ือในแตละคร้ัง    ราคาตอหนวย  คาใชจาย

ในการซ้ือแตละคร้ัง  ความถ่ีในการรับประทาน  ปริมาณการรับประทานในแตละคร้ัง   ชวงเวลาใน

การรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  สถานท่ีซ้ือ  การรับรูผานส่ือโฆษณา  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือและ

รับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  และวิธีการรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป (ตารางท่ี 8 – ตารางท่ี 23) 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามยี่หอบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีช่ืนชอบ 

                 

ยีห้่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มามา 398 90.25 

ไวไว 228 51.70 

ยํายํา 191 43.31 

นูดเดิลด ี 24 5.44 

นิชชิน 26 5.90 

เอฟเอฟ 14 3.20 

กุงกิ๊ง 17 3.90 

โคคา 3 0.70 

ฮายี 4 0.90 

โซวโซว 4 0.90 

ยูมี 1 0.23 

อ่ืนๆ 5 1.13 

หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวา ผูบริโภคสวนใหญช่ืนชอบบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอมามา คิดเปน

รอยละ 90.25 รองลงมาเปนยี่หอไวไว คิดเปนรอยละ 51.70  ยี่หอยํายํา คิดเปนรอยละ 43.31  ยี่หอ

นิชชิน คิดเปนรอยละ 5.90 ยี่หอนูดเดิลดี คิดเปนรอยละ 5.44  ยี่หอกุงกิ๊ง คิดเปนรอยละ 3.90 ยี่หอ

เอฟเอฟ คิดเปนรอยละ 3.20  ยี่หออ่ืน ๆ ไดแก เทสโก โลตัส , เกษตร, ออเรียนทัลคิทเชนและรุสกี  

คิดเปนรอยละ 1.13  ยี่หอฮายี คิดเปนรอยละ 0.90  ยี่หอโซวโซว คิดเปนรอยละ 0.90 ยี่หอโคคา คิด

เปนรอยละ 0.70 และยี่หอยูมี คิดเปนรอยละ 0.23 ตามลําดับ 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะบรรจุภัณฑ 

 

ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ซอง 354 80.30 

ชาม 8 1.80 

ถวย 79 17.90 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ในบรรจุภัณฑแบบ

ซอง คิดเปนรอยละ 80.30 รองลงมาเปนแบบถวย คิดเปนรอยละ 17.90 และแบบชาม คิดเปนรอยละ 

1.80  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่10 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามรสชาติบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ี 

                   ช่ืนชอบ 

 

รสชาติ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รสตมยํากุง 356 80.73 

รสหมูสับ 217 49.21 

รสตมยําหมูสับ 126 28.57 

รสตมยํากุงน้ําขน 203 46.03 

รสตมยํามันกุง 103 23.36 

รสหมูตมยํา 80 18.14 

รสฮอตแอนดสไปซ่ี 14 3.17 

รสเย็นตาโฟ 56 12.70 

รสตมยํา 69 15.64 

รสเปดพะโล 35 7.94 

รสหมูน้ําตก 33 7.48 

รสกุงนึ่งมะนาว 45 10.20 

รสสุกี้ 46 10.43 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 

 

รสชาติ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รสหอยลายผัดฉา 77 17.46 

รสตมโคลง 43 9.75 

รสซุปไก 17 3.85 

รสผัดข้ีเมาแหง 61 13.83 

อ่ืนๆ 6 1.36 

หมายเหต ุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 10 พบวา ผูบริโภค สวนใหญนิยมเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปรสตมยํากุง คิดเปนรอยละ 80.73 รองลงมาเปนรสหมูสับ คิดเปนรอยละ 49.21  รสตมยํากุง

น้ําขน คิดเปนรอยละ 46.03  รสตมยําหมูสับ คิดเปนรอยละ 28.57 รสตมยํามันกุง คิดเปนรอยละ 

23.36  รสหมูตมยํา คิดเปนรอยละ  18.14 รสหอยลายผัดฉา คิดเปนรอยละ 17.46  รสตมยํา  คิดเปน

รอยละ 15.64  รสผัดข้ีเมาแหง คิดเปนรอยละ 13.83  รสเย็นตาโฟ คิดเปนรอยละ 12.70 รสสุกี้ คิด

เปนรอยละ 10.43  รสกุงนึ่งมะนาว คิดเปนรอยละ 10.20  รสตมโคลง คิดเปนรอยละ 9.75   รสเปด

พะโล คิดเปนรอยละ 7.93  รสหมูน้ําตก คิดเปนรอยละ 7.48 รสสุกี้ คิดเปนรอยละ 10.43  รสซุปไก  

คิดเปนรอยละ 3.85  รสฮอตแอนสไปซ่ี  คิดเปนรอยละ 3.17  และอ่ืนๆ ไดแก รสตมแซบอีสาน , รส

ตมแซบหมู , รสพริกเผา , รสดั้งเดิม , รสโปรตีนไขและรสสไปซ่ีซีฟูดส คิดเปนรอยละ 1.36  

ตามลําดับ 
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ตารางที ่11 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามชนิดและสีเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

                    

ชนิดและสีเส้นบะหม่ีกึง่สําเร็จรูป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เสนเหลือง 330 74.83 

เสนขาว 72 16.33 

    - เสนหม่ี 25 34.72 

    - เสนใหญ 4 5.56 

    - วุนเสน 30 41.67 

    - เสนเล็ก 13 18.05 

เสนชาเขียว 11 2.49 

เสนโฮลวีต 27 6.12 

อ่ืนๆ 1 0.23 

รวม 441 100 

  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 1 1  พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปชนิดเสนเหลือง คิด

เปนรอยละ 74 .83  รองลงมาเปนเสนขาว คิดเปนรอยละ 16.33 ซ่ึงชนิดเสนขาวท่ีชอบมากท่ีสุด คือ 

วุนเสน คิดเปนรอยละ 6.80 ของผูท่ีชอบเสนขาว  รองลงมา ไดแก เสนหม่ี คิดเปนรอยละ 5.67 ของ

ผูท่ีชอบเสนขาว  เสนเล็ก คิดเปนรอยละ 2.95 ของผูท่ีชอบเสนขาวและเสนใหญ คิดเปนรอยละ 0.91 

ของผูท่ีชอบเสนขาวรอยละ16.33   ถัดจากเสนขาวเปนเสนโฮลวีต คิดเปนรอยละ 6 .12  เสนชาเขียว 

คิดเปนรอยละ 2.49 และอ่ืนๆ ไดแก เสนอุดง คิดเปนรอยละ 0.23  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่12  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะการซ้ือ 

 

ลกัษณะการซ้ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือยกลัง 31 7.03 

ซ้ือปลีก 198 44.90 

ซ้ือยกแพ็ค 212 48.07 

รวม 441 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 12  พบวาผูบริโภคมีลักษณะการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปสวนใหญจะซ้ือยก

แพ็ค คิดเปนรอยละ 48.07 รองลงมาคือ ซ้ือปลีก คิดเปนรอยละ 44.90  และซ้ือยกลัง  คิดเปนรอยละ 

7.03 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่13 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามการเลือกซ้ือและรับประทานในแต 

                  ละคร้ัง 

 

การเลอืกซ้ือและรับประทานในแต่ละคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

เลือกยี่หอเดิม รสชาติเดิมทุกคร้ัง 
68 15.42 

       ถาไมมีแบบท่ีตองการก็ไมซ้ือ 

ถายี่หอหรือรสชาติท่ีเคยซ้ือประจําไมมี จึงจะ 
167 37.87 

       เปล่ียนมาเลือกยี่หอหรือรสชาติอ่ืนแทน 

ปกติเลือกยี่หอเดิม รสชาติเดิม แตถามียี่หอ 
142 32.20 

       ใหมออกมา จะเลือกมาทดลองชิม 

เปล่ียนไปเร่ือย ๆ 64 14.51 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 13  พบวาผูบริโภคมีการเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป โดย

สวนใหญถายี่หอหรือรสชาติท่ีเคยซ้ือประจําไมมี จึงจะเปล่ียนมาเลือกยี่หอหรือรสชาติอ่ืนแทน คิด

เปนรอยละ 37.87  รองลงมาคือ ปกติเลือกยี่หอเดิม รสชาติเดิม แตถามียี่หอใหมออกมา จะเลือกมา

ทดลองชิม คิดเปนรอยละ 32.20  เลือกยี่หอเดิม รสชาติเดิมทุกคร้ัง ถาไมมีแบบท่ีตองการก็ไมซ้ือ  

คิดเปนรอยละ 15.42 และเปล่ียนไปเร่ือย ๆ คิดเปนรอยละ 14.51  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



42 

 

 

 

ตารางที ่14  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถ่ีในการซ้ือ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวัน 7 1.59 

2 – 3 วันตอคร้ัง 63 14.29 

4 – 5 วันตอคร้ัง 77 17.46 

6 – 7 วันตอคร้ัง 77 17.46 

15 วันตอคร้ัง 74 16.78 

1 เดือนตอคร้ัง 114 25.85 

มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง 29 6.58 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14  พบวาผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 1 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 25.85 รองลงมาคือ 4 – 5 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 17.46 กับ 6 – 7 วันตอคร้ัง ซ่ึงคิดเปน

รอยละ 17.46 เชนเดียวกัน  15 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.78 ตอมาคือ 2  – 3 วันตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 14.29  มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 6.58 และซ้ือทุกวัน คิดเปนรอยละ 1.59  

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่15  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามปริมาณการซ้ือในแตละคร้ัง          

                    (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย) 

 

ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 – 3 หนวย 234 53.06 

4 – 6 หนวย 93 21.09 

7 – 9 หนวย   12 2.72 

10 – 12 หนวย 59 13.38 

มากกวา 12 หนวย 43 9.75 

รวม 441 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 15  พบวาผูบริโภคซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในปริมาณ  1 - 3 หนวยเปนสวน

ใหญ  คิดเปนรอยละ 53.06  รองลงมาคือ 4 - 6 หนวย คิดเปนรอยละ 21.09  ตอมาคือ 10 - 12 หนวย 

คิดเปนรอยละ 13.38  มากกวา 12 หนวย  คิดเปนรอยละ 9.75  และ 7 - 9 หนวย คิดเปนรอยละ 2.72   

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่16  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามราคาตอหนวย 

                   (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย) 

 

ราคาต่อหน่วย จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอยกวาเทากับ 5 บาท 31 7.03 

6 – 10 บาท 318 72.11 

11 – 15 บาท 56 12.70 

16 – 20 บาท 16 3.63 

21 – 25 บาท 19 4.31 

มากกวา 25 บาท 1 0.23 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16  พบวาผูบริโภคซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปดวยราคาตอหนวยสวนใหญ 6-10 

บาท คิดเปนรอยละ 72.11 รองลงมาเปน 11-15 บาท คิดเปนรอยละ 12.70  ราคาตอหนวยนอยกวา

เทากับ 5 บาท คิดเปนรอยละ 7.03  เปน 21-25 บาท คิดเปนรอยละ 4.31  เปน 16-20บาท คิดเปนรอย

ละ 3.63   และมากกวา 25 บาท คิดเปนรอยละ 0.23 ตามลําดับ 
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ตารางที ่17  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง 

                    

ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอยกวาเทากับ 20 บาท 180 40.82 

21 – 40 บาท 105 23.81 

41 – 60 บาท 76 17.23 

61 – 80 บาท 28 6.35 

81 – 100 บาท 22 4.99 

101 – 120 บาท 12 2.72 

มากกวา 120 บาท 18 4.08 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 17  พบวาผูบริโภคมีคาใชจายในการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแตละคร้ังสวน

ใหญนอยกวาเทากับ 20 บาท  คิดเปนรอยละ 40.82  รองลงมาคือ 21-40 บาท คิดเปนรอยละ 23.81  

ซ้ือคร้ังละ 41-60 บาท  คิดเปนรอยละ 17.23  ซ้ือคร้ังละ 61-80 บาท คิดเปนรอยละ 6.35  ซ้ือคร้ังละ 

81-100 บาท  คิดเปนรอยละ 4.99 ซ้ือคร้ังละมากกวา 120 บาท  คิดเปนรอยละ 4.08 ซ้ือคร้ังละ 101-120 

บาท คิดเปนรอยละ 2.72  ตามลําดับ 

 

ตารางที ่18  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามความถ่ีในการรับประทาน 

 

ความถ่ีในการรับประทาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวัน 18 4.08 

2 – 3 วันตอคร้ัง 132 29.93 

4 – 5 วันตอคร้ัง 135 30.61 

15 วันตอคร้ัง 83 18.82 

1 เดือนตอคร้ัง 57 12.93 

มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง 16 3.63 

รวม 441 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 18  พบวาผูบริโภคมีความถ่ีในการรับประทานสวนใหญ 4-5 วันตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 30.61 รองลงมาคือ 2-3 วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 29.93    15วันตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 

18.82   1 เดือนตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 12.93  ทุกวัน คิดเปนรอยละ 4.08 และมากกวา 1 เดือนตอ

คร้ัง  คิดเปนรอยละ 3.63 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่19 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามปริมาณการรับประทานใน 

                  แตละคร้ัง (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย) 

 

ปริมาณการรับประทานแต่ละคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 หนวย 314 71.20 

2 หนวย 119 26.98 

3 หนวย   7 1.59 

อ่ืนๆ 1 0.23 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 1 9  พบวาปริมาณการซ้ือ ของผูบริโภค บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปสวนใหญเปน 

1 หนวย  คิดเปนรอยละ 71.20  รองลงมาเปน 2 หนวย คิดเปนรอยละ 26.98  เปน 3 หนวย คิดเปน

รอยละ 1.59  และอ่ืน ๆ คือ 4 หนวย คิดเปนรอยละ 0.23 ตามลําดับ 
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ตารางที ่20  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามชวงเวลาในการรับประทาน 

                   บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

 

ช่วงเวลาการรับประทาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

6.01 – 9.00 น. 9 2.04 

9.01 – 12.00 น.  33 7.48 

12.01 – 15.00 น. 42 9.52 

15.01 – 18.00 น. 36 8.16 

18.01 – 21.00 น. 113 25.62 

หลังจาก 21.00 น. เปนตนไป 208 47.18 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20  พบวาชวงเวลาสวนใหญท่ีผูบริโภคนิยมรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

เปนชวงหลังจาก 21.00 น. เปนตนไป คิดเปนรอยละ 47.18  รองลงมาเปนชวง 18.01- 21.00 น. คิด

เปนรอยละ 25.62  ชวง 12.01-15.00 น.  คิดเปนรอยละ 9.52  ชวง 15.01-18.00 น.  คิดเปนรอยละ 

8.16  ชวง 9.01-12.00 น.  คิดเปนรอยละ 7.48   และชวง 6.01- 9.00 น.  คิดเปนรอยละ 2.04  

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่21  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

 

สถานทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รานคาสะดวกซ้ือ 95 21.54 

หางสรรพสินคาขายปลีกและสง 159 36.05 

รานขายปลีกหรือรานคาใกลบาน 

       หรือมหาวิทยาลัย   

 

186 

 

42.18 

อ่ืน ๆ 1 0.23 

รวม 441 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 1  พบวาผูบริโภคนิยมซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีรานขายปลีกหรือรานคา

ใกลบานหรือมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.18  รองลงมาคือหางสรรพสินคาขายปลีก

และสง  คิดเปนรอยละ 36.05  รานคาสะดวกซ้ือ  คิดเปนรอยละ 21.54  และอ่ืน ๆ ไดแก ทุกท่ีท่ีขาย 

คิดเปนรอยละ 0.23 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่22 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามการรับรูผานส่ือโฆษณา 

 

การรับรู้ผ่านส่ือโฆษณา จํานวน (คน) ร้อยละ 

โทรทัศน 419 95.01 

ปายโฆษณา ใบปลิว 69 15.65 

หนังสือพิมพ 59 13.38 

นิตยสาร 43 9.75 

วิทยุ 19 4.31 

อินเตอรเน็ต 67 15.19 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 22  พบวาผูบริโภคสวนใหญรับรูผานส่ือโฆษณาโทรทัศน คิดเปนรอยละ 

95.01 รองลงมา ไดแก ปายโฆษณา ใบปลิว คิดเปนรอยละ 15.65  อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 15.19  

หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 13.38  นิตยสาร คิดเปนรอยละ 9.75  และวิทยุ คิดเปนรอยละ 4.31 

ตามลําดับ 
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ตารางที ่23 แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือและรับประทาน 

                  บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

 

เหตุผลทีเ่ลอืกซ้ือและรับประทาน 

บะหม่ีกึง่สําเร็จรูป 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตองการรับประทาน 278 63.04 

นํามาจําหนาย 11 2.49 

รสชาติอรอย 148 33.56 

บริจาค ทําบุญ 48 10.88 

ประหยัดเงิน 209 47.39 

ไดรับการชักชวนจากคนใกลชิด 24 5.44 

สํารองยามขาดแคลน 186 42.18 

ประหยัดเวลา 220 49.89 

ความสะดวกสบาย 277 62.81 

โฆษณาจูงใจ 21 4.76 

สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา 41 9.30 

มีประโยชนตอรางกาย 2 0.45 

อ่ืน ๆ 3 0.68 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  

กกกกกกกกจากตารางท่ี 23  พบวาเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป คือ

สวนใหญตองการรับประทาน  คิดเปนรอยละ 63.04  รองลงมาคือความสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ 

62.81  ประหยัดเวลา  คิดเปนรอยละ 4 9.89  ประหยัดเงิน คิดเปนรอยละ 47.39  สํารองยามขาด

แคลน  คิดเปนรอยละ 42.18 คิดเปนรอยละ 7.03 รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ  33.56  บริจาค ทําบุญ 

คิดเปนรอยละ 10.88  สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา คิดเปนรอยละ 9.30 ไดรับการชักชวนจากคนใกลชิด คิด

เปนรอยละ 5.44  โฆษณาจูงใจ  คิดเปนรอยละ 4.76  นํามาจําหนาย คิดเปนรอยละ 2.49   อ่ืน ๆ 

ไดแก หิว  คานิยมของนักศึกษามหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 0 .68และมีประโยชนตอรางกาย  คิด

เปนรอยละ 0.45  ตามลําดับ 
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ตารางที ่24  แสดงจํานวนและคารอยละของผูบริโภค จําแนกตามวิธีการรับประทานบะหม่ีกึ่ง 

                   สําเร็จรูป 

 

วธีิการรับประทานบะหม่ีกึง่สําเร็จรูป จํานวน(คน) ร้อยละ 

เติมน้ํารอนใสเคร่ืองปรุง 351 79.59 

ทําเปนกวยเตี๋ยว ใสหมูหรือใสผักดวย 49 11.11 

ผัดแหง เชน ผัดข้ีเมา 20 4.54 

ลวกเสน นําไปยํา 8 1.81 

เปดซองรับประทานทันที 9 2.04 

อ่ืนๆ 4 0.91 

รวม 441 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 4  พบวาผูบริโภคมีวิธีการรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปสวนใหญโดย

เติมน้ํารอนใสเคร่ืองปรุง คิดเปนรอยละ 79.59  รองลงมาคือทําเปนกวยเตี๋ยว ใสหมูหรือใสผักดวย 

คิดเปนรอยละ 11.11  ผัดแหง เชน ผัดข้ีเมา  คิดเปนรอยละ 4.54  เปดซองรับประทานทันที  คิดเปน

รอยละ 2.04  ลวกเสน นําไปยํา คิดเปนรอยละ 1.81 และอ่ืน  ๆ ไดแก ลวกเสน เทน้ําท้ิง เติม

เคร่ืองปรุง ใสน้ํา, ใสไข, เติมน้ํารอนรอจนอืด, ตมแลวใสไข คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลําดับ 

 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึง่สําเร็จรูป 

               ของนักศึกษา 

 

กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูป โดยใชความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 25 – ตารางท่ี 30) 
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ตารางที ่25 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผล 

                  ตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

                  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

ป้จจัยส่วนผสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความสําคญั 

ดานผลิตภัณฑ 3.98 0.82 มาก 

ดานราคา 4.17 0.78 มาก 

ดานสถานท่ี 3.90 0.86 มาก 

ดานการสงเสริมการจําหนาย 3.52 1.02 มาก 

รวม 3.89 0.87 มาก 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 25 พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด

โดยรวมแลวมีผลมากตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท้ังปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน

สถานท่ีและดานการสงเสริมการจําหนาย 

 

ตารางที ่26 แสดงคารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

                   ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา กรณีศึกษา 

                   มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัการให้ความสําคญั 

x   S.D. 

ระดบั 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ที่สุด 
ความสําคญั 

1. ยี่หอที่มีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 90 251 95 3 2 
3.96 0.70 มาก 

 (20.4) (56.9) (21.5) (0.7) (0.5) 

2. ชนิดและสีของเสนบะหมี ่ 87 228 116 10 0 
3.89 0.74 มาก 

 (19.7) (51.7) (26.3) (2.3) (0) 

3. ความสะอาดและความปลอดภัย 216 172 51 2 0 
4.37 0.70 มาก 

   ในการบริโภค (49.0) (39.0) (11.6) (0.4) (0) 
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ตารางที ่26 (ต่อ)  

 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัการให้ความสําคญั 

 x  S.D. 

ระดบั 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ที่สุด 
ความสําคญั 

4. คุณคาทางโภชนาการ 88 155 165 28 5 
3.66 0.91 มาก 

    เชน เพิ่มไอโอดีน (20.0) (35.1) (37.4) (6.4) (1.1) 

5. รสชาติอรอย 227 160 51 3 0 
4.39 0.71 มาก 

 (51.5) (36.3) (11.5) (0.7) (0) 

6. มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 148 200 80 12 1 
4.09 0.80 มาก 

 (33.6) (45.4) (18.1) (2.7) (0.2) 

7. มีผักและเนื้อสัตวอบแหง 87 161 142 39 12 
3.62 0.99 มาก 

   ในซองเคร่ืองปรุง (19.7) (36.5) (32.2) (8.9) (2.7) 

8. ใชบรรจุภัณฑที่ไมเปนอันตราย 178 147 92 23 1 
4.08 0.91 มาก 

    ตอสุขภาพ (40.4) (33.3) (20.9) (5.2) (0.2) 

9. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 45 134 202 52 8 
3.35 0.88 ปานกลาง 

 (10.2) (30.4) (45.8) (11.8) (1.8) 

10. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 205 152 72 10 2 
4.24 0.84 มาก 

      และมาตรฐาน (46.5) (34.5) (16.3) (2.3) (0.4) 

11. ระยะเวลาในการเก็บรักษา 165 170 96 9 1 
4.11 0.83 มาก 

      เพื่อบริโภค (37.4) (38.6) (21.8) (2.0) (0.2) 

12. การระบุวันหมดอายุ 192 151 85 12 1 
4.18 0.85 มาก 

 (43.5) (34.3) (19.3) (2.7) (0.2) 

13. มีหลายขนาดใหเลือกซื้อ 93 187 130 29 2 
3.77 0.87 มาก 

 (21.1) (42.4) (29.5) (6.6) (0.4) 

รวม 3.98 0.82 มาก 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 26  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด

ทางดานผลิตภัณฑ  โดยรวมแลวอยูในระดับมาก โดยรสชาติอรอย มีผลมาก  (4.39)    ความ สะอาด

และความปลอดภัยในการบริโภค  มีผลมาก  (4.37)  มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐาน  มี

ผลมาก (4.24)  การระบุวันหมดอายุ  มีผลมาก  (4.18)  ระยะเวลาในการเก็บรักษาเพื่อบริโภค  มีผล

มาก (4.11) มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย มีผลมาก (4.09) ใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  

มีผลมาก (4.08) ยี่หอท่ีมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีผลมาก  (3.96)  ชนิดและสีของเสนบะหม่ี มีผลมาก

(3.89)  มีหลายขนาดใหเลือกซ้ือ  มีผลมาก  (3.77)   คุณคาทางโภชนาการ เชน เพิ่มไอโอดีน  มีผล

มาก (3.66)  มีผักและเนื้อสัตวอบแหงในซองเคร่ืองปรุง  มีผลมาก  (3.62)  ความสวยงามของบรรจุ

ภัณฑ   มีผลปานกลาง (3.35)   

 

ตารางที ่27 แสดงคารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

                   ดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา กรณีศึกษา 

                   มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

ด้านราคา 

ระดบัการให้ความสําคญั 

x   S.D. 

ระดบั 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ที่สุด 
ความสําคญั 

14. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 171 187 76 7 0 
4.18 0.77 มาก 

 (38.8) (42.4) (17.2) (1.6) (0) 

15. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 160 200 68 13 0 
4.15 0.78 มาก 

 (36.3) (45.4) (15.4) (2.9) (0) 

รวม 4.17 0.78 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  27 พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด

ทางดานราคา  โดยรวมแลวอยูในระดับมาก   โดยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  มีผลมาก  (4.18)  

และราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีผลมาก (4.15) 
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ตารางที ่28 แสดงคารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

                   ดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา กรณีศึกษา 

                   มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

ด้านสถานที่ 

ระดบัการให้ความสําคญั 

x   S.D. 

ระดบั 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ที่สุด 
ความสําคญั 

16. หาซื้อไดงายและมีจําหนาย 174 199 63 5 0 
4.23 0.73 มาก 

      อยูทั่วไป (39.5) (45.1) (14.3) (1.1) (0) 

17. รานคามีความทันสมัย สวยงาม 55 120 190 58 18 
3.31 0.99 ปานกลาง 

 (12.5) (27.2) (43.1) (13.1) (4.1) 

18. การจัดวางสินคาภายในรานให 74 170 165 26 6 
3.63 0.88 มาก 

     สามารถเห็นและหยิบสินคาไดสะดวก    (16.8) (38.5) (37.4) (5.9) (1.4) 

รวม 3.90 0.86 มาก 

 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 28 พบวาผูบริโภค ใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด

ทางดานสถานท่ี โดยรวมแลวอยูในระดับมาก   โดยดานหาซ้ือไดงายและมีจําหนายอยูท่ัวไป  มีผล

มาก (4.23)  การจัดวางสินคาภายในรานใหสามารถเห็นและหยิบสินคาไดสะดวก  มีผลมาก  (3.63)  

และรานคามีความทันสมัยสวยงาม  มีผลปานกลาง (3.31)  
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ตารางที ่29 แสดงคารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

                  ดานการสงเสริมการจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา 

                  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 

ด้านการส่งเสริมการจําหน่าย 

ระดบัการให้ความสําคญั 

 x  S.D. 

ระดบั 

มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ที่สุด 
ความสําคญั 

19. การโฆษณาดึงดูดใจ 60 163 170 41 7 
3.52 0.90 มาก 

 (13.6) (37.0) (38.5) (9.3) (1.6) 

20. ความตอเนื่องในการโฆษณา 48 135 195 49 14 
3.35 0.93 ปานกลาง 

      ตามสื่อตาง ๆ (10.9) (30.6) (44.2) (11.1) (3.2) 

21. การเพิ่มปริมาณมากขึ้น 105 159 146 27 4 
3.76 0.92 มาก 

 (23.8) (36.1) (33.1) (6.1) (0.9) 

22. มีการลดราคา 144 145 115 29 8 
3.88 1.00 มาก 

 (32.7) (32.8) (26.1) (6.6) (1.8) 

23. มีของแถม 127 117 132 40 25 
3.64 1.15 มาก 

 (28.8) (26.5) (29.9) (9.1) (5.7) 

24. การชิงโชค ลุนรางวัล 65 106 168 63 39 
3.22 1.13 ปานกลาง 

 (14.7) (24.1) (38.1) (14.3) (8.8) 

25. การเปดบูธใหลองชิม 71 116 170 54 30 
3.33 1.09 ปานกลาง 

 (16.1) (26.3) (38.6) (12.2) (6.8) 

26. เปดซองรับโชคทันที 77 119 148 61 36 
3.32 1.16 ปานกลาง 

 (17.5) (26.9) (33.6) (13.8) (8.2) 

27. มีสินคาออกใหมมานําเสนอ 70 144 177 43 7 
3.51 0.93 มาก 

     อยางตอเนื่อง (15.9) (32.7) (40.1) (9.7) (1.6) 

28. การแบงปนรายไดชวยเหลือสังคม 

114 144 141 26 16 
3.71 1.03 มาก 

     เชน การใหทุนการศึกษา   

     การชวยเหลือผูประสบ (25.8) (32.7) (32.0) (5.9) (3.6) 

     ภัยน้ําทวม 

รวม 3.52 1.02 มาก 
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กกกกกกกก จากตารางท่ี 29 พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด

ทางดานการสงเสริมการ จําหนาย  โดยรวมแลวอยูในระดับมาก   โดยการลดราคา  มีผลมาก  (3.88)  

การเพิ่มปริมาณมากข้ึน  มีผลมาก  (3.76)  การแบงปนรายไดชวยเหลือสังคม เชน  การให

ทุนการศึกษา  การชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม  มีผลมาก  (3.71)   มีของแถม  มีผลมาก  (3.64) การ

โฆษณาดึงดูดใจ  มีผลมาก  (3.52)  มีสินคาออกใหมมานําเสนออยางตอเนื่อง มีผลมาก  (3.51) ความ

ตอเนื่องในการโฆษณาตามส่ือตางๆ  มีผลปานกลาง  (3.35)  การเปดบูธใหลองชิม  มีผลปานกลาง

(3.33)  เปดซองรับโชคทันที  มีผลปานกลาง (3.32)   การชิงโชคลุนรางวัล  มีผลปานกลาง (3.22)   

 

ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซ้ือ 

H0  : ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

H1  : ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกกตัวสถิติทดสอบ = 0.113 และ p-value = 0.024 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  แสดงวา  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ  
 

กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

H0  : ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

H1  : ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกกตัวสถิติทดสอบ = 0.050 และ  p-value = 0. 409 ซ่ึง มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0  แสดงวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธ

กับปริมาณการซ้ือ  
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กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซ้ือ 

H0  : ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

H1  : ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกกตัวสถิติทดสอบ = 0.045 และ p-value = 0.383 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0  แสดงวา  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีไมมี

ความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ   
 

กกกกกกกก สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการ จําหนายไม มี

ความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

H0  : ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการ จําหนายไมมีความสัมพันธกับปริมาณการ

ซ้ือ 

H1  : ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการจําหนายมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกกตัวสถิติทดสอบ = 0.046 และ p-value = 0. 332 ซ่ึงมีคา มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0  แสดงวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการจําหนาย

ไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ  
 

กกกกกกกก สมมติฐานท่ี  5 รายรับเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับความสําคัญ ในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือโดยพิจารณาจากยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตกตางกัน 

H0  : รายรับเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ  

        โดยพิจารณาจากยี่หอท่ีมีช่ือเสียงไมแตกตางกัน 

H1  : รายรับเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ  

        โดยพิจารณาจากยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตกตางกัน 

กกกกกกกกตัวสถิติทดสอบ F = 2.721 และ p-value =  0.048 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  แสดงวา รายรับเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับ

ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยพิจารณาจากยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตกตางกัน 
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ตารางที ่ 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของยี่หอท่ีมีช่ือเสียง จําแนกตามรายรับเฉล่ียตอ กก

กกกกก กกกเดือนเปนรายคู โดยพิจารณาจากคา p-value 

 

รายรับเฉลีย่ต่อเดอืน ≤  2,000บาท 2,001 - 4,000บาท 4,001 - 6,000บาท > 6,000บาทขึน้ไป 

≤  2,000บาท     

2,001 - 4,000บาท 0.655    

4,001 - 6,000บาท 0.107 0.007   

> 6,000บาทขึน้ไป 0.218 0.159 0.727  

 

กกกกกกกกจากสมมติฐานท่ี 5 พบวารายรับเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับความสําคัญ

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยพิจารณาจาก ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตกตางกัน  เม่ือเปรียบเทียบคา p-value 

จากตารางท่ี 30 ทีละคู พบวามี 1 คูท่ีแตกตางกัน คือ ผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน 2 ,001 – 

4,000 บาท กับ 4 ,001 – 6,000 บาท ใหระดับความสําคัญ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยพิจารณาจาก

ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตกตางกัน  แตผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน นอยกวาเทากับ 2,000บาท กับ 

2,001 – 4,000 บาท   ผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน นอยกวาเทากับ 2,000 บาท กับ 4,001 – 

6,000 บาท  ผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน 2 ,001 – 4,000 บาท กับมากกวา 6,000บาทข้ึนไป   

ผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน 4 ,001 – 6,000 บาทกับ  มากกวา 6,000บาทข้ึนไป    และ

ผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน นอยกวาเทากับ  2,000 บาท กับ มากกวา 6,000บาทข้ึนไป  ให

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยพิจารณาจากยี่หอท่ีมีช่ือเสียงไมแตกตางกัน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก การศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภค บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา  กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ”   มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและ

ศึกษาระดับปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ซ่ึงประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จํานวน 5,471 คน  สามารถ

คํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  คาความคลาดเคล่ือน 5%  ได

จํานวน มากกวาเทากับ 373 คน    โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ โควตา ซ่ึงผูวิจัยสามารถเก็บ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 441 คน   โดยบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษาการอภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test)  กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  

จํานวน 30 คน  แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  เพื่อใหไดแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณ  โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  โดยไดคาสัมประสิทธ์ิรวมเทากับ 

0.8987  

กกกกกกกก ผูวิจัยไดการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  ใชวิธีการหา

คาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ  (Percentage) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช 

ANOVA (One Way Analysis of Variane) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม และ

ใชสถิติแกมมา หาความสัมพันธของตัวแปร 

 

 

กกกกกกกก 

กกกกกกกก
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สรุปผลการศึกษา 

 

กกกกกกกก1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้บริโภคบะหม่ีกึง่สําเร็จรูปในมหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีกก 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบว าผูบริโภคสวนใหญ เปนเพศหญิง ศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการ  

ระดับการศึกษาช้ันปท่ี 1  รายรับเฉล่ียตอเดือน 4,001 – 6,000 บาท  และมีน้ําหนักอยูในเกณฑปกติ 

 

กกกกกกกก2. พฤติกรรมการ บริโภคบะหม่ีกึง่สําเร็จรูปของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอมามา แบบซอง  รสตมยํากุง เสนเหลือง โดย

ซ้ือยกแพ็ค  ถายี่หอหรือรสชาติท่ีเคยซ้ือประจําไมมี จึงจะเปล่ียนมาเลือกยี่หอหรือรสชาติอ่ืนแทน  

ซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 1 เดือนตอคร้ังปริมาณ 1-3 หนวย (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย )  ราคาตอ

หนวยสวนใหญ 6-10 บาท  มีคาใชจายในการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแตละคร้ังสวนใหญนอยกวา

เทากับ 20 บาท  มีความถ่ีในการรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 4 – 5 วันตอคร้ัง  โดยรับประทาน

คร้ังละ 1 หนวย (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย )  ชวงหลังจาก 21.00 น. เปนตนไป นิยมซ้ือบะหม่ี

กึ่งสําเร็จรูปท่ีรานขายปลีกหรือรานคาใกลบานหรือมหาวิทยาลัย  รับรูผานส่ือโฆษณาโทรทัศน  

เหตุผลในการเลือกซ้ือและรับประทานคือตองการรับประทาน  ดวยวิธีเติมน้ํารอนใสเคร่ืองปรุง 

 

กกกกกกกก 3.  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึง่สําเร็จรูปของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกจากผลการศึกษา  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจช้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป โดยรวมมีผลมาก  ท้ังปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  

ปจจัยดานสถานท่ี และปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย  สรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกกปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  โดยมีปจจัยยอยท่ีมีผลเฉล่ียในระดับ

มาก  เรียงตามลําดับ ไดแก  รสชาติอรอย  ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค  และมี

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐาน  การระบุวันหมดอายุ  ระยะเวลาในการเก็บรักษาเพื่อ

บริโภค  มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย ใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  ยี่หอท่ีมีช่ือเสียง 

นาเช่ือถือชนิดและสีของเสนบะหม่ี   มีหลายขนาดใหเลือกซ้ือ  คุณคาทางโภชนาการ เชน เพิ่ม

ไอโอดีน    และมีผักและเนื้อสัตวอบแหงในซองเคร่ืองปรุง มีผลมาก  และความสวยงามของบรรจุ

ภัณฑ  มีผลปานกลาง 
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กกกกกกกก ปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  โดยมีปจจัยยอยท่ีมีผลเฉล่ียในระดับมาก  

เรียงตามลําดับ ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีผลมาก 

กกกกกกกกปจจัยดานสถานท่ี  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  โดยมีปจจัยยอยท่ีมีผลเฉล่ียในระดับมาก  

เรียงตามลําดับ ไดแก  หาซ้ือไดงายและมีจําหนายอยูท่ัวไป  การจัดวางสินคาภายในรานใหสามารถ

เห็นและหยิบสินคาไดสะดวก  มีผลมากและรานคามีความทันสมัยสวยงาม  มีผลปานกลาง  

กกกกกกกกปจจัยดานการสงเสริมการ จําหนาย  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  โดยมีปจจัยยอยท่ีมีผล

เฉล่ียในระดับมาก  เรียงตามลําดับ ไดแก  การลดราคา   การเพิ่มปริมาณมากข้ึน  การแบงปนรายได

ชวยเหลือสังคม เชน  การใหทุนการศึกษา  การชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม  มีของแถม  การ

โฆษณาดึงดูดใจ  และมีสินคาออกใหมมานําเสนออยางตอเนื่อง มีผลมาก   ความตอเนื่องในการ

โฆษณาตามส่ือตางๆ  การเปดบูธใหลองชิม  เปดซองรับโชคทันที   และการชิงโชคลุนรางวัล  มีผล

ปานกลาง 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 

กกกกกกกก จากการ สรุปผลวิจัยดังกลาวขางตน    ผูวิจัยไดประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผลการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  เปนการศึกษาวากลุมผูบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมี

พฤติกรรมอยางไร รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและรับประทานบะหมีกึ่งสําเร็จรูป ซ่ึงสามารถพิจารณา

ตามหลัก 7Os ไดดังนี้ 

กกกกกกกก1. ใครคือตลาดเปาหมาย   ผูวิจัยไดสํารวจกลุมตัวอยางท่ีบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เปน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงสวนใหญเปน เพศหญิง ศึกษาอยู

คณะวิทยาการจัดการ ช้ันปท่ี 1  มีรายรับเฉล่ียตอเดือนประมาณ 4,001 – 6,000 บาท  มีน้ําหนักอยูใน

เกณฑปกติ   

กกกกกกกก2. ตลาดซ้ืออะไร  ผูบริโภคเลือกซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ยี่หอมามา  เลือกบรรจุภัณฑแบบ

ซอง  รสชาติท่ีนิยม คือ  ตมยํากุง  แบบเสนเหลือง  โดยนิยมซ้ือยกแพ็ค  เพราะสามารถซ้ือเก็บไว

รับประทานได   ผูบริโภคซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปโดยพิจารณาจากราคาและผลิตภัณฑ ซ่ึงมีรสชาติ

อรอย สะอาดปลอดภัย  

กกกกกกกก 3. ทําไมจึงซ้ือ ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป    ดวยเหตุผล ท่ีวาตองการ

รับประทาน เนื่องจากความหิว หรืออยากรับประทานโดยมีความชอบสวนตัว สะดวกสบาย งายตอ
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การรับประทาน อีกท้ังทําใหประหยัดเวลาและประหยัดคาใชจายตาง ๆ ไดในชวงภาวะวิกฤติทาง

เศรษฐกิจ  

กกกกกกกก 4. ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ในการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปผูบริโภคสวนใหญ

รับรูโฆษณาผานส่ือโทรทัศน  ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีรูจัก

กันดีและนิยมรับประทานโดยท่ัวไป 

กกกกกกกก5. ซ้ือเม่ือใด  มีความถ่ีในการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  1 เดือนตอคร้ัง โดยแตละคร้ังจะซ้ือ 

1-3 หนวย (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย )  ซ่ึงราคาตอหนวยท่ีซ้ือ คือ 6 – 10 บาท  คาใชจายแตละ

คร้ังนอยกวาเทากับ 20 บาท  โดยสามารถพิจารณาจากความถ่ีในการรับประทาน 4 – 5 วันตอคร้ัง 

โดยรับประทานคร้ังละ 1 หนวย  นิยมรับประทานในชวงหลังจาก 21.00 น. เปนตนไป ซ่ึงเปนชวงท่ี

ทุกคนตองการพักผอนและไมตองการเสียเวลาในการจัดเตรียมอาหารมาก เพื่อชวยคลายความหิว

ระหวางม้ือนั้น 

กกกกกกกก6. ซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีรานขายปลีกหรือรานคา

ใกลบานหรือมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือ  

กกกกกกกก5. ซ้ืออยางไร   ผูบริโภคเปนนักศึกษาท่ีซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  ถายี่หอ

หรือรสชาติท่ีเคยซ้ือประจําไมมี จึงจะเปล่ียนมาเลือกยี่หอหรือรสชาติอ่ืนแทน  ทําบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

สําหรับรับประทานโดยวิธี เติมน้ํารอนใสเคร่ืองปรุง  ซ่ึงใชความสะดวกรวดเร็ว ผูบริโภคสวนใหญ

ใหความสําคัญกับราคาบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปและผลิตภัณฑบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปดวย จึงมีการเปรียบเทียบ

ราคาและผลิตภัณฑบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปกอนการตัดสินใจซ้ือ 

กกกกกกกกจากทฤษฎีความสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผลการวิจัยสอดคลอง กับงานวิจัย

ของวลี โลหกุล (2549) ท่ีพบวา  “กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมรับประทานเสนเหลือง รสตมยํากุง 

ยี่หอมามา บรรจุภัณฑชนิดซอง วิธีการรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีนิยมในกลุมผูบริโภคคือการ

เติมน้ํารอน  และนิยมรับประทานคร้ังละ 1 หนวย (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย )  ในตอนกลาง

คืน”  และสอดคลองกับงานวิจัยของชนัญชิดา ดีณรงค (2549) ท่ีพบวา “กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก

ซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแบบซอง ยี่หอมามา โดยรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปสวน

ใหญจากโทรทัศน” 
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กกกกกกกกส่วนผสมทางการตลาด  สามารถพิจารณา 4 ดานสําคัญ คือ 

กกกกกกกก 1. ดาน ผลิตภัณฑ  ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญมาก ไดแก รสชาติอรอย รองลงมาคือ 

ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค  และมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐาน  

การระบุวันหมดอายุ  ระยะเวลาในการเก็บรักษาเพื่อบริโภค มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย ใชบรรจุ

ภัณฑท่ีไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  ยี่หอท่ีมีช่ือเสียง นาเช่ือถือชนิดและสีของเสนบะหม่ี   มีหลาย

ขนาดใหเลือกซ้ือ  คุณคาทางโภชนาการ เชน เพิ่มไอโอดีน มีผักและเนื้อสัตวอบแหงในซอง

เคร่ืองปรุง และความสวยงามของบรรจุภัณฑ มีความสําคัญปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของวลี 

โลหกุล (2549) ท่ีพบวา “ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีประเด็นท่ีนาสนใจคือ เร่ืองของรสชาติ

ท่ีตองอรอย เม่ือพิจารณาถึงปจจัยเกี่ยวกับการมียี่หอเปนท่ีรูจักพบวาระดับความสําคัญยังเปนรอง 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนอาหารจานดวนท่ีไมมีสวนผสมอ่ืน  ๆ ใดท่ีจะชวยทําใหดู

นารับประทานมีเพียงแตเสนกับเคร่ืองปรุง ดังนั้นรสชาติจึงถูกนํามาเปนปจจัยหลักท่ีจะสงผลตอการ

รับประทานหรือพิจารณาเลือกซ้ือแลวจึงตามดวยการเลือกยี่หอ ในการแขงขันทางการตลาดแตละ

ยี่หอจะตองพัฒนาดานรสชาติใหมีความอรอยเปนท่ีถูกปากของผูรับประทานเพื่อตอบสนองความ

ตองการท่ีเขาถึงและสงผลตอการซ้ือซํ้าในอนาคต”    

กกกกกกกก 2.  ดาน ราคา ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี

ความสําคัญมาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมีราคาประหยัดและหลากหลายในปจจุบัน 

ซ่ึงเปนท่ียอมรับได   

กกกกกกกก3. ดานสถานท่ี ไดแก  หาซ้ือไดงายและมีจําหนายอยูท่ัวไป  การจัดวางสินคาภายในราน

ใหสามารถเห็นและหยิบสินคาไดสะดวก  มีความสําคัญมากและรานคามีความทันสมัยสวยงาม  มี

ความสําคัญปานกลาง เพราะผูบริโภคตองการความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือและรับประทาน  

กกกกกกกก4. ดานการสงเสริมการจําหนาย   สําหรับการโฆษณาพบวาส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีเขาถึง

ผูบริโภคและทําใหผูบริโภครูจักผลิตภัณฑมากท่ีสุด ไดแก  การลดราคา   การเพิ่มปริมาณมากข้ึน  

การแบงปนรายไดชวยเหลือสังคม เชน  การใหทุนการศึกษา  การชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม  มี

ของแถม  การโฆษณาดึงดูดใจ  และมีสินคาออกใหมมานําเสนออยางตอเนื่อง  มีความสําคัญมาก   

ความตอเนื่องในการโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  การเปดบูธใหลองชิม  เปดซองรับโชคทันที  และการชิง

โชคลุนรางวัล  มีความสําคัญปานกลาง 
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กกกกกกกdการทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซ้ือ   

กกกกกกกกจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ

ปริมาณการซ้ือ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดท่ีวา ตัวผลิตภัณฑจะเปนส่ิงท่ีลูกคา

สนใจพิจารณามากท่ีสุด  จากการสังเกตจะเห็นวา  เม่ือเราเขาไปซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในรานคา 

มักจะพิจารณากอนวาจะซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ยี่หอใด รสชาติอรอยหลากหลายตามแบบท่ีเราชอบ  

มีความสะอาดปลอดภัย นาเช่ือถือ  มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐาน  การระบุวัน

หมดอายุ  ระยะเวลาในการเก็บรักษาเพื่อบริโภค  ใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  ยี่หอท่ี

มีช่ือเสียง นาเช่ือถือชนิดและสีของเสนบะหม่ี   มีหลายขนาดใหเลือกซ้ือ  ใหคุณคาทางโภชนาการ 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ดวยคุณสมบัติของผลิตภัณฑดังกลาว สงผลตอปริมาณการซ้ือท่ี

เพิ่มข้ึนของนักศึกษา  

กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกกก จากการวิเคราะห พบวา  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธกับ

ปริมาณการซ้ือ  ซ่ึงไมสอดคลองกับทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดท่ีวา ราคาจะเกี่ยวของกับการ

กําหนดราคาใหเหมาะท่ีสุดท่ีจะใชผลักดันผลิตภัณฑท่ีดีอยูแลวใหออกไปสูท่ีท่ีมีความตองการ  จาก

การสังเกตจะเห็นวา รานคาภายในมหาวิทยาลัยไมคอยมีการขายสง  ซ่ึงทําใหราคาลดลงเม่ือซ้ือใน

ปริมาณมาก  มีแตการขายปลีกท่ีไมวาจะซ้ือปริมาณมากเพียงใด ราคาก็เทากัน จึงไมจําเปนตองซ้ือ

ปริมาณมากในคราวเดียว   

กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ี ไมมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซ้ือ 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ี ไมมีความสัมพันธกับ

ปริมาณการซ้ือ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดท่ีวาผลิตภัณฑท่ีดีหากไมสามารถไป

ถึงทันเวลาและในสถานท่ีท่ีซ่ึงมีความตองการแลว ผลิตภัณฑนั้น  ๆ ก็จะไรความหมาย ดังนั้น ใน

ดานของสถานท่ีจึงตองมีการพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีสินคาและบริการควรจะถูกนําไป

เสนอขายให  จากการสังเกตจะเห็นวา นักศึกษาสวนใหญบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป คํานึงถึงความ

สะดวกสบาย จึงนิยมซ้ือในสถานท่ีใกล  ๆรานขายปลีกหรือรานคาใกลบานหรือมหาวิทยาลัย 

เนื่องจากภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีรานสะดวกซ้ืออยูเพียงราน

เดียวทําใหนักศึกษาไมสามารถท่ีจะเลือกซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปจากสถานท่ีอ่ืนได จึงไมสงผลตอการ



64 

 

 

ซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษาแตอยางใด ดังนั้นปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจึงไม

มีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ 

กกกกกกก สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการ จําหนายไม มี

ความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ  

กกกกกกกกจากการวิเคราะห พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการ จําหนายไมมี

ความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดท่ีวาการสงเสริมการ

จําหนายจะเกี่ยวของกับวิธีการตางๆ ท่ีใชสําหรับส่ือความ  ใหถึงตลาดเปาหมาย ใหไดทราบถึง

ผลิตภัณฑท่ีตองการวาไดมีจําหนาย ณ ท่ีใด ณ ระดับราคาใด จากการสังเกตพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญรับส่ือโฆษณาทางโทรทัศน  แตรานคาภายในมหาวิทยาลัยไมมีการสงเสริมการขาย เชน การ

ลดราคาและการเพิ่มปริมาณมากข้ึน  การมีของแถม  การเปดบูธใหลองชิม ดังนั้นเม่ือผูบริโภคมีการ

รับแตส่ือโฆษณา และมีรานคาภายในมหาวิทยาลัยเพียงรานเดียว จึงไมจําเปนตองมีการสงเสริมการ

ขาย  ผูบริโภคซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในปริมาณท่ีตองการ 

กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 5 รายรับเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลทําใหระดับความสําคัญของยี่หอ

ท่ีมีช่ือเสียงนาเช่ือถือแตกตางกัน  

กกกกกกกกจากการวิเคราะหพบวาสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวารายรับเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ผลทําใหระดับความสําคัญของยี่หอท่ีมีช่ือเสียงนาเช่ือถือแตกตางกัน  เม่ือเปรียบเทียบคา  p-value ที

ละคูพบวามี 1 คูท่ีแตกตางกัน คือ ผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน 2 ,001 – 4,000 บาท กับ 

4,001 – 6,000 บาท ใหระดับความสําคัญ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยพิจารณาจาก ยี่หอท่ีมีช่ือเสียง

แตกตางกัน  แตผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน นอยกวาเทากับ 2,000บาท กับ 2,001 – 4,000 

บาท   ผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน นอยกวาเทากับ 2,000 บาท กับ 4,001 – 6,000 บาท   

ผูบริโภคท่ีมีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน 2 ,001 – 4,000 บาท กับมากกวา 6,000บาทข้ึนไป   ผูบริโภคท่ี

มีชวงรายรับเฉล่ียตอเดือน 4 ,001 – 6,000 บาทกับ มากกวา 6,000บาทข้ึนไป   และผูบริโภคท่ีมีชวง

รายรับเฉล่ียตอเดือน นอยกวาเทากับ  2,000 บาท กับ มากกวา 6,000บาทข้ึนไป   ใหระดับ

ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยพิจารณาจากยี่หอท่ีมีช่ือเสียงไมแตกตางกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก จากการศึกษาระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปของนักศึกษา กลยุทธทางการตลาดท่ีควรนํามาใช เพื่อใหสอดคลองกับการศึกษาโดยผูวิจัย

จะเสนอแนะและอธิบายตามสวนผสมทางการตลาด  ดังนี้ 
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กกกกกกกกด้านผลติภัณฑ์  บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในประเทศไทยมีรสชาติท่ีหลากหลาย รสชาติอรอย 

มีประโยชนตอรางกาย  ควรมีเสนท่ีแปลกใหมออกมาใหเลือกมากกวา เดิม และเคร่ืองปรุงก็ควร

คิดคนรสชาติท่ีแปลกใหมดวย เชน แกงปา ฯลฯ เพื่อท่ีลูกคาจะไดไมจําเจกับรสชาติเดิม  ๆ เพราะไม

วาจะยี่หอใดก็รสชาติเหมือนกันแทบทุกชนิด   เนื่องจากบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมีผงชูรสมากและการ

รับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในปริมาณมาก ๆ อาจสงผลตอระบบประสาท  และทําใหเกิดโรคตาง ๆ 

ตามมา เชน โรคความดันโลหิตสูง , โรคเบาหวาน, โรคหัวใจขาดเลือด และโรคนิ่วในถุงน้ําดี  เปน

ตน  จึงควรลดปริมาณผงชูรสใหนอยลงและ มีการเพิ่มเคร่ืองปรุง ใหหลากหลายมากข้ึน เชน มีเนื้อ

หมู  ลูกช้ิน ผักอบแหงท่ีสามารถรับประทานไดงาย  หลากหลายอยางและเพิ่มคุณคาทางโภชนาการ

ใหมากข้ึน  และปจจุบันนี้จํานวนประชากรมากข้ึน เกิดการบริโภคอาหารมากข้ึน สงผลใหปริมาณ

ขยะเพิ่มมากข้ึนดวยเชนกัน  ดังนั้นเราอาจจะลดขยะไดดวยการปรุงสําเร็จภายในซอง ไมมีซอง

เคร่ืองปรุง  สามารถเติมน้ํารอน โดยไมตองฉีกซองเคร่ืองปรุง  เพื่อความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

และเพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของลูกคาในกลุมมุสลิมหรืออิสลามดวย  จึงควรมีการ

ขายบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีมีตรา "ฮาลาล" สภาพเศรษฐกิจปจจุบันเหมาะสําหรับการกินบะหม่ีท่ีมีราคา

เหมาะสมใหรับประทานในปริมาณพอเหมาะ  อีกท้ังการออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงามและ

สามารถพกพาไปรับประทานท่ีอ่ืนไดสะดวกสบาย 

กกกกกกกก ด้านราคา    รานคาควรมีการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ  ระบุราคา

สินคาชัดเจน ไมเปล่ียนแปลงงาย  เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ 

กกกกกกกกด้านสถานที ่ผูจําหนายควรมีการจัดรานคาใหสามารถเห็นและหยิบสินคาไดสะดวก   

กกกกกกกก ด้านการส่งเสริมการ จําหน่าย  ถามีการแบงปนรายไดชวยเหลือสังคม  จะชวยพัฒนา

สังคมและสงเสริมใหกิจการประสบความสําเร็จได 

 

กกกกกกกกข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1. ควรศึกษาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวนท่ีใชความนาจะเปน  

กกกกกกกd2. ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอ่ืนเพิ่มข้ึน เชน การหาความสัมพันธระหวางภาวะโภชนาการ

กับปริมาณการซ้ือ  

กกกกกกกก 3. ควรขยายกลุมประชากร โดยไมเจาะจงเฉพาะกลุมนักศึกษา แตศึกษากลุมตัวอยาง

ของเด็ก คนทํางาน ผูสูงอายุ  เปนตน  
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         ชุดท่ี_________ 

แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึง่สําเร็จรูปของนักศึกษา 

กรณศึีกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

           

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปและระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จ 

รูปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มีจํานวนท้ังหมด 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของ 

นักศึกษา         

 ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของนักศึกษา  

           

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน    

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชอง  ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด  

 1.1 เพศ         

   ชาย   หญิง     

 1.2 คณะ         

   สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร     

   วิทยาการจัดการ        

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     

 1.3 ระดับการศึกษาช้ันปท่ี________       

 1.4 รายรับเฉล่ียตอเดือน        

   นอยกวาเทากับ 2,000 บาท  2,001 - 4,000 บาท   

   4,001 - 6,000 บาท   มากกวา 6,000 บาทข้ึนไป  

 1.5 สวนสูง ______ เซนติเมตร       

 1.6 น้ําหนัก ______ กิโลกรัม        
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคบะหม่ีกึง่สําเร็จรูป     

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชอง  ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด  

 2.1 บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอใดท่ีทานช่ืนชอบ เลือกซ้ือและรับประทานเปนประจํา 

  (เลือกตอบไดมากกวา1ขอ)      

   มามา   นิชชิน   ฮาย ี  

   ไวไว   เอฟเอฟ   โซวโซว  

   ยํายํา   กุงกิ๊ง   ยูมี  

   นูดเดิลด ี   โคคา   อ่ืนๆ(ระบุ)_________ 

 2.2 ลักษณะบรรจุภัณฑชนิดใดท่ีทานนิยมซ้ือมากท่ีสุด    

   ซอง   ชาม   ถวย  

 2.3 ทานนิยมเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปรสชาติใด  

  (เลือกตอบไดมากกวา1ขอ)      

   รสตมยํากุง  รสฮอตแอนดสไปซ่ี  รสสุกี้ 

   รสหมูสับ   รสเย็นตาโฟ  รสหอยลายผัดฉา 

   รสตมยําหมูสับ  รสตมยํา   รสตมโคลง 

   รสตมยํากุงน้ําขน  รสเปดพะโล  รสซุปไก  

   รสตมยํามันกุง  รสหมูน้ําตก  รสผัดข้ีเมาแหง 

   รสหมูตมยํา  รสกุงนึ่งมะนาว  อ่ืนๆ(ระบุ)_________ 

 2.4 เสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแบบใดท่ีทานชอบมากท่ีสุด    

   เสนเหลือง  เสนขาว*   เสนชาเขียว 

   เสนโฮลวีต  อ่ืนๆ(ระบุ)_________   

  *หากทานเลือกเสนขาวใหเลือกลักษณะเสนท่ีทานชอบมากท่ีสุดดังนี ้  

   เสนหม่ี   เสนใหญ   วุนเสน  

   เสนเล็ก   อ่ืนๆ(ระบุ)_________   

 2.5 ลักษณะการซ้ือของทานสวนใหญเปนแบบใด    

   ซ้ือยกลัง   ซ้ือยกแพ็ค   ซ้ือปลีก  

   อ่ืนๆ(ระบุ)_________      
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2.6 ทานนิยมเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในแตละคร้ังอยางไร  

  เลือกยี่หอเดิม รสชาติเดิมทุกคร้ัง ถาไมมีแบบท่ีตองการก็ไมซ้ือ  

  ถายี่หอหรือรสชาติท่ีเคยซ้ือประจําไมมี จึงจะเปล่ียนมาเลือกยี่หอหรือ  

  รสชาติอ่ืนแทน         

  ปกติเลือกยี่หอเดิม รสชาติเดิม แตถามียี่หอใหมออกมา จะเลือกมาทดลองชิม 

  เปล่ียนไปเร่ือยๆ         

  อ่ืนๆ(ระบุ)_________        

2.7 ทานซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปบอยเพียงใด       

  ทุกวัน   2 - 3 วันตอคร้ัง  4 - 5 วันตอคร้ัง  

  6 - 7 วันตอคร้ัง  15 วันตอคร้ัง  1 เดือนตอคร้ัง  

  มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง        

2.8 ปริมาณการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของทานในแตละคร้ังเปนกี่หนวย   

 (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย)        

  1 - 3 หนวย   4 - 6 หนวย  7 - 9 หนวย  

  10 - 12 หนวย  มากกวา 12 หนวย  อ่ืนๆ(ระบุ)_________ 

2.9 ราคาตอหนวยของบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีทานซ้ือแตละคร้ังเทาไร    

 (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย)        

  ต่ํากวา 5 บาท  6 - 10 บาท   11 - 15 บาท  

  16 - 20 บาท  21 - 25 บาท  อ่ืนๆ(ระบุ)_________ 

2.10 คาใชจายในการซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแตละคร้ัง   

  0 - 20 บาท   21 - 40 บาท  41 - 60 บาท  

  61 - 80 บาท  81 - 100 บาท  101 - 120 บาท  

  มากกวา 120 บาท         

2.11 ทานรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปบอยเพียงใด      

  ทุกวัน  2 - 3 วันตอคร้ัง  4 - 5 วันตอคร้ัง  

  15 วันตอคร้ัง  1 เดือนตอคร้ัง  มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง 
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2.12 ปริมาณการรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปของทานในแตละคร้ังเปนกี่หนวย 

 (หนวย หมายถึง ซอง ชาม ถวย)       

  1 หนวย   2 หนวย  3 หนวย  

  อ่ืนๆ(ระบุ)_________       

2.13 ชวงเวลาใดท่ีทานรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมากท่ีสุด 

  6.01 - 9.00 น.  9.01 - 12.00 น.  12.01 - 15.00 น. 

  15.01 - 18.00 น.  18.01 - 21.00 น.  หลังจาก 21.00 น. เปนตนไป 

2.14 สถานท่ีใดท่ีทานนิยมซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมากท่ีสุด    

  รานคาสะดวกซ้ือ เชน 7-eleven     

  หางสรรพสินคาขายปลีกและสง เชน โลตัส บ๊ิกซี   

  รานขายปลีกหรือรานคาใกลบาน,มหาวิทยาลัย    

  อ่ืนๆ(ระบุ)_________       

2.15 ทานไดรับส่ือโฆษณาทางใดในการเลือกซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  โทรทัศน   ปายโฆษณา ใบปลิว  หนังสือพิมพ 

  นิตยสาร   วิทย ุ   อินเตอรเน็ต 

  อ่ืนๆ(ระบุ)_________ 

2.16 เหตุผลใดท่ีทําใหทานเลือกซ้ือและรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  

 (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

  ตองการรับประทาน  นํามาจําหนาย  

  บริจาค ทําบุญ  ประหยัดเงิน  

  สํารองยามขาดแคลน  ประหยัดเวลา  

  รสชาติอรอย  ไดรับการชักชวนจากคนใกลชิด 

  โฆษณาจูงใจ  สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา  

  มีประโยชนตอรางกาย  ความสะดวกสบาย  

  อ่ืนๆ(ระบุ)_________     
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2.17 ทานรับประทานบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ดวยวิธีการใดมากท่ีสุด   

  เติมน้ํารอนใสเคร่ืองปรุง  ทําเปนกวยเตี๋ยว ใสหมูหรือใสผักดวย 

  ผัดแหง เชน ผัดข้ีเมา  ลวกเสน นําไปยํา   

  เปดซองรับประทานทันที  อ่ืนๆ(ระบุ)_________   

 

ตอนที3่ ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึง่สําเร็จรูป     

คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองดานหลังของแตละขอเพียงชองเดียว โดยพิจารณาวาแตละขอ 

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมากนอยเพียงใด         

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์           

1. ยี่หอท่ีมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ      

2. ชนิดและสีของเสนบะหม่ี           

3. ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค           

4. คุณคาทางโภชนาการ เชน เพิ่มไอโอดีน           

5. รสชาติอรอย           

6. มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย           

7. มีผักและเนื้อสัตวอบแหงในซองเคร่ืองปรุง           

8. ใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนอันตรายตอสุขภาพ           

9. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ           

10. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐาน           

11. ระยะเวลาในการเก็บรักษาเพื่อบริโภค           

12. การระบุวันหมดอาย ุ           

13. มีหลายขนาดใหเลือกซ้ือ           

ด้านราคา      

14. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ            

15. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ            
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ด้านสถานที ่           

16. หาซ้ือไดงายและมีจําหนายอยูท่ัวไป      

17. รานคามีความทันสมัย สวยงาม      

18. การจัดวางสินคาภายในรานใหสามารถเห็น           

      และหยิบสินคาไดสะดวก           

ด้านการส่งเสริมการจําหน่าย      

19. การโฆษณาดึงดูดใจ      

20. ความตอเนื่องในการโฆษณาตามส่ือตางๆ           

21. การเพิ่มปริมาณมากข้ึน           

22. มีการลดราคา           

23. มีของแถม           

24. การชิงโชคลุนรางวัล           

25. การเปดบูธใหลองชิม           

26. เปดซองรับโชคทันที           

27. มีสินคาออกใหมมานําเสนออยางตอเนื่อง           

28. การแบงปนรายไดชวยเหลือสังคม เชน           

      การชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม           

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบะหม่ีสําเร็จรูป     
……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

 



74 

 
ประวตัิผู้วจัิย 

 
ช่ือ-สกุล    นางสาวจุฑารัตน   สุขศรีบางเตย  

ท่ีอยู 3 หมู 2  ตําบลบางเตย  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  73210 
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