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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผูชมท่ีแตกตางกันของ

ผูรับชมละครประเภทซิทคอม  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมละครประเภทซิทคอม  และเพื่อศึกษา

วิธีการนําเสนอ รูปแบบของการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม การจดจําตราสินคาและความคิดเห็นของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีมีตอการรับชม

โฆษณาแฝงในละครซิทคอม  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถา ม ไดกําหนดกลุมเปาหมาย 

คือ นักศึกษาท่ีรับชมละครประเภทซิทคอม จํานวน 400 ชุด ซึ่งกําหนดตามเกณฑของ Yamane’ ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่นท่ี 95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีท่ียอมรับได 0.05%  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจัยสรุปไดวา จากการศึกษาพบวาลักษณะประชากรทางดานเพศท่ีแตกตางกัน ไมมี

ผลตอการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของนักศึกษา แตอยางไรก็ตามปจจัยทางดานความถี่โดยเฉลี่ยท่ี

รับชมละครซิทคอม  ละครซิทคอมเรื่องใดท่ีสนใจรับชม ปจจัยท่ี ใชในการเลือกชมละครซิทคอมแตละ

เรื่อง ระดับความต้ังใจในการรับชมละครซิทคอม ความรูสึกท่ีมีตอการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม และ

ปจจัยในการสังเกตเห็นการโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีแตกตางกัน มีผลตอการรับรูโฆษณาแฝงใน

ละครซิทคอมของนักศึกษา ดานการรับรู เกิดการรับรูจากการนําเสนอสินคาหรือบริการจากปายโฆษณาใน

รูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด  ดานการจดจํา  เกิดการจดจําไดจากภาพและเสียง และจะเลือกชม

เฉพาะโฆษณาแฝงท่ีตรงกับความสนใจ หรือความตองการ เปนสิ่งท่ีจะมากระตุนในการจดจําโฆษณาแฝง     

คณะวิทยาการจัดการ                  มหาวิทยาลัยศิลปากร                                    ปการศึกษา 2553       
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กติติกรรมประกาศ 

ผูทําวิจัยตองขอขอบคุณผูท่ี ชวยตรวจปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด คอย ชวยกวดขันและ

พรอมท้ังใหความชวยเหลือในทุกข้ันตอนการทําวิจัย ทําใหผูศึกษาสามารถทําการศึกษาวิจัยในคร้ัง

นี้ใหสําเร็จลุลวงไปเปนอยางดี  การศึกษาคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดเปนอยางดี โดยไดรับความ

ชวยเหลือพรอมท้ังไดรับความรวมมือตลอดทุกข้ันตอนการศึกษาวิจัยจากนักศึกษาในคณะวิทยาการ

จัดการของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูศึกษาจึงขอขอบพระคุณ ณ โอกาส

นี้ดวย 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด อาจารยท่ีปรึกษาการทําวิจัยคร้ัง

นี้ ท่ีใหคําแนะนําขอมูลประกอบการทําวิจัย ขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนการปรับปรุงแกไขท่ีถูกตอง 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และพี่ชายท่ีคอยใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา เปน

ผูสนับสนุนดานทุนในการทําวิจัย และคอยใหกําลังใจท่ีดีในการทําวิจัยคร้ังนี้  

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีคอยชวยเหลือ ใหคําแนะนํา และใหกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้

ใหสําเร็จลุลวงตลอดมา ทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จสมบูรณไปดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปจจุบันไมมีใครปฏิเสธไดวาส่ือมวลชนเขามามีอิทธิพลในการดํารงชีวิตของมนุษย  

เรียกไดวาตั้งแตเวลาตื่นจนถึงเวลานอน สามารถพบเห็นส่ืออยูรอบตัวตลอดเวลา ไมวาจะเปน

นิตยสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน แผนพับ ส่ือกลางแจง เปนตน ซ่ึงผูคนก็อาจเลือกเปดรับตา ม

ความชอบ ความถนัด หรือความสะดวกสบาย แตกตางกันออกไปแลวแตละบุคคล (Berlo 1960 : 1) 

 ส่ือท้ังหลายท่ีไดกลาวมานั้น มิอาจหลีกหนีจากการโฆษณาได เพราะนั้นคือแหลงรายได

หลักของส่ือ  ท่ีไดรับรายไดหลักจากการสนับสนุนจากเจาของสินคา  เพื่อทําการโฆษณา

ประชาสัมพันธสินคาไปยังผูบริโภคเพื่อใหเกิดการรูจัก เกิดความสนใจ และตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด แต

ปจจุบันการแขงขันทางการตลาดมีสูงมาก สินคาท้ังหลายเต็มไปดวยคูแขงท่ีตองการเปนสวนหนึ่ง

ในสวนแบงของตลาด ดังนั้นเจาของสินคาหรือนักโฆษณาจึงตองคิดหากลยุทธวิธีเพื่อท่ีจะเอาชนะ

คูแขงของตน โดยจะตองสงขาวสารการโฆษณาไปยังผูบริโภคอยางรวดเร็ว ถูกตองและตรงใจ

กลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสุด เพื่อใหไดมาซ่ึงยอดขายและกําไรสูงสุด 

 การรณรงคในตลาดสินคาท่ีมีคูแขงเราอาจเปรียบตลาดเสมือนสมรภูมิของการแขงขัน 

จะตองพยายามศึกษาการตลาด ศึกษาถึงจุดสําคัญๆ ศึกษาถึงตลาดเปาหมายท่ีตองการจะเขาถึง แลว

จึงใชกําลังทางการโฆษณาเขาสูตลาดเปาหมายท่ีตองการนั้น ในขณะเดียวกันก็ตองพยายามตีคูแขง

ใหยับเยินดวย (พรรณพิมล กานกนก , อุไรวรรณ แยมสนิท , บัญญัติ จุลนาพันธ, สมจิตร ลวนจําเริญ 

และวัชราภรณ ชิวโศภิษฐ 2540 : 388)  
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 บริษัทประกอบธุรกิจโฆษณาจึงไดมีการพัฒนารูปแบบการโฆษณาใหมีความแปลกใหม 

และใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและมี

ประสิทธิภาพ จึงไดเกิดส่ือใหมๆ ข้ึนมาอยางตอเนื่อง เชน Tri Vision, Floor Vision, LCD และ Bus 

Body เปนตน แตอยางไรก็ตามส่ือโทรทัศนถือไดวาเปนส่ือหลักท่ีเจาของสินคาหรือนักโฆษณา

เลือกใชเปนส่ือแรก เนื่องจากเปนส่ือท่ีมีท้ังภาพและเสียง ท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

ท่ัวถึง แมวาอัตราโฆษณาจะมีราคาสูง แตผลท่ีไดจากการเขาถึงและการตอบสนองของผูบริโภคจัด

ไดวาอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ (วิรัช ลภิรัตนกุล 2538 : 358) 

 สภาพตลาดของธุรกิจโฆษณาในปจจุบัน  ผูสงสารหรือผูประกอบการจํานวนมาก

พยายามสงสารโฆษณาไปยังผูบริโภคในเวลาพรอมๆ กัน ทําใหผูบริโภคเกิดความสับสน เบ่ือหนาย 

และรูสึกรําคาญกับโฆษณาท้ังหลายเหลานี้ ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ ผูบริโภคจะรับขาวสารโฆษณา

นอยลงหรือหลีกเล่ียงการรับสารโฆษณาท่ีไมเกี่ยวของกับความตองการของตนดวยวิธีตางๆ เชน 

การไมอานหรือขามหนาโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพนั้นไป หรืออาจใชเคร่ืองบังคับระยะไกล ( Remote 

Control) เปล่ียนชองโทรทัศนเม่ือถึงชวงโฆษณา เปนตน ซ่ึงสภาพสถานการณเชนนี้ นักโฆษณาจึง

วิตกกังวลวาประสิทธิภาพผลของการโฆษณาดวยวิธีการเดิมๆ อาจจะลดลง จึงจําเปนตองแสวงหา

วิธีในการเสนอรูปแบบหรือแนวทางการโฆษณาข้ึนมาใหม ท่ีจะสามารถเปนเคร่ืองมือในการสง

สารออกไปซํ้าๆ กันไดหลายคร้ัง (เสรี วงษมณฑา 2542 : 9) 

 สภาพสถานการณเชนนี้ นักโฆษณาประชาสัมพันธจึงจําเปนตองหากลยุทธและกลวิธี

ในการแขงขันเพื่อชวงชิงผูบริโภคมากข้ึน องคกรธุรกิจหรือสถานประกอบการตางก็พยายามสรร

สรางกลยุทธการตลาดท่ีอันหลากหลายเพื่อใหตราสินคาของตนมีโอกาสไดรับความสนใจจาก

ผูบริโภคมากท่ีสุด และเกิดทัศนคติในเชิงบวกจนกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด อยางไรก็ดีกล

ยุทธในการนําเสนอตราสินคาและการชักจูงใจมีหลายวิธี และแตกตางกันไปตามคุณลักษณะของ

สินคา และลักษณะของกลุมผูบริโภคเปาหมายของสินคาหรือบริการนั้นๆ และรูปแบบหนึ่งของกล

ยุทธการโฆษณาท่ีนํามาใชและไดรับความนิยมมากข้ึน คือ การโฆษณาแฝงในส่ือตางๆ ไมวาจะเปน

บทความแฝงโฆษณา ( Advertorial Advertising) ในรูปแบบของงานเขียนท่ีแฝงการโฆษณาไวใน

บทความจะปรากฏอยูในนิตยสาร หนังสือพิมพ        
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  ผูสรางสรรคบทความโฆษณามักมีการจัดแตงคอลัมนใหดูกลมกลืนเสมือนวาไมมีการ

โฆษณาสินคาแตอยางใด นั่นคือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา การสัมภาษณ และการสาธิตวิธีการใช

สินคาท่ีแฝงอยูในบทความ หรืองานเขียนในหนังสือพิมพในรูปแบบของขาว ( Editorial 

Advertising) ซ่ึงนักโฆษณาประชาสัมพันธพยายามท่ีจะเผยแพรขาวสารของสินคา รวมท้ังกิจกรรม

ขององคกรในรูปแบบขอเขียนเชิงวิชาการและขาว โดยจัดวางรูปแบบ เลือกใชอักษร จัดหนา และ

ตกแตงคอลัมนตามรูปแบบของขาวในหนาหนังสือพิมพฉบับนั้นๆ เม่ือผูอานดูผิวเผินจะเหมือนกับ

ขาวท่ีหนังสือพิมพไดนําเสนอตามปกติ สวนการโฆษณาสินคาแฝงในรายการวิทยุอาจใชการแทรก

โฆษณาสินคาไวในชวงใดชวงหนึ่งของรายการ เชน ในชวงเลนเกม หรือรายการใหเกร็ดความรู 

เปนตน สําหรับรูปแบบรายการแฝงโฆษณาสินคาทางโทรศัพทจะนําเสนอในลักษณะของรายการ

ใหความรูขนาดส้ัน ( Infomercial TV Programs) และการโฆษณาสินคาแฝงในรายการโทรทัศน 

(Product Placement)โดยนํากลยุทธการนําเสนอและการจูงใจท่ีประสิทธิภาพสูง และไดรับความ

นิยมท่ีทําใหตราสินคาไดรับความสนใจ จนเกิดการรั บรูและจดจําสินคานั้นๆ มาใชรวมกับการจัด

วางสินคา คือ การใชผูมีช่ือเสียงมาสนับสนุนสินคา ( Celebrity Endorsement) เชน ดารา นักแสดง 

โดยมุงหวังใหผูมีช่ือเสียงชักจูงใจผูบริโภคใหเกิดความสนใจ สามารถโนมนาวใจใหกลุมเปาหมาย

เกิดการเลียนแบบและมีความตองการใชสินคายี่หอนั้นๆ   

  อยางไรก็ตามการใหผูท่ีมีช่ือเสียงมานําเสนอสินคานับวาเปนตนทุนท่ีมีมูลคาสูงมาก 

เนื่องจากกลุมบุคคลเปาหมายมีความคล่ังไคล ช่ืนชอบและอยากเลียนแบบ อยากท่ีจะเปนหรือมี

ความคลายคลึงกับบุคคลผูมีช่ือเสียงเหลานั้น ซ่ึงสงผลใหผูมีช่ือเสียงสามารถโนมนาวใจใหผูบริโภค

เกิดความสนใจในตราสินคานั้นๆ ไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการใหศิลปน ดารา นักแสดง หรือผูท่ีมี

ช่ือเสียงไดรับบทบาทในการแสดงโทรทัศนไดมีการใชสินคาหรือบริการยี่หอนั้นๆ ท่ีผูประกอบการ

ตองการส่ือสาร และจูงใจใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดรับรูตราสินคา เกิดการจดจํา และเลียนแบบ

จนมีความตองการสินคายี่หอนั้นๆ ตามท่ีนักแสดงไดรับบทบาทในละครโทรทัศน เพื่อใหผูชม

ละครเร่ืองนั้นๆ คอยๆซึมซาบถึงสินคาท่ีแฝงอยูในละคร เพื่อใหผูบริโภคไดเห็นตราสินคาท่ี

ตองการโฆษณาในขณะท่ีรับชมละครโทรทัศน จึงนับวามีคาใชจายหรือตนทุนต่ํากวาท่ีตองจางผูมี

ช่ือเสียงมานําเสนอตราสินคาท่ีตองการโดยเฉพาะ  
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 รูปแบบการนําเสนอสินคาและบริการท่ีปรากฏในส่ือตางๆ  เหลานี้ เปนการสะทอนให

เห็นถึงเจตนารม ณท่ีเดนชัดของนักโฆษณาท่ีพยายามทําใหการโฆษณาสินคาสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางแนบเนียนมากยิ่งข้ึน เพื่อใหผูบริโภครูสึกวาถูกยัดเหยียด ถูกกระตุน หรือถูก

ผลักดันใหซ้ือสินคามากจนเกินไป ซ่ึงการนําเสนอในลักษณะการโฆษณาสินคาแฝงในละคร

โทรทัศนจึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับตราสินคาไดมาก รวมท้ังยังทําใหตราสินคาเขาถึงผูบริโภค

ในทางท่ีดีไดอีกดวย 

 ในขณะท่ีกลยุทธการโฆษณาแฝงในส่ือประเภทตางๆ กําลังไดรับความนิยมอยาง

กวางขวาง และมีแนวโนมจะเพิ่มปริมาณข้ึนเร่ือยๆ กลยุทธในการโฆษณาสินคาแฝงละครโทรทัศน 

ก็ไดรับความสนใจมากข้ึนเชนกัน เนื่องจากส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถดึงดูดผูชมไดดีท้ังภาพ

และเสียงท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย โดยไมตองเสียคาใชจายในการดู

หรือชม และมีเร่ืองราวหรือเหตุการณในการนําเสนอท่ีนาสนใจและชวนติดตาม จึงทําใหส่ือ

โทรทัศนเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมในการทําโฆษณาแฝงมากท่ีสุด 

 การโฆษณาแฝง เปนการสอดแทรกสินคาเขาไปในสวนท่ีไมใชเนื้อหาของการโฆษณา 

เพื่อใหผูบริโภคซึมซับและรับสารโฆษณาเขาไปอยางแนบเนียนท่ีสุด โดยท่ีผูบริโภคไมทันระวังตัว 

ซ่ึงการทําโฆษณาแฝงนี้ จะชวยอธิบายรายละเอียดของสินคาหรือบริการไดชัดเจน ทําใหผูบริโภค

ไดเห็นการใชประโยชนและคุณสมบัติมากยิ่งข้ึน 

 กลยุทธการโฆษณาแฝงในละครโทรทัศน มีอยูหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการแฝงกับ

วัตถุ คือ การแฝงสัญลักษณ ตราผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการในรายการ โดยมีลักษณะเปนวัตถุ เชน 

แผนปาย หรือ ฉากหลัง อุปกรณประกอบ มักแฝงอยูกับฉากสถานท่ี ไมวาจะเปนของจริง หรือการ

สรางข้ึนมา รูปแบบท่ีสอง คือ การแฝงกับบุคคล เชน เส้ือผา หรือการหยิบจับ  การถือ การใชสินคา

นั้นๆ โดยมิไดกลาวถึงช่ือผลิตภัณฑ โดยบุคคลท่ีกลาวนี้อาจจะเปนพิธีกร ผูรวมรายการ หรือตัว

ละคร เปนตน รูปแบบท่ีสาม คือ การแฝงกับเนื้อหา คือ การแฝงสัญลักษณ โลโก ตราผลิตภัณฑ

สินคา ใหเปนสวนหนึ่งของเนื้อหา โดยรูปแบบของการโฆษณาแฝงในละครโทรทัศนจะเปน

อยางไรก็ข้ึนอยูกับเจาของสินคา ท่ีจะตองคํานึงถึงความสอดคลองและความเหมาะสมกับตัวสินคา
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นั้นๆ ในสวนของคาใชจายท่ีใชในการโฆษณาในรูปแบบของการโฆษณาแฝงในแตละคร้ังจะไม

มากเทากับการโฆษณาในชวงละครโทรทัศนแบบปกติ (Television Commercial) อีกท้ังการโฆษณา

แฝงยังสามารถย้ําเตือนตราสินคาไดดีอีกดวย ทําใหผูประกอบการหรือเจาของสินคาตางใหความ

สนใจในการโฆษณาแฝงในละครโทรทัศนเปนอยางมาก ซ่ึงในสวนนี้ทางบริษัทผลิตละครเองก็

ไดรับประโยชนไปดวย คือ ไดสินคามาเปนอุปกรณประกอบฉากเชนกัน    

 ละครโทรทัศนเปนส่ือท่ีนิยมทําการโฆษณาแฝงมากท่ีสุด  และละครประเภทท่ีนัก

โฆษณานิยมเลือกใชในการทําโฆษณาแฝงสินคามากท่ีสุด นั่นก็คือ ละครประเภทซิทคอม  

(Situation Comedy) ซ่ึงในประเทศไทยถือไดวาละครประเภทนี้กําลังไดรับความนิยม และไดรับ

ความสนใจจากผูชมเปนอยางมาก ในสถานีโทรทัศนเกือบทุกชอง (ยกเวนสถานีโทรทัศนชอง NBT 

และสถานีโทรทัศนชอง TPBS) 

 ละครซิทคอม เปนละครท่ีเกิดจากการสรางความตลกขบขันจากสถานการณตางๆ โดยมี

การผูกเร่ืองสรางเหตุการณใหเปนปมข้ึน มีการดําเนินเร่ืองท่ีรวดเร็วจบเปนตอนๆ มีนักแสดงสําคัญ

เปนหลักชุดเดียว และไมใชฉากมากนัก 

 ละครซิทคอมนี้มีจุดเร่ิมตนมาจากละครตลกตามสถานการณทางวิทยุ ( Radio Situation 

Comedy) ของประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ซ่ึงเปนรายการวิทยุท่ีมุงสราง

ความบันเทิงใหกับผูฟงรายการ ทําใหไดรับความนิยมเปนอยางมาก ตอมาจึงไดมีผูนํารูปแบบของ

รายการวิทยุดังกลาวมาประยุกตเปนละครท่ีนําเสนอทางโทรทัศน โดยมีการเปดใหผูชมเขาไปชม

ละครในขณะท่ีบันทึกเทปดวย มีผลทําใหละครซิทคอมไดรับความนิยมอยางตอเนื่องเร่ือยมา 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ถึง การรับรูโฆษณาแฝงของนักศึกษาในละครซิทคอมนี้ เพราะตองการทราบวาการทําโฆษณาแฝง

นั้น ชวยทําใหผูบริโภคเกิดความจดจําในตราสินคาและสงผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือทําใหเกิด

ความรําคาญแกผูชม จนทําใหเกิดความเบ่ือหนายและสงผลใหผูชมเกิดการหลีกเล่ียงการรับชม

ละครประเภทซิทคอม          
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ตารางการออกอากาศละครซิทคอม ประจําปี 2553 มีดังนี ้

ช่ือละครประเภทซิทคอม วนัออกอากาศ เวลา สถานี บริษัทผู้ผลติ 

เฮง เฮง เฮง เสาร 10.15 น. ชอง 3 Scenario Exact 

ผูกองเจาเสนห อาทิตย 10.15 น. ชอง 3 Scenario Exact 

เทวดาสาธ ุ อาทิตย 23.00 น. ชอง 3 บรอดคาซทไทยเทเลวิช่ัน 

มหาชนชาวแฟลต อาทิตย 14.30 น. ชอง 3 เวฟมีเดียโปรดักช่ัน 

เปนตอ พฤหัสบดี 23.00 น. ชอง 3 Scenario Exact 

แฟกทอรีที่รัก เสาร 14.00 น. ชอง 3 เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท 

ตลก 6 ฉาก พฤหัสบดี 23.30 น. ชอง 5 เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท 

เนื้อคูอยากรูวาใคร จันทร 22.25 น. ชอง 5 จีทีเอช (GTH) และ Aqua Media 360 

หมู 7 เด็ดสะระต่ี พุธ 10.30 น. ชอง 7 ทีวี ธันเดอร จํากัด 

เฮฮาหนาซอย จันทร 10.30 น. ชอง 7 มีเดีย สตูดิโอ จํากัด 

บานนี้มีรัก อาทิตย 18.00 น. ชอง 9 Scenario Exact 

นัดกับนัด อาทิตย 17.05 น. ชอง 9 Scenario Exact 

บางรักซอย 9 เสาร 18.00 น. ชอง 9 Scenario Exact 

 

 

 

 



7 

 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของผูชมท่ีแตกตางกันของผูรับชมละครประเภทซิท

คอมของนักศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี                          

 2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับชมละครประเภทซิทคอมของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี     

  3. เพื่อศึกษาวิธีการนําเสนอรูปแบบของการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม การจดจํา

ตราสินคาและความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ท่ีมีตอการรับชมโฆษณาแฝงในละครซิทคอม 

ขอบเขตของการวจัิย   

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยถึงการรับรูโฆษณาแฝงของนักศึกษาท่ีมีตอการรับชม

โฆษณาแฝงในละครซิทคอม โดยมุงศึกษาเฉพาะละครซิทคอมเร่ือง เฮง เฮง เฮง ออกอากาศ ทุกวัน

เสาร เวลา 10.15 น. ทางชอง 3 เร่ืองผูกองเจาเสนห ออกอากาศทุกวันอาทิตย เวลา 10.15 น. ทางชอง 

3 เร่ืองเทวดาสาธุ ออกอากาศ ทุกวันอาทิตย เวลา  23.00 น. ทางชอง 3 เร่ืองมหาชนชาวแฟลต 

ออกอากาศทุกวันอาทิตย เวลา  14.30 น. ทางชอง 3 เร่ืองเปนตอ ออกอากาศ ทุกวันพฤหัสบดี เวลา  

23.00 น. ทางชอง 3 เร่ืองแฟกทอรีท่ีรัก ออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 14.00 น. ทางชอง 3 เร่ืองตลก 6 

ฉากออกอากาศทุกวันพฤหัส เวลา  23.30 น. ทางชอง 5 เร่ืองเนื้อคูอยากรูวาใคร  ออกอากาศทุกวัน

จันทร เวลา 22.25 น. ทางชอง 5 เร่ืองหมู 7 เด็ดสะระตี่ ออกอากกาศ ทุกวันพุธ เวลา 10.30  น. ทาง

ชอง 7 เร่ืองเฮฮาหนาซอย ออกอากาศ ทุกวันจันทร เวลา  10.30 น. ทางชอง 7 เร่ืองบานนี้มีรัก 

ออกอากาศทุกวันอาทิตย เวลา  18.00 น. ทางชอง 9 เร่ืองนัดกับนัด ออกอากาศ ทุกวันอาทิตย เวลา 

17.05 น. ทางชอง 9 เร่ืองบางรักซอย 9 ออกอากาศ ทุกวันเสาร เวลา  18.00 น. ทางชอง 9 โดยจะ

ทําการศึกษากลุมนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2553 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลของการวิจัยทําใหทราบถึงการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของนักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. ผลของการวิจัยใชเปนแนวทางใหกับบริษัทผูผลิตละครประเภทซิทคอม นําไปแกไข

และปรับปรุงการทําโฆษณาแฝงในละครตอไป 

3. ผลของการวิจัยใชเปนขอมูลพื้นฐานทางวิชาการและเปนแนวทางการศึกษา การ

โฆษณาแฝงของสินคาในละครประเภทซิทคอมในคร้ังตอไป 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การวิจัยเร่ือง การรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา และนําเสนอ

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีสามารถนํามาอางอิง เพื่อสนับสนุนการดําเนิน

งานวิจัย ดังนี้ 

โฆษณาแฝง ( Tie-In) หมายถึง การนําสินคาสอดแทรกเขาไปอยูในรายการ หรือ ใน

ฉากของละคร โดยใหสินคาตั้งอยูในลักษณะท่ีทําใหผูชมสามารถมองเห็นได โดยอาจจะนําเสนอ

โดยการหยิบใชของตัวละคร พิธีกร หรือการเอยถึงสรรพคุณของสินคาเขาไปอยางแนบเนียนในบท

ละคร จนทําใหผูชมเกิดการซึมซับและจดจําในตัวสินคา 

ละครซิทคอม  หมายถึง  ละครท่ีมีการจัดฉากข้ึนมา เนนเร่ืองราวแนวสนุกสนาน 

ลอเลียนกับสถานการณจริงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และตัวละครจะมีไมมากนัก  สถานการณ 

(Situation) ในซิทคอมคือ สถานการณหรือประเด็นท่ีจะนํามาลอเลียนใหเกิดความสนุกสนานนั้น

มักเปนสถานการณท่ีจะมีปญหาตอไปในอนาคต โดยอาจหมายรวมท้ังปญหาแบบเกาและแบบใหม

ตัวอยางเชน ในละครซิทคอมชุด บานนี้มีรัก ท่ีไดแสดงภาพของครอบครัวไทยท่ีจะมีปญหาใน

อนาคต ปญหานั้นอาจจะเปนปญหาเกาๆ   
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การโฆษณา หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือความคิดตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการ โดยมีการระบุผูสนับสนุนท่ีชัดเจนในส่ือตางๆ และเปนการส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายมากกวาการส่ือสารกับบุคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงกลุมเปาหมายในท่ีนี้ หมายถึง กลุมผูซ้ือ

และกลุมผูท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือ ซ่ึงมีความตองการคลายคลึงกันและตองการแลกเปล่ียนเพื่อ

ตอบสนองความตองการเหลานั้น 

ละครตลกตามสถานการณ ( Sit-Com) หมายถึง เปนละครแนวสนุกสนานมีลักษณะ

ลอเลียนสถานการณจริงท่ีเกิดข้ึน เปนละครจบในแตละตอน แตใชนักแสดงชุดเดียวกับท่ีเลน

บทบาทเดิม คําวา ซิท นั้นยอมาจาก ซิทูเอช่ัน ( Situation) สวนคําวา คอม ยอมาจาก คอมเมดี้ 

(Comedy) เม่ือรวมกันหมายความถึง ตลกสถานการณ ซ่ึงหมายความวา ความขบขันท่ีมีตอ

สถานการณตางๆ 

การรับรูและการจดจํา หมายถึง การเห็นโฆษณาของสินคา และการวางสินคาในละคร

ซิทคอม และสามารถจดจําไดถึงรูปแบบการนําเสนอของโฆษณาในรูปแบบตางๆ เชน การนําสินคา

มาประกอบฉาก การระบุรายละเอียดสินคา การสาธิตหรือการแสดงการใชสินคา เปนตน 

พฤติกรรมในการเปดรับชมละครซิทคอม หมายถึง ละครซิทคอมท่ีชมบอยท่ีสุด 

จํานวนคร้ังในการเปดรับชมรายการละครซิทคอม ความถ่ีในการเปดรับชมละครซิทคอม ระยะเวลา

ในการเปดรับชมละครซิทคอม สาเหตุในการรับชมละครซิทคอม และเหตุผลในการรับชมละคร  

ซิทคอม เปนตน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปจจุบันนักการตลาดหรือนักโฆษณามองวาผูบริโภคเกิดความเคยชินกับโฆษณาตรง

ทางโทรทัศน และไมรูสึกตื่นเตนกับโฆษณานั้นอีกตอไป ยิ่งรวมไปถึงการมีอํานาจท่ีอยูในมือของ

ผูบริโภคผานรีโมทคอนโทรล ท่ีจะสามารถเปล่ียนชองไดทันทีท่ีตองการ ทําใหนักการตลาดหรือ

นักการโฆษณาตางหากลยุทธและกลวิธีท่ีจะสามารถโฆษณาแฝงเขาไปในเนื้อหาของละครซิทคอม

ไดอยางแนบเนียนและเหมาะสม โดยท่ีผูบริโภคหรือผูรับชมไมรูสึกวาถูกยัดเยียดมากจนเกินไป 

ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา 

เร่ืองการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีดังนี้                          

            1. โฆษณาแฝง                                                                                                                         

            2. ละครซิทคอม         

            3. แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณา      

            4. แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณาแฝง            

            5. แนวคิดเกี่ยวกับละครซิทคอม       

            6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ     

            7. ทฤษฎีการรับรูและการจดจํา      

            8. ทฤษฎีแรงจูงใจ        

            9. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ     

           10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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โฆษณาแฝง 

โฆษณาแฝง ( Tie-in Advertising) หมายถึงการสอดแทรกตัวสินคาหรือลักษณะ

สินคาเขาไปในสวนท่ีไมใชเนื้อของการโฆษณา เพื่ออธิบายสินคาใหผูบริโภคซึมซาบและรับเขาไป

อยางเนียนท่ีสุด (เสรี วงษมณฑา 2546 : 17) 

วัตถุประสงคของการโฆษณา ไมไดเพียงแตตองการใหผูบริโภคเห็นแตสินคาเทานั้น

แตโฆษณาแฝงเขาไปในส่ือตางๆ เพื่อเพิ่มความเขาใจในตัวสินคาใหมากกวาการโฆษณาแบบ

ธรรมดาท่ัวๆ ไป นักโฆษณาตองใหผูบริโภคเขาใจถึงคุณประโยชนหรือวิธีการใชสินคามากกวาเดิม 

การโฆษณาแบบธรรมดาจะบอกเพียงแตขอมูลของสินคาวาสามารถทําอะไรไดบาง มีประโยชนตอ

ผูบริโภคอยางไร สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภคไดอยางไรบาง โดยจะถายทอดเปนรูปภาพ

กับตัวหนังสือหรือเร่ืองราวเปนสวนมาก ซ่ึงบอยคร้ังท่ีผูบริโภคจะไมสนใจและเกิดความเบ่ือหนาย 

แตถาเปล่ียนมาโฆษณาในรูปแบบการโฆษณาแฝงจะเปนการเพิ่มความนาสนใจใหกับตัวสินคาท่ี

โฆษณา โดยอาจจะเลาเปนเร่ืองราวเปนละครส้ันหรือเปนการตูนเร่ืองหนึ่ง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความคิด

และการสรางสรรคของนักโฆษณา ผูบริโภคก็จะซึมซับโฆษณาไดงายข้ึนและเขาใจสินคามากข้ึน 

การทําโฆษณามีแนวคิดมาจากวัตถุประสงคในการเพิ่มความถ่ีในการเห็นตัวสินคาหรือ

ตราสัญลักษณของสินคาและบริการมากข้ึน เพราะการเห็นสินคาบอยๆ ซํ้าๆ เปนการกระตุนการ

รับรูและการจดจําดังท่ี Sissors and Lincoln (1993 : 10) ไดกลาวถึงกระบวนการในการรับสารท่ี

สําคัญวา ขอมูลขาวสารสวนใหญท่ีไดรับจากส่ือจะถูกเก็บไปยังสมองท่ีเรียกวา ความจําระยะส้ัน ไม

นานจะเกิดการลืม นักโฆษณาท่ีดีจึงตองทําการโฆษณาโดยการตอกย้ําบอยๆ ซํ้าๆ จนกระท้ังเกิด

การเรียนรู การทบทวนบอยๆ ซํ้าๆ จะทําใหขอมูลดังกลาวถูกสงไปยังสมองท่ีเรียกวา ความจําระยะ

ยาว ซ่ึงผูชมจะจําไดโดยไมเกิดการลืม ดังนั้นการกระตุนเพื่อกอใหเกิดการรับรู การจดจํา และการ

สนใจแลวผลท่ีตามมาคือ ผูชมเกิดการซึมซับตัดสินใจทดลองใชและพฤติกรรมการซ้ือท่ีตามมา    
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รูปแบบของการโฆษณาแฝงท่ีมีอยูหลากหลาย ผูชมสามารถพบโฆษณาแฝงท่ีอยูใน

ละครซิทคอมไดมากท่ีสุด โดย ภาสกร  ประมูลวงศ (2550 : หนา 67) ไดกําหนดรูปแบบในการ

นําเสนอท่ีสําคัญไวดังนี้       

1. การเรียงสินคาใหเปนระเบียบโดยหันฉลากของสินคาทุกช้ินเขาหากลองเสมอ 1 

ตอนจะตองมีฉากท่ีเห็นสินคาทุกช้ิน 1 คร้ัง 

2. ตําแหนงของสินคาท่ีวางอยูบนช้ันวางสินคาตองสลับท่ีกันในแตละเดือน 

เพื่อใหสินคาทุกตัวเดนเทาๆ กัน 

3. ไมวางสินคาคูแขง ตราสัญลักษณท่ีคลายกัน หรือสินคาท่ีอยูคายตรงขามในช้ัน

วางเดียวกัน 

4. สินคาท่ีมีขนาดเล็กเกินไป เม่ือนํามาวางบนช้ันวางสินคาทําใหมองจะมองไม

เห็น การวางสินคา สินคาบางช้ินจึงถูกปรับเปล่ียนใหอยูบนบิลบอรดแทน 

5. สวนสินคาท่ีสามารถมองแลวเห็น ตองเลือกขนาดใหญเพื่อใหเห็นสินคานั้น

ชัดๆ นอกจากลูกคาตองการโชวสินคาใหม หรือแพ็คเกจใหม เชน แยมแพ็คเกจใหม นมกลอง เปน

ตน 

6. เร่ืองราวในซิทคอมมีผลทําใหช้ันในรานคาของแตละเร่ืองแตกตางกันไป สงผล

ตอสินคาท่ีวางบนช้ันดวยเหมือนกัน เชน เร่ืองเปนตอ และบานนี้มีรัก มีฉากรานคาเปนมินิมารททํา

ใหช้ันวางเปนแบบทันสมัย ตากลองควรรูมุมแลวเก็บภาพสินคาใหไดครบถวน 

7. ใหตัวแสดงทําทาโฆษณาสินคานั้นได เชน ยกขวดน้ําดื่มหรือแกะลูกอม แตหาม

พูดช่ือสินคาออกมาตรงๆ เพราะจะถูกคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

เซ็นเซอร แตถาช่ือสินคานั้นกลายเปนคําพูดท่ีเรียกกันติดปากก็สามารถพูดได เพราะคงไมมีเหตุผล

ท่ีตองเล่ียงไปใชคําอ่ืนท่ีไมคุนเคย เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป หรือน้ําอัดลม 
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8. หามพูดถึงสรรพคุณของสินคาท่ีตั้งใจขายเกินไป เชน อรอยเพราะผลิตจากตน

ขาวบารเลย ในประเทศสวิตเซอรแลนด 

จากการศึกษาความหมายของโฆษณาแฝงขางตนสรุปไดวา การโฆษณาแฝง หมายถึง 

การนําสินคาสอดแทรกเขาไปอยูในรายการหรือในฉากละคร โดยใหสินคาตั้งอยูในลักษณะท่ีทําให

ผูชมสามารถมองเห็นได โดยอาจนําเสนอโดยการหยิบใชของตัวละคร พิธีกร หรือการเอยถึง

สรรพคุณของสินคาเขาไปอยางแนบเนียนในบทละคร จนทําใหผูชมเกิดการซึมซับและจดจําในตัว

สินคาไดดีท่ีสุด 

ละครซิทคอม 

กาญจนา แกวเทพ ( 2547 : 342) ไดสรุปความหมายของละครซิทคอมวา หมายถึง 

ละครท่ีมีการจัดฉากข้ึนมา เนนเร่ืองราวแนวสนุกสนาน ลอเลียนกับสถานการณจริงท่ีเกิดข้ึนใน

ปจจุบัน และตัวละครอาจจะมีไมมากนัก เชน  ละครเร่ืองเทวดาสาธุ รักตองซอม และบางรักซอย 9 

เปนตน 

สถานการณ์ (Situation) ในซิทคอม มีดังนี ้

คําวา สถานการณ เปนประเด็นท่ีจะนํามาลอเลียนใหเกิดความสนุกสนานนั้นมักจะเปน

สถานการณท่ีจะมีปญหาตอในอนาคต โดยอาจหมายรวมท้ังปญหาแบบเกาและแบบใหม 

ตัวอยางเชน ในละครซิทคอม เร่ืองบานนี้มีรัก ท่ีไดแสดงภาพครอบครัวไทยท่ีจะมีปญหาในอนาคต 

ปญหานั้นอาจเปนปญหาเกาๆ เชน ความหวาดระแวงในพฤติกรรมนอกใจของสามีของรินพี่สาวคน

โตของบาน หรือปญหาใหมๆ เชน ปญหาท่ีผูหญิงไทยมีความคิดเร่ืองสิทธิสตรีเพิ่มมากข้ึนจนไม

ยอมรับบทบาททางเพศแบบเดิม ในละครซิทคอมสามารถจําแนกสถานการณตางๆ วาเปนใน

ทิศทางใดไดพอสมควรดังนี้ 

  1. สถานการณท่ีเกี่ยวกับบาน สวนหนึ่งท่ีนําเสนอในละครซิทคอมคือท่ีบาน หากมี

การวิเคราะหเนื้อหาในสวนนําเสนอภาพของบาน ผูวิเคราะหอาจจะเขาใจถึงอุดมการณของผูผลิต

ละคร วามีแนวคิดวาบานจะมีปฏิกิริยาตอสถานการณตางๆ อยางไร เชน ในละครเร่ืองบานนี้มีรัก 
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เปนการนําเสนอชีวิตและเร่ืองราวของครอบครัวในปจจุบันโดยถายทอดใหสมาชิกในบานมีหลาย

วัย ซ่ึงแตละวัยจะมีเหตุการณและปญหาแตกตางกันไป 

  2. สถานการณท่ีเกี่ยวของกับท่ีทํางาน ซ่ึงเปนอีกสถานการณหนึ่งท่ีสราง

สถานการณใหแกละครซิทคอม การมีสถานท่ีทํางานนั้นเปนไปตามลักษณะท่ีมีมาตั้งแตแรกเร่ิมใน

ประวัติของละครซิทคอม สําหรับสถานการณในท่ีทํางานนั้นก็จะเปนสถานการณท่ีแสดงปญหา

และวิธีการแกปญหาของแตละวิชาชีพ เชน อาชีพสถาปนิกของชัดเจนในละครเร่ืองบางรักซอยเกา 

ซ่ึงมักเห็นปญหาท่ีพื้นฐานความเปนจริงรองรับอยู คือ สถาปนิกจะถูกบีบค้ันใหทํางานผิดจากแบบท่ี

วางไว 

  3. สถานการณท่ีเปนรอยตอระหวางบานกับท่ีทํางาน ตามปกติละครซิทคอมมักจะ

ไมไดมีเพียงฉากท่ีบานหรือฉากท่ีทํางานเพียงอยางเดียว แตมักจะเพิ่มโลกท่ีสาม ซ่ึงประกอบรอยตอ

ระหวางบานกับท่ีทํางาน คือ จะเปนลักษณะท่ีตัวละครจะนําเอาปญหาท่ีทํางานมาปรึกษาหรือ

หาทางแกไขท่ีบาน เชน ละครเร่ืองนัดกับนัด 

  4. สถานการณของครอบครัวแบบใหม เม่ือกลาวถึงคําวาครอบครัว หมายถึง

ครอบครัวแบบดั่งเดิมท่ีตองประกอบดวยพอ แม ลูก เราจะพบวาในละครซิทคอมมีสถานการณท่ีดู

คลายๆ จะเปนครอบครัว เพราะมีคนกลุมหนึ่งมาอยูรวมกันภายใตรมชายคาเดียวกัน แตคนเหลานั้น

อาจมิไดเปนพอ แม ลูกกันตามแบบเดิม คือพวกเขาอาจเปนญาติ เปนเพื่อนรวมงานฯ เชน ละครซิท

คอมเร่ืองนัดกับนัด ในเวลาเดียวกันสายสัมพันธระหวางบุคคลเลานี้ก็เปยมไปดวยความรัก ความ

หวงใย เอ้ืออาทรตอกัน   

จากการศึกษาเร่ืองละครซิทคอม แสดงใหเห็นวาไมวาละครประเภทนี้ไมวากี่ยุคกี่สมัย

ก็มีเร่ืองราวและสถานการณอยูไมมากนัก ข้ึนอยูกับวาผูกํากับจะนําเหตุการณจริงท่ีเกิดข้ึนใน

ปจจุบันนั้นเขาไปนําเสนออยางไร เพื่อใหเนื้อเร่ืองมีความสนุกสนานมากยิ่งข้ึนและสามารถครองใจ

ผูชมจนสามารถเรียกเรตติ้งไดเปนอันดับตนๆ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณา 

นพวรรณ คณานุรักษ และกัญช อินทรโกเศศ   (2546 : 49) กลาววาการโฆษณา 

หมายถึงการติดตอส่ือสารท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือความคิดตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

โดยมีการระบุผูสนับสนุนท่ีชัดเจนในส่ือตางๆ และเปนการส่ือสารกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ

มากกวาการส่ือสารกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงกลุมเปาหมายในท่ีนี้ หมายถึง กลุมผูซ้ือและกลุมท่ี

คาดวาจะเปนผูซ้ือ ซ่ึงมีความตองการคลายคลึงกัน และตองการแลกเปล่ียนเพื่อตอบสนองความ

ตองการนั้น 

โฆษณาจะตองกระทําโดยการอาศัยส่ือมวลชนมากกวาการติดตอโดยผานตัวบุคคล ซ่ึง

การโฆษณานั้นไมเพียงแตแจงขาวสารเพียงอยางเดียวแตตองแนะนําดวย เชน การชักจูงให

ประชาชนซ้ือสินคาหรือบริการ ดังนั้นการโฆษณาจึงเปนงานท่ีตองอาศัยผูมีทักษะและวิชาชีพ

ทางดานโฆษณาเปนผูผลิต และสวนมากจะมีบริษัทรับจางผลิตโฆษณาใหกับหนวยงานตางๆ การ

โฆษณามักถูกนํามาใชเพื่อชวยใหการดําเนินธุรกิจสามารถขยายผลิตภัณฑไดเร็วข้ึนแตยอดขายของ

ผลิตภัณฑนั้นจะไมเพิ่มข้ึนในทันที แตการโฆษณามีผลใหธุรกิจในทางออม คือ เปนสวนชวยในการ

โนมนาวใจใหบุคคลหันมาทดลองใชสินคา 

จากคาํจํากดัความดังกล่าวจะสังเกตได้ว่า การโฆษณามีลกัษณะทีพ่อสรุปได้ 4 ประการ คอื 

  1. การนําเสนอขาวจะตองผานส่ือกลางมิใชตัวบุคคล ส่ือกลางนั้นอาจจะเปนส่ือ

กระจายเสียงส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุโทรทัศน หรือส่ือกลางแจง แตมิใชการใชพนักงานขาย 

2. การระบุผูอุปถัมภ ( Sponsor) ในขาวสารนั้น ผูอุปถัมภหรือผูสนับสนุนในท่ีนี้ 

คือผูผลิตสินคา ผูจําหนายหรือผูโฆษณานั่นเอง การระบุช่ือผูอุปถัมภจึงทําใหผูบริโภคไดรับรูวาการ

โฆษณานั้นมีใคร หรือบริษัทใดเปนเจาของผลิตภัณฑ 

3. การสงเสริมเผยแพรความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการสูกลุมลูกคา

เปาหมาย การโฆษณาจะนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอลูกคาหรือธุรกิจ
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ท่ัวไปเพื่อเปนภาพพจนของบริษัท เชน การโฆษณารณรงคของการไฟฟาแหงประเทศไทยในดาน

การประหยัดไฟ 

4. ตองมีการชําระเงิน ในท่ีนี้หมายถึง การชําระเงินเพื่อจองเนื้อท่ีหรือเวลาของส่ือ

ตางๆ เพื่อนําเสนอขาวสาร หรือขอมูลของชิ้นงานโฆษณานั่นเอง ดังนั้นถามีการเผยแพรหรือ

นําเสนอขาวสารไมวาจะผานส่ือใดๆแลว หากไมมีการชําระเงินจะไมถือวาเปนการโฆษณา  

หน้าทีข่องการโฆษณาทีมี่ต่อผู้บริโภค ทีท่าํให้การโฆษณาประสบความสําเร็จได้น้ัน

ประกอบด้วย 4 ประการ ดังต่อไปนี ้ 

 1. กระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือสินคา โดยเนนใหเห็นถึงความ

จําเปน ประโยชน ขอดีท่ีผูบริโภคจําเปนตองใชสินคานั้น สรางความรูจักและใหความรูในตรายี่หอ

สินคานั้น 

 2. การชักจูงและโนมนาวใจโดยอาศัยเทคนิคทางดานอารมณ ความรูสึก ใหขอมูล

ท่ีเปนเอกลักษณของสินคาโดยเปรียบเทียบกับตัวผูบริโภค สรางภาพลักษณใหบริโภคเช่ือวาหากใช

สินคาหรือบริการนั้นๆ จะมีความภาคภูมิใจในเอกลักษณท่ีตัวเองมีอยางไรบาง 

 3. โฆษณาเปนเคร่ืองมือในการทําหนาท่ีเสริมความม่ันใจเม่ือผูบริโภคเลือกซ้ือ

สินคา โดยพยายามย้ําวาการตัดสินใจของผูบริโภคนั้นถูกตองและมีคุณคา  

 4. ทําหนาท่ีในการเตือนความทรงจําในตรายี่หอของสินคาและบริการ เพื่อสราง

ความจงรักภัคดีตอตราสินคา (Brand loyalty) 
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แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณาแฝง 

วาสนา กฤษเจริญ (2543 : 47) ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวางการโฆษณาแฝงและ

การเปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศนไวดังนี้                                                                                            

การโฆษณาแฝงเหมือนเปนการคิดอะไรท่ีแปลกใหมออกจากแพ็คเกจเดิมท่ีฝายขาย

โฆษณานํามาขายใหกับฝายซ้ือส่ือของบริษัทโฆษณา แตการเปนผูสนับสนุนในรายการโทรทัศน 

คือ การท่ีฝายขายแพ็คเกจขายโฆษณาเอาไวแลว แลวนํามาเสนอขาย เชน ตองซ้ือสปอตโฆษณาเปน

จํานวนกี่คร้ังจึงจะไดรับผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ 

การโฆษณาแฝงเปนส่ิงท่ีนักโฆษณาคิดสรางสรรคข้ึนมาแลวนําไปเสนอทางรายการ

โทรทัศนวาสามารถทําไดหรือไม สวนการเปนผูสนับสนุนนั้นทางรายการโทรทัศนจะตั้งเปนราคา

ไวอยูแลว แลวนําไปเสนอขายใหกับบริษัทวาสนใจหรือไม ในปจจุบันจะมีการคิดแพ็คเกจรวมกัน 

เชน ถาซ้ือสปอตของรายการเปนเวลา 6 เดือนจะมีโฆษณาแฝงให 2 คร้ัง ซ่ึงถาบริษัทเห็นชอบก็จะ

ซ้ือสปอตเปนเวลา 6 เดือน เปนตน 

เหตุผลในการทาํโฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์ 

วาสนา กฤษเจริญ (2543 : 47) กลาววาการทําโฆษณาแฝงเหมือนกับเปนการอธิบายให

คนรูจักและเขาใจสินคามากข้ึนกวาการใชโฆษณาปกติ โดยท่ัวไปแลวโฆษณามักจะเต็มไปดวยภาพ

หรือหนังสือมากมายเพื่อใหขอมูลและรายละเอียดของสินคากับผูบริโภค การทําเชนนี้ยอมจะ

กอใหเกิดความเบ่ือหนายในความรูสึกของผูบริโภคได นอกจากนี้ผูบริโภคจะทราบอยางชัดเจนวานี้

เปนการโฆษณาก็จะเปล่ียนชองหรือเปดรายการอ่ืนๆ เพื่อมาดูแทนโฆษณา การโฆษณานั้นก็ถือวา

พลาด แตการโฆษณาแฝงจะชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับโฆษณามากข้ึน สามารถเรียกรองความ

นาสนใจเปนการชวยสรางการรับรูในสินคาและตราสินคานั้นใหผูบริโภคเขาใจมากข้ึน สุดทายผลท่ี

ตามมาคือ ผูบริโภครูสึกดีกับตราสินคาเพิ่มข้ึน ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของการโฆษณาไมวาจะใน

รูปแบบใดก็ตาม 
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ข้อดีและข้อเสียของการแฝงสินค้า 

ข้อดี (Advantage)  

 1. การเปดรับชมละคร การโฆษณาสินคาแฝงในรายการโทรทัศนทําใหผูบริโภค

เกิดโอกาสในการเปดรับหรือพบเห็น เนื่องจากส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถเปดรับโดยงายโดยไม

เสียคาใชจายในการรับชมรายการ และสามารถเขาถึงคนจํานวนมาก จึงทําใหผูชมมีโอกาสเปดรับ

เนื้อหารายการนั้นๆ ควบคูกับการนําสินคาไปสอดแทรกหรือแฝงอยูในละคร นอกจากนี้โอกาสท่ี

ผูชมเกิดพฤติกรรมเปล่ียนไปดูรายการชองอ่ืนจะไมเกิดข้ึนหรือมีนอยมาก เพราะการโฆษณาสินคา

แฝงในรายการโทรทัศนจะสอดแทรกเขาไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในละครท่ีกําลังดําเนินไป 

ดังนั้นจึงทําใหผูชมมีโอกาสท่ีจะสังเกตเห็นหรือใหความสนใจติดตามจะมีมากกวา  

 2. ความถ่ี ข้ึนอยูกับวาสินคาหรือบริการท่ีปรากฏในรายการนั้นๆ มีโอกาสมาก

นอยแคไหน ตัวอยางเชน ถาผูชมคนนั้นเปนผูชมประจําของรายการหนึ่งผูชมคนนั้นก็จะเปดรับ

สินคาท่ีวางอยูในรายการนั้นๆ หลายคร้ัง หรือหากพิจารณาในดานรายการโทรทัศน ถาสินคาท่ี

นํามาวางในละครนั้นมีการปรากฏเกือบทุกฉากของละครนั้น ก็เปนผลในการสรางความถ่ีใหเกิด

ข้ึนกับสินคาและบริการนั้นเชนกัน 

 3. การสนับสนุนส่ืออ่ืนๆ การแฝงสินคาอาจจะสนับสนุนส่ืออ่ืนๆ ท่ีเปนเคร่ืองมือ

ทางการสงเสริมการตลาดได เนื่องจากปจจุบัน IMC—Integrated Marketing Communication ได

เปน กลยุทธการส่ือสารการตลาดท่ีตราสินคายึดถือปฏิบัติ ซ่ึงการแฝงสินคาในรายการโทรทัศน

สามารถนําไปใชเปนส่ือสนับสนุนส่ือหลักท่ีเจาะตรงกลุมเปาหมายวัยรุนและคนรุนใหมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 4. การเสียคาใชจายในการแฝงสินคา อาจจะมีตั้งแตการไมเสียคาใชจายจนถึงเสีย

คาใชจายจํานวนมาก แตหากมีการเปรียบเทียบคาใชจายตอพันคน ( Cost per Thousand) แลวอาจจะ

มีคาใชจายท่ีต่ํามาก เนื่องจากปริมาณการเปดรับท่ีมีจํานวนมากของผูชมรายการโทรทัศน 
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 5. การระลึกได ความสนใจติดตามและสมาธิในขณะท่ีกําลังชมภาพยนตรหรือ

รายการโทรทัศนสงผลใหมีการเปดรับ รับรู และสรางการระลึกถึงตราผลิตภัณฑหรือตราสินคาใน

การแฝงสินคาในรายการโทรทัศนนั้นอยางมีประสิทธิภาพและสามารถจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการ

ซ้ือไดงายข้ึน 

ข้อเสีย (Disadvantage)  

 1. คาใชจายท้ังหมดคอนขางสูง แมวาคาใชจายตอพันคนอาจจะต่ํามากสําหรับการ

แฝงสินคาในรายการโทรทัศน แตคาใชจายโดยรวมในการแฝงสินคาอยูในระดับท่ีสูงมาก อาจทําให

ผูโฆษณาบางรายหมดโอกาสท่ีจะใชกลยุทธนี้ 

  2. เวลาในการออกอากาศ แมวาเปนโอกาสท่ีผูรับสารจะเปดรับสินคานั้น

นอกจากนี้การแฝงสินคาจะตองมีความเดนชัดเตะตาผูชม ไมเชนนั้นผูโฆษณาอาจประสบปญหา

ความเส่ียงท่ีสินคานั้นๆจะไมมีโอกาสเห็นเปนได 

  3. ขอจํากัดในดานการดึงดูดใจ ความดึงดูดใจนับเปนขอจํากัดประการหนึ่งในส่ือ

รูปแบบนี้ กลาวคือ ไมสามารถท่ีจะระบุถึงประโยชนของสินคาหรือบริการหรือขอมูลรายละเอียด

ตางๆ ยิ่งไปกวานั้นยังมีขอจํากัดในดานของการเช่ือมโยงความสัมพันธการใชประโยชนและความ

สนุกสนานจากการใชสินคาระหวางแหลงสารซ่ึงก็คือ ดารานักแสดงท่ีแสดงบทบาทนั้นๆ อยางไรก็

ตามการรับรองสินคาอาจเปนทางออม และอาจยืดหยุนในแงของการสาธิตสินคาได   

 4. ปฏิกิริยาตอบกลับจากสาธารณะ ผูชมอาจจะเกิดความรูสึกถูกยัดเหยียดจากการ

แฝงโฆษณาสินคาเขาไปในราการโทรทัศนมากเกินไป ทําใหเปนการรบกวนการรับชม 

แนวความคิดในดานโฆษณาแฝงท่ีไดกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงความสามารถและ

ความพยายามหากลยุทธใหมทางการตลาด เพื่อใหผูบริโภคสามารถรับชมโฆษณาแฝงท่ีมีอยูใน

ละคร ไมวาจะเปนจากปายโฆษณา ฉาก หรือเนื้อหาของละครไดอยางไมรูตัวและแนบเนียนมาก

ท่ีสุด โดยผูบริโภคจะเกิดการจดจําและรับรูไวภายใตจิตสํานึก คอยๆซึมซับโฆษณานั้นอยางชาๆ 

คอยเปนคอยไปและตอเนื่องจนทําใหเกิดความทรงจํากับผูบริโภคและมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออัน
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เกิดจากการจดจําภาพสินคาท่ีไดรับชมจากโฆษณาแฝงในละครซิทคอมนั้น จนทําใหกลยุทธนี้ไดรับ

ความนิยมจากนักโฆษณาและนักการตลาดอยางมากในปจจุบัน 

แนวความคดิเกีย่วกบัละครซิทคอม 

การผลิตรายการโทรทัศนกําเนิดควบคูมากับโทรทัศนในป พ .ศ. 2528 ไดมีการสํารวจ

ประเภทรายการโทรทัศนพบวา 60% ของรายการท้ังหมดเปนรายการบันเทิง ละครโทรทัศนจะติด

อันดับหนึ่งอยูเสมอ ดังนั้น กาญจนา แกวเทพ ( 2542 : 285) ไดจําแนกประเภทละครโทรทัศนเอาไว

ดังนี้ 

  1. Drama Special ไดแก ละครพิเศษท่ีเลนในวาระโอกาสพิเศษตางๆ เชนวันพอ 

ลักษณะของละครประเภทนี้จะเปนละครส้ันจบในตอนเดียว มักใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง 

  2. Television Series เปนละครโทรทัศนส้ันๆ เลนแตละคร้ังจะจบในเวลา  30-50 

นาที แตจะออกอากาศเปนประจํา เนื้อหาในแตละตอนจะเปนแนวเดียวกันและใชผูแสดงชุดเดียวกัน 

แตเร่ืองราวจะเปล่ียนไปไมตอเนื่องกัน 

  3. Television Serials เปนละครโทรทัศนเร่ืองยาวท่ีเลนหลายตอนจบ เนื้อเร่ือง

ท้ังหมดเปนเร่ืองเดียวกันตอเนื่องกัน ออกอากาศเปนประจํา ใชผูแสดงเปนชุดเดียวกันละครแบบนี้

รูจักกันในช่ือของ Soap Opera บางเร่ืองมีความยาวไมกี่ตอน บางเร่ืองมีความยาวหลายสิบป 

  4. Mini Series เปนละครส้ันๆ เลนจบใน  2-3 ตอน ผูแสดงไมใชชุดเดียวกัน และ

เร่ืองราวแตละตอนไมเกี่ยวของกันเลย 

  5. Anthology Series/ Anthology Drama เปนละครท่ีจบในตอน ผูแสดงไมใชชุด

เดียวกันและเร่ืองราวแตละตอนไมเกี่ยวของกันเลย  

  6. Situation Comedy (sit com) เปนละครแนวสนุกสนานมีลักษณะลอเลียน

สถานการณจริงท่ีเกิดข้ึน เปนละครจบในแตละตอน แตใชนักแสดงชุดเดียว ละครซิทคอมเนนเร่ือง
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สถานการณเปนหลัก ซ่ึงเปนการเช่ือมโยงความสัมพันธของตัวละครกับเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมจริงๆ  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

ความหมายของคําวาทัศนคติมีหลายความหมาย  (อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา 2534 : 77) 

ไดรวบรวมนิยามของทัศนคติไวดังนี้ 

ทัศนคติ คือ กลุมของความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมท่ีผสมผสานกันตอวัตถุทาง

สังคม ซ่ึงรวมองคประกอบทางดานความรูสึก อารมณ และความนึกคิดเขาดวยกัน 

ทัศนคติเปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกและลบท่ีคนเรามีตอส่ิงหนึ่ง  

ไดแก ส่ิงของ บุคคล บทความ ความคิด เปนตน ซ่ึงผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางไดวาเห็นดวย

หรือไมเห็นดวย (Thurstone 1964 : 14)  

ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือ

สถานการณตางๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวย

หรือไมเห็นดวยตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณนั้นๆ (สุชา จันทรเอม 2524 : 75) 

จากคํานิยามตางๆ ท่ีกลาวมานี้ สามารถบอกไดวาทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลมัก

สอดคลองกัน เม่ือมีทัศนคติแบบใดมักมีพฤติกรรมแบบนั้น แตในบางคร้ังอาจมีพฤติกรรมท่ีตางจาก

ทัศนคติ ข้ึนอยูกับสถานการณและส่ิงแวดลอม 

องค์ประกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538 : 144) 

1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนของความรู การรับรู และ

ความเช่ือท่ีผูชมมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือความคิดใดความคิดหนึ่ง ความเขาใจจะเกิดข้ึนไดตองเกิด

จากการรับรูกอน ขอมูลท่ีเขามาจะตองผานกระบวนการทางความคิด และการเลือก จากนั้นก็

กลายเปนความรูและความเช่ือไปในท่ีสุด 
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2. สวนของความรูสึก ( Effective Component) เปนสวนท่ีแสดงอารมณ หรือ

ความรูสึกในลักษณะพอใจหรือไมพอใจ ท่ีมีตอความคิดใดหรือสินคาใด ความรูสึกเกิดจากพื้นฐาน

ขององคประกอบในสวนของความเขาใจ คือ มีขอมูลหรือไดรูจักสินคานั้นกอนท่ีก็จะทําท่ีจะทําให

เกิดความรูสึก ซ่ึงจะรูสึกอยางไรข้ึนอยูกับความเขาใจและขอมูลท่ีไดรับ 

3. สวนของพฤติกรรม ( Behaviors Component) แนวโนมหรือความโนมเอียงใน

การท่ีจะมีพฤติกรรมลักษณะใดลักษณะหนึ่ง พฤติกรรมจะรวมถึงความตั้งใจซ้ือของผูชมดวย 

จากองคประกอบของทัศนคติท่ีกลาวมานั้น ยังมีความเขมขนหรือความรุนแรงของ

ทัศนคติ ข้ึนอยูกับความม่ันคงในความเช่ือหรือความรูสึกท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จึงไดมีการแบง

ทัศนคติตามการแสดงออกของบุคคลออกเปน 3 ประเภท 

  1. ทัศนคติในทางบวก ( Positive Attitude) เปนทัศนคติท่ีชักนําบุคคลใหแสดง

ปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคลอ่ืน เร่ืองราว หรือส่ิงตางๆ กอใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ

เร่ืองนั้นๆ นับเปนพื้นฐานท่ีดีในการยอมรับความคิดเห็นหรือขอมูลใหมๆ  

  2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติท่ีไมดีตอบุคคลอ่ืน เร่ืองราว 

หรือส่ิงตางๆ มักเกิดข้ึนรวมกับความไมพอใจ นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเร่ืองราวตางๆ แมจะ

ยังไมเขาใจในเร่ืองนั้นๆ อยางถองแท  

3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) บางคร้ังบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นตอบุคคล

อ่ืน เร่ืองราว หรือส่ิงตางๆ โดยส้ินเชิง จนกลายเปนความรูสึกนิ่งเฉยตอเร่ืองนั้นๆ 
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แนวคดิและทฤษฎกีารใช้ส่ือเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ 

ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจมากจากส่ือมวลชน เปน

การเนนความสําคัญของกลุมผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสาร กลาวคือตัวผูรับสารเปนเปนผู

เลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง ( Katz, 

Blumler & Gurvith 1974 : 20-21)  

แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้ทําใหกระบวนการ

ส่ือสารเปล่ียนทิศทางตรงกันขามโดยยอนกลับจากผูรับสารไปยังสาร ( Message Audience) โดย

พิจารณาวาประชาชนใชส่ือมวลชนอยางไร เพราะในปจจุบันส่ือมวลชนมีมากมายหลายแขนงซ่ึง

ประชาชนสามารถเลือกรับไดอยางจํากัด จากทฤษฎีนี้มีประโยชนมากในการวิจัยเพราะเปนตัว

ช้ีใหเห็นวา ทําไมคุณลักษณะบางอยางของบุคคล เชนเพศ ระดับการศึกษาหรือฐานะครอบครัว จึงมี

ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการรับขาวสาร 

ทฤษฎีนี้อธิบายวานอกจากความตองการข้ันพื้นฐาน 5 อยางตามท่ี Maslow (อางถึงใน 

ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ 2546 : 215) ไดกลาวไวคือ        

 1. ความตองการทางดานรางกาย      

  2. ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย    

  3. ความตองการดานทางดานความรัก     

  4. ความตองการยอมรับนับถือยกยอง     

  5. ความตองการสัจการแหงตน 

มนุษยยังมีความตองการอีกอยางหนึ่ง คือ ความตองการอยากจะรู ( Need for 

Cognition) ซ่ึงเปนความตองการท่ีจะแสวงหาระเบียบและความเขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง 

ความตองการท่ีจะรูนี้เปนแรงผลักดันท่ีมนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม 

ท่ีมาของทฤษฎีนี้สามารถอธิบายไดวา ประโยชนของส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับ

ส่ิงแวดลอมทางสังคมวิทยาของกลุมเปาหมายหรือผูรับสาร หรือผูใชส่ือ อันไดแกโครงสรางของ
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กลุมและความสัมพันธภายในกลุม และการวิจัยเร่ืองประโยชนและความพึงพอใจนี้ส่ือจะตองอาศัย

หลักสังคมจิตวิทยาท่ีวาการรับรูทางประสาทสัมผัสของมนุษยไมใชเกิดจากกระบวนการท่ีมาจาก

การยัดเหยียด แตมาจากกระบวนการแสวงหา ดังนั้น ความพึงพอใจท่ีแสวงหาโดยผูรับสาร จึงถูก

เขาใจเอาวาเปนผลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยาของการสรางแบบแผนในการดําเนินชีวิต 

(Mcquail & Gurvitch, 1974 : 227) 

 

 

 

 

ภาพ 1 แบบจําลองทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของ Katz   

ท่ีมา : by E. J. Katz, G. Blumer, & M. Gurevitch Utilization of Mass Communication  (London: 

Sage Publications, 1983), 163 

คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้ อาจจะยกใหเห็นไดในกรณีท่ีปจเจกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงมี

ความจําเปนทางสภาวะจิตใจและสังคม เชน ความตองการทราบขาวสารของคนในวงการบันเทิง

เพื่อนําไปพูดคุยสนทนากับบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก

ส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ชวยใหเขาไดรับความพึงพอใจตามท่ีเขา

ตองการไดคือ เปนคนรอบรูและทราบขาวสารตางๆ ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสารจาก

ส่ือมวลชนทุกๆวัน ก็อาจมีผลอ่ืนๆ ตามมานอกเหนือจากการเปนผูรอบรูและทราบขาวสารตางๆ 

เชน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัยพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน 

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้เปนแบบจําลองซ่ึงได

กําหนดข้ึนมา เพื่ออธิบายถึงกระบวนการรับสารในการส่ือสารมวลชน และเพื่ออธิบายถึงการใช

ส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคส่ือมวลชนข้ึนอยูกับ

ความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคมีความตั้งใจ ซ่ึงมี

ภาวะทาง

จิตใจและ

สังคม        

(ซ่ึง

กอใหเกิด) 

ความ

ตองการ

จําเปนของ

บุคคล     

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง

จาก

ส่ือมวลชน 

หรือแหลง

ขาวสารอื่นๆ 

(แลวนําไปสู) 

การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตางๆ 

(อันกอให 

เกิดผล) 
ผลอื่นๆที่ตามมา     

(ที่ไมไดมุงหวัง) 

การไดรับความ

พึงพอใจตามที่

ตองการ 
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ความตองการในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผล

ตางๆกัน 

การศึกษาตามแนวคิดนี้มิไดเพงเล็งวาส่ือมวลชน คือ ตัวการท่ีมีผลหรืออิทธิพลตอผูรับ

โดยตรง แตกลับมองวากลุมผูรับสารตางหากท่ีใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ

ตนเอง การศึกษาในลักษณะนี้จึงตรงกับวิธีการศึกษาในเชิงหนาท่ีของส่ือสารมวลชน ( Functional 

Approach) ท่ีมุงพิจารณาวาส่ือมวลชนมีหนาท่ีตางกันเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับสาร เชน 

หนาท่ีในการเสนอขาวสาร หนาท่ีการใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ หนาท่ีในการเปนส่ือ

เพื่อการติดตอกับสังคม และหนาท่ีในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแกผูรับสาร 

การนําเอาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจมาสนับสนุนในงานวิจัยคร้ังนี้ 

เพื่อท่ีจะอธิบายถึงความเช่ือ ความช่ืนชอบ และการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอม โดยเช่ือวา

นักศึกษาผูรับสารสามารถตอบสนองความตองการของสินคาและบริการ เพื่อนําไปสูการรับรูใน

ตราสินคาและบริการท่ีแฝงอยูในละครซิทคอม  

ความพึงพอใจเปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได เรา

สามารถสังเกตความพึงพอใจของแตละบุคคลไดจากการแสดงออกท่ีคอนขางซับซอน ยากท่ีจะวัด

คาความพึงพอใจโดยตรงแตสามารถวัดไดโดยออม การแสดงความคิดเห็นตรงกับความรูสึกท่ี

แทจริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได หรือความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมี

ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางบวกเปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการกระทํา หรืออาจจะเกิดจาก

ความรูสึกท่ีมีสุขเม่ือไดรับผลตามความมุงหมาย 
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แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้และการจดจํา 

ขาวสารเปนส่ิงจําเปนในปจจุบันตอการดํารงชีวิต ท้ังท่ีตั้งใจเปดรับหรือไมไดตั้งใจก็

ตาม การโฆษณาสินคาและบริการก็เชนกัน การท่ีทําใหผูชมรูจักและจดจําตราสินคาและบริการนั้น 

มิใชเปนเพียงการทําใหผูชมจดจําตราสัญลักษณของสินคาและบริการเทานั้น แตตองทําใหผูชมเกิด

การรับรูโดยรวมภายในใจของผูชมท่ีมีตอตราสินคานั้นๆดวย 

การรับรู ( Perception) เปนกระบวนการตีความหมายส่ิงท่ีเราพบเห็นในส่ิงแวดลอม 

สวนความหมาย คือ ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เราจะ

มีความหมายตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไร ยอมอยูข้ึนอยูกับการท่ีเรารับรูหรือตีความ ( Perceive) หรือ

ตีความหมาย ( Interpret) ส่ิงนั้นอยางไร ในการรับรูและตีความหมายส่ิงท่ีเราไดพบนั้นเรากระทํา

โดยอาศัยประสบการณของเรา ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเราตอ

ส่ิงท่ีเราพบ  

ประสบการณ คือ ส่ิงท่ีเรารับรูและพบเห็น มีความหมาย  และจดจําไวใช ซ่ึงไดแก 

ความเช่ือ คานิยม ภาษา ความรู สถานะทางสังคม ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ  ศาสนา วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความตองการ อารมณ เปนตน การรับรูและตีความหมายตองอาศัย

ประสบการณท่ีมีอยู หากพบเจอส่ิงใหมซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมเคยเจอมากอนทําใหส่ิงนั้นมีความหมายได

ดวยการเลือก เพิ่มเติม บิดเบือน หรือโยงส่ิงนั้นใหเขากับประสบการณท่ีมีอยู (ฉลอง  ภิรมยรัตน 

2521 : 24) 

นอกจากประสบการณความรูและการรับรูของแตละคนแลว ยังมีหลักการในเร่ืองการ

รับรูวามนุษยมีแนวโนมท่ีเลือกรับรูโดยสามารถเขียนเปนแผนผังไดดังนี้ 
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   ประสาทการรับรูถูกกระตุน   ประสาทการรับรูจัดระบบ      ประสาทการรับรูตีความประเมิน 

ภาพ 2 แผนผังแสดงการรับรูเปนกระบวนการระหวางส่ิงเรากับการตอบสนองของบุคคล           

ท่ีมา: อางถึงใน ฉลอง ภิรมยรัตน, จากจิตวิทยาสังคม (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประจักษการ

พิมพ, 2521), 17  

ข้ันตอนท่ีหนึ่ง ประสาทการรับรูหรือประสาทสัมผัสจะรับรูส่ิงท่ีมากระตุน ผาน

ประสาทสัมผัสทาง หู ตา จมูก ล้ิน กาย 

ข้ันตอนท่ีสอง ส่ิงกระตุนประสาทการรับรูจะถูกจัดระบบตามกฎเกณฑหลายประการ 

เชน ความใกลชิด ( Proximity) ส่ิงใกลๆ กันจะถูกรับรูกลายเปนหนวยเดียวกัน การปด ( Closure) 

คนเราจะรับรูขอมูลแบบปดชิด หรือสมบูรณ ถึงแมวารูปแบบหรือขาวสารนั้นจะไมชิดติดกันก็ตาม 

ข้ันตอนท่ีสาม ประสาทการรับรู การตีความหมายและการประเมินผลส่ิงท่ีรับรู การ

รับรูเปนกระบวนการแลกเปล่ียนปฏิสัมพันธระหวางส่ิงกระตุนประสาท สัมผัสภายนอกและ

ประสบการณในอดีต ความตองการ ความปรารถนา คานิยม ความเช่ือการคาดหวัง สภาพรางกาย

และอารมณ ฯลฯ 

การรับรูเปนกระบวนการตีความขาวสารจากโฆษณาออกมาเปนความเขาใจตอโฆษณา

สินคายี่หอนั้น ดังท่ี เสรี วงษมณฑา ( 2542 : 84) กลาวไววา การรับรูเปนส่ิงสําคัญมากในแง

การตลาด จนมีคํากลาวท่ีวา สงครามการตลาด ความจริงไมใชสงครามสินคาแตเปนสงครามของ

การสรางการรับรู นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของมนุษย ประกอบไปดวย

องคประกอบทางดานเทคนิคดังนี้  

1. ขนาด (Size) ขนาดมีอิทธิพลตอการรับรู กลาวคือ ผูชมมักจะรับรูวาของขนาดใหญ

ตองมีราคาแพงกวา คุณภาพดีกวา เหนือกวาของท่ีมีขนาดเล็ก ส่ิงเหลานี้เรียกวาผลกระทบตอการ

รับรูของบุคคล การท่ีตองลงโฆษณาหนาเดียวหรือเต็มหนาคูก็เพราะเหตุผลในขอนี้ หรือปาย

โฆษณาตางๆ ท่ีมีขนาดใหญยอมดึงดูดความสนใจมากวาปายโฆษณาท่ีมีขนาดเล็ก สวนสําหรับ



28 

 

 

ขนาดในการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศนจะมีความเกี่ยวของกับมุมกลอง ขนาดของภาพท่ี

จะทําสินคานั้นๆ ปรากฏตอสายตาของผูชมอยางเห็นไดชัด หรือผานเลยไปมิไดเปนจุดสนใจเลย 

หรือมีการซูมสินคาเพื่อใหเห็นสินคาชัดมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุผลนี้เองการโฆษณาแฝงในรายการ

โทรทัศน ขนาดของภาพ รมถึงมุมกลอง จึงนับเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการรับรูของผูชม 

2. สี (Color) สีแตละสีมีความสามารถในการดึงดูดสายตาของคนไดไมเทากัน 

สวนมากสีท่ีเกิดจากความยาวคล่ืน เชน สีแดง สีเหลือง ยอมดึงดูดความตั้งใจไดดีกวาสีท่ีมีชวงความ

ยาวคล่ืนส้ัน เชน สีมวง สีฟา ซ่ึงสีจะสะทอนออกมาจากบรรจุภัณฑของสินคา ความโดดเดนของสีท่ี

ปรากฏบนตัวสินคาจะชวยใหเกิดผลกระทบตอการรับรู หรือหา กสีนั้นเปนท่ีคุนเคยหรือเปนตรา

สินคาท่ีมีการส่ือสารตราสินคากับผูชมอยางสมํ่าเสมอก็อาจจะชวยใหเกิดการรับรูไดเร็วข้ึน เชน 

กระปองน้ําอัดลมสีแดงก็สามารถรับรูไดวาเปนยี่หอ โคคา โคลา ดังนั้นสีจึงสามารถสะทอนออกมา

จากปายสัญลักษณสินคา สีของบรรจุภัณฑ ( Packaging) รวมถึงความโดดเดนของสีท่ีปรากฏบนตัว

สินคา นอกจากนี้การจัดแสงก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหสินคานั้นๆ สะดุดความสนใจมากข้ึน 

3. ความเขมขน ( Intensity) หมายถึง ระดับความเขมของส่ิงท่ีตองการใหเกิดการรับรู 

เชน การโฆษณา ความเขมหมายถึงจํานวนคร้ังและความถ่ีในการโฆษณาสินคานั้นๆ สําหรับความ

เขมในการโฆษณาแฝงในละครโทรทัศนจะเกี่ยวของกับเร่ืองของเวลาท่ีสินคานั้นๆ ปรากฏในฉาก

หรือสถานการณในละคร กลาวคือ หากสินคานั้นปรากฏซํ้าๆ กันบอย หรือปรากฏเกือบทุกตอนใน

ละครนั้นๆ ก็อาจทําใหเกิดอิทธิพลตอการรับรูของผูชมมากข้ึน 

4. การเคล่ือนไหว (Movement) หมายถึง การท่ีวัตถุหรือสินคานั้นมีการเคล่ือนท่ีไปมา 

เชนปายโฆษณาท่ีมีไฟวิ่งไปวิ่งมาดึงดูดความสนใจมากกวาปายโฆษณาท่ีมีไฟนิ่งๆ หรือภาพท่ี

ปรากฏเปนภาพนิ่งก็จะมีความนาสนใจนอยกวาภาพท่ีมีการเคล่ือนไหว ดังนั้นส่ือโทรทัศนจึงเปน

ส่ือหนึ่งท่ีทําใหเกิดการรับรูไดงาย เพราะเปนส่ือท่ีสามารถนําเสนอการเคล่ือนไหวผานภาพท่ี

ปรากฏบนจอโทรทัศน ปจจัยดานการเคล่ือนไหวจะสะทอนผานการโฆษณาสินคาแฝงในละคร

โทรทัศนในรูปแบบของการเคล่ือนไหวของกลอง ( Camera Movement)  การเคล่ือนไหวของวัตถุ

ทําใหเห็นสินคาไดชัดเจนข้ึน หรือการแพนกลองจากปายสถานท่ีไปสูตัวละครหรือในสถานท่ีท่ีเกิด
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เหตุการณนั้นๆ โดยการนําเสนอวาฉากตอไปจะเกิดเหตุการณข้ึนท่ีใด หากมีการนําเสนอไดอยาง

กลมกลืนกับบทละครก็จะทําใหสถานท่ีท่ีนั้นเกิดภาพลักษณท่ีดีข้ึน 

5. ตําแหนง ( Position) ตําแหนงของตราสินคาจะเห็นไดจากตราสินคาท่ีเปน

สปอนเซอรโฆษณา ถาเปนการโฆษณาแฝงในละครโทรทัศนจะหมายถึงตําแหนงท่ีสินคาปรากฎ

บนจอโทรทัศนควรเปนตําแหนงท่ีโดดเดน ผูชมสามารถเห็นไดชัดเจน 

6. ความแตกตาง (Contrast) วัตถุหรือส่ิงของท่ีมีความตัดกันมักจะดึงดูดความสนใจได

มากกวาส่ิงท่ีคลายคลึงกัน หากเปนแงของการตลาดหรือการโฆษณา ความแตกตางหรือความตัดกัน

นั้นเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงหรือแตกตางจากคนอ่ืน แตทวาการโฆษณาแฝงในรายการ

ละครโทรทัศนจะเปนการสรางความแตกตางหรือตัดกันระหวางสินคากับบริบทแวดลอมไมวาจะ

เปนฉาก พื้นหลัง โดยใหสินคามีความโดดเดนข้ึนมา ประกอบกับฉากหลังไมควรจะรกมากไปซ่ึง

จําเปนตองทําใหกระจายความโดดเดนออกไป 

เม่ือเกิดการรับรูแลวกอใหเกิดความจดจํา ( Memory) ซ่ึงเปนกระบวนการตอเนื่องกัน 

หมายถึง การรักษาไวซ่ึงผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการรับรูใหคงอยูตอไป 

การจดจํา ( Rememoring) คือสภาพการตอบสนองท่ีเกิดจากการเรียนรูมาแลวออกมา

แสดงใหเห็นอีกในปจจุบัน หรือการท่ีบุคคลสามารถถายทอดส่ิงท่ีเคยเรียนรูและเก็บเหตุการณตางๆ 

ท่ีไดประสบมาแลวแสดงออกมาไดอยางถูกตอง ชนิดของความสามารถแยกออกเปน 3 ชนิดดังนี้ 

(สุชา จันทรเอม 2536 : 46-47) 

1. การจดจําแบบผสมผสานเหตุการณท่ีผานมา ( Integrative Memory) การจดจําชนิดนี้

เกิดจากการรวบรวม การผสมผสานเหตุการณท่ีผานมาโดยอาศัยส่ิงหนึ่งส่ิงใดมาดลใจ 

2. การจดจําระลึกได ( Recall) ความจําชนิดนี้เปนการนึกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีตไดเอง

โดยไมตองอาศัยส่ิงใดในปจจุบันมาเปนเคร่ืองชักจูงใจใหระลึกถึง 
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3. การจดจําแบบรูจัก (Recognition) ความจําชนิดนี้มีเพียงความรูสึกวาไดคุนเคยไดพบ 

หรือสัมผัสกับส่ิงนั้นมากข้ึนจะสามารถบอกไดเพียงวาคนนั้น ส่ิงนั้น หรือเหตุการณนั้น ตนเคยพบ

เห็นมาแลวท้ังนั้นแตจํารายละเอียดไมได 

ทฤษฎแีรงจูงใจ 

สุชา จันทรเอม ( 2541 : 104) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา หมายถึง สภาวะท่ี

อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไว โดยพฤติกรรม

ท่ีตอบสนองความตองการของมนุษยจะเปนพฤติกรรมท่ีนําไปสูจุดหมายปลายทางและพฤติกรรมท่ี

ถูกกระตุนโดยแรงขับของแตละบุคคลมีแนวทางมุงไปสูจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่ง และ

รางกายอาจจะสมประสงคในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับนั้นๆ ได 

แรงจูงใจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท โดยสรุปได้ดังนี ้(โยธิน ศันสนยุทธ 2533 : 149) 

1. แรงจูงใจทางสรีระ ( Physiological Motives) ลําดับตามเหตุการณในสภาวะทาง

สรีระท่ีถูกจูงใจสรุปไดดังนี้ มีความตองการเกิดข้ึน ความตองการกอใหเกิดแรงขับ แรงขับนําไปสู

การกระทํา 

2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) ความตองการของมนุษยมีเหนือกวา

การทําใหแรงขับทางรางกายสงบลงเทานั้น เชน เราตองการมีปฏิกิริยาสัมพันธกับส่ิงแวดลอมแรง

ขับเหลานี้ไมจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยู แตมีผลตอสุขภาพทางจิตวิทยาและความรูสึกพอใจของคน 

แรงจูงใจทางจิตวิทยามีอยูหลายอยาง เชน ความอยากรู อยากเห็น และการสํารวจ 

3. แรงจูงใจใตสํานึก มนุษยมักรูตัวเกี่ยวกับแรงจูงใจมากมายของตนเอง รูวาเราหิว การ

อยากรูอยางเห็นบางอยาง หรือเม่ือพยายามใหไดคะแนนดีสําหรับวิชาใดวิชาหนึ่ง  อยางไรก็ดีมี

บอยๆ คร้ังท่ีเราไมรูสึกตัวเกี่ยวกับแรงจูงใจของตน แสวงหาเปาประสงคโดยไมรูวาตนกําลัง

แสวงหา นักจิตวิทยาท่ีใหความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจใตสํานึกเปนคนแรก คือ Freud เช่ือวาการ

กระตุนทางชีวะตามสัญชาตญาณกอใหเกิดพลังทางจิตซ่ึงจูงใจทุกๆ ลักษณะของพฤติกรรมของ

บุคคล 
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สรุปวาแรงจูงใจในดานการโฆษณานั้น ส่ิงท่ีตองพิจารณาเปนอันดับแรก คือ จะ

เลือกใชกลยุทธในการโฆษณาแบบใดในการสรางแรงจูงใจระหวางการใชเหตุผลกับการใชอารมณ

และความรูสึก เพื่อสรางโฆษณาออกมาใหตรงกับกลยุทธท่ีกําหนด จากนั้นพิจารณาองคประกอบ

ตอมานั่นคือ ผูรับสารโฆษณาหรือผูบริโภค ซ่ึงนักโฆษณาจะตองพิจารณาถึงความแตกตางระหวาง

ตัวผูรับสารในดานตางๆ ดวย เพราะผูรับสารท่ีแตกตางกันจะมีความตองการ ความชอบ และ

แรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมท่ีแตกตางกันดวย และเนื่องจากแรงจูงใจกับการโฆษณามีความสัมพันธ

กันอยางใกลชิดและการศึกษาเร่ืองของแรงจูงใจตองศึกษารวมกับปจจัยอ่ืนๆ ดวย และเม่ือนัก

โฆษณาเขาใจเร่ืองแรงจูงใจก็จะสามารถสรางสรรคงานโฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด (พรทิพย สัมปตตะวนิช, 2546, หนา 165) 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 

วลีทิพย นันทเอกพงศ ( 2549) ศึกษาถึงเร่ือง การโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของ

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโฆษณาแฝง

ในรูปแบบการวางสินคาท่ีปรากฎในละครซิทคอม กระบวนการ ประสิทธิผลของการโฆษณาแฝง

ในละครของบริษัทอารเอส จํากัด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตระหนักรูถึงการโฆษณาแฝงใน

ละครซิทคอม และเขาใจวาเปนระบบการสนับสนุนคาตอบแทนกัน ( Sponsorship) โดยมี

ผลประโยชนเชิงธุรกิจเขามาเกี่ยวของ และกลุมตัวอยางเห็นดวยวาสามารถมีการโฆษณาแฝงใน

ละครซิทคอมได แตตองอยูในระดับท่ีเหมาะสม และสอดแทรกใหสอดคลองกับเนื้อเร่ืองละคร 

สวนของแนวโนมในการเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา วิธีการโฆษณาแฝงนี้ไมมีผลตอพฤติกรรมซ้ือ 

ตัวละคร ดารา ก็ไมมีสวนผลักดันใหเกิดการซ้ือสินคาเชนกัน 

วีรพงษ พวงเล็ก ( 2547) ศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ

การโฆษณาแฝงในละครโทรทัศนในระดับนิ่งเฉย โดยในกลุมมีความคิดวาการโฆษณาแฝงในละคร

โทรทัศนสามารถสรางการรับรูคุณสมบัติและประโยชนของสินคาไดดี สามารถสรางการจดจํา
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รูปราง ลักษณะ และหีบหอสินคาไดดี และสามารถชวยย้ําเตือนความจําในตราสินคาท่ีจะซ้ือ 

นอกจากนี้ การท่ีพระเอกหรือนางเอกเปนผูใชสินคาในละครโทรทัศน ทําใหสามารถแสดงถึง

ภาพลักษณของตราสินคาไดดี พรอมกับฝายผูรายหรือนางรายใชสินคา ก็ไมไดหมายความวา

ภาพลักษณของตราสินคานั้นจะไมดีไปดวย แตมีความคิดในเชิงลบวาผูบริโภคหรือผูชมละคร

โทรทัศนรูสึกคุนเคยกับการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศนไดกลายเปนความเคยชิน จนไมได

เกิดจากการสังเกตสินคา และผูบริโภคจะเกิดความ หงุดหงิดกับการโฆษณาแฝงในละครโทรทัศน 

หากสินคาไมมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาของละคร และมีความคิดเห็นในระดับนิ่งเฉยกับการ

โฆษณาแฝงในละครโทรทัศนวาทําใหสินคาดูมีความนาเช่ือถือ ดูเปนสินคาคุณภาพ และมีสวนชวย

ใหผูบริโภคนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจซ้ือและอยากซ้ือสินคาในยี่หอท่ีไดโฆษณาสินคา

แฝงในละครโทรทัศน 

งานวิจัยของวีรพงษ พวงเล็ก มุงศึกษาถึงเร่ืองโฆษณาแฝงในละครโทรทัศนและกลุม

ตัวอยางมีทัศนคติจากการรับชมโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศนในระดับนิ่งเฉย ซ่ึงผูวิจัยสนใจเร่ือง

นี้ เพื่อตองการศึกษาตอไปวา หากเปนการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอม กลุมตัวอยางจะมี

ทัศนคติหรือการรับรูท่ีแตกตางกันอยางไร 

สุภนิช ฉัตรดรงค ( 2541) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอโฆษณาแฝงใน

ภาพยนตร ผลการวิเคราะหพบวา ผูท่ีเขารวมสวนใหญไมไดตระหนักถึงการวางสินคาในภาพยนตร 

และมักจะตระหนักรูท่ีตราสินคาท่ีมีการวางอยางอยางชัดเจน และสวนใหญจะตระหนักรูถึงตรา

สินคาท่ีมีแบรนดเนมท่ีเปนท่ีรูจักแพรหลาย ผูชมสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการปรากฏของตรา

สินคาและการวางสินคาในภาพยนตรวาเปนกลยุทธในการหาเงินทุนเพื่อสนับสนุนการผลิต ซ่ึงใช

ในการตอบแทนการสนับสนุนนี้ดวยการนําเสนอสินคาเขาไปเปนสวนหนึ่งของเร่ืองราว ในดาน

ทัศนคติสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนใหใชกลยุทธนี้ตอไป แตไมควรมีการนําเสนอแบบยัด

เยียดหรือถ่ีเกินไป 

การวิจัยของสุภนิช ฉัตรดรงค ศึกษาวากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอการวางสินคาใน

ภาพยนตร ซ่ึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีศึกษาตอไปวา หากเปนการแฝงสินคาเขาไปในละครซิทคอมนั้น 
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กลุมตัวอยางจะมีการรับรูอยางไรตอกลยุทธนี้ โดยผูวิจัยไดใชงานวิจัยนี้เปนแนวทางในการศึกษา

ตอไป 

ขนิษฐา สงาวงศวิจิตร ( 2540) ศึกษาเร่ือง การเปดรับรายการท่ีสอดแทรกอารมณขัน

ทางโทรทัศน การรับรู ประโยชนความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ลักษณะประชากรท่ีแตกตางกันมีการเปดรับชมรายการท่ีสอดแทรกอารมณขันแตกตางกัน และการ

เปดรับรายการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจ รวมท้ังมีการเปดรับรายการประเภทเกม

โชว ละคร สาระความรูและตลกตลอดรายการ มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนระดับปาน

กลาง งานวิจัยของขนิษฐา สงาวงศวิจิตร มีลักษณะประชากรท่ีแตกตางกัน สงผลใหความพึงพอใจ

แตกตางกัน  

นัดดา ทมมืด (2540) ศึกษาเร่ือง ความตระหนักรูและทัศนคติของกลุมคนวัยทํางานถึง

ผลของโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ คนวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา คนในวัยทํางานสวนใหญมีความตระหนักรู

วา ขอมูลจากโฆษณาสามารถเช่ือถือไดเพียงบางสวน และโฆษณามักจะบอกคุณสมบัติเกินจริง เพศ

หญิงใหความเช่ือถือและใหความสนใจมากกวาเพศชาย คนในวัยทํางานท่ีมีอายุนอยเช่ือถือและให

ความสนใจมากกวาคนในวัยทํางานท่ีมีอายุมาก คนในวัยทํางานมักนําขอมูลจากโฆษณาไปใช

ประกอบการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก และสินคาท่ีคนวัยทํางานซ้ือโดยเปนผลจากการโฆษณา คือ 

สินคาประเภทของใชประจําวัน 

งานวิจัยของนัดดา ทมมืด มีความสอดคลองกับงานวิจัยของขาพเจา เพราะผูวิจัย เพราะ

ผูวิจัยตองการศึกษาถึง การรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอม จนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหลังการ

ไดรับชมโฆษณานั้น ผูวิจัยจึงศึกษาเร่ืองนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการทําวิจัย วากลุมคนวัยทํางานนี้

หลังจากท่ีไดรับชมโฆษณาแลวมีการตัดสินใจซ้ือสินคาอยางไร เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับกลุม

ตัวอยางท่ีรับชมโฆษณาแฝงตอไป 
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งานวจัิยต่างประเทศ 

Garza (2003) ศึกษาเกี่ยวกับ The Influence of Movie on Audience Reaction to Product 

Placement พบวา ดาราภาพยนตรมีอิทธิพลอยางมากตอสังคม ซ่ึงผลกระทบนี้สงผลตอการ

ประชาสัมพันธ นักวางแผนการตลาดมักจะใชส่ือประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการโฆษณา โดย

จัดวางตราของสินคาลงไปในบทบาทของภาพยนตรโดยคาดหวังผลในเร่ืองของรายได และตราของ

สินคาชนิดนั้นไดเปนท่ีรูจักและจดจําของผูชม กลยุทธแบบนี้ทําใหเกิดการประชาสัมพันธ การตอก

ย้ําในเร่ืองของตราสินคาตอผูชม และเพิ่มจํานวนผูชมในการจดจําตราสินคามากข้ึน วิธีการแบบนี้

ไมเคยเปนท่ีรูจักมากอน แตปจจุบันเทคนิคนี้ถูกนํามาใชในการวางกลยุทธ ในดานของผลิตภัณฑใน

ส่ือบันเทิงหลายๆ ประเภท นอกเหนือจากภาพยนตรและโทรทัศน ประเด็นสําคัญ คือ การคนพบ 

เคร่ืองมือท่ีใชส่ือถึงตัวผลิตภัณฑใหเขาถึงผูชมไดอยางประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพใน

การโฆษณาและการทําวิจัยในเร่ืองของภาวะอารมณขันของคน และไดคาดเดาวา ภาพยนตรตลก

นาจะเปนเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดในการสรางช่ือเสียงของตราสินคาใหเปนท่ีรูจัก 

Gupta and Gould (1997) วิจัยเร่ืองการวางสินคาในภาพยนตร ซ่ึงสอดคลองกับการ

รับรูและการจดจํา โดยงานวิจัยดังกลาวนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยเปรียบเทียบประสิทธิผลใน

ดานการระลึกไดของผูชม ท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธการวางสินคาและการโฆษณา กลุมตัวอยางไดแก 

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาจํานวน 247 คน ซ่ึงเปนผูช่ืนชอบการชมภาพยนตร ไดมีการเปรียบเทียบ

ระหวาง กลยุทธการวางสินคา และการโฆษณา ยังมีการเปรียบเทียบการวางสินคาในภาพยนตร 3 

รูปแบบ คือ การนําเสนอดวยภาพเพียงอยางเดียว  การนําเสนอดวยเสียงเพียงอยางเดียว และการ

นําเสนอท้ังภาพและเสียง ผลการวิจัยพบวา การวางสินคาท่ีโดดเดนนั้นทําใหเกิดการระลึกไดสูงกวา

การโฆษณาการกลาวถึงตราสินคาในสวนท่ีเปนเสียงโดยไมมีภาพ ทําใหเกิดการระลึกไดในสินคา

นั้นสูงข้ึนถาภาพของสินคานั้นมีความเดนอยูแลว สวนการรับรูของผูชมท่ีมีตอการวางสินคาใน

ภาพยนตรในมุมมองจริยธรรมและการยอมรับ โดยใชประเภทสินคา และความแตกตางระหวาง

บุคคลเปนตัวจําแนก พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอการวางสินคาในภาพยนตร 

แตสินคาประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล บุหร่ี หรือปนนั้นมีการยอมรับท่ีต่ําลง 
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งานวิจัยของ Gupta and Gould ตัวแปรคานการรับรูและการจดจํามีผลสรุปวา มีการ

ระลึกถึงไดตอสินคาท่ีวางในภาพยนตร คลายกับตัวแปรท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาการรับรูและการจดจํามี

ผลตอความพึงพอใจท่ีแตกตางกันหรือไม อยางไร 

Morgan and Hunt (1994) ศึกษาเร่ือง การเปนสปอนเซอรรายการและมีสวนรวมทาง

กิจกรรมการตลาด ศึกษาถึงการใหสปอนเซอรตราสินคาในรายการวาไรตี้โชวทางโทรทัศน เปน

กิจกรรมหนึ่งซ่ึงใชเพื่อสงเสริมดานการตลาด จัดวาเปนการสงเสริมดานจิตวิทยาในรูปแบบท่ี

สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนั้นการเลือกรูปแบบกิจกรรมท่ีจะใหสปอนเซอรควรใหมี

ความสอดคลองกับตราสินคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับตราสินคาโดยรวม ขณะเดียวกันควรใช

รวมกับส่ืออ่ืนๆ และมีความตอเนื่อง ซ่ึงจะทําใหการสปอนเซอรตราสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การวิจัยของ Morgan and Hunt ศึกษาถึงสปอนเซอรรายการทางโทรทัศนซ่ึงมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของขาพเจา เพราะการทําโฆษณาแฝงในละครซิทคอมนั้นมีจุดเร่ิมตนจากการ

เปนผูสนับสนุนรายการ จนพัฒนารูปแบบการสนับสนุนนอกเหนือจากการซอมชวงเวลาโฆษณา

ในชวงท่ัวไป มาเปนการแฝงสินคาเขาไปในฉากและบทตามลําดับ ซ่ึงถือวากลยุทธนี้กําลังไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากจากเจาของสินคา เพราะเช่ือวาจะทําใหผูชมเกิดการจดจําและระลึกถึงตรา

ไดดีกวาการโฆษณาธรรมดา 
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินงานวจัิย 

การโฆษณานั้น มีจุดมุงหมายเพื่อเปนการประชาสัมพันธสินคา ตลอดจนเผยแพร

ภาพลักษณขององคกร เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด อันจะสงผลตอยอดขายและกําไร

ตามมา ดังนั้นนักโฆษณาและนักการตลาดจึงพยายามคิดหากลยุทธวิธี เพื่อใหสินคาเขาไปอยูในการ

จดจําและระลึกถึง  จนกลายเปนความซ่ือสัตยในตราสินคา (Brand Loyalty) ตอมาตามลําดับ 

ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาเกี่ยวกับการทําโฆษณาแฝง เพราะกลยุทธนี้ถือวาไดรับความนิยม

อยางมากจากนักโฆษณาและนักการตลาดโดยเลือกศึกษาถึงการทําโฆษณาแฝงในละครประเภทซิท

คอม เพราะวารายการประเภทนี้เปนรายการท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในการทําโฆษณาแฝง รองลงมา 

คือ รายการประเภทเกมโชว 

รูปแบบการวจัิย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ( Quantitative Data) ซ่ึงเปนการวิจัย

เชิงสํารวจ ( Survey Research) เพื่อวัดผลคร้ังเดียว โดยเลือกศึกษาถึงนักศึกษาท่ีเปนผูรับชมละคร

ประเภทซิทคอมในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดย

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีเปนกลุมเปาหมายในการทําวิจัยคร้ังนี้ไดแก นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และไดกําหนดกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาท่ี

รับชมละครประเภทซิทคอม จํานวน 400 ชุด ซ่ึงกําหนดตามเกณฑของ Yamane’ (1973 : 47) ท่ี

ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และกําหนดคาความคลาดเคล่ือนท่ีท่ียอมรับได 0.05% จากจํานวน 
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นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีจํานวน  3,079 

คน โดยใชสูตรคํานวณของ Yamane’ (1973 : 1088) ดังนี้ 

สูตร   n =      N 
              
              1+Ne2 

เม่ือ   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = ขนาดของประชากร 

   e = คาความคลาดเคล่ือน ซ่ึงในท่ีนี้กําหนดไวเทากับ 0.05 

แทนคา   n =      3,079     

          

     1+3,079×(0.052) 

    = 399.87 

ผูวิจัยจะใชขนาดตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน  400 คน 

การสุ่มตัวอย่าง 

การสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ใชการสุมแบบผสมผสาน ( Mix Method Sampling) 

โดยมีข้ันตอนของการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบงาย ( Simple Random Sampling) โดยสุมจาก

ประชากรซ่ึงเปนนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีท้ังหมด 4 ระดับช้ันปมี 7 สาขาวิชา ดังนี้ 

 1. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป      

  2. สาขาวิชาการตลาด                                        

  3. สาขาวิชาการจัดการชุมชน      

  4. สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว                                                     
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  5. สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่ีพัก     

  6. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ              

  7. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร                                                                                                             

ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยเจาะจงกลุม

ตัวอยางท่ีจะศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เปนนักศึกษาท่ีชมละครซิทคอม 

เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางตามข้ันตอนท่ี 1 โดยผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแต

ละสาขาวิชาไดตามสถานท่ีตางๆ เชน โรงอาหาร หอพัก หองเรียน อาคารเรียน หองสมุด เปนตน 

ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบท้ังหมด 400 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) สรางข้ึนจากการศึกษาคนควาจาก

หนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนประกอบดวยคําถามแบบปลาย

ปด (Closed Ended Questionnaire) และแบบปลายเปด ( Open ended Questionnaire) โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับการ

โฆษณาแฝงในละครซิทคอม  ไดแก เพศ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ( Check 

List)           

  ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอและการจดจําโฆษณาแฝงในละครซิทคอม 

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List)     

  ตอนท่ี 3 คําถามเปรียบเทียบรูปแบบระหวาง มี/ไมมี  ตัวละครมาเกี่ยวของในการ

โฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีสงผลตอการรับรูตราสินคาของกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบระดับการวัดขอมูลประเภทอันตราภาคช้ัน ( Interval Scales) แบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ       

  ตอนท่ี 4 การรับรูตราสินคาจากการวางสินคาในละครซิทคอม ท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของกลุมตัวอยางโดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scales)
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  ตอนท่ี 5  การรับรูโฆษณาแฝงท่ีมีตอการนําเสนอสินคาหรือบริการในฉากละคร

ซิทคอมโดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 

หลกัเกณฑ์การให้คะแนน 

ใชการวัดคาขอมูลเปนแบบ Liker Scale โดยใหผูตอบระบุการรับรู 5 ระดับ ตั้งแต 1-5 

โดยกําหนดเกณฑพิจารณาดังนี้ (ประคอง กรรณสูต 2538 : 76-77) 

การกําหนดคาเฉล่ียและนําคาเฉล่ียท่ีคํานวณไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 

โดยถืออัตราการแปลผลของคาเฉล่ีย แบงเปน 5 ระดับดังนี้ (Best 1986 : 181-183) 

  1.00-1.49 นอยท่ีสุด      

  1.50-2.49  นอย       

  2.50-3.49 ปานกลาง      

  3.50-4.49 มาก       

  4.50-5.0  มากท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิจัยซ่ึงเปนการหา

คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังนี้ประกอบไปดวย การหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และคาความ

เช่ือถือได (Reliability) โดยใชวิธีการดังนี้ 

  1. การหาคาความเท่ียงตรง ( Validity) โดยนําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ี

ปรึกษาวิจัย และแกไขเนื้อหา ภาษา ใหถูกตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคแลวนํามาปรับปรุง

เพื่อใหเนื้อหามีความถูกตอง 

  2. คาความเช่ือถือได ( Reliability) แบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจความถูกตองกับ

ผูเช่ียวชาญแลวจะนําไปหาคาความเช่ือถือได ดวยการทดสอบ pre-test และ post-test ไปทดลองใช

กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับประชากรท่ีทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด แลวนํา
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แบบทดสอบมาหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม คําถามแตละขอตองมีคาความเช่ือม่ันมากกวา

หรือเทากับ 0.85 จึงจะใชไดกับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง หากคําถามขอใดมีคาความ

เช่ือม่ันนอยกวา 0.85 ตองตัดท้ิงหรือแกไขปรับปรุงใหม (วิษณุ สุวรรณเพิ่ม 2549 : 17) 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

การเก็บตัวอยางดวยวิธีสุมแบบเจาะจง โดยสัมภาษณดวยแบบสอบถามกับนักศึกษาท่ี

ชมละครซิทคอม ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ใชขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) ใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) ไดมาจาการศึกษาคนควาจากขอมูลเอกสาร 

ตํารา หนังสือ บทความ วารสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหขอมูลมีวิธีการดังตอไปนี้ 

  1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

และนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Science) 

Version 11.5          

  2. นําแบบสอบถามตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

และความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม  ไดแก เพศ ตอนท่ี 2 คําถาม

เกี่ยวกับวิธีการนําเสนอและการจดจําโฆษณาแฝงในละครซิทคอม นําขอมูลท้ังตอนท่ี 1-2 มาหาคา

รอยละและการแจกแจงความถ่ี 

  3. นําแบบสอบถามตอนท่ี 3 คําถามเปรียบเทียบรูปแบบระหวาง มี/ไมมี  ตัวละคร

มาเกี่ยวของในการโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีสงผลตอการรับรูตราสินคาของกลุมตัวอยา งตอน

ท่ี 4 การรับรูตราสินคาจากการวางสินคาในละครซิทคอม ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุม

ตัวอยาง ตอนท่ี 5 การรับรูโฆษณาแฝงท่ีมีตอการนําเสนอสินคาหรือบริการในฉากละครซิทคอม

เปนขอมูลประเภทอันตราภาคช้ัน (Interval Scales) แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
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ระดับ โดยกําหนดการพิจารณาขอมูลใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญไดใช

มาตราสวนประมาณคาดังนี้ 

   มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน  

   มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน  

   ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน  

   นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน  

   นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลคุณลักษณะทางประชากร กลุม

ตัวอยาง ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เปนตน ระดับการรับรูและระดับความคิดเห็น 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ ( Percentage) คาเฉล่ีย ( Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation SD)  

วิธีการดําเนินการวิจัยขางตนเปนเพียงข้ันตอนการทําการวิเคราะห ผูวิจัยสนใจ

ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนขางตน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลจะมีการทําการวิเคราะหผลและแปร

ผลการวิจัยในบทตอไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปนการวิจัยแบบสํารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ 

นักศึกษาท่ีเปนผูรับชมละครซิทคอม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยใชเคร่ืองมือในการสํารวจการรับรูของกลุมตัวอยางเปนแบบสอบถาม

จํานวน 400 ชุด และไดกําหนดกลุมเปาหมาย คือ ผูบริโภคท่ีรับชมละครซิทคอม ระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ .ศ. 2553 ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผล

ทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยโปรแกรม สําเร็จรูป  SPSS (Statistic Package for 

Social Science) Version 11.5 จนกระท่ังไดเปนผลวิจัย ซ่ึงมีลําดับการแสดงผลวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม                

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอและการจดจําโฆษณาแฝง

ในละครซิทคอม  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบรูปแบบระหวาง มี/ไมมี  ตัวละครมา

เกี่ยวของในการโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีสงผลตอการรับรูตราสินคาของกลุมตัวอยาง                                              

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูตราสินคาจากการวางสินคาในละครซิท

คอม ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมตัวอยาง     

 ตอนท่ี 5 การรับรูโฆษณาแฝงท่ีมีตอการนําเสนอ ของสินคาหรือบริการในฉาก

ละครซิทคอม 
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ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 204 51.0 

หญิง 196 49.0 

รวม 400 100.0 

จากตาราง 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 

51.0 เปนเพศหญิง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามระดับช้ันป 

ระดับช้ันปี จํานวน (คน) ร้อยละ 

ช้ันปท่ี 1 121 30.3 

ช้ันปท่ี 2 105 26.3 

ช้ันปท่ี 3 93 23.3 

ช้ันปท่ี 4 81 20.3 

รวม 400 100.0 

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับช้ันปท่ี 1 จํานวน 121 คน คิดเปน

รอยละ 30.3 รองลงมา คือ ระดับช้ันปท่ี 2 จํานวน  105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 ระดับช้ันปท่ี 3 

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3  และระดับช้ันปท่ี 4 จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 

ตามลําดับ 
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ตารางที ่3 จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไป จําแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวชิา จํานวน (คน) ร้อยละ 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 56 14.0 

สาขาวิชาการตลาด 66 16.5 

สาขาวิชาการจัดการชุมชน 60 15.0 

สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว 72 18.0 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่ีพัก 54 13.5 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 53 13.3 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 39  9.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมาคือ สาขาวิชาการตลาด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

16.5 สาขาวิชาการจัดการชุมชน จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่ีพัก จํานวน 54 คน คิด

เปนรอยละ 13.5  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4 จํานวนและคารอยละของความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีรับชมละครซิทคอม 

ความถ่ีโดยเฉลีย่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอยกวาอาทิตยละหนึ่งคร้ัง 74 18.5 

3-4 คร้ังตออาทิตย                                                          131 32.8 

1-2 คร้ังตออาทิตย 134 33.5 

มากกวา 4 คร้ังตออาทิตย                                                                                                                                                                        61 15.3 

รวม 400 100.0 

จากตาราง ท่ี 4 พบวา ความถ่ีโดยเฉล่ียสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูท่ี 1-2 คร้ังตอ

อาทิตย จํานวน 134คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ 3-4 คร้ังตออาทิตย จํานวน 131 คน คิดเปน

รอยละ 32.8  นอยกวาอาทิตยละหนึ่งคร้ัง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  และมากกวา 4 คร้ังตอ

อาทิตย  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ           
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ตารางที ่5 จํานวนและคารอยละของละครซิทคอมเร่ืองใดท่ีทานสนใจรับชม 

ช่ือเร่ืองละครซิทคอม จํานวน (คน) ร้อยละ 

เปนตอ 52 13 

เทวดาสาธุ 28  7 

มหาชนชาวแฟลต 16 4 

เฮง เฮง เฮง 24 6 

ผูกองเจาเสนห 18   4.5 

แฟกทอรี่ท่ีรัก 19    4.75 

ตลก 6 ฉาก 21   5.25 

เนื้อคูอยากรูวาใคร 47 11.75 

นัดกับนัด 32            8 

หมู 7 เด็ดสะระต่ี 28            7 

เฮฮาหนาซอย 24            6 

บานนี้มีรัก 43 10.75 

บางรักซอย 9 50 12.5 

รวม 400 100.0 

จากตาราง ท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจรับชมละครซิทคอมเร่ืองเปนตอ 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 รองลงมา คือ เร่ืองบางรักซอย 9 จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 

12.5 เร่ืองเนื้อคูอยากรูวาใคร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 เร่ืองบานนี้มีรัก จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 10.75 เร่ืองนัดกับนัด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 เร่ืองเทวดาสาธุ และเร่ืองหมู 7 
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เด็ดสะระตี่ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 เร่ืองเฮง เฮง เฮง กับเร่ืองเฮฮาหนาซอย จํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 6 เร่ืองตลก 6 ฉาก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 เร่ืองแฟกทอร่ีท่ีรัก จํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 4.75 เร่ืองผูกองเจาเสนห  จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 เร่ืองมหาชนชาว

แฟลต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 

ตารางที ่6 จํานวนและคารอยละของปจจัยท่ีใชในการเลือกชมละครซิทคอมแตละเร่ือง 

ปัจจัยในการเลอืกชม จํานวน (คน) ร้อยละ 

ดารานักแสดง 124 31 

ผูกํากับละครซิทคอม  38     9.5 

เพื่อนแนะนําใหไปชม  92 23 

เนื้อเรื่องของละครซิทคอม  55     13.75 

บทวิจารณของละครซิทคอม  62   15.5 

อื่นๆ  29     7.25 

รวม 400 100.0 

จากตาราง ท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับปจจัยจากดารานักแสดงมากท่ีสุด 

จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา คือ เพื่อนแนะนําใหไปชม  จํานวน 92 คน คิดเปนรอย

ละ 23 บทวิจารณของละครซิทคอม  จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 เนื้อเร่ืองของละครซิทคอม  

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 ผูกํากับละครซิทคอม  จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ปจจัย

อ่ืนๆ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
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ตารางที ่7 จํานวนและคารอยละของระดับความตั้งใจในการรับชมละครซิทคอม 

ระดับความตั้งใจ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มากท่ีสุด  42 10.5 

มาก 114 28.5 

ปานกลาง 150 37.5 

นอย  67 16.8 

นอยท่ีสุด  27   6.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับความตั้งใจในการรับชมละครซิทคอมของกลุมตัวอยางสวน

ใหญอยูในระดับปานกลาง จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา คือ ระดับความตั้งใจมาก 

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 ระดับความตั้งใจนอย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ระดับ

ความตั้งใจมากท่ีสุด จํานวน  42 คน  คิดเปนรอยละ 10.5  และระดับความตั้งใจนอยท่ีสุด จํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ6.8 ตามลําดับ 
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ตารางที ่8 ตารางจํานวนและคารอยละของความรูสึกตอการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม 

ความรู้สึก จํานวน (คน) ร้อยละ 

เห็นดวย/ ยอมรับ 182 45.5 

เฉยๆ 178 44.5 

ไมเห็นดวย/ไมยอมรับ     40 10.0 

รวม   400 100.0 

จากตาราง ท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึก เห็นดวย /ยอมรับ ตอการ

โฆษณาแฝงในละครซิทคอม จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ  45.5 รองลงมาคือ ความรูสึกเฉยๆ 

จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 และความรูสึกไมเห็น /ไมยอมรับ จํานวน  40 คน คิดเปนรอยละ 

10.0 ตามลําดับ  
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ตารางที ่9 ตารางจํานวนและคารอยละของปจจัยสําคัญท่ีทําใหทานสังเกตเห็นการโฆษณาแฝงอยใน

 ละครซิคอม 

ปัจจัย จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ไมเคยสังเกตเห็นการโฆษณาแฝงอยูในละครซิทคอมเลย                                                                                                                             0 0 

ลักษณะนิสัยความชางสังเกตของตัวทานเอง                                                                                             185 46.25 

ความสนใจในตัวสินคาเหลานั้นซ่ึงมีอยูกอนหนาแลว ทําให

สังเกตไดงายข้ึน                                                                                                                         

26 6.5 

โฆษณาท่ีแฝงอยูนั้นปรากฏใหเห็นในละครซิทคอมอยู

เสมอๆ                                                                                                                        

98 24.5 

เทคนิคในการถายทําละครซิทคอม เชน close-up หรือการ

วางพื้นหลังเปนตน 

25   6.25 

การตั้งใจโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีชัดเจนจนสังเกตได 18 4.5 

ตัวละครเปนผูใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                   33  8.25 

อ่ืนๆ 15  3.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับปจจัยทางดานลักษณะนิสัยความชาง

สังเกตของตัวเองท่ีทําใหสังเกตเห็นโฆษณาแฝงในละครซิทคอมมากท่ีสุด   จํานวน 185 คน คิดเปน

รอยละ 46.25 รองลงมาคือ ปจจัยทางดานโฆษณาท่ีแฝงอยูนั้นปรากฏใหเห็นในละครซิทคอมอยู

เสมอๆ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ปจจัยทางดานตัวละครเปนผูใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ปจจัยทางดานความสนใจในตัวสินคาเหลานั้นซ่ึงมีอยูกอนหนา
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แลว ทําใหสังเกตไดงายข้ึน  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ปจจัยทางดานเทคนิคในการถายทํา

ละครซิทคอม เชน close-up หรือการวางพื้นหลัง เปนตน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ปจจัย

ทางดานการตั้งใจโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีชัดเจนจนสังเกตได จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

4.5 ปจจัยทางดานอ่ืนๆ  จํานวน  15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และ ปจจัยท่ีไมเคยสังเกตเห็นการ

โฆษณาแฝงอยูในละครซิทคอมเลย จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ                                                                                          

ตอนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัวธีิการนําเสนอ และการจดจําโฆษณาแฝงในละครซิทคอม                                                      

ตารางที่  10 จํานวนและคารอยละของการนําเสนอสินคาหรือบริการในละครซิทคอมในลักษณะท่ี

 พบเห็นบอยท่ีสุด                                                                                                                                              

การนําเสนอสินค้าหรือบริการในละครซิทคอม จํานวน (คน) ร้อยละ 

สินคาประเภทฉาก ( ในบาน , รานขายของชํา , 

รานอาหาร บริษัทท่ีทํางาน) 

143 35.8 

ปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล 

บิลบอรด  

164 41.0 

สินคาท่ีตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึง  93 23.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพบเห็นการนําเสนอสินคาหรือบริการใน

ละครซิทคอมในลักษณะการนําเสนอแบบ ปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด

บอยท่ีสุด จํานวน  164  คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมา คือ พบเห็นในลักษณะท่ีเปนสินคา

ประเภทฉาก ( ในบาน, รานขายของชํา, รานอาหาร บริษัทท่ีทํางาน) จํานวน  143  คน คิดเปนรอยละ 

35.8 และ พบเห็นในลักษณะสินคาท่ีตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึง จํานวน  93  คน คิดเปน

รอยละ 23.3 ตามลําดับ 
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ตารางที ่11 จํานวนและคารอยละของการนําเสนอสินคาหรือบริการในลักษณะท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 

ลกัษณะการนําเสนอ จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

สินคาประเภทฉาก ( ในบาน , รานขายของชํา , 

รานอาหาร บริษัทท่ีทํางาน) 

104 26.0 

ปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล 

บิลบอรด  

130 32.5 

สินคาท่ีตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึง 122 30.5 

อ่ืนๆ 44 11.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 11 พบวา โดยสวนใหญแลวกลุมตัวอยางช่ืนชอบการนําเสนอสินคาและ

บริการในลักษณะแบบปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด จํานวน  130  คน คิด

เปนรอยละ 32.5 รองลงมา คือ ช่ืนชอบในลักษณะ สินคาท่ีตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึง 

จํานวน 122  คน คิดเปนรอยละ 30.5 ช่ืนชอบในลักษณะ สินคาประเภทฉาก (ในบาน , รานขายของ

ชํา, รานอาหาร บริษัทท่ีทํางาน) จํานวน  104  คน คิดเปนรอยละ 26.0 และ ลักษณะอ่ืนๆ จํานวน  44  

คน คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ 
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ตารางที ่12 จํานวนและคารอยละของวิธีการนําเสนอสินคาหรือบริการแฝงในละครซิทคอม วิธีใดท่ี

 คิดวาเหมาะสมมากท่ีสุด 

วธีิการนําเสนอ จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

นําเสนอโดยใชสินคาเปนของประกอบฉาก ( ในบาน , 

รานขายของชํา, รานอาหาร บริษัทท่ีทํางาน) 

167  41.8 

นําเสนอโดยเปนปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร 

ปายรถเมล บิลบอรด 

143  35.8 

นําเสนอโดยใหตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึง

ตัวสินคา 

69  17.3 

อ่ืนๆ 21   5.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาวิธีการนําเสนอโดยใชสินคาเปน

ของประกอบฉาก (ในบาน , รานขายของชํา, รานอาหาร บริษัทท่ีทํางาน) มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ วิธีการนําเสนอโดยเปนปายโฆษณาในรูปแบบ 

โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 วิธีการนําเสนอโดยใหตัวละคร

จับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึงตัวสินคา จํานวน  69  คน คิดเปนรอยละ17.3 และ วิธีอ่ืนๆ จํานวน  21  

คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

 

 



54 

 

 

ตารางที ่ 13 จํานวนและคารอยละหลังการนําเสนอสินคาหรือบริการแฝงในละครซิทคอม  ทานมี

 แนวโนมตอการตอบสนองอยางไร 

หลงัการนําเสนอสินค้าหรือบริการแฝงในละครซิท

คอม 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ใหความสนใจอยางมากตอการนําเสนอสินคาหรือ

บริการนั้น 

74 18.5 

ไมใหความสนใจอยางมากตอการนําเสนอสินคา

หรือบริการนั้น 

151 37.8 

เปล่ียนอิริยาบถไปทําอยางอ่ืน 72 18.0 

เปล่ียนไปชมรายการอ่ืน 48 12.0 

อ่ืนๆ โปรดระบุ……… 55 13.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ หลังการนําเสนอสินคาหรือบริการแฝงใน

ละครซิทคอม มีแนวโนมตอการตอบสนอง คือ ไมใหความสนใจอยางมากตอการนําเสนอสินคา

หรือบริการนั้น จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา คือ ใหความสนใจอยางมากตอการ

นําเสนอสินคาหรือบริการนั้น จํานวน  74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 เปล่ียนอิริยาบถไปทําอยางอ่ืน 

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 เปล่ียนไปชมรายการอ่ืน  จํานวน 48  คน คิดเปนรอยละ 12.0 

และ อ่ืนๆ โปรดระบุ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
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ตารางที ่ 14 จํานวนและคารอยละของโฆษณาแฝงในละครซิทคอมทําใหทานเกิดการจดจําตรา

 สินคาไดจากลักษณะใด 

ลกัษณะการจดจํา จํานวน (คน) ร้อยละ 

จดจําไดจากการเห็นภาพ 104 26.0 

จดจําไดจากการไดยินเสียง  50 12.5 

จดจําไดจากภาพและเสียง 178 44.5 

จดจําไดจากภาพและตัวอักษร  68 17.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะการจดจําตราสินคาไดจากการ

จดจําภาพและเสียง จํานวน  178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมา คือ จดจําไดจากการเห็นภาพ 

จํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 26.0 จดจําไดจากภาพและตัวอักษร จํานวน  68 คน คิดเปนรอยละ 

17.0  และจดจําไดจากการไดยินเสียง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

 

ตารางที ่15 จํานวนและคารอยละของการเลือกจดจําโฆษณาแฝงของทานเปนไปในลักษณะใด                                                                                             

ลกัษณะของการเลอืกจดจํา จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

มีความสนใจในโฆษณาแฝง  98 24.5 

เปล่ียนชองหนีทันทีเม่ือพบโฆษณาแฝง  37  9.3 

เลือกชมเฉพาะโฆษณาแฝงท่ีตรงกับความสนใจ 

หรือความตองการ            

150 37.5 

เฉยๆ 115 28.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญแลวจะเลือกชมเฉพาะโฆษณาแฝงท่ี

ตรงกับความสนใจ หรือความตองการ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา คือ การเลือกมี

ลักษณะเฉย ๆ จํานวน  115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 มีความสนใจในโฆษณาแฝง  จํานวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 24.5 และ เปล่ียนชองหนีทันทีเม่ือพบโฆษณาแฝง จํานวน  37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 

ตามลําดับ 
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ตอนที ่3 คาํถามเปรียบเทยีบรูปแบบระหว่าง มี/ไม่มีตัวละครมาเกีย่วข้องในการโฆษณาแฝงในละคร

 ซิทคอมทีส่่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง        

ตารางที ่16 รูปแบบการโฆษณาท่ี มี ตัวละครมาเกี่ยวของ…  

รูปแบบการโฆษณาที ่

ม ีตวัละครมา

เกีย่วข้อง… 

ระดบัความสําคญั Mean 

 

SD. ระดบั

ความ 

สําคญั 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ทําใหทานสังเกตเห็น

ตราสินคาเหลาน้ันได

ดี                        

18.8

% 

41.5

% 

32.0

% 

4.3% 3.5% 3.68 0.94 มาก 

ทําใหทานรูสึกคุนเคย

กับตราสินคาดังกลาว

มากขึ้นจากเดิม 

5.0 

% 

30.5

% 

39.5

% 

20.8

% 

4.3% 3.11 0.93 ปาน

กลาง 

ใหทานจดจําตรา

สินคาไดดี                                                         

10.3

% 

25.8

% 

42.8

% 

18.0

% 

3.3% 3.21 0.96 ปาน

กลาง 

ทําใหทานมีการระลึก 

นึกถึงตราสินคาน้ัน

ดังกลาวในเวลาถัดมา              

12.0

% 

36.3

% 

30.5

% 

16.0

% 

5.3% 3.34 1.05 ปาน

กลาง 

ทําใหทานรูสึกวา

ภาพลักษณของตรา

สินคาน้ันดี                                       

12.5

% 

33.3

% 

27.3

% 

18.3

% 

8.8% 3.23 1.15 ปาน

กลาง 

รวม      3.31  ปาน

กลาง 

จากตารางท่ี 16 พบวาการเปรียบเทียบรูปแบบระหวาง มี ตัวละครมาเกี่ยวของในการ

โฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีสงผลตอการรับรูตราสินคา คือ ทําใหกลุมตัวอยางสังเกตเห็นตรา

สินคาเหลานั้นไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ใหความสําคัญระดับท่ีมาก ทําใหกลุมตัวอยางรูสึกคุนเคย

กับตราสินคาดังกลาวมากข้ึนจากเดิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 ใหความสําคัญระดับปานกลาง กลุม

ตัวอยางสามารถจดจําตราสินคาไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ   3.21 ใหความสําคัญระดับปานกลาง กลุม
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ตัวอยางมีการระลึก นึกถึงตราสินคานั้นดังกลาวในเวลาถัดมา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.34  ใหความสําคัญ

ระดับปานกลาง  และการทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวาภาพลักษณของตราสินคานั้นดี มีคาเฉล่ียเทากับ   

3.23  ใหความสําคัญระดับปานกลางเชนกัน                                                          

ตารางที ่17 รูปแบบการโฆษณาท่ี ไม่มี ตัวละครมาเกี่ยวของ  

รูปแบบการโฆษณา

ที ่ไม่มี ตวัละครมา

เกีย่วข้อง… 

ระดบัความสําคญั Mean 

 

SD. ระดบั

ความ 

สําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ทําใหทาน

สังเกตเห็นตรา

สินคาเหลานั้นไดดี                        

3.3% 19.3

% 

33.0

% 

28.3

% 

16.3

% 

2.65 1.15 ปาน

กลาง 

ทําใหทานรูสึก

คุนเคยกับตราสินคา

ดังกลาวมากข้ึนจาก

เดิม 

5.0% 16.8

% 

31.8

% 

30.3

% 

16.3

% 

2.64 1.12 ปาน

กลาง 

ใหทานจดจําตรา

สินคาไดดี                                                         

6.8% 14.5

% 

33.0

% 

28.3

% 

17.5

% 

2.65 1.12 ปาน

กลาง 

ทําใหทานมีการ

ระลึก นึกถึงตรา

สินคานั้นดังกลาว

ในเวลาถัดมา              

10.5

% 

20.5

% 

26.8

% 

24.8

% 

17.5

% 

2.81 1.24 ปาน

กลาง 

ทําใหทานรูสึกวา

ภาพลักษณของตรา

สินคานั้นดี                                       

9.3% 17.5

% 

27.3

% 

22.5

% 

23.5

% 

2.66 1.26 ปาน

กลาง 

รวม      2.68  ปานกลาง 

จากตารางท่ี 17 พบวาการเปรียบเทียบรูปแบบระหวาง ไมมี ตัวละครมาเกี่ยวของใน

การโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีสงผลตอการรับรูตราสินคา ทําใหกลุมตัวอยางสังเกตเห็นตรา
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สินคาเหลานั้นไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 ใหความสําคัญระดับปานกลาง ทําใหกลุมตัวอยางรูสึก

คุนเคยกับตราสินคาดังกลาวมากข้ึนจากเดิม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 ใหความสําคัญระดับปานกลาง 

กลุมตัวอยางสามารถจดจําตราสินคาไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ  2.65 ใหความสําคัญระดับปานกลาง 

กลุมตัวอยางมีการระลึก นึกถึงตราสินคานั้นดังกลาวในเวลาถัดมา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 ให

ความสําคัญระดับปานกลาง  และการทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวาภาพลักษณของตราสินคานั้นดี มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.66 ใหความสําคัญระดับปานกลางเชนเดียวกัน                                                          
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ตอนที่ 4 การรับรู้ตราสินค้าจากการวางสินค้าในละครซิทคอม ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของกลุ่ม

 ตัวอย่าง              

ตารางที ่18 ผลจากการรับรูตราสินคาจากการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม 

ผลจากการรับรู้ตราสินค้าจาก

การโฆษณาแฝงในละครซิท

คอม (ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด

กต็าม) ในแง่ของการตดัสินใจ

ซ้ือ 

ระดบัความสําคญั Mean 

 

SD. ระดบั 

ความ 

สําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ถาทานตองการซื้อหรือ

บริโภคสินคา เมื่อทานไดรับรู

จากละคร ซิทคอมมากอน

เปนลําดับแรก    

8.5 

% 

19.5

% 

28.0

% 

26.0

% 

18.0

% 

2.75 1.21 ปาน

กลาง 

 ทานจะนําตราสินคาที่รับรู

จากการชมละครซิทคอมมา

เลือกซื้อหรือบริโภคสินคา    

13.8

% 

26.3

% 

26.3

% 

21.8

% 

12.0

% 

3.10 1.23 ปาน

กลาง 

ในกรณีที่ทานไมเคยมี

ประสบการณในการซื้อ

สินคา                                                                                    

ทานจะมีแนวโนมในการ

เลือกซื้อ หรือบริโภคตรา

สินคาที่ทานรับรู 

จากการชมละครซิทคอม         

14.3

% 

28.5

% 

28.8

% 

20.0

% 

8.5

% 

3.20 1.27 ปาน

กลาง 

ในกรณีที่ทานซื้อหรือบริโภค

ตราสินคาดังกลาวอยูแลว                                                                                                                                              

จะทําใหทานมีแนวโนมใน

การซื้อหรือ บริโภคตรา

สินคาดังกลาวมากยิ่งขึ้น 

12.0

% 

25.3

% 

29.8

% 

19.5

% 

13.5

% 

3.02 1.21 ปาน

กลาง 

รวม      3.02  ปาน

กลาง 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ผลจากการรับรูตราสินคาจากการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม 

(ไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม) ในแงของการตัดสินใจซ้ือ กลุมตัวอยางตองการซ้ือหรือบริโภค

สินคา เม่ือไดรับรูจากละคร ซิทคอมมากอนเปนลําดับแรกนั้น มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 ใหความสําคัญ

ในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางจะนําตราสินคาท่ีรับรูจากการชมละครซิทคอมมาเลือกซ้ือหรือ

บริโภคสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในกรณีท่ีกลุมตัวอยางไมเคย

มีประสบการณในการซ้ือสินคา กลุมตัวอยางจะมีแนวโนมในการเลือกซ้ือ หรือบริโภคตราสินคาท่ี

รับรูจากการชมละครซิทคอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ในกรณีท่ี

กลุมตัวอยางซ้ือหรือบริโภคตราสินคาดังกลาวอยูแลว จะทําใหกลุมตัวอยางมีแนวโนมในการซ้ือ

หรือ บริโภคตราสินคาดังกลาวมากยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

จะเห็นไดวาไมวาจะรับรูตราสินคาในรูปแบบใดก็ตาม ในแงของการตัดสินใจซ้ือ กลุมตัวอยางตางก็

ใหความสําคัญระดับปานกลางเชนเดียวกัน                                                     
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ตอนที ่5 การรับรู้โฆษณาแฝงทีมี่ต่อการนําเสนอสินค้าหรือบริการในฉากละครซิทคอม 

ตารางที ่19 ทานมีความคิดเห็นตอการนําเสนอสินคาหรือบริการในฉากละครซิทคอม 

                                                                                                                     

                         

ท่านมกีารรับรู้เกีย่วกบัการ

โฆษณาแฝง ในฉากละคร

ซิทคอมในเร่ืองต่อไปนี้

อย่างไร 

ระดบัความสําคญั Mean 

 

SD. ระดบั

ความ 

สําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อ

ย 

น้อย

ทีสุ่ด 

การนําเสนอสินคา เปน

ฉากในละคร 

19.3% 37.3

% 

24.5

% 

13.0

% 

6.0% 3.51 1.12 มาก 

การนําเสนอสินคาและ

บริการในฉากละครให

ขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการใหม 

6.5% 18.5

% 

31.3

% 

28.5

% 

15.3

% 

2.73 1.13 ปาน

กลาง 

บทสนทนาของตัวละคร

เก่ียวโยงกับสินคา 

3.3% 15.8

% 

30.5

% 

33.0

% 

17.5

% 

2.54 1.15 นอย 

ในทุกฉากของละครทาน

ไดเห็นการนําเสนอสินคา

หรือบริการเสมอ 

18.8% 37.8

% 

26.8

% 

14.3

% 

2.5% 3.66 1.03 มาก 

 การจัดวางสินคาในฉาก ดู

กลมกลืนกับเน้ือเรื่อง 

15.8% 27.8

% 

28.8

% 

21.8

% 

6.0% 3.36 1.14 ปาน

กลาง 

ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนฉาก

ในละครทานเห็นการ

นําเสนอภาพปายโฆษณา

สินคา 

8.3% 20.3

% 

28.5

% 

27.3

% 

15.8

% 

2.88 1.18 ปาน

กลาง 

การนําเสนอสินคามีความ

บอยหรือถี่เกินไป 

22.0% 

 

30.0

% 

31.3

% 

14.3

% 

2.5% 3.55 1.06 มาก 
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จากตารางท่ี 19 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับการโฆษณาแฝง ในฉากละครซิท

คอมในเร่ืองของการนําเสนอสินคา เปนฉากในละคร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ใหความสําคัญระดับ

มาก การนําเสนอสินคาและบริการในฉากละครใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการใหม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.73 ใหความสําคัญระดับปานกลาง เร่ืองของบทสนทนาของตัวละครเกี่ยวโยงกับสินคา มี

ท่านมกีารรับรู้เกีย่วกบัการ

โฆษณาแฝง ในฉากละครซิท

คอมในเร่ืองต่อไปนีอ้ย่างไร 

ระดบัความสําคญั Mean 

 

SD. ระดบั

ความ 

สําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การแสดงภาพสาธิตการใช

งานสินคาผานตัวละคร 

4.5

% 

14.3

% 

29.5

% 

30.0

% 

21.8

% 

2.59 1.11 นอย 

ตัวละครหยิบจับ หรือใช

สินคาทําใหสินคาน้ันเปนจุด

สนใจ 

20.5

% 

33.3

% 

27.5

% 

15.8

% 

2.8

% 

3.53 1.07 มาก 

เมื่อเห็นสินคาที่ตนใชอยูใน

ละคร ทําใหรูสึกอยากใชตอ 

โดยไมตองการเปลี่ยนยี่หอ 

12.0

% 

29.0

% 

33.5

% 

18.3

% 

7.3

% 

3.20 1.20 ปาน

กลาง 

สินคาที่ถูกจัดวางในตําแหนง

ที่สามารถมองเห็นไดบอยๆ 

ทําใหทานสนใจที่จะซื้อมาใช 

13.8

% 

28.8

% 

27.5

% 

20.5

% 

9.5

% 

3.17 1.28 ปาน

กลาง 

เมื่อทานชมละครซิทคอม แลว

เห็นสินคา ทานรูสึกหงุดหงิด 

เหมือนเปนการถูกยัดเหยียด 

2.5

% 

12.8

% 

33.0

% 

27.8

% 

24.0

% 

2.42 1.14 นอย 

เมื่อมีการนําเสนอสินคาใน

ฉากละคร ทําใหสินคาน้ันดูมี

ความนาเช่ือถือ มีมาตรฐาน 

17.0

% 

32.3

% 

31.3

% 

14.8

% 

4.8

% 

3.42 1.10 มาก 

รวม 
     3.12  

ปาน

กลาง 
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คาเฉล่ียเทากับ 2.54 ใหความสําคัญระดับนอย ในทุกฉากของละครทานไดเห็นการนําเสนอสินคา

หรือบริการเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ใหความสําคัญระดับมาก   การจัดวางสินคาในฉาก ดู

กลมกลืนกับเนื้อเร่ือง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ใหความสําคัญระดับปานกลาง  ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียน

ฉากในละครทานเห็นการนําเสนอภาพปายโฆษณาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 ใหความสําคัญ

ระดับปานกลาง การนําเสนอสินคามีความบอยหรือถ่ีเกินไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ใหความสําคัญ

ระดับมาก การแสดงภาพสาธิตการใชงานสินคาผานตัวละคร  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 ใหความสําคัญ

ระดับนอย ตัวละครหยิบจับ หรือใชสินคาทําใหสินคานั้นเปนจุดสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ให

ความสําคัญระดับมาก เม่ือกลุมตัวอยางเห็นสินคาท่ีตนใชอยูในละคร ทําใหรูสึกอยากใชตอ โดยไม

ตองการเปล่ียนยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ใหความสําคัญระดับปานกลาง สินคาท่ีถูกจัดวางใน

ตําแหนงท่ีสามารถมองเห็นไดบอยๆ ทําใหทานสนใจท่ีจะซ้ือมาใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 ให

ความสําคัญระดับปานกลาง  เม่ือกลุมตัวอยางชมละครซิทคอม แลวเห็นสินคา ทานรูสึกหงุดหงิด 

เหมือนเปนการถูกยัดเหยียด  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 ใหความสําคัญระดับนอย และเม่ือมีการนําเสนอ

สินคาในฉากละคร ทําใหสินคานั้นดูมีความนาเช่ือถือ มีมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 ให

ความสําคัญระดับมาก 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง การรับรูโฆษณาแฝง ในละครซิทคอมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาถึง ลักษณะประชากรของผูชมท่ีแตกตางกันของผูรับชมละครประเภทซิทคอมขอ งนักศึกษา

คณะ วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ศึกษาถึงพฤติกรรมการ

เปดรับชมละครประเภทซิทคอมของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  ศึกษาวิธีการนําเสนอ การจดจําตราสินคาและความคิดเห็นของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีมีตอการรับชมโฆษณาแฝง

ในละครประเภทซิทคอม 

ขอบเขตของการวิจัย การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยถึงการรับรูโฆษณาแฝงของนักศึกษา

ท่ีมีตอการรับชมโฆษณาแฝงในละครซิทคอม โดยมุงศึกษาเฉพาะละครซิทคอมเร่ือง เฮง เฮง เฮง 

เร่ืองผูกองเจาเสนห เร่ืองเทวดาสาธุ เร่ืองมหาชนชาวแฟลต เร่ืองเปนตอ  เร่ืองแฟกทอรีท่ีรัก  เร่ือง

ตลก 6 ฉาก เร่ืองเนื้อคูอยากรูวาใคร  เร่ืองหมู 7 เด็ดสะระตี่ เร่ืองเฮฮาหนาซอย เร่ืองบานนี้มีรัก เร่ือง

นัดกับนัด เร่ืองบางรักซอย 9  

โดยจะทําการศึกษากลุมนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุ รี และไดกําหนดกลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาท่ีเคยรับชมละครซิทคอม ซ่ึงได

กําหนดตามเกณฑของ ทาโร ยามาเน ( Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และกําหนดคา

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 0.05% ไดตัวอยางรวมท้ังหมด 400 คน  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Data) ดวยการสํารวจ เคร่ืองมือใน

การทําการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนเองโดยคํานึงถึงความถูกตอง

เหมาะสม ทําการทดลองใช ( Try Out) และทดสอบคุณภาพดวยคาความถูกตองใชไดของเคร่ืองมือ 
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(Validity) และคาความเช่ือถือได ( Reliability) จนทําใหแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ จากนั้น

นําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ังกอนนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางไดจริง การ

เก็บขอมูลในคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 2553  

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลมาลงรหัสขอมูลเพื่อประมวลผล และวิเคราะห

ขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกราสําเร็จรูป SPSS/FW Version 11.5 (Statistic Package for 

Social Science/for window Version 11.5) โดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ใชวิธี

คํานวณคาตางๆ เพื่อนําผลการวิเคราะหขอมูล ไดแก จํานวนหรือความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย 

เสนออยูในรูปตารางประกอบความเรียง เพื่ออธิบายลักษณะประชากร คือ นักศึกษาท่ีมีการรับรู

โฆษณาแฝงในละครซิทคอม 

สรุปผลการวจัิย 

จากการการวิเคราะหผลการวิจัย 5 ตอนจากบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้                                   

ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม และความคดิเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัการโฆษณาแฝงใน

ละครซิทคอม 

นักศึกษาท่ีรับชมละครซิทคอมเปนเพศหญิงและเพศชายท่ีมีจํานวนแตกตางกัน จาก

การวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.0 และรองลงมาเปนเพศหญิง คิด

เปนรอยละ 49.0 

จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันปท่ี 1  คิดเปนรอย

ละ 30.3 รองลงมา คือ ระดับช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 26.3 ระดับช้ันปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 23.3  และ

ระดับช้ันปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 20.3 ตามลําดับ 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว คิด

เปนรอยละ 18.0 รองลงมาคือ สาขาวิชาการตลาด คิดเปนรอยละ 16.5 สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

คิดเปนรอยละ 15.0  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คิดเปนรอยละ 14.0  สาขาวิชาการจัดการ
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โรงแรมและท่ีพัก คิดเปนรอยละ 13.5  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 

13.3  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการรับชมละครซิทคอม 

อยูท่ี 1-2 คร้ังตออาทิตย คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ 3-4 คร้ังตออาทิตย คิดเปนรอยละ 32.8  

นอยกวาอาทิตยละหนึ่งคร้ัง คิดเปนรอยละ 18.5  และมากกวา 4 คร้ังตออาทิตย  คิดเปนรอยละ 15.3 

ตามลําดับ  

จากการวิจัย  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจรับชมละครซิทคอมเร่ืองเปนตอ คิด

เปนรอยละ 13 รองลงมา คือ เร่ืองบางรักซอย 9 คิดเปนรอยละ 12.5 เร่ืองเนื้อคูอยากรูวาใคร คิดเปน

รอยละ 11.75 เร่ืองบานนี้มีรัก คิดเปนรอยละ 10.75 เร่ืองนัดกับนัด คิดเปนรอยละ 8 เร่ืองเทวดาสาธุ 

และเร่ืองหมู 7 เด็ดสะระตี่ คิดเปนรอยละ 7 เร่ืองเฮง เฮง เฮง กับเร่ืองเฮฮาหนาซอย คิดเปนรอยละ 6 

เร่ืองตลก 6 ฉาก คิดเปนรอยละ 5.25 เร่ืองแฟกทอร่ีท่ีรัก คิดเปนรอยละ 4.75 เร่ืองผูกองเจาเสนห  คิด

เปนรอยละ 4.5 เร่ืองมหาชนชาวแฟลต คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับปจจัย ในการรับชมละครซิทคอม จาก

ดารานักแสดงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา คือ เพื่อนแนะนําใหไปชม คิดเปนรอยละ 23 

บทวิจารณของละครซิทคอม คิดเปนรอยละ 15.5 เนื้อเร่ืองของละครซิทคอม คิดเปนรอยละ 13.75 ผู

กํากับละครซิทคอม คิดเปนรอยละ 9.5 ปจจัยอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 

จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความตั้งใจในการรับชมละครซิทคอม

ของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา คือ ระดับความตั้งใจ

มาก คิดเปนรอยละ  28.5 ระดับความตั้งใจนอย คิดเปนรอยละ 16.8 ระดับความตั้งใจมากท่ีสุด  คิด

เปนรอยละ 10.5 และระดับความตั้งใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ6.8 ตามลําดับ 

จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูสึก เห็นดวย /ยอมรับ ตอการโฆษณา

แฝงในละครซิทคอม คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ ความรูสึกเฉยๆ คิดเปนรอยละ 44.5 และ

ความรูสึกไมเห็น / ไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 10.0   
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จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับปจจัยทางดานลักษณะนิสัยความชาง

สังเกตของตัวเองท่ีทําใหสังเกตเห็นโฆษณาแฝงในละครซิทคอมมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 46.25 

รองลงมาคือ ปจจัยทางดานโฆษณาท่ีแฝงอยูนั้นปรากฏใหเห็นในละครซิทคอมอยูเสมอๆ คิดเปน

รอยละ 24.5 ปจจัยทางดานตัวละครเปนผูใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ คิดเปนรอยละ 8.25 ปจจัย

ทางดานความสนใจในตัวสินคาเหลานั้นซ่ึงมีอยูกอนหนาแลว ทําใหสังเกตไดงายข้ึน คิดเปนรอยละ 

6.5 ปจจัยทางดานเทคนิคในการถายทําละครซิทคอม เชน close-up หรือการวางพื้นหลัง เปนตน คิด

เปนรอยละ 6.25 ปจจัยทางดานการตั้งใจโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีชัดเจนจนสังเกตได คิดเปน

รอยละ 4.5 ปจจัยทางดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.75 และ ปจจัยท่ีไมเคยสังเกตเห็นการโฆษณาแฝง

อยูในละครซิทคอมเลย คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ   

ผลการวเิคราะห์วธีิการนําเสนอ และการจดจําโฆษณาแฝงในละครซิทคอม                                                      

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพบเห็นการนําเสนอสินคาหรือบริการใน

ละครซิทคอมในลักษณะการนําเสนอแบบ ปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด

บอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมา คือ พบเห็นในลักษณะท่ีเปนสินคาประเภทฉาก (ในบาน , 

รานขายของชํา, รานอาหาร บริษัทท่ีทํางาน) คิดเปนรอยละ 35.8 และ พบเห็นในลักษณะสินคาท่ีตัว

ละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึง คิดเปนรอยละ 23.3 ตามลําดับ 

จาการวิจัยพบวา โดยสวนใหญแลวกลุม นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ช่ืนชอบการนําเสนอสินคาและบริการในลักษณะแบบปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร 

ปายรถเมล บิลบอรด คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมา คือ ช่ืนชอบในลักษณะ สินคาท่ีตัวละครจับ 

หยิบ สวมใส หรือพูดถึง คิดเปนรอยละ 30.5 ช่ืนชอบในลักษณะ สินคาประเภทฉาก  (ในบาน, ราน

ขายของชํา, รานอาหาร บริษัทท่ีทํางาน)  คิดเปนรอยละ 26.0 และ ลักษณะอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ  11.0 

ตามลําดับ 

จากการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดย สวน

ใหญคิดวาวิธีการนําเสนอโดยใชสินคาเปนของประกอบฉาก (ในบาน , รานขายของชํา, รานอาหาร 

บริษัทท่ีทํางาน) มีความเหมาะสมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ วิธีการนําเสนอโดย
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เปนปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด คิดเปนรอยละ  35.8 วิธีการนําเสนอโดย

ใหตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึงตัวสินคา คิดเปนรอยละ  17.3 และ วิธีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 

5.3 ตามลําดับ 

จากการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญ

มีพฤติกรรมภาย หลังจากการนําเสนอสินคาหรือบริการแฝงในละครซิทคอม มีแนวโนมตอการ

ตอบสนอง คือ ไมใหความสนใจอยางมากตอการนําเสนอสินคาหรือบริการนั้น  คิดเปนรอยละ 37.8 

รองลงมา คือ ใหความสนใจอยางมากตอการนําเสนอสินคาหรือบริการนั้น คิดเปนรอยละ 18.5 

เปล่ียนอิริยาบถไปทําอยางอ่ืน คิดเปนรอยละ 18.0 เปล่ียนไปชมรายการอ่ืน คิดเปนรอยละ 12.0 และ 

อ่ืนๆ โปรดระบุ คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 

จากการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญ 

มีลักษณะการจดจําตราสินคาไดจากการจดจําภาพและเสียง คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมา คือ จดจํา

ไดจากการเห็นภาพ คิดเปนรอยละ 26.0 จดจําไดจากภาพและตัวอักษร คิดเปนรอยละ  17.0 และ

จดจําไดจากการไดยินเสียง คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

จากการวิจัยพบวา กลุมนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยสวน

ใหญแลวจะเลือกชมเฉพาะโฆษณาแฝงท่ีตรงกับความสนใจ หรือความตองการ คิดเปนรอยละ 37.5 

รองลงมา คือ การเลือกมีลักษณะเฉย ๆ คิดเปนรอยละ 28.8 มีความสนใจในโฆษณาแฝง คิดเปนรอย

ละ 24.5 และ เปล่ียนชองหนีทันทีเม่ือพบโฆษณาแฝง คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 

ผลการวเิคราะห์การ เปรียบเทยีบรูปแบบระหว่าง  มี/ไม่มีตัวละครมาเกีย่วข้องในการโฆษณาแฝงใน

ละครซิทคอมทีส่่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิจัย พบ  วาการเปรียบเทียบรูปแบบระหวาง มี ตัวละครมาเกี่ยวของในการ

โฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีสงผลตอการรับรูตราสินคา ทําใหกลุมนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรสังเกตเห็นตราสินคาเหลานั้นไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ใหความสําคัญระดับ

ท่ีมาก ทําใหกลุมตัวอยางรูสึกคุนเคยกับตราสินคาดังกลาวมากข้ึนจากเดิม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 ให

ความสําคัญระดับปานกลาง กลุมตัวอยางสามารถจดจําตราสินคาไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ   3.21 ให
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ความสําคัญระดับปานกลาง กลุมตัวอยางมีการระลึก นึกถึงตราสินคานั้นดังกลาวในเวลาถัดมา มี

คาเฉล่ียเทากับ   3.34  ใหความสําคัญระดับปานกลาง  และการทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวาภาพลักษณ

ของตราสินคานั้นดี มีคาเฉล่ียเทากับ   3.23  ใหความสําคัญระดับปานกลางเชนกัน                                                          

จากการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบรูปแบบระหวาง  ไมมี ตัวละครมาเกี่ยวของในการ

โฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีสงผลตอการรับรูตราสินคา ทําใหกลุมนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรสังเกตเห็นตราสินคาเหลานั้นไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 ใหความสําคัญระดับ

ปานกลาง ทําใหกลุมตัวอยางรูสึกคุนเคยกับตราสินคาดังกลาวมากข้ึนจากเดิม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 

ใหความสําคัญระดับปานกลาง กลุมตัวอยางสามารถจดจําตราสินคาไดดี มีคาเฉล่ียเทากับ  2.65 ให

ความสําคัญระดับปานกลาง กลุมตัวอยางมีการระลึก นึกถึงตราสินคานั้นดังกลาวในเวลาถัดมา มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.81 ใหความสําคัญระดับปานกลาง  และการทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวาภาพลักษณ

ของตราสินคานั้นดี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.66 ใหความสําคัญระดับปานกลางเชนเดียวกัน                                                          

ผลการวเิคราะห์ การรับรู้ตราสินค้าจากการวางสินค้าในละครซิทคอมทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ของกลุ่มตัวอย่าง                                                                                                        

จากการวิจัยพบวา ผลจากการรับรูตราสินคาจากการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม (ไม

วาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม) ในแงของการตัดสินใจซ้ือ กลุมตัวอยางตองการซ้ือหรือบริโภคสินคา 

เม่ือไดรับรูจากละคร ซิทคอมมากอนเปนลําดับแรกนั้น มีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 ใหความสําคัญใน

ระดับปานกลาง กลุมตัวอยางจะนําตราสินคาท่ีรับรูจากการชมละครซิทคอมมาเลือกซ้ือหรือบริโภค

สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในกรณีท่ีกลุมตัวอยางไมเคยมี

ประสบการณในการซ้ือสินคา กลุมตัวอยางจะมีแนวโนมในการเลือกซ้ือ หรือบริโภคตราสินคาท่ี

รับรูจากการชมละครซิทคอม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในกรณีท่ี

กลุมตัวอยางซ้ือหรือบริโภคตราสินคาดังกลาวอยูแลว จะทําใหกลุมตัวอยางมีแนวโนมในการซ้ือ

หรือ บริโภคตราสินคาดังกลาวมากยิ่งข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

จะเห็นไดวาไมวาจะรับรูตราสินคาในรูปแบบใดก็ตาม ในแงของการตัดสินใจซ้ือ กลุมตัวอยางตางก็

ใหความสําคัญระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของ การรับรู้โฆษณาแฝงทีมี่ต่อการนําเสนอสินค้าหรือบริการในฉากละคร

ซิทคอม 

จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับการโฆษณาแฝง ในฉากละครซิท

คอมในเร่ืองของการนําเสนอสินคา เปนฉากในละคร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ใหความสําคัญระดับ

มาก การนําเสนอสินคาและบริการในฉากละครใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการใหม มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.73 ใหความสําคัญระดับปานกลาง เร่ืองของบทสนทนาของตัวละครเกี่ยวโยงกับสินคา มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.54 ใหความสําคัญระดับนอย ในทุกฉากของละครทานไดเห็นการนําเสนอสินคา

หรือบริการเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ใหความสําคัญระดับมาก   การจัดวางสินคาในฉาก ดู

กลมกลืนกับเนื้อเร่ือง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ใหความสําคัญระดับปานกลาง  ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียน

ฉากในละครทานเห็นการนําเสนอภาพปายโฆษณาสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 ใหความสําคัญ

ระดับปานกลาง การนําเสนอสินคามีความบอยหรือถ่ีเกินไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ใหความสําคัญ

ระดับมาก การแสดงภาพสาธิตการใชงานสินคาผานตัวละคร  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59 ใหความสําคัญ

ระดับนอย ตัวละครหยิบจับ หรือใชสินคาทําใหสินคานั้นเปนจุดสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ให

ความสําคัญระดับมาก เม่ือกลุมตัวอยางเห็นสินคาท่ีตนใชอยูในละคร ทําใหรูสึกอยากใชตอ โดยไม

ตองการเปล่ียนยี่หอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 ใหความสําคัญระดับปานกลาง สินคาท่ีถูกจัดวางใน

ตําแหนงท่ีสามารถมองเห็นไดบอยๆ ทําใหทานสนใจท่ีจะซ้ือมาใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 ให

ความสําคัญระดับปานกลาง  เม่ือกลุมตัวอยางชมละครซิทคอม แลวเห็นสินคา ทานรูสึกหงุดหงิด 

เหมือนเปนการถูกยัดเยียด  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.42 ใหความสําคัญระดับนอย และเม่ือมีการนําเสนอ

สินคาในฉากละคร ทําใหสินคานั้นดูมีความนาเช่ือถือ มีมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 ให

ความสําคัญระดับมาก 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการสรุปผลการวิจัยท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังตอไปนี้ 

ดานขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นท่ัวไป  จากการศึกษา

สภาพสังคมไทยในปจจุบันมีการสงเสริมการศึกษารับรูขอมูลขาวสารจากหลากหลายส่ือพบวา 
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ลักษณะประชากรทางดานเพศท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของ

นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แตอยางไรก็

ตามปจจัยทางดานความถ่ีโดยเฉล่ียท่ีรับชมละครซิทคอม  ละครซิทคอมเร่ืองใดท่ีสนใจรับชม ปจจัย

ท่ีชในการเลือกชมละครซิทคอมแตละเร่ือง ระดับความตั้งใจในการรับชมละครซิทคอม ความรูสึกท่ี

มีตอการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม   และปจจัยในการสังเกตเห็นการโฆษณาแฝงในละครซิท

คอมท่ีแตกตางกัน มีผลตอการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิทคอมของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีนั้นสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวาง

บุคคล ของ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ ( 2534) ปจจัยในดานตางๆเหลานี้ทําใหคนมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

มีประสบการณท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติ คานิยม เปาหมาย และพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 

ดานการรับรูของนักศึกษาท่ีมีตอโฆษณาแฝงในละครซิทคอม จากการศึกษาพบวา

นักศึกษาสวนใหญเกิดการรับรูจากการนําเสนอสินคาหรือบริการจาก ปายโฆษณาในรูปแบบ 

โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด แมกระท่ังการนําเสนอสินคาหรือบริการในรูปแบบท่ีแตกตางกัน ทํา

ใหเกิดการรับรูท่ีแตกตางกันดวย สอดคลองกับแนวคิดของ ฉลอง ภิรมยรัตน ( 2521) ไดให

ความหมายวาการรับรูตองอาศัยจากประสบการท่ีมีอยู แยกแยะขอมูลตางๆดวยการเลือก ( Select) 

เพิ่มเติม (Add) บิดเบือน (Distort) หรือโยง (Relate) ซ่ึงยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Gupta and 

Gould (1997) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางสินคาในภาพยนตร โดยตัวแปรดานการรับรูตราสินคาท่ี

วางในภาพยนตร การรับรูของผูชมท่ีมีตอการวางสินคาในภาพยนตรในมุมมองจริยธรรมและการ

ยอมรับ โดยใชประเภทสินคาและความแตกตงระหวางบุคคลเปนตัวจําแนก และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Deanna and Robert (1998) ท่ีพบวาผูชมไดถูกพัฒนาประสบการณการรับรูมากข้ึน 

โดยความสามารถในการทดอบไดถูกนําไปรวมกับแบบทดสอบของโฆษณาท่ีเปนท่ีรูจักดี ซ่ึงพบวา

วิธีท่ีปฏิกิริยาตอบสนองของผูชมจะเกิดข้ึนเม่ือขอมูลท้ังสองประเภทนั้นเปนประโยชนอยางมาก

และอิทธิผลของโฆษณานั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการรับรู 

ดานรูปแบบของการโฆษณาไมวาจะมีหรือไมมีตัวละครเขามาเกี่ยวของจะสามารถมี

สวนชวยใหนักศึกษาหรือกลุมตัวอยางท่ีชมละครซิทคอมสามารถสังเกตตราสินคาชนิดนั้นไดเปน

อยางดี เพราะตัวละครจะมีสวนทําใหตราสินคานั้นโดดเดนมากข้ึน อาจจะมีการพูดถึงตราสินคา จับ
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ตัวสินคา หรือบริโภคสินคานั้นก็สามารถชักจูงหรือโนมนาวผูชมได และทําใหกลุมตัวอยางเกิด

ความสนใจ จดจําไดและมีสวนชวยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือตราสินคานั้นไดในระดับปาน

กลาง และเนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันท่ีจะเปนผูสนับสนุนละครซิทคอมมีเปนจํานวนมาก 

และละครซิทคอมก็ออกอากาศทุกวัน มีหลายเร่ืองใหเลือกชม ตัวละครท่ีเปนดาราสามารถถายทอด

มุกตลกขําขันไดมากเทาไร ก็สามารถโนมนาวใจใหกลุมตัวอยางเฝาติดตามรับชมไดดี นี่ก็คือ กล

ยุทธทางการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณษา พูลจันทรนา ( 2552) และ สิริวรรณ กะ

สินธุรัมย (2551) 

ดานการจดจําของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี จากการศึกษาท่ีพบวาสวนใหญกลุมตัวอยางเกิดการจดจําไดจากภาพและเสียง 

และจะเลือกชมเฉพาะโฆษณาแฝงท่ีตรงกับความสนใจ หรือความตองการ  ซ่ึงส่ิงท่ีจะมากระตุนใน

การจดจําโฆษณาแฝงไดนั่นคือ องคประกอบดานเทคนิคในการนําเสนอ คือ ขนาด สี ความเขม การ

เคล่ือนไหว ตําแหนง และความแตกตางนั้นสอดคลองกับปจจัยท่ี เสรี วงศมณฑา ( 2542) เสนอไว 

ปจจัยเหลานี้เปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดการจดจําตราสินคาและสัญลักษณ หากมีขนาด ตําแหนงท่ีเปน

จุดสนใจ มีความถ่ีในการนําเสนอ อาจทําใหเกิดการจดจําได    

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Garza (2003) จัดวางตราของสินคาลงไปใน

บทบาทของภาพยนตรโดยคาดหวังผลในเร่ืองของรายได และตราสินคาชนิดนั้นไดเปนท่ีรูจักและ

จดจําของผูชม กลยุทธแบบนี้ทําใหเกิดการประชาสัมพันธ การตอกย้ําในเร่ืองของตราสินคาตอผูชม 

และเพิ่มจํานวนผูชมในการจดจําตราสินคามากข้ึน วิธีการแบบนี้ไมเคยเปนท่ีรูจักมากอน แต

ปจจุบันเทคนิคนี้ถูกนํามาใชในการวางกลยุทธในดานของผลิตภัณฑในส่ือบันเทิงหลายๆ ประเภท                                                                                                                                                                                                                                                                      

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยพบวา ละครโทรทัศนเปนส่ือท่ีนิยมทําการโฆษณาแฝงมากท่ีสุดซ่ึงเปน

ละครประเภทซิทคอม ในประเทศไทยถือไดวาละครประเภทนี้กําลังไดรับความนิยมและไดรับ

ความสนใจจากผูชมเปนอยางมาก จึงทําใหการรับรูโฆษณาแฝงในละครซิคอมของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อยูในระดับปานกลางถึงมาก 
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และเกิดการช่ืนชอบและหลงเช่ือโฆษณาไดงาย ดังนั้นจึงมีการควบคุมการทําโฆษณาแฝงในละคร

ซิทคอมใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม เพราะเนื่องจากผูท่ีชมละครซิทคอมนั้นเปนประชาชนทุกเพศทุก

วัยซ่ึงแตละบุคคลมีระดับการรับรูไมเทากัน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังตอไป ควรจะศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอผูรับชม

ละครซิทคอมเพิ่มเติม 

2. สําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไปนั้น ผูท่ีสนใจทําวิจัย ควรศึกษากลุมตัวอยางในพื้นท่ี

อ่ืนๆเพิ่มเติม หรือเปรียบเทียบกลุมตัวอยางในแตละพื้นท่ี  เพื่อรับทราบถึงความคิดเห็นและการรับรู

ของผูชมท่ีแตกตางกัน 

3. ควรศึกษาการทําโฆษณาแฝงของละครซิทคอมหลายๆ เร่ืองประกอบกัน เพราะใน

ปจจุบันมีละครซิทคอมท่ีนําเสนออกมาใหมหลายเร่ือง เพื่อท่ีจะทราบถึงวิธีการและรูปแบบการ

นําเสนอ ตลอดจนการรับรูของผูชมท่ีมีตอการรับชมโฆษณาแฝงในละครซิทคอมท่ีแตกตางกัน 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

เร่ือง  การรับรู้โฆษณาแฝงในละครซิทคอมของนักศึกษาคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี                                                                                                                                                                                           

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม และความคดิเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม                         

คาํช้ีแจง  กรุณาเลอืกตอบในช่องทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด                                                                                                                   

1. เพศ                                                                                                                                                                                                                              

 (  ) ชาย   (  ) หญิง                                                

2. ระดับช้ันป                                                                                                                                                                                                              

 (  ) ช้ันปที่ 1  (   ) ช้ันปที่ 2                                            

 (  ) ช้ันปที่3     (   ) ช้ันปที่ 4                     (  ) อื่นๆ                                                                                                            

3. สาขาวิชา                                                                                                                                                                                            

 (  ) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  (  ) สาขาวิชาการตลาด                                       

 (  ) สาขาวิชาการจัดการชุมชน  (  ) สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว                                                   

 (  ) สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและที่พัก (  ) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร       

 (  ) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ                                                                                                          

4. ความถี่โดยเฉลี่ยที่ทานรับชมละครซิทคอม                                                                                                                                                    

 (  ) นอยกวาอาทิตยละหน่ึงครั้ง   (  )  3-4 ครั้งตออาทิตย                                                         

 (  ) 1-2 ครั้งตออาทิตย   (  )  มากกวา 4 ครั้งตออาทิตย                                                                                                                                                                     

5. ละครซิทคอมเรื่องใดที่ทานสนใจรับชม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)                                                                                                             

 (  ) เปนตอ   (  ) เทวดาสาธุ  (  ) มหาชนชาวแฟลต                                                                   

 (  ) เฮง เฮง เฮง   (  ) ผูกองเจาเสนห  (  ) แฟกทอรี่ที่รัก                                                     

 (  ) ตลก 6 ฉาก   (  ) เน้ือคูอยากรูวาใคร (  ) นัดกับนัด  

 (  ) หมู 7 เด็ดสะระต่ี  (  ) เฮฮาหนาซอย  (  ) บานน้ีมีรัก    

 (  ) บางรักซอย 9                                                                                                               
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 6. ปจจัยที่ทานใชในการเลือกชมละครซิทคอมแตละเรื่อง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)                                                                                                

 (  ) ดารานักแสดง      (  ) ผูกํากับละครซิทคอม            (  ) เพ่ือนแนะนําใหไปชม          

 (  ) เน้ือเรื่องของละครซิทคอม   (  ) บทวิจารณของละครซิทคอม     (  ) อื่นๆ                                                                                                                      

7. ระดับความต้ังใจในการรับชมละครซิทคอม                                                                                                                                              

 (  ) มากที่สุด    (  ) มาก   (  ) ปานกลาง    (  ) นอย (  ) นอยที่สุด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

8. ทานรูสึกอยางไรตอการโฆษณาแฝงในละครซิทคอม                                                                                                                                 

 (  ) เห็นดวย/ยอมรับ  (  ) เฉยๆ  (  ) ไมเห็นดวย/ไมยอมรับ                             

9. ปจจัยสําคัญที่ทําใหทานสังเกตเห็นการโฆษณาแฝงอยูในละครซิทคอม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)                                                                              

กรณีที่ทานไมเคยสังเกตเห็น กรุณาเลือกขอแรกเพียงขอเดียว                                                                                                                             

 (  ) ไมเคยสังเกตเห็นการโฆษณาแฝงอยูในละครซิทคอมเลย                                                                                                                         

 (  ) ลักษณะนิสัยความชางสังเกตของตัวทานเอง                                                                                                                                                 

 (  ) ความสนใจในตัวสินคาเหลาน้ันซึ่งมีอยูกอนหนาแลว ทําใหสังเกตไดงายขึ้น                                                                                              

 (  ) โฆษณาที่แฝงอยูน้ันปรากฏใหเห็นในละครซิทคอมอยูเสมอๆ                                                                                                                             

 (  ) เทคนิคในการถายทําละครซิทคอม เชน close-up หรือการวางพ้ืนหลังเปนตน                                                                                           

 (  ) การต้ังใจโฆษณาแฝงในละครซิทคอมที่ชัดเจนจนสังเกตได                                                                                                              

 (  ) ตัวละครเปนผูใชหรือบริโภคสินคาน้ันๆ                                                                                                                                                           

 (  ) อื่นๆ                                     

ตอนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัวธีิการนําเสนอ และการจดจําโฆษณาแฝงในละครซิทคอม                                                     

คาํช้ีแจง:  กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก ลงในช่องว่าง ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด                                                   

10. การนําเสนอสินคาหรือบริการในละครซิทคอมในลักษณะที่ทานพบเห็นบอยที่สุด                               

� สินคาประเภทฉาก ( ในบาน, รานขายของชํา, รานอาหาร บริษัทที่ทํางาน) 

� ปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด  

� สินคาที่ตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึง 

� อื่นๆ                                                                                                                                    

11. การนําเสนอสินคาหรือบริการในลักษณะที่ทานช่ืนชอบมากที่สุด 

� สินคาประเภทฉาก ( ในบาน, รานขายของชํา, รานอาหาร บริษัทที่ทํางาน) 

� ปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด  
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� สินคาที่ตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึง 

� อื่นๆ 

12. วิธีการนําเสนอสินคาหรือบริการแฝงในละครซิทคอม วิธีใดที่ทานคิดวาเหมาะสมมากที่สุด                        

(ตอบมาเพียง1 ขอ) 

� นําเสนอโดยใชสินคาเปนของประกอบฉาก (ในบาน, รานขายของชํา, รานอาหาร บริษัทที่ทํางาน) 

� นําเสนอโดยเปนปายโฆษณาในรูปแบบ โปสเตอร ปายรถเมล บิลบอรด  

� นําเสนอโดยใหตัวละครจับ หยิบ สวมใส หรือพูดถึงตัวสินคา  

�  อื่นๆ 

13. หลังการนําเสนอสินคาหรือบริการแฝงในละครซิทคอม ทานมีแนวโนมตอการตอบสนองอยางไร 

� ใหความสนใจอยางมากตอการนําเสนอสินคาหรือบริการน้ัน 

� ไมใหความสนใจอยางมากตอการนําเสนอสินคาหรือบริการน้ัน 

� เปลี่ยนอิริยาบถไปทําอยางอื่น 

� เปลี่ยนไปชมรายการอื่น 

� อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………… 

14. โฆษณาแฝงในละครซิทคอมทําใหทานเกิดความจดจําตราสินคาไดจากลักษณะใด        

� จดจําไดจากการเห็นภาพ          จดจําไดจากการไดยินเสียง 

� จดจําไดจากภาพและเสียง           จดจําไดจากภาพและตัวอักษร 

15. การเลือกจดจําโฆษณาแฝงของทานเปนไปในลักษณะใด 

� มีความสนใจในโฆษณาแฝง                 เปลี่ยนชองหนีทันทีเมื่อพบโฆษณาแฝง 

� เลือกชมเฉพาะโฆษณาแฝงที่ตรงกับความสนใจ หรือความตองการ            เฉยๆ 
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ตอนที ่3  คาํถามเปรียบเทยีบรูปแบบระหว่าง ม/ีไม่มตีวัละครมาเกีย่วข้องในการโฆษณาแฝงในละครซิทคอมทีส่่ง  

ผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของกลุ่มตวัอย่าง                                                                                                                                                          

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก เพือ่เลอืกตอบในช่องทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด                                                                                                                      

ระดับ 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยอยางยิ่ง      ระดับ 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวย    ระดับ 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ไม

แนใจ        ระดับ 4 หมายถึง ทานเห็นดวย       ระดับ 5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยาง      

                                                                                                                                                                                      

รูปแบบการโฆษณาแฝงที่ ม ีตัวละครมา

เก่ียวของ... 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

4 

เห็น

ดวย 

 3 

เฉยๆ/ 

ไม

แนใจ 

2 

ไม

เห็น

ดวย 

1 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

ทําใหทานสังเกตเห็นตราสินคาเหลาน้ันไดดี                             

ทําใหทานรูสึกคุนเคยกับตราสินคาดังกลาว

มากขึ้นจากเดิม 

     

ใหทานจดจําตราสินคาไดดี                                                              

ทําใหทานมีการระลึก นึกถึงตราสินคาน้ัน

ดังกลาวในเวลาถัดมา              

     

ทําใหทานรูสึกวาภาพลักษณของตราสินคา

น้ันดี                                       

     

 รูปแบบการโฆษณาแฝงที่ ไม่มี ตัวละครมา

เก่ียวของ...                                                                                                                                                                                

     

ทําใหทานสังเกตเห็นตราสินคาเหลาน้ันไดดี                          

ทําใหทานรูสึกคุนเคยกับตราสินคาดังกลาว

มากขึ้นจากเดิม 

     

ใหทานจดจําตราสินคาไดดี                                                              

ทําใหทานมีการระลึก นึกถึงตราสินคาน้ัน

ดังกลาวในเวลาถัดมา              

     

ทําใหทานรูสึกวาภาพลักษณของตราสินคา

น้ันดี 
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ตอนที่ 4 การรับรู้ตราสินค้าจากการวางสินค้าในละครซิทคอม ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอย่าง                                                                                                                                                    

คาํช้ีแจง กรุณาเลอืกตอบในช่องทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด               

  

ผลจากการรับรูตราสินคาจากการโฆษณา

แฝงในละครซิทคอม      

 (ไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม) ในแงของ

การตัดสินใจซื้อ                                 

ระดับความคิดเห็น 

5 

เห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

4 

เห็น

ดวย 

3 

เฉยๆ/    

ไม

แนใจ 

2 

ไม

เห็น

ดวย 

1 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

ถาทานตองการซื้อหรือบริโภคสินคา เมื่อ

ทานไดรับรูจากละคร ซิทคอมมากอนเปน

ลําดับแรก    

     

ทานจะนําตราสินคาที่รับรูจากการชมละคร

ซิทคอมมาเลือกซื้อหรือบริโภคสินคา    

     

ในกรณีที่ทานไมเคยมีประสบการณในการ

ซื้อสินคาทานจะมีแนวโนมในการเลือกซื้อ 

หรือบริโภคตราสินคาที่ทานรับรูจากการชม

ละครซิทคอม         

     

ในกรณีที่ทานซื้อหรือบริโภคตราสินคา

ดังกลาวอยูแลว จะทําใหทานมีแนวโนมใน

การซื้อหรือ บริโภคตราสินคาดังกลาวมาก

ยิ่งขึ้น 

     

 

ตอนที ่5 การรับรู้โฆษณาแฝงทีม่ต่ีอการนําเสนอสินค้าหรือบริการในฉากละครซิทคอม                                          

คาํช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก   ลงในช่องทีท่่านมคีวามคดิเห็นต่อการนําเสนอสินค้าหรือบริการในฉากละคร

ซิทคอม                                                         

ระดับ 1 หมายถึง ทานรับรูนอยที่สุด     ระดับ 3 หมายถึง ทานรับรูปานกลาง                                                                                                                             

ระดับ 2 หมายถึง ทานรับรูนอย             ระดับ 4 หมายถึง ทานรับรูมาก           

ระดับ 5 หมายถึง ทานรับรูมากที่สุด  
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ทานมีการรับรูเก่ียวกับการโฆษณาแฝง ในฉากละคร

ซิทคอมในเรื่องตอไปน้ีอยางไร 

ระดับการรับรู 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

การนําเสนอสินคา เปนฉากในละคร      

การนําเสนอสินคาและบริการในฉากละครใหขอมูล

เก่ียวกับสินคาหรือบริการใหม 

     

บทสนทนาของตัวละครเก่ียวโยงกับสินคา      

ในทุกฉากของละครทานไดเห็นการนําเสนอสินคา

หรือบริการเสมอ 

     

การจัดวางสินคาในฉาก ดูกลมกลืนกับเน้ือเรื่อง      

ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนฉากในละครทานเห็นการ

นําเสนอภาพปายโฆษณาสินคา 

     

การนําเสนอสินคามีความบอยหรือถี่เกินไป      

การแสดงภาพสาธิตการใชงานสินคาผานตัวละคร      

ตัวละครหยิบจับ หรือใชสินคาทําใหสินคาน้ันเปน

จุดสนใจ 

     

เมื่อเห็นสินคาที่ตนใชอยูในละคร ทําใหรูสึกอยากใช

ตอ โดยไมตองการเปลี่ยนยี่หอ 

     

สินคาที่ถูกจัดวางในตําแหนงที่สามารถมองเห็นได

บอยๆ ทําใหทานสนใจที่จะซื้อมาใช 

     

เมื่อทานชมละครซิทคอม แลวเห็นสินคา ทานรูสึก

หงุดหงิด เหมือนเปนการถูกยัดเหยียด 

     

เมื่อมีการนําเสนอสินคาในฉากละคร ทําใหสินคา

น้ันดูมีความนาเช่ือถือ มีมาตรฐาน 

     

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………….......................................................................................... 

*************************ขอบคุณมากคะที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม********************* 
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