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บทคดัย่อ 

กกกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบสารสนเทศในองคก์รขนาดกลาง กรณีศึกษา หุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา ช็อปป้ิง มอลล ์,

บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรีโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS   

กกกกกกกกผลการวจิัย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทาํงานอยูใ่นแผนกปฏิบติัการเป็นพนกังานทัว่ไป เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.8 และจบการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.5 ซ่ึงอยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.2 โดยมีประสบการณ์ในการใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเวลา 3-4 

ปีคิดเป็นร้อยละ 35.0 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.วตัถุประสงคใ์นการใชร้ะบบสารสนเทศ ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อส่ือสารระหว่างองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 45.0 กบั ใชใ้นการ

ทาํงานโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 50.8 ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ใชซ้อฟตแ์วร์ประยุกต์ ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์เฉพาะของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 45.5  

โปรแกรม Microsoft Word คิดเป็นร้อยละ 44.8  และ โปรแกรม Microsoft Excel คิดเป็นร้อยละ 37.8 โดยใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 

67.0 วตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการทาํงานเป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 40.7 โดยองค์กรขนาดกลางส่วนใหญ่มีแผนกท่ีรับผิดชอบด้านระบบ

สารสนเทศภายในองคก์รเอง คิดเป็นร้อยละ 64.8 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัและการดาํเนินการดา้นสารสนเทศปัจจุบนัขององคก์ร พบว่า การดาํเนินการในปัจจุบนั

มีค่ามากกวา่ค่าความคาดหวงัจากระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รไดแ้ก่ ดา้นความทนัสมยัของ

ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ การเขา้ถึงระบบสารสนเทศ การมีระดบัความลม้เหลวของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์อยูใ่นระดบัตํ่า ความน่าเช่ือถือของระบบ

มาตรการป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้การจัดฝึกอบรมด้านเทคนิคเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ การลงทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัระบบสารสนเทศ การใช้ระบบสารสนเทศมาใช้เพิ่มศกัยภาพการทาํงาน ความมี

มาตรฐานของฮาร์ดแวร์ ระบบสารสนเทศท่ีมีความยืดหยุน่ในการนาํเสนอขอ้มูล  การใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบระบบโดยมีผูเ้ช่ียวชาญเป็น

ผูท้าํการตรวจสอบ ระบบการประมวลผลของระบบสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของผูใ้ช้ได้ดี มีคู่มือซอฟตแ์วร์ประยุกต์ท่ีสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานทาํใหเ้กิดความต่อเน่ือง ผูพ้ฒันาระบบมีความเขา้ใจต่อความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการขององคก์ร ซ่ึงมีค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. เม่ือศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัดา้นระบบสารสนเทศ พบวา่  ความยืดหยุน่ในการนาํเสนอขอ้มูลและรายงาน มีค่ามาก

ท่ีสุด( x =7.16 , SD = 1.32 ) รองลงมาคือความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ( x =7.02 , SD = 1.42) และ การท่ีระบบสารสนเทศช่วยเพิ่ม

ศกัยภาพในการทาํงาน ( x = 7.01 ,  SD =1.39) ตามลาํดบั ค่าความคาดหวงัท่ีบุคลากรให้ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเขา้ถึง

ระบบ ( x = 6.50 , SD = 1.69) ความทนัสมยัของซอฟตแ์วร์ ( x =6.60 , SD = 1.49) และฮาร์ดแวร์ ( x = 6.56 , SD = 1.60) ตามลาํดบั สาํหรับ

การดาํเนินการดา้นสารสนเทศปัจจุบนัขององคก์รนั้นพบวา่ ความทนัสมยัของซอฟตแ์วร์มีค่ามากท่ีสุด ( x =7.10 , SD = 1.20) รองลงมาคือความ

ปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ( x = 7.00, SD = 1.22) และความทนัสมยัฮาร์ดแวร์ ( x = 6.91 , SD = 1.05)ตามลาํดับ ในส่วนของการ

ดาํเนินการดา้นสารสนเทศปัจจุบนัขององคก์รท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศในการนาํเสนอขอ้มูล ( x = 6.73 , SD = 

1.27) และการท่ีระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของท่าน ( x = 6.76 , SD = 1.21) และความสะดวกในการเขา้ถึงระบบ 

( x = 6.85, SD = 1.18) ตามลาํดบั   
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 ขอขอบคุณผูป้ระกอบการและพนกังานขององคก์รขนาดกลาง ในเขตวงัขนาย อาํเภอท่า
ม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีช่วยตอบแบบสอบถามจนสามารถทาํงานวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จ และขอบคุณ 
เพื่อนๆ ท่ีคอยใหค้าํปรึกษา ใหก้าํลงัใจช่วยเหลือในการทาํวิจยัในคร้ังน้ีใหส้าํเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้
 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีคอยเป็นกาํลงัใจ ให้คาํปรึกษา ให้ความ
ช่วยเหลือ ตลอดระยะเวลาในการทาํวิจยัคร้ังน้ี 

 



ฉ 
 

สารบัญ 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย……………………………………………………………………………     ง 

กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………….     จ 

สารบญัตาราง…………………………………………………………………………………     ซ 

บทท่ี 

1 บทนาํ……………………………………………………………………..……………     1 

  ความเป็นมาและความสาํคญั…………………………………………….…...     1 

  วตัถุประสงคข์องการวจิยั…………………………………………..…………     4 

  ขอบเขตของการวจิยั....……………………………………………………….     5 

  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ………………………………………..…………     6 

  กรอบแนวคิดในการวจิยั...................................…………………….….…….     6

  นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ………………………………………………….……….     8 

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ……………………………………………..…………     9 

  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสารสนเทศ…………………………….………..………     9 

  บทบาทของระบบสารสนเทศในองคก์าร…………………………………….   11 

  ความสาํคญัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม………….………….   14 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล………………………………….……………..  15 

ตาํบลท่าม่วง…………………………………………………………………..    17 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………………...………….    18 

3 วธีิดาํเนินการวจิยั………………………………..………………………….………….    22 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง……………………………..………….…………    22 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล…………………..………….………    22 

  การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ…………………………………….    23 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล……………………………………..………..………..    23 

  การวเิคราะห์ขอ้มูล.......................................…………………………………    24 

 



ช 
 

บทท่ี                       หนา้ 

4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................    25 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป..................................…………………………………    25 

  ส่วนท่ี 2 ส่ิงท่ีผูใ้ชค้าดหวงัจากระบบสารสนเทศในองคก์ร..............................    34 

  ส่วนท่ี 3 ระบบสารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร........................................…    41 

  ส่วนท่ี 4  ความมีประสิทธิผลขององคก์ร…………………………….……….    48 

5 สรุป อภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะ…………...………………………………………    57 

สรุปผลการวจิยั.................................................................................................    57

การอภิปรายผล................................................................................................    59

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………….…………………    61

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป.................................................................    62

ขอ้จาํกดัของการวิจยั........................................................................................    62 

บรรณานุกรม.............................................................................................................................    63  

 

ภาคผนวก……………………………………………………………………………………...    65 

 

ประวติัผูว้ิจยั..............................................................................................................................    75 



ซ 
  

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หนา้ 

 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ…………………………………   26 

 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย…ุ………………………………   26 

 3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา…………………….   27 

 4 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่ง………………………….   27 

 5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามแผนกท่ีทาํอยู.่..........................…….   28 

 6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร…….   28 

 7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถุประสงค ์

 ใน   ในการใชร้ะบบสารสนเทศ.....................................................................   29 

        8   จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์           กก

กกกกกกากกกกกกกก เพื่อสนบัสนุนการทาํงาน........................................................................   30 

รรรร9   จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ในการก

กกกกกกกกกกกกกก  ทาํงานต่อวนั……...………….……..…………………………………..   30 

sssss10 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์ใชใ้นการทาํงาน... 31 

หหi11 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเครือข่ายท่ีใชใ้นการทาํงาน…………...  31 

jjjjjj12 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถุประสงคจ์ากการใชอิ้นเทอร์เน็ต…. 32 

jjjjjj13 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามหน่วยงานรับผดิชอบเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศกกกกกกกสารสนเทศ…………………………………………………...…………… 33 

jjjjjj14   ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือความ

ตอ้งกกกกกกเกกกกกความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร ………..………………......  34 

jjjjjj15   ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือความ

ตอ้งกกกกกกกกกกกเความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร …………..……………......  35 

jjjjjj16    ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือความ

ตอ้กกกกกกกกกกกเงความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร …….……….…………......  36 

jjjjjj17    ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือควา     

หหหหออกกกกกกเแความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร ………………..………......  37 

 

 



ฌ 
  

ตารางท่ี หนา้ 

18   ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือความ

กกกกกกกกกกกเตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร ………………..……....................  38 

19    ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือกกกก

กกกกกกกกกกกเความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร …..…………………….......  39  

20  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศในกกกก

กกกกกกกเกกกเเปัจจุบนัขององคก์ร…………………………...……….................................  41       

21  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศในกกกก

กกกกกกกกกกกเปัจจุบนัขององคก์ร……………………...…………………………............  42       

22  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศในกกกก

กกกกกกกกกกกเปัจจุบนัขององคก์ร…………...……………………………………............  43      

23  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศในกกกก

กกกกกกกกกกกเปัจจุบนัขององคก์ร………………...………………………………............  44       

24  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศในกกกก

กกกกกกกกกกกเปัจจุบนัขององคก์ร………………...………………………………............  45       

25  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศในกกกก

กกกกกกกกกกกเปัจจุบนัขององคก์ร………………………...………………………............  46       

26  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test  ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงความมีกก

กกกกกกกกกกกเประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยู…่…..………………….  48 

27  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test  ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงความมีกก

กกกกกกกกกกกเประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง….……………….….  49 

28  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test  ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงความมีกก

กกกกกกกกกกกเประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง…….………….…….  50 

29  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test  ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงความมีกก

กกกกกกกกกกกเประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง….………….……….  51 

30  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test  ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงความมีกก

กกกกกกกกกกกเประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง….………………….  52  

31  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test  ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงความมีกก

กกกกกกกกกกกเประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง….…….……………  53 



ญ 
  

ตารางท่ี หนา้ 

16.7 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test  ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงความมีกก

กกกกกกกกกกกเประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง….…….……………  54 

16.8 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test  ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงความมีกก

กกกกกกกกกกกเประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง….…….……………  55 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

dd 

บทที ่1 

คํานํา 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

กกกกกกกกปัจจุบนัระบบสารสนเทศไดท้วีความสําคญัข้ึนอยา่งมาก ทั้งในชีวิตประจาํวนั ชีวิตการ

ทาํงาน และการดาํเนินงานองคก์ารต่าง ๆ จนบางคร้ังอาจเปรียบสารสนเทศไดเ้สมือนกบัสายเลือดท่ี

หล่อเล้ียงการทาํงานแทบทุกดา้นขององคก์ร  และผลกระทบของสารสนเทศมีอย่างกวา้งขวาง ทั้ง

ในระดบับุคคล   กลุ่ม   องคก์ร   เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว และ

สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้มากข้ึนรวมถึงราคาถูกลง    มีรูปแบบการส่ือสาร

โทรคมนาคมท่ีหลากหลาย เทคโนโลยมีีบทบาทในการเปล่ียนแปลงการดาํเนินธุรกิจและการทาํงาน

สาขาวชิาชีพต่าง ๆ เช่น การแพทย,์ วทิยาศาสตร์, ประวติัศาสตร์, ปรัชญา, รัฐศาสตร์, ดนตรี ฯลฯ  

กกกกกกกกซ่ึงในโลกปัจจุบนัทิศทางการดาํเนินการเศรษฐกิจใหม่ (New economy) ไดน้าํระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (Information and Communication Technology: ICT)  

เทคโนโลยีสารสนเทศ   (Information Technology: IT)   ซ่ึงสามารถเรียกรวมๆกนัหรือนาํมา

ประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาเป็นนวตักรรมเทคโนโลยีผสม  (Convergence  Technology  Innovation) อนั

ไดแ้ก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์   คอมพิวเตอร์ ส่ือสารโทรคมนาคม และสารสนเทศต่างๆ ตั้งแต่

เคร่ืองใชอิ้เล็กทรอนิกส์ในบา้น  โทรทศัน์  วิทยุ  วีดิทศัน์  โทรสาร  โทรศพัทท์ั้งไร้สายและมีสาย 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไฟฟ้า และอ่ืนๆ  ส่งผลใหข้อ้มูล ข่าวสาร เสียง ภาพ ขอ้ความ ไดมี้การผสมผสาน

กนั    เป็นสารสนเทศส่ือผสมเพื่อให้องค์กรของตนได้เปรียบทางการแข่งขนัการติดต่อค้าขาย

ระหวา่งกนั ระบบสารสนเทศนั้นมีความสําคญั ต่อองคก์รธุรกิจอยา่งมากมายโดยการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาองคก์รซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายระดบัและหลายรูปแบบ เช่น การนาํไป

จดัระบบกระบวนการผลิตอตัโนมติั (Automation) ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาองค์กร ดังต่อไปน้ี การพฒันา

โครงสร้างการบริหารซ่ึงในปัจจุบนัหลาย ๆ องคก์รให้ความสนใจกบัการพฒันาองคก์ร โดยเฉพาะ

การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร อาทิ การยุบรวมหน่วยงานเขา้ด้วยกนั, การแยกหน่วยงาน

ออกมาบริหารจดัการเอง อีกทั้งตั้งหน่วยงานกลางข้ึนมาสนบัสนุนและประสานงานองคก์ร ซ่ึงใน

อดีตองคก์รอาจจะตอ้งมีทีมผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาดูแลป็นพิเศษและตอ้งใชเ้วลาหลายวนัหรือเป็นสัปดาห์
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เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แต่ในปัจจุบนัมีซอฟทแ์วร์หลาย ๆ บริษทัท่ีพฒันาการใช้

งานในดา้นของการจดัโครงสร้างองคก์รข้ึนมา โดยให้ผูบ้ริหารสามารถทดลองปรับเปล่ียนองคก์ร

เพียงแค่คลิกเมาท์แล้วไปวางหน่วยงานท่ีต้องการไปยงัตาํแหน่งท่ีต้องการ ขอ้มูลต่าง ๆ ของ

หน่วยงานนั้น ๆ ทั้งหมดก็จะถูกปรับเปล่ียนไปทั้งข้อมูลตาํแหน่ง ขอ้มูลหน่วยงานและขอ้มูล

ผูบ้งัคบับญัชาโดยอตัโนมติั ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อการ

ปรับ ปรุง โครง ส ร้า ง องค์ก รได้ ง่ าย แล ะชัด เจนม า ก ข้ึนม าก ก ว่า ท่ี ใ ช้ระ บ บส า รสนเท ศ 

กกกกกกกกการพฒันาและเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององค์กร เทคโนโลยีสามารถช่วยให้เกิดการ

พฒันาและเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์รไดโ้ดยรวดเร็วและถึงตวับุคคลมากยิ่งข้ึน ตวัอยา่งท่ี

เกิดข้ึนจริงก็คือ ท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึงท่ีมีการประชุมระหว่างแพทย์กบัพยาบาลเป็นประจาํ        

ทุกสัปดาห์ ซ่ึงวธีิการนดัประชุมก็คือทาํเป็นจดหมายและโทรศพัทแ์จง้ ในขณะประชุมก็มีเจา้หนา้ท่ี

หน่ึงคนบนัทึกการประชุม หลงัประชุมเสร็จอีกประมาณ 2-3 วนัเจ้าหน้าท่ีจึงจะพิมพ์บนัทึก        

การประชุมไปให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งหมดได ้  ทาํให้เกิดปัญหาทั้งการมาเขา้ร่วมประชุมไม่ครบ   

การวางแผนงานเกิดความผิดพลาดเพราะแผนท่ีสรุปในห้องประชุมไม่ตรงกบัแผนการทาํงานส่วน

บุคคล เป็นตน้ ในเวลาต่อมาหวัหนา้แพทยซ้ื์อเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลแบบปาลม์มาให้ทุกคนใชง้าน โดย

ใชใ้นการนดัหมายประชุม จดัตารางนดัหมาย และบนัทึกผลการประชุม ซ่ึงทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม

ทุกคนสามารถบนัทึกนดัหมายไดต้รงกนัมากข้ึนและรับบนัทึกการประชุมไดร้วดเร็วข้ึน โดยใชก้าร

ส่งขอ้มูลแบบไร้สาย ทาํให้เกิดวฒันธรรมใหม่ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมก็คือ การถือเคร่ืองปาล์มไป

ประชุมแทนการถือหนงัสือเอกสารจาํนวนมาก การส่ือสารภายในองคก์ร(Internal Communication) 

ในบางองคก์รยงัใชก้ารปิดประกาศโดยใชก้ระดาษตามบอร์ดต่างๆ เพื่อส่ือสารขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ 

ไปยงัพนกังาน การปิดประกาศโดยใช้บอร์ดน้ีเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวท่ีไม่ส่งถึงเฉพาะตวั

บุคคล   ซ่ึงอาจทาํให้เกิดปัญหาความไม่ทัว่ถึงของการส่ือสารและหากจะทาํการส่ือสารขอ้ความ

บางอยา่งแบบถึงตวัพนกังานเฉพาะบุคคลทั้งองคก์ร ก็อาจตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูงและยงัเสียเวลาอีกดว้ย 

ในเร่ืองน้ีเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและประหยดัเวลาใน

การส่ือสารลงไปไดห้ลายแบบ เช่น การใชอี้เมล ์การสร้างเวบ็ส่ือสารสําหรับพนกังาน การสร้างเวบ็

เพื่อให้พนกังานสามารถเขา้ถึงและดูแลรักษาขอ้มูลส่วนตวั การสร้างเวบ็เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ

จดัการและบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานได้ การจดัตั้งศูนยบ์ริการข้อมูลทางโทรศพัท์

สําหรับพนกังาน การใช้การประชุมทางไกลดว้ยวิดีโอ การปรับปรุงกระบวนการทาํงานซ่ึงหลาย

องคก์รในประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดน้าํเอาเทคโนโลยีไปช่วยในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานในหลาย ๆ ดา้นคือ ระบบการบนัทึกประวติัการติดต่อและให้บริการ โดยจะจดัเก็บขอ้มูล

ของผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อใชบ้ริการแต่ละคร้ัง เพื่อนาํไปวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
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ท่ีเกิดปัญหาต่อไป การขจดังานท่ีไม่จาํเป็นออกไปจากกระบวนการทาํงาน (Non-Value Added) 

เพราะถือวา่งานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ยอ่มทาํให้เกิดการสูญเสียทั้งเวลา กาํลงัคน และค่าใชจ่้าย

โดยเปล่าประโยชน์ 

กกกกกกกกการพฒันาความสามารถในการทาํงาน   (Competency  Development)   ปัจจุบนัมี

เทคโนโลยีท่ีมาสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างถึงตวับุคคล และสามารถเขา้ไปศึกษาและ

พฒันาความรู้ของตนเองไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลา ซ่ึงระบบท่ีมีการนาํมาใชม้ากเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในปัจจุบนั

ก็คือ การเรียนผา่น CD-Rom และ ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นระบบเครือข่ายการส่ือสารท่ีทาํ

ให้ส่งขอ้มูลกนัไดที้ละมากๆ และมีความเร็วมากข้ึน ทาํให้สามารถใช้ระบบการเรียนออนไลน์      

(E-Learning) ไดม้ากข้ึน ในขณะท่ีมีการพฒันาซอฟทแ์วร์เพื่อมาสนบัสนุนการพฒันาความสามารถ

ในการทาํงาน (Competency Development System) ออกสู่ตลาดไดท้าํให้แนวความคิดในการพฒันา

บุคลากรสามารถเป็นจริงข้ึนมาได ้

กกกกกกกกการสร้างสังคมแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) องคก์รท่ีมีการใช้

เทคโนโลยเีขา้ไปช่วยในการทาํงาน ยอ่มสามารถสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

และบุคลากรในองคก์รเองก็จะเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือ อาทิเช่น การสร้างเวบ็

บอร์ด เพื่อใหพ้นกังานสามารถแลกเปล่ียนความรู้ในการทาํงานกนั การนาํเอาความรู้ใหม่ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานมาวางบนเวบ็ไซตเ์พื่อใหพ้นกังานไดอ้่านทุกวนั เป็นตน้ หากในองคก์รมีการ

จดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) อยา่งเป็นระบบแลว้ ก็จะเกิดการถ่ายทอดความรู้

ระหวา่งกนัของพนกังาน 

กกกกกกกกการพฒันาผลการปฏิบติังาน (Performance Development) ในการพฒันาผลการ

ปฏิบติังานขององคก์รต่างๆ ในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัใชเ้อกสารเป็นกระดาษ ซ่ึงการนาํขอ้มูลมา

วเิคราะห์เพื่อนาํไปสู่กระบวนการพฒันาบุคลากรทาํไดย้าก หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรจึงมกัถูก

จาํกดัอยูใ่นกรอบของการสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากร

เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ปัจจุบนัไดมี้การนาํระบบประเมินผลการทาํงาน (Performance 

Management System) มาใชใ้นองคก์รขนาดใหญ่หลายองคก์ร โดยระบบดงักล่าวจะช่วยในการ

กระจายและเช่ือมโยงเป้าหมายและดชันีช้ีวดัความสาํเร็จของงาน (Key Performance Indicator) จาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดไปจนถึงระดบัล่างสุดไดแ้ละเม่ือพนกังานถูกประเมินผลงานแลผู้บ้งัคบับญัชา

สามารถวางแผนการพฒันาใหแ้ต่ละบุคคลได ้ (Individual Development Plan) ซ่ึงจะนาํไปสู่การ

พฒันาศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานต่อไป การวดัประสิทธิผลของระบบารสนเทศในองคก์ร

นั้นจะทาํใหเ้ราสามารถทราบถึง ประสิทธิผลรวมขององคก์ร ผลผลิต ประสิทธิภาพ ผลกาํไร  
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คุณภาพ การเติบโตของธุรกิจ ความพอใจในงาน แรงจูงใจ ขวญัและกาํลงัใจ การควบคุมและ

ตรวจสอบ ความคล่องตวัและการปรับตวั การวางแผนและการกาํหนดเป้าหมายซ่ึงอาํเภอท่าม่วง 

นั้นจดัไดว้า่เป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ีมีความสาํคญัในการผลิต

และขนส่งง่าย  เน่ืองจากอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพจึงทาํใหมี้อุตสาหกรรมเล็ก กลาง และขนาดใหญ่

รวม ๆ กนัแลว้ประมาณ 1154 โดยผูศึ้กษาไดใ้หค้วามสนใจต่อการวดัประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศขององคก์รขนาดกลางในเขตอาํเภอท่าม่วง กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา         

ช็อปป้ิง มอลล ์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี ในเขต อาํเภอท่าม่วง 

จงัหวดักาญจนบุรี เน่ืองจากโรงงานอุตสาหกกรมขนาดกลางท่ีเลือกศึกษานั้นทุกองคก์รมีพนกังาน

มากกวา่ 100 คนและมีการใชร้ะบบสารสนเทศใน การดาํเนินกิจการดงันั้น จึงควรมีการนาํเอา

เทคโนโลยไีปใชเ้พื่อช่วยในการพฒันาองคก์รเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งรวดเร็วและคาดการณ์ไดย้ากอยา่งปัจจุบนั อีกทั้งลกัษณะของประชากรท่ีใชส้ารสนเทศมี

ความหลากหลายทางดา้น เพศ อาย ุ การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร แผนกการทาํงานท่ีใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะเวลาท่ีใชส้ารสนเทศ ดงันั้นองคก์รทั้ง 3 องคก์รจึงมีความเหมาะสมท่ีผู ้

ศึกษาตอ้งการจะศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละคาดวา่สามารถตอบคาํถามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการทราบได้

เป็นอยา่งดีอยา่งไรก็ตาม การนาํเทคโนโลยไีปใชใ้นการพฒันาองคก์รใหส้าํเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัความ

พร้อมของปัจจยัภายในองคก์รดว้ยในหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ขอ้มูลและ

สารสนเทศ ฐานขอ้มูล ระบบเครือข่ายการส่ือสาร ความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน บุคลากรท่ี

ทาํงานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และท่ีสาํคญัคือผูใ้ช ้ โดยตอ้งอาศยัการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดี 

เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศในองคก์รขนาดกลาง กรณีศึกษา หุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา   

ช็อปป้ิง มอลล์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี    อาํเภอท่าม่วง จงัหวดั

กาญจนบุรี 

กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศของพนักงานในองค์กรขนาดกลาง กรณีศึกษา 

หุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล ์,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี 

อาํเภอท่าม่วงจงัหวดักาญจนบุรี 
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กกกกกกกก3. เพื่อทาํการวดัประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รขนาดกลาง กรณีศึกษา 

หุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล ์,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี

อาํเภอท่าม่วงจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

กกกกกกกก1. ขอบเขตพื้นท่ีศึกษา คือ กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลาง กรณีศึกษา หุ้นส่วนจาํกดั     

ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล ์, บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง

จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่  ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา ช็อปป้ิง มอลล์,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั,

โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี    

กกกกกกกก2. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้สารสนเทศทั้ งหมดจากทั้ งสามองค์กร ได้แก่                

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา ช็อปป้ิง มอลล,์บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั,โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีทาํงานองค์กรทั้งสามองค์กร โดยกาํหนดกลุ่ม

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการกาํหนดขนาดตวัอย่างของ Taro 

Yamane (Taro Yamane 1973) 

กกกกกกกก3. ขอบเขตตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  

กกกกกกกกกกกกกกกก1) ตวัแปรอิสระ คือ ส่ิงท่ีจะนาํมาศึกษา ไดแ้ก่ ความคาดหวงั, ระบบ

สารสนเทศปัจจุบนัท่ีใชใ้นองคก์ร 

กกกกกกกกกกกกกกกก2) ตวัแปรตาม คือ ความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศขององคก์ร

ขนาดกลาง กรณีศึกษา หุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล ์, บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ 

โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกกกกกกกกกก3) ตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา แผนก ตาํแหน่ง ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ี แผนกหรือฝ่ายท่ีทาํงาน ระยะเวลาการทาํงาน วตัถุประสงคใ์นการใช้

ระบบสารสนเทศ ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนการทาํงานระยะเวลาในการใช้

คอมพิวเตอร์ในการทาํงานต่อวนั ซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์ใชใ้นการทาํงานเครือข่ายท่ีใชใ้นการทาํงาน 

วตัถุประสงคจ์ากการใชอิ้นเตอร์เน็ต องคก์รของท่านมีหน่วยงานรับผดิชอบเก่ียวกบัระบบ

สารสนเทศหรือไม่ 

กกกกกกกก4.ขอบเขตดา้นช่วงเวลา ช่วงเวลาเร่ิมดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2554 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รขนาดกลางของประชากรได ้ 

กกกกกกกก1.องคก์รขนาดเล็กหรือขนาดกลางสามารถนาํขอ้มูลในวิจยัฉบบัน้ีไปใชเ้พื่อศึกษาหรือ

พฒันาระบบสารสนเทศขององคก์ร  

กกกกกกกก2.องคก์รสามารถทราบถึงความคาดหวงัของพนกังานหรือจุดเด่นจุดบกพร่องของระบบ

สารสนเทศในองคก์รตนและสามารถดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

กกกกกกกก3.สามารถวดัประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รขนาดกลางของประชากรได ้

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

กกกกกกกกการวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของ

องคก์รขนาดกลาง ของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศของหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล ์, บริษทั 

ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 

 จากการคน้ควา้ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมารวบรวมและสรุปเป็นกรอบ

แนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
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                          ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                                      ตัวแปรอืน่ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เพศ 

- อาย ุ

- แผนกตาํแหน่ง  

- ระดบัการศึกษา  

- ตาํแหน่งหนา้ท่ี  

- แผนกท่ีทาํงาน  

- ระยะเวลาการทาํงาน  

- วตัถุประสงคใ์นการใช ้

- ระบบสารสนเทศ  

- ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือ

สนบัสนุนการทาํงาน 

- ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ในการ

ทาํงานต่อวนั  

- ซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์ใชใ้นการทาํงาน 

- เครือข่ายท่ีใชใ้นการทาํงาน 

-  วตัถุประสงคจ์ากการใชอิ้นเตอร์เน็ต  

- องคก์รของท่านมีหน่วยงานรับผิดชอบ

เก่ียวกบัระบบสารสนเทศหรือไม่ 

ความมีประสิทธิผลของ

ระ บ บ ส า รส นเ ท ศ ข อ ง

องค์กรขนาดกลาง ของ

ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศของ

หุ้นส่วนจํากัด ท่ามะกา   

ช็อปป้ิง มอลล์ , บริษัท 

ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ 

โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี 

อํา เ ภ อ ท่ า ม่ ว ง  จัง ห วัด

กาญจนบุรี 

 

ความคาดหวงัจากระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศปัจจุบนัในองคก์ร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

กกกกกกกก1.องค์กรขนาดกลาง หมายถึง เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการจ้างคนงานมากกว่า 50 คน  

แต่ไม่เกิน 200 คน ใชเ้งินทุนดาํเนินการมากกวา่ 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท  

กกกกกกกก2.ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของงานท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัท่ีกาํหนดไวใ้น

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

กกกกกกกก3.ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม 

จดัเก็บ หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ขอ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถนาํไปใชใ้น

การประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง 

กกกกกกกก4.ความคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีต้องการจะให้เป็นหรือให้เกิดข้ึนเก่ียวกับระบบ

สารสนเทศภายในองคก์ร 
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ff 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

กกกกกกกกทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจาก

เอกสารต่างๆท่ีจะนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

กกกกกกกก2.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสารสนเทศ 

กกกกกกกก2.2 บทบาทของระบบสารสนเทศในองคก์ร 

กกกกกกกก2.3 ความสาํคญัของอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

กกกกกกกก2.4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กกกกกกกก2.5 ขอ้มูลทัว่ไปอาํเภอท่าม่วง 

กกกกกกกก2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสารสนเทศ 

กกกกกกกก2.1.1 ความหมายของคําที่เกีย่วข้อง 

กกกกกกกกกกกกกกกกครรชิต มาลยัวงศ์ (2541) กล่าวว่า สารสนเทศ คือ ขอ้มูล ข่าวสาร ความ

คิดเห็น หรือประสบการณ์ ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข สัญลกัษณ์ รูปภาพ เสียงท่ีผ่าน

กระบวนกาประมวลผล  และบนัทึกไวอ้ย่างเป็นระบบตามหลกัวิชาการในส่ือประเภทต่างๆเช่น 

หนงัสือ วารสารหนงัสือพิมพ ์วีดีโอ  ซีดีรอม ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืนๆ  เพื่อนาํออก

เผยแพร่แลใชป้ระโยชน์ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการบริหาร การบริการ การผลิต  การศึกษา  การแพทย์

สาธารณสุข  ธุรกิจการคา้  การคมนาคม  และอ่ืน ๆนอกจากน้ีมีคาํอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ 

ไดแ้ก่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information technology) หมายถึง วิธีการและอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี

นาํมาใชก้บัสารสนเทศทั้งทางดา้นการประมวลผลขอ้มูล  การจดัเก็บ  การคน้คืน  การเผยแพร่  และ

การนาํไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการประมวลผล  จดัเก็บและคน้คืนก็คือ คอมพิวเตอร์

และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล   ส่วนเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเผยแพร่ได้แก่เทคโนโลยีเพื่อการ

ส่ือสารต่าง ๆ เช่น  วิทยุ โทรทศัน์  โทรศพัท ์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมทั้งระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น “ระบบสารสนเทศ”  ในทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายถึง  ระบบจดัเก็บขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เอาไว ้แลว้นาํขอ้มูลมาประมวลให้เป็นสารสนเทศ เช่น 



10 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System หรือ MIS) ระบบสารสนเทศ

เพื่อผูบ้ริหาร (Executive Information System) หรือ EIS) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision 

Support System หรือ DSS)   ระบบเหล่าน้ีไดรั้บการพฒันา และใชก้นัมากในวงการบริหารจดัการ

ทั้ งทางภาคธุรกิจและเอกชนส่วนคาํว่าระบบสารสนเทศในทางบรรณารักษ์และนักเอกสาร

สารสนเทศนั้น หมายถึง ระบบจดัเก็บและคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบจดัเก็บ และ 

คน้คืน หนังสือพิมพ ์ โสตทศัน์ วารสารวสัดุอ่ืน ๆ สําหรับให้ผูค้น้ควา้สืบคน้เร่ืองท่ีตอ้งการได้

โดยสะดวกรวดเร็ว  “การจดัการความรู้” บญัญติัมาจากคาํวา่ “Knowledge Management” หรือ KM 

คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือในเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ 

เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ และนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้น

การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรหรือชุมชนมีความสามารถในการ

แข่งขนั ประเด็นท่ีสําคญัของการจดัการความรู้ก็คือ ทาํอย่างไรให้ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลถูก

นาํมาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  สามารถสืบทอดและปรับปรุงเพิ่มเติมไดไ้ม่

ส้ินสุด   ในกระบวนการจดัการความรู้จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 5 ประการคือ  การหา การสร้าง  การ

สืบทอด   การแลกเปล่ียนและการประยุกต์ใช้   แต่กิจกรรมท่ีเป็นประเด็นหลกัสําหรับผูจ้ดัการ

ความรู้ก็คือ กิจกรรมท่ีทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งบุคคล   และการ

พยายามท่ีจะทาํให้ความรู้ท่ีฝ่ังลึกอยู่ในตวับุคคลถ่ายทอดออกมาเป็นสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็น ลาย

ลกัษณ์อกัษร ขอ้ความ  ภาพและเสียงเก็บรวบรวมไวใ้นส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได้

ง่าย การจดัการความรู้จะใหค้วามสาํคญักบัความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล  โดยถือวา่ความรู้เป็นทรัพยสิ์น

และเป็นทุนทางปัญญาท่ีมีค่า  ดงันั้นในสังคมความรู้จึงมุ่งเนน้การจดัการความรู้เพื่อให้เกิดทุนทาง

ปัญญาการสร้างความรู้ในตวับุคคล เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั โดยเร่ิมจากการ

แสวงหาขอ้มูลมาประมวลผลทาํให้เกิดสารสนเทศ   เม่ือทาํความเขา้ใจสารสนเทศจะก่อให้เกิด

ความรู้   และการรู้จกัใชค้วามรู้จะก่อเกิดเป็นปัญญา 

   

2.2 บทบาทของระบบสารสนเทศในองค์การ 

 กกกกกกกกการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวน้ั้น 

ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งอาศยัการบริหารท่ีเป็นระบบและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดดงันั้น ขอ้มูลและสารสนเทศ 

นับเป็นปัจจัยสําคัญยิ่งต่อการวางแผนปฏิบัติงานและการควบคุมเพื่อให้เกิดความสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์
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กกกกกกกกองคก์ารและส่ิงแวดลอ้มตามความหมายทางเทคนิค หมายถึง โครงสร้างทางสังคมอยา่ง

เป็นทางการท่ีมีความมัน่คง โดยรับเอาทรัพยากรจากส่ิงแวดลอ้มมาผา่นกระบวนการเพื่อสร้างหรือ

ผลิตผลลพัธ์ เนน้องคป์ระกอบขององคก์าร 3 ส่วน คือ  

กกกกกกกก1) ปัจจยัหลกัดา้นการผลิต  

กกกกกกกก2) กระบวนการผลิต   

กกกกกกกก3) ผลผลิต 

กกกกกกกกระบบสารสนเทศสามารถถูกนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ดาํเนินงานขององค์การ บางระบบอาจเปล่ียนแปลงความสมดุลทางสิทธิ ภาระหน้าท่ี และความ

รับผดิชอบท่ีเคยมี ในขณะเดียวกนัองคก์ารเองก็มีผลกระทบต่อการออกแบบระบบสารสนเทศ และ

เป็นผลกระทบต่อระบบสารสนเทศต่อองคก์าร คือ 1) ลดระดบัขั้นตอนของการจดัการ 2) มีความ

คล่องตวัในการดาํเนินงาน 3) ลดขั้นตอนการดาํเนินงาน 4) เปล่ียนแปลงกระบวนการจดัการ           

5) กาํหนดขอบเขตการดาํเนินงานใหม่ 

กกกกกกกกระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายช่วยให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง

องคก์ารได ้และมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์การและคู่คา้ซ่ึงเป็นการกาํหนดขอบเขตการ

ดาํเนินงานใหม่ 

กกกกกกกกเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตไดก้ลายมาเป็นเทคโนโลยพีื้นฐานท่ีถูกนาํมาสร้างเป็น

โครงสร้างของระบบสารสนเทศภายในองคก์าร ระบบอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว

และส่งเสริมการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อใชใ้นการสร้างช่องทางการตลาด การขาย และใหก้าร

สนบัสนุนลูกคา้ 

 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.1 องค์การเสมือนจริง  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกเป็นรูปแบบขององคก์ารแบบใหม่ ซ่ึงเป็นเครือข่ายขององคก์าร

ท่ีเช่ือมโยงกนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อแลกเปล่ียนทกัษะ ลดตน้ทุน สร้างและกระจายสินคา้

และบริการ ลกัษณะขององคก์ารเสมือนจริงประกอบดว้ย  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.1.1  มีขอบเขตขององคก์ารไม่ชดัเจน  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.1.2 ใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม  
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.1.3 มีความเป็นเลิศ  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.1.4 มีความไวว้างใจ  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  2.2.1.5  มีโอกาสทางตลาด 

 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.2 ระดับของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยทัว่ไปจําแนกออกเป็น  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.2.1  ผูป้ฏิบติังาน  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.2.2  ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.2.3  ผูบ้ริหารระดบักลาง  

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.2.4  ผูบ้ริหารระดบัสูง 

  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.3 ระบบสารสนเทศสามารถจัดแบ่งประเภทได้ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.3.1 ระบบสารสนเทศจาํแนกตามประเภทของธุรกิจ 

โดยทัว่ไป จะเป็นระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ท่ีประกอบดว้ยระบบสารสนเทศท่ีจาํแนกตามหนา้ท่ี

ยอ่ยๆหลายระบบตวัอยา่งเช่น ระบบสารสนเทศงานบริหารโรงแรม ประกอบดว้ยระบบสารสนเทศ

ยอ่ย ไดแ้ก่ ระบบสาํรองหอ้งพกั ระบบบญัชี ระบบจดัการหอ้งพกั และระบบบริหารงานบุคคล 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.3.2 ระบบสารสนเทศจาํแนกตามหนา้ท่ีของงาน ซ่ึงแต่ละ

ระบบสามารถประกอบด้วยระบบสารสนเทศย่อยๆ ท่ีเป็นกิจกรรมของงานหลัก เช่น ระบบ

สารสนเทศจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบด้วยระบบย่อย ไดแ้ก่ ระบบจดัการขอ้มูลพนักงาน 

ระบบการสรรหาและคดัเลือก ระบบฝึกอบรม ระบบประเมินผล และระบบสวสัดิการ   

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.3.3 ระบบสารสนเทศจาํแนกตามลกัษณะการดาํเนินงาน 

ผูบ้ริหารในองค์การระดบัท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้นระบบสารสนเทศจึงได้ถูกออกแบบให้มีความสอดคล้องกับลักษณะงานและระดบั ของ

ผูใ้ชง้านเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการนาํสารสนเทศไปใชป้ระกอบการบริหารและ ตดัสินใจโดยทัว่ไป

ระบบสารสนเทศท่ีอิงคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท 

กกกกกกกก1.  ระบบสารสนเทศประมวลผลธุรกรรม (Transaction Processing Systems: TPS) เป็น

ระบบท่ีมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว ลดค่าใชจ่้าย และ ทาํหนา้ท่ีรวบรวม บนัทึกขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูล 
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หรือฐานขอ้มูล และประมวลผลข้อมูลท่ีเกิดจากการทาํธุรกรรมและการปฏิบติังานประจาํ ของ

องคก์ารเพื่อนาํไปจดัทาํระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้นๆ การประมวลผลขอ้มูลของ TPS 

แบ่งเป็น 2 ประเภท 1) การประมวลผลแบบกลุ่ม 2) การประมวลผลแบบทนัที 

กกกกกกกก2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems : MIS)  จดัทาํ

รายงานในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั สามารถจาํแนกได้เป็น 4 ประเภท คือ  1)  รายงานท่ีจดัทาํตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 2)  รายงานสรุป 3)  รายงานท่ีจดัทาํตามเง่ือนไขเฉพาะ 4)  รายงานท่ีจดัทาํตาม

ตอ้งการ 

กกกกกกกก3.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems : DSS)  เป็นระบบ

สารสนเทศท่ีนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่างๆ มาใชใ้นการตดัสินใจ โดยปกติแลว้ TPS และ MIS จะ

จดัทาํรายงานสําหรับควบคุมและกาํกบัดูแลการปฏิบติังานทัว่ๆไป เพื่อให้องค์การดาํเนินงานได้

อยา่งถูกตอ้ง 

กกกกกกกก4.  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information Systems: EIS 

หรือ Executive Support Systems : ESS)  เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการวิเคราะห์ปัญหา 

ศึกษาแนวโนม้ และการวาวงแผนกลยทุธ์ ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงสารสนเทศโดยกาํหนดมุมมองได้

ในรูปแบบต่างๆ จึงเป็นระบบท่ีมีความยดืหยุน่และคล่องตวัสูง 

กกกกกกกก5.  ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) และระบบผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert Systems 

: ES) เป็นความพยายามท่ีจะพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ให้สามารถปฏิบติังานเหมือนกบัมนุษยห์รือ

เลียนแบบการทาํงานของมนุษย ์AI  มีหลายสาขา เช่น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ศาสตร์ดา้น

หุ่นยนต ์ระบบการมองเห็น ระบบการเรียนรู้ เครือข่ายเส้นประสาท และระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

กกกกกกกก6.  ระบบสารสนเทศสาํนกังาน (Office Information Systems: OIS) หรือ ระบบ

สาํนกังานอตัโนมติั (Office Automation Systems: OAS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีนาํเทคโนโลยมีา

ประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ซ่ึง OIS สามารถ

นาํมาช่วยงานในหลายๆ กิจกรรม เช่น การจดัทาํเอกสาร รายงาน จดหมายธุรกิจ การส่งขอ้ความ 

การบนัทึกตารางนดัหมาย และการคน้หาขอ้มูลจากเวบ็เพจ ศกัด์ิพนัธ์ ตาแกว้ (2553) 
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2.3 ความสําคัญของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

กกกกกกกกในช่วงเศรษฐกิจตกตํ่าทัว่โลก ในช่วงปี 2523 ส่งผลให้อุตสาหกรรมหนักและระบบ

หลกัการผลิตแบบ MASS PRODUCTION ของยุโรปและสหรัฐ ประสบปัญหาจากการแข่งขนัดา้น

สินคา้จากอุตสาหกรรมในเอเชียหลายแห่งตอ้งปิดกิจการลง คนจาํนวนมากวา่งงาน ทาํให้เกิดปัญหา

ทางเศรษฐกิจ และ สังคม อย่างรุนแรงซ่ึงมีลกัษณะคล้ายกบัสภาพในปัจจุบนัของประเทศไทย 

ดงันั้นเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวหลายประเทศเร่งรีบในการปรับเล่ียนโครงสร้างระบบเศรษฐกิจจาก

การพึ่งพิงอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มาเป็นการส่งเสริม SME เพราะ SME มีคุณลกัษณะพิเศษคือ

สามารถบรรเทาความรุนแรงจากการหดตวัของเศรษฐกิจได ้

กกกกกกกกการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมของ สหรัฐ องักฤษ อิตาลี เยอรมนี ฝร่ังเศส 

และประเทศอ่ืน ๆ อีกมากมาย เป็นบทพิสูจน์ความสําเร็จของ SME สารถฟ้ืนฟูเศรษฐกิจได ้และ

เป็นพื้นฐานขอเศรษฐกิจแบบยัง่ยืน นั้นก็คือ จาํเป็นตอ้งมีนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐอย่าง

ชัดเจน และมีการพฒันาศกัยภาพของภูมิปัญญาและทักษะของคนในปะเทศให้สอดคล้องกับ

ตลาดโลก  

กกกกกกกกดงันั้นการท่ีประเทศไทยมีการต่ืนตวักบั SME โดยมุ่งหวงัฟ้ืนฟูเศรษฐกิจไทย จึงไดรั้บ

การสนบัสนุนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สถาบนัศึกษาตามภูมิภาคต่างๆ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวทิยาลยั

หอการคา้ และองคก์รต่างประเทศ ไดแ้ก่ JETRO JICA JSBC และอ่ืน ๆ และการเขา้รวมของกลุ่ม

การศึกษาต่างๆ และสถาบนัเฉพาะทางอ่ืนๆ อาทิ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สถาบนัไทย-เยอรมนั 

เป็นตน้ (อติกานต ์ลีลาภรณ์ 2543: 27-28) 

 

2.4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กกกกกกกกในการทาํงานมกัมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายวา่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  แต่หลายคนยงัมีความสับสนวา่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แตกต่างกนั

อยา่งไร  การทาํงานท่ีประสบผลสาํเร็จวดัไดจ้ากประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล  เป็นขอ้สงสัยท่ี

ไดรั้บฟังเสมอ  ๆ 
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กกกกกกกก2.4.1 ความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพื่อความเขา้ใจ จึงขออธิบาย ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4.1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการดาํเนินงาน ท่ีมี

ลกัษณะดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1. ประหยดั (Economy) ไดแ้ก่ ประหยดัตน้ทุน 

(Cost)   ประหยดัทรัพยากร (Resources)  และประหยดัเวลา (Time)        

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2. เสร็จทนัตามกาํหนดเวลา  (Speed) 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3. คุณภาพ (Quality)  โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจยั

นาํเขา้ (Input) หรือ วตัถุดิบ มีการคดัสรรอยา่งดี มีกระบวนการดาํเนินงาน กระบวนการผลิต

(Process) ท่ีดี  และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี      

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4.1.2.ประสิทธิผล  (Effective ) หมายถึงผลสาํเร็จของงานท่ีเป็นไปตาม

ความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์(Objective) หรือเป้าหมาย  (Goal)         และ

เป้าหมายเฉพาะ  (Target) 

 กกกกกก กกกกกกกก กกกกก1.  เป้าหมายเชิงปริมาณ  จะกาํหนดชนิดประเภทและจาํนวน

ของผลผลิตสุดทา้ย ตอ้งการท่ีไดรั้บเม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ินลง 

 กกกกกฉฮก กกกกกกกก กกกกก 2.  เป้าหมายเชิงคุณภาพ     ซ้ึงจะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ี

ไดรั้บจากการดาํเนินงาน นั้น  ๆ 

 กกกกกก  กกกกกกก กกกกกก3.  มุ่งเนน้ท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรม     หรือ   การดาํเนินงานวา่

ไดผ้ลตามท่ีตั้งไวห้รือไม่            

กกกกกก  กกกกกกกกกกกก  ก4. มีตวัช้ีวดั (Indicator) ท่ีชดัเจน   สรุปกล่าวไดว้า่การทาํงาน

ท่ีประสบผลสาํเร็จ จะตอ้ง มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพดว้ย 

กกกกกกกก2.4.2 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กกกกกกกกกกกกกกกกสถานภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นบริหารเอกสารกบัประสิทธิภาพ

ของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาระบบบริหารเอกสาร ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ กล่าว

วา่ ปัญหาสําคญัประการหน่ึงขององคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  คือ ปัญหาเก่ียวกบัคนหรือ

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารคนมีส่วนสัมพนัธ์กบัความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคก์าร

อย่างมาก ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญักบัการปฏิบติังานของคนในองค์การ

เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรหลายประการ เช่น อายุ ประสบการณ์การทาํงาน การศึกษา คนทาํงานท่ีมีวุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีในวยั  21  ปี  มีรูปแบบการทาํงานท่ีแตกต่างไปจากคนทาํงานใน           



16 
 

วยัเดียวกนัท่ีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมปลาย   ขณะเดียวกนัความกระตือรือร้นใคร่เรียนรู้ของ

คนทาํงานวยั  45  ปี  ยอ่มแตกต่างไปจากความกระตือรือร้นของคนทาํงานวยั  25  ปี  นอกจากน้ี  

ไพบูลย ์ช่างเรียน  และสมปราชญ ์จอมเทศ ยงัไดก้ล่าวถึงสถานภาพของบุคคลวา่มีความสัมพนัธ์กบั

ความสามารถในดา้นต่าง ๆ  ตลอดจนตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีเขาดาํรงอยู ่ อายุ  ประสบการณ์การทาํงาน

ของเขาและลกัษณะตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีครอบครองอยู ่

กกกกกกกกกกกกกกกกจากแนวความคิดดงักล่าวปัจจยัด้านสถานภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ด้านการบริหารเอกสารของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจึงน่าจะมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบงานบริหารเอกสาร 

กกกกกกกกพอล อี.มอตต ์เสนอวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารปัจจยัหน่ึงความสามารถ

ในการปรับตวั   ประกอบดว้ย 

1. การมีส่วนร่วมและการแกไ้ขปัญหา 

2. ผูป้ฏิบติังานยอมรับวธีิการและระเบียบใหม่ ๆ 

3. ผูป้ฏิบติังานยอมรับการเปล่ียนแปลงในองคก์าร  ซ่ึงหมายถึงการหลีกเล่ียงการขอั

แยง้ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารและยงัหมายถึง   ความมากนอ้ยของท่ีสมาชิกของ

องคก์ารยอมรับบรรทดัฐาน  (norms)  องคก์าร 

จีโอ โรเปาลสั และ แทน แนนโบม กล่าวถึงความสาํเร็จในการปรับตวัเขา้กบัการ 

เปล่ียนแปลงภายในองคก์ารและภายนององคก์ารของบุคลากรในองคก์าร  ดงัน้ี 

 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารจาํแนกได ้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นเทคโนโลย ี

2. ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

3. ดา้นนโยบายของรัฐ 

กกกกกกกกการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีมีผลให้เกิดความล้าสมยัของความรู้ของบุคลากร

ปัจจุบนัวิทยาการต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทาํให้เกิดความลา้สมยัของความรู้ไดโ้ดยง่าย   

ลกัษณะเช่นน้ีเกิดข้ึนไดแ้ก่คนทาํงานทุกประเภท   และอยา่งสืบเน่ืองตลอดชีวิตการทาํงาน   การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอาจมีผลต่อโครงสร้าง   ลกัษณะงานและระบบการควบคุม  เช่น  งานอาจ

ตอ้งการความชาํนาญเฉพาะดา้นมากข้ึนหรือมีระบบการควบคุมคุณภาพท่ีเขม้งวด   ยิ่งไปกวา่นั้น

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียงัสามารถก่อให้เกิดความลา้สมยัขององคก์ารทั้งระบบ  ซ่ึงส่งผล

ใหค้นทาํงานเกิดความประหวัน่   และรู้สึกไม่มัน่คงในอาชีพไดใ้นท่ีสุด 
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กกกกกกกกการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอาจ

เป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นผูใ้ช้บริการ  โดยอาจมีความตอ้งการและการคาดหวงัจาก

ประชาชนเพิ่มมากข้ึน   ทาํให้เกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเร่งพฒันาสมรรถนะของผูใ้ห้บริการเพิ่มข้ึน

เป็นเงาตามตวั 

กกกกกกกกการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบายของรัฐ   โดยเฉพาะนโยบายดา้นกาํลงัคนท่ีมีอิทธิพลต่อ

สภาพปัญหาทรัพยากรมนุษย ์   เช่นปัญหาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงหน่วยงาน   ภาครัฐถูกจาํกดัดา้น

ทรัพยากรทาํให้ตอ้งเร่งรัดพฒันาบุคลากร  โดยเนน้การปรับปรุงคุณภาพ  และการใชป้ระโยชน์

อยา่งเตม็ท่ีในทุกหน่วยงาน 

กกกกกกกกแนวความคิดของนกัวชิาการดงักล่าวเป็นท่ีมาของปัจจยัในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ทศันคติ

ของบุคลากรในหน่วยงานระดบัต่างๆ   ต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยน่ีาจะมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารเอกสาร ภรณี กีร์ติ

บุตร (2529) 

 

2.5 ข้อมูลทัว่ไปอาํเภอท่าม่วง 

กกกกกกกก2.5.1 การประกอบอาชีพและรายได้ของประชากร 

กกกกกกกกกกกกกกกกประชาชนในเขตตาํบลท่าม่วง มีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนละ    54,000 – 75,000 

บาท/ปีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํสวนยางพารา เป็นอาชีพหลกั      รองลงมาคือ การรับจา้งกรีดยาง 

การทาํนาขา้ว  

กกกกกกกก2.5.2 ด้านการเกษตร การประมง และปศุสัตว์ 

กกกกกกกกการเกษตร 

กกกกกกกกกกกกกกกกตาํบลท่าม่วง    มีพื้นท่ีทาํการเกษตรทั้งส้ิน    45,718   ไร่ มีผูป้ระกอบอาชีพ

เกษตรกรรม 3,132 ครัวเรือน โดยมีพืชเศรษฐกิจท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกก- ยางพารา พื้นท่ีปลูก 31,858 ผลผลิตเฉล่ีย 320 – 350 ก.ก. / ไร่ /ปี 

กกกกกกกกกกกกกกกก- ขา้ว พื้นท่ีปลูก 756 ไร่  ผลผลิตเฉล่ีย 380 กก. / ไร่ จาํนวนครัวเรือน        

ท่ีปลูก 529 ครัวเรือน พื้นท่ีปลูกหมู่ท่ี 1 , 2 , 4 , 5 , 7 , 8 , 10 และหมู่ท่ี 11 

กกกกกกกกกกกกกกกก- พืชไร่  /  พืชผกั  พื้นท่ีปลูก  ประมาณ  641 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 1,000 ก.ก./ไร่

จาํนวนครัวเรือนท่ีปลูกประมาณ 308 ครัวเรือน 
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กกกกกกกกการปศุสัตว์ 

กกกกกกกกกกกกกกกก- การเล้ียงสัตวใ์นตาํบลท่าม่วง มีอยูก่ระจายทัว่ไปในทุกหมู่บา้น โดยเล้ียง

ไวเ้พื่อบริโภค และเพื่อจาํหน่าย ไดแ้ก่ ไก่ เป็ด โค สุกร แกะ แพะ เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก-   การเล้ียงไก่ ครัวเรือนท่ีเล้ียงไก่ 1,838 ครัวเรือน จาํนวนไก่ท่ีเล้ียง 

193,569 ตวั ส่วนใหญ่เป็นไก่พื้นเมือง เล้ียงแบบปล่อยลาน เล้ียงไวเ้พื่อบริโภคและเพื่อจาํหน่ายเม่ือ

ถึงฤดูกาล 

 กกกกกก กกกกก-   การเล้ียงโค ครัวเรือนท่ีเล้ียงโค 800 ครัวเรือน จาํนวนโคท่ีเล้ียง 2,009 

ตวั ส่วนใหญ่เป็นโคเน้ือพนัธ์ุพื้นเมือง เล้ียงแบบธรรมชาติ 

กกกกกกกกการประมง  

 กกกกกก กกกกกกกกตาํบลท่าม่วง อาศยัแหล่งนํ้าตามธรรมชาติ แม่นํ้า ลาํธาร ซ่ึงไม่มีพื้นท่ี

ติดทะเล ประชากรจึงประกอบอาชีพประมงขนาดเล็ก ซ่ึงมีรายไดไ้ม่มากนกั 

 กกกกกก กกกกกกกก- การเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้า   มีทั้งการเล้ียงในบ่อดินและการเล้ียงในบ่อคือ

บ่อพลาสติก ปลาท่ีเล้ียง ไดแ้ก่ ปลาดุก ปลาสลิด ปลาหมอ และปลานิล ครัวเรือนท่ีเล้ียง 195 

ครัวเรือน 

กกกกกกกกด้านอุตสาหกรรม 

 กกกกกก กกกกกกกกอาํเภอท่าม่วงมีโรงงานทั้งหมด   1154 โรงงาน มีโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดกลาง 312 โรงงานท่ีเปิดทาํการโดยเขตท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีความหนาแน่นคือ    เขตวงั

ขนาย มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางทั้งส้ิน 47 โรงงาน สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั (2554) 

กกกกกกกกด้านการค้าส่งค้าปลกีและการบริการ  

 กกกกกก กกกกกกกกกิจการส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเก่ียวกบัการบริการ ส่วนใหญ่ประชาชน

ใหบ้ริการ ร้านคา้ท่ีทาํกิจการคา้ปลีก เป็นหลกั ร้านรับซ่อมยานยนต ์ ร้านรับซ่อมเคร่ืองจกัรกล

การเกษตร ร้านรับซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ องคก์ารบริหารสวนตาํบลท่าม่วง (2553)  

 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกกุลภรณ์ หงส์ทอง      ( 2550  : บทคดัยอ่ )         การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา

ระดบัของการรับรู้และระดบัการจูงใจจากส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีทาํให้นกัเรียนสนใจเขา้ศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัมหิดล และศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ื้อในการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของ

นกัประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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กกกกกกกกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2549 

จาํนวน 350 คน และนกัประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด ในมหาวิทยาลยัมหิดล จาํนวน  44  คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และคาํถามแบบปลายเปิด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

กกกกกกกกผลจากการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้และ

การจูงใจให้นักเรียนสนใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัมหิดล ทั้ง 4 ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ และส่ืออ่ืนๆในภาพรวมทุกส่ือ มีระดบัการรับรู้และระดบัการจูงใจ

ของนกัเรียนท่ีสนใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัมหิดล อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเภทส่ืออ่ืนๆ 

ท่ีมีค่าสูงสุด คือ อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์รองลงมาคือ การจดันิทรรศการแนะแนว ประเภท ส่ือบุคคล 

ท่ีมีค่าสูงสุด คือ เพื่อน รองลงมาคือ อาจารย ์ส่วนส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีมีค่าสูงสุดคือ อ่ืนๆ รองลงมาคือ 

แผน่พบั/โบวช์วัร์ ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ท่ีมีค่าสูงสุดคือ อ่ืนๆ รองลงมาคือ โทรทศัน์ ลาํดบัสุดทา้ย

คือ รายการวทิย ุสาํหรับการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ เร่ือง การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ของคณะและสถาบนั การศึกษา

ทางอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ และการติดประกาศประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอๆ  และดา้น

การวิจยัและแสวงหาขอ้มูล มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุด คือ เร่ือง 

การแลกเปล่ียนข่าวสารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ดา้นการวางแผนและตดัสินใจ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุด คือ การกาํหนดตวับุคคลเพื่อมอบหมายงานการประชาสัมพนัธ์ใน

แต่ละดา้น ส่วนดา้นการประเมินผล มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองท่ีมีค่าสูงสุด คือ 

เร่ือง การติดตามข่าวจากส่ือมวลชนเพื่อรับทราบผลท่ีเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ สําหรับปัญหาใน

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ 

ดา้นการประเมินผล เร่ือง มีเวลาไม่เพียงพอในการ วดัผลและประเมินผลโดยการสังเกต และดา้นท่ี

มีระดบัความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ดา้นการวิจยัและแสวงหาขอ้มูล เร่ืองไม่ไดรั้บความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามหรือการใหข้อ้มูลในการทาํวจิยัและแสวงหาขอ้มูล 

กกกกกกกกวีระวฒัน์ อุทยัร้ตน์ ,ศิริเดช สุชีวะ (2547 : บทคดัย่อ) พฒันารูปแบบการประเมิน

ประสิทธิผลองคก์าร ของวทิยาลยัในสังกดั กระทรวงสาธารณสุขประยกุต ์ตามแนวทางการประเมิน

องคก์ารแบบสมดุล และศึกษาลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรต่างๆ กบัประสิทธิผล

องคก์ารของวทิยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยมีขั้นตอนการวิจยั 2 ขั้นตอนคือ การพฒันา

รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ และการตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผล

องคก์าร ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
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 กกกกกกกก1. รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยองคป์ระกอบประสิทธิผลองคก์าร 4 ดา้นคือ ดา้น

การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ตวัแปรสาเหตุ 11 ตวั 

คือ โครงสร้างองคก์าร เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มภายนอก วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การ การจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้าํ และการ

บริหารการเปล่ียนแปลง 

กกกกกกกก 2. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารของวทิยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดุล เป็นรูปแบบท่ีผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่า

เหมาะสมและมีประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 

กกกกกกกก 3. รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์การ ของวิทยาลยัในสังกดั

กระทรวงสาธารณสุขท่ีปรับแลว้ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันีวดัความกลมกลืน 

และค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแลว้ มีค่าเท่ากบั 0.99 และ 0.98 ตามลาํดบั  

กกกกกกกก4. ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของวิทยาลยัในสังกดักระทรวง 

สาธารณสุข เรียงตามนํ้ าหนกัอิทธิพลรวมดงัน้ี ภาวะผูน้าํ บรรยากาศองค์การ การติดต่อส่ือสาร 

วฒันธรรมองค์การ การบริหารเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอก ความผูกพนัต่อ

องคก์ารและการจูงใจ 

กกกกกกกกอติกานต ์ลีลาภรณ์  (2543 : บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ศึกษา

ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตและขั้นตอนการผลิตท่ีมีผลต่อ  

สิงแวดลอ้ม 2) เพื่อศึกษาทศันคติ และ ความคิดเห็น และความตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ

พนักงาในโรงงาน 3)เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรม

อาหาร4) เพื่อศึกษาถึงมาตรการและแนวทางในการจดัการส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอ่ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นผูป้ระกอบการ 2 คน ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร

ทั้งสองโรงงานมีพนกังานในโรงงาน 244 คน และตวัแทนครัวเรือน 68 คน โดยใช้แบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา และสถิติอา้งอิงดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวา่ (1) โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและยอ่มทั้ง 2 แห่งมีประเด็นท่ี

จะทาํให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตและขั้นตอมนการผลิตโดย

ทั้งสองโรงงานให้ความสําคญัในเร่ืองนํ้ าเสียเป็นอนัดับหน่ึง รองมาคือปัญหากากของเสีย (2) 

พนกังานในโรงงานทั้งสองแห่งมีทศันคติ ความคิดเห็นและตระหกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มพอเพียงใน

กาปฏิบติังาน (3) ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของทั้งสองโรงงานแก่ ปัญหาดา้นกล่ินเหม็น

รบกวน ปัญหาของเสียงดงัท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรขนาดทาํงาน และพนกังานคิดวา่ประเด็นปัญหาต่างๆ 
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เหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของตวัเอง ส่วนปัญหาอุปสรคนการจดัการปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มของทั้งสองแห่งน้ี ไดแ้ก่ มีค่าใช้จ่ายสูงในการจดัการส่ิงแวดลอ้มและพนกังานไม่ให้

ความสนใจต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (4) มาตรการและแนวทางในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงาน

อุตสาหกรรม พบวา่ผูป้ระกอบการทั้งสองโรงงานมีมาตรการและแนวทางในดา้นบาํบดันํ้ าเสียอยา่ง

เป็นรูปธรรม และมีการตรวจสอบเพื่อไม่ใหค้่าท่ีไดน้ั้นเกินมาตรฐานตามท่ีกรมโรงงานกาํหนดส่วน

กากของเสียยงัจดัการได้ไม่ดีพอโดยเฉพาะโรงงานขนาดกลางซ่ึงอาจเป็นวิธีการหน่ึงแต่ไม่ใช้

วธีิการท่ีดีในการขุดหลุมกาํจดัขยะโดยไม่ทาํการฝังกลบส่วนโรงงานขนาดยอ่มนั้นมีการจดัการท่ีดี

โดยมีการขายใหพ้อ่คา้ท่ีมารับซ้ือไปทาํปุ๋ยชีวภาพ 

กกกกกกกกนบัไดว้า่อุตสาหกรรมอาหารเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ ดงันั้นควรมี

การพฒันาและจดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงงานใหไ้ดม้าตรฐานและท่ีสาํคญัท่ีสุดคือผูป้ระกอบการตอ้ง

เห็นความสําคญัของปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยให้ความรู้และอบรมพนักงานทุกระดบัของโรงงาน 

เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีมีส่วนใน

การทาํลายส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของพนกังานในโรงงานเองจึงควรให้พนกังานทุกคนมีบทบาท

ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงงาน และควรกาํหนดมาตรการให้เข็มงวดในการปฏิบติังานในกรณี

ท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั โดยออกกฎบงัคบัใหเ้ขม็งวดเพื่อใหป้ฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง 

กกกกกกกกอนุทิน  จิตตะสิริ ( 2541: บทคดัยอ่ )  วตัถุประสงคใ์นการศึกษาน้ีมี 2 ประการคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันา

ระบบงานบริหารเอกสารของสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขโดยนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้

มาช่วยในการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.ศึกษาปัจจัยท่ีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานเอกสาร กลุ่มประชากรในการวิจยัน้ีคือ บุคลากรในหน่วยงานระดบั

กอง สังกดัสํานกังานปลดั    กระทรวงสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานดา้นเอกสาร จาํนวน 21 หน่วยงาน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีทั้งส้ิน 200 คน 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

กกกกกกกกการวิจยัเร่ือง “ การศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรขนาดกลาง

กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจง

เจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ”  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาและวดั

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รขนาดกลาง กรณีศึกษา อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 

ไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  ท่ามะกา ช็อปป้ิง มอลล ์ศรีฟ้า เบเกอร่ี บจก. โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี ซ่ึง

ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

กกกกกกกกประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาวจิยัไดแ้ก่องคก์รขนาดกลางท่ีใชร้ะบบสารสนเทศในการ

ดาํเนินกิจการ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั 

และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรีอาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี รวมทั้ง 3 กิจการมีพนักงาน

ประมาณ 518 คน หา้งหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล์ 167 คน, บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั 

197 คน และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี 156 คน  

กกกกกกกกขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) จาํนวนประชากรท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทน

ของจาํนวนประชากรจาํนวนเท่ากบั ตวัอยา่ง โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 

5% หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 คาํนวณไดจ้ากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 222 คน แต่เพื่อความเม่นยาํจึงทาํการเก็บตวัอยา่ง 400 ชุด 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยกาํหนด

ประเด็นสาํคญัของขอ้คาํถาม เพื่อให้สามารถนาํมาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

และขอ้สมมติฐานท่ีไดก้าํหนดไวใ้นงานวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
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กกกกกกกกส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  

กกกกกกกกส่วนท่ี 2 ส่ิงท่ีผูใ้ชค้าดหวงัจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 

กกกกกกกกส่วนท่ี 3 ระบบสารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร 

 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ทาํโดยการนาํเอาตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีไดรั้บ

การทดสอบและไดรั้บการใชใ้นการวจิยัมาแลว้ อา้งอิงจากหนงัสือ The Effective Measurement and 

Management of Ict Cost and Benefits และนาํมาปรับแบบสอบถามตามลกัษณะขององคก์รใน

ประเทศไทยและผูศึ้กษาได้ให้ อาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจสอบเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา 

(Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกผูว้จิยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปยงัอุตสาหกรรมขนาดกลางท่ีเป็นตวัอยา่ง 

และ ติดตามเก็บกลบันาํมาประมวลผล 

 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

กกกกกกกกในการวจิยัน้ี เป็นการเก็บรวบรวมจากพนกังานท่ีทาํงานในองคก์รขนาดกลางท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างซ่ึงจะเป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนาม  โดยขอ้มูลปฐมภูมิท่ีจดัเก็บนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์

ของการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามดว้ยการวิจยัแบบสํารวจ

ตวัอยา่ง (Simple Survey Research) สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา    

ช็อปป้ิง มอลล์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดั

กาญจนบุรี 
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

กกกกกกกกเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากการคน้ควา้จาก

หนงัสือ บทความ ผลงานวิจยั และเวบ็ไซต์ของหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็น

การตรวจสอบขอ้มูล แลว้จึงนาํขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการศึกษาในวจิยัฉบบัน้ี 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกก1. ค่าร้อยละ(Percentage) สําหรับอธิบายลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา แผนกตาํแหน่ง ระยะเวลาการทาํงาน และ การใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์ร 

กกกกกกกก2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Devistion) ใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งค่าคาดหวงัและระบบสารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร 

กกกกกกกก3. การทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติดงัน้ี เคร่ืองมือทางสถิติ T-TEST เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 โดยขอ้มูลผลการวิจยัขั้นตน้จะถูกนาํไปประมวลผลดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพื่อนาํไปทดสอบสมมติฐานในงานวจิยั  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยั เร่ือง การศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศใน

องคก์รขนาดกลาง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล์ , บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี 

จาํกัด และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จังหวดักาญจนบุรี อาํเภอม่าม่วงจังหวดั

กาญจนบุรี  สามารถวเิคราะห์ ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2 ส่ิงท่ีผูใ้ชค้าดหวงัจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 

 ส่วนท่ี 3 ระบบสารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

กกกกกกกกผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานท่ีกาํลงัทาํงานอยูใ่นองคก์รขนาดกลางและมีการใช้

ระบบสารสนเทศในการทาํงาน กลุ่มตัวอย่าง ห้างหุ้นส่วนจํากัด ท่ามะกา  ช็อปป้ิง มอลล์ ,        

บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกัด และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี รวมทั้งส้ิน 400 คน สอบถามขอ้มูล

ทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนก ตาํแหน่ง ระยะเวลาการทาํงาน วตัถุประสงคใ์นการใช้

ระบบสารสนเทศ ระยะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนการทาํงาน ระยะเวลาในการใช้

คอมพิวเตอร์ในการทาํงานต่อวนั ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการทาํงาน เครือข่ายท่ีใช ้วตัถุประสงค์ในการ

ใช้อินเตอร์เน็ต หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับระบบสารสนเทศ โดยข้อมูลส่วนน้ี แสดงเป็น

จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

231 

169 

57.80 

42.20 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมีจาํนวน 231 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.8 รองลงมาเพศหญิงมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 

 

ตารางที ่2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50ปี 

51 ปีข้ึนไป 

12 

169 

132 

69 

18 

3.00 

42.20 

33.00 

17.20 

4.50 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี จาํนวน 162 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา คือ 31-40 จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  อายุ 41-50 ปี จาํนวน 69 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.2  อายุ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5   และ ไม่เกิน 20 ปี 

จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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ตารางที ่3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ า

กวา่ 

มธัยมศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

0.00 

27 

148 

186 

39 

 

0.00 

6.80 

37.00 

46.40 

9.80 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือปริญญาตรี จาํนวน 186 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองมาคือ อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 สูงกว่า

ปริญญาตรีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  มธัยมศึกษาจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  และ 

ระดบัประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 

ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่านในองคก์ร 

ตําแหน่งหน้าทีข่องท่านใน

องค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร 

หวัหนา้งาน 

พนกังานทัว่ไป 

อ่ืน 

24 

78 

298 

0.00 

6.00 

19.50 

74.50 

0.00 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็น พนกังานทัว่ไป จาํนวน 298 

คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือหัวหน้างาน จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ผูบ้ริหาร 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางที ่5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามแผนกท่ีทาํอยู ่

แผนกหรือผ่ายที่ท่านทาํอยู่ จํานวน ร้อยละ 

ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายการเงิน 

ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

ฝ่ายวจิยัและพฒันา 

ฝ่ายบญัชี 

ฝ่ายปฏิบติัการ 

18 

57 

57 

57 

42 

79 

90 

4.50 

14.20 

14.20 

14.20 

10.50 

19.80 

22.50 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นฝ่ายปฏิบติัการ จาํนวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 รองมาคือ ฝ่ายบญัชี จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  การเงิน การตลาด จดัซ้ือ เป็น

จาํนวนเท่า ๆ กนัคือ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ  ฝ่ายวิจยัและพฒันา จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.5 และ ฝ่ายบริหาร จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 

ตารางที ่6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร 

ระยะเวลาการทาํงานใน

องค์กร 

จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  1 ปี 

1-2 ปี 

3-4 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

21 

126 

140 

113 

5.20 

31.50 

35.00 

28.30 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงานอยู่ในช่วง 3-4 ปี

จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองมาคือ 1-2 ปี จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ระยะเวลา 

5 ปี ข้ึนไปจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ ตํ่ากวา่ 1 ปีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางที ่7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชร้ะบบสารสนเทศ 

วตัถุประสงค์ในการใช้ระบบสารสนเทศ จํานวนผู้ทีต่อบ

คําถาม 

ร้อยละ 

ใชใ้นการทาํงานโดยตรง 203 50.80 

คน้หาขอ้มูลข่าวสารในองคก์ร 108 27.00 

สนบัสนุนการทาํงาน 117 29.20 

เก็บขอ้มูลขององคก์ร 156 39.00 

เพื่อการส่ือสารในองคก์ร 114 28.50 

ออกรายงานประเภทต่างๆ 154 38.50 

เพื่อการส่ือสารระหวา่งองคก์ร 180 45.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 400 100 

*กรณีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการทาํงาน

โดยตรง จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 คน รองลงมาคือเพื่อการส่ือสารระหวา่งองคก์รจาํนวน

180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  เก็บขอ้มูลขององคก์ร จาํนวน156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ออกรายงาน

ประเภทต่างๆ จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 สนบัสนุนการทาํงาน จาํนวน117 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.2 เพื่อการส่ือสารในองค์กร จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ คน้หาขอ้มูล

ข่าวสารในองคก์ร จาํนวน108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 
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ตารางที่ 8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อกก

กกกกกกกสนบัสนุนการทาํงาน 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 

1-2 ปี 

3-4 ปี 

5 ปีข้ึนไป 

27 

41 

95 

122 

115 

6.80 

10.20 

23.80 

30.50 

28.80 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนการทาํงาน

เป็นเวลา 3-4 ปี จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ 5 ปี ข้ึนไป จาํนวน 115 คน คิด

เป็นร้อยละ 28.8 ระยะเวลา 1-2 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 41 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.2 และไม่เคยเลย จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

 

ตารางที ่9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ในการก

กกกกกกกเทาํงานต่อวนั 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคย 

ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 

1-5 ชัว่โมง 

5-10 ชัว่โมง 

มากกวา่ 10 ชัว่โมง 

28 

16 

171 

156 

27 

6.80 

3.80 

42.50 

38.80 

6.80 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบว่าระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ในการทาํงานต่อวนัของกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่คือ 1-5 ชัว่โมง จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ 5-10 ชัว่โมง 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 ไม่เคย จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 มากกวา่ 10 ชัว่โมง 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และ ตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
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ตารางที ่10 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์ใชใ้นการทาํงาน 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ จํานวนผู้ทีต่อบคําถาม ร้อยละ 

Microsoft Word 179 44.80 

Microsoft PowerPoint 81 20.20 

Microsoft Access 93 23.20 

Photoshop 66 16.50 

Microsoft Excel 151 37.80 

ซอฟตแ์วร์ของหน่วยงาน 182 45.50 

ซอฟต์แวร์ท่ีสนับสนุนการ

ทาํงานเฉพาะดา้น 

105 26.20 

อ่ืนๆ 0.00 0.00 

รวม 400 100 

*กรณีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชซ้อฟตแ์วร์ของหน่วยงานจาํนวน 

182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ Microsoft word จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 

Microsoft excel จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุนการทาํงานเฉพาะดา้น

จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 Microsoft access จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 

Microsoft PowerPoint จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 Photoshop จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.5 

  

ตารางที ่11 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเครือข่ายท่ีใชใ้นการทาํงาน 

เครือข่าย จํานวนผู้ทีต่อบคําถาม ร้อยละ 

เครือข่ายภายในองคก์ร 

เครือข่ายระหวา่งองคก์ร 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

238 

69 

268 

59.50 

17.20 

67.00 

รวม 400 100 

*กรณีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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กกกกกกกกจากตาราท่ี 11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาํนวน 268 คน คิด

เป็นร้อยละ 67.0 รองมาคือ เครือข่ายภายในองค์กร จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 และ 

เครือข่ายระหวา่งองคก์ร จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 

 

ตารางที ่12 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถุประสงคจ์ากการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงค์ จํานวนผู้ทีต่อบคําถาม ร้อยละ 

สนบัสนุนการทาํงาน 107 39.90 

คน้หาขอ้มูลข่าวสาร 51 19.00 

เ พื่ อ ก า ร ส่ื อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง

องคก์ร 

27 10.00 

ศึกษาหาความรู้ 12 4.50 

เพื่อการส่ือสารในองคก์ร 33 12.30 

เพื่อความบนัเทิง 29 10.80 

เพื่อประชาสัมพนัธ์องคก์ร 9 3.30 

รวม 268 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนนัสนุนการทาํงาน 

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลข่าวสารจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.0 เพื่อการส่ือสารในองคก์ร จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 เพื่อความบนัเทิง จาํนวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.8 เพื่อการส่ือสารระหว่างองค์กร จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ เพื่อ

ประชาสัมพนัธ์องคก์ร จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที่ 13 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามหน่วยงานรับผิดชอบเก่ียวกบัระบบกก

กกกกกกกกสารสนเทศ 

หน่วยงานรับผดิชอบเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศ 

จํานวนผู้ทีต่อบคําถาม ร้อยละ 

มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบ

เอง 

259 64.80 

มี โ ด ย จ้ า ง จ า ก ห น่ ว ง ง า น

ภายนอก 

0.00 0.00 

ไม่มีให้ผูใ้ช้เป็นผูรั้บผิดชอบ

เอง 

141 35.20 

อ่ืนๆ 0.00 0.00 

รวม 400 100 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีหน่วยงานดูแลรับผดิชอบเอง จาํนวน 259 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมาคือ ไม่มีใหผู้ใ้ชรั้บผดิชอบเอง จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2

มีการจา้งจากหน่วยงานภายนอก  
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ส่วนที ่2 ส่ิงทีผู่้ใช้คาดหวงัจากระบบสารสนเทศในองค์กร 

กกกกกกกกผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานท่ีกาํลงัทาํงานอยูใ่นองคก์รขนาดกลาง กลุ่มตวัอยา่ง 

เขตวงัขนาย อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี อนัไดแ้ก่ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา ช็อปป้ิง มอลล ์

ศรีฟ้า เบเกอร่ี บจก. และโรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี ในการวิจยัทั้งส้ิน 400 คนโดยขอ้มูลส่วนน้ี 

แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี\ 

 

ตารางที ่14 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือกก

กกกกกกกความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 

ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 

ระบบสารสนเทศในองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

ความสะดวกในการเข้า ถึงระบบ

สารสนเทศ 

6.49 1.68 

ความทนัสมยัของฮาร์ตแวร์ 6.56 1.60 

ความทนัสมยัของซอฟตแ์วร์ 6.60 1.48 

การเข้า ถึงระบบสารสนเทศจาก

ฐานขอ้มูลภายนอกองคก์ร 

6.78 1.55 

ความล้มเหลวของซอฟต์แวร์และ

ฮาร์ตแวร์อยูใ่นระดบัตํ่า 

6.66 1.59 

พนักงานดูแลระบบสารสนเทศมี

ความสามารถและความชํานาญใน

การทาํงาน 

6.78 1.51 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นให้ความสําคญัในเร่ืองของความคาดหวงัหรือ

ความตอ้งการจากระบบสารสนเทศไปท่ี พนกังานดูแลระบบสารสนเทศมีความสามารถและความ

ชาํนาญในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 6.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.51 รองมาคือ การเขา้ถึงระบบ

สารสนเทศจากฐานข้อมูลภายนอกองค์กร มีค่าเฉล่ีย 6.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.55 ความ

ลม้เหลวของซอฟต์แวร์และฮาร์ตแวร์อยู่ในระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ีย 6.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.59 



35 
 

 
 

ความทันสมยัของซอฟต์แวร์ มีค่าเฉล่ีย 6.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.48 ความทนัสมยัของ

ฮาร์ตแวร์ มีค่าเฉล่ีย 6.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.60 และ ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ

สารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 6.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.68 

 

ตารางที ่15 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือกก

กกกกกกกความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 

ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 

ระบบสารสนเทศในองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

ความน่าเช่ือถือของระบบท่ีใช้ใน

องคก์รของท่าน 

6.71 1.50 

ผูค้วบคุมดูแลระบบมีความสามารถ

และความชํานาญในการตอบสนอง

การทาํงานของท่าน 

6.90 1.58 

ความสามารถของระบบ IT ท่ี

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความ

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ 

6.72 1.59 

ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 7.01 1.41 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ร ะ บ บ ป้ อ ง กั น

สารสนเทศจากเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง 

6.76 1.53 

มาตรการป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ในระบบสารสนเทศ 

6.64 1.71 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 พบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นให้ความสําคญัในเร่ืองของความปลอดภยัของ

ระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 7.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.41 รองมาคือ ผูค้วบคุมดูแลระบบมี

ความสามารถและความชาํนาญในการตอบสนองการทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 6.90 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.58  ความสามารถระบบป้องกนัสารสนเทศจากเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง มีค่าเฉล่ีย 6.76 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.53 ความสามารถของระบบ IT ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ได้ดี มีค่าเฉล่ีย 6.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.59 มาตรการป้องกนัการละเมิด

ลิขสิทธ์ิในระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 6.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.71 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่16 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือกก

กกกกกกกความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 

ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 

ระบบสารสนเทศในองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

ความรวดเร็วของระบบสารสนเทศมี

ในการการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้

6.81 1.49 

การฝึกกอบรมด้านเทคนิคเก่ียวกับ

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

6.66 1.63 

ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า

เก่ียวกบัระบบสารสนเทศของฝ่าย IT 

6.72 1.45 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น

เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ร ะ บ บ

สารสนเทศขององคก์ร 

6.78 1.48 

ความเอาใจใส่ในการทาํงานของฝ่าย

สารสนเทศ 

6.76 1.38 

ความมีประสิทธิผลหรือความคุม้ทุน

ในการลงทุนเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6.78 1.55 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงาน 

6.74 1.35 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบวา่มีประสิทธิผลหรือความคุม้ทุนในการลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 6.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.55 รองมาคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน

เก่ียวกบัความตอ้งการระบบสารสนเทศขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 6.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.48การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 6.74 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.35 การการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ มีค่าเฉล่ีย 6.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.49  ความรวดเร็วในการแก้ปัญหาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศของฝ่าย IT มีค่าเฉล่ีย 6.72 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.45 และ การฝึกกอบรมด้านเทคนิคเก่ียวกับระบบสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ IT มีค่าเฉล่ีย 6.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.63 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่17 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือกก

กกกกกกกความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 

ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 

ระบบสารสนเทศในองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

ระบบ สารสนเท ศมีส่ วนช่วย เพิ่ ม

ศกัยภาพในการทาํงานของท่าน 

7.01 1.389 

ความมีมาตรฐานของฮาร์ดแวร์ 6.88 1.423 

เอ ก ส า รห รื อ คู่ มื อ ท่ี ดี ใ นก า ร ช่ ว ย

ส นับ ส นุ น ก า ร ทํา ง า น ข อ ง ร ะ บ บ

สารสนเทศ 

6.95 1.459 

ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ น ก า ร พั ฒ น า

ซอฟตแ์วร์ประยกุตส์าํหรับทาํงานของ

ท่าน 

6.81 1.46 

ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบั

เพื่ อนร่วมงานผ่า นอี เมล์  /  ระบ บ

สารสนเทศในองคก์ร 

6.92 1.44 

ความรวดเร็วในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต 6.78 1.33 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นให้ความสําคญัในเร่ืองของระบบสารสนเทศมี

ส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 7.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.38 รองมาคือ 

เอกสารหรือคู่มือท่ีดีในการช่วยสนับสนุนการทาํงานของระบบสารสนเทศมีค่าเฉล่ีย 6.95 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.45 ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานผ่านอีเมล์ / ระบบ

สารสนเทศในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 6.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.44 ความมีมาตรฐานของฮาร์ดแวร์ มี

ค่าเฉล่ีย 6.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.42 ความช่วยเหลือในการพฒันาซอฟตแ์วร์ประยุกตส์ําหรับ

ทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 6.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.46 และ ความรวดเร็วในการเข้าถึง

อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย 6.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.33 

 

ตารางที ่18 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือกก

กกกกกกกความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 

ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 

ระบบสารสนเทศในองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ ร ะ บ บ

สารสนเทศ / โปรแกรมท่ีท่านใช ้

6.91 1.36 

ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ

ในการนาํเสนอขอ้มูลและรายงาน 

7.15 1.32 

การตรวจสอบความสามารถของ

ระบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

6.65 1.50 

ความพร้อมในการประมวลผลของ

ระบบสารสนเทศจากการรองรับ

ความเปล่ียนแปลงความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้

6.68 1.34 

การพฒันาระบบสารสนเทศมีความ

สอดคลอ้งกบัแผนงานขององคก์ร 

6.85 1.25 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างนั้นให้ความสําคญัในเร่ืองของความยืดหยุ่นของ

ระบบสารสนเทศในการนาํเสนอขอ้มูลและรายงาน มีค่าเฉล่ีย 7.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.32 

รองมาคือ ระยะเวลาในการเรียนรู้ระบบสารสนเทศ / โปรแกรมท่ีท่านใช้ มีค่าเฉล่ีย 6.91 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.36 การพฒันาระบบสารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัแผนงานขององค์กร มี

ค่าเฉล่ีย 6.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.25 ความพร้อมในการประมวลผลของระบบสารสนเทศจาก

การรองรับความเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 6.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.34 

และการตรวจสอบความสามารถของระบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ีย 6.65 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่19 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคาดหวงัหรือกก

กกกกกกกความตอ้งการจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 

ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 

ระบบสารสนเทศในองค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

กา รพัฒนา ระ บ บส า รส นเท ศ ใ ช้

ระยะเวลานอ้ย 

6.89 1.43 

ผู ้พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ข้ า

ใจความตอ้งการในการพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการขององคก์ร 

6.76 1.40 

คู่ มื อซ อฟ แวร์ป ระ ยุก ต์ ช่ วย เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเก่ียวกับ

ระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

6.61 1.36 

การใช้ระบบสารสนเทศช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน

อยา่งชดัเจน 

6.97 1.34 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนั้ นให้ความสําคัญในเร่ืองของการใช้ระบบ

สารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของท่านอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 6.97 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 1.34 รองมาคือ การพฒันาระบบสารสนเทศใช้ระยะเวลาน้อย มีค่าเฉล่ีย 6.89 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.43 ผูพ้ ัฒนาระบบสารสนเทศเข้าใจความต้องการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 6.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.40 

และ คู่มือซอฟแวร์ประยุกต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศไดอ้ย่าง

ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 6.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.36 ตามลาํดบั 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 14-19 สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัของตวั

บุคคลเองไดแ้ก่ พนกังานดูแลระบบสารสนเทศมีความสามารถและความชาํนาญใน การทาํงานผู ้

ควบคุมดูแลระบบมีความสามารถและความชาํนาญในการตอบสนองการทาํงานของท่าน มีส่วน

ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของท่าน ระยะเวลาในการเรียนรู้ระบบสารสนเทศต่อโปรแกรมท่ี

ท่านใช้ การตรวจสอบความสามารถของระบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ีย 6.81 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.45  รองมาคือดา้นการสนบัสนุนและการพฒันา ไดแ้ก่ การฝึกกอบรมดา้น

เทคนิคเก่ียวกบัระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมในการวางแผนเก่ียวกบัความ

ตอ้งการระบบสารสนเทศขององค์กรความช่วยเหลือในการพฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์สําหรับ

ทาํงานของท่าน   การพฒันาระบบสารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัแผนงานขององคก์รการพฒันา

ระบบสารสนเทศใชร้ะยะเวลานอ้ยการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

องค์กร ค่าเฉล่ีย 6.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.44 ด้านสมรรถนะของระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ การเขา้ถึงระบบสารสนเทศจากฐานขอ้มูลภายนอก

องคก์ร ความสามารถของระบบ IT ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ 

ความรวดเร็วของระบบสารสนเทศมีในการการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบั

เพื่อร่วมงานผา่นอีเมล์ / ระบบสารสนเทศในองค์กร ความรวดเร็วในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต ความ

ยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศในการนาํเสนอขอ้มูลและรายงาน ความพร้อมในการประมวลผลของ

ระบบสารสนเทศจากการรองรับความเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ช ้การใชร้ะบบสารสนเทศ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของท่านอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 6.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.44 

ดา้นความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัของระบบ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของระบบท่ีใช้ในองค์กร

ของท่าน ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศความสามารถระบบป้องกนัสารสนเทศจากเหตุการณ์

ท่ีคาดไม่ถึง มาตรการป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิในระบบสารสนเทศ ความมีประสิทธิผลหรือความ

คุม้ทุนในการลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 6.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.54 และ 

ด้านซอฟต์แวร์ และ ฮารด์แวร์ ได้แก่ ความทนัสมยัของฮาร์ตแวร์ ความทนัสมยัของซอฟต์แวร์ 

ความล้มเหลวของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์อยู่ในระดบัตํ่า ความมีมาตรฐานของฮาร์ดแวร์ คู่มือ
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ซอฟต์แวร์ประยุกต์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศได้อย่างต่อเน่ือง

ค่าเฉล่ีย 6.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.83 

 

ส่วนที ่3 ระบบสารสนเทศในปัจจุบันขององค์กร 

กกกกกกกกผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานท่ีกาํลงัทาํงานอยูใ่นองคก์รขนาดกลาง กลุ่มตวัอยา่ง 

เขตวงัขนาย อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี อนัไดแ้ก่ห้างหุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา ช็อปป้ิง มอลล ์

ศรีฟ้า เบเกอร่ี บจก. และโรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี ในการวจิยัทั้งส้ิน 4 0 0 คนโดยขอ้มูลส่วนน้ี 

แสดงเป็นจาํนวนค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S . D) ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศกก

กกกกกกกาในปัจจุบนัขององคก์ร 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันของ

องค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

การสามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศ

ไดอ้ยา่งสะดวก 

6.89 1.17 

ฮาร์ตแวร์มีความทนัสมยั 6.91 1.50 

ซอฟตแ์วร์มีความทนัสมยั 7.10 1.20 

สามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศจาก

ฐานขอ้มูลภายนอกองคก์ร 

6.72 1.39 

มีความล้มเหลวของซอฟต์แวร์และ

ฮาร์ดแวร์ในระดบัตํ่า 

6.89 1.26 

มีพนกังานดูแลระบบสารสนเทศท่ีมี

ความสามารถและความชํานาญใน

การทาํงาน 

6.88 1.30 

ระบบท่ีใชใ้นมีความน่าเช่ือถือ 6.94 1.33 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

สารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์รซอฟตแ์วร์มีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 7.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.20 รองมาคือ ระบบท่ีใชใ้นมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 6.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.33 มีความ

ลม้เหลวของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ในระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ีย 6.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 การ

สามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศได้อย่างสะดวก มีค่าเฉล่ีย 6.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.17 มี

พนักงานดูแลระบบสารสนเทศท่ีมีความสามารถและความชาํนาญในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 6.88 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.30 และ สามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศจากฐานขอ้มูลภายนอกองคก์ร มี

ค่าเฉล่ีย 6.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.39 ตามลาํดบั 

 

 ตารางที ่21  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศกก

กกกกกกกาในปัจจุบนัขององคก์ร 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันของ

องค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

มี ผู ้ ค ว บ คุ ม ดู แ ล ร ะ บ บ ท่ี มี

ความสามารถและความชาํนาญใน

การตอบสนองการทาํงานของท่าน 

7.02 1.21 

ระบบ IT มีความสามารถท่ี

ตอบสนองต่อการเป ล่ียนแปลง

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ 

6.84 1.52 

ระบบสารสนเทศมีความปลอดภยั 7.00 1.21 

มี ร ะ บ บ ที ส า ม า ร ถ ป้ อ ง กั น

สารสนเทศจากเหตุการณ์ท่ีคาดไม่

ถึง 

6.82 1.47 

มี ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กัน ก า ร ล ะ เ มิ ด

ลิขสิทธ์ิในระบบสารสนเทศ 

6.96 1.37 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

สารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร มีผูค้วบคุมดูแลระบบท่ีมีความสามารถและความชาํนาญในการ

ตอบสนองการทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 7.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21 รองมาคือ  ระบบ

สารสนเทศมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 7.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21 มีมาตรการป้องกนัการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิในระบบสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 6.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.37 และ มีระบบที

สามารถป้องกนัสารสนเทศจากเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง มีค่าเฉล่ีย 6.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.47 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศกก

กกกกกกกาในปัจจุบนัขององคก์ร 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันขององค์ 

องค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

ระบบสารสนเทศมีความรวดเร็วในการ

การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

6.97 1.43 

มีการฝึกกอบรมด้านเทคนิคเก่ียวกับ

ระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.82 1.36 

ฝ่าย IT สามารถแก้ปัญหาเก่ียวกับ

ระบบสารสนเทศไดด้ว้ยความรวดเร็ว 

6.84 1.47 

พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผน

เก่ียวกบัความตอ้งการระบบสารสนเทศ

ขององคก์ร 

6.79 1.21 

ฝ่ายสารสนเทศมีความเอาใจใส่ในการ

ทาํงาน 

6.96 1.37 

ก า ร ล ง ทุ น เ ก่ี ย ว กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศมีประสิทธิผลหรือความคุม้

ทุน 

7.06 1.37 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

สารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร การลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมีประสิทธิผลหรือความ

คุม้ทุน มีค่าเฉล่ีย 7.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.37 รองมาคือ ระบบสารสนเทศมีความรวดเร็วใน

การการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ีย 6.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.43 ฝ่าย

สารสนเทศมีความเอาใจใส่ในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 6.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.37 ฝ่าย IT 

สามารถแก้ปัญหาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศได้ด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 6.84 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.47 มีการฝึกกอบรมดา้นเทคนิคเก่ียวกบัระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 

6.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.36 และ พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนเก่ียวกบัความตอ้งการ

ระบบสารสนเทศขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 6.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่23  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศกก

กกกกกกกาในปัจจุบนัขององคก์ร 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันขององค์ 

องค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของท่าน 

6.74 1.29 

มีการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการ

เพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของท่าน 

6.75 1.21 

ฮาร์ดแวร์ความมีเป็นมาตรฐาน 6.71 1.33 

มี เอกส ารหรือคู่ มือ ท่ี ดี ในก ารช่วย

ส นั บ ส นุ น ก า ร ทํา ง า น ข อ ง ร ะ บ บ

สารสนเทศ 

6.99 1.21 

มีการให้การสนับสนุนในการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ประยุกต์สําหรับทาํงานของ

ท่าน 

6.83 1.28 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 23 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

สารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร มีเอกสารหรือคู่มือท่ีดีในการช่วยสนบัสนุนการทาํงานของระบบ

สารสนเทศ     มีค่าเฉล่ีย 6.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21 รองมาคือ การให้การสนบัสนุนในการ

พฒันาซอฟต์แวร์ประยุกต์สําหรับทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 6.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.28 มี

การนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ีย 6.75 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21 และ ฮาร์ดแวร์ความมีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 6.71 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 24 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศกก

กกกกกกกาในปัจจุบนัขององคก์ร 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันขององค์ 

องค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( S.D ) 

สามารถใช้ร่วมงานผ่านอีเมล์  /  ระบบ

สารสนเทศในองค์กรกาติดต่อส่ือสารกับ

เพื่อนร่วมงาน 

6.80 1.18 

สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ด้วยความ

รวดเร็ว 

6.86 1.16 

มีระยะเวลาท่ีพอเหมาะในการเรียนรู้ระบบ

สารสนเทศ / โปรแกรมท่ีท่านใช ้

6.79 1.26 

ระบบสารสนเทศในการนาํเสนอขอ้มูลและ

รายงานมีความยดืหยุน่สูง 

6.71 1.27 

มีการตรวจสอบความสามารถของระบบ

สารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

6.92 1.27 

ระบบการประมวลผลของระบบสารสนเทศ

ท่ีสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงความ

ตอ้งการของผูใ้ชใ้นระดบัสูง 

6.84 1.26 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 24 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

สารสนเทศในปัจจุบันขององค์กร มีการตรวจสอบความสามารถของระบบสารสนเทศโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ีย 6.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.27 รองมาคือ สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้

ดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 6.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.16 ระบบการประมวลผลของระบบ

สารสนเทศท่ีสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 6.84 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 สามารถใช้ร่วมงานผ่านอีเมล์ / ระบบสารสนเทศในองค์กรกา

ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ีย 6.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.18 มีระยะเวลาท่ีพอเหมาะ

ในการเรียนรู้ระบบสารสนเทศ / โปรแกรมท่ีท่านใช ้มีค่าเฉล่ีย 6.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 

และ ระบบสารสนเทศในการนาํเสนอขอ้มูลและรายงานมีความยืดหยุน่สูง ใช ้มีค่าเฉล่ีย 6.71 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.27  ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 25 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระบบสารสนเทศกก

กกกกกกกาในปัจจุบนัขององคก์ร 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันของ 

องค์กร 

ค่าเฉลีย่ 

( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ( S.D ) 

มีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีความสอดคล้องกับ

แผนงานขององคก์ร 

6.85 1.11 

การพฒันาระบบสารสนเทศสามารถทาํไดใ้นระยะเวลา

อนัสั้น 

6.89 1.36 

ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศมีความเขา้ใจต่อความตอ้งการ

ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการขององคก์ร 

6.94 1.32 

มีคู่มือซอฟแวร์ประยุกต์ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงานท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

6.76 1.37 

ระบบสารสนเทศสามารถช่วยเพิ่ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของท่านไดอ้ยา่งชดัเจน 

6.99 1.35 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 25 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ

สารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร ระบบสารสนเทศสามารถช่วยเพิ่ประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ท่านได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 6.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.35 รองมาคือ ผู ้พฒันาระบบ

สารสนเทศมีความเขา้ใจต่อความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการขององค์กร มีค่าเฉล่ีย 6.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.32 การพฒันาระบบสารสนเทศ

สามารถทาํได้ในระยะเวลาอนัสั้ น มีค่าเฉล่ีย 6.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.มีการพฒันาระบบ

สารสนเทศท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนงานขององคก์ร  มีค่าเฉล่ีย 6.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.11 

และ มีคู่มือซอฟแวร์ประยกุตท่ี์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 6.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.37  ตามลาํดบั 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20-25 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กรเป็นด้านความน่าเช่ือถือและความปลอดภัย ระบบท่ีใช้ในองค์กรมีความ

น่าเช่ือถือ ระบบสารสนเทศมีความปลอดภยั มีระบบท่ีสามารถป้องกนัสารสนเทศจากเหตุการณ์ท่ี

คาดไม่ถึง มีมาตรการป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิในระบบสารสนเทศ การลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์รมีประสิทธิผลหรือความคุม้ทุน ค่าเฉล่ีย 6.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.35 

รองมาคือ ดา้นตวับุคคล มีพนกังานดูแลระบบสารสนเทศท่ีมีความสามารถและความชาํนาญในการ

ทาํงาน มีผูค้วบคุมดูแลระบบท่ีมีความสามารถและความชาํนาญในการตอบสนองการทาํงานของ

ท่าน ฝ่าย IT สามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศได้ดว้ยความรวดเร็ว ฝ่ายสารสนเทศมี

ความเอาใจใส่ในการทาํงาน มีการนาํระบบสารสนเทศมาใชเ้พิ่มศกัยภาพในการทาํงานของท่าน มี

ระยะเวลาทีพอเหมาะในการเรียนรู้ระบบสารสนเทศ / โปรแกรมท่ีท่านใช้ มีการตรวจสอบ

ความสามารถของระบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าเฉล่ีย 6.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.30 ดา้น

การสนับสนุนและการพฒันา มีการจดัฝึกกอบรมด้านเทคนิคเก่ียวกับระบบสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนเก่ียวกบัความต้องการระบบสารสนเทศของ

องค์กร มีเอกสารหรือคู่มือท่ีดีในการช่วยสนับสนุนการทาํงานของระบบสารสนเทศ การให้การ

สนบัสนุนในการพฒันาซอฟตแ์วร์ประยกุตส์าํหรับทาํงานของท่าน มีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ี

มีความสอดคลอ้งกบัแผนงานขององค์กร การพฒันาระบบสารสนเทศสามารถทาํไดใ้นระยะเวลา

อันสั้ น ผู ้พ ัฒนาระบบระบบสารสนเทศมีความเข้าใจเต่อความต้องการในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 6.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 ดา้น

ซอฟต์แวร์ และ ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์มีความทันสมยั ซอฟต์แวร์มีความทนัสมยั มีความ

ลม้เหลวของซอฟตแ์วร์และฮาร์ตแวร์อยูใ่นระดบัตํ่า ฮาร์ดแวร์มีความเป็นมาตรฐาน มีคู่มือซอฟแวร์

ประยุกต์ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพกาทาํงานท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศไดอ้ย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 6.87 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.24 และ ดา้นสมรรถนะของระบบสารสนเทศ สามารถเขา้ถึงระบบ

สารสนเทศไดส้ะดวก สามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศจากฐานขอ้มูลภายนอกองคก์ร ระบบ IT มี

ความสามารถท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ ระบบสารสนเทศมีความ

รวดเร็วในการการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน สามารถใช้อีเมล์หรือระบบสารสนเทศในองค์กร

ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อร่วมงาน สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดอ้ย่างรวดเร็ว ระบบสารสนเทศในการ

นาํเสนอขอ้มูลและรายงานมีความยืดหยุ่นสูง ระบบสารสนเทศสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทาํงานของท่านอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 6.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.30 

 

ส่วนที4่  ความมีประสิทธิผลขององค์กร 

กกกกกกกกผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานท่ีกาํลงัทาํงานอยูใ่นองคก์รขนาดกลาง กลุ่มตวัอยา่ง 

เขตวงัขนาย อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี อนัไดแ้ก่ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา ช็อปป้ิง มอลล ์

ศรีฟ้า เบเกอร่ี บจก. และโรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี ในการวิจยัทั้งส้ิน 400 คนโดยขอ้มูลส่วนน้ี 

แสดงเป็นจาํนวนค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของกลุ่มตวัอย่าง และค่าระดบั

นยัสาํคญั (SIG.) ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่26 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบันยัสําคญั ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงกก

กกกกกกกกความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง 

 

 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน

ขององค์กร 

ความคาดหวงัหรือความ

ต้องการจากระบบ

สารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ก า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ร ะ บ บ

สารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก 

6.49 1.68 6.89 1.17 0.00 

ฮาร์ตแวร์มีความทนัสมยั 6.56 1.60 6.91 1.50 0.00 
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กกกกกกกกจากตาราง 26 พบว่าพบวา่ การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงัจาก

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รไดแ้ก่ ดา้นความ

ทนัสมยั ฮาร์ดแวร์ การเขา้ถึงระบบสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก ซ่ึงมีค่ามากกว่าอย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 

 

ตารางที ่27 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบันยัสําคญั ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงกก

กกกกกกกกความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง 

 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน

ขององค์กร 

ความคาดหวงัหรือความ

ต้องการจากระบบ

สารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ซอฟตแ์วร์มีความทนัสมยั 6.60 1.48 6.70 1.20 0.00 

ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ฐ า น ข้อ มู ล

ภายนอกองคก์ร 

6.78 1.55 6.72 1.39 0.42 

มีความลม้เหลวของซอฟต์แวร์

และฮาร์ตแวร์ในระดบัตํ่า 

6.66 1.59 6.89 1.26 0.00 

มี พ นั ก ง า น ดู แ ล ร ะ บ บ

สารสนเทศท่ีมีความสามารถ

และความชาํนาญในการทาํงาน 

6.78 1.51 6.88 1.30 0.22 

ระบบท่ีใชใ้นมีความน่าเช่ือถือ 6.71 1.50 6.94 1.33 0.00 

กกกกกกกกจากตาราง 27 พบว่าพบวา่ การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงัจาก

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รไดแ้ก่ ดา้นความ

ทนัสมยัของซอฟตแ์วร์ การมีระดบัความลม้เหลวของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์อยูใ่นระดบัตํ่า ความ

น่าเช่ือถือของระบบ ซ่ึงมีค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่28 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบันยัสําคญั ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงกก

กกกกกกกกความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง 

 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน

ขององค์กร 

ความคาดหวงัหรือความ

ต้องการจากระบบ

สารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มี ผู ้ ค ว บ คุ ม ดู แ ล ร ะ บ บ ท่ี มี

ความสามารถและความชาํนาญ

ในการตอบสนองการทํางาน

ของท่าน 

6.90 1.58 7.02 1.21 0.10 

ระบบ IT มีความสามารถท่ี

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ 

6.72 1.59 6.84 1.52 0.11 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม

ปลอดภยั 

7.01 1.41 7.00 1.21 0.89 

มี ร ะ บ บ ที ส า ม า ร ถ ป้ อ ง กัน

สารสนเทศจากเหตุการณ์ท่ีคาด

ไม่ถึง 

6.76 1.53 6.82 1.47 0.43 

มีมาตรการป้องกันการละเมิด

ลิขสิทธ์ิในระบบสารสนเทศ 

6.64 1.71 6.96 1.37 0.00 

กกกกกกกกจากตาราง 28 พบว่าพบวา่ การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงัจาก

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรไดแ้ก่ มาตรการ

ป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ซ่ึงมีค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่29 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบันยัสําคญั ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงกก

กกกกกกกกความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง 

 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน

ขององค์กร 

ความคาดหวงัหรือความ

ต้องการจากระบบ

สารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ มี ค ว า ม

รวดเร็วในการการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้

6.81 1.49 6.97 1.43 0.07 

มีการฝึกกอบรมด้านเทคนิค

เก่ียวกบัระบบสารสนเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

6.66 1.63 6.82 1.36 0.03 

ฝ่าย IT สามารถแก้ปัญหา

เก่ียวกับระบบสารสนเทศได้

ดว้ยความรวดเร็ว 

6.72 1.45 6.84 1.47 0.14 

พนักง านมี ส่วนร่วมใ นก า ร

วางแผนเก่ียวกบัความตอ้งการ

ระบบสารสนเทศขององคก์ร 

6.78 1.48 6.79 1.21 0.85 

ฝ่ายสารสนเทศมีความเอาใจใส่

ในการทาํงาน 

6.76 1.38 6.96 1.37 0.01 

กกกกกกกกจากตาราง 29 พบว่าพบวา่ การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงัจาก

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรได้แก่ ความ

รวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ การจัดฝึกอบรมด้านเทคนิคเก่ียวกับระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ฝ่ายสารสนเทศมีความเอาใจใส่ในงาน ซ่ึงมีค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่30 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบันยัสําคญั ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงกก

กกกกกกกกความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง 

 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันของ

องค์กร 

ความคาดหวงัหรือความ

ต้องการจากระบบ

สารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การลงทุนเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศมีประสิทธิผลหรือ

ความคุม้ทุน 

6.78 1.55 7.06 1.37 0.00 

มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของท่าน 

6.74 1.35 6.74 1.29 0.97 

มีการนาํระบบสารสนเทศมาใช้

ใ น ก า ร เ พิ่ ม ศัก ย ภ า พ ใ น ก า ร

ทาํงานของท่าน 

7.01 1.38 6.75 1.21 0.00 

 

 

ฮาร์ตแวร์ความมีเป็นมาตรฐาน 6.88 1.42 6.71 1.33 0.02 

มีเอกสารหรือคู่มือท่ีดีในการช่วย

สนบัสนุนการทาํงานของระบบ 

6.95 1.45 6.99 1.21 0.59 

กกกกกกกกจากตาราง 30 พบว่าพบวา่ การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงัจาก

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รไดแ้ก่ การลงทุน

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัระบบสารสนเทศ การใชร้ะบบสารสนเทศมาใชเ้พิ่มศกัยภาพการทาํงาน ความ

มีมาตรฐานของฮาร์ดแวร์ ซ่ึงมีค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่31 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบันยัสําคญั ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงกก

กกกกกกกกความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน

ขององค์กร 

ความคาดหวงัหรือความ

ต้องการจากระบบ

สารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มีการให้การสนับสนุนในการ

พัฒ น า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ป ร ะ ยุ ก ต์

สาํหรับทาํงานของท่าน 

6.81 1.46 6.83 1.28 0.80 

สามารถใช้ร่วมงานผ่านอีเมล์ / 

ระบบสารสนเทศในองค์กรกา

ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน 

6.92 1.44 6.80 1.18 0.10 

สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้

ดว้ยความรวดเร็ว 

6.78 1.33 6.86 1.16 0.26 

มีระยะเวลาท่ีพอเหมาะในการ

เ รี ย น รู้ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  / 

โปรแกรมท่ีท่านใช ้

6.91 1.36 6.79 1.26 0.12 

 

กกกกกกกกจากตาราง 31 พบว่าพบวา่ การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงัจาก

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รนั้นไม่มีเลย  ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่32 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบันยัสําคญั ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงกก

กกกกกกกกความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง 

 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันของ

องค์กร 

ความคาดหวงัหรือความ

ต้องการจากระบบ

สารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระบบสารสนเทศในการนาํเสนอ

ข้ อ มู ล แ ล ะ ร า ย ง า น มี ค ว า ม

ยดืหยุน่สูง 

7.15 1.32 6.71 1.27 0.00 

มีการตรวจสอบความสามารถ

ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ โ ด ย

ผูเ้ช่ียวชาญ 

6.65 1.50 6.92 1.27 0.00 

 

 

ระบบการประมวลผลของระบบ

สารสนเทศท่ีสามารถรองรับ

ความเปล่ียนแปลงความตอ้งการ

ของผูใ้ชใ้นระดบัสูง 

6.68 1.34 6.84 1.26 0.02 

มีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมี

ความสอดคลอ้งกบัแผนงานของ

องคก์ร 

6.85 1.25 6.85 1.11 1.00 

กกกกกกกกจากตาราง 32 พบว่าพบวา่ การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงัจาก

ระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรได้แก่ ระบบ

สารสนเทศท่ีมีความยดืหยุน่ในการนาํเสนอขอ้มูล  การให้ความสําคญัในการตรวจสอบระบบโดยมี

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท้าํการตรวจสอบ ระบบการประมวลผลของระบบสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง

ของผูใ้ชไ้ดดี้ ซ่ึงมีค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 



55 
 

 
 

ตารางที ่33 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าระดบันยัสําคญั ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงกก

กกกกกกกกความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในองคก์รตวัอยา่ง 

ระบบสารสนเทศในปัจจุบันขององค์กร ความคาดหวงัหรือความ

ต้องการจากระบบ

สารสนเทศในองค์กร 

ระบบสารสนเทศใน

ปัจจุบันขององค์กร 

Sig. 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การพฒันาระบบสารสนเทศ

สามารถทาํไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

6.89 1.43 6.89 1.36 0.97 

ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศมีความ

เข้าใจต่อความต้องการในการ

พัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ

ตอบสนองต่อความต้องการของ

องคก์ร 

6.76 1.40 6.94 1.32 0.02 

มีคู่มือซอฟแวร์ประยุกต์ท่ีช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีเก่ียวกบั

ระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

6.61 1.36 6.76 1.37 0.02 

ระบบสารสนเทศสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

6.97 1.34 6.99 1.35 0.78 

กกกกกกกกกกจากตาราง 33 พบวา่พบว่า การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกวา่ค่าความคาดหวงั

จากระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รไดแ้ก่ มีคู่มือ

ซอฟตแ์วร์ประยุกตท่ี์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทาํให้เกิดความต่อเน่ือง ผูพ้ฒันาระบบมี

ความเขา้ใจต่อความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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กกกกกกกกกกจากตาราง 26-33 พบว่าพบว่า การดําเนินการในปัจจุบันมีค่ามากกว่าค่าความ

คาดหวงัจากระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์รไดแ้ก่ 

ดา้นความทนัสมยัของซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ การเขา้ถึงระบบสารสนเทศ การมีระดบัความลม้เหลว

ของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์อยู่ในระดบัตํ่า ความน่าเช่ือถือของระบบมาตรการป้องกนัการละเมิด

ลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ การจดัฝึกอบรมดา้นเทคนิค

เก่ียวกบัระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ การลงทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัระบบสารสนเทศ การใช้

ระบบสารสนเทศมาใชเ้พิ่มศกัยภาพการทาํงาน ความมีมาตรฐานของฮาร์ดแวร์ ระบบสารสนเทศท่ีมี

ความยดืหยุน่ในการนาํเสนอขอ้มูล  การใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบระบบโดยมีผูเ้ช่ียวชาญเป็น

ผูท้าํการตรวจสอบ ระบบการประมวลผลของระบบสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชไ้ดดี้ มี

คู่มือซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทาํให้เกิดความต่อเน่ือง ผูพ้ฒันา

ระบบมีความเขา้ใจต่อความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ขององคก์ร ซ่ึงมีค่ามากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง “การศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรขนาดกลาง 

กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล์, บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจง

เจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี” การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรขนาดกลางกรณีศึกษา ห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล,์ บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี 

อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกกประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีนาํมาวิจยัไดแ้ก่องค์กร

ขนาดกลางทีมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการดาํเนินกิจการ กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ท่ามะกา   

ช็อปป้ิง มอลล์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดั

กาญจนบุรี รวมทั้งสิน 3 กิจการมีพนกังานประมาณ 518 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

จาํนวนประชากรท่ีมากท่ีสุดท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนของจาํนวนประชากรจาํนวนเท่ากบั ตวัอยา่ง โดยใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 คาํนวณไดจ้ากสูตร

ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 222 คน แต่เพื่อความแม่นยาํของ

ขอ้มูลผูว้จิยัจึงเก็บตวัอยา่ง 400 ชุด 

กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลด้วยตนเอง เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อย ได้นาํมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมประมวลผล 

SPSS โดยใชว้ธีิการทางสถิติ คือการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบ

สมมติฐานดว้ยสถิติ T-TEST ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกกการศึกษาคร้ังน้ี ทาํให้ผูศึ้กษาทราบถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศใน

องคก์ร ความคาดหวงัหรือความตองการระบบสารสนเทศขององคก์ร ระบบสารสนเทศในปัจจุบนั

ขององค์กร วตุัประสงค์ในการใช้ระบบสารสนเทศ ขององค์กร ในองค์กรขนาดกลาง กรณีศึกษา 

ห้างหุ้นส่วนจาํกัด ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกัด และ โรงปุ๋ยจงเจริญ

กาญจนบุรี อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

กกกกกกกกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทาํงานอยู่ในแผนกปฏิบติัการเป็นพนกังานทัว่ไป เพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 57.8 และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.5 ซ่ึงอยูใ่นช่วงอายุ 20-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 42.2 โดยมีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเป็นเวลา 3-4 ปีคิดเป็นร้อยละ 

35.0 

 

ส่วนที ่2 วตัถุประสงค์ในการใช้ระบบสารสนเทศ 

กกกกกกกกวตัถุประสงค์ในการใช้ระบบสารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้เพื่อส่ือสารระหว่างองค์กร คิด

เป็นร้อยละ 45.0 กบั ใช้ในการทาํงานโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 50.8 ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่ใช้

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ได้แก่ ซอฟต์แวร์เฉพาะของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 45.5  โปรแกรม 

Microsoft Word คิดเป็นร้อยละ 44.8  และ โปรแกรม Microsoft Excel คิดเป็นร้อยละ 37.8 โดยใช้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 67.0 วตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการทาํงานเป็นหลกั คิดเป็น

ร้อยละ 40.7 โดยองค์กรขนาดกลางส่วนใหญ่มีแผนกท่ีรับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศภายใน

องคก์รเอง คิดเป็นร้อยละ 64.8 

 

ส่วนที ่3 ความมีประสิทธิผล 

กกกกกกกกเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัและการดาํเนินการดา้นสารสนเทศปัจจุบนัขององค์กร

พบว่า การดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงัจากระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึง

ความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรได้แก่ ด้านความทันสมัยของซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ การเขา้ถึงระบบสารสนเทศ การมีระดบัความลม้เหลวของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์อยูใ่น

ระดบัตํ่า ความน่าเช่ือถือของระบบมาตรการป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ความรวดเร็วในการ

ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ การจัดฝึกอบรมด้านเทคนิคเก่ียวกับระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพ การลงทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัระบบสารสนเทศ การใชร้ะบบสารสนเทศมาใชเ้พิ่ม

ศกัยภาพการทาํงาน ความมีมาตรฐานของฮาร์ดแวร์ ระบบสารสนเทศท่ีมีความยืดหยุ่นในการ

นาํเสนอขอ้มูล  การให้ความสําคญัในการตรวจสอบระบบโดยมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท้าํการตรวจสอบ 

ระบบการประมวลผลของระบบสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของผูใ้ช้ไดดี้ มีคู่มือซอฟต์แวร์

ประยกุตท่ี์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทาํให้เกิดความต่อเน่ือง ผูพ้ฒันาระบบมีความเขา้ใจ

ต่อความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์กร ซ่ึงมีค่า

มากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 4 ส่ิงที่ผู้ ใช้คาดหวังจากระบบสารสนเทศในองค์กร และระบบสารสนเทศในปัจจุบันของ

องค์กร 

กกกกกกกกเม่ือศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัด้านระบบสารสนเทศ พบว่า  ความยืดหยุ่นในการ

นาํเสนอขอ้มูลและรายงาน มีค่ามากท่ีสุด( x =7.16 , SD = 1.32 ) รองลงมาคือความปลอดภยัของ

ระบบสารสนเทศ ( x =7.02 , SD = 1.42) และ การท่ีระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ

ทาํงาน ( x = 7.01 ,  SD =1.39) ตามลาํดบั ค่าความคาดหวงัท่ีบุคลากรให้ความสําคญันอ้ยท่ีสุด คือ 

ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบ ( x = 6.50 , SD = 1.69) ความทนัสมยัของซอฟต์แวร์ ( x =6.60 , 

SD = 1.49) และฮาร์ดแวร์ ( x = 6.56 , SD = 1.60) ตามลาํดบั สําหรับการดาํเนินการดา้นสารสนเทศ

ปัจจุบนัขององค์กรนั้นพบว่า ความทนัสมยัของซอฟต์แวร์มีค่ามากท่ีสุด ( x =7.10 , SD = 1.20) 

รองลงมาคือความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ( x = 7.00, SD = 1.22) และความทนัสมยั

ฮาร์ดแวร์ ( x = 6.91 , SD = 1.05)ตามลาํดบั ในส่วนของการดาํเนินการดา้นสารสนเทศปัจจุบนัของ

องคก์รท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศในการนาํเสนอขอ้มูล ( x = 6.73 , SD 

= 1.27) และการท่ีระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของท่าน ( x = 6.76 , SD = 

1.21) และความสะดวกในการเขา้ถึงระบบ ( x = 6.85, SD = 1.18) ตามลาํดบั   

 

การอภิปรายผล 

กกกกกกกการศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรขนาดกลาง กรณีศึกษา ห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล ์, บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี  

จงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกจากการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนใหญ่ท่ีทาํงานอยูใ่นเขตวงัขนาย อาํเภอท่าม่วง จงัหวดั

กาญจนบุรีอยูใ่นแผนกปฏิบติัการมีตาํแหน่งเป็นพนกังานทัว่ไป เพศชายจบการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีอยูใ่นช่วงอายุ 20-30 ปีจะเห็นไดว้า่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเพิ่งจะจบใหม่นั้นเป็นท่ีตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน  เน่ืองจากนักศึกษาเหล่าน้ีมีทกัษะในการใช้ระบบสารสนเทศติดตัวมาจาก

สถานศึกษา  ทําให้ง่ายต่อการพัฒนาและมีความชํานาญในการใช้ระบบสารสนเทศโดยมี

ประสบการณ์ในการใชร้ะบบสารสนเทศเป็นเวลา 3-4 ปี  มีวตัถุประสงคใ์นการใชร้ะบบสารสนเทศ

ในดา้นของส่ือสารระหวา่งองค์กรกบัใชใ้นการทาํงานโดยตรงซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ใชซ้อฟต์แวร์

ประยุกต ์ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์เฉพาะของหน่วยงาน โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft 

Excel โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อสนบัสนุนการทาํงานเป็นหลกัทาํให้เห็นไดว้า่งานท่ีองคก์ร

นั้นนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในเร่ืองการส่ือสาร อาทิเช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบการจดัซ้ือจดัขายการ
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ติดต่อธุรกิจระหวา่งองคก์รกบัองคก์รและจะเห็นไดว้า่องคก์รขนาดกลางในเขตวงัขนายนั้นเริมท่ีจะ

ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์เฉพาะของตนเองเพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการทาํงานของหน่วยงานของตนและองค์กรขนาดกลาส่วนใหญ่จะมีแผนกท่ีรับผิดชอบดา้น

ระบบสารสนเทศภายในองคก์รเอง 

กกกกกกกกความคาดหวงัดา้นระบบสารสนเทศคือความยืดหยุน่ในการนาํเสนอขอ้มูลและรายงาน

มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และการท่ีระบบสารสนเทศช่วยเพิ่ม

ศกัยภาพในการทาํงาน ตามลาํดบั  ค่าความคาดหวงัท่ีบุคลากรให้ความสําคญัน้อยท่ีสุด คือ ความ

สะดวกในการเขา้ถึงระบบความทนัสมยัของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ตามลาํดบั สําหรับการจาก

ขอ้มูลทาํให้ทราบวา่องค์กรขนาดกลางในเขตวงัขนายนั้นให้ความสําคญัไปท่ีการเก็บรักษาขอ้มูล

เช่น สูตรลบัในการผลิต ให้มีความปลอดภยัเน่ืองจากองคก์รส่วนใหญ่นัน่ประกอบกิจการเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์อาหารแต่ไม่มีความต้องการในเร่ืองของความทนัสมยัของฮาร์ตแวร์และซอฟต์แวร์

เน่ืองจากตน้ทุนในการติดตั้งฮาร์ตแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยันั้นค่อนค่างจะมีราคาท่ีสูงและตอ้ง

มาเสียเวลาในการฝึกอบรม 

กกกกกกกกดาํเนินการดา้นสารสนเทศปัจจุบนัขององคก์รนั้นพบวา่ ความทนัสมยัของซอฟตแ์วร์มี

ค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและความทันสมัยฮาร์ดแวร์ 

ตามลาํดบั ในส่วนของการดาํเนินการดา้นสารสนเทศปัจจุบนัขององคก์รท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ความ

ยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศในการนาํเสนอขอ้มูลรองมาคือการท่ีระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ่ม

ศกัยภาพในการทาํงานของท่านและความสะดวกในการเขา้ถึงระบบตามลาํดบัทาํให้ผูว้ิจยัทราบว่า

การพฒันาในเร่ืองของระบบสารสนเทศขององคก์รนั้นนั้นจะเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงระบบโดย

การนาํระบบใหม่ๆเขา้มาใช้ในการพฒันาองค์กรเช่นการมีซอฟต์แวร์เฉพาะของหน่วยงานต่างๆ

นาํเขา้มากบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัและการดาํเนินการ

ดา้นสารสนเทศปัจจุบนัขององค์กรพบว่าการดาํเนินการในปัจจุบนัมีค่ามากกว่าค่าความคาดหวงั

จากระบบสารสนเทศ ซ่ึงแสดงถึงความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรไดแ้ก่ ดา้น

ความทนัสมยัของซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ การเขา้ถึงระบบสารสนเทศ การมีระดบัความลม้เหลวของ

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์อยู่ในระดบัตํ่า ความน่าเช่ือถือของระบบมาตรการป้องกันการละเมิด

ลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ การจดัฝึกอบรมดา้นเทคนิค

เก่ียวกบัระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ การลงทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวของกบัระบบสารสนเทศ การใช้

ระบบสารสนเทศมาใชเ้พิ่มศกัยภาพการทาํงาน ความมีมาตรฐานของฮาร์ดแวร์ ระบบสารสนเทศท่ีมี

ความยดืหยุน่ในการนาํเสนอขอ้มูล  การใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบระบบโดยมีผูเ้ช่ียวชาญเป็น

ผูท้าํการตรวจสอบ ระบบการประมวลผลของระบบสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชไ้ดดี้ มี
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คู่มือซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานทาํให้เกิดความต่อเน่ือง ผูพ้ฒันา

ระบบมีความเขา้ใจต่อความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ขององคก์รจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีกล่าวมาน้ีแสดงถึงส่ิงท่ีองคก์รสามารถปฏิบติัไดจ้ริงและเป็นไปตาม

ความคาดหวงัหรือความต้องการของพนักงานภายในองค์กรเก่ียวกับระบบสารสนเทศซ้ึงให้

ความสําคญัไปท่ีสมรรถนะของระบบคือมีระบบท่ีค่อนค่างท่ีจะทนัสมยัและมีประสิทธิภาพสูงซ่ึง

หมายความว่าฝ่ายบริหารนั้นเห็นความสําคนัและมีความต้องการจะพฒันาองค์กรโดยใช้ระบบ

สารสนเทศถึงแมว้า่ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและทนัสมยัจะมีราคาแพง 

 

 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

กกกกกกกกจากผลการศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรขนาดกลาง กรณีศึกษา 

ห้างหุ้นส่วนจาํกัด ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกัด และ โรงปุ๋ยจงเจริญ

กาญจนบุรี  อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูบ้ริหาร

องค์กรขนาดกลางท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการดาํเนินกิจการสามารถนาํไปประกอบการวางแผน

บริหารระบบสารสนเทศในองค์กรและปรับปรุงให้เหมาะสมและเกิดความมีประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานและการพฒันาระบบสารสนเทศหรือบุคลากรในองค์กรยิ่งข้ึนข้อเสนอแนะจะแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ีคือ 

1. การวดัประสิทธิผลจากการศึกษา  

กกกกกกกกการวดัประสิทธิผลของระบบสารสนเทศนั้นจะทาํให้องคก์รทราบว่าสถานะภาพของ

ระบบสารสนเทศขององคก์รนั้นเป็นอยา่งไร และประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของ

กระบวนการทาํงานของแต่ละแผนกไดม้ากนอ้ยเพียงใด และเป็นผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจมากนอ้ย

เพียงใด  ซ่ึงในปัจจุบนัความคาดหวงัหรือความตอ้งการของพนกังานในองคก์รของท่านเป็นอยา่งไร

วตัถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถนาํไปใช้ในการปรับปรุงและ

พฒันาองคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รไดด้งันั้นฝ่ายบริหารควรจดัให้มีการวดัประสิทธิผล

อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อนาํไปปรับกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์ร 

2. การพฒันาระบบสารสนเทศ 

  ในการพฒันาระบบสารสนเทศนั้นควรมีการทาํการวดัประสิทธิผลก่อนทาํการ

พฒันาเพื่อท่ีจะไดมี้แนวทางในการพฒันาท่ีแน่นอนการพฒันานั้นสมควรจะพฒันาให้เป็นไปตาม

ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของพนกังานเพราะพนกังานคือผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศแต่จะตอ้งให้

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1. ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยความคาดหวงัหรือความต้องการของการวดั

ประสิทธิผลขององค์กรขนาดกลางกรณีศึกษาอุตสาหกรรมขนาดกลาง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน

จาํกดั ท่ามะกา   ช็อปป้ิง มอลล์ ,บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จาํกดั และ โรงปุ๋ยจงเจริญกาญจนบุรี อาํเภอ

ท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกก2. ควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งให้มากข้ึนหรือหลากหลายให้มากข้ึน เช่น อุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่  

กกกกกกกก3. ตวัแบบสอบถามมีจาํนวนขอ้และระดบัในการให้คะแนนท่ีมากเกินไป ทาํให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเกิดความเบ่ือหน่ายในการตอบแบบสอบถาม อาจส่งผลต่อข้อมูลท่ีมีความ

คลาดเคล่ือนได ้

ข้อจํากดัของการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้จาํกดัท่ีทาํใหข้อ้มูลท่ีไดม้าไม่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด คือ 

กกกกกกกก1. อาจมีปัญหาบางประการท่ีทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่แสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริง

ออกมาเพราะพนกังานส่วนใหญ่ขณะท่ีทาํแบบสอบถามจะทาํงานของตนไปดว้ย 

 กกกกกกก  2. ดว้ยการท่ีพนกังานบางคนจะมีเวลางานท่ีไม่เหมือนกนัทาํใหย้ากในการเก็บตวัอยา่ง 

กกกกกกกก 3. องคก์รบางองคก์รนั้นมีมาตรการการรักษาขอ้มูลขององคก์รทาํให้ยากต่อการเขา้ไป

เก็บตวัอยา่ง 
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  ภาคผนวก 
     แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

66 
 

 

 
 
                                                                                                                                   ชุดที ่
 

แบบสอบถาม 
การศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองค์กรขนาดกลางกรณศึีกษาอุตสาหกรรม

ขนาดกลาง ถนนแสงชูโต เขตวงัขนาย อาํเภอท่าม่วง จังหวดักาญจนบุรี 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศในองคก์ร 
2. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการพฒันาระบบระบบสารสนเทศในองคก์ร 
3. เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของผูใ้ชก้บัประเภทของสารสนเทศในองคก์ร 

 
 
คาํช้ีแจง       1. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้าํหรับสอบถามผูท่ี้เคยใชบ้ริการการขนส่งระบบราง             
โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 ส่ิงท่ีผูใ้ชค้าดหวงัจากระบบสารสนเทศในองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 ระบบสารสนเทศในปัจจุบนัขององคก์ร 
 
 
2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย     หรือ O หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 

  3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเกบ็เป็นความลบัเพื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
 
 
 

คณะผู้จัดทาํ 
                                                                                     นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป       
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                                                                               คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ส่วนที1่ ข้อมูลส่วนบุคคล (กรุณาทาํเคร่ืองหมาย       หนา้ขอ้ความต่อไปน้ี) 

1.เพศ                       
   ชาย          หญิง 

 
2.อาย ุ                  
   ไม่เกิน 20 ปี       21-30 ปี       31-40 ปี  

    41-50 ปี        51 ปีข้ึนไป 
 
3.ระดบัการศึกษา                             
   ระดบัประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่    มธัยมศึกษา      อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตรี        สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.ตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่านในองคก์ร        
   ผูบ้ริหาร     หวัหนา้งาน   พนกังานทัว่ไป   อ่ืนๆ…………….

                   
5.แผนกหรือฝ่ายท่ีท่านทาํงานอยู ่                  
 ฝ่ายบริหาร      ฝ่ายการเงิน      ฝ่ายการตลาด     

  ฝ่ายการจดัซ้ือ     ฝ่ายการวิจยัและพฒันา  ฝ่ายการบญัชี 
 ฝ่ายปฏิบติัการ       อ่ืนๆ…………….... 

  
6.ระยะเวลาการทาํงานของท่านในองคก์ร                  
   ไม่ถึง 1 ปี     1-2 ปี     3-4 ปี      5 ปีข้ึนไป 
 
7.ท่านใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์รเพื่อวตุัประสงคใ์ด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ใชใ้นการทาํงานโดยตรง     คน้หาขอ้มูลข่าวสารในองคก์ร     สนบัสนุนการทาํงาน          
   เกบ็ขอ้มูลขององคก์ร         เพื่อการส่ือสารในองคก์ร      ออกรายงานประเภทต่างๆ 
   เพื่อการส่ือสารระหวา่งองคก์ร                  อ่ืนๆ……………………… 
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8.ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนการทาํงานของท่าน                          
 ไม่เคย       ไม่ถึง 1 ปี       1-2 ปี   

    3-4 ปี       5 ปีข้ึนไป 
 

9.ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ของท่านในการทาํงานต่อวนั 
  ไม่เคย       ไม่ถึง 1 ชัว่โมง      1-5 ชัว่โมง  

    5-10 ชัว่โมง      10 ชัว่โมงข้ึนไป 
 

10.ซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์ท่านใชใ้นการทาํงาน 
    Microsoft  word         Microsoft PowerPoint 
   Microsoft  access        Photoshop 

            Microsoft excel      ซอฟตแ์วร์ของหน่วยงาน 
           ซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุนการทาํงานเฉพาะดา้นไดแ้ก่ ........................................... 
            อ่ืนๆ.............................   
 

11.เครือข่ายท่ีท่านใชใ้นการทาํงาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    เครือข่ายภายในองคก์ร (Intranet)     เครือข่ายระหวา่งองคก์ร (Extranet) 
   เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (ตอบคาํถามขอ้ 12)     

 
12.วตัถุประสงคจ์ากการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
   สนบัสนุนการทาํงาน                            คน้หาขอ้มูลข่าวสาร                           
    เพื่อการส่ือสารระหวา่งองคก์ร             ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
   เพื่อการส่ือสารในองคก์ร                     เพื่อความบนัเทิง                                  
   เพื่อประชาสมัพนัธ์องคก์ร                     อ่ืนๆ………………………....... 
 
13.องคก์รของท่านมีหน่วยงานรับผดิชอบเก่ียวกบัระบบสารสนเทศหรือไม่ 
  มีหน่วยงานดูแลเป็ผูรั้บผดิชอบเอง    มีโดยจา้งจากหน่วยงานภายนอก  

   ไม่มีใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูรั้บผดิชอบเอง    อ่ืนๆ............................................ 
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ส่วนที ่2  ส่ิงทีท่่านคาดหวงัจากระบบสารสนเทศในองค์กร  
(ใหท่้านเลือกขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัท่ีท่านตอ้งการใหห้น่วยงานหรือระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการ
ทาํงานของท่านโดย O ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านจากระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด (1) ถึงความ
คาดหวงัมากท่ีสุด (9) ) 

ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 
ระบบสารสนเทศในองค์กร 

นอ้ยท่ีสุด                                     มากท่ีสุด 

1 ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
2 ความทนัสมยัของฮาร์ดแวร์ 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
3 ความทนัสมยัของซอฟตแ์วร์ 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
4 การเขา้ถึงระบบสารสนเทศจากฐานขอ้มูล 

ภายนอกองคก์ร 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

5 ความลม้เหลวของซอฟตแ์วร์และฮาร์ตแวร์อยูใ่น 
ระดบัตํ่า 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

6 พนกังานดูแลระบบสารสนเทศมีความสามารถ 
และความชาํนาญในการทาํงาน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

7 ความน่าเช่ือถือของระบบท่ีใชใ้นองคก์รของท่าน 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
8 ผูค้วบคุมดูแลระบบมีความสามารถและความ 

ชาํนาญในการตอบสนองการทาํงานของท่าน 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

9 ความสามารถของระบบ IT ท่ีตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

10 ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
11 ความสามารถระบบป้องกนัสารสนเทศ 

จากเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

12 มาตรการป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
ในระบบสารสนเทศ 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

13 ความรวดเร็วของระบบสารสนเทศมีในการการ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

1      2      3      4      5      6      7      8      9 
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ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 
ระบบสารสนเทศในองค์กร 

นอ้ยท่ีสุด                                     มากท่ีสุด 

14 การฝึกอบรมดา้นเทคนิคเก่ียวกบัระบบ 
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

15 ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบ 
สารสนเทศของฝ่าย IT 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

16 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเก่ียวกบั 
ความตอ้งการระบบสารสนเทศขององคก์ร 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

17 ความเอาใจใส่ในการทาํงานของฝ่ายสารสนเทศ 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
18 ความมีประสิทธิผลหรือความคุม้ทุนในการลงทุน 

เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

19 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

20 ระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ 
ทาํงานของท่าน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

21 ความมีมาตรฐานของฮาร์ตแวร์ 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
22 เอกสารหรือคู่มือท่ีดีในการช่วยสนบัสนุนการ 

ทาํงานของระบบสารสนเทศ 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

23 ความช่วยเหลือในการพฒันาซอฟตแ์วร์ประยกุต ์
สาํหรับทาํงานของท่าน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

24 ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน 
ร่วมงานผา่นอีเมล ์/ ระบบสารสนเทศในองคก์ร 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

25 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
26 ระยะเวลาในการเรียนรู้ 

ระบบสารสนเทศ / โปรแกรมท่ีท่านใช ้
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

27 ความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศในการนาํเสนอ 
ขอ้มูลและรายงาน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 
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ความคาดหวงัหรือความต้องการจาก 
ระบบสารสนเทศในองค์กร 

นอ้ยท่ีสุด                                     มากท่ีสุด 

28 การตรวจสอบความสามารถของระบบสารสนเทศ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

29 ความพร้อมในการประมวลผลของระบบสาร 
สนเทศจากการรองรับความเปล่ียนแปลงความ 
ตอ้งการของผูใ้ช ้

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

30 การพฒันาระบบสารสนเทศมีความสอดคลอ้ง 
กบัแผนงานขององคก์ร 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

31 การพฒันาระบบสารสนเทศใชร้ะยะเวลานอ้ย 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
32 ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศเขา้ใจความตอ้งการใน 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการขององคก์ร 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

33 คู่มือซอฟแวร์ประยกุตช่์วยเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ทาํงานท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

34 การใชร้ะบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานของท่านอยา่งชดัเจน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

 
 
ส่วนที ่3 ระบบสารสนเทศในปัจจุบันในองค์กร 
(ใหท่้านเลือกขอ้มูลระบบสารสนเทศปัจจุบนัในองคก์รของท่านโดย O ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านจาก
ระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด (1) ถึงความคาดหวงัมากท่ีสุด (9) ) 
                                                                                      

ระบบสารสนเทศปัจจุบันในองค์กร นอ้ยท่ีสุด                                     มากท่ีสุด 

1 สามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศไดส้ะดวก 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
2 ฮาร์ดแวร์มีความทนัสมยั 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
3 ซอฟตแ์วร์มีความทนัสมยั 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
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ระบบสารสนเทศปัจจุบันในองค์กร นอ้ยท่ีสุด                                     มากท่ีสุด 

4 สามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศจากฐานขอ้มูล 
ภายนอกองคก์ร 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

5 มีความลม้เหลวของซอฟตแ์วร์และฮาร์ตแวร์อยูใ่น 
ระดบัตํ่า 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

6 มีพนกังานดูแลระบบสารสนเทศท่ีมีความสามารถ 
และความชาํนาญในการทาํงาน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

7 ระบบท่ีใชใ้นองคก์รมีความน่าเช่ือถือ 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
8 มีผูค้วบคุมดูแลระบบท่ีมีความสามารถและความ 

ชาํนาญในการตอบสนองการทาํงานของท่าน 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

9 ระบบ IT มีวามสามารถท่ีตอบสนองต่อการ 
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

10 ระบบสารสนเทศมีความปลอดภยั 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
11 มีระบบทีสามารถป้องกนัสารสนเทศจาก 

เหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

12 มีมาตรการป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
ในระบบสารสนเทศ 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

13 ระบบสารสนเทศมีความรวดเร็วในการ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

14 มีการจดัฝึกกอบรมดา้นเทคนิคเก่ียวกบัระบบ 
สารสนเทศอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพ 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

15 ฝ่าย IT สามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบ 
สารสนเทศไดด้ว้ยความรวดเร็ว 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

16 พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนเก่ียวกบั 
ความตอ้งการระบบสารสนเทศขององคก์ร 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

17 ฝ่ายสารสนเทศมีความเอาใจใส่ในการทาํงาน 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
18 การลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

องคก์รมีประสิทธิผลหรือความคุม้ทุน 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 
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ระบบสารสนเทศปัจจุบันในองค์กร นอ้ยท่ีสุด                                     มากท่ีสุด 

19 มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

20 มีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่ม 
ศกัยภาพในการทาํงานของท่าน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

21 ฮาร์ตแวร์มีความเป็นมาตรฐาน 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
22 มีเอกสารหรือคู่มือท่ีดีในการช่วยสนบัสนุนการ 

ทาํงานของระบบสารสนเทศ 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

23 มีการใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
ประยกุตส์าํหรับทาํงานของท่าน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

24 สามารถใช ้อีเมลห์รือระบบสารสนเทศขององคก์ร 
ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

25 สามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งความรวดเร็ว 1      2      3      4      5      6      7      8      9 
26 มีเวลาทีพอเหมาะในการศึกษาและเรียนรู้ 

ระบบสารสนเทศ / โปรแกรมท่ีท่านใช ้
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

27 ระบบสารสนเทศในการนาํเสนอขอ้มูลและรายงาน 
มีความยดืหยุน่สูง 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

28 มีการตรวจสอบความสามารถของระบบสารสนเทศ

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
1      2      3      4      5      6      7      8      9 

29 ระบบการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
ท่ีสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงความ 
ตอ้งการของผูใ้ชมี้ความพร้อมในระดบัสูง 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

30 มีการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีความสอดคลอ้ง 
กบัแผนงานขององคก์ร 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

31 การพฒันาระบบสารสนเทศสามารถทาํไดใ้น 
ระยะเวลาอนัสั้น 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

32 มีคู่มือซอฟแวร์ประยกุตท่ี์เพิม่ประสิทธิภาพการ 
ทาํงานท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 
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ระบบสารสนเทศปัจจุบันในองค์กร นอ้ยท่ีสุด                                     มากท่ีสุด 

33 ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศมีความเขา้ใจต่อความ 
ตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสน

ความตอ้งการขององคก์ร 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

34 ระบบสารสนเทศสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานของท่านไดอ้ยา่งชดัเจน 

1      2      3      4      5      6      7      8      9 

 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ–นามสกุล นายอฑัฒโชติ เพียรประสพ 

ท่ีอยู ่ 902 หมู่ 3 ตาํบลท่าม่วง อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 71110 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ.2549 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจากโรงเรียนวชิราวธุวทิยาลยั 

 พ.ศ.2553 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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