
 
 

ทศันคติ และ พฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ต่ออาหารเสริมบํารุงสมอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

    นางสาวกรีต ิ      นวลย่อง   

    นางสาวพจนีย์      ช่วยแก้ว   

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ปีการศึกษา 2553 



 
ทศันคติ และ พฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ต่ออาหารเสริมบํารุงสมอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
    นางสาวกรีต ิ      นวลย่อง 
    นางสาวพจนีย์      ช่วยแก้ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ปีการศึกษา 2553 



 

 

ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว

อนุมัติใหงานวิจัย เร่ือง “ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง” เสนอโดย นางสาวกีรติ นวลยอง และ นางสาว

พจนีย ชวยแกว มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาสัมมนาปญหาทางธุรกิจ 

ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

............................................................ 

(อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ) 

หัวหนาสาขาวชิาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

วันท่ี........เดือน....................พ.ศ. .......... 

 

อาจารยท่ีปรึกษา 

อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ 

 

คณะกรรมการสอบสัมมนาปญหาทางธุรกิจ 

 

.....................................................................ประธานกรรมการ 

(อาจารยประพล เปรมทองสุข) 

................../...................../............................ 

 

.....................................................................กรรมการ 

(อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ) 

................../...................../............................ 

 

.....................................................................กรรมการ 

(อาจารยจิตพนธ ชุมเกตุ) 

................../...................../............................ 

 



ค 

 

12500008, 12500077: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ:  ทัศนคติของผูบริโภค / พฤติกรรมของผูบริโภค / ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง / 

สวนประสมทางการตลาด  

 กีรติ  นวลยอง และ พจนีย  ชวยแกว: ทัศนคติ และ พฤติกรรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง  อาจารยท่ีปรึกษา:  

อาจารย ดร.ธนินทรัฐ  รัตนพงศภิญโญ. 113 หนา. 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตอการบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง  

โดยศึกษาจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 374 คน โดยวิธีการเก็บแบบสอบถาม จากนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และการวิจัยจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ สถิตท่ีใช

ไดแก  รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง 

 ผลการวิจัย ดานพฤติกรรมของนักศึกษา พบวาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 374 คน    สวน

ใหญนิยมรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองยี่หอแบรนดซุปไกสกัด ในดานความถ่ีโดยเฉล่ียใน

การซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองสวนใหญอยูท่ี 1 – 2 เดือน ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

อาหารเสริมบํารุงสมองสวนใหญ คือ  พอ แม ผูปกครอง เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง คือ ชวยใหมีความจําดีข้ึน  ในดานทัศนคติของนักศึกษาตอ

อาหารเสริมบํารุงสมองมีคาเฉล่ียระดับความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียระดับเหตุผลท่ีทําใหเช่ือวาอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน และระดับการปฏิบัติ

ตออาหารเสริมบํารุงสมองอยูในระดับมาก  ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก 

สวนในดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  

จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดมีการเสนอวา ควรท่ีจะมีการศึกษาในมุมมองปจจัยดานอ่ืนๆ อาทิ ปจจัย

สังคม จิตวิทยา เปนตน 
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กติติกรรมประกาศ 

 การจัดทําวิจัยเร่ือง  ทัศนคติ และ พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง ไมอาจสําเร็จลงไดหากปราศจากการสนับสนุน

และความรวมมืออยางดียิ่งของบุคคลหลายฝาย คณะผูวิจัยจึงใครขอแสดงความขอบคุณกับบุคคล

เหลานั้นไว ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.ธนินทรัฐ   รัตนพงศภิญโญ อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีให

คําแนะนํา ความรู  ตลอดจนตรวจทานแกไขจนการวิจัยคร้ังนีจ้นแลวเสร็จ 

 ขอขอบพระคุณอาจารย สิริชัย   ดีเลิศ ท่ีใหคําแนะนําในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติท่ีมีประโยชนตอการวิจัยอยางยิ่ง 

 ขอขอบคุณรุนพี่ และครอบครัวท่ีคอยใหความชวยเหลือ และใหกําลังใจอยูเสมอ จน

การศึกษาคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  
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กก19กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ืออาหารเสริม…..... 

  บํารุงสมองก……………………………………………………………..…กกก50 

กก20กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ…...…... 

    ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก…………..………...…..…...………..กกก50 

กก21กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหทราบขอมูล…..... 

    เกี่ยวกับอาหารเสริมบํารุงสมองก………………...……………….………..กกก51 

กก22กกแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ…........ 

    อาหารเสริมบํารุงสมองก……………...………………...………………….กกก52 

กก23กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอ………. 

           การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามดานผลิตภัณฑก…………......………กกก52 

กก24กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอ………. 

    การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามดานราคาก…………………………..กกก53 

กก25กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอ………. 

    การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามดานชองทางการจดัจําหนายก……....กกก54 

กก26กกแสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอ………. 

    การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาดก……..….กกก54 

กก27กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง เพศ…….. 

    และระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

    ทําใหผูตอบแบบสอบมีความจําดีข้ึนก……………...……………….……..กกก55 

กก28กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง เพศ……..  

               และตราผลิตภณัฑอาหารเสริมบํารุงสมองก…………...…………………...กกก56 

กก29กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง เพศ…….. 

    และการศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภคก……...…กกก56 

กก30กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง เพศ…….. 

    และรูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทานก……...……...กกก57 

กก31กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง เพศ…...... 

    และความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก…………...………กกก57 

กก32กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง เพศ…….. 

    เพศ และความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก……...………กกก58 
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กก33กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง 

เพศ และ จํานวนเงนิท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก………………………...กกก58 

ก  34กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง กกก.กกก 

เพศ และ สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองก……กกก59 

กก35กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

เพศ และ.ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกกกก59 

กก36กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

เพศ และ แหลงขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑบํารุงสมองก……………….……..กกก60  

กก37กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    เพศ และ.เหตผุลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก……………...กกก60 

กก38กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

คณะท่ีศึกษา และ ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกกกกก 

 ทําใหมีความจาํดีข้ึนก…………………………………….……...…………กกก61 

กก39กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    คณะท่ีศึกษา และ ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางนยิมกก 

    รับประทาน.………………...……..…………………………………...…..กกก61 

กก40กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง กกกddใก 

    คณะท่ีศึกษา และ การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

    กอน การบริโภคก…………………………………..……………………...กกก62 

กก41กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง กกกกก.ก 

    คณะท่ีศึกษา และ รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทาน  กกก62 

กก42กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง 

    คณะท่ีศึกษา และ ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก….…กกก63 

ก  43กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    คณะท่ีศึกษา และ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก….....กกก63 

ก  44กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    คณะท่ีศึกษา และ จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก……….....……กกก64 

    45กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    คณะท่ีศึกษา และ สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองก...……...กกก64 
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กก 46กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง 

    คณะท่ีศึกษา และ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริม 

    บํารุงสมองก………………………………………………………………..กกก65 

ก   47กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    คณะท่ีศึกษา และแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมองก…………..…กกก66 

ก   48กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

คณะท่ีศึกษา และ เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก….....กกก66 

ก   49กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน และ ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

    ทําใหมีความจาํดีข้ึนก…………………………..………………….….…....กกก67 

ก   50กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน.และ ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางนยิม 

    รับประทานก…………………………………..…………………………...กกก67 

ก   51กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

   ระดับช้ัน และ การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอน 

   การบริโภคก…...…………………………………………………………...กกก68 

ก   52กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

   ระดับช้ัน และ รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองก……..……….…กกก69 

ก   53กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน และ ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก………..กกก69 

กก 54กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน และ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก….…….กกก70 

กก 55กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน และ จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก…………......…....กกก71 

กก 56กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน และ สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกกก..71 
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   57กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน และ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริม 

    บํารุงสมองก……………………………………………………………..…กกก72 

กก58กก แสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน และ แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑบํารุงสมองก……………......กกก73 

กก59กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ระดับช้ัน.และ เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก……..…กกก74 

กก60กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

                          ภูมิลําเนา และ ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

                          ทําใหความจาํดีข้ึนก…………………...……………………….……………กกก74 

กก61กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง 

ภูมิลําเนา และ ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางนยิม

รับประทานก………………..………………………………………...……กกก75 

     62กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ภูมิลําเนา และ การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

    กอนการบริโภคก…………………………………………………………..กกก76 

กก63กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง 

    ภูมิลําเนา และ รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทานก….กกก77 

กก64กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ภูมิลําเนา และ ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก…….….กกก77 

กก65กก แสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ภูมิลําเนา และ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก…….….กกก78 

กก66กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ภูมิลําเนา และ จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองก….…..……..…….กกก79 

กก67กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ภูมิลําเนา และสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองก……...…….กกก80 

กก68กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ภูมิลําเนา และ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริม 

    บํารุงสมองก……………………………………………...………………...กกก81 
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  69กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ภูมิลําเนา และ แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภณัฑบํารุงสมองก……..…………กกก82 

กก70กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ภูมิลําเนา และ เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก…...…...กกก82 

กก71กกแสดงการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความแตกตางระหวาง  

    ผลการศึกษาและระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

    ทําใหความจําดีข้ึนก…………………………...…………………………...กกก83 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปจจุบัน คนไทยมีวิถีชีวิตท่ีเรงรีบตองใชชีวิตทามกลางมลภาวะและแรงกดดัน จึง

กอใหเกิดความเครียด ทําใหขาดความใสใจในการดูแลสุขภาพ ทานอาหารไมครบ 5 หมู ไมมีเวลา

ออกกําลังกายหรือไมมีเวลาทํากิจกรรมท่ีชวยผอนคลายความเครียด มีเวลาพักผอนนอย อาหารเสริม

จึงเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากข้ึน ซ่ึงอาหารเสริมมีสวนชวยให

รางกายไดรับสารอาหารท่ีจําเปนตามท่ีรางกายตองการไดรับในแตละวันอยางครบถวน สมองและ

ระบบประสาทก็เชนเดียวกับรางกายท่ีตองการสารอาหารเฉพาะมาบํารุง เพราะสมอง คือ อวัยวะ

สําคัญของรางกายท่ีมีหนาท่ีควบคุมและส่ังการเคล่ือนไหว พฤติกรรมและรักษาสมดุลในรางกาย 

เชน การเตนของหัวใจ ความดันโลหิตและอุณหภูมิ เปนตน หนาท่ีของสมองยังเกี่ยวของกับการรับรู 

อารมณ ความจําและความสามารถอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู ความสามารถของสมองแตละคนจะ

ไมเทากันข้ึนอยูกับ 3 ปจจัย คือ ความสมบูรณของสมอง กรรมพันธุ และการฝกฝน ความสมบูรณ

ของสมองเร่ิมต้ังแตเปนทารกในครรภ และพัฒนาข้ึนจนเติบใหญ ซ่ึงอาหารท่ีรับประทานเขาไปจะ

มีผลอยางมากตอการเจริญเติบโตและพัฒนาของสมอง หากสมองไดรับการดูแลรักษาท่ีดียอมเปน

ผลดีตอสุขภาพของคนๆนั้น เร่ืองอาหารจึงเปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีมีผลตอการทํางานของสมองหาก

เลือกกินอาหารท่ีมีประโยชนมีสารอาหารชวยบํารุงสมองจะทําใหรางกายไดรับสารอาหารท่ีชวยใน

การซอมแซม  หรือทําใหการทํางานและสุขภาพของสมองเจริญเติบโตแข็งแรงสามารถทํางานตาม

หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ จากความสําคัญของสมองจึงทําใหมีผูคิดคนผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ี

ชวยบํารุงสมองออกมาวางจําหนายหลากหลายประเภทไมวาจะเปนสารสกัดจากน้ํามันโอเมกา 3 

สกัดจากปลาทูนา น้ํามันปลาเซลมอน วิตามินบีรวมผสมวิตามินซีและแรธาตุตางๆ น้ํามันรําขาว  

ซุบไกสกัด และแปะกวย เปนตน  

 ณรงค รัศมีมงคล (2553) กลาววา “ตลาดรวมของอาหารเสริมมีการเติบโตเพิ่มข้ึนทุกป 

ประมาณ 10% สาเหตุเนื่องจากวากระแสรักสุขภาพเชิงปองกันท่ีเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับภาวะ

เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมท่ีสรางความกดดัน ทําใหผูบริโภคหันมาใสใจในสุขภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

ผลิตภัณฑท่ีชวยในเร่ืองความจําก็มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนตามลําดับ” ทําใหอาหารเสริมบํารุงสมอง     

ในปจจุบันไดรับความนิยมจากผูบริโภคมากข้ึน เนื่องจากผูบริโภคมีความเช่ือวาอาหารเสริมบํารุง 
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สมองจะมีสวนชวยในการพัฒนาระบบสมองและความจํา อีกท้ังผูบริโภคจะทําการศึกษาถึง

ประโยชนของอาหารเสริมบํารุงสมองใหมีความรูความเขาใจกอนการตัดสินใจซ้ือ กลุมผูบริโภคท่ี

นิยมรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองจะเปนกลุมคนในวัยทํางาน นักเรียนนักศึกษา  

 นักเรียนนักศึกษาเปนกลุมเปาหมายของอาหารเสริมบํารุงสมอง เพราะเปนวัยท่ีอยู

ในชวงท่ีตองใชความคิด การเรียนรู การจดจํา ผูวิจัยเล็งเห็นวาอาหารเสริมบํารุงสมองเปนท่ีนิยม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สังเกตไดจากยอดขายอาหารเสริม

บํารุงสมอง เชน แบรนดซุปไกสกัด ของบริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จํากัด, แบรนดเนอร

และเปปทีน ของบริษัท โอสถสภา จํากัด จะมียอดขายในปริมาณท่ีสูงในชวงท่ีนักศึกษามีการสอบ 

ทําใหผูวิจัยอยากทราบทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีตอผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

 ซ่ึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดแก  กฤติมา ตรีบวรสมบัติ, วสุนธรา สินธุ, ณัฐนันท สุขสโมสร 

(2550) ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารเสริมสําหรับบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ศศิวรรณ   เดชคุณากร (2549) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารเสริมของกลุมวัยทํางาน ในอําเภอเชียงใหม  สุภัฎดา   บุญอนันต (2546) ศึกษาพฤติกรรมและ

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อควบคุมน้ําหนัก  งานวิจัยนี้จึงเปนเร่ืองท่ี

นาสนใจในการเขาไปศึกษา เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริโภคท่ีกําลังสนใจในผลิตภัณฑอาหารเสริม

เพ่ือบํารุงสมอง ผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อบํารุงสมองและผูท่ีสนใจจะเขามา

ประกอบธุรกิจประเภทนี้ สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ เปนแนวทางในการ

วางแผน และกําหนดกลยุทธทางดานการตลาดไดอยางเหมาะ   

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. ศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ตอ

การบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง 

 2. ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตอ

การบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง 

 3. ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม

บํารุงสมองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในเร่ือง “ทัศนคติ และ พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง” มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษานี้ผูศึกษามุงศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ตออาหารเสริมบํารุงสมองเทานั้น 

 ผูศึกษามุงศึกษาตัวแปร ดังนี้ 

   1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ 

    1.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ผลการศึกษา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คณะท่ีศึกษา และภูมิลําเนา  

    1.1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

    1.1.3 ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค ประกอบดวย ความรู

ความเขาใจของผูบริโภคตออาหารเสริมบํารุงสมอง ความเช่ือของผูบริโภคตออาหารเสริมบํารุง

สมอง และความคิดเห็นของผูบริโภคตออาหารเสริมบํารุงสมอง 

   1.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของนักศึกษาตออาหารเสริมบํารุงสมอง 

ประกอบดวย รูปแบบของผลิตภัณฑท่ีบริโภค ความถ่ีในการซ้ืออาหารเสริม จํานวนเงินท่ีใชซ้ือ

อาหารเสริมในแตละคร้ัง ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริม และเหตุผลในการบริโภค

อาหารเสริม และการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

 2. ขอบเขตประชากร 

  2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง 

  2.2 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 3 คณะการศึกษา ไดแก คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร โดยผูวิจัยกําหนดสัดสวน 3 : 2 : 1 ตาม

จํานวนนักศึกษาแตละคณะ 

 3. ขอบเขตดานเวลา  

 ในการวิจัยคร้ังนี้มีระยะเวลาในการศึกษาท้ังส้ินรวมระยะเวลา 8 เดือน (มิถุนายน 2553 

– มกราคม 2554) การแจกแบบสอบถามจะมีการดําเนินการตั้งแต เดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ดังนี้ 

 ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

พฤติกรรมของนักศึกษาต่อผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมบํารุงสมอง 

- รู ป แ บ บ ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี

บริโภค 

- ความถ่ีในการซ้ืออาหารเสริม 

- จํานวนเงินท่ีใช ซ้ืออาหาร

เสริมในแตละคร้ัง 

- ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารเสริม 

- เหตุผลในการบริโภคอาหาร

เสริม 
 ปัจจัยทศันคติของผู้บริโภค 

- ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ ข อ ง

ผูบริโภคตออาหารเสริมบํารุง

สมอง 
- ค ว า ม เ ช่ื อ ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ต อ

อาหารเสริมบํารุงสมอง 
- ความคิดเห็นของผูบริโภคตอ

อาหารเสริมบํารุงสมอง 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ผลการศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- คณะท่ีศึกษา 
- ภูมิลําเนา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภัณฑ 

- ราคา  

- ชองทางการจัดจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีมีตอ

การบริโภคอาหารเสริมบํารุง 

 2. ทราบพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีตอ

การบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมองชนิดตางๆ 

 3. ทราบถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม

บํารุงสมอง 

  

นิยามศัพท์ 

 1. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 3 

คณะการศึกษา ไดแก  คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร             

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร เปนกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยใชศึกษาในการเปนผูบริโภค ซ่ึง

มีความแตกตางในในดานเพศ, ผลการศึกษา, รายไดเฉล่ียตอเดือน, คณะท่ีศึกษา, ภูมิลําเนา        

 2. ทัศนคติของผู้บริโภค หมายถึง ความรูความเขาใจ เชน  ทราบตัวยาท่ีมีอยูใน

ผลิตภัณฑ ทราบสรรพคุณท่ีมีอยูในผลิตภัณฑ ทราบวาสถาบันทางการแพทยไดรับรับรองตัว

ผลิตภัณฑ  ความเช่ือ เชน ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง ญาติเคยทดลอง ไดรับการรับรองจากสถาบันทาง

การแพทย ไดรับความนิยม ความคิดเห็น เชน ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหทานมีความจํา

ดีข้ึน ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหคนรูจักของทานมีความจําดี ข้ึน ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี                                                                         

 3. พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการ

ไดรับและใชสินคา (อาหารเสริมบํารุงสมอง) เชน รูปแบบของผลิตภัณฑท่ีบริโภค ความถ่ีในการซ้ือ

อาหารเสริม จํานวนเงินท่ีใชซ้ืออาหารเสริมในแตละคร้ัง ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออาหาร

เสริม และเหตุผลในการบริโภคอาหารเสริม 

 4. ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชรับประทานโดยตรง 

นอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลักปกติ ซ่ึงมักอยูในรูปลักษณะท่ีเปนเม็ด แคปซูล ผง 

ของเหลว หรือลักษณะอ่ืนๆ และมีจุดมุงหมายสําหรับผูบริโภคท่ีคาดหวังประโยชนเพื่อบํารุงสมอง 

เชน แบรนดซุปไกสกัด แบรนดเนอร เปปทีน สารสะกัดจากโอเมกา 3 สกัดจากปลาทูนา น้ํามันปลา

เซลมอน วิตามินบีรวมผสมวิตามินซีและแรธาตุตางๆ น้ํามันรําขาว และแปะกวย เปนตน   

 5. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาตอบสนองความตองการของกลุม

ลูกคาเปาหมายได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนาย กระจาย
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สินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจให

เกิดความชอบในสินคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 

4P’s   (เสรี, 2542: 11)  

   5.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท้ัง

แบบน้ํา แบบเม็ด และแบบผง  

   5.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาของผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ี

ผูบริโภคยอมรับและยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม 

   5.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย การ

กระจายสินคา ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหา และใหความสะดวกแกลูกคา 

   5.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใชความพยายามจูง

ใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง ประกอบดวย (1) การสงเสริมการ

โฆษณา (2) การประชาสัมพันธ (3) การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม (4) การขายดวยตัว

บุคคล 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ืองทัศนคติ และ พฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง มีทฤษฎีแนวคิด รายงานวิจัยท่ีเกีย่วของใชเปนกรอบ 

ศึกษา ดังนี ้

 1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสมองและอาหารเสริมบํารุงสมอง 

 2. ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 5. ขอมูลเกี่ยวกับ มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 6. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัสมองและอาหารเสริมบํารุงสมองกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 ความรู้เกี่ยวกับสมองกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 สมอง (Brain) มาจากภาษากรีก คือ encephalon สมองของคนเราตอนท่ีโตเต็มท่ีแลว

หนักประมาณ 1.3-1.4 กิโลกรัม แตสําหรับเด็กท่ีเกิดใหม (newborn human) จะมีน้ําหนักประมาณ 

300-400 กรัม เม่ือคิดเทียบน้ําหนักของสมองตอน้ําหนักรางกายคนเราก็จะไดสัดสวนประมาณg2% 

คาเฉล่ียความกวางของสมองคือ 140 มิลลิเมตร คาเฉล่ียความยาวของสมองคือ 167 มิลลิเมตรและ

คาเฉล่ียความสูงของสมองคือ 93 มิลลิเมตร เม่ือดูปริมาตรสมองท้ังกอน (Intracranial contents by 

volume) มีปริมาตรประมาณ 1,700 ml เปนเนื้อสมองจริงๆ (brain) ประมาณ 1,400 ml (80%) เปน

เลือด (blood) ประมาณ 150 ml (10%) และเปนน้ําเล้ียงสมองและไขสันหลัง (cerebrospinal fluid) 

ประมาณ 150 ml (10%)กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก                                                                                                               

 สมอง  เปนสวนหนึ่งของรางกาย มีหนาท่ีเกี่ยวกับ การจดจําการคิด และความรูสึกตางๆ 

สมองประกอบดวยตัวเซลลประมาณ 10 พันลานตัว ถึง 12 พันลานตัว แตละตัวมีเสนใยท่ีเรียกวา 

แอกซอน (Axon) และเดนไดรต (Dendrite) สําหรับใหกระแสไฟฟาเคมี (Electrochemical) แลน

ผานถึงกัน การท่ีเราจะคิดหรือจดจําส่ิงตางๆนั้น เกิดจากการเช่ือมตอของกระแสไฟฟาใน สมอง คน

ท่ีฉลาดท่ีสุดก็คือ คนท่ีสามารถใชกําลังไฟฟาไดเต็มท่ี 
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 จากการวิจัยพบวา การทํางานของสมองจะทํางานกันเปนกลุม คือ เซลลประสาทจะมา

รวมกันเปนกลุมแลวทําหนาท่ีหนึ่งอยาง เซลลประสาทเหลานี้จะติดตอถึงกัน ทําใหเกิดการทํางาน มี

กระแสไฟฟาอยูตลอดเวลา ถาหากการทํางานและกระแสไฟฟานี้หยุดไป เซลลประสาทก็จะตาย 

และจุดเช่ือมตอระหวางเสนใยประสาทของเซลลประสาท แตละเซลลท่ีติดตอถึงกันท่ีจะมีการ

แลกเปล่ียนขอมูลและพลังงานกันก็จะตายไปดวย สําหรับสมองสวนท่ีเกี่ยวกับความคิดจะมีการ

จัดเรียงตัวของกลุมเซลลประสาทเปนลานลานกลุมทีเดียว ซ่ึงจะติดตอถึงกันดวยเสนใยประสาท 

โดยเซลลประสาท 1 ตัวจะมีเสนใยประสาทติดตอกับเซลลประสาทอ่ืน หรือในกลุมอ่ืนเปน   

หม่ืนๆเสนใยทีเดียว เนื่องจากมีการติดตอกลับไปกลับมาระหวางเซลลประสาท และระหวางกลุม

เซลลประสาท ทําใหไมวาจะมีปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง เกิดข้ึนก็สามารถมีผลตอสมองท้ังสมอง

ได กลไกการทํางานของสมองนี้เปนไปตลอดเวลา เซลลประสาทแตละตัวจะท้ังรับขอมูลเขาและสง

ขอมูลออกในเวลาเดียวกัน ผลก็คือผลลัพธจากการทํางาน หรือการโตตอบของเซลลประสาทท้ัง

กลุมนั้น เซลลประสาทเปรียบเสมือนทรานซิสเตอร หรือหลอดวิทยุท่ีสามารถแสดงผลการทํางานท่ี

เกิดข้ึนตลอดเวลา แมในยามหลับ หรือหมดสติ ขอมูลท่ีเก็บไวในสมองจะมีลักษณะเปนคล่ืนไฟฟา

ซ่ึงมีความถ่ีท่ีมีรูปแบบเฉพาะอยูในเซลลประสาทและเม่ือมีขอมูลใหม ๆ เขาไปในสมอง 

กระแสไฟฟาก็จะมีคล่ืนความถ่ีท่ีมีรูปแบบเฉพาะ หรือรูปแบบใหมท่ีสมองยังไมเคยไดรับมากอน 

สมองก็จะหาเซลลประสาทกลุมใหมและสรางเสนใยประสาท หรือการติดตอใหมเพื่อท่ีจะจัดการ

เก็บขอมูลใหม ๆไวในสมอง 

 สมองของมนุษย์ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนดังนี ้

 1. สมองส่วนหน้า (Forebrain) มีขนาดใหญท่ีสุด มีรอยหยักเปนจํานวนมาก  

 2. สมองส่วน กลาง (Midbrain) เปนสมองท่ีตอจากสมองสวนหนา เปนสถานีรับสง

ประสาทระหวางสมองสวนหนากับสวนทายและสวนหนากับนัยนตา ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการ 

เคล่ือนไหวของลูกตาและมานตาจะเจริญดีในสัตวพวกปลา กบ ฯลฯ ในมนุษยสมองสวน obtic lobe 

นี้จะเจริญไปเปน Corpora quadrigermia ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการไดยิน 

 3. สมองส่วนท้าย (Hindbrain) ประกอบดวย 

   3.1 พอนส์ (Pons) เปนสวนของกานสมองติดกับสมองสวนลาง ทํา

หนาท่ีควบคุมกลามเนื้อบริเวณใบหนา และเปนท่ีอยูของประสาทคูท่ี 5,6,7,8  

   3.2 เมดัลลา (Medulla) เปนสมองสวนทายสุด ตอกับไขสันหลัง เปน

ทางผานของกระแสประสาทระหวางสมองกับไขสันหลัง เปนศูนยกลางการควบคุมการทํางาน

เหนืออํานาจจิตใจ เชน ไอ จาม สะอึก หายใจ การเตนของหัวใจ เปนตน   
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   3.3ซีรีเบลลัม (Cerebellum) อยูใตเซรีบรัม ควบคุมระบบกลามเนื้อให

สัมพันธกันและควบคุมการทรงตัวของรางกาย (ดนิตา ภาณุจรัส 2553) 

 ความรู้เกีย่วกบัอาหารเสริมบํารุงสมอง 

 อาหารเสริม หมายถึง ลักษณะอาหารท่ีแพทยเสริมใหสําหรับเด็ก หลังจากท่ีเด็กมีอายุ 

หลัง 6 เดือน ไปแลว เพื่อใหเด็กหัดเค้ียว หรือไดรับสารอาหารอยางอ่ืนนอกเหนือจากนม 

ยกตัวอยางเชน กลวยบด ก็คืออาหาร เสริมสําหรับเด็ก หรืออาหารเสริมท่ีทําจากแอปเปล เปนตน 

รวมถึงอาหารเสริมสําหรับสตรีมีครรภดวย ท้ังหมดนั่นก็เพื่อใหรางกายไดรับพลังงาน หรือ

สารอาหารครบถวนตามความตองการ 

 ส่วนผลิตภัณฑ์ เสริมอาหาร หมายถึง ส่ิงท่ีเรารับประทานเพิ่มเขาไปนอกเหนือจาก

อาหารหลัก ท่ีเรารับประทานปกติ ปจจุบันเราจะพบวาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ก็คือ การนําสารสกัด

จากพืชธรรมชาติ สัตวน้ําท่ัวไป สัตวทะเล เคมีสังเคราะห แรธาตุ วิตามินเขมขน ฯลฯ ท่ีอยูในรูป

คลาย ยาเม็ด แคปซูล หรือของเหลว ท่ีมักมีการกลาวอางวา ชวยเสริมสรางสุขภาพรางกายให

แข็งแรง ปองกันโรค ท่ีสําคัญสามารถทดแทนสารอาหารท่ีรางกายบกพรองได จะเห็นไดวาตาม

ความหมาย ดังกลาว ผลิตภัณฑเสริมอาหารมิไดมีความหมายในการบริโภคเพื่อ "รักษา" เหมือนยา 

แตเพื่อการ "บํารุง" เทานั้น ดังนั้นการตัดสินใจเลือก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ควรพิจารณาวา 

 1. มีขอมูลการศึกษาเพียงพอและมีพื้นฐานทางวิทยาศาสตรท่ีอธิบายได 

 2.พิจารณาขนาดท่ีใชสามารถใชไดในประชาการท่ัวไปหรือไม 

 3.มีความปลอดภัยเพียงพอหรือไม ควรติดตามรายงานเกี่ยวกับผลขางเคียงและผลเสียท่ี

มี 

 4. คํานึงถึงผลดีวามีความคุมคากับราคาของผลิตภัณฑหรือไม 

 5. อยาหลงเช่ือคําโฆษณา และผลิตภัณฑนั้นตองมีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.)  

 ประมวลแนวคดิ ความเช่ือของผู้บริโภคเร่ืองผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

 1. เพื่อเสริมอาหาร กลุมนี้มักเช่ือวาอาหารท่ีตนเองบริโภคทุกวันไมมีสารอาหารครบ 

ถวน ตามท่ีรางกายตองการ จึงใชเพื่อไปเสริมใหรางกายไดครบถวนสมบูรณ      

 2. เพื่อใหมีสุขภาพดี กลุมนี้เช่ือตามขอมูล ท่ีผูผลิตกําหนดเงื่อนไขข้ึนคือคิดวาการ กิน

เพื่อปองกันตัวเองไวกอนท่ีจะเปนโรคจะเปนการดีกวารอใหปวยลงไปกอน จึงพยายามดูแลสุขภาพ

ตนเอง ดวยการ ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารมาใช 

 3. กลัวเจ็บ กลัวตาย โรครายแรงอยาง หัวใจ มะเร็ง ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ฯลฯ 

ตองอาศัยการรักษาแบบท่ีตองติดตามดูแลอาการอยางสมํ่าเสมอเพราะไมหาย ขาด ทําใหคาใชจาย
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ในการรักษาพยาบาลสูง ระยะเวลาของการรักษานาน และ การใชเทคโนโลยีบางอยางสง

ผลขางเคียง ท่ีสรางความไมสบายใหกับผูปวย ดังนั้น ถามี ทางออกท่ี ดูงาย ตอการดําเนินชีวิต เชน 

การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร มาใช ใครเขาวาด ีก็พรอมจะเช่ือทันที     

 4. เช่ือเพราะเห็นวา งานวิจัยมากมาย นาเช่ือถือ ในตางประเทศ มีงานวิจัยของ สํานักตาง 

ๆ มากมาย บางงานวิจัยผูใหทุนสนับสนุนก็เปนบริษัทผูผลิต เปนการ สรางอุปสงคเทียม ใหกับ

ผูบริโภค     

 5. เหอตามฝร่ัง การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร เร่ิมตนในสังคมบริโภคขนาดใหญ คือ 

สหรัฐอเมริกา และยุโรป คานิยมเร่ืองเหอตามฝร่ังดูเหมือนจะเปนคานิยม พื้นฐานของ สังคมกลาย ๆ 

วา อะไรเปนของฝร่ังมักจะดี 

 6. เช่ือเพราะเทคนิค การโฆษณาขายตรง ซ่ึงมีท้ังลอลวงดวยความนาเช่ือถือ คาคอม

มิสช่ัน การขายในหมูญาติพี่นอง เพื่อนฝูง การโฆษณาสรรพคุณมักเกินเลย กวาท่ีขออนุญาตกับทาง

หนวยงานรัฐท่ีดูแล คือ อย. และมักอางสรรพคุณวารักษา โรคหายได ปองกันโรคได ทําใหแข็งแรง 

ทําใหฉลาด ทําใหสวยสดใส ทําให ผอมลง ซ่ึงจูงใจผูบริโภคท่ีมีเงินพอซ้ือได แตไมคอยมีขอมูล

ตัดสินใจเพียงพอ (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค 2553) 

 ทําไมตองมีอาหารเสริมท้ังท่ีวงการแพทยเจริญข้ึน การคิดคนยาและการผาตัดก็กาวหนา 

มีการผาตัดทําศัลยกรรม ตอเสนเลือดเล้ียงหัวใจ เปล่ียนหัวใจ เปล่ียนอวัยวะ เชน ตับ ไต ไดสําเร็จ 

ทําใหชีวิตคนยืนยาวข้ึน มีการผลิตเคร่ืองมือเพื่อชวยวินิจฉัยโรค เชน การตรวจเลือด การตรวจสอบ

อวัยวะภายใน โดยใชเคร่ืองมือสองเขาไปดู แตผลกลับกลายเปนวาโรคท่ีตรวจพบหลายชนิดนั้นไม

สามารถรักษาใหหายขาดได ความเจริญทางวิชาการทําใหพบโรคใหมมากข้ึน และเปนโรคท่ีรักษา

ใหหายขาดไมได และบางชนิดก็เปนโรคเร้ือรังตองกินยาระงับอาการอยูตลอดเวลา เชน ความดัน

โลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคปวดขอ ขอเส่ือม โรคหัวใจ โรคไตวาย รวมท้ังโรครายแรง มะเร็ง เม่ือ

เปนเชนนี้แพทยแผนปจจุบัน และนักวิทยาศาสตรหลายคน เร่ิมคิดคนถึงการทํางานของรางกายลึก

เขาไปถึงภายในเซลลตางๆ เร่ิมคิดถึงการกินอาหารไมเพียงพอ คิดถึงผลของสารพิษตอเซลลใน

รางกายท่ีทําใหการทํางานภายในเซลลบกพรอง อันเปนสาเหตุท่ียาในปจจุบันไมสามารถรักษาโรค

ใหหายขาดได  เพราะยา ท่ี รักษาไมได มุ งแกไขการผิดปกติภายในของเซลล  

เหตุนี้จึงมีแพทยหรือผูรักษาทางเลือก (Alternative Medicine) ข้ึนมา มีการแนะนําการรักษาดวย

สมุนไพร และอ่ืนๆ เชน การฝงเข็ม การนวด การกดจุด ฯลฯ เปนตน อยางไรก็ตาม มีแพทยแผน

ปจจุบันเปนจํานวนไมนอยหันมารักษาคนไข โดยการแนะนําลักษณะการกินอาหารท่ีมีประโยชน

แกรางกาย และใหกินอาหารเสริมและวิตามิน เพื่อประโยชนในการรักษาโรคบางชนิด โดยมี

จุดประสงคจะชวยใหเซลลท่ีเปล่ียนสภาพการทํางาน เนื่องจากขาดสารอาหาร มีการซอมตนเองโดย
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วิธีธรรมชาติ ทําใหเซลลปรับเปล่ียนสภาพ กลับมาทํางานเหมือนปกติมีผลทําใหอาการของโรค

หายไป 

 ระบบในรางกายกับความจําเปนของอาหารเสริม มีการกําหนดปริมาณมาตรฐานของ

วิตามินเกลือแร เพื่อกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยสําหรับประชาชน ในการท่ีจะกินวิตามินและ

เกลือแร แตละชนิดวาเปนจํานวนเทาใด ท่ีรางกายตองการในแตละวัน ซ่ึงมีช่ือยอวา RDA 

(Recommended Daily Dietary Allowances) เพื่อใหเหมาะกับการเจริญเติบโตของเด็กและปองกัน

การขาดวิตามินในผูใหญ ความหมายก็คือถาเด็กไดรับสารวิตามินหรือเกลือแรนอยกวาจํานวน

มาตรฐานนี้ระยะหนึ่ง จะทําใหเกิดโรคจากการขาดสารวิตามินชนิดนั้น จากความเขาใจนี้ จึงมีการ

ผลิตวิตามินบํารุงในรูปของวิตามินรวม และวิตามินผสมเกลือแร จําหนายในทองตลาด จุดประสงค

เพื่อใหคนไดรับวิตามินอยางเพียงพอ และครบถวนในแตละวัน โดยเฉพาะคนปวยและผูสูงอายุท่ี

กินอาหารไดไมเพียงพอ  การเส่ือมสภาพของเซลล นอกจากสาเหตุจากการเส่ือมโดยธรรมชาติแลว 

อีกสาเหตุหนึ่งท่ีสําคัญท่ีถูกคนพบไดไมนานนี้ คือ การเกิดอนุมูลอิสระภายใน และนอกเซลลท่ีจะ

เปนตัวทําลายเซลล สาเหตุมาจาก สารพิษท่ีเขาสูรางกาย และจากการสันดาปภายในเซลลเอง การ

เกิดอนุมูลอิสระจะทําใหเกิดการทําลายผนังเซลล มีการทําลาย DNA และโครโมโซม  ซ่ึงเซลล

จะตองมีการซอมแซม ถาซอมไมไดเซลลนั้นก็ตาย ความรูเร่ืองอนุมูลอิสระอันนี้ ไดมีการคนควากัน

ตอเนื่องตลอดมา เพื่อหาวิธีปองกัน กําจัด และซอมแซมการสึกหรอของ DNA และยีนใหเปนปกติ 

เพื่อเปนหนทางใหชีวิตยืนยาวข้ึน เรียกวา ชะลอความแก พบวามีสารเคมีหลายชนิด สรางข้ึนโดย

ธรรมชาติตลอดเวลาภายในเซลล เพื่อเปนตัวยับยั้งการเกิดปฏิกิริยาตอเนื่องของอนุมูลอิสระ ทําให

สามารถปองกันและชวยซอมแซมผนังเซลลและ DNA จึงมีการแนะนําใหกินวิตามิน และเกลือแร

บางชนิดเพื่อจุดประสงคท่ีจะนํามาชวยใหรางกายลดการเกิดอนุมูลอิสระ เชน เบตาแคโรทีน,

วิตามินอี, วิตามินซี, และสารแรเซเลเนียม เปนตน (กรุงเทพธุรกิจ 2551)กกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 ดาน ดร.ศิริวรรณ ตันตระวาณิชย อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ให

ความเห็นเร่ืองตลาดของอาหารเสริมในอนาคตวา นาจะมีการเจริญเติบโตในระดับท่ีสูง  

เนื่องจากปจจุบันประชาชนหันมาใสใจกับเร่ืองของสุขภาพมากข้ึน ไมวาสภาพเศรษฐกิจจะเปน

อยางไรก็ตาม แตผูคนยังคงตองการมีสุขภาพท่ีดี และ "โฆษณา" ก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหตลาดอาหาร

เสริมยังอยูไดและมีแนวโนมการเติบโตสูงข้ึน ดวยเหตุนี้ ท้ังภาคราชการและผูประกอบการจึงควร

ใหขอมูลการบริโภควิตามิน-อาหารเสริมกับประชาชนท้ังคุณและโทษ รวมถึงปจจัยความคุมคาใน

เร่ืองราคาดวย (ขาวสด 2553) 

 สมองและระบบประสาทก็เชนเดียวกับรางกายท่ีตองการสารอาหารเฉพาะมาบํารุง  

สมองเปนอวัยวะท่ีสําคัญของรางกาย หากสมองไดรับการดูแลรักษาท่ีดียอมเปนผลดีตอสุขภาพของ
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คนๆนั้น เร่ืองอาหารการกินเปนปจจัยหนึ่งทีมีผลตอการทํางานของสมอง การรูจักเลือกกินอาหารท่ี

มีสารอาหารชวยบํารุงสมองจะทําใหรางกายไดรับสาร อาหารบํารุงสมองแลวนําไปใชในการ

ซอมแซมหรือทําใหการทํางานและสุขภาพของสมอง เจริญเติบโตแข็งแรงสามารถทํางานตาม

หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ สารอาหารบํารุงสมองท่ีไดจากอาหารบํารุงสมองท่ีเปนประโยชนตอ

รางกายมีหลายชนิด ไมวาจะเปน โอเมกา 3, ซุปไกสกัด, วิตามินบี, ปลาทูนา, เลซิติน, แปะกวยซ่ึง

สารอาหารเหลานี้มีประโยชนตอรางกายดังนี้ 

 1. วติามินบีสารอาหารบํารุงสมอง 

 วิตามินบี เปนสารอาหารท่ีมีความจําเปนในการทํางานของระบบประสาทและสมอง ซ่ึง

แยกออกไดหลายชนิดดังนี้ วิตามินบี 1 ชวยสรางเซลลประสาทใหแข็งแรงมีอยูในอาหารบํารุงสมอง

จําพวกเมล็ดธัญพืชหรือ อาหารท่ีปรุงจากเมล็ดขาวเชน ขนมปง พาสตา ฯลฯ วิตามินบี 5  ชวยใน

การสรางโคเอ็นไซมท่ีใชถายทอดสัญญาณประสาทมีมากในอาหารบํารุงสมอง ประเภทเนื้อวัว ไก 

ปลา สัตวปกและเมล็ดพืชท่ีเปนฝกเชน กระถิน ถ่ัว ฯลฯ วิตามินบี 6 เปนสารอาหารท่ีเกี่ยวของกับ

อารมณและความนึกคิดของคน พบไดในอาหารจําพวก เคร่ืองในสัตว ปลาและเมล็ดถ่ัวท่ีเปนฝก 

วิตามินบี 12 เปนสารอาหารท่ีชวยสรางความสมบูรณใหเซลลเม็ดเลือดแดง บํารุงรักษาเนื้อเยื่อ

ประสาท พบในอาหารจําพวก ไข นม ปลา และผลิตภัณฑจากนมตาง ๆ (วัลลภ พรเรืองวงศ 2552) 

 2. แร่ธาตุดังต่อไปนี ้ 

 - แมกนีเซียม พบมากในอาหารจําพวกเมล็ด เชน ธัญพืชตางๆ ขาว ผักชนิดท่ีมีฝก ถ่ัว 

และผักใบเขียว 

 - โปแตสเซียม พบในผลไมเมืองหนาว เชน แอปริคอท อะโวคาโด กีวี หรือท่ีหางายใน

บานเราหนอยก็อยางเชน กลวย สม แคนตาลูป ลูกพรุน องุน สตรอเบอรร่ี รวมท้ังมันฝร่ัง เนื้อวัว หมู 

และปลา 

 - แคลเซียม พบในนม และผลิตภัณฑจากนม เชน ชีส โยเกิรต รวมท้ังปลาตัวเล็กตัวนอย

ท่ีรับประทานไดท้ังกระดูก 

 จากการศึกษาพบวาสารตานอนุมูลอิสระ(Antioxidant) ในผลไมและผักจะชวย

พัฒนาการเรียนรูและจดจํามากข้ึน และชวยชะลอการเส่ือมของอายุสมองท่ีมากข้ึน รวมถึงตาน

อนุมูลอิสระท่ีเปนตัวทําลายสมองดวย โดยพบวามันสามารถปองกันโรค และเสริมการทํางานของ

ระบบประสาท ความคิด และจิตใจ ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดีข้ึน (Health Today 2551) 

 3. แปะก๊วย 

 จากผลการรายงานศึกษาของใบแปะกวยพบวา  ตนแปะกวย (Ginkgo) เปนหนึ่งใน

ส่ิงมีชีวิตท่ีเกาแกมากท่ีสุดในโลกและมีการนําไปใชประโยชนเปนยารักษาโรคอยางกวางขวางท่ัว

http://www.tlcthai.com/tlc_search.php?cx=007327819330355073288%3Ajajtznc_rjo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ใบแป๊ะก๊วย�
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โลกเปนเวลาหลายรอยปแลว จากสวนประกอบทางเคมีของใบแปะกวยท่ีไดชวยใหใบแปะกวย

สามารถตานทานตอสัตวท่ีเปนศัตรูพืชตางๆ ในชวงหลายรอยปท่ีผานมานี้ไดเปนตัวยืนยันอยาง

ชัดเจนแลววาใบแปะกวยนี้มีฤทธ์ิเชิงบวกตอสุขภาพรางกายของคนเราอยางแนนอน สําหรับใน

ยุโรปแลว ใบแปะกวยนี้เปนสมุนไพรทางการแพทยท่ีแพทยไดส่ังจายมากท่ีสุดโดยในงานศึกษาวิจัย

หลายรอยผลงานไดมีการกลาวถึงฤทธ์ิเชิงบวกจากการท่ีไดมีการรับประทานใบแปะกวยท้ังเพื่อการ

ปองกันและการรักษาปญหาตางๆ ดานสุขภาพ โดยประโยชนท่ีเห็นไดชัดเจนมากท่ีสุดไดแกการ

ชวยเพิ่มระดับการหมุนเวียนเลือดในรางกายของผูสูงอายุ ซ่ึงสงผลใหความจําดีข้ึนรวมท้ังอาจชวย

ชะลอการเกิดภาวะโรคอัลไซเมอร (Alzheimer's Disease) ชวยลดภาวะวิกลจริตอันเกิดจากความ

ชรา (Senile Dementia) โรคหูแวว (Tinnitus) และอาการเวียนศีรษะ (Vertigo) นอกจากนี้ ยังพบวา

ฤทธ์ิของใบแปะกวยในการชวยใหผูสูงอายุมีความทรงจําท่ีดีข้ึนนี้ยังสามารถเกิดข้ึนตอผูท่ีอายุไม

มากไดดวย  

 นอกจากนี้  จากการท่ีใบแปะกวย มีฤทธ์ิในการเปนสาร แอนติออกซิแดนท ท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น ในงานศึกษาหนึ่งจึงไดมีการคนพบดวยวาใบแปะกวย สามารถชวยพัฒนา

ประสิทธิภาพในการมองเห็นของผูปวยท่ีมีปญหาดาน Macular Degeneration (การเส่ือมของการ

โฟกัสภาพ), Glaucoma (โรคตาแข็ง), Cataract (ตอกระจก) และ Retinal Impairments (ความ

ผิดปกติของกระจกตา) ในทางการแพทยนั้นไดมีการนําใบแปะกวย ไปใชประโยชนเปนสาร แอนติ

ออกซิแดนท ในหลายวัตถุประสงคดวยกัน เชน การรักษาอาการบาดเจ็บของไขสันหลัง (Spinal 

Cord) การเกิด Lipid Per oxidation ท่ีเกี่ยวของกับการเผาผลาญคลอเรสเตอรรอล (Cholesterol 

Metabolism) ตลอดจนชวยปองกันอันตรายใหแกคลอเรสเตอรรอล HDL ชวยปองกันหัวใจและ

หลอดเลือด (Cardiovascular) รวมท้ังจํากัดระดับ Oxidative Stress ในการผาตัดหัวใจและหลอด

เลือด (Cardiovascular Surgery) ปองกันภาวะ Hepatoprotective Effects และชวยลดภาวะ 

Mitochondrial Oxidative Stresses ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหชราตามปกติ  (นนทชา 2553) 

 4. ซุปไก่สกดั  

 อาหารเสริมสุขภาพท่ีมีมากวาพันป โดยชาวจีนโบราณไดนําซุปไกสกัดมาใชบํารุง

รางกายใหมีกําลังวังชา ชวยฟนฟูสุขภาพยามเจ็บปวย และดวยความเช่ือในผลของซุปไกสกัด ใน

ระยะ 20 ปท่ีผานมา จึงมีการศึกษาวิจัยถึงผลของซุปไกสกัดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะผลท่ีมีตอ

ความเครียดและ การเรียนรูซ่ึงไดรับความสนใจจากนักวิจัยสาขาตางๆ จากหลายประเทศ โดยในป 

1996 Yang และคณะ ท่ีไดศึกษาถึงผลของซุปไกสกัดในการปองกันความเสียหาย ของขบวนการเผา

ผลาญน้ําตาลกลูโคสพบวา ซุปไกสกัดมีผลในการเขาไปแกไขความผิดปกติของการเผาผลาญ

อาหารในรางกาย ซ่ึงหมายถึงการปองกันภาวะการทําลายรางกาย ท่ีเกิดจากความเครียดนั่นเอง 

http://www.tlcthai.com/tlc_search.php?cx=007327819330355073288%3Ajajtznc_rjo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=สมุนไพร�
http://www.tlcthai.com/tlc_search.php?cx=007327819330355073288%3Ajajtznc_rjo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ความจำดี�
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รวมท้ังยังมีการศึกษาของ Nagai และคณะ ในเร่ืองของซุปไกสกัดตอความเหนื่อยลาของสมอง โดย

การทดลองกับนักศึกษาชายท่ีไมเคยดื่มซุปไกสกัดมากอน โดยใหกลุมหนึ่งดื่มซุปไกสกัด และอีก

กลุมหนึ่งดื่มซุปไกหลอกทุกเชาติดตอกัน 7 วัน แลวใหสองกลุมทําแบบทดสอบคณิตศาสตรและ

การจดจําในระยะส้ัน พบวากลุมท่ีดื่มซุปไกสกัดมีประสิทธิภาพในการใชสมองเพ่ิมข้ึน มีความ

กระปร้ีกระเปราและอาการเหนื่อยลาจากการทํางานนอยลง เม่ือเทียบกับกลุมท่ีดื่มซุปไกหลอก และ

การประชุมวิชาการประจํา 2001 ของสมาคมนักโภชนาการแหงสหรัฐอเมริกา มีรายงานการวิจัยวา 

ซุปไกสกัดเปนอาหารเสริมท่ีมีผลตอการทํางานของสมอง โดยเฉพาะในเร่ืองของการชวยลด

ความเครียด เพิ่มสมาธิ โดยการศึกษาในนักศึกษาจํานวน 50 คน ท่ีเปนอาสาสมัครดื่มซุปไกสกัด

และซุปหลอก จากนั้นทําการตรวจคล่ืนไฟฟาในสมองดวยวิธีท่ีเรียกวา Electroencephalogram 

(EEG) Topographic Brain Mapping พบวา อาสาสมัครในกลุมท่ีดื่มซุปไกสกัดมีคล่ืนอัลฟาเพิ่มข้ึน 

ซ่ึงคล่ืนอัลฟานี้เปนคล่ืนท่ีแสดงถึงความมีสมาธิและ ความรูสึกสงบของจิตใจเพิ่มข้ึน (มนัส พงศชัย

เดชา 2550) 

 

2. ความหมายและแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค 

 มีรากศัพท มาจากภาษาละตินวา  Aptus แปลวา โนมเอียง ซ่ึงนักวิชาการแตละ ทานได

ใหความหมายของทัศนคติ ไวอยางแตกตางกันตามทรรศนะของตน ดังนี้ 

 ศักดิ์ไทย  สุ รกิจบวร (2545: 138, อางถึงใน แพรภัทร 2552) ใหความหมายของทัศนคติ

ไววา ทัศนคติ คือสภาวะความพรอมทางจิตท่ีเกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก และแนวโนมของ 

พฤติกรรมบุคคลท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ สถานการณ ตาง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะ

ความพรอมทางจิตนี้จะตองอยูนานพอสมควร 

 Newstrom และ Devis (2002: 207, อางถึงใน แพรภัทร 2552) ใหความหมายของ

ทัศนคติไววา ทัศนคติ คือความรูสึกหรือความเช่ือ ซ่ึงสวนใหญใชตัดสินวา พนักงานรับรูสภาวะ

แวดลอมของ พวกเคาอยางไร และผูกพันกับการกระทําของพวกเคา หรือมีแนวโนมของการกระทํา

อยางไร และสุดทายมีพฤติกรรมอยางไร 

 Hornby, A S. (2001: 62, อางถึงใน แพรภัทร 2552) “Oxford Advanced Learner's 

Dictionary of Current English” ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ วิถีทางท่ีคุณคิดหรือ

รูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่ง และวิถีทางท่ีคุณประพฤติตอใครหรือคนใดคนหนึ่ง ซ่ึง

แสดงใหเห็นวา คุณคิดหรือรูสึกอยางไร 

 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก  ความคิด

หรือความเช่ือ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการ
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ประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ  ท่ีจะสงผลกระทบ ตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิง

ลบตอบุคคล  ส่ิง ของ และสถานการณ  ในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ  โดยท่ีทัศนคติ

นี้  สามารถเรียนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  และทัศนคตินั้น สามารถท่ีจะรู หรือถูก

ตีความไดจากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจท่ีเปนทางการ หรือจาก

พฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 

 ลกัษณะของทศันคติ   

 เนื่องจากวานักจิตวิทยาไดศึกษาใน ความหมายท่ีแตกตางกัน  ดังนั้น จึงควรกลาวถึง

ลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติท่ีทําใหเกิดความเขาใจทัศนคติใหดีข้ึน (ศักดิ์ไทย 2545: 138, อางถึงใน 

แพรภัทร 2552) ซ่ึงลักษณะของทัศนคติ สรุปไดดังนี้ 

 1.ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเรียนรูได 

 2.ทัศนคติมีลักษณะท่ีคงทนถาวรอยูนานพอสมควร 

 3.ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินคาอยูในตัว คือ บอกลักษณะดี – ไมดี ชอบ – ไม

ชอบ เปนตน 

 4.ทัศนคติทําใหบุคคลท่ีเปนเจาของพรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีหมายของทัศนคติ 

 5.ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับส่ิงของและบุคคลกับ

สถานการณ นั่นคือ ทัศนคติยอมมีท่ีหมายนั่นเอง 

 องค์ประกอบของ ทศันคต ิ 

 จากความหมายของ ทัศนคติ ดังกลาว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen 

1970, อางถึงใน แพรภัทร 2552) สามารถแยกองคประกอบของ ทัศนคติ ได 3 ประการคือ 

 1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเช่ือของ

บุคคลท่ีเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ัวไปท้ังท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาส่ิงใดดีมักจะมี

ทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติ ท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 

 2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ สวนท่ีเกี่ยวของกับ

อารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ีเปน

คานิยมของแตละบุคคล 

 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจาก องคประกอบดานความรู ความคิดและ

ความรูสึก  

 จะเห็นไดวา การท่ีบุคคลมี ทัศนคติ ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจาก บุคคลมีความ

เขาใจ มีความรูสึก หรือมี แนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้น สวนประกอบทาง ดานความคิด 
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หรือ ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ันพ้ืนฐานของทัศนคติและสวนประกอบนี้ 

จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกัน ท้ังในทางบวกและ

ทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรู 

 การเกดิ ทศันคติ (Attitude Formation) 

 กอรดอน อัลพอรท (Gordon Allport 1975, อางถึงใน แพรภัทร 2552) ไดใหความเห็น

เร่ือง ทัศนคติ วาอาจเกิดข้ึนจากส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

 1. เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมส่ังสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ

ประเพณีจากบิดามารดา ท้ังโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอแม

แลวรับมาปฏิบัติตามตอไป 

 2.  เกดิจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดีไมดี เชน ผูใหญ

กับเด็กจะมีการกระทําท่ีแตกตางกัน 

 3. เกดิจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติ 

ไมดีตอครูเพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีทัศนคติท่ีดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยเชยชมตน

เสมอ 

 4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติของผู้อื่นมาเป็นของตน เชน เด็กอาจรับ 

ทัศนคติของบิดามารดา หรือครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเปนทัศนคติของตนได  

เครช และ ครัทชฟลด (Krech and Crutchfield 1948, อางถึงใน แพรภัทร 2552) ไดให

ความเห็นวา ทัศนคติ อาจเกิดข้ึนจาก 

 1. การตอบสนองความต้องของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได 

บุคคลนั้นก็มีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลนั้นก็จะมี

ทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 

 2. การได้เรียนรู้ความจริงต่างๆอาจโดยการอ่าน หรือจากคําบอกเล่าของผู้อืน่ก็ได ฉะนั้น 

บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืนจากการฟงคําติฉินท่ีใครๆมาบอกไวกอนก็ได 

 3. การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนสวนมากมักยอมรับเอา ทัศนคติ

ของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกินไป 

 4. ทัศนคติ ส่วนสําคัญกบับุคลกิภาพของบุคคลน้ันด้วย คือ ผูท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณมัก

มองผูอ่ืนในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม คือ มักมองวามีคนคอยอิจฉาริษยา 

หรือคิดรายตางๆตอตน  

 ประเภทของ ทศันคติ 

 บุคคลสามารถแสดง ทัศนคติ ออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
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 1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรือ 

อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ัง

หนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืนๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมี 

ทัศนคติทางบวก หรือมีความรูสึกท่ีดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมือดวย การ

เขาเปนสมาชิกและรวมในกิจกรรมตางๆอยูเสมอ เปนตน 

 2. ทัศนคติทางลบ หรือไม่ดี คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย ไมได

รับความเช่ือถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง เร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนิน

กิจการขององคการ และอ่ืนๆ เชน พนักงาน เจาหนาท่ีบางคน อาจมี ทัศนคติ เชิงลบตอบริษัท 

กอใหเกิดอคติข้ึน ในจิตใจของเขา จนพยายาม ประพฤติ และปฏิบัติตอตาน กฎระเบียบของบริษัท 

อยูเสมอ 

 3. ประเภทที่สาม ซ่ึงเป็นประเภทสุดท้าย คือ ทัศนคติ ที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นใน

เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง 

เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียง เร่ืองกฎระเบียบ

วา ดวยเคร่ืองแบบของนักศึกษา 

 ทัศนคติ ท้ัง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ข้ึนอยู

กับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ หรือคานิยมอ่ืนๆท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา หรือ

สถานการณ 

 แดลเนียล แคทซ (Daniel Katz 1960 : 163 – 191, อางถึงใน แพรภัทร 2552) ไดอธิบาย

ถึง หนาท่ีหรือกลไกของ ทัศนคติ ท่ีสําคัญไว 4 ประการ ดังนี้คือ 

 1. เพื่อใช้สําหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัย 

ทัศนคติเปนเคร่ืองยึดถือ สําหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปใน ทางท่ีจะกอใหเกิด

ประโยชนแกตนสูงท่ีสุดและใหมีผลเสียนอยท่ีสุด ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกท่ีจะสะทอน 

ใหเห็นถึงเปาหมายท่ีพึงประสงคและท่ีไมพึงประสงคของเขาและดวยส่ิงเหลานี้เองท่ีจะทําให

แนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางท่ีตองการมากท่ีสุด  

 2. เพือ่ป้องกนัตัว (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะ คนท่ัวไปมักจะมีแนวโนมท่ี

จะไมยอมรับความจริงในส่ิงซ่ึงเปนท่ีขัดแยงกับความนึกคิดของตน (Self – Image) ดังนี้ ทัศนคติ 

จึงสามารถสะทอนออกมาเปนกลไกท่ีปองกันตัวโดยการแสดงออกเปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม 

หรือติฉินนินทาคนอ่ืนและขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวาดวยการมีทัศนคติท่ีถือวา ตนนั้น

เหนือกวาผูอ่ืน การกอตัว ท่ีเกิดข้ึนมาของทัศนคติ ในลักษณะนี้จะมีลักษณะแตกตางจากการมี

http://www.novabizz.com/NovaAce/SelfEsteem.htm�
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ทัศนคติเปนเคร่ืองมือในการปรับตัวดังท่ีกลาวมาแลวขางตน กลาวคือ ทัศนคติจะมิใชพัฒนาข้ึนมา

จากการมีประสบการณกับส่ิงนั้นๆโดยตรง หากแตเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวผูนั้นเองและส่ิงท่ี

เปนเปาหมายของการแสดงออกมาซ่ึงทัศนคตินั้น ก็เปนเพียงส่ิงท่ีเขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการ 

ระบายความรูสึก เทานั้น 

 3. เพือ่การแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่ง

ของคานิยมตางๆและดวยทัศนคตินี้เองท่ีจะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตางๆในลักษณะท่ี

จําเพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ดังนั้น ทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย และบรรยายความเกี่ยวกับ 

คานิยม ตาง ๆ ได 

 4. เพือ่เป็นตัวจัดระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทัศนคติจะเปนมาตรฐานท่ีตัวบุคคล

จะสามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมท่ีมีอยูรอบตัวเขา ดวยกลไกดังกลาวนี้

เอง ทําใหตัวบุคคลสามารถรูและเขาใจถึงระบบระเบียบของส่ิงตางๆท่ีอยูในรอบตัวเขาได

 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติ กบั พฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

 ทัศนคติ กับพฤติกรรมมีความสัมพันธ มีผลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ทัศนคติมีผลตอการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคลในขณะเดียวกัน การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลตอทัศนคติ ของ

บุคคลดวย อยางไรก็ตาม ทัศนคติเปนเพียงองคประกอบหนึ่งท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม ท้ังนี้เพราะ     เท

รียนดิส ( Triandis 1971, อางถึงใน แพรภัทร 2552) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจาก

ทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผลท่ีคาดการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสาร 

(Attitude Change: Communication) 

 แนวความคดิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทศันคติ 

 แมคไกวร และมิลแมน ( McGuire and Millman 1965, อางถึงใน แพรภัทร 2552) กลาว

วา แนวความคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยใชอิทธิพลทางสังคมเกิดจากความเช่ือท่ีวา 

บุคคลจะพัฒนาทัศนคติ ของตนเองในลักษณะใดนั้นข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดรับจากผูอ่ืนในสังคม ส่ิงท่ี

มีอิทธิพลทางสังคม แบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

 1. กลุ่มอ้างองิ (Reference Group) หมายถึง กลุมบุคคลท่ีเราใชเปนมาตรฐานสําหรับ

ประเมินทัศนคติความสามารถของเรา หรือสถานการณท่ีเกิดข้ึนโดยท่ัวไปบุคคลจะใชกลุมอางอิง

เพื่อประเมินทัศนคติของตนและตัดสินใจวาทัศนคติของตนถูกตอง เพราะคิดวาคนสวนใหญใน

กลุมมี ทัศนคติ เชนเดียวกับตน 

 2. บุคคลอ้างอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลท่ีเราใชเปนมาตรฐานเพื่อ

ประเมินทัศนคติความสามารถของเรา หรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน อิทธิพลของผูอ่ืนท่ีมีตอทัศนคติ 

ของบุคคลตรงกับกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกวา การเลียนแบบ (Identification) ซ่ึง

http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior.htm�
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เปนกระบวนการ ท่ีบุคคลรับเอา คุณสมบัติ ของผูอ่ืน เชน ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม เปนตนมา

เปนของตน (แพรภัทร 2552) 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) 

 ทฤษฎีนี้ เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 

(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอไป จาก

การรับสารนั้นๆ การเปล่ียนแปลงท้ังสามประเภทนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เม่ือผูรับ

สารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เม่ือเกิดความรูข้ึนก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติและข้ันสุดทาย 

คือ การกอใหเกิดการกระทํา ทฤษฎีนี้อธิบายการส่ือสาร หรือส่ือมวลชนวาเปนตัวแปรตนท่ีสามารถ

เปนตัวนําการพัฒนาเขาไปสูชุมชนไดดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรตามในการวัดความสําเร็จ 

ของการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ โสธนะเสถียร 2533: 118) จะเห็นไดวาส่ือมวลชนมีบทบาท

สําคัญในการนําขาวสารตางๆไปเผยแพรเพื่อใหประชาชนในสังคมไดรับทราบวา ขณะนี้ในสังคมมี

ปญหาอะไร เม่ือประชาชนไดรับทราบขาวสารนั้นๆยอมกอใหเกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมตอไป 

ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธกันเปนลูกโซเปนท่ียอมรับกันวา การส่ือสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนิน

โครงการตางๆใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไว การท่ีคนเดินเทามีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม

กฎจราจรไดก็ตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมืออันสําคัญในการเพิ่มพูนความรู สรางทัศนคติท่ีดี

และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมโดยผานส่ือชนิดตางๆไปยังประชาชน 

กลุมเปาหมาย ซ่ึงตองประกอบดวย (สุรพงษ โสธนะเสถียร 2533 : 120-121) 

 ความรู  (Knowledge) เปนการรับรู เ บ้ืองตน  ซ่ึงบุคคลสวนมาก จะได รับผ าน 

ประสบการณ โดย การเรียนรู จาก การตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัด ระบบเปนโครงสราง ของ 

ความรู ท่ีผสมผสานระหวาง ความจํา (ขอมูล) กับ สภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจํา 

ท่ีเลือกสรร ซ่ึงสอดคลอง กับ สภาพจิตใจ ของตนเอง ความรู จึงเปน กระบวนการภายใน อยางไรก็

ตามความรูก็อาจ สงผลตอ พฤติกรรม ท่ี แสดงออกของมนุษยได และผลกระทบท่ีผูรับสารเชิง 

ความรูใน ทฤษฎีการส่ือสาร นั้นอาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการคือ 

 1. การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การส่ือสารมักจะสรางความสับสนให

สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยส่ือท้ังหลายเพื่อตอบขอสงสัย 

และความสับสนของตน 

 2. การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะ 

นั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศท่ีเปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร 

นวัตกรรมนั้นๆ (ในฐานะความรู) 
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 3. การกาํหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูท่ีส่ือกระจายออกไป

เพ่ือใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระท่ีส่ือกําหนดข้ึน หากตรงกับภูมิหลังของ

ปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

 4. การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การส่ือสารสังคมมัก

กระจายความเช่ือ คานิยม และอุดมการณดานตางๆไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบระบบ

ความเช่ือถือหลากหลายและลึกซ้ึงไวในความเช่ือของตนมากข้ึนไปเร่ือย ๆ 

 5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเร่ืองคานิยมและ

อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนท่ีนําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําให 

ประชาชน ผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดข้ึน 

 การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยง

กับการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทาง ประชากร 

(การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตละคนท่ีเปนผูรับขาวสาร ถาประกอบกับการท่ีบุคคลมีความพรอม

ในดานตางๆ เชน มีการศึกษา มีการเปดรับขาวสาร เกี่ยวกับกฎจราจรก็มีโอกาสท่ีจะมีความรูใน

เร่ืองนี้และสามารถเช่ือมโยงความรูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได รวบรวม

สาระสําคัญเกี่ยวกับกฎจราจร รวมท้ังสามารถวิเคราะห สังเคราะห รวมท้ังประเมินผลไดตอไปและ

เม่ือประชาชนเกิดความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมวาจะในระดับใดก็ตามส่ิงท่ีเกิดตามมาก็คือ ทัศนคติ 

ความคิดเห็นในลักษณะตางๆ (แพรภัทร 2552)  
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สิ่งเรา 

บุคคล สถานการณ 

กลุมทางสังคม 

และอื่นๆ 

ทัศนคติ 

ความรูสึก 

(Affective) 

ความรู 

(Cognitive) 

การปฏิบัติ 

(Behavior) 

คําพูด 

ที่แสดงถึงความรูสึก 

การรับรู 

ที่แสดงถึงความรูสึก 

ปฏิกิริยาแสดงออก 

คําพูดเก่ียวกับการปฏิบัติ 

ตัวแปรอสิระทีว่ดัได้                                              ตัวแปรร่วม                          ตัวแปรตาม 

                                                                                     (ตัวแปรท่ีข้ึนอยูกบัส่ิงอ่ืนซ่ึงวัดได) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงองคประกอบของทัศนคติ 

ท่ีมา: ประภาเพ็ญ สุวรรณสุวรรณ, อางใน ธานินท สุธีประเสริฐ, ปจจยัท่ีมีความสัมพนัธกับการสูบ

บุหร่ีของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค จังหวัดสุพรรณบุรี (สุพรรณบุรี: ม.ป.ท., 2526), 5. 

  

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 มีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไวหลายทานดวยกัน ไดแก 

 เสรี วงษมณฑา (2548: 32-46, อางถึงใน ศิริวรรณ และคณะ 2541) กลาววา พฤติกรรม

บริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซ้ือ การใช การ

ประเมินผล หรือการจัดการกับสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความ

ตองการของตนเองได 

 ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk 1987, อางถึงใน ศิริวรรณ และคณะ 2541) 

กลาววา “พฤติกรรมของผูบริโภค เปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช 

ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑบริการ และแนวความคิดตางๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถ

ตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู

ท้ังเงิน เวลา และกําลัง เพื่อบริโภคสินคาและบริการตางๆ อันประกอบดวยคําถาม เชนวา ซ้ืออะไร 

ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน” 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใชการ

ประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือการศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําของคนท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาการวิเคราะห
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พฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อ

ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม     

(ฉัตยาพร 2552) 

 พฤติกรรมผู้บริโภค 

 สาระสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว จะอยูท่ีกิจกรรมหลัก 4 ประการคือ 

 1. การตัดสินใจเลอืก 

 หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคา

หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมตางๆ ตั้งแตการตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือกตางๆ และการตัดสินใจซ้ือ 

 2. การซ้ือ 

 หมายถึง การดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคตองการ ตั้งแตการ

เลือกแหลงท่ีจะซ้ือและวิธีการจายเงินคาสินคาและบริการ 

 3. การใช้ 

 หมายถึง การท่ีผูบริโภคนําสินคามาใชประโยชนตามท่ีมุงหวัง หรือการรับบริการจาก

องคการธุรกิจ  

 4. การกาํจัดส่วนทีเ่หลอื 

 หมายถึง การนําสวนท่ีเหลือของผลิตภัณฑไปกําจัดท้ิงโดยอาจกระทําในรูปแบบตางๆ 

เชน การท้ิงในถังขยะ การนํากลับมาใชใหม (reuse) การนําไปผลิตใหม (recycle)    (ชูชัย สมิทธิไกร

2553 : 6) 

 พฤติกรรมผูบริโภค เปนการกระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือก การซ้ือ 

การใชรวมท้ังการกําจัดสินคาหรือบริการเหลานั้นภายหลังการบริโภคแลว อยางไรก็ตาม อาจมี

บุคคลหลายคนท่ีเขามาเกี่ยวของกับกระบวนการบริโภคดังกลาว และแตละคนก็อาจมีบทบาทท่ี

แตกตางกันไป โดยอาจจําแนกบทบาทตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 1. ผู้ริเร่ิม คือ บุคคลท่ีไดรับรูถึงความจําเปนหรือความตองการ เปนผูริเร่ิมหรือเสนอ

ความคิดเกี่ยวกับความตองการสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง 

 2. ผู้มีอทิธิพล คือ บุคคลท่ีแสดงออกจะโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจก็ตาม แตมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือก การซ้ือ และการใชสินคาหรือบริการตางๆ 

 3. ผู้ตัดสินใจ คือ บุคคลท่ีตัดสินใจหรือมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไม ซ้ืออะไร 

ซ้ืออยางไร และซ้ือท่ีไหน 

 4. ผู้ซ้ือ คือ บุคคลท่ีเปนผูซ้ือสินคาหรือบริการ โดยท่ีตนเองอาจไมไดเปนผูใช 
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 5. ผู้ใช้ คือ บุคคลท่ีใชสินคาหรือบริการโดยตรง โดยอาจไมไดเปนผูซ้ือก็ได (ชูชัย 

สมิทธิไกร 2553: 8) 

 ปัจจัยทีใ่ช้กาํหนดการบริโภค 

 แมวาความตองการบริโภคสินคาหรือบริการ ของผูบริโภคแตละรายจะมีความแตกตาง

กัน แตก็พอจะสรุปไดวาตัวกําหนดการบริโภคหรือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

และบริการโดยรวม มีดังนี้ 

 1. รายได้ของผู้บริโภค ระดับรายไดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภค

สินคาหรือบริการของผูบริโภค โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ ผูบริโภคท่ีมีรายไดมากจะ

บริโภคมาก ถามีรายไดนอยก็จะบริโภคนอย 

 2. ราคาของสินค้าและบริการ เนื่องจากระดับราคาของสินคาและบริการเปนตัวกําหนด

อํานาจซ้ือของเงินท่ีมีอยูในมือของผูบริโภค นั่นคือ ถาราคาของสินคาหรือบริการสูงข้ึนจะทําให

อํานาจซ้ือของเงินลดลง สงผลใหผูบริโภคบริโภคสินคาหรือบริการไดนอยลง เนื่องจากเงินจํานวน

เทาเดิมซ้ือหาบริการหรือสินคาไดนอยลง ในทางกลับกัน ถาราคาของสินคาหรือบริการลดลง 

อํานาจซ้ือของเงินจะเพิ่มข้ึน สงผลใหผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาหรือบริการไดมากข้ึนดวย

เหตุผลทํานองเดียวกันกับขางตน 

 3. ปริมาณเงินหมุนเวียนที่อยู่ในมือ กลาวคือ ถาผูบริโภคมีเงินหมุนเวียนอยูในมือมาก 

จะจูงใจใหผูบริโภคบริโภคมากข้ึน และถามีเงินหมุนเวียนอยูในมือนอยก็จะบริโภคนอยลง 

 4. ปริมาณของสินค้าในตลาด ถาสินคาหรือบริการในทองตลาดมีปริมาณมาก ผูบริโภค

จะมีโอกาสในการจับจายใชสอยหรือบริโภคไดมาก ในทางกลับกันถามีนอยก็จะบริโภคไดนอยตาม 

 5. การคาดคะเนราคาของสินค้าหรือบริการในอนาคต จะมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคคาดวาในอนาคตราคาของสินคาหรือบริการจะสูงข้ึน ผูบริโภคจะเพิ่ม

การบริโภคในปจจุบัน (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกันขาม ถาคาดวาราคาสินคาหรือบริการจะ

ลดลงผูบริโภคจะลดการบริโภคในปจจุบันลง (เพิ่มการบิโภคในอนาคต) จะเห็นไดวาการคาดคะเน

ราคาของสินคาหรือบริการในอนาคตจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการตัดสินใจเลือก

บริโภคหรือระดับการบริโภคในปจจุบัน และจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจ

เลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในอนาคต 

 6. ระบบการค้าและการชําระเงิน เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดการตัดสินใจใน

การเลือกบริโภคของผูบริโภคกลาวคือ ถาเปนระบบการซ้ือขายดวยเงินผอน ดาวนต่ํา ผอนระยะยาว 

จะเปนการเพิ่มโอกาสในการบริโภคใหกับผูบริโภคมากข้ึน นั่นคือผูบริโภคสามารถบริโภคโดยไม

ตองชําระเงินงวดเดียว มีเงินเพียงสวนหนึ่งในการดาวนก็สามารถซ้ือหาสินคาและบริการมาบริโภค
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ได โดยเฉพาะสินคาหรือบริการท่ีมีราคาสูง เชน บาน รถยนต ฯลฯ ตรงกันขาม ถาไมมีระบบการซ้ือ

ขายแบบเงินผอน คือ ผูบริโภคอาจไมสามารถซ้ือหาหรือบริโภคสินคาหรือบริการนั้นๆได (เรวัตร 

ชาตรีวิศิษฏ 2549 : 38-40)  

 ลกัษณะการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 ลักษณะการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 

 1. การซ้ือที่ไม่เคยซ้ือมาก่อน ซ่ึงหมายถึง การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการท่ียังไมเคย

ซ้ือมากอน รวมท้ังท่ีเคยซ้ือแตใชแลวไมพอใจ 

 2. การซ้ือซ้ํา ซ่ึงหมายถึง การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการท่ีเคยซ้ือแลวและรูสึกพึง

พอใจในผลท่ีไดรับจากการใชสินคานั้น     (คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาพฤติกรรมผูบริโภค 

2536: 6)  

 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 

 เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิด

ส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึง

เปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ ให

เกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา    S-R Theory 

โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

 1.ส่ิงกระตุ้น อาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนจากภายนอกนักการตลาด

จะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑส่ิงกระตุน

ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

   1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถ

ควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย

    1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เชน การออกแบบ

ผลิตภัณฑใหสอบถามและสะดวกตอการใชงานเพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 

   1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เชน การกําหนดราคาสินคาท่ี

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

   1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เชน การจัด

จําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 
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1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เชน การ

โฆษณาสมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไป 

   1.2 ส่ิงกระตุ้นอืน่ ๆ เปนส่ิงกระตุนตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอก

องคกร ซ่ึงควบคุมไมได ไดแก (Kotler 1997: 172-188, อางถึงใน นุชนาฏ 2553) 

    1.2.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ประกอบดวย (1) วัฒนธรรม

พื้นฐาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอคนสวนใหญในสังคม และเปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรม

พื้นฐานโดยสวนใหญของบุคคลเปนส่ิงท่ีปลูกฝงโดยเร่ิมจากครอบครัวโรงเรียน และสังคม ดังนั้น

ควรใหความสนใจศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา    (2) วัฒนธรรมยอย

หรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากวัฒนธรรมของบุคคลบางกลุม ซ่ึงเปนวัฒนธรรม

ท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุม สําหรับสินคาและบริการบางอยางท่ีเจาะจงกลุมเปาหมายท่ีมี

วัฒนธรรมยอยเปนของกลุมนั้น จําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจในวัฒนธรรมยอยนั้นดวย (3) 

ระดับช้ันในสังคม เชน ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของคนใน

แตละกลุม เพื่อสรางการยอมรับจากระดับช้ันในสังคมนั้น 

    1.2.2 ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วย (1) กลุมอางอิง 

ไดแก กลุมบุคคลที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและทางออม กลุมท่ีมี

ผลโดยตรงเรียกวา membership group ซ่ึงประกอบดวยกลุมปฐมภูมิ(primary group) เชน ครอบครัว 

เพื่อน เพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมงาน ซ่ึงเปนกลุมบุคคล ท่ีมีการติดตออยางใกลชิดและไมเปน

ทางการ และกลุมทุติยภูมิ (secondary group) เชน ศาสนา อาชีพหรือสหภาพ เปนกลุมท่ีมีการ

ติดตอกันอยางเปนทางการ แตมิไดมีการติดตอกันเปนประจํา ซ่ึงตองกําหนดกลุมอางอิงของกลุม

ลูกคาเปาหมาย หรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของสินคาและบริการ (opinion leader) ซ่ึงเปนบุคคลท่ี

สังคมยอมรับ เพื่อเปนตัวแทนของสินคาและบริการ (2) ครอบครัว เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมาก

ตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค จึงจะตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลใน

ครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคา

หรือใชบริการในครอบครัว (3) บทบาทและสถานะบุคคล จะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว

กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 20 

   1.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแก (1) อายุ การท่ีมีอายุแตกตาง

กันยอมจะมีความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เชน กลุม

วันรุนมักจะชอบใชจายเงินไปกับส่ิงท่ีแปลกใหม สินคาและบริการท่ีเปนแฟช่ัน มากกวาการเก็บเงิน

ออม หรือนําเงินไปฝากธนาคาร (2) ข้ันตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของ
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บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความ

ตองการทางดานทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในตัวสินคาและบริการ และ

พฤติกรรมซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีแตกตางกัน เชน เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว คูสมรสหรือ

บุคคลท่ีอยูคนเดียวเนื่องจากการหยาราง ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน (3) อาชีพ ซ่ึง

อาชีพของบุคคลแตละคนจะนําไปสูความจําเปน และความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน 

จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความสนใจกับสินคาและบริการใดมากท่ีสุด เพื่อจะจัด

กิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการใหเหมาะสม (4) รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจบริโภค โอกาสเหลานี้ 

จึงจําเปนตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออม และอัตราดอกเบ้ีย ถาภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ําคนมีรายไดตํ่า กิจการตองปรับปรุงสินคาและบริการ การจัดจําหนาย การตั้งราคา ลดการผลิต

และสินคาคงคลัง รวมไปถึงวิธีการตาง ๆ เพื่อปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน (5) การศึกษา 

ผูท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา (6) 

รูปแบบการดํารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือกิจกรรม (activity) ความสนใจ 

(interest) ความคิดเห็น (opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ช้ันของสังคม และ

กลุมอาชีพของแตละบุคคล ทางการตลาดเช่ือวาการเลือกบริโภคสินคาและบริการของบุคคลข้ึนอยู

กับรูปแบบการดํารงชีวิต 

   1.2.4 ปัจจัยด้านจิตวทิยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยาถือวาเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

บริโภคสินคาและการใชบริการ (1) การจูงใจ เปนส่ิงท่ีเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกระทบจาก

ปจจัยภายนอก เชน ส่ิงกระตุนท่ีทางการตลาดใชเปนเคร่ืองมือทางการตลาด เพ่ือกระตุนใหเกิด

ความตองการ (2) การรับรู เปนกระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความ

เช่ือ ประสบการณ ความตองการ และอารมณ สวนปจจัยภายนอกคือ ส่ิงกระตุนการรับรูของ

ประสาทสัมผัสท้ังหา (3) การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือความโนมเอียงของพฤติกรรม

จากประสบการณท่ีผานมา การตลาดจึงไดมีการประยุกตแนวความคิดนี้ ดวยการโฆษณาซํ้าแลวซํ้า

อีกหรือจัดการสงเสริมการ 

 2. กล่องดํา หรือความรู้สึกนึกคดิของผู้ซ้ือ เปนส่ิงท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได

จึงตองพยายามคนหา ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ

กระบวนการการตัดสินใจของผูซ้ือ 

 3. ลกัษณะของผู้ซ้ือ มีอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยสวน

บุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
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 4. กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ ประกอบดวยข้ันตอน คือ การรับรูความตองการและ

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 5. การตอบสนองของผู้ซ้ือ ผูบริโภคจะตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ  

   5.1 การเลือกตราสินค้า เชน การเลือกนมสดกลองจะเลือกยี่หอโฟร

โมสตหรือมะลิ 

  5.2 การเลอืกผู้ขาย เชน การเลือกซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคาหรือราน

สะดวกซ้ือใกลบาน (นุชนาฏ 2553) 

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ี

ควบคุมไดท่ีธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคา

เปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน กกกก

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2547:35-36, อางถึงใน ฉัตยาพร 2552) ประกอบดวยสวนประกอบ 4 

ประการ หรือ 4P’s คือ 

 1. ผลติภัณฑ์  (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปน

หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 

บรรจุภัณฑ  สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 

บริการ สถานท่ี  บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี

อรรถประโยชน (Utility)มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ

ขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

   1.1 ความแตกต่างของผลติภัณฑ์ (Product differentiation) และ (หรือ) 

ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive differentiation) 

   1.2 พจิารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product 

component) เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 

   1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product positioning) เปนการ

ออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย

   1.4 การพฒันาผลติภัณฑ์ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมี

ลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
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   1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) และสาย

ผลติภัณฑ์ (Product line) 

 2. ราคา (Price) การตั้งราคาเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีจัดวายากท่ีสุดใน

กระบวนการสรางแผนตลาด เพราะตองพิจารณาราคาท่ีมีความเหมาะสมคือ มีระดับสูงมากพอท่ีจะ

ครอบคลุมตนทุนและทํากําไร ขณะเดียวกันก็ตองอยูในระดับต่ําเพียงพอท่ีจะสรางยอดขายและ

ตอบสนองตอความตองการดานตางๆ ราคาเปนส่ิงท่ีสะทอนถึงตําแหนงผลิตภัณฑ เชน ราคาท่ีสูง

แสดงถึงคุณภาพหรือคุณประโยชนท่ีพิเศษบางประการของสินคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็

จะตัดสินใจซ้ือดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

   2.1 คุณค่าทีรั่บรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณา

วาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

   2.2 ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้อง 

   2.3 การแข่งขัน 

   2.4 ปัจจัยอืน่ ๆ 

 3. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบ ดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 

สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ

กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลังและ การ

จัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน คือ 

   3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง 

เสนทางท่ีผลิตภัณฑ และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชอง

ทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

   3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสู่สินค้า (Market logistics) หมายถึง

กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑหรือสินคาจากผูผลิตไปยังสูผูบริโภค หรือผูใช

ทางอุตสาหกรรม  

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ

ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความ

ตองการ เพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ

เช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปน

การติดตอ ส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือการ

ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal  selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
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(No person selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการองคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ

หลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน

[Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 

คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได   (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2547, อางถึงใน ฉัตยาพร 

2552) เคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

   4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสาร

เกี่ยวกับองคการและ (หรือ) ผลิตภัณฑบริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ

รายการ กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ 

    4.1.1 กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative 

strategy) และยุทธวิถีการโฆษณา (Advertising tactics) 

    4.1.2 กลยุทธส่ือ (Media strategy) 

   4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจง

ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ 

    4.2.1 กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling 

strategy) 

    4.2.2 การจัดการหนวยขาย (Sales force management) 

   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการ

สงเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาว และการ

ประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือ

บุคคลอ่ืนในชองทางการสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ 

    4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ี

มุงสูผูบริโภค (Consumer promotion) 

    4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ี

มุงสูคนกลาง (Trade promotion) 

    4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขาย

ท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales force promotion) 

   4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) 

การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอ

องคกรใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
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   4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response 

marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย

เพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริม

ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย 

    4.5.1 การขายทางโทรศัพท 

    4.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 

    4.5.3 การขายโดยใชแคตตาล็อค 

    4.5.4 การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ (ฉัตยา

พร 2552) 

 

5. ข้อมูลเกีย่วกบั มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ถือกําเนิดจากโรงเรียนประณีตศิลปกรรม ซ่ึง

สังกัดกรมศิลปากร กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2476 เปดสอนวิชาจิตรกรรมและประติมากรรมใหแก

ขาราชการและนักเรียนในสมัยนั้นโดยไมเก็บคาเลาเรียน มีศาสตราจารยศิลป พีระศรี (เดิมช่ือ 

Corrado Feroci) ประติมากรชาวอิตาเลียน ซ่ึงเดินทางมารับราชการในประเทศไทยในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 6 เปนผูกอตั้งโรงเรียนแหงนี้ข้ึน และไดพัฒนา

เจริญเติบโตเปนลําดับเร่ือยมา จนกระท่ังไดรับการยกยองฐานะข้ึนเปนมหาวิทยาลัยศิลปากร เม่ือ

วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2486 โดยคณะจิตรกรรมและประติมากรรม (ปจจุบันคือคณะจิตรกรรม

ประติมากรรมและภาพพิมพ) ไดรับการจัดตั้งข้ึนเปนคณะวิชาแรก ในป พ.ศ. 2498 จัดตั้งคณะ

สถาปตยกรรมไทย (ซ่ึงตอมาไดปรับหลักสูตรและเปล่ียนช่ือเปนคณะสถาปตยกรรมศาสตร) และ

คณะโบราณคด ีหลังจากนั้นไดจัดตั้งคณะมัณฑนศิลปข้ึนในปถัดมา 

 ป พ.ศ. 2509 มหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายท่ีจะเปดคณะวิชาและสาขาวิชาท่ี

หลากหลายข้ึน แตเนื่องจากบริเวณพื้นท่ีในวังทาพระคับแคบมากไมสามารถจะขยายพื้นท่ีออกไป

ได จึงไดขยายเขตการศึกษาไปยังพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม โดยจัดตั้งคณะอักษร

ศาสตร พ.ศ. 2511 คณะศึกษาศาสตร พ.ศ. 2513 และคณะวิทยาศาสตร พ.ศ. 2515 ตามลําดับ ตอมา

จัดตั้งคณะเภสัชศาสตร ในป พ.ศ. 2529 และคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

(เดิมช่ือคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม) พ.ศ. 2535 และเพ่ือใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความสมบูรณ

ทางดานศิลปะมากยิ่งข้ึน ไดจัดตั้งคณะดุริยางคศาสตรข้ึน เม่ือ พ.ศ. 2542 
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 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดขยายเขตการศึกษาไปจัดตั้งวิทยาเขตแหงใหมท่ีจังหวัดเพชรบุรี 

เพ่ือกระจายการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค เม่ือป พ.ศ. 2540 โดยใชช่ือวา "วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี" จัดตั้งคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร ในป พ.ศ. 2544 คณะ

วิทยาการจัดการ ในป พ.ศ. 2545 และปตอมาจัดตั้งคณะเทคโนโลยีสสารสนเทศและการส่ือสาร 

และวิทยานานาชาติ เพื่อเปดหลักสูตรนานาชาติในสาขาวิชาตางๆ 

 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดขยายงานในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย

ข้ึนเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการ เม่ือป พ.ศ. 2515 

 วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตั้งอยู หมู 3 ถนนชะอํา-ปราณบุรี ตําบลสามพระยา อําเภอ

ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 820 ไร (มหาวิทยาลัยศิลปากร 2553) 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีท้ังหมด 3 คณะ ดังนี้ 

 1. คณะวิทยาการจัดการ จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 3,046 คน 

 2. คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 929 คน 

 3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 1,762 คน  

 แตละคณะมีสาขาวิชา ดังนี้ 

 1. คณะวทิยาการจัดการ ประกอบไปด้วย 7 สาขาวชิา ดังนี ้

   1.1 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 483 คน 

   1.2 สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 531 คน

   1.3 สาขาวิชาการจัดการชุมชน จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 343 คน 

   1.4 สาขาวิชาการตลาด จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 369 คน 

   1.5 สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 443 คน

   1.6 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 

423 คน 

   1.7 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 454 คน 

 2. คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร ประกอบไปด้วย 3 สาขาวชิา ดังนี ้

   2.1 สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 142 คน

   2.2 สาชาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตวน้ํา จํานวนนักศึกษาท้ังหมด      

188 คน 

   2.3 สาขาวิชาสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร จํานวนนักศึกษา

ท้ังหมด 594 คน 
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   2.4 ไมระบุ (ในกรณีท่ีนักศึกษาเขาใหมยังไมไดเลือกสาขาวิชา) จํานวน

นักศึกษาท้ังหมด 5 คน 

  

 

 3. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบไปด้วย 3 สาขาวชิา ดังนี ้

   3.1 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ จํานวนนักศึกษาท้ังหมด    

395 คน 

   3.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ จํานวนนักศึกษา

ท้ังหมด 507 คน 

   3.3 สาขาวิชานิเทศศาสตร จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 860 คน 

(มหาวิทยาลัยศิลปากร 2553) 

 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 กฤติมา ตรีบวรสมบัติ, วสุนธรา สินธุ, ณัฐนันท สุขสโมสร (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษา

เร่ือง พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารเสริมสําหรับบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมสําหรับบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร กเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยของกลุม

ตัวอยางท่ีบริโภคอาหารเสริม ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงนับจํานวน

ความถ่ี หาอัตรารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบเพียรสันไคสแควร สถิติ t-test 

และ One Way ANOVA วิเคราะหความแตกตางเปนรายคู ดวย Scheffe Analysis จากผลการศึกษา

พบวา กลุมผูบริโภคอาหารเสริมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุผูบริโภคอยูระหวาง 18 – 29 ปอาชีพ

เปนพนักงานบริษัทเอกชนอยูในวัยทํางาน มีรายได นอยกวา 10,000 บาท สถานภาพโสดการศึกษา

ระดับปริญญาตรี พฤติกรรมโดยท่ัวไปของผูบริโภคอาหารเสริมสวนใหญรับประทานในรูปแบบ 

เม็ดมากท่ีสุด ความถ่ีท่ีรับประทาน 1 คร้ังตอวัน สวนมากจะซ้ืออาหารเสริมเพื่อการบริโภคทุกเดือน

จํานวนเงินท่ีใชซ้ืออาหารเสริมในแตละคร้ังนอยกวา 1,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ

อาหารเสริมคือตัวผูบริโภคอาหารเสริมเอง พฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารเสริมจากรานขายยา

แหลงท่ีมาของการรับรูขอมูลผลิตภัณฑอาหารเสริมไดแก เพื่อน ญาติ คนแนะนํา เหตุผลในการ

บริโภคอาหารเสริมของคนสวนใหญเพื่อบํารุงรางกายใหมีความสมดุล ความสัมพันธระหวาง เพศ 

อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพทางการสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ กับพฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารเสริมพบวามีความสัมพันธกัน ความคิดเห็นของผูบริโภคอาหารเสริม ท่ีมีตอปจจัย
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สวนผสมทางการตลาด พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารเสริมดานผลิตภัณฑเปน

อันดับหนึ่ง รองลงมาก็คือ ปจจัยดานสถานท่ีการจําหนาย ปจจัยดานราคา และใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย ความคิดเห็นของผูบริโภคอาหารเสริมในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด เม่ือเปรียบเทียบสถานภาพดาน เพศ 

สถานภาพสมรส อาชีพ พบวามีความแตกตางนอยมาก 

 ศศิวรรณ เดชคุณากร (2549: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารเสริมของกลุมวัยทํางาน ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม โดยทําการสอบถามจากลูกคาท่ีบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม จํานวน 400 คน โดย

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 – 29 ป การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 10,000 บาทข้ึนไป แตไมเกิน 

20,000 บาท โดยมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

อาหารเสริมประเภทบํารุง ยี่หอท่ีไดรับความนิยมมาก คือ ยี่หอแบรนด มีวัตถุประสงคเพ่ือดูแล

สุขภาพสมํ่าเสมอ ไดมีการตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง โดยซ้ือจากพนักงานขายตรง มีคาใชจายในการ

ซ้ือแตละคร้ังประมาณ 500 – 1,000 บาท โดยมีการซ้ืออยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง โดยไดรับขอมูล

ผลิตภัณฑมาจากคนรูจัก / เพื่อน และจากส่ือวิทยุ / โทรทัศน ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน

การสงเสริมการตลาด และดานราคา สวนดานการจัดจําหนายอยูในระดับเฉย ๆ 

 สุภัฎตา บุญอนันต (2546: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือการควบคุมน้ําหนัก ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญ

มีพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อการควบคุมน้ําหนักนาน 1-2 เดือนจึงจะเห็นผล

โดยน้ําหนักลดลง 1-2 กิโลกรัม ซ่ึงจะตองปฏิบัติตามคําแนะนําอยางเครงครัด สวนใหญจะซ้ือจาก

รานขายยาเนื่องจากอยูใกล การตัดสินใจซ้ือจะคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีเพ่ือนหรือคน

รูจักท่ีใชแลวเห็นผลแนะนํามา นิยมบริโภคผลิตภัณฑท่ีเปนสารสกัดจากพริก, ชาเขียว ราคาตอเม็ด

โดยเฉล่ียท่ีซ้ือนอยกวา 10 บาท การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผล

ตอผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก กับสถานภาพสวนบุคคลดานอายุ พบวา มี

ความสัมพันธกันอยู 1 รายการดานอาชีพ พบวา มีความสัมพันธกันอยู 4 รายการ ดานรายไดตอ

เดือน พบวา มีความสัมพันธกันอยู 5 รายการ สวนการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อการควบคุมน้ําหนัก จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา 



   34 

ในภาพรวมไมแตกตางกันสําหรับสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ พบวา ในภาพรวม ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ และดานราคา มี

ความแตกตางกันสําหรับสถานภาพสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษา พบวา ในภาพรวม ดานชองทาง

การจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา มีความ

แตกตางกันสําหรับสภาพสวนบุคคลดานอาชีพ พบวา ในภาพรวม ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางกัน 

สําหรับสถานภาพสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน พบวา ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน สวนดานราคา มีความแตกตางดัน 

การวิจัยคร้ังนี้ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากขอมูลท้ังหมดทําใหผูวิจัยไดความรูวา สมองเปนอวัยวะท่ีสําคัญจําเปนตองไดรับ

การบํารุงอยูสมํ่าเสมอ อาหารเสริมบํารุงสมองเปนอาหารเสริมท่ีมีสารอาหารครบถวนตามท่ีสมอง

ตองการ ดังนั้นอาหารเสริมบํารุงสมองถือไดวามีความสําคัญในการชวยบํารุงสมองของมนุษยเปน

อยางมาก เร่ืองความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคผูวิจัยไดความรูวา 

ทัศนคติเปนเร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิดและความโนมเอียงของบุคคลท่ีมีตอขอมูลขาวสาร 

และการเปดรับรายการกรองสถานการณท่ีไดรับมา ซ่ึงเปนไปไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผล

ใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย ความคิดท่ีมีผลตออารมณและ

ความรูสึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม เร่ืองแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคผูวิจัย

ไดความรูวา พฤติกรรมผูบริโภคคือ พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซ้ือ การใชการ

ประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือการศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจ และการกระทําของคนท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อ

ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

เร่ืองแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดผูวิจัยไดความรูวา สวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ีธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุม

ลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน และยังไดทราบถึงแนวคิดและทฤษฎี

ตางๆ สวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของชวยใหผูวิจัยทราบผลงานวิจัยท่ีผานมา ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีวิจัย วามี

การศึกษาคนควากวางขวางมากนอยแคไหน ในแงมุมใด ผลการวิจัยเปนเชนไร   
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 ผูวิจัยจึงนําความรูท่ีไดไปใชประโยชน โดยนําความรูท่ีไดไปใชเปนขอมูลประกอบใน

การทําวิจัย ใชเปนขอมูลในการทําแบบสอบถาม และนําทฤษฎีตางๆ มาอางอิงใหสอดคลองกับผล

วิจัยท่ีไดออกมาเพื่อใหงานวิจัยท่ีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 การศึกษาเร่ืองทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  ตออาหารเสริมบํารุงสมอง ผูวิจัยไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัย แบง

การศึกษา ดังนี้ ประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา แหลงขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการศึกษา สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง ซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน (Infinite 

Population) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดของกลุมตัวอยางท่ี

แนนอนของนักศึกษามหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีบริโภคอาหารเสริมบํารุง

สมอง โดยใชสูตรของ W.G. Cochran (พิจิตรา โสภา. 2553: 53; อางอิงจาก Cochran.1953. 

Sampling Techniques. pp. 178) โดยกําหนดคาสัดสวนประชากรเทากับ 0.5 เพื่อใหไดกลุมตัวอยาง

มากท่ีสุด กําหนดคาความเช่ือม่ันรอยละ 95 และสัดสวนความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได เทากับ 

0.05  สูตรของ W.G. cochran(1953) แสดงไดดังนี ้

 

n =  

 

 n แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 

 Z แทน ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ Z = 1.96 

 d แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
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จากสูตรขางตน จะไดกลุมตัวอยางท่ีตองการเทากับ 385 ตัวอยาง 

 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (quota sampling) จากนักศึกษาระดับ     

ปริญญาตรี มหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง 

โดยนักศึกษานักศึกษา 3 คณะ คือ คณะวิทยาการจัดการ คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ประชากรส้ินสุดวันท่ี 29 

กรกฎาคม 2553 โดยคณะวิทยาการจัดการ  มีจํานวนนักศึกษาท้ังส้ิน 3,046 คน คณะสัตวศาสตร

และเทคโนโลยีการเกษตร มีจํานวนนักศึกษาท้ังส้ิน 929 คน และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมีจํานวนนักศึกษาท้ังส้ิน 1,762 คน รวมท้ังส้ินมีนักศึกษามหาวิทยาศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 5,737 คน (รายงานจํานวนนักศึกษาท้ังหมด จําแนกตาม

คณะ สาขาวิชา ระดับการศึกษา และเพศ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 

2553) โดยผูวิจัยกําหนดสัดสวน 3 : 2 : 1 ตามจํานวนนักศึกษาแตละคณะ คือ กลุมตัวอยาง

จะตองเปนไปตามสัดสวนจํานวนนักศึกษาในแตละคณะ ดังนี้  

 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 193 คน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร จํานวน 128 คน คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 64 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง โดยกอนจะออกแบบเคร่ืองมือในการศึกษานั้น 

ผูวิจัยไดมีการจัดทําดังนี้ 

 1. ผูวิจัยไดมีการพัฒนาแบบสอบถามโดยผานความเห็นจากอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อหา

ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) และเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจคําถามและตอบ

แบบสอบถามไดตรงตามประเด็นท่ีผูจัดทําตองการ 

 2. เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามแลวไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษามหา

วิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท้ัง 3 คณะ จํานวน 385 คน และนําขอมูลท่ีไดนํามา

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง โดยแบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
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 ส่วนที ่1   ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2   ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

 ส่วนที ่3   พฤติกรรมของการบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง รูปแบบของอาหาร 

                เสริมท่ีบริโภค ความถ่ีท่ีบริโภค ความถ่ีท่ีซ้ือ จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง  

                สถานท่ีซ้ือ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ แหลงท่ีไดรับขอมูลเหตุผลท่ี 

                บริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง 

 ส่วนที ่4   ความคิดเห็นของผูบริโภคในดานปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจ 

                บริโภคอาหารเสริมบํารุงสมองโดยใชสวนประสมทางการตลาด 

 

แหล่งข้อมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการตอบ

แบบสอบถามจากนักศึกษามหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท้ัง 3 คณะ จํานวน 

385คน 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจากการทําการคนควาขอมูลจาก

หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีคนควาผาน

อินเตอรเน็ทและงานวิจัยตาง ๆ  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามท่ีผานการหาความเท่ียงตรงแลวใหกับกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามภายในมหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยตนเอง มีการสอบถามกอนการทําแบบสอบถามวาเปนกลุมตัวอยางท่ีตองการหรือไม ไดรับ

แบบสอบถามกลับมาจํานวน 385 ชุด แตพบวาแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมามีความสมบูรณ

เพียงพอในการเขาสูกระบวนการประมวลผลเพียง 374 ชุดคิดเปนรอยละ 97 ของกลุมตัวอยาง 

 2. ใหคําอธิบายทําความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถามในกรณีท่ีสงสัยในคําถาม 

 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได มาบันทึกขอมูลเพ่ือการประมวลผลและวิเคราะหผล

ตอไป 
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ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  ตออาหารเสริมบํารุงสมอง มีระยะเวลาในการศึกษา ท้ังส้ิน 8 เดือน ตั้งแต

เดือน มิถุนายน พ.ศ.2553 ส้ินสุด เดือนมกราคม พ.ศ.2554 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 374 ตัวอยาง ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และวิเคราะหดวยคาสถิติตางๆ ดังนี้ อัตรารอยละ (Percentage) ความถ่ี 

(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแจกแจง

คาความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) แลวสรุปผลการศึกษานําเสนอในรูปลักษณะของการใช

ตารางประกอบดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีศึกษา 

ระดับช้ันป รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา ผลการศึกษาเฉล่ีย โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน

ความถ่ี และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคตออาหารเสริมบํารุงสมอง  แบงออกเปน 3 ดาน 

ไดแก  ดานระดับความรูความเขาใจในตัวอาหารเสริมบํารุงสมอง  เหตุผลท่ีทําใหเช่ือวาอาหาร

เสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน  และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตออาหารเสริม

บํารุงสมอง  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาความถ่ี  คาเฉล่ีย  รอยละ  และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 3 พฤติกรรมของการบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมองของผูตอบแบบสอบถาม

โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนความถ่ี และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 4  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร

เสริมบํารุงสมอง  แบงเปน 4  ดานไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัด

จําหนาย  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาความถ่ี  

คาเฉล่ีย  รอยละ  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs)  

โดยหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ คณะท่ีศึกษา ระดับช้ันป ภูมิลําเนา ผล

การศึกษาเฉล่ีย และพฤติกรรมการบริโภค ไดแก ตราผลิตภัณฑท่ีนิยมรับประทาน การศึกษา

ผลิตภัณฑกอนการบริโภค รูปแบบผลิตภัณฑ ความถ่ีในการรับประทาน ความถ่ีในการซ้ือ คาใช
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จายในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ แหลงขาวท่ีรับรูขอมูล เหตุผลท่ีเลือก

รับประทาน 

 เกณฑการใหคะแนนของคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริโภค ในสวนท่ี 2 และ 

4 เปนแบบสอบถามของการใหความสําคัญของการเรียงลําดับความคิดเห็น ตามมาตรวัดของ 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะคําถามเปนการแสดงความคิดเห็นในแตละดาน 

โดยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุดมีเกณฑการให

คะแนน และแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 การกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 เกณฑในการแปลความหมาย กําหนดไวเปนชวงเทาๆกัน ตั้งแต 1-5 คะแนน โดย

เรียงจากมากท่ีสุด – นอยท่ีสุด มีคา 5 ถึง 1 คะแนน ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 การกําหนดระดับคาเฉล่ีย ตอการแปลความหมายจัดอันดับ 
 

ค่าคะแนนเฉลีย่ การแปลความหมายจัดอยู่อนัดับ 

4.51 - 5.00 

3.51 - 4.50 

2.51 - 3.50 

1.51 - 2.50 

1.00 - 1.50 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถาม มา

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สามารถแบงการประมวลผลออกเปน

สวนๆ ดังตอไปนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีศึกษา 

ระดับช้ันป รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา ผลการศึกษาเฉล่ีย โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน

ความถ่ี และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคตออาหารเสริมบํารุงสมอง  แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  ดาน

ระดับความรูความเขาใจในตัวอาหารเสริมบํารุงสมอง  เหตุผลท่ีทําใหเชื่อวาอาหารเสริมบํารุงสมอง

ทําใหมีความจําดีข้ึน  และความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตออาหารเสริมบํารุงสมอง  โดย

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาความถ่ี  คาเฉล่ีย  รอยละ  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ผูตอบแบบสอบถามกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

 สวนท่ี 3 พฤติกรรมของการบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมองของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ตรายี่หอผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง  การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการ

บริโภค  รูปแบบอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทาน  ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุง

สมอง  ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง  จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง  

สถานท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง   ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง  ส่ือท่ี

ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริมบํารุงสมอง  เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 

โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนความถ่ี และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกกกกก

 สวนท่ี 4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารเสริม

บํารุงสมอง แบงเปน 4 ดานไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนคาความถ่ี คาเฉล่ีย รอยละ และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 142 38.0 

หญิง 232 62.0 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 3 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ62.0

รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 38.0 

 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

18 ป 14 3.7 

19 ป 158 42.2 

20 ป 90 24.1 

21 ป 76 20.3 

ต้ังแต 22 ปขึ้นไป 36 9.6 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 4 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 19 ป คิดเปนรอยละ 42.2  

รองลงมาอายุ 20 ป  คิดเปนรอยละ 24.1 อายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 20.3 อายตุั้งแต 22 ปข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 9.6  และเปนอายุ 18 ป คิดเปนรอยละ 3.7  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะท่ีศึกษา 

คณะทีศึ่กษา จํานวน ร้อยละ 

คณะวิทยาการจัดการ 187 50.0 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

62 16.6 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

125 33.4 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 5 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในคณะวิทยาการจัดการกก

คิดเปนรอยละ 50.0  ศึกษาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คิดเปนรอยละ33.4  ศึกษา

ในคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  คิดเปนรอยละ 16.6  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันป 

ระดบัช้ันปี จํานวน ร้อยละ 

ช้ันปที่ 1 116 31.0 

ช้ันปที่ 2 104 27.8 

ช้ันปที่ 3 101 27.0 

ช้ันปที่ 4 53 14.2 

สูงกวาช้ันปที่ 4 0.0 0.0 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 6 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนอยูในช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอย

ละ 31.0 ช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 27.8  ช้ันปท่ี 3  คิดเปนรอยละ 27.0  และช้ันปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 

14.2  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายได้ต่อเดอืน จํานวน ร้อยละ 

ไมเกิน 4,000 บาท 80 21.4 

4,001 - 5,000 บาท 119 31.8 

5,001 - 6,000 บาท 58 15.5 

6,001 - 7,000 บาท 47 12.6 

7,001 - 8,000 บาท 30 8.0 

8,001 - 9,000 บาท 20 5.3 

9,001 - 10,000 บาท 9 2.4 

10,000 บาทขึ้นไป 11 2.9 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 7 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 4,001 - 5,000 

บาท  คิดเปนรอยละ 31.8  รองลงมา รายไดไมเกิน 4,000 บาท  คิดเปนรอยละ 21.4  รายได 5,001 - 

6,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.5  รายได 6,001 - 7,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.6 รายได             

7,001 - 8,000 บาท  คิดเปนรอยละ 8.0 รายได 8,001 - 9,000 บาท  คิดเปนรอยละ 5.3 รายได 10,000 

บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 2.9 และรายได 9,001 - 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมลิาํเนา จํานวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 143 38.2 

ภาคกลาง 102 27.3 

ภาคเหนือ 21 5.6 

ภาคใต 37 9.9 

ภาคตะวันออก 25 6.7 

ภาคตะวันตก 31 8.3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15 4.0 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 8 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพฯ /           

ปริมณฑล คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมา อยู ท่ีภาคกลาง คิดเปนรอยละ 27.3 ตอมาภาคใต              

คิดเปนรอยละ 9.9 ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 8.3  ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 6.7  ภาคเหนือ 

คิดเปนรอยละ 5.6  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการศึกษาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาเฉลีย่ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา 1.50 4 1.1 

1.51 – 2.00 14 3.7 

2.01 – 2.50 74 19.8 

2.51 – 3.00 145 38.8 

3.01 – 3.50 109 29.1 

3.51 – 4.00 28 7.5 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 9 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลการศึกษาอยูระหวาง 2.51 – 

3.00  คิดเปนรอยละ  38.8  รองลงมาอยูระหวาง 3.01 – 3.50 คิดเปนรอยละ 29.1  ตอมา อยูระหวาง 

2.01 – 2.50 คิดเปนรอยละ 19.8  อยูในชวง 3.51 – 4.00 คิดเปนรอยละ 7.5 อยูในชวง 1.51 – 2.00 คิด

เปนรอยละ 3.7 และอยูในชวงต่ํากวา 1.50  คิดเปนรอยละ 1.1  ตามลําดับ 
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ส่วนที ่2 ทศันคติของผู้บริโภคต่ออาหารเสริมบํารุงสมอง 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับความรูความเขาใจใน

 ตัวผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความรูความเขาใจใน

ตัวผลิตภัณฑอาหารเสริม

บํารุงสมอง 

ระดับทัศนคติ  

คาเฉลี่ย 

 

S.D 5 4 3 2 1 

ท ร า บ ตั ว ย า ที่ มี อ ยู ใ น

ผลิตภัณฑ 

14 

(3.7) 

143 

(38.2) 

166 

(44.4) 

47 

(12.6) 

4 

(1.1) 

3.31 

 

0.78 

ทราบสรรพคุณที่มีอยูใน

ผลิตภัณฑ 

18 

(4.8) 

153 

(40.9) 

180 

(48.1) 

19 

(5.1) 

4 

(1.1) 

3.43 0.71 

ท ร า บ ว า ส ถ า บั น ท า ง

การแพทยไดรับรับรองตัว

ผลิตภัณฑ 

27 

(7.2) 

182 

(48.7) 

133 

(35.6) 

30 

(8.0) 

2 

(0.5) 

3.54 

 

0.77 

คาเฉลี่ย 3.43 0.75 

หมายเหตุ   1. ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 

 2. คาเฉล่ีย 4.51-5.00 มากท่ีสุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 ปานกลาง 1.51-2.50 นอย และ 

1.00-1.50  นอยท่ีสุด 

 3. มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 374 คน 

 จากตารางท่ี 10 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ

อาหารเสริมบํารุงสมองในการทราบตัวยาท่ีมีอยูในผลิตภัณฑ และทราบสรรพคุณท่ีมีอยูใน

ผลิตภัณฑ มีระดับทัศนคติอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.51-3.50  สวนระดับ

ความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองในการทราบวาสถาบันทางการแพทย

ไดรับรับรองตัวผลิตภัณฑ  มีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51-4.50  

และผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง

อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.51-3.50   
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับเหตุผลท่ีทําใหเช่ือวา

 อาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึนของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับเหตุผลที่ทําใหเช่ือ

วาอาหารเสริมบํารุงสมอง

ทําใหมีความจําดีขึ้น 

ระดับทัศนคติ  

คาเฉลี่ย 

 

S.D 5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง 67 

(17.9) 

200 

(53.5) 

95 

(25.4) 

9 

(2.4) 

3 

(0.8) 

3.85 0.76 

ญาติเคยทดลอง 31 

(8.3) 

179 

(47.9) 

116 

(31.0) 

36 

(9.6) 

12 

(3.2) 

3.48 0.90 

ไ ด รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก

สถาบันทางการแพทย 

67 

(17.9) 

172 

(46) 

119 

(31.8) 

12 

(3.2) 

4 

(1.1) 

3.76 0.82 

 

ไดรับความนิยม 70 

(18.7) 

203 

(54.3) 

88 

(23.5) 

12 

(3.2) 

1 

(0.3) 

3.88 0.75 

คาเฉลี่ย 3.75 0.81 

 จากตารางท่ี 11 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับเหตุผลท่ีทําใหเช่ือวาอาหารเสริม

บํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน ในขอผลิตภัณฑมีช่ือเสียง ไดรับการรับรองจากสถาบันทาง

การแพทย และผลิตภัณฑไดรับความนิยม  มีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 

3.51-4.50  สวนในขอญาติเคยทดลอง  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.51-3.50 

และผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับเหตุผลท่ีทําใหเช่ือวาอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจํา

ดีข้ึนอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51-4.50 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นตอบ

 แบบสอบถามตออาหารเสริมบํารุงสมอง 

ร ะ ดับ ค ว าม คิด เห็ นข อง ผู ต อ บ

แบบสอบถามตออาหารเสริมบํารุง

สมอง 

ระดับทัศนคติ  

คาเฉลี่ย 

 

S.D 5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง

ทําใหทานมีความจําดีขึ้น 

61 

(16.3) 

145 

(38.8) 

143 

(38.2) 

19 

(5.1) 

6 

(1.6) 

3.63 0.87 

 

ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง

ทําใหคนรูจักของทานมีความจําดี

ขึ้น 

38 

(10.2) 

133 

(35.6) 

167 

(44.7) 

26 

(7.0) 

10 

(2.7) 

3.44 0.87 

 

คาเฉลี่ย 3.53 0.87 
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 จากตารางท่ี 12 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตออาหารเสริม

บํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน  มีระดับทัศนคติในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51-4.50  

สวนในเร่ืองอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหคนรูจักมีความจําดีข้ึน  มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง  

โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.51-3.50  และผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับการปฏิบัติตออาหาร

เสริมบํารุงสมองอยูในระดับมาก  คือ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51-4.50   

 

ส่วนที ่3 พฤติกรรมของการบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมองของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอผลิตภัณฑอาหาร

 เสริมบํารุงสมองท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมรับประทาน 

ตรายี่ ห้อผลิตภัณฑ์อาหาร

เ ส ริ ม บํ า รุ ง ส ม อ ง ที่ ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามรับประทาน 

จํานวน ร้อยละ 

แบรนดซุปไกสกัด 165 44.1 

เปปทีน 75 20.1 

สก็อตซุปไกสกัด 23 6.1 

แบล็คมอลล 38 10.2 

แบรนดเนอร 55 14.7 

อื่นๆ 18 4.8 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 13 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมรับประทานอาหารเสริม

บํารุงสมองยี่หอแบรนดซุปไกสกัด  คิดเปนรอยละ 44.1  รองลงมาคือ เปปทีน คิดเปนรอยละ 20.1 

ตอมาแบรนดเนอร  คิดเปนรอยละ 14.7  แบล็คมอลล  คิดเปนรอยละ 10.2  สก็อตซุปไกสกัด  คิด

เปนรอยละ 6.1  และอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 4.8  ตามลําดับ  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังบริโภค  

น้ํามันตับปลา  แบรนดฟต    เฮโมริท  วีตาเบอรร่ี  เซ็นทรัม อีฟนิ่ง ฟริบโรส  โสมเกาหลี  กิฟฟารีน  

แอมเวย  นิวทรีไลท 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาผลิตภัณฑ

 อาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค  

การศึกษาผลติภัณฑ์อาหาร

เสริมบํารุงสมองก่อนการ

บริโภค 

จํานวน ร้อยละ 

ศึกษา 271 72.5 

ไมศึกษา 103 27.5 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 14 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะการศึกษาผลิตภัณฑอาหาร

เสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค  คิดเปนรอยละ 72.5  และไมศึกษา  คิดเปนรอยละ 27.5 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบอาหารเสริมบํารุง

 สมองท่ีรับประทาน 

รูปแบบอาหารเสริมบํารุง

สมองทีรั่บประทาน 

จํานวน ร้อยละ 

เม็ด 124 33.2 

นํ้า 192 51.3 

แคปซูล 55 14.7 

ผง 3 0.8 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 15 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมรับประทานรูปแบบอาหาร

เสริมบํารุงสมองแบบน้ํา  คิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมา คือ แบบเม็ด  คิดเปนรอยละ 33.2  แบบ

แคปซูล  คิดเปนรอยละ 14.7  และแบบผง  คิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับประทาน

 อาหารเสริมบํารุงสมอง 

ความถี่ในการรับประทาน

อาหารเสริมบํารุงสมอง 

จํานวน ร้อยละ 

1 ครั้ง 230 61.5 

2 ครั้ง 121 32.4 

3 ครั้ง 18 4.8 

มากกวา 3 ครั้ง 5 1.3 

รวม 374 100 
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 จากตารางท่ี 16 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการรับประทาน

อาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1 คร้ังตอวัน  คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมา 2 คร้ังตอวัน  คิดเปนรอย

ละ 32.4  3 คร้ังตอวัน  คิดเปนรอยละ 4.8  และมากกวา 3 คร้ังตอวัน  คิดเปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ

 อาหารเสริมบํารุงสมอง  

ความถี่โดยเฉลีย่ในการซ้ือ

อาหารเสริมบํารุงสมอง 

จํานวน ร้อยละ 

ทุกเดือน 78 20.9 

1 – 2 เดือน 121 32.4 

3 – 4 เดือน 107 28.6 

5 เดือนขึ้นไป 68 18.2 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 17 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ

อาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1 – 2 เดือน  คิดเปนรอยละ 32.4   3 – 4 เดือน คิดเปนรอยละ 28.6  

ตอมาซ้ือทุกเดือน  คิดเปนรอยละ 20.9  และ5 เดือนข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 18.2  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ืออาหาร

 เสริมบํารุงสมอง    

จํานวนเงนิทีซ้ื่ออาหารเสริม

บํารุงสมอง 

จํานวน ร้อยละ 

นอยกวา 100 บาท ตอครั้ง 73 19.5 

100 – 199 บาท ตอครั้ง 49 13.1 

200 – 299 บาท ตอครั้ง 56 15.0 

300 – 399 บาท ตอครั้ง 57 15.2 

400 – 499 บาท ตอครั้ง 38 10.2 

500 – 599 บาท ตอครั้ง 42 11.2 

600 – 699 บาท ตอครั้ง 21 5.6 

มากกวา 700 บาท ตอครั้ง 38 10.2 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 18 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุง

สมองอยูท่ี นอยกวา 100 บาท ตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 19.5  ใชเงิน 300 – 399 บาท ตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 15.2  ใช 200 – 299 บาท ตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 15.0  ใช 100 – 199 บาท ตอคร้ัง กกกกกก
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คิดเปนรอยละ 13.1  ใช 400 – 499 และมากกวา 700 บาท ตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 10.2  และใชเงิน

600 – 699 บาท ตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 5.6  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีซ้ืออาหารเสริม

 บํารุงสมอง    

สถานทีซ้ื่ออาหารเสริมบํารุง

สมอง 

จํานวน ร้อยละ 

รานขายยา 116 31.0 

รานคาสะดวกซื้อ 130 34.8 

หางสรรพสินคา 99 26.5 

พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนาย 23 6.1 

อินเทอรเน็ต 6 1.6 

อื่นๆ 0 0 

รวม 374 100 

 จากตารางท่ี 19 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองจาก

รานคาสะดวกซ้ือ  คิดเปนรอยละ 34.8  ซ้ือจากรานขายยา  คิดเปนรอยละ 31.0  จากหางสรรพสินคา  

คิดเปนรอยละ 26.5  จากพนักงานขาย/ตัวแทนจําหนาย  คิดเปนรอยละ 6.1  และซ้ือจากอินเทอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 1.6  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

 ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง   

ผู้ทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 

จํานวน ร้อยละ 

พอ แม ผูปกครอง 123 32.9 

ญาติ 11 2.9 

เพ่ือน 39 10.4 

ผูเคยใชผลิตภัณฑ 44 11.8 

ตัวเอง 113 30.2 

สื่อโฆษณา 36 9.6 

พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนาย 2 0.5 

แพทย / เภสัชกร 6 1.6 

รวม 374 100 
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 จากตารางท่ี 20 แสดงวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองของ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ  พอ แม ผูปกครอง  คิดเปนรอยละ 32.9  ตัดสินใจดวยตัวเอง  คิด

เปนรอยละ 30.2  ตัดสินใจจากผูเคยใชผลิตภัณฑ  คิดเปนรอยละ 11.8  จากเพื่อน  คิดเปนรอยละ 

10.4  จากส่ือโฆษณา  คิดเปนรอยละ 9.6  จากญาติ  คิดเปนรอยละ 2.9  จากแพทย / เภสัชกร  คิดเปน

รอยละ 1.6  และตัดสินใจจากพนักงานขาย/ตัวแทนจําหนาย  คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหทราบขอมูล

 เกี่ยวกับอาหารเสริมบํารุงสมอง   

ส่ือทีท่าํให้ทราบข้อมูล

เกีย่วกบัอาหารเสริมบํารุง

สมอง 

จํานวน ร้อยละ 

คนแนะนํา 184 46.0 

โทรทัศน / วิทยุ 243 60.8 

หนังสือพิมพ / นิตยสาร 77 19.3 

แพทย / เภสัชกร 76 19.0 

อินเทอรเน็ต 100 25.0 

ตัวแทนจําหนาย 50 12.5 

บูธแสดงสินคา 42 10.5 

แผนผับ/ปายโฆษณา

กลางแจง 

37 9.3 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 374 คน 

 จากตารางท่ี 21 แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริม

บํารุงสมองจากโทรทัศน / วิทยุ  คิดเปนรอยละ 60.8  จากคนแนะนํา  คิดเปนรอยละ 46.0  จาก

อินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 25.0  จากหนังสือพิมพ / นิตยสาร  คิดเปนรอยละ 19.3  จากแพทย / 

เภสัชกร   คิดเปนรอยละ 19.0  จากตัวแทนจําหนาย  คิดเปนรอยละ 12.5  จากบูธแสดงสินคา  คิด

เปนรอยละ 10.5  และจากแผนผับ/ปายโฆษณากลางแจง  คิดเปนรอยละ 9.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ

 อาหารเสริมบํารุงสมอง  

เหตุผลที่ตดัสินใจซ้ืออาหาร

เสริมบํารุงสมอง 

จํานวน ร้อยละ 

ชวยใหมีความจําดีขึ้น 247 61.8 

ชวยทําใหมีสมาธิ 136 34.0 

ทําใหไมงวง 64 16.0 

อยากทดลอง 139 34.8 

มีผูแนะนํา 105 26.3 

กินตามเพ่ือน 43 10.8 

อื่นๆ 3 0.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 374 คน 

 จากตารางท่ี 22 แสดงวา  เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ืออาหาร

เสริมบํารุงสมอง คือ ชวยใหมีความจําดีข้ึน  คิดเปนรอยละ 61.8  อยากทดลอง  คิดเปนรอยละ 34.8  

ชวยทําใหมีสมาธิ  คิดเปนรอยละ 34.0  มีผูแนะนํา  คิดเปนรอยละ 26.3  ทําใหไมงวง  คิดเปนรอย

ละ 16.0  กินตามเพื่อน  คิดเปนรอยละ 10.8  และซ้ือเพราะเหตุผลอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 0.8  

ตามลําดับ 

 

ส่วนที ่4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอการ

 ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

 

 

นํ้าหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย 

 

S.D 

5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑมีชื่อเสียง 50 

(13.4) 

233 

(62.3) 

87 

(23.3) 

3 

(0.8) 

1 

(0.3) 

3.88 0.64 

ผลิตภัณฑเปนที่นิยม 41 

(11.0) 

198 

(52.9) 

129 

(34.5) 

6 

(1.6) 

0 

(0.00) 

3.73 0.67 

รสชาติ 50 

(13.4) 

142 

(38.0) 

149 

(39.8) 

27 

(7.2) 

6 

(1.6) 

3.54 0.87 

 

ไมเกิดอาการขางเคยีงจากการ

บริโภค(มีความปลอดภัย) 

123 

(32.9) 

179 

(47.9) 

69 

(18.4) 

3 

(0.8) 

0 

(0.00) 

4.13 

 

0.73 
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ดานผลิตภัณฑ 

 

นํ้าหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย 

 

S.D 

5 4 3 2 1 

มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่

นาสนใจ 

44 

(11.8) 

163 

(43.6) 

151 

(40.4) 

15 

(4.0) 

1 

(0.3) 

3.63 0.75 

คาเฉลี่ย 3.82 0.73 

 จากตารางท่ี 23 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑทุกขอมี

น้ําหนกัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51-

4.50 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอการ

 ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามดานราคา 

 

ดานราคา 

 

 

นํ้าหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย 

 

S.D 

5 4 3 2 1 

สมเหตุ สมผล กับคุณภาพ 

และประโยชนที่คาดวาจะ

ไดรับ 

69 

(18.4) 

205 

(54.8) 

91 

(24.3) 

8 

(2.1) 

1 

(0.3) 

3.90 0.73 

เทียบกับผลิตภัณฑอาหาร

เสริมชนิดอื่นแลวราคาตํ่า

กวา 

55 

(14.7) 

155 

(41.4) 

143 

(38.2) 

18 

(4.8) 

3 

(0.8) 

3.64 0.82 

ราคามีความเหมาะสมตอ

กําลังซื้อ 

61 

(16.3) 

192 

(51.3) 

110 

(29.4) 

9 

(2.4) 

2 

(0.5) 

3.80 0.75 

คาเฉลี่ย 3.78 0.77 

 จากตารางท่ี 24 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคาทุกขอมีน้ําหนักท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51-4.50 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  น้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอการ

 ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด

จําหนาย 

 

นํ้าหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย 

 

S.D 

5 4 3 2 1 

สามารถหาซื้อไดงาย 83 

(22.2) 

202 

(54.0) 

82 

(21.9) 

5 

(1.3) 

2 

(0.5) 

3.96 0.74 

มีหลายชองทางการจัด

จําหนายใหเลือกซื้อ 

50 

(13.4) 

223 

(59.6) 

95 

(25.4) 

5 

(1.3) 

1 

(0.3) 

3.84 0.67 

จําหนายแบบขายตรง มี

ก า ร แ น ะ นํ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ

อยางใกลชิด 

56 

(15.0) 

165 

(44.1) 

130 

(34.8) 

19 

(5.1) 

4 

(1.1) 

3.67 0.83 

ก า ร สั่ ง ซื้ อ ผ า น ท า ง

อิ น เ ท อ ร เ น็ ต มี ค ว า ม

นาเช่ือถือ 

35 

(9.4) 

92 

(24.6) 

151 

(40.4) 

65 

(17.4) 

31 

(8.3) 

3.09 1.06 

 

คาเฉลี่ย 3.64 0.82 

 จากตารางท่ี 25 แสดงวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย

ในทุกขอมีน้ําหนักท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยู

ระหวาง 3.51-4.50  ยกเวนเร่ืองการส่ังซ้ือผานทางอินเทอรเน็ตมีความนาเช่ือถือมีน้ําหนักท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง  2.51-3.50  สรุป

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน

ระดับมาก  คือ  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51-4.50   

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  น้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอการ

 ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด  

 

นํ้าหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย 

 

S.D 

5 4 3 2 1 

มีการแจกของแถม /  ของ

สมนาคุณ 

24 

(6.4) 

140 

(37.4) 

150 

(40.1) 

43 

(11.5) 

17 

(4.5) 

3.30 0.92 

มีการชิงโชคจับรางวัล 24 

(6.4) 

118 

(31.6) 

171 

(45.7) 

42 

(11.2) 

19 

(5.1) 

3.23 0.91 
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ดานการสงเสริมการตลาด 

 

นํ้าหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 

คาเฉลี่ย 

 

S.D 

5 4 3 2 1 

การใหสวนลด / เพ่ิมปริมาณ

ในขณะที่ราคาขายเทาเดิม 

50 

(13.4) 

150 

(40.1) 

133 

(35.6) 

28 

(7.5) 

13 

(3.5) 

3.52 0.94 

การโฆษณานาสนใจ 62 

(16.6) 

179 

(47.9) 

115 

(30.7) 

14 

(3.7) 

4 

(1.1) 

3.75 0.81 

ผลิตภัณฑมีสวนชวยในการ

ตอบแทนสังคม 

54 

(14.4) 

157 

(42.0) 

137 

(36.6) 

19 

(5.1) 

7 

(1.9) 

3.62 

 

0.86 

คาเฉลี่ย 3.48 0.89 

 จากตารางท่ี 26  แสดงวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด

ในขอ  มีการแจกของแถม/ ของสมนาคุณ  มีการชิงโชคจับรางวัล  มีน้ําหนักท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง  2.51-3.50  สวนการให

สวนลด / เพิ่มปริมาณในขณะท่ีราคาขายเทาเดิม  การโฆษณานาสนใจ  ผลิตภัณฑมีสวนชวยในการ

ตอบแทนสังคม  มีน้ําหนักท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  โดยมี

คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.51-4.50  สรุปผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง  2.51-3.50   

 

ส่วนที ่5  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงค่าความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) 

จากการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) มีผลในการศึกษาดังนี้ 

ตารางท่ี 27 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ 

 ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหผูตอบแบบสอบมี

 ความจําดีข้ึน 

เพศ*ระดบัความคดิเห็นทีว่่าผลติภัณฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองทาํให้ผู้ตอบแบบสอบมคีวามจําดขีึน้ Cross Tabulation 

เพศ * ความ

คิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

ชาย 21 

(5.62) 

50 

(13.37) 

60 

(16.03) 

9 

(2.41) 

2 

(0.54) 

142 

(37.97) 

หญิง 40 

(10.70) 

95 

(25.40) 

83 

(22.19) 

10 

(2.67) 

4 

(1.07) 

232 

(62.03) 

รวม 61 

(16.31) 

145 

(38.77) 

143 

(38.24) 

19 

(5.08) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 
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 จากตารางท่ี 27 แสดงวา ระดับความคิดเห็นของเพศชายตออาหารเสริมบํารุงสมองทํา

ใหมีความจําดีข้ึน  มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 16.03  ในขณะท่ี

เพศหญิงมีระดับทัศนคติในระดับมาก  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 25.40   

ตารางท่ี 28 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ ตรา

 ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางนิยมรับประทาน 

เพศ*ตราผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองที่กลุ่มตวัอย่างนิยมรับประทาน Cross Tabulation 

เพศ * ตรา

ผลิตภัณฑ 

แบรนด

ซุปไก

สกัด 

เปปทีน สก็อตซุป

ไกสกัด 

แบล็

คมอลล 

แบรนด

เนอร 

อื่นๆ รวม 

ชาย 70 

(18.72) 

29 

(7.75) 

12 

(3.21) 

8 

(2.14) 

18 

(4.81) 

5 

(1.34) 

142 

(37.97) 

หญิง 95 

(25.40) 

46 

(12.30) 

11 

(2.94) 

30 

(8.02) 

37 

(9.89) 

13 

(3.48) 

232 

(62.03) 

รวม 165 

(44.12) 

75 

(20.05) 

23 

(6.15) 

38 

(10.16) 

55 

(14.71) 

18 

(4.81) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 28 แสดงวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงตางนิยมรับประทานแบรนดซุปไก

สกัด คิดเปนรอยละ 18.72 และ 25.40 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 29 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ 

 การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค  

เพศ * การศึกษาผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองก่อนการบริโภค Cross Tabulation 

เพศ * การศึกษา ศึกษา ไมศึกษา รวม 

ชาย 98 

(26.20) 

44 

(11.77) 

142 

(37.97) 

หญิง 173 

(46.26) 

59 

(15.77) 

232 

(62.03) 

รวม 271 

(72.46) 

103 

(27.54) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 29 แสดงวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการการศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริม

บํารุงสมองกอนการบริโภค  คิดเปนรอยละ 26.20  และ  46.26 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ

 รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทาน  

เพศ*รูปแบบผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองที่รับประทาน Cross Tabulation 

เพศ*รูปแบบ เม็ด นํ้า แคปซูล ผง รวม 

ชาย 52 

(13.90) 

78 

(20.86) 

11 

(2.94) 

1 

(0.27) 

142 

(37.97) 

หญิง 72 

(19.25) 

114 

(30.48) 

44 

(11.76) 

2 

(0.53) 

232 

(62.03) 

รวม 124 

(33.16) 

192 

(51.34) 

55 

(14.71) 

3 

(0.80) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 30 แสดงวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงนิยมรับประทานอาหารเสริมบํารุง

สมองแบบน้ํา คิดเปนรอยละ 20.86 และ 30.48 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 31 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ

 ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

เพศ * ความถี่ในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองCross Tabulation 

เพศ *ความถี่

ในการ

รับประทาน 

1ครั้งตอวัน 2ครั้งตอวัน 3ครั้งตอวัน มากวา3ครั้งตอ

วัน 

รวม 

ชาย 81 

(21.66) 

48 

(12.83) 

10 

(2.67) 

3 

(0.81) 

142 

(37.97) 

หญิง 149 

(39.84) 

73 

(19.52) 

8 

(2.14) 

2 

(0.53) 

232 

(62.03) 

รวม 230 

(61.50) 

121 

(32.35) 

18 

(4.81) 

5 

(1.34) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 31 แสดงวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริ

ทมสมอง 1 คร้ังตอวันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 21.66  และ 39.84 ตามลําดับ 

 

 

 

 



   58 

ตารางท่ี 32 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ

 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง   

เพศ * ความถี่โดยเฉลีย่ในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง  Cross Tabulation 

เพศ *ความถี่

ในการซื้อ 

ทุกเดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน 5 เดือนขึ้นไป รวม 

ชาย 27 

(7.22) 

51 

(13.64) 

33 

(8.82) 

31 

(8.29) 

142 

(37.97) 

หญิง 51 

(13.64) 

70 

(18.71) 

74 

(19.79) 

37 

(9.89) 

232 

(62.03) 

รวม 78 

(20.86) 

121 

(32.35) 

107 

(28.61) 

68 

(18.18) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 32 แสดงวา เพศชายมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองอยู

ท่ี 1-2 เดือนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 13.64  ในขณะท่ีเพศหญิงมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหาร

เสริมบํารุงสมองอยูท่ี 3-4 เดือนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 19.79   

ตารางท่ี 33 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ 

 จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 

เพศ * จํานวนเงินทีซ้ื่ออาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

เพศ *

จํานวน

เงิน 

นอยกวา 

100 บาท

ตอคร้ัง 

100-199

บาทตอ

คร้ัง 

200-299

บาทตอ

คร้ัง 

300-399

บาทตอ

คร้ัง 

400-499

บาทตอ

คร้ัง 

500-599

บาทตอ

คร้ัง 

600-699

บาทตอ

คร้ัง 

มากกวา 

700 บาท

ตอคร้ัง 

รวม 

ชาย 38 

(10.16) 

19 

(5.08) 

19 

(5.08) 

17 

(4.54) 

13 

(3.48) 

17 

(4.55) 

9 

(2.41) 

10 

(2.67) 

142 

(37.97) 

หญิง 35 

(9.36) 

30 

(8.02) 

37 

(9.89) 

40 

(10.70) 

25 

(6.68) 

25 

(6.68) 

12 

(3.21) 

28 

(7.49) 

232 

(62.03) 

รวม 73 

(19.52) 

49 

(13.10) 

56 

(14.97) 

57 

(15.24) 

38 

(10.16) 

42 

(11.23) 

21 

(5.62) 

38 

(10.16) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 33 แสดงวา เพศชายใชเงินในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองนอยกวา 100 

บาท ตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 10.16  ในขณะท่ีเพศหญิงใชเงินในการซ้ืออาหารเสริมบํารุง

สมอง 300-399 บาท ตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 10.70 
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ตารางท่ี 34 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ 

 สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

เพศ*สถานทีท่ี่กลุ่มตวัอย่างซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

เพศ * 

สถานที่ 

รานขายยา รานคา

สะดวกซื้อ 

หางสรรพสินคา พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน 

อินเทอรเน็ต อื่นๆ รวม 

ชาย 47 

(12.57) 

55 

(14.71) 

29 

(7.75) 

7 

(1.87) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

142 

(37.97) 

หญิง 69 

(18.45) 

75 

(20.05) 

70 

(18.72) 

16 

(4.28) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

232 

(62.03) 

รวม 116 

(31.02) 

130 

(34.76) 

99 

(26.47) 

23 

(6.15) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 34 แสดงวา ท้ังเพศชายและหญิงตางนิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองจากรานคาสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 14.71 และ 20.05 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 35 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และผูมี

 อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

เพศ * ผู้มีอทิธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

เพศ *ผู

มี

อิทธิพล 

พอ-แม ญาติ เพื่อน ผูเคยใช

ผลิตภัณฑ 

ตัวเอง สื่อ

โฆษณา 

พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

แพทย 

เภสัชกร 

 

รวม 

ชาย 34 

(9.09) 

6 

(1.60) 

24 

(6.42) 

9 

(2.41) 

50 

(13.37) 

16 

(4.28) 

1 

(0.27) 

2 

(0.53) 

142 

(37.97) 

หญิง 89 

(23.80) 

5 

(1.34) 

15 

(4.01) 

35 

(9.36) 

63 

(16.84) 

20 

(5.35) 

1 

(0.27) 

4 

(1.07) 

232 

(62.03) 

รวม 123 

(32.89) 

11 

(2.94) 

39 

(10.43) 

44 

(11.76) 

113 

(30.21) 

36 

(9.63) 

2 

(0.53) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 35 แสดงวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองของเพศชาย คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 13.37 ในขณะท่ีเพศหญิง คือ พอ-แม คิดเปนรอยละ 

23.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ 

 แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมอง 

เพศ * แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์บาํรุงสมอง Cross Tabulation 

เพศ * 

แหลงขอมูล 

คน

แนะนํา 

โทรทัศน 

/ วิทย ุ

หนังสือพิมพ 

/ นิตยสาร 

แพทย 

เภสัช

กร 

อินเทอรเน็ต ตัวแทน

จําหนาย 

บูธ

แสดง

สินคา 

แผนพับ 

/ ปาย

โฆษณา

กลางแจง 

รวม 

ชาย 66 

(8.17) 

82 

(10.15) 

27 

(3.34) 

25 

(3.09) 

47 

(5.82) 

18 

(2.23) 

11 

(1.36) 

11 

(1.36) 

287 

(35.52) 

หญิง 117 

(14.48) 

161 

(19.93) 

50 

(6.19) 

51 

(6.31) 

53 

(6.56) 

32 

(3.96) 

31 

(3.84) 

26 

(3.22) 

521 

(64.48) 

รวม 183 

(22.65) 

243 

(30.07) 

77 

(9.53) 

76 

(9.41) 

100 

(12.38) 

50 

(6.19) 

42 

(5.20) 

37 

(4.58) 

808 

(100) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 374 คน 

 จากตารางท่ี 36 แสดงวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนใหญรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

อาหารเสริมบํารุงสมองจากโทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 10.15 และ 19.93 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 37 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง เพศ และ 

 เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

เพศ * เหตุผลทีเ่ลอืกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

เพศ * 

เหตุผล 

ชวยใหมี

ความจําดี

ขึ้น 

ชวยทําให

มีสมาธิ 

ทําใหไมงวง อยาก

ทดลอง 

มีผูแนะนํา กินตาม

เพื่อน 

อื่นๆ รวม 

ชาย 87 

(11.80) 

42 

(5.70) 

25 

(3.39) 

49 

(6.65) 

35 

(4.75) 

20 

(2.71) 

3 

(0.41) 

261 

(35.41) 

หญิง 160 

(21.71) 

94 

(12.75) 

39 

(5.29) 

90 

(12.21) 

70 

(9.50) 

23 

(3.12) 

0 

(0.00) 

476 

(64.59) 

รวม 247 

(33.51) 

136 

(18.45) 

64 

(8.68) 

139 

(18.86) 

105 

(14.25) 

43 

(5.83) 

3 

(0.41) 

737 

(100) 

 จากตารางท่ี 37 แสดงวา เหตุผลท่ีท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกรับประทานอาหารเสริม

บํารุงสมอง เพราะชวยใหมีความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 11.80 และ 21.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางคณะท่ีศึกษา

 และ ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหผูตอบแบบสอบมี

 ความจําดีข้ึน 

คณะทีศึ่กษา*ระดบัความคดิเห็นทีว่่าผลติภณัฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองทาํให้ผู้ตอบแบบสอบมีความจําดขีึน้ Cross Tabulation 

คณะ*ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 19 

(5.08) 

69 

(18.45) 

81 

(21.66) 

14 

(3.74) 

4 

(1.07) 

187 

(50.00) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

13 

(3.48) 

25 

(6.68) 

20 

(5.35) 

3 

(0.80) 

1 

(0.27) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

29 

(7.75) 

51 

(13.64) 

42 

(11.23) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

125 

(33.42) 

รวม 61 

(16.31) 

145 

(38.77) 

143 

(38.24) 

19 

(5.08) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 38 แสดงวา  ระดับความคิดเห็นของคณะวิทยาการจัดการตออาหารเสริม

บํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน  มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 21.66  

ในขณะท่ีคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  มีระดับทัศนคติในระดับมาก  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 6.68  และ 13.64  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 39 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางนิยมรับประทาน 

คณะทีศึ่กษา *ตราผลติภณัฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองทีก่ลุ่มตัวอย่างนิยมรับประทาน Cross Tabulation 

คณะ * ตราผลิตภัณฑ แบรนดซุป

ไกสกัด 

เปปทีน สก็อตซุป

ไกสกัด 

แบล็

คมอลล 

แบรนด

เนอร 

อื่นๆ รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 83 

(22.19) 

37 

(9.89) 

7 

(1.87) 

22 

(5.88) 

23 

(6.15) 

15 

(4.01) 

187 

(50.00) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

26 

(6.95) 

20 

(5.35) 

6 

(1.60) 

3 

(0.80) 

7 

(1.87) 

0 

(0.00) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

56 

(14.97) 

18 

(4.81) 

10 

(2.67) 

13 

(3.48) 

25 

(6.68) 

3 

(0.80) 

125 

(33.42) 

รวม 165 

(44.12) 

75 

(20.05) 

23 

(6.15) 

38 

(10.16) 

55 

(14.71) 

18 

(4.81) 

374 

(100) 
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 จากตารางท่ี 39 แสดงวา ท้ัง 3 คณะนิยมรับประทานแบรนดซุปไกสกัด คิดเปนรอยละ 

22.19, 6.95 และ14.97 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 40 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค 

คณะทีศึ่กษา * การศึกษาผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองก่อนการบริโภค Cross Tabulation 

คณะ*การศึกษา ศึกษา ไมศึกษา รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 146 

(39.04) 

41 

(10.96) 

187 

(50.00) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

49 

(13.10) 

13 

(3.48) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

76 

(20.32) 

49 

(13.10) 

125 

(33.42) 

รวม 271 

(72.46) 

103 

(27.54) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 40 แสดงวา  นักศึกษา ท้ัง 3 คณะ มีการศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองกอนการบริโภค  คิดเปนรอยละ 39.04  13.10  และ 20.32  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 41 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทาน 

คณะทีศึ่กษา*รูปแบบผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองที่รับประทาน Cross Tabulation 

คณะ*รูปแบบ เม็ด นํ้า แคปซูล ผง รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 63 

(16.84) 

85 

(22.73) 

38 

(10.16) 

1 

(0.27) 

187 

(50.00) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

14 

(3.74) 

40 

(10.70) 

7 

(1.87) 

1 

(0.27) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

47 

(12.57) 

67 

(17.91) 

10 

(2.67) 

1 

(0.27) 

125 

(33.42) 

รวม 124 

(33.16) 

192 

(51.34) 

55 

(14.71) 

3 

(0.80) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 41 แสดงวา รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีท้ัง 3 คณะ

รับประทาน คือ แบบน้ํา คิดเปนรอยละ 22.73, 10.70 และ 17.91 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

คณะทีศึ่กษา * ความถี่ในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

คณะ*ความถี่ในการ

รับประทาน 

1 ครั้งตอวัน 2 ครั้งตอวัน 3 ครั้งตอวัน มากกวา 3 ครั้ง

ตอวัน 

รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 128 

(34.22) 

49 

(13.10) 

9 

(2.41) 

1 

(0.27) 

187 

(50.00) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

30 

(8.02) 

27 

(7.22) 

4 

(1.07) 

1 

(0.27) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

72 

(19.25) 

45 

(12.03) 

5 

(1.34) 

3 

(0.80) 

125 

(33.42) 

รวม 230 

(61.50) 

121 

(32.35) 

18 

(4.81) 

5 

(1.34) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 42 แสดงวา นักศึกษาท้ัง 3 คณะ มีความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริม

บํารุงสมอง 1 คร้ังตอวันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 34.22  8.02  และ 19.25 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 43 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง   

คณะทีศึ่กษา * ความถี่โดยเฉลีย่ในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง  Cross Tabulation 

คณะ*ความถี่ในการ

ซื้อ 

ทุกเดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน 5 เดือนขึ้นไป รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 27 

(7.22) 

74 

(19.79) 

48 

(12.83) 

38 

(10.16) 

187 

(50.00) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

13 

(3.48) 

20 

(5.35) 

17 

(4.54) 

12 

(3.21) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

38 

(10.16) 

27 

(7.22) 

42 

(11.23) 

18 

(4.81) 

125 

(33.42) 

รวม 78 

(20.86) 

121 

(32.36) 

107 

(28.60) 

68 

(18.18) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 43 แสดงวา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  และ คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร  มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี  1-2 เดือนมากท่ีสุด  
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คิดเปนรอยละ 19.79 และ 5.35 ตามลําดับ  ในขณะท่ีนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี  3-4 เดือน  คิดเปนรอยละ 11.23 

ตารางท่ี 44 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 

คณะทีศึ่กษา * จํานวนเงนิทีซ้ื่ออาหารเสริมบาํรุงสมอง 

คณะ *จํานวนเงิน นอย

กวา 

100 

บาทตอ

คร้ัง 

100-

199บาท

ตอคร้ัง 

200-

299บาท

ตอคร้ัง 

300-

399บาท

ตอคร้ัง 

400-

499บาท

ตอคร้ัง 

500-

599บาท

ตอคร้ัง 

600-

699

บาท

ตอ

คร้ัง 

มากกวา 

700 

บาทตอ

คร้ัง 

รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 45 

(12.03) 

20 

(5.35) 

22 

(5.88) 

27 

(7.22) 

19 

(5.08) 

19 

(5.08) 

10 

(2.67) 

25 

(6.69) 

187 

(50.00) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

13 

(3.48) 

12 

(3.21) 

15 

(4.01) 

9 

(2.41) 

2 

(0.53) 

5 

(1.34) 

4 

(1.07) 

2 

(0.53) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

15 

(4.01) 

17 

(4.55) 

19 

(5.08) 

21 

(5.61) 

17 

(4.55) 

18 

(4.81) 

7 

(1.87) 

11 

(2.94) 

125 

(33.42) 

รวม 73 

(19.52) 

49 

(13.11) 

56 

(14.97) 

57 

(15.24) 

38 

(10.16) 

42 

(11.23) 

21 

(5.61) 

38 

(10.16) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 44 แสดงวา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการใชเงินในการซ้ืออาหารเสริม

บํารุงสมองเปนจํานวน นอยกวา 100 บาทตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 12.03  นักศึกษาคณะ

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรใชเงินในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองเปนจํานวน 200-299

บาทตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 4.01  และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ใชเงินในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองเปนจํานวน 300-399บาทตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 

5.61 

ตารางท่ี 45 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

คณะทีศึ่กษา*สถานทีท่ีก่ลุ่มตัวอย่างซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมอง Cross Tabulation 

คณะ * สถานที ่ รานขายยา รานคา

สะดวกซื้อ 

หางสรรพสินคา พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

อินเทอรเน็ต อื่นๆ รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 62 

(16.58) 

67 

(17.91) 

43 

(11.50) 

11 

(2.94) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

187 

(50.00) 
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คณะ * สถานที ่ รานขายยา รานคา

สะดวกซื้อ 

หางสรรพสินคา พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

อินเทอรเน็ต อื่นๆ รวม 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

17 

(4.55) 

22 

(5.88) 

20 

(5.35) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

37 

(9.89) 

41 

(10.96) 

36 

(9.63) 

9 

(2.41) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

125 

(33.42) 

รวม 116 

(31.02) 

130 

(34.76) 

99 

(26.47) 

23 

(6.15) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 45 แสดงวา สถานท่ีท่ีท้ัง 3 คณะซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง คือ 

รานคาสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 17.91, 5.88 และ10.96 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 46 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

คณะที่ศึกษา * ผู้มีอทิธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

คณะ *ผูมีอทิธิพล พอ-แม ญาติ เพื่อน ผูเคยใช

ผลิตภัณฑ 

ตัวเอง ส่ือ

โฆษณา 

พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

แพทย 

เภสัช

กร 

รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 73 

(19.52) 

7 

(1.87) 

24 

(6.42) 

9 

(2.41) 

46 

(12.30) 

23 

(6.15) 

1 

(0.27) 

4 

(1.07) 

187 

(50.00) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

12 

(3.21) 

3 

(0.80) 

7 

(1.87) 

15 

(4.01) 

24 

(6.42) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

62 

(16.58) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

38 

(10.16) 

1 

(0.27) 

8 

(2.14) 

20 

(5.35) 

43 

(11.50) 

12 

(3.21) 

1 

(0.27) 

2 

(0.53) 

125 

(33.42) 

รวม 123 

(32.89) 

11 

(2.94) 

39 

(10.43) 

44 

(11.76) 

113 

(30.21) 

36 

(9.63) 

2 

(0.53) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 46 แสดงวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมอง ของคณะวิทยาการจัดการ คือ พอ-แม คิดเปนรอยละ 19.52 สวนคณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 

6.42 และ 11.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมอง 

คณะทีศึ่กษา * แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์บาํรุงสมองCross Tabulation 

คณะ * แหล่งข้อมูล คน

แนะนํา 

โทรทัศน 

/ วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

/ นิตยสาร 

แพทย 

เภสัช

กร 

อินเทอรเน็ต ตัวแทน

จําหนาย 

บูธ

แสดง

สินคา 

แผนพับ / 

ปาย

โฆษณา

กลางแจง 

รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 84 

(10.40) 

125 

(15.47) 

46 

(5.69) 

45 

(5.57) 

52 

(6.44) 

33 

(4.08) 

30 

(3.71) 

23 

(2.85) 

438 

(54.21) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

36 

(4.46) 

39 

(4.83) 

6 

(0.74) 

12 

(1.49) 

18 

(2.23) 

6 

(0.74) 

4 

(0.50) 

3 

(0.37) 

124 

(15.35) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

63 

(7.80) 

79 

(9.78) 

25 

(3.09) 

19 

(2.35) 

30 

(3.71) 

11 

(1.36) 

8 

(0.99) 

11 

(1.36) 

246 

(30.45) 

รวม 183 

(22.65) 

243 

(30.07) 

77 

(9.53) 

76 

(9.41) 

100 

(12.38) 

50 

(6.19) 

42 

(5.20) 

37 

(4.58) 

808 

(100) 

 จากตารางท่ี 47 แสดงวา ท้ัง 3 คณะ รับแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมองจาก 

โทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 15.47, 4.83 และ 9.78 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 48 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง คณะท่ีศึกษา 

 และ เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

คณะที่ศึกษา * เหตุผลท่ีเลอืกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

คณะ * เหตุผล ชวยให

มี

ความจํา

ดีข้ึน 

ชวยทํา

ใหมี

สมาธิ 

ทําใหไม

งวง 

อยาก

ทดลอง 

มีผูแนะนํา กินตาม

เพื่อน 

อื่นๆ รวม 

คณะวิทยาการจัดการ 113 

(15.33) 

57 

(7.73) 

30 

(4.07) 

64 

(8.68) 

61 

(8.28) 

21 

(2.85) 

2 

(0.27) 

348 

(47.22) 

คณะสัตวศาสตรและ

เทคโนโลยีการเกษตร 

46 

(6.24) 

27 

(3.66) 

17 

(2.31) 

27 

(3.66) 

13 

(1.76) 

4 

(0.54) 

1 

(0.14) 

135 

(18.32) 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

88 

(11.94) 

52 

(7.06) 

17 

(2.31) 

48 

(6.51) 

31 

(4.21) 

18 

(2.44) 

0 

(0.00) 

254 

(34.46) 

รวม 247 

(33.51) 

136 

(18.45) 

64 

(8.68) 

139 

(18.86) 

105 

(14.25) 

43 

(5.83) 

3 

(0.41) 

737 

(100) 

 จากตารางท่ี 48 แสดงวา เหตุผลท่ีท้ัง 3 คณะเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

เพราะชวยใหมีความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 15.33, 6.24 และ 11.94 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหผูตอบแบบสอบมี

 ความจําดีข้ึน 

ระดบัช้ันปี*ระดบัความคดิเห็นทีว่่าผลติภณัฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองทาํให้ผู้ตอบแบบสอบมคีวามจําดขีึน้ Cross Tabulation 

ช้ันป*ความ

คิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

ป 1 7 

(1.87) 

35 

(9.36) 

63 

(16.84) 

7 

(1.87) 

4 

(1.07) 

116 

(31.02) 

ป 2 25 

(6.68) 

39 

(10.43) 

35 

(9.36) 

4 

(1.07) 

1 

(0.27) 

104 

(27.81) 

ป 3 19 

(5.08) 

47 

(12.57) 

29 

(7.75) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

101 

(27.01) 

ป 4 10 

(2.67) 

24 

(6.42) 

16 

(4.28) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

53 

(14.17) 

สูงกวาป 4 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 61 

(16.31) 

145 

(38.77) 

143 

(38.24) 

19 

(5.08) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 49 แสดงวา นักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีระดับความคิดเห็นตออาหารเสริมบํารุง

สมองทําใหมีความจําดีข้ึน  มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 16.84  ในขณะท่ีช้ัน

ปท่ี 2, 3 และ4 มีระดับทัศนคติในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  10.43, 12.57 และ 6.42  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 50 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางนิยมรับประทาน 

ระดบัช้ันปี *ตราผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองที่กลุ่มตวัอย่างนิยมรับประทาน Cross Tabulation 

ช้ันป * ตรา

ผลิตภัณฑ 

แบรนด

ซุปไก

สกัด 

เปปทีน สก็อตซุป

ไกสกัด 

แบล็

คมอลล 

แบรนด

เนอร 

อื่นๆ รวม 

ป 1 54 

(14.44) 

27 

(7.22) 

8 

(2.14) 

6 

(1.60) 

13 

(3.48) 

8 

(2.14) 

116 

(31.02) 

ป 2 34 

(9.09) 

24 

(6.42) 

6 

(1.60) 

15 

(4.01) 

21 

(5.61) 

4 

(1.07) 

104 

(27.81) 
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ช้ันป * ตรา

ผลิตภัณฑ 

แบรนด

ซุปไก

สกัด 

เปปทีน สก็อตซุป

ไกสกัด 

แบล็

คมอลล 

แบรนด

เนอร 

อื่นๆ รวม 

ป 3 49 

(13.10) 

1 

(5.08) 

6 

(1.60) 

9 

(2.41) 

15 

(4.01) 

3 

(0.80) 

101 

(27.01) 

ป 4 28 

(7.49) 

5 

(1.34) 

3 

(0.80) 

8 

(2.14) 

6 

(1.60) 

3 

(0.80) 

53 

(14.17) 

สูงกวาป 4 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 165 

(44.12) 

75 

(20.05) 

23 

(6.15) 

38 

(10.16) 

55 

(14.71) 

18 

(4.81) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 50 แสดงวา นักศึกษาทุกช้ันปนิยมรับประทานแบรนดซุปไกสกัด คิดเปน

รอยละ 14.44, 9.09, 13.10 และ7.49 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 51 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค 

ระดบัช้ันปี * การศึกษาผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองก่อนการบริโภค Cross Tabulation 

ช้ันป*การศึกษา ศึกษา ไมศึกษา รวม 

ป 1 91 

(24.33) 

25 

(6.68) 

116 

(31.02) 

ป 2 65 

(17.38) 

39 

(10.43) 

104 

(27.81) 

ป 3 76 

(20.32) 

25 

(6.68) 

101 

(27.01) 

ป 4 39 

(10.43) 

14 

(3.74) 

53 

(14.17) 

สูงกวาป 4 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 271 

(72.46) 

103 

(27.54) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 51 แสดงวา นักศึกษาทุกช้ันปจะศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง

กอนการบริโภค คิดเปนรอยละ 24.33, 17.38, 20.32 และ 10.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทาน 

ระดบัช้ันปี*รูปแบบผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองทีรั่บประทาน Cross Tabulation 

ช้ันป*รูปแบบ เม็ด นํ้า แคปซูล ผง รวม 

ป 1 42 

(11.23) 

58 

(15.51) 

15 

(4.01) 

1 

(0.27) 

116 

(31.02) 

ป 2 28 

(7.49) 

55 

(14.71) 

21 

(5.61) 

0 

(0.00) 

104 

(27.81) 

ป 3 40 

(10.70) 

47 

(12.57) 

13 

(3.48) 

1 

(0.27) 

101 

(27.01) 

ป 4 14 

(3.74) 

32 

(8.56) 

6 

(1.60) 

1 

(0.27) 

53 

(14.17) 

สูงกวาป 4 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 124 

(33.16) 

192 

(51.34) 

55 

(14.71) 

3 

(0.80) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 52 แสดงวา นักศึกษาทุกช้ันปนิยมรับประทานผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองแบบน้ํา คิดเปนรอยละ 15.51, 14.71, 12.57 และ 8.56 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 53 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ระดบัช้ันปี * ความถี่ในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

ช้ันป*ความถี่ในการ

รับประทาน 

1 ครั้งตอวัน 2 ครั้งตอวัน 3 ครั้งตอวัน มากกวา 3 ครั้ง

ตอวัน 

รวม 

ป 1 88 

(23.53) 

22 

(5.88) 

5 

(1.34) 

1 

(0.27) 

116 

(31.02) 

ป 2 58 

(15.51) 

42 

(11.23) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

104 

(27.81) 

ป 3 55 

(14.71) 

38 

(10.16) 

6 

(1.60) 

2 

(0.53) 

101 

(27.01) 

ป 4 29 

(7.75) 

19 

(5.08) 

3 

(0.80) 

2 

(0.53) 

53 

(14.17) 
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ช้ันป*ความถี่ในการ

รับประทาน 

1 ครั้งตอวัน 2 ครั้งตอวัน 3 ครั้งตอวัน มากกวา 3 ครั้ง

ตอวัน 

รวม 

สูงกวาป 4 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 230 

(61.50) 

121 

(32.35) 

18 

(4.81) 

5 

(1.34) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 53 แสดงวา นักศึกษาทุกช้ันปมีความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุง

สมองอยูท่ี 1 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 23.53, 15.51, 14.71 และ 7.75 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 54 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 

 จากตารางท่ี 54 แสดงวา นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริม

บํารุงสมองอยูท่ี 3-4 เดือน  คิดเปนรอยละ 10.96 ในขณะท่ีช้ันปท่ี 1, 3 และ4 มีความถ่ีโดยเฉล่ียใน

การซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ  10.16, 10.16 และ 4.81 ตามลําดับ 

 

 

ระดบัช้ันปี * ความถี่โดยเฉลีย่ในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง  Cross Tabulation 

ช้ันป*ความถี่ใน

การซื้อ 

ทุกเดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน 5 เดือนขึ้นไป รวม 

ป 1 27 

(7.22) 

38 

(10.16) 

28 

(7.49) 

23 

(6.15) 

116 

(31.02) 

ป 2 21 

(5.61) 

27 

(7.22) 

41 

(10.96) 

15 

(4.01) 

104 

(27.81) 

ป 3 25 

(6.68) 

38 

(10.16) 

24 

(6.42) 

14 

(3.74) 

101 

(27.01) 

ป 4 5 

(1.34) 

18 

(4.81) 

14 

(3.74) 

16 

(4.28) 

53 

(14.17) 

สูงกวาป 4 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 78 

(20.86) 

121 

(32.35) 

107 

(28.61) 

68 

(18.18) 

374 

(100) 
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ตารางท่ี 55 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 

ระดบัช้ันปี * จํานวนเงนิทีซ้ื่ออาหารเสริมบํารุงสมอง 

ช้ันป *

จํานวน

เงิน 

นอย

กวา 100 

บาทตอ

ครั้ง 

100-199

บาทตอ

ครั้ง 

200-299

บาทตอ

ครั้ง 

300-399

บาทตอ

ครั้ง 

400-499

บาทตอ

ครั้ง 

500-599

บาทตอ

ครั้ง 

600-699

บาทตอ

ครั้ง 

มากกวา 

700 

บาทตอ

ครั้ง 

รวม 

ป 1 33 

(8.82) 

16 

(4.28) 

16 

(4.28) 

10 

(2.67) 

15 

(4.01) 

15 

(4.01) 

4 

(1.07) 

7 

(1.87) 

116 

(31.02) 

ป 2 13 

(3.48) 

14 

(3.74) 

21 

(5.61) 

20 

(5.35) 

10 

(2.67) 

8 

(2.14) 

8 

(2.14) 

10 

(2.67) 

104 

(27.81) 

ป 3 15 

(4.01) 

15 

(4.01) 

16 

(4.28) 

12 

(3.21) 

10 

(2.67) 

18 

(4.81) 

4 

(1.07) 

11 

(2.94) 

101 

(27.01) 

ป 4 12 

(3.21) 

4 

(1.07) 

3 

(0.80) 

15 

(4.01) 

3 

(0.80) 

1 

(0.27) 

5 

(1.34) 

10 

(2.67) 

53 

(14.17) 

สูงกวา

ป 4 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 73 

(19.52) 

49 

(13.10) 

56 

(14.97) 

57 

(15.24) 

38 

(10.16) 

42 

(11.23) 

21 

(5.61) 

38 

(10.16) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 55 แสดงวา นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ใชเงินจํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุง

สมองนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.82 ในขณะท่ีช้ันปท่ี 2 ใชเงิน200-299บาทตอคร้ัง 

ช้ันปท่ี3ใชเงิน500-599บาทตอคร้ัง และช้ันป 4 ใชเงิน300-399บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 5.61, 4.81 

และ4.01 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 56 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ระดบัช้ันปี*สถานทีท่ีก่ลุ่มตวัอย่างซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

ชั้นป * 

สถานที่ 

รานขายยา รานคา

สะดวกซื้อ 

หางสรรพสินคา พนักงาน

ขาย/ตัวแทน

จําหนาย 

อินเทอรเน็ต อื่นๆ รวม 

ป 1 41 

(10.96) 

36 

(9.63) 

34 

(9.09) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

116 

(31.02) 
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ชั้นป * 

สถานที่ 

รานขายยา รานคา

สะดวกซื้อ 

หางสรรพสินคา พนักงาน

ขาย/ตัวแทน

จําหนาย 

อินเทอรเน็ต อื่นๆ รวม 

ป 2 28 

(7.49) 

38 

(10.16) 

28 

(7.49) 

10 

(2.67) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

104 

(27.81) 

ป 3 36 

(9.63) 

39 

(10.43) 

18 

(4.81) 

4 

(1.07) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

101 

(27.01) 

ป 4 11 

(2.94) 

17 

(4.55) 

19 

(5.08) 

4 

(1.07) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

53 

(14.17) 

สูงกวาป 4 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 116 

(31.02) 

130 

(34.76) 

99 

(26.47) 

23 

(6.15) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 56 แสดงวา นักศึกษาช้ันปท่ี 1 นิยมซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองจากรานขาย

ยา คิดเปนรอยละ 10.96 ในขณะท่ีช้ันปท่ี 2 และ 3 ซ้ือจาก รานคาสะดวกซ้ือ และช้ันป 4 ซ้ือจาก

หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 10.16, 10.43 และ5.08 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 57 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ระดบัช้ันปี * ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

ชั้นป *

ผูมี

อิทธิพล 

พอ-แม ญาติ เพื่อน ผูเคยใช

ผลิตภัณฑ 

ตัวเอง สื่อ

โฆษณา 

พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

แพทย 

เภสัชกร 

 

รวม 

ป 1 49 

(13.10) 

2 

(0.53) 

7 

(1.87) 

5 

(1.34) 

39 

(10.43) 

10 

(2.67) 

1 

(0.27) 

3 

(0.80) 

116 

(31.02) 

ป 2 30 

(0.80) 

2 

(0.53) 

9 

(2.41) 

18 

(4.81) 

33 

(8.82) 

10 

(2.67) 

0 

(0.00) 

2 

(0.53) 

104 

(27.81) 

ป 3 34 

(9.09) 

4 

(1.07) 

10 

(2.67) 

19 

(5.08) 

23 

(6.15) 

10 

(2.67) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

101 

(27.01) 

ป 4 10 

(2.67) 

3 

(0.80) 

13 

(3.48) 

2 

(0.53) 

18 

(4.81) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

1 

(0.27) 

53 

(14.17) 

สูงกวา

ป 4 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
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ชั้นป *

ผูมี

อิทธิพล 

พอ-แม ญาติ เพื่อน ผูเคยใช

ผลิตภัณฑ 

ตัวเอง สื่อ

โฆษณา 

พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

แพทย 

เภสัชกร 

 

รวม 

รวม 123 

(32.89) 

11 

(2.94) 

39 

(10.43) 

44 

(11.76) 

113 

(30.21) 

36 

(9.63) 

2 

(0.53) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 57 แสดงวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 และ 3 คือ พอ-แม คิดเปนรอยละ 13.10, 9.09 สวนช้ันปท่ี 2 และ 4 คือ 

ตัวเอง คิดเปนรอยละ 8.82 และ 4.81 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 58 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมอง 

ระดบัช้ันปี * แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์บํารุงสมอง Cross Tabulation 

ชั้นป * 

แหลงขอมูล 

คน

แนะนํา 

โทรทัศน 

/ วิทย ุ

หนังสือพิมพ 

/ นิตยสาร 

แพทย 

เภสัช

กร 

อินเทอรเน็ต ตัวแทน

จําหนาย 

บูธ

แสดง

สินคา 

แผนพับ / 

ปาย

โฆษณา

กลางแจง 

รวม 

ป 1 52 

(6.44) 

73 

(9.03) 

19 

(2.35) 

31 

(3.84) 

33 

(4.08) 

18 

(2.23) 

17 

(2.10) 

19 

(2.35) 

262 

(32.43) 

ป 2 57 

(7.05) 

69 

(8.54) 

27 

(3.34) 

18 

(2.23) 

21 

(2.60) 

10 

(1.24) 

12 

(1.49) 

8 

(0.99) 

222 

(27.48) 

ป 3 47 

(5.82) 

63 

(7.80) 

15 

(1.86) 

18 

(2.23) 

31 

(3.84) 

10 

(1.24) 

6 

(0.74) 

6 

(0.74) 

196 

(24.26) 

ป 4 27 

(3.34) 

38 

(4.70) 

16 

(1.98) 

9 

(1.11) 

15 

(1.86) 

12 

(1.49) 

7 

(0.87) 

4 

(0.50) 

128 

(15.84) 

สูงกวาป 4 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 183 

(22.65) 

243 

(30.07) 

77 

(9.53) 

76 

(9.41) 

100 

(12.38) 

50 

(6.19) 

42 

(5.20) 

37 

(4.58) 

808 

(100) 

 จากตารางท่ี 58 แสดงวา นักศึกษาทุกช้ันปรับรูขอมูลจากโทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 

9.03,  8.54, 7.80 และ4.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ระดับช้ันป

 และ เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ระดบัช้ันปี * เหตุผลทีเ่ลอืกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

ชั้นป* 

เหตุผล 

ชวยใหมี

ความจํา

ดีขึ้น 

ชวยทํา

ใหมี

สมาธิ 

ทําใหไมงวง อยาก

ทดลอง 

มีผูแนะนํา กินตาม

เพื่อน 

อื่นๆ รวม 

ป 1 72 

(9.77) 

32 

(4.34) 

18 

(2.44) 

53 

(7.19) 

32 

(4.34) 

7 

(0.95) 

2 

(0.27) 

216 

(29.31) 

ป 2 68 

(9.23) 

52 

(7.06) 

16 

(2.17) 

39 

(5.29) 

29 

(3.93) 

12 

(1.63) 

0 

(0.00) 

216 

(29.31) 

ป 3 70 

(9.50) 

31 

(4.21) 

20 

(2.71) 

28 

(3.80) 

23 

(3.12) 

14 

(1.90) 

1 

(0.14) 

187 

(25.37) 

ป 4 37 

(5.02) 

21 

(2.85) 

10 

(1.36) 

19 

(2.58) 

21 

(2.85) 

10 

(1.36) 

0 

(0.00) 

118 

(16.01) 

สูงกวาป 

4 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 247 

(33.51) 

136 

(18.45) 

64 

(8.68) 

139 

(18.86) 

105 

(14.25) 

43 

(5.83) 

3 

(0.41) 

737 

(100) 

 จากตารางท่ี 59 แสดงวา นักศึกษาทุกช้ันปเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง

เพราะชวยใหมีความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 9.77, 9.23, 9.50 และ 5.02 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 60 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหผูตอบแบบสอบมี

 ความจําดีข้ึน 

ภูมลิาํเนา*ระดบัความคดิเห็นทีว่่าผลติภัณฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองทาํให้ผู้ตอบแบบสอบมคีวามจําดขีึน้ Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา*ความ

คิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

กรุงเทพฯ/ 

ปริมณฑล 

30 

(8.02) 

60 

(16.04) 

46 

(12.30) 

6 

(1.60) 

1 

(0.27) 

143 

(38.24) 

ภาคกลาง 8 

(2.14) 

44 

(11.76) 

45 

(12.03) 

4 

(1.07) 

1 

(0.27) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 9 

(2.41) 

5 

(1.34) 

6 

(1.60) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

21 

(5.61) 
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ภูมิลําเนา*ความ

คิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

ภาคใต 6 

(1.60) 

13 

(3.48) 

11 

(2.94) 

4 

(1.07) 

3 

(0.80) 

37 

(9.89) 

ภาคตะวันออก 3 

(0.80) 

7 

(1.87) 

12 

(3.21) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวันตก 2 

(0.53) 

12 

(3.21) 

16 

(4.28) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

31 

(8.29) 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3 

(0.80) 

4 

(1.07) 

7 

(1.87) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

15 

(4.01) 

รวม 61 

(16.31) 

145 

(38.77) 

143 

(38.24) 

19 

(5.08) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 60 แสดงวา ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําให

มีความจําดีข้ึน ของภาคเหนือ มีระดับทัศนคติในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.41 ของกรุงเทพฯ/ 

ปริมณฑล และภาคใต มีระดับทัศนคติในระดับมาก คิดเปนรอยละ  16.04 และ3.48 ตามลําดับ ภาค

กลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 12.03, 3.21, 4.28 และ 1.87 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 61 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีกลุมตัวอยางนิยมรับประทาน 

ภูมิลําเนา*ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองที่กลุมตัวอยางนิยมรับประทาน Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา * ตรา

ผลิตภัณฑ 

แบรนด

ซุปไก

สกัด 

เปปทีน สก็อต

ซุปไก

สกัด 

แบล็

คมอลล 

แบรนด

เนอร 

อื่นๆ รวม 

กรุงเทพฯ/ 

ปริมณฑล 

64 

(17.11) 

32 

(8.56) 

11 

(2.94) 

13 

(3.48) 

14 

(3.74) 

9 

(2.41) 

143 

(38.24) 

ภาคกลาง 44 

(11.76) 

16 

(4.28) 

4 

(1.07) 

13 

(3.48) 

21 

(5.61) 

4 

(1.07) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 7 

(1.87) 

3 

(0.80) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

8 

(2.14) 

0 

(0.00) 

21 

(5.61) 

ภาคใต 17 

(4.55) 

6 

(1.60) 

2 

(0.53) 

4 

(1.07) 

5 

(1.34) 

3 

(0.80) 

37 

(9.89) 
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ภูมิลําเนา * ตรา

ผลิตภัณฑ 

แบรนด

ซุปไก

สกัด 

เปปทีน สก็อต

ซุปไก

สกัด 

แบล็

คมอลล 

แบรนด

เนอร 

อื่นๆ รวม 

ภาคตะวันออก 11 

(2.94) 

5 

(1.34) 

2 

(0.53) 

3 

(0.80) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวันตก 14 

(3.74) 

12 

(3.21) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

31 

(8.29) 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

8 

(2.14) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

3 

(0.80) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

15 

(4.01) 

รวม 165 

(44.12) 

75 

(20.05) 

23 

(6.15) 

38 

(10.16) 

55 

(14.71) 

18 

(4.81) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 61 แสดงวา นักศึกษาทุกภูมิลําเนารับประทานแบรนดซุปไกสกัด คิดเปน

รอยละ 17.11, 11.76, 4.55, 2.94, 3.74 และ 2.14 ตามลําดับ ยกเวนภาคเหนือนิยมรับประทาน       

แบรนดเนอร คิดเปนรอยละ 2.14 

ตารางท่ี 62 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค 

ภูมลิาํเนา * การศึกษาผลติภณัฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองก่อนการบริโภค Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา*การศึกษา ศึกษา ไมศึกษา รวม 

กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล 99 

(26.47) 

44 

(11.76) 

143 

(38.24) 

ภาคกลาง 78 

(20.86) 

24 

(6.42) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 15 

(4.01) 

6 

(1.60) 

21 

(5.61) 

ภาคใต 29 

(7.75) 

8 

(2.14) 

37 

(9.89) 

ภาคตะวนัออก 15 

(4.01) 

10 

(2.67) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวนัตก 25 

(6.68) 

6 

(1.60) 

31 

(8.29) 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 10 

(2.67) 

5 

(1.34) 

15 

(4.01) 

รวม 271 

(72.46) 

103 

(27.54) 

374 

(100) 
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 จากตารางท่ี 62 แสดงวา นักศึกษาทุกภูมิลําเนามีการศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองกอนการบริโภค คิดเปนรอยละ 26.47, 20.86, 4.01, 7.75, 4.01, 6.68 และ2.67 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 63 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทาน 

ภูมลิาํเนา*รูปแบบผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองที่รับประทาน Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา*รูปแบบ เม็ด นํ้า แคปซูล ผง รวม 

กรุงเทพฯ/ 

ปริมณฑล 

43 

(11.50) 

77 

(20.59) 

21 

(5.61) 

2 

(0.53) 

143 

(38.24) 

ภาคกลาง 34 

(9.09) 

54 

(14.44) 

14 

(3.74) 

0 

(0.00) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 8 

(2.14) 

10 

(2.67) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

21 

(5.61) 

ภาคใต 16 

(4.28) 

16 

(4.28) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

37 

(9.89) 

ภาคตะวันออก 8 

(2.14) 

11 

(2.94) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวันตก 8 

(2.14) 

19 

(5.08) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

31 

(8.29) 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

7 

(1.87) 

5 

(1.34) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

15 

(4.01) 

รวม 124 

(33.16) 

192 

(51.34) 

55 

(14.71) 

3 

(0.80) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 63 แสดงวา นักศึกษาทุกภูมิลําเนานิยมรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง

แบบน้ํา คิดเปนรอยละ 20.59, 14.44, 2.67, 4.28, 2.94, 5.08 และ1.34 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 64 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ภูมลิาํเนา * ความถี่ในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา*ความถี่ใน

การรับประทาน 

1 ครั้งตอวัน 2 ครั้งตอวัน 3 ครั้งตอวัน มากกวา 3 

ครั้งตอวัน 

รวม 

กรุงเทพฯ/ 

ปริมณฑล 

84 

(22.46) 

49 

(13.10) 

8 

(2.14) 

2 

(0.53) 

143 

(38.24) 
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ภูมิลําเนา*ความถี่ใน

การรับประทาน 

1 ครั้งตอวัน 2 ครั้งตอวัน 3 ครั้งตอวัน มากกวา 3 

ครั้งตอวัน 

รวม 

ภาคกลาง 64 

(17.11) 

35 

(9.36) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 6 

(1.60) 

12 

(3.21) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

21 

(5.61) 

ภาคใต 26 

(6.95) 

8 

(2.14) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

37 

(9.89) 

ภาคตะวันออก 15 

(4.01) 

8 

(2.14) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวันตก 24 

(6.42) 

6 

(1.60) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

31 

(8.29) 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

11 

(2.94) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

1 

(0.27) 

15 

(4.01) 

รวม 230 

(61.50) 

121 

(32.35) 

18 

(4.81) 

5 

(1.34) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 64 แสดงวา นักศึกษาทุกภูมิลําเนามีความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริม

บํารุงสมองท่ี 1 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 22.46, 17.11, 6.95, 4.01, 6.42 และ 2.94 ตามลําดับ ยกเวน

ภาคเหนือมีความถ่ีท่ี 2 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 3.21 

ตารางท่ี 65 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 

ภูมลิาํเนา* ความถี่โดยเฉลีย่ในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง  Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา*ความถี่ใน

การซื้อ 

ทุกเดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน 5 เดือนขึ้นไป รวม 

กรุงเทพฯ/ 

ปริมณฑล 

35 

(9.36) 

44 

(11.76) 

37 

(9.89) 

27 

(7.22) 

143 

(38.24) 

ภาคกลาง 23 

(6.15) 

34 

(9.09) 

30 

(8.02) 

15 

(4.01) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 6 

(1.60) 

5 

(1.34) 

8 

(2.14) 

2 

(0.53) 

21 

(5.61) 

ภาคใต 4 

(1.07) 

17 

(4.55) 

7 

(1.87) 

9 

(2.41) 

37 

(9.89) 
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ภูมิลําเนา*ความถี่ใน

การซื้อ 

ทุกเดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน 5 เดือนขึ้นไป รวม 

ภาคตะวันออก 3 

(0.80) 

5 

(1.34) 

12 

(3.21) 

5 

(1.34) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวันตก 4 

(1.07) 

12 

(3.21) 

8 

(2.14) 

7 

(1.87) 

31 

(8.29) 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3 

(0.80) 

4 

(1.07) 

5 

(1.34) 

3 

(0.80) 

15 

(4.01) 

รวม 78 

(20.86) 

121 

(32.35) 

107 

(28.61) 

68 

(18.18) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 65 แสดงวา กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันตกมี

ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 11.76, 9.09, 4.55 

และ 3.21 ตามลําดับ สวนภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความถ่ีอยูท่ี 3-4 

เดือน คิดเปนรอยละ 2.14, 3.21 และ 1.34 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 66 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง  

ภูมลิาํเนา * จํานวนเงนิทีซ้ื่ออาหารเสริมบํารุงสมอง 

ภูมิลําเนา *จํานวนเงิน นอย

กวา 100 

บาทตอ

คร้ัง 

100-

199บาท

ตอคร้ัง 

200-

299บาท

ตอคร้ัง 

300-

399บาท

ตอคร้ัง 

400-

499บาท

ตอคร้ัง 

500-

599บาท

ตอคร้ัง 

600-

699

บาท

ตอ

คร้ัง 

มากกวา 

700 

บาทตอ

คร้ัง 

รวม 

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 25 

(6.68) 

20 

(5.35) 

16 

(4.28) 

27 

(7.22) 

16 

(4.28) 

19 

5.08 

4 

(1.07) 

16 

(4.28) 

143 

(38.24) 

ภาคกลาง 22 

(5.88) 

16 

(4.28) 

24 

(6.42) 

11 

(2.94) 

11 

(2.94) 

10 

(2.67) 

4 

(1.07) 

4 

(1.07) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 2 

(0.53) 

2 

(0.53) 

7 

(1.87) 

1 

(0.27) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

4 

(1.07) 

2 

(0.53) 

21 

(5.61) 

ภาคใต 6 

(1.60) 

5 

(1.34) 

6 

(1.60) 

8 

(2.14) 

2 

(0.53) 

4 

(1.07) 

1 

(0.27) 

5 

(1.34) 

37 

(9.89) 

ภาคตะวันออก 8 

(2.14) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

3 

(0.80) 

4 

(1.07) 

1 

(0.27) 

4 

(1.07) 

3 

(0.80) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวันตก 8 

(2.14) 

3 

(0.80) 

2 

(0.53) 

5 

(1.34) 

3 

(0.80) 

5 

(1.34) 

1 

(0.27) 

4 

(1.07) 

31 

(8.29) 
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ภูมิลําเนา *จํานวนเงิน นอย

กวา 100 

บาทตอ

คร้ัง 

100-

199บาท

ตอคร้ัง 

200-

299บาท

ตอคร้ัง 

300-

399บาท

ตอคร้ัง 

400-

499บาท

ตอคร้ัง 

500-

599บาท

ตอคร้ัง 

600-

699

บาท

ตอ

คร้ัง 

มากกวา 

700 

บาทตอ

คร้ัง 

รวม 

ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

2 

(0.53) 

3 

(0.80) 

4 

(1.07) 

15 

(4.01) 

รวม 73 

(19.52) 

49 

(13.10) 

56 

(14.97) 

57 

(15.24) 

38 

(10.16) 

42 

(11.23) 

21 

(5.61) 

38 

(10.16) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 66 แสดงวา ภาคตะวันออก และภาคตะวันตกใชเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุง

สมอง นอยกวา 100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 2.14  และ2.14 สวนภาคกลาง ภาคเหนือใชเงิน200-

299 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 6.42 และ1.87 กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ภาคใต ใชเงิน 300-399 บาทตอ

คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.22 และ2.14 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใชเงินมากกวา 700  บาทตอคร้ัง 

คิดเปนรอยละ 1.07 

ตารางท่ี 67 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ภูมลิาํเนา*สถานทีท่ีก่ลุ่มตัวอย่างซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมอง Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา * สถานท่ี รานขายยา รานคา

สะดวกซื้อ 

หางสรรพสินคา พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

อินเทอรเน็ต อ่ืนๆ รวม 

กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล 41 

(10.96) 

49 

(13.10) 

40 

(10.70) 

12 

(3.21) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

143 

(38.24) 

ภาคกลาง 37 

(9.89) 

44 

(11.76) 

17 

(4.55) 

3 

(0.80) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 7 

(1.87) 

5 

(1.34) 

8 

(2.14) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

21 

(5.61) 

ภาคใต 10 

(2.67) 

9 

(2.41) 

14 

(3.74) 

3 

(0.80) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

37 

(9.89) 

ภาคตะวันออก 8 

(2.14) 

8 

(2.14) 

6 

(1.60) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวันตก 9 

(2.41) 

11 

(2.94) 

9 

(2.41) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

31 

(8.29) 

ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 

4 

(1.07) 

4 

(1.07) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

15 

(4.01) 

รวม 116 

(31.02) 

130 

(34.76) 

99 

(26.47) 

23 

(6.15) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

374 

(100) 
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 จากตารางท่ี 67 แสดงวา กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 

นิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองจากรานคาสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 13.10, 11.76, 2.14 

และ2.94 สวนภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ้ือจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 

2.14, 3.74 และ1.34 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 68 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ภูมิลาํเนา* ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา *ผูมีอิทธพิล พอ-แม ญาติ เพื่อน ผูเคยใช

ผลิตภัณฑ 

ตัวเอง สื่อ

โฆษณา 

พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

แพทย 

เภสัช

กร 

 

รวม 

กรุงเทพฯ/ 

ปริมณฑล 

45 

(12.03) 

5 

(1.34) 

11 

(2.94) 

20 

(5.35) 

46 

(12.30) 

11 

(2.94) 

2 

(0.53) 

3 

(0.80) 

143 

(38.24) 

ภาคกลาง 43 

(11.50) 

2 

(0.53) 

11 

(2.94) 

6 

(1.60) 

28 

(7.49) 

10 

(2.67) 

0 

(0.00) 

2 

(0.53) 

102 

(27.27) 

ภาคเหนือ 5 

(1.34) 

2 

(0.53) 

2 

(0.53) 

5 

(1.34) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.27) 

21 

(5.61) 

ภาคใต 11 

(2.94) 

0 

(0.00) 

5 

(1.34) 

3 

(0.80) 

13 

(3.48) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

37 

(9.89) 

ภาคตะวนัออก 7 

(1.87) 

1 

(0.27) 

5 

(1.34) 

5 

(1.34) 

5 

(1.34) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

25 

(6.68) 

ภาคตะวนัตก 8 

(2.14) 

1 

(0.27) 

2 

(0.53) 

5 

(1.34) 

10 

(2.67) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

31 

(8.29) 

ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

5 

(2.67) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

15 

(4.01) 

รวม 123 

(32.89) 

11 

(2.94) 

39 

(10.43) 

44 

(11.76) 

113 

(30.21) 

36 

(9.63) 

2 

(0.53) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 68 แสดงวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองของกรุงเทพฯ/ ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 

ตัวเอง คิดเปนรอยละ 12.30, 1.60, 3.48, 2.67 และ2.67 ตามลําดับ สวนภาคกลาง และภาคตะวันออก 

คือพอ-แม คิดเปนรอยละ 11.50 และ1.87 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมอง 

ภูมลิาํเนา * แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์บาํรุงสมองCross Tabulation 

ภูมิลําเนา * แหลงขอมูล คน

แนะนาํ 

โทรทัศน 

/ วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

/ นิตยสาร 

แพทย 

เภสัช

กร 

อินเทอรเนต็ ตัวแทน

จําหนาย 

บูธ

แสดง

สินคา 

แผนพับ / 

ปาย

โฆษณา

กลางแจง 

รวม 

กรุงเทพฯ/ 

ปริมณฑล 

72 

(8.91) 

102 

(12.62) 

29 

(3.59) 

31 

(3.84) 

38 

(4.70) 

21 

(2.60) 

17 

(2.10) 

17 

(2.10) 

327 

(40.47) 

ภาคกลาง 46 

(5.69) 

60 

(7.43) 

20 

(2.48) 

22 

(2.72) 

20 

(2.48) 

8 

(0.99) 

12 

(1.49) 

9 

(1.11) 

197 

(24.38) 

ภาคเหนือ 11 

(1.36) 

13 

(1.61) 

2 

(0.25) 

2 

(0.25) 

7 

(0.87) 

4 

(0.50) 

1 

(0.12) 

2 

(0.25) 

42 

(5.20) 

ภาคใต 22 

(2.72) 

25 

(3.09) 

11 

(1.36) 

6 

(0.74) 

13 

(1.61) 

7 

(0.87) 

5 

(0.62) 

2 

(0.25) 

91 

(11.26) 

ภาคตะวันออก 13 

(1.61) 

18 

(2.23) 

5 

(0.62) 

4 

(0.50) 

8 

(0.99) 

1 

(0.12) 

3 

(0.37) 

2 

(0.25) 

54 

(6.68) 

ภาคตะวันตก 13 

(1.61) 

16 

(1.98) 

7 

(0.87) 

7 

(0.87) 

10 

(1.24) 

8 

(0.99) 

3 

(0.37) 

4 

(0.50) 

68 

(8.42) 

ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 

6 

(0.74) 

9 

(1.11) 

3 

(0.37) 

4 

(0.50) 

4 

(0.50) 

1 

(0.12) 

1 

(0.12) 

1 

(0.12) 

29 

(3.59) 

รวม 183 

(22.65) 

243 

(30.07) 

77 

(9.53) 

76 

(9.41) 

100 

(12.38) 

50 

(6.19) 

42 

(5.20) 

37 

(4.58) 

808 

(100) 

 จากตารางท่ี 69 แสดงวา ทุกภูมิลําเนารับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมองจาก

โทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 12.62, 7.43, 1.61, 3.09, 2.23, 1.98 และ1.11 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 70 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวาง ภูมิลําเนา 

 และ เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ภูมลิาํเนา * เหตุผลทีเ่ลอืกรับประทานอาหารเสริมบาํรุงสมอง Cross Tabulation 

ภูมิลําเนา* เหตุผล ชวยใหมี

ความจําดี

ขึ้น 

ชวยทํา

ใหมี

สมาธิ 

ทําใหไม

งวง 

อยาก

ทดลอง 

มีผูแนะนํา กินตาม

เพื่อน 

อื่นๆ รวม 

กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล 107 

(14.52) 

51 

(6.92) 

21 

(2.85) 

50 

(6.78) 

47 

(6.38) 

18 

(2.44) 

1 

(0.14) 

295 

(40.03) 

ภาคกลาง 68 

(9.23) 

38 

(5.16) 

15 

(2.04) 

35 

(4.75) 

21 

(2.85) 

10 

(1.36) 

1 

(0.14) 

188 

(25.51) 

ภาคเหนือ 16 

(2.17) 

12 

(1.63) 

5 

(0.68) 

6 

(0.81) 

7 

(0.95) 

2 

(0.27) 

0 

(0.00) 

48 

(6.51) 



   83 

ภูมิลําเนา* เหตุผล ชวยใหมี

ความจําดี

ขึ้น 

ชวยทํา

ใหมี

สมาธิ 

ทําใหไม

งวง 

อยาก

ทดลอง 

มีผูแนะนํา กินตาม

เพื่อน 

อื่นๆ รวม 

ภาคใต 19 

(2.58) 

12 

(1.63) 

10 

(1.36) 

18 

(2.44) 

12 

(1.63) 

3 

(0.41) 

0 

(0.00) 

74 

(10.04) 

ภาคตะวันออก 14 

(1.90) 

11 

(1.49) 

3 

(0.41) 

10 

(1.36) 

7 

(0.95) 

4 

(0.54) 

0 

(0.00) 

49 

(6.65) 

ภาคตะวันตก 17 

(2.31) 

8 

(1.09) 

7 

(0.95) 

14 

(1.90) 

6 

(0.81) 

3 

(0.41) 

1 

(0.14) 

56 

(7.60) 

ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื 

6 

(0.81) 

4 

(0.54) 

3 

(0.41) 

6 

(0.81) 

5 

(0.68) 

3 

(0.41) 

0 

(0.00) 

27 

(3.66) 

รวม 247 

(33.51) 

136 

(18.45) 

64 

(8.68) 

139 

(18.86) 

105 

(14.25) 

43 

(5.83) 

3 

(0.41) 

737 

(100) 

 จากตารางท่ี 70 แสดงวา ทุกภูมิลําเนาเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง เพราะ 

ชวยใหมีความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 14.52, 9.23, 2.17, 2.58, 1.90, 2.31 และ 0.81 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 71 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหผูตอบแบบสอบมี

 ความจําดีข้ึน 

ผลการศึกษา*ระดบัความคดิเห็นที่ว่าผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองทําให้ผู้ตอบแบบสอบมีความจําดขีึน้ Cross Tabulation 

ผลการศึกษา*ความ

คิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 

ตํ่ากวา 1.50 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.53) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 1 

(0.27) 

2 

(0.53) 

7 

(1.87) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

14 

(3.74) 

2.01 - 2.50 2 

(0.53) 

3 

(0.80) 

33 

(8.82) 

26 

(6.95) 

10 

(2.67) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 1 

(0.27) 

10 

(2.67) 

60 

(16.04) 

56 

(14.97) 

18 

(4.81) 

145 

(38.77) 

3.01 - 3.50 2 

(0.53) 

3 

(0.80) 

32 

(8.56) 

47 

(12.57) 

25 

(6.68) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 0 

(0.00) 

1 

(0.27) 

9 

(2.41) 

10 

(2.67) 

8 

(2.14) 

28 

(7.49) 

รวม 6 

(1.60) 

19 

(5.08) 

143 

(38.24) 

145 

(38.77) 

61 

(16.31) 

374 

(100) 
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 จากตารางท่ี 71 แสดงวา ระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําให

มีความจําดีข้ึน ของผูท่ีมีผลการศึกษา ต่ํากวา 1.50, 1.51 - 2.00, 2.01 - 2.50 และ2.51 - 3.00 มีระดับ

ทัศนคติในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 0.53, 1.87, 8.82 และ16.04 ตามลําดับ  สวนผูท่ีมีผล

การศึกษา 3.01 - 3.50 และ3.51 - 4.00  มีระดับทัศนคติในระดับนอย คิดเปนรอยละ  12.57 และ2.67 

ตามลําดับ  

ตารางท่ี 72 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีนิยมรับประทาน 

ผลการศึกษา*ตราผลติภณัฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองทีก่ลุ่มตัวอย่างนิยมรับประทาน Cross Tabulation 

ผลการศึกษา * ตรา

ผลิตภัณฑ 

แบรนด

ซุปไกสกัด 

เปปทีน สก็อตซุป

ไกสกัด 

แบล็

คมอลล 

แบรนด

เนอร 

อื่นๆ รวม 

ตํ่ากวา 1.50 1 

(0.27) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 6 

(1.60) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

14 

(3.74) 

2.01 - 2.50 29 

(7.75) 

16 

(4.28) 

3 

(0.80) 

11 

(2.94) 

11 

(2.94) 

4 

(1.07) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 70 

(18.72) 

26 

(6.95) 

9 

(2.41) 

16 

(4.28) 

17 

(4.55) 

7 

(1.87) 

145 

(38.77) 

3.01 - 3.50 44 

(11.76) 

20 

(5.35) 

9 

(2.41) 

8 

(2.14) 

21 

(5.61) 

7 

(1.87) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 15 

(4.01) 

4 

(1.07) 

2 

(0.53) 

2 

(0.53) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

28 

(7.49) 

รวม 165 

(44.12) 

75 

(20.05) 

23 

(6.15) 

38 

(10.16) 

55 

(14.71) 

18 

(4.81) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 72 แสดงวา ทุกระดับผลการศึกษาตางนิยมรับประทานแบรนดซุปไกสกัด 

คิดเปนรอยละ 1.60, 7.75, 18.72, 11.76 และ 4.01 ตามลําดับ ยกเวนผลการศึกษาต่ํากวา 1.50 นิยม

รับประทาน เปปทีน คิดเปนรอยละ 0.80 

ตารางท่ี 73 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ การศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค 

ผลการศึกษา * การศึกษาผลติภณัฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองก่อนการบริโภค Cross Tabulation 

ผลการศึกษา*การศึกษา ศึกษา ไมศึกษา รวม 

ตํ่ากวา 1.50 4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 8 

(2.14) 

6 

(1.60) 

14 

(3.74) 
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ผลการศึกษา*การศึกษา ศึกษา ไมศึกษา รวม 

2.01 - 2.50 61 

(16.31) 

13 

(3.48) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 92 

(24.60) 

53 

(14.17) 

145 

(38.77) 

3.01 - 3.50 86 

(22.99) 

23 

(6.15) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 20 

(5.35) 

8 

(2.14) 

28 

(7.49) 

รวม 271 

(72.46) 

103 

(27.54) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 73 แสดงวา ทุกระดับผลการศึกษาตางศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองกอนการบริโภค คิดเปนรอยละ 1.07, 2.14, 16.31, 24.60, 22.99 และ5.35 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 74 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ รูปแบบผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีรับประทาน 

ผลการศึกษา*รูปแบบผลติภัณฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมองทีรั่บประทาน Cross Tabulation 

ผลการศึกษา*รูปแบบ เม็ด น้ํา แคปซูล ผง รวม 

ตํ่ากวา 1.50 0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 5 

(1.34) 

6 

(1.60) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

14 

(3.74) 

2.01 - 2.50 23 

(6.15) 

42 

(11.23) 

8 

(2.14) 

1 

(0.27) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 48 

(12.83) 

74 

(19.79) 

22 

(5.88) 

1 

(0.27) 

145 

(38.77) 

3.01 - 3.50 42 

(11.23) 

47 

(12.57) 

19 

(5.08) 

1 

(0.27) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 6 

(1.60) 

19 

(5.08) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

28 

(7.49) 

รวม 124 

(33.16) 

192 

(51.34) 

55 

(14.71) 

3 

(0.80) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 74 แสดงวา ทุกระดับผลการศึกษาตางรับประทานอาหารเสริมรูปแบบน้ํา 

คิดเปนรอยละ 1.07, 1.60, 11.23, 19.79, 12.57 และ5.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ ความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ผลการศึกษา * ความถี่ในการรับประทานอาหารเสริมบาํรุงสมอง Cross Tabulation 

ผลการศึกษา*ความถี่ใน

การรับประทาน 

1 คร้ังตอวัน 2 คร้ังตอวัน 3 คร้ังตอวัน มากกวา 3 คร้ัง

ตอวัน 

รวม 

ตํ่ากวา 1.50 3 

(0.80) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 10 

(2.67) 

3 

(0.80) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

14 

(3.74) 

2.01 - 2.50 49 

(13.10) 

18 

(4.81) 

5 

(1.34) 

2 

(0.53) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 95 

(25.40) 

43 

(11.50) 

6 

(1.60) 

1 

(0.27) 

145 

(38.77) 

3.01 - 3.50 57 

(15.24) 

46 

(12.30) 

5 

(1.34) 

1 

(0.27) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 16 

(4.28) 

10 

(2.67) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

28 

(7.49) 

รวม 230 

(61.50) 

121 

(32.35) 

18 

(4.81) 

5 

(1.34) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 75 แสดงวา ทุกระดับผลการศึกษาตางมีความถ่ีในการรับประทานอาหาร

เสริมบํารุงสมองอยูท่ี1 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 0.80, 2.67, 13.10, 25.40, 15.24 และ 4.28 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 76 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง   

ผลการศึกษา* ความถี่โดยเฉลีย่ในการซ้ืออาหารเสริมบาํรุงสมอง  Cross Tabulation 

ผลการศึกษา*ความถี่ใน

การซื้อ 

ทุกเดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน 5 เดือนขึ้นไป รวม 

ตํ่ากวา 1.50 2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 6 

(1.60) 

1 

(0.27) 

2 

(0.53) 

5 

(1.34) 

14 

(3.74) 

2.01 - 2.50 14 

(3.74) 

30 

(8.02) 

20 

(5.35) 

10 

(2.67) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 23 

(6.15) 

45 

(12.03) 

49 

(13.10) 

28 

(7.49) 

145 

(38.77) 
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ผลการศึกษา*ความถี่ใน

การซื้อ 

ทุกเดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน 5 เดือนขึ้นไป รวม 

3.01 - 3.50 25 

(6.68) 

34 

(9.09) 

31 

(8.29) 

19 

(5.08) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 8 

(2.14) 

10 

(2.67) 

4 

(1.07) 

6 

(1.60) 

28 

(7.49) 

รวม 78 

(20.86) 

121 

(32.35) 

107 

(28.61) 

68 

(18.18) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 76 แสดงวา ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง ของผูท่ีมีผล

การศึกษา ต่ํากวา 1.50 และ 1.51 - 2.00 อยูท่ี ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 0.53 และ1.60 สวนผูท่ีมีผล

การศึกษา 2.01 - 2.50, 3.01 - 3.50 และ 3.51 - 4.00 อยูท่ี 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 8.02, 9.09 และ 

2.67 ตามลําดับ และผูท่ีมีผลการศึกษา 2.51 - 3.00 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออยูท่ี 3-4 เดือน คิดเปน

รอยละ 13.10 

ตารางท่ี 77 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 

ผลการศึกษา * จํานวนเงนิทีซ้ื่ออาหารเสริมบาํรุงสมอง 

ผลการศึกษา *จํานวน

เงิน 

นอย

กวา 

100 

บาทตอ

คร้ัง 

100-

199

บาทตอ

คร้ัง 

200-

299

บาทตอ

คร้ัง 

300-

399

บาทตอ

คร้ัง 

400-

499

บาทตอ

คร้ัง 

500-

599

บาทตอ

คร้ัง 

600-

699

บาทตอ

คร้ัง 

มากกวา 

700 

บาทตอ

คร้ัง 

รวม 

ตํ่ากวา 1.50 2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 3 

(0.80) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

1 

(0.27) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

2 

(0.53) 

2 

(0.53) 

14 

(3.74) 

2.01 - 2.50 12 

(3.21) 

17 

(4.55) 

11 

(2.94) 

5 

(1.34) 

12 

(3.21) 

10 

(2.67) 

4 

(1.07) 

3 

(0.80) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 37 

(9.89) 

17 

(4.55) 

19 

(5.08) 

25 

(6.68) 

14 

(3.74) 

16 

(4.28) 

4 

(1.07) 

13 

(3.48) 

145 

(38.77) 

3.01 - 3.50 14 

(3.74) 

12 

(3.21) 

20 

(5.35) 

21 

(5.61) 

6 

(1.60) 

13 

(3.48) 

9 

(2.41) 

14 

(3.74) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 5 

(1.34) 

1 

(0.27) 

5 

(1.34) 

5 

(1.34) 

1 

(0.27) 

3 

(0.80) 

2 

(0.53) 

6 

(1.60) 

28 

(7.49) 

รวม 73 

(19.52) 

49 

(13.10) 

56 

(14.97) 

57 

(15.24) 

38 

(10.16) 

42 

(11.23) 

21 

(5.61) 

38 

(10.16) 

374 

(100) 
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 จากตารางท่ี 77 แสดงวา จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองของผูท่ีมีผลการศึกษา 

ต่ํากวา 1.50 และ 2.51 - 3.00 ใชเงิน นอยกวา 100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 0.53 และ 9.89 ผูท่ีมีผล

การศึกษา 2.01 - 2.50 ใชเงิน 100-199บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 4.55 ผูท่ีมีผลการศึกษา 3.01 - 3.50 

ใชเงิน 300-399บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 5.61 ผูท่ีมีผลการศึกษา 1.51 - 2.00 ใชเงิน 400-499บาท

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.34 และผูท่ีมีผลการศึกษา 3.51 - 4.00 ใชเงิน มากกวา 700 บาทตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 1.60 

ตารางท่ี 78 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ผลการศึกษา*สถานทีท่ีก่ลุ่มตัวอย่างซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมบาํรุงสมอง Cross Tabulation 

ผลการศึกษา * สถานที่ รานขาย

ยา 

รานคา

สะดวกซื้อ 

หางสรรพสินคา พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

อินเทอรเน็ต อื่นๆ รวม 

ตํ่ากวา 1.50 0 

(0.00) 

2 

(0.53) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 3 

(0.80) 

6 

(1.60) 

4 

(1.07) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

14 

(3.74) 

2.01 - 2.50 29 

(7.75) 

29 

(7.75) 

14 

(3.74) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 47 

(12.57) 

53 

(14.17) 

36 

(9.63) 

6 

(1.60) 

3 

(0.80) 

0 

(0.00) 

145 

(38.77) 

3.01 - 3.50 30 

(8.02) 

32 

(8.56) 

37 

(9.89) 

9 

(2.41) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 7 

(1.87) 

8 

(2.14) 

6 

(1.60) 

5 

(1.34) 

2 

(0.53) 

0 

(0.00) 

28 

(7.49) 

รวม 116 

(31.02) 

130 

(34.76) 

99 

(26.47) 

23 

(6.15) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 78 แสดงวา ทุกผลการศึกษาซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองจาก

รานคาสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 0.53, 1.60, 7.75, 14.17 และ 2.14 ตามลําดับ ยกเวน ผูท่ีมีผล

การศึกษา 3.01 - 3.50 ซ้ือจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 9.89 

 

 

 



   89 

ตารางท่ี 79 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ผลการศึกษา* ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง Cross Tabulation 

ผลการศึกษา *ผูมี

อิทธิพล 

พอ-แม ญาติ เพื่อน ผูเคยใช

ผลิตภัณฑ 

ตัวเอง ส่ือ

โฆษณา 

พนักงาน

ขาย/

ตัวแทน

จําหนาย 

แพทย 

เภสัช

กร 

 

รวม 

ต่ํากวา 1.50 1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

1.51 - 2.00 5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

2 

(0.53) 

1 

(0.27) 

6 

(1.60) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

14 

(3.74) 

2.01 - 2.50 23 

(6.15) 

4 

(1.07) 

10 

(2.67) 

4 

(1.07) 

23 

(6.15) 

10 

(2.67) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

74 

(19.79) 

2.51 - 3.00 39 

(10.43) 

5 

(1.34) 

20 

(5.35) 

18 

(4.81) 

46 

(12.30) 

14 

(3.74) 

1 

(0.27) 

2 

(0.53) 

145 

(38.77) 

3.01 - 3.50 48 

(12.83) 

1 

(0.27) 

6 

(1.60) 

16 

(4.28) 

26 

(6.95) 

8 

(2.14) 

1 

(0.27) 

3 

(0.80) 

109 

(29.14) 

3.51 - 4.00 7 

(1.87) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

4 

(1.07) 

11 

(2.94) 

4 

(1.07) 

0 

(0.00) 

1 

(0.27) 

28 

(7.49) 

รวม 123 

(32.89) 

11 

(2.94) 

39 

(10.43) 

44 

(11.76) 

113 

(30.21) 

36 

(9.63) 

2 

(0.53) 

6 

(1.60) 

374 

(100) 

 จากตารางท่ี 79 แสดงวา ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองของทุกผลการศึกษา คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 0.27, 1.60, 6.15, 12.30 และ 2.94 ตามลําดับ 

ยกเวน ผูท่ีมีผลการศึกษา 3.01 - 3.50 ผูมีอิทธิผล คือ พอ-แม คิดเปนรอยละ 12.83 

ตารางท่ี 80 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมอง 

ผลการศึกษา * แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์บาํรุงสมองCross Tabulation 

ผล

การศึกษา * 

แหลงขอมูล 

คน

แนะนํา 

โทรทัศน 

/ วิทย ุ

หนังสือพิมพ 

/ นิตยสาร 

แพทย 

เภสัช

กร 

อินเทอรเน็ต ตัวแทน

จําหนาย 

บูธ

แสดง

สินคา 

แผนพับ 

/ ปาย

โฆษณา

กลางแจง 

รวม 

ตํ่ากวา 1.50 1 

(0.12) 

3 

(0.37) 

2 

(0.25) 

0 

(0.00) 

2 

(0.25) 

1 

(0.12) 

2 

(0.25) 

1 

(0.12) 

12 

(1.49) 

1.51 - 2.00 5 

(0.62) 

5 

(0.62) 

1 

(0.12) 

3 

(0.37) 

2 

(0.25) 

1 

(0.12) 

1 

(0.12) 

3 

(0.37) 

21 

(2.60) 
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ผล

การศึกษา * 

แหลงขอมูล 

คน

แนะนํา 

โทรทัศน 

/ วิทย ุ

หนังสือพิมพ 

/ นิตยสาร 

แพทย 

เภสัช

กร 

อินเทอรเน็ต ตัวแทน

จําหนาย 

บูธ

แสดง

สินคา 

แผนพับ 

/ ปาย

โฆษณา

กลางแจง 

รวม 

2.01 - 2.50 39 

(4.83) 

42 

(5.20) 

13 

(1.61) 

13 

(1.61) 

22 

(2.72) 

12 

(1.49) 

7 

(0.87) 

7 

(0.87) 

155 

(19.18) 

2.51 - 3.00 67 

(8.29) 

99 

(12.25) 

37 

(4.58) 

25 

(3.09) 

39 

(4.83) 

15 

(1.86) 

18 

(2.23) 

13 

(1.61) 

313 

(38.74) 

3.01 - 3.50 61 

(7.55) 

74 

(9.16) 

18 

(2.23) 

31 

(3.84) 

25 

(3.09) 

17 

(2.10) 

10 

(1.24) 

10 

(1.24) 

246 

(30.45) 

3.51 - 4.00 10 

(1.24) 

20 

(2.48) 

6 

(0.74) 

4 

(0.50) 

10 

(1.24) 

4 

(0.50) 

4 

(0.50) 

3 

(0.37) 

61 

(7.55) 

รวม 183 

(22.65) 

243 

30.07) 

77 

(9.53) 

76 

(9.41) 

100 

(12.38) 

50 

(6.19) 

42 

(5.20) 

37 

(4.58) 

808 

(100) 

 จากตารางท่ี 80 แสดงวา ทุกผลการศึกษารับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมองจาก

โทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 0.37, 0.62, 5.20, 12.25, 9.16 และ 2.48 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 81 การแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Cross tabs) ของความสัมพันธระหวางผลการศึกษา 

 และ เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ผลการศึกษา * เหตุผลทีเ่ลอืกรับประทานอาหารเสริมบาํรุงสมอง Cross Tabulation 

ผลการศึกษา* 

เหตุผล 

ชวยใหมี

ความจํา

ดีขึ้น 

ชวยทํา

ใหมี

สมาธิ 

ทําใหไมงวง อยาก

ทดลอง 

มีผูแนะนํา กินตาม

เพื่อน 

อื่นๆ รวม 

ตํ่ากวา 1.50 2 

(0.27) 

0 

(0.00) 

1 

(0.14) 

1 

(0.14) 

1 

(0.14) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5 

(0.68) 

1.51 - 2.00 8 

(1.09) 

3 

(0.41) 

2 

(0.27) 

8 

(1.09) 

1 

(0.14) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

22 

(2.99) 

2.01 - 2.50 45 

(6.11) 

21 

(2.85) 

14 

(1.90) 

30 

(4.07) 

20 

(2.71) 

7 

(0.95) 

0 

(0.00) 

137 

(18.59) 

2.51 - 3.00 87 

(11.80) 

51 

(6.92) 

24 

(3.26) 

55 

(7.46) 

42 

(5.70) 

23 

(3.12) 

2 

(0.27) 

284 

(38.53) 

3.01 - 3.50 87 

(11.80) 

46 

(6.24) 

20 

(2.71) 

37 

(5.02) 

31 

(4.21) 

9 

(1.22) 

1 

(0.14) 

231 

(31.34) 

3.51 - 4.00 18 

(2.44) 

15 

(2.04) 

3 

(0.41) 

8 

(1.09) 

10 

(1.36) 

4 

(0.54) 

0 

(0.00) 

58 

(7.87) 

รวม 247 

(33.51) 

136 

(18.45) 

64 

(8.68) 

139 

(18.86) 

105 

(14.25) 

43 

(5.83) 

3 

(0.41) 

737 

(100) 
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 จากตารางท่ี 81 แสดงวา ทุกผลการศึกษารับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองเพราะชวย

ใหมีความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 0.27, 1.09, 6.11, 11.80, 11.80 และ 2.44 ตามลําดับ 

 

ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. การเลือกทางยาบํารุงสมองเปนเพียงทัศนคติของแตละคนท่ีคิดวาดีก็จะดี เปนความ

เช่ือเชิงจิตวิทยาของบุคคล ในสวนตัวการทานกับไมทานมีผลใกลเคียงกัน ทานอาหารครบ 5 หมู ก็

โอเค 

 2. กินแลวก็ยังเหมือนเดิม 

 3. อาหารเสริมบํารุงสมองตางๆท่ีมีมากในปจจุบันนี้มีราคาแพง ทางท่ีดีท่ีสุดควรท่ีจะ

หันมาบริโภคอาหารหลักใหครบ 5 หมูจะดีกวา อาหารเสริมพวกนี้เปนเพียงตัวชวย ถาคุณไมรักษา

สุขภาพของตนเอง กินอาหารท่ีไมมีประโยชน ก็ไมเกิดผลอะไรกับรางกายเลย เสียสตางคซ้ือมากิน

เปลาๆ 

 4. อาหารเสริมหากไมกินก็ไมเปนอะไร 

 5. ผลิตภัณฑอาหารเสริมควรมีราคาถูกกวานี้ จะไดพอกับกําลังทรัพยของตัวผูใช

ผลิตภัณฑ 

 6. โดยสวนตัวเช่ือวาอาหารเสริมชวยทําใหมีความจําดีข้ึน แตรสชาติแย 

 7. อยากใหรสชาติมีรสอรอย หรือนากินกวานี้ 

 8. ชอบท่ีผลิตภัณฑสงเสริมใหเยาชนหันมาสนใจเรียน และมีโครงการชวยติวกอน          

เอ็นทรานซ 
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง 

การศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ62.0 มีอายุ 19 ป รอยละ 42.2 ศึกษา

ในคณะวิทยาการจัดการ  รอยละ 50.0 เรียนอยูในช้ันปท่ี 1 รอยละ 31.0 มีรายไดตอเดือน  4,001 - 

5,000 บาท  รอยละ 31.8 มีภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพฯ / ปริมณฑล  รอยละ 38.2 มีผลการศึกษาอยู

ระหวาง 2.51 – 3.00  รอยละ  38.8 

 2. ทศันคติของผู้บริโภคต่ออาหารเสริมบํารุงสมอง 

 ระดับความรู้ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบํา รุงสมองของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านต่างๆ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑอาหารเสริม

บํารุงสมองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 โดยมีระดับความรูความเขาใจในตัว

ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองดานตางๆ ท่ีมีระดับทัศนคติอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ

คือ ระดับความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองในการทราบตัวยาท่ีมีอยูใน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.31 และระดับความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองใน

การทราบสรรพคุณท่ีมีอยูในผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.43 

 ระดับเหตุผลที่ทําให้เช่ือว่าอาหารเสริมบํารุงสมองทําให้มีความจําดีขึ้น ผูตอบ

แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับเหตุผลท่ีทําใหเช่ือวาอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยมีระดับเหตุผลดานตางๆ ท่ีทําใหเช่ือวาอาหารเสริม

บํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึนท่ีมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ระดับเหตุผลท่ี

ทําใหเช่ือวาอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึนในดานการไดรับการรับรองจากสถาบัน 
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ทางการแพทย มีคาเฉล่ีย 3.76 ระดับเหตุผลท่ีทําใหเช่ือวาอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน

ในดานผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ีย 3.85 และระดับเหตุผลท่ีทําใหเช่ือวาอาหารเสริมบํารุงสมองทํา

ใหมีความจําดีข้ึนในดานไดรับความนิยม มีคาเฉล่ีย 3.88 

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่ออาหารเสริมบํารุงสมอง ผูตอบ

แบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตออาหารเสริมบํารุงสมองโดยรวมอยูในระดับมาก คือ มี

คาเฉล่ีย 3.53 โดยมีระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตออาหารเสริมบํารุงสมองเร่ืองท่ีมี

ระดับทัศนคติในระดับมาก คือ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตออาหารเสริมบํารุงสมอง

ทําใหมีความจําดีข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.63 และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตออาหารเสริม

บํารุงสมองดานท่ีมีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง คือ ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ตออาหารเสริมบํารุงสมองในเร่ืองอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหคนรูจักมีความจําดีข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.44

 3. พฤติกรรมของการบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมองของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญนิยมรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองยี่หอแบรนดซุปไกสกัด คิดเปนรอย

ละ 44.1 โดยผูบริโภคจะมีการศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค นิยม

รับประทานรูปแบบอาหารเสริมบํารุงสมองแบบน้ํา  คิดเปนรอยละ 51.3 มีความถ่ีในการรับประทาน

อาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1 คร้ังตอวัน  มีความถ่ีในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1 – 2 เดือน  

มีคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังอยูท่ี นอยกวา 100 บาท ตอคร้ังโดยซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองจาก

รานคาสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 34.8 ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง คือ  

พอ แม ผูปกครอง  โดยทราบขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริมบํารุงสมองจากโทรทัศน / วิทยุ  เหตุผลท่ี

ตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง คือ ชวยใหมีความจําดีข้ึน  คิดเปนรอยละ 61.8 

 4. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเสริมบํารุง

สมอง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง คือ ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.82 โดยมีปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ 

ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ีย 3.88 ผลิตภัณฑเปนท่ีนิยม มีคาเฉล่ีย 3.73 รสชาติของผลิตภัณฑ มี

คาเฉล่ีย 3.54 ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคการอาหารและยา มีคาเฉล่ีย 4.04 ไมเกิดอาการ

ขางเคียงจากการบริโภค (มีความปลอดภัย) มีคาเฉล่ีย 4.13 และมีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีนาสนใจ 

มีคาเฉล่ีย 3.63  

 ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง

โดยรวมในระดับในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.78 โดยมีปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก เรียง



94 

ตามลําดับคือ สมเหตุ สมผล กับคุณภาพ และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ มีคาเฉล่ีย 3.90 เทียบกับ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมชนิดอ่ืนแลวราคาต่ํากวา มีคาเฉล่ีย 3.64 และราคามีความเหมาะสมตอกําลังซ้ือ 

มีคาเฉล่ีย 3.80 

 ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองโดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.64 โดยมีปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก เรียง

ตามลําดับคือ สามารถหาซ้ือไดงาย มีคาเฉล่ีย 3.96 มีหลายชองทางการจัดจําหนายใหเลือกซ้ือ มี

คาเฉล่ีย 3.84 จําหนายแบบขายตรง มีการแนะนําผลิตภัณฑอยางใกลชิด มีคาเฉล่ีย 3.67 สวนการส่ังซ้ือ

ผานทางอินเทอรเน็ตมีความนาเช่ือถืออยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.09  

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม

บํารุงสมองโดยรวมในระดับระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.48 โดยมีปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน

ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ มีการแจกของแถม/ ของสมนาคุณ มีคาเฉล่ีย 3.30 มีการชิงโชคจับ

รางวัล มีคาเฉล่ีย 3.23 สวนการใหสวนลด / เพ่ิมปริมาณในขณะท่ีราคาขายเทาเดิมอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 3.52 การโฆษณานาสนใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 และผลิตภัณฑมีสวนชวยในการ

ตอบแทนสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงค่าความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) เม่ือวิเคราะห

ขอมูลโดยการแจกแจงคาความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) พบวา 

 เพศ ความแตกตางระหวางเพศ และความคิดเห็นของเพศชาย ตออาหารเสริมบํารุงสมอง

ทําใหมีความจําดีข้ึน  มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.03 สวนเพศหญิง

มีระดับทัศนคติในระดับมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.40 ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการศึกษา

ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค  คิดเปนรอยละ 26.20  และ  46.26 ตามลําดับ ท้ัง

เพศชายและเพศหญิงมีความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง 1 คร้ังตอวันมากท่ีสุด  คิด

เปนรอยละ 21.66  และ 39.84 ตามลําดับ เพศชายมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง

อยูท่ี 1-2 เดือนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 13.64  ในขณะท่ีเพศหญิงมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหาร

เสริมบํารุงสมองอยูท่ี 3-4 เดือนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 19.79 เพศชายใชเงินในการซ้ืออาหารเสริม

บํารุงสมองนอยกวา 100 บาท ตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 10.16  ในขณะท่ีเพศหญิงใชเงินในการ

ซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง 300-399 บาท ตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 10.70 ท้ังเพศชายและหญิง

ตางนิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองจากรานคาสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 14.71 และ 20.05 

ตามลําดับ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองของเพศชาย คือ ตัวเอง คิด

เปนรอยละ 13.37 ในขณะท่ีเพศหญิง คือ พอ-แม คิดเปนรอยละ 23.80 ตามลําดับ ท้ังเพศชายและเพศ

หญิงสวนใหญรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองจากโทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 
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10.15 และ 19.93 ตามลําดับ เหตุผลท่ีท้ังเพศชายและเพศหญิงเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุง

สมอง เพราะชวยใหมีความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 11.80 และ 21.71 ตามลําดับ 

 คณะทีศึ่กษา ความแตกตางระหวางคณะท่ีศึกษาและระดับความคิดเห็นของคณะวิทยาการ

จัดการ ตออาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน  มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง  มากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 21.66  ในขณะท่ีคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  และคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  มีระดับทัศนคติในระดับมาก  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 6.68  และ 13.64  

ตามลําดับ นักศึกษาท้ัง 3 คณะ มีการศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค  คิดเปน

รอยละ 39.04  13.10  และ 20.32  ตามลําดับ นักศึกษาท้ัง 3 คณะ มีความถ่ีในการรับประทานอาหาร

เสริมบํารุงสมอง 1 คร้ังตอวันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 34.22  8.02  และ 19.25 ตามลําดับ นักศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ  และ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ

อาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี  1-2 เดือนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 19.79 และ 5.35 ตามลําดับ  ในขณะท่ี

นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุง

สมองอยูท่ี  3-4 เดือน  คิดเปนรอยละ 11.23 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการใชเงินในการซ้ืออาหาร

เสริมบํารุงสมองเปนจํานวน  นอยกวา 100 บาทตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 12.03  นักศึกษาคณะ

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรใชเงินในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองเปนจํานวน 200-299

บาทตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 4.01  และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ใชเงินในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองเปนจํานวน 300-399บาทตอคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 

5.61 สถานท่ีท่ีท้ัง 3 คณะซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง คือ รานคาสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 

17.91, 5.88 และ10.96 ตามลําดับ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ของคณะ วิทยาการจัดก าร  คือ  พอ -แม  คิด เ ปน รอยละ  19.52 สวน คณ ะสัตว ศาสตรแ ละ

เทคโนโลยีการเกษตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 6.42 

และ 11.50 ตามลําดับ ท้ัง 3 คณะ รับแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมองจาก โทรทัศน / วิทยุ 

คิดเปนรอยละ 15.47, 4.83 และ 9.78 ตามลําดับ เหตุผลท่ีท้ัง 3 คณะเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุง

สมอง เพราะชวยใหมีความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 15.33, 6.24 และ 11.94 ตามลําดับ  

 ระดับช้ันปี ความแตกตางระหวางระดับช้ันปและระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหาร

เสริมบํารุงสมองทําใหผูตอบแบบสอบมีความจําดีข้ึน นักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีระดับการปฏิบัติตออาหาร

เสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน  มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 16.84  

ในขณะท่ีช้ันปท่ี 2, 3 และ4 มีระดับทัศนคติในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  10.43, 12.57 และ 6.42  

ตามลําดับ นักศึกษาทุกช้ันปนิยมรับประทานแบรนดซุปไกสกัด คิดเปนรอยละ 14.44, 9.09, 13.10 

และ7.49 ตามลําดับ นักศึกษาทุกช้ันปจะศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค คิด
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เปนรอยละ 24.33, 17.38, 20.32 และ 10.43 ตามลําดับ นักศึกษาทุกช้ันปนิยมรับประทานผลิตภัณฑ

อาหารเสริมบํารุงสมองแบบน้ํา คิดเปนรอยละ 15.51, 14.71, 12.57 และ 8.56 ตามลําดับ นักศึกษาทุก

ช้ันปมีความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 23.53, 

15.51, 14.71 และ 7.75 ตามลําดับ นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุง

สมองอยูท่ี 3-4 เดือน  คิดเปนรอยละ 10.96 ในขณะท่ีช้ันปท่ี 1, 3 และ4 มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือ

อาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1-2 เดือน คิดเปนรอยละ  10.16, 10.16 และ 4.81 ตามลําดับ นักศึกษาช้ัน

ปท่ี 1 ใชเงินจํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.82 

ในขณะท่ีช้ันปท่ี 2 ใชเงิน 200-299บาทตอคร้ัง ช้ันปท่ี 3ใชเงิน 500-599บาทตอคร้ัง และช้ันป 4 ใชเงิน

300-399บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 5.61, 4.81 และ4.01 ตามลําดับ นักศึกษาช้ันปท่ี 1 นิยมซ้ืออาหาร

เสริมบํารุงสมองจากรานขายยา คิดเปนรอยละ 10.96 ในขณะท่ีช้ันปท่ี 2 และ 3 ซ้ือจาก รานคาสะดวก

ซ้ือ และช้ันป 4  ซ้ือจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 10.16, 10.43 และ5.08 ตามลําดับ ผูมีอิทธิพล

ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 และ 3 คือ พอ-แม คิดเปน

รอยละ 13.10, 9.09 สวนช้ันปท่ี 2 และ 4 คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 8.82 และ 4.81 ตามลําดับ นักศึกษา

ทุกช้ันปรับรูขอมูลจากโทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 9.03,  8.54, 7.80 และ4.70 ตามลําดับ นักศึกษา

ทุกช้ันปเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองเพราะชวยใหมีความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 9.77, 

9.23, 9.50 และ 5.02 ตามลําดับ  

 ภูมิลําเนา ความแตกตางระหวางภูมิลําเนาและระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑอาหาร

เสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน ของภาคเหนือ มีระดับทัศนคติในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

2.41 ของกรุงเทพฯ/ ปริมณฑล  และภาคใต มีระดับทัศนคติในระดับมาก คิดเปนรอยละ  16.04 และ

3.48 ตามลําดับ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีระดับทัศนคติใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 12.03, 3.21, 4.28 และ 1.87 ตามลําดับ นักศึกษาทุกภูมิลําเนา

รับประทานแบรนดซุปไกสกัด คิดเปนรอยละ 17.11, 11.76, 4.55, 2.94, 3.74 และ 2.14 ตามลําดับ 

ยกเวนภาคเหนือนิยมรับประทาน แบรนดเนอร คิดเปนรอยละ 2.14 นักศึกษาทุกภูมิลําเนามีการศึกษา

ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองกอนการบริโภค คิดเปนรอยละ 26.47, 20.86, 4.01, 7.75, 4.01, 6.68 

และ2.67 ตามลําดับ นักศึกษาทุกภูมิลําเนานิยมรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองแบบน้ํา คิดเปนรอย

ละ 20.59, 14.44, 2.67, 4.28, 2.94, 5.08 และ1.34 ตามลําดับ นักศึกษาทุกภูมิลําเนามีความถ่ีในการ

รับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองท่ี 1 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 22.46, 17.11, 6.95, 4.01, 6.42 และ 

2.94 ตามลําดับ ยกเวนภาคเหนือมีความถ่ีท่ี 2 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 3.21 กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันตกมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี 1-2 เดือน 

คิดเปนรอยละ 11.76, 9.09, 4.55 และ 3.21 ตามลําดับ สวนภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความถ่ีอยูท่ี 3-4 เดือน คิดเปนรอยละ 2.14, 3.21 และ 1.34 ตามลําดับ          

ภาคตะวันออก และภาคตะวันตกใชเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง นอยกวา 100 บาทตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 2.14  และ2.14 สวนภาคกลาง ภาคเหนือใชเงิน200-299 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 6.42 และ

1.87 กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ภาคใต ใชเงิน 300-399 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 7.22 และ2.14 และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ใชเงินมากกวา 700  บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.07 กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล ภาค

กลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก นิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองจากรานคาสะดวกซ้ือ 

คิดเปนรอยละ 13.10, 11.76, 2.14 และ2.94 สวนภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ้ือจาก

หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 2.14, 3.74 และ1.34 ตามลําดับ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองของกรุงเทพฯ/ ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันตก ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 12.30, 1.60, 3.48, 2.67 และ2.67 ตามลําดับ สวนภาค

กลาง และภาคตะวันออก คือพอ-แม คิดเปนรอยละ 11.50 และ1.87 ตามลําดับ ทุกภูมิลําเนารับรูขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมองจากโทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 12.62, 7.43, 1.61, 3.09, 2.23, 1.98 

และ1.11 ตามลําดับ ทุกภูมิลําเนาเลือกรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมอง เพราะ ชวยใหมีความจําดี

ข้ึน คิดเปนรอยละ 14.52, 9.23, 2.17, 2.58, 1.90, 2.31 และ 0.81 ตามลําดับ 

 ผลการศึกษา ความแตกตางระหวางผลการศึกษาและระดับความคิดเห็นท่ีวาผลิตภัณฑ

อาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดีข้ึน ของผูท่ีมีผลการศึกษา ต่ํากวา 1.50, 1.51 - 2.00, 2.01 - 

2.50 และ2.51 - 3.00 มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 0.53, 1.87, 8.82 และ16.04 

ตามลําดับ สวนผูท่ีมีผลการศึกษา 3.01 - 3.50 และ3.51 - 4.00  มีระดับทัศนคติในระดับนอย คิดเปน

รอยละ  12.57 และ2.67 ตามลําดับ ทุกระดับผลการศึกษาตางนิยมรับประทานแบรนดซุปไกสกัด คิด

เปนรอยละ 1.60, 7.75, 18.72, 11.76 และ 4.01 ตามลําดับ ยกเวนผลการศึกษาต่ํากวา 1.50 นิยม

รับประทาน เปปทีน คิดเปนรอยละ 0.80 ทุกระดับผลการศึกษาตางศึกษาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองกอนการบริโภค คิดเปนรอยละ 1.07, 2.14, 16.31, 24.60, 22.99 และ5.35 ตามลําดับ ทุกระดับ

ผลการศึกษาตางรับประทานอาหารเสริมรูปแบบน้ํา คิดเปนรอยละ 1.07, 1.60, 11.23, 19.79, 12.57 

และ5.08 ตามลําดับ ทุกระดับผลการศึกษาตางมีความถ่ีในการรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองอยูท่ี

1 คร้ังตอวัน คิดเปนรอยละ 0.80, 2.67, 13.10, 25.40, 15.24 และ 4.28 ตามลําดับ ความถ่ีโดยเฉล่ียใน

การซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมอง ของผูท่ีมีผลการศึกษา ต่ํากวา 1.50 และ 1.51 - 2.00 อยูท่ี ทุกเดือน คิด

เปนรอยละ 0.53 และ1.60 สวนผูท่ีมีผลการศึกษา 2.01 - 2.50, 3.01 - 3.50 และ 3.51 - 4.00 อยูท่ี         

1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 8.02, 9.09 และ 2.67 ตามลําดับ และผูท่ีมีผลการศึกษา 2.51 - 3.00 ความถ่ี

โดยเฉล่ียในการซ้ืออยูท่ี 3-4 เดือน คิดเปนรอยละ 13.10 จํานวนเงินท่ีซ้ืออาหารเสริมบํารุงสมองของผู

ท่ีมีผลการศึกษา ต่ํากวา 1.50 และ 2.51 - 3.00 ใชเงิน นอยกวา 100 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 0.53 
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และ 9.89 ผูท่ีมีผลการศึกษา 2.01 - 2.50 ใชเงิน 100-199บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 4.55 ผูท่ีมีผล

การศึกษา 3.01 - 3.50 ใชเงิน 300-399บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 5.61 ผูท่ีมีผลการศึกษา 1.51 - 2.00 

ใชเงิน 400-499บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.34 และผูท่ีมีผลการศึกษา 3.51 - 4.00 ใชเงิน มากกวา 700 

บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.60 ทุกผลการศึกษาซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองจากรานคา

สะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 0.53, 1.60, 7.75, 14.17 และ 2.14 ตามลําดับ ยกเวน ผูท่ีมีผลการศึกษา 3.01 

- 3.50 ซ้ือจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 9.89 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร

เสริมบํารุงสมองของทุกผลการศึกษา คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 0.27, 1.60, 6.15, 12.30 และ 2.94 

ตามลําดับ ยกเวน ผูท่ีมีผลการศึกษา 3.01 - 3.50 ผูมีอิทธิผล คือ พอ-แม คิดเปนรอยละ 12.83 ทุกผล

การศึกษารับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงสมองจากโทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 0.37, 0.62, 5.20, 

12.25, 9.16 และ 2.48 ตามลําดับ ทุกผลการศึกษารับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองเพราะชวยใหมี

ความจําดีข้ึน คิดเปนรอยละ 0.27, 1.09, 6.11, 11.80, 11.80 และ 2.44 ตามลําดับ  

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ตออาหารเสริมบํารุงสมอง จํานวน 374 คน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

จะซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหมีความจําดีข้ึน ยี่หอท่ีไดรับ

ความสนใจมากท่ีสุดคือ ยี่หอแบรนดซุปไกสกัด ซ่ึงสอดคลองกับ ศศิวรรณ   เดชคุณากร (2549) ได

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางาน ในอําเภอเชียงใหม  แตไม

สอดคลองกันในดานพฤติกรรมการบริโภคในเร่ือง สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ คาใชจายในการซ้ือ

ผลิตภัณฑตอคร้ัง แหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ซ่ึงผลการวิจัยของผูวิจัย สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑท่ี

ผูบริโภคสวนใหญซ้ือ คือ รานคาสะดวกซ้ือ คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑอยูท่ีนอยกวา 100 บาท    

ตอคร้ัง และผูบริโภครับทราบขอมูลจากโทรทัศน/ วิทยุ  แตผลวิจัยของศศิวรรณ  เดชคุณากร (2549) 

ผูบริโภคสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑจากพนักงานขาย  คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑอยูท่ี 500-1000 บาท

ตอคร้ัง และทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากคนรูจัก หรือเพื่อน 

 จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน

ชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองโดยรวม

ในระดับมาก สวนปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคโดยรวมในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ กฤติมา ตรีบวรสมบัติ วสุนธรา สินธุ ณัฐนันท สุขสโมสร (2550) ได

ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารเสริมสําหรับบุคคลในเขต
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กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคโดยรวมในระดับมากสวนปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจบริโภคโดยรวมในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกันในปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ทัศนคติของผูบริโภคตออาหารเสริมบํารุงสมอง มีระดับความรูความเขาใจในตัว

ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผูประกอบการควรนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับตัวยา สรรพคุณและการไดรับรองจากสถานบันทางการแพทย ท่ีมีในผลิตภัณฑ เพื่อให

ผูบริโภคมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 

 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 - ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง

โดยรวมในระดับมาก ผูประกอบการควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีรสชาติท่ีหลากหลาย ไม

เกิดอาการขางเคียงจากการบริโภค และมีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีนาสนใจ เพราะเร่ืองเหลานี้เปน

เร่ืองท่ีผูบริโภคใหความสนใจอยูในระดับมาก 

 - ดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองโดยรวมใน

ระดับในระดับมาก ผูประกอบการควรกําหนดราคาผลิตภัณฑใหมีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพ 

ประโยชนท่ีผูบริโภคคากวาจะไดรับ และมีความเหมาะสมตอกําลังซ้ือของผูบริโภค 

 - ดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม

บํารุงสมองโดยรวมในระดับมาก ผูประกอบการควรมีชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคสามารถหา

ซ้ือผลิตภัณฑไดงาย และควรมีหลายชองทางการจัดจําหนายใหเลือกซ้ือเพื่อความสะดวกของผูบริโภค 

 - ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุง

สมองโดยรวมในระดับระดับปานกลาง ผูประกอบการควรจัดทําโฆษณาใหนาสนใจ และทําให

ผูบริโภคเช่ือวาผลิตภัณฑสามารถใหประโยชนแกผูบริโภคไดจริง และควรมีสวนชวยในการตอบ

แทนสังคม หรือควรจัดกิจกรรมท่ีใหประโยชนแกผูบริโภค เพ่ือใหตราผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักของ

ผูบริโภค 

 3. จากการวิจัยพบวา เพศหญิงเช่ือวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําใหมีความจําดี

ข้ึนมากกวาเพศชาย ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสนใจในความแตกตางดานเพศเชนกัน 



100 

 4. จากการวิจัยพบวาคณะท่ีศึกษาลวนมีความเช่ือวาผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทํา

ใหมีความจําดีข้ึน ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยควรมีการใหความรู และสนับสนุนใหนักศึกษารับรู และ

เขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองท่ีถูกตอง 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่ศึกษาเพิม่เติม 

 ควรท่ีจะมีการศึกษาในมุมมองปจจัยดานอ่ืนๆ อาทิ ปจจัยสังคม จิตวิทยา เพื่อขยาย

ขอบเขตการวิจัยใหกวางและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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ชุด  
แบบสอบถาม 

เร่ือง ทศันคติ และ พฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ต่อ

อาหารเสริมบํารุงสมอง 

 

วตัถุประสงค์ 

 ศึกษาความตองการและความเช่ือของผูบริโภคตอประสิทธิภาพของอาหารเสริมบํารุงสมอง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ถึงความตองการในการบริโภค

อาหารเสริมบํารุงสมอง 

คาํช้ีแจง   

1.   แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด 4 หนา โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 

 ส่วนที ่1   ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2   ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมอง 

ส่วนที่ 3   พฤติกรรมของการบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง รูปแบบของอาหารเสริมท่ี

บริโภค ความถ่ีท่ีบริโภค ความถ่ีท่ีซ้ือ จํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ัง สถานท่ีซ้ือ ผูมี

อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ แหลงท่ีไดรับขอมูลเหตุผลท่ีบริโภคอาหารเสริม

บํารุงสมอง 

ส่วนที่ 4   ความคิดเห็นของผูบริโภคในดานปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจบริโภค

อาหารเสริมบํารุงสมองโดยใชสวนประสมทางการตลาด 

2.  กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

3.  ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามในคร้ังนี้จะเก็บไวเปนความลับเพื่อใชในการศึกษาเทานั้น 

         

 

          คณะผูจัดทํา 

                 นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

            คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

           กันยายน 2553 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับ

ผู้วจิัย  
คาํช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมายลงในช่อง  ทีต่รงกบัความเป็นจริง   

1. เพศ         1. (      ) 

 ชาย    หญิง      

2. อายุ       2. (      ) 

  18 ป    21 ป      

  19 ป    ต้ังแต 22 ปขึ้นไป     

  20 ป         

3. คณะที่ศึกษา       3. (      )  

  คณะวิทยาการจัดการ        

  คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร        

  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          

4. ระดับช้ันป        4. (      ) 

  ช้ันปที่ 1    ช้ันปที่ 4     

  ช้ันปที่ 2    สูงกวาช้ันปที่ 4     

  ช้ันปที่ 3         

5. รายไดของผูตอบแบบสอบถามตอเดือน       5. (      ) 

  ไมเกิน 4,000 บาท    7,001 - 8,000 บาท    

  4,001 - 5,000 บาท    8,001 - 9,000 บาท    

  5,001 - 6,000 บาท    9,001 - 10,000 บาท    

  6,001 - 7,000 บาท    10,000 บาทขึ้นไป    

6. ภูมิลําเนา       6. (      ) 

  กรุงเทพฯ/ ปริมณฑล    ภาคตะวันออก     

  ภาคกลาง    ภาคตะวันตก     

  ภาคเหนือ    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

  ภาคใต         

7. ผลการศึกษาเฉลี่ย       7. (      ) 

  ตํ่ากวา 1.50    2.51 - 3.00     

  1.51 - 2.00    3.01 - 3.50     

  2.01 - 2.50    3.51 - 4.00     
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ส่วนที ่2 ทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง 

คาํช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมายลงในช่องข้อความทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด   

การวดัระดับทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 สงผลตอการตัดสินใจ  คาระดับ      

 มากที่สุด  5      

 มากที่สุด  4      

 ปานกลาง  3      

 นอย  2      

 นอยที่สุด  1      

ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารเสริม

บํารุงสมอง 

ระดับทัศนคติ  สําหรับ

ผู้วจิัย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

   

ระดบัความรู้ความเข้าใจในตวัผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง    

8.ทราบตัวยาที่มีอยูในผลิตภัณฑ 
     

 8. (      ) 

9.ทราบสรรพคณุที่มีอยูในผลิตภัณฑ 
     

 9. (      ) 

10.ทราบวาสถาบันทางการแพทยไดรับรองตัว

ผลิตภัณฑ      

 10. (      ) 

เหตุผลที่ทาํให้ท่านเช่ือว่าผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมองสามารถทาํให้ท่านมคีวามจําดขีึน้    

11.ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง            11. (      ) 

12.ญาติเคยทดลอง            12. (      ) 

13.ไดรับการรับรองจากสถาบันทางการแพทย            13. (      ) 

14.ไดรับความนิยม            14. (      ) 

ความคดิเห็นของท่านต่อผลติภัณฑ์อาหารเสริมบํารุงสมอง    

15. ผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําให            15. (      ) 

ทานมีความจําดีขึ้น    

16.ผลติภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทําให            16. (      ) 

คนรูจักของทานมีความจําดีขึ้น     
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ส่วนที ่3 พฤตกิรรมของการบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง   สําหรับ

ผู้วจิัย 
คาํช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องข้อความทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด  

17. ตราผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองใดที่ทานนิยมรับประทานมากที่สุด 17. (      ) 

  
  แบรนดซุปไกสกัด    แบล็คมอลล   

  เปปทีน    แบรนดเนอร   

  สก็อตซุปไกสกัด    อื่นๆ ระบุ…………….. . 

18. กอนที่ทานจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองทานไดทําการศึกษาผลิตภัณฑน้ันกอนหรือไม  18. (      ) 

  ศึกษา    ไมศึกษา    

19. สวนใหญทานรับประทานผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองแบบใดมากที่สุด    19. (      ) 

  เม็ด    แคปซูล     

  นํ้า    ผง      

20. ทานรับประทานอาหารเสริมบํารุงสมองก่ีครั้งตอวัน      20. (      ) 

  1 ครั้ง    3 ครั้ง     

  2 ครั้ง    มากกวา 3 ครั้ง     

21. ความถี่โดยเฉลี่ยที่ทานซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองเพ่ือการบริโภค    21. (      ) 

  ทุกเดือน    3 -4 เดือน     

  1 - 2 เดือน    5 เดือนขึ้นไป     

22. จํานวนเงินที่ทานจายเพ่ือซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองเพ่ือบริโภค    22. (      ) 

  นอยกวา 100 บาท ตอครั้ง    400 - 499 บาท ตอครั้ง    

  100 - 199บาท ตอครั้ง    500 - 599 บาท ตอครั้ง    

  200 - 299 บาท ตอครั้ง    600 - 699 บาท ตอครั้ง    

  300 - 399 บาท ตอครั้ง    มากกวา 700 บาท ตอครั้ง    

23. ทานซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองเพ่ือบริโภคจากสถานที่ใดมากที่สุด    23. (      ) 

  รานขายยา    พนักงานขาย/ ตัวแทนจําหนาย   

  รานคาสะดวกซื้อ    อินเทอรเน็ต    

  หางสรรพสินคา    อื่นๆ ระบุ………………..  
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24. ใครเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองของทาน  สําหรับ

ผูวิจัย    พอ แม ผูปกครอง    ตัวเอง  

  ญาติ    สื่อโฆษณา  24. (      ) 

 

 

25. (      ) 

  เพ่ือน    พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนาย 

  ผูเคยใชผลิตภัณฑ    แพทย เภสัชกร  

25. ทานรับรูขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑบํารุงสมองจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  คนแนะนํา    อินเทอรเน็ต  

  โทรทัศน/วิทยุ    ตัวแทนจําหนาย  

  หนังสือพิมพ/นิตยสาร    บูธแสดงสินคา  

  แพทย/เภสัชกร    แผนพับ/ปายโฆษณากลางแจง 

26. ทานเลือกรับประทานผลิตภัณฑอาหารเสริมบํารุงสมองเพราะเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 26. (      ) 

  ชวยใหมีความจําดีขึ้น    มีผูแนะนํา     

  ชวยทําใหมีสมาธิ    กินตามเพ่ือน  

  ทําใหไมงวง    อื่นๆ ระบุ …………………   

  อยากทดลอง        
 

ส่วนที ่4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อไปนีส่้งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมองของ                          

ท่านมากน้อยเพยีงใด 

การวดัระดับปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเสริมบํารุงสมอง แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 สงผลตอการตัดสินใจ  คาระดับ   
 มากท่ีสุด  5   
 มากท่ีสุด  4   
 ปานกลาง  3   
 นอย  2   
 นอยท่ีสุด  1  
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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร

เสริมบํารุงสมอง 

 

นํ้าหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 สําหรับ

ผูวิจัย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

   

ด้านผลติภัณฑ์              

27. ผลิตภัณฑมีช่ือเสียง            27. (      ) 

28. ผลิตภัณฑเปนที่นิยม            28. (      ) 

29. รสชาติ            29. (      ) 

30. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากองคการ 
          

 30. (      ) 

อาหารและยา    

31. ไมเกิดอาการขางเคียงจากการบริโภค 
          

 31. (      ) 

(มีความปลอดภัย)    

32. มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่นาสนใจ            32. (      ) 

ด้านราคา              

33. สมเหตุ สมผล กับคุณภาพ และ 
          

 33. (      ) 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ    
34. เทียบกับผลิตภัณฑอาหารเสริมชนิดอื่น  

          
 34. (      ) 

แลวราคาตํ่ากวา    

35. ราคามีความเหมาะสมตอกําลังซื้อ            35. (      ) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย              

36. สามารถหาซื้อไดงาย            36. (      ) 

37. มีหลายชองทางการจัดจําหนายใหเลือกซื้อ            37. (      ) 

38. จําหนายแบบขายตรง มีการแนะนํา 
          

 38. (      ) 

ผลิตภัณฑอยางใกลชิด    
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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร

เสริมบํารุงสมอง 

 

นํ้าหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
 สําหรับ

ผูวิจัย 

มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

   

39. การสั่งซื้อผานทางอินเทอรเน็ตมีความ 
          

 39. (      ) 

นาเช่ือถือ    

ด้านการส่งเสริมการตลาด              

40. มีการแจกของแถม/ ของสมนาคุณ            40. (      ) 

41. มีการชิงโชคจับรางวัล            41. (      ) 

42. การใหสวนลด / เพ่ิมปริมาณ 
          

 42. (      ) 

ในขณะที่ราคาขายเทาเดิม    

43. การโฆษณานาสนใจ            43. (      ) 

44. ผลิตภัณฑมีสวนชวยในการตอบแทน 

          

 44. (      ) 

สังคม    

  

     

  

45. ขอเสนอแนะอื่นๆ……….………………………………………………………………………………….   

………….…………….…………………………………………………………………………………………   

…..………………………………………………………………………………………………………………   
         

 คณะผูจัดทํา ใครขอความรวมมือจากทาน ในการสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้   

 และขอขอบพระคุณในความชวยเหลืออนเุคราะหเปนอยางดี   
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวกีรติ   นวลยอง 

ท่ีอยู  99/307 หมู 16 ตําบลสะพานสูง อําเภอสะพานสูง จังหวดั

 กรุงเทพมหานคร 10250 

ประวัติการศึกษา 

         พ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนศรีพฤฒา 

   จังหวดั กรุงเทพมหานคร 

         พ.ศ. 2550  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ  

   ท่ัวไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวพจนีย    ชวยแกว 

ท่ีอยู   1/120  หมู 8  ตําบลคลองกุม  อําเภอบึงกุม  จังหวดักรุงเทพมหานคร  

   10230 

ประวัติการศึกษา 

         พ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนบางกะป 

   จังหวดั กรุงเทพมหานคร 

         พ.ศ. 2550  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ  

   ท่ัวไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


