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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 โดยศึกษาจากจํานวนกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 400 คน โดยวิธีเก็บแบบสอบถาม จากผูท่ีเขาชมงาน  และการวิจัยจากเอกสารท่ี

เกี่ยวของ 

จากการวิจัย  พบวากลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 

20 - 30 ป ซ่ึงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทและมีรายไดอยูในชวง

ระหวาง 10,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมการเขาชมงานจัดแสดงสินคามากกวา 3 คร้ังตอป ซ่ึงมี

ลักษณะของการเดินทางมาเท่ียวชมงานจัดแสดงสินคา เปนแบบครอบครัว มีวัตถุประสงคในการ

เขาชมงานจัดแสดงสินคาเพื่อเลือกซ้ือสินคา โดยไดรับขาวสารการจัดงานจากส่ือโทรทัศน/วิทยุ 

ประเภทสินคาท่ีเขาชมหรือเลือกซ้ือในงานแสดงสินคาสวนใหญเปนเส่ือผา     แฟช่ัน     และอัญมณี  

และจากผลการวิจัยพบวา ส่ือท่ีสงผลตอข้ันตอนการรับรูสินคาท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.79 และท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ ส่ือโสตทัศน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ซ่ึงส่ือท่ีสงผล

ตอข้ันตอนท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและความตองการสินคาท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.65  และท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ ส่ือกิจกรรม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และส่ือท่ีสงผล

ตอตัดสินใจซ้ือท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  และท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ ส่ือ

กิจกรรม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การเร่ิมตนยุคของส่ือกลาวไดวาเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 500 ป มาแลว เม่ือมีการสรางแทน

พิมพหลอตัวพิมพมีการประดิษฐส่ือประเภทท่ีเคล่ือน ยายได เชน หนังสือเลมแรก คือ The 

Gutenberg Bible พิมพข้ึนในป ค.ศ. 1546 การตีพิมพขาวสารเร่ิมในป ค.ศ. 1621 และในเวลาตอมา

เทคโนโลยีการพิมพก็ไดมีการพัฒนาอยางมากใน ค.ศ. 1814 มีการใชการพิมพโดยพลังไอน้ํา 

ในชวง ค.ศ. 1850-1950 ไดมีการพัฒนาดานตาง ๆ มาก เชน กระบวนการถายภาพ 

เคร่ืองพิมพดีด โทรเลข แผนเสียง รถยนต ภาพยนตร และอ่ืน ๆ ในชวงคร่ึงแรกของศตวรรษท่ี 20 

ความเจริญรุดหนาเปนไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนเคร่ืองบิน การส่ือสารโทรคมนาคมและวิทยุ

โทรทัศน เปนตน ในสหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายเกี่ยวกับการนําส่ือมาใชเพ่ือประโยชนทาง

การศึกษา ใชเปนวัสดุและอุปกรณประกอบการสอนตลอดจนการสงเสริมการวิจัย และทดลองการ

ออกแบบส่ือการศึกษาประเภทตาง ๆ  

หนวยงานภาคเอกชนก็ไดหันมาสนใจในการจัดตั้งหนวยงานข้ึนมาชวยเหลือ เชน 

หองปฏิบัติการอํานวยความสะดวกในดานการศึกษา หนวยใหคําปรึกษาดานส่ือการศึกษา สถาบัน

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและอ่ืน ๆ อีก ท้ังนี้จะเนนหาแนวทางการใชส่ืออุปกรณ และเคร่ืองอํานวย

ความสะดวก ตาง ๆ เพื่อการปรับปรุงกระบวนการศึกษา เชน โทรทัศนเพื่อการศึกษา 

หองปฏิบัติการดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองจักรกลท่ีชวยการสอน และระบบการสอน 

ความกาวหนาดังกลาวเปนผลมาจากพัฒนาการของระบบคอมพิวเตอร ท่ีทําใหคนสามารถเปน

เจาของเคร่ืองได 

การใชส่ือในทศวรรษท่ี 1950 เปนการใชท่ีเปนเอกเทศแยกจากกันแตละประเภทไมวา

จะเปน ภาพสไลด ภาพยนตร หรือเทปเสียง จนกระท่ัง ค.ศ. 1980 เปนตนมาไดมีการนํา

คอมพิวเตอรเขาไปใชรวมกับส่ือ และในปจจุบัน ศตวรรษท่ี 21 สามารถนําส่ือมารวมใหอยูใน

รูปแบบเดียวกันเปนระบบดิจิทัล (digital) 
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ส่ือประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือสําคัญเพื่อเปนส่ือกลาง นําขาวสารท่ีตองการประชาสัมพันธจากผู

สงสารไปยังผูรับสาร ปจจุบันส่ือในการประชาสัมพันธมีมากมาย และ หลากหลาย อันเนื่องมาจาก

การพัฒนาดานเทคโนโลยีของโลก ดังนั้นการบอกกลาว ช้ีแจงและเผยแพรใหทราบถึงนโยบายของ

สถาบัน องคกร บริษัทโดยผานส่ือประชาสัมพันธ จึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ (เสรี วงษมณฑา 2542: 18 - 19, อางถึงใน นภาพร พงษชัยไกรกิติ 

2552 : 23) การประชาสัมพันธเปนกระบวนการท่ีทําหนาท่ีประเมินทัศนคติของกลุมประชาชนท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหเขาใจถึงนโยบายและทาทีของบุคคลหรือองคกร การวางแผนและลงมือปฏิบัติตาม

แผนนั้น เพื่อนําไปสูการสรางความเขาใจอันดีและการยอมรับของกลุมประชาชน นอกจากนี้ยัง

กลาววา การส่ือสารท่ีจะไปถึงกลุมเปาหมายไดอยางประสิทธิภาพไดนั้น จะตองประกอบ ดวยหลัก

สําคัญ 7 ประการ คือ ความถูกตองและความนาเช่ือถือ ความเหมาะสมกับกาลเทศะ เนื้อหาสาระ 

ความแจมแจง ชัดเจน ความสมํ่าเสมอ และความตอเนื่องของชองทางในการส่ือสารและ

ความสามารถของ ผูรับสาร โดยท่ีส่ือแตละชนิดมีความแตกตางกันในแตละสถานการณ ผูสงสาร

ควรเลือกชองทาง หรือส่ือให เหมาะสมกับผูรับสาร และสถานการณในการส่ือสาร (Cultip&Center 

1978: 120, อางถึงใน นภาพร พงษชัยไกรกิติ 2552 : 24) 

เนื่องจากส่ือประชาสัมพันธหรือส่ือโฆษณามีบทบาทสําคัญ ท่ีนักการตลาดใชส่ือตางๆ 

เปนเคร่ืองมือในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธสินคาและบริการใหเปนท่ีรูจัก ซ่ึงส่ือโฆษณาแตละ

ประเภทจะสามารถเขาถึงบุคคลแตละเพศ วัย สถานะ ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพและความเหมาะสม

ของส่ือนั้นๆ โดยการใชส่ือมีหลากหลายชองทางในการส่ือสาร งานแสดงสินคาถือเปนชองทาง

หนึ่งในการส่ือสารท่ีมีความโดดเดน นาสนใจและเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย ดังนั้นผูวิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ในงานแสดงสินคา 

กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 เพ่ือเปนการศึกษาถึงส่ือท่ีชวยในการโฆษณาใหเกิดการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาลักษณะของส่ือโฆษณาตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา Thailand 

Mega Show 2011 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน 

งานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 โดยมีขอบเขตดังนี้ 
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ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูเขาชมงานแสดงสินคาในงาน Thailand Mega Show 

2011 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูเขาชมงานแสดงสินคาในงานThailand Mega Show       

2011 กําหนดขนาดดวยวิธี ทาโร ยามาเน (Yamane 1973 : 125, อางถึงใน จิตราภา กุณฑลบุตร 2550 

: 120) ไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 400 คน 

 

กรอบแนวคดิ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาในงานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 จากการคนควาทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และนํามารวบรวมและสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรของ

ผูชมงานแสดงสินคา 

การรับรูเนื้อหาของส่ือ

ประชาสัมพันธ 

วิธีการนําเสนอส่ือ

ประชาสัมพันธ 

ทัศนคติของ

กลุมเปาหมายท่ี

มีตอช้ินงาน

ประชาสัมพันธ 
ประเภทของส่ือ

ประชาสัมพันธ 

ระยะเวลาในการนําเสนอ

ส่ือประชาสัมพันธ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ของผูบริโภค 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการส่ือสารการตลาดดวยงาน

แสดงสินคาของผูจัดงานแสดงสินคาในประเทศไทย 

2.เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปประยุกตใช 

3.เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูท่ีจะศึกษาวิจัยตอไปในเร่ืองส่ือประชาสัมพันธ 

 

นิยามศัพท์ 

แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันหรือส่ิงกระตุนใหบุคคลมุงแสดงพฤติกรรมอยางใดอยาง

หนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการหรือจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 

การจัดงานแสดงสินค้า คือ ชองทางช่ัวคราวทางการขายอยางหนึ่ง ท่ีใชตนทุนต่ําในการ 

นําเสนอและสาธิตสินคาแกผูบริโภคเปาหมายท่ีคาดวาจะเปนผุซ้ือสินคา งานจัดแสดงสินคา ถือวามี

ประโยชนอยางมากในการแนะนําสินคาใหม เพราะสามารถสาธิตและรับส่ังจองสินคาจาก

กลุมเปาหมายได 

ส่ือประชาสัมพันธ์  คือ เคร่ืองมือท่ีใชในการกระจายขอมูลขาวสารท่ีกอใหเกิดความรู

ความเขาใจท่ีจะนําไปสูภาพพจนท่ีดี แบงเปนหมวดหมูไดดังนี้ 

- ส่ือส่ิงพิมพ (Print Media) 

- ส่ือโสตทัศน (Audio-Visual Media) 

- ส่ือบุคคล (Personal Media) 

- ส่ือกิจกรรม (Activity Media) 
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บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดง

สินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011” ผูวิจัยไดนําทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา

ศึกษาเพื่อใชเปนประโยชนในการวิจัยดังนี้ 

1.ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 

2.ทฤษฏีการประชาสัมพันธ 

3.ทฤษฏีเกี่ยวกับผูรับสาร 

4.ทฤษฎีเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของแหลงสาร 

5.ทฤษฏีการใชส่ือประชาสัมพันธ 

6.กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ 

7.แนวความคิดเกี่ยวกับ โมเดล AIDA 

8.แนวความคิดเร่ืองงานแสดงสินคาท่ี 

9.หลักสําคัญของการติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธกี่ 

10.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.2.2 งานวิจัยตางประเทศ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 

ในสังคมมนุษยมีสภาพอยางท่ีเปนอยูในปจจุบันและกําลังจะดําเนินไปในอนาคตได 

การส่ือสาร (Communication) เปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในการขับเคล่ือนสังคมไปสูการพัฒนา การ

ส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําหรับการถายทอดความรูสึกนึกคิดจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง หรือ

จากบุคคลหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายท่ีมากกวาประชาชนเพียงหนึ่งคน 

คําวา “การส่ือสาร” (Communication) มาจากศัพทภาษาลาตินวา “ Communis ”  ซ่ึง

หมายถึง “รวม” (Common) เม่ือเราทําการส่ือสารนั่นก็หมายถึง เรากําลังพยายามสรางความรวมกัน

ในบางส่ิงบางอยางกับใครคนใดคนหนึ่ง นั่นคือ เราพยายามแลกเปล่ียนขาวสาร ความคิด หรือ

ทัศนคตินั่นเอง (ชวรัตน เชิดชัย. 2527 : 3, อางถึงใน นภาพร พงษชัยไกรกิติ 2552: 16)  
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1.1 องคประกอบของการส่ือสารการส่ือสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 5 อยาง คือ 

แหลงขาวสาร(Source) ขาวสาร (Massage) ชองทางขาวสาร (Channel) ผูรับ (Receiver) หรือ

จุดหมายปลายทาง (Destination) และขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) ดังนี้ 

1) แหลงขาวสาร (Source) บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเปนผูสงขาวสารโดยการ

พูด เขียน ลักษณะ ทาทางเปนตน หรืออาจจะเปนองคการหนวยงานท่ีมีหนาท่ีทําการส่ือสาร เชน 

สํานักงานหนังสือพิมพ สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน หรือโรงภาพยนตร เปนตน ขาวสารท่ีสงออกไป 

อาจเปนไปในรูปของการเขียนขอความหรือรูปรอยบนวัสดุสําหรับรองเขียน หรือคล่ืนเสียงใน

อากาศ กิริยาทาทางการโบกมือใหสัญญาณ หรืออาจเปนลักษณะสัญญาณอยางไรก็ได 

2) ขาวสาร (Massage) องคประกอบสําคัญอีกอยางหนึ่งในกระบวนการ

ส่ือสารก็คือ ขาวสาร หรือ Massage ซ่ึงโดยปกติ ขาวสารจะประกอบดวยเคร่ืองหมาย (Signs) อัน

เปนส่ิงท่ีใชแทนส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีมีอยูในประสบการณการรับรู 

3) ชองทางขาวสาร (Chanel) ไมวาจะเปนการส่ือสารประเภทใด ขาวสาร

จะตองสงผานไปตามส่ือหรือชองทางขาวสาร (Channel) และมักจะไมผานเพียงชองทางเดียวเสมอ

ไป เชน นาย ก. พูดกับนาย ข. คล่ืนเสียงหรือเสียงท่ีนาย ก. กลาวคือขาวสารอันดับแรก แตความจริง

แลว ขณะท่ี นาย ก. พูดนั้นยังมี ขาวสารอ่ืน ๆ เชน ทาทางการแสดงออกทางสีหนา น้ําเสียง ซ่ึงเปน

ลักษณะทาทางซ่ึงแสดงประกอบขณะพูด ก็ถือวาเปนชองทางขาวสารท่ีนําขาวสารสงตอไปใหนาย 

ข. ได เชนเดียวกัน แมแตในขณะท่ี นาย ก. กําลังพูดอยูนั้น นาย ก. อาจเนนท่ีคําบางคํา เปลงเสียงสูง

ต่ํา พูดเปนจังหวะเหลานี้ลวนแตเปนชองทางขาวสารท้ังส้ิน 

4) ผูรับขาวสาร (Receiver) คือบุคคลท่ีเปนจุดหมายปลายทางของขาวสารท่ี

สงออกไป ผูรับขาวสารตองถอดรหัสเคร่ืองหมายจากสภาพและส่ิงแวดลอมเพ่ือแปลรหัสเหลานั้น 

และเขารหัส เพื่อจะไดเขาใจในขาวสารเหลานั้น 

ดังนั้น จะเห็นไดวา กระบวนการส่ือสารนั้น มีลักษณะเปนวงจร ไมมีท่ี

ส้ินสุดเปนกระบวนการท่ีท้ังผูขาวสารและผูรับขาวสารจะเปนไดท้ังผูเขารหัสและถอดรหัส และสง

ขาวสารอยูตลอดเวลา ขาวสารท่ีผูรับสาร สงกลับไปยัง ผูสงขาวสาร เรียกวา ขอมูลสะทอนกลับ 

หรือ Feedback ซ่ึงขอมูลสะทอนกลับนี้ เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของกระบวนการส่ือสาร

เพราะเปนขอมูลท่ีจะบอกใหแหลงขาวสารหรือผูสงขาวสารรูวา ขาวสารท่ีสงออกไปนั้น กําลัง

ไดรับการแปลความหมาย และการแปลนั้นตรงกับความหมายท่ีผูสงขาวสาร ตองการใหแปล

หรือไม 
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2. ทฤษฏีการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพันธ (public relations) เปนคําท่ีใชกันอยางแพรหลายท้ังตามหนวยงาน 

องคการ สถาบัน และประชาชนท่ัวไป ถาจะแปลกันตามตรง ตามท่ีกําหนดไวในพจนานุกรมเวบ

สเตอร นิว คอลเล็จ (Webster’s New College) ไดอธิบายความหมายของการประชามสัมพันธวา คือ 

ธุรกิจท่ีชวยชักนําใหประชาชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบ (goodwill) ตอบุคคลหรือ

หนวยงานสถาบันนั้น 

 คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซ่ึงตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา “public relations” หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวา “PR” ตามคําศัพทนี้หมายถึงการมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 

การติดตอส่ือสาร เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน และถาจะขยายความหมายใหเปน

รูปธรรมยิ่งข้ึน จะหมายถึง “ความพยายามท่ีมีการวางแผนและเปนการกระทําท่ีตอเนื่อง ในอันท่ีจะ

มีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชน กลุมเปาหมายโดยการกระทําส่ิงท่ีดีมีคุณคาใหกับ

สังคม เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติทีดีตอหนวยงานกิจกรรม และบริการ หรือสินคาของ

หนวยงานนี้ และเพื่อท่ีจะไดรับการสนับสนุนและรวมมือท่ีดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว” 

อยางไรก็ดี ไดมีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธไวดังตัวอยางตอไปนี้ 

 เสรี   วงษมณฑา  ใหความหมายวา “การประชาสัมพันธเปนความพยายามท่ีมีการ

วางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเกี่ยวของ โดยกระทําส่ิงท่ีดีท่ีมี

คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน องคกร บริษัท หางราน หรือ

สมาคม ตลอดจนมีภาพพจนท่ีดีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น เพ่ือใหหนวยงานไดรับการ

สนับสนุนและความรวมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ” 

สุพิณ   ปญญามาก  อธิบายไววา  “ความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิพลตอความคิดและ

ทัศนคติของประชาชน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับหนวยงาน” 

สกอต  เอ็ม. คัทลิป (Scott M. Cutlip) และ แอลเล็น  เอช.เซ็นเตอร (Allen H. Center) ผู

ซ่ึงมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ ไดใหความหมายไววา “เปนความ

พยายาม ท่ีมีการวางแผนในอันท่ีจะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับการ

ดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนส่ือสารสองทาง” 

จอรน  อี. มารสตัน (John  E. Maraton) นักวิชาการชาวอเมริกันท่ีมีช่ือเสียงมากผูหนึ่ง

กลาววา “การประชาสัมพันธนั้นเปนการส่ือสารท่ีโนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพ่ือใหเกิดอิทธิพล

ตอกลุมประชาชนท่ีสําคัญ” 
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 สถาบันการประชาสัมพันธ (The Institute Pubic Relations) ของประเทศอังกฤษไดให

ความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามท่ีสุขุมรอบคอบมีการวางแผน

และมีการติดตามผลเพื่อเสริมสรางและรักษาไวซ่ึงความเขาใจอันดีตอกันระหวางองคการกับ

ประชาชนกลุมเปาหมาย” 

สะอาด   ตัณศุภผล  อาจารยผูซ่ึงมีความสําคัญมากผูหนึ่งในการวางรากฐานการเรียน 

การสอนวิชาการประชาสัมพันธของไทยในปจจุบันไดกลาวา “การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของ

สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป ในอันท่ีจะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ

กลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหการ

สนับสนุนรวมมือกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุง

หมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” 

จากตัวอยางความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวขางตนนี้ ถึงมีความแตกตางกัน

แตก็พอสรุปความหมายได 4 ประเด็น คือ 

1. มีการวางแผน 

การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําท่ีจะทําเม่ือมีงานเกิดข้ึนแลวจึงตองทํา หรือจะ

กระทําการประชาสัมพันธเม่ือมีความตองการจากประชาชนกลุมเปาหมายหรือผูบังคับบัญชาส่ังให

ทําแตท่ีถูกนั้นการประชาสัมพันธเปนการทํางานท่ีมีแผนเตรียมไวอยางรอบคอบตรงตาม

จุดมุงหมายท่ีไดตั้งไวอยางชัดเจน มีลําดับข้ันตอนในการทํางาน โดยประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

ประสานและสอดคลองกันเพื่อบรรลุจดมุงหมายนั้น 

2. เปนการทํางานท่ีตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 

การประชาสัมพันธนั้นจะตองเปนการกระทําท่ีตอเนื่องไมมีวันจบส้ิน ท้ังนี้เพราะ

ประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลท่ีถูกตองอยูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง การขาดการรับรูเกี่ยวกับ

ขาวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเปนสาเหตุของการเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนและจะเปนบอเกิด

ของความรูสึกท่ีไมดี ซ่ึงยังผลตอปฏิกิริยาในทิศทางท่ีเปนผลเสียตอหนวยงานได นอกจากนี้แลว

การประชาสัมพันธจะใหผลท่ีเห็นเปนรูปธรรมได จะตองใชเวลาระยะหนึ่งทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะ

การประชาสัมพันธและกลวิธีในการประชาสัมพันธดวย 

3. มีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติ 

จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ การโนมนาวจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย

ใหมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรมและการบริการหรือสินคาของหนวยงาน การท่ีจะมีทัศนคติท่ี

ดีนั้นหมายถึงการมีความรูการเขาใจท่ีถูกตองท่ีจะสงผลใหมีความรูสึกท่ีดี และมีพฤติกรรมท่ีเปน

การสนับสนุนหรือรวมมือ 
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4. มีความสัมพันธกับประชาชน 

ถาหากไม มีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชนแลว ก็จะไม มีการ

ประชาสัมพันธเกิดข้ึนได ความสัมพันธนี้จะเปนความเขาใจท่ีถูกตองและมีคุณคาแกประชาชน และ

ขณะเดียวกันหนวยงานก็ยินดีท่ีจะรับฟงความคิดเห็น และใหความสําคัญตอปฏิกิริยาโตตอบของ

ประชาชนดวย 

 

3. ทฤษฏีเกีย่วกบัผู้รับสาร 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารในยุคเร่ิมแรกเปนการวิเคราะหแบบงาย ไมใชตัวแปรท่ี

เปนนามธรรมหรือตัวแปรท่ีเปนลักษณะทางจิตใจ เชน ทัศนคติ หรือแรงจูงใจ ตัวแปรท่ีมักจะใชกัน

ในการศึกษาวิจัยจึงมักเปนตัวแปรท่ีเห็นไดชัดเจน หรืออาจวัดไดดวยการใชคําถามแบบ

ตรงไปตรงมาหรือบางตัวแปรอาจไมตองใชการถามเลยก็ได เชน เพศ ลักษณะของตัวแปรกลุมนี้ เรา

เรียกรวม ๆ กันวา ตัวแปรทางประชากร (Demographic Variables) ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Status) ภูมิลําเนา ศาสนา ฯลฯ จะเห็นไดวา

การเก็บ ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเหลานี้ ไมใชเร่ืองยาก แมวาอาจไมไดขอมูลท่ีถูกตองแนนอนและหลายตัว

แปรนั้นสามารถประเมินเอาดวยวิธีสังเกต หรือวิธีอ่ืน ๆ ก็สามารถคาดคะเนไดถูกตองใกลเคียง

พอสมควร เชน กรณีของอายุ หรือรายได ซ่ึงหากผูรับสารไมตองการแจงขอมูลตามความเปนจริงก็

อาจใชวิธีการคาดคะเนเอาไดไมคลาดเคล่ือนไปมากนัก (กาญจนา แกวเทพ. 2539 : 45) ผลจากการ

ศึกษาวิจัยท่ีผานมาในอดีต ไดแสดงใหเห็นแบบแผนบางอยางของการเปดรับส่ือมวลชน ของผูรับ

สารท่ีมีลักษณะประชากรท่ีตางกัน ดังนี้ (ยุบล เบญจรงคกิจ. 2539 : 25 อางถึงใน นภาพร พงษชัย

ไกรกิติ 2552: 19) 

1) อาย ุและการเปดรับส่ือมวลชน 

นักวิจัยการส่ือสาร ไดทําการศึกษาการเปดรับส่ือมวลชนของชาวอเมริกันในวัยตาง ๆ

และพบวา คนอเมริกันมีการเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกันไปตามวัย เชน วัยเด็กอายุประมาณ12-14 

ปจะดูโทรทัศนมากท่ีสุด หลักจากนั้นเม่ือเร่ิมเขาสูวัยรุน เด็กจะมีความรูกวางขวางข้ึน และไดรับ

อิทธิพลจากโรงเรียน และเพื่อน ๆ ตลอดจนส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ มากข้ึน เด็กจะใชส่ือเพื่อ

ความบันเทิงและการเรียนรู เม่ือถึงวัยท่ีเร่ิมศึกษาในระดับอุดมศึกษาคนวัยนี้จะมีกิจกรรมมากข้ึน

และมีหนาท่ีดานอ่ืน ๆ ซ่ึงจะดึงเวลาไปมาก จนปริมาณการเปดรับส่ือมวลชนลดลงอยางเห็นไดชัด 

นอกจากนั้น การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวาในหมูวัยรุน และวัยหนุมสาว เวลาท่ีใหกับการอาน

หนังสือพิมพ มีไมสูงเทากับเวลาท่ีใหกับการชมโทรทัศน และในยุคซ่ึงการชมวิดีทัศนคอนขางเฟอง

ฟู ตัวเลขการชมภาพยนตรของผูชมจะลดลงมาก อยางไรก็ดี ภาพยนตรยังคงเปนส่ือท่ีวัยรุนและวัย
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หนุมสาวสนใจและเปดรับมากกวาคนวัยอ่ืน ๆ เนื่องจากเปนส่ือท่ีชวยใหผูรับสารในวัยรุนได

แสวงหาแบบแผนสําหรับชีวิตไดมาก 

2) การศึกษาและการเปดรับส่ือมวลชนนักวิชาการส่ือสาร  

พบวา การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรซ่ึงเกี่ยวกับการรับสารและอายุกับ

การศึกษาบวกกัน จะสามารถอธิบายความแตกตางกันของพฤติกรรมการส่ือสารได พฤติกรรมการ

เปดรับสารในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดดวยการจัดสรรเวลาในชีวิตประจําวันของผูรับสารเอง 

บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมักตองถูกจัดแบบแผนของการทํางานท่ี แตกตางไปจากผูมีการศึกษานอย คน

ท่ีมีการศึกษาสูง มักมีการทํางานในตําแหนงตาง ๆ ท่ีตองใชเวลานอกงานประกอบไปดวย เชน ไป

ประชุมเขาสังคม รวมท้ังมีเงินมากพอท่ีจะเลือกซ้ือหาความบันเทิงท่ีอยูภายนอกบาน ยิ่งอายุเพิ่มข้ึน 

ธุรกิจก็มักเพิ่มข้ึนตาม ทําใหมีเวลาในการเปดรับส่ือนอยลง กลาวโดยสรุป เม่ือคนท่ีมีการศึกษาใน

ระดับสูงตองการจะจัดสรรเวลาในการเปดรับส่ือใหเหมาะสม พวกเขาก็มักจะลดเวลาท่ีใหกับส่ือ 

อิเล็กโทรนิกสลงมากกวาจะลดเวลาท่ีใหกับส่ือส่ิงพิมพ นอกจากนั้น ยังพบวา คนท่ีมีการศึกษาสูง

และอายุมากนิยมเปดรับขาวและเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมท่ีมีการศึกษานอยและ

อายุนอย ผลจากการศึกษาทํา ใหมองเห็นคอนขางชัดเจนวายิ่งคนมีการศึกษาสูงเทาไร ความสนใจ

ในขาวสาร บทบรรณาธิการและคอลัมนท่ีมีเนื้อหาหนักก็ยิ่งมากข้ึนเทานั้น 

3) เพศและการเปดรับส่ือมวลชน 

ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารตามแนวทฤษฎีประชากร นักวิจัยยังใหความสนใจกับ

ความแตกตางในพฤติกรรมการเปดรับสารระหวางเพศหญิงและเพศชาย แมจะไมพบความแตกตาง

เดนชัดมากเทากับอายุและการศึกษา แตก็มีความแตกตางบางระหวางเพศหญิงและเพศชาย ใน

พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย 

โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะท่ีเพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาดูโทรทัศน เพศชายมักนิยม

ดู รายการขาวและกีฬา และการดูโทรทัศนของเพศชายนั้นมักจะเกิดในขณะพักผอน แตสําหรับ เพศ

หญิงแลวมักจะดูโทรทัศนไปพรอม ๆ กับทํางานอ่ืน ๆ ท่ีตองสมาธิและพลังงานพอสมควร 

4) รายไดกับการเปดรับส่ือมวลชน 

รายไดเปนตัวแปรสําคัญท่ีกําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม(Socioeconomic Status) 

ของบุคคล การศึกษาวิจัยท่ีใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตร จึงมักมีตัวแปรรายไดของบุคคลรวมอยู

ดวยเสมอ เพื่อชวยใหมองเห็นความสําคัญของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมและพฤติกรรมของ

บุคคลชัดเจน รายไดนั้นเปนตัวแปรท่ีมีบทบาทใกลเคียงกันกับตัวแปรดานการศึกษาเนื่องจากเปน

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉล่ียแลว คนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตาม

ไปดวย คนมีการศึกษาสูงท่ีมีรายไดต่ํามีอยูนอย สวนคนท่ีมีการศึกษานอยนั้นสวนใหญมักมีรายได
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นอยถึงปานกลาง ดังนั้นตัวแปรท้ังสองตัวนี้ จึงมักถูกมองรวม ๆ กันไปวาจะเปนฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม ยอมไมเปนท่ีนาแปลกใจเม่ือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารและฐานะทางเศรษฐกิจ หรือ

รายไดจะปรากฏผลเชนเดียวกันนักวิจัยการส่ือสารวา ผูท่ีมีรายไดสูงมักเปนผูนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ 

และนิยมเนื้อหาคอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดวนความบันเทิงเทาใดนัก ผลท่ีไดรับจากการ

วิจัยในลักษณะเชนนี้ สามารถอธิบายไดเชนเดียวกันกับ กรณีศึกษา คือผูมีรายไดสูงนั้นมักมี

การศึกษาสูง มีตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีดี จึงมักถูกผลักดัน ใหมีความจําเปนท่ีตองเรียนรูหาขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสาร จึงจําเปนสําหรับผูรับสารกลุมนี้

มากกวารายการโทรทัศน ซ่ึงสวนใหญเนนเนื้อหาดานความบันเทิง นอกจากนี้ ตําแหนงหนาท่ีการ

งานมักทําใหกลุมผูรับสารกลุมนี้ตองมีกิจธุระและงานสังคม การชมโทรทัศนจึงเปนไปไดนอย 

ในขณะท่ีการอานหนังสือพิมพทําไดงายกวามาก ในขณะท่ีกลุมผูรับสารท่ีมีการศึกษานอยและ

รายไดต่ํา ซ่ึงมีทักษะในการอานนอยและขาดเงินท่ีจะไปหาความบันเทิงอ่ืน ๆ จึงมักอาศัย เคร่ืองรับ

โทรทัศนเปนเคร่ืองชวยผอนคลายความตึงเครียด 

 

4. ทฤษฎเีกีย่วกบัความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร 

ผูสงสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงเปนผูเร่ิมตนของกระบวนการใน

การถายทอดสารไปยังอีกแหลงหนึ่ง จะโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม ผูสงสารนี้อาจทําหนาท่ีเปน

แหลงสาร (Source) และ ผูเขารหัส (Encoder) ในเวลาเดียวกัน หรือทําหนาท่ีเพียงอยางใดอยางหนึ่ง

ก็ได แหลงสาร (Source) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีเปนผูริเร่ิมความคิดท่ีจะถายทอดสารไป

ยังอีกแหลงหนึ่ง สวนผูเขารหัส (Encoder) หมายถึง ผูท่ีถายทอดสารจากแหลงสารไปยังจุดหมายท่ี

แหลงสารตองการโดยการแปลงสารนั้นออกมาในรูปของรหัสท่ีเปนท่ีเขาใจกันในกระบวนการ

ส่ือสารนั้น ๆ รหัสดังกลาว อยูไดท้ังในรูปของคําพูด สัญญาณ (Signal) หรือสัญลักษณ(Symbol) 

วัตถุประสงคของผูสงสาร 

1) เพื่อบอกกลาวสารนิเทศ 

2) เพื่อใหความรู 

3) เพื่อใหความบันเทิงใจ 

4) เพื่อโนมนาวใจ 

พรทิพย จงเจิดศักดิ์ ( 2540 : 31, อางถึงใน วิรุฬหรัตน ผลทวี 2548: 25) กลาวไววา ความ

นาเช่ือถือ(Credibility) คือ การท่ีผูรับสาร เห็นวาผูทําการติดตอส่ือสารหรือแหลงสารมีความนา

ไววางใจ (Trustworthy) ความสามารถ(Competent) ความเช่ียวชาญ (Experties) หรือระดับของ

ความรูเกี่ยวกับเร่ืองท่ีทําการส่ือสารสูงเปนการประเมินของผูรับสารเกี่ยวกับความเช่ือถือไดของ
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แหลงสารในสถานการณหนึ่งๆและแหลงสารหรือบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือมากเทาใด การจูงใจก็ยิ่ง

มีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น 

ปรมะ สตะเวทิน ( 2539 : 22, อางถึงใน วิรุฬหรัตน ผลทวี 2548: 25 ) ไดใหความเห็นวา 

สถานภาพตาง ๆ ของผูสงสารมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการส่ือสารของผูสงสาร สถานะ 

ตําแหนง บทบาท หนาท่ี ศักดิ์ศรีความเช่ือและคานิยมของสังคมและวัฒนธรรม ลวนแลวแตมี

อิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมการส่ือสารของผูสงสาร และเปนส่ิงท่ีคาดหวังวาผูสงสารควรจะ

ปฏิบัติอยางไรในการส่ือสาร 

แมคไกว ( McGuire 1973 : 230, อางถึงใน วิรุฬหรัตน ผลทวี 2548: 25) กลาวไววา 

ความเช่ือถือของแหลงสารเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับสารยอมรับในเนื้อหา ซ่ึงถูกตองและสอดคลองกับ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง ฉะนั้นจึงเห็นไดวาความนาเช่ือถือของแหลงสารจึงอยูท่ีการยอมรับของผูรับ

สารท่ีมีตอผูสงสารวาไดรูในส่ิงท่ีถูกตองไดรับการโนมนาวใจในส่ิงท่ีเขารูนั้นหรือถากลาวอยางส้ัน 

ๆ ก็คือ ความเช่ือถือของแหลงสารข้ึนกับการยอมรับในความชํานาญ (Expertise) และส่ิงท่ีประจักษ 

(Objectivity) 

เทยเลอร (Taylor 1980 : 400, อางถึงใน วิรุฬหรัตน ผลทวี 2548: 26) กลาวไววา ความ

เช่ือถือของแหลงสารหรือผูสงสารประเมินจากผูรับสารเกี่ยวกับความเช่ือถือไดของแหลงสารใน

สถานการณหนึ่ง ๆ และเพิ่มเติมวากลุมคนจะใหความเช่ือถือตอขาวสาร เม่ือผูสงสารมีความเช่ือถือ

สูง เพราะผูสงสารท่ีมีความนาเช่ือถือสูงไมเพียงแตจะทําใหผูรับสารยอมรับในตัวเขาเทานั้น หากแต

ยังยอมรับในส่ิงท่ีเขาพูด รวมท้ัง สามารถจดจําผูสงสารไดนาน นอกจากนี้ ยังมีแนวโนมท่ีจะเช่ือผู

สงสารท่ีมีความนาเช่ือถือสูง มากกวาผูสงสารท่ีมีความนาเช่ือถือต่ํา 

เลอบิงเกอร (Lerbinger 1972 : 21, อางถึงใน วิรุฬหรัตน ผลทวี 2548: 26) กลาววา ความ

นาเช่ือถือของแหลงสารเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งถาผูสงสารยืนอยูขางเหตุการณท่ีเปนจริงและยืนอยูขาง

ผูรับสาร โดยมีความนาเช่ือถือนั้นข้ึนอยูกับพื้นฐาน 2 อยางคือ ความนาไววางใจ (Trustworthiness) 

ซ่ึงดูไดจากความซ่ือสัตย การไมมุงเพียงเพื่อชักจูง โนมนาวใจ และพื้นฐานความนาเช่ือถืออีกทาง

หนึ่ง คือ ความเช่ียวชาญสามารถ(Expertness)เชนเดียวกันกับท่ี อรอนสันและโกลเดน (Aronson 

and Golden. 1976 : 146, อางถึงใน วิรุฬหรัตน ผลทวี 2548: 26) พบวาการยอมรับ ในแหลงสาร

ข้ึนอยูกับความชํานาญเฉพาะดานนั้นมาจากประสบการณมากกวาการศึกษาฐานะทางสังคมหรือ

การประกอบอาชีพ นอกจากนั้น ความนาเช่ือถือของแหลงสารข้ึนอยูกับไหวพริบ ความซ่ือสัตย 

ความจริงใจ และความใจกวาง 
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จะเห็นไดวา จากความหมายของความนาเช่ือถือของแหลงสาร (Credibility of Source) 

สามารถท่ีจะจําแนกเปนองคประกอบของความนาเช่ือถือไดดังนี้ (พิชญา รัตนผล 2540 : 32, อางถึง

ใน วิรุฬหรัตน ผลทวี 2548: 27) 

1) องคประกอบดานความสามารถ (Competent) ไดแก ความเปนผูรูความเปนผูชํานาญ 

มีความสามารถ การมีคุณสมบัติ การมีความสามารถในการหารายไดใหแกตนเองและมีทักษะใน

เร่ืองท่ีจะส่ือสารและในกระบวนการส่ือสารซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้จะทําใหผูรับสารเกิดความ

ประทับใจและเกิดความเช่ือถือตอผูสงสารและทําใหเกิดการยอมรับในความเช่ือถือตอผูสงสาร 

2) องคประกอบดานความรูสึกปลอดภัย (Safety) ไดแก ลักษณะของผูสงสารท่ีมีความ

เปนมิตรมีไมตรีจิต มีเมตตา อดทน สงบเยือกเย็น สุภาพ เอ้ือเฟอ นาไววางใจ ซ่ึงผูสงสารจะตอง

ยึดถือความจริงหรือความซ่ือสัตย เพื่อใหผูรับสารเกิดความรูสึกไววางใจในตัวผูสงสาร 

3) องคประกอบดานบุคลิกภาพ (Characteristics) ไดแก ความกระตือรือรน ความ

คลองตัว และการมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองของผูสงสารซ่ึงแหลงสารท่ีมีบุคลิกภาพ

เปนท่ีนาดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสารมีความสนใจและพึงพอใจในสารได 

4) องคประกอบดานการสมาคม (Sociability) ไดแก ความมีอัธยาศัยความเปนกันเองกับ

ผูรับสาร การมีทัศนคติท่ีมีท้ังตอตนเองและตอผูรับสาร ตลอดจนการมีความรอบรูในเร่ืองท่ัว ๆ ไป

ซ่ึงจะเปนคุณลักษณะในการเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูรับสารและผูสงสาร 

โดยสรุป ความนาเช่ือถือ (Credibility) ของผูสงสารนับวาเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะ

บรรยากาศแหงความนาเช่ือถือนี้ เปนการเอ้ืออํานวยตอกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง (Two way 

communication process) เพื่อใหผูสงสารมีโอกาสทราบถึงปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง 

(Feedback)ของผูรับสารมายังผูสงสาร และสําหรับการส่ือสารแบบทางเดียวนั้น (One way 

communication process) ความนาเช่ือถือ (Credibility) ของผูสงสารนับไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก

เชนเดียวกัน เพราะวาหากผูสงสารสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนได ผูรับสารยอมท่ีจะเกิดการ

ยอมรับเช่ือถือตลอดจนเกิดความไววางใจในขาวสารท่ีส่ือออกมา โดยสามารถวัดไดจาก การเปดรับ 

เปดชม หรือ การอาน เชน การอานหนังสือพิมพ ,การดูโทรทัศน, การฟงวิทยุ เปนตน โดยท่ีผูสง

สารเองนั้น อาจจะไดมีโอกาสทราบถึงปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งของผูรับสาร (Feedback) เชน ผูท่ี

อานหนังสือพิมพ เขียนจดหมายถึงบรรณาธิการ ติ – ชมการจัดทําหนังสือพิมพ หรือการทําคอลัมน

ตาง ๆ หรือผูฟงวิทยุ โทรศัพทรวมเลนเกมกับผูจัดรายการวิทยุ หรือ โทรศัพทไปติ – ชม การจัด

รายการเปนตน 
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5.ทฤษฏีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ความหมาย ส่ือ แปลมาจากคําวา medium หรือ media ซ่ึงเปนภาษาละติน แปลวา กลาง 

อยูตรงกลาง ส่ิงท่ีอยูตรงกลาง แตเม่ือนํามาใชในภาษาอังกฤษก็มีความหมายกวางออกไป จนรวมถึง

วิธี (means) ส่ิงแวดลอมหอหุม (environmental element) อาทิ อากาศสําหรับคน น้ําสําหรับปลา 

เคร่ืองมือ (instrument) ตัวแทนหรือตัวนํา (agency) วัสดุ (material) เทคนิค (technique) หรือแมแต 

person as medium แตเม่ือวิชาการดานการส่ือสาร และการส่ือสารมวลชนกาวหนามากข้ึน คําวา ส่ือ 

(medium หรือ media) ก็ไดรับการวิเคราะหศึกษาและตกแตงพัฒนาจนมีความหมายเปน

ศัพทเทคนิค (technical term) หรือศัพทเฉพาะท่ีมีความสําคัญยิ่ง      ท้ังนี้เพราะส่ือกลายเปน

องคประกอบท่ีจะขาดเสียมิไดในการส่ือสารทุกรูปแบบและทุกประเภท ความหมายเดิมท่ีจํากัดอยู

เฉพาะเร่ืองของภาษาท่ีใชในการพูดหรือการสอน ( อาทิ ภาษาไทยท่ีเปนส่ือการสอนท่ีใชกันมาก

ท่ีสุดในสถาบันการศึกษาของไทย ) ก็ไดขยายออกมาครอบคลุมถึงส่ือวัตถุ ( อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ) ส่ือบุคคล ( อาทิ ส่ือภาษา ส่ือทาทาง พอส่ือแมส่ือ ส่ือประชาชน หรือ population 

media) ส่ือผสม ( อาทิ ส่ือมวลชน ส่ือการสอน ส่ือขอมูล ส่ือโสตทัศน ) หรือแมกระท่ังสาร ( อาทิ 

ส่ือวัจนะภาษา ส่ือ อวัจนะภาษา )  

ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ หมายถึง เคร่ืองมือหรือตัวกลางท่ีใชในการนําขาวสาร

เร่ือง ราว จากองคกรหรือหนวยงานไปสูประชาชน  

ส่ืออาจจําแนกไดหลายประเภทหลายหลักเกณฑแตการกําหนดประเภทของส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธ จะตองคํานึงถึงลักษณะท่ีเปนรูปธรรม ลักษณะท่ีพัฒนาไดประโยชนในปจจุบัน

และศักยภาพเพื่ออนาคต      

5.1 ประเภทของส่ือท่ีใชเพื่อการประชาสัมพันธ    

โดยปกติท่ัวไปมีการแบงประเภทของส่ือกันไวหลายประเภท และหลายหลักเกณฑ 

(criteria) ไดประมวลสรุปไวดังนี้  

5.1.1 แบงตามวิวัฒนาการ ไดแก ส่ือประเพณี (traditional media) ส่ือมวลชน 

(mass media) ส่ือเฉพาะกิจ (specialized media)  

5.1.2 แบงตามบทบาทหนาท่ีทางสังคม ไดแก ส่ือบันเทิง (entertainment 

media) ส่ือการศึกษา (education media) ส่ือขาวสาร (information media) 

5.1.3 แบงตามประสาทท่ีใชในการรับสาร ไดแก ส่ือโสต (audio media) ส่ือ

ทัศน (visual media)ส่ือโสตทัศน (audio-visual media) 

5.1.4 แบงตามบทบาทหนาท่ีทางเทคนิค (technical functions) ไดแก ส่ือ

ถายทอดสาร (transmission media) ส่ือบันทึกสาร (record media)  
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5.1.5 แบงตามเคร่ืองนํารหัสสาร ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ (print media) ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส (electronic media) ส่ือบันเทิงเสียงหรือภาพ (film or tape)  

ท่ีใชในการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1) ส่ือประชาสัมพันธท่ีควบคุมได (Controllable Media) ไดแก  

ส่ือส่ิงพิมพ Print Media)  

ส่ือบุคคล (Personal Media)  

ส่ือโสตทัศน (Audio-visual Media)  

ส่ือกิจกรรมตาง ๆ (Activity Media)  

2) ส่ือประชาสัมพันธท่ีควบคุมไมได (Uncontrollable Media)  

ส่ือมวลชน (Mass Media) 

5.2 ความสําคัญของส่ือท่ีใชเพื่อการประชาสัมพันธ  

ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธมีความสําคัญ คือ 

5.2.1 เพื่อการถายทอดหรือบอกขาวสารใหแกประชาชนไดรับทราบ 

5.2.2 เพื่อใหประชาชนมีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง 

5.2.3 เพื่อเปนการสรางความนิยมและภาพพจนท่ีดีขององคกร 

5.3 ลักษณะของส่ือประชาสัมพันธแตละประเภท   

5.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ   (Print Media)    

ส่ือประเภทส่ิงพิมพ (The Printed Words)  

1)   ส่ือเพื่อการสัมพันธภายในหนวยงาน (House or Home Journal) เปนหนังสือวารสาร 

ส่ิงพิมพท่ีใชส่ือสัมพันธในหนวยงานใหรูหรือเขาใจและแจกจายกันเฉพาะภายในหนวยงาน  

2)   ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสารส่ิงพิมพท่ีใชเพื่อ

สัมพันธระหวางหนวยงานกบับุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลม ประณีต ใชถอยคํา สํานวน 

ภาษา เปนทางการ การระมัดระวังมากกวาหนังสือสัมพันธภายใน 

3) ส่ือสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําส่ิงพิมพ ส่ือสัมพันธในลักษณะ

ผสม ใชอานได ท้ังคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกัน 

การเตรียมส่ิงพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ (Preparation for Publication) กอนจะทํา

ส่ิงพิมพควรมีการวางแผนใหเรียบรอย การวางแผนท่ีดีตองคํานึงถึงส่ิง 3 ประการดวยกัน คือ 

วัตถุประสงค (Purpose) ผูอาน (Reader) และรูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันจะตองพิจารณา

ปจจัยท้ัง 3 ประการนี้รวมกัน  
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1. วัตถุประสงค (Purpose) กอนท่ีจะทําหนังสือควรจะวางวัตถุประสงคอยางรอบคอบ 

เขียนวัตถุประสงคและใหผูอานมีอํานาจอนุมัติและทํางานใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว  

2. ผูอาน (Reader) งานสําคัญอันดับแรกคือ ทํางานใหไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไวและ

งานนั้นจะเปนจริงไดตองคํานึงถึงผูอานเปนหลัก ผูอานจะเปนผูตัดสินผลงาน ถาเขารูสึกซาบซ้ึงกับ

หนังสือก็ประสบความสําเร็จ แตถาเขาไมอานหนังสือเขาก็จะไมซาบซ้ึง ดังนั้น เราตองตอบใหไดวา

นิสัยในการอานหนังสือของเขาเปนอยางไร ตัวอยางประเภทไหนท่ีจะดึงดูดความสนใจของเขา จะ

วางเคาโครงเร่ืองอยางไรจึงจะเอาชนะใจเขาได ควรจะเปนสวนไหน เปนตน  

3. รูปแบบ (Format) มีส่ิงพิมพท่ีไมคํานึงถึงผูอาน แลวก็ไมอยากท่ีจะวางรูปแบบ ควร

กําหนดขนาดของหนา จํานวนหนา รูปภาพ มีการตูนหรือไม และอ่ืน ๆ อีกวิธีหนึ่งท่ีจะชวยในการ

กําหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารท่ีมีวัตถุประสงคเหมือนกัน และกลุมผูอานเดียวกัน ลองอานและ

วิเคราะหและลองวางรูปแบบซ่ึงในการวางรูปแบบนั้นควรคํานึงถึงงบประมาณและเนื้อหาท่ีจะให 

ส่ือส่ิงพิมพมีลักษณะตาง ๆ คือ  

5.3.1.1 วารสาร (Journal) จัดทําเพ่ือผูอานเฉพาะกลุม อาจเปน

ภายใน หรือภายนอกองคกรก็ได จัดทําเปนรูปเลม มีระยะเวลาออกท่ีแนนอน และมีความตอเนื่อง 

     5.3.1.2 ปายประกาศและโปสเตอร  เปนส่ือท่ีใชเพ่ือดึงดูดความ

สนใจของประชาชนท่ีมีความเดนและสะดุดตา จัดทําดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน 

อานงาย แมอยูไกล  

5.3.1.3 แผนพับ (Folder)  เปนส่ือส่ิงพิมพท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเผยแพร

ขาวเกี่ยวกับสินคาหรือบริการขององคกร  

5.3.1.4 เอกสารแจก   มักทําเปนเอกสารท่ีรวมเปนเลม เพื่อ

เผยแพรหรือแจกใหอาน 

 5.3.1.5 จุลสาร (Booklet and Bulletin)  เปนเอกสารเชิงความรู

ทางวิชาการ มีลักษณะคลายแผนพับแตเย็บเปนเลม 

5.3.1.6 ใบปลิว (Leaflet)   มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว บรรจุ

ขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ท่ีตองการจะประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึงในกลุมเปาหมาย

ไดอยางกวางขวาง 

5.3.2 ส่ือบุคคล   (Personal Media)  

ส่ือบุคคลเปนวิธีการส่ือสารท่ีเกาแกท่ีสุด ใชกันตั้งแตเร่ิมมีมนุษยข้ึนในโลก เปนส่ือท่ีใช

กันมากในกลุมประชาชนท่ัวไป เคร่ืองมือของส่ือบุคคลมีท้ังท่ีเปนคําพูด กริยาทาทาง การแสดงออก

ทางอากัปกิริยา 
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วิธีการส่ือสารดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย 

บรรยาย สาธิต ประชุม  

คําพูด (Spoken Word) เปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคนตอง

ใชคําพูดในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว ส่ือคําพูดจึงเปนส่ือท่ีเกาแกท่ีสุดชนิดหนึ่ง 

นอกจากนี้หากคําพูดนั้นพูดโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสังคมยกยองนับถือก็จะยิ่งเพิ่มน้ําหนักในคําพูด

นั้นมากข้ึนเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเคร่ืองมือในการถายทอดชักนําความรูสึกนึกคิดของมนุษย

ออกมาใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีจะทําใหมนุษยเกิดความรวมมือ

รวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

ส่ือบุคคลหรือการส่ือสารดวยคําพูดนั้น มี 2 แบบ คือ  

-แบบท่ีเปนทางการ (Formal oral communication) เชน การอภิปราย การบรรยาย การ

ประชุม การประกาศขาว การใหสัมภาษณ การสัมมนา  

-แบบท่ีไมเปนทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา สนทนาปราศรัย

ตาง ๆ ในการพูดท่ีเปนทางการนั้น ผูพูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิดศรัทธา แลว

ยังอาจจะมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ในทางการพูดดวย เชน เพ่ือใหขาวสารความรู เพ่ือชักจูงใจ เพื่อ

กระตุนเราอารมณ เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซ้ึง ท้ังนี้อาจกลาวไดวา

จุดมุงหมายจะมี 2 ลักษณะ คือ จุดมุงหมายท่ีเปดเผย หรือจุดมุงหมายท่ีปกปด  

ประเภทของคําพูดท่ีใชเพื่อการประชาสัมพันธ  

1. การพบปะพูดจาธรรมดา  

2. การจัดตั้งหนวยติดตอ - สอบถาม  

3. การพูดติดตอทางโทรศัพท  

4. การแสดงปาฐกถา  

ลักษณะของส่ือบุคคล  

1 .การพูดสนทนา เปนการส่ือสารของบุคคลโดยท่ัวไปในวงสนทนา ซ่ึงเปนการส่ือสาร 

กันใน ชีวิตประจําวันท่ัวไป  

2.การอภิปราย เปนการส่ือความโดยกลุมคนตั้งแต 3 คนข้ึนไป ซ่ึงเปนการใหความรู 

ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะท่ีมีแนวโนมไปในทางเดียวกัน 

 3. การบรรยาย เปนการส่ือความเพื่อใหความรูความเขาใจตอเนื่องในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

โดยผูฟงเปนผูรับสาร และผูบรรยายเปนผูใหสาร 
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 4.การประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมีระบบและ

ระเบียบวิธีทางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึกรายงานการ

ประชุม และมีประธานการประชุม  

5.การฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพื่อใหมีความรูเพิ่มข้ึน และมี

ความสามารถข้ึนในเร่ืองท่ีไดรับการฝกและอบรมมา  

6.การสัมมนา เปนกระบวนการส่ือสารสองทาง ท้ังใหและรับความรูซ่ึงกันและกัน

ระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา  

7.การพูดในท่ีชุมชน เปนการพูดในท่ีสาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสตาง ๆ 

เพื่อเปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจเร่ืองราวตาง ๆ 

ขอดีของส่ือบุคคล  

1. เปนส่ือท่ีทุกคนมีอยูแลว ไมตองส้ินเปลืองในการซ้ือส่ือแบบส่ืออ่ืน ๆ  

2. ทําใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง น้ําเสียงประกอบการพูดซ่ึงมี

อิทธิพลในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา  

3. เปนการส่ือสารสองทาง ท้ังผูพูดและผูฟงสามารถโตตอบกันไดทันที  

4. ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงที  

5. เหมาะกับการเผยแพรเร่ืองราวท่ีไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกันเปนการ

สวนตัว  

ขอจํากัดของส่ือบุคคล  

1. ไมมีความคงทนถาวร พูดแลวก็ผานเลยไป  

2. ไมสามารถครอบคลุมผูฟงจํานวนมาก ๆได  

3. หากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ กจ็ะทําใหการพูดลมเหลวได  

4. เนื้อหาสาระท่ีนํามาพูดหากสลับซับซอนเกินไป ทําใหผูฟงไมเขาใจ ตองมีอุปกรณ

ประกอบการพูด เชน ภาพถาย ภาพสไลด ภาพยนตร  

5. เปนส่ือท่ีไมมีหลักฐานอางอิงท่ีชัดเจน  

5.3.3 ส่ือโสตทัศน   (Audio Visual Media)  

เปนส่ือประชาสัมพันธท่ีมีการใชท้ังภาพและเสียง มีลักษณะ คือ  

5.3.3.1 วิทยุ (Radio) เปนส่ือประชาสัมพันธท่ีสงขาวสารได

รวดเร็วและเผยแพรขาวไปไดไกลมาก เปนท่ีนิยมท่ัวไปท้ังในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมาก

แมในชนบทท่ีอยูหางไกลและยังไมมีไฟฟาใช มีหลากหลายรายการ ท้ังขาวสาร บันเทิง รายการ

เพลง รายการละคร 
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 ขอดีของวิทยุ  

1. มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากสถานีกต็าม  

2. เขาถึงกลุมเปาหมาย ผูท่ีอานหนังสือไมออกก็สามารถรับฟงได ครอบคลุมบริเวณ

พื้นท่ีกวางขวางมาก  

3. ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด ซํ้ายังพกติดตัวไดตลอดเวลา  

4. ใหความรูสึกเราอารมณ และเปนส่ือท่ีจูงใจไดงาย เพราะเนนจังหวะ ลีลาท่ีใสอารมณ

ทําใหผูฟงจินตนาการ และมีความรูสึกรวมดวย  

5. สามารถฟงไปดวยและทํางานอ่ืนไปดวยได 

 ขอจํากัดของวิทยุ  

1. ไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหส้ัน กระชับ เขาใจงาย  

2. ไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปก็ไมสามารถจะรับฟงไดอีก  

3. ถามีขอผิดพลาดจะแกไขไดยาก  

4. ตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความท้ังหมด  

5. เปนการส่ือสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเร่ืองราวท่ีไมเขาใจได 

5.3.3.2 โทรทัศน (Television) เปนส่ือท่ีเจริญรุดหนามาก

สามารถถายทอดขาวสารไดท้ังโดยคําพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนท้ังภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง 

ภาพยนตรและอ่ืน ๆ ถายทอดขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆไดดวย รายการทาง

โทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มีความหลากหลายโทรทัศนจึงเปนส่ือท่ีมีบทบาทและมีผูนิยมมาก  

ขอดีของโทรทัศน      

1. ดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดท้ัง หนังสือพิมพ วิทยุ และ

ภาพยนต  

2. ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีท้ังภาพและเสียง   

3. ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนท่ีนาเช่ือถือ  

4. สามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ เชน รายการสารคดี 

การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ  

ขอจํากัดของโทรทัศน  

1. ราคาแพงกวาส่ือประเภทอ่ืน   

2. เม่ือพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวิดีโอเทป  

3. เปนการส่ือสารทางเดียว  

5.3.4 ส่ือกิจกรรมตางๆ    
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ส่ือกิจกรรมตางๆท่ีจัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสตาง ๆ โดยมากจัดในรูป

ของนิทรรศการ การออกราน งานฉลอง การประกวด การแขงขัน ประงานสถาปนาองคกร หรือการ

เปดใหเขาชมกิจการในวันสําคัญ มีลักษณะเดน 3 ประการ คือ  

1. ประชาสัมพันธใหประชาชนจํานวนมากมาเขารวมงาน  

2. ประชาสัมพันธกิจกรรมภายในงานและองคกรใหเปนท่ีรูจักของประชาชน  

3. ประชาชนท่ีมารวมงานไดรับสาระประโยชน สวนองคกรไดสรางภาพพจนท่ีดีใน

สายตาประชาชนเพิ่มข้ึน 

วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ  

1. เพื่อใหการศึกษาทางออมในวิชาการสาขาตาง ๆ และเหตุการณตาง ๆ แกกลุม

ประชาชนเปาหมาย 

2. เพื่อเผยแพรขาวสาร ขอมูล กิจกรรมของสถาบันตอกลุมประชาชนเปาหมาย  

3. เพื่อกระตุนเรงเรากลุมประชาชนเปาหมายใหรวมมือกับสถาบันหรือเปล่ียนแปลง

ทัศนคติของกลุมประชาชนเปาหมายท่ีมีตอสถาบัน ไปในทางท่ีพึงประสงค  

4. เพื่อสรางความบันเทิง สนุกสนานความพึงพอใจแกกลุมประชาชนเปาหมาย 

หลักในการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการ  

1. การจัดแตละคร้ังควรมีศูนยรวมแนวความคิดเพียงอยางเดียว  

2. ควรเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเขาชม  

3. ตองใหผูชมเขาใจงาย และเสียเวลานอยท่ีสุด คือ จะตองใชทัศนวัสดุประเภท ภาพ 

ของจริงของจําลองและวัสดสุามมิติอ่ืน ๆใหมากท่ีสุด เทาท่ีจะทําได เพราะเปนการดมูากกวาการ

อาน 

4. ใชคําอธิบายส้ัน ๆ ขอความโต ๆ มองเห็นชัดแตไกล  

5. แสงก็มีบทบาทในการจดันิทรรศการ  

6. สีท่ีสะดุดตาจะชวยเราความสนใจและนาติดตาม  

7. ควรพยายามใหผูเท่ียวชมไดมีสวนรวมตามความเหมาะสม 

8. ควรจัดเร่ืองราวหรือกลุมวสัดุท่ีแสดงใหเปนหมวดหมู และตอเนื่องสันพันธกัน  

 

6. กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ (Buying Decision Process)  

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ (Buying Decision Process) คือ ข้ันตอนตางๆ ท่ี

ผูบริโภคตองผานหรือพิจารณาหรือลงมือกระทําอยางเปนลําดับและดาํเนินตอเนื่องไปจนกระท่ัง
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เกิดการ ตัดสินใจซ้ือและลงมือซ้ือสินคาหรือบริการ ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอน

ตามลําดับ ดังนี้  

6.1 การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Need Recognition)  

6.2 การเสาะแสวงหาขอมูลและทางเลือก (Information Search)  

6.3 การประเมินและวิเคราะหขอมูลและทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

6.4 การตัดใจซ้ือ (Purchase Decision)  

6.5 การประเมินผลและพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior)  

 

 

 

  

 

 

แผน ภาพที ่1 กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ 

ท่ีมา : สุปญญา ไชยชาญ, อางถึงใน จิรกานต คงคาประเสริฐ, หลักการตลาด (กรุงเทพ : บริษัท พี.เอ.

ลิฟวิ่ง จํากดั, 2543), 136. 

 

6.1 การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Need Recognition)  หมายถึงสภาวะท่ี

ผูบริโภครูสึกวาความตองการกับความเปนจริงท่ีเปนอยูในขณะนั้นๆมีความแตกตางกัน โดยระดับ

ความเปนจริงต่ํากวาระดับความตองการ 

การยอมรับปญหาของผูบริโภคนั้นจะทําใหเกิดแรงขับ ท่ีจะทําใหตองหาทางแกไข

ปญหานั้น  ถาความตองการกับความเปนจริงมีขอแตกตางกันมาก  แรงขับก็จะมีกําลังมาก  ซ่ึงทําให

ผูบริโภคตองรีบหาหนทางแกปญหาโดยเร็ว ในทางตรงกันขามถาความตองการกับความเปนจริงมี

ขอแตกตางกันนอย  แรงขับก็จะมีกําลังนอย  ทําใหผูบริโภคไมขวนขวายหรือไมรีบรอนในการหา

หนทางแกปญหา 

6.2 การเสาะแสวงหาขอมูลและทางเลือก (Information Search)  เม่ือเกิดความตองการ

ของสินคาหรือบริการแลว ผูบริโภคจะพยายามเสาะแสวงหาความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ

นั้นๆจากแหลงตางๆ 4 แหลง คือ  

1. ขอมูลจากบุคลท่ีอยูแวดลอม เชน เพื่อน ครอบครัว เพื่อนบาน ผูใกลชิด  

2. ขอมูลจากส่ือโฆษณา  เชน  การโฆษณาทางทีวี วิทย ุ

การตระหนัก

ถึงปญหา 

หรือ 

ความ

ตองการ 

 

การเสาะ

แสวงหา

ขอมูล 

และ 

ทางเลือก 
 

ประเมินผล 

และ 

พฤติกรรม 

หลังการซื้อ 

 

 

การตัดสินใจ

ซื้อ 

 

 

การประเมิน 

และ 

วิเคราะห 

ขอมูล 

ทางเลือก 
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3. ขอมูลจากแหลงขอมูลสาธารณ  เชน   ส่ือสารมวลชนประเภทท่ีมีบทความ 

ขาวสารเกี่ยวกับสินคา หรือบริการนั้นๆจากหนวยงานของรัฐ        หรือบทวิจารณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ประเภทนั้น 

4. ขอมูลจากผูมีประสบการณ  เชน  เพ่ือน ผูรวมงานท่ีเคยใชสินคานั้นๆ 

มาแลว 

ความสําคัญของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของสินคาและลักษณะของผูซ้ือ  

เชน  รถยนต  ผูซ้ืออาจสอบถามจากผูท่ีเคยใชรถยี่หอนั้นๆ  สบูแชมพู ผูซ้ืออาจไดขอมูลจากการดู

โฆษณาทางทีวี 

6.3  การประเมินและวิเคราะหขอมูลและทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  เม่ือ

ผูบริโภคไดรับขาวสารขอมูลท่ีจะใชประกอบการตัดสินใจซ้ือแลว ก็จะประเมินคาทางเลือกแตละ

ทางเพื่อการตดัสินใจซ้ือโดยใชประสบการณในอดตีผสมกับทัศนคติท่ีเกิดจากการยอมรับขาวสาร

ขอมูลของสิคาแตละตรายีห่อ เพื่อชวยในการเลือก 

6.4  การตัดใจซ้ือ (Purchase Decision)  หลังจากผานข้ันการประเมินทางเลือกแลว 

ผูบริโภคก็จะเลือกตรายี่หอท่ีตนชอบมากท่ีสุดดังนั้น  นักการตลาดจึงตองเพิ่มความพยายามในการ

ใหขอมูลแกผูบริโภคและชวยแนะนําผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 

6.5  การประเมินผลและพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior)  เม่ือผูบริโภค

ซ้ือสินคาตรายี่หอนั้นๆ  ไปใชแลวไดผลตามท่ีคาดคะเนไว  ยอมทําใหผูบริโภคคนนั้นมีทัศนคติท่ีดี

ตอตรายี่หอ นั้นๆ มากยิ่งข้ึน   ในทางตรงกันขามถาใชแลวไมไดผลตามท่ีคาดไว  เขายอมมีทัศนคติ

ท่ีไมดีตอตรายี่หอนั้นๆ  นอกจากนี้โดยปกติเม่ือผูบริโภคซ้ือสินคาใดสินคาหนึ่งแลวจะมีความรูสึก

สงสัยไมม่ันใจในตัวสินคา  ท้ังท่ีมีการไตรตรองมาเปนอยางดีแลวดังนั้น  นักการตลาดจึงตองหา

หนทางเพื่อชวยเพิ่มความพึงพอใจใหแกผูบริโภค ดวยขอเสนอตางๆท่ีแสดงถึงความเอาใจใสท่ีมีตอ

ผูบริโภคอยางแทจริง เชนการดูแลหลังการขายอยางใกลชิดแลวสมํ่าเสมอ 

 

7. แนวความคดิเกีย่วกบั โมเดล AIDA 

โมเดล AIDA (AIDA model) ประกอบดวย การสงเสริมการตลาดท่ีตองทําใหเกดิผล 

หรือ บรรลุวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสาร ตามข้ันตอนดังนี ้

7.1 ความต้ังใจ (Attention) ผูสงขาวสารตองทําใหผูรับขาวสาร เกิดความตั้งใจท่ีจะฟง

ขาวสารกอน 

7.2 ความสนใจ (Interest) หลังจากเกิดความตั้งใจฟงในข้ันท่ีหนึ่ง ผูสงขาวสารควรสราง

ใหเกิดความสนใจติดตามผลิตภัณฑหรือขาวสารตอไป 
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7.3  ความตองการ (Desire) ผูสงขาวสารตองจูงใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ 

7.4  การตัดสินใจซ้ือ (Action) ผูสงขาวสารโดยท่ัวไปเปนพนักงานขาย ตองเรงรัดให

ลูกคาเกิดการตัดสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541 : 462, อางถึงใน นิวัติ วงศพรหมปรีดา 2542 : 

41) 

 

8. แนวคดิเร่ืองงานแสดงสินค้า 

งานแสดงสินคา  หมายถึง  งานท่ีจัดข้ึนเพ่ือเปนจุดนัดพบของผูท่ีอยูในวงการธุรกิจ

เดียวกันหรือเกี่ยงของกัน โดยมีฝายผูจัดงาน (Fair Organizer) จัดการใหผูท่ีตองการนําสินคาหรือ

บริการมาเสนอ (Exhibitor) ไดจัดแสดงสินคาใหแกผูชมงาน (Visitor) และมีกิจกรรมหลายอยาง

นอกเหนือจากการแสดงสินคาเพื่อใหงานนั้นๆเกิดความสมบูรณในการเปนศูนยรวมของธุรกิจมาก

ข้ึน เชน มีการจัดประชุม/สัมมนา นิทรรศการ การสาธิต การแสดงแฟช่ันโชว เปนตน 

งานแสดงสินคาจึงเปนแหลงนัดพบสําหรับผูซ้ือและผูขาย โดยปกติแลวสามารถจําแนก

งานแสดงสินคาตามกลุมเปาหมายได 2 ประเภท คือ 

8.1 Trade Show คือ เปนการจัดงานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการในธุรกิจนั้นๆโดย

มีกลุมผูแสดงสินคาและผูเขาชมงานท้ังจากในประเทศและตางประเทศ  โดยในประเทศไทยมีผูจัด

งานเชนนี้ อาทิ กรมสงเสริมการสงออก บริษัท มิลเลอร ฟรีแมน (ประเทศไทย) บริษัท รีด เทรด

เด็กซ จํากัด เปนตน 

8.2 Consumer Show คือ  เปนการจัดงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภคหรือเพื่อขายปลีก 

เพื่อเนนความตองการภายในทองถ่ิน โดยมีผูเขารวมแสดงสินคาและผูเขาชมงานเปนชาวไทย

ท้ังหมด ผูจัดงานประเภทนี้ ไดแก กรมสงเสริมการสงออก บริษัท แมนกรุป จํากัด สหกรุป เปนตน 

ในทางวิชาการงานแสดงสินคายังสามารถแบงไดเปนอีกหลายประเภท ส่ิงท่ีเปนตัวแบงวัดก็คือ

เปาหมายทางการตลาด ถึงกระนั้นก็ตาม การแบงประเภทของงานแสดงสินคาก็ยังเปนเร่ืองท่ี

สลับซับซอน เนื่องจากมีงานแสดงสินคามากมายท่ีแตกตางไมเหมือนกัน และไมมีงานแสดงสินคา

สองงานท่ีเหมือนกันจริงๆทําใหเปนการยากท่ีจะกลาวไดชัดเจนถึงคําจํากัดความโดยสมบูรณหรือ

จําแนกงานแสดงสินคาประเภทตางๆอยางชัดเจน 

 

9. หลกัสําคญัของการตดิต่อส่ือสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

การติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธจึงมีหลักสําคัญพึงยึดถือดังนี้(คณะกรรมการ

กลุมผลิตชุดวชิาหลักการโฆษณาและการประชา 2548 : 116-117) 
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9.1 ตองคํานึงถึงความนาเช่ือถือ การติดตอส่ือสารเพื่อการประชามสัมพันธจะตอง

เร่ิมตนดวยบรรยากาศแหงความนาเช่ือถือ  ซ่ึงบรรยากาศดังกลาวเปนส่ิงท่ีสถาบันหรือโครงการอาจ

สรางข้ึนไดดวยพฤติกรรมการกระทําของสถาบันนั้นเอง  และพฤติกรรมการกระทําดังกลาวก็

ยอมจะสะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ันปรารถนาอยางจริงจังของสถาบันท่ีมีตอประชาชน  เม่ือเปน

เชนนี้ประชาชนในฐานะผู รับสารก็ยอมจะมีความเช่ือม่ันในตัวสถาบัน ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผู

ประชาสัมพันธหรือผูส่ือสาร  และผลของความนาเช่ือถือของสถาบันในฐานะผูสงสาร ท่ียอมจะมี

ไปถึงเนื้อหาสาระเร่ืองราว  ขาวสารดวย  ทําใหประชาชนในฐานะผูรับสาร เกิดความรูสึกวานา

ไววางใจและนาเช่ือถือ สําหรับเร่ืองความนาเช่ือถือ และความนาไววางใจนี้นับวาเปนส่ิงสําคัญมาก  

เพราะบรรยากาศของความนาเช่ือถือและนาไววางใจนี้ยอมเอ้ืออํานวยตอระบบติดตอส่ือสารทาง  

(two-way communication) ใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลดีตอการประชาสัมพันธ

ของโรงการดวย 

9.2 ตองคํานึงถึงความเหมาะสมกลมกลืนของสภาพแวดลอม  การติดตอส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธนั้นจะตองเหมาะสมกลมกลืนกับความเปนจริงแหงสภาพแวดลอม  เคร่ืองมือส่ือสาร

เพ่ือการประชาสัมพันธตางๆ  อาจเปนเคร่ืองมือชวยสนับสนุนหรือเสริมคําพูด และการกระทําท่ี

เกิดข้ึนเทานั้น นอกจากนี้การติดตอส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ ยังควรจะตองเปดโอกาสใหผูรับ

สาร หรือประชาชนมีสวนรวม  และซักถามดวย  เพื่อความเขาใจดียิ่งข้ึนในสารนั้นๆ 

9.3 คํานึงถึงเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสม  ในการติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธนั้น 

เนื้อหาสาระของขาวสารจะตองมีความหมายตอผูรับสารเสมอและจะตองสอดคลอง ไมขัดแยงตอ

ระบบคานิยมของเขา ( Value system) เพราะโดยปกติท่ัวไป หากขาวสารใดขัดแยงตอระบบคานิยม 

ความเช่ือ หรือปทัสถาน (group norms)  ผูรับสารก็ไมอาจปฏิบัติตามไดเพราะถาขืนปฏิบัติ เขาอาจ

ถูกปฏิเสธไมยอมรับจากสมาชิกอ่ืนๆในกลุม  หรืออาจจะถูกขับไลออกจากกลุม  อนึ่งเราตองไมลืม

วา  มนุษยจะเลือกรับขาวสารท่ีคาดวานาจะเปนประโยชนแกเขา  หากเห็นวาไรประโยชนหรือมิได

ใหผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ เขายอมไมสนใจในขาวสารนั้น 

9.4 ตองคํานึงถึงความชัดเจน  ในการติดตอส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธนั้น  ขาวสาร

จะตองมีความชัดเจน  โดยอาจใชภาษาหรือถอยคําท่ีงายๆ เพื่อความเขาใจชัดเจนตรงกัน  ท้ังผูสง

สารและผูรับสาร  ความชัดเจนของขาวสารจึงเปนเร่ืองสําคัญ  ขาวสารท่ีมีความสลับซับซอน  เขาใจ

ยาก  อาจจะนํามาทําเปนหัวขอ (Theme) คําขวัญ (Slogan) ท่ีส้ันๆงายๆเพื่อใหเขาใจไดชัดเจนยิ่งข้ึน  

ถาขาวสารจะตองถูกสงผานไปไกลๆ หลายๆทอดก็ยิ่งตองระมัดระวังมาก  ควรใหส้ัน  งาย  

กะทัดรัดยิ่งข้ึน 
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9.5 ตองคํานึงถึงความตอเนื่องและความสมํ่าเสมอ  การติดตอส่ือสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธเปนกระบวนการท่ีไมมีท่ีส้ินสุด  ฉะนั้นการติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธท่ีมี

ประสิทธิภาพจะตองมีการย้ําเตือนเสมอ  เพ่ือใหซึมทราบในจิตใจของประชาชน ขาวสารท่ีส่ือ

ออกไป จะตองใหขอเท็จจริงและทัศนะ ความคิดเห็นรวมท้ังจะตองใหขาวสาร อยางม่ันคง แนนอน

สมํ่าเสมอดวย 

9.6 ตองคํานึงถึงชองทางในการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ  ชองทางในการส่ือสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ  คือตัวเช่ือมประสานระหวางผูประชาสัมพันธกับผูรับสาร ( the connecting 

link)  ทําใหผูประชาสัมพันธและผูรับสาร  สามารถทําการติดตอส่ือสารกันได  การติดตอส่ือสาร

ประชาสัมพันธจึงตองเลือกใชชองทางในการส่ือสาร หรืออีกในหนึ่งก็คือ  ชองทางการรับสง

ขาวสาร  ท่ีผูรับสารมีใชอยูหรือสามารถจะรับไดและมีความเช่ือถือในชองทางการส่ือสารนั้นดวย  

เชน  วิทยุกระจายเสียงซ่ึงประชาชนสวนมากมีใชอยูและมีความเช่ือถืออยูพอสมควร  เพราะ

ประชาชนมีแนวโนมท่ีจะมีความม่ันใจในแหลงขาวสารท่ีเปนสถานีของรัฐบาล  ชองทางในการสง

มีมากมายหลายประเภท  แตละประเภทยอมใหผลท่ีแตกตางกันไป  ซ่ึงบางคร้ังในการ

ประชาสัมพันธอาจจะตองใชชองทางการส่ือสารหลายประเภทรวมกันท้ังนี้ก็สุดแลวแตความ

เหมาะสมในแตละกรณี 

9.7 ตองคํานึงถึงขีดความสามารถของผู รับสาร  ในการติดตอส่ือสารเพ่ือการ

ประชาสัมพันธนั้น  เราจะตองคํานึงถึงขีดความสามารถของผูรับสารดวย  อันหมายรวมถึงทักษะใน

การส่ือสาร(communication skill)  ฉะนั้นความคิด  ความสามารถในการใชภาษา (thought and 

language competence) อยางมีทักษะจึงเปนส่ิงสําคัญการติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ นาจะ

มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ถาหากสามารถ ทําใหผูรับสารตองใชความพยายาม  หรือความยากลําบาก

ในการรับสารลดนอยลงมากท่ีสุด  นั่นคือผูรับสารสามารถจะไดรับขาวสาร  โดยไมตองทําการเสาะ

แสวงหาใหยากลําบาก  หรือพูดงายๆก็คือ  ทําใหขาวสารนั้นงาย  สะดวกแกการรับนั่นเอง   ซ่ึงท้ังนี้

ยอมข้ึนอยูกับความสามารถดานตางๆของผูรับสารดวย  เชน  ความสามารถในการอาน  อุปนิสัยใจ

คอ  และพื้นฐานความรู  หรือระดับการศึกษาของผูรับสาร 

 

10.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กาญจนาพร ศรีโมรา (2544) ศึกษาเร่ือง การบริการการส่ือสารงานแสดงสินคา เปน

การศึกษาถึงความสําคัญของการส่ือสารเพื่อสงเสริมงานแสดงสินคาเพื่อผูประกอบการ โดยศึกษา 

กระบวนการส่ือสารและกลยุทธท่ีใชในการส่ือสารรวมถึงแนวโนมการบริหารการส่ือสารเพื่อ

สงเสริมงานแสดงสินคาเพื่อผูประกอบการ จากการศึกษาพบวา การส่ือสารเพื่อสงเสริมงานแสดง
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สินคาเพื่อผูประกอบการเปนส่ิงสําคัญ เปนปฏิกิริยาลูกโซท่ีกระทบกับทุก ๆ ปจจัยในงานแสดง

สินคาและเปนเคร่ืองมือในการทําใหงานแสดงสินคาประสบความสําเร็จ โดยในการบริหารและ

กระบวนการส่ือสารเพื่อสงเสริมงานแสดงสินคาเพื่อผูประกอบการสวนมากเปนการบริหารงานตาม

สถานการณ เนื่องจากธุรกิจงานแสดงสินคามีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทําใหผูจัดงานตองปรับตัว

ใหทันสถานการณ ซ่ึงกลยุทธ ท่ีใชในการส่ือสารมีท้ังการทําการส่ือสารใหผูแสดงสินคา

กลุมเปาหมายเขารวมแสดงสินคาและส่ือสารใหผูชมงานแสดงสินคากลุมเปาหมายเขาชมงาน ใน

การส่ือสารเพื่อใหผูแสดงสินคากลุมเปาหมายมารวมแสดงสินคานั้นเร่ิมจากการประชาสัมพันธกับ

การโฆษณางานแสดงสินคาในตลาดท่ียังใหมอยูและไมมีฐานขอมูลลูกคาเลย แลวจึงตามดวยการ

ส่ือสารการตลาดโดยตรง เชน การสงส่ิงพิมพท่ีเปนขาวสารของงาน รวมท้ังการขายทางโทรศัพท 

การใชพนักงานขาย เพื่อใหทราบขอมูลและรายละเอียดของงานแสดงสินคา ตามดวยการสงเสริม

การขายและกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ เพ่ือชักจูงใหผูแสดงสินคามารวมแสดงสินคา และในการ

ส่ือสารในงานแสดงสินคาท่ีเปนท่ีรูจักในตลาดแลวจะมีการใหน้ําหนักในการส่ือสารกับผูแสดง

สินคาในเร่ืองการตลาดเจาะตรงมากท่ีสุด แตสําหรับการส่ือสารกับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูชมงานตอง

มีการใชเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสามารถกระจายวงกวางเพ่ือใหครอบคลุมกลุมเปาหมายใหมีโอกาส

รับรูขาวสารการจัดงาน  โดยแนวโนมในการบริหารการส่ือสารงานแสดงสินคานั้นจะมีการใช

เคร่ืองมือในการส่ือสารตาง ๆ ในทิศทางเดียวกันและใหความสําคัญกับความโดดเดนและลูกเลนใน

การทําประชาสัมพันธ 

ประภา เตรียมศศิธร (2544) ศึกษาเร่ือง กลยุทธการส่ือสารการตลาดธุรกิจไมซของศูนย

การประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ซ่ึงศึกษาถึงกลยุทธการส่ือสารการตลาดและบทบาทของธุรกิจไมซ 

พบวากลยุทธการส่ือสารท่ีมีการใชมากท่ีสุดคือกลยุทธการประชาสัมพันธและรองลงมาคือส่ือ

โฆษณาทางอินเทอรเน็ตและส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับ โดยท่ีธุรกิจไมซประเภทการทองเท่ียวเพื่อ

เปนรางวัลเปนกลุมธุรกิจท่ีตองการใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดนอยท่ีสุด เนื่องจากมีการกําหนด

กลุมเปาหมายท่ีแนนอนและเปนกลุมท่ีตองการการใชเพียงกลยุทธการส่ือสารการตลาดการ

ประชาสัมพันธสําหรับเอกสารขาวแจก กลยุทธการส่ือสารการตลาดโฆษณาในการส่ือส่ิงพิมพ

ประเภทแผนพับ โปสเตอรจะเหมาะกับการจัดประชุมและงานแสดงสินคาอยางมาก การสงเสริม

ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจไมซทุกประเภทและกลยุทธการส่ือสารการตลาดโดยการขายตรง

ทางโทรศัพทเปนกลยุทธท่ีเหมาะกับการนํามาใชกับธุรกิจไมซประเภทจัดแสดงสินคา สวนกลยุทธ

การตลาดโดยตรงทางเอกสารเหมาะกับงานจัดประชุม การแสดงสินคาและนิทรรศการใหขาวสาร

กับกลุมเปาหมายท่ีเลือกสรรไวแลว 
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สิริพร นอยกลาง (2542) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลส่ือประชาสัมพันธของโครงการ

ชุมชนคัดแยกของเทศบาลนครนนทบุรี ศึกษาจากชุมชนบุญโตปารควิลล ระหวาง กุมภาพันธ-

กันยายน 2541 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ 31-40 ป ระดับ

การศึกษา ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท ในสวนความรูและความเขาใจการเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธในโครงการฯ กลุมตัวอยางเปดรับส่ือเฉพาะกิจประเภทปายโฆษณา มากท่ีสุด 

ในขณะท่ีส่ือบุคคลกลุมตัวอยางเปดรับจากเจาหนาท่ีสุขาภิบาลเทศบาลนครนนทบุรีมากท่ีสุด ใน

สวนของความรูเกี่ยวกับโครงการฯ กลุมตัวอยางมีความเขาใจ และมีความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอย ถือ

วาเปนปญหาสําคัญประการหนึ่งของชุมชน และจุดมุงหมายหนึ่งของโครงการฯ เพ่ือสรางจิตสํานึก

ของประชาชนเกี่ยวกับการท้ิงขยะท่ีถูกตองมากท่ีสุด ในสวนความรูความเขาใจในการคัดแยกขยะ

ของประชาชน กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองในการคัดแยกขยะมากท่ีสุด ในสวนของ

ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการฯ กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีเห็นดวยอยางยิ่งกับการท่ีจะปลูกจิตสํานึกของ

ประชาชนถึงคุณคาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ควรกระทําตั้งแตในวัยเด็กมากท่ีสุด ในสวนความรูเกี่ยวกับ

ส่ือประชาสัมพันธในโครงการฯ กลุมตัวอยางไดรับความรูเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธจากปาย

โฆษณามากท่ีสุด ในขณะท่ีส่ือบุคคลกลุมตัวอยางไดรับความรูจากเจาพนักงานสุขาภิบาลเทศบาล

นครนนทบุรีมากท่ีสุด ในสวนของทัศนคติเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธในโครงการฯ กลุมตัวอยาง

เห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธในโครงการฯ เชน ปายโฆษณา สามารถทําใหโครงการ

เปนอยางดีมากท่ีสุด 
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 บทที ่3 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา 

กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011” เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยไดทํา การ

สํารวจขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการชมงานแสดงสินคาของผูบริโภค และปจจัยของส่ือท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาในงานจัดแสดงสินคา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูท่ีมาเขาชมในงานแสดงสินคา กรณีศึกษาท่ีมา

เขาชมในงานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 ณ อิมแพค อารีนา เมืองทองธานี 

อาคาร 1-8 โดยใชขอมูล ผูท่ีมาเขาชมในงานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2010  

เปนขอมูล จํานวนท้ังส้ิน 356,000 คน  

เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.thailandmegashow.com/about.php 

2. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีในการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล ผูทํา

การศึกษาไดกําหนดตัวอยางไวจากจํานวนประชากรท้ังส้ิน  356,000 คน โดยไดใชสูตรคํานวณของ 

Taro Yamane (จิรภา แสนเกษม และคณะ 2545:83, อางถึงใน จิรกานต์ คงคาประเสริฐ 2550: 29)  

ดังนี ้

สูตรท่ีใช  n        =   2Ne+1

N  

โดยท่ี n        =   กลุมตัวอยาง 

N       =   ขนาดของประชากรในท่ีนี้คือ 356,000  คน 

e        =  ความคลาดเคล่ือน    (ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจาก 

ตัวอยางประชากร) เทาท่ีจะยอมรับ หรือความคลาดเคล่ือนเนื่องจากการสุมเทาท่ียอมรับได (ใน

การศึกษานี้กําหนดความเคล่ือนไหวท่ียอมรับได = 0.05)  
 

http://www.facebook.com/profile.php?id=1027941711�
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แทนคาสูตร  n        =      
)05356,000(0.+1

356,000
2

        คน 

 

n        =        
891

356,000  คน 

 

                                 n        =          399.55        คน 

ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะทําการสอบถามประมาณ 400 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชากรในงานจดัแสดงสินคา จํานวน 356,000 

คน  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นสําคัญของ

คําถาม เพื่อใหสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในการวิจัย 

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตร ในสวนท่ีเกี่ยวของกับ เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได โดยมีคําตอบ แบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question)

และคําถามปลายปด (Open Ended Question) มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ

(Check List) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการชมงานแสดงสินคาของผูบริโภค มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยของส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงาน

จัดแสดงสินคา มีจํานวน 38 ขอ พัฒนาแบบสอบถามมาจากงานวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจ

ตอส่ือประชาสัมพันธของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตรา

ลิเคอรท (Likert 's scaling) ชนิด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมี

ระดับคะแนนความคิดเหน็ ดังนี ้

มากท่ีสุด  คาคะแนน 5 

มาก  คาคะแนน 4 

ปานกลาง  คาคะแนน 3 

นอย  คาคะแนน 2 

นอยท่ีสุด  คาคะแนน 1 



30 

การอภิปรายผลจะใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใชเกณฑ

เฉล่ียในการคํานวณ ดังนี ้

อันตราภาคช้ัน(Interval)         =        
(Class)จํานวนชั้น

(Range)พิสัย  

                                                                  =        
5
1-5  

                                                                  =           0.80 

แสดงคะแนนเฉล่ียไดดังนี ้

คาเฉล่ีย         ระดับความเห็น 

4.21-5.00   มากท่ีสุด 

3.41-4.20   มาก 

2.61-3.40   ปานกลาง 

1.81-2.60   นอย 

1.00-1.80   นอยท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในสวนการเปรียบเทียบส่ือแตละประเภทกับ

ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ ใชหลักแนวคิดของกระบวนการตัดสินใจซ้ือและเปรียบเทียบกับ

แนวความคิด โมเดล AIDA โดยแบงคําถามในแบบสอบถามของแตละส่ือเปน 3 ข้ันตอนดังนี้  

ส่ือส่ิงพิมพ 

ในข้ันตอนการรับรูประกอบดวยคําถามขอท่ี 14 - 18  

ในข้ันตอนความพอใจและตองการสินคาประกอบดวยคําถามขอท่ี 19 - 23

ในข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยคําถามขอท่ี 24 - 25  

ส่ือโสตทัศน 

ในข้ันตอนการรับรูประกอบดวยคําถามขอท่ี 27 - 29  

ในข้ันตอนความพอใจและตองการสินคาประกอบดวยคําถามขอท่ี 30 - 33

ในข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยคําถามขอท่ี 34 - 35  

ส่ือบุคคล 

ในข้ันตอนการรับรูประกอบดวยคําถามขอท่ี 37 - 39  

ในข้ันตอนความพอใจและตองการสินคาประกอบดวยคําถามขอท่ี 40 - 44

ในข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยคําถามขอท่ี 45  
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ส่ือกิจกรรม 

ในข้ันตอนการรับรูแบงประกอบดวยคําถามขอท่ี 47 - 48  

ในข้ันตอนความพอใจและตองการสินคาประกอบดวยคําถามขอท่ี 49 - 52

ในข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยคําถามขอท่ี 53 - 54  

 

การทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช

ในการศึกษา ดังนี้ 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาในการ

ออกแบบสอบถาม อยูภายใตการดูแลของอาจารยท่ีปรึกษา  

2. การทดสอบความเช่ือม่ัน (Validity) เปนคาท่ีช้ีใหเห็นวาแบบสอบถามมีความ

นาเช่ือถือเพียงใด โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ จํานวน 40 ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาทดสอบ

ความเช่ือม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชวิธีของ (Cronbach) และ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับนักสังคมศาสตร (Statistical Package for the social Science : 

SPSS) จากการคํานวณปรากฏวาไดคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิอัลฟาเทากับ 0.93 ซ่ึงถือวา

แบบสอบถามความนาเช่ือถือไดตามเกณฑคือตองมีคามากกวา 0.8 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา มีท้ังขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ 

1.ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดรับโดยตรงจากพื้นท่ีศึกษาซ่ึงทําการ

สํารวจโดยใชแบบสอบถามผูท่ีมาเขาชมในงานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 

ณ อิมแพค อารีนา เมืองทองธานี อาคาร 1-8 โดยเปนแบบสอบถามปลายเปด(Open and Question) 

และคําถามปลายปด(Close and Question) ลักษณะของขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแกการสํารวจ

ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการชมงานแสดงสินคาของผูบริโภค และปจจัยของส่ือท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาในงานจัดแสดงสินคา 

2.ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เปนขอมูลจากเอกสาร และงานวิชาการตางๆ เชน 

หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ เปนตน 
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การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

นําแบบสอบถามท่ีไดรับคําตอบแลว มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร หรือ SPSS 17.00 (Statistical Package for the social Science 

หรือ SPSS) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม

2. การลงรหัส (Coding) แบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนด 

รหัสไวลวงหนา 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีลงรหัสแลว จะนํามาประมวลผลขอมูล ซ่ึงใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the social Science 

หรือ SPSS) เพื่อวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.คารอยละ (Percentage) สําหรับอธิบายลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได และพฤติกรรมการชมงานแสดงสินคาของผูบริโภค   

2.คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ใชอธิบายปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 
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 บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากงานวิจยัเร่ือง “ปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดง

สินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011” สามารถสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการชมงานแสดงสินคาของผูบริโภค 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยของส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานจัดแสดงสินคา 

Thailand Mega Show 2011 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิจัยพบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแบงออกไดเปน 6 สวน 

คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพสมรส โดยมี

รายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี้ 

 

ตารางที ่1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (n = 400) ร้อยละ 

ชาย 144 36.0 

หญิง 256 64.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตวัอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนเพศหญิงจํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64.0 และเพศชาย จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 ตามลําดับ 
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ตารางที ่2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (n = 400) ร้อยละ 

ต่ํากวา 20 ป 17 4.2 

20 - 30 ป 144 36.0 

31 - 40 ป 90 22.5 

41 - 50 ป 81 20.3 

51 - 60 ป 43 10.8 

60 ปข้ึนไป 25 6.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนอายุระหวาง 20 - 30 ป 

จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ  22.5   

อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3  อายุระหวาง 51 - 60 ป จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 10.8 อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2  และอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน  

25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 

 

ตารางที ่3 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ต่ํากวามัธยมปลายหรือ

เทียบเทา 

47 11.8 

อนุปริญญา / ปวส. 64 16.0 

ปริญญาตรี 232 58.0 

ปริญญาโท 47 11.8 

สูงกวาปริญญาโท 10 2.4 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 64 คน คิดเปน
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รอยละ 16.0 การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 การศึกษาระดับต่ํากวา

มัธยมปลายหรือเทียบเทา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

 

ตารางที ่4 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (n = 400) ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 44 11.0 

รับราชการ 49 12.3 

พนักงานบริษทั 130 32.5 

ธุรกิจสวนตวั 112 28.0 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 21 5.2 

อ่ืนๆ 44 11.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนอาชีพพนักงานบริษัท 

จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0   

อาชีพรับราชการ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 44 คน คิดเปน

รอยละ 11.0 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 

21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

 

ตารางที ่5 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จํานวน (n = 400) ร้อยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 59 14.7 

10,001 - 30,000 183 45.8 

30,001 - 50,000 87 21.8 

50,001 - 70,000 29 7.2 

มากกวา 70,000 42 10.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน เปน

รายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 10,001 - 30,000 บาท จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รายไดเฉล่ียตอ

เดือนต้ังแต 30,001 - 50,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.7 รายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 70,000 บาทข้ึนไป 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 50,001 - 70,000 บาท  จํานวน   

29 คน คิดเปนรอยละ 7.2  

 

ตารางที ่6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพ จํานวน (n = 400) ร้อยละ 

โสด 207 51.8 

สมรส 172 43.0 

แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 21 5.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนสถานภาพโสด จํานวน 

207 คน คิดเปนรอยละ 51.8 สมรส จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 และสถานภาพแยกกันอยู/

หยาราง/หมาย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการชมงานแสดงสินค้าของผู้บริโภค 

จากการวิจัยพบวา ขอมูลพฤติกรรมการชมงานแสดงสินคาของผูตอบแบบสอบถาม

สามารถแบงออกไดเปน 7 สวน คือ การมางานจัดแสดงสินคา ความถ่ีในการไปเขาชมงานจัดแสดง

สินคา ลักษณะของการเดินทางมาเท่ียวชมงานจัดแสดงสินคา วัตถุประสงคในการชมงานจัดแสดง

สินคา ทราบขาวการจัดงานแสดงสินคา Thailand Mega Show 2011 มาจากแหลงใด ประเภทสินคา

ท่ีทานเขาชมหรือเลือกซ้ือในงานแสดงสินคา ส่ือประชาสัมพันธในการจัดงานแสดงสินคาท่ีสราง

ความสนใจในตัวผลิตภัณฑ โดยมีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี้ 

 

 

 

 



37 

 

ตารางที ่7 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามการมางานจัดแสดงสินคา 

 

การมางานจัดแสดงสินค้า จํานวน (n = 400) ร้อยละ 

เคย 365 91.3 

ไมเคย 35 8.7 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตวัอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนเคยมางานจัดแสดงสินคา 

จํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 91.3 และไมเคยมางานจดัแสดงสินคา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

8.7  

 

ตารางที ่8 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามความถ่ีในการไปเขาชมงานจัดแสดง 

 

ความถ่ีในการไปเข้าชมงาน จํานวน (n = 400) ร้อยละ 

ไมตอบ 35 8.7 

ปละ 1 คร้ัง 71 17.8 

ปละ 2 คร้ัง 64 16.0 

ปละ 3 คร้ัง 61 15.3 

มากกวา 3 คร้ัง 169 42.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนความถ่ีในการไปเขาชม

งานมากกวา  3 คร้ัง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2 ความถ่ีในการไปเขาชมงานปละ 1 คร้ัง 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ความถ่ีในการไปเขาชมงานปละ 2 คร้ัง จํานวน 64 คน คิดเปน

รอยละ 16.0 ความถ่ีในการไปเขาชมงานปละ 3 คร้ัง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และไมตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.7  
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ตารางที ่9 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามลักษณะของการเดนิทางมาเท่ียวชมงานจัดแสดง 

    สินคา 

 

ลกัษณะของการเดินทางมา

เทีย่วชมงาน 
จํานวน (n = 400) ร้อยละ 

คนเดียว 39 9.7 

ครอบครัว 215 53.8 

เพื่อน 127 31.8 

บริษัททัวร 13 3.2 

อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกเปนมากับครอบครัว จํานวน 

215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 มากับเพื่อน จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 มาคนเดียว จํานวน 39 

คน คิดเปนรอยละ 9.7 มากับบริษัททัวร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 และอ่ืนๆ จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 1.5 

 

ตารางที ่10 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามวัตถุประสงคในการชมงานจัดแสดงสินคา 

 

วตัถุประสงค์ในการชมงาน

จัดแสดงสินค้า 

จํานวน ร้อยละ 

พักผอน 138 34.5 

สนใจในตัวสินคา 134 33.5 

เพื่อเลือกซ้ือสินคา 290 72.5 

ไดรับการเชิญชวนจาก

หนวยงานท่ีจดัแสดงสินคา 

40 10.0 

ชมนวัตกรรมและสินคา

ลาสุด 

118 29.5 

อ่ืนๆ 8 2.0 
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จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกตามวัตถุประสงคในการชม

งานจัดแสดงสินคา เพื่อเลือกซ้ือสินคา จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 การพักผอน จํานวน 138 

คน คิดเปนรอยละ 34.5 สนใจในตัวสินคา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 ชมนวัตกรรมและ

สินคาลาสุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ไดรับการเชิญชวนจากหนวยงานท่ีจัดแสดงสินคา 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

 

ตารางที ่11 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามการทราบขาวการจัดงานแสดงสินคา Thailand 

      Mega Show 2011 มาจากแหลงใด 

 

การทราบข่าวจัดงานแสดง

สินค้า Thailand Mega 

Show 2011 

จํานวน ร้อยละ 

ส่ือส่ิงพิมพ 86 46.5 

อินเตอรเน็ต 74 18.5 

บุคคลท่ีรูจัก 145 36.3 

กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ

งาน (Event) 

44 11.0 

ส่ือโทรทัศน/วิทย ุ 253 63.3 

อ่ืนๆ 10 2.5 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกตามการทราบขาวการจัดงาน

แสดงสินคา Thailand Mega Show 2011 มาจาก ส่ือโทรทัศน/วิทยุ จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 

63.3 บุคคลท่ีรูจัก จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 ส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 

46.5 อินเตอรเน็ต จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธงาน (Event) 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางที ่12 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทสินคาท่ีทานเขาชมหรือเลือกซ้ือในงาน 

 แสดงสินคา 

 

ประเภทสินค้าทีเ่ข้าชมหรือ

เลอืกซ้ือในงานแสดงสินค้า 

จํานวน ร้อยละ 

การทองเท่ียวและโรงแรม 125 31.3 

ธุรกิจเวดดิ้งสตูดิโอถายภาพ 50 12.5 

เส่ือผา แฟช่ัน และอัญมณ ี 205 51.3 

เฟอรนิเจอร สินคาตกแตง

บาน 

และการจดัสวน 

188 47.0 

มหกรรม หนังสือ 103 25.8 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพ 

ความงาม และสปา 

112 28.0 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับแมและ

เด็ก 

54 13.5 

อ่ืน ๆ 41 10.3 

 

จากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกตามประเภทสินคาท่ีเขาชม

หรือเลือกซ้ือในงานแสดงสินคา เส่ือผา แฟช่ัน และอัญมณี จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3 

เฟอรนิเจอร สินคาตกแตงบาน และการจัดสวน จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 การทองเท่ียว

และโรงแรม จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพ ความงาม และสปา 

จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 มหกรรมหนังสือ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8  

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับแมและเด็ก จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ธุรกิจเวดดิ้งสตูดิโอถายภาพ 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และอ่ืนๆ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
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ตารางที ่13 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามส่ือประชาสัมพันธในการจัดงานแสดงสินคาท่ี 

 สรางความสนใจในตัวผลิตภณัฑ 

 

ประเภทส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ 

อนัดับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

อนัดับที1่ อนัดับที2่ อนัดับที3่ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ส่ือส่ิงพิมพ 171 42.8 118 29.5 87 21.8 

ส่ือโสตทัศน 120 30.0 96 24.0 92 23.0 

ส่ือบุคคล 77 19.2 136 34.0 104 26.0 

ส่ือกิจกรรม 32 8.0 48 12.0 100 25.0 

อ่ืน ๆ - - 2 0.5 17 4.2 

รวม 400 100 400 100 400 100 

 

จากตารางท่ี 13 พบวา กลุมตวัอยางท้ังหมด 400 คน จําแนกส่ือประชาสัมพันธในการจัด

งานแสดงสินคาท่ีสรางความสนใจในตัวผลิตภัณฑ เปนอันดับท่ี 1 คือ ส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 

42.8 อันดับท่ี 2 คือ ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 34.0 และอันดับท่ี 3 คือ ส่ือบุคคล คิดเปนรอยละ 26.0 

 

ส่วนที ่3 ขอมูลดานปจจยัของส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานจัดแสดงสินคา Thailand 

Mega Show 2011 

จากการวิจัยพบวา ขอมูลดานปจจยัของส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานจดั

แสดงสินคา Thailand Mega Show 2011ของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 14 

โดยมีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี ้
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ตารางที ่14 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานปจจยัของส่ือท่ีมีตอการ 

     ตัดสินใจซ้ือสินคาในงานจัดแสดงสินคา     Thailand Mega Show 2011   ของผูตอบ 

 แบบสอบถาม 

 

ปจจัยของสื่อที่มี

ตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

สื่อสิ่งพิมพ (Print Media)  

ประเภทและ

ขนาดของ

กระดาษที่ใชมี

ความเหมาะสม 

77 

(19.2) 

199 

(49.8) 

115 

(28.8) 

6 

(1.5) 

3 

(0.7) 
3.85 0.77 มาก 

หัวขอเรื่องมีความ

ชัดเจนไมซับซอน 

75 

(18.7) 

197 

(49.3) 

120 

(30.0) 

8 

(2.0) 

0 

(0) 
3.85 0.74 มาก 

มีการใชภาษาที่

เขาใจไดงาย 

77 

(19.2) 

209 

(52.3) 

106 

(26.5) 

8 

(2.0) 

0 

(0) 
3.89 0.73 มาก 

ขนาดของ

ตัวอักษรและ

ประเภทของ

ตัวอักษรมีความ

เหมาะสม 

63 

(15.7) 

179 

(44.8) 

140 

(35.0) 

16 

(4.0) 

2 

(0.5) 
3.71 0.80 มาก 

มีการใชสีสันที่

เหมาะสม 

สวยงาม 

52 

(13.0) 

184 

(46.0) 

146 

(36.5) 

15 

(3.7) 

3 

(0.8) 
3.67 0.78 มาก 

สื่อสิ่งพิมพมีผล

ตอการเลือกเขา

ชมบูธจัดแสดง

ผลิตภัณฑ 

44 

(11.0) 

168 

(42.0) 

157 

(39.2) 

28 

(7.0) 

3 

(0.8) 
3.56 0.81 มาก 

รูปภาพประกอบ

สามารถสื่อ

ความหมายในตัว

ผลิตภัณฑได

ชัดเจน 

56 

(14.0) 

164 

(41.0) 

140 

(35.0) 

35 

(8.7) 

5 

(1.3) 
3.58 0.88 มาก 
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ตารางที ่14 (ตอ) 

 

 

 

 

ปจจัยของสื่อที่มี

ตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 S..D 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

สื่อสิ่งพิมพ

สามารถสราง

ความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑอื่นๆได 

36 

(9.0) 

173 

(43.2) 

156 

(39.0) 

34 

(8.5) 

1 

(0.3) 
3.52 0.79 มาก 

การแสดงขอมูลที่

อยูติดตอกลับ 

36 

(9.0) 

142 

(35.5) 

178 

(44.5) 

39 

(9.7) 

5 

(1.3) 
3.41 0.83 มาก 

เน้ือหาสามารถ

แสดงขอมูลได

ตรงกับความ

ตองการของ

ผลิตภัณฑ 

42 

(10.5) 

176 

(44.0) 

160 

(40.0) 

17 

(4.2) 

5 

(1.3) 
3.58 0.78 มาก 

สื่อสิ่งพิมพสราง

แรงจูงใจในการ

ทดลองสินคา 

51 

(12.8) 

155 

(38.7) 

165 

(41.2) 

28 

(7.0) 

1 

(0.3) 
3.57 0.81 มาก 

สื่อสิ่งพิมพมีผล

ตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ 

42 

(10.5) 

140 

(35.0) 

176 

(44.0) 

40 

(10.0) 

2 

(0.5) 
3.45 0.83 มาก 

รวม  3.64 0.81 มาก 

สื่อโสตทัศน (Audio-Visual Media) 

ความนาสนใจ

จากขอความ ภาพ 

และเสียงที่

สอดคลองกัน 

78 

(19.5) 

179 

(44.7) 

124 

(31.0) 

18 

(4.5) 

1 

(0.3) 
3.79 0.82 มาก 
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ตารางที ่14 (ตอ) 

 

 

 

ปจจัยของสื่อที่มี

ตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

เสียงดนตรี

นําเสนอได

สอดคลองกับ

ผลิตภัณฑ 

41 

(10.3) 

187 

(46.7) 

140 

(35.0) 

26 

(6.5) 

6 

(1.5) 
3.58 0.82 มาก 

ชวงเวลาที่

นําเสนอสื่อโสต

ทัศนมีความ

เหมาะสม 

38 

(9.5) 

171 

(42.8) 

167 

(41.7) 

24 

(6.0) 

0 

(0) 
3.56 0.75 มาก 

มีการเรียงลําดับ

ความสําคัญของ

เน้ือหาในสื่อโสต- 

ทัศน 

73 

(18.3) 

161 

(40.3) 

151 

(37.7) 

12 

(3.0) 

3 

(0.7) 
3.72 0.82 มาก 

สื่อโสตทัศน

สามารถสราง

ความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑอื่นๆได 

46 

(11.5) 

174 

(43.5) 

149 

(37.2) 

29 

(7.3) 

2 

(0.5) 
3.58 0.81 มาก 

สื่อโสตทัศนมีผล

ตอการเลือกเขา

ชมบูธแสดงสินคา 

60 

(15.0) 

167 

(41.7) 

152 

(38.0) 

18 

(4.5) 

3 

(0.8) 
3.66 0.81 มาก 

สื่อโสตทัศน

สามารถใหขอมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑ

ไดครบถวน 

39 

(9.7) 

174 

(43.5) 

149 

(37.3) 

36 

(9.0) 

2 

(0.5) 
3.53 0.81 มาก 

สื่อโสตทัศนสราง

แรงจูงใจในการ

ทดลองสินคา 

49 

(12.3) 

157 

(39.2) 

158 

(39.5) 

34 

(8.5) 

2 

(0.5) 
3.54 0.83 มาก 
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ตารางที ่14 (ตอ) 
 

ปจจัยของสื่อที่มี

ตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

สื่อโสตทัศนทํา

ใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ 

51 

(12.8) 

159 

(39.7) 

159 

(39.7) 

26 

(6.5) 

5 

(1.3) 
3.56 0.84 มาก 

รวม  3.61 0.82 มาก 

สื่อบุคคล(Personal Media) 

พนักงาน

ประชาสัมพันธมี

บุคลิกที่สราง

ความสนใจในตัว

ผลิตภัณฑ 

85 

(21.3) 

171 

(42.7) 

127 

(31.7) 

14 

(3.5) 

3 

(0.8) 
3.80 0.84 มาก 

ความชัดเจน และ

ความถูกตองของ

เสียงบรรยาย 

52 

(13.0) 

174 

(43.5) 

147 

(36.7) 

27 

(6.8) 

0 

(0) 
3.63 0.79 มาก 

ใชภาษาที่

เหมาะสม

กลุมเปาหมาย 

59 

(14.8) 

173 

(43.2) 

151 

(37.8) 

17 

(4.2) 

0 

(0) 
3.69 0.77 มาก 

พนักงาน

ประชาสัมพันธมี

ความรู 

ความสามารถ 

และความเขาใจ

ในตัวผลิตภัณฑ 

63 

(15.7) 

184 

(46.0) 

126 

(31.5) 

27 

(6.8) 

0 

(0) 
3.71 0.81 มาก 
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ตารางที ่14 (ตอ) 
 

ปจจัยของสื่อที่มี

ตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

พนักงาน

ประชาสัมพันธ

สามารถตอบขอ

ซักถามของผูเขา

ชมไดอยาง

ถูกตอง 

59 

(14.7) 

167 

(41.8) 

156 

(39.0) 

18 

(4.5) 

0 

(0) 
3.67 0.78 มาก 

พนักงาน

ประชาสัมพันธ

สามารถจูงใจให

ผูบริโภคเขา

ชมบูธแสดงสินคา

ได 

60 

(15.0) 

165 

(41.2) 

141 

(35.3) 

32 

(8.0) 

2 

(0.5) 
3.62 0.85 มาก 

พนักงาน

ประชาสัมพันธมี

การสาธิตเพ่ือให

เห็นคุณลักษณะที่

โดดเดนของ

ผลิตภัณฑ 

67 

(16.8) 

153 

(38.3) 

149 

(37.2) 

29 

(7.2) 

2 

(0.5) 
3.64 0.86 มาก 

พนักงาน

ประชาสัมพันธ

สามารถโนมนาว

ใจใหเกิดความ

ตองการใน

ผลิตภัณฑ 

63 

(15.7) 

148 

(37.0) 

162 

(40.5) 

27 

(6.8) 

0 

(0) 
3.62 0.83 มาก 
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ตารางที ่14 (ตอ) 
 

ปจจัยของสื่อที่มี

ตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

พนักงาน

ประชาสัมพันธมี

ผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ 

55 

(13.8) 

164 

(41.0) 

157 

(39.2) 

23 

(5.8) 

1 

(0.2) 
3.62 0.80 มาก 

รวม  3.67 0.82 มาก 

สื่อกิจกรรม(Activity Media) 

การจัดวาง

ตําแหนงตรา

ผลิตภัณฑที่โดด

เดน สะดุดตา ใน

บริเวณที่จัด

กิจกรรม 

82 

(20.5) 

152 

(38.0) 

145 

(36.2) 

18 

(4.5) 

3 

(0.8) 
3.73 0.86 มาก 

รูปแบบกิจกรรม

สรางความสนใจ

ในตัวผลิตภัณฑ 

44 

(11.0) 

174 

(43.5) 

152 

(38.0) 

29 

(7.3) 

1 

(0.2) 
3.58 0.79 มาก 

มีการใช

ผลิตภัณฑเพื่อ

ประกอบในสื่อ

กิจกรรม เชน การ

แจกผลิตภัณฑ

ตัวอยาง หรือตอบ

คําถามชิงรางวัล 

55 

(13.7) 

136 

(34.0) 

180 

(45.0) 

36 

(6.3) 

4 

(1.0) 
3.53 0.84 มาก 

กิจกรรมสามารถ

สอดแทรกขอมูล

ผลิตภัณฑไดอยาง

นาสนใจ 

30 

(7.5) 

176 

(44.0) 

151 

(37.8) 

37 

(9.3) 

6 

(1.5) 
3.47 0.82 มาก 
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ตารางที ่14 (ตอ) 
 

ปจจัยของสื่อที่มี

ตอการตัดสินใจ

ซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

สื่อกิจกรรม

สามารถสราง

ความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑอื่นๆได 

40 

(10.0) 

156 

(39.0) 

178 

(44.5) 

23 

5.8) 

3 

(0.8) 
3.52 0.78 มาก 

สื่อกิจกรรมมีผล

ตอการเลือกเขา

ชมบูธจัดแสดง

สินคา 

28 

(7.0) 

158 

(39.5) 

167 

(41.8) 

42 

(10.5) 

5 

(1.3) 
3.41 0.82 มาก 

มีกิจกรรมการ

สงเสริมการขาย

ดวยการแจก

คูปองสวนลด การ

ลดราคาพิเศษ 

46 

(11.5) 

122 

(30.5) 

176 

(44.0) 

44 

(11.0) 

12 

(3.0) 
3.37 0.93 

ปาน

กลาง 

สื่อกิจกรรมทําให

เกิดการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ 

38 

(9.5) 

143 

(35.8) 

165 

(41.3) 

41 

(10.3) 

13 

(3.3) 
3.38 0.91 

ปาน

กลาง 

รวม  3.50 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 14 พบวา ขอมูลปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน

งานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 

ปจจัยดานส่ือส่ิงพิมพท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีการใชภาษาท่ีเขาใจไดงาย โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.89 และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด คือ การแสดงขอมูลท่ีอยูติดตอกลับ โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.41 

ปจจัยดานส่ือโสตทัศนท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความนาสนใจจากขอความ ภาพ 

และเสียงท่ีสอดคลองกัน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ส่ือโสต

ทัศนสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดครบถวน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.53 

ปจจัยดานส่ือบุคคลท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ พนักงานประชาสัมพันธมีบุคลิกท่ีสราง

ความสนใจในตัวผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด คือ 



49 

 

พนักงานประชาสัมพันธสามารถจูงใจให ผูบ ริโภคเขาชมบูธแสดงสินคาได   พนักงาน

ประชาสัมพันธสามารถโนมนาวใจใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพนักงานประชาสัมพันธ

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ปจจัยดานส่ือกิจกรรมท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ การจัดวางตําแหนงตราผลิตภัณฑท่ี

โดดเดน สะดุดตา ในบริเวณท่ีจัดกิจกรร โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอย

ท่ีสุด คือ ส่ือกิจกรรมทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.38 

 

ตารางที ่15 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของส่ือแตละประเภทกับข้ันตอนการตดัสินใจซ้ือ 

 

เปรียบเทยีบประเภท

ส่ือกบัขั้นตอน 

การตัดสินใจซ้ือ 

ส่ือส่ิงพมิพ์ ส่ือโสตทศัน์ ส่ือบุคคล ส่ือกจิกรรม 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

การรับรูสินคา 3.79 0.76 3.64 0.80 3.71 0.80 3.65 0.83 

พอใจและตองการ

สินคา 
3.53 0.82 3.62 0.81 3.65 0.83 3.48 0.82 

ตัดสินใจซ้ือ 3.51 0.82 3.55 0.84 3.62 0.80 3.37 0.92 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ขอมูลในข้ันตอนการรับรูสินคาท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ ส่ือโสตทัศน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ข้ันตอน

พอใจและตองการสินคาท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  และท่ีมีคานอย

ท่ีสุด คือ ส่ือกิจกรรม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ข้ันตอนตัดสินใจซ้ือท่ีมีคามากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล 

โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  และท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ ส่ือกิจกรรม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 



50 
 

บทที ่5 

 

สรุปผล การวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา 

 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยตองการศึกษาในท่ีนี้คือ ผูท่ีเขาชมในงานแสดงสินคางาน Thailand 

Mega Show 2011 ณ อิมแพค อารีนา เมืองทองธานี อาคาร 1-8 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด  356,000 คน

โดยผูวิจยัไดทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ ซ่ึงจะทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

 

สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจัยพบวาเม่ือวิเคราะหปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน

งานแสดงสินคา กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา 

1.จากการวิจัย พบวา โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มากกวา เพศ

ชาย มีอายุ  20 - 30 ป และมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ซ่ึงมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 10,001 - 30,000 บาท 

2.จากการวิจัย พบวา พฤติกรรมการเขาชมงานแสดงสินคาของผูบริโภคมีมากกวา 3 คร้ัง

ตอป และมีรูปแบบการเดินทางมาเท่ียวชมงานแบบครอบครัว โดยมีวัตถุประสงคในการชมงานจัด

แสดงสินคาเพื่อเลือกซ้ือสินคาซ่ึงทราบขาวการจัดงานแสดงสินคา Thailand Mega Show 2011 มา

จากส่ือโทรทัศน/วิทยุ โดยประเภทสินคาท่ีผูบริโภคเขาชมหรือเลือกซ้ือในงานแสดงสินคาเส้ือผา 

แฟช่ัน และอัญมณี 

3.ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการตัดสินใจดังนี้ โดยผูบริโภคมีความคิดเห็น

ตอปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา ซ่ึงประกอบดวย ส่ือ

บุคคล ส่ือโสตทัศน ส่ือกิจกรรม และส่ือส่ิงพิมพ  ดังนี้ 
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ส่ือส่ิงพมิพ์ 

จากการวิจัย กลุมตัวอยางเหน็วาส่ือส่ิงพิมพเปนปจจัยท่ีสงผลตอข้ันตอนการรับรูสินคาท่ี

มีคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  

ส่ือโสตทศัน์ 

จากการวิจัย กลุมตัวอยางเหน็วาส่ือโสตทัศนเปนปจจัยท่ีสงผลตอข้ันตอนการรับรูสินคา

ท่ีมีคานอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 

ส่ือบุคคล 

จากการวิจัย กลุมตัวอยางเห็นวาส่ือบุคคลเปนปจจัยท่ีสงผลตอข้ันตอนพอใจและ

ตองการสินคาท่ีมีคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และเปนส่ือท่ีสงผลตอข้ันตอนตัดสินใจซ้ือ

ท่ีมีคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.62   

ส่ือกจิกรรม 

จากการวิจัย กลุมตัวอยางเห็นวาส่ือกิจกรรมเปนปจจัยท่ีสงผลตอข้ันตอนพอใจการรับรู

สินคาท่ีมีคานอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 เปนส่ือท่ีสงผลตอข้ันตอนพอใจและตองการสินคา

ท่ีมีคานอยท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48  และเปนส่ือท่ีสงผลตอข้ันตอนตัดสินใจซ้ือท่ีมีคานอย

ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 

 

ปัญหาทีพ่บในการวจัิย 

ผูวิจัย ไมคอยไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดง

สินคา 

ด้านส่ือส่ิงพมิพ์ 

- ขอมูลไมชัดเจนขาดความครบถวนในดานการระบุเวลา สถานท่ี ควรจะมีการระบุท่ี

ชัดเจน และเห็นไดเดนชัด 

- มีการใชตัวอักษรท่ีมีขนาดเล็กไปและมีสีสันท่ีไมสะดุดตาทําใหยากตอการจดจําและ

มองเห็น ควรท่ีจะปรับขนาดของตัวอักษรใหมีขนาดใหญข้ึนและใชสีสันท่ีฉูดฉาดสะดุดตา เพื่องาย

ตอการมองเห็น 
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ด้านส่ือโสตทศัน์ 

- ขอมูลท่ีนําเสนอผิดเพี้ยนไปจากความจริงหรือมีการนําเสนอขอมูลท่ีเกินความจริง ควร

ท่ีจะนําเสนอขอมูลใหครบถวนตามความเปนจริง 

- ความถ่ีในการโฆษณาสินคาผานส่ือโสตทัศนมีนอยเกนิไปทําใหประชาชนไมคอย

ไดรับรูถึงการจัดงานเทาท่ีควร ดังนั้นจึงควรเพิ่มความถ่ีในการโฆษณาใหมากข้ึนกวาเดิม 

ด้านส่ือบุคล 

- มีการนําเสนอในรูปแบบเดมิๆไมนาสนใจ 

- ขาดความเขาใจในตัวผลิตภณัฑ จึงไมสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดชัดเจน

เทาท่ีควร 

ด้านส่ือกจิกรรม 

- ไมมีความนาสนใจเนื่องจากรูปแบบกิจกรรมท่ีไมนาสนใจ ไมดึงดดูใจ 

- มีบูธกิจกรรมนอยเกนิไป ควรจัดบูธกิจกรรมเพิ่มข้ึนกวานี้ 

- ควรจัดใหมีการสาธิตผลิตภัณฑ 

 

อภิปรายผล 

ส่ือทีมี่ผลต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อขั้นตอนการรับรู้สินค้า  

- ส่ือส่ิงพิมพมีคามากท่ีสุดเนื่องจากมีการจัดวางท่ีโดดเดน และมีจํานวนมาก งายตอการ

เขาถึงของกลุมผูเขาชม 

- ส่ือโสตทัศนมีคานอยท่ีสุดเนื่องจากมีจํานวนของส่ือนอยเกินไป 

ส่ือทีมี่ผลต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อขั้นตอนพอใจและต้องการสินค้า 

- ส่ือบุคคลมีคามากท่ีสุดเนื่องจากสามารถใหรายละเอียดสินคาได ครบถวนและมีการ

โตตอบในขอสงสัยตางๆ 

- ส่ือกิจกรรมมีคานอยท่ีสุดเนื่องจากมีการใหขอมูลท่ีนําเสนอเกิน ความเปนจริง 

ส่ือทีมี่ผลต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อขั้นตอนตัดสินใจซ้ือทีมี่ค่ามากทีสุ่ด 

- ส่ือบุคคลมีคามากท่ีสุดเนื่องจากสามารถสรางแรงจูงใจ และทําใหเกิดความตองการใน

ตัวสินคาดวยการพูดโนมนาวใจได 

- ส่ือกิจกรรมมีคานอยท่ีสุดเนื่องจากมีการดําเนินกิจกรรมท่ีนาเบ่ือทําใหสินคาท่ีนําเสนอ

ไมนาสนใจ  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรมีการสุมตัวอยางในทุกๆวัน ตั้งแตวนัแรกจนถึงวนัสุดทายท่ีมีการจดังานแสดง

สินคา เพื่อท่ีจะไดกลุมตัวอยางท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน 
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    ชุดที ่     

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยของส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา  

กรณีศึกษา Thailand Mega Show 2011 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทํารายวิชา  761 427 สัมมนาปญหาทางธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

2. ขอมูลแบบสอบถามทุกฉบับในคร้ังนี้ จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคล ดังนั้นจึง

ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด โดยการตอบ

แบบสอบถามจะไมเกิดผลเสียหายใดๆตอทาน 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ขอความกรุณาตอบใหครบถวน 

 

 

 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทานเปนอยางดี 

และขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

 

 

 

*** (การแสดงความคดิเห็นในคร้ังนีจ้ะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทุกกรณ)ี *** 

ข้อมูลส่วนตัว และความคดิเห็นของท่านจะถูกนําไปใช้เพือ่ประโยชน์ด้านการศึกษาเท่าน้ัน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      

ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย  ()  ลงในชอง            ท่ีทานตองการเลือก  

                      

                     สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ                    1. [    ] 

ชาย   หญิง                  

2. อาย ุ                 2. [    ] 

ต่ํากวา 20 ป   20 - 30  ป                       

31 - 40 ป   41 – 50 ป 

51 – 60 ป 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (รวมท้ังท่ีกาํลังศึกษาอยู)           3. [    ] 

     ต่ํากวามัธยมปลายหรือเทียบเทา อนุปริญญา / ปวส.         

 ปริญญาตรี ปริญญาโท   

 สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ                 4. [    ] 

   นักเรียน / นักศึกษา รับราชการ                              

พนักงานบริษทั     ธุรกิจสวนตวั 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ อ่ืนๆ(โปรด

ระบุ)……………………… 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน              5. [    ] 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 30,000 บาท                       

30,001 - 50,000 บาท 50,001 - 70,000 บาท 

    มากกวา 70,000 บาท 

6. สถานภาพสมรส                6. [    ] 

        โสด              สมรส              แยกกนัอยู/หยาราง/หมาย      

                         

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการชมงานแสดงสินค้าของผู้บริโภค 

ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย  ()  ลงในชอง           ท่ีทานตองการเลือก   

7. ทานเคยมางานจัดแสดงสินคา  มากอนหรือไม            7. [    ] 

เคย  (ทําตอขอ 8)    ไมเคย (ทําตอขอ 9) 
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8. ความถ่ีในการไปเขาชมงานจัดแสดงสินคา (เฉพาะผูท่ีตอบวา “เคย” ในขอท่ี 7)        8. [    ] 

ปละ 1 คร้ัง ปละ 2 คร้ัง                             

ปละ 3 คร้ัง มากกวา 3 คร้ัง 

9. ลักษณะของการเดินทางมาเท่ียวชมงานจัดแสดงสินคา            9. [    ] 

คนเดียว         ครอบครัว                             

เพื่อน บริษัททัวร 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………. 

10. วัตถุประสงคในการชมงานจดัแสดงสินคาของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)          10. [   ] 

 พักผอน       สนใจในตัวสินคา                             

เพื่อเลือกซ้ือสินคา ไดรับการเชิญชวนจากหนวยงาน ท่ีจัด

แสดงสินคา 

ชมนวัตกรรมและสินคาลาสุด อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………  

11. ทานทราบขาวการจัดงานแสดงสินคา Thailand Mega Show 2011 มาจากแหลงใด   11. [   ] 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต 

บุคคลท่ีรูจัก กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธงาน (Event)  

  ส่ือโทรทัศน/วิทย ุ อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………. 

12. ประเภทสินคาท่ีทานเขาชมหรือเลือกซ้ือในงานแสดงสินคาคร้ังนี้             12. [   ] 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

การทองเท่ียวและโรงแรม ธุรกิจเวดดิ้งสตูดิโอถายภาพ 

เส้ือผา แฟช่ัน และอัญมณ ี เฟอรนิเจอร สินคาตกแตงบาน และ

การจัดสวนมหกรรม หนังสือ ผลิตภัณฑเกี่ยวกบัสุขภาพ ความงาม และสปา 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับแมและเดก็                       อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………. 

13. ส่ือประชาสัมพันธในการจดังานแสดงสินคาท่ีสรางความสนใจในตัวผลิตภัณฑ       13. [   ]  

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก         

_____ส่ือส่ิงพิมพ          _____ส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ (ส่ือโสตทัศนตางๆ) 

_____ส่ือบุคคล  _____กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธงาน(Event ) 

             _____อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………… 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยของส่ือทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในงานจัดแสดงสินค้า Thailand Mega Show 

2011 

คาํช้ีแจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง ท่ีตรงกับความคิดเหน็ขอทาน  

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ส่ือส่ิงพมิพ์ (Print Media)  

เช่น วารสาร แผ่นพบั ป้ายโฆษณา เป็นต้น 

 

14. ประเภทและขนาดของกระดาษท่ีใชมีความ

เหมาะสม 

     

15. หัวขอเร่ืองมีความชัดเจนไมซับซอน      

16. มีการใชภาษาท่ีเขาใจไดงาย      

17. ขนาดของตัวอักษรและประเภทของตัวอักษรมี

ความเหมาะสม 

     

18. มีการใชสีสันท่ีเหมาะสม สวยงาม      

19. ส่ือส่ิงพิมพมีผลตอการเลือกเขาชมบูธจัดแสดง

ผลิตภัณฑ 

     

20. รูปภาพประกอบสามารถส่ือความหมายในตัว

ผลิตภัณฑไดชัดเจน 

     

21. ส่ือส่ิงพิมพสามารถสรางความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑอ่ืนๆได 

     

22. การแสดงขอมูลท่ีอยูติดตอกลับ      

23. เนื้อหาสามารถแสดงขอมูลไดตรงกับความ

ตองการของผลิตภัณฑ 

     

24. ส่ือส่ิงพิมพสรางแรงจูงใจในการทดลองสินคา      

25. ส่ือส่ิงพิมพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ      

26.ขอเสนอแนะดานส่ือส่ิงพิมพ……………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ส่ือโสตทศัน์ (Audio-Visual Media) 

เช่น เคร่ืองเสียง จอ LCD คอมพวิเตอร์ เป็นต้น 

 

27. ความนาสนใจจากขอความ ภาพ และเสียงท่ี

สอดคลองกัน 

     

28. เสียงดนตรีนําเสนอไดสอดคลองกับผลิตภัณฑ      

29. ชวงเวลาท่ีนาํเสนอส่ือโสตทัศนมีความ

เหมาะสม 

     

30. มีการเรียงลําดบัความสําคัญของเนื้อหาในส่ือ

โสตทัศน 

     

31. ส่ือโสตทัศนสามารถสรางความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑอ่ืนๆได 

     

32. ส่ือโสตทัศนมีผลตอการเลือกเขาชมบูธแสดง

สินคา 

     

33. ส่ือโสตทัศนสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑไดครบถวน 

     

34. ส่ือโสตทัศนสรางแรงจูงใจในการทดลอง

สินคา 

     

35. ส่ือโสตทัศนทําใหเกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

     

36.ขอเสนอแนะดานส่ือโสตทัศน……………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………............... 

ส่ือบุคคล(Personal Media) 

เช่น พธีิกร พนักงานประชาสัมพนัธ์ พนักงานขาย 

เป็นต้น 

 

37. พนักงานประชาสัมพันธมีบุคลิกท่ีสรางความ

สนใจในตัวผลิตภัณฑ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

38. ความชัดเจน และความถูกตองของเสียง

บรรยาย 

     

39. ใชภาษาท่ีเหมาะสมกลุมเปาหมาย      

40. พนักงานประชาสัมพันธมีความรู 

ความสามารถ และความเขาใจในตวัผลิตภณัฑ  

     

41. พนักงานประชาสัมพันธสามารถตอบขอ

ซักถามของผูเขาชมไดอยางถูกตอง 

     

42. พนักงานประชาสัมพันธสามารถจูงใจให

ผูบริโภคเขาชมบูธแสดงสินคาได 

     

43. พนักงานประชาสัมพันธมีการสาธิตเพื่อให

เห็นคุณลักษณะท่ีโดดเดนของผลิตภัณฑ 

     

44. พนักงานประชาสัมพันธสามารถโนมนาวใจ

ใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ 

     

45. พนักงานประชาสัมพันธมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑ 

     

46.ขอเสนอแนะดานส่ือบุคคล……………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………….…... 

ส่ือกจิกรรม (Activity Media) 

เช่น ส่ือกจิกรรมบนเวทต่ีางๆ เป็นต้น 

 

47. การจัดวางตําแหนงตราผลิตภัณฑท่ีโดดเดน 

สะดุดตา ในบริเวณท่ีจัดกจิกรรม 

     

48. รูปแบบกิจกรรมสรางความสนใจในตัว

ผลิตภัณฑ 

     

49. มีการใชผลิตภณัฑเพื่อประกอบในส่ือกิจกรรม 

เชน การแจกผลิตภัณฑตวัอยาง หรือตอบ

คําถามชิงรางวัล 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

50. กิจกรรมสามารถสอดแทรกขอมูลผลิตภัณฑ

ไดอยางนาสนใจ  

     

51. ส่ือกิจกรรมสามารถสรางความแตกตางจาก

ผลิตภัณฑอ่ืนๆได 

     

52. ส่ือกิจกรรมมีผลตอการเลือกเขาชมบูธจัด

แสดงสินคา 

     

53. มีกิจกรรมการสงเสริมการขายดวยการแจก

คูปองสวนลด การลดราคาพิเศษ  

     

54. ส่ือกิจกรรมทําใหเกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

     

55.ขอเสนอแนะดานส่ือกิจกรรม……………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดานส่ือประชาสัมพันธในงานแสดงสินคา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

  ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวตัิผู้วจัิย 

  

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวธนิดา วสุชัยกุล 

ท่ีอยู    155 ถนนไผเตย ตําบลหวยจรเข อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม 73000 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สายศิลป – คํานวณ โรงเรียนพระปฐม

   วิทยาลัย จังหวดันครปฐม 

พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาตรีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการ 

   จัดการธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ประวตัิผู้วจัิย 

  

ช่ือ – นามสกุล  นาย พรรณวิทย จันทรเทียน 

ท่ีอยู   156  ถนนศรีโสธรตัดใหม ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

   24000 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สายศิลป – ภาษา โรงเรียนเบญจมราช

   รังสฤษฏ์ิ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาตรีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการ 

   จัดการธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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