
  
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี               

มหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวทิยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวปวณีา  คาํสุนทร 

นางสาวปุญญวร์ี  หม่ืนสุรินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา  761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป 

คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา  2553 



 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี               

มหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวทิยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวปวณีา  คาํสุนทร 

นางสาวปุญญวร์ี  หม่ืนสุรินทร์ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา  761 427  สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป 

คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา  2553 



ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 

อนุมัติใหการวิจัย เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร” เสนอโดย นางสาวปวีณา คําสุนทร และนางสาวปุญญวีร หม่ืนสุรินทร มีคุณคาเพียงพอท่ีจะ

เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

 

 

      ………………………………………………..

                 (อาจารย ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ)

              หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

              วันท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 

อาจารยท่ีปรึกษา 

ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร 

 

คณะกรรมการสอบสัมมนาการเปนผูประกอบการ 

 

............................................................... ประธานกรรมการ  

(อาจารย ดร.กฤษฎา พัชราวนิช) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

............................................................... กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร) 

……….. / ……..…………. / …………. 

 

............................................................... กรรมการ 

(อาจารยเกตุวดี สมบูรณทว)ี 

……….. / ……..…………. / …………. 



ค 

1250068,12500075: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ :  ปจจัยทางการตลาด/การตัดสินใจ 

ปวีณา คําสุนทรและปุญญวีร หม่ืนสุรินทร : ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร อาจารยท่ีปรึกษา: ผศ. ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร.   

75 หนา. 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและ

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 390 คนจากจํานวนประชากร

ท้ังหมด 16,023 คน วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบวา 

 ปจจัยทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

พบวานักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญใชผลิตภัณฑรักษาสิวนานๆคร้ัง ลักษณะของผลิตภัณฑรักษาสิวสวนใหญเปนแบบผลิตภัณฑ

รักษาสิวชนิดเดียว สวนใหญตองการทดลองใชเองเพราะมีปญหาเร่ืองสิว เลือกใชผลิตภัณฑรักษา

สิวเพื่อรักษาอาการเปนสิว   ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว คือ เพ่ือน กลุมตัวอยาง

ซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผลิตภัณฑท่ีเคานเตอรเคร่ืองสําอางตามหางสรรพสินคา 

ความถ่ีในการซ้ือ1คร้ังตอเดือน จํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 500 บาท 
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 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร อาจารยท่ีปรึกษา

งานวิจัยเปนอยางสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไข

ขอบกพรองตางๆ ในงานวิจัยอยางดียิ่ง และอาจารยประพล เปรมทองสุข และคณาจารย คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทาน ท่ีมอบความรูใหคําแนะนํา และคําปรึกษาในเร่ือง

ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูวิจัยเสมอมา 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีชวยสงเสริม สนับสนุน เอ้ือเฟอทุน

ทรัพย และใหกําลังใจเสมอมา ขอบพระคุณพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ นอง ๆ และผูท่ีเกี่ยวของทุกคน ท่ีให

กําลังใจพรอมท้ังใหความรวมมือ และชวยเหลือ ในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนแกผูท่ีสนใจศึกษา

ทุกคน และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอกราบอภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ความงาม เปนส่ิงท่ีคูมากับมานุษยชาติ เปนเร่ืองท่ีละเอียดออน และมีความสําคัญไม

นอยไปกวาปจจัยอ่ืนในการดํารงชีวิต  ความงามจะควบคูไปกับการมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายดี 

ไมมีโรคภัยไขเจ็บมาเบียดเบียน โดยปกติสุขภาพจะดีมาก-นอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับสภาวะแวดลอม 

การรับประทานอาหาร และการดํารงชีวิตอยางปกติสุข เม่ือรางกายรับประทานได ขับถายเปนปกติ 

ผิวพรรณดี และสุขภาพแจมใสการแตงใหดูดกีระทําให “ความงาม” เกิดข้ึนได มนุษยทุกคนเกิดมามี

รูปรางหนาตาแตกตางกัน บางคนมีใบหนา ผิวพรรณสดใสเปนท่ีนาสนใจแกผูพบเห็น สําหรับบาง

คนท่ีมีปญหาทางดานผิวหนา ฝา สิว ทําใหเกิดความรูสึกกังวลและไมม่ันใจเปนสาเหตุใหเขาตอง

แสวงหาวิธีการเพื่อใหตนเองมีความงดงามโดยยอมเสียคาใชจายเพื่อหาซ้ือผลิตภัณฑตางๆมาดูแล

หนา เพื่อใหตนมีใบหนาท่ีผุดผองสวยงาม 

 ปญหาเร่ืองสิวเปนปญหาท่ีพบมากในวัยรุน สาเหตุการเกิดสิวนั้นเกิดจากเปล่ียนแปลง

ทางดานฮอรโมน ปจจัยเสริมท่ีทําใหสิวเพิ่มมากข้ึน เชน กรรมพันธุ ความเครียด การเสียดสี  รังสี

และแสงแดด รวมท้ังการรับประทานอาหารท่ีไมถูกสุขลักษณะอีกดวย (พิมพร ลีลาพรพิสิฐ 2553: 

19) จากการทํางานท่ีผิดปกติของตอมไขมัน ซ่ึงขับออกมามากกวาปกติและขณะเดียวกันก็มีการ

รวมตัวของเซลลผิวช้ัน Stratum corneum ซ่ึงอยูตรงบริเวณรูเปดของทอไขมัน ทําใหเกิดการอุดตัน

อัดแนน (impaction) จนโปงเปนตุมนูนเกิดข้ึนเรียกวา คอมิโดน (Comedone) และถาปลอยท้ิงไวจะ

มีขนาดใหญข้ึนเร่ือยๆ เปนสภาพสิวหัวปดหรือสิวหัวขาว ถาสภาพนี้ยังคงดําเนินตอไปเร่ือยๆจะเกิด

การดันชองเปดใหเปดออกมา กลายเปนสภาพสิวหัวเปด ซ่ึงเม่ือสัมผัสอากาศ ฝุนละอองจะเกิดจุดสี

ดําเรียกวา สิวหัวดํา และถาหากผิวหนังบริเวณดังกลาวสัมผัสแบคทีเรีย ซ่ึงอาศัยไขมันเปนอาหาร

และเช้ือทําใหเกิดหนองเปนหนองและเกิดการอักเสบตามมา ถามีการติดเช้ือระหวางท่ียังเปนสิวหัว

ปดอยู และผนังของคอมิโดนแตกไปสูหนังช้ันกําพราช้ันลางและหนังแทเกิดเปนกระเปราะนูน

เรียกวา  Nodular cust ก็จะตองใชเวลาในการรักษานานข้ึนและเม่ือสิวหายอาจเกิดแผลเปนท่ีใบหนา 

 การเกิดสิวอาจเกิดไดท้ังบริเวณใบหนาและบริเวณลําตัวโดยเฉพาะลําคอและแผนหลัง 

แตบริเวณท่ีเปนสิวมากท่ีสุดไดแก แกม จมูก และหนาผาก ผูท่ีมีผิวมันมีโอกาสเกิดสิวไดมากกวาผูท่ี

มีผิวแหง ความผิดปกติของตอมไขมันของผิวหนังดังกลาวอาจเกิดไดท้ังการกระตุนภายในรางกาย 



2 

 

 

เชน ฮอรโมน แอนโดรเจนซ่ึงเปนฮอรโมนเพศชาย มักจะหล่ังออกมามากในวัยรุน วัยหนุมสาวจะ

กระตุนตอมไขมันทํางานมากกวาปกติจนเกิดสิวดังกลาวหรือเกิดจากการกระตุนจากภายนอก

รางกาย เชน สารเคมีท่ีมีอยูในสบู เคร่ืองสําอาง สารอิมอลเลียนตหลายชนิดจะรบกวนการทํางาน

ของตอมไขมันทําใหเกิดการอุดตันเกิดเปนสิวได (พิมพร ลีลาพรพิสิฐ 2553: 29) 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรและวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  เปนกลุมผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งท่ีผูจัดทําวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑรักษาสิว  เนื่องจากเปนกลุมอยูในชวงวัยรุนรักสวยรักงาม ตองการดูแลผิวหนาให

กระจางใสและเปนกลุมท่ีมีความสามารถในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว อีกท้ังมีความรูทางดานการ

รักษาสิวในระดับหนึ่ง 

 ในปจจุบันผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ เคร่ืองสําอาง สารเคมี เทคโนโลยีสมัยใหม 

เลเซอร และอ่ืนๆ อีกมากมาย ท่ีชวยรักษาการเกิดสิวซ่ึงผูบริโภคตองใหความสําคัญกับการเลือก

บริโภคใหเหมาะกับสภาพของตนอีกท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การทํา IPL การฉีด BOTOX เห็น

ผลการรักษารวดเร็วทันใจ แตดวยคาใชจายท่ีคอนขางสูงทําใหผูบริโภคบางกลุมตองหันมารักษาสิว

ดวยวิธีอ่ืน เชน การเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวมาใชเองเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีชวยลดคาใชจาย 

ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือตามตองการในทองตลาด เชน สมูทอี, ยูเซอริน, แพนคอสเมติก เปนตน  

ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหมีผูทําวิจัยมีความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิวและเลือกศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม โดยมีกลุมเปาหมายคือ กลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 390 คน เพ่ือเปนประโยชนและ

ขอมูลพื้นฐานแกผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 2. เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปและขอมูลการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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สมมติฐานการวจัิย 

 พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มี

ความแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคดิในการทาํวจัิย 

 วิจัยเ ร่ืองปจจัย ท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยมีตัว

แปรท่ีศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม 

                ตัวแปรตาม     ตัวแปรอสิระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ 

     1. เพศ 

     2. อาย ุ

     3. ระดับการศึกษา 

     4. คณะ 

     5. ช้ันป 

     6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิวของ

นักศึกษา 

     1. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ 

         รักษาสิว 

     2. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ 

        รักษาสิวตอคร้ัง 

     3. ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ ไดแก สมูทอี  

        ยูเซอริน แพนคอสเมตกิ 

     4. สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑรักษา 

        สิวสวนใหญ 

     5. วัตถุประสงคในการซ้ือ  

        ผลิตภัณฑรักษาสิว 

ปัจจัยในองค์ความรู้ของนักศึกษา 

      1. ความรูสาเหตุของการเกิดสิว 

      2. ความรูดานการปองกันการเกิดสิว 

      3. ความรูดานวิธีใชผลิตภณัฑรักษาสิว   

         ท่ีถูกตอง 

      4. ความรูดานคุณสมบัติเฉพาะของ   

          ผลิตภัณฑรักษาสิวของแตละยีห่อ 
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ขอบเขตการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาตองการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนักศึกษา โดยพื้นท่ีในการศึกษาไดแก มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี เขตจังหวัดเพชรบุรีและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังนามจันทร เขตจังหวัด

นครปฐม โดยมีกลุมเปาหมายคือ กลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 390 คน 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1  ประชากร ไดแก ผูบริโภคท่ีบริโภคผลิตภัณฑรักษาสิว เชน สมูทอี,      

ยูเซอริน, แพนคอสเมติก 

  1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรีและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 390 คนซ่ึงใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

 2.  ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาและสํารวจในชวงเดือนตุลาคม–

พฤศจิกายน 2553 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร 

 2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใหผูท่ีตองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว  

 3. เพื่อเปนความรูเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวท่ีปลอดภัยเพื่อไมใหเกิด

อันตรายกับการใชผลิตภัณฑนั้นๆใหเหมาะกับสภาพของแตละบุคคล  

 4. เพื่อสามารถนําผลวิจัยคร้ังนี้เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ

ตอไป 

 

นิยามศัพท์ 

 1. นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีไดรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และประเภทการศึกษานอก

โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2539-2541) นักศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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 2. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการประมวลความรูสึกนึกคิดจากขอมูลท่ีมีอยู 

เพื่อเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

 3. ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือ ท่ีผูใชผลิตภัณฑรักษาสิว ในท่ีนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรและวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบงไดดังนี้ 

 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2. แนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 3. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับสิวและผลิตภัณฑรักษาสิว 

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคล

กระทํา เม่ือเขาทําการประเมิน (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช (Using) 

หรือบริโภค (Consuming) สินคาและบริการ (Goods and Services) 

กกกกกกกกพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา (Searching) การซ้ือ 

(Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating) และการดําเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับ

สินคาและบริการ โดยคาดหวังวาส่ิงเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละ

บุคคลในการประเมิน (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการดําเนินการ 

(Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ 

 สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการ

ตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญ

ตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนั้นเพื่อใหสามารถเขาใจความหมายของ

พฤติกรรมผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน เราจึงควรจะทําความเขาใจถึงความหมายของคําศัพทตอไปนี้ 
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 1. ลูกคา (Customer) หมายถึง บุคคลผูท่ีทําการซ้ือหรือคาดวาจะซ้ือสินคาหรือบริการ

จากแหลงใดแหลงหนึ่ง ซ่ึงผูซ้ือ (Buyer) อาจจะไมไดเปนผูใช (User) สินคาหรือบริการนั้นก็ได ซ่ึง

เราสามารถแบงลูกคาออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.1 ลูกคาบุคคล (Personal customer) หมายถึง ผูซ่ึงซ้ือสินคาหรือบริการ

เพื่อการใชสวนตัวหรือในครอบครัว  

  1.2 ลูกคาองคการ (Organizational Customer) หมายถึง องคการซ่ึงซ้ือ

สินคาหรือบริการ เพื่อใชเปนสวนประกอบ ใชในการผลิตสินคาและบริการหรือการดําเนินการงาน

ขององคการ ลูกคาองคการจึงสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา ผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User)  

 2. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการประเมิน 

การครอบครอง และการใชสินคาหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชดวยตนเอง หรือการใช

ในครัวเรือน 

 3. ผูคาดหวัง (Prospect) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีธุรกิจมุงเนนท่ีจะทําการ

กระตุนหรือกระตุนหรือชักจูง ใหเกิดความตองการและทําการซ้ือสินคาหรือบริการของธุรกิจ ซ่ึง

นักการตลาดจะตองแยกผูคาดหวังออกมาอยางชัดเจนเพื่อทําการสงเสริมการตลาดใหตรง

กลุมเปาหมาย 

 4. ผูซ้ือสวนบุคคล (Individual Buyer) เปนผูซ้ือท่ีดําเนินกระบวนการซ้ือสําหรับตน ผู

ซ้ืออาจมีผูเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการซ้ือ โดยแตละบุคคลจะไดรับบทบาทท่ีแตกตางกัน

ในการแสดงพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 บทบาทของบุคคลทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจซ้ือสามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ได้แก่ 

 1. ผูริเร่ิม (Initiator) หมายถึง บุคคลผูซ้ือรับรูถึงความจําเปนหรือความตองการและริเร่ิม

ความคิดเกี่ยวกับการซ้ือและความตองการสินคาหรือบริการ 

 2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงแสดงพฤติกรรมใดๆ เปนส่ิงกระตุนหรือ

จูงใจตอบุคคลอ่ืน ท้ังท่ีต้ังใจและไมตั้งใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และ/หรือการใชสินคา

หรือบริการ 

 3. ผูตัดสินใจ (Decider) ผูท่ีตัดสินใจหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ือ 

ซ้ืออะไร ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไร และซ้ือจํานวนเทาใด 

 4. ผูซ้ือ (Buyer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงดําเนินการซ้ือจริง 
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 5. ผูใช (User) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงเกี่ยวของกับการบริโภคสินคาหรือบริการโดยตรง 

และจะเปนผูทําการประเมินการใชสินคาและบริการนั้นๆดวย (ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ

2545: 10-13) 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

สามารถแบงปจจัยท่ีจะมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ออกเปน 2 ประการ (ฉัตยาพร เสมอใจ และ

มัทนียา สมมิ 2545: 39-43) ไดแก 

 1. ปจจัยภายใน (Internal Factors) เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคล ในดานความคิดและ

การแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบดวย

องคประกอบตางๆ ไดแก ความจําเปน ความตองการและความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ การรับรู และการเรียนรู สามารถอธิบายไดดังนี้ 

  1.1 ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา 

(Desires) ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนา เปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกันและ

สามารถใชแทนกันได ซ่ึงเราจะใชแทนกันได ซ่ึงเราจะใชคําวาความตองการในการส่ือความเปน

สวนใหญ โดยท่ีความตองการส่ิงหนึ่งส่ิงใดของบุคคลจะเปนจุดเร่ิมตนของความตองการในการใช

สินคาหรือบริการ คือ เม่ือเกิดความจําเปนหรือความตองการ ไมวาดานรางกายหรือจิตใจข้ึน บุคคล

ก็จะหาทางท่ีจะสนองความจําเปนหรือความตองการนั้นๆ 

  1.2 แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึน และ

หากปญหานั้นไมรุนแรงเขาอาจจะปลอยวาง ไมคิด ไมสนใจ หรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหาก

ปญหานั้นๆ ขยายตัวหรือเกิดความรุนแรงยิ่งข้ึน เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกปญหาท่ี

เกิดข้ึน  

  1.3 บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ี

พัฒนาข้ึนมาจากความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจตางๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดาน

ตางๆ ซ่ึงมีผลตอการกําหนดรูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแตละบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงจะ

เปนลักษณะการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ีตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม 

  1.4 ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิง

ใดส่ิงหนึ่งของบุคคล โดยทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังนั้น เม่ือเราตองการให

บุคคลใดๆ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตองพยายามท่ีจะเปล่ียนทัศนคติเขากอน แตในความเปน

จริง ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนในจิตใจ ดังนั้น การปรับตัว

ใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภค ยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง

ตองใชความเขาใจ แรงพยายาม และระยะเวลาดําเนินการท่ียาวนาน 
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  1.5 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับ

ความคิดหรือการกระทําของบุคคลอ่ืน กาวแรกของการเขาสูความคิดในการสรางความตองการแก

ผูบริโภค คือ ตองการใหเกิดการรับรูกอน โดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคการใหมีคุณคา

ในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนการสรางการยอมรับไดเทากับเปนการสรางยอดขายนั่นเอง 

  1.6 การเรียนรู (Learning) เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิด

จากการรับรูและประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังนั้น 

หากมีการรับรู แตยังไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปล่ียนแปลงอยางคอนขางจะ

คงท่ี ก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรู 

 2. ปจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจาดส่ิงแวดลอมรอบตัวของ

บุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปน

องคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก 

  2.1 สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือ (Purchasing 

Power) ของผูบริโภค ท้ังในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

  2.2 ครอบครัว (Family) การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผล

ใหบุคคลมีความแตกตางกัน  

  2.3 สังคม (Social) กลุมสังคมรอบๆ ตัวของบุคคลมีผลตอการปรับ

พฤติกรรมของบุคคลใหเปนในทิศทางเดียวกันของสังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของ

สังคม หรือท่ีเรียกวา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดวยรูปแบบการ

ดํารงชีวิต (Lifestyles) คานิยมของสังคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) นอกจากนี ้สังคม

อาจเปนไปไดท้ังสังคมอาชีพและสังคมทองถ่ิน ทําใหนักการตลาดตองศึกษาถึงลักษณะของสังคม 

เพื่อจะทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีตอการอยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะบรรทัดฐาน 

(Norms) ท่ีสังคมกําหนด 

  2.4 วัฒนธรรม (Culture) เปนวิธีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวาเปนส่ิงดี

งามและยอมรับปฏิบัติมา เพื่อใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกัน

จึงตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุม

ของคานิยมพื้นฐาน (Basic Values) การรับรู (Perception) ความตองการ (Wants) และพฤติกรรม 

(Behaviors) ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคม จึงเปนรูปแบบ

หรือวิถีทางในการดําเนินชีวิต (Lifestyles) ท่ีคนสวนใหญในสังคมยอมรับ ประกอบดวย คานิยม

การแสดงออก คานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือส่ิงของหรือแมกระท่ังวิธีคิดก็เปน

วัฒนธรรมดวย 
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  2.5 การติดตอธุรกิจ (Business Contact) หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะได

พบเห็นสินคาหรือบริการนั้นๆ สินคาตัวใดท่ีผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอยๆ ก็จะมีความคุนเคย 

ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความไววางใจและมีความยินดีท่ีจะใชสินคานั้น ดังนั้นธุรกิจจึงควรเนนใน

เร่ืองของการทําใหเกิดการพบเห็นในตราสินคา (Brand Contact) นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบ

เห็น ไดรูจักสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถ่ีสูง การสรางใหบุคคลเกิดการเปดรับ (Exposure) มาก

เทาใด ก็ยิ่งทําใหไดประโยชนมากข้ึนเทานั้น ตามหลักจิตวิทยาท่ีมีอยูวาความคุนเคยนั้นกอใหเกิด

ความรัก  

  2.6 สภาพแวดลอม (Environment) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

ท่ัวไป เชน ความแปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเช้ือเพลิง ผลกระทบของ

ปรากฏการณ EI Ninyo และ La Nina เปนตน สงผลใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปล่ียนแปลง

ดวยเชนกัน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา เราตองคํานึงถึงส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาได ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการในราคาท่ีเหมาะสมจัด

จําหนายในสถานท่ีและวิธีการท่ีลูกคาจะเกิดความสะดวกสบาย และใชส่ิงท่ีจะกระตุนใหลูกคารับรู 

อยากใช และทําการซ้ือดวยวิธีการท่ีเหมาะสม จึงเกิดเปน “สวนประสมทางการตลาด” หรือ  4Ps คือ 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ซ่ึงตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจของกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ฉัตยาพร เสมอใจ และ  ฐิตินันท วารีวนิช 2545:50-59) 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสรางความพึงพอใจแก

ลูกคาโดยการตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจะมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑ 

ประกอบดวยสินคา บริการ และความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา 

(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ

ตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนการ

พิจารณาถึงการสรางจุดเดนของผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน และทําใหกลุมเปาหมาย

มองเห็นและยอมรับในความแตกตางนั้น ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน ความแตกตางดาน

คุณภาพ การออกแบบ รูปลักษณ การใชงาน เปนตน 
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  1.2 ความแตกตางทางดานการแขงขัน (Competitive Differentiation) การ

สรางความแตกตางสามารถทําไดหลายรูปแบบ นอกเหนือจากการสรางความแตกตางดาน

คุณสมบัติของผลิตภัณฑแลว ยังสามารถใชเคร่ืองมือทางการตลาดรูปแบบอ่ืนๆ สรางความแตกตาง

ได ท่ีสําคัญ คือ ลูกคามองเห็นและยอมรับในความแตกตางนั้น 

  1.3 สวนประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) ผลิตภัณฑหนึ่งๆ 

จะมีหนาท่ีตางๆ ของผลิตภัณฑท่ีประกอบข้ึนจากคุณสมบัติหลักท่ีลุกคาคาดหวัง และคุณสมบัติ

เสริมตางๆ ท่ีสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสมบูรณ ท่ีสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาได นักการตลาดตองพิจารณาวา ในแตละผลิตภัณฑควรจะประกอบดวยคุณสมบัติใน

สวนใดบาง 

  1.4 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product/Brand Positioning) เปนการ

กําหนดความสามารถของผลิตภัณฑท่ีจะนําไปเปนจุดเดนในการแขงขันกับผลิตภัณฑอ่ืนๆท่ีตลาด

กลุมเปาหมายรับรู  

  1.5 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) พฤติกรรมผูบริโภค

เปล่ียนแปลงเสมอ สงผลใหผลิตภัณฑท่ีเคยอยูในความสนใจอาจเปล่ียนแปลงตามไปดวย ในขณะท่ี

พฤติกรรมและความสนใจเปล่ียน อาจมีผูท่ีพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมารองรับการเปล่ียนแปลงนั้น จึงตึง

ความสนใจของผูบริโภคไดมาก ทําใหผลิตภัณฑท่ีเคยรุงโรจนเร่ิมเขาสูภาวะตกต่ํา แสดงใหเห็นวา

ผลิตภัณฑมีวงจรชีวิตของตน หากธุรกิจไมพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถรองรับตอการเปล่ียนแปลง

ของผูบริโภคได ผลิตภัณฑนั้นก็จบวงจรชีวิต แตสามารถพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาได จะกระตุนวงจร

ชีวิตใหฟนข้ึนมาไดอีก ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จจึงตองทําการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

  1.6 สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (product 

Line) เปนการแบงประเภทของผลิตภัณฑ เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบง

ออกเปนสายผลิตภัณฑ หรือตระกูลผลิตภัณฑไดอยางหลากหลาย 

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน อันเปนตนทุน (Cost) ของ

สินคาในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (value) กับราคาของผลิตภัณฑ ถา

มูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหนักการตลาดสามารถกําหนดราคา

ไดเหมาะสม ผูท่ีมีหนาท่ีในการกําหนดราคาจะตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
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2.1 ลูกคา ตองคํานึงถึงอุปสงคของตลาดและการยอมรับในคุณคาของ

ผลิตภัณฑ วามีความเหมาะสมกับมูลคาท่ีกําหนด ซ่ึงลูกคาจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท่ีมีคุณคามาก

เพียงพอ 

  2.2 ตนทุน ตองคํานึงถึงตนทุนทุกสวนท่ีเกี่ยวของ ท้ังตนทุนในการผลิต 

การบริหาร และการตลาดสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ รวมถึงคาใชจายท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและ

ทางออม 

  2.3 การแขงขันในการตลาด ตองพิจารณาความเขมแข็งของคูแขง การต้ัง

ราคาของคูแขงขัน และความรุนแรงของการแขงขัน 

  2.4 ปจจัยอ่ืนๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และขอกําหนด

กฎหมาย เนื่องจากผลิตภัณฑ บางอยางผูผลิตไมสามารถตั้งราคาไดตามท่ีตองการ แตตองตั้งราคา

ตามท่ีกฎหมายควบคุมไว เปนตน 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางจําหนาย

ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมในการเคล่ือนยายผลิตภัณฑไปยังตลาด โดยสถาบันท่ีนํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมในการกระจายสินคา 

ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เราสามารถแบง

องคประกอบหลักของการจัดจําหนายออกเปน 3 สวนดังนี้ 

  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ี

ผลิตภัณฑและ/หรือกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด โดยเร่ิมตนจากแหลงผลิต

ผานผูขายไปสูผูซ้ือ ดังนั้น ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบไปดวย ผูผลิต คนกลาง และ

ผูบริโภคหรือผูใชทางอุสาหกรรม ซ่ึงจะเลือกใชจํานวนคนกลางกี่ระดับ หรือจะไมเลือกใชคนกลาง

เลยในการจัดจําหนาย ก็ตองพิจารณาจากประเภทของสินคาวาเหมาะสมกับชองทางและการเลือก

ชองทางของคูแขงขัน เปนตน 

  3.2 การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ

กับการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคา

จึงประกอบดวยการขนสง (Transportation) การเก็บรักษาและการคลังสินคา (Storage and 

Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลังเหลือ (Inventory Management) การเลือกวิธีการกระจาย

สินคาจะพิจารณาเชนเดียวกับการเลือกชองทางการจัดจําหนายคือ พิจารณาจากประเภทของสินคา

การกระจายตัวของลูกคากลุมเปาหมาย ศักยภาพของธุรกิจ และวิธีการกระจายสินคาของคูแขงการ

คลัง และการบริหารขอมูลการคลังสินคา จึงทําใหหลายธุรกิจเกิดความสะดวก เนื่องจากไมตองทํา

การกระจายสินคาเอง 
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  3.3 การเลือกทําเลท่ีตั้ง (Location) ปกติการเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจเปน

หนาท่ีของผูกอตั้งธุรกิจต้ังแตเร่ิม และเปนปจจัยท่ีตองใหความสําคัญมากเปนอันดับตนๆ เนื่องจาก

ทําเลเปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจอยางหนึ่ง หากเลือกทําเลท่ีเหมาะสมก็ถือไดวามีชัยไปกวา

คร่ึงบางคร้ังการตลาดก็เกี่ยวของในการสรรหาทําเลในการวางผลิตภัณฑ ขยายสาขา เพ่ือเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากข้ึน ลูกคามีความสะดวกมากข้ึน จึงตองคํานึงถึงปจจัยในดานทําเลของธุรกิจ 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล

ผลิตภัณฑระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใช

พนักงานขายทําการขายโดยตรง (Personal Selling) หรือใชส่ือเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร 

(Non-personal Selling) การสงเสริมการตลาดสามารถแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการเสนอขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียด

ของผลิตภัณฑ บุคคล หรือองคการ โดยสรางสรรคงานโฆษณาท่ีสนใจและสามารถดึงดูด

กลุมเปาหมายไดและทําการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพตางๆ เปนตน 

  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการแจงขาวสาร

และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล  

  4.3 การสงเสริมการขาย (Seles Promotion) เปนกิจกรรมกระตุนใหเกิด

ความสนใจและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เชน การลดราคา การชิงโชค การแถมของ การมอบสวนลด

การคา เปนตน 

  4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปน

การใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ/หรือบริษัทโดยผานส่ือ อาจทําไดหลายวิธี เชน การฝากขาว

ประชาสัมพันธขององคกรไปกับส่ือตางๆโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ซ่ึงอาจตองมีการซ้ือพื้นท่ี

โฆษณาเพื่อเปนการแลกเปล่ียนในการลงขาวประชาสัมพันธในเวลาตอไป หรือการจัดงานเปดตัว

สินคาใหมและเชิญส่ือเขารวมเพื่อนําไปเผยแพร ซ่ึงถึงแมจะไมมีคาใชจายเกี่ยวกับการออกส่ือ แตจะ

มีคาใชจายในการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายโดยตรง ซ่ึงนิยมใชกับส่ือโฆษณาและการมอบผลประโยชนพิเศษ เพื่อเปนการ

กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือไดทันที ซ่ึงเราสามารถทําการตลาดทางตรงผานส่ือตางๆไดหลาย

ชองทาง เชน จดหมายตรง โทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน 

  4.6 การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดให

กลุมเปาหมายเขามามีประสบการณกับผลิตภัณฑกับผลิตภัณฑ โดยเนนใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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การเขามามีสวนรวม ซ่ึงการจัดกิจกรรมพิเศษสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน งานแสดงสินคา การ

เปดตัวสินคา จัดขบวนแหหรือการประชุมสัมมนา เปนตน 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัสิวและผลติภัณฑ์รักษาสิว 

 1.ความรู้ด้านสาเหตุของการเกดิสิว 

  1.1 พยาธิกําเนิด สิวเปนโรคของตอมไขมันซีบาเซียสของผิวหนังท่ีพบได

บอยท่ีสุดในเวชปฏิบัติ   สิวเปนโรคท่ีเกิดในระยะวัยรุน มีลักษณะสําคัญ คือมี Comedone, Papule, 

Pustule อาจมี Noduleหรือ Cyst รวมดวย สิวมักเกิดมากในชวงวัยรุน โดยพบมากในชวงอายุ 14-18 

ป และมักจะดีข้ึนในชวงอายุเกิน 40 ป ผูชายจะเปนสิวบอยกวาผูหญิงและมีอาการรุนแรงกวา 

สาเหตุของสิวยังไมทราบแนชัดแตมีสาเหตุหลายๆอยางเขามาเกี่ยวของ ไดแก มี Keratin มาอุดตัน

ในรูขุมขนซ่ึงเปนทางเปดของตอมไขมัน ทําใหเกิด Comedone ตอมไขมันสรางไขมันเพิ่มข้ึนมีการ

เจริญเติบโตของแบคทีเรียในรูขุมขนและทําใหเกิดการอักเสบในระยะแรกของการเกิดสิวจะมีการ

อุดตันในรูขุมขนซ่ึงเกิดข้ึนเนื่องจากมีการสราง Keratin  เพิ่มมากข้ึนในรูขุมขนโดยกลไกลท่ียังไม

ทราบแนชัด ทําใหเกิด Comedone เปนสิวหัวขาว  (Whitehead หรือ Close Comedone)หรือสิวหัวดํา 

(Blackhead หรือ Open comedone) ผูท่ีเปนสิวตอมไขมันจะสรางไขมันออกมาไดมากกวาปกติ และ

ปริมาณไขมันท่ีออกมาจะข้ึนอยูกับความรุนแรงของโรค การท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก Androgen 

ในเลือดมีระดับสูงข้ึน หรือมีการเปล่ียนแปลงของ Testosterone ไปเปน Dihydrotestosterone มาก

ข้ึนเช้ือแบคทีเรียท่ีอยูในรูขุมขนมีมากหลายชนิด ท่ีสําคัญคือ Propionibacterium acnes, 

Propionibacteriumgranulosum, Staphylococus epidermidis และยีสต Pityrosporum  ovale  และ   

Pityrosporum  Orbicurate  เช้ือเหลานี้จะเจริญเติบโตไดดีเม่ือรูขุมขนอุดตัน  และมีไขมันมากในรู

ขุมขน 

 P. Ances  มีเอนซัยม  Lipase ซ่ึงยอย  Triglyceride  ใหเปน  free   fatty  acid  และยัง

ปลอย  Chemotactic  factor  ออกมานอกรูขุมขน  ทําให  neutrophil  เขามารวมอยูใน  Comedone  

neutrophil  

 P. Ances และปลอยเอนซัยมออกมาทําลายผนังรูขุมขนใหแตกออก Keratin ขน ไขมัน 

และ free fatty acid ท่ีแตกออกจากรูขุมขนเขาไปในช้ันหนังแทจะทําใหเกิดการอักเสบ 

 P. Ances  ยังไปกระตุน  Complement pathway  ทําใหมี  Chemotactic  factor  เพิ่มข้ึนมี

เม็ดเลือดขาวมารวมกันอยูมากข้ึนและ  P. Ances  ยังปลอยเอนซัยม  hyaluronidase  และ  protease  

ออกมา  ทําใหเกิดการอักเสบมากข้ึน 
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  1.2 ฮอร์โมนเพศกับการเกิดสิว ฮอรโมนซ่ึงเปนสารเคมีท่ีหล่ังออกมาเพื่อ

ควบคุมการทําหนาท่ีของอวัยวะอ่ืนมีบทบาทสําคัญท่ีกอใหเกิดสิว  เพราะฮอรโมนเพศควบคุมการ

ทําหนาท่ีของตอมไขมัน รวมถึงปริมาณของตอมซีบุม่ีหล่ังออกมา ฮอรโมนท่ีควบคุมการทํางานของ

ตอมไขมัน มี 2 ชนิดหลักคือ ฮอรโมนเพศชาย ไดแก แอนโดรเจน และฮอรโมนเพศหญิง ไดแก 

เอสโตรเจน และโปรเจสเตอโลน โดยท่ีฮอรโมนเพศชายกระตุนใหตอมไขมันผลิตซึบุม แต

ฮอรโมนเพศหญิงยับยั้งการผลิตซึบุม ดังนั้นโดยท่ัวไปแลวจะพบวาเพศหญิงเปนสิวรุนแรงนอยกวา

ผูชาย ฮอรโมนชายแอนโดรเจนนั้น มีบทบาทสําคัญตอการเปนสิวแนนอน  และมีหลักฐานหลาย

อยางสนับสนุนความเช่ือนี้ เชน พบวา ในผูชายท่ีถูกตอนโดยการตัดอัณฑะไมสามารถผลิตแอนโดร

เจนได  จะไมเกิดสิวหรือในทางตรงขาม  เด็กหรือผูหญิงท่ีเกิดเนื้องอกชนิดทอหล่ังฮอรโมนแอน

โดรเจนมีสิวเกิดไดรุนแรง  นอกจากนั้นผูปวยท่ีไดรับฮอรโมนแอนโดรเจนเพื่อประโยชนในการ

รักษาโรคบางชนิด  มีโอกาสท่ีเปนสิวมากกวา แอนโดรเจนเปนฮอรโมนท่ีถูกผลิตดวยอวัยวะ

สืบพันธุ  (คือ อัณฑะและ รังไข), ตอมหมวกไต (ตอมแอดรึนัล) แอนโรเจนตัวหลักในเพศชาย ช่ือ” 

เทสโตสเตอโรน “ซ่ึงผลิตจากตอมอัณฑะเปนสวนใหญและสวนนอยผลิตจากตอมหมวกไต ในเพศ

หญิงนั้นพบวา เทสโตสเตอโรน สวนใหญผลิตจากตอมหมวกไตแตสวนนอยกลับผลิตจากรังไข 

 คนท่ีเปนสิวทุกๆคนนาจะมีระดับของฮอรโมนแอนโดรเจนสูง  แตไมจําเปนเสมอไป 

จากการศึกษาและวิจัยพบวา ระดับของฮอรโมนแอนโดรเจนในผูชายและผูหญิงท่ีเปนสิว  อาจจะมี

ระดับปกติหรือสูงกวาปกติได  ดังนั้น  ทําไมผูท่ีมีระดับแอนโดรเจนปกติจึงเปนสิวได กลาวไดจาก

เหตุผล 2 ประการ คือ ตอมไขมันมีความไวตอแอนโดเจนมากกวาปกติและตอมไขมันสามารถ

เปล่ียนฮอรโมนแอนโดรเจนไปเปนฮอรโมนท่ีออกฤทธ์ิแรงกวาไดมากกวา นั่นคือ นักวิจัยไดพบวา 

ผิวหนังของคนท่ีเปนสิวจะผลิตเอนไซม 5- แอลฟารีดักเดส ไดมากกวา เอนไซนตัวนี้เปล่ียน

แทสโตสเตอโรนไดไฮโดรแทสโตสเตอโรนซ่ึงเปนตัท่ีมีฤทธ์ิท่ีทําใหเกิดสิวไดมากกวา 

 2.   ปัจจัยอื่นๆต่อการเกิดสิว ปจจัยอ่ืนๆท่ีทําใหเกิดสิวมีมากมายหลายอยาง เชน 

กรรมพันธุ และเช้ือชาติ ใน เร่ืองกรรมพันธุนั้น พบวา ถาพอแมเปนสิวลูกจะเปนสิวมากกวาปกติ ฝา

แฝดจากไขใบเดียวกัน ซ่ึงมีกรรมพันธุเหมือนกันมักจะเปนสิวหรือไมเปนสิวเหมือนๆกัน 

 นอกจากนั้น  กรรมพันธุยังมีสวนกําหนดบริเวณท่ีเปนสิวดวย ถาพี่นองคุณเปนสิวท่ี

หลัง  ก็ทําใหมีสิวท่ีหลังไดมากกวา  หรือ  ถาพี่นองของคุณเปนสิวอยางรุนแรง ก็จะทําใหเปนสิว

อยางรุนแรง ทําใหคุณเปนสิวอยางรุนแรงไดเชนกัน ผูปวยท่ีมีความผิดปกติทางพันธุกรรม  คือมี 

โครโมโซมเพศเปน xyy จะมีสิวเกิดไดรุนแรงมาก  โครโมโซมเพศนั้นปกติมีได 2 ตัว เทานั้น คือถา

เปน xx  จะเปนผูหญิง ถาเปน xy จะเปนชาย นอกจาก กรรมพันธุแลวพบวา  คนท่ีมีเช้ือชาติตางกันมี



16 

 

โอกาสเกิดสิว ไดมากนอยตางกัน  เชน  คนเอเชีย และคนอเมริกันดําจะมีโอกาสเปนสิวไดนอยกวา

คนผิวขาว 

  2.1 อาหาร โดยท่ัวไปแลวแพทยผิวหนังไมคอยเช่ือวาอาหารมีผลตอการเกิด

สิว จึงมักไมแนะนําใหคนเปนสิวอดอาหารชนิดใดชนิดหนึ่ง อยางไรก็ตามผูท่ีมีสิวกลุมหนึ่งมีความ

เช่ือวา อาหารบางอยางทําใหสิวมีอาการเพ่ิมมากข้ึนได อาหารท่ีมักถูกมองวาทําใหเกิดสิว คือ 

พวกช็อคโกแลต ลูกนัท น้ําอัดลม ลูกกวาด นม เนย ไขมัน เปนตน นักวิจัยเคยทดลองใหผูมีสิว

กินช็อคโกแลตแตก็ไมปรากฏวาจะมีสิวกําเริบข้ึน 

  2.2 ภูมิอากาศ ในประเทศไทยเขตอบอุนและเขตหนาวนั้น สิวจะดีข้ึนใน

หนารอน แตภูมิอากาศในเขต รอนช้ืนนั้นก็กระตุนใหเกิดสิวไดเชนกัน เรียกวา สิวในเขตรอน         

(Tropical acne) 

  2.3 การเสียดสีและสัมผัส พบวา การสัมผัสและเสียดสีทําใหเกิดสิวได

เชนกัน ในนักกีฬาท่ีพันแถบผารอบศีรษะ จะเปนสิวจากการสัมผัสเสียดสีไดท่ีหนาผาก หรือใน

นักกีฬาอเมริกันฟุตบอลท่ีคางหรือเทาแกมก็มักจะเปนสิวบริเวณคางหรือแกม  

  2.4 นํา้มัน น้ํามันไมวาจะมาจากอะไรเชน  น้ํามันท่ีอยูในเคร่ืองสําอาง ยากัน

แดด น้ํามันใสผม ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหรูขุมขนอุดตันทําใหเกิดสิวได เรียกวา Venedata( Chloracne )  

เกิดจากการสัมผัสกับ  chloraacnated hydrocarbon  เชน  D.D.T. , Lindane, Aldrin, Benzene  น้ํามัน

จําพวก  cutting oil ซ่ึงเปนสวนผสมจากโรงกล่ัน  พบในคนงานท่ีทํางานเกี่ยวกับสีทาบาน  หรือ

น้ํามันขัดเงา  Lacquer  โดยเฉพาะผิวหนังบริเวณถูกเส้ือผาเปรอะน้ํามัน สิวท่ีเกดิข้ึนจะมีลักษณะ

เปนสิวหวัดํา  และ  horn filled cysts  จํานวนมากมาย  พบบอยท่ีบริเวณ หนา แกม หู หลังหู และจะ

กระจายออกไปรอบๆแตไมเปนท่ีจมูก  การรักษาใชวติามิน A acid ทา  

  2.5 เคร่ืองสําอาง สิวท่ีเกิดจากเคร่ืองสําอาง  เรียกวา  Acne Cosmetica 

พบวารองพื้นท่ีมีสวนผสมของ Lanolin, Petrolatum น้ํามันจากพืชบางชนิด เชน butylstearate, 

lauryl alcohol และ oleic acid ทําใหเกิดสิวได 

  2.6 สบู่ สบูบางชนิดมีกรดไขมันบางตัวทีทําใหทอไขมันอุดตันกอใหเกิดสิว

ได สิวท่ีเกิดจากการลางหนาดวยยาฆาเช้ือโรคบอย เรียกวา     Acne detergicans   โดยเฉพาะยาฆา

จําพวกยาฆาเช้ือ Hexachlorophene จะเปนสิวได 

  2.7 สเตียรอยด์ สเตียรอยดนั้นเปนยาท่ีนํามาใชในโรคผิวหนังหลายชนิด  

โดยอาจนํามาใชเปนยาฉีด  ยาเม็ด  หรือยาทาผูปวยโรคผิวหนังท่ีไดรับยาสเตียรอยดในรูปของยาฉีด

และยากิน  จะเปนสิวไดมากข้ึน  สวนสเตียรอยดในรูปของยาทานั้น  ถาใชสเตียรอยดทาท่ีหนาเปน

เวลานานและสเตียรอยดนั้นมีความเขมขนสูง  จะเกิดสิวได  ยิงสเตียรอยดมีความเขมขนสูงเทาใด
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โอกาสเกิดสิวจากสเตียรอยดก็ยิ่งสูงข้ึนเปนเงาตามตัว สเตียรอยด ท่ีช่ือไฮโดรคอรติโซนมีความ

เขมขนนอยท่ีสุด  จึงนํามาใชทาโรคผิวหนังท่ีหนาโดยไมกอใหเกิดสิว  แตสเตียรอยดท่ีมีความ

เขมขนสูง  เชน  เบตาเมทาโซน  ไทแอมซิโนโลน  และฟลูโอซิโนไนดนั้นไมควรนํามาใชบน

ใบหนา  เพราะกอใหเกิดสิวได  สิวท่ีเกิดจากสเตียรอยดมักเปนเม็ดเล็ก ๆ  ขนาดเทา ๆ กัน  Steroid  

acne  จะเปนตุมทันทีทันใด  ภายหลังไดรับยา  2 - 5  สัปดาห  ตุมจะมีขนาดและลักษณะเดียวกัน

จํานวนมากมายเปนกลุมท่ีหนา  หนาอก  หลัง  ตนแขน  และบริเวณท่ีทา  Steroid  เม่ือเร่ิมเปนตุมจะ

มีรูปรางกลม  นูนผิวเรียบ  สีแดงกลํ่า  อยูใกลขุมขน  ไมมีสิวดํา  และไมมีหนอง  ไมเปน  cyst  ไม

เปนแผลเปนเม่ือหายแตใน 1 - 2  เดือนตอมาจะกลายเปนสิวหัวขาว  และเปนสิวหัวดําในระยะ

สุดทาย  จะพบ P. acne  มากมายในสิวหัวดํากลไกของการเกิด  steroid acne  นี้ตรงขามกับกลไก

ของ Acne vulgaris  คือ steroid  acne  มีการอักเสบกอนแลวมีสิวหัวดําเกิดข้ึนลาสุด  คนท่ีเคยเปน

สิวหรือเคยเปน  rosacea  จะเปน  steroid  acne  มีการอักเสบกอนแลวมีสิวหัวดําเกิดข้ึนลาสุด  คนท่ี

เคยเปนสิวหรือเคยเปน  rosacea  จะเปน  steroid  acne  ไดงาย  ท้ังนี้ไมเกี่ยวกับขนาดของตอม

ไขมัน  หรือปริมาณของไขมันท่ีหล่ังออกมา  การใช  Steroid  ท่ีมี  Potency  สูงหรือใชบอย ๆ จะทํา

ใหเกิด  Steroid  acne  ไดงายกวาในเด็กและคนสูงอายุจะไมคอยพบ นอกจากสเตียรอยดกอใหเกิด

สิวแลว  ยังทําใหผิวหนังฝอและมีเสนเลือดฝอยเกิดข้ึนมากได การรักษาหยุด Steroid รักษาเหมือน

สิวท่ัว ๆ ไป 

  2.8 ประจําเดือน พบวาผูหญิงมากกวา  2  ใน  3  มีสิวกําเริบข้ึนในชวงกอน

มีประจําเดือน  จึงเช่ือวาเกิดจากฮอรโมนเอสโตรเจนลดลงกอนหนามีประจําเดือน  รวมไปกับการท่ี

มีระดับฮอรโมนโปรเจสเตอโรนสูงข้ึน  ฮอรโมนโปรเจสเตอโรนเจนนี้มีคุณสิมบัติของฮอรโมนโป

รเจสเตอโรนอยู  สิวจึงไมเกิดข้ึน  แตในชวงกอนมีประจําเดือนระดับฮอรโมนเอสโตรเจนลดลง  ทํา

ใหโปรเจสเตอโรนออกฤทธไดเต็มท่ี  ทําใหสิวกําเริบข้ึน นอกจากนั้นพบวา  ชวงกอนมีประจําเดือน

จะมีค่ังในรางกายมากกวาปกติ  ทําใหเซลลผิวหนังท่ีรูขุมขนบวมโตอุดตันทอทางเดินของตอม

ไขมันกอใหเกิดสิวไดเชนกัน 

 

 สรุปลกัษณะทางคลนิิก 

 ผูท่ีเปนสิวมักมีหนามัน  ซ่ึงความมันบนใบหนาก็สัมพันธกับความรุนแรงของสิว  แตก็

ไมแนนอนเสมอไปสิวบนใบหนามีหลายรูปแบบ  นอกจากสิวแลวยังมีรองรอยท่ีหลงเหลือของสิว

ใหเห็นเปนรอยแดง  รอยดํา  รอยบุมหรือรอยนูนปรากฎใหเห็นดวย  การแบงแยกลักษณะตาง ๆ  

ของสิวเพื่อบอกความรุนแรงของสิวเพื่อการรักษา  และติดตามผลของการรักษา  โดยท่ัวไปสิวแบง

ออกเปน  2  กลุมใหญ ๆ  คือ 
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 1. สิวไมอักเสบ ( non – inflammatory acne ) แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 

  1.1 สิวหัวปด/สิวหัวขาว ( Closed  or  white  head  comedones ) ซ่ึงเห็น

เปนตุมนูน ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 1 - 3 มม. สีเดียวกับผิวหนัง  ทอเปดของตอมไขมันท่ีตุม

เหลานี้แทบจะมองไมเห็นดวยตาเปลา  และรอยละ  75  ของสิวชนิดนี้จะกลายเปนสิวอักเสบ 

  1.2 สิวหัวเปด/สิวหัวดํา  ( Open  or  black  head  comedones  )   เปนตุมนูน

ขนาดเสนผาศูนยกลาง 1 - 3  มม.  มีจุดดําอยูตรงกลาง  ซ่ึงเกิดจากการขยายตัวของทอไขมัน  และมี

สารสีดําอุดแนนอยูภายใน  สรนั้นประกอบดวย 

 2.สิวอักเสบ ( inflammatory  acne )  แบงออกเปน  4  ชนิด  คือ 

  2.1 Papules  เปนตุมนูนแดงแข็ง  มีขนาดแตกตางกันออกไป  รอยละ  50  

ของสิวชนิดนี้เกิดจากสิวท่ีมองไมเห็นดวยตาเปลา  (micro  comedones),  รอยละ  25  เกิดจากสิวหัว

ปด  อีกรอยละ  25  เกิดจากหัวสิวหัวเปด 

  2.2 Pustules (สิวหนองชนิดตื้นหรือลึก) ซ่ึงมีไดหลายขนาด สิวหนองชนิด

ตื้นมักหายไดเร็วกวาสิวชนิด papules สวนสิวหนองชนิดลึกจะมีอาการเจ็บรวมดวยและพบในผูท่ี

เปนรุนแรง 

  2.3 Nodules   สิวอักเสบแดงเปนตุมนูน ขนาดเสนผาศูนยกลางตั้งแต 8 มม.  

ข้ึนไป  สิวชนิดนี้เม่ือหายไป  อาจเกิดแผลเปนตามมาได 

  2.4 Cyst สิวขนาดใหญเปนถุงใตผิวหนังภายในมีหนองหรือสารเหลว    

คลายเนย หายแลวมักมีแผลเปนหลงเหลืออยู สิวชนิดนี้พบไดไมคอยบอยนัก 

 

 เทคนิคอืน่ ๆ  ทีใ่ช้ในการรักษา 

 1. ใชความเย็นจากน้ําแข็งแหง  ซ่ึงทําใหผิวหนังลอก  และสิวดีข้ึนได  ใชน้ําแข็งแหงจุม

ใน  acetone  ทาท่ีรอยโรค  หรือใชในโตรเจนเหลวจี้บริเวณรอยโรคนานประมาณ  15  วินาที  ตอง

ระวังอยาจี้นานเกินไปจะทําใหเกิดแผลเปนได 

 2. ยาทากรดอะเซเลอิก  (Azelaic  acid)  ยาตัวนี้เปนสารท่ีมีฤทธ์ิเหมือนสารท่ีหล่ัง

ออกมาจากเช้ือเกล้ือน  ซ่ึงทําใหผิวหนังเปนรอยดางขาว  มีผูใชยาตัวนี้ในรูปยาทา  เปนครีมความ

เขมขน  15%  พบวาไดผลดีตอสิวทุกระยะ  อยางไรก็ดีผลของยาทาตัวนี้  ยังตองการศึกษา

เปรียบเทียบตอไป 

 3. อะเซลาอิก  แอซิด  (Azelaic  acid)  เปนสารท่ีปลอดภัย  แตออกฤทธ์ิชาในการรักษา

ฝา  กลไกการออกฤทธ์ิ  ยับยั้งการทํางานของ  Tyrosinase  Enzyme, ลดการสรางพลังงานของเซลล  
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สรางสีท่ีขยันทํางาน (active)  ออกฤทธ์ิ  ยับยั้งการทํางานของ  Tyrosinase  Enzyme,  ลดการสราง

พลังงานของเซลล  สรางสีท่ีขยันทํางาน (active) 

 

 คุณสมบัติ 

 1. ชวยลดการสรางสี โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปนฝา รอยดําจากการอักเสบ จึงใชรักษาฝาใน

กรณีท่ีใชไฮโดรคิวโนนไมได และรักษารอยดําจากสิวอักเสบไดผลดี 

 2. ไมเปนอันตรายตอเซลลสรางสี และเซลลผิวหนัง จึงใชเปนครีมปรับสีผิว เพราะออก

ฤทธ์ิตอเซลลสรางสีท่ีผิดปกติ สิวเซลลสรางสีปกติจะมีผลนอย 

 3. มีสูตรโครงสรางคลายไขมันเคลือบผิวธรรมชาติ (Oleic  oil)  ดังนั้น  การระคายเคือง

และการแพพบนอย  จึงใชติดตอกันไดนาน ๆ 

 4. ไมทําใหเกิดความผิดปกติตอสัตวทดลองในครรภมารดา และไมทําใหเกิดมะเร็ง 

 5. ไมทําใหเกิดสิว ในความเขมขนสูง ใชรักษาสิวได 

 6. ออกฤทธ์ิชากวาไฮโดรควิโนน จึงไมใชเปนยาหลักในการรักษาฝา 

 

 สรุปการรักษาสิว 

 ควรรักษาความสะอาดบนใบหนาและผม  นอกจากนี้ควรหลีกเล่ียงปจจัยอ่ืนท่ีกระตุน

ใหเกิดสิว  เชน  การนวดหนา,  ขัดหนา,  เคร่ืองสําอางบางอยาง  หรือยาบางชนิด  ยาท่ีใชรักษาสิวมี

ท้ังชนิดทา  รับประทาน  และฉีด  การใชยาชนิดใดชนิดหนึ่งหรือการใชยาหลายๆ  ชนิด  รวมกัน

ข้ึนอยูกับชนิด  และความรุนแรงของสิว 

 1. ยารับประทาน ยารับประทานใชในสิวชนิดรุนแรงปานกลางถึงรุนแรงมาก  ในผูปวย

บางรายเปนสิวไมรุนแรงนัก  แตมีความกังวลมาก  หรือสิวท่ีหายแลวมีรองรอยดํา  หรือรอย

แผลเปนหลงเหลืออยูมาก  ก็จําเปนท่ีจะตองใชยารับประทานรวมดวย  การรับประทานยาควร

แนะนําใหผูปวยรับประทานยาอยางสมํ่าเสมอ  ติดตอกันนานประมาณ  6 - 8  เดือนยารับประทานท่ี

ใชบอย  แบงไดเปน  3  กลุม  คือ  ยาปฎิชีวนะ,  Retinoid และฮอรโมน 

  1.1) ยาปฎิชีวนะ ออกฤทธ์ิลดปริมาณ P.acnes และ free fatty acid ซ่ึงทําให

จํานวนของสิวลดลงการอักเสบของสิวลดลง และยังปองกันการเกิดสิวใหมดวย 

ยาปฎิชีวนะท่ีใชบอย  คือ 

   Tetracycline  ในขนาด  1 - 2  กรัม/วัน  แบงใหวันละ  2 - 4   

คร้ัง  กอนอาหาร  คร่ึงถึงหนึ่งช่ัวโมงไมควรรับประทานยารวมกับนม  antacid  หรือเหล็ก  ปกติยานี้

ตองรับประทานอยางนอยประมาณ 3 - 4 สัปดาห จึงเร่ิมเห็นผล  และควรใหในขนาดสูงกอนเม่ือดี
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ข้ึนแลว  คอย ๆ  ลดขนาดยาลง  บางรายตองใชยาในขนาดต่ํา ๆ ตอไปเปนระยะเวลานาน 1 - 2 ป  

การใชยาควรเร่ิมใช  Tetrecycline  hydrochloride  หรือ oxytetracyline  กอนถาไมไดผลจึง

เปล่ียนเปนยาท่ีมีราคาสูงข้ึนคือ  Doxycycline  ในขนาด  100 มก./วัน ยา 2 ชนิด  หลังนี้  ถูกดูดซึม

ไดดีกวา  Tetracycline 

   Erythromycin ไดผลดีพอ ๆ กับ Tetracycline ใชไดในหญิงมี

ครรภ หรือผูปวยท่ีไมสามารถทนผลขางเคียงของ Tetracycline 

   Erythromycin  ขนาด 1 - 2  กรัม/วัน  แบงใหวันละ 2 - 4  คร้ัง  

หลังอาหาร 

Cotrimoxazole  ยาตัวนี้ใชในผูปวยท่ีไมตอบสนองตอการรักษา

โดย  Tetracycline  หรือ Erythromycin  หรือในรายท่ีเกิด  folliculitis  จากเช้ือแกรมลบขนาดท่ีให  

คือ  4  เม็ด/วัน  กวาจะเห็นผลตองใชเวลาประมาณ  4  -  6  สัปดาห  

ผลขางเคียงของการใชยาปฎิชีวนะท่ีพบไดบอยคือ  คล่ืนไส  

อาเจียน  ผ่ืนคัน  fixed  drug  eruption  ตับอักเสบ  การติดเช้ือราในชองคลอด  และปวดศรีษะจาก  

pseudotumor  cerebri 

  1.2) Retinoid 

   Isotretinoin  เปนอนุพันธของกรดวิตามินเอ  ใชในการรักษาสิว

ชนิดรุนแรงท่ีไมตอบสนองตอการใชยาปฎิชีวนะดังกลาวมาแลว  ยาตัวนี้ออกฤทธ์ิทําใหตอมไขมัน

มีขนาดเล็กลง  การหล่ังไขมันลดลง  ชวยใหการสรางเคอราติน  ของทอตอมไขมันกลับเขาสภาพ

ปกติลดการอักเสบของสิว  และลดปริมาณ  P.acnes  ดวย  ขนาดท่ีใชคือ  20 - 30  มก./วัน  ใหนาน

ติดตอกัน  16 - 20  สัปดาห  จะเร่ิมเห็นผลเม่ือเวลาผานไป  3 - 4 สัปดาห  ในผูปวยบางรายมีสิวเหอ

มากข้ึนในชวง  2 - 4  สัปดาหแรก  แตไมจําเปนตองหยุดรับประทานยา  ไมควรใชรวมกับยาปฎิชี

วนะกลุม  Tetracycline  เนื่องจากอาจทําใหเกิด  ภาวะ  pseudotumor  cerebri 

กกกกกกกกกกกกกกกก ผลขางเคียงท่ีพบบอยคือ  cheilitis,  xerosis,  conjunctivitis  

การเปล่ียนแปลงของระดับโคเลสเตอรอล,  ไตรกลีเซอไลด  และ  SGOT  สูงข้ึน  ผลขางเคียงท่ี

สําคัญ  คือ  Teratogenic  effect  พบไดถึงรอยละ  30  ในหญิงมีครรภขณะรับประทานยาตัวนี้  

ฉะนั้นควรหยุดยาอยางนอย  2  เดือน  กอนตั้งครรภ 

  1.3) ฮอรโมน 

   Cyproterone  acetate  ยาตัวนี้ออกฤทธ์ิเปนตัวตาน  androgen  

คุณสมบัติของยานี้  คือ  ลดขนาดและการหล่ังไขมันของตอมไขมัน  ใชไดเฉพาะผูหญิง  โดยเฉพาะ

ผูหญิงท่ีมีสิวสัมพันธกับการมีประจําเดือนหรือในผูหญิงท่ีไมตอบสนองตอการรักษาสิวดวยยาปฎิ
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ชีวนะท่ัวๆ  ไป  ท่ีกลาวแลว  ยาท่ีมีขายในทองตลาดในรูปของยาเม็ดคุมกําเนิดท่ีมีสวนผสมของ  

Cyproterone  acetate  2  มก.  และ  ethinyl  estradiol  0.05  มก.  ยา  1  แผงประกอบดวยยา  21  เม็ด  

เร่ิมรับประทานยาเม็ดแรกท่ีมีประจําเดือน  เร่ิมเห็นผลเม่ือใชยาไปนาน  3 - 4  เดือน  ควรใชยานาน 

6 - 12  เดือน  โดยใชควบคูไปกับยาทารักษาสิวผลของการรักษาใกลเคียงกับการใช  Tetracycline 1 

กรัม/วัน  

ผลขางเคียงคลายคลึงกับยาคุมกําเนิดท่ัวๆ  ไป  คือ  คล่ืนไส,  

อาเจียน  น้ําหนักตัวเพิ่ม,  ประจําเดือนผิดปกติ  และเปนฝา  ไมใชยานี้ในผูชาย  เด็กผูหญิงอายุต่ํา

กวา  16  ป  หรือผูหญิงอายุมากมีประวัติสูบบุหร่ีจัด  มี  Varicose vein 

 2. ยาทาเฉพาะท่ี ยาทาเฉพาะท่ีใชในรายท่ีเปนสิวไมรุนแรง หรือใชรวมกับยา

รับประทานเพื่อรักษาสิวชนิดรุนแรง ยาท่ีนิยมใชมี 

  2.1) Benzoyl  peroxide  (BP)  (ขนาด  2.5,  5,  10%  ครีม  หรือ  เจล)  ยา

ชนิดนี้ออกฤทธ์ิฆาเช้ือ  P.acnes  ลดการอักเสบ  และลดปริมาณไขมันท่ีผิวหนัง  จากการศึกษา

พบวา  5%  BP  เจล  ไดผลเทากับ  1%  Clindamycin  solution  และ  1.5%  erythromycin  solution  

และการใช  BP  รวมกับ  erythromycin  solution  หรือ  BP  รวมกับ  retinoic  acid  ไดผลดีกวาการ

ใชยาตัวหนึ่งอยางเดียว  BP  นี้มีผลขางเคียง  คือ  หนาแดงแสบ  แหงเปนขุย  ฉะนั้นจึงแนะนําใหใช

ยาเพียง  5  - 10 นาที  วันละ  2  คร้ัง  แลวลางยาออกดวยน้ําเปลา  เม่ือเร่ิมคุนกับการใชยาจึงใหเพิ่ม

การทายาใหนานข้ึน 

  2.2) Retinoic  acid  ท่ีมีวางขายในทองตลาดในปจจุบัน  มี  2  ชนิด  คือ 

   2.2.1 Tretinoin  ขนาด  0.025,  0.05,  0.1%  (เจล  หรือครีม)  ยา

นี้ออกฤทธ์ิใหมีการหลุดลอกของ  Comedone  ปองกันเกิด  Comedone  ใหม   แตไมมีผลตอการฆา

เช้ือ  P.acnes  ใชไดผลดีในการรักษาสิวท่ีไมรุนแรง  (mild to moderate  degree)  โดยเร่ิมเห็นผล  

เม่ือใชยาไปนานประมาณ  3 - 4  เดือน  ยานี้ใชไดผลดีกวา  BP  ในการรักษาสิว  ชนิดไมอักเสบ  

การใชยาโดยทาท่ัวใบหนายกเวนรอบตา  และซอกจมูก  ทาวันละ  1  คร้ังกอนนอน  ถายามีความ

เขมขนสูง  หรือจะใชรวมกับยารักษาสิวตัวอ่ืน  ควรลดการทายาลงเหลือวันเวนวัน  หรือวันเวน  2  

วัน  เพื่อปองกันผลขางเคียงจากการใชยา  คือ  การระคายเคือง  หนาแดง  แสบ  แหงและลอก  อาจ

ทําใหสิวเปนมากข้ึนในชวง  3 - 4   สัปดาหแรกท่ีใชยา  และเกิดการแพแสงแดดได 

   2.2.2 Isotretinoin   (ขนาด  0.05%  เจล)   มีฤทธ์ิทําใหการ

สรางเคอราตินกลับสูสภาพปกติและยังลดการอักเสบดวย  สามารถลดปริมาณสิวท้ังชนิดอักเสบ

และไมอักเสบใชไดดีในสิวท่ีไมรุนแรง  (mild  to  moderate  degree)  ยานี้ใชทาวันละ  1  คร้ัง  

กอนนอน  ผลขางเคียงพบไดนอยกวาการใช  tretinoin  ทา 
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  2.3) Erythromycin  solution  และ  clindamycin  solution  จากการทดลอง

พบวายาท้ัง  2  ตัวนี้ใหผลการรักษาพอๆ  กัน  โดยทําใหปริมาณ P.acnes  และ  free fatty  acid  

ลดลง  และยังลดการอักเสบดวยใชไดผลดีในสิวชนิดไมรุนแรง  (mild  to  moderate  degree)  โดย

สามารถลดสิวอักเสบไดรอยละ  50 - 60   เม่ือใชยาทา  เชา – เย็น  นาน  8 - 12 สัปดาห  ผลการ

ทดลองพบวา  1%  erythromycin  solution  และ  1%  clindamycin  solution  ไดผลพอ ๆ กับการใช  

Tetracycline  250 มก.  วันละ  2  คร้ัง  ผลขางเคียงของการใชยา  คือ  การระคายเคืองแดง  แหง  

ลอก  คัน  ซ่ึงไมไดเกิดจากตัวยา  แตเกิดจาก  vehicle 

  2.4) Erythromycin  - zinc  complex  (erythromycin  4%  และ  Zinc  

acetate  1 - 2%)  ยานี้ออกฤทธ์ิลดปริมาณ  P.acnes  และ  free  fatty  acid  ดดยพบวาการใช  

erythromycin - zinc   complex  ทาไดผลดีกวา  erythromycin  2%  ชนิดทา  หรือ  Tetracycline  

รับประทาน  500  มก./วัน  เช่ือวา Zinc  ชวยให  erythromycin  ซึมผานผิวหนังไดดีข้ึน  และ Zinc  

ยังชวยลดการเกิดสิวดวย 

  2.5) Azelaic  acid  ออกฤทธ์ิเปน  bacteriostatic  ตอ  P.acnes  สามารถลด  

free  fatty  acid  ยับยั้งเอนไซน  5 - α     reductase  ยังทําใหการสรางเคอราตินของทอไขมันกลับสู

สภาพปกติ  ความเขมขนท่ีใชคือ  20%  azelaic  acid  ครีม  ทาวันละ  2  คร้ัง  ในการรักษาสิวท้ัง

ชนิดไมอักเสบ  ระยะเวลาการรักษานาน 3 - 9   เดือนจึงเห็นผล  ผลการรักษาใกลกับ  BP,  tretinoin  

หรือ  oral  tetracycline  1 กรัม/วัน   ผลขางเคียง  คือ  อาการคันเปนผ่ืนแดง  และลอก  โดยท่ีอาการ

คันพบไดเกือบทุกรายท่ีใชยาแตจะคันเพียงไมกี่นาที  ไมมีฤทธ์ิ  teratogenic 

  2.6) Salicylic  acid  ผสมอยูในรูปของโลช่ัน  เชน  acne  lotion  ออกฤทธ์ิ

เปน  comedolytic  เม่ือใชความเขมขนประมาณ  รอยละ 5 - 10 ก็สามารถลด  micro  comedone  ได  

ผลในการรักษา  comedone  ดีนอยกวา  retinoic  acid  ไมมีฤทธ์ิ  antibacterial  หรือ  anti-

inflammatory  หรือ  antisebum  ใชรักษาสิวชนิด  mild  to  moderate  degree 

 3. การรักษาโดยวธีิทางกายภาพ การใชความเย็น  (liquid  nitrogen)  ใชไมพันสําลีจุมใน  

liquid  nitrogen  และแตะท่ีสิวอักเสบท่ีเปนซิสต  2  คร้ัง  คร้ังละ  20  วินาที   แตละคร้ังหางกันนาน  

2  นาที   จุดประสงคเพื่อลดการอักเสบ  และความเย็นจะทําใหผนังของซีสตถูกทําลายไป 

 

 วธีิปฏิบัติตนเพือ่ป้องกนัการเกดิสิว มีดังนี ้ 

 1. รักษาความสะอาดโดยลางหนาวันละ 2-3 คร้ังก็เพียงพอเพ่ือลดความมันบนใบหนา 

เวลาลางหนาไมควรถูแรงๆ  
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 2. เล่ียงการใชเคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสมของไขมันหรือมีสวนผสมของสารเคมีท่ีทําให

เกิด   สิว  

 3. ควรหลีกเล่ียงการนวดหนา เนื่องจากเปนการกระตุนใหเกิดการอักเสบของสิว 

 4. อยาใชมือท่ีไมสะอาดสัมผัสใบหนา  

 5. อยาบีบหรือแกะสิว เพราะจะทําใหเกิดรอยแผลเปน  

6. อยาปลอยใหผมมัน สําหรับผูท่ีมีผมมันมีรังแค ควรสระผมบอยๆ พรอมท้ังงดการใช

น้ํามันใสผม  

 7. ควรหลีกเล่ียงการทานน้ําอัดลม เพราะ ในน้ําอัดลมจะมีกรดจะทําใหเปนสาเหตุของ

การเกิดสิวได 

 8. ควรหลีกเล่ียงการทานอาหารเผ็ด เพราะ อาหารเผ็ดจะไปสรางปฏิกิริยาตอตานทําให

เปนสาเหตุ 

 9. หลีกเล่ียงการนอนดึก เพราะ รางกายของคนเราจะตองใชพลังงานในตอนเชาจึง

จําเปนท่ีจะตองการพักผอนมาก ๆ ถารางกายขาดสวนนี้ก็จะทําใหเสียสมดุล และจะทําใหเลือดใน

รางกายเสียอีกดวย และจะเปนสาเหตุของการเกิดสิวได 

 10. หลีกเล่ียงการเครียด เพราะ การท่ีเราเครียดนั้นจะสงผลกระทบตอรางกายทุกสวน 

แลวแตวารางกายของแตละคนนั้นจะแสดงออกมาทางไหน บางคนแสดงออกทางใบหนาโดย

ออกมาในรูปของการเปนสิว                                                                                    

 11. ควรขับถายทุกวัน เพราะ การขับของเสียออกจากรางกายจะไมทําใหของเสียสะสม

อยูในรางกาย และจะชวยใหระบบ และความสมดุลในรางกายนั้นดีอีกดวย 

 

 แหล่งทีข่ายหรือกระจายผลติภัณฑ์รักษาสิว 

 เนื่องจากผลิตภัณฑรักษาสิวจะมีท้ังท่ีเปนยาซ่ึงจะวางจําหนายในรานขายยาไดเทานั้น

และอีกสวนหนึ่งเปนเคร่ืองสําอางซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถวางจําหนายไดท่ัวไป และระบบการ

กระจายผลิตภัณฑหรือเรียกงายๆ วา การขายนั้นสามารถขายไดทุกรูปแบบการขาย และทุกแหงโดย

ไมมีขอจํากัด ตัวอยางเชน แผงลอย รานชํา รานคา รานยา รานเสริมสวย สถานเสริมความงาม 

หางสรรพสินคาหรือการขายตรง ปญหาท่ีพบซ่ึงอาจสงผลใหเกิดอาการขางเคียงตอผูใชผลิตภัณฑ

จะแตกตางกันไป ดังนี้ 

  1. แผงลอยท้ังในตลาดและในหางสรรพสินคา พบวามีการขายเคร่ืองสําอาง

ผิดกฎหมายมากท่ีสุด มีท้ังขายเคร่ืองสําอางท่ีมีสารหามใช และเคร่ืองสําอางท่ีมีฉลากไมถูกตอง มี
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ผลิตภัณฑจากคลินิกวางขาย ผลิตภัณฑท่ีเส่ือมคุณภาพ ผลิตภัณฑปลอมลอกเลียนแบบ และเม่ือพบ

ปญหาก็จะติดตามตรวจสอบไดยาก 

  2. รานชําและรานยา พบวามีปญหาคลายๆ กัน คือจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีมี

ฉลากไมถูกตอง และมีการจําหนายผลิตภัณฑแสดงสรรพคุณกึ่งยากึ่งเคร่ืองสําอาง 

  3. รานเสริมสวยหรือสถานเสริมความงาม พบวามีปญหาผิดกฎหมายมาก มี

การจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีมีสารหามใช เคร่ืองสําอางท่ีมีฉลากไมถูกตอง จําหนายผลิตภัณฑจาก

คลินิก และการแนะนําขอมูลผลิตภัณฑมีการแนะนําแบบผิดๆ มักโฆษณาโออวดสรรพคุณเกิน

ความจริง 

  4. หางสรรพสินคา พบปญหาวาเคานเตอรเคร่ืองสําอางใหขอมูลผูบริโภค

เกินความจริงและมีการจําหนายเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศ ไมมีฉลากภาษาไทยหรือแสดง

ขอความไมครบ โดยเฉพาะไมมีวัน เดือน ป ท่ีผลิต 

  5. การขายตรง พบวามีปญหาเร่ืองการใหขอมูลผลิตภัณฑมักโออวด

สรรพคุณ บางคร้ังไมมีฉลากภาษาไทย หรือมีขอความฉลากภาษาไทยไมครบ ราคาของผลิตภัณฑ

มักตั้งราคาสูงกวาความเปนจริงมาก และเม่ือพบปญหาก็จะติดตามตรวจสอบไดยาก (พรพิมล ขัตติ

นานนทและ พรพรรณ สุนทรธรรม 2540 : 93-94) 

 ข้อสังเกตสําหรับผู้บริโภค ขอสังเกตเบ้ืองตนวาเคร่ืองสําอางประเภทท่ีจะเลือกซ้ือวา

ปลอดภัยหรือไม คือ 

 1. สังเกตจากฉลากภาษาไทย ซ่ึงตองมีในทุกผลิตภัณฑตามท่ีกฎหมายกําหนดโดยตองมี

ขอมูลครบถวน ของช่ือ-ท่ีอยูของบริษัทผูผลิต กรณนีําเขาจากตางประเทศ ตองแจงวาผลิตโดย

บริษัทใด พรอมท่ีอยูและประเทศผูผลิต พรอมวัน-เดือน-ปท่ีผลิตสินคา และแสดงองคประกอบทาง

เคมี หากไมมีขอมูลดังกลาวถือวาเปนเคร่ืองสําอางท่ีผิดกฎหมาย 

 2. แหลงจําหนาย ตองมีหลักแหลงท่ีเช่ือถือได 

 3. ลักษณะการขาย ควรมีใบเสร็จระบุช่ือรานคาผูจําหนาย ช่ือสินคาท่ีจําหนาย 

 4. การโฆษณา การโออวดเกนิจริงคลายสรรพคุณทางยา ถือวาเปนการโฆษณาท่ีไม 

ถูกตอง (พิมลพรรณ พิทยานุกูล 2545 : 49) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 วลีลักษณ พร้ิงพัฒนพงษ (2545) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอาการขางเคียงจาก

การใชผลิตภัณฑรักษาสิวในวัยรุน จังหวัดนครปฐม โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวาง 13-19 ป 

และใชผลิตภัณฑรักษาสิวในรอบ 1 ป ท่ีผานมา จากการสุมตัวอยางจํานวน 303 คน โดยออกเก็บ
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ขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2545 โดยการใชแบบสอบถาม พบวาผลิตภัณฑ

รักษาสิวท่ีกลุมตัวอยางนิยมใชมากท่ีสุด คือ Ponds Creamและ KA Cream สารสําคัญในผลิตภัณฑ

เหลานี้ สวนใหญออกฤทธ์ิเปน Emollient คือทําใหผิวนุม เชน วิตามิน E และออกฤทธ์ิเปนสาร

ระงับเช้ือ เชน Tricosan กลุมตัวอยางนิยมซ้ือผลิตภัณฑจากรานคามากท่ีสุด ในเร่ืองการแสดง

ขอความบนฉลากผลิตภัณฑรักษาสิวเปนไปตามกฎหมายกําหนด 4 ขอแรก ไดแก ช่ือผลิตภัณฑ 

ประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑ ช่ือสวนประกอบหรือสาระสําคัญและคําแนะนําหรือคําเตือนหรือ

วิธีใช เร่ืองการรับรูกลุมตัวอยาง มีการรับรูถูกตองมากท่ีสุดในเร่ืองการแสดงช่ือผลิตภัณฑและ

คําแนะนําหรือคําเตือนหรือวิธีใช ในดานพฤติกรรมผลิตภัณฑรักษาสิว พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉพาะบริเวณใบหนา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับคะแนนพฤติกรรมการ

เปนระดับสูง คือมีคามากกวาคาเฉล่ีย ในดานอัตราการเกิดอาการขางเคียง พบวากลุมตัวอยางเกิด

อาการขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑรักษาสิวอยางนอย 1 อาการ ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผิวแหงลอก

เปนขุย ในดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอาการขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

พบวาระดับการศึกษา ประวัติการแพยา สารสําคัญและรายละเอียดท่ีมีในฉลากผลิตภัณฑรักษาสิว

และพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑรักษาสิวในเร่ืองบริเวณของรางกายท่ีใชผลิตภัณฑรักษาสิวมี

ความสัมพันธกับการเกิดอาการขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑรักษาสิว (p-value<0.05) (วลีลักษณ 

พร้ิงพัฒนพงษ 2545 : 39-75) 

 บุปผา ศิริรัศมี (2540) เพื่อศึกษาระดับความรูและลักษณะพฤติกรรมการใชยาปฏิชีวนะ 

ตลอดจนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความรูและลักษณะพฤติกรรมการใชยาปฏิชีวนะของประชาชน

ในจังหวัดนครปฐม ทําการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 16 ปข้ึนไปท่ีเคยใชยาปฏิชีวนะชนิด

รับประทานในการรักษาตนเองหรือบุคคลในครอบครัวในรอบ 1 ปท่ีผานมา โดยสุมตัวอยางในเขต

เมืองและเขตชนบท ชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 จํานวน 543ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูเกี่ยวกับยาปฏิชีวนะในระดับปานกลางหรือต่ําในเร่ืองอันตรายของยาปฏิชีวนะ การท้ิงชวง

ระหวางการรับประทานยาปฏิชีวนะกับม้ืออาหารการดื้อยา และวิธีการผสมยาปฏิชีวนะชนิดผง

บรรจุขวดสําหรับเด็ก สําหรับพฤติกรรมการใชยาปฏิชีวนะกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการ

ใชยาปฏิชีวนะท่ีถูกตองอยูในระดับปานกลางหรือต่ํา ในเร่ืองการใชยาปฏิชีวนะท่ียังไมถูกตองใน

เร่ืองการใชยาปฏิชีวนะโดยไมมีขอบงช้ีท่ีจําเปน ซ้ือยาปฏิชีวนะจากรานขายของชําในหมูบานหรือ

เอายาเกาไปเทียบ การใชยาปฏิชีวนะชนิดผงบรรจุขวดสําหรับเด็ก การท้ิงชวงระหวางการ

รับประทานยาปฏิชีวนะกับม้ืออาหารนอยไป การรับประทานยาปฏิชีวนะไมครบขนาด การเก็บ

รักษายาปฏิชีวนะไมถูกตอง ขาดการสังเกตยาหมดอายุ และการปฏิบัติเม่ือแพยาปฏิชีวนะท่ีไม

ถูกตอง การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูเกี่ยวกับยาปฏิชีวนะพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรู
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เกี่ยวกับยาปฏิชีวนะไดแกการศึกษา รายไดเฉล่ียของครอบครัว และอายุ สวนผลการวิเคราะหปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชยาปฏิชีวนะพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชยา

ปฏิชีวนะไดแกการไดรับคําแนะนําในการใชยาปฏิชีวนะจากแหลงท่ีไดรับคร้ังสุดทาย ความรู

เกี่ยวกับยาปฏิชีวนะ การศึกษา และสถานภาพสมรส (บุปผา ศิริรัศมี 2540 : 25-62)
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ในการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัย

ไดกําหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey method) โดยมีวีธีการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 2.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 5.  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

 6.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. ประชากร ท่ีใชในการวิจัยเชิงสํารวจในคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาไปยังกลุมของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร มีอายุ ตั้งแต 18-22 ป ท่ีกําลังศึกษาอยูวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวน 16,023 คน (สํานักงานมหาวิทยาลัยปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2553) โดยแยกเปนคณะ รวมท้ังส้ิน 8 คณะ ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ    

                  เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 

คณะ จํานวนนักศึกษา (คน) 

คณะศกึษาศาสตร 1,328 

คณะอักษรศาสตร 2,438 
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ตารางที ่1 แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ    

                  เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร(ตอ) 

 

หมายเหตุ เนื่องจากทําการเก็บแบบสอบถามระหวางวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2553–                 

30 พฤศจิกายน 2553ดังนั้น จึงทําการยกเวนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช้ัน      

ปท่ี 4 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการช้ันปท่ี 4 สาขาการจัดการการทองเท่ียว สาขาธุรกิจโรงแรม        

และท่ีพัก สาขาธุรกิจและภาษาอังกฤษและนักศึกษาคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรช้ันป

ท่ี 4 

 2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling size) ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจาก

สูตร เทโร ยา ไดคํานวณท้ังส้ิน 390 คน 

สูตร         n =    

 สูตร         n = แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = แทนขนาดของประชากร  

    e = แทนความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง กําหนดให

เทากับ         5% 

 แทนคา  N = 16,023 

   e   = 0.05 

   n   =   

n   = 390.25   ~   390

คณะ จํานวนนักศึกษา (คน) 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4,241 

คณะเภสัชศาสตร 774 

คณะวิทยาศาสตร 2,312 

คณะวิทยาการจัดการ 2,754 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  717 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1,459 

รวม 16,023 
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กกกกกกกกในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ทําการ

กําหนดจากกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการแบงกลุมสองข้ันตอน (Two- stage cluster sampling) 

คํานวณได ดังนี้ 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกStage 1 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแตละวิทยาเขตเทียบสัดสวน  

โดยใชสูตร  

 ni  =     * n 

 ni = ขนาดตัวอยางของแตละวิทยาเขต 

 Ni = จํานวนนกัศึกษาแตละวทิยาเขต 

 N = จํานวนนกัศึกษารวมท้ังหมด2วิทยาเขต 

 n  = 390 คน (ขนาดตัวอยางรวม 8 คณะ) 

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 

                  เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ท่ีเปนสมาชิกของประชากร และกลุม  

                  ตัวอยางจําแนกตามวิทยาเขต 

  

วทิยาเขต จํานวนนักศึกษา 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 120 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 270 

รวม 390 
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กกกกกกกกStage 2 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแตละคณะและช้ันปเทียบสัดสวน 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 

                   เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ท่ีเปนสมาชิกของประชากร และกลุม 

                   ตัวอยาง จําแนกตามคณะและช้ันป 

 

คณะ นักศึกษาช้ันปท่ี รวม 

ช้ันป 1 ช้ันป2 ช้ันป3 ช้ันป4 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

คณะศึกษาศาสตร 383 9 324 8 296 7 325 8 1,328 32 

คณะอักษรศาสตร 757 19 620 15 562 14 499 12 2,438 60 

คณะ

วิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

1,484 36 1,234 30 815 20 708 17 4,241 103 

คณะเภสัชศาสตร 193 5 196 5 207 5 178 4 774 19 

คณะวิทยาศาสตร 710 17 658 16 501 12 443 11 2,312  

คณะวิทยาการ

จัดการ 

798 19 891 22 778 19 287 7 3,043 67 

คณะสัตวศาสตร 

และเทคโนโลยี 

การเกษตร 

258 6 259 6 200 5 - - 717 17 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

605 15 448 11 406 10 - - 1,459 36 

รวม 5,188 123 4,630 111 3,765 90 2,440 66 16,023 390 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะ

ท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลังศึกษา รายไดตอเดือน 

  2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว คือ ผลิตภัณฑรักษาสิวสมูทอี 

ผลิตภัณฑรักษาสิวแพน ผลิตภัณฑรักษาสิวยูเซอรีน 

  3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

  4. ความรูเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ไดแก 

ความรูในดานสาเหตุของการเกิดสิว ความรูในการปองกันการเกิดสิว ความรูในดานการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิว ความรูในดานการใชผลิตภัณฑรักษาสิวอยางถูกวีธี  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปสรางแบบสอบถามตามข้ันตอน  

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบปลายปด คําถามมี

รายการใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําถามเดียว และเปนคําถามแบบปลายเปด คําถามท่ีใหเลือกตอบได

มากกวาหนึ่งคําตอบ โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลัง

ศึกษา รายไดตอเดือน 

 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว ขอคําถามเปนคําถามแบบ

ปลายปด ใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว และเปนคําถามแบบปลายเปด ท่ีให

เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษา

สิว เปนคําถามปลายปดมีจํานวน 21 ขอ โดยผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

โดยจําแนกแบงปจจัยดานราคา 4 ขอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 6 ขอ ปญจัยดานชองทางจําหนาย 5 ขอ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 6 ขอ คําถามแสดงความสําคัญมากนอย ดังนี้ 

 ระดับท่ี 1   หมายถึง ความสําคัญนอยท่ีสุด 

 ระดับท่ี 2   หมายถึง ความสําคัญนอย 

 ระดับท่ี 3   หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 
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 ระดับท่ี 4   หมายถึง ความสําคัญมาก 

 ระดับท่ี 5   หมายถึง ความสําคัญมากท่ีสุด 

 การจัดชวงระดับคะแนนเฉล่ีย  หาไดจากสูตร 

 

      สูตร  =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  

    จํานวนช้ัน 

=    5-1                             = 0.8 

        5 

 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี้  

 คะแนนเฉล่ีย   ระดับความสําคัญ 

 1.00 - 1.80    ความสําคัญนอยท่ีสุด 

 1.81 – 2.60     ความสําคัญนอย 

 2.61 – 3.40    ความสําคัญปานกลาง 

 3.41 – 4.20    ความสําคัญมาก 

 4.21 – 5.00    ความสําคัญมากท่ีสุด 

 ปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 1. ผลิตภัณฑ หมายถึง ครีมรักษาสิว ตรายี่หอภายในประเทศและตรายี่หอจาก

ตางประเทศช่ือเสียงของผลิตภัณฑรักษาสิว ประเภทของผลิตภัณฑรักษาสิว บรรจุภัณฑท่ีทันสมัย 

เปนตน 

 2. ราคา หมายถึง ราคาของผลิตภัณฑรักษาสิว 

 3. การจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางการจัดจําหนาย 

 4. การสงเสริมการขาย หมายถึง กลยุทธทางการตลาดของหางสรรพสินคาหรือตรายี่หอ

ของผลิตภัณฑรักษาสิวนั้นๆ มีการโฆษณาประสิทธิภาพผลิตภัณฑ มีการลดราคา มีการแนะนําของ

พนักงานขาย 

 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร รวม 4 

ดาน ไดแก ดานสาเหตุของการเกิดสิว 5 ขอ ดานการปองกันการเกิดสิว 3 ขอ ดานวิธีการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิว 3 ขอ ดานการใชผลิตภัณฑรักษาสิวอยางปลอดภัย 3 ขอ ลักษณะคําถามเปนมา

ตราสวนประมาณคา(Rating Scale) มี 3 ระดับ ดังนี้ 

 ทราบ หมายถึง นักศึกษาทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามเปนอยางดี 
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 ไมแนใจ หมายถึง นักศึกษาทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามแตไมมากนัก 

 ไมทราบ หมายถึง นักศึกษาไมทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามเลย 

 

การจัดชวงระดับคะแนนเฉล่ียในสวนท่ี 4 

 ระดับความรู     คะแนน 

 ทราบ          3 

 ไมแนใจ          2 

 ไมทราบ          1 

 การจัดชวงระดับคะแนนเฉล่ีย  หาไดจากสูตร 

 

      สูตร  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  

    จํานวนช้ัน 

=    5-1                             = 0.67                     

        5  

 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับความรูได โดยมีการกําหนด

เกณฑการแบงระดับตามเกณฑความหมายคาคะแนน ดังนี้ 

 

 คะแนนเฉล่ีย  ระดับความรู 

                0.97 - 1.64  นักศึกษาไมทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามเลย 

 1.65 - 2.32  นักศึกษาทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามแตไมมากนัก 

 2.33 – 3.00  นักศึกษาทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามเปนอยางดี  

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เนื้อหา

ความเหมาะสมของภาษา (Content validity) รวมท้ังโครงสรางแบบสอบถาม (Construct validity) 

และแกไขรวม 4 ทานและจากนั้นนําไปปรับปรุงแกไข และนําไปเก็บขอมูลตอไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชแหลงท่ีมาของขอมูลมาจากแหลงตางๆ ดังนี้ 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาไดเก็บรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 390 คน ตามท่ีกําหนดไวขางตน โดยเปน

ผูเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว  

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดเก็บรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ เชน 

วารสาร วิทยานิพนธ รายงานทางวิชากร หนังสือความรูเร่ืองสิว และบทความตางๆเพ่ือทบทวนให

ครอบคลุมประเด็นศึกษาวิจัย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลมาดําเนินการโดยการตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอมูล ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยแนใจไดวา ขอมูลท่ีนํามาประมวลผลนั้นเปนขอมูลท่ีสมบูรณถูกตอง 

การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล ผูวิจัยไดใช Program SPSS ในการทดสอบคา t (t -test) เพื่อ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย

การแจกแจงความถ่ี แลวนํามาคํานวณหาคารอยละ   

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิว ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวย ความถ่ีรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานความรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร กับพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา             

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

เปนการดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey method) โดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน ท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยได

ดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงดําเนินการแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง 

และการบรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับผลการวิจัย ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษา

สิว 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

 สวนท่ี 4การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร  
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ 

อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลังศึกษา รายไดตอเดือน 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา  

กกกกกกกคณะท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลังศึกษา รายไดตอเดือน 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 

                ชาย   

หญิง 

 

135 

255 

 

34.60 

65.40 

รวม 390 100.00 

อายุ 

18-19 ป 

20-21 ป 

22      ป 

     22  ปข้ึนไป 

 

184 

165 

      36  

5 

 

47.20 

42.30 

9.20 

1.30 

รวม 390 100.00 

วทิยาเขตทีศึ่กษา 

พระราชวังสนามจันทร 

เพชรบุรี 

 

270 

120 

 

69.20 

30.80 

รวม 390 100.00 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลัง

 ศึกษา คณะท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลังศึกษา รายไดตอเดือน (ตอ) 

  

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

คณะทีศึ่กษา 

วิทยาการจัดการ  

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร        

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ศึกษาศาสตร 

อักษรศาสตร  

เภสัชศาสตร   

วิทยาศาสตร   

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม  

 

67 

17 

36 

32 

60 

19 

56 

103 

 

17.20 

4.40 

9.20 

8.20 

15.40 

4.90 

14.40 

26.40 

รวม 390 100.00 

ช้ันปีทีศึ่กษา 

กกกกกกกปท่ี 1 

ปท่ี 2 

ปท่ี 3 

ปท่ี 4 

 

126 

113 

92 

59 

 

32.30 

29.00 

23.60 

15.10 

รวม 390 100.00 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ํากวา 4000 

                   4001-5000   

5001-6000 

6001-7000 

7001 ข้ึนไป 

 

79 

95 

85 

69 

62 

 

20.30 

24.40 

21.80 

17.70 

15.90 

รวม 390 100.00 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-19 

ป ศึกษาอยูมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีรายไดตอเดือนอยูท่ี 4001-5000 บาท (คิดเปน

รอยละ 65.4, 47.2, 69.2, 26.4, 32.3, 24.4) 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของ 

กกกกกกกผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชสินคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

พฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการใช้ผลติภัณฑ์ 

ใชเปนประจํา 

นานๆคร้ัง 

 

193 

197 

 

49.50 

50.50 

รวม 390 100.00 

ยีห้่อผลติภัณฑ์ 

ยูเซอรีน 

แพน 

สมูทอี 

อ่ืนๆ 

 

55 

71 

142 

122 

 

14.10 

18.20 

36.40 

31.10 

รวม 390 100.00 

ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑรักษาสิวผสมสารบํารุงผิว 

ผลิตภัณฑรักษาสิวผสมสารกันแดด 

ผลิตภัณฑรักษาสิวชนิดเดียว 

อ่ืนๆ 

 

113 

90 

163 

24 

 

29.00 

23.10 

41.80 

6.20 

รวม 390 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชผลิตภัณฑรักษาสิวนานๆคร้ัง ตราสินคา

ของผลิตภัณฑรักษาสิวท่ีกลุมตัวอยางรูจักมากท่ีสุดคือ สมูทอี และลักษณะของผลิตภัณฑรักษาสิว

เปนแบบผลิตภัณฑรักษาสิวชนิดเดียว (คิดเปนรอยละ 50.50, 36.40 และ 41.80 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 6   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลการเลือกใชผลิตภัณฑ

กกกกกกกกรักษาสิวคร้ังแรก วัตถุประสงคการเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิว และแหลงขอมูลท่ี 

กกกกกกกกแนะนําใหใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

พฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 

การเลอืกใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิวคร้ังแรก 

 มีผูแนะนําใหใช    

พนักงานขายแนะนํา   

เช่ือถือในคุณภาพของสินคา  

เช่ือวามีความปลอดภัย   

สินคากําลังเปนท่ีนิยม   

ตองการทดลองใชเองเพราะมีปญหาเร่ืองสิว  

เห็นสินคาจากส่ือโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ 

ใบปลิว โบชัวร ฯลฯ  

อ่ืนๆ..................    

 

95 

37 

71 

21 

18 

122 

21 

 

5 

 

24.40 

9.50 

18.20 

5.40 

4.60 

31.30 

5.40 

 

1.30 

รวม 390 100.00 

การเลอืกใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิวตามวตัถุประสงค์ 

เพื่อรักษาอาการเปนสิว   

เพื่อปองกันการเกิดสิว   

เพื่อชวยรักษารอยแผลเปนจากสิว  

อ่ืนๆ.............    

 

254 

62 

66 

8 

 

65.10 

15.90 

16.90 

2.10 

รวม 390 100.00 

แหล่งข้อมูล 

ครอบครัว    

เพื่อน      

พนักงานหรือตัวแทนจําหนาย    

ส่ือโฆษณาตางๆ    

จากการจดังานแสดงสินคา  

จากดารา นกัแสดง ผูมีช่ือเสียง  

อ่ืนๆ         

 

96 

187 

16 

70 

11 

7 

3 

 

24.60 

47.90 

4.10 

17.90 

2.80 

1.80 

0.80 

รวม 390 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว

เปนคร้ังแรกเพราะตองการทดลองใชเองเนื่องจากมีปญหาเร่ืองสิว รองลงมาคือมีผูแนะนําใหใช (คิด

เปนรอยละ 31.3 และ 24.4 ตามลําดับ) วัตถุประสงคของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวสวนใหญ 

เพื่อรักษาอาการเปนสิวรองลงมาคือชวยรักษารอยแผลเปนท่ีเกิดจากการเปนสิว (คิดเปนรอยละ 

65.10 และ16.90 ตามลําดับ) แหลงขอมูลท่ีแนะนําใหใชผลิตภัณฑรักษาสิวสวนใหญ คือ เพื่อน 

รองลงมาคือครอบครัว (คิดเปนรอยละ 47.90 และ 24.60 ตามลําดับ) 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคการซ้ือผลิตภัณฑ

กกกกกกกรักษาสิว สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือ  

พฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ 

             เพื่อใชเอง 

             เพื่อใหสมาชิกในครอบครัว 

             เพื่อเปนของขวัญ ของฝาก 

             เพื่อสะสมแตมแลกของสมนาคุณ 

 

348 

21 

8 

13 

 

89.20 

5.40 

2.10 

3.30 

รวม 390 100.00 

สถานทีซ้ื่อผลติภัณฑ์รักษาสิว 

รานขายยา 

รานคาท่ัวไป       

เคานเตอรเคร่ืองสําอางคตามหางสรรพสินคา 

รานคาปลีกขนาดใหญ อาทิ  Big C Lotus 

,Central    

 

123 

74 

124 

 

69 

 

31.50 

19.00 

31.80 

 

17.70 

รวม 390 100.00 

ความถ่ี 

1คร้ังตอเดือน         

2-3 คร้ังตอเดือน  

4-6 คร้ังตอเดือน           

อ่ืนๆ          

 

166 

121 

72 

31 

 

42.60 

31.00 

18.50 

7.90 

รวม 390 100.00 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคการซ้ือผลิตภัณฑ

กกกกกกกรักษาสิว สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือ (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือใหสมาชิกในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 89.2 และ 5.4 

ตามลําดับ) สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือเคานเตอรเคร่ืองสําอางตามหางสรรพสินคา 

รองลงมาเลือกซ้ือท่ีรานขายยา (คิดเปนรอยละ 31.8 และ31.5 ตามลําดับ) ความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิวมากท่ีสุดคือ เดือนละ 1 คร้ัง รองลงมาคือ2-3 คร้ังตอเดือน (คิดเปนรอยละ 42.6 

และ 31.0 ตามลําดับ) และจํานวนเงินท่ีซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวตอคร้ังมากท่ีสุดเฉล่ียไมเกิน 500 บาท 

รองลงมา 501-1,000 บาท  (คิดเปนรอยละ 44.1 และ 26.7 ตามลําดับ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 

จํานวนเงินทีใ่ช้ในการซ้ือ 

                     นอยกวา 500 บาท 

                      501-1,000 บาท 

                      1,001-1,500 บาท 

                      1,501-2,000 บาท 

                      มากกวา 2,000 บาท 

 

172 

104 

61 

34 

19 

 

44.10 

26.70 

15.60 

8.70 

4.90 

รวม 390 100.00 
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ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดทีใ่ช้ประกอบการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิว 

 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิว 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

เร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร                           

 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ระดับความคดิเห็น(คน)   S.D. การ

แปล

ผล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1. ช่ือเสียงของตรา

สินคา 

2.ผลิตภัณฑมี

มาตรฐานรับรอง 

3.ผลิตภัณฑมีคุณภาพ

และความปลอดภัย 

4.ผลิตภัณฑมีฉลาก

สินคา ระบุ

รายละเอียด 

5.บรรจุภัณฑที่

สวยงามดึงดูดใจ 

 

6.ผลิตภัณฑกะทัดรัด

พกพางายสะดวก 

 

96 

(24.6) 

143 

(36.7) 

158 

(40.5) 

132 

(33.8) 

 

66 

(16.9) 

 

67 

(17.2) 

 

215 

(55.1) 

196 

(50.3) 

171 

(43.8) 

188 

(48.2) 

 

171 

(43.8) 

 

195 

(50.0) 

 

68 

(17.4) 

48 

(12.3) 

58 

(14.9) 

62 

(15.9) 

 

133 

(34.1) 

 

116 

(29.7) 

 

4 

(1.0) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

6 

(1.5) 

 

15 

(3.8) 

 

9 

(2.30) 

 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 

 

5 

(1.3) 

 

3 

(0.80) 

 

4.00 

 

4.22 

 

4.24 

 

4.13 

 

 

3.71 

 

 

3.81 

 

.790 

 

.705 

 

.746 

 

.767 

 

 

.836 

 

 

.771 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 4.018 0.769 มาก 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม 

ตัวอยางเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร(ตอ)                            

 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

ระดับความคดิเห็น(คน)   S.D. การ

แปลผล 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านราคา 

1.ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

2.ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณ 

3.ราคาถูกเมื่อ

เปรียบเทียบกับยี่หออื่น 

4.ราคามีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อครั้งตอไป 

 

138 

(35.4) 

132 

(33.80) 

80 

(20.50) 

104 

(26.7) 

 

199 

(51.0) 

163 

(41.8) 

169 

(43.3) 

183 

(46.9) 

 

49 

(12.6) 

81 

(20.8) 

117 

(30.0) 

91 

(23.3) 

 

2 

(0.5) 

13 

(3.3) 

20 

(5.1) 

9 

(2.3) 

 

2 

(0.5) 

1 

(0.3) 

4 

(1.0) 

3 

(0.8) 

 

4.20 

 

4.06 

 

3.77 

 

3.96 

 

.712 

 

.837 

 

.867 

 

.814 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.998 0.808 มาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

1.สามารถหาซื้อไดงาย 

 

2.วางจําหนายใน

หางสรรพสินคาช้ันนํา 

3.ทําเลที่ต้ังใน

หางสรรพสินคาหาพบงาย 

4. วางจําหนายในราน

สะดวกซื้อ 

5.มีบริการจัดสงถึงบาน 

 

 

 

126 

(32.3) 

92 

(23.6) 

74 

(19.0) 

82 

(21.0) 

61 

(15.6) 

 

 

188 

(48.2) 

187 

(47.9) 

204 

(52.3) 

168 

(43.1) 

110 

(28.2) 

 

 

69 

(17.7) 

98 

(25.1) 

97 

(24.9) 

113 

(29.0) 

123 

(31.5) 

 

 

6 

(1.5) 

9 

(2.3) 

11 

(2.8) 

18 

(4.6) 

64 

(16.4) 

 

 

1 

(0.3) 

4 

(1.0) 

4 

(1.0) 

9 

(2.3) 

32 

(8.20) 

 

 

 

4.11 

 

3.91 

 

3.85 

 

3.76 

 

3.27 

 

 

.758 

 

.815 

 

.790 

 

.915 

 

1.154 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

รวม 3.78 0.886 มาก 



44 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม 

ตัวอยางเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร (ตอ)              

 

จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ เม่ือศึกษาตามรายขอ พบวา ผลิตภัณฑมี

คุณภาพและความปลอดภัยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภัณฑมีมาตรฐานรับรอง ( =4.24 

และ 4.22 ตามลําดับ) ปจจัยดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ( =4.20 และ 4.06 ตามลําดับ) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

พบวา การท่ีผลิตภัณฑหาซ้ือไดงายมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ วางจําหนายในหางสรรพสินคา

ช้ันนํา ( =4.11 และ 3.91 ตามลําดับ) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการใหสวนลดใน

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

ระดับความคดิเห็น(คน)   S.D. การ

แปลผล มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด 

1.มีการใหสวนลดใน

โอกาสตางๆ 

2.มีของแถมใหเมื่อซื้อ

ผลิตภัณฑครบกําหนด 

3.มีพนักงานหรือตัวแทน

จําหนายคอยอธิบาย

รายละเอียดเมื่อซื้อ

ผลิตภัณฑ 

4.มีการจัดชุดของขวัญ 

 

5.สื่อโฆษณา/ขาวสาร

เขาใจ และเขาถึงไดงาย 

6.มีการจัดงานแสดง 

สินคาเปนประจํา 

 

 

82 

(21.0) 

64 

(16.4) 

75 

(19.2) 

 

 

29 

(7.40) 

54 

(13.8) 

34 

(8.70) 

 

 

150 

(38.5) 

174 

(44.6) 

154 

(39.5) 

 

 

124 

(31.8) 

162 

(41.5) 

140 

(35.9) 

 

 

125 

(32.1) 

117 

(30.0) 

131 

(33.6) 

 

 

183 

(46.9) 

133 

(34.1) 

175 

(44.9) 

 

 

24 

(6.2) 

26 

(6.7) 

24 

(6.2) 

 

 

42 

(10.8) 

35 

(9.0) 

31 

(7.90) 

 

 

9 

(2.3) 

9 

(2.3) 

6 

(1.5) 

 

 

12 

(3.10) 

6 

(1.50) 

10 

(2.60) 

 

 

3.70 

 

3.66 

 

3.69 

 

 

 

3.30 

 

3.57 

 

3.40 

 

 

.946 

 

.909 

 

.904 

 

 

 

.872 

 

.892 

 

.854 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.553 0.896 มาก 



45 

 

โอกาสตางๆมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีพนักงานหรือตัวแทนจําหนายคอยอธิบายรายละเอียด

เม่ือซ้ือผลิตภัณฑ( =3.70 และ 3.69 ตามลําดับ) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ในเร่ืองสาเหตุของการเกดิสิวของนักศึกษา 

 ขอมูลเกี่ยวกับความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

 

ตารางที ่9 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว  

เกี่ยวกับผลิตภณัฑรักษาสิว จํานวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

สาเหตุของการเกดิสิว 

1.สารท่ีมีฤทธ์ิขจัดไขมัน(Detergent) 

บางชนิด เชน Sodium lauryl  Ether 

Sulphate ในสบูเหลวกระตุนใหเกิด

สิวได 

2.น้ํามันพืชท่ีผสมในยากนัแดด เชน 

น้ํามันมะพราว อาจกอใหเกดิสิวได 

3.การเกิดสิว เกิดจากเราสัมผัสสารท่ี

มีอยูในธรรมชาติ เชน ปรอท แสง

อุลตราไวโอเล็ต คลอรีน เปนตน 

4.การเกิดสิว เกิดจากการไดรับยาท่ี

อาจมีผลขางเคียงทําใหผูปวยท่ี

บริโภคเขาไปแลวเกดิสิวได เชน ยา

คุมกําเนิด วิตามินท่ีผสมฮอรโมน 

ฯลฯ  

5.การเกิดสิวเช่ือวาเปนลักษณะท่ี

สามารถถายทอดทางกรรมพนัธุได  

 

143 

(36.7) 

 

 

133 

(34.10) 

220 

(56.40) 

 

216 

(55.40) 

 

 

 

190 

(48.70) 

 

208 

(53.3) 

 

 

206 

(52.80) 

137 

(35.10) 

 

141 

(36.20) 

 

 

 

151 

(38.70) 

 

39 

(10.0) 

 

 

51 

(13.1) 

33 

(8.50) 

 

33 

(8.50) 

 

 

 

49 

(12.60) 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว (ตอ) 

เกี่ยวกับผลิตภณัฑรักษาสิว จํานวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

การป้องกนัการเกดิสิว 

1.รักษาสุขภาพใหแข็งแรง พักผอน

ใหเพยีงพอ 

2.โฟมลางหนา หรือเจลลางหนา 

ควรเลือกลางหนาดวยโฟม หรือเจล

ท่ีเหมาะกับสภาพผิวท่ีเปนสิว เพื่อ

ปองกันการอักเสบของสิวท่ีเกิดจาก

การลางหนาไมสะอาด ทําใหมีส่ิงอุด

ตันตอมไขมัน อันเปนสาเหตุของ

การเกิดสิว 

3.ทากันแดดทุกคร้ังกอนออกแดด 

เพราะ แสงอุลตราไวโอเล็ต สงผล

ใหเกิดสิวได 

วธีิการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว 

1.การรักษาสิวใชเวลานาน ผูท่ีเปน

สิวตองเขาใจวาจะคอยๆดีข้ึน 

2.การทาผลิตภัณฑรักษาสิวใหทา

เฉพาะบริเวณท่ีเปนสิวเทานัน้ ไม

ตองทาท่ัวใบหนา 

3.ทาครีมรักษาสิว (ท่ีตัดสินใจเลือก

ซ้ือมา) 

 

261 

(66.90) 

269 

(69.00)  

 

 

 

 

 

191 

(49.00) 

 

 

173 

(44.40) 

229 

(58.70) 

 

217 

(55.60) 

 

98 

(25.10) 

91 

(23.30)  

 

 

 

 

 

140 

(35.90) 

 

 

110 

(28.20) 

135 

(34.60) 

 

137 

(35.10) 

 

31 

(7.90) 

30 

(7.70)  

 

 

 

 

 

59 

(15.10) 

 

 

51 

(13.10) 

51 

(13.10) 

 

36 

(9.20) 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว (ตอ)   

 

จากตารางท่ี 9 พบวาความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                   

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ในดาน

สาเหตุของการเกิดสิวขอท่ีกลุมตัวอยางทราบสูงสุด คือ การเกิดสิว เกิดจากเราสัมผัสสารท่ีมีอยูใน

ธรรมชาติ เชน ปรอท แสงอุลตราไวโอเล็ต คลอรีน เปนตน (คิดเปนรอยละ56.40) ดานการปองกัน

การเกิดสิวขอท่ีกลุมตัวอยางทราบสูงสุด คือโฟมลางหนา หรือเจลลางหนา ควรเลือกลางหนาดวย

โฟม หรือเจลท่ีเหมาะกับสภาพผิวท่ีเปนสิว เพื่อปองกันการอักเสบของสิวท่ีเกิดจากการลางหนาไม

สะอาด ทําใหมีส่ิงอุดตันตอมไขมัน อันเปนสาเหตุของการเกิดสิว (คิดเปนรอยละ69.00) ดาน

วิธีการใชผลิตภัณฑรักษาสิว ขอท่ีกลุมตัวอยางทราบสูงสุด คือ การรักษาสิวใชเวลานาน ผูท่ีเปนสิว

ตองเขาใจวาจะคอยๆดีข้ึน (คิดเปนรอยละ58.70) ดานการใชผลิตภัณฑรักษาสิวอยางปลอดภัย ขอท่ี

กลุมตัวอยางทราบสูงสุด คือผูท่ีเปนสิวงาย ควรหลีกเล่ียงเคร่ืองสําอางประเภทชุดบํารุงผิว (คิดเปน

รอยละ 44.40) 

 

 

ลักษณะองคความรู 

 

จํานวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

การใช้ผลติภณัฑ์รักษาสิวอย่าง

ปลอดภยั 

1.ผูท่ีเปนสิวงาย ควรหลีกเล่ียง

เคร่ืองสําอางคประเภทชุดบํารุงผิว 

2.ลดการใชยาท่ีบรรเทาอาการคัน 

และแกอักเสบ เพราะในยามี

สวนผสมของสารสเตียรอยด 

สามารถกระตุนการทํางานของตอม

ไขมัน ทําใหเกิดสิวชนดิหนึง่ 

เรียกวา Steroid Acne 

3.ไมควรใชสบูยาฆาเช้ือโรค ซ่ึงจะ

ทําใหเช้ือสิวแปรปรวน และเกิดการ

แพแสงแดดหลังใชไดงาย 

 

 

173 

(44.40) 

145 

(37.20) 

 

 

 

 

131 

(33.60) 

 

 

172 

(44.10) 

200 

(51.30) 

 

 

 

 

201 

(51.50) 

 

 

45 

(11.50) 

45 

(11.50) 

 

 

 

 

58 

(14.90) 
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ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว 

 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร  

 

ตารางที ่10 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา 

กกกกกกกรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยา 

กกกกกกกกเขตพระราชวังสนามจันทร ดานความถ่ีในการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 1.55 0.498 0.15 2.789 

 

0.006 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 1.40 0.492 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

จากตารางพบวา พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ดานความถ่ีในการใช พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑ

รักษาสิวเฉล่ีย 1.55 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษา

สิวเฉล่ีย 1.40 ซ่ึงตางกัน 0.15 (t = 2.789; sig=0.006) 
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ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานตรายี่หอท่ีเลือกใช 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 3.06 0.985 0.68 

 

6.429 

 

0.000 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.38 0.935 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ดานตรายี่หอท่ีเลือกใช พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑ

รักษาสิวเฉล่ีย 3.06 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษา

สิวเฉล่ีย 2.38 ซ่ึงตางกัน 0.68 (t = 6.429; Sig. = 0.000) 
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ตารางที ่ 12 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนกัศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานแบบของผลิตภัณฑท่ีเลือกใช 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 2.17 0.998 0.26 -2.797 

 

0.006 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.43 0.786 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ดานแบบของผลิตภัณฑท่ีเลือกใช โดยภาพรวมพบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.17 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.43 ซ่ึงตางกัน 0.26 (t = -2.797; sig=0.006) 
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ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานเหตุผลในการเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิวคร้ังแรก 

  

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 3.92 2.239 0.44 1.960 0.051 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 3.48 1.979 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานเหตุผลในการเลือกใชผลิตภัณฑ

รักษาสิวคร้ังแรกโดยภาพรวม พบวา ท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกัน โดยวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 3.92 สวนวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงตางกัน 0.44 (t = 

1.960; sig=0.051) 
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ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานวัตถุประสงคท่ีเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 1.63 0.856 0.22 2.438 0.015 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 1.41 0.794 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานวัตถุประสงคท่ีเลือกใชโดยภาพรวม 

พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.63 สวนวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.41 ซ่ึงตางกัน 0.22 (t = 

2.438; Sig. = 0.015) 
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ตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานการรับขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 2.44 1.353 0.29 2.271 0.024 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.15 1.050 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานการรับขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑรักษาสิวโดยภาพรวม พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว

เฉล่ีย 2.44 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 

2.15 ซ่ึงตางกัน 0.29 (t = 2.271; Sig. = 0.024) 
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 1.22 0.675 0.09 1.420 0.157 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 1.13 0.517 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวโดยภาพรวม พบวา ท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกัน โดยวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.22 สวนวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.13 ซ่ึงตางกัน 0.09 (t = 1.420; Sig. 

= 0.157) 
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ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 2.44 1.122 0.27 2.344 0.020 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.17 1.040 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว

โดยภาพรวม พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.44 สวน

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.17 ซ่ึงตางกัน 

0.27   (t = 2.344; Sig. = 0.020) 
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ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 1.97 1.011 0.18 1.734 0.084 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 1.79 0.829 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05  

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว

โดยภาพรวม พบวา ท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันโดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมี

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.97 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมี

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.79 ซ่ึงตางกัน 0.18 (t = 1.734; 0.084) 
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ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวโดยเฉล่ียตอ

กกกกกกกกเดือน 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 2.01 1.207 0.09 -0.716 0.474 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.10 1.111 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวโดยเฉล่ียตอเดือนโดยภาพรวม พบวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกัน โดยวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.01 สวนวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.10 ซ่ึงตางกัน 0.09 (t = 

-0.716; Sig. = 0.474) 
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บทที5่ 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือเพ่ือศึกษาสาเหตุและปจจัยสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษา

สิวของนักศึกษาโดยมีรายละเอียดในการสรุปผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการศึกษา 

 3. ขอเสนอแนะ 

 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเนนการศึกษาเฉพาะ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร  

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใช

คํานวณจากสูตรของ Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 390 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ

แบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

กกกกกกกกสวนท่ี1 ขอมูลสถานภาพตัวผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 
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 สวนท่ี3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิว 

 สวนท่ี4 ความรูเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดสิว ไดแก ความรูในดานสาเหตุของการเกิด

สิว ความรูในการปองกันการเกิดสิว ความรูในดานการใชผลิตภัณฑรักษาสิว ความรูในดานการใช

ผลิตภณัฑรักษาสิวอยางถูกวิธี 

 

การสร้างเคร่ืองมือวจัิย 

กกกกกกกก1. ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยหนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับสาเหตุของการ

เกิดสิวปจจัยทางการตลาดและขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑรักษาสิวแตละยี่หอ (ยูเซอริน แพนคอ

สเมตริกและสมูทอี) 

กกกกกกกก2. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีไดศึกษาในขอท่ี 1 

กกกกกกกก3. นําแบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูทรงคุณวุฒิตรวจและ

ปรับปรุงแกไข 

กกกกกกกก4. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขตามคําเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาผูชวย

ศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณเีสถียรเพื่อตรวจสอบความถูกตองความครอบคลุมและความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา 

กกกกกกกก5. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวพิมพเปนฉบับสมบูรณและนําไปใชกับประชากร

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวนําขอมูลท่ีไดไป

วิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS ดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดย แสดงจํานวน และ

คารอยละของกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 เปนขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิววิเคราะหโดย แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร วิเคราะหโดยแสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 
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กกกกกกกกสวนท่ี 4 เปนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยา

เขตพระราชวังสนามจันทร วิเคราะหโดย แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวจัิย  

กกกกกกกกจากการศึกษาผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยา

เขตพระราชวังสนามจันทร สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 255 คนคิดเปนรอยละ 

65.4 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-19 ปจํานวน 184 คนคิดเปนรอยละ 47.20 กลุมตัวอยางในวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรจํานวน270คนคิดเปนรอยละ 69.20 กลุมตัวอยางในคณะวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 103 คนคิดเปนรอยละ 26.40 กลุมตัวอยางศึกษาอยูในปท่ี 1 

จํานวน 126 คนคิดเปนรอยละ 32.3 มีรายไดตอเดือน 4,001 – 5,000 จํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 

24.40 

 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิว 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวาสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑนานๆคร้ังจํานวน 197 คนคิดเปนรอย 

50.50 ยี่หอสมูทอีจํานวน 142 คนคิดเปนรอยละ 36.40 ลักษณะของผลิตภัณฑรักษาสิวเปนแบบ

ผลิตภัณฑรักษาสิวชนิดเดียว จํานวน 163 คนคิดเปนรอยละ 41.80 ตองการทดลองใชเองเพราะมี

ปญหาเร่ืองสิวจํานวน 122 คนคิดเปนรอยละ 31.30 เลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิวเพื่อรักษาอาการเปน

สิวจํานวน 254 คนคิดเปนรอยละ 65.10 ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว คือ เพ่ือน

จํานวน 187 คนคิดเปนรอยละ 47.90 ซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวเพื่อใชเองจํานวน 348 คนคิดเปนรอยละ 

89.20 ซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวท่ีเคานเตอรเคร่ืองสําอางตามหางสรรพสินคาจํานวน 124 คนคิดเปน

รอยละ 31.80 ความถ่ีในการซ้ือ1คร้ังตอเดือนจํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 42.60 จํานวนเงินท่ีใช

ในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 500 บาทจํานวน 172 คนคิดเปนรอยละ 44.10 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด 

กกกกกกกกปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวทิยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรท้ัง 4 ดาน คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ซ่ึงกลุมตัวอยางไดใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ดานราคาไดใหระดับความสําคัญมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนายไดใหระดับความสําคัญมาก ดานการสงเสริมการตลาดไดใหระดับ

ความสําคัญมาก 

  

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ในการเกดิสิว 

กกกกกกกกดานสาเหตุของการเกิดสิวเปนขอท่ีกลุมตัวอยางทราบสูงสุดคิด (เปนรอนละ 69.00) 

ดานวิธีการใชผลิตภัณฑรักษาสิว เปนขอท่ีกลุมตัวอยางทราบมาก (เปนรอยละ 58-70) ดานสาเหตุ

ของการเกิดสิว เปนขอท่ีกลุมตัวอยางทราบมาก (คิดเปนรอยละ 56.40) ดานการใชผลิตภัณฑรักษา

สิวอยางปลอดภัยเปนขอท่ีกลุมตัวอยางทราบมาก (คิดเปนรอนละ 44.40)  

  

ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว

ของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกโดยผลปรากฏวา พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรดานความถ่ี

ในการใชผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม Sig. = 0.006 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา

ท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานตรายี่หอท่ีเลือกใช

โดยผลปรากฏวาพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.000 ซ่ึง

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดานแบบของผลิตภัณฑท่ีเลือกใช โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.006 มีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดานเหตุผลในการเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิวคร้ังแรก โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.051 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกัน ดานวัตถุประสงคท่ี

เลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.015 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการรับ

ขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.024 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ 
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นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.157 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.020ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.084 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดานจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวโดยเฉล่ียตอเดือน โดยภาพรวม คือ Sig. = 

0.474 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

กกกกกกกก1. ปจจัยดานสวนบุคคล แสดงใหเห็นวา เปนส่ิงท่ีสงผลตอปจจัยท่ีเกี่ยวกบัการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะท่ีศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 

กกกกกกกก2. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรท้ัง 4 ดาน 

คือ ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงกลุมตัวอยางไดใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด อภิปรายผลกับแนวคิดทฤษฎี 

เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร อาทิเชน การโฆษณา 

แลวเกิดการรับรูซ่ึงตรงกับทฤษฎีท่ีการโฆษณาประชาสัมพันธนั้นเปนส่ิงกระตุนทางการตลาด 

(Marketing Stinulus) แลวเกิดการตอบสนองส่ิงกระตุนเหลานั้น จึงเกิดกระบวนการบริโภคสินคา

หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงมีความสอดคลองกับทฤษฎี เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1. ในการวิจัยคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีเพียงแบบสอบถามอยาง

เดียว ซ่ึงขอมูลท่ีไดอาจจะยังไมครอบคลุม ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเก็บขอมูลดวย

วิธีอ่ืนรวมได อาทิเชน การสัมภาษณ เปนตน เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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กกกกกกกก2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรท่ีเปนปจจัยใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึนเพื่อใหผลการวิจัยท่ีไดมี

ความเท่ียงตรงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียวเทานั้น 

ดังนั้นเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางดานความคิดเห็น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุมตัวอยางท่ี

หลากหลายอาชีพมากข้ึน เพื่อทราบจุดออน จุดแข็ง และขอดีขอเสียของแตละองคกร เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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                                                                                 แบบสอบถามชุดท่ี  

         

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                      

มหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวทิยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ

วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร ซ่ึงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมท้ังหมดจะนําไปใชประกอบการศึกษาของ

นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตร สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1.ผลิตภัณฑรักษาสิว หมายถึง ครีมท่ีมีสารเคมีมีฤทธ์ิในการรักษาสิว 

2.กรุณาตอบแบบสอบถาม ระบุหรือใสเคร่ืองหมาย (“  √ ”) ในชองท่ีตองการมากท่ีสุด

หรือ  ความคิดเห็นลงในชองวางท่ีจัดเตรียมไวให 

3.แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ

และใชผลิตภณัฑรักษาสิว 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับสาเหตุของการเกดิสิว 

 

ขอขอบพระคุณทุกทาน ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

 (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2.อาย ุ

 (   ) 18-19 ป   (   ) 20-21 ป 

 (  ) 22 ป    (   ) 22 ปข้ึนไป 

3.วิทยาเขตท่ีทานศึกษา 

 (   ) วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร      (   ) วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4.คณะท่ีทานศึกษา 

 (   ) คณะวิทยาการจดัการ  (   ) คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

 (   ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(   ) คณะศึกษาศาสตร  (   ) คณะอักษรศาสตร 

 (   ) คณะเภสัชศาสตร  (   ) คณะวิทยาศาสตร 

 (   ) คณะมัณฑณศิลป  (   ) คณะสถาปตยกรรมและภาพพิมพ 

 (   ) คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

5.ช้ันปท่ีทานกําลังศึกษา 

 (   )  ป1  (   )  ป2  (   )  ป3  (   )  ป4          (   )  ป4ข้ึนไป 

6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 (   ) ต่ํากวา 4,000 บาท  (   ) 4,001 – 5,000 บาท 

 (   ) 5,001 – 6,000 บาท  (   ) 6,001 – 7,000 บาท 

 (   ) 7,001 ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว 

1.ทานใชผลิตภัณฑรักษาสิวบอยแคไหน 

 (   ) ใชเปนประจํา  (   ) นานๆคร้ัง 

2.ผลิตภัณฑรักษาสิวท่ีมีจําหนายอยูในตลาด ทานเลือกซ้ือยี่หอใด 

 (   ) ยเูซอรีน   (   ) แพน 

 (   ) สมูทอี   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

3.ทานใชผลิตภัณฑรักษาสิวแบบใดเปนประจํา 

 (   ) ผลิตภัณฑรักษาสิวผสมสารบํารุงผิว  

(   )ผลิตภัณฑรักษาสิวผสมสารกันแดด 

 (   ) ผลิตภัณฑรักษาสิวชนดิเดียว 

 (   ) อ่ืนๆ 

4.ทานเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิวคร้ังแรกดวยเหตุผลใด 

 (   )  มีผูแนะนาํใหใช  (   ) พนกังานขายแนะนํา 

 (   ) เช่ือถือในคุณภาพของสินคา (   ) เช่ือวามีความปลอดภยั 

 (   ) สินคากําลังเปนท่ีนิยม            (   ) ตองการทดลองใชเองเพราะมีปญหาเร่ืองสิว 

 (   ) เหน็สินคาจากส่ือโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ ใบปลิว โบชัวร ฯลฯ 

 (   ) อ่ืนๆ.................. 

5.ทานใชผลิตภัณฑรักษาสิว เพื่อวัตถุประสงคใด 

 (   ) เพื่อรักษาอาการเปนสิว (   ) เพื่อปองกนัการเกดิสิว 

 (   ) เพื่อชวยรักษารอยแผลเปนจากสิว (   ) อ่ืนๆ............. 
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6.ทานไดรับขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภณัฑรักษาสิวจากแหลงใดมากท่ีสุด 

 (   ) ครอบครัว   (   ) เพื่อน 

 (   ) พนกังานหรือตัวแทนจาํหนาย (   ) ส่ือโฆษณาตางๆ 

 (   ) จากการจดังานแสดงสินคา (   ) จากดารา นักแสดง ผูมีช่ือเสียง 

 (   ) อ่ืนๆ........................... 

7.ทานซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว เพื่อวัตถุประสงคใด 

 (   ) เพื่อใชเอง   (   ) เพื่อใหสมาชิกในครอบครัว 

 (   ) เพื่อเปนของขวัญ ของฝาก (   ) เพื่อสะสมแตมแลกของสมนาคุณ 

8.ทานซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวจากสถานท่ีใดเปนสวนใหญ 

 (   )รานขายยา   (   )รานคาท่ัวไป 

(   ) เคานเตอรเคร่ืองสําอางคตามหางสรรพสินคา 

 (   ) รานคาปลีกขนาดใหญ อาทิ  Big C , Lotus ,Central 

9.ทานซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวบอยแคไหน 

 (   ) 1คร้ังตอเดือน  (   ) 2-3 คร้ังตอเดือน 

 (   ) 4-6 คร้ังตอเดือน  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

10.จํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวโดยเฉล่ียตอเดือน 

 (   ) นอยกวา 500 บาท  (   ) 501-1,000 บาท 

 (   ) 1,001-1,500 บาท  (   ) 1,501-2,000 บาท 

 (   ) มากกวา 2,000 บาท 
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ส่วนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดทีใ่ช้ประกอบการตัดสินใจเลอืกซ้ือและใช้ผลติภัณฑ์

รักษาสิว 

หมายเหตุ  ความหมายระดับความสําคญัในการประเมิน ดงันี ้

ระดับ 5 = มากทีสุ่ด,ระดับ 4=มาก, ระดับ 3= ปานกลาง, ระดับ 2= น้อย, ระดับ1= น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยทางการตลาดทีมี่อทิธิพลในการ

เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิว 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

1.ช่ือเสียงของตราสินคา      

2.ผลิตภัณฑมีมาตรฐานรับรอง      

3.ผลิตภัณฑมีคุณภาพและความปลอดภยั      

4.ผลิตภัณฑมีฉลากสินคา ระบุ

รายละเอียด 

     

5.บรรจุภัณฑท่ีสวยงามดึงดดูใจ      

6.ผลิตภัณฑกะทัดรัดพกพางายสะดวก      

ปัจจัยด้านราคา (Price)      

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

2.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      

3.ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัยี่หออ่ืน      

4.ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Place) 

     

1.สามารถหาซ้ือไดงาย      

2.วางจําหนายในหางสรรพสินคาช้ันนํา      

3.ทําเลท่ีตั้งในหางสรรพสินคาหาพบงาย      
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ปัจจัยทางการตลาดทีมี่อทิธิพลในการ

เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิว 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

(1) 

2.มีของแถมใหเม่ือซ้ือผลิตภัณฑครบ

กําหนด 

     

3.มีพนักงานหรือตัวแทนจําหนายคอย

อธิบายรายละเอียดเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ 

     

4. วางจําหนายในรานสะดวกซ้ือ      

5.มีบริการจัดสงถึงบาน      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

     

1.มีการใหสวนลดในโอกาสตางๆ      

2.มีของแถมใหเม่ือซ้ือผลิตภัณฑครบ

กําหนด 

     

3.มีพนักงานหรือตัวแทนจําหนายคอย

อธิบายรายละเอียดเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ 

     

4.มีการจัดชุดของขวัญ      

5.ส่ือโฆษณา/ขาวสารเขาใจ และเขาถึงได

งาย 

     

6.มีการจัดงานแสดงสินคาเปนประจํา      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามความรู้เกีย่วกบัสาเหตุของการเกดิสิว 

ความรู้เกยีวกบัสาเหตุของการเกดิสิว ระดับความคดิเห็น 

ทราบ ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ 

ความรู้ในด้านสาเหตุของการเกดิสิว    

1.สารท่ีมีฤทธ์ิขจัดไขมัน(Detergent) บางชนิด เชน Sodium 

lauryl  Ether Sulphate ในสบูเหลวกระตุนใหเกิดสิวได 

   

2.น้ํามันพืชท่ีผสมในยากนัแดด เชน น้ํามันมะพราว อาจ

กอใหเกิดสิวได 

   

3.การเกิดสิว เกิดจากเราสัมผัสสารท่ีมีอยูในธรรมชาติ เชน 

ปรอท แสงอุลตราไวโอเล็ต คลอรีน เปนตน 

   

4.การเกิดสิว เกิดจากการไดรับยาท่ีอาจมีผลขางเคียงทําให

ผูปวยท่ีบริโภคเขาไปแลวเกดิสิวได เชน ยาคุมกําเนิด วิตามินท่ี

ผสมฮอรโมน ฯลฯ  

   

5.การเกิดสิวเช่ือวาเปนลักษณะท่ีสามารถถายทอดทาง

กรรมพันธุได  

   

ความรู้ในด้านการป้องกนัการเกดิสิว    

1.รักษาสุขภาพใหแข็งแรง พักผอนใหเพยีงพอ    

2.โฟมลางหนา หรือเจลลางหนา ควรเลือกลางหนาดวยโฟม 

หรือเจลท่ีเหมาะกับสภาพผิวท่ีเปนสิว เพื่อปองกันการอักเสบ

ของสิวท่ีเกิดจากการลางหนาไมสะอาด ทําใหมีส่ิงอุดตันตอม

ไขมัน อันเปนสาเหตุของการเกิดสิว 

   

3.ทากันแดดทุกคร้ังกอนออกแดด เพราะ แสงอุลตราไวโอเล็ต 

สงผลใหเกิดสิวได 

   

ความรู้ในด้านวธีิการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว    

1.การรักษาสิวใชเวลานาน ผูท่ีเปนสิวตองเขาใจวาจะคอยๆดี

ข้ึน 

   

2.การทาผลิตภัณฑรักษาสิวใหทาเฉพาะบริเวณท่ีเปนสิวเทานั้น 

ไมตองทาท่ัวใบหนา 
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ความรู้เกยีวกบัสาเหตุของการเกดิสิว ระดับความคดิเห็น 

ทราบ ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ 

3.ทาครีมรักษาสิว (ท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือมา)    

ความรู้ในด้านการใช้ผลติภณัฑ์รักษาสิวอย่างปลอดภยั    

1.ผูท่ีเปนสิวงาย ควรหลีกเล่ียงเคร่ืองสําอางคประเภทชุดบํารุง

ผิว 

   

2.ลดการใชยาท่ีบรรเทาอาการคัน และแกอักเสบ เพราะในยามี

สวนผสมของสารสเตียรอยด สามารถกระตุนการทํางานของ

ตอมไขมัน ทําใหเกิดสิวชนิดหนึ่ง เรียกวา Steroid Acne 

   

3.ไมควรใชสบูยาฆาเช้ือโรค ซ่ึงจะทําใหเช้ือสิวแปรปรวน และ

เกิดการแพแสงแดดหลังใชไดงาย 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือและนามสกุล  นางสาวปวณีา  คําสุนทร                                                                                                

ท่ีอยู   50 หมู 4 ตําบลนากวาง อําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 41000 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.2550 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีราชินูทิศ                                                                              

   จังหวดัอุดรธานี สายอังกฤษ-ฝร่ังเศส                                                                                                  

 พ.ศ.2554 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป                                                  

   คณะวิทยาการจัดการ   มหาวทิยาลัยศิลปากร 

ประวัติการฝกงาน 

 พ.ศ.2553 บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)  
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือและนามสกุล  นางสาวปุญญวีร หม่ืนสุรินทร                                                                                    

ท่ีอยู   93 หมู12 ตําบลลาดใหญ อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม 75000 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.2550 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย 

   นครปฐม                                                                                                                                        

 พ.ศ.2554 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป                                               

   คณะวิทยาการจัดการ   มหาวทิยาลัยศิลปากร 

ประวัติการฝกงาน 

 พ.ศ.2553 บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)  
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