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1250068,12500075: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ :  ปจจัยทางการตลาด/การตัดสินใจ 

ปวีณา คําสุนทรและปุญญวีร หม่ืนสุรินทร : ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร อาจารยท่ีปรึกษา: ผศ. ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร.   

75 หนา. 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและ

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 390 คนจากจํานวนประชากร

ท้ังหมด 16,023 คน วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบวา 

 ปจจัยทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ
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พบวานักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญใชผลิตภัณฑรักษาสิวนานๆคร้ัง ลักษณะของผลิตภัณฑรักษาสิวสวนใหญเปนแบบผลิตภัณฑ

รักษาสิวชนิดเดียว สวนใหญตองการทดลองใชเองเพราะมีปญหาเร่ืองสิว เลือกใชผลิตภัณฑรักษา

สิวเพื่อรักษาอาการเปนสิว   ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว คือ เพ่ือน กลุมตัวอยาง

ซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวเพื่อใชเอง นิยมซ้ือผลิตภัณฑท่ีเคานเตอรเคร่ืองสําอางตามหางสรรพสินคา 

ความถ่ีในการซ้ือ1คร้ังตอเดือน จํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 500 บาท 
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 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร อาจารยท่ีปรึกษา

งานวิจัยเปนอยางสูงท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไข

ขอบกพรองตางๆ ในงานวิจัยอยางดียิ่ง และอาจารยประพล เปรมทองสุข และคณาจารย คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทาน ท่ีมอบความรูใหคําแนะนํา และคําปรึกษาในเร่ือง

ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูวิจัยเสมอมา 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ท่ีชวยสงเสริม สนับสนุน เอ้ือเฟอทุน

ทรัพย และใหกําลังใจเสมอมา ขอบพระคุณพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ นอง ๆ และผูท่ีเกี่ยวของทุกคน ท่ีให

กําลังใจพรอมท้ังใหความรวมมือ และชวยเหลือ ในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยฉบับนี้จะกอใหเกิดประโยชนแกผูท่ีสนใจศึกษา

ทุกคน และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอกราบอภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ความงาม เปนส่ิงท่ีคูมากับมานุษยชาติ เปนเร่ืองท่ีละเอียดออน และมีความสําคัญไม

นอยไปกวาปจจัยอ่ืนในการดํารงชีวิต  ความงามจะควบคูไปกับการมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายดี 

ไมมีโรคภัยไขเจ็บมาเบียดเบียน โดยปกติสุขภาพจะดีมาก-นอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับสภาวะแวดลอม 

การรับประทานอาหาร และการดํารงชีวิตอยางปกติสุข เม่ือรางกายรับประทานได ขับถายเปนปกติ 

ผิวพรรณดี และสุขภาพแจมใสการแตงใหดูดกีระทําให “ความงาม” เกิดข้ึนได มนุษยทุกคนเกิดมามี

รูปรางหนาตาแตกตางกัน บางคนมีใบหนา ผิวพรรณสดใสเปนท่ีนาสนใจแกผูพบเห็น สําหรับบาง

คนท่ีมีปญหาทางดานผิวหนา ฝา สิว ทําใหเกิดความรูสึกกังวลและไมม่ันใจเปนสาเหตุใหเขาตอง

แสวงหาวิธีการเพื่อใหตนเองมีความงดงามโดยยอมเสียคาใชจายเพื่อหาซ้ือผลิตภัณฑตางๆมาดูแล

หนา เพื่อใหตนมีใบหนาท่ีผุดผองสวยงาม 

 ปญหาเร่ืองสิวเปนปญหาท่ีพบมากในวัยรุน สาเหตุการเกิดสิวนั้นเกิดจากเปล่ียนแปลง

ทางดานฮอรโมน ปจจัยเสริมท่ีทําใหสิวเพิ่มมากข้ึน เชน กรรมพันธุ ความเครียด การเสียดสี  รังสี

และแสงแดด รวมท้ังการรับประทานอาหารท่ีไมถูกสุขลักษณะอีกดวย (พิมพร ลีลาพรพิสิฐ 2553: 

19) จากการทํางานท่ีผิดปกติของตอมไขมัน ซ่ึงขับออกมามากกวาปกติและขณะเดียวกันก็มีการ

รวมตัวของเซลลผิวช้ัน Stratum corneum ซ่ึงอยูตรงบริเวณรูเปดของทอไขมัน ทําใหเกิดการอุดตัน

อัดแนน (impaction) จนโปงเปนตุมนูนเกิดข้ึนเรียกวา คอมิโดน (Comedone) และถาปลอยท้ิงไวจะ

มีขนาดใหญข้ึนเร่ือยๆ เปนสภาพสิวหัวปดหรือสิวหัวขาว ถาสภาพนี้ยังคงดําเนินตอไปเร่ือยๆจะเกิด

การดันชองเปดใหเปดออกมา กลายเปนสภาพสิวหัวเปด ซ่ึงเม่ือสัมผัสอากาศ ฝุนละอองจะเกิดจุดสี

ดําเรียกวา สิวหัวดํา และถาหากผิวหนังบริเวณดังกลาวสัมผัสแบคทีเรีย ซ่ึงอาศัยไขมันเปนอาหาร

และเช้ือทําใหเกิดหนองเปนหนองและเกิดการอักเสบตามมา ถามีการติดเช้ือระหวางท่ียังเปนสิวหัว

ปดอยู และผนังของคอมิโดนแตกไปสูหนังช้ันกําพราช้ันลางและหนังแทเกิดเปนกระเปราะนูน

เรียกวา  Nodular cust ก็จะตองใชเวลาในการรักษานานข้ึนและเม่ือสิวหายอาจเกิดแผลเปนท่ีใบหนา 

 การเกิดสิวอาจเกิดไดท้ังบริเวณใบหนาและบริเวณลําตัวโดยเฉพาะลําคอและแผนหลัง 

แตบริเวณท่ีเปนสิวมากท่ีสุดไดแก แกม จมูก และหนาผาก ผูท่ีมีผิวมันมีโอกาสเกิดสิวไดมากกวาผูท่ี

มีผิวแหง ความผิดปกติของตอมไขมันของผิวหนังดังกลาวอาจเกิดไดท้ังการกระตุนภายในรางกาย 
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เชน ฮอรโมน แอนโดรเจนซ่ึงเปนฮอรโมนเพศชาย มักจะหล่ังออกมามากในวัยรุน วัยหนุมสาวจะ

กระตุนตอมไขมันทํางานมากกวาปกติจนเกิดสิวดังกลาวหรือเกิดจากการกระตุนจากภายนอก

รางกาย เชน สารเคมีท่ีมีอยูในสบู เคร่ืองสําอาง สารอิมอลเลียนตหลายชนิดจะรบกวนการทํางาน

ของตอมไขมันทําใหเกิดการอุดตันเกิดเปนสิวได (พิมพร ลีลาพรพิสิฐ 2553: 29) 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรและวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  เปนกลุมผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งท่ีผูจัดทําวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑรักษาสิว  เนื่องจากเปนกลุมอยูในชวงวัยรุนรักสวยรักงาม ตองการดูแลผิวหนาให

กระจางใสและเปนกลุมท่ีมีความสามารถในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว อีกท้ังมีความรูทางดานการ

รักษาสิวในระดับหนึ่ง 

 ในปจจุบันผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ เคร่ืองสําอาง สารเคมี เทคโนโลยีสมัยใหม 

เลเซอร และอ่ืนๆ อีกมากมาย ท่ีชวยรักษาการเกิดสิวซ่ึงผูบริโภคตองใหความสําคัญกับการเลือก

บริโภคใหเหมาะกับสภาพของตนอีกท้ังเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน การทํา IPL การฉีด BOTOX เห็น

ผลการรักษารวดเร็วทันใจ แตดวยคาใชจายท่ีคอนขางสูงทําใหผูบริโภคบางกลุมตองหันมารักษาสิว

ดวยวิธีอ่ืน เชน การเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวมาใชเองเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีชวยลดคาใชจาย 

ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือตามตองการในทองตลาด เชน สมูทอี, ยูเซอริน, แพนคอสเมติก เปนตน  

ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหมีผูทําวิจัยมีความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิวและเลือกศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรีและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด

นครปฐม โดยมีกลุมเปาหมายคือ กลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 390 คน เพ่ือเปนประโยชนและ

ขอมูลพื้นฐานแกผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 2. เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปและขอมูลการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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สมมติฐานการวจัิย 

 พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มี

ความแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคดิในการทาํวจัิย 

 วิจัยเ ร่ืองปจจัย ท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยมีตัว

แปรท่ีศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม 

                ตัวแปรตาม     ตัวแปรอสิระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ 

     1. เพศ 

     2. อาย ุ

     3. ระดับการศึกษา 

     4. คณะ 

     5. ช้ันป 

     6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิวของ

นักศึกษา 

     1. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ 

         รักษาสิว 

     2. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ 

        รักษาสิวตอคร้ัง 

     3. ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ ไดแก สมูทอี  

        ยูเซอริน แพนคอสเมตกิ 

     4. สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑรักษา 

        สิวสวนใหญ 

     5. วัตถุประสงคในการซ้ือ  

        ผลิตภัณฑรักษาสิว 

ปัจจัยในองค์ความรู้ของนักศึกษา 

      1. ความรูสาเหตุของการเกิดสิว 

      2. ความรูดานการปองกันการเกิดสิว 

      3. ความรูดานวิธีใชผลิตภณัฑรักษาสิว   

         ท่ีถูกตอง 

      4. ความรูดานคุณสมบัติเฉพาะของ   

          ผลิตภัณฑรักษาสิวของแตละยีห่อ 
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ขอบเขตการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาตองการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนักศึกษา โดยพื้นท่ีในการศึกษาไดแก มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี เขตจังหวัดเพชรบุรีและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังนามจันทร เขตจังหวัด

นครปฐม โดยมีกลุมเปาหมายคือ กลุมตัวอยางนักศึกษา จํานวน 390 คน 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1  ประชากร ไดแก ผูบริโภคท่ีบริโภคผลิตภัณฑรักษาสิว เชน สมูทอี,      

ยูเซอริน, แพนคอสเมติก 

  1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรีและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังนามจันทร 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 390 คนซ่ึงใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

 2.  ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูล โดยทําการศึกษาและสํารวจในชวงเดือนตุลาคม–

พฤศจิกายน 2553 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร 

 2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใหผูท่ีตองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว  

 3. เพื่อเปนความรูเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวท่ีปลอดภัยเพื่อไมใหเกิด

อันตรายกับการใชผลิตภัณฑนั้นๆใหเหมาะกับสภาพของแตละบุคคล  

 4. เพื่อสามารถนําผลวิจัยคร้ังนี้เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ

ตอไป 

 

นิยามศัพท์ 

 1. นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีไดรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และประเภทการศึกษานอก

โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2539-2541) นักศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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 2. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการประมวลความรูสึกนึกคิดจากขอมูลท่ีมีอยู 

เพื่อเลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

 3. ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือ ท่ีผูใชผลิตภัณฑรักษาสิว ในท่ีนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรและวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบงไดดังนี้ 

 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2. แนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 3. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับสิวและผลิตภัณฑรักษาสิว 

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคล

กระทํา เม่ือเขาทําการประเมิน (Evaluating) แสวงหาและครอบครอง (Acquiring) การใช (Using) 

หรือบริโภค (Consuming) สินคาและบริการ (Goods and Services) 

กกกกกกกกพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา (Searching) การซ้ือ 

(Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating) และการดําเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับ

สินคาและบริการ โดยคาดหวังวาส่ิงเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละ

บุคคลในการประเมิน (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการดําเนินการ 

(Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ 

 สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการ

ตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญ

ตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังนั้นเพื่อใหสามารถเขาใจความหมายของ

พฤติกรรมผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน เราจึงควรจะทําความเขาใจถึงความหมายของคําศัพทตอไปนี้ 
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 1. ลูกคา (Customer) หมายถึง บุคคลผูท่ีทําการซ้ือหรือคาดวาจะซ้ือสินคาหรือบริการ

จากแหลงใดแหลงหนึ่ง ซ่ึงผูซ้ือ (Buyer) อาจจะไมไดเปนผูใช (User) สินคาหรือบริการนั้นก็ได ซ่ึง

เราสามารถแบงลูกคาออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.1 ลูกคาบุคคล (Personal customer) หมายถึง ผูซ่ึงซ้ือสินคาหรือบริการ

เพื่อการใชสวนตัวหรือในครอบครัว  

  1.2 ลูกคาองคการ (Organizational Customer) หมายถึง องคการซ่ึงซ้ือ

สินคาหรือบริการ เพื่อใชเปนสวนประกอบ ใชในการผลิตสินคาและบริการหรือการดําเนินการงาน

ขององคการ ลูกคาองคการจึงสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา ผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User)  

 2. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการประเมิน 

การครอบครอง และการใชสินคาหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชดวยตนเอง หรือการใช

ในครัวเรือน 

 3. ผูคาดหวัง (Prospect) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีธุรกิจมุงเนนท่ีจะทําการ

กระตุนหรือกระตุนหรือชักจูง ใหเกิดความตองการและทําการซ้ือสินคาหรือบริการของธุรกิจ ซ่ึง

นักการตลาดจะตองแยกผูคาดหวังออกมาอยางชัดเจนเพื่อทําการสงเสริมการตลาดใหตรง

กลุมเปาหมาย 

 4. ผูซ้ือสวนบุคคล (Individual Buyer) เปนผูซ้ือท่ีดําเนินกระบวนการซ้ือสําหรับตน ผู

ซ้ืออาจมีผูเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการซ้ือ โดยแตละบุคคลจะไดรับบทบาทท่ีแตกตางกัน

ในการแสดงพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 บทบาทของบุคคลทีเ่กีย่วข้องในการตัดสินใจซ้ือสามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ได้แก่ 

 1. ผูริเร่ิม (Initiator) หมายถึง บุคคลผูซ้ือรับรูถึงความจําเปนหรือความตองการและริเร่ิม

ความคิดเกี่ยวกับการซ้ือและความตองการสินคาหรือบริการ 

 2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงแสดงพฤติกรรมใดๆ เปนส่ิงกระตุนหรือ

จูงใจตอบุคคลอ่ืน ท้ังท่ีต้ังใจและไมตั้งใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และ/หรือการใชสินคา

หรือบริการ 

 3. ผูตัดสินใจ (Decider) ผูท่ีตัดสินใจหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ือ 

ซ้ืออะไร ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไร และซ้ือจํานวนเทาใด 

 4. ผูซ้ือ (Buyer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงดําเนินการซ้ือจริง 
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 5. ผูใช (User) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงเกี่ยวของกับการบริโภคสินคาหรือบริการโดยตรง 

และจะเปนผูทําการประเมินการใชสินคาและบริการนั้นๆดวย (ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ

2545: 10-13) 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

สามารถแบงปจจัยท่ีจะมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ออกเปน 2 ประการ (ฉัตยาพร เสมอใจ และ

มัทนียา สมมิ 2545: 39-43) ไดแก 

 1. ปจจัยภายใน (Internal Factors) เปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคล ในดานความคิดและ

การแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบดวย

องคประกอบตางๆ ไดแก ความจําเปน ความตองการและความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ การรับรู และการเรียนรู สามารถอธิบายไดดังนี้ 

  1.1 ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา 

(Desires) ความจําเปน ความตองการ และความปรารถนา เปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกันและ

สามารถใชแทนกันได ซ่ึงเราจะใชแทนกันได ซ่ึงเราจะใชคําวาความตองการในการส่ือความเปน

สวนใหญ โดยท่ีความตองการส่ิงหนึ่งส่ิงใดของบุคคลจะเปนจุดเร่ิมตนของความตองการในการใช

สินคาหรือบริการ คือ เม่ือเกิดความจําเปนหรือความตองการ ไมวาดานรางกายหรือจิตใจข้ึน บุคคล

ก็จะหาทางท่ีจะสนองความจําเปนหรือความตองการนั้นๆ 

  1.2 แรงจูงใจ (Motive) เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึน และ

หากปญหานั้นไมรุนแรงเขาอาจจะปลอยวาง ไมคิด ไมสนใจ หรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหาก

ปญหานั้นๆ ขยายตัวหรือเกิดความรุนแรงยิ่งข้ึน เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกปญหาท่ี

เกิดข้ึน  

  1.3 บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ี

พัฒนาข้ึนมาจากความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจตางๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดาน

ตางๆ ซ่ึงมีผลตอการกําหนดรูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแตละบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงจะ

เปนลักษณะการตอบสนองในรูปแบบท่ีคงท่ีตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม 

  1.4 ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิง

ใดส่ิงหนึ่งของบุคคล โดยทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังนั้น เม่ือเราตองการให

บุคคลใดๆ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะตองพยายามท่ีจะเปล่ียนทัศนคติเขากอน แตในความเปน

จริง ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนในจิตใจ ดังนั้น การปรับตัว

ใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภค ยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึง

ตองใชความเขาใจ แรงพยายาม และระยะเวลาดําเนินการท่ียาวนาน 
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  1.5 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับ

ความคิดหรือการกระทําของบุคคลอ่ืน กาวแรกของการเขาสูความคิดในการสรางความตองการแก

ผูบริโภค คือ ตองการใหเกิดการรับรูกอน โดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคการใหมีคุณคา

ในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนการสรางการยอมรับไดเทากับเปนการสรางยอดขายนั่นเอง 

  1.6 การเรียนรู (Learning) เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิด

จากการรับรูและประสบการณของบุคคล ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังนั้น 

หากมีการรับรู แตยังไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปล่ียนแปลงอยางคอนขางจะ

คงท่ี ก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรู 

 2. ปจจัยภายนอก (External Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจาดส่ิงแวดลอมรอบตัวของ

บุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปน

องคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก 

  2.1 สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือ (Purchasing 

Power) ของผูบริโภค ท้ังในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

  2.2 ครอบครัว (Family) การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผล

ใหบุคคลมีความแตกตางกัน  

  2.3 สังคม (Social) กลุมสังคมรอบๆ ตัวของบุคคลมีผลตอการปรับ

พฤติกรรมของบุคคลใหเปนในทิศทางเดียวกันของสังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของ

สังคม หรือท่ีเรียกวา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดวยรูปแบบการ

ดํารงชีวิต (Lifestyles) คานิยมของสังคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) นอกจากนี ้สังคม

อาจเปนไปไดท้ังสังคมอาชีพและสังคมทองถ่ิน ทําใหนักการตลาดตองศึกษาถึงลักษณะของสังคม 

เพื่อจะทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีตอการอยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะบรรทัดฐาน 

(Norms) ท่ีสังคมกําหนด 

  2.4 วัฒนธรรม (Culture) เปนวิธีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวาเปนส่ิงดี

งามและยอมรับปฏิบัติมา เพื่อใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกัน

จึงตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุม

ของคานิยมพื้นฐาน (Basic Values) การรับรู (Perception) ความตองการ (Wants) และพฤติกรรม 

(Behaviors) ซ่ึงเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคม จึงเปนรูปแบบ

หรือวิถีทางในการดําเนินชีวิต (Lifestyles) ท่ีคนสวนใหญในสังคมยอมรับ ประกอบดวย คานิยม

การแสดงออก คานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือส่ิงของหรือแมกระท่ังวิธีคิดก็เปน

วัฒนธรรมดวย 
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  2.5 การติดตอธุรกิจ (Business Contact) หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะได

พบเห็นสินคาหรือบริการนั้นๆ สินคาตัวใดท่ีผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอยๆ ก็จะมีความคุนเคย 

ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความไววางใจและมีความยินดีท่ีจะใชสินคานั้น ดังนั้นธุรกิจจึงควรเนนใน

เร่ืองของการทําใหเกิดการพบเห็นในตราสินคา (Brand Contact) นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบ

เห็น ไดรูจักสัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถ่ีสูง การสรางใหบุคคลเกิดการเปดรับ (Exposure) มาก

เทาใด ก็ยิ่งทําใหไดประโยชนมากข้ึนเทานั้น ตามหลักจิตวิทยาท่ีมีอยูวาความคุนเคยนั้นกอใหเกิด

ความรัก  

  2.6 สภาพแวดลอม (Environment) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

ท่ัวไป เชน ความแปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเช้ือเพลิง ผลกระทบของ

ปรากฏการณ EI Ninyo และ La Nina เปนตน สงผลใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปล่ียนแปลง

ดวยเชนกัน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา เราตองคํานึงถึงส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาได ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการในราคาท่ีเหมาะสมจัด

จําหนายในสถานท่ีและวิธีการท่ีลูกคาจะเกิดความสะดวกสบาย และใชส่ิงท่ีจะกระตุนใหลูกคารับรู 

อยากใช และทําการซ้ือดวยวิธีการท่ีเหมาะสม จึงเกิดเปน “สวนประสมทางการตลาด” หรือ  4Ps คือ 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ซ่ึงตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจของกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ฉัตยาพร เสมอใจ และ  ฐิตินันท วารีวนิช 2545:50-59) 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสรางความพึงพอใจแก

ลูกคาโดยการตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจะมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑ 

ประกอบดวยสินคา บริการ และความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา 

(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ

ตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เปนการ

พิจารณาถึงการสรางจุดเดนของผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน และทําใหกลุมเปาหมาย

มองเห็นและยอมรับในความแตกตางนั้น ซ่ึงสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน ความแตกตางดาน

คุณภาพ การออกแบบ รูปลักษณ การใชงาน เปนตน 
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  1.2 ความแตกตางทางดานการแขงขัน (Competitive Differentiation) การ

สรางความแตกตางสามารถทําไดหลายรูปแบบ นอกเหนือจากการสรางความแตกตางดาน

คุณสมบัติของผลิตภัณฑแลว ยังสามารถใชเคร่ืองมือทางการตลาดรูปแบบอ่ืนๆ สรางความแตกตาง

ได ท่ีสําคัญ คือ ลูกคามองเห็นและยอมรับในความแตกตางนั้น 

  1.3 สวนประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) ผลิตภัณฑหนึ่งๆ 

จะมีหนาท่ีตางๆ ของผลิตภัณฑท่ีประกอบข้ึนจากคุณสมบัติหลักท่ีลุกคาคาดหวัง และคุณสมบัติ

เสริมตางๆ ท่ีสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสมบูรณ ท่ีสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาได นักการตลาดตองพิจารณาวา ในแตละผลิตภัณฑควรจะประกอบดวยคุณสมบัติใน

สวนใดบาง 

  1.4 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product/Brand Positioning) เปนการ

กําหนดความสามารถของผลิตภัณฑท่ีจะนําไปเปนจุดเดนในการแขงขันกับผลิตภัณฑอ่ืนๆท่ีตลาด

กลุมเปาหมายรับรู  

  1.5 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) พฤติกรรมผูบริโภค

เปล่ียนแปลงเสมอ สงผลใหผลิตภัณฑท่ีเคยอยูในความสนใจอาจเปล่ียนแปลงตามไปดวย ในขณะท่ี

พฤติกรรมและความสนใจเปล่ียน อาจมีผูท่ีพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมารองรับการเปล่ียนแปลงนั้น จึงตึง

ความสนใจของผูบริโภคไดมาก ทําใหผลิตภัณฑท่ีเคยรุงโรจนเร่ิมเขาสูภาวะตกต่ํา แสดงใหเห็นวา

ผลิตภัณฑมีวงจรชีวิตของตน หากธุรกิจไมพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถรองรับตอการเปล่ียนแปลง

ของผูบริโภคได ผลิตภัณฑนั้นก็จบวงจรชีวิต แตสามารถพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาได จะกระตุนวงจร

ชีวิตใหฟนข้ึนมาไดอีก ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จจึงตองทําการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

  1.6 สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (product 

Line) เปนการแบงประเภทของผลิตภัณฑ เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบง

ออกเปนสายผลิตภัณฑ หรือตระกูลผลิตภัณฑไดอยางหลากหลาย 

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน อันเปนตนทุน (Cost) ของ

สินคาในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (value) กับราคาของผลิตภัณฑ ถา

มูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหนักการตลาดสามารถกําหนดราคา

ไดเหมาะสม ผูท่ีมีหนาท่ีในการกําหนดราคาจะตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
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2.1 ลูกคา ตองคํานึงถึงอุปสงคของตลาดและการยอมรับในคุณคาของ

ผลิตภัณฑ วามีความเหมาะสมกับมูลคาท่ีกําหนด ซ่ึงลูกคาจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท่ีมีคุณคามาก

เพียงพอ 

  2.2 ตนทุน ตองคํานึงถึงตนทุนทุกสวนท่ีเกี่ยวของ ท้ังตนทุนในการผลิต 

การบริหาร และการตลาดสําหรับผลิตภัณฑนั้นๆ รวมถึงคาใชจายท่ีเกี่ยวของท้ังทางตรงและ

ทางออม 

  2.3 การแขงขันในการตลาด ตองพิจารณาความเขมแข็งของคูแขง การต้ัง

ราคาของคูแขงขัน และความรุนแรงของการแขงขัน 

  2.4 ปจจัยอ่ืนๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และขอกําหนด

กฎหมาย เนื่องจากผลิตภัณฑ บางอยางผูผลิตไมสามารถตั้งราคาไดตามท่ีตองการ แตตองตั้งราคา

ตามท่ีกฎหมายควบคุมไว เปนตน 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางจําหนาย

ซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมในการเคล่ือนยายผลิตภัณฑไปยังตลาด โดยสถาบันท่ีนํา

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมในการกระจายสินคา 

ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เราสามารถแบง

องคประกอบหลักของการจัดจําหนายออกเปน 3 สวนดังนี้ 

  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางท่ี

ผลิตภัณฑและ/หรือกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด โดยเร่ิมตนจากแหลงผลิต

ผานผูขายไปสูผูซ้ือ ดังนั้น ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบไปดวย ผูผลิต คนกลาง และ

ผูบริโภคหรือผูใชทางอุสาหกรรม ซ่ึงจะเลือกใชจํานวนคนกลางกี่ระดับ หรือจะไมเลือกใชคนกลาง

เลยในการจัดจําหนาย ก็ตองพิจารณาจากประเภทของสินคาวาเหมาะสมกับชองทางและการเลือก

ชองทางของคูแขงขัน เปนตน 

  3.2 การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ

กับการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคา

จึงประกอบดวยการขนสง (Transportation) การเก็บรักษาและการคลังสินคา (Storage and 

Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลังเหลือ (Inventory Management) การเลือกวิธีการกระจาย

สินคาจะพิจารณาเชนเดียวกับการเลือกชองทางการจัดจําหนายคือ พิจารณาจากประเภทของสินคา

การกระจายตัวของลูกคากลุมเปาหมาย ศักยภาพของธุรกิจ และวิธีการกระจายสินคาของคูแขงการ

คลัง และการบริหารขอมูลการคลังสินคา จึงทําใหหลายธุรกิจเกิดความสะดวก เนื่องจากไมตองทํา

การกระจายสินคาเอง 
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  3.3 การเลือกทําเลท่ีตั้ง (Location) ปกติการเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจเปน

หนาท่ีของผูกอตั้งธุรกิจต้ังแตเร่ิม และเปนปจจัยท่ีตองใหความสําคัญมากเปนอันดับตนๆ เนื่องจาก

ทําเลเปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจอยางหนึ่ง หากเลือกทําเลท่ีเหมาะสมก็ถือไดวามีชัยไปกวา

คร่ึงบางคร้ังการตลาดก็เกี่ยวของในการสรรหาทําเลในการวางผลิตภัณฑ ขยายสาขา เพ่ือเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากข้ึน ลูกคามีความสะดวกมากข้ึน จึงตองคํานึงถึงปจจัยในดานทําเลของธุรกิจ 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล

ผลิตภัณฑระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใช

พนักงานขายทําการขายโดยตรง (Personal Selling) หรือใชส่ือเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร 

(Non-personal Selling) การสงเสริมการตลาดสามารถแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการเสนอขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียด

ของผลิตภัณฑ บุคคล หรือองคการ โดยสรางสรรคงานโฆษณาท่ีสนใจและสามารถดึงดูด

กลุมเปาหมายไดและทําการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพตางๆ เปนตน 

  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการแจงขาวสาร

และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล  

  4.3 การสงเสริมการขาย (Seles Promotion) เปนกิจกรรมกระตุนใหเกิด

ความสนใจและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เชน การลดราคา การชิงโชค การแถมของ การมอบสวนลด

การคา เปนตน 

  4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปน

การใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ/หรือบริษัทโดยผานส่ือ อาจทําไดหลายวิธี เชน การฝากขาว

ประชาสัมพันธขององคกรไปกับส่ือตางๆโดยไมเสียคาใชจายใดๆ ซ่ึงอาจตองมีการซ้ือพื้นท่ี

โฆษณาเพื่อเปนการแลกเปล่ียนในการลงขาวประชาสัมพันธในเวลาตอไป หรือการจัดงานเปดตัว

สินคาใหมและเชิญส่ือเขารวมเพื่อนําไปเผยแพร ซ่ึงถึงแมจะไมมีคาใชจายเกี่ยวกับการออกส่ือ แตจะ

มีคาใชจายในการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายโดยตรง ซ่ึงนิยมใชกับส่ือโฆษณาและการมอบผลประโยชนพิเศษ เพื่อเปนการ

กระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือไดทันที ซ่ึงเราสามารถทําการตลาดทางตรงผานส่ือตางๆไดหลาย

ชองทาง เชน จดหมายตรง โทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน 

  4.6 การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดให

กลุมเปาหมายเขามามีประสบการณกับผลิตภัณฑกับผลิตภัณฑ โดยเนนใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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การเขามามีสวนรวม ซ่ึงการจัดกิจกรรมพิเศษสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน งานแสดงสินคา การ

เปดตัวสินคา จัดขบวนแหหรือการประชุมสัมมนา เปนตน 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัสิวและผลติภัณฑ์รักษาสิว 

 1.ความรู้ด้านสาเหตุของการเกดิสิว 

  1.1 พยาธิกําเนิด สิวเปนโรคของตอมไขมันซีบาเซียสของผิวหนังท่ีพบได

บอยท่ีสุดในเวชปฏิบัติ   สิวเปนโรคท่ีเกิดในระยะวัยรุน มีลักษณะสําคัญ คือมี Comedone, Papule, 

Pustule อาจมี Noduleหรือ Cyst รวมดวย สิวมักเกิดมากในชวงวัยรุน โดยพบมากในชวงอายุ 14-18 

ป และมักจะดีข้ึนในชวงอายุเกิน 40 ป ผูชายจะเปนสิวบอยกวาผูหญิงและมีอาการรุนแรงกวา 

สาเหตุของสิวยังไมทราบแนชัดแตมีสาเหตุหลายๆอยางเขามาเกี่ยวของ ไดแก มี Keratin มาอุดตัน

ในรูขุมขนซ่ึงเปนทางเปดของตอมไขมัน ทําใหเกิด Comedone ตอมไขมันสรางไขมันเพิ่มข้ึนมีการ

เจริญเติบโตของแบคทีเรียในรูขุมขนและทําใหเกิดการอักเสบในระยะแรกของการเกิดสิวจะมีการ

อุดตันในรูขุมขนซ่ึงเกิดข้ึนเนื่องจากมีการสราง Keratin  เพิ่มมากข้ึนในรูขุมขนโดยกลไกลท่ียังไม

ทราบแนชัด ทําใหเกิด Comedone เปนสิวหัวขาว  (Whitehead หรือ Close Comedone)หรือสิวหัวดํา 

(Blackhead หรือ Open comedone) ผูท่ีเปนสิวตอมไขมันจะสรางไขมันออกมาไดมากกวาปกติ และ

ปริมาณไขมันท่ีออกมาจะข้ึนอยูกับความรุนแรงของโรค การท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก Androgen 

ในเลือดมีระดับสูงข้ึน หรือมีการเปล่ียนแปลงของ Testosterone ไปเปน Dihydrotestosterone มาก

ข้ึนเช้ือแบคทีเรียท่ีอยูในรูขุมขนมีมากหลายชนิด ท่ีสําคัญคือ Propionibacterium acnes, 

Propionibacteriumgranulosum, Staphylococus epidermidis และยีสต Pityrosporum  ovale  และ   

Pityrosporum  Orbicurate  เช้ือเหลานี้จะเจริญเติบโตไดดีเม่ือรูขุมขนอุดตัน  และมีไขมันมากในรู

ขุมขน 

 P. Ances  มีเอนซัยม  Lipase ซ่ึงยอย  Triglyceride  ใหเปน  free   fatty  acid  และยัง

ปลอย  Chemotactic  factor  ออกมานอกรูขุมขน  ทําให  neutrophil  เขามารวมอยูใน  Comedone  

neutrophil  

 P. Ances และปลอยเอนซัยมออกมาทําลายผนังรูขุมขนใหแตกออก Keratin ขน ไขมัน 

และ free fatty acid ท่ีแตกออกจากรูขุมขนเขาไปในช้ันหนังแทจะทําใหเกิดการอักเสบ 

 P. Ances  ยังไปกระตุน  Complement pathway  ทําใหมี  Chemotactic  factor  เพิ่มข้ึนมี

เม็ดเลือดขาวมารวมกันอยูมากข้ึนและ  P. Ances  ยังปลอยเอนซัยม  hyaluronidase  และ  protease  

ออกมา  ทําใหเกิดการอักเสบมากข้ึน 
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  1.2 ฮอร์โมนเพศกับการเกิดสิว ฮอรโมนซ่ึงเปนสารเคมีท่ีหล่ังออกมาเพื่อ

ควบคุมการทําหนาท่ีของอวัยวะอ่ืนมีบทบาทสําคัญท่ีกอใหเกิดสิว  เพราะฮอรโมนเพศควบคุมการ

ทําหนาท่ีของตอมไขมัน รวมถึงปริมาณของตอมซีบุม่ีหล่ังออกมา ฮอรโมนท่ีควบคุมการทํางานของ

ตอมไขมัน มี 2 ชนิดหลักคือ ฮอรโมนเพศชาย ไดแก แอนโดรเจน และฮอรโมนเพศหญิง ไดแก 

เอสโตรเจน และโปรเจสเตอโลน โดยท่ีฮอรโมนเพศชายกระตุนใหตอมไขมันผลิตซึบุม แต

ฮอรโมนเพศหญิงยับยั้งการผลิตซึบุม ดังนั้นโดยท่ัวไปแลวจะพบวาเพศหญิงเปนสิวรุนแรงนอยกวา

ผูชาย ฮอรโมนชายแอนโดรเจนนั้น มีบทบาทสําคัญตอการเปนสิวแนนอน  และมีหลักฐานหลาย

อยางสนับสนุนความเช่ือนี้ เชน พบวา ในผูชายท่ีถูกตอนโดยการตัดอัณฑะไมสามารถผลิตแอนโดร

เจนได  จะไมเกิดสิวหรือในทางตรงขาม  เด็กหรือผูหญิงท่ีเกิดเนื้องอกชนิดทอหล่ังฮอรโมนแอน

โดรเจนมีสิวเกิดไดรุนแรง  นอกจากนั้นผูปวยท่ีไดรับฮอรโมนแอนโดรเจนเพื่อประโยชนในการ

รักษาโรคบางชนิด  มีโอกาสท่ีเปนสิวมากกวา แอนโดรเจนเปนฮอรโมนท่ีถูกผลิตดวยอวัยวะ

สืบพันธุ  (คือ อัณฑะและ รังไข), ตอมหมวกไต (ตอมแอดรึนัล) แอนโรเจนตัวหลักในเพศชาย ช่ือ” 

เทสโตสเตอโรน “ซ่ึงผลิตจากตอมอัณฑะเปนสวนใหญและสวนนอยผลิตจากตอมหมวกไต ในเพศ

หญิงนั้นพบวา เทสโตสเตอโรน สวนใหญผลิตจากตอมหมวกไตแตสวนนอยกลับผลิตจากรังไข 

 คนท่ีเปนสิวทุกๆคนนาจะมีระดับของฮอรโมนแอนโดรเจนสูง  แตไมจําเปนเสมอไป 

จากการศึกษาและวิจัยพบวา ระดับของฮอรโมนแอนโดรเจนในผูชายและผูหญิงท่ีเปนสิว  อาจจะมี

ระดับปกติหรือสูงกวาปกติได  ดังนั้น  ทําไมผูท่ีมีระดับแอนโดรเจนปกติจึงเปนสิวได กลาวไดจาก

เหตุผล 2 ประการ คือ ตอมไขมันมีความไวตอแอนโดเจนมากกวาปกติและตอมไขมันสามารถ

เปล่ียนฮอรโมนแอนโดรเจนไปเปนฮอรโมนท่ีออกฤทธ์ิแรงกวาไดมากกวา นั่นคือ นักวิจัยไดพบวา 

ผิวหนังของคนท่ีเปนสิวจะผลิตเอนไซม 5- แอลฟารีดักเดส ไดมากกวา เอนไซนตัวนี้เปล่ียน

แทสโตสเตอโรนไดไฮโดรแทสโตสเตอโรนซ่ึงเปนตัท่ีมีฤทธ์ิท่ีทําใหเกิดสิวไดมากกวา 

 2.   ปัจจัยอื่นๆต่อการเกิดสิว ปจจัยอ่ืนๆท่ีทําใหเกิดสิวมีมากมายหลายอยาง เชน 

กรรมพันธุ และเช้ือชาติ ใน เร่ืองกรรมพันธุนั้น พบวา ถาพอแมเปนสิวลูกจะเปนสิวมากกวาปกติ ฝา

แฝดจากไขใบเดียวกัน ซ่ึงมีกรรมพันธุเหมือนกันมักจะเปนสิวหรือไมเปนสิวเหมือนๆกัน 

 นอกจากนั้น  กรรมพันธุยังมีสวนกําหนดบริเวณท่ีเปนสิวดวย ถาพี่นองคุณเปนสิวท่ี

หลัง  ก็ทําใหมีสิวท่ีหลังไดมากกวา  หรือ  ถาพี่นองของคุณเปนสิวอยางรุนแรง ก็จะทําใหเปนสิว

อยางรุนแรง ทําใหคุณเปนสิวอยางรุนแรงไดเชนกัน ผูปวยท่ีมีความผิดปกติทางพันธุกรรม  คือมี 

โครโมโซมเพศเปน xyy จะมีสิวเกิดไดรุนแรงมาก  โครโมโซมเพศนั้นปกติมีได 2 ตัว เทานั้น คือถา

เปน xx  จะเปนผูหญิง ถาเปน xy จะเปนชาย นอกจาก กรรมพันธุแลวพบวา  คนท่ีมีเช้ือชาติตางกันมี
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โอกาสเกิดสิว ไดมากนอยตางกัน  เชน  คนเอเชีย และคนอเมริกันดําจะมีโอกาสเปนสิวไดนอยกวา

คนผิวขาว 

  2.1 อาหาร โดยท่ัวไปแลวแพทยผิวหนังไมคอยเช่ือวาอาหารมีผลตอการเกิด

สิว จึงมักไมแนะนําใหคนเปนสิวอดอาหารชนิดใดชนิดหนึ่ง อยางไรก็ตามผูท่ีมีสิวกลุมหนึ่งมีความ

เช่ือวา อาหารบางอยางทําใหสิวมีอาการเพ่ิมมากข้ึนได อาหารท่ีมักถูกมองวาทําใหเกิดสิว คือ 

พวกช็อคโกแลต ลูกนัท น้ําอัดลม ลูกกวาด นม เนย ไขมัน เปนตน นักวิจัยเคยทดลองใหผูมีสิว

กินช็อคโกแลตแตก็ไมปรากฏวาจะมีสิวกําเริบข้ึน 

  2.2 ภูมิอากาศ ในประเทศไทยเขตอบอุนและเขตหนาวนั้น สิวจะดีข้ึนใน

หนารอน แตภูมิอากาศในเขต รอนช้ืนนั้นก็กระตุนใหเกิดสิวไดเชนกัน เรียกวา สิวในเขตรอน         

(Tropical acne) 

  2.3 การเสียดสีและสัมผัส พบวา การสัมผัสและเสียดสีทําใหเกิดสิวได

เชนกัน ในนักกีฬาท่ีพันแถบผารอบศีรษะ จะเปนสิวจากการสัมผัสเสียดสีไดท่ีหนาผาก หรือใน

นักกีฬาอเมริกันฟุตบอลท่ีคางหรือเทาแกมก็มักจะเปนสิวบริเวณคางหรือแกม  

  2.4 นํา้มัน น้ํามันไมวาจะมาจากอะไรเชน  น้ํามันท่ีอยูในเคร่ืองสําอาง ยากัน

แดด น้ํามันใสผม ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหรูขุมขนอุดตันทําใหเกิดสิวได เรียกวา Venedata( Chloracne )  

เกิดจากการสัมผัสกับ  chloraacnated hydrocarbon  เชน  D.D.T. , Lindane, Aldrin, Benzene  น้ํามัน

จําพวก  cutting oil ซ่ึงเปนสวนผสมจากโรงกล่ัน  พบในคนงานท่ีทํางานเกี่ยวกับสีทาบาน  หรือ

น้ํามันขัดเงา  Lacquer  โดยเฉพาะผิวหนังบริเวณถูกเส้ือผาเปรอะน้ํามัน สิวท่ีเกดิข้ึนจะมีลักษณะ

เปนสิวหวัดํา  และ  horn filled cysts  จํานวนมากมาย  พบบอยท่ีบริเวณ หนา แกม หู หลังหู และจะ

กระจายออกไปรอบๆแตไมเปนท่ีจมูก  การรักษาใชวติามิน A acid ทา  

  2.5 เคร่ืองสําอาง สิวท่ีเกิดจากเคร่ืองสําอาง  เรียกวา  Acne Cosmetica 

พบวารองพื้นท่ีมีสวนผสมของ Lanolin, Petrolatum น้ํามันจากพืชบางชนิด เชน butylstearate, 

lauryl alcohol และ oleic acid ทําใหเกิดสิวได 

  2.6 สบู่ สบูบางชนิดมีกรดไขมันบางตัวทีทําใหทอไขมันอุดตันกอใหเกิดสิว

ได สิวท่ีเกิดจากการลางหนาดวยยาฆาเช้ือโรคบอย เรียกวา     Acne detergicans   โดยเฉพาะยาฆา

จําพวกยาฆาเช้ือ Hexachlorophene จะเปนสิวได 

  2.7 สเตียรอยด์ สเตียรอยดนั้นเปนยาท่ีนํามาใชในโรคผิวหนังหลายชนิด  

โดยอาจนํามาใชเปนยาฉีด  ยาเม็ด  หรือยาทาผูปวยโรคผิวหนังท่ีไดรับยาสเตียรอยดในรูปของยาฉีด

และยากิน  จะเปนสิวไดมากข้ึน  สวนสเตียรอยดในรูปของยาทานั้น  ถาใชสเตียรอยดทาท่ีหนาเปน

เวลานานและสเตียรอยดนั้นมีความเขมขนสูง  จะเกิดสิวได  ยิงสเตียรอยดมีความเขมขนสูงเทาใด
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โอกาสเกิดสิวจากสเตียรอยดก็ยิ่งสูงข้ึนเปนเงาตามตัว สเตียรอยด ท่ีช่ือไฮโดรคอรติโซนมีความ

เขมขนนอยท่ีสุด  จึงนํามาใชทาโรคผิวหนังท่ีหนาโดยไมกอใหเกิดสิว  แตสเตียรอยดท่ีมีความ

เขมขนสูง  เชน  เบตาเมทาโซน  ไทแอมซิโนโลน  และฟลูโอซิโนไนดนั้นไมควรนํามาใชบน

ใบหนา  เพราะกอใหเกิดสิวได  สิวท่ีเกิดจากสเตียรอยดมักเปนเม็ดเล็ก ๆ  ขนาดเทา ๆ กัน  Steroid  

acne  จะเปนตุมทันทีทันใด  ภายหลังไดรับยา  2 - 5  สัปดาห  ตุมจะมีขนาดและลักษณะเดียวกัน

จํานวนมากมายเปนกลุมท่ีหนา  หนาอก  หลัง  ตนแขน  และบริเวณท่ีทา  Steroid  เม่ือเร่ิมเปนตุมจะ

มีรูปรางกลม  นูนผิวเรียบ  สีแดงกลํ่า  อยูใกลขุมขน  ไมมีสิวดํา  และไมมีหนอง  ไมเปน  cyst  ไม

เปนแผลเปนเม่ือหายแตใน 1 - 2  เดือนตอมาจะกลายเปนสิวหัวขาว  และเปนสิวหัวดําในระยะ

สุดทาย  จะพบ P. acne  มากมายในสิวหัวดํากลไกของการเกิด  steroid acne  นี้ตรงขามกับกลไก

ของ Acne vulgaris  คือ steroid  acne  มีการอักเสบกอนแลวมีสิวหัวดําเกิดข้ึนลาสุด  คนท่ีเคยเปน

สิวหรือเคยเปน  rosacea  จะเปน  steroid  acne  มีการอักเสบกอนแลวมีสิวหัวดําเกิดข้ึนลาสุด  คนท่ี

เคยเปนสิวหรือเคยเปน  rosacea  จะเปน  steroid  acne  ไดงาย  ท้ังนี้ไมเกี่ยวกับขนาดของตอม

ไขมัน  หรือปริมาณของไขมันท่ีหล่ังออกมา  การใช  Steroid  ท่ีมี  Potency  สูงหรือใชบอย ๆ จะทํา

ใหเกิด  Steroid  acne  ไดงายกวาในเด็กและคนสูงอายุจะไมคอยพบ นอกจากสเตียรอยดกอใหเกิด

สิวแลว  ยังทําใหผิวหนังฝอและมีเสนเลือดฝอยเกิดข้ึนมากได การรักษาหยุด Steroid รักษาเหมือน

สิวท่ัว ๆ ไป 

  2.8 ประจําเดือน พบวาผูหญิงมากกวา  2  ใน  3  มีสิวกําเริบข้ึนในชวงกอน

มีประจําเดือน  จึงเช่ือวาเกิดจากฮอรโมนเอสโตรเจนลดลงกอนหนามีประจําเดือน  รวมไปกับการท่ี

มีระดับฮอรโมนโปรเจสเตอโรนสูงข้ึน  ฮอรโมนโปรเจสเตอโรนเจนนี้มีคุณสิมบัติของฮอรโมนโป

รเจสเตอโรนอยู  สิวจึงไมเกิดข้ึน  แตในชวงกอนมีประจําเดือนระดับฮอรโมนเอสโตรเจนลดลง  ทํา

ใหโปรเจสเตอโรนออกฤทธไดเต็มท่ี  ทําใหสิวกําเริบข้ึน นอกจากนั้นพบวา  ชวงกอนมีประจําเดือน

จะมีค่ังในรางกายมากกวาปกติ  ทําใหเซลลผิวหนังท่ีรูขุมขนบวมโตอุดตันทอทางเดินของตอม

ไขมันกอใหเกิดสิวไดเชนกัน 

 

 สรุปลกัษณะทางคลนิิก 

 ผูท่ีเปนสิวมักมีหนามัน  ซ่ึงความมันบนใบหนาก็สัมพันธกับความรุนแรงของสิว  แตก็

ไมแนนอนเสมอไปสิวบนใบหนามีหลายรูปแบบ  นอกจากสิวแลวยังมีรองรอยท่ีหลงเหลือของสิว

ใหเห็นเปนรอยแดง  รอยดํา  รอยบุมหรือรอยนูนปรากฎใหเห็นดวย  การแบงแยกลักษณะตาง ๆ  

ของสิวเพื่อบอกความรุนแรงของสิวเพื่อการรักษา  และติดตามผลของการรักษา  โดยท่ัวไปสิวแบง

ออกเปน  2  กลุมใหญ ๆ  คือ 
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 1. สิวไมอักเสบ ( non – inflammatory acne ) แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 

  1.1 สิวหัวปด/สิวหัวขาว ( Closed  or  white  head  comedones ) ซ่ึงเห็น

เปนตุมนูน ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 1 - 3 มม. สีเดียวกับผิวหนัง  ทอเปดของตอมไขมันท่ีตุม

เหลานี้แทบจะมองไมเห็นดวยตาเปลา  และรอยละ  75  ของสิวชนิดนี้จะกลายเปนสิวอักเสบ 

  1.2 สิวหัวเปด/สิวหัวดํา  ( Open  or  black  head  comedones  )   เปนตุมนูน

ขนาดเสนผาศูนยกลาง 1 - 3  มม.  มีจุดดําอยูตรงกลาง  ซ่ึงเกิดจากการขยายตัวของทอไขมัน  และมี

สารสีดําอุดแนนอยูภายใน  สรนั้นประกอบดวย 

 2.สิวอักเสบ ( inflammatory  acne )  แบงออกเปน  4  ชนิด  คือ 

  2.1 Papules  เปนตุมนูนแดงแข็ง  มีขนาดแตกตางกันออกไป  รอยละ  50  

ของสิวชนิดนี้เกิดจากสิวท่ีมองไมเห็นดวยตาเปลา  (micro  comedones),  รอยละ  25  เกิดจากสิวหัว

ปด  อีกรอยละ  25  เกิดจากหัวสิวหัวเปด 

  2.2 Pustules (สิวหนองชนิดตื้นหรือลึก) ซ่ึงมีไดหลายขนาด สิวหนองชนิด

ตื้นมักหายไดเร็วกวาสิวชนิด papules สวนสิวหนองชนิดลึกจะมีอาการเจ็บรวมดวยและพบในผูท่ี

เปนรุนแรง 

  2.3 Nodules   สิวอักเสบแดงเปนตุมนูน ขนาดเสนผาศูนยกลางตั้งแต 8 มม.  

ข้ึนไป  สิวชนิดนี้เม่ือหายไป  อาจเกิดแผลเปนตามมาได 

  2.4 Cyst สิวขนาดใหญเปนถุงใตผิวหนังภายในมีหนองหรือสารเหลว    

คลายเนย หายแลวมักมีแผลเปนหลงเหลืออยู สิวชนิดนี้พบไดไมคอยบอยนัก 

 

 เทคนิคอืน่ ๆ  ทีใ่ช้ในการรักษา 

 1. ใชความเย็นจากน้ําแข็งแหง  ซ่ึงทําใหผิวหนังลอก  และสิวดีข้ึนได  ใชน้ําแข็งแหงจุม

ใน  acetone  ทาท่ีรอยโรค  หรือใชในโตรเจนเหลวจี้บริเวณรอยโรคนานประมาณ  15  วินาที  ตอง

ระวังอยาจี้นานเกินไปจะทําใหเกิดแผลเปนได 

 2. ยาทากรดอะเซเลอิก  (Azelaic  acid)  ยาตัวนี้เปนสารท่ีมีฤทธ์ิเหมือนสารท่ีหล่ัง

ออกมาจากเช้ือเกล้ือน  ซ่ึงทําใหผิวหนังเปนรอยดางขาว  มีผูใชยาตัวนี้ในรูปยาทา  เปนครีมความ

เขมขน  15%  พบวาไดผลดีตอสิวทุกระยะ  อยางไรก็ดีผลของยาทาตัวนี้  ยังตองการศึกษา

เปรียบเทียบตอไป 

 3. อะเซลาอิก  แอซิด  (Azelaic  acid)  เปนสารท่ีปลอดภัย  แตออกฤทธ์ิชาในการรักษา

ฝา  กลไกการออกฤทธ์ิ  ยับยั้งการทํางานของ  Tyrosinase  Enzyme, ลดการสรางพลังงานของเซลล  
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สรางสีท่ีขยันทํางาน (active)  ออกฤทธ์ิ  ยับยั้งการทํางานของ  Tyrosinase  Enzyme,  ลดการสราง

พลังงานของเซลล  สรางสีท่ีขยันทํางาน (active) 

 

 คุณสมบัติ 

 1. ชวยลดการสรางสี โดยเฉพาะบริเวณท่ีเปนฝา รอยดําจากการอักเสบ จึงใชรักษาฝาใน

กรณีท่ีใชไฮโดรคิวโนนไมได และรักษารอยดําจากสิวอักเสบไดผลดี 

 2. ไมเปนอันตรายตอเซลลสรางสี และเซลลผิวหนัง จึงใชเปนครีมปรับสีผิว เพราะออก

ฤทธ์ิตอเซลลสรางสีท่ีผิดปกติ สิวเซลลสรางสีปกติจะมีผลนอย 

 3. มีสูตรโครงสรางคลายไขมันเคลือบผิวธรรมชาติ (Oleic  oil)  ดังนั้น  การระคายเคือง

และการแพพบนอย  จึงใชติดตอกันไดนาน ๆ 

 4. ไมทําใหเกิดความผิดปกติตอสัตวทดลองในครรภมารดา และไมทําใหเกิดมะเร็ง 

 5. ไมทําใหเกิดสิว ในความเขมขนสูง ใชรักษาสิวได 

 6. ออกฤทธ์ิชากวาไฮโดรควิโนน จึงไมใชเปนยาหลักในการรักษาฝา 

 

 สรุปการรักษาสิว 

 ควรรักษาความสะอาดบนใบหนาและผม  นอกจากนี้ควรหลีกเล่ียงปจจัยอ่ืนท่ีกระตุน

ใหเกิดสิว  เชน  การนวดหนา,  ขัดหนา,  เคร่ืองสําอางบางอยาง  หรือยาบางชนิด  ยาท่ีใชรักษาสิวมี

ท้ังชนิดทา  รับประทาน  และฉีด  การใชยาชนิดใดชนิดหนึ่งหรือการใชยาหลายๆ  ชนิด  รวมกัน

ข้ึนอยูกับชนิด  และความรุนแรงของสิว 

 1. ยารับประทาน ยารับประทานใชในสิวชนิดรุนแรงปานกลางถึงรุนแรงมาก  ในผูปวย

บางรายเปนสิวไมรุนแรงนัก  แตมีความกังวลมาก  หรือสิวท่ีหายแลวมีรองรอยดํา  หรือรอย

แผลเปนหลงเหลืออยูมาก  ก็จําเปนท่ีจะตองใชยารับประทานรวมดวย  การรับประทานยาควร

แนะนําใหผูปวยรับประทานยาอยางสมํ่าเสมอ  ติดตอกันนานประมาณ  6 - 8  เดือนยารับประทานท่ี

ใชบอย  แบงไดเปน  3  กลุม  คือ  ยาปฎิชีวนะ,  Retinoid และฮอรโมน 

  1.1) ยาปฎิชีวนะ ออกฤทธ์ิลดปริมาณ P.acnes และ free fatty acid ซ่ึงทําให

จํานวนของสิวลดลงการอักเสบของสิวลดลง และยังปองกันการเกิดสิวใหมดวย 

ยาปฎิชีวนะท่ีใชบอย  คือ 

   Tetracycline  ในขนาด  1 - 2  กรัม/วัน  แบงใหวันละ  2 - 4   

คร้ัง  กอนอาหาร  คร่ึงถึงหนึ่งช่ัวโมงไมควรรับประทานยารวมกับนม  antacid  หรือเหล็ก  ปกติยานี้

ตองรับประทานอยางนอยประมาณ 3 - 4 สัปดาห จึงเร่ิมเห็นผล  และควรใหในขนาดสูงกอนเม่ือดี
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ข้ึนแลว  คอย ๆ  ลดขนาดยาลง  บางรายตองใชยาในขนาดต่ํา ๆ ตอไปเปนระยะเวลานาน 1 - 2 ป  

การใชยาควรเร่ิมใช  Tetrecycline  hydrochloride  หรือ oxytetracyline  กอนถาไมไดผลจึง

เปล่ียนเปนยาท่ีมีราคาสูงข้ึนคือ  Doxycycline  ในขนาด  100 มก./วัน ยา 2 ชนิด  หลังนี้  ถูกดูดซึม

ไดดีกวา  Tetracycline 

   Erythromycin ไดผลดีพอ ๆ กับ Tetracycline ใชไดในหญิงมี

ครรภ หรือผูปวยท่ีไมสามารถทนผลขางเคียงของ Tetracycline 

   Erythromycin  ขนาด 1 - 2  กรัม/วัน  แบงใหวันละ 2 - 4  คร้ัง  

หลังอาหาร 

Cotrimoxazole  ยาตัวนี้ใชในผูปวยท่ีไมตอบสนองตอการรักษา

โดย  Tetracycline  หรือ Erythromycin  หรือในรายท่ีเกิด  folliculitis  จากเช้ือแกรมลบขนาดท่ีให  

คือ  4  เม็ด/วัน  กวาจะเห็นผลตองใชเวลาประมาณ  4  -  6  สัปดาห  

ผลขางเคียงของการใชยาปฎิชีวนะท่ีพบไดบอยคือ  คล่ืนไส  

อาเจียน  ผ่ืนคัน  fixed  drug  eruption  ตับอักเสบ  การติดเช้ือราในชองคลอด  และปวดศรีษะจาก  

pseudotumor  cerebri 

  1.2) Retinoid 

   Isotretinoin  เปนอนุพันธของกรดวิตามินเอ  ใชในการรักษาสิว

ชนิดรุนแรงท่ีไมตอบสนองตอการใชยาปฎิชีวนะดังกลาวมาแลว  ยาตัวนี้ออกฤทธ์ิทําใหตอมไขมัน

มีขนาดเล็กลง  การหล่ังไขมันลดลง  ชวยใหการสรางเคอราติน  ของทอตอมไขมันกลับเขาสภาพ

ปกติลดการอักเสบของสิว  และลดปริมาณ  P.acnes  ดวย  ขนาดท่ีใชคือ  20 - 30  มก./วัน  ใหนาน

ติดตอกัน  16 - 20  สัปดาห  จะเร่ิมเห็นผลเม่ือเวลาผานไป  3 - 4 สัปดาห  ในผูปวยบางรายมีสิวเหอ

มากข้ึนในชวง  2 - 4  สัปดาหแรก  แตไมจําเปนตองหยุดรับประทานยา  ไมควรใชรวมกับยาปฎิชี

วนะกลุม  Tetracycline  เนื่องจากอาจทําใหเกิด  ภาวะ  pseudotumor  cerebri 

กกกกกกกกกกกกกกกก ผลขางเคียงท่ีพบบอยคือ  cheilitis,  xerosis,  conjunctivitis  

การเปล่ียนแปลงของระดับโคเลสเตอรอล,  ไตรกลีเซอไลด  และ  SGOT  สูงข้ึน  ผลขางเคียงท่ี

สําคัญ  คือ  Teratogenic  effect  พบไดถึงรอยละ  30  ในหญิงมีครรภขณะรับประทานยาตัวนี้  

ฉะนั้นควรหยุดยาอยางนอย  2  เดือน  กอนตั้งครรภ 

  1.3) ฮอรโมน 

   Cyproterone  acetate  ยาตัวนี้ออกฤทธ์ิเปนตัวตาน  androgen  

คุณสมบัติของยานี้  คือ  ลดขนาดและการหล่ังไขมันของตอมไขมัน  ใชไดเฉพาะผูหญิง  โดยเฉพาะ

ผูหญิงท่ีมีสิวสัมพันธกับการมีประจําเดือนหรือในผูหญิงท่ีไมตอบสนองตอการรักษาสิวดวยยาปฎิ
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ชีวนะท่ัวๆ  ไป  ท่ีกลาวแลว  ยาท่ีมีขายในทองตลาดในรูปของยาเม็ดคุมกําเนิดท่ีมีสวนผสมของ  

Cyproterone  acetate  2  มก.  และ  ethinyl  estradiol  0.05  มก.  ยา  1  แผงประกอบดวยยา  21  เม็ด  

เร่ิมรับประทานยาเม็ดแรกท่ีมีประจําเดือน  เร่ิมเห็นผลเม่ือใชยาไปนาน  3 - 4  เดือน  ควรใชยานาน 

6 - 12  เดือน  โดยใชควบคูไปกับยาทารักษาสิวผลของการรักษาใกลเคียงกับการใช  Tetracycline 1 

กรัม/วัน  

ผลขางเคียงคลายคลึงกับยาคุมกําเนิดท่ัวๆ  ไป  คือ  คล่ืนไส,  

อาเจียน  น้ําหนักตัวเพิ่ม,  ประจําเดือนผิดปกติ  และเปนฝา  ไมใชยานี้ในผูชาย  เด็กผูหญิงอายุต่ํา

กวา  16  ป  หรือผูหญิงอายุมากมีประวัติสูบบุหร่ีจัด  มี  Varicose vein 

 2. ยาทาเฉพาะท่ี ยาทาเฉพาะท่ีใชในรายท่ีเปนสิวไมรุนแรง หรือใชรวมกับยา

รับประทานเพื่อรักษาสิวชนิดรุนแรง ยาท่ีนิยมใชมี 

  2.1) Benzoyl  peroxide  (BP)  (ขนาด  2.5,  5,  10%  ครีม  หรือ  เจล)  ยา

ชนิดนี้ออกฤทธ์ิฆาเช้ือ  P.acnes  ลดการอักเสบ  และลดปริมาณไขมันท่ีผิวหนัง  จากการศึกษา

พบวา  5%  BP  เจล  ไดผลเทากับ  1%  Clindamycin  solution  และ  1.5%  erythromycin  solution  

และการใช  BP  รวมกับ  erythromycin  solution  หรือ  BP  รวมกับ  retinoic  acid  ไดผลดีกวาการ

ใชยาตัวหนึ่งอยางเดียว  BP  นี้มีผลขางเคียง  คือ  หนาแดงแสบ  แหงเปนขุย  ฉะนั้นจึงแนะนําใหใช

ยาเพียง  5  - 10 นาที  วันละ  2  คร้ัง  แลวลางยาออกดวยน้ําเปลา  เม่ือเร่ิมคุนกับการใชยาจึงใหเพิ่ม

การทายาใหนานข้ึน 

  2.2) Retinoic  acid  ท่ีมีวางขายในทองตลาดในปจจุบัน  มี  2  ชนิด  คือ 

   2.2.1 Tretinoin  ขนาด  0.025,  0.05,  0.1%  (เจล  หรือครีม)  ยา

นี้ออกฤทธ์ิใหมีการหลุดลอกของ  Comedone  ปองกันเกิด  Comedone  ใหม   แตไมมีผลตอการฆา

เช้ือ  P.acnes  ใชไดผลดีในการรักษาสิวท่ีไมรุนแรง  (mild to moderate  degree)  โดยเร่ิมเห็นผล  

เม่ือใชยาไปนานประมาณ  3 - 4  เดือน  ยานี้ใชไดผลดีกวา  BP  ในการรักษาสิว  ชนิดไมอักเสบ  

การใชยาโดยทาท่ัวใบหนายกเวนรอบตา  และซอกจมูก  ทาวันละ  1  คร้ังกอนนอน  ถายามีความ

เขมขนสูง  หรือจะใชรวมกับยารักษาสิวตัวอ่ืน  ควรลดการทายาลงเหลือวันเวนวัน  หรือวันเวน  2  

วัน  เพื่อปองกันผลขางเคียงจากการใชยา  คือ  การระคายเคือง  หนาแดง  แสบ  แหงและลอก  อาจ

ทําใหสิวเปนมากข้ึนในชวง  3 - 4   สัปดาหแรกท่ีใชยา  และเกิดการแพแสงแดดได 

   2.2.2 Isotretinoin   (ขนาด  0.05%  เจล)   มีฤทธ์ิทําใหการ

สรางเคอราตินกลับสูสภาพปกติและยังลดการอักเสบดวย  สามารถลดปริมาณสิวท้ังชนิดอักเสบ

และไมอักเสบใชไดดีในสิวท่ีไมรุนแรง  (mild  to  moderate  degree)  ยานี้ใชทาวันละ  1  คร้ัง  

กอนนอน  ผลขางเคียงพบไดนอยกวาการใช  tretinoin  ทา 
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  2.3) Erythromycin  solution  และ  clindamycin  solution  จากการทดลอง

พบวายาท้ัง  2  ตัวนี้ใหผลการรักษาพอๆ  กัน  โดยทําใหปริมาณ P.acnes  และ  free fatty  acid  

ลดลง  และยังลดการอักเสบดวยใชไดผลดีในสิวชนิดไมรุนแรง  (mild  to  moderate  degree)  โดย

สามารถลดสิวอักเสบไดรอยละ  50 - 60   เม่ือใชยาทา  เชา – เย็น  นาน  8 - 12 สัปดาห  ผลการ

ทดลองพบวา  1%  erythromycin  solution  และ  1%  clindamycin  solution  ไดผลพอ ๆ กับการใช  

Tetracycline  250 มก.  วันละ  2  คร้ัง  ผลขางเคียงของการใชยา  คือ  การระคายเคืองแดง  แหง  

ลอก  คัน  ซ่ึงไมไดเกิดจากตัวยา  แตเกิดจาก  vehicle 

  2.4) Erythromycin  - zinc  complex  (erythromycin  4%  และ  Zinc  

acetate  1 - 2%)  ยานี้ออกฤทธ์ิลดปริมาณ  P.acnes  และ  free  fatty  acid  ดดยพบวาการใช  

erythromycin - zinc   complex  ทาไดผลดีกวา  erythromycin  2%  ชนิดทา  หรือ  Tetracycline  

รับประทาน  500  มก./วัน  เช่ือวา Zinc  ชวยให  erythromycin  ซึมผานผิวหนังไดดีข้ึน  และ Zinc  

ยังชวยลดการเกิดสิวดวย 

  2.5) Azelaic  acid  ออกฤทธ์ิเปน  bacteriostatic  ตอ  P.acnes  สามารถลด  

free  fatty  acid  ยับยั้งเอนไซน  5 - α     reductase  ยังทําใหการสรางเคอราตินของทอไขมันกลับสู

สภาพปกติ  ความเขมขนท่ีใชคือ  20%  azelaic  acid  ครีม  ทาวันละ  2  คร้ัง  ในการรักษาสิวท้ัง

ชนิดไมอักเสบ  ระยะเวลาการรักษานาน 3 - 9   เดือนจึงเห็นผล  ผลการรักษาใกลกับ  BP,  tretinoin  

หรือ  oral  tetracycline  1 กรัม/วัน   ผลขางเคียง  คือ  อาการคันเปนผ่ืนแดง  และลอก  โดยท่ีอาการ

คันพบไดเกือบทุกรายท่ีใชยาแตจะคันเพียงไมกี่นาที  ไมมีฤทธ์ิ  teratogenic 

  2.6) Salicylic  acid  ผสมอยูในรูปของโลช่ัน  เชน  acne  lotion  ออกฤทธ์ิ

เปน  comedolytic  เม่ือใชความเขมขนประมาณ  รอยละ 5 - 10 ก็สามารถลด  micro  comedone  ได  

ผลในการรักษา  comedone  ดีนอยกวา  retinoic  acid  ไมมีฤทธ์ิ  antibacterial  หรือ  anti-

inflammatory  หรือ  antisebum  ใชรักษาสิวชนิด  mild  to  moderate  degree 

 3. การรักษาโดยวธีิทางกายภาพ การใชความเย็น  (liquid  nitrogen)  ใชไมพันสําลีจุมใน  

liquid  nitrogen  และแตะท่ีสิวอักเสบท่ีเปนซิสต  2  คร้ัง  คร้ังละ  20  วินาที   แตละคร้ังหางกันนาน  

2  นาที   จุดประสงคเพื่อลดการอักเสบ  และความเย็นจะทําใหผนังของซีสตถูกทําลายไป 

 

 วธีิปฏิบัติตนเพือ่ป้องกนัการเกดิสิว มีดังนี ้ 

 1. รักษาความสะอาดโดยลางหนาวันละ 2-3 คร้ังก็เพียงพอเพ่ือลดความมันบนใบหนา 

เวลาลางหนาไมควรถูแรงๆ  
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 2. เล่ียงการใชเคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสมของไขมันหรือมีสวนผสมของสารเคมีท่ีทําให

เกิด   สิว  

 3. ควรหลีกเล่ียงการนวดหนา เนื่องจากเปนการกระตุนใหเกิดการอักเสบของสิว 

 4. อยาใชมือท่ีไมสะอาดสัมผัสใบหนา  

 5. อยาบีบหรือแกะสิว เพราะจะทําใหเกิดรอยแผลเปน  

6. อยาปลอยใหผมมัน สําหรับผูท่ีมีผมมันมีรังแค ควรสระผมบอยๆ พรอมท้ังงดการใช

น้ํามันใสผม  

 7. ควรหลีกเล่ียงการทานน้ําอัดลม เพราะ ในน้ําอัดลมจะมีกรดจะทําใหเปนสาเหตุของ

การเกิดสิวได 

 8. ควรหลีกเล่ียงการทานอาหารเผ็ด เพราะ อาหารเผ็ดจะไปสรางปฏิกิริยาตอตานทําให

เปนสาเหตุ 

 9. หลีกเล่ียงการนอนดึก เพราะ รางกายของคนเราจะตองใชพลังงานในตอนเชาจึง

จําเปนท่ีจะตองการพักผอนมาก ๆ ถารางกายขาดสวนนี้ก็จะทําใหเสียสมดุล และจะทําใหเลือดใน

รางกายเสียอีกดวย และจะเปนสาเหตุของการเกิดสิวได 

 10. หลีกเล่ียงการเครียด เพราะ การท่ีเราเครียดนั้นจะสงผลกระทบตอรางกายทุกสวน 

แลวแตวารางกายของแตละคนนั้นจะแสดงออกมาทางไหน บางคนแสดงออกทางใบหนาโดย

ออกมาในรูปของการเปนสิว                                                                                    

 11. ควรขับถายทุกวัน เพราะ การขับของเสียออกจากรางกายจะไมทําใหของเสียสะสม

อยูในรางกาย และจะชวยใหระบบ และความสมดุลในรางกายนั้นดีอีกดวย 

 

 แหล่งทีข่ายหรือกระจายผลติภัณฑ์รักษาสิว 

 เนื่องจากผลิตภัณฑรักษาสิวจะมีท้ังท่ีเปนยาซ่ึงจะวางจําหนายในรานขายยาไดเทานั้น

และอีกสวนหนึ่งเปนเคร่ืองสําอางซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถวางจําหนายไดท่ัวไป และระบบการ

กระจายผลิตภัณฑหรือเรียกงายๆ วา การขายนั้นสามารถขายไดทุกรูปแบบการขาย และทุกแหงโดย

ไมมีขอจํากัด ตัวอยางเชน แผงลอย รานชํา รานคา รานยา รานเสริมสวย สถานเสริมความงาม 

หางสรรพสินคาหรือการขายตรง ปญหาท่ีพบซ่ึงอาจสงผลใหเกิดอาการขางเคียงตอผูใชผลิตภัณฑ

จะแตกตางกันไป ดังนี้ 

  1. แผงลอยท้ังในตลาดและในหางสรรพสินคา พบวามีการขายเคร่ืองสําอาง

ผิดกฎหมายมากท่ีสุด มีท้ังขายเคร่ืองสําอางท่ีมีสารหามใช และเคร่ืองสําอางท่ีมีฉลากไมถูกตอง มี
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ผลิตภัณฑจากคลินิกวางขาย ผลิตภัณฑท่ีเส่ือมคุณภาพ ผลิตภัณฑปลอมลอกเลียนแบบ และเม่ือพบ

ปญหาก็จะติดตามตรวจสอบไดยาก 

  2. รานชําและรานยา พบวามีปญหาคลายๆ กัน คือจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีมี

ฉลากไมถูกตอง และมีการจําหนายผลิตภัณฑแสดงสรรพคุณกึ่งยากึ่งเคร่ืองสําอาง 

  3. รานเสริมสวยหรือสถานเสริมความงาม พบวามีปญหาผิดกฎหมายมาก มี

การจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีมีสารหามใช เคร่ืองสําอางท่ีมีฉลากไมถูกตอง จําหนายผลิตภัณฑจาก

คลินิก และการแนะนําขอมูลผลิตภัณฑมีการแนะนําแบบผิดๆ มักโฆษณาโออวดสรรพคุณเกิน

ความจริง 

  4. หางสรรพสินคา พบปญหาวาเคานเตอรเคร่ืองสําอางใหขอมูลผูบริโภค

เกินความจริงและมีการจําหนายเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศ ไมมีฉลากภาษาไทยหรือแสดง

ขอความไมครบ โดยเฉพาะไมมีวัน เดือน ป ท่ีผลิต 

  5. การขายตรง พบวามีปญหาเร่ืองการใหขอมูลผลิตภัณฑมักโออวด

สรรพคุณ บางคร้ังไมมีฉลากภาษาไทย หรือมีขอความฉลากภาษาไทยไมครบ ราคาของผลิตภัณฑ

มักตั้งราคาสูงกวาความเปนจริงมาก และเม่ือพบปญหาก็จะติดตามตรวจสอบไดยาก (พรพิมล ขัตติ

นานนทและ พรพรรณ สุนทรธรรม 2540 : 93-94) 

 ข้อสังเกตสําหรับผู้บริโภค ขอสังเกตเบ้ืองตนวาเคร่ืองสําอางประเภทท่ีจะเลือกซ้ือวา

ปลอดภัยหรือไม คือ 

 1. สังเกตจากฉลากภาษาไทย ซ่ึงตองมีในทุกผลิตภัณฑตามท่ีกฎหมายกําหนดโดยตองมี

ขอมูลครบถวน ของช่ือ-ท่ีอยูของบริษัทผูผลิต กรณนีําเขาจากตางประเทศ ตองแจงวาผลิตโดย

บริษัทใด พรอมท่ีอยูและประเทศผูผลิต พรอมวัน-เดือน-ปท่ีผลิตสินคา และแสดงองคประกอบทาง

เคมี หากไมมีขอมูลดังกลาวถือวาเปนเคร่ืองสําอางท่ีผิดกฎหมาย 

 2. แหลงจําหนาย ตองมีหลักแหลงท่ีเช่ือถือได 

 3. ลักษณะการขาย ควรมีใบเสร็จระบุช่ือรานคาผูจําหนาย ช่ือสินคาท่ีจําหนาย 

 4. การโฆษณา การโออวดเกนิจริงคลายสรรพคุณทางยา ถือวาเปนการโฆษณาท่ีไม 

ถูกตอง (พิมลพรรณ พิทยานุกูล 2545 : 49) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 วลีลักษณ พร้ิงพัฒนพงษ (2545) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดอาการขางเคียงจาก

การใชผลิตภัณฑรักษาสิวในวัยรุน จังหวัดนครปฐม โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวาง 13-19 ป 

และใชผลิตภัณฑรักษาสิวในรอบ 1 ป ท่ีผานมา จากการสุมตัวอยางจํานวน 303 คน โดยออกเก็บ
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ขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2545 โดยการใชแบบสอบถาม พบวาผลิตภัณฑ

รักษาสิวท่ีกลุมตัวอยางนิยมใชมากท่ีสุด คือ Ponds Creamและ KA Cream สารสําคัญในผลิตภัณฑ

เหลานี้ สวนใหญออกฤทธ์ิเปน Emollient คือทําใหผิวนุม เชน วิตามิน E และออกฤทธ์ิเปนสาร

ระงับเช้ือ เชน Tricosan กลุมตัวอยางนิยมซ้ือผลิตภัณฑจากรานคามากท่ีสุด ในเร่ืองการแสดง

ขอความบนฉลากผลิตภัณฑรักษาสิวเปนไปตามกฎหมายกําหนด 4 ขอแรก ไดแก ช่ือผลิตภัณฑ 

ประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑ ช่ือสวนประกอบหรือสาระสําคัญและคําแนะนําหรือคําเตือนหรือ

วิธีใช เร่ืองการรับรูกลุมตัวอยาง มีการรับรูถูกตองมากท่ีสุดในเร่ืองการแสดงช่ือผลิตภัณฑและ

คําแนะนําหรือคําเตือนหรือวิธีใช ในดานพฤติกรรมผลิตภัณฑรักษาสิว พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉพาะบริเวณใบหนา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับคะแนนพฤติกรรมการ

เปนระดับสูง คือมีคามากกวาคาเฉล่ีย ในดานอัตราการเกิดอาการขางเคียง พบวากลุมตัวอยางเกิด

อาการขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑรักษาสิวอยางนอย 1 อาการ ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผิวแหงลอก

เปนขุย ในดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอาการขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

พบวาระดับการศึกษา ประวัติการแพยา สารสําคัญและรายละเอียดท่ีมีในฉลากผลิตภัณฑรักษาสิว

และพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑรักษาสิวในเร่ืองบริเวณของรางกายท่ีใชผลิตภัณฑรักษาสิวมี

ความสัมพันธกับการเกิดอาการขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑรักษาสิว (p-value<0.05) (วลีลักษณ 

พร้ิงพัฒนพงษ 2545 : 39-75) 

 บุปผา ศิริรัศมี (2540) เพื่อศึกษาระดับความรูและลักษณะพฤติกรรมการใชยาปฏิชีวนะ 

ตลอดจนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความรูและลักษณะพฤติกรรมการใชยาปฏิชีวนะของประชาชน

ในจังหวัดนครปฐม ทําการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตั้งแต 16 ปข้ึนไปท่ีเคยใชยาปฏิชีวนะชนิด

รับประทานในการรักษาตนเองหรือบุคคลในครอบครัวในรอบ 1 ปท่ีผานมา โดยสุมตัวอยางในเขต

เมืองและเขตชนบท ชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 จํานวน 543ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูเกี่ยวกับยาปฏิชีวนะในระดับปานกลางหรือต่ําในเร่ืองอันตรายของยาปฏิชีวนะ การท้ิงชวง

ระหวางการรับประทานยาปฏิชีวนะกับม้ืออาหารการดื้อยา และวิธีการผสมยาปฏิชีวนะชนิดผง

บรรจุขวดสําหรับเด็ก สําหรับพฤติกรรมการใชยาปฏิชีวนะกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการ

ใชยาปฏิชีวนะท่ีถูกตองอยูในระดับปานกลางหรือต่ํา ในเร่ืองการใชยาปฏิชีวนะท่ียังไมถูกตองใน

เร่ืองการใชยาปฏิชีวนะโดยไมมีขอบงช้ีท่ีจําเปน ซ้ือยาปฏิชีวนะจากรานขายของชําในหมูบานหรือ

เอายาเกาไปเทียบ การใชยาปฏิชีวนะชนิดผงบรรจุขวดสําหรับเด็ก การท้ิงชวงระหวางการ

รับประทานยาปฏิชีวนะกับม้ืออาหารนอยไป การรับประทานยาปฏิชีวนะไมครบขนาด การเก็บ

รักษายาปฏิชีวนะไมถูกตอง ขาดการสังเกตยาหมดอายุ และการปฏิบัติเม่ือแพยาปฏิชีวนะท่ีไม

ถูกตอง การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูเกี่ยวกับยาปฏิชีวนะพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรู
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เกี่ยวกับยาปฏิชีวนะไดแกการศึกษา รายไดเฉล่ียของครอบครัว และอายุ สวนผลการวิเคราะหปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชยาปฏิชีวนะพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชยา

ปฏิชีวนะไดแกการไดรับคําแนะนําในการใชยาปฏิชีวนะจากแหลงท่ีไดรับคร้ังสุดทาย ความรู

เกี่ยวกับยาปฏิชีวนะ การศึกษา และสถานภาพสมรส (บุปผา ศิริรัศมี 2540 : 25-62)
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ในการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผูวิจัย

ไดกําหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey method) โดยมีวีธีการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 2.  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 5.  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

 6.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. ประชากร ท่ีใชในการวิจัยเชิงสํารวจในคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาไปยังกลุมของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร มีอายุ ตั้งแต 18-22 ป ท่ีกําลังศึกษาอยูวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จํานวน 16,023 คน (สํานักงานมหาวิทยาลัยปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2553) โดยแยกเปนคณะ รวมท้ังส้ิน 8 คณะ ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ    

                  เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 

คณะ จํานวนนักศึกษา (คน) 

คณะศกึษาศาสตร 1,328 

คณะอักษรศาสตร 2,438 
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ตารางที ่1 แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ    

                  เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร(ตอ) 

 

หมายเหตุ เนื่องจากทําการเก็บแบบสอบถามระหวางวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2553–                 

30 พฤศจิกายน 2553ดังนั้น จึงทําการยกเวนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช้ัน      

ปท่ี 4 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการช้ันปท่ี 4 สาขาการจัดการการทองเท่ียว สาขาธุรกิจโรงแรม        

และท่ีพัก สาขาธุรกิจและภาษาอังกฤษและนักศึกษาคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตรช้ันป

ท่ี 4 

 2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling size) ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจาก

สูตร เทโร ยา ไดคํานวณท้ังส้ิน 390 คน 

สูตร         n =    

 สูตร         n = แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = แทนขนาดของประชากร  

    e = แทนความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง กําหนดให

เทากับ         5% 

 แทนคา  N = 16,023 

   e   = 0.05 

   n   =   

n   = 390.25   ~   390

คณะ จํานวนนักศึกษา (คน) 

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4,241 

คณะเภสัชศาสตร 774 

คณะวิทยาศาสตร 2,312 

คณะวิทยาการจัดการ 2,754 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  717 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1,459 

รวม 16,023 
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กกกกกกกกในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ทําการ

กําหนดจากกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการแบงกลุมสองข้ันตอน (Two- stage cluster sampling) 

คํานวณได ดังนี้ 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกStage 1 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแตละวิทยาเขตเทียบสัดสวน  

โดยใชสูตร  

 ni  =     * n 

 ni = ขนาดตัวอยางของแตละวิทยาเขต 

 Ni = จํานวนนกัศึกษาแตละวทิยาเขต 

 N = จํานวนนกัศึกษารวมท้ังหมด2วิทยาเขต 

 n  = 390 คน (ขนาดตัวอยางรวม 8 คณะ) 

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 

                  เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ท่ีเปนสมาชิกของประชากร และกลุม  

                  ตัวอยางจําแนกตามวิทยาเขต 

  

วทิยาเขต จํานวนนักศึกษา 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 120 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 270 

รวม 390 
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กกกกกกกกStage 2 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแตละคณะและช้ันปเทียบสัดสวน 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ 

                   เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ท่ีเปนสมาชิกของประชากร และกลุม 

                   ตัวอยาง จําแนกตามคณะและช้ันป 

 

คณะ นักศึกษาช้ันปท่ี รวม 

ช้ันป 1 ช้ันป2 ช้ันป3 ช้ันป4 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

ป
ระ

ชา
กร

 

กล
ุมต

วัอ
ยา

ง 

คณะศึกษาศาสตร 383 9 324 8 296 7 325 8 1,328 32 

คณะอักษรศาสตร 757 19 620 15 562 14 499 12 2,438 60 

คณะ

วิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

1,484 36 1,234 30 815 20 708 17 4,241 103 

คณะเภสัชศาสตร 193 5 196 5 207 5 178 4 774 19 

คณะวิทยาศาสตร 710 17 658 16 501 12 443 11 2,312  

คณะวิทยาการ

จัดการ 

798 19 891 22 778 19 287 7 3,043 67 

คณะสัตวศาสตร 

และเทคโนโลยี 

การเกษตร 

258 6 259 6 200 5 - - 717 17 

คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร 

605 15 448 11 406 10 - - 1,459 36 

รวม 5,188 123 4,630 111 3,765 90 2,440 66 16,023 390 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะ

ท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลังศึกษา รายไดตอเดือน 

  2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว คือ ผลิตภัณฑรักษาสิวสมูทอี 

ผลิตภัณฑรักษาสิวแพน ผลิตภัณฑรักษาสิวยูเซอรีน 

  3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

  4. ความรูเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ไดแก 

ความรูในดานสาเหตุของการเกิดสิว ความรูในการปองกันการเกิดสิว ความรูในดานการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิว ความรูในดานการใชผลิตภัณฑรักษาสิวอยางถูกวีธี  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปสรางแบบสอบถามตามข้ันตอน  

ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบปลายปด คําถามมี

รายการใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําถามเดียว และเปนคําถามแบบปลายเปด คําถามท่ีใหเลือกตอบได

มากกวาหนึ่งคําตอบ โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลัง

ศึกษา รายไดตอเดือน 

 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว ขอคําถามเปนคําถามแบบ

ปลายปด ใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียว และเปนคําถามแบบปลายเปด ท่ีให

เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษา

สิว เปนคําถามปลายปดมีจํานวน 21 ขอ โดยผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

โดยจําแนกแบงปจจัยดานราคา 4 ขอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 6 ขอ ปญจัยดานชองทางจําหนาย 5 ขอ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 6 ขอ คําถามแสดงความสําคัญมากนอย ดังนี้ 

 ระดับท่ี 1   หมายถึง ความสําคัญนอยท่ีสุด 

 ระดับท่ี 2   หมายถึง ความสําคัญนอย 

 ระดับท่ี 3   หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 
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 ระดับท่ี 4   หมายถึง ความสําคัญมาก 

 ระดับท่ี 5   หมายถึง ความสําคัญมากท่ีสุด 

 การจัดชวงระดับคะแนนเฉล่ีย  หาไดจากสูตร 

 

      สูตร  =     คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  

    จํานวนช้ัน 

=    5-1                             = 0.8 

        5 

 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี้  

 คะแนนเฉล่ีย   ระดับความสําคัญ 

 1.00 - 1.80    ความสําคัญนอยท่ีสุด 

 1.81 – 2.60     ความสําคัญนอย 

 2.61 – 3.40    ความสําคัญปานกลาง 

 3.41 – 4.20    ความสําคัญมาก 

 4.21 – 5.00    ความสําคัญมากท่ีสุด 

 ปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 1. ผลิตภัณฑ หมายถึง ครีมรักษาสิว ตรายี่หอภายในประเทศและตรายี่หอจาก

ตางประเทศช่ือเสียงของผลิตภัณฑรักษาสิว ประเภทของผลิตภัณฑรักษาสิว บรรจุภัณฑท่ีทันสมัย 

เปนตน 

 2. ราคา หมายถึง ราคาของผลิตภัณฑรักษาสิว 

 3. การจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางการจัดจําหนาย 

 4. การสงเสริมการขาย หมายถึง กลยุทธทางการตลาดของหางสรรพสินคาหรือตรายี่หอ

ของผลิตภัณฑรักษาสิวนั้นๆ มีการโฆษณาประสิทธิภาพผลิตภัณฑ มีการลดราคา มีการแนะนําของ

พนักงานขาย 

 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร รวม 4 

ดาน ไดแก ดานสาเหตุของการเกิดสิว 5 ขอ ดานการปองกันการเกิดสิว 3 ขอ ดานวิธีการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิว 3 ขอ ดานการใชผลิตภัณฑรักษาสิวอยางปลอดภัย 3 ขอ ลักษณะคําถามเปนมา

ตราสวนประมาณคา(Rating Scale) มี 3 ระดับ ดังนี้ 

 ทราบ หมายถึง นักศึกษาทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามเปนอยางดี 
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 ไมแนใจ หมายถึง นักศึกษาทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามแตไมมากนัก 

 ไมทราบ หมายถึง นักศึกษาไมทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามเลย 

 

การจัดชวงระดับคะแนนเฉล่ียในสวนท่ี 4 

 ระดับความรู     คะแนน 

 ทราบ          3 

 ไมแนใจ          2 

 ไมทราบ          1 

 การจัดชวงระดับคะแนนเฉล่ีย  หาไดจากสูตร 

 

      สูตร  =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  

    จํานวนช้ัน 

=    5-1                             = 0.67                     

        5  

 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับความรูได โดยมีการกําหนด

เกณฑการแบงระดับตามเกณฑความหมายคาคะแนน ดังนี้ 

 

 คะแนนเฉล่ีย  ระดับความรู 

                0.97 - 1.64  นักศึกษาไมทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามเลย 

 1.65 - 2.32  นักศึกษาทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามแตไมมากนัก 

 2.33 – 3.00  นักศึกษาทราบความรูในเร่ืองท่ีสอบถามเปนอยางดี  

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เนื้อหา

ความเหมาะสมของภาษา (Content validity) รวมท้ังโครงสรางแบบสอบถาม (Construct validity) 

และแกไขรวม 4 ทานและจากนั้นนําไปปรับปรุงแกไข และนําไปเก็บขอมูลตอไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชแหลงท่ีมาของขอมูลมาจากแหลงตางๆ ดังนี้ 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึกษาไดเก็บรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 390 คน ตามท่ีกําหนดไวขางตน โดยเปน

ผูเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว  

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดเก็บรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ เชน 

วารสาร วิทยานิพนธ รายงานทางวิชากร หนังสือความรูเร่ืองสิว และบทความตางๆเพ่ือทบทวนให

ครอบคลุมประเด็นศึกษาวิจัย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลมาดําเนินการโดยการตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอมูล ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยแนใจไดวา ขอมูลท่ีนํามาประมวลผลนั้นเปนขอมูลท่ีสมบูรณถูกตอง 

การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล ผูวิจัยไดใช Program SPSS ในการทดสอบคา t (t -test) เพื่อ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย

การแจกแจงความถ่ี แลวนํามาคํานวณหาคารอยละ   

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิว ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวย ความถ่ีรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานความรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร กับพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา             

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

เปนการดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey method) โดยการใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน ท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยได

ดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงดําเนินการแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง 

และการบรรยายประกอบ โดยเรียงลําดับผลการวิจัย ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษา

สิว 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

 สวนท่ี 4การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร  
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ 

อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา คณะท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลังศึกษา รายไดตอเดือน 

 

ตารางที ่4 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลังศึกษา  

กกกกกกกคณะท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลังศึกษา รายไดตอเดือน 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 

                ชาย   

หญิง 

 

135 

255 

 

34.60 

65.40 

รวม 390 100.00 

อายุ 

18-19 ป 

20-21 ป 

22      ป 

     22  ปข้ึนไป 

 

184 

165 

      36  

5 

 

47.20 

42.30 

9.20 

1.30 

รวม 390 100.00 

วทิยาเขตทีศึ่กษา 

พระราชวังสนามจันทร 

เพชรบุรี 

 

270 

120 

 

69.20 

30.80 

รวม 390 100.00 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ อายุ ช้ันปท่ีกําลัง

 ศึกษา คณะท่ีศึกษา วิทยาเขตท่ีกําลังศึกษา รายไดตอเดือน (ตอ) 

  

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน(คน) ร้อยละ 

คณะทีศึ่กษา 

วิทยาการจัดการ  

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร        

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ศึกษาศาสตร 

อักษรศาสตร  

เภสัชศาสตร   

วิทยาศาสตร   

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม  

 

67 

17 

36 

32 

60 

19 

56 

103 

 

17.20 

4.40 

9.20 

8.20 

15.40 

4.90 

14.40 

26.40 

รวม 390 100.00 

ช้ันปีทีศึ่กษา 

กกกกกกกปท่ี 1 

ปท่ี 2 

ปท่ี 3 

ปท่ี 4 

 

126 

113 

92 

59 

 

32.30 

29.00 

23.60 

15.10 

รวม 390 100.00 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ํากวา 4000 

                   4001-5000   

5001-6000 

6001-7000 

7001 ข้ึนไป 

 

79 

95 

85 

69 

62 

 

20.30 

24.40 

21.80 

17.70 

15.90 

รวม 390 100.00 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-19 

ป ศึกษาอยูมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีรายไดตอเดือนอยูท่ี 4001-5000 บาท (คิดเปน

รอยละ 65.4, 47.2, 69.2, 26.4, 32.3, 24.4) 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของ 

กกกกกกกผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชสินคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

พฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการใช้ผลติภัณฑ์ 

ใชเปนประจํา 

นานๆคร้ัง 

 

193 

197 

 

49.50 

50.50 

รวม 390 100.00 

ยีห้่อผลติภัณฑ์ 

ยูเซอรีน 

แพน 

สมูทอี 

อ่ืนๆ 

 

55 

71 

142 

122 

 

14.10 

18.20 

36.40 

31.10 

รวม 390 100.00 

ผลติภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑรักษาสิวผสมสารบํารุงผิว 

ผลิตภัณฑรักษาสิวผสมสารกันแดด 

ผลิตภัณฑรักษาสิวชนิดเดียว 

อ่ืนๆ 

 

113 

90 

163 

24 

 

29.00 

23.10 

41.80 

6.20 

รวม 390 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชผลิตภัณฑรักษาสิวนานๆคร้ัง ตราสินคา

ของผลิตภัณฑรักษาสิวท่ีกลุมตัวอยางรูจักมากท่ีสุดคือ สมูทอี และลักษณะของผลิตภัณฑรักษาสิว

เปนแบบผลิตภัณฑรักษาสิวชนิดเดียว (คิดเปนรอยละ 50.50, 36.40 และ 41.80 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 6   แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลการเลือกใชผลิตภัณฑ

กกกกกกกกรักษาสิวคร้ังแรก วัตถุประสงคการเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิว และแหลงขอมูลท่ี 

กกกกกกกกแนะนําใหใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

พฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 

การเลอืกใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิวคร้ังแรก 

 มีผูแนะนําใหใช    

พนักงานขายแนะนํา   

เช่ือถือในคุณภาพของสินคา  

เช่ือวามีความปลอดภัย   

สินคากําลังเปนท่ีนิยม   

ตองการทดลองใชเองเพราะมีปญหาเร่ืองสิว  

เห็นสินคาจากส่ือโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ 

ใบปลิว โบชัวร ฯลฯ  

อ่ืนๆ..................    

 

95 

37 

71 

21 

18 

122 

21 

 

5 

 

24.40 

9.50 

18.20 

5.40 

4.60 

31.30 

5.40 

 

1.30 

รวม 390 100.00 

การเลอืกใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิวตามวตัถุประสงค์ 

เพื่อรักษาอาการเปนสิว   

เพื่อปองกันการเกิดสิว   

เพื่อชวยรักษารอยแผลเปนจากสิว  

อ่ืนๆ.............    

 

254 

62 

66 

8 

 

65.10 

15.90 

16.90 

2.10 

รวม 390 100.00 

แหล่งข้อมูล 

ครอบครัว    

เพื่อน      

พนักงานหรือตัวแทนจําหนาย    

ส่ือโฆษณาตางๆ    

จากการจดังานแสดงสินคา  

จากดารา นกัแสดง ผูมีช่ือเสียง  

อ่ืนๆ         

 

96 

187 

16 

70 

11 

7 

3 

 

24.60 

47.90 

4.10 

17.90 

2.80 

1.80 

0.80 

รวม 390 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว

เปนคร้ังแรกเพราะตองการทดลองใชเองเนื่องจากมีปญหาเร่ืองสิว รองลงมาคือมีผูแนะนําใหใช (คิด

เปนรอยละ 31.3 และ 24.4 ตามลําดับ) วัตถุประสงคของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวสวนใหญ 

เพื่อรักษาอาการเปนสิวรองลงมาคือชวยรักษารอยแผลเปนท่ีเกิดจากการเปนสิว (คิดเปนรอยละ 

65.10 และ16.90 ตามลําดับ) แหลงขอมูลท่ีแนะนําใหใชผลิตภัณฑรักษาสิวสวนใหญ คือ เพื่อน 

รองลงมาคือครอบครัว (คิดเปนรอยละ 47.90 และ 24.60 ตามลําดับ) 

 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคการซ้ือผลิตภัณฑ

กกกกกกกรักษาสิว สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือ  

พฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ 

             เพื่อใชเอง 

             เพื่อใหสมาชิกในครอบครัว 

             เพื่อเปนของขวัญ ของฝาก 

             เพื่อสะสมแตมแลกของสมนาคุณ 

 

348 

21 

8 

13 

 

89.20 

5.40 

2.10 

3.30 

รวม 390 100.00 

สถานทีซ้ื่อผลติภัณฑ์รักษาสิว 

รานขายยา 

รานคาท่ัวไป       

เคานเตอรเคร่ืองสําอางคตามหางสรรพสินคา 

รานคาปลีกขนาดใหญ อาทิ  Big C Lotus 

,Central    

 

123 

74 

124 

 

69 

 

31.50 

19.00 

31.80 

 

17.70 

รวม 390 100.00 

ความถ่ี 

1คร้ังตอเดือน         

2-3 คร้ังตอเดือน  

4-6 คร้ังตอเดือน           

อ่ืนๆ          

 

166 

121 

72 

31 

 

42.60 

31.00 

18.50 

7.90 

รวม 390 100.00 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคการซ้ือผลิตภัณฑ

กกกกกกกรักษาสิว สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือ (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือใหสมาชิกในครอบครัว (คิดเปนรอยละ 89.2 และ 5.4 

ตามลําดับ) สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือเคานเตอรเคร่ืองสําอางตามหางสรรพสินคา 

รองลงมาเลือกซ้ือท่ีรานขายยา (คิดเปนรอยละ 31.8 และ31.5 ตามลําดับ) ความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิวมากท่ีสุดคือ เดือนละ 1 คร้ัง รองลงมาคือ2-3 คร้ังตอเดือน (คิดเปนรอยละ 42.6 

และ 31.0 ตามลําดับ) และจํานวนเงินท่ีซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวตอคร้ังมากท่ีสุดเฉล่ียไมเกิน 500 บาท 

รองลงมา 501-1,000 บาท  (คิดเปนรอยละ 44.1 และ 26.7 ตามลําดับ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 

จํานวนเงินทีใ่ช้ในการซ้ือ 

                     นอยกวา 500 บาท 

                      501-1,000 บาท 

                      1,001-1,500 บาท 

                      1,501-2,000 บาท 

                      มากกวา 2,000 บาท 

 

172 

104 

61 

34 

19 

 

44.10 

26.70 

15.60 

8.70 

4.90 

รวม 390 100.00 
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ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดทีใ่ช้ประกอบการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิว 

 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิว 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

เร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร                           

 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ระดับความคดิเห็น(คน)   S.D. การ

แปล

ผล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1. ช่ือเสียงของตรา

สินคา 

2.ผลิตภัณฑมี

มาตรฐานรับรอง 

3.ผลิตภัณฑมีคุณภาพ

และความปลอดภัย 

4.ผลิตภัณฑมีฉลาก

สินคา ระบุ

รายละเอียด 

5.บรรจุภัณฑที่

สวยงามดึงดูดใจ 

 

6.ผลิตภัณฑกะทัดรัด

พกพางายสะดวก 

 

96 

(24.6) 

143 

(36.7) 

158 

(40.5) 

132 

(33.8) 

 

66 

(16.9) 

 

67 

(17.2) 

 

215 

(55.1) 

196 

(50.3) 

171 

(43.8) 

188 

(48.2) 

 

171 

(43.8) 

 

195 

(50.0) 

 

68 

(17.4) 

48 

(12.3) 

58 

(14.9) 

62 

(15.9) 

 

133 

(34.1) 

 

116 

(29.7) 

 

4 

(1.0) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

6 

(1.5) 

 

15 

(3.8) 

 

9 

(2.30) 

 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 

 

5 

(1.3) 

 

3 

(0.80) 

 

4.00 

 

4.22 

 

4.24 

 

4.13 

 

 

3.71 

 

 

3.81 

 

.790 

 

.705 

 

.746 

 

.767 

 

 

.836 

 

 

.771 

 

มาก 

 

มาก

ที่สุด 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 4.018 0.769 มาก 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม 

ตัวอยางเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร(ตอ)                            

 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

ระดับความคดิเห็น(คน)   S.D. การ

แปลผล 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านราคา 

1.ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

2.ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณ 

3.ราคาถูกเมื่อ

เปรียบเทียบกับยี่หออื่น 

4.ราคามีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อครั้งตอไป 

 

138 

(35.4) 

132 

(33.80) 

80 

(20.50) 

104 

(26.7) 

 

199 

(51.0) 

163 

(41.8) 

169 

(43.3) 

183 

(46.9) 

 

49 

(12.6) 

81 

(20.8) 

117 

(30.0) 

91 

(23.3) 

 

2 

(0.5) 

13 

(3.3) 

20 

(5.1) 

9 

(2.3) 

 

2 

(0.5) 

1 

(0.3) 

4 

(1.0) 

3 

(0.8) 

 

4.20 

 

4.06 

 

3.77 

 

3.96 

 

.712 

 

.837 

 

.867 

 

.814 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.998 0.808 มาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

1.สามารถหาซื้อไดงาย 

 

2.วางจําหนายใน

หางสรรพสินคาช้ันนํา 

3.ทําเลที่ต้ังใน

หางสรรพสินคาหาพบงาย 

4. วางจําหนายในราน

สะดวกซื้อ 

5.มีบริการจัดสงถึงบาน 

 

 

 

126 

(32.3) 

92 

(23.6) 

74 

(19.0) 

82 

(21.0) 

61 

(15.6) 

 

 

188 

(48.2) 

187 

(47.9) 

204 

(52.3) 

168 

(43.1) 

110 

(28.2) 

 

 

69 

(17.7) 

98 

(25.1) 

97 

(24.9) 

113 

(29.0) 

123 

(31.5) 

 

 

6 

(1.5) 

9 

(2.3) 

11 

(2.8) 

18 

(4.6) 

64 

(16.4) 

 

 

1 

(0.3) 

4 

(1.0) 

4 

(1.0) 

9 

(2.3) 

32 

(8.20) 

 

 

 

4.11 

 

3.91 

 

3.85 

 

3.76 

 

3.27 

 

 

.758 

 

.815 

 

.790 

 

.915 

 

1.154 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

รวม 3.78 0.886 มาก 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุม 

ตัวอยางเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร (ตอ)              

 

จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ เม่ือศึกษาตามรายขอ พบวา ผลิตภัณฑมี

คุณภาพและความปลอดภัยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภัณฑมีมาตรฐานรับรอง ( =4.24 

และ 4.22 ตามลําดับ) ปจจัยดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ( =4.20 และ 4.06 ตามลําดับ) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

พบวา การท่ีผลิตภัณฑหาซ้ือไดงายมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ วางจําหนายในหางสรรพสินคา

ช้ันนํา ( =4.11 และ 3.91 ตามลําดับ) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการใหสวนลดใน

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

ระดับความคดิเห็น(คน)   S.D. การ

แปลผล มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด 

1.มีการใหสวนลดใน

โอกาสตางๆ 

2.มีของแถมใหเมื่อซื้อ

ผลิตภัณฑครบกําหนด 

3.มีพนักงานหรือตัวแทน

จําหนายคอยอธิบาย

รายละเอียดเมื่อซื้อ

ผลิตภัณฑ 

4.มีการจัดชุดของขวัญ 

 

5.สื่อโฆษณา/ขาวสาร

เขาใจ และเขาถึงไดงาย 

6.มีการจัดงานแสดง 

สินคาเปนประจํา 

 

 

82 

(21.0) 

64 

(16.4) 

75 

(19.2) 

 

 

29 

(7.40) 

54 

(13.8) 

34 

(8.70) 

 

 

150 

(38.5) 

174 

(44.6) 

154 

(39.5) 

 

 

124 

(31.8) 

162 

(41.5) 

140 

(35.9) 

 

 

125 

(32.1) 

117 

(30.0) 

131 

(33.6) 

 

 

183 

(46.9) 

133 

(34.1) 

175 

(44.9) 

 

 

24 

(6.2) 

26 

(6.7) 

24 

(6.2) 

 

 

42 

(10.8) 

35 

(9.0) 

31 

(7.90) 

 

 

9 

(2.3) 

9 

(2.3) 

6 

(1.5) 

 

 

12 

(3.10) 

6 

(1.50) 

10 

(2.60) 

 

 

3.70 

 

3.66 

 

3.69 

 

 

 

3.30 

 

3.57 

 

3.40 

 

 

.946 

 

.909 

 

.904 

 

 

 

.872 

 

.892 

 

.854 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

ปาน

กลาง 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.553 0.896 มาก 
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โอกาสตางๆมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีพนักงานหรือตัวแทนจําหนายคอยอธิบายรายละเอียด

เม่ือซ้ือผลิตภัณฑ( =3.70 และ 3.69 ตามลําดับ) 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ในเร่ืองสาเหตุของการเกดิสิวของนักศึกษา 

 ขอมูลเกี่ยวกับความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

 

ตารางที ่9 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว  

เกี่ยวกับผลิตภณัฑรักษาสิว จํานวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

สาเหตุของการเกดิสิว 

1.สารท่ีมีฤทธ์ิขจัดไขมัน(Detergent) 

บางชนิด เชน Sodium lauryl  Ether 

Sulphate ในสบูเหลวกระตุนใหเกิด

สิวได 

2.น้ํามันพืชท่ีผสมในยากนัแดด เชน 

น้ํามันมะพราว อาจกอใหเกดิสิวได 

3.การเกิดสิว เกิดจากเราสัมผัสสารท่ี

มีอยูในธรรมชาติ เชน ปรอท แสง

อุลตราไวโอเล็ต คลอรีน เปนตน 

4.การเกิดสิว เกิดจากการไดรับยาท่ี

อาจมีผลขางเคียงทําใหผูปวยท่ี

บริโภคเขาไปแลวเกดิสิวได เชน ยา

คุมกําเนิด วิตามินท่ีผสมฮอรโมน 

ฯลฯ  

5.การเกิดสิวเช่ือวาเปนลักษณะท่ี

สามารถถายทอดทางกรรมพนัธุได  

 

143 

(36.7) 

 

 

133 

(34.10) 

220 

(56.40) 

 

216 

(55.40) 

 

 

 

190 

(48.70) 

 

208 

(53.3) 

 

 

206 

(52.80) 

137 

(35.10) 

 

141 

(36.20) 

 

 

 

151 

(38.70) 

 

39 

(10.0) 

 

 

51 

(13.1) 

33 

(8.50) 

 

33 

(8.50) 

 

 

 

49 

(12.60) 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว (ตอ) 

เกี่ยวกับผลิตภณัฑรักษาสิว จํานวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

การป้องกนัการเกดิสิว 

1.รักษาสุขภาพใหแข็งแรง พักผอน

ใหเพยีงพอ 

2.โฟมลางหนา หรือเจลลางหนา 

ควรเลือกลางหนาดวยโฟม หรือเจล

ท่ีเหมาะกับสภาพผิวท่ีเปนสิว เพื่อ

ปองกันการอักเสบของสิวท่ีเกิดจาก

การลางหนาไมสะอาด ทําใหมีส่ิงอุด

ตันตอมไขมัน อันเปนสาเหตุของ

การเกิดสิว 

3.ทากันแดดทุกคร้ังกอนออกแดด 

เพราะ แสงอุลตราไวโอเล็ต สงผล

ใหเกิดสิวได 

วธีิการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว 

1.การรักษาสิวใชเวลานาน ผูท่ีเปน

สิวตองเขาใจวาจะคอยๆดีข้ึน 

2.การทาผลิตภัณฑรักษาสิวใหทา

เฉพาะบริเวณท่ีเปนสิวเทานัน้ ไม

ตองทาท่ัวใบหนา 

3.ทาครีมรักษาสิว (ท่ีตัดสินใจเลือก

ซ้ือมา) 

 

261 

(66.90) 

269 

(69.00)  

 

 

 

 

 

191 

(49.00) 

 

 

173 

(44.40) 

229 

(58.70) 

 

217 

(55.60) 

 

98 

(25.10) 

91 

(23.30)  

 

 

 

 

 

140 

(35.90) 

 

 

110 

(28.20) 

135 

(34.60) 

 

137 

(35.10) 

 

31 

(7.90) 

30 

(7.70)  

 

 

 

 

 

59 

(15.10) 

 

 

51 

(13.10) 

51 

(13.10) 

 

36 

(9.20) 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว (ตอ)   

 

จากตารางท่ี 9 พบวาความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                   

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ในดาน

สาเหตุของการเกิดสิวขอท่ีกลุมตัวอยางทราบสูงสุด คือ การเกิดสิว เกิดจากเราสัมผัสสารท่ีมีอยูใน

ธรรมชาติ เชน ปรอท แสงอุลตราไวโอเล็ต คลอรีน เปนตน (คิดเปนรอยละ56.40) ดานการปองกัน

การเกิดสิวขอท่ีกลุมตัวอยางทราบสูงสุด คือโฟมลางหนา หรือเจลลางหนา ควรเลือกลางหนาดวย

โฟม หรือเจลท่ีเหมาะกับสภาพผิวท่ีเปนสิว เพื่อปองกันการอักเสบของสิวท่ีเกิดจากการลางหนาไม

สะอาด ทําใหมีส่ิงอุดตันตอมไขมัน อันเปนสาเหตุของการเกิดสิว (คิดเปนรอยละ69.00) ดาน

วิธีการใชผลิตภัณฑรักษาสิว ขอท่ีกลุมตัวอยางทราบสูงสุด คือ การรักษาสิวใชเวลานาน ผูท่ีเปนสิว

ตองเขาใจวาจะคอยๆดีข้ึน (คิดเปนรอยละ58.70) ดานการใชผลิตภัณฑรักษาสิวอยางปลอดภัย ขอท่ี

กลุมตัวอยางทราบสูงสุด คือผูท่ีเปนสิวงาย ควรหลีกเล่ียงเคร่ืองสําอางประเภทชุดบํารุงผิว (คิดเปน

รอยละ 44.40) 

 

 

ลักษณะองคความรู 

 

จํานวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 

การใช้ผลติภณัฑ์รักษาสิวอย่าง

ปลอดภยั 

1.ผูท่ีเปนสิวงาย ควรหลีกเล่ียง

เคร่ืองสําอางคประเภทชุดบํารุงผิว 

2.ลดการใชยาท่ีบรรเทาอาการคัน 

และแกอักเสบ เพราะในยามี

สวนผสมของสารสเตียรอยด 

สามารถกระตุนการทํางานของตอม

ไขมัน ทําใหเกิดสิวชนดิหนึง่ 

เรียกวา Steroid Acne 

3.ไมควรใชสบูยาฆาเช้ือโรค ซ่ึงจะ

ทําใหเช้ือสิวแปรปรวน และเกิดการ

แพแสงแดดหลังใชไดงาย 

 

 

173 

(44.40) 

145 

(37.20) 

 

 

 

 

131 

(33.60) 

 

 

172 

(44.10) 

200 

(51.30) 

 

 

 

 

201 

(51.50) 

 

 

45 

(11.50) 

45 

(11.50) 

 

 

 

 

58 

(14.90) 



48 

 

ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว 

 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร  

 

ตารางที ่10 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา 

กกกกกกกรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยา 

กกกกกกกกเขตพระราชวังสนามจันทร ดานความถ่ีในการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 1.55 0.498 0.15 2.789 

 

0.006 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 1.40 0.492 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

จากตารางพบวา พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ดานความถ่ีในการใช พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑ

รักษาสิวเฉล่ีย 1.55 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษา

สิวเฉล่ีย 1.40 ซ่ึงตางกัน 0.15 (t = 2.789; sig=0.006) 
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ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานตรายี่หอท่ีเลือกใช 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 3.06 0.985 0.68 

 

6.429 

 

0.000 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.38 0.935 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ดานตรายี่หอท่ีเลือกใช พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑ

รักษาสิวเฉล่ีย 3.06 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษา

สิวเฉล่ีย 2.38 ซ่ึงตางกัน 0.68 (t = 6.429; Sig. = 0.000) 
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ตารางที ่ 12 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนกัศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานแบบของผลิตภัณฑท่ีเลือกใช 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 2.17 0.998 0.26 -2.797 

 

0.006 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.43 0.786 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร ดานแบบของผลิตภัณฑท่ีเลือกใช โดยภาพรวมพบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.17 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.43 ซ่ึงตางกัน 0.26 (t = -2.797; sig=0.006) 
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ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานเหตุผลในการเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิวคร้ังแรก 

  

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 3.92 2.239 0.44 1.960 0.051 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 3.48 1.979 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

จากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานเหตุผลในการเลือกใชผลิตภัณฑ

รักษาสิวคร้ังแรกโดยภาพรวม พบวา ท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกัน โดยวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 3.92 สวนวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงตางกัน 0.44 (t = 

1.960; sig=0.051) 
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ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานวัตถุประสงคท่ีเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 1.63 0.856 0.22 2.438 0.015 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 1.41 0.794 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานวัตถุประสงคท่ีเลือกใชโดยภาพรวม 

พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.63 สวนวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.41 ซ่ึงตางกัน 0.22 (t = 

2.438; Sig. = 0.015) 
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ตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต 

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานการรับขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 2.44 1.353 0.29 2.271 0.024 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.15 1.050 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานการรับขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑรักษาสิวโดยภาพรวม พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 โดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว

เฉล่ีย 2.44 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 

2.15 ซ่ึงตางกัน 0.29 (t = 2.271; Sig. = 0.024) 
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 1.22 0.675 0.09 1.420 0.157 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 1.13 0.517 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวโดยภาพรวม พบวา ท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกัน โดยวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.22 สวนวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.13 ซ่ึงตางกัน 0.09 (t = 1.420; Sig. 

= 0.157) 
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ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 2.44 1.122 0.27 2.344 0.020 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.17 1.040 

 ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว

โดยภาพรวม พบวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.44 สวน

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.17 ซ่ึงตางกัน 

0.27   (t = 2.344; Sig. = 0.020) 
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ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อและ

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 1.97 1.011 0.18 1.734 0.084 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 1.79 0.829 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05  

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว

โดยภาพรวม พบวา ท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันโดยวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรมี

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.97 สวนวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมี

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 1.79 ซ่ึงตางกัน 0.18 (t = 1.734; 0.084) 
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ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา ระดับ

กกกกกกกกปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขต

กกกกกกกกพระราชวังสนามจันทร ดานจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวโดยเฉล่ียตอ

กกกกกกกกเดือน 

 

 

วิทยาเขต 

 

 

N 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

Mean S.D คาผลตางของพฤติกรรมการซื้อ

และการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

(Mean Difference) 

t Sig.(2-tailed) 

สนามจันทร 270 2.01 1.207 0.09 -0.716 0.474 

สารสนเทศ

เพชรบุรี 

120 2.10 1.111 

ระดับนัยสําคัญ≤0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางพบวา ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใช

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวโดยเฉล่ียตอเดือนโดยภาพรวม พบวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกัน โดยวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.01 สวนวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีมีพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวเฉล่ีย 2.10 ซ่ึงตางกัน 0.09 (t = 

-0.716; Sig. = 0.474) 
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บทที5่ 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือเพ่ือศึกษาสาเหตุและปจจัยสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษา

สิวของนักศึกษาโดยมีรายละเอียดในการสรุปผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการศึกษา 

 3. ขอเสนอแนะ 

 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเนนการศึกษาเฉพาะ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร  

กกกกกกกกประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใช

คํานวณจากสูตรของ Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 390 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ

แบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

กกกกกกกกสวนท่ี1 ขอมูลสถานภาพตัวผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 
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 สวนท่ี3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิว 

 สวนท่ี4 ความรูเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดสิว ไดแก ความรูในดานสาเหตุของการเกิด

สิว ความรูในการปองกันการเกิดสิว ความรูในดานการใชผลิตภัณฑรักษาสิว ความรูในดานการใช

ผลิตภณัฑรักษาสิวอยางถูกวิธี 

 

การสร้างเคร่ืองมือวจัิย 

กกกกกกกก1. ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยหนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับสาเหตุของการ

เกิดสิวปจจัยทางการตลาดและขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑรักษาสิวแตละยี่หอ (ยูเซอริน แพนคอ

สเมตริกและสมูทอี) 

กกกกกกกก2. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีไดศึกษาในขอท่ี 1 

กกกกกกกก3. นําแบบสอบถามเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูทรงคุณวุฒิตรวจและ

ปรับปรุงแกไข 

กกกกกกกก4. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขตามคําเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาผูชวย

ศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณเีสถียรเพื่อตรวจสอบความถูกตองความครอบคลุมและความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา 

กกกกกกกก5. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวพิมพเปนฉบับสมบูรณและนําไปใชกับประชากร

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวนําขอมูลท่ีไดไป

วิเคราะหดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS ดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดย แสดงจํานวน และ

คารอยละของกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 เปนขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิววิเคราะหโดย แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความรูในเร่ืองสาเหตุของการเกิดสิวของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร วิเคราะหโดยแสดงจํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 
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กกกกกกกกสวนท่ี 4 เปนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยา

เขตพระราชวังสนามจันทร วิเคราะหโดย แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวจัิย  

กกกกกกกกจากการศึกษาผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหวางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวิทยา

เขตพระราชวังสนามจันทร สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 255 คนคิดเปนรอยละ 

65.4 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-19 ปจํานวน 184 คนคิดเปนรอยละ 47.20 กลุมตัวอยางในวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทรจํานวน270คนคิดเปนรอยละ 69.20 กลุมตัวอยางในคณะวิศวกรรมศาสตร

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 103 คนคิดเปนรอยละ 26.40 กลุมตัวอยางศึกษาอยูในปท่ี 1 

จํานวน 126 คนคิดเปนรอยละ 32.3 มีรายไดตอเดือน 4,001 – 5,000 จํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 

24.40 

 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิว 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวาสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑนานๆคร้ังจํานวน 197 คนคิดเปนรอย 

50.50 ยี่หอสมูทอีจํานวน 142 คนคิดเปนรอยละ 36.40 ลักษณะของผลิตภัณฑรักษาสิวเปนแบบ

ผลิตภัณฑรักษาสิวชนิดเดียว จํานวน 163 คนคิดเปนรอยละ 41.80 ตองการทดลองใชเองเพราะมี

ปญหาเร่ืองสิวจํานวน 122 คนคิดเปนรอยละ 31.30 เลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิวเพื่อรักษาอาการเปน

สิวจํานวน 254 คนคิดเปนรอยละ 65.10 ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว คือ เพ่ือน

จํานวน 187 คนคิดเปนรอยละ 47.90 ซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวเพื่อใชเองจํานวน 348 คนคิดเปนรอยละ 

89.20 ซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวท่ีเคานเตอรเคร่ืองสําอางตามหางสรรพสินคาจํานวน 124 คนคิดเปน

รอยละ 31.80 ความถ่ีในการซ้ือ1คร้ังตอเดือนจํานวน 168 คนคิดเปนรอยละ 42.60 จํานวนเงินท่ีใช

ในการซ้ือแตละคร้ังนอยกวา 500 บาทจํานวน 172 คนคิดเปนรอยละ 44.10 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด 

กกกกกกกกปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวทิยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรท้ัง 4 ดาน คือ ดาน

ผลิตภัณฑ ซ่ึงกลุมตัวอยางไดใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ดานราคาไดใหระดับความสําคัญมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนายไดใหระดับความสําคัญมาก ดานการสงเสริมการตลาดไดใหระดับ

ความสําคัญมาก 

  

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ในการเกดิสิว 

กกกกกกกกดานสาเหตุของการเกิดสิวเปนขอท่ีกลุมตัวอยางทราบสูงสุดคิด (เปนรอนละ 69.00) 

ดานวิธีการใชผลิตภัณฑรักษาสิว เปนขอท่ีกลุมตัวอยางทราบมาก (เปนรอยละ 58-70) ดานสาเหตุ

ของการเกิดสิว เปนขอท่ีกลุมตัวอยางทราบมาก (คิดเปนรอยละ 56.40) ดานการใชผลิตภัณฑรักษา

สิวอยางปลอดภัยเปนขอท่ีกลุมตัวอยางทราบมาก (คิดเปนรอนละ 44.40)  

  

ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว

ของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกโดยผลปรากฏวา พฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรดานความถ่ี

ในการใชผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม Sig. = 0.006 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา

ท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานตรายี่หอท่ีเลือกใช

โดยผลปรากฏวาพฤติกรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.000 ซ่ึง

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดานแบบของผลิตภัณฑท่ีเลือกใช โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.006 มีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดานเหตุผลในการเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิวคร้ังแรก โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.051 ซ่ึงมีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกัน ดานวัตถุประสงคท่ี

เลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.015 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 

แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการรับ

ขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.024 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ 
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นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.157 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.020ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว โดยภาพรวม คือ Sig. = 0.084 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดานจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวโดยเฉล่ียตอเดือน โดยภาพรวม คือ Sig. = 

0.474 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวาท้ังสองวิทยาเขตไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

กกกกกกกก1. ปจจัยดานสวนบุคคล แสดงใหเห็นวา เปนส่ิงท่ีสงผลตอปจจัยท่ีเกี่ยวกบัการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะท่ีศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 

กกกกกกกก2. ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรท้ัง 4 ดาน 

คือ ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงกลุมตัวอยางไดใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด อภิปรายผลกับแนวคิดทฤษฎี 

เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร อาทิเชน การโฆษณา 

แลวเกิดการรับรูซ่ึงตรงกับทฤษฎีท่ีการโฆษณาประชาสัมพันธนั้นเปนส่ิงกระตุนทางการตลาด 

(Marketing Stinulus) แลวเกิดการตอบสนองส่ิงกระตุนเหลานั้น จึงเกิดกระบวนการบริโภคสินคา

หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงมีความสอดคลองกับทฤษฎี เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1. ในการวิจัยคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีเพียงแบบสอบถามอยาง

เดียว ซ่ึงขอมูลท่ีไดอาจจะยังไมครอบคลุม ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเก็บขอมูลดวย

วิธีอ่ืนรวมได อาทิเชน การสัมภาษณ เปนตน เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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กกกกกกกก2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรท่ีเปนปจจัยใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึนเพื่อใหผลการวิจัยท่ีไดมี

ความเท่ียงตรงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียวเทานั้น 

ดังนั้นเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางดานความคิดเห็น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุมตัวอยางท่ี

หลากหลายอาชีพมากข้ึน เพื่อทราบจุดออน จุดแข็ง และขอดีขอเสียของแตละองคกร เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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                                                                                 แบบสอบถามชุดท่ี  

         

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                      

มหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และวทิยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

รักษาสิวของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ

วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร ซ่ึงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมท้ังหมดจะนําไปใชประกอบการศึกษาของ

นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตร สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1.ผลิตภัณฑรักษาสิว หมายถึง ครีมท่ีมีสารเคมีมีฤทธ์ิในการรักษาสิว 

2.กรุณาตอบแบบสอบถาม ระบุหรือใสเคร่ืองหมาย (“  √ ”) ในชองท่ีตองการมากท่ีสุด

หรือ  ความคิดเห็นลงในชองวางท่ีจัดเตรียมไวให 

3.แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือและการใชผลิตภัณฑรักษาสิว 

 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัทางการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ

และใชผลิตภณัฑรักษาสิว 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับสาเหตุของการเกดิสิว 

 

ขอขอบพระคุณทุกทาน ท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

 (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2.อาย ุ

 (   ) 18-19 ป   (   ) 20-21 ป 

 (  ) 22 ป    (   ) 22 ปข้ึนไป 

3.วิทยาเขตท่ีทานศึกษา 

 (   ) วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร      (   ) วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4.คณะท่ีทานศึกษา 

 (   ) คณะวิทยาการจดัการ  (   ) คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

 (   ) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(   ) คณะศึกษาศาสตร  (   ) คณะอักษรศาสตร 

 (   ) คณะเภสัชศาสตร  (   ) คณะวิทยาศาสตร 

 (   ) คณะมัณฑณศิลป  (   ) คณะสถาปตยกรรมและภาพพิมพ 

 (   ) คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

5.ช้ันปท่ีทานกําลังศึกษา 

 (   )  ป1  (   )  ป2  (   )  ป3  (   )  ป4          (   )  ป4ข้ึนไป 

6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 (   ) ต่ํากวา 4,000 บาท  (   ) 4,001 – 5,000 บาท 

 (   ) 5,001 – 6,000 บาท  (   ) 6,001 – 7,000 บาท 

 (   ) 7,001 ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว 

1.ทานใชผลิตภัณฑรักษาสิวบอยแคไหน 

 (   ) ใชเปนประจํา  (   ) นานๆคร้ัง 

2.ผลิตภัณฑรักษาสิวท่ีมีจําหนายอยูในตลาด ทานเลือกซ้ือยี่หอใด 

 (   ) ยเูซอรีน   (   ) แพน 

 (   ) สมูทอี   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 

3.ทานใชผลิตภัณฑรักษาสิวแบบใดเปนประจํา 

 (   ) ผลิตภัณฑรักษาสิวผสมสารบํารุงผิว  

(   )ผลิตภัณฑรักษาสิวผสมสารกันแดด 

 (   ) ผลิตภัณฑรักษาสิวชนดิเดียว 

 (   ) อ่ืนๆ 

4.ทานเลือกใชผลิตภัณฑรักษาสิวคร้ังแรกดวยเหตุผลใด 

 (   )  มีผูแนะนาํใหใช  (   ) พนกังานขายแนะนํา 

 (   ) เช่ือถือในคุณภาพของสินคา (   ) เช่ือวามีความปลอดภยั 

 (   ) สินคากําลังเปนท่ีนิยม            (   ) ตองการทดลองใชเองเพราะมีปญหาเร่ืองสิว 

 (   ) เหน็สินคาจากส่ือโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ ใบปลิว โบชัวร ฯลฯ 

 (   ) อ่ืนๆ.................. 

5.ทานใชผลิตภัณฑรักษาสิว เพื่อวัตถุประสงคใด 

 (   ) เพื่อรักษาอาการเปนสิว (   ) เพื่อปองกนัการเกดิสิว 

 (   ) เพื่อชวยรักษารอยแผลเปนจากสิว (   ) อ่ืนๆ............. 
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6.ทานไดรับขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภณัฑรักษาสิวจากแหลงใดมากท่ีสุด 

 (   ) ครอบครัว   (   ) เพื่อน 

 (   ) พนกังานหรือตัวแทนจาํหนาย (   ) ส่ือโฆษณาตางๆ 

 (   ) จากการจดังานแสดงสินคา (   ) จากดารา นักแสดง ผูมีช่ือเสียง 

 (   ) อ่ืนๆ........................... 

7.ทานซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิว เพื่อวัตถุประสงคใด 

 (   ) เพื่อใชเอง   (   ) เพื่อใหสมาชิกในครอบครัว 

 (   ) เพื่อเปนของขวัญ ของฝาก (   ) เพื่อสะสมแตมแลกของสมนาคุณ 

8.ทานซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวจากสถานท่ีใดเปนสวนใหญ 

 (   )รานขายยา   (   )รานคาท่ัวไป 

(   ) เคานเตอรเคร่ืองสําอางคตามหางสรรพสินคา 

 (   ) รานคาปลีกขนาดใหญ อาทิ  Big C , Lotus ,Central 

9.ทานซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวบอยแคไหน 

 (   ) 1คร้ังตอเดือน  (   ) 2-3 คร้ังตอเดือน 

 (   ) 4-6 คร้ังตอเดือน  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

10.จํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือผลิตภัณฑรักษาสิวโดยเฉล่ียตอเดือน 

 (   ) นอยกวา 500 บาท  (   ) 501-1,000 บาท 

 (   ) 1,001-1,500 บาท  (   ) 1,501-2,000 บาท 

 (   ) มากกวา 2,000 บาท 
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ส่วนที ่3 คาํถามเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาดทีใ่ช้ประกอบการตัดสินใจเลอืกซ้ือและใช้ผลติภัณฑ์

รักษาสิว 

หมายเหตุ  ความหมายระดับความสําคญัในการประเมิน ดงันี ้

ระดับ 5 = มากทีสุ่ด,ระดับ 4=มาก, ระดับ 3= ปานกลาง, ระดับ 2= น้อย, ระดับ1= น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยทางการตลาดทีมี่อทิธิพลในการ

เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิว 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

1.ช่ือเสียงของตราสินคา      

2.ผลิตภัณฑมีมาตรฐานรับรอง      

3.ผลิตภัณฑมีคุณภาพและความปลอดภยั      

4.ผลิตภัณฑมีฉลากสินคา ระบุ

รายละเอียด 

     

5.บรรจุภัณฑท่ีสวยงามดึงดดูใจ      

6.ผลิตภัณฑกะทัดรัดพกพางายสะดวก      

ปัจจัยด้านราคา (Price)      

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

2.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      

3.ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัยี่หออ่ืน      

4.ราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Place) 

     

1.สามารถหาซ้ือไดงาย      

2.วางจําหนายในหางสรรพสินคาช้ันนํา      

3.ทําเลท่ีตั้งในหางสรรพสินคาหาพบงาย      
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ปัจจัยทางการตลาดทีมี่อทิธิพลในการ

เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์รักษาสิว 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

 

(1) 

2.มีของแถมใหเม่ือซ้ือผลิตภัณฑครบ

กําหนด 

     

3.มีพนักงานหรือตัวแทนจําหนายคอย

อธิบายรายละเอียดเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ 

     

4. วางจําหนายในรานสะดวกซ้ือ      

5.มีบริการจัดสงถึงบาน      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

     

1.มีการใหสวนลดในโอกาสตางๆ      

2.มีของแถมใหเม่ือซ้ือผลิตภัณฑครบ

กําหนด 

     

3.มีพนักงานหรือตัวแทนจําหนายคอย

อธิบายรายละเอียดเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ 

     

4.มีการจัดชุดของขวัญ      

5.ส่ือโฆษณา/ขาวสารเขาใจ และเขาถึงได

งาย 

     

6.มีการจัดงานแสดงสินคาเปนประจํา      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามความรู้เกีย่วกบัสาเหตุของการเกดิสิว 

ความรู้เกยีวกบัสาเหตุของการเกดิสิว ระดับความคดิเห็น 

ทราบ ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ 

ความรู้ในด้านสาเหตุของการเกดิสิว    

1.สารท่ีมีฤทธ์ิขจัดไขมัน(Detergent) บางชนิด เชน Sodium 

lauryl  Ether Sulphate ในสบูเหลวกระตุนใหเกิดสิวได 

   

2.น้ํามันพืชท่ีผสมในยากนัแดด เชน น้ํามันมะพราว อาจ

กอใหเกิดสิวได 

   

3.การเกิดสิว เกิดจากเราสัมผัสสารท่ีมีอยูในธรรมชาติ เชน 

ปรอท แสงอุลตราไวโอเล็ต คลอรีน เปนตน 

   

4.การเกิดสิว เกิดจากการไดรับยาท่ีอาจมีผลขางเคียงทําให

ผูปวยท่ีบริโภคเขาไปแลวเกดิสิวได เชน ยาคุมกําเนิด วิตามินท่ี

ผสมฮอรโมน ฯลฯ  

   

5.การเกิดสิวเช่ือวาเปนลักษณะท่ีสามารถถายทอดทาง

กรรมพันธุได  

   

ความรู้ในด้านการป้องกนัการเกดิสิว    

1.รักษาสุขภาพใหแข็งแรง พักผอนใหเพยีงพอ    

2.โฟมลางหนา หรือเจลลางหนา ควรเลือกลางหนาดวยโฟม 

หรือเจลท่ีเหมาะกับสภาพผิวท่ีเปนสิว เพื่อปองกันการอักเสบ

ของสิวท่ีเกิดจากการลางหนาไมสะอาด ทําใหมีส่ิงอุดตันตอม

ไขมัน อันเปนสาเหตุของการเกิดสิว 

   

3.ทากันแดดทุกคร้ังกอนออกแดด เพราะ แสงอุลตราไวโอเล็ต 

สงผลใหเกิดสิวได 

   

ความรู้ในด้านวธีิการใช้ผลติภัณฑ์รักษาสิว    

1.การรักษาสิวใชเวลานาน ผูท่ีเปนสิวตองเขาใจวาจะคอยๆดี

ข้ึน 

   

2.การทาผลิตภัณฑรักษาสิวใหทาเฉพาะบริเวณท่ีเปนสิวเทานั้น 

ไมตองทาท่ัวใบหนา 
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ความรู้เกยีวกบัสาเหตุของการเกดิสิว ระดับความคดิเห็น 

ทราบ ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ 

3.ทาครีมรักษาสิว (ท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือมา)    

ความรู้ในด้านการใช้ผลติภณัฑ์รักษาสิวอย่างปลอดภยั    

1.ผูท่ีเปนสิวงาย ควรหลีกเล่ียงเคร่ืองสําอางคประเภทชุดบํารุง

ผิว 

   

2.ลดการใชยาท่ีบรรเทาอาการคัน และแกอักเสบ เพราะในยามี

สวนผสมของสารสเตียรอยด สามารถกระตุนการทํางานของ

ตอมไขมัน ทําใหเกิดสิวชนิดหนึ่ง เรียกวา Steroid Acne 

   

3.ไมควรใชสบูยาฆาเช้ือโรค ซ่ึงจะทําใหเช้ือสิวแปรปรวน และ

เกิดการแพแสงแดดหลังใชไดงาย 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือและนามสกุล  นางสาวปวณีา  คําสุนทร                                                                                                

ท่ีอยู   50 หมู 4 ตําบลนากวาง อําเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี 41000 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.2550 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีราชินูทิศ                                                                              

   จังหวดัอุดรธานี สายอังกฤษ-ฝร่ังเศส                                                                                                  

 พ.ศ.2554 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป                                                  

   คณะวิทยาการจัดการ   มหาวทิยาลัยศิลปากร 

ประวัติการฝกงาน 

 พ.ศ.2553 บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)  
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือและนามสกุล  นางสาวปุญญวีร หม่ืนสุรินทร                                                                                    

ท่ีอยู   93 หมู12 ตําบลลาดใหญ อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม 75000 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.2550 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย 

   นครปฐม                                                                                                                                        

 พ.ศ.2554 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป                                               

   คณะวิทยาการจัดการ   มหาวทิยาลัยศิลปากร 

ประวัติการฝกงาน 

 พ.ศ.2553 บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)  
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