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บทคัดยอ 

กกกกกกกกการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยและพฤติกรรมที่มีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากการวิจัย พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3  เกรดเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51-3.00 รอยละ 40.5 เปนนักศึกษาคณะวิทยาการ

จัดการมากที่สุด รอยละ 68.3  สวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 มากที่สุด รอยละ 30.3 รายรับของนักศึกษาคอนขาง

สูงโดยรายรับเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,001 - 7,000 บาท รอยละ 45  

กกกกกกกกดานพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  พบวา นักศึกษาใชคอมพิวเตอรแบบพกพาในการเขาถึง

อินเตอรเน็ตมากที่สุด  รอยละ 69.2 มีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมาเปนเวลา  6 ปขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 61 

ความถี่ในการเขาใชงานตอสัปดาหมากที่สุด คือ ทุกวัน รอยละ 81.8 โดยชวงเวลาที่มีนักศึกษาเขาใชงานมากที่สุด 

คือระหวางเวลา 20.01 – 24.00 รอยละ 66  นักศึกษาสวนใหญเขาใชเว็บ http://reg.su.ac.th  ของมหาวิทยาลัยมาก

ที่สุด รอยละ 71.7 สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตจากหอพักมากที่สุด รอยละ 78.2  โดยกิจกรรมที่นักศึกษาใหความ

สนใจมากที่สุดเปนอันดับหน่ึงและสอง คือ facebook รอยละ 54.5 และ 25.5 ตามลําดับ ในขณะที่ search engine มี

ผูเขาใชงาน google มากที่สุดเปนอันดับหน่ึง รอยละ 49.5  ประเภทเว็บไซตที่นักศึกษาใหความสนใจมากที่สุดเปน

อันดับหน่ึง คือ สังคม รอยละ 37 โดยเปนเว็บ www.dek-d.com มากที่สุด รอยละ 74.5  

กกกกกกกกดานปจจัยที่มีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี พบวา ปจจัยดานครือขายสังคมและชุมชนออนไลน คือ มีการสรางสังคมออนไลนดวย facebook มีคา

มากที่สุด ( x = 4.15,S.D.= 0.87)  รองลงมาคือ ดานขอมูล คือ ความทันสมัยของขอมูลที่นําเสนอ ( x = 4.07,S.D.= 

0.67) และอันดับที่ 3 คือ ดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน คือ มีกระดานสนทนา (เว็บบอรด) ไวแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน     ( x = 3.97,S.D.= 0.81)  เมื่อเปรียบเทียบในแตละดาน พบวา ปจจัยดานขอมูลมีคา

มากที่สุด ( x =3.78,S.D.=0.77) รองลงมา คือ ปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน ( x =3.75,S.D.= 

0.87) และปจจัยดานความสะดวกสบาย ( x = 3.63,S.D.= 0.98) ตามลําดับ  
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ท่ีทํางานวิจยัฉบับนี้ และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย พสุนนท  และผูชวย 

ศาสตราจารยนภนนท หอมสุด  ท่ีเสียสละเวลาเปนกรรมการสอบวิจัยในคร้ังนี้ ซ่ึงทุกทานไดให

คําแนะนําทางวิชาการตลอดจนความเมตตาในระหวางการทําวิจัย ทําใหงานวิจยันีอ้อกมาสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

กกกกกกกกขอกราบขอบพระคุณอาจารยประพล เปรมทองสุข ท่ีไดใหความกรุณาแกผูวจิัยในการ

อํานวยความสะดวกในการดาํเนินงาน และแกไขขอบกพรองตางๆของงานวิจยั 

กกกกกกกกขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีคอยใหคําปรึกษา และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการตอบแบบสอบถามจนสามารถทํางานวิจยัฉบับนีสํ้าเร็จได 
กกกกกกกกสุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีคอยเปนกําลังใจ คอยชวยเหลืออีกท้ัง

สนับสนุนกําลังทรัพยใหกับผูวิจัยตลอดระยะเวลาในการทําวิจยัในคร้ังนี้ 

กกกกกกกกคุณประโยชนท่ีไดรับจากงานวจิัยในคร้ังนี ้ ผูทําวิจัยขอมอบใหครูบาอาจารยทุกทานท่ี

ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตางๆแกผูวิจยั สงผลใหงานวิจยัฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยด ี
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคของการใชเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทันสมัยในการตอบ

โจทยการใชชีวิตในสังคม ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันเปนปจจัยหนึ่งท่ีอํานวยให

รูปแบบการใชชีวิตมีความสะดวกมากยิ่งข้ึนท้ังในดานการติดตอส่ือสาร การหาขอมูลความรู เปน

แหลงของความบันเทิง และยังเปนส่ือกลางในการดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ใน

ขณะเดียวกนัไดมีการพัฒนาใหมีวิธีการใชงานงายข้ึนควบคูไปกับราคาท่ีถูกลง การนําเทคโนโลยีมา

ใชไมจํากดัเฉพาะตวับุคคล แตยังครอบคลุมถึงธุรกิจและองคกรตางๆดวย 

ปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการดํารงชีวติในปจจุบัน คือการพัฒนา

รูปแบบอุปกรณสงสัญญาณผานทางเครือขายตางๆท่ีมีการใหบริการอยางครอบคลุมทุกพื้นท่ีจนเกดิ

การแขงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง สงผลใหการเขาใชบริการเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน อัน

เนื่องมาจากราคาท่ีถูกลง อุปกรณตางๆมีขนาดท่ีเล็กลง มีน้ําหนกัเบา มีรูปแบบท่ีมีความทันสมัย 

สงผลใหไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย สามารถเขาใชบริการอินเตอรเน็ตผานทางอุปกรณ

ไดตลอดเวลา 

กกกกกกกกอีกท้ังปจจุบันโลกไดมีการพฒันาระบบการสงสัญญาณผานทางเครือขายไรสายหรือ 

3G (Third Generation Mobile Network) หรือบริการโทรศัพทมือถือยุคท่ีสาม เปนนวัตกรรมท่ีชวย

ใหการส่ือสารไรสายทําไดสะดวกมากข้ึน การติดตอส่ือสารดวยเสียงเทานั้น แตรวมถึงการรับสง

ขอมูลท่ีรวดเร็ว อยางเชนการเขาเว็บไซต (Website) ผานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ ทําใหการ

เขาใชอินเตอรเน็ตเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เว็บไซตเปนปจจยัหนึ่งของเทคโนโลยี

ท่ีมีการเขาใชมากท่ีสุดแหลงหนึ่งในโลก เครือขายท่ีโยงใยท่ัวโลกนี้ทําใหเกิดการตดิตอส่ือสาร การ

เขาถึง แลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลท่ีมีความแพรหลายและเปนท่ีนยิม ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเครือขาย

นี้แพรหลายไปท่ัวโลกก็คือ การไมตองเสียคาใชจายในการใช ในอนาคตเวิลดไวดเว็บจะเปนท่ี

รวบรวมขอมูลทุกอยางในโลก ผูคนจะใชเว็บไซตบริหารจัดการโลก สรางระบบสังคมแบบใหม

และระบบการบริหารจัดการแบบใหมท้ังในดานการศึกษาและการใหบริการเชิงพาณิชย 
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ปจจุบันมหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดมีการเพิ่มเครือขายอินเตอรเน็ตไร

สายภายในมหาวิทยาลัย เพือ่รองรับกับจํานวนนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึนตามไป

ดวย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการศึกษาและการทํางานใหมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มเครือขาย

สัญญาณเพื่อรองรับการเขาใชบริการอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพทมือถือ ใหมีความครอบคลุมตอ

การใชงานและแนวโนมการพัฒนาเครือขายไรสายท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต โดยมีการเปดใหใชงาน

อินเตอรเน็ตในการเขาถึงเวบ็ไซตของมหาวิทยาลัยเพื่อบริการขอมูลทางการศึกษาตางๆใหแก

นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรไดทําการเขาใชไดอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

กกกกกกกกนกัศึกษาถือเปนอีกหนึ่งกลุมผูใชอินเตอรเนต็และเว็บไซต ในการเขาถึง แลกเปล่ียน 

และสืบคนขอมูลอยูเสมอ นักศึกษาจึงเปนกลุมตัวอยางท่ีผูทําการวิจัยใชในการศึกษาถึงพฤติกรรม

การเขาใชเว็บไซตท้ังในดานของการศึกษา การวิจยั และความบันเทิง ซ่ึงขอมูลและสถิติตางๆท่ี

ไดรับจากการวิเคราะหปจจยัและพฤตกิรรมการเขาชมเวบ็ไซตเหลานี้จะเปนขอมูลสําคัญ ท่ีชวยใน

การตัดสินใจในการพัฒนาเนื้อหาของเว็บไซตใหมีความนาสนใจและปรับปรุงเว็บไซต ใหทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหเว็บไซตสามารถสรางความดึงดดูใจใหกับผูเขาชม

เว็บไซตใหเกดิพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชบริการนั่นเอง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเขาใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความนาสนใจในการเขาใชเว็บไซต 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางดานขอมูล ปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน ปจจัยดาน

การคา ปจจัยดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม ปจจัยดานการส่ือสาร ปจจัยดานความ

สะดวกสบาย ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากร 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ปการศึกษา 2553 

2. กลุมตัวอยาง:  

การเลือกตัวอยางแบบกําหนดจํานวน โดยใชกลุมตัวอยางนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน 



3 

 
 

3. สถานท่ีทําการวิจัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4. ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาหวัขอดังกลาวนีอ้ยูในระหวางภาคการศึกษาท่ี 1/2553 จนถึง   

ภาคการศึกษาท่ี 2/2553 (เกบ็ขอมูลกลุมตัวอยางชวงเดือนธันวาคม)   
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 6 ‘Cs ในการทาํเวบ็ไซต์ 

-ดานขอมูล 

-ดานชุมชนและสังคม 

-ดานการคา 

-ดานการปรับใหเหมาะสม 

-ดานการส่ือสารและชองทาง 

-ดานความสะดวกสบาย 

 

ระดับของความสําคัญ 

ในการเขาใชอินเตอรเน็ต 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.Internet คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกนั

โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคมเปนตัวเช่ือมเครือขาย ภายใตมาตรฐานการเช่ือมโยงดวยโปรโตคอล

เดียวกันคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เพื่อไหคอมพิวเตอรทุก

เคร่ืองในอินเตอรเน็ตสามารถส่ือสารระหวางกันได นับวาเปนเครือขายท่ีกวางขวางท่ีสุดในปจจุบัน 

เนื่องจากมีผูนยิมใช โปรโตคอลอินเตอรเน็ตจากท่ัวโลกมากท่ีสุด 

2.Website คือ แหลงท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและส่ือประสมตางๆ เชน ภาพ เสียง ขอความ ของ

แตละบริษัทหรือหนวยงานโดยเรียกเอกสารตางๆเหลานี้วา เว็บ (Web Page) และเรียกเว็บหนาแรก

ของแตละเว็บไซตวาโฮมเพจ (Home Page) หรืออาจกลาวไดวา เว็บไซตก็คือเว็บเพจอยางนอยสอง

หนาท่ีมี Link ถึงกัน 

3.การเยี่ยมชม คือ การกระทําของบุคคลท่ีจะดูสถานท่ีหรือไปยงัสถานท่ีบางสวนเพื่อเท่ียวชม

สถานท่ีหรือส่ิงท่ีเปนเวลาส้ันๆ (ในท่ีนี้หมายถึงเว็บไซต) 

4.องคประกอบ 6 ‘Cs ในการทําเว็บไซต คือ องคประกอบในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ

จัดทําเว็บไซต เพื่อใหมีความนาสนใจและดึงดดูผูใชงานเพื่อประโยชนในทางธุรกิจ ประกอบดวย

ปจจัยตางๆ ดังนี้ 

กกกกกกกก4.1 ขอมูล (Content) ขอมูลท่ีนํามาใชในการทําเว็บไซตควรเปนขอมูลท่ีมีความใหมอยู

เสมอ มีความถูกตอง สามารถอางอิงถึงแหลงท่ีมาได ขอมูลสวนใหญมักไดจากการท่ีผูจัดทํา

เว็บไซตเปนคนผลิตขอมูลข้ึนมา (Self Feeding) และ ขอมูลท่ีมาจากผูเขามาใชบริการ (User 

Feeding) หรือ ขอมูลท่ีมากจากพันธมิตร (Partner Content)  

กกกกกกกก4.2 ชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) คือการรวมตัวของกลุมคนจํานวนหนึ่งท่ี

อยูรวมกนัภายใตสถานท่ีหนึง่ โดยมีการพูดคุย หรือกิจกรรมรวมกนัภายในสถานท่ีแหงนั้น ซ่ึง

สถานท่ีในท่ีนีห้มายถึงบนเวบ็ไซต โดยมีองคประกอบในการสราง Community ในเวบ็ไซต ดังนี ้

1.เว็บบอรด (Web Board)  

2. พิ๊กโพสต (Pic Post)  

3. ไดอาร่ี หรือ บล็อก (Diary or Blog)  

4. ขาว (News) และ เว็บบอรด (Web Board)  

5. รวมลิงค เวบ็ไซต  

6. หองแชตรูม (Chat Room)  
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กกกกกกกก4.3 ธุรกิจการคา (Commerce) หรือ การทําการคาขายผานเว็บไซต ซ่ึงสามารถสราง

รายไดใหกับเว็บไซตได เชน เว็บขอมูล (Content), เวบ็โปรแกรมม่ิง (Web Programming), เวบ็ 

Community สามารถทํา E-Commerce หรือการธุรกิจบนอินเตอรเนต็นั่นเอง โดยการหาสินคามา

ขายผานหนาเว็บ จากการซ้ือสินคามาเก็บไว การนําสินคาจากแคตตาลอกมาขาย การนําสินคาจาก

พันธมิตรมาขาย เปนตน 

กกกกกกกก4.4 การปรับใหเหมาะสม (Customization) คือ รูปแบบการใหบริการท่ีสามารถ

ปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูใชบริการภายในเว็บไซต เชน การปรับแตงขอมูลเพื่อ

การบริการ (Service) การปรับแตงสินคาเพื่อการคา (Commerce) และการเก็บขอมูลของลูกคาเพื่อ

การนําเสนอขอมูล (Information) เปนตน 

กกกกกกกก4.5 การส่ือสารและชองทาง (Communication, Channel) คือ ชองทางในการส่ือสารและ

ติดตอกับผูใชบริการในเว็บไซต  แทจริงแลวส่ิงท่ีมีอยูในเว็บไซตก็คือ ขอมูล (Content) หรือ บริการ 

(Service) ซ่ึงเปนเพียงแค “ชองทาง” ในการ “เขาถึง” ขอมูลหรือบริการเหลานั้น 

กกกกกกกก4.6 ความสะดวกสบาย (Convenience) คือ การใชงานงาย (Usability) ประกอบดวย การ

วางรูปแบบใหสามารถมองเห็นไดงาย เรียนรูไดงาย จดจําไดงาย เขาถึงไดรวดเร็ว ใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (efficient to use) เม่ือมีการเจอปญหาและการแกไข (Help & FAQ – Frequently 

Asked Question) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเปนขอมูลเชิงลึกในการประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อเปนขอมูลในการบริหารจัดการรูปแบบการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจจากการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

4. เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบเว็บไซตเพื่อสรางความสนใจไหกับผูเยี่ยมชม 

5. เพื่อประโยชนในการนําเสนอขอมูลดานตางๆผานส่ืออินเตอรเน็ต 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง “การจัดกลุมเว็บไซตยอดนิยมตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษากรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ผูศึกษาไดวางแนวทางใน

การศึกษาวรรณกรรมและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 

       สวนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต (Internet) 

       สวนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( E-Commerce) 

       สวนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ 6 ‘Cs ในการทําเว็บไซต 

       สวนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 

       สวนท่ี 5 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคม (Social Network) 

       สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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ส่วนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบัอนิเตอร์เน็ต 

 

กกกกกกกกInternet (อินเตอรเน็ต) มาจากคําวา Inter Connection Network หมายถึงเครือขาย

นานาชาติหรือเครือขายสากล แตถาเอาท่ีเขาใจงายๆ อินเตอรเนต็ก็คือ เครือขายท่ีทําใหเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ัวโลกเช่ือมตอส่ือสารกันไดดวยอินเตอรเน็ต นั่นเอง (ชนะ เทศทอง 2550: 2) 

กกกกกกกกเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญอยางไร

ขอบเขต ซ่ึงเกดิจากการเช่ือมตอของเครือขายชนิดตางๆ เขาดวยกนั ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวทุก

มุมโลกสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและทํางานรวมกันไดอยางท่ัวถึง โดยใชโปรโตคอล 

(Protocol) เปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางกันเหมือนเสนใยแมงมุม หรือท่ีนิยมเรียกกัน

โดยท่ัวไปวา “เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW)” (กิตติ ภกัดีวัฒนะกุล และ ทวีศักดิ ์ 

กาญจนสุวรรณ 2547: 172) 

 

2.1 ประวตัิความเป็นมาของอนิเตอร์เน็ต 

กกกกกกกกอินเตอรเน็ต (Internet) เปนการรวมกันของเครือขายสากลท่ัวโลก ท่ีติดตอกันโดยผาน

โปรโตคอลมาตรฐาน TCP/IP (Transmission Contral Protocal/Internet Protocal) ซ่ึงอินเตอรเน็ต

เกิดข้ึนจากการจัดตั้งหนวยงานรวมระหวางสถาบันการศึกษาและฝายวจิัยพัฒนาทางทหารภายใตช่ือ

โครงการวา “US Advanced Research Project Agency” โดยเรียกเครือขายนี้วา “ARPANET” 

กกกกกกกกตอมาในป ค.ศ. 1969 ไดเร่ิมทําการติดตั้ง ARPANET ท่ีมหาวิทยาลัยประจํามลรัฐ

แคลิฟอรเนีย (University of California) แหงเมืองลอสแองเจอลิส ซ่ึงเปนเครือขายท่ีไดเกดิข้ึนเปน

คร้ังแรก จนกระท่ังกลางทศวรรษท่ี 1970 ARPANET ไดรวมกนัจดัตั้งเปนเครือขายขนาดใหญข้ึน 

โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ประกอบดวย สถาบันการศึกษาไมนอยกวา 30 สถาบัน 

ฝายวิจยัพัฒนาทางทหาร และองคกรวจิัยวทิยาศาสตรดานคอมพิวเตอรเปนตน อยางไรก็ตามระบบ

เครือขายในขณะนั้น ยังคงมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมมากนักท่ีไดทําการเช่ือมตอระหวางกัน 

โดนครอบคลุมพื้นท่ีเพยีงบางสวนเทานัน้  

กกกกกกกกจนกระท่ังในป ค.ศ. 1985 องคกรวิทยาศาสตรสากล NSF (National Science 

Foundation) ไดใชระบบ ARPANET เพื่อการทํางานรวมกนัระหวางศนูยซูเปอรคอมพิวเตอร 

(SuperComputer) และนกัวจิัยวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรในการนี ้ องคกร NSF ไดทําการพัฒนา

โปรแกรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ ARPANET และปรับปรุงระบบโดยการเพิม่

ชองสัญญาณจาก 56 กิโลบิตตอวินาที (56 Kbps) ไปเปน T-1 (1544 Kbps) และ E-1 (2000 Kbps) 
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รวมถึงขยายการเช่ือมโยงของระบบเครือขายไปยังองคกรตางๆ ท้ังภาคพื้นยุโรปและเอเชียเขา

ดวยกัน 

กกกกกกกกตอมาในป ค.ศ. 1989 องคกร NSF ไดรับมอบหมายใหดําเนนิการรับผิดชอบ 

ARPANET โดยกําหนดและควบคุมระบบเครือขายใหอยูในมาตรฐานเดียวกนั ตวัอยางเชน การ

กําหนดรูปแบบและวิธีการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา “อีเมล (E-Mail: Electronic 

Mail)” เปนตน จนกระท่ังไดมีองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนทําการติดตอและเช่ือมโยงมายัง

ระบบเครือขายอินเตอรเนต็กันมากข้ึน ไมเพียงมีแตเคร่ืองโฮสต (Host) จํานวนไมนอยกวา 2 ลาน

เคร่ือง จาก 60 ประเทศ และจาํนวนผูใชบริการอีกประมาณ 15 ลานคนท่ัวโลก ท่ีไดรองขอใชบริการ

อินเตอรเน็ตนี ้ สงผลใหกระแสความนยิมใชอินเตอรเน็ตกันมากข้ึน รวมไปถึงการนําไปใช

ประโยชนในการดําเนนิธุรกิจทุกประเภทอีกดวย 

กกกกกกกกผลจากการวจิัยของ International Data Corporation (IDC) ไดมีการประมาณการณไววา

ภายในป ค.ศ. 2003 จะมีทิศทางและแนวโนมดังนี ้

- จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตจะสูงเพิ่มข้ึนถึงประมาณ 170 ลานคนจากท่ัวโลก โดยมีแนวโนมท่ี

จะเพิ่มข้ึนอีกอยางตอเนื่องในทุกๆป 

- มูลคาของผูประกอบการท่ีลงทุนทําธุรกิจบนเครือขายนี้จะเพิ่มสูงข้ึนถึงประมาณ 1,100 

ลานเหรียญสหรัฐจากท่ัวโลก 

- จํานวนเงินท่ีสามารถประหยัดไดเพ่ิมข้ึน จากการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดถึง

ประมาณ 1,000 ลานเหรียญสหรัฐจากท่ัวโลกเชนกัน 

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 173) 

 

กกกกกกกกระบบเครือขายท่ีกลายมาเปนอินเตอรเน็ตในปจจุบันไดพฒันากันมาหลายสิบปแลว 

ตั้งแตยุคสงครามเย็นท่ีสหรัฐกับสหภาพโซเวียตเล็งอาวุธนิวเคลียรเขาใสกัน ตอนนัน้อเมริกาไดเร่ิม

พัฒนาเครือขายส่ือสารทางทหารท่ีรูจักกนัในช่ือ ARPANET โดยออกแบบระบบใหเหมือนรางแหท่ี

กระจายไปท่ัว เพื่อใหม่ันใจวาหากถูกถลมดวยระเบิดนิวเคลียรอยางไรเครือขายก็ไมถึงกับตัดขาด

หมด ยังมีทางใหรับสงขอมูลทางออมไปไดเสมอ ตอมาเม่ือภัยคุกคามเหลานั้นมอดลง ความเช่ือถือ

ไดของอินเตอรเน็ตก็ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องกลายเปนจุดเดนท่ีถูกนํามาใชกันท่ัวไป ประกอบ

กับลักษณะเครือขายท่ีเปนระบบเปดกวางตอขยายไปไดเร่ือยๆ โดยไมตองพึ่งพาโครงสรางหลัก

ของเครือขายทางทหารเดิม ทําใหมีการตอขยายอินเตอรเน็ตออกไปท่ัวโลกและเปดใหบริการในเชิง

พาณิชยอยางเต็มท่ี มีคอมพิวเตอรนบัรอยลานเคร่ืองเช่ือมตออยางเต็มเวลาเพื่อใหบริการสารพัด

รูปแบบ และอีกนับพันลานเคร่ืองท่ีเช่ือมตอเขามาเปนคร้ังคราวเพื่อเรียกดูขอมูลหรือใชบริการตางๆ 
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เชน อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา (E-learning) , คนหาขอมูล , ทําธุรกรรมซ้ือขายสินคาและบริการ ,

เพื่อความบันเทิง และอ่ืนๆอีกมากมาย อินเตอรเนต็จึงเขามามีบทบาทในชีวติประจําวนัของเรา     

มากข้ึน (สุพรรษา ยวงทอง และ วิโรจน ชัยมูล 2551: 12) 

 

2.2 ประวตัิความเป็นมาของอนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

  กกกกกกกกการเช่ือมตอเขาสูอินเตอรเนต็ของประเทศไทยมีจดุกําเนดิมาจากเครือขายคอมพิวเตอร

ระหวางมหาวทิยาลัย หรือท่ีเรียกวา "แคมปสเน็ตเวอรก" ( Campus Network ) เครือขายดัง กลาว

ไดรับการสนบัสนุนจาก "ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ" ( NECTEC ) 

จนกระท่ังได เช่ือมเขาสูอินเตอรเน็ตโดยสมบูรณในเดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2535 พัฒนาการ ประเทศ

ไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ี 

"มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ" เปนแหงแรก และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 

ภายใตความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียในชวงเวลาตอมา ในขณะนั้นยังไมไดมีการ

เช่ือมตอ แบบ On-line หากแตเปนการแลกเปล่ียนขาวสาร ดวย E-mail โดยใชระบบ MSH net และ 

UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเช่ือมเขามาสูระบบวันละ 2 คร้ัง ในปถัดมา NECTEC ซ่ึงอยู

ภายใต กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน ( ช่ือเดมิในขณะนัน้ ) ไดจดัสรรทุน

ดําเนินโครงการ เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษา โดยแบง โครงการออกเปน 2 ระยะ 

การดําเนนิงานใน ระยะแรกเปนการเช่ือมโยง 4 หนวยงาน ไดแก  

- กระทรวงวิทยาศาสตรฯ  

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

- สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  

ระยะท่ีสองเปนการเช่ือมตอสถาบันอุดมศึกษาท่ีเหลือ คือ  

- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

- มหาวิทยาลัยมหิดล  

- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตธนบุรี  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยา เขตพระนครเหนือ  

- มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

- มหาวิทยาลัยขอนแกน  
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- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

กกกกกกกกเดอืนธันวาคม ป พ.ศ. 2534 คณะทํางานของ NECTEC รวมกับกลุมอาจารยและ 

นักวจิัยจากสถาบันอุดมศึกษาไดกอตั้งกลุม NEW group ( NECTEC E-mail Working Group) เพื่อ 

ประสานงานและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารดวย E-mail โดยยังคงอาศัยสถาบัน เทคโนโลยีแหง

เอเชียเปนทางออกสูอินเตอรเน็ตผานทางออสเตรเลีย ป พ.ศ.2538 รัฐบาลไทยไดประกาศใหเปนป

แหงเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology Year ) เนื่องจากตระหนกัถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารขอมูล      ในขณะเดยีวกันก็มีการดําเนินการจดัวางเครือขาย

ความเร็วสูงโดยใชใยแกวนําแสงเพื่อใชเปนสายส่ือสาร ไทยสาร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535       

สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจรส่ือสารความเร็ว 9600บิตตอวินาที  จาก 

การส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตท่ี "บริษัท ยูยูเน็ตเทคโนโลยี ประเทศ

สหรัฐอเมริกา" ภายใตขอตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครือขายอินเตอรเนต็ของ

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรวมใชวงจรส่ือสาร จนกระท่ังในเดือนธันวาคมปเดยีวกันมีหนวยงาน           

6 แหงท่ี เช่ือมตอแบบ On-lineโดยสมบูรณ ไดแก NECTEC ,จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ,สถาบัน

เทคโนโลยีแหงเอเชีย ,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เครือขายท่ีกอตั้งมี ช่ือวา "ไทยสาร" ( Thaisarn : Thai Social/scientific 

,Academic and Research Network ) หรือ "ไทยสารอินเตอรเน็ต" ในป พ.ศ. 2536 NECTEC ไดเชา

วงจรส่ือสารความเร็ว 64 กิโลบิตตอวินาทีจากการส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อ เพิ่มความสามารถใน

การขนสงขอมูล ทําใหประเทศไทยมีวงจรส่ือสารระดับ ท่ีใหบริการแกผูใชไทยสารอินเตอรเน็ต 2 

วงจร ในปจจบัุนวงจรเช่ือมตอไปยังตางประเทศท่ีจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และ NECTEC ไดรับ

การปรับปรุงใหมีความ เร็วสูงข้ึนตามลําดับ นับตั้งแตนั้นมาเครือขายไทยสารไดขยายตวักวางข้ึน 

และมีหนวยงานอ่ืนเช่ือมเขากับ ไทยสารอีกหลายแหงในชวงตอมา กลุมสถาบันอุดมศึกษา

ประกอบดวย สํานักวิทยบริการ จุฬาฯ ,สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย,มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดรวมตัวกันเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจร ส่ือสาร โดยเรียกช่ือกลุมวา "ไทย

เน็ต" ( THAI net ) สมาชิกสวนใหญของไทยสาร คือ สถาบันอุดมศึกษา กับหนวยงานราชการบาง

หนวย งาน และ NECTECยังเปดโอกาสใหกับบุคลากรของหนวยงานราชการท่ียงัไมมีเครือขาย

ภายในเปนของตัวเองมาขอใชบริการได แตทวายังมีกลุมผูท่ีตองการใชบริการอินเตอรเน็ตอีกเปน

จํานวนมาก ท้ังบริษัทเอกชนและบุคคลท่ัวไปซ่ึงไมสามารถใชบริการ จากไทยสารอินเตอรเน็ตได 

ท้ังนี้เพราะไทยสารเปนเครือขายเพื่อการศกึษาและวจิัยท่ีใชเงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐภาย ใต

ขอบังคับของกฎหมายดานการส่ือสารจึงไมสามารถใหนิติบุคคลอ่ืนรวมใชเครือขายได  
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2.3 ประโยชน์ของอนิเตอร์เน็ต 

กกกกกกกก2.3.1. เปนแหลงขอมูลท่ีลึก และกวาง เพราะขอมูลถูกสรางไดงาย แมนักเรียน หรือ

ผูสูงอายุก็สราง     ได  

กกกกกกกก2.3.2. เปนแหลงรับ หรือสงขาวสาร ไดหลายรูปแบบ เชน mail, board, icq, irc, sms 

หรือ web เปนตน  

กกกกกกกก2.3.3. เปนแหลงใหความบันเทิง เชน เกม ภาพยนตร ขาว หรือหองสะสมภาพ เปนตน  

กกกกกกกก2.3.4. เปนชองทางสําหรับทําธุรกิจ สะดวกท้ังผูซ้ือ และผูขาย เชน e-commerce หรือ

บริการโอนเงิน เปนตน  

กกกกกกกก2.3.5. ใชแทน หรือเสริมส่ือท่ีใชติดตอส่ือสาร ในปจจุบัน โดยเสียคาใชจาย และเวลา 

ท่ีลดลง  

กกกกกกกก2.3.6. เปนชองทางสําหรับประชาสัมพันธสินคา บริการ หรือองคกร 

 

ส่วนที ่2 แนวคดิเกีย่วกบัการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 

 

กกกกกกกกการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรือท่ีรูจักเปนอยางดีในนามวา                 

“อคีอมเมิร์ซ” (E-Commerce) เปนสวนหนึ่งของการทําธุรกิจแบบ E-Business โดยคําจํากัดความ

ของคําวา “อีคอมเมิรซ” มีความหมายคอนขางกวาง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับมุมมองของผูท่ีเกี่ยวของและ

คุณลักษณะเฉพาะตวั ตัวอยางเชน 

 

- อีคอมเมิรซ หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ 

ขอมูลขาวสารท่ีใชแลกเปล่ียนระหวางกนันั้น สามารถท่ีจะชวยกันสนับสนุนใหบรรลุผลของการ

นําเสนอสินคาและบริการ ไมวาจะเปนตวับุคคล องคกร หรือระหวางตวับุคคลกับองคกร 

- อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยสนบัสนุน (Technology-enable) เพื่อการทําธุรกรรม  

ตัวอยางเชน ระบบ ATM (Automatic Telling Machine) สําหรับใชฝากและถอนเงินผานทาง

ออนไลนของธนาคาร ระบบแลกเปล่ียนขาวสารทางธุรกิจระหวางกนัในระดับหนวยงานหรือ

องคกรผานทางออนไลนหรืออินเตอรเน็ต เปนตน ท้ังนี้ เพื่อนาํเทคโนโลยีเหลานี้มาใชบริหาร

จัดการธุรกิจนัน่เอง 
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- อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชเปนส่ือกลาง (Technology-mediated) ในการนําเสนอ 

สินคาและบริการ ผานทางจอภาพคอมพวิเตอรไดเปนอยางดี ซ่ึงเปรียบไดเหมือนกับรานคาเสมือน

จริง (Virtual Market) โดยท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองเดนิทางมายังสถานท่ีจริง เพียงแตเขาสูระบบโดย

ใชเทคโนโลยท่ีีชวยสนับสนนุ เชน อินเตอรเน็ต (Internet) 

- อีคอมเมิรซ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะชวยสงเสริมกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ัง 

ภายในและ/หรือภายนอกองคกรท้ังทางตรงและทางออม เพื่อใหบรรลุผลในการดําเนินธุรกิจ  

สรุปความหมายของอีคอมเมิรซไดวา หมายถึง “เทคโนโลยีท่ีใชเปนส่ือกลางสําหรับแลกเปล่ียน    

สินคาและบริการระหวางผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ตวับุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร ท้ังนี้     

เพื่อชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอก          

องคกร” (กิตต ิภักดวีัฒนะกลุ และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 5) 

 

2.1. ประวตัิความเป็นมาของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

กกกกกกกกการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกดิข้ึนจากผลพวงของการคนคิดวิธี ในการโอนเงินผานทาง

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfers หรือเรียกวา EFT) แตในขณะนั้น EFT เหมะสําหรับ

นํามาใชกับองคกรท่ีมีขนาดเล็กเทานั้น จนกระท่ัง ไดมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบจนกลายเปนการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ทําใหสามารถใช

แลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จวบจนกระท่ัง กระแส

อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของมนุษย ตลอดจนการดาํเนินธุรกิจขององคกรตางๆ 

ดังนั้น จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนท่ีจะไดรับ และนํามาใชเปนชองทางเพื่อขยาย

ธุรกิจใหกวางไกลมากยิ่งข้ึน โดยนาํรูปแบบจาก EDI มาปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับการดําเนนิ

ธุรกิจบนอินเตอรเน็ต ซ่ึงตอมาไดกลายมาเปนอีคอมเมิรซ (Electronic Commerce) แมวาอีคอมเมิรซ

จะเปนรูปแบบการทําธุรกรรมท่ีมุงเนนการซ้ือ-ขายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการตางๆ เชน 

การประมูล (Action) การจัดซ้ือจัดจาง (Procurement) การส่ังซ้ือและชําระเงนิคาอาหารดวยบัตร

อัจฉริยะ (Smart Card) หรือแมแตทางโทรศัพทมือถือก็ยังจัดไดวาเปนอีคอมเมิรซอีกประเภทหนึ่ง

เชนกัน เพยีงแตปจจุบันอีคอมเมิรซมุงเนนท่ีจะนําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชตามกระแส

นิยมนัน่เอง (กติติ ภักดีวัฒนะกุล และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 6) 

 

 

 

 



14 

 

 

 

2.2 โครงสร้างพืน้ฐานของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

กกกกกกกกโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง องคประกอบหลักสําคัญดานเทคโนโลยพีื้นฐาน ท่ีจะ

นํามาใชเพื่อการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Development of E-Commerce System) โดย

แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) ระบบเครือขาย (Network) 2) ชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel 

Communication) 3) การจดัรูปแบบและการเผยแพรเนือ้หา (Format and Content Publishing) 4) 

ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

กกกกกกกก2.2.1ระบบเครือขาย (Network) 

เปนการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เคร่ืองข้ึนไปเขาดวยกัน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

ทําใหคอมพวิเตอรสามารถส่ือสารกันได สําหรับอีคอมเมิรซไดอาศัยโครงสรางเครือขายพื้นฐาน 

ไดแก เครือขายทองถ่ิน (LAN) เครือขายระดับเมือง (MAN) และเครือขายบริเวณกวาง (WAN) รวม

ไปถึงเครือขายเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ไดแก อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือแมแตบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตมาประยุกตใชเพื่อขยายชองทางการคาใหกวางไกลมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก2.2.2ทางการติดตอส่ือสาร (Channel Communication) 

เปนชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อใชแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการผานทาง

โครงขายโทรคมนาคม ท้ังท่ีเปนชองทางการส่ือสารแบบมีสาย (Physical Wire) หรือชองทางการ

ส่ือสารแบบไรสาย (Wireless) รวมไปถึงวิธีการเช่ือมตอสายส่ือสาร การใหบริการสายส่ือสาร 

อุปกรณท่ีใชในการติดตอส่ือสาร และตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการพาณชิย

อิเล็กทรอนิกส 

กกกกกกกก2.2.3การจัดรูปแบบและการเผยแพรเนื้อหา (Format and Content Publishing) 

เปนการจดัรูปแบบของเนื้อหาเพื่อการนําเสนอสินคาหรือบริการ ในรูปแบบส่ือประสม 

(Multimedia) ซ่ึงผสมผสานระหวางขอความ (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 

และเสียง (Sound) เขาดวยกัน แลวสงผานทางเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ตไปยังผูใชบริการได

อยางมีปฏิสัมพันธ สวนใหญจะสรางข้ึนมาจากเคร่ืองมือหรือโปรแกรมภาษาท่ีทํางานบนเว็บ เชน 

HTML, JavaScript และ XML เปนตน โดยใชกลยุทธการจัดทําเวบ็ไซตดวยหลักการของเซเวน็ซี 

(7C) กอนท่ีจะเผยแพรเนื้อหาไปเก็บไวบนเว็บ (Web Publishing) เพื่อใชงานตอไป 

กกกกกกกก2.2.4เปนสวนบริการท่ีชวยอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหแกลูกคาและสมาชิกท่ี  

ส่ังซ้ือ     สินคาและบริการ ไมเพียงแตจะชวยสรางความไววางใจแกผูใชบริการแลว ยังชวยสงเสริม

ภาพลักษณอันดีใหกับองคกรอีกดวย ไดแก ระบบรักษาความปลอดภยับนคอมพวิเตอร (Computer 

Security) ระดับความปลอดภัยของขอมูลคอมพิวเตอร (Level of Data Security) มาตรฐานการ
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เขารหัสขอมูล (Data Encryption) และระบบชําระเงิน (Payment System)       (กติติ ภักดีวัฒนะกุล 

และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 10) 

 

ส่วนที ่3 แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบ 6 ‘Cs ในการทาํเวบ็ไซต์ 

        

กกกกกกกกในการทําเว็บไซตใหประสบสําเร็จ และมีคนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง จะตอง

ประกอบไป ดวยองคประกอบหลายๆ อยาง ท่ีจะทําใหเว็บไซตนั้นนาสนใจ และนาท่ีจะเขามาใช

บริการ โดยอาศัยองคประกอบ 6 สวน ดังนี ้

1) Content (ขอมูล) 

กกกกกกกกContent หรือ ขอมูล ซ่ึง ”ขอมูล” ถือเปนสวนสําคัญและเปนหัวใจหลักอันดับหนึ่งของ

การท่ีจะทําใหเว็บไซตนาสนใจ  โดยรูปแบบของขอมูล (Content) ท่ีมีใหบริการในเว็บไซต มีหลาย

รูปแบบ เชน  ขอมูลในรูปแบบตัวหนังสือ, รูปภาพ, เสียงเพลง, หนัง VDO, ภาพเคล่ือนไหว (Flash 

Animation) และแอพพิลเคช่ัน เปนตน ซ่ึงรูปแบบของขอมูลแตละแบบก็ข้ึนอยูกับ รูปแบบและ

ประเภทของเว็บไซตท่ีใหบริการ เชน เว็บไซต www.MCOT.or.th เปน เว็บไซตท่ีใหบริการขาว ท้ัง

ในรูปแบบตัวหนังสือ (Text) , ฟงขาววิทยุทางอินเทอรเน็ต (เสียง) หรือ ดูภาพขาวเคล่ือนไหวได

ทันที (VDO) ซ่ึงเปนการผสมผสานของการใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบของขอมูล 

       2) Community (สังคม)  

กกกกกกกกสังคม Community คือ การรวมตัวของ กลุมคนจํานวนหนึ่ง ท่ีอยูรวมกันภายใตสถานๆ 

หนึ่ง โดยมีการพูดคุย หรือกจิกรรมรวมกนัภายในสถานท่ีแหงนัน้ แตการเกิด Community ในโลก

ออนไลน เว็บไซตก็ถือเปนบริการรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชและสรางใหเกิด Community ได 

ซ่ึงผูท่ีเขามาอยูใน Community ภายในเว็บไซตจะรูสึกวา เว็บไซตนัน้ๆ จะเหมือนกับสังคมอีกสังคม

หนึ่งของผูใชท่ีสามารถเขาไปมีปฏิสัมพันธ มีการพูดคุย ทํากิจกรรมตางๆ กับคนอ่ืนๆ ในเว็บไซต

นั้นๆได ซ่ึงท้ังหมดนีจ้ะกอใหเกดิความสัมพันธระหวางผูใชบริการท่ีอยูใน Community ของ

เว็บไซต ซ่ึงการมี Community ในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซตมีผูเขามาใชอยางตอเนื่อง, มีขอมูล 

(Content) ท่ีมาจากผูใชเขามาในเว็บไซต ซ่ึงถือเปนขอมูลท่ีเจาของเว็บไซตไมตองเปนผูผลิต ทําให

ลดตนทุนและเวลาในการหาขอมูลมาใสในเว็บดวย ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบ

และกลุมคนท่ีเขามาอยูใน Community  

       องคประกอบในการสราง Community ในเว็บไซต 

- เว็บบอรด หรือ Forum ถือเปนบริการหลักอันหนึง่ท่ี ใชสราง Community ให เกิดใน

เว็บไซตได เพียงมีเว็บบอรด ท่ีอาจจะแบงเปนหองๆ เอาไวใหผูท่ีเขามาใชบริการสามารถ
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เขาไปพูดคุยหรือสอบถามปญหาตางๆ ในเว็บบอรดนีไ้ด ซ่ึงสามารถนําเว็บบอรดมาติดตั้ง

ท่ีเว็บไซต หรือสมัครใชบริการเว็บบอรดฟรีจากเว็บไซตท่ีใหบริการ     

- หองแชตรูม เปนบริการท่ีสามารถใหคนเขาไปนั่งคุยกนัแบบสดๆ (Real Time) โดยมีการ

แบงเปนหองๆ ไวใหเขาไปคุยตามหองท่ีตองการได ซ่ึงหองแชตรูมจะมีหลายรูปแบบ ท้ัง

เปนแบบใชเทคโนโลยี Java, โปรแกรมม่ิงประเภทตางๆ ASP, PHP, Perl หรือการเขา

เช่ือมตอกับ IRC (Internet Relay Chat) 

- พิ๊กโพสต (Pic Post) เปนบริการใหมท่ีฮิตในหมูเว็บไซตของกลุมวัยรุน โดยเร่ิมตนมาจาก

เว็บสติกเกอรบอรด  ซ่ึงเปนบริการท่ีใหผูใชเว็บไซตสามารถนํารูปถายสติกเกอร หรือ

รูปภาพของตนมาลงโชว เพื่อใหคนท่ัวๆไปสามารถเขามารวมโหวตได และมีการแบง

ออกเปนหมวดหมูตางๆ เชน สาวนารัก, หนุมหลอ ซ่ึงจะมีการแขงขันกันโหวตเพื่อให

ตัวเองข้ึนไปอยู Top Ten ของหมวดนั้นๆ 

- ไดอาร่ี หรือ บล็อก (Diary or Blog) บริการท่ีใหผูใชสามารถเขียนไดอาร่ี บันทึกเร่ืองราว

ของตัวเองไวผานเว็บไซตได โดยเม่ือกอนรียกวาเว็บไดอาร่ี ปจจุบันมีบางแหงเรียกวา

บล็อก (Blog) ซ่ึงบางคนจะเขามาเขียนไดอารีของตัวเองทุกวัน 

- เมลล่ิงลิสต (Mailing List) บริการสงขาวสาร ขอมูลลาสุด จากทางเว็บไซตสงตรงไปยัง

ผูรับทางอีเมล เพื่อเปนการเตือนหรือแจงใหทราบถึงบริการใหมๆ หรือขอมูลลาสุดท่ีทาง

เว็บไซตไดอัพเดทแกสมาชิกหรือผูท่ีสนใจ ซ่ึงบริการนี้จะเปนบริการท่ีชวยดึงใหผูใช

เว็บไซตกลับเขามาใชเว็บอีกคร้ัง 

- รวมลิงคเว็บไซต เปนการรวบรวมรายช่ือเว็บไซตท่ีนาสนใจและแบงออกเปนหมวดหมู 

เพื่อใหผูใชสามารถคนหาเวบ็ไซตท่ีตองการไดอยางงายๆ บางคร้ังจะมีคําอธิบายหรือ

บริการในเว็บไซตนั้นๆ ดวย 

 

3) E-Commerce (การคา)  

กกกกกกกกการคา E-Commerce คือ ช้ินสวน (Module) ช้ินหนึ่งท่ีสามารถนําไปเพิ่ม หรือเสริม

ใหกับเว็บไซตทุกประเภทได เพื่อทําใหเวบ็ไซตมีบริการ, มีขอมูล ท่ีหลากหลายใหกับผูใชบริการ

ภายในเว็บไซต 

 

4) Communication (ชองทางในการส่ือสาร)  

กกกกกกกกCommunication คือ ชองทางในการส่ือสารและติดตอกับผูใชบริการในเวบ็ไซต หลายๆ

คนคิดวาการทําเว็บไซตจะมีเพียงแคหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น ท่ีสามารถเปนชองทางในการ
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ส่ือสารกับผูใชไดเทานัน้ แตจริงๆ แลวส่ิงท่ีคุณมีอยูในเว็บไซตคือ ขอมูล (Content) หรือ บริการ 

(Service) ซ่ึงเว็บไซตเปนเพยีงแค “ชองทาง” ในการ “เขาถึง” ขอมูลหรือบริการเหลานั้น ทางหนึ่ง

เทานั้นเอง ซ่ึงจริงๆแลวยงัมีอีกหลายชองทางท่ีคุณสามารถเลือกและ นํามาประยุกตใชเพื่อเปน

ชองทางในการ ท่ีจะใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได เพราะยิ่งมีชองทางในการส่ือสารกับผูใชไดมาก

เทาไร ก็จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและบริการในเว็บไซตไดมากข้ึนเทานัน้  

 

5) Customization (รูปแบบการใหบริการท่ีสามารถปรับแตงการใชงาน) 

กกกกกกกกCustomization    คือ รูปแบบการใหบริการท่ีสามารถปรับแตงการใชงานใหมีความ

เหมาะสมกับผูใชบริการภายในเว็บไซต เนื่องจากเว็บไซตจะเปนชองทางการส่ือสารท่ีแตกตางจาก

ชองทางอ่ืนๆ โดยสามารถปรับแตงรูปแบบของขอมูลใหสามารถตรงกับความตองการของผูใชได

อยางดี และยังสามารถเขาใจพฤติกรรมของผูใชได จากการเก็บขอมูลของผูใชผานทางเว็บไซต โดย

การใชเว็บไซตปรับแตงใหตรงกับความตองการของ ผูใชสามารถปรับไดหลายรูปแบบ 

 

6) Convenience (ความงายในการใช) 

กกกกกกกกConvenience คือการ ออกแบบเว็บไซตใหสามารถใชงานไดอยาง "งายและสะดวก" 

(Web Usability) ซ่ึงการทําใหเว็บไซตสามารถใชงานไดงายและสะดวก จะชวยทําใหผูใชงาน

เว็บไซต สามารถเขาถึงขอมูลหรือบริการตางๆของคุณไดอยางถูกตองและครบทุกสวน ซ่ึงจะทําให

เว็บไซตสามารถตอบสนองการใชงานกับผูใชไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงการจะทําใหเว็บไซต

สามารถใชงานงายและสะดวก สามารถทําไดจากการศึกษาขอมูลตางๆ เชน พฤติกรรมผูใชบริการ 

ขอมูลสถิติของเว็บไซต (ชวงเวลาท่ีเขามาบอยๆ, รุนของ internet browser, ขนาดของหนาจอ เปน

ตน)   ขอมูลอ่ืนๆ แลวนําขอมูลเหลานี้มารวบรวมและวเิคราะห เพื่อนํามาปรับปรุงการออกแบบและ

การบริการภายในเว็บไซต (นายภาวุธ พงษวิทยภานุ 2553) 

 

ส่วนที ่4 แนวคดิเกีย่วกบัเวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) 

 

กกกกกกกกเวลิดไวดเว็บ (WWW) หรือท่ีนิยมเรียกกนัส้ันๆ วา “เวบ็ (Web)” เปนบริการทาง

อินเตอรเน็ตท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารและสารสนเทศจากเคร่ืองคอมพิวเตอรหลายๆเคร่ืองของ

หลายๆบุคคล ท่ีตองการเสนอใหคนท่ัวโลกไดรับรูผานทางอินเตอรเนต็ โดยใชโปรโตคอล HTTP 

สําหรับใชแลกเปล่ียนขอมูลระหวางฝงเซิรฟเวอรและฝงไคลเอ็นตบนเวิลดไวดเว็บ 
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กกกกกกกกเวบ็เปนระบบฐานเมนู (Manu-based System) ท่ีทํางานแบบไคลเอ็นตเซิรฟเวอร 

(Client/Server) โดยจดัการแหลงขอมูลท่ัวโลกท่ีอยูบนอินเตอรเน็ตในรูปของหนาเมนู (Manu Page) 

หรือหนาจอท่ีเห็นกนัอยูตามปกติบนเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยแตละเว็บเซิรฟเวอรจะมีพอยเตอร หรือ

ลิงคเพื่อนําไปสูขอมูลบนอินเตอรเน็ตเหลานั้นได 

กกกกกกกกในยุคเร่ิมตน ขอมูลท่ีแสดงอยูบนเวบ็เปนตัวเลขฐานสองในรูปแบบของขอความท่ี

สามารถนํามาจัดเก็บใหอยูในรูปแบบของคอมพิวเตอรได แลวนํามาผสมผสานและเช่ือมโยงเขา

ดวยกันโดยหลักการของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซ่ึงหมายถึง การผสมผสานระหวางขอความหรือ

ภาษาธรรมชาติกับกระบวนการทางคอมพิวเตอร เพื่อส่ือความหมายกับผูใชไดอยางมีปฏิสัมพันธ 

โดยมีลักษณะโครงสรางแบบลําดับช้ันท่ีแนนอน (Branching Structure) ท่ีเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา 

และไมเรียงลําดับเปนแนวตรง 

กกกกกกกกสําหรับมุมมองของผูใชงานท่ัวไปแลว ไฮเปอรเท็กซเปนเพียงจุดเร่ิมตนของการ

นําเสนอความรูผานทางคอมพิวเตอร ซ่ึงใชหลักการเช่ือมโยงของไฮเปอรเท็กซ โดยเฉพาะอยางยิง่

ขอมูลท่ีนําเสนออยูบนเครือขายอินเตอรเนต็ในปจจุบัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ไฮเปอรเท็กซ 

หมายถึง ขอความหรือกลุมของขอความท่ีถูกเช่ือมโยงเขาดวยกนั โดยมีการนําเสนอแบบมี

ปฏิสัมพันธ ดวยการนําขอความท่ีใชมาเปนจุดเช่ือมโยง ซ่ึงจะปรากฏในลักษณะท่ีเดนกวาขอความ

อ่ืน เชน การขีดเสนใต 

กกกกกกกกจนกระท่ังไดมีการนําระบบมัลติมีเดียมาใชเปนสวนหนึ่งของการนําเสนอ เปนการ

เช่ือมโยงโดยใชภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดีโอแลว เรียกวิธีการนี้วา “ไฮเปอรมีเดีย” 

(กิตติ ภักดวีัฒนะกุล และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 188) 

 

ส่วนที ่5 แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคม (Social Network) 

 

กกกกกกกกเครือขายสังคม (Social network s) เปนรูปแบบของเว็บไซตในการสรางเครือขายสังคม 

สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจและกิจการท่ีไดทํา และเช่ือมโยงกบั

ความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคมมักจะประกอบไปดวย การแช็ต สงขอ 

ความ สงอีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก การทํางานคือ คอมพิวเตอรเก็บขอมูลพวกนีไ้วใน

รูปฐานขอมูล sql สวน video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเปน ไฟลก็ได บริการเครือขายสังคมท่ีเปนท่ีนยิม

ไดแก ไฮไฟฟ มายสเปซ เฟซบุก ออรกัต มัลติพลาย โดยเว็บเหลานี้มีผูใชมากมาย รายช่ือเว็บไซตท่ี

เปนท่ีนิยมปจจุบัน เฟซบุก ไฮไฟฟ  ทวิตเตอร มัลติพลาย ฟลิคเกอร โฟรสแควร โกวอลลา 
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ส่วนที ่6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (2552) ไดทําการวจิัยเร่ือง กลุมผูใช

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2552 ผลจากการวจิัยสรุปไดวา พฤติกรรมการใชท่ัวไป: ผูตอบระบุ

วาใชอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากท่ีสุด เฉล่ียแลวคิดเปนปริมาณการใชรอยละ 52.3 รองลงมา คือ การ

ใชจากสถานท่ีทํางานคิดเปนปริมาณการใชรอยละ 37.0 โดยชวงเวลาท่ีใชอินเตอรเนต็มากท่ีสุดนั้น

ยังคงอยูในชวงเวลา 20.01 น. – 24.00 น. (รอยละ 37.3) 

กกกกกกกกกจิกรรมท่ีทําบนอินเตอรเน็ต: ผูตอบแบบสอบถามในปนี้ยังคงระบุวาการคนหาขอมูล

เปนกิจกรรมท่ีทําบนอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด (รอยละ 29.7) รองลงมาไดแก การรับสงไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 21.9) โดยในปนี้ผูใชอินเทอรเน็ตยังคงใหความสําคัญกับการติดตามขาว

ผานทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับท่ีสาม (รอยละ 9.3) นอกจากนัน้ ในปนีมี้การเรียนรูผานทาง

อินเตอรเน็ตเพิม่ข้ึนกวาปท่ีผานมาอยางมาก (รอยละ 8.0) จากเดิมท่ีมีเพียงรอยละ 0.1 และเม่ือ

วิเคราะหกิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุดจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีแนวโนมทํากิจกรรม

ดานการบันเทิง โดยในปนี้มีสัดสวนการเลนเกมออนไลนและการอาน/แสดงความคิดเห็นในเวบ็

บอรดมากกวากลุมอ่ืนๆ 

 

กกกกกกกกขายคํา  สุวรรณพินท (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการ

อินเตอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จากผลการวิจัยพฤติกรรม

การใชอินเตอรเน็ตผานเครือขายตางๆของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ และ

สถาบันราชภัฎเชียงใหม จํานวน 395 นักศึกษาท่ีใชอินเตอรเน็ตมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม มี

รายไดต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือน และมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในบานหรือท่ีพักอาศัย พฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตผานเครือขายตางๆ พบวา สถานท่ีท่ีนักศึกษาใชบริการอินเตอรเน็ตเปนประจํามากท่ีสุด 

คือ ท่ีบานหรือท่ีพักอาศัย โดยใชบริการอินเตอรเน็ตผานทางเครือขายของสถาบัน ระยะเวลาในการ

ใชอินเตอรเนต็นอยกวา 1 ป มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตระหวาง 9.00-16.00 น. มีระยะเวลาใน

การใชอินเตอรเน็ต ต่ํากวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง และใชอินเตอรเน็ตตอเดอืนเฉล่ีย 1-10 ช่ัวโมงตอเดือน 

สวนความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอสัปดาหคือ ความถ่ี 1-2 คร้ังตอสัปดาห ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาพบวานกัศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ประหยดัเวลาคาใชจายและสะดวกในการติดตอเปนอันดับแรก ใหความบันเทิงเปนอันดับสุดทาย 

สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของเอกชน พบวาราคาตอช่ัวโมงถูกเปนปจจัยอันดับแรก 

และเม่ือวเิคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยตางๆกับความตองการใชอินเตอรเน็ต พบวาปจจัย  
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ดาน เพศ อายุ สถาบัน ช้ันป รายได มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                  

สวนความสัมพันธระหวางคาใชจายในการใชอินเตอรเนต็กับสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกนั 

สําหรับประโยชนของการใชอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง และใหความสําคัญกับ

การใชคนควาขอมูลทํารายงาน ทําวิจัยในระดับสูงสุด มีคาเฉล่ียของประโยชนเทากับ 3.27 ปญหา

ในการใชอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาท่ีพบคือการไม

แนะนําวิธีคนหาขอมูลมีปญหาอยูในระดับสูงสุด มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.72 ปญหาในการใช

อินเตอรเน็ตของบริษัทเอกชนและรานใหบริการอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปาน

กลาง คือสถานท่ีตั้งไมเหมาะสม จอดรถไมสะดวกเปนปญหาระดับสูงสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 

ขอเสนอแนะดานการใหบริการอินเตอรเนต็ นักศกึษาใหขอเสนอแนะคือ จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร

ใหเพยีงพอกับความตองการ 

 

กกกกกกกกสุนทร พวงสุวรรณ(2545) ไดทําการวิจยัเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตของนกัเรียนโรงเรียน         

มงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม” ผลจกการวจิัยขอมูลผูตอบแบบสอบถามพบวา 

นักเรียนโรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย แผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม ใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพือ่

การศึกษานอย ใชเครือขายอินเตอรเพื่อการส่ือสารและการบันเทิงมากกวาเพื่อการศึกษา และยังไมมี

ความเขาใจเกีย่วกับประโยชนของเครือขายอินเตอรเนต็ในการศึกษา สําหรับสาเหตุท่ีนกัเรียนใช

บริการอินเตอรเน็ตเพื่อการศกึษานอยคือ นักเรียนไมมีเวลา มีปญหาในเร่ืองของภาษาอังกฤษใน

อินเตอรเน็ตและขาดทักษะในการคนหาขอมูล ในสวนปญหาในการใชอินเตอรเน็ตในโรงเรียนคือ 

การจัดการระบบ และจัดการบริการ 

 

กกกกกกกกณฐัวุฒิ  ชัยนิลพันธุ (2545) ไดทําการวจิยัเร่ือง ทัศนคติของผูใชบริการและแนวทาง

ปรับปรุงเว็บไซต THAISECONDHAND.COM ผลจากการวิจยัสรุปไดวา ผูใชบริการเว็บไซตสวน

ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 19 – 34 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ

สวนตัว และมีรายไดโดยรวมตอเดือนตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ

ทัศนคติตอองคประกอบหลักของเว็บไซตดานเนื้อหาอยูในระดบัดีมาก ดานการออกแบบมีผลอยูใน

ระดับดี และดานประสิทธิภาพอยูในระดับดี ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติ

พอใจมากตอเว็บไซต ส่ิงท่ีผูใชบริการชอบท่ีสุดในเว็บไซตคือ มีปริมาณสินคามาก เปนบริการฟรี มี

ผูใชบริการมาก และ ความสามารถของเว็บไซตท่ีครอบคลุมและยืดหยุน 
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กกกกกกกกมะลิวรรณ หงสทอง (2544) ไดทําการวจิัยเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม”  ผลจากการวิจยัขอมูลผูตอบแบบสอบถามพบวา นักศึกษา

สวนใหญไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดยเขาใชอินเตอรเน็ต ณ 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศึกษาศาสตร นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต 3-4 คร้ัง/สัปดาห โดย

ใชเวลาเฉล่ีย 8.73 ช่ัวโมง/สัปดาห และชวงท่ีใชบริการบอยท่ีสุด คือ 20.01-22.00 น. 

กกกกกกกกนกัศึกษาเรียนรูอินเตอรเน็ตจากการศึกษาดวยตนเองและมีความรูเกี่ยวกบับริการสืบคน

ขอมูลมากท่ีสุด มีการใชบริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด และใชงานดานบันเทิงสวนใหญ 

เว็บไซตท่ีนยิมเขาใช ไดแก www.hotmail.com  www.yahoo.com  และ www.sabye.com นักศึกษา

สวนใหญใชเวลาในการคนหาขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน การทํารายงาน หรืองานวิจัย

มากท่ีสุด และพบวาปญหาสําคัญในการใชอินเตอรเน็ตไดแก ความลาชาของการรับสง-สัญญาณ 

ทักษะในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และการใชภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสาร 

กกกกกกกกนกัศึกษามีความคิดเห็นวาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีไวใหบริการควรใหบริการควรมีการ

ดูแลใหอยูในสภาพดีและใชงานไดตลอดเวลามากท่ีสุด เวลาท่ีเปดใหใชบริการอินเตอรเน็ตใน

มหาวิทยาลัย สถานท่ีและการบริการของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก ในสวนของ

ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย ความพียงพอของจํานวนของศูนยบริการและเคร่ืองคอมพิวเตอร

อยูในระดับกลาง นอกจากนี้นกัศึกษามีความเหน็ดวยอยูในระดับมากกับการจดัใหมีการอบรมและ

การสงเสริมความรูเกีย่วกับการใชอินเตอรเน็ต 

กกกกกกกกดานความคุมคาของการใชอินเตอรเน็ต นกัศึกษามีความเห็นวาการใชอินเตอรเน็ตเพือ่

การศึกษามีความคุมคา และตระหนกัในความสําคัญและประโยชนในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อ

การศึกษา นอกจากนี้คาธรรมเนียมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทางมหาวิทยาลัยเก็บทุกภาคการ

เรียนมีความเหมาะสมมาก แตพบวานกัศึกษาไดใชอินเตอรเพื่อการศึกษา การคนควาและการวิจัยอยู

ในระดบัปานกลาง นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเหน็วาการใชอินเตอรเน็ตสอดคลองอยูในระดับ

ปานกลางกับเปาหมายวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

สนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาและการวิจัย โดยใหเหตุผลวาเพราะอินเตอรเน็ตเปน

แหลงขอมูลท่ีมหาศาล ขอเสนอแนะในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา ซ่ึงนักศึกษามีความเห็น

ดวยอยูในระดบัมาก ไดแก การท่ีอาจารยคนควาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ี

สอนแลวแนะนําใหนักศึกษาเขาไปศึกษา และการสรางเนื้อหาท่ีเปนประโยชนไวในโฮมเพจของ

คณะ หรือโฮมเพจรายวิชา นอกจากนี้ควรจดัการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต  

http://www.hotmail.com/�
http://www.yahoo.com/�
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โดยมีการนําเสนอเนื้อหาหรือส่ังงาน เพื่อใหนกัศึกษาไดเขาไปศึกษาดวยตนเอง และการศึกษา

คนควาโดยใชบริการคนหาขอมูลตามหัวขอท่ีกําหนดใหแลวสงงานโดยใชบริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส หรือนําขอมูลมาอภิปรายรวมกัน 

 

กกกกกกกกธีรยสถ  อุดมมณีธนกิจ (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ

อาจารยมหาวทิยาลัยเชียงใหม ผลจากการวิจัยสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

อายุเฉล่ีย 31 ป จบการศึกษาข้ันสูงสุดระดบัปริญญาโท มีเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมโมเด็มท่ีบาน เร่ิม

ใชงานคอมพิวเตอรและใชงานอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ป นอกจากนี้เคยไดรับการอบรมจาก

หนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีระยะเวลาในการอบรม 1-4 ช่ัวโมง ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาความรู รองลงมาใชเพื่อตดิตอส่ือสาร เพื่อทันโลกทัน

เหตุการณ เพือ่คนควาทํางานวิจยั เพื่อการเรียนการสอนและเพื่อความบันเทิงตามลําดับ การใชงาน

สวนใหญใชรับสงอีเมล รองลงมาใชติดตามขอมูลขาวสาร คนควาทํางานวิจยั ดูขอมูลท่ัวไปใน

เว็บไซต ใชในการเรียนการสอน แสดงความคิดเห็นในกลุมสนทนา(Chat) ส่ังซ้ือสินคา ใชเพื่อ

พูดคุยผานระบบอินเตอรเนต็(Internet phone) และใชเพื่อทําธุรกิจตามลําดับ ปญหาและอุปสรรคใน

การใชอินเตอรเน็ตพบวา มีอุปสรรคในการใชระบบเครือขายมีปญหาบอย รองลงมาเคร่ือง

คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา เคร่ืองคอมพิวเตอรไมมีอุปกรณตอ

พวงท่ีตองใชตามลําดับความตองการในการใชอินเตอรเน็ตพบวา สวนใหญตองการให

มหาวิทยาลัยเชียงใหมพัฒนาเครือขายท่ีเร็วมากข้ึน รองลงมาตองการใหมีการจดัสรรเคร่ือง

คอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจาํนวนอาจารยและตองการใหเช่ือมฐานขอมูลของหองสมุดกับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตองการใหมหาวทิยาลัยเชียงใหมสนับสนุนการนําอินเตอรเน็ตมาใชในการ

เรียนการสอน ตามลําดับ 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

       ระเบียบวิธีวิจยัของงานวิจยัเร่ือง “ปจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” สามารถแบงออกเปน 4 สวนคือ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะห

ขอมูล โดยมีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี ้

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากร  

       ไดแกนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ปการศึกษา 2553 จํานวน 4,710 คน โดยสามารถจําแนกไดดังนี้  

( สํานักงานคณะ มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ปการศึกษา 2553) 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

                ปการศึกษา 2553 

นักศึกษา จํานวนนักศึกษา 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

933 

3,068 

709 

รวม 4,710 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร   วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และเพื่อใหไดขนาดตัวอยางท่ีสามารถเปนตัวแทนเกีย่วกับ

ขอมูลประชากรท่ีนาเช่ือถือได ผูวจิัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชเทคนิคของ Taro Yamane 

ขนาดของตัวอยาง (Sample Size) จํานวนท่ีนอยท่ีสุดท่ีจะเปนตวัแทนของจํานวนประชากร ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% และยอมใหเกิดของการประมาณคาไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดตวัอยางจํานวน 368 

คน ซ่ึงผูวิจยัจะดําเนินการแจกแบบสอบถาม 400 คน เพื่อปองกันแบบสอบถามท่ีไมครบสมบูรณ

หรือสูญหาย ซ่ึงจํานวนตัวอยางท่ีนํามาศึกษาคร้ังนีจ้ะดําเนินการอางอิงไปยังประชากรเปาหมาย

ท้ังหมด  

 

ผูวิจัยไดใชสูตร ของ Taro Yamane 

 

               21 eN
Nn

+
≥  

 

จะได 
( )205.0710,41

710,4
+

=n  

                             

 = 368.68 ≈ 369 คน 

 

กําหนดให        n    แทน   จํานวนตวัอยาง (คน) 

                       N แทน   กลุมประชากรท้ังหมด (คน)  

                        e    แทน  ความคลาดเคล่ือนของคาประมาณรอยละท่ียอมใหเกิดได  คือ รอยละ 5  

 

การเลอืกตัวอย่าง 

กกกกกกกกการเลือกตัวอยางแบบไมมีความนาจะเปน (Non-Probability sampling) โดยใชวิธี คือ 

การเลือกตัวอยางแบบกําหนดจํานวน (Quota sampling) โดยแบงเปน 3 คณะ ไดแก คณะสัตว

ศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
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คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร   มีจํานวน 80400
710,4

933
≈× คน 

คณะวิทยาการจัดการ     มีจํานวน 260400
710,4
608,3

≈× คน 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีจํานวน 60400
710,4

709
≈× คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนจากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 

กกกกกกกกแบบสอบถาม : เกี่ยวกับ ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแบงออกเปน 4 สวน จํานวน 49 ขอ 

ดังนี้ 

 

ส่วนที ่1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา จาํนวน 5 ขอ 

ส่วนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน 9 ขอ 

ส่วนที ่3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 35 ขอ ซ่ึงวัดดวย Likert Scale 5 ระดับคือ มากท่ีสุด  มาก  

ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้

 

       สําคัญมากท่ีสุด = 5  คะแนน 

       สําคัญมาก  = 4  คะแนน 

       สําคัญปานกลาง = 3  คะแนน 

       สําคัญนอย  = 2  คะแนน 

       สําคัญนอยท่ีสุด = 1  คะแนน 

 

ส่วนที ่4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended question) คือ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการเก็บขอมูลจากนักศึกษาโดยตรง 

ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิแลวเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามโดยการวิจัยแบบ

สํารวจ โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

 

การทดสอบกลุ่มเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําเคร่ืองมือท่ีไดไปดําเนินการ  

ดังข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในกรอบความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของเนื้อหาและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกเกบ็รวบรวมได 400 ชุด และไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณ เพือ่

นําไปประมวลผลโดยใช การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังนี ้

       1.ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามหรือการอธิบายลักษณะท่ัวไปของ 

ขอมูลหรือตัวแปรในงายวจิยั สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ  

       2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา 

เขตสารสนเทศเพชรบุรี สถิติท่ีใช ความถ่ี รอยละ 

       3. ขอมูลเกี่ยวกับการใหคะแนนความสําคัญของปจจัยองคประกอบ 6 ‘Cs ในการทํา 

เว็บไซต ไดแก ดานขอมูล ดานชุมชนและสังคม ดานการปรับใหเหมาะสม ดานการส่ือสารและ

ชองทาง ดานความสะดวกสบาย ของนักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี ้( กัลยา วาณิชยบัญชา 2546 : 107-108) 
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 คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

 คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

การคํานวณคาสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดังนี้ (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ 2531:59) 

1. หาอัตรารอยละ  ใชสูตร 

 

รอยละของรายการใด    =     ความถ่ีของรายการนั้น  x 100   

                                        ความถ่ีท้ังหมด 

 2.  คาเฉล่ีย  ใชสูตร ดังนี้ 

 

   
N

X
X ∑=  

 

  เม่ือ X แทน คะแนนดิบ 

   X  แทน คาเฉล่ีย 

   N แทน จํานวน 

   ∑  แทน ผลรวม 

 

3. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)  มีสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ  

และอังคณา  สายยศ,  2538,  หนา  79) 

     

  σ  =  ( )
( )1

22

−

−∑ ∑
NN

XN fX  

 

เม่ือ σ  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



28 

 

 

                               ∑ fX 2   แทน     ผลรวมท้ังหมดของความถ่ีคูณคะแนนแตละตัวยกกําลัง 

 ∑ X        แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  N       แทน    จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

      ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธ์ิแอลฟา   (Alpha-

Coefficeint) ของครอนบาค (Cronbach.1970 : 161) 

 












−

−
= ∑

S
S
t

i

n
n

2

2

1
1

α  

 

 เม่ือ α  แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

  n  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

  ∑Si

2      แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

  St

2   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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บทที ่4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ืองปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง

ดวยการสุมแบบกําหนดจํานวน (Quota sampling) ซ่ึงจากวิธีการสุมตัวอยางดังกลาว ผูวิจัยไดกลุม

ตัวอยางจากกลุมนักศึกษา 400 คน โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 

กกกกกกกกตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ เกรดเฉล่ีย 

คณะวิชา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา และรายรับของนักศึกษาตอเดือน โดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ และ

นําเสนอในรูปแบบตาราง 

 

กกกกกกกกตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยแจก

แจงความถ่ี คารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง 

 

กกกกกกกกตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยองคประกอบ 6 ‘Cs ในการทําเว็บไซตดาน

ตางๆ         ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของกลุมตัวอยาง โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหเปน

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

167 

233 

41.75 

58.25 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 233 คน  

คิดเปนรอยละ 58.25 เพศชาย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 

 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 2.00 

2.00-2.50 

2.51-3.00 

3.01-3.50 

3.51-4.00 

10 

121 

162 

101 

6 

2.50 

30.25 

40.50 

25.25 

1.50 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเกรดเฉล่ียต่ํากวา 2.00 จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ2.5 เกรดเฉล่ีย 2.00-2.50 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 จํานวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 เกรดเฉล่ีย 

3.51-4.00 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะวชิา 

คณะวิชา จํานวน รอยละ 

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

วิทยาการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

69 

273 

58 

17.25 

68.25 

14.50 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางของคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร        

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 คณะวิทยาการจดัการ จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25               

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

คณะวิชา จํานวน รอยละ 

ป1 

ป2 

ป3 

ป4 

83 

77 

119 

121 

20.75 

19.25 

29.75 

30.25 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 จํานวน 83 คน คิดเปนรอย

ละ20.75 ช้ันปท่ี 2 จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 ช้ันปท่ี 3 จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

29.75        ช้ันปท่ี 4 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับของนักศึกษาตอเดือน 

รายรับ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 3,000 บาท 

3,000-5,000 บาท 

5,001-7,000 บาท 

มากกวา 7,000 บาท 

8 

160 

180 

52 

2.00 

40.00 

45.00 

13.00 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายรับตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 2.00 รายรับตอเดือน 3,000-5,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รายรับ

ตอเดือน 5,001-7,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รายรับตอเดือนมากกวา 7,000 

บาท        จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละของอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ต 

อุปกรณการเขาถึงอินเตอรเนต็ 

 

จํานวน รอยละ 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

คอมพิวเตอรตัง้โตะ 

Notebook 

มือถือ 

iPad 

PDA 

อ่ืนๆ 

133 

277 

117 

3 

0 

1 

267 

123 

283 

397 

400 

399 

33.25 

69.25 

29.25 

0.75 

0.00 

0.25 

66.75 

30.75 

70.75 

99.25 

100.00 

99.75 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตวัอยางท่ีใชอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตดวย

คอมพิวเตอรตัง้โตะ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 Notebook จํานวน 277 คน คิดเปน 
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รอยละ 69.25       มือถือ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 iPad จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

0.75   PDA  จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละในดานประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 

1-3 ป 

4-6 ป 

6 ป ข้ึนไป 

2 

13 

141 

244 

0.50 

3.25 

35.25 

61.00 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตวัอยางท่ีมีประสบการณในการใชอินเตอรเนต็นอยกวา 1 ป 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 1-3 ป จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 3.25 มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 4-6 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 

มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 6 ป ข้ึนไป จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 

 

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 

ความถ่ีในการใชอินเตอรเนต็ตอสัปดาห จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ัง 

3-4 คร้ัง 

5-6 คร้ัง 

ทุกวัน 

10 

55 

8 

327 

2.50 

13.75 

2.00 

81.75 

รวม 400 100 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 1-2 คร้ัง 

จํานวน   10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 3-4 คร้ัง จํานวน 55 คน คิดเปนรอย

ละ 13.75 ใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 5-6 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ใชอินเตอรเน็ตตอ

สัปดาหทุกวัน จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.75 
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ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ต 

ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

08.01-12.00น. 

12.01-16.00น. 

16.01-20.00น. 

20.01-24.00น. 

00.01-04.00น. 

04.01-08.00น. 

26 

22 

34 

264 

39 

15 

6.50 

5.50 

8.50 

66.00 

9.75 

3.75 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตวัอยางมีการใชงานอินเตอรเน็ตชวงเวลา 08.01-12.00 น. 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ชวงเวลา 12.01-16.00 น. จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 

ชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 264 

คน         คิดเปนรอยละ 66.00 ชวงเวลา 00.01-04.00 น. จาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 ชวงเวลา 

04.01-08.00 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

 

ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตมหาวทิยาลัยมากท่ีสุด 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

http://reg.su.ac.th 

http://www.su.ac.th/ 

http://www.pitc.su.ac.th/ 

http://www.opac.lib.su.ac.th 

Website ของคณะท่ีทานสังกดัอยู 

อ่ืนๆ 

287 

4 

1 

8 

62 

38 

71.75 

1.00 

0.25 

2.00 

15.50 

9.50 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตวัอยางมีการเขาใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จาก

http://reg.su.ac.th จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 http://www.su.ac.th/ จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.00 http://www.pitc.su.ac.th/ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

http://reg.su.ac.th/�
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http://www.opac.lib.su.ac.th จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 Website ของคณะท่ีทานสังกัดอยู 

จํานวน 62 คิดเปนรอยละ 15.50 อ่ืนๆ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 

 

ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด 

สถานท่ีใชอินเตอรเน็ต 

 

 

จํานวน รอยละ 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

บาน 

หอพัก 

รานอินเตอรเน็ต 

หอสมุดมหาวทิยาลัย 

แบบ air card 

หองคอมพิวเตอรอาคารบริหาร 

218 

313 

7 

22 

5 

42 

182 

87 

393 

378 

395 

358 

54.50 

78.25 

1.75 

5.50 

1.25 

10.50 

45.50 

21.75 

98.25 

94.50 

98.75 

89.50 

หองคอมพิวเตอรอาคารเรียนรวม 

บริเวณท่ีมี Wireless LAN 

หองคอมพิวเตอรอาคารวิทยบริการ 

อ่ืนๆ 

16 

37 

18 

2 

384 

363 

382 

398 

4.00 

9.25 

4.50 

0.50 

96.00 

99.25 

95.50 

99.50 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตวัอยางท่ีใชอินเตอรเน็ตท่ีบาน จํานวน 218 คน คิดเปนรอย

ละ 54.50 หอพัก จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.25 รานอินเตอรเน็ต จํานวน 7 คน คิดเปนรอย

ละ 1.75 หอสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 แบบ air card จํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 1.25 หองคอมพิวเตอรอาคารบริหาร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 หอง

คอมพิวเตอรอาคารเรียนรวม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 บริเวณท่ีมี Wireless LAN จํานวน 

37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 หองคอมพิวเตอรอาคารวิทยบริการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 

อ่ืนๆ จํานวน   2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
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ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของกิจกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีทํามากท่ีสุด (เรียงลําดับจาก 1-5) 

กิจกรรม อันดับท่ีเลือก 

1 2 3 4 5 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

Facebook 218 

(54.50) 

102 

(25.50) 

19 

(4.75) 

0 

(0.00) 

8 

(2.00) 

Hi5 0 

(0.00) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

Twitter 

 

10 

(2.50) 

44 

(11.00) 

3 

(0.75) 

22 

(5.50) 

2 

(0.50) 

เลนเกม 

 

95 

(23.75) 

49 

(12.25) 

13 

(3.25) 

22 

(5.50) 

44 

(11.00) 

Check E-mail 

 

2 

(0.50) 

15 

(3.75) 

18 

(4.50) 

51 

(12.75) 

32 

(8.00) 

E-learning 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

ติดตามขาวสาร 1 

(0.25) 

13 

(3.25) 

51 

(12.75) 

18 

(4.50) 

126 

(31.50) 

อานหรอืแสดงความคิดเห็นบนเว็บ

บอรด 

1 

(0.25) 

29 

(7.25) 

6 

(1.50) 

31 

(7.75) 

10 

(2.50) 

ทําธุรกิจ 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.50) 

1 

(0.25) 

คนหาขอมูล 55 

(13.75) 

24 

(6.00) 

131 

(32.75) 

42 

(10.50) 

12 

(3.00) 

ดาวนโหลดขอมูลตางๆ 

 

4 

(1.00) 

26 

(6.50) 

83 

(20.75) 

54 

(13.50) 

47 

(11.75) 

สั่งซื้อสินคา 0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

11 

(2.75) 

ชมทีวี ภาพยนตรออนไลน 0 

(0.00) 

28 

(7.00) 

41 

(10.25) 

27 

(6.75) 

49 

(12.25) 
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กิจกรรม อันดับท่ีเลือก 

1 2 3 4 5 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ฟงเพลง ฟงวิทยุออนไลน 10 

(2.50) 

26 

(6.50) 

20 

(5.00) 

11 

(2.75) 

27 

(6.75) 

เขียน diary/blog/my space 0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

1 

(0.25) 

ชมหรือซือ้สินคา/บริการ 0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

5 

(1.25) 

5 

(1.25) 

13 

(3.25) 

การสนทนาออนไลน 4 

(1.00) 

32 

(8.00) 

6 

(1.50) 

109 

(27.25) 

12 

(3.00) 

อื่นๆ 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบวา กิจกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางเลือกทํามากท่ีสุด เปน

อันดับท่ี 1 และ 2 คือ facebook จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 และจํานวน 102 คน คิดเปน

รอยละ 25.50 ตามลําดับ อันดับท่ี 3 คือ คนหาขอมูล จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 อันดับท่ี 

4 คือ การสนทนาออนไลน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 อันดับท่ี 5 คือ ติดตามขาวสาร 

จํานวน     126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 

 

ตารางที ่14 แสดงจํานวนและรอยละของ Search Engine ท่ีเขาใชมากท่ีสุด  

Search Engine จํานวน รอยละ 

Google 

Yahoo 

Bing (Microsoft) 

อ่ืนๆ 

198 

84 

78 

40 

49.50 

21.00 

19.50 

10.00 

รวม 400 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางใช Search Engine จาก Google จํานวน 198 คน คิด

เปนรอยละ 49.50 Yahoo จํานวน 84 คิดเปนรอยละ 21.00 Bing (Microsoft) จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 19.50 อ่ืนๆ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

 

ตารางที ่15 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทเว็บไซตท่ีเขาใชบอยท่ีสุด 

กิจกรรม อันดับท่ีเลือก 

1 2 3 4 5 6 7 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การเมือง 4 

(1.00) 

130 

(32.50) 

193 

(48.30) 

51 

(12.75) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

26 

(6.50) 

สังคม 148 

(37.00) 

87 

(21.75) 

44 

(11.00) 

71 

(17.75) 

1 

(0.25) 

33 

(8.25) 

4 

(1.00) 

บันเทิง 61 

(15.25) 

64 

(16.00) 

18 

(4.50) 

49 

(12.25) 

56 

(14.00) 

97 

(24.25) 

40 

(10.00) 

เทคโนโลย ี 36 

(9.00) 

79 

(19.75) 

18 

(4.50) 

47 

(11.75) 

78 

(19.50) 

25 

(6.25) 

99 

(24.75) 

เศรษฐกิจ 51 

(12.75) 

22 

(5.50) 

34 

(8.50) 

51 

(12.75) 

145 

(36.25) 

31 

(7.75) 

51 

(12.75) 

กีฬา 55 

(13.75) 

4 

(1.00) 

3 

(0.75) 

101 

(25.25) 

39 

(9.75) 

95 

(23.75) 

77 

(19.25) 

การศึกษา 30 

(7.50) 

2 

(0.50)\ 

90 

(22.50) 

15 

(3.75) 

63 

(15.75) 

95 

(23.75) 

82 

(20.50) 

ขอมูลวาง 

 

15 

(3.75) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

15 

(3.75) 

17 

(4.25) 

23 

(5.75) 

21 

(5.25) 

รวม (100.00) 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตวัอยางเขาใชเวบ็ไซตประเภท สังคม เปนอันดับท่ี 1 จํานวน 

148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 อันดับท่ี 2 และ 3 คือ การเมือง จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

และ จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 อันดับท่ี 4 คือ กีฬา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 
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อันดับท่ี 5 คือ เศรษฐกิจ จํานวน 145 จํานวน คิดเปนรอยละ 36.25 อันดับท่ี 6 คือ บันเทิง จํานวน  

97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 อันดับท่ี 7 คือ เทคโนโลยี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 

 

ตารางที ่16 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตในแตละประเภทท่ีเขาใชบอยท่ีสุด 

ประเภท เว็บไซต จํานวน รอยละ 

การเมือง 

 

 

www.matichon.co.th 

www.manager.co.th 

www.thairath.co.th 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

106 

118 

88 

43 

45 

26.50 

29.50 

22.00 

10.75 

11.25 

สังคม 

 

 

www.dek-d.com 

www.pantip.com 

www.exteen.com 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

298 

42 

10 

22 

28 

74.50 

10.50 

2.50 

5.50 

7.00 

บันเทิง 

 

 

www.sanook.com 

www.kapook.com 

www.mthai.com 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

223 

37 

109 

15 

16 

55.75 

9.25 

27.25 

3.75 

4.00 

เทคโนโลยี 

 

www.nectec.or.th 

www.apple.com/th 

www.microsoft.com/thailand 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

177 

60 

82 

47 

34 

44.25 

15.00 

20.50 

11.75 

8.50 

เศรษฐกิจ 

 

 

www.set.or.th/ 

www.bot.or.th/ 

www.thaipost.net 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

24 

63 

277 

1 

35 

6.00 

15.75 

69.25 

0.25 

8.75 
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กีฬา 

 

 

www.siamsport.co.th 

www.thailandsportonline.com 

www.soccersuck.com 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

121 

158 

56 

2 

63 

30.25 

39.50 

14.00 

0.50 

15.75 

การศึกษา www.mua.go.th 

www.educationline.net 

www.ef.com 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

46 

137 

143 

28 

46 

11.50 

34.25 

35.75 

7.00 

11.50 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตวัอยางเขาใช www.matichon.co.th จํานวน 106 คน คิดเปน

รอยละ26.50 www.manager.co.th จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 www.thairath.co.th จํานวน 

88 คนคิดเปนรอยละ 22 อ่ืนๆ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ของประเภทการเมือง เขาใช 

www.dek-d.com จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 www.pantip.com จํานวน 42 คน คิดเปนรอย

ละ 10.50 www.exteen.com จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 อ่ืนๆ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

5.50 ของประเภทสังคม เขาใช www.sanook.com จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 

www.kapook.com จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 www.mthai.com จํานวน 109 คน คิดเปนรอย

ละ 27.25       อ่ืนๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ของประเภทบันเทิง เขาใช www.nectec.or.th           

จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 www.apple.com/th จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

www.microsoft.com/thailand จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 อ่ืนๆ จํานวน 47 คน                

คิดเปน  รอยละ 11.75 ของประเภทเทคโนโลยี  เขาใช www.set.or.th/ จํานวน 24 คน คิดเปน      

รอยละ 6.00 www.bot.or.th/ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 www.thaipost.net จาํนวน 277 คน 

คิดเปนรอยละ 69.25 อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ของประเภทเศรษฐกิจ เขาใช 

www.siamsport.co.th จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 www.thailandsportonline.com    

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 www.soccersuck.com จํานวน 56 คน คิดเปน                       

รอยละ 14.00     อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ของประเภทกีฬา เขาใช www.mua.go.th 

จํานวน 46 คน     คิดเปนรอยละ 11.50 www.educationline.net จํานวน 137 คน คิดเปน                 

รอยละ 34.25  www.ef.com จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 อ่ืนๆ จํานวน 28 คน คิดเปน    

รอยละ 7.00 ของประเภทการศึกษา 
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ตอนท ี3 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยองค์ประกอบ 6 ‘Cs ในการทาํเวบ็ไซต์ 

 

ตารางที ่17 X S.D. ระดับความสําคัญ และลําดับท่ี ดานขอมูล 

ปจจัยดานขอมูล ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แป

ล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.ความทันสมัยของ 

ขอมูลที่นําเสนอ 

102 

(25.50) 

225 

(56.30) 

71 

(17.80) 

2 

(0.45) 

0 

(0.00) 

4.07 0.670 มาก 1 

2.มีความถูกตองแมนยํา 

ขอมูลที่นําเสนอ 

87 

(21.80) 

124 

(31.00) 

186 

(46.50) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

3.74 0.803 มาก 3 

3.เน้ือหาที่นําเสนอมีความ

นาสนใจและดึงดูดใจ 

96 

(24.00) 

204 

(51.00) 

91 

(22.80) 

8 

(2.00) 

1 

(0.25) 

3.97 0.755 มาก 2 

4.มีการอางอิงแหลงที่มา 

ของขอมูล 

28 

(7.00) 

93 

(23.30) 

270 

(67.50) 

9 

(2.30) 

0 

(0.00) 

3.35 0.643 มาก 4 

รวม 3.78 0.771 มาก  

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นตอระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

ขอมูลโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.78 กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 

0.771 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดบัดังนี ้

ลําดับท่ี 1 ความทันสมัยของขอมูลท่ีนําเสนอ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 4.07 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.670 

ลําดับท่ี 2 เนือ้หาท่ีนําเสนอมีความนาสนใจและดึงดูดใจ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.97 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.755 

ลําดับท่ี 3 มีความถูกตองแมนยําขอมูลท่ีนําเสนอ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.74 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.803 
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ลําดับท่ี 4 มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.35 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.643 

 

ตารางที ่18 X S.D. ระดับความสําคัญและลําดับท่ี ดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน 

ปจจัยดานดานเครือขาย

สังคมและชุมชน

ออนไลน 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แป 

 ล 

ผล 

ลํา 

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.มีกระดานสนทนา  

(เว็บบอรด) ไวแลก 

เปลี่ยนความคิด เห็นซึ่ง

กันและกัน 

99 

(24.80) 

213 

(53.30) 

71 

(17.80) 

11 

(2.80) 

6 

(1.50) 

3.97 0.819 มาก 2 

2.มีการสรางสังคม โดย

การโพสตรูป 

64 

(16.00) 

177 

(44.30) 

127 

(31.80) 

26 

(6.50) 

6 

(1.50) 

3.67 0.874 มาก 4 

3.มีการสรางสังคม

ออนไลนดวย Facebook 

177 

(44.30) 

113 

(28.30) 

102 

(25.50) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4.15 0.870 มาก 1 

4.มีโปรแกรมบนัทึก

บทความ (บล็อก,

ไดอารี่ออนไลน) 

53 

(13.30) 

117 

(29.30) 

211 

(52.80) 

12 

(3.00) 

7 

(1.80) 

3.49 0.826 มาก 7 

5.มีกระทูแสดงขาวสาร 

ที่เปดใหดู เฉพาะ

สมาชิกและใหมีการ

แสดงความคิดเห็น 

63 

(15.80) 

200 

(50.00) 

110 

(27.50) 

27 

(6.80) 

0 

(0.00) 

 

3.75 0.800 มาก 3 

 

6.มีโปรแกรมเพ่ิมความ

สะดวก ในการเขาถึง

เว็บไซต เพ่ือคนหาเว็บ

ที่ตองการ (เว็บไดเร็ก

ทอรี่) 

41 

(10.30) 

162 

(40.50) 

187 

(46.80) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.59 0.706 มาก 6 

7.มีหองสนทนาออน 

ไลน ที่สามารถโตตอบ

ถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

107 

(26.80) 

80 

(20.00) 

169 

(42.30) 

36 

(9.00) 

8 

(2.00) 

3.61 1.038 มาก 5 

รวม 3.75 0.879 มาก  
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 18 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน

เครือขายสังคมและชุมชนออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 3.75 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.879 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 มีการสรางสังคมออนไลนดวย Facebook ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.15 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.870 

ลําดับท่ี 2 มีกระดานสนทนา (เว็บบอรด) ไวแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ใหความสําคัญ

ในระดบัมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.97 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.819 

ลําดับท่ี 3 มีกระทูแสดงขาวสารท่ีเปดใหดเูฉพาะสมาชิกและใหมีการแสดงความคิดเห็น ใหความสํา 

คัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.75 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.800 

ลําดับท่ี 4 มีการสรางสังคมโดยการโพสตรูป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.67 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.874 

ลําดับท่ี 5 มีหองสนทนาออนไลน ท่ีสามารถโตตอบถึงกันไดอยางรวดเร็ว ใหความสําคัญในระดับ

มาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.61 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.038 

ลําดับท่ี 6 มีโปรแกรมเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต เพื่อคนหาเว็บท่ีตองการ (เว็บไดเร็ก 

ทอร่ี) ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.59  กลุมตัวอยางแตละ 

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากับ 0.706 

ลําดับท่ี 7 มีโปรแกรมบันทึกบทความ (บล็อก,ไดอาร่ีออนไลน) ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.49 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกัน

มากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.826 
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ตารางที ่19 X S.D. ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของ ดานการคา 

ปจจัยดานดานการคา ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แป

ล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.มีระบบบันทึกการ

สั่งซื้อ เชน ปุมคลิก

ลงตะกราสินคา หรือ

รถเข็น 

31 

(7.80) 

118 

(29.50) 

120 

(30.00) 

128 

(32.00) 

3 

(0.75) 

3.12 0.972 มาก 7 

2.สามารถชําระเงิน

ผานบัตรเครดิต

ออนไลนได 

35 

(8.80) 

97 

(24.30) 

150 

(37.50) 

115 

(28.80) 

3 

(.075) 

3.12 0.948 มาก 8 

3.มีโปรแกรมในการ

ชวยคํานวณราคา

สินคา 

53 

(13.30) 

106 

(26.50) 

109 

(27.30) 

130 

(32.50) 

2 

(0.45) 

 

3.20 1.051 มาก 5 

4.สามารถเขาชม

เว็บไซตและสั่งซื้อ

สินคา จากมอืถือได 

35 

(8.80) 

144 

(36.00) 

168 

(42.00) 

 

52 

(13.00) 

1 

(0.25) 

3.40 0.832 มาก 2 

5.มีขอมูลของที่อยู 

หมายเลขโทรศัพท

ติดตอเพื่อใหลูกคา

สามารถสื่อสารทาง

ธุรกิจได 

63 

(15.80) 

149 

(37.30) 

78 

(19.50) 

108 

(27.00) 

2 

(0.45) 

3.41 1.063 มาก 1 

6.มีการบอกราย 

ละเอียดของสินคา 

63 

(15.80) 

112 

(28.00) 

108 

(27.00) 

115 

(28.80) 

2 

(0.45) 

3.30 1.064 มาก 4 

7.มีระบบการคนหา

สินคาที่ตองการ

โตตอบถึงกันไดอยาง

รวดเร็ว 

33 

(8.30) 

144 

(36.00) 

106 

(26.50) 

109 

(27.30) 

7 

(1.80) 

3.20 1.046 มาก 6 

8.มีการขายสินคา ทั้ง

แบบสินคาพรอมสง 

และสินคาตามคําสั่ง

ซื้อ 

70 

(17.50) 

126 

(31.50) 

85 

(21.30) 

117 

(29.30) 

2 

(0.45) 

3.36 1.095 มาก 3 

รวม 3.26 1.017 มาก  
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตอระดับความสําคัญของปจจัยดานการคา

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.26 กลุมตัวอยางแตละคนมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.017 

และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้

ลําดับท่ี 1 มีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสารทางธุรกิจไดให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.41 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับ

ความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.063 

ลําดับท่ี 2 สามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคาจากมือถือไดไวแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั

และกันใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.40 กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากับ 0.832 

ลําดับท่ี 3 มีการขายสินคา ท้ังแบบสินคาพรอมสง และสินคาตามคําส่ังซ้ือ ใหความสําคัญในระดบั

มาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.36 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.095 

ลําดับท่ี 4 มีการบอกรายละเอียดของสินคา ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย 

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.30 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.064 

ลําดับท่ี 5 มีระบบการคนหาสินคาท่ีตองการโตตอบถึงกันไดอยางรวดเร็ว ใหความสําคัญในระดับ      

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.20 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.046 

ลําดับท่ี 6 มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคา ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.20 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.051 

ลําดับท่ี 7 สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตออนไลนได ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.12 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.948 

ลําดับท่ี 8 มีระบบบันทึกการส่ังซ้ือ เชน ปุมคลิกลงตะกราสินคา หรือรถเข็น ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.12 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็

ไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.972 
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ตารางที ่20 X S.D. ระดับความสําคัญและลําดับท่ี ดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม 

ปจจัยดานการ

ปรับแตงการใช

งานใหเหมาะสม 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แป

ล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.มีการปรับตก

แตงหนารานได

ดวยตนเอง หรือ

การเลือกบริการ

ตามความตองการ

สวนบุคคล 

67 

(16.80) 

110 

(27.50) 

121 

(30.30) 

96 

(24.00) 

6 

(1.50) 

3.34 1.064 มาก 3 

2.มีการปรับตก 

แตงเว็บไซต  ทั้ง

การปรับแตงขอมูล

เพ่ือการบริการ 

และการปรับแตง

สินคาเพ่ือการคา 

75 

(18.8) 

127 

(31.8) 

98 

(24.5) 

99 

(24.8) 

1 

(0.25) 

 

3.44 1.065 มาก 1 

3.มีการเก็บขอมูล

ของลูกคา และ

นําเสนอสินคาตาม

ความตองการ 

81 

(20.3) 

106 

(26.5) 

110 

(27.5) 

102 

(25.5) 

1 

(0.25) 

3.41 1.084 มาก 2 

รวม 3.40 1.071 มาก  

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน

การปรับแตงการใชงานใหเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 3.40 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.071 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 มีการปรับตกแตงเว็บไซต ท้ังการปรับแตงขอมูลเพื่อการบริการ และการปรับแตงสินคา

เพื่อการคา ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ  3.44 กลุมตัวอยาง

แตละคนมีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกนัมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา  

เทากับ 1.065   
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ลําดับท่ี 2 มีการเก็บขอมูลของลูกคา และนําเสนอสินคาตามความตองการ ใหความสําคัญในระดบั

มาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั    3.41 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.084 

ลําดับท่ี 3 มีการปรับตกแตงหนารานไดดวยตนเอง หรือการเลือกบริการตามความตองการสวน

บุคคลใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.34 กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากับ 1.064 

 

ตารางที ่21 X S.D. ระดับความสําคัญ และลําดับท่ี ดานการส่ือสาร 

ปจจัยดานการ

สื่อสาร 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.มีการฟงเสียง

ตอบรับ  

จากลูกคา 

84 

(21.00) 

 

100 

(25.00) 

115 

(28.80) 

99 

(24.80) 

2 

(0.45) 

3.41 1.091 มาก 3 

2.การ 

เช่ือมโยงกัน

ระหวางเว็บไซต 

(Web link) 

105 

(26.30) 

107 

(26.80) 

90 

(22.50) 

97 

(24.30) 

1 

(0.25) 

 

3.55 

 

1.130 

 

มาก 2 

3.มีที่แลก 

เปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวาง 

ลูกคาเชน กระทู 

ชมรม ตองการ 

112 

(28.00) 

113 

(28.30) 

73 

(18.30) 

101 

(25.30) 

1 

(0.25) 

3.59 

 

1.152 

 

มาก 1 

รวม 3.51 1.126 มาก  

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน

การส่ือสารโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.51 กลุมตัวอยาง

แตละคนมีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกนัมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 

1.126 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดบัดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 มีท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางลูกคา เชน กระทู ชมรม ตองการ ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.59 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็น

ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.152 

ลําดับท่ี 2 การเช่ือมโยงกันระหวางเว็บไซต (Web link) ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.55 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.130 

ลําดับท่ี 3 มีการฟงเสียงตอบรับจากลูกคา ใหความสําคัญในระดบัมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.41 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.091 

 

ตารางที ่22 X S.D. ระดับความสําคัญ และลําดับท่ี ดานความสะดวกสบาย 

ปจจัยดานความ

สะดวกสบาย 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1. มีการออกแบบ 

เว็บไซตที่ทําให

รูสึกคุนเคยกับการ

ใชงาน 

71 

(17.80) 

153 

(38.30) 

146 

(36.50) 

29 

(7.30) 

1 

(0.25) 

3.66 0.861 มาก 8 

2. สามารถจดจํา

วิธีการใชงานได

งาย ไมยุงยาก

ซับซอน 

103 

(25.80) 

110 

(27.50) 

177 

(44.30) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

 

3.77 0.864 มาก 3 

3. สามารถเขา ถึง

เว็บไซตไดงายผาน

อุปกรณอื่นๆ ได

หลาก หลาย เชน

คอมพิวเตอร  

มือถือ  พีดีเอ 

114 

(28.50) 

106 

(26.50) 

170 

(42.50) 

4 

(1.00) 

6 

(1.50) 

 

3.80 1.919 มาก 1 

4. ไมมีปญหา

ความลาชาของ

เว็บไซต 

97 

(24.30) 

91 

(22.80) 

107 

(26.80) 

14 

(3.50) 

91 

(22.80) 

3.22 1.449 มาก 1

0 
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ปจจัยดานความ

สะดวกสบาย 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

5. สามารถตอบ 

สนองตอผูใชงาน

เว็บไซต  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

72 

(18.00) 

146 

(36.50) 

175 

(43.80) 

5 

(1.30) 

2 

(0.45) 

3.70 0.791 มาก 6 

 

6.มีตัวชวยในการ

แกไขปญหาตางๆ

ในการใชงาน

เว็บไซต (Help) 

79 

(19.80) 

63 

(15.80) 

139 

(34.80) 

118 

(29.50) 

1 

(0.45) 

3.25 1.092 มาก 9 

7. มีการจัดวางรูป 

แบบใหใชงางาย 

65 

(16.30) 

154 

(38.50) 

171 

(42.80) 

4 

(1.00) 

6 

(1.50) 

3.67 0.811 มาก 7 

 

8. มีการแนะนํา

เสนทางการเขถึง

ขอมูลภายใน

เว็บไซต 

(Navigation) 

104 

(26.00) 

129 

(32.30) 

145 

(36.30) 

21 

(5.30) 

1 

(0.45) 

3.79 0.900 มาก 2 

9. มีการจัดรูปภาพ 

ไอคอน ขนาด

ตัวอักษร  

และการจัดหนา 

ที่ดี สามารถ

มองเห็นไดงาย 

96 

(24.00) 

107 

(26.80) 

187 

(46.80) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.72 0.856 มาก 5 

10. มีการแสดง

โครงสราง การ

เช่ือมโยงหนา 

ตางๆ ภายใน

เว็บไซต (Site 

Map) ประกอบอยู

ในเว็บไซต 

106 

(26.50) 

117 

(29.30) 

148 

(37.00) 

22 

(5.50) 

7 

(1.80) 

3.73 0.971 มาก 4 

รวม 3.63 0.989 มาก  
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 22 กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตอระดับความสําคัญของปจจัยดานความ

สะดวก สบาย โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.63 กลุม

ตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

คาเทากับ 0.989  และ  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายผานอุปกรณอ่ืนๆไดหลากหลาย เชน คอมพิวเตอร มือถือ    

พีดีเอ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ  3.80  กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา  

เทากับ 1.919 

ลําดับท่ี 2 มีการแนะนําเสนทางการเขาถึงขอมูลภายในเว็บไซต (Navigation) ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.79 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็

ไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.900 

ลําดับท่ี 3 สามารถจดจําวิธีการใชงานไดงาย ไมยุงยากซับซอน ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.77 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกัน

มากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.864 

ลําดับท่ี 4 มีการแสดงโครงสรางการเช่ือมโยงหนาตางๆ ภายในเว็บไซต (Site Map) ประกอบอยูใน

เว็บไซต ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.73 กลุมตัวอยาง    

แตละคนมีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกนัมาก โดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา      

เทากับ 0.971 

ลําดับท่ี 5 มีการจัดรูปภาพ ไอคอน ขนาดตัวอักษร และการจัดหนาท่ีดี สามารถมองเห็นไดงาย     

ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.72 กลุมตัวอยางแตละคนมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.856 

ลําดับท่ี 6 สามารถตอบสนองตอผูใชงานเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหความสําคัญในระดบั

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.70 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.791 

ลําดับท่ี 7 มีการจัดวางรูปแบบใหใชงานงาย ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.67 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.811 

ลําดับท่ี 8 มีการออกแบบเว็บไซตท่ีทําใหรูสึกคุนเคย กับการใชงาน ใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.66 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตาง

กันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.861 
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ลําดับท่ี 9 มีตวัชวยในการแกไขปญหาตางๆในการใชงานเว็บไซต (Help) ใหความสําคัญในระดับ

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.25 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.092 

ลําดับท่ี 10 ไมมีปญหาความลาชาของเว็บไซต ใหความสําคัญในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.22 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.449 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเขาใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสรางความสําเร็จของการทําเว็บไซตซ่ึงมีอิทธิพลตอความนาสนใจในการ

เขาใช 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต 

กลุมตัวอยางไดแก กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400

คน สถิติท่ีใชในการวจิัยไดแก คาความถ่ี (Frequency) คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

สรุปผลการวจัิย 

1.ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 รองลงมาคือ 

เพศชาย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 

รองลงมาคือ เกรดเฉล่ีย 2.00-2.50 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมาคือ เกรดเฉล่ีย 

3.01-3.50 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 รองลงมาคือ ต่ํากวา 2.00 จํานวน 10 คน คิดเปน                  

รอยละ 2.5 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.5  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด จํานวน 273 คน คิดเปน

รอยละ 68.25 รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 69 คน คิดเปนรอย

ละ 17.25และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร        มี

จํานวนนอยท่ีสุด คือ 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5    
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กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 4 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25             

รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 3 จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75     รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 1 จํานวน 83 คน 

คิดเปนรอยละ20.75 และผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ        

77 คน คิดเปนรอยละ 19.25  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายรับตอเดือน 5,001-7,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอย

ละ 45 รองลงมาคือ รายรับตอเดือน  3,000-5,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา

คือ รายรับตอเดือนมากกวา 7,000 บาท   จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 และผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายรับตอเดือนนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 3,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  

 

2.พฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ต 

 กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญใชอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตดวยNotebook จํานวน 277 คน 

คิดเปนรอยละ 69.25    รองลงมาคือ คอมพิวเตอรตั้งโตะ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 

รองลงมาคือ มือถือ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาคือ iPad จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 0.75  รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 และผูตอบแบบสอบถามไมได

เลือก PDA  จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 6 ป ข้ึนไป จํานวน 244 คน คิดเปนรอย

ละ 61 รองลงมาคือ มีประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ 4-6 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

35.25 รองลงมาคือ มีประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ 1-3 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 

และผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ   

2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาหทุกวัน จํานวน 327 คน 

คิดเปนรอยละ 81.75 รองลงมาคือ ตอสัปดาห 3-4 คร้ัง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 

รองลงมาคือ  ตอสัปดาห 1-2 คร้ัง จํานวน   10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

อินเตอรเน็ตตอสัปดาห 5-6 คร้ัง มีจํานวนนอยท่ีสุด  8 คน คิดเปนรอยละ 2 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชงานอินเตอรเน็ตชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 264 

คน         คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ ชวงเวลา 00.01-04.00 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

9.75 รองลงมาคือ ชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 รองลงมาคือ 

ชวงเวลา 08.01-12.00 น. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  รองลงมาคือ ชวงเวลา 12.01-16.00 น. 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  และผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานอินเตอรเน็ตชวงเวลา 

04.01-08.00 น. มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
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กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขาใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จาก

http://reg.su.ac.th จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมาคือ Website ของคณะท่ีทานสังกัด

อยู จํานวน 62 คิดเปนรอยละ 15.50  รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 รองลงมา

คือ http://www.opac.lib.su.ac.th จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  

รองลงมาคือ http://www.su.ac.th/ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 และผูตอบแบบสอบถามเขาใช

http://www.pitc.su.ac.th/ มีจาํนวนนอยท่ีสุด 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ตท่ีหอพัก จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.25   

รองลงมาคือ บาน จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาคือ หองคอมพิวเตอรอาคาร

บริหาร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 รองลงมาคือ บริเวณท่ีมี Wireless LAN จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 9.25 รองลงมาคือ หอสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 รองลงมา

คือ หองคอมพิวเตอรอาคารวิทยบริการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 รองลงมาคือ หอง

คอมพิวเตอรอาคารเรียนรวม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 รองลงมาคือ รานอินเตอรเน็ต จํานวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 รองลงมาคือ แบบ air card จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 และผูตอบ

แบบสอบถามใชอินเตอรเนต็จากท่ีอ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ  2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

กกกกกกกกกจิกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางเลือกทํามากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 และ 2 คือ 

facebookจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 ตามลําดับ 

อันดับท่ี 3 คือ คนหาขอมูล จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 อันดับท่ี 4 คือ การสนทนา

ออนไลน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 อันดับท่ี 5 คือ ติดตามขาวสาร จํานวน     126 คน 

คิดเปนรอยละ 31.5 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญใช Search Engine จาก Google จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 

49.5 รองลงมาคือ Yahoo จาํนวน 84 คิดเปนรอยละ 21 รองลงมาคือ Bing (Microsoft) จํานวน 78 

คน    คิดเปนรอยละ 19.5 และอ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 40 คน คิดเปนรอยละ 10 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางเขาใชเว็บไซตประเภท สังคม เปนอันดับท่ี 1 จํานวน 148 คน คิดเปนรอย

ละ 37 อันดับท่ี 2 และ 3 คือ การเมือง จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 และ จาํนวน 193 คน คิด

เปนรอยละ 48.25 อันดับท่ี 4 คือ กีฬา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 อันดับท่ี 5 คือ เศรษฐกจิ 

จํานวน 145 จํานวน คิดเปนรอยละ 36.25 อันดับท่ี 6 คือ บันเทิง จํานวน  

97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 อันดับท่ี 7 คือ เทคโนโลยี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใช www.manager.co.th จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 

รองลงมาคือ www.matichon.co.th จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ26.50  รองลงมาคือ 

www.thairath.co.th จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 43 คน คิดเปน 
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รอยละ 10.75 ของประเภทการเมือง สวนใหญเขาใช www.dek-d.com จํานวน 298 คน คิดเปนรอย

ละ 74.50 รองลงมาคือ  www.pantip.com จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 รองลงมาคือ 

www.exteen.com จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 22 คน คิดเปน 

รอยละ 5.50 ของประเภทสังคม สวนใหญเขาใช www.sanook.com จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.75 รองลงมาคือ  www.mthai.com จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 รองลงมาคือ  

www.kapook.com จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25  นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 3.75 ของประเภทบันเทิง  

กกกกกกกกสวนใหญเขาใช www.nectec.or.th จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคือ  

www.microsoft.com/thailand จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 รองลงมาคือ  

www.apple.com/th จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15  นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 47 คน                

คิดเปนรอยละ 11.75 ของประเภทเทคโนโลยี  สวนใหญเขาใช www.thaipost.net จาํนวน 277 คน 

คิดเปนรอยละ 69.25  รองลงมาคือ  www.bot.or.th/ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 รองลงมา

คือ www.set.or.th/ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6  นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปน      

รอยละ 0.25 ของประเภทเศรษฐกิจ  

กกกกกกกกสวนใหญเขาใช www.thailandsportonline.com จํานวน 158 คนคิดเปนรอยละ 39.5   

รองลงมา คือ www.siamsport.co.th จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมาคือ 

www.soccersuck.com จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14   นอยท่ีสุด คือ  อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.5 ของประเภทกีฬา 

 กกกกกกกกสวนใหญเขาใช www.ef.com จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75  รองลงมาคือ  

www.educationline.net จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ  www.mua.go.th 

จํานวน 46 คน   คิดเปนรอยละ 11.5  นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 ของ

ประเภทการศึกษา 
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3.สรุปผลปัจจัยต่างๆทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์ 

กกกกกกกก1.ปจจัยทางดานขอมูล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   ท่ีมีผลตอการ

เยี่ยมชมเว็บไซต ไมวาจะเปนความทันสมัยของขอมูลท่ีนําเสนอ เนือ้หาท่ีนําเสนอมีความนาสนใจ

และดึงดดูใจ มีความถูกตองแมนยําขอมูลท่ีนําเสนอ มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนีอ้ยูในลําดับท่ี 1 

กกกกกกกก2.ปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน     

ระดับมาก   ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจกับ มีการสราง

สังคมออนไลนดวย Facebook มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีกระดานสนทนา (เว็บบอรด) ไวแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน รองลงมาคือ มีกระทูแสดงขาวสารท่ีเปดใหดูเฉพาะสมาชิกและใหมีการ

แสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ มีการสรางสังคมโดยการโพสตรูป  รองลงมาคือ มีหองสนทนา

ออนไลน รองลงมาคือ ท่ีสามารถโตตอบถึงกันไดอยางรวดเร็ว รองลงมาคือ มีโปรแกรมเพิ่มความ

สะดวกในการเขาถึงเว็บไซต เพื่อคนหาเวบ็ท่ีตองการ (เว็บไดเร็กทอร่ี) รองลงมาคือ มีโปรแกรม

บันทึกบทความ (บล็อก,ไดอาร่ีออนไลน)  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูใน

ลําดับท่ี 2 

กกกกกกกก3.ปจจัยดานการคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   ท่ีมีผลตอการ

เยี่ยมชมเว็บไซต ไมวาจะเปนมีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสาร

ทางธุรกิจได สามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคาจากมือถือไดไวแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั

และกัน มีการขายสินคา ท้ังแบบสินคาพรอมสง และสินคาตามคําส่ังซ้ือ มีการบอกรายละเอียดของ

สินคา มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคา มีระบบการคนหาสินคาท่ีตองการโตตอบถึงกันได

อยางรวดเร็ว มีระบบบันทึกการส่ังซ้ือ เชน ปุมคลิกลงตะกราสินคา หรือรถเข็น สามารถชําระเงิน

ผานบัตรเครดิตออนไลนได และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 6 

กกกกกกกก4.ปจจัยดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน

ระดับมาก   ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต ลําดับท่ี 1 มีการปรับตกแตงเว็บไซต ท้ังการปรับแตง

ขอมูลเพื่อการบริการ และการปรับแตงสินคาเพื่อการคา ลําดับท่ี 2 มีการเก็บขอมูลของลูกคา และ

นําเสนอสินคาตามความตองการ ลําดับท่ี 3 มีการปรับตกแตงหนารานไดดวยตนเอง หรือการเลือก

บริการตามความตองการสวนบุคคล และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูใน

ลําดับท่ี 5 

กกกกกกกก5.ปจจัยดานการส่ือสาร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   ท่ีมีผลตอ

การเยี่ยมชมเวบ็ไซต ลําดับท่ี 1 มีท่ีแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางลูกคา เชน กระทู ชมรม ตองการ  

ลําดับท่ี 2 การเช่ือมโยงกันระหวางเว็บไซต (Web link) ลําดับท่ี 3 มีการฟงเสียงตอบรับจากลูกคา  
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และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 4 

 กกกกกกกก6.ปจจัยดานความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมาก   ท่ีมีผลตอการเยีย่มชมเว็บไซต 

ลําดับท่ี 1 สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายผานอุปกรณอ่ืนๆไดหลากหลาย เชน คอมพิวเตอร มือถือ    

พีดีเอ ลําดับท่ี 2 มีการแนะนาํเสนทางการเขถึงขอมูลภายในเว็บไซต (Navigation)  

ลําดับท่ี 3 สามารถจดจําวิธีการใชงานไดงาย ไมยุงยากซับซอน ลําดับท่ี 4 มีการแสดงโครงสรางการ

เช่ือมโยงหนาตางๆ ภายในเว็บไซต (Site Map) ประกอบอยูในเว็บไซต ลําดับท่ี 5 มีการจัดรูปภาพ 

ไอคอน ขนาดตัวอักษร และการจัดหนาท่ีดี สามารถมองเห็นไดงาย     ลําดับท่ี 6 สามารถตอบสนอง

ตอผูใชงานเวบ็ไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ ลําดับท่ี 7 มีการจัดวางรูปแบบใหใชงานงาย ลําดับท่ี 8 มี

การออกแบบเว็บไซตท่ีทําใหรูสึกคุนเคย กับการใชงาน ลําดับท่ี 9 มีตัวชวยในการแกไขปญหาตางๆ

ในการใชงานเว็บไซต (Help) ลําดับท่ี 10 ไมมีปญหาความลาชาของเว็บไซต และผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนีอ้ยูในลําดับท่ี 3 

 

การอภิปรายผล 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตดวย

Notebook มักมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 6 ปข้ึนไป และมีความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ต

ตอสัปดาหทุกวันในชวงเวลา 20.01-24.00 น. เปนสวนมาก   นิยมเขาเว็บไซต http://reg.su.ac.th 

ของมหาวิทยาลัย      สถานท่ีเขาใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ คือ หอพัก โดยกิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุดบน

อินเตอรเน็ต คือ การเลน facebook และ Search Engine ท่ีใชมาก คือ Google นิยมเขาเว็บไซต

ประเภท สังคม ซ่ึงแตกตางกับงานวจิัยของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส (2552) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ

กลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยป 2552    พบวา ความสอดคลองในเร่ืองของชวงเวลาท่ีใช

อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือ 20.01-24.00 น. และสอดคลองกบั  ธีรยสถ  อุดมมณีธนกจิ (2544) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาความรู รองลงมาใชเพื่อติดตอส่ือสาร 

เพื่อทันโลกทันเหตกุารณ เพื่อคนควาทํางานวิจยั เพื่อการเรียนการสอนและเพื่อความบันเทิง

ตามลําดับ การใชงานสวนใหญใชรับสงอีเมล รองลงมาใชติดตามขอมูลขาวสาร คนควาทํางานวิจยั 

ดูขอมูลท่ัวไปในเว็บไซต ใชในการเรียนการสอน แสดงความคิดเหน็ในกลุมสนทนา (Chat) ส่ังซ้ือ

สินคา ใชเพื่อพูดคุยผานระบบอินเตอรเนต็ (Internet phone) และใชเพือ่ทําธุรกิจตามลําดับ 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยองคประกอบ 6 ‘Cs ในการทํา

เว็บไซตดานตางๆ         ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัย

ดานขอมูลมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 รองลงมาเปนปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน         
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ดานความสะดวก ดานการส่ือสาร ดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม และดานการคา 

ตามลําดับ ซ่ึงลอดคลองกับงานวิจยัของ ณัฐวฒุิ  ชัยนิลพันธุ (2545) ไดทําการวจิัยเร่ือง ทัศนคติของ

ผูใชบริการและแนวทางปรับปรุงเว็บไซต THAISECONDHAND.COM ผลจากการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัทัศนคติตอองคประกอบหลักของเว็บไซตดานเนื้อหาอยูในระดับดี

มาก ดานการออกแบบมีผลอยูในระดับดี และดานประสิทธิภาพอยูในระดับดี ในภาพรวมกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติพอใจมากตอเว็บไซต ส่ิงท่ีผูใชบริการชอบท่ีสุดในเว็บไซตคือ มี

ปริมาณสินคามาก เปนบริการฟรี มีผูใชบริการมาก และ ความสามารถของเว็บไซตท่ีครอบคลุมและ

ยืดหยุน 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิย 

1. การศึกษากลุมตัวอยางของงานวิจยัคร้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมนกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาปจจัยหรือ

ทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตเปรียบเทียบกับกลุมประชากรท่ัวไป เนือ่งจาก

กลุมนักศึกษาอาจมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตท่ีแตกตางจากของประชากรท่ัวไปในบาง

ประการ ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมการเขาใชเว็บไซตตางๆดวย 

2. การศึกษากลุมตัวอยางของงานวิจยัคร้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมนกัศึกษา และพื้นท่ี

จํากัดในการศึกษา เนื่องจากผูวิจยัมีความคุนเคยในกลุมประชากร และพื้นท่ีในการสํารวจ 

คือ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปนกลุมตัวอยางแรกในการศึกษา

งานวิจยั ซ่ึงเปนแนวทางในการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปล่ียนไปจากพื้นท่ีเดิม หรือกลุม

ตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึนในงานวิจยัคร้ังตอไป 

 

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 

1. จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี พบวานักศึกษาสวนใหญใชอินเตอรเน็ตภายในหอพัก จึงควรปรับปรุง

เครือขายสัญญาณการเขาอินเตอรเน็ตจากหอพักใหมีสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพื่อ

ประโยชนในการเขาใชงานเว็บไซตตางๆ และเว็บไซต www.reg.su.ac.th เปนเว็บไซตท่ีมี

นักศึกษาเขาใชมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงเห็นวาเว็บไซตดังกลาวเปนชองทางในการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธท่ีจะกอใหเกดิประสิทธิภาพมากท่ีสุดชองทางหนึ่ง  
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2. ในการพัฒนาเว็บไซต นอกจากการออกแบบเว็บไซตท่ีสวยงามแลว ปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนา

เว็บไซตคือปจจัยดานขอมูลขาวสาร เนื่องจากผูใชอินเตอรตองการรับทราบขอมูลท่ีทันสมัยอยู

เสมอเม่ือเขาชมเว็บไซตตาง ๆ  และปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน ซ่ึงเปนการ

เพิ่มชองทางการติดตอระหวางผูใชและผูใหบริการดานเว็บไซต  
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แบบสอบถามงานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัและพฤตกิรรมทีม่ีผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” 

 
 
คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา 

1. เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. เกรดเฉล่ีย (   ) ต่ํากวา 2.00  (   ) 2.00-2.50  (   ) 2.51-3.00                     

(   ) 3.01-3.50  (   ) 3.51-4.00 

3. คณะวิชา (   ) สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  (   ) วิทยาการจัดการ   

  (   ) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. ช้ันปท่ีกําลังศึกษา (   ) ป 1  (   ) ป 2  (   ) ป 3  (   ) ป 4 

5. รายรับของนักศึกษาตอเดอืน (   ) ต่ํากวา 3,000 บาท (   ) 3,000-5,000   

    (   ) 5,001-7,000 บาท (   ) มากกวา 7,000 บาท 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใช้อนิเตอร์เน็ต 

6. อุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตของทาน [เลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก]  

(   ) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (   ) Notebook (   ) มือถือ (   ) iPad       

(   ) PDA  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 

7. ทานเร่ิมใชอินเตอรเน็ตมานานเทาใด (   ) นอยกวา 1 ป  (   ) 1-3 ป (   ) 4-6 ป

     (   ) 6 ป ข้ึนไป 

8. ความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตของทานใน 1 สัปดาห (   ) 1-2 คร้ัง       (   ) 3-4 คร้ัง       

(   ) 5-6 คร้ัง       (   ) ทุกวัน 

9. ชวงเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ตของทาน  

(   ) 08.01 - 12.00 น.          (   ) 12.01 - 16.00 น. (   ) 16.01 - 20.00 น.            

(   ) 20.01 - 24.00 น.          (   ) 00.01 - 04.00 น.     (   ) 04.01 - 08.00 น. 

10. เว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีทานเขาใชมากท่ีสุด  (   ) http://reg.su.ac.th                                           

(   ) http://netserv.su.ac.th/  (   ) http://www.su.ac.th/ 

(   ) http://www.pitc.su.ac.th/  (   ) http://www.opac.lib.su.ac.th/                              

(   ) Website ของคณะท่ีทานสังกัดอยู   

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

http://www.su.ac.th/�
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11. ทานใชอินเตอรเน็ตจากท่ีใดมากท่ีสุด [ตอบไดมากกวา 1 ขอ]  

(   ) บาน   (   ) หอพกั   

(   ) รานอินเตอรเน็ต   (   ) หอสมุดมหาวิทยาลัย         

(   ) แบบ Air Card      (   ) หองคอมพิวเตอรอาคารบริหาร                   

(   ) หองคอมพิวเตอรอาคารเรียนรวม (   ) บริเวณท่ีมี Wireless LAN 

 (   ) หองคอมพิวเตอรอาคารวิทยบริการ            

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 

12. ทานใชอินเตอรเน็ตกับกจิกรรมใดมากท่ีสุด [โปรดเรียงลําดับจาก 1-5] 

___Facebook  ___Hi5  ___Twitter ___เลนเกม  

___ Check E-mail ___E-learning ___ ติดตามขาวสาร  

___ อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด ___ทําธุรกิจ 

___ คนหาขอมูล  ___ดาวนโหลดตางๆ  ___ส่ังซ่ือสินคา 

___ชมทีว/ีภาพยนตรออนไลน ___ฟงเพลง/ฟงวิทยุออนไลน     

  ___เขียน diary/blog/my space       ___ชมหรือซ้ือสินคา/บริการ   

___ การสนทนาออนไลน  ___ อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

13. Search Engine ท่ีทานเขาใชมากท่ีสุด  

___ Google ___Yahoo ___Bing (Microsoft) 

___อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………… 

14. ประเภทเวบ็ไซตท่ีทานเขาใชบอยท่ีสุด [เรียงอันดับจากมากไปนอย และระบุเว็บไซตท่ีเขาถึง] 

 

___การเมือง (   ) www.matichon.co.th   (   ) www.manager.co.th 

(   ) www.thairath.co.th   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

___สังคม (   ) www.dek-d.com   (   ) www.pantip.com 

(   ) www.exteen.com   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

___บันเทิง (   ) www.sanook.com   (   ) www.kapook.com  

(   ) www.mthai.com   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

___เทคโนโลย ี (   ) www.nectec.or.th   (   ) www.apple.com/th 

(   ) www.microsoft.com/thailand (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

___เศรษฐกิจ (   ) www.set.or.th/    (   ) www.bot.or.th/  

(   ) www.thaipost.net     (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 
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___กีฬา  (   ) www.siamsport.co.th   (   ) www.thailandsportonline.com                                

(   ) www.soccersuck.com (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………. 

___การศึกษา (   ) www.mua.go.th    (   ) www.educationline.net                                                                

(   ) www.ef.com   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัทีม่ีผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  

วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ปัจจัยด้านข้อมูล 

1. ความทันสมัยของขอมูลท่ีนําเสนอ      

2. มีความถูกตองแมนยําขอมูลท่ีนําเสนอ      

3. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีความนาสนใจและดึงดูดใจ      

4. มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล      

ขอเสนอแนะดานขอมูล     ___________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมและชุมชนออนไลน์ 

5. มีกระดานสนทนา (เว็บบอรด) ไวแลกเปล่ียน 

ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน 

     

6. มีการสรางสังคมโดยการโพสตรูป      

7. มีการสรางสังคมออนไลนดวย Facebook      

8. มีโปรแกรมบันทึกบทความ (บล็อก,ไดอาร่ีออนไลน)      

9. มีกระทูแสดงขาวสารท่ีเปดใหดูเฉพาะสมาชิกและให

มีการแสดงความคิดเห็น 

     

10. มีโปรแกรมเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต 

เพื่อคนหาเว็บท่ีตองการ (เวบ็ไดเร็กทอร่ี) 

     

11. มีหองสนทนาออนไลน ท่ีสามารถโตตอบถึงกันได      

http://www.educationline.net/�
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

อยางรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน     ____________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านการค้า 

12. มีระบบบันทึกการส่ังซ้ือ เชน ปุมคลิกลงตะกรา

สินคา หรือรถเข็น 

     

13. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตออนไลนได      

14. มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคา      

15. สามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคา 

จากมือถือได 

     

16. มีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสารทางธุรกิจได 

     

17. มีการบอกรายละเอียดของสินคา      

18. มีระบบการคนหาสินคาท่ีตองการ      

19. มีการขายสินคา ท้ังแบบสินคาพรอมสง และสินคา

ตามคําส่ังซ้ือ 

     

ขอเสนอแนะดานการคา     ___________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านการปรับแต่งการใช้งานให้เหมาะสม 

20. มีการปรับตกแตงหนารานไดดวยตนเอง หรือการ

เลือกบริการตามความตองการสวนบุคคล 

     

21. มีการปรับตกแตงเว็บไซต  ท้ังการปรับแตงขอมูล

เพื่อการบริการ และการปรับแตงสินคาเพือ่การคา 

     

22. มีการเก็บขอมูลของลูกคา และนําเสนอสินคาตาม

ความตองการ 
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ขอเสนอแนะดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม     ___________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

23. มีการฟงเสียงตอบรับจากลูกคา       

24. การเช่ือมโยงกันระหวางเว็บไซต (Web link)      

25. มีท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางลูกคา  

เชน กระทู ชมรม  

     

ขอเสนอแนะดานการส่ือสาร     _______________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย 

26. มีการออกแบบเว็บไซตท่ีทําใหรูสึกคุนเคย 

กับการใชงาน  

     

27. สามารถจดจําวิธีการใชงานไดงาย ไมยุงยากซับซอน      

28. สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายผานอุปกรณอ่ืนๆได

หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร มือถือ พีดีเอ 

     

29. ไมมีปญหาความลาชาของเว็บไซต      

30. สามารถตอบสนองตอผูใชงานเว็บไซต 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

31. มีตัวชวยในการแกไขปญหาตางๆในการใชงาน

เว็บไซต (Help) 

     

32. มีการจัดวางรูปแบบใหใชงานงาย      

33. มีการแนะนําเสนทางการเขถึงขอมูลภายในเว็บไซต 

(Navigation) 

     

34. มีการจัดรูปภาพ ไอคอน ขนาดตัวอักษร  

และการจดัหนาท่ีดี สามารถมองเห็นไดงาย 
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

35. มีการแสดงโครงสรางการเช่ือมโยงหนาตางๆ 

ภายในเว็บไซต (Site Map) ประกอบอยูในเว็บไซต  

     

ขอเสนอแนะดานความสะดวกสบาย     _________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

 
ช่ือ-สกุล  นางสาวนภสร  แสงสุรินทร 
ท่ีอยู   19/4 หมู 3 ซอยสวัสดิการ 1 ถนนเพชรเกษม 77 แขวงหนองแขม  

เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

ประวัติการศึกษา  
                 พ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนศึกษาสมบูรณอนุสรณ    
                                         กรุงเทพมหานคร 

  กกกกกกพ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา แผนการเรียนคณิต-อังกฤษ 

 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกพ.ศ.2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวเนตรพลอย  จูสวัสดิ์ 
ท่ีอยู   98 หมู 5 ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 21140 

ประวัติการศึกษา   
กกกกกกกกพ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนกุญแจครีสเตียนวิทยา 

จังหวดัชลบุรี  
กกกกกกกกพ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา แผนการเรียนวิทย-คณิต 

 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี  
กกกกกกกกพ.ศ.2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
 
 
 
 


