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บทคัดยอ 

กกกกกกกกการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยและพฤติกรรมที่มีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากการวิจัย พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3  เกรดเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51-3.00 รอยละ 40.5 เปนนักศึกษาคณะวิทยาการ

จัดการมากที่สุด รอยละ 68.3  สวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 มากที่สุด รอยละ 30.3 รายรับของนักศึกษาคอนขาง

สูงโดยรายรับเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,001 - 7,000 บาท รอยละ 45  

กกกกกกกกดานพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  พบวา นักศึกษาใชคอมพิวเตอรแบบพกพาในการเขาถึง

อินเตอรเน็ตมากที่สุด  รอยละ 69.2 มีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมาเปนเวลา  6 ปขึ้นไป มากที่สุด รอยละ 61 

ความถี่ในการเขาใชงานตอสัปดาหมากที่สุด คือ ทุกวัน รอยละ 81.8 โดยชวงเวลาที่มีนักศึกษาเขาใชงานมากที่สุด 

คือระหวางเวลา 20.01 – 24.00 รอยละ 66  นักศึกษาสวนใหญเขาใชเว็บ http://reg.su.ac.th  ของมหาวิทยาลัยมาก

ที่สุด รอยละ 71.7 สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตจากหอพักมากที่สุด รอยละ 78.2  โดยกิจกรรมที่นักศึกษาใหความ

สนใจมากที่สุดเปนอันดับหน่ึงและสอง คือ facebook รอยละ 54.5 และ 25.5 ตามลําดับ ในขณะที่ search engine มี

ผูเขาใชงาน google มากที่สุดเปนอันดับหน่ึง รอยละ 49.5  ประเภทเว็บไซตที่นักศึกษาใหความสนใจมากที่สุดเปน

อันดับหน่ึง คือ สังคม รอยละ 37 โดยเปนเว็บ www.dek-d.com มากที่สุด รอยละ 74.5  

กกกกกกกกดานปจจัยที่มีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี พบวา ปจจัยดานครือขายสังคมและชุมชนออนไลน คือ มีการสรางสังคมออนไลนดวย facebook มีคา

มากที่สุด ( x = 4.15,S.D.= 0.87)  รองลงมาคือ ดานขอมูล คือ ความทันสมัยของขอมูลที่นําเสนอ ( x = 4.07,S.D.= 

0.67) และอันดับที่ 3 คือ ดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน คือ มีกระดานสนทนา (เว็บบอรด) ไวแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน     ( x = 3.97,S.D.= 0.81)  เมื่อเปรียบเทียบในแตละดาน พบวา ปจจัยดานขอมูลมีคา

มากที่สุด ( x =3.78,S.D.=0.77) รองลงมา คือ ปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน ( x =3.75,S.D.= 

0.87) และปจจัยดานความสะดวกสบาย ( x = 3.63,S.D.= 0.98) ตามลําดับ  
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กกกกกกกกงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของ อาจารยสิริชัย  ดีเลิศ ซ่ึงเปนอาจารยท่ี

ปรึกษาท่ีคอยใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดี ตลอดระยะเวลา

ท่ีทํางานวิจยัฉบับนี้ และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย พสุนนท  และผูชวย 

ศาสตราจารยนภนนท หอมสุด  ท่ีเสียสละเวลาเปนกรรมการสอบวิจัยในคร้ังนี้ ซ่ึงทุกทานไดให

คําแนะนําทางวิชาการตลอดจนความเมตตาในระหวางการทําวิจัย ทําใหงานวิจยันีอ้อกมาสมบูรณ

มากยิ่งข้ึน ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

กกกกกกกกขอกราบขอบพระคุณอาจารยประพล เปรมทองสุข ท่ีไดใหความกรุณาแกผูวจิัยในการ

อํานวยความสะดวกในการดาํเนินงาน และแกไขขอบกพรองตางๆของงานวิจยั 

กกกกกกกกขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีคอยใหคําปรึกษา และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการตอบแบบสอบถามจนสามารถทํางานวิจยัฉบับนีสํ้าเร็จได 
กกกกกกกกสุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีคอยเปนกําลังใจ คอยชวยเหลืออีกท้ัง

สนับสนุนกําลังทรัพยใหกับผูวิจัยตลอดระยะเวลาในการทําวิจยัในคร้ังนี้ 

กกกกกกกกคุณประโยชนท่ีไดรับจากงานวจิัยในคร้ังนี ้ ผูทําวิจัยขอมอบใหครูบาอาจารยทุกทานท่ี

ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตางๆแกผูวิจยั สงผลใหงานวิจยัฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยด ี
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคของการใชเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทันสมัยในการตอบ

โจทยการใชชีวิตในสังคม ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันเปนปจจัยหนึ่งท่ีอํานวยให

รูปแบบการใชชีวิตมีความสะดวกมากยิ่งข้ึนท้ังในดานการติดตอส่ือสาร การหาขอมูลความรู เปน

แหลงของความบันเทิง และยังเปนส่ือกลางในการดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ใน

ขณะเดียวกนัไดมีการพัฒนาใหมีวิธีการใชงานงายข้ึนควบคูไปกับราคาท่ีถูกลง การนําเทคโนโลยีมา

ใชไมจํากดัเฉพาะตวับุคคล แตยังครอบคลุมถึงธุรกิจและองคกรตางๆดวย 

ปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในการดํารงชีวติในปจจุบัน คือการพัฒนา

รูปแบบอุปกรณสงสัญญาณผานทางเครือขายตางๆท่ีมีการใหบริการอยางครอบคลุมทุกพื้นท่ีจนเกดิ

การแขงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง สงผลใหการเขาใชบริการเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน อัน

เนื่องมาจากราคาท่ีถูกลง อุปกรณตางๆมีขนาดท่ีเล็กลง มีน้ําหนกัเบา มีรูปแบบท่ีมีความทันสมัย 

สงผลใหไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย สามารถเขาใชบริการอินเตอรเน็ตผานทางอุปกรณ

ไดตลอดเวลา 

กกกกกกกกอีกท้ังปจจุบันโลกไดมีการพฒันาระบบการสงสัญญาณผานทางเครือขายไรสายหรือ 

3G (Third Generation Mobile Network) หรือบริการโทรศัพทมือถือยุคท่ีสาม เปนนวัตกรรมท่ีชวย

ใหการส่ือสารไรสายทําไดสะดวกมากข้ึน การติดตอส่ือสารดวยเสียงเทานั้น แตรวมถึงการรับสง

ขอมูลท่ีรวดเร็ว อยางเชนการเขาเว็บไซต (Website) ผานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ ทําใหการ

เขาใชอินเตอรเน็ตเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เว็บไซตเปนปจจยัหนึ่งของเทคโนโลยี

ท่ีมีการเขาใชมากท่ีสุดแหลงหนึ่งในโลก เครือขายท่ีโยงใยท่ัวโลกนี้ทําใหเกิดการตดิตอส่ือสาร การ

เขาถึง แลกเปล่ียนและสืบคนขอมูลท่ีมีความแพรหลายและเปนท่ีนยิม ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเครือขาย

นี้แพรหลายไปท่ัวโลกก็คือ การไมตองเสียคาใชจายในการใช ในอนาคตเวิลดไวดเว็บจะเปนท่ี

รวบรวมขอมูลทุกอยางในโลก ผูคนจะใชเว็บไซตบริหารจัดการโลก สรางระบบสังคมแบบใหม

และระบบการบริหารจัดการแบบใหมท้ังในดานการศึกษาและการใหบริการเชิงพาณิชย 
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ปจจุบันมหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดมีการเพิ่มเครือขายอินเตอรเน็ตไร

สายภายในมหาวิทยาลัย เพือ่รองรับกับจํานวนนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึนตามไป

ดวย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการศึกษาและการทํางานใหมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มเครือขาย

สัญญาณเพื่อรองรับการเขาใชบริการอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพทมือถือ ใหมีความครอบคลุมตอ

การใชงานและแนวโนมการพัฒนาเครือขายไรสายท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต โดยมีการเปดใหใชงาน

อินเตอรเน็ตในการเขาถึงเวบ็ไซตของมหาวิทยาลัยเพื่อบริการขอมูลทางการศึกษาตางๆใหแก

นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรไดทําการเขาใชไดอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

กกกกกกกกนกัศึกษาถือเปนอีกหนึ่งกลุมผูใชอินเตอรเนต็และเว็บไซต ในการเขาถึง แลกเปล่ียน 

และสืบคนขอมูลอยูเสมอ นักศึกษาจึงเปนกลุมตัวอยางท่ีผูทําการวิจัยใชในการศึกษาถึงพฤติกรรม

การเขาใชเว็บไซตท้ังในดานของการศึกษา การวิจยั และความบันเทิง ซ่ึงขอมูลและสถิติตางๆท่ี

ไดรับจากการวิเคราะหปจจยัและพฤตกิรรมการเขาชมเวบ็ไซตเหลานี้จะเปนขอมูลสําคัญ ท่ีชวยใน

การตัดสินใจในการพัฒนาเนื้อหาของเว็บไซตใหมีความนาสนใจและปรับปรุงเว็บไซต ใหทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหเว็บไซตสามารถสรางความดึงดดูใจใหกับผูเขาชม

เว็บไซตใหเกดิพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชบริการนั่นเอง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเขาใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความนาสนใจในการเขาใชเว็บไซต 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางดานขอมูล ปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน ปจจัยดาน

การคา ปจจัยดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม ปจจัยดานการส่ือสาร ปจจัยดานความ

สะดวกสบาย ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ประชากร 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ปการศึกษา 2553 

2. กลุมตัวอยาง:  

การเลือกตัวอยางแบบกําหนดจํานวน โดยใชกลุมตัวอยางนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน 
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3. สถานท่ีทําการวิจัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4. ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาหวัขอดังกลาวนีอ้ยูในระหวางภาคการศึกษาท่ี 1/2553 จนถึง   

ภาคการศึกษาท่ี 2/2553 (เกบ็ขอมูลกลุมตัวอยางชวงเดือนธันวาคม)   
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 6 ‘Cs ในการทาํเวบ็ไซต์ 

-ดานขอมูล 

-ดานชุมชนและสังคม 

-ดานการคา 

-ดานการปรับใหเหมาะสม 

-ดานการส่ือสารและชองทาง 

-ดานความสะดวกสบาย 

 

ระดับของความสําคัญ 

ในการเขาใชอินเตอรเน็ต 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.Internet คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกนั

โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคมเปนตัวเช่ือมเครือขาย ภายใตมาตรฐานการเช่ือมโยงดวยโปรโตคอล

เดียวกันคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) เพื่อไหคอมพิวเตอรทุก

เคร่ืองในอินเตอรเน็ตสามารถส่ือสารระหวางกันได นับวาเปนเครือขายท่ีกวางขวางท่ีสุดในปจจุบัน 

เนื่องจากมีผูนยิมใช โปรโตคอลอินเตอรเน็ตจากท่ัวโลกมากท่ีสุด 

2.Website คือ แหลงท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและส่ือประสมตางๆ เชน ภาพ เสียง ขอความ ของ

แตละบริษัทหรือหนวยงานโดยเรียกเอกสารตางๆเหลานี้วา เว็บ (Web Page) และเรียกเว็บหนาแรก

ของแตละเว็บไซตวาโฮมเพจ (Home Page) หรืออาจกลาวไดวา เว็บไซตก็คือเว็บเพจอยางนอยสอง

หนาท่ีมี Link ถึงกัน 

3.การเยี่ยมชม คือ การกระทําของบุคคลท่ีจะดูสถานท่ีหรือไปยงัสถานท่ีบางสวนเพื่อเท่ียวชม

สถานท่ีหรือส่ิงท่ีเปนเวลาส้ันๆ (ในท่ีนี้หมายถึงเว็บไซต) 

4.องคประกอบ 6 ‘Cs ในการทําเว็บไซต คือ องคประกอบในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ

จัดทําเว็บไซต เพื่อใหมีความนาสนใจและดึงดดูผูใชงานเพื่อประโยชนในทางธุรกิจ ประกอบดวย

ปจจัยตางๆ ดังนี้ 

กกกกกกกก4.1 ขอมูล (Content) ขอมูลท่ีนํามาใชในการทําเว็บไซตควรเปนขอมูลท่ีมีความใหมอยู

เสมอ มีความถูกตอง สามารถอางอิงถึงแหลงท่ีมาได ขอมูลสวนใหญมักไดจากการท่ีผูจัดทํา

เว็บไซตเปนคนผลิตขอมูลข้ึนมา (Self Feeding) และ ขอมูลท่ีมาจากผูเขามาใชบริการ (User 

Feeding) หรือ ขอมูลท่ีมากจากพันธมิตร (Partner Content)  

กกกกกกกก4.2 ชุมชนเพื่อการติดตอส่ือสาร (Community) คือการรวมตัวของกลุมคนจํานวนหนึ่งท่ี

อยูรวมกนัภายใตสถานท่ีหนึง่ โดยมีการพูดคุย หรือกิจกรรมรวมกนัภายในสถานท่ีแหงนั้น ซ่ึง

สถานท่ีในท่ีนีห้มายถึงบนเวบ็ไซต โดยมีองคประกอบในการสราง Community ในเวบ็ไซต ดังนี ้

1.เว็บบอรด (Web Board)  

2. พิ๊กโพสต (Pic Post)  

3. ไดอาร่ี หรือ บล็อก (Diary or Blog)  

4. ขาว (News) และ เว็บบอรด (Web Board)  

5. รวมลิงค เวบ็ไซต  

6. หองแชตรูม (Chat Room)  
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กกกกกกกก4.3 ธุรกิจการคา (Commerce) หรือ การทําการคาขายผานเว็บไซต ซ่ึงสามารถสราง

รายไดใหกับเว็บไซตได เชน เว็บขอมูล (Content), เวบ็โปรแกรมม่ิง (Web Programming), เวบ็ 

Community สามารถทํา E-Commerce หรือการธุรกิจบนอินเตอรเนต็นั่นเอง โดยการหาสินคามา

ขายผานหนาเว็บ จากการซ้ือสินคามาเก็บไว การนําสินคาจากแคตตาลอกมาขาย การนําสินคาจาก

พันธมิตรมาขาย เปนตน 

กกกกกกกก4.4 การปรับใหเหมาะสม (Customization) คือ รูปแบบการใหบริการท่ีสามารถ

ปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูใชบริการภายในเว็บไซต เชน การปรับแตงขอมูลเพื่อ

การบริการ (Service) การปรับแตงสินคาเพื่อการคา (Commerce) และการเก็บขอมูลของลูกคาเพื่อ

การนําเสนอขอมูล (Information) เปนตน 

กกกกกกกก4.5 การส่ือสารและชองทาง (Communication, Channel) คือ ชองทางในการส่ือสารและ

ติดตอกับผูใชบริการในเว็บไซต  แทจริงแลวส่ิงท่ีมีอยูในเว็บไซตก็คือ ขอมูล (Content) หรือ บริการ 

(Service) ซ่ึงเปนเพียงแค “ชองทาง” ในการ “เขาถึง” ขอมูลหรือบริการเหลานั้น 

กกกกกกกก4.6 ความสะดวกสบาย (Convenience) คือ การใชงานงาย (Usability) ประกอบดวย การ

วางรูปแบบใหสามารถมองเห็นไดงาย เรียนรูไดงาย จดจําไดงาย เขาถึงไดรวดเร็ว ใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (efficient to use) เม่ือมีการเจอปญหาและการแกไข (Help & FAQ – Frequently 

Asked Question) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเปนขอมูลเชิงลึกในการประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อเปนขอมูลในการบริหารจัดการรูปแบบการติดตอส่ือสารผานอินเตอรเน็ตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจจากการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

4. เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบเว็บไซตเพื่อสรางความสนใจไหกับผูเยี่ยมชม 

5. เพื่อประโยชนในการนําเสนอขอมูลดานตางๆผานส่ืออินเตอรเน็ต 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง “การจัดกลุมเว็บไซตยอดนิยมตามพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ

นักศึกษากรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ผูศึกษาไดวางแนวทางใน

การศึกษาวรรณกรรมและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 

       สวนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต (Internet) 

       สวนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ( E-Commerce) 

       สวนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ 6 ‘Cs ในการทําเว็บไซต 

       สวนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 

       สวนท่ี 5 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคม (Social Network) 

       สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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ส่วนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบัอนิเตอร์เน็ต 

 

กกกกกกกกInternet (อินเตอรเน็ต) มาจากคําวา Inter Connection Network หมายถึงเครือขาย

นานาชาติหรือเครือขายสากล แตถาเอาท่ีเขาใจงายๆ อินเตอรเนต็ก็คือ เครือขายท่ีทําใหเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ัวโลกเช่ือมตอส่ือสารกันไดดวยอินเตอรเน็ต นั่นเอง (ชนะ เทศทอง 2550: 2) 

กกกกกกกกเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญอยางไร

ขอบเขต ซ่ึงเกดิจากการเช่ือมตอของเครือขายชนิดตางๆ เขาดวยกนั ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวทุก

มุมโลกสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและทํางานรวมกันไดอยางท่ัวถึง โดยใชโปรโตคอล 

(Protocol) เปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางกันเหมือนเสนใยแมงมุม หรือท่ีนิยมเรียกกัน

โดยท่ัวไปวา “เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW)” (กิตติ ภกัดีวัฒนะกุล และ ทวีศักดิ ์ 

กาญจนสุวรรณ 2547: 172) 

 

2.1 ประวตัิความเป็นมาของอนิเตอร์เน็ต 

กกกกกกกกอินเตอรเน็ต (Internet) เปนการรวมกันของเครือขายสากลท่ัวโลก ท่ีติดตอกันโดยผาน

โปรโตคอลมาตรฐาน TCP/IP (Transmission Contral Protocal/Internet Protocal) ซ่ึงอินเตอรเน็ต

เกิดข้ึนจากการจัดตั้งหนวยงานรวมระหวางสถาบันการศึกษาและฝายวจิัยพัฒนาทางทหารภายใตช่ือ

โครงการวา “US Advanced Research Project Agency” โดยเรียกเครือขายนี้วา “ARPANET” 

กกกกกกกกตอมาในป ค.ศ. 1969 ไดเร่ิมทําการติดตั้ง ARPANET ท่ีมหาวิทยาลัยประจํามลรัฐ

แคลิฟอรเนีย (University of California) แหงเมืองลอสแองเจอลิส ซ่ึงเปนเครือขายท่ีไดเกดิข้ึนเปน

คร้ังแรก จนกระท่ังกลางทศวรรษท่ี 1970 ARPANET ไดรวมกนัจดัตั้งเปนเครือขายขนาดใหญข้ึน 

โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ประกอบดวย สถาบันการศึกษาไมนอยกวา 30 สถาบัน 

ฝายวิจยัพัฒนาทางทหาร และองคกรวจิัยวทิยาศาสตรดานคอมพิวเตอรเปนตน อยางไรก็ตามระบบ

เครือขายในขณะนั้น ยังคงมีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมมากนักท่ีไดทําการเช่ือมตอระหวางกัน 

โดนครอบคลุมพื้นท่ีเพยีงบางสวนเทานัน้  

กกกกกกกกจนกระท่ังในป ค.ศ. 1985 องคกรวิทยาศาสตรสากล NSF (National Science 

Foundation) ไดใชระบบ ARPANET เพื่อการทํางานรวมกนัระหวางศนูยซูเปอรคอมพิวเตอร 

(SuperComputer) และนกัวจิัยวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรในการนี ้ องคกร NSF ไดทําการพัฒนา

โปรแกรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ ARPANET และปรับปรุงระบบโดยการเพิม่

ชองสัญญาณจาก 56 กิโลบิตตอวินาที (56 Kbps) ไปเปน T-1 (1544 Kbps) และ E-1 (2000 Kbps) 
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รวมถึงขยายการเช่ือมโยงของระบบเครือขายไปยังองคกรตางๆ ท้ังภาคพื้นยุโรปและเอเชียเขา

ดวยกัน 

กกกกกกกกตอมาในป ค.ศ. 1989 องคกร NSF ไดรับมอบหมายใหดําเนนิการรับผิดชอบ 

ARPANET โดยกําหนดและควบคุมระบบเครือขายใหอยูในมาตรฐานเดียวกนั ตวัอยางเชน การ

กําหนดรูปแบบและวิธีการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา “อีเมล (E-Mail: Electronic 

Mail)” เปนตน จนกระท่ังไดมีองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนทําการติดตอและเช่ือมโยงมายัง

ระบบเครือขายอินเตอรเนต็กันมากข้ึน ไมเพียงมีแตเคร่ืองโฮสต (Host) จํานวนไมนอยกวา 2 ลาน

เคร่ือง จาก 60 ประเทศ และจาํนวนผูใชบริการอีกประมาณ 15 ลานคนท่ัวโลก ท่ีไดรองขอใชบริการ

อินเตอรเน็ตนี ้ สงผลใหกระแสความนยิมใชอินเตอรเน็ตกันมากข้ึน รวมไปถึงการนําไปใช

ประโยชนในการดําเนนิธุรกิจทุกประเภทอีกดวย 

กกกกกกกกผลจากการวจิัยของ International Data Corporation (IDC) ไดมีการประมาณการณไววา

ภายในป ค.ศ. 2003 จะมีทิศทางและแนวโนมดังนี ้

- จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตจะสูงเพิ่มข้ึนถึงประมาณ 170 ลานคนจากท่ัวโลก โดยมีแนวโนมท่ี

จะเพิ่มข้ึนอีกอยางตอเนื่องในทุกๆป 

- มูลคาของผูประกอบการท่ีลงทุนทําธุรกิจบนเครือขายนี้จะเพิ่มสูงข้ึนถึงประมาณ 1,100 

ลานเหรียญสหรัฐจากท่ัวโลก 

- จํานวนเงินท่ีสามารถประหยัดไดเพ่ิมข้ึน จากการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดถึง

ประมาณ 1,000 ลานเหรียญสหรัฐจากท่ัวโลกเชนกัน 

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 173) 

 

กกกกกกกกระบบเครือขายท่ีกลายมาเปนอินเตอรเน็ตในปจจุบันไดพฒันากันมาหลายสิบปแลว 

ตั้งแตยุคสงครามเย็นท่ีสหรัฐกับสหภาพโซเวียตเล็งอาวุธนิวเคลียรเขาใสกัน ตอนนัน้อเมริกาไดเร่ิม

พัฒนาเครือขายส่ือสารทางทหารท่ีรูจักกนัในช่ือ ARPANET โดยออกแบบระบบใหเหมือนรางแหท่ี

กระจายไปท่ัว เพื่อใหม่ันใจวาหากถูกถลมดวยระเบิดนิวเคลียรอยางไรเครือขายก็ไมถึงกับตัดขาด

หมด ยังมีทางใหรับสงขอมูลทางออมไปไดเสมอ ตอมาเม่ือภัยคุกคามเหลานั้นมอดลง ความเช่ือถือ

ไดของอินเตอรเน็ตก็ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องกลายเปนจุดเดนท่ีถูกนํามาใชกันท่ัวไป ประกอบ

กับลักษณะเครือขายท่ีเปนระบบเปดกวางตอขยายไปไดเร่ือยๆ โดยไมตองพึ่งพาโครงสรางหลัก

ของเครือขายทางทหารเดิม ทําใหมีการตอขยายอินเตอรเน็ตออกไปท่ัวโลกและเปดใหบริการในเชิง

พาณิชยอยางเต็มท่ี มีคอมพิวเตอรนบัรอยลานเคร่ืองเช่ือมตออยางเต็มเวลาเพื่อใหบริการสารพัด

รูปแบบ และอีกนับพันลานเคร่ืองท่ีเช่ือมตอเขามาเปนคร้ังคราวเพื่อเรียกดูขอมูลหรือใชบริการตางๆ 
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เชน อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา (E-learning) , คนหาขอมูล , ทําธุรกรรมซ้ือขายสินคาและบริการ ,

เพื่อความบันเทิง และอ่ืนๆอีกมากมาย อินเตอรเนต็จึงเขามามีบทบาทในชีวติประจําวนัของเรา     

มากข้ึน (สุพรรษา ยวงทอง และ วิโรจน ชัยมูล 2551: 12) 

 

2.2 ประวตัิความเป็นมาของอนิเตอร์เน็ตในประเทศไทย 

  กกกกกกกกการเช่ือมตอเขาสูอินเตอรเนต็ของประเทศไทยมีจดุกําเนดิมาจากเครือขายคอมพิวเตอร

ระหวางมหาวทิยาลัย หรือท่ีเรียกวา "แคมปสเน็ตเวอรก" ( Campus Network ) เครือขายดัง กลาว

ไดรับการสนบัสนุนจาก "ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ" ( NECTEC ) 

จนกระท่ังได เช่ือมเขาสูอินเตอรเน็ตโดยสมบูรณในเดือนสิงหาคม ป พ.ศ.2535 พัฒนาการ ประเทศ

ไทยไดเร่ิมติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยใช E-mail ตั้งแตป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ี 

"มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ" เปนแหงแรก และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 

ภายใตความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียในชวงเวลาตอมา ในขณะนั้นยังไมไดมีการ

เช่ือมตอ แบบ On-line หากแตเปนการแลกเปล่ียนขาวสาร ดวย E-mail โดยใชระบบ MSH net และ 

UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศัพทเช่ือมเขามาสูระบบวันละ 2 คร้ัง ในปถัดมา NECTEC ซ่ึงอยู

ภายใต กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน ( ช่ือเดมิในขณะนัน้ ) ไดจดัสรรทุน

ดําเนินโครงการ เครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันอุดมศึกษา โดยแบง โครงการออกเปน 2 ระยะ 

การดําเนนิงานใน ระยะแรกเปนการเช่ือมโยง 4 หนวยงาน ไดแก  

- กระทรวงวิทยาศาสตรฯ  

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

- สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  

ระยะท่ีสองเปนการเช่ือมตอสถาบันอุดมศึกษาท่ีเหลือ คือ  

- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

- มหาวิทยาลัยมหิดล  

- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขตธนบุรี  

- สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยา เขตพระนครเหนือ  

- มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

- มหาวิทยาลัยขอนแกน  
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- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

กกกกกกกกเดอืนธันวาคม ป พ.ศ. 2534 คณะทํางานของ NECTEC รวมกับกลุมอาจารยและ 

นักวจิัยจากสถาบันอุดมศึกษาไดกอตั้งกลุม NEW group ( NECTEC E-mail Working Group) เพื่อ 

ประสานงานและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารดวย E-mail โดยยังคงอาศัยสถาบัน เทคโนโลยีแหง

เอเชียเปนทางออกสูอินเตอรเน็ตผานทางออสเตรเลีย ป พ.ศ.2538 รัฐบาลไทยไดประกาศใหเปนป

แหงเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology Year ) เนื่องจากตระหนกัถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารขอมูล      ในขณะเดยีวกันก็มีการดําเนินการจดัวางเครือขาย

ความเร็วสูงโดยใชใยแกวนําแสงเพื่อใชเปนสายส่ือสาร ไทยสาร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535       

สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาวงจรส่ือสารความเร็ว 9600บิตตอวินาที  จาก 

การส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขาสูอินเทอรเน็ตท่ี "บริษัท ยูยูเน็ตเทคโนโลยี ประเทศ

สหรัฐอเมริกา" ภายใตขอตกลงกับ NECTEC ในการพัฒนาเครือขายอินเตอรเนต็ของ

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรวมใชวงจรส่ือสาร จนกระท่ังในเดือนธันวาคมปเดยีวกันมีหนวยงาน           

6 แหงท่ี เช่ือมตอแบบ On-lineโดยสมบูรณ ไดแก NECTEC ,จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ,สถาบัน

เทคโนโลยีแหงเอเชีย ,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เครือขายท่ีกอตั้งมี ช่ือวา "ไทยสาร" ( Thaisarn : Thai Social/scientific 

,Academic and Research Network ) หรือ "ไทยสารอินเตอรเน็ต" ในป พ.ศ. 2536 NECTEC ไดเชา

วงจรส่ือสารความเร็ว 64 กิโลบิตตอวินาทีจากการส่ือสารแหงประเทศไทยเพื่อ เพิ่มความสามารถใน

การขนสงขอมูล ทําใหประเทศไทยมีวงจรส่ือสารระดับ ท่ีใหบริการแกผูใชไทยสารอินเตอรเน็ต 2 

วงจร ในปจจบัุนวงจรเช่ือมตอไปยังตางประเทศท่ีจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และ NECTEC ไดรับ

การปรับปรุงใหมีความ เร็วสูงข้ึนตามลําดับ นับตั้งแตนั้นมาเครือขายไทยสารไดขยายตวักวางข้ึน 

และมีหนวยงานอ่ืนเช่ือมเขากับ ไทยสารอีกหลายแหงในชวงตอมา กลุมสถาบันอุดมศึกษา

ประกอบดวย สํานักวิทยบริการ จุฬาฯ ,สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย,มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดรวมตัวกันเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจร ส่ือสาร โดยเรียกช่ือกลุมวา "ไทย

เน็ต" ( THAI net ) สมาชิกสวนใหญของไทยสาร คือ สถาบันอุดมศึกษา กับหนวยงานราชการบาง

หนวย งาน และ NECTECยังเปดโอกาสใหกับบุคลากรของหนวยงานราชการท่ียงัไมมีเครือขาย

ภายในเปนของตัวเองมาขอใชบริการได แตทวายังมีกลุมผูท่ีตองการใชบริการอินเตอรเน็ตอีกเปน

จํานวนมาก ท้ังบริษัทเอกชนและบุคคลท่ัวไปซ่ึงไมสามารถใชบริการ จากไทยสารอินเตอรเน็ตได 

ท้ังนี้เพราะไทยสารเปนเครือขายเพื่อการศกึษาและวจิัยท่ีใชเงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐภาย ใต

ขอบังคับของกฎหมายดานการส่ือสารจึงไมสามารถใหนิติบุคคลอ่ืนรวมใชเครือขายได  
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2.3 ประโยชน์ของอนิเตอร์เน็ต 

กกกกกกกก2.3.1. เปนแหลงขอมูลท่ีลึก และกวาง เพราะขอมูลถูกสรางไดงาย แมนักเรียน หรือ

ผูสูงอายุก็สราง     ได  

กกกกกกกก2.3.2. เปนแหลงรับ หรือสงขาวสาร ไดหลายรูปแบบ เชน mail, board, icq, irc, sms 

หรือ web เปนตน  

กกกกกกกก2.3.3. เปนแหลงใหความบันเทิง เชน เกม ภาพยนตร ขาว หรือหองสะสมภาพ เปนตน  

กกกกกกกก2.3.4. เปนชองทางสําหรับทําธุรกิจ สะดวกท้ังผูซ้ือ และผูขาย เชน e-commerce หรือ

บริการโอนเงิน เปนตน  

กกกกกกกก2.3.5. ใชแทน หรือเสริมส่ือท่ีใชติดตอส่ือสาร ในปจจุบัน โดยเสียคาใชจาย และเวลา 

ท่ีลดลง  

กกกกกกกก2.3.6. เปนชองทางสําหรับประชาสัมพันธสินคา บริการ หรือองคกร 

 

ส่วนที ่2 แนวคดิเกีย่วกบัการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 

 

กกกกกกกกการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรือท่ีรูจักเปนอยางดีในนามวา                 

“อคีอมเมิร์ซ” (E-Commerce) เปนสวนหนึ่งของการทําธุรกิจแบบ E-Business โดยคําจํากัดความ

ของคําวา “อีคอมเมิรซ” มีความหมายคอนขางกวาง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับมุมมองของผูท่ีเกี่ยวของและ

คุณลักษณะเฉพาะตวั ตัวอยางเชน 

 

- อีคอมเมิรซ หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ 

ขอมูลขาวสารท่ีใชแลกเปล่ียนระหวางกนันั้น สามารถท่ีจะชวยกันสนับสนุนใหบรรลุผลของการ

นําเสนอสินคาและบริการ ไมวาจะเปนตวับุคคล องคกร หรือระหวางตวับุคคลกับองคกร 

- อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยสนบัสนุน (Technology-enable) เพื่อการทําธุรกรรม  

ตัวอยางเชน ระบบ ATM (Automatic Telling Machine) สําหรับใชฝากและถอนเงินผานทาง

ออนไลนของธนาคาร ระบบแลกเปล่ียนขาวสารทางธุรกิจระหวางกนัในระดับหนวยงานหรือ

องคกรผานทางออนไลนหรืออินเตอรเน็ต เปนตน ท้ังนี้ เพื่อนาํเทคโนโลยีเหลานี้มาใชบริหาร

จัดการธุรกิจนัน่เอง 
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- อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชเปนส่ือกลาง (Technology-mediated) ในการนําเสนอ 

สินคาและบริการ ผานทางจอภาพคอมพวิเตอรไดเปนอยางดี ซ่ึงเปรียบไดเหมือนกับรานคาเสมือน

จริง (Virtual Market) โดยท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองเดนิทางมายังสถานท่ีจริง เพียงแตเขาสูระบบโดย

ใชเทคโนโลยท่ีีชวยสนับสนนุ เชน อินเตอรเน็ต (Internet) 

- อีคอมเมิรซ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะชวยสงเสริมกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ัง 

ภายในและ/หรือภายนอกองคกรท้ังทางตรงและทางออม เพื่อใหบรรลุผลในการดําเนินธุรกิจ  

สรุปความหมายของอีคอมเมิรซไดวา หมายถึง “เทคโนโลยีท่ีใชเปนส่ือกลางสําหรับแลกเปล่ียน    

สินคาและบริการระหวางผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ตวับุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร ท้ังนี้     

เพื่อชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอก          

องคกร” (กิตต ิภักดวีัฒนะกลุ และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 5) 

 

2.1. ประวตัิความเป็นมาของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

กกกกกกกกการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกดิข้ึนจากผลพวงของการคนคิดวิธี ในการโอนเงินผานทาง

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfers หรือเรียกวา EFT) แตในขณะนั้น EFT เหมะสําหรับ

นํามาใชกับองคกรท่ีมีขนาดเล็กเทานั้น จนกระท่ัง ไดมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบจนกลายเปนการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ทําใหสามารถใช

แลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจระหวางองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จวบจนกระท่ัง กระแส

อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของมนุษย ตลอดจนการดาํเนินธุรกิจขององคกรตางๆ 

ดังนั้น จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนท่ีจะไดรับ และนํามาใชเปนชองทางเพื่อขยาย

ธุรกิจใหกวางไกลมากยิ่งข้ึน โดยนาํรูปแบบจาก EDI มาปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับการดําเนนิ

ธุรกิจบนอินเตอรเน็ต ซ่ึงตอมาไดกลายมาเปนอีคอมเมิรซ (Electronic Commerce) แมวาอีคอมเมิรซ

จะเปนรูปแบบการทําธุรกรรมท่ีมุงเนนการซ้ือ-ขายผานชองทางอิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการตางๆ เชน 

การประมูล (Action) การจัดซ้ือจัดจาง (Procurement) การส่ังซ้ือและชําระเงนิคาอาหารดวยบัตร

อัจฉริยะ (Smart Card) หรือแมแตทางโทรศัพทมือถือก็ยังจัดไดวาเปนอีคอมเมิรซอีกประเภทหนึ่ง

เชนกัน เพยีงแตปจจุบันอีคอมเมิรซมุงเนนท่ีจะนําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชตามกระแส

นิยมนัน่เอง (กติติ ภักดีวัฒนะกุล และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 6) 
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2.2 โครงสร้างพืน้ฐานของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

กกกกกกกกโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง องคประกอบหลักสําคัญดานเทคโนโลยพีื้นฐาน ท่ีจะ

นํามาใชเพื่อการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Development of E-Commerce System) โดย

แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) ระบบเครือขาย (Network) 2) ชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel 

Communication) 3) การจดัรูปแบบและการเผยแพรเนือ้หา (Format and Content Publishing) 4) 

ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

กกกกกกกก2.2.1ระบบเครือขาย (Network) 

เปนการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เคร่ืองข้ึนไปเขาดวยกัน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

ทําใหคอมพวิเตอรสามารถส่ือสารกันได สําหรับอีคอมเมิรซไดอาศัยโครงสรางเครือขายพื้นฐาน 

ไดแก เครือขายทองถ่ิน (LAN) เครือขายระดับเมือง (MAN) และเครือขายบริเวณกวาง (WAN) รวม

ไปถึงเครือขายเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ไดแก อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือแมแตบนเครือขาย

อินเตอรเน็ตมาประยุกตใชเพื่อขยายชองทางการคาใหกวางไกลมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก2.2.2ทางการติดตอส่ือสาร (Channel Communication) 

เปนชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อใชแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการผานทาง

โครงขายโทรคมนาคม ท้ังท่ีเปนชองทางการส่ือสารแบบมีสาย (Physical Wire) หรือชองทางการ

ส่ือสารแบบไรสาย (Wireless) รวมไปถึงวิธีการเช่ือมตอสายส่ือสาร การใหบริการสายส่ือสาร 

อุปกรณท่ีใชในการติดตอส่ือสาร และตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการพาณชิย

อิเล็กทรอนิกส 

กกกกกกกก2.2.3การจัดรูปแบบและการเผยแพรเนื้อหา (Format and Content Publishing) 

เปนการจดัรูปแบบของเนื้อหาเพื่อการนําเสนอสินคาหรือบริการ ในรูปแบบส่ือประสม 

(Multimedia) ซ่ึงผสมผสานระหวางขอความ (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 

และเสียง (Sound) เขาดวยกัน แลวสงผานทางเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ตไปยังผูใชบริการได

อยางมีปฏิสัมพันธ สวนใหญจะสรางข้ึนมาจากเคร่ืองมือหรือโปรแกรมภาษาท่ีทํางานบนเว็บ เชน 

HTML, JavaScript และ XML เปนตน โดยใชกลยุทธการจัดทําเวบ็ไซตดวยหลักการของเซเวน็ซี 

(7C) กอนท่ีจะเผยแพรเนื้อหาไปเก็บไวบนเว็บ (Web Publishing) เพื่อใชงานตอไป 

กกกกกกกก2.2.4เปนสวนบริการท่ีชวยอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหแกลูกคาและสมาชิกท่ี  

ส่ังซ้ือ     สินคาและบริการ ไมเพียงแตจะชวยสรางความไววางใจแกผูใชบริการแลว ยังชวยสงเสริม

ภาพลักษณอันดีใหกับองคกรอีกดวย ไดแก ระบบรักษาความปลอดภยับนคอมพวิเตอร (Computer 

Security) ระดับความปลอดภัยของขอมูลคอมพิวเตอร (Level of Data Security) มาตรฐานการ
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เขารหัสขอมูล (Data Encryption) และระบบชําระเงิน (Payment System)       (กติติ ภักดีวัฒนะกุล 

และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 10) 

 

ส่วนที ่3 แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบ 6 ‘Cs ในการทาํเวบ็ไซต์ 

        

กกกกกกกกในการทําเว็บไซตใหประสบสําเร็จ และมีคนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง จะตอง

ประกอบไป ดวยองคประกอบหลายๆ อยาง ท่ีจะทําใหเว็บไซตนั้นนาสนใจ และนาท่ีจะเขามาใช

บริการ โดยอาศัยองคประกอบ 6 สวน ดังนี ้

1) Content (ขอมูล) 

กกกกกกกกContent หรือ ขอมูล ซ่ึง ”ขอมูล” ถือเปนสวนสําคัญและเปนหัวใจหลักอันดับหนึ่งของ

การท่ีจะทําใหเว็บไซตนาสนใจ  โดยรูปแบบของขอมูล (Content) ท่ีมีใหบริการในเว็บไซต มีหลาย

รูปแบบ เชน  ขอมูลในรูปแบบตัวหนังสือ, รูปภาพ, เสียงเพลง, หนัง VDO, ภาพเคล่ือนไหว (Flash 

Animation) และแอพพิลเคช่ัน เปนตน ซ่ึงรูปแบบของขอมูลแตละแบบก็ข้ึนอยูกับ รูปแบบและ

ประเภทของเว็บไซตท่ีใหบริการ เชน เว็บไซต www.MCOT.or.th เปน เว็บไซตท่ีใหบริการขาว ท้ัง

ในรูปแบบตัวหนังสือ (Text) , ฟงขาววิทยุทางอินเทอรเน็ต (เสียง) หรือ ดูภาพขาวเคล่ือนไหวได

ทันที (VDO) ซ่ึงเปนการผสมผสานของการใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบของขอมูล 

       2) Community (สังคม)  

กกกกกกกกสังคม Community คือ การรวมตัวของ กลุมคนจํานวนหนึ่ง ท่ีอยูรวมกันภายใตสถานๆ 

หนึ่ง โดยมีการพูดคุย หรือกจิกรรมรวมกนัภายในสถานท่ีแหงนัน้ แตการเกิด Community ในโลก

ออนไลน เว็บไซตก็ถือเปนบริการรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชและสรางใหเกิด Community ได 

ซ่ึงผูท่ีเขามาอยูใน Community ภายในเว็บไซตจะรูสึกวา เว็บไซตนัน้ๆ จะเหมือนกับสังคมอีกสังคม

หนึ่งของผูใชท่ีสามารถเขาไปมีปฏิสัมพันธ มีการพูดคุย ทํากิจกรรมตางๆ กับคนอ่ืนๆ ในเว็บไซต

นั้นๆได ซ่ึงท้ังหมดนีจ้ะกอใหเกดิความสัมพันธระหวางผูใชบริการท่ีอยูใน Community ของ

เว็บไซต ซ่ึงการมี Community ในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซตมีผูเขามาใชอยางตอเนื่อง, มีขอมูล 

(Content) ท่ีมาจากผูใชเขามาในเว็บไซต ซ่ึงถือเปนขอมูลท่ีเจาของเว็บไซตไมตองเปนผูผลิต ทําให

ลดตนทุนและเวลาในการหาขอมูลมาใสในเว็บดวย ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบ

และกลุมคนท่ีเขามาอยูใน Community  

       องคประกอบในการสราง Community ในเว็บไซต 

- เว็บบอรด หรือ Forum ถือเปนบริการหลักอันหนึง่ท่ี ใชสราง Community ให เกิดใน

เว็บไซตได เพียงมีเว็บบอรด ท่ีอาจจะแบงเปนหองๆ เอาไวใหผูท่ีเขามาใชบริการสามารถ
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เขาไปพูดคุยหรือสอบถามปญหาตางๆ ในเว็บบอรดนีไ้ด ซ่ึงสามารถนําเว็บบอรดมาติดตั้ง

ท่ีเว็บไซต หรือสมัครใชบริการเว็บบอรดฟรีจากเว็บไซตท่ีใหบริการ     

- หองแชตรูม เปนบริการท่ีสามารถใหคนเขาไปนั่งคุยกนัแบบสดๆ (Real Time) โดยมีการ

แบงเปนหองๆ ไวใหเขาไปคุยตามหองท่ีตองการได ซ่ึงหองแชตรูมจะมีหลายรูปแบบ ท้ัง

เปนแบบใชเทคโนโลยี Java, โปรแกรมม่ิงประเภทตางๆ ASP, PHP, Perl หรือการเขา

เช่ือมตอกับ IRC (Internet Relay Chat) 

- พิ๊กโพสต (Pic Post) เปนบริการใหมท่ีฮิตในหมูเว็บไซตของกลุมวัยรุน โดยเร่ิมตนมาจาก

เว็บสติกเกอรบอรด  ซ่ึงเปนบริการท่ีใหผูใชเว็บไซตสามารถนํารูปถายสติกเกอร หรือ

รูปภาพของตนมาลงโชว เพื่อใหคนท่ัวๆไปสามารถเขามารวมโหวตได และมีการแบง

ออกเปนหมวดหมูตางๆ เชน สาวนารัก, หนุมหลอ ซ่ึงจะมีการแขงขันกันโหวตเพื่อให

ตัวเองข้ึนไปอยู Top Ten ของหมวดนั้นๆ 

- ไดอาร่ี หรือ บล็อก (Diary or Blog) บริการท่ีใหผูใชสามารถเขียนไดอาร่ี บันทึกเร่ืองราว

ของตัวเองไวผานเว็บไซตได โดยเม่ือกอนรียกวาเว็บไดอาร่ี ปจจุบันมีบางแหงเรียกวา

บล็อก (Blog) ซ่ึงบางคนจะเขามาเขียนไดอารีของตัวเองทุกวัน 

- เมลล่ิงลิสต (Mailing List) บริการสงขาวสาร ขอมูลลาสุด จากทางเว็บไซตสงตรงไปยัง

ผูรับทางอีเมล เพื่อเปนการเตือนหรือแจงใหทราบถึงบริการใหมๆ หรือขอมูลลาสุดท่ีทาง

เว็บไซตไดอัพเดทแกสมาชิกหรือผูท่ีสนใจ ซ่ึงบริการนี้จะเปนบริการท่ีชวยดึงใหผูใช

เว็บไซตกลับเขามาใชเว็บอีกคร้ัง 

- รวมลิงคเว็บไซต เปนการรวบรวมรายช่ือเว็บไซตท่ีนาสนใจและแบงออกเปนหมวดหมู 

เพื่อใหผูใชสามารถคนหาเวบ็ไซตท่ีตองการไดอยางงายๆ บางคร้ังจะมีคําอธิบายหรือ

บริการในเว็บไซตนั้นๆ ดวย 

 

3) E-Commerce (การคา)  

กกกกกกกกการคา E-Commerce คือ ช้ินสวน (Module) ช้ินหนึ่งท่ีสามารถนําไปเพิ่ม หรือเสริม

ใหกับเว็บไซตทุกประเภทได เพื่อทําใหเวบ็ไซตมีบริการ, มีขอมูล ท่ีหลากหลายใหกับผูใชบริการ

ภายในเว็บไซต 

 

4) Communication (ชองทางในการส่ือสาร)  

กกกกกกกกCommunication คือ ชองทางในการส่ือสารและติดตอกับผูใชบริการในเวบ็ไซต หลายๆ

คนคิดวาการทําเว็บไซตจะมีเพียงแคหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น ท่ีสามารถเปนชองทางในการ
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ส่ือสารกับผูใชไดเทานัน้ แตจริงๆ แลวส่ิงท่ีคุณมีอยูในเว็บไซตคือ ขอมูล (Content) หรือ บริการ 

(Service) ซ่ึงเว็บไซตเปนเพยีงแค “ชองทาง” ในการ “เขาถึง” ขอมูลหรือบริการเหลานั้น ทางหนึ่ง

เทานั้นเอง ซ่ึงจริงๆแลวยงัมีอีกหลายชองทางท่ีคุณสามารถเลือกและ นํามาประยุกตใชเพื่อเปน

ชองทางในการ ท่ีจะใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได เพราะยิ่งมีชองทางในการส่ือสารกับผูใชไดมาก

เทาไร ก็จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลและบริการในเว็บไซตไดมากข้ึนเทานัน้  

 

5) Customization (รูปแบบการใหบริการท่ีสามารถปรับแตงการใชงาน) 

กกกกกกกกCustomization    คือ รูปแบบการใหบริการท่ีสามารถปรับแตงการใชงานใหมีความ

เหมาะสมกับผูใชบริการภายในเว็บไซต เนื่องจากเว็บไซตจะเปนชองทางการส่ือสารท่ีแตกตางจาก

ชองทางอ่ืนๆ โดยสามารถปรับแตงรูปแบบของขอมูลใหสามารถตรงกับความตองการของผูใชได

อยางดี และยังสามารถเขาใจพฤติกรรมของผูใชได จากการเก็บขอมูลของผูใชผานทางเว็บไซต โดย

การใชเว็บไซตปรับแตงใหตรงกับความตองการของ ผูใชสามารถปรับไดหลายรูปแบบ 

 

6) Convenience (ความงายในการใช) 

กกกกกกกกConvenience คือการ ออกแบบเว็บไซตใหสามารถใชงานไดอยาง "งายและสะดวก" 

(Web Usability) ซ่ึงการทําใหเว็บไซตสามารถใชงานไดงายและสะดวก จะชวยทําใหผูใชงาน

เว็บไซต สามารถเขาถึงขอมูลหรือบริการตางๆของคุณไดอยางถูกตองและครบทุกสวน ซ่ึงจะทําให

เว็บไซตสามารถตอบสนองการใชงานกับผูใชไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงการจะทําใหเว็บไซต

สามารถใชงานงายและสะดวก สามารถทําไดจากการศึกษาขอมูลตางๆ เชน พฤติกรรมผูใชบริการ 

ขอมูลสถิติของเว็บไซต (ชวงเวลาท่ีเขามาบอยๆ, รุนของ internet browser, ขนาดของหนาจอ เปน

ตน)   ขอมูลอ่ืนๆ แลวนําขอมูลเหลานี้มารวบรวมและวเิคราะห เพื่อนํามาปรับปรุงการออกแบบและ

การบริการภายในเว็บไซต (นายภาวุธ พงษวิทยภานุ 2553) 

 

ส่วนที ่4 แนวคดิเกีย่วกบัเวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) 

 

กกกกกกกกเวลิดไวดเว็บ (WWW) หรือท่ีนิยมเรียกกนัส้ันๆ วา “เวบ็ (Web)” เปนบริการทาง

อินเตอรเน็ตท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารและสารสนเทศจากเคร่ืองคอมพิวเตอรหลายๆเคร่ืองของ

หลายๆบุคคล ท่ีตองการเสนอใหคนท่ัวโลกไดรับรูผานทางอินเตอรเนต็ โดยใชโปรโตคอล HTTP 

สําหรับใชแลกเปล่ียนขอมูลระหวางฝงเซิรฟเวอรและฝงไคลเอ็นตบนเวิลดไวดเว็บ 
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กกกกกกกกเวบ็เปนระบบฐานเมนู (Manu-based System) ท่ีทํางานแบบไคลเอ็นตเซิรฟเวอร 

(Client/Server) โดยจดัการแหลงขอมูลท่ัวโลกท่ีอยูบนอินเตอรเน็ตในรูปของหนาเมนู (Manu Page) 

หรือหนาจอท่ีเห็นกนัอยูตามปกติบนเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยแตละเว็บเซิรฟเวอรจะมีพอยเตอร หรือ

ลิงคเพื่อนําไปสูขอมูลบนอินเตอรเน็ตเหลานั้นได 

กกกกกกกกในยุคเร่ิมตน ขอมูลท่ีแสดงอยูบนเวบ็เปนตัวเลขฐานสองในรูปแบบของขอความท่ี

สามารถนํามาจัดเก็บใหอยูในรูปแบบของคอมพิวเตอรได แลวนํามาผสมผสานและเช่ือมโยงเขา

ดวยกันโดยหลักการของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซ่ึงหมายถึง การผสมผสานระหวางขอความหรือ

ภาษาธรรมชาติกับกระบวนการทางคอมพิวเตอร เพื่อส่ือความหมายกับผูใชไดอยางมีปฏิสัมพันธ 

โดยมีลักษณะโครงสรางแบบลําดับช้ันท่ีแนนอน (Branching Structure) ท่ีเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา 

และไมเรียงลําดับเปนแนวตรง 

กกกกกกกกสําหรับมุมมองของผูใชงานท่ัวไปแลว ไฮเปอรเท็กซเปนเพียงจุดเร่ิมตนของการ

นําเสนอความรูผานทางคอมพิวเตอร ซ่ึงใชหลักการเช่ือมโยงของไฮเปอรเท็กซ โดยเฉพาะอยางยิง่

ขอมูลท่ีนําเสนออยูบนเครือขายอินเตอรเนต็ในปจจุบัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ไฮเปอรเท็กซ 

หมายถึง ขอความหรือกลุมของขอความท่ีถูกเช่ือมโยงเขาดวยกนั โดยมีการนําเสนอแบบมี

ปฏิสัมพันธ ดวยการนําขอความท่ีใชมาเปนจุดเช่ือมโยง ซ่ึงจะปรากฏในลักษณะท่ีเดนกวาขอความ

อ่ืน เชน การขีดเสนใต 

กกกกกกกกจนกระท่ังไดมีการนําระบบมัลติมีเดียมาใชเปนสวนหนึ่งของการนําเสนอ เปนการ

เช่ือมโยงโดยใชภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดีโอแลว เรียกวิธีการนี้วา “ไฮเปอรมีเดีย” 

(กิตติ ภักดวีัฒนะกุล และ ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ 2547: 188) 

 

ส่วนที ่5 แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคม (Social Network) 

 

กกกกกกกกเครือขายสังคม (Social network s) เปนรูปแบบของเว็บไซตในการสรางเครือขายสังคม 

สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจและกิจการท่ีไดทํา และเช่ือมโยงกบั

ความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคมมักจะประกอบไปดวย การแช็ต สงขอ 

ความ สงอีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก การทํางานคือ คอมพิวเตอรเก็บขอมูลพวกนีไ้วใน

รูปฐานขอมูล sql สวน video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเปน ไฟลก็ได บริการเครือขายสังคมท่ีเปนท่ีนยิม

ไดแก ไฮไฟฟ มายสเปซ เฟซบุก ออรกัต มัลติพลาย โดยเว็บเหลานี้มีผูใชมากมาย รายช่ือเว็บไซตท่ี

เปนท่ีนิยมปจจุบัน เฟซบุก ไฮไฟฟ  ทวิตเตอร มัลติพลาย ฟลิคเกอร โฟรสแควร โกวอลลา 
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ส่วนที ่6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (2552) ไดทําการวจิัยเร่ือง กลุมผูใช

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2552 ผลจากการวจิัยสรุปไดวา พฤติกรรมการใชท่ัวไป: ผูตอบระบุ

วาใชอินเทอรเน็ตจากท่ีบานมากท่ีสุด เฉล่ียแลวคิดเปนปริมาณการใชรอยละ 52.3 รองลงมา คือ การ

ใชจากสถานท่ีทํางานคิดเปนปริมาณการใชรอยละ 37.0 โดยชวงเวลาท่ีใชอินเตอรเนต็มากท่ีสุดนั้น

ยังคงอยูในชวงเวลา 20.01 น. – 24.00 น. (รอยละ 37.3) 

กกกกกกกกกจิกรรมท่ีทําบนอินเตอรเน็ต: ผูตอบแบบสอบถามในปนี้ยังคงระบุวาการคนหาขอมูล

เปนกิจกรรมท่ีทําบนอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด (รอยละ 29.7) รองลงมาไดแก การรับสงไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 21.9) โดยในปนี้ผูใชอินเทอรเน็ตยังคงใหความสําคัญกับการติดตามขาว

ผานทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับท่ีสาม (รอยละ 9.3) นอกจากนัน้ ในปนีมี้การเรียนรูผานทาง

อินเตอรเน็ตเพิม่ข้ึนกวาปท่ีผานมาอยางมาก (รอยละ 8.0) จากเดิมท่ีมีเพียงรอยละ 0.1 และเม่ือ

วิเคราะหกิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุดจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีแนวโนมทํากิจกรรม

ดานการบันเทิง โดยในปนี้มีสัดสวนการเลนเกมออนไลนและการอาน/แสดงความคิดเห็นในเวบ็

บอรดมากกวากลุมอ่ืนๆ 

 

กกกกกกกกขายคํา  สุวรรณพินท (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการ

อินเตอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จากผลการวิจัยพฤติกรรม

การใชอินเตอรเน็ตผานเครือขายตางๆของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ และ

สถาบันราชภัฎเชียงใหม จํานวน 395 นักศึกษาท่ีใชอินเตอรเน็ตมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม มี

รายไดต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือน และมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในบานหรือท่ีพักอาศัย พฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตผานเครือขายตางๆ พบวา สถานท่ีท่ีนักศึกษาใชบริการอินเตอรเน็ตเปนประจํามากท่ีสุด 

คือ ท่ีบานหรือท่ีพักอาศัย โดยใชบริการอินเตอรเน็ตผานทางเครือขายของสถาบัน ระยะเวลาในการ

ใชอินเตอรเนต็นอยกวา 1 ป มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตระหวาง 9.00-16.00 น. มีระยะเวลาใน

การใชอินเตอรเน็ต ต่ํากวา 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง และใชอินเตอรเน็ตตอเดอืนเฉล่ีย 1-10 ช่ัวโมงตอเดือน 

สวนความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอสัปดาหคือ ความถ่ี 1-2 คร้ังตอสัปดาห ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาพบวานกัศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

ประหยดัเวลาคาใชจายและสะดวกในการติดตอเปนอันดับแรก ใหความบันเทิงเปนอันดับสุดทาย 

สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเตอรเน็ตของเอกชน พบวาราคาตอช่ัวโมงถูกเปนปจจัยอันดับแรก 

และเม่ือวเิคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยตางๆกับความตองการใชอินเตอรเน็ต พบวาปจจัย  
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ดาน เพศ อายุ สถาบัน ช้ันป รายได มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                  

สวนความสัมพันธระหวางคาใชจายในการใชอินเตอรเนต็กับสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกนั 

สําหรับประโยชนของการใชอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง และใหความสําคัญกับ

การใชคนควาขอมูลทํารายงาน ทําวิจัยในระดับสูงสุด มีคาเฉล่ียของประโยชนเทากับ 3.27 ปญหา

ในการใชอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาท่ีพบคือการไม

แนะนําวิธีคนหาขอมูลมีปญหาอยูในระดับสูงสุด มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.72 ปญหาในการใช

อินเตอรเน็ตของบริษัทเอกชนและรานใหบริการอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปาน

กลาง คือสถานท่ีตั้งไมเหมาะสม จอดรถไมสะดวกเปนปญหาระดับสูงสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 

ขอเสนอแนะดานการใหบริการอินเตอรเนต็ นักศกึษาใหขอเสนอแนะคือ จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร

ใหเพยีงพอกับความตองการ 

 

กกกกกกกกสุนทร พวงสุวรรณ(2545) ไดทําการวิจยัเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตของนกัเรียนโรงเรียน         

มงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม” ผลจกการวจิัยขอมูลผูตอบแบบสอบถามพบวา 

นักเรียนโรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย แผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม ใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพือ่

การศึกษานอย ใชเครือขายอินเตอรเพื่อการส่ือสารและการบันเทิงมากกวาเพื่อการศึกษา และยังไมมี

ความเขาใจเกีย่วกับประโยชนของเครือขายอินเตอรเนต็ในการศึกษา สําหรับสาเหตุท่ีนกัเรียนใช

บริการอินเตอรเน็ตเพื่อการศกึษานอยคือ นักเรียนไมมีเวลา มีปญหาในเร่ืองของภาษาอังกฤษใน

อินเตอรเน็ตและขาดทักษะในการคนหาขอมูล ในสวนปญหาในการใชอินเตอรเน็ตในโรงเรียนคือ 

การจัดการระบบ และจัดการบริการ 

 

กกกกกกกกณฐัวุฒิ  ชัยนิลพันธุ (2545) ไดทําการวจิยัเร่ือง ทัศนคติของผูใชบริการและแนวทาง

ปรับปรุงเว็บไซต THAISECONDHAND.COM ผลจากการวิจยัสรุปไดวา ผูใชบริการเว็บไซตสวน

ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 19 – 34 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ

สวนตัว และมีรายไดโดยรวมตอเดือนตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ

ทัศนคติตอองคประกอบหลักของเว็บไซตดานเนื้อหาอยูในระดบัดีมาก ดานการออกแบบมีผลอยูใน

ระดับดี และดานประสิทธิภาพอยูในระดับดี ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติ

พอใจมากตอเว็บไซต ส่ิงท่ีผูใชบริการชอบท่ีสุดในเว็บไซตคือ มีปริมาณสินคามาก เปนบริการฟรี มี

ผูใชบริการมาก และ ความสามารถของเว็บไซตท่ีครอบคลุมและยืดหยุน 
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กกกกกกกกมะลิวรรณ หงสทอง (2544) ไดทําการวจิัยเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม”  ผลจากการวิจยัขอมูลผูตอบแบบสอบถามพบวา นักศึกษา

สวนใหญไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดยเขาใชอินเตอรเน็ต ณ 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศึกษาศาสตร นักศึกษาใชอินเตอรเน็ต 3-4 คร้ัง/สัปดาห โดย

ใชเวลาเฉล่ีย 8.73 ช่ัวโมง/สัปดาห และชวงท่ีใชบริการบอยท่ีสุด คือ 20.01-22.00 น. 

กกกกกกกกนกัศึกษาเรียนรูอินเตอรเน็ตจากการศึกษาดวยตนเองและมีความรูเกี่ยวกบับริการสืบคน

ขอมูลมากท่ีสุด มีการใชบริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด และใชงานดานบันเทิงสวนใหญ 

เว็บไซตท่ีนยิมเขาใช ไดแก www.hotmail.com  www.yahoo.com  และ www.sabye.com นักศึกษา

สวนใหญใชเวลาในการคนหาขอมูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน การทํารายงาน หรืองานวิจัย

มากท่ีสุด และพบวาปญหาสําคัญในการใชอินเตอรเน็ตไดแก ความลาชาของการรับสง-สัญญาณ 

ทักษะในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และการใชภาษาอังกฤษในการตดิตอส่ือสาร 

กกกกกกกกนกัศึกษามีความคิดเห็นวาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีไวใหบริการควรใหบริการควรมีการ

ดูแลใหอยูในสภาพดีและใชงานไดตลอดเวลามากท่ีสุด เวลาท่ีเปดใหใชบริการอินเตอรเน็ตใน

มหาวิทยาลัย สถานท่ีและการบริการของเจาหนาท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก ในสวนของ

ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย ความพียงพอของจํานวนของศูนยบริการและเคร่ืองคอมพิวเตอร

อยูในระดับกลาง นอกจากนี้นกัศึกษามีความเหน็ดวยอยูในระดับมากกับการจดัใหมีการอบรมและ

การสงเสริมความรูเกีย่วกับการใชอินเตอรเน็ต 

กกกกกกกกดานความคุมคาของการใชอินเตอรเน็ต นกัศึกษามีความเห็นวาการใชอินเตอรเน็ตเพือ่

การศึกษามีความคุมคา และตระหนกัในความสําคัญและประโยชนในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อ

การศึกษา นอกจากนี้คาธรรมเนียมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทางมหาวิทยาลัยเก็บทุกภาคการ

เรียนมีความเหมาะสมมาก แตพบวานกัศึกษาไดใชอินเตอรเพื่อการศึกษา การคนควาและการวิจัยอยู

ในระดบัปานกลาง นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเหน็วาการใชอินเตอรเน็ตสอดคลองอยูในระดับ

ปานกลางกับเปาหมายวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

สนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาและการวิจัย โดยใหเหตุผลวาเพราะอินเตอรเน็ตเปน

แหลงขอมูลท่ีมหาศาล ขอเสนอแนะในการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา ซ่ึงนักศึกษามีความเห็น

ดวยอยูในระดบัมาก ไดแก การท่ีอาจารยคนควาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ี

สอนแลวแนะนําใหนักศึกษาเขาไปศึกษา และการสรางเนื้อหาท่ีเปนประโยชนไวในโฮมเพจของ

คณะ หรือโฮมเพจรายวิชา นอกจากนี้ควรจดัการเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต  

http://www.hotmail.com/�
http://www.yahoo.com/�
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โดยมีการนําเสนอเนื้อหาหรือส่ังงาน เพื่อใหนกัศึกษาไดเขาไปศึกษาดวยตนเอง และการศึกษา

คนควาโดยใชบริการคนหาขอมูลตามหัวขอท่ีกําหนดใหแลวสงงานโดยใชบริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส หรือนําขอมูลมาอภิปรายรวมกัน 

 

กกกกกกกกธีรยสถ  อุดมมณีธนกิจ (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของ

อาจารยมหาวทิยาลัยเชียงใหม ผลจากการวิจัยสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

อายุเฉล่ีย 31 ป จบการศึกษาข้ันสูงสุดระดบัปริญญาโท มีเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมโมเด็มท่ีบาน เร่ิม

ใชงานคอมพิวเตอรและใชงานอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ป นอกจากนี้เคยไดรับการอบรมจาก

หนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีระยะเวลาในการอบรม 1-4 ช่ัวโมง ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาความรู รองลงมาใชเพื่อตดิตอส่ือสาร เพื่อทันโลกทัน

เหตุการณ เพือ่คนควาทํางานวิจยั เพื่อการเรียนการสอนและเพื่อความบันเทิงตามลําดับ การใชงาน

สวนใหญใชรับสงอีเมล รองลงมาใชติดตามขอมูลขาวสาร คนควาทํางานวิจยั ดูขอมูลท่ัวไปใน

เว็บไซต ใชในการเรียนการสอน แสดงความคิดเห็นในกลุมสนทนา(Chat) ส่ังซ้ือสินคา ใชเพื่อ

พูดคุยผานระบบอินเตอรเนต็(Internet phone) และใชเพื่อทําธุรกิจตามลําดับ ปญหาและอุปสรรคใน

การใชอินเตอรเน็ตพบวา มีอุปสรรคในการใชระบบเครือขายมีปญหาบอย รองลงมาเคร่ือง

คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา เคร่ืองคอมพิวเตอรไมมีอุปกรณตอ

พวงท่ีตองใชตามลําดับความตองการในการใชอินเตอรเน็ตพบวา สวนใหญตองการให

มหาวิทยาลัยเชียงใหมพัฒนาเครือขายท่ีเร็วมากข้ึน รองลงมาตองการใหมีการจดัสรรเคร่ือง

คอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจาํนวนอาจารยและตองการใหเช่ือมฐานขอมูลของหองสมุดกับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตองการใหมหาวทิยาลัยเชียงใหมสนับสนุนการนําอินเตอรเน็ตมาใชในการ

เรียนการสอน ตามลําดับ 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

       ระเบียบวิธีวิจยัของงานวิจยัเร่ือง “ปจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” สามารถแบงออกเปน 4 สวนคือ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะห

ขอมูล โดยมีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี ้

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากร  

       ไดแกนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ปการศึกษา 2553 จํานวน 4,710 คน โดยสามารถจําแนกไดดังนี้  

( สํานักงานคณะ มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ปการศึกษา 2553) 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

                ปการศึกษา 2553 

นักศึกษา จํานวนนักศึกษา 

คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

933 

3,068 

709 

รวม 4,710 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร   วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และเพื่อใหไดขนาดตัวอยางท่ีสามารถเปนตัวแทนเกีย่วกับ

ขอมูลประชากรท่ีนาเช่ือถือได ผูวจิัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชเทคนิคของ Taro Yamane 

ขนาดของตัวอยาง (Sample Size) จํานวนท่ีนอยท่ีสุดท่ีจะเปนตวัแทนของจํานวนประชากร ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% และยอมใหเกิดของการประมาณคาไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดตวัอยางจํานวน 368 

คน ซ่ึงผูวิจยัจะดําเนินการแจกแบบสอบถาม 400 คน เพื่อปองกันแบบสอบถามท่ีไมครบสมบูรณ

หรือสูญหาย ซ่ึงจํานวนตัวอยางท่ีนํามาศึกษาคร้ังนีจ้ะดําเนินการอางอิงไปยังประชากรเปาหมาย

ท้ังหมด  

 

ผูวิจัยไดใชสูตร ของ Taro Yamane 

 

               21 eN
Nn

+
≥  

 

จะได 
( )205.0710,41

710,4
+

=n  

                             

 = 368.68 ≈ 369 คน 

 

กําหนดให        n    แทน   จํานวนตวัอยาง (คน) 

                       N แทน   กลุมประชากรท้ังหมด (คน)  

                        e    แทน  ความคลาดเคล่ือนของคาประมาณรอยละท่ียอมใหเกิดได  คือ รอยละ 5  

 

การเลอืกตัวอย่าง 

กกกกกกกกการเลือกตัวอยางแบบไมมีความนาจะเปน (Non-Probability sampling) โดยใชวิธี คือ 

การเลือกตัวอยางแบบกําหนดจํานวน (Quota sampling) โดยแบงเปน 3 คณะ ไดแก คณะสัตว

ศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
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คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร   มีจํานวน 80400
710,4

933
≈× คน 

คณะวิทยาการจัดการ     มีจํานวน 260400
710,4
608,3

≈× คน 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีจํานวน 60400
710,4

709
≈× คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนจากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 

กกกกกกกกแบบสอบถาม : เกี่ยวกับ ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีแบงออกเปน 4 สวน จํานวน 49 ขอ 

ดังนี้ 

 

ส่วนที ่1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา จาํนวน 5 ขอ 

ส่วนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ต จํานวน 9 ขอ 

ส่วนที ่3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 35 ขอ ซ่ึงวัดดวย Likert Scale 5 ระดับคือ มากท่ีสุด  มาก  

ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้

 

       สําคัญมากท่ีสุด = 5  คะแนน 

       สําคัญมาก  = 4  คะแนน 

       สําคัญปานกลาง = 3  คะแนน 

       สําคัญนอย  = 2  คะแนน 

       สําคัญนอยท่ีสุด = 1  คะแนน 

 

ส่วนที ่4 เปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended question) คือ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการเก็บขอมูลจากนักศึกษาโดยตรง 

ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิแลวเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามโดยการวิจัยแบบ

สํารวจ โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

 

การทดสอบกลุ่มเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกผูวิจัยทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําเคร่ืองมือท่ีไดไปดําเนินการ  

ดังข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาสาระในกรอบความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของเนื้อหาและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกเกบ็รวบรวมได 400 ชุด และไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณ เพือ่

นําไปประมวลผลโดยใช การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดังนี ้

       1.ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามหรือการอธิบายลักษณะท่ัวไปของ 

ขอมูลหรือตัวแปรในงายวจิยั สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ  

       2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา 

เขตสารสนเทศเพชรบุรี สถิติท่ีใช ความถ่ี รอยละ 

       3. ขอมูลเกี่ยวกับการใหคะแนนความสําคัญของปจจัยองคประกอบ 6 ‘Cs ในการทํา 

เว็บไซต ไดแก ดานขอมูล ดานชุมชนและสังคม ดานการปรับใหเหมาะสม ดานการส่ือสารและ

ชองทาง ดานความสะดวกสบาย ของนักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี ้( กัลยา วาณิชยบัญชา 2546 : 107-108) 
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 คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

 คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

การคํานวณคาสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดังนี้ (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ 2531:59) 

1. หาอัตรารอยละ  ใชสูตร 

 

รอยละของรายการใด    =     ความถ่ีของรายการนั้น  x 100   

                                        ความถ่ีท้ังหมด 

 2.  คาเฉล่ีย  ใชสูตร ดังนี้ 

 

   
N

X
X ∑=  

 

  เม่ือ X แทน คะแนนดิบ 

   X  แทน คาเฉล่ีย 

   N แทน จํานวน 

   ∑  แทน ผลรวม 

 

3. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)  มีสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ  

และอังคณา  สายยศ,  2538,  หนา  79) 

     

  σ  =  ( )
( )1

22

−

−∑ ∑
NN

XN fX  

 

เม่ือ σ  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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                               ∑ fX 2   แทน     ผลรวมท้ังหมดของความถ่ีคูณคะแนนแตละตัวยกกําลัง 

 ∑ X        แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  N       แทน    จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

      ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธ์ิแอลฟา   (Alpha-

Coefficeint) ของครอนบาค (Cronbach.1970 : 161) 

 












−

−
= ∑

S
S
t

i

n
n

2

2

1
1

α  

 

 เม่ือ α  แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

  n  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

  ∑Si

2      แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

  St

2   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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บทที ่4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ืองปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง

ดวยการสุมแบบกําหนดจํานวน (Quota sampling) ซ่ึงจากวิธีการสุมตัวอยางดังกลาว ผูวิจัยไดกลุม

ตัวอยางจากกลุมนักศึกษา 400 คน โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 

กกกกกกกกตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ เกรดเฉล่ีย 

คณะวิชา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา และรายรับของนักศึกษาตอเดือน โดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ และ

นําเสนอในรูปแบบตาราง 

 

กกกกกกกกตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง โดยแจก

แจงความถ่ี คารอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง 

 

กกกกกกกกตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยองคประกอบ 6 ‘Cs ในการทําเว็บไซตดาน

ตางๆ         ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของกลุมตัวอยาง โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหเปน

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

167 

233 

41.75 

58.25 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 233 คน  

คิดเปนรอยละ 58.25 เพศชาย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 

 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเกรดเฉล่ีย 

เกรดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 2.00 

2.00-2.50 

2.51-3.00 

3.01-3.50 

3.51-4.00 

10 

121 

162 

101 

6 

2.50 

30.25 

40.50 

25.25 

1.50 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเกรดเฉล่ียต่ํากวา 2.00 จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ2.5 เกรดเฉล่ีย 2.00-2.50 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 เกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 จํานวน 

162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 เกรดเฉล่ีย 3.01-3.50 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 เกรดเฉล่ีย 

3.51-4.00 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะวชิา 

คณะวิชา จํานวน รอยละ 

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

วิทยาการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

69 

273 

58 

17.25 

68.25 

14.50 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางของคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร        

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 คณะวิทยาการจดัการ จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25               

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 

 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันปท่ีกําลังศึกษา 

คณะวิชา จํานวน รอยละ 

ป1 

ป2 

ป3 

ป4 

83 

77 

119 

121 

20.75 

19.25 

29.75 

30.25 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 จํานวน 83 คน คิดเปนรอย

ละ20.75 ช้ันปท่ี 2 จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 ช้ันปท่ี 3 จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

29.75        ช้ันปท่ี 4 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 
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ตารางที ่6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับของนักศึกษาตอเดือน 

รายรับ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 3,000 บาท 

3,000-5,000 บาท 

5,001-7,000 บาท 

มากกวา 7,000 บาท 

8 

160 

180 

52 

2.00 

40.00 

45.00 

13.00 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายรับตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 2.00 รายรับตอเดือน 3,000-5,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รายรับ

ตอเดือน 5,001-7,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รายรับตอเดือนมากกวา 7,000 

บาท        จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและรอยละของอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ต 

อุปกรณการเขาถึงอินเตอรเนต็ 

 

จํานวน รอยละ 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

คอมพิวเตอรตัง้โตะ 

Notebook 

มือถือ 

iPad 

PDA 

อ่ืนๆ 

133 

277 

117 

3 

0 

1 

267 

123 

283 

397 

400 

399 

33.25 

69.25 

29.25 

0.75 

0.00 

0.25 

66.75 

30.75 

70.75 

99.25 

100.00 

99.75 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตวัอยางท่ีใชอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตดวย

คอมพิวเตอรตัง้โตะ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 Notebook จํานวน 277 คน คิดเปน 
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รอยละ 69.25       มือถือ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 iPad จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

0.75   PDA  จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละในดานประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 

1-3 ป 

4-6 ป 

6 ป ข้ึนไป 

2 

13 

141 

244 

0.50 

3.25 

35.25 

61.00 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตวัอยางท่ีมีประสบการณในการใชอินเตอรเนต็นอยกวา 1 ป 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 1-3 ป จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 3.25 มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 4-6 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 

มีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 6 ป ข้ึนไป จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 

 

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 

ความถ่ีในการใชอินเตอรเนต็ตอสัปดาห จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ัง 

3-4 คร้ัง 

5-6 คร้ัง 

ทุกวัน 

10 

55 

8 

327 

2.50 

13.75 

2.00 

81.75 

รวม 400 100 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 1-2 คร้ัง 

จํานวน   10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 3-4 คร้ัง จํานวน 55 คน คิดเปนรอย

ละ 13.75 ใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 5-6 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ใชอินเตอรเน็ตตอ

สัปดาหทุกวัน จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.75 
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ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ต 

ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

08.01-12.00น. 

12.01-16.00น. 

16.01-20.00น. 

20.01-24.00น. 

00.01-04.00น. 

04.01-08.00น. 

26 

22 

34 

264 

39 

15 

6.50 

5.50 

8.50 

66.00 

9.75 

3.75 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตวัอยางมีการใชงานอินเตอรเน็ตชวงเวลา 08.01-12.00 น. 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ชวงเวลา 12.01-16.00 น. จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 

ชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 264 

คน         คิดเปนรอยละ 66.00 ชวงเวลา 00.01-04.00 น. จาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 ชวงเวลา 

04.01-08.00 น. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 

 

ตารางที ่11 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตมหาวทิยาลัยมากท่ีสุด 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

http://reg.su.ac.th 

http://www.su.ac.th/ 

http://www.pitc.su.ac.th/ 

http://www.opac.lib.su.ac.th 

Website ของคณะท่ีทานสังกดัอยู 

อ่ืนๆ 

287 

4 

1 

8 

62 

38 

71.75 

1.00 

0.25 

2.00 

15.50 

9.50 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตวัอยางมีการเขาใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จาก

http://reg.su.ac.th จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 http://www.su.ac.th/ จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.00 http://www.pitc.su.ac.th/ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 

http://reg.su.ac.th/�
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http://www.opac.lib.su.ac.th จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 Website ของคณะท่ีทานสังกัดอยู 

จํานวน 62 คิดเปนรอยละ 15.50 อ่ืนๆ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 

 

ตารางที ่12 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด 

สถานท่ีใชอินเตอรเน็ต 

 

 

จํานวน รอยละ 

เลือก ไมเลือก เลือก ไมเลือก 

บาน 

หอพัก 

รานอินเตอรเน็ต 

หอสมุดมหาวทิยาลัย 

แบบ air card 

หองคอมพิวเตอรอาคารบริหาร 

218 

313 

7 

22 

5 

42 

182 

87 

393 

378 

395 

358 

54.50 

78.25 

1.75 

5.50 

1.25 

10.50 

45.50 

21.75 

98.25 

94.50 

98.75 

89.50 

หองคอมพิวเตอรอาคารเรียนรวม 

บริเวณท่ีมี Wireless LAN 

หองคอมพิวเตอรอาคารวิทยบริการ 

อ่ืนๆ 

16 

37 

18 

2 

384 

363 

382 

398 

4.00 

9.25 

4.50 

0.50 

96.00 

99.25 

95.50 

99.50 

รวม 400 100 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบวา กลุมตวัอยางท่ีใชอินเตอรเน็ตท่ีบาน จํานวน 218 คน คิดเปนรอย

ละ 54.50 หอพัก จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.25 รานอินเตอรเน็ต จํานวน 7 คน คิดเปนรอย

ละ 1.75 หอสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 แบบ air card จํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 1.25 หองคอมพิวเตอรอาคารบริหาร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 หอง

คอมพิวเตอรอาคารเรียนรวม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 บริเวณท่ีมี Wireless LAN จํานวน 

37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 หองคอมพิวเตอรอาคารวิทยบริการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 

อ่ืนๆ จํานวน   2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
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ตารางที ่13 แสดงจํานวนและรอยละของกิจกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีทํามากท่ีสุด (เรียงลําดับจาก 1-5) 

กิจกรรม อันดับท่ีเลือก 

1 2 3 4 5 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

Facebook 218 

(54.50) 

102 

(25.50) 

19 

(4.75) 

0 

(0.00) 

8 

(2.00) 

Hi5 0 

(0.00) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

Twitter 

 

10 

(2.50) 

44 

(11.00) 

3 

(0.75) 

22 

(5.50) 

2 

(0.50) 

เลนเกม 

 

95 

(23.75) 

49 

(12.25) 

13 

(3.25) 

22 

(5.50) 

44 

(11.00) 

Check E-mail 

 

2 

(0.50) 

15 

(3.75) 

18 

(4.50) 

51 

(12.75) 

32 

(8.00) 

E-learning 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

ติดตามขาวสาร 1 

(0.25) 

13 

(3.25) 

51 

(12.75) 

18 

(4.50) 

126 

(31.50) 

อานหรอืแสดงความคิดเห็นบนเว็บ

บอรด 

1 

(0.25) 

29 

(7.25) 

6 

(1.50) 

31 

(7.75) 

10 

(2.50) 

ทําธุรกิจ 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(0.50) 

1 

(0.25) 

คนหาขอมูล 55 

(13.75) 

24 

(6.00) 

131 

(32.75) 

42 

(10.50) 

12 

(3.00) 

ดาวนโหลดขอมูลตางๆ 

 

4 

(1.00) 

26 

(6.50) 

83 

(20.75) 

54 

(13.50) 

47 

(11.75) 

สั่งซื้อสินคา 0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

11 

(2.75) 

ชมทีวี ภาพยนตรออนไลน 0 

(0.00) 

28 

(7.00) 

41 

(10.25) 

27 

(6.75) 

49 

(12.25) 

      



37 

 

 

 

กิจกรรม อันดับท่ีเลือก 

1 2 3 4 5 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ฟงเพลง ฟงวิทยุออนไลน 10 

(2.50) 

26 

(6.50) 

20 

(5.00) 

11 

(2.75) 

27 

(6.75) 

เขียน diary/blog/my space 0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

5 

(1.25) 

1 

(0.25) 

ชมหรือซือ้สินคา/บริการ 0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

5 

(1.25) 

5 

(1.25) 

13 

(3.25) 

การสนทนาออนไลน 4 

(1.00) 

32 

(8.00) 

6 

(1.50) 

109 

(27.25) 

12 

(3.00) 

อื่นๆ 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบวา กิจกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางเลือกทํามากท่ีสุด เปน

อันดับท่ี 1 และ 2 คือ facebook จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 และจํานวน 102 คน คิดเปน

รอยละ 25.50 ตามลําดับ อันดับท่ี 3 คือ คนหาขอมูล จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 อันดับท่ี 

4 คือ การสนทนาออนไลน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 อันดับท่ี 5 คือ ติดตามขาวสาร 

จํานวน     126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 

 

ตารางที ่14 แสดงจํานวนและรอยละของ Search Engine ท่ีเขาใชมากท่ีสุด  

Search Engine จํานวน รอยละ 

Google 

Yahoo 

Bing (Microsoft) 

อ่ืนๆ 

198 

84 

78 

40 

49.50 

21.00 

19.50 

10.00 

รวม 400 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางใช Search Engine จาก Google จํานวน 198 คน คิด

เปนรอยละ 49.50 Yahoo จํานวน 84 คิดเปนรอยละ 21.00 Bing (Microsoft) จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 19.50 อ่ืนๆ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

 

ตารางที ่15 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทเว็บไซตท่ีเขาใชบอยท่ีสุด 

กิจกรรม อันดับท่ีเลือก 

1 2 3 4 5 6 7 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การเมือง 4 

(1.00) 

130 

(32.50) 

193 

(48.30) 

51 

(12.75) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

26 

(6.50) 

สังคม 148 

(37.00) 

87 

(21.75) 

44 

(11.00) 

71 

(17.75) 

1 

(0.25) 

33 

(8.25) 

4 

(1.00) 

บันเทิง 61 

(15.25) 

64 

(16.00) 

18 

(4.50) 

49 

(12.25) 

56 

(14.00) 

97 

(24.25) 

40 

(10.00) 

เทคโนโลย ี 36 

(9.00) 

79 

(19.75) 

18 

(4.50) 

47 

(11.75) 

78 

(19.50) 

25 

(6.25) 

99 

(24.75) 

เศรษฐกิจ 51 

(12.75) 

22 

(5.50) 

34 

(8.50) 

51 

(12.75) 

145 

(36.25) 

31 

(7.75) 

51 

(12.75) 

กีฬา 55 

(13.75) 

4 

(1.00) 

3 

(0.75) 

101 

(25.25) 

39 

(9.75) 

95 

(23.75) 

77 

(19.25) 

การศึกษา 30 

(7.50) 

2 

(0.50)\ 

90 

(22.50) 

15 

(3.75) 

63 

(15.75) 

95 

(23.75) 

82 

(20.50) 

ขอมูลวาง 

 

15 

(3.75) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

15 

(3.75) 

17 

(4.25) 

23 

(5.75) 

21 

(5.25) 

รวม (100.00) 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตวัอยางเขาใชเวบ็ไซตประเภท สังคม เปนอันดับท่ี 1 จํานวน 

148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 อันดับท่ี 2 และ 3 คือ การเมือง จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 

และ จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 อันดับท่ี 4 คือ กีฬา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 
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อันดับท่ี 5 คือ เศรษฐกิจ จํานวน 145 จํานวน คิดเปนรอยละ 36.25 อันดับท่ี 6 คือ บันเทิง จํานวน  

97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 อันดับท่ี 7 คือ เทคโนโลยี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 

 

ตารางที ่16 แสดงจํานวนและรอยละของเว็บไซตในแตละประเภทท่ีเขาใชบอยท่ีสุด 

ประเภท เว็บไซต จํานวน รอยละ 

การเมือง 

 

 

www.matichon.co.th 

www.manager.co.th 

www.thairath.co.th 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

106 

118 

88 

43 

45 

26.50 

29.50 

22.00 

10.75 

11.25 

สังคม 

 

 

www.dek-d.com 

www.pantip.com 

www.exteen.com 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

298 

42 

10 

22 

28 

74.50 

10.50 

2.50 

5.50 

7.00 

บันเทิง 

 

 

www.sanook.com 

www.kapook.com 

www.mthai.com 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

223 

37 

109 

15 

16 

55.75 

9.25 

27.25 

3.75 

4.00 

เทคโนโลยี 

 

www.nectec.or.th 

www.apple.com/th 

www.microsoft.com/thailand 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

177 

60 

82 

47 

34 

44.25 

15.00 

20.50 

11.75 

8.50 

เศรษฐกิจ 

 

 

www.set.or.th/ 

www.bot.or.th/ 

www.thaipost.net 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

24 

63 

277 

1 

35 

6.00 

15.75 

69.25 

0.25 

8.75 
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กีฬา 

 

 

www.siamsport.co.th 

www.thailandsportonline.com 

www.soccersuck.com 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

121 

158 

56 

2 

63 

30.25 

39.50 

14.00 

0.50 

15.75 

การศึกษา www.mua.go.th 

www.educationline.net 

www.ef.com 

อ่ืนๆ 

ขอมูลวาง 

46 

137 

143 

28 

46 

11.50 

34.25 

35.75 

7.00 

11.50 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตวัอยางเขาใช www.matichon.co.th จํานวน 106 คน คิดเปน

รอยละ26.50 www.manager.co.th จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 www.thairath.co.th จํานวน 

88 คนคิดเปนรอยละ 22 อ่ืนๆ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ของประเภทการเมือง เขาใช 

www.dek-d.com จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 www.pantip.com จํานวน 42 คน คิดเปนรอย

ละ 10.50 www.exteen.com จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 อ่ืนๆ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

5.50 ของประเภทสังคม เขาใช www.sanook.com จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 

www.kapook.com จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 www.mthai.com จํานวน 109 คน คิดเปนรอย

ละ 27.25       อ่ืนๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ของประเภทบันเทิง เขาใช www.nectec.or.th           

จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 www.apple.com/th จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

www.microsoft.com/thailand จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 อ่ืนๆ จํานวน 47 คน                

คิดเปน  รอยละ 11.75 ของประเภทเทคโนโลยี  เขาใช www.set.or.th/ จํานวน 24 คน คิดเปน      

รอยละ 6.00 www.bot.or.th/ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 www.thaipost.net จาํนวน 277 คน 

คิดเปนรอยละ 69.25 อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ของประเภทเศรษฐกิจ เขาใช 

www.siamsport.co.th จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 www.thailandsportonline.com    

จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 www.soccersuck.com จํานวน 56 คน คิดเปน                       

รอยละ 14.00     อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ของประเภทกีฬา เขาใช www.mua.go.th 

จํานวน 46 คน     คิดเปนรอยละ 11.50 www.educationline.net จํานวน 137 คน คิดเปน                 

รอยละ 34.25  www.ef.com จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 อ่ืนๆ จํานวน 28 คน คิดเปน    

รอยละ 7.00 ของประเภทการศึกษา 
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ตอนท ี3 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยองค์ประกอบ 6 ‘Cs ในการทาํเวบ็ไซต์ 

 

ตารางที ่17 X S.D. ระดับความสําคัญ และลําดับท่ี ดานขอมูล 

ปจจัยดานขอมูล ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แป

ล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.ความทันสมัยของ 

ขอมูลที่นําเสนอ 

102 

(25.50) 

225 

(56.30) 

71 

(17.80) 

2 

(0.45) 

0 

(0.00) 

4.07 0.670 มาก 1 

2.มีความถูกตองแมนยํา 

ขอมูลที่นําเสนอ 

87 

(21.80) 

124 

(31.00) 

186 

(46.50) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

3.74 0.803 มาก 3 

3.เน้ือหาที่นําเสนอมีความ

นาสนใจและดึงดูดใจ 

96 

(24.00) 

204 

(51.00) 

91 

(22.80) 

8 

(2.00) 

1 

(0.25) 

3.97 0.755 มาก 2 

4.มีการอางอิงแหลงที่มา 

ของขอมูล 

28 

(7.00) 

93 

(23.30) 

270 

(67.50) 

9 

(2.30) 

0 

(0.00) 

3.35 0.643 มาก 4 

รวม 3.78 0.771 มาก  

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นตอระดบัความสําคัญของปจจัยดาน

ขอมูลโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.78 กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 

0.771 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดบัดังนี ้

ลําดับท่ี 1 ความทันสมัยของขอมูลท่ีนําเสนอ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 4.07 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.670 

ลําดับท่ี 2 เนือ้หาท่ีนําเสนอมีความนาสนใจและดึงดูดใจ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.97 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.755 

ลําดับท่ี 3 มีความถูกตองแมนยําขอมูลท่ีนําเสนอ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.74 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.803 
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ลําดับท่ี 4 มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.35 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.643 

 

ตารางที ่18 X S.D. ระดับความสําคัญและลําดับท่ี ดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน 

ปจจัยดานดานเครือขาย

สังคมและชุมชน

ออนไลน 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แป 

 ล 

ผล 

ลํา 

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.มีกระดานสนทนา  

(เว็บบอรด) ไวแลก 

เปลี่ยนความคิด เห็นซึ่ง

กันและกัน 

99 

(24.80) 

213 

(53.30) 

71 

(17.80) 

11 

(2.80) 

6 

(1.50) 

3.97 0.819 มาก 2 

2.มีการสรางสังคม โดย

การโพสตรูป 

64 

(16.00) 

177 

(44.30) 

127 

(31.80) 

26 

(6.50) 

6 

(1.50) 

3.67 0.874 มาก 4 

3.มีการสรางสังคม

ออนไลนดวย Facebook 

177 

(44.30) 

113 

(28.30) 

102 

(25.50) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4.15 0.870 มาก 1 

4.มีโปรแกรมบนัทึก

บทความ (บล็อก,

ไดอารี่ออนไลน) 

53 

(13.30) 

117 

(29.30) 

211 

(52.80) 

12 

(3.00) 

7 

(1.80) 

3.49 0.826 มาก 7 

5.มีกระทูแสดงขาวสาร 

ที่เปดใหดู เฉพาะ

สมาชิกและใหมีการ

แสดงความคิดเห็น 

63 

(15.80) 

200 

(50.00) 

110 

(27.50) 

27 

(6.80) 

0 

(0.00) 

 

3.75 0.800 มาก 3 

 

6.มีโปรแกรมเพ่ิมความ

สะดวก ในการเขาถึง

เว็บไซต เพ่ือคนหาเว็บ

ที่ตองการ (เว็บไดเร็ก

ทอรี่) 

41 

(10.30) 

162 

(40.50) 

187 

(46.80) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.59 0.706 มาก 6 

7.มีหองสนทนาออน 

ไลน ที่สามารถโตตอบ

ถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

107 

(26.80) 

80 

(20.00) 

169 

(42.30) 

36 

(9.00) 

8 

(2.00) 

3.61 1.038 มาก 5 

รวม 3.75 0.879 มาก  
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 18 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน

เครือขายสังคมและชุมชนออนไลนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 3.75 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.879 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 มีการสรางสังคมออนไลนดวย Facebook ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.15 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.870 

ลําดับท่ี 2 มีกระดานสนทนา (เว็บบอรด) ไวแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ใหความสําคัญ

ในระดบัมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.97 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.819 

ลําดับท่ี 3 มีกระทูแสดงขาวสารท่ีเปดใหดเูฉพาะสมาชิกและใหมีการแสดงความคิดเห็น ใหความสํา 

คัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.75 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.800 

ลําดับท่ี 4 มีการสรางสังคมโดยการโพสตรูป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.67 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.874 

ลําดับท่ี 5 มีหองสนทนาออนไลน ท่ีสามารถโตตอบถึงกันไดอยางรวดเร็ว ใหความสําคัญในระดับ

มาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.61 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.038 

ลําดับท่ี 6 มีโปรแกรมเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต เพื่อคนหาเว็บท่ีตองการ (เว็บไดเร็ก 

ทอร่ี) ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.59  กลุมตัวอยางแตละ 

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากับ 0.706 

ลําดับท่ี 7 มีโปรแกรมบันทึกบทความ (บล็อก,ไดอาร่ีออนไลน) ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.49 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกัน

มากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.826 
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ตารางที ่19 X S.D. ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของ ดานการคา 

ปจจัยดานดานการคา ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แป

ล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.มีระบบบันทึกการ

สั่งซื้อ เชน ปุมคลิก

ลงตะกราสินคา หรือ

รถเข็น 

31 

(7.80) 

118 

(29.50) 

120 

(30.00) 

128 

(32.00) 

3 

(0.75) 

3.12 0.972 มาก 7 

2.สามารถชําระเงิน

ผานบัตรเครดิต

ออนไลนได 

35 

(8.80) 

97 

(24.30) 

150 

(37.50) 

115 

(28.80) 

3 

(.075) 

3.12 0.948 มาก 8 

3.มีโปรแกรมในการ

ชวยคํานวณราคา

สินคา 

53 

(13.30) 

106 

(26.50) 

109 

(27.30) 

130 

(32.50) 

2 

(0.45) 

 

3.20 1.051 มาก 5 

4.สามารถเขาชม

เว็บไซตและสั่งซื้อ

สินคา จากมอืถือได 

35 

(8.80) 

144 

(36.00) 

168 

(42.00) 

 

52 

(13.00) 

1 

(0.25) 

3.40 0.832 มาก 2 

5.มีขอมูลของที่อยู 

หมายเลขโทรศัพท

ติดตอเพื่อใหลูกคา

สามารถสื่อสารทาง

ธุรกิจได 

63 

(15.80) 

149 

(37.30) 

78 

(19.50) 

108 

(27.00) 

2 

(0.45) 

3.41 1.063 มาก 1 

6.มีการบอกราย 

ละเอียดของสินคา 

63 

(15.80) 

112 

(28.00) 

108 

(27.00) 

115 

(28.80) 

2 

(0.45) 

3.30 1.064 มาก 4 

7.มีระบบการคนหา

สินคาที่ตองการ

โตตอบถึงกันไดอยาง

รวดเร็ว 

33 

(8.30) 

144 

(36.00) 

106 

(26.50) 

109 

(27.30) 

7 

(1.80) 

3.20 1.046 มาก 6 

8.มีการขายสินคา ทั้ง

แบบสินคาพรอมสง 

และสินคาตามคําสั่ง

ซื้อ 

70 

(17.50) 

126 

(31.50) 

85 

(21.30) 

117 

(29.30) 

2 

(0.45) 

3.36 1.095 มาก 3 

รวม 3.26 1.017 มาก  
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตอระดับความสําคัญของปจจัยดานการคา

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.26 กลุมตัวอยางแตละคนมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.017 

และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี ้

ลําดับท่ี 1 มีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสารทางธุรกิจไดให

ความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.41 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับ

ความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.063 

ลําดับท่ี 2 สามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคาจากมือถือไดไวแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั

และกันใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.40 กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากับ 0.832 

ลําดับท่ี 3 มีการขายสินคา ท้ังแบบสินคาพรอมสง และสินคาตามคําส่ังซ้ือ ใหความสําคัญในระดบั

มาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.36 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.095 

ลําดับท่ี 4 มีการบอกรายละเอียดของสินคา ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย 

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.30 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.064 

ลําดับท่ี 5 มีระบบการคนหาสินคาท่ีตองการโตตอบถึงกันไดอยางรวดเร็ว ใหความสําคัญในระดับ      

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.20 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.046 

ลําดับท่ี 6 มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคา ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.20 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.051 

ลําดับท่ี 7 สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตออนไลนได ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.12 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.948 

ลําดับท่ี 8 มีระบบบันทึกการส่ังซ้ือ เชน ปุมคลิกลงตะกราสินคา หรือรถเข็น ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.12 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็

ไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.972 
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ตารางที ่20 X S.D. ระดับความสําคัญและลําดับท่ี ดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม 

ปจจัยดานการ

ปรับแตงการใช

งานใหเหมาะสม 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แป

ล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.มีการปรับตก

แตงหนารานได

ดวยตนเอง หรือ

การเลือกบริการ

ตามความตองการ

สวนบุคคล 

67 

(16.80) 

110 

(27.50) 

121 

(30.30) 

96 

(24.00) 

6 

(1.50) 

3.34 1.064 มาก 3 

2.มีการปรับตก 

แตงเว็บไซต  ทั้ง

การปรับแตงขอมูล

เพ่ือการบริการ 

และการปรับแตง

สินคาเพ่ือการคา 

75 

(18.8) 

127 

(31.8) 

98 

(24.5) 

99 

(24.8) 

1 

(0.25) 

 

3.44 1.065 มาก 1 

3.มีการเก็บขอมูล

ของลูกคา และ

นําเสนอสินคาตาม

ความตองการ 

81 

(20.3) 

106 

(26.5) 

110 

(27.5) 

102 

(25.5) 

1 

(0.25) 

3.41 1.084 มาก 2 

รวม 3.40 1.071 มาก  

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน

การปรับแตงการใชงานใหเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคา

เทากับ 3.40 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.071 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 มีการปรับตกแตงเว็บไซต ท้ังการปรับแตงขอมูลเพื่อการบริการ และการปรับแตงสินคา

เพื่อการคา ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ  3.44 กลุมตัวอยาง

แตละคนมีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกนัมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา  

เทากับ 1.065   
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ลําดับท่ี 2 มีการเก็บขอมูลของลูกคา และนําเสนอสินคาตามความตองการ ใหความสําคัญในระดบั

มาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั    3.41 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.084 

ลําดับท่ี 3 มีการปรับตกแตงหนารานไดดวยตนเอง หรือการเลือกบริการตามความตองการสวน

บุคคลใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.34 กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีคาเทากับ 1.064 

 

ตารางที ่21 X S.D. ระดับความสําคัญ และลําดับท่ี ดานการส่ือสาร 

ปจจัยดานการ

สื่อสาร 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1.มีการฟงเสียง

ตอบรับ  

จากลูกคา 

84 

(21.00) 

 

100 

(25.00) 

115 

(28.80) 

99 

(24.80) 

2 

(0.45) 

3.41 1.091 มาก 3 

2.การ 

เช่ือมโยงกัน

ระหวางเว็บไซต 

(Web link) 

105 

(26.30) 

107 

(26.80) 

90 

(22.50) 

97 

(24.30) 

1 

(0.25) 

 

3.55 

 

1.130 

 

มาก 2 

3.มีที่แลก 

เปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวาง 

ลูกคาเชน กระทู 

ชมรม ตองการ 

112 

(28.00) 

113 

(28.30) 

73 

(18.30) 

101 

(25.30) 

1 

(0.25) 

3.59 

 

1.152 

 

มาก 1 

รวม 3.51 1.126 มาก  

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน

การส่ือสารโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.51 กลุมตัวอยาง

แตละคนมีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกนัมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 

1.126 และใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดบัดังนี ้
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ลําดับท่ี 1 มีท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางลูกคา เชน กระทู ชมรม ตองการ ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.59 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็น

ไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.152 

ลําดับท่ี 2 การเช่ือมโยงกันระหวางเว็บไซต (Web link) ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณา

จากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.55 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.130 

ลําดับท่ี 3 มีการฟงเสียงตอบรับจากลูกคา ใหความสําคัญในระดบัมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมี

คาเทากับ 3.41 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.091 

 

ตารางที ่22 X S.D. ระดับความสําคัญ และลําดับท่ี ดานความสะดวกสบาย 

ปจจัยดานความ

สะดวกสบาย 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

1. มีการออกแบบ 

เว็บไซตที่ทําให

รูสึกคุนเคยกับการ

ใชงาน 

71 

(17.80) 

153 

(38.30) 

146 

(36.50) 

29 

(7.30) 

1 

(0.25) 

3.66 0.861 มาก 8 

2. สามารถจดจํา

วิธีการใชงานได

งาย ไมยุงยาก

ซับซอน 

103 

(25.80) 

110 

(27.50) 

177 

(44.30) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

 

3.77 0.864 มาก 3 

3. สามารถเขา ถึง

เว็บไซตไดงายผาน

อุปกรณอื่นๆ ได

หลาก หลาย เชน

คอมพิวเตอร  

มือถือ  พีดีเอ 

114 

(28.50) 

106 

(26.50) 

170 

(42.50) 

4 

(1.00) 

6 

(1.50) 

 

3.80 1.919 มาก 1 

4. ไมมีปญหา

ความลาชาของ

เว็บไซต 

97 

(24.30) 

91 

(22.80) 

107 

(26.80) 

14 

(3.50) 

91 

(22.80) 

3.22 1.449 มาก 1

0 
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ปจจัยดานความ

สะดวกสบาย 

ระดับความสําคัญ Χ  S.D. แปล

ผล 

ลํา

ดั

บ

ที่ 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

 

5. สามารถตอบ 

สนองตอผูใชงาน

เว็บไซต  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

72 

(18.00) 

146 

(36.50) 

175 

(43.80) 

5 

(1.30) 

2 

(0.45) 

3.70 0.791 มาก 6 

 

6.มีตัวชวยในการ

แกไขปญหาตางๆ

ในการใชงาน

เว็บไซต (Help) 

79 

(19.80) 

63 

(15.80) 

139 

(34.80) 

118 

(29.50) 

1 

(0.45) 

3.25 1.092 มาก 9 

7. มีการจัดวางรูป 

แบบใหใชงางาย 

65 

(16.30) 

154 

(38.50) 

171 

(42.80) 

4 

(1.00) 

6 

(1.50) 

3.67 0.811 มาก 7 

 

8. มีการแนะนํา

เสนทางการเขถึง

ขอมูลภายใน

เว็บไซต 

(Navigation) 

104 

(26.00) 

129 

(32.30) 

145 

(36.30) 

21 

(5.30) 

1 

(0.45) 

3.79 0.900 มาก 2 

9. มีการจัดรูปภาพ 

ไอคอน ขนาด

ตัวอักษร  

และการจัดหนา 

ที่ดี สามารถ

มองเห็นไดงาย 

96 

(24.00) 

107 

(26.80) 

187 

(46.80) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.72 0.856 มาก 5 

10. มีการแสดง

โครงสราง การ

เช่ือมโยงหนา 

ตางๆ ภายใน

เว็บไซต (Site 

Map) ประกอบอยู

ในเว็บไซต 

106 

(26.50) 

117 

(29.30) 

148 

(37.00) 

22 

(5.50) 

7 

(1.80) 

3.73 0.971 มาก 4 

รวม 3.63 0.989 มาก  
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 22 กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตอระดับความสําคัญของปจจัยดานความ

สะดวก สบาย โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมซ่ึงมีคาเทากับ 3.63 กลุม

ตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี

คาเทากับ 0.989  และ  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกขอเรียงลําดับดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายผานอุปกรณอ่ืนๆไดหลากหลาย เชน คอมพิวเตอร มือถือ    

พีดีเอ ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ  3.80  กลุมตัวอยางแตละ

คนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา  

เทากับ 1.919 

ลําดับท่ี 2 มีการแนะนําเสนทางการเขาถึงขอมูลภายในเว็บไซต (Navigation) ใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.79 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็

ไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.900 

ลําดับท่ี 3 สามารถจดจําวิธีการใชงานไดงาย ไมยุงยากซับซอน ใหความสําคัญในระดับมาก โดย

พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.77 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกัน

มากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.864 

ลําดับท่ี 4 มีการแสดงโครงสรางการเช่ือมโยงหนาตางๆ ภายในเว็บไซต (Site Map) ประกอบอยูใน

เว็บไซต ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.73 กลุมตัวอยาง    

แตละคนมีระดับความคิดเหน็ไมแตกตางกนัมาก โดยพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา      

เทากับ 0.971 

ลําดับท่ี 5 มีการจัดรูปภาพ ไอคอน ขนาดตัวอักษร และการจัดหนาท่ีดี สามารถมองเห็นไดงาย     

ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากบั 3.72 กลุมตัวอยางแตละคนมี

ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.856 

ลําดับท่ี 6 สามารถตอบสนองตอผูใชงานเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหความสําคัญในระดบั

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.70 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.791 

ลําดับท่ี 7 มีการจัดวางรูปแบบใหใชงานงาย ใหความสําคัญในระดับมาก โดยพจิารณาจากคาเฉล่ีย

ซ่ึงมีคาเทากับ 3.67 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.811 

ลําดับท่ี 8 มีการออกแบบเว็บไซตท่ีทําใหรูสึกคุนเคย กับการใชงาน ใหความสําคัญในระดับมาก 

โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.66 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตาง

กันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.861 
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ลําดับท่ี 9 มีตวัชวยในการแกไขปญหาตางๆในการใชงานเว็บไซต (Help) ใหความสําคัญในระดับ

มาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.25 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเหน็ไม

แตกตางกันมากโดยพจิารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.092 

ลําดับท่ี 10 ไมมีปญหาความลาชาของเว็บไซต ใหความสําคัญในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

คาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.22 กลุมตัวอยางแตละคนมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมาก โดย

พิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.449 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเขาใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสรางความสําเร็จของการทําเว็บไซตซ่ึงมีอิทธิพลตอความนาสนใจในการ

เขาใช 

3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต 

กลุมตัวอยางไดแก กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400

คน สถิติท่ีใชในการวจิัยไดแก คาความถ่ี (Frequency) คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

สรุปผลการวจัิย 

1.ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.25 รองลงมาคือ 

เพศชาย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีเกรดเฉล่ีย 2.51-3.00 จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 

รองลงมาคือ เกรดเฉล่ีย 2.00-2.50 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมาคือ เกรดเฉล่ีย 

3.01-3.50 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 รองลงมาคือ ต่ํากวา 2.00 จํานวน 10 คน คิดเปน                  

รอยละ 2.5 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเกรดเฉล่ีย 3.51-4.00 มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.5  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูคณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด จํานวน 273 คน คิดเปน

รอยละ 68.25 รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 69 คน คิดเปนรอย

ละ 17.25และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร        มี

จํานวนนอยท่ีสุด คือ 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5    
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กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในช้ันปท่ี 4 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25             

รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 3 จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75     รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 1 จํานวน 83 คน 

คิดเปนรอยละ20.75 และผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ        

77 คน คิดเปนรอยละ 19.25  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายรับตอเดือน 5,001-7,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปนรอย

ละ 45 รองลงมาคือ รายรับตอเดือน  3,000-5,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา

คือ รายรับตอเดือนมากกวา 7,000 บาท   จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 และผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายรับตอเดือนนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 3,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  

 

2.พฤติกรรมการใช้อนิเตอร์เน็ต 

 กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญใชอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตดวยNotebook จํานวน 277 คน 

คิดเปนรอยละ 69.25    รองลงมาคือ คอมพิวเตอรตั้งโตะ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 

รองลงมาคือ มือถือ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาคือ iPad จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 0.75  รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 และผูตอบแบบสอบถามไมได

เลือก PDA  จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 6 ป ข้ึนไป จํานวน 244 คน คิดเปนรอย

ละ 61 รองลงมาคือ มีประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ 4-6 ป จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

35.25 รองลงมาคือ มีประสบการณในการใชอินเตอรเนต็ 1-3 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 

และผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนอยกวา 1 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ   

2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาหทุกวัน จํานวน 327 คน 

คิดเปนรอยละ 81.75 รองลงมาคือ ตอสัปดาห 3-4 คร้ัง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 

รองลงมาคือ  ตอสัปดาห 1-2 คร้ัง จํานวน   10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

อินเตอรเน็ตตอสัปดาห 5-6 คร้ัง มีจํานวนนอยท่ีสุด  8 คน คิดเปนรอยละ 2 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชงานอินเตอรเน็ตชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 264 

คน         คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ ชวงเวลา 00.01-04.00 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 

9.75 รองลงมาคือ ชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 รองลงมาคือ 

ชวงเวลา 08.01-12.00 น. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  รองลงมาคือ ชวงเวลา 12.01-16.00 น. 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  และผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานอินเตอรเน็ตชวงเวลา 

04.01-08.00 น. มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
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กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขาใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด จาก

http://reg.su.ac.th จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมาคือ Website ของคณะท่ีทานสังกัด

อยู จํานวน 62 คิดเปนรอยละ 15.50  รองลงมาคือ อ่ืนๆ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 รองลงมา

คือ http://www.opac.lib.su.ac.th จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  

รองลงมาคือ http://www.su.ac.th/ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 และผูตอบแบบสอบถามเขาใช

http://www.pitc.su.ac.th/ มีจาํนวนนอยท่ีสุด 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ตท่ีหอพัก จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.25   

รองลงมาคือ บาน จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาคือ หองคอมพิวเตอรอาคาร

บริหาร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 รองลงมาคือ บริเวณท่ีมี Wireless LAN จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 9.25 รองลงมาคือ หอสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 รองลงมา

คือ หองคอมพิวเตอรอาคารวิทยบริการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 รองลงมาคือ หอง

คอมพิวเตอรอาคารเรียนรวม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 รองลงมาคือ รานอินเตอรเน็ต จํานวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 รองลงมาคือ แบบ air card จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 และผูตอบ

แบบสอบถามใชอินเตอรเนต็จากท่ีอ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ  2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

กกกกกกกกกจิกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมตัวอยางเลือกทํามากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 และ 2 คือ 

facebookจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 ตามลําดับ 

อันดับท่ี 3 คือ คนหาขอมูล จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 อันดับท่ี 4 คือ การสนทนา

ออนไลน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 อันดับท่ี 5 คือ ติดตามขาวสาร จํานวน     126 คน 

คิดเปนรอยละ 31.5 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญใช Search Engine จาก Google จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 

49.5 รองลงมาคือ Yahoo จาํนวน 84 คิดเปนรอยละ 21 รองลงมาคือ Bing (Microsoft) จํานวน 78 

คน    คิดเปนรอยละ 19.5 และอ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 40 คน คิดเปนรอยละ 10 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางเขาใชเว็บไซตประเภท สังคม เปนอันดับท่ี 1 จํานวน 148 คน คิดเปนรอย

ละ 37 อันดับท่ี 2 และ 3 คือ การเมือง จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 และ จาํนวน 193 คน คิด

เปนรอยละ 48.25 อันดับท่ี 4 คือ กีฬา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25 อันดับท่ี 5 คือ เศรษฐกจิ 

จํานวน 145 จํานวน คิดเปนรอยละ 36.25 อันดับท่ี 6 คือ บันเทิง จํานวน  

97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 อันดับท่ี 7 คือ เทคโนโลยี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใช www.manager.co.th จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 

รองลงมาคือ www.matichon.co.th จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ26.50  รองลงมาคือ 

www.thairath.co.th จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 43 คน คิดเปน 
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รอยละ 10.75 ของประเภทการเมือง สวนใหญเขาใช www.dek-d.com จํานวน 298 คน คิดเปนรอย

ละ 74.50 รองลงมาคือ  www.pantip.com จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 รองลงมาคือ 

www.exteen.com จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 22 คน คิดเปน 

รอยละ 5.50 ของประเภทสังคม สวนใหญเขาใช www.sanook.com จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 

55.75 รองลงมาคือ  www.mthai.com จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 รองลงมาคือ  

www.kapook.com จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25  นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 3.75 ของประเภทบันเทิง  

กกกกกกกกสวนใหญเขาใช www.nectec.or.th จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 รองลงมาคือ  

www.microsoft.com/thailand จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 รองลงมาคือ  

www.apple.com/th จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15  นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 47 คน                

คิดเปนรอยละ 11.75 ของประเภทเทคโนโลยี  สวนใหญเขาใช www.thaipost.net จาํนวน 277 คน 

คิดเปนรอยละ 69.25  รองลงมาคือ  www.bot.or.th/ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 รองลงมา

คือ www.set.or.th/ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6  นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปน      

รอยละ 0.25 ของประเภทเศรษฐกิจ  

กกกกกกกกสวนใหญเขาใช www.thailandsportonline.com จํานวน 158 คนคิดเปนรอยละ 39.5   

รองลงมา คือ www.siamsport.co.th จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 รองลงมาคือ 

www.soccersuck.com จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14   นอยท่ีสุด คือ  อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.5 ของประเภทกีฬา 

 กกกกกกกกสวนใหญเขาใช www.ef.com จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75  รองลงมาคือ  

www.educationline.net จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ  www.mua.go.th 

จํานวน 46 คน   คิดเปนรอยละ 11.5  นอยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7 ของ

ประเภทการศึกษา 
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3.สรุปผลปัจจัยต่างๆทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์ 

กกกกกกกก1.ปจจัยทางดานขอมูล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   ท่ีมีผลตอการ

เยี่ยมชมเว็บไซต ไมวาจะเปนความทันสมัยของขอมูลท่ีนําเสนอ เนือ้หาท่ีนําเสนอมีความนาสนใจ

และดึงดดูใจ มีความถูกตองแมนยําขอมูลท่ีนําเสนอ มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนีอ้ยูในลําดับท่ี 1 

กกกกกกกก2.ปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน     

ระดับมาก   ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจกับ มีการสราง

สังคมออนไลนดวย Facebook มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีกระดานสนทนา (เว็บบอรด) ไวแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน รองลงมาคือ มีกระทูแสดงขาวสารท่ีเปดใหดูเฉพาะสมาชิกและใหมีการ

แสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ มีการสรางสังคมโดยการโพสตรูป  รองลงมาคือ มีหองสนทนา

ออนไลน รองลงมาคือ ท่ีสามารถโตตอบถึงกันไดอยางรวดเร็ว รองลงมาคือ มีโปรแกรมเพิ่มความ

สะดวกในการเขาถึงเว็บไซต เพื่อคนหาเวบ็ท่ีตองการ (เว็บไดเร็กทอร่ี) รองลงมาคือ มีโปรแกรม

บันทึกบทความ (บล็อก,ไดอาร่ีออนไลน)  และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูใน

ลําดับท่ี 2 

กกกกกกกก3.ปจจัยดานการคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   ท่ีมีผลตอการ

เยี่ยมชมเว็บไซต ไมวาจะเปนมีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสาร

ทางธุรกิจได สามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคาจากมือถือไดไวแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั

และกัน มีการขายสินคา ท้ังแบบสินคาพรอมสง และสินคาตามคําส่ังซ้ือ มีการบอกรายละเอียดของ

สินคา มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคา มีระบบการคนหาสินคาท่ีตองการโตตอบถึงกันได

อยางรวดเร็ว มีระบบบันทึกการส่ังซ้ือ เชน ปุมคลิกลงตะกราสินคา หรือรถเข็น สามารถชําระเงิน

ผานบัตรเครดิตออนไลนได และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 6 

กกกกกกกก4.ปจจัยดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน

ระดับมาก   ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซต ลําดับท่ี 1 มีการปรับตกแตงเว็บไซต ท้ังการปรับแตง

ขอมูลเพื่อการบริการ และการปรับแตงสินคาเพื่อการคา ลําดับท่ี 2 มีการเก็บขอมูลของลูกคา และ

นําเสนอสินคาตามความตองการ ลําดับท่ี 3 มีการปรับตกแตงหนารานไดดวยตนเอง หรือการเลือก

บริการตามความตองการสวนบุคคล และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูใน

ลําดับท่ี 5 

กกกกกกกก5.ปจจัยดานการส่ือสาร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   ท่ีมีผลตอ

การเยี่ยมชมเวบ็ไซต ลําดับท่ี 1 มีท่ีแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางลูกคา เชน กระทู ชมรม ตองการ  

ลําดับท่ี 2 การเช่ือมโยงกันระหวางเว็บไซต (Web link) ลําดับท่ี 3 มีการฟงเสียงตอบรับจากลูกคา  
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และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนี้อยูในลําดับท่ี 4 

 กกกกกกกก6.ปจจัยดานความสะดวกสบาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมาก   ท่ีมีผลตอการเยีย่มชมเว็บไซต 

ลําดับท่ี 1 สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายผานอุปกรณอ่ืนๆไดหลากหลาย เชน คอมพิวเตอร มือถือ    

พีดีเอ ลําดับท่ี 2 มีการแนะนาํเสนทางการเขถึงขอมูลภายในเว็บไซต (Navigation)  

ลําดับท่ี 3 สามารถจดจําวิธีการใชงานไดงาย ไมยุงยากซับซอน ลําดับท่ี 4 มีการแสดงโครงสรางการ

เช่ือมโยงหนาตางๆ ภายในเว็บไซต (Site Map) ประกอบอยูในเว็บไซต ลําดับท่ี 5 มีการจัดรูปภาพ 

ไอคอน ขนาดตัวอักษร และการจัดหนาท่ีดี สามารถมองเห็นไดงาย     ลําดับท่ี 6 สามารถตอบสนอง

ตอผูใชงานเวบ็ไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ ลําดับท่ี 7 มีการจัดวางรูปแบบใหใชงานงาย ลําดับท่ี 8 มี

การออกแบบเว็บไซตท่ีทําใหรูสึกคุนเคย กับการใชงาน ลําดับท่ี 9 มีตัวชวยในการแกไขปญหาตางๆ

ในการใชงานเว็บไซต (Help) ลําดับท่ี 10 ไมมีปญหาความลาชาของเว็บไซต และผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญของปจจัยนีอ้ยูในลําดับท่ี 3 

 

การอภิปรายผล 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตดวย

Notebook มักมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต 6 ปข้ึนไป และมีความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ต

ตอสัปดาหทุกวันในชวงเวลา 20.01-24.00 น. เปนสวนมาก   นิยมเขาเว็บไซต http://reg.su.ac.th 

ของมหาวิทยาลัย      สถานท่ีเขาใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ คือ หอพัก โดยกิจกรรมท่ีทํามากท่ีสุดบน

อินเตอรเน็ต คือ การเลน facebook และ Search Engine ท่ีใชมาก คือ Google นิยมเขาเว็บไซต

ประเภท สังคม ซ่ึงแตกตางกับงานวจิัยของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส (2552) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ

กลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยป 2552    พบวา ความสอดคลองในเร่ืองของชวงเวลาท่ีใช

อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คือ 20.01-24.00 น. และสอดคลองกบั  ธีรยสถ  อุดมมณีธนกจิ (2544) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเตอรเน็ตในการคนควาหาความรู รองลงมาใชเพื่อติดตอส่ือสาร 

เพื่อทันโลกทันเหตกุารณ เพื่อคนควาทํางานวิจยั เพื่อการเรียนการสอนและเพื่อความบันเทิง

ตามลําดับ การใชงานสวนใหญใชรับสงอีเมล รองลงมาใชติดตามขอมูลขาวสาร คนควาทํางานวิจยั 

ดูขอมูลท่ัวไปในเว็บไซต ใชในการเรียนการสอน แสดงความคิดเหน็ในกลุมสนทนา (Chat) ส่ังซ้ือ

สินคา ใชเพื่อพูดคุยผานระบบอินเตอรเนต็ (Internet phone) และใชเพือ่ทําธุรกิจตามลําดับ 

กกกกกกกกจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยองคประกอบ 6 ‘Cs ในการทํา

เว็บไซตดานตางๆ         ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัย

ดานขอมูลมากท่ีสุด เปนอันดับท่ี 1 รองลงมาเปนปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน         
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ดานความสะดวก ดานการส่ือสาร ดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม และดานการคา 

ตามลําดับ ซ่ึงลอดคลองกับงานวิจยัของ ณัฐวฒุิ  ชัยนิลพันธุ (2545) ไดทําการวจิัยเร่ือง ทัศนคติของ

ผูใชบริการและแนวทางปรับปรุงเว็บไซต THAISECONDHAND.COM ผลจากการวิจัยสรุปไดวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัทัศนคติตอองคประกอบหลักของเว็บไซตดานเนื้อหาอยูในระดับดี

มาก ดานการออกแบบมีผลอยูในระดับดี และดานประสิทธิภาพอยูในระดับดี ในภาพรวมกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติพอใจมากตอเว็บไซต ส่ิงท่ีผูใชบริการชอบท่ีสุดในเว็บไซตคือ มี

ปริมาณสินคามาก เปนบริการฟรี มีผูใชบริการมาก และ ความสามารถของเว็บไซตท่ีครอบคลุมและ

ยืดหยุน 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิย 

1. การศึกษากลุมตัวอยางของงานวิจยัคร้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมนกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาปจจัยหรือ

ทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเยี่ยมชมเว็บไซตเปรียบเทียบกับกลุมประชากรท่ัวไป เนือ่งจาก

กลุมนักศึกษาอาจมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ตท่ีแตกตางจากของประชากรท่ัวไปในบาง

ประการ ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมการเขาใชเว็บไซตตางๆดวย 

2. การศึกษากลุมตัวอยางของงานวิจยัคร้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมนกัศึกษา และพื้นท่ี

จํากัดในการศึกษา เนื่องจากผูวิจยัมีความคุนเคยในกลุมประชากร และพื้นท่ีในการสํารวจ 

คือ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เปนกลุมตัวอยางแรกในการศึกษา

งานวิจยั ซ่ึงเปนแนวทางในการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปล่ียนไปจากพื้นท่ีเดิม หรือกลุม

ตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึนในงานวิจยัคร้ังตอไป 

 

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 

1. จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี พบวานักศึกษาสวนใหญใชอินเตอรเน็ตภายในหอพัก จึงควรปรับปรุง

เครือขายสัญญาณการเขาอินเตอรเน็ตจากหอพักใหมีสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เพื่อ

ประโยชนในการเขาใชงานเว็บไซตตางๆ และเว็บไซต www.reg.su.ac.th เปนเว็บไซตท่ีมี

นักศึกษาเขาใชมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงเห็นวาเว็บไซตดังกลาวเปนชองทางในการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธท่ีจะกอใหเกดิประสิทธิภาพมากท่ีสุดชองทางหนึ่ง  
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2. ในการพัฒนาเว็บไซต นอกจากการออกแบบเว็บไซตท่ีสวยงามแลว ปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนา

เว็บไซตคือปจจัยดานขอมูลขาวสาร เนื่องจากผูใชอินเตอรตองการรับทราบขอมูลท่ีทันสมัยอยู

เสมอเม่ือเขาชมเว็บไซตตาง ๆ  และปจจัยดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน ซ่ึงเปนการ

เพิ่มชองทางการติดตอระหวางผูใชและผูใหบริการดานเว็บไซต  
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แบบสอบถามงานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัและพฤตกิรรมทีม่ีผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” 

 
 
คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา 

1. เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. เกรดเฉล่ีย (   ) ต่ํากวา 2.00  (   ) 2.00-2.50  (   ) 2.51-3.00                     

(   ) 3.01-3.50  (   ) 3.51-4.00 

3. คณะวิชา (   ) สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  (   ) วิทยาการจัดการ   

  (   ) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. ช้ันปท่ีกําลังศึกษา (   ) ป 1  (   ) ป 2  (   ) ป 3  (   ) ป 4 

5. รายรับของนักศึกษาตอเดอืน (   ) ต่ํากวา 3,000 บาท (   ) 3,000-5,000   

    (   ) 5,001-7,000 บาท (   ) มากกวา 7,000 บาท 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการใช้อนิเตอร์เน็ต 

6. อุปกรณการเขาถึงอินเตอรเน็ตของทาน [เลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก]  

(   ) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (   ) Notebook (   ) มือถือ (   ) iPad       

(   ) PDA  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 

7. ทานเร่ิมใชอินเตอรเน็ตมานานเทาใด (   ) นอยกวา 1 ป  (   ) 1-3 ป (   ) 4-6 ป

     (   ) 6 ป ข้ึนไป 

8. ความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตของทานใน 1 สัปดาห (   ) 1-2 คร้ัง       (   ) 3-4 คร้ัง       

(   ) 5-6 คร้ัง       (   ) ทุกวัน 

9. ชวงเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ตของทาน  

(   ) 08.01 - 12.00 น.          (   ) 12.01 - 16.00 น. (   ) 16.01 - 20.00 น.            

(   ) 20.01 - 24.00 น.          (   ) 00.01 - 04.00 น.     (   ) 04.01 - 08.00 น. 

10. เว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีทานเขาใชมากท่ีสุด  (   ) http://reg.su.ac.th                                           

(   ) http://netserv.su.ac.th/  (   ) http://www.su.ac.th/ 

(   ) http://www.pitc.su.ac.th/  (   ) http://www.opac.lib.su.ac.th/                              

(   ) Website ของคณะท่ีทานสังกัดอยู   

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

http://www.su.ac.th/�
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11. ทานใชอินเตอรเน็ตจากท่ีใดมากท่ีสุด [ตอบไดมากกวา 1 ขอ]  

(   ) บาน   (   ) หอพกั   

(   ) รานอินเตอรเน็ต   (   ) หอสมุดมหาวิทยาลัย         

(   ) แบบ Air Card      (   ) หองคอมพิวเตอรอาคารบริหาร                   

(   ) หองคอมพิวเตอรอาคารเรียนรวม (   ) บริเวณท่ีมี Wireless LAN 

 (   ) หองคอมพิวเตอรอาคารวิทยบริการ            

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 

12. ทานใชอินเตอรเน็ตกับกจิกรรมใดมากท่ีสุด [โปรดเรียงลําดับจาก 1-5] 

___Facebook  ___Hi5  ___Twitter ___เลนเกม  

___ Check E-mail ___E-learning ___ ติดตามขาวสาร  

___ อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด ___ทําธุรกิจ 

___ คนหาขอมูล  ___ดาวนโหลดตางๆ  ___ส่ังซ่ือสินคา 

___ชมทีว/ีภาพยนตรออนไลน ___ฟงเพลง/ฟงวิทยุออนไลน     

  ___เขียน diary/blog/my space       ___ชมหรือซ้ือสินคา/บริการ   

___ การสนทนาออนไลน  ___ อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………… 

13. Search Engine ท่ีทานเขาใชมากท่ีสุด  

___ Google ___Yahoo ___Bing (Microsoft) 

___อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………… 

14. ประเภทเวบ็ไซตท่ีทานเขาใชบอยท่ีสุด [เรียงอันดับจากมากไปนอย และระบุเว็บไซตท่ีเขาถึง] 

 

___การเมือง (   ) www.matichon.co.th   (   ) www.manager.co.th 

(   ) www.thairath.co.th   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

___สังคม (   ) www.dek-d.com   (   ) www.pantip.com 

(   ) www.exteen.com   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

___บันเทิง (   ) www.sanook.com   (   ) www.kapook.com  

(   ) www.mthai.com   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

___เทคโนโลย ี (   ) www.nectec.or.th   (   ) www.apple.com/th 

(   ) www.microsoft.com/thailand (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

___เศรษฐกิจ (   ) www.set.or.th/    (   ) www.bot.or.th/  

(   ) www.thaipost.net     (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 



65 

 

___กีฬา  (   ) www.siamsport.co.th   (   ) www.thailandsportonline.com                                

(   ) www.soccersuck.com (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………. 

___การศึกษา (   ) www.mua.go.th    (   ) www.educationline.net                                                                

(   ) www.ef.com   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัทีม่ีผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  

วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ปัจจัยด้านข้อมูล 

1. ความทันสมัยของขอมูลท่ีนําเสนอ      

2. มีความถูกตองแมนยําขอมูลท่ีนําเสนอ      

3. เนื้อหาท่ีนําเสนอมีความนาสนใจและดึงดูดใจ      

4. มีการอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล      

ขอเสนอแนะดานขอมูล     ___________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านเครือข่ายสังคมและชุมชนออนไลน์ 

5. มีกระดานสนทนา (เว็บบอรด) ไวแลกเปล่ียน 

ความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน 

     

6. มีการสรางสังคมโดยการโพสตรูป      

7. มีการสรางสังคมออนไลนดวย Facebook      

8. มีโปรแกรมบันทึกบทความ (บล็อก,ไดอาร่ีออนไลน)      

9. มีกระทูแสดงขาวสารท่ีเปดใหดูเฉพาะสมาชิกและให

มีการแสดงความคิดเห็น 

     

10. มีโปรแกรมเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซต 

เพื่อคนหาเว็บท่ีตองการ (เวบ็ไดเร็กทอร่ี) 

     

11. มีหองสนทนาออนไลน ท่ีสามารถโตตอบถึงกันได      

http://www.educationline.net/�
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

อยางรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะดานเครือขายสังคมและชุมชนออนไลน     ____________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านการค้า 

12. มีระบบบันทึกการส่ังซ้ือ เชน ปุมคลิกลงตะกรา

สินคา หรือรถเข็น 

     

13. สามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตออนไลนได      

14. มีโปรแกรมในการชวยคํานวณราคาสินคา      

15. สามารถเขาชมเว็บไซตและส่ังซ้ือสินคา 

จากมือถือได 

     

16. มีขอมูลของท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ 

เพื่อใหลูกคาสามารถส่ือสารทางธุรกิจได 

     

17. มีการบอกรายละเอียดของสินคา      

18. มีระบบการคนหาสินคาท่ีตองการ      

19. มีการขายสินคา ท้ังแบบสินคาพรอมสง และสินคา

ตามคําส่ังซ้ือ 

     

ขอเสนอแนะดานการคา     ___________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านการปรับแต่งการใช้งานให้เหมาะสม 

20. มีการปรับตกแตงหนารานไดดวยตนเอง หรือการ

เลือกบริการตามความตองการสวนบุคคล 

     

21. มีการปรับตกแตงเว็บไซต  ท้ังการปรับแตงขอมูล

เพื่อการบริการ และการปรับแตงสินคาเพือ่การคา 

     

22. มีการเก็บขอมูลของลูกคา และนําเสนอสินคาตาม

ความตองการ 
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ขอเสนอแนะดานการปรับแตงการใชงานใหเหมาะสม     ___________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านการส่ือสาร 

23. มีการฟงเสียงตอบรับจากลูกคา       

24. การเช่ือมโยงกันระหวางเว็บไซต (Web link)      

25. มีท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางลูกคา  

เชน กระทู ชมรม  

     

ขอเสนอแนะดานการส่ือสาร     _______________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย 

26. มีการออกแบบเว็บไซตท่ีทําใหรูสึกคุนเคย 

กับการใชงาน  

     

27. สามารถจดจําวิธีการใชงานไดงาย ไมยุงยากซับซอน      

28. สามารถเขาถึงเว็บไซตไดงายผานอุปกรณอ่ืนๆได

หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร มือถือ พีดีเอ 

     

29. ไมมีปญหาความลาชาของเว็บไซต      

30. สามารถตอบสนองตอผูใชงานเว็บไซต 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

31. มีตัวชวยในการแกไขปญหาตางๆในการใชงาน

เว็บไซต (Help) 

     

32. มีการจัดวางรูปแบบใหใชงานงาย      

33. มีการแนะนําเสนทางการเขถึงขอมูลภายในเว็บไซต 

(Navigation) 

     

34. มีการจัดรูปภาพ ไอคอน ขนาดตัวอักษร  

และการจดัหนาท่ีดี สามารถมองเห็นไดงาย 
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 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ระดับความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

35. มีการแสดงโครงสรางการเช่ือมโยงหนาตางๆ 

ภายในเว็บไซต (Site Map) ประกอบอยูในเว็บไซต  

     

ขอเสนอแนะดานความสะดวกสบาย     _________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

 
ช่ือ-สกุล  นางสาวนภสร  แสงสุรินทร 
ท่ีอยู   19/4 หมู 3 ซอยสวัสดิการ 1 ถนนเพชรเกษม 77 แขวงหนองแขม  

เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

ประวัติการศึกษา  
                 พ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนศึกษาสมบูรณอนุสรณ    
                                         กรุงเทพมหานคร 

  กกกกกกพ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา แผนการเรียนคณิต-อังกฤษ 

 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกพ.ศ.2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
 

ช่ือ-สกุล  นางสาวเนตรพลอย  จูสวัสดิ์ 
ท่ีอยู   98 หมู 5 ตําบลปลวกแดง อําเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 21140 

ประวัติการศึกษา   
กกกกกกกกพ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนกุญแจครีสเตียนวิทยา 

จังหวดัชลบุรี  
กกกกกกกกพ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา แผนการเรียนวิทย-คณิต 

 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี  
กกกกกกกกพ.ศ.2553 ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
 
 
 
 


