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ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 

อนุมัติใหการวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไม
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12490007: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด/ไมดอกไมประดับ 

กกกกกกกกกิติฉัตร ดนูวัส : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  อาจารยท่ีปรึกษา:  

อาจารย สิริชัย ดีเลิศ. 58 หนา. 

บทคัดยอ 

กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จํานวน 400 คน จากวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหโดยใชทฤษฎีการ

วิเคราะหปจจัย พบวา 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง  

21 – 30 ป มีสถานภาพโสดมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีรายไดตอเดือน 10, 001-20,000 บาท และอาศัยอยูในบานเดี่ยว 

กกกกกกกกจากขอมูลดานพฤติกรรมสามารถอธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือ

ไมดอกประดับ มีชวงเวลาและความถ่ีในการซ้ือท่ีไมแนนอน โดยคาใชจายในการซ้ือไมดอกไม

ประดับในแตละคร้ังอยูท่ีประมาณ 101-500 บาท รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไมดอกไมประดับจาก

กลุมเพื่อนและคนรูจักเปนหลักและมีจุดประสงคในการซ้ือ เพราะเปนความชอบสวนตัว 

กกกกกกกกจากการวิเคราะห ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับมากท่ีสุด 

คือ ปจจัยดานบุคลากร(คาเฉล่ีย 4.29, S.D 0.11) , ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.06, S.D 0.05) ,

ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉล่ีย = 4.03, S.D 0.07) ,ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย = 3.90,S.D 0.12) ,ปจจัย

ดานราคา (คาเฉล่ีย = 3.85, S.D 0.13) ,ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย = 3.81, S.D 0.16)  ,

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย = 3.29, S.D 0.14) ตามลําดับ 
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กกกกกกกกงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ดวยความชวยเหลือของ อาจารยสิริชัย     ดีเลิศซ่ึงเปนท่ีอาจารยปรึกษา ท่ีไดคอยใหคําแนะนํา 

และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดีตลอดรยะเวลาการทําวิจัยฉบับนี้ จนวิจัยเสร็จ

สมบูรณ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

กกกกกกกกขอขอบคุณเจาของรานคาไมดอกไมประดับในเขตเทศบาลอําเภอหัวหินท่ีใหอนญุาตเิขา

ไปแจกแบบสอบถามและใหการชวยเหลือเปนอยางดี 

กกกกกกกกพรอมท้ังขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีมอบกําลังทรัพยเพื่อชวยในการทํางานวิจัย และ

เปนกําลังใจเคียงขางเสมอมา 

กกกกกกกกคุณประโยชนท่ีไดรับจากวิจัยฉบับนี้ ผูทําวิจัยขอมอบใหครูบาอาจารยทุกทานท่ี

ประสิทธ์ิวิชาความรูตางๆแกผูวิจัย สงผลใหวิจัยเลมนี้สมบูรณดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกในปจจุบันไมดอกไมประดับมีความสําคัญตอสังคม ท่ีมีความเจริญดานวัตถุมนุษยยิ่ง

แสวงหาความสุขทางดานจิตใจมากข้ึนโดยเฉพาะความสวยงามของไมดอกไมประดับมีสวนชวย

อยางมากตอการใหความสุขทางดานจิตใจ อาทิ การสรางส่ือสัมพันธ ชวยเสริมสรางบรรยากาศ 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมและนิเวศวิทยาใหดีข้ึน ไมดอกไมประดับถูกนําไปใชประดับตกแตงตาม

งานพิธี ตกแตงสถานท่ี บานพักอาศัย สถานท่ีทํางาน สวนสาธารณะ ตลอดจนการพัฒนาความ

สวยงามตามไหลทางเปนตน 

กกกกกกกกในอดีตไมดอกไมประดับ มักปลูกไวเพื่อความสวยงามภายในครอบครัวเปนหลัก แตใน

ปจจุบันไมดอกไมประดับไดทวีความสําคัญมากข้ึนเม่ือประชากรโลกมากข้ึน สภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติตางๆเร่ิมนอยลง ทําใหเกิดการขาดดุลทางธรรมชาติ สภาวะแวดลอมเปนพิษ สังคมเมือง

ตองการสถานท่ีพักผอนมากข้ึน ไมดอกไมประดับจึงมีความสําคัญดังนี้ 

กกกกกกกกความสําคัญทางด้านเศรษฐกิจ ไมดอกไมประดับเปนพืชท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ

มากกลุมหนึ่งในประเทศไทยไมดอกไมประดับแบง เปน 3 กลุม ไดแก กลุมไมดอกไมประดับเพื่อ

การสงออก เชน กลวยไม ปทุมมา เปนตน กลุมไมดอกไมประดับ ท่ีมีศักยภาพ เปน พวกท่ีมีความ

ตองการใชในประเทศ และบางสวนสามารถสงออก แมยังมีมูลคาไมมากนักแตมีแนวโนมวามีการ

สงออกเพิ่มข้ึน เชน กุหลาบ บัวหลวง ไมหัวเมืองรอน (กระเจียว ไมใบ บอนสี วานส่ีทิศ) เปนตน 

และกลุมเพื่อใชภายในประเทศ ไดแก เยอบีรา หนาวัว แกลดิโอลัส เบญจมาศ มะลิ ซอนกล่ินไทย 

ลิลล่ี ดาวเรือง และวงศขิง  

กกกกกกกกในชวง 9 เดือนแรกของป 2549 มูลคาการสงออกไมดอกและไมประดับของไทยเทากับ 

68.7 ลานดอลลารสหรัฐฯ (2,637.48 ลานบาท) ม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนแลวเพิ่มข้ึนรอย

ละ 3.7 ซ่ึงในชวงระยะ 5 ปท่ีผานมามูลคาการสงออกไมดอก และไมประดับของไทยมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากมูลคา 46.89 ลานดอลลารสหรัฐฯในป 2544 เปน 88.38 ลานดอลลาร

สหรัฐฯในป 2548  
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หรือโดย เฉล่ีย มีอัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออกรอยละ 17.7 ตอป แมวาเม่ือเทียบกับมูลคา

การคาไมดอกไมประดับในตลาดโลกซ่ึงมีมูลคาเฉล่ียปละ 13,011.52 ลาน ดอลลารสหรัฐฯ แลว

มูลคาการสงออกไมดอกไมประดับของไทยคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 0.7 เทานั้น แตประเทศไทย

นั้นมีมูลคาการสงออกไมดอกเมืองรอน โดยเฉพาะกลวยไมเปนอันดับหนึ่งของโลก และมูลคาการ

สงออกไมดอกไมประดับของไทยนั้นเปนอันดับหนึ่งของเอเชีย (ระบบขอมูลเกษตร: 2550) 

กกกกกกกกความสําคัญด้านสังคม ในปจจุบันไมดอกไมประดับมีบทบาทสําคัญในดานการชวย

ปรับปรุงสภาพแวดลอม ปรับปรุงระบบนิเวศวิทยาใหดีข้ึนเพราะเปนสวนสําคัญของระบบนิเวศ

เบ้ืองตนความสําคัญของไมประดับทางดานสังคมมีดังนี้ 

กกกกกกกก1. เปนสวนสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมในเมืองใหดีข้ึน เชน การปลูกไมดอกไม

ประดับในสวนสาธารณะ สวนรุกขชาติ เพื่อเปนเสมือนปอดของเมืองใหญของคนเมืองและใหคน

ในมืองไดใชเปนสถานท่ีพักผอน ออกกําลังกายและกิจกรรมอ่ืนๆ การใชจัดปลูกตามมุมถนน เกาะ

กลางหรือริมทางเพื่อใหรมเงา ลดความเครียดระหวางการเดินทาง 

กกกกกกกก2. จัดภูมิทัศนเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมตามบานพักอาศัย สํานักงานทางราชการ 

รัฐวิสาหกิจตลอดจนศูนยการคาตางๆ ทําใหผูอยูอาศัยไดรับบรรยากาศของธรรมชาติเพ่ิมคุณคาแก

อาคาร 

กกกกกกกก3. นําไปใชในการประกอบพิธีตางๆ ท้ังรัฐพิธีและพิธีของคนในสังคม เชนงานศพ งาน

พิธีการตางๆท่ีตองใชไมดอกไมประดับจํานวนมาก 

กกกกกกกก4. นําไปใชเปนส่ือทางสังคม เชน ตนราชพฤกษ เปนไมประจําชาติไทย กุหลาบแดงส่ือ

ถึงความรัก การมอบชอดอกไมเพื่อแสดงถึงความเคารพ ปติยินดี 

กกกกกกกกความสําคัญต่อด้านส่ิงแวดล้อมไมดอกไมประดับมีสวนสําคัญในการปรับ

สภาพแวดลอม ดังนี้ 

กกกกกกกก1. การสรางบรรยากาศ เปนตัวชวยสรางบรรยากาศรอบๆตวัผูอยูอาศัยใหมีความรูสึก

สบายใจ ผอนคลายความเครียด 

กกกกกกกก2. ปรับสภาพส่ิงกอสรางและสถาปตยกรรม ใหมองดูเดน นุมนวลหรือกลมกลืน 

กกกกกกกก3. การลดมลพิษ ไมดอกไมประดับสามารถชวยลดมลภาวะทางอากาศลงไดมาก 

สามารถลดปริมาณกาซคารบอนมอนนอกไซด(Carbon Monoxide)ลงไดมาก ลดการสะทอนของ

แสงแดด ใชในการพรางตา ดูดซับกล่ิน ลดการพังทลายของหนหาดิน สรางความอุดมสมบูรณใหแก

พื้นดิน 
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กกกกกกกกจากความสําคัญและบทบาทของไมดอกไมประดับท่ีมีมากข้ึนทําใหความตองการของ

ตลาดเพิ่มมากข้ึนตามความตองการของผูบริโภค สงผลใหธุรกิจไมดอกไมประดับเปนท่ีนิยมอยาง

แพรหลาย หากมีการพัฒนาอยางจริงจังใหสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคใหไดตรงตาม

ความตองการใหไดมากท่ีสุดแลวนําขอมูลท่ีไดมากําหนดกลยุทธเพ่ือใชในการแขงขันทางการตลาด 

เพื่อใหธุรกิจคาไมดอกไมประดับสามารถท่ีจะเปนอีกหนึ่งอาชีพท่ีสามารถยึดเปนอาชีพท่ีม่ันคงอีก

อาชีพหนึ่ง จึงเปนเหตุผลใหผูศึกษาสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีแหลงท่ีพักอาศัยหลากหลายอยูเปนจํานวนมาก เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคา เพื่อท่ีจะไดทราบ

ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอันเปนแนวทางในการสงเสริมใหผูประกอบการคา

ไมดอกไมประดับสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคภายในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับ 

กกกกกกกก3. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจไมดอกไมประดับในปจจุบัน 

 

สมมติฐานการวจัิย 

กกกกกกกกปจจัยสวนประสมทางการมีผลตอการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูบริโภค 

 

ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกก1.กลุมตัวอยาง  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย 

กกกกกกกก 1.1 ลูกคารานไมดอกไมประดับ ของรานคาภายในเขตเทศบาล อําเภอหัวหิน จ.

ประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก 1.2 พื้นท่ีท่ีใชในการเก็บแบบสํารวจ คือรานตนไมทุกรานท่ีอยูในเขตเทศบาล 

อําเภอหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2.ใชแบบสอบถามในการสอบถามขอมูล 
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กกกกกกกก3.ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคนควา 

- แปรตน คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการตลาด 

- ตัวแปรตาม คือ ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

 

กรอบความคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 
 

ปัจจัยด้านการตลาด 

1. สินคาและผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. สถานท่ีจําหนาย 
4. การสงเสริมการขาย 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกระบวนการ 
7. ลักษณะทางกายภาพ 

 

 
ตัวแปรตาม 

 
ระดับความสําคญัในการตัดสินใจ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. ขอมูลท่ัวไป 

2. พฤติกรรมการซ้ือ 

ไมดอกไมประดับ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1.เปนขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุม

ตางๆ 

กกกกกกกก2.เพื่อเปนประโยชนทางการตลาด การบริหาร และการสงเสริมการขายของรานคาไม

ดอกไมประดับ 

กกกกกกกก3.เพื่อพัฒนาศักยภาพของรานคาไมดอกไมประดับท้ังผูท่ีสนใจท่ัวไปและผูประกอบการ

คาไมดอกไมประดับ 

 

นิยามคาํศัพท์ 

กกกกกกกก1.การตัดสินใจซ้ือสินคา หมายถึงการท่ีผูบริโภครับรูถึงไมดอกไมประดับชนิดตางๆแลว

เกิดการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ 

กกกกกกกก2.พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรง

กับการจัดหาใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นและ

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีสวนในการกําหนดการกระทําดังดลาว 

กกกกกกกก3.ไมดอกไมประดับ หมายถึงพรรณไมท่ีมีความสวยงามท้ังใบ ดอก ผล เมล็ด ราก 

ตลอดจนรูปทรงของลําตน ซ่ึงนํามาใชประโยชนได ไมวาจะเปนพืชชนิดใด ท้ังพืชผัก ไมผล พืช

สวน พืชไร ตางๆ หากมีความสวยงามก็สามารถนํามาใชในการตกแตงได 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ไมดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” มีแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาคือ 

กกกกกกกก1. การจําแนกไมดอกไมประดบั 

กกกกกกกก2. นิยามการคาปลีก 

กกกกกกกก3. วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีก 

กกกกกกกก4. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก5. แนวคิดของการเปนผูแกปญหา 

กกกกกกกก6. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค 

กกกกกกกก7. แนวคิดสวนประสมตลาด 

กกกกกกกก8. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรานคาปลีกของผูบริโภค 

กกกกกกกก9. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

1. การจําแนกไม้ดอกไม้ประดับ(เศรษฐมันตร กาญจนกุล : 2552) 

กกกกกกกก1.1ไมเล้ือยหรือไมเถาประดับ ไมเล้ือยคือ ไมท่ีลําตนอาจมีเนื้อไมหรือไมมีก็ได ลําตน

เรียวเล็ก เล้ือยเกี่ยวพันธุไมหรือวัสดุอ่ืนๆเพ่ือพยุงลําตน ซ่ึงพืชแตละชนิดจะมีสวนท่ีใชยึดเกาะ

ตนไมแตกตางกันออกไปดังนี้ 

กกกกกกกก 1.1.1 ลําตนเล้ือย (Creeping Stem) ลําตนเล้ือยทอดไปตามพ้ืน มีขอเปนจุดกําเนิด

ของรากใบและดอก 

กกกกกกกก 1.1.2 ลําตนเล้ือยพัน (Climbing Stem) ใชลําตนเล้ือยพันไปกับตนไมหรือวัสดุอ่ืนๆ

ในลักษณะไตข้ึนท่ีสูงโดยจะพัฒนาสวนของลําตนใหมีลักษณะเอ้ือตอการไตข้ึนไป 
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กกกกกกกก1.2ไมดอกประดับ ไมดอกคือพืชท่ีปลูกข้ึนเพื่อใชประโยชนจากดอก พืชกลุมนี้มี

ลักษณะท่ีสวยงาม ซ่ึงจะเนนปริมาณและคุณภพทางดอกมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได สวนเร่ืองของใบ

และลักษณะของลําตนนั้นไมคอยมีความตองการมากนัก โดยไมดอกบางชนิดมีดอกสวยงามบาน

คงทนนิยมปลูกประดับตกแตงอาคารสถานท่ี เรียกวาไมดอกประดับ บางชนิดปลูกเพื่อตัดดอก

นําไปใชประโยชนโดยตรง เรียกวา ไมตัดดอก 

กกกกกกกก1.3 ไมใบประดับ ไมใบหมายถึง ไมท่ีมีรูปทรงและสีสันของใบสวยงาม หรือใบมีขนาด

ใหญแผกวางและบาง เนื่องจากไมใบเปนไมพื้นลางมักถูกไมใหญบดบังแสง จึงขยายพื้นท่ีในการรับ

แสงโดยการเพิ่มขนาดของใบใหใหญข้ึน ไมใบสวนใหญก็มีดอก แตดอกอาจจะไมสวยงามเทากับ

รูปทรงสีสันของใบ ตัวอยางไมใบ เชน เฟน (ไมมีดอก) บอนสี อโกลนีมา เปนตา 

กกกกกกกก1.4 ไมพุมประดับ ไมพุมเปนไมท่ีมีความคลายคลึงกับไมตนคือ มีอายุหลายป ลําตนตั้ง

ตรงเปนอิสระโดยท่ีไมตองยึดติด กับตนไมหรือวัสดุอ่ืนๆเพื่อชวยในการเจริญเติบโตและแตกกิ่ง

กานเปนพุมกวาง ไมพุมจะมีลักษณะไมพุมเตี้ย ลําตนจะมีขนาดเล็กและไมเห็นเปนลําตนสูงชัดเจน

เหมือนกับไมตน ไมพุมนั้นสามารถตกแตงกิ่งกานใหมีลักษณะทรงพุมตามความตองการได สวน

ใหญมักปลูกเปนแนวร้ัวหรือสวนประดิษฐท่ีตองการใหตนไมมีรูปทรงท่ีสวยงามแบบทรงเรขาคณิต 

แปลกไปจากธรรมชาติท่ีมันเปน 

กกกกกกกก1.5 ไมน้ําประดับ ไมน้ําคือ พืชท่ีอาศัยและมีการเจริญเติบโตอยูในน้ํา ซ่ึงอาจจะลอยอยู

บนผิวน้ํา ใตน้ํา โผลบางสวนชูข้ึนเหนือผิวน้ํา ข้ึนตามริมตล่ิง ริมคูคลอง ตามหนองตามบึง ตาม

แหลงท่ีมีน้ําช้ืนแฉะ แหลงท่ีมีน้ําขัง ไมวาจะเปนน้ําจืดหรือน้ําทะเลก็ถือเปนพืชน้ําเชนกัน หรืออาจ

หมายรวมถึงพืชท่ีมีเมล็ดงอกในน้ําแลวเติบโตในน้ําชวงระยะเวลาหนึ่งของชีวิต สามารถจําแนกไม

น้ําไดดังนี้ 

กกกกกกกก 1.5.1 พืชใตน้ํา (Submerged Plants) คือทุกสวนของพืชจะเจริญอยูใตน้ําและยึดติด

อยูกับดินใตน้ํา แตก็มีบางชนิดท่ีชูดอกข้ึนมาพนผิวน้ํา เชน สาหรายหางกระรอก สาหรายพึงชะโด 

สันตวาชนิดตางๆ 

กกกกกกกก 1.5.2 พืชโผลพนน้ํา (Emerged Plants) คือบางสวนของพืชอยูใตน้ํา บางสวนก็โผล

พนน้ํา ซ่ึงบางสวนท่ีโผลพนน้ําจะเปนสวนของใบและดอก เชน บัวชนิดตางๆกกบางชนิด เปนตน 

กกกกกกกก 1.5.3 พืชลอยน้ํา (Floating Plants) คือสวนของลําตนลอยอยูเหนือน้ํา มีรากหอยลง
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อยูใตระดับผิวน้ําเพียงเล็กนอย เชน จอก แหน ผักตบชวา ผักบุงเปนตน 

กกกกกกกก1.6 ไมตนประดับ ไมตนคือ ไมขนาดใหญ มีเนื้อไมแข็งหรือมีเนื้อไมไมแข็งแรง อายุยืน

หลายป แตกกิ่งกานสาขาจํานวนมาก จนเปนพุมท่ีมีรูปทรงท่ีแตกตางกันออกไป เชน ทรงสูง ทรง

เตี้ย ทรงแผกระจาย กิ่งท่ีอยูตํ่าจะแผกระจายเปนวงกวาง และจะลดหล่ันความแคบลงจนถึงยอด ท่ี

เปนเชนนี้เพื่อใหใบท่ีอยูในแตละกิ่งไดรับแสงโดยท่ัวถึงกัน โดยท่ัวไปกิ่งแรกจะสูงจากระดับพื้นดิน

ประมาณ 1.30 เมตร เม่ือโตเต็มท่ีจะมีความสูงมากกวา 4 เมตร ใบจะมีขนาดใหญไมมากนัก

(เนื่องจากรับแสงไมเพียงพอ จึงไมจําเปนตองเพิ่มพื้นท่ีใบเพื่อรับแสง)  จํานวนใบมากเพื่อสราง

อาหารจากการสังเคราะหดวยแสงใหเพียงพอกับความตองการในการเจริญเติบโต ไมชนิดนี้เรานิยม

ปลูกเพื่อใหความรมร่ืน ใหรมเงา ชวยบังกระแสลมแรง และยังไดรับความสวยงามจากทรงตนและ

ดอกท่ีสวยงามอีกดวย 

กกกกกกกก1.7 ไมดัด (อโณทัย : 2549) ไดกลาวถึงไมดัดดังนี้ 

กกกกกกกก 1.7.1 ไมดัดจีน เปนตนกําเนิดของการทําไมดัดโดยไดรูปแบบมาจากศิลปะจีนใน

สมัยราชวงศหยวนเปนตนมาโดยในสมัยราชวงศเซ่ียไดรับความนิยมในการจัดตกแตงในรูปแบบ

ของภูเขาจําลองใหมีรูปรางอันเปนมงคล เพื่อเสริมลักษณะเดนในการวางรูปแบบการจัดสวนและ

อุทยานจนกลายเปนแบบแผนท่ีนิยมในสมัยตอมา 

กกกกกกกก 1.7.2 ไมดัดญ่ีปุน(บอนไซ) ช่ือของศิลปะแขนงนี้ไดถูกเปล่ียนไปมาหลายคร้ัง

จนกระท่ังปจจุบันกลายมาเปน เผิน-ใจ(Pun-Sai) หรือบอนไซ ซ่ึงมีความหมายวาตนไมโบราณ

ยอสวนโดยปราศจากทิวทัศน เม่ือชาวญ่ีปุนรับเอาศิลปะการปลูกไมกระถางยอสวนไวก็ไดรับความ

นิยมอยางมากภายในเวลาอันส้ัน โดยมีหลักวิธีการคิดวา ทําตนไมเล็กใหดูเหมือนตนไมใหญ และมี

ความละเอียดออนพิถีพิถันในการดัดทุกข้ันตอน 

กกกกกกกก 1.7.3 ไมดัดไทย  หมายถึงไมท่ีทําข้ึนอยางถูกตองตามตําราเทานั้น โดยสรุปคือ ไม

ดัดของคนไทยนั้นจะดัดใหมีลักษณะท่ีแตกตางกับของญ่ีปุนกลาวคือ ญ่ีปุนทําตนไมเล็กใหดูเหมือน

ตนไมใหญแตของไทยนั้นจะทําใหดูผิดธรรมชาติ ซ่ึงสันนิษฐานวานาจะไดรับแบบอยางมาจากจีน 

แตเรานํามาประดิษฐพลิกแพลงจนมาเปนรูปแบบของเราเอง เชน หุนจะตองบิดเบ้ียวหรือใหหกลง

แลวเหียนข้ึนหรือทําใหเปนฉาก ในสวนของกิ่งนั้นกําหนดวา ตองใหเห็นวามีการทําเปนหักศอก บิด

ใหเผลไผลดูแลวมีลีลาการจัดวางชอตองจัดใหไดชองไฟ ใหดูมีระเบียบ เปนตน 
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กกกกกกกก1.8 ไมกินแมลง (เศรษฐมันตร กาญจนกุล : 2551) กลาวถึงไมกินแมลงไวดังนี้ ไมกิน

แมลงนั้นมีกําเนิดมานานแลวตั้งแตสมัยดึกดําบรรพ มีอยูหลากหลายชนิดและแตละชนิดนั้นก็มี

เสนหในตัวของมันเอง เราสามารถพบเห็นไมกินแมลงไดตามภูเขา ปาดงดิบ เกาะแกงและตามทุง

หญาท่ัวไปโดยในทวีปเอเชียนั้นก็มีเกือบทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยดวยและอ่ืนๆอีกหลาย

ประเทศรวมไปถึงท่ัวโลกซ่ึงลักษณะรูปรางสีสันลวดลายจะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีพบเห็น ไม

กินแมลงนั้นมีความแตกตางจากพืชท่ัวไปตรงท่ีมีการพัฒนาวิธีการดูดซึมธาตุอาหารเขาสูลําตนดวย

วิธีการท่ีแปลกกวาพืชชนิดอ่ืนตรงท่ีมันจะดักจับแมลงและยอยสลายดวยกระบวนการทางเคมี

หลังจากนั้นมันก็จะดูดซึมธาตุอาหารนั้นเขาสูลําตนโดยการสรางน้ําหวานลอแมลงตางๆใหเขามาติด

กับดักดวยวิธีท่ีแตกตางกันตามชนิดของสายพันธุ 

กกกกกกกก1.9 ตะบองเพชร(Cactus) แคคตัส เปนพืชอวบน้ํา (succulent) ซ่ึงเปนลักษณะท่ีสําคัญ

ของพืช ในบริเวณท่ีมีความแหงแลงกันดาร จึงมีการสะสมน้ําไวในสวนของตน ราก และใบ แคคตัส

จัดอยูในกลุมพืชใบเล้ียงคู ซ่ึงยังไมมีการขุดคนพบซากฟอสซิล (fossil) โบราณ ของแคคตัสมากอน

เลย แตเช่ือวามีวิวัฒนาการมาต้ังแตยุคโบราณ Moseic และในชวงตนยุค Teriary หรือประมาณ 

20,000 ปท่ีผานมายัง ไมมีบันทึกท่ีชัดเจนวา แคคตัส มีความเกี่ยวของกับมนุษยตั้งแตเม่ือไร แตมีการ

คนพบบันทึกหลักฐานเกาแก เกี่ยวกับแคคตัสท่ีสําคัญ ซ่ึงถูกบันทึกในป ค.ศ. 1325 โดยชนชาว 

Aztecs ในประเทศเม็กซิโก ใชแคคตัสชนิดหนึ่ง คือเสมา (Opuntia) เปนสัญลักษณแหงการรวม

เผาพันธุชาว Aztecs และแทนการกอตั้งเมืองเม็กซิโกซิตี้ โดยใชสัญลักษณ เปนรูปนกอินทรียเกาะ

อยูบนตนเสมา ซ่ึงงอกอยูบนหินผาแคคตัสมีการคนพบคร้ังแรกโดย คริสโตเฟอร โคลัมบัส ในชวง

ปลาย ค.ศ.ท่ี 15 โดยโคลัมบัส ไดเดินทางถึงหมูเกาะ West Indiesใน ระหวางเดินทางกลับ โคลัมบัส

ไดนําแคคตัสกลับมายังยุโรปดวย เม่ือกลับมาถึงยุโรป เขาไดนําแคคตัสข้ึนถวายแดสมเด็จพระ

ราชินีอลิซาเบลลา แหงประเทศสเปน หลังจากนั้นในชวงตน ค.ศ.ท่ี 17 คณะมิชชันนารีชาวสเปน ได

ออกเผยแพรศาสนาคริสตในประเทศแถบอเมริกากลาง และอเมริกาใตตอนบน และไดมีการคนพบ

พันธุไมแปลก ๆ หลายชนิดรวมท้ังแคคตัส โดยไดสงพืชเหลานั้นบรรทุกเรือสินคา กลับมายังยุโรป 

และเก็บรวบรวมไวในสวนพฤกษศาสตร สวนพฤกษศาสตรท่ีสําคัญในสมัยนั้นไดแก Hortus 

Medicus Gardens ประเทศฮอลแลนด และ Royal Botanic Gardens, Kew ประเทศอังกฤษ จากนั้นก็

ไดมีการคนพบแคคตัสพันธุใหมๆ อีกมากมาย และไดมีการสงกลับเขามาเผยแพรยังทวีปยุโรป 
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2. นิยามการค้าปลกี 

กกกกกกกกการคาปลีก (retailing) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดจําหนายสินคา/

บริการท่ีมีคุณคาสงมอบใหกับผูบริโภคคนสุดทาย (final consumer) เพื่อใชสวนตัว ใชในครัวเรือน 

ไมไดใชในทางธุรกิจ ดวยการหาสินคาหรือบริการตางท่ีหลากหลายแบงเปนหนวยยอยหรือทีละ

หนวยเพื่อจําหนายใหกับผูบริโภคข้ันสุดทาย (ultimate consumer) โดยมีผูคาปลีก (retailer) แสดง

บทบาทเปนคนกลางในการดําเนินกิจกรรมการคาปลีก 

กกกกกกกกรูปแบบของการคาปลีกท่ีมีหนาราน มีสินคาวางจัดจําหนายใหผูบริโภคไดใชประสาท

สัมผัสในการรับรู มีศัพทแสลงวา บร๊ิกแอนมอเทอะ (Brick and mortar) ซ่ึงหมายถึงรานคาปลีกท่ีมี

หนารานท่ีกอผนังดวยอิฐและฉาบปูน ธุรกิจท่ีเนนสงมอบความพึงพอใจดวยบริการบางอยางท่ีมี

คุณคาโดยสงมอบใหกับผูใชคนสุดทาย (end user) ไดแก ธุรกิจรานเสริมสวย ธุรกิจสปา เปนตน

(วารุณี ตันติวงศวาณิช : 2552) 

 

3. ววิฒันาการของธุรกจิค้าปลกี 

กกกกกกกกธุรกิจการคาปลีกเกิดข้ึนพรอมๆกับท่ีมนุษยไดเร่ิมรูจักการจับจายใชสอย ซ่ึงไดมีการ

พัฒนามาจากการและเปล่ียนสินคาซ่ึงกันและกัน (Barter system) ในอดีตมนุษยยังไมมีส่ือกลางใน

การแลกเปล่ียน จึงใชส่ิงของหรืออาหารท่ีตนมีแลกเปล่ียนกับส่ิงของหรืออาหารของผูอ่ืน ซ่ึงมีความ

ตองการตรงกันและพึงพอใจท่ีจะแลกเปล่ียนท้ังสองฝาย แตในบางคร้ังความตองการในการ

แลกเปล่ียนอาจไมตรงกัน หรือเกิดความไมยุติธรรมในการแลกเปล่ียน มนุษยจึงหาส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนคือเงินตรา เพื่อใหเกิดความยุติธรรมมากข้ึน ซ่ึงถือวาเปนจุดเร่ิมตนของการซ้ือขาย 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน : 2546) 

กกกกกกกกในอดีตนั้นยังไมมีรานคาเปนหลักแหลง เปนการนําสินคาข้ึนขางบนพาหนะ เชน เกวียน 

มา แลวเรขายไปตามหมูบานตางๆจากนั้นจึงไดมีการพัฒนามาเปนรานคาท่ีอยูกับท่ีมีหลักแหลงมาก

ข้ึน แตไมใชรานขนาดใหญ ไมคงทนถาวร มีลักษณะเปนเพิงหรือรานแผงลอยท่ัวไป ตอมาไดมีการ

พัฒนาใหมีความคงคงทนถาวรมากข้ึนเปนรานคาปลีกขนาดเล็กจัดรานแบบงายๆ เชน รานขายของ

ชําตามหัวมุมถนน ซ่ึงจะมีสินคาเทาท่ีจําเปนเทานั้น การจดรานจะคํานึงถึงความสะดวกมากกวา

ความสวยงาม และคนขายของในรานก็มักจะเปนเจาของรานนั้น ธุรกิจคาปลีกไดมีการพัฒนาอยาง
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ไมหยุดยั้งจากธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กเปนธุรกิจขนาดใหญมีเครือขายจากตางประเทศ 

4. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน (2540) กลาววา บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง บทบาทของ

ผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคตองการประโยชนอะไรจากการซ้ือสินคาและ

บริการ เราสามารถศึกษาไดจากตัวแบบของความตองการของมนุษย และตัวกระตุนท่ีเกี่ยวของกับ

การซ้ือสินคาท่ีตองการ พฤติกรรมผูบริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูบริโภคไดรูถึงการขาดของผลิตภัณฑ

บางอยางซ่ึงจะเปนตัวกระตุน (stimulus) ท่ีตองมีการกล่ันกรองดวยประสบการณท่ีบุคคลมีอยูเพื่อ

เปนการตรวจสอบกับขอมูลตางๆท่ีไดเก็บสะสมไววามีขอมูลท่ีเกี่ยวกับปญหาดังกลาวหรือไมโดย

ประสบการณจะมีผานเขามามรพฤติกรรมผูบริโภคอยู เสมอ เพราะวาบุคคลจะมีการทดสอบ

สถานการณปจจุบันกับความรูสึกในอดีตท่ีผานมาตลอด ประสบการณอาจช้ีใหเห็นวาผูบริโภคได

ซ้ือผลิตภัณฑมาแลว หรือผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคไมตองการหรือผลิตภัณฑนั้นเปนส่ิงท่ีอยากไดแต

ไมสามารถหาซ้ือไดท่ีไหน ถาการตัดสินใจนั้นเปนแบบมีการกระทําเปนประจําผูบริโภคก็อาจจะทํา

การซ้ือไดเลยโดยไมตองมีการพิจารณากันมากกับปจจัยพื้นฐานกับปจจัยส่ิงแวดลอม อยางไรก็ตาม

ถาการตัดสินใจนั้นยังเปนเร่ืองท่ียังไมแนนอนแลวก็เปนปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคจะเร่ิมเขามามี

บทบาทตอการกระทําท่ีบุคคลจะตัดสินใจทันที 

กกกกกกกกผูบริโภคจะโยงการรับรูถึงการขาดของผลิตภัณฑไดกับความตองการเฉพาะท่ีเกิดข้ึนได

โดยการผานปจจัยพื้นฐาน ถาผลิตภัณฑนั้นเปนผลิตภัณฑท่ีอยูในขายความตองการ แสดงวา

ผูบริโภคเร่ิมรูถึงความตองการท่ีแทจริงของตนแลว ซ่ึงการรูนี้จะเปนเพราะการรวมกระทํากันของ

การรับรูทัศนคติ และการเรียนรูของผูบริโภคอันเปนผลใหผูบริโภคไดรับการกระตุนใหตองมีการ

กระทําบางอยางข้ึนไมวาผูบริโภคจะมีการตัดสินใจท่ีเหมาะสมท่ีจะมีการกระทําเปนอะไรก็ตามจะ

เปนการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพของผูบริโภคอีกดวย ดังนั้นผูบริโภคจึงเร่ิมพัฒนาความ

ตั้งใจในการซ้ือของตนข้ึนจากปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอยูภายใน ซ่ึงปจจัยพื้นฐานเหลานี้ก็ไดรับอิทธิพลมา

จากส่ิงแวดลอมอยูดวย ส่ิงแวดลอมไดเขามามีอิทธิพลตอผูบริโภคตลอดเวลา แมแตในเวลาท่ี

ผูบริโภคยังไมรับรูถึงปญหาความตองการโดยเฉพาะก็ตาม ดวยลักษณะเชนนี้จะเห็นไดวา

ส่ิงแวดลอมมีสวนชวยในการกอตัวของทัศนคติการกําหนดรูปแบบของการเรียนรู การสนับสนุน

ความตองการและการช้ีถึงทิศทางของการจูงใจท่ีไดรับจากตัวกระตุน นอกจากนี้ส่ิงแวดลอมยังอาจมี
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อิทธิพลนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคาใดๆไดโดยตรงอีกดวย 

 

5. แนวคดิของการเป็นผู้แก้ปัญหา 

กกกกกกกกแนวคิดของการเปนผูแกปญหาเปนอีกทฤษฎีหนึ่งท่ีวาดวยการตัดสินใจของผูบริโภคท่ี

คิดเห็นวาผูบริโภคเปนผูท่ีอยูในฐานะของการแกปญหาซ่ึงความคิดเห็นเชนนี้เปนส่ิงสําคัญ เพราะ

ความปรารถนาอยากไดทุกอยางของผูบริโภคจะเปนการสรางสถานการณของปญหาใหกับบุคคล 

ผูบริโภคจะมีการกระทําเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยตัดสินกระทําในส่ิงท่ีสอดคลองกับความ

ปรารถนาอยากไดของตัวผูบริโภคเอง เม่ือปญหาไดรับการแกไขอยางสมบูรณการซ้ือก็จะเกิดข้ึน

ผูบริโภคจะแกไขไดโดยจําเปนตองมีการหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสถานการณของปญหานั้น พิจารณา

ถึงทางเลือกตางๆท่ีจะกระทําและทางเลือกเพียง 1 ทางจากทางเลือกตางๆเหลานั้น 

กกกกกกกกข้ันตอนในการแกปญหาซ่ึงข้ันตอนเหลานี้ในรูปแบบท่ีไดรับการปรับปรุงแลว ไดเปนท่ี

ยอมรับวาเปนมาตรฐานท่ีใชในการศึกษาปญหาตางๆซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนเหลานี้ 

กกกกกกกก1. การเล็งเห็นปญหา/การตระหนักถึงความตองการ 

กกกกกกกก2. การแสวงหาขอมูล 

กกกกกกกก3. การประเมินทางเลือก 

กกกกกกกก4. การตัดสินใจ 

กกกกกกกก5. การประเมินผลหลังการซ้ือ 

 

ทฤษฎทีีว่่าด้วยการแก้ปัญหาได้แสดงให้รู้ว่า  

กกกกกกกก1. ผูบริโภคไมสามารถท่ีจะรับขอมูลไดโดยสมบูรณได 

กกกกกกกก2.ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูบริโภคจะตองมีตนทุนหรือการจายเงินและการใชความ

พยายาม ในบางคร้ังผูบริโภคเห็นวาตนทุนในการไดมาซ่ึงขอมูลนั้นคอนขางมากเม่ือเทียบกับความ

จําเปนท่ีตองใชขอมูลแลว ผูบริโภคจะตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลเทาท่ีมีอยู 
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6. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  (Consumer  Buying  Decision  Process) 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  1  การรับรูถึงความตองการ  (Need  Recognition)  หรือการรับรูปญหา  

(Problem  Recognition)  การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการภายในของคน  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือ  

เกิดจากส่ิงกระตุนจากภายในและภายนอก  เชน  ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทางเพศ  

ความเจ็บปวด  ฯลฯ  ซ่ึงรวมถึงความตองการทางรางกาย  (Physiological  Needs)  และความ

ตองการท่ีเปนความปรารถนา  (Require  Needs)  อันเปนความตองการดานจิตวิทยา  (Psychological  

Needs)  ส่ิงส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุน  บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีท่ีจะ

จัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต  ทําใหเขารูวาจะตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไร 

กกกกกกกกส่ิงสําคัญของผูประกอบการในข้ันกระตุนความตองการนี้มี  2  ประการ  คือ 

กกกกกกกก1. ผูประกอบการตองเขาใจส่ิงกระตุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค 

กกกกกกกก2.แนวความคิดการกระตุนความตองการ  จะชวยใหผูประกอบการรําลึกไดเสมอวา

ระดับความตองการสําหรับผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ผูประกอบการตองสามารถจัด

เหตุการณตาง ๆ ดานจังหวะเวลาเพื่อกระตุนความตองการ 

กกกกกกกกเม่ือความตองการถูกกระตุนมากพอ  และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกล

กับผูบริโภค  ผูบริโภคจะตัดสินใจหาทางแกไขปญหา  คือ  การคนหาขอมูลเกี่ยวกับวิธีหรือ

ทางเลือกในการแกปญหาในข้ันตอนตอไป 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  2  การคนหาขอมูล  (Information  Search)  ผูบริโภคจะดําเนินการคนหา

ขอมูลท่ีเกี่ยวของมากข้ึน  แหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหา  และมีอิทธิพลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม

การเลือกแหลงขอมูลประกอบดวย  5  กลุม  คือ 

กกกกกกกก1. แหลงบุคคล  (Personal  Sources)  ไดแก  สมาชิกในครอบครัว  ญาติ  เพ่ือน  เพ่ือน

บาน  คนรูจัก 

กกกกกกกก2. แหลงการคา  (Commercial  Sources)  ไดแก  ส่ือการโฆษณา  พนักงานขาย  ตัวแทน

การคา  การบรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสินคา  เปนตน 

กกกกกกกก3. แหลงประสบการณ  (Experiential  Sources)  ไดแก  การควบคุม  การตรวจสอบ  การ

ใชสินคา  เปนตน 

กกกกกกกก4. แหลงชุมชน  (Public  Sources)  ไดแกส่ือมวลชน  องคการคุมครองผูบริโภคเปนตน 
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กกกกกกกก5. แหลงทดลอง  (Experimental  Sources) ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจคุณภาพ  ผลิตภัณฑ

หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ 

กกกกกกกกอิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑ  และลักษณะสวนบุคคล

แหลงขอมูลแตละแหลงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  แหลงขอมูลท่ีสัมฤทธ์ิผล

มากท่ีสุดจะมาจากแหลงบุคคล  เนื่องจากแหลงขอมูลจากแหลงการคาจะใหขอมูลท่ัว  ๆ  ไปแก  ผู

ซ้ือแตขอมูลจากแหลงบุคคลจะชวยประเมินผลผลิตภัณฑใหแกผูซ้ือ  ผูประกอบการสามารถ

พิจารณาความสําคัญของแหลงขอมูลโดยสัมภาษณผูบริโภควารูจักผลิตภัณฑไดอยางไร  และ  

แหลงขอมูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากตอผูบริโภค 

กกกกกกกกในการเก็บรวบรวมขอมูลผูบริโภคจะทราบถึงตราสินคา  และคุณลักษณะของสินคา

ท้ังหมดท่ีมีอยูในตลาด  ซ่ึงจะพบวา  ผูบริโภคจะใหความสนใจเฉพาะสินคาท่ีมีลักษณะตรงความ

ตองการของตน  โดยจะทําการเปรียบเทียบระหวางตราสินคาตาง  ๆ  ท่ีเปนทางเลือก  (Choice  Set)  

และตัดสินใจเลือกซ้ือเพียงตราสินคาเดียว 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  3  การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation  Of  Alternatives) 

กกกกกกกก1. คุณสมบัติผลิตภัณฑ  (Product  Attributes)  กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวามี

คุณสมบัติอะไรบาง   ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

ในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 

กกกกกกกก2.ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน  

ผูประกอบการตองพยายามคนหา  และจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก3. ผูบริโภคมีการพัฒนาความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา  เนื่องจากความเช่ือถือของ

ผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภค  และความถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลง

ไดเสมอ 

กกกกกกกก4. ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา  โดยผานกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน

ดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจ  แลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑตรา

ตาง   ๆ 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  4  การตัดสินใจซ้ือ  (Purchase  Decision)  ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด  และปจจัยตาง  ๆ  ท่ีเกิดข้ึนระหวางประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ  
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3  ประการคือ  หลังจากประเมินทางเลือก  กอนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ  และเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

กกกกกกกกในการตัดสินใจซ้ือแตละคร้ังผูบริโภคจะตองตัดสินใจในเร่ืองตาง  ๆ  ดังนี้  เลือกท่ีจะ

ซ้ือผลิตภัณฑนั้นหรือไม  แทจริงแลวมี  3  ทางเลือก  คือ  ซ้ือสินคานั้น  ซ้ือสินคาอ่ืนทดแทน  

หรือไมซ้ือเลย  ถาซ้ือจะซ้ือยี่หออะไร  จะซ้ือท่ีไหน  จะซ้ือจํานวนเทาใด  และจะซ้ืออยางไร 

กกกกกกกกผูประกอบการจะตองพยายามท่ีจะสรางแรงกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา  หรือ

บริการใหเร็วข้ึน  ซ่ึงสามารถทําไดดวยวิธีการ  คือ  การใหผลตอบแทนสวนเพิ่ม  การสรางความ

แตกตาง  และการสรางความม่ันใจ 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  (Post  purchase  Behavior)  หลังจากซ้ือและ

ทดลองใชผลิตภัณฑ  และผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ  

ซ่ึงผูประกอบการจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ 

กกกกกกกกนอกจากนีก้ระบวนการตัดสินใจซ้ือมักมีสวนรวมในการตัดสินใจเสมอในการซ้ือสินคา

มีบุคคลหลายฝายเขามามีบทบาทไมเฉพาะแตผูซ้ือเทานั้น  บทบาทของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจซ้ือ  จําแนกไดเปน  5  จําพวก  ไดแก 

กกกกกกกก1. ผูเร่ิม  (Initiator)  เปนผูเสนอความคิดเกี่ยวกับความตองการซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 

กกกกกกกก2. ผูมีอิทธิพล  (Intluencer)  เปนผูมีบทบาทสําคัญท่ีจะใหคําแนะนําวาควรจะซ้ือหรือไม

ซ้ือผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก3. ผูตัดสินใจซ้ือ  (Decider)  เปนผูทําการตัดสินใจซ้ือข้ันสุดทายวาจะซ้ือหรือไม 

กกกกกกกก4. ผูซ้ือ  (Buyer)  เปนผูท่ีไปทําการซ้ือสินคา 

กกกกกกกก5. ผูใช  (User)  เปนผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการบริโภค  การใชผลิตภัณฑ  หรือบริการ 

กกกกกกกกสรุป  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  พฤติกรรมผูบริโภค

มักไดรับอิทธิพลจากปจจัย  4  ดาน  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม  ปจจัยทางดานสังคม  (กลุมอางอิง)  

ครอบครัว  บทบาท  และสถานภาพ)  ปจจัยสวนบุคคล  (อายุ  ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว  อาชีพ

การทํางาน  และสถานะทางเศรษฐกิจ  รูปแบบการดําเนินชีวิต  บุคลิกภาพ  และแนวคิดของตนเอง)  

และปจจัยทางจิตวิทยา  (แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเช่ือและทัศนคติ)  ซ่ึงการวิจัยในปจจัย

ตาง  ๆ  มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจพรอมสามารถใหแนวทางในการท่ีจะเขาใจถึง  และ

สามารถตอบสนองตอผูบริโภค ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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7. แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(2541)สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการ

มีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมายไดขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได

และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคารวมถึงมีการจัดจําหนายและกระจายสินคาให

สอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ดวยความพยายามจูงใจใหเกิด

ความเห็นชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 11) ซ่ึงสวนประสม

การตลาดประกอบดวย  

กกกกกกกก7.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึงสินคาท่ีนําเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง

ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล โดยท่ีผลิตภัณฑตองมี

อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของผูบริโภค จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได 

เชน รูปแบบกระถาง คุณภาพและความสมบูรณของคนไม เปนตนซ่ึงท้ังหมดนี้ถือวาเปนสวนหนึ่ง

ของผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก 7.1.1 แนวคิดดานผลิตภัณฑ (Product concept) เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของ

ผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ผลิตภัณฑของรานจะตองมีความชัดเจน

ในรูปแบบเฉพาะของราน 

กกกกกกกก 7.1.2 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Attribute) จะตองทราบวาผลิตภัณฑนั้น

ผลิตมาจากอะไรมีคุณสมบัติอยางไร ลักษณะทางกายภาพ ฟสิกส เคมี ชีวะ ขนาด ความคงทน 

รูปรางรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตัวของมันเอง 

กกกกกกกก 7.1.3 คุณสมบัติเดนของสินคา (Product Feature) คือการนําสินคาของรานไป

เปรียบเทียบกับสินคาของคูแขงขันแลวมีคุณสมบัติแตกตางกันจะตองรูวาสินคาของเรามีลักษณะ

อะไรเดนเปนพิเศษกวาสินคาของคนอ่ืน เพ่ือดึงดูดผูบริโภค ใหใชสินคาของเรา จุดเดนนั้นเรียกวา 

ลักษณะเดน (Feature) ในความเปนจริงสินคาท่ีผลิตออกมานั้นเม่ือนําไปตรวจสอบโดยการ

เปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายแลวจะตองหาลักษณะเดน (Feature) ใหไดเพราสินคาท่ีไมมีลักษณะ

เดนนั้นยากท่ีจะเปนผูนําหรือผูทาชิงได แตกลายเปนผูตาม 
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กกกกกกกก 7.1.4 ประโยชนของผลิตภัณฑ (Product Benefit) เม่ือพิจารณาวาสินคามีลักษณะ

เดนอยางไรแลวตองพิจารณาอีกวาสินคาใหประโยชนอะไรกับผูบริโภคไดบาง ท้ังการท่ีสามารถดึง

เอาจุดเดนมาเปนจุดขายหรือการใชเพื่อเปนจุดสนับสนุนการขายเทานั้น 

กกกกกกกก7.2 ราคา หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน หรือราคาเปนตนทุน (Cost) ท่ี

ผูบริโภคจายไปเพื่อใหไดรับสินคาหรือบริการนั้นมา โดยท่ีจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 

ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น 

กกกกกกกก7.3 การจัดจําหน่าย หมายถึงโครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสู

ตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมจะเปนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา 

และประกอบดวยการขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึง

ประกอบดวยสองสวนดังนี้ 

กกกกกกกก 7.3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง กระบวนการ การ

เคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ซ่ึงอาจจะมีหลายข้ันตอนและตองอาศัยความ

รวมมือจากหลายบริษัท หรือเปนองคการท่ีเกี่ยวของกันซ่ึงชวยนําผลิตไปยังผูบริโภค ผูใชทาง

อุตสาหกรรม หรือหนวยธุรกิจ เพื่อการใชหรือการบริโภค 

กกกกกกกก 7.3.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาลงสูตลาด 

(Physical distribution) หมายถึงงานท่ีเกี่ยวของกับการวางแผน การปฎิบัติตามแผน และการควบคุม

การเคล่ือนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทายในการ

บริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยมุงหวังผลกําไร การกระจายตัวสินคาสําคัญมี

ดังนี้  1.  การขนสง  (Transportation)  2 .  การเก็บรักษาสินคา  (Storage) และการคลังสินคา 

(Warehousing)  3. การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 

กกกกกกกก7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางความเช่ือถือ เพื่อสรางทัศนะคติท่ีดี เพื่อแจงขาวสาร เพื่อจูงใจใหเกิดความ

ตองการ เพื่อเตือนความจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเช่ือหรือ

พฤติกรรมซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) และการขาย
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โดยไมใชพนักงานขาย (Nonpersonal selling) การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเคร่ืองมือท่ีสําคัญ

คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ 

กกกกกกกก 7.4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนทุกกิจกรรมในการเสนอขาวสารโดยใชส่ือ

เกี่ยวกับองคกรและ(หรอ)ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

การโฆษณาสินคาหรือบริการผานส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ 

กกกกกกกก 7.4.2การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal promotion) เปนการจูงใจใหซ้ือสินคา

โดยบุคคล มีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสรางสัมพันธอันดีกับผูบริโภค 

กกกกกกกก 7.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนเคร่ืองมือกระตุนความตองการ

ซ้ือท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความ

สนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือโดยผูบริโภคข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทาง ตัวอยาง การ

สงเสริมการขายท่ีเปนการกระตุนผูบริโภค เชน การ ลด แลก แจก แถม ฯลฯ การะกระตุนคนกลาง

และพนักงานขาย เชน สวนลดปริมาณ การจัดประชุม และการแขงขันการขาย เปนตน 

กกกกกกกก 7.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การให

ขาว (Publicity) เปนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับองคการ ผลิตภัณฑ หรือนโยบาย 

ผานส่ือโดยไมตองมีการจายเงินจากองคกรท่ีไดรับผลประโยชนแตในทางปฏิบัติจริงนั้นจะตองมี

การจายเงินแกส่ือมวลชนเพื่อจูงใจใหเผยแพรขาวสารให เชนการใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บุคคล 

การจัดประชุม แกส่ือมวลชน สวนการประชาสัมพันธ(Public Relations) หมายถึงความพยายามท่ีมี

การวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนะคติท่ีดีแกองคกร ตอผลิตภัณฑหรือนโยบายขององคกร 

การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลตางๆ เชน ประชาชนท่ัวไป ผูถือหุน หนวย

ราชการ ผูบริโภค ฯลฯ วิธีการประชาสัมพันธสามารถทําไดหลายวิธี เชนการตีพิมพ การใหขาว

เกี่ยวกับบุคคล ผลิตภัณฑของบริษัท การจัดเหตุการณพิเศษตางๆ อาทิ การประชุม การสัมมนา จัด

งานกีฬา หรือ เปนสปอนเซอรการใหบริการชุมชน อาทิ การบริจาค การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ

วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก7.5 บุคลากร เปนงานท่ีมีความสําคัญมากวาลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาหรือบริการนั้นจะเกิด

ความพึงพอใจมากนอยเพียงใดเนื่องจากเม่ือลูกคามาซ้ือสินคาหรือบริการขององคกรธุรกิจจะไดพบ

เจอกับบุคลกรท่ีหลากหลาย ตั้งแตพนักงานรักษาความปลอดภัยจนถึงระดับผูจัดการ ถาบุคลากร
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เหลานี้ใหบริการเปนอยางดีแลวจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจโอกาสท่ีลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา

หรือบริการขององคกรก็มีมากข้ึนดังนั้นถาองคธุรกิจจําเปนตองใหบุคลากรหรือพนักงานขององคกร

ธุรกิจทุกคนใหมีหัวใจรักบริการ หรือท่ีเรียกวา "Service mind"   ซ่ึงการทําใหบุคลากรมีหัวใจรักการ

บริการนั้นจะตองเร่ิมตนต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมการพัฒนาและการจูงใจเพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางกับคูแขงขัน 

กกกกกกกก7.6 กระบวนการ กระบวนการใหบริการเปนกิจกรรมการสงมอบการใหบริการแกลูกคา

ท่ีเขามาซ้ือสินคาหรือบริการของธุรกิจ ส่ิงท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจก็คือธุรกิจจะตอง

ออกแบบกระบวนท่ีเกี่ยวกับการซ้ือขายสินคาหรือบริการใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการซ้ือ

มากท่ีสุด ซ่ึงปจจุบันกระบวนการบริการท่ีดีนั้นจะตองอาศัยระบบสารสนเทศ (information system) 

เขามาชวยในการใหบริการลูกคา อาทิธนาคารไดนําเคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติและเคร่ืองถอนเงิน

อัตโนมัติ(ATM) มาใชแทนการเขาแถวฝากเงินและถอนเงินท่ีเคาเตอร หรือองคกรภาครัฐนําระบบ 

One Stop Service มาใชบริการทําใหประชาชนเกิดความสะดวกสบายและความรวดเร็วในใชบริการ 

ดังนั้นการนําระบบระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการใหบริการไมเพียงทําใหลูกคาเกิดความ 

พึงพอใจแลวยังสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย 

กกกกกกกก7.7 ลกัษณะทางกายภาพ เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถ

มองเห็นและสัมผัสไดโดยตรงไดแก การตกแตง บรรยากาศ สีสัน ความหรูหรา อุปกรณส่ิงเหลานี้

จะทําใหเกิดแรงดึงดูดและความสนใจจากลูกคาตลอดจนจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการท่ีจะซ้ือ

สินคาหรือบริการของธุรกิจ ดังนั้นลักษณะทางกายภาพท่ีทําใหเกิดแรงดึงดูดและ ความสนใจนั้น

จะตองธุรกิจจะตองกําหนด Conceptหรือเอกลักษณในกอนวาจะจัดลักษณะทางกายภาพของธุรกิจ

เปนอยางไรแตตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับภาพลักษณผลิตภัณฑหรือธุรกิจท่ีผานมาดวย จะทําให

ลักษณะทางกายภาพของธุรกิจโดยรวมเกิดความนาสนใจและความเช่ือม่ันถึงความม่ันคงขององคกร

ธุรกิจนั้นดวยอยางไรก็ตาม ถาในอนาคตสภาพแวดลอมและเทคโนโลยียังเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ สวนประสมทางการตลาด7P's ก็

คงไมพอเพียงอีกตอไป นักการตลาดก็ตองคิดคนสวนประสมการตลาดเพ่ิมข้ึนมาอีกสุดทายก็เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอไป 
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8. ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกร้านค้าปลกีของผู้บริโภค 

กกกกกกกกตัวกําหนดของการเลือกรานคาแตกตางกันไปมากมายแลวแตประเภทของผลิตภัณฑท่ี

ทําการซ้ือ ประเภทของรานคาท่ัวๆไป เชน รานคาปลีกแบบธรรมดา รานคาปลีกแบบลูกโซ ราน

สินคาซูเปอรมารเก็ต เปนตน โดยคุณสมบัติตางๆของผูบริโภคท่ัวไปแลวจะถูกกําหนดดวย (1) ทําเล

ท่ีตั้ง (2) ความกวางความยาวความลึกของการจัดเรียงสินคาภายในราน (3) ราคา (4) การโฆษณาและ

การส่ือสารในรูปแบบตางๆกับผูบริโภคแตละกลุม (5) การสงเสริมการขาย (6) พนักงานขายภายใน

ราน (7) บริการตางๆ (8) ลักษณะตางๆในทางวัตถุของราน (9) ผูบริโภค 

กกกกกกกก8.1 ทําเลท่ีตั้ง ผลของทําเลท่ีตั้งท่ีมีผลตอการเลือกรานคานั้นเห็นไดงายมาก ผูบริโภคท่ี

อยูไกลออกไปมักมีโอกาสท่ีจะมาซ้ือนอยกวาผูบริโภคท่ีอยูใกลกับรานคามากกวา เหตุผลท่ีเห็นได

ชัดก็คือเม่ือระยะทางจากรานเพิ่มข้ึน จํานวนตัวแปรตางๆก็เพิ่มข้ึนดวย 

กกกกกกกก8.2ความกวางความยาวความลึกของการจัดวางสินคาภายในราน นอกเหนือจากท่ีตั้งแลว 

Wroe Alderson และ Robert Sessions พบวาการมีสินคาท่ีหลากหลายนั้นมีอิทธิพลในการเขาชม

สินคาของผูบริโภคท่ีมากกวา 

กกกกกกกก8.3 ราคา ความสําคัญของราคานั้นจะเปนตัวกําหนดการเขาชมสินคาของผูบริโภคแตละ

รานท่ีแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ รานคา ดวย เชน มีการเปรียบเทียบระหวาง

สินคาของกิจการและรานคูแขงภายในบริเวณใกลเคียงกัน 

กกกกกกกก8.4 การโฆษณาและการส่ือสารกับผูบริโภค การโฆษณานั้นเปนเหมือนตัวกําหนดการ

เขาชมสินคาภายในรานท่ีสําคัญ โดยจะเปนการกระจายหรือแจงใหผูบริโภคเกี่ยวกับการสิทธิพิเศษ

หรือสินคาใหมเปนตน 

กกกกกกกก8.5 การสงเสริมการขาย เปนบทบาทของการใชเคร่ืองมือสงเสริมการขายตางๆท่ีมีตอ

การอุปถัมภรานคาก็จะแตกตางกันไปดวย 

กกกกกกกก8.6 พนักงานขายภายในราน พนักงานขายภายในรานนั้นมีความสําคัญในการส่ือสารกับ

ผูบริโภคบอยท่ีสุดหรือมากท่ีสุดและยังอาจไดขอมูลท่ีจะสามารถแสวงหาสินคาท่ีผูบริโภคตองการ

มาตอบสนองไดอีกดวย 

กกกกกกกก8.7 บริการตางๆ บทบาทของการบริการนั้นจะผันแปรไปตามผูบริโภคและผลิตภัณฑ 

ข้ึนอยูกับสถานการณความตองการเปนผูแกปญหาของผูบริโภคท่ีกําลังตองการตอบสนองตอ



21 
 

ความรูสึกในขณะนั้น บริการจึงเปนสวนเสริมท่ีจะเพ่ิมในดานของความรูสึกในการเขาชมของ

ผูบริโภค 

กกกกกกกก8.8 ลักษณะตางๆของวัตถุของรานคา จะกระทบตอการนึกถึงภาพลักษณของรานคาของ

ผูบริโภคท่ีมีตอรานคา โดยวัตถุตางๆท่ีใชท้ังภายในและภายนอก ชนิดของพื้น ประเภทการแสดง

สินคาและปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายนั้นสามารถกระทบตอภาพลักษณของรานคา 

กกกกกกกก8.9 ประเภทของบุคคลท่ีเขามาในรานคาจะมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาดวย John H. 

Winget กลาววา “ลักษณะทางวัตถุของรานคาเปนผลมาจากกลุมของผูบริโภคผูซ้ึงไปซ้ือของท่ีราน

นั้น ผูบริโภคจะมีการสมาคมกับกลุมตางๆท่ีซ้ือของท่ีนั้น” 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกพัชนี(2545)พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 39.27 ป จบศึกษาระดับปริญญา 

ตรี สวนใหญมีอาชีพเกษตรรอยละ 28.3 มีรายไดในชวง 30,001-40,000 บาทตอเดือนมี

ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกเฉล่ีย 6.72 ป มีจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก

เฉล่ีย 4.15 คร้ังตอป สวนใหญจะซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกในชวงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สวนความ

พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.50ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใชบริการของบริษัทเอ.

เอฟ.เอ็ม กรุป ไดแก อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุและวัตถุประสงคของการ

ซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก ปญหาในการธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ไดแก ความ

ไมสะดวกของสถานท่ีในการใหบริการ ความไมเพียงของสินคาและราคาสินคาซ่ึงปญหาดังกลาว

ลูกคาตองการใหทางบริษัทจัดหาสถานท่ีใหสะดวกในการมาติดตอและควรมีสินคาใหเพียงพอตอ

ความตองการของลูกคามาใหบริการมากกวานี้ 

กกกกกกกกพรทิพย(2543) ไดศึกษาพบวา เกษตรกรจําหนายดาวเรือง โดยการสงรานขายดอกไมท้ัง

ดอกใหญมีกานและดอกเล็กรอยมาลัย ชวงท่ีขายดีท่ีสุด คือ ชวงเดือน มีนาคม-เมษายน ในราคาดอก

ละ 1-1.50 บาท เกษตรกรบรรจุหีบหอดาวเรืองโดยการใสถุงพลาสติกและใชรถยนตปคอัพในการ

ขนสง โดยมีผูรับซ้ือเปนผูกําหนดราคา ปญหาอุปสรรคในการผลิตดาวเรืองของเกษตรกรกพบวา มี

ปญหาดานปจจัยการผลิตเมล็ดพันธุดาวเรือง ศัตรูพืช ราคาผลผลิต แหลงความรู การตลาดและการ



22 
 

ขนสง ซ่ึงปจจุบันปญหาดังกลาวเกษตรกรตองการใหรัฐเขามาชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนอยาง

จริงจังและตอเนื่อง 

กกกกกกกกมนุษยทุกคนตองการจะมีบานเปนท่ีอยูอาศัยของตนเองเพราะบานเปนท่ีอยูหลับนอน

และใหความสุขสบายแกคนเรามากท่ีสุด การท่ีจะทําใหบานนาอยูอาศัยนั้น จะตองเปนบานท่ีตั้งใน

สถานท่ีเหมาะสม ต้ังถูกทิศทางและมีการออกแบบท่ีถูกตอง แตถึงกระนั้นก็ตามส่ิงสําคัญอีกอยาง

หนึ่งท่ีจะทําใหบานนาอยูอาศัยยิ่งข้ึนก็คือ สวนภายในบริเวณบาน สวนนอกจากจะสงเสริมใหบาน

นาอยูอาศัยแลวยังทําความรมเย็นแกบริเวณบานและทําใหอากาศในบริเวณบานบริสุทธ์ิอีกดวย ท้ังนี้

ก็เพราะตนไมจะคายอากาศออกซิเจนซ่ึงเปนอากาศท่ีมนุษยตองการ ในเร่ืองสวนไมดอกนั้นการจัด

สวนไมดอกคงอยูกับคนไทยเสมอและไมดอกนั้นก็คงจะเปนไมดอกหอมปลูกประดับและการจัด

สวนนั้นคงจัดตกแตงเลียนแบบธรรมชาติ ประกอบดวยสระน้ํา พันธุไมตางๆ ไมยืนตนพรอมท้ังการ

บํารุงรักษาอันเปนส่ิงสําคัญ(ชวลิต,2542) 

กกกกกกกกจารุพันธ (2535) กลาวถึงปญหาในการประกอบธุรกิจไมดอกไมประดับวา ปจจุบันใน

ประเทศไทยไมมีโรงเรือนสําหรับผลิตไมดอกไมประดับท่ีไดมาตรฐานโดยเฉพาะเหมือนใน

ตางประเทศ ดังนั้นผูผลิตในประเทศไทยจึงใชระบบ “วิ่งหาของ” หมายความวาหลังจากท่ีผูผลิตราย

ใดรายหนึ่งไดรับการส่ังซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก แตสินคาของผูผลิตรายนั้นไมเพียงพอกับจํานวนท่ี

ผูส่ังซ้ือตองการ ผูผลิตจึงทําการส่ังซ้ือสินคาท่ีขาดจากผูผลิตรายยอยท่ีมีจํานวนมากและกระจัด

กระจายอยูท่ัวเมืองและในบางคร้ังมีการขอขุดซ้ือตนไมจากชาวบานในพื้นท่ีนอกเมือง กลาวคือ

ประเทศไทยมีเพียงผูปลูกรายยอยอยูเปนจํานวนมาก แตผูผลิตรายใหญมีอยูนอยมาก 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” มีรายละเอียด

เกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวยจํานวนประชากรและการเก็บรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการศึกษา วิธีการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก1. การกําหนดกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีกําหนดเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก ผูซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทสบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2. วิธีการสุมตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงการ

วิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยสุมเลือกประชากรในเขตเทศบาล

อําเภอหัวหิน 

กกกกกกกก3. เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรผูบริโภคจึงไดใชวิธีการคํานวนหา

กลุมตัวอยางจากสูตร (นราศรีและชูศักดิ์ 2551 : 133) 

n  ≥          2

2PqZ
B

                   

n = ขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

   Z = ระดับความเช่ือม่ัน (ระดับ95%ใหมีคา =1.96) 

   P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร(ใหมีคา = 0.5) 

   q = มีคา = 1-P 

   B = มีคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได(ใหมีคา = 0.5) 
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       แทนคาในสูตร 

                                                         n           = 
2

2

)05.0(
)5.01)(5.0(96.1 −  

                                                                      = 0025.0
9604.0  

      = 398.86 

จากคาท่ีไดมีจาํนวนกลุมตัวอยางจํานวน 398.86 คนจึงปรับขนาดกลุมตัวอยางใหเปนจํานวนเต็มคือ    

400     คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาจากการศึกษา

ทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ตลอดจนผลงานท่ีใกลเคียง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาจํานวน อาชีพ ระดับรายได ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ี

กําหนดให  

กกกกกกกกสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบ

แบบสอบถาม ราคาตนไมท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือไมดอกไมประดับของ

ผูตอบแบบสอบ เปนแบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ีกําหนดให  

กกกกกกกกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอกับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือไมดอกไมประดับ กรณีศึกษา: ประชากรในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน ลักษณะคําถามเปน

แบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ีกําหนดให 

กกกกกกกกในการแปลความหมายคะแนนระดับความสําคัญ โดยมีการกําหนดเกณฑการแบงระดับ

ตามเกณฑความหมายมีดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ 2550) 

กกกกกกกกเหน็ดวยท่ีสุด  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด 

กกกกกกกกเหน็ดวยมาก  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มาก 

กกกกกกกกไมแนใจ  หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนี ้

กกกกกกกกไมเห็นดวย  หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้นอย  

กกกกกกกกไมเห็นดวยท่ีสุด  หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้นอยท่ีสุด 
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        ส่วนที ่4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การตรวจสอบคร่ืองมือ 

ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี ้

กกกกกกกกข้ันท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและนําผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม 

กกกกกกกกข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม  

กกกกกกกกข้ันท่ี 3 นั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํา 

 กกกกกกกกข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดพิจารณาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช กับกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปทดสอบกับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 30 

คน เพื่อดูความเหมาะสมของการใชภาษาและความสมบูรณของเนื้อหาท่ีใชสอบถาม เปนการหา

ความเช่ือม่ันและความบกพรองของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach alpha coefficient, อางถึงใน สิน พันธุพินิจ 2549: 191-193) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.95 

กกกกกกกกข้ันท่ี 5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 

เนื้อหาและโครงสรางใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน และนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเชิงสํารวจ 

(Survey Method) โดยแจกแบบสอบถามแกผูลูกคาท่ีใชบริการรานตนไมในเขตเทศบาลอําเภอ 

หัวหิน จังหวัด ประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจาก

ตําราวิชาการ วารสาร ส่ืออิเลคทรอนิคส และผลงานท่ีมีความใกลเคียงกับเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อใชเปน

แนวคิดในการทําวิจัยและวิเคราะหขอมูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกผูศึกษารวบรวมขอมูลมาทําการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล 

(Checking) แบบสอบถามแลวทําการลงรหัส (Coding) ตามท่ีกําหนดไวใหเรียบรอยแลวจึงนําไป

ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (SPSS) เพ่ือใชสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลดังข้ันตอนตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยใชคาสถิติรอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูล

เบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได และ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

กกกกกกกก2. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับ โดยนําเสนอขอมูลในรูป

ของคาเฉล่ียและไดจัดลําดับความสําคัญ โดยไดจัดแบงระดับความสําคัญของปจจัยเปน 5 ระดับโดย

ใชหลักในการวัดดังนีมี้เกณฑในการแปลผลคาเฉล่ีย โดยใชมาตรวัดแบบ Likert’s Scale 

 (บุญชม   ศรีสะอาด 2535: 100) 

คะแนนเฉล่ีย       ระดับความคิดเห็น 

        คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง     สําคัญมากท่ีสุดตอการตัดสินใจ 

        คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง    สําคัญมากตอการตัดสินใจ 

        คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง    สําคัญปานกลางตอการตัดสินใจ 

        คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง    สําคัญนอยตอการตัดสินใจ 

        คะแนนระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง    สําคัญนอยท่ีสุดตอการตัดสินใจ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกในการวิเคราะหผลของขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของประชาชนในเขต

เทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดบั 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยคิดเปนจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพระดับ

การศึกษา อาชีพ รายรับเฉล่ียตอเดือน ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 134 33.50 

หญิง 262 65.50 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 1 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 65.50  และเพศชายคิดเปนรอยละ 33.50 
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ตารางที ่2 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 20 ป 16 4.00 

21-30 ป 124 31.00 

31-40 ป 103 25.75 

41-50 ป 80 20.00 

51-60 ป 57 14.25 

61 ป ข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไมดอกไมประดับ สวนใหญมีอายุ 21-30 

ป คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 25.75 และ41-50 ป คิดเปนรอยละ 

14.25 

 

ตารางที ่3 แสดงสถานภาพการถือครองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 170 42.50 

สมรส 179 44.75 

หมาย 19 4.75 

หยาราง 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไมดอกไมประดับ สวนใหญมีสถานภาพ

สมรสคิดเปนรอยละ 44.75 รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 42.50 และหยาราง คิดเปนรอยละ 8.00 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนสมาชิก จํานวน ร้อยละ 

1 คน 8 2.00 

2-3 คน 158 39.50 

4-5 คน 171 42.75 

5คนข้ึนไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 4 พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี

จํานวนสมาชิก 4-5 คน คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมามีจํานวน 2-3 คน คิดเปนรอยละ 39.50 และมี

จํานวนสมาชิก 5 คนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 15.75 

 

ตารางที ่5 แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 50 12.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 40 10.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 81 20.25 

อนุปริญญา/ปวส. 58 14.50 

ปริญญาตรี 163 40.75 

สูงกวาปริญญาตรี 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 5 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ,มีระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 40.75 รองลงมาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 20.25 และ

ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 14.50 
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ตารางที ่6 แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน / นิสิต – นักศึกษา 56 14.00 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 56 14.00 

พนักงานบริษทัเอกชน 41 10.25 

ธุรกิจสวนตวั 123 30.75 

แมบาน 42 10.50 

รับจางท่ัวไป 51 12.75 

อ่ืนๆ 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอย

ละ 30.75 รองลงมาเปนอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจและนักเรียนหรือนิสิตนักศึกษา คิดเปนรอย

ละ 14.00 และ อาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.75 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่7 แสดงรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา  5,000 บาท 66 16.50 

5,001 – 10,000 บาท 108 27.00 

10,001 – 20,000 บาท 113 28.25 

20,001 – 30,000 บาท 97 24.25 

30,001 บาทข้ึนไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดอยูท่ี 10,001-20,000บาท คิด

เปนรอยละ 28.25 รองลงมามีระดับรายไดอยูท่ี 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.00 มีระดับ

รายไดอยูท่ี 20,001 – 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 24. 25 

 

ตารางที ่8 แสดงประเภทเคหสถานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภทเคหสถาน จํานวน ร้อยละ 

บานเดี่ยว 142 35.50 

อาคารพาณิชย 59 14.75 

ทาวนเฮาส 61 15.25 

แฟลตหรืออพารตเมนต 12 3.00 

คอนโดมิเนี่ยม 8 2.00 

สหกรณเคหสถาน 12 3.00 

บานเชา 102 25.50 

อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่8 พบวา เคหสถานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบานเดี่ยว คิดเปน

รอยละ 35.50 รองลงมาคือบานเชา คิดเปน 25.50 และทาวนเฮาส คิดเปนรอยละ 15.25 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือสินค้า ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหระดบัความคิดเหน็ของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกซ้ือไมดอกไม

ประดับซ่ึงประกอบไปดวย  

 

ตารางที ่9 แสดงการเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภทสินค้า จํานวน ร้อยละ 

ไมเล้ือยประดบั 88 22.00 

ไมดอกประดบั 227 56.80 

ไมใบประดับ 117 29.30 

ไมพุมประดับ 153 38.30 

ไมน้ําประดับ 51 12.80 

ไมตนประดบั 150 37.50 

ไมดัดหรือไมแคระ 40 10.00 

ไมกินแมลง 24 6.00 

ตะบองเพชร 53 13.30 

ดินปลูก 127 31.80 

กระถาง 168 42.00 

อุปกรณจัดสวน 80 20.00 

ปุย 219 54.80 

ยากําจดัศัตรูพชื 123 30.80 

 

หมายเหตุ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือไมดอกประดับมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 56.80 รองลงมาคือปุย คิดเปนรอยละ 54.80 และกระถางคิดเปนรอยละ 42.00 
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ตารางที ่10  แสดงความถ่ีในการซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนคร้ังในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 28 7. 00 

1 คร้ังตอเดือน 16 4.00 

2-3 คร้ังตอเดอืน 21 5.25 

4-5 คร้ังตอเดอืน 12 3.00 

6-7 คร้ังตอเดอืน 19 4.75 

8-9 คร้ังตอเดอืน 15 3.75 

จํานวนคร้ังในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

10-12 คร้ังตอเดือน 12 3.00 

ไมแนนอน 277 69.25 

รวม 400 100.00 

กกกกกกกก 

จากตารางที ่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนคร้ังในการซ้ือสินคาไมแนนอนคิด

เปนรอยละ 69.25 รองลงมาคือมากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 7.00 และ2-3คร้ังตอเดือนคิด

เปนรอยละ 5.25 

 

ตารางที ่11 แสดงวันท่ีมักซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

 

วนั จํานวน ร้อยละ 

จันทร-พฤหัสบดี 7 1.75 

ศุกร-เสาร 69 17.25 

อาทิตย 36 9.00 

ไมแนนอน 288 72.00 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักไปเลือกซ้ือไมดอกไมประดบั

ในวนัท่ีไมแนนอนโดยคิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ วันศุกร-เสาร คิดเปนรอยละ 17.25  
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ตารางที ่12 เดอืนท่ีผูตอบแบบสอบถามมักซ้ือไมดอกไมประดับ 

 

ความถีในการซ้ือสินค้า จํานวน ร้อยละ 

มีนาคม-กรกฎาคม 12 3.00 

มิถุนายน-ตุลาคม 28 7.00 

พฤศจิกายน-กุมภาพันธ 28 7.00 

ไมแนนอน 332 83.00 

รวม 400 100.00 

กกกกกกกกจากตารางที ่12 พบวา ผูตอบแบสอบถามสวนใหญมักซ้ือไมดอกไมประดับในชวงเดือน

ท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 83.00 รองลงมาคือเดือน มิถุนายน-ตุลาคม,เดือน มิถุนายน-ตุลาคม คิด

เปนรอยละ 7.00 และในชวงเดือน มีนาคม-กรกฎาคม คิดเปนรอยละ 3.00 

 

ตารางที ่13 แสดงคาใชจายในแตละคร้ังในการซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คาใชจายในแตละคร้ังในการ

ซ้ือไมดอกไมประดับ จํานวน ร้อยละ 

นอยกวา 100 บาท 32 8.00 

101-500 บาท 287 71.75 

501-1,000 บาท 44 11.00 

1,001-1,500 บาท 24 6.00 

1,501-2,000 บาท 4 1.00 

มากกวา 2,000 บาท 9 2.25 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายเงินในการซ้ือไมดอกไม

ระดับตอคร้ัง 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 

11.00 และนอยกวา 100 บาท คิดเปน 8.00 
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ตารางที ่14 แสดงแหลงขอมูลในการศึกษาไมดอกไมประดับของผูบริโภค 

  

แหล่งข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

โทรทัศน 97 23.30 

หนังสือพิมพ,นิตยสาร 162 40.50 

ปายโฆษณา 57 14.30 

วิทย ุ 16 4.00 

เพื่อนแนะนํา 256 63.50 

อินเตอรเนต 169 42.30 

จากผูจําหนาย 150 37.50 

อ่ืนๆ 24 6.00 

รวม 937 231.40 

 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 รายและตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที ่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาขอมูลไมดอกไมประดับจาก

เพื่อนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาคืออินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 42.30 หนังสือพมิพ

หรือนิตยสาร คิดเปนรอยละ  40.50  

 

ตารางที ่15  แสดงสถานท่ีในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานที ่ จํานวน ร้อยละ 

รายคาปลีก 238 59.50 

สวน,แหลงเพาะพันธุไม 73 18.25 

งานเทศกาลตางๆ 47 11.75 

รานคาเร 16 4.00 

รานรับจัดแตงสวน 10 2.50 

อ่ืนๆ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคา

ปลีก คิดเปน รอยละ 59.50 รองลงมาคือ สวนและแหลงเพาะพนัธุไม คิดเปนรอยละ 18.25 และจาก

งานเทศกาลตางๆคิดเปนรอยละ  11.75 

 

ตารางที ่16 แสดงวัตถุประสงคในการซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

  

วตัถุประสงค์ จํานวน ร้อยละ 

จัดสวน 107 26.75 

เพื่อทดแทนของเกา 60 15.00 

เปนความชอบสวนบุคคล 194 48.50 

เพื่อนําไปจําหนายตอ 23 5.75 

อ่ืนๆ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวตัถุประสงคมาจากความชอบ

สวนบุคคลหรือซ้ือเพื่อสะสม คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือซ้ือเพื่อจัดสวน คิดเปนรอยละ  

26.75 และซ้ือเพื่อทดแทนของเกา คิดเปนรอยละ 15.00 

 

ส่วนที่ 3 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดบั ดังนี ้
 

 

ตารางที ่ 17 แสดง ระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับเปน

กกกกกกกกคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านผลติภัณฑ์ X S.D แปลผล 

1. มีไมดอกไมประดับจําหนายหลายประเภท 4.05 0.79 มาก 

2. มีไมดอกไมประดับตรงตามความตองการ 4.03 0.83 มาก 

3.ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณไมเปนโรค 4.09 0.92 มาก 
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ด้านผลติภัณฑ์ X S.D แปลผล 

4. มีไมดอกไมประดับจําหนายตามโอกาสและเทศกาล 3.68 1.03 มาก 

5. รูปแบบหีบหอไมดอกไมประดับมีความสวยงาม 3.45 1.16 ปานกลาง 

6.มีคําอธิบายในการดูแลรักษา 4.16 0.95 มาก 

7. มีปายช่ือและคําอธิบายของไมดอกไมประดับ 3.83 0.94 มาก 

รวม 3.90 0.12 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับดานผลิตภัณฑในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ มีไมดอกไมประดับจําหนายหลาย

ประเภท (คาเฉล่ีย 4.05,S.D 0.79)  มีไมดอกไมประดับตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.03,S.D 

0.83) ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณไมเปนโรค (คาเฉล่ีย 4.09,S.D 0.92) มีไมดอกไมประดับ

จําหนายตามโอกาสและเทศกาล (คาเฉล่ีย 3.68,S.D 1.03) มีคําอธิบายในการดูแลรักษา  

 (คาเฉล่ีย 4.16 ,S.D 0.95) มีปายช่ือและคําอธิบายของไมดอกไมประดับ (คาเฉล่ีย 3.83,S.D 0.94)   

กกกกกกกกสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับอยูในระดับปานกลางมี

จํานวน 1 ขอ คือ รูปแบบหีบหอมีความสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.45, S.D 1.16)   

 

ตารางที ่18 แสดง ระดับความสําคัญดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับเปนคาเฉล่ีย

กกกกกกกกและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านราคา X S.D แปลผล 

1. ราคาสอดคลองกับราคากลางของตลาด 3.87 0.84 มาก 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.02 0.81 มาก 

3. มีปายราคาสินคาชัดเจน 3.56 1.11 มาก 

4. มีสินคาจําหนายเปนชุดและถูกกวา 3.80 1.03 มาก 

5. มีการลดราคาตามเทศกาล 3.64 1.08 มาก 

6.สามารถตอรองราคาได 4.23 0.91 มาก 

รวม 3.85 0.13 มาก 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานราคาในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ราคาสอดคลองกับราคากลางของตลาด 

(คาเฉล่ีย 3.87, S.D 0.84) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.02, S.D 0.81) มีปายราคาสินคา

ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.56, S.D 1.11) มีสินคาจําหนายเปนชุดและถูกกวา (คาเฉล่ีย 3.80, S.D 1.03) มีการ

ลดราคาตามเทศกาล (คาเฉล่ีย 3.64, S.D 1.08) สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.23, S.D 0.91)  

 

ตารางที ่ 19 แสดง ระดับความสําคัญดานสถานท่ีจัดจาํหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมกก

กกกกกกประดับเปนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย X S.D แปลผล 

1. เวลาเปด-ปดบริการตรงกบัความตองการ 4.04 0.86 มาก 

2. รานคาตั้งอยูใกลท่ีพกัอาศยั 3.94 0.96 มาก 

3. มีปายช่ือหรือสัญลักษณท่ีสังเกตไดงาย 3.74 0.95 มาก 

4. มีการจัดไมดอกไมประดบัเปนหมวดหมู 3.84 0.89 มาก 

5. ผังรานมีทางเดินกวางสามารถเดินไดสะดวก 3.98 0.98 มาก 

6. มีรถเข็นตระกราชวยอํานวยความสะดวกในการซ้ือ 3.21 1.34 ปานกลาง 

7. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกปลอดภัย 3.92 1.09 มาก 

รวม 3.81 0.16 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานราคา ในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ เวลาเปด-ปดบริการตรงกับความ

ตองการ (คาเฉล่ีย 4.04, S.D 0.86) รานคาตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 3.94, S.D 0.96)  มีปายช่ือ

หรือสัญลักษณท่ีสังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 3.74, S.D 0.95) มีการจัดไมดอกไมประดับเปนหมวดหมู 

(คาเฉล่ีย 3.84, S.D 0.89) ผังรานมีทางเดินกวางสามารถเดินไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.98, S.D 0.98) มี

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.92, S.D 1.09) 

กกกกกกกกสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับอยูในระดับปานกลางมี

จํานวน 2 ขอ คือ รถเข็นตระกราชวยอํานวยความสะดวกในการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.21, S.D 1.34) 
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ตารางที ่ 20 แสดง คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ดานการสงเสริมกกกก

กกกกกกกการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X S.D แปลผล 

1. มีตัวอยางการจัดสวนเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือไมดอกไม

ประดับ 
3.71 1.02 มาก 

2. มีเว็บไซตแนะนําของรานคา 3.08 1.12 ปานกลาง 

3. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 2.94 1.24 ปานกลาง 

4. มีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 3.41 1.35 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.14 ปานกลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมากจํานวน 1 ขอ ดังนี้ มีตัวอยางการจัดสวน

เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือไมดอกไมประดับ(คาเฉล่ีย 3.71, S.D 1.02) 

กกกกกกกกสาเหตุท่ีผุตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับอยูในระดับปานกลางมี 3 

ขอคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.94, S.D 1.12) มีเว็บไซตแนะนําของรานคา (คาเฉล่ีย 

3.08, S.D 1.24) มีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.41, S.D 1.35) 

 

ตารางที่ 21 แสดง ระดับความสําคัญบุลากรในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับเปนคาเฉล่ีย

กกกกกกกกและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านบุคลากร X S.D แปลผล 

1. พนักงานขายมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.19 1.03 มาก 

2. มีพนักงานขายท่ีมีความรูใหคําแนะนําเร่ืองไมดอกไมประดับ

อยางละเอียด 
4.23 1.00 มาก 

3. พนักงานขายมีทักษะในการส่ือสารท่ีสามารถเขาใจไดงาย 4.35 0.86 มาก 

4. พนักงานขายมีบุกคลิกภาพและมนุษยสัมพันธดี 4.40 0.79 มาก 

รวม 4.29 0.11 มาก 
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กกกกกกกก จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานบุคลากร ในระดับมากจํานวน 4  ขอ ดังนี้ พนักงานขายมีความกระตือรือรน

ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.19, S.D 1.03) มีพนักงานขายท่ีมีความรูใหคําแนะนําเร่ืองไมดอกไม

ประดับอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 4.23, S.D 1.00)  พนักงานขายมีทักษะในการส่ือสารท่ีสามารถเขาใจ

ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.35, S.D 0.86)  พนักงานขายมีบุกคลิกภาพและมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง 

(คาเฉล่ีย 4.40, S.D 0.79) 
 

ตารางที ่22 แสดง ระดับความสําคัญดานกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับกก

กกกกกกเปนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านการกระบวนการ X S.D แปลผล 

1. มีบริการจัดสงสินคา 4.15 0.93 มาก 

2.สามารถส่ังและกําหนดระยะเวลาในการรับไมดอกไมประดับ 3.95 0.83 มาก 

3. มีการรับประดันคุณภาพของไมดอกไมประดับ 4.09 0.85 มาก 

รวม 4.06 0.05 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานกระบวนการ ในระดับมากจํานวน 3 ขอ ดังนี้ มีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 

4.15, S.D 0.93) สามารถส่ังและกําหนดระยะเวลาในการรับไมดอกไมประดับได (คาเฉล่ีย 3.95, S.D 

0.83) มีการรับประดันคุณภาพของไมดอกไมประดับ (คาเฉล่ีย 4.09, S.D 0.85) 

  

ตารางที ่23 แสดง ระดับความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอก 

กกกกกกกกไมประดับเปนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X S.D แปลผล 

1. มีการตกแตงรานท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 3.93 0.87 มาก 

2. บรรยากาศภายในรานมีความรมร่ืนไมรอนหรืออับทึบ 4.15 0.84 มาก 

3. มีสถานท่ีนั่งพักรอท่ีเปนบรรยากาศของการจัดสวน 4.00 0.98 มาก 

รวม 4.03 0.07 มาก 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากจํานวน 3 ขอ ดังนี้ มีการตกแตงรานท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว(คาเฉล่ีย 3.93, S.D 0.87) บรรยากาศภายในรานมีความรมร่ืนไมรอนหรืออับทึบ 

(คาเฉล่ีย 4.15, S.D 0.84) มีสถานท่ีนั่งพักรอท่ีเปนบรรยากาศของการจัดสวน (คาเฉล่ีย 4.00, S.D 

0.98) 

 

ตารางที ่ 24 แสดง ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมกก

กกกกกกกกดอกไมประดับเปนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยทางการตลาด X S.D แปลผล 

1. ดานผลิตภณัฑ 3.90 0.13 มาก 

2. ดานราคา 3.85 0.13 มาก 

3. ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 3.81 0.16 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.29 0.14 ปานกลาง 

5 ดานบุคลากร 4.29 0.11 มาก 

6. ดานกระบวนการ 4.06 0.05 มาก 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.03 0.07 มาก 

รวม 3.89 0.04 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานของบุคลากร

มาท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.29, S.D 0.11) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.06, S.D 0.05) และ

ลักษณะทางกายภาพ (4.03, S.D 0.07) 

 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะ จากกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบสอบถาม แบงไดดังนี้  

1. พนักงานขายควรมีความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาเปนอยางดี 

2. ไมดอกไมประดับมีราคาแพงเม่ือเทียบกับคุณภาพ 

3. ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณดีเฉพาะตอนอยูท่ีราน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สรุปผลการศึกษา

คนควา ไดดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลสวนบุคคลและลักษณะท่ัวไปแยกตาม

ปจจัยตางๆไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 134 คนคิดเปนรอยละ 33.50 เปนเพศหญิง 262 

คน คิดเปนรอยละ 65.50  ดานอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป 

คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 25.75 และ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 

14.25 ดานสถานภาพการถือครองของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีสถานภาพสมรสคิดเปน

รอยละ 44.75  รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 42.50  และสถานภาพหยาราง คิดเปนรอย

ละ 8.00 ดานการจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมาชิก 4 – 5 คน 

คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ 2 – 3 คนคิดเปนรอยละ 39.50 และจํานวนสมาชิก 5 คนข้ึนไป คิด

เปนรอยละ 15.75 ดานการศึกษาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ,มีระดับการศึกษาอยูในปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 20.25 

และระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 14.50 ดานอาชีพจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมี

อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมาเปนอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ

และนักเรียนหรือนิสิตนักศึกษา คิดเปนรอยละ 14.00 และ อาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.75 

ตามลําดับ ดานรายไดจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดอยูท่ี 10,001-20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 28.25 รองลงมามีระดับรายไดอยูท่ี 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.00 ระดับรายได

อยูท่ี 20,001 – 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 24. 25 ดานเคหสถานเคหสถานของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนบานเดี่ยวคิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือบานเชาคิดเปน 25.50 และทาวนเฮาสคิด

เปนรอยละ 15.25 
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กกกกกกกกจากขอมูลประชากรสามารถอธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

อายุอยูในชวง 21 – 30 ป มีสถานภาพโสดมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีรายไดตอเดือน 10, 001-20,000 บาท และอาศัยอยูในบาน

เดี่ยว 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

กกกกกกกกจากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของประชากรในเขตเทศบาล

อําเภอหัวหินสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกกในดานการเลือกซ้ือจากรานคาไมดอกไมประดับจากรานคาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเลือกซ้ือไมดอกประดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.80 รองลงมาคือปุยคิดเปนรอยละ 54.80 

และกระถางตางๆคิดเปนรอยละ 42.00โดยซ้ือไมดอกไมประดับในชวงเดือนท่ีไมแนนอน คิดเปน

รอยละ 83. 00 ในเดือนมิถุนายน –  เดือนตุลาคม คิดเปนรอยละ 7.00 และ ในชวงเดือนมีนาคม – 

กรกฎาคม คิดเปนรอยละ 3.00 มีความถ่ีในการซ้ือไมดอกไมประดับท่ีไมแนนอน และวันในการซ้ือ

ท่ีไมแนนอน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือไมดอกไมประดับในแตละคร้ัง

อยูท่ี 101 – 500 บาท มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับไมดอกไมประดับจากเพ่ือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

63.50 รองลงมาคือ อินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 42.30 และ ส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 40.50 ในดาน

ของสถานท่ีในการซ้ือไมดอกไมประดับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือไมดอกไมประดับจาก

รานคาปลีก คิดเปน รอยละ 59.50 รองลงมาคือ สวนและแหลงเพาะพันธุไม คิดเปนรอยละ 18.25 

และจากงานเทศกาลตางๆคิดเปนรอยละ  11.75 ดานวัตถุประสงคในการซ้ือผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีวัตถุประสงคมาจากความชอบสวนบุคคลหรือซ้ือเพื่อสะสม คิดเปนรอยละ 48.50 

รองลงมาคือซ้ือเพื่อจัดสวน คิดเปนรอยละ  26.75 และซ้ือเพื่อทดแทนของเกาคิดเปนรอยละ 15.00 

กกกกกกกกจากขอมูลการตัเสินใจสามารถอธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือไมดอกประดับ

มากท่ีสุดอาจเนื่องมาจากสีสีนของดอกท่ีมีความสวยงามสะดุดตา รองลงมาคือปุยเพื่อใชในการบํารุง

ดูแลรักษาไมดอกไมประดับเองท่ีบานพักอาศัย และกระถางตามลําดับ แตมีความถ่ีในการซ้ือท่ีไม

แนนอน โดยคาใชจายตอคร้ังนั้นสวนมากอยูท่ี 101 – 500 บาท ซ่ึงสัมพันธกับรายไดและอาชีพของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานของการหาขอมูลนั้น ผูตอบแบบสอบถามแสวงหาขอมูลไมดอกไม

ประดับจากกลุมเพื่อนมากท่ีสุดจึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดวิธีในการส่ือสารกับผู
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ซ้ือในภายหนาโดยเนนการบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคเพ่ือใหเกิดการส่ือสาร

ระหวางผูบริโภค รองลงมาคือ อินเตอรเนต และ ส่ือส่ิงพิมพตางๆท่ีใหความรูเกี่ยวกับไมดอก 

ไมประดับ 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

กกกกกกกกจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือไมดอกไม

ประดับของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน ในดานตางๆ ไดแกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานท่ีจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกกดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ีย อยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ  

(คาเฉล่ีย = 3.90,S.D 0.12) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ มีไม

ดอกไมประดับจําหนายหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.05,S.D 0.79)  มีไมดอกไมประดับตรงตามความ

ตองการ (คาเฉล่ีย 4.03,S.D 0.83)ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณไมเปนโรค (คาเฉล่ีย 4.09,S.D 

0.92) มีไมดอกไมประดับจําหนายตามโอกาสและเทศกาล (คาเฉล่ีย 3.68,S.D 1.03) มีคําอธิบายใน

การดูแลรักษา  (คาเฉล่ีย 4.16 ,S.D 0.95) มีปายช่ือและคําอธิบายของไมดอกไมประดับ  

(คาเฉล่ีย 3.83,S.D 0.94)และอยูในระดับกลางเปนจํานวน 1 ขอคือรูปแบบหีบหอมีความสวยงาม 

(คาเฉล่ีย 3.45,S.D 1.16)   

กกกกกกกกดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ีย อยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ  

(คาเฉล่ีย = 3.85,S.D 0.13) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ราคาสอดคลองกับราคากลางของตลาด (คาเฉล่ีย 3.87,S.D 0.84) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 

4.02, S.D 0.81) มีปายราคาสินคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.56,S.D 1.11) มีสินคาจําหนายเปนชุดและถูกกวา 

(คาเฉล่ีย 3.80,S.D 1.03) มีการลดราคาตามเทศกาล(คาเฉล่ีย 3.64,S.D 1.08)สามารถตอรองราคาได 

(คาเฉล่ีย 4.23,S.D 0.91)  

กกกกกกกกดานสถานท่ีจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ 
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(คาเฉล่ีย = 3.81,S.D 0.16)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

เวลาเปด-ปดบริการตรงกับตวามตองการ (คาเฉล่ีย 4.04,S.D 0.86) รานคาตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย 

(คาเฉล่ีย 3.94,S.D 0.96)มีปายช่ือหรือสัญลักษณท่ีสังเกตุไดงาย (คาเฉล่ีย 3.74,S.D 0.95) มีการจัดไม

ดอกไมประดับเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.84,S.D 0.89) ผังรานมีทางเดินกวางสามารถเดินไดสะดวก 

(คาเฉล่ีย 3.98,S.D 0.98) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.92,S.D 1.09) และอยู

ในระดับกลางจํานวน 1 ขอคือ มีรถเข็นตระกราชวยอํานวยความสะดวกในการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.21, 

S.D 1.34) 

กกกกกกกกดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบ-

แบบสอบถามมีระดับความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ียอยูในระดับสําคัญปานกลางตอการ

ตัดสินใจ (คาเฉล่ีย = 3.29,S.D 0.14) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 1 ขอ 

ดังนี้ มีตัวอยางการจัดสวนเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือไมดอกไมประดับ (คาเฉล่ีย 3.71,S.D 1.02) 

และอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ คือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.94,S.D 1.12) มีเว็บไซต

แนะนําของรานคา (คาเฉล่ีย 3.08,S.D 1.24) มีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม(คาเฉล่ีย 

3.41,S.D 1.35) 

กกกกกกกกดานบุคลากรตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมีระดบั

ความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ีย อยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ  

(คาเฉล่ีย = 4.29, S.D 0.11) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 4  ขอ ดังนี้ 

พนักงานขายมีความกระตือรืนรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.19,S.D 1.03) มีพนักงานขายท่ีมี

ความรูใหคําแนะนําเร่ืองไมดอกไมประดับอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 4.23,S.D 1.00)  พนักงานขายมี

ทักษะในการส่ือสารท่ีสามารถเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 4.35,S.D 0.86)  พนักงานขายมีบุกคลิกภาพ

และมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.40,S.D 0.79) 

กกกกกกกกดานกระบวนการตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ  

(คาเฉล่ีย = 4.06,S.D 0.05) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ ดังนี้ มี

บริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.15,S.D 0.93) สามารถส่ังและกําหนดระยะเวลาในการรับไมดอกไม-
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ประดับได (คาเฉล่ีย 3.95, S.D 0.83) มีการรับประกันคุณภาพของไมดอกไมประดับ (คาเฉล่ีย 4.09, 

S.D 0.85) 

กกกกกกกกดานกายภาพตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 4.03,S.D 

0.07) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ ดังนี้ ดังนี้ มีการตกแตงรานท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 3.93,S.D 0.87) บรรยากาศภายในรานมีความรมร่ืนไมรอนหรืออับ

ทึบ (คาเฉล่ีย 4.15,S.D 0.84) มีสถานท่ีนั่งพักรอท่ีเปนบรรยากาศของการจัดสวน (คาเฉล่ีย 4.00,S.D 

0.98) 

ส่วนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ผูประกอบการรานไมดอกไมประดับนั้นยังขาดความรูเกี่ยวกับไม

ดอกไมประดับอยางชัดเจน ไมสามารถแนะนําวิธีในการปลูกและการดูแลรักษาท่ีถูกตองใหกับผูซ้ือ

จึงทําใหไมดอกไมประดับมักทรุดโทรมหรือตายหลังจากซ้ือไปไมนาน อีกท้ังไมดอกไมประดับบาง

รานมีราคาแพงเม่ือเทียบกับคุณภาพท่ีไดอันเนื่องมาจากกรรมวิธีในการขนสงจึงทําใหไมดอกไม

ประดับไดรับความเสียหายระหวางการขนสงเปนผลใหคุณภาพของไมดอกไมประดับลดลงไป 

อภิปรายผลการวจัิย 

กกกกกกกกปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไมดอกไมประดับอยูในระดับมาก  

(คาเฉล่ีย 3.89,S.D 0.04) สรุปผลการอภิปรายไดดังนี้ 

กกกกกกกก1.ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจในดานบุคลากรมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.29,S.D 0.11) 

จึงควรมีการพัฒนาในสวนของพนักงานใหมากข้ึนท้ังในดานความรูความเขาใจในเร่ืองไมดอกไม

ประดับ หรือภาษาท่ีใชในการส่ือสารกับผูบริโภคซ่ึงในสวนนี้นั้นสามารถเช่ือมโยงในสวนของการ

แสวงหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชการแสวงหาขอมูลจากเพื่อนได  

กกกกกกกก2.ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.06,S.D 0.05) สามารถอธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถาม

ตองการบริการในดานของความสะดวกสะบายในการใชบริการรานคาไมดอกไมประดับมากข้ึน ท้ัง

ในเร่ืองของการจัดสงไมดอกไมประดับหรือการรับประกันคุณภาพไมดอกไมประดับหลังการซ้ือ 

กกกกกกกก3.ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.03,S.D 0.07) คือในเร่ืองของรูปแบบการจัด

ตกแตงรานในรูปแบบตางๆเชน การแตงรานแบบวินเทจ การแตงแบบสวนอังกฤษ สวนบาหลี เปน

ตน อีกท้ังยังเปนเอกลักษณท่ีดีในการดึงดูดของรานอีกดวย 
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ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจคา

ไมดอกไมประดับใหเปนท่ียอมรับมีการบริการท่ีดี มีไมดอกไมประดับท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม

ท้ังในดานสถานท่ีจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางท่ัวถึงและสรางความพึงพอใจตอผูบริโภค เม่ือผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอการซ้ือไม

ดอกไมประดับแลวจะเกิดการซ้ือซํ้าและชวยแนะนําใหกับญาติพ่ีนองและเพ่ือนๆ คนรูจักใหมาซ้ือ

ไมดอกไมประดับเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการส่ือสารบอกตอชนิดปากตอปากเปนเสมือนตัวกําหนดการ

อุปถัมภรานคา รวมท้ังการใชเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อกระตุนใหผูบริโภคมาซ้ือไม

ดอกไมประดับมากข้ึน ซ่ึงทางรานคาไมดอกไมประดับจะตองวางกลยุทธการคาและการบริการให

เหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะไดเปน

รานคาไมดอกไมประดับท่ีครองสวนแบงตลาดมากท่ีสุด พรอมกับยอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึนยังสงผลตอ

ภาพลักษณท่ีดีแกองคกร  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1.ควรดําเนินการศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือเพิ่มมากข้ึน 

เนื่องจากผูบริโภคเปนเปาหมายสําคัญท่ีสุดของผูประกอบธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด ดังนั้น 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจึงเปนเร่ืองสําคัญ ซ่ึงถาผูประกอบการใหความสําคัญ ก็จะ

สามรถนํามาซ่ึงการปรับกลยุทธการแขงขัน กลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะ

สงผลตอภาพลักษณท่ีดีตอองคกรในสายตาผูบริโภค ยอดขาย กําไร และความพึงพอใจของผูบริโภค 

กกกกกกกก2.เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงเปน

การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีมีการแปรเปล่ียนเนื่องจากไดรับอิทธิพลจาก

ภายในและภายนอกจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเปนระยะไป 
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คณะผู้จัดทาํ 

นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

เลขท่ี  

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดบั

จากร้านค้าในเขตเทศบาลอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ของประชาชนในเขต

เทศบาลอาํเภอหัวหิน 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในกระบวนการเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคภายในเขตเทศบาลอําเภอหวัหนิ จังหวดัประจวบคีรีขันธ 

2. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับ  

3. ศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคา

ตางๆในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือดอกไมประดับ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา 

สวนท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบ 

แบบสอบถาม 

2. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

3. ขอมูลในแบบสอบถามท้ังหมดจะเก็บรักษาไวเปนความลับ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล                 

1. เพศ               

(   )   ชาย   (   )   หญิง     

2. อาย ุ   

(   )   ต่ํากวา 20 ป  (   )   20 – 30 ป   (   )   31 – 40 ป  

(   )   41 – 50 ป   (   )   51 – 60 ป   (   )   61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพครอบครัว 

(   )   โสด   (   )   สมรส   (   )   หมาย  

(   )   หยาราง 

4. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทาน(รวมตัวทานดวย) 

(   )   1 คน   (   )   2-3 คน   (   )   4 – 5 คน  

(   )   5 คนข้ึนไป 

5. ระดับการศึกษา   

(   )   ประถมศึกษา  (   )   มัธยมศึกษาตอนตน   

(   )   มัธยมศึกษาตอนปลาย (   )   อนุปริญญา/ปวส. 

(   )   ปริญญาตรี   (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ   

(   )   นักเรียน / นิสิต – นักศึกษา (   )   ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  

(   )   พนักงานบริษัทเอกชน (   )   ธุรกิจสวนตัว 

(   )   แมบาน   (   )    รับจางท่ัวไป 

(   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

7. รายไดตอเดือน   

(   )   ต่ํากวา  5,000 บาท  (   )   5,001 – 10,000 บาท   

(   )   10,001 – 20,000 บาท (   )   20,001 – 30,000 บาท 

(   )   30,001 บาทข้ึนไป 
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8. ประเภทเคหสถานของทาน   

(   )   บานเดี่ยว   (   )   อาคารพาณิชย/ตกึแถว (   )   ทาวนเฮาส  

 (   )   แฟลตหรืออพารตเมนต (   )   คอนโดมิเนี่ยม  (   )   บานเชา   

(   )   สหกรณเคหสถาน  (   )   อ่ืนๆ ระบุ……………. 

  

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของท่านในการเลอืกซ้ือสินค้า  

9. ทานเลือกซ้ือไมดอกไมประดับประเภทใดจากรานคาท่ีทานเลือก(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   

(   )   ไมเล้ือยหรือไมเถาประดับ   (   )   ไมดอกประดับ  

(   )   ไมใบประดับ    (   )   ไมพุมประดับ 

(   )   ไมน้ําประดับ    (   )   ไมตนประดับ 

(   )   ไมดัดหรือไมแคระ    (   )   ไมกินแมลง 

(   )   ตะบองเพชร    (   )   ดินปลูก  

(   )   กระถาง     (   )   อุปกรณสําหรับจัดสวน 

(   )   ปุย      (   )   ยากําจัดศัตรูพืช 

10. ความถ่ีในการทานซ้ือไมดอกไมประดับของทาน   

(   )   ไมแนนอน     (   )   มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 

(   )   1 คร้ังตอเดือน    (   )   2-3 เดือนตอคร้ัง 

(   )   4-6 เดือนตอคร้ัง    (   )   6-7 เดือนตอคร้ัง 

(   )   7-9 เดือนตอคร้ัง    (   )   10-12 เดอืนตอคร้ัง 

11. ทานมักซ้ือไมดอกไมประดบัในวนัใดมากท่ีสุด   

(   )   จันทร-พฤหัสบดี    (   )  ศุกร-เสาร  

(   )   อาทิตย     (   )   ไมแนนอน 

12. ทานมักเลือกซ้ือไมดอกไมประดับชวงเดือนใดมากท่ีสุด   

(   )   มีนาคม – กรกฎาคม    (   )   มิถุนายน – ตุลาคม 

(   )   พฤษจิกายน – กุมภาพนัธ   (   )   ไมแนนอน   
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13. คาใชจายท่ีทานใชในการซ้ือไมดอกไมประดับในแตละคร้ัง   

(   )   นอยกวา 100 บาท    (   )   100 – 500 บาท   

(   )   501 – 1,000 บาท    (   )   1,001 – 1,500 บาท   

(   )   1,501 – 2,000 บาท    (   )   มากกวา 2,000 บาท 

14. ทานคนหาหรือศึกษาขอมูลเกี่ยวกับไมดอกไมประดับจากแหลงใดมากท่ีสุด(เรียง 3 อันดับ)   

__   โทรทัศน     __  วิทย ุ  

__    หนังสือพิมพ, นิตยสาร   __   เพื่อนแนะนํา  

__   ปายโฆษณา     __   อินเตอรเนต 

__   จากผูจําหนายไมดอกไมประดับ  __   อ่ืนๆ ระบุ.............. 

15. สถานท่ีในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของทาน   

(   )   รานคาปลีก     (   )   สวน, แหลงเพาะพนัธุไม  

(   )   งานเทศกาลตางๆ เชน งานเมษากาชาด (   )   รานคาเร 

(   )   รานรับจัดแตงสวน    (   )   อ่ืนๆ ระบุ.............. 

16. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับทาน   

(   )   จัดสวน     (   )   เพื่อทดแทนของเกา 

(   )   เปนความชอบสวนบุคคล(สะสม)  (   )   ซ้ือเพื่อใชเปนของขวญั  

(   )   เพื่อนําไปจําหนายตอ   (   )   อ่ืนๆ ระบุ.............. 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดับของ

ท่าน 

ปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

ไม้ดอกไม้ประดับ 

ระดับของการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 

 

( 5 ) 

มาก 

 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

 

( 3 ) 

นอย 

 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

 

( 1 ) 

ด้านผลติภัณฑ์      

1. มีไมดอกไมประดับจําหนายหลาย

ประเภท 

     

2. มีไมดอกไมประดับตรงตามความ

ตองการ 

     

3. ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณ 

ไมเปนโรค 

     

4. มีไมดอกไมประดับจําหนายตาม

โอกาสและเทศกาล 

     

5. รูปแบบหีบหอไมดอกไมประดับมี

ความสวยงาม 

ไมประดับมีความสวยงาม 

     

6. มีคําอธิบายในการดูแลรักษา      

7. มีปายช่ือและคําอธิบายของ 

ไมดอกไมประดับ 

     

ด้านราคา      

8. ราคาสอดคลองกับราคากลางของ

ตลาด 

     

9. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ      

10. มีปายราคาสินคาท่ีชัดเจน      

11. มีสินคาจําหนายเปนชุดและราคา

ถูกกวา 
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ปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

ไม้ดอกไม้ประดับ 

ระดับของการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 

 

( 5 ) 

มาก 

 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

 

( 3 ) 

นอย 

 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

 

( 1 ) 

ด้านราคา      

12. มีการลดราคาตามเทศกาล      

13. สามารถตอรองราคาได      

ด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย      

14. เวลาเปดปดบริการตรงกับความ

ตองการ 

     

15. รานคาตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย      

16. มีปายช่ือหรือสัญลักษณรานท่ี

สังเกตไดงาย 

     

17. มีการจัดไมดอกไมประดับเปน

หมวดหมู 

     

18. ผังรานมีทางเดนิท่ีกวางสามารถ

เดินไดสะดวก 

     

19. มีรถเข็น ตระกราชวยอํานวยความ

สะดวกในการเลือกซ้ือ 

     

20. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

สะดวก ปลอดภัย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

21. มีตัวอยางการจัดสวนเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดบั 

     

22. มีเว็บไซตแนะนําของรานคา      

23. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน

ใบปลิว 

     

24. มีการสงเสริมการขาย      
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ปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

ไม้ดอกไม้ประดับ 

ระดับของการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 

 

( 5 ) 

มาก 

 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

 

( 3 ) 

นอย 

 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

 

( 1 ) 

ด้านบุคลากร      

25. พนักขายมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ 

     

26. มีพนักขายมีความรูใหคําแนะนํา

เร่ืองไมดอกไมประดับอยาง

ละเอียด 

     

27. พนักงานมีทักษะในการส่ือสารท่ี

สามารถเขาใจไดโดยงาย 

     

28. พนักงานมีบุคลิกภาพและมนุษย

สัมพันธท่ีดี มีความเปนกันเอง 

     

ด้านกระบวนการ      

27. มีบริการจัดสงสินคา      

28. สามารถส่ังและกําหนดระยะเวลา

การรับไมดอกไมปะดับได 

     

29. มีการรับประกนัคุณภาพของไม

ดอกไมประดบั 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

30. มีการตกแตงรานท่ีเปนเอกลักษณ

เฉพาะตวั 

     

31. บรรยากาศภายในรานมีความรม

ร่ืนไมรอนหรืออับทึบ 

     

32. มีสถานท่ีนั่งพักรอ ท่ีเปน

บรรยากาศของการจัดสวน 
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ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดบั 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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