
 
(1  เคาะ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

จากร้านค้าในเขตเทศบาลอาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
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การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป 
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ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 

อนุมัติใหการวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไม

ประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”เสนอโดย นายกิติฉัตร    

ดนูวัส มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ตาม

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 
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        หัวหนาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

              วันท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 
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12490007: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด/ไมดอกไมประดับ 

กกกกกกกกกิติฉัตร ดนูวัส : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  อาจารยท่ีปรึกษา:  

อาจารย สิริชัย ดีเลิศ. 58 หนา. 

บทคัดยอ 

กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จํานวน 400 คน จากวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหโดยใชทฤษฎีการ

วิเคราะหปจจัย พบวา 

กกกกกกกกกลุมตัวอยางสวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง  

21 – 30 ป มีสถานภาพโสดมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีรายไดตอเดือน 10, 001-20,000 บาท และอาศัยอยูในบานเดี่ยว 

กกกกกกกกจากขอมูลดานพฤติกรรมสามารถอธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือ

ไมดอกประดับ มีชวงเวลาและความถ่ีในการซ้ือท่ีไมแนนอน โดยคาใชจายในการซ้ือไมดอกไม

ประดับในแตละคร้ังอยูท่ีประมาณ 101-500 บาท รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไมดอกไมประดับจาก

กลุมเพื่อนและคนรูจักเปนหลักและมีจุดประสงคในการซ้ือ เพราะเปนความชอบสวนตัว 

กกกกกกกกจากการวิเคราะห ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับมากท่ีสุด 

คือ ปจจัยดานบุคลากร(คาเฉล่ีย 4.29, S.D 0.11) , ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.06, S.D 0.05) ,

ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉล่ีย = 4.03, S.D 0.07) ,ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย = 3.90,S.D 0.12) ,ปจจัย

ดานราคา (คาเฉล่ีย = 3.85, S.D 0.13) ,ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย = 3.81, S.D 0.16)  ,

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย = 3.29, S.D 0.14) ตามลําดับ 
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คณะวิทยาการจัดการ         มหาวิทยาลัยศิลปากร                     ปการศึกษา 2553 

ลายมือช่ือนักศึกษา …………………………………. …… 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา …………………………………. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกกงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ดวยความชวยเหลือของ อาจารยสิริชัย     ดีเลิศซ่ึงเปนท่ีอาจารยปรึกษา ท่ีไดคอยใหคําแนะนํา 

และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดีตลอดรยะเวลาการทําวิจัยฉบับนี้ จนวิจัยเสร็จ

สมบูรณ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

กกกกกกกกขอขอบคุณเจาของรานคาไมดอกไมประดับในเขตเทศบาลอําเภอหัวหินท่ีใหอนญุาตเิขา

ไปแจกแบบสอบถามและใหการชวยเหลือเปนอยางดี 

กกกกกกกกพรอมท้ังขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีมอบกําลังทรัพยเพื่อชวยในการทํางานวิจัย และ

เปนกําลังใจเคียงขางเสมอมา 

กกกกกกกกคุณประโยชนท่ีไดรับจากวิจัยฉบับนี้ ผูทําวิจัยขอมอบใหครูบาอาจารยทุกทานท่ี

ประสิทธ์ิวิชาความรูตางๆแกผูวิจัย สงผลใหวิจัยเลมนี้สมบูรณดวยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กกกกกกกกในปจจุบันไมดอกไมประดับมีความสําคัญตอสังคม ท่ีมีความเจริญดานวัตถุมนุษยยิ่ง

แสวงหาความสุขทางดานจิตใจมากข้ึนโดยเฉพาะความสวยงามของไมดอกไมประดับมีสวนชวย

อยางมากตอการใหความสุขทางดานจิตใจ อาทิ การสรางส่ือสัมพันธ ชวยเสริมสรางบรรยากาศ 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมและนิเวศวิทยาใหดีข้ึน ไมดอกไมประดับถูกนําไปใชประดับตกแตงตาม

งานพิธี ตกแตงสถานท่ี บานพักอาศัย สถานท่ีทํางาน สวนสาธารณะ ตลอดจนการพัฒนาความ

สวยงามตามไหลทางเปนตน 

กกกกกกกกในอดีตไมดอกไมประดับ มักปลูกไวเพื่อความสวยงามภายในครอบครัวเปนหลัก แตใน

ปจจุบันไมดอกไมประดับไดทวีความสําคัญมากข้ึนเม่ือประชากรโลกมากข้ึน สภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติตางๆเร่ิมนอยลง ทําใหเกิดการขาดดุลทางธรรมชาติ สภาวะแวดลอมเปนพิษ สังคมเมือง

ตองการสถานท่ีพักผอนมากข้ึน ไมดอกไมประดับจึงมีความสําคัญดังนี้ 

กกกกกกกกความสําคัญทางด้านเศรษฐกิจ ไมดอกไมประดับเปนพืชท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ

มากกลุมหนึ่งในประเทศไทยไมดอกไมประดับแบง เปน 3 กลุม ไดแก กลุมไมดอกไมประดับเพื่อ

การสงออก เชน กลวยไม ปทุมมา เปนตน กลุมไมดอกไมประดับ ท่ีมีศักยภาพ เปน พวกท่ีมีความ

ตองการใชในประเทศ และบางสวนสามารถสงออก แมยังมีมูลคาไมมากนักแตมีแนวโนมวามีการ

สงออกเพิ่มข้ึน เชน กุหลาบ บัวหลวง ไมหัวเมืองรอน (กระเจียว ไมใบ บอนสี วานส่ีทิศ) เปนตน 

และกลุมเพื่อใชภายในประเทศ ไดแก เยอบีรา หนาวัว แกลดิโอลัส เบญจมาศ มะลิ ซอนกล่ินไทย 

ลิลล่ี ดาวเรือง และวงศขิง  

กกกกกกกกในชวง 9 เดือนแรกของป 2549 มูลคาการสงออกไมดอกและไมประดับของไทยเทากับ 

68.7 ลานดอลลารสหรัฐฯ (2,637.48 ลานบาท) ม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนแลวเพิ่มข้ึนรอย

ละ 3.7 ซ่ึงในชวงระยะ 5 ปท่ีผานมามูลคาการสงออกไมดอก และไมประดับของไทยมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากมูลคา 46.89 ลานดอลลารสหรัฐฯในป 2544 เปน 88.38 ลานดอลลาร

สหรัฐฯในป 2548  
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หรือโดย เฉล่ีย มีอัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออกรอยละ 17.7 ตอป แมวาเม่ือเทียบกับมูลคา

การคาไมดอกไมประดับในตลาดโลกซ่ึงมีมูลคาเฉล่ียปละ 13,011.52 ลาน ดอลลารสหรัฐฯ แลว

มูลคาการสงออกไมดอกไมประดับของไทยคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 0.7 เทานั้น แตประเทศไทย

นั้นมีมูลคาการสงออกไมดอกเมืองรอน โดยเฉพาะกลวยไมเปนอันดับหนึ่งของโลก และมูลคาการ

สงออกไมดอกไมประดับของไทยนั้นเปนอันดับหนึ่งของเอเชีย (ระบบขอมูลเกษตร: 2550) 

กกกกกกกกความสําคัญด้านสังคม ในปจจุบันไมดอกไมประดับมีบทบาทสําคัญในดานการชวย

ปรับปรุงสภาพแวดลอม ปรับปรุงระบบนิเวศวิทยาใหดีข้ึนเพราะเปนสวนสําคัญของระบบนิเวศ

เบ้ืองตนความสําคัญของไมประดับทางดานสังคมมีดังนี้ 

กกกกกกกก1. เปนสวนสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมในเมืองใหดีข้ึน เชน การปลูกไมดอกไม

ประดับในสวนสาธารณะ สวนรุกขชาติ เพื่อเปนเสมือนปอดของเมืองใหญของคนเมืองและใหคน

ในมืองไดใชเปนสถานท่ีพักผอน ออกกําลังกายและกิจกรรมอ่ืนๆ การใชจัดปลูกตามมุมถนน เกาะ

กลางหรือริมทางเพื่อใหรมเงา ลดความเครียดระหวางการเดินทาง 

กกกกกกกก2. จัดภูมิทัศนเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมตามบานพักอาศัย สํานักงานทางราชการ 

รัฐวิสาหกิจตลอดจนศูนยการคาตางๆ ทําใหผูอยูอาศัยไดรับบรรยากาศของธรรมชาติเพ่ิมคุณคาแก

อาคาร 

กกกกกกกก3. นําไปใชในการประกอบพิธีตางๆ ท้ังรัฐพิธีและพิธีของคนในสังคม เชนงานศพ งาน

พิธีการตางๆท่ีตองใชไมดอกไมประดับจํานวนมาก 

กกกกกกกก4. นําไปใชเปนส่ือทางสังคม เชน ตนราชพฤกษ เปนไมประจําชาติไทย กุหลาบแดงส่ือ

ถึงความรัก การมอบชอดอกไมเพื่อแสดงถึงความเคารพ ปติยินดี 

กกกกกกกกความสําคัญต่อด้านส่ิงแวดล้อมไมดอกไมประดับมีสวนสําคัญในการปรับ

สภาพแวดลอม ดังนี้ 

กกกกกกกก1. การสรางบรรยากาศ เปนตัวชวยสรางบรรยากาศรอบๆตวัผูอยูอาศัยใหมีความรูสึก

สบายใจ ผอนคลายความเครียด 

กกกกกกกก2. ปรับสภาพส่ิงกอสรางและสถาปตยกรรม ใหมองดูเดน นุมนวลหรือกลมกลืน 

กกกกกกกก3. การลดมลพิษ ไมดอกไมประดับสามารถชวยลดมลภาวะทางอากาศลงไดมาก 

สามารถลดปริมาณกาซคารบอนมอนนอกไซด(Carbon Monoxide)ลงไดมาก ลดการสะทอนของ

แสงแดด ใชในการพรางตา ดูดซับกล่ิน ลดการพังทลายของหนหาดิน สรางความอุดมสมบูรณใหแก

พื้นดิน 
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กกกกกกกกจากความสําคัญและบทบาทของไมดอกไมประดับท่ีมีมากข้ึนทําใหความตองการของ

ตลาดเพิ่มมากข้ึนตามความตองการของผูบริโภค สงผลใหธุรกิจไมดอกไมประดับเปนท่ีนิยมอยาง

แพรหลาย หากมีการพัฒนาอยางจริงจังใหสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคใหไดตรงตาม

ความตองการใหไดมากท่ีสุดแลวนําขอมูลท่ีไดมากําหนดกลยุทธเพ่ือใชในการแขงขันทางการตลาด 

เพื่อใหธุรกิจคาไมดอกไมประดับสามารถท่ีจะเปนอีกหนึ่งอาชีพท่ีสามารถยึดเปนอาชีพท่ีม่ันคงอีก

อาชีพหนึ่ง จึงเปนเหตุผลใหผูศึกษาสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีแหลงท่ีพักอาศัยหลากหลายอยูเปนจํานวนมาก เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคา เพื่อท่ีจะไดทราบ

ถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอันเปนแนวทางในการสงเสริมใหผูประกอบการคา

ไมดอกไมประดับสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคภายในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับ 

กกกกกกกก3. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจไมดอกไมประดับในปจจุบัน 

 

สมมติฐานการวจัิย 

กกกกกกกกปจจัยสวนประสมทางการมีผลตอการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูบริโภค 

 

ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกก1.กลุมตัวอยาง  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย 

กกกกกกกก 1.1 ลูกคารานไมดอกไมประดับ ของรานคาภายในเขตเทศบาล อําเภอหัวหิน จ.

ประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก 1.2 พื้นท่ีท่ีใชในการเก็บแบบสํารวจ คือรานตนไมทุกรานท่ีอยูในเขตเทศบาล 

อําเภอหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2.ใชแบบสอบถามในการสอบถามขอมูล 
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กกกกกกกก3.ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคนควา 

- แปรตน คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการตลาด 

- ตัวแปรตาม คือ ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

 

กรอบความคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 
 

ปัจจัยด้านการตลาด 

1. สินคาและผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. สถานท่ีจําหนาย 
4. การสงเสริมการขาย 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานกระบวนการ 
7. ลักษณะทางกายภาพ 

 

 
ตัวแปรตาม 

 
ระดับความสําคญัในการตัดสินใจ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. ขอมูลท่ัวไป 

2. พฤติกรรมการซ้ือ 

ไมดอกไมประดับ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1.เปนขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุม

ตางๆ 

กกกกกกกก2.เพื่อเปนประโยชนทางการตลาด การบริหาร และการสงเสริมการขายของรานคาไม

ดอกไมประดับ 

กกกกกกกก3.เพื่อพัฒนาศักยภาพของรานคาไมดอกไมประดับท้ังผูท่ีสนใจท่ัวไปและผูประกอบการ

คาไมดอกไมประดับ 

 

นิยามคาํศัพท์ 

กกกกกกกก1.การตัดสินใจซ้ือสินคา หมายถึงการท่ีผูบริโภครับรูถึงไมดอกไมประดับชนิดตางๆแลว

เกิดการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ 

กกกกกกกก2.พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรง

กับการจัดหาใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นและ

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีมีสวนในการกําหนดการกระทําดังดลาว 

กกกกกกกก3.ไมดอกไมประดับ หมายถึงพรรณไมท่ีมีความสวยงามท้ังใบ ดอก ผล เมล็ด ราก 

ตลอดจนรูปทรงของลําตน ซ่ึงนํามาใชประโยชนได ไมวาจะเปนพืชชนิดใด ท้ังพืชผัก ไมผล พืช

สวน พืชไร ตางๆ หากมีความสวยงามก็สามารถนํามาใชในการตกแตงได 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ไมดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” มีแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาคือ 

กกกกกกกก1. การจําแนกไมดอกไมประดบั 

กกกกกกกก2. นิยามการคาปลีก 

กกกกกกกก3. วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีก 

กกกกกกกก4. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

กกกกกกกก5. แนวคิดของการเปนผูแกปญหา 

กกกกกกกก6. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค 

กกกกกกกก7. แนวคิดสวนประสมตลาด 

กกกกกกกก8. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรานคาปลีกของผูบริโภค 

กกกกกกกก9. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

1. การจําแนกไม้ดอกไม้ประดับ(เศรษฐมันตร กาญจนกุล : 2552) 

กกกกกกกก1.1ไมเล้ือยหรือไมเถาประดับ ไมเล้ือยคือ ไมท่ีลําตนอาจมีเนื้อไมหรือไมมีก็ได ลําตน

เรียวเล็ก เล้ือยเกี่ยวพันธุไมหรือวัสดุอ่ืนๆเพ่ือพยุงลําตน ซ่ึงพืชแตละชนิดจะมีสวนท่ีใชยึดเกาะ

ตนไมแตกตางกันออกไปดังนี้ 

กกกกกกกก 1.1.1 ลําตนเล้ือย (Creeping Stem) ลําตนเล้ือยทอดไปตามพ้ืน มีขอเปนจุดกําเนิด

ของรากใบและดอก 

กกกกกกกก 1.1.2 ลําตนเล้ือยพัน (Climbing Stem) ใชลําตนเล้ือยพันไปกับตนไมหรือวัสดุอ่ืนๆ

ในลักษณะไตข้ึนท่ีสูงโดยจะพัฒนาสวนของลําตนใหมีลักษณะเอ้ือตอการไตข้ึนไป 



7 
 

กกกกกกกก1.2ไมดอกประดับ ไมดอกคือพืชท่ีปลูกข้ึนเพื่อใชประโยชนจากดอก พืชกลุมนี้มี

ลักษณะท่ีสวยงาม ซ่ึงจะเนนปริมาณและคุณภพทางดอกมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได สวนเร่ืองของใบ

และลักษณะของลําตนนั้นไมคอยมีความตองการมากนัก โดยไมดอกบางชนิดมีดอกสวยงามบาน

คงทนนิยมปลูกประดับตกแตงอาคารสถานท่ี เรียกวาไมดอกประดับ บางชนิดปลูกเพื่อตัดดอก

นําไปใชประโยชนโดยตรง เรียกวา ไมตัดดอก 

กกกกกกกก1.3 ไมใบประดับ ไมใบหมายถึง ไมท่ีมีรูปทรงและสีสันของใบสวยงาม หรือใบมีขนาด

ใหญแผกวางและบาง เนื่องจากไมใบเปนไมพื้นลางมักถูกไมใหญบดบังแสง จึงขยายพื้นท่ีในการรับ

แสงโดยการเพิ่มขนาดของใบใหใหญข้ึน ไมใบสวนใหญก็มีดอก แตดอกอาจจะไมสวยงามเทากับ

รูปทรงสีสันของใบ ตัวอยางไมใบ เชน เฟน (ไมมีดอก) บอนสี อโกลนีมา เปนตา 

กกกกกกกก1.4 ไมพุมประดับ ไมพุมเปนไมท่ีมีความคลายคลึงกับไมตนคือ มีอายุหลายป ลําตนตั้ง

ตรงเปนอิสระโดยท่ีไมตองยึดติด กับตนไมหรือวัสดุอ่ืนๆเพื่อชวยในการเจริญเติบโตและแตกกิ่ง

กานเปนพุมกวาง ไมพุมจะมีลักษณะไมพุมเตี้ย ลําตนจะมีขนาดเล็กและไมเห็นเปนลําตนสูงชัดเจน

เหมือนกับไมตน ไมพุมนั้นสามารถตกแตงกิ่งกานใหมีลักษณะทรงพุมตามความตองการได สวน

ใหญมักปลูกเปนแนวร้ัวหรือสวนประดิษฐท่ีตองการใหตนไมมีรูปทรงท่ีสวยงามแบบทรงเรขาคณิต 

แปลกไปจากธรรมชาติท่ีมันเปน 

กกกกกกกก1.5 ไมน้ําประดับ ไมน้ําคือ พืชท่ีอาศัยและมีการเจริญเติบโตอยูในน้ํา ซ่ึงอาจจะลอยอยู

บนผิวน้ํา ใตน้ํา โผลบางสวนชูข้ึนเหนือผิวน้ํา ข้ึนตามริมตล่ิง ริมคูคลอง ตามหนองตามบึง ตาม

แหลงท่ีมีน้ําช้ืนแฉะ แหลงท่ีมีน้ําขัง ไมวาจะเปนน้ําจืดหรือน้ําทะเลก็ถือเปนพืชน้ําเชนกัน หรืออาจ

หมายรวมถึงพืชท่ีมีเมล็ดงอกในน้ําแลวเติบโตในน้ําชวงระยะเวลาหนึ่งของชีวิต สามารถจําแนกไม

น้ําไดดังนี้ 

กกกกกกกก 1.5.1 พืชใตน้ํา (Submerged Plants) คือทุกสวนของพืชจะเจริญอยูใตน้ําและยึดติด

อยูกับดินใตน้ํา แตก็มีบางชนิดท่ีชูดอกข้ึนมาพนผิวน้ํา เชน สาหรายหางกระรอก สาหรายพึงชะโด 

สันตวาชนิดตางๆ 

กกกกกกกก 1.5.2 พืชโผลพนน้ํา (Emerged Plants) คือบางสวนของพืชอยูใตน้ํา บางสวนก็โผล

พนน้ํา ซ่ึงบางสวนท่ีโผลพนน้ําจะเปนสวนของใบและดอก เชน บัวชนิดตางๆกกบางชนิด เปนตน 

กกกกกกกก 1.5.3 พืชลอยน้ํา (Floating Plants) คือสวนของลําตนลอยอยูเหนือน้ํา มีรากหอยลง
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อยูใตระดับผิวน้ําเพียงเล็กนอย เชน จอก แหน ผักตบชวา ผักบุงเปนตน 

กกกกกกกก1.6 ไมตนประดับ ไมตนคือ ไมขนาดใหญ มีเนื้อไมแข็งหรือมีเนื้อไมไมแข็งแรง อายุยืน

หลายป แตกกิ่งกานสาขาจํานวนมาก จนเปนพุมท่ีมีรูปทรงท่ีแตกตางกันออกไป เชน ทรงสูง ทรง

เตี้ย ทรงแผกระจาย กิ่งท่ีอยูตํ่าจะแผกระจายเปนวงกวาง และจะลดหล่ันความแคบลงจนถึงยอด ท่ี

เปนเชนนี้เพื่อใหใบท่ีอยูในแตละกิ่งไดรับแสงโดยท่ัวถึงกัน โดยท่ัวไปกิ่งแรกจะสูงจากระดับพื้นดิน

ประมาณ 1.30 เมตร เม่ือโตเต็มท่ีจะมีความสูงมากกวา 4 เมตร ใบจะมีขนาดใหญไมมากนัก

(เนื่องจากรับแสงไมเพียงพอ จึงไมจําเปนตองเพิ่มพื้นท่ีใบเพื่อรับแสง)  จํานวนใบมากเพื่อสราง

อาหารจากการสังเคราะหดวยแสงใหเพียงพอกับความตองการในการเจริญเติบโต ไมชนิดนี้เรานิยม

ปลูกเพื่อใหความรมร่ืน ใหรมเงา ชวยบังกระแสลมแรง และยังไดรับความสวยงามจากทรงตนและ

ดอกท่ีสวยงามอีกดวย 

กกกกกกกก1.7 ไมดัด (อโณทัย : 2549) ไดกลาวถึงไมดัดดังนี้ 

กกกกกกกก 1.7.1 ไมดัดจีน เปนตนกําเนิดของการทําไมดัดโดยไดรูปแบบมาจากศิลปะจีนใน

สมัยราชวงศหยวนเปนตนมาโดยในสมัยราชวงศเซ่ียไดรับความนิยมในการจัดตกแตงในรูปแบบ

ของภูเขาจําลองใหมีรูปรางอันเปนมงคล เพื่อเสริมลักษณะเดนในการวางรูปแบบการจัดสวนและ

อุทยานจนกลายเปนแบบแผนท่ีนิยมในสมัยตอมา 

กกกกกกกก 1.7.2 ไมดัดญ่ีปุน(บอนไซ) ช่ือของศิลปะแขนงนี้ไดถูกเปล่ียนไปมาหลายคร้ัง

จนกระท่ังปจจุบันกลายมาเปน เผิน-ใจ(Pun-Sai) หรือบอนไซ ซ่ึงมีความหมายวาตนไมโบราณ

ยอสวนโดยปราศจากทิวทัศน เม่ือชาวญ่ีปุนรับเอาศิลปะการปลูกไมกระถางยอสวนไวก็ไดรับความ

นิยมอยางมากภายในเวลาอันส้ัน โดยมีหลักวิธีการคิดวา ทําตนไมเล็กใหดูเหมือนตนไมใหญ และมี

ความละเอียดออนพิถีพิถันในการดัดทุกข้ันตอน 

กกกกกกกก 1.7.3 ไมดัดไทย  หมายถึงไมท่ีทําข้ึนอยางถูกตองตามตําราเทานั้น โดยสรุปคือ ไม

ดัดของคนไทยนั้นจะดัดใหมีลักษณะท่ีแตกตางกับของญ่ีปุนกลาวคือ ญ่ีปุนทําตนไมเล็กใหดูเหมือน

ตนไมใหญแตของไทยนั้นจะทําใหดูผิดธรรมชาติ ซ่ึงสันนิษฐานวานาจะไดรับแบบอยางมาจากจีน 

แตเรานํามาประดิษฐพลิกแพลงจนมาเปนรูปแบบของเราเอง เชน หุนจะตองบิดเบ้ียวหรือใหหกลง

แลวเหียนข้ึนหรือทําใหเปนฉาก ในสวนของกิ่งนั้นกําหนดวา ตองใหเห็นวามีการทําเปนหักศอก บิด

ใหเผลไผลดูแลวมีลีลาการจัดวางชอตองจัดใหไดชองไฟ ใหดูมีระเบียบ เปนตน 
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กกกกกกกก1.8 ไมกินแมลง (เศรษฐมันตร กาญจนกุล : 2551) กลาวถึงไมกินแมลงไวดังนี้ ไมกิน

แมลงนั้นมีกําเนิดมานานแลวตั้งแตสมัยดึกดําบรรพ มีอยูหลากหลายชนิดและแตละชนิดนั้นก็มี

เสนหในตัวของมันเอง เราสามารถพบเห็นไมกินแมลงไดตามภูเขา ปาดงดิบ เกาะแกงและตามทุง

หญาท่ัวไปโดยในทวีปเอเชียนั้นก็มีเกือบทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยดวยและอ่ืนๆอีกหลาย

ประเทศรวมไปถึงท่ัวโลกซ่ึงลักษณะรูปรางสีสันลวดลายจะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีพบเห็น ไม

กินแมลงนั้นมีความแตกตางจากพืชท่ัวไปตรงท่ีมีการพัฒนาวิธีการดูดซึมธาตุอาหารเขาสูลําตนดวย

วิธีการท่ีแปลกกวาพืชชนิดอ่ืนตรงท่ีมันจะดักจับแมลงและยอยสลายดวยกระบวนการทางเคมี

หลังจากนั้นมันก็จะดูดซึมธาตุอาหารนั้นเขาสูลําตนโดยการสรางน้ําหวานลอแมลงตางๆใหเขามาติด

กับดักดวยวิธีท่ีแตกตางกันตามชนิดของสายพันธุ 

กกกกกกกก1.9 ตะบองเพชร(Cactus) แคคตัส เปนพืชอวบน้ํา (succulent) ซ่ึงเปนลักษณะท่ีสําคัญ

ของพืช ในบริเวณท่ีมีความแหงแลงกันดาร จึงมีการสะสมน้ําไวในสวนของตน ราก และใบ แคคตัส

จัดอยูในกลุมพืชใบเล้ียงคู ซ่ึงยังไมมีการขุดคนพบซากฟอสซิล (fossil) โบราณ ของแคคตัสมากอน

เลย แตเช่ือวามีวิวัฒนาการมาต้ังแตยุคโบราณ Moseic และในชวงตนยุค Teriary หรือประมาณ 

20,000 ปท่ีผานมายัง ไมมีบันทึกท่ีชัดเจนวา แคคตัส มีความเกี่ยวของกับมนุษยตั้งแตเม่ือไร แตมีการ

คนพบบันทึกหลักฐานเกาแก เกี่ยวกับแคคตัสท่ีสําคัญ ซ่ึงถูกบันทึกในป ค.ศ. 1325 โดยชนชาว 

Aztecs ในประเทศเม็กซิโก ใชแคคตัสชนิดหนึ่ง คือเสมา (Opuntia) เปนสัญลักษณแหงการรวม

เผาพันธุชาว Aztecs และแทนการกอตั้งเมืองเม็กซิโกซิตี้ โดยใชสัญลักษณ เปนรูปนกอินทรียเกาะ

อยูบนตนเสมา ซ่ึงงอกอยูบนหินผาแคคตัสมีการคนพบคร้ังแรกโดย คริสโตเฟอร โคลัมบัส ในชวง

ปลาย ค.ศ.ท่ี 15 โดยโคลัมบัส ไดเดินทางถึงหมูเกาะ West Indiesใน ระหวางเดินทางกลับ โคลัมบัส

ไดนําแคคตัสกลับมายังยุโรปดวย เม่ือกลับมาถึงยุโรป เขาไดนําแคคตัสข้ึนถวายแดสมเด็จพระ

ราชินีอลิซาเบลลา แหงประเทศสเปน หลังจากนั้นในชวงตน ค.ศ.ท่ี 17 คณะมิชชันนารีชาวสเปน ได

ออกเผยแพรศาสนาคริสตในประเทศแถบอเมริกากลาง และอเมริกาใตตอนบน และไดมีการคนพบ

พันธุไมแปลก ๆ หลายชนิดรวมท้ังแคคตัส โดยไดสงพืชเหลานั้นบรรทุกเรือสินคา กลับมายังยุโรป 

และเก็บรวบรวมไวในสวนพฤกษศาสตร สวนพฤกษศาสตรท่ีสําคัญในสมัยนั้นไดแก Hortus 

Medicus Gardens ประเทศฮอลแลนด และ Royal Botanic Gardens, Kew ประเทศอังกฤษ จากนั้นก็

ไดมีการคนพบแคคตัสพันธุใหมๆ อีกมากมาย และไดมีการสงกลับเขามาเผยแพรยังทวีปยุโรป 
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2. นิยามการค้าปลกี 

กกกกกกกกการคาปลีก (retailing) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดจําหนายสินคา/

บริการท่ีมีคุณคาสงมอบใหกับผูบริโภคคนสุดทาย (final consumer) เพื่อใชสวนตัว ใชในครัวเรือน 

ไมไดใชในทางธุรกิจ ดวยการหาสินคาหรือบริการตางท่ีหลากหลายแบงเปนหนวยยอยหรือทีละ

หนวยเพื่อจําหนายใหกับผูบริโภคข้ันสุดทาย (ultimate consumer) โดยมีผูคาปลีก (retailer) แสดง

บทบาทเปนคนกลางในการดําเนินกิจกรรมการคาปลีก 

กกกกกกกกรูปแบบของการคาปลีกท่ีมีหนาราน มีสินคาวางจัดจําหนายใหผูบริโภคไดใชประสาท

สัมผัสในการรับรู มีศัพทแสลงวา บร๊ิกแอนมอเทอะ (Brick and mortar) ซ่ึงหมายถึงรานคาปลีกท่ีมี

หนารานท่ีกอผนังดวยอิฐและฉาบปูน ธุรกิจท่ีเนนสงมอบความพึงพอใจดวยบริการบางอยางท่ีมี

คุณคาโดยสงมอบใหกับผูใชคนสุดทาย (end user) ไดแก ธุรกิจรานเสริมสวย ธุรกิจสปา เปนตน

(วารุณี ตันติวงศวาณิช : 2552) 

 

3. ววิฒันาการของธุรกจิค้าปลกี 

กกกกกกกกธุรกิจการคาปลีกเกิดข้ึนพรอมๆกับท่ีมนุษยไดเร่ิมรูจักการจับจายใชสอย ซ่ึงไดมีการ

พัฒนามาจากการและเปล่ียนสินคาซ่ึงกันและกัน (Barter system) ในอดีตมนุษยยังไมมีส่ือกลางใน

การแลกเปล่ียน จึงใชส่ิงของหรืออาหารท่ีตนมีแลกเปล่ียนกับส่ิงของหรืออาหารของผูอ่ืน ซ่ึงมีความ

ตองการตรงกันและพึงพอใจท่ีจะแลกเปล่ียนท้ังสองฝาย แตในบางคร้ังความตองการในการ

แลกเปล่ียนอาจไมตรงกัน หรือเกิดความไมยุติธรรมในการแลกเปล่ียน มนุษยจึงหาส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนคือเงินตรา เพื่อใหเกิดความยุติธรรมมากข้ึน ซ่ึงถือวาเปนจุดเร่ิมตนของการซ้ือขาย 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน : 2546) 

กกกกกกกกในอดีตนั้นยังไมมีรานคาเปนหลักแหลง เปนการนําสินคาข้ึนขางบนพาหนะ เชน เกวียน 

มา แลวเรขายไปตามหมูบานตางๆจากนั้นจึงไดมีการพัฒนามาเปนรานคาท่ีอยูกับท่ีมีหลักแหลงมาก

ข้ึน แตไมใชรานขนาดใหญ ไมคงทนถาวร มีลักษณะเปนเพิงหรือรานแผงลอยท่ัวไป ตอมาไดมีการ

พัฒนาใหมีความคงคงทนถาวรมากข้ึนเปนรานคาปลีกขนาดเล็กจัดรานแบบงายๆ เชน รานขายของ

ชําตามหัวมุมถนน ซ่ึงจะมีสินคาเทาท่ีจําเปนเทานั้น การจดรานจะคํานึงถึงความสะดวกมากกวา

ความสวยงาม และคนขายของในรานก็มักจะเปนเจาของรานนั้น ธุรกิจคาปลีกไดมีการพัฒนาอยาง
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ไมหยุดยั้งจากธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กเปนธุรกิจขนาดใหญมีเครือขายจากตางประเทศ 

4. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน (2540) กลาววา บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง บทบาทของ

ผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคตองการประโยชนอะไรจากการซ้ือสินคาและ

บริการ เราสามารถศึกษาไดจากตัวแบบของความตองการของมนุษย และตัวกระตุนท่ีเกี่ยวของกับ

การซ้ือสินคาท่ีตองการ พฤติกรรมผูบริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูบริโภคไดรูถึงการขาดของผลิตภัณฑ

บางอยางซ่ึงจะเปนตัวกระตุน (stimulus) ท่ีตองมีการกล่ันกรองดวยประสบการณท่ีบุคคลมีอยูเพื่อ

เปนการตรวจสอบกับขอมูลตางๆท่ีไดเก็บสะสมไววามีขอมูลท่ีเกี่ยวกับปญหาดังกลาวหรือไมโดย

ประสบการณจะมีผานเขามามรพฤติกรรมผูบริโภคอยู เสมอ เพราะวาบุคคลจะมีการทดสอบ

สถานการณปจจุบันกับความรูสึกในอดีตท่ีผานมาตลอด ประสบการณอาจช้ีใหเห็นวาผูบริโภคได

ซ้ือผลิตภัณฑมาแลว หรือผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคไมตองการหรือผลิตภัณฑนั้นเปนส่ิงท่ีอยากไดแต

ไมสามารถหาซ้ือไดท่ีไหน ถาการตัดสินใจนั้นเปนแบบมีการกระทําเปนประจําผูบริโภคก็อาจจะทํา

การซ้ือไดเลยโดยไมตองมีการพิจารณากันมากกับปจจัยพื้นฐานกับปจจัยส่ิงแวดลอม อยางไรก็ตาม

ถาการตัดสินใจนั้นยังเปนเร่ืองท่ียังไมแนนอนแลวก็เปนปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคจะเร่ิมเขามามี

บทบาทตอการกระทําท่ีบุคคลจะตัดสินใจทันที 

กกกกกกกกผูบริโภคจะโยงการรับรูถึงการขาดของผลิตภัณฑไดกับความตองการเฉพาะท่ีเกิดข้ึนได

โดยการผานปจจัยพื้นฐาน ถาผลิตภัณฑนั้นเปนผลิตภัณฑท่ีอยูในขายความตองการ แสดงวา

ผูบริโภคเร่ิมรูถึงความตองการท่ีแทจริงของตนแลว ซ่ึงการรูนี้จะเปนเพราะการรวมกระทํากันของ

การรับรูทัศนคติ และการเรียนรูของผูบริโภคอันเปนผลใหผูบริโภคไดรับการกระตุนใหตองมีการ

กระทําบางอยางข้ึนไมวาผูบริโภคจะมีการตัดสินใจท่ีเหมาะสมท่ีจะมีการกระทําเปนอะไรก็ตามจะ

เปนการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพของผูบริโภคอีกดวย ดังนั้นผูบริโภคจึงเร่ิมพัฒนาความ

ตั้งใจในการซ้ือของตนข้ึนจากปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอยูภายใน ซ่ึงปจจัยพื้นฐานเหลานี้ก็ไดรับอิทธิพลมา

จากส่ิงแวดลอมอยูดวย ส่ิงแวดลอมไดเขามามีอิทธิพลตอผูบริโภคตลอดเวลา แมแตในเวลาท่ี

ผูบริโภคยังไมรับรูถึงปญหาความตองการโดยเฉพาะก็ตาม ดวยลักษณะเชนนี้จะเห็นไดวา

ส่ิงแวดลอมมีสวนชวยในการกอตัวของทัศนคติการกําหนดรูปแบบของการเรียนรู การสนับสนุน

ความตองการและการช้ีถึงทิศทางของการจูงใจท่ีไดรับจากตัวกระตุน นอกจากนี้ส่ิงแวดลอมยังอาจมี
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อิทธิพลนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคาใดๆไดโดยตรงอีกดวย 

 

5. แนวคดิของการเป็นผู้แก้ปัญหา 

กกกกกกกกแนวคิดของการเปนผูแกปญหาเปนอีกทฤษฎีหนึ่งท่ีวาดวยการตัดสินใจของผูบริโภคท่ี

คิดเห็นวาผูบริโภคเปนผูท่ีอยูในฐานะของการแกปญหาซ่ึงความคิดเห็นเชนนี้เปนส่ิงสําคัญ เพราะ

ความปรารถนาอยากไดทุกอยางของผูบริโภคจะเปนการสรางสถานการณของปญหาใหกับบุคคล 

ผูบริโภคจะมีการกระทําเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยตัดสินกระทําในส่ิงท่ีสอดคลองกับความ

ปรารถนาอยากไดของตัวผูบริโภคเอง เม่ือปญหาไดรับการแกไขอยางสมบูรณการซ้ือก็จะเกิดข้ึน

ผูบริโภคจะแกไขไดโดยจําเปนตองมีการหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสถานการณของปญหานั้น พิจารณา

ถึงทางเลือกตางๆท่ีจะกระทําและทางเลือกเพียง 1 ทางจากทางเลือกตางๆเหลานั้น 

กกกกกกกกข้ันตอนในการแกปญหาซ่ึงข้ันตอนเหลานี้ในรูปแบบท่ีไดรับการปรับปรุงแลว ไดเปนท่ี

ยอมรับวาเปนมาตรฐานท่ีใชในการศึกษาปญหาตางๆซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนเหลานี้ 

กกกกกกกก1. การเล็งเห็นปญหา/การตระหนักถึงความตองการ 

กกกกกกกก2. การแสวงหาขอมูล 

กกกกกกกก3. การประเมินทางเลือก 

กกกกกกกก4. การตัดสินใจ 

กกกกกกกก5. การประเมินผลหลังการซ้ือ 

 

ทฤษฎทีีว่่าด้วยการแก้ปัญหาได้แสดงให้รู้ว่า  

กกกกกกกก1. ผูบริโภคไมสามารถท่ีจะรับขอมูลไดโดยสมบูรณได 

กกกกกกกก2.ในการไดมาซ่ึงขอมูลผูบริโภคจะตองมีตนทุนหรือการจายเงินและการใชความ

พยายาม ในบางคร้ังผูบริโภคเห็นวาตนทุนในการไดมาซ่ึงขอมูลนั้นคอนขางมากเม่ือเทียบกับความ

จําเปนท่ีตองใชขอมูลแลว ผูบริโภคจะตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลเทาท่ีมีอยู 
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6. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  (Consumer  Buying  Decision  Process) 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  1  การรับรูถึงความตองการ  (Need  Recognition)  หรือการรับรูปญหา  

(Problem  Recognition)  การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการภายในของคน  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือ  

เกิดจากส่ิงกระตุนจากภายในและภายนอก  เชน  ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทางเพศ  

ความเจ็บปวด  ฯลฯ  ซ่ึงรวมถึงความตองการทางรางกาย  (Physiological  Needs)  และความ

ตองการท่ีเปนความปรารถนา  (Require  Needs)  อันเปนความตองการดานจิตวิทยา  (Psychological  

Needs)  ส่ิงส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุน  บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีท่ีจะ

จัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต  ทําใหเขารูวาจะตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไร 

กกกกกกกกส่ิงสําคัญของผูประกอบการในข้ันกระตุนความตองการนี้มี  2  ประการ  คือ 

กกกกกกกก1. ผูประกอบการตองเขาใจส่ิงกระตุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค 

กกกกกกกก2.แนวความคิดการกระตุนความตองการ  จะชวยใหผูประกอบการรําลึกไดเสมอวา

ระดับความตองการสําหรับผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ผูประกอบการตองสามารถจัด

เหตุการณตาง ๆ ดานจังหวะเวลาเพื่อกระตุนความตองการ 

กกกกกกกกเม่ือความตองการถูกกระตุนมากพอ  และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกล

กับผูบริโภค  ผูบริโภคจะตัดสินใจหาทางแกไขปญหา  คือ  การคนหาขอมูลเกี่ยวกับวิธีหรือ

ทางเลือกในการแกปญหาในข้ันตอนตอไป 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  2  การคนหาขอมูล  (Information  Search)  ผูบริโภคจะดําเนินการคนหา

ขอมูลท่ีเกี่ยวของมากข้ึน  แหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหา  และมีอิทธิพลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม

การเลือกแหลงขอมูลประกอบดวย  5  กลุม  คือ 

กกกกกกกก1. แหลงบุคคล  (Personal  Sources)  ไดแก  สมาชิกในครอบครัว  ญาติ  เพ่ือน  เพ่ือน

บาน  คนรูจัก 

กกกกกกกก2. แหลงการคา  (Commercial  Sources)  ไดแก  ส่ือการโฆษณา  พนักงานขาย  ตัวแทน

การคา  การบรรจุภัณฑ  การจัดแสดงสินคา  เปนตน 

กกกกกกกก3. แหลงประสบการณ  (Experiential  Sources)  ไดแก  การควบคุม  การตรวจสอบ  การ

ใชสินคา  เปนตน 

กกกกกกกก4. แหลงชุมชน  (Public  Sources)  ไดแกส่ือมวลชน  องคการคุมครองผูบริโภคเปนตน 
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กกกกกกกก5. แหลงทดลอง  (Experimental  Sources) ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจคุณภาพ  ผลิตภัณฑ

หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ 

กกกกกกกกอิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางกันตามชนิดของผลิตภัณฑ  และลักษณะสวนบุคคล

แหลงขอมูลแตละแหลงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  แหลงขอมูลท่ีสัมฤทธ์ิผล

มากท่ีสุดจะมาจากแหลงบุคคล  เนื่องจากแหลงขอมูลจากแหลงการคาจะใหขอมูลท่ัว  ๆ  ไปแก  ผู

ซ้ือแตขอมูลจากแหลงบุคคลจะชวยประเมินผลผลิตภัณฑใหแกผูซ้ือ  ผูประกอบการสามารถ

พิจารณาความสําคัญของแหลงขอมูลโดยสัมภาษณผูบริโภควารูจักผลิตภัณฑไดอยางไร  และ  

แหลงขอมูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากตอผูบริโภค 

กกกกกกกกในการเก็บรวบรวมขอมูลผูบริโภคจะทราบถึงตราสินคา  และคุณลักษณะของสินคา

ท้ังหมดท่ีมีอยูในตลาด  ซ่ึงจะพบวา  ผูบริโภคจะใหความสนใจเฉพาะสินคาท่ีมีลักษณะตรงความ

ตองการของตน  โดยจะทําการเปรียบเทียบระหวางตราสินคาตาง  ๆ  ท่ีเปนทางเลือก  (Choice  Set)  

และตัดสินใจเลือกซ้ือเพียงตราสินคาเดียว 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  3  การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation  Of  Alternatives) 

กกกกกกกก1. คุณสมบัติผลิตภัณฑ  (Product  Attributes)  กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวามี

คุณสมบัติอะไรบาง   ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ

ในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 

กกกกกกกก2.ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน  

ผูประกอบการตองพยายามคนหา  และจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก3. ผูบริโภคมีการพัฒนาความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา  เนื่องจากความเช่ือถือของ

ผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภค  และความถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลง

ไดเสมอ 

กกกกกกกก4. ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา  โดยผานกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน

ดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาสนใจ  แลวเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑตรา

ตาง   ๆ 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  4  การตัดสินใจซ้ือ  (Purchase  Decision)  ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด  และปจจัยตาง  ๆ  ท่ีเกิดข้ึนระหวางประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ  
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3  ประการคือ  หลังจากประเมินทางเลือก  กอนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ  และเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

กกกกกกกกในการตัดสินใจซ้ือแตละคร้ังผูบริโภคจะตองตัดสินใจในเร่ืองตาง  ๆ  ดังนี้  เลือกท่ีจะ

ซ้ือผลิตภัณฑนั้นหรือไม  แทจริงแลวมี  3  ทางเลือก  คือ  ซ้ือสินคานั้น  ซ้ือสินคาอ่ืนทดแทน  

หรือไมซ้ือเลย  ถาซ้ือจะซ้ือยี่หออะไร  จะซ้ือท่ีไหน  จะซ้ือจํานวนเทาใด  และจะซ้ืออยางไร 

กกกกกกกกผูประกอบการจะตองพยายามท่ีจะสรางแรงกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา  หรือ

บริการใหเร็วข้ึน  ซ่ึงสามารถทําไดดวยวิธีการ  คือ  การใหผลตอบแทนสวนเพิ่ม  การสรางความ

แตกตาง  และการสรางความม่ันใจ 

กกกกกกกกข้ันตอนท่ี  5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  (Post  purchase  Behavior)  หลังจากซ้ือและ

ทดลองใชผลิตภัณฑ  และผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ  

ซ่ึงผูประกอบการจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ 

กกกกกกกกนอกจากนีก้ระบวนการตัดสินใจซ้ือมักมีสวนรวมในการตัดสินใจเสมอในการซ้ือสินคา

มีบุคคลหลายฝายเขามามีบทบาทไมเฉพาะแตผูซ้ือเทานั้น  บทบาทของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจซ้ือ  จําแนกไดเปน  5  จําพวก  ไดแก 

กกกกกกกก1. ผูเร่ิม  (Initiator)  เปนผูเสนอความคิดเกี่ยวกับความตองการซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก 

กกกกกกกก2. ผูมีอิทธิพล  (Intluencer)  เปนผูมีบทบาทสําคัญท่ีจะใหคําแนะนําวาควรจะซ้ือหรือไม

ซ้ือผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก3. ผูตัดสินใจซ้ือ  (Decider)  เปนผูทําการตัดสินใจซ้ือข้ันสุดทายวาจะซ้ือหรือไม 

กกกกกกกก4. ผูซ้ือ  (Buyer)  เปนผูท่ีไปทําการซ้ือสินคา 

กกกกกกกก5. ผูใช  (User)  เปนผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการบริโภค  การใชผลิตภัณฑ  หรือบริการ 

กกกกกกกกสรุป  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  พฤติกรรมผูบริโภค

มักไดรับอิทธิพลจากปจจัย  4  ดาน  คือ  ปจจัยดานวัฒนธรรม  ปจจัยทางดานสังคม  (กลุมอางอิง)  

ครอบครัว  บทบาท  และสถานภาพ)  ปจจัยสวนบุคคล  (อายุ  ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว  อาชีพ

การทํางาน  และสถานะทางเศรษฐกิจ  รูปแบบการดําเนินชีวิต  บุคลิกภาพ  และแนวคิดของตนเอง)  

และปจจัยทางจิตวิทยา  (แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเช่ือและทัศนคติ)  ซ่ึงการวิจัยในปจจัย

ตาง  ๆ  มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจพรอมสามารถใหแนวทางในการท่ีจะเขาใจถึง  และ

สามารถตอบสนองตอผูบริโภค ใหมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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7. แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(2541)สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการ

มีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมายไดขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได

และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคารวมถึงมีการจัดจําหนายและกระจายสินคาให

สอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ดวยความพยายามจูงใจใหเกิด

ความเห็นชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 11) ซ่ึงสวนประสม

การตลาดประกอบดวย  

กกกกกกกก7.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึงสินคาท่ีนําเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหพึงพอใจในผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง

ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล โดยท่ีผลิตภัณฑตองมี

อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของผูบริโภค จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได 

เชน รูปแบบกระถาง คุณภาพและความสมบูรณของคนไม เปนตนซ่ึงท้ังหมดนี้ถือวาเปนสวนหนึ่ง

ของผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก 7.1.1 แนวคิดดานผลิตภัณฑ (Product concept) เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของ

ผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ผลิตภัณฑของรานจะตองมีความชัดเจน

ในรูปแบบเฉพาะของราน 

กกกกกกกก 7.1.2 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Attribute) จะตองทราบวาผลิตภัณฑนั้น

ผลิตมาจากอะไรมีคุณสมบัติอยางไร ลักษณะทางกายภาพ ฟสิกส เคมี ชีวะ ขนาด ความคงทน 

รูปรางรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตัวของมันเอง 

กกกกกกกก 7.1.3 คุณสมบัติเดนของสินคา (Product Feature) คือการนําสินคาของรานไป

เปรียบเทียบกับสินคาของคูแขงขันแลวมีคุณสมบัติแตกตางกันจะตองรูวาสินคาของเรามีลักษณะ

อะไรเดนเปนพิเศษกวาสินคาของคนอ่ืน เพ่ือดึงดูดผูบริโภค ใหใชสินคาของเรา จุดเดนนั้นเรียกวา 

ลักษณะเดน (Feature) ในความเปนจริงสินคาท่ีผลิตออกมานั้นเม่ือนําไปตรวจสอบโดยการ

เปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายแลวจะตองหาลักษณะเดน (Feature) ใหไดเพราสินคาท่ีไมมีลักษณะ

เดนนั้นยากท่ีจะเปนผูนําหรือผูทาชิงได แตกลายเปนผูตาม 
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กกกกกกกก 7.1.4 ประโยชนของผลิตภัณฑ (Product Benefit) เม่ือพิจารณาวาสินคามีลักษณะ

เดนอยางไรแลวตองพิจารณาอีกวาสินคาใหประโยชนอะไรกับผูบริโภคไดบาง ท้ังการท่ีสามารถดึง

เอาจุดเดนมาเปนจุดขายหรือการใชเพื่อเปนจุดสนับสนุนการขายเทานั้น 

กกกกกกกก7.2 ราคา หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน หรือราคาเปนตนทุน (Cost) ท่ี

ผูบริโภคจายไปเพื่อใหไดรับสินคาหรือบริการนั้นมา โดยท่ีจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 

ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น 

กกกกกกกก7.3 การจัดจําหน่าย หมายถึงโครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสู

ตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมจะเปนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา 

และประกอบดวยการขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึง

ประกอบดวยสองสวนดังนี้ 

กกกกกกกก 7.3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง กระบวนการ การ

เคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ซ่ึงอาจจะมีหลายข้ันตอนและตองอาศัยความ

รวมมือจากหลายบริษัท หรือเปนองคการท่ีเกี่ยวของกันซ่ึงชวยนําผลิตไปยังผูบริโภค ผูใชทาง

อุตสาหกรรม หรือหนวยธุรกิจ เพื่อการใชหรือการบริโภค 

กกกกกกกก 7.3.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาลงสูตลาด 

(Physical distribution) หมายถึงงานท่ีเกี่ยวของกับการวางแผน การปฎิบัติตามแผน และการควบคุม

การเคล่ือนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทายในการ

บริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยมุงหวังผลกําไร การกระจายตัวสินคาสําคัญมี

ดังนี้  1.  การขนสง  (Transportation)  2 .  การเก็บรักษาสินคา  (Storage) และการคลังสินคา 

(Warehousing)  3. การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 

กกกกกกกก7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางความเช่ือถือ เพื่อสรางทัศนะคติท่ีดี เพื่อแจงขาวสาร เพื่อจูงใจใหเกิดความ

ตองการ เพื่อเตือนความจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเช่ือหรือ

พฤติกรรมซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) และการขาย
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โดยไมใชพนักงานขาย (Nonpersonal selling) การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเคร่ืองมือท่ีสําคัญ

คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ 

กกกกกกกก 7.4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนทุกกิจกรรมในการเสนอขาวสารโดยใชส่ือ

เกี่ยวกับองคกรและ(หรอ)ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 

การโฆษณาสินคาหรือบริการผานส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ 

กกกกกกกก 7.4.2การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal promotion) เปนการจูงใจใหซ้ือสินคา

โดยบุคคล มีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสรางสัมพันธอันดีกับผูบริโภค 

กกกกกกกก 7.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนเคร่ืองมือกระตุนความตองการ

ซ้ือท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาว ซ่ึงสามารถกระตุนความ

สนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือโดยผูบริโภคข้ันสุดทายหรือคนกลางในชองทาง ตัวอยาง การ

สงเสริมการขายท่ีเปนการกระตุนผูบริโภค เชน การ ลด แลก แจก แถม ฯลฯ การะกระตุนคนกลาง

และพนักงานขาย เชน สวนลดปริมาณ การจัดประชุม และการแขงขันการขาย เปนตน 

กกกกกกกก 7.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การให

ขาว (Publicity) เปนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับองคการ ผลิตภัณฑ หรือนโยบาย 

ผานส่ือโดยไมตองมีการจายเงินจากองคกรท่ีไดรับผลประโยชนแตในทางปฏิบัติจริงนั้นจะตองมี

การจายเงินแกส่ือมวลชนเพื่อจูงใจใหเผยแพรขาวสารให เชนการใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บุคคล 

การจัดประชุม แกส่ือมวลชน สวนการประชาสัมพันธ(Public Relations) หมายถึงความพยายามท่ีมี

การวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนะคติท่ีดีแกองคกร ตอผลิตภัณฑหรือนโยบายขององคกร 

การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารกับบุคคลตางๆ เชน ประชาชนท่ัวไป ผูถือหุน หนวย

ราชการ ผูบริโภค ฯลฯ วิธีการประชาสัมพันธสามารถทําไดหลายวิธี เชนการตีพิมพ การใหขาว

เกี่ยวกับบุคคล ผลิตภัณฑของบริษัท การจัดเหตุการณพิเศษตางๆ อาทิ การประชุม การสัมมนา จัด

งานกีฬา หรือ เปนสปอนเซอรการใหบริการชุมชน อาทิ การบริจาค การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ

วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก7.5 บุคลากร เปนงานท่ีมีความสําคัญมากวาลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาหรือบริการนั้นจะเกิด

ความพึงพอใจมากนอยเพียงใดเนื่องจากเม่ือลูกคามาซ้ือสินคาหรือบริการขององคกรธุรกิจจะไดพบ

เจอกับบุคลกรท่ีหลากหลาย ตั้งแตพนักงานรักษาความปลอดภัยจนถึงระดับผูจัดการ ถาบุคลากร
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เหลานี้ใหบริการเปนอยางดีแลวจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจโอกาสท่ีลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา

หรือบริการขององคกรก็มีมากข้ึนดังนั้นถาองคธุรกิจจําเปนตองใหบุคลากรหรือพนักงานขององคกร

ธุรกิจทุกคนใหมีหัวใจรักบริการ หรือท่ีเรียกวา "Service mind"   ซ่ึงการทําใหบุคลากรมีหัวใจรักการ

บริการนั้นจะตองเร่ิมตนต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมการพัฒนาและการจูงใจเพื่อให

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางกับคูแขงขัน 

กกกกกกกก7.6 กระบวนการ กระบวนการใหบริการเปนกิจกรรมการสงมอบการใหบริการแกลูกคา

ท่ีเขามาซ้ือสินคาหรือบริการของธุรกิจ ส่ิงท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจก็คือธุรกิจจะตอง

ออกแบบกระบวนท่ีเกี่ยวกับการซ้ือขายสินคาหรือบริการใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการซ้ือ

มากท่ีสุด ซ่ึงปจจุบันกระบวนการบริการท่ีดีนั้นจะตองอาศัยระบบสารสนเทศ (information system) 

เขามาชวยในการใหบริการลูกคา อาทิธนาคารไดนําเคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติและเคร่ืองถอนเงิน

อัตโนมัติ(ATM) มาใชแทนการเขาแถวฝากเงินและถอนเงินท่ีเคาเตอร หรือองคกรภาครัฐนําระบบ 

One Stop Service มาใชบริการทําใหประชาชนเกิดความสะดวกสบายและความรวดเร็วในใชบริการ 

ดังนั้นการนําระบบระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการใหบริการไมเพียงทําใหลูกคาเกิดความ 

พึงพอใจแลวยังสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย 

กกกกกกกก7.7 ลกัษณะทางกายภาพ เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสามารถ

มองเห็นและสัมผัสไดโดยตรงไดแก การตกแตง บรรยากาศ สีสัน ความหรูหรา อุปกรณส่ิงเหลานี้

จะทําใหเกิดแรงดึงดูดและความสนใจจากลูกคาตลอดจนจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการท่ีจะซ้ือ

สินคาหรือบริการของธุรกิจ ดังนั้นลักษณะทางกายภาพท่ีทําใหเกิดแรงดึงดูดและ ความสนใจนั้น

จะตองธุรกิจจะตองกําหนด Conceptหรือเอกลักษณในกอนวาจะจัดลักษณะทางกายภาพของธุรกิจ

เปนอยางไรแตตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับภาพลักษณผลิตภัณฑหรือธุรกิจท่ีผานมาดวย จะทําให

ลักษณะทางกายภาพของธุรกิจโดยรวมเกิดความนาสนใจและความเช่ือม่ันถึงความม่ันคงขององคกร

ธุรกิจนั้นดวยอยางไรก็ตาม ถาในอนาคตสภาพแวดลอมและเทคโนโลยียังเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ สวนประสมทางการตลาด7P's ก็

คงไมพอเพียงอีกตอไป นักการตลาดก็ตองคิดคนสวนประสมการตลาดเพ่ิมข้ึนมาอีกสุดทายก็เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอไป 

 



20 
 

8. ปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลอืกร้านค้าปลกีของผู้บริโภค 

กกกกกกกกตัวกําหนดของการเลือกรานคาแตกตางกันไปมากมายแลวแตประเภทของผลิตภัณฑท่ี

ทําการซ้ือ ประเภทของรานคาท่ัวๆไป เชน รานคาปลีกแบบธรรมดา รานคาปลีกแบบลูกโซ ราน

สินคาซูเปอรมารเก็ต เปนตน โดยคุณสมบัติตางๆของผูบริโภคท่ัวไปแลวจะถูกกําหนดดวย (1) ทําเล

ท่ีตั้ง (2) ความกวางความยาวความลึกของการจัดเรียงสินคาภายในราน (3) ราคา (4) การโฆษณาและ

การส่ือสารในรูปแบบตางๆกับผูบริโภคแตละกลุม (5) การสงเสริมการขาย (6) พนักงานขายภายใน

ราน (7) บริการตางๆ (8) ลักษณะตางๆในทางวัตถุของราน (9) ผูบริโภค 

กกกกกกกก8.1 ทําเลท่ีตั้ง ผลของทําเลท่ีตั้งท่ีมีผลตอการเลือกรานคานั้นเห็นไดงายมาก ผูบริโภคท่ี

อยูไกลออกไปมักมีโอกาสท่ีจะมาซ้ือนอยกวาผูบริโภคท่ีอยูใกลกับรานคามากกวา เหตุผลท่ีเห็นได

ชัดก็คือเม่ือระยะทางจากรานเพิ่มข้ึน จํานวนตัวแปรตางๆก็เพิ่มข้ึนดวย 

กกกกกกกก8.2ความกวางความยาวความลึกของการจัดวางสินคาภายในราน นอกเหนือจากท่ีตั้งแลว 

Wroe Alderson และ Robert Sessions พบวาการมีสินคาท่ีหลากหลายนั้นมีอิทธิพลในการเขาชม

สินคาของผูบริโภคท่ีมากกวา 

กกกกกกกก8.3 ราคา ความสําคัญของราคานั้นจะเปนตัวกําหนดการเขาชมสินคาของผูบริโภคแตละ

รานท่ีแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ รานคา ดวย เชน มีการเปรียบเทียบระหวาง

สินคาของกิจการและรานคูแขงภายในบริเวณใกลเคียงกัน 

กกกกกกกก8.4 การโฆษณาและการส่ือสารกับผูบริโภค การโฆษณานั้นเปนเหมือนตัวกําหนดการ

เขาชมสินคาภายในรานท่ีสําคัญ โดยจะเปนการกระจายหรือแจงใหผูบริโภคเกี่ยวกับการสิทธิพิเศษ

หรือสินคาใหมเปนตน 

กกกกกกกก8.5 การสงเสริมการขาย เปนบทบาทของการใชเคร่ืองมือสงเสริมการขายตางๆท่ีมีตอ

การอุปถัมภรานคาก็จะแตกตางกันไปดวย 

กกกกกกกก8.6 พนักงานขายภายในราน พนักงานขายภายในรานนั้นมีความสําคัญในการส่ือสารกับ

ผูบริโภคบอยท่ีสุดหรือมากท่ีสุดและยังอาจไดขอมูลท่ีจะสามารถแสวงหาสินคาท่ีผูบริโภคตองการ

มาตอบสนองไดอีกดวย 

กกกกกกกก8.7 บริการตางๆ บทบาทของการบริการนั้นจะผันแปรไปตามผูบริโภคและผลิตภัณฑ 

ข้ึนอยูกับสถานการณความตองการเปนผูแกปญหาของผูบริโภคท่ีกําลังตองการตอบสนองตอ
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ความรูสึกในขณะนั้น บริการจึงเปนสวนเสริมท่ีจะเพ่ิมในดานของความรูสึกในการเขาชมของ

ผูบริโภค 

กกกกกกกก8.8 ลักษณะตางๆของวัตถุของรานคา จะกระทบตอการนึกถึงภาพลักษณของรานคาของ

ผูบริโภคท่ีมีตอรานคา โดยวัตถุตางๆท่ีใชท้ังภายในและภายนอก ชนิดของพื้น ประเภทการแสดง

สินคาและปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายนั้นสามารถกระทบตอภาพลักษณของรานคา 

กกกกกกกก8.9 ประเภทของบุคคลท่ีเขามาในรานคาจะมีอิทธิพลตอการเลือกรานคาดวย John H. 

Winget กลาววา “ลักษณะทางวัตถุของรานคาเปนผลมาจากกลุมของผูบริโภคผูซ้ึงไปซ้ือของท่ีราน

นั้น ผูบริโภคจะมีการสมาคมกับกลุมตางๆท่ีซ้ือของท่ีนั้น” 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกพัชนี(2545)พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 39.27 ป จบศึกษาระดับปริญญา 

ตรี สวนใหญมีอาชีพเกษตรรอยละ 28.3 มีรายไดในชวง 30,001-40,000 บาทตอเดือนมี

ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกเฉล่ีย 6.72 ป มีจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก

เฉล่ีย 4.15 คร้ังตอป สวนใหญจะซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกในชวงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม สวนความ

พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.50ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใชบริการของบริษัทเอ.

เอฟ.เอ็ม กรุป ไดแก อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุและวัตถุประสงคของการ

ซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก ปญหาในการธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ไดแก ความ

ไมสะดวกของสถานท่ีในการใหบริการ ความไมเพียงของสินคาและราคาสินคาซ่ึงปญหาดังกลาว

ลูกคาตองการใหทางบริษัทจัดหาสถานท่ีใหสะดวกในการมาติดตอและควรมีสินคาใหเพียงพอตอ

ความตองการของลูกคามาใหบริการมากกวานี้ 

กกกกกกกกพรทิพย(2543) ไดศึกษาพบวา เกษตรกรจําหนายดาวเรือง โดยการสงรานขายดอกไมท้ัง

ดอกใหญมีกานและดอกเล็กรอยมาลัย ชวงท่ีขายดีท่ีสุด คือ ชวงเดือน มีนาคม-เมษายน ในราคาดอก

ละ 1-1.50 บาท เกษตรกรบรรจุหีบหอดาวเรืองโดยการใสถุงพลาสติกและใชรถยนตปคอัพในการ

ขนสง โดยมีผูรับซ้ือเปนผูกําหนดราคา ปญหาอุปสรรคในการผลิตดาวเรืองของเกษตรกรกพบวา มี

ปญหาดานปจจัยการผลิตเมล็ดพันธุดาวเรือง ศัตรูพืช ราคาผลผลิต แหลงความรู การตลาดและการ



22 
 

ขนสง ซ่ึงปจจุบันปญหาดังกลาวเกษตรกรตองการใหรัฐเขามาชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนอยาง

จริงจังและตอเนื่อง 

กกกกกกกกมนุษยทุกคนตองการจะมีบานเปนท่ีอยูอาศัยของตนเองเพราะบานเปนท่ีอยูหลับนอน

และใหความสุขสบายแกคนเรามากท่ีสุด การท่ีจะทําใหบานนาอยูอาศัยนั้น จะตองเปนบานท่ีตั้งใน

สถานท่ีเหมาะสม ต้ังถูกทิศทางและมีการออกแบบท่ีถูกตอง แตถึงกระนั้นก็ตามส่ิงสําคัญอีกอยาง

หนึ่งท่ีจะทําใหบานนาอยูอาศัยยิ่งข้ึนก็คือ สวนภายในบริเวณบาน สวนนอกจากจะสงเสริมใหบาน

นาอยูอาศัยแลวยังทําความรมเย็นแกบริเวณบานและทําใหอากาศในบริเวณบานบริสุทธ์ิอีกดวย ท้ังนี้

ก็เพราะตนไมจะคายอากาศออกซิเจนซ่ึงเปนอากาศท่ีมนุษยตองการ ในเร่ืองสวนไมดอกนั้นการจัด

สวนไมดอกคงอยูกับคนไทยเสมอและไมดอกนั้นก็คงจะเปนไมดอกหอมปลูกประดับและการจัด

สวนนั้นคงจัดตกแตงเลียนแบบธรรมชาติ ประกอบดวยสระน้ํา พันธุไมตางๆ ไมยืนตนพรอมท้ังการ

บํารุงรักษาอันเปนส่ิงสําคัญ(ชวลิต,2542) 

กกกกกกกกจารุพันธ (2535) กลาวถึงปญหาในการประกอบธุรกิจไมดอกไมประดับวา ปจจุบันใน

ประเทศไทยไมมีโรงเรือนสําหรับผลิตไมดอกไมประดับท่ีไดมาตรฐานโดยเฉพาะเหมือนใน

ตางประเทศ ดังนั้นผูผลิตในประเทศไทยจึงใชระบบ “วิ่งหาของ” หมายความวาหลังจากท่ีผูผลิตราย

ใดรายหนึ่งไดรับการส่ังซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก แตสินคาของผูผลิตรายนั้นไมเพียงพอกับจํานวนท่ี

ผูส่ังซ้ือตองการ ผูผลิตจึงทําการส่ังซ้ือสินคาท่ีขาดจากผูผลิตรายยอยท่ีมีจํานวนมากและกระจัด

กระจายอยูท่ัวเมืองและในบางคร้ังมีการขอขุดซ้ือตนไมจากชาวบานในพื้นท่ีนอกเมือง กลาวคือ

ประเทศไทยมีเพียงผูปลูกรายยอยอยูเปนจํานวนมาก แตผูผลิตรายใหญมีอยูนอยมาก 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” มีรายละเอียด

เกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวยจํานวนประชากรและการเก็บรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือ

ท่ีใชในการศึกษา วิธีการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก1. การกําหนดกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีกําหนดเพื่อการศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก ผูซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทสบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2. วิธีการสุมตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงการ

วิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยสุมเลือกประชากรในเขตเทศบาล

อําเภอหัวหิน 

กกกกกกกก3. เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรผูบริโภคจึงไดใชวิธีการคํานวนหา

กลุมตัวอยางจากสูตร (นราศรีและชูศักดิ์ 2551 : 133) 

n  ≥          2

2PqZ
B

                   

n = ขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

   Z = ระดับความเช่ือม่ัน (ระดับ95%ใหมีคา =1.96) 

   P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร(ใหมีคา = 0.5) 

   q = มีคา = 1-P 

   B = มีคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได(ใหมีคา = 0.5) 
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       แทนคาในสูตร 

                                                         n           = 
2

2

)05.0(
)5.01)(5.0(96.1 −  

                                                                      = 0025.0
9604.0  

      = 398.86 

จากคาท่ีไดมีจาํนวนกลุมตัวอยางจํานวน 398.86 คนจึงปรับขนาดกลุมตัวอยางใหเปนจํานวนเต็มคือ    

400     คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาจากการศึกษา

ทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ตลอดจนผลงานท่ีใกลเคียง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาจํานวน อาชีพ ระดับรายได ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ี

กําหนดให  

กกกกกกกกสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบ

แบบสอบถาม ราคาตนไมท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือไมดอกไมประดับของ

ผูตอบแบบสอบ เปนแบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ีกําหนดให  

กกกกกกกกสวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอกับพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือไมดอกไมประดับ กรณีศึกษา: ประชากรในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน ลักษณะคําถามเปน

แบบสอบถามลักษณะตัวเลือกท่ีกําหนดให 

กกกกกกกกในการแปลความหมายคะแนนระดับความสําคัญ โดยมีการกําหนดเกณฑการแบงระดับ

ตามเกณฑความหมายมีดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ 2550) 

กกกกกกกกเหน็ดวยท่ีสุด  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด 

กกกกกกกกเหน็ดวยมาก  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มาก 

กกกกกกกกไมแนใจ  หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนี ้

กกกกกกกกไมเห็นดวย  หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้นอย  

กกกกกกกกไมเห็นดวยท่ีสุด  หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้นอยท่ีสุด 
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        ส่วนที ่4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การตรวจสอบคร่ืองมือ 

ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี ้

กกกกกกกกข้ันท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและนําผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม 

กกกกกกกกข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม  

กกกกกกกกข้ันท่ี 3 นั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํา 

 กกกกกกกกข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดพิจารณาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช กับกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปทดสอบกับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 30 

คน เพื่อดูความเหมาะสมของการใชภาษาและความสมบูรณของเนื้อหาท่ีใชสอบถาม เปนการหา

ความเช่ือม่ันและความบกพรองของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach alpha coefficient, อางถึงใน สิน พันธุพินิจ 2549: 191-193) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.95 

กกกกกกกกข้ันท่ี 5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 

เนื้อหาและโครงสรางใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน และนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเชิงสํารวจ 

(Survey Method) โดยแจกแบบสอบถามแกผูลูกคาท่ีใชบริการรานตนไมในเขตเทศบาลอําเภอ 

หัวหิน จังหวัด ประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจาก

ตําราวิชาการ วารสาร ส่ืออิเลคทรอนิคส และผลงานท่ีมีความใกลเคียงกับเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อใชเปน

แนวคิดในการทําวิจัยและวิเคราะหขอมูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกผูศึกษารวบรวมขอมูลมาทําการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล 

(Checking) แบบสอบถามแลวทําการลงรหัส (Coding) ตามท่ีกําหนดไวใหเรียบรอยแลวจึงนําไป

ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (SPSS) เพ่ือใชสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลดังข้ันตอนตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยใชคาสถิติรอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูล

เบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได และ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

กกกกกกกก2. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับ โดยนําเสนอขอมูลในรูป

ของคาเฉล่ียและไดจัดลําดับความสําคัญ โดยไดจัดแบงระดับความสําคัญของปจจัยเปน 5 ระดับโดย

ใชหลักในการวัดดังนีมี้เกณฑในการแปลผลคาเฉล่ีย โดยใชมาตรวัดแบบ Likert’s Scale 

 (บุญชม   ศรีสะอาด 2535: 100) 

คะแนนเฉล่ีย       ระดับความคิดเห็น 

        คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง     สําคัญมากท่ีสุดตอการตัดสินใจ 

        คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง    สําคัญมากตอการตัดสินใจ 

        คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง    สําคัญปานกลางตอการตัดสินใจ 

        คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง    สําคัญนอยตอการตัดสินใจ 

        คะแนนระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง    สําคัญนอยท่ีสุดตอการตัดสินใจ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกในการวิเคราะหผลของขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของประชาชนในเขต

เทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคา 

กกกกกกกกสวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดบั 

 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยคิดเปนจํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพระดับ

การศึกษา อาชีพ รายรับเฉล่ียตอเดือน ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที ่1 แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 134 33.50 

หญิง 262 65.50 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 1 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 65.50  และเพศชายคิดเปนรอยละ 33.50 
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ตารางที ่2 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา 20 ป 16 4.00 

21-30 ป 124 31.00 

31-40 ป 103 25.75 

41-50 ป 80 20.00 

51-60 ป 57 14.25 

61 ป ข้ึนไป 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไมดอกไมประดับ สวนใหญมีอายุ 21-30 

ป คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 25.75 และ41-50 ป คิดเปนรอยละ 

14.25 

 

ตารางที ่3 แสดงสถานภาพการถือครองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 170 42.50 

สมรส 179 44.75 

หมาย 19 4.75 

หยาราง 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือไมดอกไมประดับ สวนใหญมีสถานภาพ

สมรสคิดเปนรอยละ 44.75 รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 42.50 และหยาราง คิดเปนรอยละ 8.00 
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ตารางที ่4 แสดงจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนสมาชิก จํานวน ร้อยละ 

1 คน 8 2.00 

2-3 คน 158 39.50 

4-5 คน 171 42.75 

5คนข้ึนไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 4 พบวา จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี

จํานวนสมาชิก 4-5 คน คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมามีจํานวน 2-3 คน คิดเปนรอยละ 39.50 และมี

จํานวนสมาชิก 5 คนข้ึนไปคิดเปนรอยละ 15.75 

 

ตารางที ่5 แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 50 12.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 40 10.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 81 20.25 

อนุปริญญา/ปวส. 58 14.50 

ปริญญาตรี 163 40.75 

สูงกวาปริญญาตรี 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 5 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ,มีระดับการศึกษาอยูท่ีปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 40.75 รองลงมาอยูในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 20.25 และ

ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 14.50 
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ตารางที ่6 แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน / นิสิต – นักศึกษา 56 14.00 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 56 14.00 

พนักงานบริษทัเอกชน 41 10.25 

ธุรกิจสวนตวั 123 30.75 

แมบาน 42 10.50 

รับจางท่ัวไป 51 12.75 

อ่ืนๆ 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอย

ละ 30.75 รองลงมาเปนอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจและนักเรียนหรือนิสิตนักศึกษา คิดเปนรอย

ละ 14.00 และ อาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.75 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่7 แสดงรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา  5,000 บาท 66 16.50 

5,001 – 10,000 บาท 108 27.00 

10,001 – 20,000 บาท 113 28.25 

20,001 – 30,000 บาท 97 24.25 

30,001 บาทข้ึนไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดอยูท่ี 10,001-20,000บาท คิด

เปนรอยละ 28.25 รองลงมามีระดับรายไดอยูท่ี 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.00 มีระดับ

รายไดอยูท่ี 20,001 – 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 24. 25 

 

ตารางที ่8 แสดงประเภทเคหสถานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภทเคหสถาน จํานวน ร้อยละ 

บานเดี่ยว 142 35.50 

อาคารพาณิชย 59 14.75 

ทาวนเฮาส 61 15.25 

แฟลตหรืออพารตเมนต 12 3.00 

คอนโดมิเนี่ยม 8 2.00 

สหกรณเคหสถาน 12 3.00 

บานเชา 102 25.50 

อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่8 พบวา เคหสถานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบานเดี่ยว คิดเปน

รอยละ 35.50 รองลงมาคือบานเชา คิดเปน 25.50 และทาวนเฮาส คิดเปนรอยละ 15.25 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือสินค้า ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหระดบัความคิดเหน็ของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกซ้ือไมดอกไม

ประดับซ่ึงประกอบไปดวย  

 

ตารางที ่9 แสดงการเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภทสินค้า จํานวน ร้อยละ 

ไมเล้ือยประดบั 88 22.00 

ไมดอกประดบั 227 56.80 

ไมใบประดับ 117 29.30 

ไมพุมประดับ 153 38.30 

ไมน้ําประดับ 51 12.80 

ไมตนประดบั 150 37.50 

ไมดัดหรือไมแคระ 40 10.00 

ไมกินแมลง 24 6.00 

ตะบองเพชร 53 13.30 

ดินปลูก 127 31.80 

กระถาง 168 42.00 

อุปกรณจัดสวน 80 20.00 

ปุย 219 54.80 

ยากําจดัศัตรูพชื 123 30.80 

 

หมายเหตุ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือไมดอกประดับมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 56.80 รองลงมาคือปุย คิดเปนรอยละ 54.80 และกระถางคิดเปนรอยละ 42.00 
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ตารางที ่10  แสดงความถ่ีในการซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนคร้ังในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 28 7. 00 

1 คร้ังตอเดือน 16 4.00 

2-3 คร้ังตอเดอืน 21 5.25 

4-5 คร้ังตอเดอืน 12 3.00 

6-7 คร้ังตอเดอืน 19 4.75 

8-9 คร้ังตอเดอืน 15 3.75 

จํานวนคร้ังในการซ้ือ จํานวน ร้อยละ 

10-12 คร้ังตอเดือน 12 3.00 

ไมแนนอน 277 69.25 

รวม 400 100.00 

กกกกกกกก 

จากตารางที ่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนคร้ังในการซ้ือสินคาไมแนนอนคิด

เปนรอยละ 69.25 รองลงมาคือมากกวา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 7.00 และ2-3คร้ังตอเดือนคิด

เปนรอยละ 5.25 

 

ตารางที ่11 แสดงวันท่ีมักซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

 

วนั จํานวน ร้อยละ 

จันทร-พฤหัสบดี 7 1.75 

ศุกร-เสาร 69 17.25 

อาทิตย 36 9.00 

ไมแนนอน 288 72.00 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักไปเลือกซ้ือไมดอกไมประดบั

ในวนัท่ีไมแนนอนโดยคิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ วันศุกร-เสาร คิดเปนรอยละ 17.25  
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ตารางที ่12 เดอืนท่ีผูตอบแบบสอบถามมักซ้ือไมดอกไมประดับ 

 

ความถีในการซ้ือสินค้า จํานวน ร้อยละ 

มีนาคม-กรกฎาคม 12 3.00 

มิถุนายน-ตุลาคม 28 7.00 

พฤศจิกายน-กุมภาพันธ 28 7.00 

ไมแนนอน 332 83.00 

รวม 400 100.00 

กกกกกกกกจากตารางที ่12 พบวา ผูตอบแบสอบถามสวนใหญมักซ้ือไมดอกไมประดับในชวงเดือน

ท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 83.00 รองลงมาคือเดือน มิถุนายน-ตุลาคม,เดือน มิถุนายน-ตุลาคม คิด

เปนรอยละ 7.00 และในชวงเดือน มีนาคม-กรกฎาคม คิดเปนรอยละ 3.00 

 

ตารางที ่13 แสดงคาใชจายในแตละคร้ังในการซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คาใชจายในแตละคร้ังในการ

ซ้ือไมดอกไมประดับ จํานวน ร้อยละ 

นอยกวา 100 บาท 32 8.00 

101-500 บาท 287 71.75 

501-1,000 บาท 44 11.00 

1,001-1,500 บาท 24 6.00 

1,501-2,000 บาท 4 1.00 

มากกวา 2,000 บาท 9 2.25 

รวม 400 100.00 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจายเงินในการซ้ือไมดอกไม

ระดับตอคร้ัง 101 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 71.75 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 

11.00 และนอยกวา 100 บาท คิดเปน 8.00 
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ตารางที ่14 แสดงแหลงขอมูลในการศึกษาไมดอกไมประดับของผูบริโภค 

  

แหล่งข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

โทรทัศน 97 23.30 

หนังสือพิมพ,นิตยสาร 162 40.50 

ปายโฆษณา 57 14.30 

วิทย ุ 16 4.00 

เพื่อนแนะนํา 256 63.50 

อินเตอรเนต 169 42.30 

จากผูจําหนาย 150 37.50 

อ่ืนๆ 24 6.00 

รวม 937 231.40 

 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 รายและตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที ่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศึกษาขอมูลไมดอกไมประดับจาก

เพื่อนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาคืออินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 42.30 หนังสือพมิพ

หรือนิตยสาร คิดเปนรอยละ  40.50  

 

ตารางที ่15  แสดงสถานท่ีในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานที ่ จํานวน ร้อยละ 

รายคาปลีก 238 59.50 

สวน,แหลงเพาะพันธุไม 73 18.25 

งานเทศกาลตางๆ 47 11.75 

รานคาเร 16 4.00 

รานรับจัดแตงสวน 10 2.50 

อ่ืนๆ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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กกกกกกกกจากตารางที ่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคา

ปลีก คิดเปน รอยละ 59.50 รองลงมาคือ สวนและแหลงเพาะพนัธุไม คิดเปนรอยละ 18.25 และจาก

งานเทศกาลตางๆคิดเปนรอยละ  11.75 

 

ตารางที ่16 แสดงวัตถุประสงคในการซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถาม 

  

วตัถุประสงค์ จํานวน ร้อยละ 

จัดสวน 107 26.75 

เพื่อทดแทนของเกา 60 15.00 

เปนความชอบสวนบุคคล 194 48.50 

เพื่อนําไปจําหนายตอ 23 5.75 

อ่ืนๆ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

กกกกกกกกจากตารางที ่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวตัถุประสงคมาจากความชอบ

สวนบุคคลหรือซ้ือเพื่อสะสม คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือซ้ือเพื่อจัดสวน คิดเปนรอยละ  

26.75 และซ้ือเพื่อทดแทนของเกา คิดเปนรอยละ 15.00 

 

ส่วนที่ 3 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดบั ดังนี ้
 

 

ตารางที ่ 17 แสดง ระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับเปน

กกกกกกกกคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านผลติภัณฑ์ X S.D แปลผล 

1. มีไมดอกไมประดับจําหนายหลายประเภท 4.05 0.79 มาก 

2. มีไมดอกไมประดับตรงตามความตองการ 4.03 0.83 มาก 

3.ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณไมเปนโรค 4.09 0.92 มาก 
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ด้านผลติภัณฑ์ X S.D แปลผล 

4. มีไมดอกไมประดับจําหนายตามโอกาสและเทศกาล 3.68 1.03 มาก 

5. รูปแบบหีบหอไมดอกไมประดับมีความสวยงาม 3.45 1.16 ปานกลาง 

6.มีคําอธิบายในการดูแลรักษา 4.16 0.95 มาก 

7. มีปายช่ือและคําอธิบายของไมดอกไมประดับ 3.83 0.94 มาก 

รวม 3.90 0.12 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับดานผลิตภัณฑในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ มีไมดอกไมประดับจําหนายหลาย

ประเภท (คาเฉล่ีย 4.05,S.D 0.79)  มีไมดอกไมประดับตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.03,S.D 

0.83) ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณไมเปนโรค (คาเฉล่ีย 4.09,S.D 0.92) มีไมดอกไมประดับ

จําหนายตามโอกาสและเทศกาล (คาเฉล่ีย 3.68,S.D 1.03) มีคําอธิบายในการดูแลรักษา  

 (คาเฉล่ีย 4.16 ,S.D 0.95) มีปายช่ือและคําอธิบายของไมดอกไมประดับ (คาเฉล่ีย 3.83,S.D 0.94)   

กกกกกกกกสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับอยูในระดับปานกลางมี

จํานวน 1 ขอ คือ รูปแบบหีบหอมีความสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.45, S.D 1.16)   

 

ตารางที ่18 แสดง ระดับความสําคัญดานราคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับเปนคาเฉล่ีย

กกกกกกกกและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านราคา X S.D แปลผล 

1. ราคาสอดคลองกับราคากลางของตลาด 3.87 0.84 มาก 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.02 0.81 มาก 

3. มีปายราคาสินคาชัดเจน 3.56 1.11 มาก 

4. มีสินคาจําหนายเปนชุดและถูกกวา 3.80 1.03 มาก 

5. มีการลดราคาตามเทศกาล 3.64 1.08 มาก 

6.สามารถตอรองราคาได 4.23 0.91 มาก 

รวม 3.85 0.13 มาก 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานราคาในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ราคาสอดคลองกับราคากลางของตลาด 

(คาเฉล่ีย 3.87, S.D 0.84) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.02, S.D 0.81) มีปายราคาสินคา

ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.56, S.D 1.11) มีสินคาจําหนายเปนชุดและถูกกวา (คาเฉล่ีย 3.80, S.D 1.03) มีการ

ลดราคาตามเทศกาล (คาเฉล่ีย 3.64, S.D 1.08) สามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 4.23, S.D 0.91)  

 

ตารางที ่ 19 แสดง ระดับความสําคัญดานสถานท่ีจัดจาํหนายในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมกก

กกกกกกประดับเปนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย X S.D แปลผล 

1. เวลาเปด-ปดบริการตรงกบัความตองการ 4.04 0.86 มาก 

2. รานคาตั้งอยูใกลท่ีพกัอาศยั 3.94 0.96 มาก 

3. มีปายช่ือหรือสัญลักษณท่ีสังเกตไดงาย 3.74 0.95 มาก 

4. มีการจัดไมดอกไมประดบัเปนหมวดหมู 3.84 0.89 มาก 

5. ผังรานมีทางเดินกวางสามารถเดินไดสะดวก 3.98 0.98 มาก 

6. มีรถเข็นตระกราชวยอํานวยความสะดวกในการซ้ือ 3.21 1.34 ปานกลาง 

7. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกปลอดภัย 3.92 1.09 มาก 

รวม 3.81 0.16 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานราคา ในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ เวลาเปด-ปดบริการตรงกับความ

ตองการ (คาเฉล่ีย 4.04, S.D 0.86) รานคาตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 3.94, S.D 0.96)  มีปายช่ือ

หรือสัญลักษณท่ีสังเกตไดงาย (คาเฉล่ีย 3.74, S.D 0.95) มีการจัดไมดอกไมประดับเปนหมวดหมู 

(คาเฉล่ีย 3.84, S.D 0.89) ผังรานมีทางเดินกวางสามารถเดินไดสะดวก (คาเฉล่ีย 3.98, S.D 0.98) มี

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.92, S.D 1.09) 

กกกกกกกกสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับอยูในระดับปานกลางมี

จํานวน 2 ขอ คือ รถเข็นตระกราชวยอํานวยความสะดวกในการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.21, S.D 1.34) 
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ตารางที ่ 20 แสดง คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ดานการสงเสริมกกกก

กกกกกกกการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X S.D แปลผล 

1. มีตัวอยางการจัดสวนเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือไมดอกไม

ประดับ 
3.71 1.02 มาก 

2. มีเว็บไซตแนะนําของรานคา 3.08 1.12 ปานกลาง 

3. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 2.94 1.24 ปานกลาง 

4. มีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 3.41 1.35 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.14 ปานกลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมากจํานวน 1 ขอ ดังนี้ มีตัวอยางการจัดสวน

เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือไมดอกไมประดับ(คาเฉล่ีย 3.71, S.D 1.02) 

กกกกกกกกสาเหตุท่ีผุตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับอยูในระดับปานกลางมี 3 

ขอคือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.94, S.D 1.12) มีเว็บไซตแนะนําของรานคา (คาเฉล่ีย 

3.08, S.D 1.24) มีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.41, S.D 1.35) 

 

ตารางที่ 21 แสดง ระดับความสําคัญบุลากรในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับเปนคาเฉล่ีย

กกกกกกกกและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านบุคลากร X S.D แปลผล 

1. พนักงานขายมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.19 1.03 มาก 

2. มีพนักงานขายท่ีมีความรูใหคําแนะนําเร่ืองไมดอกไมประดับ

อยางละเอียด 
4.23 1.00 มาก 

3. พนักงานขายมีทักษะในการส่ือสารท่ีสามารถเขาใจไดงาย 4.35 0.86 มาก 

4. พนักงานขายมีบุกคลิกภาพและมนุษยสัมพันธดี 4.40 0.79 มาก 

รวม 4.29 0.11 มาก 
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กกกกกกกก จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานบุคลากร ในระดับมากจํานวน 4  ขอ ดังนี้ พนักงานขายมีความกระตือรือรน

ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.19, S.D 1.03) มีพนักงานขายท่ีมีความรูใหคําแนะนําเร่ืองไมดอกไม

ประดับอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 4.23, S.D 1.00)  พนักงานขายมีทักษะในการส่ือสารท่ีสามารถเขาใจ

ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.35, S.D 0.86)  พนักงานขายมีบุกคลิกภาพและมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง 

(คาเฉล่ีย 4.40, S.D 0.79) 
 

ตารางที ่22 แสดง ระดับความสําคัญดานกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับกก

กกกกกกเปนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านการกระบวนการ X S.D แปลผล 

1. มีบริการจัดสงสินคา 4.15 0.93 มาก 

2.สามารถส่ังและกําหนดระยะเวลาในการรับไมดอกไมประดับ 3.95 0.83 มาก 

3. มีการรับประดันคุณภาพของไมดอกไมประดับ 4.09 0.85 มาก 

รวม 4.06 0.05 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานกระบวนการ ในระดับมากจํานวน 3 ขอ ดังนี้ มีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 

4.15, S.D 0.93) สามารถส่ังและกําหนดระยะเวลาในการรับไมดอกไมประดับได (คาเฉล่ีย 3.95, S.D 

0.83) มีการรับประดันคุณภาพของไมดอกไมประดับ (คาเฉล่ีย 4.09, S.D 0.85) 

  

ตารางที ่23 แสดง ระดับความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอก 

กกกกกกกกไมประดับเปนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X S.D แปลผล 

1. มีการตกแตงรานท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 3.93 0.87 มาก 

2. บรรยากาศภายในรานมีความรมร่ืนไมรอนหรืออับทึบ 4.15 0.84 มาก 

3. มีสถานท่ีนั่งพักรอท่ีเปนบรรยากาศของการจัดสวน 4.00 0.98 มาก 

รวม 4.03 0.07 มาก 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุในการตัดสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดับในดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากจํานวน 3 ขอ ดังนี้ มีการตกแตงรานท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว(คาเฉล่ีย 3.93, S.D 0.87) บรรยากาศภายในรานมีความรมร่ืนไมรอนหรืออับทึบ 

(คาเฉล่ีย 4.15, S.D 0.84) มีสถานท่ีนั่งพักรอท่ีเปนบรรยากาศของการจัดสวน (คาเฉล่ีย 4.00, S.D 

0.98) 

 

ตารางที ่ 24 แสดง ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือไมกก

กกกกกกกกดอกไมประดับเปนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยทางการตลาด X S.D แปลผล 

1. ดานผลิตภณัฑ 3.90 0.13 มาก 

2. ดานราคา 3.85 0.13 มาก 

3. ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 3.81 0.16 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.29 0.14 ปานกลาง 

5 ดานบุคลากร 4.29 0.11 มาก 

6. ดานกระบวนการ 4.06 0.05 มาก 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.03 0.07 มาก 

รวม 3.89 0.04 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางที ่24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานของบุคลากร

มาท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.29, S.D 0.11) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.06, S.D 0.05) และ

ลักษณะทางกายภาพ (4.03, S.D 0.07) 

 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะ จากกลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบสอบถาม แบงไดดังนี้  

1. พนักงานขายควรมีความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาเปนอยางดี 

2. ไมดอกไมประดับมีราคาแพงเม่ือเทียบกับคุณภาพ 

3. ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณดีเฉพาะตอนอยูท่ีราน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม

ดอกไมประดับจากรานคาในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สรุปผลการศึกษา

คนควา ไดดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลสวนบุคคลและลักษณะท่ัวไปแยกตาม

ปจจัยตางๆไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 134 คนคิดเปนรอยละ 33.50 เปนเพศหญิง 262 

คน คิดเปนรอยละ 65.50  ดานอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป 

คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 25.75 และ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 

14.25 ดานสถานภาพการถือครองของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีสถานภาพสมรสคิดเปน

รอยละ 44.75  รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 42.50  และสถานภาพหยาราง คิดเปนรอย

ละ 8.00 ดานการจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมาชิก 4 – 5 คน 

คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ 2 – 3 คนคิดเปนรอยละ 39.50 และจํานวนสมาชิก 5 คนข้ึนไป คิด

เปนรอยละ 15.75 ดานการศึกษาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ,มีระดับการศึกษาอยูในปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 20.25 

และระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 14.50 ดานอาชีพจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมี

อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 30.75 รองลงมาเปนอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ

และนักเรียนหรือนิสิตนักศึกษา คิดเปนรอยละ 14.00 และ อาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.75 

ตามลําดับ ดานรายไดจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดอยูท่ี 10,001-20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 28.25 รองลงมามีระดับรายไดอยูท่ี 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.00 ระดับรายได

อยูท่ี 20,001 – 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 24. 25 ดานเคหสถานเคหสถานของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนบานเดี่ยวคิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือบานเชาคิดเปน 25.50 และทาวนเฮาสคิด

เปนรอยละ 15.25 
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กกกกกกกกจากขอมูลประชากรสามารถอธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

อายุอยูในชวง 21 – 30 ป มีสถานภาพโสดมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีรายไดตอเดือน 10, 001-20,000 บาท และอาศัยอยูในบาน

เดี่ยว 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

กกกกกกกกจากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของประชากรในเขตเทศบาล

อําเภอหัวหินสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกกในดานการเลือกซ้ือจากรานคาไมดอกไมประดับจากรานคาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเลือกซ้ือไมดอกประดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.80 รองลงมาคือปุยคิดเปนรอยละ 54.80 

และกระถางตางๆคิดเปนรอยละ 42.00โดยซ้ือไมดอกไมประดับในชวงเดือนท่ีไมแนนอน คิดเปน

รอยละ 83. 00 ในเดือนมิถุนายน –  เดือนตุลาคม คิดเปนรอยละ 7.00 และ ในชวงเดือนมีนาคม – 

กรกฎาคม คิดเปนรอยละ 3.00 มีความถ่ีในการซ้ือไมดอกไมประดับท่ีไมแนนอน และวันในการซ้ือ

ท่ีไมแนนอน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือไมดอกไมประดับในแตละคร้ัง

อยูท่ี 101 – 500 บาท มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับไมดอกไมประดับจากเพ่ือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

63.50 รองลงมาคือ อินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 42.30 และ ส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 40.50 ในดาน

ของสถานท่ีในการซ้ือไมดอกไมประดับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือไมดอกไมประดับจาก

รานคาปลีก คิดเปน รอยละ 59.50 รองลงมาคือ สวนและแหลงเพาะพันธุไม คิดเปนรอยละ 18.25 

และจากงานเทศกาลตางๆคิดเปนรอยละ  11.75 ดานวัตถุประสงคในการซ้ือผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีวัตถุประสงคมาจากความชอบสวนบุคคลหรือซ้ือเพื่อสะสม คิดเปนรอยละ 48.50 

รองลงมาคือซ้ือเพื่อจัดสวน คิดเปนรอยละ  26.75 และซ้ือเพื่อทดแทนของเกาคิดเปนรอยละ 15.00 

กกกกกกกกจากขอมูลการตัเสินใจสามารถอธิบายไดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือไมดอกประดับ

มากท่ีสุดอาจเนื่องมาจากสีสีนของดอกท่ีมีความสวยงามสะดุดตา รองลงมาคือปุยเพื่อใชในการบํารุง

ดูแลรักษาไมดอกไมประดับเองท่ีบานพักอาศัย และกระถางตามลําดับ แตมีความถ่ีในการซ้ือท่ีไม

แนนอน โดยคาใชจายตอคร้ังนั้นสวนมากอยูท่ี 101 – 500 บาท ซ่ึงสัมพันธกับรายไดและอาชีพของ

ผูตอบแบบสอบถาม ในดานของการหาขอมูลนั้น ผูตอบแบบสอบถามแสวงหาขอมูลไมดอกไม

ประดับจากกลุมเพื่อนมากท่ีสุดจึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดวิธีในการส่ือสารกับผู
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ซ้ือในภายหนาโดยเนนการบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคเพ่ือใหเกิดการส่ือสาร

ระหวางผูบริโภค รองลงมาคือ อินเตอรเนต และ ส่ือส่ิงพิมพตางๆท่ีใหความรูเกี่ยวกับไมดอก 

ไมประดับ 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

กกกกกกกกจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือไมดอกไม

ประดับของประชากรในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน ในดานตางๆ ไดแกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานท่ีจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยสรุปไดดังนี้ 

กกกกกกกกดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ีย อยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ  

(คาเฉล่ีย = 3.90,S.D 0.12) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ มีไม

ดอกไมประดับจําหนายหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.05,S.D 0.79)  มีไมดอกไมประดับตรงตามความ

ตองการ (คาเฉล่ีย 4.03,S.D 0.83)ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณไมเปนโรค (คาเฉล่ีย 4.09,S.D 

0.92) มีไมดอกไมประดับจําหนายตามโอกาสและเทศกาล (คาเฉล่ีย 3.68,S.D 1.03) มีคําอธิบายใน

การดูแลรักษา  (คาเฉล่ีย 4.16 ,S.D 0.95) มีปายช่ือและคําอธิบายของไมดอกไมประดับ  

(คาเฉล่ีย 3.83,S.D 0.94)และอยูในระดับกลางเปนจํานวน 1 ขอคือรูปแบบหีบหอมีความสวยงาม 

(คาเฉล่ีย 3.45,S.D 1.16)   

กกกกกกกกดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ีย อยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ  

(คาเฉล่ีย = 3.85,S.D 0.13) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ราคาสอดคลองกับราคากลางของตลาด (คาเฉล่ีย 3.87,S.D 0.84) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 

4.02, S.D 0.81) มีปายราคาสินคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.56,S.D 1.11) มีสินคาจําหนายเปนชุดและถูกกวา 

(คาเฉล่ีย 3.80,S.D 1.03) มีการลดราคาตามเทศกาล(คาเฉล่ีย 3.64,S.D 1.08)สามารถตอรองราคาได 

(คาเฉล่ีย 4.23,S.D 0.91)  

กกกกกกกกดานสถานท่ีจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ 
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(คาเฉล่ีย = 3.81,S.D 0.16)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

เวลาเปด-ปดบริการตรงกับตวามตองการ (คาเฉล่ีย 4.04,S.D 0.86) รานคาตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย 

(คาเฉล่ีย 3.94,S.D 0.96)มีปายช่ือหรือสัญลักษณท่ีสังเกตุไดงาย (คาเฉล่ีย 3.74,S.D 0.95) มีการจัดไม

ดอกไมประดับเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.84,S.D 0.89) ผังรานมีทางเดินกวางสามารถเดินไดสะดวก 

(คาเฉล่ีย 3.98,S.D 0.98) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.92,S.D 1.09) และอยู

ในระดับกลางจํานวน 1 ขอคือ มีรถเข็นตระกราชวยอํานวยความสะดวกในการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.21, 

S.D 1.34) 

กกกกกกกกดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบ-

แบบสอบถามมีระดับความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ียอยูในระดับสําคัญปานกลางตอการ

ตัดสินใจ (คาเฉล่ีย = 3.29,S.D 0.14) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 1 ขอ 

ดังนี้ มีตัวอยางการจัดสวนเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือไมดอกไมประดับ (คาเฉล่ีย 3.71,S.D 1.02) 

และอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ คือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.94,S.D 1.12) มีเว็บไซต

แนะนําของรานคา (คาเฉล่ีย 3.08,S.D 1.24) มีการสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม(คาเฉล่ีย 

3.41,S.D 1.35) 

กกกกกกกกดานบุคลากรตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมีระดบั

ความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ีย อยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ  

(คาเฉล่ีย = 4.29, S.D 0.11) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 4  ขอ ดังนี้ 

พนักงานขายมีความกระตือรืนรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.19,S.D 1.03) มีพนักงานขายท่ีมี

ความรูใหคําแนะนําเร่ืองไมดอกไมประดับอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 4.23,S.D 1.00)  พนักงานขายมี

ทักษะในการส่ือสารท่ีสามารถเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 4.35,S.D 0.86)  พนักงานขายมีบุกคลิกภาพ

และมนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.40,S.D 0.79) 

กกกกกกกกดานกระบวนการตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ  

(คาเฉล่ีย = 4.06,S.D 0.05) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ ดังนี้ มี

บริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.15,S.D 0.93) สามารถส่ังและกําหนดระยะเวลาในการรับไมดอกไม-
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ประดับได (คาเฉล่ีย 3.95, S.D 0.83) มีการรับประกันคุณภาพของไมดอกไมประดับ (คาเฉล่ีย 4.09, 

S.D 0.85) 

กกกกกกกกดานกายภาพตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความความสําคัญตอการตัดสินใจเฉล่ียอยูในระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 4.03,S.D 

0.07) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ ดังนี้ ดังนี้ มีการตกแตงรานท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 3.93,S.D 0.87) บรรยากาศภายในรานมีความรมร่ืนไมรอนหรืออับ

ทึบ (คาเฉล่ีย 4.15,S.D 0.84) มีสถานท่ีนั่งพักรอท่ีเปนบรรยากาศของการจัดสวน (คาเฉล่ีย 4.00,S.D 

0.98) 

ส่วนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ผูประกอบการรานไมดอกไมประดับนั้นยังขาดความรูเกี่ยวกับไม

ดอกไมประดับอยางชัดเจน ไมสามารถแนะนําวิธีในการปลูกและการดูแลรักษาท่ีถูกตองใหกับผูซ้ือ

จึงทําใหไมดอกไมประดับมักทรุดโทรมหรือตายหลังจากซ้ือไปไมนาน อีกท้ังไมดอกไมประดับบาง

รานมีราคาแพงเม่ือเทียบกับคุณภาพท่ีไดอันเนื่องมาจากกรรมวิธีในการขนสงจึงทําใหไมดอกไม

ประดับไดรับความเสียหายระหวางการขนสงเปนผลใหคุณภาพของไมดอกไมประดับลดลงไป 

อภิปรายผลการวจัิย 

กกกกกกกกปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือไมดอกไมประดับอยูในระดับมาก  

(คาเฉล่ีย 3.89,S.D 0.04) สรุปผลการอภิปรายไดดังนี้ 

กกกกกกกก1.ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจในดานบุคลากรมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.29,S.D 0.11) 

จึงควรมีการพัฒนาในสวนของพนักงานใหมากข้ึนท้ังในดานความรูความเขาใจในเร่ืองไมดอกไม

ประดับ หรือภาษาท่ีใชในการส่ือสารกับผูบริโภคซ่ึงในสวนนี้นั้นสามารถเช่ือมโยงในสวนของการ

แสวงหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชการแสวงหาขอมูลจากเพื่อนได  

กกกกกกกก2.ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.06,S.D 0.05) สามารถอธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถาม

ตองการบริการในดานของความสะดวกสะบายในการใชบริการรานคาไมดอกไมประดับมากข้ึน ท้ัง

ในเร่ืองของการจัดสงไมดอกไมประดับหรือการรับประกันคุณภาพไมดอกไมประดับหลังการซ้ือ 

กกกกกกกก3.ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.03,S.D 0.07) คือในเร่ืองของรูปแบบการจัด

ตกแตงรานในรูปแบบตางๆเชน การแตงรานแบบวินเทจ การแตงแบบสวนอังกฤษ สวนบาหลี เปน

ตน อีกท้ังยังเปนเอกลักษณท่ีดีในการดึงดูดของรานอีกดวย 
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ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจคา

ไมดอกไมประดับใหเปนท่ียอมรับมีการบริการท่ีดี มีไมดอกไมประดับท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม

ท้ังในดานสถานท่ีจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด เพื่อท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ไดอยางท่ัวถึงและสรางความพึงพอใจตอผูบริโภค เม่ือผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอการซ้ือไม

ดอกไมประดับแลวจะเกิดการซ้ือซํ้าและชวยแนะนําใหกับญาติพ่ีนองและเพ่ือนๆ คนรูจักใหมาซ้ือ

ไมดอกไมประดับเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการส่ือสารบอกตอชนิดปากตอปากเปนเสมือนตัวกําหนดการ

อุปถัมภรานคา รวมท้ังการใชเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อกระตุนใหผูบริโภคมาซ้ือไม

ดอกไมประดับมากข้ึน ซ่ึงทางรานคาไมดอกไมประดับจะตองวางกลยุทธการคาและการบริการให

เหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะไดเปน

รานคาไมดอกไมประดับท่ีครองสวนแบงตลาดมากท่ีสุด พรอมกับยอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึนยังสงผลตอ

ภาพลักษณท่ีดีแกองคกร  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1.ควรดําเนินการศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือเพิ่มมากข้ึน 

เนื่องจากผูบริโภคเปนเปาหมายสําคัญท่ีสุดของผูประกอบธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด ดังนั้น 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจึงเปนเร่ืองสําคัญ ซ่ึงถาผูประกอบการใหความสําคัญ ก็จะ

สามรถนํามาซ่ึงการปรับกลยุทธการแขงขัน กลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะ

สงผลตอภาพลักษณท่ีดีตอองคกรในสายตาผูบริโภค ยอดขาย กําไร และความพึงพอใจของผูบริโภค 

กกกกกกกก2.เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงเปน

การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีมีการแปรเปล่ียนเนื่องจากไดรับอิทธิพลจาก

ภายในและภายนอกจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเปนระยะไป 
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คณะผู้จัดทาํ 

นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

เลขท่ี  

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดบั

จากร้านค้าในเขตเทศบาลอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ของประชาชนในเขต

เทศบาลอาํเภอหัวหิน 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในกระบวนการเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคภายในเขตเทศบาลอําเภอหวัหนิ จังหวดัประจวบคีรีขันธ 

2. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับ  

3. ศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับจากรานคา

ตางๆในเขตเทศบาลอําเภอหัวหิน 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

กกกกกกกกกกกกกกก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม 

 การเลือกซ้ือดอกไมประดับ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา 

สวนท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบ 

แบบสอบถาม 

2. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

3. ขอมูลในแบบสอบถามท้ังหมดจะเก็บรักษาไวเปนความลับ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล                 

1. เพศ               

(   )   ชาย   (   )   หญิง     

2. อาย ุ   

(   )   ต่ํากวา 20 ป  (   )   20 – 30 ป   (   )   31 – 40 ป  

(   )   41 – 50 ป   (   )   51 – 60 ป   (   )   61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพครอบครัว 

(   )   โสด   (   )   สมรส   (   )   หมาย  

(   )   หยาราง 

4. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทาน(รวมตัวทานดวย) 

(   )   1 คน   (   )   2-3 คน   (   )   4 – 5 คน  

(   )   5 คนข้ึนไป 

5. ระดับการศึกษา   

(   )   ประถมศึกษา  (   )   มัธยมศึกษาตอนตน   

(   )   มัธยมศึกษาตอนปลาย (   )   อนุปริญญา/ปวส. 

(   )   ปริญญาตรี   (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

6. อาชีพ   

(   )   นักเรียน / นิสิต – นักศึกษา (   )   ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  

(   )   พนักงานบริษัทเอกชน (   )   ธุรกิจสวนตัว 

(   )   แมบาน   (   )    รับจางท่ัวไป 

(   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 

7. รายไดตอเดือน   

(   )   ต่ํากวา  5,000 บาท  (   )   5,001 – 10,000 บาท   

(   )   10,001 – 20,000 บาท (   )   20,001 – 30,000 บาท 

(   )   30,001 บาทข้ึนไป 
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8. ประเภทเคหสถานของทาน   

(   )   บานเดี่ยว   (   )   อาคารพาณิชย/ตกึแถว (   )   ทาวนเฮาส  

 (   )   แฟลตหรืออพารตเมนต (   )   คอนโดมิเนี่ยม  (   )   บานเชา   

(   )   สหกรณเคหสถาน  (   )   อ่ืนๆ ระบุ……………. 

  

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของท่านในการเลอืกซ้ือสินค้า  

9. ทานเลือกซ้ือไมดอกไมประดับประเภทใดจากรานคาท่ีทานเลือก(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   

(   )   ไมเล้ือยหรือไมเถาประดับ   (   )   ไมดอกประดับ  

(   )   ไมใบประดับ    (   )   ไมพุมประดับ 

(   )   ไมน้ําประดับ    (   )   ไมตนประดับ 

(   )   ไมดัดหรือไมแคระ    (   )   ไมกินแมลง 

(   )   ตะบองเพชร    (   )   ดินปลูก  

(   )   กระถาง     (   )   อุปกรณสําหรับจัดสวน 

(   )   ปุย      (   )   ยากําจัดศัตรูพืช 

10. ความถ่ีในการทานซ้ือไมดอกไมประดับของทาน   

(   )   ไมแนนอน     (   )   มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 

(   )   1 คร้ังตอเดือน    (   )   2-3 เดือนตอคร้ัง 

(   )   4-6 เดือนตอคร้ัง    (   )   6-7 เดือนตอคร้ัง 

(   )   7-9 เดือนตอคร้ัง    (   )   10-12 เดอืนตอคร้ัง 

11. ทานมักซ้ือไมดอกไมประดบัในวนัใดมากท่ีสุด   

(   )   จันทร-พฤหัสบดี    (   )  ศุกร-เสาร  

(   )   อาทิตย     (   )   ไมแนนอน 

12. ทานมักเลือกซ้ือไมดอกไมประดับชวงเดือนใดมากท่ีสุด   

(   )   มีนาคม – กรกฎาคม    (   )   มิถุนายน – ตุลาคม 

(   )   พฤษจิกายน – กุมภาพนัธ   (   )   ไมแนนอน   
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13. คาใชจายท่ีทานใชในการซ้ือไมดอกไมประดับในแตละคร้ัง   

(   )   นอยกวา 100 บาท    (   )   100 – 500 บาท   

(   )   501 – 1,000 บาท    (   )   1,001 – 1,500 บาท   

(   )   1,501 – 2,000 บาท    (   )   มากกวา 2,000 บาท 

14. ทานคนหาหรือศึกษาขอมูลเกี่ยวกับไมดอกไมประดับจากแหลงใดมากท่ีสุด(เรียง 3 อันดับ)   

__   โทรทัศน     __  วิทย ุ  

__    หนังสือพิมพ, นิตยสาร   __   เพื่อนแนะนํา  

__   ปายโฆษณา     __   อินเตอรเนต 

__   จากผูจําหนายไมดอกไมประดับ  __   อ่ืนๆ ระบุ.............. 

15. สถานท่ีในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับของทาน   

(   )   รานคาปลีก     (   )   สวน, แหลงเพาะพนัธุไม  

(   )   งานเทศกาลตางๆ เชน งานเมษากาชาด (   )   รานคาเร 

(   )   รานรับจัดแตงสวน    (   )   อ่ืนๆ ระบุ.............. 

16. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือไมดอกไมประดับทาน   

(   )   จัดสวน     (   )   เพื่อทดแทนของเกา 

(   )   เปนความชอบสวนบุคคล(สะสม)  (   )   ซ้ือเพื่อใชเปนของขวญั  

(   )   เพื่อนําไปจําหนายตอ   (   )   อ่ืนๆ ระบุ.............. 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดับของ

ท่าน 

ปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

ไม้ดอกไม้ประดับ 

ระดับของการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 

 

( 5 ) 

มาก 

 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

 

( 3 ) 

นอย 

 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

 

( 1 ) 

ด้านผลติภัณฑ์      

1. มีไมดอกไมประดับจําหนายหลาย

ประเภท 

     

2. มีไมดอกไมประดับตรงตามความ

ตองการ 

     

3. ไมดอกไมประดับมีความสมบูรณ 

ไมเปนโรค 

     

4. มีไมดอกไมประดับจําหนายตาม

โอกาสและเทศกาล 

     

5. รูปแบบหีบหอไมดอกไมประดับมี

ความสวยงาม 

ไมประดับมีความสวยงาม 

     

6. มีคําอธิบายในการดูแลรักษา      

7. มีปายช่ือและคําอธิบายของ 

ไมดอกไมประดับ 

     

ด้านราคา      

8. ราคาสอดคลองกับราคากลางของ

ตลาด 

     

9. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ      

10. มีปายราคาสินคาท่ีชัดเจน      

11. มีสินคาจําหนายเปนชุดและราคา

ถูกกวา 

     



55 
 

ปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

ไม้ดอกไม้ประดับ 

ระดับของการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 

 

( 5 ) 

มาก 

 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

 

( 3 ) 

นอย 

 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

 

( 1 ) 

ด้านราคา      

12. มีการลดราคาตามเทศกาล      

13. สามารถตอรองราคาได      

ด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย      

14. เวลาเปดปดบริการตรงกับความ

ตองการ 

     

15. รานคาตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย      

16. มีปายช่ือหรือสัญลักษณรานท่ี

สังเกตไดงาย 

     

17. มีการจัดไมดอกไมประดับเปน

หมวดหมู 

     

18. ผังรานมีทางเดนิท่ีกวางสามารถ

เดินไดสะดวก 

     

19. มีรถเข็น ตระกราชวยอํานวยความ

สะดวกในการเลือกซ้ือ 

     

20. มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

สะดวก ปลอดภัย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

21. มีตัวอยางการจัดสวนเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือไม

ดอกไมประดบั 

     

22. มีเว็บไซตแนะนําของรานคา      

23. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน

ใบปลิว 

     

24. มีการสงเสริมการขาย      
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ปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

ไม้ดอกไม้ประดับ 

ระดับของการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มาก

ท่ีสุด 

 

( 5 ) 

มาก 

 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

 

( 3 ) 

นอย 

 

 

( 2 ) 

นอย

ท่ีสุด 

 

( 1 ) 

ด้านบุคลากร      

25. พนักขายมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ 

     

26. มีพนักขายมีความรูใหคําแนะนํา

เร่ืองไมดอกไมประดับอยาง

ละเอียด 

     

27. พนักงานมีทักษะในการส่ือสารท่ี

สามารถเขาใจไดโดยงาย 

     

28. พนักงานมีบุคลิกภาพและมนุษย

สัมพันธท่ีดี มีความเปนกันเอง 

     

ด้านกระบวนการ      

27. มีบริการจัดสงสินคา      

28. สามารถส่ังและกําหนดระยะเวลา

การรับไมดอกไมปะดับได 

     

29. มีการรับประกนัคุณภาพของไม

ดอกไมประดบั 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

30. มีการตกแตงรานท่ีเปนเอกลักษณ

เฉพาะตวั 

     

31. บรรยากาศภายในรานมีความรม

ร่ืนไมรอนหรืออับทึบ 

     

32. มีสถานท่ีนั่งพักรอ ท่ีเปน

บรรยากาศของการจัดสวน 
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ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเลอืกซ้ือไม้ดอกไม้ประดบั 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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