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12500003, 12500006, 12500007, 12500020, 12500042: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 

คําสําคัญ: ผาเย็นอัดเม็ด/ตลาดผาเย็น/แผนธุรกิจ/อุตสาหกรรมผาเย็น/ผาเย็น/Tissue coin 

กกกกกกกก กรรณิกา  ประกอบบุญกุล   กัญญารัตน พื้นมวง  กันยารัตน หลายแหง   ชัยวัฒน กิตติ

ภิญโญวัฒน และ  ธนาภรณ นิจจะยะ : แผนธุรกิจ ผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin   อาจารยที่ปรึกษา:                                         

อาจารย ดร.ธนินธรัฐ รัตนพงศภิญโญ. 101 หนา. 

บทคดัย่อ 

กกกกกกกก หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ เปนผูนําเขา และจัดจําหนายผาเย็นอัดเม็ด Smail Coin  

ต้ังอยูเลขที่ 62/2 ม.4 ต.บางหญาแพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 ดําเนินธุรกิจในรูปแบบหาง

หุนสวนจํากัด     มีเงินทุนจดทะเบียน 1 แสนบาท เปนสวนของเจาของ 5 หม่ืนบาท และกูยืมสถาบัน

การเงิน 5 หม่ืนบาท 

กกกกกกกกการศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมิน  

ความเปนไปไดของโครงการลงทุน เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อประกอบการขอ

สินเช่ือเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน 

กกกกกกกก วิธีการศึกษา ศึกษาในรูปแบบของการจัดทําแผนธุรกิจ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   

กระทรวงอุตสาหกรรม โดยสืบคนขอมูลและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหทราบถึง

สถานการณของกิจการและคูแขง ซึ่งจะใชประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธของกิจการ เพื่อ

สราง   ความไดเปรียบที่เหนือคูแขง อันจะนําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะหถึง

ผลตอบแทนจาก  การลงทุน เพื่อสราง ความม่ันใจใหกับสถาบันการเงินในการพิจารณาใหสินเช่ือ 

กกกกกกกก ผลจากการศึกษา เพื่อใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ในดานการบริหาร

จัดการ กิจการไดนํากลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (Differentiation Strategy) โดยมุง

การสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก ดวยคุณภาพ และการบริการที่เปนเลิศ พรอมกับการนํากลยุทธการ

บริหารองคกรท่ีเนนในดานความยืดหยุนคลองตัว และการบริหารการเงินที่โปรงใส เพื่อสรางความ

ไดเปรียบที่เหนือคูแขงขัน ทางดานแผนการตลาด กิจการนําสวนผสมทางการตลาด (Product Mix 

4P’S) มาใชในการดําเนินการ ดานแผนการบริการ ไดมี     การกําหนดผังขั้นตอนการใหบริการ เพื่อให

เกิดความรวดเร็วในการใหบริการ และทางดานแผนการเงิน ในการประมาณการทางการเงินระยะเวลา

คืนทุนของกิจการเทากับ  1 ป และมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ ( Net Present Value : NPV) ณ สิ้นปที่ 

1,083,233.82 บาท 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2553 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก แผนธุรกิจนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากคณะบุคคลหลายฝาย ผูศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณ       อาจารย ดร .ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ ท่ีปรึกษาแผนธุรกิจ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา

แนะนําชวยเหลือ   ช้ีแนวทางในการจัดทํา และปรับปรุงแกไขดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งโดยตลอด

มา และขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทุกทานท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะห

ดวยการใหคําแนะนําใหความชวยเหลือในทุกดานเปนอยางดีโดยตลอดมา จึงขอขอบพระคุณ       

ทุกทานไว ณ โอกาสนี้ 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ และอาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ์    

ท่ีกรุณาช้ีแนะใหสําหรับคําแนะนําทําแผนธุรกิจฉบับนี้อยางเปนกันเอง                  

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ อาจารยประพล เปรมทองสุข ท่ีกรุณาตรวจแกไขขอผิดพลาดเพื่อให

แผนธุรกิจมีความถูกตองยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก ขอขอบคุณ นายสาโรจน คลองแคลว นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และ           

นางสาวณฐกร อุตรวิเศษ นักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีช้ีแนะงบบัญชีทําใหสามารถปดงบ

ไดลงตัว 

กกกกกกกกประโยชนและคุณคาอันพึงมีจากการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบเปนเคร่ืองบูชา

พระคุณบิดา มารดา ครูอาจารยผูประสาทวิชาความรูวางรากฐานการศึกษาแกผูศึกษา และ

ขอขอบพระคุณใหแกผูท่ีมีสวนรวมทุกทาน 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

 หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ เปนผูนําเขา และจัดจําหนายผาเย็นอัดเม็ดภายใตแบรนด 

Smile Coin ซ่ึงเปนนวัตกรรมใหมท่ีไดมีการคิดคนและพัฒนาข้ึนจากเยื่อไผ นํามาทอจนข้ึนรูป และ

ผานกรรมวิธีการอัดเม็ดจนเกิดเปนผาเย็นอัดเม็ด สําหรับใชเช็ดหนา หรือส่ิงตางๆตามตองการ    

โดยรานตั้งอยูท่ี  62/2  ม.4  ต.บางหญาแพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000  ใชเงินทุนจากการระดม

ทุนของหุนสวนท้ัง 2 คน โดยจดทะเบียนนิติบุคคลเปนหางหุนสวนจํากัดท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 แสน

บาท 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ รานอาหาร โรงแรม รานเสริมสวย รานตัดผม สนามกีฬา และ

รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีมีผูคนไปใชบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึง

ทางกิจการเนนการจําหนายแบบขายสง ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมคนท่ีมีอายุระหวาง 

20-35 ป  โดยเฉพาะกลุมผูใชอินเตอรเน็ตท่ีมีมากวา 18.3 ลานคนท่ัวประเทศ 

2.  กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือ รานคาโชวหวยท่ัวไป ลูกคาตางประเทศ งานออกรานแสดง

สินคา และบริษัทส่ังผลิตสินคา ( OEM)  ซ่ึงจะเปนกลุมลูกคาท่ีคอนขางกวางข้ึนในอีก

ระดับหนึ่ง เปนตน 

 

โอกาสทางธุรกจิ และแนวคดิในการก่อตั้งกจิการ 

 ในดานโอกาสทางธุรกิจนั้น เปนท่ีทราบกันดีวามูลคาตลาดของผาเย็นภายในประเทศนั้นมี

มูลคาสูงถึง 450 ลานบาทตอป และยังเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจากประเทศไทยเปนเมืองรอน 

ประชาชนตองการความสดช่ืนเพื่อทดแทนความออนลาท่ีสูญเสียไปอยูตลอดเวลา ทําใหตลาดผา

เย็นเติบโตแบบกาวกระโดดมาอยางตอเนื่อง ผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin เปนนวัตกรรม

ใหมท่ีคนพบลาสุด ซ่ึงเปนการนําผาท่ีมีเสนใยออนนุมจากธรรมชาติ นํามาอัดเม็ด เพื่อใหเกิดความ

สะดวกตอการพกพา และสามารถใชงานไดทุกท่ีตามตองการ ซ่ึงในประเทศไทยนั้นมีผูจําหนายราย

ยอยเพียง 1-2 รายเทานั้น เม่ือเทียบกับศักยภาพของตลาดจึงนับวายังมีชองทางในการดําเนินธุรกิจ

อีกมาก นอกจากนี้ life style ของประชาชน 
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ภายในประเทศกําลังเปล่ียนไปสูการตองการความสะดวกสบายข้ึน และดานสุขอนามัย ทําใหผาเย็น

อัดเม็ดเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการใชงานท่ีงายและสะดวก ทําความสะอาดไดดีกวากระดาษทิชชู 

กกกกกกกกในดานการจัดจําหนาย ผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin มุงเนนการขายสงเปนหลักแกลูกคาท่ี

เปนรานอาหาร โรงแรม รานสะดวกซ้ือ สถานเสริมความงาม ตลอดจนหางสรรพสินคา และสนาม

กีฬา ซ่ึงสวนใหญเปนสถานท่ีท่ีมีผูคนไปจับจายใชสอย และใชบริการจํานวนมาก ทําใหโอกาสใน

การทําความรูจักกับสินคา และสามารถซ้ือมาใชงานไดสะดวก อีกชองทางหนี่งท่ีสําคัญ คือ การท่ี

กิจการเลือกการทําตลาดผาน Internet หรือ E-Commerce เปนหลัก ซ่ึงจากสถิติมีผูใชบริการกวา 

18.3 ลานคนตอป เนื่องจากสามารถทําการตลาดไดกวาง มีความสะดวก และมีตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด ซ่ึง

ท้ังนี้กิจการไดทําการระดมทุน โดยการจัดตั้งเปนหางหุนสวนจํากัด ดวยทุนจดทะเบียน 1 แสนบาท 

โดยมีผูถือหุน 2 คน คนละ 50,000 บาท และขอกูจากธนาคารจํานวน 50,000 บาท ซ่ึงแหลงเงินกู

คาดวาไดมาจากสินเชื่อเพื่อ SME ของธนาคารกสิกรไทย คิดเปนอัตราสวนเงินลงทุนเทากับ 50:50 

 

วตัถุประสงค์ของการจัดทาํแผนธุรกจิ 

1. เพื่อเปนการศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจ และประเมินความเปนไปไดของ

โครงการลงทุน 

2. เพื่อใชประกอบการขอสินเช่ือเงินลงทุนจากสถาบันทางการเงิน ในวงเงิน 50,000 บาท 

ซ่ึงเงินท่ีไดจะนํามาลงทุนในตนทุนคงท่ี เชน อุปกรณสํานักงาน เปนตน 

3. เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

 

กลยุทธ์ในการบริหารกจิการ 

กกกกกกกก ผาเย็น Smile Coin ภายใตการบริหารงานของหางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ ได

กําหนดวิสัยทัศนในการเปนผูนําดานการจําหนายผาเย็นอัดเม็ดคุณภาพ คือ “เปนผูนําดานการผลิต  

และจัดจําหนายผาเย็นอัดเม็ด  ท้ังในและตางประเทศ  ดวยมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยท่ีทุกคน

ใหการยอมรับ ”  ซ่ึงไดกําหนดกลยุทธในการบริหารระบบภายในองคกร โดยมีการใชกลยุทธใน

ดานการลงทุนในสวนท่ีเปนตนทุนผันแปรเปนหลัก และลดตนทุนคงท่ีใหนอยท่ีสุดในชวงแรก ซ่ึง

จะทําใหเกิดสภาพคลองภายในกิจการ ซ่ึงในดานการเงินจะยึดหลักการใชเงินถูกวัตถุประสงค ไม

ใชเงินผิดประเภท และมีความโปรงใสทางการเงินสูงสุด  รูปแบบโดยรวมขององคกรจะให

ความสําคัญกับเร่ืองของความคลองตัว และความยืดหยุนในการทํางานสูง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

การทํางานท่ีดีท่ีสุด  
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กกกกกกกกดานสินคา ไดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพดี จากโรงงานผูผลิตท่ีมีคุณภาพ โดยประทับตรา

สินคาสัญลักษณ Smile Coin เปนรูปหนาคนยิ้มซ่ึงเปนสัญลักษณท่ีจดจํางาย บรรจุภายในแพ็คเกจท่ี

ไดรับการออกแบบใหมีสีสวยงามสะอาดตา และบรรจุลงกลองกลองละ 12 หอ และลังละ 12 กลอง 

โดยตัวสินคาในชวงแรกจะเปนการนําเขามาเพื่อกานจัดจําหนาย ในอนาคตจะพัฒนาไปสูการเปน

ผูผลิตเองภายในประเทศ ซ่ึงท้ังนี้ไดมีการจัดหาผาเย็นอัดเม็ดรูปแบบใหมๆ นําเขามาจําหนายอยาง

ตอเนื่อง เชน  ผาขนหนูอัดเม็ด ผาเย็นอัดเม็ดชนิดผาสี ผาเย็นอัดเม็ดชนิดมีภาพ ผาเย็นอัดเม็ดรูป

หัวใจ เปนตน 

กกกกกกกก ดานบุคลากร เราจะใชพนักงานเพียง 2 คน โดยใหเงินเดือนท่ีสูงกวากิจการอ่ืน แต

รับผิดชอบงานมากกวา และในระยะยาวจะลดเงินเดือนลง และจะไมมีการเพิ่มเงินเดือน แตจะมอบ

หุนของกิจการใหถือซ่ึงจะไดผลตอบแทนเปนเงินปนผล ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกในการเปน

เจาของมากข้ึน อีกท้ังการเพิ่มเงินเดือนแกพนักงาน ในขณะท่ีอายุพนักงานก็สูงข้ึนทําใหทํางานได

นอยลงจะเปนการไมยุติธรรม แตการมอบหุนในสัดสวนท่ีมากข้ึนจะทําใหพนักงานมีความ

รับผิดชอบตอกิจการเพิ่มมากข้ึนดวย ซ่ึงท้ังนี้จะมีการสอนงานอยางตอเนื่อง และเนนเร่ืองการมอบ

อํานาจใหพนักงานสามารถตัดสินใจไดในกรอบท่ีรับผิดชอบ เปนตน รูปแบบโดยรวมขององคกร

จะใหความสําคัญกับเร่ืองของความคลองตัว และความยืดหยุนในการทํางานสูง เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีท่ีสุด 

กกกกกกกกดานการตลาด ใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง ( Difference Stategy) โดยการชูจุด

ขายคือความแปลกใหมของตัวสินคา โดยผานการทําตลาดบน Internet ซ่ึงเปนตลาดในวงกวาง 

สามารถอธิบายการใชสินคาไดอยางชัดเจน และท่ีสําคัญมีตนทุนต่ํา นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการขาย

แบบเนนการใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา ตั้งแตการรับโทรศัพท หรือการสอบถามทาง e-mail โดย

จะจําหนายท้ังปลีกและสง  และบริการจัดสงท่ีรวดเร็วท้ังในประเทศ และตางประเทศ  ท้ังนี้

ภาพรวมดานการตลาดในชวงเร่ิมกิจการ จะใหความสําคัญในเร่ืองของการสรางแบรนดใหเปนท่ี

รูจัก และการบริการใหเกิดความประทับใจสูงสุด โดยในระยะยาวจะทําตลาดในระดับ Mass 

Market โดยเนนราคาต่ํา คุณภาพดีคงเดิม โดยวาง positioning ใหผาเย็นอัดเม็ดเปน เคร่ืองอุปโภคท่ี

ใชกันในชีวิตประจําวันท่ัวไป 
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โครงสร้างการลงทุนของกจิการ 

ตารางที ่1 แสดงโครงสรางการลงทุน 

รายการ ส่วนของเจ้าของ กู้ธนาคาร รวม 

อุปกรณ์สํานักงาน - 30,000.00 30,000.00 

ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินการ - 20,000.00 20,000.00 

เงินทุนหมุนเวยีน 50,000.00 - 50,000.00 

รวมมูลค่าการลงทุน 50,000.00 50,000.00 100,000.00 
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บทที ่2 

ความเป็นมาของโครงการ 

 

กกกกกกกกปจจุบันนี้ตลาดผาเย็นเศรษฐกิจไทยมีมูลคาตลาดรวมผาเย็นถึงปละ  350 ลาน บาท และ

เพิ่มข้ึนเปน 450 ลานบาท ในป 2550 ซ่ึงยังมีการเจริญเติบโตทางการตลาดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมี

การนําเสนอทางเลือกใหมๆ ใหกับผูบริโภคมากข้ึน  สอดรับกับกระแสความใสใจในสุขภาพ

ตลอดจนการรณรงคเร่ืองสุขอนามัยจากหนวยงาน  ของรัฐท่ีเพิ่มข้ึน สงผลตอการดูแลความสะอาด

ในโอกาสท่ีตองการไดรับการดูแลมากกวาการใชกระดาษทิชชู  จะทําใหปริมาณการใชผาเย็นมาก

ข้ึนอีกจาก ตลาดผาเย็น ถือวาเปนสินคาท่ีมีการเคล่ือนไหวทางการตลาดท่ีไมหวือหวาดังเชนสินคา  

อุปโภคบริโภคประจําวันท่ัวไป แตชวงปท่ีผานมามีอัตราการเติบโตทางการตลาดประมาณ 10-15% 

ผูประกอบการจึงเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑท่ีจะสามารถตอบสนองไลฟสไตลของผู  บริโภคท่ีปรารถนา

ความสะดวกสบายยิ่งข้ึน  ทําใหตลาดผาเย็นในปนี้เร่ิมมีความเคล่ือนไหวมากข้ึนท้ังจาก

ผูประกอบการ  รายยอย หรือรายใหมท่ีเขาสูตลาด  และจากผูประกอบการรายเดิมท่ีตองการรักษา

สวนแบงตลาดของตนเองไว 

กกกกกกกกดวยสาเหตุดังกลาวขางตน จึงเปนแรงบัลดาลใจในการคิดท่ีจะหาผลิตภัณฑผาเย็นท่ีมี

ความแปลกใหม สามารถใชงานไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนในทุกท่ีทุกเวลา และตอบสนองการใช

งานท่ีมีความหลากหลาย  จึงไดเดินทางไปดูงานในหลายประเทศ จนพบผลิตภัณฑผาเย็นชนิดใหม

ซ่ึงไดรับการพัฒนาจนกลายเปนผาเย็นอัดเม็ด ซ่ึงผลิตดวยวัสดุท่ีมาจากธรรมชาติ คือเยื่อของตนไผ 

ท่ีมีการยืดหยุนสูง มีความนุมสบาย และไมมีผลทางลบกับผิวหนัง นํามาผานกระบวนการผลิตดวย

กรรมวิธีการผลิตช้ันสูงจนไดออกมาเปนผาเย็นอัดเม็ด ท่ีมีรูปลักษณท่ีงาย และสะดวกตอการพกพา

ไปยังท่ีตางๆ และสามารถใชงานไดหลากหลาย เพียงวางลงบนฝามือและเติมน้ํา จากนั้นผาเย็น

อัดเม็ดจะเร่ิมขายตัวออกในแนวตั้ง จึงนํามาคล่ีออกจนไดเปนผาเย็นแผนส่ีเหล่ียม พรอมท่ีจะใชงาน

ไดอยางทันที ท้ังนี้ไดมีการสํารวจตลาดขางตน การทําการวิจัยทางดานการตลาด พบวาไดรับความ

สนใจอยางทวมทนจากลูกคาเนื่องจาก เปนผาเย็นอรรถประโยชน และมีความสะดวกตอการใชงาน 

ท่ีสําคัญผลิตจากวัสดุทางธรรมชาติทําใหไมเกิดการแพ และเม่ือใชเสร็จสามารถยอยสลายไดเอง

ทางธรรมชาติซ่ึงไมเกิดเปนมลภาวะภายหลัง 
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ลกัษณะธุรกจิ 

กกกกกกกกช่ือธุรกิจ  :  ผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin 

      (หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ) 

กกกกกกกกท่ีตั้ง   :  62/2  ม.4  ต.บางหญาแพรก อ.เมือง  

      จ.สมุทรสาคร 74000  

กกกกกกกกรูปแบบธุรกิจ  :  ผูแทนจําหนายผาเย็นอัดเม็ดแตเพียงผูเดียว 

      ในประเทศไทย  

กกกกกกกกวันเปดดําเนินการ :  1 เมษายน 2554 

 

 

 
 

ภาพที ่1 แสดงแผนผังท่ีตั้งกิจการ และสถานท่ีจัดเก็บสินคาผาเย็นอัดเม็ด หจก.ตันสหภิญโญ 

 

 
 

ภาพที ่2  แสดงสัญลักษณของกิจการ 
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ภาพที ่3 แสดงภาพสัญลักษณสินคา 

 

 
ภาพที ่4 แสดงภาพบรรจุภัณฑสินคา ผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin 

 

ประวตัิเจ้าของกจิการ 

กกกกกกกกช่ือ  : นายชัยวัฒน กิตติภิญโญวัฒน.  อายุ 22 ป 

กกกกกกกกท่ีอยู  : 114  ถ.บูรพาภิรมย  ต.อรัญญประเทศ  อ.อรัญญประเทศ 

    จ.สระแกว  27120  

กกกกกกกกการศึกษา : ระดับอนุบาล ร.ร.พวงคราม 

    ระดับประถมศึกษา ร.ร.สําเร็จวิทยา  

    ระดับมัธยมศึกษา สามเณราลัยพระหฤทัย ร.ร.ดาราสมุทร ศรีราชา  

    ปริญญาตรี ศิลปะศาสตรบัณฑิต (การจัดการธุรกิจท่ัวไป)  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ตารางที ่2 แสดงประวัติการทํางานของเจาของกิจการ 

ปี ตําแหน่ง สังกดั 

2551 ผูจัดการท่ัวไป ภูมิพัฒนอพารตเมนต 

2552 เจาของกิจการ สวนบัว Le-platis 

2553 นักศึกษาฝกงาน  
ฝายวางแผนการผลิต  โครงการสวนพระองคสวน

จิตรลดา 

2554 หุนสวนผูจัดการ หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ 

 

ลกัษณะงานทีรั่บผดิชอบในปัจจุบัน 

กกกกกกกกวางแผน ตัดสินใจ ควบคุมดูแล และบริหารจัดการงานท้ังระบบ ประสานงานท้ังในและ

ตางประเทศ รับผิดชอบบริหารงานดานการตลาด การกําหนดกลยุทธองคกร และกลยุทธทาง

การตลาด ตลอดจนการจายงานตางๆไปยังพนักงาน ในการหาตลาด ติดตอลูกคา การทํา

ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย 

 

แผนการดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

กกกกกกกกแสดงดวยตรารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน ( Gantt Chart) เร่ิมตั้งแตข้ึนตอนการกําหนด

ทิศทาง และเตรียมจัดตั้งธุรกิจเปนข้ันตอนแรก โดยจะเร่ิมปฏิบัติงานตั้งแตวันท่ี 1ตุลาคม 2553 จนถึง

ข้ันตอนการจัดหาอุปกรณในวันท่ี 31 มีนาคม 2554 รวมระยะเวลา 7 เดือน และพรอมเปดทําการใน

วันท่ี 1 เมษายน 2554 
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ตารางที ่3 แสดงแผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 

ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ 

การดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

2552 2553 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1.กาํหนดทศิทาง

และ เจ้าของกจิการ 

  

            

เตรียมจัดตั้งธุรกจิ 

2.จัดทาํแผนธุรกจิ เจ้าของกจิการ               

3.ระดมทุน เจ้าของกจิการ               

4.ส่ังสินค้า เจ้าของกจิการ               

5.จ้างพนักงาน เจ้าของกจิการ               

6.จัดหาอุปกรณ์ พนักงาน               

7.เปิดดําเนินกจิการ 
เจ้าของกจิการ 

            
  

และพนักงาน 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 

กกกกกกกกการวิเคราะหอุตสาหกรรม ถือเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหผูประกอบการไดมา

ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ ทิศทางกลยุทธ หรือแผนการดําเนินงานของกิจการ              

โดยองคประกอบสําคัญในการระบุเกี่ยวกับการวิเคราะหอุตสาหกรรมคือ สภาพของตลาดหรือ

อุตสาหกรรมท่ีสงผลตอธุรกิจ ไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบ เชน สภาวะท่ีเติบโตหรือถดถอยก็

ตาม โดยขอมูลตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหควรมีแหลงท่ีมาหรือแหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือ และเปนท่ี

ยอมรับในสังคม ส่ิงสําคัญของการวิเคราะห ขอมูลหรือผลลัพธท่ีไดจะตองมีความสัมพันธหรือบงช้ี

ไดถึงสาเหตุของการกําหนดกลยุทธตางๆ ของแผนงานอ่ืนๆ เชน แผนการตลาด แผนการผลิต    

เปนตน นอกจากนี้เร่ืองของการวิเคราะหสภาพการแขงขัน หรือขอมูลของคูแขงขัน ถือเปนประเด็น

สําคัญท่ีสะทอนไดวาธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงขัน หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีอยูในตลาดหรือ

อุตสาหกรรมไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงท้ังนี้อาจรวมท้ังธุรกิจท่ีเหมือนกัน หรือใกลเคียงกัน มีจุดเดน 

จุดดอยอยางไร หรือกลยุทธตางๆ ท่ีธุรกิจไดระบุไวในการดําเนินการอยูนั้น สอดคลองกับ          

การวิเคราะหท่ีระบุไวอยางมีประสิทธิภาพหรือไม สามารถบงช้ีถึงขีดความสามารถของธุรกิจใน      

การแขงขันกับธุรกิจอ่ืนอยางไร (กลุมพัฒนาธุรกิจ SMEs ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)) 

กกกกกกกกขอมูลสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม จะถูกนําไปใชในการวิเคราะหในแบบจําลอง   

5 ปจจัยของ Porter ผลท่ีไดนี้จะมีประโยชนหลายประการ เชน ทําใหทราบขอไดเปรียบเสียเปรียบ

ดานการแขงขันของธุรกิจเราเม่ือเทียบกับคูแขงขันในอุตสาหกรรม ขอไดเปรียบนี้เราสามารถใช

ระบุเปนโอกาสของธุรกิจ สวนขอเสียเปรียบควรจะถูกบันทึกไวเปนอุปสรรคของธุรกิจใน         

การแขงขัน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธการแขงขันในอุตสาหกรรมตอไป  
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แนวโน้มการเติบโตของธุรกจิ 

กกกกกกกก ขอมูลแนวโนมการเติบโตของธุรกิจจะเปนเคร่ืองมือในการชวยใหผูประกอบการ

ตัดสินใจไดวาควรประกอบธุรกิจนั้นๆ หรือไม จากการศึกษาและสืบคนขอมูลพบวา แนวโนมการ

เติบโตของธุรกิจเกี่ยวกับผาเย็นอัดเม็ด สามารถเติบโตไดในปจจุบัน (ฐานเศรษฐกิจ 2 ม.ค. 2553)  

กกกกกกกกเนื่องจากการตลาดอุตสาหกรรมผาเย็นนั้น ไดสราง มูลคาเพิ่มของตัวสินคา   จากเดิมท่ี

เปนเพียงผาเย็นท่ีไมมีความแตกตาง  เพียงใสนวัตกรรมและแพ็คเกจจิ้ งพรอมลุกข้ึนมาสรางแบรนด 

ดวยการ Educate ตลาด และแจกสินคาตัวอยาง หวังใหผูบริโภคเกิดประสบการณกับสินคา  ความ

เคล่ือนไหวของตลาดผาเย็นจากเดิมมีแบรนด 3 -  4 แบรนดในตลาด ไมมีการทําตลาดเลยนอกจาก

การเปนโออีเอ็มสงใหรานอาหาร และบริษัททัวร   ซ่ึงจะแขงขันกันผูกตลาดระยะยาวดวยกลยุทธ

ราคา   ทําใหเล็งเห็นถึงโอกาสการสรางแบรนดใหเกิดคุณคา  จึงไดทําตลาดอยางหนักเพื่อข้ึน

ตําแหนงผูนํา   ปจจุบันมูลคาตลาดผาเย็นอยูท่ีประมาณ 400 ลานบาท มีแนวโนมการขยายตัวกวา    

30 % (Brand awareness) โอกาสของตลาดท่ียังไมมีรายใดสรางแบรนดผาเย็นอยางจริงจัง  และชูจุด

ขายท่ีแพ็คเกจจิ้ง และนวัตกรรมท้ังทางดานเนื้อผา  กระดาษท่ีใชทําวัสดุผาเย็น รวมถึงกล่ินตางๆ ท่ี

สรางความรูสึกผอนคลาย  สรางเอกลักษณใหผา เย็น        กลยุทธเชิงประสบการณสราง   แบ

รนด  (Experientail Marketing) จึงถูกวางตําแหนงใหเปนผาเย็นแฟช่ัน โดยไดทําตลาดอยางจริงจัง

ในชวงสงกรานต   ซ่ึงมีการแจกสินคาตัวอยางเพื่อเปาหมายของการทดลองใชสินคาและไดรับการ

ตอบรับท่ีดี   สําหรับชองทางจําหนายเนนกระจายสินคาไปยัง โรงแรม รานอาหาร  จี-สโตร  ราน

สะดวกซ้ือ ไฮเปอรมารเก็ต และรานคาท่ัวไปรวมแลว  1,500 แหงท่ัวประเทศ โดยคิดเปนสัดสวน  

60:40 เจาะกลุมวัยรุน นักกีฬา และผูท่ีชอบความสะอาด  มีไลฟสไตลช่ืนชอบการทองเท่ียว บันเทิง  

รวมถึงใสใจเร่ืองสุขภาพและความสะอาด ผาเย็นนับเปนคร้ังแรกของวงการผาเย็นในเมืองไทยท่ีลุก

ข้ึนมาสรางแบรนด  เพราะสวนใหญจะมีแตการทําโออีเอ็มปอนรานอาหาร บริษัททัวร แตมาวันนี้

เปนกระแส ตอบรับ กลุม วัยรุนและสรางเทรนดใหผาเย็นเกิดความจําเปนในการใชงานไดมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ท้ังทันสมัย ขนาดกระทัดรัด และพกพางายสําหรับวัยรุน และผูบริโภค

กลุมอ่ืนๆ มีการ แจกสินคาตัวอยางใหผูบริโภคไดเกิดประสบการณการใช สินคา                         

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย) 
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การแบ่งส่วนตลาด 

กกกกกกกกกิจการเลือกใชการแบงสวนตลาด (Segment Marketing) ซ่ึงหมายถึงการตลาดท่ีมุงแบง

สวนตลาดใหตรงกับผูบริโภค เนื่องจากสินคาของ Smile coin เปนสินคาท่ีมีเอกลักษณพิเศษโดด

เดนดานการออกแบบตัวสินคา ซ่ึงส่ิงนี้จะทําใหผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางของตัวสินคา เปน

สินคาท่ีเหมาะแกผูท่ีชอบความสะดวกสบาย และตองการความแตกตางในตัวสินคาท่ีมีความโดด

เดนเฉพาะตัวดานรูปลักษณ 

กกกกกกกกหลกัเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด 

กกกกกกกกตัวแปรท่ีใชในการแบงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีซ้ือสินคา Smile coin เกิดจากการแบงกลุม

ท้ังในเชิงประชากรศาสตร ลักษณะทางจิตวิทยาและการดํารงชีวิต รวมท้ังดานพฤติกรรมศาสตร  

1. ดานประชากรศาสตร  

กกกกกกกก แบงโดยพิจารณาจากความตองการของผูบริโภความีมากนอยเพียงใด โดยการทําการ

สอบถามกลุมเปาหมายหลายๆ กลุม 

2. ลักษณะทางจิตวิทยาและการดํารงชีวิต 

กกกกกกกกตลาดเปาหมายของ Smile coin คือกลุมคนท่ีมีความนิยมใหความสนใจในสินคาท่ีมี

ความแตกตางเปนพิเศษ เห็นถึงความหลากหลายและโดดเดนอยางเปนเอกลักษณในตัวสินคาสูง 

3. พิจารณาจากพฤติกรรม 

กกกกกกกกตลาดเปาหมายของ Smile coin คือกลุมคนท่ีมีความนิยมซ้ือสินคาท่ีมีความแตกตาง
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เฉพาะตัว และมีราคาทีเ่หมาะสมกบัความคุ้มค่าของตัวสินค้าตลาดเป้าหมาย

 

ตารางที ่4 แสดงลักษณะ 6 Ws 1H ตลาดเปาหมายของกิจการ 

6 Ws 1H ผาเย็นอัดเม็ด Smile coin 

Who 

ใครคอืตลาด

เป้าหมาย 

ผูซ้ือท่ีช่ืนชอบสินคาท่ีมีรูปลักษณท่ีโดดเดน สามารถซ้ือไดทุกเพศทุกวัย

ตามความตองการ 

What 

ตลาดซ้ืออะไร 

สินคาของกิจการเปนสินคาท่ีตองใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบ

ตัวสินคาใหมีความหลากหลาย ดังนั้นผูซ้ือจึงตองการสินคาท่ีมีความ

แปลกใหมดวยเชนกัน 

Why 

ทาํไมจึงซ้ือ 

สินคาของ Smile coin เปนสินคาท่ีผูซ้ือจะไดรับท้ังประโยชนจากการใช

สินคาผาเย็นอัดเม็ด และผูซ้ือยังรูสึกถึงความแตกตางท่ีเกิดจากตัวสินคา 

Who 

ผู้มีส่วนร่วมในการ

ซ้ือ 

ผูท่ีมีอิทธิผลในการตัดสินใจซ้ือคือ บุคคลท่ีผูซ้ือสินคาของกิจการไปใช

ประโยชนตางๆ 

When 

ซ้ือเม่ือใด 

ผูซ้ือสามารถซ้ือไดทุกเม่ือท่ีตองการและผูซ้ือคิดวาตัวสินคาเปนท่ี

ตองการของผูซ้ือ 

Where 

ซ้ือทีไ่หน 

ผูซ้ือท่ีนิยมสินคาท่ีมีความแปลกใหมและมีความแตกตางจากสินคาตัว

อ่ืนๆ 

How 

ซ้ืออย่างไร 

ผูซ้ือสามารถซ้ือไดดวยตัวเอง หรืออาจส่ังซ้ือผานทางอินเตอรเน็ต 
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การวเิคราะห์สภาพการแข่งขัน (Five Force) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 Five Force Model 

1.ความเขมขนของการแขงขันระหวางบริษัทเดิม 

กกกกกกกก ตลาดสินคาผาเย็นอัดเม็ดกําลังเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ในปจจุบันจึงทําใหมีรานคารายยอย

เกิดข้ึนมากมาย แตสวนใหญแลวรานคาเหลานี้มีสินคาใหเลือกไมมากนัก มีเพียงไมกี่หลายท่ีมีความ

โดดเดน  

2.การคุกคามจากผูมาใหม  

กกกกกกกก กิจการนี้ใชตนทุนไมสูงมาก ไมตองอาศัยเทคโนโลยีช้ันสูง เพียงแตผูประกอบการมี

ความคิดท่ีสรางสรรคสามารถท่ีจะออกแบบตัวสินคาใหนําสมัยและตีตลาดไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิง

เหลานี้ทําใหคูแขงขันไมมีความพยายามท่ีจะพัฒนาตัวสินคา และทําใหคูแขงขันคอยๆ หายไปจาก

ตลาด 

New Entrants 

Substitutes 

 

Buyers Suppliers 

Threat of new entrants 
Bargaining power of 

Threat of substitutes 

Products/services 

Price                             Product 

Segment Rivalry 

Differentiation 

Bargaining power of 

suppliers 
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3.ภาวะคุกคามจากสินคาทดแทน 

กกกกกกกก หากจะพูดถึงผาเย็นอัดเม็ด คนท่ัวไปมักนึกถึงประเภท ผาเย็นธรรมดา ซ่ึงสินคา

ประเภทนี้สามารถทําไดจากวัตถุดิบอ่ืน แตนี้คือโอกาสท่ีดีของกิจการท่ีแสดงใหเห็นวา ผาเย็น

อัดเม็ดนั้นมีการออกแบบท่ีแตกตางจากสินคาบางตัวท่ัวๆ ไปในทองตลาด และยังคงไวซ่ึงความ

แปลกใหม ความคิดท่ีสรางสรรค และนาประทับใจของผูท่ีซ้ือไปใชประโยชน  

4.อํานาจตอรองของ Supplier  

กกกกกกกก วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคานั้นมาจากใยธรรมชาติ ไมเปนอันตรายตอรางกาย ไมมี

สารเจือปน ดังนั้นแลวในกิจการจึงมีอํานาจการตอรองในระดับต่ํา ทางกิจการสามารถตอรองราคา

ไดมาก สามารถเลือกสินคา คุณภาพของสินคาไดตามความตองการ 

5.อํานาจตอรองของ Buyers  

กกกกกกกกหากจะพูดถึงอํานาจการตอรองของผูซ้ือ ผูซ้ือมีอํานาจการตอรองไดมาก เนื่องจากใน

ตลาดปจจุบันมีสินคาประเภทนี้เกิดข้ึนคอนขางมาก มีผูสนใจผลิตมากข้ึนเม่ือมีทางเลือกใหแกผูซ้ือ

มาก ผูซ้ือก็จะมีโอกาสในการเลือกสินคาไดมาก ผูซ้ืออาจตอรองดานราคา หรือรูปแบบของสินคา 

เปนตน 

การวเิคราะห์คู่แข่งขัน (Competitor Analysis) 

กกกกกกกก ตลาดสินคาผาเย็นอัดเม็ดในปจจุบันมีคูแขงเกิดข้ึนมากมาย บางกิจการเนนรูปแบบท่ี

แตกตางออกไปอยางโดดเดน ถึงแมวาในตลาดผาเย็นตอนนี้เร่ิมมีคูแขงเขามามากมาย แตก็ยากท่ีจะ

เขามาครอบครองตลาด เนื่องจากเปนกิจการท่ีมีมากอน และมีการสรางสรรคตัวสินคา ออกแบบตัว

สินคาท่ีโดดเดน รวมถึงรูปลักษณของตัวสินคาแลวนั้น ยากท่ีจะเขามาแทรกแซงในทองตลาด 

เพราะลูกคาทุกคนตางก็มีความตองการและความจงรักภักดีในการซ้ือสินคาเดิม หรือการซ้ือซํ้า

นั่นเอง 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ หรือ SWOT Analysis 
 

กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis เปนการแสดงรายละเอียด           

การวิเคราะหสถานการณในการดําเนินธุรกิจ หรือการวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ โดยแบงเปน        

การวิเคราะหจากปจจัยภายในหรือของตัวธุรกิจเอง และปจจัยภายนอกหรือส่ิงท่ีอยูภายนอกธุรกิจ

ซ่ึงธุรกิจไมสามารถควบคุมไดซ่ึงสงผลตอการดําเนินการของธุรกิจ 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 

กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยภายใน เปนการวิเคราะหหาจุดแข็ง ( Strengths) จุดออน 

(Weaknesses) เพื่อคนหาปจจัยภายในธุรกิจท่ีทําใหกิจการมีความไดเปรียบ หรือเสียเปรียบใน      

การแขงขัน โดยเปรียบเทียบกับคูแขงหลักและคูแขงขันรองภายหลังจากการวิเคราะหแลวสามารถ

ปรับปรุงแกไข ดวยการเสริมจุดแข็งใหโดดเดนข้ึน หรือลดจุดออนดังกลาวได เพราะเปนปจจัยท่ี

ธุรกิจสามารถควบคุมได (การวิเคราะหจะแบงเปน 4 สวน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาด 

ดานการผลิต และดานการเงิน) ตัวอยางเชน สินคาขายท่ีโดดเดนพิเศษ  ความแตกตางทางการ

แขงขัน ตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก นวัตกรรม พนักงานขายท่ีมีความสามารถ การเงินท่ีม่ันคงเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย  ระบบควบคุมการจัดจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการเงินไมเพียงพอ ขีดความสามารถ

ในการพัฒนาชองทางจัดจําหนายต่ํา ความชํานาญดานการตลาดนอย  ตนทุนสินคาสูง สินคาลาสมัย  

Facilities ตางๆในการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ เปนตน 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 

กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะหหาโอกาส ( Opportunities) และคนหา

อุปสรรค ( Threats) ตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไมสามารถควบคุมไดโดยการพิจารณาจะ

พิจารณาจากปจจัยหลายๆประการ โดยอาจเรียกเปนตัวยอคือ MCSTEPS ซ่ึงประกอบดวย 
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กกกกกกกกMarket  - ตลาดหรือกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกกCompetition  - สถานการณการแขงขัน 

กกกกกกกกSocial  - คานิยมทางวัฒนธรรมของสังคม 

กกกกกกกกTechnology  - ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

กกกกกกกกEconomic  - สภาพเศรษฐกิจ 

กกกกกกกกPolitical & Legal - กฎหมาย, ระเบียบ ขอบังคับ 

กกกกกกกกSuppliers  - กลุมผูจําหนายวัตถุดิบ/กลุมผูผลิตและเครือขาย 

กกกกกกกกตัวอยางเชน การเจริญเติบโตในตลาดใหม  การขยายตลาดท่ัวโลก  การมีบริการใหม  

ความตองการของลูกคาตอบริการท่ีมีคุณภาพ  การเปล่ียนแปลงดานประชากรศาสตร  การไดเปรียบ

เชิงเศรษฐกิจ  กฎหมายท่ีมีผลกระทบตอการแขงขัน หรือคูแขงรายใหมในตลาด  การขาดแคลน

แรงงาน การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี  ส่ิงทดแทนการนําเขา  ปญหาดานเศรษฐกิจ  อุปสรรคจาก

ระเบียบขอบังคับหรือขอกฎหมาย พฤติกรรมการบริโภคของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป เปนตน 

การวเิคราะห์สถานการณ์ของ ธุรกจิผ้าเยน็อดัเม็ด 

จุดแข็ง (Strengths) 

กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด มีจุดแข็งท่ีเปนขอไดเปรียบท่ีเหนือคูแขงขัน และสามารถนํามาใช

ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีดังนี้ 

• ผาเย็นอัดเม็ดเปนนวัตกรรมใหม ทําใหตัวสินคามีความแปลกใหม นาใช นาทดลอง 

• ผลิตภัณฑมีน้ําหนักเบากวาผลิตภัณฑผาเย็นหรือผารอนสําเร็จรูป จึงเหมาะสําหรับ          

การขนสงท่ีน้ําหนักของตัวสินคาและบรรจุภัณฑมีความสําคัญตอตนทุนการขนสง 

• องคกรมีขนาดเล็กทําใหมีความคลองตัว และความยืดหยุนสูงในการบริหารงาน 

• ผูประกอบการมีประสบการณทางธุรกิจสูง และพนักงานมีความชํานาญในการทํางาน 
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• ผลิตภัณฑมีความช้ืนภายในต่ํากวา  และปลอดเช้ือ ไมมีโอกาสเกิดปญหาเช้ือราและแมลง

ข้ึนในระหวางการขนสง 
• ผลิตภัณฑมีการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิต  โดยเฉพาะวัตถุดิบหลักคือเยื่อไมท่ีมี

คุณสมบัติดานความยืดหยุน ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีไดมีคุณภาพสมํ่าเสมอ  ขนาดท่ี

แนนอน 
• วัตถุดิบท่ีใชผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100 % ซ่ึงมีตนทุนต่ําแตสามารถขายไดในราคาสูง

ตามความคิดของผูบริโภคในปจจุบัน 

• พกพาสะดวก ประหยัดพื้นท่ี  มีขนาดเล็กและเบามาก เหมาะสําหรับพกพาไปยังสถานท่ี

ตางๆ 

• สามารถ Customize ตัวผลิตภัณฑไดตามความตองการของลูกคาเพียงแคเทน้ําเย็นหรือ

น้ําอุน ภายใตตนทุนการผลิตท่ีต่ํา 

• ผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ดสามารถเก็บไวไดนานกวา โดยปราศจากจุลินทรียและแบคทีเรีย 
• เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100% หลังจากใชงานแลวไมทําลายส่ิงแวดลอม 

• ผานการรับรอง CE จากเยอรมัน 

• ผาเย็นอัดเม็ดเปนชนิดไรแอลกอฮอล ทําใหผูใชไมวิตกกังวลในเร่ืองของการมีผลตอ

เคร่ืองสําอาง และตอผิวหนัง 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด มีจุดออนท่ีดวยกวาคูแขงหรืออยูในสภาพท่ีเสียเปรียบ อันเปน

ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานไดแก 

• เปนบริษัทตั้งข้ึนใหมและผลิตภัณฑมีลักษณะใหมสําหรับตลาดภายในประเทศ  ดังนั้นการ

ทําใหเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคาตองใชเวลาและใชเงินลงทุนคอนขางสูงในการทํา

ตลาด 
• การกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคอยางท่ัวถึง  จําเปนตองอาศัยคูคาคอนขางมาก  ซ่ึงทํา

ใหตนทุนในการกระจายสินคาสูง 
• การใชชองทางการจัดจําหนายทาง Internet เปนหลัก ซ่ึงมีผูใชบริการเฉพาะกลุม ทําให

ตลาดถูกจํากัดอยูในวงท่ีไมกวางมากนัก 
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• การใชเงินทุนต่ําอาจสงผลตอการขาดสภาพคลองของกิจการไดในบางโอกาส เชน ลูกคา

ส่ังสินคาในปริมาณมาก 

โอกาส (Opportunities) 

กกกกกกกก ปจจัยหรือสถานการณภายนอกท่ีมีสวนชวยให ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด มีโอกาสในการ

ดําเนินธุรกิจใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว ไดแก 

• ผูบริโภคไมยึดติดในยี่หอ (Brand Loyalties) ทําใหสามารถเขาตลาดไดงาย 

• ผูบริโภคนิยมทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  โดยคํานึงถึงคุณภาพ และความแปลกใหมมากข้ึน 
ผูประกอบการทุกรายจึงมีโอกาสท่ีจะกาวข้ึนมาเปนผูนําตลาดได  ถามีการพัฒนาระบบ   

การผลิตและการตลาดอยางจริงจัง 
• ภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงกําลังเติบโต ทําใหคนมีกําลังเงินในการใชจายมากข้ึน 
• กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และการบริโภคอาหารธรรมชาติปลอดสารพิษ  ทําให

ผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนจากผูบริโภค 
• สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ทําใหการใชชีวิตประจําวันอยางเรงรีบ หรือปญหา

การจราจรท่ีติดขัด ทําใหไมสะดวกตอการเดินทางไปในหลายๆ สถานท่ี ดังนั้นผลิตภัณฑท่ี

พกพาสะดวกและประหยัดพื้นท่ี อยางเชนผาเย็นอัดเม็ดจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการได 

• การแข็งตัวของคาเงินบาท มีผลใหตนทุนในตัวสินคาต่ําลงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

อุปสรรค (Threats) 

กกกกกกกกปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจของ ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด จนอาจสงผล

กระทบให ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ประสบความลมเหลว ไดแก 

• คูแขงสามารถเขาตลาดไดงาย เนื่องจากการลงทุนไมสูงมากและผลิตภัณฑสามารถทําได

งายโดยคูแขงรายใหมอาจเปนไปไดท้ังผูประกอบกิจการภายในประเทศ หรือเปน

ผูประกอบการจากตาง ประเทศซ่ึงมีการดํา เนินธุรกิจประเภทนี้อยูแลว 

• สินคาถูกลอกเลียนแบบไดงาย 

• ธุรกิจผาเย็นเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง  เนื่องจากการเขาออกธุรกิจ

คอนขางงายเพราะเปนอุตสาหกรรมท่ีใชเงินลงทุนไมสูงนัก  เทคโนโลยีการผลิตไม

ซับซอน ประกอบกับตัวสินคาแตละชนิด  จะมีความแตกตางกันนอยมาก ผูประกอบการ

จึงตองพยายามสรางความแตกตางในดานอ่ืนๆ  เชน บรรจุภัณฑ หรือความหลากหลาย

ของชนิดผลิตภัณฑ เปนตน 
• ทางเลือกในการตอบสนองตอความตองการมีมาก ผูบริโภคอาจเลือกใชสินคาหรือบริการ

อ่ืนท่ีทดแทนกันได 
 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหสถานการณของธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด โดยใช SWOT Analysis เปน

เคร่ืองมือในการวิเคราะห จะเห็นวามีจุดแข็งและโอกาส มากกวาจุดออนและอุปสรรค เม่ือเทียบกับ

คูแขงขันและสภาพ แวดลอมภายนอก เนื่องจากความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑท่ีมีความนาสนใจ 

เพียงเทน้ํารอนหรือน้ําเย็นใสลงในกระดาษทิชชูอัดเม็ด ก็จะพองตัวออกมาเปนผาผืนใหญพรอมใช

งานไดทันที จึงเปนทางเลือกของผูบริโภคท่ีชอบความแปลกใหม ดังนั้นการดําเนินธุรกิจผาเย็น

อัดเม็ดจึงนาจะมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตได ปจจัยสําคัญท่ีควรคํานึงถึงคือ การแขงขันของสินคา

ทดแทน การลอกเลียนแบบเทคโนโลยีของคูแขงรายใหม และทําเลท่ีตั้งในการจําหนายสินคา 
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การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  

ตารางที ่5 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายใน 

หัวข้อทีใ่ช้ใน

การพจิารณา 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านการ

บริหารจัดการ 

องคกรมีขนาดเล็ก ทําใหเกิดความ

คลองตัวในการบริหาร และมีความ

ยืดหยุนสูง นอกจากนี้ยังมีผูให

คําปรึกษาท่ีมีความรูความสามารถใน

ดานตางๆเปนอยางดี 

เนื่องจากองคกรมีขนาดเล็ก ทําใหมี

พนักงานคอนขางนอย หากมีการรับ

ออรเดอรจํานวนมากอาจทําใหการ

บริหารงานเกิดการสะดุดได 

ด้านการตลาด มีการทําตลาดทางอินเตอรเน็ตเปน

หลักซ่ึงเปนตลาดท่ีกวาง และตนทุน

ต่ํา 

การรับรูทางอินเตอรเน็ตถูกจํากัดกับ

คนเพียงสวนหนึ่งของตลาดรวม ทํา

ใหอาจเปนท่ีรูจักไมตรงกับเปาหมาย

เทาท่ีควร 

ด้านการผลติ 1.เราใชการ OEM เปนหลัก ทําใหไมมี

ปญหาเร่ืองของตนทุนคงที และความ

เส่ียงของโรงงาน 

2.กิจการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง

ในการผลิต  

3.กิจการคัดเลือกโรงงานท่ีมีศักยภาพ

สูงในการผลิตสินคา 

หากเกิดความผิดพลาดดาน

ความสัมพันธ และการส่ือสาร อาจทํา

ใหเกิดความเสียหายตอกิจการได 

ตลอดจนการรับรูมาตรฐานการผลิต

ของลูกคาตอประเทศผูผลิต อาจทําให

เกิดความไมม่ันใจได 

ด้านการเงิน มีการบริหารการเงินแบบเนนความ

โปรงใส และการใชเงินตรงตาม

วัตถุประสงค  

เราใชทุนคอนนอยอาจเกิดปญหาขาด

สภาพคลองไดในกรณีท่ีมีการส่ัง

สินคาจากลูกคาในปริมาณมาก 
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ตารางที ่6 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายนอก (1) 

หัวข้อทีใ่ช้ใน

การพจิารณา 

โอกาส อุปสรรค 

ตลาด

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุมเปาหมายช่ืนชอบสินคาท่ีมีความ

แตกตาง และแปลกใหมสะดวกตอการ

ใชงานไดทุกท่ี 

สินคาทดแทนมีหลากหลายชนิด ให

เลือกใช ตลอดจนการเขาตลาดไดงาย

ของผูขายรายใหม 

สถานการณ์

การแข่งขัน 

มีการแขงขันต่ําเนื่องจากสินคาเปนผลิต

ใหมของตลาดซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักมาก

นัก ทําใหเปนโอกาสท่ีดีในการสราง   

แบรนดและสินคาตัวนี้ใหเปนท่ีรูจักของ

ตลาด 

การท่ีคูแขงสามารถเขาตลาดไดอยาง

ไมยากนักเนื่องจากใชเงินทุนไมมาก 

ทําใหอาจมีการแขงขันสูงในอนาคต

ได 

สังคม รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป โดย

เนนความเรงรีบ และกระแสของการ

ตองการความสะดวกในการใชงาน เปน

โอกาสท่ีดีของผลิตภัณฑนี้ 

ความสัมพันธดานการส่ือสารพูดคุย 

หรือการบอกตอกันเร่ืองของสินคา

อาจเปนไปไดท้ังทางดี และทางไมดี 

ซ่ึงขาวสารแพรกระจายไดอยาง

รวดเร็ว 

เทคโนโลย ี สามารถใชเทคโนโลยีในการชวย

สงเสริมการตลาด การโฆษณาผานทาง

อินเตอรเน็ต โดยเสียคาใชจายไมสูงถา

เทียบกับการโฆษณาทางอ่ืนๆ  

การส่ือสารท่ีรวดเร็วอาจสงผลเสียได

อยางกวางขวางและรวดเร็วเชนกัน 

หากเกิดความผิดพลาดของตัวสินคา 

หรือการใชงานท่ีผิด 

สภาพ

เศรษฐกจิ 

เศรษฐกิจปจจุบันกําลังอยูในชวงฟน

ตัวอยางรวดเร็วทําใหโอกาสท่ีจะ

ประสบความสําเร็จของกิจการเปนไป

ไดสูง 

ความไมแนนอนของสภาพเศรษฐกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว อาจ

สงผลตอกิจการไดท้ังทางบวกและ

ทางลบ 

กฎหมาย

ข้อบังคบั 

ไดรับการตรวจสอบจากองคการอาหาร

และยา วามีความปลอดภัยตอผูบริโภค 

จึงทําใหผูบริโภคม่ันใจมากข้ึน 

หากเกิดความผิดพลาดในตัวสินคา

อาจทําใหเกิดปญหาตอกิจการได 

เนื่องจากมีการควบคุมมาตรฐาน

สินคาท่ีคอนขางเขมงวดมากข้ึน 
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ตารางที ่7 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายนอก (2) 

หัวข้อทีใ่ช้ใน

การพจิารณา 

โอกาส อุปสรรค 

กลุ่มผู้

จําหน่าย 

กิจการมีการกระจายสินคาในวงกวาง 

และท่ัวถึงทําใหสินคาไปสูกลุมผูจัด

จําหนายไดครอบคลุมท่ัวประเทศ 

โดยเฉพาะกลุมผูขายสงและ

หางสรรพสินคา 

การเขาถึงผูจัดจําหนายอยางท่ัวถึง

จําเปนตองใชเงินทุนคอนขางสูง

โดยเฉพาะกลุมหางสรรพสินคา และ

รานสะดวกซ้ือซ่ึงเปนแหลงการคาท่ี

สําคัญ 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

กกกกกกกกการผลิตผาเย็นอัดเม็ดเปนงานท่ีตองใชความสามารถ และความละเอียดเพราะถือวาเปน

งานฝมือชนิดหนึ่งท่ีตองใชท้ังความคิดสรางสรรคและความรูในการออกแบบ ผูท่ีสามารถทํางาน

หรือผลิตสินคาประเภทนี้ไดตองมีความสามารถคอนขางสูง รวมถึงความรูในการออกแบบตัว

สินคาใหมีลักษณะท่ีโดดเดนดวย ซ่ึงสงผลตอเจาของกิจการในการหาบุคลากรเขามาทํางานท่ี

จะตองใชความสามารถสูง เนื่องจากงานแตละช้ินตองใชเวลาเปนสําคัญ และท่ีขาดไมไดคือ     

ความปลอดภัยหรือความสะอาดจากตัวสินคา ปญหาท่ีเจาของกิจการพบนั้นคือ แรงงานคนไมพอ

ตอความตองการของสินคา ไมสามารถผลิตสินคาออกมาไดทันตามความตองการของลูกคาใน

บางคร้ัง อาจทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจในการตัดสินใจซ้ือได  

กกกกกกกกจากขอความท่ีไดกลาวไปขางตนแสดงใหเห็นวาปญหาทางดานกําลังคนนั้นเปนปญหา

ท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมนี้ ซ่ึงหากกิจการไมใหความสําคัญกับปญหาเหลานี้และหากเกิดปญหา

แลวไมรีบแกไขก็อาจทําใหกิจการไมประสบความสําเร็จ ซ่ึง Smile coin จะใหความสําคัญกับการ

เลือกบุคลากรดานการผลิตโดยเลือกสรรบุคลากรท่ีมีความชํานาญและมีความคิดสรางสรรคผลงาน

ใหมีความแปลกใหมอยูตลอดเวลา และใหผลตอบแทนท่ีดี 
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บทที ่5 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายในการทาํธุรกจิ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ และกลยุทธ์ระดับหน้าที ่

 

วสัิยทศัน์ (Vision) 

กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดกําหนดวิสัยทัศน เพื่อใหมองเห็นทิศทางในอนาคตท่ีตองการจะ

เปนไวดังนี้ “เป็นผู้นําด้านการผลติ  และจัดจําหน่ายผ้าเยน็อดัเม็ด  ทั้งในและต่างประเทศ  ด้วย

มาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยทีทุ่กคนให้การยอมรับ”  

 

พนัธกจิ (Mission) 

กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดกําหนดพันธกิจท่ีแสดงใหเห็นถึงหนาท่ีหลักๆ ท่ีตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไว ดังนี ้

1. เราจะพัฒนาสินคา และบริการของเราใหมีคุณภาพในเชิงการแขงขันท่ีเปนเลิศเหนือกวาคูแขง

ท้ังในระยะส้ัน  และระยะยาว ดวยกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ

รักษาส่ิงแวดลอม  

2. ตอบสนองกลุมผูบริโภคท่ีตองการผลิตภัณฑท่ีสารพัดประโยชน สามารถปรับใชไดตามความ

ตองการของผูบริโภค และมีขนาดเล็กพกพางาย 

3. สรางสัมพันธภาพท่ีดีแกลูกคาใหเกิดความประทับใจสูงสุด 

4. รักษามาตรฐานในคุณภาพของสินคา และเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 

5. สงเสริมและสนับสนุนการผลิตสินคาจากวัสดุธรรมชาติ และไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอมเพื่อ

ความปลอดภัยตอผูบริโภค 
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เป้าหมายทางธุรกจิ (Goal) 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดไดกําหนดเปาหมายในการทําธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจท่ี

กําหนดไว ดังนี้ 

1. สรางผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ดใหเปนท่ีรูจัก และไดรับการยอมรับจากผูบริโภค 

2. สราง Brand Awareness ใหเปนท่ีรูจักและนาเช่ือถือในคุณภาพของผลิตภัณฑ 

3. สรางกําไรข้ันตน 30% หรือกําไรสุทธิ 15% 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

กกกกกกกกการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนกิจกรรมท่ีทาทายผูบริหารซ่ึงอยูใน

ฐานะผูนํา (Leader) และผูตัดสินใจ (Decision Maker) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันท่ี

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ( Business Environment) มีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง และรวดเร็ว 

รวมท้ังมีความสลับซับซอนยากท่ีจะคาดการณได ดังนั้นการท่ีผูบริหารจึงจําเปนตองมีขอมูลและมี

ความรูความเขาใจในการเปล่ียนแปลงดังกลาว เพื่อท่ีจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายและทิศทางท่ี

ถูกตอง หากผูบริการยังคงใชหลักการ ความรูและประสบการณเดิมในการบริหารองคกร แกไข

เหตุการณเฉพาะหนาแบบวันตอวัน สถานการณทางธุรกิจท่ีแตกตางจากในอดีตก็จะทําใหการ

ตัดสินใจไมสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง เกิดความผิดพลาดและลาชาทําใหสงผลกระทบตอ

ภาพรวมขององคกรซ่ึงยากจะแกไข นอกจากนั้นบุคลากรในระดับตางๆจะตองมีความรู ความเขาใจ

ทิศทางเชิงกลยุทธขององคกร เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของฝายบริหาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพดวย 

กกกกกกกก ความหมายของคําวา กลยุทธ ( Strategy) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   ป 

พ.ศ.2525 ไดใหคําจํากัดความวา หมายถึง การรบท่ีมีเลหเหล่ียมหรือวิธีการตอสูท่ีใชอุบายตางๆ ซ่ึง

เปนความหมายท่ีเกี่ยวของกับการสงครามหรือการตอสูท่ีตองใชความคิดและช้ันเชิง ซ่ึงคําวา 

Strategy มาจากรากศัพทภาษากรีกวา Strategia มีความหมายวาศาสตรและศิลปในการบังคับบัญชา

กองทัพหรือความเปนแมทัพ (Generalship) การนํามาประยุกตใชเปรียบเทียบไดดีในเชิงธุรกิจ และ
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จากความหมายท่ีใหไวโดย สมชาย ภคภาสนวิวัฒน ( 2540) ไดกลาวไววา “กลยุทธ หมายถึง  การ

ตัดสินใจท่ีสัมพันธกับการคาดการณเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในอนาคต” 

กกกกกกกกนอกจากนี้ Fitts and Lei (2000) ใหความหมายของกลยุทธวา เปนความคิด แผนงาน

และการกระทําท่ีองคกรไดนํามาใชเพื่อความสําเร็จและสรางความไดเปรียบคูแขง 

กกกกกกกกSchermerhorn (2002) กลาววา กลยุทธ หมายถึง แผนแมบท  หรือแผนปฏิบัติการท่ีมี

ความสําคัญสําหรับองคกรเพื่อใชในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและเกิด

ประโยชนในดานการแขงขัน 

กกกกกกกกสวนคําวา Strategic Management พักตรผจง วัฒนสินธุ (2541) ไดใหความหมายไววา 

เปนการจัดการท่ีเนนถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดการภายในซ่ึงตองเตรียม

แผนการดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปหรือตอบโตภาวะการแขงขันได

อยางรวดเร็วโดยการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 

กกกกกกกกโดยท่ัวไปกลยุทธในการดําเนินธุรกิจแบงเปน 3 ระดับ 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) 

กกกกกกกก การจัดการเชิงกลยุทธไมใชเปนหนาท่ีจํากัดเฉพาะของผูบริหารเทานั้น แตจะ

ดําเนินงานครอบคลุมไปท่ัวท้ังองคกร เพื่อใหองคประกอบทุกสวนของธุรกิจดําเนินงานอยาง

สงเสริมและสอดคลองกัน โดยมีเปาหมายของธุรกิจในภาพรวมเปนสําคัญ โดยผูรับผิดชอบในแต

ละสวนทําหนาท่ีกําหนดกลยุทธ ซ่ึงสามารถจําแนกการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจออกเปน 3 ระดับ 

ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

กกกกกกกกถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับขององคกร เชน กรรมการผูจัดการ ( Managing Director) 

ประธานกรรมการ (President) หรือหัวหนาคณะผูบริหาร (Chief Executive Officer : CEO) เปนตน 
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รวมกับคณะผูบริหารและท่ีปรึกษาดานกลยุทธขององคกร โดยคาดการณและความตองการใน

อนาคต เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการดําเนินงานองคการ 

โดยกลยุทธระดับองคการจะเปนกลยุทธหลักของธุรกิจท่ีเปนแมแบบและแนวทางในการกําหนด

กลยุทธและการวางแผนในระดับอ่ืนๆ 

กกกกกกกกกลยุทธระดับองคกรท่ีธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดนํามาใช  

กกกกกกกกเนื่องจากธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดเปนธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินการ และมีขนาดเล็ก มีโครงสราง

ท่ีไมซับซอนภายใตการบริหารงานของผูจัดการ โดยฝายจัดซ้ือเปนผูรับสินคามาจําหนายตอ และ

กระจายสินคาโดยฝายขายสําหรับการกระจายสินคาใหเขาถึงรานคาปลีก ซ่ึงฝายขายไดมีการวาง

แผนการจัดจําหนาย รูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขาย เพื่อเพิ่มชองทางการ

จําหนายสินคาใหกวางขวางยิ่งข้ึน โดยมุงเนนคุณภาพของสินคาจากการท่ีสามารถใชไดอยาง

เอนกประสงค มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน โดยนําจุดแข็งของธุรกิจรวมกับโอกาสมาใช 

2. กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ (Business Strategy) 

กกกกกกกกถูกกําหนดโดยผูจัดการหรือผูจัดการหรือผูบริหารท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาหนวยธุรกิจ 

(Business Unit) BU ท่ีมีอิสระและความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเองโดยพยายามสราง

ศักยภาพและความไดเปรียบในการดําเนินงานใหแกหนวยธุรกิจ ปกติกลยุทธระดับธุรกิจมักจะ

เกี่ยวของกับการแขงขัน จนบางคร้ังถูกเรียกวา “กลยุทธการแขงขัน” (Competitive Strategy) 

กกกกกกกกกลยุทธระดับหนวยธุรกิจท่ีธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดนํามาใช 

กกกกกกกกเนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทเปนสินคาท่ีคอนขางใหม (Embryonic industry) ถึงแมจะ

มีคูแขงระดับ Brand level นอยราย ในขณะท่ีมีคูแขงท่ีเปนสินคาทดแทนเปนจํานวนมากราย การ

เสนอสินคาเขาสูตลาดตั้งแตตลาดอยูในระยะเร่ิมตน จึงถือโอกาสดีในการสรางฐานการตลาดในหมู

ผูบริโภคกลุมใหญใหสินคาเปนท่ีรูจักและจดจํา ตรายี่หอ ดังนั้น กลยุทธหลักเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ของบริษัทท่ีวางไว คือ การใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ( Cost Leadership Strategy) มุงผลิต

สินคาในราคาเหมาะสมและมีคุณภาพสูง โดยยึดจุดแข็งของบริษัทดานตนทุนต่ําในการผลิตแต

ผลิตภัณฑท่ีไดมีคุณภาพ สามารถ Customize ผลิตภัณฑไดตามความตองการ พรอมกับการนํากล
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ยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) ในการสรางความแตกตางในรูปแบบผลิตภัณฑ

ท่ีมีลักษณะเปนเม็ด มีน้ําหนักเบากวา และมีขนาดเล็กกวา ใชงานไดเอนกประสงคกวา เพื่อสราง

ทัศนคติท่ีดีตอผูบริโภค เม่ือผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพของสินคาแลวก็จะแนะนําตอไปยังผูอ่ืน ทํา

ใหไดลูกคากลุมใหมๆ เพิ่มข้ึน 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Function Strategy) 

กกกกกกกกถูกกําหนดโดยผูจัดการในแตละหนาท่ีทางธุรกิจ เชน การผลิต การเงิน การตลาด และ

การบริหารบุคคล โดยมุงท่ีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนมีความสอดคลองกับกลยุทธในระดับและระดับธุรกิจ เนนการกระจายงาน และมอบ

อํานาจท่ีสามารถตัดสินใจไดในกรอบความรับผิดชอบ ท้ังนี้ไดมีการวางกฎระเบียบของบริษัทไวใน

รายละเอียดตางๆ ซ่ึงพนักงานทุกคนตองรับทราบ และปฏิบัติบนบรรทัดฐานเดียวกัน 

กกกกกกกกกลยุทธระดับหนาท่ีท่ีธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดนํามาใช 

กกกกกกกก1.การตลาด (marketing) ใชกลยุทธทางการตลาด โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา 

โดยใชตนทุนท่ีเหมาะสม (Cost Leadership Strategy) และกลยุทธสรางความแตกตาง (Differentia-

tion Strategy) สามารถเปล่ียนแปลงกลยุทธไดทันเวลา 

กกกกกกกก2.การปฏิบัติการ (Operations) หรือ การผลิต (production) มีความสมํ่าเสมอในการผลิต

สินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยกอใหเกิดผลเสียต่ําสุดและเกิดผลผลิตสูงสุด 

และมีความรวดเร็วในการปรับเขาหาความตองการซ้ือของลูกคาได 

กกกกกกกก3.การวิจัยและพัฒนา (research and development) รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการ

ของผูบริโภค เปนการประสมประสานความตองการของลูกคากับความสามารถในการผลิต เพื่อให

เกิดนวัตกรรมใหม 

กกกกกกกก 4.การบัญชี ( Accounting) โดยการจัดหาขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจ สรางความ

เรียบงายและลดคาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูล และเพื่อนําขอมูลกลับมาใชไดทันทวงที 
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กกกกกกกก5.การเงิน ( Financial) การใชกลยุทธทางการเงิน เพื่อความอยูรอด ความเจริญเติบโต

และความคลองตัวทางดานการเงินเพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด ( Profit maximization) และความม่ังค่ัง

สูงสุด(Wealth maximization) 

กกกกกกกก 6.การจัดซ้ือ ( Purchasing) การคัดเลือกผูขายท่ีมีคุณภาพ เจรจาตอรองดานราคาท่ี

เหมาะสม การสงมอบทันทวงที ปองกันไมใหเกิดสินคาเกินความจําเปนและไมใหเกิดการขาด

แคลน รักษาคุณภาพสินคากอนถึงมือลูกคาตั้งแตการคัดเลือกคุณภาพ ข้ันตอนการขนสง คุณภาพ

ของผลิตภัณฑและการควบคุมปริมาณของเสีย 

กกกกกกกก7.การบริหารงานบุคคล (Human resource management) การจัดหา และการฝกอบรม

กําลังคนใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  จัดรูปแบบการทํางานใหมีการทํางานท่ีสอดคลองกัน เพื่อลด

การทํางานซํ้าซอนของแตละฝาย 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

 
กกกกกกกกแผนการบริหารจัดการเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการท่ีริเร่ิมจะ

กอตั้งกิจการ แผนนี้เปนผลสรุปหรือผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจท่ีจะ

เปล่ียนความคิดของผูประกอบการออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจแผนธุรกิจ เปรียบเหมือนแผนท่ีใน

การเดินทางท่ีจะชวยช้ีแนะข้ันตอนตาง ๆ ท่ีละข้ันตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ แผนจะให

รายละเอียดตาง ๆ ท้ังในเร่ืองการตลาด การแขงขัน กลยุทธการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเนทาง

การเงิน ท่ีจะช้ีนําผูประกอบการไปสูความสําเร็จ หรือช้ีใหเห็นถึงจุดออนและขอควรระวังวิถีชีวิต

ของผูคนท่ัวโลกกําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สวนหนึ่งเกิดจากความกาวหนาของเทคโนโลยี 

วิธีการทํางานใหม ๆ และการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบตอครอบครัวและ

ชีวิตในบานในสวนของสินคาอุปโภคบริโภค เราจะตองดําเนินงานอยางรวดเร็วในการเปล่ียน

ความคิดใหกลายเปนผลิตภัณฑใหม  ๆ งานของเรา คือ ดูวาชีวิตกําลังเปล่ียนแปลงไปอยางไร เพื่อ

ท่ีวาเราจะสามารถสรางผลิตภัณฑท่ีผูคนช่ืนชอบ ไวใจ และใชเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน   

การโฆษณาและการตลาดมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งและเรากําลังสํารวจหาวิธีการใหมๆ เพื่อใชใน  

การพัฒนาชองทางของธุรกิจ การประกอบธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จจะตองสรางความสัมพันธ

ท่ีแนบแนนและยาวนานกับลูกคา ดังนั้นความสัมพันธระหวางลูกคากับผูผลิต เปนส่ิงสําคัญท่ีสุด

สําหรับการทําธุรกิจ เนื่องจากธรรมชาติของการทําธุรกิจตองอาศัยความม่ันใจและความเช่ือถือของ

ลูกคาท่ีมีตอคุณภาพของผูผลิตเปนอยางยิ่ง นอกจากความนาเช่ือถือแลว ความประทับใจ การบริการ

หลังการขาย หรือความคุนเคย ก็สามารถนํามาใชเปนกลยุทธของการสรางกําไรท่ีจะทําใหนําเร่ือง

ของความสัมพันธมาใชสรางธุรกิจใหมีฐานลูกคาท่ีแข็งแกรง 

กกกกกกกกดังนั้น จะเห็นไดวาความสําเร็จของการประกอบธุรกิจจะข้ึนอยูกับผูบริโภค ผูบริโภค

จะตองมีความซ่ือสัตยตอสินคาของเรา ม่ันใจในคุณภาพ และพรอมเปดรับส่ิงใหมๆ ตลอดเวลา 

สําหรับธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดก็ไดสรางความโดดเดนและความสะดวกสบายใหแกผูใช ดวย            

การออกแบบรูปแบบการพกพาท่ีงาย แถมแปลกและสวยงาม เขามาใหลูกคาไดทดลองใช ซ่ึงผาเย็น

อัดเม็ด ผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100 % ปราศจากจุลินทรียและแบคทีเรียหลังจากใชงานแลวไม

ทําลายส่ิงแวดลอม ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอนในอุณหภูมิท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค 
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ช่ือธุรกิจ :     หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ  

ผลิตภัณฑ :     ผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin 

รูปแบบธุรกิจ :     ซ้ือมาขายไป 

ท่ีตั้ง  :     62/2  ม.4  ต.บางหญาแพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 

เปดบริการ :     1 เมษายน 2554 

การบริหารงาน :     หางหุนสวน การออกเสียงใหเปนไปตามปริมาณหุนท่ีถือ 

เวลาทําการ :     เปดทําการทุกวันยกเวนวันอาทิตย วันธรรมดาเปดตั้งแตเวลา 08 .00 -17.00 น.

และวันเสาร ตั้งแตเวลา 10.30 – 17.00 น. 

 

โครงสร้างองค์กรและบริหารธุรกจิผ้าเยน็อดัเม็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6 แสดงผังโครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

หุนสวนผูจัดการ 

 

 

 

หุนสวนผูถือหุน 

พนักงาน (1) พนักงาน (2) 
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 

กกกกกกกก การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับผูบริหารและบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ ผูประกอบการจะตองพิจารณาถึงลักษณะของบุคลากรและจํานวนอัตราเพื่อให

เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตามท่ีกําหนดไว ดวยการคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู 

ความสามารถและประสบการณ 

กกกกกกกก   ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดกําหนดตําแหนงและหนาท่ีรับผิดชอบตามผังโครงสรางองคกร

ไวดังนี้ 

 1.หุนสวนผูจัดการ เจาของกิจการเปนผูรับผิดชอบในตําแหนงผูจัดการราน มีหนาท่ีดูแล

งานดานการบริหารท้ังหมดของราน วางแผนทางการตลาด และติดตอประสานงานกับผูผลิต 

 2.หุนสวนผูถือหุน ทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลงานฝายปฏิบัติ เชน การเงิน การบัญชี 

จัดซ้ือสินคา ตอนรับลูกคา จัดหาสมาชิกและจัดทําฐานขอมูลสมาชิก ควบคุมและดูแลมาตรฐาน

คุณภาพของสินคา ตรวจสอบความพึงพอใจของผูใชสินคา ควบคุมดูแลความสะอาดของราน  

 3.พนักงาน  จํานวน 2 อัตรา ทําหนาท่ีดูแลและจัดการทุกกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการขายสินคาท่ี

ถูกจัดข้ึน เปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนํา รวมท้ังใหคําแนวทางตอพนักงานในทีมในการขายสินคา

และบริการ ดูแล และ ฝกอบรมพนักงานในทีมขาย วิเคราะหและประเมินผลงานของทีมงาน 

รวมท้ัง ควบคุมดูแล รูปแบบวิธีการขาย เทคนิคในการขาย แรงกระตุน หรือ โปรแกรมสงเสริมการ

ขายในทีม กําหนดเขตการขายใหแกพนักงานขาย ดูแลสถานการณทางการตลาด เพื่อดูความ

ตองการของลูกคา แนวโนมปริมาณหรือจํานวนสินคาหรือบริการท่ีจะเกิดข้ึน ดูแลราคา ตั้งราคา ลด

ราคา และ ควบคุมราคาใหเปนไปตามเปาหมายหรือท่ีกําหนด กําหนด และ พัฒนาแผนงานการขาย 

แผนการสงเสริมการขาย และ กิจกรรมเพื่อกระตุนยอดขาย  

กกกกกกกก ทําหนาท่ีจัดซ้ือวัตถุดิบ ช้ินสวนหรือวัสดุตางๆท่ีหนวยงานตองการใหตรงกับความ

ตองการท้ังในดานปริมาณคุณภาพ และเวลา โดยใหมีตนทุนคาใชจายต่ําท่ีสุด และคัดเลือกผูขาย 

วางแผนดานปริมาณและเวลาท่ีตองการ ส่ังซ้ือและจัดทําสัญญา และตรวจสอบวัสดุ  

กกกกกกกก ทําหนาท่ีวางแผนและวิเคราะหการเบิกกลองและการ Stamp ในแตละสัปดาหเพื่อ 

Support การบรรจุในแตละวัน ติดตามกลองในแตละ Week กับทาง Stock ตาม Due ท่ีทางจัดซ้ือ

แจง จัดลําดับและมอบหมายงานใหแกพนักงานแตละวัน จัดทําสรุปยอดบัญชีกลองท่ีตองการสงคืน

ไปยังแผนกตอกในแตละเดือน และติดตามประสานงานกับแผนกท่ีเกี่ยวของ ควบคุมและแกไข

ปญหาจากการทํางานพนักงานในแผนก  

กกกกกกกกทําหนาท่ีดูแลและทําความสะอาดอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และพื้นท่ีภายในราน และ

อ่ืนๆ ตามท่ีผูจัดการมอบหมาย เงินเดือน 7,500 บาท  
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กระบวนการสรรหาบุคลากร 

กกกกกกกกเพื่อใหไดทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมในการจัดซ้ือจัดขายสินคา มี

การคัดเลือกบุคลากรดังนี้ 

 1.  ประกาศรับสมัครจากผูท่ีมีความใกลชิดกับเจาของกิจการ เนื่องจากสามารถตรวจสอบ

ประวัติไดงาย 

 2. ผูสมัครในตําแหนงตางๆ จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีตองการ 

 3. ผูสมัครจะตองถูกสัมภาษณจากเจาของกิจการ 

 4. ผูผานการคัดเลือกทุกคนจะตองทําการตรวจรางกายท่ีโรงพยาบาล และจะตองไมเปน

โรคติดตอท่ีสามารถแพรเช่ือได หรือตองไมเปนโรคท่ีสังคมรังเกียจ 

 5. ผูผานการคัดเลือกจะตองมีการทําสัญญาหากผานการทดลองงานตองอยูทํางานอยาง

นอย 5-6 เดือน 

 

คุณสมบัติของบุคลากร 

 

 ตําแหนง  หุนสวนผูจัดการ  

 หนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลงานดานการบริหารจัดการท้ังหมดของราน  

การศึกษา/คุณสมบัติ จบปริญญาตรี มีประสบการณดานการบริหารและดูแลกิจการ                

หางราน  เปนผูถือหุนของกิจการ และไดรับการแตงตั้งในท่ี

ประชุมผูถือหุน 

 

ตําแหนง หุนสวนผูถือหุน  

หนาท่ีความรับผิดชอบ ทําหนาท่ีจัดซ้ือวัตถุดิบ ช้ินสวน หรือวัสดุตางๆท่ีหนวยงาน

ตองการ 

การศึกษา/คุณสมบัติ จบปริญญาตรี มีประสบการณดานการบริหารและดูแลกิจการ                

หางราน มีหุนสวนกับทางกิจการ 

 

ตําแหนง พนักงาน  

หนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลและจัดการทุกกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการซ้ือ-ขายสินคา 

การศึกษา/คุณสมบัติ จบปริญญาตรี สามารถใชงาน computer เบ้ืองตนได มีความขยัน 

ซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบสูง และเปนคนดี 
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แผนการพฒันาบุคลากร 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหพนักงานมีการพัฒนา

ความสามารถในการจัดซ้ือจัดขาย กิจการจะสนับสนุนพนักงานใหเขารวมรับการอบรมเทคนิค

ใหมๆ โดยอาจสนับสนุนเปนคาใชจายหรืออนุญาตใหพนักงานเขารับการอบรมในเวลาปฏิบัติงาน

ได ท้ังนี้พิจารณาตามความเหมาะสม 

 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กกกกกกกก การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน กระทําข้ึนเพื่อใหม่ันใจวาผลของการ

ปฏิบัติงานจริง สอดคลองเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีวางไว หากผลการดําเนินงานไมเปนไป

ตามเปาหมาย จะตองคนหาวาเกิดจากสาเหตุใด เพื่อหาทางแกไขขอบกพรองใหเหลือนอยท่ีสุด 

เพื่อใหการดําเนินงานในคร้ังตอไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด  เปนกิจการขนาดเล็กและมีการดําเนินธุรกิจท่ีไมยุงยากซับซอน  

การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง กําหนดไวดังนี้ 

 

1. หุนสวนผูจัดการ วัดผลจากยอดขายของกิจการ สภาพความพึงพอใจของพนักงาน 

 2. หุนสวนผูถือหุน วัดผลจากคุณภาพของงาน และความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  

 3. พนักงาน วัดผลจากยอดขาย โดยรวม และตอวันวามีการส่ังสินคาตอวันเทาไหร จํานวน

ผูซ้ือ ความพึงพอใจในสินคา สินคาขาด สินคาเหลือ และสามารถสรางกําไรใหธุรกิจไดมากนอย

เพียงใด 
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บทที ่7 

แผนการตลาด 

 

กกกกกกกก แผนการตลาดเปนการกําหนดทิศทางและแนวทางในการทุมเทความพยายามทาง

การตลาด ตลอดจนกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมการตลาดไวลวงหนาโดยใช

ประโยชนจากความ เขาใจท่ีไดรับจากการวิเคราะหสถานการณ ดังนั้น การวางแผนการตลาดจึงเปน

การกําหนดกลยุทธและวิธีในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ ใหกิจการสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีมุงหวัง โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรทางการตลาดใหเกิดประโยชน

สูงสุดในการตอบรับกับความเปนไปและ แนวโนมการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในดําเนิน

ธุรกิจท้ังภายนอกและภายในกิจการ  

กกกกกกกกหัวใจของการตลาดอยูท่ีการเลือกทําธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

และแกปญหาใหแกผูบริโภค โดยสรางโอกาสทางการตลาดจากการมองหากลุมผูบริโภคท่ี       

ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองจากสินคาหรือบริการใด ๆ หัวใจแบบนักการตลาดยอม

ไมทําธุรกิจเพื่อตอบสนองความอยากของตนเองโดยไมคํานึงวามีกลุมเปาหมายรองรับธุรกิจของ

ตัวเองหรือไม นักการตลาดท่ีดียอมใหความสําคัญแกผูบริโภคในทุกเร่ืองทุกประเด็นท่ีจะตอง

ตัดสินใจ ไมวาจะเปนการออกแบบสินคา การตั้งราคา การกระจายสินคา หรือยุทธศาสตร           

การส่ือสารการตลาดท่ีเกี่ยวของกับสินคาเหลานั้น (ดร. เสรี วงษมณฑา 28 ธันวาคม 2549 ) 

กกกกกกกกตลาดเปาหมาย ( Target Market ) หมายถึง การเลือกสวนตลาดหนึ่งสวนตลาด หรือ

หลายสวนตลาด หรือท้ังหมด เพื่อใชเปนตลาดเปาหมายสําหรับการใชสวนประสมทางการตลาดใน

การดําเนินการกับตลาดเปาหมายท่ีไดเลือกไว ซ่ึงหมายถึง ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหการดําเนินธุรกิจ

ดานการตลาดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร ในสัดสวนท่ีพอเหมาะซ่ึงกันและ

กันอยางกลมกลืน องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดโดยท่ัวไปท่ีนิยมเรียกกันวา 4P’S  
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กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด เปนธุรกิจซ้ือมาขายไปธุรกิจท่ีมีการส่ังสินคามาเพื่อจําหนายโดยไม

มีการผลิต โดยทางรานจะใชชองทางการจําหนายทาง Internet เปนหลัก ท้ังแบบปลีก และสง ซ่ึงมี

การจําหนายสินคาท่ีหนารานดวย นอกจากนี้ทางรานยังใชชองทางการแสดงสินคาตามงานตางๆ 

เปนการสรางการรูจักและขยายตลาดไปในตัว ตลอดจนการจําหนายแบบ Direct Sale และ          

การประชาสัมพันธผานใบปลิว และหนวยงานของรัฐท่ีใหการสนับสนุนก็เปนอีกชองทางหนึ่งใน

การทําตลาดของกิจการ 

เป้าหมายทางการตลาด 

กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดไดวางแผนทางการตลาดไววา ในชวงแรกจะใชกลยุทธในเร่ืองของ

การสรางแบรนดสินคา และตัวสินคาใหเปนท่ีรูจัก และเนนในเร่ืองของการกระจายสินคาให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยเร่ิมวางจําหนายบนอินเตอรเน็ต และการเสนอขายกลุมเปาหมายใน

บริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีตั้งของกิจการท้ังนี้กิจการไดวางเปาหมายทางการตลาดไววา จะตองเปน

แบรนดอันดับหนึ่งเม่ือทุกคนพูดถึงผาเย็นอัดเม็ดซ่ึงในดานตัวเลขเราจะกําหนดเปาหมายในระดับ

ต่ําท่ีสุดคือมีสวนแบงทางการตลาด 1% ของมูลคาตลาดรวมปจจุบัน หรือ 4.5 ลานบาทตอป  

การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) 

 1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ กลุมลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 

 2. กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือ กลุมผูบริโภคกลุมสุดทาย 

กกกกกกกก ลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย เปนกลุมลูกคาท่ีมีการส่ังซ้ือสินคาคร้ังละมากๆ ซ่ึงลูกคา

กลุมนี้จะมีคําส่ังซ้ือท่ีแนนอน โดยการอาศัยชองทางการจัดจําหนายผานลูกคากลุมนี้ จะเปนลักษณะ

การฝากขายตามซุมสินคาของตัวแทนจําหนาย นอกจากนี้ยังมีการกระจายสินคาไปยังตัวแทน

จําหนายในบริเวณใกลเคียง เพื่อจําหนายผานรานสะดวกซ้ือ หรือตามสะดวกซ้ือในสถานีบริการ

น้ํามันตามทางหลวงสายตางๆ โดยสัดสวนรายไดของลูกคาในกลุมนี้ประมาณรอยละ 75 ของ

รายไดท้ังหมด ผูบริโภคคนสุดทาย ในปจจุบันยังเปนกลุมลูกคาเปาหมายรองของกิจการ รวมท้ัง

กิจการยังไมมีการสรางการรับรูในตราสินคาใหกับผูบริโภคกลุมนี้มากนัก โดยมีสัดสวนรายไดจาก

กลุมนี้ประมาณรอยละ 25 ของรายไดท้ังหมด 
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ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

กกกกกกกก สวนประสมการตลาดคือ องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานตลาด เปนปจจัยท่ี

กิจการสามารถควบคุมได กิจการจะตองสรางสวนผสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ

ทางการตลาด ประกอบไปดวย 

 1. Product เปนปจจัยแรกท่ีแสดงวากิจการพรอมท่ีจะทําธุรกิจได กิจการจะตองมีส่ิงท่ีจะ

เสนอขาย โดยเนนถึงการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และสนองความตองการของผูบริโภคให

ไดมากท่ีสุด จะตองศึกษาปญหาตางๆท่ีครอบคลุมถึงการเลือกผลิตภัณฑ วงจรของสินคามีระยะ

เวลานานเทาใด ในแตละชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้นๆ ควรใชกลยุทธทางการตลาดอยางไรเม่ือ

ตองการท่ีจะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ใหสอดคลองของความตองการของตลาดไดอยางไร 

 2. Price เม่ือตั้งกิจการข้ึนมา รวมท้ังหาชองทางการจําหนาย และวิธีแจกจายตัวสินคาได

แลว ส่ิงสําคัญท่ีจะตองดําเนินการตอไปก็คือการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ี

นําเสนอขาย จะตองมีเปาหมายวา จะตั้งราคาเพื่อตองการกําไรกลยุทธราคาเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ี

คูแขงนํามาใชไดผลเร็วกวาปจจัยอ่ืนๆเชนการลดราคา นอกจากนั้นจะตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทาง

กฎหมายท่ีจะมีผลกระทบตอราคาดวย 

 3. Place ผลิตภัณฑท่ีผูผลิตผลิตข้ึนมานั้น ถึงแมวาจะมีคุภาพดีเพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภค   

ไมทราบแหลงซ้ือ และไมสามารถจะจัดหามาไดเม่ือเกิดความตองการ ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาก็      

ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองพิจารณา

วาท่ีไหน เม่ือไหร และโดยใครท่ีจะเสนอขายราคา การจัดจําหนายเปนเร่ืองท่ีซับซอนแตก็เปนเร่ือง

ท่ีจําเปนตองศึกษา 

 4. Promotion เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการติดตอส่ือสารไปยังตลาดเปาหมาย       

การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการท่ีจะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย 
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กลยุทธ์ทางการตลาด  Marketing mix (4P’s) 

กกกกกกกก กลยุทธดานผลิตภัณฑ ( Product) ผาเย็นอัดเม็ดแบบสําเร็จรูปพรอมใชงาน โดยมีการ

บรรจุลงในถุงพลาสติก โดยกิจการมีรูปแบบการอัดเม็ดรูปตางๆใหเลือกมากมาก เชน รูปดาว รูป

หัวใจ ในการพัฒนาสินคาและบริการของธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด จะมุงเนนไปท่ีกลุมลูกคาท่ีเปนกลุม

ลูกคาตัวแทนจําหนาย และกลุมผูบริโภคคนสุดทายเปนสําคัญ โดยเร่ิมจากการสรางแบรนดใหเปน

ท่ีรูจัก และการกระจายสินคาท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดวางแผนดานผลิตภัณฑโดยการสรางความแตกตางไดไปจากคู

แขงขัน มาจําหนายใหแกผูบริโภค  ซ่ึงผาเย็นอัดเม็ดเปนส่ิงท่ีแปลกใหมในบานเรา ซ่ึงยังไมเปนท่ี

รูจักกันมากนัก และคุณสมบัติท่ีสําคัญของผาเย็นอัดเม็ดท่ีพกพา และใชงานงาย ผลิตจากวัสดุ

ธรรมชาติ ไมมีแอลกอฮอลล จึงไมมีปญหาตอผิวหนัง ท้ังนี้จะมีการนําเขาผาเย็นรูปแบบตางๆท่ี

แปลกตาเขามามากข้ึน เชน รูปหัวใจ ผาเย็นอัดเม็ดชนิดมีลาย มีภาพ มีสีสันสะดุดตา ตลอดจน     

การแตกไลน (Line) สินคาออกไป เชน ผาขนหนูอัดเม็ด สีสัน และรูปแบบตางๆ เปนตน 

2.  กลยุทธ์ด้านราคา 

กกกกกกกกเนื่องจากตัวผลิตภัณฑเปนสินคาใหม โดยจัดอยูในกลุมของสินคานวัตกรรม ซ่ึงกลไก

ของตลาดควรวางตลาดในระดับบน ประกอบกับจากการวิเคราะหตัวผลิตภัณฑพบวาผาเย็นอัดเม็ด

อยูในลักษณะของสินคาแฟช่ัน หรือกระแสนิยม ซ่ึงจะมี Product Life Cycle คอนขางส้ัน ทําใหตอง

มีการทําตลาดอยางหนักในชวงแรก และทุบตลาดในเวลาตอมา ทางกิจการจึงตั้งราคาไวใน

ระดับบน โดยขายปลีก 1 ถุง บรรจุ 50 เม็ด จําหนายท่ีราคาถุงละ 200 บาท ขายสงยกกลอง        

กลองละ 12 ถุง ราคา 2,400 บาท แถม 1 ถุง โดยจะเห็นวาทางรานจะไมเนนลดราคา แตจะให

สวนลดเปนการแถมสินคาแทน เนื่องจากตนทุนสินคาต่ํา ทําใหตนทุนสวนลดท่ีเปนสินคาต่ํากวา 

เปนตน 
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3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

กกกกกกกก สําหรับชองทางการจําหนาย ผาเย็นอัดเม็ด แบงเปน 3 ชองทางหลักในการทําการจัด

จําหนายสินคากลาวคือ  

 3.1 ใชชองทางทาง Internet เปนหลัก โดยทําการตลาดผานเว็บไซตขายสินคาท่ัวไป และ

การใชฟรีเว็บบอรดเปนชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงไมเสียคาใชจาย การใชชองทาง Internet เปน

หลักชวยใหสินคาเปนท่ีรูจักอยางรวดเร็ว และเปนบริเวณกวาง อีกท้ังยังสามารถส่ือสารทาง

การตลาดไดอยางครอบคลุมอีกดวย ไมวาจะเปน วิดีโอสาธิตการใช การโฆษณาสินคา การโตตอบ

แบบ Real times  

 3.2 การจําหนายท่ีหนาราน กลาวคือ มีการวางจําหนายสินคาท่ีหนาราน หรือ office ท่ีทํา

การ เนื่องจาก เปนท่ีติดถนนมีการสัญจรไปมาคับค่ัง และมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย รถสามารถ

ผานไปมาและหาท่ีจอดไดสะดวก โดยหนารานมีการจําหนายท้ังปลีกและสง มีการแจกโบชัวร 

แนะนําสินคา และนามบัตรสําหรับติดตอ ท้ังนี้การเปดหนารานยังชวยในการประหยัดตนทุนใน

เร่ืองของคาขนสงสินคาไดอีกดวย และชวยเสริมภาพลักษณของกิจการใหดูนาเช่ือถือยิ่งข้ึน โดย

รานเปดทําการทุกวันยกเวนวันอาทิตย วันธรรมดาเปดตั้งแตเวลา 08.30 -17.00 น. และวันเสาร 

ตั้งแตเวลา 10.30 – 17.00 น. 

 3.3 การแสดงสินคาตามงาน โดยอาศัยการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐฯ อาทิเชน สสว. 

หรือ กลุมสินคา O-TOP ซ่ึงมักมีการจัดแสดงสินคาอยูเสมอ โดยสวนใหญจะไมมีการเสียคาใชจาย

ดานสถานท่ี อีกท้ังการออกรานแสดงสินคายังชวยใหตัวสินคาเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน ซ่ึงเปน

โอกาสในการขยายตลาดออกไปมากข้ึนท้ังไทย และตางประเทศ 

 3.4 การขายตรง โดยการออกไปติดตอกับกลุมเปาหมายโดยตรง เชน รานอาหาร โรงแรม 

รานคา สนามกีฬา และการเปดรับตัวแทนจําหนาย โดยจะเร่ิมทําตลาดในพื้นท่ีละแวกใกลเคียงกับ

กิจการกอน จึงขยายออกไปสูพื้นท่ีตางๆ เปนตน 
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4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

กกกกกกกก เนื่องจากในธุรกิจผาเย็นเม็ดนั้นการสนองความตองการของผูบริโภคเปนปจจัยหลัก

ของความสําเร็จ และจากการท่ีผูบริโภค (นักศึกษา) ในปจจุบันมีแนวโนมของความตองการ

เปล่ียนแปลงสูง ทางรานจึงมีแผนงานในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการบริโภค

อยางตอเนื่อง โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

 1. การติดปายแนะนํารายการสินคาใหม และสินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการขาย เนื่องจาก

เปนการโฆษณาท่ีมีการลงทุนต่ํา และการบอกตอแบบปากตอปากจากการไดรับบริการท่ีพึงพอใจ 

 2. การทําการตลาดบนเว็บไซต เชน การตั้งกระทูเกี่ยวกับสินคา การโปรโมทสินคาผาน

ระบบเครือขายสังคมออนไลน อยาง hi5 หรือ face book  

  3. ออกงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับสินคาท่ัวไป จะมีการใหสวนลดเปนพิเศษสําหรับผูท่ีซ้ือ

สินคาภายในงาน เชน ในงานรับปริญญา 

4. จัดสงเสริมการขาย โดยการแจกผาเย็นอัดเม็ดฟรี พรอมโบชัวร ในสถานท่ีท่ีมีผูคนผาน

ไปมาพลุกพลาน และมักเปนกระแส เชน ยานสยามสแควร ตลาดจตุจักร หรือตามบันไดรถไฟฟา 

เพื่อสรางการรูจัก และใหผูบริโภคไดมีโอกาสทดลองใช 

 5. การใหสวนลดโดยการแถมสินคาเพิ่ม แทนการลดราคาสินคา เปนตน 

ผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกกผลิตภัณฑของราน จะมีผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนาย คือ ผาเย็นอัดเม็ดรูปแบบตางๆ โดย

ผลิตภัณฑทางรานจะเนนในดานความแปลกใหม ความเหมาะสมของราคา คุณภาพ และประโยชน

ในการใชงาน  
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รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

กกกกกกกกซ่ึงรูปแบบของสินคาจะมีรูปแบบดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 ภาพตัวอยางสินคาผาเย็นอัดเม็ด 
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บทที ่8 

แผนการขายสินค้า 

 

กกกกกกกก การใหบริการมีความสัมพันธกับเร่ืองของบุคลากร สถานท่ี ระยะเวลา และ

ความสามารถในการใหบริการของธุรกิจ รวมถึงความหลากหลายของการใหบริการ การจัดทํา

แผนการใหบริการ จะชวยใหการดําเนินการตางๆบรรลุผลตามเปาหมาย แผนการใหบริการจะ

แสดงถึงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ เชน โครงสราง ลักษณะ ขนาดพื้นท่ี การตกแตง 

การระบุลักษณะและรายละเอียดบริการของธุรกิจและความสามารถในการใหบริการ 

 

ทาํเลทีต่ั้ง 

 
 

ภาพที ่8 แผนผังท่ีตั้งของ หจก.ตันสหภิญโญ (รานผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin) 
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ภาพที ่9 แสดงปายช่ือของกิจการ 

 

ลกัษณะอาคารทีต่ั้งของธุรกจิ หจก.ตันสหภิญโญ (ร้านผ้าเยน็อดัเม็ด Smile Coin) 

 1.  ลอมรอบดวยหนวยงานราชการ โรงงาน รานอาหาร โรงเรียน บริษัทขนสง รานขายสงและ

ตลาด ในรัศมี 500 เมตร อยูจํานวนมาก ในระหวางวันมีผูสัญจรไปมาบริเวณโครงการนับแสนคนตอวัน 

 2.  เปนอาคารเดี่ยวสองช้ันติดถนน และทา ทางคมนาคมสะดวกสบาย มีรถขนสง และรถโดยสาร

ผานหนาแนนตลอดเวลา ทําใหสะดวกในการเดินทาง โดยใชขนสงมวลชน ซ่ึงรถลูกคาสามารถจอด

บริเวณดานขาง และดานหนากิจการไดจํานวนมาก 

  

เหตุผลทีเ่ลอืกทาํธุรกจิ ณ สถานทีปั่จจุบัน 

 1.  ตั้งอยูใจกลางเมือง ลอมรอบดวยหนวยงานราชการ โรงงาน รานอาหาร โรงเรียน บริษัทขนสง 

รานขายสงและตลาด ใกลแหลงลูกคา 

 2.  มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถสะดวก  สามารถจอดรถไดเปนจํานวนมาก 

 3. ตัวอาคารเปนบานเดี่ยวสองช้ันตั้งอยูบนพื้นราบคอนขางสูง ทําใหตัวอาคารดูเดนเปนสงา 

สามารถมองเห็นไดงาย 

 4.  การเดินทางสะดวกสบาย เนื่องจากมีรถขนสงมวลชนวิ่งผาน 24 ช่ัวโมง 

 5. อยูใกลแหลงขายสง และใกลบริษัทขนสง ทําใหเกิดความสะดวกสูงสุดในการรับ -สงสินคา

อยางรวดเร็ว 
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 6. สถานท่ีตั้งกิจการอยูใกลทาเรือ และสถานีรถไฟ และเปนศูนยกลางการคมนาคมในเมืองทําให

สามารถเดินทางมายังกิจการไดอยางสะดวกสบาย 

 7.  สถานท่ีตั้งของกิจการอยูติดกับศาสนสถานอันเปนสถานท่ีทองเท่ียวช่ือดังของประเทศ คือวัด

นักบุญอันนาทาจีน(โรงเรียนอันนาลัย) และวัดชองลม ซ่ึงจะมีผูคนท้ังชาวไทยและตางประเทศ มาเท่ียว

เปนจํานวนมหาศาล ทําใหเปนโอกาสท่ีกิจการจะทําการตลาดได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10  แสดงบรรยากาศของผูคนสัญจรไปมาในยานบริเวณท่ีตั้งกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11  แสดงบรรยากาศของผูคนสัญจรไปมาในยานบริเวณท่ีตั้งกิจการ 

 

การให้บริการ 

กกกกกกกกในดานการดําเนินงานของรานผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin ในสวนท่ีเปนหนาราน ซ่ึงจะแบง

งานเปน 2 สวนสําคัญ คือ งานคาปลีก – สง และงานดานการรับออรเดอรแพ็คกิ้ง เนื่องจากเรามีพนักงาน

นอย จึงตองชวยกันในการตอนรับลูกคาท่ีเขามาในราน โดยมีพนักงานตอนรับ คอยให  การตอนรับ 
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แนะนําสินคาของกิจการ ตอบคําถามแกลูกคา พรอมท้ังสาธิตการใชงานและขายสินคาใหกับลูกคา ซ่ึง

พนักงานของเราท้ัง 3 คนจะคอยรับหนาท่ีนี้ สวนหนาท่ีในการทําบิล และรับเงินจะเปนสวนของพนักงาน

อีก 1 คน โดยจะแยกทําหนาท่ีตางหาก คือการรับชําระคาสินคา ทําบิล และกลาวขอบคุณลูกคา 

กกกกกกกกรานผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin คํานึงถึงคุณภาพสูงสุดในการใหบริการท่ีเกิดความประทับ

ตั้งแตแรกท่ีลูกคาไดเขามาในราน ตลอดจนการเดินออกจากราน โดยเรามีหลักการสําคัญท่ีตั้งไวในราน

เราคือ “ลูกคาคือเจานายของเรา” ตองใหความสําคัญสูงสุด และหลักสําคัญของกิจการอีกประการหนึ่ง ซ่ึง

ถือเปนกฎเหล็กของกิจการคือ “ลูกคาทุกคนท่ีเขามาในราน ตองมีสินคาติดมือออกไป ” นี่เปนหลักสําคัญ

ท่ีสุดของรานเรา ถาลูกคาเขามาในรานและกลับไปมือเปลา แสดงวาพนักงานของเราใชไมได เปนตน 

กกกกกกกกดังนั้นจะเห็นวาการทําหนารานของกิจการจะเนนใหเกิดความนาเช่ือถือในตัวสินคาแกลูกคา 

โดยนําขอจํากัดของกิจการในดานจํานวนคนมาสรางใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะเนนเร่ืองของการ

สรางความประทับใจ และความรวดเร็วของการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด   โดยจะไมใหลูกคารอ

คอยจนนานเกินไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 แสดงผังข้ันตอนการใหบริการ 
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 ความสามารถในการให้บริการ  

กกกกกกกกกิจการเปดรานวันจันทร - วันเสาร ยกเวนวันอาทิตย วันธรรมดาตั้งแตเวลา 8.30 - 17.30 น. 

และวันเสารตั้งแตเวลา 10.30 – 17.00 น. มีช้ันวางสําหรับโชวสินคา ใหลูกคาไดเลือกชม มีชุดรับแขก

สําหรับการสาธิตการใชสินคา และรับการส่ังซ้ือจากลูกคา ตลอดจนท่ีนั่งสําหรับใหลูกคารอรับสินคา 

และการทําบิล 4 ตัว มีพนักงานตอนรับ 3 คน และพนักงานผูรับเงินซ่ึงเปนเจาของกิจการเอง 1 คน 

สามารถใหบริการไดสูงสุดพนักงาน 1 คน ตอลูกคา 2 กลุม ตลอดวัน 
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ภาพที ่9 แสดงปายช่ือของกิจการ 

 

ลกัษณะอาคารทีต่ั้งของธุรกจิ หจก.ตันสหภิญโญ (ร้านผ้าเยน็อดัเม็ด Smile Coin) 

 1.  ลอมรอบดวยหนวยงานราชการ โรงงาน รานอาหาร โรงเรียน บริษัทขนสง รานขายสงและ

ตลาด ในรัศมี 500 เมตร อยูจํานวนมาก ในระหวางวันมีผูสัญจรไปมาบริเวณโครงการนับแสนคนตอวัน 

 2.  เปนอาคารเดี่ยวสองช้ันติดถนน และทา ทางคมนาคมสะดวกสบาย มีรถขนสง และรถโดยสาร

ผานหนาแนนตลอดเวลา ทําใหสะดวกในการเดินทาง โดยใชขนสงมวลชน ซ่ึงรถลูกคาสามารถจอด

บริเวณดานขาง และดานหนากิจการไดจํานวนมาก 

  

เหตุผลทีเ่ลอืกทาํธุรกจิ ณ สถานทีปั่จจุบัน 

 1.  ตั้งอยูใจกลางเมือง ลอมรอบดวยหนวยงานราชการ โรงงาน รานอาหาร โรงเรียน บริษัทขนสง 

รานขายสงและตลาด ใกลแหลงลูกคา 

 2.  มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถสะดวก  สามารถจอดรถไดเปนจํานวนมาก 

 3. ตัวอาคารเปนบานเดี่ยวสองช้ันตั้งอยูบนพื้นราบคอนขางสูง ทําใหตัวอาคารดูเดนเปนสงา 

สามารถมองเห็นไดงาย 

 4.  การเดินทางสะดวกสบาย เนื่องจากมีรถขนสงมวลชนวิ่งผาน 24 ช่ัวโมง 

 5. อยูใกลแหลงขายสง และใกลบริษัทขนสง ทําใหเกิดความสะดวกสูงสุดในการรับ -สงสินคา

อยางรวดเร็ว 
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 6. สถานท่ีตั้งกิจการอยูใกลทาเรือ และสถานีรถไฟ และเปนศูนยกลางการคมนาคมในเมืองทําให

สามารถเดินทางมายังกิจการไดอยางสะดวกสบาย 

 7.  สถานท่ีตั้งของกิจการอยูติดกับศาสนสถานอันเปนสถานท่ีทองเท่ียวช่ือดังของประเทศ คือวัด

นักบุญอันนาทาจีน(โรงเรียนอันนาลัย) และวัดชองลม ซ่ึงจะมีผูคนท้ังชาวไทยและตางประเทศ มาเท่ียว

เปนจํานวนมหาศาล ทําใหเปนโอกาสท่ีกิจการจะทําการตลาดได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10  แสดงบรรยากาศของผูคนสัญจรไปมาในยานบริเวณท่ีตั้งกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11  แสดงบรรยากาศของผูคนสัญจรไปมาในยานบริเวณท่ีตั้งกิจการ 

 

การให้บริการ 

กกกกกกกกในดานการดําเนินงานของรานผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin ในสวนท่ีเปนหนาราน ซ่ึงจะแบง

งานเปน 2 สวนสําคัญ คือ งานคาปลีก – สง และงานดานการรับออรเดอรแพ็คกิ้ง เนื่องจากเรามีพนักงาน

นอย จึงตองชวยกันในการตอนรับลูกคาท่ีเขามาในราน โดยมีพนักงานตอนรับ คอยให  การตอนรับ 
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แนะนําสินคาของกิจการ ตอบคําถามแกลูกคา พรอมท้ังสาธิตการใชงานและขายสินคาใหกับลูกคา ซ่ึง

พนักงานของเราท้ัง 3 คนจะคอยรับหนาท่ีนี้ สวนหนาท่ีในการทําบิล และรับเงินจะเปนสวนของพนักงาน

อีก 1 คน โดยจะแยกทําหนาท่ีตางหาก คือการรับชําระคาสินคา ทําบิล และกลาวขอบคุณลูกคา 

กกกกกกกกรานผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin คํานึงถึงคุณภาพสูงสุดในการใหบริการท่ีเกิดความประทับ

ตั้งแตแรกท่ีลูกคาไดเขามาในราน ตลอดจนการเดินออกจากราน โดยเรามีหลักการสําคัญท่ีตั้งไวในราน

เราคือ “ลูกคาคือเจานายของเรา” ตองใหความสําคัญสูงสุด และหลักสําคัญของกิจการอีกประการหนึ่ง ซ่ึง

ถือเปนกฎเหล็กของกิจการคือ “ลูกคาทุกคนท่ีเขามาในราน ตองมีสินคาติดมือออกไป ” นี่เปนหลักสําคัญ

ท่ีสุดของรานเรา ถาลูกคาเขามาในรานและกลับไปมือเปลา แสดงวาพนักงานของเราใชไมได เปนตน 

กกกกกกกกดังนั้นจะเห็นวาการทําหนารานของกิจการจะเนนใหเกิดความนาเช่ือถือในตัวสินคาแกลูกคา 

โดยนําขอจํากัดของกิจการในดานจํานวนคนมาสรางใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะเนนเร่ืองของการ

สรางความประทับใจ และความรวดเร็วของการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด   โดยจะไมใหลูกคารอ

คอยจนนานเกินไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 แสดงผังข้ันตอนการใหบริการ 
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 ความสามารถในการให้บริการ  

กกกกกกกกกิจการเปดรานวันจันทร - วันเสาร ยกเวนวันอาทิตย วันธรรมดาตั้งแตเวลา 8.30 - 17.30 น. 

และวันเสารตั้งแตเวลา 10.30 – 17.00 น. มีช้ันวางสําหรับโชวสินคา ใหลูกคาไดเลือกชม มีชุดรับแขก

สําหรับการสาธิตการใชสินคา และรับการส่ังซ้ือจากลูกคา ตลอดจนท่ีนั่งสําหรับใหลูกคารอรับสินคา 

และการทําบิล 4 ตัว มีพนักงานตอนรับ 3 คน และพนักงานผูรับเงินซ่ึงเปนเจาของกิจการเอง 1 คน 

สามารถใหบริการไดสูงสุดพนักงาน 1 คน ตอลูกคา 2 กลุม ตลอดวัน 
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บทที ่9 

แผนการเงิน 

 

กกกกกกกก การดําเนินกิจการจําเปนอยางยิ่งในการจัดทําแผนการเงิน ซ่ึงหากกิจการขาด              

การวางแผนการเงินท่ีดีในการดําเนินกิจการจะสงผลกระทบอยางยิ่งตอกิจการ เพราะแผนการเงินจะ

เปนตัวกําหนดทิศทาง และตัดสินใจทางการเงิน เพื่อใหกิจการสามารถบรรลุถึงเปาหมายทาง

การเงินอยางท่ีตองการ  

กกกกกกกกการดําเนินกิจการธุรกิจทางกิจการเร่ิมการดําเนินงานมีเหตุตองใชเงินตั้งแตเร่ิมการทํา

ธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการท่ีเร่ิมตนใหมในการดําเนินงานจําเปนตองวางแผนการดําเนินกิจการใน

การลงทุนซ่ึงจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินการวางแผนรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหทราบรายละเอียด

คาใชจายท่ีเสียไป เชน คาตนทุนขายสินคา คาเงินเดือนพนักงาน คาวัตถุดิบ แผนการเงินท่ีดีจะตอง

แสดงแหลงท่ีมาของเงินทุนและการดําเนินงานใชไปของเงินทุนส่ิงท่ีจะตองแสดงในแผนการเงิน

คือ ประมาณการงบดุล ท่ีจะแสดงสถานะของกิจการ ประมาณการงบกําไรขาดทุน ท่ีจะแสดงผล

การดําเนินงานของกิจการประมาณการงบกระแสเงินสด และระยะเวลาคืนทุน 

กกกกกกกก ผาเย็นอัดเม็ด เปนธุรกิจของ หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ เปนผูนําเขา และจัด

จําหนายผาเย็นอัดเม็ดภายใตแบรนด Smile Coin ซ่ึงเปนธุรกิจขนาดเล็กใชเงินลงทุนไมมาก            

มีผูลงทุน 2 รายโดยแบงสัดสวนกันคนละคร่ึง  

การลงทุนในโครงการ 

กกกกกกกกการลงทุนในโครงการ แหลงเงินทุนจะมาจากเงินทุนของหุนสวน หรือผูรวมทุนหรือ

การกูยืมจํานวน 50,000 บาท คิดเปนสัดสวนเงินลงทุนท่ีมาจากผูเปนเจาของและเงินกูยืมเทากับ 

50:50 
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โครงสร้างการใช้เงินลงทุน 

ตารางที ่8 แสดงโครงสรางการใชเงินลงทุน 

   (บาท) 

รายการ ส่วนของเจ้าของ กู้ธนาคาร รวม 

1.สินทรัพย์    

เคร่ืองใชสํานักงาน - 30,000 30,000 

2.ค่าใช้จ่ายก่อนการ

ดําเนินงาน - 20,000 20,000 

3.เงินทุนหมุนเวยีน 50,000 - 50,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 50,000 50,000 100,000 

อัตราสวนเจาของ / เงินกู 50 50  

 

ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการลงทุนและประมาณการค่าเส่ือมราคา 

ตารางที ่9 แสดงทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือมราคา 

รายการ 

อายุ

งาน 
คาเส่ือมราคา 

(ป) (บาท/ป) 

เคร่ืองใชสํานักงาน  30,000.00 5 6,000.00 

  เคร่ืองคอมพิวเตอร+ระบบบัญชี 25,000.00       

  โตะสํานักงาน 900.00       

  เกาอ้ีสํานักงาน 200.00       

  ปร๊ินเตอร/โทรสาร 3,250.00       

  โทรศัพท 650.00       

คาใชจายกอนการดําเนินงาน   20,000.00     

เงินทุนหมุนเวียน   50,000.00     

  รวมมูลค่าการลงทุน  100,000.00  6,000.00 
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ประมาณการงบการเงิน 

กกกกกกกกในการวางแผนธุรกิจการประมาณงบการเงินควบคูกับกระบวนการจัดทํางบประมาณจะชวย

ให  ผูประกอบการสามารถมองภาพของเปาหมายทางธุรกิจท่ีคนตองการไดอยางสมจริง ดังนั้นการท่ี

ผูประกอบการไดจัดทํางบประมาณข้ึนมานั้นจะชวยใหกิจการสามารถตอบคําถามได หลายประการ

ดวยกัน  

กกกกกกกกกอนท่ีผูประกอบการจะทําการประมาณการทางการเงินไดนั้น ผูประกอบการจะตองมีความ

เขาในเกี่ยวกับงบการเงินท้ังนี้เพราะงบการเงินถือเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการวัดฐานะทางการเงินของ

กิจการซ่ึงงบการเงินท่ีสําคัญ ไดแก 1) งบกําไรขาดทุน 2) งบดุล และ 3) งบกระแสเงินสด  ดังนั้นงบ

การเงินเหลานี้จึงมีความจําเปนถาผูประกอบการตองการจะทราบถึงฐานะของกิจการและความตองการใน

การใชเงินทุน 

กกกกกกกก อยางไรก็ตามวัตถุประสงคท่ีสําคัญของบทนี้ไดเนนไปท่ีการจัดทําประมาณการงบการเงิน 

ท้ังนี้เพราะประมาณการงบการเงินจะชวยใหกิจการสามารถคาดคะเนศักยภาพของกําไรและเงื่อนไข

ทางการเงินตาง ๆ ในอนาคต นอกจากนั้นแลวขอมูลทางการเงินเหลานี้ยังมีสวนในการสรางความ

นาเช่ือถือใหกับสถาบันการเงินและผูลงทุนอีกดวย  

กกกกกกกก นอกจากนั้นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดส่ิงหนึ่งท่ีเผชิญหนาผูประกอบการโดยเฉพาะในชวงเร่ิมตน

กิจการใหม ๆ ไดแกการกําหนดจํานวนเงินทุนท่ีจําเปนตองใชสําหรับเร่ิมดําเนินงาน ซ่ึงจํานวนเงินทุนท่ี

จําเปนนี้จะข้ึนอยูกับประเภทของการดําเนินงาน ทําเลท่ีตั้ง ระดับสินคาคงคลัง ยอดขายและองคประกอบ

อ่ืน ๆ แตกิจการท่ีเปดข้ึนใหมทุก ๆ กิจการจะตองมีเงินทุนอยางเพียงพอเพื่อนํามาใชจายในชวงเร่ิมตน

กิจการท้ังหมดไมวาจะเปนเงินทุนสําหรับการเชา/ซ้ือโรงงาน เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ วัตถุดิบและอ่ืน ๆ 

ดังนั้นผูประกอบการจะตองมีเงินทุนเตรียมสํารองไวหรือตองเตรียมจัดหามาใชจายในการดําเนินงาน

จนกระท่ังกิจการเร่ิมมีผลกําไร   (กรมพัฒนาธุรกิจการคา 2551) 

 

 



 

 

50 

 

การชําระคนืเงินกู้รายปี 

อัตราดอกเบ้ีย 7.5%  

ตารางที ่ 10 แสดงการชําระคืนเงินกูรายป 

ปีที ่
[1] [2] [3] [4] 

ยอดเงินกู้ ผ่อนชําระคนืเงินต้นปีละ ดอกเบีย้จ่าย รวมเงินต้น+ดอกเบีย้ 

1 50,000.00 10,000.00 3,750.00 13,750.00 

2 40,000.00 10,000.00 3,000.00 13,000.00 

3 30,000.00 10,000.00 2,250.00 12,250.00 

4 20,000.00 10,000.00 1,500.00 11,500.00 

5 10,000.00 10,000.00 750.00 10,750.00 

รวม 50,000.00 11,250.00 61,250.00 

     

 [3]=[1]*อัตราดอกเบ้ีย   

 [4]=[2]+[3]    
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การคาํนวณค่าเส่ือมราคาใช้วธีิการคดิค่าเส่ือมราคา 

ตารางที ่11 แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคา 

รายการ จํานวน ราคาตอ 

หนวย 

มูลคา 

รวม

ท้ังส้ิน 

  

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

อัตราคา 

คาเส่ือม 

ราคาตอป 

เส่ือม

ราคา 

(หนวย) (บาท) (บาท) ตอป (%) (ส้ินปท่ี 1) (ส้ินปท่ี 2) (ส้ินปท่ี 3) (ส้ินปท่ี 4) (ส้ินปท่ี 5) 

เคร่ืองใชสํานักงาน           

เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 25,000.00 25,000.00 20% 5,000.00 20,000.00 15,000.00 10,000.00 5,000.00 1.00 

โตะสํานักงาน 2 450.00 900.00 20% 180.00 720.00 540.00 360.00 180.00 2.00 

เกาอ้ีสํานักงาน 2 100.00 200.00 20% 40.00 160.00 120.00 80.00 40.00 2.00 

ปร๊ินเตอร/โทรสาร 1 3,250.00 3,250.00 20% 650.00 2,600.00 1,950.00 1,300.00 650.00 1.00 

โทรศัพท 1 650.00 650.00 20% 130.00 520.00 390.00 260.00 130.00 1.00 

รวม 7 29,450.00 30,000.00  6,000.00 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 7.00 
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ประมาณการขายรายเดือน 

ตารางที ่12 แสดงการประมาณการขายรายเดือน 

 

 

รายการ เดือนที1่ เดือนที2่ เดือนที3่ เดือนที4่ เดือนที5่ เดือนที6่ เดือนที7่ เดือนที8่ เดือนที9่ เดือนที1่0 เดือนที1่1 เดือนที1่2 รวม 

จํานวนสินคาขายสง 

(ซอง) 
                          

จํานวน 50เม็ด/ซอง 310.00 280.00 310.00 300.00 310.00 300.00 310.00 310.00 300.00 310.00 300.00 310.00 3,650.00 

รวมจํานวนสินคาที่

ขาย 
310.00 280.00 310.00 300.00 310.00 300.00 310.00 310.00 300.00 310.00 300.00 310.00 3,650.00 

ราคาสินคาขายสง(บาท/ซอง) 

จํานวน 50เม็ด/ซอง 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00 

รวมสินคาราคา (บาท) 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00 

รายไดจากการขาย(บาท) 

จํานวน 50เม็ด/ซอง 62,000.00 56,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 730,000.00 

รวมรายได้สะสม 

(บาท) 62,000.00 56,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 730,000.00 

เงนิสดรับการขาย 

(บาท) 62,000.00 56,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 730,000.00 
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ประมาณการรายได้จากการขายสินค้าและบริการ 

ตารางที ่13 แสดงประมาณการรายได 

  

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 

(+20%) (+20%) (+20%) (+20%) 

รายไดจากการขายสินคา           

ผาเย็นอัดเม็ด (ซอง)           

  จํานวนที่ขายได (ซอง) 2,750 4,380 5,110 5,840 6,570 

  ราคาเฉลี่ยตอถุง (บาท) 200 200 200 200 200 

รายไดจากการขายผาเย็นอัดเม็ด (ซอง) 550,000 876,000 1,022,000 1,168,000 1,314,000 

รวมรายได้จากการขายสินค้า 550,000 876,000 1,022,000 1,168,000 1,314,000 

เงนิสดรับการขาย(บาท) 550,000 876,000 1,022,000 1,168,000 1,314,000 

 

 

ประมาณการต้นทุนขาย 

ตารางที ่14 แสดงประมาณการตนทุนขาย 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ผาเย็นอัดเม็ดชนิดซอง 27,375.00 54,750.00 109,500.00 219,000.00 438,000.00 

ผาเย็นอัดเม็ดชนิดกลอง 109,500.00 219,000.00 438,000.00 876,000.00 1,752,000.00 

บวก คาขนสง 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

ยอดซื้อวัตถุดิบทางตรง-สุทธิ 176,875.00 313,750.00 587,500.00 1,135,000.00 2,230,000.00 

บวก สินคาคงเหลือตนงวด 0 17,687.50 31,375.00 58,750.00 113,500.00 

หัก สินคาคงเหลือปลายงวด 17,687.50 31,375.00 58,750.00 113,500.00 223,000.00 

ต้นทุนขาย 159,187.50 300,062.50 560,125.00 1,080,250.00 2,120,500.00 

เงินสดจายคาซื้อสินคา (บาท) 176,875.00 313,750.00 587,500.00 1,135,000.00 2,230,000.00 
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ประมาณการต้นทุนแรงงาน 

ตารางที ่15 แสดงประมาณการตนทุนแรงงาน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ค่าแรงฝ่ายปฏิบัติการ      

พนักงาน 2 2 2 2 2 

เงินเดือน (7,500บาท/คน) 135,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 

รวมค่าแรงฝ่ายปฏิบัติการ 135,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 

ค่าแรงฝ่ายบริหาร      

ผูจัดการ 2 2 2 2 2 

เงินเดือน (9,000บาท/คน) 162,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 

รวมค่าแรงฝ่ายบริหาร 162,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 

รวมค่าแรงงาน 297,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 
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ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ตารางที ่16 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีที่1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (บาท)     

เงินเดือนบุคลากร 297,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 

คาเชาพ้ืนที่ 18,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 

คาโฆษณาและ 

10,000.00 11,000.00 12,100.00 13,310.00 14,641.00 ประชาสัมพันธ 

คาซอมบํารุง 9,000.00 9,900.00 10,890.00 11,979.00 13,176.90 

คานํ้าประปา 4,500.00 6,300.00 6,615.00 6,945.75 7,293.04 

คาไฟฟา 11,700.00 16,380.00 17,199.00 18,058.95 18,961.90 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 5,000.00 5,250.00 5,512.50 5,788.13 6,077.53 

คาใชจายใน 

20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 การดําเนินงานเริ่มแรก 

รวมค่าใช้จ่าย 

375,200.00 468,830.00 472,316.50 476,081.83 480,150.37 

ในการขายและบริหาร 

(1) 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและบริหาร     

คาเสื่อมราคาเครื่องใช 

6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 5,993.00 สํานักงาน 

รวมค่าเส่ือมราคา(2) 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 5,993.00 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย 

381,200.00 474,830.00 478,316.50 482,081.83 486,143.37 และบริหาร (1)+(2) 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายใน 

375,200.00 468,830.00 472,316.50 476,081.83 480,150.37 การขายและบริหาร 
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ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

ตารางที ่17 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

     (บาท) 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายได      

รายไดจากการขายและ

บริหาร 550,000.00 876,000.00 1,022,000.00 1,168,000.00 1,314,000.00 

รวมรายได 550,000.00 876,000.00 1,022,000.00 1,168,000.00 1,314,000.00 

หัก ตนทุนขายสินคา 99,000.00 168,680.00 201,480.00 230,680.00 259,880.00 

กําไรขั้นตน 451,000.00 707,320.00 820,520.00 937,320.00 1,054,120.00 

หัก คาใชจายในการขาย

และบริหาร 381,200.00 474,830.00 478,316.50 482,081.83 486,143.37 

กําไรจากการ

ดําเนินงานกอนหัก

ดอกเบี้ยจาย 69,800.00 232,490.00 342,203.50 455,238.18 567,976.63 

หัก ดอกเบี้ยจาย 3,750.00 3,000.00 2,250.00 1,500.00 750.00 

กําไรจากการ

ดําเนินงานกอนหักภาษี

เงินได 66,050.00 229,490.00 339,953.50 453,738.18 567,226.63 

หัก ภาษีเงินไดนิติ

บุคคล 0.00 34,423.50 50,993.03 68,060.73 85,084.00 

กาํไรสุทธิ 66,050.00 195,066.50 288,960.48 385,677.45 482,142.64 

กําไรสะสม 66,050.00 261,116.50 550,076.98 935,754.42 1,417,897.06 
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การคาํนวณภาษีนิติบุคคล SME 

ตารางที ่18 แสดงการคํานวณภาษีนิติบุคคล SME 

การคาํนวณภาษีเงนิได้ 
ปีที่1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

นิตบุิคคล 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 66,050.00 229,490.00 339,953.50 453,738.18 567,226.63 

0 - 150,000 (ยกเว้นภาษี)           

150,001 - 1,000,000  

(อตัราภาษี 15%)   34,423.50 50,993.03 68,060.73 85,084.00 

1,000,001 - 3,000,000 

 (อตัราภาษี 25%)           

มากกว่า 3,000,000  

(อตัราภาษี 30%)           

ภาษีเงนิได้นิตบุิคคล 0.00 34,423.50 50,993.03 68,060.73 85,084.00 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางที ่19 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

 ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงนิสดรับ       

เงินกูธนาคาร 50,000.00      

เงินทุนหมุนเวียน  50,000.00     

รายได  550,000.00 876,000.00 1,022,000.00 1,168,000.00 1,314,000.00 

รวมเงนิสดรับ 50,000.00 600,000.00 876,000.00 1,022,000.00 1,168,000.00 1,314,000.00 

กระแสเงนิสดจ่าย       

เคร่ืองใชสํานักงาน 30,000.00      

จายคาซื้อสินคา  110,000.00 175,200.00 204,400.00 233,600.00 262,800.00 

จายคาใชจายในการ

ขายและบริหาร  375,200.00 468,830.00 472,316.50 476,081.83 480,150.37 

จายดอกเบี้ยเงินกู  3,750.00 3,000.00 2,250.00 1,500.00 750.00 

จายคืนเงินกู  10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

จายภาษี  0.00 34,423.50 50,993.03 68,060.73 85,084.00 

รวมเงนิสดจ่าย 30,000.00 498,950.00 691,453.50 739,959.53 789,242.55 838,784.36 

เงินสดสุทธ ิ 20,000.00 101,050.00 184,546.50 282,040.48 378,757.45 475,215.64 

เงินสดคงเหลือตน

งวด ( 1 ม.ค. ) - 20,000.00 121,050.00 305,596.50 587,636.98 966,394.42 

เงินสดคงเหลือปลาย

งวด ( 31 ธ.ค. ) 20,000.00 121,050.00 305,596.50 587,636.98 966,394.42 1,441,610.06 
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ประมาณการงบดุล 

ตารางที ่20 แสดงประมาณการงบดุล 

     (บาท) 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวยีน      

เงินสด 121,050.00 305,596.50 587,636.98 966,394.42 1,441,610.06 

สินคาคงเหลือ 11,000.00 17,520.00 20,440.00 23,360.00 26,280.00 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 132,050.00 323,116.50 608,076.98 989,754.42 1,467,890.06 

สินทรัพย์ถาวร      

เคร่ืองใชสํานักงาน 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 7.00 

รวมสินทรัพย์ถาวร 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 7.00 

รวมสินทรัพย์ทั้งส้ิน 156,050.00 341,116.50 620,076.98 995,754.42 1,467,897.06 

หนีสิ้นหมุนเวยีน      

เงินกูธนาคาร 40,000.00 30,000.00 20,000.00 10,000.00 - 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 40,000.00 30,000.00 20,000.00 10,000.00 - 

ทุน      

ทุน นายชัยวัฒน  กิตติภิญโญวัฒน 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 

ทุน นางสาวธนาภรณ นิจจะยะ 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 

กําไรสะสม 66,050.00 261,116.50 550,076.98 935,754.42 1,417,897.06 

รวมส่วนของทุน 116,050.00 311,116.50 600,076.98 985,754.42 1,467,897.06 

รวมหนีสิ้นและทุน 156,050.00 341,116.50 620,076.98 995,754.42 1,467,897.06 
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การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

กกกกกกกกเปนการนํารายการตาง ๆ ในงบการเงินมาเทียบอัตราสวนเพื่อหาความสัมพันธวามีความ

เหมาะสมเพียงใด การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินแบงตามวัตถุประสงคในการใชงาน 4 ประการ  

          1. การวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Ratio)  

          2. การวิเคราะหความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)  

          3. การวิเคราะหความสามารถ (ประสิทธิภาพ) ในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio)  

          4. การวิเคราะหโครงสรางของเงินทุนหรือภาระหนี้สิน (Leverage Ratio or Financial Policy Ratio)  

 

1.การวเิคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)  

 

1.1 อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนหรืออตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio)  

กกกกกกกกอัตราสวนทุนหมุนเวียน ( Current Ratio)=สินทรัพยหมุนเวียน  (CA)/หนี้สินหมุนเวียน(CL) 

วัดความสามารถในการชําระหนี้ระยะส้ัน  ถาคาท่ีคํานวณไดสูงเทาใด แสดงวา บริษัทมีสินทรัพย

หมุนเวียนท่ีประกอบไปดวย เงินสด ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือมากกวาหนี้ระยะส้ัน ทําใหคลองตัวในการ

ชําระหนี้ระยะส้ันมีคอนขางมาก โดยปกติ อัตราสวน 2 : 1 ถือวาเหมาะสมแลว  

1.2 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick Ratio or Acid Test Ratio)  

กกกกกกกกอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) = (สินทรัพยหมุนเวียน – สินคาคงเหลือ)/หนี้สิน

หมุนเวียน หรือ (Quick Ratio = CA - Inventory)/CL เปน การวัดสวนของสินทรัพยท่ีไดหักคาสินคา

คงเหลือ  ท่ีเปนสินทรัพยระยะส้ันและมีความคลองตัวในการเปล่ียนเปนเงินสดไดต่ําสุด ออก  เพื่อให

ทราบถึงสภาพคลองท่ีแทจริงของกิจการได โดยปกติอัตราสวน 1 : 1 ถือวาเหมาะสมแลว  
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1.3 อตัราการหมุนเวยีนของลูกหนี ้(Account Receivable Turnover)  

กกกกกกกกอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover) A/R Turnover = ขายเช่ือสุทธิ 

หรือใชยอดขายรวม (คร้ังหรือรอบ)/ลูกหนี้ถัวเฉล่ีย ลูกหนี้ถัวเฉล่ีย = (ลูกหนี้ตนงวด + ลูกหนี้ปลายงวด)/2   

หากคาท่ีคํานวณได มีคาสูง แสดงถึงความสามารถในการบริหารลูกหนี้ใหแปลงสภาพเปนเงินสดไดเร็ว  

1.4 ระยะเวลาถัวเฉลีย่ในการเรียกเกบ็หนี ้(Average Collection Period)  

กกกกกกกกระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหนี้ ( Avg. Collection Period) (วัน) = 365 วัน/อัตรา

หมุนเวียนของลูกหนี้  ยิ่งต่ํายิ่งดีแสดงใหเห็นถึงระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้วาส้ันหรือยาว  เพื่อใหทราบ

ถึงคุณภาพของลูกหนี้ ประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหนี้ และนโยบายในการใหสินเช่ือทางธุรกิจ  

1.5 อตัราการหมุนเวยีนของสินค้าคงเหลอื (Inventory Turnover)  

กกกกกกกกอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) = ตนทุนสินคาขาย 

(COGS)/สินคาคงเหลือเฉล่ีย (Avg. Inventory) สินคาคงเหลือเฉล่ีย =(สินคาตนงวด + สินคาปลายงวด)/2 

หากคาคํานวณไดสูง ยอมแสดงถึงความสามารถในการบริหารการขายสินคาไดเร็ว  

1.6 ระยะเวลาในการจําหน่าย (ขาย) สินค้า  

กกกกกกกกระยะเวลาในการจําหนาย (ขาย) สินคา(วัน) = 365 (วัน)/อัตราหมุนเวียนของสินคา (Inventory 

Turnover) ยิ่งขายไดเร็ว (ระยะเวลาส้ัน) ยิ่งด ี 

2.ความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio)  

     1.1 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin)  

     1.2 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin)  

     1.3 อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin)  

     1.4 อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (Return On Equity or ROE)  

 

อตัรากาํไรขั้นต้น (Gross Profit Margin)(%) = ขายสุทธิ - ตนทุนขาย หรือ SALES - COGS/ขายสุทธิ 

SALES = กําไรข้ันตน หรือ Gross Profit/ขายสุทธิ SALES ยิ่งสูงยิ่งด ี 
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อตัรากาํไรจากผลการดําเนินงาน(Operating Profit Margin)(%) = กําไรจากการดําเนินงาน(Operating 

Profit Margin)/ขายสุทธิ (SALES) ยิ่งสูงยิ่งดี  

อตัรากาํไรสุทธิ (Net Profit Margin)(%) = กําไรสุทธิ (Net Profit)/ขายสุทธิ (SALES)  

ยิ่งสูงยิ่งด ีแสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทในการทํากําไร หลังจากหักตนทุน

คาใชจายรวมท้ังภาษีเงินไดหมดแลว  

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE %) = กําไรสุทธิ (Net Profit)/สวนของผูถือหุน (Equity)  

กกกกกกกกยิ่งสูงยิ่งด ีแสดงใหเห็นวาเงินลงทุนในสวนของเจาของ จะไดรับผลตอบแทนกลับคืนมาจาก

การดําเนินการของกิจการนั้นในอัตราสวนเทาไร หากมีคาสูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูง

ดวย  

 

Dupont Equation  

กกกกกกกกROE (%) = NP (or EAT) = (EAT/SALES) (SALES/ASSETS) (ASSETS/EQUITY) /Equity  

หรือ ROE (%) =รายไดจากการขาย สินทรัพยท้ังหมด= กําไรสุทธิ X รายไดจากการขาย X สินทรัพย

ท้ังหมด / สวนของผูถือหุน = (ความสามารถในการหากําไร) (การใชเงินทุน) (ความสามารถในการหา

ทุน) หรือ สมการนี้เทากับ ROE (%) = (Net Profit Margin) (Total Asset Turnover) (Financial Leverage)  

 

3. อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio)  

 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA)(%) = กําไรสุทธิ (Net Profit) /สินทรัพยรวม (Total Assets)  

กกกกกกกกยิ่งสูงยิ่งด ีเปนการวัดความสามารถในการทํากําไรของสินทรัพยท้ังหมดท่ีธุรกิจใชในการ 

ดําเนินงาน วาใหผลตอบแทนจากการดําเนินงานไดมากนอยเพียงใด หากมีคาสูง แสดงถึงการใช

สินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ  
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อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (ROFA) = กําไรสุทธิ (Net Profit or NP)/รวมสินทรัพยถาวร     

(Fix Assets)  

กกกกกกกกอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed Asset Turnover)  

กกกกกกกกอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed Asset Turnover)(คร้ัง) = ขายสุทธิ 

(SALES)/สินทรัพยถาวร (Fixed Asset)  

 

อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพย์รวม (Total Assets Turnover)  

กกกกกกกกอัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) (คร้ังหรือเทา) = ขาย

สุทธิ (SALES)/สินทรัพยรวม (Total Assets) เปนอัตราสวนท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย

ท้ังหมด (TA) เม่ือเทียบกับยอดขาย (SALES) ถาอัตราสวนนี้ต่ํา แสดงวา บริษัทมีสินทรัพยมากเกินความ

ตองการ  

 

4. อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (Leverage Ratio or Financial Ratio)  

กกกกกกกก เพื่อใหทราบถึงแหลงท่ีมาของเงินทุนวามาจากหนี้สินหรือสวนของเจาของ วามีมากนอย

เพียงใด 

อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุน (Debt/Equity Ratio) (เท่า) = หนี้สินรวม (Total Debt)/สวนของเจาของ (Equity)  

กกกกกกกกยิ่งต่ํายิ่งด ีแสดงใหเห็นถึงความเส่ียงในดานเจาหนี้และเจาของกิจการ ถาอัตราสวนสูง  

แสดงวา กิจการมีความเส่ียงจากการกูยืมเงินมาใชในการดําเนินกิจการ  

 

ความสามารถในการจ่ายดอกเบีย้ (Interest Coverage) (เท่า) = {กําไรสุทธิ (NP) + ภาษีเงินได (Tax) - 

ดอกเบ้ียจาย(Interest)}/ดอกเบ้ียจาย (Interest) เปนการวัดความสามารถของธุรกิจในการจายดอกเบ้ียเงินกู 

ผลคํานวณออกมามีคาสูง แสดงวาธุรกิจมีความสามารถในการจายดอกเบ้ียสูง  
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อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout) = เงินปนผลตอหุน (Dividend/share)/กําไรสุทธิตอหุน (EPS)  

แสดงถึงนโยบายการจายเงินปนผลของธุรกิจ อัตราสวนท่ีกลาวมาเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

หลักทรัพยดวยปจจัยพื้นฐาน เพื่อทานจะไดพิจารณางบการเงินไดในระดับหนึ่ง 
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การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

ตารางที ่21 แสดการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่องทางการเงนิ       

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) เทา 3.30 10.77 30.40 98.98 0.00 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio) เทา 2.86 9.72 27.47 87.63 0.00 

อตัราส่วนการวดัประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์       

อัตราหมุนเวียนของสินคา คร้ัง 9.00 9.56 9.53 9.52 9.51 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ วัน 30.56 38.16 38.28 38.35 38.38 

อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร รอบ 22.92 48.67 85.17 194.67 187,714.29 

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม เทา 3.52 2.57 1.65 1.17 0.90 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหนี ้       

อัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) เทา 0.26 0.09 0.03 0.01 0.00 

อัตราสวนแหงเงินทุน (Debt to Equity Ratio) เทา 0.34 0.10 0.03 0.01 0.00 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหาร       

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) % 42.33 57.18 46.60 38.73 32.85 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) % 56.92 62.70 48.15 39.13 32.85 

อัตรากําไรขั้นตน (เปอรเซ็นต) % 82.00 80.74 80.29 80.25 80.22 

อัตรากําไรจาการดําเนินงาน (เปอรเซ็นต) % 12.69 26.54 33.48 38.98 43.23 

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน       

มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 3,322,287.96 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 194.07% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 11 เดือน 
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บทที ่10 

การวเิคราะห์ประเมินความเส่ียงโครงการ 

 

การประเมินความเส่ียงโครงการ 

กกกกกกกก การประเมินความเส่ียงโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

อยางเปนระบบ เพื่อสรุปผลวาโครงการนั้นๆ ไดบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และมีประสิทธิภาพ

เพียงใด ในการประเมินโครงการมีเปาหมายหลักคือ ตองการขอมูลท่ีบงช้ีวาโครงการท่ีดําเนินการ

นั้นเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม หรือเปนโครงการท่ีคุมคาตอการตัดสินใจในการดําเนินการ

หรือไม รวมถึงการศึกษาวาในการดําเนินการโครงการนั้นมีปญหาท่ีตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือ

แกไขในเร่ืองใดบาง และเปนโครงการท่ีมีคุณคามากนอยเพียงใด (อนุรักษ ปญญานุวัฒน 2553) 

แผนสํารองฉุกเฉิน 

กกกกกกกก หลังจากท่ีกิจการไดดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีวางไวทุกระดับแลว หากผล

ประกอบการของกิจการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว อาจสงผลใหกิจการขาดสภาพคลอง           

ทางการเงิน หรือคุณภาพของการคาท่ีไมไดมาตรฐาน ไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ได กิจการไดจัดเตรียมแผนสํารองเพื่อใหการประกอบกิจการสามารถดําเนินตอไปได ดังนี้ 

กกกกกกกก 1.ในกรณีท่ีกิจการขาดสภาพคลองทางการเงิน กิจการจึงตองเตรียมแผนสํารองโดย

เจาของกิจการมีประสบการสูงดานการจัดหาเงินทุนในดานตางๆ อีกท้ังยังความสัมพันธอันดีกับ

ผูบริหารระดับสูงของแหลงเงินทุน ซ่ึงเปนชองทางท่ีทําใหกิจการสามารถขอสินเช่ือทางการเงิน

ของสถาบันการเงินไดไมยาก 
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กกกกกกกก2.ถามีผูซ้ือสินคาผาเย็นอัดเม็ดไปใชและเกิดอันตรายในเร่ืองของการระคายเคือง หรือ

เด็กท่ีไมรูนําไปรับประทาน ทางกิจการจะดําเนินการตรวจสอบโดยเร็วท่ีสุด โดยอาจตั้ง

คณะกรรมการชุดหนึ่งข้ึนมาทําการสอบสวนหาขอผิดพลาด หากเปนความผิดพลาดของกิจการจริง

ก็จะรับผิดชอบในสวนนั้น โดยการชดใชคาเสียหาย คารักษาพยาบาล คาประกันชีวิต เปนตน 

กกกกกกกก 3.ธุรกิจไมสามารถดําเนินตอไปได อาจมาจากกิจการเกิดการขาดทุน ตรวจสอบ

ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หาชองทางใหมหรือวิธีการแกปญหาใหพบ และดําเนินการทันที ตลอดจน

หากกิจการไปไมรอดจริงๆท่ีสุดแลวตองเลิกกิจการ ก็จะขายกิจการใหผูท่ีสนใจไปดูแลตอเปนตน 

กกกกกกกก 4.คูแขงมีการทําโปรโมช่ันท่ีดึงดูดความสนใจ เชนมีการลดราคา หรือมีของแถม เปน

ตน ทําใหลูกคาเกิดความสนใจสินคาของคูแขงมากกวา สงผลใหยอดขายของกิจการลดลง เจาของ

กิจการ Smile coin ตองทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดของคูแขงขันและหาวิธีการดําเนินกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีเหมาะสมแกกิจการ เชน การหา Blue Ocean เปนตน 

กกกกกกกก 5.ถาวันใดวันหนึ่งราคาวัตถุดิบในทองตลาดเพิ่มสูงข้ึนกวาท่ีคาดการณไว รายไดจาก

การดําเนินกิจการลดลง มีรายจายท่ีสูงข้ึน เจาของกิจการตองมีการสํารองขอมูลเกี่ยวกับผูจัดหา

วัตถุดิบไวหลายๆ ราย เพื่อเปรียบเทียบเลือกรายท่ีวัตถุดิบมีคุณภาพสินคา และมีราคาถูกเสมอ 

กกกกกกกก 6.บุคลากรในองคกรลาออกกะทันหัน กิจการจะมีนโยบายในการจางงานพนักงาน

พารทไทมและรีบจัดหาบุคลากรประจํามาทดแทนใหเร็วท่ีสุด โดยอิงกับหลัก outsourcing เปนหลัก 

กกกกกกกก7.ถาคูแขงมีการจางทําส่ือโฆษณาท่ีมีราคาสูงกวากิจการของ Smile coin ซ่ึงคูแขงจะ

ไดเปรียบในเร่ืองของความท่ัวถึงและความชัดเจนในการโฆษณา ดังนั้นแลวเจาของกิจการ Smile 

coin จึงควรทําการโฆษณาใหดูแตกตางจากคูแขง โดยการนําสินคาตัวอยางใหผูบริโภคทดลอง

โดยตรง ซ่ึงผูบริโภคจะเกิดการจดจําไดงายกวาส่ือโฆษณา 
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แผนในอนาคต 

กกกกกกกก 1.พัฒนาเทคโนโลยีในการคิดคนลวดลายของสินคาใหมๆ ออกสูตลาด โดยการหา

โปรแกรมใหมๆ ท่ีใชในการออกแบบลวดลายสินคาท้ังในและตางประเทศอยูเสมอเพื่อใหสินคานํา

สมัยและแปลกใหมยากตอการลอกเลียนแบบ 

กกกกกกกก 2.การจัดการสินคาคงคลังท้ังวัตถุดิบและสินคาท่ีผลิตเสร็จแลว จัดหาโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีชวยในการจัดการสินคาคงคลัง จัดระเบียบสินคาคงคลังเพื่องายตอการจัดการดาน

อ่ืนๆ  

กกกกกกกก3.ปรับตัวสูการเปนผูผลิตสินคาภายในประเทศ ท่ีตรงตอความตองการของลูกคา โดย

การจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคและนําขอมูล

เหลานั้นมาพัฒนาสินคา สงผลใหยอดขายของกิจการเพิ่มข้ึน 

กกกกกกกก 4.มีการพัฒนาดานบุคลากร พัฒนาความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางเพื่อให

ลูกจางรูสึกวาอยูในครอบครัวมากกวาอยูในท่ีทํางาน ใหทํางานดวยความสุขสงผลใหงานท่ีออกมา

ไดผลลัพธท่ีดี โดยพนักงานมีความใสใจในการขายสินคา เปนตน 

กกกกกกกก5.กิจการเปดโอกาสใหพนักงานหรือลูกจางมีการแสดงความคิดเห็นในดานตางๆ เชน 

การผลิต การสงออก เปนตน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดท่ีสรางสรรคและแปลกใหมในการพัฒนาตัว

สินคา 

กกกกกกกก6.เนื่องจากปจจุบันประชากรมีจํานวนสูงมากข้ึน ในอนาคตเจาของกิจการ Smile coin 

อาจเปดธุรกิจเปนประเภทเฟรนไชน เพื่อเขาครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยางท่ัวถึงสําหรับกลุมเปาหมายท่ีมี

ความตองการ และเพื่อความสะดวกในการบริโภคของลูกคา 
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                            แสดงกระบวนการผลติและตัวสินค้า 
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กกกกกกกกสินคาอากาศรอนระบาดหนักลาสุด “ผ้าเยน็อดัเม็ด” สินคาท่ีกําลังไดรับความนิยมสุดๆ โดย

โฆษณาสรรพคุณตางๆ มากมาย สะดวกท่ีสุดในการพกพาไปใชไดในทุก ๆ สถานท่ี ยังมีท้ังกระดาษทิชชู

อัดเม็ด สไมลคอนทิชชู เพียงหยดน้ําใสลงไป ก็จะพองตัวออกมาเปนผาเช็ดหนาผืนเล็กใหทานไดใชได

ในทุกโอกาส ถาใชน้ําอุนก็จะเปนผารอนนาใช ขนาดเล็กและเบามากเหมาะสําหรับพกพาไปใชระหวาง

เดินทาง หรือเวลาออกกําลังกายเพียงเทน้ําเย็นๆ ลงไปบนผาเย็นอัดเม็ดไมกี่วินาที ทานก็จะไดผาเย็นๆ ไว

เช็ดคลายรอน สําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความงามและสุขภาพผิวหนา Smile coin tissue สามารถเช็ดทํา

ความสะอาดคราบสกปรกตางๆไดดี ใชเช็ดเคร่ืองสําอางไดดีมากๆ  

กกกกกกกกSmile coin ผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100% ปราศจากจุลินทรียและแบคทีเรีย หลังจากท่ีใช

แลวจะไมทําลายส่ิงแวดลอม ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอนโดยใชอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมมี

แอลกอฮอล ไมมีสารเคมีท่ีเปนอันตราย และปลอดภัยทุกสภาพผิว 

กกกกกกกกนอกจากนี้ สินคาช้ินนี้ยังระบุอีกวา  เหมาะสําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความงามและสุขภาพ

ผิวหนา สามารถดักจับคราบตางๆ ไดดี ใชเช็ดเคร่ืองสําอางไดดีมากๆ ใชอบผิวหนาหลังจากทาโลช่ันหรือ

ซีร่ัมบํารุงโดยการนําผาอัดเม็ดแชน้ํารอน  แลวคล่ีออกวางบนหนาไดเลย ทําใหผิวสวยใส  มีเลือดฝาดหรือ

จะใชแชน้ําเย็นจัด มาสกหนาแบบเย็นก็ได  ผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100% ปราศจากจุลินทรีย และ

แบคทีเรีย ไมทําลายส่ิงแวดลอม  

กกกกกกกกสวนกรรมวิธีในการผลิตนั้น เว็บไซตดังกลาวระบุวา  ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอน

โดยใชอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมมีแอลกอฮอล ไมมีสารเคมีท่ีเปนอันตราย และปลอดภัยทุกสภาพผิว เหมาะ

สําหรับใชงานในรานกาแฟ รานอาหาร การทองเท่ียว ใชสําหรับเด็กเล็ก  สําหรับนักกอลฟ การกีฬา ตก

ปลา รานเสริมสวย สถานเสริมความงาม สปา ฟตเนส  ติดรถยนตแทนผาเย็น โรงพยาบาล ภัตตาคาร 

สําหรับสุภาพสตรีสะดวกตอการพกพา เช็ดเคร่ืองสําอาง โรงเรียน ใชท่ีบาน สําหรับปคนิค ใชในหองน้ํา  

สารพัดประโยชน เหลือจากการทําความสะอาดใบหนายังสามารถนําไปเช็ดลางส่ิงสกปรกในรถยนตและ

ของใชสวนตัวไดอีก  
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สินค้าอากาศร้อนขายด ี

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่13 ผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

กกกกกกกกสินคาอากาศรอนระบาดหนัก ผาเย็นอัดเม็ด ?สินคาท่ีกําลังไดรับความนิยมสุดๆ โดยโฆษณา

สรรพคุณสุดเจงเพียบ  ผาเย็นอัดเม็ดสินคาท่ีออกมาในฤดูรอนซ่ึงมีการโฆษณาขายทางอินเทอรเน็ต  กําลัง

ไดรับความนิยมอยูในเวลานี้  โดยจากการตรวจสอบเว็บไซตแหงหนึ่งท่ีมีสินคาดังกลาวประกาศขายอยู

พบวา ผาเย็นดังกลาวมีคําโฆษณาวา สะดวกท่ีสุดในการพกพาไปใชไดในทุกๆ สถานท่ี  เพียงหยดน้ําใส

ลงไป ก็จะพองตัวออกมาเปนผาเช็ดหนาผืนเล็กใหทานใชไดในทุกโอกาส  ถาใชน้ําอุนก็จะเปนผารอน  

หากใชน้ําเย็นหยดโคโลญจนลงไปก็จะเปนผาเย็นท่ีหอมนุมนาใช  ขนาดเล็กและเบามากเหมาะสําหรับ 

พกพาไปใชระหวางเดินทาง หรือเวลาออกกําลังกาย  เพียงเทน้ําเย็นๆ ลงไปบนผาเย็นอัดเม็ดไมกี่วินาที ก็

จะไดผาเย็นๆ ไวเช็ดคลายรอนนอกจากนี้ สินคาช้ินนี้ยังระบุอีกวา  เหมาะสําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความ

งามและสุขภาพผิวหนา สามารถดักจับคราบตางๆ  ไดดี ใชเช็ดเคร่ืองสําอางไดดีมากๆ  ใชอบผิวหนา

หลังจากทาโลช่ันหรือซีร่ัมบํารุงโดยการนําผาอัดเม็ดแชน้ํารอน  แลวคล่ีออกวางบนหนาไดเลย ทําใหผิว

สวยใส มีเลือดฝาดหรือจะใชแชน้ําเย็นจัด  มาสกหนาแบบเย็นก็ได ผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100% 

ปราศจากจุลินทรีย  และแบคทีเรีย ไมทําลายส่ิงแวดลอม สวนกรรมวิธีในการผลิตนั้น  เว็บไซตดังกลาว

ระบุวา ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอนโดยใชอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  ไมมีแอลกอฮอล ไมมีสารเคมีท่ี

เปนอันตราย และปลอดภัยทุกสภาพผิว  เหมาะสําหรับใชงานในรานกาแฟ รานอาหาร การทองเท่ียว ใช

สําหรับเด็กเล็ก สําหรับนักกอลฟ การกีฬา ตกปลา รานเสริมสวย 
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วธีิการใช้ผ้าเยด็อดัเม็ด Smile coin 
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สาธิตวธีิการใช้ผ้าเยด็อดัเม็ด Smile coin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่14 วิธีการใชผาเย็ดอัดเม็ด Smile coin (1) 
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ภาพที ่17 วิธีการใชผาเย็ดอัดเม็ด Smile coin(2) 

 

กกกกกกกกเพียงเทน้ําเย็นหรือรอนตามตองการลงบนกระดาษอัดเม็ด กระดาษอัดเม็ดจะคลายตัวออกเปน

กระดาษผืนใหญขนาด 15 x 14 นิ้ว พรอมใชงานทันที เหมาะสําหรับทุกคนในครอบครัว 

กกกกกกกกเพิ่มความสดช่ืน เทน้ําเย็นลงไปใชเช็ดหนาหลังออกกําลังกาย เดินปา ทํากิจกรรมอยูกลางแดด

รอนนานๆ หรือ แมแตเวลาเหนื่อยลาจากการขับรถทางไกล จะชวยใหสดช่ืนข้ึน 

กกกกกกกกเพื่อความสะอาด ใชทําความสะอาดรางกายเด็กทารกท่ีผิวบอบบาง ไมตองกังวลเร่ืองน้ําหอม 

หรือสารเคมีใด ๆท่ีจะกอใหเกิดการระคายเคือง ใชเช็ดทําความสะอาดพื้นผิวท่ัวไป สะอาดกวาผาเพราะ

ใชแลวท้ิงไดไมสะสมเช้ือโรค 

กกกกกกกกเพื่อความงาม ใชกอนมาสกหนา ชวยเปดรูขุมขนเพื่อความสะอาดลํ้าลึก โดยลางหนาดวยวิธี

ตามปกติของคุณ  เทน้ําอุน/รอนลงไปบนกระดาษอัดเม็ด คล่ีกระดาษออกแลวใชกระดาษคลุมหนาใหไอ
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อุนสัมผัสผิวซักครู ซับหนาแลวมาสกตามปกติ  ใชกับน้ําแร ชวยผอนคลายผิวท่ีเหนื่อยลา โดยฉีดน้ําแรลง

ไปบนกระดาษอัดเม็ด คล่ีกระดาษออก แลวแนบกระดาษใหสัมผัสผิวหนา นอนพักประมาณ 5-10 นาที 

หรือจนกวากระดาษจะแหง แลวคุณจะรูสึกวาผิวหนาสดช่ืนข้ึนอยางเห็นไดชัด 

กกกกกกกกสวนกรรมวิธีในการผลิตนั้น เว็บไซตดังกลาวระบุวา ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอน

โดยใชอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมมีแอลกอฮอล ไมมีสารเคมีท่ีเปนอันตราย และปลอดภัยทุกสภาพผิว เหมาะ

สําหรับใชงานในรานกาแฟ รานอาหาร การทองเท่ียว ใชสําหรับเด็กเล็ก สําหรับนักกอลฟ การกีฬา ตก

ปลา รานเสริมสวย สถานเสริมความงาม สปา ฟตเนส ติดรถยนตแทนผาเย็น โรงพยาบาล ภัตตาคาร 

สําหรับสุภาพสตรีสะดวกตอการพกพา เช็ดเคร่ืองสําอาง โรงเรียน ใชท่ีบาน สําหรับปคนิค ใชในหองน้ํา 

สารพัดประโยชน เหลือจากการทําความสะอาดใบหนายังสามารถนําไปเช็ดลางส่ิงสกปรกในรถยนตและ

ของ ใชสวนตัวไดอีก ไทยรัฐออนไลนจึงไดลองสอบถามตามเบอรโทรศัพทท่ีระบุในเว็บไซต ปลายสาย

อธิบายวา ไดรับสินคาชนิดนี้มาขายตอ ซ่ึงเปนสินคาท่ีคนไทยทําข้ึนมาขายเอง โดยในชวงอากาศรอนๆ 

แบบนี้ผาเย็นอัดเม็ดขายดีมากๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
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รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่16 รูปแบบบรรจุภัณฑ(1) 

 

 

ภาพที ่17 รูปแบบบรรจุภัณฑ(2) 
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ภาพที ่18 รูปแบบบรรจุภัณฑ(3) 

 

 

ภาพที ่19 รูปแบบบรรจุภัณฑ(4) 
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ภาพที ่20 รูปแบบบรรจุภัณฑ (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

อตัราดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือ ของธนาคารพาณชิย์ 
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อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือ ของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี 20 มกราคม 2554  

 

ตารางที ่ 21 อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือ ของธนาคารพาณิชย 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผดินัด* บัตรเครดิต 

ธนาคารพาณชิย์จด

ทะเบียนในประเทศ 
            

กรุงเทพ 6.6250 6.3750 7.0000 11.5000 15.0000 20.0000 

กรุงไทย 6.6250 6.3750 7.1000 14.1000 18.0000 - 

กสิกรไทย 6.6300 6.3700 7.0500 22.0500 24.0500 20.0000 

ไทยพาณิชย 6.6250 6.3750 7.0500 19.0500 22.0500 20.0000 

กรุงศรีอยุธยา 7.0000 6.7500 7.3700 21.0000 28.0000 - 

ทหารไทย 7.0000 6.7500 7.3750 28.0000 28.0000 20.0000 

นครหลวงไทย 7.0000 6.7500 7.3750 25.0000 28.0000 20.0000 

ยูโอบี 7.4800 6.9800 7.7300 28.0000 28.0000 20.0000 

ซีไอเอ็มบี ไทย 7.2500 7.0000 7.6250 28.0000 28.0000 - 

สแตนดารดชารเตอรด 

(ไทย) 
8.5000 8.2500 11.0000 35.0000 35.0000 20.0000 

ธนชาต 7.0000 6.7500 7.3750 14.8750 18.0000 15.0000 

ทิสโก 6.7500 6.5000 7.0000 28.0000 28.0000 - 

เมกะ สากลพาณิชย 8.2500 7.0000 7.5000 12.0000 15.0000 - 

เกียรตินาคิน 7.1250 6.8750 7.5000 28.0000 28.0000 - 

แลนด แอนด เฮาส เพื่อราย

ยอย 
7.1250 6.5000 7.3750 18.0000 21.0000 - 

ไอซีบีซี (ไทย) 7.2500 7.0000 7.5000 21.0000 21.0000 - 

ไทยเครดิตเพื่อรายยอย 8.1500 7.9000 8.4000 35.0000 35.0000 - 

เฉลีย่ของธนาคารพาณชิย์

จดทะเบียนในประเทศ 

 

7.1991 6.8529 7.6074 22.8574 24.7118 19.3750 
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สาขาธนาคารต่างประเทศ             

แหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟ

เจ 
10.7500 6.7500 11.0000 25.0000 25.0000 - 

ซิตี้แบงก - 7.2500 - 20.9900 45.6300 20.0000 

ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง 

คอรปอรเรช่ัน 
9.8750 6.3750 7.8750 14.7500 15.0000 - 

เอช เอส บี ซี 8.2500 8.2500 8.2500 21.0000 32.2500 
19.0000-

20.0000 

ดอยซแบงก 8.2500 8.2500 - 20.0000 22.0000 - 

เจพีมอรแกน เชส 7.0000 7.0000 - 14.0000 14.0000 - 

เครดิต อะกริกอล คอร

ปอเรทแอนดอินเวสเมนท

แบงก  

8.0000 8.0000 8.7500 13.0000 13.2500 - 

แหงอเมริกาเนช่ันแนลแอส

โซซิเอช่ัน 
8.0000 7.5000 10.5000 13.5000 22.0000 - 

อินเดียนโอเวอรซีส 8.0000 7.7500 8.2500 13.5000 15.0000 - 

เดอะรอยัลแบงกออฟ

สกอตแลนด เอ็น.วี. 
8.5000 8.2500 - 25.0000 25.0000 - 

อาร เอช บี 9.5000 9.2500 9.5000 20.0000 20.0000 - 

โอเวอรซี-ไชนิสแบงกิ้ง

คอรปอเรช่ัน 
7.5000 7.5000 - 15.0000 25.0000 - 

แหงประเทศจีน 8.2500 6.7500 7.5000 11.7500 14.0000 - 

มิซูโฮ คอรปอเรต 10.7500 6.7500 7.7500 50.0000 50.0000 - 

บีเอ็นพี พารีบาส 8.0000 8.0000 - 8.0000 19.0000 - 

เฉลีย่ของสาขาธนาคาร

ต่างประเทศ 
8.6161 7.5750 8.8194 19.0327 23.8087 20.0000 

แหลงท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย www.bot.or.th 

http://www.bot.or.th/�
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MLR=Minimum loan rate ดอกเบ้ียเงินกูธรรมดาข้ันต่ํา 

MOR=Minimum over draft rate ดอกเบ้ียเงินกูเบิกเกินบัญชีข้ันต่ํา 

MRR=Minimum retail rate  ดอกเบ้ีย เงินกูลูกคารายยอยข้ันต่ํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

87 

 

แบบสอบถาม เร่ือง ความต้องการซ้ือผ้าเยน็อดัเม็ด 

เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนธุรกิจของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย    หนาคําตอบท่ีทานเลือก 

1. เพศ 

ชาย      หญิง  

 

2. อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป     20 – 30 ป         31-40 ป 

 41 – 50 ป   51 – 60  ป         60 ปข้ึนไป 

 

3. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ         พนักงานบริษัท 

 รับจาง    คาขาย          อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........  
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4. รายรับตอเดือน 

นอยกวา 3,000 บาท  3,000 – 5,000 บาท         5,001 – 7,000 บาท 

7,001 – 10,000 บาท  10,001 บาทข้ึนไป 

 

5. คุณสนใจผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ดหรือไม 

สนใจ    ไมสนใจ          อาจจะ 

 

6. หากคุณตองการซ้ือผาเย็นอัดเม็ด 1 ซอง ( 50 เม็ด ) คุณตองการซ้ือในราเร่ิมตนท่ีเทาใด 

ต่ํากวา 200  บาท   200 - 250 บาท          251 - 300 บาท 

301 - 350  บาท   350 บาทข้ึนไป 

 

7. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ราคาท่ีเหมาะสม             คุณภาพดี         สินคาทันสมัย 

 สะดวกในการพกพา            สารพัดประโยชน            อ่ืน ๆโปรดระบุ...........  

 

8. รูปแบบผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ดท่ีดีในความเห็นของทาน 

ความคิดเห็นของทาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีความปลอดภัยไมมี

ความระคายเคือง 

     

2. มีความหลากหลายของ

ประโยชนใชสอย 

     

3. ราคาท่ีเหมาะสม      

4. หาซ้ือไดงาย      

5. มีสวนลดสินคา      

ขอเสนอแนะ     

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

***** ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลของการสํารวจแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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ผลสํารวจแบบสอบถามเร่ืองความต้องการซ้ือผ้าเยน็อดัเม็ด 

กกกกกกกกผูจัดทําไดทําการเก็บตัวอยางจํานวน 100 ตัวอยาง จากประชากรกลุมเปาหมายระหวางวันท่ี 

11-15 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ณ บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

กราฟท่ี 1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกจากกราฟจะพบวากลุมลูกคาเปาหมายท่ีไดทําการสํารวจใหญเปนเพศหญิง 

 

กราฟท่ี 2 อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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กกกกกกกกจากกราฟจะพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-30 ป 

  

กราฟท่ี 3 รายรับตอเดือนของกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกกจากกราฟจะพบวากลุมลูกคาเปาหมายท่ีไดทําการสํารวจสวนใหญ จะมีรายรับตอเดือนอยูท่ี 

3,000-5,000 บาทตอเดือน รองลงมาคือ 5,001-7,000 บาทตอเดือน นอยกวา 3,000 บาทตอเดือน 7,001-

10,000 บาทตอเดือนตามลําดับ 
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กราฟท่ี 4 ความสนใจของกลุมลูกคาเปาหมายตอผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายมีความสนใจในผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

 

 

กราฟท่ี 5 ราคาเร่ิมตนท่ีกลุมลูกคาเปาหมายตองการซ้ือผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญตองการซ้ือผาเย็นอัดเม็ดในราคาเร่ิมตนต่ํากวา 

200 บาท รองลงมาคือ 200-250 บาท และ 251-500 ตามลําดับ 
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กราฟท่ี 6 เหตุผลท่ีกลุมลูกคาเปาหมายเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

กกกกกกกกจากกราฟจะพบวาเหตุผลท่ีกลุมลูกคาเปาหมายเลือกซ้ือผาเย็นอัดเม็ดอันเนื่องมาจาก สะดวก

ในการพกพา, ราคาท่ีเหมาะสม, คุณภาพดี, สารพัดประโยชน, อ่ืนๆ และสินคาทันสมัย เปนเหตุผลสุดทาย

ของการเลือกซ้ือผาเย็นอัดเม็ด 

 

กราฟท่ี 7 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานความปลอดภัย 
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กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดมีความปลอดภัยไม

มีความระคายเคือง มากท่ีสุด 

 

กราฟท่ี 8 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานความหลากหลายของประโยชนใชสอย 

กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดมีความหลากหลาย

ของประโยชนใชสอยมากท่ีสุด 

 

กราฟท่ี 9 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานราคา 
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กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดมีราคาท่ีเหมาะสม

นอย 

 

กราฟท่ี 10 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานหาซ้ือ 

กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดหาซ้ือไดงายมาก 

 

 

กราฟท่ี 11 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานสวนลดสินคา 
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กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดควรมีสวนลดมาก 

เม่ือซ้ือในจํานวนมาก 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ   นางสาวกัญญารัตน พื้นมวง  

ท่ีอยู   42 หมู 5 ตําบลบานใหม อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนวัฒนพฤกษา จังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553 การไฟฟาสวนภูมิภาค งามวงศวาน ตําแหนง กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (กทช.)  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ   นางสาวกันยารัตน หลายแหง 

ท่ีอยู   92  ซอยพัฒนาการ 46  ถนนพัฒนาการ  แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  

   กรุงเทพมหานคร  10250   

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนปยะจิตวิทยา 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553 ฝกงานท่ีเครือเจริญโภคภัณฑวิศวกรรม ( CPE Crop.) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ   นางสาวกรรณิกา ประกอบบุญกุล  

ท่ีอยู   20 หมู 5 ตําบลคลองเจ็ด อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  12120 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนคริตสงเคราะห 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนปทุมวิไล 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553 ฝกงานท่ีเครือเจริญโภคภัณฑวิศวกรรม ( CPE Crop.) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ   นายชัยวัฒน กิตติภิญโญวัฒน  

ท่ีอยู   114  ถนนบูรพาภิรมย  ตําบลอรัญญประเทศ  อําเภออรัญญประเทศ  

   จังหวัดสระแกว  27120  

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนสําเร็จวิทยา 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนสามเณราลัยพระหฤทัย ร.ร.

ดาราสมุทร ศรีราชา 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2551 ผูจัดการท่ัวไป ภูมิพัฒนอพารตเมนต  

 พ.ศ. 2552 เจาของกิจการ สวนบัว Le-platis 

 พ.ศ. 2553 นักศึกษาฝกงาน  ฝายวางแผนการผลิต โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา  

 พ.ศ. 2554 หุนสวนผูจัดการ หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ-สกุล  นางสาวธนาภรณ  นิจจะยะ  

ท่ีอยู   9/173 หมู 3 ตําบลบางหญาแพรก อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  

   74000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาช้ันประถมศึกษา จากโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา จากโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553 บริษัท บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ตําแหนง นักศึกษาฝกงานฝาย

บัญชีและการเงิน 

 

 


