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แผนธุรกจินีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2553 
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อนุมัติใหแผนธุรกิจ เร่ือง “ผาเย็นอัดเม็ด Smile coin” เสนอโดยนางสาวกรรณิกา ประกอบบุญกุล 
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12500003, 12500006, 12500007, 12500020, 12500042: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 

คําสําคัญ: ผาเย็นอัดเม็ด/ตลาดผาเย็น/แผนธุรกิจ/อุตสาหกรรมผาเย็น/ผาเย็น/Tissue coin 

กกกกกกกก กรรณิกา  ประกอบบุญกุล   กัญญารัตน พื้นมวง  กันยารัตน หลายแหง   ชัยวัฒน กิตติ

ภิญโญวัฒน และ  ธนาภรณ นิจจะยะ : แผนธุรกิจ ผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin   อาจารยที่ปรึกษา:                                         

อาจารย ดร.ธนินธรัฐ รัตนพงศภิญโญ. 101 หนา. 

บทคดัย่อ 

กกกกกกกก หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ เปนผูนําเขา และจัดจําหนายผาเย็นอัดเม็ด Smail Coin  

ต้ังอยูเลขที่ 62/2 ม.4 ต.บางหญาแพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 ดําเนินธุรกิจในรูปแบบหาง

หุนสวนจํากัด     มีเงินทุนจดทะเบียน 1 แสนบาท เปนสวนของเจาของ 5 หม่ืนบาท และกูยืมสถาบัน

การเงิน 5 หม่ืนบาท 

กกกกกกกกการศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมิน  

ความเปนไปไดของโครงการลงทุน เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และเพื่อประกอบการขอ

สินเช่ือเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน 

กกกกกกกก วิธีการศึกษา ศึกษาในรูปแบบของการจัดทําแผนธุรกิจ ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   

กระทรวงอุตสาหกรรม โดยสืบคนขอมูลและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหทราบถึง

สถานการณของกิจการและคูแขง ซึ่งจะใชประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธของกิจการ เพื่อ

สราง   ความไดเปรียบที่เหนือคูแขง อันจะนําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะหถึง

ผลตอบแทนจาก  การลงทุน เพื่อสราง ความม่ันใจใหกับสถาบันการเงินในการพิจารณาใหสินเช่ือ 

กกกกกกกก ผลจากการศึกษา เพื่อใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ในดานการบริหาร

จัดการ กิจการไดนํากลยุทธการสรางความแตกตางในดานผลิตภัณฑ (Differentiation Strategy) โดยมุง

การสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก ดวยคุณภาพ และการบริการที่เปนเลิศ พรอมกับการนํากลยุทธการ

บริหารองคกรท่ีเนนในดานความยืดหยุนคลองตัว และการบริหารการเงินที่โปรงใส เพื่อสรางความ

ไดเปรียบที่เหนือคูแขงขัน ทางดานแผนการตลาด กิจการนําสวนผสมทางการตลาด (Product Mix 

4P’S) มาใชในการดําเนินการ ดานแผนการบริการ ไดมี     การกําหนดผังขั้นตอนการใหบริการ เพื่อให

เกิดความรวดเร็วในการใหบริการ และทางดานแผนการเงิน ในการประมาณการทางการเงินระยะเวลา

คืนทุนของกิจการเทากับ  1 ป และมูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ ( Net Present Value : NPV) ณ สิ้นปที่ 

1,083,233.82 บาท 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2553 

ลายมือช่ือนักศึกษา 1. …………………………..….. 2. …………………………… 3. ………………………..                                       

4. …………………………………….. 5. …………………………………….. 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา ………………………………………. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก แผนธุรกิจนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากคณะบุคคลหลายฝาย ผูศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณ       อาจารย ดร .ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ ท่ีปรึกษาแผนธุรกิจ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา

แนะนําชวยเหลือ   ช้ีแนวทางในการจัดทํา และปรับปรุงแกไขดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งโดยตลอด

มา และขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทุกทานท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะห

ดวยการใหคําแนะนําใหความชวยเหลือในทุกดานเปนอยางดีโดยตลอดมา จึงขอขอบพระคุณ       

ทุกทานไว ณ โอกาสนี้ 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ และอาจารยภาวิณี บรรลือพรศักดิ์    

ท่ีกรุณาช้ีแนะใหสําหรับคําแนะนําทําแผนธุรกิจฉบับนี้อยางเปนกันเอง                  

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ อาจารยประพล เปรมทองสุข ท่ีกรุณาตรวจแกไขขอผิดพลาดเพื่อให

แผนธุรกิจมีความถูกตองยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก ขอขอบคุณ นายสาโรจน คลองแคลว นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และ           

นางสาวณฐกร อุตรวิเศษ นักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีช้ีแนะงบบัญชีทําใหสามารถปดงบ

ไดลงตัว 

กกกกกกกกประโยชนและคุณคาอันพึงมีจากการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบเปนเคร่ืองบูชา

พระคุณบิดา มารดา ครูอาจารยผูประสาทวิชาความรูวางรากฐานการศึกษาแกผูศึกษา และ

ขอขอบพระคุณใหแกผูท่ีมีสวนรวมทุกทาน 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

 หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ เปนผูนําเขา และจัดจําหนายผาเย็นอัดเม็ดภายใตแบรนด 

Smile Coin ซ่ึงเปนนวัตกรรมใหมท่ีไดมีการคิดคนและพัฒนาข้ึนจากเยื่อไผ นํามาทอจนข้ึนรูป และ

ผานกรรมวิธีการอัดเม็ดจนเกิดเปนผาเย็นอัดเม็ด สําหรับใชเช็ดหนา หรือส่ิงตางๆตามตองการ    

โดยรานตั้งอยูท่ี  62/2  ม.4  ต.บางหญาแพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000  ใชเงินทุนจากการระดม

ทุนของหุนสวนท้ัง 2 คน โดยจดทะเบียนนิติบุคคลเปนหางหุนสวนจํากัดท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 แสน

บาท 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ รานอาหาร โรงแรม รานเสริมสวย รานตัดผม สนามกีฬา และ

รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีมีผูคนไปใชบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึง

ทางกิจการเนนการจําหนายแบบขายสง ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมคนท่ีมีอายุระหวาง 

20-35 ป  โดยเฉพาะกลุมผูใชอินเตอรเน็ตท่ีมีมากวา 18.3 ลานคนท่ัวประเทศ 

2.  กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือ รานคาโชวหวยท่ัวไป ลูกคาตางประเทศ งานออกรานแสดง

สินคา และบริษัทส่ังผลิตสินคา ( OEM)  ซ่ึงจะเปนกลุมลูกคาท่ีคอนขางกวางข้ึนในอีก

ระดับหนึ่ง เปนตน 

 

โอกาสทางธุรกจิ และแนวคดิในการก่อตั้งกจิการ 

 ในดานโอกาสทางธุรกิจนั้น เปนท่ีทราบกันดีวามูลคาตลาดของผาเย็นภายในประเทศนั้นมี

มูลคาสูงถึง 450 ลานบาทตอป และยังเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจากประเทศไทยเปนเมืองรอน 

ประชาชนตองการความสดช่ืนเพื่อทดแทนความออนลาท่ีสูญเสียไปอยูตลอดเวลา ทําใหตลาดผา

เย็นเติบโตแบบกาวกระโดดมาอยางตอเนื่อง ผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin เปนนวัตกรรม

ใหมท่ีคนพบลาสุด ซ่ึงเปนการนําผาท่ีมีเสนใยออนนุมจากธรรมชาติ นํามาอัดเม็ด เพื่อใหเกิดความ

สะดวกตอการพกพา และสามารถใชงานไดทุกท่ีตามตองการ ซ่ึงในประเทศไทยนั้นมีผูจําหนายราย

ยอยเพียง 1-2 รายเทานั้น เม่ือเทียบกับศักยภาพของตลาดจึงนับวายังมีชองทางในการดําเนินธุรกิจ

อีกมาก นอกจากนี้ life style ของประชาชน 
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ภายในประเทศกําลังเปล่ียนไปสูการตองการความสะดวกสบายข้ึน และดานสุขอนามัย ทําใหผาเย็น

อัดเม็ดเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการใชงานท่ีงายและสะดวก ทําความสะอาดไดดีกวากระดาษทิชชู 

กกกกกกกกในดานการจัดจําหนาย ผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin มุงเนนการขายสงเปนหลักแกลูกคาท่ี

เปนรานอาหาร โรงแรม รานสะดวกซ้ือ สถานเสริมความงาม ตลอดจนหางสรรพสินคา และสนาม

กีฬา ซ่ึงสวนใหญเปนสถานท่ีท่ีมีผูคนไปจับจายใชสอย และใชบริการจํานวนมาก ทําใหโอกาสใน

การทําความรูจักกับสินคา และสามารถซ้ือมาใชงานไดสะดวก อีกชองทางหนี่งท่ีสําคัญ คือ การท่ี

กิจการเลือกการทําตลาดผาน Internet หรือ E-Commerce เปนหลัก ซ่ึงจากสถิติมีผูใชบริการกวา 

18.3 ลานคนตอป เนื่องจากสามารถทําการตลาดไดกวาง มีความสะดวก และมีตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด ซ่ึง

ท้ังนี้กิจการไดทําการระดมทุน โดยการจัดตั้งเปนหางหุนสวนจํากัด ดวยทุนจดทะเบียน 1 แสนบาท 

โดยมีผูถือหุน 2 คน คนละ 50,000 บาท และขอกูจากธนาคารจํานวน 50,000 บาท ซ่ึงแหลงเงินกู

คาดวาไดมาจากสินเชื่อเพื่อ SME ของธนาคารกสิกรไทย คิดเปนอัตราสวนเงินลงทุนเทากับ 50:50 

 

วตัถุประสงค์ของการจัดทาํแผนธุรกจิ 

1. เพื่อเปนการศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจ และประเมินความเปนไปไดของ

โครงการลงทุน 

2. เพื่อใชประกอบการขอสินเช่ือเงินลงทุนจากสถาบันทางการเงิน ในวงเงิน 50,000 บาท 

ซ่ึงเงินท่ีไดจะนํามาลงทุนในตนทุนคงท่ี เชน อุปกรณสํานักงาน เปนตน 

3. เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

 

กลยุทธ์ในการบริหารกจิการ 

กกกกกกกก ผาเย็น Smile Coin ภายใตการบริหารงานของหางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ ได

กําหนดวิสัยทัศนในการเปนผูนําดานการจําหนายผาเย็นอัดเม็ดคุณภาพ คือ “เปนผูนําดานการผลิต  

และจัดจําหนายผาเย็นอัดเม็ด  ท้ังในและตางประเทศ  ดวยมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยท่ีทุกคน

ใหการยอมรับ ”  ซ่ึงไดกําหนดกลยุทธในการบริหารระบบภายในองคกร โดยมีการใชกลยุทธใน

ดานการลงทุนในสวนท่ีเปนตนทุนผันแปรเปนหลัก และลดตนทุนคงท่ีใหนอยท่ีสุดในชวงแรก ซ่ึง

จะทําใหเกิดสภาพคลองภายในกิจการ ซ่ึงในดานการเงินจะยึดหลักการใชเงินถูกวัตถุประสงค ไม

ใชเงินผิดประเภท และมีความโปรงใสทางการเงินสูงสุด  รูปแบบโดยรวมขององคกรจะให

ความสําคัญกับเร่ืองของความคลองตัว และความยืดหยุนในการทํางานสูง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

การทํางานท่ีดีท่ีสุด  
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กกกกกกกกดานสินคา ไดเลือกสินคาท่ีมีคุณภาพดี จากโรงงานผูผลิตท่ีมีคุณภาพ โดยประทับตรา

สินคาสัญลักษณ Smile Coin เปนรูปหนาคนยิ้มซ่ึงเปนสัญลักษณท่ีจดจํางาย บรรจุภายในแพ็คเกจท่ี

ไดรับการออกแบบใหมีสีสวยงามสะอาดตา และบรรจุลงกลองกลองละ 12 หอ และลังละ 12 กลอง 

โดยตัวสินคาในชวงแรกจะเปนการนําเขามาเพื่อกานจัดจําหนาย ในอนาคตจะพัฒนาไปสูการเปน

ผูผลิตเองภายในประเทศ ซ่ึงท้ังนี้ไดมีการจัดหาผาเย็นอัดเม็ดรูปแบบใหมๆ นําเขามาจําหนายอยาง

ตอเนื่อง เชน  ผาขนหนูอัดเม็ด ผาเย็นอัดเม็ดชนิดผาสี ผาเย็นอัดเม็ดชนิดมีภาพ ผาเย็นอัดเม็ดรูป

หัวใจ เปนตน 

กกกกกกกก ดานบุคลากร เราจะใชพนักงานเพียง 2 คน โดยใหเงินเดือนท่ีสูงกวากิจการอ่ืน แต

รับผิดชอบงานมากกวา และในระยะยาวจะลดเงินเดือนลง และจะไมมีการเพิ่มเงินเดือน แตจะมอบ

หุนของกิจการใหถือซ่ึงจะไดผลตอบแทนเปนเงินปนผล ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกในการเปน

เจาของมากข้ึน อีกท้ังการเพิ่มเงินเดือนแกพนักงาน ในขณะท่ีอายุพนักงานก็สูงข้ึนทําใหทํางานได

นอยลงจะเปนการไมยุติธรรม แตการมอบหุนในสัดสวนท่ีมากข้ึนจะทําใหพนักงานมีความ

รับผิดชอบตอกิจการเพิ่มมากข้ึนดวย ซ่ึงท้ังนี้จะมีการสอนงานอยางตอเนื่อง และเนนเร่ืองการมอบ

อํานาจใหพนักงานสามารถตัดสินใจไดในกรอบท่ีรับผิดชอบ เปนตน รูปแบบโดยรวมขององคกร

จะใหความสําคัญกับเร่ืองของความคลองตัว และความยืดหยุนในการทํางานสูง เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีท่ีสุด 

กกกกกกกกดานการตลาด ใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง ( Difference Stategy) โดยการชูจุด

ขายคือความแปลกใหมของตัวสินคา โดยผานการทําตลาดบน Internet ซ่ึงเปนตลาดในวงกวาง 

สามารถอธิบายการใชสินคาไดอยางชัดเจน และท่ีสําคัญมีตนทุนต่ํา นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการขาย

แบบเนนการใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา ตั้งแตการรับโทรศัพท หรือการสอบถามทาง e-mail โดย

จะจําหนายท้ังปลีกและสง  และบริการจัดสงท่ีรวดเร็วท้ังในประเทศ และตางประเทศ  ท้ังนี้

ภาพรวมดานการตลาดในชวงเร่ิมกิจการ จะใหความสําคัญในเร่ืองของการสรางแบรนดใหเปนท่ี

รูจัก และการบริการใหเกิดความประทับใจสูงสุด โดยในระยะยาวจะทําตลาดในระดับ Mass 

Market โดยเนนราคาต่ํา คุณภาพดีคงเดิม โดยวาง positioning ใหผาเย็นอัดเม็ดเปน เคร่ืองอุปโภคท่ี

ใชกันในชีวิตประจําวันท่ัวไป 
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โครงสร้างการลงทุนของกจิการ 

ตารางที ่1 แสดงโครงสรางการลงทุน 

รายการ ส่วนของเจ้าของ กู้ธนาคาร รวม 

อุปกรณ์สํานักงาน - 30,000.00 30,000.00 

ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินการ - 20,000.00 20,000.00 

เงินทุนหมุนเวยีน 50,000.00 - 50,000.00 

รวมมูลค่าการลงทุน 50,000.00 50,000.00 100,000.00 
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บทที ่2 

ความเป็นมาของโครงการ 

 

กกกกกกกกปจจุบันนี้ตลาดผาเย็นเศรษฐกิจไทยมีมูลคาตลาดรวมผาเย็นถึงปละ  350 ลาน บาท และ

เพิ่มข้ึนเปน 450 ลานบาท ในป 2550 ซ่ึงยังมีการเจริญเติบโตทางการตลาดอยางตอเนื่อง เนื่องจากมี

การนําเสนอทางเลือกใหมๆ ใหกับผูบริโภคมากข้ึน  สอดรับกับกระแสความใสใจในสุขภาพ

ตลอดจนการรณรงคเร่ืองสุขอนามัยจากหนวยงาน  ของรัฐท่ีเพิ่มข้ึน สงผลตอการดูแลความสะอาด

ในโอกาสท่ีตองการไดรับการดูแลมากกวาการใชกระดาษทิชชู  จะทําใหปริมาณการใชผาเย็นมาก

ข้ึนอีกจาก ตลาดผาเย็น ถือวาเปนสินคาท่ีมีการเคล่ือนไหวทางการตลาดท่ีไมหวือหวาดังเชนสินคา  

อุปโภคบริโภคประจําวันท่ัวไป แตชวงปท่ีผานมามีอัตราการเติบโตทางการตลาดประมาณ 10-15% 

ผูประกอบการจึงเร่ิมพัฒนาผลิตภัณฑท่ีจะสามารถตอบสนองไลฟสไตลของผู  บริโภคท่ีปรารถนา

ความสะดวกสบายยิ่งข้ึน  ทําใหตลาดผาเย็นในปนี้เร่ิมมีความเคล่ือนไหวมากข้ึนท้ังจาก

ผูประกอบการ  รายยอย หรือรายใหมท่ีเขาสูตลาด  และจากผูประกอบการรายเดิมท่ีตองการรักษา

สวนแบงตลาดของตนเองไว 

กกกกกกกกดวยสาเหตุดังกลาวขางตน จึงเปนแรงบัลดาลใจในการคิดท่ีจะหาผลิตภัณฑผาเย็นท่ีมี

ความแปลกใหม สามารถใชงานไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนในทุกท่ีทุกเวลา และตอบสนองการใช

งานท่ีมีความหลากหลาย  จึงไดเดินทางไปดูงานในหลายประเทศ จนพบผลิตภัณฑผาเย็นชนิดใหม

ซ่ึงไดรับการพัฒนาจนกลายเปนผาเย็นอัดเม็ด ซ่ึงผลิตดวยวัสดุท่ีมาจากธรรมชาติ คือเยื่อของตนไผ 

ท่ีมีการยืดหยุนสูง มีความนุมสบาย และไมมีผลทางลบกับผิวหนัง นํามาผานกระบวนการผลิตดวย

กรรมวิธีการผลิตช้ันสูงจนไดออกมาเปนผาเย็นอัดเม็ด ท่ีมีรูปลักษณท่ีงาย และสะดวกตอการพกพา

ไปยังท่ีตางๆ และสามารถใชงานไดหลากหลาย เพียงวางลงบนฝามือและเติมน้ํา จากนั้นผาเย็น

อัดเม็ดจะเร่ิมขายตัวออกในแนวตั้ง จึงนํามาคล่ีออกจนไดเปนผาเย็นแผนส่ีเหล่ียม พรอมท่ีจะใชงาน

ไดอยางทันที ท้ังนี้ไดมีการสํารวจตลาดขางตน การทําการวิจัยทางดานการตลาด พบวาไดรับความ

สนใจอยางทวมทนจากลูกคาเนื่องจาก เปนผาเย็นอรรถประโยชน และมีความสะดวกตอการใชงาน 

ท่ีสําคัญผลิตจากวัสดุทางธรรมชาติทําใหไมเกิดการแพ และเม่ือใชเสร็จสามารถยอยสลายไดเอง

ทางธรรมชาติซ่ึงไมเกิดเปนมลภาวะภายหลัง 
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ลกัษณะธุรกจิ 

กกกกกกกกช่ือธุรกิจ  :  ผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin 

      (หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ) 

กกกกกกกกท่ีตั้ง   :  62/2  ม.4  ต.บางหญาแพรก อ.เมือง  

      จ.สมุทรสาคร 74000  

กกกกกกกกรูปแบบธุรกิจ  :  ผูแทนจําหนายผาเย็นอัดเม็ดแตเพียงผูเดียว 

      ในประเทศไทย  

กกกกกกกกวันเปดดําเนินการ :  1 เมษายน 2554 

 

 

 
 

ภาพที ่1 แสดงแผนผังท่ีตั้งกิจการ และสถานท่ีจัดเก็บสินคาผาเย็นอัดเม็ด หจก.ตันสหภิญโญ 

 

 
 

ภาพที ่2  แสดงสัญลักษณของกิจการ 
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ภาพที ่3 แสดงภาพสัญลักษณสินคา 

 

 
ภาพที ่4 แสดงภาพบรรจุภัณฑสินคา ผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin 

 

ประวตัิเจ้าของกจิการ 

กกกกกกกกช่ือ  : นายชัยวัฒน กิตติภิญโญวัฒน.  อายุ 22 ป 

กกกกกกกกท่ีอยู  : 114  ถ.บูรพาภิรมย  ต.อรัญญประเทศ  อ.อรัญญประเทศ 

    จ.สระแกว  27120  

กกกกกกกกการศึกษา : ระดับอนุบาล ร.ร.พวงคราม 

    ระดับประถมศึกษา ร.ร.สําเร็จวิทยา  

    ระดับมัธยมศึกษา สามเณราลัยพระหฤทัย ร.ร.ดาราสมุทร ศรีราชา  

    ปริญญาตรี ศิลปะศาสตรบัณฑิต (การจัดการธุรกิจท่ัวไป)  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ตารางที ่2 แสดงประวัติการทํางานของเจาของกิจการ 

ปี ตําแหน่ง สังกดั 

2551 ผูจัดการท่ัวไป ภูมิพัฒนอพารตเมนต 

2552 เจาของกิจการ สวนบัว Le-platis 

2553 นักศึกษาฝกงาน  
ฝายวางแผนการผลิต  โครงการสวนพระองคสวน

จิตรลดา 

2554 หุนสวนผูจัดการ หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ 

 

ลกัษณะงานทีรั่บผดิชอบในปัจจุบัน 

กกกกกกกกวางแผน ตัดสินใจ ควบคุมดูแล และบริหารจัดการงานท้ังระบบ ประสานงานท้ังในและ

ตางประเทศ รับผิดชอบบริหารงานดานการตลาด การกําหนดกลยุทธองคกร และกลยุทธทาง

การตลาด ตลอดจนการจายงานตางๆไปยังพนักงาน ในการหาตลาด ติดตอลูกคา การทํา

ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย 

 

แผนการดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

กกกกกกกกแสดงดวยตรารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน ( Gantt Chart) เร่ิมตั้งแตข้ึนตอนการกําหนด

ทิศทาง และเตรียมจัดตั้งธุรกิจเปนข้ันตอนแรก โดยจะเร่ิมปฏิบัติงานตั้งแตวันท่ี 1ตุลาคม 2553 จนถึง

ข้ันตอนการจัดหาอุปกรณในวันท่ี 31 มีนาคม 2554 รวมระยะเวลา 7 เดือน และพรอมเปดทําการใน

วันท่ี 1 เมษายน 2554 
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ตารางที ่3 แสดงแผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 

ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ 

การดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

2552 2553 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1.กาํหนดทศิทาง

และ เจ้าของกจิการ 

  

            

เตรียมจัดตั้งธุรกจิ 

2.จัดทาํแผนธุรกจิ เจ้าของกจิการ               

3.ระดมทุน เจ้าของกจิการ               

4.ส่ังสินค้า เจ้าของกจิการ               

5.จ้างพนักงาน เจ้าของกจิการ               

6.จัดหาอุปกรณ์ พนักงาน               

7.เปิดดําเนินกจิการ 
เจ้าของกจิการ 

            
  

และพนักงาน 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 

กกกกกกกกการวิเคราะหอุตสาหกรรม ถือเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหผูประกอบการไดมา

ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ ทิศทางกลยุทธ หรือแผนการดําเนินงานของกิจการ              

โดยองคประกอบสําคัญในการระบุเกี่ยวกับการวิเคราะหอุตสาหกรรมคือ สภาพของตลาดหรือ

อุตสาหกรรมท่ีสงผลตอธุรกิจ ไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบ เชน สภาวะท่ีเติบโตหรือถดถอยก็

ตาม โดยขอมูลตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหควรมีแหลงท่ีมาหรือแหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือ และเปนท่ี

ยอมรับในสังคม ส่ิงสําคัญของการวิเคราะห ขอมูลหรือผลลัพธท่ีไดจะตองมีความสัมพันธหรือบงช้ี

ไดถึงสาเหตุของการกําหนดกลยุทธตางๆ ของแผนงานอ่ืนๆ เชน แผนการตลาด แผนการผลิต    

เปนตน นอกจากนี้เร่ืองของการวิเคราะหสภาพการแขงขัน หรือขอมูลของคูแขงขัน ถือเปนประเด็น

สําคัญท่ีสะทอนไดวาธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงขัน หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีอยูในตลาดหรือ

อุตสาหกรรมไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงท้ังนี้อาจรวมท้ังธุรกิจท่ีเหมือนกัน หรือใกลเคียงกัน มีจุดเดน 

จุดดอยอยางไร หรือกลยุทธตางๆ ท่ีธุรกิจไดระบุไวในการดําเนินการอยูนั้น สอดคลองกับ          

การวิเคราะหท่ีระบุไวอยางมีประสิทธิภาพหรือไม สามารถบงช้ีถึงขีดความสามารถของธุรกิจใน      

การแขงขันกับธุรกิจอ่ืนอยางไร (กลุมพัฒนาธุรกิจ SMEs ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)) 

กกกกกกกกขอมูลสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม จะถูกนําไปใชในการวิเคราะหในแบบจําลอง   

5 ปจจัยของ Porter ผลท่ีไดนี้จะมีประโยชนหลายประการ เชน ทําใหทราบขอไดเปรียบเสียเปรียบ

ดานการแขงขันของธุรกิจเราเม่ือเทียบกับคูแขงขันในอุตสาหกรรม ขอไดเปรียบนี้เราสามารถใช

ระบุเปนโอกาสของธุรกิจ สวนขอเสียเปรียบควรจะถูกบันทึกไวเปนอุปสรรคของธุรกิจใน         

การแขงขัน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธการแขงขันในอุตสาหกรรมตอไป  
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แนวโน้มการเติบโตของธุรกจิ 

กกกกกกกก ขอมูลแนวโนมการเติบโตของธุรกิจจะเปนเคร่ืองมือในการชวยใหผูประกอบการ

ตัดสินใจไดวาควรประกอบธุรกิจนั้นๆ หรือไม จากการศึกษาและสืบคนขอมูลพบวา แนวโนมการ

เติบโตของธุรกิจเกี่ยวกับผาเย็นอัดเม็ด สามารถเติบโตไดในปจจุบัน (ฐานเศรษฐกิจ 2 ม.ค. 2553)  

กกกกกกกกเนื่องจากการตลาดอุตสาหกรรมผาเย็นนั้น ไดสราง มูลคาเพิ่มของตัวสินคา   จากเดิมท่ี

เปนเพียงผาเย็นท่ีไมมีความแตกตาง  เพียงใสนวัตกรรมและแพ็คเกจจิ้ งพรอมลุกข้ึนมาสรางแบรนด 

ดวยการ Educate ตลาด และแจกสินคาตัวอยาง หวังใหผูบริโภคเกิดประสบการณกับสินคา  ความ

เคล่ือนไหวของตลาดผาเย็นจากเดิมมีแบรนด 3 -  4 แบรนดในตลาด ไมมีการทําตลาดเลยนอกจาก

การเปนโออีเอ็มสงใหรานอาหาร และบริษัททัวร   ซ่ึงจะแขงขันกันผูกตลาดระยะยาวดวยกลยุทธ

ราคา   ทําใหเล็งเห็นถึงโอกาสการสรางแบรนดใหเกิดคุณคา  จึงไดทําตลาดอยางหนักเพื่อข้ึน

ตําแหนงผูนํา   ปจจุบันมูลคาตลาดผาเย็นอยูท่ีประมาณ 400 ลานบาท มีแนวโนมการขยายตัวกวา    

30 % (Brand awareness) โอกาสของตลาดท่ียังไมมีรายใดสรางแบรนดผาเย็นอยางจริงจัง  และชูจุด

ขายท่ีแพ็คเกจจิ้ง และนวัตกรรมท้ังทางดานเนื้อผา  กระดาษท่ีใชทําวัสดุผาเย็น รวมถึงกล่ินตางๆ ท่ี

สรางความรูสึกผอนคลาย  สรางเอกลักษณใหผา เย็น        กลยุทธเชิงประสบการณสราง   แบ

รนด  (Experientail Marketing) จึงถูกวางตําแหนงใหเปนผาเย็นแฟช่ัน โดยไดทําตลาดอยางจริงจัง

ในชวงสงกรานต   ซ่ึงมีการแจกสินคาตัวอยางเพื่อเปาหมายของการทดลองใชสินคาและไดรับการ

ตอบรับท่ีดี   สําหรับชองทางจําหนายเนนกระจายสินคาไปยัง โรงแรม รานอาหาร  จี-สโตร  ราน

สะดวกซ้ือ ไฮเปอรมารเก็ต และรานคาท่ัวไปรวมแลว  1,500 แหงท่ัวประเทศ โดยคิดเปนสัดสวน  

60:40 เจาะกลุมวัยรุน นักกีฬา และผูท่ีชอบความสะอาด  มีไลฟสไตลช่ืนชอบการทองเท่ียว บันเทิง  

รวมถึงใสใจเร่ืองสุขภาพและความสะอาด ผาเย็นนับเปนคร้ังแรกของวงการผาเย็นในเมืองไทยท่ีลุก

ข้ึนมาสรางแบรนด  เพราะสวนใหญจะมีแตการทําโออีเอ็มปอนรานอาหาร บริษัททัวร แตมาวันนี้

เปนกระแส ตอบรับ กลุม วัยรุนและสรางเทรนดใหผาเย็นเกิดความจําเปนในการใชงานไดมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ท้ังทันสมัย ขนาดกระทัดรัด และพกพางายสําหรับวัยรุน และผูบริโภค

กลุมอ่ืนๆ มีการ แจกสินคาตัวอยางใหผูบริโภคไดเกิดประสบการณการใช สินคา                         

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย) 
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การแบ่งส่วนตลาด 

กกกกกกกกกิจการเลือกใชการแบงสวนตลาด (Segment Marketing) ซ่ึงหมายถึงการตลาดท่ีมุงแบง

สวนตลาดใหตรงกับผูบริโภค เนื่องจากสินคาของ Smile coin เปนสินคาท่ีมีเอกลักษณพิเศษโดด

เดนดานการออกแบบตัวสินคา ซ่ึงส่ิงนี้จะทําใหผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางของตัวสินคา เปน

สินคาท่ีเหมาะแกผูท่ีชอบความสะดวกสบาย และตองการความแตกตางในตัวสินคาท่ีมีความโดด

เดนเฉพาะตัวดานรูปลักษณ 

กกกกกกกกหลกัเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด 

กกกกกกกกตัวแปรท่ีใชในการแบงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีซ้ือสินคา Smile coin เกิดจากการแบงกลุม

ท้ังในเชิงประชากรศาสตร ลักษณะทางจิตวิทยาและการดํารงชีวิต รวมท้ังดานพฤติกรรมศาสตร  

1. ดานประชากรศาสตร  

กกกกกกกก แบงโดยพิจารณาจากความตองการของผูบริโภความีมากนอยเพียงใด โดยการทําการ

สอบถามกลุมเปาหมายหลายๆ กลุม 

2. ลักษณะทางจิตวิทยาและการดํารงชีวิต 

กกกกกกกกตลาดเปาหมายของ Smile coin คือกลุมคนท่ีมีความนิยมใหความสนใจในสินคาท่ีมี

ความแตกตางเปนพิเศษ เห็นถึงความหลากหลายและโดดเดนอยางเปนเอกลักษณในตัวสินคาสูง 

3. พิจารณาจากพฤติกรรม 

กกกกกกกกตลาดเปาหมายของ Smile coin คือกลุมคนท่ีมีความนิยมซ้ือสินคาท่ีมีความแตกตาง

 

 

 

 

 



 
13 

เฉพาะตัว และมีราคาทีเ่หมาะสมกบัความคุ้มค่าของตัวสินค้าตลาดเป้าหมาย

 

ตารางที ่4 แสดงลักษณะ 6 Ws 1H ตลาดเปาหมายของกิจการ 

6 Ws 1H ผาเย็นอัดเม็ด Smile coin 

Who 

ใครคอืตลาด

เป้าหมาย 

ผูซ้ือท่ีช่ืนชอบสินคาท่ีมีรูปลักษณท่ีโดดเดน สามารถซ้ือไดทุกเพศทุกวัย

ตามความตองการ 

What 

ตลาดซ้ืออะไร 

สินคาของกิจการเปนสินคาท่ีตองใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบ

ตัวสินคาใหมีความหลากหลาย ดังนั้นผูซ้ือจึงตองการสินคาท่ีมีความ

แปลกใหมดวยเชนกัน 

Why 

ทาํไมจึงซ้ือ 

สินคาของ Smile coin เปนสินคาท่ีผูซ้ือจะไดรับท้ังประโยชนจากการใช

สินคาผาเย็นอัดเม็ด และผูซ้ือยังรูสึกถึงความแตกตางท่ีเกิดจากตัวสินคา 

Who 

ผู้มีส่วนร่วมในการ

ซ้ือ 

ผูท่ีมีอิทธิผลในการตัดสินใจซ้ือคือ บุคคลท่ีผูซ้ือสินคาของกิจการไปใช

ประโยชนตางๆ 

When 

ซ้ือเม่ือใด 

ผูซ้ือสามารถซ้ือไดทุกเม่ือท่ีตองการและผูซ้ือคิดวาตัวสินคาเปนท่ี

ตองการของผูซ้ือ 

Where 

ซ้ือทีไ่หน 

ผูซ้ือท่ีนิยมสินคาท่ีมีความแปลกใหมและมีความแตกตางจากสินคาตัว

อ่ืนๆ 

How 

ซ้ืออย่างไร 

ผูซ้ือสามารถซ้ือไดดวยตัวเอง หรืออาจส่ังซ้ือผานทางอินเตอรเน็ต 
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การวเิคราะห์สภาพการแข่งขัน (Five Force) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 Five Force Model 

1.ความเขมขนของการแขงขันระหวางบริษัทเดิม 

กกกกกกกก ตลาดสินคาผาเย็นอัดเม็ดกําลังเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ในปจจุบันจึงทําใหมีรานคารายยอย

เกิดข้ึนมากมาย แตสวนใหญแลวรานคาเหลานี้มีสินคาใหเลือกไมมากนัก มีเพียงไมกี่หลายท่ีมีความ

โดดเดน  

2.การคุกคามจากผูมาใหม  

กกกกกกกก กิจการนี้ใชตนทุนไมสูงมาก ไมตองอาศัยเทคโนโลยีช้ันสูง เพียงแตผูประกอบการมี

ความคิดท่ีสรางสรรคสามารถท่ีจะออกแบบตัวสินคาใหนําสมัยและตีตลาดไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิง

เหลานี้ทําใหคูแขงขันไมมีความพยายามท่ีจะพัฒนาตัวสินคา และทําใหคูแขงขันคอยๆ หายไปจาก

ตลาด 

New Entrants 

Substitutes 

 

Buyers Suppliers 

Threat of new entrants 
Bargaining power of 

Threat of substitutes 

Products/services 

Price                             Product 

Segment Rivalry 

Differentiation 

Bargaining power of 

suppliers 
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3.ภาวะคุกคามจากสินคาทดแทน 

กกกกกกกก หากจะพูดถึงผาเย็นอัดเม็ด คนท่ัวไปมักนึกถึงประเภท ผาเย็นธรรมดา ซ่ึงสินคา

ประเภทนี้สามารถทําไดจากวัตถุดิบอ่ืน แตนี้คือโอกาสท่ีดีของกิจการท่ีแสดงใหเห็นวา ผาเย็น

อัดเม็ดนั้นมีการออกแบบท่ีแตกตางจากสินคาบางตัวท่ัวๆ ไปในทองตลาด และยังคงไวซ่ึงความ

แปลกใหม ความคิดท่ีสรางสรรค และนาประทับใจของผูท่ีซ้ือไปใชประโยชน  

4.อํานาจตอรองของ Supplier  

กกกกกกกก วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคานั้นมาจากใยธรรมชาติ ไมเปนอันตรายตอรางกาย ไมมี

สารเจือปน ดังนั้นแลวในกิจการจึงมีอํานาจการตอรองในระดับต่ํา ทางกิจการสามารถตอรองราคา

ไดมาก สามารถเลือกสินคา คุณภาพของสินคาไดตามความตองการ 

5.อํานาจตอรองของ Buyers  

กกกกกกกกหากจะพูดถึงอํานาจการตอรองของผูซ้ือ ผูซ้ือมีอํานาจการตอรองไดมาก เนื่องจากใน

ตลาดปจจุบันมีสินคาประเภทนี้เกิดข้ึนคอนขางมาก มีผูสนใจผลิตมากข้ึนเม่ือมีทางเลือกใหแกผูซ้ือ

มาก ผูซ้ือก็จะมีโอกาสในการเลือกสินคาไดมาก ผูซ้ืออาจตอรองดานราคา หรือรูปแบบของสินคา 

เปนตน 

การวเิคราะห์คู่แข่งขัน (Competitor Analysis) 

กกกกกกกก ตลาดสินคาผาเย็นอัดเม็ดในปจจุบันมีคูแขงเกิดข้ึนมากมาย บางกิจการเนนรูปแบบท่ี

แตกตางออกไปอยางโดดเดน ถึงแมวาในตลาดผาเย็นตอนนี้เร่ิมมีคูแขงเขามามากมาย แตก็ยากท่ีจะ

เขามาครอบครองตลาด เนื่องจากเปนกิจการท่ีมีมากอน และมีการสรางสรรคตัวสินคา ออกแบบตัว

สินคาท่ีโดดเดน รวมถึงรูปลักษณของตัวสินคาแลวนั้น ยากท่ีจะเขามาแทรกแซงในทองตลาด 

เพราะลูกคาทุกคนตางก็มีความตองการและความจงรักภักดีในการซ้ือสินคาเดิม หรือการซ้ือซํ้า

นั่นเอง 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ หรือ SWOT Analysis 
 

กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ หรือ SWOT Analysis เปนการแสดงรายละเอียด           

การวิเคราะหสถานการณในการดําเนินธุรกิจ หรือการวิเคราะหปจจัยของธุรกิจ โดยแบงเปน        

การวิเคราะหจากปจจัยภายในหรือของตัวธุรกิจเอง และปจจัยภายนอกหรือส่ิงท่ีอยูภายนอกธุรกิจ

ซ่ึงธุรกิจไมสามารถควบคุมไดซ่ึงสงผลตอการดําเนินการของธุรกิจ 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 

กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยภายใน เปนการวิเคราะหหาจุดแข็ง ( Strengths) จุดออน 

(Weaknesses) เพื่อคนหาปจจัยภายในธุรกิจท่ีทําใหกิจการมีความไดเปรียบ หรือเสียเปรียบใน      

การแขงขัน โดยเปรียบเทียบกับคูแขงหลักและคูแขงขันรองภายหลังจากการวิเคราะหแลวสามารถ

ปรับปรุงแกไข ดวยการเสริมจุดแข็งใหโดดเดนข้ึน หรือลดจุดออนดังกลาวได เพราะเปนปจจัยท่ี

ธุรกิจสามารถควบคุมได (การวิเคราะหจะแบงเปน 4 สวน คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาด 

ดานการผลิต และดานการเงิน) ตัวอยางเชน สินคาขายท่ีโดดเดนพิเศษ  ความแตกตางทางการ

แขงขัน ตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก นวัตกรรม พนักงานขายท่ีมีความสามารถ การเงินท่ีม่ันคงเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย  ระบบควบคุมการจัดจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการเงินไมเพียงพอ ขีดความสามารถ

ในการพัฒนาชองทางจัดจําหนายต่ํา ความชํานาญดานการตลาดนอย  ตนทุนสินคาสูง สินคาลาสมัย  

Facilities ตางๆในการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ เปนตน 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 

กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะหหาโอกาส ( Opportunities) และคนหา

อุปสรรค ( Threats) ตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไมสามารถควบคุมไดโดยการพิจารณาจะ

พิจารณาจากปจจัยหลายๆประการ โดยอาจเรียกเปนตัวยอคือ MCSTEPS ซ่ึงประกอบดวย 
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กกกกกกกกMarket  - ตลาดหรือกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกกCompetition  - สถานการณการแขงขัน 

กกกกกกกกSocial  - คานิยมทางวัฒนธรรมของสังคม 

กกกกกกกกTechnology  - ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

กกกกกกกกEconomic  - สภาพเศรษฐกิจ 

กกกกกกกกPolitical & Legal - กฎหมาย, ระเบียบ ขอบังคับ 

กกกกกกกกSuppliers  - กลุมผูจําหนายวัตถุดิบ/กลุมผูผลิตและเครือขาย 

กกกกกกกกตัวอยางเชน การเจริญเติบโตในตลาดใหม  การขยายตลาดท่ัวโลก  การมีบริการใหม  

ความตองการของลูกคาตอบริการท่ีมีคุณภาพ  การเปล่ียนแปลงดานประชากรศาสตร  การไดเปรียบ

เชิงเศรษฐกิจ  กฎหมายท่ีมีผลกระทบตอการแขงขัน หรือคูแขงรายใหมในตลาด  การขาดแคลน

แรงงาน การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี  ส่ิงทดแทนการนําเขา  ปญหาดานเศรษฐกิจ  อุปสรรคจาก

ระเบียบขอบังคับหรือขอกฎหมาย พฤติกรรมการบริโภคของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป เปนตน 

การวเิคราะห์สถานการณ์ของ ธุรกจิผ้าเยน็อดัเม็ด 

จุดแข็ง (Strengths) 

กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด มีจุดแข็งท่ีเปนขอไดเปรียบท่ีเหนือคูแขงขัน และสามารถนํามาใช

ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีดังนี้ 

• ผาเย็นอัดเม็ดเปนนวัตกรรมใหม ทําใหตัวสินคามีความแปลกใหม นาใช นาทดลอง 

• ผลิตภัณฑมีน้ําหนักเบากวาผลิตภัณฑผาเย็นหรือผารอนสําเร็จรูป จึงเหมาะสําหรับ          

การขนสงท่ีน้ําหนักของตัวสินคาและบรรจุภัณฑมีความสําคัญตอตนทุนการขนสง 

• องคกรมีขนาดเล็กทําใหมีความคลองตัว และความยืดหยุนสูงในการบริหารงาน 

• ผูประกอบการมีประสบการณทางธุรกิจสูง และพนักงานมีความชํานาญในการทํางาน 
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• ผลิตภัณฑมีความช้ืนภายในต่ํากวา  และปลอดเช้ือ ไมมีโอกาสเกิดปญหาเช้ือราและแมลง

ข้ึนในระหวางการขนสง 
• ผลิตภัณฑมีการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิต  โดยเฉพาะวัตถุดิบหลักคือเยื่อไมท่ีมี

คุณสมบัติดานความยืดหยุน ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีไดมีคุณภาพสมํ่าเสมอ  ขนาดท่ี

แนนอน 
• วัตถุดิบท่ีใชผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100 % ซ่ึงมีตนทุนต่ําแตสามารถขายไดในราคาสูง

ตามความคิดของผูบริโภคในปจจุบัน 

• พกพาสะดวก ประหยัดพื้นท่ี  มีขนาดเล็กและเบามาก เหมาะสําหรับพกพาไปยังสถานท่ี

ตางๆ 

• สามารถ Customize ตัวผลิตภัณฑไดตามความตองการของลูกคาเพียงแคเทน้ําเย็นหรือ

น้ําอุน ภายใตตนทุนการผลิตท่ีต่ํา 

• ผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ดสามารถเก็บไวไดนานกวา โดยปราศจากจุลินทรียและแบคทีเรีย 
• เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100% หลังจากใชงานแลวไมทําลายส่ิงแวดลอม 

• ผานการรับรอง CE จากเยอรมัน 

• ผาเย็นอัดเม็ดเปนชนิดไรแอลกอฮอล ทําใหผูใชไมวิตกกังวลในเร่ืองของการมีผลตอ

เคร่ืองสําอาง และตอผิวหนัง 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด มีจุดออนท่ีดวยกวาคูแขงหรืออยูในสภาพท่ีเสียเปรียบ อันเปน

ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานไดแก 

• เปนบริษัทตั้งข้ึนใหมและผลิตภัณฑมีลักษณะใหมสําหรับตลาดภายในประเทศ  ดังนั้นการ

ทําใหเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคาตองใชเวลาและใชเงินลงทุนคอนขางสูงในการทํา

ตลาด 
• การกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคอยางท่ัวถึง  จําเปนตองอาศัยคูคาคอนขางมาก  ซ่ึงทํา

ใหตนทุนในการกระจายสินคาสูง 
• การใชชองทางการจัดจําหนายทาง Internet เปนหลัก ซ่ึงมีผูใชบริการเฉพาะกลุม ทําให

ตลาดถูกจํากัดอยูในวงท่ีไมกวางมากนัก 
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• การใชเงินทุนต่ําอาจสงผลตอการขาดสภาพคลองของกิจการไดในบางโอกาส เชน ลูกคา

ส่ังสินคาในปริมาณมาก 

โอกาส (Opportunities) 

กกกกกกกก ปจจัยหรือสถานการณภายนอกท่ีมีสวนชวยให ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด มีโอกาสในการ

ดําเนินธุรกิจใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว ไดแก 

• ผูบริโภคไมยึดติดในยี่หอ (Brand Loyalties) ทําใหสามารถเขาตลาดไดงาย 

• ผูบริโภคนิยมทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  โดยคํานึงถึงคุณภาพ และความแปลกใหมมากข้ึน 
ผูประกอบการทุกรายจึงมีโอกาสท่ีจะกาวข้ึนมาเปนผูนําตลาดได  ถามีการพัฒนาระบบ   

การผลิตและการตลาดอยางจริงจัง 
• ภาวะเศรษฐกิจอยูในชวงกําลังเติบโต ทําใหคนมีกําลังเงินในการใชจายมากข้ึน 
• กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และการบริโภคอาหารธรรมชาติปลอดสารพิษ  ทําให

ผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึนจากผูบริโภค 
• สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน ทําใหการใชชีวิตประจําวันอยางเรงรีบ หรือปญหา

การจราจรท่ีติดขัด ทําใหไมสะดวกตอการเดินทางไปในหลายๆ สถานท่ี ดังนั้นผลิตภัณฑท่ี

พกพาสะดวกและประหยัดพื้นท่ี อยางเชนผาเย็นอัดเม็ดจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการได 

• การแข็งตัวของคาเงินบาท มีผลใหตนทุนในตัวสินคาต่ําลงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

อุปสรรค (Threats) 

กกกกกกกกปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจของ ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด จนอาจสงผล

กระทบให ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ประสบความลมเหลว ไดแก 

• คูแขงสามารถเขาตลาดไดงาย เนื่องจากการลงทุนไมสูงมากและผลิตภัณฑสามารถทําได

งายโดยคูแขงรายใหมอาจเปนไปไดท้ังผูประกอบกิจการภายในประเทศ หรือเปน

ผูประกอบการจากตาง ประเทศซ่ึงมีการดํา เนินธุรกิจประเภทนี้อยูแลว 

• สินคาถูกลอกเลียนแบบไดงาย 

• ธุรกิจผาเย็นเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง  เนื่องจากการเขาออกธุรกิจ

คอนขางงายเพราะเปนอุตสาหกรรมท่ีใชเงินลงทุนไมสูงนัก  เทคโนโลยีการผลิตไม

ซับซอน ประกอบกับตัวสินคาแตละชนิด  จะมีความแตกตางกันนอยมาก ผูประกอบการ

จึงตองพยายามสรางความแตกตางในดานอ่ืนๆ  เชน บรรจุภัณฑ หรือความหลากหลาย

ของชนิดผลิตภัณฑ เปนตน 
• ทางเลือกในการตอบสนองตอความตองการมีมาก ผูบริโภคอาจเลือกใชสินคาหรือบริการ

อ่ืนท่ีทดแทนกันได 
 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหสถานการณของธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด โดยใช SWOT Analysis เปน

เคร่ืองมือในการวิเคราะห จะเห็นวามีจุดแข็งและโอกาส มากกวาจุดออนและอุปสรรค เม่ือเทียบกับ

คูแขงขันและสภาพ แวดลอมภายนอก เนื่องจากความมีเอกลักษณของผลิตภัณฑท่ีมีความนาสนใจ 

เพียงเทน้ํารอนหรือน้ําเย็นใสลงในกระดาษทิชชูอัดเม็ด ก็จะพองตัวออกมาเปนผาผืนใหญพรอมใช

งานไดทันที จึงเปนทางเลือกของผูบริโภคท่ีชอบความแปลกใหม ดังนั้นการดําเนินธุรกิจผาเย็น

อัดเม็ดจึงนาจะมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตได ปจจัยสําคัญท่ีควรคํานึงถึงคือ การแขงขันของสินคา

ทดแทน การลอกเลียนแบบเทคโนโลยีของคูแขงรายใหม และทําเลท่ีตั้งในการจําหนายสินคา 
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การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  

ตารางที ่5 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายใน 

หัวข้อทีใ่ช้ใน

การพจิารณา 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านการ

บริหารจัดการ 

องคกรมีขนาดเล็ก ทําใหเกิดความ

คลองตัวในการบริหาร และมีความ

ยืดหยุนสูง นอกจากนี้ยังมีผูให

คําปรึกษาท่ีมีความรูความสามารถใน

ดานตางๆเปนอยางดี 

เนื่องจากองคกรมีขนาดเล็ก ทําใหมี

พนักงานคอนขางนอย หากมีการรับ

ออรเดอรจํานวนมากอาจทําใหการ

บริหารงานเกิดการสะดุดได 

ด้านการตลาด มีการทําตลาดทางอินเตอรเน็ตเปน

หลักซ่ึงเปนตลาดท่ีกวาง และตนทุน

ต่ํา 

การรับรูทางอินเตอรเน็ตถูกจํากัดกับ

คนเพียงสวนหนึ่งของตลาดรวม ทํา

ใหอาจเปนท่ีรูจักไมตรงกับเปาหมาย

เทาท่ีควร 

ด้านการผลติ 1.เราใชการ OEM เปนหลัก ทําใหไมมี

ปญหาเร่ืองของตนทุนคงที และความ

เส่ียงของโรงงาน 

2.กิจการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง

ในการผลิต  

3.กิจการคัดเลือกโรงงานท่ีมีศักยภาพ

สูงในการผลิตสินคา 

หากเกิดความผิดพลาดดาน

ความสัมพันธ และการส่ือสาร อาจทํา

ใหเกิดความเสียหายตอกิจการได 

ตลอดจนการรับรูมาตรฐานการผลิต

ของลูกคาตอประเทศผูผลิต อาจทําให

เกิดความไมม่ันใจได 

ด้านการเงิน มีการบริหารการเงินแบบเนนความ

โปรงใส และการใชเงินตรงตาม

วัตถุประสงค  

เราใชทุนคอนนอยอาจเกิดปญหาขาด

สภาพคลองไดในกรณีท่ีมีการส่ัง

สินคาจากลูกคาในปริมาณมาก 
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ตารางที ่6 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายนอก (1) 

หัวข้อทีใ่ช้ใน

การพจิารณา 

โอกาส อุปสรรค 

ตลาด

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุมเปาหมายช่ืนชอบสินคาท่ีมีความ

แตกตาง และแปลกใหมสะดวกตอการ

ใชงานไดทุกท่ี 

สินคาทดแทนมีหลากหลายชนิด ให

เลือกใช ตลอดจนการเขาตลาดไดงาย

ของผูขายรายใหม 

สถานการณ์

การแข่งขัน 

มีการแขงขันต่ําเนื่องจากสินคาเปนผลิต

ใหมของตลาดซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักมาก

นัก ทําใหเปนโอกาสท่ีดีในการสราง   

แบรนดและสินคาตัวนี้ใหเปนท่ีรูจักของ

ตลาด 

การท่ีคูแขงสามารถเขาตลาดไดอยาง

ไมยากนักเนื่องจากใชเงินทุนไมมาก 

ทําใหอาจมีการแขงขันสูงในอนาคต

ได 

สังคม รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป โดย

เนนความเรงรีบ และกระแสของการ

ตองการความสะดวกในการใชงาน เปน

โอกาสท่ีดีของผลิตภัณฑนี้ 

ความสัมพันธดานการส่ือสารพูดคุย 

หรือการบอกตอกันเร่ืองของสินคา

อาจเปนไปไดท้ังทางดี และทางไมดี 

ซ่ึงขาวสารแพรกระจายไดอยาง

รวดเร็ว 

เทคโนโลย ี สามารถใชเทคโนโลยีในการชวย

สงเสริมการตลาด การโฆษณาผานทาง

อินเตอรเน็ต โดยเสียคาใชจายไมสูงถา

เทียบกับการโฆษณาทางอ่ืนๆ  

การส่ือสารท่ีรวดเร็วอาจสงผลเสียได

อยางกวางขวางและรวดเร็วเชนกัน 

หากเกิดความผิดพลาดของตัวสินคา 

หรือการใชงานท่ีผิด 

สภาพ

เศรษฐกจิ 

เศรษฐกิจปจจุบันกําลังอยูในชวงฟน

ตัวอยางรวดเร็วทําใหโอกาสท่ีจะ

ประสบความสําเร็จของกิจการเปนไป

ไดสูง 

ความไมแนนอนของสภาพเศรษฐกิจ

ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว อาจ

สงผลตอกิจการไดท้ังทางบวกและ

ทางลบ 

กฎหมาย

ข้อบังคบั 

ไดรับการตรวจสอบจากองคการอาหาร

และยา วามีความปลอดภัยตอผูบริโภค 

จึงทําใหผูบริโภคม่ันใจมากข้ึน 

หากเกิดความผิดพลาดในตัวสินคา

อาจทําใหเกิดปญหาตอกิจการได 

เนื่องจากมีการควบคุมมาตรฐาน

สินคาท่ีคอนขางเขมงวดมากข้ึน 
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ตารางที ่7 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายนอก (2) 

หัวข้อทีใ่ช้ใน

การพจิารณา 

โอกาส อุปสรรค 

กลุ่มผู้

จําหน่าย 

กิจการมีการกระจายสินคาในวงกวาง 

และท่ัวถึงทําใหสินคาไปสูกลุมผูจัด

จําหนายไดครอบคลุมท่ัวประเทศ 

โดยเฉพาะกลุมผูขายสงและ

หางสรรพสินคา 

การเขาถึงผูจัดจําหนายอยางท่ัวถึง

จําเปนตองใชเงินทุนคอนขางสูง

โดยเฉพาะกลุมหางสรรพสินคา และ

รานสะดวกซ้ือซ่ึงเปนแหลงการคาท่ี

สําคัญ 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

กกกกกกกกการผลิตผาเย็นอัดเม็ดเปนงานท่ีตองใชความสามารถ และความละเอียดเพราะถือวาเปน

งานฝมือชนิดหนึ่งท่ีตองใชท้ังความคิดสรางสรรคและความรูในการออกแบบ ผูท่ีสามารถทํางาน

หรือผลิตสินคาประเภทนี้ไดตองมีความสามารถคอนขางสูง รวมถึงความรูในการออกแบบตัว

สินคาใหมีลักษณะท่ีโดดเดนดวย ซ่ึงสงผลตอเจาของกิจการในการหาบุคลากรเขามาทํางานท่ี

จะตองใชความสามารถสูง เนื่องจากงานแตละช้ินตองใชเวลาเปนสําคัญ และท่ีขาดไมไดคือ     

ความปลอดภัยหรือความสะอาดจากตัวสินคา ปญหาท่ีเจาของกิจการพบนั้นคือ แรงงานคนไมพอ

ตอความตองการของสินคา ไมสามารถผลิตสินคาออกมาไดทันตามความตองการของลูกคาใน

บางคร้ัง อาจทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจในการตัดสินใจซ้ือได  

กกกกกกกกจากขอความท่ีไดกลาวไปขางตนแสดงใหเห็นวาปญหาทางดานกําลังคนนั้นเปนปญหา

ท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมนี้ ซ่ึงหากกิจการไมใหความสําคัญกับปญหาเหลานี้และหากเกิดปญหา

แลวไมรีบแกไขก็อาจทําใหกิจการไมประสบความสําเร็จ ซ่ึง Smile coin จะใหความสําคัญกับการ

เลือกบุคลากรดานการผลิตโดยเลือกสรรบุคลากรท่ีมีความชํานาญและมีความคิดสรางสรรคผลงาน

ใหมีความแปลกใหมอยูตลอดเวลา และใหผลตอบแทนท่ีดี 
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บทที ่5 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายในการทาํธุรกจิ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ และกลยุทธ์ระดับหน้าที ่

 

วสัิยทศัน์ (Vision) 

กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดกําหนดวิสัยทัศน เพื่อใหมองเห็นทิศทางในอนาคตท่ีตองการจะ

เปนไวดังนี้ “เป็นผู้นําด้านการผลติ  และจัดจําหน่ายผ้าเยน็อดัเม็ด  ทั้งในและต่างประเทศ  ด้วย

มาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยทีทุ่กคนให้การยอมรับ”  

 

พนัธกจิ (Mission) 

กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดกําหนดพันธกิจท่ีแสดงใหเห็นถึงหนาท่ีหลักๆ ท่ีตองดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไว ดังนี ้

1. เราจะพัฒนาสินคา และบริการของเราใหมีคุณภาพในเชิงการแขงขันท่ีเปนเลิศเหนือกวาคูแขง

ท้ังในระยะส้ัน  และระยะยาว ดวยกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ

รักษาส่ิงแวดลอม  

2. ตอบสนองกลุมผูบริโภคท่ีตองการผลิตภัณฑท่ีสารพัดประโยชน สามารถปรับใชไดตามความ

ตองการของผูบริโภค และมีขนาดเล็กพกพางาย 

3. สรางสัมพันธภาพท่ีดีแกลูกคาใหเกิดความประทับใจสูงสุด 

4. รักษามาตรฐานในคุณภาพของสินคา และเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 

5. สงเสริมและสนับสนุนการผลิตสินคาจากวัสดุธรรมชาติ และไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอมเพื่อ

ความปลอดภัยตอผูบริโภค 
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เป้าหมายทางธุรกจิ (Goal) 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดไดกําหนดเปาหมายในการทําธุรกิจซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจท่ี

กําหนดไว ดังนี้ 

1. สรางผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ดใหเปนท่ีรูจัก และไดรับการยอมรับจากผูบริโภค 

2. สราง Brand Awareness ใหเปนท่ีรูจักและนาเช่ือถือในคุณภาพของผลิตภัณฑ 

3. สรางกําไรข้ันตน 30% หรือกําไรสุทธิ 15% 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

กกกกกกกกการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนกิจกรรมท่ีทาทายผูบริหารซ่ึงอยูใน

ฐานะผูนํา (Leader) และผูตัดสินใจ (Decision Maker) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันท่ี

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ( Business Environment) มีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง และรวดเร็ว 

รวมท้ังมีความสลับซับซอนยากท่ีจะคาดการณได ดังนั้นการท่ีผูบริหารจึงจําเปนตองมีขอมูลและมี

ความรูความเขาใจในการเปล่ียนแปลงดังกลาว เพื่อท่ีจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายและทิศทางท่ี

ถูกตอง หากผูบริการยังคงใชหลักการ ความรูและประสบการณเดิมในการบริหารองคกร แกไข

เหตุการณเฉพาะหนาแบบวันตอวัน สถานการณทางธุรกิจท่ีแตกตางจากในอดีตก็จะทําใหการ

ตัดสินใจไมสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง เกิดความผิดพลาดและลาชาทําใหสงผลกระทบตอ

ภาพรวมขององคกรซ่ึงยากจะแกไข นอกจากนั้นบุคลากรในระดับตางๆจะตองมีความรู ความเขาใจ

ทิศทางเชิงกลยุทธขององคกร เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความตองการของฝายบริหาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพดวย 

กกกกกกกก ความหมายของคําวา กลยุทธ ( Strategy) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   ป 

พ.ศ.2525 ไดใหคําจํากัดความวา หมายถึง การรบท่ีมีเลหเหล่ียมหรือวิธีการตอสูท่ีใชอุบายตางๆ ซ่ึง

เปนความหมายท่ีเกี่ยวของกับการสงครามหรือการตอสูท่ีตองใชความคิดและช้ันเชิง ซ่ึงคําวา 

Strategy มาจากรากศัพทภาษากรีกวา Strategia มีความหมายวาศาสตรและศิลปในการบังคับบัญชา

กองทัพหรือความเปนแมทัพ (Generalship) การนํามาประยุกตใชเปรียบเทียบไดดีในเชิงธุรกิจ และ
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จากความหมายท่ีใหไวโดย สมชาย ภคภาสนวิวัฒน ( 2540) ไดกลาวไววา “กลยุทธ หมายถึง  การ

ตัดสินใจท่ีสัมพันธกับการคาดการณเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในอนาคต” 

กกกกกกกกนอกจากนี้ Fitts and Lei (2000) ใหความหมายของกลยุทธวา เปนความคิด แผนงาน

และการกระทําท่ีองคกรไดนํามาใชเพื่อความสําเร็จและสรางความไดเปรียบคูแขง 

กกกกกกกกSchermerhorn (2002) กลาววา กลยุทธ หมายถึง แผนแมบท  หรือแผนปฏิบัติการท่ีมี

ความสําคัญสําหรับองคกรเพื่อใชในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและเกิด

ประโยชนในดานการแขงขัน 

กกกกกกกกสวนคําวา Strategic Management พักตรผจง วัฒนสินธุ (2541) ไดใหความหมายไววา 

เปนการจัดการท่ีเนนถึงความสําคัญของสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดการภายในซ่ึงตองเตรียม

แผนการดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปหรือตอบโตภาวะการแขงขันได

อยางรวดเร็วโดยการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 

กกกกกกกกโดยท่ัวไปกลยุทธในการดําเนินธุรกิจแบงเปน 3 ระดับ 

1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) 

กกกกกกกก การจัดการเชิงกลยุทธไมใชเปนหนาท่ีจํากัดเฉพาะของผูบริหารเทานั้น แตจะ

ดําเนินงานครอบคลุมไปท่ัวท้ังองคกร เพื่อใหองคประกอบทุกสวนของธุรกิจดําเนินงานอยาง

สงเสริมและสอดคลองกัน โดยมีเปาหมายของธุรกิจในภาพรวมเปนสําคัญ โดยผูรับผิดชอบในแต

ละสวนทําหนาท่ีกําหนดกลยุทธ ซ่ึงสามารถจําแนกการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจออกเปน 3 ระดับ 

ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

กกกกกกกกถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับขององคกร เชน กรรมการผูจัดการ ( Managing Director) 

ประธานกรรมการ (President) หรือหัวหนาคณะผูบริหาร (Chief Executive Officer : CEO) เปนตน 
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รวมกับคณะผูบริหารและท่ีปรึกษาดานกลยุทธขององคกร โดยคาดการณและความตองการใน

อนาคต เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการดําเนินงานองคการ 

โดยกลยุทธระดับองคการจะเปนกลยุทธหลักของธุรกิจท่ีเปนแมแบบและแนวทางในการกําหนด

กลยุทธและการวางแผนในระดับอ่ืนๆ 

กกกกกกกกกลยุทธระดับองคกรท่ีธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดนํามาใช  

กกกกกกกกเนื่องจากธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดเปนธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินการ และมีขนาดเล็ก มีโครงสราง

ท่ีไมซับซอนภายใตการบริหารงานของผูจัดการ โดยฝายจัดซ้ือเปนผูรับสินคามาจําหนายตอ และ

กระจายสินคาโดยฝายขายสําหรับการกระจายสินคาใหเขาถึงรานคาปลีก ซ่ึงฝายขายไดมีการวาง

แผนการจัดจําหนาย รูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขาย เพื่อเพิ่มชองทางการ

จําหนายสินคาใหกวางขวางยิ่งข้ึน โดยมุงเนนคุณภาพของสินคาจากการท่ีสามารถใชไดอยาง

เอนกประสงค มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน โดยนําจุดแข็งของธุรกิจรวมกับโอกาสมาใช 

2. กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ (Business Strategy) 

กกกกกกกกถูกกําหนดโดยผูจัดการหรือผูจัดการหรือผูบริหารท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาหนวยธุรกิจ 

(Business Unit) BU ท่ีมีอิสระและความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเองโดยพยายามสราง

ศักยภาพและความไดเปรียบในการดําเนินงานใหแกหนวยธุรกิจ ปกติกลยุทธระดับธุรกิจมักจะ

เกี่ยวของกับการแขงขัน จนบางคร้ังถูกเรียกวา “กลยุทธการแขงขัน” (Competitive Strategy) 

กกกกกกกกกลยุทธระดับหนวยธุรกิจท่ีธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดนํามาใช 

กกกกกกกกเนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทเปนสินคาท่ีคอนขางใหม (Embryonic industry) ถึงแมจะ

มีคูแขงระดับ Brand level นอยราย ในขณะท่ีมีคูแขงท่ีเปนสินคาทดแทนเปนจํานวนมากราย การ

เสนอสินคาเขาสูตลาดตั้งแตตลาดอยูในระยะเร่ิมตน จึงถือโอกาสดีในการสรางฐานการตลาดในหมู

ผูบริโภคกลุมใหญใหสินคาเปนท่ีรูจักและจดจํา ตรายี่หอ ดังนั้น กลยุทธหลักเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ของบริษัทท่ีวางไว คือ การใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ( Cost Leadership Strategy) มุงผลิต

สินคาในราคาเหมาะสมและมีคุณภาพสูง โดยยึดจุดแข็งของบริษัทดานตนทุนต่ําในการผลิตแต

ผลิตภัณฑท่ีไดมีคุณภาพ สามารถ Customize ผลิตภัณฑไดตามความตองการ พรอมกับการนํากล
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ยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) ในการสรางความแตกตางในรูปแบบผลิตภัณฑ

ท่ีมีลักษณะเปนเม็ด มีน้ําหนักเบากวา และมีขนาดเล็กกวา ใชงานไดเอนกประสงคกวา เพื่อสราง

ทัศนคติท่ีดีตอผูบริโภค เม่ือผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพของสินคาแลวก็จะแนะนําตอไปยังผูอ่ืน ทํา

ใหไดลูกคากลุมใหมๆ เพิ่มข้ึน 

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Function Strategy) 

กกกกกกกกถูกกําหนดโดยผูจัดการในแตละหนาท่ีทางธุรกิจ เชน การผลิต การเงิน การตลาด และ

การบริหารบุคคล โดยมุงท่ีการใชทรัพยากรของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนมีความสอดคลองกับกลยุทธในระดับและระดับธุรกิจ เนนการกระจายงาน และมอบ

อํานาจท่ีสามารถตัดสินใจไดในกรอบความรับผิดชอบ ท้ังนี้ไดมีการวางกฎระเบียบของบริษัทไวใน

รายละเอียดตางๆ ซ่ึงพนักงานทุกคนตองรับทราบ และปฏิบัติบนบรรทัดฐานเดียวกัน 

กกกกกกกกกลยุทธระดับหนาท่ีท่ีธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดนํามาใช 

กกกกกกกก1.การตลาด (marketing) ใชกลยุทธทางการตลาด โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา 

โดยใชตนทุนท่ีเหมาะสม (Cost Leadership Strategy) และกลยุทธสรางความแตกตาง (Differentia-

tion Strategy) สามารถเปล่ียนแปลงกลยุทธไดทันเวลา 

กกกกกกกก2.การปฏิบัติการ (Operations) หรือ การผลิต (production) มีความสมํ่าเสมอในการผลิต

สินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยกอใหเกิดผลเสียต่ําสุดและเกิดผลผลิตสูงสุด 

และมีความรวดเร็วในการปรับเขาหาความตองการซ้ือของลูกคาได 

กกกกกกกก3.การวิจัยและพัฒนา (research and development) รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการ

ของผูบริโภค เปนการประสมประสานความตองการของลูกคากับความสามารถในการผลิต เพื่อให

เกิดนวัตกรรมใหม 

กกกกกกกก 4.การบัญชี ( Accounting) โดยการจัดหาขอมูลขาวสารเพื่อการตัดสินใจ สรางความ

เรียบงายและลดคาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูล และเพื่อนําขอมูลกลับมาใชไดทันทวงที 
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กกกกกกกก5.การเงิน ( Financial) การใชกลยุทธทางการเงิน เพื่อความอยูรอด ความเจริญเติบโต

และความคลองตัวทางดานการเงินเพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด ( Profit maximization) และความม่ังค่ัง

สูงสุด(Wealth maximization) 

กกกกกกกก 6.การจัดซ้ือ ( Purchasing) การคัดเลือกผูขายท่ีมีคุณภาพ เจรจาตอรองดานราคาท่ี

เหมาะสม การสงมอบทันทวงที ปองกันไมใหเกิดสินคาเกินความจําเปนและไมใหเกิดการขาด

แคลน รักษาคุณภาพสินคากอนถึงมือลูกคาตั้งแตการคัดเลือกคุณภาพ ข้ันตอนการขนสง คุณภาพ

ของผลิตภัณฑและการควบคุมปริมาณของเสีย 

กกกกกกกก7.การบริหารงานบุคคล (Human resource management) การจัดหา และการฝกอบรม

กําลังคนใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  จัดรูปแบบการทํางานใหมีการทํางานท่ีสอดคลองกัน เพื่อลด

การทํางานซํ้าซอนของแตละฝาย 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

 
กกกกกกกกแผนการบริหารจัดการเปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการท่ีริเร่ิมจะ

กอตั้งกิจการ แผนนี้เปนผลสรุปหรือผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจท่ีจะ

เปล่ียนความคิดของผูประกอบการออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจแผนธุรกิจ เปรียบเหมือนแผนท่ีใน

การเดินทางท่ีจะชวยช้ีแนะข้ันตอนตาง ๆ ท่ีละข้ันตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ แผนจะให

รายละเอียดตาง ๆ ท้ังในเร่ืองการตลาด การแขงขัน กลยุทธการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเนทาง

การเงิน ท่ีจะช้ีนําผูประกอบการไปสูความสําเร็จ หรือช้ีใหเห็นถึงจุดออนและขอควรระวังวิถีชีวิต

ของผูคนท่ัวโลกกําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สวนหนึ่งเกิดจากความกาวหนาของเทคโนโลยี 

วิธีการทํางานใหม ๆ และการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบตอครอบครัวและ

ชีวิตในบานในสวนของสินคาอุปโภคบริโภค เราจะตองดําเนินงานอยางรวดเร็วในการเปล่ียน

ความคิดใหกลายเปนผลิตภัณฑใหม  ๆ งานของเรา คือ ดูวาชีวิตกําลังเปล่ียนแปลงไปอยางไร เพื่อ

ท่ีวาเราจะสามารถสรางผลิตภัณฑท่ีผูคนช่ืนชอบ ไวใจ และใชเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน   

การโฆษณาและการตลาดมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งและเรากําลังสํารวจหาวิธีการใหมๆ เพื่อใชใน  

การพัฒนาชองทางของธุรกิจ การประกอบธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จจะตองสรางความสัมพันธ

ท่ีแนบแนนและยาวนานกับลูกคา ดังนั้นความสัมพันธระหวางลูกคากับผูผลิต เปนส่ิงสําคัญท่ีสุด

สําหรับการทําธุรกิจ เนื่องจากธรรมชาติของการทําธุรกิจตองอาศัยความม่ันใจและความเช่ือถือของ

ลูกคาท่ีมีตอคุณภาพของผูผลิตเปนอยางยิ่ง นอกจากความนาเช่ือถือแลว ความประทับใจ การบริการ

หลังการขาย หรือความคุนเคย ก็สามารถนํามาใชเปนกลยุทธของการสรางกําไรท่ีจะทําใหนําเร่ือง

ของความสัมพันธมาใชสรางธุรกิจใหมีฐานลูกคาท่ีแข็งแกรง 

กกกกกกกกดังนั้น จะเห็นไดวาความสําเร็จของการประกอบธุรกิจจะข้ึนอยูกับผูบริโภค ผูบริโภค

จะตองมีความซ่ือสัตยตอสินคาของเรา ม่ันใจในคุณภาพ และพรอมเปดรับส่ิงใหมๆ ตลอดเวลา 

สําหรับธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดก็ไดสรางความโดดเดนและความสะดวกสบายใหแกผูใช ดวย            

การออกแบบรูปแบบการพกพาท่ีงาย แถมแปลกและสวยงาม เขามาใหลูกคาไดทดลองใช ซ่ึงผาเย็น

อัดเม็ด ผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100 % ปราศจากจุลินทรียและแบคทีเรียหลังจากใชงานแลวไม

ทําลายส่ิงแวดลอม ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอนในอุณหภูมิท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค 
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ช่ือธุรกิจ :     หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ  

ผลิตภัณฑ :     ผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin 

รูปแบบธุรกิจ :     ซ้ือมาขายไป 

ท่ีตั้ง  :     62/2  ม.4  ต.บางหญาแพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 

เปดบริการ :     1 เมษายน 2554 

การบริหารงาน :     หางหุนสวน การออกเสียงใหเปนไปตามปริมาณหุนท่ีถือ 

เวลาทําการ :     เปดทําการทุกวันยกเวนวันอาทิตย วันธรรมดาเปดตั้งแตเวลา 08 .00 -17.00 น.

และวันเสาร ตั้งแตเวลา 10.30 – 17.00 น. 

 

โครงสร้างองค์กรและบริหารธุรกจิผ้าเยน็อดัเม็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6 แสดงผังโครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

หุนสวนผูจัดการ 

 

 

 

หุนสวนผูถือหุน 

พนักงาน (1) พนักงาน (2) 
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 

กกกกกกกก การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับผูบริหารและบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ ผูประกอบการจะตองพิจารณาถึงลักษณะของบุคลากรและจํานวนอัตราเพื่อให

เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตามท่ีกําหนดไว ดวยการคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู 

ความสามารถและประสบการณ 

กกกกกกกก   ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดกําหนดตําแหนงและหนาท่ีรับผิดชอบตามผังโครงสรางองคกร

ไวดังนี้ 

 1.หุนสวนผูจัดการ เจาของกิจการเปนผูรับผิดชอบในตําแหนงผูจัดการราน มีหนาท่ีดูแล

งานดานการบริหารท้ังหมดของราน วางแผนทางการตลาด และติดตอประสานงานกับผูผลิต 

 2.หุนสวนผูถือหุน ทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลงานฝายปฏิบัติ เชน การเงิน การบัญชี 

จัดซ้ือสินคา ตอนรับลูกคา จัดหาสมาชิกและจัดทําฐานขอมูลสมาชิก ควบคุมและดูแลมาตรฐาน

คุณภาพของสินคา ตรวจสอบความพึงพอใจของผูใชสินคา ควบคุมดูแลความสะอาดของราน  

 3.พนักงาน  จํานวน 2 อัตรา ทําหนาท่ีดูแลและจัดการทุกกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการขายสินคาท่ี

ถูกจัดข้ึน เปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนํา รวมท้ังใหคําแนวทางตอพนักงานในทีมในการขายสินคา

และบริการ ดูแล และ ฝกอบรมพนักงานในทีมขาย วิเคราะหและประเมินผลงานของทีมงาน 

รวมท้ัง ควบคุมดูแล รูปแบบวิธีการขาย เทคนิคในการขาย แรงกระตุน หรือ โปรแกรมสงเสริมการ

ขายในทีม กําหนดเขตการขายใหแกพนักงานขาย ดูแลสถานการณทางการตลาด เพื่อดูความ

ตองการของลูกคา แนวโนมปริมาณหรือจํานวนสินคาหรือบริการท่ีจะเกิดข้ึน ดูแลราคา ตั้งราคา ลด

ราคา และ ควบคุมราคาใหเปนไปตามเปาหมายหรือท่ีกําหนด กําหนด และ พัฒนาแผนงานการขาย 

แผนการสงเสริมการขาย และ กิจกรรมเพื่อกระตุนยอดขาย  

กกกกกกกก ทําหนาท่ีจัดซ้ือวัตถุดิบ ช้ินสวนหรือวัสดุตางๆท่ีหนวยงานตองการใหตรงกับความ

ตองการท้ังในดานปริมาณคุณภาพ และเวลา โดยใหมีตนทุนคาใชจายต่ําท่ีสุด และคัดเลือกผูขาย 

วางแผนดานปริมาณและเวลาท่ีตองการ ส่ังซ้ือและจัดทําสัญญา และตรวจสอบวัสดุ  

กกกกกกกก ทําหนาท่ีวางแผนและวิเคราะหการเบิกกลองและการ Stamp ในแตละสัปดาหเพื่อ 

Support การบรรจุในแตละวัน ติดตามกลองในแตละ Week กับทาง Stock ตาม Due ท่ีทางจัดซ้ือ

แจง จัดลําดับและมอบหมายงานใหแกพนักงานแตละวัน จัดทําสรุปยอดบัญชีกลองท่ีตองการสงคืน

ไปยังแผนกตอกในแตละเดือน และติดตามประสานงานกับแผนกท่ีเกี่ยวของ ควบคุมและแกไข

ปญหาจากการทํางานพนักงานในแผนก  

กกกกกกกกทําหนาท่ีดูแลและทําความสะอาดอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และพื้นท่ีภายในราน และ

อ่ืนๆ ตามท่ีผูจัดการมอบหมาย เงินเดือน 7,500 บาท  
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กระบวนการสรรหาบุคลากร 

กกกกกกกกเพื่อใหไดทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมในการจัดซ้ือจัดขายสินคา มี

การคัดเลือกบุคลากรดังนี้ 

 1.  ประกาศรับสมัครจากผูท่ีมีความใกลชิดกับเจาของกิจการ เนื่องจากสามารถตรวจสอบ

ประวัติไดงาย 

 2. ผูสมัครในตําแหนงตางๆ จะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีตองการ 

 3. ผูสมัครจะตองถูกสัมภาษณจากเจาของกิจการ 

 4. ผูผานการคัดเลือกทุกคนจะตองทําการตรวจรางกายท่ีโรงพยาบาล และจะตองไมเปน

โรคติดตอท่ีสามารถแพรเช่ือได หรือตองไมเปนโรคท่ีสังคมรังเกียจ 

 5. ผูผานการคัดเลือกจะตองมีการทําสัญญาหากผานการทดลองงานตองอยูทํางานอยาง

นอย 5-6 เดือน 

 

คุณสมบัติของบุคลากร 

 

 ตําแหนง  หุนสวนผูจัดการ  

 หนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลงานดานการบริหารจัดการท้ังหมดของราน  

การศึกษา/คุณสมบัติ จบปริญญาตรี มีประสบการณดานการบริหารและดูแลกิจการ                

หางราน  เปนผูถือหุนของกิจการ และไดรับการแตงตั้งในท่ี

ประชุมผูถือหุน 

 

ตําแหนง หุนสวนผูถือหุน  

หนาท่ีความรับผิดชอบ ทําหนาท่ีจัดซ้ือวัตถุดิบ ช้ินสวน หรือวัสดุตางๆท่ีหนวยงาน

ตองการ 

การศึกษา/คุณสมบัติ จบปริญญาตรี มีประสบการณดานการบริหารและดูแลกิจการ                

หางราน มีหุนสวนกับทางกิจการ 

 

ตําแหนง พนักงาน  

หนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลและจัดการทุกกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการซ้ือ-ขายสินคา 

การศึกษา/คุณสมบัติ จบปริญญาตรี สามารถใชงาน computer เบ้ืองตนได มีความขยัน 

ซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบสูง และเปนคนดี 
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แผนการพฒันาบุคลากร 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหพนักงานมีการพัฒนา

ความสามารถในการจัดซ้ือจัดขาย กิจการจะสนับสนุนพนักงานใหเขารวมรับการอบรมเทคนิค

ใหมๆ โดยอาจสนับสนุนเปนคาใชจายหรืออนุญาตใหพนักงานเขารับการอบรมในเวลาปฏิบัติงาน

ได ท้ังนี้พิจารณาตามความเหมาะสม 

 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กกกกกกกก การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน กระทําข้ึนเพื่อใหม่ันใจวาผลของการ

ปฏิบัติงานจริง สอดคลองเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีวางไว หากผลการดําเนินงานไมเปนไป

ตามเปาหมาย จะตองคนหาวาเกิดจากสาเหตุใด เพื่อหาทางแกไขขอบกพรองใหเหลือนอยท่ีสุด 

เพื่อใหการดําเนินงานในคร้ังตอไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด  เปนกิจการขนาดเล็กและมีการดําเนินธุรกิจท่ีไมยุงยากซับซอน  

การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง กําหนดไวดังนี้ 

 

1. หุนสวนผูจัดการ วัดผลจากยอดขายของกิจการ สภาพความพึงพอใจของพนักงาน 

 2. หุนสวนผูถือหุน วัดผลจากคุณภาพของงาน และความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  

 3. พนักงาน วัดผลจากยอดขาย โดยรวม และตอวันวามีการส่ังสินคาตอวันเทาไหร จํานวน

ผูซ้ือ ความพึงพอใจในสินคา สินคาขาด สินคาเหลือ และสามารถสรางกําไรใหธุรกิจไดมากนอย

เพียงใด 
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บทที ่7 

แผนการตลาด 

 

กกกกกกกก แผนการตลาดเปนการกําหนดทิศทางและแนวทางในการทุมเทความพยายามทาง

การตลาด ตลอดจนกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมการตลาดไวลวงหนาโดยใช

ประโยชนจากความ เขาใจท่ีไดรับจากการวิเคราะหสถานการณ ดังนั้น การวางแผนการตลาดจึงเปน

การกําหนดกลยุทธและวิธีในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ ใหกิจการสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีมุงหวัง โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรทางการตลาดใหเกิดประโยชน

สูงสุดในการตอบรับกับความเปนไปและ แนวโนมการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในดําเนิน

ธุรกิจท้ังภายนอกและภายในกิจการ  

กกกกกกกกหัวใจของการตลาดอยูท่ีการเลือกทําธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

และแกปญหาใหแกผูบริโภค โดยสรางโอกาสทางการตลาดจากการมองหากลุมผูบริโภคท่ี       

ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองจากสินคาหรือบริการใด ๆ หัวใจแบบนักการตลาดยอม

ไมทําธุรกิจเพื่อตอบสนองความอยากของตนเองโดยไมคํานึงวามีกลุมเปาหมายรองรับธุรกิจของ

ตัวเองหรือไม นักการตลาดท่ีดียอมใหความสําคัญแกผูบริโภคในทุกเร่ืองทุกประเด็นท่ีจะตอง

ตัดสินใจ ไมวาจะเปนการออกแบบสินคา การตั้งราคา การกระจายสินคา หรือยุทธศาสตร           

การส่ือสารการตลาดท่ีเกี่ยวของกับสินคาเหลานั้น (ดร. เสรี วงษมณฑา 28 ธันวาคม 2549 ) 

กกกกกกกกตลาดเปาหมาย ( Target Market ) หมายถึง การเลือกสวนตลาดหนึ่งสวนตลาด หรือ

หลายสวนตลาด หรือท้ังหมด เพื่อใชเปนตลาดเปาหมายสําหรับการใชสวนประสมทางการตลาดใน

การดําเนินการกับตลาดเปาหมายท่ีไดเลือกไว ซ่ึงหมายถึง ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหการดําเนินธุรกิจ

ดานการตลาดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร ในสัดสวนท่ีพอเหมาะซ่ึงกันและ

กันอยางกลมกลืน องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดโดยท่ัวไปท่ีนิยมเรียกกันวา 4P’S  
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กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด เปนธุรกิจซ้ือมาขายไปธุรกิจท่ีมีการส่ังสินคามาเพื่อจําหนายโดยไม

มีการผลิต โดยทางรานจะใชชองทางการจําหนายทาง Internet เปนหลัก ท้ังแบบปลีก และสง ซ่ึงมี

การจําหนายสินคาท่ีหนารานดวย นอกจากนี้ทางรานยังใชชองทางการแสดงสินคาตามงานตางๆ 

เปนการสรางการรูจักและขยายตลาดไปในตัว ตลอดจนการจําหนายแบบ Direct Sale และ          

การประชาสัมพันธผานใบปลิว และหนวยงานของรัฐท่ีใหการสนับสนุนก็เปนอีกชองทางหนึ่งใน

การทําตลาดของกิจการ 

เป้าหมายทางการตลาด 

กกกกกกกกธุรกิจผาเย็นอัดเม็ดไดวางแผนทางการตลาดไววา ในชวงแรกจะใชกลยุทธในเร่ืองของ

การสรางแบรนดสินคา และตัวสินคาใหเปนท่ีรูจัก และเนนในเร่ืองของการกระจายสินคาให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยเร่ิมวางจําหนายบนอินเตอรเน็ต และการเสนอขายกลุมเปาหมายใน

บริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีตั้งของกิจการท้ังนี้กิจการไดวางเปาหมายทางการตลาดไววา จะตองเปน

แบรนดอันดับหนึ่งเม่ือทุกคนพูดถึงผาเย็นอัดเม็ดซ่ึงในดานตัวเลขเราจะกําหนดเปาหมายในระดับ

ต่ําท่ีสุดคือมีสวนแบงทางการตลาด 1% ของมูลคาตลาดรวมปจจุบัน หรือ 4.5 ลานบาทตอป  

การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) 

 1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ กลุมลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 

 2. กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือ กลุมผูบริโภคกลุมสุดทาย 

กกกกกกกก ลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนาย เปนกลุมลูกคาท่ีมีการส่ังซ้ือสินคาคร้ังละมากๆ ซ่ึงลูกคา

กลุมนี้จะมีคําส่ังซ้ือท่ีแนนอน โดยการอาศัยชองทางการจัดจําหนายผานลูกคากลุมนี้ จะเปนลักษณะ

การฝากขายตามซุมสินคาของตัวแทนจําหนาย นอกจากนี้ยังมีการกระจายสินคาไปยังตัวแทน

จําหนายในบริเวณใกลเคียง เพื่อจําหนายผานรานสะดวกซ้ือ หรือตามสะดวกซ้ือในสถานีบริการ

น้ํามันตามทางหลวงสายตางๆ โดยสัดสวนรายไดของลูกคาในกลุมนี้ประมาณรอยละ 75 ของ

รายไดท้ังหมด ผูบริโภคคนสุดทาย ในปจจุบันยังเปนกลุมลูกคาเปาหมายรองของกิจการ รวมท้ัง

กิจการยังไมมีการสรางการรับรูในตราสินคาใหกับผูบริโภคกลุมนี้มากนัก โดยมีสัดสวนรายไดจาก

กลุมนี้ประมาณรอยละ 25 ของรายไดท้ังหมด 
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ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

กกกกกกกก สวนประสมการตลาดคือ องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานตลาด เปนปจจัยท่ี

กิจการสามารถควบคุมได กิจการจะตองสรางสวนผสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ

ทางการตลาด ประกอบไปดวย 

 1. Product เปนปจจัยแรกท่ีแสดงวากิจการพรอมท่ีจะทําธุรกิจได กิจการจะตองมีส่ิงท่ีจะ

เสนอขาย โดยเนนถึงการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และสนองความตองการของผูบริโภคให

ไดมากท่ีสุด จะตองศึกษาปญหาตางๆท่ีครอบคลุมถึงการเลือกผลิตภัณฑ วงจรของสินคามีระยะ

เวลานานเทาใด ในแตละชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้นๆ ควรใชกลยุทธทางการตลาดอยางไรเม่ือ

ตองการท่ีจะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม

ใหสอดคลองของความตองการของตลาดไดอยางไร 

 2. Price เม่ือตั้งกิจการข้ึนมา รวมท้ังหาชองทางการจําหนาย และวิธีแจกจายตัวสินคาได

แลว ส่ิงสําคัญท่ีจะตองดําเนินการตอไปก็คือการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ี

นําเสนอขาย จะตองมีเปาหมายวา จะตั้งราคาเพื่อตองการกําไรกลยุทธราคาเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ี

คูแขงนํามาใชไดผลเร็วกวาปจจัยอ่ืนๆเชนการลดราคา นอกจากนั้นจะตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทาง

กฎหมายท่ีจะมีผลกระทบตอราคาดวย 

 3. Place ผลิตภัณฑท่ีผูผลิตผลิตข้ึนมานั้น ถึงแมวาจะมีคุภาพดีเพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภค   

ไมทราบแหลงซ้ือ และไมสามารถจะจัดหามาไดเม่ือเกิดความตองการ ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาก็      

ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองพิจารณา

วาท่ีไหน เม่ือไหร และโดยใครท่ีจะเสนอขายราคา การจัดจําหนายเปนเร่ืองท่ีซับซอนแตก็เปนเร่ือง

ท่ีจําเปนตองศึกษา 

 4. Promotion เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการติดตอส่ือสารไปยังตลาดเปาหมาย       

การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการท่ีจะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย 
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กลยุทธ์ทางการตลาด  Marketing mix (4P’s) 

กกกกกกกก กลยุทธดานผลิตภัณฑ ( Product) ผาเย็นอัดเม็ดแบบสําเร็จรูปพรอมใชงาน โดยมีการ

บรรจุลงในถุงพลาสติก โดยกิจการมีรูปแบบการอัดเม็ดรูปตางๆใหเลือกมากมาก เชน รูปดาว รูป

หัวใจ ในการพัฒนาสินคาและบริการของธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด จะมุงเนนไปท่ีกลุมลูกคาท่ีเปนกลุม

ลูกคาตัวแทนจําหนาย และกลุมผูบริโภคคนสุดทายเปนสําคัญ โดยเร่ิมจากการสรางแบรนดใหเปน

ท่ีรูจัก และการกระจายสินคาท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกก ธุรกิจผาเย็นอัดเม็ด ไดวางแผนดานผลิตภัณฑโดยการสรางความแตกตางไดไปจากคู

แขงขัน มาจําหนายใหแกผูบริโภค  ซ่ึงผาเย็นอัดเม็ดเปนส่ิงท่ีแปลกใหมในบานเรา ซ่ึงยังไมเปนท่ี

รูจักกันมากนัก และคุณสมบัติท่ีสําคัญของผาเย็นอัดเม็ดท่ีพกพา และใชงานงาย ผลิตจากวัสดุ

ธรรมชาติ ไมมีแอลกอฮอลล จึงไมมีปญหาตอผิวหนัง ท้ังนี้จะมีการนําเขาผาเย็นรูปแบบตางๆท่ี

แปลกตาเขามามากข้ึน เชน รูปหัวใจ ผาเย็นอัดเม็ดชนิดมีลาย มีภาพ มีสีสันสะดุดตา ตลอดจน     

การแตกไลน (Line) สินคาออกไป เชน ผาขนหนูอัดเม็ด สีสัน และรูปแบบตางๆ เปนตน 

2.  กลยุทธ์ด้านราคา 

กกกกกกกกเนื่องจากตัวผลิตภัณฑเปนสินคาใหม โดยจัดอยูในกลุมของสินคานวัตกรรม ซ่ึงกลไก

ของตลาดควรวางตลาดในระดับบน ประกอบกับจากการวิเคราะหตัวผลิตภัณฑพบวาผาเย็นอัดเม็ด

อยูในลักษณะของสินคาแฟช่ัน หรือกระแสนิยม ซ่ึงจะมี Product Life Cycle คอนขางส้ัน ทําใหตอง

มีการทําตลาดอยางหนักในชวงแรก และทุบตลาดในเวลาตอมา ทางกิจการจึงตั้งราคาไวใน

ระดับบน โดยขายปลีก 1 ถุง บรรจุ 50 เม็ด จําหนายท่ีราคาถุงละ 200 บาท ขายสงยกกลอง        

กลองละ 12 ถุง ราคา 2,400 บาท แถม 1 ถุง โดยจะเห็นวาทางรานจะไมเนนลดราคา แตจะให

สวนลดเปนการแถมสินคาแทน เนื่องจากตนทุนสินคาต่ํา ทําใหตนทุนสวนลดท่ีเปนสินคาต่ํากวา 

เปนตน 
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3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

กกกกกกกก สําหรับชองทางการจําหนาย ผาเย็นอัดเม็ด แบงเปน 3 ชองทางหลักในการทําการจัด

จําหนายสินคากลาวคือ  

 3.1 ใชชองทางทาง Internet เปนหลัก โดยทําการตลาดผานเว็บไซตขายสินคาท่ัวไป และ

การใชฟรีเว็บบอรดเปนชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงไมเสียคาใชจาย การใชชองทาง Internet เปน

หลักชวยใหสินคาเปนท่ีรูจักอยางรวดเร็ว และเปนบริเวณกวาง อีกท้ังยังสามารถส่ือสารทาง

การตลาดไดอยางครอบคลุมอีกดวย ไมวาจะเปน วิดีโอสาธิตการใช การโฆษณาสินคา การโตตอบ

แบบ Real times  

 3.2 การจําหนายท่ีหนาราน กลาวคือ มีการวางจําหนายสินคาท่ีหนาราน หรือ office ท่ีทํา

การ เนื่องจาก เปนท่ีติดถนนมีการสัญจรไปมาคับค่ัง และมีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย รถสามารถ

ผานไปมาและหาท่ีจอดไดสะดวก โดยหนารานมีการจําหนายท้ังปลีกและสง มีการแจกโบชัวร 

แนะนําสินคา และนามบัตรสําหรับติดตอ ท้ังนี้การเปดหนารานยังชวยในการประหยัดตนทุนใน

เร่ืองของคาขนสงสินคาไดอีกดวย และชวยเสริมภาพลักษณของกิจการใหดูนาเช่ือถือยิ่งข้ึน โดย

รานเปดทําการทุกวันยกเวนวันอาทิตย วันธรรมดาเปดตั้งแตเวลา 08.30 -17.00 น. และวันเสาร 

ตั้งแตเวลา 10.30 – 17.00 น. 

 3.3 การแสดงสินคาตามงาน โดยอาศัยการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐฯ อาทิเชน สสว. 

หรือ กลุมสินคา O-TOP ซ่ึงมักมีการจัดแสดงสินคาอยูเสมอ โดยสวนใหญจะไมมีการเสียคาใชจาย

ดานสถานท่ี อีกท้ังการออกรานแสดงสินคายังชวยใหตัวสินคาเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน ซ่ึงเปน

โอกาสในการขยายตลาดออกไปมากข้ึนท้ังไทย และตางประเทศ 

 3.4 การขายตรง โดยการออกไปติดตอกับกลุมเปาหมายโดยตรง เชน รานอาหาร โรงแรม 

รานคา สนามกีฬา และการเปดรับตัวแทนจําหนาย โดยจะเร่ิมทําตลาดในพื้นท่ีละแวกใกลเคียงกับ

กิจการกอน จึงขยายออกไปสูพื้นท่ีตางๆ เปนตน 
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4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 

กกกกกกกก เนื่องจากในธุรกิจผาเย็นเม็ดนั้นการสนองความตองการของผูบริโภคเปนปจจัยหลัก

ของความสําเร็จ และจากการท่ีผูบริโภค (นักศึกษา) ในปจจุบันมีแนวโนมของความตองการ

เปล่ียนแปลงสูง ทางรานจึงมีแผนงานในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการบริโภค

อยางตอเนื่อง โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

 1. การติดปายแนะนํารายการสินคาใหม และสินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการขาย เนื่องจาก

เปนการโฆษณาท่ีมีการลงทุนต่ํา และการบอกตอแบบปากตอปากจากการไดรับบริการท่ีพึงพอใจ 

 2. การทําการตลาดบนเว็บไซต เชน การตั้งกระทูเกี่ยวกับสินคา การโปรโมทสินคาผาน

ระบบเครือขายสังคมออนไลน อยาง hi5 หรือ face book  

  3. ออกงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวกับสินคาท่ัวไป จะมีการใหสวนลดเปนพิเศษสําหรับผูท่ีซ้ือ

สินคาภายในงาน เชน ในงานรับปริญญา 

4. จัดสงเสริมการขาย โดยการแจกผาเย็นอัดเม็ดฟรี พรอมโบชัวร ในสถานท่ีท่ีมีผูคนผาน

ไปมาพลุกพลาน และมักเปนกระแส เชน ยานสยามสแควร ตลาดจตุจักร หรือตามบันไดรถไฟฟา 

เพื่อสรางการรูจัก และใหผูบริโภคไดมีโอกาสทดลองใช 

 5. การใหสวนลดโดยการแถมสินคาเพิ่ม แทนการลดราคาสินคา เปนตน 

ผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกกผลิตภัณฑของราน จะมีผลิตภัณฑหลักท่ีจําหนาย คือ ผาเย็นอัดเม็ดรูปแบบตางๆ โดย

ผลิตภัณฑทางรานจะเนนในดานความแปลกใหม ความเหมาะสมของราคา คุณภาพ และประโยชน

ในการใชงาน  
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รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

กกกกกกกกซ่ึงรูปแบบของสินคาจะมีรูปแบบดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 ภาพตัวอยางสินคาผาเย็นอัดเม็ด 
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บทที ่8 

แผนการขายสินค้า 

 

กกกกกกกก การใหบริการมีความสัมพันธกับเร่ืองของบุคลากร สถานท่ี ระยะเวลา และ

ความสามารถในการใหบริการของธุรกิจ รวมถึงความหลากหลายของการใหบริการ การจัดทํา

แผนการใหบริการ จะชวยใหการดําเนินการตางๆบรรลุผลตามเปาหมาย แผนการใหบริการจะ

แสดงถึงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ เชน โครงสราง ลักษณะ ขนาดพื้นท่ี การตกแตง 

การระบุลักษณะและรายละเอียดบริการของธุรกิจและความสามารถในการใหบริการ 

 

ทาํเลทีต่ั้ง 

 
 

ภาพที ่8 แผนผังท่ีตั้งของ หจก.ตันสหภิญโญ (รานผาเย็นอัดเม็ด Smile Coin) 
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ภาพที ่9 แสดงปายช่ือของกิจการ 

 

ลกัษณะอาคารทีต่ั้งของธุรกจิ หจก.ตันสหภิญโญ (ร้านผ้าเยน็อดัเม็ด Smile Coin) 

 1.  ลอมรอบดวยหนวยงานราชการ โรงงาน รานอาหาร โรงเรียน บริษัทขนสง รานขายสงและ

ตลาด ในรัศมี 500 เมตร อยูจํานวนมาก ในระหวางวันมีผูสัญจรไปมาบริเวณโครงการนับแสนคนตอวัน 

 2.  เปนอาคารเดี่ยวสองช้ันติดถนน และทา ทางคมนาคมสะดวกสบาย มีรถขนสง และรถโดยสาร

ผานหนาแนนตลอดเวลา ทําใหสะดวกในการเดินทาง โดยใชขนสงมวลชน ซ่ึงรถลูกคาสามารถจอด

บริเวณดานขาง และดานหนากิจการไดจํานวนมาก 

  

เหตุผลทีเ่ลอืกทาํธุรกจิ ณ สถานทีปั่จจุบัน 

 1.  ตั้งอยูใจกลางเมือง ลอมรอบดวยหนวยงานราชการ โรงงาน รานอาหาร โรงเรียน บริษัทขนสง 

รานขายสงและตลาด ใกลแหลงลูกคา 

 2.  มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถสะดวก  สามารถจอดรถไดเปนจํานวนมาก 

 3. ตัวอาคารเปนบานเดี่ยวสองช้ันตั้งอยูบนพื้นราบคอนขางสูง ทําใหตัวอาคารดูเดนเปนสงา 

สามารถมองเห็นไดงาย 

 4.  การเดินทางสะดวกสบาย เนื่องจากมีรถขนสงมวลชนวิ่งผาน 24 ช่ัวโมง 

 5. อยูใกลแหลงขายสง และใกลบริษัทขนสง ทําใหเกิดความสะดวกสูงสุดในการรับ -สงสินคา

อยางรวดเร็ว 
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 6. สถานท่ีตั้งกิจการอยูใกลทาเรือ และสถานีรถไฟ และเปนศูนยกลางการคมนาคมในเมืองทําให

สามารถเดินทางมายังกิจการไดอยางสะดวกสบาย 

 7.  สถานท่ีตั้งของกิจการอยูติดกับศาสนสถานอันเปนสถานท่ีทองเท่ียวช่ือดังของประเทศ คือวัด

นักบุญอันนาทาจีน(โรงเรียนอันนาลัย) และวัดชองลม ซ่ึงจะมีผูคนท้ังชาวไทยและตางประเทศ มาเท่ียว

เปนจํานวนมหาศาล ทําใหเปนโอกาสท่ีกิจการจะทําการตลาดได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10  แสดงบรรยากาศของผูคนสัญจรไปมาในยานบริเวณท่ีตั้งกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11  แสดงบรรยากาศของผูคนสัญจรไปมาในยานบริเวณท่ีตั้งกิจการ 

 

การให้บริการ 

กกกกกกกกในดานการดําเนินงานของรานผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin ในสวนท่ีเปนหนาราน ซ่ึงจะแบง

งานเปน 2 สวนสําคัญ คือ งานคาปลีก – สง และงานดานการรับออรเดอรแพ็คกิ้ง เนื่องจากเรามีพนักงาน

นอย จึงตองชวยกันในการตอนรับลูกคาท่ีเขามาในราน โดยมีพนักงานตอนรับ คอยให  การตอนรับ 
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แนะนําสินคาของกิจการ ตอบคําถามแกลูกคา พรอมท้ังสาธิตการใชงานและขายสินคาใหกับลูกคา ซ่ึง

พนักงานของเราท้ัง 3 คนจะคอยรับหนาท่ีนี้ สวนหนาท่ีในการทําบิล และรับเงินจะเปนสวนของพนักงาน

อีก 1 คน โดยจะแยกทําหนาท่ีตางหาก คือการรับชําระคาสินคา ทําบิล และกลาวขอบคุณลูกคา 

กกกกกกกกรานผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin คํานึงถึงคุณภาพสูงสุดในการใหบริการท่ีเกิดความประทับ

ตั้งแตแรกท่ีลูกคาไดเขามาในราน ตลอดจนการเดินออกจากราน โดยเรามีหลักการสําคัญท่ีตั้งไวในราน

เราคือ “ลูกคาคือเจานายของเรา” ตองใหความสําคัญสูงสุด และหลักสําคัญของกิจการอีกประการหนึ่ง ซ่ึง

ถือเปนกฎเหล็กของกิจการคือ “ลูกคาทุกคนท่ีเขามาในราน ตองมีสินคาติดมือออกไป ” นี่เปนหลักสําคัญ

ท่ีสุดของรานเรา ถาลูกคาเขามาในรานและกลับไปมือเปลา แสดงวาพนักงานของเราใชไมได เปนตน 

กกกกกกกกดังนั้นจะเห็นวาการทําหนารานของกิจการจะเนนใหเกิดความนาเช่ือถือในตัวสินคาแกลูกคา 

โดยนําขอจํากัดของกิจการในดานจํานวนคนมาสรางใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะเนนเร่ืองของการ

สรางความประทับใจ และความรวดเร็วของการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด   โดยจะไมใหลูกคารอ

คอยจนนานเกินไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 แสดงผังข้ันตอนการใหบริการ 
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 ความสามารถในการให้บริการ  

กกกกกกกกกิจการเปดรานวันจันทร - วันเสาร ยกเวนวันอาทิตย วันธรรมดาตั้งแตเวลา 8.30 - 17.30 น. 

และวันเสารตั้งแตเวลา 10.30 – 17.00 น. มีช้ันวางสําหรับโชวสินคา ใหลูกคาไดเลือกชม มีชุดรับแขก

สําหรับการสาธิตการใชสินคา และรับการส่ังซ้ือจากลูกคา ตลอดจนท่ีนั่งสําหรับใหลูกคารอรับสินคา 

และการทําบิล 4 ตัว มีพนักงานตอนรับ 3 คน และพนักงานผูรับเงินซ่ึงเปนเจาของกิจการเอง 1 คน 

สามารถใหบริการไดสูงสุดพนักงาน 1 คน ตอลูกคา 2 กลุม ตลอดวัน 
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ภาพที ่9 แสดงปายช่ือของกิจการ 

 

ลกัษณะอาคารทีต่ั้งของธุรกจิ หจก.ตันสหภิญโญ (ร้านผ้าเยน็อดัเม็ด Smile Coin) 

 1.  ลอมรอบดวยหนวยงานราชการ โรงงาน รานอาหาร โรงเรียน บริษัทขนสง รานขายสงและ

ตลาด ในรัศมี 500 เมตร อยูจํานวนมาก ในระหวางวันมีผูสัญจรไปมาบริเวณโครงการนับแสนคนตอวัน 

 2.  เปนอาคารเดี่ยวสองช้ันติดถนน และทา ทางคมนาคมสะดวกสบาย มีรถขนสง และรถโดยสาร

ผานหนาแนนตลอดเวลา ทําใหสะดวกในการเดินทาง โดยใชขนสงมวลชน ซ่ึงรถลูกคาสามารถจอด

บริเวณดานขาง และดานหนากิจการไดจํานวนมาก 

  

เหตุผลทีเ่ลอืกทาํธุรกจิ ณ สถานทีปั่จจุบัน 

 1.  ตั้งอยูใจกลางเมือง ลอมรอบดวยหนวยงานราชการ โรงงาน รานอาหาร โรงเรียน บริษัทขนสง 

รานขายสงและตลาด ใกลแหลงลูกคา 

 2.  มีพื้นท่ีสําหรับจอดรถสะดวก  สามารถจอดรถไดเปนจํานวนมาก 

 3. ตัวอาคารเปนบานเดี่ยวสองช้ันตั้งอยูบนพื้นราบคอนขางสูง ทําใหตัวอาคารดูเดนเปนสงา 

สามารถมองเห็นไดงาย 

 4.  การเดินทางสะดวกสบาย เนื่องจากมีรถขนสงมวลชนวิ่งผาน 24 ช่ัวโมง 

 5. อยูใกลแหลงขายสง และใกลบริษัทขนสง ทําใหเกิดความสะดวกสูงสุดในการรับ -สงสินคา

อยางรวดเร็ว 
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 6. สถานท่ีตั้งกิจการอยูใกลทาเรือ และสถานีรถไฟ และเปนศูนยกลางการคมนาคมในเมืองทําให

สามารถเดินทางมายังกิจการไดอยางสะดวกสบาย 

 7.  สถานท่ีตั้งของกิจการอยูติดกับศาสนสถานอันเปนสถานท่ีทองเท่ียวช่ือดังของประเทศ คือวัด

นักบุญอันนาทาจีน(โรงเรียนอันนาลัย) และวัดชองลม ซ่ึงจะมีผูคนท้ังชาวไทยและตางประเทศ มาเท่ียว

เปนจํานวนมหาศาล ทําใหเปนโอกาสท่ีกิจการจะทําการตลาดได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10  แสดงบรรยากาศของผูคนสัญจรไปมาในยานบริเวณท่ีตั้งกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11  แสดงบรรยากาศของผูคนสัญจรไปมาในยานบริเวณท่ีตั้งกิจการ 

 

การให้บริการ 

กกกกกกกกในดานการดําเนินงานของรานผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin ในสวนท่ีเปนหนาราน ซ่ึงจะแบง

งานเปน 2 สวนสําคัญ คือ งานคาปลีก – สง และงานดานการรับออรเดอรแพ็คกิ้ง เนื่องจากเรามีพนักงาน

นอย จึงตองชวยกันในการตอนรับลูกคาท่ีเขามาในราน โดยมีพนักงานตอนรับ คอยให  การตอนรับ 
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แนะนําสินคาของกิจการ ตอบคําถามแกลูกคา พรอมท้ังสาธิตการใชงานและขายสินคาใหกับลูกคา ซ่ึง

พนักงานของเราท้ัง 3 คนจะคอยรับหนาท่ีนี้ สวนหนาท่ีในการทําบิล และรับเงินจะเปนสวนของพนักงาน

อีก 1 คน โดยจะแยกทําหนาท่ีตางหาก คือการรับชําระคาสินคา ทําบิล และกลาวขอบคุณลูกคา 

กกกกกกกกรานผาเย็นอัดเม็ด  Smile Coin คํานึงถึงคุณภาพสูงสุดในการใหบริการท่ีเกิดความประทับ

ตั้งแตแรกท่ีลูกคาไดเขามาในราน ตลอดจนการเดินออกจากราน โดยเรามีหลักการสําคัญท่ีตั้งไวในราน

เราคือ “ลูกคาคือเจานายของเรา” ตองใหความสําคัญสูงสุด และหลักสําคัญของกิจการอีกประการหนึ่ง ซ่ึง

ถือเปนกฎเหล็กของกิจการคือ “ลูกคาทุกคนท่ีเขามาในราน ตองมีสินคาติดมือออกไป ” นี่เปนหลักสําคัญ

ท่ีสุดของรานเรา ถาลูกคาเขามาในรานและกลับไปมือเปลา แสดงวาพนักงานของเราใชไมได เปนตน 

กกกกกกกกดังนั้นจะเห็นวาการทําหนารานของกิจการจะเนนใหเกิดความนาเช่ือถือในตัวสินคาแกลูกคา 

โดยนําขอจํากัดของกิจการในดานจํานวนคนมาสรางใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะเนนเร่ืองของการ

สรางความประทับใจ และความรวดเร็วของการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด   โดยจะไมใหลูกคารอ

คอยจนนานเกินไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 แสดงผังข้ันตอนการใหบริการ 
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 ความสามารถในการให้บริการ  

กกกกกกกกกิจการเปดรานวันจันทร - วันเสาร ยกเวนวันอาทิตย วันธรรมดาตั้งแตเวลา 8.30 - 17.30 น. 

และวันเสารตั้งแตเวลา 10.30 – 17.00 น. มีช้ันวางสําหรับโชวสินคา ใหลูกคาไดเลือกชม มีชุดรับแขก

สําหรับการสาธิตการใชสินคา และรับการส่ังซ้ือจากลูกคา ตลอดจนท่ีนั่งสําหรับใหลูกคารอรับสินคา 

และการทําบิล 4 ตัว มีพนักงานตอนรับ 3 คน และพนักงานผูรับเงินซ่ึงเปนเจาของกิจการเอง 1 คน 

สามารถใหบริการไดสูงสุดพนักงาน 1 คน ตอลูกคา 2 กลุม ตลอดวัน 

 

 

 



47 

 

บทที ่9 

แผนการเงิน 

 

กกกกกกกก การดําเนินกิจการจําเปนอยางยิ่งในการจัดทําแผนการเงิน ซ่ึงหากกิจการขาด              

การวางแผนการเงินท่ีดีในการดําเนินกิจการจะสงผลกระทบอยางยิ่งตอกิจการ เพราะแผนการเงินจะ

เปนตัวกําหนดทิศทาง และตัดสินใจทางการเงิน เพื่อใหกิจการสามารถบรรลุถึงเปาหมายทาง

การเงินอยางท่ีตองการ  

กกกกกกกกการดําเนินกิจการธุรกิจทางกิจการเร่ิมการดําเนินงานมีเหตุตองใชเงินตั้งแตเร่ิมการทํา

ธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบการท่ีเร่ิมตนใหมในการดําเนินงานจําเปนตองวางแผนการดําเนินกิจการใน

การลงทุนซ่ึงจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินการวางแผนรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหทราบรายละเอียด

คาใชจายท่ีเสียไป เชน คาตนทุนขายสินคา คาเงินเดือนพนักงาน คาวัตถุดิบ แผนการเงินท่ีดีจะตอง

แสดงแหลงท่ีมาของเงินทุนและการดําเนินงานใชไปของเงินทุนส่ิงท่ีจะตองแสดงในแผนการเงิน

คือ ประมาณการงบดุล ท่ีจะแสดงสถานะของกิจการ ประมาณการงบกําไรขาดทุน ท่ีจะแสดงผล

การดําเนินงานของกิจการประมาณการงบกระแสเงินสด และระยะเวลาคืนทุน 

กกกกกกกก ผาเย็นอัดเม็ด เปนธุรกิจของ หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ เปนผูนําเขา และจัด

จําหนายผาเย็นอัดเม็ดภายใตแบรนด Smile Coin ซ่ึงเปนธุรกิจขนาดเล็กใชเงินลงทุนไมมาก            

มีผูลงทุน 2 รายโดยแบงสัดสวนกันคนละคร่ึง  

การลงทุนในโครงการ 

กกกกกกกกการลงทุนในโครงการ แหลงเงินทุนจะมาจากเงินทุนของหุนสวน หรือผูรวมทุนหรือ

การกูยืมจํานวน 50,000 บาท คิดเปนสัดสวนเงินลงทุนท่ีมาจากผูเปนเจาของและเงินกูยืมเทากับ 

50:50 
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โครงสร้างการใช้เงินลงทุน 

ตารางที ่8 แสดงโครงสรางการใชเงินลงทุน 

   (บาท) 

รายการ ส่วนของเจ้าของ กู้ธนาคาร รวม 

1.สินทรัพย์    

เคร่ืองใชสํานักงาน - 30,000 30,000 

2.ค่าใช้จ่ายก่อนการ

ดําเนินงาน - 20,000 20,000 

3.เงินทุนหมุนเวยีน 50,000 - 50,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 50,000 50,000 100,000 

อัตราสวนเจาของ / เงินกู 50 50  

 

ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการลงทุนและประมาณการค่าเส่ือมราคา 

ตารางที ่9 แสดงทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือมราคา 

รายการ 

อายุ

งาน 
คาเส่ือมราคา 

(ป) (บาท/ป) 

เคร่ืองใชสํานักงาน  30,000.00 5 6,000.00 

  เคร่ืองคอมพิวเตอร+ระบบบัญชี 25,000.00       

  โตะสํานักงาน 900.00       

  เกาอ้ีสํานักงาน 200.00       

  ปร๊ินเตอร/โทรสาร 3,250.00       

  โทรศัพท 650.00       

คาใชจายกอนการดําเนินงาน   20,000.00     

เงินทุนหมุนเวียน   50,000.00     

  รวมมูลค่าการลงทุน  100,000.00  6,000.00 

 



 

 

49 

ประมาณการงบการเงิน 

กกกกกกกกในการวางแผนธุรกิจการประมาณงบการเงินควบคูกับกระบวนการจัดทํางบประมาณจะชวย

ให  ผูประกอบการสามารถมองภาพของเปาหมายทางธุรกิจท่ีคนตองการไดอยางสมจริง ดังนั้นการท่ี

ผูประกอบการไดจัดทํางบประมาณข้ึนมานั้นจะชวยใหกิจการสามารถตอบคําถามได หลายประการ

ดวยกัน  

กกกกกกกกกอนท่ีผูประกอบการจะทําการประมาณการทางการเงินไดนั้น ผูประกอบการจะตองมีความ

เขาในเกี่ยวกับงบการเงินท้ังนี้เพราะงบการเงินถือเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการวัดฐานะทางการเงินของ

กิจการซ่ึงงบการเงินท่ีสําคัญ ไดแก 1) งบกําไรขาดทุน 2) งบดุล และ 3) งบกระแสเงินสด  ดังนั้นงบ

การเงินเหลานี้จึงมีความจําเปนถาผูประกอบการตองการจะทราบถึงฐานะของกิจการและความตองการใน

การใชเงินทุน 

กกกกกกกก อยางไรก็ตามวัตถุประสงคท่ีสําคัญของบทนี้ไดเนนไปท่ีการจัดทําประมาณการงบการเงิน 

ท้ังนี้เพราะประมาณการงบการเงินจะชวยใหกิจการสามารถคาดคะเนศักยภาพของกําไรและเงื่อนไข

ทางการเงินตาง ๆ ในอนาคต นอกจากนั้นแลวขอมูลทางการเงินเหลานี้ยังมีสวนในการสรางความ

นาเช่ือถือใหกับสถาบันการเงินและผูลงทุนอีกดวย  

กกกกกกกก นอกจากนั้นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดส่ิงหนึ่งท่ีเผชิญหนาผูประกอบการโดยเฉพาะในชวงเร่ิมตน

กิจการใหม ๆ ไดแกการกําหนดจํานวนเงินทุนท่ีจําเปนตองใชสําหรับเร่ิมดําเนินงาน ซ่ึงจํานวนเงินทุนท่ี

จําเปนนี้จะข้ึนอยูกับประเภทของการดําเนินงาน ทําเลท่ีตั้ง ระดับสินคาคงคลัง ยอดขายและองคประกอบ

อ่ืน ๆ แตกิจการท่ีเปดข้ึนใหมทุก ๆ กิจการจะตองมีเงินทุนอยางเพียงพอเพื่อนํามาใชจายในชวงเร่ิมตน

กิจการท้ังหมดไมวาจะเปนเงินทุนสําหรับการเชา/ซ้ือโรงงาน เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ วัตถุดิบและอ่ืน ๆ 

ดังนั้นผูประกอบการจะตองมีเงินทุนเตรียมสํารองไวหรือตองเตรียมจัดหามาใชจายในการดําเนินงาน

จนกระท่ังกิจการเร่ิมมีผลกําไร   (กรมพัฒนาธุรกิจการคา 2551) 
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การชําระคนืเงินกู้รายปี 

อัตราดอกเบ้ีย 7.5%  

ตารางที ่ 10 แสดงการชําระคืนเงินกูรายป 

ปีที ่
[1] [2] [3] [4] 

ยอดเงินกู้ ผ่อนชําระคนืเงินต้นปีละ ดอกเบีย้จ่าย รวมเงินต้น+ดอกเบีย้ 

1 50,000.00 10,000.00 3,750.00 13,750.00 

2 40,000.00 10,000.00 3,000.00 13,000.00 

3 30,000.00 10,000.00 2,250.00 12,250.00 

4 20,000.00 10,000.00 1,500.00 11,500.00 

5 10,000.00 10,000.00 750.00 10,750.00 

รวม 50,000.00 11,250.00 61,250.00 

     

 [3]=[1]*อัตราดอกเบ้ีย   

 [4]=[2]+[3]    
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การคาํนวณค่าเส่ือมราคาใช้วธีิการคดิค่าเส่ือมราคา 

ตารางที ่11 แสดงการคํานวณคาเส่ือมราคา 

รายการ จํานวน ราคาตอ 

หนวย 

มูลคา 

รวม

ท้ังส้ิน 

  

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

มูลคา 

สินทรัพย 

สุทธิ 

อัตราคา 

คาเส่ือม 

ราคาตอป 

เส่ือม

ราคา 

(หนวย) (บาท) (บาท) ตอป (%) (ส้ินปท่ี 1) (ส้ินปท่ี 2) (ส้ินปท่ี 3) (ส้ินปท่ี 4) (ส้ินปท่ี 5) 

เคร่ืองใชสํานักงาน           

เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 25,000.00 25,000.00 20% 5,000.00 20,000.00 15,000.00 10,000.00 5,000.00 1.00 

โตะสํานักงาน 2 450.00 900.00 20% 180.00 720.00 540.00 360.00 180.00 2.00 

เกาอ้ีสํานักงาน 2 100.00 200.00 20% 40.00 160.00 120.00 80.00 40.00 2.00 

ปร๊ินเตอร/โทรสาร 1 3,250.00 3,250.00 20% 650.00 2,600.00 1,950.00 1,300.00 650.00 1.00 

โทรศัพท 1 650.00 650.00 20% 130.00 520.00 390.00 260.00 130.00 1.00 

รวม 7 29,450.00 30,000.00  6,000.00 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 7.00 
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ประมาณการขายรายเดือน 

ตารางที ่12 แสดงการประมาณการขายรายเดือน 

 

 

รายการ เดือนที1่ เดือนที2่ เดือนที3่ เดือนที4่ เดือนที5่ เดือนที6่ เดือนที7่ เดือนที8่ เดือนที9่ เดือนที1่0 เดือนที1่1 เดือนที1่2 รวม 

จํานวนสินคาขายสง 

(ซอง) 
                          

จํานวน 50เม็ด/ซอง 310.00 280.00 310.00 300.00 310.00 300.00 310.00 310.00 300.00 310.00 300.00 310.00 3,650.00 

รวมจํานวนสินคาที่

ขาย 
310.00 280.00 310.00 300.00 310.00 300.00 310.00 310.00 300.00 310.00 300.00 310.00 3,650.00 

ราคาสินคาขายสง(บาท/ซอง) 

จํานวน 50เม็ด/ซอง 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00 

รวมสินคาราคา (บาท) 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00 

รายไดจากการขาย(บาท) 

จํานวน 50เม็ด/ซอง 62,000.00 56,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 730,000.00 

รวมรายได้สะสม 

(บาท) 62,000.00 56,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 730,000.00 

เงนิสดรับการขาย 

(บาท) 62,000.00 56,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 60,000.00 62,000.00 730,000.00 
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ประมาณการรายได้จากการขายสินค้าและบริการ 

ตารางที ่13 แสดงประมาณการรายได 

  

ปที่1 ปที่2 ปที่3 ปที่4 ปที่5 

(+20%) (+20%) (+20%) (+20%) 

รายไดจากการขายสินคา           

ผาเย็นอัดเม็ด (ซอง)           

  จํานวนที่ขายได (ซอง) 2,750 4,380 5,110 5,840 6,570 

  ราคาเฉลี่ยตอถุง (บาท) 200 200 200 200 200 

รายไดจากการขายผาเย็นอัดเม็ด (ซอง) 550,000 876,000 1,022,000 1,168,000 1,314,000 

รวมรายได้จากการขายสินค้า 550,000 876,000 1,022,000 1,168,000 1,314,000 

เงนิสดรับการขาย(บาท) 550,000 876,000 1,022,000 1,168,000 1,314,000 

 

 

ประมาณการต้นทุนขาย 

ตารางที ่14 แสดงประมาณการตนทุนขาย 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ผาเย็นอัดเม็ดชนิดซอง 27,375.00 54,750.00 109,500.00 219,000.00 438,000.00 

ผาเย็นอัดเม็ดชนิดกลอง 109,500.00 219,000.00 438,000.00 876,000.00 1,752,000.00 

บวก คาขนสง 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

ยอดซื้อวัตถุดิบทางตรง-สุทธิ 176,875.00 313,750.00 587,500.00 1,135,000.00 2,230,000.00 

บวก สินคาคงเหลือตนงวด 0 17,687.50 31,375.00 58,750.00 113,500.00 

หัก สินคาคงเหลือปลายงวด 17,687.50 31,375.00 58,750.00 113,500.00 223,000.00 

ต้นทุนขาย 159,187.50 300,062.50 560,125.00 1,080,250.00 2,120,500.00 

เงินสดจายคาซื้อสินคา (บาท) 176,875.00 313,750.00 587,500.00 1,135,000.00 2,230,000.00 
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ประมาณการต้นทุนแรงงาน 

ตารางที ่15 แสดงประมาณการตนทุนแรงงาน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ค่าแรงฝ่ายปฏิบัติการ      

พนักงาน 2 2 2 2 2 

เงินเดือน (7,500บาท/คน) 135,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 

รวมค่าแรงฝ่ายปฏิบัติการ 135,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 

ค่าแรงฝ่ายบริหาร      

ผูจัดการ 2 2 2 2 2 

เงินเดือน (9,000บาท/คน) 162,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 

รวมค่าแรงฝ่ายบริหาร 162,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 

รวมค่าแรงงาน 297,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 
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ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ตารางที ่16 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีที่1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (บาท)     

เงินเดือนบุคลากร 297,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 396,000.00 

คาเชาพ้ืนที่ 18,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 

คาโฆษณาและ 

10,000.00 11,000.00 12,100.00 13,310.00 14,641.00 ประชาสัมพันธ 

คาซอมบํารุง 9,000.00 9,900.00 10,890.00 11,979.00 13,176.90 

คานํ้าประปา 4,500.00 6,300.00 6,615.00 6,945.75 7,293.04 

คาไฟฟา 11,700.00 16,380.00 17,199.00 18,058.95 18,961.90 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 5,000.00 5,250.00 5,512.50 5,788.13 6,077.53 

คาใชจายใน 

20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 การดําเนินงานเริ่มแรก 

รวมค่าใช้จ่าย 

375,200.00 468,830.00 472,316.50 476,081.83 480,150.37 

ในการขายและบริหาร 

(1) 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและบริหาร     

คาเสื่อมราคาเครื่องใช 

6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 5,993.00 สํานักงาน 

รวมค่าเส่ือมราคา(2) 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 5,993.00 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย 

381,200.00 474,830.00 478,316.50 482,081.83 486,143.37 และบริหาร (1)+(2) 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายใน 

375,200.00 468,830.00 472,316.50 476,081.83 480,150.37 การขายและบริหาร 
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ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

ตารางที ่17 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

     (บาท) 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายได      

รายไดจากการขายและ

บริหาร 550,000.00 876,000.00 1,022,000.00 1,168,000.00 1,314,000.00 

รวมรายได 550,000.00 876,000.00 1,022,000.00 1,168,000.00 1,314,000.00 

หัก ตนทุนขายสินคา 99,000.00 168,680.00 201,480.00 230,680.00 259,880.00 

กําไรขั้นตน 451,000.00 707,320.00 820,520.00 937,320.00 1,054,120.00 

หัก คาใชจายในการขาย

และบริหาร 381,200.00 474,830.00 478,316.50 482,081.83 486,143.37 

กําไรจากการ

ดําเนินงานกอนหัก

ดอกเบี้ยจาย 69,800.00 232,490.00 342,203.50 455,238.18 567,976.63 

หัก ดอกเบี้ยจาย 3,750.00 3,000.00 2,250.00 1,500.00 750.00 

กําไรจากการ

ดําเนินงานกอนหักภาษี

เงินได 66,050.00 229,490.00 339,953.50 453,738.18 567,226.63 

หัก ภาษีเงินไดนิติ

บุคคล 0.00 34,423.50 50,993.03 68,060.73 85,084.00 

กาํไรสุทธิ 66,050.00 195,066.50 288,960.48 385,677.45 482,142.64 

กําไรสะสม 66,050.00 261,116.50 550,076.98 935,754.42 1,417,897.06 
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การคาํนวณภาษีนิติบุคคล SME 

ตารางที ่18 แสดงการคํานวณภาษีนิติบุคคล SME 

การคาํนวณภาษีเงนิได้ 
ปีที่1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

นิตบุิคคล 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 66,050.00 229,490.00 339,953.50 453,738.18 567,226.63 

0 - 150,000 (ยกเว้นภาษี)           

150,001 - 1,000,000  

(อตัราภาษี 15%)   34,423.50 50,993.03 68,060.73 85,084.00 

1,000,001 - 3,000,000 

 (อตัราภาษี 25%)           

มากกว่า 3,000,000  

(อตัราภาษี 30%)           

ภาษีเงนิได้นิตบุิคคล 0.00 34,423.50 50,993.03 68,060.73 85,084.00 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางที ่19 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

 ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงนิสดรับ       

เงินกูธนาคาร 50,000.00      

เงินทุนหมุนเวียน  50,000.00     

รายได  550,000.00 876,000.00 1,022,000.00 1,168,000.00 1,314,000.00 

รวมเงนิสดรับ 50,000.00 600,000.00 876,000.00 1,022,000.00 1,168,000.00 1,314,000.00 

กระแสเงนิสดจ่าย       

เคร่ืองใชสํานักงาน 30,000.00      

จายคาซื้อสินคา  110,000.00 175,200.00 204,400.00 233,600.00 262,800.00 

จายคาใชจายในการ

ขายและบริหาร  375,200.00 468,830.00 472,316.50 476,081.83 480,150.37 

จายดอกเบี้ยเงินกู  3,750.00 3,000.00 2,250.00 1,500.00 750.00 

จายคืนเงินกู  10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

จายภาษี  0.00 34,423.50 50,993.03 68,060.73 85,084.00 

รวมเงนิสดจ่าย 30,000.00 498,950.00 691,453.50 739,959.53 789,242.55 838,784.36 

เงินสดสุทธ ิ 20,000.00 101,050.00 184,546.50 282,040.48 378,757.45 475,215.64 

เงินสดคงเหลือตน

งวด ( 1 ม.ค. ) - 20,000.00 121,050.00 305,596.50 587,636.98 966,394.42 

เงินสดคงเหลือปลาย

งวด ( 31 ธ.ค. ) 20,000.00 121,050.00 305,596.50 587,636.98 966,394.42 1,441,610.06 
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ประมาณการงบดุล 

ตารางที ่20 แสดงประมาณการงบดุล 

     (บาท) 

 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวยีน      

เงินสด 121,050.00 305,596.50 587,636.98 966,394.42 1,441,610.06 

สินคาคงเหลือ 11,000.00 17,520.00 20,440.00 23,360.00 26,280.00 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 132,050.00 323,116.50 608,076.98 989,754.42 1,467,890.06 

สินทรัพย์ถาวร      

เคร่ืองใชสํานักงาน 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 7.00 

รวมสินทรัพย์ถาวร 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 7.00 

รวมสินทรัพย์ทั้งส้ิน 156,050.00 341,116.50 620,076.98 995,754.42 1,467,897.06 

หนีสิ้นหมุนเวยีน      

เงินกูธนาคาร 40,000.00 30,000.00 20,000.00 10,000.00 - 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 40,000.00 30,000.00 20,000.00 10,000.00 - 

ทุน      

ทุน นายชัยวัฒน  กิตติภิญโญวัฒน 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 

ทุน นางสาวธนาภรณ นิจจะยะ 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 

กําไรสะสม 66,050.00 261,116.50 550,076.98 935,754.42 1,417,897.06 

รวมส่วนของทุน 116,050.00 311,116.50 600,076.98 985,754.42 1,467,897.06 

รวมหนีสิ้นและทุน 156,050.00 341,116.50 620,076.98 995,754.42 1,467,897.06 
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การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

กกกกกกกกเปนการนํารายการตาง ๆ ในงบการเงินมาเทียบอัตราสวนเพื่อหาความสัมพันธวามีความ

เหมาะสมเพียงใด การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินแบงตามวัตถุประสงคในการใชงาน 4 ประการ  

          1. การวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Ratio)  

          2. การวิเคราะหความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)  

          3. การวิเคราะหความสามารถ (ประสิทธิภาพ) ในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio)  

          4. การวิเคราะหโครงสรางของเงินทุนหรือภาระหนี้สิน (Leverage Ratio or Financial Policy Ratio)  

 

1.การวเิคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)  

 

1.1 อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนหรืออตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio)  

กกกกกกกกอัตราสวนทุนหมุนเวียน ( Current Ratio)=สินทรัพยหมุนเวียน  (CA)/หนี้สินหมุนเวียน(CL) 

วัดความสามารถในการชําระหนี้ระยะส้ัน  ถาคาท่ีคํานวณไดสูงเทาใด แสดงวา บริษัทมีสินทรัพย

หมุนเวียนท่ีประกอบไปดวย เงินสด ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือมากกวาหนี้ระยะส้ัน ทําใหคลองตัวในการ

ชําระหนี้ระยะส้ันมีคอนขางมาก โดยปกติ อัตราสวน 2 : 1 ถือวาเหมาะสมแลว  

1.2 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick Ratio or Acid Test Ratio)  

กกกกกกกกอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) = (สินทรัพยหมุนเวียน – สินคาคงเหลือ)/หนี้สิน

หมุนเวียน หรือ (Quick Ratio = CA - Inventory)/CL เปน การวัดสวนของสินทรัพยท่ีไดหักคาสินคา

คงเหลือ  ท่ีเปนสินทรัพยระยะส้ันและมีความคลองตัวในการเปล่ียนเปนเงินสดไดต่ําสุด ออก  เพื่อให

ทราบถึงสภาพคลองท่ีแทจริงของกิจการได โดยปกติอัตราสวน 1 : 1 ถือวาเหมาะสมแลว  
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1.3 อตัราการหมุนเวยีนของลูกหนี ้(Account Receivable Turnover)  

กกกกกกกกอัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover) A/R Turnover = ขายเช่ือสุทธิ 

หรือใชยอดขายรวม (คร้ังหรือรอบ)/ลูกหนี้ถัวเฉล่ีย ลูกหนี้ถัวเฉล่ีย = (ลูกหนี้ตนงวด + ลูกหนี้ปลายงวด)/2   

หากคาท่ีคํานวณได มีคาสูง แสดงถึงความสามารถในการบริหารลูกหนี้ใหแปลงสภาพเปนเงินสดไดเร็ว  

1.4 ระยะเวลาถัวเฉลีย่ในการเรียกเกบ็หนี ้(Average Collection Period)  

กกกกกกกกระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหนี้ ( Avg. Collection Period) (วัน) = 365 วัน/อัตรา

หมุนเวียนของลูกหนี้  ยิ่งต่ํายิ่งดีแสดงใหเห็นถึงระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้วาส้ันหรือยาว  เพื่อใหทราบ

ถึงคุณภาพของลูกหนี้ ประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหนี้ และนโยบายในการใหสินเช่ือทางธุรกิจ  

1.5 อตัราการหมุนเวยีนของสินค้าคงเหลอื (Inventory Turnover)  

กกกกกกกกอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) = ตนทุนสินคาขาย 

(COGS)/สินคาคงเหลือเฉล่ีย (Avg. Inventory) สินคาคงเหลือเฉล่ีย =(สินคาตนงวด + สินคาปลายงวด)/2 

หากคาคํานวณไดสูง ยอมแสดงถึงความสามารถในการบริหารการขายสินคาไดเร็ว  

1.6 ระยะเวลาในการจําหน่าย (ขาย) สินค้า  

กกกกกกกกระยะเวลาในการจําหนาย (ขาย) สินคา(วัน) = 365 (วัน)/อัตราหมุนเวียนของสินคา (Inventory 

Turnover) ยิ่งขายไดเร็ว (ระยะเวลาส้ัน) ยิ่งด ี 

2.ความสามารถในการหากาํไร (Profitability Ratio)  

     1.1 อัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin)  

     1.2 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin)  

     1.3 อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin)  

     1.4 อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (Return On Equity or ROE)  

 

อตัรากาํไรขั้นต้น (Gross Profit Margin)(%) = ขายสุทธิ - ตนทุนขาย หรือ SALES - COGS/ขายสุทธิ 

SALES = กําไรข้ันตน หรือ Gross Profit/ขายสุทธิ SALES ยิ่งสูงยิ่งด ี 
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อตัรากาํไรจากผลการดําเนินงาน(Operating Profit Margin)(%) = กําไรจากการดําเนินงาน(Operating 

Profit Margin)/ขายสุทธิ (SALES) ยิ่งสูงยิ่งดี  

อตัรากาํไรสุทธิ (Net Profit Margin)(%) = กําไรสุทธิ (Net Profit)/ขายสุทธิ (SALES)  

ยิ่งสูงยิ่งด ีแสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทในการทํากําไร หลังจากหักตนทุน

คาใชจายรวมท้ังภาษีเงินไดหมดแลว  

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE %) = กําไรสุทธิ (Net Profit)/สวนของผูถือหุน (Equity)  

กกกกกกกกยิ่งสูงยิ่งด ีแสดงใหเห็นวาเงินลงทุนในสวนของเจาของ จะไดรับผลตอบแทนกลับคืนมาจาก

การดําเนินการของกิจการนั้นในอัตราสวนเทาไร หากมีคาสูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูง

ดวย  

 

Dupont Equation  

กกกกกกกกROE (%) = NP (or EAT) = (EAT/SALES) (SALES/ASSETS) (ASSETS/EQUITY) /Equity  

หรือ ROE (%) =รายไดจากการขาย สินทรัพยท้ังหมด= กําไรสุทธิ X รายไดจากการขาย X สินทรัพย

ท้ังหมด / สวนของผูถือหุน = (ความสามารถในการหากําไร) (การใชเงินทุน) (ความสามารถในการหา

ทุน) หรือ สมการนี้เทากับ ROE (%) = (Net Profit Margin) (Total Asset Turnover) (Financial Leverage)  

 

3. อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio)  

 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA)(%) = กําไรสุทธิ (Net Profit) /สินทรัพยรวม (Total Assets)  

กกกกกกกกยิ่งสูงยิ่งด ีเปนการวัดความสามารถในการทํากําไรของสินทรัพยท้ังหมดท่ีธุรกิจใชในการ 

ดําเนินงาน วาใหผลตอบแทนจากการดําเนินงานไดมากนอยเพียงใด หากมีคาสูง แสดงถึงการใช

สินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ  
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อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (ROFA) = กําไรสุทธิ (Net Profit or NP)/รวมสินทรัพยถาวร     

(Fix Assets)  

กกกกกกกกอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed Asset Turnover)  

กกกกกกกกอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed Asset Turnover)(คร้ัง) = ขายสุทธิ 

(SALES)/สินทรัพยถาวร (Fixed Asset)  

 

อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพย์รวม (Total Assets Turnover)  

กกกกกกกกอัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) (คร้ังหรือเทา) = ขาย

สุทธิ (SALES)/สินทรัพยรวม (Total Assets) เปนอัตราสวนท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย

ท้ังหมด (TA) เม่ือเทียบกับยอดขาย (SALES) ถาอัตราสวนนี้ต่ํา แสดงวา บริษัทมีสินทรัพยมากเกินความ

ตองการ  

 

4. อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงิน (Leverage Ratio or Financial Ratio)  

กกกกกกกก เพื่อใหทราบถึงแหลงท่ีมาของเงินทุนวามาจากหนี้สินหรือสวนของเจาของ วามีมากนอย

เพียงใด 

อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทุน (Debt/Equity Ratio) (เท่า) = หนี้สินรวม (Total Debt)/สวนของเจาของ (Equity)  

กกกกกกกกยิ่งต่ํายิ่งด ีแสดงใหเห็นถึงความเส่ียงในดานเจาหนี้และเจาของกิจการ ถาอัตราสวนสูง  

แสดงวา กิจการมีความเส่ียงจากการกูยืมเงินมาใชในการดําเนินกิจการ  

 

ความสามารถในการจ่ายดอกเบีย้ (Interest Coverage) (เท่า) = {กําไรสุทธิ (NP) + ภาษีเงินได (Tax) - 

ดอกเบ้ียจาย(Interest)}/ดอกเบ้ียจาย (Interest) เปนการวัดความสามารถของธุรกิจในการจายดอกเบ้ียเงินกู 

ผลคํานวณออกมามีคาสูง แสดงวาธุรกิจมีความสามารถในการจายดอกเบ้ียสูง  
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อตัราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout) = เงินปนผลตอหุน (Dividend/share)/กําไรสุทธิตอหุน (EPS)  

แสดงถึงนโยบายการจายเงินปนผลของธุรกิจ อัตราสวนท่ีกลาวมาเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห

หลักทรัพยดวยปจจัยพื้นฐาน เพื่อทานจะไดพิจารณางบการเงินไดในระดับหนึ่ง 
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การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

ตารางที ่21 แสดการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่องทางการเงนิ       

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) เทา 3.30 10.77 30.40 98.98 0.00 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (Quick Ratio) เทา 2.86 9.72 27.47 87.63 0.00 

อตัราส่วนการวดัประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์       

อัตราหมุนเวียนของสินคา คร้ัง 9.00 9.56 9.53 9.52 9.51 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ วัน 30.56 38.16 38.28 38.35 38.38 

อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร รอบ 22.92 48.67 85.17 194.67 187,714.29 

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม เทา 3.52 2.57 1.65 1.17 0.90 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหนี ้       

อัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) เทา 0.26 0.09 0.03 0.01 0.00 

อัตราสวนแหงเงินทุน (Debt to Equity Ratio) เทา 0.34 0.10 0.03 0.01 0.00 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหาร       

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) % 42.33 57.18 46.60 38.73 32.85 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) % 56.92 62.70 48.15 39.13 32.85 

อัตรากําไรขั้นตน (เปอรเซ็นต) % 82.00 80.74 80.29 80.25 80.22 

อัตรากําไรจาการดําเนินงาน (เปอรเซ็นต) % 12.69 26.54 33.48 38.98 43.23 

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน       

มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 3,322,287.96 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 194.07% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 11 เดือน 
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บทที ่10 

การวเิคราะห์ประเมินความเส่ียงโครงการ 

 

การประเมินความเส่ียงโครงการ 

กกกกกกกก การประเมินความเส่ียงโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

อยางเปนระบบ เพื่อสรุปผลวาโครงการนั้นๆ ไดบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และมีประสิทธิภาพ

เพียงใด ในการประเมินโครงการมีเปาหมายหลักคือ ตองการขอมูลท่ีบงช้ีวาโครงการท่ีดําเนินการ

นั้นเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม หรือเปนโครงการท่ีคุมคาตอการตัดสินใจในการดําเนินการ

หรือไม รวมถึงการศึกษาวาในการดําเนินการโครงการนั้นมีปญหาท่ีตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือ

แกไขในเร่ืองใดบาง และเปนโครงการท่ีมีคุณคามากนอยเพียงใด (อนุรักษ ปญญานุวัฒน 2553) 

แผนสํารองฉุกเฉิน 

กกกกกกกก หลังจากท่ีกิจการไดดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีวางไวทุกระดับแลว หากผล

ประกอบการของกิจการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว อาจสงผลใหกิจการขาดสภาพคลอง           

ทางการเงิน หรือคุณภาพของการคาท่ีไมไดมาตรฐาน ไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ได กิจการไดจัดเตรียมแผนสํารองเพื่อใหการประกอบกิจการสามารถดําเนินตอไปได ดังนี้ 

กกกกกกกก 1.ในกรณีท่ีกิจการขาดสภาพคลองทางการเงิน กิจการจึงตองเตรียมแผนสํารองโดย

เจาของกิจการมีประสบการสูงดานการจัดหาเงินทุนในดานตางๆ อีกท้ังยังความสัมพันธอันดีกับ

ผูบริหารระดับสูงของแหลงเงินทุน ซ่ึงเปนชองทางท่ีทําใหกิจการสามารถขอสินเช่ือทางการเงิน

ของสถาบันการเงินไดไมยาก 
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กกกกกกกก2.ถามีผูซ้ือสินคาผาเย็นอัดเม็ดไปใชและเกิดอันตรายในเร่ืองของการระคายเคือง หรือ

เด็กท่ีไมรูนําไปรับประทาน ทางกิจการจะดําเนินการตรวจสอบโดยเร็วท่ีสุด โดยอาจตั้ง

คณะกรรมการชุดหนึ่งข้ึนมาทําการสอบสวนหาขอผิดพลาด หากเปนความผิดพลาดของกิจการจริง

ก็จะรับผิดชอบในสวนนั้น โดยการชดใชคาเสียหาย คารักษาพยาบาล คาประกันชีวิต เปนตน 

กกกกกกกก 3.ธุรกิจไมสามารถดําเนินตอไปได อาจมาจากกิจการเกิดการขาดทุน ตรวจสอบ

ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หาชองทางใหมหรือวิธีการแกปญหาใหพบ และดําเนินการทันที ตลอดจน

หากกิจการไปไมรอดจริงๆท่ีสุดแลวตองเลิกกิจการ ก็จะขายกิจการใหผูท่ีสนใจไปดูแลตอเปนตน 

กกกกกกกก 4.คูแขงมีการทําโปรโมช่ันท่ีดึงดูดความสนใจ เชนมีการลดราคา หรือมีของแถม เปน

ตน ทําใหลูกคาเกิดความสนใจสินคาของคูแขงมากกวา สงผลใหยอดขายของกิจการลดลง เจาของ

กิจการ Smile coin ตองทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดของคูแขงขันและหาวิธีการดําเนินกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีเหมาะสมแกกิจการ เชน การหา Blue Ocean เปนตน 

กกกกกกกก 5.ถาวันใดวันหนึ่งราคาวัตถุดิบในทองตลาดเพิ่มสูงข้ึนกวาท่ีคาดการณไว รายไดจาก

การดําเนินกิจการลดลง มีรายจายท่ีสูงข้ึน เจาของกิจการตองมีการสํารองขอมูลเกี่ยวกับผูจัดหา

วัตถุดิบไวหลายๆ ราย เพื่อเปรียบเทียบเลือกรายท่ีวัตถุดิบมีคุณภาพสินคา และมีราคาถูกเสมอ 

กกกกกกกก 6.บุคลากรในองคกรลาออกกะทันหัน กิจการจะมีนโยบายในการจางงานพนักงาน

พารทไทมและรีบจัดหาบุคลากรประจํามาทดแทนใหเร็วท่ีสุด โดยอิงกับหลัก outsourcing เปนหลัก 

กกกกกกกก7.ถาคูแขงมีการจางทําส่ือโฆษณาท่ีมีราคาสูงกวากิจการของ Smile coin ซ่ึงคูแขงจะ

ไดเปรียบในเร่ืองของความท่ัวถึงและความชัดเจนในการโฆษณา ดังนั้นแลวเจาของกิจการ Smile 

coin จึงควรทําการโฆษณาใหดูแตกตางจากคูแขง โดยการนําสินคาตัวอยางใหผูบริโภคทดลอง

โดยตรง ซ่ึงผูบริโภคจะเกิดการจดจําไดงายกวาส่ือโฆษณา 
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แผนในอนาคต 

กกกกกกกก 1.พัฒนาเทคโนโลยีในการคิดคนลวดลายของสินคาใหมๆ ออกสูตลาด โดยการหา

โปรแกรมใหมๆ ท่ีใชในการออกแบบลวดลายสินคาท้ังในและตางประเทศอยูเสมอเพื่อใหสินคานํา

สมัยและแปลกใหมยากตอการลอกเลียนแบบ 

กกกกกกกก 2.การจัดการสินคาคงคลังท้ังวัตถุดิบและสินคาท่ีผลิตเสร็จแลว จัดหาโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีชวยในการจัดการสินคาคงคลัง จัดระเบียบสินคาคงคลังเพื่องายตอการจัดการดาน

อ่ืนๆ  

กกกกกกกก3.ปรับตัวสูการเปนผูผลิตสินคาภายในประเทศ ท่ีตรงตอความตองการของลูกคา โดย

การจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคและนําขอมูล

เหลานั้นมาพัฒนาสินคา สงผลใหยอดขายของกิจการเพิ่มข้ึน 

กกกกกกกก 4.มีการพัฒนาดานบุคลากร พัฒนาความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางเพื่อให

ลูกจางรูสึกวาอยูในครอบครัวมากกวาอยูในท่ีทํางาน ใหทํางานดวยความสุขสงผลใหงานท่ีออกมา

ไดผลลัพธท่ีดี โดยพนักงานมีความใสใจในการขายสินคา เปนตน 

กกกกกกกก5.กิจการเปดโอกาสใหพนักงานหรือลูกจางมีการแสดงความคิดเห็นในดานตางๆ เชน 

การผลิต การสงออก เปนตน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดท่ีสรางสรรคและแปลกใหมในการพัฒนาตัว

สินคา 

กกกกกกกก6.เนื่องจากปจจุบันประชากรมีจํานวนสูงมากข้ึน ในอนาคตเจาของกิจการ Smile coin 

อาจเปดธุรกิจเปนประเภทเฟรนไชน เพื่อเขาครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยางท่ัวถึงสําหรับกลุมเปาหมายท่ีมี

ความตองการ และเพื่อความสะดวกในการบริโภคของลูกคา 
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กกกกกกกกสินคาอากาศรอนระบาดหนักลาสุด “ผ้าเยน็อดัเม็ด” สินคาท่ีกําลังไดรับความนิยมสุดๆ โดย

โฆษณาสรรพคุณตางๆ มากมาย สะดวกท่ีสุดในการพกพาไปใชไดในทุก ๆ สถานท่ี ยังมีท้ังกระดาษทิชชู

อัดเม็ด สไมลคอนทิชชู เพียงหยดน้ําใสลงไป ก็จะพองตัวออกมาเปนผาเช็ดหนาผืนเล็กใหทานไดใชได

ในทุกโอกาส ถาใชน้ําอุนก็จะเปนผารอนนาใช ขนาดเล็กและเบามากเหมาะสําหรับพกพาไปใชระหวาง

เดินทาง หรือเวลาออกกําลังกายเพียงเทน้ําเย็นๆ ลงไปบนผาเย็นอัดเม็ดไมกี่วินาที ทานก็จะไดผาเย็นๆ ไว

เช็ดคลายรอน สําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความงามและสุขภาพผิวหนา Smile coin tissue สามารถเช็ดทํา

ความสะอาดคราบสกปรกตางๆไดดี ใชเช็ดเคร่ืองสําอางไดดีมากๆ  

กกกกกกกกSmile coin ผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100% ปราศจากจุลินทรียและแบคทีเรีย หลังจากท่ีใช

แลวจะไมทําลายส่ิงแวดลอม ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอนโดยใชอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมมี

แอลกอฮอล ไมมีสารเคมีท่ีเปนอันตราย และปลอดภัยทุกสภาพผิว 

กกกกกกกกนอกจากนี้ สินคาช้ินนี้ยังระบุอีกวา  เหมาะสําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความงามและสุขภาพ

ผิวหนา สามารถดักจับคราบตางๆ ไดดี ใชเช็ดเคร่ืองสําอางไดดีมากๆ ใชอบผิวหนาหลังจากทาโลช่ันหรือ

ซีร่ัมบํารุงโดยการนําผาอัดเม็ดแชน้ํารอน  แลวคล่ีออกวางบนหนาไดเลย ทําใหผิวสวยใส  มีเลือดฝาดหรือ

จะใชแชน้ําเย็นจัด มาสกหนาแบบเย็นก็ได  ผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100% ปราศจากจุลินทรีย และ

แบคทีเรีย ไมทําลายส่ิงแวดลอม  

กกกกกกกกสวนกรรมวิธีในการผลิตนั้น เว็บไซตดังกลาวระบุวา  ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอน

โดยใชอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมมีแอลกอฮอล ไมมีสารเคมีท่ีเปนอันตราย และปลอดภัยทุกสภาพผิว เหมาะ

สําหรับใชงานในรานกาแฟ รานอาหาร การทองเท่ียว ใชสําหรับเด็กเล็ก  สําหรับนักกอลฟ การกีฬา ตก

ปลา รานเสริมสวย สถานเสริมความงาม สปา ฟตเนส  ติดรถยนตแทนผาเย็น โรงพยาบาล ภัตตาคาร 

สําหรับสุภาพสตรีสะดวกตอการพกพา เช็ดเคร่ืองสําอาง โรงเรียน ใชท่ีบาน สําหรับปคนิค ใชในหองน้ํา  

สารพัดประโยชน เหลือจากการทําความสะอาดใบหนายังสามารถนําไปเช็ดลางส่ิงสกปรกในรถยนตและ

ของใชสวนตัวไดอีก  
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สินค้าอากาศร้อนขายด ี

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่13 ผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

กกกกกกกกสินคาอากาศรอนระบาดหนัก ผาเย็นอัดเม็ด ?สินคาท่ีกําลังไดรับความนิยมสุดๆ โดยโฆษณา

สรรพคุณสุดเจงเพียบ  ผาเย็นอัดเม็ดสินคาท่ีออกมาในฤดูรอนซ่ึงมีการโฆษณาขายทางอินเทอรเน็ต  กําลัง

ไดรับความนิยมอยูในเวลานี้  โดยจากการตรวจสอบเว็บไซตแหงหนึ่งท่ีมีสินคาดังกลาวประกาศขายอยู

พบวา ผาเย็นดังกลาวมีคําโฆษณาวา สะดวกท่ีสุดในการพกพาไปใชไดในทุกๆ สถานท่ี  เพียงหยดน้ําใส

ลงไป ก็จะพองตัวออกมาเปนผาเช็ดหนาผืนเล็กใหทานใชไดในทุกโอกาส  ถาใชน้ําอุนก็จะเปนผารอน  

หากใชน้ําเย็นหยดโคโลญจนลงไปก็จะเปนผาเย็นท่ีหอมนุมนาใช  ขนาดเล็กและเบามากเหมาะสําหรับ 

พกพาไปใชระหวางเดินทาง หรือเวลาออกกําลังกาย  เพียงเทน้ําเย็นๆ ลงไปบนผาเย็นอัดเม็ดไมกี่วินาที ก็

จะไดผาเย็นๆ ไวเช็ดคลายรอนนอกจากนี้ สินคาช้ินนี้ยังระบุอีกวา  เหมาะสําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับความ

งามและสุขภาพผิวหนา สามารถดักจับคราบตางๆ  ไดดี ใชเช็ดเคร่ืองสําอางไดดีมากๆ  ใชอบผิวหนา

หลังจากทาโลช่ันหรือซีร่ัมบํารุงโดยการนําผาอัดเม็ดแชน้ํารอน  แลวคล่ีออกวางบนหนาไดเลย ทําใหผิว

สวยใส มีเลือดฝาดหรือจะใชแชน้ําเย็นจัด  มาสกหนาแบบเย็นก็ได ผลิตจากเยื่อไมธรรมชาติ 100% 

ปราศจากจุลินทรีย  และแบคทีเรีย ไมทําลายส่ิงแวดลอม สวนกรรมวิธีในการผลิตนั้น  เว็บไซตดังกลาว

ระบุวา ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอนโดยใชอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  ไมมีแอลกอฮอล ไมมีสารเคมีท่ี

เปนอันตราย และปลอดภัยทุกสภาพผิว  เหมาะสําหรับใชงานในรานกาแฟ รานอาหาร การทองเท่ียว ใช

สําหรับเด็กเล็ก สําหรับนักกอลฟ การกีฬา ตกปลา รานเสริมสวย 
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วธีิการใช้ผ้าเยด็อดัเม็ด Smile coin 
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สาธิตวธีิการใช้ผ้าเยด็อดัเม็ด Smile coin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่14 วิธีการใชผาเย็ดอัดเม็ด Smile coin (1) 
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ภาพที ่17 วิธีการใชผาเย็ดอัดเม็ด Smile coin(2) 

 

กกกกกกกกเพียงเทน้ําเย็นหรือรอนตามตองการลงบนกระดาษอัดเม็ด กระดาษอัดเม็ดจะคลายตัวออกเปน

กระดาษผืนใหญขนาด 15 x 14 นิ้ว พรอมใชงานทันที เหมาะสําหรับทุกคนในครอบครัว 

กกกกกกกกเพิ่มความสดช่ืน เทน้ําเย็นลงไปใชเช็ดหนาหลังออกกําลังกาย เดินปา ทํากิจกรรมอยูกลางแดด

รอนนานๆ หรือ แมแตเวลาเหนื่อยลาจากการขับรถทางไกล จะชวยใหสดช่ืนข้ึน 

กกกกกกกกเพื่อความสะอาด ใชทําความสะอาดรางกายเด็กทารกท่ีผิวบอบบาง ไมตองกังวลเร่ืองน้ําหอม 

หรือสารเคมีใด ๆท่ีจะกอใหเกิดการระคายเคือง ใชเช็ดทําความสะอาดพื้นผิวท่ัวไป สะอาดกวาผาเพราะ

ใชแลวท้ิงไดไมสะสมเช้ือโรค 

กกกกกกกกเพื่อความงาม ใชกอนมาสกหนา ชวยเปดรูขุมขนเพื่อความสะอาดลํ้าลึก โดยลางหนาดวยวิธี

ตามปกติของคุณ  เทน้ําอุน/รอนลงไปบนกระดาษอัดเม็ด คล่ีกระดาษออกแลวใชกระดาษคลุมหนาใหไอ
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อุนสัมผัสผิวซักครู ซับหนาแลวมาสกตามปกติ  ใชกับน้ําแร ชวยผอนคลายผิวท่ีเหนื่อยลา โดยฉีดน้ําแรลง

ไปบนกระดาษอัดเม็ด คล่ีกระดาษออก แลวแนบกระดาษใหสัมผัสผิวหนา นอนพักประมาณ 5-10 นาที 

หรือจนกวากระดาษจะแหง แลวคุณจะรูสึกวาผิวหนาสดช่ืนข้ึนอยางเห็นไดชัด 

กกกกกกกกสวนกรรมวิธีในการผลิตนั้น เว็บไซตดังกลาวระบุวา ผลิตดวยกรรมวิธีในการอัดเปนกอน

โดยใชอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมมีแอลกอฮอล ไมมีสารเคมีท่ีเปนอันตราย และปลอดภัยทุกสภาพผิว เหมาะ

สําหรับใชงานในรานกาแฟ รานอาหาร การทองเท่ียว ใชสําหรับเด็กเล็ก สําหรับนักกอลฟ การกีฬา ตก

ปลา รานเสริมสวย สถานเสริมความงาม สปา ฟตเนส ติดรถยนตแทนผาเย็น โรงพยาบาล ภัตตาคาร 

สําหรับสุภาพสตรีสะดวกตอการพกพา เช็ดเคร่ืองสําอาง โรงเรียน ใชท่ีบาน สําหรับปคนิค ใชในหองน้ํา 

สารพัดประโยชน เหลือจากการทําความสะอาดใบหนายังสามารถนําไปเช็ดลางส่ิงสกปรกในรถยนตและ

ของ ใชสวนตัวไดอีก ไทยรัฐออนไลนจึงไดลองสอบถามตามเบอรโทรศัพทท่ีระบุในเว็บไซต ปลายสาย

อธิบายวา ไดรับสินคาชนิดนี้มาขายตอ ซ่ึงเปนสินคาท่ีคนไทยทําข้ึนมาขายเอง โดยในชวงอากาศรอนๆ 

แบบนี้ผาเย็นอัดเม็ดขายดีมากๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
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รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่16 รูปแบบบรรจุภัณฑ(1) 

 

 

ภาพที ่17 รูปแบบบรรจุภัณฑ(2) 
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ภาพที ่18 รูปแบบบรรจุภัณฑ(3) 

 

 

ภาพที ่19 รูปแบบบรรจุภัณฑ(4) 
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ภาพที ่20 รูปแบบบรรจุภัณฑ (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

อตัราดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือ ของธนาคารพาณชิย์ 
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อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือ ของธนาคารพาณิชย ประจําวันท่ี 20 มกราคม 2554  

 

ตารางที ่ 21 อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือ ของธนาคารพาณิชย 

ธนาคาร MOR MLR MRR สูงสุด* ผดินัด* บัตรเครดิต 

ธนาคารพาณชิย์จด

ทะเบียนในประเทศ 
            

กรุงเทพ 6.6250 6.3750 7.0000 11.5000 15.0000 20.0000 

กรุงไทย 6.6250 6.3750 7.1000 14.1000 18.0000 - 

กสิกรไทย 6.6300 6.3700 7.0500 22.0500 24.0500 20.0000 

ไทยพาณิชย 6.6250 6.3750 7.0500 19.0500 22.0500 20.0000 

กรุงศรีอยุธยา 7.0000 6.7500 7.3700 21.0000 28.0000 - 

ทหารไทย 7.0000 6.7500 7.3750 28.0000 28.0000 20.0000 

นครหลวงไทย 7.0000 6.7500 7.3750 25.0000 28.0000 20.0000 

ยูโอบี 7.4800 6.9800 7.7300 28.0000 28.0000 20.0000 

ซีไอเอ็มบี ไทย 7.2500 7.0000 7.6250 28.0000 28.0000 - 

สแตนดารดชารเตอรด 

(ไทย) 
8.5000 8.2500 11.0000 35.0000 35.0000 20.0000 

ธนชาต 7.0000 6.7500 7.3750 14.8750 18.0000 15.0000 

ทิสโก 6.7500 6.5000 7.0000 28.0000 28.0000 - 

เมกะ สากลพาณิชย 8.2500 7.0000 7.5000 12.0000 15.0000 - 

เกียรตินาคิน 7.1250 6.8750 7.5000 28.0000 28.0000 - 

แลนด แอนด เฮาส เพื่อราย

ยอย 
7.1250 6.5000 7.3750 18.0000 21.0000 - 

ไอซีบีซี (ไทย) 7.2500 7.0000 7.5000 21.0000 21.0000 - 

ไทยเครดิตเพื่อรายยอย 8.1500 7.9000 8.4000 35.0000 35.0000 - 

เฉลีย่ของธนาคารพาณชิย์

จดทะเบียนในประเทศ 

 

7.1991 6.8529 7.6074 22.8574 24.7118 19.3750 
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สาขาธนาคารต่างประเทศ             

แหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟ

เจ 
10.7500 6.7500 11.0000 25.0000 25.0000 - 

ซิตี้แบงก - 7.2500 - 20.9900 45.6300 20.0000 

ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง 

คอรปอรเรช่ัน 
9.8750 6.3750 7.8750 14.7500 15.0000 - 

เอช เอส บี ซี 8.2500 8.2500 8.2500 21.0000 32.2500 
19.0000-

20.0000 

ดอยซแบงก 8.2500 8.2500 - 20.0000 22.0000 - 

เจพีมอรแกน เชส 7.0000 7.0000 - 14.0000 14.0000 - 

เครดิต อะกริกอล คอร

ปอเรทแอนดอินเวสเมนท

แบงก  

8.0000 8.0000 8.7500 13.0000 13.2500 - 

แหงอเมริกาเนช่ันแนลแอส

โซซิเอช่ัน 
8.0000 7.5000 10.5000 13.5000 22.0000 - 

อินเดียนโอเวอรซีส 8.0000 7.7500 8.2500 13.5000 15.0000 - 

เดอะรอยัลแบงกออฟ

สกอตแลนด เอ็น.วี. 
8.5000 8.2500 - 25.0000 25.0000 - 

อาร เอช บี 9.5000 9.2500 9.5000 20.0000 20.0000 - 

โอเวอรซี-ไชนิสแบงกิ้ง

คอรปอเรช่ัน 
7.5000 7.5000 - 15.0000 25.0000 - 

แหงประเทศจีน 8.2500 6.7500 7.5000 11.7500 14.0000 - 

มิซูโฮ คอรปอเรต 10.7500 6.7500 7.7500 50.0000 50.0000 - 

บีเอ็นพี พารีบาส 8.0000 8.0000 - 8.0000 19.0000 - 

เฉลีย่ของสาขาธนาคาร

ต่างประเทศ 
8.6161 7.5750 8.8194 19.0327 23.8087 20.0000 

แหลงท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย www.bot.or.th 

http://www.bot.or.th/�
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MLR=Minimum loan rate ดอกเบ้ียเงินกูธรรมดาข้ันต่ํา 

MOR=Minimum over draft rate ดอกเบ้ียเงินกูเบิกเกินบัญชีข้ันต่ํา 

MRR=Minimum retail rate  ดอกเบ้ีย เงินกูลูกคารายยอยข้ันต่ํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม เร่ือง ความต้องการซ้ือผ้าเยน็อดัเม็ด 

เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนธุรกิจของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย    หนาคําตอบท่ีทานเลือก 

1. เพศ 

ชาย      หญิง  

 

2. อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป     20 – 30 ป         31-40 ป 

 41 – 50 ป   51 – 60  ป         60 ปข้ึนไป 

 

3. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ         พนักงานบริษัท 

 รับจาง    คาขาย          อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........  

 



 

 

88 

 

4. รายรับตอเดือน 

นอยกวา 3,000 บาท  3,000 – 5,000 บาท         5,001 – 7,000 บาท 

7,001 – 10,000 บาท  10,001 บาทข้ึนไป 

 

5. คุณสนใจผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ดหรือไม 

สนใจ    ไมสนใจ          อาจจะ 

 

6. หากคุณตองการซ้ือผาเย็นอัดเม็ด 1 ซอง ( 50 เม็ด ) คุณตองการซ้ือในราเร่ิมตนท่ีเทาใด 

ต่ํากวา 200  บาท   200 - 250 บาท          251 - 300 บาท 

301 - 350  บาท   350 บาทข้ึนไป 

 

7. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

ราคาท่ีเหมาะสม             คุณภาพดี         สินคาทันสมัย 

 สะดวกในการพกพา            สารพัดประโยชน            อ่ืน ๆโปรดระบุ...........  

 

8. รูปแบบผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ดท่ีดีในความเห็นของทาน 

ความคิดเห็นของทาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีความปลอดภัยไมมี

ความระคายเคือง 

     

2. มีความหลากหลายของ

ประโยชนใชสอย 

     

3. ราคาท่ีเหมาะสม      

4. หาซ้ือไดงาย      

5. มีสวนลดสินคา      

ขอเสนอแนะ     

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

***** ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลของการสํารวจแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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ผลสํารวจแบบสอบถามเร่ืองความต้องการซ้ือผ้าเยน็อดัเม็ด 

กกกกกกกกผูจัดทําไดทําการเก็บตัวอยางจํานวน 100 ตัวอยาง จากประชากรกลุมเปาหมายระหวางวันท่ี 

11-15 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ณ บริเวณมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

กราฟท่ี 1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกจากกราฟจะพบวากลุมลูกคาเปาหมายท่ีไดทําการสํารวจใหญเปนเพศหญิง 

 

กราฟท่ี 2 อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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กกกกกกกกจากกราฟจะพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-30 ป 

  

กราฟท่ี 3 รายรับตอเดือนของกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกกจากกราฟจะพบวากลุมลูกคาเปาหมายท่ีไดทําการสํารวจสวนใหญ จะมีรายรับตอเดือนอยูท่ี 

3,000-5,000 บาทตอเดือน รองลงมาคือ 5,001-7,000 บาทตอเดือน นอยกวา 3,000 บาทตอเดือน 7,001-

10,000 บาทตอเดือนตามลําดับ 
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กราฟท่ี 4 ความสนใจของกลุมลูกคาเปาหมายตอผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายมีความสนใจในผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

 

 

กราฟท่ี 5 ราคาเร่ิมตนท่ีกลุมลูกคาเปาหมายตองการซ้ือผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญตองการซ้ือผาเย็นอัดเม็ดในราคาเร่ิมตนต่ํากวา 

200 บาท รองลงมาคือ 200-250 บาท และ 251-500 ตามลําดับ 
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กราฟท่ี 6 เหตุผลท่ีกลุมลูกคาเปาหมายเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาเย็นอัดเม็ด 

กกกกกกกกจากกราฟจะพบวาเหตุผลท่ีกลุมลูกคาเปาหมายเลือกซ้ือผาเย็นอัดเม็ดอันเนื่องมาจาก สะดวก

ในการพกพา, ราคาท่ีเหมาะสม, คุณภาพดี, สารพัดประโยชน, อ่ืนๆ และสินคาทันสมัย เปนเหตุผลสุดทาย

ของการเลือกซ้ือผาเย็นอัดเม็ด 

 

กราฟท่ี 7 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานความปลอดภัย 
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กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดมีความปลอดภัยไม

มีความระคายเคือง มากท่ีสุด 

 

กราฟท่ี 8 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานความหลากหลายของประโยชนใชสอย 

กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดมีความหลากหลาย

ของประโยชนใชสอยมากท่ีสุด 

 

กราฟท่ี 9 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานราคา 
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กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดมีราคาท่ีเหมาะสม

นอย 

 

กราฟท่ี 10 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานหาซ้ือ 

กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดหาซ้ือไดงายมาก 

 

 

กราฟท่ี 11 ความคิดเห็นของกลุมลูกคาเปาหมายในดานสวนลดสินคา 
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กกกกกกกกจากกราฟพบวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญใหความเห็นวาผาเย็นอัดเม็ดควรมีสวนลดมาก 

เม่ือซ้ือในจํานวนมาก 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ   นางสาวกัญญารัตน พื้นมวง  

ท่ีอยู   42 หมู 5 ตําบลบานใหม อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนวัฒนพฤกษา จังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553 การไฟฟาสวนภูมิภาค งามวงศวาน ตําแหนง กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (กทช.)  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ   นางสาวกันยารัตน หลายแหง 

ท่ีอยู   92  ซอยพัฒนาการ 46  ถนนพัฒนาการ  แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  

   กรุงเทพมหานคร  10250   

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนปยะจิตวิทยา 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553 ฝกงานท่ีเครือเจริญโภคภัณฑวิศวกรรม ( CPE Crop.) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ   นางสาวกรรณิกา ประกอบบุญกุล  

ท่ีอยู   20 หมู 5 ตําบลคลองเจ็ด อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  12120 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนคริตสงเคราะห 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนปทุมวิไล 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553 ฝกงานท่ีเครือเจริญโภคภัณฑวิศวกรรม ( CPE Crop.) 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ   นายชัยวัฒน กิตติภิญโญวัฒน  

ท่ีอยู   114  ถนนบูรพาภิรมย  ตําบลอรัญญประเทศ  อําเภออรัญญประเทศ  

   จังหวัดสระแกว  27120  

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จากโรงเรียนสําเร็จวิทยา 

พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนสามเณราลัยพระหฤทัย ร.ร.

ดาราสมุทร ศรีราชา 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2551 ผูจัดการท่ัวไป ภูมิพัฒนอพารตเมนต  

 พ.ศ. 2552 เจาของกิจการ สวนบัว Le-platis 

 พ.ศ. 2553 นักศึกษาฝกงาน  ฝายวางแผนการผลิต โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา  

 พ.ศ. 2554 หุนสวนผูจัดการ หางหุนสวนจํากัด ตันสหภิญโญ  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

ช่ือ-สกุล  นางสาวธนาภรณ  นิจจะยะ  

ท่ีอยู   9/173 หมู 3 ตําบลบางหญาแพรก อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  

   74000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาช้ันประถมศึกษา จากโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา จากโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 

พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2553 บริษัท บริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด ตําแหนง นักศึกษาฝกงานฝาย

บัญชีและการเงิน 

 

 


