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12500019, 12500790: สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คาํสาํคญั: คุณภาพชีวติในการทาํงาน / ความผกูพนัต่อองคก์ร 

กกกกกกกกชมพ ู มรุธาวานิช  และ  นวมน  แกว้แกมสี: การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการทาํงาน

และความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขต

จงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา: ผศ. ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร.95 หนา้. 
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การวจิยัน้ี เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานใน

สํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี และเพื่อ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานในสํานกังานของ

อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี โดยศึกษาจากจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด 278 คน โดยวิธีการเก็บแบบสอบถามจากพนกังานอุตสาหกรรมการผลิต และใน

การวจิยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ินรวมเป็นเวลา 8 เดือน (มิถุนายน 2553 – มกราคม 2554) 
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1. คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน
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จงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

3.กผลการเปรียบเทียบคะแนน คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานในสาํนกังาน

ของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรีพบวา่ทั้ง 2 แห่งมีระดบั

คุณภาพชีวติแตกต่างกนั 

4.กความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขต

จงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรีพบวา่ทั้ง 2 แห่งมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง

กนั 
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บุคคล บริษทั สุรียอิ์นเตอร์ฟู้ ดส์จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร คุณ ชูชัย แก้วพิลา หัวหน้าแผนกคลงั

วตัถุดิบและคลงัสินคา้ บริษทั เครือซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดักาญจนบุรี และพนกังานใน

สาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตทั้ง 2 แห่งทุกท่าน จึงขอกราบขอบพระคุณ ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยด์าวลอย กาญจนมณีเสถียร อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีให้ความ
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โปรแกรม SPSS และตรวจสอบแบบสอบถาม 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

กกกกกกกกปัจจุบนัความเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ลว้นแต่

ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของคนทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานท่ีอยู่ในออฟฟิศ พนักงาน

สายการผลิต หรือแมก้ระทัง่ผูบ้ริหาร ต่างก็ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สามารถอยูร่อดและพฒันาให้

องคก์รเกิดความเจริญกา้วหนา้ในการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 

กกกกกกกกในการบริหารองค์กรส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารต้องให้ความสําคญั คือ ทรัพยากร

มนุษย ์เน่ืองจากในการทาํงานตอ้งใช้คนจาํนวนมากในการทาํงานท่ีหลากหลายหน้าท่ี แตกต่างกนั

ไปตามความสามารถของแต่ละคน เพราะคนแต่ละคนจะมีความสามารถในการสร้างสรรคง์านให้

องคก์รประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเขม้แข็ง

ให้เกิดข้ึนแก่องค์กรของตนให้ได้ วิธีการหน่ึงท่ีจะทาํให้องค์กรเข้มแข็งคือ การตรวจสอบและ

ประเมินผลองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อท่ีจะไดด้าํเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องอยา่งรวดเร็ว

และเสริมสร้างจุดแข็งให้แก่องคก์ร ซ่ึงจะทาํให้องค์กรเขม้แข็งเติบโตและดาํรงอยู่ได ้ การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์มีความสําคญักับการบริหารองค์กร คือทาํให้มีบุคลากรทาํงานท่ีเพียงพอและ

ต่อเน่ือง ทาํใหไ้ดค้นดีและมีความสามารถเขา้มาทาํงานในองคก์ร การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีการ

ฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ให้มีการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่บุคลากรอย่าง

เหมาะสม ทาํให้เกิดการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนของบุคลากร ทาํให้เกิดการ

ประเมินผลงานของบุคลากรท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนคนทาํงานดี ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งคนทาํงานดว้ยกนัและคนทาํงานกบัผูบ้ริหาร (กริชเพชร ชยัช่วย 2544:1) 

กกกกกกกกดงันั้นการท่ีจะใหบุ้คลากรอยูก่บัองคก์รไปนาน ๆ นั้น ส่ิงท่ีจะตอ้งสร้างใหมี้ในตวัของ

บุคลากรนั้นก็คือ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร นบัเป็นคุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารต่างปรารถนาท่ีจะไดรั้บ

จากสมาชิกท่ีทาํงานร่วมกนัภายในองคก์รทุกคน เพราะถา้สมาชิกทุกคนภายในองคก์รมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รแลว้ก็จะส่งผลใหส้มาชิกทุกคนทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สามารถใชท้รัพยากรของ

องคก์รไดอ้ยา่งประหยดั เห็นคุณค่าและดูแลรักษาทรัพยากรขององคก์รให้อยูใ่นสภาพดีใชไ้ดน้าน 

ไม่ทุจริตต่อองคก์ร 
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ปัจจุบันมักกล่าวถึงความจงรักภกัดีต่อองค์กร โดยรวมในลักษณะของความผูกพนัต่อองค์กร 

เน่ืองจากจะเป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีถึงอตัราการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงของสมาชิกในองค์กร และเป็น

เคร่ืองช้ีหรือตวัพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ความพึงพอใจในการทาํงานอีกดว้ย จะเห็นไดว้า่

ความผูกพนัต่อองค์กรนั้นเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารควรจะดูแลเอาใจใส่ เพราะหากว่าสมาชิกมีความ

ผูกพนัต่อองค์กรแล้วจะนาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานให้

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รวางไว ้ 

 กกกกกกกกจงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากอยูใ่นเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็ว ประกอบ

กับมีโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมต่อการลงทุน จึงมีผูป้ระกอบการด้าน

อุตสาหกรรมให้ความสนใจมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัสมุทรสาครเป็นจาํนวน

มากตั้งแต่ปี พ.ศ.2512 – 2553 จงัหวดัสมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดั 

จาํนวน 4,592 แห่ง เงินลงทุน 401,507 ลา้นบาท ลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวน 381,209 คน 

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีขออนุญาตประกอบการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ

แปรรูปอาหาร 

กกกกกกกกจงัหวดักาญจนบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีอุตสาหกรรมเป็นสาขาการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดของ

จงัหวดักาญจนบุรี มีอตัราการขยายตวักว่าร้อยละ 10 ต่อปี การประกอบอุตสาหกรรมในจงัหวดั

กาญจนบุรี ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมนํ้ าตาล อุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อุตสาหกรรม

เก่ียวกบัการก่อสร้าง อุตสาหกรรมการผลิตอญัมณี เป็นตน้ จากเหตุผลและความเป็นมาข้างต้น 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องค์กร กรณีศึกษา พนักงานในสํานักงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและ

จังหวดักาญจนบุรี เพื่อท่ีผลการวิจัยจะได้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเป็นแนวทางในการ

บาํรุงรักษาบุคลากร ให้เกิดความรักและผูกพนัต่อองค์กร และเพื่อเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง

อุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั ในต่างพื้นท่ีกนั เพื่อหาขอ้แตกต่างของบุคลากรในอุตสาหกรรม

ทั้งสองแห่ง ท่ีทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งบรรลุตามเป้าหมายและประสบความสําเร็จ

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 
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กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิต

ในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกก3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

ในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ขอบเขตการศึกษา 

กกกกกกกกขอบเขตเนือ้หา เป็นการศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครเปรียบเทียบกบัจงัหวดั

กาญจนบุรี 

กกกกกกกกขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก- ประชากร ได้แก่ พนักงานในสํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดั

สมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรีจาํนวน 278 คน โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่

เดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนธนัวาคม 2553 นาน 3 เดือน 

กกกกกกกก- กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานในสํานักงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวดั

สมุทรสาครจาํนวน 206 คน และพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรีจาํนวน 72 

คน 

กกกกกกกกขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา  เป็นการศึกษาเฉพาะพนักงานในสํานักงานของ

อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรีเท่านั้น 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

กกกกกกกกคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ

จากการทาํงานในองคก์ร เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร ซ่ึงทาํให้บุคลากรมีความ

พึงพอใจในการทาํงาน มีความสุขในการทาํงาน เม่ือได้รับการตอบสนองต่อความตอ้งการ และ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานและประสิทธิผลของงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 

กกกกกกกก- ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

กกกกกกกก- ดา้นสถานภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

กกกกกกกก- ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

กกกกกกกก- ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 

กกกกกกกก- ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

กกกกกกกก- ดา้นสิทธิของพนกังาน 
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กกกกกกกก- ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและชีวติดา้นอ่ืน 

กกกกกกกก- ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (กริชเพชร ชยัช่วย 2544:5) 

กกกกกกกกความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความเป็นอนัดบัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รโดยเต็มใจท่ี

จะปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององค์กรเสมือนหน่ึงวา่ตนเป็นเจา้ของเช่นกนั

และการเขา้มามีส่วนร่วมในองค์กร คือการท่ีสมาชิกมีความรู้สึกว่าไดร่้วมกระทาํในกิจกรรมของ

องคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี การท่ีสมาชิกไดแ้สดงออกถึงความตอ้งการท่ีจะทาํงาน

ต่อในองคก์รเดิมไม่คิดท่ีจะโอนยา้ยไปอยู่ท่ีอ่ืน ยงัคงมีความตอ้งการเป็นสมาชิกภายในองค์กรนั้น

ตลอดไป ไม่วา่จะมีอะไรเปล่ียนแปลงภายในหรือมีส่ิงดึงดูดจากภายนอกก็ยงัคงท่ีจะเป็นสมาชิกของ

องค์กรนั้นโดยไม่คิดเปล่ียนใจ นัน่คือสมาชิกมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองค์กรซ่ึงนอกเหนือไปจาก

การยงัคงสภาพเป็นสมาชิกขององค์กรแล้ว ความจงรักภกัดีก็ยงัส่งผลต่อการทาํให้สมาชิกของ

องค์กรแสดงออกทางพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ต่อองค์กร ทาํให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันา

องคก์ร (ธีระ วรีธรรมสาธิต 2532:7)  

กกกกกกกกองค์กร หมายถึง กลุ่มบุคคล แต่เป็นกลุ่มท่ีค่อนข้างใหญ่ และมีลักษณะเฉพาะท่ีมี

จุดมุ่งหมายในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยบุคคลจะตอ้งเขา้ไป

ร่วม และจดัการทาํงานร่วมกนัโดยมีส่ิงยึดเหน่ียวซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงหมายถึง อุตสาหกรรมการผลิต

ในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี  

กกกกกกกกพนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานภายในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดั

สมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงได้แก่ เจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารองค์กรดา้นต่าง ๆ พนกังานใน

สายการผลิต และลูกจา้งในฝ่ายอ่ืน ๆ เป็นตน้  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก1. ทาํใหท้ราบถึงคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกก2. ทาํให้ทราบถึงความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานในสํานกังานอุตสาหกรรมการ

ผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกก3. ทาํใหท้ราบถึงความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนักงานในสํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวดัสมุทรสาครและจังหวดั

กาญจนบุรี 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

กกกกกกกกการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร 

กรณีศึกษาพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดั

กาญจนบุรี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะทราบว่าตวัแปรใดมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จากการคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาได้

เลือกแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่อไปน้ีมาเป็นกรอบในการศึกษา ไดแ้ก่ 

กกกกกกกก1. คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ความหมายและความสาํคญัของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

กกกกกกกก2. ความผกูพนัต่อองคก์ร 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 ความหมายและความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

กกกกกกกก3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องคก์ร 

กกกกกกกก4. อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกก5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

กกกกกกกก1.1 ความหมายและความสําคัญของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

  

กกกกกกกกความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

กกกกกกกกจากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานพบวา่ 

มีผูส้นใจศึกษาเป็นจาํนวนมาก โดยผูท่ี้สนใจศึกษานั้นไดใ้หแ้นวคิดและความหมายเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ได้

ดงัน้ี 
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กกกกกกกกความหมายทางกวา้งของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวิตการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้งชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์ 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นแรงจูงใจและความพึง

พอใจสาํหรับคนงาน 

กกกกกกกกคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายอย่างแคบ คือผลท่ีมีต่อคนงานซ่ึงหมายถึงการ

ปรับปรุงในองค์กรและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

สําหรับส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความต้องการของ

พนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในการงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการทาํงาน 

กกกกกกกกคุณภาพชีวติการทาํงานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยีท่ี

เสริมสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้ง

องคก์รและปัจเจกบุคคล (ผจญ เฉลิมสาร 2540, อา้งถึงใน กริชเพชร ชยัช่วย 2544:9) 

กกกกกกกกคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) หรือ QWL หมายถึง การประเมิน

สถานะในลกัษณะต่าง ๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวิตของบุคคล 

คุณภาพชีวิตการทาํงานจะให้ความสําคญักบัผลงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร

รวมทั้งความพอใจของพนกังานกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององคก์ร นอกจากน้ีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานจะมีผลกระทบต่อพนกังานและองคก์รทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค โดยเฉพาะใน

ปัจจุบนัท่ีคุณภาพชีวิตการทาํงานกลายเป็นประเด็นสําคญัทางสังคมและเทคโนโลยี ท่ีบุคคลและ

องคก์รต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีจะตอ้งอยูร่่วมกนัและเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั (ณัฏฐพนัธ์ เขจร

นนัทน์ 2551:109) 

กกกกกกกกคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) หรือ QWL หมายถึงการทาํให้

พนกังานพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ 8 ดา้น คือ 

กกกกกกกก1. ความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

กกกกกกกก2. สภาพความปลอดภยัและสุขภาพในการทาํงานท่ีดี 

กกกกกกกก3. การทาํงานท่ีไดมี้การพฒันาขีดความสามารถ 

กกกกกกกก4. การใหพ้นกังานไดรั้บโอกาสในความเจริญกา้วหนา้และมัน่ใจในงาน 

กกกกกกกก5. การมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี 

กกกกกกกก6. การมีสิทธิความชอบธรรมของพนกังาน 

กกกกกกกก7. การทาํงานท่ีมีเวลาใหแ้ก่ครอบครัว มีการพกัผอ่น 

กกกกกกกก8. งานท่ีองคก์รมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
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กกกกกกกกการสร้างความพึงพอใจในงานเหล่าน้ีเรียกวา่การมีคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดีจะมีผล

ทาํใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลผลิต และลดปัญหาต่าง ๆ ไดท้าํให้พนกังานมี

ความคิดริเร่ิมท่ีดี (เนตร์พณัณา ยาวริาช 2547:106) 

 

กกกกกกกกความสาํคญัของคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

กกกกกกกการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานเร่ิมข้ึนในประเทศตะวนัตก ในช่วงต่อของสังคม

อุตสาหกรรมและสังคมสารสนเทศ เน่ืองจากปัญหาระหวา่งการทาํงานและคุณภาพชีวิตของบุคคล

ซ่ึง เดวิส (Davis etal. 1975, อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551:109-110) ไดก้ล่าววา่ การศึกษา

คุณภาพชีวิตการทาํงานเกิดข้ึนจากการต่ืนตวัในสหรัฐฯ ในช่วงทศวรรษท่ี 1970 เน่ืองจากเป้าหมาย

สาํคญั 3 ประการ คือ 

กกกกกก   1. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนอเมริกนัในปัจจุบนักบัอดีต และ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของคนอเมริกนักบัประชากรของประเทศอุตสาหกรรมอ่ืน 

กกกกกกกก2. เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ในการยกระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานใหก้บัแรงงานในสหรัฐฯ 

กกกกกกกก3. เพื่อรักษาและพฒันาอตัราผลิตภาพและประสิทธิภาพขององคก์รผา่นความร่วมมือ

ของสมาชิกในองคก์ร 

กกกกกกกกปัจจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานได้รับการยอมรับ และได้รับความ

สนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยโดยองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยได้ตระหนักถึง

ความสําคญั และความสําคญัของทรัพยากรมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกนัในสังคม ท่ีธุรกิจไม่สามารถ

สร้างกาํไรไดจ้ากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบติังานเพียงด้านเดียว แรงงานสมควรจะตอ้งมีชีวิตท่ี

นอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนกัถึงประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีต่อ

บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงเราสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กกกกกกกก1. สร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

กกกกกกกก2. สร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วม และการเป็นประชาชนขององคก์ร 

กกกกกกกก3. พฒันาผลิตภาพในการดาํเนินงานขององคก์รทั้งระดบับุคคล ระดบัหน่วยงาน และ

ระดบัองคก์ร 

กกกกกกกก4. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและองคก์ร 

กกกกกกกก5. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 

กกกกกกกก6. เพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจผา่นความเช่ือถือและความเช่ือใจของชุมชน 

กกกกกกกก7. ช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ 
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กกกกกกกกถึงแมโ้ครงการส่งเสริมคุณภาพชีวติการทาํงานจะยงัไม่ไดรั้บความสําคญัและเกิดข้ึนกบั

ทุกองค์กรในประเทศไทย แต่ได้รับความสนใจและนาํไปประยุกต์เพิ่มข้ึนทั้งโดยทางตรงและ

ทางออ้มในองค์กรทั้งภาคราชการและเอกชน นอกจากน้ียงัเป็นท่ีน่ายินดีท่ีหลายหน่วยงานไดใ้ห้

ความสนใจและนาํมาเป็นนโยบายหลกั โดยเฉพาะภาคราชการท่ีส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนโดยการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั และการรณรงคใ์นเชิงสร้างสรรค ์เพื่อให้องคก์ร

ต่าง ๆ มองเห็นความสําคญั และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน (ณัฏฐพนัธ์ 

เขจรนนัทน์ 2551: 109-110) 

กกกกกกกกการท่ีแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตการทาํงานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะทาํให้มีสภาพจิตใจ

และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหท้าํงานดีตามไปดว้ย ดงันั้นจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีแต่ละองคก์รจะตอ้งศึกษา

หรือแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัของความพึงพอใจระหวา่งพนกังานและองคก์ร 

เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด เราคงไดย้ินไดฟั้งหรือเห็นภาพความขดัแยง้ ภาพการ

หยุดงานเพื่อประทว้งจนเกิดเร่ืองราวใหญ่โตข้ึน นั่นเป็นเพราะผูใ้ช้แรงงานมีความรู้สึกว่ากาํลัง

ลิดรอนสิทธ์ิ คุณภาพชีวติการทาํงานตํ่าลง ผลท่ีตามมาคือ ความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงท่ีเกิดข้ึน ไม่

วา่จะเป็นเร่ืองของการผลิตท่ีตอ้ง หยุดชะงกั จนมีผลทาํให้การส่งออกไม่สามารถดาํเนินการไปตาม

เป้าหมายได ้ซ่ึงนอกจากองค์กรจะสูญเสียรายได้จาํนวนมหาศาลแล้วพนักงานเองก็ตอ้งประสบ

ความลาํบาก และขาดรายได ้อีกทั้งส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวมดว้ย (ผจญ เฉลิม

สาร: 2552) 

 

กกกกกกกก1.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

กกกกกกกกการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในสถานท่ีทาํงานนั้น เป็นเร่ืองของความพร้อมของบุคคลสอง

ฝ่าย คือฝ่ายองคก์รหรือนายจา้ง และฝ่ายพนกังานหรือลูกจา้งท่ีพร้อมจะหนัหนา้เขา้หากนัเพื่อคิดหา

แนวทางท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์ร โดยท่ีทั้งสองฝ่ายต่างมีความพึงพอใจดว้ยกนั 

กกกกกกกกการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานนั้น สามารถนาํแนวคิดทฤษฎีปัจจยัคู่ (Two-

Factor Theory) ของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) มาเป็นเคร่ืองช่วยในการช้ีนาํ 

นัน่คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) 

กกกกกกกกปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบติังานโดยตรง (Instrinsic aspects of the job) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจพนกังานในหน่วยงานให้เกิด

ความพอใจ ซ่ึงไดแ้ก่ 

กกกกกกกก1. ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 

กกกกกกกก2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
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กกกกกกกก3. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) 

กกกกกกกก4. ลกัษณะของงาน (Work itself) 

กกกกกกกก5. โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) 

กกกกกกกก6. ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

กกกกกกกกปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่

มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน (Extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่ สามารถทาํให้

บุคลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้ซ่ึงมีอยู ่10 ประการ คือ 

กกกกกกกก1. การบงัคบับญัชา (Supervision) 

กกกกกกกก2. นโยบายบริหาร (Policy and administration) 

กกกกกกกก3. สภาพการทาํงาน (Working condition) 

กกกกกกกก4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relation with superiors) 

กกกกกกกก5. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relation with subordinates) 

กกกกกกกก6. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation with peers) 

กกกกกกกก7. ตาํแหน่งในบริษทั (Status) 

กกกกกกกก8. ความมัน่คงในงาน (Job security) 

กกกกกกกก9. เงินเดือน (Salary) 

กกกกกกกก10. ชีวติส่วนตวั (Personal life) 

นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจไดเ้ช่นกนั อาทิ 

กกกกกกกก1. ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย 

กกกกกกก 2. ลักษณะของงานท่ีทาํ ได้แก่ การได้ทาํงานท่ีตรงกับความต้องการและความรู้

ความสามารถของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 

กกกกกกกก3. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การส่ือสารเพื่ออาํนวยประโยชน์ให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร 

กกกกกกกก4. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ (Benefits) ไดแ้ก่ การบริการ การรักษาพยาบาล

สวสัดิการต่าง ๆ 

กกกกกกกกจากท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดน้ี จะเห็นได้ว่าการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งยิง่ คุณภาพชีวติการทาํงานในลกัษณะของความพึงพอใจในการทาํงาน

นั้ น จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความต้องการทํางาน ซ่ึงนําไปสู่

ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษทัหรือองคก์รในท่ีสุด เรียกไดว้า่ บรรลุเป้าหมายของ
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ทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์กรและตวัองค์กรเอง นอกจากน้ียงั ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศอีกดว้ย (ผจญ เฉลิมสาร: 2552) 

 

2. ความผูกพนัต่อองค์กร 

กกกกกกกก2.1 ความหมายและความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 

 

กกกกกกกกความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 

กกกกกกกกจากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรนั้น มีนักวิชาการและผูท่ี้สนใจ

ศึกษาไดใ้หค้วามหมายและนิยามของความผกูพนัต่อองคก์รไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 

กกกกกกกกบูชานัน (Buchanan 1974: 533) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไวว้่า 

หมายถึง เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร การ

ปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ซ่ึงความผกูพนั

ต่อองคก์รประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

กกกกกกกก1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) แสดงออกจากเป้าหมายและ

ค่านิยมต่อองคก์รของผูป้ฏิบติังาน 

กกกกกกกก2. ความเก่ียวโยงกบัองคก์ร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทของแต่ละคน

อยา่งเตม็ท่ี 

กกกกกกกก3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Royalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ร 

 

กกกกกกกกภรณี กีรติบุตร (2529: 95) ให้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความเต็มใจ

ของบุคคลในการรักษาสมาชิกภาพอยูใ่นองคก์รต่อไปรวมไปถึงทศันคติท่ีหนกัแน่นและเป็นไปใน

ทางบวก (Positive attitude) ต่อองคก์ร ความรู้สึกผกูพนัต่อองค์กรจึงมีความหมายลึกซ้ึงกว่าความ

ผูกพนัทางกายภาพต่อองค์กร โดยท่ีพนักงานมีความเต็มใจท่ีจะยอมสละความสุขบางส่วนของ

ตนเองเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร และจิระ และจิตต ์ราคา (2525: 52-53) ไดใ้ห้ความหมาย

ไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกท่ีจะ “อยู”่ และไม่อยาก “ไป” จากองคก์ร ไม่วา่จะ

เพิ่มเงินเดือน รายได ้หรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ พร้อมทั้งเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์กรท่ีเขาปฏิบติัอยู ่

การพิจารณาวา่บุคคลใดมีความผกูพนัต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัตวัช้ีท่ีเห็นไดช้ดั คือ 

กกกกกกกก1. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร กล่าวคือ มีความรักใคร่ ไม่อยากไปจากองคก์รอาจจะเป็น

เพราะวา่องคก์รนั้นมีส่ิงจูงใจบางอยา่งท่ีทาํให้เขารู้สึกเสียดายท่ีจะตอ้งออกจากองคก์รไป ซ่ึงอาจจะ

เป็นผลตอบแทนในเร่ืองเงินเดือน สวสัดิการหรือความกา้วหนา้ ความมีช่ือเสียง 
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กกกกกกกก2. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัหน่วยงานท่ีเขาทาํอยู ่ผูป้ฏิบติังานท่ีผกูพนักบัองคก์ร จะ

มีความรู้สึกถึงอนัเดียวกบัหน่วยงานท่ีเขาทาํอยู ่กล่าวคือ ปฏิบติัตนไปตามค่านิยมของหน่วยงานนั้น 

ทั้งน้ีเพื่อดาํเนินไปสู่จุดมุ่งหมายขององคก์ร เช่น ความมีวนิยั เช่ือฟังคาํสั่ง 

กกกกกกกก3. ความรู้สึกเก่ียวกบังาน คือ พอใจในงานท่ีทาํและตอ้งการให้งานท่ีทาํบรรลุผลสําเร็จ

ผูป้ฏิบัติงานจะอยู่ในสภาพท่ีทุ่มเทแรงกายและแรงใจ เพื่อให้งานสําเร็จแม้บางคร้ังจะไม่ได้

ค่าตอบแทนก็ตาม 

  

กกกกกกกกมาร์ช และ แมนนาร่ี (March and Mannari 1977: 57) ไดใ้ห้ความหมายของความ

ผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกความเป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดี

ท่ีมีต่อองค์กร การยอมรับเป้าหมายขององค์กรและการประเมินองค์กรในทางท่ีดี รวมทั้งเป็น

ลกัษณะความตั้งใจของพนักงานท่ีใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการกระทาํ เพื่อประโยชน์ต่อ

องคก์ร มีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

 

กกกกกกกกสเตียร์ (Steers 1977: 46) ไดใ้ห้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ หมายถึง ความ

หนาแน่นของความสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานแต่ละคนท่ีมีต่อองคก์รและเก่ียวขอ้งกบัองคก์รซ่ึงความ

ผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี  

กกกกกกกก1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมต่อองคก์ร 

กกกกกกกก2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

กกกกกกกก3. ความปรารถนาท่ีจะคงอยูห่รือรักษาไวซ่ึ้งสถานภาพสมาชิกขององคก์ร 

 

กกกกกกกกเชลดอน (Sheldon 1971: 143) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง 

ทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อองค์กรเป็นการประเมินองค์กรในทางบวก ซ่ึงทศันคติ

หรือความรู้สึกน้ีจะเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกบัองค์กร ทาํให้เกิดความรู้สึกผูกพนัและ

ปฏิบติังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รตลอดจนตั้งใจท่ีจะทาํงานใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

  

กกกกกกกกเบรกเกอร์ และ บิวลิงด์ (Becker และ Billings) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น

เร่ืองท่ียุ่งยากซับซ้อน จึงไดพ้ยายามเสนอแง่มุมมองเร่ืองน้ีเพื่อให้ง่ายแก่การเขา้ใจยิ่งข้ึน โดยแบ่ง

จุดเนน้ของความผกูพนัของพนกังานออกเป็น 2 ระดบั คือ 

กกกกกกกก1. จุดเน้นของความผูกพนัต่อระดบัล่างขององค์กร เช่น เพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั

และหวัหนา้งาน 
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กกกกกกกก2. จุดเน้นของความผกูพนัต่อระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหารสูงสุดและองคก์รท่ีเป็นภาพรวม

โดย Becker และ Billings ไดอ้ธิบายการผสมระหวา่งจุดเนน้ทั้ง 2 ระดบัดงักล่าว ทาํให้ไดพ้นกังาน

ตามระดบัความผกูพนัข้ึน ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัของความผกูพนัเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 

กกกกกกกก- แบบท่ี 1 แบบขาดความผกูพนั (Uncommitted) เป็นพนกังานท่ีไม่มีจุดเนน้ของความ

ผกูพนัทั้งระดบับนแต่อยา่งใด 

กกกกกกกก- แบบท่ี 2 แบบผกูพนัมาก (Committed) เป็นพนกังานท่ีมีความรู้สึกเนน้ความผกูพนัทั้ง

คนในระดบัล่างและระดบับน 

กกกกกกกก- แบบท่ี 3 แบบผกูพนัใกลต้วั (Locally Committed) ซ่ึงมีลกัษณะผกูพนักบับุคคลระดบั

ล่างใกลต้น แต่จะไม่ผกูพนัต่อบุคคลระดบับริหารสูงสุดหรือองคก์ร 

กกกกกกกก- แบบท่ี 4 แบบผกูพนัไกลตวั (Globally Committed) พนกังานแบบน้ีจะผูกพนักบั

หวัหนา้สูงสุดหรือองคก์ร แต่จะไม่ผกูพนักบับุคคลระดบัล่างใกลต้น 

กกกกกกกกนอกจากมุมมองพื้นฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าวมาแลว้ นกัวิชาการได้

ช้ีใหเ้ห็นวา่การท่ีคนผกูพนัต่อองคก์รจะมีเหตุผลสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

กกกกกกกก- ความผกูพนัเพราะอยากอยูต่่อ (Continuance Commitment) ซ่ึงหมายถึง การท่ีบุคคล

อยูท่าํงานกบัองคก์รต่อไปเพราะสามารถหางานอ่ืนได ้

กกกกกกกก- ความผูกพนัด้วยใจรัก (Affective Commitment) เป็นประเด็นท่ีเกิดจากความ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เป็นเหตุให้บุคคลปรารถนาท่ีจะอยู่ทาํงานกบัองค์กรต่อไป เพราะเห็นดว้ย

กบัเป้าหมายและตอ้งการทาํงานแบบเดียวกนั 

กกกกกกกก- ความผกูพนัเพราะจาํตอ้งอยูต่่อ (Normative Commitment) ความผกูพนัแบบน้ีเกิดจาก

ความรู้สึกจาํใจตอ้งอยูก่บัองคก์ร เพราะแรงกดดนับงัคบั เช่น ไม่ชอบอาชีพพยาบาล แต่พ่อแม่ชอบ

จึงบงัคบัหรือกดดนัใหเ้รียนพยาบาลและมีอาชีพเป็นพยาบาล เป็นตน้ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551: 

105-107) 

กกกกกกกกจากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไดว้า่ 

เป็นความสัมพนัธ์ของบุคคลต่อองคก์รในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ในดา้นความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว กบัองคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามทั้งกายและจิตใจ เพื่อให้องคก์ร

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 

กกกกกกกกความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 

กกกกกกกกภรณี กีรติบุตร (2529: 97) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองค์กรจะนาํไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบั

ความมีประสิทธิผลขององคก์ร ดงัน้ี 
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กกกกกกกก1. พนักงานท่ีมีความรู้สึกผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มี

แนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

กกกกกกกก2. พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะคง

อยูก่บัองคก์รต่อไป เพื่อทาํงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา 

กกกกกกกก3. เหตุท่ีบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์กรและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร 

บุคคลซ่ึงมีความผูกพนัดงักล่าวมกัมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือหนทางท่ี

ตดัสินใจสามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ร ใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

กกกกกกกก4. บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามมากพอควรในการ

ทาํงานใหก้บัองคก์ร ทาํใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีกวา่คนอ่ืน 

กกกกกกกกการส่งเสริมให้พนกังานมีความผูกพนักบัองค์กรมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของ

องค์กรในปัจจุบัน เน่ืองจากพนักงานท่ีผูกพันและทุ่มเทให้กับองค์กรนั้ น จะช่วยให้องค์กร

ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององค์กร โดยการท่ีจะทาํให้พนกังานมีความ

ผกูพนักบัองคก์รนั้นตอ้งสร้างคุณภาพชีวติการทาํงานหรือ QWL เพราะคุณภาพชีวิตการทาํงานจะมี

ผลกระทบต่อบุคคลและองค์กรทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค อีกทั้งปัจจุบนักระแสการพฒันา

คุณภาพชีวติการทาํงานไดรั้บการยอมรับและความสนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย โดย

องค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสําคญั และเร่ิมให้ความสนใจในการพฒันาและ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติการทาํงานใหก้บัพนกังาน เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความสาํคญัของทรัพยากรมนุษย์

และการอยูร่่วมกนัในสังคม (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551: 113) 

กกกกกกกกสเตียร์ (Steers 1977: 48) ช้ีใหเ้ห็นความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร คือ 

กกกกกกกก1. ความผูกพนัต่อองค์กรสามารถให้ทาํนายอตัราเขา้-ออกจากงานไดดี้กว่าความพึง

พอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวคิด ซ่ึงมีลกัษณะท่ีครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจใน

การทาํงาน 

กกกกกกกก2. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รทาํงานไดดี้ข้ึน 

กกกกกกกก3. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ย 

 

กกกกกกกกจากแนวคิดและความสําคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนั

ต่อองคก์รเป็นตวัเช่ือม เป็นความรู้สึกระหวา่งจินตนาการของบุคคลกบัเป้าหมายขององคก์ร บุคคล

ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร มุ่งหาแนวทางเพื่อให้องคก์ร

บรรลุเป้าหมาย โดยมีพื้นฐานอยูบ่นแรงศรัทธา ความเต็มใจ ประสบการณ์การทาํงาน ลกัษณะของ

งานท่ีปฏิบติั ความพึงพอใจ ค่านิยมและความปรารถนา 
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กกกกกกกก2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

กกกกกกกกไมน์เนอร์ (Miner 192: 124) แบ่งแนวคิดความตอ้งการออกเป็น 2 ดา้น คือ 

กกกกกกกก1. ด้านพฤติกรรม เป็นแนวคิดท่ีมองความผูกพนัต่อองค์กรในรูปพฤติกรรมการ

แสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในการทาํงาน โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงานและพยายาม

รักษาสมาชิกภาพขององคก์รไว ้ซ่ึงแนวคิดดา้นน้ีท่ีถูกอา้งถึงอยูเ่สมอ คือแนวคิดของ Becker (1960) 

กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นผลมาจากการท่ีคนเราได้ชัง่นํ้ าหนักว่า เม่ือเขาทิ้งสมาชิกของ

องค์กรไป เขาจะสูญเสียอะไรบา้ง เน่ืองจากการท่ีคนเราเขา้ไปเป็นสมาชิกองค์กรใด จะเกิดการ

ลงทุนในโครงการข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็น เวลา กาํลงักาย สติปัญญา หรือกาํลงัใจท่ีให้กบัองค์กร ซ่ึง 

Becker เรียกส่ิงเหล่าน้ีวา่ Side-bet เม่ือพนกังานไดล้งทุนไปในองคก์รพนกังานก็หวงัผลประโยชน์ท่ี

ได้รับจากองค์กรในระดบัท่ีเขารู้สึกว่าคุ้มค่า แต่ผลการศึกษาท่ีมีนักวิจยัหลายคนได้ทาํไวย้งัไม่

สามารถสรุปแน่นอนได ้เน่ืองจากตวัแปรดา้นลกัษณะบุคคล เม่ือนาํมาทดสอบโดย Side-bet theory 

ปรากฏวา่มีเพียงตวัแปรบางตวัเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร และพบว่าปัจจยั

ทางจิตวิทยาสังคมเป็นตวัแปรท่ีสามารถใช้ทาํนายความผูกพนัต่อองค์กรได้การได้ดีกว่าตวัแปร 

Side-bet แนวคิดน้ีมุ่งท่ีว่า พนกังานกลวัท่ีจุดสูญเสียประโยชน์หลายอย่าง ทาํให้เขายงัคงอยู่ใน

องคก์ร 

กกกกกกกก2. ดา้นทศันคติ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รโดย

แสดงออกมาในรูปของความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีความตั้งใจทาํงานอย่าง

เต็มความสามารถให้กบัองค์กร และปรารถนาท่ีรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรไว ้ผูน้ ํา

การศึกษาแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติ คือ Steers และ Porter โดยจาํแนกความผกูพนั

ต่อองค์กรเป็น 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบแรก ความรู้สึกผูกพนัอย่างเหนียวแน่นท่ีมีต่อ

องคก์รท่ีตนทาํงานอยู ่องคป์ระกอบท่ีสอง เป็นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายของ

องคก์ร และองค์ประกอบสุดทา้ยมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งสภาพสมาชิกของ

องคก์ร 

 

กกกกกกกกสเตียร์ (Steers 1977, อา้งถึงใน เก้ือกูล วฒันานุกูล และคณะ 2544: 37) ไดศึ้กษาปัจจยั

เบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 

กกกกกกกก1. ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุ และความ

ตอ้งการความสาํเร็จ 

กกกกกกกก2. ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ ความมีอิสระในงาน ช่วงชั้นการบงัคบั

บญัชา ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
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กกกกกกกก3. ลกัษณะของประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อสมาชิกในองคก์ร การ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร การพึ่งพาท่ีไดรั้บจากองคก์รและ

ความสาํคญัของบุคคลต่อองคก์ร 

กกกกกกกกปัจจยัทั้งสามน้ีมีความสัมพนัธ์ และมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร มีผลทาํให้

บุคคลยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ตั้ งใจในการปฏิบติังาน และคงรักษาความเป็น

สมาชิกขององค์กร ดังแบบจาํลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรและผลของความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

 

         

 
ภาพท่ี 1 ภาพจาํลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รและผลของความผกูพนัต่อองคก์ร 

ท่ีมา : เก้ือกลู วฒันานุกลู และคณะ, ปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัของพยาบาลวชิาชีพต่อโรงพยาบาล

ชุมชน 1 จงัหวดันครปฐมและจงัหวดัสมุทรสาคร (ม.ป.ท., 2544.), 37.กกกกกกกก 

กกกกกกกกต่อมา Mowday , Steers and Porter ไดพ้ฒันาแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงได้

แบ่งองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ลักษณะบุคคล พบว่า อายุ ตาํแหน่งและความต้องการประสบความสําเร็จมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กรและการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

กกกกกกกก2. ลกัษณะงาน พบวา่ งานท่ีมีคุณค่านาํไปสู่การเพิ่มความผกูพนัต่อองค์กรนอกจากน้ี 

ความชดัเจนในบทบาทมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความผกูพนั 

กกกกกกกก3. ลกัษณะองค์กร พบว่าความผูกพนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกและระดบัความเป็น

ทางการขององค์กร การกระจายอาํนาจระดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ

และการควบคุมองคก์ร 

กกกกกกกก4. ประสบการณ์จากการทาํงาน เป็นแรงทางดา้นสังคมซ่ึงมีอิทธิพลสําคญัในการเกิด

ความรู้สึกเก่ียวพนักบัองคก์ร ไดแ้ก่ ทศันคติทางบวกต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่ตนสาํคญักบัองคก์ร 

 

 

ลกัษณะงาน 

ประสบการณ์จากการทาํงาน 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

ปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 

ตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 

มาทาํงานสมํ่าเสมอ 

มีความพยายามในการทาํงาน 

รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
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3. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร 

กกกกกกกกแรงจูงใจในการทาํงานเป็นส่ิงสําคญัในการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเต็มใจและ

ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงการท่ีองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป้ฏิบติังานอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงเป็นผลให้คนเกิดความพึงพอใจ

และมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์รตามมา ดงันั้น แนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รท่ีผูศึ้กษาขอนาํเสนอ

มีดงัน้ี 

 

กกกกกกกกแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร 

กกกกกกกกริชาร์ด อ.ีวอลตัน (Richard E. Walton , 1975 อา้งถึงใน ผจญ เฉลิมสาร: 2552) ไดเ้สนอ

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตในการทาํงานในหนงัสือ Criteria for 

Quality of Working Life โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

กกกกกกกก1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับค่าจ้าง 

เงินเดือน  ค่าตอบแทน และประโยชน์อ่ืน ๆ  อย่าง เพียงพอกบัการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานท่ี

ยอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย 

กกกกกกกก2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและ

ทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

กกกกกกกก3. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น

จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาส

ไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สาํคญัและมีความหมาย 

กกกกกกกก4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน นอกจาก

จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสกา้วหน้า และมีความ

มัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

กกกกกกกก5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงหมายความ

ว่า งานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่า

เทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

กกกกกกกก6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงหมายถึง วิถี

ชีวติ และวฒันธรรมในองคก์รจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการ
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พิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 

มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

กกกกกกกก7. ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการทาํงานโดยส่วนร่วม เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการทาํงานและชีวติส่วนตวันอกองคก์รอยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยให้

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ี

เหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยู่กบังานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน หรือไดใ้ช้ชีวิตส่วนตวั

อยา่งเพียงพอ 

กกกกกกกก8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีสําคญั

ประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับว่าองค์กรท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้น รับผิดชอบต่อ

สังคมในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านผลผลิต การกาํจดัของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบติั

เก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

 

กกกกกกกกส่วนแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รนั้นไดมี้นกัวิชาการไดมี้การให้ความผกูพนั

แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี  

กกกกกกกกอลัเลน และ เมเยอร์ (Allen and Meyer 1990: 1-18) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของความผกูพนั

ต่อองคก์รเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน

จากความรู้สึกเป็นความรู้สึกผูกพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับองค์กร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร ทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์ร 

กกกกกกกก2. ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจาก

การคาํนึงของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยู่บนตน้ทุนท่ีบุคคลให้กบัองคก์ร ทางเลือกท่ีมีของบุคคลและ

ผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์รนั้นต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน 

กกกกกกกก3. ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง ความ

ผกูพนัท่ีเกิดข้ึนกบัค่านิยม วฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสังคม เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบ

แทนในส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร การแสดงออกในรูปของการจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์ร 

 

กกกกกกกกสโตน และ สแลนซิค (Staw and Salancik 1977) ศึกษาความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อ

องคก์รไดส้รุปไวว้า่ความสัมพนัธ์ต่อองคก์รมีความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดัอยู ่2 ประการ ระหวา่งผูว้ิจยั

พฤติกรรมองคก์รและนกัจิตวทิยาสังคม โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
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กกกกกกกก1. ความผกูพนัทางพฤติกรรม (Behavioral Commitment) หมายถึง การแสดงออกถึง

ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองคก์รท่ีแสดงออกมาเพื่อบ่งบอกให้ทราบวา่เป้าหมายขององคก์ร ค่านิยม และ

วฒันธรรมขององคก์รและส่วนบุคคลมีความสอดคลอ้งกนั 

กกกกกกกก2. ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Atitudinal Commitment) หมายถึง ทศันคติหรือความ

คิดเห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองค์กรท่ีแสดงออกมาเพื่อบ่งบอกให้ทราบว่าเป้าหมายขององค์กร 

ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์รและส่วนบุคคลมีความสอดคลอ้งกนัหรือเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

กกกกกกกกจากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปแนวความคิดใหญ่ ๆ ได ้3 แนวคิด คือ 

กกกกกกกก1. แนวความคิดทางดา้นทศันคติ 

กกกกกกกกแนวความคิดทางดา้นน้ี (สเตียร์ และ พอร์เตอร์ 1974, อา้งถึงใน เก้ือกูล วฒันานุกูลและ

คณะ 2544: 17-20) มองวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

มีความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรไว ้มีทศันคติในทางบวกต่อองค์กร มี

ความตั้งใจในการทาํงานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จในนามขององค์กร ซ่ึงผูน้าํในการศึกษา

ความผกูพนัต่อองคก์รในแนวความคิดดา้นทศันคติน้ีไดจ้าํแนกความคิดน้ีออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 

คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในนามขององคก์ร 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

กกกกกกกก2. แนวความคิดทางดา้นพฤติกรรม 

กกกกกกกกแนวความคิดน้ี สเตียร์ (1977) มองวา่เป็นกระบวนการท่ีคนไดต้ดัสินใจไปแลว้ในการ

เขา้มาอยูใ่นองคก์ร ถา้ออกจะสูญเสียส่ิงท่ีไดล้งทุนลงไป เช่น คนงานท่ีไดเ้ขา้ร่วมในโปรแกรมการ

ฝึกหดัเพื่อท่ีจะกลายเป็นคนดุแลเคร่ืองจกัรท่ีเช่ียวชาญและมีความเป็นอาวุโสเพิ่มข้ึน อาจพบวา่การ

ท่ีเขาเสียเวลา และความผกูพนัต่อองคก์ร ความมีอาวุโสเพิ่มทาํให้คนงานไม่พยายามท่ีจะออกจาก

องคก์รไปอยูท่ี่อ่ืน แนวความคิดน้ีคนรู้สึกเพียงวา่ มีพนัธะกบัองคก์ร มีความเก่ียวขอ้งนอ้ยกบัความ

ตั้งใจช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผลของการท่ีคนรู้สึกว่ามีพนัธะต่อองค์กรทาํให้คนพยายาม

หาเหตุผลท่ีแสดงว่าความคิดท่ีเขาเข้าไปอยู่ในองค์กรเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง เช่น การท่ีคนอาจให้

ความสาํคญัเป็นผลประโยชน์พิเศษท่ีจะไดรั้บจากองคก์รหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากตอนท่ีเกษียณ 

ซ่ึงการให้ความสําคญักับผลประโยชน์ ท่ีจะได้รับทาํให้คนพยายามโน้มน้าวตนเองว่าเป็นการ

ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งในการอยูร่่วมกบัองคก์ร 

กกกกกกกก3. แนวความคิดทางดา้นบรรทดัฐานของสังคม 
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กกกกกกกกแนวความคิดน้ี อลัเลนและ เมเยอร์ (Allen & Meyer 1977, อา้งถึงใน เก้ือกูล วฒันานุกูล

และคณะ 2544) มองว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบั

องคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์รและสังคมโดยท่ีบุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้มาเป็นสมาชิก

ขององค์กร บุคคลนั้ นต้องมีความจงรักภักดีต่อองค์กร เพราะนั่นคือ ความถูกต้องและความ

เหมาะสมท่ีควรจะทาํ 

กกกกกกกกจากแนวความคิดทั้ง 3 ดา้น ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปได้ว่า แนวความคิดทางดา้น

ทัศนคติ เป็นการมองว่า คนมีความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กร (Affective commitment) มี

ความรู้สึกเก่ียวพนักับองค์กร ทาํให้ตอ้งการอยู่กับองค์กรโดยไม่ลาออกไปไหน แนวความคิด

ทางดา้นพฤติกรรม เป็นการมองวา่ ความผกูพนัเป็นความต่อเน่ือง (Continuance commitment) คน

ตอ้งอยูก่บัองคก์รเพราะเขาจาํเป็นตอ้งอยู ่มิฉะนั้นจะสูญเสียผลประโยชน์ท่ีเขาควรจะไดจ้ากการท่ี

เขา้ไปลงทุนในการอยูก่บัองคก์ร แนวความคิดทางดา้นบรรทดัฐานของสังคม มองวา่ คนผกูพนัต่อ

องคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ีควรจะทาํ เป็นความถูกตอ้งเหมาะสม (Normative commitment)  

กกกกกกกกซ่ึงเม่ือพิจารณาทั้งสามแนวความคิดแลว้ แสดงให้เห็นวา่ สาเหตุท่ีคนอยูก่บัองคก์รอาจ

เน่ืองมาจากเขาปรารถนาท่ีอยู ่หรือเขาจาํเป็นตอ้งอยู ่หรือเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเขาควรกระทาํ ซ่ึงอาจเป็น

สาเหตุใดสาเหตุหน่ึงหรืออาจมาจากทั้งสามส่วนประกอบกนั 

 

กกกกกกกกทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร 

กกกกกกกกทฤษฎีแรงจูงใจท่ีนาํมาใชใ้นการสร้างให้คนมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานและเกิดความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ในท่ีน้ีขอเสนอ 4 ทฤษฎี คือ 

กกกกกกกกทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s needs hierarchy theory) 

กกกกกกกกทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลเลนด ์(Mcclelland’s acquired-needs theory) 

กกกกกกกกทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s two factor theory) 

กกกกกกกกทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s need theory) 

กกกกกกกกทฤษฎี Side-bet 

 

ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s needs hierarchy theory) 

กกกกกกกกMaslow (มาสโลว ์1943, อา้งถึงใน ปกครอง ทองเน้ือแข็ง 2544:16) กล่าววา่ การแสดง

พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเกิดจากความตอ้งการบางอย่าง และจะเกิดความพึงพอใจเม่ือได้รับการ

ตอบสนอง Maslow เช่ือวา่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นสามารถจดัเป็นลาํดบัขั้นได ้ความตอ้งการใน

ขั้นแรกเม่ือได้รับการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นตวัจูงใจให้แสดงพฤติกรรมอีกต่อไป ดงันั้น เม่ือ
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ตอ้งการจูงใจบุคคลนั้นอีกก็จะตอ้งกระตุน้ความตอ้งการระดบัสูงต่อไป อยา่งไรก็ตามความตอ้งการ

แต่ละขั้นอาจเหล่ือมกนัไดบ้า้ง ตามลาํดบัของความตอ้งการน้ี ไดแ้ก่ 

กกกกกกกก1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ถือไดว้า่เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 

หรือขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมิไดเ้กิดจากการเรียนรู้ เช่น ความหิว กระหาย ความง่วง ความตอ้งการทางเพศ 

เหล่าน้ีเป็นตน้ ดงันั้น ความตอ้งการอาหาร การนอนหลบั การมีท่ีอยูอ่าศยั จึงเป็นความจาํเป็นท่ีตอ้ง

มีเพื่อช่วยให้ชีวิตอยูร่อด ความตอ้งการมีอยู่สูงในกลุ่มคนท่ีมีความขาดแคลน เช่น ผูมี้อาชีพหาเช้า

กินคํ่า กลุ่มคนเหล่าน้ีทาํงานเพื่อจะไดเ้งินตราเป็นค่าจา้งเพื่อนาํมาบาํบดัความหิว เป็นตน้ 

กกกกกกกก2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ คนเราจะหาทางทาํให้ตนปลอดภยัจากภยนัตรายต่าง ๆ ขณะเดียวกนัก็จะแสวงหา

ความมัน่คงในชีวิต ทรัพยสิ์น และการงาน ตอ้งการหลกัประกนัว่าตนจะมีงานทาํตลอดไปหรือ

ไดรั้บเงินช่วยเหลือเม่ือออกจากงานแล้ว งานเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้จะนาํมาใช้เล้ียงชีพและ

บาํบดัความตอ้งการทางกายภาพ จะเห็นไดว้า่ การเกิดสหภาพแรงงาน การผลกัดนักฎหมายคุม้ครอง

แรงงานต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นผลมาจากการแสวงหาความมัน่คงในอาชีพ 

กกกกกกกก3. ความตอ้งการความรัก (love needs) เป็นความตอ้งการขั้นกลาง ในทศันะของ 

Maslow ความตอ้งการน้ี หมายถึง ความตอ้งการเป็นเจา้ของ หรือความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการความรักความชอบ การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การเขา้สมาคมต่าง ๆ ในองคก์ร กลุ่ม

ทาํงาน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีส่วนในการสร้างความรู้สึกท่ีมีต่อสมาชิกเป็นอย่าง

มาก คนทุกคนตอ้งการความรักและกายอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา ถา้รู้สึกว่า

ถูกมองขา้มและถูกทอดทิ้งจากบุคคลรอบขา้ง บุคคลนั้นจะรู้สึกไม่สบายใจเป็นอยา่งมาก 

กกกกกกกก4. ความตอ้งการมีเกียรติยศและช่ือเสียง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูง ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการอาํนาจ ความสาํเร็จ สถานภาพสูง ช่ือเสียง การยกยอ่ง เป็นตน้ ความตอ้งการประเภทน้ี

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ความภาคภูมิใจในตนเอง กบัการท่ีผูอ่ื้นให้การยกยอ่งให้เกียรติ ในปัจจุบนั

ความตอ้งการประเภทน้ีมีความสาํคญัมาก ไม่วา่จะอยูใ่นกลุ่มคนประเภทใดแต่จะมีมากในกลุ่มคนท่ี

มีหนา้ท่ีตาํแหน่งสูง หรือจบการศึกษาขั้นสูงมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีตาํแหน่งท่ีอยูใ่นระดบัตํ่า 

กกกกกกกก5. ความตอ้งการทาํตนให้ประจกัษ ์(self-actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของ

มนุษยห์ลงัจากไดรั้บการตอบสนองในดา้นอ่ืน ๆ ความตอ้งการน้ี หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ใจตนเอง

ไดอ้ยา่งถ่องแท ้วา่มีความสามารถและมีศกัยภาพเพียงไร ดงันั้น จึงตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถนั้น

เพื่อสนองความตอ้งการของตน ตวัอย่างเช่น จิตรกรท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง จะวาดภาพเพื่อ

ศิลปะโดยไม่สนใจวา่จะไดค้่าตอบแทนอะไรจากภาพวาดนั้น 
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กกกกกกกกจากทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ดงักล่าวสรุปไดว้่า ความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการทางร่างกายท่ีเป็นรูปธรรม และจบัตอ้งไดเ้ป็นส่วนใหญ่ เช่น 

ความตอ้งการปัจจยั 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยัและยารักษาโรค ความตอ้งการขบัถ่าย 

พกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็

อยากไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ คือ ความตอ้งการทางดา้นจิตใจและความ

ตอ้งการทางด้านสังคม ซ่ึงเป็นนามธรรม เป็นเร่ืองของจิตใจไม่มีตวัตน จบัตอ้งสัมผสัไม่ได ้เช่น 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในงาน เกียรติยศช่ือเสียง การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน จนถึงความตอ้งการไดรั้บความสําเร็จและสมหวงัในชีวิต ใน

ดา้นความสัมพนัธ์ทางทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจก็คือ 

ถา้ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจจะทาํให้มนุษยเ์กิด

ความพึงพอใจ (ปกครอง ทองเน้ือแขง็ 2544: 16) 

 

ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลเลนด ์(Mcclelland’s acquired-needs theory) 

กกกกกกกก(เดวิด แมคเคลแลนด์ 1961) กล่าวว่าความตอ้งการของคนเรามีความแตกต่างกนัและ

เป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม เช่ือว่าความตอ้งการของมนุษยจ์าํนวนมากสืบ

เน่ืองมาจากวฒันธรรม 3 ดา้น 

กกกกกกกก1. ความตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จ (Need for achievement) 

กกกกกกกก2. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Need for affiliation) 

กกกกกกกก3. ความตอ้งการทางดา้นอาํนาจ (Need for power) 

 

กกกกกกกก1. ความตอ้งการทางดา้นความสําเร็จ แมคเคลแลนด์ ช้ีให้เห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวั

สะทอ้นใหเ้ห็น รับผดิชอบการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น ตอ้งการผลจากงานท่ีปฏิบติั มีแรงกระตุน้ภายใน

ตวัและกาํกบัพฤติกรรมของตนใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เขาจะเป็นคนท่ีมีคุณลกัษณะ 3 ประการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ตอ้งการกาํหนดเป้าหมายเอง ไม่ชอบความเล่ือนลอย ไร้เป้าหมาย เช่น 

พนกังานขายกาํหนดเป้าหมายการขายเอง 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 ไม่กาํหนดเป้าหมายยากหรือง่ายเกินไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ตอ้งการส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ตอ้งการรู้วา่ตนทาํงานไดดี้

เพียงใดแค่ไหน 

กกกกกกกกความตอ้งการความสาํเร็จ ในความคิดของแมคเคลแลนด์ หมายถึง วา่มนุษยเ์ราตอ้งการ

ทาํส่ิงต่าง ๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุด เพื่อความสําเร็จ คนท่ีปรารถนาความสําเร็จมกัจะชอบการแข่งขนั 
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ชอบงานท่ีทา้ทาย ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อประเมินผลงาน มีความรับผิดชอบ มีความ

ชาํนาญในการวางแผน แมคเคลแลนด ์วจิยัพบวา่ ผูท่ี้ประสบความสาํเร็จ ยอ่มมีความปรารถนาจะทาํ

ส่ิงต่าง ๆ ให้ดีข้ึน แสวงหาคําตอบของปัญหา โดยการป้อนกลับอย่างรวดเร็ว เพื่อปรับปรุง 

ตั้งเป้าหมาย พอใจทาํงานท่ีมีปัญหา ฝ่าฟันและชนะอุปสรรคจนกวา่จะบรรลุความสาํเร็จ 

กกกกกกกก2. ความตอ้งการทางดา้นสังคม บุคคลต่างตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิก

ในกลุ่ม มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการ

มีความเป็นมิตรไมตรี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ Dale Carnegie ท่ีว่าบุคคลมีความ

ปรารถนาจะให้ใคร ๆ ชอบตน ตนเองเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน ชอบสถานการณ์ในการร่วมมือ

มากกว่าการแข่งขนั ตอ้งการความผูกพนั จึงมีส่ิงจูงใจด้านความเป็นมิตร มนุษยมี์ความตอ้งการ

ทางดา้นสังคม มีความปรารถนา และใหค้วามสาํคญัต่อสังคมมาก บางคนมากกวา่ความสาํเร็จ 

กกกกกกกก3. ความตอ้งการทางดา้นอาํนาจ คนท่ีมีความตอ้งการดา้นอาํนาจสูง ก็มุ่งจะให้ไดม้าและ

ใชอ้าํนาจหนา้ท่ี ใชอิ้ทธิพลเพื่อเอาชนะขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ แบ่งบุคคลท่ีมีความตอ้งการทางดา้นอาํนาจ 

(Need for power) ออกเป็น 2 ประเภท 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 บุคคลท่ีตอ้งการอาํนาจของตวัเองเป็นส่วนตวั (Need for personal 

power) พวกน้ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปของการอยากมีอาํนาจเหนือคนอ่ืน ชอบข่มขู่ คุยโอ้

อวด ยกตนข่มท่านไม่ค่อยคิดถึงส่วนรวม ชอบมีบริวาร ชอบใหลู้กนอ้งกม้หวัใหเ้ฉพาะตนคนเดียว 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 บุคคลท่ีตอ้งการอาํนาจท่ีมาจากองคก์รท่ีทาํงานอยูเ่ป็นส่วนรวม (Need 

for Institution power) ตอ้งการมีอาํนาจ อิทธิพลเหนือคนอ่ืน ควบคุมคนอ่ืนได ้ตอ้งการให้คนอ่ืน

เคารพ นบัถือยกย่อง สรรเสริญ ให้เกียรต์ิ ไม่หลงตวัเองว่ายิ่งใหญ่เสมอไป ยึดมัน่ในระเบียบวินยั 

คิดถึงองคก์รอยู่เสมอ ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) เป็นสัญชาตญาณของมนุษย ์ไม่ว่า

บุคคลใดยอ่มตอ้งการมีอาํนาจมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นผูน้าํในการตดัสินใจ ตอ้งการ

เป็นผู ้นําในการตัดสินใจ ต้องการความภาคภูมิใจบุคคลประเภทน้ีมีความพอใจท่ีจะอยู่ใน

สถานการณ์แข่งขนัหรือสถานการณ์ซ่ึงมุ่งท่ีสถานภาพผูบ้ริหารนาํพฤติกรรมน้ีไปใชใ้นองคก์รโดย

ส่งเสริมให้เขามีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนดว้ยการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพงานดีเด่นกวา่คนอ่ืน จนเป็นท่ี

ยอมรับของกลุ่ม (พิภพ วชงัเงิน 2547: 164-165) 

 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s two factor theory) 

กกกกกกกกเฟดเดอร์ริค เฮอร์เบิร์ก (Frederick Herzberg) นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial 

Psychologist) เป็นอีกบุคคลหน่ึงท่ีให้ความสนใจเก่ียวกับสภาพความเป็นอยู่ของคนทํางาน 

Herzberg ไดศึ้กษาการทาํงานของคนงานในอุตสาหกรรมในเมือง โดยการสอบถามพนกังานบญัชี 
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และวิศวกร ประมาณ 200 คนดว้ยคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีช่วยทาํให้เกิดการจูงใจพนกังานใน

การทาํงาน จนเช่ือมโยงไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ร  

กกกกกกกกจากการศึกษาของ Herzberg พบวา่คนงานส่วนใหญ่มีความตั้งใจในการทาํงานเม่ือรู้สึก

พึงพอใจและไดรั้บส่ิงจูงใจจากการทาํงาน เขาจึงสรุปแนวคิดเก่ียวกบัการทาํงานของคนงานวา่การท่ี

คนงานมีความพึงพอใจ (Satisfies) หรือไม่พึงพอใจ (Dissatisfies) ในการทาํงานนั้นมีเหตุผลมาจาก

ปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจหรือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เรียกวา่ปัจจยั

การจูงใจและปัจจยัท่ีทาํให้คนงานรู้สึกไม่พึงพอใจคือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของงาน 

ดงัน้ี (Certo and Certo, 2006: 393) 

กกกกกกกก1. ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจหรือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเรียกว่าปัจจยัการจูงใจ 

(Motivation Factors) โดยเป็นตวักระตุน้หรือสร้างความพึงพอใจในการทาํงานและอยากทาํงานให้

สําเร็จ ตวัอยา่งเช่น ความกา้วหนา้ส่วนตวั การบรรลุผลสําเร็จของงาน การไดรั้บการยกยอ่งในการ

ทาํงาน และไดรั้บความกา้วหนา้ในการทาํงาน เป็นตน้ 

กกกกกกกก2. ปัจจยัท่ีทาํให้คนงานรู้สึกไม่พึงพอใจคือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของงาน

เป็นส่วนใหญ่เรียกว่าปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) โดยจะเป็นตวัขดัขวางไม่ให้ปัจจยัจูงใจ

เกิดข้ึนหรือทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจทาํให้การทาํงานล่าช้าไม่มีประสิทธิภาพ องค์กรจึงตอ้งให้

การดุแลบุคคลอย่างเหมาะสมเพื่อบาํรุงรักษาและทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกบั

องคก์ร ตวัอยา่งเช่น นโยบายองคก์ร สภาพการทาํงาน การบงัคบับญัชาและเงินเดือน เป็นตน้ 

ตารางแสดงปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยตามแนวคิดของ Herberg 

ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 

(เน้ืองาน) 

ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) 

(สภาพแวดลอ้มของงาน) 

1. โอกาสท่ีจะทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

2. โอกาสสาํหรับการไดรั้บการยอมรับ 

3. ตวังาน 

4. ความรับผดิชอบ 

5. ความกา้วหนา้ 

6. การเติบโต 

1. นโยบายองคก์รและการบริหารงาน 

2. การดูแลเอาใจใส่และการบงัคบับญัชา 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4. ความสัมพนัธ์ในระดบัเดียวกนั 

5. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. เงินเดือน 

7. สภาพเง่ือนไขในการทาํงาน 

ตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั 

ท่ีมา : อนิวชั แกว้จาํนง, การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(สงขลา: บริษทั นาํศิลป์โฆษณา จาํกดั, 2552), 

393. 
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กกกกกกกกตารางแสดงปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัตามแนวคิดของ Herberg ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ืองานโดยตรง ตวัอยา่งเช่น โอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในตวังาน โอกาสสําหรับ

การได้รับการยอมรับ ตวังาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้าและการเติบโต เป็นตน้ ส่วนปัจจยั

อนามยัเป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงแต่เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มของงาน ตวัอย่างเช่น 

นโยบายองค์กรและการบริหารงาน การดูแลเอาใจใส่และการบังคับบัญชา ความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ในระดบัเดียวกนั เงินเดือนและ

สภาพเง่ือนไขในการทาํงาน เป็นตน้ 

กกกกกกกกในความคิดของผูเ้ขียนการประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Herzberg จะเก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้

บุคคลในองคก์รเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานโดยการปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้เกิดความ

สมดุลและความเหมาะสมของบุคคลกบังานท่ีทาํหรือไดรั้บมอบหมายเพื่อให้บุคคลสามารถทาํงาน

ร่วมกบัองคก์รไดน้านท่ีสุด สําหรับผูบ้ริหารท่ีนาํทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ไปประยุกตใ์ชจ้ะ

ทาํใหส้ามารถแยกแยะปัจจยัท่ีพนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจจะช่วยให้องคก์ร

สามารถเพิ่มผลการปฏิบติังานของพนักงานและสามารถวดัผลการปฏิบัติงานออกมาได้ ทั้ งน้ี 

องค์กรตอ้งทาํการจดัการในเร่ืองต่อไปน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การปรับโครงสร้างองคก์ร

การบาํรุงรักษางาน การสร้างความเขา้ใจในงาน โดยแต่ละงานนั้นตอ้งสามารถสร้างความสนใจหรือ

ดึงดูดความสนใจจากตวัพนกังานและแน่นอนหากทาํไดด้งักล่าวขา้งตน้ย่อมทาํให้งานนั้นมีความ

น่าสนใจและทา้ทายต่อความสามารถเป็นอยา่งยิง่ 

กกกกกกกกสําหรับข้อแนะนําสําหรับผูบ้ริหารในการนําทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ทาํใหแ้ยกแยะปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงานได ้

กกกกกกกก2. ในการทาํงานนอกจากเร่ืองความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานแลว้ผูบ้ริหารตอ้งสามารถสร้างส่ิงจูงใจในการทาํงานได ้

กกกกกกกก3. ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาเฉพาะเร่ืองความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงาน

เท่านั้นจะตอ้งไม่นาํเอาตวับุคคลโดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณา 

กกกกกกกกกล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารท่ีมีปะสิทธิภาพตอ้งดาํเนินการเพื่อสร้างแรงกระตุน้และจูงใจ

เพื่อให้บุคคลในองคก์รไดรั้บปัจจยัจูงใจอยา่งพอเพียง เพื่อทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและมีความ

ตั้งใจในการทาํงานอย่างเต็มท่ีเม่ือนั้ นผลสําเร็จในงานตามท่ีองค์กรคาดหวงัและต้องการก็จะ

บรรลุผลสาํเร็จ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็ตอ้งสร้างปัจจยัอนามยัซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มของงานดว้ย

เพื่อป้องกนัไม่ใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการทาํงาน(อนิวชั แกว้จาํนงค ์2552: 

180-183) 
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ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s need theory) 

กกกกกกกกทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ทฤษฎี E R G เป็นทฤษฎีท่ี

เกิดข้ึนมาจากการวจิยัของแอลเดอร์ฟอร์เพื่อทดสอบทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว์

ตามแนวทางของทฤษฎีกบัการปฏิบติัว่าจะเป็นอย่างไร ผลจากการวิจยัได้พบว่าทางปฏิบติัไม่

ตรงกนักบัในทางทฤษฎีการตอบสนองความตอ้งการ ไม่ไดเ้ป็นไปตามลกัษณะลาํดบัขั้นของมาส

โลว ์แอลเดอร์เฟอร์จึงไดป้รับเปล่ียนความตอ้งการให้เขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึนเพื่อสะดวกต่อการนาํไปใช้

อธิบาย โดยเปล่ียนลาํดบัความตอ้งการ 5 ขั้น ของมาสโลวใ์หม่ให้เหลือเพียง 3 ลาํดบัขั้นเท่านั้น 

ดงันั้น แอลเดอร์เฟอร์จึงได้สร้างทฤษฎีความตอ้งการข้ึนอีกต่างหาก ซ่ึงมีเน้ือหาแตกต่างกนักับ

ทฤษฎีของมาสโลว ์แอลเดอร์เฟอร์ได้เรียกทฤษฎีความตอ้งการท่ีเขาตั้งใหม่ข้ึนว่า “ทฤษฎีความ

ตอ้งการ อี อาร์ จี” โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยท์ัว่ ๆ ไปวา่มีความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ 

กกกกกกกก1. ความตอ้งการดาํรงอยู่ได ้(Existence need) (E) เป็นความตอ้งการของมนุษยข์ั้น

พื้นฐานท่ีจะต้องทาํให้มีชีวิตอยู่รอดได้โดยเป็นการตอบสนองทางสรีระร่างกาย ได้แก่ ความ

ตอ้งการทางกายและความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัให้แก่ร่างกายของตวัเอง ความตอ้งการขอ้น้ี

เป็นการรวมความตอ้งการขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ของมาสโลวร์วมเขา้ดว้ยกนั 

กกกกกกกก2. ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness needs) (R) ความตอ้งการอนัน้ี

แอลเดอร์เฟอร์ไดใ้ห้ความสําคญั เพราะถือว่ามนุษยจ์ะดาํรงชีวิตอยู่ไดไ้ม่ใช้ความตอ้งการพื้นฐาน

เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่การรวมตวัอยู่ด้วยกันเป็นกลุ่มหรือเป็นพวกนั้นก็มีความจาํเป็นอย่าง

ยิง่ยวด เป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์ตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน บุคคลรอบขา้งเขา้

เป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ เพื่อหวงัให้สังคมยอมรับในตวัของเขา ความต้องการข้อน้ีตรงกับความ

ตอ้งการขั้นท่ี 3 ของมาสโลว ์

กกกกกกกก3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) (G) เป็นความตอ้งการของมนุษยอ์นัเป็น

เป้าหมายสูงสุดท่ีมนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงัไว ้เพื่อตอ้งการความสําเร็จในชีวิตในหนทางหนา้ท่ี

การงานของตน สังคมจะไดย้อมรับและยกย่องสรรเสริญ ความตอ้งการขอ้น้ีตรงกบัความตอ้งการ

ขั้นท่ี 4 และขั้นท่ี 5 ของมาสโลวร์วมเขา้ไวด้ว้ยกนั (วเิชียร วทิยอุดม 2549: 160-161) 

 

ทฤษฎี Side-bet 

กกกกกกกกเบคเคอร์ และ คาร์เบอร์ (Becker and Carper 1956 : 289-296) ไดคิ้ดทฤษฎีท่ีพฒันามา

จากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิง exchange หรือท่ีเรียกวา่ reward-cost notation ซ่ึงสาระสําคญัท่ี

เสนอไว ้คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผกูพนัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นเพราะวา่บุคคล

นั้นไดส้ร้างการลงทุน (side-bet) ต่อส่ิงนั้น ๆ ไว ้เพราะฉะนั้นถา้เขาไม่มีความผกูพนัต่อส่ิงนั้นต่อไป 
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ก็จะทาํให้เขาสูญเสียมากกว่าการผกูพนัไว ้จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํโดยไม่มีทางเลือกระดบัความสําคญั

ของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมิติระยะเวลา กล่าวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไป จะมี

มูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ืองนั้น ๆ เช่น ตวัแปรอายุการทาํงานในองคก์ร 

บุคคลท่ีทาํงานให้กบัองค์กรนานเท่าใด ก็จะทาํให้เกิดทรัพยากรท่ีจะไดรั้บจากระบบการจา้งงาน

ขององค์กรมากข้ึนในรูปของ เงินเดือน สวสัดิการ และอาํนาจหน้าท่ีหรือส่ิงท่ีไดอุ้ทิศในรูปของ

กาํลงักายและกาํลงัใจ ดงันั้นบุคคลท่ีทาํงานอยูก่บัองคก์รมานานยอ่มตดัสินใจลาออกจากองคก์รได้

ยากลาํบากกว่าคนท่ีทาํงานกบัองค์กรมาไม่นาน เพราะเขาจะพิจารณาว่าหากลาออกจากองค์กรก็

เท่ากบัว่า การลงทุนของเขาท่ีไดส้ะสมไวย้อ่มสูญเสียไปดว้ย ซ่ึงอาจจะไม่คุมค่ากบัผลประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากองคก์รใหม่ 

 

4. อุตสาหกรรมการผลติในเขตจังหวดัสมุทรสาครและจังหวดักาญจนบุรี 

 

กกกกกกกกจงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

เน่ืองจากอยูใ่นเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็ว ประกอบ

กับมีโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมต่อการลงทุน จึงมีผูป้ระกอบการด้าน

อุตสาหกรรมให้ความสนใจมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัสมุทรสาครเป็นจาํนวน

มากตั้งแต่ปี พ.ศ.2512 – 2553 จงัหวดัสมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดั 

จาํนวน 4,592 แห่ง เงินลงทุน 401,507 ลา้นบาท ลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวน 381,209 คน 

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีขออนุญาตประกอบการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ

แปรรูปอาหาร 

กกกกกกกกจงัหวดักาญจนบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีอุตสาหกรรมเป็นสาขาการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดของ

จงัหวดักาญจนบุรี มีอตัราการขยายตวักว่าร้อยละ 10 ต่อปี การประกอบอุตสาหกรรมในจงัหวดั

กาญจนบุรี ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมนํ้ าตาล อุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อุตสาหกรรม

เก่ียวกบัการก่อสร้าง อุตสาหกรรมการผลิตอญัมณี เป็นตน้ จากเหตุผลและความเป็นมาข้างต้น 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องคก์ร กรณีศึกษา พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

เพื่อท่ีผลการวิจยัจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์รและเป็นแนวทางในการบาํรุงรักษาบุคลากร ให้เกิด

ความรักและผกูพนัต่อองคก์ร และเพื่อเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่าง

กนั ในต่างพื้นท่ีกนั เพื่อหาขอ้แตกต่างของบุคลากรในอุตสาหกรรมทั้งสองแห่ง ท่ีทาํให้องค์กร

สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งบรรลุตามเป้าหมายและประสบความสาํเร็จต่อไป 
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5. ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกอิสราภรณ์ รัตนคช (2551) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและ

คุณภาพชีวิตการทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยการรวมบุคลากรเห็น

ด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยรวมบุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

ปฏิบติังานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ 

สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน การไดรั้บเกียรติบตัร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบั

การศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน ภูมิลาํเนา มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร อยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการไดรั้บการพฒันาศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดา้น

วิชาชีพ ท่ีอยู่ปัจจุบนั ประสบการณ์ก่อนมาทาํงาน การเป็นศิษย์เก่า และการมีอาชีพเสริม ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

กกกกกกกกสุพาณี ไทยเจริญ (2550) ได้ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา 

พนกังานผลิตนํ้ าการประปานครหลวง ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่น

ระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองค์การเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ และระดบัความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร  

ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารเชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ย  ไดแ้ก่ ระยะเวลา

การทาํงาน รายไดใ้นแต่ละเดือน  และระดบัความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

และพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร แต่เป็นความสัมพนัธ์เชิงลบอยูใ่น

ระดบันอ้ย  ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กกกกกกกกกริชเพชร ชยัช่วย (2544) ไดท้าํการศึกษา คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการกรมเจา้

ท่า พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของขา้ราชการกรมเจา้ท่าอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมเจา้ท่าตามองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ พบวา่ 

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีสูงกวา่องคป์ระกอบท่ีไม่

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรง เม่ือพิจารณารายด้านขององค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการ
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ปฏิบติังาน พบวา่ ดา้นความสําเร็จของงานมีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุดส่วนดา้น

ลกัษณะงานความรับผิดชอบ มีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่าท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น

ขององค์ประกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรง พบว่า ดา้นชีวิตส่วนตวัมีสัดส่วนระดบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานสูงท่ีสุดส่วนดา้นเงินเดือนมีสัดส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่าท่ีสุด

และพบวา่ปัจจยัดา้นสายงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมเจา้

ท่าอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือสายงานดา้นปฏิบติัการมีสัดส่วนระดบัคุณภาพ

ชีวติการทาํงานสูงท่ีสุดส่วนสายงานดา้นงานบริหารทัว่ไป และสายงานดา้นวิชาการมีสัดส่วนระดบั

คุณภาพชีวติการทาํงานตํ่า 

 

กกกกกกกกพรทิพย ์ทบัทิมทองคาํ (2540) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนักบั

คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการสาย 

ข ท่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั จะมีความผกูพนัใน

องคก์ารไม่แตกต่างกนั ยกเวน้กรณีท่ีมี ระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั จะมีความผกูพนัในองคก์าร

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 (F = 3.456) ส่วนขา้ราชการสาย ค ท่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาปฏิบติังาน ในหน่วยงาน และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั จะมีความผกูพนัในองคก์ารไม่

แตกต่างกนั ยกเวน้กรณีท่ีมีระดบัตาํแหน่งต่างกนั จะมีความผกูพนัในองค์การแตกต่างกนัท่ีระดบั 

นยัสาํคญั 0.05 (F = 4.182) คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ พบวา่ ขา้ราชการทั้งสาย ข และ ค 

มีคุณภาพ ชีวิตการทาํงานเฉล่ียทุกดา้นในระดบัปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความ

ภูมิใจ ในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นโอกาส 

พฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นภาวะอิสระ จาก

งาน และดา้นการประจกัษต์น อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีขา้ราชการสาย ข ท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 

ระดบัตาํแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานเฉล่ีย ทุกดา้นไม่แตกต่าง

กนั ยกเวน้กรณีขา้ราชการสาย ข ท่ีมีอาย ุ และระยะเวลาปฏิบติังานใน หน่วยงานต่างกนั จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานเฉล่ียทุกดา้นแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 (F = 3.542 และ 3.545 

ตามลาํดบั) สาํหรับขา้ราชการสาย ค ท่ีเพศ อายุ ระดบัการ ศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน 

ระดบัตาํแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั จะมี คุณภาพชีวิตการทาํงานเฉล่ียทุกดา้นไม่แตกต่าง

กนั  

กกกกกกกกสําหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนักบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 8 ดา้น พบว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้น 

ลกัษณะการบริหาร ดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์าร และดา้นการประจกัษต์น มี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 (r = 0.197, 0.224, 

0.468, 0.246, 0.377, 0.522 และ 0.310 ตามลาํดบั) ส่วนคุณภาพชีวิต การทาํงานดา้นรายไดแ้ละ

ประโยชน์ตอบแทน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์าร (r = 0.102)  
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 บทที ่3  

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา 

พนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี มี

วธีิดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัดงัน้ี 

กกกกกกกก1. วธีิการศึกษา 

กกกกกกกก2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

กกกกกกกก3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

กกกกกกกก4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

กกกกกกกก5. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กกกกกกกก6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กกกกกกกก7. การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

วธีิการศึกษา 

กกกกกกกกการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผกูพนัต่อ

องคก์ร กรณีศึกษา พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Description research) โดยใช้วิธีการสํารวจ (Survey) โดยการแจก

แบบสอบถามให้กบัพนักงานด้วยตนเอง และให้เวลาในการตอบแบบสอบถามคนละ 5-7 วนั 

หลังจากนั้ นจะรับแบบสอบถามคืนเพื่อนํามาให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว ้แล้วนําไป

วเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ 

 

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

กกกกกกกกประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต

ภายในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 425 คนและจงัหวดักาญจนบุรี 88 คน ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 513 คนกก

กกกกกกกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัใช้การคาํนวณจากสูตร Yamane โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นทั้งส้ิน 278 

คน แยกเป็น 

กกกกกกกก- พนกังานในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 206 คน 

กกกกกกกก- พนกังานในเขตจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 72 คน 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

กกกกกกกกตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ท่ีอยู่ปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์กร ลกัษณะการ

ทาํงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน 9 ขอ้ 

กกกกกกกก2. คุณภาพชีวติในการทาํงาน ประกอบดว้ย 8 ดา้น มีขอ้คาํถามทั้งหมด 53 ขอ้ ไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

                มีขอ้คาํถาม 6 ขอ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

                มีขอ้คาํถาม 7 ขอ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง 

                มีขอ้คาํถาม 8 ขอ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน 

                มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.5 ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

                มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.6 ดา้นลกัษณะการบริหาร 

                มีขอ้คาํถาม 11 ขอ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

                มีขอ้คาํถาม 4 ขอ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.8 ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 

                มีขอ้คาํถาม 8 ขอ้ 

กกกกกกกก3. ความผกูพนัต่อองคก์ร มีขอ้คาํถามทั้งหมด 16 ขอ้ 

 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร 

กรณีศึกษา พนักงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวดัสมุทรสาครและจังหวดักาญจนบุรี 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
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กกกกกกกกส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อตัรา

เงินเดือน ท่ีอยู่ปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะการทาํงาน ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน มีทั้งหมด 9 ขอ้ 

 

กกกกกกกกส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน เป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัใช้แนวคาํถามตามงานวิจยัของ อิสราภรณ์ รัตนคช (2550) มีขอ้คาํถามทั้งหมด 53 ขอ้ โดย

แบ่งเป็นรายดา้นดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  มีขอ้คาํถาม 6   ขอ้ 

กกกกกกกก2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  มีขอ้คาํถาม 7   ขอ้ 

กกกกกกกก3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตน มีขอ้คาํถาม 8   ขอ้ 

กกกกกกกก4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  มีขอ้คาํถาม 5   ขอ้ 

กกกกกกกก5. ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั   มีขอ้คาํถาม 4   ขอ้ 

กกกกกกกก6. ดา้นลกัษณะการบริหาร     มีขอ้คาํถาม 11 ขอ้ 

กกกกกกกก7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั มีขอ้คาํถาม 4   ขอ้ 

กกกกกกกก8. ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม   มีขอ้คาํถาม 8   ขอ้ 

 

กกกกกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นการกาํหนดระดบัคะแนนเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามนาํไปใช้

ประเมินขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ว่าตนเองอยู่ในระดบัใด จาํนวน 53 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามแบบ Rating 

scale โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

กกกกกกกกมากท่ีสุด 5 คะแนน 

กกกกกกกกมาก  4 คะแนน 

กกกกกกกกปานกลาง 3 คะแนน 

กกกกกกกกนอ้ย  2 คะแนน 

กกกกกกกกนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

กกกกกกกกส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กร เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัปรับปรุง

แบบสอบถามมาจากของ อิสราภรณ์ รัตนคช (2550) มีขอ้คาํถาม 16 ขอ้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

เป็นการกาํหนดระดบัคะแนนเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามนาํไปใชป้ระเมินขอ้คาํถามในแต่ละขอ้วา่

ตนเองอยูใ่นระดบัใด จาํนวน 16 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามแบบ Rating scale โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 

ระดบั ดงัน้ี 
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กกกกกกกกมากท่ีสุด 5 คะแนน 

กกกกกกกกมาก  4 คะแนน 

กกกกกกกกปานกลาง 3 คะแนน 

กกกกกกกกนอ้ย  2 คะแนน 

กกกกกกกกนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

กกกกกกกกส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

ผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดโ้ดยอิสระ 

 

การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีได้ปรับข้อคาํถามแล้วเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษา คือ ผูช่้วย

ศาสตราจารยด์าวลอย กาญจนมณีเสถียร ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนนาํไปใช้

ทดลองกบัพนกังานในเขตจงัหวดัราชบุรี จาํนวน 30 คน เพื่อนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Crobach’s Alpha) และไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก1. ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคล เพื่อขอความช่วยเหลือในการ

แจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานในองค์กรในแต่ละแผนก โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและนดัหมายหรือขออนุญาตมารับแบบสอบถามคืน 

กกกกกกกก2. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้แก่พนกังานฝ่ายบุคคล เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 278 ชุด โดย

แบ่งเป็นพนกังานในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 206 ชุด และพนกังานในเขตจงัหวดักาญจนบุรี 

จาํนวน 72ชุด ไดก้ลบัคืนมา จาํนวน 278 ชุด เป็นของจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 206 ชุด ของ

จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 72 ชุด แลว้นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

กกกกกกกก3. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) 

การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้

ไปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม หลงัจากดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 
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กกกกกกกก2. บนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

กกกกกกกก3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

กกกกกกกก4. ประมวลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical package for the social sciences) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยันาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.2 ขอ้มูลดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.3 ขอ้มูลดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัใชก้ารรวบรวมประโยค

ขอ้เสนอแนะ มาเขียนเรียงลาํดบั หากมีประโยคท่ีซํ้ ากนัก็ใชจ้าํนวนความถ่ี 

กกกกกกกกเกณฑใ์นการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อแปลความหมายในการ

วดัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร โดยนาํมาตรวดัแบบไลเคิร์ท สเกล 

(Likert scale) มาปรับใชใ้นวจิยั ดงัน้ี 

กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก หรือ เห็นดว้ย 

กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง หรือ ไม่แน่ใจ 

กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย หรือ ไม่เห็นดว้ย 

กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

(กุลฑรี ทรัพยเ์พิ่มพนู 2550 : 50) 
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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องคก์ร กรณีศึกษาพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและ

จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและเขตจงัหวดั

กาญจนบุรี 

ประชากรท่ีทาํการศึกษา เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการผลิต ทั้งส้ิน 513 

คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง เป็นพนักงานในจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 206 คน และพนกังานใน

จังหวดักาญจนบุรี จาํนวน 72 คน ผู ้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการใช้

แบบสอบถาม ซ่ึงไดรั้บความสนใจท่ีจะให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากผูต้อบแบบสอบถาม และใน

การเก็บรวมรวมข้อมูลในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยเก็บข้อมูลได้จ ํานวนทั้ งหมด 278 ชุด ซ่ึงคิดเป็น 100 

เปอร์เซ็นตข์องจาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีทาํการศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 6 ส่วน

ดงัน้ี    

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม     

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน    ก ก

กกกกกกกกส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร      

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานอุตสาหกรรม

การผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร       

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร     

กกกกกกกกส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกสาํหรับขอ้มูลส่วนท่ี 1 น้ี เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน 

ท่ีอยูปั่จจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะการทาํงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนก 

                ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ท่ีอยูปั่จจุบนั ระยะเวลา 

                ท่ีปฏิบติังานในองคก์ร  

        n = 206 : สมุทรสาคร 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     

      ชาย 64 31.07 

      หญิง 142 68.93 

รวม 206 100 

อาย ุ     

      21-25 ปี 88 42.72 

      26-30 ปี 72 34.95 

      31-35 ปี 24 11.65 

      มากกวา่ 35 ปี 22 10.68 

รวม 206 100 

ระดบัการศึกษา     

      ประถมศึกษา 0 0.00 

      มธัยมศึกษาหรือ ปวช. 24 11.65 

      อนุปริญญาหรือ ปวส. 32 15.53 

      สูงกวา่ปริญญาตรี 8 3.88 

รวม 206 100 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการสมรส 

     โสด 

 

120 

 

58.25 

      สมรส 70 33.98 

      แยกกนัอยู ่ 8 3.88 

      หมา้ย 0 0.00 

      หยา่ 8 3.88 

รวม 206 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

อตัราเงินเดือน     

      ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 0 0.00 

      5,001-10,000 บาท 96 46.60 

      10,001-15,000 บาท 72 34.95 

      15,001-20,000 บาท 22 10.68 

      20,001-25,000 บาท 16 7.77 

      25,001-30,000 บาท 0 0.00 

      มากกวา่ 30,001 บาท 0 0.00 

รวม 206 100 

ท่ีอยูปั่จจุบนั    

      หอพกัของโรงงาน 24 11.65 

      บา้นพกัของตนเอง 142 68.93 

      อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 206 100 
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 ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 

     นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 

72 

 

34.95 

      1 – 3 ปี 96 56.60 

      4 – 5 ปี 38 18.45 

      มากกวา่ 5 ปี 0 0.00 

รวม 206 100 

 
กกกกกกกกตารางท่ี 2 พบวา่ พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี ระดบัการศึกษาส่วนมากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพโสด อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่ประมาณ 5,001-10,000 บาท ท่ีอยูปั่จจุบนัอาศยับา้นพกัของ

ตนเอง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รอยูใ่นช่วง 1-3 ปี  
ตารางท่ี 3 จาํนวนและ ร้อยละของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนก 

                 ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อตัราเงินเดือน ท่ีอยูปั่จจุบนัระยะเวลา 

                ท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 

                                                                                                  n = 72 : กาญจนบุรี 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     

      ชาย 28 38.89 

      หญิง 44 61.11 

รวม 72 100 

อาย ุ     

      21-25 ปี 12 16.67 

     26-30 ปี 20 27.78 

     31-35 ปี 8 11.11 

     มากกวา่ 35 ปี 32 44.44 

รวม 72 100 
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              ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา     

      ประถมศึกษา 0 0.00 

      มธัยมศึกษาหรือ ปวช. 8 11.11 

      อนุปริญญาหรือ ปวส. 20 27.78 

      ปริญญาตรี 40 55.56 

      สูงกวา่ปริญญาตรี 4 5.56 

รวม 72 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

              

สถานภาพการสมรส     

      โสด 28 38.89 

      สมรส 40 55.56 

      แยกกนัอยู ่ 0 0.00 

      หมา้ย 0 0.00 

      หยา่ 4 5.56 

รวม 72 100 

อตัราเงินเดือน 

     ตํ่ากวา่ 5,000 ปี 

  

0 

 

0.00  

      5,001-10,000 บาท 4 5.56 

      10,001-15,000 บาท 12 16.67 

      15,001-20,000 บาท 8 11.11 

      20,001-25,000 บาท 28 38.89 

      25,001-30,000 บาท 4 5.56 

      มากกวา่ 30,001 บาท 16 22.22 

รวม 72 100 
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              ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 

 

 

 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร     

      นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 16.67 

      1-3 ปี 4 5.56 

      4-5 ปี 4 5.56 

      มากกวา่ 5 ปี 52 72.22 

รวม 72 100 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 3 พบวา่ พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงมากกวา่ 35 ปี ระดบัการศึกษาส่วนมากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถานภาพสมรสแลว้ อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่ประมาณ 20,001-25,000 บาท ท่ีอยูปั่จจุบนัอาศยัอยู่

บา้นพกัของตนเอง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รอยูใ่นช่วงมากกวา่ 5 ปี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีอยูปั่จจุบนั     

      หอพกัของโรงงาน 12 16.67 

      บา้นพกัของตนเอง 48 66.67 

      บา้นเช่า 8 11.11 

      อ่ืนๆ 4 5.56 

รวม 72 100 
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ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนก 

               ตามลกัษณะการทาํงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

                                                                                                    n = 206 : สมุทรสาคร 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ลกัษณะการทาํงาน     

      พนกังานในออฟฟิศ 96 46.60 

      หวัหนา้แผนก 70 33.98 

      พนกังานทัว่ไป 40 19.42 

รวม 206 100 

ประสบการณ์ในการทาํงาน     

      เคยมีประสบการณ์การทาํงานท่ี

เหมือนกบัโรงงาน 
158 76.70 

      เคยมีประสบการณ์การทาํงานท่ี

ต่างกบัโรงงาน 
8 3.88 

 

 

 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 4 พบวา่พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีลกัษณะ

การทาํงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานในออฟฟิศ และประสบการณ์ในการทาํงานส่วนใหญ่เคยมี

ประสบการณ์การทาํงานท่ีเหมือนกบัโรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ไม่เคยมีประสบการณ์การ

ทาํงานมาก่อน 
40 100.00 

รวม 206 100 
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ตารางท่ี 5 จาํนวนและร้อยละของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี จาํแนก 

               ตามลกัษณะการทาํงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

                               n = 72 : กาญจนบุรี 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ลกัษณะการทาํงาน 

      พนกังานในออฟฟิศ 

      หวัหนา้แผนก 

      พนกังานทัว่ไป 

 

52 

8 

12 

 

72.22 

11.11 

16.57 

รวม 72 100 

ประสบการณ์ในการทาํงาน     

      เคยมีประสบการณ์การทาํงานท่ี

เหมือนกบัโรงงาน 
28 38.89 

      เคยมีประสบการณ์การทาํงานท่ี

ต่างกบัโรงงาน 
20 27.78 

      ไม่เคยมีประสบการณ์การทาํงาน

มาก่อน 
24 33.33 

รวม 72 100 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 5 พบวา่พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีลกัษณะการ

ทาํงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานในออฟฟิศ และเคยมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีเหมือนกบัโรงงาน

มาก่อน 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน 

ตารางท่ี 6  จาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และ ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

                  ของพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครดา้นราย 

                  ไดแ้ละผลตอบ ผลแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

                           n = 206 : สมุทรสาคร 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ี

เพียงพอและเป็นธรรม                 

1.1 งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้น เหมาะสม

กบัเงินเดือนและสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ี

ไดรั้บหรือไม่ 

77 

37.38 

6 

46.60 

33 

16.02 - - 4.21 0.70  มาก 

1.2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ 

ต่อภาวการณ์ครองชีพในสภาพ 

เศรษฐกิจปัจจุบนั 

 

46 

22.33 

 

136 

66.02 

 

24 

11.65 

 

- 

 

- 

 

 

4.11 

 

 

0.57 

 

 

มาก 

1.3 เม่ือคิดคาํนวณอยา่งถ่ีถว้นแลว้ 

เงินเดือนและผลประโยชน ์

ตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ คุม้ค่า 

กบัความอุตสาหะของตนเอง 

45 

 21.84 

88 

42.72 

65 

31.55 

8 

3.88 - 3.83 0.81  มาก 

1.4 เม่ือเปรียบเทียบเงินเดือนและ                 

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บของตนเอง              

กบัเพ่ือนในระดบัเดียวกนัใน              

หน่วยงานอ่ืน แลว้มีความใกล ้ 33 110 63 - -      

เคียงทดัเทียมกนั 16.02 53.40 30.58   3.85 0.67 มาก 

1.5 ท่านมีความพอใจกบัเงินเดือน 55 87 57 7 -    

และสวสัดิการท่ีไดรั้บ 26.70 42.23 27.67 3.40  3.92 0.82 มาก 

1.6 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่าน 

ไดรั้บมีความยติุธรรมและเหมาะ 

สมดี 

 

72 

34.95 

96 

46.60 

38 

18.45 

- 

 

- 

 4.17 0.71 มาก 

รวม           4.02 0.71 มาก 

 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 6 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมาก ( X  
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= 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่งานท่ีไดรั้บผิดชอบนั้นเหมาะสมกบัเงินเดือนและสวสัดิการ

อ่ืนๆท่ีไดรั้บมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.21) รองลงมาคือเงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อ

ภาวการณ์ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ( X  = 4.11) 

ตารางท่ี 7 จาํนวนร้อยละ   ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ  ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

               ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นรายได ้

               และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

                         n = 72 : กาญจนบุรี 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 1.1 งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้น 

เหมาะสมกบัเงินเดือนและ 

สวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บหรือไม่ 

  

16 

22.22 

40 

55.56 

  

12 

16.67 

4 

5.56 

  

- 

 3.94 

  

  

0.79 

  

  

มาก 

1.2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อ

ภาวการณ์ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจ 

ปัจจุบนั 

12 

16.67 

40  

55.56 

8  

11.11 

8 

11.11 

4  

5.56 3.67  1.06  มาก  

1.3 เม่ือคิดคาํนวณอยา่งถ่ีถว้นแลว้

เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน

อ่ืน ๆท่ีไดรั้บ คุม้ค่ากบัความอุตสาหะ 

ของตนเอง 

 

 

11 

15.28 

 

 

36 

50.00 

 

 

20 

27.78 

 

 

- 

 

 

5 

6.94 

 

 

 

3.67 

 

 

 

0.98 

 

 

 

มาก 

1.4 เม่ือเปรียบเทียบเงินเดือนและ

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บของตนเองกบั 

เพ่ือนในระดบัเดียวกนัในหน่วยงาน 

อ่ืน แลว้มีความใกลเ้คียงทดัเทียมกนั 

  

  

20 

27.78 

 

 

16 

22.22 

  

  

24 

33.33 

 

 

8 

11.11 

  

  

4 

5.56 

 

 

 

3.72 

  

  

 

1.15  

  

  

 

มาก  

1.5 ท่านมีความพอใจกบัเงินเดือนและ

สวสัดิการท่ีไดรั้บ 

12 

16.67 

33 

45.83 

11 

15.28 

8 

11.11 

8 

11.11 

 

3.46 

 

1.22 

ปาน 

กลาง 

1.6 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่าน

ไดรั้บมีความยติุธรรมและเหมาะสมดี 

8 

11.11 

36 

50.00 

16 

22.22 

8 

11.11 

4 

5.56 

 

3.50 

 

1.02 

 

มาก 

รวม           3.53 1.07 มาก 

 
 

       

กกกกกกกกตารางท่ี 7 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมาก ( X  

= 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่งานท่ีไดรั้บผิดชอบนั้นเหมาะสมกบัเงินเดือนและสวสัดิการ
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อ่ืนๆท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 3.94) รองลงมาคือเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

ไดรั้บของตนกบัเพื่อนในระดบัเดียวกนัในหน่วยงานอ่ืน แลว้มีความใกลเ้คียงทดัเทียมกนั ( X  = 

3.72) 

ตารางท่ี 8 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                 ของพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน   เขตจงัหวดัสมุทรสาครดา้น 

                 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

                   n = 206 : สมุทรสาคร 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน 
ระดบัความเห็น 

( X ) (S.D.) 
แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.1 บริเวณท่ีทาํงานสะอาด 

แสงสวา่งเพียงพอ มีระบบระบาย 

อากาศท่ีดี/อากาศถ่ายเทสะดวก 

 

75 

36.41 

 

91 

44.17 

 

40 

19.42 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

4.17 

 

 

0.73 

 

 

มาก 

2.2 หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ือง 

ใชท่ี้มีคุณภาพและอยูใ่นสภาพท่ี 

ใชไ้ดดี้ 

70 

33.98 

95 

46.12 

41 

19.90 

- 

 

- 

 

  

4.14 

  

0.72 

  

มาก 

2.3 หน่วยงานมีการใหค้วามรู้แก่ 

บุคคลากรใหต้ระหนกัถึงความ 

ปลอดภยัการป้องกนัอุบติัเหตุ 

ต่างๆ และส่งเสริมสุขภาพในการ 

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

 

 

39 

18.93 

 

 

 

126 

61.17 

 

 

 

41 

19.90 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

3.99 

 

 

 

 

0.63 

 

 

 

 

มาก 

2.4 หน่วยงานควบคุมการแพร่ 

กระจายของเช้ือโรคพาหะนาํโรค 

รวมถึงการกาํจดัขยะมลูฝอยอยา่งอากาศ

ท่ีดี/อากาศถ่ายเท 

สะดวก 

 

 

 

16 

7.77 

 

 

 

109 

52.91 

 

 

 

81 

39.32 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

3.68 

 

 

 

 

0.61 

 

 

 

 

มาก 

2.5 สภาพหอ้งนํ้ามีความสะอาด 

มีการดูแลรักษาอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

23 

11.17 

135 

65.53 

39 

18.93 

9 

4.37 

- 

 

  

3.83 

  

0.67 

  

มาก 

2.6 หน่วยงานมีอุปกรณ์และระบบการ

ป้องกนัอุบติัภยัในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

24 

11.65 

125 

60.68 

57 

27.67 

- 

 

- 

 

 

3.84  

 

0.61  

มาก  
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)    

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ 

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.7 ท่านมีความพอใจในสภาพ 

แวดลอ้มการทาํงาน 16.02 56.80 27.18 0.00 0.00 3.89 0.65 มาก 

รวม           3.93 0.66 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 8 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่บริเวณท่ีทาํงานสะอาดแสงสว่างเพียงพอ มีระบบ

ระบายอากาศท่ีดี/อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.17) รองลงมาคือ

หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพและอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้เสมอ ( X  = 4.14) 

ตารางท่ี 9 จาํนวนร้อยละ   ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

               ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน เขตจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นสภาพ 

               แวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

                 n = 72 : กาญจนบุรี 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.1 บริเวณท่ีทาํงานสะอาด 

แสงสวา่งเพียงพอ มีระบบระบาย

อากาศท่ีดี/อากาศ 

ถ่ายเทสะดวก 

  

24 

33.33 

  

32 

44.44 

  

11 

15.28 

  

2 

2.78 

  

3 

4.17 

  

  

4.00 

  

  

0.99 

  

  

มาก 

2.2 หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้

ท่ีมีคุณภาพและอยูใ่นสภาพท่ี

ใชไ้ดดี้ 

16 

22.22 

40 

55.56 

12 

16.67 

- 

 

4 

5.56  3.89  0.94 มาก  

2.3 หน่วยงานมีการใหค้วามรู้

ตระหนกัถึงความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุข 

ภาพในการปฏิบติังาน 

24  

33.33 

32  

44.44 

12  

16.67 

4  

5.56 

-  

 

  

4.06  

  

0.85  

  

มาก  
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

2.4 หน่วยงานควบคุมการ

แพร่กระจายของเช้ือโรค 

พาหะนาํโรครวมถึงการ 

กาํจดัขยะมลูฝอยอยา่ง 

อากาศท่ีดี/อากาศถ่ายเทสะดวก 

  

16 

22.22 

  

41 

56.94 

  

8 

11.11 

  

3 

4.17 

  

4 

5.56 

  

  

3.86 

  

  

0.99 

  

  

มาก 

2.5 สภาพหอ้งนํ้ามีความสะอาด

มีการดูแลรักษาอยา่งถูก 

สุขลกัษณะ 

8 

11.11 

24 

33.33 

20 

27.78 

7 

9.72 

5 

6.94 

  

3.54 

  

1.15 

  

มาก 

2.6 หน่วยงานมีอุปกรณ์และ

ระบบการป้องกนัอุบติัภยัใน

สภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

  

16 

22.22 

  

40 

55.56 

  

12 

16.67 

  

4 

5.56 

  

- 

 

  

  

3.94 

  

  

0.79 

  

  

มาก 

2.7 ท่านมีความพอใจในสภาพ 

แวดลอ้มการทาํงาน 

8 

11.11 

38 

52.78 

17 

23.61 

5 

6.94 

4 

5.56 

  

3.57 

  

0.98 

  

มาก 

รวม           3.73 0.94 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 9 พบว่าพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่หน่วยงานมีการให้ความรู้แก่บุคคลากรให้ตระหนกั

ถึงความปลอดภยัการป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ และส่งเสริมสุขภาพในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.06) บริเวณท่ีทาํงานสะอาดแสงสวา่งเพียงพอ มีระบบระบาย

อากาศท่ีดี/อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X  = 4.00) 
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ตารางท่ี 10 จาํนวนร้อยละ   ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                 ของพนกังานในสาํนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นโอกาส 

                 ในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง 

                           n = 206 : สมุทรสาคร 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.1 หน่วยงานใหโ้อกาส 

ในการศึกษาต่อ ส่งไปประชุม

หรือฝึกอบรมในหลกัสูตร 

ต่างๆเพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะ 

ในการปฏิบติังาน 

  

  

62 

30.10 

  

  

97 

47.09 

  

  

47 

22.82 

  

  

- 

 

  

4.07 

  

  

  

0.73 

  

  

  

มาก  

  

- 

 

3.2 ในหน่วยงานรู้จกัประชุม/

อบรมอยูเ่สมอๆเพ่ือเพ่ิมความรู้ 

ขอ้มลูข่าวสารและทกัษะในการ 

ปฏิบติังานแก่พนกังานใหสู้งข้ึน 

 

 

54 

26.21 

 

 

96 

46.60 

 

 

56 

27.18 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

3.99 

 

 

 

0.73 

 

 

 

มาก 

3.3 ท่านไดใ้ชค้วาม 

สามารถในการปฏิบติังานเตม็

ศกัยภาพของตนเอง 

32 

15.53 

94 

45.63 

73 

35.44 

7 

3.40 

- 

 3.73 0.76  มาก 

3.4 ท่านมีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังาน 

หรือนโยบายในการปฏิบติังาน

เตม็ศกัยภาพของตนเอง 

  

32 

15.53 

  

117 

56.80 

  

57 

27.67 

  

- 

 

  

- 

 3.88 

  

0.65  

  

มาก  

3.5 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถเพ่ือ 

ประสิทธิภาพในการทาํ 

งานและพฒันาอยา่งเตม็ท่ี 

  

38 

18.45 

  

96 

46.60 

  

72 

34.95 

  

- 

 

  

- 

 

  

3.83 

  

  

0.71 

  

  

 มาก 

3.6 ท่านมีโอกาสเสนอผลงาน

จากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ของตนเองต่อหน่วยงาน 

10 

13.89 

34 

47.22 

18 

25.00 

10 

13.89 

- 

 3.61 

  

0.89 

  

มาก 

         

         

 



 

 

 

 

49 

ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.7 ท่านสามารถตดัสินใจ

แกปั้ญหาดว้ยตนเองเม่ือการ

ทาํงานมีปัญหาและอุปสรรค 

  

8 

11.11 

  

32 

44.44 

  

32 

44.44 

  

- 

 

  

- 

 

  

3.67 

  

0.67  

  

มาก  

3.8 ท่านสามารถแสดงความ

คิดเห็น ประสานงาน ปฏิบติังาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

  

8 

11.11 

  

48 

66.67 

  

10 

13.89 

  

6 

8.33 

  

- 

 

  

3.81 

  

  

0.74 

  

  

มาก 

รวม           3.94 0.72 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 10 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเองอยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่หน่วยงานให้โอกาสในการศึกษาต่อ ส่งไป

ประชุมหรือฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.07) และในหน่วยงานจดัประชุม/อบรมอยูเ่สมอๆ เพื่อเพิ่มความรู้ขอ้มูล

ข่าวสารและทกัษะในการปฏิบติังานแก่พนกังานใหสู้งข้ึนรองลงมา ( X = 3.99) 
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ตารางท่ี 11   จาํนวนร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                   ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน   เขตจงัหวดักาญจนบุรี    ดา้น 

                   โอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง 

                         n = 72 : กาญจนบุรี 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.1 หน่วยงานใหโ้อกาสใน

การศึกษาต่อส่งไป 

ประชุมหรือฝึกอบรมใน 

หลกัสูตรต่างๆ เพ่ือเพ่ิม  

ความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติังาน 

  

  

12 

16.67 

  

  

24 

33.33 

  

  

20 

27.78 

  

  

4 

5.56 

  

  

- 

 3.78 

  

  

  

0.86 

  

  

  

มาก 

3.2 ในหน่วยงานจดัประชุม/

อบรมอยูเ่สมอๆ 

เพ่ือเพ่ิมความรู้ขอ้มลูข่าวสาร

และทกัษะในการปฏิบติังาน 

แก่พนกังานใหสู้งข้ึน 

16 

22.22 

28 

38.89 

20 

27.78 

8 

11.11 

- 

 3.72 

  

0.94 

  

 

มาก 

3.3 ท่านไดใ้ชค้วาม 

สามารถในการปฏิบติั 

งานเตม็ศกัยภาพของตน 

12 

16.67 

36 

50.00 

23 

31.94 

1 

1.39 

- 

 3.83  0.71  มาก  

3.4 คิดเห็นดา้นการปฏิบติังาน

หรือนโยบายในการปฏิบติังาน 

เตม็ศกัยภาพของตนเอง 

  

8 

11.11 

  

40 

55.56 

  

16 

22.22 

  

8 

11.11 

  

- 

 3.67 

  

  

0.82 

  

  

 มาก 

3.5 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 

การทาํงานและพฒันาอยา่ง

เตม็ท่ี 

  

12 

16.67 

  

35 

48.61 

  

25 

34.72 

  

- 

 

  

- 

 

  

3.82 

  

  

0.69 

  

  

มาก 

3.6 ท่านมีโอกาสเสนอผลงาน

จากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ของตนเองต่อหน่วยงาน 

10 

13.89 

 

34 

47.22 

 

18 

25.00 

 

10 

13.89 

 

- 

 

 

3.61 

 

 

0.89 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3.7 ท่านสามารถตดัสินใจ

แกปั้ญหาดว้ยตนเองเม่ือการ

ทาํงานมีปัญหาและอุปสรรค 

 

8 

11.11 

32 

44.44 

32 

44.44 

- 

 

- 

 3.67 

  

0.67 

  

มาก 

3.8 ท่านสามารถแสดงความ

คิดเห็นประสานงาน ปฏิบติังาน  

ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

  

8 

11.11 

  

48 

66.67 

  

10 

13.89 

  

6 

8.33 

  

- 

 

  

3.81 

  

  

0.74 

  

  

มาก 

รวม           3.72 0.75 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 11 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเองอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านไดใ้ชค้วามสามารถในการปฏิบติังานเต็มศกัยภาพของ

ตนเองมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 3.83) รองลงมาคือท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้

ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและพฒันาอยา่งเตม็ท่ี ( X = 3.82) 
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ตารางท่ี 12 จาํนวนร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน  

                 ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน  เขตจงัหวดัสมุทรสาคร     ดา้น 

                 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

             n = 206 : สมุทรสาคร 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4.1 ท่านไดรั้บมอบหมาย

ภารกิจและการทาํงานท่ีเพ่ิมข้ึน

สมํ่าเสมอ 

77 

37.37 

112 

54.36 

17 

8.25 

- 

 

- 

  4.29 0.61 มาก 

4.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้

เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไดง่้าย 

47 

22.82 

120 

58.25 

39 

18.93 

- 

 

- 

 

 

4.04 

 

0.65 

 

มาก 

4.3 การปฏิบติังานในโรงงาน

เปิดโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ 

56 

27.18 

77 

37.38 

73 

35.44 - - 3.92  0.79  มาก  

4.4 การเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีใน

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความ 

41 

19.90 

112 

54.36 

53 

25.72 

- 

 

- 

  3.94 0.68  มาก  

4.5 หน่วยงานใหค้วามสาํคญั

กบัการพฒันาความรู้

ความสามารถของพนกังาน 

 

24 

11.65 

 

126 

61.16 

 

56 

27.18 

  

- 

 

  

- 

 

  

3.84 

  

0.61 

  

มาก 

รวม 
      

    4.01 0.67 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 12 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงานในระดบัมาก ( X = 

4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านไดรั้บมอบหมายภารกิจและการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึนสมํ่าเสมอมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก (µ = 4.29) รองลงมาคือหน่วยงานเปิดโอกาสให้เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน

ไดง่้าย ( X  = 4.04) 
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ตารางท่ี 13 จาํนวนร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                   ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรีดา้นความ 

                   กา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 

                 n = 72 : กาญจนบุรี 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4.1 ท่านไดรั้บมอบหมาย

ภารกิจและการทาํงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

สมํ่าเสมอ 

4 

5.56 

41 

56.94 

27 

37.50 

- 

 

- 

 

  

3.68 

  

0.58 

  

มาก 

4.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้

เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไดง่้าย 

3 

4.17 

13 

18.06 

29 

40.28 

18 

25.00 

9 

12.50 

 

2.76 

 

1.03 

ปาน 

กลาง 

4.3 การปฏิบติังานในโรงงาน

เปิดโอกาสใหไ้ดรั้บ 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

12 

16.67 

16 

22.22 

24 

33.33 

12 

16.67 

- 

 

  

3.61 

  

1.67 

  

มาก 

4.4 การเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีใน

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความ 

เสมอภาคและยติุธรรม 

 

5 

6.94 

 

19 

26.39 

 

31 

43.06 

 

5 

6.94 

 

12 

16.67 

 

3.00 

 

1.14 

 

ปาน 

กลาง 

4.5 หน่วยงานใหค้วามสาํคญั

กบัการพฒันาความรู้

ความสามารถของพนกังาน 

 

3 

4.17 

 

45 

62.50 

 

18 

25.00 

 

6 

8.33 

 

- 

 

 

 

3.63 

 

 

0.7 

 

 

มาก 

 

          3.34 1.02 

ปาน

กลาง รวม 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 13 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านไดรั้บมอบหมายภารกิจและการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึนสมํ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X = 3.68) รองลงมาคือหน่วยงานให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้

ความสามารถของพนกังาน    ( X  = 3.63) 
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ตารางท่ี 14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                    ของ พนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน   เขตจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้น 

                    ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

      n = 206 : สมุทรสาคร  

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5.1 พนกังานในหน่วย 

งานมีความเป็นมิตรต่อกนัเป็น 

อยา่งดี 

41 

19.90 

101 

49.03 

64 

31.07 

- 

 

- 

 

  

3.89 

  

0.71 

  

มาก 

5.2 พนกังานทุกระดบัมีโอกาส

รับทราบปัญหาในการทาํงาน 

และไดแ้สดงความคิดเห็นร่วม 

กนัแกไ้ขปัญหา 

  

  

47 

22.82 

  

  

86 

41.75 

  

  

73 

35.44 

  

  

- 

 

- 

 

 

 

3.87 0.76 

  

  

 มาก 

5.3 หน่วยงานมีการจดั

กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหพ้นกังาน 

พนกังานไดมี้โอกาสพบปะ

สังสรรคก์นั 

  

62 

30.10 

  

96 

46.60 

  

48 

23.30 

  

- 

 

  

- 

 

  

4.07  

  

0.73  

  

มาก  

5.4 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํและ

ความช่วยเหลือจาก 

เพ่ือนร่วมงานเสมอ 

53 

25.73 

121 

58.74 

32 

15.53 

- 

 

- 

 

  

4.10 

  

0.64 

  

มาก 

รวม           3.98 0.71 มาก 

กกกกกกกกตารางท่ี 14 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนัมาก ( X  = 3.98) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.10) รองลงมาคือหน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนกังานได้

มีโอกาสพบปะสังสรรคป์ฏิสัมพนัธ์กนัเสมอๆ ( X  = 4.07) 
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ตารางท่ี 15 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

                   ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน  เขตจงัหวดักาญจนบุรี ดา้น 

                   ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

         n  = 72 : กาญจนบุรี  

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5.1 พนกังานในหน่วยงานมี

ความเป็นมิตรต่อกนั 

เป็นอยา่งดี 

12 

16.67 

56 

77.78 

3 

4.17 

1 

1.39 

- 

 

  

4.65 

  

4.73 

มาก 

ท่ีสุด 

5.2 พนกังานทุกระดบัมีโอกาส

รับทราบปัญหาในการทาํงาน

และไดแ้สดงความคิดเห็น

ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 

  

  

10 

13.89 

  

  

50 

69.44 

  

  

12 

16.67 

  

-  

 

  

-  

 

  

  

 3.97 

  

  

0.56  

  

  

มาก  

5.3 หน่วยงานมีการจดักิจกรรม

ท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้

โอกาสพบปะสังสรรค์

ปฏิสัมพนัธก์นัเสมอๆ 

 

 

14 

19.44 

 

 

22 

30.56 

 

 

19 

26.39 

 

 

9 

12.50 

 

 

- 

 

  

3.79 

  

1.02 

  

มาก 

5.4 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํและ

ความช่วยเหลือจากเพ่ือน

ร่วมงานอยูเ่สมอ 

8 

11.11 

49 

68.06 

13 

18.06 

2 

2.78 

- 

 

  

3.88 

  

0.63 

  

มาก 

รวม           4.07 1.74 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 15 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่พนกังานในหน่วยงานมีความเป็นมิตรต่อกนัเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 

4.65) รองลงมาคือพนักงานทุกระดบัมีโอกาสรับทราบปัญหาในการทาํงานและได้แสดงความ

คิดเห็นร่วมกนัแกไ้ข ( X  = 3.97) 
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ตารางท่ี 16 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                 ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน เขตจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้น 

                 ลกัษณะการบริหาร 

                  n = 206 : สมุทรสาคร 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

6.1 หน่วยงานมีนโยบายในการ

บริหารงานท่ีดี 

61 

29.61 

113 

54.85 

32 

15.53 

- 

 

- 

 4.14  0.66 มาก 

6.2 หน่วยงานกาํหนดหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบของพนกังาน

ตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง

อยา่งเหมาะสม 

  

  

87 

42.23 

  

  

56 

27.18 

  

  

63 

30.58 

  

  

- 

 

  

  

- 

 

  

  

  

4.12 

  

  

  

0.85 

  

  

  

มาก 

6.3 การบริหารงานในหน่วยงาน

มีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ี

แน่นอนชดัเจน 

  

56 

27.18 

  

117 

56.80 

  

25 

12.14 

  

8 

3.88 

  

- 

 

  

  

4.07 

  

  

0.74 

  

  

มาก 

6.4 ขั้นตอนการบริหารใน

หน่วยงานมีความคล่องตวั

รวดเร็ว 

23 

11.17 

135 

65.53 

48 

23.30 

- 

 

- 

 

  

3.88 

  

0.58 

  

มาก 

6.5 ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บ

ความเสมอภาคในเร่ืองกฏ

ระเบียบ การประเมิน 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

  

32 

15.53 

  

150 

72.82 

  

16 

7.77 

  

8 

3.88 

  

- 

 

  

  

4.00 

  

  

0.63 

  

  

มาก 

6.6 การปฏิบติังานของ

ผูบ้งัคบับญัชาทาํใหรู้้สึกวา่

ตนเองมีคุณค่า 

25 

12.14 

133 

64.56 

48 

23.30 

- 

 

- 

 3.89 0.59 มาก 

6.7 มีการประชุมแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสมํ่าเสมอ 

  

55 

26.70 

  

87 

42.23 

  

64 

31.07 

  

- 

 

  

- 

 

  

  

3.96 

  

  

0.76 

  

  

มาก 

6.8 ระบบการพิจารณาความดี

ความชอบการเล่ือนตาํแหน่งใน

ปัจจุบนัมีความเหมาะสมดีแลว้ 

  

69 

33.50 

57 

27.67  

73 

35.44 

7 

3.40 

- 

 

  

3.91 

  

0.91 

  

มาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

6.9 ผูบ้งัคบับญัชาไดติ้ดตาม

ผลงาน 

ของพนกังานทุกคน 

40 

19.417 

87 

42.233 

79 

38.35 

- 

 

- 

 

  

3.81 

  

0.74 

  

มาก 

6.10 ผูบ้งัคบับญัชาไดช่้วยเหลือ

เสนอแนะแกไ้ข 

ปัญหาตามความเหมาะสม 

32 

15.53 

127 

61.65 

31 

15.05 

16 

7.77 

- 

 

  

3.85 

  

0.77 

  

มาก 

6.11 ท่านมีความคิดเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานโดย

อิสระ 

64 

31.07 

77 

37.38 

65 

31.55 

- 

 

- 

 4.00  0.79  มาก  

รวม           3.97 0.73 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 16 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นลกัษณะการบริหารอยูใ่นระดบัท่ีมาก ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่หน่วยงานมีนโยบายในการบริหารงานท่ีดีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.14) 

รองลงมาคือหน่วยงานกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ของพนกังานตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง

อยา่งเหมาะสม ( X  = 4.12) 
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ตารางท่ี 17 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน  เขตจงัหวดักาญจนบุรี    ดา้น 

                ลกัษณะการบริหารงานท่ีดี 

n = 72 : กาญจนบุรี 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

6.1 หน่วยงานมีนโยบายในการ

บริหารงานท่ีดี 

บริหารงานท่ีดี 

20 

27.78 

40 

55.56 

10 

13.89 

2 

2.78 

- 

 4.08 

  

0.73 

  

มาก 

6.2 หน่วยงานกาํหนดหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบ 

ของพนกังานตามมาตร 

ฐานกาํหนดตาํแหน่งอยา่ง

เหมาะสม 

  

16 

22.22 

  

40 

55.56 

  

16 

22.22 

  

- 

 

  

- 

 

  

  

4.00 

  

  

0.67 

  

  

มาก 

6.3 การบริหารงานในหน่วยงาน

มีการแบ่งสาย 

การบงัคบับญัชาท่ี 

แน่นอนชดัเจน 

  

23 

31.94 

  

37 

51.39 

  

9 

12.50 

  

3 

4.17 

  

- 

 

  

  

4.11 

  

  

o.78 

  

  

มาก 

6.4 ขั้นตอนการบริหารใน

หน่วยงานมีความคล่อง 

ตวัรวดเร็ว 

4 

5.56 

44 

61.11 

20 

27.78 

4 

5.56 

- 

 

  

3.94 

  

0.92 

  

มาก 

6.5 ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บ

ความเสมอภาคใน 

เร่ืองกฎระเบียบ การ 

ประเมิน ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

17 

23.61 

41 

56.94 

14 

19.44 

- 

 

- 

 

  

4.04 

  

0.66 

  

มาก 

6.6 การปฏิบติัของผูบ้งัคบั 

บญัชาทาํใหรู้้สึกวา่ตนเอง 

มีคุณค่า 

8 

11.11 

36 

50.00 

24 

33.33 

4 

5.56 

- 

 

  

3.67 

  

0.75 

  

มาก 

6.7 มีการประชุมแลก 

เปล่ียนความคิดเห็น 

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

  

8 

11.11 

  

36 

50.00 

  

22 

30.56 

  

6 

8.33 

  

- 

 

  

  

3.64 

  

  

0.79 

  

  

มาก 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

6.8 ระบบการพิจารณาการเล่ือน

ตาํแหน่งมีความ 

เหมาะสมดีแลว้ 

- 

 

28 

38.89 

32 

44.44 

5 

6.94 

7 

9.72 

  

3.13 

  

0.92 

  

มาก 

6.9 ผูบ้งัคบับญัชาไดติ้ดตาม

ผลงาน 

ของพนกังานทุกคน 

4 

5.56 

40 

55.56 

20 

27.78 

8 

11.11 

- 

 

  

3.56 

  

0.77 

  

มาก 

6.10 ผูบ้งัคบับญัชาไดช่้วยเหลือ

เสนอแนะแกไ้ข 

ปัญหาตามความเหมาะสม 

4 

5.56 

38 

52.78 

22 

30.56 

8 

11.11 

- 

 

  

3.57 

  

0.84 

  

มาก 

6.11 ท่านมีความคิดเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานโดย

อิสระ 

- 

 

 

46 

63.89 

 

18 

25.00 

 

8 

11.11 

 

- 

 

 

  

3.53 

 

  

0.69 

  

มาก 

รวม           3.75 0.77 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 17 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นลกัษณะการบริหารท่ีดีในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

การบริหารงานในหน่วยงานมีการแบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ีแน่นอนชดัเจนมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น

อนัดบัแรก ( X  = 4.11) รองลงมาคือหน่วยงานมีนโยบายในการบริหารงานท่ีดี ( X  = 4.08) 
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ตารางท่ี 18 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                  ของพนกังานในสาํนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นความ 

                  สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

      n = 206 : สมุทรสาคร   

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

7.1 ท่านพอใจในความสมดุล

ของช่วงเวลาของ 

การทาํงานและช่วงเวลาท่ี 

อิสระจากงานในแต่ละวนั 

  

54 

26.21 

  

120 

58.25 

  

32 

15.53 

  

- 

 

  

- 

 

  

  

4.11 

  

  

0.64 

  

  

มาก 

7.2 ท่านสามารถวางแผน 

การทาํกิจกรรมต่างๆใน 

ชีวติไวล่้วงหนา้ได ้

47 

22.82 

113 

54.85 

39 

18.93 

7 

3.40 

- 

 

  

3.97 

  

0.75 

  

มาก 

7.3 ท่านมีเวลาท่ีจะใชชี้วติตาม

บทบาทสามี,ภรรยา 

บิดา,มารดาหรือบุตรท่ีดีได ้

  

53 

25.73 

  

113 

54.85 

  

40 

19.42 

  

- 

 

  

- 

 

  

 4.06 

  

0.67  

  

มาก  

7.4 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการ

ทาํงาน,เวลาส่วนตวั,เวลา

สาํหรับ 

ครอบครัวและสังคมได้

เหมาะสม 

54  

26.21 

 97 

47.09 

55  

26.70 

-  

 

- 

 

  

4.00 

  

0.73 

  

มาก 

รวม           4.04 0.70 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 18 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวิตส่วนตวัอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการทาํงานและ

ช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานในแต่ละวนัมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.11) รองลงมาคือท่านมี

เวลาท่ีจะใชชี้วติตามบทบาทสามี ภรรยา บิดา มารดาหรือบุตรท่ีดีได ้( X  = 4.06) 

 

 

 

 



 

 

 

 

61 

ตารางท่ี 19 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                  ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน  เขตจงัหวดักาญจนบุรี   ดา้น 

                  ความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

          n = 72 : กาญจนบุรี   

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

7.1 ท่านพอใจในความสมดุล

ของช่วงเวลาการ 

ทาํงานและเวลาอิสระ 

10 

13.89 

42 

58.33 

14 

19.44 

6 

8.33 

- 

 

  

3.78 

  

0.79 

  

มาก 

7.2 ท่านสามารถวางแผน 

การทาํกิจกรรมต่างๆ 

ในชีวติไวล่้วงหนา้ได ้

4 

5.56 

56 

77.78 

8 

11.11 

4 

5.56 

- 

 

  

3.83 

  

0.61 

  

มาก 

7.3 ท่านมีเวลาท่ีจะใชชี้วติตาม

บทบาทสามี,ภรรยา,บิดา,มารดา 

หรือบุตรท่ีดีได ้

- 

 

54 

75.00 

10 

13.89 

8 

11.11 

- 

 

  

3.64 

  

0.68 

  

มาก 

7.4 ทาํงานประจาํ,เวลาส่วนตวั

,เวลาสาํหรับ 

ครอบครัวและสังคมได ้

อยา่งเหมาะสม 

  

4 

5.56 

  

44 

61.11 

  

16 

22.22 

  

8 

11.11 

  

- 

 

  

  

3.61 

  

  

0.76 

  

  

มาก 

รวม           3.72 0.71 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 19 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าท่านสามารถวางแผนการทาํกิจกรรมต่างๆในชีวิตไวล่้วงหน้าได้มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 3.83) รองลงมาคือท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของ

การทาํงานและช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานในแต่ละวนั ( X = 3.78) 
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ตารางท่ี 20 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

                  ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้น 

                  ความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 

               n = 206 : สมุทรสาคร  

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

8.1 หน่วยงานไดรั้บการยอมรับ

วา่มีความสาํคญั 

ต่อสังคมโดยรวม 

56 

27.18 

126 

61.17 

24 

11.65 

- 

 

- 

 

  

4.16 

  

0.61 

  

มาก 

8.2 ท่านมีความภูมิใจในการเป็น

พนกังานในหน่วยงานแห่งน้ี 

45 

21.84 

145 

70.39 

16 

7.77 

- 

 

- 

 

  

4.14 

  

0.53 

  

มาก 

8.3 พนกังานทัว่ไปมีมุม 

มองต่อในแง่บวก 

14 

6.80 

152 

73.79 

40 

19.42 

- 

 

- 

 3.87  0.49  มาก  

8.4 ท่านรู้สึกภูมิใจและมี 

ความกระตือรือร้นในการ 

ทาํงานเม่ือไดรั้บคาํชม 

17 

8.25 

117 

56.80 

72 

34.95 

- - 

3.73 0.6 มาก 

8.5 ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้าง

ความสาํเร็จใหก้บั 

องคก์รและสังคม 

57 

27.67 

93 

45.15 

56 

27.18 

- 

 

- 

 

  

4.00 

  

0.74 

  

มาก 

8.6 องคก์รใหค้วามร่วม 

มือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ 

เพ่ือจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม

สนบัสนุนสาธารณประโยชน์ต่อ

ชุมชนและสังคม 

80 

38.83 

85 

41.26 

41 

19.90 

- 

 

- 

 4.19  0.74  มาก  

8.7 ท่านอยากแนะนาํใหเ้พ่ือนๆ 

มาทาํงานท่ีหน่วยงานแห่งน้ี 

73 

35.44 

117 

56.80 

16 

7.77 

- 

 

- 

 

  

4.28 

  

0.59 

  

มาก 

8.8 ท่านยนิดีและเตม็ใจใหใ้ครๆ 

ทราบวา่ 

ปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงาน 

38 

18.45 

104 

50.49 

64 

31.07 

- 

 

- 

 

  

3.92 

  

0.74 

  

มาก 

รวม           4.04 0.63 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 20 พบวา่พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
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4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านอยากแนะนาํใหเ้พื่อนๆ มาทาํงานท่ีหน่วยงานแห่งน้ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X = 4.28) รองลงมาคือองคก์รใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก

อ่ืนๆ เพื่อจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ( X  = 4.19) 

ตารางท่ี 21 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

                   ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน  เขตจงัหวดักาญจนบุรี ดา้น 

                   ความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 

          n = 72 : กาญจนบุรี  

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

8.1 หน่วยงานไดรั้บการ

ยอมรับวา่มีความสาํคญั 

ต่อสังคมโดยรวม 

16 

22.22 

38 

52.78 

14 

19.44 

3 

4.17 

1 

1.39 

  

3.90 

  

0.84 

  

มาก 

8.2 ท่านมีความภูมิใจในการ

เป็นพนกังานใน 

หน่วยงานแห่งน้ี 

16 

22.22 

40 

55.56 

16 

22.22 

- 

 

- 

 

  

4.00 

  

0.67 

  

มาก 

8.3 พนกังานทัว่ไปมีมุมมองต่อ 

หน่วยงานในแง่บวก 

12 

16.67 

40 

55.56 

16 

22.22 

4 

5.56 

- 

 

  

3.83 

  

0.77 

  

มาก 

8.4 ท่านรู้สึกภูมิใจและมีความ

กระตือรือร้นใน 

การทาํงานเม่ือไดรั้บคาํชม 

11 

15.28 

43 

59.72 

17 

23.61 

1 

1.39 

- 

 

  

3.89 

  

0.66 

  

มาก 

8.5 ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้าง

ความสาํเร็จใหก้บั 

องคก์รและสังคม 

6 

8.33 

42 

58.33 

15 

20.83 

9 

12.50 

- 

 

  

3.63 

  

0.81 

  

มาก 

8.6 องคก์รใหค้วามร่วม 

มือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ

เพ่ือจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 

สนบัสนุนสาธารณ 

ประโยชน์ต่อชุมชน 

 16 

 22.22 

46  

 63.89 

10  

 13.89 

-  

  

- 

 

  

4.08  

  

0.59  

  

มาก  
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

8.7 ท่านอยากแนะนาํให้

เพ่ือนๆ มาทาํงานท่ีหน่วยงาน

แห่งน้ี 

12 

16.67 

44 

61.11 

16 

22.22 

- 

 

- 

 3.94 0.63 มาก 

8.8 ท่านยนิดีและเตม็ใจให้

ใครๆ ทราบวา่ปฏิบติั 

งานอยูใ่นหน่วยงาน 

16 

22.22 

35 

48.61 

21 

29.17 

- 

 

- 

 

  

3.93 

  

0.72 

  

มาก 

รวม           3.90 0.71 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 21 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคมค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าองค์กรให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ เพื่อจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม

สนบัสนุนสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก ( X  = 4.08) 

รองลงมาคือท่านมีความภูมิใจในการเป็นพนกังานในหน่วยงานแห่งน้ี ( X  = 4.00) 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานใน 

                    สาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครในภาพรวม 

                       n = 206 : สมุทรสาคร 

  

  

คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน 

  

  

  

 

 

 

 

 

( X ) 

 

(S.D.) แปลผล 

1. ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 4.02 0.71 มาก 

2 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.93 0.66 มาก 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วาม 

สามารถของตน 3.94 0.72 มาก 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 4.01 0.67 มาก 

5. ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 3.98 0.71 มาก 

6. ดา้นลกัษณะการบริหาร 3.97 0.73 มาก 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติ

ส่วนตวั 4.04 0.7 มาก 

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 4.04 0.63 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 22 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงานในดา้นดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัและดา้น

ความภูมิใจในองค์กรท่ีมีคุณค่าทางสังคม ( X  = 4.04) รองลงมาคือดา้นความกา้วหน้าและความ

มัน่คงในการทาํงาน ( X  = 4.01) 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานใน 

                 สาํนกัอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวม 

                                                                                                            n = 72 : กาญจนบุรี 

  

  

คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน 

  

  

  

 

 

 

 

( X ) 

 

(S.D.) 

 

 

แปลผล 

1. ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 3.53 1.04 มาก 

2 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.84 0.96 มาก 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วาม 

สามารถของตน 3.74 0.79 มาก 

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 3.34 1.02 ปานกลาง 

5. ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 4.07 1.74 มาก 

6. ดา้นลกัษณะการบริหาร 3.75 0.77 มาก 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 3.72 0.71 มาก 

8. ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม 3.90 0.71 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 23 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี มีระดบั

คุณภาพชีวติในการทาํงานในดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ( X  = 4.07) รองลงมาคือ

ดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม ( X  = 3.90) 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ตารางท่ี 24 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

                 ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

            n = 206 : สมุทรสาคร 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. องคก์รแห่งน้ี เป็นหน่วยงาน

ท่ีมีศกัด์ิศรี 

ทดัเทียมกบัองคก์รอ่ืน 

ในระดบัเดียวกนั 

  

24 

11.65 

  

175 

84.95 

  

7 

3.40 

  

- 

 

  

- 

 

  

  

4.08 

  

  

0.38 

  

  

มาก 

2. องคก์รแห่งน้ีเป็นหน่วยงาน

ท่ีดีท่ีสุดแห่ง 

หน่ึง สาํหรับเลือกงาน 

8 

3.88 

157 

76.21 

41 

19.90 

- 

 

- 

 

  

3.84 

  

0.46 

  

มาก 

3.ท่านจะช้ีแจงกล่าวแก้

ในทนัทีท่ีไดย้นิคนอ่ืน 

พดูถึงองคก์ร ในทาง 

ท่ีเสียหาย 

  

32 

15.53 

  

70 

33.98 

  

104 

50.49 

  

- 

 

  

- 

 

  

  

3.65 

  

  

0.74 

  

  

มาก 

4. ท่านคิดคาํนึงถึงจุดเด่นของ

องคก์รอยูเ่สมอ 

53 

25.73 

97 

47.09 

49 

23.79 

7 

3.40 

- 

 

 

3.95 

 

0.8 

 

มาก 

5. ท่านเตม็ใจใชค้วามรู้ 

ความสามารถและทกัษะ 

เพ่ือทาํงาน ขององคก์ร 

ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

  

79 

38.35 

  

110 

53.40 

  

17 

8.25 

  

- 

 

  

- 

 

 

 

4.30 

 

 

0.61 

 

 

มาก 

6. ท่านทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเตม็

กาํลงัความรู้ความสามารถ 

72 

34.95 

77 

37.38 

57 

27.67 

- 

 

- 

 

 

4.07 

 

0.79 

 

มาก 

7. ท่านพอใจท่ีจะทาํงาน

ล่วงเวลาแมว้า่ผลตอบ 

แทนจะไม่คุม้ค่าเหน่ือย 

 

48 

23.30 

 

94 

45.63 

 

64 

31.07 

 

- 

 

 

- 

 

  

 

3.92 

  

 

0.74 

  

 

มาก 

8. ท่านไม่เคยปฏิเสธท่ีจะ

ช่วยเหลือองคก์รในทุกๆดา้น 

17 

8.25 

125 

60.68 

64 

31.07 

- 

 

- 

 

  

3.77 

  

0.59 

  

มาก 

 

 

 



 

 

 

 

68 

ตารางท่ี 24 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

9. ท่านพร้อมท่ีจะทาํงานหนกั

เพ่ือความกา้วหนา้ 

ขององคก์ร 

63 

30.58 

78 

37.86 

65 

31.55 

- 

 

- 

 

  

3.99 

  

0.79 

  
มาก 

10. ท่านยนิดีท่ีจะทาํงานท่ีมี

ต่อไปแมว้า่หน่วย 

งานอ่ืนจะใหผ้ลตอบ 

แทนท่ีมากกวา่ 

  

62 

30.10 

  

119 

57.77 

  

25 

12.14 

  

- 

 

  

- 

 

  

  

4.18 

  

  

0.63 

  
  

มาก 

11. ท่านจะปฏิบติังานใน

องคก์รไปจนกวา่จะ 

หมดความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

  

39 

18.93 

  

103 

50.00 

  

64 

31.07 

  

- 

 

  

- 

 

  

 

3.88  

  

 

0.70  

  
 

มาก  

12. ท่านจะไม่ยา้ยไปทาํงานท่ี

อ่ืนแมมี้โอกาส 

39 

18.93 

103 

50.00 

47 

22.82 

17 

8.25 

- 

 

 

3.80  

 

0.84  

 
มาก  

13. ท่านตดัสินใจถูกตอ้งแลว้

ท่ีมาทาํงานท่ีแห่งน้ี 

17 

8.25 

115 

55.83 

65 

31.55 

9 

4.37 

- 

 

 

3.68 

 

0.69 

 
มาก 

14. องคก์รแห่งน้ีมีส่วน

บนัดาลใหเ้กิดการผลิต 

ผลงานท่ีดี 

70 

33.98 

63 

30.58 

73 

35.44 

- 

 

- 

 

  

3.99 

  

0.84 

  
มาก 

15. การบริหารงานขององคก์ร

ในปัจจุบนัเป็น 

รูปแบบการบริหารท่ีมี 

ประสิทธิภาพ 

30 

14.56 

143 

69.42 

33 

16.02 

- 

 

- 

 3.99 

 

0.55 

 
มาก 

16. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย

หลายประการขององคก์ร 

- 

 

163 

79.13 

43 

20.87 

- 

 

- 

 

 

3.79 

 

0.41 

 
มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 24 พบว่าพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งมาก พบวา่ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือท่านเต็มใจใชค้วามรู้ความสามารถ

และทกัษะเพื่อทาํงาน ขององคก์รให้ประสบความสําเร็จ ( X = 4.30) และท่านยินดีท่ีจะทาํงานท่ีมี

ต่อไปแมว้า่หน่วยงานอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ ( X = 4.18) รองลงมา 
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ตารางท่ี 25 จาํนวนร้อยละ    ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

                 ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี 

                                             n = 72 : กาญจนบุรี 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 

ระดบัความเห็น 
( X ) (S.D.) 

แปล

ผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. องคก์รแห่งน้ี เป็นหน่วยงานท่ี

มีศกัด์ิศรีทดัเทียมกบัองคก์รอ่ืน

ในระดบัเดียวกนั 

24 

33.33 

40 

55.56 

8 

11.11 

- 

 
- 

 
 

4.22 
 

0.63 
 

มาก 

2. องคก์รแห่งน้ีเป็นหน่วยงานท่ี

ดีท่ีสุดแห่งหน่ึง สาํหรับการ

เลือกงาน 

29 

40.28 

35 

48.61 

8 

11.11 

- 

 

- 

 

 

4.29 

 

0.66 

 

มาก 

3.ท่านจะช้ีแจงกล่าวแกใ้นทนัที

ท่ีไดย้นิคนอ่ืนพดูถึงองคก์ร

ในทางท่ีเสียหาย 

14 

19.44 

27 

37.50 

28 

38.89 

3 

4.17 

- 

 

  

 

3.72 

 

 

0.83  

 

 

มาก  

4. ท่านคิดคาํนึงถึงจุดเด่นของ

องคก์รอยูเ่สมอ 

13 

18.06 

33 

45.83 

24 

33.33 

2 

2.78 

- 

 

  

3.60 

  

1.06 

  

มาก 

5. ท่านเตม็ใจใชค้วามรู้ ความ 

สามารถทกัษะเพ่ือทาํงาน ของ

องคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ 

12 

16.67 

39 

54.17 

21 

29.17 

- 

 

- 

 

 

3.88 

 

0.67 

 

มาก 

6. ท่านทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเตม็

ความรู้ความสามารถ 

16 

22.22 

42 

58.33 

10 

13.89 

4 

5.56 

- 

 

 

3.97  

 

0.77  

 

มาก  

7. ท่านพอใจท่ีจะทาํงาน

ล่วงเวลาแมว้า่ผลตอบ 

แทนจะไม่คุม้ค่าเหน่ือย 

12 

16.67 

36 

50.00 

22 

30.56 

2 

2.78 

- 

 

 

3.81 

 

0.74 

 

มาก 

8. ท่านไม่เคยปฏิเสธท่ีจะ

ช่วยเหลือองคก์รในทุกๆดา้น 

15 

20.83 

33 

45.83 

24 

33.33 

- 

 

- 

 

  

3.88 

  

0.73 

  

มาก 

9. ท่านพร้อมท่ีจะทาํงานหนกั

เพ่ือความกา้วหนา้ 

ขององคก์ร 

11 

15.28 

31 

43.06 

22 

30.56 

5 

6.94 

3 

4.17 

 

3.58 

 

0.98 

 

มาก 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของ

พนกังาน 
ระดบัความเห็น ( X ) (S.D.) แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

10. ท่านยนิดีท่ีจะทาํงานท่ีมี

ต่อไปแมว้า่หน่วยงาน 

อ่ืนจะใหผ้ลตอบแทน 

ท่ีมากกวา่ 

 

8 

11.11 

 

44 

61.11 

 

12 

16.67 

 

8 

11.11 

 

0 

 

 

 

3.72 

 

 

0.81 

 

 

มาก 

11. ท่านจะปฏิบติังานในองคก์ร

ไปจนกวา่จะหมด 

ความสามารถในการ 

ปฏิบติังาน 

 

20 

27.78 

 

36 

50.00 

 

12 

16.67 

 

4 

5.56 

 

- 

 

 

 

4.00 

 

 

0.83 

 

 

มาก 

12. ท่านจะไม่ยา้ยไปทาํ 

งานท่ีอ่ืนแมมี้โอกาส 

4 

5.56 

42 

58.33 

22 

30.56 

4 

5.56 

- 

 

 

3.64 

 

0.68 

 

มาก 

13. ท่านตดัสินใจถูกตอ้ง 

แลว้ท่ีมาทาํงานท่ีแห่งน้ี 

22 

30.56 

38 

52.78 

6 

8.33 

6 

8.33 

- 

 

 

4.06 

 

0.85 

 

มาก 

14. องคก์รแห่งน้ีมีส่วนบนัดาล

ใหเ้กิดการผลิตผล 

ผลงานท่ีดี 

12 

16.67 

42 

58.33 

18 

25.00 

0 

 

- 

 

 

 

3.92 

 

 

0.65 

 

 

มาก 

15. การบริหารงานขององคก์ร

ในปัจจุบนัเป็นรูป 

แบบการบริหารท่ีมี 

ประสิทธิภาพ 

 

8 

11.11 

 

52 

72.22 

 

8 

11.11 

 

4 

5.56 

 

- 

 

 

3.89 

 

 

0.66 

 

 

มาก 

16. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบาย

หลายประการ 

ขององคก์ร 

8 

11.11 

52 

72.22 

6 

8.33 

6 

8.33 

- 

 

 

3.86 

 

0.72 

 

มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 25 พบวา่พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรีมีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งมาก พบวา่ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือองคก์รแห่งน้ีเป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดแห่ง

หน่ึง สําหรับการเลือกงาน    ( X  = 4.29) และมีองคก์รแห่งน้ี เป็นหน่วยงานท่ีมีศกัด์ิศรีทดัเทียมกบั

องคก์รอ่ืนในระดบัเดียวกนั ( X = 4.22) 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตของพนกัสาํนกังานของอุตสาหกรรม 

              การผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร 

กกกกกกกกจากการหาค่าเฉล่ียต่างๆ ข้างต้น นาํมาทาํการทดสอบหาค่าแตกต่างด้วยโปรแกรม

สําเร็จรูป เพื่อหาผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขต

จงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร ดงัน้ี 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบระดบัความแปรปรวน คือ 

กกกกกกกกH0 : กรณีระดบัค่าความแปรปรวนเท่ากนั 

กกกกกกกกH1 : กรณีระดบัความแปรปรวนไม่เท่ากนั 

กกกกกกกกการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Sig. 0.051 จึงไม่

สามารถปฏิเสธ H0 ได ้สรุปผลการทดสอบจึงไดว้า่คุณภาพชีวติของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิต

ในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาครมีระดบัค่าความแปรปรวนเท่ากนั 

กกกกกกกกดงันั้น จะไดส้มมติฐานเพื่อการทดสอบการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน

ในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร ดงัน้ี 

กาํหนดให ้

กกกกกกกกH0 : กรณีระดบัคุณภาพชีวติมีความเท่ากนั 

กกกกกกกกH1 : กรณีระดบัคุณภาพชีวติมีความไม่เท่ากนั 

 

ตารางท่ี 26 ตารางการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตใน 

                 เขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร 

 จงัหวดั N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. 

Q กาญจนบุรี 72 3.7552 .77338 .09114 0.013 

  สมุทรสาคร 206 3.9838 .63157 .04400  

     ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

กกกกกกกกการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Sig. 0.013 จึง

ปฏิเสธ H0 สรุปผลการทดสอบจึงไดว้า่คุณภาพชีวติของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขต

จงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาครมีระดบัคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และเม่ือทาํการเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของทั้งสองจงัหวดั จะเห็นไดว้า่ระดบัคุณภาพชีวติของ

พนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ( X  = 3.9838) สูงกวา่จงัหวดักาญจนบุรี 

( X  = 3.7552) เล็กนอ้ย  
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ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในสาํนกังาน 

              ของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร 

กกกกกกกกจากการหาค่าเฉล่ียต่างๆ ข้างต้น นาํมาทาํการทดสอบหาค่าแตกต่างด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูป เพื่อหาผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิต

ในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร ดงัน้ี 

สมมติฐานเพื่อการทดสอบระดบัความแปรปรวน คือ 

กกกกกกกกH0 : กรณีระดบัค่าความแปรปรวนเท่ากนั 

กกกกกกกกH1 : กรณีระดบัความแปรปรวนไม่เท่ากนั 

กกกกกกกกการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Sig. 0.181 จึงไม่

สามารถปฏิเสธ H0 ได ้ สรุปผลการทดสอบจึงไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาครมีระดบัค่าความแปรปรวนเท่ากนั 

กกกกกกกกดงันั้น จะไดส้มมติฐานเพื่อการทดสอบการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร ดงัน้ี 

กาํหนดให ้

กกกกกกกกH0 : กรณีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความเท่ากนั 

กกกกกกกกH1 : กรณีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความไม่เท่ากนั 

 

ตารางท่ี 27 ตารางการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอุตสาหกรรม 

                 การผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาคร 

 จงัหวดั N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. 

MEAN กาญจนบุรี 72 3.8767 .70328 .08288 0.531 

  สมุทรสาคร 206 3.9299 .58831 .04099  

    ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

กกกกกกกกการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 มีค่า Sig. 0.531 จึงไม่

สามารถปฏิเสธ H0 ได้ สรุปผลการทดสอบจึงได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดักาญจนบุรี และสมุทรสาครมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรไม่

แตกต่างกนั และเม่ือทาํการเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียของทั้งสองจงัหวดั จะเห็นได้ว่าระดบัความ
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ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ( X  = 3.9299) ท่ี

มากกวา่จงัหวดักาญจนบุรี ( X  = 3.8767) เล็กนอ้ย 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

กกกกกกกกจากการตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวดัสมุทรสาคร และเขตจังหวดักาญจนบุรี ผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. สวสัดิการและค่าตอบแทนของพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลายยงัไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร 

กกกกกกกก2. ระเบียบ ขั้นตอนของระบบการทาํงาน มีมากเกินไปทาํใหก้ารทาํงานมีความล่าชา้ 

กกกกกกกก3. หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้รับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไดค่้อนขา้งซบัซอ้น     
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกกในบทน้ีจะนาํเสนอ วตัถุประสงคก์ารวจิยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไป

ประยกุตใ์ชแ้ละการศึกษาคร้ังต่อไป รายละเอียดดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ 

กกกกกกกก1. ศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิต

ในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

กกกกกกกก2. ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน

เขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี  

กกกกกกกก3. ศึกษาความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร

ระหว่างพนักงานในสํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดั

กาญจนบุรี 

ประชากร 

กกกกกกกกประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิต

ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 425 คน และจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 88 คน ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 

513 คน กลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัไดค้าํนวณจากสูตร Yamane โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็นทั้งส้ิน 278 คน 

ไดแ้ก่ พนกังานจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 206 คน และพนกังานจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 72 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 9 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
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คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 53 ขอ้ ส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 16 ขอ้ และส่วนท่ี 4 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS หาค่าสถิติ

พื้นฐานเพื่อใชบ้รรยายลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่ จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ค่าเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร 

สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกกคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขต

จงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูก

สุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตน ดา้นความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร 

ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่า

ทางสังคม พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

กกกกกกกกคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในสํานกงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขต

จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมพนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูก

สุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดี

ในการทาํงานร่วมกนั ด้านลกัษณะการบริหาร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์รท่ีมีคุณค่าทางสังคม พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

กกกกกกกกความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในสํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขต

จงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมพนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้การใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะเพื่อทาํงาน

ขององคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และขอ้การช้ีแจงกล่าวแกท้นัทีท่ีไดย้ินบุคคลอ่ืน

พดูถึงองคก์รในทางท่ีเสียหาย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
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กกกกกกกกความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในสํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขต

จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมพนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

พนักงานมีความคิดเห็นระดับมากทุกข้อ โดยข้อองค์กรแห่งน้ีเป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึง

สําหรับการเลือกงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และขอ้ความพร้อมท่ีจะทาํงานหนกัเพื่อความกา้วหน้าของ

องคก์ร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

กกกกกกกกความแตกต่างระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาในสํานักงานของ

อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมพนักงานทั้ง 2 

จังหวดัมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในเขตจังหวัด

สมุทรสาครมีคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่พนกังานในเขตจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดักาญจนบุรี โดยรวม

พนกังานทั้ง 2 จงัหวดัมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผล 

กกกกกกกกจากผลวิจยัการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานในสํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวดัสมุทรสาคร และเขตจังหวดั

กาญจนบุรี สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานในสาํนกังานของอุตสาหกรรมการผลิต

ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร และเขตจงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมพนกังานทั้ง 2 จงัหวดั มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น

ธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้

ความสามารถของตน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีใน

การทาํงานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหาร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

และด้านความภูมิใจในองค์กรท่ีมีคุณค่าทางสังคม พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

เหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดั แต่ต่างกนัในดา้นของความกา้วหน้าและความมัน่คงในการทาํงานของ

พนกังานในจงัหวดักาญจนบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

กกกกกกกกผลในการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกบัการศึกษาของ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดัตรัง (2551) ซ่ึงพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของลูกจา้งชัว่คราวท่ีอยูใ่นระดบัปาน

กลาง คือ ดา้นสิทธิของลูกจา้ง รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นงาน
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และขอบเขตชีวติส่วนตวั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และระดบัคุณภาพชีวิตท่ีอยูร่ะดบั

ปานกลางแต่มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือคุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

กกกกกกกก2. ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในสํานกังานของอุตสาหกรรมการผลิตใน

เขตจงัหวดัสมุทรสาคร และเขตจงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมพนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ 

กกกกกกกกผลในการวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพาณี ไทยเจริญ (2550) ได้

ทาํการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานผลิตนํ้ าการประปานครหลวง ผล

การศึกษาพบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ และ

ระดบัความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร  ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารเชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ย  ไดแ้ก่ ระยะเวลาการทาํงาน รายไดใ้นแต่ละเดือน  และระดบั

ความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  และพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระดบั

ความผกูพนัต่อองค์การ แต่เป็นความสัมพนัธ์เชิงลบอยูใ่นระดบันอ้ย  ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กกกกกกกก3. จากการศึกษาความแตกต่างระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานใน

สํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดักาญจนบุรี โดยรวม

พนกังานทั้ง 2 จงัหวดัมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในเขต

จงัหวดัสมุทรสาครมีคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่พนกังานในเขตจงัหวดักาญจนบุรี ส่วนดา้นความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวดัสมุทรสาคร และจังหวดักาญจนบุรี 

โดยรวมพนกังานทั้ง 2 จงัหวดัมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกจากผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา 

พนักงานในสํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวดัสมุทรสาคร และเขตจังหวดั

กาญจนบุรี ผูว้จิยัมีความคิดเห็นสาํหรับการเสนอแนะคร้ังน้ี คือ 

กกกกกกกก1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้

กกกกกกกกจากผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา 

พนักงานในสํานักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวดัสมุทรสาคร และเขตจังหวดั
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กาญจนบุรี พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานในทั้ง 2 จงัหวดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงถือวา่

พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีอยู่แล้ว แต่ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าทางองค์กรควรส่งเสริม

คุณภาพชีวติในดา้นของความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานโดยเฉพาะพนกังานในจงัหวดั

กาญจนบุรีใหม้ากข้ึน เพื่อจะส่งผลต่อความภกัดีของพนกังานต่อองคก์รต่อไป 

กกกกกกกก2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 การวิจยัคร้ังน้ีได้ทาํการศึกษาในกลุ่มพนักงานในสํานักงานของ

อุตสาหกรรมการผลิตอยา่งเดียว ดงันั้นจึงเห็นควรให้มีการเพิ่มกลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังต่อไป 

โดยการศึกษาทั้งพนกังานในสายบริหารและพนักงานในสายการผลิต เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความ

คิดเห็นใหค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก      2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รในปัจจยั

ด้านอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของพนักงาน อนัจะส่งให้การเสริมสร้างความ

ผกูพนัต่อองคก์รท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงาน 

อุตสาหกรรมการผลติในเขตจังหวดัสมุทรสาครและจังหวัดกาญจนบุรี 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดั

สมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

2. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดั

สมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

4. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดักาญจนบุรี 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจะนาํเสนอโดยรวมและจะไม่มี

ผลกระทบต่อผูต้อบไม่วา่กรณีใด ๆ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบคาํถาม โปรดตอบคาํถาม

ทุกขอ้ เน่ืองจากคาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยัในคร้ัง

น้ี 

 2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร 

  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [   ] หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน และเติม

ขอ้ความในช่องวา่ง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [  ] 

หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 

1. เพศ    [  ] 1. ชาย  [  ] 2. หญิง 

2. อายุ    [  ] 1. 21-25 ปี  [  ] 2. 26-30 ปี 

    [  ] 3. 31-35 ปี  [  ] 4. มากกวา่ 35 ปี 

3. ระดับการศึกษา  [  ] 1. ประถมศึกษา  [  ] 2. มธัยมศึกษาหรือ ปวช. 

    [  ] 3. อนุปริญญาหรือ ปวส. [  ] 4. ปริญญาตรี 

    [  ] 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. สถานภาพการสมรส  [  ] 1. โสด  [  ] 2. สมรส         [  ] 3. แยกกนัอยู ่

    [  ] 4. หมา้ย                   [  ] 5. หยา่ 

 

5. อตัราเงินเดือน   [  ] 1. ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  [  ] 2. 5,001 – 10,000 บาท 

    [  ] 3. 10,001 – 15,000 บาท [  ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 

    [  ] 5. 20,001 – 25,000 บาท [  ] 6. 25,001 – 30,000 บาท 

    [  ] 7. มากกวา่ 30,001 บาท 

 

6. ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   [  ] 1. หอพกัของโรงงาน  [  ] 2. บา้นพกัของตนเอง 

    [  ] 3. บา้นเช่า   [  ] 4. อ่ืน ๆ 

 

7. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในองค์กร [  ] 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี [  ] 2. 1–3 ปี 

     [  ] 3. 4-5 ปี  [  ] 4. มากกวา่ 5 ปี 

 

8. ลกัษณะการทาํงาน [  ] 1. พนกังานในออฟฟิศ    [  ] 2. หวัหนา้แผนก    [  ] 3. พนกังานทัว่ไป 

 

9. ประสบการณ์ในการทาํงาน [  ] 1. เคยมีประสบการณ์การทาํงานท่ีเหมือนกบัโรงงาน 

    [  ] 2. เคยมีประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกบัโรงงาน 

    [  ] 3. ไม่เคยมีประสบการณ์การทาํงานมาก่อน 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนักงาน โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [  

] หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 

 

 

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ด้านรายได้และผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม  

1.1 งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้นเหมาะสมกบัเงินเดือนและ

สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ 

     

1.2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อภาวการณ์ครองชีพ

ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

1.3 เม่ือคิดคาํนวณอย่างถ่ีถ้วนแล้วเงินเดือนและ

ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ คุ้มค่ากบัความ

อุตสาหะของตนเอง 

     

1.4 เม่ือเปรียบเทียบเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ

ของตนเองกบัเพื่อนในระดบัเดียวกนัในหน่วยงานอ่ืน

แลว้มีความใกลเ้คียงทดัเทียมกนั 

     

1.5 ท่านมีความพอใจกบัเงินเดือนและสวสัดิการท่ีได ้      

1.6 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความยติุธรรม

เหมาะสมดี 

     

2. ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ      

2.1 บริเวณท่ีทาํงานสะอาดแสงสวา่งเพียงพอ มีระบบ

ระบายอากาศท่ีดี/อากาศถ่ายเทสะดวก 

     

2.2 หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพและอยูใ่น

สภาพท่ีใชง้านไดดี้เสมอ 

     

2.3 หน่วยงานมีการให้ความรู้แก่บุคลากรให้ตระหนกั

ถึงความปลอดภัยการป้องกันอุบัติเหตุต่าง ๆ และ

ส่งเสริมสุขภาพในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ข้อความ 

ระดับความเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2.4 หน่วยงานควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือโรค

พาหะนาํโรครวมถึงการขจดัขยะมูลฝอยอยา่งเหมาะสม 

     

2.5 สภาพห้องนํ้ ามีความสะอาดและมีการดูแลรักษา

อยา่งถูกสุขลกัษณะ 

     

2.6 หน่วยงานมีอุปกรณ์และระบบการป้องกนัอุบติัภยั

ในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

     

2.7 ท่านมีความพอใจในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน      

3. ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพและใช้

ความสามารถของตน 

 

3.1 หน่วยงานให้โอกาสในการศึกษาต่อ ส่งไปประชุม 

หรือฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้และ

ทกัษะในการปฏิบติังาน 

     

3.2 ในหน่วยงานจดัประชุม/อบรมอยูเ่สมอ ๆ เพื่อเพิ่ม

ความรู้ขอ้มูลข่าวสารและทกัษะในการปฏิบติังานแก่

พนกังานใหสู้งข้ึน 

     

3.3 ท่านได้ใช้ความสามารถในการปฏิบติังานเต็ม

ศกัยภาพของตนเอง 

     

3.4 ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการ

ปฏิบติังานหรือนโยบายในการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหาร

ไดโ้ดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ 

     

3.5 ท่านมีโอกาสไดใ้ช้ความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานและพฒันางานอยา่งเตม็ท่ี 

     

3.6 ท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคข์องตนเองต่อหน่วยงาน 
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ข้อความ 

ระดับความเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3.7 ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเองเม่ือการ

ทาํงานมีปัญหาและอุปสรรค 

     

3.8 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น ประสานงานและ

ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน  

4.1 ท่านได้รับมอบหมายภารกิจและการทาํงานท่ี

เพิ่มข้ึนสมํ่าเสมอ 

     

4.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนได้

ง่าย 

     

4.3 การปฏิบติังานในโรงงานเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

4.4 การเล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ีในหน่วยงานเป็นไปดว้ย

ความเสมอภาคและยติุธรรม 

     

4.5 หน่วยงานให้ความสําคญักับการพฒันาความรู้

ความสามารถของพนกังาน 

     

5. ด้านความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั  

5.1 พนกังานในหน่วยงานมีความเป็นมิตรต่อกนัเป็น

อยา่งดี 

     

5.2 พนกังานทุกระดบัมีโอกาสรับทราบปัญหาในการ

ทาํงานและไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 

     

5.3 หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนกังาน

ไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคป์ฏิสัมพนัธ์กนัเสมอ ๆ 

     

5.4 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากเพื่อน

ร่วมงานอยูเ่สมอ 
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ข้อความ 

ระดับความเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

6. ด้านลกัษณะการบริหาร      

6.1 หน่วยงานมีนโยบายในการบริหารงานท่ีดี      

6.2 หน่วยงานกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

พนกังานตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม 

     

6.3 การบริหารงานในหน่วยงานในหน่วยงานมีการ

แบ่งสายการบงัคบับญัชาท่ีแน่นอนชดัเจน 

     

6.4 ขั้นตอนการบริหารในหน่วยงานมีความคล่องตวั

รวดเร็ว 

     

6.5 ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บความเสมอภาคในเร่ือง

กฎ ระเบียบ การประเมิน ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

     

6.6 การปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาทาํให้รู้สึกวา่ตนเองมี

คุณค่า 

     

6.7 มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสมํ่าเสมอ 

     

6.8 ระบบการพิจารณาความดีความชอบการเล่ือน

ตาํแหน่งในปัจจุบนัมีความเหมาะสมดีแลว้ 

     

6.9 ผูบ้งัคบับญัชาไดติ้ดตามผลงานของพนกังานทุกคน      

6.10 ผูบ้งัคบับญัชาไดช่้วยเหลือเสนอแนะแกไ้ขปัญหา

ตามความเหมาะสม 

     

6.11 ท่านมี สิทธิ ท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานโดยอิสระ 

 

     

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิต

ส่วนตัว 

 

7.1 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการ

ทาํงานและช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานในแต่ละวนั 
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ข้อความ 

ระดับความเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

7.2 ท่านสามารถวางแผนการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต

ไวล่้วงหนา้ได ้

     

7.3 ท่านมีเวลาท่ีจะใชชี้วติตามบทบาทสามี,ภรรยา,บิดา

มารดาหรือบุตรท่ีดีได ้

     

7.4 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานประจาํ,เวลา

ส่วนตัว ,เวลาสําหรับครอบครัวและสังคมได้อย่าง

เหมาะสม 

     

8. ด้านความภูมิใจในองค์กรทีม่ีคุณค่าทางสังคม  

8.1 หน่วยงานได้รับการยอมรับว่ามีความสําคญัต่อ

สังคมโดยรวม 

     

8.2 ท่านมีความภูมิใจในการเป็นพนกังานในหน่วยงาน

แห่งน้ี 

     

8.3 พนกังานทัว่ไปมีมุมมองต่อหน่วยงานในแง่บวก      

8.4 ท่านรู้สึกภูมิใจและมีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงานเม่ือไดรั้บคาํชม 

     

8.5 ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความสาํเร็จใหก้บัองคก์ร

และสังคม 

     

8.6 องคก์รให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ 

เพื่อจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณประโยชน์

ต่อชุมชนและสังคม 

     

8.7 ท่านอยากแนะนาํให้เพื่อน ๆ มาทาํงานท่ีหน่วยงาน

แห่งน้ี 

     

8.8 ท่านยนิดีและเตม็ใจใหใ้คร ๆ ทราบวา่ปฏิบติังานอยู่

ในหน่วยงานแห่งน้ี 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กร โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [  ] หนา้ขอ้ความท่ี

เป็นคาํตอบของท่าน 

 

 

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. องคก์รแห่งน้ีเป็นหน่วยงานท่ีมีศกัด์ิศรีทดัเทียมกบั

องคก์รอ่ืนในระดบัเดียวกนั 

     

2. องค์กรแห่งน้ีเป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึง

สาํหรับการเลือกงาน 

     

3. ท่านจะช้ีแจงกล่าวแกใ้นทนัทีท่ีไดย้ินคนอ่ืนพูดถึง

องคก์รในทางท่ีเสียหาย 

     

4. ท่านคิดคาํนึงถึงจุดเด่นขององคก์รอยูเ่สมอ      

5. ท่านเตม็ใจใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะเพื่อ

ทาํงานขององคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ 

     

6. ท่านทํางานอย่าง เต็ม ท่ี เต็มกําลังความ รู้

ความสามารถ 

     

7. ท่านพอใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลาแมว้า่ผลตอบแทน

จะไม่คุม้ค่าเหน่ือย 

     

8. ท่านไม่เคยปฏิเสธท่ีจะช่วยเหลือองค์กรในทุก ๆ 

ดา้น 

     

9. ท่านพร้อมท่ีจะทาํงานหนกัเพื่อความกา้วหนา้ของ

องคก์ร 

     

10. ท่านยนิดีท่ีจะทาํงานท่ีมีต่อไปแมว้า่หน่วยงานอ่ืน

จะใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ 

     

11. ท่านจะปฏิบติังานในองค์กรไปจนกว่าจะหมด

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

12. ท่านจะไม่ยา้ยไปทาํงานท่ีอ่ืนแมมี้โอกาส      

13. ท่านตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาทาํงานท่ีแห่งน้ี      

14. องคก์รแห่งน้ีมีส่วนบนัดาลใหเ้กิดการผลิตผลงาน

ท่ีดี 
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ข้อความ 

ระดับความเห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

13. ท่านตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาทาํงานท่ีแห่งน้ี      

14. องคก์รแห่งน้ีมีส่วนบนัดาลใหเ้กิดการผลิตผลงาน

ท่ีดี 

     

15. การบริหารงานขององคก์รในปัจจุบนัเป็นรูปแบบ

การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

16. ท่านเห็นด้วยกับนโยบายหลายประการของ

องคก์ร 

     

 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------- 
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ภาคผนวก ข 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ร้อยละ  สูตร  ร้อยละ = X × 100 / n 

 

 เม่ือ X แทน จาํนวนขอ้มูล (ความถ่ีท่ีตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ) 

  N แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

ค่าเฉลีย่  สูตร  X = Σx 

    n 

  

 เม่ือ X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

  Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n แทน ขนาดของประชากร 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

                                                                     N                      

                                                                    Σ   ( X i --   X ) 

 SD  = S = i = 1 

                                                                  ___________________ 

                                                                                  N 

 เม่ือ S แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  X i แทน ค่าของขอ้มูลตวัท่ี I 

  N แทน ค่าของจาํนวนประชากรทั้งหมด 

  X แทน ค่าเฉล่ียของประชากร (ศิริชยั พงษว์ชิยั 2547:79) 

 

 

 

2 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาว ชมพ ู มรุธาวานิช 

วนั เดือน ปีเกิด  วนัพุธ ท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2531 

E-Mail   pooh_019@hotmail.com 

ท่ีอยู ่  74 / 92 หมู่ 4 ตาํบลท่าผา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 70110 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2549 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

   โรงเรียนนารีวุฒิ จงัหวดัราชบุรี 

 พ.ศ. 2553 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาว นวมน แกว้แกมสี 

วนั เดือน ปีเกิด  วนัจนัทร์ ท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ.2532 

E-Mail   nooknick_zeedzad@hotmail.com 

ท่ีอยู ่  15 / 8 หมู่ 3 ตาํบลบางหญา้แพรก อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2549 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

   โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 พ.ศ. 2553 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปาก
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