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บทคดัย่อ 

 ธุรกิจสปา เปนธุรกิจท่ีมีผูใหความสนใจในการลงทุนสูงอยูมาก  ถึงแมวาในปจจุบัน

สภาพทางเศรษฐกิจในประเทศไทยไมดีนัก อาจจะเกิดผลกระทบหลายดาน เชน การเมือง  ปญหา

สังคม  ซ่ึงปญหาตางๆเหลานี้ทําใหเกิดความเครียดตามมา  คนสวนใหญจึงหันไปใสใจดูแลเร่ือง

สุขภาพ เชน “การเขาไปใชบริการสปา”  

 รัตนธารา สปา  ตั้งอยูใจกลางเมืองจังหวัดระนอง มีรูปแบบเปนบูติกผสมผสานความ

เปนไทยท้ังภายในและภายนอก มีกล่ินสมุนไพรและเทียนหอมผสมผสานอยางกลมกลืนกัน 

 การบริหารบุคคล ทางรัตนธารา สปา ไดมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญใน

ดานการใหบริการ โดยบุคลากรท้ังหมด มีความรูเร่ืองสุขภาพประกอบท้ัง มีใจรัการบริการ บุคลการ

ไดรับการฝกอบรมและไดใบรองรับจากมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน 

 ลูกคาเปาหมายของรานรัตนธารา สปา  คือ ลูกคานักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  และ

นักทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะเปนกลุมยุโรปและกลุมสแกนดิเนเวียน  

และมีกลุมเอเชียก็เปนญ่ีปุนและเกาหลี นอกจากนั้นก็เปนลูกคาในจังหวัดระนองอีกดวย 

 ดานการแขงขัน ตลาดสปาในจังหวัดระนอง มีการแขงขันทางสปายังไมมากนัก

เนื่องจากคนในพื้นท่ีหรือผูประกอบการยังไมกลาท่ีจะลงทุนในจังหวัดระนอง  เนื่องจากลูกคาเขามา

ใชบริการนอย  สวนมากลูกคาตางๆท่ีเปนท้ังนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางประเทศ ทําใหเกิดความ

ซ่ือสัตยในตัวผลิตภัณฑ  ดังนั้นในการกําหนดราคาจึงไมสูงมากนัก เนื่องจากการแขงขันท่ีไม

รุนแรง   

 สรุปผลการประมาณการทางการเงินคาดวาปแรกจะมีรายได  2,886,500.00 บาท โดยมี

กําไร(ขาดทุน) สุทธิของกิจการเทากับ 111,317.28 บาท เม่ือคํานวณคา NPV จะเทากับ 750,383.67 

และมีคา IRR เทากับ 34.809363% มีระยะเวลาคืนทุนจะอยูท่ี 2 ป 1 เดือน 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 แผนธุรกิจ เร่ือง รัตนธารา สปา  ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของรายวิชาการวิจัยสัมมนาปญหา

ทางธุรกิจ (761 427) หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดีดวยความอนุเคราะหของ

บุคคลหลายๆทาน ท่ีสละเวลาอันมีคายิ่งเพื่อใหขอมูลตางๆประกอบการทํา แผนธุรกิจ  ผูจัดทําจึง

ขอกราบขอบพระคุณมาดวย ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพ ระคุณ อาจารย ดร.  เกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต  โดยใหความอนุเคราะหในการ

ถายทอดความรู ข้ันตอนการทํา แผนธุรกิจ  และเปนอาจารยท่ีปรึกษาท่ีคอยใหคําแนะนํา ให

คําปรึกษา ใหการชวยเหลือช้ีแนะแนวทางในการจัดทําแผนธุรกิจ เสียสละเวลาตรวจสอบแผนธุรกิจ 

เพื่อนํามาสูการแกไขและปรับปรุงขอบกพรองใหงานวิจัยสมบูรณมากยิ่งข้ึน ทําใหแผนธุรกิจฉบับนี้

สําเร็จไปดวยดี 

 ขอขอบพระคุณ อาจารย ศิระ ศรีโยธิน   โดยใหความอนุเ คราะหในการถายทอดความรู 

เทคนิคการทําแผนธุรกิจ รวมถึงการทําวิจัยยอย เพื่อใหทราบความตองการทางการตลาดมาประกอบ

กับการทําแผนธุรกิจ 

 ขอขอบพระคุณ คุณเอริช มุกสง ผูจัดการ เจาเรือนสปา และ  คุณ ตติมา หอมแกว วิชาชีพ

พยาบาล  ท่ีคอยประสานงาน ใหความชวยเหลือสนับสนุนการขออนุญาตในการดําเนินการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถาม และใหขอมูลภายในท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจสปา 

 ขอขอบคุณ  คุณศิรภัสสร โรจนสัญชัยกุล ท่ีสละเวลาในการใหความรู เกี่ยวกับการใช

โปรแกรม SPSS สําหรับการประมวลผลในการทําวิจัยยอย 

 นอกจากนี้ขอขอบคุณอยางจริงใจตอครอบครัวและพี่ๆ เพื่อน ๆ นองๆทุกคนท่ีใหขอคิด

ท่ีดี ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจเสมอมา พรอมท้ังขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ แผน

ธุรกิจฉบับนี้ ท่ีไมไดกลาวในท่ีนี้  ไว ณ โอกาสนี้ และหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแก

ผูอ่ืนท่ีจะนําไปปรับประยุกตใช หรือเปนแบบอยางในการพัฒนาแผนธุรกิจตางๆ ตอไป 
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บทที ่1 

 

วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อเตรียมพรอมในการดําเนินงาน 

 2. เพื่อเปนแนวทางธุรกิจใหผูกู หรือ ผูรวมทุนสามารถขอกูเงิน หรือระดมทุนมาลงทุน

เพื่อประกอบธุรกิจท่ีตองการจะทํา 

 3.เพื่อลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจเพราะ เปนการวางแผนลวงหนาออกมาในรูป

ของการจัดทําแผนธุรกิจ และมีแผนสํารองเพื่อลดความเส่ียงทางธุรกิจท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกท่ี

ธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

 4.เพื่อใหผูประกอบการมีการลําดับความคิด การเตรียมความพรอมเพื่อเร่ิมประกอบ

ธุรกิจ 
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บทที ่2 

 

ภาพรวมของกจิการ 

 

ความเป็นมาของธุรกจิและลกัษณะของธุรกจิ 

 ในยุคเศรษฐกิจกําลังฟนฟู อยางในปจจุบัน ผนวกกับความรอนแรงของการเมืองในบาน

เรา ท่ีผานมาทําใหคนเปนโรคเครียดเกล่ือนเมือง หลายคน ตางหาวิธีเพื่อผอนคลายความเครียด 

ในขณะท่ีผูหญิง ก็ยังใหความสนใจเร่ืองของความสวยความงาม ทําใหสถานเสริมความงาม คลีนิค 

หรือสปา ก็ยังอยูได โดยเฉพาะธุรกิจอยางหลังเปนธุรกิจท่ีจะสามารถเติบโตตอไปไดดี แตนั่นก็ตอง

อาศัย ความเช่ือม่ัน จากการบริการ และคุณภาพ ท่ีตองสามารถตอบสนองลูกคาไดเปนอยางดี  

 ปจจุบันบุคคลตางๆโดยเฉพาะผูหญิง ไมไดเนนความสวยความงามกันเพียงอยางเดียว 

แต ยังใหความสนใจและความสําคัญในเร่ืองของการดูแลสุขภาพรางกายมากข้ึน จึงทําให

ผูประกอบการมองเห็นโอกาสท่ีจะทําธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและความงามแบบครบวงจร ยิ่งชวงนี้

บุคคลสวนใหญเครียดท้ังจากปญหาการเมืองบวกกับการเศรษฐกิจท่ีกําลังฟนตัวข้ึน จะเปนปจจัยท่ี

ทําใหผูคนเขาสปากันมากข้ึน เพื่อนวดผอนคลาย บําบัดความเครียด เพื่อฟนฟูสภาพกายและจิตใจ  

 โดยเรามี สปาท้ังนวดไทยแผนโบราณ นวดบําบัด  ขัดตัว การนวดโดยใชน้ํามันหอม

ระเหย นวดอโรมาเธอราป พรอมดวยการนวดแบบอัคนีบําบัด วารีบําบัดโดยใชน้ําแรธรรมชาติ 

 

ประวตัิของผู้ประกอบการ 

      ลําดับท่ี 1 

 ช่ือ-นามสกุล  นายพรพบ รัตนนราทร 

 การศึกษา  

  2550 - 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขา การจัดการธุรกิจท่ัวไป 

 



3 

 ลําดับท่ี 2 

 ช่ือ-นามสกุล นายศรุต ศรีวัฒนทรัพย 

 การศึกษา 

 2550 - 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขา การจัดการธุรกิจท่ัวไป 

 

ช่ือกจิการและสถานทีต่ั้ง 

 ช่ือ  รัตนธารา  สปา ( Rattanathara Spa) 

 สถานท่ีตั้ง  224 ถ.เรืองราษฎร ต.เขานิเวศน  อ. เมือง จ.ระนอง 

 ลักษณะอาคาร อาคารสวนตัว  
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ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ตารางที ่1 ข้ันตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ลาํดับ รายงานดําเนินงาน 
ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

ระยะเวลาท่ีคาดวาจะ

แลวเสร็จ 

1. 
ขอใบอนุญาตดัดแปลงอาคารเพื่อใชใน

การพาณิชย 
1 สัปดาห 7 มิ.ย. – 11 มิ.ย.53 

2. ทําการดัดแปลงและตกแตงสถานท่ี 6 สัปดาห 12 มิ.ย. – 16 ก.ค.53 

3. ประกาศรับสมัครพนักงาน 2 สัปดาห 17 ก.ค. – 31 ก.ค. 53 

4. ฝกอบรมพนักงาน 4 สัปดาห 1 ส.ค. – 31 ส.ค. 53 

5. 
ตรวจสอบความพร้อมและแก้ไข

จุดบกพร่อง 
1 สัปดาห 1 ก.ย. – 8 ก.ย. 53 

6. การจัดทําโฆษณา 6 สัปดาห 1 ส.ค. – 13 ก.ย. 53 

7. เปดดําเนินการ 14 ก.ย. 53 

 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 20 สัปดาห 
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บทที ่3 

 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 

สภาวะอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจสปาเร่ิมตนเขามาในประเทศไทยเม่ือ 10 ปท่ีแลว  สปาในสมัยนั้นอยูในรูปแบบ

ธุรกิจท่ีแฝงตัวในโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเท่ียวตางชาติเปนหลักและไมมีลักษณะเชิงธุรกิจแต

อยางใดคนไทยเองไมไดมีความสนใจในเร่ืองสปามากเทาใด ซ่ึงจะแตกตางในปจจุบัน นอกจาก

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีตองการใชบริการแลว คนไทยเองก็ใหความสนใจไมแตกตางกัน สงผลทําให

ธุรกิจสปามีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ดังนั้น ธุรกิจสปาในประเทศไทยจึงมีผูประกอบการท่ี

เปนชาวไทย และผูประกอบการชาวไทยท่ีรวมลงทุนกับชาวตางชาติ โดยเลือกลงทุนใหบริการสปา

ในโรงแรม รีสอรท หรือตามแหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศ 

 จากการใหความสําคัญตอสุขภาพอยางจริงจังของคนไทย  ทําใหธุรกิจสปาเร่ิมขยับตัว

ออกจากโรงแรม  และขยายตัวอยางรวดเร็วในยานธุรกิจและแหลงทองเท่ียว  ภายใตแนวคิดการ

ใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ  และเปนท่ีจับตากันวาธุรกิจสปาจะเปนหนึ่งในกลุมธุรกิจบริการ

ดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงตอไป  จากท่ีเคยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 20-30 ตอป 

ธุรกิจสปาสามารถดึงรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติไดไมต่ํากวา 24,000 ลานบาท และธุรกิจสปา

ขนาดเล็กท่ีเปนตลาดของคนไทยท่ีมีกําลังบริโภคประมาณ 2,000 ลานบาทตอป คาดวารายไดจาก

ธุรกิจสปาในตลาดทองเท่ียวตางประเทศในสวนนี้นาจะขยายตัวไดอีก  เนื่องจากความตองการมี

โอกาสเติบโตตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนมาโดยตลอด  ท้ังยัง

เปนหนึ่งในธุรกิจบริการดานสุขภาพท่ีภาครัฐไดกําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

สุขภาพของเอเซีย ป 2546-2554 และทําใหสามารถนํารายไดเขาประเทศไมนอยกวา 100,000 ลานบาท 

 ธุรกิจสปาไทยยังมีแนวโนมเจริญเติบโต  ถึงแมวา ท่ีผานมาจะมีการเปดตัวสปาข้ึนมา

เปนจํานวนมาก  แตโอกาสธุรกิจนี้ยังคงมีตอเนื่อง  โดยเฉพาะปจจุบันกําลังเดินมาถึงยุคของการ

ปรับตัวท่ีเนนจุดเดนเร่ืองเอกลักษณและบริการท่ีแตกตาง  โดยในป 2554 เช่ือวาตลาดสปายังมี

โอกาสเจริญเติบโตสูงถึง 20-25% เนื่องจากประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานสปา จนมี

ช่ือเสียงของสปาอันดับ 1 ของเอเซียแลวระยะหนึ่งรวมถึงการพัฒนาในอุตสาหกรรมท้ังในดาน

เคร่ืองมือ อุปกรณ และสินคาสําหรับสปาท่ีมีการเจริญเติบโต ซ่ึงสามารถขยายธุรกิจสงออกไปยัง 
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ตางประเทศไดอยางตอเนื่อง    จากแนวโนมการพัฒนาธุรกิจสปานี้ เช่ือวา ผูประกอบการจะมีการ

สรางจุดเดนใหกับสปา หรือ สรางเอกลักษณใหชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงอาจทําใหเกิดสปารูปแบบใหมๆ

ข้ึน   นอกจากนี้ยังมีการขยายฐานลูกคาไปยังกลุมผูชาย หรือในกลุมเมโทรเซ็กชวล ซ่ึงถือวาเปน

กลุมผูบริโภคท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูง ซ่ึงเปนปจจัยในการกระตุนตลาดสปาใหเจริญเติบโต

มากข้ึน ซ่ึงกลุมนี้มักจะอยูในอาชีพผูบริหารเปนหลัก 

 ปจจุบันสปาไทยมีการเติบโตปละกวา 30% จากสปาท่ีไดมาตรฐานท้ังหมด 500 แหงท่ัว

ประเทศ แตขณะเดียวกันในจํานวนดังกลาวยังมีประมาณ 200 แหงท่ียังมีปญหาในเร่ืองของการ

บริหารจัดการสปาท่ีถูกตอง  สําหรับรายไดจากผูใชบริการสปาไทยโดยรวม คาดวาป 2548 อยูท่ี 

7,000 ลานบาท ปจจุบันมีรายไดรวมแลวกวา 5,000 ลานบาท เปนชาวตางชาติ 80% และชาวไทย 

20% ขณะท่ีตลาดรวมเติบโตปละประมาณ 20% 

 

สภาวะตลาด 

 ธุรกิจสปาของไทย ไดรับการยอมรับจากสากลวาเปน “ สปาท่ีมีคุณภาพท่ีสุดในโลก” 

และยังเปนอันดับ 1 ของเอเชีย  ท่ีทุกคนตองการเดินทางมาใชบริการ รวมท้ังหากใหเลือกทําธุรกิจ

สปา ท่ัวโลกยังใหความสนใจตองการทําธุรกิจสปาของไทย จากผลสํารวจจากท่ีอ่ืนๆ เชน ถาคนจะ

เดินทางมาเพื่อใชบริการสปาจะเลือกใชบริการท่ีใด ประเทศไทยจะถูกเลือกกอนอันดับแรก   จาก

ผลสํารวจตางๆ ทําใหประเทศไทยมีความไดเปรียบในการทําธุรกิจสปา ถึงอยางไรก็ตาม ประเทศ

ไทยยังคงตองคํานึงถึง เร่ืองของมาตรฐาน โดยรักษาจุดแข็งในเร่ืองการบริการ มีความอัธยาศัย และ

ภูมิปญญาท่ีผสมผสานอยู ไมวาจะเปนสมุนไพรไทย การนวดแผนไทย ราคา บรรยากาศและ

สถานท่ีไวใหได  ดังนั้น จึงไมสามารถท่ีจะทําใหประเทศตางๆเขามาแยงสวนครองตลาดกับไทยได  

ทําใหประเทศไทยยังคงรักษาสวนครองตลาดไวอยางตอเนื่อง 

 เม่ือวิเคราะหขอมูลทางการตลาดสปาในปจจุบันแลว จะพบวาธุรกิจสปาท่ีเปดใหบริการ

เปนจํานวนมากในประเทศไทย แตละแหงจะมีการดําเนินงานท่ีแตกตางกันท้ังในดานการเลือกทําเล

ท่ีตั้ง การบริการท่ีอาจเปนแบบตะวันตกลวน  หรือแบบผสมผสานระหวางภูมิปญญาตะวันออกและ

ภูมิปญญาตะวันตก  หรือแบบสปาไทยท่ีนําบริการแพทยแผนไทยโบราณมาสรางเปนจุดเดนก็ได  

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการแตละราย 

 นอกจากผูประกอบการไทยท่ีใหความสนใจเขามาลงทุนในตลาดธุรกิจสปาแลว ยังมี

ตลาดสปาตางชาติรุกเขามามีบทบาททางการตลาดมากข้ึน นับตั้งแตป 2540 เปนตนมา สวนมาก

ตลาดสปาตางชาติจะมุงเจาะตลาดกลุมผูใชบริการชาวตางชาติในสถานท่ีพัก โรงแรม รีสอรทและ 

สถานพยาบาลช้ันนําเปนหลัก  เนื่องจากสปาตางชาติเปนท่ีรูจักในตลาดโลกมานานแลวและมีความ
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เปนสากลมากกวา  ขณะท่ีสปาไทยเพิ่งเร่ิมเขาสูตลาดเพียงไมกี่ป และอยูในระหวางการพัฒนา 

เพื่อใหมีมาตรฐานเทียบเทากับสปาสากล  

 ปจจุบันจึงมีการจัดตั้งสถาบันใหความรูเกี่ยวกับสปา เพื่อรองรับการเติบโตของตลาด 

และมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในศาสตรดานสปาอยางแทจริง โดยใหความ

รวมมือจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีแผนจะจัดไวในหลักสูตรในระดับมหาวิทยาลัย เชนเดียวกับภาค

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก หนวยงานภาครัฐท่ีใหการสนับสนุน เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึง

มีการจัดสงเสริมทางการตลาดเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของกับสปา นอกจากมีการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทยแลว ยังมีกระทรวงสาธารณสุข ไดใหการสงเสริม คนควาวิจัย และเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

สมุนไพรไทยอยางกวางขวางข้ึน ทําใหสมุนไพรไทยกลับมามีบทบาทสําคัญอีกคร้ังนึง รวมท้ังยังมี

กรมพัฒนาแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก รวมมือกับกระทรวงแรงงาน ไดเปดดําเนินการ

หลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับการนวดแพทยแผนไทยข้ึน โดยท่ีผูจบหลักสูตรจะไดใบรับรอง

มาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อใชในการประกอบวิชาชีพอีกดวย เพื่อใหสอดคลองกับการสงเสริมของ

รัฐบาลในการนําสปาและการนวดแผนไทยไปสูระดับสากล 

 

ขนาดของตลาดและแนวโน้ม 

 จากขอมูลในการวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรม จะเห็นไดวา นักทองเท่ียวตางชิตให

ความสนใจในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน ประกอบกับนักทองเท่ียวชาวไทยก็มีกระแสการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพเชนกัน 

 การจําแนกประเภทธุรกิจสปาตามหลักการขององคกรสปาระหวางประเทศ  (Enter 

Nation Spa Association) แบงเปนดังนี้ 

  1. โรงแรมและรีสอรทสปา  เปนลักษณะของรีสอรทและโรงแรมท่ีมีการ

ใหบริการสปา สําหรับแขกท่ีเขาพัก  สามารถพบเห็นไดท่ัวไปตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  อาทิ

เชน หัวหิน และภูเก็ต  

 2. เดทติเนช่ัน สปา  เปนการใหบริการแบบเต็มรูปแบบโดยจะใหการบริการ

ดูแลตั้งแตเร่ืองอาหารการกิน  การอยูการนอน การออกกําลังกาย และการใหบริการดานสปา  กอน

การเขาใชบริการตองมีการสอบถามและพูดคุยเพื่อทําความเขาใจลักษณะการใชชีวิตของผูจะเขารับ

การบริการ  เพื่อท่ีจะไดสามารถจัดเตรียมรูปแบบ  หรือคอรสการบําบัดท่ีเปนประโยชนและ

เหมาะสมกับผูจะเขารับบริการมากท่ีสุด 

 3.เดย สปา  เปนรูปแบบสปาท่ีพบไดท่ัวไปในเมืองใหญๆ เชน กรุงเทพฯ  

เชียงใหม อาจใชเวลาเพียง 2 ช่ัวโมงสําหรับการเขาใชบริการหนึ่งอยาง หรือมากท่ีสุด 1 วัน สําหรับการ 
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เขารับบริการแบบครบวงจรท้ังการนวดและดูแลสุขภาพผิว 

 4.เมดิเคิล สปา  เปนรูปแบบท่ีเนนการทําสปาเพื่อบําบัดและรักษาโรค  ซ่ึง

ตองอาศัยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง  อาจเปนการบําบัดโดยทางธรรมชาติเพียงอยางเดียว  หรือควบคูไป

กับการใชยาแผนปจจุบัน 

 5.มิเนเรล สปริง สปา  เปนการใหบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีเปนบอ

น้ําแรหรือบอน้ําพุรอนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

 6.คลับ สปา  เปนสปา  เปนสปาท่ีมีการผสมผสานกับฟตเนสหรือการออก

กําลังกายเพื่อไวบริการสมาชิกสโมสร 

 7.คลุซย ซิพ สปา  เปนการใหบริการสปาบนเรือสําราญ ผสมผสานกับการ

ออกกําลังกาย การจัดเตรียมอาหารสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหมีความผอนคลายและมีความสุขสบายใน

ระหวางเดินทาง 

 

ลกัษณะลูกค้า  

 เนื่องจากตลาดธุรกิจสปามีการแขงขันสูง ดังนั้นการดําเนินธุรกิจจึงตองมีการวางแผน

และกําหนดกลยุทธทางการตลาดอยางรอบคอบชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหนึ่งในกระบวนการ

ดังกลาวคือ การกําหนดลูกคาเปาหมายไวชัดเจน  เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการตลาดตางๆไดอยางมี

ประสทิธิภาพ เชนกลยุทธดานราคา หรือสินคาและบริการ และในการนําเงินงบประมาณมาลงทุน

นั้น จะตองมีการวางแผนกาลงทุนใหมีประสิทธิผลสูงสุด คือ ตองเนนลูกคากลุมเปาหมายอยาง

ชัดเจน  ถาหากมิไดเนนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจนก็จะทําใหการลงทุนนั้นไมไดผลตามท่ีตองการ

และทําใหเสียโอกาสทางการตลาด 

 ดังนั้น กลุมลูกคาเปาหมายของรัตนธารา สปา  คือ ลูกคานักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  และ

นักทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะเปนกลุมยุโรปและกลุมสแกนดิเนเวียน  

และมีกลุมเอเชียก็เปนญ่ีปุนและเกาหลี นอกจากนั้นก็เปนลูกคาในจังหวัดระนอง ซ่ึงแนวโนมในการ

ใชบริการสปาน้ําแรของลูกคาในจังหวัดระนองเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  ซ่ึงอาจจะมีผลจากการวาง

ยุทธศาสตรเมืองสปาของจังหวัด  โดยเห็นไดจากการใชบริการนวดของโรงพยาบาลระนอง  

 

ความต้องการและปริมาณสินค้า 

 ตลาดสปามีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นตลาดขางเคียงอยางผลิตภัณฑ

จากธรรมชาติโดยเฉพาะตลาดสมุนไพรก็มีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 30 ตอปซ่ึงมาจากภาครัฐมี

นโยบายสนับสนุนการพัฒนาการผลิต และสงเสริมการใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ ทําใหตลาด
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ผลิตภัณฑและการบริการเร่ืองสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงสปา กลายเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการ

เจริญเติบโตท่ีสูง 

 ทางรัตนธารา สปา เปนธุรกิจสปาท่ีใหบริการดานสุขภาพดวยบริการครบวงจร โดยมี

การนําสมุนไพร มาประกอบกับการนวดแผนไทย  รวมท้ังมีการนําน้ําแรธรรมชาติ มาใชเพื่อผอน

คลายและชวยบําบัดอาการเจ็บปวยตางๆ เชน อัมพฤก อัมพาต ได  เพื่อตอบสนองความตองการ

กลุมลูกคาเปาหมายท่ีใสใจดูแลสุขภาพและเพื่อความสวยงาม  ดวยการใชวิธีทางธรรมชาติ ไมนิยม

ใชสารเคมี 

 

สภาพการแข่งขัน 

 การแขงขันในตลาดสปาเปนการแขงขันสูง เนื่องจากธุรกิจสปา กําลังไดรับความนิยม

อยางสูงจากผูบริโภค โดยเฉพาะคนไทยท้ังผูหญิงและผูชาย โดยเฉพาะผูชายเร่ิมมีการตื่นตัวและให

ความสนใจในการดูแลสุขภาพมากข้ึน จึงทําใหนักลงทุนเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจและไดทําการเปด

กิจการเพิ่มข้ึนมากมายในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยลักษณะสปาในกรุงเทพมหานครนั้น

จะเปนการตกแตงสถานท่ีใหมีความหรูหรา เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี รวมท้ังบริการท่ีหลากหลาย มี

ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในกรุงเทพฯ 

 ในขณะท่ีสปาตามตางจังหวัดนั้นจะไมเนนถึงความสวยงามในการออกแบบตกแตงมาก

นัก แตจะใหความสําคัญไปท่ีการบริการเทานั้น จากสภาพตลาดและโอกาสในการทํากําไร 

ผูประกอบการควรจะใชกลยุทธทางการตลาดโดยเฉพาะกลยุทธดานราคา ควบคูไปกับการสงเสริม

การตลาดตางๆเพื่อใชเปนกลยุทธในการเขาถึงตลาดและแขงขันกับคูขังขันได 

 ในการวิเคราะหสภาพการแขงขันภายนอกของอุตสาหกรรมโดยใช FIVE-FORCE 

MODEL นั้น มีปจจัย 5 ปจจัยท่ีเปนตัววัดศักยภาพในการทํากําไรของธุรกิจ ซ่ึงจะตองใหความ

สนใจ ติดตาม และ ตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 

 1. อุปสรรคดานคูแขงขันในอุตสาหกรรม ( Threat of Industry Competitors)

ตัวเลขลาสุดของผูประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในประเทศไทย มีอยูประมาณ5 ,000 แหง โดยแบง

จํานวนท่ีตั้งในกรุงเทพฯ 1,250  แหง และในตางจังหวัดอีก 3 ,750 แหง ในจํานวนนี้เปนธุรกิจสปา 

450 แหง โดยมีผูใชบริการสปาประมาณ 3 ,000 คน ท้ังในกรุงเทพฯและตางจังหวัด  ท้ังนี้ใน

ตางจังหวัด จะกระจายอยูในจังหวัดใหญๆท่ีเปนจังหวัดทองเท่ียวเปนสวนมาก 

 ทางรัตนธารา สปา ตั้งอยูท่ีจังหวัดระนอง ซ่ึงมีสปาท้ังหมด 15 แหง แตใน

บริเวณโดยรอบไมมีรานสปาท่ีเปนคูแขงท่ีชัดเจนในเวลานี้ จะมีสปาท่ีอยูไกลออกไป โดยคูแขงท่ี

สําคัญท่ีนํามาอางอิง ไดแก โรงแรมจันสมฮอทสปา  เจาเรือนสปา และสยามฮอทสปา เปนตน  ซ่ึง
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คูแขงแตละรายนี้ตางก็มีการประกอบธุรกิจมานานพอสมควร และมีฐานของลูกคาท่ีเขมแข็งอยูแลว 

จึงยากท่ีจะเขามาในตลาดสปาท่ีจังหวัดระนองนี้ 

 2. อุปสรรคดานคูแขงขันรายใหมท่ีจะเขามา ( Threat of New Entrance) ดังท่ี

กลาวมาแลวจะเห็นวา ธุรกิจสปามีโอกาสท่ีเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง ทําใหมีผูสนใจเขามาใน

ธุรกิจสปานี้บาง แตก็มีอุปสรรคบางประการ คือ การท่ีมีผูประกอบการเดิมอยูแลว ซ่ึงเปนสถานท่ี

ประกอบการท่ีมีช่ือเสียงไดมาตรฐานและรานสปาท่ัวๆไป นอกจากนี้กลุมผูบริโภคยังมีจํากัดและ

ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูงในการเขามาใหมของธุรกิจสปา 

 ดังนั้น ยากท่ีจะมีคูแขงขันรายใหมท่ีจะเขามาในจังหวัดระนอง เนื่องจาก

จําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก และตองใชเวลานานท่ีจะคืนทุน  เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมี

ประชากรนอย และยากท่ีจะเขาไปสรางสวนแบงตลาดใหกับตัวเอง 

 3. อุปสรรคจากการท่ีมีผลิตภัณฑอ่ืนท่ีใชทดแทนได ( Threat of Substitute 

Products) อุปสรรคท่ีเกิดจากผลิตภัณฑทดแทนนี้ ไดแก ทางเลือกอ่ืนๆของผูบริโภคในการดูแล

สุขภาพ เสริมความงามตามคลีนิคตางๆ โดยผูบริโภคอาจจะสนใจเสริมความงามทางเคมีมากกวาวิธี

ธรรมชาติ เนื่องจากเห็นผลเร็วข้ึน โดยไมไดคํานึงผลท่ีตามมาในระยะยาว 

 ในจังหวัดระนองไดมีคลีนิค สถาบันเสริมความงามมากมาย ซ่ึงอาจจะ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากกวาสปา   เนื่องจากจะเห็นผลเร็วกวา การเขาไป

ในสปา ซ่ึงสถานท่ีเหลานี้จึงสามารถทดแทนการเขาสปาของกลุมลูกคาเปาหมายได 

 4.  อุปสรรคดานอํานาจตอรองของผูซ้ือมากข้ึน( Threat of Growing 

Bargaining) ธุรกิจสปาคอนขางจะมีคูแขงมาก โดยสวนใหญจะเปดกิจการในบริเวณใกลเคียงกัน 

คือ ใกลแหลงทองเท่ียว ทําใหเกิดทางเลือกท่ีหลากหลาย ทําใหลูกคามีโอกาสเลือกสรร ส่ิงท่ีลูกคา

พึงพอใจท่ีสุดและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด 

 ทางรัตนธารา สปา มีขอไดเปรียบ คือเปดกิจการอยูใจกลางเมือง ซ่ึงไมมี

คูแขงท่ีชัดเจน นอกจากโรงแรมและรีสอรท อยูหางพอสมควร ทําใหขอนี้ไมคอยเกิดผลกระทบซัก

เทาไร 

 5. อุปสรรคดานอํานาจตอรองของผูขายปจจัย ( Threat of Growing 

Bargaining Power of Suppliers) รัตนธารา สปาเนนผลิตภัณฑท่ีมาจากสมุนไพรและน้ําแรธรรมชาติ

เปนสําคัญ และในปจจุบันผูผลิตไดผลิตสินคาสมุนไพรเปนจํานวนมาก สวนใหญเปนสินคาท่ีมี

คุณภาพ มีผูขายมีอํานาจตอรองไมมากนัก เพราะกิจการสามารถเลือกวัตถุดิบจากผูขายท่ีมากราย แต

เนื่องดวยวัตถุดิบท่ีใชนั้นไมสามารถเปล่ียนตรายี่หอหรือเปล่ียนรูปแบบได ทําใหจําเปนตองซ้ือกับ
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ผูขายปจจัยรายเดิม ดังนั้น จึงตองสรางความสัมพันธอันดีกับผูขายปจจัย เพื่อไมใหเกิดปญหาตามมา

ในภายหลัง 

 จากการวิเคราะห(FIVE- FORCE MODEL) ของธุรกิจสปา พบวาปญหาอันหนักใจของ

รัตนธารา สปา คือ คูแขงขัน ท่ีจัดตั้งกอนและยัง มีฐานลูกคาท่ีแข็งแกรงอยูแลว ทําใหยากตอการเขา

ไปยังตลาดสปาในจังหวัดระนอง รวมท้ังปญหาของผลิตภัณฑทดแทนท่ีมามารถควบคุมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ SWOT Analysis 

ตารางที ่2 แสดงถึงปจจัยภายในท่ีมีผลตอองคกร 

ปัจจัยการผลติ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

การบริหารจัดการ - ผูประกอบการสามารถจัดหา

พนักงานท่ีมีฝมือและมีประสบการณ 

- มีการฝกอบรมและพัฒนาคุณภาพ

ของพนักงานทุกๆ 3 เดือน เพื่อให

ลูกคาเกิดความม่ันใจ และมีทัศนคติท่ี

ดีตอกิจการ 

- กิจการเนนท่ีสถานท่ีและบุคลากร 

ทําใหมีราคาสูงกวาคูแขง 

- เนื่องจากเปนผูประกอบการใหมจึง

ไมมีประสบการณในการทําธุรกิจ

สปา 

การตลาด มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ

โดยการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเปน 

พรีเซนเตอร 

ตองเสียคาใชจายในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ เนื่องจากเปนธุรกิจ

ใหมยังไมคอยไดรับความสนใจจาก

ประชาชนในพื้นท่ีมากนัก 

การบริการ มีการใหบริการท่ีหลากหลายและ

แตกตางจากคูแขง  

ถาลูกคาเขามาใชบริการพรอมๆกัน

เปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการบริการ

อยางลาชา  ลูกคาตองเสียเวลารอ

หรือลูกคาบางรายอาจไมเลือกรับริ

การ 

การเงิน มีการใชเงินทุนจากสวนของเจาของ

เปนสวนใหญของการลงทุนท้ังหมด 

ทําใหมีภาระในการชําระนี้ท่ีต่ํา 

การลงทุนในธุรกิจสปาเพื่อสราง

ศักยภาพในการแขงขันไดด ีตองใช

เงินลงทุนท่ีคอนขางสูง ดังนั้นตองมี

มาตรการในการควบคุมการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่3 แสดงปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอองคกร 

ปัจจัยการผลติ โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ตลาดและกลุม

ลูกคา 

พฤติกรรมผูบริโภค หันมาให

ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมาก

ข้ึน 

ผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชบริการ 

เพราะมีผูประกอบการหลายรายใน

อุตสาหกรรมนี้ และมีการแขงขันท่ีสูง 

เปาหมาย 

 

- คูแขงขันมีการใหประเภทการ

บริการท่ีนอยกวา ทําใหหาสวนแบง

ตลาดได 

-  มีบริการท่ีหลากหลายทําใหยังไม

มีคูแขงทางธุรกิจมากนัก 

เนื่องจากบริการยังไมเปนผูนําทาง

การตลาด และยังไมเปนท่ีนิยมมาก

นักเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

สถานการณการ

แขงขัน 

 

เนื่องจากกระแสนิยมสินคาท่ีมาจาก

ธรรมชาติ  มีการดูแลรักษาสุขภาพ

มากข้ึนทําใหผูบริโภคเร่ิมมาใช

บริการสปามากข้ึน  โดยสวนหนึ่ง

เช่ือท่ีวาสามารถชวยผอนคลาย

ความเครียด  และเสริมสุขภาพกาย

และใจ  เปนสถานท่ีสงบเหมาะ

สําหรับการผอนคลาย  มีการใช

ผลิตภัณฑจากธรรมชาติโดยเฉพาะ

การใชสมุนไพร 

ปญหาโรคระบาดหรือโรคติดตอ

รายแรงท่ีอาจเกิดข้ึนได  เชน โรค

ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง อาจ 

ทําใหธุรกิจสปาไดรับผลกระทบไป

ดวย  เนื่องจากสปาเปนสถานท่ีท่ี

ใหบริการกับคนเปนกลุมๆ ซ่ึง 

อาจจะทําใหการแพรระบาดของเช้ือ

โรคเปนไปไดงาย  จึงสงผลให

ผูบริโภคเกิดความกลัวและไมแนใจ

ในความปลอดภัยในการมาขอใช

บริการ 

สังคม 

 

พฤติกรรมผูบริโภค หันมาให

ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมาก

ข้ึน 

ผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชบริการ 

เพราะมีผูประกอบการหลายรายใน

อุตสาหกรรมนี้ และมีการแขงขันท่ีสูง 

เทคโนโลยี 

 

มีการนําเทคโนโลยีมาใช ในธุรกิจ

สปา มากข้ึน จึงทําใหมีโอกาสใน

การพัฒนาธุรกิจสปาใหดียิ่งข้ึนไป

ได 

เทคโนโลยีมีราคาสูง และผูบริโภค

สามารถเลือกซ้ือเทคโนโลยีบางอยาง

ไปใชบริการท่ีบานเองได เชน ตูอบ

ซาวนา 
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ตารางที ่3 (ตอ) 

ปัจจัยการผลติ โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

สภาพเศรษฐกิจ 

 

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจกําลังอยูใน

ภาวะฟนฟู การทองเท่ียวก็ยังส

นุบสนุนใหคนไทยเท่ียวในไทย จึง

ทําใหธุรกิจมีโอกาสมากยิ่งข้ึน 

สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหยาก

ตอการคํานวณรายรับและรายจายของ

กิจการ 

กฎหมายระเบียบ

ขอบังคบ 

 

เนื่องจากประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของโลก จึง

ทําใหมีโอกาสทางธุรกิจมากยิ่งข้ึน 

- 

การเมือง 

 

เนื่องจากสภาวะการเมืองในปจจุบัน

ทําใหผูบริโภคเกิดความเครียดจาก

การไดรับฟงขาวสาร ซ่ึงทําให

ตองการผอนคลายความตึงเครียดจึง

ทําใหธุรกิจมีโอกาสมากยิ่งข้ึน 

- 

 

คู่แข่งขัน 

 ตําแหนงของ “ รัตนธารา สปา ” เปนรานแบบเมดิคัล สปา และมิเนเรล สปริง สปา   

เพื่อใหบริการลูกคาท่ีตองการมารักษาโรคปวดเม่ือยตามรางกายและยังรวมท้ังการพักผอน ท่ีครบ

วงจร ซ่ึงตั้งอยูใจกลางเมืองจังหวัดระนอง  

 ราคา 

 สูง 

 

  

นอย                                                                                     มาก 

   

 

   

  ต่ํา 

ภาพที ่1 แสดงตําแหนงของรานกับคูแขง 

 

เจาเรือนสปา 

 
จันสม ฮอท สปา                             

 

สยามฮอท สปา      

 

รัตนธารา สปา  
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 จากกราฟแสดงการวางตําแหนงของคูแขงขัน จะเห็นไดวา รัตนธารา สปา จะเนนการ

ใหบริการท่ีมีความหลากหลายของการใหบริการ คือ นวดแบบอัคนีบําบัด   นวดไทย  นวดบําบัด

นวดอโรมาเธอราพี วารีบําบัด อบซาวนา ขัดตัว  อางจากุซซ่ี และในการตั้งราคา มีการตั้งราท่ีต่ํากวา

คูแขงขันท้ัง 2 ราย ดวยกัน คือ  สยามฮอท สปา และ เจาเรือนสปา  เพื่อเปนการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในหลายๆระดับอีกดวย 

 

ส่วนแบ่งการตลาด 

 จังหวัดระนองถือไดวาเปนจังหวัดทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ ตลาดสปาในจังหวัดคอนขาง

เจริญเติบโต แตมีสปาท่ีครบวงจรแทจริงมีดวยกันท้ังส้ิน  3 ท่ีดวยกัน คือ สยามฮอท สปา  เจาเรือน

สปา  และจันสม ฮอท สปา  ซ่ึงคอนขางนอยมาก อาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ีไมมีผูประกอบการใด

กลาท่ีจะเขามาลงทุน เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีเล็กๆและไมเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางท่ีควร ทําให

ตลาดคอนขางแคบ   ดังนั้น จากสภาวะตลาดเปนเชนนี้ ทําใหทางรัตนธารา สปา คาดวาเร่ิมแรกจะ

สามารถดึงสวนแบงการตลาดไดเพียงแค 10 % จากท้ังหมดและคาดการณวาในอนาคต เม่ือเปนท่ี

รูจักกันมากข้ึนซ่ึงอาจจะทําใหสามารถครองสวนแบงการตลาดไดถึง 30 % โดยประมาณ 
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บทที ่4 

 

แผนการบริหารจัดการ 

 

รายละเอยีดธุรกจิ 

 ช่ือ  รัตนธารา  สปา ( Rattanathara Spa) 

 สถานท่ีตั้ง  224 ถ.เรืองราษฎร ต.เขานิเวศน  อ. เมือง จ.ระนอง  

 ลักษณะอาคาร อาคารสวนตัว  

 

รายช่ือผู้ถือหุ้น / หุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง 

ตารางที ่4 รายช่ือผูถือหุน / หุนสวนและสัดสวนการถือครอง 

ลาํดับ ช่ือ – นามสกลุ เปอร์เซนต์ 

1. นายพรพบ รัตนนราทร 50% 

2. นายศรุต ศรีวัฒนทรัพย 50% 

 รวมมูลค่าหุ้น 100% 

 

ประวตัิของผู้ประกอบการ 

     ลําดับท่ี 1 

 ช่ือ-นามสกุล นายพรพบ รัตนนราทร 

 การศึกษา  

 2550 - 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขา การจัดการธุรกิจท่ัวไป 

 ลําดับท่ี 2 

 ช่ือ-นามสกุล นายศรุต ศรีวัฒนทรัพย 

 การศึกษา 

 2550 – 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขา การจัดการธุรกิจท่ัวไป 
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แผนผงัองค์กร 

 

 

 

ภาพที ่2 แสดงถึงโครงสรางการบริหารงานภายในองคกร 

 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลการหลกั 

 A ช่ือ      นายพรพบ รัตนนราทร   

ตําแหนง     ผูประกอบการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ   ควบคุมงานทุกๆอยางภายในองคกร  กําหนด

นโยบายทิศทางและกําหนดวัตถุประสงคของ

บริษัท 

 B ช่ือ      นายศรุต ศรีวัฒนทรัพย   

ตําแหนง     ผูประกอบการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลดานการบริหารท่ัวไป กํากับดูแลเพื่อให

การดําเนินงาน สอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 C ตําแหนง     พนักงานบริการหรือพนักงานนวด 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ทําความสะอาด และจัดเตรียมเตียง หองหรือ

สถานท่ีสําหรับใหบริการ ท้ังกอนและหลังจาก

ท่ีลูกคาเขาใชบริการ 

      ใหบริการตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

พัฒนาทักษะและความรูในการบริการท่ีตน

รับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 

 D ตําแหนง     ผูเช่ียวชาญดานสุขภาพ 

  หนาท่ีความรับผิดชอบ   ใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการในเร่ืองของการ 
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ดูแล และรักษาสุขภาพท่ีถูกตอง รวมท้ัง

วัตถุประสงคและประโยชนของการเขารับ

บริการในสปา และการนวดในแบบตางๆ  เพื่อ

สรางใหลูกคาเกิดความเขาใจในการบริการมาก

ยิ่งข้ึน 

 E ตําแหนง     พนักงานบัญชี 

หนาท่ีความรับผิดชอบ   รับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา 

      ควบคุมดูแลระบบบัญชีเงินทุนหมุนเวียน 

 F ตําแหนง     พนักงานตอนรับ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ   ใหการตอนรับผูมาใชบริการ เสิรฟน้ําสมุนไพร 

สอบถามความตองการและแนะนําบริการใหแก

ผูมาใชบริการ 

 G ตําแหนง     พนักงานทําความสะอาด 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลความสะอาดและสุขอนามัยในสถาน

บริการ 

ดูแลความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช

ในการบริการ 

ดูแลซักรีดเส้ือผาและเคร่ืองใชสําหรับผูมาใช

บริการ 

ดูแลเปด และปดสถานบริการตามเวลาท่ี

กําหนด 
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จํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางที ่5 แสดงถึงจํานวนบุคลากร และอัตราคาจางในองคกร 

ลาํดับ ตําแหน่ง อตัรา เงินเดือน ยอดเงินทั้งหมด 

1 ผูประกอบการ 2 20,000 40,000 

2 พนักงานบริการ 16 ใหตามจํานวนการใหบริการ  

3 พนักงานตอนรับ 2 8,000 16,000 

4 ผูเช่ียวชาญดานสุขภาพ 1 10,000 10,000 

5 พนักงานทําความสะอาด 3 5,000 15,000 

6 พนักงานบัญชี 1 10,000 10,000 

รวมจํานวนพนักงานท้ังหมด 25 คน 91,000 

หมายเหตุ : พนักงานบริการจะไดรับคาตอบแทน 175 บาทหนึ่งช่ัวโมงการใหบริการ 

 

วสัิยทศัน์ 

 นําเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ พรอมท้ังสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกคน

ท่ีเขามาใชบริการ 

 

พนัธกจิ 

 1.เปนสถานบริการในรูปแบบ เมดิเคิล สปา ท่ีใหบริการเพื่อผอนคลาย บําบัดและรักษา

โรคควบคูไปกับการใหบริการเสริมความงามแกผูหญิง   

 2.เนนการนําผลิตภัณฑทางธรรมชาติเขามาใช เชน น้ําแร เปนตน  

 3.มุงสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  

 4.มุงพัฒนาบุคลากรใหเกิดความชํานาญและปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน  

 5.มุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองตอการแปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม 

 

เป้าหมายทางธุรกจิ 

 เปาหมายระยะส้ัน ในระยะเวลาภายใน 1 ป ทางรานไดมีการจัดทําโฆษณา

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหรานเปนท่ีรูจักของลูกคา รวมท้ังเปาหมายในการสรางกลุม

ลูกคาใหม โดยการจัดทําการสงเสริมทางการตลาดอยางตอเนื่อง 
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 เปาหมายระยะกลาง ทางรานไดมีการใชกลยุทธตางๆ เชน กลยุทธดานราคา กลยุทธ

สรางความแตกตาง เปนตน ในการแขงขันและเพิ่มรายไดจากการบริการ 5 % จากปกอนหนา 

นอกจากนี้ยังควบคุมการบริการใหมีมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการบริการใหเปนท่ียอมรับของ

ลูกคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

 เปาหมายระยะยาว ไดมีการรักษากลุมลูกคาหลักไว โดยการจัดโปรโมช้ันพิเศษสําหรับ

ลูกคาสมาชิก VIP นอกจากนี้ยังเร่ิมสรางกลุมลูกคาใหม โดยการจัดโปรโมช่ันพิเศษไวเชนกัน และ

ยังจะขยายกิจการออกไปในอนาคต เชน มีหองฟตเนส หองอาหารชีวจิต เปนตน นอกจากนี้ 

ตองการเพิ่มรายไดจากการบริการ 15 % จากปกอนหนา ทําใหรานเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคา 1ใน3 

อันดับแรกท่ีเลือกใชบริการ    

 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

 การดําเนินธุรกิจของรานรัตนธารา สปา เพื่อท่ีจะประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย

นั้นจะตองมีกลยุทธทางการตลาดท่ีดีและรวมถึงอาศัยปจจัยท่ีสําคัญ  คือ 

 1.มีทําเลท่ีตั้งท่ีอยูใจกลางเมือง สามารถเดินทางไปมาสะดวก และ

สังเกตเห็นไดงาย 

 2.สถานประกอบการมีเคร่ืองหมายรับรองจาก คณะกรรมการตรวจและ

ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง กระทรวงสาธารณสุข  ท่ีไดมาตรฐาน 

 3.ลักษณะการตกแตงสถานท่ี เปนในรูปแบบบูติกผสมผสานความเปนไทย

ท้ังภายในและภายนอก มีกล่ินอวบอวนไปดวยสมุนไพรและเทียนหอมโดยผสมผสานอยาง

กลมกลืนกัน  โดยเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน  

 4.มีความพรอมทางดานบุคลากร เนื่องจากทางประกอบการจะจัดหาบุคลกร

ท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรงในการบริการและมีประสบการณมาอยางนอยไมต่ํากวา 5 ป และยังมีการ

ฝกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะความรูความสามารถอยางสมํ่าเสมอ 

 5.มีการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ การบริการ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหทันตอ

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคไดตลอดเวลา 
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บทที ่5 

 

แผนการตลาด 

 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 

 จากการท่ีทาง รัตนธาราสปา ไดวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในของ

ตลาดสปา รวมท้ังปจจัยสําคัญสูความสําเร็จของธุรกิจ พบวากลยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญและตอง

นํามาใชคือ การวางตําแหนงสินคาท่ีเหมาะสม มีการสรางจุดขายเฉพาะตัวท่ีมีความแตกตางจาก

คูแขง ท้ังในเร่ืองของสินคาและการใหบริการท่ีสามารถเพิ่มคุณคาและสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูบริโภค และเพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขันท่ีนับวันจะมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน 

 โดยในชวงแรกของการเขาตลาด จะเนนการลงทุนในการโฆษณาทําประชาสัมพันธ ใน

รูปแบบตางๆ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรูจักและรับรูขาวสารการเปดกิจการ สินคาและบริการ ท่ี

มีไวบริการนอกจากนั้นยังใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการมาใชบริการในสปา และมีกิจกรรม

สงเสริมการขายเพื่อชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชบริการ นอกจากนั้นยังมีการมุงเนนกล

ยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี ซ่ึงจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิม

แลวยังเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมโดยการบอกกลาวจากลูกคาเดิมอีกดวย 

บริการ 

ตารางที ่6 แสดงการบริการภายในราน 

ประเภทการบริการ ระยะเวลาการใช้บริการ(ขั้นตํ่า) 

นวดแบบอัคนีบําบัด 1.30 ช่ัวโมง 

นวดไทย 2 ช่ัวโมง 

นวดบําบัด 1 ช่ัวโมง 

นวดอโรมาเธอราพ ี 1.30 ช่ัวโมง 

วารีบําบัด 1 ช่ัวโมง 

อบซาวนา 1 ช่ัวโมง 

ขัดตัว 1 ช่ัวโมง 

อางจากุซซ่ี 30 นาที 
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คุณลกัษณะการบริการ 

การนวดอโรมาเธอราพ ี

 เปนการผสมผสานดวยกล่ิน เขากับการนวดโดยใชน้ํามันหอมระเหยบริสุทธ์ิจาก

ธรรมชาติ ในขณะท่ีนวดน้ํามันจะซึมเขาสูใตผิวหนังในขณะท่ีนวดจะทําใหเกิดความสดช่ืน  บํารุง

ผิวพรรณใหผองใส ผอนคลายหายจากอาการเครียด ชวยใหรางกายและจิตใจเกิดความสมดุลในวิถี

ธรรมชาติ 

การนวดแบบอคันีบําบัด 

 เปนการใชหินรอน-เย็น วางตามจุดสําคัญของรางกายสลับกัน  อุณหภูมิท่ีตางกันของหิน

จะชวยกระตุนการไหลเวียนของโลหิต ซ่ึงจะสงผลใหเซลลในรางกายไดรับออกซิเจนอยางเต็มท่ี 

นวดบําบัด 

 การนวดทําใหเรารูสึกผอนคลาย ลดความเครียด  ทําใหสุขภาพกายและจิตใจดี  ทําให

ระบบไหลเวียนของเลือดดี การนวดนั้นมีหลากหลายรูปแบบ โดยพื้นฐานการนวดมี 4 แบบ คือ การ

ไถ การกด การทุบ การบีบขยํา เลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรืออา0ประยุกตรวมกันก็ได 

 การไถ  ใชมือท้ัง 2 ขางไถบนบริเวณท่ีนวดเปนทางยาวอยางเบาๆ และชาๆ มือท้ัง 2 ขาง

มาวางใกลกันใหระยะหัวแมมือท้ัง 2 หางกันประมาณ 1 นิ้ว ไถเปนจังหวะ  หากตองการนวดหนัก

ข้ึนใหใชหัวแมมือหรือแรงท่ีขอนิ้ว แตถาตองการนวดเพียงเบาๆ ใหใชปลายนิ้วหรือฝามือไถ 

 การทุบ  เปนวิธีนวดท่ีเลียนแบบการตีกลอง  หรือสับแบบคาราเต คือใชสันมือกําหลวมๆ 

สับเร็วๆ น้ําหนักแรงพอดีสบายๆ นิยมใชนวดตนขา กน หลัง และไหล 

 การบีบขยาํ  ใชมือขยํากลามเนื้อ  ข้ึนมาบ้ีนิดเดียวพอใหรูสึกแลวปลอย นิยมใชนวดหนา

ทอง หรือเอวขณะท่ีนวดตองเคล่ือนไหวมือใหเปนจังหวะตอเนื่อง 

 การกด  เปนวิธีนวดทีละจุด ใชนิ้วเดียวหรือหลายนิ้ว  เคล่ือนเปนวงกลม บางคร้ังใหใช

หัวแมมือหรือสันมือกด  แรงกดจะชวยกระตุนการไหวเวียนเลือด  หากมีอาการชํ้าหรือเจ็บหามกด

บนตําแหนงนั้นๆ 

นวดไทย 

 การนวดไทย หมายถึง การตรวจ การวินิจฉัยและการบําบัดโรคดวยการกด คลึง บีบ  ทุบ 

สับ ประคบ หรือวิธีการนวดอ่ืนใดตามแบบแผนของการประกอบโรคศิลปะ การนวดหรือหัตถเวช 

เปนการรักษาโรคท่ีพัฒนามาจากการชวยเหลือตัวเองในครอบครัวแบงเปน 2 แบบ 

 1. การนวดแบบราชสํานัก เปนการนวดเพื่อถวายกษัตริย  เจานายช้ันสูงของ

ราชสํานัก ผูนวดตองเดินเขาเขาหาผูปวยท่ีนอนบนพื้น  เม่ืออยูหางราว 2 ศอก จึงนั่งพับเพียบและ

คารวะขออภัยผูปวย  จากนั้นจะคลําชีพจรขอมูลและหลังเทาขางเดียวกันเพื่อตรวจดูอาการของโรค  



23 

ตําแหนงการวางมือ  องศาแขนของผูนวดท่ีทํากับผูปวยและทาทางตองกระทําอยางสุภาพ  เนนท่ีมือ

และนิ้ว ดังนั้นมือตองแข็งแรง 

   2. การนวดแบบท่ัวไปหรือการนวดพื้นบาน (เชลยศักดิ์)  ท่ีรูจักกันวาจับเสน 

เพื่อใหเลือดลมเดินสะดวกใชสวนตาง ๆ ของรางกาย  ชวยในการนวด เชน ศอก เขา เปนตน ซ่ึงตรง

กับหมอแผนปจจุบันคือการนวด เพื่อเพิ่มหรือสงเสริมการไหลเวียนของเลือดและน้ําเหลือง 

  การนวดไมใชเพื่อรักษาความเจ็บปวยเทานั้น แตมีคุณคาตอสุขภาพ  เปนกระบวนการ

ดูแลสุขภาพและรักษาโรค โดยอาศัยการสัมผัสอยางมีศิลปะ  มีหลักการ ระหวางผูใหบริการ (หมอ

นวด) และผูรับบริการ การนวดจะสงผลโดยตรงตอรางกายและจิตใจ 

วารีบําบัด 

 การบําบัดดวยน้ํา โดยการนําคุณสมบัติของน้ํามาใชเพื่อรักษาโรค รักษาอาการเจ็บปวย 

การใชน้ําเปนศาสตรท่ีสืบทอดกันมาจากยุคกรีก และโรมัน  นิยัมใชน้ําแรรอนธรรมชาติ ท่ีมีปริมาณ

แรธาตุสูง ซึมเขาสูรางกายเขาสูผิวหนัง ทําใหรักษาสุขภาพรางกายไดดี 

อบซาวน่า 

 เปนการอาศัยความรอนเปนตัวทําใหเสนเลือดบริเวณผิวหนังขยายตัว กลามเนื้อขยายตัว  

ชวยคลายกลามเนื้อ นอกจากนี้ทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ชวยคลายความเครียดไดดี  จากนั้นลง

แชน้ําเย็นตอทันทีเพื่อใหเสนเลือดท่ีผิวหดตัว  ไลเอาเลือดท่ีไดรับกระตุนดวยความรอนบริเวณ

ผิวหนังเขาไปสูภายในรางกายไปสูอวัยวะสําคัญ ไดแก สมอง หัวใจ ตับ ไต เพิ่มความสดช่ืนแจมใส  

เสริมสรางภูมิตานของรางกายและคลายความเครียดใหแกจิตใจไดอีกดวย 

ขัดตัว 

 การขัดตัว หรือ สามารถเรียกอีกแบบไดคือ สครับผิว ( scrub) ซ่ึงเปนวิธีการกําจัดเซลล

ผิวหนังท่ีเส่ือมสภาพหรือสวนท่ีตายแลว  เปนการขจัดสารพิษของเสียตาง ๆ ท่ีตกคางบนผิวหนัง

ออกไปโดยวิธีการขัด เพื่อเปนการผลัดเซลลผิวใหมข้ึนมาแทน   โดยผลลัพธท่ีปรากฎผิวคุณจะเรียบ

เนียน ดูเปลงปล่ัง และเปนการผลัดเซลลผิวเกาเผยเซลลผิวใหมท่ีดูสุขภาพดี เปลงประกายสดใส 

อ่างจากซุซ่ี 

 ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ คือ สวนแรก หัวฉีดท่ีพนน้ําแรงกระทบกับรางกาย ซ่ึงจะ

ชวยกระตุนระบบประสาทและเสนโลหิตท่ัวรางกาย กระตุนการไหลของโลหิต  

 สวนท่ี2 เปนทอพนอากาศ เพื่อใหเกิดฟองอากาศท่ัวอาง ทําใหภายในอางมีออกซิเจน

เพิ่มมากข้ึน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมสําหรับอางจากุซซ่ี 30-40 องศาเซลเซียส  

การให้คาํแนะนํา 

 1 . มีการจัดเตรียมเอกสารสําหรับการดูแลและรักษาสุขภาพท่ีถูกตอง 
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 2.คูมือเกี่ยวกับวัตถุประสงคและประโยชนของการเขารับบริการในสปา  และการนวด

ในแบบตางๆเพื่อสรางใหลูกคาเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 

  

  
ภาพที ่3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 

 

 
ภาพที ่4 การนวดอโรมาเธอราพ ี
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ภาพที ่5 การนวดไทย 

 

 
ภาพที ่6 การนวดบําบัด 

 

 
ภาพที ่7 การขัดตัว 
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ภาพที ่8 วารีบําบัด 

 

 
ภาพที ่9 จากุซซ่ี 

 

เป้าหมายทางการตลาด 

 ตองการสวนแบงตลาดของตลาดสปาในจังหวัดระนอง ตองการใหจํานวนลูกคาเพิ่มข้ึน

ในทุกๆ ป และเปนผูนําตลาดสปาในอําเภอเมืองระนองในอนาคต 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

 เนื่องจากธุรกิจสปาเปนธุรกิจท่ีตองเนนใหการบริการถึงตัวผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง 

ดังนั้นตองนําเอาความตองการของลูกคามาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหไดมากท่ีสุด และสามารถแขงขันในตลาดได 



27 

 การวางแผนการตลาด  (Marketing Plan) ของ รัตนธาราสปา จึงใชหลักการ 7 Ps มาเปน

ตัวชวยในการวางแผนไดดังนี้ 

Product 

 ผลิตภัณฑหรือบริการพื้นฐานทางรัตนธารา สปา ไดจัดไวสําหรับลูกคา คือ นวดไทย 

นวดอโรมาเธอราพี นวดแบบอัคนีบําบัด  นวดบําบัด วารีบําบัด อบซาวนา  ขัดตัว อางจากุซซ่ี ซ่ึงมี

ความแตกตางและหลากหลายมากกวาคูแขง และมีการใหบริการวารีบําบัดโดยใหน้ําแรจาก

ธรรมชาติ ซ่ึงเปนจุดเดนของสปาในจังหวัดระนอง   

Price  

 โดยบริษัทไดกําหนดราคาการบริการไวหลายระดับราคา สําหรับคุณภาพการบริการ ท่ี

แตกตางกันในสายการบริการ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตารางที ่7 แสดงราคาของแตละบริการ 

รายการ ราคา เวลาการใชบริการ(ข้ันต่ํา) 

นวดแบบอัคนีบําบัด 1,000 บาท 1.30 ช่ัวโมง 

นวดไทย 400 บาท 2 ช่ัวโมง 

นวดบําบัด 300 บาท 1 ช่ัวโมง 

นวดอะโรมาเธอราพ ี 800 บาท 1.30 ช่ัวโมง 

วารีบําบัด 350 บาท 1 ช่ัวโมง 

อบซาวนา 300 บาท 1 ช่ัวโมง 

ขัดตัว 700 บาท 1 ช่ัวโมง 

อางจากุซซ่ี 100 บาท 30 นาที 

Place 

 รัตนธารา สปา  ตั้งอยูบริเวรใจกลางเมืองจังหวัดระนอง ซ่ึงสามารถดึงดูดและรองรับ

บริการลูกคาไดเปนอยางดี อยู บนถนนเรืองราษฎร อยูใกลกับธนาคารกรุงไทย ซึงเปนอาคาร

สวนตัว 3 ช้ัน  สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก ดานหนาติดถนนผูบริโภคสามารถมองเห็นไดงาย  

 รัตนธารา สปา  มีหองไวใหบริการตางๆ  เชน หองนวดแบบอัคนีบําบัด หองขัดผิว  หอง

นวดบําบัด และแบบอะโรมาเธอราพี หองวารีบําบัด จากุซซ่ี และหองอบซาวนา นอกจากนั้นบริเวณ

พื้นท่ีดานนอกท่ีจัดเตรียมไวสําหรับจอดรถยนตสามารถรองรับรถยนตไดประมาณ 9-10 คัน 

 มีการออกแบบโดยแบงพื้นท่ีในการใชงานตามลักษณะพื้นท่ีใชสอยดังนี้  

 1.บริเวณทางเขามีพื้นท่ีสําหรับการเดินเขาออกของลูกคาไดอยางสะดวก 
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 2.สวนตอนรับลูกคาจะถัดจากบริเวณทางเขา โดยมีพนักงานประจําอยูท่ี

เคานเตอรเพื่อใหบริการแกลูกคา รวมถึงรับชําระเงินคาสินคาและบริการจากลูกคา โดยในสวนนี้จะ

มีผูเช่ียวชาญคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับดูแลและรักษาสุขภาพ วัตถุประสงคและประโยชนของการ

เขารับบริการในสปา และการนวดในแบบตางๆ 

 3.สวนพักผอนสําหรับลูกคา จัดไวรับรองลูกคาท่ีรอรับบริการ หรือลูกคาท่ี

รับบริการเสร็จแลว 

 4.สวนบริการลูกคา จะจัดเปนหองสวนตัว โดยมีการแยกระหวางชาย หญิง 

เพื่อสรางความเปนสวนตัว หองวารีบําบัด อบซาวนา อบไอน้ํา อางจากุซซ่ีจะถูกจัดออกเปนหองๆ 

 5.สวนของพนักงาน จะจัดเปนหองเฉพาะสําหรับพนักงาน ใชในการ

รับประทานอาหาร และพักผอน 

Promotion 

 การจัดทําสมัครสมาชิกรายเดือนและรายปใหกับลูกคาในราคาพิเศษ  ซ่ึงคิดแลวคาใชจาย

เฉล่ียตอคร้ังถูกกวา  เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเร็วข้ึนและรักษาลูกคาใหกับมาใช

บริการในคร้ังตอไป 

 ใหสิทธิพิเศษในชวงเปดกิจการในเดือนแรก  คือลูกคาท่ีเขามาใชบริการนวดแบบใดก็ได  

หนึ่งคร้ัง จะไดรับบริการนวดในแบบเดียวกันในราคาลดพิเศษคร่ึงหนึ่งในคร้ังตอไป 

 ใชบริการนวดแบบอโรมาเธอราพีครบ  4 คร้ังภายในระยะเวลา  1 เดือน จะไดรับฟรี

ผลิตภัณฑจากทางสปา 1 ชุด มูลคา 500 บาท 

 จัดสัมมนาหรืออบรมเพื่อใหความรูกับสมาชิกหรือผูท่ีสนใจในหัวขอท่ีเปนท่ีสนใจหรือ

มีประโยชนตอสุขภาพ  ปละคร้ัง ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางภาพพจนและความสัมพันธท่ีดีใหกับลูกคา

เหมือนเปนการตอบแทนและใหส่ิงท่ีเปนประโยชนคืนกลับใหลูกคา 

 มีการจัดสงขาวสารใหกับสมาชิกเปนประจําทุกเดือน  ซ่ึงอาจจะเปนขาวสารเกี่ยวกับ

กิจกรรมสงเสริมการขายในเดือนนั้นๆ หรือหัวขอขาว เกร็ดความรูท่ีนาสนใจ 

 มีการจัดสงการดอวยพรพรอมคูปองสวนลด  20% เปนของขวัญพิเศษ ใหกับลูกคาในวัน

เกิด 

People 

           เนื่องจากบริการหลักๆท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการคือการนวดเพื่อการผอนคลาย  และใน

สวนของการนวดจําเปนท่ีผูนวดตองมีความรูและเขาใจโครงสรางของรางกายในสวนตางๆเปน

อยางดี เพราะการนวดโดยรูเทาไมถึงการณ  อาจทําใหเกิดการบาดเจ็บได  อาจทําใหการทํางานของ

กลามเนื้อ การเคล่ือนไหวของขอตอ จะมีประสิทธิภาพลดลง    
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 ดังนั้นทาง  รัตนธารา สปา ไดวางแผนดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดังนี้ 

 1. จัดใหมีการฝกอบรมกับพนักงานบริการโดยจางผูเช่ียวชาญในแตละสาขา  

เชน แพทยทางกายภาพบําบัด  มาเปนผูฝกสอนและใหความรูหรือเทคนิคใหมๆ  เพื่อเสริมสราง

พนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 2. เปดหลักสูตรสอนวิธีการนวด  โดยผูท่ีสนใจสมัครเรียนหลังจบหลักสูตร

แลว สามารถเขาทํางานท่ีรานไดทันที  ท้ังนี้เปนการลงทุนท้ังใหความรูแลวยังสามารถหาพนักงาน

นวดเพิ่มข้ึนได 

Physical evidence 

 ในดานการจัดการรูปแบบหรือบรรยากาศภายในราน  จะเนนความสะอาด ความ

เรียบรอยภายในราน ดานการออกแบบ จะมีรูปแบบภายในท่ีเนนสไตลบูติก  ประกอบกับ

บรรยากาศภายในเนนธรรมชาติ  และมีกล่ินหอมอบอวนไปดวยอโรมาท่ัวท้ังรานประกอบกับมี

เสียงดนตรีเบาๆ ท่ีสามารถเขากับบรรยากาศภายในรานไดดี รวมท้ังการใชน้ํามันสมุนไพรในการ

นวดนั้น จะคัดมาจากธรรมชาติท่ีมีความปลอดภัยแกผูมาใชบริการสปา    

Process 

 รัตนธารา สปา ดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ ดังนั้นนอกจากจะนําเสนอสินคาและ

บริการท่ีมีคุณภาพแลว  การใหบริการและดูแลลูกคาเพื่อใหไดรับประโยชน  และความพึงพอใจ

สูงสุดจากการใชบริการ  จึงนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก  และเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให

การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

 ทาง รัตนาธารา สปา จึงมีแผนการดําเนินงานในดานการใหบริการลูกคา ดังนี้ 

 1. มีการพูดคุยหรือสอบถามเพื่อใหรูถึงปญหา  หรือความตองการของ

ผูบริโภค กอนท่ีจะนําเสนอบริการตางๆ  ท้ังนี้เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเปนกันเอง  และยัง

สรางความรูสึกท่ีดีตอรานคาอีกดวย 

 2. มีบริการแจกแผนผับขอมูลเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยท่ีถูกวิธี  

นอกจากนั้นยังแนะนําวิธีการคลายเครียดงาย  ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถนําไปปฏิบัติเองได  ท้ังนี้เพื่อเปน

การตอกย้ําวา รัตนธารา สปา ไมไดเนนเสนอขายบริการเพียงอยางเดียวแตยังตองการใหรูถึงการเอา

ใจใสและดูแลลูกคาอีกดวย 

 3. รับฟงคําติชมของผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงท้ังดานสินคาหรือ

บริการเพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจ  โดยการใหผูบริโภคกรอกแบบสอบถามหลังจากใช

บริการ 
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 4. มีการนําเอาขอมูลของผูบริโภคมาจัดเปนหมวดหมูเปนสะดวกตอการ

วิเคราะหกลุมลูกคาเพื่อท่ีจะทําการสงขาวสารตางๆหรือกิจกรรมตางๆใหกับผูบริโภครับทราบ  ท้ังนี้

เพื่อเปนการสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีดีกับผูบริโภค 
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บทที ่6 

 

แผนการบริการ 

 

สถานประกอบการในการบริการ 

 การท่ีบริษัทเปดดําเนินธุรกิจบริการสปานั้น มีองคประกอบหลายตัวท่ีมีอิทธิพลตอการ

บริหารสินคาและบริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอคุณคาผลิตภัณฑท่ีสงมอบแกลูกคา ซ่ึงเปนหัวใจ

สําคัญท่ีสุดของธุรกิจบริกากร องคประกอบเหลานั้น ไดแก สถานท่ี บุคลากร เคร่ืองมือและตัว

สินคา 

ทีต่ั้งสถานที ่

 สถานท่ีเปนส่ิงสําคัญมากของการทําธุรกิจบริการ ซ่ึงเปนจําพวก Entertainment ท่ีเปน

องคประกอบหนึ่งท่ีสามารถทําใหธุรกิจรุงเรืองหรือซบเซา ดังนั้นบริษัทไดกําหนดสถานท่ีตั้งไวท่ี 

224 ถนนเรืองราษฎร ต.เขานิเวศน อ.เมือง จ.ระนอง 

การได้มาของสถานทีต่ั้ง 

 เนื่องจากเปนท่ีดินสวนตัวของผูประกอบการเอง ทาง รัตนธารา สปา จึงไมมีคาใชจาย

ในสวนของสถานท่ีตั้ง 

จุดเด่นและจุดด้อยของสถานทีต่ั้ง 

ตารางที ่8 แสดงจุดเดนและจุดดอยของสถานท่ีตั้ง 

จุดเด่น จุดด้อย 

1.อยูบริเวณสามแยกใจกลางเมือง 1.ท่ีจอดรถมีจํานวนจํากัด 

2.สาธารณูปโภคและการคมนาคมสะดวก 2.สถานท่ีอาคาร คอนขางมีพื้นท่ีจํากัด ไม

สามารถขยับขยายได 

3.ไมมีคาใชจายในสวนของสถานท่ีตั้ง 3.การคมนาคมคอนขางติดขัดในชวงเวลาเลิก

เรียน 

 

การปรับปรุงตกแต่งสถานที ่

 รัตนธารา สปา ไดกําหนดหลักเกณฑลักษณะของการปรับปรุงตกแตงสถานท่ีออกเปน 3 

ลักษณะดวยกัน คือ 
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 1.การปรับปรุงและทําใหอยูในสภาพท่ีดีข้ึน หมายถึง การทําสินทรัพยท่ีมีอยู

นั้นใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพหรืออายุการใชงานมากข้ึนกวาเดิม เชน การเปล่ียนพื้นหอง เปนตน 

 2.การตกแตงเคร่ืองใชประจําอาคาร หมายถึง เคร่ืองใชท่ีสามารถแยกหรือ

เคล่ือนยายออกจากตัวอาคารได เชน อุปกรณไฟฟาตางๆ เปนตน 

 3.การตกแตงอุปกรณประจําอาคาร หมายถึง อุปกรณท่ีใชติดกับตัวอาคาร 

ไมสามารถแยกหรือเคล่ือนยายออกจากตัวอาคารไดโดยไมร้ือถอน เชน เฟอรนิเจอรท่ียึดติดกับตัว

อาคาร การกั้นหอง หองสวนตัว เปนตน 

 

งบประมาณการปรับปรุงตกแต่งสถานที ่ 

 ทางเราไดกําหนดงบประมาณในการตกแตงตามลักษะการจัดแบงประเภทสินทรัพยและ

วัตถุประสงคการใชงาน ดังแสดงรายการตอไปนี้ 

ตารางที ่9 แสดงงบประมาณท่ีตั้งไว 

รายการ งบประมาณท่ีตั้งไว 

สวนตกแตงและตอเติม 45,000 

การตกแตงเคร่ืองใชประจําอาคาร 30,000 

อุปกรณในการบริการ 25,000 

รวมเปนเงิน 100,000 
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การออกแบบภายในร้าน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10 ช้ันท่ี 1 ช้ันรับรองลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่11 ช้ันท่ี 2 ช้ันบริการนวดแบบตางๆ 
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ภาพที ่12 ช้ันท่ี 3 ช้ันใหบริการวารีบําบัด จากกุซซ่ี ซาวนา นวดอโรมา ขัดตัว 

 

การบริหารบุคคล 

 เนื่องจากบุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของบริษัท  โดยเฉพาะ

พนักงานนวดท่ีมีความสามารถจะชวยรักษาลูกคาไมใหไปใชบริการท่ีอ่ืน ดังนั้นทาง รัตนธารา สปา 

จึงวางแผนดานการบริหารบุคคลดังนี้ 

 1.พนักงานท่ัวไป  ทาง รัตนธารา สปา ไดเสนอเงินเดือนประจําในอัตราท่ี

คอนขางสูง เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน นอกจากนั้นไดจัดเตรียมชุดทํางานใหฟรีคน

ละ 3 ชุด 

 2.พนักงานบริการหรือพนักงานนวด เนื่องจากพนักงานบริการหรือ

พนักงานนวดไมมีเงินเดือนประจํา แตจะไดรับเปนสวนแบงจากการนวดลูกคาตอคร้ังการใหบริการ  

ดังนั้น การท่ีจะรักษาพนักงานท่ีทํางานมีประสิทธิภาพไมใหไปทํางานท่ีอ่ืนหรือกับคูแขง  จึงเปน

เร่ืองท่ีทางบริษัทใหความสําคัญมาก  ดังนั้นทาง รัตนธารา สปา  จึงเสนอ อัตราสวนแบงท่ีสูงกวา

คูแขง นอกจากนั้นยังเนนกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการมากข้ึน  ยิ่ง

มีลูกคามากพนักงานนวดก็จะไดรับคาสวนแบงมาก จึงเปนสภาพชนะท้ังสองฝาย 

 

วนัและเวลาทาํการ 

 เพื่อใหบริการลูกคาอยางพอเพียง ทางเราไดกําหนดระยะเวลาการทํางานของพนักงาน

นวดใหเสมอภาคกัน คือ ในหนึ่งสัปดาหสามารถลาหยุดได 1 วัน โดยพนักงานนวดแตละบริการจัด
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เวลาหยุดของแตละสัปดาหเองและตองไมซํ้ากัน กําหนดเวลาทํางานแตละวัน วันละ 10 ช่ัวโมง 

ตั้งแตระยะเวลา 11.00 น. – 21.00 น. 

วนัและเวลาการจ่ายค่าจ้าง 

 ทางเราไดกําหนดการจายคาจางพนักงานนวดเดือนละ 1 คร้ัง โดยจะจายทุกวันท่ี 3 ของ

แตละเดือน และจะจายเปนเงินสด 

 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการ 

ตารางที ่10 อุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 

ลาํดับ รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 
การใช้งาน 

อายุการ

ใช้งาน 

(ปี) 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

ราคาทุน 

(บาท) 

1 อางน้ําวนอัดอากาศ 2 ใชแชตัว 10 100,000 200,000 

2 เตียงนวดพรอมเบาะ 12 
ใชนอนขณะ

ใหบริการ 
10 8,800 105,600 

3 เบาะรองนวดไทย 4 
ใชรองตัวขณะ

ใชบริการ 
10 500 2,000 

4 เตาน้ํามันหอมระเหย 10 
ใชปรับความ

หอมของอากาศ 
10 200 2,000 

5 ตูซาวนา 2 ใชซาวนา 10 10,000 20,000 

6 เคร่ืองเสียง 1 
ใชเปดขณะ

ใหบริการ 
10 10,000 10,000 

7 หมอนึ่งลูกประคบ 4 ใชนึ่งลูกประคบ 10 450 1,800 

8 ล็อคเกอร 3 
ใชเก็บส่ิงของ

ของลูกคา 
10 5,000 15,000 

9 โทรทัศน 1 
ใชใหความ

บันเทิง 
10 20,000 20,000 

10 เคร่ืองปรับอากาศ 4 ใชปรับอุณหภูมิ 10 15,000 60,000 

11 
สุขภัณฑ(รวมทุกช้ิน

ในหองน้ํา) 
8 

ใชในการชําระ

ลาง 
10 10,000 80,000 

12 เคร่ืองป้ัมนํา้ 1 ใช้ป้ัมนํา้แร่ 10 6,500 6,500 
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ตารางที ่10 (ตอ) 

ลาํดับ รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 
การใช้งาน 

อายุการ

ใช้งาน 

(ปี) 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

ราคาทุน 

(บาท) 

9 โทรทัศน 1 ใชใหความบันเทิง 10 20,000 20,000 

10 เคร่ืองปรับอากาศ 4 ใชปรับอุณหภูมิ 10 15,000 60,000 

11 
สุขภัณฑ(รวมทุกช้ิน

ในหองน้ํา) 
8 

ใชในการชําระลาง

ใหเกิดสุขอนามัย 
10 10,000 80,000 

12 เคร่ืองปมน้ํา 1 
ใชปมน้ําแรไปสูท่ี

ใหบริการ 
10 6,500 6,500 

13 หินรอน 2 
ใชรวมกับการนวด

แบบอัคนีบําบัด 
10 5,000 10,000 

14 เคร่ืองตมหิน 2 
ใชปรับอุณหภูมิของ

หิน 
10 6,000 12,000 

15 ตูเก็บเอกสาร 1 ใชเก็บเอกสาร 10 4,000 4,000 

16 
คอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณ 
1 ใชเก็บบันทึกขอมูล 10 12,000 12,000 

17 
โทรศัพทและ

โทรสาร 
1 ใชติดตอส่ือสาร 10 8,000 8,000 

18 ชุดโซฟารับแขก 2 ใชเปนท่ีนั่งแกลูกคา 10 20,000 40,000 

19 ช้ันโชวผลิตภัณฑ 1 ใชโชวผลิตภัณฑ 10 2,000 2,000 

20 ชุดเคานเตอร 1 
ใชเปนท่ีติดตอกับ

ลูกคา 
10 20,000 20,000 

รวมเปนเงิน 630,900 
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วสัดุในการให้บริการ 

ตารางที ่11 วัสดุในการใหบริการ 

ลาํดับ รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 
การใช้งาน 

ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 

ราคาทุน 

(บาท) 

1 ชุดเปล่ียนสําหรับลูกคา 30 
ใหเปล่ียนสําหรับ

รับบริการ 
150 4,500 

2 ผาขนหน ู 60 ใชเช็ดตัว 100 6,000 

3 รองเทาแตะ 30 
ใชสวมขณะรับ

บริการ 
15 450 

4 ผาคลุมเตียง 32 ใชคลุมเตียง 250 8,000 

5 เคร่ืองแบบพนักงาน 32 
ใชสวมใชขณะ

ทํางาน 
500 16,000 

6 ตะกราผา 6 
ใชใสเส้ือผาท่ีใช

แลว 
80 480 

7 พรมเช็ดเทา 10 ใชเช็ดเทา 400 4,000 

รวมเปนเงิน 39,430 

 

วตัถุดิบทางตรงในการบริการ 

ตารางที ่12 วัตถุดิบทางตรงในการใหบริการ 

ลําดับ รายการ ราคา/หนวย (บาท) แหลงจัดจําหนายวัตถุดิบ 

1 น้ํามันหอมระเหย (100 ml.) 468 รานเคมีภัณฑ 

2 น้ํามันนวดตัว (1000 ml.) 950 BeautyMai 

3 ครีมขัดตัว (1 กก.) 700 BeautyMai 

4 ลูกประคบสมุนไพรสด (1 คู) 100 BeautyMai 
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ขั้นตอนการบริการ 

 รัตนธารา สปา มีข้ันตอนในการใหบริการ ดังนี้ 

 1.การตอนรับลูกคา  เม่ือมีลูกคาเขามาใชบริการ  พนักงานตอนรับจะกลาวคํา

ทักทายพรอมยกมือไหว จากนั้นเชิญลูกคามานั่งพักผอนในสวนของท่ีพักผอนสําหรับลูกคา  พรอม

ท้ังเสิรฟเคร่ืองดื่มสมุนไพร จากนั้นสอบถามความตองการของลูกคา  กอนท่ีจะนําเสนอบริการตางๆ

ใหแกลูกคา  โดยจะแบงการตอนรับลูกคาใหมและเกา ซ่ึงถาหากเปนลูกคาใหม จะมีการสอบถาม

ประวัติ กอนใหการบริการ เชน มีปญหาดานสุขภาพหรือไม   มีโรคประจําตัว หรือไม    มีประวัติ

การแพสมุนไพรหรือผลิตภัณฑหรือไม   จากนั้นจะแนะนําบริการตางๆทางราน  รวมท้ังการสมัคร

สมาชิก ไดสิทธิพิเศษอยางไรบาง    ในสวนถาหากเปนลูกคาเกา  พนักงานจะสอบถามความ

ตองการบริการและแนะนํารายการสงเสริมการขาย หรือ เมนูสปาใหมๆท่ียังไมเคยใชบริการ เม่ือ

ลูกคาเลือกการบริการแลว จึงเชิญลูกคาเปล่ียนเส้ือผา และนําของใชสวนตัวเก็บไวในตูล็อคเกอร 

กอนเขาสูหองบริการ 

  2.การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณในการใหบริการ  พนักงานบริการจะจัดเตรียม

วัสดุ อุปกรณ ตางๆใหพรอมสําหรับการบริการลูกคา เชน ผาคลุมตัว รองเทาแตะ ผาเช็ดตัว 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในแตละโปรแกรม พรอมท้ังตรวจสอบเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆกอนการใช

บริการ เพื่อปองกันหรือลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุหรือขอผิดพลาดตางๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ

ลูกคา 

 3.การใหบริการลูกคารูปแบบการใหบริการ จะแตกตางกันไปตามประเภท

การบริการ  ดังนี้  

 การนวดไทย  พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอม

ท้ังใหลูกคาเปล่ียนชุด เม่ือลูกคาเปล่ียนชุดกลับมาแลว พนักงานบริการจะทําหนาท่ีนวด ตามปกติ 

และก็จะชวนลูกคาคุย เพื่อรูสึกความเปนกันเอง หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระ

รางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

  การนวด อโรมาเธอราพี  พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการ

บริการ พรอมท้ังใหลูกคาเปล่ียนชุด เม่ือลูกคาเปล่ียนชุดกลับมาแลว พนักงานจะทําการถามความ

ตองการกล่ินในการใหบริการของลูกคา  แลวก็จะทําหนาท่ีนวด ตามปกติ และก็จะชวนลูกคาคุย 

เพื่อรูสึกความเปนกันเอง หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระรางกายและเปล่ียนชุดกลับมา

เปนชุดเดิม 

  การนวดบําบัด พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอม

ท้ังใหลูกคาเปล่ียนชุด เม่ือลูกคาเปล่ียนชุดกลับมาแลว พนักงานบริการจะถามความตองการของ
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ลูกคาวา จะตองการบําบัดสวนใดของรางกาย และมีโรคใดแทรกซอน เพื่อปองกันหรือลดความ

ผิดพลาดในขณะบริการนวด แลวก็จะทําหนาท่ีนวด ตามปกติ และก็จะชวนลูกคาคุย เพื่อรูสึกความ

เปนกันเอง หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระรางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

  การนวดอัคนีบําบัด    เร่ิมตน ดวยการเตรียมหินรอนและหินเย็นท้ังหมด 52 

กอน หินรอนจะถูกนําไปตมในหมอตมท่ีควบคุมอุณหภูมิไวไมเกิน 65 องศา ประมาณคร่ึงช่ัวโมง 

สวนหินเย็นจะนําไปแชกอนน้ําแข็งเล็กๆ ไวประมาณ 15 นาที ลูกคาจะถูกนวดวอรมรางกาย

ประมาณ 15 นาที จากนั้นตองลุกข้ึนนั่ง เพื่อ  ใหพนักงานเอาหินรอนวางลงไปบนท่ีนอน 16 กอน ปู

ทับดวยผา แลวใหลูกคานอนลงไปหินท่ีวางจะไปอยูตามสวนสําคัญตางของรางกาย  คือจุดจากเสน

ไขสันหลังถึงชวงคอ หากลูกคามีอาการเจ็บหรือปวดตรงไหนเปนพิเศษ หินเย็นจะถูกวางสลับลงไป 

สวนตามงามเทามีหินกอนเล็กๆ วางค่ันเอาไว เชนเดียวกับมือ ท่ีตองกําหินเอาไวท้ัง 2 ขางในมือของ

คนนวดจะมีกอนหินขนาดพอมือ และน้ํามันอโรมาท่ีลูกคาเลือกกล่ิน ไวแลว  การนวดจะเร่ิมจาก

ปลายเทาไปจนท่ัวตัวท้ังดานหนาและดานหลัง  ระหวางท่ีนวด หินจะถูกเอาเขาเอาออกจากเตาเพื่อ

มาเปล่ียนสลับกันตลอด  ดังนั้นจําเปนตองมีพนักงานอีกคนหนึ่งมาคอยชวย ตอนตักหิน  การนวด

แบบอัคนีบําบัด จะคลายความปวดเม่ือย และตัวเบาสบาย กวาการใชพลังฝามือธรรมดา 

 วารีบําบัด พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอมท้ัง

ใหลูกคาเปล่ียนชุด แลวลงใชบริการวารีบําบัด ซ่ึงผลิตภัณฑมาจากน้ําแรธรรมชาติท่ีมีอยูในจังหวัด

ระนอง หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระรางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

 อบซาวนา พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอมท้ัง

ใหลูกคาเปล่ียนชุด แลวใหใชบริการตูอบซาวนา   หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระ

รางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

 ขัดตัว พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอมท้ังให

ลูกคาเปล่ียนแลวก็จะทําหนาท่ีนวด ตามปกติ และก็จะชวนลูกคาคุย เพื่อรูสึกความเปนกันเอง

หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระรางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

 อางจากุซซ่ี พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอมท้ัง

ใหลูกคาเปล่ียนชุด แลวลงใชบริการอางจากุซซ่ี  หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระ

รางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

 4.การรับชําระคาบริการลูกคา  หลังจากลูกคาใชบริการนวดแลว พนักงานก็

จะเชิญลูกคาไปยังท่ีพักผอนของลูกคา แลวก็มีการเสิรฟน้ําสมุนไพร เพื่อความกระชุมกระชวย และ

ในระหวางนั่งพัก ทางพนักงานก็จะจัดใบสอบถามมายังลูกคาในการชวยกรอกแบบประเมินผล

ความพึงพอใจในการใชบริการ และเชิญลูกคาชําระคาบริการท่ีแคชเชียร 
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 5.การสงลูกคา หลังจากการท่ีลูกคาทําการชําระคาบริการแลว เม่ือลูกคาจะ

เดินทางกลับบาน พนักงานก็จะออกมาสงลูกคา โดยกลาวคําวา ขอบคุณครับ/คะ และเชิญชวนให

ลูกคาหันกลับมาใชอีกคร้ังหนึ่ง 
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ขั้นตอนการบริการ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่13 แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน  

เริ่มตน 

ตอนรับ 

สอบถามประวัติ 
เสิรฟนํ้าสมุนไพร 

สิ้นสุด สงลูกคา 

ชําระคาบริการ 

ลูกคากรอกแบบประเมิน 

ลูกคาน่ังพัก พรอมเสิรฟนํ้าสมุนไพร 

เขารับการบริการ 

ลูกคาชําระรางกาย 

เตรียมวัสดุอุปกรณ 

แนะนําบริการ 

สอบถามความตองการ 

ลูกคาชําระลางรางกาย 
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บทที ่7 

 

แผนการเงิน 

 

ตารางที ่13 การประมาณการในการลงทุน 

รายการ 

รวมจํานวน

เงินทั้งส้ิน 

(บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น 
ส่วนของ

เจ้าของ 
เจ้าหนี้

การค้า 
เงินกู้ 

1.เงินทุนหมุนเวยีน         

1.1เงินสดสํารองในการดําเนินงาน 200,000.00 - - 200,000.00 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน 200,000.00 - - 200,000.00 

2.ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์         

2.1เคร่ืองมือและอุปกรณการบริการ 464,900.00 - - 464,900.00 

2.2เคร่ืองใชสํานักงาน 166,000.00 - - 166,000.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 630,900.00 - - 630,900.00 

3.รายจ่ายก่อนดําเนินงาน         

3.1รายจายในการเตรียมการ 100,000.00 - - 100,000.00 

รวมรายจ่ายก่อนดําเนินการ 100,000.00 - - 100,000.00 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน 930,900.00 - - 930,900.00 

อตัราส่วนหนีสิ้น:ส่วนของเจ้าของ           1.00  - -           1.00  
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ตารางที ่14 การประมาณการทรัพยสินในการประกอบธุรกิจและคาเส่ือมราคา 

  รายการ จํานวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

มูลค่า

รวมทั้งส้ิน 

(บาท) 

อตัราค่า

เส่ือม

ราคาต่อ

ปี (%) 

ค่าเส่ือม

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่า

สินทรัพย์สุทธิ  

(ส้ินปีที ่1) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่2) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่3) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่4) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ (ส้ินปีที5่) 

  
อุปกรณ์หลกัในการ

บริการ 
                    

1 อางน้ําวนอัดอากาศ 2 100,000.00  200,000.00 20% 40,000.00 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00            2.00  

2 เตียงนวดและเบาะ 12     8,800.00  105,600.00 20% 21,120.00 84,480.00 63,360.00 42,240.00 21,120.00          12.00  

3 เบาะรองนวดไทย 4        500.00  2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00            4.00  

4 เตาน้ํามันหอมระเหย 10        200.00  2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00          10.00  

5 ตูซาวนา 2   10,000.00  20,000.00 20% 4,000.00 16,000.00 12,000.00 8,000.00 4,000.00            2.00  

6 เคร่ืองปมน้ํา 1     6,500.00  6,500.00 20% 1,300.00 5,200.00 3,900.00 2,600.00 1,300.00            1.00  

7 หมอนึ่งลูกประคบ 4        450.00  1,800.00 20% 360.00 1,440.00 1,080.00 720.00 360.00            4.00  

8 ล็อคเกอร 3     5,000.00  15,000.00 20% 3,000.00 12,000.00 9,000.00 6,000.00 3,000.00            3.00  

9 หินรอน 2     5,000.00  10,000.00 20% 2,000.00 8,000.00 6,000.00 4,000.00 2,000.00            2.00  

10 เคร่ืองตมหิน 2     6,000.00  12,000.00 20% 2,400.00 9,600.00 7,200.00 4,800.00 2,400.00            2.00  

11 สุขภัณฑ(เปนชุด) 8   10,000.00  80,000.00 20% 16,000.00 64,000.00 48,000.00 32,000.00 16,000.00            8.00  

12 เคร่ืองเสียง 1   10,000.00  10,000.00 20% 2,000.00 8,000.00 6,000.00 4,000.00 2,000.00            1.00  

 
รวม 51 162,450.00  464,900.00   92,980.00 371,920.00 278,940.00 185,960.00 92,980.00          51.00  
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ตารางที ่14 การประมาณการทรัพยสินในการประกอบธุรกิจและคาเส่ือมราคา (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

มูลค่ารวมทั้ง

ส้ิน (บาท) 

อตัราค่า

เส่ือมราคา

ต่อปี (%) 

ค่าเส่ือม

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่1) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่2) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่3) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่4) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่5) 

  

เคร่ืองใช้

สํานักงาน                     

13 โทรทัศน 1   20,000.00 20,000.00 20% 4,000.00 16,000.00 12,000.00 8,000.00 4,000.00 1.00  

14 เคร่ืองปรับอากาศ 4 15,000.00 60,000.00 20% 12,000.00 48,000.00 36,000.00 24,000.00 12,000.00            4.00  

15 ตูเก็บเอกสาร 1 4,000.00 4,000.00 20% 800.00 3,200.00 2,400.00 1,600.00 800.00            1.00  

16 

คอมพิวเตอร

พรอมอุปกรณ 1 12,000.00 12,000.00 20% 2,400.00 9,600.00 7,200.00 4,800.00 2,400.00            1.00  

17 

โทรศัพทและ

โทรสาร 1 8,000.00 8,000.00 20% 1,600.00 6,400.00 4,800.00 3,200.00 1,600.00            1.00  

18 ชุดโซฟารับแขก 2 20,000.00 40,000.00 20% 8,000.00 32,000.00 24,000.00 16,000.00 8,000.00            2.00  

19 ชั้นโชวผลิตภัณฑ 1 2,000.00 2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00            1.00  

20 ชุดเคานเตอร 1 20,000.00 20,000.00 20% 4,000.00 16,000.00 12,000.00 8,000.00 4,000.00            1.00  

  รวม 12 101,000.00  166,000.00    33,200.00   132,800.00     99,600.00      66,400.00     33,200.00           12.00  

  รวมทั้งส้ิน 63  263,450.00  630,900.00     126,180.00    504,720.00   378,540.00    252,360.00   126,180.00           63.00 
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ตารางที ่15 ประมาณการขายรายเดือน 

รายการ เดอืน 1 เดอืน 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืน 6 เดอืน 7 เดอืน 8 เดอืน 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

จํานวนบริการ(คร้ัง)                           

นวดแบบอัคนีบําบัด 20 20 20 20 20 30 30 30 30 50 50 50 370 

นวดบําบัด 70 70 70 90 90 90 100 100 100 115 115 115 1125 

นวดอโรมาเธอราพี 60 60 60 80 80 80 90 90 90 110 110 110 1020 

นวดไทย 70 70 70 90 90 90 100 100 100 110 110 110 1110 

วารีบําบัด 60 60 60 80 80 80 100 100 100 120 120 120 1080 

ขัดตัว 20 20 20 30 30 30 40 40 40 50 50 50 420 

อบซาวนา 40 40 40 50 50 50 60 60 60 70 70 70 660 

อางจากุซซี่ 30 30 40 60 60 50 50 40 40 30 30 30 490 

รวมจํานวนบริการ (คร้ัง) 370 370 380 500 500 500 570 560 560 655 655 655 6275 

ค่าบริการ(บาท/คร้ัง)                           

นวดแบบอัคนีบําบัด 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

นวดบําบัด 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

นวดอโรมาเธอราพี 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 

นวดไทย 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

วารีบําบัด 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 

ขัดตัว 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 

อบซาวนา 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

อางจากุซซี่ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ราคาบริการเฉลีย่  494 494 494 494 494 494 494 494 494 494 494 494 494 

รายได้จากการบริการ (บาท)               
นวดแบบอัคนีบําบัด 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 370,000.00 

นวดบําบัด 21,000.00 21,000.00 21,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 34,500.00 34,500.00 34,500.00 337,500.00 
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ตารางที ่15 ประมาณการขายรายเดือน (ตอ) 

รายการ เดอืน 1 เดอืน 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืน 6 เดอืน 7 เดอืน 8 เดอืน 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

นวดอโรมาเธอราพี 48,000.00 48,000.00 48,000.00 64,000.00 64,000.00 64,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 88,000.00 88,000.00 88,000.00 816,000.00 

นวดไทย 28,000.00 28,000.00 28,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00 444,000.00 

วารีบําบัด 21,000.00 21,000.00 21,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00 378,000.00 

ขัดตัว 14,000.00 14,000.00 14,000.00 21,000.00 21,000.00 21,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 294,000.00 

อบซาวนา 12,000.00 12,000.00 12,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 21,000.00 21,000.00 21,000.00 198,000.00 

อางจากุซซี่ 3,000.00 3,000.00 4,000.00 6,000.00 6,000.00 5,000.00 5,000.00 4,000.00 4,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 49,000.00 

รวมรายได้ (บาท) 167,000.00 167,000.00 168,000.00 217,000.00 217,000.00 226,000.00 258,000.00 257,000.00 257,000.00 317,500.00 317,500.00 317,500.00 2,886,500.00 

เงินสดรับจากการขาย

(บาท) 167,000.00 167,000.00 168,000.00 217,000.00 217,000.00 226,000.00 258,000.00 257,000.00 257,000.00 317,500.00 317,500.00 317,500.00 2,886,500.00 
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ตารางที ่16 การประมาณการรายไดจากการบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนบริการ(คร้ัง)   5% 10% 15% 20% 

นวดแบบอัคนีบําบัด 370 388.5 407 425.5 444 

นวดบําบัด 1125 1181.25 1237.5 1293.75 1350 

นวดอโรมาเธอราพ ี 1020 1071 1122 1173 1224 

นวดไทย 1110 1165.5 1221 1276.5 1332 

วารีบําบัด 1080 1134 1188 1242 1296 

ขัดตัว 420 441 462 483 504 

อบซาวนา 660 693 726 759 792 

อางจากุซซ่ี 490 514.5 539 563.5 588 

รวมจํานวนบริการ (คร้ัง)          6,275  6,588.8 6,903 7,216 7,530 

ค่าบริการ(บาท/คร้ัง)           

นวดแบบอัคนีบําบัด 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

นวดบําบัด 300 300 300 300 300 

นวดอโรมาเธอราพ ี 800 800 800 800 800 

นวดไทย 400 400 400 400 400 

วารีบําบัด 350 350 350 350 350 

ขัดตัว 700 700 700 700 700 

อบซาวนา 300 300 300 300 300 

อางจากุซซ่ี 100 100 100 100 100 

ราคาบริการเฉลีย่  494 494 494 494 494 

รายได้จากการบริการ 

(บาท)           

นวดแบบอัคนีบําบัด 370,000.00 388,500.00 407,000.00 425,500.00 444,000.00 

นวดบําบัด 337,500.00 354,375.00 371,250.00 388,125.00 405,000.00 

นวดอโรมาเธอราพ ี 816,000.00 856,800.00 897,600.00 938,400.00 979,200.00 

นวดไทย 444,000.00 466,200.00 488,400.00 510,600.00 532,800.00 

วารีบําบัด 378,000.00 396,900.00 415,800.00 434,700.00 453,600.00 

ขัดตัว 294,000.00 308,700.00 323,400.00 338,100.00 352,800.00 
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ตารางที ่16 ประมาณการรายไดจากการบริการ (ตอ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อบซาวนา 198,000.00 207,900.00 217,800.00 227,700.00 237,600.00 

อางจากุซซ่ี 49,000.00 51,450.00 53,900.00 56,350.00 58,800.00 

รวมรายได้ 

(บาท) 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 

เงินสดรับจาก

การขาย(บาท) 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 
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ตารางที ่17 การประมาณการตนทุนวัตถุดิบทางตรง 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนวตัถุดบิทางตรงทีซ้ื่อ   5% 10% 15% 20% 

นํ้ามันหอมระเหย (100 ml.) 40 42 46 53 64 

นํ้ามันนวดตัว (1000 ml.) 80 84 92 106 128 

ครีมขัดตัว (1 กก.) 55 58 64 73 88 

ลูกประคบสมุนไพรสด (1 คู) 120 126 139 159 191 

ราคาต่อหน่วยของวตัถุดบิ

ทางตรง           

นํ้ามันหอมระเหย (100 ml.) 468 468 468 468 468 

นํ้ามันนวดตัว (1000 ml.) 950 950 950 950 950 

ครีมขัดตัว (1 กก.) 700 700 700 700 700 

ลูกประคบสมุนไพรสด (1 คู) 100 100 100 100 100 

ยอดซ้ือวตัถุดบิทางตรงในการ

บริการ (บาท)           

นํ้ามันหอมระเหย (100 ml.) 18,720.00 19,656.00 21,621.60 24,864.84 29,837.81 

นํ้ามันนวดตัว (1000 ml.) 76,000.00 79,800.00 87,780.00 100,947.00 121,136.40 

ครีมขัดตัว (1 กก.) 38,500.00 40,425.00 44,467.50 51,137.63 61,365.15 

ลูกประคบสมุนไพรสด (1 คู) 12,000.00 12,600.00 13,860.00 15,939.00 19,126.80 

รวมยอดซ้ือวตัถุดบิทางตรงใน

การบริการ(บาท) 145,220.00 152,481.00 167,729.10 192,888.47 231,466.16 

บวก คาขนสงเขา 1,645.00 2,323.20 2,549.80 2,881.80 3,452.20 

ยอดซ้ือวตัถุดบิทางตรง-สุทธิ 146,865.00 154,804.20 170,278.90 195,770.27 234,918.36 

บวก วัตถุดิบทางตรงตนงวด                 -    14,686.50 15,480.42 17,027.89 19,577.03 

หัก วัตถุดิบทางตรงปลายงวด 14,686.50 15,480.42 17,027.89 19,577.03 23,491.84 

วตัถุดบิทางตรงใช้ไปในการ

บริการ 132,178.50 154,010.28 168,731.43 193,221.13 231,003.55 

รวมเงนิสดจ่ายในการซ้ือ

วตัถุดบิทางตรง (บาท) 146,865.00 154,804.20 170,278.90 195,770.27 234,918.36 
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ตารางที ่18 การประมาณการตนทุนการบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนค่าบริการ(บาท)   5% 10% 15% 20% 

คาวัตถุดิบทางตรงในการ

บริการ 132,178.50 154,010.28 168,731.43 193,221.13 231,003.55 

คาแรงงานทางตรงใน

การบริการ 1,515,750.00 1,591,537.50 1,667,325.00 1,743,112.50 1,818,900.00 

คาวัสดุสิ้นเปลืองในการ

บริการ 20,000.00 21,000.00 22,000.00 23,000.00 24,000.00 

คาวัสดุในการใหบริการ 39,430.00 41,401.50 43,373.00 45,344.50 47,316.00 

คาสาธารณูปโภค 100,000.00 105,000.00 110,000.00 115,000.00 120,000.00 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 20,000.00 21,000.00 22,000.00 23,000.00 24,000.00 

คาบํารุงรักษาอุปกรณ

และเครื่องมือในการ

บริการ                     -    10,000.00 10,500.00 11,000.00 11,500.00 

รวมต้นทุนการบริการ 1,827,358.50 1,943,949.28 2,043,929.43 2,153,678.13 2,276,719.55 

ค่าเส่ือมราคาส่วนของ

บริการ(บาท)           

คาเสื่อมราคาอุปกรณใน

การบริการ 92,980.00 92,980.00 92,980.00 92,980.00 92,929.00 

รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคา

การบริการ 92,980.00 92,980.00 92,980.00 92,980.00 92,929.00 

รวมต้นทุนการบริการ

ทั้งส้ิน 1,920,338.50 2,036,929.28 2,136,909.43 2,246,658.13 2,369,648.55 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายใน

การบริการ 1,695,180.00 1,789,939.00 1,875,198.00 1,960,457.00 2,045,716.00 
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ตารางที ่19 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

(บาท) 

  5% 10% 15% 20% 

เงินเดือนฝายบริหาร 600,000.00 630,000.00 660,000.00 690,000.00 720,000.00 

คาโฆษณา ประชาสัมพันธ 40,000.00 30,000.00 20,000.00 10,000.00 10,000.00 

คาใชจายโทรศัพท/โทรสาร 12,000.00 12,600.00 13,200.00 13,800.00 14,400.00 

คาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองสํานักงาน 10,000.00 10,500.00 11,000.00 11,500.00 12,000.00 

คาฝกอบรมพนักงาน 20,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 20,000.00 21,000.00 22,000.00 23,000.00 24,000.00 

คาใชจายในการดําเนินการเริ่มแรก 100,000.00                 -                    -                    -                    -    

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 802,000.00 714,100.00 736,200.00 758,300.00 790,400.00 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและ

บริหาร           

คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน 33,200.00 33,200.00 33,200.00 33,200.00 33,188.00 

รวมค่าเส่ือมราคา 33,200.00 33,200.00 33,200.00 33,200.00 33,188.00 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 835,200.00 747,300.00 769,400.00 791,500.00 823,588.00 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายการขายและ

บริหาร 802,000.00 714,100.00 736,200.00 758,300.00 790,400.00 
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ตารางที ่20 การประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้           

  รายไดจากการ

บริการ 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 

รวมรายได้ 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 

  หัก-ตนทุนการ

ใหบริการ 1,920,338.50 2,036,929.28 2,136,909.43 2,246,658.13 2,369,648.55 

กาํไรขั้นต้น 966,161.50 993,895.72 1,038,240.57 1,072,816.87 1,094,151.45 

  หัก-คาใชจายในการ

ขายและการบริหาร 835,200.00 747,300.00 769,400.00 791,500.00 823,588.00 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิ

ได้ 130,961.50 246,595.72 268,840.57 281,316.87 270,563.45 

  หัก-ภาษีเงินไดนิติ

บุคคล 19,644.23       36,989.36      40,326.09       42,197.53       40,584.52  

กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ 111,317.28 209,606.36 228,514.48 239,119.34 229,978.93 

กาํไร(ขาดทุน)สะสม 111,317.28 320,923.64 549,438.12 788,557.46 1,018,536.40 

 

 

ตารางที ่21 การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 130,961.50 246,595.72 268,840.57 281,316.87 270,563.45 

ช่วงเงนิได้สุทธิ1 - 150,000 

ได้รับยกเว้น 

                     

-                       -                       -    

                    

-    

                     

-    

ช่วงเงนิได้สุทธิ150,001 - 

1,000,000 อตัราภาษี 15% 

      

19,644.23  

     

36,989.36      40,326.09  

     

42,197.53  

      

40,584.52  

ช่วงเงนิได้สุทธิ 1,000,001 - 

3,000,000อตัราภาษี 25% 

                     

-                       -                       -    

                    

-    

                     

-    

ภาษีเงนิได้นิตบุิคคล    19,644.23  36,989.36      40,326.09  42,197.53    40,584.52  
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ตารางที ่22 การประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 

          

เงินสดรับจากการขาย(บาท) 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 

เงินสดจายคาซ้ือวัตถุดิบทางตรง 

(บาท) (146,865.00) (154,804.20) (170,278.90) (195,770.27) (234,918.36) 

เงินสดจายคาใชจายในการ

บริการ (1,695,180.00) (1,789,939.00) (1,875,198.00) (1,960,457.00) (2,045,716.00) 

เงินสดจายคาใชจายการขายและ

บริหาร (802,000.00) (714,100.00) (736,200.00) (758,300.00) (790,400.00) 

เงินสดจายคาภาษีเงินได             -    (19,644.23) (36,989.36) (40,326.09) (42,197.53) 

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 242,455.00 352,337.58 356,483.74 364,621.65 350,568.11 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรม

ลงทุน 

          

เงินสดจายลงทุนในอุปกรณการ

บริการ (464,900.00)                     -                        -                        -                        -    

เงินสดจายลงทุนในเคร่ืองใช

สํานักงาน (166,000.00)                     -                        -                        -                        -    

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

ลงทุน (630,900.00)                     -                        -                        -                        -    

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหา

ทุน           

เงินสดรับจากเจาของ 930,900.00 -  -  -  -  

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

จัดหาทุน      930,900.00  -  -  -  -  

กระแสเงนิสดสุทธิ 542,455.00 352,337.58 356,483.74 364,621.65 350,568.11 

บวก กระแสเงินสดตนงวด                     -    542,455.00 894,792.58 1,251,276.32 1,615,897.97 

กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 542,455.00 894,792.58 1,251,276.32 1,615,897.97 1,966,466.08 
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ตารางที ่23 การประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์           

สินทรัพย์หมุนเวยีน           

เงินสดและเงินฝาก

ธนาคาร 542,455.00 894,792.58 1,251,276.32 1,615,897.97 1,966,466.08 

สินคาคงเหลือ 14,686.50 15,480.42 17,027.89 19,577.03 23,491.84 

  รวมสินทรัพย์

หมุนเวยีน 557,141.50 910,273.00 1,268,304.21 1,635,474.99 1,989,957.91 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน           

อุปกรณ-สุทธิ 504,720.00 378,540.00 252,360.00 126,180.00 63.00 

  รวมสินทรัพย์ไม่

หมุนเวยีน 504,720.00 378,540.00 252,360.00 126,180.00 63.00 

รวมสินทรัพย์ 1,061,861.50 1,288,813.00 1,520,664.21 1,761,654.99 1,990,020.91 

หนีสิ้น           

หนีสิ้นหมุนเวยีน           

ภาษีเงินไดคางจาย 19,644.23  36,989.36  40,326.09  42,197.53      40,584.52  

  รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 19,644.23  36,989.36  40,326.09  42,197.53      40,584.52  

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน                -                     -                     -                     -                       -    

รวมหนีสิ้น 19,644.23  36,989.36  40,326.09  42,197.53    40,584.52  

ส่วนของผู้ถือหุ้น           

ทุนพรพบ รัตนนราทร 465,450.00 465,450.00 465,450.00 465,450.00 465,450.00 

ทุนศรุต ศรีวัฒนทรัพย 465,450.00 465,450.00 465,450.00 465,450.00 465,450.00 

กําไร(ขาดทุน)สะสม 111,317.28 320,923.64 549,438.12 788,557.46 1,018,536.40 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,042,217.28 1,251,823.64 1,480,338.12 1,719,457.46 1,949,436.40 

รวมหนีสิ้นและส่วนผู้ถือ

หุ้น 1,061,861.50 1,288,813.00 1,520,664.21 1,761,654.99 1,990,020.91 
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ตารางที ่24 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การวดัสภาพคล่องทางการเงนิ             

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เทา     28.36      24.61      31.45    38.76   49.03  

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว เทา     27.61      24.19      31.03    38.29   48.45  

อตัราส่วนการวดัประสิทธิภาพการใช้

สินทรัพย์ 

 

   อัตราหมุนเวียนของสินคา รอบ            -               -               -              -             -    

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ วัน            -               -               -              -             -    

   อัตราการหมุนเวียนสินทรัพยถาวร รอบ 5.72 8.01 12.58 26.31          -    

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม เทา       2.72        2.35        2.09      1.88     1.74  

การวดัความสามารถในการชําระหนึ้   

   อัตราสวนหน้ีสินตอทุน เทา       0.02        0.03        0.03      0.02     0.02  

   หน้ีสินตอสินทรัพยรวม เทา       0.02        0.03        0.03      0.02     0.02  

   ความสามารถในการชําระดอกเบี้ย เทา            -             -                -              -             -    

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหารงาน   

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) %     12.33      19.13      17.68    15.97   13.60  

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(ROE) 

%     10.68      16.74      15.44    13.91   11.80  

   อัตรากําไรขั้นตน %     33.47      32.79      32.70    32.32   31.59  

   อัตรากําไรจากการดําเนินการ %       4.54        8.14        8.47      8.47     7.81  

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน   

   มูลคาปจจุบันสุทธิ(Net Present Value)                                                      750,383.67  

   อัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) 34.809363% 

  ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 1 เดือน 
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บทที ่8 

 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

 

ตารางที ่25 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1. ชวงฤดูฝนเปนชวง 

Low Season ทําให

ปริมาณนักทองเท่ียว

ตางชาตินอย 

ทําใหลูกคามาใชลด

นอยลงเนื่องจากลูกคา

สวนหนึ่งไดมาจาก

นักทองเท่ียวตางชาต ิ

จัดทําโปรโมช่ันพิเศษในชวงฤดู

ฝน เชน มีการลดราคาคอรสบาง

คอรสลง 

2. ตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึน 

ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

เนื่องจากตนทุนวัตถุดิบ

สูงข้ึน ทําใหกิจการจึง

จําเปนตองเพิ่มคาบริการ

ในคอรสท่ีมีการใชวัตถุดิบ

นั้น  แตถาเพิ่มคาบริการ

ข้ึน อาจจะทําใหลูกคามี

จํานวนนอยลง   

เนื่องจากวัตถุดิบเปนสมุนไพร 

ราคาอาจจะข้ึนลงตามฤดูกาลได 

อาจจะเปนแคบางชวงเวลา  ทาง

กิจการมีการจัดเก็บวัตถุดิบ

สํารองเอาไวในปริมาณท่ีเหมาะ 

3. มีคูแขงรายใหมเขามา

เปดกิจการในบริเวณ

ใกลเคียง 

ทําใหลูกคาลดลง ถาหาก

คูแขงมีศักยภาพท่ีสูง ก็จะ

เปนคูแขงท่ีนากลัว 

กิจการจะมีการดําเนินงาน

พัฒนาการบริการอยาง

สมํ่าเสมอและมีศักยภาพ เชน 

ทําการสงหมอนวดเขาฝกอบรม

ทุก 3เดือน เพื่อเพิ่มทักษะใหมๆ

ในการนวด และมีการรักษาฐาน

ลูกคาเดิมไว และบริการท่ีดีกับ

ลูกคารายใหม 
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ตารางที ่25 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง (ตอ) 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

4. กิจการขาดทุนจากการ

ดําเนินงาน 

กิจการไมสามารถ

ดําเนินงานตอไปได  

ปรับรูปแบบการใหบริการโดย

การใหบริการนอกสถานท่ี จัด

อบรมใหแกผูท่ีมีความสนใจใน

เร่ืองของการดูแลสุขภาพและ

การนวดสปา  

5. กิจการขาดสภาพคลองใน

การดําเนินงาน 

ขาดเงินหมุนเวียนใน

การดําเนินงานประจําวัน 

ทําการติดตอขอกูเงินระยะส้ัน

จากสถาบันการเงิน 
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ภาคผนวก ก 

ชุดที ่                           

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง พฤตกิรรมการใช้บริการสปาของผู้ทีใ่ช้บริการสปาในจังหวดัระนอง 

 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูท่ีใชบริการสปาในจังหวัดระนอง 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาด ท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการสปาของผูท่ีใชบริการสปาในจังหวัดระนอง 

 

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

 ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา 

 ส่วนที ่3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสปา 

 2. โปรดอานคําช้ีแจงและขอความในแบบสอบถามอยางละเอียด กรุณาตอบคําถามทุก

ขอ และตอบใหตรงกับความเปนจริง  

 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของรายวิชาการวิจัยสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ( 761 427) 

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจาก

ทานเปนอยางดี และขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดนี้  

 

*** (การแสดงความคิดเห็นในคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทุกกรณี) *** 

ขอมูลสวนตัว และความคิดเห็นของทานจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนดานการศึกษาเทานั้น 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในชอง     ท่ีทานตองการเลือก) 

1. เพศ  

      ชาย              หญิง 

         เพศทางเลือก 

2. อาย ุ

         ต่ํากวา 20 ป             31 - 40 ป 

          20 - 30 ป                           40 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 

         โสด                           แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

         สมรส 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (รวมท้ังท่ีกําลังศึกษาอยู) 

         ต่ํากวาปริญญาตรี              ปริญญาตรี 

         สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

         ขาราชการ                          พนักงานบริษัท 

         พนักงานรัฐวิสาหกิจ             ธุรกิจสวนตัว 

         นักเรียน , นักศึกษา                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

6. รายไดตอเดือน      

          ไมเกิน 10,000 บาท                         10 ,000 - 20,000 บาท 

          20,001 - 30,000 บาท              มากกวา 30,001 บาท 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการสปา 

(ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในชอง     ท่ีทานตองการเลือก) 

7.บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานในการใชบริการสปา  

         ประสบการณตัวเอง                           เพื่อนรวมงาน 

         สมาชิกในครอบครัว              ผูมีช่ือเสียง          

         อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

8. ส่ือประเภทใดมีอิทธิพลตอทานในการใชบริการสปา   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

         หนังสือพิมพ          ใบปลิว 

         นิตยสาร           ปายโฆษณา 

         วิทย ุ                อินเตอรเน็ท 

          โทรทัศน                             ปากตอปาก 

          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

9. ประเภทของสปาท่ีทานเขาใชบริการ 

          Day Spa : ลักษณะผูใชบริการจะเปนระยะส้ัน ๆ ประมาณ 1 – 2 ช่ัวโมง              

          Hotel and Resort Spa : สปาท่ีดําเนินการอยูในโรงแรมหรือรีสอรท 

          Destination Spa : เปนสปาท่ีลูกคามาพํานักอยูเปนระยะเวลานานเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่อง 

          Medical Spa : สปาท่ีเนนการบําบัดเพื่อสุขภาพ การบริการจะเนนไปทางดานการแพทย 

10. ทานมาใชบริการสปาดวยวัตถุประสงคใดเปนหลัก   (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 

         เพื่อสุขภาพ / ฟนฟูสุขภาพ                เพื่อความงาม  

         เพื่อผอนคลาย    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

11. ทานมักใชบริการชนิดใดมากท่ีสุด   (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 

         นวดตัว ( นวดไทย – นวดน้ํามันหอมระเหย - นวดสมุนไพรและลูกประคบ ) 

         นวดและบํารุงมือและฝาเทา 

         นวดหนา  

         อบสมุนไพรและอบไอน้ํา 

         วารีบําบัด (การบําบัดดวยน้ํา) 

         บริการเสริม เชน โยคะ 

         เสริมความงามและลดความอวน 

         อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
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12. โดยเฉล่ียแลว ทานชําระคาบริการสปาคร้ังละเทาใด (บาท)  
         ต่ํากวา 500 บาท     1,001 - 2,000 บาท  

         500 - 1,000 บาท     2,001 บาทข้ึนไป 

13. สปาท่ีทานใชบริการมีโปรโมช่ันหรือไม 

         มี  

         ไมมี 

14. โปรโมช่ันแบบใดท่ีทานใหความสนใจมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 
         ลดราคา 

         ซ้ือบริการเปนแพ็คเกจ 

         สะสมแตมเพื่อรับสิทธิพิเศษ เชน ใชบริการ 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง 

         จองผานอินเทอรเน็ต แลวไดรับสวนลด 

         เปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 

         ซ้ือ 1 แถม 1      

         อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

15. สวนใหญทานใชบริการสปาในชวงเวลาใด 

         10.01 - 13.00 น.       16.01 - 19.00 น. 

         13.01 - 16.00 น.       19.01 - 22.00 น. 

16. โดยปกติแลว ทานใชบริการสปาในวันใด 

         จันทร - ศุกร       วันหยุดนักขัตฤกษ    

         เสาร - อาทิตย       วันลาพักรอน 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อการใช้บริการสปา  

(ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด) 

โดยมีระดับความสําคัญ คือ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาของทานมากนอยเพียงใด 

 

ทศันคติทีมี่ผลต่อการออม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

17. การตกแตงสถานท่ี      

18. จํานวนหองสําหรับใหบริการ      

19. ความสะอาด      

20. การใหบริการของพนักงาน (การนวด)      

21. การใหบริการของพนักงาน  

(นอกเหนือจากการนวด เชน พนักงานตอนรับ  พนักงานขาย) 

     

22. ความชํานาญ / ความนาเช่ือถือของพนักงานนวด      

23. ความหลากหลายของบริการ      

24. ช่ือเสียง / ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑท่ีใชในสปา      

25. ช่ือเสียงของสปา      

26. อัตราคาบริการ      

27. ทําเลท่ีตั้ง      

28. การเดินทางไป / กลับ สะดวก      

29. สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย      

30. การประชาสัมพันธ      

31. ไดรับสิทธิพิเศษจากการเปนสมาชิก      

32. โปรโมช่ัน      

ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะเพิม่เติมแก่ธุรกจิสปา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   
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32%

64%

4%
จํานวน (คน)

ชาย

หญิง

เพศทางเลือก

 

21 Ne
Nn

+
=

ภาคผนวก ข 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิจัยทางดานการตลาดไดจัดใหกลุมลูกคาท่ีเขาใชบริการสปาในจังหวัดระนอง 

ทําแบบสอบเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช

บริการสปาของผูท่ีใชบริการสปาในจังหวัดระนอง โดยทําการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจาก

สูตร Yamane ดังนี้ 

 

 สูตร Yamane          

 

กาํหนดให้ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมกลุมตัวอยาง = 0.05 (ดังนั้น ระดับความเช่ือม่ันอยูท่ี 0.95) 

n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 

 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช สูตร Yamane ทําใหไดขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 400 คน โดยสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 

แผนภาพที ่1 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
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38%

36%

26%

จํานวน (คน)

20-30 ปี

31-40 ปี

40 ปีข้ึนไป

 

42%

48%

10%
จํานวน (คน)

โสด

สมรส

แยกกนัอยู /อย าราง/หมาย

 

แผนภาพที ่2 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่3 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพสมรส 
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34%

60%

6%
จํานวน (คน)

ตํ่ากว าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว าปริญญาตรี

 

22%

32%14%

18%

8%
6%

จํานวน (คน)

ขาราชการ

พนักงานบริษทั

พนักงานรัฐวสิาหกจิ

ธุรกจิสวนตวั

นักเรียน นักศึกษา

อ่ืนๆ

 

แผนภาพที ่4 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่5 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 
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22%

54%

20%

4%
จํานวน (คน)

ไม เกนิ 10,000 บาท

10,000-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

มากกว า 30,001 บาท

 

48%

28%

22%

2%

จํานวน (คน)

ประสบการณตวัเอง

เพื่อนรวมงาน

สมาชิกในครอบครัว

ผูมีชื่อเสียง

 

แผนภาพที ่6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่7 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

4% 6% 1%
8%

3%

7%

10%

61%

จํานวน (คน) หนังสือพิมพ

ใบปลิว

นิตยสาร

ป ายโฆษณา

วทิยุ

อินเทอรเน็ต

โทรทศัน

ปากต อปาก

 

74%

12%
2%

12%

จํานวน (คน)
Day Spa

Hotel and Resort Spa

Destination Spa

Medical Spa

 

แผนภาพที ่8 ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่9 ประเภทของสปาท่ีเขาใชบริการ 
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56%

6%
4%

28%

4% 2%

จํานวน (คน) นวดตวั

นวดบาํรุงมือและฝ าเทา

นวดหนา

อบสมุนไพรและอบไอนํ้ า

วารีบาํบดั

บริการเสริมอ่ืนๆ

 

48%

8%

44%

จํานวน (คน)

เพื่อสุขภาพ

เพื่อความงาม

เพื่อผ อนคลาย

 

แผนภาพที ่10 วัตถุประสงคในการเขาใชบริการสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่11 ชนิดของบริการท่ีใชในสปา 
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42%

40%

18%
จํานวน (คน)

ตํ่ากว า 500 บาท

500-1,000 บาท

1,001-2,000 บาท

 

44%

56%

จํานวน (คน)

มี ไม มี

 

แผนภาพที ่12 คาบริการเฉล่ียในการเขาใชบริการสปาตอคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่13 โปรโมชั่นในการเขาใชบริการสปา 
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38%

8%6%

22%

26%

จํานวน (คน)

ลดราคา

ซือ้บริการเป็นแพคเกจ

สะสมแต มเพื่อรับสิทธิพิเศษ

เป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ

ซือ้ 1 แถม 1

 

2%
20%

66%

12%

จํานวน (คน)

10.01-13.00 น.

13.01-16.00 น.

16.01-19.00 น.

19.01-22.00 น.

 

แผนภาพที ่14 รูปแบบของโปรโมช่ันในการเขาใชบริการสปาท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่15 ชวงเวลาในการเขาใชบริการสปา 
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14%

72%

10% 4%

จํานวน (คน)

จนัทร-ศุกร

เสาร-อาทิตย

วนัหยุดนักขตัฤกษ

วนัลาพกัรอน

 

6%

30%

60%

4%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

แผนภาพที ่16 วันในการเขาใชบริการสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานการตกแตงสถานท่ี 
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2%

36%

58%

4%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

4% 16%

38%

42%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2%

28%

38%

32%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

แผนภาพที ่18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาดานจํานวนหองสําหรับใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความสะอาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่20 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานการใหบริการของพนักงาน 
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32%

52%

16%

จํานวน (คน)

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

22%

56%

22%

จํานวน (คน)

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

18%

40%

38%

4%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

แผนภาพที ่21 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานการใหบริการของพนักงาน 

(นอกเหนือจากการนวด เชน พนักงานตอนรับ พนักงานขาย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่22 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความชํานาญ ความนาเช่ือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่23 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความหลากหลายของบริการ 
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4% 4%

32%

50%

10%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

4% 6%
14%

66%

10%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2%

24%

42%

32%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 
แผนภาพที ่24 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาดานความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่25 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานช่ือเสียงของสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่26 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานอัตราคาบริการ 
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2% 12%

34%50%

2%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2% 6%

30%

44%

18%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2% 6%

28%

56%

8%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

แผนภาพที ่27 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานทําเลท่ีตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่28 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความสะดวกในการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่29 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความสะดวกในการจอดรถ 
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6%
12%

32%
46%

4%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2%

20%

40%

32%

6%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2% 14%

46%

32%

6%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 
แผนภาพที ่30 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานการประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่31 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาดานสิทธิพิเศษจากการเปนสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่32 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาดานความนาสนใจของโปรโมช่ัน 
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ประวตัิผู้จัดทาํแผนธุรกจิ 

 

ช่ือ - สกุล  นายพรพบ รัตนนราทร 

ท่ีอยู   1/1 ถนนลุวัง ตําบลเขานิเวศน อําเภอเมือง  จังหวัดระนอง 85000 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนพิชัยรัตนาคาร  

  จังหวัดระนอง  

 พ .ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

 พ .ศ. 2553  ฝกงานกับบริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 

   ฝกงานในฝาย ฝายจัดซ้ือ  
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ประวตัิผู้จัดทาํแผนธุรกจิ 

 

ช่ือ - สกุล  นายศรุต   ศรีวัฒนทรัพย 

ท่ีอยู   102 ถนนนวเขต ตําบลพระประโทน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ศิลปากร จังหวัดนครปฐม 

 พ .ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

 พ .ศ. 2553 ฝกงานกับสํานักบริหารการคาสินคาท่ัวไป กรมการคาตางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย 

   ฝกงานในแผนก สินคาเกษตร (มันสําปะหลัง) 


