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บทคดัย่อ 

 ธุรกิจสปา เปนธุรกิจท่ีมีผูใหความสนใจในการลงทุนสูงอยูมาก  ถึงแมวาในปจจุบัน

สภาพทางเศรษฐกิจในประเทศไทยไมดีนัก อาจจะเกิดผลกระทบหลายดาน เชน การเมือง  ปญหา

สังคม  ซ่ึงปญหาตางๆเหลานี้ทําใหเกิดความเครียดตามมา  คนสวนใหญจึงหันไปใสใจดูแลเร่ือง

สุขภาพ เชน “การเขาไปใชบริการสปา”  

 รัตนธารา สปา  ตั้งอยูใจกลางเมืองจังหวัดระนอง มีรูปแบบเปนบูติกผสมผสานความ

เปนไทยท้ังภายในและภายนอก มีกล่ินสมุนไพรและเทียนหอมผสมผสานอยางกลมกลืนกัน 

 การบริหารบุคคล ทางรัตนธารา สปา ไดมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญใน

ดานการใหบริการ โดยบุคลากรท้ังหมด มีความรูเร่ืองสุขภาพประกอบท้ัง มีใจรัการบริการ บุคลการ

ไดรับการฝกอบรมและไดใบรองรับจากมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน 

 ลูกคาเปาหมายของรานรัตนธารา สปา  คือ ลูกคานักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  และ

นักทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะเปนกลุมยุโรปและกลุมสแกนดิเนเวียน  

และมีกลุมเอเชียก็เปนญ่ีปุนและเกาหลี นอกจากนั้นก็เปนลูกคาในจังหวัดระนองอีกดวย 

 ดานการแขงขัน ตลาดสปาในจังหวัดระนอง มีการแขงขันทางสปายังไมมากนัก

เนื่องจากคนในพื้นท่ีหรือผูประกอบการยังไมกลาท่ีจะลงทุนในจังหวัดระนอง  เนื่องจากลูกคาเขามา

ใชบริการนอย  สวนมากลูกคาตางๆท่ีเปนท้ังนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางประเทศ ทําใหเกิดความ

ซ่ือสัตยในตัวผลิตภัณฑ  ดังนั้นในการกําหนดราคาจึงไมสูงมากนัก เนื่องจากการแขงขันท่ีไม

รุนแรง   

 สรุปผลการประมาณการทางการเงินคาดวาปแรกจะมีรายได  2,886,500.00 บาท โดยมี

กําไร(ขาดทุน) สุทธิของกิจการเทากับ 111,317.28 บาท เม่ือคํานวณคา NPV จะเทากับ 750,383.67 

และมีคา IRR เทากับ 34.809363% มีระยะเวลาคืนทุนจะอยูท่ี 2 ป 1 เดือน 
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 แผนธุรกิจ เร่ือง รัตนธารา สปา  ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของรายวิชาการวิจัยสัมมนาปญหา

ทางธุรกิจ (761 427) หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดีดวยความอนุเคราะหของ

บุคคลหลายๆทาน ท่ีสละเวลาอันมีคายิ่งเพื่อใหขอมูลตางๆประกอบการทํา แผนธุรกิจ  ผูจัดทําจึง

ขอกราบขอบพระคุณมาดวย ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพ ระคุณ อาจารย ดร.  เกริกฤทธ์ิ อัมพะวัต  โดยใหความอนุเคราะหในการ

ถายทอดความรู ข้ันตอนการทํา แผนธุรกิจ  และเปนอาจารยท่ีปรึกษาท่ีคอยใหคําแนะนํา ให

คําปรึกษา ใหการชวยเหลือช้ีแนะแนวทางในการจัดทําแผนธุรกิจ เสียสละเวลาตรวจสอบแผนธุรกิจ 

เพื่อนํามาสูการแกไขและปรับปรุงขอบกพรองใหงานวิจัยสมบูรณมากยิ่งข้ึน ทําใหแผนธุรกิจฉบับนี้

สําเร็จไปดวยดี 

 ขอขอบพระคุณ อาจารย ศิระ ศรีโยธิน   โดยใหความอนุเ คราะหในการถายทอดความรู 

เทคนิคการทําแผนธุรกิจ รวมถึงการทําวิจัยยอย เพื่อใหทราบความตองการทางการตลาดมาประกอบ

กับการทําแผนธุรกิจ 

 ขอขอบพระคุณ คุณเอริช มุกสง ผูจัดการ เจาเรือนสปา และ  คุณ ตติมา หอมแกว วิชาชีพ

พยาบาล  ท่ีคอยประสานงาน ใหความชวยเหลือสนับสนุนการขออนุญาตในการดําเนินการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถาม และใหขอมูลภายในท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจสปา 

 ขอขอบคุณ  คุณศิรภัสสร โรจนสัญชัยกุล ท่ีสละเวลาในการใหความรู เกี่ยวกับการใช

โปรแกรม SPSS สําหรับการประมวลผลในการทําวิจัยยอย 

 นอกจากนี้ขอขอบคุณอยางจริงใจตอครอบครัวและพี่ๆ เพื่อน ๆ นองๆทุกคนท่ีใหขอคิด

ท่ีดี ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจเสมอมา พรอมท้ังขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ แผน

ธุรกิจฉบับนี้ ท่ีไมไดกลาวในท่ีนี้  ไว ณ โอกาสนี้ และหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแก

ผูอ่ืนท่ีจะนําไปปรับประยุกตใช หรือเปนแบบอยางในการพัฒนาแผนธุรกิจตางๆ ตอไป 
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บทที ่1 

 

วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อเตรียมพรอมในการดําเนินงาน 

 2. เพื่อเปนแนวทางธุรกิจใหผูกู หรือ ผูรวมทุนสามารถขอกูเงิน หรือระดมทุนมาลงทุน

เพื่อประกอบธุรกิจท่ีตองการจะทํา 

 3.เพื่อลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจเพราะ เปนการวางแผนลวงหนาออกมาในรูป

ของการจัดทําแผนธุรกิจ และมีแผนสํารองเพื่อลดความเส่ียงทางธุรกิจท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกท่ี

ธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

 4.เพื่อใหผูประกอบการมีการลําดับความคิด การเตรียมความพรอมเพื่อเร่ิมประกอบ

ธุรกิจ 
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บทที ่2 

 

ภาพรวมของกจิการ 

 

ความเป็นมาของธุรกจิและลกัษณะของธุรกจิ 

 ในยุคเศรษฐกิจกําลังฟนฟู อยางในปจจุบัน ผนวกกับความรอนแรงของการเมืองในบาน

เรา ท่ีผานมาทําใหคนเปนโรคเครียดเกล่ือนเมือง หลายคน ตางหาวิธีเพื่อผอนคลายความเครียด 

ในขณะท่ีผูหญิง ก็ยังใหความสนใจเร่ืองของความสวยความงาม ทําใหสถานเสริมความงาม คลีนิค 

หรือสปา ก็ยังอยูได โดยเฉพาะธุรกิจอยางหลังเปนธุรกิจท่ีจะสามารถเติบโตตอไปไดดี แตนั่นก็ตอง

อาศัย ความเช่ือม่ัน จากการบริการ และคุณภาพ ท่ีตองสามารถตอบสนองลูกคาไดเปนอยางดี  

 ปจจุบันบุคคลตางๆโดยเฉพาะผูหญิง ไมไดเนนความสวยความงามกันเพียงอยางเดียว 

แต ยังใหความสนใจและความสําคัญในเร่ืองของการดูแลสุขภาพรางกายมากข้ึน จึงทําให

ผูประกอบการมองเห็นโอกาสท่ีจะทําธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและความงามแบบครบวงจร ยิ่งชวงนี้

บุคคลสวนใหญเครียดท้ังจากปญหาการเมืองบวกกับการเศรษฐกิจท่ีกําลังฟนตัวข้ึน จะเปนปจจัยท่ี

ทําใหผูคนเขาสปากันมากข้ึน เพื่อนวดผอนคลาย บําบัดความเครียด เพื่อฟนฟูสภาพกายและจิตใจ  

 โดยเรามี สปาท้ังนวดไทยแผนโบราณ นวดบําบัด  ขัดตัว การนวดโดยใชน้ํามันหอม

ระเหย นวดอโรมาเธอราป พรอมดวยการนวดแบบอัคนีบําบัด วารีบําบัดโดยใชน้ําแรธรรมชาติ 

 

ประวตัิของผู้ประกอบการ 

      ลําดับท่ี 1 

 ช่ือ-นามสกุล  นายพรพบ รัตนนราทร 

 การศึกษา  

  2550 - 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขา การจัดการธุรกิจท่ัวไป 
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 ลําดับท่ี 2 

 ช่ือ-นามสกุล นายศรุต ศรีวัฒนทรัพย 

 การศึกษา 

 2550 - 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขา การจัดการธุรกิจท่ัวไป 

 

ช่ือกจิการและสถานทีต่ั้ง 

 ช่ือ  รัตนธารา  สปา ( Rattanathara Spa) 

 สถานท่ีตั้ง  224 ถ.เรืองราษฎร ต.เขานิเวศน  อ. เมือง จ.ระนอง 

 ลักษณะอาคาร อาคารสวนตัว  
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ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ตารางที ่1 ข้ันตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ลาํดับ รายงานดําเนินงาน 
ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

ระยะเวลาท่ีคาดวาจะ

แลวเสร็จ 

1. 
ขอใบอนุญาตดัดแปลงอาคารเพื่อใชใน

การพาณิชย 
1 สัปดาห 7 มิ.ย. – 11 มิ.ย.53 

2. ทําการดัดแปลงและตกแตงสถานท่ี 6 สัปดาห 12 มิ.ย. – 16 ก.ค.53 

3. ประกาศรับสมัครพนักงาน 2 สัปดาห 17 ก.ค. – 31 ก.ค. 53 

4. ฝกอบรมพนักงาน 4 สัปดาห 1 ส.ค. – 31 ส.ค. 53 

5. 
ตรวจสอบความพร้อมและแก้ไข

จุดบกพร่อง 
1 สัปดาห 1 ก.ย. – 8 ก.ย. 53 

6. การจัดทําโฆษณา 6 สัปดาห 1 ส.ค. – 13 ก.ย. 53 

7. เปดดําเนินการ 14 ก.ย. 53 

 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 20 สัปดาห 
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บทที ่3 

 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 

สภาวะอุตสาหกรรม 

 ธุรกิจสปาเร่ิมตนเขามาในประเทศไทยเม่ือ 10 ปท่ีแลว  สปาในสมัยนั้นอยูในรูปแบบ

ธุรกิจท่ีแฝงตัวในโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเท่ียวตางชาติเปนหลักและไมมีลักษณะเชิงธุรกิจแต

อยางใดคนไทยเองไมไดมีความสนใจในเร่ืองสปามากเทาใด ซ่ึงจะแตกตางในปจจุบัน นอกจาก

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีตองการใชบริการแลว คนไทยเองก็ใหความสนใจไมแตกตางกัน สงผลทําให

ธุรกิจสปามีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ดังนั้น ธุรกิจสปาในประเทศไทยจึงมีผูประกอบการท่ี

เปนชาวไทย และผูประกอบการชาวไทยท่ีรวมลงทุนกับชาวตางชาติ โดยเลือกลงทุนใหบริการสปา

ในโรงแรม รีสอรท หรือตามแหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศ 

 จากการใหความสําคัญตอสุขภาพอยางจริงจังของคนไทย  ทําใหธุรกิจสปาเร่ิมขยับตัว

ออกจากโรงแรม  และขยายตัวอยางรวดเร็วในยานธุรกิจและแหลงทองเท่ียว  ภายใตแนวคิดการ

ใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ  และเปนท่ีจับตากันวาธุรกิจสปาจะเปนหนึ่งในกลุมธุรกิจบริการ

ดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงตอไป  จากท่ีเคยมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 20-30 ตอป 

ธุรกิจสปาสามารถดึงรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติไดไมต่ํากวา 24,000 ลานบาท และธุรกิจสปา

ขนาดเล็กท่ีเปนตลาดของคนไทยท่ีมีกําลังบริโภคประมาณ 2,000 ลานบาทตอป คาดวารายไดจาก

ธุรกิจสปาในตลาดทองเท่ียวตางประเทศในสวนนี้นาจะขยายตัวไดอีก  เนื่องจากความตองการมี

โอกาสเติบโตตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนมาโดยตลอด  ท้ังยัง

เปนหนึ่งในธุรกิจบริการดานสุขภาพท่ีภาครัฐไดกําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

สุขภาพของเอเซีย ป 2546-2554 และทําใหสามารถนํารายไดเขาประเทศไมนอยกวา 100,000 ลานบาท 

 ธุรกิจสปาไทยยังมีแนวโนมเจริญเติบโต  ถึงแมวา ท่ีผานมาจะมีการเปดตัวสปาข้ึนมา

เปนจํานวนมาก  แตโอกาสธุรกิจนี้ยังคงมีตอเนื่อง  โดยเฉพาะปจจุบันกําลังเดินมาถึงยุคของการ

ปรับตัวท่ีเนนจุดเดนเร่ืองเอกลักษณและบริการท่ีแตกตาง  โดยในป 2554 เช่ือวาตลาดสปายังมี

โอกาสเจริญเติบโตสูงถึง 20-25% เนื่องจากประเทศไทยสามารถสรางความเช่ือม่ันในดานสปา จนมี

ช่ือเสียงของสปาอันดับ 1 ของเอเซียแลวระยะหนึ่งรวมถึงการพัฒนาในอุตสาหกรรมท้ังในดาน

เคร่ืองมือ อุปกรณ และสินคาสําหรับสปาท่ีมีการเจริญเติบโต ซ่ึงสามารถขยายธุรกิจสงออกไปยัง 
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ตางประเทศไดอยางตอเนื่อง    จากแนวโนมการพัฒนาธุรกิจสปานี้ เช่ือวา ผูประกอบการจะมีการ

สรางจุดเดนใหกับสปา หรือ สรางเอกลักษณใหชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงอาจทําใหเกิดสปารูปแบบใหมๆ

ข้ึน   นอกจากนี้ยังมีการขยายฐานลูกคาไปยังกลุมผูชาย หรือในกลุมเมโทรเซ็กชวล ซ่ึงถือวาเปน

กลุมผูบริโภคท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูง ซ่ึงเปนปจจัยในการกระตุนตลาดสปาใหเจริญเติบโต

มากข้ึน ซ่ึงกลุมนี้มักจะอยูในอาชีพผูบริหารเปนหลัก 

 ปจจุบันสปาไทยมีการเติบโตปละกวา 30% จากสปาท่ีไดมาตรฐานท้ังหมด 500 แหงท่ัว

ประเทศ แตขณะเดียวกันในจํานวนดังกลาวยังมีประมาณ 200 แหงท่ียังมีปญหาในเร่ืองของการ

บริหารจัดการสปาท่ีถูกตอง  สําหรับรายไดจากผูใชบริการสปาไทยโดยรวม คาดวาป 2548 อยูท่ี 

7,000 ลานบาท ปจจุบันมีรายไดรวมแลวกวา 5,000 ลานบาท เปนชาวตางชาติ 80% และชาวไทย 

20% ขณะท่ีตลาดรวมเติบโตปละประมาณ 20% 

 

สภาวะตลาด 

 ธุรกิจสปาของไทย ไดรับการยอมรับจากสากลวาเปน “ สปาท่ีมีคุณภาพท่ีสุดในโลก” 

และยังเปนอันดับ 1 ของเอเชีย  ท่ีทุกคนตองการเดินทางมาใชบริการ รวมท้ังหากใหเลือกทําธุรกิจ

สปา ท่ัวโลกยังใหความสนใจตองการทําธุรกิจสปาของไทย จากผลสํารวจจากท่ีอ่ืนๆ เชน ถาคนจะ

เดินทางมาเพื่อใชบริการสปาจะเลือกใชบริการท่ีใด ประเทศไทยจะถูกเลือกกอนอันดับแรก   จาก

ผลสํารวจตางๆ ทําใหประเทศไทยมีความไดเปรียบในการทําธุรกิจสปา ถึงอยางไรก็ตาม ประเทศ

ไทยยังคงตองคํานึงถึง เร่ืองของมาตรฐาน โดยรักษาจุดแข็งในเร่ืองการบริการ มีความอัธยาศัย และ

ภูมิปญญาท่ีผสมผสานอยู ไมวาจะเปนสมุนไพรไทย การนวดแผนไทย ราคา บรรยากาศและ

สถานท่ีไวใหได  ดังนั้น จึงไมสามารถท่ีจะทําใหประเทศตางๆเขามาแยงสวนครองตลาดกับไทยได  

ทําใหประเทศไทยยังคงรักษาสวนครองตลาดไวอยางตอเนื่อง 

 เม่ือวิเคราะหขอมูลทางการตลาดสปาในปจจุบันแลว จะพบวาธุรกิจสปาท่ีเปดใหบริการ

เปนจํานวนมากในประเทศไทย แตละแหงจะมีการดําเนินงานท่ีแตกตางกันท้ังในดานการเลือกทําเล

ท่ีตั้ง การบริการท่ีอาจเปนแบบตะวันตกลวน  หรือแบบผสมผสานระหวางภูมิปญญาตะวันออกและ

ภูมิปญญาตะวันตก  หรือแบบสปาไทยท่ีนําบริการแพทยแผนไทยโบราณมาสรางเปนจุดเดนก็ได  

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการแตละราย 

 นอกจากผูประกอบการไทยท่ีใหความสนใจเขามาลงทุนในตลาดธุรกิจสปาแลว ยังมี

ตลาดสปาตางชาติรุกเขามามีบทบาททางการตลาดมากข้ึน นับตั้งแตป 2540 เปนตนมา สวนมาก

ตลาดสปาตางชาติจะมุงเจาะตลาดกลุมผูใชบริการชาวตางชาติในสถานท่ีพัก โรงแรม รีสอรทและ 

สถานพยาบาลช้ันนําเปนหลัก  เนื่องจากสปาตางชาติเปนท่ีรูจักในตลาดโลกมานานแลวและมีความ
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เปนสากลมากกวา  ขณะท่ีสปาไทยเพิ่งเร่ิมเขาสูตลาดเพียงไมกี่ป และอยูในระหวางการพัฒนา 

เพื่อใหมีมาตรฐานเทียบเทากับสปาสากล  

 ปจจุบันจึงมีการจัดตั้งสถาบันใหความรูเกี่ยวกับสปา เพื่อรองรับการเติบโตของตลาด 

และมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในศาสตรดานสปาอยางแทจริง โดยใหความ

รวมมือจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมีแผนจะจัดไวในหลักสูตรในระดับมหาวิทยาลัย เชนเดียวกับภาค

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก หนวยงานภาครัฐท่ีใหการสนับสนุน เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึง

มีการจัดสงเสริมทางการตลาดเฉพาะสวนท่ีเกี่ยวของกับสปา นอกจากมีการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทยแลว ยังมีกระทรวงสาธารณสุข ไดใหการสงเสริม คนควาวิจัย และเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

สมุนไพรไทยอยางกวางขวางข้ึน ทําใหสมุนไพรไทยกลับมามีบทบาทสําคัญอีกคร้ังนึง รวมท้ังยังมี

กรมพัฒนาแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก รวมมือกับกระทรวงแรงงาน ไดเปดดําเนินการ

หลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับการนวดแพทยแผนไทยข้ึน โดยท่ีผูจบหลักสูตรจะไดใบรับรอง

มาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อใชในการประกอบวิชาชีพอีกดวย เพื่อใหสอดคลองกับการสงเสริมของ

รัฐบาลในการนําสปาและการนวดแผนไทยไปสูระดับสากล 

 

ขนาดของตลาดและแนวโน้ม 

 จากขอมูลในการวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรม จะเห็นไดวา นักทองเท่ียวตางชิตให

ความสนใจในการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน ประกอบกับนักทองเท่ียวชาวไทยก็มีกระแสการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพเชนกัน 

 การจําแนกประเภทธุรกิจสปาตามหลักการขององคกรสปาระหวางประเทศ  (Enter 

Nation Spa Association) แบงเปนดังนี้ 

  1. โรงแรมและรีสอรทสปา  เปนลักษณะของรีสอรทและโรงแรมท่ีมีการ

ใหบริการสปา สําหรับแขกท่ีเขาพัก  สามารถพบเห็นไดท่ัวไปตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง  อาทิ

เชน หัวหิน และภูเก็ต  

 2. เดทติเนช่ัน สปา  เปนการใหบริการแบบเต็มรูปแบบโดยจะใหการบริการ

ดูแลตั้งแตเร่ืองอาหารการกิน  การอยูการนอน การออกกําลังกาย และการใหบริการดานสปา  กอน

การเขาใชบริการตองมีการสอบถามและพูดคุยเพื่อทําความเขาใจลักษณะการใชชีวิตของผูจะเขารับ

การบริการ  เพื่อท่ีจะไดสามารถจัดเตรียมรูปแบบ  หรือคอรสการบําบัดท่ีเปนประโยชนและ

เหมาะสมกับผูจะเขารับบริการมากท่ีสุด 

 3.เดย สปา  เปนรูปแบบสปาท่ีพบไดท่ัวไปในเมืองใหญๆ เชน กรุงเทพฯ  

เชียงใหม อาจใชเวลาเพียง 2 ช่ัวโมงสําหรับการเขาใชบริการหนึ่งอยาง หรือมากท่ีสุด 1 วัน สําหรับการ 
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เขารับบริการแบบครบวงจรท้ังการนวดและดูแลสุขภาพผิว 

 4.เมดิเคิล สปา  เปนรูปแบบท่ีเนนการทําสปาเพื่อบําบัดและรักษาโรค  ซ่ึง

ตองอาศัยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง  อาจเปนการบําบัดโดยทางธรรมชาติเพียงอยางเดียว  หรือควบคูไป

กับการใชยาแผนปจจุบัน 

 5.มิเนเรล สปริง สปา  เปนการใหบริการสปาตามแหลงทองเท่ียวท่ีเปนบอ

น้ําแรหรือบอน้ําพุรอนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

 6.คลับ สปา  เปนสปา  เปนสปาท่ีมีการผสมผสานกับฟตเนสหรือการออก

กําลังกายเพื่อไวบริการสมาชิกสโมสร 

 7.คลุซย ซิพ สปา  เปนการใหบริการสปาบนเรือสําราญ ผสมผสานกับการ

ออกกําลังกาย การจัดเตรียมอาหารสงเสริมสุขภาพ เพื่อใหมีความผอนคลายและมีความสุขสบายใน

ระหวางเดินทาง 

 

ลกัษณะลูกค้า  

 เนื่องจากตลาดธุรกิจสปามีการแขงขันสูง ดังนั้นการดําเนินธุรกิจจึงตองมีการวางแผน

และกําหนดกลยุทธทางการตลาดอยางรอบคอบชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหนึ่งในกระบวนการ

ดังกลาวคือ การกําหนดลูกคาเปาหมายไวชัดเจน  เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการตลาดตางๆไดอยางมี

ประสทิธิภาพ เชนกลยุทธดานราคา หรือสินคาและบริการ และในการนําเงินงบประมาณมาลงทุน

นั้น จะตองมีการวางแผนกาลงทุนใหมีประสิทธิผลสูงสุด คือ ตองเนนลูกคากลุมเปาหมายอยาง

ชัดเจน  ถาหากมิไดเนนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจนก็จะทําใหการลงทุนนั้นไมไดผลตามท่ีตองการ

และทําใหเสียโอกาสทางการตลาด 

 ดังนั้น กลุมลูกคาเปาหมายของรัตนธารา สปา  คือ ลูกคานักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  และ

นักทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะเปนกลุมยุโรปและกลุมสแกนดิเนเวียน  

และมีกลุมเอเชียก็เปนญ่ีปุนและเกาหลี นอกจากนั้นก็เปนลูกคาในจังหวัดระนอง ซ่ึงแนวโนมในการ

ใชบริการสปาน้ําแรของลูกคาในจังหวัดระนองเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  ซ่ึงอาจจะมีผลจากการวาง

ยุทธศาสตรเมืองสปาของจังหวัด  โดยเห็นไดจากการใชบริการนวดของโรงพยาบาลระนอง  

 

ความต้องการและปริมาณสินค้า 

 ตลาดสปามีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นตลาดขางเคียงอยางผลิตภัณฑ

จากธรรมชาติโดยเฉพาะตลาดสมุนไพรก็มีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 30 ตอปซ่ึงมาจากภาครัฐมี

นโยบายสนับสนุนการพัฒนาการผลิต และสงเสริมการใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ ทําใหตลาด
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ผลิตภัณฑและการบริการเร่ืองสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงสปา กลายเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการ

เจริญเติบโตท่ีสูง 

 ทางรัตนธารา สปา เปนธุรกิจสปาท่ีใหบริการดานสุขภาพดวยบริการครบวงจร โดยมี

การนําสมุนไพร มาประกอบกับการนวดแผนไทย  รวมท้ังมีการนําน้ําแรธรรมชาติ มาใชเพื่อผอน

คลายและชวยบําบัดอาการเจ็บปวยตางๆ เชน อัมพฤก อัมพาต ได  เพื่อตอบสนองความตองการ

กลุมลูกคาเปาหมายท่ีใสใจดูแลสุขภาพและเพื่อความสวยงาม  ดวยการใชวิธีทางธรรมชาติ ไมนิยม

ใชสารเคมี 

 

สภาพการแข่งขัน 

 การแขงขันในตลาดสปาเปนการแขงขันสูง เนื่องจากธุรกิจสปา กําลังไดรับความนิยม

อยางสูงจากผูบริโภค โดยเฉพาะคนไทยท้ังผูหญิงและผูชาย โดยเฉพาะผูชายเร่ิมมีการตื่นตัวและให

ความสนใจในการดูแลสุขภาพมากข้ึน จึงทําใหนักลงทุนเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจและไดทําการเปด

กิจการเพิ่มข้ึนมากมายในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยลักษณะสปาในกรุงเทพมหานครนั้น

จะเปนการตกแตงสถานท่ีใหมีความหรูหรา เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี รวมท้ังบริการท่ีหลากหลาย มี

ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในกรุงเทพฯ 

 ในขณะท่ีสปาตามตางจังหวัดนั้นจะไมเนนถึงความสวยงามในการออกแบบตกแตงมาก

นัก แตจะใหความสําคัญไปท่ีการบริการเทานั้น จากสภาพตลาดและโอกาสในการทํากําไร 

ผูประกอบการควรจะใชกลยุทธทางการตลาดโดยเฉพาะกลยุทธดานราคา ควบคูไปกับการสงเสริม

การตลาดตางๆเพื่อใชเปนกลยุทธในการเขาถึงตลาดและแขงขันกับคูขังขันได 

 ในการวิเคราะหสภาพการแขงขันภายนอกของอุตสาหกรรมโดยใช FIVE-FORCE 

MODEL นั้น มีปจจัย 5 ปจจัยท่ีเปนตัววัดศักยภาพในการทํากําไรของธุรกิจ ซ่ึงจะตองใหความ

สนใจ ติดตาม และ ตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 

 1. อุปสรรคดานคูแขงขันในอุตสาหกรรม ( Threat of Industry Competitors)

ตัวเลขลาสุดของผูประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในประเทศไทย มีอยูประมาณ5 ,000 แหง โดยแบง

จํานวนท่ีตั้งในกรุงเทพฯ 1,250  แหง และในตางจังหวัดอีก 3 ,750 แหง ในจํานวนนี้เปนธุรกิจสปา 

450 แหง โดยมีผูใชบริการสปาประมาณ 3 ,000 คน ท้ังในกรุงเทพฯและตางจังหวัด  ท้ังนี้ใน

ตางจังหวัด จะกระจายอยูในจังหวัดใหญๆท่ีเปนจังหวัดทองเท่ียวเปนสวนมาก 

 ทางรัตนธารา สปา ตั้งอยูท่ีจังหวัดระนอง ซ่ึงมีสปาท้ังหมด 15 แหง แตใน

บริเวณโดยรอบไมมีรานสปาท่ีเปนคูแขงท่ีชัดเจนในเวลานี้ จะมีสปาท่ีอยูไกลออกไป โดยคูแขงท่ี

สําคัญท่ีนํามาอางอิง ไดแก โรงแรมจันสมฮอทสปา  เจาเรือนสปา และสยามฮอทสปา เปนตน  ซ่ึง
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คูแขงแตละรายนี้ตางก็มีการประกอบธุรกิจมานานพอสมควร และมีฐานของลูกคาท่ีเขมแข็งอยูแลว 

จึงยากท่ีจะเขามาในตลาดสปาท่ีจังหวัดระนองนี้ 

 2. อุปสรรคดานคูแขงขันรายใหมท่ีจะเขามา ( Threat of New Entrance) ดังท่ี

กลาวมาแลวจะเห็นวา ธุรกิจสปามีโอกาสท่ีเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่อง ทําใหมีผูสนใจเขามาใน

ธุรกิจสปานี้บาง แตก็มีอุปสรรคบางประการ คือ การท่ีมีผูประกอบการเดิมอยูแลว ซ่ึงเปนสถานท่ี

ประกอบการท่ีมีช่ือเสียงไดมาตรฐานและรานสปาท่ัวๆไป นอกจากนี้กลุมผูบริโภคยังมีจํากัดและ

ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูงในการเขามาใหมของธุรกิจสปา 

 ดังนั้น ยากท่ีจะมีคูแขงขันรายใหมท่ีจะเขามาในจังหวัดระนอง เนื่องจาก

จําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก และตองใชเวลานานท่ีจะคืนทุน  เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมี

ประชากรนอย และยากท่ีจะเขาไปสรางสวนแบงตลาดใหกับตัวเอง 

 3. อุปสรรคจากการท่ีมีผลิตภัณฑอ่ืนท่ีใชทดแทนได ( Threat of Substitute 

Products) อุปสรรคท่ีเกิดจากผลิตภัณฑทดแทนนี้ ไดแก ทางเลือกอ่ืนๆของผูบริโภคในการดูแล

สุขภาพ เสริมความงามตามคลีนิคตางๆ โดยผูบริโภคอาจจะสนใจเสริมความงามทางเคมีมากกวาวิธี

ธรรมชาติ เนื่องจากเห็นผลเร็วข้ึน โดยไมไดคํานึงผลท่ีตามมาในระยะยาว 

 ในจังหวัดระนองไดมีคลีนิค สถาบันเสริมความงามมากมาย ซ่ึงอาจจะ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดมากกวาสปา   เนื่องจากจะเห็นผลเร็วกวา การเขาไป

ในสปา ซ่ึงสถานท่ีเหลานี้จึงสามารถทดแทนการเขาสปาของกลุมลูกคาเปาหมายได 

 4.  อุปสรรคดานอํานาจตอรองของผูซ้ือมากข้ึน( Threat of Growing 

Bargaining) ธุรกิจสปาคอนขางจะมีคูแขงมาก โดยสวนใหญจะเปดกิจการในบริเวณใกลเคียงกัน 

คือ ใกลแหลงทองเท่ียว ทําใหเกิดทางเลือกท่ีหลากหลาย ทําใหลูกคามีโอกาสเลือกสรร ส่ิงท่ีลูกคา

พึงพอใจท่ีสุดและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด 

 ทางรัตนธารา สปา มีขอไดเปรียบ คือเปดกิจการอยูใจกลางเมือง ซ่ึงไมมี

คูแขงท่ีชัดเจน นอกจากโรงแรมและรีสอรท อยูหางพอสมควร ทําใหขอนี้ไมคอยเกิดผลกระทบซัก

เทาไร 

 5. อุปสรรคดานอํานาจตอรองของผูขายปจจัย ( Threat of Growing 

Bargaining Power of Suppliers) รัตนธารา สปาเนนผลิตภัณฑท่ีมาจากสมุนไพรและน้ําแรธรรมชาติ

เปนสําคัญ และในปจจุบันผูผลิตไดผลิตสินคาสมุนไพรเปนจํานวนมาก สวนใหญเปนสินคาท่ีมี

คุณภาพ มีผูขายมีอํานาจตอรองไมมากนัก เพราะกิจการสามารถเลือกวัตถุดิบจากผูขายท่ีมากราย แต

เนื่องดวยวัตถุดิบท่ีใชนั้นไมสามารถเปล่ียนตรายี่หอหรือเปล่ียนรูปแบบได ทําใหจําเปนตองซ้ือกับ
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ผูขายปจจัยรายเดิม ดังนั้น จึงตองสรางความสัมพันธอันดีกับผูขายปจจัย เพื่อไมใหเกิดปญหาตามมา

ในภายหลัง 

 จากการวิเคราะห(FIVE- FORCE MODEL) ของธุรกิจสปา พบวาปญหาอันหนักใจของ

รัตนธารา สปา คือ คูแขงขัน ท่ีจัดตั้งกอนและยัง มีฐานลูกคาท่ีแข็งแกรงอยูแลว ทําใหยากตอการเขา

ไปยังตลาดสปาในจังหวัดระนอง รวมท้ังปญหาของผลิตภัณฑทดแทนท่ีมามารถควบคุมได 
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การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ SWOT Analysis 

ตารางที ่2 แสดงถึงปจจัยภายในท่ีมีผลตอองคกร 

ปัจจัยการผลติ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

การบริหารจัดการ - ผูประกอบการสามารถจัดหา

พนักงานท่ีมีฝมือและมีประสบการณ 

- มีการฝกอบรมและพัฒนาคุณภาพ

ของพนักงานทุกๆ 3 เดือน เพื่อให

ลูกคาเกิดความม่ันใจ และมีทัศนคติท่ี

ดีตอกิจการ 

- กิจการเนนท่ีสถานท่ีและบุคลากร 

ทําใหมีราคาสูงกวาคูแขง 

- เนื่องจากเปนผูประกอบการใหมจึง

ไมมีประสบการณในการทําธุรกิจ

สปา 

การตลาด มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ

โดยการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเปน 

พรีเซนเตอร 

ตองเสียคาใชจายในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ เนื่องจากเปนธุรกิจ

ใหมยังไมคอยไดรับความสนใจจาก

ประชาชนในพื้นท่ีมากนัก 

การบริการ มีการใหบริการท่ีหลากหลายและ

แตกตางจากคูแขง  

ถาลูกคาเขามาใชบริการพรอมๆกัน

เปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการบริการ

อยางลาชา  ลูกคาตองเสียเวลารอ

หรือลูกคาบางรายอาจไมเลือกรับริ

การ 

การเงิน มีการใชเงินทุนจากสวนของเจาของ

เปนสวนใหญของการลงทุนท้ังหมด 

ทําใหมีภาระในการชําระนี้ท่ีต่ํา 

การลงทุนในธุรกิจสปาเพื่อสราง

ศักยภาพในการแขงขันไดด ีตองใช

เงินลงทุนท่ีคอนขางสูง ดังนั้นตองมี

มาตรการในการควบคุมการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่3 แสดงปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอองคกร 

ปัจจัยการผลติ โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ตลาดและกลุม

ลูกคา 

พฤติกรรมผูบริโภค หันมาให

ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมาก

ข้ึน 

ผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชบริการ 

เพราะมีผูประกอบการหลายรายใน

อุตสาหกรรมนี้ และมีการแขงขันท่ีสูง 

เปาหมาย 

 

- คูแขงขันมีการใหประเภทการ

บริการท่ีนอยกวา ทําใหหาสวนแบง

ตลาดได 

-  มีบริการท่ีหลากหลายทําใหยังไม

มีคูแขงทางธุรกิจมากนัก 

เนื่องจากบริการยังไมเปนผูนําทาง

การตลาด และยังไมเปนท่ีนิยมมาก

นักเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

สถานการณการ

แขงขัน 

 

เนื่องจากกระแสนิยมสินคาท่ีมาจาก

ธรรมชาติ  มีการดูแลรักษาสุขภาพ

มากข้ึนทําใหผูบริโภคเร่ิมมาใช

บริการสปามากข้ึน  โดยสวนหนึ่ง

เช่ือท่ีวาสามารถชวยผอนคลาย

ความเครียด  และเสริมสุขภาพกาย

และใจ  เปนสถานท่ีสงบเหมาะ

สําหรับการผอนคลาย  มีการใช

ผลิตภัณฑจากธรรมชาติโดยเฉพาะ

การใชสมุนไพร 

ปญหาโรคระบาดหรือโรคติดตอ

รายแรงท่ีอาจเกิดข้ึนได  เชน โรค

ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง อาจ 

ทําใหธุรกิจสปาไดรับผลกระทบไป

ดวย  เนื่องจากสปาเปนสถานท่ีท่ี

ใหบริการกับคนเปนกลุมๆ ซ่ึง 

อาจจะทําใหการแพรระบาดของเช้ือ

โรคเปนไปไดงาย  จึงสงผลให

ผูบริโภคเกิดความกลัวและไมแนใจ

ในความปลอดภัยในการมาขอใช

บริการ 

สังคม 

 

พฤติกรรมผูบริโภค หันมาให

ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมาก

ข้ึน 

ผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชบริการ 

เพราะมีผูประกอบการหลายรายใน

อุตสาหกรรมนี้ และมีการแขงขันท่ีสูง 

เทคโนโลยี 

 

มีการนําเทคโนโลยีมาใช ในธุรกิจ

สปา มากข้ึน จึงทําใหมีโอกาสใน

การพัฒนาธุรกิจสปาใหดียิ่งข้ึนไป

ได 

เทคโนโลยีมีราคาสูง และผูบริโภค

สามารถเลือกซ้ือเทคโนโลยีบางอยาง

ไปใชบริการท่ีบานเองได เชน ตูอบ

ซาวนา 
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ตารางที ่3 (ตอ) 

ปัจจัยการผลติ โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

สภาพเศรษฐกิจ 

 

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจกําลังอยูใน

ภาวะฟนฟู การทองเท่ียวก็ยังส

นุบสนุนใหคนไทยเท่ียวในไทย จึง

ทําใหธุรกิจมีโอกาสมากยิ่งข้ึน 

สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหยาก

ตอการคํานวณรายรับและรายจายของ

กิจการ 

กฎหมายระเบียบ

ขอบังคบ 

 

เนื่องจากประเทศไทยเปนศูนยกลาง

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของโลก จึง

ทําใหมีโอกาสทางธุรกิจมากยิ่งข้ึน 

- 

การเมือง 

 

เนื่องจากสภาวะการเมืองในปจจุบัน

ทําใหผูบริโภคเกิดความเครียดจาก

การไดรับฟงขาวสาร ซ่ึงทําให

ตองการผอนคลายความตึงเครียดจึง

ทําใหธุรกิจมีโอกาสมากยิ่งข้ึน 

- 

 

คู่แข่งขัน 

 ตําแหนงของ “ รัตนธารา สปา ” เปนรานแบบเมดิคัล สปา และมิเนเรล สปริง สปา   

เพื่อใหบริการลูกคาท่ีตองการมารักษาโรคปวดเม่ือยตามรางกายและยังรวมท้ังการพักผอน ท่ีครบ

วงจร ซ่ึงตั้งอยูใจกลางเมืองจังหวัดระนอง  

 ราคา 

 สูง 

 

  

นอย                                                                                     มาก 

   

 

   

  ต่ํา 

ภาพที ่1 แสดงตําแหนงของรานกับคูแขง 

 

เจาเรือนสปา 

 
จันสม ฮอท สปา                             

 

สยามฮอท สปา      

 

รัตนธารา สปา  
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 จากกราฟแสดงการวางตําแหนงของคูแขงขัน จะเห็นไดวา รัตนธารา สปา จะเนนการ

ใหบริการท่ีมีความหลากหลายของการใหบริการ คือ นวดแบบอัคนีบําบัด   นวดไทย  นวดบําบัด

นวดอโรมาเธอราพี วารีบําบัด อบซาวนา ขัดตัว  อางจากุซซ่ี และในการตั้งราคา มีการตั้งราท่ีต่ํากวา

คูแขงขันท้ัง 2 ราย ดวยกัน คือ  สยามฮอท สปา และ เจาเรือนสปา  เพื่อเปนการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในหลายๆระดับอีกดวย 

 

ส่วนแบ่งการตลาด 

 จังหวัดระนองถือไดวาเปนจังหวัดทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ ตลาดสปาในจังหวัดคอนขาง

เจริญเติบโต แตมีสปาท่ีครบวงจรแทจริงมีดวยกันท้ังส้ิน  3 ท่ีดวยกัน คือ สยามฮอท สปา  เจาเรือน

สปา  และจันสม ฮอท สปา  ซ่ึงคอนขางนอยมาก อาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ีไมมีผูประกอบการใด

กลาท่ีจะเขามาลงทุน เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีเล็กๆและไมเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางท่ีควร ทําให

ตลาดคอนขางแคบ   ดังนั้น จากสภาวะตลาดเปนเชนนี้ ทําใหทางรัตนธารา สปา คาดวาเร่ิมแรกจะ

สามารถดึงสวนแบงการตลาดไดเพียงแค 10 % จากท้ังหมดและคาดการณวาในอนาคต เม่ือเปนท่ี

รูจักกันมากข้ึนซ่ึงอาจจะทําใหสามารถครองสวนแบงการตลาดไดถึง 30 % โดยประมาณ 
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บทที ่4 

 

แผนการบริหารจัดการ 

 

รายละเอยีดธุรกจิ 

 ช่ือ  รัตนธารา  สปา ( Rattanathara Spa) 

 สถานท่ีตั้ง  224 ถ.เรืองราษฎร ต.เขานิเวศน  อ. เมือง จ.ระนอง  

 ลักษณะอาคาร อาคารสวนตัว  

 

รายช่ือผู้ถือหุ้น / หุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง 

ตารางที ่4 รายช่ือผูถือหุน / หุนสวนและสัดสวนการถือครอง 

ลาํดับ ช่ือ – นามสกลุ เปอร์เซนต์ 

1. นายพรพบ รัตนนราทร 50% 

2. นายศรุต ศรีวัฒนทรัพย 50% 

 รวมมูลค่าหุ้น 100% 

 

ประวตัิของผู้ประกอบการ 

     ลําดับท่ี 1 

 ช่ือ-นามสกุล นายพรพบ รัตนนราทร 

 การศึกษา  

 2550 - 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขา การจัดการธุรกิจท่ัวไป 

 ลําดับท่ี 2 

 ช่ือ-นามสกุล นายศรุต ศรีวัฒนทรัพย 

 การศึกษา 

 2550 – 2553 ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขา การจัดการธุรกิจท่ัวไป 
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แผนผงัองค์กร 

 

 

 

ภาพที ่2 แสดงถึงโครงสรางการบริหารงานภายในองคกร 

 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลการหลกั 

 A ช่ือ      นายพรพบ รัตนนราทร   

ตําแหนง     ผูประกอบการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ   ควบคุมงานทุกๆอยางภายในองคกร  กําหนด

นโยบายทิศทางและกําหนดวัตถุประสงคของ

บริษัท 

 B ช่ือ      นายศรุต ศรีวัฒนทรัพย   

ตําแหนง     ผูประกอบการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลดานการบริหารท่ัวไป กํากับดูแลเพื่อให

การดําเนินงาน สอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 C ตําแหนง     พนักงานบริการหรือพนักงานนวด 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ทําความสะอาด และจัดเตรียมเตียง หองหรือ

สถานท่ีสําหรับใหบริการ ท้ังกอนและหลังจาก

ท่ีลูกคาเขาใชบริการ 

      ใหบริการตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

พัฒนาทักษะและความรูในการบริการท่ีตน

รับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ 

 D ตําแหนง     ผูเช่ียวชาญดานสุขภาพ 

  หนาท่ีความรับผิดชอบ   ใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการในเร่ืองของการ 
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ดูแล และรักษาสุขภาพท่ีถูกตอง รวมท้ัง

วัตถุประสงคและประโยชนของการเขารับ

บริการในสปา และการนวดในแบบตางๆ  เพื่อ

สรางใหลูกคาเกิดความเขาใจในการบริการมาก

ยิ่งข้ึน 

 E ตําแหนง     พนักงานบัญชี 

หนาท่ีความรับผิดชอบ   รับชําระเงินและออกใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา 

      ควบคุมดูแลระบบบัญชีเงินทุนหมุนเวียน 

 F ตําแหนง     พนักงานตอนรับ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ   ใหการตอนรับผูมาใชบริการ เสิรฟน้ําสมุนไพร 

สอบถามความตองการและแนะนําบริการใหแก

ผูมาใชบริการ 

 G ตําแหนง     พนักงานทําความสะอาด 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลความสะอาดและสุขอนามัยในสถาน

บริการ 

ดูแลความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช

ในการบริการ 

ดูแลซักรีดเส้ือผาและเคร่ืองใชสําหรับผูมาใช

บริการ 

ดูแลเปด และปดสถานบริการตามเวลาท่ี

กําหนด 
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จํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางที ่5 แสดงถึงจํานวนบุคลากร และอัตราคาจางในองคกร 

ลาํดับ ตําแหน่ง อตัรา เงินเดือน ยอดเงินทั้งหมด 

1 ผูประกอบการ 2 20,000 40,000 

2 พนักงานบริการ 16 ใหตามจํานวนการใหบริการ  

3 พนักงานตอนรับ 2 8,000 16,000 

4 ผูเช่ียวชาญดานสุขภาพ 1 10,000 10,000 

5 พนักงานทําความสะอาด 3 5,000 15,000 

6 พนักงานบัญชี 1 10,000 10,000 

รวมจํานวนพนักงานท้ังหมด 25 คน 91,000 

หมายเหตุ : พนักงานบริการจะไดรับคาตอบแทน 175 บาทหนึ่งช่ัวโมงการใหบริการ 

 

วสัิยทศัน์ 

 นําเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ พรอมท้ังสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกคน

ท่ีเขามาใชบริการ 

 

พนัธกจิ 

 1.เปนสถานบริการในรูปแบบ เมดิเคิล สปา ท่ีใหบริการเพื่อผอนคลาย บําบัดและรักษา

โรคควบคูไปกับการใหบริการเสริมความงามแกผูหญิง   

 2.เนนการนําผลิตภัณฑทางธรรมชาติเขามาใช เชน น้ําแร เปนตน  

 3.มุงสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  

 4.มุงพัฒนาบุคลากรใหเกิดความชํานาญและปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน  

 5.มุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองตอการแปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม 

 

เป้าหมายทางธุรกจิ 

 เปาหมายระยะส้ัน ในระยะเวลาภายใน 1 ป ทางรานไดมีการจัดทําโฆษณา

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหรานเปนท่ีรูจักของลูกคา รวมท้ังเปาหมายในการสรางกลุม

ลูกคาใหม โดยการจัดทําการสงเสริมทางการตลาดอยางตอเนื่อง 
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 เปาหมายระยะกลาง ทางรานไดมีการใชกลยุทธตางๆ เชน กลยุทธดานราคา กลยุทธ

สรางความแตกตาง เปนตน ในการแขงขันและเพิ่มรายไดจากการบริการ 5 % จากปกอนหนา 

นอกจากนี้ยังควบคุมการบริการใหมีมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการบริการใหเปนท่ียอมรับของ

ลูกคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

 เปาหมายระยะยาว ไดมีการรักษากลุมลูกคาหลักไว โดยการจัดโปรโมช้ันพิเศษสําหรับ

ลูกคาสมาชิก VIP นอกจากนี้ยังเร่ิมสรางกลุมลูกคาใหม โดยการจัดโปรโมช่ันพิเศษไวเชนกัน และ

ยังจะขยายกิจการออกไปในอนาคต เชน มีหองฟตเนส หองอาหารชีวจิต เปนตน นอกจากนี้ 

ตองการเพิ่มรายไดจากการบริการ 15 % จากปกอนหนา ทําใหรานเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคา 1ใน3 

อันดับแรกท่ีเลือกใชบริการ    

 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

 การดําเนินธุรกิจของรานรัตนธารา สปา เพื่อท่ีจะประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย

นั้นจะตองมีกลยุทธทางการตลาดท่ีดีและรวมถึงอาศัยปจจัยท่ีสําคัญ  คือ 

 1.มีทําเลท่ีตั้งท่ีอยูใจกลางเมือง สามารถเดินทางไปมาสะดวก และ

สังเกตเห็นไดงาย 

 2.สถานประกอบการมีเคร่ืองหมายรับรองจาก คณะกรรมการตรวจและ

ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง กระทรวงสาธารณสุข  ท่ีไดมาตรฐาน 

 3.ลักษณะการตกแตงสถานท่ี เปนในรูปแบบบูติกผสมผสานความเปนไทย

ท้ังภายในและภายนอก มีกล่ินอวบอวนไปดวยสมุนไพรและเทียนหอมโดยผสมผสานอยาง

กลมกลืนกัน  โดยเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน  

 4.มีความพรอมทางดานบุคลากร เนื่องจากทางประกอบการจะจัดหาบุคลกร

ท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรงในการบริการและมีประสบการณมาอยางนอยไมต่ํากวา 5 ป และยังมีการ

ฝกอบรมบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะความรูความสามารถอยางสมํ่าเสมอ 

 5.มีการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ การบริการ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหทันตอ

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคไดตลอดเวลา 
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บทที ่5 

 

แผนการตลาด 

 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 

 จากการท่ีทาง รัตนธาราสปา ไดวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในของ

ตลาดสปา รวมท้ังปจจัยสําคัญสูความสําเร็จของธุรกิจ พบวากลยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญและตอง

นํามาใชคือ การวางตําแหนงสินคาท่ีเหมาะสม มีการสรางจุดขายเฉพาะตัวท่ีมีความแตกตางจาก

คูแขง ท้ังในเร่ืองของสินคาและการใหบริการท่ีสามารถเพิ่มคุณคาและสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูบริโภค และเพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขันท่ีนับวันจะมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน 

 โดยในชวงแรกของการเขาตลาด จะเนนการลงทุนในการโฆษณาทําประชาสัมพันธ ใน

รูปแบบตางๆ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรูจักและรับรูขาวสารการเปดกิจการ สินคาและบริการ ท่ี

มีไวบริการนอกจากนั้นยังใหความรูเกี่ยวกับประโยชนของการมาใชบริการในสปา และมีกิจกรรม

สงเสริมการขายเพื่อชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดการทดลองใชบริการ นอกจากนั้นยังมีการมุงเนนกล

ยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี ซ่ึงจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิม

แลวยังเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหมโดยการบอกกลาวจากลูกคาเดิมอีกดวย 

บริการ 

ตารางที ่6 แสดงการบริการภายในราน 

ประเภทการบริการ ระยะเวลาการใช้บริการ(ขั้นตํ่า) 

นวดแบบอัคนีบําบัด 1.30 ช่ัวโมง 

นวดไทย 2 ช่ัวโมง 

นวดบําบัด 1 ช่ัวโมง 

นวดอโรมาเธอราพ ี 1.30 ช่ัวโมง 

วารีบําบัด 1 ช่ัวโมง 

อบซาวนา 1 ช่ัวโมง 

ขัดตัว 1 ช่ัวโมง 

อางจากุซซ่ี 30 นาที 
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คุณลกัษณะการบริการ 

การนวดอโรมาเธอราพ ี

 เปนการผสมผสานดวยกล่ิน เขากับการนวดโดยใชน้ํามันหอมระเหยบริสุทธ์ิจาก

ธรรมชาติ ในขณะท่ีนวดน้ํามันจะซึมเขาสูใตผิวหนังในขณะท่ีนวดจะทําใหเกิดความสดช่ืน  บํารุง

ผิวพรรณใหผองใส ผอนคลายหายจากอาการเครียด ชวยใหรางกายและจิตใจเกิดความสมดุลในวิถี

ธรรมชาติ 

การนวดแบบอคันีบําบัด 

 เปนการใชหินรอน-เย็น วางตามจุดสําคัญของรางกายสลับกัน  อุณหภูมิท่ีตางกันของหิน

จะชวยกระตุนการไหลเวียนของโลหิต ซ่ึงจะสงผลใหเซลลในรางกายไดรับออกซิเจนอยางเต็มท่ี 

นวดบําบัด 

 การนวดทําใหเรารูสึกผอนคลาย ลดความเครียด  ทําใหสุขภาพกายและจิตใจดี  ทําให

ระบบไหลเวียนของเลือดดี การนวดนั้นมีหลากหลายรูปแบบ โดยพื้นฐานการนวดมี 4 แบบ คือ การ

ไถ การกด การทุบ การบีบขยํา เลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรืออา0ประยุกตรวมกันก็ได 

 การไถ  ใชมือท้ัง 2 ขางไถบนบริเวณท่ีนวดเปนทางยาวอยางเบาๆ และชาๆ มือท้ัง 2 ขาง

มาวางใกลกันใหระยะหัวแมมือท้ัง 2 หางกันประมาณ 1 นิ้ว ไถเปนจังหวะ  หากตองการนวดหนัก

ข้ึนใหใชหัวแมมือหรือแรงท่ีขอนิ้ว แตถาตองการนวดเพียงเบาๆ ใหใชปลายนิ้วหรือฝามือไถ 

 การทุบ  เปนวิธีนวดท่ีเลียนแบบการตีกลอง  หรือสับแบบคาราเต คือใชสันมือกําหลวมๆ 

สับเร็วๆ น้ําหนักแรงพอดีสบายๆ นิยมใชนวดตนขา กน หลัง และไหล 

 การบีบขยาํ  ใชมือขยํากลามเนื้อ  ข้ึนมาบ้ีนิดเดียวพอใหรูสึกแลวปลอย นิยมใชนวดหนา

ทอง หรือเอวขณะท่ีนวดตองเคล่ือนไหวมือใหเปนจังหวะตอเนื่อง 

 การกด  เปนวิธีนวดทีละจุด ใชนิ้วเดียวหรือหลายนิ้ว  เคล่ือนเปนวงกลม บางคร้ังใหใช

หัวแมมือหรือสันมือกด  แรงกดจะชวยกระตุนการไหวเวียนเลือด  หากมีอาการชํ้าหรือเจ็บหามกด

บนตําแหนงนั้นๆ 

นวดไทย 

 การนวดไทย หมายถึง การตรวจ การวินิจฉัยและการบําบัดโรคดวยการกด คลึง บีบ  ทุบ 

สับ ประคบ หรือวิธีการนวดอ่ืนใดตามแบบแผนของการประกอบโรคศิลปะ การนวดหรือหัตถเวช 

เปนการรักษาโรคท่ีพัฒนามาจากการชวยเหลือตัวเองในครอบครัวแบงเปน 2 แบบ 

 1. การนวดแบบราชสํานัก เปนการนวดเพื่อถวายกษัตริย  เจานายช้ันสูงของ

ราชสํานัก ผูนวดตองเดินเขาเขาหาผูปวยท่ีนอนบนพื้น  เม่ืออยูหางราว 2 ศอก จึงนั่งพับเพียบและ

คารวะขออภัยผูปวย  จากนั้นจะคลําชีพจรขอมูลและหลังเทาขางเดียวกันเพื่อตรวจดูอาการของโรค  
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ตําแหนงการวางมือ  องศาแขนของผูนวดท่ีทํากับผูปวยและทาทางตองกระทําอยางสุภาพ  เนนท่ีมือ

และนิ้ว ดังนั้นมือตองแข็งแรง 

   2. การนวดแบบท่ัวไปหรือการนวดพื้นบาน (เชลยศักดิ์)  ท่ีรูจักกันวาจับเสน 

เพื่อใหเลือดลมเดินสะดวกใชสวนตาง ๆ ของรางกาย  ชวยในการนวด เชน ศอก เขา เปนตน ซ่ึงตรง

กับหมอแผนปจจุบันคือการนวด เพื่อเพิ่มหรือสงเสริมการไหลเวียนของเลือดและน้ําเหลือง 

  การนวดไมใชเพื่อรักษาความเจ็บปวยเทานั้น แตมีคุณคาตอสุขภาพ  เปนกระบวนการ

ดูแลสุขภาพและรักษาโรค โดยอาศัยการสัมผัสอยางมีศิลปะ  มีหลักการ ระหวางผูใหบริการ (หมอ

นวด) และผูรับบริการ การนวดจะสงผลโดยตรงตอรางกายและจิตใจ 

วารีบําบัด 

 การบําบัดดวยน้ํา โดยการนําคุณสมบัติของน้ํามาใชเพื่อรักษาโรค รักษาอาการเจ็บปวย 

การใชน้ําเปนศาสตรท่ีสืบทอดกันมาจากยุคกรีก และโรมัน  นิยัมใชน้ําแรรอนธรรมชาติ ท่ีมีปริมาณ

แรธาตุสูง ซึมเขาสูรางกายเขาสูผิวหนัง ทําใหรักษาสุขภาพรางกายไดดี 

อบซาวน่า 

 เปนการอาศัยความรอนเปนตัวทําใหเสนเลือดบริเวณผิวหนังขยายตัว กลามเนื้อขยายตัว  

ชวยคลายกลามเนื้อ นอกจากนี้ทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ชวยคลายความเครียดไดดี  จากนั้นลง

แชน้ําเย็นตอทันทีเพื่อใหเสนเลือดท่ีผิวหดตัว  ไลเอาเลือดท่ีไดรับกระตุนดวยความรอนบริเวณ

ผิวหนังเขาไปสูภายในรางกายไปสูอวัยวะสําคัญ ไดแก สมอง หัวใจ ตับ ไต เพิ่มความสดช่ืนแจมใส  

เสริมสรางภูมิตานของรางกายและคลายความเครียดใหแกจิตใจไดอีกดวย 

ขัดตัว 

 การขัดตัว หรือ สามารถเรียกอีกแบบไดคือ สครับผิว ( scrub) ซ่ึงเปนวิธีการกําจัดเซลล

ผิวหนังท่ีเส่ือมสภาพหรือสวนท่ีตายแลว  เปนการขจัดสารพิษของเสียตาง ๆ ท่ีตกคางบนผิวหนัง

ออกไปโดยวิธีการขัด เพื่อเปนการผลัดเซลลผิวใหมข้ึนมาแทน   โดยผลลัพธท่ีปรากฎผิวคุณจะเรียบ

เนียน ดูเปลงปล่ัง และเปนการผลัดเซลลผิวเกาเผยเซลลผิวใหมท่ีดูสุขภาพดี เปลงประกายสดใส 

อ่างจากซุซ่ี 

 ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ คือ สวนแรก หัวฉีดท่ีพนน้ําแรงกระทบกับรางกาย ซ่ึงจะ

ชวยกระตุนระบบประสาทและเสนโลหิตท่ัวรางกาย กระตุนการไหลของโลหิต  

 สวนท่ี2 เปนทอพนอากาศ เพื่อใหเกิดฟองอากาศท่ัวอาง ทําใหภายในอางมีออกซิเจน

เพิ่มมากข้ึน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมสําหรับอางจากุซซ่ี 30-40 องศาเซลเซียส  

การให้คาํแนะนํา 

 1 . มีการจัดเตรียมเอกสารสําหรับการดูแลและรักษาสุขภาพท่ีถูกตอง 
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 2.คูมือเกี่ยวกับวัตถุประสงคและประโยชนของการเขารับบริการในสปา  และการนวด

ในแบบตางๆเพื่อสรางใหลูกคาเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 

  

  
ภาพที ่3 อุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 

 

 
ภาพที ่4 การนวดอโรมาเธอราพ ี
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ภาพที ่5 การนวดไทย 

 

 
ภาพที ่6 การนวดบําบัด 

 

 
ภาพที ่7 การขัดตัว 
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ภาพที ่8 วารีบําบัด 

 

 
ภาพที ่9 จากุซซ่ี 

 

เป้าหมายทางการตลาด 

 ตองการสวนแบงตลาดของตลาดสปาในจังหวัดระนอง ตองการใหจํานวนลูกคาเพิ่มข้ึน

ในทุกๆ ป และเปนผูนําตลาดสปาในอําเภอเมืองระนองในอนาคต 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

 เนื่องจากธุรกิจสปาเปนธุรกิจท่ีตองเนนใหการบริการถึงตัวผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง 

ดังนั้นตองนําเอาความตองการของลูกคามาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหไดมากท่ีสุด และสามารถแขงขันในตลาดได 



27 

 การวางแผนการตลาด  (Marketing Plan) ของ รัตนธาราสปา จึงใชหลักการ 7 Ps มาเปน

ตัวชวยในการวางแผนไดดังนี้ 

Product 

 ผลิตภัณฑหรือบริการพื้นฐานทางรัตนธารา สปา ไดจัดไวสําหรับลูกคา คือ นวดไทย 

นวดอโรมาเธอราพี นวดแบบอัคนีบําบัด  นวดบําบัด วารีบําบัด อบซาวนา  ขัดตัว อางจากุซซ่ี ซ่ึงมี

ความแตกตางและหลากหลายมากกวาคูแขง และมีการใหบริการวารีบําบัดโดยใหน้ําแรจาก

ธรรมชาติ ซ่ึงเปนจุดเดนของสปาในจังหวัดระนอง   

Price  

 โดยบริษัทไดกําหนดราคาการบริการไวหลายระดับราคา สําหรับคุณภาพการบริการ ท่ี

แตกตางกันในสายการบริการ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตารางที ่7 แสดงราคาของแตละบริการ 

รายการ ราคา เวลาการใชบริการ(ข้ันต่ํา) 

นวดแบบอัคนีบําบัด 1,000 บาท 1.30 ช่ัวโมง 

นวดไทย 400 บาท 2 ช่ัวโมง 

นวดบําบัด 300 บาท 1 ช่ัวโมง 

นวดอะโรมาเธอราพ ี 800 บาท 1.30 ช่ัวโมง 

วารีบําบัด 350 บาท 1 ช่ัวโมง 

อบซาวนา 300 บาท 1 ช่ัวโมง 

ขัดตัว 700 บาท 1 ช่ัวโมง 

อางจากุซซ่ี 100 บาท 30 นาที 

Place 

 รัตนธารา สปา  ตั้งอยูบริเวรใจกลางเมืองจังหวัดระนอง ซ่ึงสามารถดึงดูดและรองรับ

บริการลูกคาไดเปนอยางดี อยู บนถนนเรืองราษฎร อยูใกลกับธนาคารกรุงไทย ซึงเปนอาคาร

สวนตัว 3 ช้ัน  สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก ดานหนาติดถนนผูบริโภคสามารถมองเห็นไดงาย  

 รัตนธารา สปา  มีหองไวใหบริการตางๆ  เชน หองนวดแบบอัคนีบําบัด หองขัดผิว  หอง

นวดบําบัด และแบบอะโรมาเธอราพี หองวารีบําบัด จากุซซ่ี และหองอบซาวนา นอกจากนั้นบริเวณ

พื้นท่ีดานนอกท่ีจัดเตรียมไวสําหรับจอดรถยนตสามารถรองรับรถยนตไดประมาณ 9-10 คัน 

 มีการออกแบบโดยแบงพื้นท่ีในการใชงานตามลักษณะพื้นท่ีใชสอยดังนี้  

 1.บริเวณทางเขามีพื้นท่ีสําหรับการเดินเขาออกของลูกคาไดอยางสะดวก 
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 2.สวนตอนรับลูกคาจะถัดจากบริเวณทางเขา โดยมีพนักงานประจําอยูท่ี

เคานเตอรเพื่อใหบริการแกลูกคา รวมถึงรับชําระเงินคาสินคาและบริการจากลูกคา โดยในสวนนี้จะ

มีผูเช่ียวชาญคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับดูแลและรักษาสุขภาพ วัตถุประสงคและประโยชนของการ

เขารับบริการในสปา และการนวดในแบบตางๆ 

 3.สวนพักผอนสําหรับลูกคา จัดไวรับรองลูกคาท่ีรอรับบริการ หรือลูกคาท่ี

รับบริการเสร็จแลว 

 4.สวนบริการลูกคา จะจัดเปนหองสวนตัว โดยมีการแยกระหวางชาย หญิง 

เพื่อสรางความเปนสวนตัว หองวารีบําบัด อบซาวนา อบไอน้ํา อางจากุซซ่ีจะถูกจัดออกเปนหองๆ 

 5.สวนของพนักงาน จะจัดเปนหองเฉพาะสําหรับพนักงาน ใชในการ

รับประทานอาหาร และพักผอน 

Promotion 

 การจัดทําสมัครสมาชิกรายเดือนและรายปใหกับลูกคาในราคาพิเศษ  ซ่ึงคิดแลวคาใชจาย

เฉล่ียตอคร้ังถูกกวา  เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเร็วข้ึนและรักษาลูกคาใหกับมาใช

บริการในคร้ังตอไป 

 ใหสิทธิพิเศษในชวงเปดกิจการในเดือนแรก  คือลูกคาท่ีเขามาใชบริการนวดแบบใดก็ได  

หนึ่งคร้ัง จะไดรับบริการนวดในแบบเดียวกันในราคาลดพิเศษคร่ึงหนึ่งในคร้ังตอไป 

 ใชบริการนวดแบบอโรมาเธอราพีครบ  4 คร้ังภายในระยะเวลา  1 เดือน จะไดรับฟรี

ผลิตภัณฑจากทางสปา 1 ชุด มูลคา 500 บาท 

 จัดสัมมนาหรืออบรมเพื่อใหความรูกับสมาชิกหรือผูท่ีสนใจในหัวขอท่ีเปนท่ีสนใจหรือ

มีประโยชนตอสุขภาพ  ปละคร้ัง ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางภาพพจนและความสัมพันธท่ีดีใหกับลูกคา

เหมือนเปนการตอบแทนและใหส่ิงท่ีเปนประโยชนคืนกลับใหลูกคา 

 มีการจัดสงขาวสารใหกับสมาชิกเปนประจําทุกเดือน  ซ่ึงอาจจะเปนขาวสารเกี่ยวกับ

กิจกรรมสงเสริมการขายในเดือนนั้นๆ หรือหัวขอขาว เกร็ดความรูท่ีนาสนใจ 

 มีการจัดสงการดอวยพรพรอมคูปองสวนลด  20% เปนของขวัญพิเศษ ใหกับลูกคาในวัน

เกิด 

People 

           เนื่องจากบริการหลักๆท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการคือการนวดเพื่อการผอนคลาย  และใน

สวนของการนวดจําเปนท่ีผูนวดตองมีความรูและเขาใจโครงสรางของรางกายในสวนตางๆเปน

อยางดี เพราะการนวดโดยรูเทาไมถึงการณ  อาจทําใหเกิดการบาดเจ็บได  อาจทําใหการทํางานของ

กลามเนื้อ การเคล่ือนไหวของขอตอ จะมีประสิทธิภาพลดลง    
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 ดังนั้นทาง  รัตนธารา สปา ไดวางแผนดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดังนี้ 

 1. จัดใหมีการฝกอบรมกับพนักงานบริการโดยจางผูเช่ียวชาญในแตละสาขา  

เชน แพทยทางกายภาพบําบัด  มาเปนผูฝกสอนและใหความรูหรือเทคนิคใหมๆ  เพื่อเสริมสราง

พนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 2. เปดหลักสูตรสอนวิธีการนวด  โดยผูท่ีสนใจสมัครเรียนหลังจบหลักสูตร

แลว สามารถเขาทํางานท่ีรานไดทันที  ท้ังนี้เปนการลงทุนท้ังใหความรูแลวยังสามารถหาพนักงาน

นวดเพิ่มข้ึนได 

Physical evidence 

 ในดานการจัดการรูปแบบหรือบรรยากาศภายในราน  จะเนนความสะอาด ความ

เรียบรอยภายในราน ดานการออกแบบ จะมีรูปแบบภายในท่ีเนนสไตลบูติก  ประกอบกับ

บรรยากาศภายในเนนธรรมชาติ  และมีกล่ินหอมอบอวนไปดวยอโรมาท่ัวท้ังรานประกอบกับมี

เสียงดนตรีเบาๆ ท่ีสามารถเขากับบรรยากาศภายในรานไดดี รวมท้ังการใชน้ํามันสมุนไพรในการ

นวดนั้น จะคัดมาจากธรรมชาติท่ีมีความปลอดภัยแกผูมาใชบริการสปา    

Process 

 รัตนธารา สปา ดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ ดังนั้นนอกจากจะนําเสนอสินคาและ

บริการท่ีมีคุณภาพแลว  การใหบริการและดูแลลูกคาเพื่อใหไดรับประโยชน  และความพึงพอใจ

สูงสุดจากการใชบริการ  จึงนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก  และเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให

การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ 

 ทาง รัตนาธารา สปา จึงมีแผนการดําเนินงานในดานการใหบริการลูกคา ดังนี้ 

 1. มีการพูดคุยหรือสอบถามเพื่อใหรูถึงปญหา  หรือความตองการของ

ผูบริโภค กอนท่ีจะนําเสนอบริการตางๆ  ท้ังนี้เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเปนกันเอง  และยัง

สรางความรูสึกท่ีดีตอรานคาอีกดวย 

 2. มีบริการแจกแผนผับขอมูลเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยท่ีถูกวิธี  

นอกจากนั้นยังแนะนําวิธีการคลายเครียดงาย  ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถนําไปปฏิบัติเองได  ท้ังนี้เพื่อเปน

การตอกย้ําวา รัตนธารา สปา ไมไดเนนเสนอขายบริการเพียงอยางเดียวแตยังตองการใหรูถึงการเอา

ใจใสและดูแลลูกคาอีกดวย 

 3. รับฟงคําติชมของผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงท้ังดานสินคาหรือ

บริการเพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจ  โดยการใหผูบริโภคกรอกแบบสอบถามหลังจากใช

บริการ 
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 4. มีการนําเอาขอมูลของผูบริโภคมาจัดเปนหมวดหมูเปนสะดวกตอการ

วิเคราะหกลุมลูกคาเพื่อท่ีจะทําการสงขาวสารตางๆหรือกิจกรรมตางๆใหกับผูบริโภครับทราบ  ท้ังนี้

เพื่อเปนการสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีดีกับผูบริโภค 
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บทที ่6 

 

แผนการบริการ 

 

สถานประกอบการในการบริการ 

 การท่ีบริษัทเปดดําเนินธุรกิจบริการสปานั้น มีองคประกอบหลายตัวท่ีมีอิทธิพลตอการ

บริหารสินคาและบริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอคุณคาผลิตภัณฑท่ีสงมอบแกลูกคา ซ่ึงเปนหัวใจ

สําคัญท่ีสุดของธุรกิจบริกากร องคประกอบเหลานั้น ไดแก สถานท่ี บุคลากร เคร่ืองมือและตัว

สินคา 

ทีต่ั้งสถานที ่

 สถานท่ีเปนส่ิงสําคัญมากของการทําธุรกิจบริการ ซ่ึงเปนจําพวก Entertainment ท่ีเปน

องคประกอบหนึ่งท่ีสามารถทําใหธุรกิจรุงเรืองหรือซบเซา ดังนั้นบริษัทไดกําหนดสถานท่ีตั้งไวท่ี 

224 ถนนเรืองราษฎร ต.เขานิเวศน อ.เมือง จ.ระนอง 

การได้มาของสถานทีต่ั้ง 

 เนื่องจากเปนท่ีดินสวนตัวของผูประกอบการเอง ทาง รัตนธารา สปา จึงไมมีคาใชจาย

ในสวนของสถานท่ีตั้ง 

จุดเด่นและจุดด้อยของสถานทีต่ั้ง 

ตารางที ่8 แสดงจุดเดนและจุดดอยของสถานท่ีตั้ง 

จุดเด่น จุดด้อย 

1.อยูบริเวณสามแยกใจกลางเมือง 1.ท่ีจอดรถมีจํานวนจํากัด 

2.สาธารณูปโภคและการคมนาคมสะดวก 2.สถานท่ีอาคาร คอนขางมีพื้นท่ีจํากัด ไม

สามารถขยับขยายได 

3.ไมมีคาใชจายในสวนของสถานท่ีตั้ง 3.การคมนาคมคอนขางติดขัดในชวงเวลาเลิก

เรียน 

 

การปรับปรุงตกแต่งสถานที ่

 รัตนธารา สปา ไดกําหนดหลักเกณฑลักษณะของการปรับปรุงตกแตงสถานท่ีออกเปน 3 

ลักษณะดวยกัน คือ 
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 1.การปรับปรุงและทําใหอยูในสภาพท่ีดีข้ึน หมายถึง การทําสินทรัพยท่ีมีอยู

นั้นใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพหรืออายุการใชงานมากข้ึนกวาเดิม เชน การเปล่ียนพื้นหอง เปนตน 

 2.การตกแตงเคร่ืองใชประจําอาคาร หมายถึง เคร่ืองใชท่ีสามารถแยกหรือ

เคล่ือนยายออกจากตัวอาคารได เชน อุปกรณไฟฟาตางๆ เปนตน 

 3.การตกแตงอุปกรณประจําอาคาร หมายถึง อุปกรณท่ีใชติดกับตัวอาคาร 

ไมสามารถแยกหรือเคล่ือนยายออกจากตัวอาคารไดโดยไมร้ือถอน เชน เฟอรนิเจอรท่ียึดติดกับตัว

อาคาร การกั้นหอง หองสวนตัว เปนตน 

 

งบประมาณการปรับปรุงตกแต่งสถานที ่ 

 ทางเราไดกําหนดงบประมาณในการตกแตงตามลักษะการจัดแบงประเภทสินทรัพยและ

วัตถุประสงคการใชงาน ดังแสดงรายการตอไปนี้ 

ตารางที ่9 แสดงงบประมาณท่ีตั้งไว 

รายการ งบประมาณท่ีตั้งไว 

สวนตกแตงและตอเติม 45,000 

การตกแตงเคร่ืองใชประจําอาคาร 30,000 

อุปกรณในการบริการ 25,000 

รวมเปนเงิน 100,000 
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การออกแบบภายในร้าน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่10 ช้ันท่ี 1 ช้ันรับรองลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่11 ช้ันท่ี 2 ช้ันบริการนวดแบบตางๆ 
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ภาพที ่12 ช้ันท่ี 3 ช้ันใหบริการวารีบําบัด จากกุซซ่ี ซาวนา นวดอโรมา ขัดตัว 

 

การบริหารบุคคล 

 เนื่องจากบุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของบริษัท  โดยเฉพาะ

พนักงานนวดท่ีมีความสามารถจะชวยรักษาลูกคาไมใหไปใชบริการท่ีอ่ืน ดังนั้นทาง รัตนธารา สปา 

จึงวางแผนดานการบริหารบุคคลดังนี้ 

 1.พนักงานท่ัวไป  ทาง รัตนธารา สปา ไดเสนอเงินเดือนประจําในอัตราท่ี

คอนขางสูง เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน นอกจากนั้นไดจัดเตรียมชุดทํางานใหฟรีคน

ละ 3 ชุด 

 2.พนักงานบริการหรือพนักงานนวด เนื่องจากพนักงานบริการหรือ

พนักงานนวดไมมีเงินเดือนประจํา แตจะไดรับเปนสวนแบงจากการนวดลูกคาตอคร้ังการใหบริการ  

ดังนั้น การท่ีจะรักษาพนักงานท่ีทํางานมีประสิทธิภาพไมใหไปทํางานท่ีอ่ืนหรือกับคูแขง  จึงเปน

เร่ืองท่ีทางบริษัทใหความสําคัญมาก  ดังนั้นทาง รัตนธารา สปา  จึงเสนอ อัตราสวนแบงท่ีสูงกวา

คูแขง นอกจากนั้นยังเนนกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการมากข้ึน  ยิ่ง

มีลูกคามากพนักงานนวดก็จะไดรับคาสวนแบงมาก จึงเปนสภาพชนะท้ังสองฝาย 

 

วนัและเวลาทาํการ 

 เพื่อใหบริการลูกคาอยางพอเพียง ทางเราไดกําหนดระยะเวลาการทํางานของพนักงาน

นวดใหเสมอภาคกัน คือ ในหนึ่งสัปดาหสามารถลาหยุดได 1 วัน โดยพนักงานนวดแตละบริการจัด
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เวลาหยุดของแตละสัปดาหเองและตองไมซํ้ากัน กําหนดเวลาทํางานแตละวัน วันละ 10 ช่ัวโมง 

ตั้งแตระยะเวลา 11.00 น. – 21.00 น. 

วนัและเวลาการจ่ายค่าจ้าง 

 ทางเราไดกําหนดการจายคาจางพนักงานนวดเดือนละ 1 คร้ัง โดยจะจายทุกวันท่ี 3 ของ

แตละเดือน และจะจายเปนเงินสด 

 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการ 

ตารางที ่10 อุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 

ลาํดับ รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 
การใช้งาน 

อายุการ

ใช้งาน 

(ปี) 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

ราคาทุน 

(บาท) 

1 อางน้ําวนอัดอากาศ 2 ใชแชตัว 10 100,000 200,000 

2 เตียงนวดพรอมเบาะ 12 
ใชนอนขณะ

ใหบริการ 
10 8,800 105,600 

3 เบาะรองนวดไทย 4 
ใชรองตัวขณะ

ใชบริการ 
10 500 2,000 

4 เตาน้ํามันหอมระเหย 10 
ใชปรับความ

หอมของอากาศ 
10 200 2,000 

5 ตูซาวนา 2 ใชซาวนา 10 10,000 20,000 

6 เคร่ืองเสียง 1 
ใชเปดขณะ

ใหบริการ 
10 10,000 10,000 

7 หมอนึ่งลูกประคบ 4 ใชนึ่งลูกประคบ 10 450 1,800 

8 ล็อคเกอร 3 
ใชเก็บส่ิงของ

ของลูกคา 
10 5,000 15,000 

9 โทรทัศน 1 
ใชใหความ

บันเทิง 
10 20,000 20,000 

10 เคร่ืองปรับอากาศ 4 ใชปรับอุณหภูมิ 10 15,000 60,000 

11 
สุขภัณฑ(รวมทุกช้ิน

ในหองน้ํา) 
8 

ใชในการชําระ

ลาง 
10 10,000 80,000 

12 เคร่ืองป้ัมนํา้ 1 ใช้ป้ัมนํา้แร่ 10 6,500 6,500 
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ตารางที ่10 (ตอ) 

ลาํดับ รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 
การใช้งาน 

อายุการ

ใช้งาน 

(ปี) 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

ราคาทุน 

(บาท) 

9 โทรทัศน 1 ใชใหความบันเทิง 10 20,000 20,000 

10 เคร่ืองปรับอากาศ 4 ใชปรับอุณหภูมิ 10 15,000 60,000 

11 
สุขภัณฑ(รวมทุกช้ิน

ในหองน้ํา) 
8 

ใชในการชําระลาง

ใหเกิดสุขอนามัย 
10 10,000 80,000 

12 เคร่ืองปมน้ํา 1 
ใชปมน้ําแรไปสูท่ี

ใหบริการ 
10 6,500 6,500 

13 หินรอน 2 
ใชรวมกับการนวด

แบบอัคนีบําบัด 
10 5,000 10,000 

14 เคร่ืองตมหิน 2 
ใชปรับอุณหภูมิของ

หิน 
10 6,000 12,000 

15 ตูเก็บเอกสาร 1 ใชเก็บเอกสาร 10 4,000 4,000 

16 
คอมพิวเตอรพรอม

อุปกรณ 
1 ใชเก็บบันทึกขอมูล 10 12,000 12,000 

17 
โทรศัพทและ

โทรสาร 
1 ใชติดตอส่ือสาร 10 8,000 8,000 

18 ชุดโซฟารับแขก 2 ใชเปนท่ีนั่งแกลูกคา 10 20,000 40,000 

19 ช้ันโชวผลิตภัณฑ 1 ใชโชวผลิตภัณฑ 10 2,000 2,000 

20 ชุดเคานเตอร 1 
ใชเปนท่ีติดตอกับ

ลูกคา 
10 20,000 20,000 

รวมเปนเงิน 630,900 
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วสัดุในการให้บริการ 

ตารางที ่11 วัสดุในการใหบริการ 

ลาํดับ รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 
การใช้งาน 

ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 

ราคาทุน 

(บาท) 

1 ชุดเปล่ียนสําหรับลูกคา 30 
ใหเปล่ียนสําหรับ

รับบริการ 
150 4,500 

2 ผาขนหน ู 60 ใชเช็ดตัว 100 6,000 

3 รองเทาแตะ 30 
ใชสวมขณะรับ

บริการ 
15 450 

4 ผาคลุมเตียง 32 ใชคลุมเตียง 250 8,000 

5 เคร่ืองแบบพนักงาน 32 
ใชสวมใชขณะ

ทํางาน 
500 16,000 

6 ตะกราผา 6 
ใชใสเส้ือผาท่ีใช

แลว 
80 480 

7 พรมเช็ดเทา 10 ใชเช็ดเทา 400 4,000 

รวมเปนเงิน 39,430 

 

วตัถุดิบทางตรงในการบริการ 

ตารางที ่12 วัตถุดิบทางตรงในการใหบริการ 

ลําดับ รายการ ราคา/หนวย (บาท) แหลงจัดจําหนายวัตถุดิบ 

1 น้ํามันหอมระเหย (100 ml.) 468 รานเคมีภัณฑ 

2 น้ํามันนวดตัว (1000 ml.) 950 BeautyMai 

3 ครีมขัดตัว (1 กก.) 700 BeautyMai 

4 ลูกประคบสมุนไพรสด (1 คู) 100 BeautyMai 
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ขั้นตอนการบริการ 

 รัตนธารา สปา มีข้ันตอนในการใหบริการ ดังนี้ 

 1.การตอนรับลูกคา  เม่ือมีลูกคาเขามาใชบริการ  พนักงานตอนรับจะกลาวคํา

ทักทายพรอมยกมือไหว จากนั้นเชิญลูกคามานั่งพักผอนในสวนของท่ีพักผอนสําหรับลูกคา  พรอม

ท้ังเสิรฟเคร่ืองดื่มสมุนไพร จากนั้นสอบถามความตองการของลูกคา  กอนท่ีจะนําเสนอบริการตางๆ

ใหแกลูกคา  โดยจะแบงการตอนรับลูกคาใหมและเกา ซ่ึงถาหากเปนลูกคาใหม จะมีการสอบถาม

ประวัติ กอนใหการบริการ เชน มีปญหาดานสุขภาพหรือไม   มีโรคประจําตัว หรือไม    มีประวัติ

การแพสมุนไพรหรือผลิตภัณฑหรือไม   จากนั้นจะแนะนําบริการตางๆทางราน  รวมท้ังการสมัคร

สมาชิก ไดสิทธิพิเศษอยางไรบาง    ในสวนถาหากเปนลูกคาเกา  พนักงานจะสอบถามความ

ตองการบริการและแนะนํารายการสงเสริมการขาย หรือ เมนูสปาใหมๆท่ียังไมเคยใชบริการ เม่ือ

ลูกคาเลือกการบริการแลว จึงเชิญลูกคาเปล่ียนเส้ือผา และนําของใชสวนตัวเก็บไวในตูล็อคเกอร 

กอนเขาสูหองบริการ 

  2.การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณในการใหบริการ  พนักงานบริการจะจัดเตรียม

วัสดุ อุปกรณ ตางๆใหพรอมสําหรับการบริการลูกคา เชน ผาคลุมตัว รองเทาแตะ ผาเช็ดตัว 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในแตละโปรแกรม พรอมท้ังตรวจสอบเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆกอนการใช

บริการ เพื่อปองกันหรือลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุหรือขอผิดพลาดตางๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ

ลูกคา 

 3.การใหบริการลูกคารูปแบบการใหบริการ จะแตกตางกันไปตามประเภท

การบริการ  ดังนี้  

 การนวดไทย  พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอม

ท้ังใหลูกคาเปล่ียนชุด เม่ือลูกคาเปล่ียนชุดกลับมาแลว พนักงานบริการจะทําหนาท่ีนวด ตามปกติ 

และก็จะชวนลูกคาคุย เพื่อรูสึกความเปนกันเอง หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระ

รางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

  การนวด อโรมาเธอราพี  พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการ

บริการ พรอมท้ังใหลูกคาเปล่ียนชุด เม่ือลูกคาเปล่ียนชุดกลับมาแลว พนักงานจะทําการถามความ

ตองการกล่ินในการใหบริการของลูกคา  แลวก็จะทําหนาท่ีนวด ตามปกติ และก็จะชวนลูกคาคุย 

เพื่อรูสึกความเปนกันเอง หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระรางกายและเปล่ียนชุดกลับมา

เปนชุดเดิม 

  การนวดบําบัด พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอม

ท้ังใหลูกคาเปล่ียนชุด เม่ือลูกคาเปล่ียนชุดกลับมาแลว พนักงานบริการจะถามความตองการของ
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ลูกคาวา จะตองการบําบัดสวนใดของรางกาย และมีโรคใดแทรกซอน เพื่อปองกันหรือลดความ

ผิดพลาดในขณะบริการนวด แลวก็จะทําหนาท่ีนวด ตามปกติ และก็จะชวนลูกคาคุย เพื่อรูสึกความ

เปนกันเอง หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระรางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

  การนวดอัคนีบําบัด    เร่ิมตน ดวยการเตรียมหินรอนและหินเย็นท้ังหมด 52 

กอน หินรอนจะถูกนําไปตมในหมอตมท่ีควบคุมอุณหภูมิไวไมเกิน 65 องศา ประมาณคร่ึงช่ัวโมง 

สวนหินเย็นจะนําไปแชกอนน้ําแข็งเล็กๆ ไวประมาณ 15 นาที ลูกคาจะถูกนวดวอรมรางกาย

ประมาณ 15 นาที จากนั้นตองลุกข้ึนนั่ง เพื่อ  ใหพนักงานเอาหินรอนวางลงไปบนท่ีนอน 16 กอน ปู

ทับดวยผา แลวใหลูกคานอนลงไปหินท่ีวางจะไปอยูตามสวนสําคัญตางของรางกาย  คือจุดจากเสน

ไขสันหลังถึงชวงคอ หากลูกคามีอาการเจ็บหรือปวดตรงไหนเปนพิเศษ หินเย็นจะถูกวางสลับลงไป 

สวนตามงามเทามีหินกอนเล็กๆ วางค่ันเอาไว เชนเดียวกับมือ ท่ีตองกําหินเอาไวท้ัง 2 ขางในมือของ

คนนวดจะมีกอนหินขนาดพอมือ และน้ํามันอโรมาท่ีลูกคาเลือกกล่ิน ไวแลว  การนวดจะเร่ิมจาก

ปลายเทาไปจนท่ัวตัวท้ังดานหนาและดานหลัง  ระหวางท่ีนวด หินจะถูกเอาเขาเอาออกจากเตาเพื่อ

มาเปล่ียนสลับกันตลอด  ดังนั้นจําเปนตองมีพนักงานอีกคนหนึ่งมาคอยชวย ตอนตักหิน  การนวด

แบบอัคนีบําบัด จะคลายความปวดเม่ือย และตัวเบาสบาย กวาการใชพลังฝามือธรรมดา 

 วารีบําบัด พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอมท้ัง

ใหลูกคาเปล่ียนชุด แลวลงใชบริการวารีบําบัด ซ่ึงผลิตภัณฑมาจากน้ําแรธรรมชาติท่ีมีอยูในจังหวัด

ระนอง หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระรางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

 อบซาวนา พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอมท้ัง

ใหลูกคาเปล่ียนชุด แลวใหใชบริการตูอบซาวนา   หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระ

รางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

 ขัดตัว พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอมท้ังให

ลูกคาเปล่ียนแลวก็จะทําหนาท่ีนวด ตามปกติ และก็จะชวนลูกคาคุย เพื่อรูสึกความเปนกันเอง

หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระรางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

 อางจากุซซ่ี พนักงานจะเชิญลูกคาใหชําระรางกายกอนการบริการ พรอมท้ัง

ใหลูกคาเปล่ียนชุด แลวลงใชบริการอางจากุซซ่ี  หลังจากใชบริการแลว ลูกคาจะกลับไปชําระ

รางกายและเปล่ียนชุดกลับมาเปนชุดเดิม 

 4.การรับชําระคาบริการลูกคา  หลังจากลูกคาใชบริการนวดแลว พนักงานก็

จะเชิญลูกคาไปยังท่ีพักผอนของลูกคา แลวก็มีการเสิรฟน้ําสมุนไพร เพื่อความกระชุมกระชวย และ

ในระหวางนั่งพัก ทางพนักงานก็จะจัดใบสอบถามมายังลูกคาในการชวยกรอกแบบประเมินผล

ความพึงพอใจในการใชบริการ และเชิญลูกคาชําระคาบริการท่ีแคชเชียร 



40 

 5.การสงลูกคา หลังจากการท่ีลูกคาทําการชําระคาบริการแลว เม่ือลูกคาจะ

เดินทางกลับบาน พนักงานก็จะออกมาสงลูกคา โดยกลาวคําวา ขอบคุณครับ/คะ และเชิญชวนให

ลูกคาหันกลับมาใชอีกคร้ังหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

ขั้นตอนการบริการ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่13 แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน  

เริ่มตน 

ตอนรับ 

สอบถามประวัติ 
เสิรฟนํ้าสมุนไพร 

สิ้นสุด สงลูกคา 

ชําระคาบริการ 

ลูกคากรอกแบบประเมิน 

ลูกคาน่ังพัก พรอมเสิรฟนํ้าสมุนไพร 

เขารับการบริการ 

ลูกคาชําระรางกาย 

เตรียมวัสดุอุปกรณ 

แนะนําบริการ 

สอบถามความตองการ 

ลูกคาชําระลางรางกาย 



42 

บทที ่7 

 

แผนการเงิน 

 

ตารางที ่13 การประมาณการในการลงทุน 

รายการ 

รวมจํานวน

เงินทั้งส้ิน 

(บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น 
ส่วนของ

เจ้าของ 
เจ้าหนี้

การค้า 
เงินกู้ 

1.เงินทุนหมุนเวยีน         

1.1เงินสดสํารองในการดําเนินงาน 200,000.00 - - 200,000.00 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน 200,000.00 - - 200,000.00 

2.ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์         

2.1เคร่ืองมือและอุปกรณการบริการ 464,900.00 - - 464,900.00 

2.2เคร่ืองใชสํานักงาน 166,000.00 - - 166,000.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 630,900.00 - - 630,900.00 

3.รายจ่ายก่อนดําเนินงาน         

3.1รายจายในการเตรียมการ 100,000.00 - - 100,000.00 

รวมรายจ่ายก่อนดําเนินการ 100,000.00 - - 100,000.00 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน 930,900.00 - - 930,900.00 

อตัราส่วนหนีสิ้น:ส่วนของเจ้าของ           1.00  - -           1.00  
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ตารางที ่14 การประมาณการทรัพยสินในการประกอบธุรกิจและคาเส่ือมราคา 

  รายการ จํานวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

มูลค่า

รวมทั้งส้ิน 

(บาท) 

อตัราค่า

เส่ือม

ราคาต่อ

ปี (%) 

ค่าเส่ือม

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่า

สินทรัพย์สุทธิ  

(ส้ินปีที ่1) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่2) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่3) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่4) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ (ส้ินปีที5่) 

  
อุปกรณ์หลกัในการ

บริการ 
                    

1 อางน้ําวนอัดอากาศ 2 100,000.00  200,000.00 20% 40,000.00 160,000.00 120,000.00 80,000.00 40,000.00            2.00  

2 เตียงนวดและเบาะ 12     8,800.00  105,600.00 20% 21,120.00 84,480.00 63,360.00 42,240.00 21,120.00          12.00  

3 เบาะรองนวดไทย 4        500.00  2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00            4.00  

4 เตาน้ํามันหอมระเหย 10        200.00  2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00          10.00  

5 ตูซาวนา 2   10,000.00  20,000.00 20% 4,000.00 16,000.00 12,000.00 8,000.00 4,000.00            2.00  

6 เคร่ืองปมน้ํา 1     6,500.00  6,500.00 20% 1,300.00 5,200.00 3,900.00 2,600.00 1,300.00            1.00  

7 หมอนึ่งลูกประคบ 4        450.00  1,800.00 20% 360.00 1,440.00 1,080.00 720.00 360.00            4.00  

8 ล็อคเกอร 3     5,000.00  15,000.00 20% 3,000.00 12,000.00 9,000.00 6,000.00 3,000.00            3.00  

9 หินรอน 2     5,000.00  10,000.00 20% 2,000.00 8,000.00 6,000.00 4,000.00 2,000.00            2.00  

10 เคร่ืองตมหิน 2     6,000.00  12,000.00 20% 2,400.00 9,600.00 7,200.00 4,800.00 2,400.00            2.00  

11 สุขภัณฑ(เปนชุด) 8   10,000.00  80,000.00 20% 16,000.00 64,000.00 48,000.00 32,000.00 16,000.00            8.00  

12 เคร่ืองเสียง 1   10,000.00  10,000.00 20% 2,000.00 8,000.00 6,000.00 4,000.00 2,000.00            1.00  

 
รวม 51 162,450.00  464,900.00   92,980.00 371,920.00 278,940.00 185,960.00 92,980.00          51.00  
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ตารางที ่14 การประมาณการทรัพยสินในการประกอบธุรกิจและคาเส่ือมราคา (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อ

หน่วย 

(บาท) 

มูลค่ารวมทั้ง

ส้ิน (บาท) 

อตัราค่า

เส่ือมราคา

ต่อปี (%) 

ค่าเส่ือม

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่1) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่2) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่3) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่4) 

มูลค่าสินทรัพย์

สุทธิ  (ส้ินปีที ่5) 

  

เคร่ืองใช้

สํานักงาน                     

13 โทรทัศน 1   20,000.00 20,000.00 20% 4,000.00 16,000.00 12,000.00 8,000.00 4,000.00 1.00  

14 เคร่ืองปรับอากาศ 4 15,000.00 60,000.00 20% 12,000.00 48,000.00 36,000.00 24,000.00 12,000.00            4.00  

15 ตูเก็บเอกสาร 1 4,000.00 4,000.00 20% 800.00 3,200.00 2,400.00 1,600.00 800.00            1.00  

16 

คอมพิวเตอร

พรอมอุปกรณ 1 12,000.00 12,000.00 20% 2,400.00 9,600.00 7,200.00 4,800.00 2,400.00            1.00  

17 

โทรศัพทและ

โทรสาร 1 8,000.00 8,000.00 20% 1,600.00 6,400.00 4,800.00 3,200.00 1,600.00            1.00  

18 ชุดโซฟารับแขก 2 20,000.00 40,000.00 20% 8,000.00 32,000.00 24,000.00 16,000.00 8,000.00            2.00  

19 ชั้นโชวผลิตภัณฑ 1 2,000.00 2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00            1.00  

20 ชุดเคานเตอร 1 20,000.00 20,000.00 20% 4,000.00 16,000.00 12,000.00 8,000.00 4,000.00            1.00  

  รวม 12 101,000.00  166,000.00    33,200.00   132,800.00     99,600.00      66,400.00     33,200.00           12.00  

  รวมทั้งส้ิน 63  263,450.00  630,900.00     126,180.00    504,720.00   378,540.00    252,360.00   126,180.00           63.00 
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ตารางที ่15 ประมาณการขายรายเดือน 

รายการ เดอืน 1 เดอืน 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืน 6 เดอืน 7 เดอืน 8 เดอืน 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

จํานวนบริการ(คร้ัง)                           

นวดแบบอัคนีบําบัด 20 20 20 20 20 30 30 30 30 50 50 50 370 

นวดบําบัด 70 70 70 90 90 90 100 100 100 115 115 115 1125 

นวดอโรมาเธอราพี 60 60 60 80 80 80 90 90 90 110 110 110 1020 

นวดไทย 70 70 70 90 90 90 100 100 100 110 110 110 1110 

วารีบําบัด 60 60 60 80 80 80 100 100 100 120 120 120 1080 

ขัดตัว 20 20 20 30 30 30 40 40 40 50 50 50 420 

อบซาวนา 40 40 40 50 50 50 60 60 60 70 70 70 660 

อางจากุซซี่ 30 30 40 60 60 50 50 40 40 30 30 30 490 

รวมจํานวนบริการ (คร้ัง) 370 370 380 500 500 500 570 560 560 655 655 655 6275 

ค่าบริการ(บาท/คร้ัง)                           

นวดแบบอัคนีบําบัด 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

นวดบําบัด 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

นวดอโรมาเธอราพี 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 

นวดไทย 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

วารีบําบัด 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 

ขัดตัว 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 

อบซาวนา 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

อางจากุซซี่ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ราคาบริการเฉลีย่  494 494 494 494 494 494 494 494 494 494 494 494 494 

รายได้จากการบริการ (บาท)               
นวดแบบอัคนีบําบัด 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 370,000.00 

นวดบําบัด 21,000.00 21,000.00 21,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 34,500.00 34,500.00 34,500.00 337,500.00 
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ตารางที ่15 ประมาณการขายรายเดือน (ตอ) 

รายการ เดอืน 1 เดอืน 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืน 6 เดอืน 7 เดอืน 8 เดอืน 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

นวดอโรมาเธอราพี 48,000.00 48,000.00 48,000.00 64,000.00 64,000.00 64,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 88,000.00 88,000.00 88,000.00 816,000.00 

นวดไทย 28,000.00 28,000.00 28,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 44,000.00 44,000.00 44,000.00 444,000.00 

วารีบําบัด 21,000.00 21,000.00 21,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00 378,000.00 

ขัดตัว 14,000.00 14,000.00 14,000.00 21,000.00 21,000.00 21,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 294,000.00 

อบซาวนา 12,000.00 12,000.00 12,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 21,000.00 21,000.00 21,000.00 198,000.00 

อางจากุซซี่ 3,000.00 3,000.00 4,000.00 6,000.00 6,000.00 5,000.00 5,000.00 4,000.00 4,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 49,000.00 

รวมรายได้ (บาท) 167,000.00 167,000.00 168,000.00 217,000.00 217,000.00 226,000.00 258,000.00 257,000.00 257,000.00 317,500.00 317,500.00 317,500.00 2,886,500.00 

เงินสดรับจากการขาย

(บาท) 167,000.00 167,000.00 168,000.00 217,000.00 217,000.00 226,000.00 258,000.00 257,000.00 257,000.00 317,500.00 317,500.00 317,500.00 2,886,500.00 
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ตารางที ่16 การประมาณการรายไดจากการบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนบริการ(คร้ัง)   5% 10% 15% 20% 

นวดแบบอัคนีบําบัด 370 388.5 407 425.5 444 

นวดบําบัด 1125 1181.25 1237.5 1293.75 1350 

นวดอโรมาเธอราพ ี 1020 1071 1122 1173 1224 

นวดไทย 1110 1165.5 1221 1276.5 1332 

วารีบําบัด 1080 1134 1188 1242 1296 

ขัดตัว 420 441 462 483 504 

อบซาวนา 660 693 726 759 792 

อางจากุซซ่ี 490 514.5 539 563.5 588 

รวมจํานวนบริการ (คร้ัง)          6,275  6,588.8 6,903 7,216 7,530 

ค่าบริการ(บาท/คร้ัง)           

นวดแบบอัคนีบําบัด 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

นวดบําบัด 300 300 300 300 300 

นวดอโรมาเธอราพ ี 800 800 800 800 800 

นวดไทย 400 400 400 400 400 

วารีบําบัด 350 350 350 350 350 

ขัดตัว 700 700 700 700 700 

อบซาวนา 300 300 300 300 300 

อางจากุซซ่ี 100 100 100 100 100 

ราคาบริการเฉลีย่  494 494 494 494 494 

รายได้จากการบริการ 

(บาท)           

นวดแบบอัคนีบําบัด 370,000.00 388,500.00 407,000.00 425,500.00 444,000.00 

นวดบําบัด 337,500.00 354,375.00 371,250.00 388,125.00 405,000.00 

นวดอโรมาเธอราพ ี 816,000.00 856,800.00 897,600.00 938,400.00 979,200.00 

นวดไทย 444,000.00 466,200.00 488,400.00 510,600.00 532,800.00 

วารีบําบัด 378,000.00 396,900.00 415,800.00 434,700.00 453,600.00 

ขัดตัว 294,000.00 308,700.00 323,400.00 338,100.00 352,800.00 
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ตารางที ่16 ประมาณการรายไดจากการบริการ (ตอ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อบซาวนา 198,000.00 207,900.00 217,800.00 227,700.00 237,600.00 

อางจากุซซ่ี 49,000.00 51,450.00 53,900.00 56,350.00 58,800.00 

รวมรายได้ 

(บาท) 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 

เงินสดรับจาก

การขาย(บาท) 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 
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ตารางที ่17 การประมาณการตนทุนวัตถุดิบทางตรง 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนวตัถุดบิทางตรงทีซ้ื่อ   5% 10% 15% 20% 

นํ้ามันหอมระเหย (100 ml.) 40 42 46 53 64 

นํ้ามันนวดตัว (1000 ml.) 80 84 92 106 128 

ครีมขัดตัว (1 กก.) 55 58 64 73 88 

ลูกประคบสมุนไพรสด (1 คู) 120 126 139 159 191 

ราคาต่อหน่วยของวตัถุดบิ

ทางตรง           

นํ้ามันหอมระเหย (100 ml.) 468 468 468 468 468 

นํ้ามันนวดตัว (1000 ml.) 950 950 950 950 950 

ครีมขัดตัว (1 กก.) 700 700 700 700 700 

ลูกประคบสมุนไพรสด (1 คู) 100 100 100 100 100 

ยอดซ้ือวตัถุดบิทางตรงในการ

บริการ (บาท)           

นํ้ามันหอมระเหย (100 ml.) 18,720.00 19,656.00 21,621.60 24,864.84 29,837.81 

นํ้ามันนวดตัว (1000 ml.) 76,000.00 79,800.00 87,780.00 100,947.00 121,136.40 

ครีมขัดตัว (1 กก.) 38,500.00 40,425.00 44,467.50 51,137.63 61,365.15 

ลูกประคบสมุนไพรสด (1 คู) 12,000.00 12,600.00 13,860.00 15,939.00 19,126.80 

รวมยอดซ้ือวตัถุดบิทางตรงใน

การบริการ(บาท) 145,220.00 152,481.00 167,729.10 192,888.47 231,466.16 

บวก คาขนสงเขา 1,645.00 2,323.20 2,549.80 2,881.80 3,452.20 

ยอดซ้ือวตัถุดบิทางตรง-สุทธิ 146,865.00 154,804.20 170,278.90 195,770.27 234,918.36 

บวก วัตถุดิบทางตรงตนงวด                 -    14,686.50 15,480.42 17,027.89 19,577.03 

หัก วัตถุดิบทางตรงปลายงวด 14,686.50 15,480.42 17,027.89 19,577.03 23,491.84 

วตัถุดบิทางตรงใช้ไปในการ

บริการ 132,178.50 154,010.28 168,731.43 193,221.13 231,003.55 

รวมเงนิสดจ่ายในการซ้ือ

วตัถุดบิทางตรง (บาท) 146,865.00 154,804.20 170,278.90 195,770.27 234,918.36 
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ตารางที ่18 การประมาณการตนทุนการบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนค่าบริการ(บาท)   5% 10% 15% 20% 

คาวัตถุดิบทางตรงในการ

บริการ 132,178.50 154,010.28 168,731.43 193,221.13 231,003.55 

คาแรงงานทางตรงใน

การบริการ 1,515,750.00 1,591,537.50 1,667,325.00 1,743,112.50 1,818,900.00 

คาวัสดุสิ้นเปลืองในการ

บริการ 20,000.00 21,000.00 22,000.00 23,000.00 24,000.00 

คาวัสดุในการใหบริการ 39,430.00 41,401.50 43,373.00 45,344.50 47,316.00 

คาสาธารณูปโภค 100,000.00 105,000.00 110,000.00 115,000.00 120,000.00 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 20,000.00 21,000.00 22,000.00 23,000.00 24,000.00 

คาบํารุงรักษาอุปกรณ

และเครื่องมือในการ

บริการ                     -    10,000.00 10,500.00 11,000.00 11,500.00 

รวมต้นทุนการบริการ 1,827,358.50 1,943,949.28 2,043,929.43 2,153,678.13 2,276,719.55 

ค่าเส่ือมราคาส่วนของ

บริการ(บาท)           

คาเสื่อมราคาอุปกรณใน

การบริการ 92,980.00 92,980.00 92,980.00 92,980.00 92,929.00 

รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคา

การบริการ 92,980.00 92,980.00 92,980.00 92,980.00 92,929.00 

รวมต้นทุนการบริการ

ทั้งส้ิน 1,920,338.50 2,036,929.28 2,136,909.43 2,246,658.13 2,369,648.55 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายใน

การบริการ 1,695,180.00 1,789,939.00 1,875,198.00 1,960,457.00 2,045,716.00 
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ตารางที ่19 การประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

(บาท) 

  5% 10% 15% 20% 

เงินเดือนฝายบริหาร 600,000.00 630,000.00 660,000.00 690,000.00 720,000.00 

คาโฆษณา ประชาสัมพันธ 40,000.00 30,000.00 20,000.00 10,000.00 10,000.00 

คาใชจายโทรศัพท/โทรสาร 12,000.00 12,600.00 13,200.00 13,800.00 14,400.00 

คาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองสํานักงาน 10,000.00 10,500.00 11,000.00 11,500.00 12,000.00 

คาฝกอบรมพนักงาน 20,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 20,000.00 21,000.00 22,000.00 23,000.00 24,000.00 

คาใชจายในการดําเนินการเริ่มแรก 100,000.00                 -                    -                    -                    -    

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 802,000.00 714,100.00 736,200.00 758,300.00 790,400.00 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและ

บริหาร           

คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน 33,200.00 33,200.00 33,200.00 33,200.00 33,188.00 

รวมค่าเส่ือมราคา 33,200.00 33,200.00 33,200.00 33,200.00 33,188.00 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 835,200.00 747,300.00 769,400.00 791,500.00 823,588.00 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายการขายและ

บริหาร 802,000.00 714,100.00 736,200.00 758,300.00 790,400.00 
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ตารางที ่20 การประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้           

  รายไดจากการ

บริการ 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 

รวมรายได้ 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 

  หัก-ตนทุนการ

ใหบริการ 1,920,338.50 2,036,929.28 2,136,909.43 2,246,658.13 2,369,648.55 

กาํไรขั้นต้น 966,161.50 993,895.72 1,038,240.57 1,072,816.87 1,094,151.45 

  หัก-คาใชจายในการ

ขายและการบริหาร 835,200.00 747,300.00 769,400.00 791,500.00 823,588.00 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิ

ได้ 130,961.50 246,595.72 268,840.57 281,316.87 270,563.45 

  หัก-ภาษีเงินไดนิติ

บุคคล 19,644.23       36,989.36      40,326.09       42,197.53       40,584.52  

กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ 111,317.28 209,606.36 228,514.48 239,119.34 229,978.93 

กาํไร(ขาดทุน)สะสม 111,317.28 320,923.64 549,438.12 788,557.46 1,018,536.40 

 

 

ตารางที ่21 การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 130,961.50 246,595.72 268,840.57 281,316.87 270,563.45 

ช่วงเงนิได้สุทธิ1 - 150,000 

ได้รับยกเว้น 

                     

-                       -                       -    

                    

-    

                     

-    

ช่วงเงนิได้สุทธิ150,001 - 

1,000,000 อตัราภาษี 15% 

      

19,644.23  

     

36,989.36      40,326.09  

     

42,197.53  

      

40,584.52  

ช่วงเงนิได้สุทธิ 1,000,001 - 

3,000,000อตัราภาษี 25% 

                     

-                       -                       -    

                    

-    

                     

-    

ภาษีเงนิได้นิตบุิคคล    19,644.23  36,989.36      40,326.09  42,197.53    40,584.52  
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ตารางที ่22 การประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 

          

เงินสดรับจากการขาย(บาท) 2,886,500.00 3,030,825.00 3,175,150.00 3,319,475.00 3,463,800.00 

เงินสดจายคาซ้ือวัตถุดิบทางตรง 

(บาท) (146,865.00) (154,804.20) (170,278.90) (195,770.27) (234,918.36) 

เงินสดจายคาใชจายในการ

บริการ (1,695,180.00) (1,789,939.00) (1,875,198.00) (1,960,457.00) (2,045,716.00) 

เงินสดจายคาใชจายการขายและ

บริหาร (802,000.00) (714,100.00) (736,200.00) (758,300.00) (790,400.00) 

เงินสดจายคาภาษีเงินได             -    (19,644.23) (36,989.36) (40,326.09) (42,197.53) 

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 242,455.00 352,337.58 356,483.74 364,621.65 350,568.11 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรม

ลงทุน 

          

เงินสดจายลงทุนในอุปกรณการ

บริการ (464,900.00)                     -                        -                        -                        -    

เงินสดจายลงทุนในเคร่ืองใช

สํานักงาน (166,000.00)                     -                        -                        -                        -    

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

ลงทุน (630,900.00)                     -                        -                        -                        -    

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหา

ทุน           

เงินสดรับจากเจาของ 930,900.00 -  -  -  -  

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

จัดหาทุน      930,900.00  -  -  -  -  

กระแสเงนิสดสุทธิ 542,455.00 352,337.58 356,483.74 364,621.65 350,568.11 

บวก กระแสเงินสดตนงวด                     -    542,455.00 894,792.58 1,251,276.32 1,615,897.97 

กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 542,455.00 894,792.58 1,251,276.32 1,615,897.97 1,966,466.08 
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ตารางที ่23 การประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์           

สินทรัพย์หมุนเวยีน           

เงินสดและเงินฝาก

ธนาคาร 542,455.00 894,792.58 1,251,276.32 1,615,897.97 1,966,466.08 

สินคาคงเหลือ 14,686.50 15,480.42 17,027.89 19,577.03 23,491.84 

  รวมสินทรัพย์

หมุนเวยีน 557,141.50 910,273.00 1,268,304.21 1,635,474.99 1,989,957.91 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน           

อุปกรณ-สุทธิ 504,720.00 378,540.00 252,360.00 126,180.00 63.00 

  รวมสินทรัพย์ไม่

หมุนเวยีน 504,720.00 378,540.00 252,360.00 126,180.00 63.00 

รวมสินทรัพย์ 1,061,861.50 1,288,813.00 1,520,664.21 1,761,654.99 1,990,020.91 

หนีสิ้น           

หนีสิ้นหมุนเวยีน           

ภาษีเงินไดคางจาย 19,644.23  36,989.36  40,326.09  42,197.53      40,584.52  

  รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 19,644.23  36,989.36  40,326.09  42,197.53      40,584.52  

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน                -                     -                     -                     -                       -    

รวมหนีสิ้น 19,644.23  36,989.36  40,326.09  42,197.53    40,584.52  

ส่วนของผู้ถือหุ้น           

ทุนพรพบ รัตนนราทร 465,450.00 465,450.00 465,450.00 465,450.00 465,450.00 

ทุนศรุต ศรีวัฒนทรัพย 465,450.00 465,450.00 465,450.00 465,450.00 465,450.00 

กําไร(ขาดทุน)สะสม 111,317.28 320,923.64 549,438.12 788,557.46 1,018,536.40 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,042,217.28 1,251,823.64 1,480,338.12 1,719,457.46 1,949,436.40 

รวมหนีสิ้นและส่วนผู้ถือ

หุ้น 1,061,861.50 1,288,813.00 1,520,664.21 1,761,654.99 1,990,020.91 
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ตารางที ่24 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การวดัสภาพคล่องทางการเงนิ             

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เทา     28.36      24.61      31.45    38.76   49.03  

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว เทา     27.61      24.19      31.03    38.29   48.45  

อตัราส่วนการวดัประสิทธิภาพการใช้

สินทรัพย์ 

 

   อัตราหมุนเวียนของสินคา รอบ            -               -               -              -             -    

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ วัน            -               -               -              -             -    

   อัตราการหมุนเวียนสินทรัพยถาวร รอบ 5.72 8.01 12.58 26.31          -    

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม เทา       2.72        2.35        2.09      1.88     1.74  

การวดัความสามารถในการชําระหนึ้   

   อัตราสวนหน้ีสินตอทุน เทา       0.02        0.03        0.03      0.02     0.02  

   หน้ีสินตอสินทรัพยรวม เทา       0.02        0.03        0.03      0.02     0.02  

   ความสามารถในการชําระดอกเบี้ย เทา            -             -                -              -             -    

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหารงาน   

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) %     12.33      19.13      17.68    15.97   13.60  

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(ROE) 

%     10.68      16.74      15.44    13.91   11.80  

   อัตรากําไรขั้นตน %     33.47      32.79      32.70    32.32   31.59  

   อัตรากําไรจากการดําเนินการ %       4.54        8.14        8.47      8.47     7.81  

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน   

   มูลคาปจจุบันสุทธิ(Net Present Value)                                                      750,383.67  

   อัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) 34.809363% 

  ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 1 เดือน 
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บทที ่8 

 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

 

ตารางที ่25 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1. ชวงฤดูฝนเปนชวง 

Low Season ทําให

ปริมาณนักทองเท่ียว

ตางชาตินอย 

ทําใหลูกคามาใชลด

นอยลงเนื่องจากลูกคา

สวนหนึ่งไดมาจาก

นักทองเท่ียวตางชาต ิ

จัดทําโปรโมช่ันพิเศษในชวงฤดู

ฝน เชน มีการลดราคาคอรสบาง

คอรสลง 

2. ตนทุนวัตถุดิบสูงข้ึน 

ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

เนื่องจากตนทุนวัตถุดิบ

สูงข้ึน ทําใหกิจการจึง

จําเปนตองเพิ่มคาบริการ

ในคอรสท่ีมีการใชวัตถุดิบ

นั้น  แตถาเพิ่มคาบริการ

ข้ึน อาจจะทําใหลูกคามี

จํานวนนอยลง   

เนื่องจากวัตถุดิบเปนสมุนไพร 

ราคาอาจจะข้ึนลงตามฤดูกาลได 

อาจจะเปนแคบางชวงเวลา  ทาง

กิจการมีการจัดเก็บวัตถุดิบ

สํารองเอาไวในปริมาณท่ีเหมาะ 

3. มีคูแขงรายใหมเขามา

เปดกิจการในบริเวณ

ใกลเคียง 

ทําใหลูกคาลดลง ถาหาก

คูแขงมีศักยภาพท่ีสูง ก็จะ

เปนคูแขงท่ีนากลัว 

กิจการจะมีการดําเนินงาน

พัฒนาการบริการอยาง

สมํ่าเสมอและมีศักยภาพ เชน 

ทําการสงหมอนวดเขาฝกอบรม

ทุก 3เดือน เพื่อเพิ่มทักษะใหมๆ

ในการนวด และมีการรักษาฐาน

ลูกคาเดิมไว และบริการท่ีดีกับ

ลูกคารายใหม 
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ตารางที ่25 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง (ตอ) 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

4. กิจการขาดทุนจากการ

ดําเนินงาน 

กิจการไมสามารถ

ดําเนินงานตอไปได  

ปรับรูปแบบการใหบริการโดย

การใหบริการนอกสถานท่ี จัด

อบรมใหแกผูท่ีมีความสนใจใน

เร่ืองของการดูแลสุขภาพและ

การนวดสปา  

5. กิจการขาดสภาพคลองใน

การดําเนินงาน 

ขาดเงินหมุนเวียนใน

การดําเนินงานประจําวัน 

ทําการติดตอขอกูเงินระยะส้ัน

จากสถาบันการเงิน 

 



58 

บรรณานุกรม 

 

ธิญาดา วรารัตร. สูทางรวยดวยธุรกิจสปา

ผูจัดการ. 

. กรุงเทพฯ : Dream&Passion Publishing, 2552. 

อัคนีบําบัด "Spa Ovations"

 http://www.gotomanager.com/news/details.aspx?id=10684 

 [Online]. Accessed 7 June 2010. Available from  

รัชกฤษ คลองพยาบาล. คูมือการเขียนแผนธุรกิจ  – ธุรกิจบริการ

รานเคมีภัณฑ. 

. กรุงเทพฯ : สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550. 

วัตถุดิบท่ีใช

สปาไทยช็อป. 

. [Online]. Accessed 5 July 2010. Available from http://chemipan.plazathai.com 

อุปกรณในการบริการ

สภาอุตสาหกรรมจังหวัดระนอง. 

 [Online]. Accessed 5 July 2010. Available from http://www.spathaishop.com 

สปาระนองตองสรางความตางรัฐ-เอกชนตองกาวไปในทิศเดียวกัน สูเปาหมาย

เมืองสปาโลก

BeautyMai. 

 [Online]. Accessed 10 June 2010. Available from http://www.industry.go.th 

วัตถุดิบท่ีใช

Health Land. 

. [Online]. Accessed 5 July 2010. Available from http://www.beautymai.com 

Spa Menu

 

 [Online]. Accessed 10 June 2010. Available from http://www.healthlandspa.com 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



60 

ภาคผนวก ก 

ชุดที ่                           

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง พฤตกิรรมการใช้บริการสปาของผู้ทีใ่ช้บริการสปาในจังหวดัระนอง 

 

 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูท่ีใชบริการสปาในจังหวัดระนอง 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาด ท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการสปาของผูท่ีใชบริการสปาในจังหวัดระนอง 

 

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

 ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา 

 ส่วนที ่3 ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสปา 

 2. โปรดอานคําช้ีแจงและขอความในแบบสอบถามอยางละเอียด กรุณาตอบคําถามทุก

ขอ และตอบใหตรงกับความเปนจริง  

 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของรายวิชาการวิจัยสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ( 761 427) 

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจาก

ทานเปนอยางดี และขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดนี้  

 

*** (การแสดงความคิดเห็นในคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานทุกกรณี) *** 

ขอมูลสวนตัว และความคิดเห็นของทานจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนดานการศึกษาเทานั้น 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในชอง     ท่ีทานตองการเลือก) 

1. เพศ  

      ชาย              หญิง 

         เพศทางเลือก 

2. อาย ุ

         ต่ํากวา 20 ป             31 - 40 ป 

          20 - 30 ป                           40 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 

         โสด                           แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

         สมรส 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (รวมท้ังท่ีกําลังศึกษาอยู) 

         ต่ํากวาปริญญาตรี              ปริญญาตรี 

         สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

         ขาราชการ                          พนักงานบริษัท 

         พนักงานรัฐวิสาหกิจ             ธุรกิจสวนตัว 

         นักเรียน , นักศึกษา                         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

6. รายไดตอเดือน      

          ไมเกิน 10,000 บาท                         10 ,000 - 20,000 บาท 

          20,001 - 30,000 บาท              มากกวา 30,001 บาท 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการสปา 

(ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในชอง     ท่ีทานตองการเลือก) 

7.บุคคลใดมีอิทธิพลตอทานในการใชบริการสปา  

         ประสบการณตัวเอง                           เพื่อนรวมงาน 

         สมาชิกในครอบครัว              ผูมีช่ือเสียง          

         อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

8. ส่ือประเภทใดมีอิทธิพลตอทานในการใชบริการสปา   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

         หนังสือพิมพ          ใบปลิว 

         นิตยสาร           ปายโฆษณา 

         วิทย ุ                อินเตอรเน็ท 

          โทรทัศน                             ปากตอปาก 

          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

9. ประเภทของสปาท่ีทานเขาใชบริการ 

          Day Spa : ลักษณะผูใชบริการจะเปนระยะส้ัน ๆ ประมาณ 1 – 2 ช่ัวโมง              

          Hotel and Resort Spa : สปาท่ีดําเนินการอยูในโรงแรมหรือรีสอรท 

          Destination Spa : เปนสปาท่ีลูกคามาพํานักอยูเปนระยะเวลานานเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่อง 

          Medical Spa : สปาท่ีเนนการบําบัดเพื่อสุขภาพ การบริการจะเนนไปทางดานการแพทย 

10. ทานมาใชบริการสปาดวยวัตถุประสงคใดเปนหลัก   (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 

         เพื่อสุขภาพ / ฟนฟูสุขภาพ                เพื่อความงาม  

         เพื่อผอนคลาย    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

11. ทานมักใชบริการชนิดใดมากท่ีสุด   (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 

         นวดตัว ( นวดไทย – นวดน้ํามันหอมระเหย - นวดสมุนไพรและลูกประคบ ) 

         นวดและบํารุงมือและฝาเทา 

         นวดหนา  

         อบสมุนไพรและอบไอน้ํา 

         วารีบําบัด (การบําบัดดวยน้ํา) 

         บริการเสริม เชน โยคะ 

         เสริมความงามและลดความอวน 

         อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
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12. โดยเฉล่ียแลว ทานชําระคาบริการสปาคร้ังละเทาใด (บาท)  
         ต่ํากวา 500 บาท     1,001 - 2,000 บาท  

         500 - 1,000 บาท     2,001 บาทข้ึนไป 

13. สปาท่ีทานใชบริการมีโปรโมช่ันหรือไม 

         มี  

         ไมมี 

14. โปรโมช่ันแบบใดท่ีทานใหความสนใจมากท่ีสุด (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 
         ลดราคา 

         ซ้ือบริการเปนแพ็คเกจ 

         สะสมแตมเพื่อรับสิทธิพิเศษ เชน ใชบริการ 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง 

         จองผานอินเทอรเน็ต แลวไดรับสวนลด 

         เปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 

         ซ้ือ 1 แถม 1      

         อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

15. สวนใหญทานใชบริการสปาในชวงเวลาใด 

         10.01 - 13.00 น.       16.01 - 19.00 น. 

         13.01 - 16.00 น.       19.01 - 22.00 น. 

16. โดยปกติแลว ทานใชบริการสปาในวันใด 

         จันทร - ศุกร       วันหยุดนักขัตฤกษ    

         เสาร - อาทิตย       วันลาพักรอน 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดทีมี่อทิธิพลต่อการใช้บริการสปา  

(ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในชองท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด) 

โดยมีระดับความสําคัญ คือ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาของทานมากนอยเพียงใด 

 

ทศันคติทีมี่ผลต่อการออม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

17. การตกแตงสถานท่ี      

18. จํานวนหองสําหรับใหบริการ      

19. ความสะอาด      

20. การใหบริการของพนักงาน (การนวด)      

21. การใหบริการของพนักงาน  

(นอกเหนือจากการนวด เชน พนักงานตอนรับ  พนักงานขาย) 

     

22. ความชํานาญ / ความนาเช่ือถือของพนักงานนวด      

23. ความหลากหลายของบริการ      

24. ช่ือเสียง / ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑท่ีใชในสปา      

25. ช่ือเสียงของสปา      

26. อัตราคาบริการ      

27. ทําเลท่ีตั้ง      

28. การเดินทางไป / กลับ สะดวก      

29. สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย      

30. การประชาสัมพันธ      

31. ไดรับสิทธิพิเศษจากการเปนสมาชิก      

32. โปรโมช่ัน      

ความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะเพิม่เติมแก่ธุรกจิสปา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   
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32%

64%

4%
จํานวน (คน)

ชาย

หญิง

เพศทางเลือก

 

21 Ne
Nn

+
=

ภาคผนวก ข 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิจัยทางดานการตลาดไดจัดใหกลุมลูกคาท่ีเขาใชบริการสปาในจังหวัดระนอง 

ทําแบบสอบเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา และศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช

บริการสปาของผูท่ีใชบริการสปาในจังหวัดระนอง โดยทําการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจาก

สูตร Yamane ดังนี้ 

 

 สูตร Yamane          

 

กาํหนดให้ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมกลุมตัวอยาง = 0.05 (ดังนั้น ระดับความเช่ือม่ันอยูท่ี 0.95) 

n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 

 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช สูตร Yamane ทําใหไดขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 400 คน โดยสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 

แผนภาพที ่1 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
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38%

36%

26%

จํานวน (คน)

20-30 ปี

31-40 ปี

40 ปีข้ึนไป

 

42%

48%

10%
จํานวน (คน)

โสด

สมรส

แยกกนัอยู /อย าราง/หมาย

 

แผนภาพที ่2 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่3 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพสมรส 
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34%

60%

6%
จํานวน (คน)

ตํ่ากว าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว าปริญญาตรี

 

22%

32%14%

18%

8%
6%

จํานวน (คน)

ขาราชการ

พนักงานบริษทั

พนักงานรัฐวสิาหกจิ

ธุรกจิสวนตวั

นักเรียน นักศึกษา

อ่ืนๆ

 

แผนภาพที ่4 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่5 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 
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22%

54%

20%

4%
จํานวน (คน)

ไม เกนิ 10,000 บาท

10,000-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

มากกว า 30,001 บาท

 

48%

28%

22%

2%

จํานวน (คน)

ประสบการณตวัเอง

เพื่อนรวมงาน

สมาชิกในครอบครัว

ผูมีชื่อเสียง

 

แผนภาพที ่6 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่7 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสปา 
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4% 6% 1%
8%

3%

7%

10%

61%

จํานวน (คน) หนังสือพิมพ

ใบปลิว

นิตยสาร

ป ายโฆษณา

วทิยุ

อินเทอรเน็ต

โทรทศัน

ปากต อปาก

 

74%

12%
2%

12%

จํานวน (คน)
Day Spa

Hotel and Resort Spa

Destination Spa

Medical Spa

 

แผนภาพที ่8 ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่9 ประเภทของสปาท่ีเขาใชบริการ 
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56%

6%
4%

28%

4% 2%

จํานวน (คน) นวดตวั

นวดบาํรุงมือและฝ าเทา

นวดหนา

อบสมุนไพรและอบไอนํ้ า

วารีบาํบดั

บริการเสริมอ่ืนๆ

 

48%

8%

44%

จํานวน (คน)

เพื่อสุขภาพ

เพื่อความงาม

เพื่อผ อนคลาย

 

แผนภาพที ่10 วัตถุประสงคในการเขาใชบริการสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่11 ชนิดของบริการท่ีใชในสปา 
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42%

40%

18%
จํานวน (คน)

ตํ่ากว า 500 บาท

500-1,000 บาท

1,001-2,000 บาท

 

44%

56%

จํานวน (คน)

มี ไม มี

 

แผนภาพที ่12 คาบริการเฉล่ียในการเขาใชบริการสปาตอคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่13 โปรโมชั่นในการเขาใชบริการสปา 
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38%

8%6%

22%

26%

จํานวน (คน)

ลดราคา

ซือ้บริการเป็นแพคเกจ

สะสมแต มเพื่อรับสิทธิพิเศษ

เป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ

ซือ้ 1 แถม 1

 

2%
20%

66%

12%

จํานวน (คน)

10.01-13.00 น.

13.01-16.00 น.

16.01-19.00 น.

19.01-22.00 น.

 

แผนภาพที ่14 รูปแบบของโปรโมช่ันในการเขาใชบริการสปาท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่15 ชวงเวลาในการเขาใชบริการสปา 
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14%

72%

10% 4%

จํานวน (คน)

จนัทร-ศุกร

เสาร-อาทิตย

วนัหยุดนักขตัฤกษ

วนัลาพกัรอน

 

6%

30%

60%

4%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

แผนภาพที ่16 วันในการเขาใชบริการสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่17 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานการตกแตงสถานท่ี 
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2%

36%

58%

4%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

4% 16%

38%

42%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2%

28%

38%

32%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

แผนภาพที ่18 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาดานจํานวนหองสําหรับใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่19 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความสะอาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่20 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานการใหบริการของพนักงาน 
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32%

52%

16%

จํานวน (คน)

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

22%

56%

22%

จํานวน (คน)

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

18%

40%

38%

4%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

แผนภาพที ่21 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานการใหบริการของพนักงาน 

(นอกเหนือจากการนวด เชน พนักงานตอนรับ พนักงานขาย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่22 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความชํานาญ ความนาเช่ือถือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่23 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความหลากหลายของบริการ 
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4% 4%

32%

50%

10%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

4% 6%
14%

66%

10%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2%

24%

42%

32%

จํานวน (คน)

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 
แผนภาพที ่24 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาดานความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่25 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานช่ือเสียงของสปา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่26 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานอัตราคาบริการ 
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2% 12%

34%50%

2%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2% 6%

30%

44%

18%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2% 6%

28%

56%

8%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

แผนภาพที ่27 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานทําเลท่ีตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่28 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความสะดวกในการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่29 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานความสะดวกในการจอดรถ 
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6%
12%

32%
46%

4%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2%

20%

40%

32%

6%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 

2% 14%

46%

32%

6%

จํานวน (คน)

นอยที่สุด

นอย

ปานกลาง

มาก

มากที่สุด

 
แผนภาพที ่30 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาทางดานการประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่31 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาดานสิทธิพิเศษจากการเปนสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่32 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสปาดานความนาสนใจของโปรโมช่ัน 
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ประวตัิผู้จัดทาํแผนธุรกจิ 

 

ช่ือ - สกุล  นายพรพบ รัตนนราทร 

ท่ีอยู   1/1 ถนนลุวัง ตําบลเขานิเวศน อําเภอเมือง  จังหวัดระนอง 85000 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนพิชัยรัตนาคาร  

  จังหวัดระนอง  

 พ .ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

 พ .ศ. 2553  ฝกงานกับบริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 

   ฝกงานในฝาย ฝายจัดซ้ือ  
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ประวตัิผู้จัดทาํแผนธุรกจิ 

 

ช่ือ - สกุล  นายศรุต   ศรีวัฒนทรัพย 

ท่ีอยู   102 ถนนนวเขต ตําบลพระประโทน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ศิลปากร จังหวัดนครปฐม 

 พ .ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

 พ .ศ. 2553 ฝกงานกับสํานักบริหารการคาสินคาท่ัวไป กรมการคาตางประเทศ 

กระทรวงพาณิชย 

   ฝกงานในแผนก สินคาเกษตร (มันสําปะหลัง) 


