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บทคัดย่อ 
 

กกกกกกกกร้าน Cone Bun เปน็ร้านที่จัดจ าหน่ายเบเกอรี่ ตั้งอยู่ตรงข้ามหน้ามหาวิทยาลัยศิลปากร เลขที่ 8 

หมู่ 9 ถ.ราชมรรคาใน ต.พระปฐมเจดีย์ อ .เมือง จ.นครปฐม 73000 ด าเนินธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วน ใช้
เงินลงทุน 1 ล้าน 5 แสนบาท เป็นส่วนของเจ้าของ 1 ล้านบาท และกู้ยืมสถาบันการเงิน 5 แสนบาท 
กกกกกกกกการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความ
เป็นไปได้ของโครงการลงทุน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อประกอบการขอสินเชื่อเงิน
ลงทุนจากสถาบันการเงิน 
กกกกกกกก วิธีการศึกษา ศึกษา ในรูปแบบของกา รจัดท าแผนธุรกิจ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยสืบค้นข้อมูลและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ทราบถึง
สถานการณ์ของกิจการและคู่แข่ง ซึ่งจะใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์ ของกิจการ เพื่อ
สร้างความได้เปรียบที่เหนือคู่แข่ง อันจะน า ไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะห์ถึง
ผลตอบแทนจากการลงทุน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสถาบันการเงินในการพิจารณาให้สินเชื่อ 
กกกกกกกกผลจากการศึกษา เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ในด้านการบริหารจัดการ 
กิจการได้น ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างใน เรื่องรูปแบบของ ตัวผลิตภัณฑ์  โดยให้ความส าคัญ กับ
คุณภาพของวัตถุดิบ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า พร้อมกับการน ากลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะ
กลุ่มนักศึกษา เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบท่ีเหนือคู่แข่งขัน ทางด้านแผนการตลาด กิจการน าส่วนประสมของ
ตลาดบริการมาใช้ในการด าเนินการ ด้านแผนการเงิน ได้จัดท างบประมาณการเงิน ได้แก่ งบประมาณงบ
ก าไรขาดทุน งบประมาณงบกระแสเงินสด งบประมาณงบดุล การประมาณการทางการเงินระยะเวล าคืน
ทุนของกิจการ และการประมาณการมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ   
 
 
คณะวิทยาการจัดการ          มหาวิทยาลัยศิลปากร               ปีการศึกษา 2553 
ลายมือชื่อนักศึกษา 1……………………………………….......... 2 ……………………………………................ 
                 3………………………………………......... 4 …………………………………..................... 
ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา…………………………………......... 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก ผูจัดทําขอขอบพระคุณ  อาจารย ดร .ธนินทรัฐ  รัตนพงษภิญโญ หัวหนาสาขาวิชา      

การจัดการธุรกิจทั่วไป ที่ใหความรูเกี่ยวกับการเขียนแผนธุรกิจ ตลอดจนใหกําลังใจในการทํา           

แผนธุรกิจฉบับน้ี  

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ  อาจารย ดร .วิโรจน   เจษฎาลักษณ อาจารยที่ปรึกษาผูใหการอบรม    

สั่งสอนและหมั่นดูเอาใจใสรวมถึงใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขแผนธุรกิจฉบับน้ีจน           

เสร็จสมบูรณ 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณ อาจารย ภาวิณี  บรรลือพรศักด์ิ  ที่ไดใหคําปรึกษาตางๆและตรวจสอบ

แกไขขอผิดพลาดเกี่ยวกับการจัดทําแผนการเงินของแผนธุรกิจฉบับน้ีจนเสร็จสิ้นสมบูรณ 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร .เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต และ อาจารย นพดล โตวิชัยกุล 

คณะกรรมการตรวจสอบแผนธุรกิจในคร้ังน้ี 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ อาจารย ประพล เปรมทองสุข ที่ไดใหคําปรึกษาตางๆและตรวจสอบ

แกไขขอผิดพลาดเกี่ยวกับการจัดทําแผนธุรกิจฉบับน้ีจนเสร็จสิ้นสมบูรณ 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ ราน  Cake Café ที่ไดใหคําแนะนําและใหการชวยเหลืออยางเต็มที่

เกี่ยวกับการจัดทําแผนการผลิต  

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ รานปทมา ที่ใหความชวยเหลือในเร่ืองราคาวัสดุอุปกรณในการ         

ทําขนมปง  

กกกกกกกกขอขอบพระคุณ ราน Ice Silk ที่เอ้ือเฟอสถานที่ในการถายภาพบางสวนเพื่อนํามาจัดทํา

แผนธุรกิจฉบับน้ี  และขอขอบคุณแหลงขอมูลที่มีสวนชวยสนับสนุนใหแผนธุรกิจฉบับน้ีสําเร็จ

ลุลวงลงได 

กกกกกกกก ขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวที่ใหกําลังใจ และสนับสนุนในเร่ืองของการศึกษา

เสมอมา และขอขอบพระคุณเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  และเพื่อนๆนักศึกษาทุกทานที่ได

ใหความชวยเหลอื และอํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา ตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาอยู 

กกกกกกกกแผนธุรกิจฉบับน้ีไดจัดทําขึ้นเพื่อประมวลความรูทั้งหมดที่ขาพเจาไดศึกษามาจากคณะ        

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเปนผลงานในรายวิชา สัมมนาปญหาทางธุรกิจ และใช

เปนขอมูลเพื่อการจัดทําแผนธุรกิจตอไป 
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บทที่ 1 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
กกกกกกกก ร้านขนมปัง Cone Bun เป็นร้านค้าปลีกขนาดย่อมที่จ าหน่าย ขนมปัง เค้ก คุกกี้ หรือ           
เบเกอรี่ชนิดต่างๆ  ที่เริ่มเปิดด าเนินการใหม่ ตั้งอยู่ที่  เลขที่ 8 หมู่ 9 ต าบล พระปฐมเจดีย์                  
ถนนราชมรรคาใน อ าเภอเมือง  จังหวัด นครปฐม 73000 ลงทุนโดย นายธนยศ ดอกดวง              
นางสาวพรรณวดี ชาญชัยวรวิทย์  นางสาววาณพิน จินเขตกิจ และนางสาวสุจิตรา เปลี่ยนศรี      
ด าเนินธุรกิจในลักษณะกิจการห้างหุ้นส่วน 
กกกกกกกกร้านขนมปัง Cone Bun พร้อมเปิดให้บริการในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2554 โดยเปิดท าการ    
ทุกวันไม่มีวันหยุด ร้านขนมปัง Cone Bun เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 07.00 น.- 20.00 น. 
 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กกกกกกกก1.  กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary  Target  Market) 

   คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์   
กกกกกกกก2.  กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary  Target  Market) 

   คือ ผู้ที่ท างานในบริเวณรอบๆ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  
ทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งผู้ท่ีอาศัยในบริเวณใกล้เคียง และผู้ที่สัญจรผ่านไปมา เพราะสินค้าของเรา
สะดวกในการรับประทานทุกที่ ทุกเวลา 
 
โอกาสทางธุรกจิและแนวคดิในการก่อตั้งกจิการ 
กกกกกกกกในด้านโอกาสทางธุรกิจ สถานที่ตั้งร้านขนมปัง Cone Bun ตั้งอยู่ใกล้กับมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ธนาคาร หอพักนักศึกษา โรงเรียน ท่า รถ และอาคารธุรกิจเอกชน ใน รัศมี 500 เมตร อยู่
จ านวนมาก ในระหว่างวันมีผู้สัญจร ไปมาในบริเวณโครงการนับหลายพันคนโครงการตั้งติดอยู่กับ
ถนนสายที่จะเข้าไปในเมืองนครปฐม และมีรถโดยสารผ่านจ านวนมากท าให้สะดวกในการเดินทาง
โดยใช้ขนส่งมวลชน แต่ขณะเดียวกันโครงการก็จัดให้มีที่จอดรถยนต์อยู่แล้วด้วยช่วงวันธรรมดาจะ
มีนักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครองมาใช้บริการในโครงการ อย่างต่ าวันละ 200-500 คน ในช่วง
วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ นักขัตฤกษ์ และช่วงปิดเทอมจะมีนักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครองมาใช้บริการ
ในโครงการอย่างต่ าวันละ 500-1,000 คน และที่ส าคัญยังไม่มีสถานประกอบการลักษณะเดียวกันนี้ 
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ตั้งอยู่บริเวณนั้น ผู้ประกอบการจึงเห็นว่าท าเลที่ตั้งและจ านวนผู้มาใช้บริการภายในร้าน Cone Bun 
น่าจะเป็นโอกาสในการสนับสนุนให้สามารถด าเนินธุรกิจได้ โดยกิจการนี้จะใช้เงินลงทุน 1.5 ล้าน
บาท เป็นเงินลงทุนจากส่วนของเจ้าของ 1 ล้านบาท และเป็นเงินกู้ยืม 5 แสนบาท ซ่ึงแหล่งเงินกู้ยืม
คาดว่าจะได้มาจากสินเชื่อของธนาคารออมสิน คิดเป็นอัตราส่วนเงินลงทุนเท่ากับ 10 : 5 
 
วตัถุประสงค์ของการจัดท าแผนธุรกจิ 
กกกกกกกก1.  เพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจ และประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
ลงทุน 
กกกกกกกก2.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
กกกกกกกก3.  เพื่อใช้ประกอบการขอสินเชื่อเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน ธนาคาร ออมสินมี
วัตถุประสงค์ เพื่อน าเงินที่ได้จากการอนุมัติไปลงทุนท าธุรกิจร้านขนมปัง “Cone Bun” ซึ่งเป็นธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับเบเกอรี่ สินค้าของร้าน Cone Bun จะมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมื อนใครและจะ
ได้รับการตอบรับที่ดี จนติดตลาดในกลุ่มนักศึกษาได้เป็นอย่างดี เพราะทางร้านมีการส ารวจความ
คิดเห็นโดยใช้แบบประเมิน การสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าและการสังเกตพฤติกรรมของ
กลุ่มนักศึกษา 
กกกกกกกก โดยมีเงื่อนไขดังนี้ คือ จะมีการช า ระเงินสินเชื่อจากธนาคาร ออมสินที่ได้ยืมมา โดย
ช าระเงินคืนเป็นรายเดือนตามที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนที่จะท าสัญญาเงินสินเชื่อ 
 

กลยุทธ์ในการบริหารกจิการ 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อให้มองเห็นทิศทางในอนาคตที่ต้องการจะเป็นไว้
ดังนี้ “ เป็นธุรกิจร้านขนมปังที่ได้รับความนิยมจากนักศึ กษามากเป็นอันดับหนึ่ง ”มีการก าหนด      
กลยุทธ์การเจริญเติบโต เนื่อ งจากเป็นกิจการที่เปิดด าเนินการใหม่ โดยเลือกใช้กลยุทธ์การ
เจริญเติบโตท่ีมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญจากการที่มีพนักงานที่มีฝีมือและประสบการณ์ในการท า      
ขนมปัง ประกอบกับใช้กลยุทธ์สร้ างความแตกต่างในการผ ลิต โดยมุ่งเน้นการผลิตที่มีคุณภาพและ
การบริการท่ีรวดเร็ว กิจการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ อุปกรณ์และเครื่องมือสะอาด ให้บริการด้วย
จิตส านึกในการบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในการ
บริการ ด้วยราคาที่เหมาะสม พร้อมกันนี้กิจก ารน ากลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบที่เหนือคู่แข่งขัน โดยมุ่งเน้นในการให้บริการแก่ลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่ให้ความส าคัญ
กับคุณภาพของสินค้า และเน้นการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า มีการตรวจสอบการให้บริการจาก
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ลูกค้าทุกคร้ังที่ลูกค้ามาใช้ บริการที่ร้านCone Bun เพื่อน าไปปรับปรุงในรสชาด เบเกอรี่และการ
บริการลูกค้า เพื่อน าไปสร้างกลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า 
กกกกกกกก 
กกกกกกกกด้านบุคลากร  มีการก าหนดกระบวนการในการคั ดเลือกบุคลากรเพื่อให้ได้บุคลากร ท่ีมี
คุณภาพ มีประสบการณ์ มีความตั้งใจในการท างาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

 
กกกกกกกก ด้านการตลาด  การตลาดของธุรกิจเบเกอรี่ จะเน้นการขายสินค้าที่มีคุณภาพและการ
บริการที่ดีควบคู่ไปด้วยกัน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อการเข้ามาซ้ือสินค้าภายในร้าน 
Cone Bun ซึ่งการได้รับความพึงพอใจ การไว้วางใจในการเข้ามาซ้ือ สินค้าภายในร้านถือเป็น
ความส าเร็จ  ของธุรกิจ เพราะเมื่อลูกค้าพอใจ จะเกิดการกลับเข้ามาใช้บริการซ้ าอีกและเกิดการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยการบอกต่อ ซ่ึงการบอกต่อนั้นถือเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์ที่มีต้นทุนต่ าที่สุด 
ดังนั้นร้าน Cone Bun จึงน าส่วนประสมของการตลาดบริการ (Marketing Mix 7P’S) มาเป็นกลยุทธ์
ในการด าเนินการทางด้านการตลาด ประกอบไปด้วย 
กกกกกกกก1.  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ/์บริการ (Product) 
กกกกกกกก2.  กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
กกกกกกกก3.  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
กกกกกกกก4.  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
กกกกกกกก5.  กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 
กกกกกกกก6.  กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
กกกกกกกก7.  กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์การบริการ (Physical Evident) 

 
กกกกกกกกด้านการเงิน กิจการเลือกใช้วิธีการบริหารกิจการด้วยเงินสด เพื่อไม่ ให้เกิดความยุ่งยาก
ในการบริหารจัดการ  และท าการตกแต่งสถานที่ใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินธุรกิจ  
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โครงสร้างการลงทุนของกจิการ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงโครงสร้างการลงทุน 
 

รายการ ส่วนของเจ้าของ กู้ธนาคาร รวม 
สินทรัพย ์ 155,734  155,734 
ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน - 100,000 100,000 

ค่าตกแต่ง - 400,000 400,000 

เงินทุนหมุนเวียน 844,266 - 844,266 

รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 500,000 700,000 

อัตราส่วนเจ้าของ/เงินกู ้ 10 5  

 
 
ผลตอบแทนจากการลงทุนของกจิการ 
กกกกกกกกในด้านผลตอบแทนของการลงทุน คาดว่าจะมีผลประกอบการดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลตอบแทนของการลงทุน 
 

 ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
ก าไรก่อนดอกเบี้ย 
และภาษ ี 1,844,352 2,033,687 2,133,284 2,235,732 2,340,970 
ก าไรสุทธิ 1,787,837 1,984,346 2,091,076 2,200,614 2,312,896 
จุดคุ้มทุน(บาท) 1,116,167 1,208,244 1,298,606 1,397,876 1,507,086 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน(NPV) ณ สิ้นปีที5่ มีมูลค่าเท่ากับ  8,430,769  บาท 

ระยะเวลาคืนทุน : 6 เดือน 
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การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
กกกกกกกก จากแผนการด าเนินงานทั้งหมด ที่ได้วางไว้ในการด าเนินธุรกิจ ร้าน Cone Bun ได้
ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการและมั่นใจว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจได้ประสบผลส าเร็จดังนี้ 
กกกกกกกก1.  เป็นกิจการเปิดใหม่ยังไม่เป็นที่รู้จักท าให้มีกลุ่มลูกค้าน้อยราย ซ่ึงกิจการจะต้องท า
การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายก่อนและหลังการด าเนินงานในช่วงแรกค่อนข้างมาก 
กกกกกกกก2.  เจ้าของกิจการยังไม่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ ได้อาศัยคนท าขนมปังซ่ึง
เป็นบุคคลใกล้ชิดและมีประสบการณ์ท างานในด้านนี้มาช่วยดูแล และเจ้าของกิจการจะเข้ามา
บริหารจัดการที่ร้านด้วยตัวเองทุกวันเพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
กกกกกกกก3. คุณภาพของขนมปังที่ออกมานั้นเทียบเท่ากับขนมปังราคาแพง ท าให้ลูกค้าประทับใจ
มากกับขนมปังที่ท า ท าให้กิจการสามารถขยายฐานลูกค้าได้ในที่สุด 
กกกกกกกก4.  ท าเลที่ตั้งร้านอยู่ในท าเลที่ดี เป็นแหล่งที่มีผู้คนมาใช้บริการและสัญจรผ่านไปมา
ค่อนข้างมาก จึงส่งผลดีต่อกิจการในโอกาสที่จะมีผู้เข้ามาใช้บริการในจ านวน ท่ีค่อนข้างมากตามไป
ด้วย ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 
 
แผนฉุกเฉิน 
 
ด้านการบริหารจัดการ 
กกกกกกกกจัดหาในสิ่งที่จ าเป็นและตอบสนองความต้องการของลูกจ้าง เช่น เมื่อลูกจ้างต้องท างาน
เกินเวลาที่ก าหนด เนื่องจากมีออเดอร์จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องเพิ่มเงินค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างตาม
จ านวนชั่วโมงที่ลูกจ้างได้ท าล่วงเวลา เป็นต้น เมื่อลูกจ้างเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่เราเสนอให้ 
ลูกจ้างก็จะเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และไม่คิดจะเปลี่ยนงานใหม่อีกด้วย 
 
ด้านการตลาด 
กกกกกกกกสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆขึ้นมาเพื่อท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างร้านของเรากับร้ านที่เป็นคู่
แข่งขัน สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับร้าน และปลูกฝังภาพพจน์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับลูกค้าที่เข้ามาซ้ือสินค้าที่  
Cone Bun 
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ด้านการผลติ 
กกกกกกกกเพิ่มผลผลิตให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยจ้างลูกจ้างให้เพิ่มเวลาในการท างาน
จนกว่าจะเสร็จสิ้นการผลิต และจ่ายเ งินค่าล่วงเวลาให้กับลูกจ้าง และควรตรวจเช็คจ านวนสินค้าที่
ลูกค้าส่ังอย่างละเอียดรอบคอบก่อนด าเนินการผลิต 
ด้านการเงิน 
กกกกกกกก น าระบบเงินทุนหมุนเวียนมาใช้ในกิจการเพื่อไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ระบบเงินทุน
หมุนเวียน เป็นการน าก าไรที่ได้จากการขายสินค้ามาเข้าระบบสินทรั พย์ เราสามารถดึงเงินจากส่วน
นี้มาใช้จ่ายในด้านต่างๆได้ตามความต้องการ และเมื่อกิจการได้ ก าไรจากการขายสินค้าอีก เราก็จะ
น าเอาก าไรส่วนนี้มาใส่ลงในระบบสินทรัพย์เพื่อน ามาหมุนเวียนใช้จ่ายในกิจการต่อไป 
 
แผนในอนาคต 
กกกกกกกก กิจการได้มีการวางแผนเพื่อรองรับการด าเนินการ เมื่อธุรกิจสามารถด าเนินไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดดังนี้ 
กกกกกกกก1.  สร้างบุคลากรให้มีฝีมือและมีคุณภาพยิ่งขึ้น เพื่อสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของลูกค้า 
ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และความจงรักภักดีต่อกิจการโดยไม่หันไปใช้บริการของคู่แข่ง 
กกกกกกกก2.  ศึกษาความเป็นไปได้ที่จะขยายขอบเขตของการให้ บริการ เพื่อรองรับความต้องการ
ของลูกค้า 
กกกกกกกก3.  ศึกษาความเป็นไปได้ที่จะท าการเพิ่มพื้นที่หรือขยายสาขา 
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บทที่ 2 
ความเป็นมาของธุรกจิ 

 
กกกกกกก กในอดีตธุรกิจการท าขนมปังถือว่าเป็นธุรกิจที่ยังไม่มีการพัฒนา และยังไม่เป็นที่
แพร่หลายมากนัก  ซึ่งถ้ามองย้อนกลับไปเมื่อ  20 ปีที่แล้วนั้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าในบริเวณที่
เป็นแหล่งชุมชนต่าง ๆ นั้นจะไม่มีร้านขายอาหารประเภทข นมปังอยู่เลย   ต่อมามีการพัฒนาทั้ง
ทางด้านการศึกษาและทางด้านเศรษฐกิจ จึงก่อให้เกิดธุรกิจประเภทร้านขายเบเกอรี่ขึ้นเป็นจ านวน
มาก   ส่งผลให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจของธุรกิจร้านเบเกอรี่ภายในชุมชนอย่างรวดเร็ว   
กกกกกกกก เนื่องจากปัจจุบันกระแสการบริโภคขนมปังมีเพิ่ มมากขึ้นจึงท าให้โดยส่วนใหญ่แล้ว      
ขนมปังได้กลายเป็นอาหารหลักของคนไทยไปแล้ว ซึ่งขนมปัง ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจน
กลายเป็นอาหารประจ ามื้อเช้ากลางวันและเย็น เป็นของหวานต่างๆ สามารถรับประทานร่วมกับ   ชา
และ กาแฟได้อีกด้วย ในประเทศไทยธุรกิจขนมปังได้เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณ 60 ปีที่แล้ว และได้รับ
การอุดหนุนจากผู้บริโภคมาอย่างต่อเนื่อง  ท าให้มีการเปิดร้านขนมปังเพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ  จน
กลายมาเป็นตลาดที่น่าสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบันขนมปังจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับวิถี
ชีวิตของคนในสังคมไทยในปัจจุบัน ขนมปังต่าง ๆเป็นสินค้าที่ขายดีที่สุด เพราะสามารถจะ
รับประทานแทนมื้ออาหารได้  คนไทยได้รับค่านิยมจากชาวตะวันตกมากขึ้น ท าให้นิสัยในการ
บริโภคเปลี่ยนแปลงไป  ขนมปังจะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชีวิตมนุษย์จึงท าให้การท าขนมปังนี้ 
เจริญรุดหน้าถึงขนาดที่ว่าขนมปังกลายเป็นอาหารหลักของประชากรส่วนใหญ่ทั่วโลก  ทั้งยังให้
คุณค่าทางอาหารมากกว่าอาหารอื่นๆ ที่รับประทานเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว 
กกกกกกกกด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันที่เร่งรีบ ท าให้เวลาในการเตรียมอาหารเพื่อรับประทานมี
น้อยลง คนทั่วไปในยุคนี้จึงนิยมซื้อหาอาหารที่สะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการรับประทาน ขนมปัง
จึงเป็นอาหารชนิดหนึ่งที่ทุกคนคงจะรู้จักกันเป็นอย่างดี จัดเป็นอาหารที่หาซื้อได้ง่ายและยังสะดวก
ต่อการรับประทาน ไม่ต้องมีพิธีรีตองอะไรมากมายในการรับประทานท าให้มีความนิยมในการ
บริโภคขนมปังกันทั่วไปและพฤติกรรมการรับประทานขนมปังเบเกอรี่ส ารวจโดย นายประเวศวุฒิ 
ไรวา กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากัด (มหาชน) ผู้ประกอบธุรกิจอาหาร
และเบเกอรี่  ภายใต้แบรนด์ "เอส แอนด์ พี " เปิดเผยว่า ขณะนี้ภาพรวมตลาดขนมเค้กและเบเกอรี่มี
ความคึกคักมากขึ้น เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2551 ซึ่งถือว่าเป็นสัญญาณที่ดี โดยเป็นผลมา
จากการจับจ่ายใช้สอยของประชาชนเริ่มปรับตัวดีขึ้นตั้งแต่ต้นไตรมาส 4 ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน และ 
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เป็นไปในทิศทางเดียวกับเศรษฐกิจที่เริ่มฟื้นตัวขึ้น  ทั้งนี้บริษัทคาดการณ์ตลาด  ขนมเค้กและ           
เบเกอรี่ว่า จะขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็น 1 เท่าตัว หรือที่ประมาณ 6% เมื่อเทียบกับช่วงปกติที่ตลาดจะ
เติบโตประมาณ 3% เท่านั้น จากมูลค่าตลาดรวมประมาณ 7,200 ล้านบาท โดยยอมรับว่าช่วงต้นปีที่
ผ่านมาภาพรวมของตลาดได้รับผลกระทบจากปัจจัยลบในประเทศพอสมควร แต่จากแนวโน้มที่ดี
ดังกล่าว คาดว่าจะท า ให้สิ้นปีนี้ ตลาดจะขยายตัวในระดับใกล้เคียงกับปี 2551 และเป็นตลาดที่มี
อัตราการเติบโต  
กกกกกกกก ร้านขายขนมปังของเราที่มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก และตั้ง อยู่บริเวณแหล่งชุมชนและ
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ง่าย  แนวคิดในการก่อตั้งร้านจึงเกิดขึ้นจากความชอบและ
ความสนใจในเรื่องขนมปัง จึงมีการผลิตขายจากร้านขนาดเล็กก่อน ต่อมาเมื่อกิจการร้านขนมปังเริ่ม
มีลูกค้าเพิ่มมากขึ้นจึงท าให้เราขยายร้านและตั้งชื่อร้านว่า “ Cone Bun ”       
กกกกกกกกเนื่องจากขนมญี่ ปุ่นก าลังได้รับความนิยมจากคนไทย  โดยเฉพาะวัยรุ่นไทย  จึงมีการ
พัฒนาเมนูหนึ่งขึ้นมา เรียกว่า  “เครปญ่ีปุ่น” โดยปรับสูตรเป็น “เครปร้อน” ตัวแป้งจะกรอบ ไส้
เหมือนที่ใส่ใน ขนมปัง  ท าเสร็จต้องทานทันทีมิฉะนั้นจะไม่อร่อย ขณะที่  “เครปเย็น” แบบญี่ปุ่น 
แป้งจะเหนียวนุ่มและมีความยืดหยุ่นสูง  สามารถใช้ส่วนผสมของไส้เย็น  ประเภทผลไม้สด ครีมสด 
ไอศกรีมชนิดต่าง ๆ ฯลฯ เข้ามาผสมได้อย่างลงตัวพอดี ๆ ร้าน Cone Bun จึงได้ดัดแปลงและ
ปรับปรุงรูปแบบและส่วนผสมใหม่เพือ่ใหเ้หมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในประเทศไทย เพราะเครปสูตร
ดั้งเดิมรสชาดจะจืด ๆ ไปหน่อย เพราะคนญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะไม่ทานรสจัด เมื่อท าขายในเมืองไทยจึง
ต้องมีการปรับปรุงรสชาติให้เข้มข้นขึ้น  ดัดแปลงรสชา ดหรือไส้ให้มี  หลากหลายชนิด  ซึ่งท าให้
ขนมปังร้าน  Cone Bun เริ่มที่จะมาท าธุรกิจในด้านนี้ จากการท าสินค้าออกมาห ลายๆรสชาดให้
รับประทานฟรีซึ่งเป็นการทดลองตลาดเพื่ อดูว่ากลุ่มลูกค้าพึงพอใจในรสชา ดใด แล้วจึงผลิต    
รสชาดนั้น 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun ของเราเมื่อมีสินค้าตัวหลักแล้วเราก็จะมีสินค้าที่เป็นตัวรองเข้ามาเอาใจ
ลูกค้าเพื่อให้มีอะไรแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลาเพื่อไม่ให้ลูกค้าเกิ ดความจ าเจ เป็นการกระตุ้นลูกค้าให้
มาลองซื้อไปรับประทานและเมื่อเห็นว่าลูกค้ามีความต้องการในสินค้าตัวรองลดลงทางร้านจะเริ่ม
ผลิตสินค้าให้มีจ านวนลดลงและหาสินค้าตัวรองใหม่เข้ามาแทนที่แต่สินค้าตัวหลักก็ยังคงอยู่ 
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ลกัษณะธุรกจิ 
กกกกกกกกชื่อธุรกิจ     :  Cone  Bun  

กกท่ีต้ัง :  เลขที่ 8 หมู่ 9 ต าบลพระปฐมเจดีย์ ถนนราชมรรคาใน          
   อ าเภอ เมือง จังหวัด นครปฐม  73000 

กกกกกกกกรูปแบบการผลิต  :  ผลิตขนมปังหลากหลายชนิด 
กกกกกกกกวันเปิดด าเนินการ    :  1 กุมภาพันธ์ 2554 

    
 

ภาพที่ 1  แสดงแผนผังที่ตั้งของร้าน Cone Bun 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แสดงสัญลักษณ์ของกิจการ 
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ภาพที่ 3  แสดงบริเวณหน้าร้านของกิจการและภายในร้านของกิจการ 
 
ประวัติเจ้าของกจิการ 
กกกกกกกกช่ือ-นามสกุล นายธนยศ  ดอกดวง   อายุ 21 ปี              
กกกกกกกกการศึกษา ระดับ ปริญญาตร ี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร   ปีพ.ศ.2553 
กกกกกกกกประสบการณ์ท างาน           
กกกกกกกกปี พ.ศ. 2552  บริษัท กสท.โทรคมนาคม จ ากัด ต าแหน่ง CDMA           
       
กกกกกกกกช่ือ-นามสกุล นางสาวพรรณวดี    ชาญชัยวรวิทย ์ อายุ 21 ปี             
กกกกกกกกการศึกษา ระดับ ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร  ปีพ.ศ.2553 
กกกกกกกกประสบการณ์ท างาน 
กกกกกกกกปี พ.ศ. 2552  บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ต าแหน่ง HR-SR 
 
กกกกกกกกช่ือ-นามสกุล นางสาววาณพิน   จินเขตกิจ  อายุ  21 ปี 
กกกกกกกกการศึกษา ระดับ ปริญญาตร ี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ปีพ.ศ. 2553 
กกกกกกกกประสบการณ์ท างาน 
กกกกกกกกปี พ.ศ. 2552  โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน  ต าแหน่ง Purchasing Office 

  
กกกกกกกกช่ือ-นามสกุล นางสาวสุจิตรา  เปลี่ยนศรี  อายุ 21 ปี 
กกกกกกกกการศึกษา ระดับ ปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยศิลปากร  ปีพ.ศ.2553 
กกกกกกกกประสบการณ์ท างาน 
กกกกกกกกปี พ.ศ. 2552  โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน  ต าแหน่ง Secretary Engineering 
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แผนการด าเนินงานก่อนเปิดกจิการ 
กกกกกกกกแสดงด้วยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน ( Gantt Chart ) เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนด
ทิศทางและเตรียมจัดตั้งธุรกิจเป็นขั้นตอนแรก โดยจะเริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2553 
จนถึงขั้นตอนการประชาสัมพันธ์ร้านในวันที่   31 มกราคม 2554 รวมระยะเวลา 4 เดือน และพร้อม
เปิดท าการในวันที่ 1 กุมภาพันธ์  2554 
 
ตารางท่ี 3  แสดงแผนการด าเนินงานก่อนเปิดกิจการ 
 

 
ขั้นตอน 

 
ผู้รับผดิชอบ 

การด าเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

2553 2554 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1.ก าหนดทิศทางและ
เตรียมจัดตั้งธุรกิจ 

เจ้าของกิจการ      

2.จัดท าแผนธุรกิจ เจ้าของกิจการ      

3.ติดต่อสถาบัน
การเงินเพื่อขอ
สินเชื่อ 

เจ้าของกิจการ      

4.ตกแต่งร้านและ
จัดหาอุปกรณ ์

เจ้าของกิจการ      

5.จัดจ้างพนักงาน เจ้าของกิจการ      

6.ประชาสัมพันธ์
ร้าน 

เจ้าของกิจการ
และพนักงาน 

     

7.เปิดด าเนินกิจการ เจ้าของกิจการ
และพนักงาน 
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บทที่ 3 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและวเิคราะห์ตลาด 

 
กกกกกกกกการวิเคราะห์อุตสาหกรรม ถือเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการได้มา
ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทางกลยุทธ์ หรือแผนการด าเนินงานของกิจการ โดย
องค์ประกอบส าคัญในการระบุเกี่ยวกับการวิเคราะ ห์อุตสาหกรรมคือ สภาพของตลาดหรือ
อุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ สภาพ ตลาดขนมปังในบริเวณ
มหาวิทยาลัยศิลปากรถือได้ว่ามีการแข่งขันแต่ไม่สูงมาก เพราะเป็นร้านขนมปังเล็กๆซ่ึงถ้าร้าน  
Cone Bun ได้เข้ามาอยู่ในตลาดที่มีการแข่งขันนี้ ทางร้านของ เราสามารถแข่งกับคู่แข่งต่างๆได้ 
เพราะร้านของเรานั้นอยู่ใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุด ซึ่งเราได้เปรียบทางท าเลที่ตั้ง และยังได้เปรียบ
ทางด้านที่เราเป็นขนมปังใหม่ไม่เหมือนใคร โดยประมาณการจากยอดขายที่เพิ่มขึ้น ท าให้เรา
ได้เปรียบคู่แข่งอยู่มาก 
 
แนวโน้มทางการตลาด 
กกกกกกกกจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมารับประทานผลิตภัณฑ์ขนมปังเพิ่มมากขึ้น ได้ท าให้
ตลาดขนมปังในปี พ.ศ. 2539 มีมูลค่า 4,200 ล้านบาท และมีการขยายตัวในแต่ละปีที่อัตราร้อยละ   
30 – 40 โดยแบ่งออกเป็นขนมปังตลาดล่างมูลค่า  2,400 ล้านบาท หรือร้อยละ 57.1 และขนมปัง
ตลาดบน มูลค่า 1,800 ล้านบาทหรือร้อยละ 42.9  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2549) 
กกกกกกกกจากการขายสินค้า ได้สังเกตพฤติกรรมของลูกค้าว่ามีความสนใจสินค้าตัวใดในร้านมาก
เป็นพิเศษ และได้คาดคะเนถึงแนวโน้มทางการตลาดได้ดังนี้ 
กกกกกกกกแนวโน้มทางการตลาดของร้าน Cone Bun  ขายได้โดยประมาณ 9,000 ชิ้นต่อเดือน 
เครื่องหนกั M  =  3,500*20  =  70,000 บาท  L = 2,000*30  =   60,000 บาท 
  XL =  1,000*40 =   40,000 บาท 
เครื่องเบา M  =  2,500*13  =   32,500 บาท 
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กกกกกกกก ยอดขายรวมจะได้เท่ากับ 202,500 บาท  ซึ่งยอดขายนี้เป็นยอดขายเริ่มแรก ดูจาก
แนวโน้มแล้วน่าจะมียอดขายที่เพิ่มขึ้นในทุกๆเดือนมีขนมปังอื่นๆอีกหลายแบบ เช่น ขนมปัง        
ไส้กรอก ขนมปังหมูหยอง ขนมปังลูกเกด ขนมปังเนยสด แต่ไม่ได้น าเข้าไปคิด 
 
มาตรฐานในการประกอบธุรกจิ 
กกกกกกกกมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ ถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ยึดเป็นแนวทางการปฏิบั ติในการด าเนินอาชีพ ควบคุมให้ผู้ ประกอบการด าเนินกิจการด้วยความ
ถูกต้อง เหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้า และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กกกกกกกก Cone Bun ด าเนินกิจการในลักษณะของ หุ้นส่วน ผลิตขนมปังหลากหลายชนดิ 
โดยเฉพาะขนมปังรูปโคนมีไส้ ซ่ึงเป็นขนมปังที่ทางร้านคิดค้นขึ้นเป็นสูตรของร้านเอง ไม่มี
กฎหมาย หรือ กฏระเบียบที่เคร่งครัดเข้ามาควบคุม แต่อย่างไรก็ตาม ร้าน Cone Bun จะด าเนินธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ ไม่ เอารัดเอาเปรียบต่อลูกค้า  ให้การผลิตที่ มุ่งเน้นคุณภาพ  ด้วยราคาท่ี
เหมาะสม 
 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางสังคม 
กกกกกกกก สภาพแวดล้อมภายนอกทางสังคม เป็นปัจจัยที่ทางธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ และ
ปัจจัยเหล่านั้นส่งผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบ ต่อความอยู่รอด และการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
ปัจจัยบางอย่างเป็นการเปิดโอกาสหรือช่องทางที่จะน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานของธุรกิจ 
แต่ปัจจัยบางอย่างก็เป็นปัญหา เป็นอุปสรรค หรือ ข้อจ ากัด ที่ธุรกิจจะต้องเผชิญ  ตั้งรับ หรือหาทาง
หลีกเลี่ยง  การศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางสั งคมจะท าให้ธุรกิจได้รับข้อมูลที่
ส าคัญ เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จจึงจ าเป็นต้อง
คอยติดตามแนวโน้มของสภาพแวดล้อมและป ระเมินความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (พิบูล ทีปะปาล 
2551: 29) 
กกกกกกกก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นเครื่อง มือท่ีมีความส าคัญในการก าหนดกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไป
สภาพแวดล้อมภายนอกทางสังคมที่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงมีดังนี(้พิบูล ทีปะปาล 2551: 31-32 ) 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ( Economic ) 
2. ปัจจัยด้านการเมือง และกฎหมาย ( Political-Legal ) 
3. ปัจจัยด้านสังคม และวัฒนธรรม ( Socio cultural ) 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ( Technological ) 
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กกกกกกกกปัจจัยด้านเศรษฐกจิ ( Economic ) 
กกกกกกกกการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ หากช่วงใดสภาวะ
เศรษฐกิจดี ไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติ ก็ จะท าให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในการด าเนินงาน รวมถึง
ผู้บริโภคที่มีความมั่นใจในเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ก็จะพากันจับจ่ายใช้สอย ท าให้อ านาจซื้อ
มากขึ้นตามไปด้วย  แต่หากในช่วงใดเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ ก็จะท า
ให้ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคลดล ง ความต้องการของผู้บริโ ภคก็จะลดลงตามไปด้วย ผู้บริโภคไม่
กล้าจับจ่ายใช้สอย ส่งผลให้อ านาจซื้อลดน้อยลง เหตุการณ์เหล่านั้นจะส่งผลกระทบกับทุกธุรกิจ 
กกกกกกกก ในปี 2553 และ 2554 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง คาดว่า เศรษฐกิจไทยจะกลับมา
ขยายตัวเป็นบวกและการใช้จ่ายภาคเอกชนที่ มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น นายนริศ ชัยสูตร ผู้อ านวยการ
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  แถลงข่าวประมาณการเศรษฐกิจไทย ณ เดือนธันวาคม 2553 ว่า 
“เศรษฐกิจไทยในปี 2553 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 7.8 ปรับตัวดีขึ้นมากจากปีก่อนหน้าที่หดตัว   
ร้อยละ -2.3 ต่อปี ซึ่งประมาณการคร้ังนี้สูงกว่าประมาณการ ณ เดือนกันยายน 2553 ที่คาดว่าจะ
ขยายตัวร้อยละ 7.5 สะท้อนภาพรวมทางเศรษฐกิจในปี 2553 ที่ถือว่าขยายตัวได้ในระดับสูงมาก  
โดยปัจจัยสนับสนุนหลักมาจากการส่งออกสินค้าในรูปดอลลาร์สหรัฐที่ขยายตัวในอัตราที่สูงตาม
การฟื้นตัวของเศรษฐ กิจประเทศคู่ค้าหลัก  รวมถึงการฟื้นตัวของการบริโภคและการลงทุน
ภาคเอกชน  ซึ่งได้รับแรงหนุนจากรายได้ของเกษตรกรที่เพิ่มสูงขึ้นจากการที่ราคาพืชผลส าคัญ
ปรับตัวสูงข้ึน  และการขยายก าลังการผลิตเพื่อรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นตามการ
ส่งออก ส าหรับเสถียรภาพเศรษฐกิจ ภายในประเทศ คาดว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2553 จะอยู่ที่
ร้อยละ 3.3 ใกล้เคียงกับที่ประมาณการไว้เดิม  ส่วนอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานคาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 0.9 
ส าหรับเสถียรภาพเศรษฐกิจภายนอกประเทศยังอยู่ในเกณฑ์ดี โดยดุลบัญชีเดินสะพัดในปี  2553 
คาดว่าจะเกินดุลร้อยละ 4.4 ของ GDP เกินดุลลดลงจากปีที่แล้ว  เนื่องจากการฟื้นตัวของการบริโภค
และการลงทุนภาคเอกชน ท าให้มูลค่าน าเข้าสินค้ามีการเร่งตัวสูงขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 37.5 ต่อปี เทียบ
กับมูลค่าการส่งออกสินค้าที่คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 28.3 ต่อปี”(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 2552) 
กกกกกกกกจากภาพรวมด้านเศรษฐกิจข้างต้น ส่งผลดีต่อการประกอบธุรกิจของ Cone Bun  จาก
การที่ประชากรมีรายได้เพิ่มขึ้น  จ านวนการจ้างงานสูงขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีก าลังซื้อมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันราคาน้ ามันก็ปรับตัวสูงข้ึน  ส่งผลให้ต้นทุนในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น จึงท าให้ทางร้าน 
Cone Bun ต้องปรับราคาขายให้สูงขึ้น หรืออาจต้องขายในราคาเท่าเดิมแต่ได้ก าไรน้อยกว่าเดิม  

 
 

 

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87/
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กกกกกกกกปัจจัยด้านการเมือง และกฎหมาย ( Political-Legal ) 
กกกกกกก ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อนโยบาย
ประกอบด้วยธุรกิจของประเทศ  โดยเฉพาะปร ะเทศไทยที่มีการเปลี่ยน รัฐบาลที่มีการผสมผสาน
พรรคบ่อยๆ นักลงทุนทั้งชาวไทยและ ชาวต่างชาติจะอ่อนไหวกับปัจจัยทางด้านการเมื อง เพราะ
เกี่ยวข้องกับกฎหมายและมาตรการต่างๆ  เช่น มาตรการส่งเสริมการลงทุน  กฎ ระเบียบที่ใช้ส าหรับ
การค้าระหว่างประเทศ จากการส ารวจความคิดเห็นขอ งนักธุรกิจ  400 ตัวอย่าง ในประเด็น
ผลกระทบต่อการท าธุรกิจ พบว่านักธุรกิจร้อยละ 17.10 มองว่าความขัดแย้งทางการเมือง เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลลบเป็นอันดับแรกของการด าเนินธุรกิจ ข้อกังวลในสายตาของนักลงทุน คือ กฎ ระเบียบ 
นโยบายในการลงทุน มักจะเปลี่ยนแปลงในรัฐบาลสมัยนั้นๆ   ถ้าการด าเนินธุรกิจขัดต่อกฎหมาย 
ธุรกจิย่อมจะมีปัญหาในการด าเนินงาน  ( สุนีย์ วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2552 : 54-62 ) 
กกกกกกกกสถานการณ์ทางการเมืองที่ขาดเสถียรภาพ ปัญหาการเมืองและ การชุมนุมประท้วง ท า
ให้รัฐบาลไม่สามารถขับเคล่ือนนโยบายทางเศรษฐกิจได้อย่ างเต็มที่  ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคในการจับจ่ายใช้สอยและ ส่งผลกระทบต่อนักลงทุนที่ไม่มั่นใจในนโยบายของรัฐบาล 
ท าให้เกิดความไม่แน่ใจที่จะลงทุนในการท าธุรกิจ 
กกกกกกกกกฎหมายก็มีส่วนส าคัญมากในการที่จะด าเนินธุรกิจให้ถูกกฎระเบียบข้อบังคับของรัฐ 
เช่น  การขออนุญาตตั้งร้านค้าแบบเจ้าของคนเดียว 

1. สถานที่ติดต่อ  
- ในเขตกรุงเทพมหานครติดต่อที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในต่างจังหวัด 
- ในเขตอ าเภอที่เป็นที่ตั้งของส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด ให้ติดต่อ ณ  

ส านักงาน 
- ในเขตอ าเภอที่กฎหมายก าหนด ให้ติดต่อที่ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด  

ได้แก่ จังหวัดตรัง อ าเภอเมืองตรัง และกันตัง  , จังหวัดนครศรีธรรมราช  อ าเภอปากพนัง , จังหวัด
ภูเก็ต ทุกอ าเภอในจังหวัดภูเก็ต  , จังหวัดสงขลา  อ าเภอหาดใหญ่  , จังหวัดอุบลราชธานี                
อ าเภอวารินช าราบ 

- ในเขตอ าเภอให้ติดต่อ ณ ที่ท าการปกครองประจ าแต่ละกิ่งอ าเภอ 
- ในเขตอ าเภออื่น ๆ ให้ติดต่อ ณ ที่ท าการปกครองประจ าแต่ละกิ่งอ าเภอ 

2. หลักฐานที่ต้องน าไปแสดง 
- บัตรประจ าตัวประชาชน 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 
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3. ค่าธรรมเนียม 
- เสียค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนการจดทะเบียน 50 บาท 

4. ข้อควรทราบ  
- การค้าเร ่การค้าแผงลอย หรือพาณิชย์เพื่อบ ารุงศาสนาใด ๆ หรือเพื่อการกุศล 

พาณิชย์กิจของนิติบุคคล ซึ่งได้มี พ .ร.บ. หรือพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้น พาณิชย์กร ะทรวง ทบวง 
กรมพาณิชย์ ของมูลนิธิ สมาคม  สหกรณ์ พาณิชย์ ซึ่ง รมต . ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ยกเว้น
ไม่ต้องไปจดทะเบียน 
กกกกกกกก อย่างไรก็ตามรัฐบาลได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทางด้านธุรกิจขนาดย่อมที่
ก าลังจะเจริญเติบโตในอนาคต พร้อมกับการก าหนดนโยบายการขับเคล่ือน และผลักดันการลงทุน
ในธุรกิจขนาดย่อม  เพื่อส่งเสริมการลงทุนส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยหรือขยายกิจการเดิม ซึ่งจะ
เป็นผลบวกต่อผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยที่เพิ่งเปิดกิจการใหม่ของร้าน Cone Bun 

 
กกกกกกกกปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ( Socio Cultural ) 
กกกกกกกก สภาวะแวดล้อมทางสังคม  และวัฒนธรรม  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมาก เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมประกอบ ไปด้วย ครอบครัว 
ชุมชน ไปจนถึงระดับประเทศ ซ่ึงในแต่ละสังคมก็จะมีทัศนคติทางสังคม ค่านิยม และวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันออกไป โดยขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากร บทบาทหรือสถานภาพของ
บุคคล และระดับชนชั้นทางสังคม ภูมิศาสตร์หรือกายภาพรอบๆ ธุรกิจ (สุนีย์ วรรธนโกม ล และ            
ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2552 : 54-62) 
กกกกกกกก สภาพแวดล้อมทั่วไปทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ในปัจจุบันนี้ได้มีการลดขนาด
ครอบครัวลงกลายเป็นครอบครัวเดียว หน้าที่ในการดูแลบุตรหลานจึงตกเป็นของบิดามารดา ซ่ึง
ต้องท างานนอกบ้านเพ่ือหารายได้มาเล้ียงครอบครัว ประ กอบกับค่านิยมในสังคมที่เปล่ียนแปลงไป
คนในสังคมชอบความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ความเร่งรีบในการท ากิจกรรมต่างๆ เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดทางด้านเวลา ทุกคนหันมาให้ความส าคัญกับการใช้เวลาอย่างคุ้มค่า  
กกกกกกกกจากสภาพสังคมและวัฒนธรรมดังกล่าว  ส่งผลดีต่อกิจการร้าน Cone Bun  เพราะ
ความเร่งรีบทางด้านการท ากิจกรรมต่าง ๆ จะท าให้การซื้อขนมปังเพื่อรับประทานระหว่างทาง หรือ 
น ากลับไปรับประทานที่มหาวิทยาลัยจะท าให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาในการท าอาหารรับประทานเอง 
ประกอบกับสภาพความเป็นอยู่ที่คับแคบ และ การเช่าหอพัก ท าให้ไม่สามารถประกอบอาหาร
ภายในห้องพักได้  จึงส่งผลให้การซ้ือขนมปังไปรับประทานที่ห้องพักจึงเป็นเรื่องที่สะดวกมากกว่า
การประกอบอาหารรับประทานเอง 
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กกกกกกกกปัจจัยด้านเทคโนโลย ี( Technologocal ) 
กกกกกกกก ในปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตของมนุษย์ รวมถึงการ
ด าเนินการของธุรกิจ  ซึ่งเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในนั้นมีผลกระทบทั้งดี และเสียคู่กันไป แต่ธุรกิจ
ส่วนใหญ่พยายามที่จะน าเอาข้อดี มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การบริโภคข้อมูลข่าวสารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว มีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง มีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคเข้าถึง
แหล่งข้อมลูที่ต้องการได้ง่าย สามารถหาข้อมูลมาสนองตอบความต้องการที่หลากหลาย 
กกกกกกกกCone Bun  เป็นร้านที่ผลิตและขายเบเกอรี่  ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การผลิตเพื่อความรวดเร็วในขั้นตอนการผลิต  และการใช้เทคโนโลยีทางด้านการบริหารจัดการ
เพื่อให้สามารถด าเนินกิจ การได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางด้านการเงิน และระบบบัญชี  ด้าน
ฐานข้อมูลของลูกค้า ด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์  และหาข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและได้เปรียบคู่แข่งขัน นับว่าความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีส่งผลบวก
ต่อกิจการร้าน Cone Bun 
 
การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 
กกกกกกกกFive Forces Model  ของ Michael  Porter เป็น Model ที่นิยมกันมากในการวิเคราะห์
ตลาดเพื่อให้รู้ถึงสภาพแวดล้อมของธุรกิจกับสิ่งรอบข้างที่มีผลต่อการท าธุรกิจ  โดยเป็นการ
วิเคราะห์ในเชิงบวกที่ไม่ใช่เ พียงการเอาชัยเหนือคู่แข่ง  แต่ยังกล่าวถึงการร่วมมือกันเป็นพันธมิตร  
อย่างไรก็ตาม มักมีความเข้าใจกันว่า การวิเคราะห์ธุรกิจโดยน าหลัก Five Force  มาใช้นั้นควรใช้
ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการแข่งขันสูงเท่านั้น ส่วนธุรกิจขนาดเล็กนั้นไม่มีความจ าเป็นต้อง
น ามาใช้ หากแต่ในความเป็นจริงแล้ว  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็สามารถใช้ Model ธุรกิจ
แบบ Five Force มาใช้ได้เพื่อเสริมให้ธุรกิจของเรานั้นมีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 
กกกกกกกกการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) โดยใช้ตัวแบบ
ในการวิเคราะห์ของ  Michael  E. Porter  ประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการที่จะก าหนดสภาวะการ
แข่งขัน อันจะมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ (พิบูล ทีปะปาล 2551 : 35-42) 
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ภาพที่ 4 แสดงการวิเคราะห์สภาวการณ์แข่งขันของอุตสาหกรรมของ Michael  E. Porter 
ท่ีมา : Micheale E.Porter, การวิเคราะห์สภาวการณ์แข่งขันของอุตสาหกรรม (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์ตะวันออก, 2532), 11 
 
กกกกกกกก1.  ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ ( Threat of New Entry ) 
กกกกกกกกธุรกิจร้านเบเกอรี่ในประเทศไทยมีการเพิ่มและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการเพิ่มขึ้น
ของคู่แข่งตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดการเปรียบเทียบกันระหว่างผลิตภัณฑ์ ยิ่งถ้าเป็นร้านในลักษณะ
เดียวกันและตั้งอยู่บริเวณใกล้ๆ กันแล้วด้วยนั้น จะยิ่งสร้างการเปรียบเ ทียบในตัวผลิตภัณฑ์และ
ความน่าสนใจของร้าน เช่น การตกแต่งร้าน บรรยากาศภายในร้าน การจัดวางขนม เป็นต้น  การ
ป้องกันสามารถ ท าได้โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่าของคู่แข่ง  และทาง
กิจการต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด 
 
กกกกกกกก2.  ภาวการณ์การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ( Rivalry Among Firms within  
The Industry  ) 
กกกกกกกก เนื่องจากสินค้าของกิจการเป็นสินค้า ท่ีมีอายผุลิตภัณฑ์ส้ัน  ดังนัน้จงึท าให้เกิดการตัด
ราคา เพื่อแข่งขันการระบายสินค้าออกสู่ตลาด ได้แก่ การแข่งขันกันทางด้านราคาการขายทั้งส่งและ
ปลีก ที่ส่งผลให้แต่ละฝ่ายต่างจ าเป็นต้องแข่งขันกันเพื่อท าให้มีต้นทุนและราคาที่ต่ ากว่า นอกจากนี้
การขยายตัวทางธุรกิจของคู่ แข่งขัน เช่น การเพิ่มสาขาของคู่แข่งขัน  ท าให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ๆ ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการ 

ภาวการณ์

แข่งขันภายใน

อุตสาหกรรม

เดียวกัน 

ภัยคุกคามจากคู่

แข่งขันรายใหม ่

ภัยคุกคามจาก

ผลิตภัณฑ์ทดแทน 

อ านาจการต่อรอง

ของผู้ขายปัจจัยการ

ผลิต 

อ านาจการต่อรอง

ของผู้ซื้อ 
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กกกกกกกก3.  ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑ์ทดแทน ( Threat of Substitute Products ) 
กกกกกกกกกิจการอาจได้รับผลกระทบจากสินค้าของกิจการอื่นที่สามารถน ามาทดแทนของกิจการ
เราได้  อาจเป็นสินค้าของร้านคู่แข่งที่อยู่ภายในบริเวณร้านใกล้เคียงของร้านเราก็ได้  ซึ่งร้านคู่แข่ง
ในที่นี้อาจเป็นร้านเบเกอรี่ที่มีความคล้ายคลึงกับร้านของเรา  และมีผ ลิตภัณฑ์ที่ไม่มีความแตกต่าง
ไปจากผลิตภัณฑ์ของร้านเรามากนัก ท าให้ลูกค้ามีตัวเลือกเพิ่มขึ้นและอาจท าให้กิจการเสียรายได้ไป
บางส่วน 
 
กกกกกกกก4.  อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต ( Bargaining Power of Suppliers ) 
กกกกกกกก ในธุรกิจอาหารและเบเกอรี่มี Supplier หลายราย จึงท าให้เกิดอ านาจในการต่อรอง    
มากขึ้น โดย Supplier แต่ละรายจะมีคุณภาพและ ราคาของวัตถุดิบท่ีแตกต่างกันออกไป   ซึ่งร้านเบ
เกอรี่ส่วนใหญ่มักเลือก วัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูก  ซึ่งการเจรจาต่อรองที่ดีและเหมาะสม       
จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกิจการและ Supplier 
 
กกกกกกกก5.  อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ ( Bargaining Power of Buyers ) 
กกกกกกกก อ านาจกา รต่อรองของผู้ซ้ือเกิดขึ้นจาก การซ้ือสินค้าเป็นจ านวนมาก และสินค้านั้น
จะต้องมีมาตรฐานเดียวกันหรือมีความแตกต่างในตัวสินค้าน้อยมาก การลดอ านาจการต่อรองของผู้
ซื้อท าได้โดย พยายามปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคาที่ขาย  ซึ่งควร
มีต้นทุนในการผลิต ที่ไม่สูงหรือต่ ามากจนเกินไป  จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าและ
เต็มใจที่จะจ่ายในอัตราราคาสินค้าตามความเป็นจริง  
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์สถานการณ์ของกจิการ (SWOT Analysis) 

 
กกกกกกกกการวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ (SWOT  Analysis)  เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแว ดล้อมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบที่มี
ศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร  เครื่องมือนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการรับรู้จุดแข็ง
ที่มีอยู่   รับรู้จุดอ่อนที่ควรต้องแก้ไขปรับปรุง  รับรู้โอกาสที่ส่งผลดีต่อธุรกิจ และรับรู้อุปสรรคที่
ขัดขวางธุรกิจ (สุนีย์ วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2552 : 54-62) 

 
กกกกกกกกการวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ หรือมักเรียกกันว่า “SWOT”  จะประกอบไปด้วย
การวิเคราะห์ 4  ด้านดังนี้ 
กกกกกกกก1.  S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง    ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็น
ข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในธุรกิจ เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็ง
ด้านการผลิตหรือบริการ จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล ผู้ประกอบการจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด   
กกกกกกกก2.  W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน  ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน
ท่ีเป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะต้องหา
วิธีในการแก้ปัญหานั้น  
กกกกกกกก3.  O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก   เป็นผลจากการ
ท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอื้อปร ะโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรโอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์
จากโอกาสนั้น  
กกกกกกกก4.  T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก   เป็นข้อจ ากัดที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายาม
ขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ของกจิการ Cone Bun 
 
จุดแข็ง (Strengths) 
กกกกกกกกร้าน Cone  Bun  มีจุดแข็งที่เป็นข้อได้เปรียบที่เหนือคู่แข่งขัน และสามารถน ามาใช้ใน
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนี้ 
 
กกกกกกกกด้านการผลติ 
กกกกกกกก ควบคุมกา รผลิตได้ง่าย  เนื่องด้วยเป็นกิจการขนาดเล็ก และมีกระบวนการผลิตที่ไม่
ซับซ้อนมากเกินไป จึงไม่มีความต้องการในด้านเทคโนโลยีการผลิตชั้นสูง ท าให้ง่ายต่อการรักษา
มาตรฐานในการผลิต ความสะอาด และคุณภาพของการผลิต 

 
กกกกกกกกด้านการบริการ 
กกกกกกกกในการให้บริการภายในร้าน พนักงานทุกคนมีประสบการณ์ในการบริการ   ได้รับการ
ฝึกอบรมด้านการบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความไว้วาง ใจ  มีการบริการที่เป็นกันเอง  ดูแลเอาใจใส่ถึง
ความต้องการของลูกค้าทุกคนให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  
 
กกกกกกกกด้านการเงิน 
กกกกกกกกการบริหารจัดการทางด้านการเงินของกิจก าร กิจการมีระบบโปรแกรมส าเร็จรูปในการ
คิดเงิน ง่ายต่อการเก็บเงินที่เหมาะสมกับสภาพร้าน   และสามารถตรวจสอบควบคุมได้ง่ายด้วย
ตนเอง  มีระบบบัญชีที่ไม่ยุ่งยาก เพราะเป็นเพียงกิจการขนาดเล็ก  
 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
กกกกกกกกร้าน Cone  Bun  มีจุดอ่อนที่ด้อยกว่าคู่แข่งขัน หรืออยู่ในสภาพที่เสียเปรียบ อันเป็น
ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน ได้แก่ 

 
กกกกกกกกด้านการผลติ 
กกกกกกกกกิจการผลิตสินค้าได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าหากสั่งเป็นจ านวนมาก และ
สินค้ามีอายุสั้น ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการจัดเก็บรักษาสินค้า 
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กกกกกกกกด้านการบริการ 
กกกกกกกก พนักงานอาจมีการท างานด้วยอารมณ์  ท าให้การควบคุมในเรื่องคุณภาพ และการ
บริหารบุคคลอาจท าได้ยากล าบาก   

 
กกกกกกกกด้านการเงิน 
กกกกกกกกกิจการไม่มีแหล่งเงินทุนพอที่จะตอบสนองความต้องการของกิจการ  ท าให้การขยายตัว
ของกิจการเป็นไปได้ช้าและยากล าบาก 
 
โอกาส (Opportunities) 
กกกกกกกกปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกที่มีส่วนช่วยให้กิจการร้าน Cone  Bun  มีโอกาสในการ
ด าเนินธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ได้แก่ 

 
กกกกกกกกด้านตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กกกกกกกกขนมปังจัดเป็นสินค้าบริโภคในรูปแบบสินค้าสะดวกซื้อ  มีผู้บริโภคหลา ยกลุ่ม ทุกเพศ 
ทุกวัย กลุ่มลูกค้าจึงมีมาก โดยไม่เจาะจงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งท าให้โอกาสทางการตลาดมีมากขึ้น และ
ยังได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มคนวัยท างาน  

กกกกกกกก ในประเทศไทยตลาดของเบเกอรี่นั้นยังไม่ถึงจุดอิ่มตัว  การท าการตลาด และการ
วางแผนเพื่อสร้างกลุ่มลูกค้า ที่เป็นเป้าหมาย จึงท าให้มีโอกาสที่จะสร้างความนิยมให้กับตัวสินค้า
หรือ องค์กรผู้ผลิตได้สูง ( กรณีศึกษา โรตีบอย ) 

 
กกกกกกกกด้านสถานการณ์การแข่งขัน 
กกกกกกกกเนื่องจากกิจการเริ่มเปิดตลาดเป็นที่แรกจึงไม่มีการแข่งขันในบริเวณนั้น  และกิจการมี
การสร้างตลาดกลุ่มเล็กได้ง่าย จ ากัดขนาดพื้นที่เป้ าหมาย ได้แก่ ลูกค้าขาประจ า ลูกค้าสมาชิก และ 
ลูกค้าที่สัญจรไปมาในบริเวณที่ร้านตั้งอยู่  
 
กกกกกกกกด้านสังคม 
กกกกกกกกสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ท าให้การ ชีวิตประจ าวันอย่างเร่งรีบ ผู้บริโภคจึง
หาซื้อสินค้าบริโภคที่ให้ ความสะดวกรวดเร็ว  กิจการร้าน Cone Bun จึงตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ดีจึงส่งผลให้มีการตอบรับกับสินค้าเป็นอย่างดี 
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กกกกกกกกด้านเทคโนโลย ี
กกกกกกกก ในปัจจุบันวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีก้าวไกล ท าให้เทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัย
และก้าวหน้าสามารถทดแทนแรงงานของคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในด้านการจ้างแรงงาน   
กกกกกกกก เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ท าให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้ น  เปิด
โอกาสในการสั่งซื้อโดยการมีเว้บไซต์ให้สั่งซื้อทางอินเตอร์เน็ตได้ 
กกกกกกกกเทคโนโลยีการคมนาคมการส่งที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ท าให้เกิดความรวดเร็วในการ
จัดส่งสินค้า 

 
กกกกกกกกด้านสภาพเศรษฐกจิ 
กกกกกกกก ปัจจุบันรัฐบาลให้การส่งเสริมในธุรกิจ SME’s เมื่อจะขยายกิ จการสามารถขอการ
สนับสนุนจากสถาบันการเงินของรัฐได้ง่ายกว่าในอดีต  สภาพเงินกู้รวมถึงปัจจัยด้านดอกเบี้ย  มี
ความน่าลงทุน 

 
กกกกกกกกด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั 
กกกกกกกก มีการก าหนด กฎระเบียบ ในการก่อตั้งกิจการ ที่ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติได้อย่าง      
ไม่มีปัญหา 

 
กกกกกกกกด้านกลุ่มผู้จ าหน่าย เครือข่าย 
กกกกกกกกกิจการร้าน Cone Bun มีกลุ่มผู้จ าหน่ายที่ให้ความสนใจจะเข้ามาร่วมมือกับธุรกิจมากขึ้น 
 
อุปสรรค (Threats) 
กกกกกกกกปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของร้าน Cone Bun  จนอาจส่งผล
กระทบให้กิจการร้าน Cone  Bun ประสบความล้มเหลว ได้แก่ 

 
กกกกกกกกด้านตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กกกกกกกกการเข้าสู่ตลาดใหม่มีความเสี่ยงเนื่องจากร้าน Cone Bun เป็นกิจการขนาดเล็ก  เพิ่งเปิด
ด าเนินกิจการและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกคน จึงต้องใช้เวลาพอสมควร
ในการท าให้สินค้าเป็นที่รูจ้ักในวงที่กว้างขึ้น ด้วยเงินลงทุนที่ค่อนข้างจ ากัด ท าให้การวิจัยและจัดท า
แผนการตลาดต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างจริงจังจึงเป็นไปได้ยาก  
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กกกกกกกกด้านสถานการณ์การแข่งขัน 
กกกกกกกกอาจมีคู่แข่งใหม่เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา   มีแรงกดดันจากธุรกิจขนาดใหญ่จากตลาดบน 
ได้แก่  ร้านเบเกอรี่ที่มีชื่อเสียงและร้านเบเกอรี่ ประเภทแฟรนไชส ์

 
กกกกกกกกด้านเทคโนโลย ี
กกกกกกกก เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างไม่หยุดยั้ง  ท าให้เทคโนโลยีที่เคยใช้ใน
กิจการเกิดความล้าสมัยและต้องคอยติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ 
กกกกกกกก เนื่องจากเป็นกิจการขนา ดเล็กมีเงินทุนไม่มากนัก  อาจส่งผลต่อการจัดหาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในกิจการ   และ เว็บไซต์ของกิจการ มีช่องทางขนาดเล็กอาจ จะท าให้เว็บไซต์เกิด
ข้อผิดพลาดได้ 

 
กกกกกกกกด้านสภาพเศรษฐกจิ 
กกกกกกกกถ้าเศรษฐกิจไม่ดีจะมีผลกระทบต่อยอดขายและเงินทุนของกิจการพอสมควร   รวมทั้ง
สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบันมีผลกระทบถึงภาพรวมของสินค้าทุกๆประเภท 

 
กกกกกกกกด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั 
กกกกกกกกทางด้านกฎหมายของการก่อตั้งกิจการใหม่จะ มีกฎหมายหรือข้อบังคับบางตัวที่ขัดต่อ
การด าเนินธุรกิจทางร้าน 

 
กกกกกกกกด้านกลุ่มผู้จ าหน่าย เครือข่าย 
กกกกก กกก กลุ่มผู้จ าหน่ายหรือเครือข่าย อาจท าให้ธุรกิจเสียชื่อเสียงได้ เนื่องมาจากการ           
ปฏิบัติตัวไม่ดี 
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บทที่ 5 
วสัิยทศัน์  พนัธกจิ  เป้าหมายในการท าธุรกจิ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร  กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
 
กกกกกกกกการก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  เป้าหมาย  และกลยุทธ์ขององค์กรถือเป็นส่ิงที่จ าเป็นของ
ธุรกิจที่ต้องการความมั่นคง  ผู้บริหารควรจะใช้เวลา กับการวางแผนให้มาก  เพราะเมื่อเริ่มออก
เดินทางจริงแล้วโอกาสจะกลับมาแก้ไขค่อนข้างยากมากทีเดียว  สิ่งเหล่านี้ดูเผินๆ อาจจะไม่ค่อย
ส าคัญแต่เมื่อวันเวลาผ่านไปแล้ว  จะเห็นว่าสิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นส่ิงที่ส าคัญมาก  เหมือนกับการที่เรา
ขับรถไปโดยไร้จุดหมาย  ไร้ทิศทางไ ปสักระยะหนึ่ง  เมื่อนึกขึ้นได้ระหว่างทางว่าเราต้องการ
เดินทางไปที่ไหน  บางครั้งเราอาจจะเสียเวลาในการกลับรถเพื่อย้อนกลับมาทางเดิมก็ได้ (อนุพงศ์  
อวิรุทธา 2553) 
 
วสัิยทศัน์ (Vision) 
กกกกกกกก วิสัยทัศน์ คือ  ข้อความที่บ่งบอกถึงทิศทางที่องค์กรมุ่งไปสู่ในอนาคตที่ พึงปรารถนา  
เป็นสภาพในอนาคตที่ดีกว่าในปัจจุบัน  และ ก าหนดจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน และ มีความ
เป็นไปได้ มีความเชื่อมโ ยงกับภารกิจ ค่านิยม และ ความเชื่ อเข้าด้วยกัน โดยความคาดหวังของ
ผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้ทุกคนในองค์กรเห็นเป้าหมายร่วมกัน ( การก าหนดวิสัยทัศน์ 2553 )  
กกกกกกกกร้าน Cone Bun ได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อให้มองเห็นทิศทางในอนาคตที่ต้องการจะเป็น
ไว้ดังนี้ “ เป็นธุรกจิร้านขนมปังทีไ่ด้รับความนิยมจากนักศึกษามากเป็นอนัดับหน่ึง” 
 
พนัธกจิ (Mission) 
กกกกกกกกพันธกิจคือสิ่งท่ีองค์กรต้องด าเนินการเพื่อให้วิสัย ทัศน์เป็นจริง พันธกิจจึงเป็น  การบ่ง
บอกบทบาทหน้าที่ขององค์กรท่ีก าลังท าหรือจะท าในอนาคตให้แก่ลูกค้า ผู้รับบริการ หรือสังคม ได้
รับรู้ว่าองค์กรก า ลังท าอะไร ข้อความที่ปรากฏใน  พันธกิจมักจะระบุ สินค้า หรือ ผลผลิตของ
หน่วยงาน  กลุ่มผู้รับบริการ เทคโนโลยีหรือวิธีการที่ใช้ในการ ด าเนินงาน และความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน (อนุพงศ์ อวิรุทธา 2553) 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun ได้ก าหนดพันธกิจที่แสดงให้เห็นถึงหน้าที่หลักๆ ที่ต้องด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
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1. มุ่งเน้นการผลิตขนมปังที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการ 
2. ตกแต่งรูปแบบของร้านค้าและบรรยากาศภายในร้านให้ดูดี ทันสมัย มีภาพลักษณ์ที่สะอาด     
3. มุ่งขยายสาขาไปตามมหาวิทยาลัยต่างๆ ภายในประเทศไทย 
4. รักษามาตรฐานในการให้บริการ  และ คุณภาพของขนมปัง เพื่อให้ลูกค้าเกิด ความพึ งพอใจ    

มากที่สุด 
 
เป้าหมายในการท าธุรกจิ (Goals) 
กกกกกกกกเป้าหมาย (Goal)  คือ ส่ิงที่ เป็นข้อความที่ระบุคว ามคาดหวังหรือผลงานที่หน่วยงาน 
คาดหวังจะให้เกิดหลังจากได้ด าเนินงานตามพันธกิจ ผลงานที่คาดหวังขององค์กรส่วนมากมักจะ
เป็นผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ส าหรั บหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องจะ ช่วยผู้ปฏิบัติงานมีความชัดเจนว่า 
หน่วยงานคาดหวังอะไรจากตน และจะต้องท าอะไรเพื่อตอบ สนองความคาดหวังนั้นๆ ขององค์กร
นั้นๆ (อนุพงศ์ อวิรุทธา 2553) 
 
เป้าหมายระยะส้ัน 
กกกกกกกกเป้าหมายระยะสั้น คือในระยะ 2-3 เดือนแรก หลังจากเปิดตัวสินค้า ร้าน Cone Bun    
แล้วผู้บริโภคจะให้การยอมรับในสินค้า และทดลองซ้ือกลับไปรับประทาน  จากนั้น สินค้าเป็นที่
รู้จักในประเทศมากขึ้น  ผู้บริโภคสามารถนึกถึงสินค้าได้ทันที ถ้าได้ยินประโยคที่ว่า “Coneอร่อย 
ต้องCone Bun”  และเกิดพฤติกรรมการกลับมาซ้ือสินค้าซ้ า โดยจะใช้เวลาประมาณ 1 ปี 
 
เป้าหมายระยะกลาง 
กกกกกกกก เป้าหมายระยะกลาง   คือ หลังจากเปิดร้านได้ประมาณ 1 ปี กิจการส ามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์  เพิ่ม line การผลิต ให้มีรสชา ดที่หลากหลายมากขึ้น  มีก าไรจากยอดขายที่สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และตราสินค้า ร้าน Cone Bun เป็นที่นิยมของกลุ่มผู้ที่ชอบรั บประทานเบเกอรี่  สามารถ
ขยายสาขา เปิดเป็นร้านขนมปัง ตามห้างสรรพสินค้าทั่วประเทศ  โดยใช้เวลาประมาณ 2 ปี 

 
เป้าหมายระยะยาว 
กกกกกกกก เป้าหมายระยะยาวคือขยายตลาดเบเกอรี่ ภายใต้ชื่อสินค้า ร้าน Cone Bun ไปสู่ตลาด
ต่างประเทศทั้งในภูมิภาคเอเชียและยุโรป ใช้เวลาประมาณ 4 ปี 
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล หรือการแบ่งผลประโยชน์ 
กกกกกกกกจากเงินสดที่ได้จากการขายสินค้าทางร้านจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
กกกกกกกกส่วนที่ 1  ประมาณ 60% จะใช้เป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมดของร้านเช่น ค่าไฟฟ้า  ค่าน้ าประปา                
ค่าโทรศัพท์  ค่าเงินเดือนพนักงาน  และ ค่าวัตถุดิบในการผลิตสินค้า 
กกกกกกกกส่วนที่ 2  ประมาณ 10% จะใช้เป็นเงินฉุกเฉิน หรือเงินส ารองภายในร้าน 
กกกกกกกกส่วนที่ 3 ประมาณ 30% จะแบ่งเป็นเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น  โดยผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะ
ได้รับเงินปันผลคนละ 7.5 % ต่อเดือนของเงินในส่วนที่ 3  
 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ (Strategies) 
กกกกกกกกกลยุทธ์  หมายถึง  แผนรวมขององค์กรที่น าเอาข้อได้เปรียบและจุดเด่นในด้านต่างๆ มา
ใช้ประโยชน์  และปรับลดจุดด้อยเพื่อแสวงหาโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรค  ซ่ึงจะท าให้องค์กร
สามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตได้ในระยะยาว  รวมทั้งสามารถเ อาชนะคู่แข่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กกกกกกกกการวางแผนเชิงกลยุทธ์  คือ  การวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่แน่ชัด  มี
การวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน  มีระบบการท างานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง
ส าหรับการท างานในสภาพแวดล้อม ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่า งรวดเร็ว  เพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  มีระบบการท างานที่คล่องตัว  มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูง  เพื่อน าสู่
เป้าหมายในอนาคต  สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต  เพื่อความอยู่รอด (Survive)  และ
ความก้าวหน้า (Growth) ขององค์กรในอนาคต 
กกกกกกกกโดยทั่วไปกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจแบ่งเป็น  3  ระดับ 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate – Level Strategy) 
2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  (Business – Level Strategy) 
3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่  (Functional – Level Strategy) 

 
กกกกกกกกกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate – Level Strategy) 
กกกกกกกกเป็นกลยุทธ์ที่แสดงให้เห็นทิศทางการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม  บอกถึงกรอบและ
แนวทางการด าเนินธุรกิจของกิจการว่าจะไปในทางใดเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ขององค์กร  
ทางเลือกกลยุทธ์ส าหรับทิศทางขององค์กร  จ าแนกได้ ดังนี้  (พิบูล ทีปะปาล 2551 : 105 – 116) 
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กกกกกกกก1.  กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy)  โดยทั่วไปแล้วกลยุทธ์ที่ผู้บริหารส่วน
ใหญ่เลือกใช้มากที่สุด คือ กลยุทธ์ที่ช่วยให้ยอดขาย ก าไร และสินทรัพย์เพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กิจการที่ด าเนินธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมที่ก าลังขยายตัว  องค์กรจ าเป็นต้องดิ้นรนเพื่อ ความ
เจริญเติบโต เพื่อความอยู่รอดเป็นส าคัญ  การสร้างความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง  มีส่วนส าคัญที่
จะท าให้ยอดขายสูงขึ้น  ต้นทุนต่อหน่วยลดลงและก าไรสูงขึ้นด้วย  การด าเนินธุรกิจ ในสภาวะที่
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  การด าเนินธุรกิจในสภาวะที่
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  ท าให้เกิดโอกาส ในขณะเดียวกันหาก
กิจการมีความพร้อมในการแข่งขันก็สามารถที่จะก้าวให้ทันหรือล้ าหน้าคู่แข่ง และมีศักยภาพที่จะ
ขยายธุรกิจหรือเข้ามาเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ได้ 
กกกกกกกก2.  กลยุทธ์การคงที่ (Stability Strategy )  เป็นกลยุทธ์ที่มักจะถูกน ามาใช้ในการด าเนิน 
ธุรกิจในภาวะที่อุตสาหกรรมโดยรวมไม่มีการเติบโตหรือสภาพแวดล้อมที่ไม่มีการเปล่ียนแปลง
มาก หรือกิจการยังไม่มีความพร้อมที่จะขยายตัว กิจการอาจเลือกที่จะชะลอการลงทุน หรือหยุด
ชั่วขณะ เพื่อจะได้มีโอกาสพักดูสถานการณ์แวดล้อมทั่วไป  ก่อนที่จะพิจารณาด าเนินการต่อไปด้วย 
การลงทุนเพิ่มขึ้นเพื่อขยายการเติบโตหรือหดตัวลง หรือเลือกด าเนินธุรกิจแบบไม่ตั้งใจจะขยาย
ธุรกิจให้เจริญเติบโตมากกว่าที่เป็นอยู่ โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง กลยุทธ์นี้จะถูกน ามาใช้เมื่อธุรกิจ
เห็นว่าสถานการณ์ในอนาคตไม่มี อะไรเปลี่ยนแปลง โอกาสที่คู่แข่งหน้าใหม่จะบุกรุกเข้ามาใน
ตลาดก็น้อยมาก และธุรกิจก็มีความพอใจที่จะท าก าไรอยู่ในระดับนี้ เพราะเป็นก าไรในระดับ
พอสมควร กลยุทธ์การคงที่ได้รับความนิยมในธุรกิจขนาดเล็ก แต่ถ้ากิจการใดใช้กลยุทธ์นี้นานๆ จะ
มีอันตรายมาก เพราะจะเป็นจุดอ่อนให้คู่แข่งขันได้ง่าย 
กกกกกกกก3.  กลยุทธ์การหดตัว (Retrenchment Strategy)  ถือเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับหรือป้องกันตัว  
(Defensive Strategy) ธุรกิจจะเลือกใช้กลยุทธ์นี้เมื่อพบว่า ฐานะทางการแข่งขันตกต่ ากิจการประสบ
ความล้มเหลว ไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ โดย ยังขาดความพร้อม หรือมีจุดอ่อน
มากเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ผู้บริหารจ าเป็นต้องหาทางปรับปรุงการด าเนินงานใหม่ให้ดีขึ้น 
เพื่อก าจัดจุดอ่อนบางอย่างให้หมดไป ทั้งนี้เพื่อให้สามารถกลับมาเข้มแข็งได้อีกครั้งหนึ่ง หรือหาก
ไม่สามารถฟื้นฟูต่อไป อาจขายกิจการ หรือเลิกกิจการไปเลย 
กกกกกกกก4.  กลยุทธ์ผสมผสาน (Combination Strategy)  เป็นแนวทางที่ผสมผสานระหว่างกล
ยุทธ์ 3 แนวทางข้างต้น โดยพิจารณาถึงสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ     
สถานกาณ์นั้นๆ 
กกกกกกกกกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ ร้าน Cone Bun น ามาใช้ จากการปร ะเมินศักยภาพของ ร้าน          
Cone Bun ให้พร้อมในการแข่งขันทางธุรกิจ กลยุทธ์ระดับองค์กรที่ ร้าน Cone Bun จะน ามาใช้คือ 



29 
 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) เนื่องจากเป็นกิจการที่เปิดด าเนินการ ใหม่ มีขนาดเล็ก 
และในบริเวณใกล้เคียงยังไม่มีธุรกิจที่เป็นรูปแบบใก ล้เคียงกันนั้นเปิดบริการอยู่ ท าให้กิจการเป็น
ผู้ค้าเพียงผู้เดียวในบริเวณนั้น  ซึ่งกิจการมีโครงสร้าง ในการบริหารจัดการองค์กรที่ไม่ซับซ้อน แบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบตามลักษณะของการผลิตและการบริการ รวมทั้งมีสถานที่ตั้งของกิจการอยู่
ในท าเลที่ดีหรือท าเลทองตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการและมีความพร้อมในการแข่งขันกับคู่แข่ง
(S&P, ศรีฟ้า ,เบเกอรี่แลนด์ ) โดยน าจุดแข็งที่กิจการมี คือรูปแบบของสินค้าเป็นรูป โคน  ท่ีมี
เอกลักษณ์และเรื่องของรสชาดท่ีทางร้านได้ท าออกมาใหม่อยูเ่ร่ือย รวมกับโอกาสท่ีมีมาใช้ 
 
กกกกกกกกกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ (Business – Level Strategy) 
กกกกกกกก เป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง โดยดึงจุดเด่นของ
องค์กร หรือข้อได้เปรียบในการแข่งขันมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อใช้ข้อได้เปรียบให้เป็น
ผลประโยชน์เพื่อตอบสนองภารกิจและส่งเสริมให้กลยุทธ์ระดับองค์กรเ ป็นจริง (พิบูล ทีปะปาล 
2551 : 137 – 168) 
กกกกกกกกการได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  หมายถึง สิ่งที่ท าให้องค์การมี
ความแตกต่างจากผู้อื่น นั่นคือข้อได้เปรียบที่เด่นชัด ข้อได้ เปรียบอาจอยู่ในรูปของขีดความสามารถ
ขององค์กร ซ่ึงสามารถท าได้ในขณะที่ผู้อื่นท าไม่ได้ หรือองค์กรท าได้ดีกว่า หรือข้อได้เปรียบที่อาจ
เกิดขึ้นจากสินทรัพย์หรือทรัพยากรบางอย่างที่องค์กรมี แต่องค์กรอื่นไม่มีข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันจึงเป็นแนวความคิดหลักส าคัญ (Key Concept) ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ และเป็นสาเหตุที่
ท าให้ลูกค้ามาซ้ือจากเราแทนที่จะซื้อจากคู่แข่ง 
กกกกกกกก สิ่งส าคัญท่ีต้องค านึงถึงคือ การสร้างความได้เปรียบนั้นจ าเป็นต้องให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage)  ท่ามกลางการต่อสู้ของการ
แข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมนั้นอีกด้วย 
กกกกกกกกกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จ าแนกได้ดังนี้ 

1. กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation  Strategy)  ด้วยคุณภาพของสินค้าหรือ 
บริการ เป็น การน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริก ารที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ด้วยการน าเสนอ
บางอย่างที่แตกต่างและดีกว่าแก่ผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของผู้บริโภค 
ธุรกิจอาจก าหนดราคาสินค้าหรือบริการสูงกว่าคู่แข่งได้ เนื่องจากลูกค้าอาจยอมที่จะจ่ายมากกว่า
เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
กกกกกกกกการสร้างความแตกต่างท าได้หลายวิธี โดยยึดถือประโยชน์หรือคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ
เป็นหลัก เช่น ความแตกต่างที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทางด้านคุณภาพ (Quality Leader)  ความเป็น
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ผู้น าทางด้านแบบสไตล์ (Style Leader) ความเป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยี (Technology Leader)  
ความเป็นผู้น าทางด้านการบริการ (Service Leader) เป็นต้น 

2. กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost  Leadership  Strategy)    เป็นการน าเสนอ 
ผลิตภัณฑ์หรือ บริการที่คล้ายคลึงกับของคู่แข่งในราคาที่ต่ ากว่า ซึ่งจะสามารถท าได้โดยอาศัย
ความสามารถของกิจการที่จะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีต้นทุนต่ ากว่าของคู่แข่ง ซึ่งจะท าให้
ราคาต่อหน่วยลดลง แม้ขายในราคาเดิมก็ได้ก าไร และหากขายต่ ากว่าราคาเดิมและขายในปริมาณ
มากก็จะได้ก าไรอยู่ดี และยังขยายส่วนครองตลาดเพิ่มขึ้นอีกด้วย 
กกกกกกกกข้อควรระวังส าหรับการใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน ต้ องรักษาระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และความเชื่อถือได้ให้อยู่ในระดับเท่าเทียมกันหรือใกล้เคียงกันกับคู่แข่ง 
เพื่อที่ลูกค้าจะได้ไม่ปฏิเสธผลิตภัณฑ์หรือบริการธุรกิจ 

3. กลยุทธ์มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus  Strategy)  เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้ธุรกิจจ ากัด 
ขอบเขตการด าเนินงาน โดยใช้ความสามารถในการตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม เหมาะกับ
กิจการขนาดเล็ก และมีความใกล้ชิดกับกลุ่มลูกค้า 
กกกกกกกกกลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจที่ร้าน  Cone Bun  น ามาใช้  เพื่อให้สอดคล้องกับการเลือกใช้     
กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth  Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับองค์กร อีกทั้งยังสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจที่ ร้าน Cone Bun เลือกใช้ คือ กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างในการผลิต (Differentiation  Strategy) โดยมุ่งการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เน้นการ
ผลิตที่รวดเร็ว มีคุณภาพ  และผลิตผลิ ตภัณฑ์ประเภทขนมปังที่มีความหลากหลาย  โดยจะเป็น
รูปแบบโคน มีขนาดต่างๆเพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกได้ตรงกับความต้องการและมีเครื่องที่แบ่งเป็น 
2 ประเภทคือ เครื่องหนักกับเครื่องเบา เครื่องหนักจะมีรูปแบบคล้ายๆกับหน้าพิซซ่า ส่วนเครื่องเบา
จะเป็นเกี่ยวกับของหวานเช่นไอศครีม สังขยา บูลเบอร่ี เป็นต้น  ซึ่งจะช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน(S&P,ศรีฟ้า,เบเกอรี่แลนด์)ที่มีสินค้ารูปแบบไม่แตกต่างกันมากหรือไม่แตกต่างกันเลย จาก
การใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างนี้จะท าให้ร้าน Cone Bun สามารถตอบสนองได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภคเป็นอย่างดี 
 
กกกกกกกกกลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional  Strategy) 
กกกกกกกก เป็นกลยุทธ์ที่น ามาใช้เพื่อสนับสนุนในเชิงการแข่งขัน มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรของ
กิจการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้กรอบทิศทางของกลยุทธ์ระดับองค์กรและระดับหน่วยธุรกิจ
และเป็นแนวคิดที่จะน าไปจั ดท าแผนการปฏิบัติการเพื่อตอบสนองเป้าหมายในการท า ธุรกิจตาม
หน้าที่ของฝ่ายงานต่างๆ (พิบูล  ทีปะปาล 2551 : 197 - 220) 
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กกกกกกกกกลยุทธ์ระดับหน้าที่ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการในด้านต่างๆ 4 ด้าน 
กกกกกกกก1.  แผนการบริหารจัดการ เกี่ยวข้องกับเรื่องของการก าหนดโครงสร้างองค์กรและแผน 
ด้านบุคคลท่ีต้องสอดคล้องกับแผนการด าเนินธุรกิจด้านอ่ืนๆ ด้วยกิจการร้าน Cone Bun เป็นธุรกิจ
ค้าปลีกขนาดย่อมหรือธุรกิจเบเกอรี่ สินค้าของธุรกิจเป็นสินค้าที่มีความแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อซ้ าหรือไม่ ขึ้นอยู่กับบริการท่ีได้รั บและรสชาด ของสินค้าท่ีได้ซื้อไป
รับประทานความส าเร็จของธุรกิจขึ้นอยู่กับสินค้าและการให้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องให้
ความส าคัญกับการผลิตและการบริหารจัดการบุคคล เพื่อให้ท าหน้าที่ในการรักษาภาพลักษณ์และ
ความน่าเชื่อถือของธุรกิจไว้ได้อย่างสม่ าเสมอ 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun ให้ความส าคัญกับการผลิตและการบริหารจัดการบุคคลซึ่งถือเป็นหัวใจ
หลักของกิจการ จึงมีการก าหนดผังโครงสร้างองค์กรแบ่งแยกตามหน้าที่รับผิดชอบไว้ชัดเจน มีการ
ระบุค่าตอบแทนที่จะได้รับ มีการสรรหาบุคลากรเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าได้ 
กกกกกกกก2.  แผนการตลาด กล่าวถึงการน าส่วนประสมทางการตลาดมาใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ทางการตลาด โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน เพื่อให้เกิดความแข็งแกร่งทางด้านการ
แข่งขัน ซึ่งเป้าหมายของการตลาดคือ ดึงดูดความสนใจของลูกค้าใหม่ๆ โดยสัญญาว่าจะให้คุณค่าที่
เหนือกว่า และรักษาลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบันรวมถึงท าให้มีจ านวนมากขึ้น โดยท าให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจ 
กกกกกกกกเพื่อให้กิจการร้าน Cone Bun บรรลุเป้าหมายทางการตลาด ผู้ประกอบการจึงเลือกใช้
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุร กิจบริการ Marketing Mix 7P’S มาเป็นกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการซ่ึงประกอบด้วย Product = ผลิตภัณฑ์   Price = ราคา   Place / Distribution = สถานที่ 
ครอบคลุมไปถึงการจัดส่งสินค้า (Supply Chain)   Promotion = การส่งเสริมการขายส่วนตัวที่เพิ่ม
เข้ามามีดังนี้ (จะเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการโดยตรง )  People = บุคลากร จะมองในส่วนของพนักงาน
ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพูดจา มารยาท การแต่งกาย  ฯลฯ   Process = กระบวนการ /การ
ให้บริการ  จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ ซึ่งก็คือ  กระบวนการ /ขั้นตอน /
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูก ค้า โดยค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า   Physical 
Evidence = ลักษณะทางกายภาพ /ภายนอก ปัจจัยจะเกี่ยวข้องกับส่วนที่สัมผัส /จับต้องได้ของการ
ให้บริการและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ของพื้นที่ให้บริการ ซ่ึงจะมีผลต่อความประทับใจของลูกค้า 
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กกกกกกกก3.  แผนการผลิต/แผนการให้บริการ กล่าวถึงแหล่งท าเลที่ตั้งของกิจการ การจัดพื้นที่ใน 
การผลิตและการให้บริการ 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun มีพื้นที่ใช้สอยในร้านประมาณ 45 ตารางเมตร เน้นการจัดวางส่วนต่างๆ
อย่างมีระเบียบ แบ่งพื้นที่ออกเป็นส่วนท าขนมปัง ส่วนให้บริการลูกค้าไว้รับประทาน ส่วนช าระเงิน 
มีการก าหนดผังขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ 
กกกกกกกก4.  แผนการเงิน  ฐานะด้านการเงินของกิจการ นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการ
ด าเนินธุรกิจ และมักถูกใช้เป็นตัววัดฐานะทางการแข่งขันที่ดีที่สุด แผนการเงินเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ 3 อย่าง คือ การตัดสินเกี่ยวกับการลงทุน การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดหาเงินทุน และการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการจ่ายเงินปันผล  
กกกกกกกกร้าน Cone Bun ตัดสินใจใช้เงินลงทุนทั้งสิ้น 1,500,000 บาท โดยมาจากส่วนของผู้เป็น
เจ้าของกิจการจ านวน 1,000,000 บาทและจากการกู้ยืมจ านวน 500,000 บาท โดยในช่วง 5 ปีแรกยัง
ไม่มี เป้าหมายในการจ่ายผลก าไรคืน แก่หุ้นส่วน เนื่องจากต้องการให้เกิดสภาพคล่องทางด้าน
การเงินและเพื่อให้มีเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ เลือกใช้วิธีการบริหารกิจการด้วยเงินสด 
เพื่อไม่ให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการ 
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บทที ่6 
แผนการบริหารจัดการ 

 
กกกกกกกก แผนการบริหารจัดการเป็นเรื่องของการก าหนดโครงสร้างองค์กร และผู้บริหารที่
สอดคล้องกับแผนการด าเนินธุรกิจด้านอื่นๆ ของกิจการ ซ่ึงประกอบไปด้วยสถานที่ตั้ง โครงสร้าง
องค์กร และแผนด้านบุคลากร 
กกกกกกกกธุรกิจ (Business) หมายถึงความพยายามของผู้ประกอบการที่จะผลิตหรือซื้อขายสินค้า 
(Products) หรือบริการ (Services) เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม (ลูกค้า) โดยหวังที่จะ
ได้ผลก าไร และยอมรับความเสี่ยงในการขาดทุนหรือไม่ได้ผลก าไรตามต้องการ โดยมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และมีจริยธรรมทางธุรกิจ ผู้ประก อบการจึงต้องทุ่มเทเวลา ความพยายามและ
เงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งด้านประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  
กกกกกกกกการจัดองค์การ  (organizing) เป็นกิจกรรมท่ีท าเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององค์การ 
โดย พิจารณาว่า การที่จะท าให้ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั้น ต้องมีงานอะไรบ้าง  และงาน
แต่ละอย่างจะสามารถจัดแบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร  มีใครบ้างเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้น  
และมีการรายงานบังคับบัญชาตามล าดับขั้นอย่างไร ใครเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
กกกกกกกกธุรกิจการบริการ  หมายถึง ธุรกิจที่ด าเนินกิจการแลกเปลี่ยนสินค้าที่ไม่เป็นตัวตน  แต่มี
รูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความพึงพอใจและความคาดหวัง มักจะถูกบริโภค
ไปพร้อม ๆ  กับที่ผลิตขึ้นมา 
กกกกกกกกธุรกิจการผลิต คือ กระบวนการแปรรูป หรือ  การผลิตสิ่งของจากวัตถุดิบให้เป็นวั สดุ
ใหม่ เพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์  โดยการใช้เครื่องจักรหรือแรงคน เพื่อให้ผลิตได้ครั้ง
ละมาก ๆ จนสามารถน าไปขายเป็นสินค้าได้ 
กกกกกกกกส าหรับธุรกิจร้าน Cone Bun ที่เป็นธุรกิจทั้งผลิตและการให้บริการ ส่ิงที่ส าคัญที่สุดที่จะ
ท าให้ประสบความส าเร็จ คือ การ ผลิตที่มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า และ
บุคลากรผู้ให้บริการ ซ่ึงจะได้กล่าวถึงโครงสร้างองค์กรและผังบริหาร เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานที่
ประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 
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ชื่อธุรกิจ : Cone Bun  ( เป็นกิจการที่เปิดด าเนินการใหม่ ) 
เจ้าของธุรกิจ : 1. นายธนยศ  ดอกดวง 
   2. นางสาวพรรณวดี  ชาญชัยวรวิทย์ 
   3. นางสาววาณพิน  จินเขตกิจ 
   4. นางสาวสุจิตรา  เปลี่ยนศร ี
รูปแบบธุรกิจ : ห้างหุ้นส่วน (Partnerships) 
ท่ีต้ัง : เลขที่ 8 หมู่ 9 ต าบลพระปฐมเจดีย์ ถนนราชมรรคาใน อ าเภอเมือง  

จังหวัด นครปฐม  73000 
รูปแบบการผลิต : ผลิตขนมปังหลากหลายชนิด 
เปิดด าเนินการ : 1 กุมภาพันธ์  2554 
เวลาท าการ : เปิดท าการทุกวัน ตั้งแต่เวลา 07.00 น. – 20.00 น. 
การบริหารงาน : ห้างหุ้นส่วน คือ องค์การธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป รับผิดชอบ                             

ร่วมกันในการด าเนินการ และจะแบ่งก าไรตามสัดส่วนที่ตกลงกัน 
 

ตารางท่ี 4  แสดงรายละเอียดของผู้ถือหุ้น 
 
 

ล าดับ                 ช่ือ-นามสกุล จ านวนหุ้น มูลค่าหุ้น เปอร์เซนต์ 

1 นายธนยศ  ดอกดวง 500,000 250,000 25% 

2 นางสาวพรรณวดี ชาญชัยวรวิทย ์ 500,000 250,000 25% 

3 นางสาววาณพิน  จินเขตกิจ 500,000 250,000 25% 

4 นางสาวสุจิตรา เปลี่ยนศร ี 500,000 250,000 25% 
 รวมจ านวนหุ้น 2,000,000 1,000,000 100% 
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โครงสร้างองค์กรและผงับริหาร Cone Bun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5  แสดงผังโครงสร้างองค์กร 

ประธานกรรมการ 

ประธาน

กรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จัดการ 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

แผนกบุคคล 

แผนก

การตลาด 

 
แผนกขาย 

แผนกธุรการ

ทั่วไป 

แผนกจัดเตรียมวัตถุดิบ 

แผนกการผลิตและควบคุม

เครื่องจักร 

แผนกตรวจสอบ

คุณภาพ 

แผนกขนส่ง 

แผนกบัญชี 

แผนกการเงิน 

แผนกจัดซื้อ 
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แผนด้านบุคลากร 
 
กกกกกกกกการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับผู้บริหารและบุคลากรที่มีความสามารถ 
ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของบุคลากรและจ านวนอัตราเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบตามที่ก าหนดไว้ ด้ วยการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun ได้ก าหนดต าแหน่งและหน้าที่รับผิดชอบตามผังโครงสร้างองค์กรไว้
ดังนี้ 
กกกกกกกก1.  ผู้จัดการร้าน เจ้าของกิจการเป็นผู้รับผิดชอบในต าแหน่งผู้จัดการร้าน มีหน้าที่ดูแล
งานด้านการบริห ารทั้งหมดของร้าน เช่น การเงิน การบัญชี การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ต้อนรับลูกค้า 
จัดหาสมาชิกและจัดท าฐานข้อมูลสมาชิก ควบคุมและดูแลมาตรฐานคุณภาพการผลิตและการ
บริการ ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า ควบคุมดูแลความสะอาดของร้าน รวมไปถึงการวางแผน
การตลาด เงินเดือน  16,000   บาท ค่าผลตอบแทน 5% จากรายได้การให้บริการ โดยประมาณการ
พิจารณาขึ้นเงินเดือนปีละ 10% 
กกกกกกกก2.  พนักงานการเงิน จ านวน 1 อัตรา ท าหน้าที่คิดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้า และจัดท าบัญช ี 
รายรับรายจ่ายในแต่ละวัน เงินเดือน 10,000 บาท ค่าผลตอบแทน 10% จากรายได้การให้บริการ 
โดยประมาณการพิจารณาขึ้นเงินเดือนปีละ 10% 
กกกกกกกก3.  เชฟ จ านวน 1 อัตรา ท าหน้าที่ผลิตสินค้าหรือท าขนมปัง  เงินเดือน 10,000  บาท      
ค่าผลตอบแทน 10% จากรายได้การให้บริการ โดยประมาณการพิจารณาขึ้นเงินเดือนปีละ 8% 
กกกกกกกก4.  ผู้ช่วยเชฟ จ านวน 2 อัตรา ท าหน้าที่ผลิตสินค้าหรือท าขนมปัง เงินเดือน  8,000  บาท 
ค่าผลตอบแทน 10% จากรายได้การให้บริการ โดยประมาณการพิจารณาขึ้นเงินเดือนปีละ 5% 
กกกกกกกก5.  พนักงานเสริฟและท าความสะอาด จ านวน 3 อัตรา ท าหน้าที่เสริฟอาหารและดูแลท า 
ความสะอาดอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และพื้นที่ภายในร้าน เงิ นเดือน 6,000 บาท โดยประมาณ
การพิจารณาขึ้นเงินเดือนปีละ 5% 
 
กระบวนการสรรหาบุคลากร 
กกกกกกกกเพื่อให้ได้ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและมีความเหมาะสมในการให้บริการที่ต้องการ
ทั้งความเอาใจใส่และการท างานอย่างมืออาชีพ มีการคัดเลือกบุคลากรดังนี้ 
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กกกกกกก  1.  ประกาศรับสมั ครจากผู้ที่ มีความใกล้ชิดกับเจ้าของกิจการ เนื่องจากสามารถ
ตรวจสอบประวัติได้ง่าย 
กกกกกกกก2.  ประกาศรับสมัครทางอินเตอร์เน็ตหรือสื่อต่างๆ 
กกกกกกกก3.  ผู้สมัครในต าแหน่งต่างๆจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ต้องการ 
กกกกกกกก4.  ผู้สมัครจะต้องถูกสัมภาษณ์จากเจ้าของกิจการ 
กกกกกกกก5.  ผู้ผ่านการคัดเลือกทุกคนจะต้องท าการตรวจร่างกายที่โรงพยาบาล และจะต้องไม่
เป็นโรคติดต่อที่สามารถแพร่เชื้อได้ หรือต้องไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ 
กกกกกกกก6.  ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องมีการท าสัญญาหากผ่านการทดลองงานต้องอยู่ท างาน
อย่างน้อย 1 ปี 
 
คุณสมบัติของบุคลากร 

1. ต าแหน่ง       ผู้จดัการร้าน      
กกกกกกกกหน้าที่ความรับผิดชอบ    ดแูลรับผิดชอบงานบริหารงานภายในร้าน และ แก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น 
กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัต ิ      ปริญญาตรี สาขาทางด้านบริหารหรือการจัดการ ไม่จ ากัดเพ ศ
มีมนุษยสัมพันธ์ดี  ร่าเริง  มีไหวพริบในการแก้ปัญหา มีใจรักในการ บริการ มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 2 ปี 
 

2. ต าแหน่ง        พนักงานการเงิน ( แคชเชียร์ ) 
กกกกกกกกหน้าที่ความรับผิดชอบ     ดูแลและรับผิดชอบงานทางด้านการเงินของร้าน 
กกกกกกกก การศึกษา /คุณสมบัติ   ปริญญาตรี สาขาทางด้านบริหารหรือการจัดการ เพศหญิง                       
มีมนุษยสัมพันธ์ดี  ร่าเริงซื่อสัตย์ ละเอียดรอบคอบ  มีไหวพริบในการแก้ปัญหา  มีใจรักใน          
การบริการ  
 

3. ต าแหน่ง           เชฟ        
กกกกกกกกหน้าที่ความรับผิ ดชอบ    ดูแลกระบวนก ารผลิตในทุกขั้นตอน และ ควบคุมผู้ ช่วยเชฟ 
พร้อมกับคิดค้นสูตรอาหารต่าง ๆ             กกกกกกกกกก
กกกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัต ิ       ปริญญาตรี สาขาทางด้านอาหาร มีประกาศนียบัตรหรือ
ใบรับรองจากสถาบันท าอาหารต่าง ๆ  ไม่จ ากัดเพศ    มีมนุษยสัมพันธ์ดี  ร่าเริง มีไหวพริบในการ
แกป้ัญหา ชื่นชอบในการท าขนม มีประสบการณ์ในการท างาน 2 ปี                 
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4. ต าแหน่ง        ผู้ช่วยเชฟ        
กกกกกกกกหน้าที่ความรับผิดชอบ   ผลิตสินค้า และตรวจเช็ควัตถุดิบ      
กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัต ิ      จบ ม. 6 หรือเทียบเท่า ไม่จ ากัดเพศ มีความสามารถในการท า
ขนม ผ่านการฝึกอบรมหลักสู ตรการท าเบเกอร่ีต่าง ๆ มีมนุษยสัมพันธ์ดี ร่าเริง  มีไหวพริบในการ
แก้ปัญหา ชื่นชอบในการท าขนม มีประสบการณ์ในการท างาน 1 ปี                
               

5. ต าแหน่ง      พนักงานเสร์ิฟ  
กกกกกกกกหน้าที่ความรับผิดชอบ   รับออเดอร์จากลกูค้า คอยบริการลูกค้า     
กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัต ิ       จบม. 6 หรือเทียบเท่า  ไม่จ ากัดเพศ มีมนุษยสัมพันธ์ดี ร่าเริง 
มีแก้ปัญหา  มีใจรักในการบริการ  

 
ตารางท่ี 5  แผนงานด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกิจ 
 

ล าดับ ฝ่ายงาน ต าแหน่งงาน จ านวน อตัราเงินเดือน รวม
เงินเดือน 

1 บริหาร ผู้จัดการ 1 16,000 16,000 
2 บัญช ี แคชเชียร ์ 1 10,000 10,000 
3 ควบคุม เชฟ 1 10,000 10,000 
4 ผลิต ผู้ช่วยเชฟ 2 8,000 16,000 
5 บริการ เด็กเสิร์ฟ 3 6,000 18,000 

รวมจ านวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเงินเดือน 8 70,000 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
กกกกกกกก1.  มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน 
กกกกกกกก2.  มีความโดดเด่นเนื่องจากเป็นธุรกิจเจ้าแรกที่ท าขนมปังเป็นรูปโคนและมีไส้ 
กกกกกกกก3.  มีการบริการที่เป็นกันเองกับลูกค้า 
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แผนการพฒันาบุคลากร 
กกกกกกกก ร้าน Cone Bun ได้ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ พนักงานมีการพัฒนา
ความสามารถในการผลิต กิจการจะสนับสนุนพนักงานให้เข้าร่วมรับการอบรมเทคนิคใหม่ๆจาก
สถาบันท าอาหารท่ีมีชื่อเสียงและผ่านการรับรองมาตรฐาน เพื่อน ามาใช้ในการเพิ่มคุณภาพในการ
ผลิต โดยอาจสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายหรืออนุญาตให้พนักงานเข้ารับการอบรมในเวลาปฏิบั ติงานได้ 
ทั้งนี้พิจารณาตามความเหมาะสม 
 
การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน กระท าขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่าผลของการ
ปฏิบัติงานจริง สอดคล้องเป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ หากผลการด าเนินงานไม่เป็น ไป
ตามเป้าหมาย จะต้องค้น หาว่าเกิดจากสาเหตุใด เพื่อหาทางแก้ไขข้อบกพร่องให้เหลือน้อยที่สุด 
เพื่อให้การด าเนินงานในครั้งต่อไปมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กกกกกกกกCone  Bun  เป็นกิจการขนาดเล็กและมีการด าเนินธุรกิจที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน การควบคุม
และการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง ก าหนดไว้ดังนี้ 
กกกกกกกก1.  ผู้จัดการร้าน    วัดผลจากความพึงพอใจและการร้องเรียนของลูกค้า จ านวนสมาชิก
และจ านวนของลูกค้าและรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
กกกกกกกก2.  เชฟ     วัดผลจากความพึงพอใจและการร้องเรียนของลูกค้า และจ านวนรายการที่
ผลิตออกจ าหน่ายและรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
กกกกกกกก3.  พนักงานการเงิน    วัดผลจากความพึงพอใจและการร้องเรียนของลูกค้าในการช าระ 
เงินได้สะดวกรวดเร็วหรือไม่ 
กกกกกกกก4.  ผู้ช่วยเชฟ   วัดผลจากความพึงพอใจและการร้องเรียนของลูกค้า และจ านวนรายการ
ท่ีผลิตออกจ าหน่ายและรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
กกกกกกกก5.  พนักงานเสริฟและท าความสะอาด  วัดผลจากความพึงพอใจของลูกค้า จ านวนลูกค้า
ท่ีพนักงานให้บริการ และรายได้จากการบริการ 
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บทที ่7 
แผนการตลาด 

 
กกกกกกกก แผนการตลาดเป็นการแสวงหาแนวทางในการประกอบธุรกิจที่มุ่งเน้นตามความ
ต้องการของลูกค้า ความคาดหวังของลูกค้า การพัฒนาราคาสินค้าและการบริการ การส่งเสริมการ
ขาย การหาช่องทางในการจัดจ าหน่ายใ ห้เป็นรูปธรรมและสามารถประเมินได้  แผนการตลาด
ประกอบด้วยการก าหนดตลาดเป้าหมายและการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาด  การตลาดเกี่ยวข้องอย่างมากกับการระบุถึงโอกาสทางการตลาด และการ
ตอบสนองโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยการพัฒนาและน ากลยุทธ์ทางการตลาดไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ   
กกกกกกกก ตลาดเป้าหมาย (Target Market)  หมายถึง กลุ่มของผู้บริโภคหรือองค์กรที่กิจการ
ต้องการสร้างให้เกิดความต้องการในการแลกเปลี่ยนทางการตลาด  โดยอาศัยส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing  Mix)  ซึ่งหมายถึง  ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินธุรกิจด้านการตลาดบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขอ งองค์กร  ในสัดส่วนที่พอเหมาะซึ่งกันและกันอย่างกลมกลืน  
องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดโดยทั่วไปประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การ
ก าหนดราคา (Pricing) การก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และด้านภาพลักษณ์ (Physical Evident)                        
(Barden, Ingram and LaForge 2548:10) 
กกกกกกกกธุรกิจร้าน Cone Bun เป็นธุรกิจค้าปลีกขนาดย่อม ที่มีลักษณะของสินค้าที่แตกต่างจาก
คู่แข่งอย่างเห็นได้ชัด ยังมีการจัดรูปแบบร้านและการให้บริการที่ดีซ่ึงจะสา มารถท าให้ลูกค้า
ประทับใจตั้งแต่ครั้งแรกที่เข้ามาซ้ือเบเกอรี่ภายในร้าน 
กกกกกกกกแผนการตลาดส าหรับร้าน Cone Bun ซึ่งเน้นทั้งการผลิตและการให้บริการ จ านวนของ
ผู้ที่มาซ้ือมาใช้บริการจึงมีผลต่อรายได้ การท าให้ลูกค้าเกิ ดความพึงพอใจสูงสุดต่อคุณภาพของ
สินค้าและการให้บริการที่ได้รับถือว่าเป็นความส าเร็จของธุรกิจ เพราะเมื่อลูกค้าพึงพอใจ จะเกิดการ
กลับเข้ามาใช้บริการซ้ าและเกิดการประชาสัมพันธ์ด้วยการบอกต่อซ่ึงการบอกต่อนั้นถือเป็นวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ ที่มีต้นทุนต่ าที่สุด 
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พฤติกรรมผู้บริโภค 
กกกกกกกกพฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง  กระบวนการทางสติปัญญา อารมณ์  และกิจกรรมทาง
ร่างกายของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือก  การซ้ือ  การใช้  และการก าจัดผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล  ความเข้าใจถึงความต้องการและความชอบ ของ
ผู้บริโภคช่วยให้ธุรกิจมีโอกาสทางการตลาดมากขึ้น (Barden, Ingram and LaForge 2548:56) 
กกกกกกกกปัจจัยในการก าหนดตลาดเป้าหมายส าหรับธุรกิจ Cone  Bun  ซึ่งพิจารณาจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคท าให้มองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ มีดังนี้ 
 
กกกกกกกก1.  ตัวแปรด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) 
กกกกกกกก ร้าน Cone Bun ตั้งอยู่ตรงข้ามหน้ามหาวิทยาลัยศิลปากร  ใกล้กับธนาคาร หอพัก
นักศึกษา โรงเรียน ท่ารถ และอาคารธุรกิจเอกชน ในรัศมี 500 เมตร อยู่จ านวนมาก ในระหว่างวันมี
ผู้สัญจรบริเวณโครงการนับหลายพันคน ตั้งติดอยู่กับถนนสายที่จะเข้าไปในเมืองนครปฐม และมีรถ
โดยสารผ่านจ านวนมากท าให้สะดวกในการเดินทางโดยใช้ขนส่งมวลชน แต่ขณะเดียวกันก็จัดให้มี
ที่จอดรถยนต์อยู่แล้วด้วย  ช่วงวันธรรมดาจะมีนักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครองมาใช้บริการใน
โครงการอย่างต่ าวันละ 200 – 500 คน ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ นักขัตฤกษ์ และช่วงปิดเทอมจะ
มีนักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครองมาใช้บริการในโครงการอย่างต่ าวันละ 500-1,000 คน  
ผู้ประกอบการจึงเห็นว่าท าเลที่ตั้งนี้น่าจะเป็นโอกาสในการสนับสนุนให้สามารถด าเนินธุรกิจได้ 
 
กกกกกกกก2.  ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
กกกกกกกกนักเรียน นักศึกษาในมหาวิ ทยาลัยศิลปากรและผู้ที่สัญจรผ่านไปมาประกอบด้วยเพศ
ชายและหญิงไม่จ ากัดอายุ ไม่จ ากัดระดับการศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา  เป็นผู้มีบุตรหลานอยูในช่วงวัย
เรียน และเป็นผู้ที่อยู่ในวัยท างาน มีรายได้อยู่ในระดับปานกลางถึงสูง ซ่ึงส่งผลดีต่อการตัดสินใจใน
การซื้อสินค้าร้าน Cone Bun 
 
กกกกกกกก3.  ตัวแปรด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behaviorist) 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ในปัจจุบัน ได้ทั้งเรื่อง
ของการเร่งรีบไปเรีย นหรือท างาน มาพักผ่อนคลายความเครียด พบปะสังสรร  หาของฝาก หรือสั่ง
ท าเค้กวันเกิด อีกประการหนึ่งหากผู้บริ โภคตัดสินใจซื้อสินค้าร้าน Cone Bun จะช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางอีกด้วย 
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กกกกกกกก4.  ตัวแปรด้านจิตวิทยา (Psychographic) 
กกกกกกกก คนส่วนใหญ่มองว่ามหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก
อยากให้ลูก หลานเข้ามาเรียนในสถาบันแห่งนี้ จึงมั่ นใจได้ว่าจะมีผู้ที่สัญจรผ่านไปผ่านมาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจร้าน Cone Bun ด้วย 
 
กกกกกกกก5.  ตัวแปรด้านอรรถประโยชน์ (Utiliy) 
กกกกกกกกผู้บริโภคในปัจจุบันต้องการส่ิงที่มาช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องของกา รับประทาน
อาหารในช่วงที่เร่งรีบท าให้ร้าน Cone Bun เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะให้ความสนใจในเรื่องนี้ 

 
การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market  Targeting) 
กกกกกกกกธุรกิจ Cone Bun ได้ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจากตัวแปรด้านภูมิศาสตร์     
ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์  ตัวแปรด้านพฤติกรรมศาสตร์  ตัวแปรด้านจิตวิทยา  และตัวแปร ด้าน
อรรถประโยชน์  สามารถก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายได้โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary  Target  Market) 
กกกกกกกกคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์   

2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary  Target  Market) 
กกกกกกกกคือ ผู้ที่ท างานในบริเวณรอบๆ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเ ขตพระราชวังสนามจันทร์     
ทุกเพศ  ทุกวัย รวมทั้งผู้ท่ีอาศัยในบริเวณใกล้เคียง และผู้ที่สัญจรผ่านไปมา เพราะสินค้าของเรา  
สะดวกในการรับประทานทุกที่ ทุกเวลา 

 
สภาพการแข่งขัน 
กกกกกกกก ปัจจุบัน  - อยู่ในช่วงก าลังเจริญเติบโตของธุ รกิจ เนื่องจากธุรกิจเป็นตลาดใหม่             
จึงท าให้ตลาดมีการแข่งขันน้อย และมีส่วนครองตลาดสูง 
กกกกกกกก แนวโน้ม  - เนื่องจากมีคู่แข่งน้อยราย จึง ท าให้ธุรกิจน่าจะมีแนวโน้มไปในทา ง
เจริญเติบโตมากกว่าธุรกิจอื่นๆ เบเกอรี่อื่นๆที่ไม่เจาะตลาด 

 
คู่แข่งขันในปัจจุบัน 
กกกกกกกกคู่แข่ง  หมายถึง  สินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการเดียวกันให้กับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เหมือนกับที่สินค้าและบริการของเราสามารถตอบสนองได้  รวมไปถึงสินค้า
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และบริการที่มีความใกล้เคียงกัน หรือสินค้าทดแทน  ซึ่งกล่าวได้ว่า  ธุรกิจทุกธุรกิจล้วนแล้วแต่ มี
คู่แข่งจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้าและบริการ  คู่แข่งแบ่งออกได้เป็น  2  ประเภท 

1. คู่แข่งทางตรง 
กกกกกกกก คือ คู่แข่งที่เข้ามาแข่งขันในตลาดหรือในกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน  มีสินค้าและบริการ
เหมือน หรือคล้ายคลึงกันมาก  จนท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายนั้นเกิดทางเลือก  
กกกกกกกกคู่แข่งทางตรงของธุรกิจร้าน  Cone Bun มีดังนี้  S&P , Yamazaki , กาโตว์ เฮาส์ , ศรีฟ้า 
ลักษณะของสินค้าจะเป็นขนมปังที่สามารถรับประทานได้ทันทีและสะดวกต่อการพกพาไปได้ทุกที่ 

2. คู่แข่งทางอ้อม  
กกกกกกกกคือ คู่แข่งที่เจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเดียวกัน  ตัวสินค้าและบริการมีความแตกต่างกัน
หรืออาจเจาะตลาดอื่น  แต่ตัวสินค้าและบริการมีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกันมาก  
กกกกกกกกคู่แข่งทางอ้อมของธุรกิจร้าน  Cone Bun มีดังนี้  ร้านเค้กและเบเกอรี่ ตามตลาดที่ใช้
วัตถุดิบที่มีราคาต่ า 
 
การวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขนัเปรียบเทยีบกบัคู่แข่งขัน 
กกกกกกกกการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  จะช่วยให้เราสามารถ
เข้าถึงจุดแข็ง  จุดอ่อนของคู่แข่ง และสามารถเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ 

1. ข้อได้เปรียบของ Cone Bun  
กกกกกกกกกกก1.1  มีการจัดการบริหารงานภายในร้านเป็นอย่างด ี
กกกกกกกกกกก1.2  มีการผลิตขนมปังที่มีความหลากหลายตรงตามความต้องการของลูกค้า 

1.3  พนักงานผ่านการคัดเลือก ที่มีประสบการณ์ มีประกาศนียบัตรจากสถาบันที่มี      
      ชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับ มีใจรักและอัธยาศัยดีเป็นกันเองกับลูกค้า 

กกกกกกกกกกก1.4  ใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ อุปกรณแ์ละเคร่ืองมือท่ีได้มาตรฐาน 
กกกกกกกกกกก1.5  มีสถานที่จอดรถ 
กกกกกกกกกกก1.6  มีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
กกกกกกกกกกก1.7  มีการส่งเสริมการขาย 

2. ข้อเสียเปรียบของ Cone Bun 
กกกกกกกกกกก2.1  เป็นกิจการที่เปิดใหม่ยังไม่เป็นที่รู้จักแก่กลุ่มลูกค้าทั่วไป 
กกกกกกกกจากการเปรียบเทียบกับคู่แข่งจะพบว่า Cone  Bun  มีข้อได้เปรียบมากกว่า นั่นย่อมแสดง
ให้เห็นว่าน่าจะมีโอกาสในการแข่งขันได้  
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กลยุทธ์ทางการตลาด 
กกกกกกกกกลยุทธ์ทางการตลาด  หมายถึง  การสร้างและการก าหนดรูปแบบของเทคนิคต่างๆ ที่จะ
น ามาใช้ในการพัฒนาด้านราคา (Price)  ด้านที่ตั้ง (Place)  ทางด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
และทางด้านการผลิตภัณฑ์ (Product)  ทั้งนี้เพื่อท าให้ผลการด าเนินการขององค์กรธุรกิจ  มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างชัดเจน  ตามเป้าหมายที่องค์กรธุรกิจได้ก าหนดไว้ 
กกกกกกกก การตลาด คือกร ะบวนการที่บริษัทจะพิจารณาว่าสินค้าหรือบริการตัวใดที่จะเป็นที่
สนใจของลูกค้าและกลยุทธ์ที่จะใช้ในการขาย การสื่อสารและการพัฒนาธุรกิจ นี้เป็นกระบวนการ
ผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อสร้างคุณค่าให้ลูกค้าและสร้าง ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่แข็งแกร่งเพื่อที่จะ
สร้างคุณค่าในสายตาลูกค้าเป็นผลตอบแทน 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun  เป็นธุรกิจทั้งผลิตและบริการจึงก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยน า
ส่วนประสมของการตลาดบริการ  (Marketing Mix 7P’S) ซึ่งก็คือ ข้อเสนอทางการตลาดทั้งหมดที่มี
ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมาใช้ อันประกอบด้วย  Product = ผลิตภัณฑ์   Price = ราคา   Place / 
Distribution = สถานที่ ครอบคลุมไปถึงการจัดส่งสินค้า (Supply Chain)   Promotion = การส่งเสริม
การขายส่วนตัวที่เพิ่มเข้ามามีดังนี้ (จะเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการโดยตรง )  People = บุคลากร จะมอง
ในส่วนของพนักงานในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพูดจา มารยาท การแต่งก าย ฯลฯ   Process = 
กระบวนการ /การให้บริการ  จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ ซึ่งก็คือ  
กระบวนการ/ขั้นตอน/ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้า  Physical Evidence = ลักษณะทางกายภาพ /ภายนอก ปัจจัยจะเกี่ยวข้องกับส่วนที่สัมผัส/จับ
ต้องได้ของการให้บริการและสิ่งแวดล้อมต่างๆ  ของพื้นที่ให้บริการ ซ่ึงจะมีผลต่อความประทับใจ
ของลูกค้า 
 
1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product) 
กกกกกกกกเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการมุ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการของธุรกิจแก่ลูกค้าเพื่อให้
ลูกค้าเห็นถึงข้อแตกต่างที่เหนือคู่แข่ง และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการของกิจการ  
กกกกกกกกธุรกิจร้าน Cone Bun  ได้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปังที่มีความหลากหลาย โดยมี
ผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปัง ดังต่อไปนี้  
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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ผลติภัณฑ์หลกั 
ขนมปังที่มีช่ือว่า    “ Cone Bun ” 

 

 
 
ภาพที่ 6  ผลิตภัณฑ์หลักขนมปัง “ Cone  Bun ” 

 
ผลติภัณฑ์เสริม 
สินค้าประเภทขนมอบประเภทต่างๆ เช่น 

1. ขนมปังไส้ต่างๆ ( หมูหยอง ลูกเกด ไส้กรอก และ เนยสด ) 
2. คุกกี้รสต่างๆ ( ช็อคโกแลต วานิลลา อัลล์มอนต์ ) 
3. พัฟกรอบ  เอแคล   ครัวซองค์ 

สินค้าประเภทเครื่องดื่มต่างๆ เช่น 
1. กาแฟ 
2. น้ าผลไม้ป่ัน 

 
กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ที ่Cone Bun น ามาใช้ ได้แก่ 
กกกกกกกก1.  สร้างการผลิตที่มุ่งเน้นคุณภาพ  รสชาด บรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของทาง 
ร้านและเหมาะสมกับชนิดสินค้า 
กกกกกกกก2.  มีผลิตภัณฑ์สินค้าให้เลือกอย่างหลากหลาย  มุ่งเน้นเจาะจงกลุ่มลูกค้าหลายกลุ่มก 
 



46 
 

กกกกกกกก3.  มุ่งเน้นตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยมีการบริการที่รวดเร็วทันใจลูกค้าและมีการผลิต
ท่ีให้ลูกค้าสามารถส่ังท าสินค้าในรูปแบบของตนเองได้ เช่น ไส้ของขนมปังและลวดลายของ       
ขนมปัง 
 
2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
กกกกกกกกในการก าหนดราคาควรค านึงถึงว่า   “ราคาท่ีดี คือ ราคาท่ีผู้บริโภคพอใจ ” ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value)  ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price)  ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาก็จะตั ดสินใจซื้อสินค้า  ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตา
ลูกค้า ต้นทุนสินค้า ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง และการแข่งขัน 
กกกกกกกกธุรกิจ Cone Bun มีการตั้งราคาของสินค้าภายในร้าน โดยค านึ งถึงการตั้งราคาไม่ต่ า
จนเกินไป เพิ่มมูลค่าทางด้านภาพ ลักษณ์ที่ดีให้กับตัวสินค้าและค านึงถึงการตั้งราคาไม่สูงเกินไป  
จนเป็นก าแพงที่กั้นระหว่างสินค้ากับผู้บริโภคโดยทางกิจการจะก าหนดราคาที่เมื่อค านวณทางด้าน
ต้นทุนในการผลิตและก าไรขั้นต้นที่เหมาะสมและมีการตั้งราคาทางด้านหลักจิตวิทยาเข้ามาช่วยโดย
ใช้ราคาเลขคี่  เพื่อให้ผู้บริโภคมองว่าสินค้าของทางร้านมีราคาท่ีไม่สูงเกินไป พอรับได้ 
 
3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
กกกกกกกกช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นเส้นทางในการน าสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปสู่มือของ
ผู้บริโภค 
กกกกกกกกทางด้านช่องทางจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ Cone Bun มีช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยการ
เปิดหน้าร้านให้กลุ่มลูกค้าเข้ามาเลือกซื้อเพื่อกลับไปรับประทานที่บ้านหรือนั่งทานที่ร้าน  และทาง
กิจการมีการเปิดบูธขายสินค้าตามเทศกาลงานต่างๆของทางมหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อดึงดูดลูกค้า 
 
4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
กกกกกกกกกลยุทธ์การส่งเสริมการขายช่วยขยายกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เป็นกิจกรรมท่ีด าเนิน
เพื่อต้องการให้ผู้ซื้อ หรือผู้ใช้สินค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหม ายของสินค้าหรือบริการหันมาสนใจ และ
พิจารณาสินค้าหรือบริการมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยเร่งกระตุ้นและดึงดูดความสนใจจากลูกค้า
กลุ่มเปา้หมายได้เป็นอย่างดี 
กกกกกกกกเนื่องจาก ธุรกิจร้าน Cone Bun เป็นกิจการขนาดเล็ก จึงมีการวางแผนการส่งเสริมการ
ขายให้เหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ ดังนี้ 
กกกกกกกก1.  มีการลดราคาของสินค้าลงในช่วงเย็นของทุกวัน  เพื่อเป็นการระบายสินค้าให้หมด 
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ภายในวันต่อวัน และเวลาที่เปน็ช่วงท างานหรือเรียน  
กกกกกกกก2.  จัดท าบัตรสะสมแต้มให้กับลูกค้า  โดยเมื่อสะสมแต้มครบตามที่ร้านก าหนด  ก็จะ
กลายเป็นบัตรส่วนลด 10 %  ในการซื้อสินค้า  หรือสามารถน ามาแลกของสมนาคุณจากทางร้าน ได้
โดยอาจจะเป็นตัวอย่างขนมซ่ึงอาจเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ของร้าน 
กกกกกกกก3.  จัดท า Event  ร่วมกับองค์กรอื่นๆในโอกาสที่เหมาะสม  เพื่อท าให้เป็นที่รู้จักของ
ตลาดและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการ  เช่น  งานปีใหม่หรืองานวันเด็กที่จัดขึ้นในชุมชน 
 
5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร  (People) 
กกกกกกกกเริ่มต้นจากกลยุทธ์การสรรหาคนเก่งและคนดี ซึ่งก าลังเป็นประเ ด็นปัญหาขององค์กร
หลายแห่งว่า อะไรคือปัจจัยหรือเกณฑ์ที่ใช้คัดเลือก  เนื่องจากขั้นตอนนี้เป็นจุดเริ่มต้นในการมองหา
คนที่ “ใช่” ที่ควรจะส่งเสริมและผลักดันให้คนเก่งที่ถูกก าหนดขึ้นมีโอกาสหรือช่องทางในการ
แสดงความสามารถของตนให้มากที่สุด ซึ่งนักบริหารบุคลากรจึงต้องปรับทิศทางการท างาน มุ่งเน้น
การท างานเชิงรุกในการมองหาเครื่องมือที่น ามาใช้คัดสรรคนเก่ง จะเห็นได้ว่าเครื่องมือที่องค์กร
จะต้องน ามาใช้หลัก ๆ ก็คือ ผลการปฏิบัติงาน ที่เป็นปัจจัยวัดผลงานในอดีตของพนักงาน 
 (Past Performance) รวมถึงเคร่ืองมือในการประเมินศักยภาพของพนั กงาน เพื่อตรวจสอบขีด
ความสามารถท่ีพนักงานสามารถท าได้ในอนาคต (Future Potential) 
กกกกกกกกการบริหารบุคลากร เป็นกระบวนการเกี่ยวกับบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลดี มีความรู้  
ความสามารถ  เหมาะสมกับงาน เข้ามาท างานให้ได้ผลดีที่สุด โดยหน่วยงานสามารถดึงดูด  ธ ารง
รักษา และพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ ทั้งนี้  เพื่อให้หน่วยงานสามารถท าภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมาย 
กกกกกกกกงานบุคลากร เป็นงานส าคัญงานหนึ่ง  ที่จะท าให้ องค์กร  ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เพราะงานบุคลากรเป็นก าลังส าคัญในการบริหารงานด้านอื่น ๆ ให้บรรลุ เป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพได้ 
กกกกกกกก ร้าน Cone Bun ก าหนดขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน โดยพิจารณาถึง
คุณสมบัติ บุคลิกลักษณะ ความรู้ และประสบการณ์ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับต าแหน่งและความรับผิดชอบ นอกจากนั้นยังมีการอบรมพนั กงาน โดยเริ่มจากการสร้าง
จิตส านึกการบริการพนักงานให้ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพอ่อนโยนและเอาใจใส่ลูกค้าทุกคนสนับสนุน
ให้การอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิตและให้บริการ เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการ
ที่ประทับใจทุกครั้งที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมีการประเมินผลกา รปฏิบัติงานทุกเดือน  ซึ่งมีผลต่อการ
ปรับเงินเดือนประจ าป ี
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6.  กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
กกกกกกกกเป็นที่ทราบกันดีว่า  การที่จะท าให้คุณภาพการบริการประสบผลส าเร็จ  เป็นที่พอใจของ
ลูกค้านั้น ไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการที่คิดว่าดีที่สุดเพียงวิธีเดียวเท่านั้น และวิธีการที่ประสบความส าเร็จ
อย่างสูง ในที่แห่งหนึ่ง ก็ไม่สามารถรับประกันว่าจะได้ผลกับที่อื่นด้วยเสมอไป  ท้ังๆ ที่เป็นสินค้า
หรือบริการอย่างเดียวกัน  สิ่งส าคัญท่ีจะเสนอในที่นี้คือรูปแบบที่มีประสิทธิผลของคุณภาพการ
บริการ ซึ่งเป็นหลักการทั่วไป  ที่ได้รับการยอมรับว่าได้ผลดี ถึงแม้ว่าเป็นหลักการเดียวกันก็ตาม  แต่
การน า ไปประยุกต์ใช้ก็อาจมีความแตกต่างกันได้  ในการผลิตก็เช่นเดียวกันคือไม่มีกระบวนการ
สองกระบวนการที่เหมือนกันเลย  ในแต่ละบริษัทก็จะมีกระบวนการหรือระบบงานที่แตกต่างกัน  
โดยทั่วไปแล้วแต่ละกระบวนการจะ  มีลักษณะเฉพาะตัวที่จะเป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จ  ผู้บริหาร
จะต้องค้นหาปัจจัยส าคัญให้พบ  และท าการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการที่เกี่ยวข้อง  และ
สร้างให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร  ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าภายในและภายนอก  
โดยมีปัจจัยส าคัญสองประการที่จะต้องตระหนักอยู่เสมอ นั่นคือการเพิ่มผลผลิต (Productivity) และ
คุณภาพ (Quality)  
กกกกกกกกในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น มีการคิดค้นสร้างสรรค์สินค้าใหม่ๆแต่สิ่งหนึ่ง
ที่ทุกธุรกิจจะขาดเสียไม่ได้คือ กลยุทธ์ของการบริการ ซ่ึงหมายถึงวิธีชนะใจลูกค้าด้วยการบริการ ถ้า
บริการดีลูกค้าเกิด ความประทับใจ ยอดขายก็จะเพิ่มขึ้น อีกทั้งบริการยั งถือเป็นหน้าเป็นตาของ
องค์กร การบริการจะดีหรือไม่ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับตัวของพนักงานและอีกส่วนขึ้นอยู่กับความใส่ใจ
ขององค์กรที่จะพัฒนางานนี้ขึ้นมา 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun ตระหนักถึงกระบวนการให้บริการ เพื่อให้ลูกค้า เกิดความสะดวกสบาย
และได้รับความผ่อนคลาย ดังนั้นจึงได้ก าหนดผังขั้นตอนการให้บริการ ซ่ึงพนักงานผู้ให้บริการ
จะต้องทราบถึงกระบวนการให้บริการ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดการรอคอยในการ
ใช้บริการน้อยที่สุดและเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด โดยผู้จัดการร้านมีหน้าที่หลักในการ
ควบคุมดูแลให้กระบวนการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่ก าหนด และสามารถวัดผล ความพึงพอใจจาก
ลูกค้าได้ กรณีมีขอร้องเรียนจากลูกค้าจะมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบปัญหา หรือจุดวิกฤติ
ใหม่ๆ และน ามาตั้งเป็นเป้าหมายใหม่ในการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นตลอดเว ลาด้วยความเต็มใจของ
พนักงาน เพื่อให้พนักงานทุกคนท างานบริการลูกค้าอย่างมีความสุข 
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7. กลยุทธ์ด้านภาพลกัษณ์การบริการ (Physical Evident) 
กกกกกกกกการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ เป็นส่วนผลักดันให้การท าการตลาดง่ายขึ้น
และประสบความส าเร็จ สามารถกระท าได้จากการท างานที่มีระบบ และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
หรือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่มุ่งเน้นไปแนวทางเดียวกัน ซึ่งเป็นกรสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
กกกกกกกก ร้าน Cone Bun มุ่งเน้นสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าและบริการของกิจการดูดีและ
เหมาะสม จึงจัดให้พนักงานใส่เส้ือประจ าของร้าน โด ยพิมพ์สัญลักษณ์ของร้านไว้บนเสื้อและ
อุปกรณ์เครื่องใช้ เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ าของลูกค้า และจัดบรรยากาศในร้านให้ดูดี สะอาด ทันสมัย 
สวยงาม ให้ลูกค้ารู้สึกสบายๆเหมือนอยู่ที่บ้าน 
 
ตารางท่ี 6 รายละเอียดการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  
 

การเปรียบเทยีบ ธุรกจิของเรา S&P ศรีฟ้า เบเกอร่ีแลนด์ 

ด้านสินค้า ขนมปังรูปโคน เค้กและเบเกอรี่ เค้กฝอยทอง 
ขนมปังสังขยา 
ขนมปังหมูหยอง 
ขนมปังไส้กรอก 
 เป็นต้น 

ขนมปังหมูหยอง 

ด้านราคา ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 
ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

หน้ามหาวิทยาลัย
ศิลปากรและอื่นๆ 

ร้านS&P ร้านศรีฟ้า 7-11 
 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

มีโปรโมชั่นเป็น
ช่วงเวลา เช่น 
เป็นบัตรสะสม
แต้ม 100 บาท ได้   
1 แต้ม 
ครบ 5 แต้ม แถม
ขนมปัง 1 ชิ้น 
ครบ 10 แต้ม แถม
ขนมปัง 2 ชิ้น 

มีโปรโมชั่นเป็น
ช่วงเวลา เช่น 
ซื้อพาย 4 ชิ้นแถม
พาย 2 ชิ้น 

มีโปรโมชั่นเป็น
ช่วงเวลา เช่น 
ซื้อเค้กฝอยทอง10 ชิ้น  
แถม1ชิ้น 

มีโปรโมชั่นเป็น
ช่วงเวลา เช่น 
ซื้อขนมปัง 2 ชิ้น  
แถมเป๊ปซี่ 1 ขวด 
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การก าหนดต าแหน่งทางธุรกจิของ Cone Bun (Market  Positioning) 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 7  แสดงถึงต าแหน่งทางธุรกิจของ Cone Bun 
  
กกกกกกกกการก าหนดต าแหน่ง  (Positioning)  คือ ความพยายามในการจัดการควา มรับรู้ที่ลูกค้า
เป้าหมายมีต่อผลิตภัณฑ์ หรือบริการ  เป้าหมายของการก าหนดต าแหน่งก็คือ  การกล่าวเน้นถึง
คุณสมบัติท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการมีความโดดเด่นขึ้นในใจของลูกค้า 
กกกกกกกกจากภาพแสดงให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ของกิจการ Cone Bun สามารถก าหนดจุดเป้าหมาย
กลุ่มลูกค้าโดยทางร้านจะเจาะกลุ่มลูกค้าที่ ต้องการสินค้าในราคาปานกลางแต่ มีคุณภาพสูง เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง  ร้านศรีฟ้า
และร้านS&P นั้นเมื่อน ามาเปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่าสินค้าจะมีคุณภาพที่เท่ากันแต่ราคา สินค้าของ        
ร้านศรีฟ้าและร้านS&Pนั้นจะมีราคาที่สูงกว่าของกิจการ Cone Bun ส่วนร้านเบเกอรี่แลนด์ นั้นเมื่อ
น ามาเปรียบเทียบจะเห็นได้ว่าสินค้าจะมีคุณภาพที่ต่ ากว่าสินค้าของกิจการ Cone Bun และราคา
สินค้าของร้านเบเกอรี่แลนด์นั้นจะมีราคาที่เท่ากันกับราคาสินค้าของกิจการ Cone Bun 

คุณภาพสูง 

คุณภาพต่ า 

ราคาต่ า ราคาสูง 

          ร้าน Cone Bun 
 

 

          ร้าน ศรีฟ้า 
 

 

 

         ร้าน S&P 
 

 

 

ร้านเบเกอรี่แลนด ์
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บทที ่8 
แผนการผลติ 

 
กกกกกกกกการผลิต หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ท้ังท่ีเป็นมูลค่า 
หรือประโยชน์ใช้สอย (Use Value) และมูลค่าในการแลกเปลี่ยน (Exchange Value) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในการด ารงชีวิต  เพราะฉะนั้นการผลิตจึงเป็น
การสร้างคุณค่าของสินค้าท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของมนุษย์ (Utility)  
กกกกกกกกในเรื่องการผลิตของร้าน Cone Bun ได้ผลิต ขนมปัง ออกมาเพื่อจ าหน่ายให้กับลูกค้า    
ขนมปังที่ร้าน Cone Bun ได้ผลิตนั้นจะมีรูปแบบเป็นโคน ซึ่งจะแตกต่างจากขนมปังชนิดอื่นๆที่เคย
เห็นกัน และมีเครื่องให้ใส่หลากหลายอย่างด้วยกัน เพราะฉะนั้นการผลิต ขนมปังของร้าน          
Cone Bun จึงเป็นการสร้างคุณค่าของสินค้าเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้
 
สถานประกอบการในการผลติ 
กกกกกกกกท่ีต้ังสถานท่ี 8 หมู่ 9 ต.พระปฐมเจดีย์ ถนนราชมรรคาใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

73000 

 

 
ภาพที่ 8  แสดงแผนผังที่ตั้งของร้าน Cone Bun 



 
 

ประมาณการรายได้ 
1.  ประมาณการรายได้ 
ตารางท่ี 9 แสดงประมาณการรายได ้             

รายการ ปีที1่ ปีที่2 ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

จ านวนสินค้าขาย (หน่วย)  เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% 
ขนมปังCone Bun M (ช้ิน) 44,500 46,725 49,061 51,514 54,090 
ขนมปังCone Bun L (ช้ิน) 26,000 27,300 28,665 30,098 31,603 
ขนมปังCone Bun XL (ช้ิน) 13,000 13,650 14,333 15,049 15,802 
ขนมปังหมูหยอง (ช้ิน) 13,104 13,759 14,447 15,170 15,928 
ขนมปังไส้ไก ่(ช้ิน) 13,104 13,759 14,447 15,170 15,928 
ขนมปังไส้กรอก (ช้ิน) 13,104 13,759 14,447 15,170 15,928 
ขนมปังเนยสด (ช้ิน) 13,104 13,759 14,447 15,170 15,928 
คุกกี้เนย (ถุง) 6,552 6,880 7,224 7,585 7,964 
พัฟกรอบ (ถุง) 6,552 6,880 7,224 7,585 7,964 
เอแคล (ช้ิน) 62,400 65,520 68,796 72,236 75,848 
ครัวซองค ์(ช้ิน) 7,200 7,560 7,938 8,335 8,752 
เค้ก (ช้ิน) 18,144 19,051 20,004 21,004 22,054 
ท าส่งสถานที่ต่าง (ช้ิน) 7,436 7,808 8,198 8,608   9,039 62 



 
 

ตารางท่ี 9 แสดงประมาณการรายได้ (ต่อ) 
 

 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
รับส่ังท าในโอกาสและเทศกาลต่างๆปอนด ์ 468 491 516 542 569 
ใช้เป็นของว่างระหว่างการประชุม (ช้ิน) 600 630 662 695 729 
รวมจ านวนสินค้าทีข่าย 245,268 257,531 270,408 283,928 298,125 

ราคาสินค้า(บาท/หน่วย)      
ขนมปังCone Bun M (ช้ิน) 20 21 22 23 24 
ขนมปังCone Bun L (ช้ิน) 30 32 33 35 36 
ขนมปังCone Bun XL (ช้ิน) 40 42 44 46 49 
ขนมปังหมูหยอง (ช้ิน) 6 6 7 7 7 
ขนมปังไส้ไก ่(ช้ิน) 6 6 7 7 7 
ขนมปังไส้กรอก (ช้ิน) 6 6 7 7 7 
ขนมปังเนยสด (ช้ิน) 6 6 7 7 7 
คุกกี้เนย (ถุง) 30 32 33 35 36 
พัฟกรอบ (ถุง) 15 16 17 17 18 
เอแคล (ช้ิน) 2 2 2 2 2 
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ตารางท่ี 9 แสดงประมาณการรายได้ (ต่อ) 
 

 

รายการ ปีที1่ ปีที่2 ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ครัวซองค ์(ช้ิน) 10 11 11 12 12 
เค้ก (ช้ิน) 10 11 11 12 12 
ท าส่งสถานที่ต่างๆ (ช้ิน) 5 5 6 6 6 
รับส่ังท าในโอกาสและเทศกาลต่างๆปอนด ์ 150 158 165 174 182 
ใช้เป็นของว่างระหว่างการประชุม (ช้ิน) 30 32 33 35 36 
รวมราคาสินค้าเฉลีย่ 24 26 27 28 29 

รายได้จากการขาย(บาท)      
ขนมปังCone Bun M  890,000 934,500 981,225 1,030,286 1,081,801 
ขนมปังCone Bun L  780,000 819,000 859,950 902,948 948,095 
ขนมปังCone Bun XL  520,000 546,000 573,300 601,965 632,063 
ขนมปังหมูหยอง  78,624 82,555 86,683 91,017 95,568 
ขนมปังไส้ไก ่ 78,624 82,555 86,683 91,017 95,568 
ขนมปังไส้กรอก  78,624 82,555 86,683 91,017 95,568 
ขนมปังเนยสด  78,624 82,555 86,683 91,017 95,568 
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ตารางท่ี 9 แสดงประมาณการรายได้ (ต่อ) 
 

 

 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

คุกกี้เนย  196,560 206,388 216,707 227,543 238,920 

พัฟกรอบ  98,280 103,194 108,354 113,771 119,460 

เอแคล  124,800 131,040 137,592 144,472 151,695 

ครัวซองค ์ 72,000 75,600 79,380 83,349 87,516 

เค้ก  181,440 190,512 200,038 210,039 220,541 

ท าส่งสถานที่ต่าง  37,180 39,039 40,991 43,040 45,193 
รับส่ังท าในโอกาสและเทศกาลต่างๆปอนด ์ 70,200 73,710 77,396 81,265 85,329 

ใช้เป็นของว่างระหว่างการประชุม  18,000 18,900 19,845 20,837 21,879 

รวมรายได้สะสม(บาท) 3,302,956 3,468,104 3,641,509 3,823,584 4,014,764 

เงินสดรับการขาย(บาท) 3,302,956 3,468,104 3,641,509 3,823,584 4,014,764 
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2.  ประมาณการต้นทุนแรงงาน 
ตารางท่ี  10  แสดงประมาณการต้นทุนแรงงาน 
 

รายการ ปีที1่ ปีที่2 ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าแรงฝ่ายปฏิบัติการ      
พนักงานการเงิน(คน) 1 1 1 1 1 
เงินเดือน(10,000 บาท/คน) เพิ่ม 10%ต่อปี 120,000 132,000 145,200 159,720 175,692 
ค่าตอบแทน(5%)ของเงินเดือนแต่ละป*ี 6,000 6,600 7,260 7,986 8,784.6 
เชฟ(คน) 1 1 1 1 1 
เงินเดือน(10,000 บาท/คน) เพิ่ม 8% ต่อปี 120,000 129,600 139,968 151,164.4 163,258.7 
ค่าตอบแทน(5%) ของเงินเดือนแต่ละปี 6,000 6,480 6,998 7,558 8,162.9 
ผู้ช่วยเชฟ(คน)  2 2 2 2 2 
เงินเดือน(8,000 บาท/คน) เพิ่ม 5% ต่อปี 192,000 201,600 211,680 222,264 233,377.2 
ค่าตอบแทน(5%) ของเงินเดือนแต่ละปี 9,600 10,080 11,907 11,113.2 11,668.9 
พนักงานเสิร์ฟและท าความสะอาด(คน) 3 3 3 3 3 
เงินเดือน(6,000 บาท/คน) เพิ่ม 5% ต่อปี 216,000 226,800 238,140 250,074 262,549.4 
ค่าตอบแทน( 5%) ของเงินเดือนแต่ละปี 10,800 11,340 11,907 12,502.4 11,669.9 
รวมค่าแรงงานฝ่ายปฏิบัติการ 554,400 718,680 777,242 840,914 910,162 66 



 
 

ตารางท่ี  10  แสดงประมาณการต้นทุนแรงงาน (ต่อ) 
 

รายการ ปีที1่ ปีที่2 ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าแรงฝ่ายบริหาร      
ผู้จัดการ(คน) 1 1 1 1 1 
เงินเดือน(16,000 บาท/คน) เพิ่ม 10% ต่อปี 192,000 211,200 232,320 255,552 281,107.2 
ค่าตอบแทน(5%) ของเงินเดือนแต่ละป ี 9,600 10,560 11,616 12,777.6 14,055.4 
รวมค่าแรงฝ่ายบริหาร 201,600 221,760 243,936 268,330 295,162.6 

  รวมค่าแรงงาน 882,000 919,800 987,890 1,061,514 1,141,153 

 
หมายเหตุ * การหาค่าตอบแทนมาจาก เงินเดือนรวมของแต่ละปี × อัตราค่าตอบแทนของพนักงาน (5%)  
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ลกัษณะทีต่ั้งธุรกจิ Cone Bun  
กกกกกกกก1.  ใกล้กับมหาวิทยาลัยศิลปากร ธนาคาร หอพักนักศึกษา โรงเรียน ท่า รถ และอาคาร
ธุรกิจเอกชน ในรัศมี 500 เมตร อยู่จ านวนมาก ในระหว่างวันมีผู้สัญจรบริเวณโครงการนับหลาย  
พันคน 
กกกกกกกก2.  โครงการตั้งติดอยู่กับถนนสายที่จะเข้าไปในเ มืองนครปฐม และมีรถโดยสารผ่าน
จ านวนมากท าให้สะดวกในการเดินทางโดยใช้ขนส่งมวลชน แต่ขณะเดียวกันโครงการก็จัดให้มีที่
จอดรถยนต์อยู่แล้วด้วย 
กกกกกกกก3.  ช่วงวันธรรมดาจะมีนักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครองมาใช้บริการในโครงการอย่าง
ต่ าวันละ 200-500 คน ในช่วงวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์ นักขัตฤกษ์ และช่วงปิดเทอมจะมีนักเรียน 
นักศึกษาและผู้ปกครองมาใช้บริการในโครงการอย่างต่ าวันละ 500-1,000 คน 
 
หมายเหตุ   ตัวเลขของนักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง ที่เข้ามาใช้บริการซื้อสินค้าในโครงการนั้น 
ได้ท าการคาดคะเนขึ้นจากการที่มีนักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง มาซื้ออาหารในบริเวณนั้นต่อวัน 
กกกกกกกก 
กกกกกกกกเหตุผลทีเ่ลอืกท าธุรกจิทีต่ั้งนี ้
กกกกกกกก1.  ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ล้อมรอบด้วยหน่วยงานราชการ โรงเรียน มหาวิทยาลัย ธนาคาร 
ศูนย์การค้าและอาคารธุรกิจเอกชน ใกล้แหล่งลูกค้า 
กกกกกกกก2.  การเดินทางสะดวก มีรถโดยสารสาธารณะผ่านจ านวนมาก 
กกกกกกกก3.  ยังไม่มีสถานประกอบการลักษณะเดียวกันนี้ตั้งอยู่บริเวณนั้น 

 

 

ภาพที่ 9 แสดงบรรยากาศในการเดินทางสะดวก มีรถโดยสารสาธารณะสัญจรผ่านไปมา 
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ภาพที่ 10  ขนมปังต่างๆ ที่วางขายหน้าร้าน 
 

กกกกกกกกร้าน Cone Bun ตั้งอยู่บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยศิลปากร มีพื้นที่ใช้สอยในร้านประมาณ 
45 ตารางเมตร เน้นการจัดวางส่วนต่างๆอย่างมีระเบียบสามารถให้ลูกค้ามองเห็นขนมปังภายในร้าน
ได้ทั้งหมดและตกแต่งด้วยสีสันที่สดใส ท าให้ร้านดูมีชีวิตชีวามากขึ้น ภายในร้านแบ่งพื้นที่ออกเป็น
ส่วนๆดังนี้ 
กกกกกกกก1.  ส่วนหน้าร้านจะเป็นโต๊ะส าหรับให้ลูกค้านั่งทานขนมปังของร้านเราซ่ึงจะมีโต๊ะ
ประมาณ 6 ที่นั่ง 
กกกกกกกก2.  ส่วนกลางร้านจะเป็นที่จัดวางขนมปังต่างๆให้ลูกค้าได้เลือกรับประทานและที่ขาย
น้ าดื่ม 
กกกกกกกก3.  ส่วนหลังร้านจะเป็นที่ท าขนมปังและที่ส าหรับท าความสะอาดภาชนะต่างๆท่ีใช้แล้ว  
กกกกกกกก4.  ส่วนข้างนอกร้านจะเป็นที่ไว้ส าหรับจอดรถลูกค้า 
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ภาพที่ 11  แสดงบรรยากาศหน้าร้าน 
 

แผนผงัภายในร้าน Cone Bun 

 

ภาพที่ 12  แสดงผังการจัดพื้นที่ภายในร้านCone Bun 
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กกกกกกกกร้านCone Bun ตั้งอยู่ตรงข้ามหน้ามหาวิทยาลัยศิลปากร พื้นที่ใช้สอยในร้านประมาณ 
45 ตารางเมตร เน้นการจัดวางส่วนต่างๆอย่างมีระเบียบที่สามารถท าให้ลูกค้าเห็นขนมปังที่ร้านขาย
ได้ทั้งหมด ท าให้ร้านดูน่าเข้าและกว้างขวาง ภายในร้านแบ่งพื้นที่ออกเป็นส่วนๆดังนี้ 
กกกกกกกก1.  ส่วนวางสินค้า เป็นโต๊ะที่วางขนมปังชนิดต่างๆซึ่งเป็นชั้นๆไว้ให้ลูกค้าได้เลือ ก
รับประทาน มีโต๊ะอยู่ทั้งหมด 4 ตัว 
กกกกกกกก2.  ส่วนที่นั่งรับประทานอาหาร จะเป็นโต๊ะที่จัดไว้ให้ลูกค้าได้รับประทานขนมปังและ
เครื่องดื่มชนิดต่างๆภายในร้าน มีโต๊ะอยู่ 4 ตัว บาร์นั่ง 2 ตัว 
กกกกกกกก3.  ส่วนแคชเชียร์ เป็นที่ช าระค่าสินค้าของลูกค้าและเป็นที่สั่งขนม ปัง Cone Bun และ
เครื่องดื่มชนิดต่างๆอีกด้วยซึ่งจะมีป้ายเมนูให้ลูกค้าได้เลือกดูรายการที่จะสั่ง 
กกกกกกกก4.  ส่วนหลังร้าน จะเป็นที่อบท าขนมปัง ที่ท าความสะอาดภาชนะ และที่เก็บสินค้าหรือ
ท่ีวางขนมปัง Cone Bun และไส้ที่จะใส่ขนมปังเพื่อรอจ าหน่าย 
กกกกกกกกการเปิดร้านขายขนมปังนั้นส่วนมากจะเน้นเรื่องของความอร่อย ท าเล และการตกแต่ง
ร้าน เพื่อชักจูงความสนใจของลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้าที่ร้าน การตกแต่งร้านจึงเป็นสิ่งที่ต้องให้
ความส าคัญมากที่สุด คือ รูปแบบของสีสัน ซ่ึงในการออกแบบ ธีมของสีถูกน ามาใช้มากที่สุด ทั้งนี้
การออกแบบให้ สีสันเป็นโทนร้อนแรง ดูโฉบเฉี่ยว สะดุดตา สนุกสนาน และโทนเย็นสบายๆ        
ดูอ่อนโยนละมุน และทันสมัย 
กกกกกกกก เพื่อ สร้างความน่าสนใจ น่ารับประทานให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ท าให้
ผู้ประกอบการต้องแข่งขันกันในการตกแต่งร้าน การขายสินค้าและพื้นที่รับประทานอาหารแกลู่กค้า 
นอกจากจะต้องคัดเลือกวัสดุอุปกรณ์แล้ว การจัดวางก็ต้องสอดคล้องกับพื้นที่ร้านด้วย การให้สีสัน
ของร้านด้วยสีสด ดูมีชีวิตชีวา สีที่ใช้เป็นสีโทนเหลือง แดง ชมพู และส้ม  
กกกกกกกกร้าน Cone Bun เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ในการตกแต่งร้านโทนสีสด เน้นความสวยงาม       
ดูร่าเริง ทันสมัย เพื่อให้ความรู้สึกผ่อนคลาย ไม่อึดอัด  
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ภาพที่ 13  แสดงบริเวณภายในร้านของกิจการ 
 
การขายสินค้าและการให้บริการ 
กกกกกกกกธุรกิจ (Business) หมายถึงความพยายามของผู้ประกอบการที่จะผลิตหรือซ้ือขายสินค้า 
(Products) หรือบริการ (Services) เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม (ลูกค้า) โดยหวังที่จะ
ได้ผลก าไร และยอมรับความเสี่ยงในการขาดทุนหรือไม่ได้ผลก าไรตามต้องการ โดยมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และมีจริยธรรมทางธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงต้องทุ่มเทเวลา ความพยายามและ
เงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ ทั้ง ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  
กกกกกกกกธุรกิจการผลิต  คือ กระบวนการแปรรูป หรือ  การผลิตสิ่งของจากวัตถุดิบให้เป็นวัสดุ
ใหม่ เพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ โดยการใช้เครื่องจักรหรือแรงคน เพื่อให้ผลิตได้ครั้ง
ละมาก ๆ จนสามารถน าไปขายเป็นสินค้าได้ 
กกกกกกกกธุรกิจการผลิต  (Manufacturing Business) หมายถึง ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการแปร
รูป (Transforming) วัตถุดิบให้เป็นสินค้า  
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กกกกกกกกร้าน Cone Bun เป็นธุรกิจการผลิตขายสินค้า ซ่ึงได้ค านึงถึงคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก 
โดยค านึงถึง ความสะอาดถู กหลักอนามัย การตอบสนองความต้องการของ เพื่อสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้า  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที่ 14  ผังขั้นตอนการให้บริการ 

กลุ่มตลาด

ผู้บริโภค 

จัดท าโฆษณา/

โปรโมชั่น/

รูปแบบสินค้า

ต่างๆท่ีท าให้

ลูกค้าเกิดความ

สนใจ 

ลูกค้าเข้ามาใช้

บริการ 

พนักงาน

แนะน าสินค้า

และเสนอ

โปรโมชั่น 

ให้บริการ

ลูกค้าตามที่

ลูกค้าต้องการ 

สอบถาม

ความคิดเห็น

ของลูกค้าที่

รับประทาน

ขนมปัง

ภายในร้าน 
จัดเก็บข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการ/ผลการส ารวจลูกค้า/การให้บริการในแต่

ละวัน/เวลาท างานของพนักงาน และข้อมูลต่างๆท่ีจ าเป็น 

กระบวนการสนับสนุน 

จัดหาพนักงาน/

ให้การอบรมเพื่อ

พัฒนาพนักงาน 

ดูแลรักษาความ

สะอาดอย่าง

สม่ าเสมอ 

จัดซื้อ/จัดเก็บ

ผลิตภัณฑ์/

อุปกรณ์ที่

เพียงพอต่อการ

ใช้ 
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ความสามารถในการให้บริการ 
 
กกกกกกกกกิจการเปิดทุกวัน ไม่มีวันหยุด เปิดตั้งแต่ เวลา 07.00 น.- 20.00 น. มีโต๊ะส าหรับนั่ง
รับประทานขนมปั งและเครื่องดื่มทั้งส้ิน 4 ตัว และบาร์นั่งทั้งสิ้น 2 ตัว สามารถมาใช้บริการภายได้
ร้านได้ประมาณ 25 - 30 คน 
 
ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการลงทุนและประมาณการค่าเส่ือมราคา 
ตารางท่ี  7 แสดงทรัพย์สินที่ใช้ในการลงทุนและประมาณการค่าเส่ือมราคา 
 

รายการ อายุงาน(ปี) ค่าเส่ือมราคา

(บาท/ปี) 

  ค่าตกแต่ง  400,000 5 80,000 

เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ในการให้บริการ     

  เตาอบ ขนาด4ถาด 20,000    

  เครื่องชั่ง,เครื่องตวง (1กก. 3กก.และ7กก.)   2,000    

  เครื่องปั่น   4,000    

  เครื่องตีไข่ (10กก.) 15,000    

  เครื่องตีแป้ง (10กก.) 20,000    

  ตู้เย็นอุตสาหกรรม (2ประต)ู 20,000    

  ชั้นวางขนม ส าหรับพักขนม 12,000    

  เตาแก๊ส   3,000    

  ตู้โชว์ขนมแห้ง   5,000    

  ตู้โชว์ขนมเย็น 25,000    
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ตารางท่ี  7 แสดงทรัพย์สินที่ใช้ในการลงทุนและประมาณการค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 
 

รายการ อายุงาน(ปี) ค่าเส่ือมราคา

(บาท/ปี) 

  ตัวดูดควัน 10,100    

  ถาด พิมพ์ ตะแกรง ฯลฯ        436    

  ลูกกลิ้งส าหรับตัดแป้ง       190    

  พายไม้        50    

  พายยาง        12    

  มีดปาดหน้าเค้ก        90    

  มีดขนาดต่างๆ      500    

 แปรงขนาดต่างๆส าหรับปัดแป้งผงและทาเนย              45    

  พิมพ์ถ้วย ขนาด 2.5 นิ้ว      210    

  เทอร์โมมิเตอร์ส าหรับเตาอบ      400    

  แผ่นโลหะส าหรับตัดแบ่งก้อนโด        30    

  ลูกกลิ้งไม้ส าหรับรีดคลึงแผ่นแป้ง        69    

  ตะกร้อลวดขนาดต่างๆ       28    

  ที่คีบเค้ก       35    
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ตารางท่ี  7 แสดงทรัพย์สินที่ใช้ในการลงทุนและประมาณการค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 
 

รายการ อายุงาน

(ปี) 

ค่าเส่ือมราคา

(บาท/ปี) 

  แท่นหมุนเค้ก      69    

  หัวบีบส าหรับแต่งหน้าเค้ก      85    

  กระดาษไข      85    

  เครื่องต้มกาแฟ                                                  5,000    

รวมเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ในการให้บริการ     143,434 3 47,812 

เคร่ืองใช้ส านักงาน     

  โต๊ะ                                                                 4,800    

  เก้าอี้                                                                3,000    

  เครื่องคิดเลข    500    

 โทรศัพท์ เครื่องแฟกซ์                                    4,000    

รวม เคร่ืองใช้ส านักงาน       12,300 5    2,460 

 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน     100,000   

 เงนิทุนหมุนเวยีน     844,266   

 รวมมูลค่าการลงทุน  1,500,000  130,272 

 

หมายเหตุ ราคาของสินค้าและอุปกรณ์ที่ได้น ามาคิดนั้นได้ มาจากการสอบถามราคาจากร้าน ปัทมา
ซึ่งเป็นร้านขายอุปกรณ์และวัตถุดิบในการท าเบเกอรี่ทั้งหมด 
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การค านวณค่าเส่ือมราคาใช้วธีิการคดิค่าเส่ือมราคาแบบทางตรง 
ตารางท่ี  8  แสดงการค านวณค่าเสื่อมราคา 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าเส่ือมราคาทางตรง      

ค่าเสื่อมราคาค่าตกแต่ง(บาท/ปี) 60,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและ

อุปกรณ์(บาท/ปี) 

35,859 47,812 47,812 47,812 47,812 

 95,859 127,812 127,812 127,812 127,812 

ค่าเส่ือมราคาทางอ้อม      

ค่าเสื่อมราคาเครื่องใช้ส านักงาน

(บาท/ปี) 

1,845 2,460 2,460 2,460 2,460 

ค่าเส่ือมราคารวมทั้งส้ิน(บาท/ปี) 97,704 130,272 130,272 130,272 130,272 

 

หมายเหตุ     ค่าเสื่อมราคาค่าตกแต่งปีที่ 1  =  ค่าตกแต่ง – 25% 
                =    80,000 – 25% 
                =   60,000 บาท / ปี 
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3.  ประมาณการค่าแรงงานทางตรงและผนัแปร 
ตารางท่ี  11  แสดงประมาณการค่าแรงงานทางตรงและผันแปร 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าแรงทางตรง (เงินเดือน) 840,000 876,000 940,848 1,010,965.4 1,086,812.3 

ค่าแรงผันแปร (ค่าตอบแทน) 42,000 43,800 47,042 50,548 54,340.7 
รวมค่าแรงงานทั้งหมด 882,000 919,800 987,890 1,061,517.7 1,141,153 

 
4.  ประมาณการค่าใช้จ่ายอืน่ๆ 
ตารางท่ี  12  แสดงประมาณการค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายทางตรง (บาท)      
ค่าน้ า 9,600 10,080 10,584 11,113 11,668 
ค่าไฟฟ้า 48,000 50,400 52,920 55,566 58,344 
ค่าเช่า 270,000 270,000 270,000 270,000 270,000 
ค่าซ่อมบ ารุง 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 
ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 12,500 13,125 13,782 14,472 15,196 
ค่าใช้จ่ายทางตรงรวม 350,100 354,105 358,311 362,727 367,363 

ค่าใช้จ่ายในการขายและส านักงาน      
ค่าโทรศัพท ์ 10,800 11,340 11,907 12,502 13,127 
ค่าใช้จ่ายแบบพิมพ ์เอกสาร 4,000 4,200 4,410.00 4,630.50 4,862 
ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 2,000 2,100 2,205 2,315.25 2,431 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 12,000 12,600 13,230 13,891 14,586 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารรวม 28,800 30,240 31,752 33,339 35,006 

ค่าใช้จ่ายอืน่ๆรวมทั้งส้ิน 378,900 384,345 390,063 396,066 402,369 
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5.  ประมาณการต้นทุนการผลติ 

ตารางท่ี  13  แสดงประมาณการต้นทุนการผลิต 
 

รายการ ปีที่1 ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าแรงงานปฏิบัติการ 680,400 698,040 743,954 793,184.1 845,990.4 
ค่าเสื่อมราคาทางตรง 95,859 127,812 127,812 127,812 127,812 
ค่าใช้จ่ายทางตรง 350,100 354,105 358,311 362,727 367,363 
ต้นทุนการผลติ 1,126,359 1,179,957 1,230,077 1,283,723.1 1,341,165.4 

 
ค านวณต้นทุนคงที ่
ตารางท่ี  14  แสดงการค านวณต้นทนุคงที ่
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าแรงงานทางตรง 
(เงินเดือน) 

840,000 876,000 940,848 1,010,965.4 1,086,812.3 

ค่าเสื่อมราคารวมทั้งส้ิน 97,704 130,272 130,272 130,272 130,272 
รวมต้นทุนคงที ่ 937,704 1,006,272 1,071,120 1,141,237.4 1,217,084.3 

 

ค านวณต้นทุนผนัแปร 
ตารางท่ี  15  แสดงการค านวณต้นทุนผันแปร 
 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าแรงงานผันแปร 
(ค่าตอบแทน) 

42,000 43,800 47,042 50,548 54,340.7 

ค่าใช้จ่ายผันแปร  486,107 535,933 590,866 651,430 718,201 
รวมต้นทุนผนัแปร 528,107 579,733 637,908 701,978.3 772,541.7 
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ก าลงัการผลติ 
กกกกกกกกก าลังการผลิต   คือ  อัตราสูงสุดที่ระบบการผลิตสามารถผลิตได้เต็มที่ในช่วงเวลาหนึ่ง
ของด าเนินงาน การวัดก าลังการผลิต สามารถกระท าได้ 2  ทาง  คือ การวัดก าลังการผลิตจากผลผลิต 
การวัดก าลังการผลิตจากปัจจัยการผลิต 
การวัดก าลังการผลิตจากผลผลิต  
กกกกกกกก1.  วัดก าลังการผลิตจากผลผลิตจะใช้เมื่อผลผลิตจากกระบวนการสามารถนับเป็นหน่วย
ได้ง่าย  ได้แก่ สินค้าท่ีมีตัวตน (tangible goods) ซึ่งจะเน้นการผลิตแบบตามผลิตภัณฑ์         
(product - focused) 
กกกกกกกก2.  การวัดก าลังการผลิตจากปัจจัยการผลิต     
กกกกกกกกการวัดก าลังการผลิตจากปัจจัยการผลิต จะใช้เมื่อผลผลิตจากกระบวนการนับเป็นหน่วย
ได้ยากหน่วยของผลิตภัณฑ์ไม่ชัดเจน   ได้แก่  การบริการต่างๆ  ซึ่งจะเป็นการผลิตแบบตาม
กระบวนการ 
 
กกกกกกกก แม้ว่าองค์การจะมีก าลังการผลิตเป็นอัตราสูงสุดที่จะสามาร ถผลิตได้  แต่ในการ
ปฏิบัติงานจริงอัตราการผลิตมักจะต่ ากว่าก าลังการผลิต  เพราะจะต้องค านึงถึงการหยุดพักหรือการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์  เพื่อถนอมไว้ใช้งานได้ในระยะยาวมากกว่าการเล็งผลในระยะสั้น
เท่านั้น การใช้ก าลังการผลิตอย่างเต็มที่มักจะเกิดต้นทุนการท างานล่วงเ วลาในกะพิเศษหรือการลด
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ตามแผนที่ก าหนดไว้ประจ าหรือ การใช้ผู้รับสัญญาช่วง ซึ่งล้วนแล้วแต่ท าให้
ต้นทุนการผลิตสูงข้ึนทั้งสิ้น   ดังนั้นก าลังการผลิตที่เต็มที่จะถูกใช้จริงก็ต่อเมื่อมีความจ าเป็นและไม่
เกิดขึ้นบ่อยนักภายในช่วงระยะเวลาส้ันๆ เท่านั้น 

 
ก าลงัการผลติของร้าน Cone Bun  คอื 
 
จ านวนหน่วยการผลิตสูงสุด       : จ านวน 500-1,000 ช้ิน/วัน 
อัตราประมาณการในการผลิต            :  ขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า ไม่มีจ านวนที่แน่นอน 

มีการผลิตจ านวนมากในช่วงต้นเดือน และลดจ านวน
การผลิตลงในช่วงปลายเดือน  

เป้าหมายหน่วยการผลิต                       : ให้มีจ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
เวลาที่ใช้ในการผลิตต่อรอบการผลิต   : 26-30 วัน/เดือน 
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เวลาผลิตต่อวัน                                : 6.00-17.00 น.หรือขึ้นอยู่กับปริมาณของขนมที่ลูกค้าส่ัง 
ถ้ามีการสั่งขนมในจ านวนที่มากก็จะต้องด าเนินการผลิต
ให้เสร็จตามก าหนด แต่ถ้าปริมาณของขนมที่ลูกค้าสั่งมี
จ านวนที่น้อยก็อาจเสร็จสิ้นการผลิตเร็วกว่าที่ก าหนดไว้ 

จ านวนแรงงานที่ใช้ในการผลิต           : 3 คน 
อัตราค่าแรงงานในการผลิต                 : 864 บาท/วัน 
 

รายละเอยีดวตัถุดิบทีใ่ช้ในการผลติ 

 
1.แป้ง           
  แป้งเอนกประสงค์  22.5 กิโลกรัม  480 บาท
  แป้งสาลี   22.5 กิโลกรัม  610 บาท
  แป้งขนมปัง   22.5      กิโลกรัม   475 บาท 
2.มาการีน(เนยเทียม)    15 กิโลกรัม  385 บาท 
3.เนยขาว     15 กิโลกรัม  600 บาท 
4.เพสตรีมาการีน    12 กิโลกรัม    75 บาท 
5.เนยสด     กิโลกรัมละ     45 บาท 
6.ผงฟ ู      กิโลกรัมละ     45 บาท 
7.โซดาไบคาร์บอเนต    กิโลกรัมละ     50 บาท 
8.ยีสต์      500 กรัม   113 บาท 
9.เกลือ      กิโลกรัมละ     90 บาท 
10.น้ าตาลทราย     25 กิโลกรัม  830 บาท 
11.น้ าตาลไอซ่ิง     กิโลกรัมละ     20 บาท 
12.ไข่ไก ่     ฟองละ    2.50 บาท 
13.กลิ่นสังเคราะห์ต่างๆ    ขวดละ    105 บาท 
14.สีผสมอาหาร     ขวดละ      10 บาท 
15.นมผง     กิโลกรัมละ     45 บาท 
16.นมสด     โหลละ    195 บาท 
17.โกโก้ผง     กิโลกรัมละ   200 บาท 
18.SP(Emulsifying Agent For Cakes)  100 กรัม     70 บาท 
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รายละเอยีดวตัถุดิบทีใ่ช้ในการผลติ (ต่อ) 
 
19.น้ ามันพืช     ปี๊บละ    380 บาท 
20.ซอสปรุงรส     5 ลิตร    161 บาท 
21.แป้งข้าวโพด     กิโลกรัมละ     24 บาท 
22.หมูหยอง     กิโลกรัมละ   110 บาท 
23.ไส้กรอก     2 กิโลกรัม   245 บาท 
24.มันฝรั่ง     กิโลกรัมละ     25 บาท 
25.หัวหอมใหญ ่     กิโลกรัมละ     25 บาท 
26.เมล็ดถั่วลันเตา    กระป๋องละ     17 บาท 
27.แครอท     กิโลกรัมละ     20 บาท 
28.เนื้อไก่บด     กิโลกรัมละ     55 บาท 
29.พริกไทยป่น     กิโลกรัมละ   100 บาท 
30.ผงกระหรี ่     ซองละ      10 บาท 
31.มะเขือเทศ       กิโลกรัมละ     50 บาท 
32.กระเทียม      กิโลกรัมละ     25 บาท 
33.ออริกาโน     ซองละ        5 บาท 
34.เห็ดฟาง      กิโลกรัมละ     90 บาท 
35.สับปะรด      กิโลกรัมละ       5 บาท 
36.แฮม       ขีดละ      25 บาท 
37.ชีส       ก้อนละ    134 บาท 
38.ขนมปังฝรั่งเศส    ชิ้นละ        7 บาท 
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วสัดุบรรจุภัณฑ์ 
 
1.กล่องใส่ขนม          
 กระดาษขนาด 2 นิ้ว   100ใบ      57 บาท 
2.ถุงจีบ      กิโลกรัมละ     73 บาท 
3.กล่องใส่เค้กขนาด 2 ปอนด์   ชุดละ       7 บาท 
4.ถุงพลาสติกใส 
   ขนาดใหญ ่    กิโลกรัมละ     70 บาท 
    ขนาดเล็ก    กิโลกรัมละ     40 บาท 
5.กระดาษห่อกรวย    100ใบ      50 บาท 
 
หมายเหตุ  ราคาวัตถุดิบได้สอบถามมาจากร้านปัทมา ณ วันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2553 
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ขั้นตอนการผลติขนมปัง 
วธีิการท าขนมปัง 
วธีิที่1 แบบผสมขั้นตอนเดียว (ขนมปังธรรมดา) 
กกกกกกกก1.  ร่อนแป้งขนมปัง แป้งเค้ก สารเสริมคุณภาพ นมผงและวานิลลาผงเข้าด้วยกัน ลงใน
อ่างผสม เติมยีสต์ผงผสมเข้าด้วยกัน พักไว้ 
กกกกกกกก2.  ผสมน้ าเย็น น้ าตาลทราย เกลือป่น และไข่ไก่ คนจนน้ าตาลทรายละลายดี เทลงใน
ส่วนผสมแป้งที่ร่อนไว้นวดเข้าด้วยกัน พอแป้งเป็นก้อนเติมเนยสด นวดต่อจนส่วนผสมแป้งเนียน
คลึงแป้งเป็นก้อนกลมพักแป้งไว้สักครู่ 
กกกกกกกก3.  ตัดแบ่งแป้งตามขนาดที่ต้องการ คลึงเป็นก้อนกลมพักแป้งไว้ประมาณ 10 นาที แผ่
แป้งเป็นแผ่นบางๆ ใส่ไส้ตามต้องการ ปิดตะเข็บให้สนิท น าแป้งวางบนถาดที่ทาด้วยเนยขาว พัก
แป้งจนขึ้นเป็นสองเท่า ทาหน้าขนมด้วยนมสดหรือไข่ไก่บางๆน าเข้าอบที่อุณหภูมิ 350 องศาฟาเรน
ไฮต์ ประมาณ 10-15 นาที หรือจนกระทั่งสุกเหลือง ทาหน้าขนมด้วยเนยสดบางๆจนทั่วหน้าขนม 
แซะขนมขึ้นพักบนตะแกรงจนเย็นสนิท 
 

 

 

 

                                                                                                                                                  

           

           

           

           

        

 

 

น าส่วนผสมท้ังหมดผสมเข้า

ด้วยกัน 

โด 

หมักโด  

(1) 

10 นาที 

ยุบโด(ตัดน้ าหนัก,ขึ้นรูปร่าง) ขึ้นรูปร่าง 

ทิ้งไว ้

15

นาที 

 

พักให้แป้งขึ้น

เป็น 2 เท่า 

 

อบ 

พักไว้

ให้เย็น 
บรรจ ุ
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วธีิที่2  แบบผสม 2 ขั้นตอน (ขนมปัง Cone Bun) 
 
กกกกกกกก1.  ผสมส่วนผสมของสปองจ์ คนพอเข้ากัน พักไว้ประมาณ ½ ชั่วโมง 
กกกกกกกก2.  น าส่วนผสมแป้งโดเติมลงในส่วนผสมแป้งสปองจ์(ยกเว้นเนยสด) นวดจนส่วนผสม
เข้ากันเป็นก้อนจึงเติมเนยสด นวดต่อจนส่วนผสมเนียนและนุ่มมือ คลึงแป้งเป็นก้อนกลมพักไว้  10 
นาที ตัดแบ่งแป้งเป็นก้อนกลมตามขนาดที่ต้องการ คลึงเป็นก้อนกลมอีกคร้ังพักไว้จนแป้งขึ้นเป็ น
สองเท่า 
กกกกกกกก3.  น าแป้งที่ได้มาใส่ไส้ตามท่ีต้องการพักไว้จนขึ้นเป็นสองเท่าอีกครั้ง  ทาหน้าขนมด้วย
นมสดหรือไข่ไก่บางๆน าเข้าอบที่อุณหภูมิ 350 องศาฟาเรนไฮต์ ประมาณ 15-20 นาที หรือ
จนกระทั่งสุกเหลือง ทาหน้าขนมด้วยเนยสดบางๆจนทั่วหน้าขนม แซะขนมขึ้นพักบนตะแกรงจน
เย็นสนิท 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สปองจ์+โด โด ยุบโด (ตัดน้ าหนัก,ขึ้นรูปร่าง) 

ขึ้นรูปร่าง 

พักให้แป้งขึ้นเป็น 2 เท่า อบ 

พักไว้

ให้เย็น 

บรรจุ 
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วธีิที่3 แบบประหยัด (คุกกี)้ 
 
กกกกกกกก1.  ร่อนแป้งขนมปังลงอ่างผสม เติมยีสต์และสารเสริมคุณภาพ 
กกกกกกกก2.  ผสมน้ าตาลทราย นมข้นจืด น้ าเปล่า ไข่ไก่ และเกลือป่น คนจนส่วนผสมละลายดี  
เทลงในส่วนผสมแป้งที่ร่อนเตรียมไว้นวดเข้าด้วยกันจนส่วนผ สมจับตัวเป็นก้อน เติมเนยสดนวด
ต่อจนส่วนผสมเนียนและจับตัวเป็นก้อนดี ปั้นแป้งเป็นก้อนกลมพักไว้ประมาณ 15 นาที  
กกกกกกกก3.  ไล่อากาศในแป้ง แบ่งแป้งเป็นก้อนตามขนาดที่ต้องการ คลึงแป้งเป็นก้อนกลมพักไว้
ประมาณ 15 นาที 
กกกกกกกก4.  แผ่ก้อนแป้งให้บาง ใส่ไส้ตามต้องการปิ ดตะเข็บให้สนิท วางเรียงบนถาดที่ทาด้วย
เนยขาวบางๆ พักไว้จนแป้งขึ้นเป็นสองเท่า ทาผิวหน้าขนมด้วยไข่ไก่บางๆน าเข้าอบที่อุณหภูมิ 350 
องศาฟาเรนไฮต์ ประมาณ 10-15 นาที หรือจนกระทั่งสุกเหลือง ทาหน้าขนมด้วยเนยสดบางๆจนทั่ว
หน้าขนม แซะขนมขึ้นพักบนตะแกรงจนเย็นสนิท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

โด 

ยุบโด(ตัดน้ าหนัก,ขึ้นรูปร่าง) 

ขึ้นรูปร่าง 

พักให้แป้งขึ้นเป็น 2 เท่า 

อบ 
พักไว้ให้เย็น 

บรรจ ุ
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กระบวนการผลติ 
กกกกกกกกกระบวนการผลิต (Process) หมายถึงกิจกรรมแปรรูปและเพิ่มมูลค่าให้แก่ปัจจัยน าเข้า
เพื่อผลิตเป็นสินค้าหรือบริการที่พร้อมต่อการส่งมอบให้แก่ลูกค้าในอุตสาหกรรมแต่ละประเภทมี
กระบวนการผลิตในขั้นของรายละเอียดต่างๆ แตกต่างกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15  แสดงกระบวนการผลิต 
 
กกกกกกกกกระบวนการผลิต (Production process) มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ อันได้แก่ 
ปัจจัยน าเข้า (Input), กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) และผลผลิต (Output) โดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก1.  ปัจจัยน าเข้า (Input) คือทรัพยากรขององค์การที่ใช้ผลิตทั้งที่ เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน 
(Tangible Assets) เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ์ และสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible Assets) 
เช่น แรงงาน ระบบการจัดการ ข่าวสาร ทรัพยากรที่ใช้จะต้องมีคุณสมบัติและประโยชน์ใช้สอยที่
เหมาะสม และมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า เพื่อให้สินค้า ส าเร็จรูปสามารถแข่งขันทางด้านราคาได้ใน
ท้องตลาด 
กกกกกกกก2.  กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) เป็นขึ้นตอนที่ท าให้ปัจจัยน าเข้า      
ที่ผ่านเข้ามามกีารเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ได้แก่ 
 

1 

4 

3 

2 

5 

Process and operations 

Internal and external 

customers 

Information on performance 

Outputs 

- Services 

- Goods 

Inputs 
- workers 
- Manager 
- Equipment 
- Facilities 
- Materials 
- Services 
- Land 
- Energy 

http://www.logisticafe.com/tag/production-process/
http://www.logisticafe.com/tag/input/
http://www.logisticafe.com/tag/conversion-process/
http://www.logisticafe.com/tag/output/
http://www.logisticafe.com/tag/input/
http://www.logisticafe.com/tag/conversion-process/
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กกกกกกกก- รูปลักษณ์ (Physical) โดย การผ่านกระบวนการผลิตในโรงงาน 
กกกกกกกก- สถานที่ (Location) โดย การขนส่ง การเก็บเข้าคลังสินค้า 
กกกกกกกก- การแลกเปลี่ยน (Exchange) โดย การค้าปลีก การค้าส่ง 
กกกกกกกก- การให้ข้อมูล (Informational) โดย การติดต่อสื่อสาร 
กกกกกกกก- จิตวิทยา (Psychological) โดย การนันทนาการ ฯลฯ 
 
กกกกกกกก3.  ผลผลิต (Output) เป็นผลได้จากระบบการผลิตที่มีมูลค่าสูงกว่าปัจจัยน าเข้าที่รวมกัน
อันเนื่องมาจากที่ได้ผ่านกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิตของร้าน  Cone Bun ก็คือ สินค้า (Goods) 
ซึ่งกระบวนการผลิตของร้านCone Bun มีขั้นตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดหาวัตถุดิบ 

ขั้นตอนการผลิตเบเกอรี่ชนิดต่างๆ 

ตรวจสอบคุณภาพ

และบรรจุหีบห่อ 

จัดจ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง 

http://www.logisticafe.com/tag/output/
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บทที ่9 
แผนการเงิน 

 
กกกกกกกก แผนการเงินเสมือนเป็นเส้นเลือดใหญ่ที่มาหล่อเลี้ยงธุรกิจให้อยู่รอดและอยู่ได้            
การวางแผนการเงินส าหรับธุรกิจใหม่ จึงเป็นการแสดงความเป็นไปได้ของธุรกิจที่จะต้องแสดง
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านแผนการเงิน  
กกกกกกกก การด าเนินกิจก ารธุรกิจที่เกิดขึ้นจ าเป็นต้องมีการใช้เงินตั้งแต่วันแรกที่เริ่มท าธุรกิจ
ดังนั้น ผู้ประกอบการที่เริ่มใหม่ จะต้องทบทวนรายละเอียดต่างๆ ของการลงทุนในระหว่างที่กิจการ
ยังไม่มีรายได้จากการขายเพราะระหว่า งที่ยังไม่มีก าไรนั่นคือเงินทุนที่จะต้องหดหายไป เพื่อให้
ทราบว่าเงินที่น าไปใช้ลงทุนในการจัดซื้อ จัดหาสินทรัพย์ของกิจการ เช่น รถยนต์ ยานพาหนะ ที่ดิน 
อาคาร โรงงาน ส านกังาน เงินเดือนพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าวตัถุดิบถ้ากิจการเปน็กิ จการที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า  และเงินทุนหมุนเวียนที่จะต้องใช้ในกิจการ แผนธุรกิจเริ่มใหม่ ที่ดี 
จะต้องแสดงรายการต่างๆ เหล่านี้ให้ชัดเจน ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่า เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการ
ที่เขียนแผน มีข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับตัวธุรกิจที่จะเริ่มท าเป็นอย่างดี  แผนการเงินที่ดีจะต้องแสดง
แหล่งที่มาของเงินทุนและการด าเนินการใช้ไปของเงินทุน 
กกกกกกกกสิ่งที่จะต้องแสดงในแผนการเงินคือ  ประมาณการงบดุล ที่จะแสดงสถานะของ กิจการ 
ประมาณการงบก าไรขาดทุนที่จะแสดงผลการด าเนินงานของกิจการประมาณการงบกระแสเงินสด 
ระยะเวลาคืนทุน  
กกกกกกกกร้าน Cone Bun เป็นธุรกิจกิจการเจ้าของคนเดียวซึ่งเป็นรูปแบบธุรกิจขนาดเล็ก ที่ใช้
เงินทุนไม่มากมีผู้ลงทุนคนเดียวท าหน้าที่บริหารงานของธุรกิจทั้งหมดด้วยตัวเองเจ้าของจึงมีสิทธิ
ในทรัพย์สิน ก าไรขาดทุนทั้งหมดแต่เพียงผู้เดียวและรับผิดชอบในหนี้สินโดยไม่จ ากัดจ านวน และ
เมื่อธุรกิจมีปัญหาทางการเงินเจ้าของจะถูกฟ้องร้องเป็นการส่วนตัว เจ้าหนี้สามารถเรียกร้ องเอา 
สินทรัพย์ส่วนตัวของเจ้าของได้ เนื่องจากในทางกฎหมายถือว่าธุรกิจกับเจ้าของมีสถานะเป็น    
บุคคลเดียวกัน 
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การลงทุนในโครงการ 
กกกกกกกกการลงทุนในโครงการ แหล่งเงินลงทุนจะมาจากเงินทุนของหุ้นส่วน หรือผู้ร่วมทุนหรือ
ของผู้เป็นเจ้าของและเงินกู้ยืม แหล่งที่ได้มาของเงินทุนควรมีจํานวนเท่ากับเงินที่ต้องใช้ในการ
ลงทุน เพื่อไม่ให้เกิดในกรณีที่เงินไม่พอสําหรับการเตรียมการเพื่อเริ่ มต้นธุรกิจ หรือเพื่อไม่เอา
เงินกองทุนมากองไว้เฉยๆ โดยไม่ได้ใช้ 
กกกกกกกกจากแผนการดําเนินงานตามโครงการ ร้าน Cone Bun มีความจําเป็นต้องใช้เงินลงทุน 
จํานวนทั้งสิ้น 1,500,000 บาท โดยมาจากส่วนของผู้เป็นเจ้าของกิจการจํานวน  1,000,000 บาท และ
จากการกู้ยืมจํานวน  500,000 บาท คิดเป็นสัดส่วนเงินลงทุนที่ได้มาจากผู้เป็นเจ้าของและเงินกู้ยืม
เท่ากับ 10:5 
  
กกกกกกกก การกู้ยืมเงินเพื่อมาใช้ในการดําเนินงาน กิจการเลือกใช้บริการสินเชื่อจากธนาคาร     
ออมสิน ซึ่งเป็นสินเชื่อสําหรับผู้ประกอบการรายใหม่ วงเงินกู้  500,000 บาท วัตถุประสงค์เพื่อ ใช้
เป็นเงินลงทุนสําหรับค่าตกแต่งร้านในการให้บริการ อัตราดอกเบี้ยเท่ากับ  MLP+2% ( MLP : 
Minimum Lending Rate ดอกเบี้ยเงินกู้ขั้นต่ําประเภทเงินกู้ที่มีระยะ = 5.85%+2% = 7.85%) ซึ่งใน
การคํานวณดอกเบี้ยจ่ายกิจการจะคํานวณดอกเบี้ยจ่ายจากอัตราดอกเบี้ยที่ประมาณ 8% ระยะเวลาใน
การชําระคืนเงินกู้ไม่เกิน 5ปี โดยกิจการจะผ่อนชําระคืนเงินกู้ปีละ 100,000 บาทโดยมีหลักประกัน
เงินกู้ดังนี้(ข้อมูลการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน 2553) 
กกกกกกกก1. บุคคลค้ําประกัน โดยมีเงื่อนไข 
กกกกกกกก-  อายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ และเม่ือรวมอายุผู้ค้าํประกนักบัระยะเวลาชําระเงินกู้ต้องไม่
เกิน 60ปี 
กกกกกกกก-  เป็นข้าราชการดํารงตําแหน่งตั้งแต่ระดับ 5 ขึ้นไป หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือ
พนักงานองค์กรของรัฐที่มีรายได้ตั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไป จํานวน 2 คน 
กกกกกกกก2. หลักทรัพย์อื่น 
กกกกกกกก-  สมุดฝากเงินออมสินทุกประเภท หรือสลากออมสินพิเศษ หรือ 
กกกกกกกก-  ที่ดิน ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง หรือ 
กกกกกกกก-  หลักประกันตามโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นทุน 
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โครงสร้างการใช้เงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 16  แสดงรายละเอียดประมาณการในการลงทุน 

( บาท ) 
รายการ ส่วนของ

เจ้าของ 
กู้ธนาคาร รวม 

สินทรัพย์    
1.เตาอบ ขนาด4ถาด 20,000 - 20,000 

2.เครื่องช่ัง,เครื่องตวง                    

( 1 กก. 3 กก. และ 7 กก.) 

2,000 - 2,000 

3.เครื่องป่ัน 4,000 - 4,000 

4.เครื่องตีไข่ (10กก.) 15,000 - 15,000 

5.เครื่องตีแป้ง (10กก.) 20,000 - 20,000 

6.ตู้เย็นอุตสาหกรรม (2ประต)ู 20,000 - 20,000 

7.ชั้นวางขนม สําหรับพักขนม 12,000 - 12,000 

8.เตาแก๊ส 3,000 - 3,000 

9.ตู้โชว์ขนมแห้ง 5,000 - 5,000 

10.ตู้โชว์ขนมเย็น 25,000 - 25,000 

11.ตัวดูดควัน 10,100 - 10,100 
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ตารางท่ี 16  แสดงรายละเอียดประมาณการในการลงทุน(ต่อ) 
( บาท ) 

รายการ ส่วนของ
เจ้าของ 

กู้ธนาคาร รวม 

สินทรัพย์    
12.ถาด พิมพ์ ตะแกรง ฯลฯ 436 - 436 

13.ลูกกลิ้งสําหรับตัดแป้ง 190 - 190 

14.พายไม ้ 50 - 50 

15.พายยาง 12 - 12 

16.มีดปาดหน้าเค้ก 90 - 90 

17.มีดขนาดต่างๆ 500 - 500 

18.แปรงขนาดต่างๆสําหรับปัด

แป้งผงและทาเนย 

45 - 45 

19.พิมพ์ถ้วย ขนาด 2.5 นิ้ว 210 - 210 

20.เทอร์โมมิเตอร์สําหรับเตาอบ 400 - 400 

21.แผ่นโลหะสําหรับตัดแบ่ง  

ก้อนโด 

30 - 30 

22.ลูกกลิ้งไม้สําหรับ รีดคลึง    

แผ่นแป้ง 

69 - 69 
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ตารางท่ี 16  แสดงรายละเอียดประมาณการในการลงทุน(ต่อ) 
( บาท ) 

รายการ ส่วนของเจ้าของ กู้ธนาคาร รวม 
สินทรัพย์    
23.ตะกร้อลวดขนาดต่างๆ 28 - 28 

24.ที่คีบเค้ก 35 - 35 

25.แท่นหมุนเค้ก 69 - 69 

26.หัวบีบสําหรับแต่งหน้าเค้ก 85 - 85 

27.กระดาษไข 85 - 85 

28.โต๊ะ 4,800 - 4,800 

29.เก้าอี ้ 3,000 - 3,000 

30.เครื่องคิดเลข 500 - 500 

31.โทรศัพท์ เครื่องแฟกซ ์ 4,000 - 4,000 

32.เครื่องต้มกาแฟ 5,000 - 5,000 

ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน - 100,000 100,000 

ค่าตกแต่ง - 400,000 400,000 

เงินทุนหมุนเวียน 844,266 - 844,266 

รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 500,000 1,500,000 

อัตราส่วนเจ้าของ/เงินกู ้ 10 5  

หมายเหตุ ท่ีมาของราคาอุปกรณแ์ละวัตถุดิบ ไดส้อบถามมาจากร้านปัทมา (จังหวัด นครปฐม) 
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เป้าหมายทางการเงิน 
กกกกกกกกเป้าหมายทางการเงินของการทําธุกิจ คือ การทํากําไรสูงสุดในขณะที่มีความเสี่ยงน้อย
ที่สุด โดยยังสามารถรักษาสภาพคล่องของธุรกิจไว้ได้ในระดับที่เหมาะสมเนื่องจากในการทํา ธุรกิจ
เมื่อสามารถทํากําไรได้สูงก็ย่อมมีความเสี่ยงสูงด้วย ดังนั้น ธุรกิจจึงจําเป็นต้องรักษาดุลยภาพ
ระหว่างกําไรและความเสี่ยงเพื่อให้เกิดมูลค่าธุรกิจสูงสุด 
กกกกกกกกร้านCone Bun ได้กําหนดเป้าหมายทางการเงินของกิจการไว้ดังนี ้
กกกกกกกก1.  เพื่อกิจการสามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี 
กกกกกกกก2.  เพื่อรักษาสภาพคล่องของธุรกิจให้สามารถดําเนินกิจการได้อย่างคล่องตัว 
 
ประมาณการทางการเงินเพิม่/ลดจากปีก่อน 
กกกกกกกกร้านCone Bun ได้ประมาณการทางการเงินเกี่ยวกับรายได้ ต้นทุนการผลิตและให้บริการ 
และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารของแต่ละปีในอัตราเพิ่มขึ้น 5% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 
 
ตารางท่ี 17  แสดงประมาณการทางการเงินเพิ่ม/ลดจากปีก่อน 
 

รายการ ปีที1่ 
(+,-) % 

ปีที2่ 
(+,-) % 

ปีที3่ 
(+,-) % 

ปีที4่ 
(+,-) % 

ปีที5่ 
(+,-) % 

รายได ้ + 5% + 5% + 5% + 5% + 5% 
ต้นทุนในการผลิตและ
ให้บริการ 

+ 5% + 5% + 5% + 5% + 5% 

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร 

+ 5% + 5% + 5% + 5% + 5% 

 
 
การประมาณการงบการเงิน 
กกกกกกกก งบการเงิน  เป็นรายงานที่เกี่ยวข้องกับผลการ ดําเนินงาน ฐานะของกิจการ และ       
สภาพคล่องทางการเงิน ประกอบด้วย (1) งบกําไรขาดทุน (2) งบดุล (3) งบกระแสเงินสด  
กกกกกกกก งบก าไรขาดทุน  เป็นงบการเงินที่แสดงถึงกําไรหรือขาดทุนจากการดําเนินงานของ
กิจการในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น 
กกกกกกกก1.  รายได้จากการขายเกิดจากการขายสินค้าหักด้วยรับคืนสินค้าและส่วนลดจ่าย 
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กกกกกกกก2.   ต้นทุนขาย ประกอบด้วย สินค้าคงเหลือต้นงวด บวกด้วยซื้อ หักส่วนลดรับ หักด้วย
สินค้าปลายงวด 
กกกกกกกก3.   ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการขาย หักด้วยค่าใช้จ่ายใน
การดําเนินงาน ผลต่างคือกําไรสุทธิจากการดําเนินงาน เมื่อหักดอกเบี้ยจ่ายและหักภาษีเงินได้ก็จะ
ออกมาเป็นกําไรสุทธิหลังหักภาษี 
กกกกกกกกงบดุล เป็นรายงานที่แสดงฐานะการเงินของกิจการ ประกอบด้วย สินทรัพย์ หนี้สิน และ
ทุน ดังนี้ 
กกกกกกกก1.  สินทรัพย์ หมายถึง ทุกสิ่งที่กิจการเป็นเจ้าของ ประกอบด้วยสินทรัพย์หมุนเวียน เช่น 
เงินสด ลูกหนี้การค้า สินค้าคงเหลือ สินทรัพย์ถาวร เช่น อุปกรณ์ อาคาร และที่ดิน 
กกกกกกกกสินทรัพย์อื่นซึ่งกิจการมีอยู่ อาจจะเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน เช่น สิทธิบัตร ค่านิยม ฯลฯ      
กกกกกกกก2.  หนี้สิน เป็นภาระผูกพันการชําระหนี้ของกิจการต่อบุคคลอื่น ประกอบด้วยหนี้สิน
หมุนเวียน เช่นเจ้าหนี้การค้า ตั๋วเงินจ่าย เงินเดือนค้างจ่าย ภาษีค้างจ่ายหนี้สินระ ยะยาว เช่นเงินกู้ 
จํานอง 
กกกกกกกก3.  ส่วนของเจ้าของกิจการ เป็นการจัดหาเงินทุนสําหรับผู้ประกอบการซึ่งต้องการเงิน
ลงทุนในลักษณะเจ้าของกิจการ 
 
การประมาณการงบการเงินและความต้องการทางการเงิน 
กกกกกกกก โอกาสการลงทุนที่ดีจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อสินค้าและบริการที่กิจการสร้ างขึ้นมีความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขันและสามารถสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า และท้ายที่สุดแล้วโอกาส
การลงทุนต้องขึ้นอยู่กับ 1)ระดับของกําไร และ 2)ขนาดการลงทุน ดังนั้นก่อนการตัดสินใจลงทุน
ผู้ประกอบการต้องทําการประมาณการกําไร ความต้องการสินทรัพย์และเงินทุนเพราะปัจจั ยเหล่านี้
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญในก ารกําหนดความเป็นไปได้ในการลงทุน ซึ่งในการประมาณการความ
ต้องการเงินทุนจําเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับงบการเงิน 
 
การประมาณการงบการเงิน 
กกกกกกกกในการวางแผนธุรกิจการประมาณงบการเงินควบคู่กับกระบวนการจัดทํางบประมาณจะ
ช่วยให้  ผู้ประกอบการสามารถมองภาพของเป้าหมายทางธุ รกิจที่คนต้องการได้อย่างสมจริงดังนั้น
การที่ผู้ประกอบการได้จัดทํางบประมาณขึ้นมานั้นจ ะช่วยให้กิจการสามารถตอบคําถามได้ หลาย
ประการด้วยกัน เช่น  
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กกกกกกกก1.  กําไรที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตรงกับที่คาดหวังหรือไม่   
กกกกกกกก2.  ถ้ากิจการต้องการผลกําไรในระดับหนึ่ง ยอดขายควรเป็นเท่าใด  
กกกกกกกก 3.  จุดคุ้มทุนของกิจการควรอยู่ในระดับเท่าใดภายใต้ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรที่
ประมาณการไว้ เป็นต้น  
กกกกกกกกซึ่งคําตอบของคําถามต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการจัดทําแผนทางการเงินของ
ธุรกจิขนาดย่อม 

กกกกกกกกก่อนที่ผู้ประกอบการจะทําการประมาณการทางการเงินได้นั้น ผู้ประกอ บการจะต้องมี
ความเข้าใ จเกี่ยวกับงบการเงินทั้งนี้เพราะงบการเงินถือเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการวัดฐานะทาง
การเงินของกิจการ ซึ่งงบการเงินที่สําคัญได้แก่ 1)งบกําไรขาดทุน  2)งบดุล และ3)งบกระแสเงินสด 
ดังนั้นความเข้าใจวัตถุประสงค์และเนื้อหาของงบการเงินเหล่านี้จึงมีความจําเป็นถ้าผู้ประกอบการ
ต้องการจะทราบถึงฐานะของกิจการและความต้องการในการใช้เงินทุน 
กกกกกก กกอย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ที่สําคัญของบทนี้ได้เน้น ไปที่การจัดทําประมาณการงบ
การเงินทั้งนี้เพราะประมาณการงบการเงินจะช่วยให้กิจการสามารถคาดคะเนศักยภาพของกําไรและ
เงื่อนไขทางการเงินต่างๆในอนาคต นอกจากนั้นแล้วข้อมูลทางการเงินเหล่านี้ยังมีส่วนในการสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับสถาบัน การเงินและผู้ลงทุนอีกด้วย ดังนั้นในบทนี้นอกจากเราจะทําความ
เข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับงบการเงินต่าง ๆ แล้วยังเสนอวิธีการในการประมาณการงบการเงินเหล่านี้ 
กกกกกกกกนอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญท่ีสุดสิ่งหนึ่งที่เผชิญหน้าผู้ประกอบการโดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้น
กิจการใหม่ ๆ ได้แก่การกําหนดจํานวนเงินทุนที่จําเป็นต้องใช้สําหรับเริ่มดําเนินงาน ซึ่งจํานวน
เงินทุนที่ จําเป็นนี้จะขึ้นอยู่กับประเภทของการดําเนินงาน ทําเลที่ตั้ง ระดับสินค้ าคงคลัง ยอดขาย
และองค์ประกอบอื่นๆแต่กิจการที่เปิดขึ้นใหม่ทุกๆ กิจการจะต้องมีเงินทุนอย่างเพียงพอเพื่อนํามาใช้
จ่ายในช่วงเริ่มต้นกิจการทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นเงินทุนสําหรับการเช่า /ซื้อโรงงาน เคร่ืองจักรเครื่องมือ 
วัตถุดิบและอื่น ๆ ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องมีเงินทุนเตรียมสํารองไว้หรือต้องเตรียมจัดหามาใช้
จ่ายในการดําเนินงานจนกระทั่งกิจการเริ่มมีผลกําไร 
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การประมาณการงบก าไรขาดทุน 

กกกกกกกก งบกําไรขาดทุนเป็นงบที่แสดงให้เห็นถึงระดับกําไรของกิจการที่เกิดขึ้นในช่ วงเวลา
หนึ่ง ๆ ดังนั้น  งบกําไรขาดทุนจึงแสดงถึงองค์ประกอบอันเป็น ท่ีมาของกําไรหรือขาดทุนของ
กิจการใน  งบการเงิน โดยทั่วไปจะมีองค์ประกอบทางการเงินที่แสดงถึงกิจกรรมทางธุรกิจ               
5 ประการด้วยกัน ได้แก่ 
กกกกกกกก-  รายได้จากการขายสินค้าหรือบริการ 

กกกกกกกก-  ต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนสินค้าท่ีขายหรือบริการท่ีขาย 

กกกกกกกก-  ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  ซึ่งเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายทางการตลาดและการขาย และ
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

กกกกกกกก-  ต้นทุนของเงินทุนที่ใช้ในกิจการหรือดอกเบี้ยที่จ่ายให้กับเจ้าหนี้ 
กกกกกกกก-  ภาษีจ่าย 

กกกกกกกก องค์ประกอบหลักของงบกําไรขาดทุน เริ่มตั้งแต่เมื่อนํารายได้จากการขายลบด้วย
ต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนสินค้าท่ีขายหรือบริการท่ีขาย ดังนั้นกิจการจะได้รับกําไรขั้นต้น และเมื่อ
หักค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานออกแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นกําไรจากการดําเนินงาน หรือกําไรก่อน
หักดอกเบี้ยและภาษี  ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้ถือเป็นการตัดสินใจทางการดําเนินงานของกิจการ โดย
การตัดสินใจนี้จะเกี่ยวข้องกับยอดขายต้นทุนของสินค้า ค่าใช้จ่ายทางการตลาด และค่าใช้จ่ายทั่วไป
และการบริหาร อย่างไรก็ตามในส่วนนี้เรายังไม่ได้พิจารณาถึงต้นทุนทางการเงินอันเป็ นผลมาจาก
โครงสร้างเงินทุนของกิจการ 

กกกกกกกกหลังจากที่กิจการได้รับผลกําไรจากการดําเนินงานแล้ว การที่กิจการจะได้กําไรสุทธิมาก
หรือน้อยยังขึ้นอยู่กับโครงสร้างเงินทุนของกิจการหรือการตัดสินใจในการจัดการเงินทุน ว่าเงินทุน
ของกิจการนั้นมาจากหนี้หรือทุนส่วนของเจ้าของ ถ้ าเงินทุนส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดมาจากหนี้ สิ่งที่
ตามมาก็คือดอกเบี้ยที่กิจการต้องจ่ายให้กับเจ้าหนี้ หลังจากนั้นเมื่อกิ จการมีผลกําไรหลังหักดอกเบี้ย
จ่ายแล้ว กิจการจะต้องจ่ายภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ สุดท้ายจึงเป็นกําไรสุทธิหลังหักภาษี ซึ่งกิจการ
อาจนําเงินส่วนนี้มาใช้ในกิจการหรือจัดสรรให้กับเจ้าของกิจการ 

กกกกกกกก 
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กกกกกกกก ในการจัดทําประมาณการงบกําไรขาดทุนนั้นผู้ประกอบการมีทางเลือกในการจัดทํา           
2 วิธีการด้วยกันคือ 1) การพยากรณ์ยอดขายและแยกย่อยรายละเอียดลงมาจนกระทั่งได้กําไรสุทธิ
หลังหักภาษีหรือ 2) กําหนดกําไรเป้าหมาย และจัดทํารายละเอียดต่าง ๆ ขึ้นไป ซึ่งในการวางแผน
ธุรกิจสําหรับกิจการที่เปิดใหม่กิจการส่วนใหญ่ได้ใช้วิธีการที่ 2 โดยผู้ประกอบการกําหนดระดับ
กําไรเป้าหมายที่กิจการต้องการและหลังจากนั้นจึงหาระดับของยอดขายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลกําไรที่
ต้องการ (โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ ของยอดขายเมื่อเทียบกับที่ได้พยากรณ์ไว้ ) ในกรณีนี้
ผู้ประกอบการจะต้องจัดทํารายการต่าง ๆ ของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ณ ระดับยอดขายนั้น ๆ  
กกกกกกกกสําหรับการดําเนินธุรกิจขนาดย่อมแล้วโดยทั่วไปกําไรที่กิจการคาดว่าจะได้รับต้องมาก
พอเพื่อให้คุ้มกับค่าของความเสี่ยงในด้านต่ าง ๆ ถ้าผู้ประกอบการได้รับผลตอบแทนน้อยกว่าที่ควร
จะได้รับจากการทํางานอื่นเขาก็ควรชั่งน้ําหนักถึงข้อได้เปรียบเสียเปรียบจากการเลือกวิถีชีวิตมาเป็น
ผู้ประกอบการว่าเพราะเหตุใดจึงต้องเป็นผู้ยอมรับความเสี่ยงและความยุ่งยากใจนานัปการ การ
ทํางานที่หนักทั้งในช่วงเริ่มต้นแ ละในช่วงเวลาดําเนินงาน ถ้าผลตอบแทนยังคงน้อยกว่าที่เขาจะไป
ทํางานอื่นที่มีความมั่นคงมากกว่า ดังนั้นรายได้เป้าหมายของผู้ประกอบการอย่างน้อยที่สุดควร
เท่ากับผลรวมของเงินเดือนอย่างมีเหตุผลที่เขาต้องใช้เวลาไปและรวมถึงผลตอบแทนการลงทุน
ตามปกติ ซึ่งเป้าหมายนี้จะมีจํานวนเ ท่าใดจึงเป็นขั้นตอนแรกที่ผู้ประกอบการใช้ในการจัดทํา
ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 
การประมาณการงบดุล 

 
กกกกกกกกในขณะที่งบกําไรขาดทุนเป็นรายงานผลทางการเงินอันเกิดจากการดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง แต่งบดุลเป็นงบการเงินที่แสดงถึงฐานะทางการเงินของกิจการโดย
แสดงผลกระทบสะสมตั้งแต่เริ่มกิจการจนถึงระยะเวลาที่กําหนดโดยแสดงออกในรูปของสินทรัพย์ 
หนี้สิน และทุนส่วนของเจ้าของ 
 
กกกกกกกกสินทรัพย์ 
กกกกกกกก ในด้านของสินทรัพย์โดยทั่วไปได้มีการแบ่งสินทรัพย์ของกิจการออกเป็น 3 ส่วนที่
สําคัญคือ สินทรัพย์หมุนเวียน สินทรัพย์ถาวร และสินทรัพย์อื่น  
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กกกกกกกกสินทรัพย์หมุนเวยีน ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องที่กิจการสามารถเปลี่ยนเป็นเงิน
สดได้ตามวงจรดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกิจการ สินทรัพย์หมุนเวียนรวมถึง เงินสด ที่ทุกกิจการ
จําเป็นต้องมีไว้สําหรับใช้จ่ายในปัจจุบันโดยขนาดของการถือเงินส ดที่จําเป็นต้องใช้ไม่เพียงแต่
ขึ้นอยู่กับยอดขายเท่านั้นแต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการคาดคะเนเงินสดรับและเงินสดจ่ายของ
กิจการอีกด้วย รายการต่อมาได้แก่ลูกหนี้ การที่กิจการจํานวนมากมีนโยบายทางการตลาดในด้าน
สินเชื่อทางการค้าและ /หรือสินเชื่อสําหรับผู้บริโภค ดังนั้น จึงก่อให้เกิดบัญชีลูกหนี้และลูกหนี้นี้ถือ
เป็นสินทรัพย์ที่มีความสําคัญของกิจการที่มีการจัดจําหน่ายบนพื้นฐานของสินเชื่อ สําหรับ สินค้าคง
คลังซึ่งมีท้ังที่เป็นวัตถุดิบ สินค้าระหว่างทําและสินค้าสําเร็จรูปที่กิจการมีไว้เพื่อจําหน่าย แม้ว่า
ความสําคัญของสินค้าคงคลังจะมีค วามแตกต่างกันในแต่ละประเภทของกิจการแค่โดยทั่วไปสินค้า
คงคลังถือว่าเป็นส่วนที่สําคัญของสินทรัพย์หมุนเวี ยน ส่วนสุดท้ายได้แก่ ค่าใช้จ่ายจ่าย ล่วงหน้า 
กิจการอาจมีความจําเป็นที่จะต้องจ่ายเงินล่วงหน้า เช่น  เงินล่วงหน้าเพื่อสํารองจ่ายและค่ามัดจํา    
เป็นต้น 
กกกกกกกก 

กกกกกกกก การที่สินทรัพย์หมุนเวียนมีผลโดยตรงต่อสภาพคล่องของกิจการ ดังนั้นการจัดการ
สินทรัพย์หมุนเวียนที่ไม่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสาเหตุหลักของปัญหาทางการเงินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงเริ่มกิจการดังจะกล่าว 

กกกกกกกก สินทรัพย์ถาวร  อันได้แก่  ที่ดิน สํานักงาน  และเครื่องจัก ร เครื่องมือ เป็นต้น กิจการแต่
ละประเภทมีความจําเป็นในการลงทุนด้านสินทรัพย์ถาวรแตกต่างกัน 

กกกกกกกกสินทรัพย์อืน่ นอกจากสินทรัพย์หมุนเวียนและถาวรแล้ว กิ จการอาจมีรายการสินทรัพย์
ที่ไม่มีตัวตนอื่นๆ เช่นลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เป็นต้น สําหรับกิจการที่ตั้งขึ้นใหม่สินทรั พย์อื่นยังรวม
ต้นทุนในการก่อตั้งและส่งเสริมกิจการ 

กกกกกกกกในการรายงานฐานะทางการเงินของกิจการในรูปของสินทรัพย์ต่าง ๆ ที่กล่าวมานี้เพื่อ
ความสะดวกในทางปฏิบัติ กิจการส่วนใหญ่จึงรายงานสินทรัพย์บนพื้นฐานของต้นทุน (อย่างไรก็
ตามได้มีข้อยกเว้น เช่น สินค้าคงคลังอาจแสดงได้ทั้งในรูปของต้นทุนหรือราคาตลาด) ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่าจํานวนเงินในรายการต่าง ๆ ของงบดุลส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงในรูปมูลค่าตลาดในปัจจุบัน แต่
จะเป็นการรายงานผลการประกอบการที่ผ่านมาโดยอาศัยพื้นฐานของราคาทุนเป็นหลัก ทั้งนี้เพราะ
การรายงานมูลค่าทางการเงินในราคาตลาดจะ มีความยุ่งยากซับซ้อนและยังไม่มีหลักเกณฑ์การ
ประเมินค่าที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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หนีสิ้นและทุนส่วนของเจ้าของ 
กกกกกกกกในอีกด้านหนึ่งของงบดุลคือหนี้สินและทุนส่วนของเจ้าของ ซ่ึงเป็นส่วนที่แสดงให้เห็น
ว่ากิจการได้ทําการจัดหาเงินทุนมาอย่างไรเพื่อนําไปใช้ลงทุนในสินทรั พย์หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ
เงินทุนที่กิจการนําไปลงทุนในสินทรัพย์ต่าง ๆ นั้นมาจากแหล่งใดระหว่างหนี้สินและ /หรือทุนส่วน
ของเจ้าของ โดยหนี้เป็นเงินที่กิจการจัดหามาและต้องชําระในช่วงเวลาที่กําหนดโดยอาจเป็นได้ทั้ง
หนี้จากการค้าและการกู้ยืม  สําหรับทุนส่วนของเจ้าของนั้น เป็นเงินที่เจ้าของและผู้ถือหุ้นได้ลงทุน
ไปในกิจการโดยไม่ได้กําหนดเวลาการจ่ายคืนไว้แน่นอน ถ้ากิจการเป็นของเจ้าของคนเดียว ทุน
ส่วนของเจ้าของคือเงินลงทุนของผู้ประกอบการและกําไรที่กิจการกันไว้ในกิจการ ถ้ากิจการอยู่ใน
รูปของหุ้นส่วน ทุนส่วนของเจ้าของ  ได้แก่ ส่วนที่หุ้นส่วนได้ลงในกิจการและกําไรสะสม และถ้า
กิจการอยู่ในรูปบริษัททุนส่วนของเจ้าของรวมถึงมูลค่าหุ้น ส่วนเกินมูลค่าหุ้นและกําไรสะสม 

 
กกกกกกกกหนีสิ้น  
กกกกกกกกหนี้สินถือว่าเป็นส่วนที่กิจการ นํามาจากเจ้าหนี้โดยแบ่งเป็น 1) หนี้ระยะสั้น ซึ่งเป็นหนี้
ที่กิจการจะต้องจ่ายภายใน 12 เดือน โดยแหล่งของหนี้ระยะสั้นสามารถจําแนกได้เป็น เจ้าหนี้การค้า 
ที่เกิดจากสินเชื่อการค้าที่กิจการได้รับจากผู้จัดหา ซึ่งอาจมีระยะเวลา 30-90 วัน เจ้าหนี้อื่น ๆ รวมถึง
ดอกเบี้ยและภาษีที่กิจการต้องชําระและจะถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย เป็น
หนี้สินระยะสั้นที่เกิดขึ้นแต่กิจการยังไม่ได้ชําระ เช่น ค่าตอบแทนพนักงานที่ปฏิบัติงานแต่กิจการยัง
ไม่ได้จ่ายจนกว่าจะถึงกําหนดเวลาจ่าย เป็นต้น เงินกู้ระยะสั้น  เป็นหนี้ที่กิจการกู้ยืมจากสถาบัน
การเงินหรือแหล่งเงินกู้อื่นที่ถึงกําหนดชําระในระยะสั้น และ 2) หนี้ระยะยาว  เป็นหนี้จากสถาบัน
การเงินหรือแหล่งอื่นที่กิจการยืมมาโดยมีระยะเวลาการชําระคืนเกินกว่า 1 ปี 
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กกกกกกกกเงินทุนส่วนของเจ้าของ  
กกกกกกกกเงินทุนส่วนของเจ้าของนั้นมาจาก 1) เงินลงทุนของเจ้าของในช่วงเริ่มกิจการบวกด้วย
เงินลงทุนเพิ่มในช่วงเวลาต่อมา และ 2) กําไรหรื อขาดทุนสะสมตั้งแต่เริ่มกิจการมาซึ่งส่วนนี้จะ
เท่ากับกําไรทั้งหมดตั้งแต่เริ่มกิจการมาลบด้วยเงินปันผลที่จ่ายให้กับเจ้าของ 
กกกกกกกก หลังจากทําความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบและลักษณะที่สําคัญๆ ของงบดุลแล้ว 
ผู้ประกอบการควรที่จะทําการประมาณการงบดุลของกิจการ แม้โดยธรรมชาติแล้วผู้ประกอบการจะ
ให้ความสนใจกับศักยภาพของกําไรโดยพิจารณาจากประมาณการงบกําไรขาดทุนก็ตาม แต่ใน
ความเป็นจริงการประมาณการงบดุลถือเป็นส่วนที่สําคัญเพราะมีตัวอย่างปรากฏให้เห็นเสมอว่า
กิจการที่ละเลยต่อการกําหนดความต้องการในการใช้สินทรัพย์ทั้งหมดมักมีผลทําให้การดําเ นินงาน
ของกิจการต้องเริ่มต้นทั้งที่มีพื้นฐานทางการเงินที่อ่อนแอ ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันปัญหาทางการ
เงินที่จะเกิดขึ้น ผู้ประกอบการควรจัดทําประมาณการงบดุลท้ังความต้องการในด้านสินทรัพย์และ
แหล่งที่มาของเงินทุน 

 
สรุปประเด็น 
 
กกกกกกกก ในการวางแผนธุรกิจการประมาณการง บการเงินควบคู่กับกระบวนการจัดทํา
งบประมาณจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถมองภาพของเป้าหมายทางธุ รกิจที่คนต้องการได้อย่าง
สมจริงดังนั้นการที่ ผู้ประกอบการได้จัดทํางบประมาณขึ้นมานั้นจะช่วยให้กิจการสามารถตอบ
คําถามได้หลายประการด้วย  เช่น 
กกกกกกกก-  กําไรที่คาดว่าจะเกิดขึ้นตรงกับที่คาดหวังหรือไม ่
กกกกกกกก-  ถ้ากิจการต้องการผลกําไรในระดับหนึ่ง ยอดขายควรเป็นเท่าใด 
กกกกกกกก-  จุดคุ้มทุนของกิจการควรอยู่ในระดับเท่าใด ภายใต้ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรที่
ประมาณการไว้ เป็นต้น 
 
กกกกกกกกซึ่งคําตอบของคําถามต่างๆ เหล่านี้เป็นสิ่งจําเป็นสําหรั บการจัดทําแผนทางการเงินของ
ธุรกิจขนาดย่อม 
 
กกกกกกกก อย่างไรก็ตามก่อนที่ผู้ประกอบการจะทําการประมาณการทางก ารเงินได้นั้น 
ผู้ประกอบการจะต้องมีความเ ข้าใจเกี่ยวกับงบการเงินทั้งนี้เพราะงบการเงินถือเป็นเครื่องมือสําคัญ
ในการวัดฐานะทางการเงินของกิจการซึ่งงบการเงินที่สําคัญ ได้แก่ 1) งบกําไรขาดทุน 2) งบดุล และ 
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3) งบกระแสเงินสด ดังนั้นความเข้าใจวัตถุประสงค์และเนื้อหาของงบการเงินเหล่านี้จึงมีความ
จําเป็นถ้าผู้ประก อบการต้องการจะทราบถึงฐานะของกิจการและความต้องการในการใช้เงินทุน 
สําหรับธุรกิจร้านCone Bun จะขอเสนอประมาณการงบการเงินดังนี้ 
กกกกกกกก1.  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
กกกกกกกก2.  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
กกกกกกกก3.  ประมาณการงบดุล 
กกกกกกกก และรอบระยะเวลาบัญชีกําหนดให้เป็ นรอบ 1 ปี โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม และ
สิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคมของทุกปี 
 
ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตารางท่ี 18  แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

    ( บาท ) 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

รายได้ 3,302,956 3,468,104 3,641,509 3,823,584 4,014,764 
หัก ต้นทุนในการผลิตและ
ให้บริการ 1,126,359 1,179,957 1,230,077 1,283,723.1 1,341,165.4 
กําไรขั้นต้น 2,176,597 2,288,147 2,411,432 2,539,860.9 2,673,598.6 
หัก ค่าใช้จ่ายในการขายและ
ดําเนินงาน      
ค่าแรงฝ่ายบริหาร 201,600 221,760 243,936 268,330 295,162.6 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 28,800 30,240 31,752 33,339 35,006 
ค่าเสื่อมราคาทางอ้อม 1,845 2,460 2,460 2,460 2,460 
ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงานตัดจ่าย 100,000 - - - - 
รวมค่าใช้จ่ายในการขาย และ
ด าเนินงาน 332,245 254,460 278,148 304,129 332,629 
ก าไรจากการด าเนินงาน 1,844,352 2,033,687 2,133,284 2,235,732 2,340,970 
หัก ดอกเบี้ยจ่าย 8% 40,000 32,000 24,000 16,000 8,000 
      ภาษี (0.5% ของรายได)้ 16,515 17,341 18,208 19,118 20,074 
ก าไรสุทธิ 1,787,837 1,984,346 2,091,076 2,200,614 2,312,896 
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ประมาณการงบกระแสเงนิสด 
 
ตารางท่ี 19  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

      ( บาท ) 
รายการ ปีที่0 ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

กระแสเงนิสดรับ       
ทุน 155,734      
เงินกู้ธนาคาร 500,000      
เงินทุนหมุนเวียน  844,266     
รายได้  3,302,956 3,468,104 3,641,509 3,823,584 4,014,764 
รวมเงินสดรับ 655,734 4,147,222 3,468,104 3,641,509 3,823,584 4,014,764 

กระแสเงนิสดจ่าย       
ค่าตกแต่ง 400,000      
เครื่องมือและอุปกรณ์ 143,434      
เครื่องใช้สํานักงาน 12,300      
ค่าใช้จ่ายก่อนการ
ดําเนินงาน 

100,000      

จ่ายค่าแรง  882,000 919,800 987,890 1,061,514 1,141,153 
จ่ายค่าใช้จ่ายอื่นๆ  378,900 384,345 390,063 396,066 402,369 
จ่ายดอกเบี้ยเงินกู้  40,000 32,000 24,000 16,000 8,000 
จ่ายคืนเงินกู้  100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
จ่ายภาษี  16,515 17,341 18,208 19,118 20,074 
รวมเงินสดจ่าย 655,734 1,417,415 1,453,486 1,520,161 1,592,698 1,671,596 

เงนิสดสุทธิ  2,729,807 2,014,618 2,121,348 2,230,886 2,343,168 
เงินสดคงเหลือ          
ต้นงวด  ( 1 ม.ค.) 

  2,729,807 2,014,618 2,121,348 2,230,886 

เงินสดคงเหลือ      
ปลายงวด ( 31 ธ.ค.) 

 2,729,807 2,014,618 2,121,348 2,230,886 2,343,168 
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ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 20  แสดงประมาณการงบดุล 

       ( บาท ) 
รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน      
เงินสด 2,729,807 2,014,618 2,121,348 2,230,886 2,343,168 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 2,729,807 2,014,618 2,121,348 2,230,886 2,343,168 

สินทรัพย์ถาวร      
ค่าตกแต่งรอตัดบัญชี 340,000 260,000 180,000 100,000 20,000 
เครื่องมือและอุปกรณ์ 121,919 74,107 26,295 - - 
เครื่องใช้สํานักงาน 10,455 7,995 5,535 3,075 615 
รวมสินทรัพย์ถาวร 472,374 342,102 211,830 103,075 20,615 

รวมสินทรัพย์ทั้งส้ิน 3,202,181 2,356,720 2,333,178 2,333,961 2,363,783 

หนีสิ้น      
เงินกู้ธนาคาร 250,000 100,000 50,000 50,000 - 
รวมหนีสิ้น 250,000 100,000 50,000 50,000 - 
ทุน      
ส่วนของเจ้าของ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
กําไรสะสม 1,952,181 1,256,720 1,283,178 1,283,961 1,363,783 
รวมส่วนของทุน 2,952,181 2,256,720 2,283,178 2,283,961 2,363,783 

รวมหนีสิ้นและทุน 3,202,181 2,356,720 2,333,178 2,333,961 2,363,783 
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การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) 
 
กกกกกกกก เป็นการนํารายการต่างๆ ในงบการเงินมาเทียบอัตราส่วนเพื่อหาความสัมพันธ์ว่า  มี
ความเหมาะสมเพียงใด  การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินแบ่งตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 2 
ประการ 
 กกกกกกกก1.  การวิเคราะห์ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 
 กกกกกกกก2.  การวิเคราะห์ความสามารถ (ประสิทธิภาพ) ในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio) 
กกกกกกกกร้าน Cone Bun เป็นกิจการขนาดเล็ก มีการดําเนินงานไม่สลับซับซ้อนยุ่งยาก รวมถึงมี
เงินกู้จํานวนไม่สูงนัก กิจการจึงนํารายการต่างๆ ในงบการเงินมาเทียบอัตร าส่วนเพื่อหา
ความสัมพันธ์ของอัตราส่วนแสดงความสามารถในการทํากําไรและอัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน 
 
1. อตัราส่วนความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio) 
 
กกกกกกกกอัตราส่วนที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถในการหากําไร  (Profitability Ratio) เป็น
อัตราส่วนที่ ใช้ในการประเมินผลการดําเนินธุรกิจในการบริหารด้านต่างๆ ทั้งแหล่งเงินทุน 
สินทรัพย์ เจ้าหนี้ เพื่อก่อให้เกิดกําไรแก่ธุ รกิจ ประกอบด้วย (Karen Berman, Joe Knight and John 
Case 2552 : 229-237) 
 
กกกกกกกก1.1  อตัราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) 
 
กกกกกกกก อัตรากํา ไรขั้นต้นเป็นการแสดงความสามารถในการทํากําไรของกิจการ  ถ้ากิจการมี
ความสามารถในการทํากําไรสูงก็จะส่งผลดีต่อกิจการด้วย 

อัตรากําไรข้ันต้น (Gross Profit Margin) =  100×
ยอดขายรวม

นในปีน้ันกําไรขัน้ต้  

การคํานวณอัตรากําไรขั้นต้นในแต่ละปี คือ  

อัตรากําไรข้ันต้น ปีที่ 1                          =   100×
956,302,3

 2,176,597  

                                                   =   65.9% 
และในอัตรากําไรขั้นต้นปีที่ 2-5  =  66%  , 66.2%  ,  66.4%  และ  66.6% 
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กกกกกกกก1.2  อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin) 
 

อัตรากําไรจากผลการดําเนนิงาน(Operating Profit Margin)  =  
100×

ยอดขาย
ดําเนินงานกําไรจากการ

 
การคํานวณอัตรากําไรจากการดําเนินงานในแต่ละปี คือ  

อัตรากําไรจาการดําเนินงาน ปีที่ 1      =   
100×

956,302,3
 1,163,952

 
                                  =    35.2% 
และในอัตรากําไรขั้นต้นปีที่ 2-5    =   38.5% , 38.2% , 37.7%  และ 37.2% 
 
กกกกกกกก1.3  อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
 
กกกกกกกกอัตราส่วนกําไรสุทธิแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทในการ
ทํากําไร หลังจากหักต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมทั้งภาษีเงินได้หมดแล้ว 

อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin)       =  100×
ยอดขาย

กําไรสุทธิ  

การคํานวณอัตรากําไรสุทธิในแต่ละปี คือ  

อัตรากําไรสุทธิ ปีที่ 1                =  100×
956,302,3

 1,107,437  

                                    =  33.5% 
และในอัตรากําไรสุทธิปีที่ 2-5  =  37.1% , 37% , 36.8%  และ 36.5% 
 
กกกกกกกก1.4 อตัราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return On Equity or ROE) 
 
กกกกกกกก อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น แสดงให้เห็นว่าเงินลงทุนในส่วนของเจ้าของ  จะได้รับ
ผลตอบแทนกลับคืนมาจากการดําเนินการของกิจการนั้นในอัตราส่วนเท่าไร  หากมีค่าสูง แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการหากําไรสูงด้วย 

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE )      =       100×
าของส่วนของเจ้

กําไรสุทธิ              
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การคํานวณอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นในแต่ละปี คือ  

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ปีที่ 1         =  
100×

 2,952,181
 1,787,837

 
                               =  60.6% 
และในอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ปีที่ 2-5  =  87.9% , 91.6% , 96.4%  และ 97.8% 
 
2. อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio) 
 
กกกกกกกก อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ใช้ประเมินความสามารถในการ
จัดการสินทรัพย์และหนี้สินของกิจการว่ามีประสิทธิภ าพเพียงใด (Karen Berman, Joe Knight and 
John Case 2552 : 249) 
 
กกกกกกกกอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA)  
 
กกกกกกกกอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม แสดงถึงการวัดความสามารถในการทํากําไรของ
สินทรัพย์ทั้งหมดที่ธุรกิจใช้ในการดําเนินงาน  ว่าให้ผลตอบแทนจากการดําเนินงานได้ มากน้อย
เพียงใด หากมีค่าสูง แสดงถึงการใช้สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

กกกกกกกกอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) =  100×
วมสินทรัพย์ร

ดําเนินงานกําไรจากการ  

การคํานวณอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมในแต่ละปี คือ  

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ปีที่ 1            =  100×
 3,202,181
 1,844,352  

                                        =  57.6% 
และในอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ปีที่ 2-5  =  86.3% , 91.4% , 95.8%  และ 99% 
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ตารางท่ี 21  แสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
      ( บาท ) 

 ปีที ่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

1 ดัชนียอดขาย = 
 ีฐานยอดขายของป
 ีน้ันๆยอดขายของป  100% 105% 110.3% 115.8% 121.6% 

2 อัตรากําไรขั้นต้น = 
ยอดขายรวม

นกําไรขั้นต้  65.9% 66% 66.2% 66.4% 66.6% 

3 อัตรากําไรจากการ
ดําเนินงานต่อ
ยอดขาย 

= 
ยอดขาย

ดําเนินงานกําไรจากการ

 

35.2% 38.5% 38.2% 37.7% 37.2% 

4 อัตรากําไรสุทธิ = 
ยอดขาย

กําไรสุทธิ  33.5% 37.1% 37% 36.8% 36.5% 

5 อัตรากําไรสุทธิต่อ
ส่วนของเจ้าของ 
(ROE) 

= 
าของส่วนของเจ้

กําไรสุทธิ  60.6% 87.9% 91.6% 96.4% 97.8% 

6 อัตรากําไรจากการ
ดําเนินงานต่อ
สินทรัพย์รวม
(ROA) 

= 
วมสินทรัพย์ร

ยอดขาย  57.6% 86.3% 91.4% 95.8% 99% 
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การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน  
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลตอบแทนของการลงทุน แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
 
1.  การก าหนดขอบเขตค่าใช้จ่าย (Cost)  
กกกกกกกก 1.1 ค่าใช้จ่ายทางตรง (Direct costs ) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่สืบเนื่องมาจากการลงทุน
โดยตรง ซึ่งจะครอบคลุม ค่าใช้จ่ายในการลงทุนก่อสร้าง (Investment cost ) ค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินการ (Operating cost)  
กกกกกกกก1.2 ค่าใช้จ่ายทางอ้อม (Indirect costs) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดเนื่องมาจากผลข้างเคียง
ของการลงทุน (External costs)  
กกกกกกกก ตัวอย่าง โครงการสร้างเขื่อน ทําให้ป ระชาชนไม่มีที่ทํากิน (Third party effect ) เกิด
ค่าใช้จ่ายขึ้นเป็นค่าชดเชย เรียกว่าค่าใช้จ่ายทางอ้อม 
2.  การก าหนดขอบเขตของผลตอบแทน  (Benefits) ผลตอบแทนของการลงทุน แบ่งออกเป็น  
2 อย่าง คือ 
กกกกกกกก 2.1  ผลตอบแทนทางตรง (Direct benefit ) หมายถึง ผลตอบแทนที่อยู่ในเ ป้าหมาย
โดยตรงการจากการลงทุนนั้นๆ ตัวอย่าง โครงการป้องกันอาชญากรรม ก่อให้เกิดผลตอบแทน
ทางตรงคือ 
กกกกกกกก-   ทําให้รัฐประหยัดเงินในการจับผู้ร้าย 
กกกกกกกก-   ทําให้เกิดการประหยัดเงินด้านการพิจารณาคดี 
กกกกกกกก-   ทําให้ประชาชนมีความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินลดลง 
กกกกกก  2 .2  ผลตอบแทนทางอ้อม หมายถึง ผล ตอบแทนที่ปรากฏภายนอกโครงกา ร
(External benefit) 
กกกกกกกกตัวอย่าง โครงการป้องกันอาชญากรรม มีผลทางอ้อมคือ เมื่อสังคมปลอดภัย สุจริตชน
สามารถขยายเวลาการทํางานมากขึ้น ทําให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 
3.  การแปลงทั้งค่าใช้จ่าย (Cost) และผลตอบแทน (Benefit) ให้มีหน่วยเป็นตัวเงิน ในการวิเคราะห์

ผลตอบแทน (
C
B  ratio) ของการลงทุนต้องสามารถตีค่าทั้งค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนเป็นตัวเงิน 

4.  การแปลงค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน (Present value ) เพราะโครงการที่
ลงทุนมีผล กระทบต่ อองค์กร ไม่เกิดขึ้นเพียงปีเดียวทั้งค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน จึงจําเป็นต้อง
แปลงส่ิงเหล่านี้ให้เป็นมูลค่าปัจจุบันก่อนเสมอ 
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กกกกกกกกก. ในกรณีที่ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนจัดอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน ไม่มีความจําเป็นต้อง
ทําการปรับช่วงเวลา 
กกกกกกกก ข. ในกรณีที่ค่าใช้จ่ายและผลต อบแทนเกิดในเวลาที่แตกต่างกัน จะต้องมีการปรับค่า
เวลาให้อยู่ในมาตรฐานที่เปรียบเทียบกันได้ โดยปรับให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน 
สูตร  ปรับช่วงเวลาให้เป็นปัจจุบัน  

                  PV = m)d1(
T


 

    เมื่อ   PV = Present value 
             T = มูลค่าของส่ิงใดๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง                   

d = อัตราส่วนลด (Discount rate) โดยปกติมักคิดเท่ากับ     
      อัตราดอกเบี้ยทั่วไป 

                        m = จํานวนปี 
ค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนคิดในลักษณะเดียวกัน เปลี่ยนค่าตัว m ไปตามรายปี แล้วหาผลตอบแทน
สุทธิ (NPV) โดยใช้สูตร  ผลตอบแทนสุทธิ = PV ค่าใช้จ่าย – PV ผลตอบแทน  
 
5.  การค านวณผลตอบแทนจากการลงทุน  

กกกกกกกก5.1  ratio
C
B  = 

tcosofPV

benefitofPV
               

การพิจารณาค่า ratio
C
B  

ถ้าค่าที่ได้สูงกว่า 1 แสดงว่าโครงการลงทุนนี้คุ้มทนุ (PV benefit สูงกว่า PV cost)  
ถ้าค่าที่ได้เท่ากับ 1 แสดงว่าโครงการลงทุนนี้เท่าทุน (PV benefit = PV cost) 
ถ้าค่าที่ได้ต่ํากว่า 1 แสดงว่าโครงการลงทุนนี้ขาดทุน (PV benefit น้อยกว่า PV cost) 
กกกกกกกก 

กกกกกกกก5.2  Payback period (ระยะคืนทุน) = 
ี เฉล ย่ต่อปNPV

ในการลงทุนค่าใช้จ่ายPV
 

กกกกกกกกการวิเคราะห์ถึงผลตอบแทนจากการลงทุนจะทําให้ผู้ประกอบการทราบถึงความคุ้มค่า
ของการลงทุน เพื่อช่วยในการตัดสินใจได้ว่าควรจะลงทุนในโครงการนั้นๆหรือไม่ ผลตอบแทนที่
ร้าน Cone Bun นํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนดําเนินธุรกิจมีดังนี้ 
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กกกกกกกกจุดคุ้มทุน (Break even point)  
กกกกกกกก จุดคุ้มทุน  หมายถึง   ณ ระดับการผลิตหรือการขายระดับใดระดับหนึ่งที่ก่อให้เกิด
รายได้รวม ( Total revenue ) เท่ากับต้นทุนรวม ( Total cost ) ต้นทุนรวมประกอบด้วยต้นทุนคงที่
และต้นทุนผันแปร ดังนี้ 
กกกกกกกก1. ต้นทุนคงที ่( Fixed costs ) เป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ผันแปรไปตามจํานวนหน่วยผลิตหรือ
ขาย ต้นทุนคงที่รวมจะคงที่ตลอดเวลา แต่ต้นทุนคงที่ต่อหน่วยจะลดลง ถ้าปริมาณการผลิตหรือขาย
สูงข้ึน เช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าเช่า เงินเดือน ภาษีทรัพย์สิน เป็นต้น 
กกกกกกกก2. ต้นทุนผนัแปร ( Variable costs ) เป็นค่าใช้จ่ายที่ผันแปรไปตามจํานวนหน่วยผลิต
หรือขาย ถ้าปริมาณการผลิตหรือขายมากต้นทุนผันแปรจะมาก แต่ถ้าปริมาณการผลิตหรือขายน้อย
ต้นทุนผันแปรจะน้อย นั่นคือ ต้นทุนผั นแปรรวมจะเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตหรือขาย 
แต่ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยจะคงที่ เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน ค่านายหน้า 
 
ข้อจ ากดัของการวเิคราะห์จุดคุ้มทุน 
กกกกกกกก1. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน มีข้อสมมติต่าง ๆ ดังนี้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ราคาขาย กําหนดให้มีราคาเดียว ไม่ว่าจะมีการขายมากหรือน้อย 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 ต้นทุนคงที่ จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะผลิตเพิ่มขึ้นจํานวนเท่าไร 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยคงที่ 
กกกกกกกก 2. ในเรื่องการหาจุดคุ้มทุนนั้น จะใช้ได้ผลดีเมื่อกิจการผลิตและขายสินค้าเพียงอย่าง
เดียว ซึง่หากมีหลายประเภทต้องหาจุดคุ้มทุนแต่ละประเภท ซึ่งค่อนข้างยุ่งยาก 
กกกกกกกก 3. ข้อจํากัดในเรื่องการแยกต้นทุนว่าอย่างไรคือต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปร ต้นทุนกึ่ง
คงที่กึ่งผันแปร 
กกกกกกกก 4. จะใช้ได้ดีในเรื่องเกี่ยวกับการวางแผนในระยะสั้น เพราะข้อมูลที่ใช้ในการหา
จุดคุ้มทุนนั้น เป็นข้อมูลในอดีต 

 
 
 
 
 
 

 

http://www.logisticafe.com/tag/break-even-point/
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ตารางท่ี 22 แสดงการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
      ( บาท ) 

 ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
รายได้ 3,302,956 3,468,104 3,641,509 3,823,584 4,014,764 
ต้นทุนผันแปร 528,107 579,733 637,908 701,978.3 772,541.7 
ต้นทุนคงที่ 937,704 1,006,272 1,071,120 1,141,237.4 1,217,084.3 
กําไรส่วนเกิน :   
(รายได้-ต้นทุนผันแปร) 

2,774,849 2,888,371 3,003,601 3,121,606 3,242,222 

อัตราส่วนกําไรส่วนเกิน : 
(กําไรส่วนเกิน/ยอดขาย) 

84% 83.3% 82.5% 81.6% 80.8% 

จุดคุ้มทุน :(ต้นทุนคงที่/อัตรา
กําไรส่วนเกิน) 

1,116,167 1,208,244 1,298,606 1,397,876 1,507,086 

 
 
ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
กกกกกกกก ระยะเวลาคืนทุน หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดที่โครงการจะให้กระแสเงินสดสุทธิรวม
เท่ากับเงินลงทุนที่จ่ายเริ่มแรกพอดี ร้าน  Cone Bun คํานวณระยะเวลาคืนทุนโดยคํานึงถึงค่าของเงิ น
ตามเวลาที่อัตราคิดลด 5 % 
กกกกกกกกวิธีการคํานวณ 
กกกกกกกกระยะเวลาคืนทุน = เงินทุนเริ่มต้น/กระแสเงินสดแต่ะปี 
   = 1,500,000/2,729,807 = 0.549 
   = 6 เดือน 
 
มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
กกกกกกกกการวิเคราะห์มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธเิป็นการประเมินโดยการนําความสําคัญของค่า
ของเงินตามเวลาเข้ามาคิดด้วย วิธีการนี้จะหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับที่เกิดจากโครงการ
ในแต่ละงวดมารวมกัน แล้วเปรียบเทียบกับมูลค่าปัจจุบันของเงิน โดยกําหนดอัตราส่ว นลดหรือ
ผลตอบแทนที่ต้องการ หากมีค่าเท่ากันหรือมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นศูนย์ แสดงว่าโครงการนั้นคุ้มทุน
พอดี หากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดเข้ามารวมกัน มีมากกว่ามูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุน ถือ
ว่าโครงการนั้น ให้ผลตอบแทนสูงกว่าที่เราต้องการหรือคาดหวังไว้ ควรจะลงทุนในโครงการนั้น
หากโครงการนั้น ไม่ให้ผลตอบแทนสูงกว่าที่เราต้อง การหรือคาดหวังไว้ ก็ควรปฏิเสธไม่ลงทุนใน
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โครงการนั้น ร้าน Cone Bun คํานวณมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ โดยคํานึงถึงค่าของเงินตามเวลาที่
อัตราคิดลด 5% 
 
วธีิการค านวณ 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ = มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ – มูลค่าปัจจุบันของเงินสดจ่าย 
     = (2,599,868+1,827,259+1,832,420+1,835,350+1,835,872) – 1,500,000 
     =   9,930,769 -  1,500,000 
    =  8,430,769  บาท 
 
ตารางท่ี 23 แสดงกระแสเงินสดสุทธิของโครงการ 

            ( บาท ) 
 ปีที่0 ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
เงินลงทุน (1,500,000)      
กระแสเงินสดสุทธิ
ระหว่างปี 

 
2,729,807 2,014,618 2,121,348 2,230,886 2,343,168 

อัตราคิดลด 5%  0.9524 0.9070 0.8638 0.8227 0.7835 
กระแสเงินสดสุทธิ
ของโครงการ 

(1,500,000) 2,599,868 1,827,259 1,832,420 1,835,350 1,835,872 

 
 
การจ าลองสถานการณ์ด้วยสมมติฐานทางการเงิน 
กกกกกกกกสมมติฐานทางการเงิน เป็นการกําหนดปัจจัยหลักๆของการดําเนินงานเพื่อประมาณการ
ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานอยู่บนสมมติฐานทางการเงินเมื่อ
เทียบกับสภาวะปกติ (Normal Case) ที่ประมาณการ ในกรณีที่กิจการประสบผลสําเร็จในการ
ดําเนินการเป็นไปในทางที่ดีทีสุ่ด (Best Case) สมมติให้ผลประกอบกิจการเติบโตข้ึน 20% (Growth 
20%) และในทางตรงกันข้ามหากกิจการไม่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ (Worst Case) 
สมม ติให้ผลประกอบกิจการต่ํากว่าที่ประมาณการไว้ 20% (Drop 20%) อย่างไรก็ตาม                  
ร้าน Cone Bun กย็ังคงมีกําไรจากการประกอบการอยู่ในระดับที่น่าพอใจมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะปกต ิ
( บาท ) 

สภาวะปกต ิ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
รายได ้ 3,302,956 3,468,104 3,641,509 3,823,584 4,014,764 
กําไรขั้นต้น 2,176,597 2,288,147 2,411,432 2,539,860.9 2,673,598.6 
กําไรสุทธ ิ 1,787,837 1,984,346 2,091,076 2,200,614 2,312,896 
เงินสด 2,729,807 2,014,618 2,121,348 2,230,886 2,343,168 
สินทรัพย์รวม 3,202,181 2,356,720 2,333,178 2,333,961 2,363,783 
กําไรสะสม 1,952,181 1,256,720 1,283,178 1,283,961 1,363,783 

 
ตารางท่ี 25 แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะประสบความสําเร็จ 

( บาท ) 
สภาวะประสบ
ความส าเร็จ 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได ้ 3,963,547 4,161,725 4,369,811 4,588,301 4,817,717 
กําไรขั้นต้น 2,611,916 2,745,776 2,893,718 3,047,833 3,208,318 
กําไรสุทธิ 2,145,404 2,381,215 2,509,291 2,640,737 2,775,475 
เงินสด 3,275,768 2,417,542 2,545,618 2,677,063 2,811,802 
สินทรัพย์รวม 3,842,617 2,828,064 2,799,814 2,800,753 2,836,540 
กําไรสะสม 2,342,617 1,508,064 1,539,814 1,540,753 1,636,540 

 
ตารางท่ี 26 แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะไม่ประสบความสําเร็จ 

   ( บาท ) 
สภาวะไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได ้ 2,642,365 2,774,483 2,913,207 3,058,867 3,211,811 
กําไรขั้นต้น 1,741,278 1,830,518 1,929,146 2,031,889 2,138,879 
กําไรสุทธ ิ 1,430,270 1,587,477 1,672,861 1,760,491 1,850,317 
เงินสด 2,183,846 1,611,694 1,697,078 1,784,709 1,874,534 
สินทรัพย์รวม 2,561,745 1,885,376 1,866,542 1,867,169 1,891,026 
กําไรสะสม 1,561,745 1,005,376 1,026,542 1,027,169 1,091,026 
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บทที่ 10 
แผนประเมินความเส่ียงโครงการ 

 
กกกกกกกก การประเมินความเสี่ยง เป็นขั้นตอนที่ระบุล าดับความเสี่ยงของอันตรายทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของงานที่ครอบคลุมสถานที่ เคร่ืองจักร อุป กรณ์ บุคลากร และขั้นตอนการ
ท างาน ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยความเสี ยหายต่อทรัพย์สิน ความเสียหายต่อ
สิ่งแวดล้อม หรือส่ิงต่าง ๆ รวมกัน ในหัวข้อนี้จะอธิบายถึงหลักการ และวิธีการประเมินความเสี่ยง                  
ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย รวมทั้งอธิบายถึงความจ าเป็นที่ต้องประเมินความเสี่ยงการ
ประมาณระดับความเสี่ยงโดยค านึงถึง  ความรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย เพื่อน ามาพิจารณา
ว่าเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือยอมรับไม่ได้ และการวางแผนควบคุมความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ 
 
วตัถุประสงค์ของการประเมินความเส่ียง 
 
กกกกกกกกเพื่อให้ทราบถึงอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ที่มีอยู่ทั้งหมดในบริษัท และ
จะได้ร่วมกันหามาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ ก่อนที่จะเกิดอุบัติเหตุและการสูญเสีย 
 
ค าจ ากดัความ 

กกกกกกกกการประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)   
กกกกกกกกหมายถึง กระบวนการ การประมาณระดับความเสี่ยง และการตัดสิน ว่าความเสี่ยงนั้น
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 
กกกกกกกกความเสี่ยง (Risk)      
กกกกกกกกหมายถึง ผลลัพธ์ของความน่าจะเกิดอันตราย และผลจากอันตรายนั้น (อุบัติเหตุ  หรือ
อุบัติการณ์) 
กกกกกกกกการชี้บ่งอันตราย  (Hazard Identification)    
กกกกกกกก หมายถึง กระบวนการ ในการรับรู้ถึงอันตรายที่มีอยู่ และการก าหนดลักษณะของ
อันตราย 
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กกกกกกกกอันตราย (Hazard)      
กกกกกกกกหมายถึง  แหล่งหรือสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ หรือความเจ็บป่วย ความ
เสียหายของทรัพย์สิน ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้รวมกัน 
กกกกกกกกอุบัติเหต ุ(Accident)     
กกกกกกกกหมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดไว้ล่วงหน้า ซึ่งมีผลให้เกิดการเสียชีวิต ความเจ็บป่วย 
การบาดเจ็บ ความเสียหาย หรือความสูญเสียอื่น ๆ 
กกกกกกกกความเจ็บป่วยจากการท างาน  
กกกกกกกก หมายถึง ความเจ็บป่วยที่ได้พิจารณาว่า มีสาเหตุจากกิจกรรม การท างาน หรือ
สิ่งแวดล้อมของที่ท างาน 
 

การประเมินความเส่ียง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนพืน้ฐาน คอื 
 
กกกกกกกก1.  การชี้บ่งอันตราย 
กกกกกกกก2.  ประมาณค่าความเสี่ยงของอันตรายแต่ละอย่าง ความเป็นไปได้ และความรุนแรงของ 
ความเสียหาย 
กกกกกกกก3.  ตัดสินว่าความเสี่ยงใดที่ยอมรับได ้  

กกกกกกกกการประเมินที่ด าเนินไปโดยปราศจากการวางแผนที่ ดี หรือประเมินด้วยความเชื่อว่าเป็น
เรื่องยุ่งยากจะท าให้เสียเวลา และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอะไรได้ องค์กรไม่ควรยึดติดอยู่กับการ
ประเมินในรายละเอียดมากเกินไป ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินการ การประเมินความ
เสี่ยงจะให้ได้มาซึ่งแผนงาน เพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปใช้เป็นมาตรฐานควบคุม 

กกกกกกกก ผู้ประเมินความเสี่ยงที่ยังขาดประสบการณ์อาจขาดความรอบคอบ  ปกติบุคคลท่ีอยู่
ใกล้ชิดกับงานมากเกินไปอาจจะมองข้ามอันตราย หรือตัดสินว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่ส าคัญ เพราะ
เข้าใจว่า ไม่มีใครเคยได้รับอันตราย ควรจะให้ทุกคนประเมินความเสี่ยงด้ว ยมุมมองใหม่  ๆ และ
โดยการใช้ค าถาม 

กกกกกกกกการประเมินความเสี่ยงควรด าเนินการโดยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ซึ่งมีความ
รอบรู้ในกิจกรรมการด าเนินงานโดยเฉพาะมีการอบรมให้ความรู้ในการประเมินความเสี่ยงด้วย 
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การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
กกกกกกกก จากแผนการด าเนิ นงานทั้งหมด ที่ได้วางไว้ในการด าเนินธุรกิจ ร้าน Cone Bun ได้
ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการและมั่นใจว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจได้ประสบผลส าเร็จดังนี้ 
กกกกกกกก1.  เป็นกิจการเปิดใหม่ยังไม่เป็นที่รู้จักท าให้มีกลุ่มลูกค้าน้อยราย ซ่ึงกิจการจะต้องท า
การประชาสัมพันธ์และสง่เสริมการขายก่อนและหลังการด าเนินงานในช่วงแรกค่อนข้างมาก 
กกกกกกกก2.  เจ้าของกิจการยังไม่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ ได้อาศัยคนท าขนมปังซ่ึง
เป็นบุคคลใกล้ชิดและมีประสบการณ์ท างานในด้านนี้มาช่วยดูแล และเจ้าของกิจการจะเข้ามา
บริหารจัดการที่ร้านด้วยตัวเองทุกวันเพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
กกกกกกกก3. คุณภาพของขนมปังที่ออกมานั้นเทียบเท่ากับขนมปังราคาแพง ท าให้ลูกค้าประทับใจ
มากกับขนมปังที่ท า ท าให้กิจการสามารถขยายฐานลูกค้าได้ในที่สุด 
กกกกกกกก4.  ท าเลที่ตั้งร้านอยู่ในท าเลที่ดี เป็นแหล่งที่มีผู้คนมาใช้บริการและสั ญจรผ่านไปมา
ค่อนข้างมาก จึงส่งผลดีต่อกิจการในโอกาสที่จะมีผู้เข้ามาใช้บริการในจ านวนที่ค่อนข้างมากตามไป
ด้วย ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 
 
แผนฉุกเฉิน 
ด้านการบริหารจัดการ 
กกกกกกกกลักษณะปัญหา: ลูกจ้างลาออกอย่างกระทันหัน 
กกกกกกกกผลกระทบที่จะเกิดขึ้น : ท าให้ลูกจ้างที่เหลือต้องท างานกันอยา่งหนักมากข้ึน เพือ่งานท่ี
จะต้องเสร็จตามก าหนด และการหาลูกจ้างใหม่เข้ามาท างานก็มิใช่เรื่องง่ายส าหรับธุรกิจเบเกอรี่ 
เพราะลูกจ้างนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีใจรักในการท าเบเกอรี่ ขยัน ซื่อสัตย์ อดทน และต้องมีความรู้
ทางด้านเบเกอรี่ด้วย 
กกกกกกกกแนวทางในการแก้ไข: จัดหาในสิ่งที่จ าเป็นและตอบสนองความต้องการของลูกจ้าง เช่น 
เมื่อลูกจ้างต้องท างานเกินเวลาที่ก าหนด เนื่องจากมีออเดอร์จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องเพิ่มเงินค่าจ้าง
ให้แก่ลูกจ้างตามจ านวนชั่วโมงที่ลูกจ้างได้ท าล่วงเวลา เป็นต้น เมื่อลูกจ้างเกิดความพึงพอใจ ในสิ่งที่
เราเสนอให้ ลูกจ้างก็จะเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และไม่คิดจะเปลี่ยนงานใหม่อีกด้วย 
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ด้านการตลาด 
กกกกกกกกลักษณะปัญหา: มีคู่แข่งเพิ่มขึ้นในบริเวณชุมชนเดียวกัน 
กกกกกกกก ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น : เกิดการแย่งลูกค้ากัน ท าให้รายได้ของร้านลดลง เกิดปัญหา
สินค้าขายไม่หมดตามที่ต้องการ ส่งผลให้เกิดปัญหาต้นทุนจม 
กกกกกกกกแนวทางในการแก้ไข: จัดหาในสิ่งที่จ าเป็นและตอบสนองความต้องการของลูกจ้าง เช่น 
เมื่อลูกจ้างต้องท างานเกินเวลาที่ก าหนด เนื่องจากมีออเดอร์จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องเพิ่มเงินค่าจ้าง
ให้แก่ลูกจ้างตามจ านวนชั่วโมงที่ลูกจ้างได้ท าล่วงเวลา เป็นต้น เมื่อลูกจ้างเกิดความพึงพอใจในสิ่งที่
เราเสนอให้ ลูกจ้างก็จะเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และไม่คิดจะเปลี่ยนงานใหม่อีกด้วย 
 
ด้านการตลาด 
กกกกกกกกลักษณะปัญหา: มีคู่แข่งเพิ่มขึ้นในบริเวณชุมชนเดียวกัน 
กกกกกกกกผลกระทบที่จะเกิดขึ้น : เกิดการแย่งลูกค้ากัน ท าให้รายได้ของร้านลดลง เกิดปัญหา
สินค้าขายไม่หมดตามที่ต้องการ ส่งผลให้เกิดปัญหาต้นทุนจม 
กกกกกกกกแนวทางในการแก้ไข: สร้างกลยุทธ์ใหม่ๆขึ้นมาเพื่อท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างร้าน
ของเรากับร้านที่เป็นคู่แข่งขัน สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับร้าน และปลู กฝังภาพพจน์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับ
ลูกค้าที่เข้ามาซ้ือสินค้าทีร่้าน Cone Bun 
 
ด้านการผลติ 
กกกกกกกกลักษณะปัญหา: ผลิตสินค้าได้ไม่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 
กกกกกกกกผลกระทบที่จะเกิดขึ้น: ท าให้ลูกค้าไม่ได้ในสิ่งที่ต้องการ ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ 
หรือถ้าผลิตไม่ได้ตามจ านวนที่ลูกค้าต้องการบ่อยครั้งข้ึน อาจส่งผลให้ ลูกค้าเลิกสนับสนุนร้านของ
เราและหันไปให้ความสนใจกับร้านอื่นแทน 
กกกกกกกกแนวทางในการแก้ไข: เพิ่มผลผลิตให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยจ้างลูกจ้างให้
เพิ่มเวลาในการท างานจนกว่าจะเสร็จส้ินการผลิต และจ่ายเงิน ค่าล่วงเวลาให้กับลูกจ้าง และควร
ตรวจเช็คจ านวนสินค้าที่ลูกค้าสั่งอย่างละเอียดรอบคอบก่อนด าเนินการผลิต 
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ด้านการเงิน 
กกกกกกกกลักษณะปัญหา: ระบบการเงินชะงักไม่คล่องตัว 
กกกกกกกกผลกระทบที่จะเกิดขึ้น: ส่งผลให้ธุรกิจชะงักเนื่องจากขาดเงินทุนหมุนเวียนที่จะน าไปใช้
จ่ายใช้กิจการ 
กกกกกกกกแนวทางในการแก้ไข : น าระบบเงินทุนหมุนเวียนมาใช้ในกิจการเพื่อไว้ใช้จ่ายในยาม
ฉุกเฉิน ระบบเงินทุนหมุนเวียน เป็นการน าก าไรที่ได้จากการขายสินค้ามาเข้าระบบสินทรัพย์ เรา
สามารถดึงเงินจากส่วนนี้มาใช้จ่ายในด้านต่างๆได้ตามความต้องการ และเมื่อกิจการได้ ก าไรจาก
การขายสินค้าอีก เราก็จะน าเอาก าไรส่วนนี้มาใส่ลงในระบบสินทรัพย์เพื่อน ามาหมุนเวียนใช้จ่ายใน
กิจการต่อไป 
 
แผนในอนาคต 
กกกกกกกก กิจการได้มีการวางแผนเพื่อรองรับการด าเนินการ เมื่อธุรกิจสามารถด าเนินไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดดังนี้ 
กกกกกกกก1.  สร้างบุคลากรให้มีฝีมือและมีคุณภาพยิ่งขึ้น เพื่อสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของลูกค้า
ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และความจงรักภักดีต่อกิจการโดยไม่หันไปใช้บริการของคู่แข่ง 
กกกกกกกก2.  ศึกษาความเป็นไปได้ที่จะขยายขอบเขตของการให้บริการ เพื่อรองรับความต้องการ
ของลูกค้า 
กกกกกกกก3.  ศึกษาความเป็นไปได้ที่จะท าการเพิ่มพื้นที่หรือขยายสาขา 
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ความหมายของธุรกิจ SMEs หรือ ธุรกิจขนาดยอม 

(สํานักบริการขอมูลและสารสนเทศ- 5 มกราคม 2554) 

กกกกกกกกธุรกิจ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางดานการผลิต การจําหนาย และการบริการ ธุรกิจ  

SMEs หรือ ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจที่เปนอิสระมีเอกชนเปนเจาของ  ดําเนินการโดยเจาของ

เอง ไมเปนเคร่ืองมือของธุรกิจใดไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน  มตีนทนุในการ

ดําเนินงานตํ่าและมีพนักงานจํานวนไมมาก 

 

ความสําคัญของธุรกิจขนาดยอม 

กกกกกกกก1. ธุรกิจขนาดยอม ชวยในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากธุรกิจขนาดยอม

ชวยใหเกิดการกระจายรายไดจากกลุมผูประกอบธุรกิจไปสูกลุมคนตาง ๆ ทําใหเกิดการจางงานและ

ประชาชน มีรายได ซึ่งเปนตัวชวยใหโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น 

กกกกกกกก2. ธุรกิจขนาดยอม  เปนจุดเร่ิมตนของธุรกิจขนาดใหญเพราะความเจริญกาวหนาของ

ธุรกิจขนาดยอมทําใหธุรกิจมั่นคงมียอดการผลิตที่สูงขึ้น  และมีการนําเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใชใน

การผลิตซึ่งสิ่งเหลาน้ี เปนฐานไปสูธรุกจิขนาดใหญ  

กกกกกกกก3. ธุรกิจขนาดยอม  เปนแหลงผลิตสินคาใหม ๆ เปนการรวมกลุมของบุคคลรวมกันคิด

และผลิตผลิตภัณฑใหม ๆ ออกมาสูตลาด โดยที่ธุรกิจขนาดใหญไมกลาเสี่ยงตอการลงทุน 
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สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไทยป 2553 และแนวโนมป 2554 

(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม - 16 ธันวาคม 2553) 

กกกกกกกกผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ( 14) หรือ GDP ในไตรมาสที่ 3 ของป 2553 ขยายตัว

รอยละ 6.7 ชะลอลงเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 2 ของป2553 ที่ขยายตัวรอยละ 9.2 และขยายตัวจากไตร

มาสที่ 3 ของป 2552 ที่หดตัวรอยละ -2.8 โดยปจจัยที่ทําใหอัตราการขยายตัวชะลอลงจากไตรมาสที่ 

2 ของป2553 คือ มีการชะลอตัวลงทั้งดานอุปสงคในประเทศและตางประเทศ  โดยการบริโภคของ

ครัวเรือนชะลอตัวลงทั้งการบริโภคอาหาร สินคาคงทนประเภทรถยนตและเคร่ืองใชไฟฟา สินคากึ่ง

คงทนและบริการ แมจะมีปจจัยสนับสนุนใหมีการบริโภคเพิ่มขึ้น เชน รายไดเกษตรกรที่เพิ่มขึ้นจาก

ราคาพืชผลที่สูงขึ้น อัตราเงินเฟอที่ยังอยูในระดับตํ่า และอัตราการวางงานที่ลดลง  แตประชาชนก็ยัง

มีความวิตกตอความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ ทําใหระมัดระวังการใชจาย  การลงทุนภาครัฐหดตัว  

การสงออกสินคาและบริการสุทธิปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน 

กกกกกกกกในสวนของ GDP สาขาอุตสาหกรรมในไตรมาสที่ 3 ของป 2553 ขยายตัวรอยละ 11.5 

ชะลอลงจากไตรมาสที่ 2 ของป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 17.6 และขยายตัวจากไตรมาสที่ 3 ของป 

2552ที่หดตัวรอยละ - 7.1 โดยเปนผลมาจากอุตสาหกรรมที่มีการสงออกมาก เชน  อิเลก็ทรอนิกส

คอมพิวเตอรและอุปกรณ ยานยนต เร่ิมชะลอตัวลงตามการสงออก ในขณะที่หมวดสิ่งทอและเสื้อผา

สําเร็จรูปขยายตัวสูงขึ้น  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คาดวาทั้ง

ป 2553 เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวที่รอยละ 7.9 เทียบกับในป 2552 ที่หดตัวรอยละ -2.2 

กกกกกกกกสําหรับตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจในชวงเดือนมกราคม  - ตุลาคม 2553 พบวามีการปรับตัว

เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป 2552 ไดแก ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมและอัตราการใชกําลัง

การผลิต โดยเฉพาะ Hard Disk Drive ยานยนต เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน  และเมื่อพิจารณาตัวเลข

การสงออกมูลคาการสงออกในภาพรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 29.2 (ม.ค.-ต.ค. 53) เมื่อเทียบกับชวง

เดียวกนัของป 2552 โดยมีสินคาสงออกสําคัญ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 

รถยนตอุปกรณและสวนประกอบ อัญมณีและเคร่ืองประดับ โดยสินคาอุตสาหกรรมสงออกเพิ่มขึ้น

ในทุกตลาด ทั้งในตลาดอาเซียน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญ่ีปุน 

กกกกกกกก ในสวนของการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาคเอกชน  มีการปรับตัว

เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 เชนกัน  รวมทั้งดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภค ดัชนีความเชื่อมั่น

ทางธุรกิจ และดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรมมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป  2552               

14 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ    อยางไรก็ตาม ตัวเลขชี้วัดทาง

เศรษฐกจิสวนใหญ  มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป  2552 โดยทิศทางการขยายตัวของ

เศรษฐกิจไทยในป 2554 มีปจจัยสนับสนุนและปจจัยเสี่ยง ดังน้ี 
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ปจจัยสนับสนุนสําหรับเศรษฐกิจไทย 

กกกกกกกก- แรงสงจากการขยายตัวในป 2553 ทําใหมีการขยายตัวตอเน่ือง 

กกกกกกกก- การเพิ่มขึ้นของฐานรายไดของผูบริโภคฐานรากและระบบเศรษฐกิจโดยรวม  จากการ

ปรับขึ้นเงินเดือนขาราชการ คาจางขั้นตํ่า  รายไดเกษตรกรมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นจากระดับราคา

สินคาเกษตรมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 

 

ปจจัยเสี่ยง 

กกกกกกกก- การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกยังมีความเปราะบาง โดยเฉพาะการฟนตัวของกลุมประเทศ

สหภาพยุโรปและญ่ีปุนมีแนวโนมขยายตัวในระดับตํ่า  ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการสงออกของ

เศรษฐกจิสหรัฐอเมริกาและจีน เนื่องจากสหภาพยุโรปและญ่ีปุนเปนคูคาหลักของทั้งสองประเทศ 

กกกกกกกก- สถานการณทางการเมือง  อาจสงผลตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนตางชาติที่ชะลอการ

ลงทุนในประเทศไทย และเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาในดานอ่ืนๆ 

กกกกกกกก- สถานการณการผลิตภาคเกษตรและรายไดเกษตรกรที่มีความเสี่ยงจากความแปรปรวน

ของสภาพอากาศ 

กกกกกกกก - การขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม  อาจทําใหผูผลิตไมสามารถผลิตสินคา

ตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 

แนวโนมเศรษฐกิจป 2554 

กกกกกกกก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คาดวาเศรษฐกิจไทย

ในป2554 จะขยายตัวในชวงรอยละ 3.5-4.5 ชะลอตัวจากรอยละ 7.9 ในป 2553 เปนผลมาจาก

แนวโนมการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกป 2554 ชะลอตัวจากป 2553 ประกอบกับแนวโนมการแข็ง

คาของเงินบาท ราคาน้ํามันที่เพิ่มขึ้น  สงผลกระทบตอตนทุนการผลิตและรายไดจากการสงออก

สินคาของไทยรวมทั้งการขาดแคลนแรงงานในบางกลุมอุตสาหกรรม  ปญหาอุทกภัยในชวงปลายป 

2553 ที่จะสงผลกระทบตอเน่ืองถึงการผลิต  โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรมในชวงไตรมาสแรกของป 

2554 
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ดัชนีการผลิตภาคอุตสาหกรรม 

กกกกกกกก ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม ( Manufacturing Production Index : MPI) ในชวงเดือน   

มกราคม - ตุลาคม 2553 เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 รอยละ 17.5 ซึ่งดัชนีเฉลี่ยทั้ง 10 เดือน

ในป 2553 มีคา 190.1 และในป 2552 มีคา 161.8 โดยมอีตุสาหกรรม Hard Disk Drive ยานยนต

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองปรับอากาศ  เสื้อผาสําเร็จรูป  เปนอุตสาหกรรมหลักที่สงผลใหดัชนี

ผลผลิตอุตสาหกรรมในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2553 มีคาเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552  

กกกกกกกกสาํหรับแนวโนมป 2554 คาดวา ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจะขยายตัวในอัตราที่ชะลอ

ลงอยูที่รอยละ 6 - 8 จากป 2553 เน่ืองจากการฟนตัวของภาคอุตสาหกรรมไดกลับคืนสูภาวะปกติ

แลวการขยายตัวจึงไมสูงเทาปที่ผานมา  นอกจากน้ียังคงมีปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอการผลิต 

ไดแกการฟน ตัวของเศรษฐกิจประเทศคูคาที่สําคัญ ปญหาการแข็งคาของเงินบาท  ราคาน้ํามันที่อาจ

ปรับตัวสูงขึ้นตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ เปนตน 

 

อัตราการใชกําลังการผลิต 

กกกกกกกก อัตราการใชกําลังการผลิต เปนตัวบงชี้สภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม  โดย

เปรียบเทียบระดับการผลิตที่เกิดขึ้นจริงกับระดับการผลิตเต็มที่ ในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม  2553

อัตราการใชกําลังการผลิตเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 โดย 10 เดือนแรกของป 2553 อัตรา

การใชกําลังการผลิตอยูที่ระดับรอยละ 63.4 และในป 2552 อยูที่ระดับรอยละ 55.2 โดยมี

อุตสาหกรรมยานยนต Hard Disk Drive เสนใยสิ่งทอ  เหล็ก เคร่ืองปรับอากาศ  เปนอุตสาหกรรม

หลักที่สงผลใหอัตราการใชกําลังการผลิตในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม  2553 เพิ่มขึ้นจากชวง

เดียวกนัของป 2552  

กกกกกกกกสาํหรับแนวโนมป 2554 คาดวา อัตราการใชกําลังการผลิตจะปรับตัวสูงขึ้นเล็กนอยจาก

ป2553 เนื่องจากหลายอุตสาหกรรมมีอัตราการใชกําลังการผลิตในระดับคอนขางสูงแลว  จนบาง

อุตสาหกรรมอาจจะตองขยายกําลังการผลิตเพิ่มขึ้น 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคและธุรกิจ 

กกกกกกกก ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค จัดทําโดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2553 ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค

โดยรวมเฉลี่ยมีคา 78.4 เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 (76.9) โดยแบงออกเปน 3 ดัชนี ไดแก  

ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจโดยรวม ดัชนีเกี่ยวกับโอกาสหางานทํา  และดัชนี

เกี่ยวกับรายไดในอนาคต พบวา ในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2553 ทั้ง 3 ดัชนี ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก
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ชวงเดียวกันของป 2552 แตยังคงอยูในระดับที่ตํ่ากวา 100 แสดงวาระดับความเชื่อมั่นผูบริโภคใน

สถานการณทางเศรษฐกิจ โอกาสในการหางานทํา  และรายไดในอนาคต  ยังไมดีเนื่องจากความ

กังวลเกี่ยวกับความไมแนนอนของการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก  โดยเฉพาะปญหานี้สาธารณะใน

ระดับสูงของประเทศในยุโรปความกังวลเกี่ยวกับการแข็งคาขึ้นอยางรวดเร็วของคาเงินบาทที่อาจ

สงผลกระทบตอการขยายตัวของเศรษฐกิจในอนาคต  ความกังวลเกี่ยวกับปญหาคาครองชีพและ

ราคาสินคาที่ยังทรงตัวอยูในระดับสูงขณะที่รายไดในปจจุบันไมสอดคลองกับคาครองชีพที่ปรับตัว

สูงขึ้น นอกจากน้ีในเดือนตุลาคม 2553 ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคปรับตัวลดลงทุกรายการเปน

คร้ังแรกในรอบ 6 เดือน  เน่ืองจากผูบริโภคมีความกังวลเกี่ยวกับสถานการณนํ้าทวมวาจะสงผล

กระทบตอภาวะเศรษฐกิจและการจางงานในปจจุบันและในอนาคต 

กกกกกกกก เมื่อแยกพิจารณาในแตละดัชนีพบวา  ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

โดยรวมในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2553 เฉลี่ยมีคา 70.6 เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 ซึ่ง

มีคา66.6 การที่คาดัชนีมีคาตํ่ากวา 100 แสดงวา ผูบริโภคมีความเห็นวาเศรษฐกิจโดยรวมยังไมดีและ

ขาดความมั่นใจในการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย 

กกกกกกกก ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคเกี่ยวกับโอกาสหางานทําโดยรวม ในชวงเดือนมกราคม – 

ตุลาคม 2553 เฉลี่ยมีคา 69.6 เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 ซึ่งมีคา 65.8 การที่คาดัชนีมีคาตํ่า

กวา 100 แสดงวา  ผูบริโภคสวนใหญยังรูสึกวาโอกาสในการหางานทําอยูในระดับที่ไมดี  ซึ่ง

สอดคลองกับความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีตอภาวะเศรษฐกิจที่อยูในระดับตํ่า 

กกกกกกกก ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคเกี่ยวกับรายไดในอนาคต ในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม  

2553เฉลี่ยมีคา 95.2 เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 ซึ่งมีคา 88.6 การที่คาดัชนีมีคาตํ่ากวา 100 

แสดงวา ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรายไดในอนาคตของตนเองยังไมดีนัก 

กกกกกกกก จากการสํารวจความเชื่อมั่นทางธุรกิจ ซึ่งจัดทําโดยธนาคารแหงประเทศไทย  ในชวง

เดือนมกราคม - ตุลาคม 2553 ดัชนีปรับตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 ซึ่งดัชนีเฉลี่ยทั้ง 10 

เดือนในป 2553 มีคา 50.7 และในป 2552 มีคา 43.5 โดยที่คาดัชนีเฉลี่ยทั้ง 10 เดือน ในป 2553 มีคา

สูงกวาระดับ 50 แสดงวาความเชื่อมั่นทางธุรกิจดีขึ้น  สําหรับดัชนีความเชื่อมั่นที่มีการปรับตัว

เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 คือ ผลประกอบการของบริษัท คําสั่งซื้อทั้งหมดการลงทุนของ

บริษัท การจางงานของบริษัท และการผลิตของบริษัท 

กกกกกกกกสาํหรับแนวโนมป 2554 คาดวา ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคและดัชนีความเชื่อมั่น

ทางธุรกิจนาจะทรงตัวจากป 2553 เน่ืองจาก ยังคงมีหลายปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอความเชื่อมั่น 

เชน การแข็งคาขึ้นของคาเงินบาท สถานการณทางการเมือง  ปญหานํ้าทวมที่เกิดขึ้นในพื้นที่หลาย

จังหวัด  ไดสรางความเสียหายตอทรัพยสินประชาชนและทางราชการ รวมถึงภาคเกษตร 
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ภาคอุตสาหกรรม  ภาคบริการและการทองเที่ยว ซึ่งตองเรงฟนฟูหลังจากสถานการณนํ้าทวม

คลี่คลายลง 

 

การใชจายเพื่ออุปโภคบริโภค 

กกกกกกกกดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน ( Expenditure on Private Consumption) จัดทาํโดย

ธนาคารแหงประเทศไทย ในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2553 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของ

ป 2552โดยดัชนีเฉลี่ยทั้ง 10 เดือนในป 2553 มีคา 134.5 และในป 2552 มีคา 126.6 ทั้งน้ี เคร่ืองชี้

สําคัญที่เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2552 คือ ปริมาณการใชประแสไฟฟา  ภาษีมูลคาเพิ่ม ณ ราคา

คงที่การนําเขาสินคาอุปโภคบริโภค ณ ราคาคงที่  ปริมาณการจําหนายรถยนตน่ังและ

รถจักรยานยนต 

กกกกกกกกสาํหรับแนวโนมป 2554 คาดวา การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนจะปรับตัวดีขึ้นเล็กนอย

จากป2553 เนื่องจากรัฐบาลยังคงดําเนินการแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็งอยางตอเนื่องจนถึงป 2555 

และหากปจจัยเสี่ยงตางๆ ไมสงผลกระทบที่รุนแรงตอเศรษฐกิจ  ความเชื่อมั่นของผูบริโภค 

ผูประกอบการและธุรกิจจะปรับตัวดีขึ้น  และสงผลใหการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้น

เชนกัน 
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ขอมูลการใชบริการสินเชื่อเพื่อธุรกิจ SME ของธนาคารออมสิน 

(ธนาคารออมสิน – 7 พฤษจิกายน 2553) 

กกกกกกกกธนาคารออมสนิ ตระหนักดีวา  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เปนรากฐานของการ

พัฒนา และสรางรายไดของประเทศ  เปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหเศรษฐกิจเติบโต แข็งแรง ทัดเทียม

นานาประเทศได จึงเปดบริการ สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ( SMEs) ทั้งภาคการผลิต  

การคา และการบริการ  เพื่อสนับสนุนใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง  มีทุน

ทรัพยที่จะพัฒนาเทคโนโลยีระบบจัดการ และการผลิตใหเปนมาตรฐาน  พรอมใหคําปรึกษาสําหรับ

กาวแรกของกิจการใหสามารถเติบโต เปนธุรกิจที่มั่นคง  

 

วัตถุประสงค 

กกกกกกกกเพื่อใชเปนเงินทุน เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ การผลิต การคา  และบริการ  

สําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

คุณสมบัติผูกู 

(ธนาคารออมสิน – 7 พฤษจิกายน 2553) 

เปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลที่มีสัญชาติไทย หรือจดทะเบียนตามกฎหมายไทย  

ระยะเวลาชําระเงินกู 

•  วงเงินเบิกเงินเกินบัญชี ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ทบทวนการใชวงเงินทุกป  

•  เงินกูระยะยาว ระยะเวลาไมเกิน 10 ป  

อัตราดอกเบี้ย 

ตามประกาศธนาคาร 

อัตราคาธรรมเนียมการใหบริการสินเชื่อ 

ตามประกาศธนาคาร 

หลักประกันเงินกู 

•  เงินฝากธนาคารออมสิน หรือสลากออมสิน  

• ที่ดิน หรือที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง  

• หนังสือค้ําประกันจากบรรษัทประกันสินเชื่อ อุตสาหกรรมขนาดยอม 

• หลักประกันอ่ืน ตามเกณฑของธนาคาร 
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หลักฐานท่ีใชในการขอกู 

กรณีบุคคลธรรมดา 

•  หนังสือแจงความประสงคในการขอสินเชื่อ หรือแบบคําขอสินเชื่อ  

• สําเนาบัตรประชาชน หรือใบแทนบัตรประชาชนของผูกู / ผูค้ําประกัน  

• สําเนาทะเบียนบานของผูกู / ผูค้ําประกัน  

กรณีนิติบุคคล 

•  สําเนาใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนนิติบุคคล และบริคณหสนธิ  

•  สําเนาทะเบียนรายชื่อผูถือหุน 

• รายงานการประชุมที่มีมติใหกูเงิน 

• สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาบัตรประชาชนของผูมีอํานาจ ทําการแทนนิติบุคคล  

เอกสารเกี่ยวกับกิจการ 

•  สําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการ (ทะเบียนการคา / ทะเบียนพาณิชย)  

• สําเนาใบอนุญาตจัดต้ังโรงงาน (รง.4)  

• รายละเอียดความเปนมาของกิจการ 

• รายละเอียดของโครงการและแผนธุรกิจ 

เอกสารดานการเงิน 

•  งบการเงินยอนหลัง 3 ป (งบกําไรขาดทุน และงบดุล)  

• สัญญาเงินกู / สัญญาจํานอง บันทึกตอทายสัญญาจํานอง สถาบันการเงินอ่ืน (ถามี)  

• สําเนาใบเสร็จเงินกู / Statement สถาบันการเงิน ยอนหลัง 6 เดือน  

• สําเนาบัญชีเงินฝากประเภทตางๆ ของธนาคารออมสิน และสถาบันการเงินอ่ืน  

เอกสารเกี่ยวกับหลักประกัน 

•  สําเนาโฉนดที่ดิน หรือ น.ส. 3 ก.  

•   แผนที่ต้ังหลักประกัน  

กรณีขอซื้อท่ีดิน หรือท่ีดินพรอมอาคาร หรือกอสรางอาคาร หรือตอเติมซอมแซมขยายอาคาร  

•  สําเนาหนังสือสัญญาจะซื้อจะขายที่ดิน หรือที่ดินพรอมอาคาร  

•  แผนผังบริเวณที่ต้ังหลักประกัน 
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•  แบบแปลนอาคาร และรายงานประกอบ  

•  สําเนาใบอนุญาตใหกอสรางอาคาร หรือตอเติมซอมแซมอาคาร  

• สําเนาสัญญาวาจางกอสรางอาคาร หรือตอเติม ซอมแซมอาคาร  

 

กรณีขอซื้อเคร่ืองจักร อุปกรณ  

รายละเอียดเคร่ืองจักร อุปกรณ พรอมราคาเอกสารอ่ืนๆ ตามความจําเปนที่ใชประกอบการกู  

 

 

SME Technology Tips : 7 วิธีในการรักษาลูกคา สําหรับ ธุรกิจ sme 

(Microsoft SME Business Centre - 5 มกราคม 2554) 

กกกกกกกก1. ลงมือทําในสิ่งท่ีคุณเสนอวาจะทํา  “หากธุรกิจของคุณไมอาจตอบสนองไดแมในขั้น

พื้นฐาน ปฏิบัติการณในขั้นตอไปก็คงเปนความพยายามที่เสียเปลา ” Ruth Stevens ผูจัดการกลยุทธ

การตลาดของบริษัท eMarketing Strategy บริษัทที่ปรึกษาแหงหน่ึงในนิวยอรคกลาว  กลาวอีกนัย

หน่ึงไดวาอยาลองคิดจะหวดลูกไปไกลถึงขอบร้ัวหากแคลูกใกลๆยังตีไมได มันอาจฟงดูเปนเร่ืองนา

ขํา แตธุรกิจจํานวนมากไดมุงเนนเพียงจะรักษาลูกคาเอาไว  จึงมองขามความจริงที่วาสินคาหรือ

บริการอาจไมไดคุณภาพเทาที่ควรจะเปน  คุณควรมั่นใจไดวาแกนแทของสิ่งที่คุณควรทําก็คือการ

ธํารงไวซึ่งความไววางใจในระยะยาวของลูกคา จากน้ันจึงหาหนทางในการสงเสริมแกนแทนี ้ 

กกกกกกกก 2. คาดหวังสิ่งท่ีดีท่ีสุด  กลยุทธอีกประการสําหรับการรักษาลูกคาไวคือทําการเปลี่ยน

แนวความคดิเสยีใหม ธุรกิจหลายๆกลุมน้ันรอใหลูกคา”พิสูจนคุณคา”ของพวกเขากอนที่พวกเขาจะ

เร่ิมกาวเขาไปเสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคา  ในทางกลับกันน้ัน  คุณควรเขาหาและปฏิบัติ

กับลูกคาทุกคนราวกับพวกเขาคือลูกคาที่มีคุณคา "อยาใชความคิดวาลูกคาจะตองเปนฝายเดินเขามา

หาคุณในการทําธุรกิจ " Erin Duckhorn แหงบริษัทCrucial Technology กลาว "ในทางกลับกัน  ให

คุณคิดวาลูกคารายน้ีหละ ที่จะเปนลูกคาที่ซื่อสัตยกับเราในระยะยาวและปรนนิบัติพวกเขาเชนน้ัน ” 

ดวยการใหบริการลูกคาของคุณดวยความเคารพต้ังแตคร้ังแรกและหวังใหพวกเขาจายเงินตรงเวลา  

แทนที่จะคอยแจงเตือนพวกเขาเกี่ยวกับวันเสนตายในการชําระคาใชจายตางๆเสียกอนที่มันจะเปน

กรณีดวยซ้ําน้ัน จะชวยสรางความเชื่อมันและความซื่อสัตยแกลูกคา Duckhorn กลาว  

กกกกกกกก 3. เร่ิมตนจากตรงน้ี และกาวไปไกลกวาเดิม  เมื่อทุกอยางไปไดดีแลวในขั้นพื้นฐาน  

กลวิธีและเคล็ดลับในการเอาชนะใจลูกคานั้นก็คือการทําใหเหนือความคาดหมายอยูเสมอๆ  กาํหนด

เสนพื้นฐานของคําวาดี จากน้ันก็สรางนโยบายเพื่อปนปายไปสูสิ่งที่ดีกวา  และเหนือกวาน้ัน 
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ตัวอยางเชน บริษัท E.D. Foods ซึ่งเปนบริษัทออนไลนที่จําหนายอาหารประเภทซุปและอ่ืนๆได

รับคําสรรเสริญจากลูกคา  เมื่อทางบริษัททําการวางจําหนายสินคาที่ลูกคาตองการ  แตหาไมพบใน

รายการสั่งซื้อออนไลน “อันที่จริงมันงายมาก ” ผูจัดการรวม Leslie Eiser กลาว "ที่คุณตองมีก็แค

สินคาดีๆและบริการเหนือความคาดหมายของลูกคาเทานั้น " 

กกกกกกกก4.  ดูแลลูกคา ไมใชดูแลผลกําไร  องคประกอบที่สงผลระยะยาวกับการพิชิตใจลูกคาน่ัน

ก็คือการใหความสนใจกับลูกคาและสิ่งที่ลูกคาตองการ  มากกวาการใหความสนใจในอัตราการ

เติบโตของบริษัทและผลกําไร  แนนอนวาเร่ืองของผลกําไรน้ันเปนสิ่งจําเปน  แตการเติบโตของ

ธุรกิจในระยะยาวน้ันก็มีผลมาจากลูกคาที่เปนลูกคาระยะยาวดวยเชนกัน  และน่ันก็เปนผลมาจาก

การทําธุรกิจที่รับฟงทุกๆอยางจากหลายๆชองทาง  "ฉันมักถามลูกคาเสมอๆหละ เกี่ยวกับแนวคิด

การออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ" Ellen Cagnassola จากบริษัท MaryEllen's Sweet Soaps ผูจําหนาย

สบูออนไลน กลาว "การใหพวกเขาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการน้ันมกัสรางแรงบนัดาลใจใหพวก

เขาในหลายๆทาง มากกวาเพียงทางเดียว"  

กกกกกกกก5. ดูแลพนักงาน  กลยุทธแหงความสําเร็จในการพิชิตลูกคานั้นไมไดเกิดจากความวาง

เปลา ดังน้ันคุณควรจะดูแลรักษาพนักงานของคุณเชนเดียวกับลูกคาของคุณ หากคุณตองการที่จะให

พนักงานของคุณอยูกับคุณไปนานๆ  ไมเพียงแตการกระทําเชนน้ีจะกระตุนใหพนักงานของคุณทํา

การสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาในสวนของพวกเขา  แตมันยังเปนวิธีการงายๆที่จะชวยสนับสนุน

สภาวะแวดลอมการทาํงานทีส่นับสนุนกนัและกนัอยางตอเน่ืองดวย  "สายการบิน Southwest 

Airlines ยืนกรานใหมีการบริหารจัดการคนทั้งที่เปนลูกคาและพนักงานใหมีการประสานงานกัน

มากขึ้น," Rich Gallagher ที่ปรึกษาบริษัท กลาว "ผลที่ไดก็คือ  พวกเขาน้ันเปนผูนาํระดับแนวหนา

และเปนพนักงานองคกรไปพรอมๆ กนัดวย”  

กกกกกกกก6. ทําใหลูกคารูสึกอยากอยูกับเรา  บริการที่ดีหรือสินคาที่เยี่ยมยอดน้ันลวนนาพึงพอใจ  

แตมันก็ไมผิดหากจะทําการสับไพบางเพื่อใหลูกคาเขามาอยูกับเราในระยะยาว  ในกรณีของบริษัท

ประปา Franklin Plumbing น่ีหมายถึงการใหสวนลดกับลูกคาเกาๆ  สําหรับ Fern Reiss แหง 

PublishingGame.Com ซึ่งเปนแหลงขอมูลอิสระสําหรับนักอาน นักเขียน และสํานักพิมพ  มีการให

สวนลดถงึ 25% กับหนังสือใหมๆ  หากลูกคาสงหนาปกของหนังสือเลมเกากลับมาให  “เพราะวา

หนังสือของฉันอัพเดททุกๆสามถึงหกเดือน  และเพราะวาตลาดธุรกิจการพิมพเปลี่ยนแปลงไว

เหลอืเกนิ  คนจํานวนมากที่ชอบอานหนังสือก็เลยทําการสั่งหนังสือเปนกิจวัตรประจํา ” เธอกลาว  

“พวกเขาก็ไดหนังสือใหมลาสุด สําหรับขาย และฉันก็ไดทําธุรกิจไปเร่ือยๆ”  

กกกกกกกก7. เลือกลูกคาเสียบาง ความจริงก็คือลูกคาบางคนนั้นก็วุนวายมากเกินกวาที่พวกเขาควร

คาจะเปนลูกคา  คุณควรหมั่นตรวจตราและจดบันทึกเกี่ยวกับสิ่งที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ  หากสิ่ง
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เหลาน้ันมีตนทุนสูงเกินไปหรือใชเวลาและทรัพยากรอ่ืนๆมากเกินไป  ก็ควรคิดที่จะตัดใจเสียลูกคา

แบบน้ันไปดีกวา  “คุณตองหมั่นดูที่ตนทุนการบริการของคุณดวย  ลูกคาบางรายก็ใชตนทุนในการ

เสนอสินคาสูงเกินไปหรือบางคนก็ขอแตจะพบกับตัวแทนฝายขายเปนการสวนตัวตลอด ” Stevens 

กลาว “ถาพวกเขาสรางปญหาใหมากนัก ก็ใหเบอรบริษัทคูแขงคุณกับเขาไปเลย  ไมงั้นก็ตองหาทาง

จัดการกับลูกคาแบบน้ีใหดีกวาน้ี  แตวามันก็เปนเหมือนเร่ืองลี้ลับพิสูจนไมไดถาจะบอกวาทุกคน

ควรจะเปนลูกคาระยะยาวของคุณ” 
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การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(อ.จรินทร อาสาทรงธรรม – 13 ธันวาคม 2553) 

กลยุทธการสรางผลิตภัณฑท่ีแตกตาง (Differentiation) 

กกกกกกกก เปนกลยุทธระดับธุรกิจที่ใชความพยายามในการคิดคนและสรางสรรคความโดดเดน

เปนพเิศษหลายๆ ดาน ( Uniquenesses) ในตัวสินคาหรือบริการของกิจการ ( Products) เพื่อสราง

คุณคาเพิ่ม (Value – added) ใหเกิดขึ้นในความรูสึกของลูกคา ความแตกตางในตัวผลิตภัณฑอาจทํา

ใหเกิดจาก รูปลักษณของผลิตภัณฑ การบริการหลังการขาย ภาพพจนที่ดี นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

ชื่อเสียงของกิจการ ความมีมาตรฐานของผลิตภัณฑ หรือดวยสัญลักษณที่แสดงสถานภาพ เปนตน 

ธุรกิจขนาดยอมสามารถใชกลยุทธสรางความแตกตางเปนจุดแข็งที่จะตอสูกับธุรกิจขนาดใหญ หรือ

ระหวางธรุกจิขนาดยอมดวยกนัได โดยแสวงหาจุดเดนทีจ่ะทาํใหสนิคาของตนแตกตางจากคูแขง

ดวยการมองกลับไปที่แบบจําลองสายโซแหงคุณคา ( Value chain) แลวพิจารณาวาจะสราง

มูลคาเพิ่มไดจากกิจกรรมอะไรบาง ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน เชน โรงงานที่ผลิตแต

วุนเสนเพื่อจําหนายอาจเขาไปดูที่กระบวนการผลิตวาจะพัฒนาใหผลิตสินคาอ่ืนเพิ่มเติม เชน เสนผัด

ไทย วุน สลิ่ม ไดหรือไม สวนในดานการตลาดและการขาย อาจจะพัฒนาต้ังหนารานจําหนายเปน

ของฝาก หรือสงขายตามหางสรรพสินคา และรานอาหารตาง ๆ เปนตน 

 

 กลยุทธการสรางความแตกตางในลูกคาเฉพาะกลุม (Differentiation focus) 

กกกกกกกกเปนกลยุทธที่พยายามสรางความแตกตางในผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นในความรูสึกของลูกคา 

แตจะมุงเนนลูกคาในตลาดเฉพาะ เชน ลูกคากลุมเฉพาะเจาะจง สินคาเฉพาะอยาง หรือ ภูมิภาคบาง

แหง ธุรกิจขนาดยอมบางประเภทสามารถเขามาเจาะตลาดกลุมเฉพาะโดยใชกลยุทธเชนนี้ได เชน

ธุรกิจจําหนายและสอนอุปกรณดํานํ้า จะจับกลุมลูกคาที่ชอบหรือสนใจการดํานํ้า อาจสรางความ

แตกตางโดยการสอนการดํานํ้า จัดทัวรการดํานํ้าในสถานที่สวยงามเปนระยะ ๆ หรือธุรกิจจําหนาย

อาหาร อุปกรณและเสริมสวยสําหรับสุนัข อาจรวมมือกับคลินิกสัตวแพทยจัดโครงการตรวจ

สุขภาพประจําปสําหรับสุขภาพ และจัดการสงเสริมการขายผลิตภัณฑสําหรับสุนัขแกกลุมลูกคาที่มี

สุนัขเปนสัตวเลี้ยง เปนตน กลยุทธสรางความแตกตางเหลาน้ี ถาทําใหลูกคาประทับใจไดสําเร็จ ก็

จะเกิดเปนลักษณะพิเศษที่เหนือกวาคูแขง และมีโอกาสประสบความสําเร็จในการดําเนินงานได

ตอไป 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ – สกุล  นายธนยศ  ดอกดวง  

ที่อยู   เลขที่ 8 หมู 9 ตําบลลําพยา อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  

 พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการธุรกิจทั่วไป  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2552  บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด  ตําแหนง CDMA 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ – สกุล  นางสาว พรรณวดี    ชาญชัยวรวิทย 

ที่อยู เลขที่ 5/8-9  ถนนเทศบาล1 ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

20110 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนเซนตปอลคอนแวนต  

 พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการธุรกิจทั่วไป  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2552  บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)   ตําแหนง HR-SR 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ – สกุล  นางสาว วาณพิน   จินเขตกิจ 

ที่อยู เลขที่ 580/1 ถนนเพชรเกษม ตําบลชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

76120 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนชะอําคุณหญิงเน่ืองบุรี 

 พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการธุรกิจทั่วไป  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2552  โรงแรมดุสติธานี หัวหิน   ตําแหนง Purchasing Office 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ – สกุล  นางสาว สุจิตรา  เปลี่ยนศรี 

ที่อยู   เลขที่ 4/1 หมู 9  ตําบลเขาใหญ อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนชะอําคุณหญิงเน่ืองบุรี 

 พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการธุรกิจทั่วไป  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2552  โรงแรมดุสติธานี หัวหิน   ตําแหนง Secretary Engineering 
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