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บทคดัย่อ 

กกกกกกกก แนวคิดของการกอต้ังกิจการ เพื่อพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการทํา

ธุรกิจ ซึ่งยังถือวาอยูในระดับตํ่าเม่ือเทียบกับประเทศเพื่อนบาน ทั้งนี้ ผูบริหารจึงมีแนวคิดริเร่ิมกอต้ัง

สถาบันการสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful (FSS) เพื่อยกระดับการใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารของชาวไทยไปสูการยอมรับในระดับสากล 

กกกกกกกกลักษณะของการใหบริการ ทางสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ  FSS ไดมีการเปดใหบริการ

การสอนภาษาอังกฤษ 3 หลักสูตร คือ 1. Business English  2. Regular English  3. Academic English 

ทั้งนี้ ในหลักสูตร Business English ทางสถาบันไดมีการจัดเสนอแนวทางการสอนนอกสถาบันสําหรับ

บุคคลากรในองคกร ทางสถาบันมีการจัดครูไปสอนที่สถานประกอบการ โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม 

การสอนเนนเปนหลักสูตรเรงรัดใหกับลูกคาที่มีเวลาจํากัด ซึ่งจะมีการใชเวลาในการสอนเพียง 8 

สัปดาห เทานั้น 

กกกกกกกก โอกาสทางการตลาด แนวโนมการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยจะมีมากขึ้น ผูบริหาร

ของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS จึงเนนเจาะกลุมลูกคาที่มีความเรงดวนในการใชภาษาอังกฤษ  และ

เปนหลักสูตรแบบไมตอเนื่อง เพื่อลดคาใชจายและเวลาของกลุมลูกคาเปาหมาย   

กกกกกกกกสถาบันมีกลยุทธทางการตลาด เปนการใหบริการโดยใชสื่อที่ทันสมัย กลุมผูเรียนขนาดเล็ก

ที่สามารถสื่อสารกันไดดวยดี ไมมีการสอบวัดระดับของผูเรียนเพื่อไมใหเพิ่มแรงกดดันตอลูกคาทุกๆ 

ทาน อีกทั้งยังมีการเพิ่มรูปแบบการจําลองสถานการณที่อาจเกิดขึ้นจริงในการใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสาร  

กกกกกกกก สรุปผลทางการเงินคาดวาปแรกจะมีรายได  4 ,824,000 บาท และมีกําไร(ขาดทุน)ของ

กิจการเทากับ (533,800) บาท เม่ือคํานวณคา NPV จะเทากับ 708,325 และมีคา IRR เทากับ13.549% มี

ระยะเวลาคืนทุนจะอยูที่  3 ป 10 เดือน 
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กกกกกกกกแผนธุรกิจเร่ือง “สถาบันสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful” สําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ดวยความชวยเหลือของ อาจารย ดร.เกรกฤทธ์ิ อัมพะวัต อาจารยท่ีปรึกษาแผนธุรกิจของขาพเจา 

และ อาจารยสุคนธา สมใจ  ท่ีไดใหคําแนะนํา และช้ีแนะแนวทางตลอดการของการทําแผนธุรกิจ 

รวมท้ังชวยแกไขขอบกพรองตางๆจนแผนธุรกิจเสรจสมบูรณ ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง

สูง 

กกกกกกกกพรอมท้ังขอขอบพระคุณคณาจารย ทานประธานกรรมการและกรรมการ แผนธุรกิจทุกทาน

ท่ีใหคําแนะนํา  และไดใหการสนับสนุนการจัดทําแผนธุรกิจในคร้ังนี้ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปได

อยางราบร่ืนเปนอยางดี 

กกกกกกกก สุดทายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหคําปรึกษาเพื่อชวยในการจัดทําแผนธุรกิจ 

ขอบคุณเพื่อนๆทุกคน ท่ีใหความรวมมือ จนทําใหแผนธุรกิจนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ซ่ึงแผนธุรกิจ

ฉบับนี้ผูจัดทําขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน รวมไปถึงผูมีพระคุณท่ีไมไดเอยนาม หากแผนธุรกิจเลมนี้

มีความผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใด ตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทที ่1  
บทสรุปผู้บริหาร 

 
กกกกกกกกแนวคิดของการกอตั้งกิจการ เนื่องจากในปจจุบันการติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติในเชิง

ธุรกิจของคนไทยมีมากข้ึนเร่ือยๆ ผูบริหารจึงมีแนวคิดริเร่ิมกอตั้งสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ First 

Step to Successful (FSS) เพื่อยกระดับการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารของชาวไทยไปสูการ

ยอมรับในระดับสากล 

กกกกกกกกลักษณะของการใหบริการ ทางสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful 

(FSS) ไดมีการเปดใหบริการการสอนภาษาอังกฤษ 3 หลักสูตร คือ 1. Business English  2. Regular 

English  3. Academic English โดยราคาของแตละหลักสูตร จะเปน 5,400.- / 4,800.- / 3,600.- 

ตามลําดับ ระยะเวลาการสอนเนนการสอนแบบหลักสูตรเรงรัดใหกับบุคลากรขององคกรท่ีมีเวลา

จํากัด ซ่ึงจะมีการใชเวลาในการสอนเพียง 8 สัปดาห เทานั้น 

กกกกกกกกโอกาสทางการตลาด แนวโนมการส่ือสารภาษาอังกฤษและการเรียนรูในภาษาอังกฤษมี

มากข้ึน เนื่องจากรัฐบาลสนับหนุนการคาเพื่อการสงออกและเนนการลงทุนของชาวตางชาติท่ีมา

ลงทุนในประเทศไทย 

กกกกกกกกลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายในระยะเร่ิมตน โดยผูบริหารมีแนวคิดเจาะกลุมลูกคาท่ีมี

ความตองการมีความรูความเขาใจในภาษาอังกฤษระดับพื้นฐาน เพื่อใชพัฒนาศักยภาพของตนเองใน

หลักสูตรระยะส้ัน และเพื่อนําไปใชในการดําเนินชีวิตหรือดําเนินธุรกิจของตนเองในอนาคต ดังนั้น 

เปาหมายของสถาบันในระยะเร่ิมตน คือ นักธุรกิจหรือบุคคลท่ัวไปท่ีตองการทําธุรกิจหรือ

ติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติอยางเรงดวน 

กกกกกกกกสถาบันมีกลยุทธทางการตลาด เปนการใหบริการโดยใชส่ือท่ีทันสมัย กลุมผูเรียนขนาด

เล็กท่ีสามารถส่ือสารกันไดดวยดี ไมมีการสอบวัดระดับของผูเรียนเพื่อไมใหเพิ่มแรงกดดันตอลูกคา

ทุกๆ ทาน อีกท้ังยังมีการเพิ่มรูปแบบการจําลองสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนจริงในการใชภาษาอังกฤษ

ในการส่ือสาร  

กกกกกกกกสรุปผลทางการเงินคาดวาปแรกจะมีรายได  4 ,824,000 บาท และมีกําไร(ขาดทุน)ของ

กิจการเทากับ (533,800) บาท เม่ือคํานวณคา NPV จะเทากับ 708,325 และมีคา IRR เทากับ14.59% 

มีระยะเวลาคืนทุนจะอยูท่ี  4 ป 4 เดือน 7 วัน 
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บทที ่2 
วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ และความเป็นมาของธุรกจิ 

 
2.1 เป็นการนําเสนอแผนนีโ้ดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ 
 1. เพื่อใชในการขอกูเงินลงทุนจากธนาคาร  
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจ 
 3. เพื่อใชในการตอบขอสงสัยของธุรกิจนี้  
 4. เพื่อใชในการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจ  
 
2.2 ประวตัิความเป็นมาของธุรกจิ และแนวคดิการจัดตั้งธุรกจิ 
กกกกกกกก นายชาคริต  ทองโอ  อายุ 22 ป จบปริญญาตรี  คณะวิทยาการจัดการ สาขาธุรกิจท่ัวไป   

จากมหาวิทยาลัย ศิลปากร   นายชาคริตมีความคิดท่ีอยากจะเปนเจาของธุรกิจสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ เนื่องจากเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการท่ีประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียว การคาและ

การลงทุน ท้ังยังมีการติดตอทําธุรกิจระหวางประเทศมากข้ึน เห็นไดจากตัวเลขรายไดของประเทศท่ี

เพิ่มข้ึนอยางอยางตอเนื่อง จึงไดรวมมือกับเพื่อน คือ นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ ซ่ึงจบปริญญาตรี

จาก คณะวิทยาการจัดการ สาขาธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร มารวมลงทุน เปดสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะเปนสถาบันท่ีเนนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอส่ือสารสําหรับนักศึกษา นัก

ธุรกิจ และบุคคลท่ัวไป ทําเลท่ีตั้งของกิจการอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร โดยเชาพื้นท่ีในอาคาร ซี.

พี. ทาวเวอร  ซ่ึงอยูบน ถนนสีลม และทําการปรับปรุงตกแตงใหเหมาะสม โดยใชเงินลงทุนรวม 1.5 

ลานบาท  

กกกกกกกกสัดสวนการลงทุน นายชาคริต 50 % นายอุกฤษ 50 % ภายใตช่ือกิจการ สถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ FSS (First Step to Successful) ในฐานะท่ีขาพเจาและหุนสวน เปนอาจารยและ

ผูเช่ียวชาญดานการตลาด มีความคิดเห็นวาภาษาอังกฤษนับวันยิ่งมีความจําเปนมากยิ่งข้ึน ท้ังในดาน 

การทําธุรกิจ ในสาขาอาชีพตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถแขงขันกับ

แรงงานตางชาติ หรือในดานการศึกษา และการทองเท่ียว ดังนั้น จึงเล็งเห็นโอกาสและความสําคัญท่ี

ตองการใหกลุมบุคคลท้ังนักศึกษาและคนทํางานเพิ่มทักษะดานภาษาอังกฤษเพื่อใชในการ  

ติดตอส่ือสาร เพื่อสามารถการ นําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
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2.3 ขั้นตอนการดําเนินงาน  

ตารางที ่1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

30 กรกฎาคม 2553 – 21 ธันวาคม 2553 

ลาํดบั รายการดาํเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ ระยะเวลาทีค่าดว่าจะแล้วเสร็จ 

1. สํารวจสถานท่ีประกอบกิจการ 1 เดือน 30 สิงหาคม 2553 

2. ขอใบอนุญาตตอเติมอาคารจาก

ทางราชการ 

 

2 สัปดาห 

 

13 กันยายน 2553 

3. ทําการตอเติมพรอมรับสมัคร

บุคคลากร 

 

6 สัปดาห 

 

27 ตุลาคม 2553 

4. จัดซ้ืออุปกรณสํานักงาน 1 สัปดาห 3 พฤศจิกายน 2553 

5. ตกแตงภายในอาคาร 3 สัปดาห 24 พฤศจิกายน 2553 

6. ตรวจสอบและแกไขความ

เรียบรอยภายในสถาบันสอน

ภาษาอังกฤษ (FSS) 

 

1 สัปดาห 

 

1 ธันวาคม 2553 

7. เปดสัมภาษณบุคคลท่ีมาสมัคร 1 สัปดาห 8 ธันวาคม 2553 

8. ทําการขออนุญาตเปด

ดําเนินการจากสํานักงานเขต 

 

1 สัปดาห 

 

15 ธันวาคม 2553 

9. เปดดําเนินการ - 21 ธันวาคม 2553 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 27 วัน 
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บทที ่3 

การบริการ 

 

กกกกกกกกสถาบันสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful เปนสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีเนน

การใชภาษาในดานการติดตอส่ือสารในทักษะท้ัง 4 ดาน คือ ฟง พูด อาน เขียน โดยมีส่ือการเรียน

การสอน คือ ตําราเรียนท่ีเปนของสถาบันเองและมีซีดี  MP3 คูกับหนังสือเรียน และเอกสาร

ประกอบการเรียนเพิ่มเติม และมีหองเรียนท่ีจําลองสถานการณตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดเกิด

จินตนาการ มีความคิดสรางสรรค ในการเรียนรู สถาบันแบง เนื้อหาหลักสูตรออกเปน 3 หลักสูตร 

ดังนี้ 

ตารางที ่2 ตารางแสดงหลักสูตรการสอน 

ลาํดับ ช่ือหลกัสูตร คาํอธิบายหลกัสูตร 

1. Business English หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ หลักสูตรสนทนาอังกฤษ 

สําหรับผูใหญท่ีตองการสรางความพรอมสําหรับอาชีพและ

ธุรกิจกิจกรรม และสถานการณท่ีเหมือนจริงจะถูกจําลอง

จากโลกธุรกิจมาไวในหองเรียน หลักสูตรจะมุงเนนเปน

พิเศษเพื่อสงเสริมความมั่นใจ การนําเสนองาน จริยธรรม

ทางธุรกิจ ความแตกตางดานวัฒนธรรมของเพื่อนรวมงาน

ตางชาติ และการออกเสียงท่ีถูกตอง 

2. Regular English หลักสูตรสนทนาภาษอังกฤษสําหรับผูใหญท่ีสอนผาน

กิจกรรมท่ีหลากหลายโดยมุงเนนใหใชไดจริงใน

ชีวิตประจําวันและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดตาม

สถานการณนักเรียนจะไดรับแรงกระตุนใหสามารถแสดง

ความคิดเห็นและความเปนตัวของตัวเองอออกมาผานการ

สนทนา 

3. Academic English หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูเรียนท่ีตองการจะไปเรียน

ตอยังตางประเทศหรือสถาบันในประเทศท่ีเปนหลักสูตร

นานาชาติ 



5 

 
 

รายละเอยีดหลกัสูตร 

กกกกกกกก1.หลกัสูตร Business English 

กกกกกกกกหลักการและเหตุผล 

กกกกกกกก หลักสูตรภาษาอังกฤษเนื้อหาทันสมัย เปนทุกทักษะการใชงาน เพื่อใหผูเรียนสามารถ

นําไปประยุกตใชไดจริงในโลกธุรกิจปจจุบัน 

ตารางที ่3 ตารางแสดงหลักสูตร Business English 

ลาํดับที ่ หลกัสูตร รายละเอยีดของหลกัสูตร 

1. Business English 

- Business conversation 

 

 
 

- Business writing 

 

 

- Presentation skill 
 
 

 

- Negotiation skill 

 

 

- Meeting skill 

 

 

 

- Leadership skill 

 

- เปนการสอนการสนทนาทางธุรกิจ โดยเนนที่ 

การใชภาษาอังกฤษ ในการติดตอสื่อสาร ที่เปน

แคบทเรียนพ้ืนฐาน ทั้งดานที่เปนทางการ และ

ไมเปนทางการ การสอนวัฒนธรรมทางธุรกิจ 

- เปนการสอนที่เนนการเขียนเรียงความ เขียน

จดหมาย สงขอความE-mail การเขียนแผนธุรกิจ 

แผนการตลาด 

- ฝกใหสามารถที่จะสื่อสารความคิดของคุณได

อยางมีประสิทธิภาพโดยใชเครื่องมือที่

หลากหลาย นําเสนอผลงานการทํางานของคุณ

ทั้งยังใหเทคนิคในการนําเสนอ 

- เปนการสอนการเจรจาตอรองทางธุรกิจ ในขั้นน้ี

จะเปนการสอนทักษะขั้นที่สูงขึ้น เจาะลึกถึง

เน้ือหาของการสนทนาทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

- สอนมารยาทในการประชุม ในระดับตางๆทั้งใน

ระดับพนักงาน ระดับผูจัดการ และระดับ

ผูบริหารโดยการจําลองหองเรียนใหเปนหอง

ประชุม และสอนทักษะการใชภาษาอังกฤษที่

เปนทางการมากยิ่งขึ้น 

- เปนการสอนศิลปะการจูงใจหรือชักนําผูอื่น 

ตลอดจนช้ีแนะผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน 

และสรางบุคลิกภาพของการเปนผูนํา 

 

 

กกกกกกกก 
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2.หลกัสูตร Regular English 

กกกกกกกกหลักการและเหตุผล 

กกกกกกกกหลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ เนนการใชภาษาอังกฤษทุกๆดานตั้งแตฟง พูด อานเขียน 

เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูท่ีเปนเจาของภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตารางที ่4 ตารางแสดงหลักสูตร Regular English 

ลาํดับที ่ หลกัสูตร รายละเอยีดหลกัสูตร 

2. Regular English 

- Listening 

 
 

- Speaking 

 

 

 

- Pronunciation 

 

 

 

- Reading 

 

- Writing 

 

- เนนการฝกทักษะการฟงจากสิ่งตางๆเชน ฝกฟงบท

สนทนาจากภาพยนตร ฝกฟงบทสนทนาใน

สถานการณตางๆฝกตอบคําถามจากสิ่งที่ไดยิน 

- เปนการฝกทักษะการพูด โดยการบรรยาย

(Describing) จากสิ่งที่ไดเรียนรูเชนการอานบทความ 

เรื่องสั้น หัวขอขาว เปนตน ซึ่งเปนการบรรยายโดย

ความเขาใจของผูเรียน และมีการ อภิปาย

(Discussion)ภายในหองเรียน 

- เปนการฝกออกเสียงในภาษาอังกฤษ แบงเปน 3 

ประเภท 1.alphabet (ฝกออกเสียงตามระบบ

ตัวอักษร) 2.word stress (การเนนเสียงหนักเบาของ

คํา) 3.sentence stress (การเนนเสียงที่สวนสําคัญของ

ประโยค) 

- เปนการฝกการอาน เชน ฝกจับใจความ วิเคราะห

เน้ือหาที่สําคัญ 

- เปนการฝกทักษะการเขียนโดยรวมรูปแบบการเขียน

ที่เปนทางการและไมเปนทางการ Resume จดหมาย 

เรียงความ  
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3. Academic English 

กกกกกกกกหลักการและเหตุผล 

กกกกกกกกหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูเรียน เนนถึงหลักไวยากรณท่ีสําคัญ และคําศัพทท่ีจําเปน

ตอการเรียน  

ตารางที ่5  ตารางแสดงหลักสูตร Academic English 

ลาํดับที ่ หลกัสูตร รายละเอยีดหลกัสูตร 

3. Academic English 

-Grammar 

 

-Vocabulary 

 

-Communication 

 

หลักไวยากรณ และโครงสรางประโยคท่ีสําคัญ 

 

คําศัพทตางๆท่ีสําคัญท้ังในบทเรียนและนอกบทเรียน 

 

การติดตอกับสถานท่ีราชการ สถาบันการศึกษา หรือ

บริษัทเอกชน 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 

4.1 สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะตลาด 

กกกกกกกกปจจุบันการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดสรางผลสะทานอยางตอเนื่องในประเทศท่ี

กําลังพัฒนา อยางเชน ประเทศไทย ธุรกิจหรือบริษัทตางๆจึงมีการปรับตัวตามกระแส โดยให

บุคลากรในองคกรตองมีทักษะการใชภาษาอังกฤษในระดับดี ลาสุดกระทรวงเปดเผยขอมูลวา 

จํานวนแรงงานท่ีออกไปทํางานตางประเทศมีประมาณ 300,000 – 500,000 คนและมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนในอนาคต 

กกกกกกกกมูลคาตลาดธุรกิจสอนภาษาในปจจุบัน นายอดิเรก ศรีประทักษ กรรมการผูจัดการใหญ

และประธานคณะผูบริหาร สถาบันWall Street ซ่ึงเปนบริษัทช้ันนําในการสอนภาษาอังกฤษ เปดเผย

สถิติอยางไมเปนทางการวา มูลคาตลาดรวมราว 2,000 ลานบาทแตไมมีรายใดเปนเจาตลาด เพราะ

กระจายไปยังผูประกอบการรายอ่ืนท่ีมีความแตกตางกันของแตละสถาบัน เชน AUA เปนตน 

กกกกกกกกแมอนาคตจะมีภาษาจีนเปนอีกภาษาหนึ่งท่ีมีความสําคัญ คุณอดิเรก ศรีประทักษ ยังคง

ม่ันใจวา ภาษาอังกฤษยังคงเปนภาษาสากลท่ีใชกันท่ัวโลกไปอีกนาน ทําใหยังไมมีวี่แวววาจะอ่ิมตัว 

4.2 การแบ่งส่วนตลาด และส่วนแบ่งทางการตลาด 

กกกกกกกกธุรกิจสถาบันสอนภาษาสวนใหญผูประกอบการเปน SMEs ตลาดรวมของธุรกิจสถาบัน

สอนภาษาในป 2550 มีการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 15-20 มีมูลคาตลาด 2,500-3,000 ลานบาท โดยสวน

แบงตลาดประมาณรอยละ 60 เปนของผูประกอบการจากตางประเทศหรือแฟรนไชสจาก

ตางประเทศ และประมาณรอยละ 40 เปนของผูประกอบการในประเทศ 
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แผนภูมิที ่1 สัดส่วนของผู้ประกอบการสถาสอนภาษาองักฤษ 

 

แบงตลาดออกเปน 3 ระดับ ตามคานิยมของกลุมผูเรียนและราคา  

กกกกกกกกตลาดระดับบน มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 15 เชน บริชทิช คัลซิล แบรลิทซ และอิง

ลิงกัว  

 ตลาดระดับกลาง มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 60 เชน อีอีซี อิลิช เฟริสท 

 ตลาดระดับลาง มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 25 ไดแก ผูประกอบธุรกิจรายยอยท่ัวไป 

( อางอิงขอมูลตัวเลขจาก : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ประกอบการ
จากต่างประเทศ

60%

ผู้ประกอบการ
ภายในประเทศ

40%
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4.3 แนวโน้มทางการตลาด 

 เนื่องจาก ในยุคโลกาภิวัตนท่ีมีการเช่ือมโยง ท้ังใน ดานการคาและการลงทุน ทําให

ตลาดแรงงานในอนาคตมีความตองการคนท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศ เพิ่มข้ึน รัฐบาลมี

ในโยบายการสนับสนุนการสงออก ของบริษัทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือบริษัทตางๆใน

ประเทศ   ในปจจุบันการคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูความสามารถทางภาษาตางประเทศเปนท่ี

ตองการของตลาดของนายจาง เปนจํานวนมาก ทําใหพนักงานตองพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเองในยุคของการแขงขัน แบบ เสรี และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป 2542 มี

บทบัญญัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษา สงผลใหผูปกครองท่ี

ไมมีความรูทางดานนี้ไมสามารถสอนการบานใหแกบุตร หลานของตนไดจึงตองขวนขวายหาท่ี

เรียนเพิ่มเติม เพื่อเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพในอนาคต  ซ่ึงในประเทศไทยมีโรงเรียนสอน

พิเศษจํานวนมาก แตเม่ือเทียบกับจํานวนประชากรแลวพบวายังมีชองวางอีกมากและเปนโอกาส

ของผูลงทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน ตัวเมืองใหญ  โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาหลักของธุรกิจ

และจําเปนตองหาอาจารยท้ังไทยและตางชาติท่ีมีฝมือดีมาอยูในสังกัด กลุมบุคลากรวัยทํางานหรือ

บุคคลท่ีตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก ตลอดจนการสมัครงานในองคกร

ขนาดใหญ ยังมีความตองการในการเรียนหรือศึกษาหาความรูเพื่อการส่ือสารและผานการวัดระดับ

ความรูทางภาษาอังกฤษ เชน Test of English as a Foreign Language (TOEFL), Test of English for 

International Communication (TOEIC) ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเปนวิชาท่ีไดรับความนิยมอยาง

แพรหลาย 

( อางอิงขอมูลตัวเลขจาก : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ) 

 

4.4 ตลาดเป้าหมาย 

ให้บริการสอนภาษาองักฤษในจังหวดักรุงเทพฯ 

 4.4.1 ธุรกิจการคาระหวางประเทศประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 

 4.4.2 กลุมคนทํางาน 

 4.4.3 กลุมนักเรียนนักศึกษา 

4.5 ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้า 

ลกัษณะลูกค้าในจังหวดักรุงเทพฯ 

 4.5.1 ธุรกิจการคาระหวางประเทศประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 

 กกกกกกกก4.5.1.1 ธุรกิจการผลิต (นําเขา – สงออก) 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.5.1.2 ธุรกิจการบริการ (โรงแรม ทองเท่ียว โรงพยาบาล) 
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 4.5.2 กลุมคนทํางานอายุระหวาง 22 – 35ป 

  4.5.2.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ 

  4.5.2.2 พนักงานระดับหัวหนา 

  4.5.2.3 พนักงานระดับผูจัดการ 

 4.5.3 กลุมนักเรียน นักศึกษาอายุระหวาง 17 – 22ป 

  4.5.3.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  4.5.3.2 ระดับปริญญาตรี 

4.6 สภาพแวดล้อมภายนอก 

กกกกกกกกสภาพแวดล้อมทัว่ไป 

กกกกกกกก4.6.1 สภาพเศรษฐกจิ 

 สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันอยูในสภาวะกําลังฟนตัว ประชาชนและผูประกอบการสวน

ใหญมีความตองการท่ีจะพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ เพราะเนื่องจากมีการลงทุนจากชาวตางชาติ

เขามาในประเทศ ในจังหวะขาข้ึนนี้ คนงานหรือพนักงานไดหาเวลาวางเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ตนซ่ึงถือวามีความจําเปนในปจจุบัน 

 4.6.2 สังคม 

 ปจจุบันผูประกอบการและผูคนเร่ิมใหความสําคัญกับการเรียนรูในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของพนักงาน คนงาน รวมถึงตัวผูประกอบการเองมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

แขงขัน และเปนการยกระดับมาตรฐานแรงงานของกิจการ อีกท้ังสถานการณเร่ืองการจางงานใน

ปจจุบันยอมสงผลใหคนอยากท่ีจะพัฒนาตนเองมากข้ึนและตัวผูประกอบการเองก็จะเกิดการ

แขงขันกันเพื่อพัฒนาศักยภาพธุรกิจของตนเองซ่ึงจะสงผลดีตอกิจการ 

 4.6.3 การเมืองและกฎหมาย 

 รัฐบาลไดมีการสงเสริมธุรกิจสงออกมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาด

ยอม เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือไดวาเปนโครงสรางพื้นฐานและเปนแรงขับเคล่ือน

ทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ ไมตางจากธุรกิจขนาดใหญ 

 4.6.4 ประชากรศาสตร์  

 แรงงานในกรุงเทพมหานครฯมีการแขงขันสูง ดังนั้นจึงตองพัฒนาศักยภาพดาน

ภาษาอังกฤษของตนเอง เพื่อใหเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน แนวโนมของแรงงานท่ีตองการไป

ทํางานยังตางประเทศนั้นมีแนวโนมสูง 
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การวเิคราะห์ Five Force Model 

กกกกกกกกคู่แข่งขันรายเดิม 

 คูแขงขันในธุรกิจแบงเปน 2 กลุม คือ คูแขงขันหลัก ละคูแขงขันรอง 

 1.คูแขงขันหลักของธุรกิจ คือธุรกิจสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีมี หลักสูตร รูปแบบการ

สอน วัตถุประสงคของหลักสูตร  และใชอาจารยผูมีประสบการณเปนผูสอน ท่ีเหมือนกัน 

ตารางที ่6 เปรียบเทียบคูแขงหลัก 

การเปรียบเทยีบ FSS AUA Wall Street 

ด้านบริการ มีหลักสูตรท่ีสอดคลอง

กับความตองการของ

ผูเรียนโดยเนนการ

ติดตอส่ือสาร โดยมี

อาจารยผูมี

ประสบการณเปน

ผูสอน 

มีหลักสูตรท่ีแบงระดับ

ออกเปน 15 ระดับ เม่ือ

จบจะได

ประกาศนียบัตรจากทาง

สถาบัน โดยมีอาจารยผู

มีประสบการณเปน

ผูสอน 

มีหลักสูตรท่ี

สอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน

โดยเนนการปู

พื้นฐานไปจนถึง

ระดับสูงโดยมี

อาจารยผูมี

ประสบการณเปน

ผูสอน 

ด้านราคา มีราคาอยูระดับท่ี

ใกลเคียงกับคูแขง 

มีราคาอยูระดับท่ี

ใกลเคียงกับคูแขง 

มีราคาสูงเม่ือเทียบ

กับคูแขง 

ด้านช่องทางการ

จัดจําหน่าย 

ใหบริการท่ีสถาบัน

เพียงแหงเดียว 

ใหบริการท่ีสถาบัน

เพียงแหงเดียว 

มีชองทางการจัด

จําหนาย2 ชองทาง

ใหบริการท่ีสถาบัน 

และใหบริการเรียน

ออนไลน 

ด้านส่งเสริม

การตลาด 

โฆษณาประชาสัมพันธ

ผานอินเตอรเน็ต 

หลักการบอกตอ การใชโฆษณาใน

รถไฟฟา BTS 

เว็บไซต เอสเอ็มเอส 

เครือขายสังคม

ออนไลน 
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 2.คูแขงขันรองของธุรกิจ คือ ธุรกิจสถาบันสอนภาษาท่ีมีอาจารยผูสอนเปนคนไทยเนน

การสอนเพื่อใชประโยชนในการสอบมากกวาการใชประโยชนดานการส่ือสาร 

ตารางที ่7 เปรียบเทียบคูแขงขันรอง 

การเปรียบเทยีบ FSS Enconcept The Brain 

ด้านการบริการ มีหลักสูตรการเรียน

ท่ีนนใหรูเรียนสามารถ

ติดตอสื่อสารได 

มีหลักสูตรการเรียนท่ีมี

วัตถุประสงคเพื่อใหรู

เรียนทําขอสอบได 

มีหลักสูตรการเรียนท่ีมี

วัตถุประสงคเพื่อใหรู

เรียนทําขอสอบได 

ด้านราคา มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน ระดับราคามีความ

แตกตางไปตามเนื้อหาท่ี

เรียน 

ระดับราคามีความ

แตกตางไปตามเนื้อหา

ท่ีเรียน 

ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย 

ใหบริการท่ีสถาบัน

เพียงแหงเดียว 

ใหบริการท่ีสถาบันเพียง

แหงเดียว 

ใหบริการท่ีสถาบัน

เพียงแหงเดียว 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

มีการโฆษณา

ประชาสัมพันธผาน

ระบบอินเตอรเน็ต 

การโฆษณา

ประชาสัมพันธโดยการ

ใหเอกสารรายละเอียด

คอดสเรียน 

การโฆษณา

ประชาสัมพันธโดยการ

ใหเอกสารรายละเอียด

คอดสเรียน 

 

กกกกกกกกคู่แข่งขันรายใหม่ 

ตารางที ่8 คูแขงขันรายใหม 

ปัจจัยในการวเิคราะห์ รายละเอยีด 

อุปสรรคในการเข้าสู่อุตสาหกรรม ข้ันตอนในการเขาสูอุตสาหกรรมคอนขางยุงยาก เพราะตองมี

การดําเนินการขออนุญาตจากทางหนวยงานราชการเรื่องการ

เปดสถานศึกษา 

ความแตกต่างของผลติภณัฑ์หรือบริการ หลักสูตร และรูปแบบของแตละธุรกิจคลายคลึงกันมาก 

ความต้องการด้านเงนิทุน เงินลงทุนครั้งแรกถือวาอยูในระดับสูง ไมวาจะเปนการ

ตกแตงสถานท่ี คาตอบแทนอาจารย 

ความรู้ในการดาํเนินงาน ความรูท่ีตองใชในการดําเนินการก็ตองมีอยูในระดับสูง

เพราะตองพัฒนาหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน 

กกกกกกก 
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กกกกกกกกสินค้าทดแทน 

กกกกกกกก1.หนังสือการเรียนภาษาอังกฤษประเภทตางๆ 

กกกกกกกก2.การเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ตหรือผานระบบ E-Learning 

 3.โปรแกรมสอนภาษาอังกฤษในรูป ซีดีรอม ดีวีดี เอ็มพี3 ฯลฯ 

 

 อาํนาจต่อรองของผู้บริโภค  

 อํานาจการตอรองของผูบริโภคในการเลือกใชบริการมีมาก เพราะธุรกิจประเภทนี้มี

คูแขงขันมากราย อีกท้ังกิจการตางๆก็มีหลักสูตรทีเหมือนๆกัน เปนทางเลือกท่ีหลากหลาย ทําให

ตอบสนองลูกคาไดมากกวา ยอมทําใหลูกคาเปล่ียนไปใชบริการของคูแขงไดงายข้ึน 

 

 อาํนาจการต่อรองของ Suppliers 

 อํานาจการตอรองของ Suppliers ท่ีมีกับทางสถาบัน FSS มีนอยมาก เพราะเปนธุรกิจ

บริการไมจําเปนตองมี Suppliers เพื่อซ้ือวัตถุดิบในการผลิตเหมือนธุรกิจขายผลิตภัณฑหรือสินคา

ตางๆ 

 

 การวเิคราะห์ปัจจัยของธุรกจิ SWOT ANALYSIS  

 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน  

ตารางที ่9 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน(Weakness) 

ด้านการบริหารจัดการ -เนื่องจากมีองคกรมีเพียง

สถานท่ีเดียวทําใหดูแลจัดการ

ไดงายและท่ัวถึง 

-มีผูเช่ียวชาญในการจัดการ

ระบบและวางแผนหลักสูตร 

-กิจการเร่ิมกอตั้งเปนคร้ังแรกยัง

มีฐานลูกคานอย จึงทําใหยังไมมี

การเก็บขอมูลของลูกคา ทําให

ประเมินความตองการไดยาก 

ด้านการตลาด -มีการสงเสริมการตลาดท่ี

แตกตางจากคูแขงขันเพื่อ

ดึงดูดลูกคา 

-ทําโฆษณาผานอินเตอรเน็ต

โดยผานเว็บเพจ็และเครือขาย

สังคมออนไลน 

- มีการสงเสริมการตลาดท่ีไม

สามารถเขาถึงลูกคาไดดีนัก ทํา

ใหไดรับความสนใจนอย 
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ด้านการบริหาร -มีบริการลูกคาสัมพันธให

คําปรึกษา 

-มีศูนยรับเร่ืองและแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสถาบัน 

-มีการใหคําปรึกษากับผูเรียน

เกี่ยวกับหลักสูตร 

-เนื่องจากทําการบริหารงานดวย

ตนเอง และมีประสบการณท่ี

นอยทําใหอาจเกิดการผิดพลาด

ในภาพรวมของบริษัท ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบไปถึงลูกคา 

- 

 

 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก  

ตารางที ่10 การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยการพจิารณา โอกาส(Opportunities) อุปสรรค(Threats) 

ทาํเลทีต่ั้ง -เนื่องจาก ซีพีทาวเวอรมีการ

รับจัดกิจกรรมตางๆทําใหมี

ผูสนใจ 

-มีคูแขงตั้งอยูใกลกัน 

เนื่องจากอยูใจกลางเมืองอาจ

เปนจุดเส่ียงท่ีจะเกิด

เหตุการณทางการเมือง 

สังคม -มีการติดตอกับตางประเทศ

มากข้ึน 

-มีการศึกษาตอระดับปริญญา

โทมากข้ึน 

ชาวตางชาติมาเท่ียวเมืองไทย

เพิ่มข้ึน 

-การเปดใจรับส่ิงใหมของคน

ไทยอาจจะยังไมดีนัก 

อยางเชนคนไทยชอบอะไรท่ี

เปนเจาเกามากกวาเจาใหม 

ดังนั้นแลวสวนนี้อาจเปน

อุปสรรคสําคัญในการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับลูกคาได 

เทคโนโลย ี - ท่ีสถาบันไดมีการใช 

เทคโนโลยีใหมๆ เชนการใช 

สไลดชวยในการสอน การใช

DVD ภาพประกอบ และอยาง

อ่ืนๆรวมไปถึงการบริการหลัง

การเรียนการสอน อีกดวย 

 

 

 

-เทคโนโลยีในปจจุบันมี

ความกาวหนา ทําใหสถาบัน

ตองมีพัฒนาเทคโนโลยีซ่ึง

เปนการเพิ่มตนทุนและอาจ

ทําใหพัฒนาตามไมทัน 
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สภาพเศรษฐกจิ -เศรษฐกิจกําลังฟนตัวทําใหมี

การจางงาน ทําใหแรงงานตอง

เตรียมความพรอมเพื่อรองรับ

ความตองการและการแขงขัน

ในตลาดแรงงานมีสูง 

- ภาวะสภาพเศรษฐกิจไมดีจึง

ทําใหคนไมมีความสนใจท่ีจะ

เรียนภาษาเพิ่มเติมหรืออาจ

ศึกษาดวยตนเองมากข้ึน 

 

สถานการณ์การแข่งขัน -ประยุกตคอรสตางๆของคู

แขงขันและพัฒนาข้ึนเปน

หลักสูตรของสถาบันFSS

โดยเฉพาะ 

 

-การแขงขันคอนขางรุนแรง 

โดยการใหสิทธิพิเศษกับ

ลูกคาใชส่ือประชาสัมพันธท่ี

หลากหลายมากข้ึน 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย -คนทํางานตองการความ

เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

-นักศึกษามีการไปเรียนตอ

ตางประเทศเพิ่มข้ึน 

-กลุมนักเรียนท่ีตองการพัฒนา

พื้นฐานทักษะการฟง พูด อาน

เขียน 

-การเขาใจผิดของลูกคาท่ีอาจ

คิดวาสถาบันFSS เปน

สถาบันเพื่อการสอนแบบติว

สอบ 
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บทที ่5 

แผนการบริหารจัดการ 

 

5.1 ข้อมูลธุรกจิ 

ช่ือกิจการ    สถาบันสอนภาษาอังกฤษ First Step to Successful 

ท่ีอยู /  ท่ีตั้งกิจการ   ท่ีอยู 313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ถนนสีลม  แขวงสีลม  

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

รูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ  เปนธุรกิจบริการดานการสอนภาษา 

ทุนกอตั้งกิจการ    2,174,800 บาท 

 

5.2 ผู้ร่วมกจิการห้างหุ้นส่วน 

ตารางที ่11 ผู้ร่วมกจิการห้างหุ้นส่วน 

ลาํดับ ช่ือ – นามสกลุ ตําแหน่ง 

1. นายชาคริต  ทองโอ ผูบริหารสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 

2. นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ ผูชวยผูบริหารสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 
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5.3 ประวตัิของผู้บริหาร 

 1.  นายชาคริต  ทองโอ     อายุ 22 ป  

การศึกษา 

 ระดับปริญญาตรี  จาก  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ป พ.ศ. 2554  

 2.  นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ     อายุ 22 ป  

การศึกษา 

 ระดับปริญญาตรี  จาก  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ป พ.ศ. 2554  
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5.4 แผนผงัองค์กร 

ภาพที ่1 แผนผงัองค์กร 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ผูบริหารสถาบัน

นายชาคริต  ทองโอ

(หุนสวน 1)

ผูชวยผูบริหารสถาบัน

นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ

อาจารยพิเศษ 

ชาวตางชาติ

อาจารยประจํา 4

ชาวตางชาติ

อาจารยประจํา 3

ชาวตางชาติ

อาจารยประจํา 2

ชาวตางชาติ

อาจารยประจํา 1

ชาวตางชาติ

เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ

(พนักงานชาวไทย 2 คน)
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5.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 

ช่ือ     นายชาคริต  ทองโอ  

ตําแหนง   ผูบริหารสถาบัน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลการบริหารโดยรวมของสถาบัน 

การศึกษา / คุณสมบัติ  ปริญญาตรีดานการบริหารการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

อัตราเงินเดือน   20,000 บาท 

 

ช่ือ     นายอุกฤษ  เหลาเจริญวงศ       

ตําแหนง   ผูชวยผูบริหารสถาบัน  

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดูแลการบริหารโดยรวมของสถาบัน 

การศึกษา / คุณสมบัติ  ปริญญาตรีดานการบริหารการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

อัตราเงินเดือน   20,000 บาท 

 

ตําแหนง   อาจารยประจํา  

หนาท่ีความรับผิดชอบ  อาจารยสอนประจําสถาบัน  

การศึกษา / คุณสมบัติ  1. ปริญญาตรี  

    2.ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ  

อัตราเงินเดือน   20,000 บาท  

 

ตําแหนง   อาจารยพิเศษ  

หนาท่ีความรับผิดชอบ  อาจารยสอนนอกสถานท่ี  

การศึกษา / คุณสมบัติ  1. ปริญญาตรี  

2.ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ 

อัตราเงินเดือน   25,000 บาท  

 

ตําแหนง   เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ  

หนาท่ีความรับผิดชอบ  ใหขอมูลกับลูกคาและตอบขอสงสัยของลูกคา  

การศึกษา / คุณสมบัติ  1.ปริญญาตรี  

    2.มีการส่ือสารท่ีดี  

อัตราเงินเดือน   17,000 บาท  
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5.6 แผนงานด้านบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางที ่12 แผนงานดานบุคลากรและคาใชจายบุคลากรของธุรกิจ 

ลาํดับที ่ ฝ่ายงาน ตําแหน่งงาน จํานวน อตัรา

เงินเดือน 

รวม

เงินเดือน 

1 บริหาร ผูบริหารสถาบัน 1 20,000.- 20,000.- 

2 บริหาร ผูชวยผูบริหารสถาบัน 1 20,000.- 20,000.- 

3 วิชาการ อาจารยประจํา 4 20,000.- 80,000.- 

4 วิชาการ อาจารยพิเศษ 1 25,000.- 25,000.- 

5 การตลาด เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 2 17,000.- 34,000.- 

รวมจํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเงินเดือน 9 - 184,000.- 

5.7 วสัิยทศัน์ 

 เปนผูนําดานการสอนภาษาท่ีประหยัดคาใชจายและสามารถตอบสนองความตองการ

อยางตรงจุด 

5.8 พนัธกจิ 

 1. มุงเนนพัฒนาทักษะดานการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติจริง 

 2. กําหนดหลักสูตรการสอนใหสอดคลองกับความตองการของตลาด มีการปรับปรุง

หลักสูตรทุกๆ3-4ป 

 3. จัดใหมีการสอน โดยมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหกลาแสดงความคิดเห็น ภายใต

บรรยากาศการสอน   ท่ีเปนกันเอง เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูเรียนสูงสุด 

 4. มีการประเมินบุคลากรผูสอน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ความสามารถในการ

สอนของบุคลากทุกคน 

5.10 เป้าหมายทางธุรกจิ 

เป้าหมายระยะส้ัน 1 – 3 ปี 

 1. ประชาสัมพันธและโฆษณาใหสถาบันเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในกลุมลูกคาของ

สถาบัน 

 2. สรางการยอมรับใหเกิดข้ึนกับลูกคาของสถาบัน 

 3. จัดโครงสรางและระบบตางๆ ภายในสถาบันใหดูนาเช่ือถือยิ่งข้ึน  

 4. พัฒนาหลักสูตรหรือคอรสท่ีมีอยูใหมีความนาสนใจมากข้ึน  
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เป้าหมายระยะกลาง 4 – 5 ปี 

 1. พัฒนาหลักสูตรหรือคอรสโดยการเพิ่มหลักสูตรหรือคอรสใหม เพื่อรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

 2. เพิ่มจํานวนลูกคาใหได 15% จากลูกคาเดิมท่ีมาใชบริการในปกอนหนา 

เป้าหมายระยะยาว ต่อจาก 5 ปี 

 1. มีหลักสูตรท่ีเปดใหบริการไมนอยกวา 7 หลักสูตร  

 2. เพิ่มจํานวนลูกคาใหได 20 % จากลูกคาเดิมในปกอนหนา 

 3. ทําใหแบรนดเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคา 1 ใน 3 อันดับแรกท่ีเลือกใชบริการ  

 

5.11 ปัจจัยสู่ความสําเร็จ 

 1. การคมนาคมสะดวก เนื่องจากตั้งอยูศูนยกลางทางเศรษฐกิจ มีรถไฟฟา BTS ผาน มี

รถประจําทางผานหลายสายจากท่ัวกรุงเทพมหานคร มีท่ีจอดรถรองรับมากมายบนอาคาร CP 

Tower 

 2. มีอุปกรณส่ือการสอนท่ีครบครัน เชน มี CD DVD และมีหนังสือชนิดตางๆใหยืมและ

จัดจําหนาย ซ่ึงจะชวยใหลูกคามีความตองการท่ีอยากจะเรียนรู และสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน สงผล

ใหแยงชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงไดไมยาก 

  3. มีหลักสูตรการสอนท่ีแตกตางจากคูแขง ซ่ึงจะชวยใหตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาและเขาถึงกลุมลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

 4. สังคมเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญมากข้ึน จึงจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาทักษะ

ความสามารถทางดานภาษาของตนเองมากข้ึน กอใหเกิดโอกาสในการเรียนรู ตั้งแตระดับบุคคลไป

จนถึงระดับองคกร 

 

5.12 นโยบายการจ่ายเงินปันผลหรือการแบ่งผลประโยชน์ 

 กําไรสุทธิท่ีได 100 % จะแบงตามสัดสวน ดังนี ้

 1. นโยบายจายเงินปนผล คิดเปน 30% ของกําไรสุทธิ รายละเอียดดังนี ้

  ปนผลใหหุนสวนรายท่ี 1 เทากับ 15%  

  ปนผลใหหุนสวนรายท่ี 2 เทากับ 15%  

 2.นโยบายสํารองไวใชในกิจการ 70% ของกําไรสุทธิ 
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5.13 แผนดําเนินการอืน่ของธุรกจิ 

 แผนดานการดําเนินงานของธุรกิจท่ีไดมีการวางแผนไว คือ แผนการเพิ่มกิจกรรมการ

เรียน การสอน โดยในชวงทายในแตละคอรส จะมีการพาผูเรียนไปทัศนะศึกษายังสถานท่ีท่ีทาง 

สถาบันไดจัดเตรียมไวเพื่อสงเสริมการเรียนรูท่ีไมไดมีอยูในหองเรียน และ เพื่อใหไดสัมผัสถึงการ

ใชภาษาในสถานการณจริง นอกเหนือการจําลองท่ีมีในคอรสเรียนในสถาบัน และยังมีการติดตอกับ

บริษัทตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดเขาไปทดลองสัมภาษณงานกับคณะกรรมการของบริษัทจริงและพูดคุย

กับผูบริหารของบริษัทตางๆ เพื่อใหไดรับแนวคิดและส่ือสารใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่6 
แผนการตลาด 

 

6.1 เป้าหมายทางการตลาด 

 ทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS มีการกําหนดเปาหมายสวนแบงทางการตลาด

ประมาณ 10% ของตลาดท้ังหมด จากเดิมท่ีมีสถาบันสอนภาษาอังกฤษอ่ืนไดครองตลาดไวอยูแลว 

โดยจะเนนการโฆษณาและประชาสัมพันธ รวมท้ังการเสนอหลักสูตรใหมๆ ท่ีแตกตางจากคูแขง

และเขาถึงความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

 

6.2 การกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย 

 กลุมลูกคาเปาหมายท่ีธุรกิจกําหนดไว คือ กลุมลูกคาตั้งแตระดับอุดมศึกษาข้ึนไปจนถึง

คนวัยทํางาน ท่ีมีความตองการอยางรวดเร็วท่ีจะเสริมสรางและพัฒนาทักษะทางดานการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ โดยในชวงแรกธุรกิจไดกําหนดเปาหมายอยูท่ีลูกคาท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ

ความสะดวกในการเดินทางและงายตอการโฆษณาประชาสัมพันธ  

 

6.3 กลยุทธ์ทางการตลาด  

 6.3.1 กลยุทธ์ด้านการบริการ 

กลยุทธดานการบริการสามารถแบงเปนดานหลักๆ ได 7 ดาน ดังนี้ 

 6.3.1.1 ด้านการบริการ 

 จากการท่ีเปนสถาบันสอนภาษาอังกฤษ การบริการของกิจการจะมีความแตกตางจาก

สถาบันอ่ืนในดานเวลาท่ีมีเวลาในการเรียนไมยาวนานจนเกินไป ซ่ึงจะไมทําใหกลุมลูกคาท่ีใช

บริการตองเบ่ือหนายตอการเรียน เพราะในเวลาอันส้ันทางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS ไดรวม

กิจกรรมท่ีนาสนใจและมีความสําคัญอยูในเวลาเรียนแตละคร้ัง ในดานหลักสูตรท่ีไดนําเสนอนั้น

สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางตรงประเด็น 

 6.3.2 กลยุทธ์ ด้านราคา 

 นโยบายดานราคาของสถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS มีรูปแบบ โดยกําหนดจากราคา

ของตลาดเปนเกณฑ 
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ตารางที ่13  ตารางราคาคาบริการ 

ลาํดับที ่ ช่ือหลกัสูตรหลกั ราคา หมายเหตุ 

1 Business English 5,400.- - 

2 Regular English 4,800.- - 

3 Academic English 3,600.- - 

4 Delivery (Business English) 5,400.- - 

  

 6.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการให้บริการ 

 สถาบันมีชองทางการใหบริการดวยกัน 2 ชองทาง 1. การใหบริการลงทะเบียนท่ีสถาบัน 

2. ลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ตและชําระเงินผานธนาคาร 

   6.3.4 กลยุทธ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 1.มีการทําปายโฆษณาประชาสัมพันธของสถาบันติดอยูบนปายโฆษณาของตึก CP 

Tower  

 2.มีการจัดทําใบปลิว แผนพับ แจกตามสถานีรถไฟฟา BTS และ MRT  

 3.เม่ือมีการสมัครของลูกคาเปนคูในวันเดียวกันจะไดรับสวนลดคนละ 5%  

 4.ลูกคาคนใดแนะนําใหคนรูจักมาสมัครเรียนผูท่ีมาสมัครจากคําบอกตอจะไดรับ

สวนลด 5% และผูท่ีแนะนําจะไดรับสวนลด 10% ของราคาคอรสท่ีจะเรียนถัดไป 

 5.ทําการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตโดยผานเวปไซตท่ีเปนท่ีรูจักและมีการทําเวปเพจของ

สถาบัน  

 6.3.4.1 ด้านบุคลากร 

 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS จะเนนถึงประสิทธิภาพของบุคลากรและความสามารถ

ของบุคคลากรโดยเฉพาะอาจารยผูสอนในการใหความรูกับผูเรียนจากตําราเรียนและบอกเลาผาน

ประสบการณของอาจารยผูสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาใจไดโดยงายและจะทําใหผูเรียนสามารถ

นําไปปรับใชใหสอดคลองกับตนเองไดดวย เพื่อความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด 
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 6.3.4.2ด้านระบบการให้บริการ 

 สถาบันมีระบบการลงทะเบียนท่ีทันสมัยสามารถลงทะเบียนไดท้ังท่ีสถาบัน โดยการ

ชําระเงินท่ีสถาบันได หรือลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถชําระเงินผานทางธนาคาร  

อีกท้ังทางสถาบันยังมีการใหคําปรึกษาและคําแนะนํากับลูกคาท่ีสนใจผานทางระบบ  Call Center 

และผานเวปไซตของสถาบัน ซ่ึงเปนการบริการท่ีมุงหวังสรางความพึงพอใจและความสะดวกสบาย

ใหกับลูกคา 

 6.3.4.3ด้านการอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ 

 สถาบันมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกบริการอยูท่ีหองรับรอง เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

หนังสือภาษาอังกฤษและน้ําดื่มคอยใหบริการแกลูกคา ท้ังนี้ในหองเรียนมีการใชเคร่ืองขยายเสียง 

โปรเจคเตอร ไวทบอรด คอมพิวเตอร และมีหองจําลองสถานการณ รวมท้ังอุปกรณในการจัดฉาก

และรูปแบบของสถานการณตางๆ เพื่อชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

 

6.4 กจิกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด 

ตารางที ่14 กิจกรรมหรือการดําเนินการทางการตลาด 

ลาํดับ

ที ่

กจิกรรม ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณทีใ่ช้ 

1. มีการทําปายโฆษณาประชาสัมพันธ ตึก CP 

Tower 

ตลอดอายุกิจการ 5,000.- 

2. จัดทําใบปลิว แผนพับ  ทุกๆ สัปดาหแรก

ของเดือน 

10,000.- 

3. ทําโฆษณาบนเวปไซต  ตลอดอายุกิจการ 3,000.- 
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บทที ่7 

แผนการบริการ 

 

7.1 สถานประกอบการในการบริการ 

ทีต่ั้งสถานที ่ 313 อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร ถนนสีลม  แขวงสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 10500 

รายละเอยีด ลักษณะของสถานประกอบการณ เปนพื้นท่ีเชาของอาคาร  CP Tower ซ่ึงสามารถ

เปดใหบริการหองเรียนได 4 หองเรียน 1 ออฟฟศ 2 หองจําลองสถานการณ และ 1 หองโถง โดยมี

สถานท่ีรับติดตอและลงทะเบียนอยูบริเวณประตูทางเขาสถาบัน 

 
ภาพที ่2 แผนทีต่ั้งกจิการ 
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ภาพที ่3 แผนผงัสถานประกอบการ 
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7.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการ 

ตารางที ่15 อุปกรณและเคร่ืองมือในการบริการ 

ลาํดับ รายการ จํานวน การใช้งาน ราคาทุน อายุ 

1 คอมพิวเตอร 8 ใชบริหารและเปนส่ือการ

สอน 

160,000.- 5 

2 โปรเจคเตอร 1 ส่ือการสอน 15,000.- 5 

3 ชุดเคร่ืองเสียง 5 ส่ือการสอน 25,000.- 5 

4 แอร 25,000 BTU 7 ส่ิงอํานวยความสะดวก 140,000.- 5 

5 ชุดโตะคอมฯ 8 ส่ิงอํานวยความสะดวก 9,600.- 5 

6 ชุดโซฟา 1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 15,000.- 5 

7 โตะเคานเตอร 1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 8,000.- 5 

8 ตูบริการน้ําเย็น 1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 5,000.- 5 

9 ช้ันวางหนังสือ 1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 3,000.- 5 

10 โตะประชุมขนาดเล็กนั่ง

ได 9 คน 

4 ส่ิงอํานวยความสะดวก 40,000.- 5 

11 โตะประชุมขนาดใหญ

นั่งได 13 คน 

1 ส่ิงอํานวยความสะดวก 15,000.- 5 

12 เกาอ้ี 49 ส่ิงอํานวยความสะดวก 39,200 5 

13 ไวทบอรด 4 ส่ิงอํานวยความสะดวก 4,000.- 5 

 รวม   478,800.-  
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7.3 ข้อมูลการบริการ 

 1. Business English 

ตารางที ่16 ขอมูลการใหบริการคอรส Business English 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 110 (คน/คอร์ส) 

อตัราประมาณการในการบริการ 44 (คน/คอร์ส) 

เป้าหมายการบริการ 88 (คน/คอร์ส) 

เวลาทีใ่ช้ในการบริการต่อรอบ 8 (รอบ/คอร์ส) 

เวลาการบริการต่อวนั 3 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานทีใ่ช้ในการบริการ 1 คน 

อตัราค่าแรงงานในการบริการ 25,000 (บาท/คน/เดือน) 

 2.  Regular English 

ตารางที ่17 ขอมูลการใหบริการคอรส Regular English 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 100 (คน/คอร์ส) 

อตัราประมาณการในการบริการ 40 (คน/คอร์ส) 

เป้าหมายการบริการ 80 (คน/คอร์ส) 

เวลาทีใ่ช้ในการบริการต่อรอบ 8 (รอบ/คอร์ส) 

เวลาการบริการต่อวนั 3 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานทีใ่ช้ในการบริการ 1 คน 

อตัราค่าแรงงานในการบริการ 25,000 (บาท/คน/เดือน) 

 3. Academic English 

ตารางที ่18  ขอมูลการใหบริการคอรส Academic English 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 110 (คน/คอร์ส) 

อตัราประมาณการในการบริการ 44 (คน/คอร์ส) 

เป้าหมายการบริการ 88 (คน/คอร์ส) 

เวลาทีใ่ช้ในการบริการต่อรอบ 8 (รอบ/คอร์ส) 

เวลาการบริการต่อวนั 3 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานทีใ่ช้ในการบริการ 1 คน 

อตัราค่าแรงงานในการบริการ 25,000 (บาท/คน/เดือน) 
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 4. Delivery Crouse (Business English) 

ตารางที ่19 ขอมูลการใหบริการคอรส Delivery Crouse (Business English) 

ความสามารถในการบริการสูงสุด 120 (คน/คอร์ส) 

อตัราประมาณการในการบริการ 40 (คน/คอร์ส) 

เป้าหมายการบริการ 80 (คน/คอร์ส) 

เวลาทีใ่ช้ในการบริการต่อรอบ 8 (รอบ/คอร์ส) 

เวลาการบริการต่อวนั 3 (ช่ัวโมง) 

จํานวนแรงงานทีใ่ช้ในการบริการ 1 คน 

อตัราค่าแรงงานในการบริการ 25,000 (บาท/คน/เดือน) 

 

7.4 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ / สินค้าทีใ่ช้ในการบริการ 

 1.บุคลากรผูสอน มีรายละเอียดดังนี้  

 อาจารยประจําสถาบัน จํานวน 8 ทาน รับผิดชอบทุกหลักสูตร 

  -  Business English  

  -  Regular English 

  -  Academic English 

 อาจารยพิเศษ จํานวน 1 ทาน รับผิดชอบหลักสูตร Business English 

  -  Business English  

 

 2.สถานท่ีสอน แบงเปน 2 สถานท่ี  

 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ FSS 

  -  สอนในหลักสูตร Business English จํานวน 8 คน / คอรส 

  -  สอนในหลักสูตร Regular English จํานวน 8 คน / คอรส 

  -  สอนในหลักสูตร Academic English จํานวน 8 คน / คอรส 

 สถานประกอบการของลูกคา 

-  สอนในหลักสูตร Business English จํานวนไมต่ํากวา 8 คน / คอรส 

 

 3.เอกสารประกอบการสอน   

-  มีการแจกเอกสารประกอบการเรียนทุกหลักสูตร 
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7.5 ขั้นตอนการบริการ 

1.  กรอกขอมูลประวัติสวนตัวของลูกคา ท้ังลูกคาระดับบุคคล/ ระดับนิติบุคคล 

2.  ตรวจสอบดูความสนใจของลูกคา ในหัวขอการรับฝกอบรม โดยการตรวจสอบจากประวัติ และ

สอบถามลูกคา    โดยตรง 

3.  นําเสนอหัวขอการฝกอบรมของสถาบันใหแกลูกคา 

4.  แจงคาใชจายในการฝกอบรม 

5.  ลงทะเบียนในหัวขอการฝกอบรม 

6.  กําหนดวันเวลาและสถานท่ีการฝกอบรม แลวแจงแกลูกคา 

7.  ฝกอบรมตามวันเวลาและสถานท่ีท่ีกําหนด 

8.  ประเมินผลการฝกอบรม  

9.  ส้ินสุดการฝกอบรม 
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7.6 แผนผงักระบวนการบริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

ภาพที ่4  แผนผังกระบวนการบริการ 

ลูกคาติดตอที่เวปไซตหรือ Call Center 

ตัดสินใจ 

ใหคําแนะนําปรึกษา เพื่อวิเคราะหความตองการของลูกคา 

ไมเรียน 

เรียน 

ลงทะเบียนและชําระเงิน 

ทําการจองเวลาเรียน 
 

ดําเนินการสอน 
 

ประเมินผลการสอน 

 

สิ้นสุดกระบวนการ 

ลูกคาติดตอที่เวปไซตหรือ Call Center 
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บทที ่8 

แผนการเงิน 

 

8.1 ตารางที ่20 ประมาณการในการลงทุน 

ลาํดับ รายการ ทุนเจ้าของ เงินร่วมลงทุน เงินกู้ รวมมูลค่า 

1 ชาคริต ทองโอ 1,087,400 - - 1,087,400 

2 อุกฤษ เหลาเจริญวงศ - 1,087,400 - 1,087,400 

 รวมมูลค่าการลงทุน

ทั้งส้ิน 

1,087,400 1,087,400 - 2,174,800 

 โครงสร้างทางการเงิน

(เปอร์เซนต์) 

50% 50% - 100% 

 

8.2 ตารางที ่21  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน 

ลาํดบั รายการ รายละเอยีด มูลค่าประมาณ หมายเหตุ 

1 อาคาร เชาพื้นท่ี 240 ตรม. - เอกสารแนบ ฆ 

2 สวนตกแตง/ปรับปรุง ตกแตงพื้นท่ีใชงาน 500,000.- เอกสารแนบ ก 

3 อุปกรณ/เครื่องใช - 478,800.- เอกสารแนบ ฃ 

4 Software - 300,000.- - 

5 คาใชจายกอนการดําเนินงาน - 556,800.- เอกสารแนบ ค 

6 เงินทุนหมุนเวียน - 339,200.- - 

รวมมูลค่าทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิปัจจุบนั 2,174,800.- - 
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8.3 ตารางที ่22 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา-% 

ของการบริการคอรส Academic Course 

0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา-% 

ของการบริการคอรส Regular Course 

0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา-% 

ของการบริการคอรส Business Course 

0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของรายได-% 0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงของคาบริการ-% 0% 5% 10% 15% 20% 

การเปล่ียนแปลงตนทุนการบริการ-% 0% 0% 0% 0% 0% 

การเปล่ียนแปลงของคาใชจายรวม-% 0% 0% 0% 0% 0% 

ระยะเวลาท่ีใชในการคํานวณใน 1 ป -วัน/เดือน 12 เดือน 

อัตราคิดลดกระแสเงินสด(Discount Rate)-% 10% 

สมมติฐานทางการเงินอ่ืนๆ - 
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8.4 ตารางที ่23 ประมาณการรายไดจากการบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ      

บริการแบบที่ 1 (Business English) 264 277 304 349 418 

บริการแบบที่ 2 (Regular English) 240 252 277 318 381 

บริการแบบที่ 3 (Academic English) 264 277 304 349 418 

บริการแบบที่ 4 (Delivery Business English) 240 252 277 318 381 

รวมผู้ใช้บริการ 1,008 1,058 1,162 1,334 1,598 

ค่าบริการ(บาท/หน่วย)      

บริการแบบที่ 1 (Business English) 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 

บริการแบบที่ 2 (Regular English) 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

บริการแบบที่ 3 (Academic English) 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

บริการแบบที่ 4 (Delivery Business English) 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 

ค่าบริการเฉลีย่ 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

รายได้จากการให้บริการ(บาท)      

บริการแบบที่ 1 (Business English) 1,425,600 1,495,800 1,641,600 1,884,600 2,157,200 

บริการแบบที่ 2 (Regular English) 1,152,000 1,209,600 1,329,600 1,526,400 1,828,800 

บริการแบบที่ 3 (Academic English) 950,400 997,200 1,094,400 1,256,400 1,504,800 

บริการแบบที่ 4 (Delivery Business English) 1,296,000 1,360,800 1,495,800 1,717,200 2,057,400 

รวมรายได้จากการให้บริการ 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

ประมาณการลูกหนีก้ารค้า      

ขายดวยเงินสด - - - - - 

ขายดวยเงินเชื่อ (เครดิตการคา) - - - - - 

ระยะเวลาใหเครดิตการคา - - - - - 

ลูกหนีก้ารค้ารวม (บาท) - - - - - 

      

เงนิสดรับจากการบริการ (บาท) 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 
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8.5 ตารางที ่24 ประมาณการตนทุนบริการและตนทุนขาย 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนค่าบริการ(บาท)      
อาจารยประจํา 1 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

อาจารยประจํา 2 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

อาจารยประจํา 3 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

อาจารยประจํา 4 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

อาจารยพิเศษ 300,000 306,000 312,000 318,000 324,000 

รวมค่าแรงงานในการบริการ(1) 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

  คาเอกสารเพื่อประกอบการ

บริการ 
80,640 84,672 93,140 107,110 128,532 

  คาไฟฟาในการบริการ 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

  คาน้ําประปาในการบริการ - - - - - 

  คาวัสดุส้ินเปลืองการบริการ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

  คาบํารุงรักษาอุปกรณและ

เคร่ืองมือ 
10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

  คาใชจายสวัสดิการบุคลากร 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

  คาใชจายในการเดินทางของ

อาจารยพิเศษ 
36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวมต้นทุนการบริการ(2) 376,840 383,872 392,340 406,310 427,732 

ค่าเส่ือมราคาส่วนของการ

บริการ(บาท) 
     

  คาเส่ือมราคาส่ิงปลูกสราง/

ตกแตงตอเติม 
25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

  คาเส่ือมราคาเคร่ืองใช

สํานักงานอุปกรณ 
95,760 95,760 95,760 95,760 95,760 

รวมค่าเส่ือมราคาตัดจ่าย(บาท/

ปี) 
120,760 120,760 120,760 120,760 120,760 

รวมต้นทุนขาย(บาท) (1)+(2) 1,879,840 1,913,872 1,952,340 1,996,310 2,047,732 
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8.6 ตารางที ่25 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย

(บาท) 

     

  เงินเดือนบุคลากร/พนักงาน 840,000 864,000 888,000 912,000 936,000 

  คาใชจายดานสวัสดิการบุคลากร - - - - - 

  คาเชาสํานักงาน 1,670,400 1,670,400 1,670,400 1,670,400 1,670,400 

  คาใชจายไฟฟาสวนสํานักงาน - - - - - 

  คาใชจายโทรศัพท/โทรสาร 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

  คาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองสํานักงาน 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

  คาโฆษณา ประชาสัมพันธ 200,000 200,000 200,000 150,000 150,000 

  คาใชจายในการออกงานแสดง

สินคา 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

  คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

      

รวมค่าใช้จ่ายการบริหารและการขาย 2,800,400 2,824,400 2,848,400 2,872,400 2,896,400 
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8.7 ตารางที ่26 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้      
  รายไดจากการบริการ 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

  รายไดอ่ืน - - - - - 

รวมรายได้ 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

  หัก-ตนทุนขาย (1,879,840) (1,913,872) (1,952,340) (1,996,310) (2,047,732) 

กาํไรขั้นต้น 2,944,160 3,149,528 3,609,060 4,388,290 5,600,468 

  หัก-คาใชจายในการ

บริหารและการขาย 
(2,800,400) (2,824,400) (2,848,400) (2,872,400) (2,896,400) 

  หัก-คาเส่ือมราคา (120,760) (120,760) (120,760) (120,760) (120,760) 

  หัก-คาใชจายกอนการ

ดําเนินงานตัดจาย 
(556,800) - - - - 

กาํไรจากการดําเนินการ (533,800) 204,368 639,900 1,395,130 2,583,308 

  หัก-ดอกเบ้ียจาย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้

นิติบุคคล 
(533,800) 204,368 639,900 1,395,130 2,583,308 

  หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

30% 

- (61,310) (191,970) (418,539) (774,992) 

กาํไรสุทธิ (533,800) 143,058 447,930 976,591 1,808,316 

  หัก-เงินปนผลจาย 30% 
  (แบงเปน 2 คนๆละ

15%) 

- (42,917) (134,379) (292,977) (542,494) 

  กาํไร(ขาดทุน)สะสม (533,800) (433,659) (120,108) 563,506 1,829,328 

      
กระแสเงินสดรับสุทธิ (413,040) 263,818 568,690 1,097,351 1,929,076 
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8.8 ตารางที ่27 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินสดรับ       

  ทุน 1,835,600 339,200 - - - - 

  เงินกูระยะยาว - - - - - - 

  เงินกูเงินหมุนเวียน - - - - - - 

  รายไดท่ีเก็บไดในป   
   เดียวกัน 

- 4,824,000 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

  รายไดท่ีเก็บไดในป

ถัดไป 
- - - - - - 

รวมเงินสดรับ(A) 1,835,600 5,163,200 5,063,400 5,561,400 6,384,600 7,648,200 

เงินสดจ่าย       

  สวตกแตง/ปรับปรุง 500,000 - - - - - 

  อุปกรณ/เคร่ืองใช   
  สํานักงาน 

478,800 - - - - - 

  ซอฟแวร 300,000 - - - - - 

  ยานพาหนะ - - - - - - 

  คาใชจายกอนการ 
  ดําเนินงาน 

556,800 - - - - - 

  คาวัตถุดิบซ้ือและ

ชําระใน ปเดียวกัน 
- - - - - - 

  คาวัตถุดิบซ้ือแต

ชําระในปถัดไป 
- - - - - - 

  เงินสดจายคาใชตาย

ในการบริการ 
- 1,879,840 1,913,872 1,952,340 1,996,310 2,047,732 

  เงินสดจายคาใขจาย

ในการบริหารและ

การขาย 

- 2,800,400 2,824,400 2,848,400 2,872,400 2,896,400 

  จายดอกเบ้ียธนาคาร - - - - - - 
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ตารางที ่28 ประมาณการงบกระแสเงินสด(ตอ) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

  จายคืนเงินทุน

หมุนเวียน 

- - - - - - 

  จายภาษีในปถัดไป - - - 61,310 191,970 418,539 

  เงินปนผลจาย - - 42,971 134,379 292,977 542,494 

รวมเงินสดจ่าย(B) 1,835,600 4,680,240 4,781,189 4,996,429 5,353,657 5,905,165 

  เงินสดคงเหลือตน

งวด(1 ม.ค) 

- - 482,960 765,171 1,330,142 2,361,085 

  เงินสดคงเหลือ

ระหวางงวด 

- 482,960 282,211 564,971 1,030,943 1,743,035 

เงนิสดคงเหลอืปลาย

งวด(31 ธ.ค.) 

- 482,960 765,171 1,330,142 2,361,085 4,101,120 
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8.9 ตารางที ่29 ประมาณการงบดุล 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์       

 สินทรัพย์หมุนเวยีน       

  เงินสดในมือและเงิน 
  สดในธนาคาร 

- 482,960 765,171 1,330,142 2,361,085 4,104,120 

  ลูกหนี้การคา - - - - - - 

  สินคาคงเหลือ - - - - - - 

  สินทรัพยหมุนเวียน

อ่ืน 

- - - - - - 

  รวมสินทรัพย 
  หมุนเวียน 

- 482,960 765,171 1,330,142 2,361,085 4,104,120 

  สินทรัพยไม

หมุนเวียน 

      

  ปรับปรุง/ตกแตงตอ 
  เติม 

500,000 475,000 450,000 425,000 400,000 375,000 

  เคร่ืองใชสํานักงาน 478,800 383,040 287,280 191,520 95,760 0 

  ซอฟแวร 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

  ยานพาหนะ - - - - - - 

  รวมสินทรัพย์ไม่ 
  หมุนเวยีน 

1,278,800 1,158,040 1,037,280 916,520 795,760 675,000 

  สินทรัพยอ่ืนๆ 556,800 - - - - - 

รวมสินทรัพย์ 1,835,600 1,641,000 1,802,451 2,246,662 3,156,845 4,779,120 

หนีสิ้นและส่วยของผู้

ถือหุ้น 

      

  หนี้สินหมุนเวียน - - - - - - 

  เงินกูระยะส้ัน - - - - - - 

  เจาหนี้การคา - - - - - - 

  เจาหนี้-คาภาษ ี - - 61,310 191,970 418,539 774,992 
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ตารางที ่30 ประมาณการงบดุล(ตอ) 
รายการ ปีที ่0  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

  รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน - - 61,310 191,970 418,539 774,992 

  หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน       

  เงินกูระยะยาว - - - - - - 

หนี้สินไมหมุนเวียนอื่น - - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - 61,310 191,970 418,539 774,992 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น       

  ทุนจดทะเบียนชําระ 
  แลว 

1,835,600 2,174,800 2,174,800 2,174,800 2,174,800 2,174,800 

  สวนเกิน(ตํ่า)กวาทุน - - - - - - 

  กําไร(ขาดทุน)สะสม - (533,800) (433,659) (120,108) 563,506 1,829,328 

รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 1,835,600 1,641,000 1,741,141 2,054,692 2,738,306 4,004,128 

รวมหน้สินและส่วนผู้ถอื

หุ้น 

1,835,600 1,641,000 1,802,451 2,246,662 3,156,845 4,779,120 
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8.10 ตารางที ่31 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
รายการการวเิคราะห์ หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การวดัสภาพคล่องทางการเงนิ       

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน เทา - 12.48 6.93 5.64 5.29 

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว เทา - 12.48 6.93 5.64 5.29 

การวดัความสามารถในการดาํเนินงาน       

อัตราหมุนเวียนของสินคา รอบ - - - - - 

อัตราหมุนเวียนของลูกหน้ี รอบ - - - - - 

ระยะเวลาเรียกเก็บหน้ี วัน - - - - - 

ระยะเวลาสินคาคงเหลือ วัน - - - - - 

อัตราการหมุนเวียนสินทรัพยถาวร รอบ 4.16 4.88 6.06 8.02 11.33 

อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม เทา 2.93 2.8 2.47 2.02 1.6 

การวดัความสามารถในการชําระหนึ้       

อัตราสวนหน้ีสินตอทุน เทา - 0.03 0.09 0.19 0.35 

หน้ีสินตอสินทรัพยรวม เทา - 0.03 0.08 0.13 0.16 

ความสามารถในการชําระดอกเบี้ย เทา - - - - - 

การวดัความสามารถในการบริหารงาน       

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย % (32.5) (24.1) (5.34) 17.85 38.27 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือ

หุน 

% (32.5) (24.9) (5.84) 20.57 45.68 

อัตรากําไรขั้นตน % 61.03 62.2 64.89 68.73 73.22 

อัตรากําไรจากการดําเนินการ % (11.06) (4.03) 11.5 21.85 33.77 

อัตรากําไรสุทธิ % (11.06) 2.82 8.05 15.29 23.64 

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน       

   ผลกําไรตอหุน(Earning per Share) - 

   มูลคาหุนทางบัญชี(Book Value) - 

   มูลคาปจจุบันสุทธิ(Net Present 

Value) 

708,325 

   อัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) 14.59% 

  ระยะเวลาคืนทุน 4ป 4เดือน 7วัน  
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บทที ่9 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 
ตารางที ่32 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา 
หรือความเส่ียง 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1. กิจการเร่ิมกอตั้งเปนคร้ัง

แรก ยังมีฐานลูกคานอย

และยังไมมีการเก็บขอมูล

ประวัติของลูกคา 

ทําใหแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรใหมๆของสถาบัน

เปนไปไดยาก 

ดําเนินการในการทํา

แบบสอบถามกับกลุม

ตลาดเปาหมายและวิจัย

พฤติกรรมผูบริโภค 

2. บุคลากรลาออก ลากิจ ลา

ปวย โดยไมแจงใหทราบ

ลวงหนา 

 
 
 
 
 
 

ไมมีบุคลากรปฎิบัติงานใน

สถาบัน 

ออกกฎระเบียบในการ

ลาออก ลากิจ ลาปวย 

โดยการแจงลวงหนาตอ

สถาบันในเวลาท่ีกําหนด 

3. ปญหาเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลง

อยางตอเนื่อง  

ทําใหมีตนทุนในการพัฒนา

เทคโนโลยีใหเหมาะสมตาม

กาลเวลา ลูกคาอาจไมไดรับ

การบริการท่ีดีท่ีสุดจาก

สถาบัน อาจทําใหลูกคาเลิก

ใหบริการได 

มีการติดตามและพัฒนา

เทคโนโลยี แตเนื่องจาก

ซอฟแวรบางชนิดยัง

สามารถใชงานไดโดย

ปกติ หรือซอฟแวรท่ี

ออกมาใหมยังไมจําเปน

สําหรับสถาบัน 
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ตารางที ่33 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง(ตอ) 

ลาํดับ ลกัษณะปัญหา 
หรือความเส่ียง 

ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

4. เม่ือมีคูแขงทางการคาเพิ่ม

มากข้ึน 

สงผลใหยอดขาย และสวน

แบงทางการตลาดลดลง  

กิจการจะมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ จัด

กิจกรรม ใหสถาบันเปน

ท่ีรูจักมากข้ึน จัด

โปรโมช่ันตางๆ และ

รักษาคุณภาพการบริการ

เพื่อใหลูกคาเกิดควา

ม่ันใจท่ีจะเลือกใช

บริการกับกิจการ 

5. นโยบายของรัฐบาลในการ

เปดเสรีการคากับประเทศ

ตางๆ 

มีกลุมคนสนใจพัฒนา

ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

เพิ่มหองเรียน เพิ่ม

หลักสูตร เพิ่มบุคลากร 

หรือขยายสาขาเพิ่มา

กข้ึน 

6. สภาพภาพเศรษฐกิจซบเซา ลูกคาของสถาบันลดลงทําให

รายไดของสถาบันนอยลง 

กิจการจะมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ จัด

กิจกรรม ใหสถาบันเปน

ท่ีรูจักมากข้ึน จัด

โปรโมช่ันตางๆ และ

รักษาคุณภาพการบริการ

เพื่อใหลูกคาเกิดควา

ม่ันใจท่ีจะเลือกใช

บริการกับกิจการ 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอยีดค่าตบแตงร้าน 

ลาํดับ รายการ มูลค่า(บาท) 

1 

2 

3 

4 

5 

คาทาสี 

ระบบไฟฟา 

คากั้นหองแบงพื้นท่ี 

คาตบแตงภายใน 

อ่ืนๆ 

30,000 

50,000 

350,000 

60,000 

10,000 

 รวม 500,000 

หมายเหตุ คาตบแตงรานคิดมูลคา ณ วันท่ี 21 ธันวาคม 2553 มีอายุการใชงาน 20 ป 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอยีดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

รายการ รายละเอยีด จํานวน ราคา 

M/B : ASUS P5KPL/1600 1 2,300 

CPU : Intel Pentium Dual-Core E5200 2.50GHz 1 2,650 

VGA : POWER COLOR HD4670 PCS 1 GB 1 3,900 

RAM : G.Skill 2GB,(1GBx2) 800Mhz PK 1 1,450 

ROM : LG DVD-RW Sata 1 800 

HDD : Western WD 5000 AAKS 500GB 1 2,200 

CASE : Free Style & Power 550W 1 1,700 

MOR : LCD Monitor 19inch 933BW 1440 1 5,000 

 รวมราคาต่อเคร่ือง  20,000 

 ใช้ในกจิการทั้งหมด 8 160,000 

หมายเหตุ คิดมูลคา ณ วันท่ี 21 ธันวาคม 2553 มีอายุการใชงาน 5 ป 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอยีดเคร่ืองใช้สํานักงาน 

ลาํดับ รายการ จํานวน ราคา(บาท) 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร 8 160,000 

2 โปรเจคเตอร 1 15,000 

3 ชุดเคร่ืองเสียง 5 25,000 

4 แอร25,000BTU 7 140,000 

5 ชุดโตะคอม 8 9,600 

6 ชุดโซฟา 1 15,000 

7 โตะเคานเตอร 1 8,000 

8 ตูบริการน้ําเย็น 1 5,000 

9 ช้ันวางหนังสือ 1 3,000 

10 โตะประชุมขนาดเล็กนั่งได 9 ท่ีนั่ง 4 40,000 

11 โตะประชุมขนาดใหญนั่งได 13 ท่ีนั่ง 1 15,000 

12 เกาอ้ี 49 39,200 

13 ไวทบอรด 4 4,000 

 รวม  478,800 
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ภาคผนวก ง 

ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 

ลาํดับ รายการ มูลค่า(บาท) 

1 

2 

คาเชาลวงหนา 3 เดือน 

คาประกันลวงหนา 1 เดือน 

417,600 

139,200 

 รวม 556,800 
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ภาคผนวก จ 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

โครงการ  ปีที ่ กระแสเงินสด  อตัราคดิลด PV 

ลงทุน   0  (2 ,174,800)  0  (2 ,174,800) 

กระแสเงินสดรับ  1  482 ,960   10  439 ,059 

กระแสเงินสดรับ  2  282 ,211   10  233 ,219 

กระแสเงินสดรับ  3  564 ,971   10  424 ,463 

กระแสเงินสดรับ  4  1 ,030,943  10  704 ,134  

กระแสเงินสดรับ  5  1 ,743,035  10  1 ,082,250 

มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 708,325 
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ภาคผนวก ฉ 

สัญญาเช่าพืน้ทีใ่นอาคาร 
 

      ทําท่ี…………………............................. 

      วันท่ี …………………….………........... 

 

 สัญญาฉบับนี้ทําข้ึนระหวาง……………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………..……………. 

อยู ณ เลขท่ี …………………………………………………………………………………… 

ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “ผูใหเชา” ฝายหนึ่ง กับ………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………… 

อยู ณ เลขท่ี…………………………………………………………………………………… 

ซ่ึงตอไปในสัญญานี้เรียกวา “ผูเชา” อีกฝายหนึ่ง ท้ังสองฝายตกลงทําสัญญาดังมีขอความตอไปนี ้

 ขอ 1. ผูใหเชา ตกลงใหเชา และ ผูเชาตกลงเชา พื้นท่ีบางสวน บริเวณ ช้ัน

ท่ี………….………. 

หองเลขท่ี…………….ของอาคาร………..…………..……….มีเนื้อท่ี

ประมาณ……….…..………….ตารางเมตร 

ตั้งอยู ณ เลขท่ี ……………..ตรอก/ซอย……………..………ถนน………………………….. 

ตําบล/แขวง……………………อําเภอ/เขต……………………..จังหวัด…………………….. 

ซ่ึงตอไปนี้ในสัญญานี้เรียกวา “พื้นท่ีเชา” 

 ขอ 2. ผูใหเชา ตกลงให ผูเชา เชาพื้นท่ีเชา มีกําหนดอายุ……..……….ป  เร่ิมอายุการเชา

ตั้งแตวันท่ี…………………………………และส้ินสุดในวันท่ี…………………………………..…

โดยมีวัตถุประสงคของการเชาพื้นท่ีเชาเพือ่การ…………………………………………… 

 ในกรณีท่ีอายุการเชาเกินกวา 3 ป  ผูใหเชาตกลงจะจดทะเบียนการเชาตามสัญญานี้ตอ

ทางราชการท่ีเกี่ยวของ ภายในกําหนด 30 วัน  นับแตวันท่ี ผูเชา ชําระเงินตามขอ 4. ครบถวนแลว 

โดยผูใหเชาจะเปนผูรับผิดในบรรดาคาธรรมเนียม คาภาษี และรวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีมีข้ึนในการ

จดทะเบียนการเชาแตเพียงผูเดียว 

 ขอ 3.  ผูเชา จะชําระคาเชาใหแก ผูใหเชา ลวงหนาเปนรายเดือน ภายในวันท่ี 7 ของแต

ละเดือนในอัตราเดือนละ…………………………………บาท 

(……..…………………………………………………) ณ สถานท่ีอยูของผูใหเชา 
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 ขอ 4.  ผูเชาตกลงวางเงินประกันการเชา 

จํานวน……………………………………………บาท 

(………………………………………………………..….) ใหแกผูใหเชา เพื่อเปนการประกันการ 

ปฏิบัติตามสัญญาเชาและเปนประกันความเสียหายใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนแกพื้นท่ีเชา และ/หรือ แกผูให

เชา 

 เงินประกันการเชานี้ ผูใหเชา จะคืนใหแก ผูเชา ในทันทีท่ีสัญญาเชาส้ินสุดลง โดยผูให

เชา มีสิทธิท่ีจะหักคาเชาท่ีคางชําระอยู และหากเงินประกันการเชานี้มีจํานวนไมเพียงพอ ผูเชา 

สัญญาวาจะชําระเงินสวนท่ีขาดใหแก ผูใหเชา ในทันทีท่ีไดรับการทวงถาม 

 

 ขอ 5.  เม่ือสัญญาเชาฉบับนี้ส้ินสุดลงตามระยะเวลาดังกลาวใน ขอ 2. โดย ผูเชา มิไดเคย

มีการผิดนัดผิดสัญญาในขอหนึ่งขอใดมากอน หาก ผูเชา ประสงคจะขอเชาพื้นท่ีเชานี้ตอไปอีกตอง

ดําเนินการแจงความประสงคดังกลาวลวงหนาเปนหนังสือกอนส้ินสุดระยะเวลาท่ีไดระบุไวใน

สัญญานี้ไมนอยกวา 3 เดือน 

 ผูใหเชา ใหคําม่ันวา เม่ือไดรับหนังสือตามท่ีไดกลาวไวในวรรคแรกแลวจะใหผูเชา เชา

อาคารท่ีเชานี้ตอไป โดยท้ังสองฝายจะไดตกลงกันเพื่อจัดทําสัญญาเชาฉบับใหมกันข้ึน โดยผูใหเชา 

สัญญาวาจะไมปรับคาเชาข้ึนเกินกวารอยละ…………………ของคาเชาตามสัญญาฉบับนี้ 

 

 ขอ 6.  คาภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ผูใหเชาจะเปนผูชําระเองท้ังส้ิน 

 

 ขอ 7.  ผูใหเชา มีหนาท่ีจัดเตรียม กระแสไฟฟา น้ํา และโทรศัพท ใหเพียงพอตอการ

ดําเนินงานของ ผูเชา โดยผูเชา จะเปนผูชําระคากระแสไฟฟา คาน้ํา และคาโทรศัพท ตามอัตราท่ีใช

ในขณะนั้นในจํานวนเทาท่ีไดใชไปจริง โดยจะชําระใหภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป 

 ขอ 8.  ผูใหเชามีหนาท่ีในการจัดสถานท่ีจอดรถและอํานวยการระบบจราจรภายใน

อาคารตลอดจนจัดใหมียามรักษาการณ และระบบรักษาความปลอดภัยภายในและภายนอกอาคาร 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

 ขอ 9.  ผูเชา มีหนาท่ีในการดูแลรักษาและซอมแซม พื้นท่ีเชา เสมอวิญูชนจะพึงสงวน

รักษาทรัพยสินของตนเอง โดยทุนทรัพยของผูเชาเอง เวนแตการชํารุดทรุดโทรมท่ีเกิดข้ึนตามสภาพ
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ของพื้นท่ีเชาจนถึงขนาดตองซอมแซมใหญ ผูใหเชา จึงจะเปนผูรับผิดชอบในคาใชจายสําหรับการ

ซอมแซมนั้น 

 หากผูเชา ไมปฎิบัติหนาท่ีในการดูแลรักษาและซอมแซม พื้นท่ีเชา ตามวรรคแรก และ

ผูใหเชาไดบอกกลาวแลว ผูใหเชา มีสิทธิจัดการซอมแซมเองโดย ผูเชา ตองเปนผูออกคาใชจายใน

การนั้นท้ังส้ิน 

 

 ขอ 10.  ผูเชา จะไมทําการดัดแปลง ตอเติม ร้ือถอน หรือเปล่ียนแปลง พื้นท่ีเชา ไมวาจะ

ท้ังหมดหรือเพียงบางสวน เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก ผูใหเชากอน หากผูเชา ได

กระทําการไปโดยไมไดรับความยินยอม ผูใหเชา จะเรียกให ผูเชา ทําพื้นท่ีเชา ใหกลับสูสภาพเดิม 

รวมถึงเรียกใหชดใชในคาเสียหายอันเกิดจากการดัดแปลง ตอเติม ร้ือถอน หรือเปล่ียนแปลงนั้นก็ได 

  บรรดาทรัพยสิน อุปกรณ หรือเคร่ืองตกแตงท่ีมีลักษณะติดตรึงตรากับพื้นท่ีเชา ท่ีผู

เชา หรือบริวารนํามาติดตั้ง ไมวาจะโดยไดรับความยินยอมจาก ผูใหเชา หรือไมก็ตาม ใหตกเปน

กรรมสิทธ์ิของผูใหเชา ในทันที โดยผูใหเชา ไมตองชดใชราคาหรือคาตอบแทนใด ๆ ท้ังส้ิน 

 

 ขอ 11.  ผูเชา ยินยอมให ผูใหเชาหรือตัวแทนของผูใหเชา เขาตรวจตรา พื้นท่ีเชา ไดเปน

คร้ังคราวและในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามสมควร 

 

 ขอ 12.  ผูเชา จะไมนําพื้นท่ีเชา ไปใหผูอ่ืนเชาชวง หรือยินยอมไมวาจะโดยชัดแจง  หรือ

โดยปริยายใหผูอ่ืนใช พื้นท่ีเชา เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก ผูใหเชากอน 

 

 ขอ 13.  ผูเชา สัญญาวาจะไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการขัดตอกฎหมาย หรือศีลธรรมอัน

ดีของประชาชน หรือเปนการกอใหเกิดความเดือนรอนรําคาญแกบุคคลอ่ืน 

 

 ขอ 14.  ถาผูเชา เลิกสัญญาเชากอนครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญานี้ หรือผูเชา ผิดนัด

ผิดสัญญาขอใดขอหนึ่งก็ตาม ผูใหเชา มีสิทธิบอกเลิกสัญญาเชา และทําการริบเงินประกันการเชาไว

ท้ังหมดไดทันที 

 

 ขอ 15.  เม่ือสัญญาเชาไดส้ินสุดลงไมวาจะโดยเหตุใดก็ตาม ผูเชา ตองขนยายทรัพยสิน

และบริวารออกไปจากพื้นท่ีเชา และสงมอบพื้นท่ีเชาคืนใหแก ผูใหเชา ในสภาพท่ีเรียบรอย ภายใน

กําหนดเวลา 15 วัน นับแตวันท่ีสัญญาส้ินสุดลง โดยผูเชา จะเรียกรองคาขนยายหรือคาใชจาย
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ประการใด ๆ จากผูใหเชา อีกไมได หากผูเชา ไมดําเนินการภายในกําหนด ผูเชา ยินยอมให ผูใหเชา 

ปรับเปนรายวันวันละ……………………..บาท 

(…………………………………………)  ไปจนกวาจะดําเนินการไดถูกตองตามสัญญา 

 

 ขอ 16.  ในกรณีท่ีพื้นท่ีเชาถูกเวนคืนตามกฎหมายของทางราชการกอนครบกําหนดตาม

สัญญาเชา หรือเกิดอัคคีภัยหรือวินาศภัยใด ๆ ข้ึนกับพื้นท่ีเชา จนเปนเหตุใหไมสามารถใชงานพื้นท่ี

เชาไดโดยมิใชสาเหตุท่ีเกิดจากผูเชาแลว คูสัญญาท้ังสองฝายตกลงกันใหถือวาสัญญาเชาฉบับนี้เปน

อันระงับส้ินสุดลง และตางฝายตางไมติดใจเรียกรองคาเสียหายประการใด ๆ ตอกันอีก 

 

 ขอ 17.  หากคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่ง ผิดนัดผิดสัญญาขอใดขอหนึ่ง คูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 

มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที และคูสัญญาฝายท่ีผิดยินยอมชดใชคาเสียหายพรอมท้ังดอกเบ้ียใน

อัตรารอยละ ………ตอป นับแตวันบอกเลิกสัญญาเปนตนไป 

 

 สัญญานี้ทําข้ึน 2 ฉบับ มีขอความตรงกัน คูสัญญาท้ังสองฝายไดอาน และเขาขอความใน

สัญญาฉบับนี้โดยตลอดแลว เห็นวาถูกตองและตรงตามความประสงคแลว จึงไดลงลายมือช่ือไว

เปนหลักฐานตอหนาพยาน และเก็บสัญญาไวฝายละฉบับ 

 

ลงช่ือ………………………………………………ผูใหเชา 

(……………………………………………..) 

 

ลงช่ือ………………………………………………ผูเชา 

(……………………………………………..) 

 

ลงช่ือ……………………………………พยาน 

(…………………………………..) 

 

ลงช่ือ……………………………………พยาน 

(…………………………………..) 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล  นายชาคริต ทองโอ  

ท่ีอยู   18/226 หมู 4 แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพฯ 10220  

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม 

จังกวัดกรุงเทพฯ 

พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

 คณะวิทยาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล  นาย อุกฤษ เหลาเจริญวงศ 

ท่ีอยู   47/1 หมู 1 ตําบลหวยพลู อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

จังหวัดกรุงเทพฯ 

 พ.ศ.2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัญฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

   คณะวิทยาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 


