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อนุมัติใหแผนธุรกิจ เร่ือง “รานเสนหยัก” เสนอโดยนางสาวธัญญรัตน ศรีจันทร, นางสาวธารารัตน 
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กนกพัฒนกิจ: แผนธุรกิจรานอาหารเสนหยัก อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารย ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ. 

89 หนา. 

 

บทคดัย่อ 

 

กกกกกกกก รานเสนหยักกอตั้งข้ึนในป 2553 เปนรานท่ีผลิตและจําหนายอาหารไทยท่ีทําจากเสน

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เปนการนําเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาใชเปนสวนประสมในการทําอาหารรวมกับ

อาหารไทยหลากหลายเมนู จนเกิดเปนอาหารท่ีมีรสชาติอรอย แปลกใหม และแตกตางไปจากท่ี

ผูบริโภคสวนใหญคุนเคย เปนการสรางความแตกตางในดานของผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก รานเสนหยักเปดกิจการอยูท่ีบริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ใกลตลาดโตรุง หัวหิน) 

ถนนเพชรเกษม ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เนื่องจากในบริเวณดังกลาวมี

ผูคนมาเท่ียวและสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ดังนั้น ลูกคาเปาหมายของทางรานจึงแบงออกเปน 2 

กลุม คือกลุมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีอําเภอหัวหิน และ

กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอหัวหิน 

กกกกกกกก กลยุทธการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ ในดานลักษณะของผลิตภัณฑ ราน

เสนหยักเปนรานอาหารเจาแรกในอําเภอหัวหิน ท่ีผลิตและจําหนายอาหารไทยท่ีทุกเมนูใชเสน

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนวัตถุดิบหลักในการทําอาหาร และมีการใชกลยุทธการตอบสนองอยางรวด 

เร็วควบคูไปดวย โดยเปนความรวดเร็วในดานของการบริการ และการพัฒนาปรับปรุงสูตรอาหาร

ใหตรงตอความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและมีความจงรักภักดีตอผลิต- 

ภัณฑของทางรานตอไป 

กกกกกกกก โครงการรานอาหารเสนหยัก มีงบลงทุนในปแรกเทากับ 120,000 บาท โดยแบงเปน

สวนของเจาของ 70,000 บาท และทําการกูยืมจากสถาบันการเงิน 50,000 บาท ในการประมาณการ

ทางการเงินระยะเวลาคืนทุนของกิจการจะเทากับ 1 ป 2 เดือน 

______________________________________________________________________________ 

คณะวิทยาการจัดการ      มหาวิทยาลัยศิลปากร                         ปการศึกษา 2553 

ลายมือช่ือนักศึกษา 1.................................. 2...................................3..................................4..................................... 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา.......................................................... 



ง 

กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก แผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความมานะอุตสาหะและความอดทน รวมถึง

การใชเวลาและความรูตลอดระยะเวลา 4 ป ท่ีขาพเจาไดศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยไดรับความอนุเคราะหและความชวยเหลือในการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ให

สําเร็จไปไดดวยดีจากหลายทาน ผูจัดทําจึงใครขอกราบขอบพระคุณ ดังนี้ 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณอาจารย ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ อาจารยท่ีปรึกษาในการทําแผนธุรกิจ

เลมนี้ ท่ีไดสละเวลาในการทํางานมาใหคําปรึกษา แนะนํา และใหเอกสาร รวมถึงขอมูลท่ีมี

ประโยชนเพื่อนํามาปรับใชในการจัดทําแผนธุรกิจเลมนี้ 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณอาจารยภาวิณี บันลือพรศักดิ์ ท่ีไดใหความชวยเหลือในดานการจัดทํา

งบการเงิน ท้ังชวยช้ีแนะ ตรวจสอบ และแกไขใหถูกตอง 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณ อาจารยประพล เปรมทองสุข  ท่ีไดคอยสอบถามความคืบหนา ของการ

ทําแผนธุรกิจนี้ 
กกกกกกก ขอขอบพระคุณทานอาจารยผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดถายทอดวิชาความรูและ

ประสบการณ ซ่ึงผูศึกษาไดนํามาประกอบในการคนควา และขอขอบคุณแหลงขอมูลท่ีมีสวนชวย

สนับสนุนใหการศึกษาในคร้ังนี้สําเร็จลุลวงลงได 
กกกกกกกกสุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีใหความอนุเคราะหทางดานเงินทุนในการ

คนควาขอมูล และใหคาใชจายในการจัดทํารูปเลมแผนธุรกิจเลมนี้ 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

กกกกกกกก รานเสนหยัก เปนรานอาหารท่ีนําเอาเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาประยุกตใชเปนสวน

ประสมหลักในการทําอาหารรวมกับอาหารไทยหลากหลายเมนู โดยรานตั้งอยูท่ีบริเวณดานหนา

ตลาดฉัตรไชย (ใกลตลาดโตรุง หัวหิน) ถนนเพชรเกษม ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ลงทุนโดยนางสาวธัญญรัตน ศรีจันทร และ นางสาวธารารัตน ศรีจันทร ดําเนิน

ธุรกิจในลักษณะหางหุนสวนสามัญ 

กกกกกกกกรานเสนหยักพรอมเปดใหบริการในวันท่ี 1 มกราคม 2554 โดยเปดทําการทุกวัน ยกเวน

วันอังคาร โดยจะเปดใหบริการตั้งแตเวลา 15:00 – 23:00 น.  

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กกกกกกกก1.กลุมลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ คือ นักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

ท่ีมาเท่ียวหรือสัญจรไปมาในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2.กลุมลูกคาเปาหมายรองของกิจการ คือ บุคคลท่ัวไป ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

โอกาสทางธุรกจิและแนวคดิในการก่อตั้งกจิการ 

กกกกกกกกในดานโอกาสทางธุรกิจ สถานท่ีตั้งของรานเสนหยักตั้งอยูในบริเวณดานหนาตลาดฉัตร

ไชยและตลาดโตรุงหัวหิน ซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของอําเภอหัวหิน มีนักทองเท่ียวและผูคน

สัญจรไปมาอยูตลอดเวลา และเนื่องจากเมืองหัวหินเปนเมืองทองเท่ียว ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่ีอําเภอหัวหินมีมากตลอดท้ังป ซ่ึงมีท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ผูประกอบ 

การจึงเล็งเห็นวาทําเลท่ีตั้งและจํานวนผูมาใชบริการในบริเวณตลาดโตรุง นาจะเปนโอกาสท่ีชวย

สนับสนุนใหรานเสนหยักสามารถดําเนินธุรกิจได  
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วตัถุประสงค์ของการจัดทาํแผนธุรกจิ 

1. เพื่อเปนคูมือในการดําเนินกิจการ 

2. เพื่ออธิบายแนวความคิด โอกาส และข้ันตอนในการประกอบธุรกิจ 

3. เพื่อใชประกอบการขอสินเช่ือเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน ในวงเงิน 50,000 บาท 

 

กลยุทธ์ในการบริหารกจิการ 

กกกกกกกกกลยุทธระดับองคกรท่ีรานเสนหยักเลือกใช คือ กลยุทธการสรางความเจริญเติบโต 

เนื่องดวยรานเสนหยักเพิ่งเปดกิจการ ยังอยูในชวงแนะนํารานและผลิตภัณฑของรานใหเปนท่ีรูจัก 

จึงไดเลือกใชกลยุทธการสรางความเจริญเติบโต และรานเสนหยักเลือกท่ีจะสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยการเลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตาง ทางดานการ

ใหบริการท่ีสุภาพ รวดเร็ว จากพนักงานท่ีกระตือรือรน กับดานผลิตภัณฑ ท่ีทางรานเสนหยักเปนเจา

แรกในอําเภอหัวหินท่ีผลิตและจําหนายอาหารไทย ท่ีทุกเมนูใชเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนวัตถุดิบ

หลักในการทําอาหาร ควบคูกับการใชกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกกดานบุคลากร รานเสนหยักใชบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ี

รับผิดชอบ โดยจะเนนท่ีทักษะและความสามารถของแมครัวกับพนักงานเสิรฟเปนพิเศษ เนื่องจาก

บุคลากรท้ัง 2 ตําแหนงนี้ สงผลโดยตรงตอกลยุทธการสรางความแตกตางของรานเสนหยัก 

กกกกกกกกดานการตลาด รานเสนหยักไดนําสวนประสมทางการตลาด(4  P’s) มาเปนกลยุทธใน

การดําเนินการทางดานการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 

กกกกกกกก1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) : ผลิตภัณฑของรานเสนหยักมีความแตกตางจากราน 

อาหารตามส่ังท่ัวไปตรงท่ี ไดนําเอาเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาใชเปนวัตถุดิบหลักในการทําอาหาร 

ทําใหไดอาหารท่ีมีรสชาติอรอย เปนการเพิ่มความหลากหลายใหกับอาหารประเภทบะหม่ีกึ่งสําเร็จ 

รูป อีกท้ังยังไดคุณคาทางโภชนาการมากกวา เม่ือเปรียบเทียบกับการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแบบ

ธรรมดา  

กกกกกกกก2.กลยุทธดานราคา ( Price) : เพื่อไมใหลูกคาใชปจจัยทาง ดานราคาเปนตัวตัดสิน

ผลิตภัณฑของทางราน แตใหตัดสินกันในดานของรสชาติ บริการ คุณภาพ และความคุมคาของ

ผลิตภัณฑเปนสําคัญ ทางรานเสนหยักจึงกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขัน ซ่ึงราคาขาย คือ 30-

35 บาท 

กกกกกกกก3.กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย ( Place) : จัดจําหนายทางตรงจากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภค ผานทางการขายจากหนารานเสนหยักเลยโดยไมผานคนกลาง 
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กกกกกกกก4.กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) : สําหรับกิจกรรมสงเสริมการขายของ

ทางรานเสนหยักจะเปนแบบ Trading Stamp นอกจากนี้ทางรานยังไดโฆษณาประชาสัมพันธราน

ผานส่ือวิทยุทองถ่ิน เพื่อใหรานเปนท่ีรูจักของคนในพื้นท่ีมากข้ึน  และในอนาคตเม่ือรานเสนหยัก

เปนท่ีนิยมของคนในพื้นท่ีจนมียอดขายเพิ่มข้ึนแลว ก็จะมีการประชาสัมพันธรานโดยเชิญรายการ

โทรทัศนหรือเชิญดารามาถายทํารายการท่ีราน เพื่อเปนการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวมากข้ึน 

กกกกกกกกดานการเงิน รานเสนหยักใชวิธีการบริหารกิจการดวยเงินสด เพื่อไมใหเกิดความยุงยาก

ในการบริหารจัดการ สําหรับพื้นท่ีประกอบการ ใชวิธีการเชาพื้นท่ีและทําการตกแตงสถานท่ีใหม 

เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากไมตองการลงทุนในสินทรัพยถาวรเปน

จํานวนมาก 

กกกกกกกกโดยกิจการนี้จะใชเงินลงทุน 120 ,000 บาท แบงเปนเงินลงทุนจากสวนของเจาของ 

70,000 บาท และเปนเงินกูยืมจากสถาบันการเงินอีก 50 ,000 บาท  ทางรานไดสํารองเงินทุน

หมุนเวียนไวจํานวน 28 ,200 บาท (เนื่องจากเปนกิจการรานอาหาร ขายสินคาไดรับเงินเปนเงินสด

ทันทีกิจการจึงไมจําเปนตองสํารองเงินสดไวมากเกินไป) และรานเสนหยักมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 

(NPV) เทากับ 433,056.85 บาท และมีอัตราสวนผลตอบแทนภายใน( IRR) เทากับ 23 % แสดงวา

กิจการรานเสนหยักเปนกิจการท่ีนาสนใจลงทุน เพราะรานเสนหยักใหผลตอบแทนในอัตราท่ี

มากกวาอัตราผลตอบแทนท่ีกิจการตองการ คือ 10% หรือมากกวาตนทุนเงินทุน และมีระยะเวลาคืน

ทุนเทากับ 1 ป 2 เดือน  
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บทที ่2 

ความเป็นมาของโครงการ 
  
กกกกกกกกรานอาหารเสนหยัก กอตั้งข้ึนในป 2553 เนื่องจากความช่ืนชอบในการรับประทานเสน

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป และความชอบท่ีจะไดนําเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาทดลองทําเปนอาหารหลาก 

หลายเมนู ประกอบกับการท่ีเจาของกิจการมีความฝนท่ีอยากจะเปนเจาของธุรกิจขนาดเล็ก จึงทําให

เกิดเปนธุรกิจรานอาหารเสนหยักข้ึน ภายใตสโลแกนท่ีวา “รานเสนหยัก สารพัดเมนูเสนบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูป” ซ่ึงเปนการนําเอาเฉพาะเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาประกอบเปนอาหารจานเดียว ใหเขากับ

เมนูอาหารท่ีไดรับความนิยม และเปนท่ีรูจักของคนไทย เพื่อเพิ่มคุณคาทางโภชนาการของเสน

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ทําใหเกิดเปนอาหารท่ีมีความแปลกใหม มีรสชาติอรอย มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

รับประทานงาย ราคาไมแพง สามารถตอบสนองตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคในปจจุบัน

ไดอยางลงตัว 

กกกกกกกกธุรกิจรานอาหาร เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีนาสนใจลงทุน แมวาจะมีคูแขงและสินคาทดแทน

ในอุตสาหกรรมจํานวนมาก มีอัตราการแขงขันคอนขางสูง แตผลิตภัณฑท่ีจําหนายในตลาดสวน

ใหญไมมีความแตกตางกันมากนัก ทําใหผลิตภัณฑท่ีจําหนายในตลาดไมมีความแปลกใหม และยัง

ไมมีใครเปนผูนําตลาดท่ีโดดเดนในดานการทําอาหารจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปโดยเฉพาะ ดวย

สาเหตุดังกลาว ทําใหเจาของกิจการเล็งเห็นถึงโอกาส และตัดสินใจประกอบธุรกิจรานอาหารจาน

เดียว ภายใตช่ือ “รานเสนหยัก” ซ่ึงมีเอกลักษณโดดเดนในดานผลิตภัณฑ โดยใชเสนบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปเปนวัตถุดิบหลักในการปรุงอาหาร ทําใหรานเสนหยักมีจุดขายท่ีชัดเจน โดดเดน แตกตาง

เหนือคูแขง ดวยความลงตัวของรสชาติ และเสนหเฉพาะตัวของเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  

กกกกกกกกนอกจากนี้ ธุรกิจรานอาหารเสนหยักยังเปนธุรกิจท่ีไมตองใชเงินลงทุนมากนัก เพราะ

วัตถุดิบท่ีใชนั้นหาซ้ือไดงายและมีราคาไมสูง รานเสนหยักตั้งอยูท่ีบริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย  

ติดถนนเพชรเกษม ใกลตลาดโตรุงหัวหิน จากทําเลท่ีตั้งดังกลาว ทําใหรานเสนหยักสามารถลด

ตนทุนคาขนสงวัตถุดิบจากผูขายปจจัยการผลิตไดอีกดวย รานเสนหยักเปดใหบริการทุกวัน ตั้งแต

เวลา 15:00 – 23:00 น. ยกเวนวันอังคาร 
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รายละเอยีดของธุรกจิ 

ช่ือกจิการ  รานเสนหยัก 

ทีอ่ยู่/ทีต่ั้งกจิการ  ตั้งอยูท่ีบริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ใกลตลาดโตรุง หัวหิน)  

ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ  77110 

รูปแบบการดําเนินการ หางหุนสวนสามัญ 

เงินลงทุน  เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ 120,000 บาท 

วนัเปิดดําเนินการ 1 มกราคม 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 แสดงแผนทีต่ั้งร้านอาหารเส้นหยกั 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่2 แสดงสัญลกัษณ์ของกจิการ 
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ภาพที ่3 แสดงบรรยากาศภายในร้านเส้นหยกั 

 

ตารางที ่1 แสดงหุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง 

ลาํดับ ช่ือ - นามสกลุ สัดส่วนการถือครอง (%) 

1 นางสาวธัญญรัตน     ศรีจันทร 50 

2 นางสาวธารารัตน      ศรีจันทร 50 

รวมจํานวนหุน 100 
 

ประวตัิหุ้นส่วนของกจิการ 

1. นางสาวธัญญรัตน์  ศรีจันทร์   อายุ 22 ป 

การศึกษา 

ป พ.ศ. 2553 ระดับปริญญาตรี   ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการธุรกิจท่ัวไป)  

      มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ป พ.ศ. 2549 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหัวหิน  

ป พ.ศ. 2546 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนรักษวิทยา  
 

ประสบการณทํางาน 

ป พ.ศ. 2553 รานฟูจิ สาขาหัวหิน ตําแหนง ผูชวยผูจัดการราน  

ป พ.ศ. 2552 โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ตําแหนง ผูชวยเชฟ แผนกครัวไทย  

ป พ.ศ. 2551 โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ตําแหนง นักศึกษาฝกงานแผนกครัว  

 

2. นางสาวธารารัตน์  ศรีจันทร์   อายุ 22 ป 

การศึกษา 

ป พ.ศ. 2553 ระดับปริญญาตรี   ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการธุรกิจท่ัวไป)  

      มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ป พ.ศ. 2549 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหัวหิน  

ป พ.ศ. 2546 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนรักษวิทยา  
 

ประสบการณทํางาน 

ป พ.ศ. 2553 แมครัวรานแสงไทยซีฟูด  

ป พ.ศ. 2552 โรงแรมชีวาศรม อินเตอรเนช่ัแนล เฮลท รีสอรท  

รวมเขาอบรมหลักสูตรการทําเมนูอาหารไทยชาววัง 

ป พ.ศ. 2551 โรงแรมโซฟเทล เซ็นทารา แกรนด รีสอรท แอนด วิลลา หัวหิน  

 ตําแหนง นักศึกษาฝกงานแผนกทรัพยากรบุคคล 

 

ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

กกกกกกกก แสดงดวยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน เร่ิมตั้งแตข้ันตอนการศึกษาขอมูลทําเลท่ีตั้ง 

และการวางแผน เปนข้ันตอนแรก โดยจะเร่ิมตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2553 จนถึงข้ันตอนการ

ตรวจสอบความเรียบรอยภายในราน ในวันท่ี 1 มกราคม 2554 
 

ตารางที ่2 แสดงขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ 

การดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

2553 2554 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1. ศึกษาขอมูลทําเลที่ต้ัง และวางแผน เจาของกิจการ      

2. จัดทําแผนธุรกิจ เจาของกิจการ      

3. ติดตอสถาบันการเงินเพ่ือขอสินเช่ือ เจาของกิจการ      

4. ตกแตงปรับปรุงราน เจาของกิจการ      

5. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ และจัดจางพนักงาน เจาของกิจการ      

6. ติดตอผูจําหนายปจจัยการผลิต เจาของกิจการ      

7. ตรวจสอบความเรียบรอยภายในราน 
เจาของกิจการ

และพนักงาน 

     

8. เปดดําเนินกิจการ 
เจาของกิจการ

และพนักงาน 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 
กกกกกกกกทามกลางปญหาราคาน้ํามันท่ียังคงเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง รวมท้ังปญหาเศรษฐกิจ ทํา

ใหคนไทยตองใชจายอยางประหยัดมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตาม ธุรกิจรานอาหารก็ยังมีแนวโนมท่ี

เติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากแนวโนมของพฤติกรรมการออกไปรับประทานอาหาร

นอกบานของคนไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากภาวะสังคมและวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังจาก

ความเรงรีบทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหารทานเองท่ีบาน ความตองการเปล่ียนบรรยากาศ

เพื่อผอนคลายความเครียด การแสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุมเพื่อนฝูง ทําให

ผูประกอบการในธุรกิจรานอาหาร ตางก็ตองเรงปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี

หันมาใสใจในคุณคาของอาหารท่ีรับประทานมากข้ึน และยังเนนอาหารท่ีมีราคาท่ีประหยัดกวา เม่ือ

เทียบกับการทําอาหารรับประทานเองท่ีบาน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2550) 

กกกกกกกกผูประกอบการจึงตองหันมาสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑของตนเอง ท้ังในเร่ือง

ของรสชาติ ความอรอย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และการบริการท่ีดี เพื่อสรางความแตกตาง

ใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค ตลอดจนเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด 

กกกกกกกกขอมูลสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม จะถูกนําไปใชในการวิเคราะหแบบจําลองแรง 

ผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) ของ Michael E. Porter ซ่ึงจะเปนประโยชนในการกําหนด

กลยุทธการแขงขันในอุตสาหกรรมตอไป 

 

แนวโน้มการเติบโตของธุรกจิ 

กกกกกกกก ขอมูลแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ จะเปนเคร่ืองมือในการชวยใหผูประกอบการ

ตัดสินใจไดวาควรประกอบธุรกิจนั้นๆหรือไม จากการศึกษาขอมูลพบวา บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

จํากัด คาดการณวา ในป 2551 มูลคาตลาดของรานอาหารรายยอยในประเทศไทยนั้น มีสัดสวน

ประมาณรอยละ 70 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารท้ังหมด และเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา มีอัตราการ

ขยายตัวรอยละ 5.2 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2550) 

กกกกกกกกโดยรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหาร ในเขต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนพื้นท่ี

ท่ีมีภาวการณแขงขันในธุรกิจรานอาหารท่ีสูง ท้ังจากผูประกอบการรายเกา และผูประกอบการราย

ใหมท่ีเขามาแขงขันในธุรกิจนี้   เนื่องมาจากการขยายตัวทางดานธุรกิจการทองเท่ียว   ธุรกิจโรงแรม  
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และท่ีพักใน อ.หัวหิน สงผลใหมีจํานวนนักทองเท่ียวและจํานวนผูอยูอาศัยเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง

ในแตละป จึงเปนเหตุใหธุรกิจรานอาหารเปนตัวเลือกท่ีนาสนใจในการลงทุน เพื่อรองรับจํานวน

ประชา กรท่ีจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 

มาตรฐานในการประกอบธุรกจิ 

กกกกกกกก รานอาหารโดยท่ัวไปท่ีเปดดําเนินธุรกิจอยู ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ มีการควบคุม

และตรวจสอบคุณภาพโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ตามมาตรฐานพระราชบัญญัติ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535  

กกกกกกกกในสวนของผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารตามรานอาหาร หรือสวนอาหาร ตามผล

วิจัยของสถาบันวิจัยอุตสาหกรรม พบวา เหตุผลท่ีผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกรานอาหารท่ีจะ

บริโภค คือ  อันดับ 1 รสชาติของอาหาร  

กกกกกกกกอันดับ 2 มีความหลากหลายในเมนูอาหาร 

กกกกกกกกอันดับ 3 ราคาพอเหมาะกับคุณภาพ 

กกกกกกกกอันดับ 4 ความสะดวก 

กกกกกกกกอันดับ 5 บรรยากาศของรานอาหาร 

กกกกกกกก ดังนั้น รานเสนหยักจึงใหความสําคัญกับรสชาติอาหารของทางรานเปนอันดับแรกๆ

เชนกันและไมลืมท่ีจะใสใจในเร่ืองของความสะอาด การควบคุมดูแลคุณภาพของอาหารและ

วัตถุดิบตางๆ การบริการท่ีดี และการจําหนายในราคาท่ีเหมาะสมควบคูกันไป เพื่อทําใหลูกคาเกิด

ความประทับใจ และกลับมารับประทานอาหารท่ีรานอีกเร่ือยๆ 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 

กกกกกกกก สภาพแวดลอมทางการตลาด ( Marketing Environment) คือปจจัยภายนอกตางๆ ท่ี

นักการตลาดไมสามารถควบคุมได หรืออาจจะควบคุมไดเพียงบางสวน อีกท้ังยังมีการเปล่ียนแปลง

ไดตลอดเวลา ท่ีสําคัญคือปจจัยตางๆ นั้น สามารถสรางโอกาสหรือกอใหเกิดอุปสรรคทางการตลาด

ใหการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดไมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดได จึงนับไดวาสภาพแวดลอม

ทางการตลาดมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจทางการตลาดอยางมาก 

กกกกกกกกสภาพแวดลอมทางการตลาด สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ สภาพแวดลอมระดับมห

ภาค (ไกลตัว) และระดับจุลภาค (ใกลตัว) ซ่ึงท้ัง 2 ระดับนี้ ลวนมีผลกระทบตอการดําเนินงานทาง

การตลาดในระดับท่ีแตกตางกัน จึงจําเปนท่ีนักการตลาดจะตองทําความเขาใจในสภาพแวดลอมทาง
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การตลาดตางๆ ใหไดอยางถองแท เพราะความรูและเขาใจในสภาพแวดลอมตางๆ จะมีสวนชวยให

สามารถชิงความไดเปรียบทางการตลาดจากคูแขงขันไดและจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะนําพาความสําเร็จ

มาสูกิจการไดในระยะยาว (วิทวัส รุงเรืองผล 2549 : 12) 

 

กกกกกกกกสภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับมหภาค) หมายถึง แรงผลักดันท่ีอยูภายนอกองคการท่ี

ไมสามารถควบคุมได ซ่ึงสงผลกระทบตอศักยภาพของการบริหารองคการและความสามารถในการ

บรรลุเปาหมายขององคการ สภาพแวดลอมภายนอกตัวเดียวกันอาจเปนอุปสรรคของธุรกิจประเภท

หนึ่ง แตจะเปนโอกาสใหกับธุรกิจอีกประเภทหนึ่งก็ได (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 25) มีดังนี้  

กกกกกกกก1. สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic Environment) 

กกกกกกกก2. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) 

กกกกกกกก3. สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Environment) 

กกกกกกกก4. สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Technological Environment) 

1. สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ ( Economic Environment) ภาวะทางเศรษฐกิจและแนวโนม

ทิศทางของเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลอยางมากตอความตองการซ้ือ ไดแก การเปล่ียนแปลงดานผลผลิต

ประชาชาติ ( GNP) ภาวะเงินเฟอ เศรษฐกิจตกต่ํา อัตราดอกเบ้ีย ระดับการจางงานและการวางงาน 

รายไดของผูบริโภค การออม ภาระหนี้สิน รูปแบบคาใชจาย วงจรของธุรกิจ เปนตน ซ่ึงมีผลกระทบ

ตอกิจกรรมทางการตลาดขององคการธุรกิจ ปจจุบันเศรษฐกิจมีความเช่ือมโยงกันไปท่ัวโลก การ

วิเคราะหเศรษฐกิจ จึงตองพิจารณาท้ังภายในและตางประเทศควบคูกัน โดยไมสามารถแยกออกจาก

กันไดเนื่องจากมีผลกระทบตอกันและกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 28) 

กกกกกกกกในป 2553 สํานักงานเศรษฐกิจการคลังคาดวา เศรษฐกิจไทยจะกลับมาขยายตัวเปนบวก

และการใชจายภาคเอกชนจะมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึน การบริโภคภาคเอกชนคาดวา จะกลับมาขยาย 

ตัวท่ีรอยละ 4.2 ตอป เนื่องจากคาดวารายไดของภาคครัวเรือนจะเพิ่มข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัว 

ประกอบกับจํานวนการจางงานและจํานวนช่ัวโมงการทํางานนาจะกลับเขาสูระดับปกติ แมวาราคา

น้ํามันจะยังคงปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่องก็ตามที (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 2552) 

กกกกกกกก จากสภาพเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีข้ึน ทําใหผูคนมีรายไดและออกมาใชจายมากข้ึน ท้ังท่ี

ออกมาเท่ียวและมารับประทานอาหารนอกบาน ซ่ึงสงผลดีตอท้ังการประกอบธุรกิจของรานเสน 

หยัก และธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ ดวย 

2. สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและกฎหมาย ( Political and Legal Environment) ในการ

ประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จในปจจุบัน ไมสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงผลกระทบจากสภาพแวด 
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ลอมทางการเมืองและกฎหมายท้ังภายในและภายนอกประเทศไปได ผูประกอบการจะตองตระหนัก

ถึงและติดตามความเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ โดยปจจัยท่ีควรติดตามและศึกษา ไดแก 

นโยบายของรัฐบาล ระเบียบขอบังคับและกฎหมาย กฎหมายคุมครองผูบริโภค ความม่ันคงของ

รัฐบาล กลุมพลังมวลชน เปนตน (วิทวัส รุงเรืองผล 2549 : 20-22)  

กกกกกกกกจากสถานการณทางการเมืองในปท่ีผานมา ทําใหเห็นวารัฐบาลตองประสบปญหาจาก

การชุมนุมประทวงของกลุมพลังมวลชนเส้ือสีตางๆ ทําใหเศรษฐกิจไทยซบเซา สงผลให

นักทองเท่ียวชาวตางชาติไมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย คนไทยเองก็ไมนิยมออกมา

ทองเท่ียวหรือพัก ผอนนอกบาน เนื่องจากสถานการณบานเมืองท่ีมีความตึงเครียดและความรุนแรง 

สงผลกระทบตอการทองเท่ียวในจังหวัดตางๆ รวมถึงท่ี อ.หัวหิน ดวย ซ่ึงถือเปนอุปสรรคสําคัญตอ

รานเสนหยักและธุรกิจอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

กกกกกกกก ในดานการกําหนดมาตรการจัดระเบียบรานอาหาร ซ่ึงเปนหนึ่งในมาตรการความ

ปลอดภัยของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในเร่ืองของความสะอาดของอาหาร ท่ีรัฐบาลหันมา

ใหความสําคัญและตรวจสอบควบคุมอยางจริงจัง สงผลใหผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพและบริการ

ของรานอาหารรายยอยตางๆ มากข้ึน 

3. สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวฒันธรรม ( Social and Cultural Environment) เปนแรง

กดดันท่ัวไปในสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับ

ชนช้ันทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว การสรางความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเขาใจ

และการปฏิบัติของบุคคลซ่ึงกําหนดพฤติกรรมท่ีนิยมกันในสังคม สภาพแวดลอมดานสังคมและ

วัฒนธรรมจึงประกอบดวย สถาบันและอิทธิพลอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอคานิยมพื้นฐานทางสังคม การรับรู 

ความพอใจ และพฤติกรรมหรือเปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับประเพณี คานิยม ทัศนคติ ความเช่ือ รสนิยม 

และรูปแบบ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมจะมีผลกระทบท่ีสําคัญตอผลิตภัณฑ การ

บริการตลาดและลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 26)  

กกกกกกกก พฤติกรรมของคนไทยในปจจุบัน นิยมออกมารับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน 

เนื่องมาจากความสะดวก รวดเร็ว ความตองการท่ีจะเปล่ียนบรรยากาศ ผอนคลายความเครียด และ

ตองการลองรับประทานอาหารท่ีหลากหลาย ถือเปนโอกาสท่ีดีของธุรกิจรานอาหารท่ัวไป รวมถึง

รานเสน หยักดวย โดยตองพยายามรักษาคุณภาพ ความอรอยและการบริการท่ีดีไว เพื่อใหลูกคา

กลับมาทานอาหารท่ีรานบอยๆ 

4. สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลย ี(Technological Environment) เปนอิทธิพลดานเทคโนโลยีท่ี

ประกอบดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู เทคนิค เคร่ืองมือ และกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
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กระบวนการผลิตสินคา และการบริการ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลง

ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ เชน การเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดําเนินการ อยางการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการ 

ส่ือสาร ดานพลังงาน และดานกระบวนการผลิต เปนตน 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดรับประโยชนอยางมากเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางดานการติดตอส่ือสาร ท่ี

จะมาชวยสงเสริมดานการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจัก ท้ังจากการโฆษณาทางวิทยุทองถ่ิน และ

การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต เทคโนโลยียังชวยในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูล และการจัดทํา

บัญชีของทางรานดวย 

 

การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model)  

กกกกกกกก การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน จะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในระดับ

จุลภาค (ใกลตัว) ท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานเพียงบางบริษัทหรือกิจการแตละแหงเทานั้น 

ไมไดมีผลกระทบท่ัวท้ังอุตสาหกรรมหรือท้ังธุรกิจเชนในระดับมหภาค (ไกลตัว) ดังท่ีไดกลาว

มาแลว (วิทวัส รุงเรืองผล 2549 : 27)  

กกกกกกกกสําหรับองคประกอบของสภาพแวดลอมทางการแขงขันในธุรกิจนี้ เราจะใช โมเดลแรง

กด ดัน 5 ประการจากการแขงขันในอุตสาหกรรม ( Five forces model of industry competition) ซ่ึง 

Michael E. Porter ไดพัฒนาเคร่ืองมือในการวิเคราะหท่ีมีประโยชนในการสํารวจสภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน โดยอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการแขงขันในรูปของแรงกดดันพื้นฐานทางการ

แขงขัน 5 ประการ คือ 

กกกกกกกก(1) อุปสรรคจากคูแขงขันท่ีเขามาใหมในตลาด 

กกกกกกกก(2) อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต 

กกกกกกกก(3) อํานาจการตอรองของผูซ้ือ 

กกกกกกกก(4) อุปสรรคจากผลิตภัณฑท่ีทดแทนกันได 

กกกกกกกก(5) การเพิ่มข้ึนของการแขงขันระหวางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน 

กกกกกกกก อิทธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตในการแขงขัน เชน ศักยภาพ การ

สรางกําไรของอุตสาหกรรม ซ่ึงจะชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม และสามารถ

ปองกันตัวเองตลอดจนตอบโตคูแขงขันภายในอุตสาหกรรมได  (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 32) ดังนี้ 
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1. อุปสรรคจากคู่แข่งขันทีเ่ข้ามาใหม่ในตลาด  

กกกกกกกก คูแขงขันใหมในอุตสาหกรรมจะเปนอุปสรรคทางการแขงขันสําหรับธุรกิจเดิม 

เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของสมรรถภาพ และศักยภาพของคูแขงขันรายใหมท่ีจะแยงสวนครองตลาด

ของธุรกิจ คูแขงขันรายใหมจะทําใหธุรกิจตองใชทรัพยากรมากข้ึน  

กกกกกกกกในอุตสาหกรรมรานอาหารรายยอย การเขามาของคูแขงรายใหมเปนเร่ืองงาย เพราะมี

อุปสรรคในการเขาสูธุรกิจต่ํา ใชเงินลงทุนนอย สินคาสามารถลอกเลียนแบบไดงาย รานเสนหยักจึง

ตองมีการพัฒนาสูตรอาหารใหมีความหลากหลาย ใหมีความอรอยอยูเสมอ มีการรักษามาตรฐาน

ของความอรอย และคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใชใหคงท่ี เพื่อใหลูกคาติดใจในรสชาติของอาหารและ

บริการของทางราน เปนการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค เพื่อเปน

การลดแรงกดดันจากคูแขงขันท่ีอาจเขามาใหมในตลาดไดอีกทางหนึ่ง 

2. อาํนาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ 

กกกกกกกก ผูขายปจจัยการผลิตสามารถทําใหอุตสาหกรรมไดรับผลกระทบ ดวยการข้ึนราคา ลด

คุณภาพ หรือลดปริมาณปจจัยการผลิตอ่ืนๆ ท่ีเปนองคประกอบสําคัญในการผลิต ทําใหตนทุนการ

ผลิตไมแนนอน จึงทําใหไมสามารถทํากําไรไดตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้น เม่ือผูขายปจจัยการผลิต

มีอํานาจตอรองสูง ประสิทธิภาพการทํากําไรในอุตสาหกรรมก็จะลดลง (พิบูล ทีปะปาล และ 

ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 216) 

กกกกกกกก สําหรับอํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตตอธุรกิจรานอาหาร หรือตอราน

เสนหยักนั้นมีนอย เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสวนใหญ ลวนเปนวัตถุดิบท่ีหาซ้ือไดงายตาม

ทองตลาด ประกอบกับมีผูขายปจจัยการผลิตอยูเปนจํานวนมาก อีกท้ังเจาของกิจการรานเสนหยัก

เปนคนในพื้นท่ี รูจักกับผูขายปจจัยการผลิตหลายรายอยางใกลชิด สามารถตอรองราคากันได จึงไม

เปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจรานอาหารมากนัก 

3. อาํนาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 

กกกกกกกกผูซ้ือผลิตภัณฑในอุตสาหกรรม สามารถแสดงอํานาจตอรองท่ีจะมีผลกระทบตอแตละ

อุตสาหกรรมดวยการใชพลังกดราคาใหสินคาราคาต่ําลง ลดปริมาณการซ้ือ หรือเรียกรองใหบริษัท

ในอุตสาหกรรมเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑข้ึน โดยใหคงราคาเทาเดิม เรียกรองบริการเพิ่มข้ึน หรือ

กําหนดเงื่อนไขการขายตางๆ เปนตน เม่ือผูซ้ือมีอํานาจตอรองสูง ก็จะเปนเหตุทําใหคูแขงขันตาง

หันมาเอาใจผูซ้ือ อันจะมีผลทําใหการทํากําไรของผูขายลดลง (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะ

ปาล 2552 : 217)  
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กกกกกกกก อํานาจการตอรองของผูซ้ือในธุรกิจนี้มีสูง เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกหลายทาง ใน

การเลือกบริโภคผลิตภัณฑอ่ืนทดแทน รวมถึงการมีตนทุนในการเปล่ียนตราสินคา ( Switching 

Costs) ต่ํา ยิ่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายข้ึนท่ีจะเปล่ียนใจไมซ้ือผลิตภัณฑของธุรกิจ หาก

ผูบริโภคเกิดไมประทับใจในผลิตภัณฑหรือออนไหวตอราคาท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ธุรกิจราน

เสนหยักจึงนําเสนอผลิตภัณฑท่ีแตกตางออกไป มีความแปลกใหม ท้ังดานรสชาติท่ีอรอยโดดเดน 

ตลอดจนเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และเล็งเห็นคุณคา

ในตัวผลิตภัณฑ และเม่ือผูบริโภคติดใจในรสชาติ หรือตองการบริโภคอาหารแบบเดียวกับท่ี

จําหนายท่ีราน ผูบริโภคหรือลูกคาจะไมสามารถหาทานท่ีอ่ืนได นอกจากท่ีรานเสนหยักเทานั้น 

4. อุปสรรคจากผลติภัณฑ์ทีท่ดแทนกนัได้  

กกกกกกกกผลิตภัณฑทดแทน หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีดูเหมือนจะแตกตางกันหรือคนละชนิดกัน แตก็

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเชนเดียวกับผลิตภัณฑอีกอยางหนึ่ง อุตสาหกรรมใดท่ี

มีผลิตภัณฑอ่ืนสามารถนํามาใชทดแทนในอุสาหกรรมนั้นได ศักยภาพการทํากําไรในอุตสาหกรรม

นั้นก็จะลดลง เพราะผลิตภัณฑทดแทนจะเปนตัวจํากัดโอกาสในการกําหนดราคาของผลิตภัณฑ 

(พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 218) 

กกกกกกกก ถือเปนอุปสรรคสําคัญของราน เนื่องจากผลิตภัณฑท่ีทดแทนกันไดในอุตสาหกรรม

รานอาหารมีอยูมาก จึงทําใหเกิดขอจํากัดในดานราคา เพราะหากราคาของผลิตภัณฑท่ีทางราน

จําหนายอยู สูงกวาราคาของผลิตภัณฑทดแทน ลูกคาก็จะเปล่ียนไปบริโภคผลิตภัณฑท่ีทดแทนกัน

ไดทันที ดังนั้น ทางรานจึงตองสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑใหมีเหนือกวาคูแขง ท้ังทางดาน

คุณภาพ รสชาติ ความสะอาด และการบริการ รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อไมให

ลูกคาท่ีมีความออนไหวดานราคาเปล่ียนไปบริโภคผลิตภัณฑของคูแขง เปนการลดแรงกดดันของ

สินคาทดแทนไดอีกทางหนึ่ง 

5. การเพิม่ขึน้ของการแข่งขันระหว่างธุรกจิทีมี่ความรุนแรงมากขึน้ 

กกกกกกกกการแขงขันระหวางบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันเกิดข้ึน เนื่องจากบริษัทเหลานี้

ผลิตสินคาซ่ึงสามารถใชทดแทนกันไดอยางใกลชิด โดยเฉพาะเม่ือคูแขงรายหนึ่งไดปรับปรุงผลิต 

ภัณฑของตนใหดีข้ึน เพื่อยกฐานะหรือปองกันตําแหนงของตนเอง การแขงขันจะเกิดข้ึนทันที 

ดังนั้นบริษัทเหลานี้จําเปนตองอาศัยพึ่งพาซ่ึงกันและกัน เพราะการเคล่ือนไหวของบริษัทหนึ่งจะมี

ผล กระทบตอบริษัทอ่ืน โดยปกติแลวความสามารถในการทํากําไรจะลดลงเม่ือการแขงขันเพิ่มมาก

ข้ึน (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 213)  
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กกกกกกกกธุรกิจรานเสนหยักไมมีคูแขงขันทางตรง แรงกดดันจากคูแขงทางตรงในอุตสาหกรรม

เดียวกันจึงไมมี เนื่องดวยรานเสนหยักนําเสนอผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงในตลาดเดิมท่ีมีอยู 

โดยนํากลยุทธการนํารอง (การเปนผูนําตลาด) เขามาชวย ทําใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน ท้ังใน

ดานของคุณภาพ สวนผสม และรสชาติ ท่ีกลายเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของทางรานเสนหยัก 

  



 

16 

บทที ่4 

การวเิคราะห์สถานการณ์ของธุรกจิ (SWOT Analysis) 

 

กกกกกกกกในการวิเคราะห SWOT เพื่อประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ( OT analysis) ซ่ึงเรียก

ตามตําราพิชัยสงครามวา “รูเขา” และการประเมินสภาพแวดลอมภายใน ( SW analysis) ซ่ึงเรียกวา 

“รูเรา ” เปนเร่ืองท่ีสอนกันมาหลายพันปสําหรับแมทัพนายกองท่ีจะออกไปทําสงคราม จึงรวม

เรียกวา “รูเขารูเรา รบรอยคร้ังชนะรอยคร้ัง ” ดังนั้นความรูเร่ืองการวิเคราะห SWOT จึงเปน

เคร่ืองมือท่ีสําคัญสําหรับนักบริหารท่ีนํามาใชในทางธุรกิจเชนกัน  

กกกกกกกกการวิเคราะห SWOT จึงเปนวิธีการกําหนดจุดแข็งขององคการ ( S) จุดออนขององคกร 

(W) โอกาสท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอก ( O) และอุปสรรคท่ีไดรับจากสภาพแวดลอม

ภายนอก (T) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคกับคูแขงขัน เพื่อชวยให

ผูบริหารนํามาใชในการกําหนดกลยุทธ เพราะจะทําใหทราบถึงความสามารถของทรัพยากรท่ี

องคการมีอยู (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546: 24-25)  

กกกกกกกกการวิเคราะห SWOT จะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน จะ

ประกอบไปดวยการวิเคราะห 4 ดาน ดังนี้ 

กกกกกกกก1. S = Strength หมายถึง จุดแข็ง/จุดเดน เปนปจจัยภายในองคการ เปนความสามารถ

ขององคการท่ีตองใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

กกกกกกกก2. W = Weakness หมายถึง จุดออน/จุดดอย เปนปจจัยภายในองคการ เปนขอดอย

ขอจํากัดในการแขงขันหรือเปนจุดท่ีบ่ันทอนการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เปนลักษณะท่ีตอง

ปรับปรุงแกไข 

กกกกกกกก3. O = Opportunity หมายถึง โอกาส/จุดเกิด เปนปจจัยภายนอก เปนสถานการณซ่ึงมี

ศักยภาพ (ขอไดเปรียบ) ท่ีจะชวยใหองคการชิงความไดเปรียบในการแขงขันได 

กกกกกกกก4. T = Threat หมายถึง อุปสรรค/จุดดับ เปนวิกฤตหรือปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมได 

ซ่ึงจะทําใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได  

กกกกกกกก ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีตองคํานึงถึงในการพิจารณาจุดแข็งและจุดออน คือ ตองพิจารณา

เทียบกับขอมูลของคูแขงเสมอจะพิจารณาจากความคิดเห็นสวนตัวเพียงฝายเดียวไมได สวนในการ

พิจารณาโอกาสและอุปสรรคนั้นควรจะดึงเอาขอมูลท่ีคอนขางใกลกับกิจการมาทําการพิจารณา  



17 

  

มิฉะนั้นจะไดขอมูลท่ีเปนโอกาสหรืออุปสรรคมากจนเกินไป ท้ังๆท่ีโอกาสหรืออุปสรรคบางตัว

ไมไดเอ้ือประโยชนหรือมีผลคุกคามตอกิจการเลย เนื่องจากอยูไกลตัวเกินไป 

 

การวเิคราะห์ SWOT ของร้านเส้นหยกั 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายในของกจิการ 

จุดแข็ง (Strengths) 

กกกกกกกกรานเสนหยักมีจุดแข็งท่ีถือวาเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขงขันในหลายดาน ดังนี ้

1. ดานทําเลท่ีตั้ง 

กกกกกกกก1.1 ตั้งอยูใจกลางเมืองหัวหิน ใกลกับตลาดโตรุงหัวหินดานหนาตลาดฉัตรไชย 

กกกกกกกก1.2 ลูกคาสามารถสังเกตเห็นและเขาถึงไดงาย 

กกกกกกกก1.3 มีผูคนสัญจรไปมาเปนจํานวนมากเปนจุดท่ีนักทองเท่ียวและคนท่ีมาหัวหินผาน 

กกกกกกกก1.4 มีการจัดรานแบบสบายๆ มีบรรยากาศอบอุนเปนกันเองกับคนทุกระดับช้ัน 

2. ดานการบริหารจัดการ 

กกกกกกกก2.1 เปนธุรกิจขนาดเล็กสามารถตัดสินใจ และดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกก 2.2 มีความคลองตัวในการบริหารงาน เนื่องจากระบบโครงสรางขององคการไม

ซับซอน เปนโครงสรางอยางงาย หากมีความจําเปนก็สามารถปรับไดงาย 

กกกกกกกก2.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาโดยตรง (จากการสอบถามของพนักงาน) 

3. ดานบุคลากร 

กกกกกกกก3.1 แมครัว (เจาของกิจการเอง) มีความรูความชํานาญ และมีประสบการณในดานการ

ทํา อาหารเปนอยางด ี

กกกกกกกก3.2 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีมาตรฐานในการใหบริการ 

กกกกกกกก3.3 มีความเปนกันเองกับพนักงาน เนื่องจากเปนกิจการขนาดเล็ก ทําใหพนักงานกับเจา 

ของกิจการมีความใกลชิดสนิทสนมกัน 

4. ดานการตลาด 

กกกกกกกก4.1 ผลิตภัณฑหรืออาหารท่ีรานเสนหยักขายมีราคาไมแพง เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

กกกกกกกก4.2 มีกิจกรรมสงเสริมการขายโดยการใช Trading Stamp 

กกกกกกกก4.3 มีการโฆษณาประชาสัมพันธรานผานส่ือวิทยุทองถ่ิน  

5. ดานการผลิต 

กกกกกกกก5.1 รานเสนหยักใสใจในเร่ืองของคุณภาพ และความสะอาดทุกข้ันตอนการผลิต 
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กกกกกกกก5.2 เปนเจาแรกใน อ.หัวหินท่ีจําหนายอาหารไทยท่ีทุกเมนูทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

กกกกกกกก 5.3 มีตนทุนคาวัตถุดิบต่ํากวาคูแขง เนื่องจากมีความสัมพันธอันดีกับผูขายปจจัยการ

ผลิต 

กกกกกกกก5.4 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณโดดเดนแตกตางจากคูแขง 

6. ดานการเงิน 

กกกกกกกก6.1 กิจการมีขนาดเล็ก จึงใชเงินลงทุนเร่ิมแรกในการประกอบธุรกิจไมสูงมากนัก ถือ

เปนการลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ 

กกกกกกกก6.2 ลดภาระตนทุนคาขนสงวัตถุดิบ เนื่องจากอยูใกลแหลงผูขายปจจัยการผลิต 

กกกกกกกก6.3 สามารถติดเครดิตกับผูขายปจจัยการผลิตบางรายได 

จุดอ่อน (Weakness) 

กกกกกกกกรานเสนหยักมีจุดออนท่ีเสียเปรียบคูแขงขันในดานตางๆ ดังนี ้

1. ดานทําเลท่ีตั้ง 

กกกกกกกก1.1 มีพื้นท่ีจอดรถยนตในปริมาณท่ีจํากัด 

กกกกกกกก1.2 การจราจรหนาแนน 

2. ดานการบริหารจัดการ 

กกกกกกกก2.1 เจาของกิจการขาดประสบการณโดยตรงในการบริหารจัดการธุรกิจรานอาหาร 

3. ดานการตลาด 

กกกกกกกก3.1 เนื่องจากรานเสนหยักเพิ่งเปดดําการ ทําใหยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคามากนัก 

 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกของกจิการ 

โอกาส (Opportunity)  

กกกกกกกกรานเสนหยักมีปจจัยภายนอกท่ีชวยสงเสริมใหรานมีโอกาสในการดําเนินธุรกิจให

ประสบความสําเร็จได ดังนี ้

1. ตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกก1.1 เมืองหัวหินเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเปนอันดับตนๆ ของประเทศ 

กกกกกกกก1.2 ตลาดเปาหมายมีฐานลูกคากวาง 

2. สถานการณการแขงขัน 

กกกกกกกก2.1 ในเขต อ.หัวหินยังไมมีรานไหนขายอาหารท่ีทุกเมนูทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

กกกกกกกก2.2 คูแขงในบริเวณใกลเคียงไมมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 
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3. สังคมและวัฒนธรรม 

กกกกกกกก3.1 พฤติกรรมของคนไทยในปจจุบันนิยมออกไปทานอาหารเย็นนอกบานมากข้ึน 

กกกกกกกก3.2 มีประชาชนท่ีเร่ิมหรือเลิกงานในเวลากลางคืนมากข้ึน 

กกกกกกกก3.3 คนไทยตอบรับและอยากลองทานอะไรใหมๆ มากข้ึน 

4. เทคโนโลย ี

กกกกกกกก 4.1 มีเทคโนโลยีใหมๆ มาชวยในการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการขาย และการ

บริหารจัดการธุรกิจหลายแบบ ทําใหงายตอการบริหารจัดการธุรกิจ 

กกกกกกกก4.2 ชวยเพิ่มชองทางการส่ือสาร และการสงเสริมการตลาดใหกับธุรกิจ 

5. สภาพเศรษฐกิจ 

กกกกกกกก5.1 สภาพเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีข้ึนในปจจุบันสงผลใหผูคนออกมาใชจายมากข้ึน 

กกกกกกกก5.2 อัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรในเขตอําเภอหัวหิน 

กกกกกกกก5.3 อําเภอหัวหินเปนสังคมเมืองมีผูคนสัญจรไปมาคอนขางมากในเวลากลางคืน 

อุปสรรค (Threats) 

กกกกกกกกรานเสนหยักมีปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 

ดังนี ้

1. ตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกก1.1 ในเขตอําเภอหัวหิน มีรานอาหารเปดใหบริการเปนจํานวนมาก 

2. สถานการณการแขงขัน 

กกกกกกกก2.1 มีสินคาทดแทนอยูเปนจํานวนมาก 

กกกกกกกก2.2 การเขามาของคูแขงขันรายใหมในตลาดสามารถทําไดงาย 

3. สังคมและวัฒนธรรม 

กกกกกกกก3.1 กระแสรักสุขภาพ และคานิยมของการลดความอวน ทําใหผูคนบางสวนไมนิยมรับ 

ประทานอาหารม้ือเย็นหรือม้ือดึก 

4. เทคโนโลย ี

กกกกกกกก4.1 เทคโนโลยีสวนใหญมีตนทุนในการดําเนินงานคอนขางสูง 

5. สภาพเศรษฐกิจ 

กกกกกกกก5.1 น้ํามันแพงสงผลตอตนทุนของวัตถุดิบบางประเภทท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

กกกกกกกก5.2 สถานการณทางการเมืองท่ีผันผวน เนื่องจากกลุมผูชุมนุมประทวง 
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กกกกกกกกจากการวิเคราะหสถานการณของรานเสนหยัก โดยใช  SWOT Analysis เปนเคร่ืองมือ

ในการวิเคราะห จะเห็นวารานเสนหยักมีจุดแข็งและโอกาสมากกวาจุดออนและอุปสรรค ดังนั้น 

การดําเนินธุรกิจรานเสนหยักนาจะมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตได หรือมีความเปนไปไดทางธุรกิจ

นั่นเอง 
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บทที ่5 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายในการทาํธุรกจิ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

 

กกกกกกกก ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จนั้น เม่ือเร่ิมกอตั้งธุรกิจใหมข้ึนมา ไมวาจะมี

ลักษณะเปนบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ แนนอนท่ีสุด จะตองกําหนดเปาหมายท่ี

ตองการบรรลุผลสําเร็จท่ีชัดเจน รวมท้ังกําหนดแนวทางเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไวนั้นเสมอ แต

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจไมไดกระทําในสุญญากาศ แตอยูภายใตส่ิงแวดลอมท่ีมีการแขงขันท่ี

รุนแรงแทบท้ังส้ิน ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ผูประกอบการท่ีจะนําธุรกิจของตนเองไปสูความสําเร็จ 

หรือความเปนเลิศตามท่ีกําหนดไวได จําเปนจะตองมีความรูความสามารถในการวางแผนเชิงกล

ยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบ หรือความเปนตอเหนือคูแขงขัน ( Competitive advantage) รวมท้ัง

จะตองสามารถนํากลยุทธท่ีไดวางแผนไวนั้น นําไปสูการปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี

วางไวอีกดวย (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 209) 

จุดมุงหมายขององคประกอบ 4 ประการ ไดแก  

กกกกกกกก1. วิสัยทัศน (Vision) 

กกกกกกกก2. พันธกิจ (Mission)  

กกกกกกกก3. วัตถุประสงค (Objectives) 

กกกกกกกก4. เปาหมาย (Goals) 

กกกกกกกกจุดมุงหมาย 4 ประการนี้จะชวยเปนแนวความคิดอยางกวางขวางในการกําหนดกลยุทธ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอยาง วัตถุประสงคเหลานี้จะชวยธุรกิจในการกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติ งานและการควบคุม  

1. วสัิยทศัน์ (Vision)  

กกกกกกกก วิสัยทัศน คือ ความตองการท่ีมีลักษณะกวาง เปนความตองการในอนาคตท่ีไมได

กําหนดวิธีการเอาไว เปนเสมือนแผนท่ีประกอบการเดินทางไปสูจุดมุงหมายในอนาคต วิสัยทัศน

ของบริษัท คือประโยคท่ีสรุปเอา คานิยม ความมุงหวัง ของบริษัทเอาไวท้ังหมด เปนขอความท่ีบง

บอกถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด ใหญท่ีสุด ฯลฯ (การจัดการเชิงกลยุทธ 2553) 
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กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “รานเสนหยักเปนผูนําดานการผลิตและจําหนาย

อาหารท่ีทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีมีช่ือเสียง และเปนรานท่ีลูกคานึกถึงเปนอันดับหนึ่งของ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ” 

2. พนัธกจิ (Mission)  

กกกกกกกกเปนการระบุจุดมุงหมายซ่ึงแสดงความแตกตางของธุรกิจหนึ่ง จากธุรกิจอ่ืนท่ีคลายคลึง

กัน หรือทําธุรกิจเดียวกัน ขอความพันธกิจจะระบุขอบเขตการปฏิบัติงานของธุรกิจเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑในตลาด คําถามพื้นฐานคือ ธุรกิจของเราคืออะไร เปนพื้นฐานของการกําหนดการ

จัดลําดับกลยุทธ แผน และการออกแบบงาน (การจัดการเชิงกลยุทธ 2553) 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดพันธกิจเพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไว ดังนี้ 

กกกกกกกก1. มุงเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ และความแตกตางของผลิตภัณฑเปนหลัก 

กกกกกกกก2. มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

กกกกกกกก 3. ทําใหลูกคาพึงพอใจ บริการลูกคาดวยความเอาใจใส และรับฟงความตองการของ

ลูกคา 

กกกกกกกก4. รักษามาตรฐานท่ีดีในการใหบริการแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความภักดี และบอก

ตอไปยังผูอ่ืน 

3. วตัถุประสงค์ (Objectives)  

กกกกกกกกเปนผลลัพธท่ีวัดได มีลักษณะเฉพาะเจาะจง อาจเปนไดท้ังการเงินและไมใชการเงิน 

เปนส่ิงท่ีตองใชความพยายาม  

4. เป้าหมาย (Goals) 

กกกกกกกก การกําหนดผลลัพธท่ีองคการคาดหวังเพื่อตองการใหเกิดข้ึน เปาหมายมีความเฉพาะ 

เจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค เปาหมายจะมีสวนชวยทําใหขอความภารกิจขององคการเปนจริง

ยิ่งข้ึน การวางเปาหมายควรตองวางเปาหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงจะตองเช่ือมโยงและ

สอดคลองกัน และมุงไปสูภารกิจและวิสัยทัศนท่ีวางไว เปาหมายควรจะวัดไดและมีระยะเวลาท่ี

แนนอน ดังนั้น เปาหมายจึงเปนขอบเขตของทิศทาง เพื่อช้ีนําในการกําหนดวัตถุประสงคของ

องคการ (การจัดการเชิงกลยุทธ 2553) 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจท่ีวางไว 

ดังนี ้

1. มีรายไดเพียงพอตอคาใชจาย มีความสามารถดําเนินกิจการอยางม่ันคง และมีอัตราผลตอบแทน

อยางนอย 10% ตอป 

2. คืนทุนภายในระยะเวลาไมเกิน 2 ป 
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3. กิจการเติบโตอยางมีเสถียรภาพ และเปนผูนําในธุรกิจรานอาหาร ท่ีทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

4. ธุรกิจสามารถขยายสาขาเพิ่มข้ึนอีก 2 สาขา ไปท่ีจังหวัดเพชรบุรีและกรุงเทพมหานครได 

 

กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ 

กกกกกกกกกลยุทธ หมายถึง การตัดสินใจท่ีสัมพันธกับการคาดการณเปล่ียนแปลงของสภาพแวด 

ลอม เปนการตัดสินใจบนพื้นฐานของสมมติฐาน การปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาพ

แวด ลอมในอนาคต (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 2540) 

กกกกกกกกการวางแผนเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดแนวทาง หรือวิถีทางในการดําเนินงาน เพื่อให

งานบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ซ่ึงการกําหนดแนวทาง หรือทิศทางในการ

ดําเนินงานนั้น จําเปนจะตองวิเคราะห และประเมินปจจัยตางๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมท้ังภายในและ

ภายนอกองคการ เพื่อจัดทําแผนงานดําเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมี

ประสิทธิ ภาพ (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 209)  

กกกกกกกกการจัดการเชิงกลยุทธไมใชเปนหนาท่ีจํากัดเฉพาะของผูบริหารเทานั้น แตจะดําเนินงาน

ครอบคลุมไปท่ัวท้ังองคการ เพื่อใหองคประกอบทุกสวนของธุรกิจดําเนินงานอยางสงเสริมและ

สอดคลองกัน โดยมีเปาหมายของธุรกิจในภาพรวมเปนสําคัญ โดยผูรับผิดชอบในแตละสวนทํา

หนาท่ีกําหนดกลยุทธ ซ่ึงสามารถจําแนกการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจออกเปน 3 ระดับ ดังตอไปนี ้

1.กลยุทธ์ระดับองค์กร  

กกกกกกกกจะถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคกร รวมกับคณะผูบริหารและท่ีปรึกษาดาน

กลยุทธขององคกร โดยคาดการณสถานการณและความตองการในอนาคต เพื่อกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร โดยกลยุทธระดับองคกรจะ

เปนกลยุทธหลักของธุรกิจท่ีเปนแมแบบ และแนวทางในการกําหนดกลยุทธและวางแผนในระดับ

อ่ืนๆ (การจัดการเชิงกลยุทธ 2553)  กลยุทธระดับองคกรสามารถแยกไดเปน 4   แนวทางตาม

ลักษณะของการดําเนินธุรกิจ  

กกกกกกกก1.1 Growth Strategies โดยท่ัวไปทุกองคกรนิยมท่ีจะเลือกกลยุทธนี้ในการดําเนินธุรกิจ

เพื่อ ท่ีจะใหธุรกิจมีการขยายตัวหรือมีสวนแบงทางการตลาดมากข้ึน อาจเปนการหาตลาดใหมหรือ

กลุม เปาหมายท่ีวางไว  

กกกกกกกก1.2 Stability Strategies เปนกลยุทธท่ีตลาดและสินคาไมคอยมีการเปล่ียนแปลง ไมมี

การลง ทุนเพิ่มเติม และยังคงโครงสรางบริหารไวดังเดิม  
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กกกกกกกก1.3 Retrenchment Strategies เปนกลยุทธการหดตัวท่ีเกิดจากแรงกดดันจากส่ิงแวดลอม

ภายในและส่ิงแวดลอมภายนอก เชน เทคโนโลยีท่ีตายแลวยอมจะตองมีความตองการในตลาดลดลง 

ดังนั้นควรจะพิจารณาวาควรดําเนินงานตอไปไดหรือไม  

กกกกกกกก1.4 Combination Strategies เปนการผสมผสานกลยุทธ ตามแนวทางท้ังสามขางตนมี

การใช กลยุทธท่ีคูขนานกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับองคกรท่ีมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายตองมีการ

ผสม ผสานกัน  

กกกกกกกกกลยุทธระดับองคกรท่ีรานเสนหยักเลือกใช คือ กลยุทธการสรางความเจริญเติบโต 

เนื่องดวยรานเสนหยักเพิ่งเปดกิจการ ยังอยูในชวงแนะนํารานและผลิตภัณฑของรานใหเปนท่ีรูจัก 

จึงไดเลือกใชกลยุทธการสรางความเจริญเติบโตนี้ โดยจะใชกลยุทธมุงเนนความเช่ียวชาญเขามา

ชวย โดยเราจะเนนความเช่ียวชาญและชํานาญในเร่ืองของการทําอาหารจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

ซ่ึงอาหารจะถูกผลิตและปรุงโดยบุคลากร (แมครัว) ท่ีมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณใน

การทําอาหารเปนอยางด ี และหากวาผลิตภัณฑใดของทางรานท่ีมียอดขายลดลงหรือไมคอยไดรับ

ความนิยมจากลูกคา ทางรานจะใชกลยุทธการตัดทอนผลิตภัณฑท่ีไมเปนท่ีตองการของลูกคานั้น

ออกไป 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกจิ หรือกลยุทธ์การแข่งขัน   

กกกกกกกกเปนกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนในระดับหนวยธุรกิจหรือระดับผลิตภัณฑ โดยมุงความสําคัญท่ี

การปรับปรุงตําแหนงทางการแขงขัน ( Competitive position) ของผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท

ในอุตสาหกรรมหรือสวนตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงของหนวยธุรกิจ (Wheelen and Hunger. 2002 : 13) 

หรือเปนแผนการบริหารจัดการ เพื่อใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในหนึ่งหนวยธุรกิจท่ี

เฉพาะเจาะจง (Thompson and Strickland. 2003 : 54)  

กกกกกกกก องคกรท่ีประสบความสําเร็จในการแขงขัน มักจะมีขอไดเปรียบท่ีมีความสัมพันธกับ

การแขงขัน ซ่ึงขอไดเปรียบนี้อาจเกิดจาก (1) การสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน สินคา

หรือบริการท่ีมีลักษณะแตกตางจากคูแขงขัน จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูซ้ือไดมากกวา 

(2) การมีตนทุนท่ีต่ํากวา บริษัทท่ีมีตนทุนในการผลิตท่ีต่ํายอมสามารถกําหนดราคาสินคาไดต่ํากวา

คูแขงขัน ทําใหบริษัทไดรับกําไรมากข้ึน (3) ความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว บริษัทท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วกวา ยอมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

มากกวา (4) การมุงตลาดเฉพาะสวน เปนการเลือกมุงเนนตลาดท่ีตองการโดยเฉพาะ (ศิริวรรณ เสรี

รัตน 2546 : 98) 

กกกกกกกก ดังนั้น บริษัทท่ีมีขอไดเปรียบในการแขงขันมากกวาหนึ่งอยางจะมีตําแหนงทางการ

แขงขันท่ีเขมแข็งมากกวาคูแขงขัน มีรายละเอียด ดังนี้  
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กกกกกกกก2.1 การสรางความแตกตาง  

กกกกกกกก กลยุทธการสรางความแตกตาง เปนอีกวิธีหนึ่งของการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ซ่ึงอาจทําไดดวยการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการ ใหมีลักษณะเดนเปนเอกลักษณ

แตกตางจากคูแขงขันในสายตาของลูกคาวางออกจําหนาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการ

ของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ ในลักษณะท่ีลูกคายินดีท่ีจายเงินซ้ือในราคาพิเศษ ( Premium 

price) ซ่ึงแพงกวาราคาเฉล่ียท่ัวไปในอุตสาหกรรม กลยุทธนี้ยึดถือฐานคติสําคัญท่ีวาลูกคามีความ

เต็มใจท่ีจะจายเงินซ้ือในราคาท่ีสูงกวา สําหรับผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะพิเศษบางอยาง บริษัทจึงจําเปน

จะตองสํารวจวิจัยเพื่อทราบวา ลักษณะเดนพิเศษท่ีลูกคาตองการคืออะไร และใชส่ิงนั้นเปนตัวหลัก

ในการสรางความแตกตาง 

กกกกกกกกการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ สามารถกระทําไดหลายมิติ โดยยึดถือประโยชน

หรือคุณคาท่ีลูกคาตองการเปนหลัก เชน ความแตกตางท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางดานคุณภาพ 

(Quality leader) ความเปนผูนําทางดานแบบสไตล ( Style leader) ความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี 

(Technology leader) และความเปนผูนําทางดานการบริการ (Service leader) เปนตน 

กกกกกกกก2.2 กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน 

กกกกกกกก กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนต่ํา เปนกลยุทธท่ีนํามาใชไดโดยอาศัยความสามารถ

ของบริษัท ซ่ึงจะตองทําใหผลิตภัณฑและบริการมีตนทุนต่ํากวาของคูแขงขันวางจําหนายใหกับ

ลูกคา กลยุทธนี้ยึดถือฐานคติสําคัญ คือ การไดเปรียบทางดานตนทุนเหนือคูแขงมาก จะทําใหราคา

ตอหนวยลดลง แมขายในราคาเดิมก็ไดกําไร และหากจะขายต่ํากวาราคาเดิม และขายปริมาณมาก ก็

จะไดกําไรอยูดี และยังขยายสวนครองตลาดเพิ่มข้ึนอีกดวย (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 

2552 : 233-236) 

กกกกกกกก2.3 กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกกกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว หมายถึง การท่ีธุรกิจมีความคลองตัวตอการตอบ 

สนองความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนดานการนําเสนอสินคาใหม การปรับปรุงสินคาหรือการ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

กกกกกกกกในชวงท่ีผานมาธุรกิจสวนใหญจะมุงไปท่ีขอไดเปรียบในการแขงขัน ดานการสราง

ความแตกตางของผลิตภัณฑและการเปนผูนําดานตนทุน อยางไรก็ตาม ในสภาพแวดลอมทางการ

แขงขันในปจจุบัน ธุรกิจไดคนพบขอไดเปรียบในการแขงขันรูปแบบใหม คือ การกาวใหเร็วกวาคู

แขงขันท้ังหลาย โดยการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางทันทวงที 

กกกกกกกก 
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กกกกกกกก2.4 กลยุทธการมุงตลาดเฉพาะสวน  

กกกกกกกกเปนกลยุทธซ่ึงองคกรเนนท่ีความไดเปรียบดานตนทุน หรือความไดเปรียบดานความ

แตกตางอยางใดอยางหนึ่ง โดยมุงท่ีกลุมลูกคาหรือสวนตลาดท่ีแคบ หรือเปนการมุงเฉพาะกลยุทธ

ดานตนทุนต่ําหรือกลยุทธดานความแตกตาง ซ่ึงจะมุงใหความสนใจในสวนตลาดท่ีแคบจากตลาด

ท้ัง หมด การมุงเฉพาะสวนตลาดขนาดเล็กเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถสรางขอไดเปรียบในการ

แขง ขันได แตจะเปนพื้นฐานท่ีมีผลกระทบตอความสามารถของบริษัทในการดําเนินการเพื่อสราง

ขอได เปรียบในการแขงขัน ซ่ึงบริษัทท่ีมุงท่ีตลาดเฉพาะสวนจะประสบความสําเร็จมากกวา ในการ

นําเสนอรูปแบบสินคาท่ีมีความแตกตางและนาสนใจไปสูกลุมลูกคาในสวนแบงตลาดดังกลาว  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 104-108) 

กกกกกกกกกลยุทธระดับธุรกิจท่ีรานเสนหยักเลือกใช เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธในระดับองคกร

ของราน ซ่ึงจะชวยใหรานเสนหยักสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขันได คือ 

การเลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ โดยเปนการสรางความแตกตางในดาน

ของตัวผลิตภัณฑและการบริการ  

กกกกกกกกดานผลิตภัณฑ รานเสนหยักอาศัยความเปนผูนําตลาดเปดตัวผลิตภัณฑอาหารไทยรูป 

แบบใหมท่ีทุกเมนูของทางราน จะใชเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนวัตถุดิบหลักแทนการใชขาวสวย

อยางท่ีผูบริโภคสวนใหญคุนเคย เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคาใหมาใชบริการ เปนการสรางความ

หลากหลายใหเกิดกับอาหารประเภทบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ชวยสงใหรานเสนหยักมีจุดเดน มีความ

แตกตางและนาสนใจในสายตาของผูบริโภคมากกวาคูแขงท่ีเปนรานอาหารท่ัวไป และแมวาใน

ปจจุบันผลิต- ภัณฑประเภทเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปตามรานสะดวกซ้ือจะมีใหเลือกหลายรสชาติ แต

ก็ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของทางรานเสนหยัก ท่ีแมจะใชเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

เปนหลักเหมือนกัน แตความสดใหมของวัตถุดิบ คุณคาทางโภชนาการ และรสชาติของอาหาร

แตกตางกัน 

กกกกกกกกดานการบริการ รานเสนหยักเนนการใหบริการดวยความสุภาพ รวดเร็ว ใสใจในทุก

รายละเอียดของการใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว เพื่อให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจนกลับมาเปนลูกคาขาประจําของทางรานตอไป   

กกกกกกกกรานเสนหยักยังใชกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว ควบคูไปกับกลยุทธการสราง

ความแตกตางดวย โดยเปนความรวดเร็วในดานของการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อาทิเชน การพัฒนาปรับปรุงสูตรอาหารใหถูกปากผูบริโภค

มากข้ึน การเพิ่มเมนูอาหารท่ีอยูในกระแสความนิยมของลูกคาไดอยางทันทวงที เปนตน เพื่อให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และมีความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑของทางรานตอไป 
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3. กลยุทธ์ระดับหน้าที ่

กกกกกกกกเปนวิธีการซ่ึงแตละหนาท่ีใช เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธของบริษัทและ

หนวยธุรกิจ โดยการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือเปนแผนการบริหารสําหรับกิจกรรม

หรือกระบวนการซ่ึงเกี่ยวของกับหนาท่ีหลักภายในองคกร ไดแก การวิจัยและพัฒนา การผลิต 

การตลาด การใหบริการลูกคา การจัดจําหนาย การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย และหนาท่ีอ่ืนๆ 

หรือเปนการมุงท่ีเปาหมายระยะส้ันในการตัดสินใจและการปฏิบัติของหนาท่ีตางๆ ขององคการ 

กกกกกกกกการบริหารเชิงกลยุทธระดับหนาท่ี เปนการมุงเนนการใชทรัพยากรขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตขอจํากัดของกลยุทธระดับบริษัทและระดับธุรกิจ โดยหนวยงานตาม

หนาท่ีเชิงกลยุทธจะรับผิดชอบในการพัฒนากลยุทธระดับหนาท่ี เพื่อใหมีการดําเนินงานตามกล

ยุทธระดับธุรกิจท่ีกําหนดไวใหบรรลุวัตถุประสงค (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 121) 

กกกกกกกกกิจการไดรับแรงผลักดันจากสภาพแวดลอมทางการแขงขัน ทําใหตองมีการปรับปรุง

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางใหเกิดความแตกตางและคุณคาในสายตาของลูกคา โดยทาง

กิจการรานเสนหยักจะพิจารณาหนาท่ีท่ีสําคัญของกิจการจากหนาท่ีท้ังหมด ดังนี ้

กกกกกกกก1.การตลาด จะเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีธุรกิจ

เลือกใช เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด ทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน เม่ือเปรียบเทียบ

กับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 

กกกกกกกกเพื่อใหกิจการรานเสนหยักบรรลุเปาหมายทางการตลาด ทางรานจึงเลือกใชสวนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจผลิต Marketing Mix 4P’s มาเปนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึง

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ( Products) การกําหนดราคา ( Price) การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

กกกกกกกก2.การบริหารจัดการ จะเกี่ยวของกับโครงสรางขององคการ ความสลับซับซอนของ

องคการ รูปแบบขององคการ และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานดานบุคลากรขององคการ 

กกกกกกกกดวยกิจการรานเสนหยักเปนธุรกิจผลิตอาหาร รสชาติของอาหารจึงถือเปนปจจัยแหง

ความสําเร็จ ( KSF) ท่ีสําคัญท่ีสุดของกิจการ รานเสนหยักจึงใหความสําคัญท้ังกับตัวผลิตภัณฑและ

บุคลากร โดยเฉพาะแมครัวท่ีตองมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในการทําอาหาร ใหอาหาร

ออกมามีรสชาติท่ีอรอย มีมาตรฐาน (ทําออกมาอรอยเหมือนเดิมทุกคร้ัง) และพนักงานบริการท่ีตอง

มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีคุณสมบัติตามท่ีกิจการไดกําหนดไว ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก 

เพราะพนักงานท้ัง 2 ตําแหนงนี้ สงผลโดยตรงตอกลยุทธการสรางความแตกตางของทางราน 

กกกกกกกก3.การผลิต จะเกี่ยวของกับทําเลท่ีตั้งของราน ผลิตภัณฑ วัตถุดิบท่ีใช รวมถึงกําลังการ

ผลิต และข้ันตอนการผลิตของกิจการ 
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กกกกกกกกรานเสนหยักเปนเจาแรกในอําเภอหัวหิน ท่ีจําหนายอาหารท่ีทุกเมนูทําจากเสนบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูป ทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน โดยทางรานจะรักษาคุณภาพของวัตถุดิบท่ี

ใชใหมีความสดใหม ควบคูไปกับการรักษาความสะอาดในทุกข้ันตอนของการผลิต 

กกกกกกกก4.การเงิน เปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุดในธุรกิจ การจัดการดานการเงินจะเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเร่ืองการไดมาและการใชจายเงินไปอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด การจัดการ

การเงินท่ีดีมีประสิทธิภาพก็จะนําธุรกิจไปสูความสําเร็จได โดยมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเงินท่ีผู 

ประกอบการตองตัดสินใจ 3 อยาง คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการลงทุน การจัดหาเงินทุน และการ

จัดสรรเงิน 

กกกกกกกกรานเสนหยักเปนกิจการหางหุนสวนสามัญ มีหุนสวน 2 คน ใชเงินลงทุนเร่ิมแรก

จํานวนท้ังส้ิน 120 ,000 บาท โดยมาจากสวนของเจาของจํานวน 70 ,000 บาท และจากการกูยืมจาก

สถาบันการเงิน จํานวน 50 ,000 บาท กิจการมีการสํารองเงินทุนหมุนเวียนไว จํานวน 28 ,200 บาท 

ซ่ึงเปนจํานวนท่ีเพียงพอตอคาใชจายในระยะเวลา 1 เดือนของกิจการ (เนื่องจากเปนธุรกิจขายอาหาร 

ไดรับเงินเปนเงินสดทันที จึงไมจําเปนตองสํารองเงินไวเยอะ) เพื่อใหกิจการมีสภาพคลองท่ีดีในการ

ดําเนินธุรกิจ โดยทางรานตั้งเปาหมายไววาจะตองคืนทุนภายในระยะเวลาไมเกิน 2 ป 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

กกกกกกกก แผนการบริหารจัดการเปนเร่ืองของ การกําหนดโครงสรางองคการของผูบริหาร การ

กระจายอํานาจ ความคลองตัวในการดําเนินงาน ท่ีตองสอดคลองกับกิจกรรมหรือแผนการดานอ่ืนๆ 

ของธุรกิจ ท้ังเร่ืองของกลยุทธท่ีตั้งโครงสรางองคการและแผนงานดานบุคลากร 

กกกกกกกก ธุรกิจการผลิตเปนธุรกิจท่ีตองใหความใสใจในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ซ่ึง

จะตองมีการบริหารจัดการโครงสรางท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะเนนไปท่ีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูของ

องคการใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยทรัพยากรท่ีองคการใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ทรัพยากร

บุคคล 

กกกกกกกกรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหารท่ีผลิตและขายอาหารสําเร็จรูป เปนกิจการขนาดเล็กท่ี

มีโครงสรางองคการแบบงาย ซ่ึงเหมาะกับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตนในลักษณะงายๆ ภายใต

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงได มีระดับความสลับซับซอนนอย มีลักษณะท่ีเปนทางการนอย ซ่ึง

อํานาจในการตัดสินใจจะอยูท่ีเจาของกิจการเปนหลัก ทําใหองคการมีความยืดหยุนสูง เพราะ

องคการมีขนาดเล็กและมีความเปนศูนยกลางสูง ทําใหมีความคลองตัวในการเคล่ือนไหวไดทันกับ

การเปล่ียนแปลงของตลาด เนื่องจากโครงสรางรานเสนหยักเปนโครงสรางแบบแบนราบ การ

ติดตอส่ือสารจึงสามารถทําไดอยางรวดเร็วและตรงจุด ทําใหกลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมสามารถ

ปฏิบัติการไดอยางรวดเร็วทันเวลา 

กกกกกกกก จากการท่ีรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหาร การผลิตและการใหบริการลูกคาจึงมี

ความสําคัญเทาๆ กัน ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการ ท้ังท่ีอยูในสวนของฝายผลิตและ

ฝายบริการตางก็เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได เพราะท้ัง 2 สวนตองทํางาน

ประสานกัน เพื่อใหเกิดการบริการท่ีดีท่ีสุด และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะเปนผลทําให

ลูกคากลับมาใชบริการอีก  

ช่ือธุรกิจ : รานเสนหยักเปนกิจการท่ีเปดดําเนินการใหม 

เจาของธุรกิจ : นางสาวธัญญรัตน ศรีจันทร และ นางสาวธารารัตน ศรีจันทร 

รูปแบบธุรกิจ : กิจการหางหุนสวนสามัญ  

ท่ีตั้ง  : บริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ตรงขาม The Pizza Company สาขา 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

กกกกกกกก แผนการบริหารจัดการเปนเร่ืองของ การกําหนดโครงสรางองคการของผูบริหาร การ

กระจายอํานาจ ความคลองตัวในการดําเนินงาน ท่ีตองสอดคลองกับกิจกรรมหรือแผนการดานอ่ืนๆ 

ของธุรกิจ ท้ังเร่ืองของกลยุทธท่ีตั้งโครงสรางองคการและแผนงานดานบุคลากร 

กกกกกกกก ธุรกิจการผลิตเปนธุรกิจท่ีตองใหความใสใจในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ซ่ึง

จะตองมีการบริหารจัดการโครงสรางท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะเนนไปท่ีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูของ

องคการใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยทรัพยากรท่ีองคการใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ทรัพยากร

บุคคล 

กกกกกกกกรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหารท่ีผลิตและขายอาหารสําเร็จรูป เปนกิจการขนาดเล็กท่ี

มีโครงสรางองคการแบบงาย ซ่ึงเหมาะกับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตนในลักษณะงายๆ ภายใต

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงได มีระดับความสลับซับซอนนอย มีลักษณะท่ีเปนทางการนอย ซ่ึง

อํานาจในการตัดสินใจจะอยูท่ีเจาของกิจการเปนหลัก ทําใหองคการมีความยืดหยุนสูง เพราะ

องคการมีขนาดเล็กและมีความเปนศูนยกลางสูง ทําใหมีความคลองตัวในการเคล่ือนไหวไดทันกับ

การเปล่ียนแปลงของตลาด เนื่องจากโครงสรางรานเสนหยักเปนโครงสรางแบบแบนราบ การ

ติดตอส่ือสารจึงสามารถทําไดอยางรวดเร็วและตรงจุด ทําใหกลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมสามารถ

ปฏิบัติการไดอยางรวดเร็วทันเวลา 

กกกกกกกก จากการท่ีรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหาร การผลิตและการใหบริการลูกคาจึงมี

ความสําคัญเทาๆ กัน ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการ ท้ังท่ีอยูในสวนของฝายผลิตและ

ฝายบริการตางก็เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได เพราะท้ัง 2 สวนตองทํางาน

ประสานกัน เพื่อใหเกิดการบริการท่ีดีท่ีสุด และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะเปนผลทําให

ลูกคากลับมาใชบริการอีก  

ช่ือธุรกิจ : รานเสนหยักเปนกิจการท่ีเปดดําเนินการใหม 

เจาของธุรกิจ : นางสาวธัญญรัตน ศรีจันทร และ นางสาวธารารัตน ศรีจันทร 

รูปแบบธุรกิจ : กิจการหางหุนสวนสามัญ  

ท่ีตั้ง  : บริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ตรงขาม The Pizza Company สาขา 
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หัวหิน) ใกลตลาดโตรุง ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบฯ 

ผลิต  : อาหารไทยท่ีทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

เปดดําเนินการ : 1 มกราคม 2554  

การบริหารงาน : เจาของกิจการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน                          

                                         ท้ังหมด 

เวลาทําการ : เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 15 :00 – 23:00 น. ยกเวนวันอังคาร 

 

โครงสร้างองค์กรของร้านเส้นหยกั 

 

 
ภาพที ่4 แสดงผงัโครงสร้างองค์กร 

 
แผนด้านบุคลากร 
กกกกกกกกการจัดการบุคลากรถือเปนกลยุทธและกระบวนการท่ีผสมผสานใชในการบริหาร

ทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดในองคการ(คน) เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค ดังท่ีได

กลาวมาขางตนวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของกิจการ ผูประกอบการ

จึงตองพิจารณาและจัดสรรคนใหตรงกับงาน คือ ใหทํางานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ และ

คุณสมบัติท่ีพนักงานมี เพื่อใหงานท่ีได ออกมาดีท่ีสุด 
กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดตําแหนง และหนาท่ีความรับผิดชอบตามแผนผังโครงสราง 

ดังนี ้
1.ผู้จัดการร้าน  มีอัตราเงินเดือน 7 ,000 บาท/เดือน เจาของกิจการซ่ึงเปนหุนสวนคนท่ีหนึ่งรับผิด 

ชอบในตําแหนงผูจัดการราน มีหนาท่ีวางแผนและกําหนดข้ันตอนในการบริหารงานท้ังหมดของ

รานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดทําบัญชีรายรับ-รายจายของราน จัดทํารายงานสรุปยอดขาย 

ผูจัดการราน  

แมครัว พนักงานท่ัวไป 
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วางแผนการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจัก ดูแลความเรียบรอยท่ัวไปภายในราน และรับฟง

คําแนะนําจากลูกคา เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 
กกกกกกกก ในกรณีของรานเสนหยักจะมีตําแหนงเปนผูชวยแมครัวดวย คือ ชวยปรุงหรือผลิต

อาหารทุกชนิดท่ีจําหนายภายในรานเสนหยัก และชวยรักษามาตรฐานความสะอาด และความคงท่ี

ของรสชาติอาหารของรานเสนหยัก 
2.แม่ครัวใหญ่ มีอัตราเงินเดือน 7 ,000 บาท/เดือน เปนเจาของกิจการอีกคนของราน รับผิดชอบใน

ตําแหนงแมครัวใหญ มีหนาท่ีจัดซ้ือ จัดเตรียมวัตถุดิบท่ีใชในกระบวนการผลิต ผลิตอาหารทุกชนิด

ท่ีจําหนายในรานเสนหยักได ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของอาหาร ท้ังในเร่ืองของรสชาติและ

ความสะอาดของอาหาร 
3.พนักงานทัว่ไป มีอัตราเงินเดือน 5,000 บาท/เดือน (จํานวน 2  อัตรา) มีหนาท่ีดูแล แนะนํา ทําการ

ขาย และสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหแกลูกคา รับชําระเงินจากลูกคา สรางความสัมพันธอันดี

กับลูกคา สอบถามความพึงพอใจของลูกคา ทําความสะอาดท่ัวไปภายในราน 
 
กระบวนการสรรหาบุคลากร 
กกกกกกกกการสรรหา หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจผูสมัครท่ีมีความสามารถ ให

เขามาทํางานในองคการ โดยเร่ิมตนจากการแสวงหาคนเขาทํางาน และส้ินสุดลงเม่ือบุคคลไดมา

สมัครงานในองคการ การสรรหาจึงเปนศูนยรวมของผูสมัคร เพื่อดําเนินการคัดเลือกพนักงานใหม

ตอไป (พยอม วงศสารศรี 2545) 
กกกกกกกกโดยการคัดเลือกเปนกระบวนการในการพิจารณาความรูความสามารถ และความเหมาะ 

สมของผูท่ีผานการสรรหามาแลว โดยรานเสนหยักมีการคัดเลือกบุคลากร ดังนี ้
1.ประกาศรับสมัครจากผูท่ีมีความใกลชิดกับเจาของกิจการ เพราะสามารถตรวจสอบประวัติไดงาย 
2.เจาของกิจการสัมภาษณผูท่ีมาสมัครงาน ดวยตัวเอง 
3.ผูท่ีผานการสัมภาษณจะตองสงผลการตรวจสุขภาพตามท่ีระบุไว ใหแกเจาของกิจการ 
4.ทดลองงาน 1 เดือน เพื่อดูวาสามารถทํางานรวมกันไดหรือไม 
 
คุณสมบัติของบุคลากร 
ตําแหนง  : ผูจัดการราน  

หนาท่ีความรับผิดชอบ : ดูแลการบริหารท้ังหมดของรานใหเปนไปอยางราบร่ืน มีประสิทธิภาพ 

การศึกษา/คุณสมบัติ : จบปริญญาตรี มีความรูและมีประสบการณในงานดานการบริหารจัดการ 
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ตําแหนง : แมครัวใหญ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ : ซ้ือวัตถุดิบและทําอาหาร 

การศึกษา/คุณสมบัติ : ไมจํากัดวุฒิ เคยมีประสบการณในการทําอาหาร มีทักษะความรู ความ

ชํานาญในดานการทําอาหารและการคัดเลือกวัตถุดิบ รักสะอาด ใสใจใน

รายละเอียด ฝมือดี 

 

ตําแหนง : พนักงานท่ัวไป 

หนาท่ีความรับผิดชอบ : ใหบริการลูกคา ทําความสะอาดภายในราน 

การศึกษา/คุณสมบัติ : จบช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีใจรักงานบริการ กระตือรือรน คลองแคลว 

ยิ้มแยมแจมใส รางกายแข็งแรง พูดจาสุภาพ ออนนอม รักความสะอาด 

 

แผนการพฒันาบุคลากร 

กกกกกกกกการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การใหการศึกษา สงเสริมความรู ความสามารถ ความถนัด 

และทักษะแกบุคลากร โดยมีความมุงหมายท่ีจะพัฒนาศักยภาพของคนในองคการใหสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีมีอยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน เพื่อใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน มี

ความคิดท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน (อุทัย เลาหวิเชียร และคณะ 2542) 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาพนักงานใหมีมาตรฐานการ

ทํางานท่ีดีข้ึน โดยจะสนับสนุนใหพนักงานมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสมํ่าเสมอ จากส่ือ

ตางๆ ท้ังจากรายการโทรทัศน หนังสือ นิตยสาร และอ่ืนๆ โดยท่ีเจาของกิจการก็พรอมท่ีจะเปดรับ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีพนักงานมีตอการดําเนินงานของกิจการ โดยแผนการพัฒนาบุคลากร

ของรานเสนหยัก จะใหความสําคัญในเร่ืองของการแลกเปล่ียนองคความรูภายในองคการจากพนัก 

งานทุกคนเปนการสงเสริมใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการพัฒนากิจการ 

 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

กกกกกกกก การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีข้ึนเพื่อเปนการตรวจสอบวาการ

ดําเนินงานท่ีกําลังปฏิบัติอยูนั้น สอดคลองและเปนไปตามแผนท่ีกิจการตั้งเปาหมายไวหรือไม 

กกกกกกกกรานเสนหยักเปนกิจการขนาดเล็กท่ีมีความสลับซับซอนในการดําเนินกิจการนอย การ

ควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละตําแหนงจึงทําได ดังนี้ 

กกกกกกกก1.ผูจัดการราน ประเมินผลจากกําไรสุทธิของกิจการ ความพึงพอใจของลูกคา และอัตรา

การลาออกของพนักงาน 
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กกกกกกกก2.แมครัวใหญ ประเมินผลจากยอดขาย การกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคา และจํานวนลูกคา

ท่ีมาใชบริการ 

กกกกกกกก3.พนักงานท่ัวไป ประเมินผลจากความพึงพอใจของลูกคา 
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บทที ่7 

แผนการตลาด 

 

กกกกกกกก จากแนวคิดหลักทางการตลาด ท่ีตองใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาควบคูกันกับการบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนั้นในระบบของงานทางการตลาดจึงเปน

ระบบท่ีถือวาลูกคาหรือผูบริโภคกลุมเปาหมาย ( Target Market) เปนศูนยกลางของระบบโดย

นักการตลาดจะใชกลยุทธหลักๆ 4 กลุมในการตอบสนองความตองการของลูกคานั้นก็คือ 

ผลติภัณฑ์ ท่ีตอบ สนองความตองการของกลุมเปาหมายในระดับ ราคา ท่ีเขาพอใจจะจาย ดวย ช่อง

ทางการจัดจําหน่าย  ท่ีสรางความสะดวกใหกลุมเปาหมายในการไดมาซ่ึงผลิตภัณฑโดยอาศัย การ

ส่งเสริมการตลาด  ชวยแพรกระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหลูกคารับทราบ จูงใจใหลูกคาเกิด

ความสนใจ และตัดสิน ใจซ้ือสินคา (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 11)  

กกกกกกกกตลาดเปาหมาย (Target Market) หมายถึง กลุมผูบริโภค หรือสวนตลาดท่ีนักการตลาด

สนใจ และเลือกท่ีจะเขาดําเนินกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบตางๆ เพื่อเขาถึงความตองการของ

ผูบริโภคกลุมนั้นๆ พรอมกับการเสนอขายสินคาหรือบริการขององคกร เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการเหลานั้นใหแกผูบริโภค 

กกกกกกกกในการเลือกตลาดเปาหมายนั้น นับเปนข้ันตอนท่ีนักการตลาดจะดําเนินการภายหลังการ

แบงสวนตลาดยอย ซ่ึงนักการตลาดจะตองพิจารณาถึงศักยภาพ และความนาสนใจของตลาดแตละ

สวนนั้นอยางรอบดาน เพื่อเลือกสวนตลาดท่ีมีความเหมาะสมกับทรัพยากรขององคกร มีโอกาส

ทางการแขงขันและสามารถสรางผลกําไรหรือบรรลุวัตถุประสงคอ่ืนๆ ท่ีกําหนดในแผนงานทาง

การตลาดขององคกรได (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 46) 

กกกกกกกกการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) หมายถึง กระบวนการในการแบงหรือ

แยกผูบริโภคออกเปนกลุมยอยๆ โดยผูบริโภคในแตละกลุมนั้น จะมีความตองการในสินคาหรือ

บริการท่ีแตกตางกันในแตละกลุม (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 40) 

กกกกกกกก การแบงสวนตลาด มุงแบงสวนตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุม

ลูกคาเปาหมาย ท่ีเปนนักทองเท่ียวและบุคคลท่ัวไป การตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาของกลุม 

เปาหมาย เกิดข้ึนเนื่องจากความพึงพอใจในผลิตภัณฑและบริการเปนสําคัญ 
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เกณฑ์ทีร้่านเส้นหยกัใช้ในการแบ่งส่วนตลาด คือ  

1.เกณฑดานภูมิศาสตร ท่ีตั้งของรานตั้งอยูบริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ใกลตลาดโตรุง หัวหิน) 

ถนนเพชรเกษม ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เนื่องจากบริเวณดังกลาวมีผูคน

สัญจรไปมาเปนจํานวนมาก รวมท้ังมีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ี อ.หัวหิน เปนจํานวนมาก 

2.เกณฑดานพฤติกรรม ผลิตภัณฑและรูปแบบการตกแตงราน มีความโดดเดนและแปลกใหม ซ่ึง

กลุมลูกคาเปาหมายมีพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการบริโภคผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑเดิม

ท่ีมีอยูในทองตลาด ทําใหผลิตภัณฑของรานไดรับความสนใจจากกลุมลูกคา 

3.เกณฑดานจิตวิทยา ผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีชอบความสะดวก ชอบทานอาหารเย็น

นอกบาน และชอบความอรอย แปลกใหม ตอบรับกับวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมยุคปจจุบัน 

 

การกาํหนดตลาดเป้าหมาย 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดทําการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคจากเกณฑการแบงสวนตลาด 

ดานภูมิศาสตร พฤติกรรม และเกณฑดานจิตวิทยา ซ่ึงทําใหรานเสนหยักสามารถกําหนดกลุมตลาด

เปาหมายไดเปน 2 กลุม ดังนี ้

1.กลุมลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ คือ นักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีมาเท่ียว

หรือสัญจรไปมาในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2.กลุมลูกคาเปาหมายรองของกิจการ คือ บุคคลท่ัวไป ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

 

ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้าทีเ่ป็นเป้าหมายของร้านเส้นหยกั 

1.ลูกคากลุมนักทองเท่ียว เปนกลุมท่ีชอบลองอะไรแปลกใหม มีพฤติกรรมการบริโภคอยางงายๆ 

เนนท่ีความอรอย สะอาด และรวดเร็ว ชอบเลือกทานอาหารตามกระแสนิยม  

2.บุคคลท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีอําเภอหัวหิน ท่ีมีนิสัยท่ีเม่ือชอบทานท่ีรานไหนแลวจะไปทาน

ท่ีรานนั้นเปนประจํา เนนท่ีความอรอย และความคุมคาของปริมาณกับราคาท่ีตองจาย มักเปนพวกท่ี

เลิกงานเย็นๆ จนถึงพวกท่ีเลิกงานดึก ท่ีจะหาขาวทานกอนกลับบาน  และกลุมลูกคาวัยรุนในเขต

อําเภอหัวหินท่ีมีพฤติกรรมชอบลองอะไรแปลกใหม และนิยมทานอาหารนอกบานกับเพื่อน  

 

กลยุทธ์ทางการตลาด  

กกกกกกกกหลังจากท่ีนักการตลาดทําความเขาใจความตองการของผูบริโภคแลว งานสําคัญอันดับ

ตอมา คือ การหาทางตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงในการตอบสนองความตองการของ
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ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพนั้น นักการตลาดจึงไดมีการพัฒนาส่ิงท่ีเรียกวา “สวนประสมทาง

การตลาด” ( Marketing Mix) หรือ 4P’s ข้ึน ซ่ึงประกอบดวยตัวผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนายและการสงเสริมการตลาด โดยถือความสามารถในการตอบสนองตอความตองการและ

สรางความพึงพอใจแกผูบริโภคกลุมเปาหมายสูงสุด รวมถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกรเปนหลัก (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 82) 

กกกกกกกกสําหรับรานเสนหยักนั้นมีการกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไวดังนี ้

1.กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

กกกกกกกกผลิตภัณฑท่ีจําหนายภายในรานเสนหยัก ใชวัตถุดิบท่ีสดใหม มีคุณภาพในการผลิต ท้ัง

ยังคํานึงถึงความสะอาดของวัตถุดิบและอุปกรณในการปรุงอาหาร เพื่อใหไดอาหารท่ีมีรสชาติอรอย 

สะอาด ถูกหลักอนามัย และแปลกใหม ซ่ึงมีความแตกตางจากรานอาหารตามส่ังท่ัวไปตรงท่ีได

นําเอาเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาใชเปนวัตถุดิบหลักในการทําอาหาร ทําใหไดอาหารท่ีมีรสชาติอรอย 

อีกท้ังยังไดคุณคาทางโภชนาการมากกวา เม่ือเปรียบเทียบกับการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปธรรมดา  

ถือเปนการเพิ่มความหลากหลายใหกับอาหารประเภทบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป นับเปนการสรางความ

แตกตางท่ีโดดเดน และมีเอกลักษณท่ีมีเฉพาะท่ีรานเสนหยักเทานั้น 

2.กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

กกกกกกกกราคาอาหารแตละรายการของรานเสนหยักเปนราคาท่ีไมแพง เพื่อไมใหลูกคาใชปจจัย

ทางดานราคาเปนตัวตัดสินผลิตภัณฑ แตใหตัดสินกันในดานของรสชาติ บริการ คุณภาพ และความ

คุมคาของผลิตภัณฑเปนสําคัญ ทางรานจึงกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขัน ซ่ึงราคาขาย คือ 30-

35 บาท แมวาตนทุนของวัตถุดิบแตละชนิดจะมีความแตกตางกันก็ตาม แตก็เพื่อใหลูกคามีความ

หลาก หลายในการเลือกบริโภคอาหารตางๆ ในราคาท่ีเทาๆกัน 

3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

กกกกกกกกสําหรับชองทางการจัดจําหนายนั้น มีชองทางเดียว คือ ชองทางการจัดจําหนายทางตรง 

(Direct Channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยผานทางการขายจากหนารานเสนหยักเลย โดยไม

ผานคนกลาง และแมการกระจายสินคาไปสูมือลูกคายังไมสะดวกนัก เนื่องจากรานมีพื้นท่ีจํากัด ทํา

ใหสามารถรองรับจํานวนลูกคาไดจํากัด แตทางรานไดทําการแกไขปญหาดังกลาวดวยการจําหนาย

ผลิตภัณฑแบบ Take Home นั่นคือ คุณสามารถนํากลับไปรับประทานท่ีบานหรือทานระหวางทาง

ไดเลย โดยทางรานมีชามกระดาษแข็งสําหรับใสผลิตภัณฑ ท่ีแสดงสัญลักษณของรานเสนหยักท่ีถือ

เปนการประชาสัมพันธรานไดอีกทางหนึ่งโดยอาศัยกลุมลูกคา ทําใหรานเปนท่ีรูจักมากข้ึน ท้ังยัง

กระจายการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคกลุมใหมไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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4.กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

กกกกกกกกการดําเนินธุรกิจเร่ิมแรก ตองมีการใชกิจกรรมสงเสริมการขายเขามาชวย เพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจักแกกลุมลูกคา และทําใหสินคาสามารถกระจายไปยังกลุมผูบริโภค

ไดในระยะเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายจึงนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญ  สําหรับ

กิจกรรมสงเสริมการขายของทางรานเสนหยักจะเปนแบบ Trading Stamp คือ ทางรานจะใหบัตร

สะสมแตมแกลูกคา เม่ือลูกคาทานอาหารของท่ีราน 1 ชาม จะไดปมตราประทับ 1 คะแนน และเม่ือ

ทานครบ 10 ชาม (10 คะแนน) ก็จะไดทานอาหารเมนูใดก็ไดของทางรานฟรี 1 ชาม โดยมีเงื่อนไข

วาจะตองทานใหครบ 10 ชาม (10 คะแนน) ภายในระยะเวลา 7 วันนับตั้งแตไดปมตราประทับคร้ัง

แรก หากเกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดจะถือวาบัตรสะสมแตมใบนั้นเปนโมฆะ ตองเร่ิมทําการสะสม

แตมใหม ท่ีทางรานจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแบบนี้ข้ึน เพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจ และรีบมา

รับประทานอาหารท่ีราน กอนท่ีบัตรสะสมแตมจะหมดอายุตามเงื่อนไขท่ีทางรานกําหนดไว เปน

การเพิ่มยอดขายใหกับทางราน นอกจากนี้ทางรานยังไดโฆษณาประชาสัมพันธรานผานส่ือวิทยุทอง 

ถ่ิน เพื่อใหรานเปนท่ีรูจักของคนในพื้นท่ีมากข้ึน และในอนาคตเม่ือรานเสนหยักเปนท่ีนิยมของคน

ในพื้นท่ีจนมียอดขายเพิ่มข้ึนแลว ก็จะมีการประชาสัมพันธรานโดยเชิญรายการโทรทัศนหรือเชิญ

ดารามาถายทํารายการท่ีราน เพื่อเปนการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากข้ึน 

กกกกกกกกแตอยางไรก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การใหบริการอยางสุภาพ เปนกันเอง สรางความ

ประทับใจใหแกลูกคา และความอรอยของรสชาติอาหาร ส่ิงเหลานี้จะทําใหลูกคากลับมาอุดหนุน

บริโภคสินคาของเราอีกจนเกิดเปนความภักดีตอรานของเรา 

 

การวเิคราะห์ความสามารถทางการแข่งขัน เปรียบเทยีบกบัคู่แข่งขันของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกกอาหารท่ีรานเสนหยักผลิตและจําหนายมีความแตกตาง และโดดเดนเหนือกวาคูแขงขัน

รายอ่ืนท่ีมีอยูในตลาด กิจการจึงไมมีคูแขงทางตรง แตมีคูแขงขันทางออมท่ีสําคัญในบริเวณพื้นท่ี

ใกลเคียงกับของกิจการ โดยทางรานเสนหยักไดทําการสํารวจคูแขงขันทางออม ดวยวิธีการสังเกต

จากจํานวนของลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียว นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนลูกคาท่ัวไปท่ีเปนคนในทองท่ี

ของ อ .หัวหิน ท่ีมีการบริโภคผลิตภัณฑและบริการของรานโกทิ และรานกวยเตี๋ยวโกอวน ซ่ึงถือได

วาเปนคูแขงทางออมท่ีสําคัญของกิจการ เพราะมีทําเลท่ีตั้ง กลุมลูกคาเปาหมาย และประเภทการ

ใหบริการท่ีคลายคลึงกันมากท่ีสุด ทําใหทราบวา ลูกคาประมาณ 80 % ของรานโกทิเปนนัก 

ทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเปนกลุม ท้ังกับกลุมเพื่อนและกับครอบครัว อีก 20 % เปนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ และคนในพื้นท่ีเขตอําเภอหัวหิน สวนรานกวยเตี๋ยวโกอวน ลูกคากวา 90 % เปนคนใน

พื้นท่ีอําเภอหัวหิน และอีก 10% เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดโตรุง หัวหิน 
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จุดแข็งของรานโกทิ คือ 

กกกกกกกก1.เปนรานท่ีเปดใหบริการมานานกวา 10 ป จึงเปนท่ีรูจักของผูคนสวนใหญ  

กกกกกกกก2.มีรสชาติท่ีอรอย มีเมนูใหเลือกหลากหลาย  

กกกกกกกก3.รานมีขนาดใหญ สามารถรองรับลูกคาไดเปนจํานวนมาก 

กกกกกกกก4.ไดรับการโฆษณาจากหนังสือทองเท่ียว และจากรายการโทรทัศน 

จุดออนของรานโกทิ คือ 

กกกกกกกก1.การใหบริการลูกคายังไมท่ัวถึง เนื่องจากพนักงานมีจํานวนจํากัด 

กกกกกกกก2.อาหารมีราคาแพงกวารานขายอาหารไทยท่ัวไป 

กกกกกกกก3.พนักงานพูดจาไมคอยสุภาพกับลูกคา โดยเฉพาะชวงท่ีรานมีลูกคาเขามาเยอะ  ๆ

จุดแข็งของรานกวยเตี๋ยวโกอวน คือ  

กกกกกกกก1.เปดใหบริการมานาน เปนท่ีรูจักของคนในพื้นท่ี 

กกกกกกกก2.น้ําซุปมีรสชาติหอมอรอย  

กกกกกกกก3.ทําลูกช้ินเนื้อเอง 

จุดออนของรานกวยเตี๋ยวโกอวน คือ 

กกกกกกกก1.รานจะมีขนาดเล็ก 

กกกกกกกก2.มีเมนูใหเลือกจํากัด  

กกกกกกกก3.สินคามีไมเพียงพอตอปริมาณความตองการของลูกคา 

 

ตารางที ่3 รายละเอยีดการเปรียบเทยีบกบัคู่แข่งขัน (ทางอ้อม) 

การเปรียบเทยีบ ร้านเส้นหยกั ร้านโกทิ ร้านก๋วยเตีย๋วโกอ้วน 

ดานผลิตภัณฑ - ผลิตและจําหนาย

อาหารไทยจานเดียวที่มี

วัตถุดิบหลักเปนเสน

บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

- เครื่องด่ืมมีนํ้าเปลาและ

นํ้าอัดลม 

- ผลิตและจําหนาย

อาหารไทย  

- เครื่องด่ืมทุกประเภท 

- ผลิตและจําหนายกวย 

เต๋ียวนํ้าใสลูกช้ินเน้ือวัว 

- เครื่องด่ืมมีนํ้าเปลาและ

นํ้าอัดลม 

ดานราคา - หนวยละ 30-35 บาท - ต้ังแต 30 บาทขึ้นไป - หนวยละ 25-35 บาท 
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บริการดี 

รานเสนหยัก 

รสชาติไมด ี
 
 

บริการไมด ี

รสชาตดิี 

ตารางที ่3 (ต่อ) 

การเปรียบเทยีบ ร้านเส้นหยกั ร้านโกทิ ร้านก๋วยเตีย๋วโกอ้วน 

ดานชองทางการ 

จัดจําหนาย 

-บริเวณภายในราน 

- ตกแตงรานดวย

บรรยากาศอบอุนเปน

กันเอง 

-บริเวณภายในราน (มี 2

สาขา) 

-ตกแตงรานแบบ

ธรรมดา 

-บริเวณภายในราน 

-ไมมีการตกแตงราน 

ดานสงเสริมการขาย -ใช  Trading Stamp  

-โฆษณาผานวิทยุทองถิ่น 

-โฆษณาผานนิตยสาร

และสื่อสิ่งพิมพทองถิ่น 

-ไมมี 

 

การวางตําแหน่งทางการตลาด ( Market positioning) คือ กระบวนการในการกําหนดลักษณะเดน 

หรือคุณคาท่ีผูบริโภคพึงปรารถนาจะไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑขององคการ โดยลักษณะหรือ

คุณคาของผลิตภัณฑนั้น ควรมีความแตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกันของคูแขงขันอยางชัด 

เจน และสามารถนําเสนอใหผูบริโภครับรูไดถึงความแตกตางเหลานั้น (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 92) 

 

 

  

 รานโกอวน 

      รานโกทิ  

  

 

 

 
 

ภาพที ่5 แสดงตําแหน่งผลติภัณฑ์ของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกกจากภาพแสดงใหเห็นวากิจการรานเสนหยักใชเกณฑในดานรสชาติ และการบริการใน

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑของคูแขงท่ีอยูในทองตลาด โดยมุงเนนการ

ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในข้ันตอนการผลิต เพื่อใหไดอาหารท่ีมีรสชาติอรอย โดดเดน จากการผสม 

ผสานกันอยางลงตัวของเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในเมนูอาหารไทย กับการบริการท่ีสุภาพเปนกันเอง

จากพนักงานของทางราน มีการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ลูกคาสามารถนําอาหารใสชามกระดาษ

แลวเดินรับประทานไปเร่ือยๆ ได 
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บทที ่8 

แผนการผลติ 

 

กกกกกกกกแผนการผลิตเปนการกลาวถึงรายละเอียดของสถานประกอบการ รายละเอียดผลิตภัณฑ 

กําลังการผลิต วัตถุดิบ รวมถึงข้ันตอนและกระบวนการในการผลิตของธุรกิจ ซ่ึงแผนการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพจะชวยใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกกิจการ  

 

ทาํเลทีต่ั้งของร้านเส้นหยกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6 แสดงแผนทีต่ั้งของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกกจากภาพท่ี 6 รานเสนหยักเปนรานท่ีสังเกตเห็นและหาไดงาย เพราะรานตั้งอยูท่ีบริเวณ

ดานหนาตลาดฉัตรไชยหัวหิน ติดถนนเพชรเกษม ใกลกับตลาดโตรุงหัวหิน จังหวัดประจวบคีรี 

ขันธ รานเปดใหบริการตั้งแตเวลา 15:00 – 23:00 น. ของทุกวัน (ยกเวนวันอังคาร) พื้นท่ีริมถนน

ดานหนารานสามารถใชเปนท่ีสําหรับจอดรถจักรยานยนตและรถยนตได  
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เคาเตอรบาร 

โตะ โตะ 

โตะ โตะ 

 
 

สวนของครัว 

เกาอี้สตูล เบาะรองน่ัง 

ถนนเพชรเกษม 

ขั้นบันไดขึ้นลง 

เหตุผลในการเลอืกทาํเลทีต่ั้ง  

กกกกกกกกเพราะอยูใจกลางเมืองใกลกับแหลงทองเท่ียวในชวงกลางคืน (ตลาดโตรุง) ของอําเภอ

หัวหินมีนักทองเท่ียวและคนในพื้นท่ีอําเภอหัวหินสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ถือวาอยูใกลแหลง

ลูกคาของกิจการ ทางรานเชาพื้นท่ีของทางเทศบาลหัวหินจึงมีอัตราคาเชาพื้นท่ีรานไมแพงนัก และ

ยังม่ันคงมีหลังคาและโครงสรางอาคารท่ีม่ันคงถาวร ทําใหไมตองรุนรถเข็นเก็บเขาเก็บออกเหมือน 

กับแมคาในตลาดโตรุง  

 

รายละเอยีดของธุรกจิและผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกกรานเสนหยัก สารพัดเมนูเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ผลิตและจําหนายอาหารไทยท่ีทําจาก

เสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เพื่อใหไดรสชาติท่ีเขมขนกลมกลอมแบบไทยๆ ในบรรยากาศอบอุนสบายๆ

ภายในรานใชโทนสีเหลืองออนตัดกับสีแดงเขม ซ่ึงถือเปนสีท่ีเปนเอกลักษณของเมืองหัวหิน ราน

เสนหยักมีท่ีนั่งบริการใหลูกคา 2 รูปแบบ คือ แบบนั่งเรียงเดียวหนาเคารเตอรบารดานหนาราน

สําหรับลูกคาท่ีมาคนเดียวหรือมาเปนคู มีจํานวน 12 ท่ีนั่ง และแบบนั่งเบาะกับโตะญ่ีปุนเล็กขนาด 4 

ท่ีนั่ง (สามารถขอเบาะนั่งสํารองเพิ่มได) สําหรับลูกคาท่ีมาเปนกลุมหรือมากับครอบครัว มีจํานวน 4 

โตะ โดยโตะแตละตัวจะตั้งหางกันเล็กนอยเพื่อใหลูกคามีพื้นท่ีนั่งท่ีสะดวก สบาย ไมอึดอัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 แสดงแผนผงัภายในร้านเส้นหยกั 
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กกกกกกกกในดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ( Tangible Product) ทางรานใชแตวัตถุดิบท่ีสด ใหม มี

คุณภาพ เปนการเพิ่มคุณคาทางโภชนาการใหกับเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป กิจการใหความใสใจใน

เร่ืองความสะอาดในทุกข้ันตอนของการปรุงอาหาร โดยแมครัวท่ีมีฝมือในการปรุงอาหาร เพื่อใหได

อาหารท่ีสะอาด มีรสชาติอรอย มีสีสันหนาตาท่ีนารับประทาน โดยจัดแบงอาหารไดเปน 3 ประเภท

(Style) ไดแก เส้นหยกัประเภทแกง-ต้ม 10 เมนู  เส้นหยกัประเภทยาํ-ผดั 16 เมนู  และเส้นหยกั

ประเภททอด 4 เมนู รวมรายการอาหารท้ังหมดภายในรานเปน 30 เมนู (ดังแสดงในตารางท่ี 4) ซ่ึง

เปนการแยกประเภทตามวิธีในการทําอาหาร ภาชนะของรานเสนหยักท่ีใชสําหรับใสอาหารให

ลูกคาภายในราน จะใชเปนชามเซรามิคท่ีดานนอกของชามเปนสีน้ําตาลเขมและดานในชามเปนสี

ขาว เพราะเปนสีท่ีใหความรูสึกสะอาด อบอุน และนารับประทาน สวนบรรจุภัณฑท่ีรานเสนหยัก

ใชบรรจุอาหาร เพื่อใหลูกคานํากลับไปรับประทานท่ีบานหรือรับประทานระหวางทางนั้น ทางราน

จะใชเปนชามกระดาษแข็งสีไขไกท่ีมีฝาปดดานบน พรอมท้ังใหสอมพลาสติก 1 อัน โดยท่ีดานขาง

ของบรรจุภัณฑมีตราสัญลักษณ และโลโกของรานเสนหยักปรากฏอยูดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 แสดงบรรจุภัณฑ์ของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกกระบบในการจัดการสินคาภายในรานจะใชเทคนิค FIFO คือ วัตถุดิบท่ีเขามากอนก็จะ

ถูกผลิตและจําหนายออกไปกอน เพื่อใหผลิตภัณฑท่ีไดมีความสดใหมอยูเสมอ โดยทางราน

เสนหยักจะไมเก็บของสดจําพวกเนื้อสัตวและผักตางๆไวนานเกินไป แตจะเปนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ

แบบวันตอวัน เพื่อเปนการคงคุณภาพของผลิตภัณฑของรานไว กิจการสามารถทําเชนนี้ไดเพราะ

รานตั้งอยูใกลกับตลาดฉัตรไชยหัวหิน ซ่ึงเปนแหลง Supplier หลักของกิจการ กิจการจึงไม

จําเปนตองส่ังซ้ือวัตถุดิบมากักตุนไวเปนจํานวนมาก แตเนนการส่ังซ้ือวัตถุดิบแบบวันตอวัน โดย
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กอนจะปดรานทุกวันจะตองมีการตรวจเช็ควัตถุดิบของทางรานวาใชไปเทาไหรบาง และยังมีของ

เหลืออยูอีกเทาไหร เพื่อท่ีจะไดทําการส่ังของมาเพิ่มใหอยูในปริมาณท่ีคาดวาจะพอใชในแตละวัน  

กกกกกกกกหากแบงตามลักษณะความตองการของผูบริโภคแลว รานเสนหยักจัดเปนผลิตภัณฑเพื่อ

ผูบริโภค (Consumer Product) ประเภทผลิตภัณฑสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) ซ่ึงรานเสนหยัก

สามารถแยกผลิตภัณฑไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

 

ตารางที ่4 แสดงชนิดผลติภัณฑ์ 

ประเภทผลติภัณฑ์ รายการอาหาร 
ราคาต่อหน่วย 

หมู-ไก่ ปลา-กุ้ง-หมกึ 

1.เสนหยักประเภทแกง - ตม 1.เสนหยักตมยํานํ้าขน-นํ้าใส 30 35 

2.เสนหยักตมยําแหง 30 35 

3.เสนหยักเขียวหวาน 30 35 

4.เสนหยักพะแนง 30 35 

5.เสนหยักแกงกะหรี่ 30 35 

6.เสนหยักแกงปา 30 35 

7.เสนหยักแกงเผ็ดใสยอดมะพราว 30 35 

8.เสนหยักแกงสมยอดมะพราว 30 35 

9.เสนหยักแกงจืดเตาหู 30 35 

10.เสนหยักตมแซบปลากระปอง - 35 

2.เสนหยักประเภทยํา - ผัด 1.เสนหยักผัดขี้เมา 30 35 

2.เสนหยักผัดพริกแกง 30 35 

3.เสนหยักผัดซีอิ๊ว 30 35 

4.เสนหยักผัดปลากระปอง - 35 

5.เสนหยักผัดกะเพรา 30 35 

6.เสนหยักผัดฉา 30 35 

7.เสนหยักผัดเปรี๊ยวหวาน 30 35 

8.เสนหยักผัดนํ้ามันหอย 30 35 

9.เสนหยักผัดผงกะหรี่ 30 35 

10.เสนหยักผัดเม็ดมะมวงหิมพานต 30 35 

11.เสนหยักเตาหูทรงเครื่อง 30 35 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

ประเภทผลติภัณฑ์ รายการอาหาร 
ราคาต่อหน่วย 

หมู-ไก่ ปลา-กุ้ง-หมกึ 

 

12.เสนหยักปลานํ้าดอกไมผัดเตาเจี้ยว - 35 

13.เสนหยักราดหนา 30 35 

14.เสนหยักปลานํ้าดอกไมน่ึงมะนาว - 35 

15.เสนหยักยําแหลก 30 35 

16.เสนหยักลาบ 30 35 

3.เสนหยักประเภททอด 1.เสนหยักปอเปยะ 30 - 

2.เสนหยักไขยัดไส 30 35 

3.เสนหยัก...ทอดกระเทียม 30 35 

4.เสนหยักทอดมันปลาอินทรีย - 35 

 

กาํลงัการผลติ 

กําลังการผลิตสูงสุด   190  ชามตอวัน  

จํานวนเวลาการผลิตตอวัน(ชม.)   8 ช่ัวโมงตอวัน  

กกกกกกกก(เปดทําการทุกวัน (ยกเวนวันอังคาร) ตั้งแตเวลา 15:00 – 23:00 น.) 

จํานวนการผลิตท่ีตองการ   100 ชามตอวัน  

จํานวนวันท่ีใชในการผลิตตอเดือน  26 วันตอเดือน  

จํานวนแรงงานท่ีใชในการผลิต    4 คนตอวัน 

อัตราคาแรงงานในการผลิต             24 ,000     บาทตอเดือน 

 

วตัถุดิบ 

กกกกกกกกวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตอาหารของรานเสนหยัก ซ้ือท่ีตลาดฉัตรไชย อําเภอหัวหิน ซ่ึง

อยูใกลกับรานเสนหยัก ทําใหการส่ังซ้ือวัตถุดิบทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประกอบดวยวัตถุดิบ 

ดังนี ้
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ตารางที ่5 แสดงวตัถุดิบทีใ่ช้ในการผลติสินค้า (สําหรับ 1 เดือน) 

รายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย ต้นทุน(บาท) 

หนวย : กิโลกรัม    

เน้ือหมู 52 90 4,680 

เน้ือไก 39 80 3,120 

ปลาหมึก 26 105 2,730 

กุง 26 120 3,120 

เน้ือปลานํ้าดอกไม 26 110 2,860 

ทอดมันปลาอินทรีย 8 120 960 

เตาหูไข (หลอด) 78 5 390 

ปลากระปอง (กระปอง) 20 12 240 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป(กอน) 2,680 1.50 4,020 

ไขไก (ฟอง) 260 2.50 650 

พริกแกงเผ็ด 8 75 600 

พริกแกงปา 8 75 600 

พริกแกงเขียวหวาน 8 70 560 

พริกแกงสม 6 70 420 

ผงกะหรี่ 1 70 70 

นํ้าตาลทราย 8 22 176 

นํ้าปลา (ลิตร) 5 25 125 

ซอสหอยฯ(5 ลิตร/แกลลอน) 1 168 168 

นํ้ามันปาลม (ลิตร) 5 34 170 

แปงมันสัมปะหลัง 1 22 22 

ซี้อิ้วขาว (700 มล./ขวด) 3 32 96 

ซอสปรุงรส (700 มล./ขวด) 3 24 72 

ซอสพริก (700 มล./ขวด) 2 20 40 

กะทิสด 13 20 260 

เตาเจี้ยว (700 มล./ขวด) 1 26 26 

นมสด (กระปอง) 13 17 221 

พริกไทยปน (ขวด) 8 10 80 

เม็ดมะมวงหิมพานต 8 280 2,240 

ขาวคั่ว (หอ) 1 30 30 

แปงปอเปยะ 4 40 160 
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รายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย ต้นทุน(บาท) 

พริกขี้หนูปน (หอ) 2 34 68 

พริกเกษตร 13 60 780 

กระเทียม 13 80 1,040 

คะนา 13 25 325 

โหระพา 10 15 150 

กระเพรา 10 15 150 

ผักชีลอม 13 45 585 

ตนหอม 13 60 780 

ผักชีไทย 8 70 560 

กระชายซอย 8 50 400 

หอมใหญ 26 30 780 

หอมแดง 26 30 780 

มะนาว (ลูก) 300 3 750 

มะเขือเทศ 26 25 650 

มะเขือเปราะ 13 20 260 

กะหล่ําปลี 26 25 650 

ยอดมะพราวออน 7 40 280 

ถั่วฝกยาว 10 25 250 

เห็ดฟาง 8 60 480 

เห็ดนางฟา 8 40 320 

ขิง 3 70 210 

ขา 3 30 90 

ตะไคร 3 15 45 

ใบมะกรูด 2 40 80 

พริกยักษ 3 ส ี 10 60 600 

นํ้าแข็งยูนิค 130 5 650 

ถุงพลาสติก (100 ช้ิน/แพค) 9 50 450 

ชามกระดาษมีตราสินคา(โหล) 75 27.60 2,070 

สอมพลาสติก (โหล) 75 9 675 

 รวม 43,814 

หมายเหตุ : ราคาวัตถุดิบ อางอิงจากแคตตาล็อกสินคาของ บริษัท Macro สาขาปราณบุรี และ Tesco 

Lotus สาขาหัวหิน 
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ตารางที ่6  วสัดุส้ินเปลอืง (อายุการใช้งานไม่เกนิ 1 ปี) 

รายการ  จํานวน ราคา/หน่วย ต้นทุน 

เบาะรองนั่ง 25 45 1,125 

กลองใสเนื้อสัตว 6 20 120 

กลองเคร่ืองปรุง 12 15 180 

ตะเกียบ (โหล) 3 35 105 

ชามเซลามิก 50 14 700 

ชอนตวง 2 25 50 

กะละมังเล็ก 2 20 40 

ตะกรา 2 35 70 

แปรงขัดกระทะ 2 20 40 

กระชอน 2 35 70 

แกวน้ํา (โหล) 3 135 405 

 รวม 2,905 

 

ขั้นตอนในการผลติ 

1.จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาเหมาะสม 

2.เตรียมวัตถุดิบและตามสัดสวนท่ีตองการใชในการปรุงอาหาร 

3.ลวกเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในน้ําเดือด ใหเสนนิ่มพอประมาณ 

4.ผัดหรือปรุงวัตถุดิบท่ีเตรียมไวใหไดรสชาติเขากับเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ตามแตเมนูท่ีลูกคาส่ังมา 

5.นําสวนผสมท่ีเตรียมไวในขอ 4 ราดลงบนเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีไดลวกเตรียมไว 

6.ชิมวาไดรสชาติท่ีตองการหรือไม  

7.ถาไดรสชาติตามท่ีตองการแลว ก็นําอาหารใสภาชนะ แลวตกแตงหนาอาหารใหสวยงามพรอมสง

มอบใหลูกคา แตถาหากยังไมไดรสชาติตามท่ีตองการ ก็ทําการปรุงเพิ่มเติมแลวจึงจะนําไปสงมอบ

ใหกับลูกคา 
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แผนผงักระบวนการผลติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9 แสดงการผลติอาหารร้านเส้นหยกั 

 

 

 

 

จัดซื้อวัตถุดิบ 

รับคําสั่งซื้อจากลูกคา 

ลวกเสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

บรรจุใสภาชนะ 

ปรุงวัตถุดิบที่เตรียมไวให

เขากัน 

ตกแตงใหสวยงามนาทาน 

 

สงมอบใหลูกคา 
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แผนผงักระบวนการให้บริการ 

 
 

ภาพที ่10 แสดงขั้นตอนการให้บริการของร้านเส้นหยกั 

 

กลาวตอนรับและสอบถาม

จํานวนลูกคา 

กลาวคําขอบคุณลูกคา 

นําลูกคาไปยังโตะ 

รับคําสั่งอาหารจากลูกคา 

จัดเรียงลําดับคําสั่งของลูกคา 

ประกอบอาหารตามคําสั่งของลูกคา 

ตรวจสอบรายการอาหารและเครื่องด่ืม 

เสิรฟอาหารใหลูกคา 

รับเงินคาบริการจากลูกคา 
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บทที ่9 

แผนการเงิน 

  

กกกกกกกก งบการเงิน ( Financial Statement) เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะ

การเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการ รวมท้ังยังแสดงถึงผลของ

การบริหารงานของฝายบริหาร อันจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจ เชน การตัดสินใจท่ีจะซ้ือหรือขายหรือถือหุนของกิจการนั้นตอไป การตัดสินใจให

กูยืมแกกิจการ เปนตน 

 

สมมติฐานทางการเงินของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกก1.การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา จะเพิ่มข้ึนทุกๆป ปละ 5% 

กกกกกกกก2.การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของรายได จะเพิ่มข้ึนทุกๆป ปละ 5% 

กกกกกกกก3.การเปล่ียนแปลงของตนทุนการผลิต จะเพิ่มข้ึนทุกๆป ปละ 5% 

กกกกกกกก 4.การเปล่ียนแปลงของราคาขายสินคา คงท่ีในชวง 2-3 ปแรก เพิ่มข้ึนเล็กนอยในป

ถัดไป (เพิ่มข้ึนในปท่ี 4 หนวยละ 5 บาท) 

กกกกกกกก5.ไมมีสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ เนื่องมาจากในการผลิตจะทําการผลิตเทากับจํานวนตาม

ใบส่ังอาหารของลูกคา ไมมีการเก็บสินคาสําเร็จรูปคงเหลือมาใชในวันถัดไป 

กกกกกกกก6.ไมมีลูกหนี้การคา เนื่องจากขายสินคาเปนเงินสดมีรายไดวันตอวัน 

กกกกกกกก 7.พนักงานท่ีทํางานครบ 3 ป อัตราเงินเดือนจะเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ทุกๆ 2 ป  และ คา

สวัสดิการพนักงานคิดเปน 5,000 บาทตอคน 

กกกกกกกก8.คาไฟฟาคิดเปน 1 ,000 บาทตอเดือน และคาน้ําคิดเปน 500 บาทตอเดือน โดยมีอัตรา

เพิ่ม ข้ึนปละ 1% 
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ตารางที ่7 ต้นทุนโครงการและแหล่งทีม่าของเงิน 

รายการ 
รวมทั้งส้ิน 

(บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น ส่วนของ

เจ้าของ เจ้าหนีก้ารค้า เงินกู้ 

1.คาตกแตงราน 50,000 - 50,000  

2. เงินทุนหมุนเวียน 28,200 - - 28,200 

3.เคร่ืองจักร อุปกรณในการผลิต 16,545 - - 16,545 

4.เคร่ืองใชสํานักงาน 5,255 - - 5,255 

5.คาใชจายกอนการดําเนินงาน 20,000 - - 20,000 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน 120,000 - 50,000 70,000 

อตัราส่วนหนีสิ้น : ส่วนของเจ้าของ 1.00 - 0.42 0.58 

หมายเหต ุ: เงินมัดจําคาเชารานลวงหนา 3 เดือน จํานวน 15,000 บาท รวมอยูในคาใชจายกอนการ

ดําเนินงาน 

 

ตารางที ่8 แสดงการชําระคนืเงินกู้รายปี  
อตัราดอกเบีย้ต่อปี 8% 

ปีที ่ ยอดเงินกู้ 
ผ่อนชําระคนืเงิน

ต้นปีละ 
ดอกเบีย้จ่าย 

รวมเงินต้น +

ดอกเบีย้ 

1 50,000.00 30,000.00 4,000.00 34,000.00 

2 20,000.00 20,000.00 1,600.00 21,600.00 

รวม 70,000.00 50,000.00 5,600.00 55,600.00 

หมายเหตุ : อัตราดอกเบ้ียถัวเฉล่ียจากธนาคารพาณิชย 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ 7.75%  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 8% และธนาคารธนชาติ 8.25%    
  
 
 
 
 

 



ตารางที ่9 ประมาณการทรัพย์สินในการประกอบธุรกจิและค่าเส่ือมราคา 

รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อ 

หน่วย 

(บาท) 

มูลค่ารวม 

ทั้งส้ิน 

(บาท) 

อตัราค่า 

เส่ือมราคา 

ต่อปี(%) 

ค่าเส่ือม 

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่1) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่2) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่3) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่4) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่5) 

เคร่ืองจักร อุปกรณ์ในการผลติ           

กะทะกนแบน 2 380 760 20% 152 608 456 304 152 2 

หมอสตูว 1 1,350 1,350 20% 270 1,080 810 540 270 1 

เตาไฟฟา 2 1,200 2,400 20% 480 1,920 1,440 960 480 2 

มีดสแตนเลส 1 380 380 20% 76 304 228 152 76 1 

โตะเครื่องปรุง 1 470 470 20% 94 376 282 188 94 1 

ตูเย็น 1 5,000 5,000 20% 1,000 4,000 3,000 2,000 1,000 1 

เครื่องปน 1 350 350 20% 70 280 210 140 70 1 

ถังนํ้าแข็ง 1 750 750 20% 150 600 450 300 150 1 

ถังขยะมีฝาปด 2 65 130 20% 26 104 78 52 26 2 

ช้ันวางจาน 1 1,050 1,050 20% 210 840 630 420 210 1 

ตราช่ังเล็ก 1 150 150 20% 30 120 90 60 30 1 

เขียงพลาสติก 2 150 300 20% 60 240 180 120 60 2 

ชอนสั้นสแตนเลส 3 30 90 20% 18 72 54 36 18 3 

ชอน สอมยาวสแตนเลส 3 45 135 20% 27 108 81 54 27 3 



ตารางที ่9 (ต่อ) 

รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อ 

หน่วย 

(บาท) 

มูลค่ารวม 

ทั้งส้ิน 

(บาท) 

อตัราค่า 

เส่ือมราคา 

ต่อปี(%) 

ค่าเส่ือม 

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่1) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่2) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่3) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่4) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่5) 

หมอดามใบเล็ก 2 350 700 20% 140 560 420 280 140 2 

ตูเก็บอุปกรณ 1 2,000 2,000 20% 400 1,600 1,200 800 400 1 

ทัพพีสแตนเลส 2 85 170 20% 34 136 102 68 34 2 

กระบวยสแตนเลส 1 120 120 20% 24 96 72 48 24 1 

ตะหลิวสแตนเลส 2 120 240 20% 48 192 144 96 48 2 

รวมเคร่ืองจักร  

อุปกรณ์ในการผลติ 
30  16,545  3,309 13,236 9,927 6,618 3,309 30.00 

เคร่ืองใช้สํานักงาน           

เกาอี้สตูล 12 320 3,840 20% 768 3,072 2,304 1,536 768 12 

โตะญี่ปุน 4 270 1,080 20% 216 864 648 432 216 4 

เครื่องคิดเลข 1 335 335 20% 67 268 201 134 67 1 

รวมเคร่ืองใช้สํานักงาน 17  5,255  1,051 4,204 3,153 2,102 1,051 17 

ค่าตกแต่งร้าน - - 50,000 20% 10,000 40,000 30,000 20,000 10,000 - 

รวมทั้งส้ิน 47  71,800  14,360 57,440 43,080 28,720 14,360 47 

 



ตารางที ่10 ประมาณการขายรายเดือน 

รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

จํานวนสินค้าที่ขาย 

(หน่วย)              

เสนหยักตมยํานํ้าขน-ใส 140 140 140 140 140 140 140 140 140 135 135 135 1,665 

เสนหยักตมยําแหง 140 140 145 145 145 140 135 140 140 140 140 140 1,690 

เสนหยักเขียวหวาน 140 140 140 140 140 130 130 130 140 135 135 135 1,635 

เสนหยักพะแนง 140 140 145 145 145 135 140 135 140 135 140 140 1,680 

เสนหยักแกงกะหรี่ 80 75 80 75 80 80 80 80 80 80 80 80 950 

เสนหยักแกงปา 125 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1,555 

เสนหยักแกงเผ็ดมะพราว 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1,320 

เสนหยักแกงสมมะพราว 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1,560 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1,440 

เสนหยักตมแซบปลาปอง 120 120 120 120 120 120 120 120 125 120 120 120 1,445 

เสนหยักผัดขี้เมา 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1,320 

เสนหยักผัดพริกแกง 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1,560 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 80 80 80 80 80 80 80 80 85 80 80 80 965 

เสนหยักผัดปลากระปอง 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักผัดกะเพรา 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักผัดฉา 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 



ตารางที ่10 (ต่อ) 
รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักผัดเปรี๊ยวหวาน 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักผัดนํ้ามันหอย 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักผัดผงกะหรี่ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวง 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักเตาหูทรงฯ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักราดหนา 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 

เสนหยักปลาน่ึงมะนาว 80 80 80 85 80 80 80 80 80 80 80 80 965 

เสนหยักยําแหลก 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักลาบ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักปอเปยะ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักไขยัดไส 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักทอดกระเทียม 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักทอดมันปลาฯ 55 55 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 610 

รวมจํานวนสินค้าทีข่าย 2,670 2,670 2,680 2,680 2,680 2,655 2,655 2,655 2,680 2,655 2,660 2,660 32,000 

ราคาสินค้า  

(บาท/หน่วย)              

เสนหยักตมยํานํ้าขน-ใส 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



ตารางที ่10 (ต่อ) 
รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักตมยําแหง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักเขียวหวาน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักพะแนง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักแกงกะหรี่ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักแกงปา 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักแกงเผ็ดมะพราว 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักแกงสมมะพราว 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักตมแซบปลาปอง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดขี้เมา 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักผัดพริกแกง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักผัดปลากระปอง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดกะเพรา 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักผัดฉา 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดเปรี๊ยวหวาน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักผัดนํ้ามันหอย 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดผงกะหรี่ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 



ตารางที1่0 (ต่อ) 

รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักเตาหูทรงเครื่อง 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักราดหนา 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักปลาน่ึงมะนาว 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักยําแหลก 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักลาบ 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักปอเปยะ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักไขยัดไส 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักทอดมันปลาฯ 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

ราคาสินค้าเฉลีย่ 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 

จํานวนขายสินค้า (บาท)              

เสนหยักตมยํานํ้าขน-ใส 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,050 4,050 4,050 49,950 

เสนหยักตมยําแหง 4,900 4,900 5,075 5,075 5,075 4,900 4,725 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 59,150 

เสนหยักเขียวหวาน 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 3,900 3,900 3,900 4,200 4,050 4,050 4,050 49,050 

เสนหยักพะแนง 4,900 4,900 5,075 5,075 5,075 4,725 4,900 4,725 4,900 4,725 4,900 4,900 58,800 

เสนหยักแกงกะหรี่ 2,400 2,250 2,400 2,250 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,500 

 



ตารางที ่10 (ต่อ) 
รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักแกงปา 4,375 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 54,425 

เสนหยักแกงเผ็ดมะพราว 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 39,600 

เสนหยักแกงสมมะพราว 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 54,600 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 43,200 

เสนหยักตมแซบปลาปอง 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,375 4,200 4,200 4,200 50,575 

เสนหยักผัดขี้เมา 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 39,600 

เสนหยักผัดพริกแกง 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 54,600 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,550 2,400 2,400 2,400 28,950 

เสนหยักผัดปลากระปอง 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,600 

เสนหยักผัดกะเพรา 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800 

เสนหยักผัดฉา 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,600 

เสนหยักผัดเปรี๊ยวหวาน 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800 

เสนหยักผัดนํ้ามันหอย 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,600 

เสนหยักผัดผงกะหรี่ 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,600 

เสนหยักเตาหูทรงเครื่อง 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 21,000 

 



ตารางที ่10 (ต่อ) 
รายการ เดอืน 1 เดอืน 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืน 6 เดอืน 7 เดอืน 8 เดอืน 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักราดหนา 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 21,600 

เสนหยักปลาน่ึงมะนาว 2,800 2,800 2,800 2,975 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,775 

เสนหยักยําแหลก 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

เสนหยักลาบ 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 21,000 

เสนหยักปอเปยะ 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

เสนหยักไขยัดไส 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 21,000 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

เสนหยักทอดมันปลาฯ 1,925 1,925 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 21,350 

รวมรายได้สะสม (บาท) 87,050 87,075 87,400 87,425 87,400 86,575 86,575 86,575 87,375 86,575 86,750 86,750 1,043,525 

เงนิสดรับการขาย (บาท) 87,050 87,075 87,400 87,425 87,400 86,575 86,575 86,575 87,375 86,575 86,750 86,750 1,043,525 
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ตารางที ่11 ประมาณการรายได้จากการขายสินค้า 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนสินค้าทีข่าย (หน่วย)  เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% 

เสนหยักตมยําน้ําขน-น้ําใส 1,665 1,748.25 1,835.66 1,927.45 2,023.82 

เสนหยักตมยําแหง 1,690 1,774.50 1,863.23 1,956.39 2,054.21 

เสนหยักเขียวหวาน 1,635 1,716.75 1,802.59 1,892.72 1,987.35 

เสนหยักพะแนง 1,680 1,764.00 1,852.20 1,944.81 2,042.05 

เสนหยักแกงกะหร่ี 950 997.50 1,047.38 1,099.74 1,154.73 

เสนหยักแกงปา 1,555 1,632.75 1,714.39 1,800.11 1,890.11 

เสนหยักแกงเผ็ดยอดมะพราว 1,320 1,386.00 1,455.30 1,528.07 1,604.47 

เสนหยักแกงสมยอดมะพราว 1,560 1,638.00 1,719.90 1,805.90 1,896.19 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 1,440 1,512.00 1,587.60 1,666.98 1,750.33 

เสนหยักตมแซบปลากระปอง 1,445 1,517.25 1,593.11 1,672.77 1,756.41 

เสนหยักผัดข้ีเมา 1,320 1,386.00 1,455.30 1,528.07 1,604.47 

เสนหยักผัดพริกแกง 1,560 1,638.00 1,719.90 1,805.90 1,896.19 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 965 1,013.25 1,063.91 1,117.11 1,172.96 

เสนหยักผัดปลากระปอง 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดกะเพรา 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดฉา 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดเปร๊ียวหวาน 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดน้ํามันหอย 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดผงกะหร่ี 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักเตาหูทรงเคร่ือง 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักราดหนา 720 756.00 793.80 833.49 875.16 

เสนหยักปลานึ่งมะนาว 965 1,013.25 1,063.91 1,117.11 1,172.96 

เสนหยักยําแหลก 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักลาบ 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักปอเปยะ 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักไขยัดไส 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักทอดมันปลาอินทรีย 610 640.50 672.53 706.15 741.46 

รวมจํานวนสินค้าทีข่าย 32,000.00 33,600.00 35,280.00 37,044.00 38,896.20 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคาสินค้า (บาท/หน่วย)      

เสนหยักตมยําน้ําขน-น้ําใส 30 30 30 35 35 

เสนหยักตมยําแหง 35 35 35 40 40 

เสนหยักเขียวหวาน 30 30 30 35 35 

เสนหยักพะแนง 35 35 35 40 40 

เสนหยักแกงกะหร่ี 30 30 30 35 35 

เสนหยักแกงปา 35 35 35 40 40 

เสนหยักแกงเผ็ดยอดมะพราว 30 30 30 35 35 

เสนหยักแกงสมยอดมะพราว 35 35 35 40 40 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 30 30 30 35 35 

เสนหยักตมแซบปลากระปอง 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดข้ีเมา 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดพริกแกง 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดปลากระปอง 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดกะเพรา 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดฉา 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดเปร๊ียวหวาน 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดน้ํามันหอย 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดผงกะหร่ี 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 35 35 35 40 40 

เสนหยักเตาหูทรงเคร่ือง 30 30 30 35 35 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 35 35 35 40 40 

เสนหยักราดหนา 30 30 30 35 35 

เสนหยักปลานึ่งมะนาว 35 35 35 40 40 

เสนหยักยําแหลก 30 30 30 35 35 

เสนหยักลาบ 35 35 35 40 40 

เสนหยักปอเปยะ 30 30 30 35 35 

เสนหยักไขยัดไส 35 35 35 40 40 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 30 30 30 35 35 

เสนหยักทอดมันปลาอินทรีย 35 35 35 40 40 

ราคาสินค้าเฉลีย่ 32.5 32.5 32.5 37.5 37.5 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้จากการขาย (บาท)      

เสนหยักตมยําน้ําขน-น้ําใส 49,950.00 52,447.50 55,069.88 67,460.60 70,833.63 

เสนหยักตมยําแหง 59,150.00 62,107.50 65,212.88 78,255.45 82,168.22 

เสนหยักเขียวหวาน 49,050.00 51,502.50 54,077.63 66,245.09 69,557.35 

เสนหยักพะแนง 58,800.00 61,740.00 64,827.00 77,792.40 81,682.02 

เสนหยักแกงกะหร่ี 28,500.00 29,925.00 31,421.25 38,491.03 40,415.58 

เสนหยักแกงปา 54,425.00 57,146.25 60,003.56 72,004.28 75,604.49 

เสนหยักแกงเผ็ดยอดมะพราว 39,600.00 41,580.00 43,659.00 53,482.28 56,156.39 

เสนหยักแกงสมยอดมะพราว 54,600.00 57,330.00 60,196.50 72,235.80 75,847.59 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 43,200.00 45,360.00 47,628.00 58,344.30 61,261.52 

เสนหยักตมแซบปลากระปอง 50,575.00 53,103.75 55,758.94 66,910.73 70,256.26 

เสนหยักผัดข้ีเมา 39,600.00 41,580.00 43,659.00 53,482.28 56,156.39 

เสนหยักผัดพริกแกง 54,600.00 57,330.00 60,196.50 72,235.80 75,847.59 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 28,950.00 30,397.50 31,917.38 39,098.78 41,053.72 

เสนหยักผัดปลากระปอง 33,600.00 35,280.00 37,044.00 44,452.80 46,675.44 

เสนหยักผัดกะเพรา 28,800.00 30,240.00 31,752.00 38,896.20 40,841.01 

เสนหยักผัดฉา 33,600.00 35,280.00 37,044.00 44,452.80 46,675.44 

เสนหยักผัดเปร๊ียวหวาน 28,800.00 30,240.00 31,752.00 38,896.20 40,841.01 

เสนหยักผัดน้ํามันหอย 33,600.00 35,280.00 37,044.00 44,452.80 46,675.44 

เสนหยักผัดผงกะหร่ี 18,000.00 18,900.00 19,845.00 24,310.13 25,525.63 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 33,600.00 35,280.00 37,044.00 44,452.80 46,675.44 

เสนหยักเตาหูทรงเคร่ือง 28,800.00 30,240.00 31,752.00 38,896.20 40,841.01 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 21,000.00 22,050.00 23,152.50 27,783.00 29,172.15 

เสนหยักราดหนา 21,600.00 22,680.00 23,814.00 29,172.15 30,630.76 

เสนหยักปลานึ่งมะนาว 33,775.00 35,463.75 37,236.94 44,684.33 46,918.54 

เสนหยักยําแหลก 18,000.00 18,900.00 19,845.00 24,310.13 25,525.63 

เสนหยักลาบ 21,000.00 22,050.00 23,152.50 27,783.00 29,172.15 

เสนหยักปอเปยะ 18,000.00 18,900.00 19,845.00 24,310.13 25,525.63 

เสนหยักไขยัดไส 21,000.00 22,050.00 23,152.50 27,783.00 29,172.15 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 18,000.00 18,900.00 19,845.00 24,310.13 25,525.63 

เสนหยักทอดมันปลาอินทรีย 21,350.00 22,417.50 23,538.38 28,246.05 29,658.35 

รวมรายได้สะสม (บาท) 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

เงนิสดรับการขาย (บาท) 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

หมายเหตุ : ราคาขายสินคาคงท่ีใน 3 ปแรก และเพิ่มข้ึนหนวยละ 5 บาท ในปท่ี 4  
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ตารางที ่12 ประมาณการต้นทุนวตัถุดิบทางตรง 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนซ้ือวตัถุดบิทางตรง

(หน่วย) 
 เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% 

หนวย : กิโลกรัม      

เน้ือหมู 624.00 655.20 687.96 722.36 758.48 

เน้ือไก 468.00 491.40 515.97 541.77 568.86 

ปลาหมึก 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

กุง 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

เน้ือปลานํ้าดอกไม 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

ทอดมันปลาอินทรีย 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

เตาหูไข (หลอด) 936.00 982.80 1,031.94 1,083.54 1,137.71 

ปลากระปอง(กระปอง) 240.00 252.00 264.60 277.83 291.72 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป(กอน) 32,160.00 33,768.00 35,456.40 37,229.22 39,090.68 

ไขไก (ฟอง) 3,120.00 3,276.00 3,439.80 3,611.79 3,792.38 

พริกแกงเผ็ด 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

พริกแกงปา 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

พริกแกงเขียวหวาน 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

พริกแกงสม 72.00 75.60 79.38 83.35 87.52 

ผงกะหรี่ 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

นํ้าตาลทราย 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

นํ้าปลา (ลิตร) 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

ซอสหอยฯ(5 ลิตร/แกลลอน) 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

นํ้ามันปาลม (ลิตร) 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

แปงมันสัมปะหลัง 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

ซี้อิ้วขาว (700 มล./ขวด) 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ซอสปรุงรส (700 มล./ขวด) 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ซอสพริก (700 มล./ขวด) 24.00 25.20 26.46 27.78 29.17 

กะทิสด 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

เตาเจี้ยว (700 มล./ขวด) 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

นมสด (กระปอง) 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

พริกไทยปน (ขวด) 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

เม็ดมะมวงหิมพานต 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ขาวคั่ว (หอ) 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

แปงปอเปยะ 48.00 50.40 52.92 55.57 58.34 

พริกขี้หนูปน (หอ) 24.00 25.20 26.46 27.78 29.17 

พริกเกษตร 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

กระเทียม 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

คะนา 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

โหระพา 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

กระเพรา 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

ผักชีลอม 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

ตนหอม 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

ผักชีไทย 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

กระชายซอย 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

หอมใหญ 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

หอมแดง 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

มะนาว (ลูก) 3,600.00 3,780.00 3,969.00 4,167.45 4,375.82 

มะเขือเทศ 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

มะเขือเปราะ 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

กะหล่ําปลี 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

ยอดมะพราวออน 84.00 88.20 92.61 97.24 102.10 

ถั่วฝกยาว 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

เห็ดฟาง 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

เห็ดนางฟา 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

ขิง 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ขา 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ตะไคร 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ใบมะกรูด 24.00 25.20 26.46 27.78 29.17 

พริกยักษ 3 ส ี 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

นํ้าแข็งยูนิค 130.00 136.50 143.33 150.49 158.02 

ถุงพลาสติก (100 ช้ิน/แพค) 108.00 113.40 119.07 125.02 131.27 

ชามมีตราสินคา(โหล) 900.00 945.00 992.25 1,041.86 1,093.96 

สอมพลาสติก (โหล) 900.00 945.00 992.25 1,041.86 1,093.96 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคาวตัถุดบิต่อหน่วย(บาท)      

เน้ือหมู 90.00 94.50 99.23 104.19 109.40 

เน้ือไก 80.00 84.00 88.20 92.61 97.24 

ปลาหมึก 105.00 110.25 115.76 121.55 127.63 

กุง 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

เน้ือปลานํ้าดอกไม 110.00 115.50 121.28 127.34 133.71 

ทอดมันปลาอินทรีย 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

เตาหูไข (หลอด) 5.00 5.25 5.51 5.79 6.08 

ปลากระปอง (กระปอง) 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป(กอน) 1.50 1.58 1.65 1.74 1.82 

ไขไก (ฟอง) 2.50 2.63 2.76 2.89 3.04 

พริกแกงเผ็ด 75.00 78.75 82.69 86.82 91.16 

พริกแกงปา 75.00 78.75 82.69 86.82 91.16 

พริกแกงเขียวหวาน 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

พริกแกงสม 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

ผงกะหรี่ 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

นํ้าตาลทราย 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74 

นํ้าปลา (ลิตร) 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

ซอสหอยฯ(5 ลิตร/แกลลอน) 168.00 176.40 185.22 194.48 204.21 

นํ้ามันปาลม (ลิตร) 34.00 35.70 37.49 39.36 41.33 

แปงมันสัมปะหลัง 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74 

ซี้อิ้วขาว (700 มล./ขวด) 32.00 33.60 35.28 37.04 38.90 

ซอสปรุงรส (700 มล./ขวด) 24.00 25.20 26.46 27.78 29.17 

ซอสพริก (700 มล./ขวด) 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 

กะทิสด 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 

เตาเจี้ยว (700 มล./ขวด) 26.00 27.30 28.67 30.10 31.60 

นมสด (กระปอง) 17.00 17.85 18.74 19.68 20.66 

พริกไทยปน (ขวด) 10.00 10.50 11.03 11.58 12.16 

เม็ดมะมวงหิมพานต 280.00 294.00 308.70 324.14 340.34 

ขาวคั่ว (หอ) 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แปงปอเปยะ 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 

พริกขี้หนูปน (หอ) 34.00 35.70 37.49 39.36 41.33 

พริกเกษตร 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

กระเทียม 80.00 84.00 88.20 92.61 97.24 

คะนา 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

โหระพา 15.00 15.75 16.54 17.36 18.23 

กระเพรา 15.00 15.75 16.54 17.36 18.23 

ผักชีลอม 45.00 47.25 49.61 52.09 54.70 

ตนหอม 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

ผักชีไทย 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

กระชายซอย 50.00 52.50 55.13 57.88 60.78 

หอมใหญ 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 

หอมแดง 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 

มะนาว (ลูก) 2.50 2.63 2.76 2.89 3.04 

มะเขือเทศ 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

มะเขือเปราะ 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 

กะหล่ําปลี 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

ยอดมะพราวออน 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 

ถั่วฝกยาว 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

เห็ดฟาง 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

เห็ดนางฟา 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 

ขิง 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

ขา 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 

ตะไคร 15.00 15.75 16.54 17.36 18.23 

ใบมะกรูด 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 

พริกยักษ 3 ส ี 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

นํ้าแข็งยูนิค 5.00 5.25 5.51 5.79 6.08 

ถุงพลาสติก (100 ช้ิน/แพค) 50.00 52.50 55.13 57.88 60.78 

ชามมีตราสินคา(โหล) 27.60 28.98 30.43 31.95 33.55 

สอมพลาสติก (โหล) 9.00 9.45 9.92 10.42 10.94 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนซ้ือวตัถุดบิ (บาท)      

เน้ือหมู 56,160.00 61,916.40 68,262.83 75,259.77 82,973.90 

เน้ือไก 37,440.00 41,277.60 45,508.55 50,173.18 55,315.93 

ปลาหมึก 32,760.00 36,117.90 39,819.98 43,901.53 48,401.44 

กุง 37,440.00 41,277.60 45,508.55 50,173.18 55,315.93 

เน้ือปลานํ้าดอกไม 34,320.00 37,837.80 41,716.17 45,992.08 50,706.27 

ทอดมันปลาอินทรีย 11,520.00 12,700.80 14,002.63 15,437.90 17,020.29 

เตาหูไข (หลอด) 4,680.00 5,159.70 5,688.57 6,271.65 6,914.49 

ปลากระปอง (กระปอง) 2,880.00 3,175.20 3,500.66 3,859.48 4,255.07 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป(กอน) 48,240.00 53,184.60 58,636.02 64,646.21 71,272.45 

ไขไก (ฟอง) 7,800.00 8,599.50 9,480.95 10,452.75 11,524.15 

พริกแกงเผ็ด 7,200.00 7,938.00 8,751.65 9,648.69 10,637.68 

พริกแกงปา 7,200.00 7,938.00 8,751.65 9,648.69 10,637.68 

พริกแกงเขียวหวาน 6,720.00 7,408.80 8,168.20 9,005.44 9,928.50 

พริกแกงสม 5,040.00 5,556.60 6,126.15 6,754.08 7,446.38 

ผงกะหรี่ 840.00 926.10 1,021.03 1,125.68 1,241.06 

นํ้าตาลทราย 2,112.00 2,328.48 2,567.15 2,830.28 3,120.39 

นํ้าปลา (ลิตร) 1,500.00 1,653.75 1,823.26 2,010.14 2,216.18 

ซอสหอยฯ(5 ลิตร/แกลลอน) 2,016.00 2,222.64 2,450.46 2,701.63 2,978.55 

นํ้ามันปาลม (ลิตร) 2,040.00 2,249.10 2,479.63 2,733.80 3,014.01 

แปงมันสัมปะหลัง 264.00 291.06 320.89 353.79 390.05 

ซี้อิ้วขาว (700 มล./ขวด) 1,152.00 1,270.08 1,400.26 1,543.79 1,702.03 

ซอสปรุงรส (700 มล./ขวด) 864.00 952.56 1,050.20 1,157.84 1,276.52 

ซอสพริก (700 มล./ขวด) 480.00 529.20 583.44 643.25 709.18 

กะทิสด 3,120.00 3,439.80 3,792.38 4,181.10 4,609.66 

เตาเจี้ยว (700 มล./ขวด) 312.00 343.98 379.24 418.11 460.97 

นมสด (กระปอง) 2,652.00 2,923.83 3,223.52 3,553.93 3,918.21 

พริกไทยปน (ขวด) 960.00 1,058.40 1,166.89 1,286.49 1,418.36 

เม็ดมะมวงหิมพานต 26,880.00 29,635.20 32,672.81 36,021.77 39,714.00 

ขาวคั่ว (หอ) 360.00 396.90 437.58 482.43 531.88 

แปงปอเปยะ 1,920.00 2,116.80 2,333.77 2,572.98 2,836.71 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

พริกขี้หนูปน (หอ) 816.00 899.64 991.85 1,093.52 1,205.60 

พริกเกษตร 9,360.00 10,319.40 11,377.14 12,543.30 13,828.98 

กระเทียม 12,480.00 13,759.20 15,169.52 16,724.39 18,438.64 

คะนา 3,900.00 4,299.75 4,740.47 5,226.37 5,762.08 

โหระพา 1,800.00 1,984.50 2,187.91 2,412.17 2,659.42 

กระเพรา 1,800.00 1,984.50 2,187.91 2,412.17 2,659.42 

ผักชีลอม 7,020.00 7,739.55 8,532.85 9,407.47 10,371.74 

ตนหอม 9,360.00 10,319.40 11,377.14 12,543.30 13,828.98 

ผักชีไทย 6,720.00 7,408.80 8,168.20 9,005.44 9,928.50 

กระชายซอย 4,800.00 5,292.00 5,834.43 6,432.46 7,091.79 

หอมใหญ 9,360.00 10,319.40 11,377.14 12,543.30 13,828.98 

หอมแดง 9,360.00 10,319.40 11,377.14 12,543.30 13,828.98 

มะนาว (ลูก) 9,000.00 9,922.50 10,939.56 12,060.86 13,297.10 

มะเขือเทศ 7,800.00 8,599.50 9,480.95 10,452.75 11,524.15 

มะเขือเปราะ 3,120.00 3,439.80 3,792.38 4,181.10 4,609.66 

กะหล่ําปลี 7,800.00 8,599.50 9,480.95 10,452.75 11,524.15 

ยอดมะพราวออน 3,360.00 3,704.40 4,084.10 4,502.72 4,964.25 

ถั่วฝกยาว 3,000.00 3,307.50 3,646.52 4,020.29 4,432.37 

เห็ดฟาง 5,760.00 6,350.40 7,001.32 7,718.95 8,510.14 

เห็ดนางฟา 3,840.00 4,233.60 4,667.54 5,145.97 5,673.43 

ขิง 2,520.00 2,778.30 3,063.08 3,377.04 3,723.19 

ขา 1,080.00 1,190.70 1,312.75 1,447.30 1,595.65 

ตะไคร 540.00 595.35 656.37 723.65 797.83 

ใบมะกรูด 960.00 1,058.40 1,166.89 1,286.49 1,418.36 

พริกยักษ 3 ส ี 7,200.00 7,938.00 8,751.65 9,648.69 10,637.68 

นํ้าแข็งยูนิค 650.00 716.63 790.08 871.06 960.35 

ถุงพลาสติก (100 ช้ิน/แพค) 5,400.00 5,953.50 6,563.73 7,236.52 7,978.26 

ชามมีตราสินคา(โหล) 24,840.00 27,386.10 30,193.18 33,287.98 36,699.99 

สอมพลาสติก (โหล) 8,100.00 8,930.25 9,845.60 10,854.77 11,967.39 

รวมซ้ือวตัถุดบิทางตรงสุทธิ 518,618.00 571,776.35 630,383.42 694,997.72 766,234.99 

เงนิสดจ่ายค่าวตัถุดบิทางตรง 518,618.00 571,776.35 630,383.42 694,997.72 766,234.99 
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ตารางที ่13 ประมาณการต้นทุนการผลติสินค้า และต้นทุนการขายสินค้า 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนการผลติสินค้า (บาท)      

คาวัตถุดิบทางตรงในการผลิตสินคา 518,618.00 571,776.35 630,383.42 694,997.72 766,234.99 

คาไฟฟา นํ้าประปา 18,000 18,180 18,360 18,545 18,730 

คาวัสดุสิ้นเปลืองในการผลิต 2,905 2,905 2,905 2,905 2,905 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รวมต้นทุนการผลติสินค้า 544,523.00 597,861.35 656,648.42 721,447.72 792,869.99 

ค่าเส่ือมราคาในการผลติ (บาท)      

คาเสื่อมราคาเครื่องจักร อุปกรณ 3,309 3,309 3,309 3,309 3,279 

รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาในการผลติ 3,309 3,309 3,309 3,309 3,279 

รวมต้นทุนขายสินค้าทั้งส้ิน 547,832.00 601,170.35 659,957.42 724,756.72 796,148.99 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการผลติ 25,905 26,085 26,265 26,450 26,635 

 

ตารางที ่14 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร(บาท)      

เงินเดือนบุคลากร 288,000 288,000 288,000 302,400 302,400 

คาเชาพ้ืนที่ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

คาใชจายโทรศัพท 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

คาสวัสดิการพนักงาน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

คาโฆษณาประชาสัมพันธ 20,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

คาใชจายในการดําเนินการเริ่มแรก 20,000 - - - - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 411,000 389,000 389,000 403,400 403,400 

ค่าเส่ือมราคาการขายและบริหาร      

คาเสื่อมราคาเครื่องตกแตงราน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

คาเสื่อมเครื่องใชสํานักงาน 1,051 1,051 1,051 1,051 1,034 

รวมค่าเส่ือมราคา 11,051 11,051 11,051 11,051 11,034 

รวมค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร 422,051 400,051 400,051 414,451 414,434 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการขาย 

และบริหาร 
411,000 389,000 389,000 403,400 403,400 
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กกกกกกกกงบการเงินถือเปนสวนหนึ่งของรายงานทางการเงิน และเปนหนาท่ีรับผิดชอบของ

ผูบริหารกิจการในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน ซ่ึงงบการเงินจะประกอบไปดวยงบตางๆ ดังนี ้

กกกกกกกก1.งบดุล ( Balance Sheet) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวางบแสดงฐานะการเงิน เปนงบท่ี

แสดงฐานะการเงินของกิจการ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง มีองคประกอบท่ีสําคัญเกี่ยวของโดยตรงกับการ

วัดฐานะการเงิน ไดแก สินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของ 

กกกกกกกก2.งบกาํไรขาดทุน ( Income Statement หรือ Profit and Loss Statement) เปนงบท่ี

แสดงผลการดําเนินงานของกิจการสําหรับงวดเวลาหนึ่ง มีองคประกอบท่ีสําคัญเกี่ยวของโดยตรง

กับการวัดผลการดําเนินงาน ไดแก รายไดและคาใชจาย 

กกกกกกกก3.งบกระแสเงินสด ( Statement of Cash Flows) เปนงบท่ีแสดงการเพิ่มข้ึนหรือลดลง

ของเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดในระหวางงวดเวลาหนึ่ง โดยบอกใหทราบถึงแหลงท่ีมา 

และการใชไปของเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดในระหวางงวด 

กกกกกกกก4.นโยบายการบัญชี ( Accounting Policy) หมายถึง หลักการโดยเฉพาะ หลักเกณฑ 

ประเพณีปฏิบัติ กฎเกณฑ หรือวิธีปฏิบัติท่ีกิจการใชในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน สวนหมาย

เหตุประกอบงบการเงิน (Note to the Financial Statement) เปนขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใหรายละเอียด

เพิ่มเติม และเพื่อเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอตอผูใชงบการเงิน และถือเปนสวนหนึ่งของงบการเงิน 

โดยปกติจะแสดงอยูเปนลําดับสุดทายของงบการเงิน
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ตารางที ่15 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้จากการขายสินค้า 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

   หัก - ตนทุนขายสินคา (547,832.00) (601,170.35) (659,957.42) (724,756.72) (796,148.99) 

กาํไรขั้นต้น 495,693.00 494,530.90 490,528.89 668,473.91 666,743.17 

   หัก – คาใชจายในการขาย  

   และบริหาร 
(422,051.00) (400,051.00) (400,051.00) (414,451.00) (414,434.00) 

กาํไรก่อนหักดอกเบีย้จ่าย 73,642.00 94,479.90 90,477.89 254,022.91 252,309.17 

หัก-ดอกเบี้ยจาย (4,000.00) (1,600.00) - - - 

กาํไรก่อนภาษีเงนิได้ 69,642.00 92,879.90 90,477.89 254,022.91 252,309.17 

หัก-ภาษีเงินได (10,305.75) (11,871.04) (13,514.59) (20,796.92) (22,886.76) 

กาํไรสุทธิ 59,336.25 81,008.86 76,963.30 233,225.99 229,422.41 

กาํไรสะสม 59,336.25 140,345.11 217,308.41 450,534.40 679,956.81 

 

ตารางที ่16 แสดงการคาํนวณภาษีห้างหุ้นส่วนสามัญ   คาํนวณจ่ายตามจริง 
การคาํนวณภาษีเงนิได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

(หัก) คาใชจาย (70%) (730,468) (766,991) (805,340) (975,261) (1,024,025) 

(หัก) คาลดหยอนสวนตัว (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 

เงนิได้พงึประเมนิสุทธิ 253,057.50 268,710.38 285,145.89 357,969.19 378,867.65 

ชวงภาษี 0-150,000  

ไดรับการยกเวน 
- - - - - 

ชวงภาษี 150,001-500,000 

 อัตราภาษี 10% 
10,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 

ชวงภาษี 500,001-1,000,000  

อัตราภาษี 20% 
- - - - - 

ชวงภาษี 1,000,001-

4,000,000 อัตราภาษี 30% 
- - - - - 

ชวงภาษี 4,000,000 บาทขึ้น

ไป อัตราภาษี 37% 
- - - - - 

ภาษีเงนิได้ห้างหุ้นส่วนฯ 10,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 
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ตารางที ่17 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 
     

เงินสดรับจากการขายสินคา 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

เงินสดจายคาวัตถุดิบทางตรง (518,618.00) (571,776.35) (630,383.42) (694,997.72) (766,234.99) 

เงินสดจายคชจ.ในการผลิต (25,905.00) (26,085.00) (26,265.00) (26,450.00) (26,635.00) 

เงินสดจายคชจ.ในการขายและ

บริหาร 
(411,000.00) (389,000.00) (389,000.00) (403,400.00) (403,400.00) 

เงินสดจายชําระคืนดอกเบี้ย (4,000.00) (1,600.00) - - - 

เงินสดจายคาภาษีเงินได - (10,305.75) (11,871.04) (13,514.59) (20,796.92) 

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 
84,002.00 96,934.15 92,966.85 254,868.32 245,825.25 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน      

เงินสดจายคาตกแตงราน (50,000.00)     

เงินสดจายลงทุนในเคร่ืองจักร

และอุปกรณ 
(16,545.00) - - - - 

เงินสดจายลงทุนในเคร่ืองใช

สํานักงาน 
(5,255.00) - - - - 

กระแสเงนิสดสุทธิกจิกรรมลงทุน (71,800.00) - - - - 

กระแสเงนิสดกจิกรรมจัดหาเงนิ      

เงินสดรับจากการกูยืม 50,000.00 - - - - 

เงินสดรับจากเจาของ 70,000.00 - - - - 

เงินสดจายชําระคืนเงินกู (30,000.00) (20,000.00) - - - 

กระแสเงนิสดกจิกรรมจัดหาเงนิ 90,000.00 (20,000.00) - - - 

กระแสเงนิสดสุทธิ 102,202.00 76,934.15 92,966.85 254,868.32 245,825.25 

บวก กระแสเงินสดตนงวด - 102,202.00 179,136.15 272,103.00 526,971.32 

กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 102,202.00 179,136.15 272,103.00 526,971.32 772,796.57 
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ตารางที ่18 การประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      

สินทรัพยหมุนเวียน      

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 102,202.00 179,136.15 272,103.00 526,971.32 772,796.57 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 102,202.00 179,136.15 272,103.00 526,971.32 772,796.57 

สินทรัพยไมหมุนเวียน      

อุปกรณ-สุทธิ 57,440.00 43,080.00 28,720.00 14,360.00 47.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 57,440.00 43,080.00 28,720.00 14,360.00 47.00 

รวมสินทรัพย์ 159,642.00 222,216.15 300,823.00 541,331.32 772,843.57 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ      

หน้ีสินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดคางจาย 10,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 

เงินกูระยะยาวกําหนดชําระใน1ป 20,000.00 - - - - 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 30,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 

หน้ีสินไมหมุนเวียน      

เงินกูระยะยาว - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - 

รวมหนีสิ้น 30,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 

สวนของเจาของ      

ทุน-นส.ธัญญรัตน  ศรีจันทร 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 

ทุน-นส.ธารารัตน  ศรีจันทร 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 

กําไรสะสม 59,336.25 140,345.11 217,308.41 450,534.40 679,956.81 

รวมส่วนของเจ้าของ 129,336.25 210,345.11 287,308.41 520,534.40 749,956.81 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 159,642.00 222,216.15 300,823.00 541,331.32 772,843.57 
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การวเิคราะห์งบการเงินโดยวธีิอตัราส่วนทางการเงิน 

อัตราสวนทางการเงินนิยมจัดแบงออกเปน 5 ประเภทใหญๆ ดังนี ้

1.อตัราส่วนแสดงสภาพคล่อง ( Liquidity Ratios) : หมายถึง อัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถของ

กิจการท่ีจะสามารถเปล่ียนสินทรัพยใหเปนเงินสด เพื่อชําระหนี้ไดทันทีมากนอยเพียงใด ในกิจการ

ใดก็ตามสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุด คือ เงินสด ท้ังนี้เนื่องจากสามารถนําไปชําระหนี้ไดทันที สวน

สินทรัพยอ่ืนๆ นั้นจะมีสภาพคลองมากหรือนอยจะข้ึนอยูกับวาสินทรัพยเหลานั้นจะเปล่ียนเปนเงิน

สดไดเร็วเพียงใด และราคาขายจะเปนอยางไร 

2.อตัราส่วนแสดงความสามารถในการจัดการหนีสิ้น ( Debt Management Ratios) : หมายถึง 

อัตราสวนท่ีใชวัดจํานวนเงินทุนท่ีเจาของไดนํามาลงทุนในกิจการเปรียบเทียบกับจํานวนเงินท่ีไดมา

จากเจาหนี้ ซ่ึงจํานวนเงินท่ีไดจากเจาหนี้นี้จะตองชําระคืนตามเวลาท่ีกําหนด และหากกิจการไม

สามารถชําระหนี้ไดก็อาจประสบปญหาในดานการจัดการอาจตองเลิกกิจการได 

3.อตัราส่วนแสดงความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ ( Asset Management Ratios) : หมายถึง 

อัตราสวนท่ีเปนเคร่ืองวัดวา กิจการไดใชทรัพยากรหรือสินทรัพยท่ีกิจการมีอยูไปอยางมีประสิทธิ- 

ภาพมากนอยเพียงใด 

4.อตัราส่วนแสดงความสามารถในการทาํกาํไร ( Profitability Ratios) : หมายถึง อัตราสวนท่ีใช

วัดผลการดําเนินงานของกิจการวาเปนอยางไร โดยท่ีกําไรนั้นเปนผลมาจากนโยบายและประสิทธิ- 

ภาพในการบริหารงานของกิจการ ดังนั้น การวัดผลการดําเนินงานจึงถือเปนเคร่ืองวัดวากิจการได

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

5.อตัราส่วนแสดงมูลค่าตลาด ( Market Value Ratio) : หมายถึง อัตราสวนท่ีใชวิเคราะหหามูลคา

ตอหุนของหุนสามัญของกิจการในลักษณะตางๆ โดยอัตราสวนมูลคาตลาดนี้จะชวยใหนักลงทุนท่ี

จะซ้ือหุนของกิจการใชเปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุนตอไป 
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ตารางที ่19 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

รายงานการวเิคราะห์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่องทางการเงนิ 

     อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน(Current Ratio) 3.37 15.09 20.13 25.34 33.77 

     อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว(Quick Ratio) 3.37 15.09 20.13 25.34 33.77 

อตัราส่วนการวดัประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ 

     อัตราหมุนเวียนของสินคา - - - - - 

     ระยะเวลาสินคาคงเหลือ - - - - - 

     อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร 18.17 25.43 40.06 97.02 31,125.37 

     อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 6.54 4.93 3.82 2.57 1.89 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหนี้ 

     อัตราสวนแหงหน้ี(Debt Ratio) 0.19 0.05 0.04 0.04 0.03 

     อัตราสวนแหงเงินทุน 0.23 0.06 0.05 0.04 0.03 

     อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย  18.41 59.05 - - - 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหาร 

     อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย(ROA) 0.37 0.36 0.26 0.43 0.30 

     อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน 0.46 0.39 0.27 0.45 0.31 

     อัตรากําไรขั้นตน(%) 5.69 7.39 6.69 16.74 15.68 

     อัตรากําไรจากการดําเนินงาน(%) 46.13 42.52 30.08 46.93 32.65 

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน 

     มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 433,056.85 

     อัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) 23  % 

     ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) 1 ป 2 เดือน 
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บทที ่10 

การวเิคราะห์ประเมินความเส่ียงโครงการ 

 

 กกกกกกกก การประเมินความเส่ียงโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

อยางเปนระบบ เพื่อสรุปผลวาโครงการนั้นๆ ไดบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และมีประสิทธิภาพ

เพียงใด ในการประเมินโครงการมีเปาประสงคหลักคือ ตองการขอมูลท่ีบงช้ีวาโครงการท่ี

ดําเนินการนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม หรือเปนโครงการท่ีคุมคาตอการตัดสินใจใน

การดําเนินการหรือไม รวมถึงการศึกษาวาในการดําเนินโครงการมีปญหาท่ีตองปรับปรุงเปล่ียน 

แปลงหรือแกไขในเร่ืองใดบาง และเปนโครงการท่ีมีคุณคามากนอยเพียงใด (อนุรักษ ปญญานุวัฒน 

2553) 

กกกกกกกกรานเสนหยัก ไดมีการจัดเตรียมแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง เพื่อใชในการ

คาดการณเหตุการณตางๆ ท่ีจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ และการหาแนวทางในการแกไข 
 

ตารางที ่20 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ลาํดับ 
ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1 สินคาไมสามารถ

จําหนายไดตามท่ี

คาดการณไว 

1.ระยะเวลาคืนทุนชาลงกวา

ท่ีคาดการณไว 

2.ปริมาณคาใชจายสูงกวา

รายรับ ซ่ึงทําใหธุรกิจขาด

เงินทุนหมุนเวียน 

3.เกิดการขาดทุนสะสม และ

หากไมไดรับการแกไขอาจ

ทําใหธุรกิจตองปดกิจการลง 

1.พิจารณาผลิตภัณฑของรานวามี

ความสอดคลองกับความตองการ

ของกลุมผูบริโภคหรือไม หาก

ผลิตภัณฑไมตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค ทางรานตองทําการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีข้ึน ให

สอดคลองกับความตองการของผู 

บริโภคใหมากท่ีสุด  

2.เพิ่มการประชาสัมพันธราน เพื่อดึง 

ดูดใหลูกคารูจักและมาทานอาหารท่ี

รานมากยิ่งข้ึน 

3.เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย  
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ตารางที ่20 (ต่อ) 

ลาํดับ 
ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

   
เชน การไปออกรานจําหนายอาหาร

ตามงานเทศกาลอาหารตางๆ 

2 เปนรานเปดใหม

จึงยังไมเปนท่ี

รูจักของลูกคา

เปาหมาย 

 

1. รายไดของกิจการในชวง 

แรกท่ีเปดบริการไมเปนไป

ตามเปาหมายท่ีวางไว                                             

2. กิจการตองเสียคาใชจาย

ในการบริหารงาน เชน 

เงินเดือนพนักงาน ทําให

ขาดเงินหมุนเวียน 

1. จัดทําเอกสารแผนพับประชาสัม- 

พันธรานและประชาสัมพันธหนา

ราน เกี่ยวกับเมนูอาหารและความ

อรอย 

2.ใหลูกคาท่ีเคยมารับประทาน

อาหารท่ีรานแนะนําเพื่อนๆ หรือ

ญาติพี่นองใหมาลองทานอาหารท่ี

ราน 

3 พนักงานท่ีให 

บริการมีไมเพียง 

พอตอความตอง 

การของลูกคา

เนื่องจากพนัก 

งานลาออก 

 

1. พนักงานมีไมเพียงพอทํา

ใหลูกคาท่ีมาใชบริการตอง

รอเปนเวลานาน  

2. ความพึงพอใจของลูกคา

ตอกิจการลดลง                                                                           

3. ลูกคาบอกปากตอปากทํา

ใหภาพลักษณของกิจการ

เสียหาย                                                          

4. กิจการตองสูญเสียโอกาส

และรายได เนื่องจากมีพนัก 

งานใหบริการไมเพียงพอ 

1.การจัดหากิจกรรมใหลูกคาทํา

ขณะท่ีรอรับอาหาร เชน การเปด

เพลง การอานหนังสือ เพื่อไมให

ลูกคาเบ่ือหนาย                                                                                                                                                   

2.จัดหาบุคลากรเพิ่ม และพยายาม

รักษาบุคลากรใหอยูกับกิจการ เพื่อ

ลดการลาออก การเปล่ียนท่ีทํางาน 

เชน อาจมีการใหโบนัสประจําป เปน

ตน  

4 ผูบริโภคไมยอม 

รับในผลิตภัณฑ 

1.ผลิตภัณฑไมไดรับความ

สนใจจากกลุมผูบริโภค 

2.ผูบริโภคไมซ้ือผลิตภัณฑ 

3.ธุรกิจไมสามารถดํารงอยู

ตอไปได 

1.เพิ่มการประชาสัมพันธราน 

แนะนําผลิตภัณฑของรานแก

ผูบริโภค เพื่อสรางโอกาสให

ผูบริโภคไดรับรูรสชาติของ

ผลิตภัณฑของทางราน 
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ตารางที ่21 แสดงแผนปรับปรุงเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ 

ลาํดับ 
งานทีต้่อง

ปรับปรุง 
วธีิการ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1 การปรับปรุง

เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ 

เพิ่มจํานวนรายการอาหาร

ใหมีความหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน มีการคิดคนอาหาร

สูตรใหมๆ เพื่อนําเสนอตอ

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

ครอบคลุมความตองการของกลุม

ผูบริโภค และสรางความพึงพอใจให 

แกผูบริโภคไดมากข้ึน 

2 กระบวนการดาน

การตลาด 

หาชองทางการจัดจําหนาย

เพิ่ม เชน การออกรานใน

งานเทศกาลตางๆ 

สินคาสามารถกระจายไปยังผูบริโภค

ไดมากยิ่งข้ึน ทําใหยอดขายเพิ่มข้ึน 

3 กระบวนการ

ผลิต 

ศึกษาเกี่ยวกับวัตถุดิบ รวม 

ถึงกระบวนการผลิตใหมีคา 

ใชจายนอยท่ีสุด โดยท่ีคุณ 

ภาพของผลิตภัณฑยังเทา

เดิมหรือดีข้ึน 

คาใชจายในการผลิตลดลง สงผลให

กิจ การมีกําไรสูงข้ึน 
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กกกกกกกกสํานักพิมพแสงแดด, 2550. 

นภนนท  หอมสุด. การบัญชีเพื่อการจัดการ. นครปฐม : โรงพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549. 

พิบูล ทีปะปาล และธนวัฒน ทีปะปาล. การเปนผูประกอบการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอมร 

กกกกกกกกการพิมพ, 2552. 

พะยอม วงศสารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : สุภา, 2545. 

รัชกฤช คลองพยาบาล. คูมือการเขียนแผนธุรกิจ-ธุรกิจการผลิต. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานสง 

กกกกกกกกเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), 2550. 

วิทวัส  รุงเรืองผล. หลักการตลาด. พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ 

กกกกกกกกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549. 

วีรญา เลิศนันทวัฒน.  แผนธุรกิจผลิตและจําหนายขนมปง A.P.BREAD. เพชรบุรี : มหาวิทยาลัย  

กกกกกกกกศิลปากร, 2549. 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน. นโยบายธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท 

กกกกกกกกธรรมสาร จํากัด, 2546.  

สาโรจน  โอพิทักษชีวิน. แผนธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ โนเบ้ิลบุค , 

กกกกกกกก2546. 
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กกกกกกกกมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542. 
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ภาคผนวก ก 

          ภาพตวัอย่างผลติภณัฑ์จากร้านเส้นหยกักกกก 
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ภาพตัวอย่างผลติภัณฑ์จากร้านเส้นหยกั 
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ภาคผนวก ข  

การสํารวจพฤตกิรรมในการรับประทานอาหารมือ้ดกึ 
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หัวข้อ: การสํารวจพฤติกรรมในการรับประทานอาหารมือ้ดึกของคนในสังคมเมือง 

กกกกกกกกบริษัท ฟารอีสท ดีดีบี ทําการศึกษาพฤติกรรมในการรับประทานอาหารม้ือดึกของคน

ในสังคมเมือง โดยทําการสํารวจความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางชายและหญิงท่ีมีอายุระหวาง 15–35 ป 

จํานวน 200 คน ในเขตกรุงเทพ ผานทาง Insights Springboard ซ่ึงเปนเคร่ืองมือการศึกษาเบ้ืองลึก

ของผูบริโภคท่ีสามารถทําใหเขาใจเกี่ยวกับทัศนคต ิและความตองการของผูบริโภคและสังคม

แวดลอมไดอยางลึกซ้ึง 

76.5% บอกตรงๆกินม้ือดึกเพราะ"หิว" 

กกกกกกกกจากการสํารวจพฤติกรรมในการรับประทานอาหารม้ือดึกของคนในสังคมเมือง พบวา 

ในกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน มีคนท่ีรับประทานอาหารม้ือดึกถึง 153 คนหรือคิดเปน 76.5% โดย

ใหเหตุผลวา รูสึกหิวกลางดึก ไมไดทานม้ือเย็น เลิกเรียนหรือเลิกงานดึก เปนตน สวนกลุมตัวอยาง

อีก 47 คนหรือ 23.5% ใหเหตุผลท่ีไมรับประทานอาหารม้ือดึกวา เปนเพราะรับประทานอาหารม้ือ

เย็นอ่ิมแลว และกลัวอวน ซ่ึงผูท่ีใหเหตุผลอยางหลังนี้สวนใหญเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนผูหญิง 

กกกกกกกกสวนอาหารท่ีนิยมเลือกรับประทานเปนอาหารม้ือดึกนั้น จากการสํารวจพบวา คนเลือก

รับประทานอาหารประเภทปรุงสําเร็จมากท่ีสุด รองลงมาคือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปและอาหารตามส่ัง 

ตามลําดับ โดยสวนใหญนิยมท่ีจะซ้ือกลับไปรับประทานท่ีบานมากกวานั่งรับประทานท่ีราน 

รสชาติ+ราคาความคาดหวงัสูงสุด 

กกกกกกกกเปนเร่ืองธรรมดาท่ีผูบริโภคเองก็มีความคาดหวัง กับเร่ืองของสินคาหรือบริการของ

รานอาหารท่ีเขาไปใชบริการ ซ่ึงโดยปกติใครๆ ก็ชอบรับประทานอาหารท่ีอรอยและราคาถูก คนท่ี

รับประทานอาหารม้ือดึกสวนใหญเองก็คิดเชนเดียวกัน โดยผลจากการสํารวจความคาดหวังของ

กลุมตัวอยางในส่ิงท่ีจะไดรับจากรานอาหารท่ีเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง พบวา 71% ของกลุม

ตัวอยางคาดหวังวาอาหารจากรานอาหารประเภทดังกลาวจะตองมีรสชาติอรอย รองลงมาคือราคา

อาหารท่ีไมแพง (57%) และบริการท่ีรวดเร็ว (54%) รวมถึงการไดรับประทานอาหารท่ีสะอาด ปรุง

สดใหมและใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพด ี

กกกกกกกกขอมูลจากการศึกษาในคร้ังนี้คงพอทําใหหลายๆคน รวมท้ังผูประกอบการรานอาหาร

เห็นแลววามีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 

โดยเฉพาะเร่ืองรสชาติของอาหาร แตในปจจุบัน นอกจากปจจัยเกี่ยวกับตัวสินคาและบริการแลว ส่ิง

ท่ีไดจากการบริโภคหรือใชบริการก็มีสวนสําคัญ อาจเพราะคนในสังคมปจจุบันมีการรับรูเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพในการเลือกรับประทานอาหาร ผูบริโภคจึงคํานึงถึงคุณประโยชนท่ีไดมากข้ึน 
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กกกกกกกกโดยจะเห็นไดจากการท่ีผูประกอบการหลายรายมีการขายสินคาเพื่อสุขภาพมากข้ึน เชน 

นมท่ีปราศจากไขมัน นมเสริมแคลเซียม หรือรานอาหารท่ีมีการนําเสนอเมนูเพื่อสุขภาพเพื่อเปน

ทางเลือกใหมๆสําหรับผูบริโภค เชน อาหารท่ีทําจากเตาหูเพื่อสุขภาพ  เปนตน ดังนั้นผูประกอบการ

รานอาหารควรจะตองตระหนักถึงจุดนี้ และนําไปศึกษาวิจัยตอเพื่อใหเขาใจถึงความตองการของ

ผูบริโภคในลักษณะตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

ตอไป 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวธัญญรัตน   ศรีจันทร  

ท่ีอยู 8/109 ซอยหัวหิน 58 ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

77110 

ประวัติการศึกษา 

กกกกกกกกพ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนรักษวิทยา  

กกกกกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนหัวหิน  

กกกกกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวธารารัตน   ศรีจันทร 

ท่ีอยู 8/109 ซอยหัวหิน 58 ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

77110 

ประวัติการศึกษา 

กกกกกกกกพ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนรักษวิทยา  

กกกกกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนหัวหิน  

กกกกกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาววรัชยา  อัศวเจริญกุล                         

ท่ีอยู   53 ม.12  ตําบลหินดาต  อําเภอปางศิลาทอง  จังหวัดกําแพงเพชร  62120 

ประวัติการศึกษา 

กกกกกกกกพ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

จากโรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ 

กกกกกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา    

กกกกกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวประพัสรา  กนกพัฒนกิจ    

ท่ีอยู   177/10 หมู 3 ตําบลงิ้วราย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

ประวัติการศึกษา  

กกกกกกกกพ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน   

จากโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  นครปฐม 

กกกกกกกกพ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  นครปฐม   

กกกกกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


