
  
 

แผนธุรกจิร้านเส้นหยกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

        นางสาวธัญญรัตน์       ศรีจันทร์  

        นางสาวธารารัตน์           ศรีจันทร์ 

        นางสาววรัชยา          อศัวเจริญกลุ  

        นางสาวประพสัรา         กนกพฒันกจิ    

 

 

 

 

 

 

 

แผนธุรกจินีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2553 
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โดย 

        นางสาวธัญญรัตน์       ศรีจันทร์  

        นางสาวธารารัตน์           ศรีจันทร์ 

        นางสาววรัชยา          อศัวเจริญกลุ  

        นางสาวประพสัรา         กนกพฒันกจิ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนธุรกจินีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 427 สัมมนาปัญหาทางธุรกจิ 

ตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2553 



ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว 

อนุมัติใหแผนธุรกิจ เร่ือง “รานเสนหยัก” เสนอโดยนางสาวธัญญรัตน ศรีจันทร, นางสาวธารารัตน 

ศรีจันทร, นางสาววรัชยา อัศวเจริญกุล และนางสาวประพัสรา กนกพัฒนกิจ มีคุณคาเพียงพอท่ีจะ

เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 
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12500045, 12500047, 12500496, 12500791: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 

คําสําคัญ: รานอาหารเสนหยัก / เสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

กกกกกกกกธัญญรัตน ศรีจันทร, ธารารัตน ศรีจันทร, วรัชยา อัศวเจริญกุล และ ประพัสรา 

กนกพัฒนกิจ: แผนธุรกิจรานอาหารเสนหยัก อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารย ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ. 

89 หนา. 

 

บทคดัย่อ 

 

กกกกกกกก รานเสนหยักกอตั้งข้ึนในป 2553 เปนรานท่ีผลิตและจําหนายอาหารไทยท่ีทําจากเสน

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เปนการนําเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาใชเปนสวนประสมในการทําอาหารรวมกับ

อาหารไทยหลากหลายเมนู จนเกิดเปนอาหารท่ีมีรสชาติอรอย แปลกใหม และแตกตางไปจากท่ี

ผูบริโภคสวนใหญคุนเคย เปนการสรางความแตกตางในดานของผลิตภัณฑ 

กกกกกกกก รานเสนหยักเปดกิจการอยูท่ีบริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ใกลตลาดโตรุง หัวหิน) 

ถนนเพชรเกษม ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เนื่องจากในบริเวณดังกลาวมี

ผูคนมาเท่ียวและสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ดังนั้น ลูกคาเปาหมายของทางรานจึงแบงออกเปน 2 

กลุม คือกลุมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีอําเภอหัวหิน และ

กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอหัวหิน 

กกกกกกกก กลยุทธการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ ในดานลักษณะของผลิตภัณฑ ราน

เสนหยักเปนรานอาหารเจาแรกในอําเภอหัวหิน ท่ีผลิตและจําหนายอาหารไทยท่ีทุกเมนูใชเสน

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนวัตถุดิบหลักในการทําอาหาร และมีการใชกลยุทธการตอบสนองอยางรวด 

เร็วควบคูไปดวย โดยเปนความรวดเร็วในดานของการบริการ และการพัฒนาปรับปรุงสูตรอาหาร

ใหตรงตอความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและมีความจงรักภักดีตอผลิต- 

ภัณฑของทางรานตอไป 

กกกกกกกก โครงการรานอาหารเสนหยัก มีงบลงทุนในปแรกเทากับ 120,000 บาท โดยแบงเปน

สวนของเจาของ 70,000 บาท และทําการกูยืมจากสถาบันการเงิน 50,000 บาท ในการประมาณการ

ทางการเงินระยะเวลาคืนทุนของกิจการจะเทากับ 1 ป 2 เดือน 

______________________________________________________________________________ 

คณะวิทยาการจัดการ      มหาวิทยาลัยศิลปากร                         ปการศึกษา 2553 

ลายมือช่ือนักศึกษา 1.................................. 2...................................3..................................4..................................... 

ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา.......................................................... 



ง 

กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก แผนธุรกิจฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความมานะอุตสาหะและความอดทน รวมถึง

การใชเวลาและความรูตลอดระยะเวลา 4 ป ท่ีขาพเจาไดศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยไดรับความอนุเคราะหและความชวยเหลือในการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ให

สําเร็จไปไดดวยดีจากหลายทาน ผูจัดทําจึงใครขอกราบขอบพระคุณ ดังนี้ 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณอาจารย ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ อาจารยท่ีปรึกษาในการทําแผนธุรกิจ

เลมนี้ ท่ีไดสละเวลาในการทํางานมาใหคําปรึกษา แนะนํา และใหเอกสาร รวมถึงขอมูลท่ีมี

ประโยชนเพื่อนํามาปรับใชในการจัดทําแผนธุรกิจเลมนี้ 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณอาจารยภาวิณี บันลือพรศักดิ์ ท่ีไดใหความชวยเหลือในดานการจัดทํา

งบการเงิน ท้ังชวยช้ีแนะ ตรวจสอบ และแกไขใหถูกตอง 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณ อาจารยประพล เปรมทองสุข  ท่ีไดคอยสอบถามความคืบหนา ของการ

ทําแผนธุรกิจนี้ 
กกกกกกก ขอขอบพระคุณทานอาจารยผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดถายทอดวิชาความรูและ

ประสบการณ ซ่ึงผูศึกษาไดนํามาประกอบในการคนควา และขอขอบคุณแหลงขอมูลท่ีมีสวนชวย

สนับสนุนใหการศึกษาในคร้ังนี้สําเร็จลุลวงลงได 
กกกกกกกกสุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีใหความอนุเคราะหทางดานเงินทุนในการ

คนควาขอมูล และใหคาใชจายในการจัดทํารูปเลมแผนธุรกิจเลมนี้ 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

กกกกกกกก รานเสนหยัก เปนรานอาหารท่ีนําเอาเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาประยุกตใชเปนสวน

ประสมหลักในการทําอาหารรวมกับอาหารไทยหลากหลายเมนู โดยรานตั้งอยูท่ีบริเวณดานหนา

ตลาดฉัตรไชย (ใกลตลาดโตรุง หัวหิน) ถนนเพชรเกษม ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ลงทุนโดยนางสาวธัญญรัตน ศรีจันทร และ นางสาวธารารัตน ศรีจันทร ดําเนิน

ธุรกิจในลักษณะหางหุนสวนสามัญ 

กกกกกกกกรานเสนหยักพรอมเปดใหบริการในวันท่ี 1 มกราคม 2554 โดยเปดทําการทุกวัน ยกเวน

วันอังคาร โดยจะเปดใหบริการตั้งแตเวลา 15:00 – 23:00 น.  

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กกกกกกกก1.กลุมลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ คือ นักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

ท่ีมาเท่ียวหรือสัญจรไปมาในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กกกกกกกก2.กลุมลูกคาเปาหมายรองของกิจการ คือ บุคคลท่ัวไป ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

โอกาสทางธุรกจิและแนวคดิในการก่อตั้งกจิการ 

กกกกกกกกในดานโอกาสทางธุรกิจ สถานท่ีตั้งของรานเสนหยักตั้งอยูในบริเวณดานหนาตลาดฉัตร

ไชยและตลาดโตรุงหัวหิน ซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของอําเภอหัวหิน มีนักทองเท่ียวและผูคน

สัญจรไปมาอยูตลอดเวลา และเนื่องจากเมืองหัวหินเปนเมืองทองเท่ียว ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่ีอําเภอหัวหินมีมากตลอดท้ังป ซ่ึงมีท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ผูประกอบ 

การจึงเล็งเห็นวาทําเลท่ีตั้งและจํานวนผูมาใชบริการในบริเวณตลาดโตรุง นาจะเปนโอกาสท่ีชวย

สนับสนุนใหรานเสนหยักสามารถดําเนินธุรกิจได  
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วตัถุประสงค์ของการจัดทาํแผนธุรกจิ 

1. เพื่อเปนคูมือในการดําเนินกิจการ 

2. เพื่ออธิบายแนวความคิด โอกาส และข้ันตอนในการประกอบธุรกิจ 

3. เพื่อใชประกอบการขอสินเช่ือเงินลงทุนจากสถาบันการเงิน ในวงเงิน 50,000 บาท 

 

กลยุทธ์ในการบริหารกจิการ 

กกกกกกกกกลยุทธระดับองคกรท่ีรานเสนหยักเลือกใช คือ กลยุทธการสรางความเจริญเติบโต 

เนื่องดวยรานเสนหยักเพิ่งเปดกิจการ ยังอยูในชวงแนะนํารานและผลิตภัณฑของรานใหเปนท่ีรูจัก 

จึงไดเลือกใชกลยุทธการสรางความเจริญเติบโต และรานเสนหยักเลือกท่ีจะสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยการเลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตาง ทางดานการ

ใหบริการท่ีสุภาพ รวดเร็ว จากพนักงานท่ีกระตือรือรน กับดานผลิตภัณฑ ท่ีทางรานเสนหยักเปนเจา

แรกในอําเภอหัวหินท่ีผลิตและจําหนายอาหารไทย ท่ีทุกเมนูใชเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนวัตถุดิบ

หลักในการทําอาหาร ควบคูกับการใชกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกกดานบุคลากร รานเสนหยักใชบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ี

รับผิดชอบ โดยจะเนนท่ีทักษะและความสามารถของแมครัวกับพนักงานเสิรฟเปนพิเศษ เนื่องจาก

บุคลากรท้ัง 2 ตําแหนงนี้ สงผลโดยตรงตอกลยุทธการสรางความแตกตางของรานเสนหยัก 

กกกกกกกกดานการตลาด รานเสนหยักไดนําสวนประสมทางการตลาด(4  P’s) มาเปนกลยุทธใน

การดําเนินการทางดานการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 

กกกกกกกก1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) : ผลิตภัณฑของรานเสนหยักมีความแตกตางจากราน 

อาหารตามส่ังท่ัวไปตรงท่ี ไดนําเอาเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาใชเปนวัตถุดิบหลักในการทําอาหาร 

ทําใหไดอาหารท่ีมีรสชาติอรอย เปนการเพิ่มความหลากหลายใหกับอาหารประเภทบะหม่ีกึ่งสําเร็จ 

รูป อีกท้ังยังไดคุณคาทางโภชนาการมากกวา เม่ือเปรียบเทียบกับการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปแบบ

ธรรมดา  

กกกกกกกก2.กลยุทธดานราคา ( Price) : เพื่อไมใหลูกคาใชปจจัยทาง ดานราคาเปนตัวตัดสิน

ผลิตภัณฑของทางราน แตใหตัดสินกันในดานของรสชาติ บริการ คุณภาพ และความคุมคาของ

ผลิตภัณฑเปนสําคัญ ทางรานเสนหยักจึงกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขัน ซ่ึงราคาขาย คือ 30-

35 บาท 

กกกกกกกก3.กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย ( Place) : จัดจําหนายทางตรงจากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภค ผานทางการขายจากหนารานเสนหยักเลยโดยไมผานคนกลาง 
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กกกกกกกก4.กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) : สําหรับกิจกรรมสงเสริมการขายของ

ทางรานเสนหยักจะเปนแบบ Trading Stamp นอกจากนี้ทางรานยังไดโฆษณาประชาสัมพันธราน

ผานส่ือวิทยุทองถ่ิน เพื่อใหรานเปนท่ีรูจักของคนในพื้นท่ีมากข้ึน  และในอนาคตเม่ือรานเสนหยัก

เปนท่ีนิยมของคนในพื้นท่ีจนมียอดขายเพิ่มข้ึนแลว ก็จะมีการประชาสัมพันธรานโดยเชิญรายการ

โทรทัศนหรือเชิญดารามาถายทํารายการท่ีราน เพื่อเปนการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจักของ

นักทองเท่ียวมากข้ึน 

กกกกกกกกดานการเงิน รานเสนหยักใชวิธีการบริหารกิจการดวยเงินสด เพื่อไมใหเกิดความยุงยาก

ในการบริหารจัดการ สําหรับพื้นท่ีประกอบการ ใชวิธีการเชาพื้นท่ีและทําการตกแตงสถานท่ีใหม 

เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากไมตองการลงทุนในสินทรัพยถาวรเปน

จํานวนมาก 

กกกกกกกกโดยกิจการนี้จะใชเงินลงทุน 120 ,000 บาท แบงเปนเงินลงทุนจากสวนของเจาของ 

70,000 บาท และเปนเงินกูยืมจากสถาบันการเงินอีก 50 ,000 บาท  ทางรานไดสํารองเงินทุน

หมุนเวียนไวจํานวน 28 ,200 บาท (เนื่องจากเปนกิจการรานอาหาร ขายสินคาไดรับเงินเปนเงินสด

ทันทีกิจการจึงไมจําเปนตองสํารองเงินสดไวมากเกินไป) และรานเสนหยักมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 

(NPV) เทากับ 433,056.85 บาท และมีอัตราสวนผลตอบแทนภายใน( IRR) เทากับ 23 % แสดงวา

กิจการรานเสนหยักเปนกิจการท่ีนาสนใจลงทุน เพราะรานเสนหยักใหผลตอบแทนในอัตราท่ี

มากกวาอัตราผลตอบแทนท่ีกิจการตองการ คือ 10% หรือมากกวาตนทุนเงินทุน และมีระยะเวลาคืน

ทุนเทากับ 1 ป 2 เดือน  
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บทที ่2 

ความเป็นมาของโครงการ 
  
กกกกกกกกรานอาหารเสนหยัก กอตั้งข้ึนในป 2553 เนื่องจากความช่ืนชอบในการรับประทานเสน

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป และความชอบท่ีจะไดนําเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาทดลองทําเปนอาหารหลาก 

หลายเมนู ประกอบกับการท่ีเจาของกิจการมีความฝนท่ีอยากจะเปนเจาของธุรกิจขนาดเล็ก จึงทําให

เกิดเปนธุรกิจรานอาหารเสนหยักข้ึน ภายใตสโลแกนท่ีวา “รานเสนหยัก สารพัดเมนูเสนบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูป” ซ่ึงเปนการนําเอาเฉพาะเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาประกอบเปนอาหารจานเดียว ใหเขากับ

เมนูอาหารท่ีไดรับความนิยม และเปนท่ีรูจักของคนไทย เพื่อเพิ่มคุณคาทางโภชนาการของเสน

บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ทําใหเกิดเปนอาหารท่ีมีความแปลกใหม มีรสชาติอรอย มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

รับประทานงาย ราคาไมแพง สามารถตอบสนองตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคในปจจุบัน

ไดอยางลงตัว 

กกกกกกกกธุรกิจรานอาหาร เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีนาสนใจลงทุน แมวาจะมีคูแขงและสินคาทดแทน

ในอุตสาหกรรมจํานวนมาก มีอัตราการแขงขันคอนขางสูง แตผลิตภัณฑท่ีจําหนายในตลาดสวน

ใหญไมมีความแตกตางกันมากนัก ทําใหผลิตภัณฑท่ีจําหนายในตลาดไมมีความแปลกใหม และยัง

ไมมีใครเปนผูนําตลาดท่ีโดดเดนในดานการทําอาหารจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปโดยเฉพาะ ดวย

สาเหตุดังกลาว ทําใหเจาของกิจการเล็งเห็นถึงโอกาส และตัดสินใจประกอบธุรกิจรานอาหารจาน

เดียว ภายใตช่ือ “รานเสนหยัก” ซ่ึงมีเอกลักษณโดดเดนในดานผลิตภัณฑ โดยใชเสนบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูปเปนวัตถุดิบหลักในการปรุงอาหาร ทําใหรานเสนหยักมีจุดขายท่ีชัดเจน โดดเดน แตกตาง

เหนือคูแขง ดวยความลงตัวของรสชาติ และเสนหเฉพาะตัวของเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  

กกกกกกกกนอกจากนี้ ธุรกิจรานอาหารเสนหยักยังเปนธุรกิจท่ีไมตองใชเงินลงทุนมากนัก เพราะ

วัตถุดิบท่ีใชนั้นหาซ้ือไดงายและมีราคาไมสูง รานเสนหยักตั้งอยูท่ีบริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย  

ติดถนนเพชรเกษม ใกลตลาดโตรุงหัวหิน จากทําเลท่ีตั้งดังกลาว ทําใหรานเสนหยักสามารถลด

ตนทุนคาขนสงวัตถุดิบจากผูขายปจจัยการผลิตไดอีกดวย รานเสนหยักเปดใหบริการทุกวัน ตั้งแต

เวลา 15:00 – 23:00 น. ยกเวนวันอังคาร 
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รายละเอยีดของธุรกจิ 

ช่ือกจิการ  รานเสนหยัก 

ทีอ่ยู่/ทีต่ั้งกจิการ  ตั้งอยูท่ีบริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ใกลตลาดโตรุง หัวหิน)  

ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ  77110 

รูปแบบการดําเนินการ หางหุนสวนสามัญ 

เงินลงทุน  เงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการ 120,000 บาท 

วนัเปิดดําเนินการ 1 มกราคม 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 แสดงแผนทีต่ั้งร้านอาหารเส้นหยกั 

 

 

 

 

 
 
 
 
ภาพที ่2 แสดงสัญลกัษณ์ของกจิการ 
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ภาพที ่3 แสดงบรรยากาศภายในร้านเส้นหยกั 

 

ตารางที ่1 แสดงหุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง 

ลาํดับ ช่ือ - นามสกลุ สัดส่วนการถือครอง (%) 

1 นางสาวธัญญรัตน     ศรีจันทร 50 

2 นางสาวธารารัตน      ศรีจันทร 50 

รวมจํานวนหุน 100 
 

ประวตัิหุ้นส่วนของกจิการ 

1. นางสาวธัญญรัตน์  ศรีจันทร์   อายุ 22 ป 

การศึกษา 

ป พ.ศ. 2553 ระดับปริญญาตรี   ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการธุรกิจท่ัวไป)  

      มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ป พ.ศ. 2549 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหัวหิน  

ป พ.ศ. 2546 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนรักษวิทยา  
 

ประสบการณทํางาน 

ป พ.ศ. 2553 รานฟูจิ สาขาหัวหิน ตําแหนง ผูชวยผูจัดการราน  

ป พ.ศ. 2552 โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ตําแหนง ผูชวยเชฟ แผนกครัวไทย  

ป พ.ศ. 2551 โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอรท แอนด สปา ตําแหนง นักศึกษาฝกงานแผนกครัว  

 

2. นางสาวธารารัตน์  ศรีจันทร์   อายุ 22 ป 

การศึกษา 

ป พ.ศ. 2553 ระดับปริญญาตรี   ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการธุรกิจท่ัวไป)  

      มหาวิทยาลัยศิลปากร  



7 

  

ป พ.ศ. 2549 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหัวหิน  

ป พ.ศ. 2546 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนรักษวิทยา  
 

ประสบการณทํางาน 

ป พ.ศ. 2553 แมครัวรานแสงไทยซีฟูด  

ป พ.ศ. 2552 โรงแรมชีวาศรม อินเตอรเนช่ัแนล เฮลท รีสอรท  

รวมเขาอบรมหลักสูตรการทําเมนูอาหารไทยชาววัง 

ป พ.ศ. 2551 โรงแรมโซฟเทล เซ็นทารา แกรนด รีสอรท แอนด วิลลา หัวหิน  

 ตําแหนง นักศึกษาฝกงานแผนกทรัพยากรบุคคล 

 

ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

กกกกกกกก แสดงดวยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน เร่ิมตั้งแตข้ันตอนการศึกษาขอมูลทําเลท่ีตั้ง 

และการวางแผน เปนข้ันตอนแรก โดยจะเร่ิมตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2553 จนถึงข้ันตอนการ

ตรวจสอบความเรียบรอยภายในราน ในวันท่ี 1 มกราคม 2554 
 

ตารางที ่2 แสดงขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

ขั้นตอน ผู้รับผดิชอบ 

การดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

2553 2554 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1. ศึกษาขอมูลทําเลที่ต้ัง และวางแผน เจาของกิจการ      

2. จัดทําแผนธุรกิจ เจาของกิจการ      

3. ติดตอสถาบันการเงินเพ่ือขอสินเช่ือ เจาของกิจการ      

4. ตกแตงปรับปรุงราน เจาของกิจการ      

5. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ และจัดจางพนักงาน เจาของกิจการ      

6. ติดตอผูจําหนายปจจัยการผลิต เจาของกิจการ      

7. ตรวจสอบความเรียบรอยภายในราน 
เจาของกิจการ

และพนักงาน 

     

8. เปดดําเนินกิจการ 
เจาของกิจการ

และพนักงาน 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 
กกกกกกกกทามกลางปญหาราคาน้ํามันท่ียังคงเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง รวมท้ังปญหาเศรษฐกิจ ทํา

ใหคนไทยตองใชจายอยางประหยัดมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตาม ธุรกิจรานอาหารก็ยังมีแนวโนมท่ี

เติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากแนวโนมของพฤติกรรมการออกไปรับประทานอาหาร

นอกบานของคนไทยท่ีเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากภาวะสังคมและวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังจาก

ความเรงรีบทําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหารทานเองท่ีบาน ความตองการเปล่ียนบรรยากาศ

เพื่อผอนคลายความเครียด การแสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุมเพื่อนฝูง ทําให

ผูประกอบการในธุรกิจรานอาหาร ตางก็ตองเรงปรับตัวใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี

หันมาใสใจในคุณคาของอาหารท่ีรับประทานมากข้ึน และยังเนนอาหารท่ีมีราคาท่ีประหยัดกวา เม่ือ

เทียบกับการทําอาหารรับประทานเองท่ีบาน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2550) 

กกกกกกกกผูประกอบการจึงตองหันมาสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑของตนเอง ท้ังในเร่ือง

ของรสชาติ ความอรอย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และการบริการท่ีดี เพื่อสรางความแตกตาง

ใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค ตลอดจนเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด 

กกกกกกกกขอมูลสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม จะถูกนําไปใชในการวิเคราะหแบบจําลองแรง 

ผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) ของ Michael E. Porter ซ่ึงจะเปนประโยชนในการกําหนด

กลยุทธการแขงขันในอุตสาหกรรมตอไป 

 

แนวโน้มการเติบโตของธุรกจิ 

กกกกกกกก ขอมูลแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ จะเปนเคร่ืองมือในการชวยใหผูประกอบการ

ตัดสินใจไดวาควรประกอบธุรกิจนั้นๆหรือไม จากการศึกษาขอมูลพบวา บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

จํากัด คาดการณวา ในป 2551 มูลคาตลาดของรานอาหารรายยอยในประเทศไทยนั้น มีสัดสวน

ประมาณรอยละ 70 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารท้ังหมด และเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา มีอัตราการ

ขยายตัวรอยละ 5.2 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย 2550) 

กกกกกกกกโดยรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหาร ในเขต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนพื้นท่ี

ท่ีมีภาวการณแขงขันในธุรกิจรานอาหารท่ีสูง ท้ังจากผูประกอบการรายเกา และผูประกอบการราย

ใหมท่ีเขามาแขงขันในธุรกิจนี้   เนื่องมาจากการขยายตัวทางดานธุรกิจการทองเท่ียว   ธุรกิจโรงแรม  
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และท่ีพักใน อ.หัวหิน สงผลใหมีจํานวนนักทองเท่ียวและจํานวนผูอยูอาศัยเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง

ในแตละป จึงเปนเหตุใหธุรกิจรานอาหารเปนตัวเลือกท่ีนาสนใจในการลงทุน เพื่อรองรับจํานวน

ประชา กรท่ีจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 

มาตรฐานในการประกอบธุรกจิ 

กกกกกกกก รานอาหารโดยท่ัวไปท่ีเปดดําเนินธุรกิจอยู ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ มีการควบคุม

และตรวจสอบคุณภาพโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ตามมาตรฐานพระราชบัญญัติ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535  

กกกกกกกกในสวนของผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารตามรานอาหาร หรือสวนอาหาร ตามผล

วิจัยของสถาบันวิจัยอุตสาหกรรม พบวา เหตุผลท่ีผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกรานอาหารท่ีจะ

บริโภค คือ  อันดับ 1 รสชาติของอาหาร  

กกกกกกกกอันดับ 2 มีความหลากหลายในเมนูอาหาร 

กกกกกกกกอันดับ 3 ราคาพอเหมาะกับคุณภาพ 

กกกกกกกกอันดับ 4 ความสะดวก 

กกกกกกกกอันดับ 5 บรรยากาศของรานอาหาร 

กกกกกกกก ดังนั้น รานเสนหยักจึงใหความสําคัญกับรสชาติอาหารของทางรานเปนอันดับแรกๆ

เชนกันและไมลืมท่ีจะใสใจในเร่ืองของความสะอาด การควบคุมดูแลคุณภาพของอาหารและ

วัตถุดิบตางๆ การบริการท่ีดี และการจําหนายในราคาท่ีเหมาะสมควบคูกันไป เพื่อทําใหลูกคาเกิด

ความประทับใจ และกลับมารับประทานอาหารท่ีรานอีกเร่ือยๆ 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 

กกกกกกกก สภาพแวดลอมทางการตลาด ( Marketing Environment) คือปจจัยภายนอกตางๆ ท่ี

นักการตลาดไมสามารถควบคุมได หรืออาจจะควบคุมไดเพียงบางสวน อีกท้ังยังมีการเปล่ียนแปลง

ไดตลอดเวลา ท่ีสําคัญคือปจจัยตางๆ นั้น สามารถสรางโอกาสหรือกอใหเกิดอุปสรรคทางการตลาด

ใหการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดไมเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดได จึงนับไดวาสภาพแวดลอม

ทางการตลาดมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจทางการตลาดอยางมาก 

กกกกกกกกสภาพแวดลอมทางการตลาด สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ สภาพแวดลอมระดับมห

ภาค (ไกลตัว) และระดับจุลภาค (ใกลตัว) ซ่ึงท้ัง 2 ระดับนี้ ลวนมีผลกระทบตอการดําเนินงานทาง

การตลาดในระดับท่ีแตกตางกัน จึงจําเปนท่ีนักการตลาดจะตองทําความเขาใจในสภาพแวดลอมทาง
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การตลาดตางๆ ใหไดอยางถองแท เพราะความรูและเขาใจในสภาพแวดลอมตางๆ จะมีสวนชวยให

สามารถชิงความไดเปรียบทางการตลาดจากคูแขงขันไดและจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะนําพาความสําเร็จ

มาสูกิจการไดในระยะยาว (วิทวัส รุงเรืองผล 2549 : 12) 

 

กกกกกกกกสภาพแวดล้อมภายนอก (ระดับมหภาค) หมายถึง แรงผลักดันท่ีอยูภายนอกองคการท่ี

ไมสามารถควบคุมได ซ่ึงสงผลกระทบตอศักยภาพของการบริหารองคการและความสามารถในการ

บรรลุเปาหมายขององคการ สภาพแวดลอมภายนอกตัวเดียวกันอาจเปนอุปสรรคของธุรกิจประเภท

หนึ่ง แตจะเปนโอกาสใหกับธุรกิจอีกประเภทหนึ่งก็ได (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 25) มีดังนี้  

กกกกกกกก1. สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic Environment) 

กกกกกกกก2. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) 

กกกกกกกก3. สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Environment) 

กกกกกกกก4. สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Technological Environment) 

1. สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกจิ ( Economic Environment) ภาวะทางเศรษฐกิจและแนวโนม

ทิศทางของเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลอยางมากตอความตองการซ้ือ ไดแก การเปล่ียนแปลงดานผลผลิต

ประชาชาติ ( GNP) ภาวะเงินเฟอ เศรษฐกิจตกต่ํา อัตราดอกเบ้ีย ระดับการจางงานและการวางงาน 

รายไดของผูบริโภค การออม ภาระหนี้สิน รูปแบบคาใชจาย วงจรของธุรกิจ เปนตน ซ่ึงมีผลกระทบ

ตอกิจกรรมทางการตลาดขององคการธุรกิจ ปจจุบันเศรษฐกิจมีความเช่ือมโยงกันไปท่ัวโลก การ

วิเคราะหเศรษฐกิจ จึงตองพิจารณาท้ังภายในและตางประเทศควบคูกัน โดยไมสามารถแยกออกจาก

กันไดเนื่องจากมีผลกระทบตอกันและกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 28) 

กกกกกกกกในป 2553 สํานักงานเศรษฐกิจการคลังคาดวา เศรษฐกิจไทยจะกลับมาขยายตัวเปนบวก

และการใชจายภาคเอกชนจะมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึน การบริโภคภาคเอกชนคาดวา จะกลับมาขยาย 

ตัวท่ีรอยละ 4.2 ตอป เนื่องจากคาดวารายไดของภาคครัวเรือนจะเพิ่มข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัว 

ประกอบกับจํานวนการจางงานและจํานวนช่ัวโมงการทํางานนาจะกลับเขาสูระดับปกติ แมวาราคา

น้ํามันจะยังคงปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่องก็ตามที (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 2552) 

กกกกกกกก จากสภาพเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีข้ึน ทําใหผูคนมีรายไดและออกมาใชจายมากข้ึน ท้ังท่ี

ออกมาเท่ียวและมารับประทานอาหารนอกบาน ซ่ึงสงผลดีตอท้ังการประกอบธุรกิจของรานเสน 

หยัก และธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ ดวย 

2. สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและกฎหมาย ( Political and Legal Environment) ในการ

ประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จในปจจุบัน ไมสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงผลกระทบจากสภาพแวด 
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ลอมทางการเมืองและกฎหมายท้ังภายในและภายนอกประเทศไปได ผูประกอบการจะตองตระหนัก

ถึงและติดตามความเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ โดยปจจัยท่ีควรติดตามและศึกษา ไดแก 

นโยบายของรัฐบาล ระเบียบขอบังคับและกฎหมาย กฎหมายคุมครองผูบริโภค ความม่ันคงของ

รัฐบาล กลุมพลังมวลชน เปนตน (วิทวัส รุงเรืองผล 2549 : 20-22)  

กกกกกกกกจากสถานการณทางการเมืองในปท่ีผานมา ทําใหเห็นวารัฐบาลตองประสบปญหาจาก

การชุมนุมประทวงของกลุมพลังมวลชนเส้ือสีตางๆ ทําใหเศรษฐกิจไทยซบเซา สงผลให

นักทองเท่ียวชาวตางชาติไมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย คนไทยเองก็ไมนิยมออกมา

ทองเท่ียวหรือพัก ผอนนอกบาน เนื่องจากสถานการณบานเมืองท่ีมีความตึงเครียดและความรุนแรง 

สงผลกระทบตอการทองเท่ียวในจังหวัดตางๆ รวมถึงท่ี อ.หัวหิน ดวย ซ่ึงถือเปนอุปสรรคสําคัญตอ

รานเสนหยักและธุรกิจอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

กกกกกกกก ในดานการกําหนดมาตรการจัดระเบียบรานอาหาร ซ่ึงเปนหนึ่งในมาตรการความ

ปลอดภัยของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในเร่ืองของความสะอาดของอาหาร ท่ีรัฐบาลหันมา

ใหความสําคัญและตรวจสอบควบคุมอยางจริงจัง สงผลใหผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพและบริการ

ของรานอาหารรายยอยตางๆ มากข้ึน 

3. สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวฒันธรรม ( Social and Cultural Environment) เปนแรง

กดดันท่ัวไปในสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับ

ชนช้ันทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว การสรางความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเขาใจ

และการปฏิบัติของบุคคลซ่ึงกําหนดพฤติกรรมท่ีนิยมกันในสังคม สภาพแวดลอมดานสังคมและ

วัฒนธรรมจึงประกอบดวย สถาบันและอิทธิพลอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอคานิยมพื้นฐานทางสังคม การรับรู 

ความพอใจ และพฤติกรรมหรือเปนปจจัยท่ีเกี่ยวกับประเพณี คานิยม ทัศนคติ ความเช่ือ รสนิยม 

และรูปแบบ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมจะมีผลกระทบท่ีสําคัญตอผลิตภัณฑ การ

บริการตลาดและลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 26)  

กกกกกกกก พฤติกรรมของคนไทยในปจจุบัน นิยมออกมารับประทานอาหารนอกบานมากข้ึน 

เนื่องมาจากความสะดวก รวดเร็ว ความตองการท่ีจะเปล่ียนบรรยากาศ ผอนคลายความเครียด และ

ตองการลองรับประทานอาหารท่ีหลากหลาย ถือเปนโอกาสท่ีดีของธุรกิจรานอาหารท่ัวไป รวมถึง

รานเสน หยักดวย โดยตองพยายามรักษาคุณภาพ ความอรอยและการบริการท่ีดีไว เพื่อใหลูกคา

กลับมาทานอาหารท่ีรานบอยๆ 

4. สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลย ี(Technological Environment) เปนอิทธิพลดานเทคโนโลยีท่ี

ประกอบดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู เทคนิค เคร่ืองมือ และกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
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กระบวนการผลิตสินคา และการบริการ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะนําไปสูการเปล่ียนแปลง

ดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ เชน การเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดําเนินการ อยางการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการ 

ส่ือสาร ดานพลังงาน และดานกระบวนการผลิต เปนตน 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดรับประโยชนอยางมากเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางดานการติดตอส่ือสาร ท่ี

จะมาชวยสงเสริมดานการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจัก ท้ังจากการโฆษณาทางวิทยุทองถ่ิน และ

การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต เทคโนโลยียังชวยในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูล และการจัดทํา

บัญชีของทางรานดวย 

 

การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model)  

กกกกกกกก การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน จะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในระดับ

จุลภาค (ใกลตัว) ท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานเพียงบางบริษัทหรือกิจการแตละแหงเทานั้น 

ไมไดมีผลกระทบท่ัวท้ังอุตสาหกรรมหรือท้ังธุรกิจเชนในระดับมหภาค (ไกลตัว) ดังท่ีไดกลาว

มาแลว (วิทวัส รุงเรืองผล 2549 : 27)  

กกกกกกกกสําหรับองคประกอบของสภาพแวดลอมทางการแขงขันในธุรกิจนี้ เราจะใช โมเดลแรง

กด ดัน 5 ประการจากการแขงขันในอุตสาหกรรม ( Five forces model of industry competition) ซ่ึง 

Michael E. Porter ไดพัฒนาเคร่ืองมือในการวิเคราะหท่ีมีประโยชนในการสํารวจสภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน โดยอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการแขงขันในรูปของแรงกดดันพื้นฐานทางการ

แขงขัน 5 ประการ คือ 

กกกกกกกก(1) อุปสรรคจากคูแขงขันท่ีเขามาใหมในตลาด 

กกกกกกกก(2) อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต 

กกกกกกกก(3) อํานาจการตอรองของผูซ้ือ 

กกกกกกกก(4) อุปสรรคจากผลิตภัณฑท่ีทดแทนกันได 

กกกกกกกก(5) การเพิ่มข้ึนของการแขงขันระหวางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน 

กกกกกกกก อิทธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตในการแขงขัน เชน ศักยภาพ การ

สรางกําไรของอุตสาหกรรม ซ่ึงจะชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม และสามารถ

ปองกันตัวเองตลอดจนตอบโตคูแขงขันภายในอุตสาหกรรมได  (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 32) ดังนี้ 
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1. อุปสรรคจากคู่แข่งขันทีเ่ข้ามาใหม่ในตลาด  

กกกกกกกก คูแขงขันใหมในอุตสาหกรรมจะเปนอุปสรรคทางการแขงขันสําหรับธุรกิจเดิม 

เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของสมรรถภาพ และศักยภาพของคูแขงขันรายใหมท่ีจะแยงสวนครองตลาด

ของธุรกิจ คูแขงขันรายใหมจะทําใหธุรกิจตองใชทรัพยากรมากข้ึน  

กกกกกกกกในอุตสาหกรรมรานอาหารรายยอย การเขามาของคูแขงรายใหมเปนเร่ืองงาย เพราะมี

อุปสรรคในการเขาสูธุรกิจต่ํา ใชเงินลงทุนนอย สินคาสามารถลอกเลียนแบบไดงาย รานเสนหยักจึง

ตองมีการพัฒนาสูตรอาหารใหมีความหลากหลาย ใหมีความอรอยอยูเสมอ มีการรักษามาตรฐาน

ของความอรอย และคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใชใหคงท่ี เพื่อใหลูกคาติดใจในรสชาติของอาหารและ

บริการของทางราน เปนการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค เพื่อเปน

การลดแรงกดดันจากคูแขงขันท่ีอาจเขามาใหมในตลาดไดอีกทางหนึ่ง 

2. อาํนาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ 

กกกกกกกก ผูขายปจจัยการผลิตสามารถทําใหอุตสาหกรรมไดรับผลกระทบ ดวยการข้ึนราคา ลด

คุณภาพ หรือลดปริมาณปจจัยการผลิตอ่ืนๆ ท่ีเปนองคประกอบสําคัญในการผลิต ทําใหตนทุนการ

ผลิตไมแนนอน จึงทําใหไมสามารถทํากําไรไดตามเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้น เม่ือผูขายปจจัยการผลิต

มีอํานาจตอรองสูง ประสิทธิภาพการทํากําไรในอุตสาหกรรมก็จะลดลง (พิบูล ทีปะปาล และ 

ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 216) 

กกกกกกกก สําหรับอํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตตอธุรกิจรานอาหาร หรือตอราน

เสนหยักนั้นมีนอย เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสวนใหญ ลวนเปนวัตถุดิบท่ีหาซ้ือไดงายตาม

ทองตลาด ประกอบกับมีผูขายปจจัยการผลิตอยูเปนจํานวนมาก อีกท้ังเจาของกิจการรานเสนหยัก

เปนคนในพื้นท่ี รูจักกับผูขายปจจัยการผลิตหลายรายอยางใกลชิด สามารถตอรองราคากันได จึงไม

เปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจรานอาหารมากนัก 

3. อาํนาจการต่อรองของผู้ซ้ือ 

กกกกกกกกผูซ้ือผลิตภัณฑในอุตสาหกรรม สามารถแสดงอํานาจตอรองท่ีจะมีผลกระทบตอแตละ

อุตสาหกรรมดวยการใชพลังกดราคาใหสินคาราคาต่ําลง ลดปริมาณการซ้ือ หรือเรียกรองใหบริษัท

ในอุตสาหกรรมเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑข้ึน โดยใหคงราคาเทาเดิม เรียกรองบริการเพิ่มข้ึน หรือ

กําหนดเงื่อนไขการขายตางๆ เปนตน เม่ือผูซ้ือมีอํานาจตอรองสูง ก็จะเปนเหตุทําใหคูแขงขันตาง

หันมาเอาใจผูซ้ือ อันจะมีผลทําใหการทํากําไรของผูขายลดลง (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะ

ปาล 2552 : 217)  
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กกกกกกกก อํานาจการตอรองของผูซ้ือในธุรกิจนี้มีสูง เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกหลายทาง ใน

การเลือกบริโภคผลิตภัณฑอ่ืนทดแทน รวมถึงการมีตนทุนในการเปล่ียนตราสินคา ( Switching 

Costs) ต่ํา ยิ่งทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายข้ึนท่ีจะเปล่ียนใจไมซ้ือผลิตภัณฑของธุรกิจ หาก

ผูบริโภคเกิดไมประทับใจในผลิตภัณฑหรือออนไหวตอราคาท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ธุรกิจราน

เสนหยักจึงนําเสนอผลิตภัณฑท่ีแตกตางออกไป มีความแปลกใหม ท้ังดานรสชาติท่ีอรอยโดดเดน 

ตลอดจนเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และเล็งเห็นคุณคา

ในตัวผลิตภัณฑ และเม่ือผูบริโภคติดใจในรสชาติ หรือตองการบริโภคอาหารแบบเดียวกับท่ี

จําหนายท่ีราน ผูบริโภคหรือลูกคาจะไมสามารถหาทานท่ีอ่ืนได นอกจากท่ีรานเสนหยักเทานั้น 

4. อุปสรรคจากผลติภัณฑ์ทีท่ดแทนกนัได้  

กกกกกกกกผลิตภัณฑทดแทน หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีดูเหมือนจะแตกตางกันหรือคนละชนิดกัน แตก็

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเชนเดียวกับผลิตภัณฑอีกอยางหนึ่ง อุตสาหกรรมใดท่ี

มีผลิตภัณฑอ่ืนสามารถนํามาใชทดแทนในอุสาหกรรมนั้นได ศักยภาพการทํากําไรในอุตสาหกรรม

นั้นก็จะลดลง เพราะผลิตภัณฑทดแทนจะเปนตัวจํากัดโอกาสในการกําหนดราคาของผลิตภัณฑ 

(พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 218) 

กกกกกกกก ถือเปนอุปสรรคสําคัญของราน เนื่องจากผลิตภัณฑท่ีทดแทนกันไดในอุตสาหกรรม

รานอาหารมีอยูมาก จึงทําใหเกิดขอจํากัดในดานราคา เพราะหากราคาของผลิตภัณฑท่ีทางราน

จําหนายอยู สูงกวาราคาของผลิตภัณฑทดแทน ลูกคาก็จะเปล่ียนไปบริโภคผลิตภัณฑท่ีทดแทนกัน

ไดทันที ดังนั้น ทางรานจึงตองสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑใหมีเหนือกวาคูแขง ท้ังทางดาน

คุณภาพ รสชาติ ความสะอาด และการบริการ รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อไมให

ลูกคาท่ีมีความออนไหวดานราคาเปล่ียนไปบริโภคผลิตภัณฑของคูแขง เปนการลดแรงกดดันของ

สินคาทดแทนไดอีกทางหนึ่ง 

5. การเพิม่ขึน้ของการแข่งขันระหว่างธุรกจิทีมี่ความรุนแรงมากขึน้ 

กกกกกกกกการแขงขันระหวางบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันเกิดข้ึน เนื่องจากบริษัทเหลานี้

ผลิตสินคาซ่ึงสามารถใชทดแทนกันไดอยางใกลชิด โดยเฉพาะเม่ือคูแขงรายหนึ่งไดปรับปรุงผลิต 

ภัณฑของตนใหดีข้ึน เพื่อยกฐานะหรือปองกันตําแหนงของตนเอง การแขงขันจะเกิดข้ึนทันที 

ดังนั้นบริษัทเหลานี้จําเปนตองอาศัยพึ่งพาซ่ึงกันและกัน เพราะการเคล่ือนไหวของบริษัทหนึ่งจะมี

ผล กระทบตอบริษัทอ่ืน โดยปกติแลวความสามารถในการทํากําไรจะลดลงเม่ือการแขงขันเพิ่มมาก

ข้ึน (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 213)  
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กกกกกกกกธุรกิจรานเสนหยักไมมีคูแขงขันทางตรง แรงกดดันจากคูแขงทางตรงในอุตสาหกรรม

เดียวกันจึงไมมี เนื่องดวยรานเสนหยักนําเสนอผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงในตลาดเดิมท่ีมีอยู 

โดยนํากลยุทธการนํารอง (การเปนผูนําตลาด) เขามาชวย ทําใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน ท้ังใน

ดานของคุณภาพ สวนผสม และรสชาติ ท่ีกลายเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของทางรานเสนหยัก 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์สถานการณ์ของธุรกจิ (SWOT Analysis) 

 

กกกกกกกกในการวิเคราะห SWOT เพื่อประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ( OT analysis) ซ่ึงเรียก

ตามตําราพิชัยสงครามวา “รูเขา” และการประเมินสภาพแวดลอมภายใน ( SW analysis) ซ่ึงเรียกวา 

“รูเรา ” เปนเร่ืองท่ีสอนกันมาหลายพันปสําหรับแมทัพนายกองท่ีจะออกไปทําสงคราม จึงรวม

เรียกวา “รูเขารูเรา รบรอยคร้ังชนะรอยคร้ัง ” ดังนั้นความรูเร่ืองการวิเคราะห SWOT จึงเปน

เคร่ืองมือท่ีสําคัญสําหรับนักบริหารท่ีนํามาใชในทางธุรกิจเชนกัน  

กกกกกกกกการวิเคราะห SWOT จึงเปนวิธีการกําหนดจุดแข็งขององคการ ( S) จุดออนขององคกร 

(W) โอกาสท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมภายนอก ( O) และอุปสรรคท่ีไดรับจากสภาพแวดลอม

ภายนอก (T) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคกับคูแขงขัน เพื่อชวยให

ผูบริหารนํามาใชในการกําหนดกลยุทธ เพราะจะทําใหทราบถึงความสามารถของทรัพยากรท่ี

องคการมีอยู (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546: 24-25)  

กกกกกกกกการวิเคราะห SWOT จะทําใหเกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน จะ

ประกอบไปดวยการวิเคราะห 4 ดาน ดังนี้ 

กกกกกกกก1. S = Strength หมายถึง จุดแข็ง/จุดเดน เปนปจจัยภายในองคการ เปนความสามารถ

ขององคการท่ีตองใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

กกกกกกกก2. W = Weakness หมายถึง จุดออน/จุดดอย เปนปจจัยภายในองคการ เปนขอดอย

ขอจํากัดในการแขงขันหรือเปนจุดท่ีบ่ันทอนการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เปนลักษณะท่ีตอง

ปรับปรุงแกไข 

กกกกกกกก3. O = Opportunity หมายถึง โอกาส/จุดเกิด เปนปจจัยภายนอก เปนสถานการณซ่ึงมี

ศักยภาพ (ขอไดเปรียบ) ท่ีจะชวยใหองคการชิงความไดเปรียบในการแขงขันได 

กกกกกกกก4. T = Threat หมายถึง อุปสรรค/จุดดับ เปนวิกฤตหรือปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมได 

ซ่ึงจะทําใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได  

กกกกกกกก ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีตองคํานึงถึงในการพิจารณาจุดแข็งและจุดออน คือ ตองพิจารณา

เทียบกับขอมูลของคูแขงเสมอจะพิจารณาจากความคิดเห็นสวนตัวเพียงฝายเดียวไมได สวนในการ

พิจารณาโอกาสและอุปสรรคนั้นควรจะดึงเอาขอมูลท่ีคอนขางใกลกับกิจการมาทําการพิจารณา  
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มิฉะนั้นจะไดขอมูลท่ีเปนโอกาสหรืออุปสรรคมากจนเกินไป ท้ังๆท่ีโอกาสหรืออุปสรรคบางตัว

ไมไดเอ้ือประโยชนหรือมีผลคุกคามตอกิจการเลย เนื่องจากอยูไกลตัวเกินไป 

 

การวเิคราะห์ SWOT ของร้านเส้นหยกั 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายในของกจิการ 

จุดแข็ง (Strengths) 

กกกกกกกกรานเสนหยักมีจุดแข็งท่ีถือวาเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขงขันในหลายดาน ดังนี ้

1. ดานทําเลท่ีตั้ง 

กกกกกกกก1.1 ตั้งอยูใจกลางเมืองหัวหิน ใกลกับตลาดโตรุงหัวหินดานหนาตลาดฉัตรไชย 

กกกกกกกก1.2 ลูกคาสามารถสังเกตเห็นและเขาถึงไดงาย 

กกกกกกกก1.3 มีผูคนสัญจรไปมาเปนจํานวนมากเปนจุดท่ีนักทองเท่ียวและคนท่ีมาหัวหินผาน 

กกกกกกกก1.4 มีการจัดรานแบบสบายๆ มีบรรยากาศอบอุนเปนกันเองกับคนทุกระดับช้ัน 

2. ดานการบริหารจัดการ 

กกกกกกกก2.1 เปนธุรกิจขนาดเล็กสามารถตัดสินใจ และดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกก 2.2 มีความคลองตัวในการบริหารงาน เนื่องจากระบบโครงสรางขององคการไม

ซับซอน เปนโครงสรางอยางงาย หากมีความจําเปนก็สามารถปรับไดงาย 

กกกกกกกก2.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาโดยตรง (จากการสอบถามของพนักงาน) 

3. ดานบุคลากร 

กกกกกกกก3.1 แมครัว (เจาของกิจการเอง) มีความรูความชํานาญ และมีประสบการณในดานการ

ทํา อาหารเปนอยางด ี

กกกกกกกก3.2 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีมาตรฐานในการใหบริการ 

กกกกกกกก3.3 มีความเปนกันเองกับพนักงาน เนื่องจากเปนกิจการขนาดเล็ก ทําใหพนักงานกับเจา 

ของกิจการมีความใกลชิดสนิทสนมกัน 

4. ดานการตลาด 

กกกกกกกก4.1 ผลิตภัณฑหรืออาหารท่ีรานเสนหยักขายมีราคาไมแพง เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

กกกกกกกก4.2 มีกิจกรรมสงเสริมการขายโดยการใช Trading Stamp 

กกกกกกกก4.3 มีการโฆษณาประชาสัมพันธรานผานส่ือวิทยุทองถ่ิน  

5. ดานการผลิต 

กกกกกกกก5.1 รานเสนหยักใสใจในเร่ืองของคุณภาพ และความสะอาดทุกข้ันตอนการผลิต 
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กกกกกกกก5.2 เปนเจาแรกใน อ.หัวหินท่ีจําหนายอาหารไทยท่ีทุกเมนูทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

กกกกกกกก 5.3 มีตนทุนคาวัตถุดิบต่ํากวาคูแขง เนื่องจากมีความสัมพันธอันดีกับผูขายปจจัยการ

ผลิต 

กกกกกกกก5.4 ผลิตภัณฑมีเอกลักษณโดดเดนแตกตางจากคูแขง 

6. ดานการเงิน 

กกกกกกกก6.1 กิจการมีขนาดเล็ก จึงใชเงินลงทุนเร่ิมแรกในการประกอบธุรกิจไมสูงมากนัก ถือ

เปนการลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ 

กกกกกกกก6.2 ลดภาระตนทุนคาขนสงวัตถุดิบ เนื่องจากอยูใกลแหลงผูขายปจจัยการผลิต 

กกกกกกกก6.3 สามารถติดเครดิตกับผูขายปจจัยการผลิตบางรายได 

จุดอ่อน (Weakness) 

กกกกกกกกรานเสนหยักมีจุดออนท่ีเสียเปรียบคูแขงขันในดานตางๆ ดังนี ้

1. ดานทําเลท่ีตั้ง 

กกกกกกกก1.1 มีพื้นท่ีจอดรถยนตในปริมาณท่ีจํากัด 

กกกกกกกก1.2 การจราจรหนาแนน 

2. ดานการบริหารจัดการ 

กกกกกกกก2.1 เจาของกิจการขาดประสบการณโดยตรงในการบริหารจัดการธุรกิจรานอาหาร 

3. ดานการตลาด 

กกกกกกกก3.1 เนื่องจากรานเสนหยักเพิ่งเปดดําการ ทําใหยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคามากนัก 

 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกของกจิการ 

โอกาส (Opportunity)  

กกกกกกกกรานเสนหยักมีปจจัยภายนอกท่ีชวยสงเสริมใหรานมีโอกาสในการดําเนินธุรกิจให

ประสบความสําเร็จได ดังนี ้

1. ตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกก1.1 เมืองหัวหินเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเปนอันดับตนๆ ของประเทศ 

กกกกกกกก1.2 ตลาดเปาหมายมีฐานลูกคากวาง 

2. สถานการณการแขงขัน 

กกกกกกกก2.1 ในเขต อ.หัวหินยังไมมีรานไหนขายอาหารท่ีทุกเมนูทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

กกกกกกกก2.2 คูแขงในบริเวณใกลเคียงไมมีกิจกรรมสงเสริมการขาย 
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3. สังคมและวัฒนธรรม 

กกกกกกกก3.1 พฤติกรรมของคนไทยในปจจุบันนิยมออกไปทานอาหารเย็นนอกบานมากข้ึน 

กกกกกกกก3.2 มีประชาชนท่ีเร่ิมหรือเลิกงานในเวลากลางคืนมากข้ึน 

กกกกกกกก3.3 คนไทยตอบรับและอยากลองทานอะไรใหมๆ มากข้ึน 

4. เทคโนโลย ี

กกกกกกกก 4.1 มีเทคโนโลยีใหมๆ มาชวยในการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการขาย และการ

บริหารจัดการธุรกิจหลายแบบ ทําใหงายตอการบริหารจัดการธุรกิจ 

กกกกกกกก4.2 ชวยเพิ่มชองทางการส่ือสาร และการสงเสริมการตลาดใหกับธุรกิจ 

5. สภาพเศรษฐกิจ 

กกกกกกกก5.1 สภาพเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีข้ึนในปจจุบันสงผลใหผูคนออกมาใชจายมากข้ึน 

กกกกกกกก5.2 อัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรในเขตอําเภอหัวหิน 

กกกกกกกก5.3 อําเภอหัวหินเปนสังคมเมืองมีผูคนสัญจรไปมาคอนขางมากในเวลากลางคืน 

อุปสรรค (Threats) 

กกกกกกกกรานเสนหยักมีปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 

ดังนี ้

1. ตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกก1.1 ในเขตอําเภอหัวหิน มีรานอาหารเปดใหบริการเปนจํานวนมาก 

2. สถานการณการแขงขัน 

กกกกกกกก2.1 มีสินคาทดแทนอยูเปนจํานวนมาก 

กกกกกกกก2.2 การเขามาของคูแขงขันรายใหมในตลาดสามารถทําไดงาย 

3. สังคมและวัฒนธรรม 

กกกกกกกก3.1 กระแสรักสุขภาพ และคานิยมของการลดความอวน ทําใหผูคนบางสวนไมนิยมรับ 

ประทานอาหารม้ือเย็นหรือม้ือดึก 

4. เทคโนโลย ี

กกกกกกกก4.1 เทคโนโลยีสวนใหญมีตนทุนในการดําเนินงานคอนขางสูง 

5. สภาพเศรษฐกิจ 

กกกกกกกก5.1 น้ํามันแพงสงผลตอตนทุนของวัตถุดิบบางประเภทท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

กกกกกกกก5.2 สถานการณทางการเมืองท่ีผันผวน เนื่องจากกลุมผูชุมนุมประทวง 
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กกกกกกกกจากการวิเคราะหสถานการณของรานเสนหยัก โดยใช  SWOT Analysis เปนเคร่ืองมือ

ในการวิเคราะห จะเห็นวารานเสนหยักมีจุดแข็งและโอกาสมากกวาจุดออนและอุปสรรค ดังนั้น 

การดําเนินธุรกิจรานเสนหยักนาจะมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตได หรือมีความเปนไปไดทางธุรกิจ

นั่นเอง 
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บทที ่5 

วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายในการทาํธุรกจิ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

 

กกกกกกกก ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จนั้น เม่ือเร่ิมกอตั้งธุรกิจใหมข้ึนมา ไมวาจะมี

ลักษณะเปนบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ แนนอนท่ีสุด จะตองกําหนดเปาหมายท่ี

ตองการบรรลุผลสําเร็จท่ีชัดเจน รวมท้ังกําหนดแนวทางเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไวนั้นเสมอ แต

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจไมไดกระทําในสุญญากาศ แตอยูภายใตส่ิงแวดลอมท่ีมีการแขงขันท่ี

รุนแรงแทบท้ังส้ิน ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ผูประกอบการท่ีจะนําธุรกิจของตนเองไปสูความสําเร็จ 

หรือความเปนเลิศตามท่ีกําหนดไวได จําเปนจะตองมีความรูความสามารถในการวางแผนเชิงกล

ยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบ หรือความเปนตอเหนือคูแขงขัน ( Competitive advantage) รวมท้ัง

จะตองสามารถนํากลยุทธท่ีไดวางแผนไวนั้น นําไปสูการปฏิบัติบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี

วางไวอีกดวย (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 209) 

จุดมุงหมายขององคประกอบ 4 ประการ ไดแก  

กกกกกกกก1. วิสัยทัศน (Vision) 

กกกกกกกก2. พันธกิจ (Mission)  

กกกกกกกก3. วัตถุประสงค (Objectives) 

กกกกกกกก4. เปาหมาย (Goals) 

กกกกกกกกจุดมุงหมาย 4 ประการนี้จะชวยเปนแนวความคิดอยางกวางขวางในการกําหนดกลยุทธ 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอยาง วัตถุประสงคเหลานี้จะชวยธุรกิจในการกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติ งานและการควบคุม  

1. วสัิยทศัน์ (Vision)  

กกกกกกกก วิสัยทัศน คือ ความตองการท่ีมีลักษณะกวาง เปนความตองการในอนาคตท่ีไมได

กําหนดวิธีการเอาไว เปนเสมือนแผนท่ีประกอบการเดินทางไปสูจุดมุงหมายในอนาคต วิสัยทัศน

ของบริษัท คือประโยคท่ีสรุปเอา คานิยม ความมุงหวัง ของบริษัทเอาไวท้ังหมด เปนขอความท่ีบง

บอกถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุด ใหญท่ีสุด ฯลฯ (การจัดการเชิงกลยุทธ 2553) 
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กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดวิสัยทัศนไววา “รานเสนหยักเปนผูนําดานการผลิตและจําหนาย

อาหารท่ีทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีมีช่ือเสียง และเปนรานท่ีลูกคานึกถึงเปนอันดับหนึ่งของ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ” 

2. พนัธกจิ (Mission)  

กกกกกกกกเปนการระบุจุดมุงหมายซ่ึงแสดงความแตกตางของธุรกิจหนึ่ง จากธุรกิจอ่ืนท่ีคลายคลึง

กัน หรือทําธุรกิจเดียวกัน ขอความพันธกิจจะระบุขอบเขตการปฏิบัติงานของธุรกิจเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑในตลาด คําถามพื้นฐานคือ ธุรกิจของเราคืออะไร เปนพื้นฐานของการกําหนดการ

จัดลําดับกลยุทธ แผน และการออกแบบงาน (การจัดการเชิงกลยุทธ 2553) 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดพันธกิจเพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไว ดังนี้ 

กกกกกกกก1. มุงเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ และความแตกตางของผลิตภัณฑเปนหลัก 

กกกกกกกก2. มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

กกกกกกกก 3. ทําใหลูกคาพึงพอใจ บริการลูกคาดวยความเอาใจใส และรับฟงความตองการของ

ลูกคา 

กกกกกกกก4. รักษามาตรฐานท่ีดีในการใหบริการแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความภักดี และบอก

ตอไปยังผูอ่ืน 

3. วตัถุประสงค์ (Objectives)  

กกกกกกกกเปนผลลัพธท่ีวัดได มีลักษณะเฉพาะเจาะจง อาจเปนไดท้ังการเงินและไมใชการเงิน 

เปนส่ิงท่ีตองใชความพยายาม  

4. เป้าหมาย (Goals) 

กกกกกกกก การกําหนดผลลัพธท่ีองคการคาดหวังเพื่อตองการใหเกิดข้ึน เปาหมายมีความเฉพาะ 

เจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค เปาหมายจะมีสวนชวยทําใหขอความภารกิจขององคการเปนจริง

ยิ่งข้ึน การวางเปาหมายควรตองวางเปาหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงจะตองเช่ือมโยงและ

สอดคลองกัน และมุงไปสูภารกิจและวิสัยทัศนท่ีวางไว เปาหมายควรจะวัดไดและมีระยะเวลาท่ี

แนนอน ดังนั้น เปาหมายจึงเปนขอบเขตของทิศทาง เพื่อช้ีนําในการกําหนดวัตถุประสงคของ

องคการ (การจัดการเชิงกลยุทธ 2553) 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจท่ีวางไว 

ดังนี ้

1. มีรายไดเพียงพอตอคาใชจาย มีความสามารถดําเนินกิจการอยางม่ันคง และมีอัตราผลตอบแทน

อยางนอย 10% ตอป 

2. คืนทุนภายในระยะเวลาไมเกิน 2 ป 
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3. กิจการเติบโตอยางมีเสถียรภาพ และเปนผูนําในธุรกิจรานอาหาร ท่ีทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

4. ธุรกิจสามารถขยายสาขาเพิ่มข้ึนอีก 2 สาขา ไปท่ีจังหวัดเพชรบุรีและกรุงเทพมหานครได 

 

กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ 

กกกกกกกกกลยุทธ หมายถึง การตัดสินใจท่ีสัมพันธกับการคาดการณเปล่ียนแปลงของสภาพแวด 

ลอม เปนการตัดสินใจบนพื้นฐานของสมมติฐาน การปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาพ

แวด ลอมในอนาคต (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน 2540) 

กกกกกกกกการวางแผนเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดแนวทาง หรือวิถีทางในการดําเนินงาน เพื่อให

งานบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ซ่ึงการกําหนดแนวทาง หรือทิศทางในการ

ดําเนินงานนั้น จําเปนจะตองวิเคราะห และประเมินปจจัยตางๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมท้ังภายในและ

ภายนอกองคการ เพื่อจัดทําแผนงานดําเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมี

ประสิทธิ ภาพ (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 2552 : 209)  

กกกกกกกกการจัดการเชิงกลยุทธไมใชเปนหนาท่ีจํากัดเฉพาะของผูบริหารเทานั้น แตจะดําเนินงาน

ครอบคลุมไปท่ัวท้ังองคการ เพื่อใหองคประกอบทุกสวนของธุรกิจดําเนินงานอยางสงเสริมและ

สอดคลองกัน โดยมีเปาหมายของธุรกิจในภาพรวมเปนสําคัญ โดยผูรับผิดชอบในแตละสวนทํา

หนาท่ีกําหนดกลยุทธ ซ่ึงสามารถจําแนกการกําหนดกลยุทธทางธุรกิจออกเปน 3 ระดับ ดังตอไปนี ้

1.กลยุทธ์ระดับองค์กร  

กกกกกกกกจะถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคกร รวมกับคณะผูบริหารและท่ีปรึกษาดาน

กลยุทธขององคกร โดยคาดการณสถานการณและความตองการในอนาคต เพื่อกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ และวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร โดยกลยุทธระดับองคกรจะ

เปนกลยุทธหลักของธุรกิจท่ีเปนแมแบบ และแนวทางในการกําหนดกลยุทธและวางแผนในระดับ

อ่ืนๆ (การจัดการเชิงกลยุทธ 2553)  กลยุทธระดับองคกรสามารถแยกไดเปน 4   แนวทางตาม

ลักษณะของการดําเนินธุรกิจ  

กกกกกกกก1.1 Growth Strategies โดยท่ัวไปทุกองคกรนิยมท่ีจะเลือกกลยุทธนี้ในการดําเนินธุรกิจ

เพื่อ ท่ีจะใหธุรกิจมีการขยายตัวหรือมีสวนแบงทางการตลาดมากข้ึน อาจเปนการหาตลาดใหมหรือ

กลุม เปาหมายท่ีวางไว  

กกกกกกกก1.2 Stability Strategies เปนกลยุทธท่ีตลาดและสินคาไมคอยมีการเปล่ียนแปลง ไมมี

การลง ทุนเพิ่มเติม และยังคงโครงสรางบริหารไวดังเดิม  
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กกกกกกกก1.3 Retrenchment Strategies เปนกลยุทธการหดตัวท่ีเกิดจากแรงกดดันจากส่ิงแวดลอม

ภายในและส่ิงแวดลอมภายนอก เชน เทคโนโลยีท่ีตายแลวยอมจะตองมีความตองการในตลาดลดลง 

ดังนั้นควรจะพิจารณาวาควรดําเนินงานตอไปไดหรือไม  

กกกกกกกก1.4 Combination Strategies เปนการผสมผสานกลยุทธ ตามแนวทางท้ังสามขางตนมี

การใช กลยุทธท่ีคูขนานกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับองคกรท่ีมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายตองมีการ

ผสม ผสานกัน  

กกกกกกกกกลยุทธระดับองคกรท่ีรานเสนหยักเลือกใช คือ กลยุทธการสรางความเจริญเติบโต 

เนื่องดวยรานเสนหยักเพิ่งเปดกิจการ ยังอยูในชวงแนะนํารานและผลิตภัณฑของรานใหเปนท่ีรูจัก 

จึงไดเลือกใชกลยุทธการสรางความเจริญเติบโตนี้ โดยจะใชกลยุทธมุงเนนความเช่ียวชาญเขามา

ชวย โดยเราจะเนนความเช่ียวชาญและชํานาญในเร่ืองของการทําอาหารจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

ซ่ึงอาหารจะถูกผลิตและปรุงโดยบุคลากร (แมครัว) ท่ีมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณใน

การทําอาหารเปนอยางด ี และหากวาผลิตภัณฑใดของทางรานท่ีมียอดขายลดลงหรือไมคอยไดรับ

ความนิยมจากลูกคา ทางรานจะใชกลยุทธการตัดทอนผลิตภัณฑท่ีไมเปนท่ีตองการของลูกคานั้น

ออกไป 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกจิ หรือกลยุทธ์การแข่งขัน   

กกกกกกกกเปนกลยุทธท่ีกําหนดข้ึนในระดับหนวยธุรกิจหรือระดับผลิตภัณฑ โดยมุงความสําคัญท่ี

การปรับปรุงตําแหนงทางการแขงขัน ( Competitive position) ของผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท

ในอุตสาหกรรมหรือสวนตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงของหนวยธุรกิจ (Wheelen and Hunger. 2002 : 13) 

หรือเปนแผนการบริหารจัดการ เพื่อใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในหนึ่งหนวยธุรกิจท่ี

เฉพาะเจาะจง (Thompson and Strickland. 2003 : 54)  

กกกกกกกก องคกรท่ีประสบความสําเร็จในการแขงขัน มักจะมีขอไดเปรียบท่ีมีความสัมพันธกับ

การแขงขัน ซ่ึงขอไดเปรียบนี้อาจเกิดจาก (1) การสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน สินคา

หรือบริการท่ีมีลักษณะแตกตางจากคูแขงขัน จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูซ้ือไดมากกวา 

(2) การมีตนทุนท่ีต่ํากวา บริษัทท่ีมีตนทุนในการผลิตท่ีต่ํายอมสามารถกําหนดราคาสินคาไดต่ํากวา

คูแขงขัน ทําใหบริษัทไดรับกําไรมากข้ึน (3) ความสามารถในการตอบสนองอยางรวดเร็ว บริษัทท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วกวา ยอมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได

มากกวา (4) การมุงตลาดเฉพาะสวน เปนการเลือกมุงเนนตลาดท่ีตองการโดยเฉพาะ (ศิริวรรณ เสรี

รัตน 2546 : 98) 

กกกกกกกก ดังนั้น บริษัทท่ีมีขอไดเปรียบในการแขงขันมากกวาหนึ่งอยางจะมีตําแหนงทางการ

แขงขันท่ีเขมแข็งมากกวาคูแขงขัน มีรายละเอียด ดังนี้  
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กกกกกกกก2.1 การสรางความแตกตาง  

กกกกกกกก กลยุทธการสรางความแตกตาง เปนอีกวิธีหนึ่งของการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ซ่ึงอาจทําไดดวยการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการ ใหมีลักษณะเดนเปนเอกลักษณ

แตกตางจากคูแขงขันในสายตาของลูกคาวางออกจําหนาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการ

ของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ ในลักษณะท่ีลูกคายินดีท่ีจายเงินซ้ือในราคาพิเศษ ( Premium 

price) ซ่ึงแพงกวาราคาเฉล่ียท่ัวไปในอุตสาหกรรม กลยุทธนี้ยึดถือฐานคติสําคัญท่ีวาลูกคามีความ

เต็มใจท่ีจะจายเงินซ้ือในราคาท่ีสูงกวา สําหรับผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะพิเศษบางอยาง บริษัทจึงจําเปน

จะตองสํารวจวิจัยเพื่อทราบวา ลักษณะเดนพิเศษท่ีลูกคาตองการคืออะไร และใชส่ิงนั้นเปนตัวหลัก

ในการสรางความแตกตาง 

กกกกกกกกการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ สามารถกระทําไดหลายมิติ โดยยึดถือประโยชน

หรือคุณคาท่ีลูกคาตองการเปนหลัก เชน ความแตกตางท่ีแสดงถึงความเปนผูนําทางดานคุณภาพ 

(Quality leader) ความเปนผูนําทางดานแบบสไตล ( Style leader) ความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี 

(Technology leader) และความเปนผูนําทางดานการบริการ (Service leader) เปนตน 

กกกกกกกก2.2 กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน 

กกกกกกกก กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนต่ํา เปนกลยุทธท่ีนํามาใชไดโดยอาศัยความสามารถ

ของบริษัท ซ่ึงจะตองทําใหผลิตภัณฑและบริการมีตนทุนต่ํากวาของคูแขงขันวางจําหนายใหกับ

ลูกคา กลยุทธนี้ยึดถือฐานคติสําคัญ คือ การไดเปรียบทางดานตนทุนเหนือคูแขงมาก จะทําใหราคา

ตอหนวยลดลง แมขายในราคาเดิมก็ไดกําไร และหากจะขายต่ํากวาราคาเดิม และขายปริมาณมาก ก็

จะไดกําไรอยูดี และยังขยายสวนครองตลาดเพิ่มข้ึนอีกดวย (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 

2552 : 233-236) 

กกกกกกกก2.3 กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกกกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว หมายถึง การท่ีธุรกิจมีความคลองตัวตอการตอบ 

สนองความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนดานการนําเสนอสินคาใหม การปรับปรุงสินคาหรือการ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

กกกกกกกกในชวงท่ีผานมาธุรกิจสวนใหญจะมุงไปท่ีขอไดเปรียบในการแขงขัน ดานการสราง

ความแตกตางของผลิตภัณฑและการเปนผูนําดานตนทุน อยางไรก็ตาม ในสภาพแวดลอมทางการ

แขงขันในปจจุบัน ธุรกิจไดคนพบขอไดเปรียบในการแขงขันรูปแบบใหม คือ การกาวใหเร็วกวาคู

แขงขันท้ังหลาย โดยการตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางทันทวงที 

กกกกกกกก 
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กกกกกกกก2.4 กลยุทธการมุงตลาดเฉพาะสวน  

กกกกกกกกเปนกลยุทธซ่ึงองคกรเนนท่ีความไดเปรียบดานตนทุน หรือความไดเปรียบดานความ

แตกตางอยางใดอยางหนึ่ง โดยมุงท่ีกลุมลูกคาหรือสวนตลาดท่ีแคบ หรือเปนการมุงเฉพาะกลยุทธ

ดานตนทุนต่ําหรือกลยุทธดานความแตกตาง ซ่ึงจะมุงใหความสนใจในสวนตลาดท่ีแคบจากตลาด

ท้ัง หมด การมุงเฉพาะสวนตลาดขนาดเล็กเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถสรางขอไดเปรียบในการ

แขง ขันได แตจะเปนพื้นฐานท่ีมีผลกระทบตอความสามารถของบริษัทในการดําเนินการเพื่อสราง

ขอได เปรียบในการแขงขัน ซ่ึงบริษัทท่ีมุงท่ีตลาดเฉพาะสวนจะประสบความสําเร็จมากกวา ในการ

นําเสนอรูปแบบสินคาท่ีมีความแตกตางและนาสนใจไปสูกลุมลูกคาในสวนแบงตลาดดังกลาว  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 104-108) 

กกกกกกกกกลยุทธระดับธุรกิจท่ีรานเสนหยักเลือกใช เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธในระดับองคกร

ของราน ซ่ึงจะชวยใหรานเสนหยักสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขันได คือ 

การเลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ โดยเปนการสรางความแตกตางในดาน

ของตัวผลิตภัณฑและการบริการ  

กกกกกกกกดานผลิตภัณฑ รานเสนหยักอาศัยความเปนผูนําตลาดเปดตัวผลิตภัณฑอาหารไทยรูป 

แบบใหมท่ีทุกเมนูของทางราน จะใชเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปเปนวัตถุดิบหลักแทนการใชขาวสวย

อยางท่ีผูบริโภคสวนใหญคุนเคย เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคาใหมาใชบริการ เปนการสรางความ

หลากหลายใหเกิดกับอาหารประเภทบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ชวยสงใหรานเสนหยักมีจุดเดน มีความ

แตกตางและนาสนใจในสายตาของผูบริโภคมากกวาคูแขงท่ีเปนรานอาหารท่ัวไป และแมวาใน

ปจจุบันผลิต- ภัณฑประเภทเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปตามรานสะดวกซ้ือจะมีใหเลือกหลายรสชาติ แต

ก็ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของทางรานเสนหยัก ท่ีแมจะใชเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป

เปนหลักเหมือนกัน แตความสดใหมของวัตถุดิบ คุณคาทางโภชนาการ และรสชาติของอาหาร

แตกตางกัน 

กกกกกกกกดานการบริการ รานเสนหยักเนนการใหบริการดวยความสุภาพ รวดเร็ว ใสใจในทุก

รายละเอียดของการใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว เพื่อให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจนกลับมาเปนลูกคาขาประจําของทางรานตอไป   

กกกกกกกกรานเสนหยักยังใชกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว ควบคูไปกับกลยุทธการสราง

ความแตกตางดวย โดยเปนความรวดเร็วในดานของการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อาทิเชน การพัฒนาปรับปรุงสูตรอาหารใหถูกปากผูบริโภค

มากข้ึน การเพิ่มเมนูอาหารท่ีอยูในกระแสความนิยมของลูกคาไดอยางทันทวงที เปนตน เพื่อให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และมีความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑของทางรานตอไป 
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3. กลยุทธ์ระดับหน้าที ่

กกกกกกกกเปนวิธีการซ่ึงแตละหนาท่ีใช เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธของบริษัทและ

หนวยธุรกิจ โดยการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือเปนแผนการบริหารสําหรับกิจกรรม

หรือกระบวนการซ่ึงเกี่ยวของกับหนาท่ีหลักภายในองคกร ไดแก การวิจัยและพัฒนา การผลิต 

การตลาด การใหบริการลูกคา การจัดจําหนาย การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย และหนาท่ีอ่ืนๆ 

หรือเปนการมุงท่ีเปาหมายระยะส้ันในการตัดสินใจและการปฏิบัติของหนาท่ีตางๆ ขององคการ 

กกกกกกกกการบริหารเชิงกลยุทธระดับหนาท่ี เปนการมุงเนนการใชทรัพยากรขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตขอจํากัดของกลยุทธระดับบริษัทและระดับธุรกิจ โดยหนวยงานตาม

หนาท่ีเชิงกลยุทธจะรับผิดชอบในการพัฒนากลยุทธระดับหนาท่ี เพื่อใหมีการดําเนินงานตามกล

ยุทธระดับธุรกิจท่ีกําหนดไวใหบรรลุวัตถุประสงค (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2546 : 121) 

กกกกกกกกกิจการไดรับแรงผลักดันจากสภาพแวดลอมทางการแขงขัน ทําใหตองมีการปรับปรุง

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางใหเกิดความแตกตางและคุณคาในสายตาของลูกคา โดยทาง

กิจการรานเสนหยักจะพิจารณาหนาท่ีท่ีสําคัญของกิจการจากหนาท่ีท้ังหมด ดังนี ้

กกกกกกกก1.การตลาด จะเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีธุรกิจ

เลือกใช เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด ทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน เม่ือเปรียบเทียบ

กับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 

กกกกกกกกเพื่อใหกิจการรานเสนหยักบรรลุเปาหมายทางการตลาด ทางรานจึงเลือกใชสวนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจผลิต Marketing Mix 4P’s มาเปนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึง

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ( Products) การกําหนดราคา ( Price) การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

กกกกกกกก2.การบริหารจัดการ จะเกี่ยวของกับโครงสรางขององคการ ความสลับซับซอนของ

องคการ รูปแบบขององคการ และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานดานบุคลากรขององคการ 

กกกกกกกกดวยกิจการรานเสนหยักเปนธุรกิจผลิตอาหาร รสชาติของอาหารจึงถือเปนปจจัยแหง

ความสําเร็จ ( KSF) ท่ีสําคัญท่ีสุดของกิจการ รานเสนหยักจึงใหความสําคัญท้ังกับตัวผลิตภัณฑและ

บุคลากร โดยเฉพาะแมครัวท่ีตองมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในการทําอาหาร ใหอาหาร

ออกมามีรสชาติท่ีอรอย มีมาตรฐาน (ทําออกมาอรอยเหมือนเดิมทุกคร้ัง) และพนักงานบริการท่ีตอง

มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีคุณสมบัติตามท่ีกิจการไดกําหนดไว ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก 

เพราะพนักงานท้ัง 2 ตําแหนงนี้ สงผลโดยตรงตอกลยุทธการสรางความแตกตางของทางราน 

กกกกกกกก3.การผลิต จะเกี่ยวของกับทําเลท่ีตั้งของราน ผลิตภัณฑ วัตถุดิบท่ีใช รวมถึงกําลังการ

ผลิต และข้ันตอนการผลิตของกิจการ 
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กกกกกกกกรานเสนหยักเปนเจาแรกในอําเภอหัวหิน ท่ีจําหนายอาหารท่ีทุกเมนูทําจากเสนบะหม่ีกึ่ง

สําเร็จรูป ทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน โดยทางรานจะรักษาคุณภาพของวัตถุดิบท่ี

ใชใหมีความสดใหม ควบคูไปกับการรักษาความสะอาดในทุกข้ันตอนของการผลิต 

กกกกกกกก4.การเงิน เปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุดในธุรกิจ การจัดการดานการเงินจะเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเร่ืองการไดมาและการใชจายเงินไปอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด การจัดการ

การเงินท่ีดีมีประสิทธิภาพก็จะนําธุรกิจไปสูความสําเร็จได โดยมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเงินท่ีผู 

ประกอบการตองตัดสินใจ 3 อยาง คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการลงทุน การจัดหาเงินทุน และการ

จัดสรรเงิน 

กกกกกกกกรานเสนหยักเปนกิจการหางหุนสวนสามัญ มีหุนสวน 2 คน ใชเงินลงทุนเร่ิมแรก

จํานวนท้ังส้ิน 120 ,000 บาท โดยมาจากสวนของเจาของจํานวน 70 ,000 บาท และจากการกูยืมจาก

สถาบันการเงิน จํานวน 50 ,000 บาท กิจการมีการสํารองเงินทุนหมุนเวียนไว จํานวน 28 ,200 บาท 

ซ่ึงเปนจํานวนท่ีเพียงพอตอคาใชจายในระยะเวลา 1 เดือนของกิจการ (เนื่องจากเปนธุรกิจขายอาหาร 

ไดรับเงินเปนเงินสดทันที จึงไมจําเปนตองสํารองเงินไวเยอะ) เพื่อใหกิจการมีสภาพคลองท่ีดีในการ

ดําเนินธุรกิจ โดยทางรานตั้งเปาหมายไววาจะตองคืนทุนภายในระยะเวลาไมเกิน 2 ป 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

กกกกกกกก แผนการบริหารจัดการเปนเร่ืองของ การกําหนดโครงสรางองคการของผูบริหาร การ

กระจายอํานาจ ความคลองตัวในการดําเนินงาน ท่ีตองสอดคลองกับกิจกรรมหรือแผนการดานอ่ืนๆ 

ของธุรกิจ ท้ังเร่ืองของกลยุทธท่ีตั้งโครงสรางองคการและแผนงานดานบุคลากร 

กกกกกกกก ธุรกิจการผลิตเปนธุรกิจท่ีตองใหความใสใจในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ซ่ึง

จะตองมีการบริหารจัดการโครงสรางท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะเนนไปท่ีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูของ

องคการใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยทรัพยากรท่ีองคการใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ทรัพยากร

บุคคล 

กกกกกกกกรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหารท่ีผลิตและขายอาหารสําเร็จรูป เปนกิจการขนาดเล็กท่ี

มีโครงสรางองคการแบบงาย ซ่ึงเหมาะกับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตนในลักษณะงายๆ ภายใต

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงได มีระดับความสลับซับซอนนอย มีลักษณะท่ีเปนทางการนอย ซ่ึง

อํานาจในการตัดสินใจจะอยูท่ีเจาของกิจการเปนหลัก ทําใหองคการมีความยืดหยุนสูง เพราะ

องคการมีขนาดเล็กและมีความเปนศูนยกลางสูง ทําใหมีความคลองตัวในการเคล่ือนไหวไดทันกับ

การเปล่ียนแปลงของตลาด เนื่องจากโครงสรางรานเสนหยักเปนโครงสรางแบบแบนราบ การ

ติดตอส่ือสารจึงสามารถทําไดอยางรวดเร็วและตรงจุด ทําใหกลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมสามารถ

ปฏิบัติการไดอยางรวดเร็วทันเวลา 

กกกกกกกก จากการท่ีรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหาร การผลิตและการใหบริการลูกคาจึงมี

ความสําคัญเทาๆ กัน ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการ ท้ังท่ีอยูในสวนของฝายผลิตและ

ฝายบริการตางก็เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได เพราะท้ัง 2 สวนตองทํางาน

ประสานกัน เพื่อใหเกิดการบริการท่ีดีท่ีสุด และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะเปนผลทําให

ลูกคากลับมาใชบริการอีก  

ช่ือธุรกิจ : รานเสนหยักเปนกิจการท่ีเปดดําเนินการใหม 

เจาของธุรกิจ : นางสาวธัญญรัตน ศรีจันทร และ นางสาวธารารัตน ศรีจันทร 

รูปแบบธุรกิจ : กิจการหางหุนสวนสามัญ  

ท่ีตั้ง  : บริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ตรงขาม The Pizza Company สาขา 
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บทที ่6 

แผนการบริหารจัดการ 

 

กกกกกกกก แผนการบริหารจัดการเปนเร่ืองของ การกําหนดโครงสรางองคการของผูบริหาร การ

กระจายอํานาจ ความคลองตัวในการดําเนินงาน ท่ีตองสอดคลองกับกิจกรรมหรือแผนการดานอ่ืนๆ 

ของธุรกิจ ท้ังเร่ืองของกลยุทธท่ีตั้งโครงสรางองคการและแผนงานดานบุคลากร 

กกกกกกกก ธุรกิจการผลิตเปนธุรกิจท่ีตองใหความใสใจในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ซ่ึง

จะตองมีการบริหารจัดการโครงสรางท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะเนนไปท่ีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูของ

องคการใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยทรัพยากรท่ีองคการใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ทรัพยากร

บุคคล 

กกกกกกกกรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหารท่ีผลิตและขายอาหารสําเร็จรูป เปนกิจการขนาดเล็กท่ี

มีโครงสรางองคการแบบงาย ซ่ึงเหมาะกับกิจการท่ีเพิ่งเร่ิมตนในลักษณะงายๆ ภายใต

สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงได มีระดับความสลับซับซอนนอย มีลักษณะท่ีเปนทางการนอย ซ่ึง

อํานาจในการตัดสินใจจะอยูท่ีเจาของกิจการเปนหลัก ทําใหองคการมีความยืดหยุนสูง เพราะ

องคการมีขนาดเล็กและมีความเปนศูนยกลางสูง ทําใหมีความคลองตัวในการเคล่ือนไหวไดทันกับ

การเปล่ียนแปลงของตลาด เนื่องจากโครงสรางรานเสนหยักเปนโครงสรางแบบแบนราบ การ

ติดตอส่ือสารจึงสามารถทําไดอยางรวดเร็วและตรงจุด ทําใหกลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมสามารถ

ปฏิบัติการไดอยางรวดเร็วทันเวลา 

กกกกกกกก จากการท่ีรานเสนหยักเปนธุรกิจรานอาหาร การผลิตและการใหบริการลูกคาจึงมี

ความสําคัญเทาๆ กัน ดังนั้น ทรัพยากรบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการ ท้ังท่ีอยูในสวนของฝายผลิตและ

ฝายบริการตางก็เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได เพราะท้ัง 2 สวนตองทํางาน

ประสานกัน เพื่อใหเกิดการบริการท่ีดีท่ีสุด และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะเปนผลทําให

ลูกคากลับมาใชบริการอีก  

ช่ือธุรกิจ : รานเสนหยักเปนกิจการท่ีเปดดําเนินการใหม 

เจาของธุรกิจ : นางสาวธัญญรัตน ศรีจันทร และ นางสาวธารารัตน ศรีจันทร 

รูปแบบธุรกิจ : กิจการหางหุนสวนสามัญ  

ท่ีตั้ง  : บริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ตรงขาม The Pizza Company สาขา 
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หัวหิน) ใกลตลาดโตรุง ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบฯ 

ผลิต  : อาหารไทยท่ีทําจากเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 

เปดดําเนินการ : 1 มกราคม 2554  

การบริหารงาน : เจาของกิจการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน                          

                                         ท้ังหมด 

เวลาทําการ : เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 15 :00 – 23:00 น. ยกเวนวันอังคาร 

 

โครงสร้างองค์กรของร้านเส้นหยกั 

 

 
ภาพที ่4 แสดงผงัโครงสร้างองค์กร 

 
แผนด้านบุคลากร 
กกกกกกกกการจัดการบุคลากรถือเปนกลยุทธและกระบวนการท่ีผสมผสานใชในการบริหาร

ทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดในองคการ(คน) เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค ดังท่ีได

กลาวมาขางตนวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของกิจการ ผูประกอบการ

จึงตองพิจารณาและจัดสรรคนใหตรงกับงาน คือ ใหทํางานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ และ

คุณสมบัติท่ีพนักงานมี เพื่อใหงานท่ีได ออกมาดีท่ีสุด 
กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดตําแหนง และหนาท่ีความรับผิดชอบตามแผนผังโครงสราง 

ดังนี ้
1.ผู้จัดการร้าน  มีอัตราเงินเดือน 7 ,000 บาท/เดือน เจาของกิจการซ่ึงเปนหุนสวนคนท่ีหนึ่งรับผิด 

ชอบในตําแหนงผูจัดการราน มีหนาท่ีวางแผนและกําหนดข้ันตอนในการบริหารงานท้ังหมดของ

รานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดทําบัญชีรายรับ-รายจายของราน จัดทํารายงานสรุปยอดขาย 

ผูจัดการราน  

แมครัว พนักงานท่ัวไป 



31 

วางแผนการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจัก ดูแลความเรียบรอยท่ัวไปภายในราน และรับฟง

คําแนะนําจากลูกคา เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 
กกกกกกกก ในกรณีของรานเสนหยักจะมีตําแหนงเปนผูชวยแมครัวดวย คือ ชวยปรุงหรือผลิต

อาหารทุกชนิดท่ีจําหนายภายในรานเสนหยัก และชวยรักษามาตรฐานความสะอาด และความคงท่ี

ของรสชาติอาหารของรานเสนหยัก 
2.แม่ครัวใหญ่ มีอัตราเงินเดือน 7 ,000 บาท/เดือน เปนเจาของกิจการอีกคนของราน รับผิดชอบใน

ตําแหนงแมครัวใหญ มีหนาท่ีจัดซ้ือ จัดเตรียมวัตถุดิบท่ีใชในกระบวนการผลิต ผลิตอาหารทุกชนิด

ท่ีจําหนายในรานเสนหยักได ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของอาหาร ท้ังในเร่ืองของรสชาติและ

ความสะอาดของอาหาร 
3.พนักงานทัว่ไป มีอัตราเงินเดือน 5,000 บาท/เดือน (จํานวน 2  อัตรา) มีหนาท่ีดูแล แนะนํา ทําการ

ขาย และสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหแกลูกคา รับชําระเงินจากลูกคา สรางความสัมพันธอันดี

กับลูกคา สอบถามความพึงพอใจของลูกคา ทําความสะอาดท่ัวไปภายในราน 
 
กระบวนการสรรหาบุคลากร 
กกกกกกกกการสรรหา หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจผูสมัครท่ีมีความสามารถ ให

เขามาทํางานในองคการ โดยเร่ิมตนจากการแสวงหาคนเขาทํางาน และส้ินสุดลงเม่ือบุคคลไดมา

สมัครงานในองคการ การสรรหาจึงเปนศูนยรวมของผูสมัคร เพื่อดําเนินการคัดเลือกพนักงานใหม

ตอไป (พยอม วงศสารศรี 2545) 
กกกกกกกกโดยการคัดเลือกเปนกระบวนการในการพิจารณาความรูความสามารถ และความเหมาะ 

สมของผูท่ีผานการสรรหามาแลว โดยรานเสนหยักมีการคัดเลือกบุคลากร ดังนี ้
1.ประกาศรับสมัครจากผูท่ีมีความใกลชิดกับเจาของกิจการ เพราะสามารถตรวจสอบประวัติไดงาย 
2.เจาของกิจการสัมภาษณผูท่ีมาสมัครงาน ดวยตัวเอง 
3.ผูท่ีผานการสัมภาษณจะตองสงผลการตรวจสุขภาพตามท่ีระบุไว ใหแกเจาของกิจการ 
4.ทดลองงาน 1 เดือน เพื่อดูวาสามารถทํางานรวมกันไดหรือไม 
 
คุณสมบัติของบุคลากร 
ตําแหนง  : ผูจัดการราน  

หนาท่ีความรับผิดชอบ : ดูแลการบริหารท้ังหมดของรานใหเปนไปอยางราบร่ืน มีประสิทธิภาพ 

การศึกษา/คุณสมบัติ : จบปริญญาตรี มีความรูและมีประสบการณในงานดานการบริหารจัดการ 
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ตําแหนง : แมครัวใหญ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ : ซ้ือวัตถุดิบและทําอาหาร 

การศึกษา/คุณสมบัติ : ไมจํากัดวุฒิ เคยมีประสบการณในการทําอาหาร มีทักษะความรู ความ

ชํานาญในดานการทําอาหารและการคัดเลือกวัตถุดิบ รักสะอาด ใสใจใน

รายละเอียด ฝมือดี 

 

ตําแหนง : พนักงานท่ัวไป 

หนาท่ีความรับผิดชอบ : ใหบริการลูกคา ทําความสะอาดภายในราน 

การศึกษา/คุณสมบัติ : จบช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีใจรักงานบริการ กระตือรือรน คลองแคลว 

ยิ้มแยมแจมใส รางกายแข็งแรง พูดจาสุภาพ ออนนอม รักความสะอาด 

 

แผนการพฒันาบุคลากร 

กกกกกกกกการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การใหการศึกษา สงเสริมความรู ความสามารถ ความถนัด 

และทักษะแกบุคลากร โดยมีความมุงหมายท่ีจะพัฒนาศักยภาพของคนในองคการใหสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีมีอยูในความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน เพื่อใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน มี

ความคิดท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน (อุทัย เลาหวิเชียร และคณะ 2542) 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาพนักงานใหมีมาตรฐานการ

ทํางานท่ีดีข้ึน โดยจะสนับสนุนใหพนักงานมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยางสมํ่าเสมอ จากส่ือ

ตางๆ ท้ังจากรายการโทรทัศน หนังสือ นิตยสาร และอ่ืนๆ โดยท่ีเจาของกิจการก็พรอมท่ีจะเปดรับ

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีพนักงานมีตอการดําเนินงานของกิจการ โดยแผนการพัฒนาบุคลากร

ของรานเสนหยัก จะใหความสําคัญในเร่ืองของการแลกเปล่ียนองคความรูภายในองคการจากพนัก 

งานทุกคนเปนการสงเสริมใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการพัฒนากิจการ 

 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

กกกกกกกก การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีข้ึนเพื่อเปนการตรวจสอบวาการ

ดําเนินงานท่ีกําลังปฏิบัติอยูนั้น สอดคลองและเปนไปตามแผนท่ีกิจการตั้งเปาหมายไวหรือไม 

กกกกกกกกรานเสนหยักเปนกิจการขนาดเล็กท่ีมีความสลับซับซอนในการดําเนินกิจการนอย การ

ควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละตําแหนงจึงทําได ดังนี้ 

กกกกกกกก1.ผูจัดการราน ประเมินผลจากกําไรสุทธิของกิจการ ความพึงพอใจของลูกคา และอัตรา

การลาออกของพนักงาน 
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กกกกกกกก2.แมครัวใหญ ประเมินผลจากยอดขาย การกลับมาซ้ือซํ้าของลูกคา และจํานวนลูกคา

ท่ีมาใชบริการ 

กกกกกกกก3.พนักงานท่ัวไป ประเมินผลจากความพึงพอใจของลูกคา 
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บทที ่7 

แผนการตลาด 

 

กกกกกกกก จากแนวคิดหลักทางการตลาด ท่ีตองใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

ของลูกคาควบคูกันกับการบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนั้นในระบบของงานทางการตลาดจึงเปน

ระบบท่ีถือวาลูกคาหรือผูบริโภคกลุมเปาหมาย ( Target Market) เปนศูนยกลางของระบบโดย

นักการตลาดจะใชกลยุทธหลักๆ 4 กลุมในการตอบสนองความตองการของลูกคานั้นก็คือ 

ผลติภัณฑ์ ท่ีตอบ สนองความตองการของกลุมเปาหมายในระดับ ราคา ท่ีเขาพอใจจะจาย ดวย ช่อง

ทางการจัดจําหน่าย  ท่ีสรางความสะดวกใหกลุมเปาหมายในการไดมาซ่ึงผลิตภัณฑโดยอาศัย การ

ส่งเสริมการตลาด  ชวยแพรกระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหลูกคารับทราบ จูงใจใหลูกคาเกิด

ความสนใจ และตัดสิน ใจซ้ือสินคา (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 11)  

กกกกกกกกตลาดเปาหมาย (Target Market) หมายถึง กลุมผูบริโภค หรือสวนตลาดท่ีนักการตลาด

สนใจ และเลือกท่ีจะเขาดําเนินกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบตางๆ เพื่อเขาถึงความตองการของ

ผูบริโภคกลุมนั้นๆ พรอมกับการเสนอขายสินคาหรือบริการขององคกร เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการเหลานั้นใหแกผูบริโภค 

กกกกกกกกในการเลือกตลาดเปาหมายนั้น นับเปนข้ันตอนท่ีนักการตลาดจะดําเนินการภายหลังการ

แบงสวนตลาดยอย ซ่ึงนักการตลาดจะตองพิจารณาถึงศักยภาพ และความนาสนใจของตลาดแตละ

สวนนั้นอยางรอบดาน เพื่อเลือกสวนตลาดท่ีมีความเหมาะสมกับทรัพยากรขององคกร มีโอกาส

ทางการแขงขันและสามารถสรางผลกําไรหรือบรรลุวัตถุประสงคอ่ืนๆ ท่ีกําหนดในแผนงานทาง

การตลาดขององคกรได (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 46) 

กกกกกกกกการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) หมายถึง กระบวนการในการแบงหรือ

แยกผูบริโภคออกเปนกลุมยอยๆ โดยผูบริโภคในแตละกลุมนั้น จะมีความตองการในสินคาหรือ

บริการท่ีแตกตางกันในแตละกลุม (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 40) 

กกกกกกกก การแบงสวนตลาด มุงแบงสวนตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุม

ลูกคาเปาหมาย ท่ีเปนนักทองเท่ียวและบุคคลท่ัวไป การตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาของกลุม 

เปาหมาย เกิดข้ึนเนื่องจากความพึงพอใจในผลิตภัณฑและบริการเปนสําคัญ 
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เกณฑ์ทีร้่านเส้นหยกัใช้ในการแบ่งส่วนตลาด คือ  

1.เกณฑดานภูมิศาสตร ท่ีตั้งของรานตั้งอยูบริเวณดานหนาตลาดฉัตรไชย (ใกลตลาดโตรุง หัวหิน) 

ถนนเพชรเกษม ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เนื่องจากบริเวณดังกลาวมีผูคน

สัญจรไปมาเปนจํานวนมาก รวมท้ังมีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ี อ.หัวหิน เปนจํานวนมาก 

2.เกณฑดานพฤติกรรม ผลิตภัณฑและรูปแบบการตกแตงราน มีความโดดเดนและแปลกใหม ซ่ึง

กลุมลูกคาเปาหมายมีพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบการบริโภคผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑเดิม

ท่ีมีอยูในทองตลาด ทําใหผลิตภัณฑของรานไดรับความสนใจจากกลุมลูกคา 

3.เกณฑดานจิตวิทยา ผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีชอบความสะดวก ชอบทานอาหารเย็น

นอกบาน และชอบความอรอย แปลกใหม ตอบรับกับวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคมยุคปจจุบัน 

 

การกาํหนดตลาดเป้าหมาย 

กกกกกกกกรานเสนหยักไดทําการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคจากเกณฑการแบงสวนตลาด 

ดานภูมิศาสตร พฤติกรรม และเกณฑดานจิตวิทยา ซ่ึงทําใหรานเสนหยักสามารถกําหนดกลุมตลาด

เปาหมายไดเปน 2 กลุม ดังนี ้

1.กลุมลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ คือ นักทองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีมาเท่ียว

หรือสัญจรไปมาในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2.กลุมลูกคาเปาหมายรองของกิจการ คือ บุคคลท่ัวไป ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

 

ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้าทีเ่ป็นเป้าหมายของร้านเส้นหยกั 

1.ลูกคากลุมนักทองเท่ียว เปนกลุมท่ีชอบลองอะไรแปลกใหม มีพฤติกรรมการบริโภคอยางงายๆ 

เนนท่ีความอรอย สะอาด และรวดเร็ว ชอบเลือกทานอาหารตามกระแสนิยม  

2.บุคคลท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีอําเภอหัวหิน ท่ีมีนิสัยท่ีเม่ือชอบทานท่ีรานไหนแลวจะไปทาน

ท่ีรานนั้นเปนประจํา เนนท่ีความอรอย และความคุมคาของปริมาณกับราคาท่ีตองจาย มักเปนพวกท่ี

เลิกงานเย็นๆ จนถึงพวกท่ีเลิกงานดึก ท่ีจะหาขาวทานกอนกลับบาน  และกลุมลูกคาวัยรุนในเขต

อําเภอหัวหินท่ีมีพฤติกรรมชอบลองอะไรแปลกใหม และนิยมทานอาหารนอกบานกับเพื่อน  

 

กลยุทธ์ทางการตลาด  

กกกกกกกกหลังจากท่ีนักการตลาดทําความเขาใจความตองการของผูบริโภคแลว งานสําคัญอันดับ

ตอมา คือ การหาทางตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงในการตอบสนองความตองการของ
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ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพนั้น นักการตลาดจึงไดมีการพัฒนาส่ิงท่ีเรียกวา “สวนประสมทาง

การตลาด” ( Marketing Mix) หรือ 4P’s ข้ึน ซ่ึงประกอบดวยตัวผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนายและการสงเสริมการตลาด โดยถือความสามารถในการตอบสนองตอความตองการและ

สรางความพึงพอใจแกผูบริโภคกลุมเปาหมายสูงสุด รวมถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกรเปนหลัก (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 82) 

กกกกกกกกสําหรับรานเสนหยักนั้นมีการกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ไวดังนี ้

1.กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

กกกกกกกกผลิตภัณฑท่ีจําหนายภายในรานเสนหยัก ใชวัตถุดิบท่ีสดใหม มีคุณภาพในการผลิต ท้ัง

ยังคํานึงถึงความสะอาดของวัตถุดิบและอุปกรณในการปรุงอาหาร เพื่อใหไดอาหารท่ีมีรสชาติอรอย 

สะอาด ถูกหลักอนามัย และแปลกใหม ซ่ึงมีความแตกตางจากรานอาหารตามส่ังท่ัวไปตรงท่ีได

นําเอาเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมาใชเปนวัตถุดิบหลักในการทําอาหาร ทําใหไดอาหารท่ีมีรสชาติอรอย 

อีกท้ังยังไดคุณคาทางโภชนาการมากกวา เม่ือเปรียบเทียบกับการบริโภคบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปธรรมดา  

ถือเปนการเพิ่มความหลากหลายใหกับอาหารประเภทบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป นับเปนการสรางความ

แตกตางท่ีโดดเดน และมีเอกลักษณท่ีมีเฉพาะท่ีรานเสนหยักเทานั้น 

2.กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

กกกกกกกกราคาอาหารแตละรายการของรานเสนหยักเปนราคาท่ีไมแพง เพื่อไมใหลูกคาใชปจจัย

ทางดานราคาเปนตัวตัดสินผลิตภัณฑ แตใหตัดสินกันในดานของรสชาติ บริการ คุณภาพ และความ

คุมคาของผลิตภัณฑเปนสําคัญ ทางรานจึงกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขัน ซ่ึงราคาขาย คือ 30-

35 บาท แมวาตนทุนของวัตถุดิบแตละชนิดจะมีความแตกตางกันก็ตาม แตก็เพื่อใหลูกคามีความ

หลาก หลายในการเลือกบริโภคอาหารตางๆ ในราคาท่ีเทาๆกัน 

3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

กกกกกกกกสําหรับชองทางการจัดจําหนายนั้น มีชองทางเดียว คือ ชองทางการจัดจําหนายทางตรง 

(Direct Channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยผานทางการขายจากหนารานเสนหยักเลย โดยไม

ผานคนกลาง และแมการกระจายสินคาไปสูมือลูกคายังไมสะดวกนัก เนื่องจากรานมีพื้นท่ีจํากัด ทํา

ใหสามารถรองรับจํานวนลูกคาไดจํากัด แตทางรานไดทําการแกไขปญหาดังกลาวดวยการจําหนาย

ผลิตภัณฑแบบ Take Home นั่นคือ คุณสามารถนํากลับไปรับประทานท่ีบานหรือทานระหวางทาง

ไดเลย โดยทางรานมีชามกระดาษแข็งสําหรับใสผลิตภัณฑ ท่ีแสดงสัญลักษณของรานเสนหยักท่ีถือ

เปนการประชาสัมพันธรานไดอีกทางหนึ่งโดยอาศัยกลุมลูกคา ทําใหรานเปนท่ีรูจักมากข้ึน ท้ังยัง

กระจายการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคกลุมใหมไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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4.กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

กกกกกกกกการดําเนินธุรกิจเร่ิมแรก ตองมีการใชกิจกรรมสงเสริมการขายเขามาชวย เพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจักแกกลุมลูกคา และทําใหสินคาสามารถกระจายไปยังกลุมผูบริโภค

ไดในระยะเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายจึงนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญ  สําหรับ

กิจกรรมสงเสริมการขายของทางรานเสนหยักจะเปนแบบ Trading Stamp คือ ทางรานจะใหบัตร

สะสมแตมแกลูกคา เม่ือลูกคาทานอาหารของท่ีราน 1 ชาม จะไดปมตราประทับ 1 คะแนน และเม่ือ

ทานครบ 10 ชาม (10 คะแนน) ก็จะไดทานอาหารเมนูใดก็ไดของทางรานฟรี 1 ชาม โดยมีเงื่อนไข

วาจะตองทานใหครบ 10 ชาม (10 คะแนน) ภายในระยะเวลา 7 วันนับตั้งแตไดปมตราประทับคร้ัง

แรก หากเกินกวาระยะเวลาท่ีกําหนดจะถือวาบัตรสะสมแตมใบนั้นเปนโมฆะ ตองเร่ิมทําการสะสม

แตมใหม ท่ีทางรานจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแบบนี้ข้ึน เพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจ และรีบมา

รับประทานอาหารท่ีราน กอนท่ีบัตรสะสมแตมจะหมดอายุตามเงื่อนไขท่ีทางรานกําหนดไว เปน

การเพิ่มยอดขายใหกับทางราน นอกจากนี้ทางรานยังไดโฆษณาประชาสัมพันธรานผานส่ือวิทยุทอง 

ถ่ิน เพื่อใหรานเปนท่ีรูจักของคนในพื้นท่ีมากข้ึน และในอนาคตเม่ือรานเสนหยักเปนท่ีนิยมของคน

ในพื้นท่ีจนมียอดขายเพิ่มข้ึนแลว ก็จะมีการประชาสัมพันธรานโดยเชิญรายการโทรทัศนหรือเชิญ

ดารามาถายทํารายการท่ีราน เพื่อเปนการประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากข้ึน 

กกกกกกกกแตอยางไรก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การใหบริการอยางสุภาพ เปนกันเอง สรางความ

ประทับใจใหแกลูกคา และความอรอยของรสชาติอาหาร ส่ิงเหลานี้จะทําใหลูกคากลับมาอุดหนุน

บริโภคสินคาของเราอีกจนเกิดเปนความภักดีตอรานของเรา 

 

การวเิคราะห์ความสามารถทางการแข่งขัน เปรียบเทยีบกบัคู่แข่งขันของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกกอาหารท่ีรานเสนหยักผลิตและจําหนายมีความแตกตาง และโดดเดนเหนือกวาคูแขงขัน

รายอ่ืนท่ีมีอยูในตลาด กิจการจึงไมมีคูแขงทางตรง แตมีคูแขงขันทางออมท่ีสําคัญในบริเวณพื้นท่ี

ใกลเคียงกับของกิจการ โดยทางรานเสนหยักไดทําการสํารวจคูแขงขันทางออม ดวยวิธีการสังเกต

จากจํานวนของลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียว นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนลูกคาท่ัวไปท่ีเปนคนในทองท่ี

ของ อ .หัวหิน ท่ีมีการบริโภคผลิตภัณฑและบริการของรานโกทิ และรานกวยเตี๋ยวโกอวน ซ่ึงถือได

วาเปนคูแขงทางออมท่ีสําคัญของกิจการ เพราะมีทําเลท่ีตั้ง กลุมลูกคาเปาหมาย และประเภทการ

ใหบริการท่ีคลายคลึงกันมากท่ีสุด ทําใหทราบวา ลูกคาประมาณ 80 % ของรานโกทิเปนนัก 

ทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเปนกลุม ท้ังกับกลุมเพื่อนและกับครอบครัว อีก 20 % เปนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ และคนในพื้นท่ีเขตอําเภอหัวหิน สวนรานกวยเตี๋ยวโกอวน ลูกคากวา 90 % เปนคนใน

พื้นท่ีอําเภอหัวหิน และอีก 10% เปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวท่ีตลาดโตรุง หัวหิน 
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จุดแข็งของรานโกทิ คือ 

กกกกกกกก1.เปนรานท่ีเปดใหบริการมานานกวา 10 ป จึงเปนท่ีรูจักของผูคนสวนใหญ  

กกกกกกกก2.มีรสชาติท่ีอรอย มีเมนูใหเลือกหลากหลาย  

กกกกกกกก3.รานมีขนาดใหญ สามารถรองรับลูกคาไดเปนจํานวนมาก 

กกกกกกกก4.ไดรับการโฆษณาจากหนังสือทองเท่ียว และจากรายการโทรทัศน 

จุดออนของรานโกทิ คือ 

กกกกกกกก1.การใหบริการลูกคายังไมท่ัวถึง เนื่องจากพนักงานมีจํานวนจํากัด 

กกกกกกกก2.อาหารมีราคาแพงกวารานขายอาหารไทยท่ัวไป 

กกกกกกกก3.พนักงานพูดจาไมคอยสุภาพกับลูกคา โดยเฉพาะชวงท่ีรานมีลูกคาเขามาเยอะ  ๆ

จุดแข็งของรานกวยเตี๋ยวโกอวน คือ  

กกกกกกกก1.เปดใหบริการมานาน เปนท่ีรูจักของคนในพื้นท่ี 

กกกกกกกก2.น้ําซุปมีรสชาติหอมอรอย  

กกกกกกกก3.ทําลูกช้ินเนื้อเอง 

จุดออนของรานกวยเตี๋ยวโกอวน คือ 

กกกกกกกก1.รานจะมีขนาดเล็ก 

กกกกกกกก2.มีเมนูใหเลือกจํากัด  

กกกกกกกก3.สินคามีไมเพียงพอตอปริมาณความตองการของลูกคา 

 

ตารางที ่3 รายละเอยีดการเปรียบเทยีบกบัคู่แข่งขัน (ทางอ้อม) 

การเปรียบเทยีบ ร้านเส้นหยกั ร้านโกทิ ร้านก๋วยเตีย๋วโกอ้วน 

ดานผลิตภัณฑ - ผลิตและจําหนาย

อาหารไทยจานเดียวที่มี

วัตถุดิบหลักเปนเสน

บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

- เครื่องด่ืมมีนํ้าเปลาและ

นํ้าอัดลม 

- ผลิตและจําหนาย

อาหารไทย  

- เครื่องด่ืมทุกประเภท 

- ผลิตและจําหนายกวย 

เต๋ียวนํ้าใสลูกช้ินเน้ือวัว 

- เครื่องด่ืมมีนํ้าเปลาและ

นํ้าอัดลม 

ดานราคา - หนวยละ 30-35 บาท - ต้ังแต 30 บาทขึ้นไป - หนวยละ 25-35 บาท 
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บริการดี 

รานเสนหยัก 

รสชาติไมด ี
 
 

บริการไมด ี

รสชาตดิี 

ตารางที ่3 (ต่อ) 

การเปรียบเทยีบ ร้านเส้นหยกั ร้านโกทิ ร้านก๋วยเตีย๋วโกอ้วน 

ดานชองทางการ 

จัดจําหนาย 

-บริเวณภายในราน 

- ตกแตงรานดวย

บรรยากาศอบอุนเปน

กันเอง 

-บริเวณภายในราน (มี 2

สาขา) 

-ตกแตงรานแบบ

ธรรมดา 

-บริเวณภายในราน 

-ไมมีการตกแตงราน 

ดานสงเสริมการขาย -ใช  Trading Stamp  

-โฆษณาผานวิทยุทองถิ่น 

-โฆษณาผานนิตยสาร

และสื่อสิ่งพิมพทองถิ่น 

-ไมมี 

 

การวางตําแหน่งทางการตลาด ( Market positioning) คือ กระบวนการในการกําหนดลักษณะเดน 

หรือคุณคาท่ีผูบริโภคพึงปรารถนาจะไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑขององคการ โดยลักษณะหรือ

คุณคาของผลิตภัณฑนั้น ควรมีความแตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกันของคูแขงขันอยางชัด 

เจน และสามารถนําเสนอใหผูบริโภครับรูไดถึงความแตกตางเหลานั้น (วิทวัส รุงเรืองผล 2549: 92) 

 

 

  

 รานโกอวน 

      รานโกทิ  

  

 

 

 
 

ภาพที ่5 แสดงตําแหน่งผลติภัณฑ์ของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกกจากภาพแสดงใหเห็นวากิจการรานเสนหยักใชเกณฑในดานรสชาติ และการบริการใน

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑของคูแขงท่ีอยูในทองตลาด โดยมุงเนนการ

ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในข้ันตอนการผลิต เพื่อใหไดอาหารท่ีมีรสชาติอรอย โดดเดน จากการผสม 

ผสานกันอยางลงตัวของเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในเมนูอาหารไทย กับการบริการท่ีสุภาพเปนกันเอง

จากพนักงานของทางราน มีการใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ลูกคาสามารถนําอาหารใสชามกระดาษ

แลวเดินรับประทานไปเร่ือยๆ ได 
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บทที ่8 

แผนการผลติ 

 

กกกกกกกกแผนการผลิตเปนการกลาวถึงรายละเอียดของสถานประกอบการ รายละเอียดผลิตภัณฑ 

กําลังการผลิต วัตถุดิบ รวมถึงข้ันตอนและกระบวนการในการผลิตของธุรกิจ ซ่ึงแผนการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพจะชวยใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกกิจการ  

 

ทาํเลทีต่ั้งของร้านเส้นหยกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6 แสดงแผนทีต่ั้งของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกกจากภาพท่ี 6 รานเสนหยักเปนรานท่ีสังเกตเห็นและหาไดงาย เพราะรานตั้งอยูท่ีบริเวณ

ดานหนาตลาดฉัตรไชยหัวหิน ติดถนนเพชรเกษม ใกลกับตลาดโตรุงหัวหิน จังหวัดประจวบคีรี 

ขันธ รานเปดใหบริการตั้งแตเวลา 15:00 – 23:00 น. ของทุกวัน (ยกเวนวันอังคาร) พื้นท่ีริมถนน

ดานหนารานสามารถใชเปนท่ีสําหรับจอดรถจักรยานยนตและรถยนตได  
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เคาเตอรบาร 

โตะ โตะ 

โตะ โตะ 

 
 

สวนของครัว 

เกาอี้สตูล เบาะรองน่ัง 

ถนนเพชรเกษม 

ขั้นบันไดขึ้นลง 

เหตุผลในการเลอืกทาํเลทีต่ั้ง  

กกกกกกกกเพราะอยูใจกลางเมืองใกลกับแหลงทองเท่ียวในชวงกลางคืน (ตลาดโตรุง) ของอําเภอ

หัวหินมีนักทองเท่ียวและคนในพื้นท่ีอําเภอหัวหินสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ถือวาอยูใกลแหลง

ลูกคาของกิจการ ทางรานเชาพื้นท่ีของทางเทศบาลหัวหินจึงมีอัตราคาเชาพื้นท่ีรานไมแพงนัก และ

ยังม่ันคงมีหลังคาและโครงสรางอาคารท่ีม่ันคงถาวร ทําใหไมตองรุนรถเข็นเก็บเขาเก็บออกเหมือน 

กับแมคาในตลาดโตรุง  

 

รายละเอยีดของธุรกจิและผลติภัณฑ์ 

กกกกกกกกรานเสนหยัก สารพัดเมนูเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ผลิตและจําหนายอาหารไทยท่ีทําจาก

เสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เพื่อใหไดรสชาติท่ีเขมขนกลมกลอมแบบไทยๆ ในบรรยากาศอบอุนสบายๆ

ภายในรานใชโทนสีเหลืองออนตัดกับสีแดงเขม ซ่ึงถือเปนสีท่ีเปนเอกลักษณของเมืองหัวหิน ราน

เสนหยักมีท่ีนั่งบริการใหลูกคา 2 รูปแบบ คือ แบบนั่งเรียงเดียวหนาเคารเตอรบารดานหนาราน

สําหรับลูกคาท่ีมาคนเดียวหรือมาเปนคู มีจํานวน 12 ท่ีนั่ง และแบบนั่งเบาะกับโตะญ่ีปุนเล็กขนาด 4 

ท่ีนั่ง (สามารถขอเบาะนั่งสํารองเพิ่มได) สําหรับลูกคาท่ีมาเปนกลุมหรือมากับครอบครัว มีจํานวน 4 

โตะ โดยโตะแตละตัวจะตั้งหางกันเล็กนอยเพื่อใหลูกคามีพื้นท่ีนั่งท่ีสะดวก สบาย ไมอึดอัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7 แสดงแผนผงัภายในร้านเส้นหยกั 
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กกกกกกกกในดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ( Tangible Product) ทางรานใชแตวัตถุดิบท่ีสด ใหม มี

คุณภาพ เปนการเพิ่มคุณคาทางโภชนาการใหกับเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป กิจการใหความใสใจใน

เร่ืองความสะอาดในทุกข้ันตอนของการปรุงอาหาร โดยแมครัวท่ีมีฝมือในการปรุงอาหาร เพื่อใหได

อาหารท่ีสะอาด มีรสชาติอรอย มีสีสันหนาตาท่ีนารับประทาน โดยจัดแบงอาหารไดเปน 3 ประเภท

(Style) ไดแก เส้นหยกัประเภทแกง-ต้ม 10 เมนู  เส้นหยกัประเภทยาํ-ผดั 16 เมนู  และเส้นหยกั

ประเภททอด 4 เมนู รวมรายการอาหารท้ังหมดภายในรานเปน 30 เมนู (ดังแสดงในตารางท่ี 4) ซ่ึง

เปนการแยกประเภทตามวิธีในการทําอาหาร ภาชนะของรานเสนหยักท่ีใชสําหรับใสอาหารให

ลูกคาภายในราน จะใชเปนชามเซรามิคท่ีดานนอกของชามเปนสีน้ําตาลเขมและดานในชามเปนสี

ขาว เพราะเปนสีท่ีใหความรูสึกสะอาด อบอุน และนารับประทาน สวนบรรจุภัณฑท่ีรานเสนหยัก

ใชบรรจุอาหาร เพื่อใหลูกคานํากลับไปรับประทานท่ีบานหรือรับประทานระหวางทางนั้น ทางราน

จะใชเปนชามกระดาษแข็งสีไขไกท่ีมีฝาปดดานบน พรอมท้ังใหสอมพลาสติก 1 อัน โดยท่ีดานขาง

ของบรรจุภัณฑมีตราสัญลักษณ และโลโกของรานเสนหยักปรากฏอยูดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 แสดงบรรจุภัณฑ์ของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกกระบบในการจัดการสินคาภายในรานจะใชเทคนิค FIFO คือ วัตถุดิบท่ีเขามากอนก็จะ

ถูกผลิตและจําหนายออกไปกอน เพื่อใหผลิตภัณฑท่ีไดมีความสดใหมอยูเสมอ โดยทางราน

เสนหยักจะไมเก็บของสดจําพวกเนื้อสัตวและผักตางๆไวนานเกินไป แตจะเปนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ

แบบวันตอวัน เพื่อเปนการคงคุณภาพของผลิตภัณฑของรานไว กิจการสามารถทําเชนนี้ไดเพราะ

รานตั้งอยูใกลกับตลาดฉัตรไชยหัวหิน ซ่ึงเปนแหลง Supplier หลักของกิจการ กิจการจึงไม

จําเปนตองส่ังซ้ือวัตถุดิบมากักตุนไวเปนจํานวนมาก แตเนนการส่ังซ้ือวัตถุดิบแบบวันตอวัน โดย
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กอนจะปดรานทุกวันจะตองมีการตรวจเช็ควัตถุดิบของทางรานวาใชไปเทาไหรบาง และยังมีของ

เหลืออยูอีกเทาไหร เพื่อท่ีจะไดทําการส่ังของมาเพิ่มใหอยูในปริมาณท่ีคาดวาจะพอใชในแตละวัน  

กกกกกกกกหากแบงตามลักษณะความตองการของผูบริโภคแลว รานเสนหยักจัดเปนผลิตภัณฑเพื่อ

ผูบริโภค (Consumer Product) ประเภทผลิตภัณฑสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) ซ่ึงรานเสนหยัก

สามารถแยกผลิตภัณฑไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

 

ตารางที ่4 แสดงชนิดผลติภัณฑ์ 

ประเภทผลติภัณฑ์ รายการอาหาร 
ราคาต่อหน่วย 

หมู-ไก่ ปลา-กุ้ง-หมกึ 

1.เสนหยักประเภทแกง - ตม 1.เสนหยักตมยํานํ้าขน-นํ้าใส 30 35 

2.เสนหยักตมยําแหง 30 35 

3.เสนหยักเขียวหวาน 30 35 

4.เสนหยักพะแนง 30 35 

5.เสนหยักแกงกะหรี่ 30 35 

6.เสนหยักแกงปา 30 35 

7.เสนหยักแกงเผ็ดใสยอดมะพราว 30 35 

8.เสนหยักแกงสมยอดมะพราว 30 35 

9.เสนหยักแกงจืดเตาหู 30 35 

10.เสนหยักตมแซบปลากระปอง - 35 

2.เสนหยักประเภทยํา - ผัด 1.เสนหยักผัดขี้เมา 30 35 

2.เสนหยักผัดพริกแกง 30 35 

3.เสนหยักผัดซีอิ๊ว 30 35 

4.เสนหยักผัดปลากระปอง - 35 

5.เสนหยักผัดกะเพรา 30 35 

6.เสนหยักผัดฉา 30 35 

7.เสนหยักผัดเปรี๊ยวหวาน 30 35 

8.เสนหยักผัดนํ้ามันหอย 30 35 

9.เสนหยักผัดผงกะหรี่ 30 35 

10.เสนหยักผัดเม็ดมะมวงหิมพานต 30 35 

11.เสนหยักเตาหูทรงเครื่อง 30 35 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

ประเภทผลติภัณฑ์ รายการอาหาร 
ราคาต่อหน่วย 

หมู-ไก่ ปลา-กุ้ง-หมกึ 

 

12.เสนหยักปลานํ้าดอกไมผัดเตาเจี้ยว - 35 

13.เสนหยักราดหนา 30 35 

14.เสนหยักปลานํ้าดอกไมน่ึงมะนาว - 35 

15.เสนหยักยําแหลก 30 35 

16.เสนหยักลาบ 30 35 

3.เสนหยักประเภททอด 1.เสนหยักปอเปยะ 30 - 

2.เสนหยักไขยัดไส 30 35 

3.เสนหยัก...ทอดกระเทียม 30 35 

4.เสนหยักทอดมันปลาอินทรีย - 35 

 

กาํลงัการผลติ 

กําลังการผลิตสูงสุด   190  ชามตอวัน  

จํานวนเวลาการผลิตตอวัน(ชม.)   8 ช่ัวโมงตอวัน  

กกกกกกกก(เปดทําการทุกวัน (ยกเวนวันอังคาร) ตั้งแตเวลา 15:00 – 23:00 น.) 

จํานวนการผลิตท่ีตองการ   100 ชามตอวัน  

จํานวนวันท่ีใชในการผลิตตอเดือน  26 วันตอเดือน  

จํานวนแรงงานท่ีใชในการผลิต    4 คนตอวัน 

อัตราคาแรงงานในการผลิต             24 ,000     บาทตอเดือน 

 

วตัถุดิบ 

กกกกกกกกวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตอาหารของรานเสนหยัก ซ้ือท่ีตลาดฉัตรไชย อําเภอหัวหิน ซ่ึง

อยูใกลกับรานเสนหยัก ทําใหการส่ังซ้ือวัตถุดิบทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประกอบดวยวัตถุดิบ 

ดังนี ้
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ตารางที ่5 แสดงวตัถุดิบทีใ่ช้ในการผลติสินค้า (สําหรับ 1 เดือน) 

รายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย ต้นทุน(บาท) 

หนวย : กิโลกรัม    

เน้ือหมู 52 90 4,680 

เน้ือไก 39 80 3,120 

ปลาหมึก 26 105 2,730 

กุง 26 120 3,120 

เน้ือปลานํ้าดอกไม 26 110 2,860 

ทอดมันปลาอินทรีย 8 120 960 

เตาหูไข (หลอด) 78 5 390 

ปลากระปอง (กระปอง) 20 12 240 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป(กอน) 2,680 1.50 4,020 

ไขไก (ฟอง) 260 2.50 650 

พริกแกงเผ็ด 8 75 600 

พริกแกงปา 8 75 600 

พริกแกงเขียวหวาน 8 70 560 

พริกแกงสม 6 70 420 

ผงกะหรี่ 1 70 70 

นํ้าตาลทราย 8 22 176 

นํ้าปลา (ลิตร) 5 25 125 

ซอสหอยฯ(5 ลิตร/แกลลอน) 1 168 168 

นํ้ามันปาลม (ลิตร) 5 34 170 

แปงมันสัมปะหลัง 1 22 22 

ซี้อิ้วขาว (700 มล./ขวด) 3 32 96 

ซอสปรุงรส (700 มล./ขวด) 3 24 72 

ซอสพริก (700 มล./ขวด) 2 20 40 

กะทิสด 13 20 260 

เตาเจี้ยว (700 มล./ขวด) 1 26 26 

นมสด (กระปอง) 13 17 221 

พริกไทยปน (ขวด) 8 10 80 

เม็ดมะมวงหิมพานต 8 280 2,240 

ขาวคั่ว (หอ) 1 30 30 

แปงปอเปยะ 4 40 160 
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รายการ จํานวน ราคาต่อหน่วย ต้นทุน(บาท) 

พริกขี้หนูปน (หอ) 2 34 68 

พริกเกษตร 13 60 780 

กระเทียม 13 80 1,040 

คะนา 13 25 325 

โหระพา 10 15 150 

กระเพรา 10 15 150 

ผักชีลอม 13 45 585 

ตนหอม 13 60 780 

ผักชีไทย 8 70 560 

กระชายซอย 8 50 400 

หอมใหญ 26 30 780 

หอมแดง 26 30 780 

มะนาว (ลูก) 300 3 750 

มะเขือเทศ 26 25 650 

มะเขือเปราะ 13 20 260 

กะหล่ําปลี 26 25 650 

ยอดมะพราวออน 7 40 280 

ถั่วฝกยาว 10 25 250 

เห็ดฟาง 8 60 480 

เห็ดนางฟา 8 40 320 

ขิง 3 70 210 

ขา 3 30 90 

ตะไคร 3 15 45 

ใบมะกรูด 2 40 80 

พริกยักษ 3 ส ี 10 60 600 

นํ้าแข็งยูนิค 130 5 650 

ถุงพลาสติก (100 ช้ิน/แพค) 9 50 450 

ชามกระดาษมีตราสินคา(โหล) 75 27.60 2,070 

สอมพลาสติก (โหล) 75 9 675 

 รวม 43,814 

หมายเหตุ : ราคาวัตถุดิบ อางอิงจากแคตตาล็อกสินคาของ บริษัท Macro สาขาปราณบุรี และ Tesco 

Lotus สาขาหัวหิน 
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ตารางที ่6  วสัดุส้ินเปลอืง (อายุการใช้งานไม่เกนิ 1 ปี) 

รายการ  จํานวน ราคา/หน่วย ต้นทุน 

เบาะรองนั่ง 25 45 1,125 

กลองใสเนื้อสัตว 6 20 120 

กลองเคร่ืองปรุง 12 15 180 

ตะเกียบ (โหล) 3 35 105 

ชามเซลามิก 50 14 700 

ชอนตวง 2 25 50 

กะละมังเล็ก 2 20 40 

ตะกรา 2 35 70 

แปรงขัดกระทะ 2 20 40 

กระชอน 2 35 70 

แกวน้ํา (โหล) 3 135 405 

 รวม 2,905 

 

ขั้นตอนในการผลติ 

1.จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาเหมาะสม 

2.เตรียมวัตถุดิบและตามสัดสวนท่ีตองการใชในการปรุงอาหาร 

3.ลวกเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในน้ําเดือด ใหเสนนิ่มพอประมาณ 

4.ผัดหรือปรุงวัตถุดิบท่ีเตรียมไวใหไดรสชาติเขากับเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ตามแตเมนูท่ีลูกคาส่ังมา 

5.นําสวนผสมท่ีเตรียมไวในขอ 4 ราดลงบนเสนบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปท่ีไดลวกเตรียมไว 

6.ชิมวาไดรสชาติท่ีตองการหรือไม  

7.ถาไดรสชาติตามท่ีตองการแลว ก็นําอาหารใสภาชนะ แลวตกแตงหนาอาหารใหสวยงามพรอมสง

มอบใหลูกคา แตถาหากยังไมไดรสชาติตามท่ีตองการ ก็ทําการปรุงเพิ่มเติมแลวจึงจะนําไปสงมอบ

ใหกับลูกคา 
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แผนผงักระบวนการผลติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9 แสดงการผลติอาหารร้านเส้นหยกั 

 

 

 

 

จัดซื้อวัตถุดิบ 

รับคําสั่งซื้อจากลูกคา 

ลวกเสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

บรรจุใสภาชนะ 

ปรุงวัตถุดิบที่เตรียมไวให

เขากัน 

ตกแตงใหสวยงามนาทาน 

 

สงมอบใหลูกคา 
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แผนผงักระบวนการให้บริการ 

 
 

ภาพที ่10 แสดงขั้นตอนการให้บริการของร้านเส้นหยกั 

 

กลาวตอนรับและสอบถาม

จํานวนลูกคา 

กลาวคําขอบคุณลูกคา 

นําลูกคาไปยังโตะ 

รับคําสั่งอาหารจากลูกคา 

จัดเรียงลําดับคําสั่งของลูกคา 

ประกอบอาหารตามคําสั่งของลูกคา 

ตรวจสอบรายการอาหารและเครื่องด่ืม 

เสิรฟอาหารใหลูกคา 

รับเงินคาบริการจากลูกคา 
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บทที ่9 

แผนการเงิน 

  

กกกกกกกก งบการเงิน ( Financial Statement) เปนรายงานท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะ

การเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการ รวมท้ังยังแสดงถึงผลของ

การบริหารงานของฝายบริหาร อันจะเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจ เชน การตัดสินใจท่ีจะซ้ือหรือขายหรือถือหุนของกิจการนั้นตอไป การตัดสินใจให

กูยืมแกกิจการ เปนตน 

 

สมมติฐานทางการเงินของร้านเส้นหยกั 

กกกกกกกก1.การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคา จะเพิ่มข้ึนทุกๆป ปละ 5% 

กกกกกกกก2.การเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนของรายได จะเพิ่มข้ึนทุกๆป ปละ 5% 

กกกกกกกก3.การเปล่ียนแปลงของตนทุนการผลิต จะเพิ่มข้ึนทุกๆป ปละ 5% 

กกกกกกกก 4.การเปล่ียนแปลงของราคาขายสินคา คงท่ีในชวง 2-3 ปแรก เพิ่มข้ึนเล็กนอยในป

ถัดไป (เพิ่มข้ึนในปท่ี 4 หนวยละ 5 บาท) 

กกกกกกกก5.ไมมีสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ เนื่องมาจากในการผลิตจะทําการผลิตเทากับจํานวนตาม

ใบส่ังอาหารของลูกคา ไมมีการเก็บสินคาสําเร็จรูปคงเหลือมาใชในวันถัดไป 

กกกกกกกก6.ไมมีลูกหนี้การคา เนื่องจากขายสินคาเปนเงินสดมีรายไดวันตอวัน 

กกกกกกกก 7.พนักงานท่ีทํางานครบ 3 ป อัตราเงินเดือนจะเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ทุกๆ 2 ป  และ คา

สวัสดิการพนักงานคิดเปน 5,000 บาทตอคน 

กกกกกกกก8.คาไฟฟาคิดเปน 1 ,000 บาทตอเดือน และคาน้ําคิดเปน 500 บาทตอเดือน โดยมีอัตรา

เพิ่ม ข้ึนปละ 1% 
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ตารางที ่7 ต้นทุนโครงการและแหล่งทีม่าของเงิน 

รายการ 
รวมทั้งส้ิน 

(บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น ส่วนของ

เจ้าของ เจ้าหนีก้ารค้า เงินกู้ 

1.คาตกแตงราน 50,000 - 50,000  

2. เงินทุนหมุนเวียน 28,200 - - 28,200 

3.เคร่ืองจักร อุปกรณในการผลิต 16,545 - - 16,545 

4.เคร่ืองใชสํานักงาน 5,255 - - 5,255 

5.คาใชจายกอนการดําเนินงาน 20,000 - - 20,000 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน 120,000 - 50,000 70,000 

อตัราส่วนหนีสิ้น : ส่วนของเจ้าของ 1.00 - 0.42 0.58 

หมายเหต ุ: เงินมัดจําคาเชารานลวงหนา 3 เดือน จํานวน 15,000 บาท รวมอยูในคาใชจายกอนการ

ดําเนินงาน 

 

ตารางที ่8 แสดงการชําระคนืเงินกู้รายปี  
อตัราดอกเบีย้ต่อปี 8% 

ปีที ่ ยอดเงินกู้ 
ผ่อนชําระคนืเงิน

ต้นปีละ 
ดอกเบีย้จ่าย 

รวมเงินต้น +

ดอกเบีย้ 

1 50,000.00 30,000.00 4,000.00 34,000.00 

2 20,000.00 20,000.00 1,600.00 21,600.00 

รวม 70,000.00 50,000.00 5,600.00 55,600.00 

หมายเหตุ : อัตราดอกเบ้ียถัวเฉล่ียจากธนาคารพาณิชย 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงเทพ 7.75%  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 8% และธนาคารธนชาติ 8.25%    
  
 
 
 
 

 



ตารางที ่9 ประมาณการทรัพย์สินในการประกอบธุรกจิและค่าเส่ือมราคา 

รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อ 

หน่วย 

(บาท) 

มูลค่ารวม 

ทั้งส้ิน 

(บาท) 

อตัราค่า 

เส่ือมราคา 

ต่อปี(%) 

ค่าเส่ือม 

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่1) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่2) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่3) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่4) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่5) 

เคร่ืองจักร อุปกรณ์ในการผลติ           

กะทะกนแบน 2 380 760 20% 152 608 456 304 152 2 

หมอสตูว 1 1,350 1,350 20% 270 1,080 810 540 270 1 

เตาไฟฟา 2 1,200 2,400 20% 480 1,920 1,440 960 480 2 

มีดสแตนเลส 1 380 380 20% 76 304 228 152 76 1 

โตะเครื่องปรุง 1 470 470 20% 94 376 282 188 94 1 

ตูเย็น 1 5,000 5,000 20% 1,000 4,000 3,000 2,000 1,000 1 

เครื่องปน 1 350 350 20% 70 280 210 140 70 1 

ถังนํ้าแข็ง 1 750 750 20% 150 600 450 300 150 1 

ถังขยะมีฝาปด 2 65 130 20% 26 104 78 52 26 2 

ช้ันวางจาน 1 1,050 1,050 20% 210 840 630 420 210 1 

ตราช่ังเล็ก 1 150 150 20% 30 120 90 60 30 1 

เขียงพลาสติก 2 150 300 20% 60 240 180 120 60 2 

ชอนสั้นสแตนเลส 3 30 90 20% 18 72 54 36 18 3 

ชอน สอมยาวสแตนเลส 3 45 135 20% 27 108 81 54 27 3 



ตารางที ่9 (ต่อ) 

รายการ 
จํานวน 

(หน่วย) 

ราคาต่อ 

หน่วย 

(บาท) 

มูลค่ารวม 

ทั้งส้ิน 

(บาท) 

อตัราค่า 

เส่ือมราคา 

ต่อปี(%) 

ค่าเส่ือม 

ราคาต่อปี 

(บาท) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่1) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่2) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่3) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่4) 

มูลค่า 

สินทรัพย์ 

(ส้ินปีที ่5) 

หมอดามใบเล็ก 2 350 700 20% 140 560 420 280 140 2 

ตูเก็บอุปกรณ 1 2,000 2,000 20% 400 1,600 1,200 800 400 1 

ทัพพีสแตนเลส 2 85 170 20% 34 136 102 68 34 2 

กระบวยสแตนเลส 1 120 120 20% 24 96 72 48 24 1 

ตะหลิวสแตนเลส 2 120 240 20% 48 192 144 96 48 2 

รวมเคร่ืองจักร  

อุปกรณ์ในการผลติ 
30  16,545  3,309 13,236 9,927 6,618 3,309 30.00 

เคร่ืองใช้สํานักงาน           

เกาอี้สตูล 12 320 3,840 20% 768 3,072 2,304 1,536 768 12 

โตะญี่ปุน 4 270 1,080 20% 216 864 648 432 216 4 

เครื่องคิดเลข 1 335 335 20% 67 268 201 134 67 1 

รวมเคร่ืองใช้สํานักงาน 17  5,255  1,051 4,204 3,153 2,102 1,051 17 

ค่าตกแต่งร้าน - - 50,000 20% 10,000 40,000 30,000 20,000 10,000 - 

รวมทั้งส้ิน 47  71,800  14,360 57,440 43,080 28,720 14,360 47 

 



ตารางที ่10 ประมาณการขายรายเดือน 

รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

จํานวนสินค้าที่ขาย 

(หน่วย)              

เสนหยักตมยํานํ้าขน-ใส 140 140 140 140 140 140 140 140 140 135 135 135 1,665 

เสนหยักตมยําแหง 140 140 145 145 145 140 135 140 140 140 140 140 1,690 

เสนหยักเขียวหวาน 140 140 140 140 140 130 130 130 140 135 135 135 1,635 

เสนหยักพะแนง 140 140 145 145 145 135 140 135 140 135 140 140 1,680 

เสนหยักแกงกะหรี่ 80 75 80 75 80 80 80 80 80 80 80 80 950 

เสนหยักแกงปา 125 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1,555 

เสนหยักแกงเผ็ดมะพราว 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1,320 

เสนหยักแกงสมมะพราว 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1,560 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1,440 

เสนหยักตมแซบปลาปอง 120 120 120 120 120 120 120 120 125 120 120 120 1,445 

เสนหยักผัดขี้เมา 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1,320 

เสนหยักผัดพริกแกง 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1,560 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 80 80 80 80 80 80 80 80 85 80 80 80 965 

เสนหยักผัดปลากระปอง 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักผัดกะเพรา 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักผัดฉา 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 



ตารางที ่10 (ต่อ) 
รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักผัดเปรี๊ยวหวาน 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักผัดนํ้ามันหอย 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักผัดผงกะหรี่ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวง 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักเตาหูทรงฯ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักราดหนา 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 

เสนหยักปลาน่ึงมะนาว 80 80 80 85 80 80 80 80 80 80 80 80 965 

เสนหยักยําแหลก 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักลาบ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักปอเปยะ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักไขยัดไส 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักทอดกระเทียม 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

เสนหยักทอดมันปลาฯ 55 55 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 610 

รวมจํานวนสินค้าทีข่าย 2,670 2,670 2,680 2,680 2,680 2,655 2,655 2,655 2,680 2,655 2,660 2,660 32,000 

ราคาสินค้า  

(บาท/หน่วย)              

เสนหยักตมยํานํ้าขน-ใส 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



ตารางที ่10 (ต่อ) 
รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักตมยําแหง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักเขียวหวาน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักพะแนง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักแกงกะหรี่ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักแกงปา 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักแกงเผ็ดมะพราว 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักแกงสมมะพราว 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักตมแซบปลาปอง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดขี้เมา 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักผัดพริกแกง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักผัดปลากระปอง 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดกะเพรา 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักผัดฉา 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดเปรี๊ยวหวาน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักผัดนํ้ามันหอย 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักผัดผงกะหรี่ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 



ตารางที1่0 (ต่อ) 

รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักเตาหูทรงเครื่อง 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักราดหนา 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักปลาน่ึงมะนาว 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักยําแหลก 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักลาบ 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยักปอเปยะ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักไขยัดไส 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

เสนหยักทอดมันปลาฯ 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

ราคาสินค้าเฉลีย่ 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 32.5 

จํานวนขายสินค้า (บาท)              

เสนหยักตมยํานํ้าขน-ใส 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,050 4,050 4,050 49,950 

เสนหยักตมยําแหง 4,900 4,900 5,075 5,075 5,075 4,900 4,725 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 59,150 

เสนหยักเขียวหวาน 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 3,900 3,900 3,900 4,200 4,050 4,050 4,050 49,050 

เสนหยักพะแนง 4,900 4,900 5,075 5,075 5,075 4,725 4,900 4,725 4,900 4,725 4,900 4,900 58,800 

เสนหยักแกงกะหรี่ 2,400 2,250 2,400 2,250 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,500 

 



ตารางที ่10 (ต่อ) 
รายการ เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 เดอืนที่ 5 เดอืนที่ 6 เดอืนที่ 7 เดอืนที่ 8 เดอืนที่ 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักแกงปา 4,375 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 54,425 

เสนหยักแกงเผ็ดมะพราว 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 39,600 

เสนหยักแกงสมมะพราว 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 54,600 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 43,200 

เสนหยักตมแซบปลาปอง 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,375 4,200 4,200 4,200 50,575 

เสนหยักผัดขี้เมา 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 39,600 

เสนหยักผัดพริกแกง 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 4,550 54,600 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,550 2,400 2,400 2,400 28,950 

เสนหยักผัดปลากระปอง 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,600 

เสนหยักผัดกะเพรา 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800 

เสนหยักผัดฉา 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,600 

เสนหยักผัดเปรี๊ยวหวาน 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800 

เสนหยักผัดนํ้ามันหอย 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,600 

เสนหยักผัดผงกะหรี่ 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,600 

เสนหยักเตาหูทรงเครื่อง 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 21,000 

 



ตารางที ่10 (ต่อ) 
รายการ เดอืน 1 เดอืน 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืน 6 เดอืน 7 เดอืน 8 เดอืน 9 เดอืน 10 เดอืน 11 เดอืน 12 รวม 

เสนหยักราดหนา 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 21,600 

เสนหยักปลาน่ึงมะนาว 2,800 2,800 2,800 2,975 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 33,775 

เสนหยักยําแหลก 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

เสนหยักลาบ 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 21,000 

เสนหยักปอเปยะ 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

เสนหยักไขยัดไส 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 21,000 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 18,000 

เสนหยักทอดมันปลาฯ 1,925 1,925 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 21,350 

รวมรายได้สะสม (บาท) 87,050 87,075 87,400 87,425 87,400 86,575 86,575 86,575 87,375 86,575 86,750 86,750 1,043,525 

เงนิสดรับการขาย (บาท) 87,050 87,075 87,400 87,425 87,400 86,575 86,575 86,575 87,375 86,575 86,750 86,750 1,043,525 
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ตารางที ่11 ประมาณการรายได้จากการขายสินค้า 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนสินค้าทีข่าย (หน่วย)  เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% 

เสนหยักตมยําน้ําขน-น้ําใส 1,665 1,748.25 1,835.66 1,927.45 2,023.82 

เสนหยักตมยําแหง 1,690 1,774.50 1,863.23 1,956.39 2,054.21 

เสนหยักเขียวหวาน 1,635 1,716.75 1,802.59 1,892.72 1,987.35 

เสนหยักพะแนง 1,680 1,764.00 1,852.20 1,944.81 2,042.05 

เสนหยักแกงกะหร่ี 950 997.50 1,047.38 1,099.74 1,154.73 

เสนหยักแกงปา 1,555 1,632.75 1,714.39 1,800.11 1,890.11 

เสนหยักแกงเผ็ดยอดมะพราว 1,320 1,386.00 1,455.30 1,528.07 1,604.47 

เสนหยักแกงสมยอดมะพราว 1,560 1,638.00 1,719.90 1,805.90 1,896.19 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 1,440 1,512.00 1,587.60 1,666.98 1,750.33 

เสนหยักตมแซบปลากระปอง 1,445 1,517.25 1,593.11 1,672.77 1,756.41 

เสนหยักผัดข้ีเมา 1,320 1,386.00 1,455.30 1,528.07 1,604.47 

เสนหยักผัดพริกแกง 1,560 1,638.00 1,719.90 1,805.90 1,896.19 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 965 1,013.25 1,063.91 1,117.11 1,172.96 

เสนหยักผัดปลากระปอง 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดกะเพรา 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดฉา 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดเปร๊ียวหวาน 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดน้ํามันหอย 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักผัดผงกะหร่ี 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักเตาหูทรงเคร่ือง 960 1,008.00 1,058.40 1,111.32 1,166.89 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักราดหนา 720 756.00 793.80 833.49 875.16 

เสนหยักปลานึ่งมะนาว 965 1,013.25 1,063.91 1,117.11 1,172.96 

เสนหยักยําแหลก 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักลาบ 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักปอเปยะ 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักไขยัดไส 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 600 630.00 661.50 694.58 729.30 

เสนหยักทอดมันปลาอินทรีย 610 640.50 672.53 706.15 741.46 

รวมจํานวนสินค้าทีข่าย 32,000.00 33,600.00 35,280.00 37,044.00 38,896.20 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคาสินค้า (บาท/หน่วย)      

เสนหยักตมยําน้ําขน-น้ําใส 30 30 30 35 35 

เสนหยักตมยําแหง 35 35 35 40 40 

เสนหยักเขียวหวาน 30 30 30 35 35 

เสนหยักพะแนง 35 35 35 40 40 

เสนหยักแกงกะหร่ี 30 30 30 35 35 

เสนหยักแกงปา 35 35 35 40 40 

เสนหยักแกงเผ็ดยอดมะพราว 30 30 30 35 35 

เสนหยักแกงสมยอดมะพราว 35 35 35 40 40 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 30 30 30 35 35 

เสนหยักตมแซบปลากระปอง 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดข้ีเมา 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดพริกแกง 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดปลากระปอง 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดกะเพรา 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดฉา 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดเปร๊ียวหวาน 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดน้ํามันหอย 35 35 35 40 40 

เสนหยักผัดผงกะหร่ี 30 30 30 35 35 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 35 35 35 40 40 

เสนหยักเตาหูทรงเคร่ือง 30 30 30 35 35 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 35 35 35 40 40 

เสนหยักราดหนา 30 30 30 35 35 

เสนหยักปลานึ่งมะนาว 35 35 35 40 40 

เสนหยักยําแหลก 30 30 30 35 35 

เสนหยักลาบ 35 35 35 40 40 

เสนหยักปอเปยะ 30 30 30 35 35 

เสนหยักไขยัดไส 35 35 35 40 40 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 30 30 30 35 35 

เสนหยักทอดมันปลาอินทรีย 35 35 35 40 40 

ราคาสินค้าเฉลีย่ 32.5 32.5 32.5 37.5 37.5 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้จากการขาย (บาท)      

เสนหยักตมยําน้ําขน-น้ําใส 49,950.00 52,447.50 55,069.88 67,460.60 70,833.63 

เสนหยักตมยําแหง 59,150.00 62,107.50 65,212.88 78,255.45 82,168.22 

เสนหยักเขียวหวาน 49,050.00 51,502.50 54,077.63 66,245.09 69,557.35 

เสนหยักพะแนง 58,800.00 61,740.00 64,827.00 77,792.40 81,682.02 

เสนหยักแกงกะหร่ี 28,500.00 29,925.00 31,421.25 38,491.03 40,415.58 

เสนหยักแกงปา 54,425.00 57,146.25 60,003.56 72,004.28 75,604.49 

เสนหยักแกงเผ็ดยอดมะพราว 39,600.00 41,580.00 43,659.00 53,482.28 56,156.39 

เสนหยักแกงสมยอดมะพราว 54,600.00 57,330.00 60,196.50 72,235.80 75,847.59 

เสนหยักแกงจืดเตาหู 43,200.00 45,360.00 47,628.00 58,344.30 61,261.52 

เสนหยักตมแซบปลากระปอง 50,575.00 53,103.75 55,758.94 66,910.73 70,256.26 

เสนหยักผัดข้ีเมา 39,600.00 41,580.00 43,659.00 53,482.28 56,156.39 

เสนหยักผัดพริกแกง 54,600.00 57,330.00 60,196.50 72,235.80 75,847.59 

เสนหยักผัดซีอิ๊ว 28,950.00 30,397.50 31,917.38 39,098.78 41,053.72 

เสนหยักผัดปลากระปอง 33,600.00 35,280.00 37,044.00 44,452.80 46,675.44 

เสนหยักผัดกะเพรา 28,800.00 30,240.00 31,752.00 38,896.20 40,841.01 

เสนหยักผัดฉา 33,600.00 35,280.00 37,044.00 44,452.80 46,675.44 

เสนหยักผัดเปร๊ียวหวาน 28,800.00 30,240.00 31,752.00 38,896.20 40,841.01 

เสนหยักผัดน้ํามันหอย 33,600.00 35,280.00 37,044.00 44,452.80 46,675.44 

เสนหยักผัดผงกะหร่ี 18,000.00 18,900.00 19,845.00 24,310.13 25,525.63 

เสนหยักผัดเม็ดมะมวงฯ 33,600.00 35,280.00 37,044.00 44,452.80 46,675.44 

เสนหยักเตาหูทรงเคร่ือง 28,800.00 30,240.00 31,752.00 38,896.20 40,841.01 

เสนหยักปลาผัดเตาเจี้ยว 21,000.00 22,050.00 23,152.50 27,783.00 29,172.15 

เสนหยักราดหนา 21,600.00 22,680.00 23,814.00 29,172.15 30,630.76 

เสนหยักปลานึ่งมะนาว 33,775.00 35,463.75 37,236.94 44,684.33 46,918.54 

เสนหยักยําแหลก 18,000.00 18,900.00 19,845.00 24,310.13 25,525.63 

เสนหยักลาบ 21,000.00 22,050.00 23,152.50 27,783.00 29,172.15 

เสนหยักปอเปยะ 18,000.00 18,900.00 19,845.00 24,310.13 25,525.63 

เสนหยักไขยัดไส 21,000.00 22,050.00 23,152.50 27,783.00 29,172.15 

เสนหยัก...ทอดกระเทียม 18,000.00 18,900.00 19,845.00 24,310.13 25,525.63 

เสนหยักทอดมันปลาอินทรีย 21,350.00 22,417.50 23,538.38 28,246.05 29,658.35 

รวมรายได้สะสม (บาท) 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

เงนิสดรับการขาย (บาท) 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

หมายเหตุ : ราคาขายสินคาคงท่ีใน 3 ปแรก และเพิ่มข้ึนหนวยละ 5 บาท ในปท่ี 4  
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ตารางที ่12 ประมาณการต้นทุนวตัถุดิบทางตรง 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนซ้ือวตัถุดบิทางตรง

(หน่วย) 
 เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% เพิม่ 5% 

หนวย : กิโลกรัม      

เน้ือหมู 624.00 655.20 687.96 722.36 758.48 

เน้ือไก 468.00 491.40 515.97 541.77 568.86 

ปลาหมึก 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

กุง 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

เน้ือปลานํ้าดอกไม 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

ทอดมันปลาอินทรีย 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

เตาหูไข (หลอด) 936.00 982.80 1,031.94 1,083.54 1,137.71 

ปลากระปอง(กระปอง) 240.00 252.00 264.60 277.83 291.72 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป(กอน) 32,160.00 33,768.00 35,456.40 37,229.22 39,090.68 

ไขไก (ฟอง) 3,120.00 3,276.00 3,439.80 3,611.79 3,792.38 

พริกแกงเผ็ด 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

พริกแกงปา 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

พริกแกงเขียวหวาน 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

พริกแกงสม 72.00 75.60 79.38 83.35 87.52 

ผงกะหรี่ 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

นํ้าตาลทราย 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

นํ้าปลา (ลิตร) 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

ซอสหอยฯ(5 ลิตร/แกลลอน) 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

นํ้ามันปาลม (ลิตร) 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

แปงมันสัมปะหลัง 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

ซี้อิ้วขาว (700 มล./ขวด) 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ซอสปรุงรส (700 มล./ขวด) 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ซอสพริก (700 มล./ขวด) 24.00 25.20 26.46 27.78 29.17 

กะทิสด 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

เตาเจี้ยว (700 มล./ขวด) 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

นมสด (กระปอง) 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

พริกไทยปน (ขวด) 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

เม็ดมะมวงหิมพานต 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ขาวคั่ว (หอ) 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

แปงปอเปยะ 48.00 50.40 52.92 55.57 58.34 

พริกขี้หนูปน (หอ) 24.00 25.20 26.46 27.78 29.17 

พริกเกษตร 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

กระเทียม 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

คะนา 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

โหระพา 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

กระเพรา 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

ผักชีลอม 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

ตนหอม 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

ผักชีไทย 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

กระชายซอย 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

หอมใหญ 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

หอมแดง 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

มะนาว (ลูก) 3,600.00 3,780.00 3,969.00 4,167.45 4,375.82 

มะเขือเทศ 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

มะเขือเปราะ 156.00 163.80 171.99 180.59 189.62 

กะหล่ําปลี 312.00 327.60 343.98 361.18 379.24 

ยอดมะพราวออน 84.00 88.20 92.61 97.24 102.10 

ถั่วฝกยาว 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

เห็ดฟาง 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

เห็ดนางฟา 96.00 100.80 105.84 111.13 116.69 

ขิง 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ขา 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ตะไคร 36.00 37.80 39.69 41.67 43.76 

ใบมะกรูด 24.00 25.20 26.46 27.78 29.17 

พริกยักษ 3 ส ี 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

นํ้าแข็งยูนิค 130.00 136.50 143.33 150.49 158.02 

ถุงพลาสติก (100 ช้ิน/แพค) 108.00 113.40 119.07 125.02 131.27 

ชามมีตราสินคา(โหล) 900.00 945.00 992.25 1,041.86 1,093.96 

สอมพลาสติก (โหล) 900.00 945.00 992.25 1,041.86 1,093.96 



65 

  

ตารางที ่12 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ราคาวตัถุดบิต่อหน่วย(บาท)      

เน้ือหมู 90.00 94.50 99.23 104.19 109.40 

เน้ือไก 80.00 84.00 88.20 92.61 97.24 

ปลาหมึก 105.00 110.25 115.76 121.55 127.63 

กุง 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

เน้ือปลานํ้าดอกไม 110.00 115.50 121.28 127.34 133.71 

ทอดมันปลาอินทรีย 120.00 126.00 132.30 138.92 145.86 

เตาหูไข (หลอด) 5.00 5.25 5.51 5.79 6.08 

ปลากระปอง (กระปอง) 12.00 12.60 13.23 13.89 14.59 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป(กอน) 1.50 1.58 1.65 1.74 1.82 

ไขไก (ฟอง) 2.50 2.63 2.76 2.89 3.04 

พริกแกงเผ็ด 75.00 78.75 82.69 86.82 91.16 

พริกแกงปา 75.00 78.75 82.69 86.82 91.16 

พริกแกงเขียวหวาน 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

พริกแกงสม 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

ผงกะหรี่ 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

นํ้าตาลทราย 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74 

นํ้าปลา (ลิตร) 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

ซอสหอยฯ(5 ลิตร/แกลลอน) 168.00 176.40 185.22 194.48 204.21 

นํ้ามันปาลม (ลิตร) 34.00 35.70 37.49 39.36 41.33 

แปงมันสัมปะหลัง 22.00 23.10 24.26 25.47 26.74 

ซี้อิ้วขาว (700 มล./ขวด) 32.00 33.60 35.28 37.04 38.90 

ซอสปรุงรส (700 มล./ขวด) 24.00 25.20 26.46 27.78 29.17 

ซอสพริก (700 มล./ขวด) 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 

กะทิสด 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 

เตาเจี้ยว (700 มล./ขวด) 26.00 27.30 28.67 30.10 31.60 

นมสด (กระปอง) 17.00 17.85 18.74 19.68 20.66 

พริกไทยปน (ขวด) 10.00 10.50 11.03 11.58 12.16 

เม็ดมะมวงหิมพานต 280.00 294.00 308.70 324.14 340.34 

ขาวคั่ว (หอ) 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แปงปอเปยะ 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 

พริกขี้หนูปน (หอ) 34.00 35.70 37.49 39.36 41.33 

พริกเกษตร 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

กระเทียม 80.00 84.00 88.20 92.61 97.24 

คะนา 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

โหระพา 15.00 15.75 16.54 17.36 18.23 

กระเพรา 15.00 15.75 16.54 17.36 18.23 

ผักชีลอม 45.00 47.25 49.61 52.09 54.70 

ตนหอม 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

ผักชีไทย 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

กระชายซอย 50.00 52.50 55.13 57.88 60.78 

หอมใหญ 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 

หอมแดง 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 

มะนาว (ลูก) 2.50 2.63 2.76 2.89 3.04 

มะเขือเทศ 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

มะเขือเปราะ 20.00 21.00 22.05 23.15 24.31 

กะหล่ําปลี 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

ยอดมะพราวออน 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 

ถั่วฝกยาว 25.00 26.25 27.56 28.94 30.39 

เห็ดฟาง 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

เห็ดนางฟา 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 

ขิง 70.00 73.50 77.18 81.03 85.09 

ขา 30.00 31.50 33.08 34.73 36.47 

ตะไคร 15.00 15.75 16.54 17.36 18.23 

ใบมะกรูด 40.00 42.00 44.10 46.31 48.62 

พริกยักษ 3 ส ี 60.00 63.00 66.15 69.46 72.93 

นํ้าแข็งยูนิค 5.00 5.25 5.51 5.79 6.08 

ถุงพลาสติก (100 ช้ิน/แพค) 50.00 52.50 55.13 57.88 60.78 

ชามมีตราสินคา(โหล) 27.60 28.98 30.43 31.95 33.55 

สอมพลาสติก (โหล) 9.00 9.45 9.92 10.42 10.94 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนซ้ือวตัถุดบิ (บาท)      

เน้ือหมู 56,160.00 61,916.40 68,262.83 75,259.77 82,973.90 

เน้ือไก 37,440.00 41,277.60 45,508.55 50,173.18 55,315.93 

ปลาหมึก 32,760.00 36,117.90 39,819.98 43,901.53 48,401.44 

กุง 37,440.00 41,277.60 45,508.55 50,173.18 55,315.93 

เน้ือปลานํ้าดอกไม 34,320.00 37,837.80 41,716.17 45,992.08 50,706.27 

ทอดมันปลาอินทรีย 11,520.00 12,700.80 14,002.63 15,437.90 17,020.29 

เตาหูไข (หลอด) 4,680.00 5,159.70 5,688.57 6,271.65 6,914.49 

ปลากระปอง (กระปอง) 2,880.00 3,175.20 3,500.66 3,859.48 4,255.07 

เสนบะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป(กอน) 48,240.00 53,184.60 58,636.02 64,646.21 71,272.45 

ไขไก (ฟอง) 7,800.00 8,599.50 9,480.95 10,452.75 11,524.15 

พริกแกงเผ็ด 7,200.00 7,938.00 8,751.65 9,648.69 10,637.68 

พริกแกงปา 7,200.00 7,938.00 8,751.65 9,648.69 10,637.68 

พริกแกงเขียวหวาน 6,720.00 7,408.80 8,168.20 9,005.44 9,928.50 

พริกแกงสม 5,040.00 5,556.60 6,126.15 6,754.08 7,446.38 

ผงกะหรี่ 840.00 926.10 1,021.03 1,125.68 1,241.06 

นํ้าตาลทราย 2,112.00 2,328.48 2,567.15 2,830.28 3,120.39 

นํ้าปลา (ลิตร) 1,500.00 1,653.75 1,823.26 2,010.14 2,216.18 

ซอสหอยฯ(5 ลิตร/แกลลอน) 2,016.00 2,222.64 2,450.46 2,701.63 2,978.55 

นํ้ามันปาลม (ลิตร) 2,040.00 2,249.10 2,479.63 2,733.80 3,014.01 

แปงมันสัมปะหลัง 264.00 291.06 320.89 353.79 390.05 

ซี้อิ้วขาว (700 มล./ขวด) 1,152.00 1,270.08 1,400.26 1,543.79 1,702.03 

ซอสปรุงรส (700 มล./ขวด) 864.00 952.56 1,050.20 1,157.84 1,276.52 

ซอสพริก (700 มล./ขวด) 480.00 529.20 583.44 643.25 709.18 

กะทิสด 3,120.00 3,439.80 3,792.38 4,181.10 4,609.66 

เตาเจี้ยว (700 มล./ขวด) 312.00 343.98 379.24 418.11 460.97 

นมสด (กระปอง) 2,652.00 2,923.83 3,223.52 3,553.93 3,918.21 

พริกไทยปน (ขวด) 960.00 1,058.40 1,166.89 1,286.49 1,418.36 

เม็ดมะมวงหิมพานต 26,880.00 29,635.20 32,672.81 36,021.77 39,714.00 

ขาวคั่ว (หอ) 360.00 396.90 437.58 482.43 531.88 

แปงปอเปยะ 1,920.00 2,116.80 2,333.77 2,572.98 2,836.71 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

พริกขี้หนูปน (หอ) 816.00 899.64 991.85 1,093.52 1,205.60 

พริกเกษตร 9,360.00 10,319.40 11,377.14 12,543.30 13,828.98 

กระเทียม 12,480.00 13,759.20 15,169.52 16,724.39 18,438.64 

คะนา 3,900.00 4,299.75 4,740.47 5,226.37 5,762.08 

โหระพา 1,800.00 1,984.50 2,187.91 2,412.17 2,659.42 

กระเพรา 1,800.00 1,984.50 2,187.91 2,412.17 2,659.42 

ผักชีลอม 7,020.00 7,739.55 8,532.85 9,407.47 10,371.74 

ตนหอม 9,360.00 10,319.40 11,377.14 12,543.30 13,828.98 

ผักชีไทย 6,720.00 7,408.80 8,168.20 9,005.44 9,928.50 

กระชายซอย 4,800.00 5,292.00 5,834.43 6,432.46 7,091.79 

หอมใหญ 9,360.00 10,319.40 11,377.14 12,543.30 13,828.98 

หอมแดง 9,360.00 10,319.40 11,377.14 12,543.30 13,828.98 

มะนาว (ลูก) 9,000.00 9,922.50 10,939.56 12,060.86 13,297.10 

มะเขือเทศ 7,800.00 8,599.50 9,480.95 10,452.75 11,524.15 

มะเขือเปราะ 3,120.00 3,439.80 3,792.38 4,181.10 4,609.66 

กะหล่ําปลี 7,800.00 8,599.50 9,480.95 10,452.75 11,524.15 

ยอดมะพราวออน 3,360.00 3,704.40 4,084.10 4,502.72 4,964.25 

ถั่วฝกยาว 3,000.00 3,307.50 3,646.52 4,020.29 4,432.37 

เห็ดฟาง 5,760.00 6,350.40 7,001.32 7,718.95 8,510.14 

เห็ดนางฟา 3,840.00 4,233.60 4,667.54 5,145.97 5,673.43 

ขิง 2,520.00 2,778.30 3,063.08 3,377.04 3,723.19 

ขา 1,080.00 1,190.70 1,312.75 1,447.30 1,595.65 

ตะไคร 540.00 595.35 656.37 723.65 797.83 

ใบมะกรูด 960.00 1,058.40 1,166.89 1,286.49 1,418.36 

พริกยักษ 3 ส ี 7,200.00 7,938.00 8,751.65 9,648.69 10,637.68 

นํ้าแข็งยูนิค 650.00 716.63 790.08 871.06 960.35 

ถุงพลาสติก (100 ช้ิน/แพค) 5,400.00 5,953.50 6,563.73 7,236.52 7,978.26 

ชามมีตราสินคา(โหล) 24,840.00 27,386.10 30,193.18 33,287.98 36,699.99 

สอมพลาสติก (โหล) 8,100.00 8,930.25 9,845.60 10,854.77 11,967.39 

รวมซ้ือวตัถุดบิทางตรงสุทธิ 518,618.00 571,776.35 630,383.42 694,997.72 766,234.99 

เงนิสดจ่ายค่าวตัถุดบิทางตรง 518,618.00 571,776.35 630,383.42 694,997.72 766,234.99 
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ตารางที ่13 ประมาณการต้นทุนการผลติสินค้า และต้นทุนการขายสินค้า 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนการผลติสินค้า (บาท)      

คาวัตถุดิบทางตรงในการผลิตสินคา 518,618.00 571,776.35 630,383.42 694,997.72 766,234.99 

คาไฟฟา นํ้าประปา 18,000 18,180 18,360 18,545 18,730 

คาวัสดุสิ้นเปลืองในการผลิต 2,905 2,905 2,905 2,905 2,905 

คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รวมต้นทุนการผลติสินค้า 544,523.00 597,861.35 656,648.42 721,447.72 792,869.99 

ค่าเส่ือมราคาในการผลติ (บาท)      

คาเสื่อมราคาเครื่องจักร อุปกรณ 3,309 3,309 3,309 3,309 3,279 

รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาในการผลติ 3,309 3,309 3,309 3,309 3,279 

รวมต้นทุนขายสินค้าทั้งส้ิน 547,832.00 601,170.35 659,957.42 724,756.72 796,148.99 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการผลติ 25,905 26,085 26,265 26,450 26,635 

 

ตารางที ่14 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร(บาท)      

เงินเดือนบุคลากร 288,000 288,000 288,000 302,400 302,400 

คาเชาพ้ืนที่ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

คาใชจายโทรศัพท 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

คาสวัสดิการพนักงาน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

คาโฆษณาประชาสัมพันธ 20,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

คาใชจายในการดําเนินการเริ่มแรก 20,000 - - - - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 411,000 389,000 389,000 403,400 403,400 

ค่าเส่ือมราคาการขายและบริหาร      

คาเสื่อมราคาเครื่องตกแตงราน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

คาเสื่อมเครื่องใชสํานักงาน 1,051 1,051 1,051 1,051 1,034 

รวมค่าเส่ือมราคา 11,051 11,051 11,051 11,051 11,034 

รวมค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร 422,051 400,051 400,051 414,451 414,434 

เงนิสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการขาย 

และบริหาร 
411,000 389,000 389,000 403,400 403,400 
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กกกกกกกกงบการเงินถือเปนสวนหนึ่งของรายงานทางการเงิน และเปนหนาท่ีรับผิดชอบของ

ผูบริหารกิจการในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน ซ่ึงงบการเงินจะประกอบไปดวยงบตางๆ ดังนี ้

กกกกกกกก1.งบดุล ( Balance Sheet) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวางบแสดงฐานะการเงิน เปนงบท่ี

แสดงฐานะการเงินของกิจการ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง มีองคประกอบท่ีสําคัญเกี่ยวของโดยตรงกับการ

วัดฐานะการเงิน ไดแก สินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของ 

กกกกกกกก2.งบกาํไรขาดทุน ( Income Statement หรือ Profit and Loss Statement) เปนงบท่ี

แสดงผลการดําเนินงานของกิจการสําหรับงวดเวลาหนึ่ง มีองคประกอบท่ีสําคัญเกี่ยวของโดยตรง

กับการวัดผลการดําเนินงาน ไดแก รายไดและคาใชจาย 

กกกกกกกก3.งบกระแสเงินสด ( Statement of Cash Flows) เปนงบท่ีแสดงการเพิ่มข้ึนหรือลดลง

ของเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดในระหวางงวดเวลาหนึ่ง โดยบอกใหทราบถึงแหลงท่ีมา 

และการใชไปของเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดในระหวางงวด 

กกกกกกกก4.นโยบายการบัญชี ( Accounting Policy) หมายถึง หลักการโดยเฉพาะ หลักเกณฑ 

ประเพณีปฏิบัติ กฎเกณฑ หรือวิธีปฏิบัติท่ีกิจการใชในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน สวนหมาย

เหตุประกอบงบการเงิน (Note to the Financial Statement) เปนขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใหรายละเอียด

เพิ่มเติม และเพื่อเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอตอผูใชงบการเงิน และถือเปนสวนหนึ่งของงบการเงิน 

โดยปกติจะแสดงอยูเปนลําดับสุดทายของงบการเงิน
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ตารางที ่15 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้จากการขายสินค้า 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

   หัก - ตนทุนขายสินคา (547,832.00) (601,170.35) (659,957.42) (724,756.72) (796,148.99) 

กาํไรขั้นต้น 495,693.00 494,530.90 490,528.89 668,473.91 666,743.17 

   หัก – คาใชจายในการขาย  

   และบริหาร 
(422,051.00) (400,051.00) (400,051.00) (414,451.00) (414,434.00) 

กาํไรก่อนหักดอกเบีย้จ่าย 73,642.00 94,479.90 90,477.89 254,022.91 252,309.17 

หัก-ดอกเบี้ยจาย (4,000.00) (1,600.00) - - - 

กาํไรก่อนภาษีเงนิได้ 69,642.00 92,879.90 90,477.89 254,022.91 252,309.17 

หัก-ภาษีเงินได (10,305.75) (11,871.04) (13,514.59) (20,796.92) (22,886.76) 

กาํไรสุทธิ 59,336.25 81,008.86 76,963.30 233,225.99 229,422.41 

กาํไรสะสม 59,336.25 140,345.11 217,308.41 450,534.40 679,956.81 

 

ตารางที ่16 แสดงการคาํนวณภาษีห้างหุ้นส่วนสามัญ   คาํนวณจ่ายตามจริง 
การคาํนวณภาษีเงนิได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

(หัก) คาใชจาย (70%) (730,468) (766,991) (805,340) (975,261) (1,024,025) 

(หัก) คาลดหยอนสวนตัว (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 

เงนิได้พงึประเมนิสุทธิ 253,057.50 268,710.38 285,145.89 357,969.19 378,867.65 

ชวงภาษี 0-150,000  

ไดรับการยกเวน 
- - - - - 

ชวงภาษี 150,001-500,000 

 อัตราภาษี 10% 
10,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 

ชวงภาษี 500,001-1,000,000  

อัตราภาษี 20% 
- - - - - 

ชวงภาษี 1,000,001-

4,000,000 อัตราภาษี 30% 
- - - - - 

ชวงภาษี 4,000,000 บาทขึ้น

ไป อัตราภาษี 37% 
- - - - - 

ภาษีเงนิได้ห้างหุ้นส่วนฯ 10,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 
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ตารางที ่17 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 
     

เงินสดรับจากการขายสินคา 1,043,525.00 1,095,701.25 1,150,486.31 1,393,230.63 1,462,892.16 

เงินสดจายคาวัตถุดิบทางตรง (518,618.00) (571,776.35) (630,383.42) (694,997.72) (766,234.99) 

เงินสดจายคชจ.ในการผลิต (25,905.00) (26,085.00) (26,265.00) (26,450.00) (26,635.00) 

เงินสดจายคชจ.ในการขายและ

บริหาร 
(411,000.00) (389,000.00) (389,000.00) (403,400.00) (403,400.00) 

เงินสดจายชําระคืนดอกเบี้ย (4,000.00) (1,600.00) - - - 

เงินสดจายคาภาษีเงินได - (10,305.75) (11,871.04) (13,514.59) (20,796.92) 

กระแสเงนิสดสุทธิจากกจิกรรม

ดาํเนินงาน 
84,002.00 96,934.15 92,966.85 254,868.32 245,825.25 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน      

เงินสดจายคาตกแตงราน (50,000.00)     

เงินสดจายลงทุนในเคร่ืองจักร

และอุปกรณ 
(16,545.00) - - - - 

เงินสดจายลงทุนในเคร่ืองใช

สํานักงาน 
(5,255.00) - - - - 

กระแสเงนิสดสุทธิกจิกรรมลงทุน (71,800.00) - - - - 

กระแสเงนิสดกจิกรรมจัดหาเงนิ      

เงินสดรับจากการกูยืม 50,000.00 - - - - 

เงินสดรับจากเจาของ 70,000.00 - - - - 

เงินสดจายชําระคืนเงินกู (30,000.00) (20,000.00) - - - 

กระแสเงนิสดกจิกรรมจัดหาเงนิ 90,000.00 (20,000.00) - - - 

กระแสเงนิสดสุทธิ 102,202.00 76,934.15 92,966.85 254,868.32 245,825.25 

บวก กระแสเงินสดตนงวด - 102,202.00 179,136.15 272,103.00 526,971.32 

กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 102,202.00 179,136.15 272,103.00 526,971.32 772,796.57 
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ตารางที ่18 การประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      

สินทรัพยหมุนเวียน      

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 102,202.00 179,136.15 272,103.00 526,971.32 772,796.57 

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 102,202.00 179,136.15 272,103.00 526,971.32 772,796.57 

สินทรัพยไมหมุนเวียน      

อุปกรณ-สุทธิ 57,440.00 43,080.00 28,720.00 14,360.00 47.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 57,440.00 43,080.00 28,720.00 14,360.00 47.00 

รวมสินทรัพย์ 159,642.00 222,216.15 300,823.00 541,331.32 772,843.57 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ      

หน้ีสินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดคางจาย 10,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 

เงินกูระยะยาวกําหนดชําระใน1ป 20,000.00 - - - - 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 30,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 

หน้ีสินไมหมุนเวียน      

เงินกูระยะยาว - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน - - - - - 

รวมหนีสิ้น 30,305.75 11,871.04 13,514.59 20,796.92 22,886.76 

สวนของเจาของ      

ทุน-นส.ธัญญรัตน  ศรีจันทร 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 

ทุน-นส.ธารารัตน  ศรีจันทร 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 

กําไรสะสม 59,336.25 140,345.11 217,308.41 450,534.40 679,956.81 

รวมส่วนของเจ้าของ 129,336.25 210,345.11 287,308.41 520,534.40 749,956.81 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 159,642.00 222,216.15 300,823.00 541,331.32 772,843.57 
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การวเิคราะห์งบการเงินโดยวธีิอตัราส่วนทางการเงิน 

อัตราสวนทางการเงินนิยมจัดแบงออกเปน 5 ประเภทใหญๆ ดังนี ้

1.อตัราส่วนแสดงสภาพคล่อง ( Liquidity Ratios) : หมายถึง อัตราสวนท่ีใชวัดความสามารถของ

กิจการท่ีจะสามารถเปล่ียนสินทรัพยใหเปนเงินสด เพื่อชําระหนี้ไดทันทีมากนอยเพียงใด ในกิจการ

ใดก็ตามสินทรัพยท่ีมีคามากท่ีสุด คือ เงินสด ท้ังนี้เนื่องจากสามารถนําไปชําระหนี้ไดทันที สวน

สินทรัพยอ่ืนๆ นั้นจะมีสภาพคลองมากหรือนอยจะข้ึนอยูกับวาสินทรัพยเหลานั้นจะเปล่ียนเปนเงิน

สดไดเร็วเพียงใด และราคาขายจะเปนอยางไร 

2.อตัราส่วนแสดงความสามารถในการจัดการหนีสิ้น ( Debt Management Ratios) : หมายถึง 

อัตราสวนท่ีใชวัดจํานวนเงินทุนท่ีเจาของไดนํามาลงทุนในกิจการเปรียบเทียบกับจํานวนเงินท่ีไดมา

จากเจาหนี้ ซ่ึงจํานวนเงินท่ีไดจากเจาหนี้นี้จะตองชําระคืนตามเวลาท่ีกําหนด และหากกิจการไม

สามารถชําระหนี้ไดก็อาจประสบปญหาในดานการจัดการอาจตองเลิกกิจการได 

3.อตัราส่วนแสดงความสามารถในการจัดการสินทรัพย์ ( Asset Management Ratios) : หมายถึง 

อัตราสวนท่ีเปนเคร่ืองวัดวา กิจการไดใชทรัพยากรหรือสินทรัพยท่ีกิจการมีอยูไปอยางมีประสิทธิ- 

ภาพมากนอยเพียงใด 

4.อตัราส่วนแสดงความสามารถในการทาํกาํไร ( Profitability Ratios) : หมายถึง อัตราสวนท่ีใช

วัดผลการดําเนินงานของกิจการวาเปนอยางไร โดยท่ีกําไรนั้นเปนผลมาจากนโยบายและประสิทธิ- 

ภาพในการบริหารงานของกิจการ ดังนั้น การวัดผลการดําเนินงานจึงถือเปนเคร่ืองวัดวากิจการได

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

5.อตัราส่วนแสดงมูลค่าตลาด ( Market Value Ratio) : หมายถึง อัตราสวนท่ีใชวิเคราะหหามูลคา

ตอหุนของหุนสามัญของกิจการในลักษณะตางๆ โดยอัตราสวนมูลคาตลาดนี้จะชวยใหนักลงทุนท่ี

จะซ้ือหุนของกิจการใชเปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุนตอไป 
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ตารางที ่19 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

รายงานการวเิคราะห์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่องทางการเงนิ 

     อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน(Current Ratio) 3.37 15.09 20.13 25.34 33.77 

     อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว(Quick Ratio) 3.37 15.09 20.13 25.34 33.77 

อตัราส่วนการวดัประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ 

     อัตราหมุนเวียนของสินคา - - - - - 

     ระยะเวลาสินคาคงเหลือ - - - - - 

     อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร 18.17 25.43 40.06 97.02 31,125.37 

     อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 6.54 4.93 3.82 2.57 1.89 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหนี้ 

     อัตราสวนแหงหน้ี(Debt Ratio) 0.19 0.05 0.04 0.04 0.03 

     อัตราสวนแหงเงินทุน 0.23 0.06 0.05 0.04 0.03 

     อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย  18.41 59.05 - - - 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหาร 

     อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย(ROA) 0.37 0.36 0.26 0.43 0.30 

     อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน 0.46 0.39 0.27 0.45 0.31 

     อัตรากําไรขั้นตน(%) 5.69 7.39 6.69 16.74 15.68 

     อัตรากําไรจากการดําเนินงาน(%) 46.13 42.52 30.08 46.93 32.65 

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน 

     มูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) 433,056.85 

     อัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) 23  % 

     ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period) 1 ป 2 เดือน 
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บทที ่10 

การวเิคราะห์ประเมินความเส่ียงโครงการ 

 

 กกกกกกกก การประเมินความเส่ียงโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

อยางเปนระบบ เพื่อสรุปผลวาโครงการนั้นๆ ไดบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และมีประสิทธิภาพ

เพียงใด ในการประเมินโครงการมีเปาประสงคหลักคือ ตองการขอมูลท่ีบงช้ีวาโครงการท่ี

ดําเนินการนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม หรือเปนโครงการท่ีคุมคาตอการตัดสินใจใน

การดําเนินการหรือไม รวมถึงการศึกษาวาในการดําเนินโครงการมีปญหาท่ีตองปรับปรุงเปล่ียน 

แปลงหรือแกไขในเร่ืองใดบาง และเปนโครงการท่ีมีคุณคามากนอยเพียงใด (อนุรักษ ปญญานุวัฒน 

2553) 

กกกกกกกกรานเสนหยัก ไดมีการจัดเตรียมแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง เพื่อใชในการ

คาดการณเหตุการณตางๆ ท่ีจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ และการหาแนวทางในการแกไข 
 

ตารางที ่20 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ลาํดับ 
ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1 สินคาไมสามารถ

จําหนายไดตามท่ี

คาดการณไว 

1.ระยะเวลาคืนทุนชาลงกวา

ท่ีคาดการณไว 

2.ปริมาณคาใชจายสูงกวา

รายรับ ซ่ึงทําใหธุรกิจขาด

เงินทุนหมุนเวียน 

3.เกิดการขาดทุนสะสม และ

หากไมไดรับการแกไขอาจ

ทําใหธุรกิจตองปดกิจการลง 

1.พิจารณาผลิตภัณฑของรานวามี

ความสอดคลองกับความตองการ

ของกลุมผูบริโภคหรือไม หาก

ผลิตภัณฑไมตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค ทางรานตองทําการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีข้ึน ให

สอดคลองกับความตองการของผู 

บริโภคใหมากท่ีสุด  

2.เพิ่มการประชาสัมพันธราน เพื่อดึง 

ดูดใหลูกคารูจักและมาทานอาหารท่ี

รานมากยิ่งข้ึน 

3.เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย  
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ตารางที ่20 (ต่อ) 

ลาํดับ 
ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

   
เชน การไปออกรานจําหนายอาหาร

ตามงานเทศกาลอาหารตางๆ 

2 เปนรานเปดใหม

จึงยังไมเปนท่ี

รูจักของลูกคา

เปาหมาย 

 

1. รายไดของกิจการในชวง 

แรกท่ีเปดบริการไมเปนไป

ตามเปาหมายท่ีวางไว                                             

2. กิจการตองเสียคาใชจาย

ในการบริหารงาน เชน 

เงินเดือนพนักงาน ทําให

ขาดเงินหมุนเวียน 

1. จัดทําเอกสารแผนพับประชาสัม- 

พันธรานและประชาสัมพันธหนา

ราน เกี่ยวกับเมนูอาหารและความ

อรอย 

2.ใหลูกคาท่ีเคยมารับประทาน

อาหารท่ีรานแนะนําเพื่อนๆ หรือ

ญาติพี่นองใหมาลองทานอาหารท่ี

ราน 

3 พนักงานท่ีให 

บริการมีไมเพียง 

พอตอความตอง 

การของลูกคา

เนื่องจากพนัก 

งานลาออก 

 

1. พนักงานมีไมเพียงพอทํา

ใหลูกคาท่ีมาใชบริการตอง

รอเปนเวลานาน  

2. ความพึงพอใจของลูกคา

ตอกิจการลดลง                                                                           

3. ลูกคาบอกปากตอปากทํา

ใหภาพลักษณของกิจการ

เสียหาย                                                          

4. กิจการตองสูญเสียโอกาส

และรายได เนื่องจากมีพนัก 

งานใหบริการไมเพียงพอ 

1.การจัดหากิจกรรมใหลูกคาทํา

ขณะท่ีรอรับอาหาร เชน การเปด

เพลง การอานหนังสือ เพื่อไมให

ลูกคาเบ่ือหนาย                                                                                                                                                   

2.จัดหาบุคลากรเพิ่ม และพยายาม

รักษาบุคลากรใหอยูกับกิจการ เพื่อ

ลดการลาออก การเปล่ียนท่ีทํางาน 

เชน อาจมีการใหโบนัสประจําป เปน

ตน  

4 ผูบริโภคไมยอม 

รับในผลิตภัณฑ 

1.ผลิตภัณฑไมไดรับความ

สนใจจากกลุมผูบริโภค 

2.ผูบริโภคไมซ้ือผลิตภัณฑ 

3.ธุรกิจไมสามารถดํารงอยู

ตอไปได 

1.เพิ่มการประชาสัมพันธราน 

แนะนําผลิตภัณฑของรานแก

ผูบริโภค เพื่อสรางโอกาสให

ผูบริโภคไดรับรูรสชาติของ

ผลิตภัณฑของทางราน 
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ตารางที ่21 แสดงแผนปรับปรุงเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ 

ลาํดับ 
งานทีต้่อง

ปรับปรุง 
วธีิการ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1 การปรับปรุง

เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ 

เพิ่มจํานวนรายการอาหาร

ใหมีความหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน มีการคิดคนอาหาร

สูตรใหมๆ เพื่อนําเสนอตอ

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

ครอบคลุมความตองการของกลุม

ผูบริโภค และสรางความพึงพอใจให 

แกผูบริโภคไดมากข้ึน 

2 กระบวนการดาน

การตลาด 

หาชองทางการจัดจําหนาย

เพิ่ม เชน การออกรานใน

งานเทศกาลตางๆ 

สินคาสามารถกระจายไปยังผูบริโภค

ไดมากยิ่งข้ึน ทําใหยอดขายเพิ่มข้ึน 

3 กระบวนการ

ผลิต 

ศึกษาเกี่ยวกับวัตถุดิบ รวม 

ถึงกระบวนการผลิตใหมีคา 

ใชจายนอยท่ีสุด โดยท่ีคุณ 

ภาพของผลิตภัณฑยังเทา

เดิมหรือดีข้ึน 

คาใชจายในการผลิตลดลง สงผลให

กิจ การมีกําไรสูงข้ึน 
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ภาคผนวก ข  

การสํารวจพฤตกิรรมในการรับประทานอาหารมือ้ดกึ 
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หัวข้อ: การสํารวจพฤติกรรมในการรับประทานอาหารมือ้ดึกของคนในสังคมเมือง 

กกกกกกกกบริษัท ฟารอีสท ดีดีบี ทําการศึกษาพฤติกรรมในการรับประทานอาหารม้ือดึกของคน

ในสังคมเมือง โดยทําการสํารวจความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางชายและหญิงท่ีมีอายุระหวาง 15–35 ป 

จํานวน 200 คน ในเขตกรุงเทพ ผานทาง Insights Springboard ซ่ึงเปนเคร่ืองมือการศึกษาเบ้ืองลึก

ของผูบริโภคท่ีสามารถทําใหเขาใจเกี่ยวกับทัศนคต ิและความตองการของผูบริโภคและสังคม

แวดลอมไดอยางลึกซ้ึง 

76.5% บอกตรงๆกินม้ือดึกเพราะ"หิว" 

กกกกกกกกจากการสํารวจพฤติกรรมในการรับประทานอาหารม้ือดึกของคนในสังคมเมือง พบวา 

ในกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน มีคนท่ีรับประทานอาหารม้ือดึกถึง 153 คนหรือคิดเปน 76.5% โดย

ใหเหตุผลวา รูสึกหิวกลางดึก ไมไดทานม้ือเย็น เลิกเรียนหรือเลิกงานดึก เปนตน สวนกลุมตัวอยาง

อีก 47 คนหรือ 23.5% ใหเหตุผลท่ีไมรับประทานอาหารม้ือดึกวา เปนเพราะรับประทานอาหารม้ือ

เย็นอ่ิมแลว และกลัวอวน ซ่ึงผูท่ีใหเหตุผลอยางหลังนี้สวนใหญเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนผูหญิง 

กกกกกกกกสวนอาหารท่ีนิยมเลือกรับประทานเปนอาหารม้ือดึกนั้น จากการสํารวจพบวา คนเลือก

รับประทานอาหารประเภทปรุงสําเร็จมากท่ีสุด รองลงมาคือบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปและอาหารตามส่ัง 

ตามลําดับ โดยสวนใหญนิยมท่ีจะซ้ือกลับไปรับประทานท่ีบานมากกวานั่งรับประทานท่ีราน 

รสชาติ+ราคาความคาดหวงัสูงสุด 

กกกกกกกกเปนเร่ืองธรรมดาท่ีผูบริโภคเองก็มีความคาดหวัง กับเร่ืองของสินคาหรือบริการของ

รานอาหารท่ีเขาไปใชบริการ ซ่ึงโดยปกติใครๆ ก็ชอบรับประทานอาหารท่ีอรอยและราคาถูก คนท่ี

รับประทานอาหารม้ือดึกสวนใหญเองก็คิดเชนเดียวกัน โดยผลจากการสํารวจความคาดหวังของ

กลุมตัวอยางในส่ิงท่ีจะไดรับจากรานอาหารท่ีเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง พบวา 71% ของกลุม

ตัวอยางคาดหวังวาอาหารจากรานอาหารประเภทดังกลาวจะตองมีรสชาติอรอย รองลงมาคือราคา

อาหารท่ีไมแพง (57%) และบริการท่ีรวดเร็ว (54%) รวมถึงการไดรับประทานอาหารท่ีสะอาด ปรุง

สดใหมและใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพด ี

กกกกกกกกขอมูลจากการศึกษาในคร้ังนี้คงพอทําใหหลายๆคน รวมท้ังผูประกอบการรานอาหาร

เห็นแลววามีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของผูบริโภค 

โดยเฉพาะเร่ืองรสชาติของอาหาร แตในปจจุบัน นอกจากปจจัยเกี่ยวกับตัวสินคาและบริการแลว ส่ิง

ท่ีไดจากการบริโภคหรือใชบริการก็มีสวนสําคัญ อาจเพราะคนในสังคมปจจุบันมีการรับรูเกี่ยวกับ

การดูแลสุขภาพในการเลือกรับประทานอาหาร ผูบริโภคจึงคํานึงถึงคุณประโยชนท่ีไดมากข้ึน 
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กกกกกกกกโดยจะเห็นไดจากการท่ีผูประกอบการหลายรายมีการขายสินคาเพื่อสุขภาพมากข้ึน เชน 

นมท่ีปราศจากไขมัน นมเสริมแคลเซียม หรือรานอาหารท่ีมีการนําเสนอเมนูเพื่อสุขภาพเพื่อเปน

ทางเลือกใหมๆสําหรับผูบริโภค เชน อาหารท่ีทําจากเตาหูเพื่อสุขภาพ  เปนตน ดังนั้นผูประกอบการ

รานอาหารควรจะตองตระหนักถึงจุดนี้ และนําไปศึกษาวิจัยตอเพื่อใหเขาใจถึงความตองการของ

ผูบริโภคในลักษณะตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

ตอไป 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวธัญญรัตน   ศรีจันทร  

ท่ีอยู 8/109 ซอยหัวหิน 58 ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

77110 

ประวัติการศึกษา 

กกกกกกกกพ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนรักษวิทยา  

กกกกกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนหัวหิน  

กกกกกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวธารารัตน   ศรีจันทร 

ท่ีอยู 8/109 ซอยหัวหิน 58 ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

77110 

ประวัติการศึกษา 

กกกกกกกกพ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จากโรงเรียนรักษวิทยา  

กกกกกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนหัวหิน  

กกกกกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาววรัชยา  อัศวเจริญกุล                         

ท่ีอยู   53 ม.12  ตําบลหินดาต  อําเภอปางศิลาทอง  จังหวัดกําแพงเพชร  62120 

ประวัติการศึกษา 

กกกกกกกกพ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

จากโรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ 

กกกกกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา    

กกกกกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวประพัสรา  กนกพัฒนกิจ    

ท่ีอยู   177/10 หมู 3 ตําบลงิ้วราย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 

ประวัติการศึกษา  

กกกกกกกกพ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน   

จากโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  นครปฐม 

กกกกกกกกพ.ศ. 2549  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  นครปฐม   

กกกกกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  

                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


