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ท่ีประชุมสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พิจารณาแลว

อนุมัติใหแผนธุรกิจเร่ือง รานกาแฟ  “Take a seat, please” เสนอโดยนางสาวนาฎนรา  ไตรภาพ        

มีคุณคาเพียงพอท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาสัมมนาปญหาทางธุรกิจ ตามหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 
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บทคัดยอ 

กกกกกกกกปจจุบันธุรกิจรานกาแฟมีการเจริญเติบโตข้ึนมาก และกาแฟยังเปนเครื่องดื่มท่ีไดรับความนิยม

มาอยางตอเนื่อง อีกท้ังพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันไดหันมาสนใจและนิยมการดื่มกาแฟกันมากข้ึน 

จึงทําใหเล็ง เห็นถึงโอกาสในการลงทุนทําธุรกิจประเภทนี้ ประกอบกับท่ีผูลงทุนเองนั้นมีความชอบใน

ธุรกิจนี้เปนหลัก และธุรกิจนี้ยังสามารถขยายตัวเพิ่มข้ึนเรื่อยๆในอนาคต  ซึ่งทางราน “Take a seat, please” 

ไมไดมีเพียงเครื่องดื่มประเภทกาแฟเทานั้น แตยังมีเครื่องดื่มอื่นๆ และเบเกอรี่ ทําใหลูกคามีทางเลือกท่ี

หลากหลายในการบริโภคมากข้ึน โดยทางรานไดคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเขามาเปนสวนประกอบใน

การผลิต เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองตอกลุมลูกคาเปาหมายไดมากท่ีสุด 

กกกกกกกกเปาหมายของธุรกิจ คือ การทําใหราน “Take a seat, please” เปนท่ีรูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลายเปนจุดนัดพบ เนื่องดวยทางราน“ Take a seat, please” นั้นเปนรานท่ีเพิ่งเขามาดําเนินการในธุรกิจ

ประเภทนี้ จึงไดมีการวางแผนกลยุทธ โดยมีการกําหนดราคาสินคาท่ีไมสูงมากนัก เพื่อเปนการจูงใจลูกคา

ใหเขามาใชบริการภายในรานเพิ่มมากข้ึน  สวนทางดานบรรยากาศภายในรานจะมีลักษณะการตกแตงโดย

ใชโทนสีสบายตา เมื่อลูกคากาวเขามาในรานจะสัมผัสไดถึงความรูสึกผอนคลายและการบริการท่ีเปน

กันเอง  อีกท้ังทางรานยังมีบริการอินเตอรเน็ตไรสาย ท่ีใหใชบริการฟรีและมุมหนังสือสําหรับผูท่ีรักการ

อาน เพื่อเปนการเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายใหแกลูกคาในการเขามาใชบริการ 

กกกกกกกก ในการบริหารเงินทุนของทางรานนั้นจะเปนการใชเงินทุนสวนตัวท้ังหมด  โดยทางรานได

ประมาณการไววาจะ สามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 2 ป 5 เดือน และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,375,250.27 

บาท คาดวาจะมีลูกคา และยอดขายเพิ่มข้ึนเรื่อยๆในทุกๆป  อยางไรก็ตาม ถาไมเปนไปตามเปาหมายท่ีได

วางเอาไวแลว  ทางรานไดเตรียมกลยุทธเพื่อรับมือกับปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได เชน ถายอดขายลดลง

หรือไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางเอาไวทางรานก็จะมีการเพิ่มการประชาสัมพันธราน มีการสงเสริมการ

ขาย หรือเพิ่มสินคาใหม เพื่อเปนการกระตุนผูบริโภคอีกทางหนึ่ง 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยศิลปากร         ปการศึกษา 2553  

ลายมือช่ือนักศึกษา ................................................................................. 

ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษา...................................................................... 



ง 

กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกก ความสําเร็จของการทําแผนธุรกิจฉบับ นี้ เกิดจากบุคคลหลายฝายท่ีใหความชวยเหลือ

และใหการสนับสนุนเปนอยางดียิ่ง โดยใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกขาพเจาขณะดําเนินงานแผน

ธุรกิจเลมนี้ 

กกกกกกกกผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย ดร.เกริกฤทธ์ิ  อัมพะวัต   ท่ีใหความชวยเหลือใน

การทําแผนธุรกิจคร้ังนี้ โดยอาจารยไดใหคําปรึกษาและ คําแนะนําท่ีประโยชนอยางยิ่ง  อีกท้ัง

เสียสละเวลาเพื่อใหแผนธุรกิจเลมนี้มีความถูกตองและครบถวน รวมท้ังคณาจารยในคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู เพื่อใช

เปนแนวทางใหสามารถจัดทําแผนธุรกิจนี้จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

กกกกกกกกและทายท่ีสุด ขอขอบพระคุณสําหรับกําลังใจท่ีไดรับจากบิดามารดามาโดยตลอด และ

ขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีใหท้ังกําลังใจและความชวยเหลือจนทําใหแผนธุรกิจนี้สมบูรณยิ่งข้ึนกกกกกก 
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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

กกกกกกกก เนื่องจากในปจจุบันตลาดของกาแฟ และปริมาณของคนท่ีดื่มกาแฟมีการขยายตัวเพิ่ม

มากข้ึน และยังมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง จึงทําใหเล็ง เห็นถึงโอกาสในการลงทุนทํา

ธุรกิจประเภทนี้ ประกอบกับท่ีผูลงทุนเองนั้นมีความชอบในธุรกิจนี้เปนหลัก ทางรานจึงเร่ิมดําเนิน

ธุรกิจรานกาแฟภายใตช่ือ “Take a seat, please”   ซ่ึงเปนรานกาแฟท่ีมีบรรยากาศอบอุน สบายๆ 

และมีความเปนกันเอง นอกจากกาแฟสดท่ีมีคุณภาพแลว “Take a seat, please” ยังมีโฮมเมดเบเกอร่ี 

เคร่ืองดื่มอ่ืนๆ ซ่ึงเปนสูตรของทางราน โดยมีการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานมาเปน

สวนประกอบ อีกท้ังทางรานยังบริการอินเตอรเน็ตไรสายท่ีใหใชบริการฟรี และ มุมหนังสือท่ีมี

หนังสือนานาชนิดสําหรับผูท่ีรักการอาน เพื่อเปนการเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายใหแกลูกคาใน

การเขามาใช ในสวนของสถานท่ีตั้งรานนั้น ทางราน “Take a seat, please” ไดเลือกทําเลท่ีตั้งท่ี 

Terminal 21 สุขุมวิท19 ทําเลท่ีดีท่ีสุดใจกลางกรุงเทพฯ 

กกกกกกกกโดยเปาหมายของทางรานคือทําใหรานเปนท่ีรูจักภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว สามารถ

เพิ่มยอดขายไดอยางต่ํา20 % ภายในระยะเวลาไมเกิน 2 – 4 ป และสามารถสรางแบรนดใหเปนของ

ตนเองโดยการพัฒนาสินคาใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน มีศักยภาพพรอมท่ีจะขยายสาขาเพื่อ

ตอบสนองความตองการและสามารถครองใจผูบริโภคไดอยางยาวนาน 

 

วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ 

แผนธุรกิจรานกาแฟ “Take a seat, please”  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 

กกกกกกกก2. ชวยลดความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 

กกกกกกกก3. เพื่อนําแผนธุรกิจนี้ชวยสรางรานกาแฟ ท่ีเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูบริโภคท่ีช่ืน

ชอบเคร่ืองดื่มและเบเกอร่ี ท่ีมีรสชาดเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
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บทที ่2 

ความเป็นมาของธุรกจิ 

 

ข้อมูลของกจิการ 

กกกกกกกกในปจจุบันตลาดของกาแฟและปริมาณของคนท่ีดื่มกาแฟมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง

สามารถสังเกตไดจาก ผลิตภัณฑกาแฟในทองตลาดไมวาจะเปนกาแฟซอง กาแฟกระปอง กาแฟสด

บรรจุขวด กาแฟค่ัวสดหลากหลายยี่หอ ตั้งแตราคาถูกไปจนถึงราคาแพง จากการท่ีผูบริโภคมีความ

นิยมในการดื่มกาแฟเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหธุรกิจรานกาแฟเกิดข้ึนมากมายในทุกสถานท่ี และ

แนวโนมของคนท่ีดื่มกาแฟในปจจุบันก็หันมานิยมการดื่มกาแฟสดแบบนั่งรานเพิ่มมากข้ึน  

เนื่องจากรสชาดของกาแฟท่ีไดนั้นมีความเขมขนและความหอมจากการชงสด บวกกับบรรยากาศ

ในการนั่งราน  จากความนาสนใจของธุรกิจดังกลาว ทําใหมีผูสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจนี้เปนอยาง

มาก อีกท้ังธุรกิจประเภทนี้ยังเกิดการขยายตัวจากตางประเทศเขามาเปดสาขาทําธุรกิจในประเทศ

ไทยมากข้ึน ดวยการเปล่ียนแปลงและรสนิยมของผูบริโภค ทางรานจึงเห็นชองทางท่ีจะสามารถทํา

ธุรกิจกาแฟไดจากคานิยมดังกลาวของคนไทย และธุรกิจรานกาแฟนี้ยังเปนธุรกิจท่ีผูลงทุนเองนั้นมี

ความชอบอยูแลว 

กกกกกกกกทางรานจึงเร่ิมดําเนินธุรกิจรานกาแฟภายใตช่ือ “Take a seat, please”  ท่ีมีความหมายถึง

การเช้ือเชิญใหเขามานั่งในราน  “Take a seat, please” เปนรานกาแฟท่ีมีบรรยากาศอบอุน สบายๆ 

และมีความเปนกันเอง นอกจากกาแฟสดท่ีมีคุณภาพแลว “Take a seat, please” ยังมีโฮมเมดเบเกอร่ี 

เคร่ืองดื่มอ่ืนๆ ซ่ึงเปนสูตรของทางราน โดยมีการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานมาเปน

สวนประกอบ อีกท้ังทางรานยังบริการอินเตอรเน็ตไรสายท่ีใหใชบริการฟรี และ มุมหนังสือท่ีมี

หนังสือนานาชนิดสําหรับผูท่ีรักการอาน เพื่อเปนการเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายใหแกลูกคาใน

การเขามาใชบริการ พรอมกับการบริการท่ีเปนกันเอง “Take a seat, please” จึงเหมาะแกการเปน

สถานท่ีนัดพบของเพื่อนฝูง พบปะสังสรรค คุยเร่ืองงาน หรือเขามานั่งเลนพักผอนก็ไดเชนกัน 

กกกกกกกกในสวนของสถานท่ีตั้งรานนั้น ทางราน “Take a seat, please” ไดเลือกทําเลท่ีตั้งท่ี 

Terminal 21 ซ่ึงเปนโครงการศูนยการคาแนวคิด ใหมเพื่อประสบการณใหมแหงการจับจายใชสอย  

ซ่ึงตัวโครงการนั้นประกอบดวยชอปปงมอลลและเซอรวิสอพารทเมนต ท่ีตอบสนองผูบริโภค

ระดับกลางในสังคมเมืองอยางแทจริง บนทําเลศักยภาพท่ีดีท่ีสุดใจกลางกรุงเทพฯบริเวณแยกอโศก-

สุขุมวิท จุดเช่ือมตอรถไฟฟากับรถไฟฟาใตดิน เปนแหลงรวมรูปแบบการใชชีวิตใจกลางเมือง 
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ท่ีสามารถตอบทุกความตองการของคนเมืองไดเปนอยางดี  โดยลักษณะการตกแตงของทางรานนั้น

จะมีสไตลการตกแตงแบบ โมเดิรนวินเทจ (Modern Vintage) ท่ีผสมผสานความเรียบงายแบบ

สมัยใหมและความสวยงามในแบบวินเทจ โดยใชสีออนสบายตาเปนโทนสีหลัก  มีการจัดวาง

เฟอรนิเจอรในลักษณะท่ีสรางความรูสึกผอนคลายในการเขามาใชบริการ 

 

ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ตารางที ่1 แสดงข้ันตอนการเร่ิมดําเนินงาน 

ลาํดับ กจิกรรม ระยะเวลา

ดําเนินงาน 

ช่วงเวลาดําเนินงาน 

1 ศึกษา หาขอมูล และเลือกทําเลท่ีตั้ง 3 เดือน กันยายน – พฤศจิกายน 2553 

2 ตกแตงรานและจัดซ้ืออุปกรณภายใน

ราน 

2 เดือน ธันวาคม 2553 – มกราคม 2554 

3 ติดตอตัวแทนจําหนายในการส่ังซ้ือ

วัตถุดิบ 

1 เดือน กุมภาพันธ 2554 

4 รับสมัครและคัดเลือกพนักงาน 2 เดือน มีนาคม – เมษายน2554 

5 ประชาสัมพันธ 2 เดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2554 

 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน  10 เดือน กันยายน 2553 – มิถุนายน 2554 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม และ การวเิคราะห์ตลาด 

 

สภาวะอุตสาหกรรม และสภาวะตลาด 

กกกกกกกกในอดีต กาแฟอาจเปนเพียงอาหารหลักในยามเชา โดยเฉพาะคนท่ีตองการความรวดเร็ว  

แตในปจจุบันนั้นมีความนิยมในการบริโภคกาแฟเพิ่มมากข้ึน กลุมผูบริโภคและชวงเวลาในการ

บริโภคก็ยังกวางข้ึนกวาเดิม  ทําใหปจจุบันนี้ตลาดกาแฟในประเทศไทยเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว  

ประกอบกับการเปล่ียนแปลงในนวัตกรรมของธุรกิจหลายๆดาน เทคโนโลยีใหมๆท่ีสามารถนําเขา

มาเปนองคประกอบสําคัญในการสนับสนุนและการสรางจุดขายของธุรกิจ  จึงทําใหมี

ผูประกอบการนิยมเขามาลงทุนในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก 

กกกกกกกกจากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา  รานกาแฟพรีเม่ียม ในป 2550 มูลคารานกาแฟ 

พรีเม่ียมเทากับ 5,100 ลานบาท เทียบกับป 2549 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ 4.1 ภาพรวมธุรกิจรานกาแฟ   

พรีเม่ียมมีอัตราการขยายตัวชะลอลงตอเนื่องตั้งแตป 2549 โดยคาดวาในป 2550 นี้อัตราการขยายตัว

จะอยูในระดับรอยละ 5 ใกลเคียงกับในป 2549 จากเดิมท่ีในชวงระยะ 3-4 ปท่ีผานมาอัตราการ

ขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟพรีเม่ียมสูงถึงรอยละ 15-20 อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานกาแฟพรีเม่ียมยัง

เปนธุรกิจท่ีนาจับตามอง  โดยรานกาแฟพรีเม่ียมขนาดใหญเนนจําหนายเบเกอร่ี อาหาร ไอศกรีม  

และเคร่ืองดื่มน้ําผลไม โดยการเพิ่มเมนูใหหลากหลาย  ท้ังนี้เพื่อสรางความแตกตางระหวางแบรนด

ใหมากข้ึน  ประเด็นท่ีนาสนใจในชวงป 2550 คือ รานกาแฟพรีเม่ียมท่ีเกิดใหมจะเปนการแตก      

แบรนดมาจากธุรกิจเดิม โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารบริการดวนหรือรานจําหนายอาหารฟาสตฟูดส  

หรือการสรางแบรนดใหมของธุรกิจรานกาแฟพรีเม่ียมเดิม  โดยเนนการจับกลุมลูกคาระดับบนจาก

แบรนดเดิมท่ีจับตลาดลูกคาระดับกลางข้ึนไป  และผูประกอบการรานกาแฟพรีเม่ียมท่ีเคยจับลูกคา

ระดับบนก็หันมาขยายตลาดลูกคาระดับกลางโดยการเพิ่มรานในลักษณะเปนบูธเล็กๆหรือคีออส  

ท้ังนี้เพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจ  อยางไรก็ตามรานกาแฟพรีเม่ียมท่ีเกิดใหมในปนี้จะนอยกวาในชวง 

2-3 ปท่ีผานมา  ธุรกิจรานอาหารบริการดวนประเภทท่ีรวมอาหาร  เบเกอร่ี และเคร่ืองดื่มอยูในราน

เดียวกันนั้นมีแนวโนมเติบโตสูง  ท้ังนี้อาศัยกระแสความนิยมบริโภคกาแฟสดท่ีเพิ่มมากข้ึนของคน

ไทยเปนพระเอกหลักของราน ผนวกกับแนวคิดการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายภายในรานเดียวกัน ไว

รองรับความตองการของผูบริโภค  และการมุงสรางสรร คผลิตภัณฑใหมท่ีตรงใจผูบริโภคอยาง

สมํ่าเสมอ ซ่ึงกอใหเกิดรานอาหารใหมๆภายใตการลงทุนของผูลงทุนเดิมและผูลงทุนรายใหม 
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รานกาแฟพรีเม่ียม สามารถแบงออกคราวๆ ไดเปน 3 คาย คือ 

กกกกกกกก1. รานกาแฟท่ีเปนแฟรนไชสจากตางประเทศ  รานกาแฟเหลานี้สวนใหญจับกลุมลูกคา

ระดับบน รานกาแฟสตารบัคสอาจถือไดวาเปนผูนําในตลาดนี้ ดวยความมีช่ือเสียงและเปนแบรนด

ดังจากประเทศอเมริกา สตารบัคสเขามาในไทยเม่ือป พ.ศ.2541 ชูจุดขายของการเปนรานกาแฟท่ีคัด

สรรคุณภาพวัตถุดิบจากตางประเทศ  ภายในรานมีส่ือประชาสัมพันธประเภทแผนพับจํานวนมาก 

เพื่อใหความรูเร่ืองตางๆเกี่ยวกับกาแฟแกลูกคา สตารบัคสจึงเปนรานท่ีครองใจผูบริโภคในตลาด

กาแฟระดับบนมาอยางตอเนื่อง ดวยจํานวนสาขาท่ีมีประมาณ 133 สาขา ในปจจุบัน (ขอมูลจาก 

www.starbucks.co.th) สวนรานอ่ืนๆ ท่ีอยูในตลาดนี้ ไดแก ซูซูกิ , โอบองแปง, กลอเรีย จีนส คอฟ

ฟส เปนตน 

กกกกกกกก2. รานกาแฟของนักลงทุนตางประเทศท่ีเขามาสรางแบรนดในไทย  มีหลายรายเชนกัน 

เชน คอฟฟ เวิลด , คอฟฟ  บีนส สําหรับคอฟฟ  เวิลดเปนรานท่ีคอนขางมีชื่อเสียงในกลุมนี้ คอฟฟ 

เวิลดเปดตัวในปพ.ศ. 2540โดยนักลงทุนชาวอังกฤษ และเปดสาขาแรกท่ีมหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ มุง

จับกลุมนักศึกษาท่ีมีรายไดสูง หลังจากนั้นคอฟฟ  เวิลดก็ขยายสาขาไปแถวถนนสีลม เนนจับกลุม

นักธุรกิจ คนทํางานมากข้ึน ปจจุบัน คอฟฟ เวิลดไดขยายสาขาไปในศูนยการคา เชน เซ็นทรัล บ๊ิกซี 

โลตัส รูปแบบการตกแตงรานมีความทันสมัย กาแฟท่ีใชในรานมีท้ังท่ีเปนกาแฟไทยและกาแฟ

นําเขาจากตางประเทศ  ในปจจุบันคอฟฟ  เวิลด  มีจํานวนสาขาประมาณ 81 สาข า(ขอมูลจาก

www.gfacorp.com/location/thailand.asp) และเปนแบรนดท่ีครองใจคนไทยจนติดอันดับ 1 ใน 3 ท่ี

ลูกคาตองการไปนั่งดื่มกาแฟในราน (ขอมูลจากบริษัทวิจัย SBIC มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต) 

กกกกกกกก3. รานกาแฟของคนไทยท้ังท่ีลงทุนเองและเปดสาขาในรูปแบบแฟรนไชส  รานกาแฟ

ในกลุมนี้มีหลายขนาด ตั้งแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ รานท่ีโดดเดนและประสบความสําเร็จ

เปนอยางมากในระบบแฟรนไชส ไดแก รานแบล็คแคนยอน ซ่ึงกอตั้งข้ึนปลายป  2536 ราน       

แบล็คแคนยอนไดฉีกแนวการทํารานกาแฟใหตางไปจากเดิม ดวยการเปดรานขายกาแฟควบคูกับ

การขายอาหาร  รานแบล็คแคนยอนมุงเจาะกลุมลูกคาระดับกลางไปจนถึงระดับบน ท่ีเปนกลุม

คนทํางานและกลุมครอบครัว   รานแบล็คแคนยอนชูจุดขายท่ีความสดใหมของกาแฟ ดวยการชง

กาแฟ 1 ซอง ตอ 1 แกว เมล็ดกาแฟท่ีใช  70 % เปนพันธุอาราบิกาของโครงการหลวง และอีก  30% 

เปนเมล็ดกาแฟนําเขาจากตางประเทศ ปจจุบันรานแบล็คแคนยอนมีจํานวนสาขาประมาณ  206 แหง

ท่ัวประเทศไทย (ขอมูลจาก www.bangkokbiznews.com) นอกจากนี้ รานแบล็คแคนยอนยังไดขยาย

การลงทุนเขาไปในประเทศสิงคโปร  ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศกัมพูชา 

ประเทศพมา ประเทศ สหรัฐอาหรับเอมิเรต  และประเทศจีน (ขอมูลจาก blackcanyoncoffee.com) 

รานกาแฟอ่ืนๆในกลุมนี้ ไดแก 94 Coffee, The Coffee Maker, Barista รานเหลานี้จําหนายกาแฟท่ีมี
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คุณภาพใกลเคียงกับกาแฟจากรานใหญๆ แตราคาถูกกวา ส่ิงนี้ถือเปนการเปดโอกาสใหผูบริโภคมี

ทางเลือกสําหรับการดื่มกาแฟเพิ่มข้ึน 

 

กกกกกกกกรานกาแฟพรีเม่ียมในปจจุบันมีอยู 4 ลักษณะ คือ 

กกกกกกกก1. คอฟฟคอรนเนอร    ซ่ึงรานลักษณะนี้จะจําหนายกาแฟเปนเมนูหลัก  อาหารวางอ่ืนๆ 

เปนตัวเสริม 

กกกกกกกก2. ควิกเรสเตอรรองต   รานกาแฟลักษณะนี้จะขยายกลุมเปาหมายใหครอบคลุมลูกคา

กลุมครอบครัว โดยเสนอบริการในรูปแบบภัตตาคาร 

กกกกกกกก3. คอฟฟคอรนเนอรแอนดแสนกบาร   เนนการจําหนายกาแฟควบคูกับเบเกอร่ี  และยาย

ไปยึดทําเลตามอาคารสํานักงาน 

กกกกกกกก4. บูธหรือรานเล็กๆ  จําหนายกาแฟโดยเนนการจําหนายกาแฟสดและเคร่ืองดื่มประเภท

อ่ืนๆไปพรอมกัน   ซ่ึงรานนี้พัฒนามาจากรานจําหนายกาแฟดั้งเดิมท่ีมีใหเห็นตามยานชุมชนท่ัวไป   

เพียงแตดูจะมีแรงจูงใจผูบริโภคมากข้ึนดวยเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัย  รวมท้ังบรรจุภัณฑ

ตางๆสวยงามและบางรานมียี่หอของรานอยูดวย 

กกกกกกกกส่ิงท่ีนาสังเกตคือ รานกาแฟสามรูปแบบหลังนี้นับวาเปนการปรับตัวคร้ังสําคัญของราน

กาแฟพรีเม่ียมเพื่อใหทัดเทียมคูแขง ซ่ึงก็คือรานฟาสตฟูดสท้ังหลาย 

 

กกกกกกกกผลกระทบของการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟพรีเม่ียมท่ีมีตอคนไทย มีดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก1. เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทย การท่ีมีรานกาแฟพรีเม่ียมมากข้ึนทํา

ใหคนไทยมีความรูเกี่ยวกับกาแฟค่ัวบดมากข้ึน และสามารถเปล่ียนทัศนคติของคนไทยท่ีมีตอราน

จําหนายกาแฟค่ัวบดได เนื่องจากแตเดิมนั้นคนไทยนิยมบริโภคกาแฟสําเร็จรูปมากกวากาแฟค่ัวบด 

รวมท้ังคนไทยมองวากาแฟค่ัวบดท่ีจําหนายท่ีรานนั้นมีราคาแพง  ซ่ึงท่ีจริงแลวราคาจําหนายของ

กาแฟค่ัวบดในรานกาแฟพรีเม่ียมนั้นเปนไปตามคุณภาพและความสดใหมของสินคา  ดังนั้นโอกาส

ของธุรกิจรานกาแฟพรีเม่ียมยังเปดกวางสําหรับนักลงทุน 

กกกกกกกก 2. มีรานจําหนายกาแฟสดในลักษณะรานคายอยหรือบูธเล็กๆ เกิดข้ึนอยางมาก  
โดยเฉพาะในยานธุรกิจ และรานคาริมถนนท่ีมุงสูตางจังหวัด รวมท้ังในบางจังหวัดท่ีเปนแหลง

ทองเท่ียว ซ่ึงรานจําหนายกาแฟสดรายยอยนี้นับวาเปนธุรกิจใหมท่ีการเปดดําเนินการเปนจํานวน

มาก โดยรานเหลานี้อาจจะเปนรานท่ีจําหนายกาแฟสดรายยอยและเคร่ืองดื่มประเภทอ่ืนๆอยูแลว  
แตเพิ่มการจําหนายกาแฟสดเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาเพิ่มข้ึน  หรือเปนรานท่ีเปดกิจการใหม

เพื่อจําหนายกาแฟสดโดยเฉพาะ 
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กกกกกกกก3. กาแฟท่ีผลิตในไทยไดรับความนิยมมากข้ึน  โดยเฉพาะกาแฟท่ีมีคุณภาพสูงท่ีผลิต

ทางภาคเหนือ เชน กาแฟของโครงการหลวง กาแฟดอยวาวี  ดอยชาง เปนตน เนื่องจากรสชาดท่ี

โดดเดนมีเอกลักษณเฉพาะ ซ่ึงรานกาแฟพรีเม่ียมของนักลงทุนไทยนั้นชูจุดเดนของการนํากาแฟใน

ประเทศ แตกตางจากรานกาแฟพรีเม่ียมจากตางประเทศท่ีเนนกาแฟค่ัวบดท่ีนําเขาจากตางประเทศ  
นอกจากกาแฟค่ัวบดท่ีผลิตในประเทศจะเปนท่ีรูจักของคนไทยมากข้ึนแลว  ชาวตางประเทศเร่ิม

ยอมรับรสชา ดของกาแฟค่ัวบดท่ีผลิตในประเทศไทยมากข้ึน  จนกระท่ังมีการส่ังนําเขาเพื่อไป

จําหนายในรานกาแฟพรีเม่ียมในตางประเทศในฐานะท่ีเปนกาแฟพื้นเมืองจากไทยดวย ซ่ึงนับวาจะ

เปนใบเบิกทางสําหรับผูประกอบการไทยท่ีตองการไปลงทุนขยายสาขารานกาแฟพรีเม่ียมใน

ตางประเทศ โดยอาศัยช่ือเสียงของกาแฟไทย  รวมท้ังยังสามารถเพิ่มเมนูกาแฟไทยเขาไปใน

รานอาหารไทยในตางประเทศ  ซ่ึงจะชวยเพิ่มยอดมูลคาการสงออกกาแฟสําเร็จรูปของไทยให

ขยายตัวมากข้ึน 
กกกกกกกก4. ปริมาณการนําเขากาแฟสําเร็จรูปขยายตัวอยางรวดเร็ว  เปนเพราะการขยายตัวอยาง

รวดเร็วของธุรกิจรานกาแฟพรีเม่ียมโดยเฉพาะรานท่ีเปนแฟรนไชสจากตางประเทศ  เนื่องจากราน

เหลานี้เนนกาแฟนําเขา ทําใหมูลคาการนําเขากาแฟสําเร็จรูปมีการขยายตัวอยางมาก 
 
การแบ่งส่วนตลาด 
กกกกกกกกโดยใช STP – Marketing 

กกกกกกกกSegmentation 

กกกกกกกก1. ดานประชากรศาสตร  ไดมีการแบงตาม 

  1.1 อายุ  บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป  

  1.2 อาชีพ นักเรียน  นักศึกษา  พนักงานบริษัท  และอ่ืนๆ (คนท่ีมาซ้ือสินคา

และบริการในศูนยการคา Terminal 21) 

  1.3 รายได ปานกลาง หรือ สูง  

กกกกกกกก2. ดานพฤติกรรมศาสตร 

  2.1 ปริมาณการเขามาใชบริการ 3 - 4 คร้ังตอเดือน  

  2.2 ชวงเวลาท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุดคือ 12.00 – 19.00 น. 

  2.3 วันท่ีมาใชบริการมากท่ีสุดคือ ศุกร เสาร อาทิตย  

  2.4 สามารถแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 3 กลุม คือ  

   1) Economy  เปนกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับความคุมคา  โดย

พิจารณาจากคุณคาผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับราคา 
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   2) Health Concern  เปนกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับคุณคาทาง

โภชนาการ และเปนผูท่ีรักษาสุขภาพ มีความตองการบริโภคสินคาท่ีมีประโยชนตอรางกาย 

   3) Taste (Good Tasting)  เปนกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับรสชาด

ของผลิตภัณฑ มีความตองการผลิตภัณฑท่ีมีรสชาดดีเปนหลัก 

กกกกกกกกTargeting 

  รานกาแฟเปนกิจการท่ีมีคูแขงขันเปนจํานวนมาก และการเขามาทําธุรกิจนั้น

สามารถทําไดงาย ดังนั้น ราน“Take a seat, please”  จึงมีการเจาะกลุมเปาหมายโดยเนนท่ีนักศึกษา

และพนักงานบริษัท  เนื่องมาจากลูกคากลุมนี้มีกําลังซ้ือมาก มีความชอบในการทดลองส่ิงใหมๆ 

และมีรูปแบบการใชชีวิตท่ีตรงกับกลุมเปาหมายของทางราน  จึงสามารถทําใหจูงใจไดงายกวา  โดย

มีการกําหนดกลยุทธ และการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และนาสนใจ 

กกกกกกกกPositioning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่1 แสดงตําแหนงของผลิตภัณฑ 

 

กกกกกกกกจากรูปภาพการแสดงตําแหนงของผลิตภัณฑ ทางรานไดมีการเปรียบเทียบในดานของ

รสชาด และดานราคา โดยทําการเปรียบเทียบระหวางรานกาแฟและเบเกอร่ีท่ีตั้งอยูในศูนยการคา 

Terminal 21  ซ่ึงมีดวยกันท้ังหมด 3 ราน คือ 1.รานStarbucks  2.รานCoffee World  และ 3.ราน

รสชาด

 

ราคา 

“Take a seat, please” 
Starbucks 

Coffee World 

Cheesecake House 
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Cheesecake House  จากภาพแสดงใหเห็นวา รานStarbucks, รานCheesecake House และรานCoffee 

World  นั้น สินคามีราคาท่ีสูงกวาทางราน “Take a seat, please” ตามลําดับ  ในดานของรสชาดราน  

Cheesecake House มีรสชาดท่ีใกลเคียงกันกับ รานStarbucks และ ราน “Take a seat, please” มี

รสชาดท่ีใกลเคียงรานCoffee World แตมีราคาท่ีถูกกวา 

 

ตลาดลูกค้าเป้าหมาย 

กกกกกกกกตลาดลูกคาเปาหมายของราน “Take a seat, please” จะเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา 

รวมถึงวัยทํางานท่ีอยูบริเวณสุขุมวิทและอโศก มีความช่ืนชอบในการดื่มกาแฟ การรับประทานเบ

เกอร่ี และเคร่ืองดื่มท่ีมีรสชาดเปนเอกลักษณไมซํ้าใคร  มีรายไดเฉล่ียโดยประมาณตั้งแต 7,000 – 

10,000 บาท ข้ึนไป  รวมท้ังผูท่ีมาซ้ือสินคาและบริการในศูนยการคา Teminal 21 

 

สภาพการแข่งขันและคู่แข่ง 

กกกกกกกกสภาพการแขงขันของธุรกิจรานกาแฟนั้นถือวาเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง  เนื่องจากจัด

อยูในประเภทตลาดแขงขันสมบูรณ ซ่ึงมีผูขายมากราย  ส ภาวะการแขงขันในธุรกิจคอนขางมีความ

รุนแรงเชนกัน เนื่องจากการเขามาของผูประกอบการรายใหมสามารถทําไดงาย  สวนคูแขงขันของ

ทางรานคือรานกาแฟและรานเบเกอร่ีท่ีตั้งอยู ในศูนยการคา Terminal 21 ซ่ึงมีท้ังหมด 3 ราน คือ 1.

รานStarbucks  2.รานCoffee World  และ 3.รานCheesecake House  ถึงแมวาคูแขงขันจะมีความ

ไดเปรียบเนื่องจากเปนรานท่ีมีช่ือเสียงอยูแลว แตทางรานก็มีความไดเปรียบทางดานบริการ

บรรยากาศ การตกแตงราน การบริการของพนักงาน และราคาท่ีถูกกวา 

 

ลกัษณะลูกค้า 

กกกกกกกกกลุมลูกคาเปาหมายของทางราน “Take a seat, please” คือ กลุมของนักเรียน นักศึกษา 

รวมถึงวัยทํางานท่ีมีรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีชอบความสะดวกสบาย ทันสมัย มีสไตลเปนของตัวเอง 

ซ่ึงลูกคากลุมนี้จะมีกําลังการซ้ือท่ีคอนขางสูง มีรสนิยมในการบริโภค ตองการสินคาท่ีมีคุณภาพ 

และราคาท่ีสมเหตุสมผล  ทางรานจึงเนนวางกลยุทธและการสงเสริมการขายไปท่ีลูกคากลุมนี้  และ

มีการวางกลยุทธอ่ืนๆเพื่อเปนการรองรับลูกคานอกเหนือจากกลุมนี้ไวดวย 

 

ความต้องการและปริมาณสินค้าหรือบริการ 

กกกกกกกกศูนยวิจัยกสิกรไทยไดทําการศึกษาแลวพบวา ในแตละปคนไทยมีการดื่มกาแฟกันเพิ่ม

มากข้ึน  โดยพิจารณาจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนของกาแฟกระปองสําเร็จรูป จากในป 2552 ท่ี กาแฟ
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กระปองพรอมดื่มมีมูลคา 7,000 ลานบาท  มีสวนแบงทางการตลาดประมาณรอยละ32   และเพิ่มข้ึน

ในป 2553 เปนรอยละ 4-6 หรือมีมูลคาตลาดประมาณ 10,000 ลานบาท ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหตลาด

กาแฟกระปองพรอมดื่มในปนี้นาจะขยายตัวเพิ่มข้ึน ไดแก การฟนตัวของภาวะทางเศรษฐกิจ การ

แตก สาย ผลิตภัณฑของผูประกอบการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน รวมถึงความตองการของ

ผูบริโภคท่ีนิยมดื่มกาแฟมีการขยายตัวในวงกวางมากข้ึนดวย 

กกกกกกกกเหตุผลของผูบริโภคในการเลือกดื่มกาแฟมี 3 ประการ คือ 1.แกงวง เพื่อทํางาน หรือดู

หนังสือ (45%)  2.รสชาดของกาแฟท่ีมีความหอม อรอย (23%)  3.แกกระหายน้ํา (15%) 

กกกกกกกกส่ิงท่ีผูบริโภคตองการสําหรับกาแฟ เรียงลําดับความสําคัญ คือ 1.คุณภาพ 2.ราคา และ 3.

รสชาด 

กกกกกกกกจากขอมูลขางตนทําใหเราสามารถพยากรณไดวา กาแฟมีปริมาณความตองการท่ีสูงข้ึน

อยางตอเนื่อง และส่ิงท่ีผูบริโภคกาแฟตองการมากท่ีสุดนั้น ก็คือ คุณภาพของกาแฟ 

 

สภาพการแข่งขัน 

การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

กกกกกกกกการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

กกกกกกกกจุดแข็ง (Strengths) 

  1. สินคาภายในรานท้ังเคร่ืองดื่ม เบเกอร่ี มีรสชาดท่ีเปนเอกลักษณ เปนสูตรท่ีทาง

รานคิดข้ึนมาเอง 

  2. มีความหลากหลายทางดานผลิตภัณฑ  เนื่องจากทางรานจะมีเมนูเพิ่มเติมตาม

ฤดูกาลท้ังเมนูเคร่ืองดื่ม และเบเกอร่ี อีกท้ังยังมีการคิดเมนูใหเขากับชวงเทศกาลตางๆ เชน วันวาเลน

ไทน วันคริสมาสต เปนตน 

  3. วัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิตมีคุณภาพสูง โดยเมล็ดกาแฟท่ีใชนั้นเปนเมล็ด

กาแฟ        อาราบิกาท่ีมีคุณภาพสูงจากดอยชาง จ.เชียงใหม ผานกระบวนการค่ัวท่ีไดมาตรฐานสง

ตรงถึงราน ชาท่ีใชในการชงนั้นทางรานนําเขาจากประเทศศรีลังกา ในดานของเบเกอร่ีทางรานได

คัดสรรวัตถุดิบท่ีดี มีคุณภาพจากตัวแทนจําหนายท่ีเช่ือถือได 

  4. มีการกําหนดราคาสินคาอยางเหมาะสม ไมแพงจนเกินไป  

  5. คุณภาพดานการใหบริการสูง มีการอบรมพนักงานเปนอยางดีท้ังในดานการ

ผลิตสินคาและการบริการ อีกท้ังมีบริการท่ีหลากหลายท้ังอินเตอรเน็ตไรสาย และมุมหนังสือ 

กกกกกกกกจุดอ่อน (Weaknesses) 
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  1. เนื่องจากทางรานเพิ่งเร่ิมดําเนินกิจการ ตรายี่หออาจยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก อาจ

เปนอุปสรรคในการเขาสูตลาดในชวงแรก 

  2. ในระยะแรกอาจมีตนทุนท่ีสูงเนื่องจากมีความหลากหลายของสินคา  อีกท้ังยัง

ไมทราบความตองการท่ีแนนอนของลูกคาท่ีมีตอสินคาภายในราน และสินคาประเภทเบเกอร่ี ตองมี

การผลิตวันตอวัน 

  3. ยังมีประสบการณนอยในการดําเนินธุรกิจประเภทนี้  อาจเสียเปรียบคูแขงราย

อ่ืนท่ีมีประสบการณมากกวา 

  4. การทําธุรกิจรานกาแฟท่ีเปนเจาของคนเดียวอาจมีความเส่ียงสูง  เนื่องจากราน

กาแฟตองใชเงินลงทุนท่ีสูงและอาจคืนทุนชา 

 

กกกกกกกกการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

กกกกกกกกโอกาส (Opportunities) 

  1. มีแหลงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพอยูภายในประเทศ  เนื่องจากในปจจุบันพื้นท่ีทาง

ภาคเหนือของประเทศไทยไดเปนแหลงปลูกกาแฟท่ีใหเมล็ดกาแฟท่ีดีมีคุณภาพ ทําใหไมตองนําเขา

เมล็ดกาแฟจากตางประเทศเพียงอยางเดียวเหมือนสมัยกอน 

  2. กลุมผูบริโภคมีความนิยมในการดื่มกาแฟแบบนั่งรานเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีนิยม

บริโภคกาแฟสําเร็จรูปมากกวา อาจดวยรูปแบบการใชชีวิตท่ีเปล่ียนไป เชน มีการพบปะสังสรรค 

การพูดคุยเร่ืองงาน หรือมีการนัดเจอกันท่ีรานกาแฟ เปนตน 

  3. ตลาดธุรกิจรานกาแฟมีแนวโนมการเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึน สังเกตไดจากการขยาย

สาขาของรานกาแฟแบรนดเดิม และการเพิ่มข้ึนของรานกาแฟแบรนดใหมๆ 

  4. รัฐบาลไดมีการสนับสนุนการทําธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการประกอบอาชีพใหแกประชาชน และเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 

กกกกกกกกอุปสรรค (Threats) 

  1. อาจเพราะในปจจุบันการดํารงชีวิตตองการความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน 

ตลาดกาแฟสําเร็จรูปจึงมีแนวโนมการขยายตัวท่ีสูงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญอยางหนึ่ง

ของธุรกิจ 

  2. มีคูแขงขันจํานวนมาก การแขงขันคอนขางรุนแรง และจากการขยายตัวท่ี

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆของตลาด จึงทําใหมีผูท่ีสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก 

  3. การบริโภคกาแฟแบบนั่งราน อาจมีความนิยมเฉพาะกลุมคนเทานั้น ไมไดเปน

ความนิยมของผูบริโภคกาแฟท้ังหมด 
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  4. ตลาดกาแฟไมสามารถท่ีจะขยายตัวไดอยางรวดเร็ว ตองอาศัยระยะเวลา  

เนื่องมาจากกาแฟมีวัฒนธรรมในการดื่ม  ซ่ึงตองใชเวลาในการเรียนรู และพัฒนาใหเกิดการยอมรับ 

  5. ไมมีพันธมิตรทางการคา เพราะคูแขงขันในตลาดมีมาก ตางก็ตองพัฒนาสินคา

และบริการเพื่อแยงชิงสวนครองตลาด จึงทําใหเปนอุปสรรคในการประกอบกิจการ 

 

การวเิคราะห์สภาพการแข่งขัน (Five – Force Model) 

กกกกกกกก1. การแขงขันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน : Rivalry among Current 

Competitors  

  ธุรกิจรานกาแฟเปนตลาดท่ีมีผูประกอบการคอนขางมาก  จึงทําใหมีการแขงขันท่ี

รุนแรง ดังจะเห็นไดจากรานกาแฟท่ีเกิดข้ึนอยางมากมาย  ไมวาจะเปนรานกาแฟท่ีเปนแบรนด

ตางประเทศ หรือแบรนดไทย ก็ตาม  และตัวผลิตภัณฑก็มีความแตกตางกันไมมากนักถึงแมจะมี

สูตรท่ีตางกัน แตก็เปนกาแฟเหมือนกัน  จึงจําเปนท่ีจะตองสรางความแตกตางทางดานอ่ืนๆ เชน 

บรรยากาศการตกแตงราน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การบริการทางดานอ่ืนๆ เปนตน 

กกกกกกกก2. ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม : Threat of New Entrance  

   ธุรกิจรานกาแฟสามารถเขามาประกอบกิจการไดงาย  เนื่องจากมีผูบริโภคใหความ

นิยมเปนอยางมาก และตลาดยังเปดกวาง  ถึงแมจะมีการลงทุนท่ีสูงก็ตาม  แตถาหากมีความชอบ มี

ความสามารถ ก็สามารถเขามาประกอบธุรกิจได 

กกกกกกกก3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน : Threat of Substitute Products or Services  

  กาแฟสดเปนสินคาท่ีมีสินคาหลายชนิดสามารถเขามาทดแทนได  ไมวาจะเปนน้ํา

ผลไม นม เคร่ืองดื่มประเภทชา เคร่ืองดื่มประเภทชูกําลัง หรือแมกระท่ังกาแฟสําเร็จรูปเอง  ท่ี

สามารถหาซ้ือไดงาย อีกท้ังสินคาทดแทนเหลานี้ยังมีราคาท่ีต่ํากวา 

กกกกกกกก4. อํานาจตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ : Bargaining Power of Suppliers  

  อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบมีอํานาจในการตอรองท่ีต่ํา  เนื่องจากใน

ปจจุบันประเทศไทยสามารถท่ีจะปลูกกาแฟท่ีมีคุณภาพสูงไดแลว  ทําใหสามารถลดการนําเขาเมล็ด

กาแฟได  แตในอีกมุมหนึ่งเนื่องจากมีผูประกอบการในธุรกิจรานกาแฟจํานวนมาก  ก็สามารถทําให

ผูจําหนายวัตถุดิบมีอํานาจการตอรองท่ีสูงไดเชนกัน 

กกกกกกกก5. อํานาจตอรองของลูกคา : Bargaining Power of Customers  

  เนื่องจากมีผูผลิตผลิตภัณฑ ท่ีเกี่ยวกับกาแฟจํานวนมากท้ังท่ีเปนกาแฟกระปอง 

กาแฟสําเร็จรูป กาแฟค่ัวบด  ซ่ึงสามารถหาซ้ือไดท่ัวไปตามทองตลาด  อีกท้ังยังมีผลิตภัณฑท่ีมี

ความคลายคลึงกันทําใหผูบริโภคสามารถเกิดอํานาจในการตอรองสูง 
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ส่วนแบ่งการตลาด 

กกกกกกกกเนื่องจากในศูนยการคา Terminal 21 นั้น มีกิจการประเภทเดียวกันและคลายคลึงกันกับ

ทางรานตั้งอยู  จึงทําใหตองมีการแบงสวนแบงทางการตลาด  ทางราน “Take a seat, please” จึงไดมี

การจัดสวนแบงทางการตลาดไว ดังนี้ 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปภาพที ่2 แสดงสวนแบงทางการตลาด 
 

ส่วนแบ่งการตลาด 
 

1.ราน “Take a seat, please”  = 15%  2.ราน Cheesecake house = 20% 

3.ราน Coffee World = 25%   4.ราน Starbucks = 40% 
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บทที ่4 

แผนบริหารจัดการ 

 

รายละเอยีดธุรกจิ 

กกกกกกกกช่ือกิจการ : “Take a seat, please” 

กกกกกกกกท่ีอยู/ท่ีตั้งกิจการ : ศูนยการคา Terminal 21 สุขุมวิท19 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 

กรุงเทพฯ 10110 

กกกกกกกกรูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ : กิจการเจาของคนเดียว 

 

ประวตัิเจ้าของกจิการ 

กกกกกกกกช่ือ – นามสกุล นางสาวนาฎนรา  ไตรภาพ  

กกกกกกกกการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา  จาก โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุพรรณบุรี  ป 

พ.ศ.2549 

   ระดับปริญญาตรี  จาก มหาวิทยาลัยศิลปากร  ป พ.ศ.2553  

ประสบการณทํางาน 

กกกกกกกกป พ.ศ. 2552 บริษัท RP Media จํากัด  ตําแหนง พนักงานฝาย server 

กกกกกกกกป พ.ศ. 2553 บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ตําแหนง นักศึกษาฝกงานฝายเลขานุการ 

ผูชวยกรรมการผูอํานวยการสํานักการตลาด 
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โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่3 แสดงโครงสรางองคกร 

 

คุณสมบัติและหน้าทีค่วามรับผดิชอบของบุคลากร 

กกกกกกกก1. ตําแหนง ผูจัดการราน 

กกกกกกกกคุณสมบัติ จบการศึกษาปริญญาตรีคณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสามารถในดานบริหารจัดการ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และรักงานบริการ 

กกกกกกกกหนาท่ีความรับผิดชอบ มีหนาท่ีดูแลและควบคุมการดําเนินงาน วางแผนจัดการ

ราน รวมไปถึงการตลาด และ การประชาสัมพันธ เปนตน 

กกกกกกกก2. ตําแหนง พนักงานฝายบัญชี  

กกกกกกกกคุณสมบัติ มีความรูทางดานบัญชี ไมจําเปนตองจบการบัญชีโดยตรง แตตองมี

ประสบการณในการทําบัญชี 

กกกกกกกกหนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลบัญชีรายรับรายจายของรานท้ังหมด โดยตองทํา

บัญชีประจําวัน และปดงบทุกเดือน 

กกกกกกกก2. ตําแหนง พนักงานฝายผลิต  

กกกกกกกกคุณสมบัติ จบหลักสูตรการอบรมการทํากาแฟ และเบเกอร่ี มีประสบการณในการ

ทํางาน ไมจํากัดเพศและวุฒิการศึกษา อายุไมเกิน 40 ป มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และรักงานบริการ 

กกกกกกกกหนาท่ีความรับผิดชอบ ผลิตสินคา , ตอนรับและใหบริการลูกคา  

กกกกกกกก3. ตําแหนง พนักงานเสิรฟ  

กกกกกกกกคุณสมบัติ วุฒิการศึกษาข้ันต่ํา มัธยมศึกษาตอนตนหรืออาชีวะศึกษา ไมจํากัดเพศ 

อายุไมเกิน 30 ป มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และรักงานบริการ 

กกกกกกกกหนาท่ีความรับผิดชอบ ตอนรับและใหบริการลูกคา ทําความสะอาด  

  

 

ผูจัดการ 

พนักงานเสิรฟ พนักงานฝายบัญชี พนักงานฝายผลิต 



16 
 

 

จํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนบุคลากรและอัตราคาจางรายเดือน 

 

ลาํดับ ฝ่ายงาน ลกัษณะงาน จํานวน

(คน) 

อตัรา

เงินเดือน 

รวม

เงินเดือน  

1 ผูจัดการ

ราน 

วางแผน จัดการการดําเนินงานราน  

ควบคุมการทํางาน ใหความรูและ

ดูแลพนักงานภายในราน  รวมไปถึง

การตอนรับและใหบริการลูกคา 

1 12,000 12,000 

2 พนักงาน

ฝายผลิต 

ทําเบเกอร่ี, เคร่ืองดื่ม และบริการ

ลูกคา 

2 8,500 17,000 

3 พนักงาน

บริการ

,เสิรฟ 

ตอนรับและใหบริการลูกคา, ดูแล

ความสะอาดภายในราน 

1 8,000 8,000 

รวมจํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเงินเดือน 4  37,000 

 

 

วสัิยทศัน์ 

กกกกกกกกราน “Take a seat, please”  มุงท่ีจะตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายอยาง

ท่ัวถึง  ท้ังในเร่ืองของรสชาด คุณภาพ ราคา  รวมท้ังการบริการท่ีสามารถสรางความประทับใจ  

เพื่อใหราน “Take a seat, please” กาวสูการเปนรานกาแฟท่ีสามารถครองใจผูบริโภคไดอยาง

ยาวนาน 

 

พนัธกจิ 

กกกกกกกก 1. มุงเนนใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด  โดยการนําเสนอสินคาและบริการท่ีมี

คุณภาพ 

กกกกกกกก2. มีการพัฒนาการผลิตและการบริการใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

กกกกกกกก3. พัฒนาการตลาด การประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 

กกกกกกกก 4. เลือกใชกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ เพื่อเพิ่มยอดขายและผลกําไร อันจะ

สงผลใหธุรกิจสามารถคืนกําไรไดอยางรวดเร็ว 
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เป้าหมายทางธุรกจิ 

กกกกกกกกเปาหมายระยะส้ัน ทําใหรานเปนท่ีรูจักภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  

กกกกกกกกเปาหมายระยะกลาง ธุรกิจจะตองสามารถเพิ่มยอดขายไดอยางต่ํา 20 %  ภายใน

ระยะเวลาไมเกิน 2 – 4 ป  เพื่อเปนการคืนทุน 

กกกกกกกกเปาหมายระยะยาว ธุรกิจมีความม่ันคง สามารถสรางแบรนดใหเปนของตนเอง  โดย

การพัฒนาสินคาใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน  มีศักยภาพพรอมท่ีจะขยายสาขาเพื่อตอบสนอง

ความตองการและสามารถครองใจผูบริโภคไดอยางยาวนาน 

 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

กกกกกกกกสินคาของทางรานมีคุณภาพและมีเอกลักษณเฉพาะตัว  โดยทางรานจะมีสูตรเคร่ืองดื่ม 

และเบเกอร่ีเปนของทางรานเอง  มีการคัดสรรวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐานมาเปนสวนประกอบในการ

ผลิตเพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ  จุดเดนอีกประการ คือ ทางรานยังมีการหมุนเวียน ปรับปรุงเมนู

ตามฤดูกาลและเทศกาล ท้ังเคร่ืองดื่มและเบเกอร่ี เชน การนําผลไมตามฤดูกาลมาประยุกตใชเปน

สวนผสมในแตละเมนู ทําใหสินคามีความหลากหลายเปนท่ีนาสนใจ  ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนท่ีเมนู

อาจไมคอยเปล่ียนแปลง 

กกกกกกกก ทางรานมีสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

หลากหลาย  ท้ังตัวสินคาท่ีมี เคร่ืองดื่ม และเบเกอร่ี ในดานบริการของทางรานก็มีมุมหนังสือ และ  

อินเตอรเน็ตไรสายไวคอยบริการลูกคา  และทางรานมีความตั้งใจในการใหบริการลูกคาอยางเทา

เทียมกัน มีการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและอยากกลับมา

ใชบริการท่ีรานอีก 

กกกกกกกกราน“Take a seat, please” ตั้งอยูท่ีศูนยการคา Terminal 21 ศูนยการคาท่ีตอบสนอง

ผูบริโภคระดับกลางในสังคมเมืองอยางแทจริง  บนทําเลศักยภาพท่ีดีท่ีสุดใจกลางกรุง เทพฯ เปนจุด

เช่ือมตอรถไฟฟากับรถไฟฟาใตดิน ท่ี มีคนใชบริการเกือบ 100,000 คนตอวันรวมแลวคนสัญจรไป

มาประมาณ 500,000 คนตอวัน ในบริเวณนั้นประกอบไปดวยสํานักงาน  โรงแรม โรงเรียน และ

มหาวิทยาลัย อีกท้ังบริเวณสุขุมวิทและอโศกยังเปนเขตท่ีมีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน  ทําให

รานมีขอไดเปรียบในเร่ืองทําเลท่ีตั้งเปนอยางมาก  
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บทที ่5 

แผนการตลาด 

 

สินค้าหรือบริการ 

กกกกกกกกทางราน “Take a seat, please” ไดนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีความเฉพาะตัว  มีเมนูใหเลือก

หลากหลายท้ังเคร่ืองดื่มและเบเกอร่ี  ซ่ึงในสวนของเบเกอร่ีนั้นจะเปนเบเกอร่ีโฮมเมดและเปนเมนู

เพื่อสุขภาพ  โดยไดมีการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและนําสวนผสมของธรรมชาติเขามาเปน

สวนผสม  เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาท่ีมีคุณคาทางโภชนาการและมีคุณภาพมากท่ีสุด  ในสวน

ทางดานราคาก็มีความเหมาะสมเพื่อใหลูกคาสามารถตัดสินใจซ้ือไดไมยากนัก 

 

การกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย 

กกกกกกกก กลุมลูกคาเปาหมายของทางรานจะเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา รวมถึงวัยทํางาน ท่ีมี

ความช่ืนชอบในการดื่มกาแฟ การรับประทานเบเกอร่ี ท่ีมีรสชาดเปนเอกลักษณไมซํ้าใคร รวมท้ังมี

รูปแบบการดํารงชีวิตท่ีชอบความสะดวกสบาย ทันสมัย มีสไตลเปนของตัวเอง  โดยเปาหมายหลัก

จะเปนผูท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ี ศูนยการคา Terminal 21 และประชากรท่ีอาศัยอยู

บริเวณสุขุมวิท – อโศกและบริเวณใกลเคียง ซ่ึงมีชวงอายุ 15 – 40 ป ชวงเวลาท่ีคาดวาลูกคาเขามาใช

บริการมากท่ีสุดคือ 12.00 – 19.00 น. 
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การเปรียบเทยีบคู่แข่งขัน 

ตารางที ่3 แสดงการเปรียบเทียบการสงเสริมการตลาดกับคูแขงขัน 

การ

เปรียบเทยีบ 

ร้าน “Take a seat, 

please” 

ร้าน Starbucks  ร้าน Coffee 

World 

ร้าน

Cheesecake 

House 

ดาน

ผลิตภัณฑ 

เคร่ืองดื่ม และเบเกอร่ี ท่ีมี

คุณภาพและเอกลักษณ

เฉพาะตัว ตางจากสินคา

ท่ัวไปในรานระดับ

เดียวกัน มีการควบคุม

คุณภาพทุกข้ันตอนการ

ผลิต 

สินคามีความ

เฉพาะตัว

เนื่องจากเปนhigh 

brand มีความ

แตกตางจากราน

ท่ัวไป มุงการขาย

กาแฟเปนหลัก 

สวนเบเกอร่ีนั้น

รับมาขาย 

ลักษณะ

สินคามีความ

คลายกันกับ

ราน 

Starbucks 

และมุงการ

ขายกาแฟ

เปนหลัก 

เนนท่ีชีสเคก 

และเบเกอร่ี

เปนหลัก มี

เคร่ืองดื่มบาง 

ดานราคา ปานกลาง แพงมาก แพง แพง 

ดาน

ชองทางการ

จัดจําหนาย 

รานตั้งอยูบนช้ัน4 

ศูนยการคา Terminal 21 

ถนนสุขุมวิท มีเพียงท่ีเดียว 

มีสาขาอยูท่ัว

ประเทศ 

มีสาขาอยูท่ัว

ประเทศ 

มี 3 สาขา คือ 

1.ทองหลอ 2.

เมเจอรเอกมัย 

และ 

3.Terminal 21 

ดานสงเสริม

การขาย 

มีการเพิ่มเมนูตามฤดูกาล  

จัดทําโปรโมช่ัน

ประจําเดือนเพื่อเปนการ

ขอบคุณลูกคา 

มีการออกสินคา

ใหเขากับชวง

เทศกาล  ลดราคา

ใหกับลูกคาท่ีนํา

แกวมาเอง เพื่อ

เปนการลด

ปริมาณขยะ 

จัดทําโปรโมช่ัน

สําหรับสาขาเปด

ใหม 

มีการจัดเมนู

ท่ีมีชวง

ระยะเวลา

จํากัด เพื่อ

เปนการ

กระตุนการ

ซ้ือสินคา 

ยังไมมีการจัด

โปรโมช่ัน 
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 กลยุทธ์ทางการตลาด 

กกกกกกกกกลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 

  ตัวสินคามีเอกลักษณเฉพาะตัว มีความแตกตางท้ังทางดานรสชาดและรูปลักษณ 

เพราะเปนสูตรท่ีทางรานคิดข้ึนมาเอง  และทางรานยังเลือกใชวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน มีคุณภาพมาใช

ในการผลิต เพื่อใหลูกคาไดรับแตส่ิงท่ีดี 

  

กกกกกกกกกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

  เนื่องจากรานตั้งอยูท่ีโครงการ Terminal 21 ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีมีคนพลุกพลานเขามา

ใชบริการตลอดเวลา  ผูบริโภคมีความหลากหลายท้ังเพศและอายุ  อีกท้ังสุขุมวิทยังเปนใจกลางเมือง

ท่ีมีท้ังสถานศึกษา แหลงธุรกิจและท่ีอยูอาศัยเปนจํานวนมาก  ทําใหเปนชองทางการจัดจําหนายท่ีดี 

  

กกกกกกกกกลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด 

  1. มีการประชาสัมพันธรานเพื่อใหเปนท่ีรูจัก  

  2. จัดทําบัตรสมาชิกท่ีมีสวนลดพิเศษ สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการเปนประจํา  

  3. มีบัตรสะสมแตมท่ีสามารถแลกเปนสินคาหรือสวนลดของทางรานได เชน ทาน

ครบ 500 บาท รับฟรีเคร่ืองดื่ม 1 แกว หรือ สวนลดในการใชบริการคร้ังตอไป เปนตน 

  4. เพื่อเปนการสรางความแตกตาง และเปนการดึงดูดลูกคา ทางรานจึงมีการ

ปรับเปล่ียน หมุนเวียนเมนูตามฤดูกาล 

  5. มีการจัดกิจกรรมและโปรโมช่ันตางๆใหลูกคาไดมีสวนรวมในทุกเทศกาล  

 

กกกกกกกกกลยุทธ์ด้านราคา 

  มีการกําหนดราคาท่ีไมสูงนักเม่ือเทียบกับรานอ่ืนท่ีอยูในประเภทเดียวกัน  ซ่ึงมี

การกําหนดราคาท่ีสูงถึงสูงมาก  ทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดไมยากนัก  ใชการตั้งราคา

มาตรฐาน ไมหลากหลาย และใชกลยุทธ High – Value Strategy เปนการตั้งราคาสินคาในระดับ

ปานกลางเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคาท่ีสูงกวา เพื่อเจาะตลาด  โดยกําหนดราคาขาย ดังนี้ 
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ตารางที ่4 แสดงราคาเคร่ืองดื่ม 

เคร่ืองดื่ม ร้อน เยน็ ป่ัน 

กาแฟทุกเมนู 50 60 70 

ชาทุกเมนู 40 50 60 

สมูทตี้   50 

อิตาเลียนโซดา  50  

 

ตารางที ่5 แสดงราคาเบเกอร่ี 

รายการ ราคา/ช้ิน 

แบล็คฟอรเรสเคก 70 

ทีรามิสุ 70 

ไวทช็อกโกแลตสตรอเบอรร่ีชีสเคก 70 

เคกฟกทองสไลซ 70 

เคกมะตูม 70 

เคกแครอทขิง 70 

เคกลูกพรุน 70 

เคกกลวยหอมโยเกิรต 70 
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บทที ่6 

แผนการผลติ 

 

กกกกกกกกทางรานไดดําเนินการผลิตสินคา ณ สถานท่ีตั้งราน คือท่ีศูนยการคา Terminal 21 เพราะ

จะทําใหลูกคาไดสินคาท่ีสดใหม และยังสามารถทราบความตองการและพรอมตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดทันที 

 

เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการผลติ 

ตารางที ่6 แสดงรายละเอียดเคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีใชในการผลิต 

ลาํดบั รายการ จํานวน ราคา (บาท) อายุการใช้งาน 

(ปี) 

1 เตาอบ 1 เตา 30,000 10 

2 ตะกรอไฟฟา 2 เคร่ือง 4,000 5 

3 ที่รอนแปง 2 อัน 250 - 

4 พิมพเคกตางๆ 6 อัน 970 - 

5 ถาด,ตะแกรง อยางละ 2 อัน 400 - 

6 ถวยตวง+ชอนตวง 2 ชุด 370 - 

7 พายยาง 2 อัน 50 - 

8 ตะกรอมือ 4 อัน 460 - 

9 มีดปาดหนาเคก 1 เลม 100 - 

10 แปรงสําหรับปดแปงและทาเนย 1 ชุด 50 - 

11 แทนหมุนเคก 1 อัน 200 - 

12 หัวบีบสําหรับแตงหนาเคก 1 ชุด 450 - 

13 ที่คีบขนม,ที่ตักเคก อยางละ 2 อัน 225 - 

14 กระดาษไข 1 มวน 80 - 

15 อางผสม 5 ใบ 2,500 - 

16 เคร่ืองครัว 1 ชุด 3,000 - 



23 
 

 

ตารางที ่6 (ต่อ) แสดงรายละเอียดเคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีใชในการผลิต 

ลาํดับ รายการ จํานวน ราคา (บาท) อายุการใช้งาน 

(ปี) 

17 ตูโชวขนม 1 ตู 40,000 10 

18 โหลใสขนม 2 ใบ 500 - 

19 เตาแกส 1 ชุด 2,000 5 

20 ตูเย็น 1 เคร่ือง 7,550 5 

21 ซิงคลางจาน 1 ชุด 4,000 5 

22 เคร่ืองกรองน้ํา 1 เคร่ือง 3,500 5 

23 เคร่ืองชงกาแฟ,เคร่ืองบดกาแฟ อยางละ1 เคร่ือง 120,000 10 

24 เคร่ืองปน 1 เคร่ือง 8,300 5 

25 อุปกรณเสริมในการทํากาแฟ 1 ชุด 4,000 - 

26 ถังใสน้ําแข็ง 1 ถัง 3,000 5 

27 กระบอกวิปปงครีม 1 อัน 1,800 - 

28 ขวดโหล 5 ใบ 475 - 

29 แกว 120 ใบ 2,540 - 

30 แกวพลาสติก 100 ใบ 400 - 

31 แกวกระดาษ 200 ใบ 350 - 

32 หลอด 2 แพค 50 - 

33 จาน 30 ใบ 600 - 

34 ชอน,สอม  30 ชุด 1,200 - 

35 เคร่ืองคิดเงิน 1 เคร่ือง 15,000 5 

36 โตะสแตนเลส 1 ตัว 2,500 10 

37 เกาอ้ี 3 ตัว 1,000 10 

38 โทรศัพท+โทรสาร 1 เคร่ือง 4,000 5 

39 เน็ตบุค 1 เคร่ือง 8,500 5 

40 Wireless Router 1 เคร่ือง 2,000 5 

41 เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 22,000 10 
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วตัถุดิบในการผลติ 

 

ตารางที ่7 แสดงรายละเอียดวัตถุดิบเคร่ืองดื่ม 

ลาํดับ รายการ ปริมาณทีใ่ช้ต่อวนั ราคา (บาท) 

1 กาแฟ 150 กรัม 53 

2 น้ําแข็ง 5 กิโลกรัม 10  

3 นม (นมขนหวาน, นมขนจืด, นมสด) 600 กรัม 60 

4 ผงโกโก 35 กรัม 12 

5 น้ําตาล 100 กรัม 2.5 

6 น้ําตาลซอง 24 ซอง 24 

7 ครีมเทียมซอง 6 ซอง 9 

8 ชา 12 ซอง 78  

9 น้ําเช่ือม 370 มิลลิลิตร 163 

10 โซดา 6 ขวด 48 

11 ผลไมสด 1.2 กิโลกรัม 60 

 

 

ตารางที ่8 แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบเคร่ืองดื่ม 

ชนิดเคร่ืองดื่ม วตัถุดิบ บาท/แก้ว 

กาแฟ กาแฟ 5 

น้ํา, น้ําแข็ง 0.5 

นม (นมขนหวาน, นมขนจืด, นมสด) 5 

ผงโกโก 1 

น้ําตาล, น้ําเช่ือม 1 

น้ําตาลซอง 1 

ครีมเทียมซอง 1.5 

รวมต้นทุนวตัถุดิบ 15 
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ตารางที ่8 (ต่อ) แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบเคร่ืองดื่ม 

ชนิดเคร่ืองดื่ม วตัถุดิบ บาท/แก้ว 

ชา ชา 6.5 

น้ํา, น้ําแข็ง 0.5 

น้ําตาลซอง 1 

นม (นมขนหวาน, นมขนจืด, นมสด 1 

อ่ืนๆ 1 

รวมต้นทุนวตัถุดิบ 10 

  

อิตาเลียนโซดา น้ําเช่ือม 10 

น้ําแข็ง 0.5 

โซดา 3 

อ่ืนๆ 1 

รวมต้นทุนวตัถุดิบ 14.5 

  

สมูทตี้ ผลไมสด 5 

น้ําเช่ือม, น้ําแข็ง 1 

อ่ืนๆ 1.5 

รวมต้นทุนวตัถุดิบ 7.5 
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ตารางที ่9  แสดงราคาตนทุนวัตถุดิบเบเกอร่ี 

วตัถุดิบ ปริมาณทีใ่ช้ต่อวนั ราคาทีใ่ช้ผลติต่อวนั 

(บาท) 

แปงเคก 1,600 กรัม 40 

แปงสาลีอเนกประสงค 400 กรัม 15 

ไขไก 24 ฟอง 72 

น้ําตาลทราย 1,200 กรัม 30 

ผงฟู 200 กรัม 40 

ครีมสด 500 กรัม 250 

เนย 1,500 กรัม 270 

เกลือปน 20 กรัม 5 

น้ําตาลไอซซ่ิง 50 กรัม 25 

ช็อกโกแลต 450 กรัม 160 

โยเกิรต ½ กระปุก 6 

ผงวานิลลา 200 กรัม 180 

ผงโกโก 50 กรัม 18 

กาแฟผง 10 กรัม 5 

ราสเบอรร่ี 340 กรัม 120 

สตรอเบอรร่ี 340 กรัม 85 

ฟกทอง 100 กรัม 25 

มะตูมเช่ือม 120 กรัม 50 

แครอท 225 กรัม 20 

ขิง 25 กรัม 20 

เนื้อลูกพรุน 150 กรัม 170 

กลวยหอม 250 กรัม 50 

รวมตนทุนวัตถุดิบ 1,656 
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กาํลงัการผลติ 

กกกกกกกกเบเกอร่ี 

กกกกกกกกในชวงแรกของการเปดราน จะมีการผลิตเบเกอร่ีเพียงหนึ่งชนิด คือ เคก  เพื่อเปนการดู

ผลตอบรับจากกลุมลูกคา  โดยจะทําการผลิตเคกวันละ 8 หนา หนาละ 1 ปอนด สามารถแบงได

ปอนดละ 6 ช้ิน  ดังนั้นจะสามารถผลิตเคกได 48 ช้ิน ตอวัน และ 1,440 ช้ิน ตอเดือน 

 

ขั้นตอนการผลติ 

กกกกกกกกกาแฟ 

กกกกกกกก1. บดเมล็ดกาแฟใหไดตามท่ีตองการ 

กกกกกกกก2. ใชน้ําท่ีสะอาด ไมมีกล่ิน สี รส และตะกอน ในการชง 

กกกกกกกก3. น้ํารอนท่ีใชชงกาแฟควรมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมสําหรับการชงกาแฟคือ 94-96 องศา

เซลเซียส หรือน้ําเดือดแลวปลอยท้ิงไวสักครู เพราะน้ําเดือดจัดอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส จะลวก

ผงกาแฟ ทําใหสวนไขมันท่ีเปนแหลงใหกล่ิน รส เสียไป และไดกาแฟรสขม 

กกกกกกกก4. ไมนํากาแฟท่ีใชชงแลวมาชงซํ้า 

กกกกกกกก5. ปรุงกาแฟตามสูตร 

กกกกกกกก6. เสิรฟทันทีท่ีปรุงเสร็จ 

กกกกกกกกชา 

กกกกกกกก1. เลือกชาท่ีตองการ 

กกกกกกกก2. ใชน้ําท่ีสะอาด ไมมีกล่ิน สี รส และตะกอน ในการชง 

กกกกกกกก3. นําชามาชงกับน้ํารอนในอุณหภูมิท่ีไมต่ํากวา 94 องศาเซลเซียส 

กกกกกกกก4. กรองเอาชาออก  ใหเหลือแตน้ําชา 

กกกกกกกก5. ปรุงชาตามสูตร 

กกกกกกกก6. เสิรฟทันทีท่ีปรุงเสร็จ 

กกกกกกกกอติาเลยีนโซดา 

กกกกกกกก1. ใสน้ําแข็งใหเต็มแกว 

กกกกกกกก2. เทน้ําเช่ือมลงไป แลวตามดวยโซดา 

กกกกกกกก3. สวนผสมอ่ืนๆ (ถามี) 

กกกกกกกก4. ตกแตงใหสวยงาม พรอมเสิรฟ 
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กกกกกกกกสมูทตี ้

กกกกกกกก1. นําผลไมท่ีตองการมาหั่นเปนช้ินขนาดพอสมควร 

กกกกกกกก2. นําสวนผสมตางๆท่ีเตรียมไวใสเคร่ืองปน 

กกกกกกกก3. ปนใหละเอียดจนเนียนเปนเนื้อเดียวกัน 

กกกกกกกก4. รินใสแกว ตกแตง พรอมเสิรฟ 

กกกกกกกกเค้ก 

กกกกกกกก1. รอนแปงสําหรับทําเคกแตละชนิด และผงฟูเขาดวยกัน แลวพักไว 

กกกกกกกก2. ใสเนยกับน้ําตาลทราย ลงในอางผสม  ตีดวยตะกรอไฟฟาใชความเร็วปานกลาง จน

สวนผสมข้ึนฟูขาวแลวหยุด  อยาตีนานเกินไปเพราะจะทําใหเนื้อเคกไมนุม 

กกกกกกกก3. ใสไขไกลงไป ตีใหเขากัน โดยลดความเร็วในการตีใหต่ําลง  จากนั้นคอยๆใสแปงท่ี

พักไว(ในขอ 1) ลงไปท่ีละนอย อยาใสหมดทีเดียว แลวตีตอไปเร่ือยๆจนเขากัน 

กกกกกกกก4. ใสสวนผสมเฉพาะของเคกแตละหนาลงไป ผสมพอเขากันแลวหยุดตี ใหใชพายคน

ตออีกเล็กนอยจนสวนผสมเขากันดีข้ึน 

กกกกกกกก5. เตรียมแมพิมพ แลวเทสวนผสมท่ีไดใสลงไป 

กกกกกกกก6. นําเขาเตาอบท่ีอุณหภูมิประมาณ 200 องศาเซลเซียส ใชเวลาประมาณ 30 นาที หรือ

พอเคกสุกก็เอาออกจากเตาได (วิธีดูวาเคกสุกหรือยัง ใหใชไมจิ้มฟนจิ้มลงไปท่ีตัวเคกแลวดึงข้ึนมา 

ถาเนื้อเคกไมติดไมแสดงวาสุกแลว)  

กกกกกกกก7. จากนั้นวางพักบนตะแกรงใหเย็น แลวตกแตงหนาเคกใหสวยงาม 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 

 

ตารางที ่10  ประมาณการในการลงทุน 

ลาํดับ รายการ ทุนเจ้าของ รวมมูลค่า 

1 คาเชาสถานท่ี 37,500 37,500 

2 คาตกแตงราน 650,000 650,000 

3 คาอุปกรณในการผลิตและการขาย 298,370 298,370 

4 คาสาธารณูปโภค 15,000 15,000 

5 คาใชจายสงเสริมการขาย 25,000 25,000 

6 คาวัตถุดิบเร่ิมแรก 20,000 20,000 

7 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 15,000 15,000 

8 เงินทุนสํารองหมุนเวียน 50,000 50,000 

รวมมูลค่าการลงทุนทั้งส้ิน (บาท) 1,110,870 1,110,870 

โครงสร้างทางการเงิน(%) 100% 
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ตารางที ่11 ประมาณการในการขายรายเดือน 

รายการ เดือนที ่

1 

เดือนที ่

2 

เดือนที ่

3 

เดือนที ่

4 

เดือนที ่

5 

เดือนที ่

6 

จํานวนสินค้าขาย (หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 450 450 360 360 450 270 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 450 360 360 270 360 450 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 600 660 600 540 600 750 

เบเกอร่ี 720 720 720 960 1,080 1,080 

รวมจํานวนสินค้าทีข่าย 2,220 2,190 2,040 2,130 2,490 2,550 

 

ราคาสินค้า (บาท/หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 60 60 60 60 60 60 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 50 50 50 50 50 50 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 50 50 50 50 50 50 

เบเกอร่ี 70 70 70 70 70 70 

ราคาเฉลีย่สินค้า 57.5 57.5 57.5 57.5 57.5 57.5 

 

รายได้จากการขาย (บาท) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 27,000 27,000 21,600 21,600 27,000 16,200 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 22,500 18,000 18,000 13,500 18,000 22,500 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 30,000 33,000 30,000 27,000 30,000 37,500 

เบเกอร่ี 50,400 50,400 50,400 67,200 75,600 75,600 

รวมรายได้ (บาท) 129,900 128,400 120,000 129,300 150,600 151,800 

รวมรายได้สะสม (บาท) 129,900 258,300 378,300 507,600 658,200 810,000 

 

เงินสดรับจากการขาย

สินค้า (บาท) 

129,900 128,400 120,000 129,300 150,600 151,800 
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ตารางที ่11 (ต่อ) ประมาณการในการขายรายเดือน 

รายการ เดือนที ่

7 

เดือนที ่

8 

เดือนที ่

9 

เดือนที ่

10 

เดือนที ่

11 

เดือนที ่

12 

จํานวนสินค้าขาย (หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 510 480 300 330 450 540 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 420 360 300 270 330 360 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 480 300 720 300 420 600 

เบเกอร่ี 420 300 720 450 310 1,080 

รวมจํานวนสินค้าขาย 1,830 1,440 2,040 1,350 1,510 2,580 

รวมจํานวนสินค้าขาย 

ราคาสินค้า (บาท/หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 60 60 60 60 60 60 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 50 50 50 50 50 50 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 50 50 50 50 50 50 

เบเกอร่ี 70 70 70 70 70 70 

ราคาเฉลีย่สินค้า 57.5 57.5 57.5 57.5 57.5 57.5 

รวมจํานวนสินค้าขาย 

รายได้จากการขาย (บาท) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 30,600 28,800 18,000 19,800 27,000 32,400 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 21,000 18,000 15,000 13,500 16,500 18,000 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 24,000 15,000 36,000 15,000 21,000 30,000 

เบเกอร่ี 29,400 21,000 50,400 31,500 21,700 75,600 

รวมรายได้ (บาท) 105,000 82,800 119,400 79,800 86,200 156,000 

รวมรายได้สะสม (บาท) 105,000 187,800 307,200 387,000 473,200 629,200 

รวมจํานวนสินค้าขาย 

เงินสดรับจากการขาย

สินค้า (บาท) 

105,000 82,800 119,400 79,800 86,200 156,000 
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ตารางที ่12 ประมาณการรายไดจากการขายสินคาและบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนสินค้าขาย (หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 4,950 5,445 5,989 6,887 7,920 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 4,290 4,719 5,190 5,968 6,863 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 6,570 7,227 7,949 9,141 10,512 

เบเกอร่ี 8,560 9,416 10,357 11,910 13,696 

รวมจํานวนสินค้าขาย 24,370 26,807 29,485 33,906 38,991 

รวมจํานวนสินค้าขาย 

ราคาสินค้า (บาท/หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 60 60 60 60 60 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 50 50 50 50 50 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 50 50 50 50 50 

เบเกอร่ี 70 70 70 70 70 

ราคาเฉลีย่สินค้า 57.5 57.5 57.5 57.5 57.5 

รวมจํานวนสินค้าขาย 

รายได้จากการขาย (บาท) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 297,000 326,700 359,340 413,220 475,200 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 214,500 235,950 259,500 298,400 343,150 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 328,500 361,350 397,450 457,050 525,600 

เบเกอร่ี 599,200 659,120 724,990 833,700 958,720 

รวมรายได้ (บาท) 1,439,200 1,583,120 1,741,280 2,002,370 2,302,670 

เงินสดรับจากการขายสินค้า 

(บาท) 

1,439,200 1,583,120 1,741,280 2,002,370 2,302,670 

 

 

 

 

 

 



33 
 

 

 

ตารางที ่13 ประมาณการการผลิตสินคา 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กาํลงัการผลติสูงสุด (หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 9,000 9,900 10,890 12,523 14,401 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 7,200 7,920 8,712 10,018 11,520 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 10,800 11,880 13,068 15,028 17,282 

เบเกอร่ี 17,280 19,008 20,908 24,044 27,650 

 44,280 48,708 53,578 61,613 70,853 

ประมาณการวตัถุดิบทีต้่องส่ังซ้ือ (หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 4,950 5,445 5,989 6,887 7,920 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 4,290 4,719 5,190 5,968 6,863 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 6,570 7,227 7,949 9,141 10,512 

เบเกอร่ี 8,560 9,416 10,357 11,910 13,696 
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ตารางที ่14 ประมาณการตนทุนวัตถุดิบและสินคาท่ีซ้ือมา 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนวตัถุดิบในการผลติ (หน่วย) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 4,950 5,445 5,989 6,887 7,920 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 4,290 4,719 5,190 5,968 6,863 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 6,570 7,227 7,949 9,141 10,512 

เบเกอร่ี 8,560 9,416 10,357 11,910 13,696 

จํานวนวตัถุดิบในการผลติ (หน่วย) 

ราคาต่อหน่วยของวตัถุดิบ (บาท)      

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 15 15 15 15 15 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 10 10 10 10 10 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 22 22 22 22 22 

เบเกอร่ี 34.5 34.5 34.5 34.5 34.5 

จํานวนวตัถุดิบในการผลติ (หน่วย) 

ต้นทุนวตัถุดิบในการผลติ (บาท) 

เคร่ืองดื่มประเภทกาแฟ 74,250 81,675 89,835 103,305 118,800 

เคร่ืองดื่มประเภทชา 42,900 47,190 51,900 59,680 68,630 

เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน 144,540 158,994 174,878 201,102 231,264 

เบเกอร่ี 295,320 324,852 357,317 410,895 472,512 

จํานวนวตัถุดิบในการผลติ (หน่วย) 

รวมต้นทุนวตัถุดิบในการผลติ (บาท) 557,010 612,711 673,930 774,982 891,206 
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ตารางที ่15 ประมาณการตนทุนการผลิตและตนทุนขายสินคา 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนผลติสินค้า (บาท) 

คาวัตถุดิบในการผลิต

สินคา 

557,010 612,711 673,930 774,982 891,206 

คาแรงงานในการผลิต 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

คาสาธารณูปโภค 78,000 75,000 72,000 66,000 60,000 

คาวัสดุสิ้นเปลืองในการ

ผลิต 

36,000 30,000 25,000 24,000 30,000 

คาบํารุงรักษาเครื่องจักร

และอุปกรณ 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 10,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รวมต้นทุนในการผลติ

สินค้า (1) 

991,010 1,032,711 1,085,930 1,179,982 1,296,206 

 

ค่าเส่ือมราคาในการผลติ 

คาเสื่อมราคาเครื่องจักร

และอุปกรณ 

 25,720 25,720 25,720 25,720 

รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคา 

ในการผลติ (2) 

 25,720 25,720 25,720 25,720 

      

รวมต้นทุนการผลติสินค้า 

ทั้งส้ิน (1) + (2) 

991,010 1,058,431 1,111,650 1,205,702 1,321,926 

 

สินค้าคงเหลอื (บาท)      

บวก – สินคาคงเหลือตน

งวด 

- 9,910.10 10,584.31 11,116.50 12,057.02 

หัก – สินคาคงเหลือปลาย

งวด 

9,910.10 10,584.31 11,116.50 12,057.02 13,219.26 

 

รวมต้นทุนขายสินค้า 981,099.90 1,057,756.79 1,111,117.81 1,204,761.48 1,320,763.76 
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(บาท) 

 

ตารางที ่16 ประมาณการคาใชจายในการบริหารและการขาย 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (บาท) 

เงินเดือนบุคลากร 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

คาเชาสถานท่ี 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

คาสาธารณูปโภค  20,000 20,000 18,000 15,000 15,000 

คาสงเสริมการขาย 30,000 25,000 20,000 10,000 10,000 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย 

(1) 

344,000 339,000 332,000 319,000 319,000 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (บาท) 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย 

คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใชในการขาย  8,200 8,200 8,200 8,200 

รวมค่าเส่ือมราคา (2)  8,200 8,200 8,200 8,200 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (บาท) 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย 

(1)+(2) 

344,000 347,200 340,200 327,200 327,200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

 

 

 

 

ตารางที ่17 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ (บาท) 

รายไดจากการ

ขายสินคา 

1,439,200 1,583,120 1,741,280 2,002,370 2,302,670 

รวมรายได้ 1,439,200 1,583,120 1,741,280 2,002,370 2,302,670 

รายได้ (บาท) 

หัก – ตนทุนขาย

สินคา 

981,099.90 1,057,756.79 1,111,117.81 1,204,761.48 1,320,763.76 

รายได้ (บาท) 

กาํไรขั้นต้น 458,100.10 525,363.21 630,162.19 797,608.52 981,906.24 

รายได้ (บาท) 

หัก – คาใชจาย

ในการบริหาร

และการขาย 

344,000 347,200 340,200 327,200 327,200 

รายได้ (บาท) 

กาํไรจากการ

ดําเนินงาน 

114,100.10 178,163.21 289,962.19 470,408.52 654,706.24 

รายได้ (บาท) 

หัก – ภาษีเงินได - 17,816.32 28,996.22 47,040.85 130,941.25 

รายได้ (บาท) 

กาํไรสุทธิ 114,100.10 160,346.89 260,965.97 423,367.67 523,764.99 

รายได้ (บาท) 

กาํไร(ขาดทุน)

สะสม 

114,100.10 274,446.99 535,412.96 958,780.63 1,482,545.62 
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ตารางที ่18 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการดาํเนินงาน  

เงินสดรับจากการขาย

สินคา 

1,439,200 1,583,120 1,741,280 2,002,370 2,302,670 

เงินสดจายคาใชจาย 

ในการผลิต 

(981,099.90) (1,032,036.79) (1,085,397.81) (1,179,041.48) (1,295,043.76) 

เงินสดจายคาใชจาย 

ในการบริหารและการ

ขาย 

(344,000) (339,000) (332,000) (319,000) (319,000) 

เงินสดจายภาษีเงินได - 17,816.32 28,996.22 47,040.85 130,941.25 

กระแสเงนิสดสุทธิ

จาก 

การดาํเนินงาน  

114,100.10 194,266.89 294,885.97 457,287.67 557,684.99 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 

เงินสดจายคาอุปกรณ

ในการผลิตและการ

ขาย 

(298,370) - - - - 

เงินสดจายคาตกแตง

ราน 

(650,000)     

กระแสเงนิสดสุทธิ

จากการลงทุน 

(948,370) - - - - 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ 

เงินสดรับจากเจาของ 1,110,870 - - - - 

กระแสเงนิสดสุทธิ

จากกจิกรรมจัดหาเงนิ 

1,110,870 - - - - 

กระแสเงนิสดสุทธิ 276,600.1 194,266.89 294,885.97 457,287.67 557,684.99 

บวก กระแสเงินสด

ตนงวด 

- 276,600.1 470,866.99 765,752.96 1,223,040.63 

กระแสเงนิสดสุทธิ 276,600.1 470,866.99 765,752.96 1,223,040.63 1,780,725.62 
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ปลายงวด 

 

 

ตารางที ่19 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดในมือและ

เงินสด 

ในธนาคาร 

276,600.1 470,866.99 765,752.96 1,223,040.63 1,780,725.62 

สินคาคงเหลือ 9,910.10 10,584.31 11,116.50 12,057.02 13,219.26 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวยีน 

286,510.20 481,451.30 776,869.46 1,235,097.65 1,793,944.88 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

อุปกรณการผลิต

และการขาย 

298,370 298,370 298,370 298,370 298,370 

อุปกรณในการผลิต 

(หักคาเสื่อมราคา) 

25,720 51,440 77,160 102,880 128,600 

อุปกรณในการขาย 

(หักคาเสื่อมราคา) 

8,200 16,400 24,600 32,800 41,000 

รวมสินทรัพย์ไม่

หมุนเวยีน 

264,450 230,530 196,610 162,690 128,770 

รวมสินทรัพย์ 550,960.20 711,981.30 973,479.46 1,397,787.65 1,922,714.88 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 

ทุนของเจาของ 1,110,870 1,110,870 1,110,870 1,110,870 1,110,870 

กําไร(ขาดทุน)

สะสม 

114,100.10 274,446.99 535,412.96 958,780.63 1,482,545.62 

รวมส่วนของ

เจ้าของ 

1,224,970.10 1,385,316.99 1,646,282.96 2,069,651 2,593,416 
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ตารางที ่20 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร 5.44 6.87 8.86 12.30 17.88 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม 2.61 2.22 1.79 1.43 1.20 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหาร 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 0.21 0.23 0.27 0.30 0.27 

อัตรากําไรข้ันตน (%) 31.83 33.19 36.20 39.83 42.64 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (%) 7.93 11.25 16.65 23.49 28.43 

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 1,375,250.27 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 45.16% 

ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 5เดือน 
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บทที ่8 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

 

กกกกกกกก แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงนั้นมีข้ึนเพื่อใหธุรกิจสามารถปรับตัวรับกับ

สถานการณท่ีไมเปนไปตามท่ีคาดไวตามแผนหลักไดทันเวลา  ท้ังนี้เพื่อลดความเสียหายในการ

ดําเนินธุรกิจ 

กกกกกกกก กรณีท่ีธุรกิจมียอดขายลดลงหรือไมเปนไปตามเปาหมาย ทางรานจะมีการแกไขโดย

จัดทําการสงเสริมการขาย โดยการโฆษณาประชาสัมพันธรานใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน มีการลดราคา 

หรือจัดทําสินคาเปนชุดเมนู คิดคนสินคาใหมๆ เพื่อเปนการจูงใจใหลูกคาอยากซ้ือสินคาเพิ่มข้ึน 

กกกกกกกก กรณีท่ีภาวะเศรษฐกิจตกต่ําและตนทุนวัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอ

ตนทุนการผลิตสินคา  ทางรานจะมีการแกไขโดยลดกําลังการผลิตลงใหเหมาะสมกับสถานการณ 

เพื่อไมใหเกิดสินคาคงเหลือ  อาจมีการปรับวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตหรือหาแหลงท่ีขายวัตถุดิบแหง

ใหม  ท้ังนี้เพื่อใหลูกคายังสามารถซ้ือสินคาในราคาเดิมได ไมเปนการผลักภาระใหลูกคา 
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แผนทีต่ั้งร้าน 
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แผนผงัภายในร้าน 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หองครัว 

บารเครื่องด่ืม, แคชเชียร 

ตูเบเกอรี่ 

ช้ันวางหนังสือ 
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โลโก้ร้าน “Take a seat, please” 
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ภาพตัวอย่างสินค้า 

 

 
 

กาแฟ 

 

 

 
 

ชา 
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ภาพตัวอย่างสินค้า (ต่อ) 

 

 

 
 

สมูทตี้ 

 

 

 
 

อิตาเลียนโซดา 
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ภาพตัวอย่างสินค้า (ต่อ) 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

เบเกอร่ี 
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