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Abstract 

The objectives of this research are 1) To study of behavior of green products usage of students in 

Silpakorn University Petchburi IT Campus and 2) To factor analysis and clustering the behavior of green 

products by using the sample used in this study is purposive sampling of the student in Silpakorn university 

amount 400 people. For the research tool was a questionnaire about factors and behavior effect to use green 

products among the students in Silpakorn University Petchburi IT Campus. During 10 August - 20 November 

2010. For the finding factors, we used Principal Component Analysis and Orthogonal Rotation by Varimax 

Method and clustered by K-means Technique Analysis. The researching results show that: 

1. The results indicated that the majority of respondents were female with average age 20 years old. 

Most of them studying in Management Science Faculty. The average GPA 2.85 while between income 4,001-

5,000 Baht per month which receive by their parents. Also, average expense 4,473.03 Baht per month and their 

hobbies were reading. Most of them were environmental concern. They decided to purchase green products by 

themselves with 1-2 times per week and bought it from convenience store. The remarkable of products were 

easy for reducing and the people who inspire in taking care of these products was the parents.  

2. The factor towards the behavior of green products usage of students in Silpakorn University 

Petchburi IT Campus have 7 factors are  1) Receiving the information from social group 2) Social Participation 

3) Plastic bag problem consciousness 4) Selection of reduceing pollution products 5) Electronic safety 6) 

Recycle usage and 7) Anti- unfriendly environment products. 

3. The clustering of the behavior of green products usage of students in Silpakorn University 

Petchburi IT Campus were devided into 2 groups are 1) Green products consumer by social trend and 2) 

Environmental concern by consumer group.   
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมา และความสําคญั 

กกกกกกกกในปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ทําใหชุมชนเมืองขยายตัว  

รวมท้ังการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอความเปนอยูของประชาชน

และระบบนิเวศของประเทศ พื้นท่ีปาสวนใหญสูญหายไป คุณภาพน้ําของประเทศจัดอยูในระดับต่ํา  

มีการใชทรัพยากรดินและอากาศอยางส้ินเปลือง โดยปราศจากการวางแผนท่ีดี  ประเทศไทยมี

แนวโนมไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศอยางกวางขวาง โดยเฉพาะพื้นท่ี

ราบต่ําในภาคกลาง ซ่ึงเปนบริเวณเกษตรกรรมท่ีอุดมสมบูรณท่ีสุดในประเทศ  ขณะท่ีพื้นท่ีชายฝง

ทะเลก็มีปญหาการถูกกัดเซาะ การท่ีภาคอุตสาหกรรมไดปลอยกาซเรือนกระจกอันเปนสาเหตุของ

ภาวะโลกรอนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  การเกิดภาวะน้ําทวมอยางฉับพลันสรางความ

เดือดรอนใหแกประชาชน ถือเปนวิกฤติทางส่ิงแวดลอมท่ีตองมีการดูแลอยางเรงดวน 

กกกกกกกก ปญหาส่ิงแวดลอมสวนใหญมีสาเหตุสําคัญมาจากกิจกรรมการใชประโยชนจาก

ผลิตภัณฑหรือสินคารวมถึงบริการตางๆเพื่อสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาจไมได

คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ปจจุบันความตองการในการพยายามรวมมือกันเพื่อจะแกไขปญหาท่ี

เห็นไดชัด คือการนําผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Products) มาใชในการแกปญหา 

ตัวอยางเชน สินคาปลอดสาร CFCs เพื่อแกไขปญหาปรากฏการณเรือนกระจก มีการผลิต

เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพื่อลดการใชสารเคมี การเปดตัวของผลิตภัณฑประเภทผาทอมือ ผาฟอกยอม

ดวยสีธรรมชาติเพื่อแกไขปญหาน้ําเนาเสีย และสารเคมีตกคางในส่ิงแวดลอม เปนตน เร่ิมมีกระแส

เคล่ือนไหวดานการพัฒนาจากภาครัฐ จากเดิมท่ีมุงสงเสริมการผลิตในระบบอุตสาหกรรมขนาด

ใหญเปนหลัก หันมาใหความสําคัญดานการผลิตของผูประกอบการขนากยอม ระดับครัวเรือน และ

ชุมชนทองถ่ินมากข้ึน (มรกต ศรีงาม 2544) 

กกกกกกกก ถึงแมในวันนี้จะมีผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมออกมาวางจําหนายในทองตลาดมากข้ึน

เม่ือเทียบกับในอดีต แตจํานวนผูท่ีบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมยังมีนอยอยูเม่ือเทียบกับผูท่ี

บริโภคสินคาเพียงเพื่อสนองความตองการโดยมิไดคํานึงถึงส่ิงแวดลอม ดังนั้นการหาแนวทางใน

การสงเสริมใหเกิดการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมใหกวางขวางยิ่งข้ึน จึงเปนวิธีการท่ีจะให 
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เห็นผลสําเร็จของการใชการตลาดเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาส่ิงแวดลอมไดชัดเจนข้ึน เนื่องจาก

ผูบริโภคมีอิทธิพลอยางมากในการตัดสินใจเลือกซ้ือ เลือกหา เลือกใชผลิตภัณฑตางๆเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตนเอง และสามารถใชอํานาจซ้ือท่ีมีอยูนั้น เลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชแลว

ไมเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหรือเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด 

กกกกกกกก มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตั้งอยูใน พื้นท่ี ตําบลสามพระยา 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  เปนวิทยาเขตแหงแรกของประเทศไทย ท่ีมีการออกแบบและวางแผน

แมบท ในการประหยัดพลังงาน และรักษาส่ิงแวดลอม โดยอาคารทุกหลังจะสูงไมเกิน 5 ช้ัน ใช

บันไดติดตอในการสัญจร โดยไมอาศัยลิฟท ออกแบบโดยใชหลักในการประหยัดพลังงาน ท้ังเร่ือง

การลดความรอน การใชแสงสวาง และลมธรรมชาติ รวมถึงการนําของเสีย และพลังงานหมุนเวียน

มาใชประโยชน มีการรักษาระบบนิเวศนไดเปนอยางดี และปราศจากมลพิษ การท่ีมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดออกแบบโครงสรางของวิทยาเขตในการรักษา

ส่ิงแวดลอม เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาส่ิงแวดลอม และการประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหมหาวิทยาลัยเปนจุดเร่ิมตนในการเปนแบบอยางในการรักษา

ส่ิงแวดลอมเพื่อสรางจิตสํานึกของการรักษาส่ิงแวดลอมโดยเร่ิมตนท่ีตนเอง 

 

จากการศึกษางานวจัิยทีก่ีย่วข้อง 

กกกกกกกกพบวา พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับผูบริโภคชาวไทย 

สามารถจัดแยกไดเปน 9 กลุมพฤติกรรม และสามารถจําแนกกลุมผูบริโภคออกไดเปน 5 กลุม คือ 

กลุมไมรักษ กลุมจริงจัง กลุมรีไซเคิล กลุมรักษเฉพาะกลุม และกลุมรักษสันโดษ ณัฐพล อัสสะรัตน 

(2551) 

กกกกกกกกขณะท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ศึกษา การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมในทัศนะคติของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา เหตุจูงใจในการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ลักษณะผูบริโภคท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุด

คือ กลุมกิจกรรม กลุมท่ีมีการศึกษาสูง กลุมท่ีทํางานเกี่ยวของกับการรณรงคลดมลภาวะส่ิงแวดลอม  

กลุมวัยรุนและกลุมผูใหญ  กลุมท่ีมีความตองการดานจิตวิทยาสูง  และกลุมท่ีมีชนช้ันทางสังคม  

นอกจากนี้ 

กกกกกกกกขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร  (2541) ศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน  เพราะ

เยาวชนเปนเพียงผูใช มิใชผูตัดสินใจซ้ือ 

 กกกกกกกกดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา เนื่องจากหากพบพฤติกรรมท่ีดีตอสินคาเพื่อส่ิงแวดลอม ยอมแสดงวาผูบริโภคอาจมี

แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยสนใจศึกษากลุม

ผูบริโภคนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เนื่องจากตัวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีขนาดใหญอีกท้ังมีความรูความเขาใจในเร่ืองส่ิงแวดลอม 

และสามารถเปนผูคอยใหความชวยเหลือ สนับสนุน สรางเสริมความรู ความเขาใจ รวมถึงการให

คําแนะนําแกประชาชนในเร่ืองการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แกชุมชนรอบขาง

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและสามารถนําความรูความเขาใจไปใชใน

พัฒนาประเทศชาติตอไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

กกกกกกกก 1.2.1   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก 1.2.2   เพื่อวิเคราะหปจจัยและจัดกลุมปจจัยพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกก1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก1. ดานประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 4,762 คน ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553 (สํานักงานวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 2553) 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชบุรี ท่ีใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 400 คน วิธีการหาขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางทาโรยามาเน  (Taro Yamane) โดยการสุมตัวอยางแบบ  2 ข้ันตอน (Two-Stage 

Sampling) โดยข้ันตอนแรกเปนการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน ( Non Probability 

Sampling) เพื่อใหหนวยตัวอยางแตละหนวยจะไดรับเลือกเปนตัวแทนของประชากรอยางมี

หลักเกณฑ ซ่ึงจะสุมเลือกตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความ

หลากหลายมากท่ีสุด 
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กกกกกกกก1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีวิจัย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก1. ตัวแปรดานคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกกก 2. ตัวแปรดานขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกกก 3. ตัวแปรดานสวน พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ไดแก ดานการไดรับขาวสารจากคนรอบขาง  ดานการมีสวนรวมทางสังคม ดานการรับรูถึงปญหา

ของการใชถุงพลาสติก ดานการเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ ดานการประหยัดไฟฟา ดานการใชสินคารี

ไซเคิล และดานการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก 1.4.1 ทําใหทราบถึง พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก1.4.2 ทําใหทราบถึง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก1.4.3 สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางให  ผูเช่ียวชาญ ครู อาจารย ผูปกครอง 

ผูบริหาร นักการศึกษา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของ  หาทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ

เพื่อส่ิงแวดลอม  ใหตรงกับความตองการของนักศึกษา  อันจะเปนประโยชนตอตัวนักศึกษา  วัยรุน

และสังคมตอไป 
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เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกงานวิจัยนี้เปน การศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม วิเคราะห

ปจจัยและจัดกลุมปจจัย การใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยการวิจัยนี้ไดนําขอมูล ท่ีเกี่ยวของมาศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ

วิจัยแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกก2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

กกกกกกกก2.3 แนวคิดเกี่ยวความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก2.4 แนวคิดเกี่ยวกับรับรูคุณคาของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก2.5 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 

กกกกกกกก1. ความหมายของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  (Green Products) โดยคําจํากัดความของกรีนพรีซ (Green Peace) ซ่ึงเปน

องคกรท่ีทําหนารณรงคการรักษาส่ิงแวดลอมท่ัวโลกไดใหคําจํากัดความของผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมไว 6 ประการ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 เปนสินคาท่ีผลิตหรือออกแบบมาอยางพอดีกับความตองการของ

ผูบริโภคโดยปราศจากความฟุงเฟอ หรือฟุมเฟอยกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 เปนสินคาท่ีไมปลอยสารเคมีออกสูส่ิงแวดลอมในระหวางการผลิต การ

ใช หรือในการจัดการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 เปนสินคาท่ีสงวน ประหยัดพลังงานและทรัพยากรในระหวางการผลิต 

การใช หรือในการจัดก 
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.4กเปนสินคาท่ีผลิตจากวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาหมุนเวียน 

ใชใหม หรือนํามาเปล่ียนใหมไดในเทคนิควิธีการผลิตท่ีไมเปนผลเสียตอส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.5กเปนสินคาท่ีมีคุณสมบัติในการใชท่ีทนทานและสามารถนํากลับมา

ใชไดอีก หรือนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมหรือผลิตใหม หรือมีคุณสมบัติในการยอยสลายทางชีวะ

ภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.6กเปนสินคาท่ีมีการบรรจุภัณฑนอยท่ีสุด หรือใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปน

ภาระตอการจํากัด 

กกกกกกกกจากความหมายของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา ผลิตภัณฑ

เพื่อส่ิงแวดลอม หมายถึง ผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ีมีสวนชวยลดมลพิษและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรธรรมชาติใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

กกกกกกกก2. ประเภทของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

กกกกกก กกในปจจุบันมีผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมออกมาจําหนายเปนจํานวนมาก ท้ังผลิตภัณฑ

เพื่อการอุปโภคและบริโภค โดยยังไมมีการแบงประเภทผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไวอยางชัดเจนแต

จากการศึกษาเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ทําใหผูศึกษาพบวา สามารถแบง

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 ผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม แบ่งตามความสามารถของผลติภัณฑ์ในการ

แก้ไขปัญหากกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกก ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดทําการศึกษาการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมใน

ทัศนะคติของนิสิต และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดสรุปประเภทของผลิตภัณฑตามลักษณะ

ความสามารถในการแกปญหาแกไขปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนออกเปน 8 ประเภท คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.1 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาน้ําเนาเสีย ไดแก 

ผงซักฟอกท่ีไมผสมสารฟอสเฟต เคร่ืองดักไขมัน เคร่ืองพักน้ําท้ิง เคร่ืองเติมอากาศลงในแมน้ํา 

ผลิตภัณฑไมฟอกยอม น้ํายาลางจานรักษาน้ํา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.2 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหามลภาวะทางอากาศ ไดแก 

น้ํามันไรสารตะกั่ว สีท่ีไมผสมทินเนอร เคร่ืองกรองอากาศ เคร่ืองกรองไอเสีย ผลิตภัณฑสเปรยท่ีไร

สาร CFCs เชน สเปรยน้ําไลแมลง สเปรยปรับอากาศ สเปรยกําจัดกล่ินกาย สเปรยปรับแตงทรงผม 

ตูเย็นและเคร่ืองปรับอากาศปลอดสาร CFCs เปนตน 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1.3 ผลิตภัณฑเพื่อแกปญหาการขาดแคลนน้ํา ไดแก สุขภัณฑ

ประหยัดน้ํา ผลิตภัณฑชําระลางท่ีประหยัดน้ํา ผลิตภัณฑท่ีลดการใชน้ํา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.4 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาขยะมูลฝอย ไดแก  

ผลิตภัณฑท่ีสามารถหมุนเวียนแปรสภาพใหม ผลิตภัณฑท่ีใชซํ้า ผลิตภัณฑท่ีสามารถทําลายไดโดย

ไมทําใหเกิดสารพิษ ผลิตภัณฑชนิดเติม เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.5 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาอาหารท่ีมีสารเจือปน 

ไดแก ผักปลอดสารพิษ และอาหารปลอดสารพิษ อาหารท่ีไมใสสี ผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบธรรมชาติ  

เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.6 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาขาดแคลนพลังงาน ไดแก 

หลอดไฟฟาประหยัดไฟ รถไฟฟา ผลิตภัณฑท่ีใชแสงอาทิตยเปนพลังงาน เคร่ืองปรับอากาศ

ประหยัดไฟฟา ตูเย็นประหยัดไฟฟา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.7 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาพื้นท่ีปาลดลง ไดแก 

ผลิตภัณฑกระดาษท่ีสามารถหมุนเวียนแปรสภาพใหม ผลิตภัณฑท่ีลดปริมาณการใชไมหรือ

ผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุทดแทนไม เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.8 ผลิตภัณฑท่ีสามรถแกปญหาจํานวนสัตวปาลดลง ไดแก 

ผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุทดแทนผลิตภัณฑท่ีทําจากสัตวหรือหนังสัตว ผลิตภัณฑท่ีไมใชสวนผสมท่ีทํา

จากสัตวปาและไมมีการทดลองกับสัตว เปนตน 

 

กกกกกกกกกกกกกก กก2.2 ผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อมแบ่งตามแหล่งทีผ่ลติสินค้า สามารถสรุป

ประเภทของผลิตภัณฑตามแหลงท่ีผลิตสินคาได 2 ประเภทคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.1 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีผลิตในภาคอุตสาหกรรม  

ผลิตภัณฑในกลุมนี้จะเปนสินคาท่ีผลิตข้ึนในระบบอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตท่ีไดมาตรฐานเพราะ

ตองผานการรับรองเกี่ยวกับมาตรฐานของผลิตภัณฑท่ีเรียกวา “มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

(มอก.)” กอนนําออกจําหนายในทองตลาด สินคาเหลานี้จะมีเคร่ืองหมายทางการคาท่ีแนนอน มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธสินคาอยางเปนระบบโดยผานส่ือสารมวลชน เปนสินคาท่ีแพรหลายในกลุม

ผูบริโภคท่ัวไป เพราะสามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคได เชน สีทาบาน 

เคร่ืองสําอาง เปนสินคาท่ีไดรับการตอบรับจากผูบริโภคแตมิไดเปนสินคาเพื่อส่ิงแวดลอมเพียงแต

สามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคได  สินคาในกลุมนี้ เชน ตูเย็นท่ีปลอดสาร CFCs 

สีทาบานท่ีไมผสมสารตะกั่วและปรอท น้ํามันไรสารตะกั่ว ถานไฟฉายท่ีไมผสมสารปรอท 
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เคร่ืองสําอางท่ีใชสวนผสมทางธรรมชาติ สารทําความสะอาด PAS (Primary Alchohol Sulphate) ท่ี

ทําจากวัตถุดิบ คือ น้ํามันมะพราวซ่ึงชวยลดปญหาน้ําเสียในแหลงน้ําธรรมชาติ เปนตน 

 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.2 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีผลิตในภาคการเกษตร  

สินคาในกลุมนี้จะเปนสินคาท่ีมีแหลงผลิตมาจากกลุมเกษตรทางเลือก การผลิตสินคาอุปโภคจะเปน

การผลิตแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนอาชีพเสริมและเปนการเพิ่มความหลากหลายใหกับการ

ทําเกษตรทางเลือก เปนสินคาท่ีไมมีตราสินคาท่ีเปนมาตรฐาน เนื่องจากยังไมไดผานกระบวนการ

ตรวจสอบ และการรับรองจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การโฆษณาสินคาเปน

แบบการบอกตอๆ กันไป กลุมคนท่ีใชมักเปนคนในแหลงพื้นท่ีผลิตเพราะโดยสวนใหญเม่ือผลิต

ออกมาแลวผูผลิตจะจําหนายในทองถ่ิน หรือนําไปขายสงกับรานท่ีมีการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมโดยตรง  ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากระบบเกษตรกรรมทางเลือก สามารถแบงประเภทไดดังนี้ 

ช่ืนสุข อาศัยธรรมกุล และคณะ  (2539) 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.1 อาหารสด ไดแก ผักปลอดสารพิษ น้ํา

ผลไม น้ําเตาหู ไขไก ลูกช้ินเจ ไสกรอกเจ ผลไมตามฤดูกาลตางๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.2 ขาวสารปลอดสารพิษ ไดแก ขาวหอม

มะลิ ขาวกลอง ขาวพันธุพื้นเมืองตางๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.3 อาหารแหง ไดแก วุนเสนไมฟอกสี ซีอ๊ิว

ขาว น้ํามันพืช เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.4 ชา สมุนไพร ยาสมุนไพร แชมพูและ

ครีมนวดสมุนไพร เคร่ืองสําอางสมุนไพร สบู น้ํายาลางจาน น้ํายาเอนกประสงค น้ํายาทําความ

สะอาดในครัวเรือนและสํานักงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.5 ผลิตภัณฑจากฝายไมฟอกยอม เชน 

หมวก ผากันเปอน ถุงมือจับของรอน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.6 สารปราบศัตรูพืชสกัดจากสะเดา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.7 ผลิตภัณฑแปรรูปจากกระดาษรีไซเคิล 
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2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

กกกกกกกก1. ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

กกกกกกกกธงชัย สันติวงษ (2546) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการท้ังนี้

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ  ซ่ึงมีมาอยูกอนแลว  และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา

ดังกลาว  ประเด็นสําคัญของคําจํากัดความขางตนก็คือ  กระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยูกอนแลว  

(Precede) ส่ิงท่ีมีมากอนเหลานี้ หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีวาในขณะนั้น 

กกกกกกกกอดุลย จาตุรงคกุล (2545) ไดใหความหมายของผูบริโภควา  หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ี

บุคคลกระทําเม่ือไดรับ บริโภคสินคาและบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการหลังการ

บริโภคดวย รวมถึงกิจกรรมมากมาย ไดแก  การไดมา หมายถึง กิจกรรมท่ีนําไปสู และรวมถึงการ

ซ้ือ หรือการรับผลิตภัณฑไว การบริโภค หมายถึง วิธีใด ท่ีไหน เม่ือใด และภายใตสถานการณใดท่ี

ผูบริโภคทําการบริโ ภคผลิตภัณฑ และการขจัดสินคาท้ิงไป รวมไปถึงวิธีการท่ีผูบริโภคจัดการกับ

ผลิตภัณฑ และหีบหอเม่ือเลิกใช 

กกกกกกกก ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ( 2546) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง

ผูบริโภคทําการคนหา  การซ้ือ การใชการประเมินผล  การใชสอยผลิตภัณฑและบริการ  ซ่ึงคาดวาจะ

สนองความตองการของเขาหรือการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ  และการกระทําของคนท่ี

เกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการคนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค  เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม   

กกกกกกกกแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ

ท่ีทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการ  

ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไม

สามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ  แลวจะ

มีการตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 

กกกกกกกกส่ิงกระตุน อาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย  และส่ิงกระตุนจากภายนอกนักการตลาด

จะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑส่ิงกระตุน

ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

กกกกกกกก1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดให

มีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสอบถาม และ

สะดวกตอการใชงานเพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา  เชน การกําหนดราคาสินคาท่ีเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย  เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑ

ใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ  การใช

ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไป 

กกกกกกกก2. ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอกองคกร  ซ่ึงควบคุม

ไมได ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน  เปนปจจัยท่ีมีผลตอคนสวนใหญใน

สังคม และเปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรมพื้นฐานโดยสวนใหญของบุคคลเปนส่ิงท่ี

ปลูกฝงโดยเร่ิมจากครอบครัวโรงเรียน  และสังคม ดังนั้นควรใหความสนใจศึกษารายละเอียดของ

วัฒนธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.2 วัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม  เปนปจจัยท่ี

เกิดข้ึนจากวัฒนธรรมของบุคคลบางกลุม  ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุม  

สําหรับสินคาและบริการบางอยางท่ีเจาะจงกลุมเปาหมายท่ีมีวัฒนธรรมยอยเปนของกลุมนั้น  

จําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจในวัฒนธรรมยอยนั้นดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.3 ระดับช้ันในสังคม เชน ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของคนในแตละกลุม  เพื่อสรางการยอมรับจากระดับช้ันในสังคม

นั้น ๆ         

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.1 กลุมอางอิง  ไดแก กลุมบุคคลท่ีมีผลตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลท้ังทางตรงแล ะทางออม กลุมท่ีมีผลโดยตรงเรียกวา  Membership Group ซ่ึง

ประกอบดวยกลุมปฐมภูมิ (Primary Group) เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมงาน ซ่ึง

เปนกลุมบุคคล ท่ีมีการติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการ  และกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) 

เชน ศาสนา อาชีพหรือสหภาพ เปนกลุมท่ีมีการติดตอกันอยางเปนทางการ  แตมิไดมีการติดตอกัน

เปนประจํา ซ่ึงตองกําหนดกลุมอางอิงของกลุมลูกคาเปาหมาย  หรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของสินคา

และบริการ (Opinion Leader) ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสังคมยอมรับ เพื่อเปนตัวแทนของสินคาและบริการ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2 ครอบครัว เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรม

การซ้ือของผูบริโภค  จึงจะตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว  

พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลในครอบครัว  บุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใช

บริการในครอบครัว 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.3 บทบาทและสถานะบุคคล  จะเกี่ยวของกับหลายกลุม  เชน 

ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกัน ในแต

ละกลุมกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.1 อายุ การท่ีมีอายุแตกตางกันยอมจะมีความตองการสินคา

และบริการท่ีแตกตางกัน  การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ  เชน กลุมวันรุนมักจะชอบใชจายเงินไปกับ

ส่ิงท่ีแปลกใหม สินคาและบริการท่ีเปนแฟช่ัน มากกวาการเก็บเงินออม หรือนําเงินไปฝากธนาคาร 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.2 ข้ันตอนของวงจรชีวิตครอบครัว  เปนข้ันตอนการ

ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว  การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการทางดานทัศนคติ คานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในตัวสินคาและ

บริการ และพฤติกรรมซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีแตกตางกัน  เชน เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว  คู

สมรสหรือบุคคลท่ีอยูคนเดียวเนื่องจากการหยาราง ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.3 อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแตละคนจะนําไปสูความ

จําเปน ความตองการสินคา และบริการท่ีแตกตางกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความ

สนใจกับสินคาและบริการใดมากท่ีสุด  เพื่อจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการ

ใหเหมาะสม 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.4 รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ  โอกาสทางเศรษฐกิจ

ของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจบริโภค  โอกาสเหลานี้ จึงจําเปนตองสนใจ

แนวโนมของรายไดสวนบุคคล  การออม และอัตราดอกเบ้ีย  ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายไดต่ํา  

กิจการตองปรับปรุงสินคาและบริการ  การจัดจําหนาย  การตั้งราคา  ลดการผลิตและสินคาคงคลัง  

รวมไปถึงวิธีการตางๆ เพื่อปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.5 การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโนมจะบริโภคสินคา

และบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ  AIOs 

คือ กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยู
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กับวัฒนธรรม ช้ันของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล  ทางการตลาดเช่ือวาการเลือกบริโภค

สินคาและบริการของบุคคลข้ึนอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิต 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ดานจิตวิทยาถือวาเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการ

ใชบริการก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.4.1 การจูงใจ  เปนส่ิงท่ีเกิดภายในตัวบุคคล  แตอาจจะถูก

กระทบจากปจจัยภายนอก เชน ส่ิงกระตุนท่ีทางการตลาดใชเปนเคร่ืองมือทางการตลาด  เพื่อกระตุน

ใหเกิดความตองการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.4.2 การรับรู เปนกระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับ

ปจจัยภายใน เชน ความเช่ือ ประสบการณ ความตองการ และอารมณ สวนปจจัยภายนอกคือ  ส่ิง

กระตุนการรับรูของประสาทสัมผัสท้ังหา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.4.3 การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือความโนมเอียง

ของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา  การตลาดจึงไดมีการประยุกตแนวความคิดนี้  ดวยการ

โฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีก  หรือจัดการสงเสริมการขาย  เพื่อทําใหการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการ

เปนประจํา ส่ิงกระตุนท่ีจะมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.4.4 ความเช่ือและทัศนคติ เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเปนความเช่ือในดานลบ จึงจองมี

การรณรงค เพื่อแกไขความเช่ือท่ีผิดนั้น 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.4.5 บุคลิกภาพ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง

หนึ่ง เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือ  ซ่ึงมีทางเลือกอยู 2 ทางเลือก ทางเลือกท่ี 1 คือ สรางทัศนคติ

ของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาและบริการของกิจการ  หรือพิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภค

เปนอยางไรแลวจึงพัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค  ซ่ึงวิธีหลังนี้จะทํา

ไดงายกวาสําหรับการสรางทัศนคตินั้น  ตองยึดหลักองคประกอบของการเกิดทัศนคติซ่ึงมี  3 สวน 

ไดแก สวนของความเขาใจ สวนของความรูสึก และสวนของพฤติกรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.4.6 แนวความคิดของตนเอง  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ี

บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตน 
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2.3 แนวคดิเกีย่วความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 

กกกกกกกก1. ความหมายของความรู้ 

กกกกกกกกดรุพัน แสนศิริพันธ (2537) ไดกลาวถึงความรู วาเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการ

ระลึกออกมาถึงขอเท็จจริง ความหมาย กฎเกณฑ บุคคลสามารถจดจําไดเพราะไดผานการรวบรวม

และสะสมไวสําหรับนําไปใชประโยชน 

กกกกกกกกBloom et al. (1971 อางใน ดรุพันธ แสนศิริพันธ 2537) ไดใหความหมายวา ความรูเปน

ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับการระลึกไดถึงส่ิงเฉพาะหรือส่ิงท่ัวไป ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการ หรือ 

สถานการณตางๆ โดยเนนการจดจํา โดยแบงพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทางการ

พัฒนาดานความคิด (Cognitive Domain) ออกเปน 6 ข้ัน ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ความรู (Knowledge) เปนการเรียนรูท่ีเนนถึงความจําเปนและการระลึก

ไดตอความคิด วัตถุและปรากฎการณตางๆ เปนความจําเปนท่ีเร่ิมจากส่ิงงายๆ ท่ีเปนอิสระแกกันไป

จนถึงความจําในส่ิงท่ียุงยากซับซอน และมีความสัมพันธตอกัน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ความเขาใจ (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญาท่ีเกี่ยวกับ

การส่ือความหมาย ในลักษณะของการตีความ แปลความ และสรุปเพื่อทํานาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําสาระสําคัญตางๆ

ประยุกตใชในสถานการณใหมๆ หรือสถานการณ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการพิจารณาแยกแยะวัตถุ

หรือเนื้อหาออกเปนสวนปลีกยอยพัและการสืบเสาะหาความสัมพันธเพื่อดูวาประกอบเขาดวยกันได

อยางไร 

กกกกกกกกกกกกกกกก 5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวมสวนประกอบ

ยอยๆ หรือสวนใหญๆ ชัดเจนข้ึนใหเปนเร่ืองเดียวกัน เพื่อสรางรูปแบบหรือโครงสรางท่ีไมชัดเจน

มากอนใหชัดเจนข้ึนโดยใชความคิดสรางสรรคภายในขอบเขตของงานหรือปญหาท่ีกําหนด 

กกกกกกกกกกกกกกกก 6. การประเมินคา (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

คานิยม ความคิด ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยางโดยมีการ

กําหนดเกณฑเปนฐานในการพิจารณา 
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กกกกกกกก2. การวดัความรู้ 

กกกกกกกกบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ ( 2540) ไดกลาวถึงวิธีการวัดความรูท่ีนิยมโดยท่ัวไป คือ วัด

โดยการใชแบบทดสอบหรือขอสอบเพราะถือวาเปนส่ิงเราเพื่อใหผูตอบแสดงอาการตอบสนอง

ออกมาดวยพฤติกรรมบางอยางเชน การพูด การเขียน ทาทาง ฯลฯ เพื่อนําไปแทนอันดับหรือ

คุณลักษณะของบุคคลนั้น รูปแบบของขอสอบมี 3 ลักษณะ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.ขอสอบปากเปลา เปนการสอบโดยใชการโตตอบดวยวาจาหรือคําพูด

ระหวางผูทํากับผูถูกสอบโดยตรงหรือบางคร้ังเรียกวาการสัมภาษณ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ขอสอบขอเขียนหรือแบบทดสอบ แบงเปน 3 ประเภท คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1 แบบทดสอบความเรียง เปนแบบท่ีกําหนดคําถามใหและ

ผูตอบจะตองเรียงคําตอบเอง ลักษณะเดนอยูท่ีใหอิสระแกผูตอบ ผูตอบจะตองเรียบเรียงความรู 

ความเขาใจ และความคิดเห็นแลวเขียนคําตอบเองตามท่ีตนถนัด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 แบบทดสอบแบบตอบส้ัน เปนแบบท่ีกําหนดคําถามให

ตอบส้ันๆผูตอบตองหาคําตอบเองเหมือนความเรียงแตจํากัดคําตอบใหตอบ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ เปนแบบท่ีกําหนดใหท้ัง

คําถามและคําตอบ ผูตอบตองเลือกตอบตามคําตอบท่ีกําหนดให ลักษณะเดนคือผูตอบตองใชเวลา

สวนมากไปในการอานและคิดสวนการตอบใชเวลานอย การตรวจและการวิเคราะหทําไดงายและ

สะดวก จึงเปนท่ีนิยมใช แบบเลือกตอบมีหลายชนิด ท่ีนิยมนํามาใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สองตัวเลือก แบบหลายตัวเลือก 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.ขอสอบภาคปฏิบัติ เปนขอสอบท่ีไมตองการใหผูตอบสนองออกมาดวย

คําพูดหรือเคร่ืองหมายใดๆแตมุงใหแสดงพฤติกรรมดวยการกระทําจริงๆ มักเปนขอสอบใน

เนื้อหาวิชาท่ีตองการใหมีปฏิบัติจริง 

 

กกกกกกกก3. ประเภทความรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 

กกกกกกกกความรูเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคาเพราะผูบริโภคมักจะไมซ้ือสินคา

ท่ีตัวผูบริโภคขาดขอมูลความรูหรือการมีขอมูลขาวสารท่ีไมเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรอผลิตภัณฑ

นั้นๆเนื่องจากผูบริโภคตองเอาขอมูลท่ีเปนความรูตางๆมาประกอบการตัดสินใจซ้ือโดยผูบริโภคจะ

ทําความเขาใจและพิจารณาสินคาจากขอมูลท่ีไดรับมาดังนั้นการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคแตละคร้ัง

หากพิจารณาจากปจจัยความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือแลวผูบริโภคนั้นจะตองมี

ความรูหรือมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงไดมีการแบงประเภทความรูของผูบริโภค

ออกเปน 3 ดาน คือ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก1. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Knowledge) ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.1ความรูเกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑรวมท้ังยี่หอของผลิตภัณฑ

ประเภทตางๆ (Brand and Category Awareness) กลาวคือ รูจักประเภทสินคาหรือผลิตภัณฑ รูจัก

ยี่หอผลิตภัณฑท่ีตนเองมีความคุนเคยและจดจําได 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 คําศัพทเฉพาะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ( Product Terminology) 

เชน หลอดประหยัดไฟ หลอดตะเกียบ หลอดผอม หรือผักปลอดสารพิษ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.3 คุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑ ( Product Attributes or 

Features) เชน สี กล่ิน สถานภาพ  

เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.4 ความเช่ือ (Beliefs) เกี่ยวกับจําพวกผลิตภัณฑท่ัวๆไปและ

เกี่ยวกับยี่หอใดยี่หอหนึ่ง เชน การใชน้ํายาซักผาท่ีมีความเขมขนจะชวยลดปริมาณการใชในแตละ

คร้ัง หรือ ผลิตภัณฑเบอร 5 ชวยประหยัดพลังไฟฟา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ความรูเกี่ยวกับการซ้ือ (Purchase Knowledge) ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1 สถานท่ีซ้ือ (Where to Buy) เชน ท่ีตั้งของราน ประเภทของ

รานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 เวลาในการซ้ือ ( When to Buy) เชน ชวงนําแสดงสิคาใน

งานนิทรรศการเม่ือเปดตัวผลิตภัณฑใหม ชวงลดราคาประจําปของราน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. ความรูเกี่ยวกับการใช ( Usage Knowledge) ไดแก ความรูในวิธีการใช

ผลิตภัณฑ (How to use) ซ่ึงรวมถึงการกําจัดท้ิงดวย 

กกกกกกกกจากท่ีกลาวมาในเบ้ืองตนจะเห็นไดวาความรูเปนขอมูลท่ีผูบริโภคแสวงหาเพื่อนํามาใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑซ่ึงจะทําใหเกิดความพอใจภายหลังการอุปโภคบริโภคใน

ท่ีสุดดังนั้นการท่ีผูบริโภคจะพิจารณาซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑใดก็ตาม ตองมีความรูหรือมีขอมูล

เกี่ยวกับสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นๆอยางเพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเพื่อสนองความ

ตองการตามจุดมุงหมายของตนดังนั้นความรูจึงเปนปจจัยทางจิตวิทยาผูบริโภคท่ีมีความสําคัญตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑตางๆดวยเชนกัน 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัรับรู้คุณค่าของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 

กกกกกกกก1. ความหมายของการรับรู้ 

กกกกกกกกการรับรูเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยเปน

กระบวนการท่ีบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายและตีความส่ิงกระตุนออกเปนภาพท่ีมี

ความหมาย และเปนภาพรวมของส่ิงกระตุนนั้นๆ 

กกกกกกกกกรรณิการ ภูประเสริฐ ( 2538) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภย

ในตัวบุคคลแตละคน โดยบุคคลจะรับเอาส่ิงเราตางๆเขามาโดยการรับสัมผัสจากประสารทสัมผัส

ท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น การไดยิน ไดกล่ิน ไดรสชาติและการไดรูสึก แลวทํากาตีความการรับรู โดย

อาศัยประสบการณหรือความรูท่ีบุคคลนั้นมี จึงนําไปสูพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเรานั้น โดยท้ังนี้ 

กระบวนการรับรู มี 5 ข้ันตอนคือ ข้ันการรับสัมผัสส่ิงเรา ข้ันความใสใจ ข้ันการแปลความและความ

เขาใจ ข้ันการยอมรับและข้ันการระลึกใช 

กกกกกกกกสุรางค โควตระกูล  (2533) กลาววาการรับรูเปนคานิยมหรือการใหคุณคา มีอิทธิพลตอ

การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยหรืออาจกลาววาคานิยมเปนทัศนคติท่ีมีความเขมขนและ

ถาวรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

กกกกกกกก การใหคุณคา หรือการเห็นคุณคา จะเปนตัวตัดสิน เปนตัวกําหนด หรือผลักดันให

พฤติกรรมโนมเอียงไปทางใดทางหนึ่ง โดยกระบวนการเร่ิมจากความตองการ เม่ือเกิดความตองการ

ส่ิงใดก็จะนําไปสูความพอใจหรือความชอบในส่ิงนั้น ( Preference) ความพอใจ หรือการชอบจะ

นําไปสูการใหคุณคาหรือการเห็นคุณคาของส่ิงนั้นๆ ซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมการปฏิบัติในทายท่ีสุด 

การใหคุณคาจึงเปนพลังท่ีซอนเรนอยูภายใตพฤติกรรมสวนใหญของมนุษย ดังนั้นถาบุครับรูคุณคา

ตอส่ิงใดๆ  จะเกิดแนวทางการปฏิบัติตัวตามมา 2 ประการ คือ เปนมาตรฐานท่ีจะนําทางใหบุคคล

ยึดถือปฏิบัติตนและอีกประการคือทําหนาท่ีกระคุนใหเกิดแรงจูงใจในการสงเสริมพฤติกรรมในการ

ซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆและมีสวนชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคอนขางถาวร การรับรูคุณคา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภคจะตองพิจารณาถึงองคประกอบของผลิตภัณฑท่ี

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 

 

 

 

 

 



17 

 

กกกกกกกก2.  คุณภาพ และคุณประโยชน์ของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. คุณสมบัติในการอุปโภคบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การใชหลอดไฟ

ประหยัดพลังงาน (หลอดตะเกียบ หลอดผอม) มีอายุการใชงานยาวนาน คุมคากวาการใชหลอด

ธรรมดา การใชตูเย็นเบอร 5 ชวยประหยัดทรัพยากรดานพลังงาน เปนตน  

กกกกกกกกกกกกกกกก2. มีความปลอดภัยตอผูบริโภค เชน เปนสินคาท่ีผานการรับรองมตราฐาน

ของผลิตภัณฑในประเภทนั้นๆ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. เปนผลิตภัณฑท่ีมีสวนชวยลดการเกิดปญหาส่ิงแวดลอม เชน น้ํายาลาง

จานหรือผงซักฟอกท่ีไมทําลายสภาพแวดลอมจะปราศจากสารฟอสเฟต เปนสินคาท่ีมีการใชวัสดุท่ี

ผลิตจากธรรมชาติหลีกเล่ียงการใชวัสดุท่ีสรางปญหาใหกับส่ิงแวดลอม 

 

กกกกกกกก3. ภาพลกัษณ์ของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1. ดานการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ เชน สินคาท่ีจัดจําหนายใน

ราน Green Shop เปนสินคาท่ีเช่ือถือไดในมาตรฐานของผลิตภัณฑ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2. ราคาของผลิตภัณฑ เชน สินคาหรือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุจาก

ธรรมชาติและชวยลดปญหาส่ิงแวดลอมมักมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. การบรรจุหีบหอ เชน การใชบรรจุภัณฑท่ีเอ้ือตอส่ิงแวดลอม มีความ

สวยงามนาใช 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4. ความสะดวกในการซ้ือและใช เชน ปจจุบันมีรานคาท่ีจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมเฉพาะแตในหางสรรพสินคาเทานั้น 

กกกกกกกกกกกกกกกก 5. เปนสวนหนึ่งท่ีทําประโยชนตอสังคม เชน เม่ือใชผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมทําใหรูสึกวาไดชวยลดปญหาใหกับสภาพแวดลอม หรือเปนผลิตภัณฑท่ีสรางเสริม

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเปนผลิตภัณฑท่ีจําเปนตอการแกไขปญหา

ส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกกดังท่ีกลาวมาแลวในขางตนวา การท่ีบุคคลหรือผูบริโภคจะเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาใน

ข้ันสุดทายก็เพราะอิทธิพลปจจัย ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง

ไดการรับรูคุณคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในดานคุณภาพและคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

และภาพลักษณผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จะมีการทําความเขาใจในขอมูลเหลานั้นเพื่อเก็บไวใน

ความทรงจําและนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑนั้นตอไป 
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กกกกกกกก กลาวโดยสรุป จากแนวคิดและทฤษฎีเบ้ืองตน จะเห็นวาเม่ือประชากรโลกเพิ่มข้ึน 

สังคมมีการพัฒนาเรงรัดใหมีการนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชนโดยขาดการจัดการและ

การควบคุมท่ีเหมาะสมปญหาส่ิงแวดลอม เชน ปญหาเกี่ยวกับอากาศ น้ําเสีย ขยะมูลฝอย การขาด

แคลนพลังงาน รวมถึงปญหาอาหารมีสารพิษปนเปอน ไดเกิดตามมาและนับวันจะทวีความรุนแรง

มากข้ึนในสังคมโลก เกิดขบวนการเคล่ือนไหวทางส่ิงแวดลอมท่ัวโลก “ความคิดสีเขียว” เปนพลัง

สําคัญพลังหนึ่งท่ีกระตุนใหมนุษยเกิดการตื่นตัวรับรูทางส่ิงแวดลอมและเกิดพฤติกรรมแนวอนุรักษ

ธรรมชาติ เกิดแนวนโยบายการตลาดเพื่อสังคม มีการใชกลยุทธการตลาดสีเขียว ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่ง

ในการทําการตลาดเพื่อสังคม เพื่อใหผูบริโภคมรทางเลือกสินคาและบริการท่ีไมสงผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม ในการผลิตผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม มีการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑวาตองมี

คุณลักษณะ 6 ประการ คือเปนผลิตภัณฑท่ีมีการออกแบบหรือผลิตตามความตองการท่ีพอเหมาะ 

ไมฟุมเฟอย หรือลดปริมาณการใชในแตละคร้ังใหนอยลง เปนผลิตภัณฑท่ีไมปลอยสารเคมีออกสู

สภาพแวดลอมระหวางการผลิต การใช และในการจัดการท่ีผานกระบวนการบําบัด หรือกรองของ

เสียกอนปลอยสูอากาศหรือแหลงน้ํา มีคุณภาพในการใชทดแทนและสามารถนํากลับมาหมุนเวียน

ใชใหมไดหรือมีคุณภาพในการยอยสลายทางชีวภาพโดยไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม มีการ

ออกแบบบรรจุภัณฑท่ีไมเปนภาระตอการกําจัดท้ิง มีรูปทรงท่ีชวยลดปริมาณขยะ หรือมีการใช

บรรจุภัณฑนอยช้ินท่ีสุด และเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมา

หมุนเวียนใชใหม หรือนํามาเปล่ียนใหมไดในวิธีการผลิตท่ีไมเปนผลเสียตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงใน

ปจจุบันผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมีท้ังผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคและบริโภคโดยยังไมมีการแบง

ประเภทอยางชัดเจน เชน แบงตามความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม แบงตามแหลงผลิต

สินคา  
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2.5 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกมหาวิทยาลัยศิลปากร  มีนโยบายในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาค  จึง

ขยายเขตการศึกษาไปตั้งวิทยาเขตแหงใหมท่ีจังหวัดเพชรบุรี ใชช่ือวา  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ตั้งอยูบนเลขท่ี1 หมูท่ี3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี มีพื้นท่ี 621 ไร เร่ิมกอสราง

เม่ือปพุทธศักราช 2540 

กกกกกกกกท่ีตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ แหงนี้มีความเหมาะสมท้ังทางภูมิศาสตร  และศักยภาพของ

สภาพแวดลอมทางกายภาพทําใหประหยัดคาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับการพัฒนาพื้นท่ีดิน  

ตลอดจนระบบโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค/ สาธารณูปการ เพราะอยูติดถนนใหญ  

เสนทางสําคัญจากกรุงเทพฯ มุงสูภาคใต ในพื้นท่ีมีบึงน้ําจืดขนาดใหญ  อุดมดวยพันธุไมนานา

พรรณ พื้นท่ีโดยรอบขางเคียง มีโรงเรียนวิทยาลัย  เกษตรกรรมและเทคโนโลยี กรมปศุสัตว ฯลฯ   

กกกกกกกก อีกท้ังจังหวัดเพชรบุรี  ยังเปนศูนยกลางบริเวณภาคกลางตอนลางท่ีติดตอกับภาคใต

ตอนบน เปนจังหวัดท่ีมีทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมมีสถาปตยกรรมเกาแกท่ี

ทรงคุณคาหลายแหง  ชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพื้นท่ี  สอดคลองกับเปาหมายในการเปด

บริการทางการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ข้ึนใหม  ซ่ึงมีหลักการท่ีสืบเนื่องมาจากสาขาวิชาตางๆ  ท่ี

มหาวิทยาลัยมีการเปดดําเนินการมาแลว สามารถรวมเปดสอนเปนวิชาศึกษาท่ัวไปได  สรางความ

พรอมใหสาขาวิชาท่ีจะเปดข้ึนใหม เจริญพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกก การดําเนินการจัดการเรียนการสอน ณ วิทยาเขตแหงนี้ใชรูปแบบผสมผสานระหวาง

วิทยาเขตสารสนเทศกับมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิม คือ มีท้ังดานการเรียนการสอน  การวิจัย และส่ิง

อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ โดยใชระบบสารสนเทศเขามาสนับสนุนการเรียนการสอน และกิจกรรม

ดานอ่ืนๆ ของนักศึกษา อาจารย และบุคลากร  รวมท้ังเปนศูนยกลางการให บริการทางวิชาการแก

สังคม ตามพันธกิจการจัดการศึกษาสาขาตางๆ  ขอมูลนี้ไดจาก Website มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี (2553) 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกณัฐพล อัสสะรัตน (2551) งานวิจัยช้ินนี้ เปนงานวิจัยเชิงสํารวจเพื่อสรางเคร่ืองมือวัด

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคชาวไทย ดวยการพัฒนาเคร่ืองมือการ

วัดข้ึนจากเคร่ืองมือของ Robert (1996) และBodur & Sarigollu (2005) โดยปรับบางคําถามใหเหมะ

กับสภาพอากาศและสังคมไทย ผานการสัมภาษณกลุม และการทดสอบเคร่ืองมือดวยการวัดคาสัม

ประสิทธิความนาเช่ือถือ และการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 

ผลการศึกษาพบวา เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับ

ผูบริโภคชาวไทยจะประกอบดวย 36 คําถาม ซ่ึงสามารถจัดแยกไดเปน 9 กลุมพฤติกรรม และเม่ือนํา

เคร่ืองมือท่ีไดมาวิเคราะหจําแนกกลุมผูบริโภคแลวดวยวิธีการวิเคราะหจัดกลุมแบบริช้ัน two step 

cluster analysis แลวจะสามารถจําแนกกลุมผูบริโภคออกไดเปน 5 กลุม คือ กลุมไมรักษ  (ไมสนใจ

การบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม )  กลุมจริงจัง (มีการบริโภค ชวยประชาสัมพันธ และเขารวม

กิจกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม )  กลุมรีไซเคิล (สนใจการบริโภคเฉพาะผลิตภัณฑท่ี

นํากลับมาใชใหมไดอีก )  กลุมรักษเฉพาะกลุม (สนใจบริโภคท้ังสินคาและขาวสารท่ีเกี่ยวกับการ

บริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แตเปนไปเฉพาะกลุมเพื่อหรือครอบครัว )  และกลุมรักษสันโดษ 

(สนใจการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แตไมชวยแพรขาวสาร หรือรับรับขาวสารอยาง

กระตือรือรน ) จากผลการวิจัยทําใหเห็นรายละเอียดของพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมมากกวาในอดีต ท่ีมักจะแบงกลุมผูบริโภคออกเปนผูสนใจหรือไมสนใจตอการบริโภค

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทานั้น หรือแบงเปนผูสนใจเชิงรุก และสนใจเชิงรับ 

 

กกกกกกกกขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ระหวางอายุ 15 – 24 ป พบวา 

เยาวชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง  โดยมี

บางประเภท  ไดแก สินคารีไซเคิล  มีการบริโภคในระดับสูง  ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวา

ผลิตภัณฑ 2 ประเภทนี้คอนขางจะเปนท่ีรูจักมากกวาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมบางประเภท  โดยท่ี

ตัวเยาวชนเองไมรูวาผลิตภัณฑท่ีตัวเองใชนั้นเปนผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  เพราะไมรูจักหรือ

เขาใจในสัญลักษณตางๆท่ีแสดงวาเปนผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  เชน สินคาพวกสเปรยกระปอง

ตางๆในปจจุบันนี้ก็ไมคอยบรรจุสาร  CFC ท่ีเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมแลว  ซ่ึงจะมีขอความบน

ฉลากระบุไวเชน  OZONE FRIENDLY เปนตน  อีกท้ังพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  ไมมีความแตกตางกันในดานประชากรศาสตร

เนื่องมาจากวา ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยสวนใหญแลว  เปนผลิตภัณฑท่ีใชไดกับทุกเพศทุกวัย
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และเปนสินคาท่ีมีราคาไมแตกตางจากสินคาท่ัวไปมากนัก  ผูบริโภคทุกระดับรายไดสามารถใชได

เพราะเปนสินคามาตรฐาน  จึงมีจําหนายในทองตลาดท่ัวไป  ซ่ึงผูบริโภคสามารถหาซ้ือไดงาย

ส่ิงจูงใจใหเยาวชนมีการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  คือเปนการซ้ือโดยท่ีไมไดสนใจวามี

คุณสมบัติท่ีดีดานส่ิงแวดลอม  แตซ้ือเพราะวาเปนผลิตภัณฑใหมท่ีนาใช  หรือเพราะราคาถูกกวา

ประหยัดกวา นอกจากนี้อาจเปนปจจัยดานครอบครัว  เพราะเยาวชนสวนใหญยังอาศัยอยูกับพอแม

ซ่ึงเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาของใชประจําบาน เยาวชนจึงไดใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมภายในบาน

เชน ตูเย็นประหยัดไฟ  หรือสุขภัณฑประหยัดน้ํา  ดังนั้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครจึงนาจะไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน  เพราะเยาวชนเปน

เพียงผูใช มิใชผูตัดสินใจซ้ือ 

 

กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดศึกษาเร่ือง การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม  ในทัศนะของนิสิต/

นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา เหตุจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑประเภทอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค ลักษณะผูบริโภคท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  กลุมกิจกรรม  ความสนใจและ

ความคิดท่ีจะสนับสนุนการลดมลภาวะส่ิงแวดลอม  รองลงมาคือ กลุมท่ีมีการศึกษาสูงมากกวากลุม

ท่ีมีการศึกษาต่ํา กลุมท่ีทํางานเกี่ยวของกับการรณรงคลดมลภาวะส่ิงแวดลอม  กลุมวัยรุนและกลุม

ผูใหญ กลุมท่ีมีความตองการดานจิตวิทยาสูง  และกลุมท่ีมีชนช้ันทางสังคมระดับสูงมากกวาระดับ

ต่ํา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑตางๆมีดังนี้  ผูบริโภคคํานึงถึงความปลอดภัยของ

ตนเองมากกวาความปลอดภัยของส่ิงแวดลอม ถาผลิตภัณฑนั้นมีคุณคาและประโยชนเทากัน 

ผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑท่ีลดมลภาวะส่ิงแวดลอม  คุณสมบัติของน้ํามันไรสารตะกั่วเกี่ยวกั บ

ความสามารถในการลดมลภาวะทางอากาศมีความสําคัญมากกวาพลังแรงของน้ํามัน  ผูบริโภคจะไม

เติมน้ํามันท่ีสรางปญหาใหกับเคร่ืองยนต  แมวาราคาน้ํามันจะถูกเปนพิเศษและเปนน้ํามันไรสาร

ตะกั่วก็ตาม ผูบริโภคไมแนใจวาคุณสมบัติของรถยนตทางดานคุณภาพและคุณคาจะมีความสําคัญ

มากกวาการลดมลภาวะทางอากาศของรถยนตเสมอไป ผูบริโภคไมแนใจวาคุณสมบัติของหลอดไฟ

หลอดผอมดานประหยัดพลังงานไฟฟาจะมีความสําคัญมากกวาดานความสวางเสมอไป  ผูบริโภค

ไมแนใจวาคุณภาพของสีทาบานท่ีสวยนานและทนทานจะมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติดานไร

สารตะกั่วและไรสารปรอทเสมอไป  ผูบริโภคไมแนใจวาการใชผงซักฟอกโดยคํานึงถึงการรักษา

สภาพน้ํามากกวาคํานึงถึงพลังซักใหผาขาวเสมอไป  ผูบริโภคไมแนใจวาการใชสเปรยกําจัดแมลง

สูตรน้ําท่ีใชน้ําแทนน้ํามันกาดจะสามารถลดมลภาวะทางอากาศท่ีเกิดจากน้ํามันกาดไดเสมอไป
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ผูบริโภคใชสเปรยกําจัดแมลงโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของตนเองมากกวาความสามารถกําจัด

แมลง  ผูบริโภคไมแนใจวาการเลือกเคร่ืองสุขภัณฑท่ีคํานึงถึงการประหยัดน้ํามากกวาคํานึงถึง

ความสามารถในการทําความสะอาดไดหมดจดเสมอไป  ความคิดเห็นตอการใชเคร่ืองมือสงเสริม

การตลาด การใหขาวสารเปนเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีใชมากท่ีสุด  สวนการโฆษณาซ่ึงใช

มากใกลเคียงกัน รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย สวนการใชการขายโดยพนักงานใชนอยท่ีสุดการ

โฆษณาผานส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ 

ปายโฆษณาและส่ือนิตยสาร  ผูบริโภคไมแนใจวาจะมีความรูสึกท่ีดีกับบริษัทท่ีโฆษณาและ

ประชาสัมพันธใหคนปลูกปามากกวาบริษัทท่ีมีโครงการปลูกปาเสมอไป  และผูบริโภคไมแนใจวา

จะมีความรูสึกท่ีดีกับบริษัทท่ีบริจาคเงินเพื่อติดตั้งเคร่ืองบําบัดน้ําเสียในแมน้ําลําคลองมากกวา

บริษัทท่ีโฆษณาใหประชาชนรวมกันไมปลอยของเสียลงแมน้ําลําคลองเสมอไป 
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บทที ่3 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกก งานวิจัยเร่ือง “ศึกษา พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร” มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ 2) เพื่อวิเคราะห

ปจจัยและจัดกลุมปจจัยพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  เนื่องจากพฤติกรรมการ ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ของนักศึกษาเปนพฤติกรรมท่ีนาสนใจ เปนทางเลือกในการชวยลดปญหาดานส่ิงแวดลอมกอใหเกิด

ผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ อีกท้ังนักศึกษาเปน กลุมผูบริโภคท่ีมีขนาดใหญอีกท้ังมี

ความรูความเขาใจในเร่ืองส่ิงแวดลอม สําหรับบทนี้จะกลาวรายละเอียดวิธีดําเนินงานวิจัย 

 

3.1 ระเบียบวธีิวจัิย 

กกกกกกกก การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเนนการสํารวจขอมูล ( Data Survey) จาก

แหลงปฐมภูมิ ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูล จากการสํารวจนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงเปนประชากรเปาหมายของการวิจัย ผลจากการสํารวจขอมูลจะใชการศึกษา

พฤติกรรม การใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยท่ีผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาจาก ณัฐ

พล อัสสะรัตน (2551)  

 

3.2 ประชากร 

กกกกกกกก ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จํานวน 4,762 คน ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553 (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

2553) แสดงดังตาราท่ี 1 
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ตารางที ่1 จํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

คณะ จํานวน (คน) 

1. คณะวิทยาการจัดการ 

2. คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3,105 

958 

699 

รวม 4,762 

 

3.3 ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก3.3.1 ขนาดตัวอย่าง  

กกกกกกกกขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางตามแนวทาง Yamane (ประสพชัย 

พสุนนท 2553) โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 หรือระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

ดังนั้น ในการวิจัยแสดงการคํานวณขนาดตัวอยางท่ีใชดังนี้     

 

n ≥ 
N

(1+Ne2)
 

 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      N คือ ขนาดของประชากรท่ีตองการศึกษา (N = 4,762) 

      e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได(กําหนดความคาดเคล่ือน 5% หรือ e = 0.05) 

 

แทนคาในสูตร 

n ≥ 
4,762

1+4,762 (0.05)2
 

 

n ≥ 369.004 

 

จากการคํานวณไดขนาดตัวอยางมากกวาหรือเทากับ 369 คน อยางไรก็ตาม เพื่อใหงานวิจัยมีความ

นาเช่ือถือ ประกอบกับเพื่อความสะดวกผูวิจัยจะกําหนดขนาดตัวอยาง 400 คน 

 

กกกกกกกก3.3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
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กกกกกกกก ในการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลือกการสุมตัวอยางแบบ 2 ข้ันตอน ( Two-

Stage Sampling) โดยข้ันตอนแรกเปนการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน ( Non Probability 

Sampling) เพื่อใหหนวยตัวอยางแตละหนวยจะไดรับเลือกเปนตัวแทนของประชากรอยางมี

หลักเกณฑ ซ่ึงจะสุมเลือกตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความ

หลากหลายมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางจะแบงเปนสัดสวนไดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 การแบงสัดสวนกลุมตัวอยางประชากรเปาหมาย 

 

คณะ จํานวน (คน) 

1. คณะวิทยาการจัดการ 

2. คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

260 

80 

60 

รวม 400 

 

กกกกกกกกสําหรับข้ันตอนท่ีสอง ผูวิจัยไดเลือกการสุมตัวอยางในแตละโควตาดวยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) หลังจากแบงกลุมตัวอยางตามโควตาในข้ันตอนแรก 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

ใชแบบแผนการสุมตัวอยางแบบ 2 ข้ันตอน (Two-Stage Sampling) นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ี ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  ระหวางวันท่ี 10 สิงหาคม ถึง 15 

พฤศจิกายน 2553 ใหนักศึกษาเปนผูตอบแบบสอบถามดวยกรอกขอความในแบบสอบถามเอง 

เพราะปองกันความกดดัน และเพื่อใหผูตอบมีความสบายใจในการกรอกขอมูล โดยใช

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาข้ึน และเม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยมีการตรวจสอบ

ความครบถวนถูกตองของแบบสอบถามภายหลังท่ีไดรับแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถาม

ทุกรายกอนนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูล 

 

กกกกกกกก3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี

จากตํารา บทความ เอกสาร รายงาน และวารสารท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดย
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เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบถึงแนวความคิดทฤษฎีท่ีจะนํามาใช รายละเอียดตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับกลุมประชากรเปาหมาย

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  

 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาข้ึน

ประกอบดวย 4 สวน (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก) ดังนี้ 

กกกกกกกก ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ผล

การศึกษา รายรับ รายจาย และงานอดิเรก 

กกกกกกกกส่วนที ่2 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดแก ความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม  การ

ตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภายใน 1 

สัปดาห สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือประเภทสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  จุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  ลักษณะท่ีโดดเดนของ

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกใชพาหนะในการไปอาคารเรียน  ประเภทการมีสวนชวย

รักษาส่ิงแวดลอม ประเภทบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  บุคคลท่ี

เปนแรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอม  การอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย  และ

สถานท่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก ส่วนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบดวยปจจัย ท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  7 ดาน ไดแก ดาน การไดรับขาวสารจากคนรอบ

ขาง ดานการมีสวนรวมทางสังคม ดานการรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  ดานการเลือกซ้ือ

สินคาลดมลพิษ  ดานการประหยัดไฟฟา  ดานการใชสินคารีไซเคิล  และดานการตอตานสินคาท่ีไม

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ในแตละปจจัยใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนความสําคัญในแตละขอท่ี

ผูใชบริการใชในการพิจารณาและสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

โดยมีคะแนนความสําคัญจากนอยท่ีสุดถึงคะแนนความสําคัญมากท่ีสุด 

กกกกกกกกส่วนที ่4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกในการสรางเคร่ืองมือวิจัยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
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กกกกกกกก3.6.1 ทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัย จากหนังสือ 

วารสาร และบทความท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดตัวแปรและสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กกกกกกกก 3.6.2 ปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามข้ึนใหเปนไปตามวัตถุประสงคทางการวิจัย 

โดยใชเคร่ืองมือของ ณัฐพล อัสสะรัตน (2551) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ท้ังในสวนท่ี

เปนพฤติกรรมการ ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยพิจารณาถึงความถูกตองของเนื้อหาและภาษาท่ีใช 

กกกกกกกก 3.6.3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงพัฒนาข้ึนใหแกผูทรงคุณวุฒิในดานการตลาด 

พฤติกรรม และจิตวิทยา เพื่อพิจารณาในดานความถูกตอง ( Validity) ของแบบสอบถามโดยเลือก

เฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค ( Index of Item–

Objective Congruence: IOC) มากกวา 0.50 

กกกกกกกก 3.6.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญไปทดลองกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต วิทยาเขตวังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 

40 คน พบวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ัน ( Reliability) ของสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) มีคาเทากับ 0.935 ซ่ึงมีคาเขาใกล 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง 

(สรชัย พิสารบุตร เสาวรส ใหญสวาง และปรีชา อัศวเดชานุกร 2549) 

กกกกกกกก3.6.5 นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน 

 

3.7 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  400 คน นํามาวิเคราะหประมวลผล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) สําหรับคานัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 เม่ือวิเคราะหแลวผูวิจัยนํามา

เสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบายขอมูล แสดงคาของขอมูล

ดังนี้ 

  

กกกกกกกก3.7.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ผล

การศึกษา รายรับ รายจาย และงานอดิเรก โดยการคํานวณคาสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage; %) 

 

กกกกกกกก3.7.2 ลกัษณะทางพฤติกรรม  ไดแก ความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม  การตัดสินใจ

ซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภายใน 1 สัปดาห 
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สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือประเภทสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม จุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  ลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกใชพาหนะในการไปอาคารเรียน  ประเภทการมีสวนชวยรักษา

ส่ิงแวดลอม ประเภทบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม บุคคลท่ีเปนแรง

บันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอม  การอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย  และสถานท่ีใน

การจัดงานแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  โดยการคํานวณหาคาสถิติ  ไดแก คารอยละ 

(Percentage; %) 

 

กกกกกกกก 3.7.3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  ประกอบดวย 

ปจจัยในดานการไดรับขาวสารจากคนรอบขาง ดานการมีสวนรวมทางสังคม ดานการรับรูถึงปญหา

ของการใชถุงพลาสติก ดานการเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ ดานการประหยัดไฟฟา ดานการใชสินคารี

ไซเคิล  และดาน การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  โดยผูตอบแบบสอบถามพิจารณา

ความสําคัญกับรายละเอียดของปจจัยแตละดาน ท้ังนี้กําหนดคะแนนความสําคัญในการพิจารณา

ปจจัยดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกนอยท่ีสุด   คาคะแนน เทากับ  1 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกนอย           คาคะแนน เทากับ  2 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกปานกลาง  คาคะแนน เทากับ  3 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกมาก           คาคะแนน เทากับ  4 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกมากท่ีสุด    คาคะแนน เทากับ  5 คะแนน 

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมแตละปจจัย  โดยจัดเรียงระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด  

ปจจัยท่ีไดคะแนนรวมนอยท่ีสุดเปน ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี นอยท่ีสุด และปจจัยท่ี

ไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปน ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มากท่ีสุด การแปรความหมายของ

คาเฉล่ียของประเด็นคําถามเปนขอในแตละดาน ในแบบสอบถามโดยใชเกณฑการแปรความหมาย 

ตามแนวทางของประสพชัย พสุนนท (2535) รายละเอียดดังนี้ 

 

 

กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายความวามีความเห็นในระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายความวามีความเห็นในระดับมาก 
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กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายความวามีความเห็นในระดับปานกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายความวามีความเห็นในระดับนอย 

กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายความวามีความเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

กกกกกกกก 3.7.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบ ( Factor Analysis) การวิเคราะห ปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ใชวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) โดยมีการ

หมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีการ Varimax with Kaizer 

Normalization เกณฑการพิจารณาองคประกอบ คือ คา Eigenvalues ตองมากกวา 1 และคา Factor 

Loading ตองมากกวา 0.71  

 

กกกกกกกก3.7.5 การจัดกลุ่ม (Clustering) การจัดกลุมตามปจจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลุม

แบบ K-Means โดยทําการกําหนดจํานวนรอบมากท่ีสุด (Maximum Iteration) เทากับ 25 และ

กําหนดสัดสวนของระยะหางท่ีส้ันท่ีสุด  (Convergence Criterion) เทากับ 0 สาเหตุท่ีใชวิธี K-Means 

Clustering ในการจัดกลุม เพราะกลุมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากกวา 200 คน 

ท้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดทดสอบดวยวิธีการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means หลายๆ  คร้ัง เพื่อพิจารณาหา

จํานวนกลุมท่ีสามารถอธิบายความไดอยางเหมาะสมท่ีสุด นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแปลงขอมูล

องคประกอบใหเปนคามาตรฐาน  (Standardized) กอนทําการทดสอบดวยวิธี K-Means (กัลยา 

วาณิชยบัญชา 2544) 

 



 

30 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย เร่ือง “การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” จํานวน 400 คน

จากนั้นนําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

(Statistical Package for Social Science) ผลท่ีไดจากการศึกษา ผูวิจัยนําเสนอขอมูลดวยการบรรยาย

เชิงพรรณาประกอบตารางอธิบายขอมูล สามารถแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

กกกกกกกก4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี โดยนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคารอยละ 

กกกกกกกก 4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  โดยนําขอมูลมา

คํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคารอยละ 

กกกกกกกก4.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ใชการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principle Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) 

ดวยวิธี Varimax with Kaizer Normalization สําหรับเกณฑการพิจารณาองคประกอบ คือ คา Eigen 

values ตองมากกวา 1 และคา Factor Loading ตองมากกวา 0.71 

กกกกกกกก4.4 การจัดกลุมตามปจจัยโดย ใชเทคนิคการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means โดยทําการ

กําหนดจํานวนรอบมากท่ีสุด  (Maximum Iteration) เทากับ 25 และกําหนดสัดสวนของระยะหางท่ี

ส้ันท่ีสุด (Convergence Criterion) เทากับ 0 สาเหตุท่ีใชวิธี K-Means Clustering ในการจัดกลุม

เพราะกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากกวา 200 คน ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดทดสอบดวย

วิธีการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means หลายๆ คร้ัง เพื่อพิจารณาหาจํานวนกลุมท่ีสามารถอธิบายความ

ไดอยางเหมาะสมท่ีสุด นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแปลงขอมูลองคประกอบใหเปนคามาตรฐาน 

(Standardized) กอนทําการทดสอบดวยวิธี K-Means (กัลยา วาณิชยบัญชา 2544) 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีท่ีใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม จํานวน 400 คน 

 

ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ชาย 156 39 

หญิง 209 52.3 

เพศทางเลือก 35 8.7 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 3 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน คิด

เปนรอยละ 52.3 รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 และเพศทางเลือก จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 8.7 

 

ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

17 3 0.6 

18 48 12 

19 64 16 

20 94 23.5 

21 96 24 

22 67 16.8 

23 23 5.8 

24 5 1.3 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 4 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  21 ป จํานวน 96 คน คิด

เปนรอยละ 24 รองลงมา คือ อายุ 20 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 อายุ 22 ป จํานวน 67 คน 

คิดเปนรอยละ 16.8 อาย1ุ9 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 อายุ 18 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 12 อายุ 23 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 อายุ 24 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และ

อาย ุ17 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ 

คณะ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

วิทยาการจัดการ 260 65.00 

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 80 20.00 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 60 15.00 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 5 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในคณะวิทยาการจัดการ 

จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมา คือ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.00 

 

ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับช้ันป 

ระดับช้ัน จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ปท่ี 1 115 28.8 

ปท่ี 2 107 26.6 

ปท่ี 3 101 25.3 

ปท่ี 4 77 19.3 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 6 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับช้ันปท่ี 1 จํานวน 115 

คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมา คือ ระดับช้ันปท่ี 2 จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ระดับช้ัน

ปท่ี 3 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และระดับช้ันปท่ี 4 จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 

 

ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนสะสมเฉล่ีย 

จํานวน (n=400) ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. 

400 1.46 3.87 2.8459 0.46205 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกผลจาตารางท่ี 7 พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน คะแนนสะสมมีคาต่ําสุดเทากับ 1.46 

มีคะแนนสะสมมีคามากท่ีสุดเทากับ 3.87 มีคะแนนสะสมเฉล่ียเทากับ 2.845 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.46205  
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ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามท่ีมาของรายรับ 

รายรับได้จาก จํานวน (n=400) ร้อยละ 

พอและแม 281 70.3 

ญาติ 70 17.5 

งานพิเศษ 25 6.3 

กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 23 5.6 

นักศึกษาชวยงาน 1 0.3 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี  8 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในรายรับจากพอและแม 

จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมา คือ รายรับจากญาติ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 รายรับจากงานพิเศษ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 รายรับจากกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และรายรับจากนักศึกษาชวยงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับเฉล่ียตอเดือน 

รายรับเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ต่ํากวา 4,000 บาท 67 16.8 

4,001-5,000 บาท 176 44 

5,001-6,000 บาท 105 26.2 

6,001 บาทข้ึนไป 52 13 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 9 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในรายรับเฉล่ียตอเดือน  4,001-

5,000 บาท จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา คือ รายรับเฉล่ียตอเดือน 5,001-6,000 บาท 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รายรับเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  4,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปน

รอยละ 16.8 และรายรับเฉล่ียตอเดือนรายรับเฉล่ียตอเดือน 6,001 บาทข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปน

รอยละ 13 

 

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายจาย 

จํานวน (n=400) ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. 

393 2000 10000 4473.028 1228.12917 
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กกกกกกกก ผลจาตารางท่ี 10 พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง 393 คน รายจายมีคาต่ําสุดเทากับ 2,000 

บาท รายจายมีคามากท่ีสุดเทากับ 10,000 บาท และรายจายเฉล่ียเทากับ 4473.028 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 1228.12917   

 

ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามงานอดิเรก 

งานอดิเรก จํานวน (n=400) ร้อยละ 

อานหนังสือ 160 40 

เลนกีฬา 122 30.5 

ปลูกตนไม 65 16.3 

สะสมส่ิงของ 55 13.8 

เล้ียงสัตว 43 10.8 

อ่ืนๆ 109 27.3 

กกกกกกกก*สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 11 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในอานหนังสือ จํานวน 160 

คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ เลนกีฬา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5  กิจกรรมอ่ืนๆ 

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3  ปลูกตนไม จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3  สะสมส่ิงของ 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8  และเล้ียงสัตว จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ

นักศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แสดงดังตาราง 

 

ตารางที ่12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม 

ความสําคญัในการรักษส่ิงแวดล้อม จํานวน (n=400) ร้อยละ 

เห็นดวย 379 94.8 

ไมเห็นดวย 21 5.2 
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กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 12 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยเร่ืองความสําคัญในการ

รักษาส่ิงแวดลอม จํานวน 379 คน คิดเปนรอยละ 94.8 รองลงมา คือ ไมเห็นดวยเร่ืองความสําคัญใน

การรักษาส่ิงแวดลอม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

 

ตารางที ่13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ กก

กกกกกกกกส่ิงแวดลอม 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 303 75.8 

ไมไดตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 97 24.2 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 13 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมตัดสินใจซ้ือดวย

ตนเอง จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมา คือ ไมไดตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 24.2 

 

ตารางที ่14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ กกกก

กกกกกกกกกส่ิงแวดลอมภายใน 1 สัปดาห 

จํานวนคร้ังในการซ้ือภายใน 

1 สัปดาห์ 
จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ซ้ือนอยกวา 1 คร้ัง 76 19 

ซ้ือ 1-2 คร้ัง 196 49 

ซ้ือ 3-4 คร้ัง 99 24.8 

ซ้ือ 5-6 คร้ัง 23 5.8 

ซ้ือ มากกวา 6 คร้ัง 6 1.4 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 14 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนคร้ังในการซ้ือ  1-2 คร้ัง

ภายใน 1 สัปดาห จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49 รองลงมา คือ ซ้ือ  3-4 คร้ังภายใน 1 สัปดาห 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8  ซ้ือนอยกวา 1 คร้ังภายใน 1 สัปดาห จํานวน 76 คน คิดเปนรอย

ละ 19 ซ้ือ 5-6 คร้ัง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  5.8 และซ้ือ มากกวา 6 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.4 
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ตารางที ่15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตร

กกกกกกกกตอส่ิงแวดลอม 

สถานทีใ่นการเลอืกซ้ือสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

รานสะดวกซ้ือ 105 26.3 

รานขายของชําใกลบาน 103 25.8 

ซูเปอรมารเก็ต 103 25.8 

หางสรรพสินคา 84 21 

อ่ืนๆ 5 1.1 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 15 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมจากรานสะดวกซ้ือ จํานวน 105 คน คิดเปยรอยละ 26.3 รองลงมา คือ รานขายของชํา

ใกลบาน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 ซูเปอรมารเก็ต จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

หางสรรพสินคา จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 และสถานท่ีอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

 

ตารางที ่16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซ้ือประเภทสินคาท่ีเปนมิตรตอ

กกกกกกกกส่ิงแวดลอม 

ประเภทสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

อาหารและยา 100 25 

เส้ือผาและเคร่ืองนุงหุม 123 30.8 

เคร่ืองใชไฟฟา 99 24.8 

อุปกรณเคร่ืองใช 76 19 

อ่ืนๆ 2 0.4 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 16 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทเส้ือผา

และเคร่ืองนุงหุม จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา คือ อาหารและยา จํานวน 100 คน 

คิดเปนรอยละ 25   เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 อุปกรณเคร่ืองใช จํานวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 19 และสินคาประเภทอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที ่17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตร

กกกกกกกกตอส่ิงแวดลอม 

จุดประสงค์เพือ่ในการซ้ือ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

บริโภคเอง 73 18.2 

รักษาส่ิงแวดลอม 104 26 

บริโภคเองและรักษาส่ิงแวดลอม 223 55.8 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 17 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคในการซ้ือสินคา

เพื่อบริโภคเองและรักษาส่ิงแวดลอม จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา คือ รักษา

ส่ิงแวดลอมจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26   และบริโภคเอง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางที ่18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาท่ีเปนมิตร

กกกกกกกกตอส่ิงแวดลอม 

ลกัษณะทีโ่ดดเด่นของสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ชวยลดมลพิษ 95 23.8 

ยอยสลายไดงาย 150 37.5 

มีใหเลือกหลากหลายในปจจุบัน 59 14.8 

เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม 41 10.2 

เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม 37 9.2 

เปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับการยอมรับ 18 4.5 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 18 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญจําแนกตามลักษณะท่ีโดดเดน

ของสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในดานการยอยสลายไดงายจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5

รองลงมา คือ ชวยลดมลพิษจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8   มีใหเลือกหลากหลายในปจจุบัน 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2 

เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับ

การยอมรับ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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ตารางที ่19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกพาหนะในการไปอาคารเรียน 

การเลอืกใช้พาหนะ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

รถยนต 16 4 

รถจักรยานยนต 47 11.6 

จักรยาน 283 70.8 

เดิน 53 13.3 

อ่ืนๆ 1 0.3 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 19 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกการเลือกใชจักรยานจํานวน 

283 คน คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมา คือ เดิน  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3   รถจักรยานยนต 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.6 รถยนต  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 และประเภทอ่ืนๆ 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 

ตารางที ่20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีสวนชวยรักษาส่ิงแวดลอม 

การมีส่วนช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ไมท้ิงขยะลงพื้น 129 32.3 

แยกประเภทขยะในการท้ิง 61 15.3 

ใชสินคาท่ีสามารถยอยสลายได 58 14.5 

ปลูกตนไมในหองชวยลดมลพิษ 40 10 

รักษาส่ิงแวดลอมเร่ิมตนท่ีใกลตัว 66 16.5 

ใชพลังงานแสงอาทิตยแทนไฟฟา 13 3.2 

ใชบรรจุภัณฑกระดาษแทนการใชพลาสติกและโฟม 17 4.2 

ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 12 3 

อ่ืนๆ 4 1 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 20 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญจําแนกตามลักษณะการมีชวย

รักษาส่ิงแวดลอมในดานการไมท้ิงขยะลงพื้นจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมา คือ 

รักษาส่ิงแวดลอมเร่ิมตนท่ีใกลตัว 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 แยกประเภทขยะในการท้ิง จํานวน 61 

คน คิดเปนรอยละ 15.3 ใชสินคาท่ีสามารถยอยสลายได  จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ปลูก

ตนไมในหองชวยลดมลพิษ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 ใชบรรจุภัณฑกระดาษแทนการใช
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พลาสติกและโฟม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ใชพลังงานแสงอาทิตยแทนไฟฟา  จํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 3.2 ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 และประเภทอ่ืนๆ

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 

 

ตารางที ่21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับ

กกกกกกกกสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ประเภทบรรจุภัณฑ์ทีเ่หมาะสม จํานวน (n=400) ร้อยละ 

แกวใส 40 10 

กระดาษจากตนไม 98 24.5 

พลาสติกท่ียอยสลายได 94 23.5 

ใบตองหรือใบบัว 96 24 

วัสดุเหลือใช 70 17.5 

อ่ืนๆ 2 0.5 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 21 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชกระดาษจากตนไม

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมา คือ ใบตองหรือใบบัว  จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 

24 พลาสติกท่ียอยสลายไดจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 วัสดุเหลือใช จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.5 แกวใสจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 และอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที ่22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีเปนแรงบันดาลใจ 

บุคคลทีเ่ป็นแรงบันดาลใจ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

พอและแม 94 23.5 

พี่นองในครอบครัว 56 14 

ญาต ิ 50 12.5 

ดารา 39 9.8 

เพื่อนในมหาวิทยาลัย 45 11.3 

เพื่อนตางมหาวิทยาลัย 11 2.8 

อาจารยท่ีมหาวิทยาลัย 10 2.5 

คนรอบขาง 63 15.6 

อ่ืนๆ 32 8 
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กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 22 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญจําแนกตามลักษณะบุคคลท่ีเปน

แรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอมพอและแม จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมา 

คือ คนรอบขาง 63 คน คิดเปนรอยละ 15.6  พี่นองในครอบครัวจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 

ญาติ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 เพื่อนในมหาวิทยาลัย  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 

ดารา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 บุคคลอ่ืนๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8  เพื่อนตาง

มหาวิทยาลัย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และอาจารยท่ีมหาวิทยาลัย  จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 2.5 

 

ตารางที ่23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมใน กกกกกก

กกกกกกกกมหาวิทยาลัย 

การอบรมเร่ืองส่ิงแวดล้อม จํานวน (n=400) ร้อยละ 

มีการอบรม 240 60 

ไมมีการอบรม 160 40 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 23 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมท่ีมีการอบรมเร่ือง

ส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 และไมมีการอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอม

ในมหาวิทยาลัย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 

 

ตารางที ่24 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีเปน

กกกกกกกกมิตรตอส่ิงแวดลอม 

สถานทีใ่นการจัดงานแสดงสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

หางสรรพสินคาตางๆ 150 37.5 

จุดสนใจท่ัวไป เชน จุดจอดรถ 100 25 

ซูเปอรมาเก็ตท่ัวไป 79 19.8 

อาคารแสดงสินคา เชน สนามกีฬา 61 15.2 

อ่ืนๆ 10 2.5 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 24 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกการเลือกใช

หางสรรพสินคาตางๆในการจัดงานแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจํานวน 150 คน คิดเปน

รอยละ 37.5 รองลงมา คือ จุดสนใจท่ัวไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ซูเปอรมาเก็ตท่ัวไป 
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จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 อาคารแสดงสินคา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และ

สถานท่ีอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

4.3 การวเิคราะห์ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ นักศึกษา 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principle Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) 

ดวยวิธี Varimax with Kaizer Normalization  

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีพบวามี 7 ปจจัย โดยอธิบายความ

แปรปรวนได 62.97 รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที ่25 ปจจัยท่ี 1 การไดรับขาวสารจากคนรอบขาง ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย มีคา 

กกกกกกกกFactor Loading ตั้งแต 0.713 - 0.787 มีคา Eigen values เทากับ 5.09 อธิบายความกกกก

กกกก          แปรปรวนไดรอยละ 12.73 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ 

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่1 การได้รับข่าวสารจากคนรอบข้าง 

การพูดคุยและอภิปรายกับคนรอบขางเร่ิอง

ปญหาส่ิงแวดลอมบอยๆ 
0.713 3.3975 1.01344 ปานกลาง 

การเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
0.787 3.3000 1.08994 ปานกลาง 

การชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการ

รักษาส่ิงแวดลอมใกลตัว 
0.716 3.2775 1.10388 ปานกลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 25 ปจจัยท่ี 1 การไดรับขาวสารจากคนรอบขาง  มีคา Eigen values เทากับ 

5.09 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 12.73 ประกอบดวย 
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กกกกกกกก การพูดคุยและอภิปรายกับคนรอบขางเร่ิองปญหาส่ิงแวดลอมบอยๆ มีคา  Factor 

Loading เทากับ 0.713 คาเฉล่ีย เทากับ 3.3975 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.01344 โดยมี

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  

กกกกกกกก การเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม มีคา  Factor 

Loading เทากับ 0.787 คาเฉล่ีย เทากับ 3.3000 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.08994 โดยมี

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกก การชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการรักษาส่ิงแวดลอมใกลตัว มีคา  Factor 

Loading เทากับ 0.716 คาเฉล่ีย เทากับ 3.2775 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.10388โดยมี

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกก นั้นคือ การรับรูของบุคคลท่ีมีตอขาวสารในการเปดรับขาวสาร และการกล่ันกรอง

ขาวสารท่ีไดรับมาท้ัง เชิงบวก และเชิงลบ มีผลในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

 

ตารางที ่26 ปจจัยท่ี 2 การมีสวนรวมทางสังคม ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย มีคา Factor กก

กกกกกกLoading ตั้งแต 0.713 - 0.782 มีคา Eigen values เทากับ 4.59 อธิบายความแปรปรวนไดกก

กกกกกกรอยละ 11.47 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่2 การมีส่วนร่วมทางสังคม 

การทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของในดาน

ปญหาส่ิงแวดลอม 
0.713 3.2075 1.05462 ปานกลาง 

การเขารวมการสัมมนาและการประชุมท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอส่ิงแวดลอม 
0.765 3.3375 1.00055 ปานกลาง 

การเต็มใจเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนแบบตัวตอตัว 
0.782 3.4425 0.94282 ปานกลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 26 ปจจัยท่ี 2 การมีสวนรวมทางสังคม มีคา Eigen values เทากับ 4.59 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 11.47 ประกอบดวย 

กกกกกกกกการทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของในดานปญหาส่ิงแวดลอม มีคา  Factor Loading 

เทากับ 0.713คาเฉล่ีย เทากับ 3.2075 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.05462 โดยมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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กกกกกกกก การเขารวมการสัมมนาและการประชุมท่ีเกี่ยวของกับหัวขอส่ิงแวดลอม มีคา  Factor 

Loading เทากับ 0.765 คาเฉล่ีย เทากับ 3.3375 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.00055 โดยมี

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกกการเต็มใจเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนแบบตัวตอ

ตัว มีคา Factor Loading เทากับ 0.782 คาเฉล่ีย เทากับ 3.4425 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.94282 โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกก นั้นคือ การท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจ และมีความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมทาง

สังคมท่ีจัดข้ึน 

 

ตารางที ่27 ปจจัยท่ี 3 การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย 

กกกกกกกกมีคา Factor Loading ตั้งแต 0.731 - 0.801 มีคา Eigen values เทากับ 3.72 อธิบายความ

กกกกกกกกแปรปรวนไดรอยละ 9.30 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่3 การรับรู้ถึงปัญหาของการใช้ถุงพลาสติก 

การใชถุงพลาสติกเปนการสงเสริมการทําลาย

ส่ิงแวดลอม 
0.731 3.8125 0.97710 มาก 

การเช่ือวาการใชถุงผาชวยลดการใช

ถุงพลาสติก 
0.801 3.9650 0.94658 มาก 

การทราบวาถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนาน

เม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาติ 
0.739 4.0525 0.90098 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 27 ปจจัยท่ี 3 การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก มีคา Eigen values 

เทากับ 3.72 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.30 ประกอบดวย 

 

กกกกกกกกการใชถุงพลาสติกเปนการสงเสริมการทําลายส่ิงแวดลอม มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.731คาเฉล่ีย เทากับ 3.8125 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.97710 โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 
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กกกกกกกกการเช่ือวาการใชถุงผาชวยลดการใชถุงพลาสติก มีคา  Factor Loading เทากับ 0.801 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.9650และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.94658 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 

กกกกกกกก การทราบวาถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนานเม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาติ มีคา  

Factor Loading เทากับ0.739 คาเฉล่ีย เทากับ 4.0525 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90098 

โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

กกกกกกกก นั้นคือ การท่ีผูบริโภคทราบวาการใชถุงพลาสติกเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด สภาวะปญหา

ดานส่ิงแวดลอม ในปจจุบันท่ีสูงข้ึนซ่ึงสงผลกระทบในวงกวาง 

 

ตารางที ่28 ปจจัยท่ี 4 การเลือกสินคาลดมลพิษ ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย มีคา Factor กก

กกกกกกLoading ตั้งแต 0.716 - 0.780 มีคา Eigen values เทากับ 3.61 อธิบายความแปรปรวนไดกก

กกกกกกรอยละ 9.03 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่4 การเลอืกซ้ือสินค้าลดมลพษิ 

การไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน 0.780 3.7875 0.83010 มาก 

การเลือกใชสินคาท่ีสรางมลพิษนอยท่ีสุด 0.773 3.4975 0.93925 ปานกลาง 

การเลือกใชสินคาดวยเหตุผลท่ีวาเปนสินคาท่ี

ชวยลดมลภาวะ 
0.716 3.9275 0.92703 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 28 ปจจัยท่ี 4 การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ มีคา Eigen values เทากับ 3.61 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.03 ประกอบดวย 

กกกกกกกกมีการไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน มีคา  Factor Loading เทากับ 0.780 คาเฉล่ีย 

เทากับ 3.7875และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83010โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

กกกกกกกกการเลือกใชสินคาท่ีสรางมลพิษนอยท่ีสุด มีคา  Factor Loading เทากับ 0.773 คาเฉล่ีย 

เทากับ 3.4975 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.93925 โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลาง 

กกกกกกกก การเลือกใชสินคาดวยเหตุผลท่ีวาเปนสินคาท่ีชวยลดมลภาวะมีคา  Factor Loading 

เทากับ 0.716 คาเฉล่ีย เทากับ  3.9275 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92703 โดยมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก 
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กกกกกกกกนั้นคือ การเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีไมกอเกิดมลพิษท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

โดยสินคานั้นตรงตามความตองการของผูบริโภค 

 

ตารางที ่29 ปจจัยท่ี 5 การประหยัดไฟฟา ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย มีคา Factor Loading 

กกกกกกกกตั้งแต 0.740 - 0.815 มีคา Eigen values เทากับ 3.45 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 

กกกกกกกก8.63 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่5 การประหยดัไฟฟ้า 

การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัด

พลังงาน 
0.815 3.8675 0.93656 มาก 

การซ้ือหลอดไฟฟาประสิทธิภาพสูงเพื่อ

ประหยัดพลังงาน 
0.740 3.8550 0.99067 มาก 

การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีกินไฟฟานอย

กวายี่หออ่ืนๆ 
0.783 3.7250 0.96784 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 29 ปจจัยท่ี 5 การประหยัดไฟฟา มีคา Eigen values เทากับ 3.45 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 8.63 ประกอบดวย 

กกกกกกกกการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัดพลังงานมีคา  Factor Loading เทากับ 0.815 

คาเฉล่ีย เทากับ  3.8675 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.93656 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 

กกกกกกกกการซ้ือหลอดไฟฟาประสิทธิภาพสูงเพื่อประหยัดพลังงาน มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.740 คาเฉล่ีย เทากับ 3.8550 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.99067โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 

กกกกกกกกการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีกินไฟฟานอยกวายี่หออ่ืนๆ มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.783 คาเฉล่ีย เทากับ 3.7250 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.96784 โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 

กกกกกกกก นั้นคือ การท่ีผูบริโภคตระหนักตอปญหาดานพลังงาน และเห็นถึงความสําคัญในการ

ลดการใชไฟฟา เพื่อบรรเทาปญหาดานพลังงาน 
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ตารางที ่30 ปจจัยท่ี 6 การใชสินคารีไซเคิล ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  4 ปจจัย มีคา Factor กกกก

กกกก          Loading ตั้งแต 0.714 - 0.782 มีคา Eigen values เทากับ 3.32 อธิบายความแปรปรวนได

กกกกกกก รอยละ 8.30 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่6 การใช้สินค้ารีไซเคลิ 

การเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถาย

เอกสาร 
0.782 3.6100 1.00520 มาก 

การซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรี

ไซเคิล 
0.776 3.4475 0.92161 ปานกลาง 

การเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํา

กลับมาใชซํ้าได 
0.764 3.4300 0.91772 ปานกลาง 

การพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น 
0.714 3.4650 0.92244 ปานกลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 30 ปจจัยท่ี 6 การใชสินคารีไซเคิล  มีคา Eigen values เทากับ 3.32 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 8.30 ประกอบดวย 

กกกกกกกกการเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถายเอกสาร มีคา  Factor Loading เทากับ 0.782 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.6100 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.00520 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 

กกกกกกกกการซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเคิล มีคา  Factor Loading เทากับ 0.776 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.4475 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92161 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง 

การเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้าได มีคา  Factor Loading เทากับ 0.764 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.4300 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.91772 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง 

กกกกกกกกการพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น มีคา  Factor Loading เทากับ 0.714 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.4650 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92244 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง 
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กกกกกกกกนั้นคือ การเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีผลิตจากวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า โดย

ผานกระบวนการรีไซเคิลเพื่อเปนการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 

 

ตารางที ่31 ปจจัยท่ี 7 การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 

กกกกกกกกปจจัย มีคา Factor Loading ตั้งแต 0.726 - 0.776 มีคา Eigen values เทากับ 2.41 อธิบาย

กกกกกกกกความแปรปรวนไดรอยละ 3.52 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่7 การต่อต้านสินค้าทีไ่ม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

การเปล่ียนมาซ้ือสินคายี่หอใหมดวยเหตุผล

ทางดานส่ิงแวดลอม 
0.776 3.5600 0.95587 มาก 

การไมซ้ือสินคาจากผูผลิตท่ีไมรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม 
0.726 3.6225 0.90112 มาก 

การเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
0.774 3.5700 0.92858 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 31 ปจจัยท่ี 7 การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีคา Eigen values 

เทากับ 2.41 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.52 ประกอบดวย 

กกกกกกกกการเปล่ียนมาซ้ือสินคายี่หอใหมดวยเหตุผลทางดานส่ิงแวดลอมมีคา  Factor Loading 

เทากับ 0.776คาเฉล่ีย เทากับ 3.5600 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.95587 โดยมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก 

กกกกกกกกการไมซ้ือสินคาจากผูผลิตท่ีไมรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.726 คาเฉล่ีย เทากับ 3.6225 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90112 โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 

การเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.774 คาเฉล่ีย เทากับ 3.5700 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92858 โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 

กกกกกกกก นั้นคือ การท่ีผูบริโภคไมสนับสนุนการซ้ือสินคาและบริการท่ีจะสงผลกระทบในการ

สรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 
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4.4 การจัดกลุ่มการศึกษาพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

กกกกกกกกการจัดกลุมปจจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means โดยทําการกําหนด

จํานวนรอบมากท่ีสุด  (Maximum Iteration) เทากับ 25 และกําหนดสัดสวนของระยะหางท่ีส้ันท่ีสุด 

(Convergence Criterion) เทากับ 0 สาเหตุท่ีใชวิธี K-Means Clustering ในการจัดกลุมเพราะกลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากกวา 200 คน ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดทดสอบดวยวิธีการวิเคราะห

กลุมแบบ K-Means หลายๆ คร้ัง เพื่อพิจารณาหาจํานวนกลุมท่ีสามารถอธิบายความไดอยาง

เหมาะสมท่ีสุด นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแปลงขอมูลองคประกอบใหเปนคามาตรฐาน (Standardized) 

กอนทําการทดสอบดวยวิธี K-Means (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544) โดยมีรายละเอียดตามตาราง 

 

ตารางที ่32 การจัดกลุมตามปจจัยการศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ กก

กกกกกกนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ปัจจัย 
กลุ่มผู้บริโภคทีค่ล้อย

ตามกระแสสังคม 

กลุ่มผู้บริโภคสินค้าทีใ่ห้

ความใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

1. การไดรับขาวสารจากคนรอบขาง 0.31725 -0.33020 

2. การมีสวนรวมทางสังคม 0.12617 -0.13132 

3. การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ 0.41036 -0.42711 

4. การประหยัดไฟฟา 0.11167 -0.11622 

5. การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก -0.34820 0.36241 

6. การใชสินคารีไซเคิล -0.44570 0.46390 

7. การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 
-0.34250 0.55609 

จํานวน (คน) 204 196 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 32 การจัดกลุมตาม ปจจัยการศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดวยวิธี K-Means 

Clustering โดยนําคา Factor Score ของท้ัง 7 ปจจัย สามารถแบงกลุมออกเปน 2 กลุม คือ 
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กกกกกกกก1) กลุมผูบริโภคท่ีคลอยตามกระแสสังคม  ไดแก ปจจัยการไดรับขาวสารจากคนรอบ

ขาง มีคา Factor Score เทากับ 0.31725 ปจจัยการมีสวนรวมทางสังคม มีคา Factor Score เทากับ 

0.12617 ปจจัยการเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ  มีคา Factor Score เทากับ 0.41036 และปจจัยการ

ประหยัดไฟฟา มีคา Factor Score เทากับ 0.11167 

กกกกกกกก2) กลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม  ไดแก ปจจัยการรับรูถึงปญหา

ของการใชถุงพลาสติก มีคา Factor Score เทากับ 0.36241 ปจจัยการใชสินคารีไซเคิล มีคา Factor 

Score เทากับ 0.46390 และปจจัยการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  มีคา Factor Score 

เทากับ 0.55609 

 

กกกกกกกก โดย กลุมผูบริโภคท่ีคลอยตามกระแสสังคม  ท่ีเกิดจากปจจัย 4 ดาน คือ การไดรับ

ขาวสารจากคนรอบขาง  การมีสวนรวมทางสังคม  การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ  และการประหยัด

ไฟฟา จํานวน 204 คน กลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม  ท่ีเกิดจากปจจัย 3 ดาน 

คือ การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  การใชสินคารีไซเคิล  และการตอตานสินคาท่ีไมเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 196 คน 
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บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก งานวิจัยเร่ือง การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยและจัดกลุมปจจัยพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยจําแนกออกเปน 3 คณะ และแบงออกตามจํานวนช้ันป คือ 1) คณะ

วิทยาการจัดการ จํานวน 260 คน 2) คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 80 คน 3) 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 60 คน  

กกกกกกกก เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาข้ึน 

โดยผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

กกกกกกกก การวิเคราะห  ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ผลการศึกษา รายรับ รายจาย 

และงานอดิเรก โดยนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคารอยละ (%) 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจําแนกตาม 

ความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม  การตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือ

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภายใน 1 สัปดาห สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม การเลือกซ้ือประเภทสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  จุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  ลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกใชพาหนะใน

การไปอาคารเรียน ประเภทการมีสวนชวยรักษาส่ิงแวดลอม ประเภทบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับ

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  บุคคลท่ีเปนแรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอม  การอบรม

เร่ืองส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย  และสถานท่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคารอยละ (%) 
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กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ใชการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principle Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) 

ดวยวิธี Varimax with Kaizer Normalization  

กกกกกกกกการจัดกลุมตามปจจัยโดยชเทคนิคการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means โดยทําการกําหนด

จํานวนรอบมากท่ีสุด  (Maximum Iteration) เทากับ 25 และกําหนดสัดสวนของระยะหางท่ีส้ันท่ีสุด 

(Convergence Criterion) เทากับ 0 สาเหตุท่ีใชวิธี K-Means Clustering ในการจัดกลุมเพราะกลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากกวา 200 คน ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดทดสอบดวยวิธีการวิเคราะห

กลุมแบบ K-Means หลายๆ คร้ัง เพื่อพิจารณาหาจํานวนกลุมท่ีสามารถอธิบายความไดอยาง

เหมาะสมท่ีสุด นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแปลงขอมูลองคประกอบใหเปนคามาตรฐาน (Standardized) 

กอนทําการทดสอบดวยวิธี K-Means 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

กกกกกกกก1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง คิดเปน

รอยละ 52.3 โดยสวนใหญอายุ 21 ป  คิดเปนรอยละ 24 นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาอยูในคณะ

วิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 65.00 โดยกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ  28.8 คะแนน

สะสมเฉล่ีย คิดเปนรอยละ 2.8459 สวนใหญรายรับไดจากพอและแม คิดเปนรอยละ 70.3 รายรับ

เฉล่ียตอเดือน 4,001-5,000 คิดเปนรอยละ 44.00  รายจายมีคาเฉล่ีย เทากับ 4473.028 โดยสวนใหญมี

งานอดิเรกการอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 40 

กกกกกกกก 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูวิจัยไดทําการเลือก

เก็บตัวอยางโดยเฉพาะนักศึกษาท่ีใชใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมพบวา นักศึกษาสวนใหญ

เห็นความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 94.8 มีการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 75.8 โดยเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภายใน 1 

สัปดาห 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 49 โดยสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมคือ

รานสะดวกซ้ือ คิดเปยรอยละ 26.3 นักศึกษาเลือกซ้ือสินคาเพื่อส่ิงแวดลอมประเภทเส้ือผาและ

เคร่ืองนุงหุม คิดเปนรอยละ 30.8 โดยมีจุดประสงคในการซ้ือพื่อการบริโภคเองและเพื่อรักษา

ส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 55.8 โดยลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาเพื่อส่ิงแวดลอม คือ ยอยสลายได

งาย คิดเปนรอยละ 37.5 นักศึกษามักใชจักรยานเปนพาหนะในการไปอาคารเรียน คิดเปนรอยละ 
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70.8 โดยสวนใหญมองวาการไมท้ิงขยะลงพื้นเปนการชวยรักษาส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 32.3 

กระดาษจากตนไมเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 

24.5 บุคคลท่ีเปนแรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอมคือ พอและแม คิดเปนรอยละ 23.5 

นักศึกษาไดรับการอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 60 และสถานท่ีท่ี

เหมาะสมในการจัดแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  คือ หางสรรพสินคาตางๆ คิดเปนรอยละ 

37.5 

กกกกกกกก3. เม่ือวิเคราะหปจจัยการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นักศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวามี 7 ปจจัย โดยอธิบายความแปรปรวนได 62.97 

รายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.1 ปจจัยท่ี 1 ปจจัยการไดรับขาวสารจากคนรอบขาง มีคา Eigen values 

เทากับ 5.09 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 12.73 ประกอบดวย การพูดคุยและอภิปรายกับคน

รอบขางเร่ิองปญหาส่ิงแวดลอมบอยๆ การเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม และการชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการรักษาส่ิงแวดลอมใกลตัว  นั้นคือ การ

รับรูของบุคคลท่ีมีตอขาวสารในการเปดรับขาวสาร และการกล่ันกรองขาวสารท่ีไดรับมาท้ัง เชิง

บวก และเชิงลบ มีผลในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 ปจจัยท่ี 2 ปจจัยการมีสวนรวมทางสังคม มีคา Eigen values เทากับ 4.59 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 11.47 ประกอบดวย การทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน

ดานปญหาส่ิงแวดลอม การเขารวมการสัมมนาและการประชุมท่ีเกี่ยวของกับหัวขอส่ิงแวดลอม 

และการเต็มใจเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนแบบตัวตอตัว  นั้น

คือ การท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจ และมีความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีจัดข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.3 ปจจัยท่ี 3 ปจจัยการรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  มีคา Eigen 

values เทากับ 3.72 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.30 ประกอบดวย การใชถุงพลาสติกเปนการ

สงเสริมการทําลายส่ิงแวดลอม การเช่ือวาการใชถุงผาชวยลดการใชถุงพลาสติก และการทราบวา

ถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนานเม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาติ นั้นคือ การท่ีผูบริโภคทราบวาการ

ใชถุงพลาสติกเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด สภาวะปญหาดานส่ิงแวดลอม ในปจจุบันท่ีสูงข้ึนซ่ึงสงผล

กระทบในวงกวาง 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.4 ปจจัยท่ี 4 ปจจัยการเลือกสินคา มีคา Eigen values เทากับ 3.61 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 9.03 ประกอบดวย การไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน การเลือกใช

สินคาท่ีสรางมลพิษนอยท่ีสุด และการเลือกใชสินคาดวยเหตุผลท่ีวาเปนสินคาท่ีชวยลดมลภาวะ นั้น
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คือ การเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีไมกอเกิดมลพิษท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  โดยสินคานั้น

ตรงตามความตองการของผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.5 ปจจัยท่ี 5 ปจจัยการประหยัดไฟฟา คา Eigen values เทากับ 3.45 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.63 ประกอบดวย การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัด

พลังงาน การซ้ือหลอดไฟฟาประสิทธิภาพสูงเพื่อประหยัดพลังงาน และการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา

ท่ีกินไฟฟานอยกวายี่หออ่ืนๆ  นั้นคือ การท่ีผูบริโภคตระหนักตอปญหาดานพลังงาน และเห็นถึง

ความสําคัญในการลดการใชไฟฟา เพื่อบรรเทาปญหาดานพลังงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.6 ปจจัยท่ี 6 ปจจัยการใชสินคารีไซเคิล มีคา Eigen values เทากับ 3.32 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.30 ประกอบดวย การเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถาย

เอกสาร การซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเคิล การเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีสามารถ

นํากลับมาใชซํ้าได และการพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น  นั้นคือ การเลือกซ้ือสินคา

และบริการ ท่ีผลิตจากวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า โดยผานกระบวนการรีไซเคิลเพื่อเปนการ

ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.7 ปจจัยท่ี 7 ปจจัยการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีคา 

Eigen values เทากับ 2.41 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.52 ประกอบดวย การเปล่ียนมาซ้ือ

สินคายี่หอใหมดวยเหตุผลทางดานส่ิงแวดลอม การไมซ้ือสินคาจากผูผลิตท่ีไมรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม และการเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  นั้นคือ การท่ี

ผูบริโภคไมสนับสนุนการซ้ือสินคาและบริการท่ีจะสงผลกระทบในการสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

 

กกกกกกกก 4. ผลการจัดกลุมตามปจจัยท่ีสงผลตอการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดวยวิธี K-Means Clustering โดยนํา

คา Factor Score ของท้ัง 7 ปจจัย สามารถแบงกลุมนักศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4.1 กลุมผูบริโภคท่ีคลอยตามกระแสสังคม คือ กลุมผูบริโภคท่ีมีแนวโนว 

พฤติกรรมในการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในลักษณะตามกระแสสังคม โดยไมไดมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริง 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.2 กลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม คือ กลุมผูบริโภคท่ี

มีแนวโนว พฤติกรรมในการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีมาจากภายใน ตนเอง โดยตระหนัก

ถึงปญหาสภาพแวดลอม และมีความตั้งใจแกไขปญหาส่ิงแวดลอมใหบรรเทาลง 
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กกกกกกกก โดย กลุมผูบริโภคท่ีคลอยตามกระแสสังคม  ท่ีเกิดจากปจจัย 4 ดาน คือ การไดรับ

ขาวสารจากคนรอบขาง  การมีสวนรวมทางสังคม  การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ  และการประหยัด

ไฟฟา จํานวน 204 คน  

กลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม ท่ีเกิดจากปจจัย 3 ดาน คือ การรับรูถึงปญหาของ

การใชถุงพลาสติก  การใชสินคารีไซเคิล  และ การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  มี

จํานวน 196 คน 

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

กกกกกกกกจากการสรุปผลของการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได

ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก 1. จากขอคนพบของงานวิจัยคร้ังนี้ ทําใหพบวานักศึกษาเห็นความสําคัญในการรักษา

ส่ิงแวดลอม มีพฤติกรรมตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวยตนเอง โดยซ้ือสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  1-2 คร้ัง  ภายใน  1 สัปดาห นักศึกษาเลือกท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมท่ีรานสะดวกซ้ือ ประเภทสินคาท่ีซ้ือคือเส้ือผาและเคร่ืองนุงหุม มีจุดประสงคในการซ้ือ

เพื่อบริโภคเองและเปนการรักษาส่ิงแวดลอม นักศึกษามองวาลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมคือยอยสลายไดงาย การไปอาคารเรียนจะใชรถจักรยานเปนพาหนะ นักศึกษา

มองวาการไมท้ิงขยะลงพื้นถือเปนการชวยรักษาส่ิงแวดลอม ประเภทของบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับ

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมคือกระดาษจากตนไม นักศึกษามีพอและแมเปนแรงบันดาลใจใน

การรักษาส่ิงแวดลอม โดยไดรับการอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมจากการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

และหางสรรพสินคาเปนสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดแสดงงานสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม    

กกกกกกกก 2. จากปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 40 ปจจัย 

สามารถจัดกลุมปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักศึกษาใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดท้ังหมด 7 ปจจัย 

ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1 ปจจัยการไดรับขาวสารจากคนรอบขาง ซ่ึงเปนการรับรูของบุคคลท่ีมี

ตอขาวสารในการเปดรับขาวสาร และการกล่ันกรองขาวสารท่ีไดรับมาท้ัง เชิงบวก และเชิงลบ มีผล

ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ประกอบดวย การพูดคุยและอภิปรายกับคนรอบขางเร่ิองปญหา

ส่ิงแวดลอมบอยๆ การเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และการ

ชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการรักษาส่ิงแวดลอมใกลตัว  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ปจจัยการมีสวนรวมทางสังคม แสดงถึงการท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจ 

และมีความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีจัดข้ึนประกอบดวย การทําหนังสือถึง
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของในดานปญหาส่ิงแวดลอม การเขารวมการสัมมนาและการประชุมท่ีเกี่ยวของ

กับหัวขอส่ิงแวดลอม และการเต็มใจเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใหกับคนใน

ชุมชนแบบตัวตอตัว 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 ปจจัยการรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก แสดงถึงการท่ีผูบริโภค

ทราบวาการใชถุงพลาสติกเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด สภาวะปญหาดานส่ิงแวดลอม ในปจจุบันท่ีสูงข้ึน

ซ่ึงสงผลกระทบในวงกวาง ประกอบดวย การใชถุงพลาสติกเปนการสงเสริมการทําลายส่ิงแวดลอม 

การเช่ือวาการใชถุงผาชวยลดการใชถุงพลาสติก และการทราบวาถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนาน

เม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาติ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.4 ปจจัยการเลือกสินคา เปนการเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีไมกอเกิด

มลพิษท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  โดยสินคานั้นตรงตามความตองการของผูบริโภค 

ประกอบดวย การไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน การเลือกใชสินคาท่ีสรางมลพิษนอยท่ีสุด 

และการเลือกใชสินคาดวยเหตุผลท่ีวาเปนสินคาท่ีชวยลดมลภาวะ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.5 ปจจัยการประหยัดไฟฟา แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตระหนักตอปญหา

ดานพลังงาน และเห็นถึงความสําคัญในการลดการใชไฟฟา เพื่อบรรเทาปญหาดานพลังงาน 

ประกอบดวย การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัดพลังงาน การซ้ือหลอดไฟฟาประสิทธิภาพ

สูงเพื่อประหยัดพลังงาน และการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีกินไฟฟานอยกวายี่หออ่ืนๆ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.6 ปจจัยการใชสินคารีไซเคิล เปนการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีผลิต

จากวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า โดยผานกระบวนการรีไซเคิลเพื่อเปนการลดการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดวย การเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถายเอกสาร การซ้ือ

กระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเคิล การเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า

ได และการพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.7 ปจจัยการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนส่ิงท่ีแสดงวา

ผูบริโภคไมสนับสนุนการซ้ือสินคาและบริการท่ีจะสงผลกระทบในการสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

ประกอบดวย การเปล่ียนมาซ้ือสินคายี่หอใหมดวยเหตุผลทางดานส่ิงแวดลอม การไมซ้ือสินคาจาก

ผูผลิตท่ีไมรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และการเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม  

กกกกกกกก หลังจากการวิเคราะหปจจัยการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จึงทําการจัดกลุมปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการใช

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ไดท้ังหมด 7 ปจจัย สามารถแบงกลุมนักศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมผูบริโภคท่ีคลอย
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ตามกระแสสังคม  ท่ีเกิดจากปจจัย 4 ดาน คือ การไดรับขาวสารจากคนรอบขาง  การมีสวนรวมทาง

สังคม การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ  และการประหยัดไฟฟา จํานวน 204 คน 2) กลุมผูบริโภคสินคา

ท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม  ท่ีเกิดจากปจจัย 3 ดาน คือ การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  

การใชสินคารีไซเคิล และการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 196 คน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก5.3.1 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ี

กลุมตัวอยางมีลักษณะแตกตางกันคอนขางมาก เชน นักศึกษาภายในตางจังหวัดและนักศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกก5.3.2 ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อเปนการพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 

กกกกกกกก5.3.3 ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพประกอบดวย เชน ความคิดเห็นของผูบริโภค

เกี่ยวกับความตองการในการใชประโยชนของตัวสินคาเพื่อส่ิงแวดลอม 
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แบบสอบถามเพือ่สํารวจ 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

คาํช้ีแจง : 

แบบสอบถามฉบับนี้เปน เปนการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ของนักศึกษาปริญญา

ตรี คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยจึงใครขอ

ความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขอมูลสําคัญท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

การศึกษา และการวิจัยคร้ังนี้ทําเพื่อจุดมุงหมายทางวิชาการ การวิเคราะหขอมูลทําในลักษณะ

ภาพรวม ไมเกิดผลเสียตอนักศึกษา แตจะเปนประโยชนตอนักศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของนักศึกษาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ดวย

ความตั้งใจ 

 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการเลือกใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย x ในช่อง 󲐀 ทีท่่านต้องการเลอืก 

1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ   

 ชาย    หญิง   เพศทางเลือก 

2. อาย…ุ………………ป  

3. ทานกําลังศึกษาอยูในคณะ  

  วิทยาการจัดการ  

 สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร   

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. ทานกําลังศึกษาอยูช้ันปใด  

 ปท่ี1      ปท่ี2        ปท่ี3  ปท่ี4    

5. ผลการเรียนของทาน คะแนนเฉล่ียสะสม ……………………… โดยประมาณ  

6. รายรับ 

 6.1 รายรับไดจาก 

  พอแม  ญาติ  งานพิเศษ  กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

  นักศึกษาชวยงาน  อ่ืน (โปรดระบุ)…………………… 

6.2 ทานมีรายรับประจํา (บาทตอเดือน) 

  ต่ํากวา4,000 บาท   4,001-5,000 บาท 

 5,001-6,000 บาท   6,001 บาทข้ึนไป 

7. รายจายเฉล่ียตอเดือน ประมาณเทาไหร …………………... บาท (ไมรวมคาเลาเรียน, อุปกรณ

การเรียน, คาเชาบานหรือคาหอพัก) 
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8.งานอดิเรกของคุณ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   อานหนังสือ   เลนกีฬา  ปลูกตนไม   

   สะสมส่ิงของ  เล้ียงสัตว  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  

วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X ในช่อง 󲐀 ทีท่่านต้องการเลอืก 

1. คุณเห็นดวยถึงความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอมหรือไม 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย 

2.คุณตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวยตนเองหรือไม 

        ใช                               ไมใช คนตัดสินใจซ้ือคือ.................................. 

3.คุณเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมบอยมากแคไหนภายใน 1 สัปดาห 

  นอยกวา1คร้ัง  1-2คร้ัง 3-4คร้ัง    

  5-6คร้ัง   มากกวา6คร้ัง 

4.โดยปกติคุณเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจากท่ีใด 

 รานสะดวกซ้ือ  รานขายของชําใกลบาน  ซูเปอรมารเก็ต 

 หางสรรพสินคา  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

5.คุณเลือกซ้ือสินคาประเภทใดบางท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 อาหารและยา  เส้ือผาและเคร่ืองนุงหม  เคร่ืองใชไฟฟา 

 อุปกรณเคร่ืองใช  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

6.จุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของคุณ 

           บริโภคเอง     รักษาส่ิงแวดลอม   บริโภคเองและรักษาส่ิงแวดลอม 
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7.คุณคิดวาอะไรเปนจุดเดนท่ีสุดของสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 ชวยลดมลพิษ  

 ยอยสลายไดงาย    

 มีใหเลือกหลากหลายในปจจุบัน 

   เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม  

 ราคาเหมาะสม 

 เปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับการยอมรับ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

8.คุณใชพาหนะอะไรในการไปอาคารเรียน 

 รถยนต   รถจักรยานยนต   จักรยาน 

 เดิน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

9.คุณมีสวนในการชวยรักษาส่ิงแวดลอมอยางไร 

 ไมท้ิงขยะลงพื้น    

 แยกประเภทขยะในการท้ิง    

 ใชสินคาท่ีสามารถยอยสลายได   

 ปลูกตนไมในหองชวยลดมลพิษ   

 รักษาส่ิงแวดลอมเร่ิมตนท่ีใกลตัว   

 ใชพลังงานแสงอาทิตยแทนไฟฟา  

 ใชบรรจุภัณฑกระดาษแทนการใชพลาสติกและโฟม    

 ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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10.บรรจุภัณฑแบบใดท่ีคุณคิดวาเหมาะสมท่ีสุดสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 แกวใส                กระดาษจากตนไม            พลาสติกท่ียอยสลายได    

 ใบตองหรือใบบัว    วัสดุเหลือใช        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

11.บุคคลเปนแรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอมใหกับคุณ 

 พอและแม     พี่นองในครอบครัว   ญาติ 

 ดารา     เพื่อนในมหาวิทยาลัย    เพื่อนตางมหาวิทยาลัย 

 อาจารยท่ีมหาวิทยาลัย   คนรอบขาง   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

12.การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีการอบรมในเร่ืองส่ิงแวดลอมหรือไม 

 มีการอบรม        ไมมีการอบรม 

13.หากมีการจัดงานแสดงสินคาเพื่อขายสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและรวมกิจกรรมตาง  ๆคุณ

คิดวา ควรใหมีการจัดงาน ณ ท่ีใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด  

      หางสรรพสินคาตางๆ  

          จุดสนใจท่ัวไป เชน จุดตอรถโดยสารตางๆ   

              ซูเปอรมาเก็ตท่ัวไป                               

 อาคารแสดงสินคา เชน ศูนยสิริกิติ์ เมืองทองธานี สนามกีฬา     

        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกมาเทีย่วสถานบันเทงิ ของนักศึกษามหาวทิยาลยั

ศิลปากร           วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X ในช่อง 󲐀 ทีท่่านต้องการเลอืก 

 

ลกัษณะของสินค้าและการบริการทีต้่องการ 

หรือคาดหวงัว่าจะได้รับ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.คุณตระหนักท่ีจะจํากัดปริมาณการใชสินคาท่ีผลิต

จากทรัพยากรท่ีหายาก หรือขาดแคลน 

     

2.คุณจะไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน      

3.ถาหากมีทางเลือก คุณจะเลือกใชสินคาท่ีสราง

มลพิษนอยท่ีสุด 

     

4.คุณใชสบูและผงซักฟอกท่ีระบุวามีฟอสเฟตต่ํา      

5.คุณเคยเลือกใชสินคา ดวยเหตุผลท่ีวา เปนสินคาท่ี

ชวยลดมลภาวะ 

     

6.คุณมักจะนําน้ําผงซักฟอกท่ีเหลือจากการซักผามา

ใชรดน้ําตนไมเพื่อเปนการลดมลพิษเพื่อส่ิงแวดลอม 

     

7.ถาหากตองเลือกระหวางสินคาสองช้ินท่ีเหมือนกัน

คุณมักจะเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนอันตรายตอผูอ่ืนและ

ส่ิงแวดลอมนอยกวา 

     

8.ถาหากคุณรูวาสินคาตัวไหนอาจสงผลดานลบตอ

ส่ิงแวดลอมคุณจะไมซ้ือสินคาตัวนั้น 

     

9.คุณเคยขายกระดาษ ขวดน้ํา หรือวัตถุอ่ืนแกรานรี

ไซเคิล 

     

10.คุณเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถายเอกสาร      

11.คุณซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเคิล      

12.คุณเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีสามารถ

นํากลับมาใชซํ้าได (เชน คุกกี้ในกลองเหล็ก) ทุกคร้ัง

ท่ีมีโอกาส 
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13.คุณพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น      

14.เพื่อลดการพึ่งพาน้ํามันจากตางประเทศฉันขับ

รถยนตนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

     

15.คุณขับรถนอยลงเทาท่ีทําได เพื่อลดการใชพลังงาน      

16.คุณเลือกใชรถจักรยานแทนการใชรถยนตหรือ

รถจักรยานยนต 

     

17.คุณเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัดพลังงาน      

18.คุณซ้ือหลอดไฟประสิทธิภาพสูง เพื่อเปนการ

ประหยัดพลังงาน 

     

19.คุณไดเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ยี่หอท่ีกินไฟนอย

กวายี่หออ่ืนๆ 

     

20.คุณไดเปล่ียนหลอดไฟใหมีจํานวนวัตตท่ีต่ําลงเพื่อ

เปนการประหยัดการใชไฟฟา 

     

21.คุณไดซ้ือหลอดไฟท่ีมีราคาแพงกวาปกติ แต

สามารถประหยัดไฟฟา 

     

22.คุณเคยเปล่ียนมาซ้ือสินคายี่หอใหม ดวยเหตุผล

ทางดานส่ิงแวดลอม 

     

23.คุณจะไมซ้ือสินคาจากผูผลิตท่ีไมมีความ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

     

24.การใชถุงพลาสติกเปนการสงเสริมการทําลาย

ส่ิงแวดลอม 

     

25.คุณชักจูงคนในครอบครัวและเพื่อนๆไมใหซ้ือ

สินคาท่ีทําลายส่ิงแวดลอม 

     

26.คุณและเพื่อนๆพูดคุยและอภิปราย เร่ืองปญหา

ส่ิงแวดลอมบอยๆ 

     

27.คุณเตือนคนรอบขางเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม      

28.คุณเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

     

29.คุณชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการรักษา

ส่ิงแวดลอมใกลตัว 
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30.คุณทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ

ปญหาส่ิงแวดลอม 

     

31.คุณเขารวมการสัมมนาและการประชุมตางๆท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอส่ิงแวดลอม 

     

32.คุณเต็มใจท่ีจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

     

33.ถาพบเห็นปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมคุณเต็มใจท่ี

จะทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

     

34.คุณเต็มใจท่ีจะเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนแบบตัวตอตัว 

     

35.เพื่อนหรือครอบครัวของคุณเปนคนท่ีใสใจใน

ปญหาส่ิงแวดลอม 

     

36.เพื่อนหรือครอบครัวของคุณ มักพูดคุยถึงปญหา

ส่ิงแวดลอมใหคุณฟง 

     

37.เพื่อนหรือครอบครัวของคุณมีอิทธิพลตอความ

เขาใจถึงปญหาส่ิงแวดลอมของคุณ 

     

38.คุณเช่ือวาการใชถุงผาเปนการชวยลดการใช

ถุงพลาสติก 

     

39.คุณทราบดีวาถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนานมา

เม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาต ิ

     

40.คุณคิดวาโลกของเราจะตองลมสลายในอีกไมชาถา

หากเรายังไมพยายามฟนฟูส่ิงแวดลอม 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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