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Abstract 

The objectives of this research are 1) To study of behavior of green products usage of students in 

Silpakorn University Petchburi IT Campus and 2) To factor analysis and clustering the behavior of green 

products by using the sample used in this study is purposive sampling of the student in Silpakorn university 

amount 400 people. For the research tool was a questionnaire about factors and behavior effect to use green 

products among the students in Silpakorn University Petchburi IT Campus. During 10 August - 20 November 

2010. For the finding factors, we used Principal Component Analysis and Orthogonal Rotation by Varimax 

Method and clustered by K-means Technique Analysis. The researching results show that: 

1. The results indicated that the majority of respondents were female with average age 20 years old. 

Most of them studying in Management Science Faculty. The average GPA 2.85 while between income 4,001-

5,000 Baht per month which receive by their parents. Also, average expense 4,473.03 Baht per month and their 

hobbies were reading. Most of them were environmental concern. They decided to purchase green products by 

themselves with 1-2 times per week and bought it from convenience store. The remarkable of products were 

easy for reducing and the people who inspire in taking care of these products was the parents.  

2. The factor towards the behavior of green products usage of students in Silpakorn University 

Petchburi IT Campus have 7 factors are  1) Receiving the information from social group 2) Social Participation 

3) Plastic bag problem consciousness 4) Selection of reduceing pollution products 5) Electronic safety 6) 

Recycle usage and 7) Anti- unfriendly environment products. 

3. The clustering of the behavior of green products usage of students in Silpakorn University 

Petchburi IT Campus were devided into 2 groups are 1) Green products consumer by social trend and 2) 

Environmental concern by consumer group.   
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมา และความสําคญั 

กกกกกกกกในปจจุบันประเทศไทยไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ทําใหชุมชนเมืองขยายตัว  

รวมท้ังการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอความเปนอยูของประชาชน

และระบบนิเวศของประเทศ พื้นท่ีปาสวนใหญสูญหายไป คุณภาพน้ําของประเทศจัดอยูในระดับต่ํา  

มีการใชทรัพยากรดินและอากาศอยางส้ินเปลือง โดยปราศจากการวางแผนท่ีดี  ประเทศไทยมี

แนวโนมไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศอยางกวางขวาง โดยเฉพาะพื้นท่ี

ราบต่ําในภาคกลาง ซ่ึงเปนบริเวณเกษตรกรรมท่ีอุดมสมบูรณท่ีสุดในประเทศ  ขณะท่ีพื้นท่ีชายฝง

ทะเลก็มีปญหาการถูกกัดเซาะ การท่ีภาคอุตสาหกรรมไดปลอยกาซเรือนกระจกอันเปนสาเหตุของ

ภาวะโลกรอนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  การเกิดภาวะน้ําทวมอยางฉับพลันสรางความ

เดือดรอนใหแกประชาชน ถือเปนวิกฤติทางส่ิงแวดลอมท่ีตองมีการดูแลอยางเรงดวน 

กกกกกกกก ปญหาส่ิงแวดลอมสวนใหญมีสาเหตุสําคัญมาจากกิจกรรมการใชประโยชนจาก

ผลิตภัณฑหรือสินคารวมถึงบริการตางๆเพื่อสนองความตองการของแตละบุคคล โดยอาจไมได

คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ปจจุบันความตองการในการพยายามรวมมือกันเพื่อจะแกไขปญหาท่ี

เห็นไดชัด คือการนําผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (Green Products) มาใชในการแกปญหา 

ตัวอยางเชน สินคาปลอดสาร CFCs เพื่อแกไขปญหาปรากฏการณเรือนกระจก มีการผลิต

เคร่ืองสําอางสมุนไพรเพื่อลดการใชสารเคมี การเปดตัวของผลิตภัณฑประเภทผาทอมือ ผาฟอกยอม

ดวยสีธรรมชาติเพื่อแกไขปญหาน้ําเนาเสีย และสารเคมีตกคางในส่ิงแวดลอม เปนตน เร่ิมมีกระแส

เคล่ือนไหวดานการพัฒนาจากภาครัฐ จากเดิมท่ีมุงสงเสริมการผลิตในระบบอุตสาหกรรมขนาด

ใหญเปนหลัก หันมาใหความสําคัญดานการผลิตของผูประกอบการขนากยอม ระดับครัวเรือน และ

ชุมชนทองถ่ินมากข้ึน (มรกต ศรีงาม 2544) 

กกกกกกกก ถึงแมในวันนี้จะมีผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมออกมาวางจําหนายในทองตลาดมากข้ึน

เม่ือเทียบกับในอดีต แตจํานวนผูท่ีบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมยังมีนอยอยูเม่ือเทียบกับผูท่ี

บริโภคสินคาเพียงเพื่อสนองความตองการโดยมิไดคํานึงถึงส่ิงแวดลอม ดังนั้นการหาแนวทางใน

การสงเสริมใหเกิดการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมใหกวางขวางยิ่งข้ึน จึงเปนวิธีการท่ีจะให 
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เห็นผลสําเร็จของการใชการตลาดเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาส่ิงแวดลอมไดชัดเจนข้ึน เนื่องจาก

ผูบริโภคมีอิทธิพลอยางมากในการตัดสินใจเลือกซ้ือ เลือกหา เลือกใชผลิตภัณฑตางๆเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตนเอง และสามารถใชอํานาจซ้ือท่ีมีอยูนั้น เลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชแลว

ไมเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหรือเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด 

กกกกกกกก มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตั้งอยูใน พื้นท่ี ตําบลสามพระยา 

อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  เปนวิทยาเขตแหงแรกของประเทศไทย ท่ีมีการออกแบบและวางแผน

แมบท ในการประหยัดพลังงาน และรักษาส่ิงแวดลอม โดยอาคารทุกหลังจะสูงไมเกิน 5 ช้ัน ใช

บันไดติดตอในการสัญจร โดยไมอาศัยลิฟท ออกแบบโดยใชหลักในการประหยัดพลังงาน ท้ังเร่ือง

การลดความรอน การใชแสงสวาง และลมธรรมชาติ รวมถึงการนําของเสีย และพลังงานหมุนเวียน

มาใชประโยชน มีการรักษาระบบนิเวศนไดเปนอยางดี และปราศจากมลพิษ การท่ีมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดออกแบบโครงสรางของวิทยาเขตในการรักษา

ส่ิงแวดลอม เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาส่ิงแวดลอม และการประหยัด

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหมหาวิทยาลัยเปนจุดเร่ิมตนในการเปนแบบอยางในการรักษา

ส่ิงแวดลอมเพื่อสรางจิตสํานึกของการรักษาส่ิงแวดลอมโดยเร่ิมตนท่ีตนเอง 

 

จากการศึกษางานวจัิยทีก่ีย่วข้อง 

กกกกกกกกพบวา พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับผูบริโภคชาวไทย 

สามารถจัดแยกไดเปน 9 กลุมพฤติกรรม และสามารถจําแนกกลุมผูบริโภคออกไดเปน 5 กลุม คือ 

กลุมไมรักษ กลุมจริงจัง กลุมรีไซเคิล กลุมรักษเฉพาะกลุม และกลุมรักษสันโดษ ณัฐพล อัสสะรัตน 

(2551) 

กกกกกกกกขณะท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ศึกษา การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมในทัศนะคติของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา เหตุจูงใจในการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑประเภทอนุรักษส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ลักษณะผูบริโภคท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุด

คือ กลุมกิจกรรม กลุมท่ีมีการศึกษาสูง กลุมท่ีทํางานเกี่ยวของกับการรณรงคลดมลภาวะส่ิงแวดลอม  

กลุมวัยรุนและกลุมผูใหญ  กลุมท่ีมีความตองการดานจิตวิทยาสูง  และกลุมท่ีมีชนช้ันทางสังคม  

นอกจากนี้ 

กกกกกกกกขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร  (2541) ศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน  เพราะ

เยาวชนเปนเพียงผูใช มิใชผูตัดสินใจซ้ือ 

 กกกกกกกกดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา เนื่องจากหากพบพฤติกรรมท่ีดีตอสินคาเพื่อส่ิงแวดลอม ยอมแสดงวาผูบริโภคอาจมี

แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยสนใจศึกษากลุม

ผูบริโภคนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เนื่องจากตัวของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีขนาดใหญอีกท้ังมีความรูความเขาใจในเร่ืองส่ิงแวดลอม 

และสามารถเปนผูคอยใหความชวยเหลือ สนับสนุน สรางเสริมความรู ความเขาใจ รวมถึงการให

คําแนะนําแกประชาชนในเร่ืองการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แกชุมชนรอบขาง

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและสามารถนําความรูความเขาใจไปใชใน

พัฒนาประเทศชาติตอไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

กกกกกกกก 1.2.1   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก 1.2.2   เพื่อวิเคราะหปจจัยและจัดกลุมปจจัยพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกก1.3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก1. ดานประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 4,762 คน ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553 (สํานักงานวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 2553) 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชบุรี ท่ีใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน 400 คน วิธีการหาขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางทาโรยามาเน  (Taro Yamane) โดยการสุมตัวอยางแบบ  2 ข้ันตอน (Two-Stage 

Sampling) โดยข้ันตอนแรกเปนการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน ( Non Probability 

Sampling) เพื่อใหหนวยตัวอยางแตละหนวยจะไดรับเลือกเปนตัวแทนของประชากรอยางมี

หลักเกณฑ ซ่ึงจะสุมเลือกตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความ

หลากหลายมากท่ีสุด 
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กกกกกกกก1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีวิจัย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกก1. ตัวแปรดานคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกกก 2. ตัวแปรดานขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

กกกกกกกกกกกกกกกกกก 3. ตัวแปรดานสวน พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ไดแก ดานการไดรับขาวสารจากคนรอบขาง  ดานการมีสวนรวมทางสังคม ดานการรับรูถึงปญหา

ของการใชถุงพลาสติก ดานการเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ ดานการประหยัดไฟฟา ดานการใชสินคารี

ไซเคิล และดานการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

กกกกกกกก 1.4.1 ทําใหทราบถึง พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก1.4.2 ทําใหทราบถึง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก1.4.3 สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางให  ผูเช่ียวชาญ ครู อาจารย ผูปกครอง 

ผูบริหาร นักการศึกษา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของ  หาทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ

เพื่อส่ิงแวดลอม  ใหตรงกับความตองการของนักศึกษา  อันจะเปนประโยชนตอตัวนักศึกษา  วัยรุน

และสังคมตอไป 
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      บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กกกกกกกกงานวิจัยนี้เปน การศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม วิเคราะห

ปจจัยและจัดกลุมปจจัย การใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยการวิจัยนี้ไดนําขอมูล ท่ีเกี่ยวของมาศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ

วิจัยแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

กกกกกกกก2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

กกกกกกกก2.3 แนวคิดเกี่ยวความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก2.4 แนวคิดเกี่ยวกับรับรูคุณคาของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก2.5 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 

กกกกกกกก1. ความหมายของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  (Green Products) โดยคําจํากัดความของกรีนพรีซ (Green Peace) ซ่ึงเปน

องคกรท่ีทําหนารณรงคการรักษาส่ิงแวดลอมท่ัวโลกไดใหคําจํากัดความของผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมไว 6 ประการ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 เปนสินคาท่ีผลิตหรือออกแบบมาอยางพอดีกับความตองการของ

ผูบริโภคโดยปราศจากความฟุงเฟอ หรือฟุมเฟอยกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 เปนสินคาท่ีไมปลอยสารเคมีออกสูส่ิงแวดลอมในระหวางการผลิต การ

ใช หรือในการจัดการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 เปนสินคาท่ีสงวน ประหยัดพลังงานและทรัพยากรในระหวางการผลิต 

การใช หรือในการจัดก 
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.4กเปนสินคาท่ีผลิตจากวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาหมุนเวียน 

ใชใหม หรือนํามาเปล่ียนใหมไดในเทคนิควิธีการผลิตท่ีไมเปนผลเสียตอส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.5กเปนสินคาท่ีมีคุณสมบัติในการใชท่ีทนทานและสามารถนํากลับมา

ใชไดอีก หรือนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมหรือผลิตใหม หรือมีคุณสมบัติในการยอยสลายทางชีวะ

ภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.6กเปนสินคาท่ีมีการบรรจุภัณฑนอยท่ีสุด หรือใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปน

ภาระตอการจํากัด 

กกกกกกกกจากความหมายของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา ผลิตภัณฑ

เพื่อส่ิงแวดลอม หมายถึง ผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ีมีสวนชวยลดมลพิษและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรธรรมชาติใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

กกกกกกกก2. ประเภทของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

กกกกกก กกในปจจุบันมีผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมออกมาจําหนายเปนจํานวนมาก ท้ังผลิตภัณฑ

เพื่อการอุปโภคและบริโภค โดยยังไมมีการแบงประเภทผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไวอยางชัดเจนแต

จากการศึกษาเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ทําใหผูศึกษาพบวา สามารถแบง

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 ผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม แบ่งตามความสามารถของผลติภัณฑ์ในการ

แก้ไขปัญหากกกกกก 

กกกกกกกกกกกกกกกก ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดทําการศึกษาการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอมใน

ทัศนะคติของนิสิต และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดสรุปประเภทของผลิตภัณฑตามลักษณะ

ความสามารถในการแกปญหาแกไขปญหาส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนออกเปน 8 ประเภท คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.1 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาน้ําเนาเสีย ไดแก 

ผงซักฟอกท่ีไมผสมสารฟอสเฟต เคร่ืองดักไขมัน เคร่ืองพักน้ําท้ิง เคร่ืองเติมอากาศลงในแมน้ํา 

ผลิตภัณฑไมฟอกยอม น้ํายาลางจานรักษาน้ํา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.2 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหามลภาวะทางอากาศ ไดแก 

น้ํามันไรสารตะกั่ว สีท่ีไมผสมทินเนอร เคร่ืองกรองอากาศ เคร่ืองกรองไอเสีย ผลิตภัณฑสเปรยท่ีไร

สาร CFCs เชน สเปรยน้ําไลแมลง สเปรยปรับอากาศ สเปรยกําจัดกล่ินกาย สเปรยปรับแตงทรงผม 

ตูเย็นและเคร่ืองปรับอากาศปลอดสาร CFCs เปนตน 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1.3 ผลิตภัณฑเพื่อแกปญหาการขาดแคลนน้ํา ไดแก สุขภัณฑ

ประหยัดน้ํา ผลิตภัณฑชําระลางท่ีประหยัดน้ํา ผลิตภัณฑท่ีลดการใชน้ํา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.4 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาขยะมูลฝอย ไดแก  

ผลิตภัณฑท่ีสามารถหมุนเวียนแปรสภาพใหม ผลิตภัณฑท่ีใชซํ้า ผลิตภัณฑท่ีสามารถทําลายไดโดย

ไมทําใหเกิดสารพิษ ผลิตภัณฑชนิดเติม เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.5 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาอาหารท่ีมีสารเจือปน 

ไดแก ผักปลอดสารพิษ และอาหารปลอดสารพิษ อาหารท่ีไมใสสี ผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบธรรมชาติ  

เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.6 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาขาดแคลนพลังงาน ไดแก 

หลอดไฟฟาประหยัดไฟ รถไฟฟา ผลิตภัณฑท่ีใชแสงอาทิตยเปนพลังงาน เคร่ืองปรับอากาศ

ประหยัดไฟฟา ตูเย็นประหยัดไฟฟา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.7 ผลิตภัณฑท่ีสามารถแกปญหาพื้นท่ีปาลดลง ไดแก 

ผลิตภัณฑกระดาษท่ีสามารถหมุนเวียนแปรสภาพใหม ผลิตภัณฑท่ีลดปริมาณการใชไมหรือ

ผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุทดแทนไม เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.8 ผลิตภัณฑท่ีสามรถแกปญหาจํานวนสัตวปาลดลง ไดแก 

ผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุทดแทนผลิตภัณฑท่ีทําจากสัตวหรือหนังสัตว ผลิตภัณฑท่ีไมใชสวนผสมท่ีทํา

จากสัตวปาและไมมีการทดลองกับสัตว เปนตน 

 

กกกกกกกกกกกกกก กก2.2 ผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อมแบ่งตามแหล่งทีผ่ลติสินค้า สามารถสรุป

ประเภทของผลิตภัณฑตามแหลงท่ีผลิตสินคาได 2 ประเภทคือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.1 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีผลิตในภาคอุตสาหกรรม  

ผลิตภัณฑในกลุมนี้จะเปนสินคาท่ีผลิตข้ึนในระบบอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตท่ีไดมาตรฐานเพราะ

ตองผานการรับรองเกี่ยวกับมาตรฐานของผลิตภัณฑท่ีเรียกวา “มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

(มอก.)” กอนนําออกจําหนายในทองตลาด สินคาเหลานี้จะมีเคร่ืองหมายทางการคาท่ีแนนอน มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธสินคาอยางเปนระบบโดยผานส่ือสารมวลชน เปนสินคาท่ีแพรหลายในกลุม

ผูบริโภคท่ัวไป เพราะสามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคได เชน สีทาบาน 

เคร่ืองสําอาง เปนสินคาท่ีไดรับการตอบรับจากผูบริโภคแตมิไดเปนสินคาเพื่อส่ิงแวดลอมเพียงแต

สามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคได  สินคาในกลุมนี้ เชน ตูเย็นท่ีปลอดสาร CFCs 

สีทาบานท่ีไมผสมสารตะกั่วและปรอท น้ํามันไรสารตะกั่ว ถานไฟฉายท่ีไมผสมสารปรอท 
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เคร่ืองสําอางท่ีใชสวนผสมทางธรรมชาติ สารทําความสะอาด PAS (Primary Alchohol Sulphate) ท่ี

ทําจากวัตถุดิบ คือ น้ํามันมะพราวซ่ึงชวยลดปญหาน้ําเสียในแหลงน้ําธรรมชาติ เปนตน 

 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.2 ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีผลิตในภาคการเกษตร  

สินคาในกลุมนี้จะเปนสินคาท่ีมีแหลงผลิตมาจากกลุมเกษตรทางเลือก การผลิตสินคาอุปโภคจะเปน

การผลิตแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนอาชีพเสริมและเปนการเพิ่มความหลากหลายใหกับการ

ทําเกษตรทางเลือก เปนสินคาท่ีไมมีตราสินคาท่ีเปนมาตรฐาน เนื่องจากยังไมไดผานกระบวนการ

ตรวจสอบ และการรับรองจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การโฆษณาสินคาเปน

แบบการบอกตอๆ กันไป กลุมคนท่ีใชมักเปนคนในแหลงพื้นท่ีผลิตเพราะโดยสวนใหญเม่ือผลิต

ออกมาแลวผูผลิตจะจําหนายในทองถ่ิน หรือนําไปขายสงกับรานท่ีมีการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมโดยตรง  ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากระบบเกษตรกรรมทางเลือก สามารถแบงประเภทไดดังนี้ 

ช่ืนสุข อาศัยธรรมกุล และคณะ  (2539) 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.1 อาหารสด ไดแก ผักปลอดสารพิษ น้ํา

ผลไม น้ําเตาหู ไขไก ลูกช้ินเจ ไสกรอกเจ ผลไมตามฤดูกาลตางๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.2 ขาวสารปลอดสารพิษ ไดแก ขาวหอม

มะลิ ขาวกลอง ขาวพันธุพื้นเมืองตางๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.3 อาหารแหง ไดแก วุนเสนไมฟอกสี ซีอ๊ิว

ขาว น้ํามันพืช เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.4 ชา สมุนไพร ยาสมุนไพร แชมพูและ

ครีมนวดสมุนไพร เคร่ืองสําอางสมุนไพร สบู น้ํายาลางจาน น้ํายาเอนกประสงค น้ํายาทําความ

สะอาดในครัวเรือนและสํานักงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.5 ผลิตภัณฑจากฝายไมฟอกยอม เชน 

หมวก ผากันเปอน ถุงมือจับของรอน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.6 สารปราบศัตรูพืชสกัดจากสะเดา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2.7 ผลิตภัณฑแปรรูปจากกระดาษรีไซเคิล 
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2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

กกกกกกกก1. ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค มีผูใหความหมายไวดังนี้ 

กกกกกกกกธงชัย สันติวงษ (2546) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการท้ังนี้

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ  ซ่ึงมีมาอยูกอนแลว  และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา

ดังกลาว  ประเด็นสําคัญของคําจํากัดความขางตนก็คือ  กระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยูกอนแลว  

(Precede) ส่ิงท่ีมีมากอนเหลานี้ หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีวาในขณะนั้น 

กกกกกกกกอดุลย จาตุรงคกุล (2545) ไดใหความหมายของผูบริโภควา  หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ี

บุคคลกระทําเม่ือไดรับ บริโภคสินคาและบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการหลังการ

บริโภคดวย รวมถึงกิจกรรมมากมาย ไดแก  การไดมา หมายถึง กิจกรรมท่ีนําไปสู และรวมถึงการ

ซ้ือ หรือการรับผลิตภัณฑไว การบริโภค หมายถึง วิธีใด ท่ีไหน เม่ือใด และภายใตสถานการณใดท่ี

ผูบริโภคทําการบริโ ภคผลิตภัณฑ และการขจัดสินคาท้ิงไป รวมไปถึงวิธีการท่ีผูบริโภคจัดการกับ

ผลิตภัณฑ และหีบหอเม่ือเลิกใช 

กกกกกกกก ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ( 2546) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง

ผูบริโภคทําการคนหา  การซ้ือ การใชการประเมินผล  การใชสอยผลิตภัณฑและบริการ  ซ่ึงคาดวาจะ

สนองความตองการของเขาหรือการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ  และการกระทําของคนท่ี

เกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการคนหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค  เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม   

กกกกกกกกแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ

ท่ีทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการ  

ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไม

สามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ  แลวจะ

มีการตอบสนองของผูซ้ือหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 

กกกกกกกกส่ิงกระตุน อาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย  และส่ิงกระตุนจากภายนอกนักการตลาด

จะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑส่ิงกระตุน

ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

กกกกกกกก1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดให

มีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสอบถาม และ

สะดวกตอการใชงานเพื่อกระตุนความตองการซ้ือของผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา  เชน การกําหนดราคาสินคาท่ีเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย  เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑ

ใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ  การใช

ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลท่ัวไป 

กกกกกกกก2. ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอกองคกร  ซ่ึงควบคุม

ไมได ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน  เปนปจจัยท่ีมีผลตอคนสวนใหญใน

สังคม และเปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรมพื้นฐานโดยสวนใหญของบุคคลเปนส่ิงท่ี

ปลูกฝงโดยเร่ิมจากครอบครัวโรงเรียน  และสังคม ดังนั้นควรใหความสนใจศึกษารายละเอียดของ

วัฒนธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.2 วัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมเฉพาะกลุม  เปนปจจัยท่ี

เกิดข้ึนจากวัฒนธรรมของบุคคลบางกลุม  ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุม  

สําหรับสินคาและบริการบางอยางท่ีเจาะจงกลุมเปาหมายท่ีมีวัฒนธรรมยอยเปนของกลุมนั้น  

จําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจในวัฒนธรรมยอยนั้นดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1.3 ระดับช้ันในสังคม เชน ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของคนในแตละกลุม  เพื่อสรางการยอมรับจากระดับช้ันในสังคม

นั้น ๆ         

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.1 กลุมอางอิง  ไดแก กลุมบุคคลท่ีมีผลตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลท้ังทางตรงแล ะทางออม กลุมท่ีมีผลโดยตรงเรียกวา  Membership Group ซ่ึง

ประกอบดวยกลุมปฐมภูมิ (Primary Group) เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมงาน ซ่ึง

เปนกลุมบุคคล ท่ีมีการติดตออยางใกลชิดและไมเปนทางการ  และกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) 

เชน ศาสนา อาชีพหรือสหภาพ เปนกลุมท่ีมีการติดตอกันอยางเปนทางการ  แตมิไดมีการติดตอกัน

เปนประจํา ซ่ึงตองกําหนดกลุมอางอิงของกลุมลูกคาเปาหมาย  หรือบุคคลท่ีเปนตัวแทนของสินคา

และบริการ (Opinion Leader) ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสังคมยอมรับ เพื่อเปนตัวแทนของสินคาและบริการ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2.2 ครอบครัว เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรม

การซ้ือของผูบริโภค  จึงจะตองศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว  

พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลในครอบครัว  บุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใช

บริการในครอบครัว 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.3 บทบาทและสถานะบุคคล  จะเกี่ยวของกับหลายกลุม  เชน 

ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกัน ในแต

ละกลุมกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.1 อายุ การท่ีมีอายุแตกตางกันยอมจะมีความตองการสินคา

และบริการท่ีแตกตางกัน  การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ  เชน กลุมวันรุนมักจะชอบใชจายเงินไปกับ

ส่ิงท่ีแปลกใหม สินคาและบริการท่ีเปนแฟช่ัน มากกวาการเก็บเงินออม หรือนําเงินไปฝากธนาคาร 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.2 ข้ันตอนของวงจรชีวิตครอบครัว  เปนข้ันตอนการ

ดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว  การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการทางดานทัศนคติ คานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในตัวสินคาและ

บริการ และพฤติกรรมซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีแตกตางกัน  เชน เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว  คู

สมรสหรือบุคคลท่ีอยูคนเดียวเนื่องจากการหยาราง ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.3 อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแตละคนจะนําไปสูความ

จําเปน ความตองการสินคา และบริการท่ีแตกตางกัน จะตองศึกษาวากลุมบุคคลในอาชีพใดใหความ

สนใจกับสินคาและบริการใดมากท่ีสุด  เพื่อจะจัดกิจกรรมทางการตลาดใหตอบสนองความตองการ

ใหเหมาะสม 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.4 รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ  โอกาสทางเศรษฐกิจ

ของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจบริโภค  โอกาสเหลานี้ จึงจําเปนตองสนใจ

แนวโนมของรายไดสวนบุคคล  การออม และอัตราดอกเบ้ีย  ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายไดต่ํา  

กิจการตองปรับปรุงสินคาและบริการ  การจัดจําหนาย  การตั้งราคา  ลดการผลิตและสินคาคงคลัง  

รวมไปถึงวิธีการตางๆ เพื่อปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3.5 การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูง มีแนวโนมจะบริโภคสินคา

และบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ  AIOs 

คือ กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยู
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กับวัฒนธรรม ช้ันของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล  ทางการตลาดเช่ือวาการเลือกบริโภค

สินคาและบริการของบุคคลข้ึนอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิต 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ดานจิตวิทยาถือวาเปนปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการ

ใชบริการก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.4.1 การจูงใจ  เปนส่ิงท่ีเกิดภายในตัวบุคคล  แตอาจจะถูก

กระทบจากปจจัยภายนอก เชน ส่ิงกระตุนท่ีทางการตลาดใชเปนเคร่ืองมือทางการตลาด  เพื่อกระตุน

ใหเกิดความตองการ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.4.2 การรับรู เปนกระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับ

ปจจัยภายใน เชน ความเช่ือ ประสบการณ ความตองการ และอารมณ สวนปจจัยภายนอกคือ  ส่ิง

กระตุนการรับรูของประสาทสัมผัสท้ังหา 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.4.3 การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือความโนมเอียง

ของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา  การตลาดจึงไดมีการประยุกตแนวความคิดนี้  ดวยการ

โฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีก  หรือจัดการสงเสริมการขาย  เพื่อทําใหการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการ

เปนประจํา ส่ิงกระตุนท่ีจะมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.4.4 ความเช่ือและทัศนคติ เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเปนความเช่ือในดานลบ จึงจองมี

การรณรงค เพื่อแกไขความเช่ือท่ีผิดนั้น 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.4.5 บุคลิกภาพ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง

หนึ่ง เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือ  ซ่ึงมีทางเลือกอยู 2 ทางเลือก ทางเลือกท่ี 1 คือ สรางทัศนคติ

ของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาและบริการของกิจการ  หรือพิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภค

เปนอยางไรแลวจึงพัฒนาสินคาและบริการใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค  ซ่ึงวิธีหลังนี้จะทํา

ไดงายกวาสําหรับการสรางทัศนคตินั้น  ตองยึดหลักองคประกอบของการเกิดทัศนคติซ่ึงมี  3 สวน 

ไดแก สวนของความเขาใจ สวนของความรูสึก และสวนของพฤติกรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.4.6 แนวความคิดของตนเอง  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ี

บุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตน 
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2.3 แนวคดิเกีย่วความรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 

กกกกกกกก1. ความหมายของความรู้ 

กกกกกกกกดรุพัน แสนศิริพันธ (2537) ไดกลาวถึงความรู วาเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการ

ระลึกออกมาถึงขอเท็จจริง ความหมาย กฎเกณฑ บุคคลสามารถจดจําไดเพราะไดผานการรวบรวม

และสะสมไวสําหรับนําไปใชประโยชน 

กกกกกกกกBloom et al. (1971 อางใน ดรุพันธ แสนศิริพันธ 2537) ไดใหความหมายวา ความรูเปน

ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับการระลึกไดถึงส่ิงเฉพาะหรือส่ิงท่ัวไป ระลึกถึงวิธีการ กระบวนการ หรือ 

สถานการณตางๆ โดยเนนการจดจํา โดยแบงพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทางการ

พัฒนาดานความคิด (Cognitive Domain) ออกเปน 6 ข้ัน ดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. ความรู (Knowledge) เปนการเรียนรูท่ีเนนถึงความจําเปนและการระลึก

ไดตอความคิด วัตถุและปรากฎการณตางๆ เปนความจําเปนท่ีเร่ิมจากส่ิงงายๆ ท่ีเปนอิสระแกกันไป

จนถึงความจําในส่ิงท่ียุงยากซับซอน และมีความสัมพันธตอกัน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ความเขาใจ (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญาท่ีเกี่ยวกับ

การส่ือความหมาย ในลักษณะของการตีความ แปลความ และสรุปเพื่อทํานาย 

กกกกกกกกกกกกกกกก3. การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําสาระสําคัญตางๆ

ประยุกตใชในสถานการณใหมๆ หรือสถานการณ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการพิจารณาแยกแยะวัตถุ

หรือเนื้อหาออกเปนสวนปลีกยอยพัและการสืบเสาะหาความสัมพันธเพื่อดูวาประกอบเขาดวยกันได

อยางไร 

กกกกกกกกกกกกกกกก 5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวมสวนประกอบ

ยอยๆ หรือสวนใหญๆ ชัดเจนข้ึนใหเปนเร่ืองเดียวกัน เพื่อสรางรูปแบบหรือโครงสรางท่ีไมชัดเจน

มากอนใหชัดเจนข้ึนโดยใชความคิดสรางสรรคภายในขอบเขตของงานหรือปญหาท่ีกําหนด 

กกกกกกกกกกกกกกกก 6. การประเมินคา (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

คานิยม ความคิด ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเนื้อหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยางโดยมีการ

กําหนดเกณฑเปนฐานในการพิจารณา 
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กกกกกกกก2. การวดัความรู้ 

กกกกกกกกบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ ( 2540) ไดกลาวถึงวิธีการวัดความรูท่ีนิยมโดยท่ัวไป คือ วัด

โดยการใชแบบทดสอบหรือขอสอบเพราะถือวาเปนส่ิงเราเพื่อใหผูตอบแสดงอาการตอบสนอง

ออกมาดวยพฤติกรรมบางอยางเชน การพูด การเขียน ทาทาง ฯลฯ เพื่อนําไปแทนอันดับหรือ

คุณลักษณะของบุคคลนั้น รูปแบบของขอสอบมี 3 ลักษณะ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.ขอสอบปากเปลา เปนการสอบโดยใชการโตตอบดวยวาจาหรือคําพูด

ระหวางผูทํากับผูถูกสอบโดยตรงหรือบางคร้ังเรียกวาการสัมภาษณ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ขอสอบขอเขียนหรือแบบทดสอบ แบงเปน 3 ประเภท คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.1 แบบทดสอบความเรียง เปนแบบท่ีกําหนดคําถามใหและ

ผูตอบจะตองเรียงคําตอบเอง ลักษณะเดนอยูท่ีใหอิสระแกผูตอบ ผูตอบจะตองเรียบเรียงความรู 

ความเขาใจ และความคิดเห็นแลวเขียนคําตอบเองตามท่ีตนถนัด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 แบบทดสอบแบบตอบส้ัน เปนแบบท่ีกําหนดคําถามให

ตอบส้ันๆผูตอบตองหาคําตอบเองเหมือนความเรียงแตจํากัดคําตอบใหตอบ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.3 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ เปนแบบท่ีกําหนดใหท้ัง

คําถามและคําตอบ ผูตอบตองเลือกตอบตามคําตอบท่ีกําหนดให ลักษณะเดนคือผูตอบตองใชเวลา

สวนมากไปในการอานและคิดสวนการตอบใชเวลานอย การตรวจและการวิเคราะหทําไดงายและ

สะดวก จึงเปนท่ีนิยมใช แบบเลือกตอบมีหลายชนิด ท่ีนิยมนํามาใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สองตัวเลือก แบบหลายตัวเลือก 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.ขอสอบภาคปฏิบัติ เปนขอสอบท่ีไมตองการใหผูตอบสนองออกมาดวย

คําพูดหรือเคร่ืองหมายใดๆแตมุงใหแสดงพฤติกรรมดวยการกระทําจริงๆ มักเปนขอสอบใน

เนื้อหาวิชาท่ีตองการใหมีปฏิบัติจริง 

 

กกกกกกกก3. ประเภทความรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 

กกกกกกกกความรูเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคสินคาเพราะผูบริโภคมักจะไมซ้ือสินคา

ท่ีตัวผูบริโภคขาดขอมูลความรูหรือการมีขอมูลขาวสารท่ีไมเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรอผลิตภัณฑ

นั้นๆเนื่องจากผูบริโภคตองเอาขอมูลท่ีเปนความรูตางๆมาประกอบการตัดสินใจซ้ือโดยผูบริโภคจะ

ทําความเขาใจและพิจารณาสินคาจากขอมูลท่ีไดรับมาดังนั้นการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคแตละคร้ัง

หากพิจารณาจากปจจัยความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือแลวผูบริโภคนั้นจะตองมี

ความรูหรือมีขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงไดมีการแบงประเภทความรูของผูบริโภค

ออกเปน 3 ดาน คือ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก1. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product Knowledge) ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.1ความรูเกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑรวมท้ังยี่หอของผลิตภัณฑ

ประเภทตางๆ (Brand and Category Awareness) กลาวคือ รูจักประเภทสินคาหรือผลิตภัณฑ รูจัก

ยี่หอผลิตภัณฑท่ีตนเองมีความคุนเคยและจดจําได 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.2 คําศัพทเฉพาะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ( Product Terminology) 

เชน หลอดประหยัดไฟ หลอดตะเกียบ หลอดผอม หรือผักปลอดสารพิษ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.3 คุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑ ( Product Attributes or 

Features) เชน สี กล่ิน สถานภาพ  

เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.4 ความเช่ือ (Beliefs) เกี่ยวกับจําพวกผลิตภัณฑท่ัวๆไปและ

เกี่ยวกับยี่หอใดยี่หอหนึ่ง เชน การใชน้ํายาซักผาท่ีมีความเขมขนจะชวยลดปริมาณการใชในแตละ

คร้ัง หรือ ผลิตภัณฑเบอร 5 ชวยประหยัดพลังไฟฟา เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก2. ความรูเกี่ยวกับการซ้ือ (Purchase Knowledge) ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1 สถานท่ีซ้ือ (Where to Buy) เชน ท่ีตั้งของราน ประเภทของ

รานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑ เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 2.2 เวลาในการซ้ือ ( When to Buy) เชน ชวงนําแสดงสิคาใน

งานนิทรรศการเม่ือเปดตัวผลิตภัณฑใหม ชวงลดราคาประจําปของราน เปนตน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. ความรูเกี่ยวกับการใช ( Usage Knowledge) ไดแก ความรูในวิธีการใช

ผลิตภัณฑ (How to use) ซ่ึงรวมถึงการกําจัดท้ิงดวย 

กกกกกกกกจากท่ีกลาวมาในเบ้ืองตนจะเห็นไดวาความรูเปนขอมูลท่ีผูบริโภคแสวงหาเพื่อนํามาใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑซ่ึงจะทําใหเกิดความพอใจภายหลังการอุปโภคบริโภคใน

ท่ีสุดดังนั้นการท่ีผูบริโภคจะพิจารณาซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑใดก็ตาม ตองมีความรูหรือมีขอมูล

เกี่ยวกับสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นๆอยางเพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเพื่อสนองความ

ตองการตามจุดมุงหมายของตนดังนั้นความรูจึงเปนปจจัยทางจิตวิทยาผูบริโภคท่ีมีความสําคัญตอ

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑตางๆดวยเชนกัน 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัรับรู้คุณค่าของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 

กกกกกกกก1. ความหมายของการรับรู้ 

กกกกกกกกการรับรูเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยเปน

กระบวนการท่ีบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายและตีความส่ิงกระตุนออกเปนภาพท่ีมี

ความหมาย และเปนภาพรวมของส่ิงกระตุนนั้นๆ 

กกกกกกกกกรรณิการ ภูประเสริฐ ( 2538) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภย

ในตัวบุคคลแตละคน โดยบุคคลจะรับเอาส่ิงเราตางๆเขามาโดยการรับสัมผัสจากประสารทสัมผัส

ท้ัง 5 ไดแก การไดเห็น การไดยิน ไดกล่ิน ไดรสชาติและการไดรูสึก แลวทํากาตีความการรับรู โดย

อาศัยประสบการณหรือความรูท่ีบุคคลนั้นมี จึงนําไปสูพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเรานั้น โดยท้ังนี้ 

กระบวนการรับรู มี 5 ข้ันตอนคือ ข้ันการรับสัมผัสส่ิงเรา ข้ันความใสใจ ข้ันการแปลความและความ

เขาใจ ข้ันการยอมรับและข้ันการระลึกใช 

กกกกกกกกสุรางค โควตระกูล  (2533) กลาววาการรับรูเปนคานิยมหรือการใหคุณคา มีอิทธิพลตอ

การแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยหรืออาจกลาววาคานิยมเปนทัศนคติท่ีมีความเขมขนและ

ถาวรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

กกกกกกกก การใหคุณคา หรือการเห็นคุณคา จะเปนตัวตัดสิน เปนตัวกําหนด หรือผลักดันให

พฤติกรรมโนมเอียงไปทางใดทางหนึ่ง โดยกระบวนการเร่ิมจากความตองการ เม่ือเกิดความตองการ

ส่ิงใดก็จะนําไปสูความพอใจหรือความชอบในส่ิงนั้น ( Preference) ความพอใจ หรือการชอบจะ

นําไปสูการใหคุณคาหรือการเห็นคุณคาของส่ิงนั้นๆ ซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมการปฏิบัติในทายท่ีสุด 

การใหคุณคาจึงเปนพลังท่ีซอนเรนอยูภายใตพฤติกรรมสวนใหญของมนุษย ดังนั้นถาบุครับรูคุณคา

ตอส่ิงใดๆ  จะเกิดแนวทางการปฏิบัติตัวตามมา 2 ประการ คือ เปนมาตรฐานท่ีจะนําทางใหบุคคล

ยึดถือปฏิบัติตนและอีกประการคือทําหนาท่ีกระคุนใหเกิดแรงจูงใจในการสงเสริมพฤติกรรมในการ

ซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆและมีสวนชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคอนขางถาวร การรับรูคุณคา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภคจะตองพิจารณาถึงองคประกอบของผลิตภัณฑท่ี

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
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กกกกกกกก2.  คุณภาพ และคุณประโยชน์ของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

กกกกกกกกกกกกกกกก1. คุณสมบัติในการอุปโภคบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การใชหลอดไฟ

ประหยัดพลังงาน (หลอดตะเกียบ หลอดผอม) มีอายุการใชงานยาวนาน คุมคากวาการใชหลอด

ธรรมดา การใชตูเย็นเบอร 5 ชวยประหยัดทรัพยากรดานพลังงาน เปนตน  

กกกกกกกกกกกกกกกก2. มีความปลอดภัยตอผูบริโภค เชน เปนสินคาท่ีผานการรับรองมตราฐาน

ของผลิตภัณฑในประเภทนั้นๆ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. เปนผลิตภัณฑท่ีมีสวนชวยลดการเกิดปญหาส่ิงแวดลอม เชน น้ํายาลาง

จานหรือผงซักฟอกท่ีไมทําลายสภาพแวดลอมจะปราศจากสารฟอสเฟต เปนสินคาท่ีมีการใชวัสดุท่ี

ผลิตจากธรรมชาติหลีกเล่ียงการใชวัสดุท่ีสรางปญหาใหกับส่ิงแวดลอม 

 

กกกกกกกก3. ภาพลกัษณ์ของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1. ดานการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ เชน สินคาท่ีจัดจําหนายใน

ราน Green Shop เปนสินคาท่ีเช่ือถือไดในมาตรฐานของผลิตภัณฑ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2. ราคาของผลิตภัณฑ เชน สินคาหรือผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุจาก

ธรรมชาติและชวยลดปญหาส่ิงแวดลอมมักมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3. การบรรจุหีบหอ เชน การใชบรรจุภัณฑท่ีเอ้ือตอส่ิงแวดลอม มีความ

สวยงามนาใช 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4. ความสะดวกในการซ้ือและใช เชน ปจจุบันมีรานคาท่ีจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมเฉพาะแตในหางสรรพสินคาเทานั้น 

กกกกกกกกกกกกกกกก 5. เปนสวนหนึ่งท่ีทําประโยชนตอสังคม เชน เม่ือใชผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมทําใหรูสึกวาไดชวยลดปญหาใหกับสภาพแวดลอม หรือเปนผลิตภัณฑท่ีสรางเสริม

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเปนผลิตภัณฑท่ีจําเปนตอการแกไขปญหา

ส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกกดังท่ีกลาวมาแลวในขางตนวา การท่ีบุคคลหรือผูบริโภคจะเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาใน

ข้ันสุดทายก็เพราะอิทธิพลปจจัย ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง

ไดการรับรูคุณคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในดานคุณภาพและคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

และภาพลักษณผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จะมีการทําความเขาใจในขอมูลเหลานั้นเพื่อเก็บไวใน

ความทรงจําและนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑนั้นตอไป 
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กกกกกกกก กลาวโดยสรุป จากแนวคิดและทฤษฎีเบ้ืองตน จะเห็นวาเม่ือประชากรโลกเพิ่มข้ึน 

สังคมมีการพัฒนาเรงรัดใหมีการนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชนโดยขาดการจัดการและ

การควบคุมท่ีเหมาะสมปญหาส่ิงแวดลอม เชน ปญหาเกี่ยวกับอากาศ น้ําเสีย ขยะมูลฝอย การขาด

แคลนพลังงาน รวมถึงปญหาอาหารมีสารพิษปนเปอน ไดเกิดตามมาและนับวันจะทวีความรุนแรง

มากข้ึนในสังคมโลก เกิดขบวนการเคล่ือนไหวทางส่ิงแวดลอมท่ัวโลก “ความคิดสีเขียว” เปนพลัง

สําคัญพลังหนึ่งท่ีกระตุนใหมนุษยเกิดการตื่นตัวรับรูทางส่ิงแวดลอมและเกิดพฤติกรรมแนวอนุรักษ

ธรรมชาติ เกิดแนวนโยบายการตลาดเพื่อสังคม มีการใชกลยุทธการตลาดสีเขียว ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่ง

ในการทําการตลาดเพื่อสังคม เพื่อใหผูบริโภคมรทางเลือกสินคาและบริการท่ีไมสงผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม ในการผลิตผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม มีการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑวาตองมี

คุณลักษณะ 6 ประการ คือเปนผลิตภัณฑท่ีมีการออกแบบหรือผลิตตามความตองการท่ีพอเหมาะ 

ไมฟุมเฟอย หรือลดปริมาณการใชในแตละคร้ังใหนอยลง เปนผลิตภัณฑท่ีไมปลอยสารเคมีออกสู

สภาพแวดลอมระหวางการผลิต การใช และในการจัดการท่ีผานกระบวนการบําบัด หรือกรองของ

เสียกอนปลอยสูอากาศหรือแหลงน้ํา มีคุณภาพในการใชทดแทนและสามารถนํากลับมาหมุนเวียน

ใชใหมไดหรือมีคุณภาพในการยอยสลายทางชีวภาพโดยไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม มีการ

ออกแบบบรรจุภัณฑท่ีไมเปนภาระตอการกําจัดท้ิง มีรูปทรงท่ีชวยลดปริมาณขยะ หรือมีการใช

บรรจุภัณฑนอยช้ินท่ีสุด และเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมา

หมุนเวียนใชใหม หรือนํามาเปล่ียนใหมไดในวิธีการผลิตท่ีไมเปนผลเสียตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงใน

ปจจุบันผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมีท้ังผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคและบริโภคโดยยังไมมีการแบง

ประเภทอยางชัดเจน เชน แบงตามความสามารถในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอม แบงตามแหลงผลิต

สินคา  
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2.5 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกกมหาวิทยาลัยศิลปากร  มีนโยบายในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาค  จึง

ขยายเขตการศึกษาไปตั้งวิทยาเขตแหงใหมท่ีจังหวัดเพชรบุรี ใชช่ือวา  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ตั้งอยูบนเลขท่ี1 หมูท่ี3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี มีพื้นท่ี 621 ไร เร่ิมกอสราง

เม่ือปพุทธศักราช 2540 

กกกกกกกกท่ีตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ แหงนี้มีความเหมาะสมท้ังทางภูมิศาสตร  และศักยภาพของ

สภาพแวดลอมทางกายภาพทําใหประหยัดคาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับการพัฒนาพื้นท่ีดิน  

ตลอดจนระบบโครงสรางพื้นฐานดานสาธารณูปโภค/ สาธารณูปการ เพราะอยูติดถนนใหญ  

เสนทางสําคัญจากกรุงเทพฯ มุงสูภาคใต ในพื้นท่ีมีบึงน้ําจืดขนาดใหญ  อุดมดวยพันธุไมนานา

พรรณ พื้นท่ีโดยรอบขางเคียง มีโรงเรียนวิทยาลัย  เกษตรกรรมและเทคโนโลยี กรมปศุสัตว ฯลฯ   

กกกกกกกก อีกท้ังจังหวัดเพชรบุรี  ยังเปนศูนยกลางบริเวณภาคกลางตอนลางท่ีติดตอกับภาคใต

ตอนบน เปนจังหวัดท่ีมีทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรมมีสถาปตยกรรมเกาแกท่ี

ทรงคุณคาหลายแหง  ชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพื้นท่ี  สอดคลองกับเปาหมายในการเปด

บริการทางการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ข้ึนใหม  ซ่ึงมีหลักการท่ีสืบเนื่องมาจากสาขาวิชาตางๆ  ท่ี

มหาวิทยาลัยมีการเปดดําเนินการมาแลว สามารถรวมเปดสอนเปนวิชาศึกษาท่ัวไปได  สรางความ

พรอมใหสาขาวิชาท่ีจะเปดข้ึนใหม เจริญพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 

กกกกกกกก การดําเนินการจัดการเรียนการสอน ณ วิทยาเขตแหงนี้ใชรูปแบบผสมผสานระหวาง

วิทยาเขตสารสนเทศกับมหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิม คือ มีท้ังดานการเรียนการสอน  การวิจัย และส่ิง

อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ โดยใชระบบสารสนเทศเขามาสนับสนุนการเรียนการสอน และกิจกรรม

ดานอ่ืนๆ ของนักศึกษา อาจารย และบุคลากร  รวมท้ังเปนศูนยกลางการให บริการทางวิชาการแก

สังคม ตามพันธกิจการจัดการศึกษาสาขาตางๆ  ขอมูลนี้ไดจาก Website มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี (2553) 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกกณัฐพล อัสสะรัตน (2551) งานวิจัยช้ินนี้ เปนงานวิจัยเชิงสํารวจเพื่อสรางเคร่ืองมือวัด

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคชาวไทย ดวยการพัฒนาเคร่ืองมือการ

วัดข้ึนจากเคร่ืองมือของ Robert (1996) และBodur & Sarigollu (2005) โดยปรับบางคําถามใหเหมะ

กับสภาพอากาศและสังคมไทย ผานการสัมภาษณกลุม และการทดสอบเคร่ืองมือดวยการวัดคาสัม

ประสิทธิความนาเช่ือถือ และการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 

ผลการศึกษาพบวา เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับ

ผูบริโภคชาวไทยจะประกอบดวย 36 คําถาม ซ่ึงสามารถจัดแยกไดเปน 9 กลุมพฤติกรรม และเม่ือนํา

เคร่ืองมือท่ีไดมาวิเคราะหจําแนกกลุมผูบริโภคแลวดวยวิธีการวิเคราะหจัดกลุมแบบริช้ัน two step 

cluster analysis แลวจะสามารถจําแนกกลุมผูบริโภคออกไดเปน 5 กลุม คือ กลุมไมรักษ  (ไมสนใจ

การบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม )  กลุมจริงจัง (มีการบริโภค ชวยประชาสัมพันธ และเขารวม

กิจกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม )  กลุมรีไซเคิล (สนใจการบริโภคเฉพาะผลิตภัณฑท่ี

นํากลับมาใชใหมไดอีก )  กลุมรักษเฉพาะกลุม (สนใจบริโภคท้ังสินคาและขาวสารท่ีเกี่ยวกับการ

บริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แตเปนไปเฉพาะกลุมเพื่อหรือครอบครัว )  และกลุมรักษสันโดษ 

(สนใจการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แตไมชวยแพรขาวสาร หรือรับรับขาวสารอยาง

กระตือรือรน ) จากผลการวิจัยทําใหเห็นรายละเอียดของพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมมากกวาในอดีต ท่ีมักจะแบงกลุมผูบริโภคออกเปนผูสนใจหรือไมสนใจตอการบริโภค

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเทานั้น หรือแบงเปนผูสนใจเชิงรุก และสนใจเชิงรับ 

 

กกกกกกกกขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ไดศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ระหวางอายุ 15 – 24 ป พบวา 

เยาวชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง  โดยมี

บางประเภท  ไดแก สินคารีไซเคิล  มีการบริโภคในระดับสูง  ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวา

ผลิตภัณฑ 2 ประเภทนี้คอนขางจะเปนท่ีรูจักมากกวาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมบางประเภท  โดยท่ี

ตัวเยาวชนเองไมรูวาผลิตภัณฑท่ีตัวเองใชนั้นเปนผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  เพราะไมรูจักหรือ

เขาใจในสัญลักษณตางๆท่ีแสดงวาเปนผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  เชน สินคาพวกสเปรยกระปอง

ตางๆในปจจุบันนี้ก็ไมคอยบรรจุสาร  CFC ท่ีเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมแลว  ซ่ึงจะมีขอความบน

ฉลากระบุไวเชน  OZONE FRIENDLY เปนตน  อีกท้ังพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  ไมมีความแตกตางกันในดานประชากรศาสตร

เนื่องมาจากวา ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยสวนใหญแลว  เปนผลิตภัณฑท่ีใชไดกับทุกเพศทุกวัย
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และเปนสินคาท่ีมีราคาไมแตกตางจากสินคาท่ัวไปมากนัก  ผูบริโภคทุกระดับรายไดสามารถใชได

เพราะเปนสินคามาตรฐาน  จึงมีจําหนายในทองตลาดท่ัวไป  ซ่ึงผูบริโภคสามารถหาซ้ือไดงาย

ส่ิงจูงใจใหเยาวชนมีการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  คือเปนการซ้ือโดยท่ีไมไดสนใจวามี

คุณสมบัติท่ีดีดานส่ิงแวดลอม  แตซ้ือเพราะวาเปนผลิตภัณฑใหมท่ีนาใช  หรือเพราะราคาถูกกวา

ประหยัดกวา นอกจากนี้อาจเปนปจจัยดานครอบครัว  เพราะเยาวชนสวนใหญยังอาศัยอยูกับพอแม

ซ่ึงเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคาของใชประจําบาน เยาวชนจึงไดใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมภายในบาน

เชน ตูเย็นประหยัดไฟ  หรือสุขภัณฑประหยัดน้ํา  ดังนั้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานครจึงนาจะไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน  เพราะเยาวชนเปน

เพียงผูใช มิใชผูตัดสินใจซ้ือ 

 

กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดศึกษาเร่ือง การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม  ในทัศนะของนิสิต/

นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา เหตุจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑประเภทอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค ลักษณะผูบริโภคท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  กลุมกิจกรรม  ความสนใจและ

ความคิดท่ีจะสนับสนุนการลดมลภาวะส่ิงแวดลอม  รองลงมาคือ กลุมท่ีมีการศึกษาสูงมากกวากลุม

ท่ีมีการศึกษาต่ํา กลุมท่ีทํางานเกี่ยวของกับการรณรงคลดมลภาวะส่ิงแวดลอม  กลุมวัยรุนและกลุม

ผูใหญ กลุมท่ีมีความตองการดานจิตวิทยาสูง  และกลุมท่ีมีชนช้ันทางสังคมระดับสูงมากกวาระดับ

ต่ํา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑตางๆมีดังนี้  ผูบริโภคคํานึงถึงความปลอดภัยของ

ตนเองมากกวาความปลอดภัยของส่ิงแวดลอม ถาผลิตภัณฑนั้นมีคุณคาและประโยชนเทากัน 

ผูบริโภคจะเลือกผลิตภัณฑท่ีลดมลภาวะส่ิงแวดลอม  คุณสมบัติของน้ํามันไรสารตะกั่วเกี่ยวกั บ

ความสามารถในการลดมลภาวะทางอากาศมีความสําคัญมากกวาพลังแรงของน้ํามัน  ผูบริโภคจะไม

เติมน้ํามันท่ีสรางปญหาใหกับเคร่ืองยนต  แมวาราคาน้ํามันจะถูกเปนพิเศษและเปนน้ํามันไรสาร

ตะกั่วก็ตาม ผูบริโภคไมแนใจวาคุณสมบัติของรถยนตทางดานคุณภาพและคุณคาจะมีความสําคัญ

มากกวาการลดมลภาวะทางอากาศของรถยนตเสมอไป ผูบริโภคไมแนใจวาคุณสมบัติของหลอดไฟ

หลอดผอมดานประหยัดพลังงานไฟฟาจะมีความสําคัญมากกวาดานความสวางเสมอไป  ผูบริโภค

ไมแนใจวาคุณภาพของสีทาบานท่ีสวยนานและทนทานจะมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติดานไร

สารตะกั่วและไรสารปรอทเสมอไป  ผูบริโภคไมแนใจวาการใชผงซักฟอกโดยคํานึงถึงการรักษา

สภาพน้ํามากกวาคํานึงถึงพลังซักใหผาขาวเสมอไป  ผูบริโภคไมแนใจวาการใชสเปรยกําจัดแมลง

สูตรน้ําท่ีใชน้ําแทนน้ํามันกาดจะสามารถลดมลภาวะทางอากาศท่ีเกิดจากน้ํามันกาดไดเสมอไป
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ผูบริโภคใชสเปรยกําจัดแมลงโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของตนเองมากกวาความสามารถกําจัด

แมลง  ผูบริโภคไมแนใจวาการเลือกเคร่ืองสุขภัณฑท่ีคํานึงถึงการประหยัดน้ํามากกวาคํานึงถึง

ความสามารถในการทําความสะอาดไดหมดจดเสมอไป  ความคิดเห็นตอการใชเคร่ืองมือสงเสริม

การตลาด การใหขาวสารเปนเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีใชมากท่ีสุด  สวนการโฆษณาซ่ึงใช

มากใกลเคียงกัน รองลงมาคือ การสงเสริมการขาย สวนการใชการขายโดยพนักงานใชนอยท่ีสุดการ

โฆษณาผานส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ 

ปายโฆษณาและส่ือนิตยสาร  ผูบริโภคไมแนใจวาจะมีความรูสึกท่ีดีกับบริษัทท่ีโฆษณาและ

ประชาสัมพันธใหคนปลูกปามากกวาบริษัทท่ีมีโครงการปลูกปาเสมอไป  และผูบริโภคไมแนใจวา

จะมีความรูสึกท่ีดีกับบริษัทท่ีบริจาคเงินเพื่อติดตั้งเคร่ืองบําบัดน้ําเสียในแมน้ําลําคลองมากกวา

บริษัทท่ีโฆษณาใหประชาชนรวมกันไมปลอยของเสียลงแมน้ําลําคลองเสมอไป 

 



 

23 

บทที ่3 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกก งานวิจัยเร่ือง “ศึกษา พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร” มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ 2) เพื่อวิเคราะห

ปจจัยและจัดกลุมปจจัยพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  เนื่องจากพฤติกรรมการ ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ของนักศึกษาเปนพฤติกรรมท่ีนาสนใจ เปนทางเลือกในการชวยลดปญหาดานส่ิงแวดลอมกอใหเกิด

ผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ อีกท้ังนักศึกษาเปน กลุมผูบริโภคท่ีมีขนาดใหญอีกท้ังมี

ความรูความเขาใจในเร่ืองส่ิงแวดลอม สําหรับบทนี้จะกลาวรายละเอียดวิธีดําเนินงานวิจัย 

 

3.1 ระเบียบวธีิวจัิย 

กกกกกกกก การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเนนการสํารวจขอมูล ( Data Survey) จาก

แหลงปฐมภูมิ ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูล จากการสํารวจนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงเปนประชากรเปาหมายของการวิจัย ผลจากการสํารวจขอมูลจะใชการศึกษา

พฤติกรรม การใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยท่ีผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาจาก ณัฐ

พล อัสสะรัตน (2551)  

 

3.2 ประชากร 

กกกกกกกก ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จํานวน 4,762 คน ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553 (สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

2553) แสดงดังตาราท่ี 1 
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ตารางที ่1 จํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

คณะ จํานวน (คน) 

1. คณะวิทยาการจัดการ 

2. คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3,105 

958 

699 

รวม 4,762 

 

3.3 ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

กกกกกกกก3.3.1 ขนาดตัวอย่าง  

กกกกกกกกขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางตามแนวทาง Yamane (ประสพชัย 

พสุนนท 2553) โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 หรือระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

ดังนั้น ในการวิจัยแสดงการคํานวณขนาดตัวอยางท่ีใชดังนี้     

 

n ≥ 
N

(1+Ne2)
 

 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      N คือ ขนาดของประชากรท่ีตองการศึกษา (N = 4,762) 

      e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได(กําหนดความคาดเคล่ือน 5% หรือ e = 0.05) 

 

แทนคาในสูตร 

n ≥ 
4,762

1+4,762 (0.05)2
 

 

n ≥ 369.004 

 

จากการคํานวณไดขนาดตัวอยางมากกวาหรือเทากับ 369 คน อยางไรก็ตาม เพื่อใหงานวิจัยมีความ

นาเช่ือถือ ประกอบกับเพื่อความสะดวกผูวิจัยจะกําหนดขนาดตัวอยาง 400 คน 

 

กกกกกกกก3.3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
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กกกกกกกก ในการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เลือกการสุมตัวอยางแบบ 2 ข้ันตอน ( Two-

Stage Sampling) โดยข้ันตอนแรกเปนการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน ( Non Probability 

Sampling) เพื่อใหหนวยตัวอยางแตละหนวยจะไดรับเลือกเปนตัวแทนของประชากรอยางมี

หลักเกณฑ ซ่ึงจะสุมเลือกตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความ

หลากหลายมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางจะแบงเปนสัดสวนไดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 การแบงสัดสวนกลุมตัวอยางประชากรเปาหมาย 

 

คณะ จํานวน (คน) 

1. คณะวิทยาการจัดการ 

2. คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

260 

80 

60 

รวม 400 

 

กกกกกกกกสําหรับข้ันตอนท่ีสอง ผูวิจัยไดเลือกการสุมตัวอยางในแตละโควตาดวยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) หลังจากแบงกลุมตัวอยางตามโควตาในข้ันตอนแรก 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกก3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

ใชแบบแผนการสุมตัวอยางแบบ 2 ข้ันตอน (Two-Stage Sampling) นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ี ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  ระหวางวันท่ี 10 สิงหาคม ถึง 15 

พฤศจิกายน 2553 ใหนักศึกษาเปนผูตอบแบบสอบถามดวยกรอกขอความในแบบสอบถามเอง 

เพราะปองกันความกดดัน และเพื่อใหผูตอบมีความสบายใจในการกรอกขอมูล โดยใช

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาข้ึน และเม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยมีการตรวจสอบ

ความครบถวนถูกตองของแบบสอบถามภายหลังท่ีไดรับแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถาม

ทุกรายกอนนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูล 

 

กกกกกกกก3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี

จากตํารา บทความ เอกสาร รายงาน และวารสารท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดย



26 

 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบถึงแนวความคิดทฤษฎีท่ีจะนํามาใช รายละเอียดตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับกลุมประชากรเปาหมาย

เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  

 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาข้ึน

ประกอบดวย 4 สวน (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก) ดังนี้ 

กกกกกกกก ส่วนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ผล

การศึกษา รายรับ รายจาย และงานอดิเรก 

กกกกกกกกส่วนที ่2 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดแก ความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม  การ

ตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภายใน 1 

สัปดาห สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือประเภทสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  จุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  ลักษณะท่ีโดดเดนของ

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกใชพาหนะในการไปอาคารเรียน  ประเภทการมีสวนชวย

รักษาส่ิงแวดลอม ประเภทบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  บุคคลท่ี

เปนแรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอม  การอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย  และ

สถานท่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

กกกกกกกก ส่วนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการ ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบดวยปจจัย ท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  7 ดาน ไดแก ดาน การไดรับขาวสารจากคนรอบ

ขาง ดานการมีสวนรวมทางสังคม ดานการรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  ดานการเลือกซ้ือ

สินคาลดมลพิษ  ดานการประหยัดไฟฟา  ดานการใชสินคารีไซเคิล  และดานการตอตานสินคาท่ีไม

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ในแตละปจจัยใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนความสําคัญในแตละขอท่ี

ผูใชบริการใชในการพิจารณาและสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

โดยมีคะแนนความสําคัญจากนอยท่ีสุดถึงคะแนนความสําคัญมากท่ีสุด 

กกกกกกกกส่วนที ่4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

กกกกกกกกในการสรางเคร่ืองมือวิจัยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
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กกกกกกกก3.6.1 ทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัย จากหนังสือ 

วารสาร และบทความท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดตัวแปรและสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กกกกกกกก 3.6.2 ปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามข้ึนใหเปนไปตามวัตถุประสงคทางการวิจัย 

โดยใชเคร่ืองมือของ ณัฐพล อัสสะรัตน (2551) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ท้ังในสวนท่ี

เปนพฤติกรรมการ ใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยพิจารณาถึงความถูกตองของเนื้อหาและภาษาท่ีใช 

กกกกกกกก 3.6.3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงพัฒนาข้ึนใหแกผูทรงคุณวุฒิในดานการตลาด 

พฤติกรรม และจิตวิทยา เพื่อพิจารณาในดานความถูกตอง ( Validity) ของแบบสอบถามโดยเลือก

เฉพาะขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค ( Index of Item–

Objective Congruence: IOC) มากกวา 0.50 

กกกกกกกก 3.6.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญไปทดลองกับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต วิทยาเขตวังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 

40 คน พบวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ัน ( Reliability) ของสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) มีคาเทากับ 0.935 ซ่ึงมีคาเขาใกล 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง 

(สรชัย พิสารบุตร เสาวรส ใหญสวาง และปรีชา อัศวเดชานุกร 2549) 

กกกกกกกก3.6.5 นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน 

 

3.7 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกกขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  400 คน นํามาวิเคราะหประมวลผล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) สําหรับคานัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 เม่ือวิเคราะหแลวผูวิจัยนํามา

เสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบายขอมูล แสดงคาของขอมูล

ดังนี้ 

  

กกกกกกกก3.7.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ผล

การศึกษา รายรับ รายจาย และงานอดิเรก โดยการคํานวณคาสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage; %) 

 

กกกกกกกก3.7.2 ลกัษณะทางพฤติกรรม  ไดแก ความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม  การตัดสินใจ

ซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภายใน 1 สัปดาห 
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สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือประเภทสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม จุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  ลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกใชพาหนะในการไปอาคารเรียน  ประเภทการมีสวนชวยรักษา

ส่ิงแวดลอม ประเภทบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม บุคคลท่ีเปนแรง

บันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอม  การอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย  และสถานท่ีใน

การจัดงานแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  โดยการคํานวณหาคาสถิติ  ไดแก คารอยละ 

(Percentage; %) 

 

กกกกกกกก 3.7.3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  ประกอบดวย 

ปจจัยในดานการไดรับขาวสารจากคนรอบขาง ดานการมีสวนรวมทางสังคม ดานการรับรูถึงปญหา

ของการใชถุงพลาสติก ดานการเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ ดานการประหยัดไฟฟา ดานการใชสินคารี

ไซเคิล  และดาน การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  โดยผูตอบแบบสอบถามพิจารณา

ความสําคัญกับรายละเอียดของปจจัยแตละดาน ท้ังนี้กําหนดคะแนนความสําคัญในการพิจารณา

ปจจัยดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกนอยท่ีสุด   คาคะแนน เทากับ  1 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกนอย           คาคะแนน เทากับ  2 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกปานกลาง  คาคะแนน เทากับ  3 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกมาก           คาคะแนน เทากับ  4 คะแนน 

กกกกกกกกกกกกกกกกมากท่ีสุด    คาคะแนน เทากับ  5 คะแนน 

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมแตละปจจัย  โดยจัดเรียงระดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด  

ปจจัยท่ีไดคะแนนรวมนอยท่ีสุดเปน ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี นอยท่ีสุด และปจจัยท่ี

ไดคะแนนรวมมากท่ีสุดเปน ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มากท่ีสุด การแปรความหมายของ

คาเฉล่ียของประเด็นคําถามเปนขอในแตละดาน ในแบบสอบถามโดยใชเกณฑการแปรความหมาย 

ตามแนวทางของประสพชัย พสุนนท (2535) รายละเอียดดังนี้ 

 

 

กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายความวามีความเห็นในระดับมากท่ีสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายความวามีความเห็นในระดับมาก 
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กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายความวามีความเห็นในระดับปานกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายความวามีความเห็นในระดับนอย 

กกกกกกกกกกกกกกกกคะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายความวามีความเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

กกกกกกกก 3.7.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบ ( Factor Analysis) การวิเคราะห ปจจัยท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี ใชวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) โดยมีการ

หมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีการ Varimax with Kaizer 

Normalization เกณฑการพิจารณาองคประกอบ คือ คา Eigenvalues ตองมากกวา 1 และคา Factor 

Loading ตองมากกวา 0.71  

 

กกกกกกกก3.7.5 การจัดกลุ่ม (Clustering) การจัดกลุมตามปจจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลุม

แบบ K-Means โดยทําการกําหนดจํานวนรอบมากท่ีสุด (Maximum Iteration) เทากับ 25 และ

กําหนดสัดสวนของระยะหางท่ีส้ันท่ีสุด  (Convergence Criterion) เทากับ 0 สาเหตุท่ีใชวิธี K-Means 

Clustering ในการจัดกลุม เพราะกลุมกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากกวา 200 คน 

ท้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดทดสอบดวยวิธีการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means หลายๆ  คร้ัง เพื่อพิจารณาหา

จํานวนกลุมท่ีสามารถอธิบายความไดอยางเหมาะสมท่ีสุด นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแปลงขอมูล

องคประกอบใหเปนคามาตรฐาน  (Standardized) กอนทําการทดสอบดวยวิธี K-Means (กัลยา 

วาณิชยบัญชา 2544) 
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย เร่ือง “การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ” จํานวน 400 คน

จากนั้นนําแบบสอบถามไปวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

(Statistical Package for Social Science) ผลท่ีไดจากการศึกษา ผูวิจัยนําเสนอขอมูลดวยการบรรยาย

เชิงพรรณาประกอบตารางอธิบายขอมูล สามารถแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

กกกกกกกก4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี โดยนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคารอยละ 

กกกกกกกก 4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  โดยนําขอมูลมา

คํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคารอยละ 

กกกกกกกก4.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ใชการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principle Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) 

ดวยวิธี Varimax with Kaizer Normalization สําหรับเกณฑการพิจารณาองคประกอบ คือ คา Eigen 

values ตองมากกวา 1 และคา Factor Loading ตองมากกวา 0.71 

กกกกกกกก4.4 การจัดกลุมตามปจจัยโดย ใชเทคนิคการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means โดยทําการ

กําหนดจํานวนรอบมากท่ีสุด  (Maximum Iteration) เทากับ 25 และกําหนดสัดสวนของระยะหางท่ี

ส้ันท่ีสุด (Convergence Criterion) เทากับ 0 สาเหตุท่ีใชวิธี K-Means Clustering ในการจัดกลุม

เพราะกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากกวา 200 คน ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดทดสอบดวย

วิธีการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means หลายๆ คร้ัง เพื่อพิจารณาหาจํานวนกลุมท่ีสามารถอธิบายความ

ไดอยางเหมาะสมท่ีสุด นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแปลงขอมูลองคประกอบใหเปนคามาตรฐาน 

(Standardized) กอนทําการทดสอบดวยวิธี K-Means (กัลยา วาณิชยบัญชา 2544) 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีท่ีใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม จํานวน 400 คน 

 

ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ชาย 156 39 

หญิง 209 52.3 

เพศทางเลือก 35 8.7 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 3 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน คิด

เปนรอยละ 52.3 รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 และเพศทางเลือก จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 8.7 

 

ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

17 3 0.6 

18 48 12 

19 64 16 

20 94 23.5 

21 96 24 

22 67 16.8 

23 23 5.8 

24 5 1.3 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 4 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ  21 ป จํานวน 96 คน คิด

เปนรอยละ 24 รองลงมา คือ อายุ 20 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 อายุ 22 ป จํานวน 67 คน 

คิดเปนรอยละ 16.8 อาย1ุ9 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 อายุ 18 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 12 อายุ 23 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 อายุ 24 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และ

อาย ุ17 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางที ่5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะ 

คณะ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

วิทยาการจัดการ 260 65.00 

สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 80 20.00 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 60 15.00 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 5 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในคณะวิทยาการจัดการ 

จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมา คือ คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 15.00 

 

ตารางที ่6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับช้ันป 

ระดับช้ัน จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ปท่ี 1 115 28.8 

ปท่ี 2 107 26.6 

ปท่ี 3 101 25.3 

ปท่ี 4 77 19.3 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 6 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับช้ันปท่ี 1 จํานวน 115 

คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมา คือ ระดับช้ันปท่ี 2 จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ระดับช้ัน

ปท่ี 3 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3 และระดับช้ันปท่ี 4 จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 

 

ตารางที ่7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคะแนนสะสมเฉล่ีย 

จํานวน (n=400) ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. 

400 1.46 3.87 2.8459 0.46205 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกผลจาตารางท่ี 7 พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน คะแนนสะสมมีคาต่ําสุดเทากับ 1.46 

มีคะแนนสะสมมีคามากท่ีสุดเทากับ 3.87 มีคะแนนสะสมเฉล่ียเทากับ 2.845 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.46205  
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ตารางที ่8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามท่ีมาของรายรับ 

รายรับได้จาก จํานวน (n=400) ร้อยละ 

พอและแม 281 70.3 

ญาติ 70 17.5 

งานพิเศษ 25 6.3 

กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 23 5.6 

นักศึกษาชวยงาน 1 0.3 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี  8 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในรายรับจากพอและแม 

จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมา คือ รายรับจากญาติ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 รายรับจากงานพิเศษ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 รายรับจากกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และรายรับจากนักศึกษาชวยงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 

ตารางที ่9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายรับเฉล่ียตอเดือน 

รายรับเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ต่ํากวา 4,000 บาท 67 16.8 

4,001-5,000 บาท 176 44 

5,001-6,000 บาท 105 26.2 

6,001 บาทข้ึนไป 52 13 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 9 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในรายรับเฉล่ียตอเดือน  4,001-

5,000 บาท จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา คือ รายรับเฉล่ียตอเดือน 5,001-6,000 บาท 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รายรับเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  4,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปน

รอยละ 16.8 และรายรับเฉล่ียตอเดือนรายรับเฉล่ียตอเดือน 6,001 บาทข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปน

รอยละ 13 

 

ตารางที ่10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายจาย 

จํานวน (n=400) ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. 

393 2000 10000 4473.028 1228.12917 
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กกกกกกกก ผลจาตารางท่ี 10 พบวาจํานวนกลุมตัวอยาง 393 คน รายจายมีคาต่ําสุดเทากับ 2,000 

บาท รายจายมีคามากท่ีสุดเทากับ 10,000 บาท และรายจายเฉล่ียเทากับ 4473.028 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 1228.12917   

 

ตารางที ่11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามงานอดิเรก 

งานอดิเรก จํานวน (n=400) ร้อยละ 

อานหนังสือ 160 40 

เลนกีฬา 122 30.5 

ปลูกตนไม 65 16.3 

สะสมส่ิงของ 55 13.8 

เล้ียงสัตว 43 10.8 

อ่ืนๆ 109 27.3 

กกกกกกกก*สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 11 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในอานหนังสือ จํานวน 160 

คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ เลนกีฬา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5  กิจกรรมอ่ืนๆ 

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3  ปลูกตนไม จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3  สะสมส่ิงของ 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8  และเล้ียงสัตว จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ

นักศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แสดงดังตาราง 

 

ตารางที ่12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม 

ความสําคญัในการรักษส่ิงแวดล้อม จํานวน (n=400) ร้อยละ 

เห็นดวย 379 94.8 

ไมเห็นดวย 21 5.2 
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กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 12 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นดวยเร่ืองความสําคัญในการ

รักษาส่ิงแวดลอม จํานวน 379 คน คิดเปนรอยละ 94.8 รองลงมา คือ ไมเห็นดวยเร่ืองความสําคัญใน

การรักษาส่ิงแวดลอม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

 

ตารางที ่13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ กก

กกกกกกกกส่ิงแวดลอม 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 303 75.8 

ไมไดตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 97 24.2 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 13 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมตัดสินใจซ้ือดวย

ตนเอง จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมา คือ ไมไดตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 24.2 

 

ตารางที ่14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ กกกก

กกกกกกกกกส่ิงแวดลอมภายใน 1 สัปดาห 

จํานวนคร้ังในการซ้ือภายใน 

1 สัปดาห์ 
จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ซ้ือนอยกวา 1 คร้ัง 76 19 

ซ้ือ 1-2 คร้ัง 196 49 

ซ้ือ 3-4 คร้ัง 99 24.8 

ซ้ือ 5-6 คร้ัง 23 5.8 

ซ้ือ มากกวา 6 คร้ัง 6 1.4 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 14 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนคร้ังในการซ้ือ  1-2 คร้ัง

ภายใน 1 สัปดาห จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49 รองลงมา คือ ซ้ือ  3-4 คร้ังภายใน 1 สัปดาห 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8  ซ้ือนอยกวา 1 คร้ังภายใน 1 สัปดาห จํานวน 76 คน คิดเปนรอย

ละ 19 ซ้ือ 5-6 คร้ัง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  5.8 และซ้ือ มากกวา 6 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.4 
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ตารางที ่15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตร

กกกกกกกกตอส่ิงแวดลอม 

สถานทีใ่นการเลอืกซ้ือสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

รานสะดวกซ้ือ 105 26.3 

รานขายของชําใกลบาน 103 25.8 

ซูเปอรมารเก็ต 103 25.8 

หางสรรพสินคา 84 21 

อ่ืนๆ 5 1.1 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 15 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมจากรานสะดวกซ้ือ จํานวน 105 คน คิดเปยรอยละ 26.3 รองลงมา คือ รานขายของชํา

ใกลบาน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 ซูเปอรมารเก็ต จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

หางสรรพสินคา จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 และสถานท่ีอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

 

ตารางที ่16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซ้ือประเภทสินคาท่ีเปนมิตรตอ

กกกกกกกกส่ิงแวดลอม 

ประเภทสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

อาหารและยา 100 25 

เส้ือผาและเคร่ืองนุงหุม 123 30.8 

เคร่ืองใชไฟฟา 99 24.8 

อุปกรณเคร่ืองใช 76 19 

อ่ืนๆ 2 0.4 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 16 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทเส้ือผา

และเคร่ืองนุงหุม จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา คือ อาหารและยา จํานวน 100 คน 

คิดเปนรอยละ 25   เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 อุปกรณเคร่ืองใช จํานวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 19 และสินคาประเภทอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที ่17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตร

กกกกกกกกตอส่ิงแวดลอม 

จุดประสงค์เพือ่ในการซ้ือ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

บริโภคเอง 73 18.2 

รักษาส่ิงแวดลอม 104 26 

บริโภคเองและรักษาส่ิงแวดลอม 223 55.8 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 17 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคในการซ้ือสินคา

เพื่อบริโภคเองและรักษาส่ิงแวดลอม จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา คือ รักษา

ส่ิงแวดลอมจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26   และบริโภคเอง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

 

ตารางที ่18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาท่ีเปนมิตร

กกกกกกกกตอส่ิงแวดลอม 

ลกัษณะทีโ่ดดเด่นของสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ชวยลดมลพิษ 95 23.8 

ยอยสลายไดงาย 150 37.5 

มีใหเลือกหลากหลายในปจจุบัน 59 14.8 

เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม 41 10.2 

เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม 37 9.2 

เปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับการยอมรับ 18 4.5 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 18 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญจําแนกตามลักษณะท่ีโดดเดน

ของสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในดานการยอยสลายไดงายจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5

รองลงมา คือ ชวยลดมลพิษจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8   มีใหเลือกหลากหลายในปจจุบัน 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2 

เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับ

การยอมรับ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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ตารางที ่19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกพาหนะในการไปอาคารเรียน 

การเลอืกใช้พาหนะ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

รถยนต 16 4 

รถจักรยานยนต 47 11.6 

จักรยาน 283 70.8 

เดิน 53 13.3 

อ่ืนๆ 1 0.3 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 19 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกการเลือกใชจักรยานจํานวน 

283 คน คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมา คือ เดิน  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3   รถจักรยานยนต 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.6 รถยนต  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 และประเภทอ่ืนๆ 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 

ตารางที ่20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการมีสวนชวยรักษาส่ิงแวดลอม 

การมีส่วนช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม จํานวน (n=400) ร้อยละ 

ไมท้ิงขยะลงพื้น 129 32.3 

แยกประเภทขยะในการท้ิง 61 15.3 

ใชสินคาท่ีสามารถยอยสลายได 58 14.5 

ปลูกตนไมในหองชวยลดมลพิษ 40 10 

รักษาส่ิงแวดลอมเร่ิมตนท่ีใกลตัว 66 16.5 

ใชพลังงานแสงอาทิตยแทนไฟฟา 13 3.2 

ใชบรรจุภัณฑกระดาษแทนการใชพลาสติกและโฟม 17 4.2 

ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 12 3 

อ่ืนๆ 4 1 

กกกกกกกก 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 20 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญจําแนกตามลักษณะการมีชวย

รักษาส่ิงแวดลอมในดานการไมท้ิงขยะลงพื้นจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมา คือ 

รักษาส่ิงแวดลอมเร่ิมตนท่ีใกลตัว 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 แยกประเภทขยะในการท้ิง จํานวน 61 

คน คิดเปนรอยละ 15.3 ใชสินคาท่ีสามารถยอยสลายได  จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ปลูก

ตนไมในหองชวยลดมลพิษ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 ใชบรรจุภัณฑกระดาษแทนการใช
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พลาสติกและโฟม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ใชพลังงานแสงอาทิตยแทนไฟฟา  จํานวน 13 

คน คิดเปนรอยละ 3.2 ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 และประเภทอ่ืนๆ

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 

 

ตารางที ่21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับ

กกกกกกกกสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ประเภทบรรจุภัณฑ์ทีเ่หมาะสม จํานวน (n=400) ร้อยละ 

แกวใส 40 10 

กระดาษจากตนไม 98 24.5 

พลาสติกท่ียอยสลายได 94 23.5 

ใบตองหรือใบบัว 96 24 

วัสดุเหลือใช 70 17.5 

อ่ืนๆ 2 0.5 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 21 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชกระดาษจากตนไม

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 รองลงมา คือ ใบตองหรือใบบัว  จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 

24 พลาสติกท่ียอยสลายไดจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 วัสดุเหลือใช จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 17.5 แกวใสจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 และอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที ่22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีเปนแรงบันดาลใจ 

บุคคลทีเ่ป็นแรงบันดาลใจ จํานวน (n=400) ร้อยละ 

พอและแม 94 23.5 

พี่นองในครอบครัว 56 14 

ญาต ิ 50 12.5 

ดารา 39 9.8 

เพื่อนในมหาวิทยาลัย 45 11.3 

เพื่อนตางมหาวิทยาลัย 11 2.8 

อาจารยท่ีมหาวิทยาลัย 10 2.5 

คนรอบขาง 63 15.6 

อ่ืนๆ 32 8 
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กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 22 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญจําแนกตามลักษณะบุคคลท่ีเปน

แรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอมพอและแม จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมา 

คือ คนรอบขาง 63 คน คิดเปนรอยละ 15.6  พี่นองในครอบครัวจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 

ญาติ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 เพื่อนในมหาวิทยาลัย  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 

ดารา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 บุคคลอ่ืนๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8  เพื่อนตาง

มหาวิทยาลัย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และอาจารยท่ีมหาวิทยาลัย  จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 2.5 

 

ตารางที ่23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมใน กกกกกก

กกกกกกกกมหาวิทยาลัย 

การอบรมเร่ืองส่ิงแวดล้อม จํานวน (n=400) ร้อยละ 

มีการอบรม 240 60 

ไมมีการอบรม 160 40 

 

กกกกกกกกผลจากตารางท่ี 23 พบวา จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมท่ีมีการอบรมเร่ือง

ส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 และไมมีการอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอม

ในมหาวิทยาลัย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40 

 

ตารางที ่24 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีเปน

กกกกกกกกมิตรตอส่ิงแวดลอม 

สถานทีใ่นการจัดงานแสดงสินค้า จํานวน (n=400) ร้อยละ 

หางสรรพสินคาตางๆ 150 37.5 

จุดสนใจท่ัวไป เชน จุดจอดรถ 100 25 

ซูเปอรมาเก็ตท่ัวไป 79 19.8 

อาคารแสดงสินคา เชน สนามกีฬา 61 15.2 

อ่ืนๆ 10 2.5 

 

กกกกกกกก ผลจากตารางท่ี 24 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกการเลือกใช

หางสรรพสินคาตางๆในการจัดงานแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจํานวน 150 คน คิดเปน

รอยละ 37.5 รองลงมา คือ จุดสนใจท่ัวไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ซูเปอรมาเก็ตท่ัวไป 
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จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 อาคารแสดงสินคา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และ

สถานท่ีอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 

4.3 การวเิคราะห์ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ นักศึกษา 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principle Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) 

ดวยวิธี Varimax with Kaizer Normalization  

กกกกกกกก ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีพบวามี 7 ปจจัย โดยอธิบายความ

แปรปรวนได 62.97 รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที ่25 ปจจัยท่ี 1 การไดรับขาวสารจากคนรอบขาง ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย มีคา 

กกกกกกกกFactor Loading ตั้งแต 0.713 - 0.787 มีคา Eigen values เทากับ 5.09 อธิบายความกกกก

กกกก          แปรปรวนไดรอยละ 12.73 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ 

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่1 การได้รับข่าวสารจากคนรอบข้าง 

การพูดคุยและอภิปรายกับคนรอบขางเร่ิอง

ปญหาส่ิงแวดลอมบอยๆ 
0.713 3.3975 1.01344 ปานกลาง 

การเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
0.787 3.3000 1.08994 ปานกลาง 

การชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการ

รักษาส่ิงแวดลอมใกลตัว 
0.716 3.2775 1.10388 ปานกลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 25 ปจจัยท่ี 1 การไดรับขาวสารจากคนรอบขาง  มีคา Eigen values เทากับ 

5.09 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 12.73 ประกอบดวย 
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กกกกกกกก การพูดคุยและอภิปรายกับคนรอบขางเร่ิองปญหาส่ิงแวดลอมบอยๆ มีคา  Factor 

Loading เทากับ 0.713 คาเฉล่ีย เทากับ 3.3975 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.01344 โดยมี

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  

กกกกกกกก การเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม มีคา  Factor 

Loading เทากับ 0.787 คาเฉล่ีย เทากับ 3.3000 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.08994 โดยมี

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกก การชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการรักษาส่ิงแวดลอมใกลตัว มีคา  Factor 

Loading เทากับ 0.716 คาเฉล่ีย เทากับ 3.2775 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.10388โดยมี

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกก นั้นคือ การรับรูของบุคคลท่ีมีตอขาวสารในการเปดรับขาวสาร และการกล่ันกรอง

ขาวสารท่ีไดรับมาท้ัง เชิงบวก และเชิงลบ มีผลในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

 

ตารางที ่26 ปจจัยท่ี 2 การมีสวนรวมทางสังคม ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย มีคา Factor กก

กกกกกกLoading ตั้งแต 0.713 - 0.782 มีคา Eigen values เทากับ 4.59 อธิบายความแปรปรวนไดกก

กกกกกกรอยละ 11.47 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่2 การมีส่วนร่วมทางสังคม 

การทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของในดาน

ปญหาส่ิงแวดลอม 
0.713 3.2075 1.05462 ปานกลาง 

การเขารวมการสัมมนาและการประชุมท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอส่ิงแวดลอม 
0.765 3.3375 1.00055 ปานกลาง 

การเต็มใจเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนแบบตัวตอตัว 
0.782 3.4425 0.94282 ปานกลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 26 ปจจัยท่ี 2 การมีสวนรวมทางสังคม มีคา Eigen values เทากับ 4.59 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 11.47 ประกอบดวย 

กกกกกกกกการทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของในดานปญหาส่ิงแวดลอม มีคา  Factor Loading 

เทากับ 0.713คาเฉล่ีย เทากับ 3.2075 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.05462 โดยมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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กกกกกกกก การเขารวมการสัมมนาและการประชุมท่ีเกี่ยวของกับหัวขอส่ิงแวดลอม มีคา  Factor 

Loading เทากับ 0.765 คาเฉล่ีย เทากับ 3.3375 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.00055 โดยมี

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกกการเต็มใจเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนแบบตัวตอ

ตัว มีคา Factor Loading เทากับ 0.782 คาเฉล่ีย เทากับ 3.4425 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 

0.94282 โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

กกกกกกกก นั้นคือ การท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจ และมีความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมทาง

สังคมท่ีจัดข้ึน 

 

ตารางที ่27 ปจจัยท่ี 3 การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย 

กกกกกกกกมีคา Factor Loading ตั้งแต 0.731 - 0.801 มีคา Eigen values เทากับ 3.72 อธิบายความ

กกกกกกกกแปรปรวนไดรอยละ 9.30 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่3 การรับรู้ถึงปัญหาของการใช้ถุงพลาสติก 

การใชถุงพลาสติกเปนการสงเสริมการทําลาย

ส่ิงแวดลอม 
0.731 3.8125 0.97710 มาก 

การเช่ือวาการใชถุงผาชวยลดการใช

ถุงพลาสติก 
0.801 3.9650 0.94658 มาก 

การทราบวาถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนาน

เม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาติ 
0.739 4.0525 0.90098 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 27 ปจจัยท่ี 3 การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก มีคา Eigen values 

เทากับ 3.72 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.30 ประกอบดวย 

 

กกกกกกกกการใชถุงพลาสติกเปนการสงเสริมการทําลายส่ิงแวดลอม มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.731คาเฉล่ีย เทากับ 3.8125 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.97710 โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 
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กกกกกกกกการเช่ือวาการใชถุงผาชวยลดการใชถุงพลาสติก มีคา  Factor Loading เทากับ 0.801 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.9650และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.94658 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 

กกกกกกกก การทราบวาถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนานเม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาติ มีคา  

Factor Loading เทากับ0.739 คาเฉล่ีย เทากับ 4.0525 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90098 

โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

กกกกกกกก นั้นคือ การท่ีผูบริโภคทราบวาการใชถุงพลาสติกเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด สภาวะปญหา

ดานส่ิงแวดลอม ในปจจุบันท่ีสูงข้ึนซ่ึงสงผลกระทบในวงกวาง 

 

ตารางที ่28 ปจจัยท่ี 4 การเลือกสินคาลดมลพิษ ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย มีคา Factor กก

กกกกกกLoading ตั้งแต 0.716 - 0.780 มีคา Eigen values เทากับ 3.61 อธิบายความแปรปรวนไดกก

กกกกกกรอยละ 9.03 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่4 การเลอืกซ้ือสินค้าลดมลพษิ 

การไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน 0.780 3.7875 0.83010 มาก 

การเลือกใชสินคาท่ีสรางมลพิษนอยท่ีสุด 0.773 3.4975 0.93925 ปานกลาง 

การเลือกใชสินคาดวยเหตุผลท่ีวาเปนสินคาท่ี

ชวยลดมลภาวะ 
0.716 3.9275 0.92703 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 28 ปจจัยท่ี 4 การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ มีคา Eigen values เทากับ 3.61 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.03 ประกอบดวย 

กกกกกกกกมีการไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน มีคา  Factor Loading เทากับ 0.780 คาเฉล่ีย 

เทากับ 3.7875และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83010โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

กกกกกกกกการเลือกใชสินคาท่ีสรางมลพิษนอยท่ีสุด มีคา  Factor Loading เทากับ 0.773 คาเฉล่ีย 

เทากับ 3.4975 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.93925 โดยมีระดับความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลาง 

กกกกกกกก การเลือกใชสินคาดวยเหตุผลท่ีวาเปนสินคาท่ีชวยลดมลภาวะมีคา  Factor Loading 

เทากับ 0.716 คาเฉล่ีย เทากับ  3.9275 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92703 โดยมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก 
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กกกกกกกกนั้นคือ การเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีไมกอเกิดมลพิษท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

โดยสินคานั้นตรงตามความตองการของผูบริโภค 

 

ตารางที ่29 ปจจัยท่ี 5 การประหยัดไฟฟา ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 ปจจัย มีคา Factor Loading 

กกกกกกกกตั้งแต 0.740 - 0.815 มีคา Eigen values เทากับ 3.45 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 

กกกกกกกก8.63 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่5 การประหยดัไฟฟ้า 

การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัด

พลังงาน 
0.815 3.8675 0.93656 มาก 

การซ้ือหลอดไฟฟาประสิทธิภาพสูงเพื่อ

ประหยัดพลังงาน 
0.740 3.8550 0.99067 มาก 

การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีกินไฟฟานอย

กวายี่หออ่ืนๆ 
0.783 3.7250 0.96784 มาก 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 29 ปจจัยท่ี 5 การประหยัดไฟฟา มีคา Eigen values เทากับ 3.45 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 8.63 ประกอบดวย 

กกกกกกกกการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัดพลังงานมีคา  Factor Loading เทากับ 0.815 

คาเฉล่ีย เทากับ  3.8675 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.93656 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 

กกกกกกกกการซ้ือหลอดไฟฟาประสิทธิภาพสูงเพื่อประหยัดพลังงาน มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.740 คาเฉล่ีย เทากับ 3.8550 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.99067โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 

กกกกกกกกการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีกินไฟฟานอยกวายี่หออ่ืนๆ มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.783 คาเฉล่ีย เทากับ 3.7250 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.96784 โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 

กกกกกกกก นั้นคือ การท่ีผูบริโภคตระหนักตอปญหาดานพลังงาน และเห็นถึงความสําคัญในการ

ลดการใชไฟฟา เพื่อบรรเทาปญหาดานพลังงาน 
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ตารางที ่30 ปจจัยท่ี 6 การใชสินคารีไซเคิล ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  4 ปจจัย มีคา Factor กกกก

กกกก          Loading ตั้งแต 0.714 - 0.782 มีคา Eigen values เทากับ 3.32 อธิบายความแปรปรวนได

กกกกกกก รอยละ 8.30 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่6 การใช้สินค้ารีไซเคลิ 

การเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถาย

เอกสาร 
0.782 3.6100 1.00520 มาก 

การซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรี

ไซเคิล 
0.776 3.4475 0.92161 ปานกลาง 

การเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํา

กลับมาใชซํ้าได 
0.764 3.4300 0.91772 ปานกลาง 

การพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น 
0.714 3.4650 0.92244 ปานกลาง 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 30 ปจจัยท่ี 6 การใชสินคารีไซเคิล  มีคา Eigen values เทากับ 3.32 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 8.30 ประกอบดวย 

กกกกกกกกการเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถายเอกสาร มีคา  Factor Loading เทากับ 0.782 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.6100 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.00520 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 

กกกกกกกกการซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเคิล มีคา  Factor Loading เทากับ 0.776 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.4475 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92161 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง 

การเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้าได มีคา  Factor Loading เทากับ 0.764 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.4300 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.91772 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง 

กกกกกกกกการพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น มีคา  Factor Loading เทากับ 0.714 

คาเฉล่ีย เทากับ 3.4650 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92244 โดยมีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง 
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กกกกกกกกนั้นคือ การเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีผลิตจากวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า โดย

ผานกระบวนการรีไซเคิลเพื่อเปนการลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 

 

ตารางที ่31 ปจจัยท่ี 7 การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด  3 

กกกกกกกกปจจัย มีคา Factor Loading ตั้งแต 0.726 - 0.776 มีคา Eigen values เทากับ 2.41 อธิบาย

กกกกกกกกความแปรปรวนไดรอยละ 3.52 โดยมีรายละเอียดตามตาราง  

รายการ 
Factor 

Loading 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคญั 

ปัจจัยที ่7 การต่อต้านสินค้าทีไ่ม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

การเปล่ียนมาซ้ือสินคายี่หอใหมดวยเหตุผล

ทางดานส่ิงแวดลอม 
0.776 3.5600 0.95587 มาก 

การไมซ้ือสินคาจากผูผลิตท่ีไมรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม 
0.726 3.6225 0.90112 มาก 

การเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
0.774 3.5700 0.92858 มาก 

 

กกกกกกกกตารางท่ี 31 ปจจัยท่ี 7 การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีคา Eigen values 

เทากับ 2.41 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.52 ประกอบดวย 

กกกกกกกกการเปล่ียนมาซ้ือสินคายี่หอใหมดวยเหตุผลทางดานส่ิงแวดลอมมีคา  Factor Loading 

เทากับ 0.776คาเฉล่ีย เทากับ 3.5600 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.95587 โดยมีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก 

กกกกกกกกการไมซ้ือสินคาจากผูผลิตท่ีไมรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.726 คาเฉล่ีย เทากับ 3.6225 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.90112 โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 

การเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีคา  Factor Loading เทากับ 

0.774 คาเฉล่ีย เทากับ 3.5700 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92858 โดยมีระดับความสําคัญ

อยูในระดับมาก 

กกกกกกกก นั้นคือ การท่ีผูบริโภคไมสนับสนุนการซ้ือสินคาและบริการท่ีจะสงผลกระทบในการ

สรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 



48 

 

4.4 การจัดกลุ่มการศึกษาพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

กกกกกกกกการจัดกลุมปจจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means โดยทําการกําหนด

จํานวนรอบมากท่ีสุด  (Maximum Iteration) เทากับ 25 และกําหนดสัดสวนของระยะหางท่ีส้ันท่ีสุด 

(Convergence Criterion) เทากับ 0 สาเหตุท่ีใชวิธี K-Means Clustering ในการจัดกลุมเพราะกลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากกวา 200 คน ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดทดสอบดวยวิธีการวิเคราะห

กลุมแบบ K-Means หลายๆ คร้ัง เพื่อพิจารณาหาจํานวนกลุมท่ีสามารถอธิบายความไดอยาง

เหมาะสมท่ีสุด นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแปลงขอมูลองคประกอบใหเปนคามาตรฐาน (Standardized) 

กอนทําการทดสอบดวยวิธี K-Means (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544) โดยมีรายละเอียดตามตาราง 

 

ตารางที ่32 การจัดกลุมตามปจจัยการศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ กก

กกกกกกนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ปัจจัย 
กลุ่มผู้บริโภคทีค่ล้อย

ตามกระแสสังคม 

กลุ่มผู้บริโภคสินค้าทีใ่ห้

ความใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

1. การไดรับขาวสารจากคนรอบขาง 0.31725 -0.33020 

2. การมีสวนรวมทางสังคม 0.12617 -0.13132 

3. การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ 0.41036 -0.42711 

4. การประหยัดไฟฟา 0.11167 -0.11622 

5. การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก -0.34820 0.36241 

6. การใชสินคารีไซเคิล -0.44570 0.46390 

7. การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 
-0.34250 0.55609 

จํานวน (คน) 204 196 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 32 การจัดกลุมตาม ปจจัยการศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดวยวิธี K-Means 

Clustering โดยนําคา Factor Score ของท้ัง 7 ปจจัย สามารถแบงกลุมออกเปน 2 กลุม คือ 
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กกกกกกกก1) กลุมผูบริโภคท่ีคลอยตามกระแสสังคม  ไดแก ปจจัยการไดรับขาวสารจากคนรอบ

ขาง มีคา Factor Score เทากับ 0.31725 ปจจัยการมีสวนรวมทางสังคม มีคา Factor Score เทากับ 

0.12617 ปจจัยการเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ  มีคา Factor Score เทากับ 0.41036 และปจจัยการ

ประหยัดไฟฟา มีคา Factor Score เทากับ 0.11167 

กกกกกกกก2) กลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม  ไดแก ปจจัยการรับรูถึงปญหา

ของการใชถุงพลาสติก มีคา Factor Score เทากับ 0.36241 ปจจัยการใชสินคารีไซเคิล มีคา Factor 

Score เทากับ 0.46390 และปจจัยการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  มีคา Factor Score 

เทากับ 0.55609 

 

กกกกกกกก โดย กลุมผูบริโภคท่ีคลอยตามกระแสสังคม  ท่ีเกิดจากปจจัย 4 ดาน คือ การไดรับ

ขาวสารจากคนรอบขาง  การมีสวนรวมทางสังคม  การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ  และการประหยัด

ไฟฟา จํานวน 204 คน กลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม  ท่ีเกิดจากปจจัย 3 ดาน 

คือ การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  การใชสินคารีไซเคิล  และการตอตานสินคาท่ีไมเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 196 คน 
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บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

กกกกกกกก งานวิจัยเร่ือง การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยและจัดกลุมปจจัยพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี โดยจําแนกออกเปน 3 คณะ และแบงออกตามจํานวนช้ันป คือ 1) คณะ

วิทยาการจัดการ จํานวน 260 คน 2) คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 80 คน 3) 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 60 คน  

กกกกกกกก เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนาข้ึน 

โดยผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

กกกกกกกก การวิเคราะห  ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ คณะท่ีกําลังศึกษา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา ผลการศึกษา รายรับ รายจาย 

และงานอดิเรก โดยนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคารอยละ (%) 

กกกกกกกก การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจําแนกตาม 

ความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม  การตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกซ้ือ

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภายใน 1 สัปดาห สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม การเลือกซ้ือประเภทสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  จุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  ลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  การเลือกใชพาหนะใน

การไปอาคารเรียน ประเภทการมีสวนชวยรักษาส่ิงแวดลอม ประเภทบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับ

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  บุคคลท่ีเปนแรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอม  การอบรม

เร่ืองส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย  และสถานท่ีในการจัดงานแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคารอยละ (%) 
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กกกกกกกก การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ใชการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principle Component Analysis) โดยมีการหมุนแกนปจจัยใหตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) 

ดวยวิธี Varimax with Kaizer Normalization  

กกกกกกกกการจัดกลุมตามปจจัยโดยชเทคนิคการวิเคราะหกลุมแบบ K-Means โดยทําการกําหนด

จํานวนรอบมากท่ีสุด  (Maximum Iteration) เทากับ 25 และกําหนดสัดสวนของระยะหางท่ีส้ันท่ีสุด 

(Convergence Criterion) เทากับ 0 สาเหตุท่ีใชวิธี K-Means Clustering ในการจัดกลุมเพราะกลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวนมากกวา 200 คน ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดทดสอบดวยวิธีการวิเคราะห

กลุมแบบ K-Means หลายๆ คร้ัง เพื่อพิจารณาหาจํานวนกลุมท่ีสามารถอธิบายความไดอยาง

เหมาะสมท่ีสุด นอกจากนี้ ผูวิจัยไดแปลงขอมูลองคประกอบใหเปนคามาตรฐาน (Standardized) 

กอนทําการทดสอบดวยวิธี K-Means 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

กกกกกกกกจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

กกกกกกกก1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง คิดเปน

รอยละ 52.3 โดยสวนใหญอายุ 21 ป  คิดเปนรอยละ 24 นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาอยูในคณะ

วิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 65.00 โดยกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 คิดเปนรอยละ  28.8 คะแนน

สะสมเฉล่ีย คิดเปนรอยละ 2.8459 สวนใหญรายรับไดจากพอและแม คิดเปนรอยละ 70.3 รายรับ

เฉล่ียตอเดือน 4,001-5,000 คิดเปนรอยละ 44.00  รายจายมีคาเฉล่ีย เทากับ 4473.028 โดยสวนใหญมี

งานอดิเรกการอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 40 

กกกกกกกก 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูวิจัยไดทําการเลือก

เก็บตัวอยางโดยเฉพาะนักศึกษาท่ีใชใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมพบวา นักศึกษาสวนใหญ

เห็นความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 94.8 มีการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 75.8 โดยเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมภายใน 1 

สัปดาห 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 49 โดยสถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมคือ

รานสะดวกซ้ือ คิดเปยรอยละ 26.3 นักศึกษาเลือกซ้ือสินคาเพื่อส่ิงแวดลอมประเภทเส้ือผาและ

เคร่ืองนุงหุม คิดเปนรอยละ 30.8 โดยมีจุดประสงคในการซ้ือพื่อการบริโภคเองและเพื่อรักษา

ส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 55.8 โดยลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาเพื่อส่ิงแวดลอม คือ ยอยสลายได

งาย คิดเปนรอยละ 37.5 นักศึกษามักใชจักรยานเปนพาหนะในการไปอาคารเรียน คิดเปนรอยละ 
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70.8 โดยสวนใหญมองวาการไมท้ิงขยะลงพื้นเปนการชวยรักษาส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 32.3 

กระดาษจากตนไมเปนบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม คิดเปนรอยละ 

24.5 บุคคลท่ีเปนแรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอมคือ พอและแม คิดเปนรอยละ 23.5 

นักศึกษาไดรับการอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 60 และสถานท่ีท่ี

เหมาะสมในการจัดแสดงสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  คือ หางสรรพสินคาตางๆ คิดเปนรอยละ 

37.5 

กกกกกกกก3. เม่ือวิเคราะหปจจัยการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นักศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวามี 7 ปจจัย โดยอธิบายความแปรปรวนได 62.97 

รายละเอียดดังนี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.1 ปจจัยท่ี 1 ปจจัยการไดรับขาวสารจากคนรอบขาง มีคา Eigen values 

เทากับ 5.09 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 12.73 ประกอบดวย การพูดคุยและอภิปรายกับคน

รอบขางเร่ิองปญหาส่ิงแวดลอมบอยๆ การเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม และการชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการรักษาส่ิงแวดลอมใกลตัว  นั้นคือ การ

รับรูของบุคคลท่ีมีตอขาวสารในการเปดรับขาวสาร และการกล่ันกรองขาวสารท่ีไดรับมาท้ัง เชิง

บวก และเชิงลบ มีผลในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 ปจจัยท่ี 2 ปจจัยการมีสวนรวมทางสังคม มีคา Eigen values เทากับ 4.59 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 11.47 ประกอบดวย การทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน

ดานปญหาส่ิงแวดลอม การเขารวมการสัมมนาและการประชุมท่ีเกี่ยวของกับหัวขอส่ิงแวดลอม 

และการเต็มใจเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนแบบตัวตอตัว  นั้น

คือ การท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจ และมีความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีจัดข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.3 ปจจัยท่ี 3 ปจจัยการรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  มีคา Eigen 

values เทากับ 3.72 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.30 ประกอบดวย การใชถุงพลาสติกเปนการ

สงเสริมการทําลายส่ิงแวดลอม การเช่ือวาการใชถุงผาชวยลดการใชถุงพลาสติก และการทราบวา

ถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนานเม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาติ นั้นคือ การท่ีผูบริโภคทราบวาการ

ใชถุงพลาสติกเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด สภาวะปญหาดานส่ิงแวดลอม ในปจจุบันท่ีสูงข้ึนซ่ึงสงผล

กระทบในวงกวาง 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.4 ปจจัยท่ี 4 ปจจัยการเลือกสินคา มีคา Eigen values เทากับ 3.61 อธิบาย

ความแปรปรวนไดรอยละ 9.03 ประกอบดวย การไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน การเลือกใช

สินคาท่ีสรางมลพิษนอยท่ีสุด และการเลือกใชสินคาดวยเหตุผลท่ีวาเปนสินคาท่ีชวยลดมลภาวะ นั้น
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คือ การเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีไมกอเกิดมลพิษท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  โดยสินคานั้น

ตรงตามความตองการของผูบริโภค 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.5 ปจจัยท่ี 5 ปจจัยการประหยัดไฟฟา คา Eigen values เทากับ 3.45 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.63 ประกอบดวย การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัด

พลังงาน การซ้ือหลอดไฟฟาประสิทธิภาพสูงเพื่อประหยัดพลังงาน และการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา

ท่ีกินไฟฟานอยกวายี่หออ่ืนๆ  นั้นคือ การท่ีผูบริโภคตระหนักตอปญหาดานพลังงาน และเห็นถึง

ความสําคัญในการลดการใชไฟฟา เพื่อบรรเทาปญหาดานพลังงาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.6 ปจจัยท่ี 6 ปจจัยการใชสินคารีไซเคิล มีคา Eigen values เทากับ 3.32 

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.30 ประกอบดวย การเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถาย

เอกสาร การซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเคิล การเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีสามารถ

นํากลับมาใชซํ้าได และการพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น  นั้นคือ การเลือกซ้ือสินคา

และบริการ ท่ีผลิตจากวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า โดยผานกระบวนการรีไซเคิลเพื่อเปนการ

ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.7 ปจจัยท่ี 7 ปจจัยการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีคา 

Eigen values เทากับ 2.41 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.52 ประกอบดวย การเปล่ียนมาซ้ือ

สินคายี่หอใหมดวยเหตุผลทางดานส่ิงแวดลอม การไมซ้ือสินคาจากผูผลิตท่ีไมรับผิดชอบตอ

ส่ิงแวดลอม และการเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  นั้นคือ การท่ี

ผูบริโภคไมสนับสนุนการซ้ือสินคาและบริการท่ีจะสงผลกระทบในการสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

 

กกกกกกกก 4. ผลการจัดกลุมตามปจจัยท่ีสงผลตอการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดวยวิธี K-Means Clustering โดยนํา

คา Factor Score ของท้ัง 7 ปจจัย สามารถแบงกลุมนักศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4.1 กลุมผูบริโภคท่ีคลอยตามกระแสสังคม คือ กลุมผูบริโภคท่ีมีแนวโนว 

พฤติกรรมในการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในลักษณะตามกระแสสังคม โดยไมไดมี

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริง 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.2 กลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม คือ กลุมผูบริโภคท่ี

มีแนวโนว พฤติกรรมในการบริโภคท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีมาจากภายใน ตนเอง โดยตระหนัก

ถึงปญหาสภาพแวดลอม และมีความตั้งใจแกไขปญหาส่ิงแวดลอมใหบรรเทาลง 
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กกกกกกกก โดย กลุมผูบริโภคท่ีคลอยตามกระแสสังคม  ท่ีเกิดจากปจจัย 4 ดาน คือ การไดรับ

ขาวสารจากคนรอบขาง  การมีสวนรวมทางสังคม  การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ  และการประหยัด

ไฟฟา จํานวน 204 คน  

กลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม ท่ีเกิดจากปจจัย 3 ดาน คือ การรับรูถึงปญหาของ

การใชถุงพลาสติก  การใชสินคารีไซเคิล  และ การตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  มี

จํานวน 196 คน 

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

กกกกกกกกจากการสรุปผลของการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได

ดังตอไปนี้ 

กกกกกกกก 1. จากขอคนพบของงานวิจัยคร้ังนี้ ทําใหพบวานักศึกษาเห็นความสําคัญในการรักษา

ส่ิงแวดลอม มีพฤติกรรมตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวยตนเอง โดยซ้ือสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  1-2 คร้ัง  ภายใน  1 สัปดาห นักศึกษาเลือกท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมท่ีรานสะดวกซ้ือ ประเภทสินคาท่ีซ้ือคือเส้ือผาและเคร่ืองนุงหุม มีจุดประสงคในการซ้ือ

เพื่อบริโภคเองและเปนการรักษาส่ิงแวดลอม นักศึกษามองวาลักษณะท่ีโดดเดนของสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมคือยอยสลายไดงาย การไปอาคารเรียนจะใชรถจักรยานเปนพาหนะ นักศึกษา

มองวาการไมท้ิงขยะลงพื้นถือเปนการชวยรักษาส่ิงแวดลอม ประเภทของบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับ

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมคือกระดาษจากตนไม นักศึกษามีพอและแมเปนแรงบันดาลใจใน

การรักษาส่ิงแวดลอม โดยไดรับการอบรมเร่ืองส่ิงแวดลอมจากการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

และหางสรรพสินคาเปนสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดแสดงงานสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม    

กกกกกกกก 2. จากปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 40 ปจจัย 

สามารถจัดกลุมปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักศึกษาใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดท้ังหมด 7 ปจจัย 

ไดแก 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.1 ปจจัยการไดรับขาวสารจากคนรอบขาง ซ่ึงเปนการรับรูของบุคคลท่ีมี

ตอขาวสารในการเปดรับขาวสาร และการกล่ันกรองขาวสารท่ีไดรับมาท้ัง เชิงบวก และเชิงลบ มีผล

ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ประกอบดวย การพูดคุยและอภิปรายกับคนรอบขางเร่ิองปญหา

ส่ิงแวดลอมบอยๆ การเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และการ

ชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการรักษาส่ิงแวดลอมใกลตัว  

กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 ปจจัยการมีสวนรวมทางสังคม แสดงถึงการท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจ 

และมีความเต็มใจในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมท่ีจัดข้ึนประกอบดวย การทําหนังสือถึง
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของในดานปญหาส่ิงแวดลอม การเขารวมการสัมมนาและการประชุมท่ีเกี่ยวของ

กับหัวขอส่ิงแวดลอม และการเต็มใจเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใหกับคนใน

ชุมชนแบบตัวตอตัว 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 ปจจัยการรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก แสดงถึงการท่ีผูบริโภค

ทราบวาการใชถุงพลาสติกเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด สภาวะปญหาดานส่ิงแวดลอม ในปจจุบันท่ีสูงข้ึน

ซ่ึงสงผลกระทบในวงกวาง ประกอบดวย การใชถุงพลาสติกเปนการสงเสริมการทําลายส่ิงแวดลอม 

การเช่ือวาการใชถุงผาชวยลดการใชถุงพลาสติก และการทราบวาถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนาน

เม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาติ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.4 ปจจัยการเลือกสินคา เปนการเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีไมกอเกิด

มลพิษท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  โดยสินคานั้นตรงตามความตองการของผูบริโภค 

ประกอบดวย การไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน การเลือกใชสินคาท่ีสรางมลพิษนอยท่ีสุด 

และการเลือกใชสินคาดวยเหตุผลท่ีวาเปนสินคาท่ีชวยลดมลภาวะ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.5 ปจจัยการประหยัดไฟฟา แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตระหนักตอปญหา

ดานพลังงาน และเห็นถึงความสําคัญในการลดการใชไฟฟา เพื่อบรรเทาปญหาดานพลังงาน 

ประกอบดวย การเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัดพลังงาน การซ้ือหลอดไฟฟาประสิทธิภาพ

สูงเพื่อประหยัดพลังงาน และการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีกินไฟฟานอยกวายี่หออ่ืนๆ  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.6 ปจจัยการใชสินคารีไซเคิล เปนการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีผลิต

จากวัตถุดิบท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า โดยผานกระบวนการรีไซเคิลเพื่อเปนการลดการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดวย การเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถายเอกสาร การซ้ือ

กระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเคิล การเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้า

ได และการพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น  

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.7 ปจจัยการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนส่ิงท่ีแสดงวา

ผูบริโภคไมสนับสนุนการซ้ือสินคาและบริการท่ีจะสงผลกระทบในการสรางมลพิษตอส่ิงแวดลอม 

ประกอบดวย การเปล่ียนมาซ้ือสินคายี่หอใหมดวยเหตุผลทางดานส่ิงแวดลอม การไมซ้ือสินคาจาก

ผูผลิตท่ีไมรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และการเต็มใจจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม  

กกกกกกกก หลังจากการวิเคราะหปจจัยการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของ นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จึงทําการจัดกลุมปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการใช

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ไดท้ังหมด 7 ปจจัย สามารถแบงกลุมนักศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมผูบริโภคท่ีคลอย
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ตามกระแสสังคม  ท่ีเกิดจากปจจัย 4 ดาน คือ การไดรับขาวสารจากคนรอบขาง  การมีสวนรวมทาง

สังคม การเลือกซ้ือสินคาลดมลพิษ  และการประหยัดไฟฟา จํานวน 204 คน 2) กลุมผูบริโภคสินคา

ท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม  ท่ีเกิดจากปจจัย 3 ดาน คือ การรับรูถึงปญหาของการใชถุงพลาสติก  

การใชสินคารีไซเคิล และการตอตานสินคาท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 196 คน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก5.3.1 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ี

กลุมตัวอยางมีลักษณะแตกตางกันคอนขางมาก เชน นักศึกษาภายในตางจังหวัดและนักศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกก5.3.2 ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อเปนการพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 

กกกกกกกก5.3.3 ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพประกอบดวย เชน ความคิดเห็นของผูบริโภค

เกี่ยวกับความตองการในการใชประโยชนของตัวสินคาเพื่อส่ิงแวดลอม 
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แบบสอบถามเพือ่สํารวจ 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

คาํช้ีแจง : 

แบบสอบถามฉบับนี้เปน เปนการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ของนักศึกษาปริญญา

ตรี คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่ัวไป มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยจึงใครขอ

ความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนขอมูลสําคัญท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

การศึกษา และการวิจัยคร้ังนี้ทําเพื่อจุดมุงหมายทางวิชาการ การวิเคราะหขอมูลทําในลักษณะ

ภาพรวม ไมเกิดผลเสียตอนักศึกษา แตจะเปนประโยชนตอนักศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของนักศึกษาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ดวย

ความตั้งใจ 

 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการเลือกใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย x ในช่อง  ทีท่่านต้องการเลอืก 

1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ   

 ชาย    หญิง   เพศทางเลือก 

2. อาย…ุ………………ป  

3. ทานกําลังศึกษาอยูในคณะ  

  วิทยาการจัดการ  

 สัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร   

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. ทานกําลังศึกษาอยูช้ันปใด  

 ปท่ี1      ปท่ี2        ปท่ี3  ปท่ี4    

5. ผลการเรียนของทาน คะแนนเฉล่ียสะสม ……………………… โดยประมาณ  

6. รายรับ 

 6.1 รายรับไดจาก 

  พอแม  ญาติ  งานพิเศษ  กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

  นักศึกษาชวยงาน  อ่ืน (โปรดระบุ)…………………… 

6.2 ทานมีรายรับประจํา (บาทตอเดือน) 

  ต่ํากวา4,000 บาท   4,001-5,000 บาท 

 5,001-6,000 บาท   6,001 บาทข้ึนไป 

7. รายจายเฉล่ียตอเดือน ประมาณเทาไหร …………………... บาท (ไมรวมคาเลาเรียน, อุปกรณ

การเรียน, คาเชาบานหรือคาหอพัก) 
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8.งานอดิเรกของคุณ คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   อานหนังสือ   เลนกีฬา  ปลูกตนไม   

   สะสมส่ิงของ  เล้ียงสัตว  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้สินค้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร  

วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X ในช่อง  ทีท่่านต้องการเลอืก 

1. คุณเห็นดวยถึงความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอมหรือไม 

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย 

2.คุณตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวยตนเองหรือไม 

        ใช                               ไมใช คนตัดสินใจซ้ือคือ.................................. 

3.คุณเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมบอยมากแคไหนภายใน 1 สัปดาห 

  นอยกวา1คร้ัง  1-2คร้ัง 3-4คร้ัง    

  5-6คร้ัง   มากกวา6คร้ัง 

4.โดยปกติคุณเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจากท่ีใด 

 รานสะดวกซ้ือ  รานขายของชําใกลบาน  ซูเปอรมารเก็ต 

 หางสรรพสินคา  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

5.คุณเลือกซ้ือสินคาประเภทใดบางท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 อาหารและยา  เส้ือผาและเคร่ืองนุงหม  เคร่ืองใชไฟฟา 

 อุปกรณเคร่ืองใช  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

6.จุดประสงคในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของคุณ 

           บริโภคเอง     รักษาส่ิงแวดลอม   บริโภคเองและรักษาส่ิงแวดลอม 
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7.คุณคิดวาอะไรเปนจุดเดนท่ีสุดของสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 ชวยลดมลพิษ  

 ยอยสลายไดงาย    

 มีใหเลือกหลากหลายในปจจุบัน 

   เปนสินคาท่ีไดรับความนิยม  

 ราคาเหมาะสม 

 เปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับการยอมรับ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

8.คุณใชพาหนะอะไรในการไปอาคารเรียน 

 รถยนต   รถจักรยานยนต   จักรยาน 

 เดิน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

9.คุณมีสวนในการชวยรักษาส่ิงแวดลอมอยางไร 

 ไมท้ิงขยะลงพื้น    

 แยกประเภทขยะในการท้ิง    

 ใชสินคาท่ีสามารถยอยสลายได   

 ปลูกตนไมในหองชวยลดมลพิษ   

 รักษาส่ิงแวดลอมเร่ิมตนท่ีใกลตัว   

 ใชพลังงานแสงอาทิตยแทนไฟฟา  

 ใชบรรจุภัณฑกระดาษแทนการใชพลาสติกและโฟม    

 ใชถุงผาแทนถุงพลาสติก 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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10.บรรจุภัณฑแบบใดท่ีคุณคิดวาเหมาะสมท่ีสุดสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 แกวใส                กระดาษจากตนไม            พลาสติกท่ียอยสลายได    

 ใบตองหรือใบบัว    วัสดุเหลือใช        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

11.บุคคลเปนแรงบันดาลใจในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอมใหกับคุณ 

 พอและแม     พี่นองในครอบครัว   ญาติ 

 ดารา     เพื่อนในมหาวิทยาลัย    เพื่อนตางมหาวิทยาลัย 

 อาจารยท่ีมหาวิทยาลัย   คนรอบขาง   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

12.การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีการอบรมในเร่ืองส่ิงแวดลอมหรือไม 

 มีการอบรม        ไมมีการอบรม 

13.หากมีการจัดงานแสดงสินคาเพื่อขายสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและรวมกิจกรรมตาง  ๆคุณ

คิดวา ควรใหมีการจัดงาน ณ ท่ีใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด  

      หางสรรพสินคาตางๆ  

          จุดสนใจท่ัวไป เชน จุดตอรถโดยสารตางๆ   

              ซูเปอรมาเก็ตท่ัวไป                               

 อาคารแสดงสินคา เชน ศูนยสิริกิติ์ เมืองทองธานี สนามกีฬา     

        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกมาเทีย่วสถานบันเทงิ ของนักศึกษามหาวทิยาลยั

ศิลปากร           วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X ในช่อง  ทีท่่านต้องการเลอืก 

 

ลกัษณะของสินค้าและการบริการทีต้่องการ 

หรือคาดหวงัว่าจะได้รับ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.คุณตระหนักท่ีจะจํากัดปริมาณการใชสินคาท่ีผลิต

จากทรัพยากรท่ีหายาก หรือขาดแคลน 

     

2.คุณจะไมซ้ือสินคาท่ีบรรจุหีบหอหลายช้ัน      

3.ถาหากมีทางเลือก คุณจะเลือกใชสินคาท่ีสราง

มลพิษนอยท่ีสุด 

     

4.คุณใชสบูและผงซักฟอกท่ีระบุวามีฟอสเฟตต่ํา      

5.คุณเคยเลือกใชสินคา ดวยเหตุผลท่ีวา เปนสินคาท่ี

ชวยลดมลภาวะ 

     

6.คุณมักจะนําน้ําผงซักฟอกท่ีเหลือจากการซักผามา

ใชรดน้ําตนไมเพื่อเปนการลดมลพิษเพื่อส่ิงแวดลอม 

     

7.ถาหากตองเลือกระหวางสินคาสองช้ินท่ีเหมือนกัน

คุณมักจะเลือกซ้ือสินคาท่ีเปนอันตรายตอผูอ่ืนและ

ส่ิงแวดลอมนอยกวา 

     

8.ถาหากคุณรูวาสินคาตัวไหนอาจสงผลดานลบตอ

ส่ิงแวดลอมคุณจะไมซ้ือสินคาตัวนั้น 

     

9.คุณเคยขายกระดาษ ขวดน้ํา หรือวัตถุอ่ืนแกรานรี

ไซเคิล 

     

10.คุณเจาะจงใชกระดาษรีไซเคิลในการถายเอกสาร      

11.คุณซ้ือกระดาษชําระท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเคิล      

12.คุณเลือกซ้ือสินคาท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีสามารถ

นํากลับมาใชซํ้าได (เชน คุกกี้ในกลองเหล็ก) ทุกคร้ัง

ท่ีมีโอกาส 
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13.คุณพยายามเลือกใชสินคาท่ีรีไซเคิลไดเทานั้น      

14.เพื่อลดการพึ่งพาน้ํามันจากตางประเทศฉันขับ

รถยนตนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

     

15.คุณขับรถนอยลงเทาท่ีทําได เพื่อลดการใชพลังงาน      

16.คุณเลือกใชรถจักรยานแทนการใชรถยนตหรือ

รถจักรยานยนต 

     

17.คุณเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีชวยประหยัดพลังงาน      

18.คุณซ้ือหลอดไฟประสิทธิภาพสูง เพื่อเปนการ

ประหยัดพลังงาน 

     

19.คุณไดเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ยี่หอท่ีกินไฟนอย

กวายี่หออ่ืนๆ 

     

20.คุณไดเปล่ียนหลอดไฟใหมีจํานวนวัตตท่ีต่ําลงเพื่อ

เปนการประหยัดการใชไฟฟา 

     

21.คุณไดซ้ือหลอดไฟท่ีมีราคาแพงกวาปกติ แต

สามารถประหยัดไฟฟา 

     

22.คุณเคยเปล่ียนมาซ้ือสินคายี่หอใหม ดวยเหตุผล

ทางดานส่ิงแวดลอม 

     

23.คุณจะไมซ้ือสินคาจากผูผลิตท่ีไมมีความ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

     

24.การใชถุงพลาสติกเปนการสงเสริมการทําลาย

ส่ิงแวดลอม 

     

25.คุณชักจูงคนในครอบครัวและเพื่อนๆไมใหซ้ือ

สินคาท่ีทําลายส่ิงแวดลอม 

     

26.คุณและเพื่อนๆพูดคุยและอภิปราย เร่ืองปญหา

ส่ิงแวดลอมบอยๆ 

     

27.คุณเตือนคนรอบขางเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม      

28.คุณเขารวมกิจกรรมรณรงคและแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

     

29.คุณชักชวนคนรอบขางใหหันมาสนใจการรักษา

ส่ิงแวดลอมใกลตัว 
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30.คุณทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ

ปญหาส่ิงแวดลอม 

     

31.คุณเขารวมการสัมมนาและการประชุมตางๆท่ี

เกี่ยวของกับหัวขอส่ิงแวดลอม 

     

32.คุณเต็มใจท่ีจายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะซ้ือสินคาท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

     

33.ถาพบเห็นปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมคุณเต็มใจท่ี

จะทําหนังสือถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

     

34.คุณเต็มใจท่ีจะเผยแพรขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมใหกับคนในชุมชนแบบตัวตอตัว 

     

35.เพื่อนหรือครอบครัวของคุณเปนคนท่ีใสใจใน

ปญหาส่ิงแวดลอม 

     

36.เพื่อนหรือครอบครัวของคุณ มักพูดคุยถึงปญหา

ส่ิงแวดลอมใหคุณฟง 

     

37.เพื่อนหรือครอบครัวของคุณมีอิทธิพลตอความ

เขาใจถึงปญหาส่ิงแวดลอมของคุณ 

     

38.คุณเช่ือวาการใชถุงผาเปนการชวยลดการใช

ถุงพลาสติก 

     

39.คุณทราบดีวาถุงพลาสติกใชเวลายอยสลายนานมา

เม่ือเทียบกับวัสดุจากธรรมชาต ิ

     

40.คุณคิดวาโลกของเราจะตองลมสลายในอีกไมชาถา

หากเรายังไมพยายามฟนฟูส่ิงแวดลอม 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ - สกุล  นายธีรวุฒิ กฤษฎาพรรณ 

ท่ีอยู   64 หมู 1 ตําบล บานบึง อําเภอ บานบึง จังหวัด ชลบุรี 20170 

ประวัติการศึกษา 

กกกกกพ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 

กกกกกพ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ 

มหาวิทยาลัยบูรพา  

กกกกกพ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสาธิตพิบูลบําเพ็ญ 

มหาวิทยาลัยบูรพา  

กกกกกพ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิตสาขา วิชา การจัดการธุรกิจท่ัวไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 


