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คาํสาํคญั: พฤติกรรมการออม / การออมส่วนบุคคล / พนกังานเอกชน 

 พรทิพย ์เกิดขาํ และ ศิรภสัสร โรจนสัญชัยกุล : พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของ

พนกังานบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) อาจารยท่ี์ปรึกษา : อาจารย ์ดร.ธนินทรั์ฐ 

รัตนพงศภิ์ญโญ. 76 หนา้. 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ปัจจยัทางด้านทศันคติ และปัจจยัทางดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ใช้แบบสอบถาม และการวิจยัจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation)  

 ผลวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ํ่ากว่า 30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา ปวช. - ปวส. และมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 - 30,000 ต่อเดือน โดย

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัทางดา้นทศันคติอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.93 ปัจจยัสําคญัเรียงตามลาํดบั คือ ความเช่ือ ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมการออม และให้

ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออม อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.54 ปัจจยัสําคญัเรียงตามลาํดบั คือ การพฒันารูปแบบทางกายภาพ 

กระบวนการให้บริการของสถาบนัการเงิน พนกังาน/บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการออม 

สถาบนัการเงิน การส่งเสริมทางการตลาด/กิจกรรมส่งเสริมการออม รูปแบบการออม/ผลิตภณัฑ ์

และตน้ทุนการออม/ค่าใชจ่้ายการออม 

 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ ควรท่ีจะมีการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการออม 

รวมทั้งหน่วยงานเอกชน และภาครัฐควรมีการสนบัสนุนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสําหรับ

การออมอยา่งเหมาะสม เพื่อส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาการวิจยัสัมมนาปัญหาทางธุรกิจ (761 

427) หลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร สามารถสาํเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายๆท่าน 

ท่ีสละเวลาอนัมีค่ายิง่เพื่อใหข้อ้มูลต่างๆประกอบการทาํวจิยั ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณมาดว้ย ณ 

โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ หัวหน้าสาขาการจดัการธุรกิจ

ทัว่ไป โดยใหค้วามอนุเคราะห์ในการถ่ายทอดความรู้ ขั้นตอนการทาํวิจยั และเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา

ท่ีคอยให้คาํแนะนาํ ให้คาํปรึกษา ให้การช่วยเหลือช้ีแนะแนวทางในการจดัทาํวิจยั เสียสละเวลา

ตรวจสอบงานวจิยั เพื่อนาํมาสู่การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้บกพร่องให้งานวิจยัสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ทาํ

ใหก้ารวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จไปดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ประพล เปรมทองสุข  โดยให้ความอนุเคราะห์ในการถ่ายทอด

ความรู้ เทคนิคการทาํวิจยั สอนการใชง้านโปรแกรม SPSS ให้คาํแนะนาํการเขียนบรรยายงานวิจยั

และขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ในการทาํวจิยัคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณ คุณรพีพรรณ ฉัตรกาญจนากูล เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัการทรัพยากรมนุษย ์

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกัด (มหาชน) ท่ีคอยประสานงาน ให้ความช่วยเหลือ

สนบัสนุนการขออนุญาตในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามภายในบริษทั 

 ขอขอบพระคุณ พนักงานบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกัด (มหาชน) ท่ี

เก่ียวขอ้งและให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ในการสละเวลาให้ความร่วมมือตอบ

แบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มูลและความคิดเห็นมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาจนสามารถทาํงานวิจยั

คร้ังน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี 

 นอกจากน้ีขอขอบคุณอย่างจริงใจต่อครอบครัวและพี่ๆ เพื่อน ๆ น้องๆ ทุกคนท่ีให้

ขอ้คิดท่ีดี ให้การสนบัสนุนและให้กาํลงัใจเสมอมา พร้อมทั้งขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัรายงานการวิจยัฉบบัน้ี ท่ีไม่ไดก้ล่าวในท่ีน้ี ไว ้ ณ โอกาสน้ี และหวงัวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็น

ประโยชน์แก่ผูอ่ื้นท่ีจะนาํไปปรับประยกุตใ์ช ้หรือเป็นแบบอยา่งในการพฒันางานวจิยัต่างๆ ต่อไป 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 จากปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเร่ิมตน้จากประเทศสหรัฐอเมริกาจนเกิดผลกระทบไปทัว่

โลก ส่งผลใหป้ระเทศไทยตกอยูใ่นภาวะดงักล่าวอย่างยากท่ีจะหลีกเล่ียง วิกฤติคร้ังน้ีมีแนวโนม้ท่ี

จะส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง และนาํมาสู่ปัญหาการเลิกจา้งแรงงานส่งผลใหผู้ค้นจาํนวน

มากตกงาน ถูกลดเงินเดือน ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในชีวิต ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัท่ีมีบทบาท

สําคญัในการดาํเนินชีวิต คือ เงิน ท่ีไม่ไดเ้ป็นเพียงส่ือกลางในการแลกเปล่ียน หรือเป็นเคร่ืองวดั

มูลค่าของส่ิงต่างๆ เท่านั้น เงินยงัสามารถเก็บสะสมเพื่อเพิ่มมูลค่าในอนาคตไดอี้กดว้ย 

 คนส่วนใหญ่มีความสุขจากการใชเ้งินก่อนท่ีจะหาเงินได ้โดยพ่อแม่ ผูป้กครอง ให้เงิน

ใชต้ั้งแต่ยงัเป็นเด็ก เม่ือหาเงินไดเ้องจากการทาํงาน ปัญหาทางการเงินจึงเกิดข้ึนส่งผลให้รายไดไ้ม่

เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย เน่ืองจากขาดการวางแผนการบริหารจดัการทางการเงินท่ีดี การไม่รู้จกับริหาร

จดัการค่าใชจ่้ายของตนเองให้เหมาะสมกบัเงินท่ีหามาได ้การใชเ้งินโดยไม่มีเป้าหมาย การไม่รู้จกั

ทางเลือกในการรักษาและเพิ่มมูลค่าของเงิน รวมทั้งความไม่มีวินยัทางการเงินอาจทาํให้ตอ้งทาํงาน

หนกัไปตลอดทั้งชีวติเพียงเพื่อใหมี้เงินใชจ้่ายเฉพาะหนา้ ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน

ท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี คือ การวางแผนทางดา้นการออม 

 การออม เป็นเร่ืองท่ีคนส่วนใหญ่ รู้จกั เคยไดย้ิน และเขา้ใจในระดบัหน่ึง เม่ือมีเงินเหลือ

ใชเ้ป็นประจาํทุกเดือนส่ิงท่ีควรคาํนึง คือ บุคคลนั้นจะมีความสามารถในการบริหารจดัการกบัเงิน

เหลือใช้นั้นอย่างไรให้เหมาะสมเพื่อให้เงินงอกเงยเพิ่มมากข้ึน โดยทัว่ไปคนส่วนใหญ่มกัจะเก็บ

ออมในรูปเงินสด หรือฝากธนาคาร บริษทัเงินทุน วิธีน้ีเรียกวา่ การออม เป็นการเก็บสะสมเงินทีละ

เล็กละน้อยให้พอกพูนเพิ่มข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป นอกจากนั้นการลดรายจ่ายลงด้วยการรู้จกัใช้จ่าย

เท่าท่ีจาํเป็นก็จะสามารถทาํใหก้ารออมเกิดข้ึนไดเ้ช่นกนั 

 พนกังานบริษทัเอกชน จดัเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีการแข่งขนัสูงทาํให้เกิดความไม่มัน่คงใน

หนา้ท่ีการงานในระยะยาวจากการท่ีธุรกิจต่างๆ ประสบปัญหาภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ การตกงาน การ

ถูกลดเงินเดือน ส่งผลกระทบต่อความเส่ียงด้านการบริหารจัดการการเงินของบุคล ผูว้ิจ ัยจึง

ทาํการศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอไอเอส 
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 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ จนัทร์เพญ็ บุญฉาย (2552) ศึกษาเร่ือง การจดัการ

การเงินส่วนบุคคล กรณีศึกษาเฉพาะกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท่ียงัไม่มีการศึกษา

เร่ืองน้ีโดยตรง จึงทําให้ผู ้วิจ ัยเกิดความสนใจศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคล ทั้ งน้ีเพื่อ

เสนอแนะเป็นแนวทางในการจดัสรรการเงินให้บุคคลทัว่ไปมีเงินออมไวใ้ชจ่้ายวนัขา้งหน้าในยาม

ฉุกเฉิน ลดปัญหาภาระหน้ีสินจากการกูย้มื และความเส่ียงจากความไม่มัน่คงทางการเงินได ้

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

         1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นทศันคติ และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของ

พนกังานบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอบเขต

ของการวจิยัเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นประชากร และขอบเขตดา้นเวลา โดย

แต่ละดา้นมีรายละเอียดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

  ขอบเขตด้านพื้นท่ี  ศึกษาข้อมูลจากพนักงานบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมส่วนบุคคล ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพการสมรส 

-  ระดบัการศึกษา 

-  รายได ้

ปัจจยัทางดา้นทศันคติ 

   -  ความรู้ ความเขา้ใจ 

   -  ความเช่ือ  

-  พฤติกรรม 
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ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

-  ผลิตภณัฑ ์(Product) 

-  ราคา (Price) 

-  สถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) 

-  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

-  บุคคล (People) 

-  กระบวนการบริการ (Process) 

-  กายภาพ (Physical) 

 

 ขอบเขตดา้นประชากร  กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา คือ พนกังานบริษทั แอดวานซ์ 

อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) จาํนวนทั้งส้ิน 4,978 คน แยกเป็นเพศชาย 2,318 คน และเพศหญิง 

2,660 คน ท่ีมีอายุระหวา่ง 21 ถึง 60 ปี และมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนมากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป 

โดยทาํการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane และใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 ขอบเขตด้านเวลา  การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

ศึกษาวจิยั ระหวา่ง มิถุนายน 2553 ถึง มกราคม 2554 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ) สามารถ

กาํหนดกาํหนด (สังเคราะห์) เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 

 

 

   1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพการสมรส 

-  ระดบัการศึกษา 

-  รายได ้

-  จาํนวนผูอ้ยูใ่นอุปการะ 

 

   2. ปัจจัยทางด้านทศันคต ิ        พฤติกรรมการออม 

 -  ความรู้ ความเขา้ใจ    -  ลกัษณะการออม 

 -  ความเช่ือ     -  วตัถุประสงคก์ารออม 

 -  พฤติกรรม    -  สัดส่วน 

      -  ระยะเวลา 

   3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ   -  เหตุผลหลกัในการออม 
-  ผลิตภณัฑ ์     -  รูปแบบการออม 

-  ราคา 

-  สถานท่ีจดัจาํหน่าย 

-  การส่งเสริมการตลาด 

-  บุคคล 

-  กระบวนการบริการ 

-  กายภาพ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

 2. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นทศันคติ และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานในบริษทัเอกชน 

 3. ผลการศึกษาสามารถนําไปเป็นแนวทางในการจดัสรรรายรับ รายจ่าย สําหรับ

พนักงานในบริษทัทัว่ไป พร้อมเสนอแนะเป็นหลักการ แนวทางปฏิบติัให้กลุ่มบุคคลสามารถ

วางแผนทางดา้นการออมตั้งแต่วยัเร่ิมทาํงานจนถึงเกษียณอายุการทาํงานล่วงหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานใน

บริษทั เอไอเอส โดยปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

-  เพศ หมายถึง เพศกลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เพศชาย และหญิง  

-  อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

-  สถานภาพการสมรส หมายถึง สภาพการครองคู่ในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น สถานภาพโสด สมรส หมา้ย และหยา่/แยกกนัอยู ่

-  ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษาปัจจุบนัของ

ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

-  รายได ้หมายถึง เงินท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานในแต่ละเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

-  จาํนวนผูอ้ยูใ่นอุปการะ หมายถึง จาํนวนบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ มีภาระผกูพนั

ตอ้งดูแลช่วยเหลือทางดา้นค่าใชจ่้ายโดยไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ 

ปัจจัยทางด้านทศันคต ิสามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติ ได ้3 ประการ คือ 

-  ความรู้ หรือความเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคลท่ี

เก่ียวกบัเก่ียวกบัการออมทัว่ไปทั้งท่ีเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย หากบุคคลมีความรู้หรือคิด

วา่การออมเป็นดี มกัจะมี ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่การออมเป็น

ส่ิงไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

-  ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่างๆและมี

ผลต่อความรู้สึกแสดงใหเ้ห็นความจาํเป็นและความสําคญัของการออม ซ่ึงมีผลแตกต่าง

กนัไปตามบุคลิกภาพของลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 
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-  พฤติกรรมการออม (Saving behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลต่อการออม 

ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจการออม และเกิดความรู้สึกเห็น

ความสาํคญัความจาํเป็นของการออม 

จากปัจจยัทางดา้นทศันคติ ทาํให้เกิดความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ 

บุคคลสถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคล

พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกนัตลอด ซ่ึงทศันคติถือได้ว่าเป็น

ปัจจยัท่ีสนบัสนุนส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ของสถาบนัการเงินเป็นส่ิงจูงใจในการออมเงิน

ของบุคคลทัว่ไป 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในการศึกษาคร้ังน้ีปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังานในบริษทั เอไอเอส จาํแนกไดด้งัน้ี 

-  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอ หรือรูปแบบในการเลือกออมกบัผูบ้ริโภค

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจโดยผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ คุณค่าของอตัรา

ผลตอบในรูปตวัเงิน คือ ราคาของตน้ทุนค่าใช้จ่ายการออมของสถาบนัการเงินจะเป็นผู ้

กาํหนด ผูอ้อมจะเกิดการตดัสินใจออมในรูปแบบการออมนั้นก็ต่อเม่ือมีการยอมรับใน

ความเส่ียงของการออม 

-  ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์รูปแบบการออมในด้านอตัรา

ผลตอบแทน ท่ีผูอ้อมจะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณค่าและคุณภาพของ

รูปแบบการออมที่เขาคาดหมายว่าจะได้รับ  การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบ

การออมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจใหเ้กิดการออมกบัสถาบนัการเงิน  

-  สถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย 

สถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อใหบ้ริการจากสถาบนัการเงินไปยงัผูอ้อม สถาบนัการเงินท่ี

นาํรูปแบบการออมนาํเสนอ คือ กิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัการออม 

-  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง

สถาบนัการออมกบัผูอ้อมเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

แจ้งข่าวสาร หรือชักจูงใจผูอ้อมและการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายทาํการขาย

รูปแบบการออม และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เช่น การโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น 

วทิย ุใบปลิว หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

-  บุคคล (People) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการ ซ่ึงไดจ้ากการคดัเลือก การฝึกอบรม

และแรงจูงใจพนกังาน ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากข้ึนแตกต่าง

เหนือคู่แข่งพนักงานควรมีความรู้ความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อ
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ลูกค้าด้านการออม  มีความน่าเช่ือถือมีความรับผิดชอบ ส่ือสารกับลูกค้าได้ดี มี

ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได้

แตกต่างเหนือคู่แข่ง 

-  กายภาพ (Physical) เป็นการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการดา้นการออม เพื่อสร้างคุณค่า

ให้แก่ลูกคา้ และทาํให้ลูกคา้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการในการเลือกออมกับ

สถาบนัการเงินไดอ้ยา่งชดัเจน 
-  กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการดา้นการออมแก่

ลูกคา้ ซ่ึงเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและสร้าง

ความประทบัใจใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
จากส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) ถือเป็นหัวใจ

สําคญัของการบริหารการตลาดการท่ีทาํให้การดาํเนินงานของสถาบนัการเงินประสบความสําเร็จ 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูอ้อมและผูล้งทุนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุดได ้ 
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บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกัด (มหาชน) โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจาํแนกตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดดา้นพฤติกรรมการออม 

 2. แนวคิดดา้นทศันคติ 

 3. แนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดด้านพฤติกรรมการออม 

1.1 ความหมายของการออม 

การออม คือ รายไดเ้ม่ือหกัรายจ่ายแลว้จะมีส่วนซ่ึงเหลืออยู ่ส่วนของรายไดท่ี้เหลืออยูซ่ึ่ง

ไม่ไดถู้กใชส้อยออกไปน้ีเรียกวา่ เงินออม โดยทัว่ไป การออม จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นมีรายได้

มากกว่าการจ่ายของเขา ทางท่ีจะเพิ่มเงินออมให้แก่บุคคล อาจทาํได้โดยการพยายามหาทางเพิ่ม

รายไดใ้ห้มากข้ึนดว้ยการทาํงานมากข้ึน ใชเ้วลาวา่งในการหารายไดพ้ิเศษ หรือการปรับปรุงงานท่ี

ทาํอยู่ให้มีประสิทธิภาพมีรายไดสู้งข้ึน เป็นตน้ นอกจากนั้น การลดรายจ่ายลงดว้ยการรู้จกัใช้จ่าย 

เท่าท่ีจาํเป็น และเหมาะสมก็จะทาํใหมี้การออมเกิดข้ึนไดเ้หมือน 

1.2 ความสําคัญของเงินออม 

สุดใจ นํ้าผดุ (2543) กล่าววา่ เงินออมเป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึง

บุคคลกาํหนดไวใ้นอนาคตบรรลุจุดประสงค์ได้ ซ่ึงเป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกัน

แลว้แต่ความจาํเป็นและความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ตวัอยา่งเช่น บางคนอยากมีบา้นและท่ีดินเป็น

ของตนเองจึงกาํหนดเป้าหมายไวว้า่จะตอ้งมีบา้นเป็นของตนเองในอนาคตให้ได ้ เงินออมจะเป็น

ปัจจยัสําคญัท่ีกาํหนดเป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นจริงข้ึนมาได ้ นอกจากน้ีเงินออมยงัใช้สําหรับแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งคาดไม่ถึงของบุคคลไดด้ว้ย ดงันั้นบุคคลจึงควร

มีการออมอยา่งสมํ่าเสมอในชีวติ 
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1.3 ส่ิงจูงใจในการออม 

การท่ีคนเรามีเป้าหมายอยา่งหน่ึงอยา่งใดในอนาคตกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ก็จะทาํให้เกิด

ความกระตือรือร้นท่ีจะเก็บออมมากข้ึน เป้าหมายของแต่ละบุคลอาจแตกต่างกนัแลว้แต่ความจาํเป็น 

ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความทะเยอทะยานในชีวิตของเขาดว้ย ตวัอยา่งเช่น บางคนอยาก

มีบา้นและท่ีดินเป็นของตงัเอง อยากจะมีการศึกษาสูง อยากมีชีวิตท่ีสุขสบายในยามปลดเกษียณ 

หรือหวงัท่ีจะให้ลูกหลานมีหลกัฐานมัน่คง ดงันั้นเป้าหมายในการออมแตกต่างกนัน้ี จะเป็นส่ิงท่ี

กาํหนดใหจ้าํนวนเงินออม และระยะเวลาในการออมแตกต่างกนัไป 

1.4 ปัจจัยสําคัญในการออม 

1.4.1 ผลตอบแทนท่ีผูอ้อมไดรั้บจากการออม หมายความวา่ ยิ่งผลตอบแทน

ในการออมเพิ่มมากข้ึนเท่าใด ก็จะเป็นส่ิงดึงดูดใจให้บุคคลมีการออมเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น เช่น ใน

ภาวะท่ีรัฐบาลกาํหนดใหธ้นาคารพาณิชยทุ์กแห่งลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจาํทุกประเภทลง และ

เก็บดอกเบ้ียภาษีเงินฝาก ส่งผลใหร้ะดบัเงินออมของธนาคารพาณิชยมี์แนวโนม้ลดลงอยา่งมาก 

1.4.2 อาํนาจซ้ือของเงินในปัจจุบนั ผูอ้อมจะตดัสินใจทาํการออมมากข้ึน

ภายหลงัจากการพิจารณาถึงอาํนาจซ้ือของเงินท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัวา่จะมีความแตกต่างจากมูลค่าของ

เงินในอนาคต หมายความว่าจาํนวนเงิน 1 บาท ซ้ือสินคา้และบริการไดใ้นจาํนวนใกลเ้คียง หรือ

เท่ากบัการใชเ้งิน 1 บาท ซ้ือสินคา้หรือบริการในอีก 2-3 ปีขา้งหนา้หรือมากกวา่นั้น ในทางตรงกนั

ขา้ม ถา้หากเก็บเงินออมไวโ้ดยไม่ยอมซ้ือสินคา้ขณะน้ี อาจจะสูญเสียความพอใจท่ีควรไดรั้บจาก

การซ้ือสินคา้ในปัจจุบนัมากกวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการออม ทั้งยงัเสียเวลาคอยท่ีจะซ้ือสินคา้

ในอนาคตท่ีอาจมีราคาสูงมากกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บอีกดว้ย ดงันั้นถา้พอใจท่ีจะซ้ือสินคา้ใน

วนัน้ีมากกวา่การหวงัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บเพิ่มข้ึนในอนาคตจะส่งผลใหก้ารออมลดลง 

1.4.3 รายไดส่้วนบุคคลสุทธิ ผูท่ี้มีรายไดค้งท่ีแน่นอนเป็นประจาํทุกเดือนใน

จาํนวนท่ีไม่สูงมากนกั เช่น ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชนระดบัตํ่า จาํนวน

เงินออมท่ีกนัไวอ้าจเป็นเพียงจาํนวนนอ้ยตามอตัราส่วนของรายไดท่ี้มีอยู ่ซ่ึงต่างจากจาํนวนเงินออม

ของผูบ้ริหารระดบัสูง หรือนกัการเมืองท่ีจะมีเงินเหลือออมไดม้ากกวา่ นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลง

รายไดเ้น่ืองจากการเล่ือนตาํแหน่ง การโยกยา้ยงาน การถูกปลดออกจากตาํแหน่งหน้าท่ีการงานก็

ส่งผลต่อระดบัการออมเช่นกนั  

1.4.4 ความแน่นอนของจาํนวนรายไดใ้นอนาคตหลงัการเกษียณอายุ เม่ือใดก็

ตามท่ีบุคคลไม่มีความสามารถหารายไดอี้กต่อไป หน่วยงานท่ีบุคคลนั้นเคยทาํงานอยู่มีนโยบาย

ช่วยเหลือ เช่น นโยบายการใหบ้าํนาญ บาํเหน็จ เงินชดเชย เป็นตน้ ดงันั้นผูอ้อมอาจมีการออมลดลง 

เพื่อกนัเงินไวใ้ชจ่้ายมากข้ึนโดยไม่ทาํใหจ้าํนวนเงินรวมในอนาคตกระทบกระเทือนแต่ประการใด 
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1.5 ปัจจัยความสัมพนัธ์ของช่วงอายุกบัการวางแผนการเงิน การออม และการลงทุน 

นวพร เรืองสกุล (2552) ได้พิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัช่วงอายุบุคคลกบัการ

วางแผนการเงินส่วนบุคคล (Personal Financial Planning Life Cycle) โดยระบุวา่วางแผนการเงิน

ส่วนบุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมีความต่างกนั ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองมาจากช่วงอายุ (Life Cycle) โดยเฉพาะ

ความสามารถในการหารายได ้และภาระค่าใชจ่้ายในแต่ละช่วงอายไุม่เหมือนกนั 

 

รายได-้ค่าใชจ่้าย 

 

รายจ่าย 

 

รายได ้

 

 

 

                         อาย ุ

วยัศึกษา  วยัทาํงาน  วยัเกษียณ         

 

ภาพท่ี 1 แสดงรายไดแ้ละรายจ่ายในแต่ละช่วงวยั 

ท่ีมา : จนัทร์เพญ็ บุญฉาย, การจดัการการเงินส่วนบุคคล (กรุงเทพฯ : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธุรกิจบนัฑิตย์

2552) 

 

นวพร เรืองสกุล (2552) กล่าวไวว้า่ความจาํเป็นของเป้าหมายทางการเงินในแต่ละช่วง

ชีวติตั้งแต่เร่ิมมีรายไดไ้ปจนเกษียณอายุการทาํงาน นัน่เป็นส่ิงท่ีธรรมดาแต่มนัไม่ธรรมดาก็คือ จะมี

การวางแผนการเงินอยา่งไรใหต้วัความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตามมา

ในอนาคตนั้น อยูใ่นลกัษณะท่ีทาํให้เราไม่ขดัสนจนเกินไป แถมยงัมีเงินเหลือพอสําหรับการลงทุน 

และสามารถมีเงินใชไ้ปตลอด โดยปกติแลว้ช่วงอายุกบัการลงทุนท่ีเหมาะสมในตราสารการเงินนั้น 

ขอแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

ช่วงท่ี 1 ช่วงอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี (เร่ิมทาํงานหลงัจบปริญญาตรีมาใหม่ๆ)  

หลงัจากจบการศึกษาได้ปริญญาตรีมาแล้ว และมีงานทาํ ชีวิตช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีรายได้ท่ี

สมํ่าเสมอแต่ยงัไม่สูงมากนกั เน่ืองจากยงัไม่มีประสบการณ์การทาํงานหรือมีน้อย คนส่วนใหญ่

ในช่วงวยัน้ีมกัเป็นคนโสด และยงัไม่มีภาระทางการเงินอะไรมากนกั อาศยัอยูภ่ายใตช้ายคาบา้นคุณ
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พ่อคุณแม่ แต่รายจ่ายในช่วงน้ีจะเร่ิมมีค่อนขา้งสูง ส่วนใหญ่แลว้เงินทองท่ีหามาไดน้ั้นมกัจะหมด

ไปกบัการไปงานเล้ียง เพื่อนฝงู เขา้สังคม หรือรายจ่ายจิปาถะ เช่น ค่ามือถือ ค่าเส้ือผา้ ค่าใชจ่้ายใน

การท่องเท่ียว จะมีเหลือเก็บไม่มากนกั วยัน้ีก็ควรเร่ิมออมเงินแลว้ถึงแมว้า่เงินเหลือเก็บจะยงันอ้ยแต่

ก็ควรนึกถึงอนาคตดว้ย โดยการเร่ิมสะสมทรัพยใ์นการกนัเงินบางส่วนเพื่อฝากแบงก์เป็นประจาํทุก

เดือน เผื่อฉุกเฉินเจ็บไขไ้ดป่้วย หรือตอ้งการศึกษาต่อปริญญาโท นอกจากจะฝากเงินส่วนหน่ึงแลว้

สามารถกนัเงินอีกส่วนหน่ึงจากการเหลือเก็บไปลงทุนในหุน้ได ้อยา่งไรก็ดีการลงทุนแบบน้ีถึงจะมี

ความเส่ียง แต่ก็มีโอกาสจะไดผ้ลตอบแทนสูงเหมือนกนั ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ช่วงอายุน้ี ยงัสามารถรับ

ความเส่ียงในเร่ืองการลงทุนไดม้าก 

ช่วงท่ี 2 ช่วงอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี (ช่วงสร้างครอบครัว มีรายไดสู้งข้ึน แต่

รายจ่ายก็สูงข้ึนตามไปดว้ย) วยัเด็กจะเป็นวยัท่ีสนุกสนานและมีความสุขท่ีสุด แต่เม่ือผ่านช่วงนั้น

มาแลว้ ทุกคนจะเร่ิมทุ่มเทกบัการทาํงานในหนา้ท่ี และใฝ่หาความมัน่คงในการทาํงานมากข้ึน ความ

รับผิดชอบก็จะเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั ในช่วงอายุน้ี เป็นช่วงท่ีคนส่วนใหญ่เร่ิมสร้างครอบครัว 

แต่งงาน ผอ่นบา้น ผอ่นรถ ผอ่นแอร์ เคร่ืองซกัผา้ จิปาถะ  ถึงแมร้ายจ่ายจะเยอะบางอยา่งก็ตอ้งตดัใจ

บา้ง เช่น ของ Brand Name ร้านอาหารหรูๆ แพงๆ เป็นตน้ พยายามคาํนึงถึงแต่รายจ่ายท่ีจาํเป็น

เท่านั้น และอยา่ลืมเก็บออมเงินและลงทุน เผื่ออนาคต ชีวิตคู่ ลูกๆและครอบครัว ชีวิตในช่วงน้ี แต่

ละคนไม่ใช่ตวัคนเดียว การลงทุนก็ต่างจากการลงทุนในช่วงชีวิตท่ีเป็นโสด คือ นอกจากเงิน

บางส่วนท่ีนาํไปออมไวเ้พื่อความปลอดภยัของเงินตน้แลว้(ฝากแบงก์) ควรจะนาํเงินไปลงทุนใน

ตราสารท่ีให้ความปลอดภยักับเงินต้นมากข้ึน โดยเลือกลงทุนส่วนใหญ่ในพวกตราสารหน้ี 

พนัธบตัร (เพราะวา่พนัธบตัรบางตวัใหด้อกเบ้ียท่ีสูงกวา่เงินฝาก และไดผ้ลตอบแทนแบบดอกเบ้ียท่ี

แน่นอน) หุ้นกูเ้อกชน และการทาํประกนัภยัก็จะเป็นตวัช่วยลดความเส่ียงไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ียงั

ควรลงทุนในหุน้อยูด่ว้ย โดยลดสัดส่วนการลงทุนในหุ้นให้นอ้ยลงไป (มุ่งเนน้ลงทุนแบบระยะยาว 

มองหาหุ้นท่ีมีปัจจยัพื้นฐานดี มีการจ่ายปันผลสมํ่าเสมอ) เพราะช่วงอายุน้ีเร่ิมรับความเส่ียงได้

นอ้ยลง สาเหตุมาจากมีภาระผกูพนั และมีครอบครัวท่ีตอ้งดูแล 

ช่วงท่ี 3 ช่วงอายุระหวา่ง 41 - 55 ปี (ช่วงก่อนเกษียณอายุ มีรายไดสู้งสุด มี

หน้าท่ีการงานมัน่คงมากข้ึน รายจ่ายก็ยงัสูงมาก) อายุในช่วง 41 ปีข้ึนไปน้ี ถือเป็นช่วงท่ีมีความ

มัน่คงสูงทางดา้นหน้าท่ีการงานและรายได ้ เพราะการทาํงานท่ีล่วงมากว่า 20 ปีน้ีสร้างรากฐาน

รายไดใ้ห้เขม้แข็งพอควร หน้ีสินบางอย่างในช่วงชีวิตน้ีก็ผ่อนลงบา้งแลว้ เช่น ภาระผ่อนบา้นท่ี

ส้ินสุดลง อยา่งไรก็ตาม รายจ่ายก็ยงัคงไม่ผอ่นคลาย เพราะลูกยงัคงเป็นภาระทางการเงินส่วนใหญ่

อยู่ ยิ่งสมยัน้ีการแข่งขนัทางดา้นการศึกษาสูง ตอ้งเรียนพิเศษ ตอ้งแข่งกนักวดวิชา อีกทั้งผูท่ี้อยู่

ในช่วงอายน้ีุ จะตอ้งดูแลตวัเองในเร่ืองของสุขภาพมากข้ึน พอช่วงอายใุกล ้50 ปีข้ึนไป ก็ตอ้งเร่ิมตน้
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เตรียมตวัสาํหรับวนัท่ีตอ้งเกษียณตวัเองออกจากการทาํงาน เวลาในการหารายไดส้ั้นลง ทุกคนก็ตอ้ง

เร่ิมเตรียมการณ์สําหรับตวัเองในเร่ืองน้ี ฉะนั้น การออมและการลงทุนช่วงอายุน้ี นอกจากจะ

คาํนึงถึงลูกเป็นสําคญัแลว้ ยงัตอ้งเตรียมพร้อมสําหรับชีวิตหลงัเกษียณท่ีตอ้งวางแผนทั้งทางดา้น

การเงิน ร่างกาย และจิตใจให้พร้อมดว้ย ดงันั้นการออมและการลงทุนในช่วงอายุน้ี จึงตอ้งเต็มไป

ดว้ยความระมดัระวงั เน้นความปลอดภยั คอยประคบัประคองเงินออมท่ีตอ้งเก็บไวใ้ช้เม่ือไม่มี

รายได ้การลงทุนในช่วงน้ีจึงตอ้งเนน้ความสมดุลระหวา่งการใชจ่้ายเงินในระยะสั้น และเป้าหมาย

วยัเกษียณซ่ึงเป็นเร่ืองระยะยาว ส่วนความเส่ียงก็เป็นส่ิงท่ีรับไดน้อ้ยลงทุกที   ดงันั้น สัดส่วนการ

ลงทุนจึงควรรัดกุมมากข้ึน อาจเลือกลงทุนในตราสารท่ีปลอดภยัเป็นสัดส่วนท่ีสูงข้ึนไปอีก ประเภท

ฝากแบงกกิ์นดอกเบ้ีย และตราสารหน้ี ในขณะเดียวกนัก็ลดสัดส่วนเงินท่ีลงทุนในหุ้นลงอีก สรุปวา่

มัน่คงไวก่้อนปลอดภยัท่ีสุด 

ช่วงท่ี 4 ช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไป (วยัทอง รายไดเ้ร่ิมหมด หรือนอ้ยลง ตอ้งนาํ

เงินเก็บมาใช)้ ช่วงอายุ 55 ปีข้ึนไป บางคนก็ไม่มีรายไดแ้ลว้ บางคนโชคดีหน่อยยงัมีเวลาหารายได้

อีก 5 ปีก่อนเกษียณ ในช่วงน้ีบทบาทเร่ิมเปล่ียนแปลงไปมากข้ึน ลูกเร่ิมโต เป็นฝ่ังเป็นฝา แยก

ครอบครัวออกไป ในขณะท่ีทรัพยสิ์นเงินทองท่ีหามาไดก้็มัน่คงมากแลว้ (ถา้มีการวางแผนการเงินท่ี

ดีตั้งแต่แรก) ภาระหน้ีสินท่ีเคยมีก็เคลียร์หมดไปแลว้ แต่เวลาในการหารายไดก้็เหลือนอ้ยเต็มที หรือ

อาจจะไม่มีเวลาหารายไดอี้ก   ส่วนค่าใชจ่้ายนั้นจะเนน้หนกัในเร่ืองของเงินสํารองสําหรับใชจ้่ายใน

ชีวิตประจาํวนัหลงัเกษียณ และการรักษาพยาบาลเป็นสําคญั ซ่ึงเงินท่ีสะสมมาสามารถใช้จ่ายได้

สบาย ถา้มีการทาํประกนัชีวิตไวด้ว้ยละก็อยูอ่ยา่งสบายๆ โดยไม่ตอ้งพึ่งใคร เพราะไดมี้การบริหาร

เงินท่ีดีมาโดยตลอด ช่วงน้ีการลงทุนจึงเป็นไปโดยเนน้ความปลอดภยัของเงินตน้ท่ีสุด ไม่มีเวลาพอ

สําหรับการลงทุนระยะยาวให้ตวัเองอีกต่อไป และเป็นช่วงท่ียอมรับความเส่ียงไดน้้อยท่ีสุด ส่วน

ใหญ่แลว้เงินออม จะเนน้ในส่วนของเงินฝากธนาคารไวกิ้นดอกเบ้ีย (เผื่อกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน

ในชีวิต) หรือซ้ือพนัธบตัรของรัฐ (เน้นพนัธบตัรของรัฐ เพราะเงินตน้คงอยู่แน่นอน) ก็จะได้

ดอกเบ้ียมากกวา่เงินฝาก สาํหรับเร่ืองหุน้ก็ลงทุนนอ้ยลงเพื่อลดความเส่ียงและแกเ้หงาได ้

1.6 รูปแบบการออม 

จากคาํจาํกดัความของคาํว่า การออม ทาํให้ทราบวา่การออมนั้นมิไดมี้เฉพาะรายไดท่ี้

เป็นตวัเงินซ่ึงเป็นส่วนท่ีเหลือจากค่าใชจ่้ายในการบริโภคเท่านั้น แต่รายไดส่้วนท่ีเหลือนั้นอาจจะ

เก็บออมในรูปแบบของทรัพยสิ์นต่าง ๆ ได ้ซ่ึงถา้จาํแนกตามกองบญัชีรายไดป้ระชาชาติ สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รูปแบบการออมจะมีหลายประเภท ดงัน้ี (อรุณ 

ภาณุพงษ ์2502: 316-320) 

1.6.1 การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวร 
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การออมโดยการนํารายได้ส่วนท่ีเหลือจากการบริโภคใช้จ่ายโดยการซ้ือ

ทรัพยสิ์นถาวร (Real assets) มาถือไวโ้ดยเป็นเป้าหมายในการถือทรัพยสิ์นถาวรดงักล่าวอาจจะ

แตกต่างกนัไปบา้งถือไวเ้พราะความจาํเป็น บา้งก็ถือไวเ้ป็นหลกัประกนัในอนาคต บา้งก็ถือไวเ้พื่อ

กรลดค่าเงินเป็นตน้ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ การถือครองทรัพยสิ์นประเภทน้ี จะถือครองเพื่อป้องกนั

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนแมว้า่จะมีสภาพคล่องนอ้ยมาก แต่ในขณะเดียวกนัการถือครองทรัพยสิ์นกลุ่ม

น้ีบางประเภท ก็สามารถหาผลตอบแทนไดโ้ดยเฉพาะการถือครองท่ีดิน แต่โดยส่วนใหญ่แล้ว

วตัถุประสงคข์องการออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวรคือ เพื่อป้องกนัความเส่ียงและให้มีความมัน่คง

ในอนาคต สาํหรับทรัพยสิ์นถาวรท่ีครัวเรือนนิยมถือไว ้ไดแ้ก่ 

ท่ีดิน ซ่ึงในครัวเรือนส่วนใหญ่นิยมถือไวเ้ป็นทรัพยสิ์นอยา่งหน่ึง โดยคาดวา่ 

มูลค่าของทรัพยสิ์นน้ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคตและใชเ้ป็นหลกัประกนัความมัน่คงของครัวเรือน 

อาคารและส่ิงก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย เป็นลักษณะการออมอย่างหน่ึงซ่ึง 

ครัวเรือนทัว่ไปมกัจะกระทาํ คือ เม่ือมีรายไดเ้กินกวา่การรายจ่ายเพื่อการบริโภค ก็จะนาํรายไดส่้วน

ท่ีเหลือไปซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยอาจจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยอาจจะจ่ายตามราคาซ้ือขายดว้ยเงินสดหรือ

ผอ่นชาํระ ก็ไดข้ึ้นอยูว่า่ผูอ้อมจะมีกาํลงัเงินออมมากนอ้ยเพียงใด 

ทรัพยสิ์นประเภททุนท่ีใช้ในการผลิต เป็นการซ้ือทรัพยสิ์นประเภททุน 

(Capital goods) เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่าง ๆ สําหรับการผลิตนั้นอาจถือไดว้า่เป็นการออมอยา่ง

หน่ึงเพราะรายไดส่้วนท่ีเหลือจากการบริโภคเม่ือนาํมาซ้ือทรัพยสิ์นดงักล่าวไวเ้ท่ากบัว่าเป็นการ

สะสมการออมไวป้ระเภทหน่ึงเช่นกนั รวมทั้งการเพิ่มข้ึนของสินคา้คงเหลือ อาจจดัไดว้่าเป็นการ

ออมเช่นกนั เน่ืองมาจากจาํนวนสินคา้คงเหลือก็คือ ส่วนหน่ึงของรายไดท่ี้ไม่ไดใ้ชจ่้ายนั้นเอง 

การซ้ือโลหะท่ีมีค่า และอญัมณีทั้งน้ี มูลค่าของการออมในรูปแบบทรัพยสิ์น

ถาวรจะตอ้งหกัค่าเส่ือมราคาออกดว้ย 

1.6.2 การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นทางการเงิน 

รูปแบบหน่ึงของการออมก็คือ การเก็บไวเ้ป็นทรัพย์สินทางการเงิน 

(Financial assets) โดยเหตุผลของการออมไวใ้นรูปทรัพยสิ์นทางการเงินก็แตกต่างออกไป เช่น 

สภาพคล่องสูงเพราะเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย ให้ผลตอบแทนการเส่ียงนอ้ยเป็นตน้ ซ่ึงการออมใน

รูปแบบน้ีทาํได้สองวิธี คือ การออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบ และการออมใน

รูปแบบทรัพยสิ์นทางการเงินนอกระบบ ดงัน้ี 

การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นในระบบ หมายถึง การออมโดยการถือ

ทรัพยสิ์นทางการเงินท่ีสร้างข้ึนภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายคุม้ครองอยู ่ไดแ้ก่  

เงินสดในมือ เพื่อตอ้งการรักษาสภาพคล่องสูงสุด  
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เงินฝากท่ีสถาบนัทางการเงินต่างๆ การออมผา่นสถาบนัการเงิน แมว้า่จะไม่

มีสภาพคล่องเท่ากบัการไดถื้อเงินสด แต่การออม ในรูปแบบน้ีจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย

หรือเงินปันผลโดยจะไม่มีความเส่ียงจากการสูญหาย 

การซ้ือหลกัทรัพยท์างการเงินต่างๆ ทั้งรัฐบาลและเอกชน เช่น ตัว๋เงินคลงั 

ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ตัว๋การคา้ พนัธบตัร หุน้สามญั หุน้กู ้สลากออมสิน เป็นตน้ การถือครองในรูปแบบ

หลกัทรัพยท์างการเงินต่าง ๆ จะมีสภาพคล่องนอ้ย เน่ืองมาจากจะมีการกาํหนดเวลาใชคื้นซ่ึงตอ้งถึง

กาํหนดเวลาก่อนจึงจะสามารถไดคื้น แต่จะไดรั้บผลประโยชน์ในรูปผลตอบแทนไม่วา่จะไดรั้บเป็น 

เงินปันผล หรือดอกเบ้ีย 

การให้กูย้ืม ซ่ึงมีสัญญาเงินกูถู้กตอ้งตามกฎหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ซ่ึงการใหกู้ย้มืโดยมีสัญญากูน้ั้นจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ียเงินกู ้แต่อาจไม่มากเท่ากบั

การกูน้อกระบบแต่มีความเส่ียงนอ้ยกวา่ เน่ืองจากมีสัญญากูถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

เบ้ียประกนัตามกรมธรรม์ประกนัชีวิตและกองทุนเล้ียงชีพของหน่วยงาน

ต่าง ๆ เป็นการออมเพื่อความมัน่คงในระยะยาว และเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดในอนาคต เช่น 

เงินหุน้สหกรณ์ เงินค่าสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ 

การออมในรูปแบบทรัพยสิ์นทางการเงินนอกระบบ หมายถึง การถือ

ทรัพยสิ์นทางการเงินท่ีไม่อยูใ่นขอบเขตของกฎหมายท่ีจะคุม้ครองไปถึงไดย้าก การออมรูปแบบน้ี

ไดแ้ก่ การเล่นแชร์ การให้กูเ้ป็นการส่วนตวัโดยไม่มีสัญญากูย้ืม ตวัอยา่งเช่น การลดลงของหน้ีสิน

ครัวเรือนอาจถือเป็นการออมได้รูปแบบหน่ึงโดยผูอ้อมจะนําเงินออมไปจ่ายชําระหน้ีนั่นเอง 

นอกจากน้ีรายจ่ายเพื่อการซ่อมแซมรักษาทรัพยสิ์นก็น่าจะถือว่าเป็นรูปแบบการออมอย่างหน่ึง

เพราะค่าซ่อมแซมจะตอ้งนาํมาจากส่วนหน่ึงของการออม 

1.6.3 การออมในสถาบนัการออม 

สถาบนัการออม หมายถึง สถาบนัการออมท่ีจดัตั้งภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบั

ของกฎหมาย และดาํเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติัเก่ียวกบัการออมแต่ละประเภทท่ีวางไวโ้ดย

สถาบนัการออมดงักล่าวน้ีมีอยูห่ลายประการ และจดัตั้งข้ึนมาก็เพื่อเป้าหมายในการระดมเงินออม

ในระบบเศรษฐกิจเป็นสําคญั โดยรูปแบบของสถาบนัการออมท่ีอยู่ภายกฎระเบียบของกฎหมาย

เท่าท่ีรู้จกักนัดี คือ 

ธนาคารพาณิชย ์ เป็นสถาบนัทางการออมท่ีมีบทบาทท่ีสําคญัท่ีสุดในการ

ระดมเงินออมในระบบเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่มีเอกชนเป็นเจา้ของ มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีมีลกัษณะ

เป็นรูปแบบรัฐวิสาหกิจ สําหรับการออมท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้นจะอยู่ในรูปของการฝากเงินซ่ึงมี

ประเภทของการฝากเงิน 3 ลกัษณะคือ ฝากออมทรัพย ์ฝากประจาํ และฝากโดยมีใบรับฝาก 
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ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารของรัฐบาลจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายพิเศษซ่ึงมี

จุดมุ่งหมายในการส่งเสริมให้เกิดการออมในหมู่ประชาชน โดยธนาคารมีการระดมเงินออมโดย

วิธีการรับฝาก ไดแ้ก่ รับฝากออมทรัพย ์ รับฝากประจาํ และรับฝากออมสินเพื่อสงเคราะห์ชีวิตและ

ครอบครัว ซ่ึงวธีิการรับฝากและการให้ผลตอบแทนก็เหมือนกบัวิธีการของธนาคารพาณิชย ์โดยให้

ผลตอบแทนก็เหมือนกบัวิธีการของธนาคารพาณิชย ์รวมทั้งมีการออกพนัธบตัรออมสินและสลาก

ออมสิน เป็นหลกัทรัพยท์างการเงินท่ีธนาคารออกเพื่อจาํหน่ายให้แก่ประชาชน จึงมีลกัษณะการ

ออมอยา่งหน่ึง เม่ือครบกาํหนดอายุของหลกัทรัพยก์็นาํไปไถ่ถอนคืนได ้ และในแต่ละปีก็จะไดรั้บ

ผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียตามจาํนวนเงินตน้ท่ีซ้ือพนัธบตัรหรือสลากออมสินไว ้ สําหรับสลาก

ออมสินยงัมีผลตอบแทนอนัเป็นส่ิงล่อใจ 

บริษทัเงินทุน เป็นสถาบนัซ่ึงระดมเงินออมโดยออกหลกัทรัพยท่ี์มีช่ือวา่ ตัว๋

สัญญาใชเ้งิน จาํหน่ายโดยทัว่ไปโดยตัว๋น้ีจะกาํหนดอายแุละอตัราดอกเบ้ียไวแ้น่นอน 

สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบันการออมท่ีจัดตั้ งข้ึนในหน่วยงานใด

หน่วยงานหน่ึงโดยการรวมตวัของพนกังานของหน่วยงานนั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการออม

และช่วยเหลือทางดา้นการให้กูแ้ก่สมาชิก การออมกระทาํโดยสหกรณ์จะเรียกเก็บค่าหุ้นสะสมจาก

สมาชิกตามส่วนของรายไดต่้อเดือน พร้อมทั้งให้ดอกเบ้ียเป็นค่าตอบแทนจากการออม ส่วนการ

ออมอีกรูปหน่ึงก็คือการฝากเงินไวก้บัสหกรณ์นัน่เอง 

บริษทัประกนัชีวิต เป็นสถาบนัการออมอีกแห่งท่ีมีสิทธิพิเศษเป็นส่ิงล่อใจ 

คือ ผูท่ี้ทาํประกนัชีวติบริษทัประกนั จะตอ้งจ่ายค่าเบ้ียประกนัเป็นรายเดือนซ่ึงเท่ากบัเป็นการสะสม

ทรัพยไ์ปในตวั เม่ือครบกาํหนดท่ีทาํประกนัจะไดรั้บเงินตน้คืนพร้อมอตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งตํ่า

จาํนวนหน่ึงโดยในระหวา่งท่ียงัอยูใ่นสัญญาประกนั ถา้ผูท้าํประกนัชีวิตเสียชีวิต ผูรั้บกรมธรรมก์็จะ

ไดรั้บเงินจาํนวนกอ้นหน่ึงตามสัญญาผกูพนั 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีลกัษณะเป็นรัฐวิสาหกิจ

จดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือเก่ียวกบัเงินทุนแก่กิจการทางดา้นการเกษตร ในขณะเดียวกนัก็รับฝากเงินจาก

ประชาชนเพื่อนาํไปใชใ้นวตัถุประสงค์ขา้งตน้ ประเภทของเงินฝาก ไดแ้ก่ ฝากออมทรัพย ์ ฝาก

ประจาํและฝากตามส่วนเงินกู ้ผลตอบแทนจากการฝากเงินจะอยูใ่นรูปดอกเบ้ีย 

กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ เป็นสถาบนัการออมประเภทหน่ึงท่ีจดัตั้ งใน

หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเพื่อเป็นสวสัดิการสําหรับสงเคราะห์เจ้าหน้าท่ีและพนักงานใน

หน่วยงานนั้นหลงัจากเกษียณอายุการทาํงาน โดยในระหว่างการทาํงานพนักงานผูเ้ป็นสมาชิก

จะตอ้งส่งรายไดส้มทบกองทุนสมํ่าเสมอ เม่ือเกษียณอายุแลว้รายไดน้ั้นจะกลบัมาเป็นของสมาชิกผู ้

นั้น ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการออมก็คือ ดอกเบ้ีย 
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 จากแนวคิดดา้นพฤติกรรมการออม ทาํให้ผูว้ิจยัทราบวา่ เป้าหมายทางการเงินของแต่ละ

บุคคลมีความแตกต่างกนัตามความจาํเป็นและความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงพฤติกรรมการออม 

ถูกนาํไปใชเ้ป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดเป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นจริงได ้และเป็นแรงจูงใจทาํให้เกิด

การออมท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้รูปแบบการออม และอตัราผลตอบแทนของการออม และความ

เส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัการวางแผนการออมส่วนบุคคล  

 

2. แนวคิดด้านทศันคต ิ

 2.1 นิยามของทศันคติ 

ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดท่ีมีความสําคญัมากแนวหน่ึงทางจิตวิทยาสังคม 

และการส่ือสาร มีการใชค้าํน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย สําหรับการนิยามคาํวา่ ทศันคติ มีนกัวิชาการหลาย

ท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

โรเจอร์ (Roger 1978 : 208 - 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร  2533 : 122) ไดก้ล่าว

ว่า ทศันคติ เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุหรือส่ิงแวดล้อม

ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดย ทศันคติ มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน

อนาคตได ้ทศันคติ จึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมิน 

เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland 1960 : 1) กล่าววา่ ทศันคติ เป็น

การจูงใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler 1963 : 572) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ

พร้อมของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือต่อต้านบุคคล สถาบัน 

สถานการณ์ หรือแนวความคิด 

คาร์เตอร์ ว.ี กดู (Carter V. Good 1959 : 48) ใหค้าํจาํกดัไวว้า่ ทศันคติ คือ ความพร้อม ท่ี

จะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนับสนุน หรือต่อตา้นสถานการณ์บางอย่าง 

บุคคล หรือส่ิงใดๆ 

นิวคอมบ ์(Newcomb 1854 : 128) ให้คาํจาํกดัความไวว้า่ ทศันคติ ซ่ึงมีอยูใ่นเฉพาะคน

นั้น ข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มอาจแสดงออกในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบหรือ

พึงพอใจ ซ่ึงทาํใหผู้อ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้นๆ หรืออีกลกัษณะหน่ึงแสดงออกในรูป

ความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 
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นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn 1971 : 71) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึก และ 

ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ีจะยอมรับ 

หรือปฏิเสธ ซ่ึงทาํใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 

จี เมอร์ฟี , แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ ์(G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb 

1973 : 887) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ทศันคติ หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ี

บุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่างๆ 

โดยสรุป ทศันคติ ในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้ม

เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไป

ไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ทศันคติ 

ประกอบดว้ย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึก ท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรม 

2.2 องค์ประกอบของทศันคติ  

ซิมบาโด และเอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen 1970 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์, 

2531 : 49) ไดแ้ยกองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ประการ คือ 

องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความ

เช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดวา่ส่ิงใดดี 

มกัจะมี ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ี

เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ

บุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ

ความรู้สึก ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั เน่ืองมาจากบุคคลมีความ

เขา้ใจ มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดแตกต่างกนันัน่เอง  

ดงันั้น ความคิด หรือความรู้ ความเขา้ใจ จึงนบัไดว้า่เป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของ

ทศันคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบ

แตกต่างกนัทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการเรียนรู้ 

2.3 แหล่งกาํเนิดของทศันคติ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 64 - 65) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

(Learning) จากแหล่งทศันคติต่างๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย โดยแหล่งท่ีทาํใหค้นเกิดทศันคติท่ีสาํคญั คือ 



18 

1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ

อยา่งต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด จะทาํใหเ้ขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นในทิศทางท่ีเขาเคยมีประสบการณ์มาก่อน 

2. การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) ทาํให้เกิดทศันคติจาก

การรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผูอ่ื้น ได ้เช่น เด็กท่ีไดรั้บการสั่งสอนจากผูใ้หญ่จะเกิดทศันคติต่อการ

กระทาํต่างๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นทาํให้เกิดทศันคติข้ึนได ้เช่น เด็กท่ี

เคารพเช่ือฟังพอ่แม่จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ หรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงตามไปดว้ย 

4. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติหลายอยา่งของบุคคลเกิดข้ึน

เน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นตน้  

2.4 ประเภทของทศันคต ิ

บุคคลสามารถแสดงออกทางทศันคติแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี 2542: 43) ดงัน้ี 

1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ทศันคติท่ีชกันาํให้บุคคลแสดงออก มี

ความรู้สึก หรืออารมณ์ จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง 

รวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการดาํเนิน กิจการขององคก์ารอ่ืนๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร

ยอ่มมี ทศันคติทางบวก หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนบัสนุนร่วมมือ

ดว้ยการเขา้เป็นสมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่างๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

2. ทศันคติในทางลบ หรือไม่ดี (Negative Attitude) คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไป

ในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้ง

เกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองคก์าร สถาบนั 

และการดาํเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืนๆ เช่น พนกังาน เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจมีทศันคติเชิงลบต่อ

บริษทั ก่อให้เกิดอคติข้ึน ในจิตใจของเขา จนพยายามประพฤติ และปฏิบติัต่อตา้น กฎระเบียบของ

บริษทัเสมอ 

3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ (Negative Attitude) ประเภท

สุดทา้ย คือ ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อ

บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคติน่ิงเฉย

อยา่งไม่มีความคิดเห็น ต่อปัญหาโตเ้ถียง เร่ืองกฎระเบียบวา่ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษา 

ดงันั้นจะเห็นได้ว่า บุคคลอาจจะมีทศันคติเพียงประการเดียว หรือหลายประการก็ได ้

ข้ึนอยู่กบัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ 

หรือสถานการณ์การแสดงออกของทศันคตินั้น 

2.5 ปัจจัยสําคัญทีม่ีผลต่อการก่อตัวของทศันคติ 
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ธงชยั สันติวงษ ์(2539 : 166 - 167) กล่าววา่ ทศันคติ ก่อตวัเกิดข้ึนมา และเปล่ียนแปลง

ไป เน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั คือ 

1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล

หน่ึง กาํลงัดาํเนินการตอบสนองตามความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย ตวับุคคลจะสร้าง

ทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของ ท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

2. ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารท่ี

ไดรั้บ รวมทั้งลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสาร ดว้ยกลไกในการมองเห็นและเขา้ใจปัญหาต่างๆ 

(Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้น จะทาํใหบุ้คคลนั้นเก็บไปคิด และ

สร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้

3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจมาจากกลุ่มต่างๆ ท่ี

บุคคลเก่ียวขอ้งอยู่ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว วดั กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา 

กลุ่มสังคมต่างๆ โดยกลุ่มเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่างๆ แต่ยงัมีการถ่ายทอด

ขอ้มูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม ซ่ึงทาํให้สามารถสร้างทศันคติมาข้ึนได ้ โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่ม

เพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มท่ีสาํคญัท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลได ้

4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของ ยอ่มเป็นส่วน

สาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คคลต่างๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) เป็นปัจจยัทางออ้มในการสร้างทศันคติใหก้บัตวับุคคล 

2.6 การเปลีย่นแปลงทศันคติ (Attitude Change) 

เฮอร์เบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman Compliance 1967 : 469) ไดอ้ธิบายถึง การ

เปล่ียนแปลงทศันคติ โดยมีความเช่ือวา่ ทศันคติ อยา่งเดียวกนัอาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีท่ีต่างกนั 

จากความคิดน้ี เฮอร์เบริท ไดแ้บ่งกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติออกเป็น 3 ประการ คือ 

1. การยนิยอม (Compliance) 

การยินยอม จะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขา และมุ่งหวงัจะไดรั้บ

ความพอใจจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอมกระทาํตามส่ิงท่ีอยากให้เขา

กระทาํนั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลั หรือ

การยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ย และกระทาํตาม  

ดงันั้น ความพอใจท่ีไดรั้บจากการยอมกระทาํตามนั้น เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม 

หรืออิทธิพลของส่ิงท่ีก่อให้เกิดการยอมรับนั้น กล่าวไดว้า่ การยอมกระทาํตามน้ีเป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนัให้บุคคลยอมกระทาํตามมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัจาํนวน 

หรือความรุนแรงของรางวลัและการลงโทษ 
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2. การเลียนแบบ (Identification) 

การเลียนแบบ เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี

บุคคลตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือท่ีพอใจระหว่างตนเองกบัผูอ่ื้น หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน  

โดยทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัการโน้มน้าวใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อ

บุคคลนั้นๆ  

3. ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) 

เป็นกระบวนการ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่ ซ่ึงตรงกบัความ

ตอ้งการภายในค่านิยมของเขา พฤติกรรมในลกัษณะน้ีจะสอดคล้องกบัค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่เดิม 

ความพึงพอใจท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัเน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ ถา้ความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมถูกกระทบในระดบัใดก็ตามยอ่มส่งผลต่อการเปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน  

2.7 หน้าทีห่รือกลไกของทศันคติ 

แดลเนียล แคทซ์ (Daniel Katz 1960 : 163 - 191) ไดอ้ธิบายถึงหนา้ท่ีหรือกลไกของ

ทศันคติท่ีสาํคญัไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อใช้สําหรับการปรับตวั (Adjustment) บุคคลตอ้งอาศยัทศันคติเป็นเคร่ืองยึดถือ

สาํหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูงสุด และให้มี

ผลเสียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ทศันคติ จึงเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์และไม่

พึงประสงคข์องบุคคล ท่ีทาํใหมี้แนวโนม้ของพฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  

2. เพื่อป้องกนัตวั (Ego - Defensive) โดยปกติคนทัว่ไปมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับ

ความจริงในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้ กบัความนึกคิดของตน (Self - Image) ดงันั้น ทศันคติจึงสามารถ

สะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวั โดยการแสดงออกเป็นความรู้สึก ดูถูกเหยียดหยาม หรือติฉิน

นินทาคนอ่ืน ขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองใหสู้งกวา่ดว้ยการมีทศันคติท่ีถือวา่ตนนั้นเหนือกวา่ผูอ่ื้น 

3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคติ เป็นส่วนหน่ึงของ

ค่านิยมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมต่างๆ ในลกัษณะท่ีจาํเพาะเจาะจงยิง่ข้ึน  

4. เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทศันคติ เป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลใช้

ประเมิน และทาํความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มของส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั 

2.8 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ทศันคติ และพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

ทศันคติ และพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ท่ีมีผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ทศันคติมีผลต่อ

การแสดงพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกนัการแสดงพฤติกรรมก็มีผลต่อทศันคติของบุคคล

ดว้ย  อยา่งไรก็ตาม ทศันคติ เป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรม  

http://www.novabizz.com/NovaAce/SelfEsteem.htm�
http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior.htm�
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เทรียนดิส (Triandis 1971) กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากทศันคติ บรรทดั

ฐานของสังคม นิสัย และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บกลบัมาจากการแสดงออกทางพฤติกรรม 

2.9 แนวความคิดเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทศันคติโดยใช้อทิธิพลทางสังคม 

แมคไกวร์ และมิลแมน ( McGuire and Millman 1965) กล่าววา่ บุคคลจะพฒันาทศันคติ

ของตนเองในลกัษณะใดนั้น ข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้นในสังคม ส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางสังคม 

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

1. กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเราใช้เป็นมาตรฐานสําหรับ

ประเมิน ทศันคติ ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไปบุคคลจะใชก้ลุ่มอา้งอิง

เพื่อประเมิน ทศันคติของตน และตดัสินใจวา่ทศันคติของตนถูกตอ้ง เพราะคิดวา่คนส่วนใหญ่ใน

กลุ่มมีทศันคติ เช่นเดียวกบัตน 

วตัสันและ จอห์นสัน ( Watson and Johnson 1972) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงท่ี

มีต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติไวด้งัน้ี 

ทศันคติของบุคคลมีผลอยา่งมากจากกลุ่มท่ีเขามีส่วนร่วม และกลุ่มท่ีตอ้งการจะร่วมดว้ย  

ถ้าทศันคติของบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐาน หรือบรรทัดฐานของกลุ่มจะเป็นการเสริมแรง 

(Reinforcement) ให้กบัทศันคตินั้นมากข้ึน ในทางตรงขา้มจะเป็นการลงโทษ (Penalty) ถา้บุคคล

นั้น มีทศันคติไม่ตรงกบัมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม  

บุคคลท่ีข้ึนอยู่กบักลุ่ม หรือติดอยู่กบักลุ่มมาก จะเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลงทศันคติไดย้าก

ท่ีสุด ถา้การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นความพยายามของบุคคลภายนอก 

การสนับสนุน หรือเห็นด้วยกบัทศันคติบางอย่างของสมาชิกในกลุ่มแมเ้พียง 1 คน

เท่านั้นในกลุ่มเท่านั้นท่ียดึมัน่ในความคิด หรือทศันคติบางอยา่ง ก็จะมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มได ้

และสามารถลดอิทธิพลของกลุ่มใหญ่ท่ีมีต่อทศันคติของสมาชิกในกลุ่มได ้ 

การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม และการตดัสินใจกลุ่ม จะช่วยลดการต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลงทางทศันคติ ถา้กลุ่มตดัสินใจยอมรับทศันคติใหม่สมาชิกในกลุ่มก็จะยอมรับทศันคติ

ดว้ย ดงันั้น ถา้บุคคลเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิงของตน ทศันคติก็มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตาม 

2. บุคคลอา้งอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลท่ีเราใช้เป็นมาตรฐานเพื่อ

ประเมินทศันคติ ความสามารถ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน อิทธิพลของผูอ่ื้นท่ีมีต่อทศันคติของ

บุคคล ตรงกบักระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ การเลียนแบบ (Identification) ซ่ึงเป็น

กระบวนการท่ีบุคคลรับเอาคุณสมบติั เช่นความคิด ทศันคติ พฤติกรรม ของผูอ่ื้นมาเป็นของตน 

จากแนวคิดดา้นทศันคติของบุคคล  ทาํให้ผูว้ิจยัทราบว่า ทศันคติทาํให้เกิด ความรู้สึก 

และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะ
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ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอย่าง

เดียวกนัตลอด ซ่ึงทศันคติถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ของ

สถาบนัการเงินเป็นส่ิงจูงใจในการออมเงินของบุคคลทัว่ไป 

 

3. แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) 

วชิิต อู่อน้ (2553) กล่าววา่ การนาํหลกัการทางการตลาดมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นส่ิงจาํเป็น

และสาํคญัในการทาํธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผล

ต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายในการเลือกซ้ือสินคา้บริการของแต่ละบุคคล โดยผูบ้ริหารการตลาดตอ้งมี

ความรู้ ความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดย

อาศยัเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ ท่ีคนส่วนใหญ่รู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ 7'Ps 

ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็น

หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มี

ตวัตนก็ได ้แต่ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผล

ทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑ ์หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน 

3. การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 

สถาบนัท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ

กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

4. การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อเตือน

ความทรงจาํในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ 

หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั

ข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้

พนักงานขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 

องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
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5. บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employees) ตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ

ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี

ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

6. การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidences and Presentations) 

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ตวัอยา่งเช่น โรงแรมตอ้งพฒันา

ลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer - Value 

Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  

7. กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfactions) 

จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ (Marketing Mix: 7'Ps) ทาํให้

ผูว้จิยัทราบวา่ 7'Ps  เป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารการตลาดการท่ีทาํให้การดาํเนินงานของสถาบนั

การเงินประสบความสาํเร็จ สามารถนาํส่วนประสมทางการตลาด 7'Ps มาใชใ้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูอ้อมและผูล้งทุนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดไดเ้กิดเป็นการออมท่ีมีประสิทธิภาพ

เกิดประสิทธิผลในการออม 

 

4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 จันทร์เพ็ญ บุญฉาย (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการการเงินส่วนบุคคล กรณีศึกษา

เฉพาะกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่มบุคคลวยั

ทาํงาน เพื่อวดัความรู้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล และเสนอแนะวิธีการจดัการ

การเงินของกลุ่มวยัทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มคนวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวนตวัอยา่งรวม 512 ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี กวา่ร้อยละ 75 มี

รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 9,000 – 15,000 บาท ส่วนใหญ่มีอายุ 18 – 25 ปี การศึกษาจบระดบั

ปริญญาตรี อายุการทาํงานไม่เกิน 5 ปี แหล่งรายไดพ้ิเศษมาจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ในทุกกลุ่ม

อาชีพประมาณไม่เกิน 3,000 บาทต่อเดือน ยกเวน้กลุ่มรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 15,000 บาทต่อเดือน

ข้ึนไป มาจากค่าคอมมิชชัน่มากกว่า 7,000 บาทต่อเดือน กว่าร้อยละ 67.6 ของกลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีวิธีการใช้รายได้พิเศษโดยรวมกบัรายไดป้ระจาํเพื่อใช้จ่าย นอกจากนั้นยงัพบว่าร้อยละ 61 

ของกลุ่มตวัอย่าง มีการจดัสรรเงินเป็นหมวดหมู่ ส่วนใหญ่จดัเป็นค่าใช้จ่ายประจาํเดือนมากท่ีสุด 
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รองลงมาเพื่อการออมและเป็นค่าทดแทนบุญคุณและเพื่องานสังคม ตามลาํดับ ส่วนค่าใช้จ่าย

ประจาํเดือนท่ีเกิดข้ึนจริงของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม รองลงมา

เป็นค่าพาหนะและค่าเดินทาง ส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อการออม การลงทุนท่ีเกิดข้ึนจริงของกลุ่มตวัอยา่ง 

มกัเป็นการจ่ายเพื่อออมในรูปเงินฝากแบบออมทรัพย ์และค่าใชจ่้ายเป็นการทดแทนบุญคุณเป็นการ

จ่ายเพื่อบิดา มารดา ญาติ พี่นอ้ง 

เยาวพร แซ่ตั้ง, ฉันธะ จันทะเสนา และสอาด บรรเจิดฤทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 

พฤติกรรมการออมเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุของบุคลากรในภาคเอกชน โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุของบุคลากรในภาคเอกชน สถิติ

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติก  

จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี รายไดท้ั้งหมดเฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายทั้งหมดเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ออมเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุของบุคลากรในภาคเอกชนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยท่ีบุคลากรในภาคเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีโอกาสท่ีจะเกิดการออมเงิน

เพื่อรองรับการเกษียณอายุนอ้ยกวา่บุคลากรในภาคเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา 0.120 

เท่า บุคลากรในภาคเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีโอกาสท่ีจะเกิดการออมเงินเพื่อรองรับ

การเกษียณอายุน้อยกวา่บุคลากรในภาคเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา 0.085 เท่า ถา้

รายได้ทั้ งหมดเฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึนโอกาสท่ีจะเกิดการออมเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุของ

บุคลากรในภาคเอกชนจะเพิ่มข้ึน 1.001 เท่า และถา้รายจ่ายทั้งหมดเฉล่ียต่อเดือนเพิ่มข้ึนโอกาสท่ีจะ

เกิดการออมเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุของบุคลากรในภาคเอกชนจะลดลง 0.909 เท่า ส่วนตวั

แปร อายุ และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเกิดการออม

เงินเพื่อรองรับการเกษียณอายขุองบุคลากรในภาคเอกชน 

ภูวสิทธ์ิ สินไชยกจิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการออมภาคครัวเรือนในเขตเมืองและ

ชนบทในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาถึงลกัษณะ ความสําคญั แนวโนม้ของการออม และส่ิงจูงใจท่ี

กาํหนดการออมในรูปแบบต่างๆ ของภาคครัวเรือนในจงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งเสนอแนะแนวทาง

ในการส่งเสริมการออมของภาคครัวเรือนในอนาคต ตวัอย่างประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็น

กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองและชนบทของจงัหวดัเชียงใหม่ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล  

จากผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบการประมาณเงินออมของครัวเรือนในเขตเมือง

และเขตชนบท ครัวเรือนในเขตเมืองมีการออมมากกวา่ครัวเรือนในเขตชนบท โดยท่ีจาํนวนผูพ้ึ่งพิง

เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลดลงของการออมของครัวเรือนในเขตชนบท แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการ
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ออมของครัวเรือนในเขตเมือง สาํหรับรูปแบบการออมของครัวเรือน พบวา่หวัหนา้ครัวเรือนในเขต

เมืองส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั นิยมฝากเงินไวก้บัธนาคารพาณิชยสู์งสุด เน่ืองมาจากความ

สะดวกในการติดต่อและมีความมัน่คง รองลงมานิยมทาํประกนัชีวิต เน่ืองมาจากได้รับสิทธิ

ประโยชน์อ่ืนๆ นอกจากดอกเบ้ีย เช่น มีประกนัสุขภาพ ในขณะท่ีครัวเรือนในเขตชนบท ส่วนใหญ่

จะเป็นเกษตรกร นิยมฝากเงินไวก้บัธนาคารออมสิน เน่ืองมาจากมีความมัน่ใจว่าจะไดรั้บเงินคืน

แน่นอนและติดต่อไดส้ะดวก รองลงมานิยมฝากเงินโดยการฝากไวก้บัสหกรณ์ เน่ืองมาจากการ

ไดรั้บสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ นอกจากดอกเบ้ีย เช่น สามารถกูเ้งินกบัสหกรณ์ได ้

วรเวศม์ สุวรรณระดา และ สมประวิณ มันประเสริฐ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม

การออมของผูมี้งานทาํของโครงการการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการออมของกลุ่มผูมี้งานทาํ โดย

ศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจพฤติกรรมการออม ภายใตโ้ครงการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันา

ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 นาํไปสู่การปฏิบติัโดยความร่วมมือของ

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตวัอยา่ง

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูมี้งานทาํอายุ 20 ปีข้ึนไป จาํนวนตวัอยา่งรวม 2,028 คน การ

เลือกตวัอยา่งกาํหนดการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายชั้น (Multi-Stage Sampling) โดยแบ่งภูมิภาคและหา

ขนาดตวัอย่างในแต่ละภูมิภาค โดยแบ่งจงัหวดัทั้ง 76 จงัหวดั ออกเป็น 4 ภูมิภาคและ

กรุงเทพมหานคร ตามการแบ่งของกลุ่มสถิติแรงงาน สาํนกัสถิติเศรษฐกิจและสังคม สํานกังานสถิติ 

จากนั้นหาจาํนวนตวัอยา่งดว้ยการกาํหนดสัดส่วน จากนั้นสุ่มตวัอยา่งจงัหวดัโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ 

Cluster Random Sampling ซ่ึงในแต่ละภาคจะแบ่งจงัหวดัออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใชเ้กณฑ์การ

เปรียบเทียบ ผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัต่อหวัสัดส่วนคนจนและรายไดป้ระจาํเฉล่ียต่อเดือนต่อ

ครัวเรือน 

จากผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงระดบัของรายไดห้รือความสมํ่าเสมอของ

รายได ้ ไดแ้ก่ การมีงานเสริม การทาํงานในระบบหรือการอยูใ่นระบบการออมภาคบงัคบั (ในท่ีน้ี

ไดแ้ก่ กองทุนประกนัสังคม กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ ขา้ราชการ กองทุนสงเคราะห์ครูและครูใหญ่

โรงเรียนเอกชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพสําหรับพนกังานรัฐวิสาหกิจ) ซ่ึงสะทอ้นถึงความสมํ่าเสมอ

ของกระแสรายไดใ้นแต่ละเดือนส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการกาํหนดพฤติกรรมการออม

ของผูมี้งานทาํ กล่าวคือ ผูมี้งานทาํจะมีแนวโน้มเป็นผูท่ี้มีเงินออมหากมีรายไดเ้สริมเพิ่มเติมจาก

รายไดป้ระจาํหรือมีรายไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอผลการศึกษายงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการออมของผู ้

มีงานทาํตามลกัษณะท่ีเกิดในแบบจาํลองวงจรชีวิตและรายไดถ้าวร นัน่คือ การกูย้ืมเงินจะส่งผล

กระทบอย่างมีนยัสําคญัในทิศทางตรงขา้มกบัการเลือกออม นัน่หมายถึงวา่ บุคคลท่ีจะมีรายได้

เพิ่มข้ึนในอนาคตจะจดัสรรทรัพยากรระหว่างเวลาโดยการเงินจากอนาคตมาใช้ (ซ่ึงพฤติกรรม
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ดงักล่าวจะตรงกนัขา้มกบัลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูอ้อม) และท่ีสําคญัลกัษณะการวางแผนชีวิต

ของผูมี้งานทาํ ส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อพฤติกรรมการออม กล่าวคือ ผูมี้งานทาํจะมี

แนวโนม้เป็นผูท่ี้ไม่ออมเงินหากทาํการกูย้ืม ผลการศึกษายงัไดย้ืนยนัให้เห็นว่าจาํนวนบุตรซ่ึงเป็น

ตวัแปรควบคุมส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อ พฤติกรรมการออม ผูมี้งานทาํจะมีแนวโนม้เป็นผูท่ี้

ไม่ออมเงินหากมีบุตรมากข้ึน ซ่ึงทาํใหค้่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีบุตรเพิ่มข้ึนตาม ผลการศึกษาน้ี

อาจจะตีความไดใ้นสองลกัษณะกล่าวคือ หากพิจารณาวา่ผูมี้งานทาํไดรั้บอรรถประโยชน์จากการมี

บุตรเสมือนหน่ึงเป็นสินคา้บริโภคทัว่ไป ซ่ึงนั้นก็หมายความวา่ ผูมี้งานทาํใชจ้่ายเงินเพื่อซ้ือบริการ

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับุตรทาํให้ทรัพยากรท่ีจะนาํมาออมไดน้ั้นลดนอ้ยลงจนอาจทาํให้ออมเงินไม่ได ้

หรืออาจพิจารณาอีกอย่างวา่ ผูมี้งานทาํลงทุนผา่นทางทุนมนุษยใ์นรูปของการศึกษาของบุตรแทน

ซ่ึงอาจตั้งเป็นขอ้สังเกตเพื่อการศึกษาในอนาคตไดว้า่ ผูมี้งานทาํท่ีมีบุตรน่าจะออมเงินกบับุตรโดย

คาดหวงัวา่พอยามชราภาพ ลูกก็มาเล้ียงดูตนนอกเหนือจากระดบัรายได ้ความสมํ่าเสมอของกระแส

รายได ้และจาํนวนบุตรแลว้ ตวัแปรท่ีสะทอ้นถึงความรู้เก่ียวกบัการออมผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญั

ต่อการกาํหนดพฤติกรรมการออมของผูมี้งานทาํ นัน่คือผูมี้งานทาํท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการเงินรวมถึง

ผลิตภณัฑท์างการเงิน จะมีแนวโนม้เป็นผูอ้อมเงิน จากผลการศึกษาพบวา่ การรู้จกักองทุนรวมระยะ

ยาว ความรู้พื้นฐานทางด้านการเงิน (ผูมี้งานทาํรู้ระดบัดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยใ์นปัจจุบนั

หรือไม่) จะเห็นไดว้่า ผูมี้งานทาํท่ีไม่รู้จกักองทุนรวมระยะยาว หรือผูมี้งานทาํท่ีมิทราบระดบั

ดอกเบ้ียเงินฝาก จะมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผูอ้อมเงิน แต่ทว่าจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไม่พบวา่ความ

ยากลาํบากในการเขา้ถึงสถาบนัการเงินประเภทธนาคารพาณิชยเ์ป็นอุปสรรคต่อการออม 

บุษบง ศรีสันต์ (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงิน กลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จากผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีการออมทรัพยน์อ้ยลง และเก็บออมไวใ้น

รูปของสินทรัพยท์างการเงินมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการออมมากท่ีสุดคือ รายได ้ภาระ

พึ่งพิง อาย ุอาชีพ และผลตอบแทน 
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บทที ่3 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออมส่วนบุคคล ของพนักงาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นทศันคติ และปัจจยั

ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยัคร้ังน้ี 

3.1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออมส่วนบุคคล ของ

พนักงานบริษทัเอกชน เป็นบุคคลในวยัทาํงาน อายุระหว่าง 21-60 ปี จากขอ้มูลของสํานักงาน

ทรัพยากรบุคคลของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) (ณ. สิงหาคม 2553) โดยมี

จาํนวนพนกังานในบริษทั ดงัแสดงในตารางน้ี 

 

ตารางที ่1 จาํนวนพนกังานของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) 

บริษัทแอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) 

ชาย หญิง รวม 

2,318 2,660 4,978 

 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีมีประชากรจาํนวนจาํกดั คาํนวณโดยใชสู้ตร Yamane ดงัน้ี 

 

จากสูตร  n   =       N 

                       1 + Ne2 
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กาํหนดให ้

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05  

(ดงันั้น ระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่  0.95) 

n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

แทนค่า   

n   =           4,978              =   370.25 

          1 + 4,978 (0.05)2 

 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ≈  370 คน 

 

การเก็บขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตพื้นท่ีสาํนกังานใหญ่ บริษทั แอดวานซ์ อิน

โฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)  กระจายตามเกณฑ์ คุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งหลายประการ โดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ Convenience Sampling  

 

ตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

                    รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นทศันคติ คือ ความรู้ ความเช่ือ การปฏิบติั เก่ียวกบัการออม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจาํหน่าย การส่งเสริม 

การตลาด บุคคล กระบวนการการบริการ กายภาพ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการออม ลกัษณะการออม และ 

วตัถุประสงคก์ารออม 

 

3.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเร่ือง 

พฤติกรรมการออมส่วนบุคคล ของพนักงานบริษทัเอกชน เป็นบุคคลในวยัทาํงาน 

จาํนวน 4,978 คน (จาํนวนประชากรชาย 2,318 คน จาํนวนประชากรหญิง 2,660 คน) คาํนวณขนาด
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ของกลุ่มตวัอยา่งโดยสูตร Yamane ไดจ้าํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 370 ชุด ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบ Convenience Sampling มีขั้นตอนดงัน้ี 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษางานวิจยัพฤติกรรมการออมส่วน

บุคคล ของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) 

เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยการใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการออมส่วนบุคคล 

ของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ

รวบรวมโดยใชข้อ้มูลสถิติ ความถ่ี ร้อยละ 

สรุปและอภิปรายผลการวจิยัจากขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์มาแลว้ 

เสนอแนะ แนวความคิดแนวทางการแกปั้ญหาท่ีมีประโยชน์ต่อไป 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในรูปแบบของแบบสอบถาม โดยอาศยั

การศึกษาจากแนวคิดดา้นพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลมาสร้างกรอบแนวคิด เพื่อเป็นแนวทางใน

การออกแบบสาํรวจ  โดยแบ่งรายละเอียดของคาํถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสาํรวจ ประกอบดว้ย คาํถามในเร่ืองของ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ จาํนวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน   

ส่วนที ่2 ขอ้มูลระดบัรายไดแ้ละรายจ่าย ประกอบดว้ย คาํถามเก่ียวกบัรายไดต่้อเดือนใน

ปัจจุบนั รายจ่ายประจาํ แหล่งท่ีมาของรายได ้ภาระหน้ีสิน  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม ประกอบดว้ย คาํถามเก่ียวกบั 

การจดัสัดส่วนเงินออม ระยะเวลาการออม เหตุผลในการเลือกออม รูปแบบการออม ประโยชน์การ

ออม การสนบัสนุนการออมของบริษทัท่ีทาํงาน 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลทศันคติ ประกอบดว้ย คาํถามเก่ียวกบั ทศันคติการออม ความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการออม ความเช่ือการปฏิบติัในการออม วนิยัในการออม 

ส่วนที ่5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม ประกอบดว้ย คาํถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการออม 7’Ps  

ดา้นรูปแบบการออม/ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ดา้นตน้ทุนการออม/ค่าใชจ่้ายการออม/ราคา (Price) 

ดา้นสถาบนัการเงิน/ สถานท่ีจดัจาํหน่ายการออม (Place) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด/การกิจกรรมส่งเสริมการออม (Promotion) 

ดา้นพนกังาน/บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการการออม (People) 
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ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสถาบนัการเงิน (Process) 

การพฒันารูปแบบทางกายภาพ (Physical) 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลด้านทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน บริษทั แอด

วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกัด (มหาชน) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินจากมาตราส่วน

ประเมินค่า ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 

มาก ให ้4 คะแนน 

ปานกลาง ให ้3 คะแนน 

นอ้ย ให ้2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 

 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   

                   ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามข้ึนตามวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิด และศึกษาจากเอกสาร

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผลสาํรวจจากส่ือส่ิงพิมพห์ลายสถาบนั หลงัจากนั้นไดน้าํแบบสอบถาม

ไปทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทั กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 30 ชุด หลงัจากนั้นนาํมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ แลว้นาํ

แบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมัน่โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.85 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยู่ใน

ระดบัสูง (Jump, N. 1978. Psychometric Theory. 2nd. Ed., New York: McGraw Hill.) แลว้จึงนาํ

แบบสอบถามมาใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัจริงต่อไป 

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัใชบุ้คคลในการเก็บแบบสอบถาม โดยกระจายตามฝ่ายและแผนกต่างๆ ท่ีระบุไว้

ในหัวขอ้การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ เร่ือง พฤติกรรมการออมส่วนบุคคล ของ

พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) โดยมีระยะเวลาการเก็บแบบสอบถาม 

อยูใ่นช่วงเดือน ตุลาคม 2553  
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3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงมีรายละเอียดการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลระดบัรายไดแ้ละรายจ่าย ขอ้มูลพฤติกรรม

การออมและรูปแบบการออม ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคาํนวณเป็นค่า

ร้อยละ (Percentage) 

2. ขอ้มูลดา้นทศันคติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและบริการท่ีมีผลต่อการออม 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาจาํแนกตามระดบัความคิดเห็นโดยให้คะแนนเป็นรายขอ้ แลว้นาํขอ้มูลมาหา

ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นคาํสั่งท่ีใชส้รุปลกัษณะ และตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล 

โดยการแปลผลค่าเฉล่ีย (X) หรือระดบัความพึงพอใจในการทาํงานนั้น มีเกณฑ์ในการ

แปลผลค่าเฉล่ีย โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert’s Scale ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2535 : 100) 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 จากงานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อิน

โฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)” สามารถสรุปผลการวจิยัออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัรายไดแ้ละรายจ่าย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทศันคติท่ีมีผลต่อการออม 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและบริการท่ีมีผลต่อการออม 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ส่วน 

คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส สถานภาพของท่านในครอบครัว จาํนวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ จาํนวนผูมี้เงินได้ในครอบครัว ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่2 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ชาย 117 31.6 

หญิง 253 68.4 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกเป็นเพศหญิงจาํนวน 253 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.4 และเพศชาย จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่3 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 232 62.7 

30 - 40 ปี 99 26.8 

41 - 50 ปี 31 8.4 

50 ปีข้ึนไป 8 2.2 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกเป็นอายุต ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 

232 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 อายุระหวา่ง 30 - 40 ปี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายุระหวา่ง 

41 - 50 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

 

ตารางที ่4 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

โสด 286 77.3 

สมรส – ยงัไม่มีบุตร 32 8.6 

สมรส – มีบุตรแลว้ 50 13.5 

แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง/หมา้ย 2 0.5 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกเป็นสถานภาพโสด จาํนวน 

286 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 สมรส (มีบุตรแลว้) จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 สมรส (ยงัไม่มี

บุตร) จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และสถานภาพแยกกนัอยู/่หยา่ร้าง/หมา้ย จาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.5 

 

 

 

 

 

ตารางที ่5 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพของท่านในครอบครัว 
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สถานภาพ จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ผูน้าํครอบครัว 45 12.2 

คู่สมรส 58 15.7 

บุตร - ธิดา 241 65.1 

ญาติ/ผูอ้ยูอ่าศยั 26 7.0 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกเป็นบุตร - ธิดา จาํนวน 241 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 คู่สมรส จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ผูน้าํครอบครัว จาํนวน 45 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.2 และญาติ/ผูอ้ยูอ่าศยั จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 

ตารางที ่6 จาํนวนและค่าร้อยละของของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

จํานวนสมาชิก จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

คนเดียว 56 15.1 

2 คน 59 15.9 

3 คน 58 15.7 

ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 197 53.2 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกเป็นสมาชิกทั้งหมดใน

ครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 สมาชิก

ทั้งหมดในครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 2 คน จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 สมาชิก

ทั้งหมดในครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 3 คน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และสมาชิก

ทั้งหมดในครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบคนเดียว จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  

 

 

 

 

ตารางที ่7 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามจาํนวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 

จํานวนผู้มีรายได้ในครอบครัว จํานวน (n = 370) ร้อยละ 
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คนเดียว 25 6.8 

2 คน 131 35.4 

3 คน 104 28.1 

ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 110 29.7 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามจาํนวนผูมี้รายได้ใน

ครอบครัว 2 คน จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ผูมี้รายไดใ้นครอบครัวตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 

จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 3 คน จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.1 และผูมี้รายไดใ้นครอบครัวคนเดียว จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  

 

ตารางที ่8 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ประถมศึกษา - มธัยมศึกษา 13 3.5 

ปวช. - ปวส. 261 70.5 

ปริญญาตรี 94 25.4 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.5 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกเป็นจบการศึกษาระดบัปวช.

ถึงระดบัปวส. จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 94 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.4 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.5 และจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

 

 

 

ตารางที ่9 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 26 7.0 
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1 - 2 ปี 44 11.9 

3 - 5 ปี 97 26.2 

5 - 8 ปี 117 31.6 

9 - 12 ปี 30 8.1 

มากกวา่ 12 ปีข้ึนไป 56 15.1 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ทาํงานระหวา่ง 5 - 8 ปี จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 3 - 

5 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 12 ปีข้ึนไป จาํนวน 56 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 1 - 2 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.9 ประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง 9 - 12 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลระดับรายได้และรายจ่าย 

จากการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลระดบัรายไดแ้ละรายจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 8 ส่วน คือ รายไดพ้ิเศษ แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดร้วมเฉล่ีย

ต่อเดือนของครอบครัว รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน ภาระหน้ีสิน ภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือน และ

แหล่งท่ีมาของภาระหน้ีสิน โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่10 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายไดพ้ิเศษ 

รายได้พเิศษ จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

มี 127 34.3 

ไม่มี 228 61.6 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกเป็นไม่มีรายไดพ้ิเศษจากการ

ทาํงาน จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 และมีรายไดพ้ิเศษจากการทาํงาน จาํนวน 127 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.3  
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ตารางที ่11 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น 

แหล่งทีม่าของรายได้ จํานวน ร้อยละ 

ดอกเบ้ียจากสถาบนัการเงิน 172 46.5 

ดอกเบ้ียจากเงินกูน้อกระบบ 6 1.6 

เงินปันผลท่ีไดจ้ากสถาบนัการเงิน 88 23.8 

รายไดจ้ากการประกอบอาชีพอ่ืน 53 14.3 

รายไดจ้ากค่าเช่า 20 5.4 

หวย/แชร์ 20 5.4 

รายไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆ 25 6.8 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น 

เป็นมีรายไดจ้ากดอกเบ้ียสถาบนัการเงิน จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รายไดจ้ากเงินปันผลท่ี

ไดจ้ากสถาบนัการเงิน จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายไดจ้ากการประกอบอาชีพอ่ืน จาํนวน 

53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 รายไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รายไดจ้ากค่าเช่า 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 รายไดจ้ากหวย/แชร์ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และรายได้

จากดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 

ตารางที ่12 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

10,001 - 30,000 268 72.4 

30,001 - 50,000 70 18.9 

50,001 - 70,000 12 3.2 

มากกวา่ 70,000 20 5.4 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 - 30,000 บาท จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 รายได้

เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 - 

70,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  
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ตารางที ่13 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายไดต่้อเดือนของครอบครัว 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

10,001 - 30,000 44 11.9 

30,001 - 50,000 123 33.2 

50,001 - 70,000 78 21.1 

มากกวา่ 70,000 125 33.8 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน

ของครอบครัวเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รายได้

เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 - 70,000 บาท จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนตั้งแต่ 10,001 - 30,000 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9  

 

ตารางที ่14 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 

รายจ่ายรวมเฉลี่ยต่อเดือน (บาท) จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 76 20.5 

10,001 - 30,000 221 59.7 

30,001 - 50,000 46 12.4 

50,001 - 70,000 20 5.4 

มากกวา่ 70,000 7 1.9 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อ

เดือนตั้งแต่ 10,001 - 30,000 บาท จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 

เป็นรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายจ่ายรวม

เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อ

เดือนตั้งแต่ 50,001 - 70,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน

ตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
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ตารางที ่15 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามภาระหน้ีสิน 

ภาระหนีสิ้น จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

มีหน้ีสิน 230 62.2 

ไม่มีหน้ีสิน 140 37.8 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกเป็นภาระหน้ีสิน จาํนวน 

230 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 และไม่มีภาระหน้ีสิน จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 

 

ตารางที ่16 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือน 

ภาระหนีสิ้นรวมเฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 103 27.8 

10,001 - 30,000 123 33.2 

30,001 - 50,000 7 1.9 

50,001 - 70,000 3 0.8 

มากกวา่ 70,000 2 0.5 

 

จากตารางท่ี 16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามภาระหน้ีสินรวมเฉล่ีย

ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 - 30,000 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 ภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อ

เดือน เป็นมีภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 

ภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ภาระ

หน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 - 70,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และภาระ

หน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตารางที ่17 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งท่ีมาของภาระหน้ีสิน 

แหล่งทีม่าของภาระหนีสิ้น จํานวน ร้อยละ 

บา้น/คอนโด/ท่ีดิน 166 44.9 

สินคา้อุปโภค - บริโภค 86 23.2 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 25 6.8 

ยานพาหนะ 43 11.6 
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การประกอบธุรกิจ 6 1.6 

การศึกษา (กยศ. กรอ.) 21 5.7 

หน้ีสินจากแหล่งอ่ืนๆ 2 0.5 

 

จากตารางท่ี 17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของภาระ

หน้ีสิน เป็นมีภาระหน้ีสินเก่ียวขอ้งกบับา้น/คอนโด/ท่ีดิน จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 

หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัสินคา้อุปโภค - บริโภค จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบั

ยานพาหนะ จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จาํนวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.8 หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา (กยศ. กรอ.) จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และหน้ีสินจากแหล่งอ่ืนๆ 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม 

จากการวิจัยพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออมของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ส่วน คือ สัดส่วนเงินออมต่อรายได้ในแต่ละเดือน 

ระยะเวลาในการออม เหตุผลหลกัในการเลือกออม การออมทรัพยก์บัสถาบนัการเงิน รูปแบบการ

ออมทรัพยก์บัสถาบนัการเงิน รูปแบบการออมนอกระบบสถาบนัการเงิน แหล่งท่ีมาของการรับรู้

ประโยชน์ในการเก็บออม และรูปแบบการสนบัสนุนการออมของบริษทัท่ีทาํงาน โดยมีรายละเอียด

ในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

ตารางที ่18 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามการจดัสัดส่วนเงินออมต่อรายได ้

                   ในแต่ละเดือน 

การจัดสัดส่วนเงินออมต่อรายได้ จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ไม่ไดก้าํหนดไวแ้น่นอน 180 48.6 

1 - 10 % 35 9.5 

11 - 20 % 55 14.9 
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21 - 30 % 44 11.9 

30 % 56 15.1 

รวม 370 100.0 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามการจดัสัดส่วนเงินออม

ต่อรายไดใ้นแต่ละเดือน โดยไม่ไดก้าํหนดไวแ้น่นอน ออมตามท่ีเหลือ จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อย

ละ 48.6 เก็บออมมากกวา่ 30 % รายได ้จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 เก็บออมไวป้ระมาณ 11 - 

20 % ของรายได ้จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 เก็บออมไวป้ระมาณ 21 - 30 % ของรายได ้

จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และเก็บออมไวป้ระมาณ 1 - 10 % ของรายได ้จาํนวน 35 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.5  

 

ตารางที ่19 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระยะเวลาในการออม 

ระยะเวลาในการออม จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ระยะสั้น (ตํ่ากวา่ 1 ปี) 118 31.9 

ระยะปานกลาง (1 - 5 ปี) 211 57.0 

ระยะยาว (5 ปีข้ึนไป) 118 31.9 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามระยะเวลาในการออม

ระยะปานกลาง (1 - 5 ปี) จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 โดยเลือกการออมในระยะสั้น (ตํ่ากวา่ 

1 ปี) จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และออมในระยะยาว (5 ปีข้ึนไป) จาํนวน 118 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.9 

 

 

 

ตารางที ่20 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเหตุผลหลกัในการเลือกออม 

เหตุผลหลกัในการเลอืกออม จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

รักษาพยาบาล 192 51.9 

ใชย้ามเกษียณอาย ุ 166 44.9 

ลงทุนในการประกอบอาชีพ 187 50.5 

การศึกษา 108 29.2 
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ซ้ือทรัพยสิ์นต่างๆ 206 55.7 

การท่องเท่ียว 182 49.2 

อ่ืนๆ 33 8.9 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามเหตุผลหลกัในการเลือก

ออม เป็นออมเพื่อซ้ือทรัพยสิ์นต่างๆ เช่น บา้น ท่ีดิน รถยนต ์เคร่ืองประดบั จาํนวน 206 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.7 ออมเพื่อไวใ้ชรั้กษาพยาบาลยามเจ็บป่วย จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 ออมเพื่อ

ใชเ้ป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพและลงทุนในอนาคต จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ออม

เพื่อการท่องเท่ียว จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 ออมเพื่อไวใ้ชใ้นยามเกษียณอายุ จาํนวน 166 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ออมเพื่อแผนการศึกษาของตนเองและบุตร จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.2 และออมเพื่อไวใ้ชอ่ื้นๆ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 

 

ตารางที ่21 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งออมทรัพยก์บัสถาบนั 

แหล่งออมทรัพย์กบัสถาบันการเงิน จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ธนาคารพาณิชย ์ 256 69.2 

บริษทัประกนัชีวิต/ประกนัภยั 140 37.8 

ธนาคารรัฐ 65 17.6 

บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย/์บริษทัเงินทุน 37 10.0 

สหกรณ์ออมทรัพย ์ 149 40.3 

บริษทัเงินหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม 70 18.9 

อ่ืนๆ 6 1.6 

 

 

จากตารางท่ี 21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามแหล่งออมทรัพยก์บั

สถาบนัการเงิน เป็นธนาคารพาณิชย  ์จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 สหกรณ์ออมทรัพย ์

จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 บริษทัประกนัชีวิต/ประกนัภยั จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.8 บริษทัเงินหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ธนาคารรัฐ จาํนวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย/์บริษทัเงินทุน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.0 และแหล่งอ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
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ตารางที ่22 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรูปแบบการออมทรัพย ์

รูปแบบการออมทรัพย์กบัสถาบันการเงิน จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

เงินฝากออมทรัพย ์ 272 73.5 

กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 206 55.7 

เงินฝากประจาํ 109 29.5 

พนัธบตัรรัฐบาล 34 9.2 

เงินฝากกระแสรายวนั 7 1.9 

ตัว๋เงิน 5 1.4 

สหกรณ์ออมทรัพย ์ 132 35.7  

หุน้ 55 14.9 

ฉลากออมสิน/ธกส. 117 31.6 

หน่วยลงทุน 75 20.3 

กรมธรรมป์ระกนัชีวติ 150 40.5 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามรูปแบบการออมทรัพย์

กบัสถาบนัการเงิน เป็นเงินฝากออมทรัพย ์จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 กองทุนสํารองเล้ียง

ชีพ จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 กรมธรรมป์ระกนัชีวิต จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5

สหกรณ์ออมทรัพย ์ จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 ฉลากออมสิน/ธกส. จาํนวน 117 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.6 เงินฝากประจาํ จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 หน่วยลงทุน จาํนวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.3 หุ้น จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 พนัธบตัรรัฐบาล จาํนวน 34 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.2 เงินฝากกระแสรายวนั จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และตัว๋เงิน จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.4  

 

ตารางที ่23 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรูปแบบการออมนอกระบบ 

รูปแบบการออมนอกระบบสถาบันการเงิน จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ซ้ือทองคาํ / เคร่ืองประดบั 172 46.5 

ซ้ือบา้น ท่ีดิน รถยนต ์ 136 36.8 

ถือเงินสดไวเ้ฉยๆ 170 45.9 

หวย/แชร์ 90 24.3 

อ่ืนๆ 7 1.9 
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จากตารางท่ี 23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามรูปแบบการออมทรัพย์

กบัสถาบนัการเงิน เป็นซ้ือทองคาํ / เคร่ืองประดบั จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ถือเงินสดไว้

เฉยๆ จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 ซ้ือบา้น ท่ีดิน รถยนต ์  จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.8 หวย/แชร์ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และการออมในรูปแบบอ่ืนๆ จาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.9 

 

ตารางที ่24 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามท่ีมาการรับรู้ประโยชน์การออม 

แหล่งทีม่าของการรับรู้ประโยชน์ในการเกบ็ออม จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

ส่ือต่างๆ 257 69.5 

การแนะนาํแบบปากต่อปาก 248 67.0 

อ่ืนๆ 22 5.9 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามแหล่งท่ีมาของการรับรู้

ประโยชน์ในการเก็บออม เป็นส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั จาํนวน 

257 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 การแนะนาํแบบปากต่อปาก เช่น คนในครอบครัว/ญาติ/เพื่อน/คนรู้จกั 

จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 และแหล่งอ่ืนๆ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 

 

ตารางที ่25 จาํนวนค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกการสนบัสนุนการออมของท่ีทาํงาน 

รูปแบบการสนับสนุนการออมทรัพย์ จํานวน (n = 370) ร้อยละ 

กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 358 96.8 

สหกรณ์ออมทรัพย ์ 340 91.9 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน จาํแนกตามรูปแบบการสนบัสนุน

การออมของท่ีทาํงาน เป็นกองทุนสํารองเล้ียงชีพ จาํนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 และสหกรณ์

ออมทรัพย ์จาํนวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านทศันคติทีม่ีผลต่อการออม 

จากการวิจยัพบว่า ข้อมูลด้านทศันคติท่ีมีผลต่อการออมของผูต้อบแบบสอบถาม 

สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 26 โดยมีรายละเอียดในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อความรู้/ 

                   ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมการออมของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์  

                   เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) 

ทศันคติด้านการออม 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลีย่ 

ส่วน 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ด้านความรู้/ความเข้าใจการออม 

รูปแบบการออม 80 

(21.6) 

133 

(35.9) 

134 

(36.2) 

23 

(6.2) 

0 

(0.0) 
3.73 0.87 มาก 

การออมเพื่อลดความ

เส่ียงทางการเงิน 

85 

(23.0) 

169 

(45.7) 

98 

(26.5) 

18 

(4.9) 

0 

(0.0) 
3.87 0.82 มาก 

อัตราผลตอบแทน

เป็นหลกัในการเลือก

ออม 

98 

(26.5) 

161 

(43.5) 

102 

(27.6) 

4 

(1.1) 

5 

(1.4) 
3.93 0.84 มาก 

รวม  3.84 มาก 

ด้านความเช่ือการออม  

ช่ ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม

มัน่คงทางการเงิน 

126 

(34.1) 

179 

(48.4) 

60 

(16.2) 

5 

(1.4) 

0 

(0.0) 
4.15 0.73 มาก 

ความเ ส่ียงมีผลต่อ

การเลือกรูปแบบการ

ออม 

114 

(30.8) 

187 

(50.5) 

67 

(18.1) 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 
4.12 0.71 มาก 

 

ตารางที ่26 (ต่อ) 

อตัราผลตอบแทนมี

ผลต่อการเลือกออม 

152 

(41.1) 

166 

(44.9) 

42 

(11.4) 

5 

(1.4) 

5 

(1.4) 
4.23 0.81 มาก 

การออมในระบบมี

ค ว า ม แ น่ น อ น

มากกวา่ 

การออมนอกระบบ 

129 

(34.9) 

160 

(43.2) 

71 

(19.2) 

10 

(2.7) 

0 

(0.0) 
4.10 0.80 

 

มาก 
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รวม  4.15 มาก 

ด้านพฤติกรรมการออม 

มีการออมสมํ่าเสมอ 64 

(17.3) 

110 

(29.7) 

138 

(37.3) 

56 

(15.1) 

2 

(0.5) 
3.71 3.12 มาก 

พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร

ไดรั้บสิทธิประโยชน์

จากการออม 

55 

(14.9) 

150 

(40.5) 

124 

(33.5) 

33 

(8.9) 

8 

(2.2) 
3.57 0.92 มาก 

มี ก า ร อ อ ม เ พื่ อ

อนาคต 

83 

(22.4) 

187 

(50.5) 

70 

(18.9) 

30 

(8.1) 

0 

(0.0) 
3.87 0.85 มาก 

รวม  3.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 26 พบว่า ขอ้มูลทศันคติท่ีมีผลต่อการออมของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ 

อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ดา้นความรู้ ความเขา้ใจในการออมโดยรวมให้ความสําคญัใน

ระดบัมาก (3.84) คือ รูปแบบการออม (3.73) การออมเพื่อลดความเส่ียงทางการเงิน (3.87) และ

อตัราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลกัในการเลือกออม (3.93) ดา้นความเช่ือในการออมให้ความสําคญั

ระดบัมาก (4.15) คือ การสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กบัตนเองและครอบครัว (4.15) ระดบั

ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบการออม (4.12) อตัราผลตอบแทนมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกรูปแบบการออม (4.23) ผลตอบแทนจากการออมในระบบมีความแน่นอนมากกว่าการออม

นอกระบบ (4.10) และด้านพฤติกรรมในการออมให้ความสําคญัระดบัมาก (3.72) คือ ความ

สมํ่าเสมอในการออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง (3.71) ความพึงพอใจต่อการไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการ

ออม (3.57) และมีการออมเพื่ออนาคต (3.87) 

 

 

ส่วนที ่5 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและบริการทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการออม 

จากการวิจยัพบว่า ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและบริการท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการออมของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 27 โดยมีรายละเอียดในแต่

ละส่วนดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง 

                   การตลาดและบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อิน  
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                   โฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลีย่ 

ส่วน

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความ 

เห็น 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ด้านรูปแบบการออม/ผลติภัณฑ์ (Product) 

ทรัพยสิ์นถาวร 30 

(8.1) 

121 

(32.7) 

108 

(29.2) 

73 

(19.7) 

38 

(10.3) 
3.4 3.39 

ปาน

กลาง 

การออมในระบบ 42 

(11.4) 

208 

(56.2) 

93 

(25.1) 

27 

(7.3) 

0 

(0.0) 
3.72 0.76 มาก 

ทรัพยสิ์นทางการเงิน

นอกระบบ 

11 

(3.0) 

39 

(10.5) 

88 

(23.8) 

121 

(32.7) 

111 

(30.0) 
2.24 1.08 นอ้ย 

รวม  3.12 ปานกลาง 

ด้านต้นทุนการออม/ค่าใช้จ่ายการออม (Price) 

อัต รา ดอ ก เ บ้ี ย เ งิ น

ฝ า ก  ผ ล ต อ บ แ ท น 

และความเส่ียงตํ่า   

15 

(4.1) 

150 

(40.5) 

145 

(39.2) 

46 

(12.4) 

14 

(3.8) 
3.29 0.87 

ปาน

กลาง 

อัตราดอกเบ้ียเงินกู ้

ผ ล ตอบ แ ท น แล ะ

ความเส่ียงสูง 

12 

(3.2) 

71 

(19.2) 

159 

(43.0) 

52 

(14.1) 

76 

(20.5) 
2.70 1.09 

ปาน

กลาง 

เลือกออมตามความ

เหมาะสม 

29 

(7.8) 

136 

(36.8) 

124 

(33.5) 

57 

(15.4) 

24 

(6.5) 
3.24 1.02 

ปาน

กลาง 

รวม  3.08 ปานกลาง 

 

ตารางที ่27 (ต่อ) 

ด้านสถาบันการเงิน (Place) 

ส า ข า ค ร อ บ ค ลุ ม

หลายพื้นท่ี  

67 

(18.1) 

157 

(42.4) 

108 

(29.2) 

31 

(8.4) 

7 

(1.9) 
3.66 0.93 มาก 

เดินทาง

สะดวกสบาย 

75 

(20.3) 

168 

(45.4) 

94 

(25.4) 

28 

(7.6) 

5 

(1.4) 
3.76 0.91 มาก 

อ ยู่ ใ ก ล้ ย่ า น ธุ ร กิ จ 58 164 96 41 11 3.59 0.98 มาก 
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หรือหา้งสรรพสินคา้ (15.7) (44.3) (25.9) (11.1) (3.0) 

รวม  3.67 มาก 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด/กจิกรรมส่งเสริมการออม ( Promotion) 

ประชาสัมพนัธ์ผ่าน

ส่ือกระจายเสียง ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต 

19 

(5.1) 

136 

(36.8) 

168 

(45.4) 

36 

(9.7) 

11 

(3.0) 
3.31 0.83 

ปาน

กลาง 

ประชาสัมพันธ์ให ้         

ข้อ มู ล บ ริ ก า ร ผ่ า น

งานแสดงต่างๆ 

25 

(6.8) 

120 

(32.4) 

162 

(43.8) 

53 

(14.3) 

10 

(2.7) 
3.26 0.88 

ปาน

กลาง 

ส่งเสริมการขาย โดย

การลดค่าธรรมเนียม 

การแจกของรางวลั 

26 

(7.0) 

111 

(30.0) 

188 

(50.8) 

40 

(10.8) 

5 

(1.4) 
3.3 0.81 

ปาน

กลาง 

รวม  3.29 ปานกลาง 

ด้านพนักงาน/บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการการออม (People) 

มีการดูแลเอาใจใส่

ของพนกังาน 

67 

(18.1) 

184 

(49.7) 

94 

(25.4) 

17 

(4.6) 

8 

(2.2) 
3.77 0.87 มาก 

มีความน่าเช่ือถือของ

พนักงานในการให้

ขอ้มูลข่าวสาร 

61 

(16.5) 

182 

(49.2) 

108 

(29.2) 

14 

(3.8) 

5 

(1.4) 
3.76 0.82 มาก 

 

 

 

ตารางที ่27 (ต่อ) 

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ

การลงทุนท่ีถูกต้อง 

แ ล ะ แ จ้ ง ข้ อ มู ล

ข่าวสารแก่ลูกคา้ 

61 

(16.5) 

215 

(58.1) 

74 

(20.0) 

15 

(4.1) 

5 

(1.4) 
3.84 0.79 มาก 

รวม  3.79 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการของสถาบันการเงิน (Process) 
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มีค วา มรวดเ ร็วใ น

การ ใหบ้ริการ 

64 

(17.3) 

198 

(53.5) 

88 

(23.8) 

15 

(4.1) 

5 

(1.4) 
3.81 0.81 มาก 

มีความชํานาญ และ

ความเ ช่ียวชาญใน

การใหบ้ริการ 

66 

(17.8) 

220 

(59.5) 

77 

(20.8) 

2 

(0.5) 

5 

(1.4) 
3.92 0.72 มาก 

มีกระบวนการออม

เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 

69 

(18.6) 

207 

(55.9) 

82 

(22.2) 

7 

(1.9) 

5 

(1.4) 
3.89 0.77 มาก 

รวม  3.87 มาก 

ด้านการพฒันารูปแบบทางกายภาพ (Physical) 

มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง 

พฒันา ผลิตภณัฑ์

ห รื อ บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ 

ท า ง ธ น า ค า ร เ พื่ อ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม

ตอ้งการของลูกคา้ 

64 

(17.3) 

201 

(54.3) 

95 

(25.7) 

5 

(1.4) 

5 

(1.4) 
3.85 0.76 มาก 

มี ส่ิ ง อํา น ว ย ค ว า ม

ส ะ ด ว ก  อุ ป ก ร ณ์

ต่างๆ ท่ีทนัสมยั 

60 

(16.2) 

219 

(59.2) 

76 

(20.5) 

10 

(2.7) 

5 

(1.4) 
4.01 2.27 มาก 

คํา นึ ง ถึ ง ช่ื อ เ สี ย ง 

ความน่าเช่ือถือของ

สถาบันเป็นอันดับ

แรก 

99 

(26.8) 

205 

(55.4) 

61 

(16.5) 

5 

(1.4) 

0 

(0.0) 
4.06 0.74 มาก 

รวม  3.97 มาก 

 จากตารางท่ี 27 พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและบริการท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการออมของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ดา้นรูปแบบ

การออม/ผลิตภณัฑ์ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง (3.12) ดา้นตน้ทุนการออม/ค่าใชจ่้ายการออม

ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง (3.08) ดา้นสถาบนัการเงินให้ความสําคญัในระดบัมาก (3.67) 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด/กิจกรรมส่งเสริมการออมให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง (3.29) 

ดา้นพนกังาน/บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการออมให้ความสําคญัในระดบัมาก (3.79) ดา้น
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กระบวนการใหบ้ริการของสถาบนัการเงินให้ความสําคญัในระดบัมาก (3.87) และดา้นการพฒันา

รูปแบบทางกายภาพใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก (3.97) 
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บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางด้านทศันคติ และปัจจยัทางด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเอกชน 

ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) จาํนวนทั้งหมด 370 ตวัอย่าง สถิติในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน โดยใช้ตาราง

ประกอบในการอธิบายถึงคุณลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง และใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) เพื่อใชส้ําหรับการทดสอบการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัรายไดแ้ละรายจ่าย 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทศันคติ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม 

 

สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เร่ือง “พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของ

พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)”  

พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.4 และเพศชาย ร้อยละ 31.6 
 



52 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 62.7 อายุระหวา่ง 30 - 40 ปี ร้อยละ 26.8 อายุระหวา่ง 41 - 50 ปี ร้อย

ละ 8.4 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.2 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 77.3 สมรส (มีบุตรแลว้) ร้อยละ 13.5 สมรส (แต่ยงัไม่มีบุตร) ร้อยละ 

8.6 และสถานภาพแยกกนัอยู/่หยา่ร้าง/หมา้ย นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.5 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีสถานภาพในครอบครัวเป็นบุตร - ธิดา ร้อยละ 65.1 เป็นคู่สมรส ร้อยละ 15.7 เป็นผูน้าํ

ครอบครัว ร้อยละ 12.2 และเป็นญาติ/ผูอ้ยูอ่าศยั นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 7.0 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป ร้อยละ 53.2 สมาชิก

ทั้งหมดในครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 2 คน ร้อยละ 15.9 สมาชิกทั้งหมดในครอบครัวท่ีอยู่

ในความรับผดิชอบ 3 คน ร้อยละ 15.7 และสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบคน

เดียว นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 15.1  

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีจาํนวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 2 คน ร้อยละ 35.4 ผูมี้รายไดใ้นครอบครัวตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 

ร้อยละ 29.7 ผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 3 คน ร้อยละ 28.1 และผูมี้รายไดใ้นครอบครัวคนเดียว นอ้ย

ท่ีสุดร้อยละ 6.8  

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่จบการศึกษาระดบัปวช.ถึงระดบัปวส. ร้อยละ 70.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 25.4 

จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 3.5 และจบการศึกษาระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.5 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 5 - 8 ปี ร้อยละ 31.6 ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 

3 - 5 ปี ร้อยละ 26.2 ประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 12 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.1 

ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 1 - 2 ปี ร้อยละ 11.9 ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 9 - 12 

ปี ร้อยละ 8.1 และประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นนอ้ยกวา่ 1 ปี นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 7.0  

 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับรายได้และรายจ่าย เร่ือง “พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของ

พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)” 
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 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ไม่มีรายไดพ้ิเศษจากการทาํงาน ร้อยละ 61.6 และมีรายไดพ้ิเศษจากการทาํงาน ร้อยละ 34.3 

พนักงาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น เป็นมีรายไดจ้ากดอกเบ้ียสถาบนัการเงิน ร้อยละ 46.5 รายไดจ้ากเงินปันผล

ท่ีไดจ้ากสถาบนัการเงิน ร้อยละ 23.8 รายไดจ้ากการประกอบอาชีพอ่ืน ร้อยละ 14.3 รายไดจ้าก

แหล่งอ่ืนๆ เช่น ลงทุนในหน่วยลงทุน คา้ขาย โบนสั Overtime ร้อยละ 6.8 รายไดจ้ากค่าเช่า ร้อยละ 

5.4 รายไดจ้ากหวย/แชร์ ร้อยละ 5.4 และรายไดจ้ากดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.6 

พนักงาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 72.4 รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 18.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป ร้อย

ละ 5.4 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 - 70,000 บาท นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 3.2  

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวเป็นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป ร้อย

ละ 33.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 33.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 

50,001 - 70,000 บาท ร้อยละ 21.1 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 - 30,000 บาท นอ้ยท่ีสุด 

ร้อยละ 11.9  

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 59.7 รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 

เป็นรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 20.5 รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 

30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 12.4 รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 - 70,000 บาท ร้อยละ 5.4 

และรายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.9 

พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภาระ

หน้ีสิน ร้อยละ 62.2 และไม่มีภาระหน้ีสิน ร้อยละ 37.8 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 33.2 ภาระหน้ีสินรวมเฉล่ีย

ต่อเดือน เป็นมีภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 27.8 ภาระหน้ีสินรวม

เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 1.9 ภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001 - 

70,000 บาท ร้อยละ 0.8 และภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 70,000 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด ร้อย

ละ 0.5 
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 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีแหล่งท่ีมาของภาระหน้ีสิน เป็นมีภาระหน้ีสินเก่ียวขอ้งกบับา้น/คอนโด/ท่ีดิน ร้อยละ 44.9 

หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัสินคา้อุปโภค - บริโภค ร้อยละ 23.2 หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะ ร้อยละ 

11.6 หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ร้อยละ 6.8 หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา (กยศ. กรอ.) ร้อย

ละ 5.7 หน้ีสินเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ร้อยละ 1.6 และหน้ีสินจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น ประกนั

ชีวติ บตัรเครดิต นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 0.5 

 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม เร่ือง “พฤติกรรมการออมส่วน

บุคคลของพนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)” 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีการจดัสัดส่วนเงินออมต่อรายไดใ้นแต่ละเดือน โดยไม่ไดก้าํหนดไวแ้น่นอน ออมตามท่ีเหลือ 

ร้อยละ 48.6 เก็บออมมากกวา่ 30 % รายได ้ร้อยละ 15.1 เก็บออมไวป้ระมาณ 11 - 20 % ของรายได ้

ร้อยละ 14.9 เก็บออมไวป้ระมาณ 21 - 30 % ของรายได ้ร้อยละ 11.9 และเก็บออมไวป้ระมาณ 1 - 

10 % ของรายได ้นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 9.5  

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เลือกระยะเวลาในการออมระยะปานกลาง (1 - 5 ปี) ร้อยละ 57.0 โดยเลือกการออมในระยะสั้น 

(ตํ่ากวา่ 1 ปี) ร้อยละ 31.9 และออมในระยะยาว (5 ปีข้ึนไป) นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 31.9 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีเหตุผลหลักในการเลือกออม เป็นออมเพื่อซ้ือทรัพย์สินต่างๆ เช่น บ้าน ท่ีดิน รถยนต ์

เคร่ืองประดบั ร้อยละ 55.7 ออมเพื่อไวใ้ชรั้กษาพยาบาลยามเจ็บป่วย ร้อยละ 51.9 ออมเพื่อใชเ้ป็น

เงินทุนในการประกอบอาชีพและลงทุนในอนาคต ร้อยละ 50.5 ออมเพื่อการท่องเท่ียว ร้อยละ 49.2 

ออมเพื่อไวใ้ช้ในยามเกษียณอายุ ร้อยละ 44.9 ออมเพื่อแผนการศึกษาของตนเองและบุตร ร้อยละ 

29.2 และออมเพื่อไวใ้ชอ่ื้นๆ เช่น ดูแลครอบครัว เพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน ออมเพื่อลดภาษี นอ้ยท่ีสุด

ร้อยละ 8.9 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เลือกแหล่งออมทรัพยก์บัสถาบนัการเงิน เป็นธนาคารพาณิชย ์ร้อยละ 69.2 สหกรณ์ออมทรัพย ์

ร้อยละ 40.3 บริษทัประกนัชีวิต/ประกนัภยั ร้อยละ 37.8 บริษทัเงินหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม 

ร้อยละ 18.9 ธนาคารรัฐ ร้อยละ 17.6 บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย/์บริษทัเงินทุน ร้อยละ 10.0 และแหล่ง

อ่ืนๆ จาํนวน 6 คน เช่น สลากออมสิน นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.6 
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 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เลือกรูปแบบการออมทรัพยก์บัสถาบนัการเงิน เป็นเงินฝากออมทรัพย ์ร้อยละ 73.5 กองทุน

สํารองเล้ียงชีพ ร้อยละ 55.7 กรมธรรมป์ระกนัชีวิต ร้อยละ 40.5 สหกรณ์ออมทรัพย ์ร้อยละ 35.7 

ฉลากออมสิน/ธกส. ร้อยละ 31.6 เงินฝากประจาํ ร้อยละ 29.5 หน่วยลงทุน ร้อยละ 20.3 หุ้น ร้อยละ 

14.9 พนัธบตัรรัฐบาล ร้อยละ 9.2 เงินฝากกระแสรายวนั ร้อยละ 1.9 และตัว๋เงิน ร้อยละ 1.4  

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เลือกรูปแบบการออมทรัพยน์อกระบบสถาบนัการเงิน เป็นซ้ือทองคาํ / เคร่ืองประดบั ร้อยละ 

46.5 ถือเงินสดไวเ้ฉยๆ ร้อยละ 45.9 ซ้ือบา้น ท่ีดิน รถยนต ์ร้อยละ 36.8 หวย/แชร์ ร้อยละ 24.3 และ

การออมในรูปแบบอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.9 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีแหล่งท่ีมาของการรับรู้ประโยชน์ในการเก็บออม เป็นส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ์ แผ่นพบั ร้อยละ 69.5 การแนะนาํแบบปากต่อปาก เช่น คนในครอบครัว/

ญาติ/เพื่อน/คนรู้จกั ร้อยละ 67.0 และแหล่งอ่ืนๆ เช่น ศึกษาเอง บริษทัแนะนาํ Internet นอ้ยท่ีสุด 

ร้อยละ 5.9 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีรูปแบบการสนบัสนุนการออมของท่ีทาํงาน เป็นกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ร้อยละ 96.8 และ

สหกรณ์ออมทรัพย ์ร้อยละ 91.9 

 

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลทัศนคติ เร่ือง “พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั แอด

วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)” 

 ด้านความรู้/ความเข้าใจการออม 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ทศันคติดา้นความรู้ ความเขา้ใจการออมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.84) โดยมีความคิดเห็น

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจในรูปแบบการออม การออมเพื่อลดความเส่ียงทางการเงิน

อตัราผลตอบแทนเป็นหลกัในการเลือกออม 

 ด้านความเช่ือการออม 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ทศันคติดา้นความเช่ือการออมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.15) โดยมีความคิดเห็นในระดบั

มาก ไดแ้ก่ ความเช่ือการออมช่วยสร้างความมัน่คงทางการเงิน ความเส่ียงมีผลต่อการเลือกรูปแบบ

การออม อตัราผลตอบแทนมีผลต่อการเลือกออม 
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 ด้านพฤติกรรมการออม 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ทศันคติดา้นพฤติกรรมการออมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.72) โดยมีความคิดเห็นในระดบั

มาก ไดแ้ก่ การออมสมํ่าเสมอ การออมจากความพึงพอใจต่อการไดรั้บสิทธิประโยชน์ การออมเพื่อ

อนาคต 

 

 ส่วนที่ 5 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการออม เร่ือง “พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของ

พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน)” 

 ด้านรูปแบบการออม/ผลติภัณฑ์ (Product) 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นรูปแบบการออม/ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย = 3.12) โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การออมในระบบ มีความคิดเห็นในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นถาวร และมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์นทางการเงินนอก

ระบบ 

 ด้านต้นทุนการออม/ค่าใช้จ่ายการออม (Price) 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นตน้ทุนการออม/ค่าใชจ่้ายการออมโดยรวมในระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.08) โดยมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก

ผลตอบแทน และความเส่ียงตํ่า อตัราดอกเบ้ียเงินกูผ้ลตอบแทนความเส่ียงสูง และเลือกออมตาม

ความเหมาะสม 

 ด้านสถาบันการเงิน (Place) 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถาบนัการเงินโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.67) 

โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ สาขาครอบคลุมหลายพื้นท่ี หาพบง่าย เดินทางสะดวกสบาย 

อยูใ่กลย้า่นธุรกิจ หรือในหา้งสรรพสินคา้ 

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด/กจิกรรมส่งเสริมการออม (Promotion) 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมทางการตลาด/การกิจกรรมส่งเสริมการออม

โดยรวมในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.29) โดยมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ 
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ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต ประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลบริการผา่น

งานแสดงต่างๆ ส่งเสริมการขาย โดยการลดค่าธรรมเนียม การแจกของรางวลั 

 ด้านพนักงาน/บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการการออม (People) 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นพนกังาน/บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการออม

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.79) โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการดูแลเอาใจใส่

ของพนกังานในการให้บริการแก่ลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือของพนกังานในการให้ขอ้มูลข่าวสาร มี

การใหค้าํปรึกษา แนะนาํการลงทุนท่ีถูกตอ้ง และแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้ 

 ด้านกระบวนการให้บริการของสถาบันการเงิน (Process) 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการให้บริการของสถาบนัการเงินโดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.87) โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความรวดเร็วในการ ให้บริการ 

มีความชาํนาญ และความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ มีกระบวนการออมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 

 ด้านการพฒันารูปแบบทางกายภาพ (Physical) 

 พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการพฒันารูปแบบทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย = 3.97) โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการปรับปรุง พฒันา ผลิตภณัฑ์หรือ

บริการต่างๆ ทางธนาคารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์

ต่างๆ ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อความตอ้งการ คาํนึงถึงช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของสถาบนัเป็นอนัดบั

แรก 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่วนบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ออมส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน)  เกิดจากขอ้มูลทั้ง 

5 ส่วน ท่ีส่งผลต่อระดับความคิดเห็นให้พนักงาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกัด 

(มหาชน) เกิดพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลมากท่ีสุดคือ ขอ้มูลส่วนบุคคล รองลงมาคือ ขอ้มูล

ระดบัของรายไดแ้ละรายจ่าย ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม ขอ้มูลดา้นทศันคติ

การออม และสุดทา้ยขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการออม ขอ้มูลต่างๆ น้ี

เป็นส่ิงกระตุน้ให้พนกังาน บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) เกิดพฤติกรรมการ
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ออม คือ พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกัด 

(มหาชน) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการออมและความสําคญัของเงินออม ของสุดใจ นํ้าผุด (2543) ท่ี

กล่าวว่า เงินออมเป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้เป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึงบุคคลกาํหนดไวใ้นอนาคต

บรรลุจุดประสงค์ได ้ ซ่ึงเป้าหมายของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัแลว้แต่ความจาํเป็นและความ

ตอ้งการของบุคคลนั้นๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดทศันคติของดารณี (2542: 43) สรุปไดว้า่ทศันคติ

ทาํใหเ้กิด ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอ

ใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองจาก

ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรม ซ่ึงทศันคติถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนส่วนประสม

ทางการตลาด 7’Ps ของสถาบันการเงินเป็นส่ิงจูงใจในการออมเงินของบุคคลทัว่ไปให้เกิด

พฤติกรรมการออมส่วนบุคคล สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ

ของวิชิต อู่อน้ (2553) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีเป็นตวักาํหนด

ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการออม/ผลิตภณัฑ์ (Product) จากการเก็บ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามของพนกังาน บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน)  พบว่า

รูปแบบในการเลือกออมเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ อตัราผลตอบในรูปตวัเงิน ผูอ้อมจะเกิดการ

ตดัสินใจออมในรูปแบบการออมนั้นก็ต่อเม่ือมีการยอมรับในความเส่ียงของการออม โดยการพิจารณา

ดา้นตน้ทุนการออม/ค่าใชจ่้ายการออม (Price) เป็นการประเมินคุณค่าของรูปแบบการออมจาก

การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการออมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจให้เกิดการออมของบุคคล 

บุคคลจะให้ความสําคญัมากดา้นสถาบนัการเงิน (Place) ซ่ึงเป็นช่องท่ีทาํให้เกิดการออมโดยเลือก

ออมกบัสถาบนัการเงินท่ีมีจาํนวนสาขาครอบคลุมหลายพื้นท่ี หาพบง่าย เดินทางสะดวกสบาย อยู่

ใกล้ย่านธุรกิจ หรือในห้างสรรพสินคา้  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด/การกิจกรรมส่งเสริมการ

ออม (Promotion) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นเพียงส่ิงชกัจูงใจท่ีทาํให้เกิด

การออม ส่วนดา้นพนกังาน/บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการออม (People) ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการของสถาบนัการเงิน (Process) และดา้นการพฒันารูปแบบทางกายภาพ (Physical) มีระดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่าบุคคลให้ความสําคญัการให้บริการก่อเกิดความพึง

พอใจ การพฒันารูปแบบการให้บริการดา้นการออม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้และทาํให้ลูกคา้

มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการในการเลือกออมกับสถาบนัการเงินได้อย่างชัดเจน และมี

กระบวนการท่ีสะดวกรวดเร็วสร้างความประทบัใจเกิดความพึงพอใจในการออม ท่ีสนับสนุน 

พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) 

รวมถึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของจนัทร์เพญ็ บุญฉาย (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการ

การเงินส่วนบุคคล กรณีศึกษาเฉพาะกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ส่วนค่าใชจ่้ายเพื่อ



59 

การออม การลงทุนท่ีเกิดข้ึนจริงของกลุ่มตวัอย่าง มกัเป็นการจ่ายเพื่อออมในรูปเงินฝากแบบออม

ทรัพย ์และค่าใช้จ่ายเป็นการทดแทนบุญคุณเป็นการจ่ายเพื่อบิดา มารดา ญาติ พี่น้อง โดยท่ีส่วน

ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) มีการลือกรูปแบบการออมทรัพยก์บัสถาบนัการเงิน โดยบริษทัแอดวานซ์ 

อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) มีการสนบัสนุนการออมของพนกังานในรูปแบบกองทุนสํารอง

เล้ียงชีพ และสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัพฤติกรรมการออมเงินเพื่อรองรับการ

เกษียณอายุของบุคลากรในภาคเอกชนของเยาวพร แซ่ตั้ง, ฉนัธะ จนัทะเสนา และสอาด บรรเจิด

ฤทธ์ิ (2551) และสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออมของผูมี้งานทาํของโครงการ

การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการออมของกลุ่มผูมี้งานทาํ ของ วรเวศม ์สุวรรณระดา และ สมประ

วิณ มนัประเสริฐ (2550) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ือง รูปแบบการออมภาคครัวเรือนในเขต

เมืองและชนบทในจงัหวดัเชียงใหม่ ของภูวสิทธ์ิ สินไชยกิจ (2550) พบว่า นิยมฝากเงินไวก้ับ

ธนาคารพาณิชยสู์งสุด เน่ืองมาจากความสะดวกในการติดต่อและมีความมัน่คง รองลงมานิยมทาํ

ประกนัชีวติ เน่ืองมาจากไดรั้บสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ นอกจากดอกเบ้ีย เช่น มีประกนัสุขภาพ  

 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการออมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครของบุษบง ศรีสันต ์(2542) โดยศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมเงินพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีการออมทรัพยน์อ้ยลง 

และเก็บออมไวใ้นรูปของสินทรัพยท์างการเงินมากท่ีสุด ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม

มากท่ีสุดคือ ความเช่ือ  ความรู้ ความเขา้ใจ  และพฤติกรรมการออม โดยมีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดสนับสนุนการออมจากการพฒันารูปแบบทางกายภาพ  กระบวนการให้บริการของ

สถาบนัการเงิน  พนกังาน/บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการออม สถาบนัการเงิน  การส่งเสริม

ทางการตลาด/กิจกรรมส่งเสริมการออม  รูปแบบการออม/ผลิตภณัฑ ์ และตน้ทุนการออม/ค่าใชจ่้าย

การออม ตามลาํดับ บุคคลจะเลือกพิจารณาผลตอบแทนได้รับจาการออมทรัพย์ต้องสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูอ้อมและผูล้งทุนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดได ้ทาํให้เกิดเป็นการ

ออมท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลในการออมไดใ้นท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 

เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) ผูว้จิยัมีความคิดเห็นสาํหรับการเสนอแนะการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทัแอดวานซ์ อิน

โฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) พบวา่มีปัจจยัท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมการออม ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลระดบัของรายไดแ้ละรายจ่าย ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม ขอ้มูลดา้น

ทศันคติการออม และขอ้มูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการออม การท่ีจะ

กระตุน้ใหเ้กิดการออมมากยิง่ข้ึน คือ ตอ้งช้ีใหบุ้คคลเห็นความสําคญัของการออมวนัน้ีเพื่ออนาคตท่ี

ดีในวนัขา้งหน้า เป็นการเตรียมการรองรับความไม่แน่นอนและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเร่ิม

พฤติกรรมการออมจากตวับุคคลผ่านการสนบัสนุนของครอบครัว ท่ีทาํงาน หน่วยงานเอกชน และ

ภาครัฐบาลให้การผลักดันภาคประชาชนให้เกิดการออมตามความเหมาะสม สร้างทศันคติท่ีดี 

ปฏิบติัจนเป็นนิสัย เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลอยา่งทัว่ถึง 

 2. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทัแอดวานซ์ อิน

โฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) พบว่าสามารถนาํไปปรับประยุกต์ใช้ให้ตรงกบัความตอ้งการออม 

และความสามารถในการจดัสรรทางการเงินของบุคคลในกลุ่มอาชีพต่างๆ เพื่อให้เกิดแนวคิด 

ทศันคติท่ีดีในการออม และเป็นผลให้เกิดพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึน จากแนวคิด

ความสัมพนัธ์ของช่วงอายกุบัการวางแผนการเงิน การออม และการลงทุนท่ีเหมาะสม 

 3. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทัแอดวานซ์ อิน

โฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) พบว่าสถาบนัการเงินท่ีส่งเสริมการออมทรัพย  ์โดยนาํผลวิจยัของ

กลุ่มตวัอย่างไปปรับประยุกต์ในส่วนของทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการได้

ตามความเหมาะสม และการนาํขอ้มูลผลการวจิยัไปปรับประยกุตรู์ปแบบการออมท่ีเหมาะสมให้กบั

กลุ่มอาชีพพนกังานเอกชน และพฒันาใชก้บักลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ต่อไป 

 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีเร่ือง พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของ

พนกังาน บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) โดยนาํมาเป็นตวัอย่างอธิบายกลุ่ม

อาชีพเอกชน เพียงอาชีพเดียวไม่ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของประชากรในทุกๆ กลุ่ม

อาชีพ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรทาํการศึกษากบักลุ่มบุคคลอาชีพอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

พนกังานเอกชน หรือในองค์กรอ่ืนท่ีลกัษณะกลุ่มอาชีพเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั จึงเห็นควรให้มี

การเพิ่มกลุ่มอาชีพของประชากร โดยการศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของประชากรทุกกลุ่ม

อาชีพ เพื่อไดท้ราบขอ้มูลการจดัการการเงินของประชากรท่ียงัไม่มีรายได ้ประชากรท่ีมีรายไดแ้ต่มี

ค่าใชจ่้ายเยอะ และประชากรท่ีเกษียณอายแุลว้  
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 2. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลแบบกวา้งๆ ยงัไม่สามารถ

ระบุไดว้่าตวัแปรต่างๆ นั้น มีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั ผลของการวิจยัยงัไม่สามารถนาํไป

วิเคราะห์เพื่อวางแนวทางในพฤติกรรมการใชจ้่ายได ้ ดงันั้นจึงเห็นควรให้มีการทาํวิจยัเชิงเจาะลึก

ในคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมปัจจยัส่วนบุคคล และตวัแปรอิสระต่างๆ อธิบายเพิ่มเติมวา่ตวัแปร

ตวัใดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลมากน้อยเพียงใด หรือควรมีการศึกษาถึง

ปัจจัยท่ีมีความสําคัญในการท่ีจะทําให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการออมเพื่ออธิบายถึงส่ิงท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อกนั และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดการพฒันาศกัยภาพทางการจดัการ

การเงินของประชากรของกลุ่มอาชีพต่างๆ ได ้
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ชุดที ่ 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤตกิรรมการออมส่วนบุคคลของพนักงาน 

บริษทั แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) 

 
 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นทศันคติ และปัจจยั

ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทัเอไอเอส 

 

คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลระดบัรายไดแ้ละรายจ่าย 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม 

ส่วนที ่4 ขอ้มูลทศันคติท่ีมีผลต่อการออม 

ส่วนที ่5 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและบริการท่ีมีผลต่อการออม 

2. โปรดอ่านคาํช้ีแจงและขอ้ความในแบบสอบถามอยา่งละเอียด กรุณาตอบคาํถามทุก

ขอ้ และตอบใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาการวิจยัสัมมนาปัญหาทางธุรกิจ (761 427) 

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจาก

ท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

*** (การแสดงความคิดเห็นในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทุกกรณี) *** 

ขอ้มูลส่วนตวั และความคิดเห็นของท่านจะถูกนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ดา้นการศึกษาเท่านั้น 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      

ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง            ท่ีท่านตอ้งการเลือก 

             สําหรับผู้วจัิย 

1. เพศ 

       ชาย           หญิง                1. [    ] 

2. อาย ุ

       ตํ่ากวา่ 30 ปี                   30 - 40 ปี               2. [    ] 

       41 - 50 ปี           50 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

       โสด           สมรส - ยงัไม่มีบุตร                       3. [    ] 

       สมรส - มีบุตรแลว้          แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง/หมา้ย 

4. สถานภาพของท่านในครอบครัว 

       เป็นผูน้าํครอบครัว          เป็นคู่สมรส               4. [    ] 

       เป็นบุตร - ธิดา          เป็นญาติ/ผูอ้ยูอ่าศยั 

5. จาํนวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ (รวมตวัท่าน) 

       คนเดียว           2 คน                5. [    ] 

       3 คน           ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 

6. จาํนวนผูมี้รายไดใ้นครอบครัว 

       คนเดียว           2 คน                6. [    ] 

       3 คน           ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 

7. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน (รวมทั้งท่ีกาํลงัศึกษาอยู)่ 

       ประถมศึกษา - มธัยมศึกษา         ปวส - ปวส               7. [    ] 

       ปริญญาตรี                   สูงกวา่ปริญญาตรี 

8. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

       นอ้ยกวา่ 1 ปี          1 - 2 ปี                        8. [    ] 

       3 – 5 ปี           5 - 8 ปี 

       9 – 12 ปี           มากกวา่ 12 ปี 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลระดับรายได้และรายจ่าย 

ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย ()  ลงในช่อง             ท่ีท่านตอ้งการเลือก 

9. รายไดพิ้เศษ             สําหรับผู้วจิยั 

       มี           ไม่มี             9. [    ] 

10. แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       ดอกเบ้ียจากสถาบนัการเงิน            ดอกเบ้ียจากเงินกูน้อกระบบ               10. [    ] 

       เงินปันผลท่ีไดจ้ากสถาบนัการเงิน                   รายไดพิ้เศษจากการประกอบอาชีพอ่ืน 

       รายไดจ้ากค่าเช่า             หวย/แชร์ 

       อ่ืนๆ (โปรดระบุบ............................................................................) 

11. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน (รวมเงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่าตาํแหน่ง และรายไดพิ้เศษอ่ืนๆ) 

       ไม่เกิน 10,000 บาท          10,001 - 30,000 บาท                  11. [    ] 

   30,001 - 50,000 บาท                               50,001 - 70,000 บาท 

       มากกวา่ 70,000 บาท 

12. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว (โดยประมาณ) 

       ไม่เกิน 10,000 บาท          10,001 - 30,000 บาท                              12. [    ] 

       30,001 – 50,000 บาท          50,001 - 70,000 บาท 

       มากกวา่ 70,000 บาท 

13. รายจ่ายรวมเฉล่ียต่อเดือนของท่าน (โดยประมาณ) 

       ไม่เกิน 10,000 บาท          10,001 - 30,000 บาท                             13. [    ] 

       30,001 - 50,000 บาท          50,001 - 70,000 บาท 

       มากกวา่ 70,000 บาท 

14. ภาระหน้ีสิน (ถา้ ไม่มี ตอบ แลว้ขา้มไปทาํขอ้ 17 ส่วนท่ี 3) 

       มีหน้ีสิน           ไม่มีหน้ีสิน          14. [    ] 

15. ภาระหน้ีสินรวมเฉล่ียต่อเดือนของท่าน (โดยประมาณ กรณีมีหน้ีสิน) 

       ไม่เกิน 10,000 บาท          10,001 - 30,000 บาท                              15. [    ] 

       30,001 - 50,000 บาท          50,001 - 70,000 บาท 

       มากกวา่ 70,000 บาท 

16. ภาระหน้ีสินเก่ียวขอ้งกบั (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ กรณีมีหน้ีสิน) 

       บา้น/คอนโด/ท่ีดิน          อุปโภค - บริโภค            16. [    ] 

       เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า          ยานพาหนะ 

       การประกอบธุรกิจ          การศึกษา (กยศ. กรอ.) 

       อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................................) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม  

ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย ()  ลงในช่อง            ท่ีท่านตอ้งการเลือก            

17. ท่านมีการจดัสดัส่วนเงินออมต่อรายไดใ้นแต่ละเดือนอยา่งไร         สําหรับผู้วจิยั 

       ไม่ไดก้าํหนดไวแ้น่นอน ออมตามท่ีเหลือ            17. [    ]                 

       เก็บออมไวป้ระมาณ 1 - 10 % ของรายได ้

       เก็บออมไวป้ระมาณ 11 - 20 % ของรายได ้

       เก็บออมไวป้ระมาณ 21 - 30 % ของรายได ้

       เก็บออมมากกวา่ 30 % รายได ้

18. ระยะเวลาในการออมท่ีท่านเลือก (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       ระยะสั้น (ตํ่ากวา่ 1 ปี)                      18. [    ] 

       ระยะปานกลาง (1 - 5 ปี)   

       ระยะยาว (5 ปีข้ึนไป) 

19. เหตุผลหลกัในการเลือกออมของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       เพ่ือไวใ้ชรั้กษาพยาบาลยามเจ็บป่วย                     19. [    ]                 

       เพ่ือไวใ้ชใ้นยามเกษียณอาย ุ

       เพ่ือเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพและลงทุนในอนาคต 

       เพ่ือแผนการศึกษาของตนเองและบุตร 

       เพ่ือซ้ือทรัพยสิ์นต่างๆ เช่น บา้น ท่ีดิน รถยนต ์เคร่ืองประดบั 

       เพ่ือการท่องเท่ียว 

       อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................................) 

20. การเลือกออมทรัพยก์บัสถาบนัการเงินของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

       ธนาคารพาณิชย ์         บริษทัประกนัชีวติ/ประกนัภยั                20. [    ]                 

  ธนาคารรัฐ                                บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย/์บริษทัเงินทุน            

       สหกรณ์ออมทรัพย ์         บริษทัเงินหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม 

       อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................................) 

21. รูปแบบการออมทรัพยก์บัสถาบนัการเงิน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

       เงินฝากออมทรัพย ์         กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ          21. [    ]                 

       เงินฝากประจาํ          พนัธบตัรรัฐบาล  

       เงินฝากกระแสรายวนั                              ตัว๋เงิน  

       สหกรณ์ออมทรัพย ์         หุน้ 

       ฉลากออมสิน/ธกส.          หน่วยลงทุน 

      กรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
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             สําหรับผู้วจัิย 

22. รูปแบบการออมนอกระบบสถาบนัการเงิน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)                                              

      ซ้ือทองคาํ / เคร่ืองประดบั         ซ้ือบา้น ท่ีดิน รถยนต ์            22. [    ]                 

      ถือเงินสดไวเ้ฉยๆ          หวย/แชร์          

      อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................................) 

23. ท่านทราบถึงประโยชน์ในการเก็บออมในรูปแบบต่างๆ จากแหล่งใดบา้ง 

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)                        23. [    ]   

      ส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์แผน่พบั                

      การแนะนาํแบบปากต่อปาก เช่น คนในครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน/คนรู้จกั 

      อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................................) 

24. บริษทัท่ีท่านทาํงานสนบัสนุนการออมในรูปแบบใดบา้ง  

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)                        24. [    ]                 

      ไม่มีการสนบัสนุน               

      กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ    

      สหกรณ์ออมทรัพย ์    

      อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................................................................) 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลทศันคติทีม่ีผลต่อการออม 

ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โดยมีระดบัความสาํคญั คือ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

ทศันคติทีม่ีผลต่อการออม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

25. ทศันคตด้ิานการออม      

ด้านความรู้/ความเข้าใจการออม (Understanding)      

ก่อนการตดัสินใจออมท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในรูปแบบ

การออมทรัพยเ์ป็นอยา่งดี 

การออมทรัพยเ์ป็นการลดความเส่ียงทางการเงินของท่านได้

เป็นอยา่งดี 

     

อัตราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลักในการตัดสินใจเลือก

รูปแบบในการออม 

ด้านความเช่ือการออม (Beliefs)      

ท่านเช่ือวา่การออมทรัพยคื์อการสร้างความมัน่คงทางการเงิน

ใหก้บัตนเองและครอบครัว 

ท่านเช่ือวา่ระดบัความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบ

การออม 

     

ท่านเช่ือว่าอัตราผลตอบแทนมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

รูปแบบการออม 

     

ท่านเช่ือว่าผลตอบแทนจากการออมในระบบมีความแน่นอน

มากกวา่การออมนอกระบบ 

     

ด้านพฤติกรรมการออม (Behaviors)      

ท่านมีความสมํ่าเสมอในการออมทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการออม 

เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล กาํไรส่วนต่าง 

     

ท่านมีการออมวนัน้ี เพื่อเตรียมความพร้อมทางการเงินก่อนวยั

เกษียณอายกุารทาํงาน 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและบริการทีม่ีผลต่อการออม 

ใหท้่านพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โดยมีระดบัความสาํคญั คือ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการออม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการออม  

ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 

 

    

ด้านรูปแบบการออม/ผลติภัณฑ์ (Product)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกการออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวร  

เช่น ท่ีดิน อาคารส่ิงก่อสร้าง อญัมณี 

เลือกการออมในรูปแบบสถาบนัการออม/การออมในระบบ 

เช่น ธนาคาร บริษทัเงินทุน กองทุน หุน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกการออมในรูปแบบทรัพยสิ์นทางการเงินนอกระบบ  

เช่น การปล่อยกู ้  

     

ด้านต้นทุนการออม/ค่าใช้จ่ายการออม (Price)      

เลือกออมในอตัราดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า  ผลตอบแทนตํ่า ความ

เส่ียงตํ่า  เช่น ฝากธนาคาร 

เลือกออมในอตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง ผลตอบแทนสูง ความเส่ียง

สูง เช่น ปล่อยกู ้หุน้ 

     

เลือกรูปแบบการออมอตัราค่าธรรมเนียมในการเขา้รับบริการ

การออมต่างๆ ตามความเหมาะสมและยนิดีจ่าย 

     

ด้านสถาบันการเงิน (Place)  

 

    

เลือกออมกบัสถาบนัการเงินท่ีมีจาํนวนสาขามาก ครอบคลุม

หลายพื้นท่ี ตั้งอยูใ่นท่ีหาพบง่าย 

เลือกออมกบัสถาบนัการเงินท่ีท่านมีการเดินทางสะดวกสบาย      

เลือกออมกับสถาบันการเงินท่ีอยู่ใกล้ย่านธุรกิจ หรือใน

หา้งสรรพสินคา้ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการออม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด/กจิกรรมส่งเสริมการออม  

( Promotion) 

     

เ ลื อ ก อ อ ม กั บ ส ถ า บัน ก า ร เ งิ น ท่ี มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ

ประชาสัมพนัธ์การออมผา่นส่ือกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ ์ผา่น

ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 

เลือกออมกับสถาบันการเงินท่ีมีการประชาสัมพันธ์ให ้         

ขอ้มูลบริการผา่นงานแสดงต่างๆ เช่น Money Expro, Investor 

Fair, Set in the City 

     

เลือกออมกบัสถาบนัการเงินท่ีมีรายการส่งเสริมการขาย โดย

การลดค่าธรรมเนียม/การแจกของรางวลั 

     

ด้านพนักงาน/บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการการออม 

(People) 

     

เ ลือกออมกับสถาบันการเ งินท่ีมีการดูแลเอาใจใส่ของ

พนกังานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

เลือกออมกบัสถาบนัการเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือของพนกังาน

ในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

     

เลือกออมกบัสถาบนัการเงินท่ีมีการให้คาํปรึกษา แนะนาํการ

ลงทุนท่ีถูกตอ้ง และแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ลูกคา้ 

     

ด้านกระบวนการให้บริการของสถาบันการเงิน (Process)      

เ ลือกออมกับสถาบันการเ งินท่ี มีความรวดเ ร็วในกา ร 

ใหบ้ริการของบริษทั เช่น การเปิดบญัชี, อนุมติัวงเงิน 

เลือกออมกับสถาบันการเงินท่ีมีความชํานาญ และความ

เช่ียวชาญในการใหบ้ริการ 

     

เลือกออมกบัสถาบนัการเงินท่ีมีกระบวนการออมเขา้ใจง่ายไม่

ซบัซอ้น 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการออม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การพฒันารูปแบบทางกายภาพ (Physical)       

เลือกออมกบัสถาบนัการเงินท่ีมีการปรับปรุง พฒันา ผลิตภณัฑ์

หรือบริการต่างๆ ของทางธนาคาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ เช่น บตัรATM บตัรเครดิต   
เลือกออมกับสถาบันการเงินท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

เลือกออมกบัสถาบนัการเงินโดยคาํนึงถึงช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ

ของสถาบนัเป็นอนัดบัแรก 

     

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ - สกุล  นางสาวพรทิพย ์   เกิดขาํ 

ท่ีอยู ่  28 หมู่ 1 ตาํบลบางรักพฒันา อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 11110 

ประวติัการศึกษา  

 พ.ศ. 2543 สาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนนนัทนวรวทิย ์จงัหวดันนทบุรี 

 พ.ศ. 2547 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้ม

เกลา้นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

นอ้มเกลา้นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

 พ.ศ. 2553 ศึกษาต่อระดับปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2553  ฝึกงานกบับริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) 

   ฝึกงานในฝ่าย Marketing support  
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ - สกุล  นางสาวศิรภสัสร   โรจนสัญชยักุล 

ท่ีอยู ่   150 หมู่บา้นพฤกษภิ์รมย ์รีเจนท ์ถนนพระราม 2 แขวงแสมดาํ  

กกกกกกกกพ.ศ. 2552 เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 10510 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2547 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดั

สมุทรสงคราม 

 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศรัทธาสมุทร 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 พ.ศ. 2553 ศึกษาต่อระดับปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2553  ฝึกงานกบับริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จาํกดั (มหาชน) 

   ฝึกงานในแผนก Customer & Service Management 

ฝ่าย Metropolitan Service Operations 


