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บทท่ี  1   

    บทนํา 
1. ความเปนมาและความสําคัญของเรื่องที่ศึกษา  

ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทั้งในดาน
เทคโนโลยีขอมูลขาวสารที่มีลักษณะทันทีและตอเนื่องตลอดเวลา     ทําใหการสื่อสารที่เปนอิสระ
มากขึ้น    เปนเหตุใหการคาการลงทุนสามารถเชื่อมโยงแตละประเทศในภูมิภาคตาง ๆ  ของโลกเขา
ดวยกัน ตลอดจนเกิดการผสมผสานระหวางกันทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคน   จนอาจกลาว
ไดวาเสนแบงหรือเขตแดนระหวางประเทศ  มิไดเปนนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางประเทศ
ในปจจุบัน     หรืออาจกลาวไดวาโลกไดพัฒนากาวไปสูการเปนหมูบานแหงโลกอยางแทจริง และ
เมื่อโลกตองดํารงอยูทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้  จึงนับเปนความจําเปน
อยางยิ่งที่ประเทศตาง ๆ   จะตองปรับเปล่ียนบทบาทและกาวใหทันกับความเปลี่ยนแปลง    เพื่อ
สนองตอบและดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว   
นอกจากนี้ผูคนที่อาศัยอยูในประเทศยังจะตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต  ระบบความคิด   ตลอดจน
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตใหสอดคลองและรองรับความเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดยั้งนี้ดวย 

ระบบการคาของโลกในขณะนี้ไดเกิดการผสมผสานทางดานเศรษฐกิจ โดยมีการ
เชื่อมโยงความสัมพันธทางเศรษฐกิจภายในประเทศเขากับเศรษฐกิจโลกผานทางระบบการคา    
การลงทุนระหวางประเทศ    การเคลื่อนยายแรงงาน    และการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีระหวาง
ประเทศ     ความรวมมือทางการคาและการรวมกลุมทางเศรษฐกิจทั้งในระดับพหุภาคีระดับภูมิภาค 
และระหวางคูคาอยางกวางขวาง ทั้งในสวนของภาคเอกชนไดเกิดธุรกิจการคารูปแบบตาง ๆ ขึ้น 
มากมาย   เพื่อความอยูรอดของธุรกิจและการรวมทุนเพื่อเปนหุนสวนทางการคา  (Partnership)    
อีกทั้งกระแสการเปดเสรีทางการคา (Free Trade Areas: FTA)   เกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจ          
ที่มีแนวโนมรุนแรงและตอเนื่องยิ่งขึ้น  

ทามกลางความหลากหลายทางเศรษฐกิจที่ดํารงอยูในระบบการคาโลก     ปจจัยหนึ่งที่
มีความสําคัญเปรียบเสมือนเสนเลือดใหญที่คอยหลอเล้ียงประเทศใหดํารงอยูได คือการคาระหวาง
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการสงสินคาออกไปขายยังตลาดตางประเทศนั้น  ถือไดวาเปน
แนวทางหลักในการนําเงินตราเขาสูประเทศ   ยิ่งปริมาณและมูลคาการสงออกเพิ่มมากขึ้นเทาไหร 
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ผลที่ไดรับก็คือการสามารถนําเงินตราตางประเทศเขามาไดมากยิ่งขึ้นเทานั้น  ซ่ึงจะสะทอนใหเห็น
ถึงสถานภาพความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศและความอยูดีกินดีของประชาชน          

ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถในดานการสงออก  จึงมีความหมายตอทุกประเทศทั่ว
โลกในการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ     ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว    ส่ิงสําคัญสําหรับการคาระหวางประเทศในปจจุบันคือ    การใหบริการที่ดีในดานการนําเขา
และสงออกสินคา    ซ่ึงจะตองรวดเร็ว   ตรงตอเวลา   มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย      
ปลอดภัย  รองรับและสนองตอบตอความตองการทางการคาที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต   เปนผลทํา
ใหตนทุนและคาใชจายในการนําเขาและสงออกสินคาลดลง          เกิดสภาพคลองทางการคา และ
เสริมสรางสภาพแวดลอมทางการคาระหวางประเทศ ที่เหมาะสม   ซ่ึงการสรางและดํารงระบบ
การคาระหวางประเทศตามแนวทางที่กลาวมาขางตนไดนั้น  หนวยงานหนึ่งที่เปนแกนนําในการ
พัฒนาดานการคาระหวางประเทศและคอยควบคุมบทบาทดังกลาว   ใหดําเนินไปอยางเปนธรรมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็คือกรมศุลกากร  (เกริกฤทธิ์   ฉายศิริกุล 2548:1-2) 

กรมศุลกากรในฐานะที่เปนองคกรภาครัฐ     ซ่ึงมีหนาที่ในการดูแลจัดการดานการคา
ระหวางประเทศ  เปรียบเสมือนประตูสําคัญที่จะนําพาการพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ บทบาทที่ผานมาของกรมศุลกากร กลาวไดวามุงเนนในเรื่องที่เกี่ยวของกับกิจการใน
ภาครัฐที่จะชวยในการสงเสริมการสงสินคาออก    และจัดการสินคานําเขาโดยเฉพาะการควบคุม
การจัดเก็บภาษีศุลกากรจากสินคานําเขา ตลอดจนการดูแลกิจกรรมตอเนื่องจากการมีสินคาที่ผาน
เขา-ออกประเทศ และเปนหนาดานหลักในการปองกันและปราบปรามการลักลอบและหลีกเลี่ยง
ภาษีศุลกากรและการฉอฉลทางการคา  กรมศุลกากรไดพยายามตลอดมาที่จะปรับปรุง พัฒนา     
และปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองใหสอดคลองรองรับกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้  เพื่อให
ประเทศสามารถกาวทัน  ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

ดานศุลกากรมุกดาหารเปนหนวยงานหนึ่งของกรมศุลกากร ขึ้นตรงตอการบริหาร
ราชการสวนกลางที่มีสํานักงานตั้งอยูสวนภูมิภาค  สังกัดสํานักงานศุลกากรภาคที่ 2   มีอาณาเขตที่
ติดตอกับประเทศเพื่อนบานคือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว       เปนประตูนําเขาและ
สงออกของสินคาระหวางประเทศระหวางไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว       และ
สินคาผานแดน  จึงตองดําเนินการใหเปนไปตามพันธกิจของกรมศุลกากร  ซ่ึงจะตองดําเนินการให
โปรงใส รวดเร็ว รัดกุมและปองกันภัยตาง  ๆ อันจะทําใหสังคมไดรับผลกระทบในภาพรวม    
รวมทั้งเนน กลยุทธในการประสานความรวมมือระหวางดานศุลกากรและภาคเอกชน     
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 ตลอดจนศุลกากร   ของประเทศเพื่อนบาน   เพื่อเสริมสรางความมั่นคงทางการคาระหวางประเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ  มีหนาที่หลักในการจัดเก็บภาษีอากรปฏิบัติพิธีการศุลกากร เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการนําเขา-สงออกสินคา     การปองกันและปราบปรามสินคาลักลอบหนีศุลกากร รวมทั้ง
การสงเสริมการสงออกดวย  (ดานศุลกากรมุกดาหาร 2548:บทนํา ) 

ดานศุลกากรมุกดาหารมีบทบาทสําคัญในดานการจัดเก็บคาภาษีอากร คาธรรมเนียม  
คาปรับคาขายของกลาง    รายไดเบ็ดเตล็ด    ซ่ึงเปนรายไดหลักของกรมศุลกากรและเปนหนวยที่
สัมผัสและมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการโดยตรงซึ่งเสมือนตัวแทนของรัฐบาลหรือระบบราชการใน
ความรูสึกของผูรับบริการ  ความประพฤติ  พฤติกรรม  ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ยอมมีผลกระทบ
ในทางสรางสรรคหรือทําลายได    จึงเปนความจําเปนที่ตองวางตัวใหเปนที่เคารพรักและเปนที่
ไววางใจของผูรับบริการ  อํานวยความสะดวก  บริการดวยมิตรสัมพันธอันดี สรางความพอใจใหแก
ผูรับบริการ    ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน    ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ดานศุลกากร
มุกดาหาร  ก็จะสามารถรักษาความศรัทธาเชื่อถือ  เชื่อม่ันในระบบราชการจากผูรับบริการไวได 

ปจจุบันกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
Technology) และนวัตกรรม (Innovation) ไดกาวเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของเราจน
แทบจะขาดไมได เนื่องจากคนทุกคนตองการใชขอมูลสารสนเทศ (Information Data) และ
เทคโนโลยีดานตางๆ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและการแกไขปญหา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสารสนเทศที่มาในรูปแบบของเว็บเพ็จ (Webpage) ในระบบอินเตอรเน็ต (Internet System) 
ซ่ึงใชงานผานอุปกรณที่เรียกวา เครื่องคอมพิวเตอร (Computer) ตลอดจนเทคโนโลยีส่ือสารไรสาย 
(Wireless Communication Technology) ตาง ๆ อันเปนผลเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ทําใหสังคมของเรามีความตองการ
ขอมูลสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงความตองการที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาชวยใน
การทํางานที่เปนขอมูล (Data) และการประมวลผลของขอมูล (Data Processing) มากขึ้น  เมื่อ
นํากระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมาประกอบกับแนวคิดการจัดการภาครัฐยุคใหม (New Public 
Administration) ซ่ึงมุงเนนลูกคาและผลลัพธเปนหลัก  ใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ  
โครงสรางองคการและกลไกในการใหบริการหลากหลาย  องคการมีลักษณะเปนอิสระมากขึ้น 
(Aucoin 1996 อางถึงในทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  2548)  แนวความคิดเรื่องรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-Government)   ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการภาครัฐยุคใหม  การนําเทคโนโลยีเขา
มาเปนเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการจัดการภาครัฐยุคใหม  ที่เนนลูกคา ผูใชบริการเปนสําคัญ   
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เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายการใหบริการของภาครัฐสูการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดี (good governance)   กรมศุลกากรจึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการบริหารภายในและ
การใหบริการการผานพิ ธีการศุลกากรของกรมศุลกากรใหกับผูประกอบการ   ให เปน
มาตรฐานสากล  และอํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศ  อันเปนการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันทางการคาของประเทศ โดยสามารถนํามาชวยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไดเร็วขึ้น ลดความซ้ําซอนของขอมูล และมีความสําคัญในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการของกรมศุลกากร     

กรมศุลกากรไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารงานทั้งภายในองคกร
และภายนอกองคกร  โดยระบบอิเล็กทรอนิกสหลักสําหรับภายในองคกร  เชน  ระบบอินทราเน็ต
เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร  แจงประกาศ ขาว หนังสือเวียน คําสั่ง เพื่อใหบุคลากรภายในทราบ  
ระบบการสงหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกสผานทางระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เพื่อ
ชวยในการสืบคน การบันทึก สงหนังสือราชการระหวางหนวยงานภายในกรมศุลกากร นอกจากนี้
ยังมีอินเตอรเน็ตใชในการสืบคนขอมูล เพื่อติดตอส่ือสารกับผูประกอบการและบุคคลภายนอก 
สําหรับระบบอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการแกบุคคลภายนอกองคกร  เชน   ระบบ e – Customs เพื่อใช
ในการสงขอมูลใบขนสินคา  ระบบ e – Payment  เพื่อใชในการชําระภาษีผานทางธนาคาร  เปนตน 

ในสวนของงานดานการตรวจสอบสินคา  กรมศุลกากรไดนําระบบตรวจสอบสินคาดวย
เครื่องเอกซเรย มาชวยในการประมวลผลขอมูล เพื่อใหการตรวจสอบสินคาที่บรรทุกอยูในตูคอน
เทนเนอรสินคามีความสะดวกรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองเปดตูคอนเทนเนอรสินคาเพื่อทําการ
ตรวจสอบสินคา ชวยลดเวลาจากขั้นตอนการเปดตรวจสินคาโดยปกติที่จะใชเวลาในการเปด
ตรวจสอบเปนเวลานาน ชวยลดขั้นตอนในการดําเนินการผานพิธีการศุลกากรเพื่อนําเขา หรือ
สงออกสินคา    เพื่อใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการใหประสบผลสําเร็จ
ดังกลาวได    ดานศุลกากรมุกดาหารจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และความพรอม 
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตอไป 

 จากการสัมภาษณบุคลากรในดานศุลกากรมุกดาหาร ซ่ึงปฏิบัติงานและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ ในการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา มักพบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
ดานศุลกากรหลายประการ เชน 
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1. การตรวจสอบสินคาดวยวิธีการเปดตูคอนเทนเนอรตรวจสอบโดยบุคคลใช
ระยะเวลาในการตรวจสอบสินคาเปนเวลานานสงผลใหผูประกอบการตองใชเวลาดําเนินการผาน
พิธีนําเขา/ สงออก นาน ตามไปดวย 

2.  การตรวจสอบสินคาดวยวิธีการเปดตูคอนเทนเนอร และทําการตรวจสอบโดย
บุคคล นอกจากจะใชเวลาในการตรวจสอบเปนเวลานานแลว ยังมีคาใชเพิ่มขึ้น เชน คาจางคนงาน 
คาขนสง เปนตน ทําใหเปนการเพิ่มตนทุนใหแกผูประกอบการ 

3.  ผูประกอบการหรือผูใชบริการบางราย ไมเขาใจถึงความความสําคัญและคุณคา
ประโยชนของเทคโนโลยีใหม ที่นํามาใช จึงมีความรูสึกตอตาน และมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบ
เทคโนโลยีใหมที่นํามาใชงาน 

4.  บุคลากรบางสวน ยังขาดความรูความเขาใจในเทคโนโลยีนั้น และไมมีความพรอม
ในการใชงาน ซ่ึงอาจทําใหการนําเทคโนโลยีไปใช ไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร 

5.  โดยทั่วไปแลวขณะที่อยูระหวางการเปลี่ยนระบบงาน  ระเบียบการปฏิบัติงาน
บางอยางยังไมไดรับการแกไข   มักจะตองทําคูขนานกันไประหวางการปฏิบัติงานดวยวิธีเดิม  กับ
การปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีใหม  ทําใหเสมือนตองทํางานซ้ําซอนกัน ไมกอใหเกิดประสิทธิผล
เทาที่ควร 

จากปญหาที่พบขางตนจึงทําใหผูวิจัยเกิดความคิดที่จะทําการศึกษาวิเคราะหถึง
ประสิทธิผลของการนําเทคโนโลยีมาใชงานโดยอาศัยการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การนําเทคโนโลยีระบบตรวจสอบตูคอนเทนเนอรสินคาดวยเอกซเรย ของผูใชบริการ ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร  ซ่ึงเปนผูเกี่ยวของโดยตรงกับการใชบริการระบบเทคโนโลยีดังกลาว  อันเปน
ปจจัยสําคัญตัวหนึ่งในการวัดประสิทธิผลของการนําระบบเทคโนโลยีตรวจสอบตูคอนเทนเนอร
สินคาดวยเอกซเรย มาใชในการใหบริการประชาชน เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกทางการคา
ใหแกผูมาใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร ซ่ึงถือเปนบทบาทและภารกิจภายใตระเบียบการคา
ของโลกใหม  ขอตกลงการคาใหม ๆที่ใหบริการเกี่ยวกับการนําเขา – สงออกสินคาและทันตอ
กระบวนการคาระหวางประเทศ ซ่ึงในการปฏิบัติงานจะตองมีการนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน 
กอใหเกิดการพัฒนางานใหสามารถบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรของกรม
ศุลกากรได 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยจะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใช
บริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบตูคอนเทนเนอรสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร   อันจะเปนประโยชนในการนําขอมูลและผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของดานศุลกากรมุกดาหารตอไป 

 2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการระบบเทคโนโลยี
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร 

2.2 เพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรยของกรมศุลกากร ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร 

 3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1  การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใช
บริการระบบเทคโนโลยี การตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากร
มุกดาหาร  

3.2  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ หรือ ตัวแทนออกของ (Shipping 
Agent) หรือ ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากรเพื่อนําเขา/ สงออกสินคา ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร
จํานวน 100 ราย 

3.3  ตัวแปรที่ใช 
  3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแก     

3.3.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูที่มาติดตอใชบริการระบบเทคโนโลยี
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร  จําแนกตาม 

          3.3.1.1.1 เพศ 
          3.3.1.1.2 อายุ 

3.3.1.2 ปจจัยทางดานกฎหมาย ไดแก 
          3.3.1.2.1 ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
          3.3.1.2.2 ประเภทของการดําเนนิการผานพิธีการทางศุลกากร 
          3.3.1.2.3 ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
          3.3.1.2.4 ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 
3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในการใชบริการร

เทคโนโลยีการตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย ของผูใชบริการ  ณ  ดานศุลกากรมุกดาหาร 
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3.4 ระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัย  
  ระหวางเดือนมิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2552 

4. กรอบแนวคิด   

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ
ใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร   
ซ่ึงมีความสอดคลองและสัมพันธกัน   จึงไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้  

 มกีารกําหนดตัวแปร (Variable)  ดังนี ้
  ปจจัยสวนบุคคล4.1
4.1.1  เพศ 
4.1.2  อายุ 

4.2  ปจจัยทางดานกฎหมาย
4.2.1  ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

             4.2.2  ประเภทของการดําเนินการผานพธีิการทางศุลกากร 
 4.2.3  ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
 4.2.4  ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

4.3  ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile-X-Ray 
4.3.1   ดานคณุภาพในการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray 
4.3.2   ดานสถานที่ในการใหบริการมีความเหมาะสม 
4.3.3   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการดวยความเต็มใจ 
4.3.4   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีจํานวนทีเ่พียงพอ 
4.3.5   ดานการใหขอมูลในการเขารับบริการมีความชัดเจน  
4.3.6   ดานสภาพแวดลอมของสถานที่เขารับบริการเหมาะสม 
4.3.7   ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่เขารับบริการ 
4.3.8   ดานกระบวนการในการใหบริการตรวจสอบเหมาะสม 
4.3.9   ดานความสามารถในการใหบริการเพียงพอกับความตองการ 
4.3.10 ดานความพึงพอใจในการรับบริการโดยปลอดคาธรรมเนียม 
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                              ตัวแปรอสิระ                                                              ตัวแปรตาม
 
 
 
 

          ปจจัยสวนบุคคล 
                 • เพศ 
                 • อายุ 

 

ปจจัยทางดานกฎหมาย 
• ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
• ประเภทของการดาํเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
• ประเภทของการดาํเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
• ประเภทของสินคาที่นําเขา - สงออก 
• ประเภทของรถบรรทุกสินคาที่เขารับบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการ 
• ดานคุณภาพของการตรวจสอบ 
• ดานสถานที่ในการใหบริการ 
• ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
• ดานการประชาสัมพันธ 
• ดานสภาพแวดลอมของสถานที ่
• ดานกระบวนการในการตรวจสอบ 
• ดานความสามารถในการใหบริการตามตองการ 
• ดานราคาคาธรรมเนียมในการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย
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5. สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 : ระดับความพึงพอใจของการใชบริการเทคโนโลยีตรวจสอบสินคา
ดวยเอกซเรยโดยรวมแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามเพศ 
  สมมติฐานที่ 1.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานที่ 1.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามเพศ 
        สมมติฐานที่ 1.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามเพศ 
      สมมติฐานที่ 1.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานที่ 2 : ระดับความพึงพอใจของการใชบริการเทคโนโลยีตรวจสอบสินคา

ดวยเอกซเรยโดยรวมแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ

แตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง

ไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง

ไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
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ตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ

แตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานที่ 3 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการ 
ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร               

สมมติฐานที่ 3.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
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สมมติฐานที่ 4.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร       

สมมติฐานที่ 5 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่
นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
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สมมติฐานที่ 5.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 6 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 
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สมมติฐานที่ 6.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

6. คํานิยามศัพท 

6.1 ศุลกากร หมายถึง อากรที่เรียกเก็บจากสินคาขาเขาและสินคาขาออก ไดแก อากรขา
เขาและอากรขาออก 

6.2 ดานศุลกากร  หมายถึง  ดานศุลกากรมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 
6.3 เจาหนาที่ศุลกากร  หมายถึง  เจาหนาที่ดานศุลกากรมุกดาหารฝายหนึ่งซึ่งมีหนาที่

รับผิดชอบการปฏิบัติงานดานอํานวยการ  การปฏิบัติพิธีการศุลกากร การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  การกําหนดโครงการ/แผนงาน  จัดทําแผนปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงานให
สอดคลองกับยุทธศาสตรและแนวทางการบริหารงานของกรมศุลกากร  กําหนดเปาหมายในการ
จัดเก็บภาษีอากร  และแผนปฏิบัติงาน/มาตรการดานการบริหารจัดเก็บภาษีอากร  สิทธิประโยชน
ทางภาษีอากร   

6.4 ผูรับบริการ  หมายถึง  ผูประกอบการ หรือ ตัวแทนออกของ (Shipping Agent) 
หรือ ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากรเพื่อนําเขา/ สงออกสินคา ที่มาติดตอขอรับบริการตรวจสอบ
สินคาดวยระบบเทคโนโลยีเอกซเรย ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร 

6.5 ความพึงพอใจ  หมายถึง   สภาพความรูสึก พอใจ  ประทับใจ ความชอบ และ
ความรูสึกที่ดีของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงานฝายบริการศุลกากรดานศุลกากรมุกดาหาร 

6.6 ความพึงพอใจดานความสะดวกที่ไดรับ   หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจตอความ
สะดวกในการรับบริการสถานที่ตั้งของดานศุลกากรมุกดาหาร  ความสะดวกในการติดตอ หอง
ทํางานแตละงานของฝายบริการศุลกากรของดานศุลกากรมุกดาหารสะอาด  ชองทางเดินระหวาง
งานจัดไดเหมาะสม  สะดวกงายตอการติดตอ  มีโตะ-เกาอ้ีเพียงพอกับจํานวนผูมาขอรับบริการ  

6.7  ความพึงพอใจดานตัวเจาหนาที่ผูใหการบริการ   หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจตอ
ตัวเจาหนาที่ที่ใหบริการ  การแตงกายสุภาพเรียบรอย  มีมนุษยสัมพันธ  ใหคําแนะนําที่ดี  เปน
กันเองกับผูรับบริการยิ้มแยม  แจมใส  กระตือรือรนในการใหบริการ  และมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

6.8  ความพึงพอใจดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจ
เกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูล  ชัดเจน  ถูกตอง   ตามกฎหมาย  การใหคําแนะนํา  ช้ีแจงขั้นตอนและ
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วิธีการตาง ๆ ในการรับบริการ  ผูรับบริการสามารถรองเรียนหรือเขาพบผูบังคับบัญชาชั้นสูงเมื่อ
เกิดปญหาหรือไดรับความไมเปนธรรม 

6.9  ความพึงพอใจดานระยะเวลาของการบริการ    หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจ
เกี่ยวกับความรวดเร็วของการใหบริการแตละครั้งแตละเรื่อง   การลดขั้นตอนการติดตอขอรับ
บริการ  ขั้นตอนในการติดตอชัดเจน  งาย   สะดวก    มีปายหรือเจาหนาที่คอยแนะนํา  รวมถึงการใช
ระบบคอมพิวเตอรติดตอไปยังกรมศุลกากรสะดวก  รวดเร็ว    

6.10  ความพึงพอใจดานขอมูลท่ัวไป  หมายถึง   ความรูสึกพึงพอใจตอรูปแบบการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร  ประชาสัมพันธ  การใหขอมูล  แนะนํา  ช้ีแนะขั้นตอนในการรับบริการ
อยางชัดเจน  เขาใจงาย  เอกสารแบบฟอรมมีความถูกตอง  มีบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเนต
ดวยเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และมีประสิทธิภาพ   

6.11 เอกซเรย (X-Ray) หมายถึง รังสีแมเหล็กไฟฟา ซ่ึงใชประโยชนในทางการแพทย 
วิศวกรรม อุตสาหกรรม เปนตน , รังสีเร็นตเก็น หรือรังสีเอ็กซ 

6.12 ระบบ Profile หมายถึง ระบบงานคอมพิวเตอรระยยหนึ่งของกรมศุลกากรที่ใช
เปนเครื่องมือในดานการบริหารความเสี่ยงที่ปฏิบัติงานภายใตระบบ EDI ซ่ึงมีลักษณะคลาย
ฐานขอมูล (Database) ที่ประกอบดวยขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผูประกอบการ เชน ช่ือ
ผูประกอบการ แหลงกําเนิดสินคา ปริมาณและมูลคาสินคา ประเภทพิกัดสินคา เปนตน 

6.13 คอนเทนเนอร หมายถึง ภาชนะบรรจุของชนิดที่ใชบรรจุของเพื่อความสะดวก 
หรือความปลอดภัยในการขนสงระหวางประเทศ 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

7.1 เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการระบบ
เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการผานพิธีการศุลกากรเพื่อนําเขาหรือสง
สินคาออก ณ  ดานศุลกากรมุกดาหาร 

7.2 เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนา 
การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบริการประชาชน ณ  ดานศุลกากรมุกดาหาร
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

7.3 เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูมาใชบริการ คือประชาชน
เปนหลัก  

7.4 เพื่อเปนแนวทางใหแกผูสนใจศึกษาระบบการใหบริการแกประชาชนได
ทําการศึกษาเพิ่มเติมตอไป 
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����� 2 
��	
����������������	�������� 

��������	
��	����������	
���������������������������	
�������
��� �	!���"#�# ��
� ����	!!��������"�$% ����&�!�������!!���'�'�
�$���( !(��������
� �)��
*� �%���+�����
"+���,�� '�
�.��(� $�",	��� �	$% �/���  

1. ����������
��	!���"#�# �� 
2. ������������
��	!���"#�# �� 
3. ����������
��	!����,�!�����(�4��5� 
4. ���!��,����� ��"�+����� 
5. �����	
�������
���  

1. ������	����	����������� � 
 ���"#�# ��  �/8���9� �������
��� �	!���"���(��:�
����$��   )��"���$% ����.���  

������ �� 
%�"��  �������������"#�# ���	��  "����"�.��/8���$� ��������","�

����	��5�� ���"#�# ��  �	���  

1.1  ����!����	����	����������� � 
���"#�# �� $��	!�.���:��� 	����%� ;SatisfactionE ���"�����,����","�


� ���"#�# ������$�$%��	��	��� 
��"��#$�%�
&��  �����'	�� (2525:558)  ���"#�# ��  ,"�
J�  (:�#

���"���(�� # �� /���	!�� ���"& !������"���(������� $% (��$%� K 
                 ���  ���(� (2529:21) ���(�+/���","�
� ���"#�# ������%� ,"�
J� 
���"���(���	� & ! 
���� �$M"�� ,�9 ��$�$�� !+��������������������	!���$ !(�  
���"$� ����	������	$J+���������$�� 
         �.%.�.)'�"��  �)*+��
��(�#, (2531:62) ����,����","�
���"#�# ��� 
/��&�&�$% ���!�����
+$�4��"�%� ,"�
J� �	���$��	��&�/O�P�� ����&����(4� /��&�&� 
���"�$% ���!�����                

               ��%��  
��
�����-, (2539:6) �����%������%� ���"#�# �������/8���� 
��������,�"�+�
*�.���'�
  �"�����/� ���"# ���,��������"#�# ���������
������
���	�$ !����	��	��	�� /��(!��(.���M�������.����/8����
 "�	!(�"��J�.����
$�� ���"�
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' ��(����,�����$.��,�%,����������� � �������J��,�%�
��  ��!!���,����/O�!	$�����
���"# ���������� ,�%�
���M��"���,����"�%�""9 ���#�	������"������ ������/O�!	$�
�$M"���.���"������ 

���  ��	.�
�%�, (2539:23)   "����"�,M��%����"#�# ��� ����	!!������/8�"�$�
�	�  �� 
%�,�������&��	�/��(��4�:�#� ���!��,��������#�������	�!������ �	P�	��"��&%(	�
�$%�%��.��,��(�M� K �/  �$%,"�
J�����,�!����� 
%����/8����# ��� /��&�&� 

���,��� (Cormick 1947:298) ����,����","�
� ���"#�# ������%� ,"�
J� 
(:�#���"$� ���$%�K  �������	!���$ !(�  

����(����, (Newcumer 1955:2) ����,����","�
�%� ���"#�# ������������
����	!���$ !(� ���"$� ��� 

���,
 (Morse 1958 : 27  ��J��� #	�P��  ��(��(+#��4*.2547:11)  4�!�
�%� 
���"#�# �� ,"�
J� (:�����$���/���������"����
� �	�����#���4��"&�$�� "�+�
*"����"
$� ���   J�����"$� ����	������	!���$ !(� �	�,"� ,�9 !�(%�����"����
��M���� 
� 
���"#�# ���M���������� ���������	!�	�J�����"$� ����	���"%����	!���$ !(�  
���"����
�������"�"%#�# ���M���������� 

������,� (Kendall 1969 : 50  ��J��� #	�P��  ��(��(+#��4*.2547:11)   
��%��J����"#�# ���%�  �/8����"���(����"K ��,�%����"���,�	�%� !+������"�#9��P��"����
/��(!���5* ������"$� �������$���
�� ������
 

������� (D`Elia 1972 : 173 ) ����,����","�
� ���"#�# ������%��/8�
���"���(��� !+������������"# �� ,�9 �/8�(:�#� !+����%�& !"��& !�� 
�#�
�� 

	(� (Good 1973 : 32 ) ����,����","�
� ���"#�# ������%� ���"#�# ��
,"�
J� (:�#�+5:�#,�9 ���	!���"# ��)���/8���"�������"(���$%�K ����	���$����
!+���"�$% (������.� 
�% 

�(��� (Woolman 1973: 384) ����,����","�
�  ���"#�# ������%� ���"#�
# ��,"�
J� ���"���(�����"����"(+��"9� ����	!��(.���M�$�"���""+%,"�
 ���"$� ���,�9 
������ 

��
����, (Dessler 1983: 23  ��J��� #	�P��  ��(��(+#��4*.2547:11)   4�!�

����
��	!���"#�# ���%� �/8����	!���"���(���"9� ���"$� ������(.��	d� ����� �&%� ���"�
�+5:�#�� "����""	��� "����"("!��5*#��(+� "�#��#�  "���
�
% $%�K  �,�%���� ����	!���
$ !(� ���� 
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������","�
�����%��"����$��(�+/����%�  ���"#�# ��,"�
J����"# �����"�$% 
���"(.���M������/O�!	$���$�"���!+���������,�	���  �������
��� �	!���	!���"���(��� 
����	!!��������"�$% ����,�!�������"�$�$%� K  $�"/��(!���5*�������	!"�   ���"#�# ���/8���9� 
�������
��� �	! ��"5*  ���"���(������	���� !+���   	���9� "���� (���������(������  �/8�
(:�#���"���(�� & ! # ��   /���	!��  � !+���$% (����(��,���   )����/���O��#�$����"
����/8� �*/��� !���(.��	d���������.�������"$%�  K � !+���  ���,M�����%����"#�# ��
� ���"��	!!�����$���( !$��� ������ �*(��������
��!!���'�'�
�� �)��
*����%���+�����
"+���,���	�� �/8���9� ����
��	!���"���(��  ��"5*  ����	���� �$%�����%�"����"#�# ��
���������#�
�� �"9� ����	!���$ !(� ���"$� ����������,�!�����'�
�e#��������� ��$��
�/8�(.��	d 

1.2  ��	.#��	����	����������� � 
����/�  "��!�� (2532 : 65) �����%��J����"#�# ��� /��&�&����"�$% ���

!���������%� ,"�
J� ���	!���"#�# ��� /��&�&����"�$% �������	!���!����� 4 �	��5�    
�9  

1.  ����,�!����� 
%���%����
"�	� 
2.  ����,�!����� 
%������M��	����� 
3.  ����,�!����� 
%�$% ��9�  
4.  ����,�!����� 
%�����,��� 

�#����#  %�0�1�� (2533 : 65-66) �����%��J����"#�# ��� /��&�&����"�$% 
�������	!!���������%�   ���"#�# ��� /��&�&����"�$% �������	!!������	��/��� !���
���"
#�# ��������$%� K   �	��� �9  

1. �������"(�����������	!   ,"�
J�  (J������,�!����� ��"J�(J�����
� ��J  ���"(� ��� (J������,�!�����  +/��5*������,�!����� �&%�  �!!g �*"$%� K �"%
������� ���"����/��&�(	"#	�4*��!����� 

2.  ����$	�����,����������,����!�����   ,"�
J�  ����������,�������,�!�����
�$%��
�,"��("  
��"�
�"��%"�( �&�����(+:�# "����"���$9 �9 ��� "����!������/8���!! "�
�	��$ �   ������,�!����� 

3.  �����+5:�#� !������������	! ,"�
J�  �������	!���!��������J��$�   
$��/$�"� "� +/��5*���!����� "���� 
����.����"������������!������,�/��&�&�   
���!���
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4.  ������
������ ���!�����  ,"�
J� ��
�����������,�!��������
�.�,�����&	���� ����.���������,��/8��/$�"��������.�,�� ,��"��� !�#�% "����������	���
,�9 �"%&	�&��     

5.  ������ "���	���/  ,"�
J� ���"# �#�
� �� "�� "��	��$ ����� �	!
!��������(���� �� "���	�("	
�+������������
��� �	!/��&�&� �/h�' ��(�,�"�������,���
 ���$ �*��M$���( !J�"�#��"�$�"��� 

�!���������
'2����-����-���" (",����
��	
(+'��	
4��"�4���&.2539  ��J�
�� (+��	���i ��J��� 2544 :10) �����%��J��	��5�� ���"#�# ������%����"#�# �������
!�����"����"(.��	d$% ����.�������!����� �,�"����"�/8��/ 
%�"�/��(��4�:�# )���	��5�
�	���/  �	��� 

1. ���"#�# ���/8�����(�  ��� ��"5*������"���(������!��
� !+���$% (��,���(���� !+����.��/8�$� /O�(	"#	�4*�	!(:�#����� "� !$	� ���$ !(� 
���"$� ���(%��!+������
���'$�$ !�	!!+��� 9�����(��$%�  K ��&���$/���.��	� �.��,��$%��
��"�/��(!���5* ����	!��� ���
���� (�����������	!���$ !����$�$%��	��/��(J�����5* ���
!������M�&%����
��	� !+����	!���,��
(��,��
 
%�����
��	!���!����� �"%�%����/8�/���:�� 
���!����� ,�9 �+5:�#� ���!����� )��/��(!���5*�������	!������(	"�	(!�����$%� K  ,��
�/8��/$�"���"$� ���� ����	!!����� '�
(�"��J�.��,�����	!!���������	!(��������,�	�M
% "
�% �,��������"���(������� ���#�# �� 

2. ���"#�# ������������/���"�����"�$�$%���,�%�(��������,�	�	!
(���������	!�����(J�����5* !������% ������������"��&�!��������M$�" "	���"�"�$�P��� ���
!������	��������� 
�%�% ����� )��"��,�% �� �"�����+5�%�,�9 ��$�$����
��J9 $% !����� 
/��(!���5*�	����"�����
�&�!����� ���! ���%�� ��� 9�� ����	!���!�� "�� ����	!/���	�!�����
������'j�5�    ����&��.�"	��(	dd�� ����&�!������,�%���� �/8�/k��	
#9��P���������	!!����� �&�
�/��
!���
!�	!!������������	! ������ ����,�!�����$� �&%������ ���"��� (�����
����	!!���������	!�������
��	!���!������% ��������	!!����� �9  ���,�	��(������%����������	! 
(Expections)��� "� ��4�#�$% &%������ �����&�d���"���,�9 ���#!/���,�%�����,�!��������
����	!!������/8� 
%�"�� �#�������	!!�������/���"���/��
!���
!(���������	!��� �����!�����
!���������������� (Performance) �	!(��������,�	� ����,��(���������	!�/8�$�"���,�	�MJ9 �%��/8�
���
9�
	����J��$�  (Confirmation) �	!���"���,�	���"�����	!!�����
% "�������"#�# ��$% ���
!������	��%�� �$%J���"%�/8��/$�"������,�	 ����(�,�9 $�.���%��	!�/8����
9�
	�����������9� � 
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(Disconfirmation) ���"���,�	�	��%���	����&%����"�$�$%� (Dixcrimination) �������������
&���,��,M����	!���"#�# ��,�9 �"%#�# ��"���� 
��� J���� 
9�
	��!��
�!��/����!���(�
J����"# �� J���/�����!�(�J����"�"%# �� 

����	��5����"#�# ���	��%�����$��(�+/����%��	��5�� ���"#�# ���/8�
����(�  ��� ��"5*������"���(������!��� !+���$% ���$ !(� $% ���"$� ������
����	!���/O�(	"#	�4*�������	!����	!(������� ",�9 �������.�� !+�������������������
�,�!�����'�
J���.��,�����	!!�����/���	!��$�"������,�	����M������	!���"���(����,�9 #�# ��
�	��� �����%�� ���	
,����	��5�� ���"#�# ���/8����/���"��(J�����5*����� ��M�������
����	!������!�����,"�
���"�%�(J������,�!�����,���K��"���5o*"�$�P�����!������.�,��
����	�	��J��!��������$�"��5o*����.�,������M�(��%�!������	���/8����#�# ��,�9 J��!��������$�.�
��%���5o*"�$�P���.�,���M�(��%����!������	���"%�/8����#�# �� 

1.3  )4���������5�%6���������� ����5(�������	�� 
7�����  %��%��(������ (2538:5-8) �����%��J� /k��	
���"���$% ���"#�# ��� 

����	!!���������%� ���"#�# ������	!!����� �/8�����(�  �J����"���(������!��� 
����	!!�����$% ����,�!�����)��/k��	
���"���$% ���"#�# ��� ����	!!��������(.��	d K  �	��� 

1. (J�����!������������J����!��������(�����"9� ������"����"$� ���

% "�% �,��������"#�# ��$% ���!����� �.��� ���$	������������
 (J�����!������,��	��J� �#9� 
 .���
���"(������%���������/8���9� (.��	d 

2. ���(%�(��"����.����!��������"#�# ��� ����	!!����������������
���������
���� "���%��(��,�9 !+��� 9����%�����J��+5:�#� ���!������/����!��)��
,��$��	!���"�&9� J9 ���"��M��"����"���(���	!!������	��%�� 	��/8���������	��	��,�"����"
$� ���!�����$�""���� 

3. ����,�!����� /��� !���!��,�����!����� ������/O�!	$���� �����/8�
!+������"�!�!��(.��	d$% ���/O�!	$���!����� �,�����	!!������������"#�# ���	�(��� ���!��,��
���!�����������'
!�
���!�����'�
�.���J����"(.��	d� �������/8�(.��	d 
% "(�"��J
$ !(� ���"$� ���� �������,��������"#�# �����%�
 �&%����
��	!���/O�!	$���,�9 
#�	���!��������$��,�	�J��������/8�(.��	d �(�#�$����"���!����� ���(� !��������������
$� ������"(���� ����(% 
%��$M"������
��$(.����� ���!����� 

4. (:�#����� "� ���!����� (:�#����� "���!��
����� ���
!�����          "� ��4�#�$% ���"#�# ��� ������ ������"	�&9��&"(:�#����� "� ���!����� 
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����
��	!���  ��!! ����(J����� ���"(�
�"� ���$��$%:�
�����
�g �*���� �* ������
�,�"�(�(	�  ����	��!%#9������/8�(	�(%��$� ������  ��!!�	(�+ ���9� �&���!����� �&%� J+,���
�(%� ������ ��,"�
-)  e���(����� �/8�$�� 

5. ���!�����!����� "���4�����.��(� !����� �����!�����!������/8�
(%��(.��	d�����(������"#�# ���,��	!������ /��(��4�:�#� ����	������!!���!�����
(%���,����/O�!	$���!�������%������ "����"��% $	� ���(� $% ���"$� ���� ���������
 
%�J��$�  "��+5:�# �&%� ����.����'�'�
�� "#���$ �*����"��	���!!�� "��� ���(.�� 
,� #	�'���" ,�9 (�
���!�� ����&����9� p��-J ���� 	$'�"	$� ����,���!!'���	#�*
 	$'�"	$�������	!-' �(�
�����$��$%  �*���$%� K  

�(�������,�� (Bowman and Norman. 1975 : 113 -121) ����.���������J�
�	���$�� �	������",����
��	
��' "� #!�%� ����,�!�����(�4��5���:���	P!��
	"����"
��% $	��� 
��%�����,�!�����(�4��5���:��� �&����#!�%�/k��	
����.��,����!�����
(�4��5���:���	P"����"��% $	��� 
��%�����,�!�����(�4��5���:��� �&� ���.��,�
����	!!������������"�"%#�# ��������,����!�����(�4��5���:���	P �9  

1 .  �	��5�� �� ��� �"%�����"��	��5�� ���!!/���.��	� 
(routine,�9 day-to-day)  ��$% �/ 

2.   �+5:�#� ���/O�!	$���,�9 ����,�!������	���/8�(��(.��	d������.��,�
 �*���,�9 ,�%�
��!���+�/s�,"�
��� '�
��$� "���������:�##��*����"%��� ���������,�
���������
��4����(��������� ����"����9 ��$� "����/�	!/�+"�$�P�������(��,�!+�������"�
�.���  "�����,��� "���%��(�����"���$9 �9 ����,���������������.��� 

 ���/k��	
���"���$% ���"#�# ��� ����	!!��������$�� (�+/����%� ���"#�# ��
(�"��J�/���
��/����$� ����� $�"/k��	
����� "���(J�����5*����������� ���"#�# ��   
�/8����"���(��& !(����(��,��� ����	��/����$�"/k��	
����� "�������"�����
��� �	!���"���,�	
� !+������$%��(J�����5* &%�����,���!+��� �����"%# ��$% (��,��� �#����"%�/8��/
$�"������,�	 �$%��&%�,���,��(�����,�	�������	!���$ !(�  
%�J��$�  !+����M(�"��J
�/���
����"���(�����"$% (���	����� 
%��	����	��� �"��%����/8����"���(�����(�"��J�(�  ���
���	!"���� 
��� ���� 
�%�	!���"�$�$%�� ���/���"��(���������	!����	!(�����������,�	��� 
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 1.4  �������������� ����5(����	�� 
��/� �'�� (2537 : 61-62)  �����%��J����	!���"#�# ��� ����	!!���������%� 

����	!!�����
% ""����"$� ���������,�	������/�	!!������+���	� �"9� �/�	!!�����/��(!
�	!(J�����5*����/8���� �/��
!���
!�	!���"$� ����% ��/�	!!���������(�  �"��/8�
���	!���"#�# �� )��(�"��J�!%  ��/8� 2 ���	! �9  

1.���"#�# �����$��	!���"���,�	�/8�����(����"���(��
����
���"(+�� ����	!!������"9� ����	!���!��������$��	!���"���,�	���"� 
�%  �&%� �������/
�	!/����� �,��������� �,��"�&9� �,%,�������"%���,�	��� �,�� �% 
���!����������M�,�9 
���������������
�J�gJ��+�,"�
/��
�� 
%�/� �:	
$�$�"�.�,������ �/8�$�� 

2. ���"#�# ������������"���,�	 �/8�����(����"���(��/��!/�9�"
,�9 /���	!��� ����	!!����� �"9� ����	!���!������������"���,�	���"� 
�% �&%� �������$�"��.�"	�
�J     ���(J��!�������.�"	��,%,��� #�� "�	!����	!���!�����$������9� 
�$*����$�"�"g�� ,�9 
�������/)9� � ���,��(��#(������,%,����������	!���	�#����'�
�"%������"��% ��#����/8�
��������
����.�,���,��	!���	� 

�����9� (Millet 1954 : 397-400) �����%������
��	!���"#�# ����!����� 
(Satisfactory Service) ����%� ��#����5��%�!������	���/8����#�# ��,�9 �"% �	��#����5���� 

1.  ����,�!����� 
%���%����
" (Equitable Serviec) �9  ���!��������"����"

+$�4��" �����!��,����� �	P ���"�P���$�����%��+�����%����
"�	�  �	�	��/��&�&��+�����
����	!���/O�!	$�'�
"����"�(" :���	� �	����%"+"� ��,"�
 �"%"�����!%�
�����	������
�,�!����� ����+���������	!���/O�!	$���P�������/8�/k����!+��� ����&�"�$�P������,�!�����
���
��	� 

2. ����,�!����������M��	�$% ���� (Timely Service) �9  ����,�!�����$�"
�	��5����"�.��/8� ��!�%�� �������,�!�����(�4��5� ��$� $����� �����/O�!	$���� 
,�%�
��:���	P��J9 �%��"%"�/��(��4���J���"%"����$�����)����(������"�"%#�# ���,���%
����	!!����� 

3. ����,�!����� 
%��#�
#  (Ample  Service) �9  ���"$� ����#�
# 
������(J�����!+�����  �	(�+ +/��5*$%� K   �������,�!�����(�4��5����$� "��	��5� "��.����
����,�!����� ���(J������,�!����� 
%��,"��("  (The right Quantity at the Geographical)  )��
"����M��,M��%����"�(" :��,�9 ���$�$% �������"%"����","�
��
J��"��.��������,�!��������
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�"%�#�
#  ���(J�����$	�����,�!�����(������"�"%
+$�4��"�,�����������%����	!!�����  ���"
$� ����#�
# ������(J�����  !+�����   �	(�+ +/��5*$%�K  

4. ����,�!����� 
%�$% ��9�  (Continous Service) �9  ����,�!�����
(�4��5�����/8��/ 
%�("�.��("   '�

��/��'
&�*� (�4��5��/8�,�	�  �"%�&%
�����"# ��
� ,�%�
������,�!������%����,�,�9 ,
+�!������"9� ���M��� 

5. ����,�!��������"����"����,��� (Progressive Service) �9  ���#	|����
!�����������/��"�5 ����+5:�#�,�"����"����d����,���  '�
����,�!�����(�4��5����"����
/�	!/�+�+5:�#��������/O�!	$�����%�� ���	
,����9 ����#��"/��(��4�:�#,�9 ���"(�"��J
������.�,���������"������'�
�&���	#
�����%����"  

	���,��" ����� (Gundlach and Reaid. 1983 : 41) "����"�,M��%����"#�# ��   
� !+���,�	������#!/��	!#�$����"����,�!������/8����	!���"#�# ��� !+������   
�����������	!!������%� ,�	�������	!!������������,���������(�"��J$ !(� ���"$� ���  
,�9 �����/kd,���"�	���/kd,�����.��,��������":�"������"���� 
�#�
�� 

������	!���"#�# ���	��%�����$��(�+/����%�   ���	!���"#�# ��� 
����	!!�����    ���"�$% ����,�!������ ����,�!��������	��5�$%� K �������	!������"��	!!������	��  
�����%���"�(" :��������"��%����
"�	�'�
����,�!������"%��9 �/O�!	$�$% !+�����!+���,���  
��$� !����� 
%���%����
"�	��+���  )�����!������	����$� "�����5o*�����%� �  �&%�  ����	!
!	$���������,�!�����$�"�.��	!�% �-,�	  �"%"����� �$.��,�%,�����������"� ��  ,�9 ���"�
(��!����	�    ���!����� 
%�("�.��(" ���$% ��9� $� �����  �#9� �,�����	!!������������"#�
# �� ��"J�������,�!������	�����!�������$� "�����	��$��
"(J�����  �	��$ ����/O�!	$���  
� �(��  �!!g �*"  �� "�� ���!����� 
%��#�
# $% ���"$� ��� 
�%�("   �#9� "��,����$�
!�#�%   �#���J��,�����(��,���(�������� ���/8��,$+�,����!������	���%�&����� ����,�!�����
�	��   ���	!���"#�# �� 
�%����+5:�#� ���!�����,"�
���"�%�,��!��������J��$� '�
�"%"�
�� ���#������
����  �(��%����!������ ���/��(!���"(.���M�!���+�/s�,"�
  ��"�/J�   
������	��$ �������,�!������,�(	���  (���	�����% �,��������"#�# ����%����	!!����� 

1.5  	�������������� �%6�	�� !����	�� 


�2�"  1"�
���%� (2534 : 39) �����%��J�����	����"#�# ��$% !���������%�
���"#�# ��$% !������������������,�9 �"%�	����$� #����5�J��	��5�� ����,�!������ 
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 �*�� /��� !�	!���	!���"���(��� ���"��	!!�������"�$�$%�K  � �$%��!+��� �	�	�������
�	����"#�# ��$% ���!�����  �����.��,����,��
��4��	$% �/��� 

1.  ����&��!!( !J�"  )���/8���4������
"�	� 
%��#�%,��
��4�,���'�
���
� �� ,�9 � ���"�%�""9 �����+%"!+������$� ����	��,��(����"����,M�����!!g �*"���
�.�,���.�$ !����,���9 �$ ! ,�9 �/8��.�$ ! �(�� '�
�.�J�"���J�" ����J�"J����"#�# ��
����$%� K  ���,�%�
���.��	�,�!����� 
�% �&%� �	��5�� ����,�!����� (J������,�!�����  

2.  ���(	":��5*  �/8� ����4�,�����������������!J����	!���"#�# ��
� ���"��&�!����� )���/8���4�������$�  ��	
������ ������"&.���d#����� ���(	":��5*�������
���,����J��(	":��5*$ !�.�J�"�,�$��	!�� ��M���� ����	����"#�# ��'�
��4����(	":��5*
�	!�%��/8���4�������/��,
	����"�/��(��4�:�# ����4�,��� 

3.  ���(	��$  �/8� ����4�,���������.��,����!J����	!���"#�# ��� ���
"��&�!����� '�
��4����(	��$���#�$����"�	��% �"��	!!����� �5�� �	!!��������,�	���
����	!!����������&%� ���(	��$����
� �%��� ���#�� (�,��� ������"J��� ���"�� �	!!����� 
����	����"#�# �� '�
��4��������	���$� ����.� 
%�����	 ���"��!!��������%� � ����
(�"��J/���"��J����	!���"#�# ��� ���"��&�!�������� 
%�J��$�  

�������������	����"#�# ��$% ����,�!��������$��(�+/����%�   ����	����"#�
# ��$% ����,�!������	�� (�"��J������.�����	����,��
��4� �	������$� ���� 
�%�	!���"(���� 
���"�,"��(" $� ����+�"+%,"�
,�9 �/s�,"�
� ����	����
 ����(%���,�����	��	��"�
/��(��4�:�#�/8�����%��&9� J9 ��� �&%�  ����&��!!( !J�"  ���(	":��5*  ������(	��$  �/8�$�� 
2. �;.<�����	��������	����������� � 

2.1  �;.<�	���(� ������
2��, (MaslowDs General Theory of Human Motivation)  
��
2��, (Maslow. 1968 : 153-154) ����,��������������	��	� 
%�������� �9  

������	���/����
��	!�������� "�('��* (Maslow`s Generat Theory of Human Motivation) )��
�/8������ �.��	!�	��� ���"$� ���� "�+�
*'�
$	�(""$�P���%� "�+�
*"����"$� ��� 
�%
�("   �"%"����(���(+� �"9� ���"$� �������	!���$ !(�  ,�9 #�# �� 
%�,��� 
%�������
���"$� ���(�� 9�� K  �M����������"� �� ���"$� ���� "�+�
* ����)�.�)� � ���"$� ��� 
%�
,��� ����
	�"%�	�,"��/ ���"$� ��� �� 
%�,����M ��������������� ���"$� ���� "�+�
*       
"��	��5��/8��.��	!�	�����$�.�(+��/,�(�(+�   )���!%  ��/8� 5 �	�� �	:�#��� 2 
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:�#��� 2  �.��	!�	�����"$� ���� "�+�
*  $�"�������  Maslow 
���"�: Maslow.Abraham H, Motivation and Personality (New York : Harper and Row, 1970), 
153-154 

��
��� �
�� ���"$� ���� "�+�
*�	� 5 �	�� � "�('��*  "��	$% �/��� 
1. ���"$� ����������%���
 (Physiological Needs) �/8����"$� ����!9� $���#9� 

���" 
�%� � �&%� ���"$� �������9�  �,��  ��.� ��� 
�% ��	
 ���9� �+%,%" 
��	���'�� ���"
$� ���#	��% � ������"$� ������#� ��� ���"$� ����������%���
��"� ��4�#�$% 
#�$����"� ���M$% �"9� ���"$� ����������%���

	�"%����	!���$ !(� ��
 

2. ���"$� ������"/� �:	
,�9 ���""	��� (Security or Safety Needs) J��,��
���"$� ����������%���
����	!���$ !(� $�"("������� "�+�
*�M��"����"$� ������	��
$% �/���(����� �9  ���"$� ������������"/� �:	
,�9 ���""	���$%� K  ���"$� ���
���������"/� �:	
�/8���9� ����
��	!���/s �	��#9� �,��������"/� �:	
��� 	�$��
$%� K    
������������	!�%���
 ���"(�d�(�
����������P��� (%�����""	����	�� ,"�
J� ���"$� ���
���""	���������.��&�# �&%� ���""	�����,����������� (J���:�#��(	�" 

��0���� 5   ���"$� ��������������$��  
%�������,�9      
 ���"$� ������"(.���M���&���$ 
             (Self-Actualization or Self-Realization) 

��0���� 4   ���"$� ���"����":�"�����$�� ,�9 ���"$� ���&9� �(�
 
���"$� �������	!���
�
%   (Self-Esteem Needs) 

��0���� 3   ���"$� ������������"�	�����/8�(%��,���� (	�" 
(Belongingness and Love Needs) 

            ��0���� 2   ���"$� ������"/� �:	
,�9 ���""	���  (Security or Safety Needs) 

             ��0���� 1   ���"$� ����������%���
  (Physiological Needs) 
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3. ���"$� ������������"�	�����/8�(%��,���� (	�" (Belongingness and 
Love Needs) :�
,�	������������	!���(� ��( �	���	��%������ �M��"����"$� ���     ���
(������9  ���"$� ���������(	�"������"�/8�(���������(.��	d$% #�$����"� �����"$� ���
����������/8����"$� �������
��	!��� 
�%�%�"�	�����������	!���
 "�	!���!+��� 9�����"�
���"���(���%� $�� �	���/8�(%��,���� ��+%"��(	�" 
�%�("  

4. ���"$� ���"����":�"�����$��  (Self-Esteem Needs) ���"$� ����	�������
�/8����"$� ������/��� !���
(��$%� K  �	���   �9 ���""	������$�� ����9� ���"(�"��J 
���"���������"(.��	d��$	�� $��  ��"$� ��	����"$� ��������"�P�����%��/8����
 "�	!
� �� 9�� ,�9  
��������,�!+��� 9��
�
% (���(��d�����"�	!���& !��,�����������      
����.��$.��,�%���(.��	d�� �*��� 

5. ���"$� ��������������$��  
%������� (Self-Actualization or Self-Realization) 
�.��	!�	��$ ����"$� ������(�(+�� "�+�
*�M�9  ���"$� ������ 
��������	!��(.���M���&���$
$�"���"���(��������,�9 ���"���,�	 ���
 ��
���p�pk�:�
,�	������"�+�
*����	!���
$ !(� ���"$� ����	� 4 �	�� 
%���!J����������"$� �����&	������������������"	����/8�
���"$� ������ �/8� �(�� �e#���$%���� )��$%��M"����"�������p�pk� 
�������/��(!
���"(.���M���(�����$����pk����(����	���� $��  

���������������� "�('��*# ��(�+/����%�  ���"$� ���� "�+�
*$�"������
� "�('��*"��	�,"�  5  �	�������% ���"$� ����������%���
  ���"$� ������"/� �:	

,�9 ���""	��� ���"$� ������������"�	�����/8�(%��,���� (	�" ���"$� ���"����"
:�"�����$��  ���"$� ��������������$��  
%������� )���$%���	���	��"����"(.��	d �"%��%��	�
���"�+�
*��"����"$� ��� 
�%�(" �"%"����(���(+��5�������"$� ���������	!���$ !(� ����
���"$� ��� 
%� 9��������"�������  ���"$� ����������	!���$ !(� ���� ���"%�/8�(������
$% �/(%�����"$� ������
	�"%����	!���$ !(� �M���/8�(���������� ������� �	��5����"
$� ���� "�+�
*���$%���	��$ ���"��	��5��������
��	� 
�%$� �����   ��%���9 �"9� ���"$� ���
���	��$ ����	��$ �,�������	!���$ !(� ����   ���"$� ������	��$% �/������"��������/
��9� 
  K   '�
�"%�.��/8��%��	��$ ��������	!���$ !(� �����	����$� ����	!���$ !(� ��J�
�	�����(����(+�)���	���M�9 ���"(+�� �$%��!+�������"%�,"9 ��	� 

2.2  �;.<������
��/����� ����
, (Equity Theory) 
����
,  (J.Stacey Adams 1963 : 422-436  ��J��� ("
� �������.2522 : 393-

396) ����,�����������
��	!����������������"�(" :�� (Equity Theory) ����	��� 
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��������"�(" :���  �	"(* ��# ��$% (J�����5*� ���"("�+�,�9 
���"�(" :������������� �"9� ����	!����%� 	$��(%��� /k��	
������	#4*� �����%��	! 	$��(%��� 
/k��	
������	#4*� !+��� 9�����J���/��
!���
!:�
��(J�����5*���
��	����� ����	���9 �!+���
��� ������/��
!���
!�	!$	����� ���� 
�%�	!���" ����/��
!���
!��� �,"��("� ����  
$	� 
%��&%�  �����#����5����"�(" :��� ������������9 �     ��� �����/��
!���
!���
�,"��("� ����	!!+������	!���
��	� !���:�
��,�%�
�� 9�����/,�9  !+��� 9�����"����"
����
����	�       ����.��� 
�%�	!!���	� 9��    $�"��������"�(" :�� (J�����5*� ���"�"%
�(" :�������������+���	���� 	$��(%��/k��	
-���	#4*� !+��� 9�����J���/��
!���
! :�
�$�����&�
�+�
#���������"�(" :�� �����#����5����"�(" :�����
!���
   (����/��
!���
!�	!!+���
 9��)     ���������/8�����/��
!���
!�	!"�$�P������.�,����� ����(����","�
�%���� �������(��
J��/O�!	$� 
%�   �(" :��:�
��(J�����5*����������,�/k��	
���(� �������	!���	#4*���$�.�$��!
��%����!+����������/��
!���
!�	!$	����� ����,�/k��	
���(��������	!���	#4*���$�.����
 ���.�� 
���
��	���������(��J��/O�!	$� 
%��(" :��J��!+��� 9��"����	#4*���(���%���� $��!��%��������	!����%�
/k��	
� #�����(���%�� �������/8��,$+��� ���"�$�$%���� �"��%���������"�(" :��

9�
	��%���������(��   J��/O�!	$� 
%��"%�(" :�� �"9� ����	!����%� 	$��(%��/k��	
-���	#4*� ���(�
��%��"9� �/��
!���
!�	!!+��� 9�����
 (�&%� �������	!������������9 �(���%��+����	��������	!����%�
/k��	
� ������,"9 ��	!!+��� 9��) ������	
����(� ����%�!+�����/�	!/�+(J�����5*� ���
������	�       (������/�&%�����% ���������M� �	�	��(J�����5*� ����,����	�$�.������/ 
( 	$��(%��/k��	
���	#4*� ���$�.���%��"9� �/��
!���
!�	!!+��� 9��) ��"�������!$% ������
"����%�(J�����5*� ���������	�(������/ 

�����������"�(" :���  �	"(*# ��(�+/����%�    ������$�"������ ���"
�(" :���� 
�%!�#9��P��� �� ��M�������(.��	d( ��    �9 /����������������"�(" :��

9�
	��%�����	!������"�"%�(" :����(������"����
�:�
��$	����  /��������(  ���"����
���
�����,������	�,�9 �����"�"%�(" :���    �	�	�����"�"%�(" :�����J���	!���
��"�"����%���
���"����
�
���+����������������� �������������"����
�
��"�"��������%��	�� 

2.3 �;.<�
�����-/����!�6���'��� 
V���, ������W�, (Hall and Lindzey 1966 : 142  ��J��� #	�P��  ��(��(+#��4* 

2547 :20) �����%��J������(	"#	�4:�#��,�%�!+����  ����� (�$�� )	������ (Harry Stack 
Sullivan`s Theory of Interpersonal Relationships) ����	��� 
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1. ����������
��	!!+����:�#� )	������ '�
)	�������,M��%� $� �����
���"�+�
*�.��&���$ 
�% �.��/8�$� "�(	"#	�4:�#)���	�����	��	!(������� " )��(������� "���    ��
��"�	�!+����	��(%��,����������������!+��� 9��" ���������������"�+�
*"����"/���J��
#9��P�� 2 /����� �9  ���"# �� (Satisfactory) ������""	��� (Security) )�����"/���J��     
2   /���������.��,�!+�������(	"#	�4:�#)���	�����	� 

2. #	|������ !+����:�# $�"�	���� )	������ �����%���%� ���
#	|��       ���$%���	��$ �� &���$���� 
�%�	!' ��((� $ !���"$� ��� 
%��,"��(" 
% "
#	|��!+����:�#���#�/��(�* �$%����$��	����" ,�����$%���	��$ �� &���$"�+�
* ���       
(	"#	�4:�#������	!!+��� 9��
% "#	|��!+����:�#����"%�,"��(" 

������� (Peplau. 1962 : 87  ��J��� ���$�� /��
��#	�4*. 2527 : 42) "�
���"�,M�( ���� �	!�����(	"#	�4:�#�  )	������ '�
"����"�&9� �%� !+����$%����
/��� !���
�	��5����$� �����&�����
� (������
� �������(	"#	�4:�#)����� ���"�
(	"#	�4:�#��,�%�!+������"�#9��P��"����#	|�������!+����:�#$	��$%�	
������$� �&	��
&���$ #	|���������/8��/�#9� �,�&���$"����"(+����"�/��'
&�* !+���"����"$� ����e#��$��"9� 
���"$� ����"%����	!���$ !(� ���/8����,��������"�"%# �����"�	!�� �� ���"����
�
������"��$��	�� ���"���(���,�%��������
��� �	!���	!���"/���J������$%��!+���$	����!+�����
�	�������"���(��# �� ������(��������������	!����/���
�#�$����"��"����""+%,�	�,�$	�� ���(��
# ��������(��"	���"������ �����
�����%�#�$����"����.��$�����(�  �����/8���"�������
�	!���� !+���$% (J�����5*� !���� 

��������(	"#	�4:�#��,�%�!+����	��%�����$��(�+/����%�   "�+�
*�����(�"��J
�.��&���$ 
�%����	��  �.��/8�$� "����/O�(	"#	�4*)���	�����	���,�%�!+����	!!+���  ,�9 !+���
�	!(������� "   e��	�������"9� !+���"����/O�(	"#	�4*�	�
% ""����"/���J��������.��,��������"
#�# ��������"����""	���$% �	� )���	��5��&%��%�������
��%����"�(	"#	�4:�#�����$% �	�����	�  
�"9� "�(	"#	�4:�#�����$% �	�����(�������$�""��M���������#	|��!+����:�#����� �����
  )�����$%��
�	��$ �� ���#	|��!+����:�#�	��  ���� 
�%�	!���$ !(� $% ���"$� ��� 
%��,"��(",�9 
���"�/O�(	"#	�4* 	������
   �/8���������.��,��������#	|��!+���:�#���#�/��(�*$�""����
 ,�9 
J��,�����(	"#	�4:�#���������  
% "�.��,����#	|��!+����:�#�/8��/��������"%�,"��(" 
3. ������	����	��	�� !����	��
�-��#� 

����,�!�����(�4��5�$��	!:��� 	����%�  Public  Services Delivery    ������"�
���	|�����"�$	��$%"�+�
*"���"�	� 
�%�/8�/����� �$%��/������M"��	��5�� !�����(�4��5�
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����$�$%��	�$�"���"�,"��("  )��!�����(�4��5�����	��.�����(%���,d%��"����p��
/���  
��� ����J9 �%��/8�,���������(.��	d
�������!��,����� �	P'�
�e#�����	��5������$� "�
���$��$% (	"#	�4*�	!/��&�&�'�
$�      '�
,�%�
���������,����������,�!�����  "�,��������
���(%$% ���!������,���%����	!!����� 

3.1 ����!������	�� !����	��
�-��#� 
���7�	��X  �'Y���%���-, (2540 : 13)  �,����","�
� ����,�!�����(�4��5��%� 

,"�
J� ������!+���,�9 ,�%�
�����"� .����,����������
��� �	!����,�!�����(�4��5� ���/8�
� �	P,�9 � �&�"�,�����������(%$% ����,�!�����(�4��5���%/��&�&�'�
"��+�"+%,"�
�#9� 
(� $ !$% ���"$� ���� /��&�&�'�
(%����"����,�!�����(�4��5�"��	��5�����/8� 
;��!!E "� �*/��� !���(.��	d 6 (%���9  

1. (J��������!+�������,�!����� 
2. /k��	
�.�����,�9 ��	#
��� 
3. ���!��������������" 
4. �����$ ,�9 $	�!����� 
5. &% ������,�!����� 
6. ������!���"�$% ����	!!����� 

)Z�  �#�2���,  (2540: 5) ����,����","�
� ����,�!�����(�4��5��%��/8�
����,�!�������P�������/8�,������� ,�%�
�����"� .��������.��#9� $ !(� $% ���"$� ���
�#9� �,��������"# ��  ������","�
��� �.��/8�$� #����5�����,�!������%� /��� !���
             
����,�!����� (Providers) �������	!!�����(Recipients) '�
p��
���J9 /O�!	$� �/8�,������$� 
�,�!������#9� �,�p��
,�	�������"#�# �� 

������","�
� ����,�!�����(�4��5��	��%��# ��(�+/����%�����,�!�����
(�4��5� �/8����������"� .����,������ ���/8��	P!��)��"� .����(�(+� ,�9 ,�%�
��� �	P�.����
(� $ !$% ���"$� ���� (�4��5&� '�
"��+�"+%,"�
�#9� �% �,��������"#�# ��)��
/��� !�/���
 �*/��� !$%� K �9  (J��������!+�������,�!����� /k��	
�.����� ,�9 ��	#
��� 
���!��������������" �����$,�9 $	�!����� &% ������,�!����� ������!���"�$% 
����	!!����� 

3.2 ��������	�� !����	��
�-��#� 
)���(�  	�Y���'� (2538: 116-121) �����%��J�������"���� ����,�!�����

(�4��5�"� 
�% 4  /����� ���(.��	d�9   
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1. ���!�����(�4��5��/8���������� 
�%�����" .���
��� ,�9 �����"
��!�+"� p��
/���  

2. !�����(�4��5�"��	$J+/��(�*�����$ !(� ���"$� ���(%����"     
� /��&�&� 

3. ����	����!�
!�����4��.��������!�����(�4��5�  
% "�������
�/���
��/�����("   �#9� �,��,"��("��%���"�.��/8��,%���("	
 

4. !�����(�4��5���$� �.�������� 
�%�/8����  ���'�
("�.��(" �"%"����
,
+�&�	� 

 
&�����[�����"��'/�� (2540: 11-14) �������������!��",�	�����,�!�����
/��&�&�� �	P�%�$� �.���J�,�	�  3  /������9  

1. �#9� /��'
&�*(�4��5� ���!�����/��&�&��/8�/O�(	"#	�4*��,�%�
����,�������  �*��� �	P�	!/��&�&�  '�
"��/s�,"�
������ 9�  .���
/��'
&�*��%/��&�&�  
)�� �*��� �	P��"�!�!��,������(.��	d  2  /�����  �9  

1.1  �/8�����/��� ����/��&�&��,�/O�!	$�$�"���� � 
��,"�
 

1.2  �/8������	�(����	#
������!�����#9��P����(	�" 
����,�!������  �*���� �	P��/��� !���
 �*��� 2  /���:��9   �*���

����,�!������#9� /��'
&�*� (%����"��� �*�������,�!������#9� /��'
&�*(%��!+���'�

 �*�������.�,�������.���������#9� /��'
&�*(%����"�.�,�������������!�+"�����,�/��&�&� 
�%
:�
�$���,"�
����������"�/8����!�
!������(	�"  (%�� �*����,�!�����(%��!+����/8�
 �*���      ���(%�(��"���"�/8� 
�% �&�#��� ��"	
�,������� 

2. ,�	����!�����/��&�&� 
����,�!�����/��&�&�  )���/8�,������� �	P��$� !�����/��'
&�*

(�4��5��	P��$� "�,�������,�!�����$%� K ��%/��&�&�  �&%�  ����	������"(!���
!�� 
  ���
�����/kd,����"�	��
���(	�"  ���/s �	����/��!/��" �&d����"  ����	���(��4�
"�+�
&�'�
��,"�
  ���/s �	�/�����  ����,�(��$ !�����%("�&����(	�"  ����.�
�+5/��'
&�*$% !����"9  ���  ���,"�
(�	(��:�#��%����&�����  ������"��	#
���  �&%�  
���:��� ������(	�" ���(�4��5(+�  ���!��������
�����,��/�%�'�
!	$�(+�:�#����,�
����������%/��&�&��!!�,��/�%� ������������&�#�	�����(������� "  ���#	|�����
�����&+"&��"9   �������	��.�!�����(�4��5� 
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3. ,�	�����	�!������!!�!M��(�M�  (One  Stop Services & One Roof 
Concept)  

����������	�!������!!�!M��(�M�  �/8���9� ���"#
�
�"������	�
,�%�
��� �	P �,��������"("!��5*�!!�����!���  '�
/��&�&��"%$� �(�
�����/$��$% 
�����$%� K ,��
�,%  �,�"��#�
,�%�
�����
�����.�,�������,�!����� 
%��!M��(�M���� 
%�"�
/��(��4�:�#  )��# ��(�+/,�	���5o*���(.��	d����	��� 

3.1  ����.�,���,����!�����/��&�&� 
�%�� �*�����
��	� ,�9 ��(J�����       
�#�
�,%���
�  ����	�$	�(.��	���� �	P�#9� �,�!�����/��&�&�  ��$� �.���J����$	�(.��	���
�,��/8����
*��"����,�!��������"� .����,�����������	���#�
�,%���
�  '�
"� 2 �	$J+/��(�*�9  

3.1.1 ���"�/8�� �:�#  �����!��,����&���� �	P�����	!�	�����
�	�!����� 
�%��,�%�
��,�9 (J��������
��	�  �����!��,����&���$� �.����%�,�%�
��$%� K 
$�  
�%:�
�$������!�+" ������(	�����  �*����#�
�,%���
� 

3.1.2 /��&�&�(�"��J$��$% ��&���,�9 � �	!!�������� 
%�
�����M����/��,
	��	���������%��&��%�
$%� K 

3.2  ����#��" .����,��������������
������"  �#9� !�����/��&�&��,���%
���
*!������ �	P�!!��!���  ����	�$	����
*!�����/��&�&��� �*�����
��	��	��             
$� �.���J�!�!�� ��� .����,�������  �*���,%�	�����
  ��%���9 $� "� .����,������ �����
!����� 
%��	��J�����!M��(�M���M������,�%�
���	�� 

������"���("	
�,"%#
�
�"�#��"!�!��� ,�%�
������	�$	��#9� !�����
/��&�&�    �,�"������'�
����,�	���9� ���#	|���+5:�#&���$ (Human Service) �#9� 
����	!
���"�/8� 
�%� /��&�&��,���
������  �	�(+�:�# ��"	
���(+�:�#��$  ��#	|���+5:�#&���$���
��"+%�/������"$� ���� �$%��!+������$� �������	!���&%�
�,�9 ����	P    '�
�%��,�%�
��
����	�$	�     ���� ��������!����� 
%��	��J����(����  /� �:	
  �"%$� $��$% �	!,��

,�%�
��        (One Single  Department  for a Variety  of   Human Service) 

3.3  ����.�,���,�,�%�
���	�!�����/��&�&�    �,��(�M�(������������
�            
���!������ ,�%�
��� �	P    ���J9 ,�	��%�����/$��$% ��&�������	!!������(�M�(���              
���������
��	��	!����	���/$��$% ��&����,%�	��  �"%$� ��	!"�$��$% )�.�)� �,��
��	� 

3.4  ����,�!���������9� $%� K "����"(	"#	�4*����("�(�� 
%�
�,"��("       ��5������$%� K �"% ��(.���M�����  �"9� /��&�&��/$��$% ��	���� ������
���
��	�        ����,������  $� �&�����������.���"������  ���!������.����M"�,��
�	��$ �    
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$� ���"����,���������,��
�����������
��� ����"�/O�!	$���'�
����.�,�������/O�!	$� 
%�
�	��+" ����,��� "���%��(����%���"�$��$%  
%�����%�&	�  �&%� ����$��
"� �(��#
��,�	�P�����
$� �.�"��(���%����,����������	�$% �/   

3.5 ��
��������/��&�&��&������$��$% � �	!!������� 
���(+�'�
�.�,��
��
��������# ������.����  ������"�$��$% "����"#�# �������!������	�� K   ���!�
!
,�	���5o*�����/O�!	$���$� /�	!/�+�,�&	��������	��+" 

3.6 /��&�&�����	!���"# ��(�(+����!������ �	P  �/8����(��� �J�
�����    ����&�������	!�#�
���9� &��J���(.���M��������&�������	!$�"�/s�,"�
"��&%(�����
/��&�&�$� ���'�
$� 


[���	�2������5�	�'�����!����  (2540 : 33) "����"�,M��%�����,�!�����
(�4��5���$� /��� !���
 3  �*/��� !���(.��	d �9 ,�%�
������,�!�����(Service  Delivery 
Agency)  !����� (The Service) )���/8�/��'
&�*���,�%�
������,�!��������(%" !�,���%
����	!!�����  (The  Service  Recipient) '�
/��'
&�*,�9 �+5�%�� !������������	!�	��  ����	!!�����
��$��,�	��������$��  )��(�"��J�	�  �"�����/� �	���$��M��� 

	'�-�  -����7-� (2542 : 303-304) �����%��J�,�	�����,�!���������	��� 
1. ,�	����"( ���� �	!���"$� ���� !+����/8�(%���,d%  ��%���9 

/��'
&�*���!�������� �*����	��,��	����$� $ !(� ���"$� ���� !+�����(%���,d%
"��&%�/8�����	��,���%!+�����+%"����+%",��� 

2. ,�	����"("�.��("   ��%���9   ����,�!������	�� K $� �.����� 
%�
$% ��9�  ���("�.��("   �"%�&%�.� K ,
+� K $�"���"# ��� ���/O�!	$��� 

3. ,�	����"�(" :�� !���������	��	����$� �,���%���"��&�!������+��� 
%�  
�(" ,��������%����
"�	� �"%"�����&�(��4�#������%!+���,�9 ��+%"��  ���	��5��$�$%���� 
��+%" 9�� K  

4. ,�	����"/��,
	�  �%��&��%�
������,�!������	��$� �"%"���������/
��%�  �����������	! 

5. ,�	����"(����  !���������	��,���%����	!!�����  ��$� �/8��/���	��5�
/O�!	$����%�
 (���� (!�
  (����/�9 ��	#
����"%"���	� �	�
	�"%�/8����(���(:���
+%
����
�,���%����	!!�����"���������/ 

����,�� (Verma : 1988:  ��J��� ����+|�  �����!+!��: 2548 : 20) ���#����5����
�,�!�����(�4��5��%��/8����!������,�!�����)��"��	�5�������9� ��,��/8�#��	$�'�
��!!
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����,�!������������������������"9� ,�%�
���	!���& !�&���	#
���  ������$���!���������/8��/
$�"����� ����������J� ����	!!����� ������","�
�	��%���/8����#����5�'�
�&�������
�&���!!  (Systems  Approach) ���"����" �%�,�%�
���"�,�������,�!������&�/k��	
�.����� (Inputs) 
����(�%���!��������$ (Process)  ���  �"��/8������$,�9 ���!�����(Outputs) '�
�	�,"�
��$� �/8��/$�"���������.�,�����  �	�	�����/���"������&%�
�.��,����!�����$ ,�9 ���
!�����������������%�"��	��5��/8� 
%���  )�����/8��� "��/s ���	! (Feedback) �/8�/k��	
�.�����
$% �/  ���
�,$+�����!!����,�!�����(�4��5���"��	��5�������9� ��,� �/���
��/� 
�%�("  

��� �'�  ��� (In Jung Wang : 1986   ��J��� ����+|�  �����!+!��: 2548 : 32) ���
#����5�����,�!�����(�4��5��%�  �/8�������9� �
��
��9� ����,�!���������+�,����/
	 ���+�,��� 
�#9� �,��/8��/$�"���$� ���  �.��,����" ���!������%�"� 4  /k��	
 ���(.��	d�9  

1. $	�!����� (Services) 
2. �,�%,�9 (J���������,�!����� (Sources) 
3. &% ��������,�!����� (Channels) 
4. ����	!!����� (Client  Groups) 

       	������,%������,��V� (Gilbert and Birkhead  :1977:  ��J�������+|�  �����!+!�� 
2548 : 33) " �%�����,�!�����(�4��5�"� 4  �*/��� !���(.��	d�9  

1. /k��	
�.�����  (Inputs) ,�9 ��	#
��� 	������% !+����� �%��&��%�
  +/��5* 
���(�� .���
���"(����  

2. ������" (Activities) ,�9 ���!����� (Process) )��,"�
J���4����������&�
��	#
��� 

3. �� (Results) ,�9 �����$ (Outputs) )��,"�
J�(�������������,�	���"����
�&���	#
��� 

4. ���"����,M� (Opinions) ������! (Impacts) )��,"�
J����"����,M�� 
����	!!��������"�$% ���!������������	!  ������","�
�	��%���/8����#����5�'�
�&�������      
�&���!!���"����" �%�,�%�
�����"�,�������,�!������.�/k��	
�.�����  ����(�%���!��������$���
  �"�  �/8������$,�9 ���!������&%����
��	!�������  �� �*"�  ������","�
�	��%��         
"�/����M�(.��	d/�����,����9  ���" ���%� ������!�����������,�	����,�!�����)��
(�"��J�	����������"����,M�,�9 �	���$�� ����	!!��������"�$% ��!!����,�!����� 

������#����5�����������
��	!����,�!�����(�4��5����$��  �(��,��,M��%�
�/s�,"�
� ����,�!�����(�4��5��	���9 ���(������"#�# ���,�������%����	!!������	�	�����
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������	��%�����,�!�������!���+�/s�,"�
,�9 �"%  ��4����,����9 ����	����"#�# ��� 
����	!!�����  �#9� �/8����/���"�������/O�!	$���� ,�%�
�����"�,�������,�!������#�������	�
���"#�# ������/8����$ !�.�J�"�%�  ,�%�
�����"�,�������,�!�����"����"(�"��J(� $ !$% 
���"$� ���� ����	!!��������,�9 �"%�#�
�� 

������������!�����(�4��5�# ��(�+/����%�    ����,�!�����(�4��5��	����������
�����,��
"�$�  �����%"�$��������"#�# ��� ����	!!�����  )����#����5���(%��� $	��/�����
��!!����,�!�����  �������!������,�!�����   �����������,����������,�!�����)�����
�
���"��
����$%�  K  �	��� 

1. ������!!����,�!�����  /��� !���
 
1.1 ���"(�������9� ������� �	!!����� 
1.2  ���"�	��J��#�
# � !���������,� 
1.3  ���"��+5�%���/��'
&�*�&�( 
� ��!������������	! 
1.4  ���"�+�"�%����
+$�4��"������� !���������,� 

2. �������!������,�!�����  /��� !���
 
2.1 ���"(���������$��$% � �	!!����� 
2.2  ���"�����M����	��$ �� ����,�!����� 
2.3  ���"("�.��(" $% ��9� � !���������,� 
2.4  ���"/� �:	
� !���������,� 

3. ��������,����������,�!�����  /��� !���
 
3.1 ���"� ����(%����,������!����� 
3.2  ���"�(" :������(" ,���� !���������,� 
3.3  ���"�!+���� �%��� ���"��
�������!����� 
3.4  ���")9� (	$
* (+���$� ����,�!����� 

4. 	�����!��������	��7'�	�	� 
4.1 )����%������)\������	��7'�	�	� 
������:��� ,�9 ����+����� "�"�$	��$%�% �("	
(+'��	
���,�	�P�� ����������  

#% �+���"�.��, ���
��%� "�� !" ��("	
(+'��	
"���� �����
�/8�/k��	
 �����(������""	��	�
� �	P   �����M!:��������&%� ��
�����,�����+(+'��	
���"�/�����
�������%���"������
            
�	,�	�P�����/���O������������%� "�"9 (+'��	
����� ����.�"�/��  ����"�����  #% �"9 !%� ��� ! 
���#�%��%�� �#9� ����	��/���  ���"���/��
  ����	����%���&����� ����	����%���"�����"  $% "���("	
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��+��� 
+4
�,�%�
������.�,����������$�����M!:�����������  ��e#�����
��%� #����	(�����     
"�(J�����(.�,�	!���:��� ���
��%�  �� �  ��M!:����������!���+�(�����������(�����   ��("	

��+4�!+��!����"9  
�%��
+�(���"��������
��,�%� /������"%/���O,�	�P�� ����
/���	$���($�*   �"9� ����(�%
+��	$�'�(����*���	&("	
("��M�#���	���������� 
�%,	�"����/��"��
������������
���M!:��� ��� ���
��%� "��!!����:�����
 ���"    (%��(J�������M!:������
��%�  
"'�:���"    $% "���("	
�	&������ 4   ���$��$% �����
�	!$%�/�����"������ "�����.�(�4�(	dd�
�!�����������
��	!�+������9 
����������M!�%�4��"���
"/����9 �/���
�"��/8���M!:���(�����������  
������
��%�  ":����� 
&	�(�""  (%��(�������  ��,���M!$�"�����!+�����
(	dd��/8�&����/   "����
$	�'�:��� ���
��%��+��(J�� (Customs House)   �����/8�����.�����+�����  

       
+��,"%� �+�������
����"��/� #.�. 2417 �"9� �	&������ 5 �� �	�$	� , �	�����
#�#	|�* �/8�(.��	�������� �����!��"��
���� ��%����   ���+�����)���.�,�������	���M!
:���        ��������  ��/8���
���� �	P 
�%�����"��!�+"����� , �	�����#�#	|�*  �9 ���
�% $	�      ��"�+����� ���+������������d�$�!'$���� 
%������M�$�"���"�/���
��/�� 
!����"9 ���(J�����5*� '��   ���"����(��� ��������.�����,"%�,��,"��(" �����������.�
����+�����      ������
��%��+��(J�����"��/� 2497 �	���9 (J�����$	���"�+������� �$
��
/k��+!	�   ��&%���������%��"� 	$������
�
$	�������P���� ��
"��������d�$�!'$ 
%�
�����M�'�
�e#��������������,�%�/�����)�����" ��"�+�����"�:�����,�	��9 �	���M!:��� ���
���� ����.�����"������(%  ��/� ���& �5��	���#9� �.��/#	|������P���� /��������
����/s �	�/��!/��"����	�� !,���+������#9� �,�����	���M!:��� ����/8��/$�"�/s�,"�

����������"�/8�4��"   ��%���/��� !������(+���$  

��/k��+!	���"�+����� ����	!!�!�����,������������"�����������	���M!:��� ���
���� ����.�����"������(%  ��/� ���& �5��	��"��/8����"+%���������#	|��(%�(��"     
������������,�%�/�����������(%  �� ��
���"��	�
:�# �������%�	��	!$���������� 
'����� ��!��%�	��	��     ��"�+��������#	|����!!������	� �*����� �.���!!� "#���$ �* 
"��&������!��,���� $� ���#	|�� /��(��4�:�#� �����&����,�"����"( ���� �	!���"
����d ����,���������P���� /�����  (��"�+����� 2548:4-6) 

4.2 /��	��!��	%�����	<!���	[�!�� 
        ��"�+��������/O�!	$�$�"�����,"�
�.�,�����  �	��� 

4.2.1. �.��������$�"��,"�
�%����
�+�����  ��,"�
�%����
#��	� 	$��
�+����� �����,"�
 9���������
���   �����%����	���M!:��� ����������.�����(��������(%
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(�����  �  �	���M!:���"���%��#��"  :���(��#(�"�$(.�,�	!(�����!�/���:�  :����#9� ",����
  
��"�	��	���M!�%�4��"���
"$%� K �9  �%�4��"���
"$�"��,"�
�%����
�+�����  �%�4��"���
"
#�����%����
���(%�(��"�����+�  ����%�4��"���
"$�"��,"�
 9�� �&%� �%�4��"���
"
/��:����$�"��,"�
 �%����
���������9 ���%����.���
 

4.2.2. (9!(�� /s �	� ���/��!/��"����	�� !���,���+�����  '�
"�
"�$�����'���������.�����,����"�/8�4��"��%���/��� !������(+���$  (������"�/8�4��"��
:��� ���  �#9� �,�����	���M! ���!���+�/s�,"�
 
%�"�/��(��4�:�#���/��(��4���  ��"�	�
�.��������      �������
��	!� �������������.����  $� ��������!�+"
��#�,�����(�����
�.��������(%  ��"%�,�"�����	�� !,�9 ,���+����� 

4.2.3.  �.������������
��	!���(%�(��"���(%  �'�
"�$������:���  
�����%���  �9� �����%�������.������	$J+��!����"����$ �(" /��� ! ,�9 !��+�#9� (%  �  &��&
:���
 �����%    ���(%�   �  (�	!(�+�����	�$	���	(������	5o*!�  ��$/� � ���������"
 +$(�,���"�#9� ������$(%  �  ��"�	��,����"�%�""9 �	!,�%�
��$%� K ���������(%�(��"
�����+�  �	�����#9� �#��"���"(�"��J�������%�	��,���%���/��� !��� 

4.2.4. �(� ����'
!�
����	���M!:��� ��������+�����$% ������  
�����%   ����(� /�	!/�+'��(���:����+������,�( ���� �	!(:�������P��� ������ ���
��+�:�
�������,�%�/����� �����������#	� 	$�� ���$�"�� $����,�%�/����� 

4.2.5. /O�!	$���� 9����$�"�����,"�
�.�,���,��/8�,������� ��"  ,�9 
$�"���������,�9 �5��	P"�$��" !,"�
 

4.3 2���
�������,	����	��7'�	�	� 
        ����!%(%����&���  ��"�+������	��!%(%����&���$�"�	��5����/8� 5  ��+%"
:������	��� 

4.3.1. ��+%":���������
+�4��($�*  "�:������������	��	�����.��������,�
���� ��(	"��4�i����9� 
+�4��($�*  �+�������,�%�/����� '��(��� 	$�� ��� ������
$���( !:�
�� "�,�%�
���� .����,������������"�	!���& !  /��� !���
 
               (.��	����������$%�/����� 
                            ��+%"��#��	� 	$���+����� (�e#��������'��(��� 	$�� ���) 
                          ��+%"��(%�(��"/��(��4�:�# 
                            (.��	���,"�
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4.3.2. ��+%":��������� .���
���  "�:������������	��	�����.��������,�
���� ��(	"��4�i����9� ��,"�
 ���!��,�����#	|��!+����� ���!	d&� !/��"�5 #	(�+ ���      
���/��(�����	�:�
�����:�
� �  '�
"�,�%�
���� .����,������������"�	!���& !�	��� 
                             (.��	���,"�
 
                (.��	�!��,�����#	|��!+��� 
                             � ��	 
                             (.��	��������+�����"  

4.3.3.  ��+%":����������	���M!:��� ���  "�:������������	��	����
�.��������,�������(	"��4�i����9� #�4�����+����� �����+����� #��	��+����� ���%����

�,�%�.�����(����� �������������,*(���������+�������,�%�/����� '�
"�,�%�
���� .����
,������������"�	!���& !�	��� 
                ��+%"��"�$�P��#�4������������+����� 
                             ��+%"��#��	� 	$���+����� (�e#��������#��	��+�����) 
                             ��+%"���������,*(����� 
                             (.��	������/���������+�����/���.�(J��� � 	����&��$ 5 ��+
!�	(�)�(* 

4.3.4. ��+%":���������(��4�/��'
&�*��:��� ���  "�:������������	��	�
����.��������,�������(	"��4�i����9� (��4�/��'
&�*��:��� �������$/� � ��� ��	(�����
�	5o*!� ����9� ��� ���&��&
�%�:��� ��� ������'�'�
�(��(����������(9� (��  '�
"�
,�%�
���� .����,������������"�	!���& !�	��� 
                             (.��	�(��4�/��'
&�*��:��� ���  
                            (.��	����'�'�
�(��(����������(9� (�� 

4.3.5. ��+%":������������"�/8�4��"��:��� ���  "�:������������	��	�
����.��������,�������(	"��4�i����9�  ���/s �	����/��!/��"����	�� !,���+��������      
���,�������
 ��� ���$���( !,�	���$���/�% 
  ����(�
:����������&�(��4�/��'
&�*    
��:��� ��� '�
"�,�%�
���� .����,������������"�	!���& !�	���     
                           (.��	�(9!(�����/��!/��" 
                            (.��	�$���( ! ��� 
                            (.��	���,"�
  (�e#��(%�����) 
                            (.��	������/���������+�����/���.�(J���(+��,d% 5  �"9 �% � 



 

 

37 

�-����	��7'�	�	�

2���
����	��7'�	�	�

(.��	��������+�����"
��+%"$���( !:�
��

��+%"��(%�(��"/��(��4�:�#

�  4�!����+%":�����
����
+�4��($�*

�  4�!����+%":�����
�����	���M!:��� ���

�  4�!����+%":�����
����(��4�/��'
&�*��:��� ���

�  4�!����+%":�����
�������"�/8�4��"��:��� ��� 

 (.��	����������$%�
/�����

(.��	����'�'�
�(��(����
������(9� (��

(.��	���,"�


(.��	�!��,�����#	|��!+���

� ��	

��+%"��#��	� 	$���+�����
(����'��(��� 	$���+�����)

(.��	������/���������+�����
/���.�(J��� � 	����&��$

5 ��+!�	��)��*

��+%"��#��	� 	$���+�����
(����"�$�P��#��	� 	$���+����� )

��+%"��"�$�P��#�4����
��������+�����

��+%"���������,*(�����

(.��	�(��4�/��'
&�*
��:��� ���

(.��	�(9!(�����/��!/��"

(.��	�$���( ! ���

(.��	���,"�

(�e#��(%�����)

(.��	������/���������+�����
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��	!:����������� 
2���
����	�����!��������	��7'�	�	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

:�#��� 3   '��(������!��,����� ��"�+����� 
���"�: ��"�+�����,����������	��
 2548 (������� : ���������,2548),12 

 
 
 
 



 

 

38 

4.4   �6��7'�	�	��'	��!�� 
�%���+�����"+���,��  �/8�,�%�
��(	�	�(.��	����+�����:����� 2 ��"�+����� 

�����������	 $	� 
�%���!�����'/�� 
   .��: �"9   �	,�	�"+���,��   �	�$	�����'�
�.�,���%��
�+������� �+"	$� ������$	��%��#�"��� 
%��/8������ $�"�������������	 (e!	!��� 10) 
��	���� 6 4	����" #.�.2484 "��%��#�"��� 2 �,% �9  

1. �%��#�"����%���9 ���!���"9 "+���,�� $	� 
�%���$.�!����"9   .��: �"9  
�	,�	�"+���,�� �/h��+��%�������,�%����� 08.00-18.00 �. �+��	� 

2.  �%��#�"���"+���,�� $	� 
�%����&�(�#��"�$�:�#��
 � ����,%��� 2 !���(
�/� 
   .��: �"9  �	,�	�"+���,�� �����/h��%��(�#��"�$�:�#��
 � ����,%��� 2 ��,�%����� 
06.00-22.00 �. �+��	� 

4.4.1  ��%�������5��"�� 
            �%���+�����"+���,���	!���& !����$#9����� 3 �	,�	������%�."+���,��           
�.���(��4+* ����.",�(����" 

4.4.2 /��	����!���������5��"�� 
 �%���+�����"+���,�� "�(�
���!	�	!!	d&����� 
�%�	!(.��	���

�+�����:����� 2    ��"�+����� "�,�������	!���& ! �	��� 
4.4.2.1 �	���M!:��� ������(������.��������(%  �  $�"#����&

�.�,��#��	� 	$���+����� #.�. 2530  ����	�:��� ������(%����&��� 9��  �&%�  ��"(��#���  
��"(��#(�"�$ 

          4.4.2.2 (%�(��"���(%  �  '�
 ��	
"�$������:����/8������:���
�%�:��� ������ .���
���"(�����,���%���(%  �����/�!!$%� K 
           4.4.2.3 �/8�,����%��,�	�  /�/s ���"/� �:	
��(	�"���(�����
 	�$��
  ��!�+" �.��	! ���� (������%��������/��������(�"�/ (//.���  ������ (//.��� 
�/
	/��������(�"        

4.4.2.4 �	��.�(J�$�(������.�����-(%  �  (������%�����  ����� "�� 9�� K 
��
�#�%��%,�%�
��:���	P���:��� �&�  $� ������(����	���/ 

4.4.2.5  (�	!(�+����/O�!	$���� ����%���&����	,�	�   
4.4.3 2���
����	�����!���������6��7'�	�	��'	��!�� 

���/O�!	$���&���� �%���+�����"+���,��  $�"���!�
!��"�+�����
��� 6/2548 ��	���� 1 4	����" 2548 ������#��"�$�"/��"�����!�
!/O�!	$��+����� #.�. 2544 :�� 1 
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,"�� 1 !���� 2 ��  14  �%����
,������������"�	!���& !� (%����&���  (.��	����+�����:�� 
1-4   ��� ��	
 .����$�"���"��"�$�� 33 ��� 38 �,%#����&!	dd	$����!�
!!��,����&���
��%���� (e!	!��� 5)  #.�. 2545 ���!�
!(.��	���
��	P"�$���%����
���" ! .���� #.�. 2546  
�.�(	�  ��"�+�������� 372/2548 ��	���� 1 #������
� 2548   �.�(	���"�+�������� 416/2548  �
�	���� 1 4	����" 2548   �.�,��,����������	��!%'��(��������!��,����� �%���+�����
"+���,�� '�
�!%  ��/8�  2 p��
  �	��� 

4.4.3.1 p��
!������+����� 
 "�,�������	!���& !���/O�!	$������� .���
���  ���/O�!	$�#�4����

�+�����       ���!��,�����#	|����	#
���!+���  ����.�,��'�����/�����  �	��.����
/O�!	$���$�"'�����/������,�( ���� �	!
+�4��($�*�����������!��,����� ��"
�+�����  �.�,���/s�,"�
������	���M!:��� ���  ������/O�!	$���/"�$�����������!��,��
�	���M!:��� ���  (��4�/��'
&�*��:��� ���  �����!�+"!	�	!!	d&�����,�������+�������p��

!������+�����  )��/��� !���
��$%� K  �	$% �/��� 

  ��4+����"�,�����������/O�!	$���4+���������(��!��5)���/8�
���������
��	!����	!(%����!�
�,�	(9  ��M!������,�,�	(9   ��!��"�� "��  �%�  '$�$ ! 
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% ��9�   �	�(.����  #�"#* $������,�	(9   �����	�������!���%�
#	(�+ ��+:	5o*  ���� 
�	����	��$��
"����,�!�������9� (J����� �	(�+   +/��5*  &%�
$��$% ��� .���
���"(����$%� K 
��%    ���"�$��$% � �	!!�����$� ����� 9�� K �����% 
                          /O�!	$���(��!��5 ���M��� ���(* (e-office) 
                                                �.��������!���������
��	!���'�'�
����(��(���� 
                          /��&�(	"#	�4*�����
�#�%�����/O�!	$��� 
                          $��$% /��(����������!������	���/ 

  ��#�4�������/���"�� ��� "�,������������"�	!���& !����
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��,
% �:��� ��������� #����5��.��� ����
��	!#�4�����.�����-(%  �  ���$���( !#��	� 	$��
�+����� ����(���������.�,�������+�����  �	���M!:��� ��� �%�4��"���
"�����
��� 9�����/
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��,"�
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����
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� ���� $���� 
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  ���!/��"�5� �%���+�����,� ��
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(���������.�����-(%  ����
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$���( !(��� 
��#�,�����!+�������%�� ����-  ���$/� � ���  ,�9 ��$ +$(�,���"
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�%�����"�	!���& !   $���( !�����!�+"(���������.�����-(%  � $�"�!! �!.1   
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���"(�������������(%�������������//O�!	$�:�����$%� K � ����&��� 



 

 

41 

���!���,�	���$���/�% 
  "�,������������"�	!���& !������
����!���� �(��$%� K ,�	����%��#�4�����+�����  �#9� �	����,�9 � �	!���/O�!	$���� 
����,������������	���M!:��� ���  ����.�,�������+�����  #��	� 	$���+�����  
����� ���     
����9�,�9 ��,
% ��%�:��� ����%�4��"���
"  �	��.��� "��� ���/��� !�������%������!���
,�	���$���/�% 
�#9� /���"�����"�(��
  #�� "�	��	��.� LOCAL  PROFILE �#9� ��9 �$���
(�����  �.�����������
���M!�%�:��� ����������#��"�$�"�,���!J��� 

��� �)��
*$��� ������ �*   "�,�����������$���( !(������.�����-
(%  � (������%�����  ���
���9� � �)��
*� ������ �*$�"�!��(�����������-��  � �!��
(������%�����  ���  $���( !
��#�,����(% �	������������������  ����
���9� � �)��
*
� ������ �* $� ������!��������/��&�(	"#	�4* ����
��	! 	�$��
������/s �	��	(� ���
���9� � �)��
* ��%���/��� !������!+����	���/ 

4.4.3.2  p��
��!�+"���+����� 
  "�,�������	!���& !�����!�+"�����������.����"���$�"��,"�


�+����������,"�
 9���������
��� ����$#9��������"�	!���& !  �������,*���/���"�����"�(��
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�� 9���������
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 ���
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��!�+"���+�����  )��/��� !���
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�	$% �/��� 
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�+����������,"�
 9���������
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�+�����"+���,���	��%�����$��# (�+/����%�   ����,������"�:�����$�" .����,�����������$� 
/O�!	$���$�"��,"�
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����	�����!���������6��7'�	�	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
:�#��� 4  '��(������!��,����� �%���+�����"+���,�� 
               (�.�(	��%���+�����"+���,����� 10/2549) 

4.4.4 �)_�!��� �	��)`���%����  
4.4.4.1 #	|����!!#��	��+����� ��!!�����+����� ��!!#�4����

�+�����  ��!!���$���( !,�	���$���/�% 
 ������%����
�,�%�.�,��(������,��/8��/$�"
"�$�P�� �*���+�����'��  ��"�	�#	|���	�
:�#���("��J��!+�����#9� "+%(�%���"�/8����� 

4.4.4.2 �	��.�����"%!�  ����.�����"%!�"�/O�!	$� ��"�	�#	|��
��!!�����	 ���M��� ���(*  #	|����!!!��,����!+��� ���M��� ���(*  #	|����!!(.��	���
 	$'�"	$� ���#	|����!!(��(�����#9� ���$	�(����(.�,�	!���!��,�� 

4.4.4.3 #	|�����!��,�����+������,�( ���� �	!/O�dd� �+&�
'�
"+%"	������9� ���!�
!/O�!	$�  ���"�(%���%�"�	!:��� �&�  �����9� !+�����          

4.4.4.4 ����	���M!:����+�����"�/��(��4�:�# /��(��4��� ���"�
���"�/8�4��"            

4.4.4.5 #	|����!!#�4�����+������.����� ���M��� ���(* (e-Import) 
#	|����!!#�4�����+�����(%  � ���M��� ���(* (e-Export)  �.���!! ���M��� ���(*"��&������
�,�(��4�/��'
&�*  $� ���(%�(��"������&�
��� (�	!(�+�����% ����
� (Shopping Paradise)  
���(�	!(�+�����/8����
*����������� ��'����             
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4.4.4.6  ��!�+"����%�""9 �	!,�%�
�� 9���#9� ��!�+"(���������/8�
 	�$��
$% (	�"   

4.4.5 	��"[�����	�)�	�����  
'�
�	���/� �+�&�������.�����"���/�������
$� &.����%�:��� ���

���/O�!	$�$�"��,"�
�+����������,"�
 9���������
��� �����$%�������� 
����� ���'�
(�����
������"����$%�/����� "�,������$� �(�
:����&%����
��	� �$%��"�+�������� .���
���"(����
�,���%���'�
(���,�(�"��J&.���:��� ���(.�,�	!� $��$	����'�
(����� '�
�"%$� �%��#�4����
�+����� 
%��$M"��/�!! ���
��%� ���&.��� ���/������)��"�,�	���5o*����9� ����	$% �/��� 

1. �/8�� ����.�����"��&��  ���"��.�����,M����&	��%�"��&%�#9� ������ 
2. "���%��"%���� 20,000 !�� 
3. ���'�
(��(�"��J&.����%�:��� �������/8����(� 5 �	��.����� 
4. �"%�/8�� $� ,��"$� �.��	�$�"��,"�
 9�� 

��5��"%����,�	���5o*�	��%������,�������+�������(%� �	�,"��//O�!	$�
#�4�����+���������%���+���������,�
9���!��(�����������&.��� ���$�"/�$� 

4.4.6 !��	�	#$,����-�	���[�����
6���	 
4.4.6.1 ��-�	���[����� 
 ������.�����(����� ����.�������$� /O�!	$�$�"��,"�
 ���!�
! ���

/����������"�+��������,�%�
�� 9�� K �������
��� ������.�����  ��� ������#�5�&
*
(.��	����5����"��� �,�����
� ��"/�+(	$�* �	��$��
"� �(�����/O�!	$�$�"�	��$ �#�4����
�+�����������.�����(����� � �(���������	��$��
"������.�����(�����  �	��� 

1. $��e!	!�!��(����������� (���. 99/1) #�� "(.���� 1 e!	! 
2. �!$��(%(����� 
3. !	d&�����(����� 
4. �!!4+����$%�/����� (4.$.2) ��5�"���%�� �.�����������%� 

500,000 !�� 
5. �!���
 ��!��
/���	�  

4.4.6.2 ��0�%��	��)`���%���-�	���[�����
����� 
1. ����.�����,�9 $	����!	������ "��!	d&�����(����� (Invoice) 

�+���
�������(�%���9� � "#���$ �*� $�� ,�9 �%�� Service Counter '�
'/����"� "#���$ �*
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���/��� "��!	d&�����(������,��/8��� "���!��(�����'�
 	$'�"	$� ����,�����.�����,�9 $	����
(%�e#���� "���!��(�����"�
	���9� � "#���$ �*� ��"�+�����  

2. �"9� ���9� � "#���$ �*� ��"�+�����$���( !�� "�����!
��(��������(%"�J��$� ��!J������� ��  ��������!��(�����������  ����.�����,�9 $	����(�"��J
�.��!��(������������/&.����%�:��� �������	!���$���/�% 
(��������$% �/ 

�!��(������/8�� �(������.��/8����(.��	d"�� �����$� �&������  ��     
�5��%��#�4����$�"�	��$ �$%�K �#9� �,�����,������$���( ! � �������
	�/8�� �(���#9� ���
���
���M! ��� ����9� ���,�9 /���	�������(J�$� �/8�$�� 

!	d&�����(����� (Invoice) �9  � �(����������
��$%�/�����   ��,���%���)9� 
(�������/����� $� �.��/8�:�����
,�9 :��� 	��� J���/8�:��� 9����$� "��.��/��/8�
:�����
,�9  	��� /��� !$���	!!	d&�����(��������
 J���/8�(.������$� "�����	!� �%�
J��$� $�"$��e!	! #�� "�	!�&9� ���/���	!$��� !���	� !	d&�(����������
9��$% ����,�������	��
$� "���
��� �
��	$% �/��� 

     /��������)9�  /��������(%� ���/������.������ �	�� 
     �	����"����$��)9� ��
 

      �� ���"����(��%�� �	�������
�(�M���M����,�9 "�(	dd�)9� ��
�/8�
� ���(%"�
	,�� !���	��� K 

     ��
��� �
��,%� �����% &9� �  &��� �+5:�# /��"�5 ��.�,�	�(+�4� 
���9� ,"�
������ 

     ������
,�9 "���%��,%� $% ,�%�
 �/8����$��$�"(�+����)9� ��
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:�#��� 5  �(��	��$ �����.�����(����� 
���"�: #�4�����.�����[Online], accessed 1 December 2009. Available from 
http://www.customs.go.th/Formality/ImportFormalities.jsp 

4.4.6.3 ��-�	��
6���	 
�����(%  �(����� ���(%  ��M��$� /O�!	$�$�"��,"�
 ���!�
! 

���/����������"�+��������,�%�
�� 9�� K �������
��� �����(%  ��.�,������,���!J���
�&%����
��	!����.����� '�
"��.�����.�������	��$��
"� �(�� ���/O�!	$�$�"�	��$ �#�4����
�+����������(%  �(�����  � �(��������(%  �����	��$��
"�����(%  �(�����  �	��� 

1. �!��(�������  � /��� !���
$��e!	!���(.���� 1 e!	! 
2. !	d&�����(�����  2 e!	! 
3. �!!4+����$%�/����� (Foreign Transaction Form) : 4$. 1 

�.���� 2 e!	! ��5�(�����(%  �"����� FOB  (Free  On  Board ) ����   500,000 !�� 
4. �! �+d�$(%  �,�9 � �(�� 9����(.�,�	!(�������!�+"���

(%  � 
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4.4.6.4. ��0�%��	��)`���%���-�	��
6���	
����� 
1. ���(%  �,�9 $	����(%�� "���!��(�������  ����!	d&�

����(����� (Invoice) �+���
���������9� � "#���$ �*� ���(%  �,�9 $	����"�
	���9� 
� "#���$ �*   � ��"�+����� '�
�%��!���	�����,�!�������!!����/���
��� "�� ���M��� ���(*  

2. �"9� ���9� � "#���$ �*� ��"�+�����$���( !�� "�����!
��(�������  �(%"�J��$� ��!J������� ��  ��������!��(�������  ��#9� �	�#�"#*�!��
(����� ���(%  �,�9 $	���� (�"��J�.��!��(�������  ��/�	!���$���/�% 
(�����  �� �
��& �5��	��$% �/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/��)��	�� 6  �(��	��$ ����(%  �(����� 

:�#��� 6  �(��	��$ ����(%  �(����� 
���"�:#�4����(%  �[Online], accessed 1 December 2009. Available from 
http://www.customs.go.th/Formality/ExportFormalities.jsp 
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4.5   2���	���[����2�2���������	W���,�� "� �	��%���
��%(�����������,
�����

�����)\������2���	�� 
��9� ���(:�����5*����4+����/k��+!	�"�/��"�54+����"�#��"���� 
%�$% ��9�  

�5����
��	��	P!�����(	�" 
	"+%,�	�,�,�%�
����������+����� (�"��J��!�+"����.�����
���(%  �(����� ��� 
%�"�/��(��4�:�# ��"J����(�	!(�+��������"/� �:	
���(%�(��"
��������,�%�/����� '�
�.���!!���'�'�
�"�&%�
 �����/O�!	$��� 

����.����9� � �)��
*"� �#9� �&������$���( !$��� ������ �* (�"��J�#��"
/��(��4�:�# ���/O�!	$�#�4�����+��������'�
�"%�% �,��������"�%�&�� ���&%�
'�
������&��+�

#����� ����,������ � �������
	�.���!!!��,�����"�(��
(Risk Management) "��&��	���9 �(�����
���"����"�(��
(�����$���( !���
���9� � �)��
*$��� ������ �* 

�	�	�� '�����$���( !$��� ������ �*'�
�&����'�'�
��	(�� �)* (�"��J�����
� �	!�/s�,"�
���$� ��� ������/k��+!	���"�+��������"�'������� 	$������/h�$����,��,�9  
10% � /��"�5$��(����������� ���(�	!(�+����
���������/h�$���$��(�������  � �#9�  .���

���"(�����,��	!���/��� !���  ���	�
	( ���� �	!'������%����
���"/� �:	
� $����(%
(�����(Container Security Initative � CSI) $�"�� ���#	��	!/�����(,�	P �"���� ����,�"����
$���( !$��(����� 5 �%�$�����% �(%  � �#9� /s �	�����% ������
��� ��"��	!$��(�����(%  �  
��%&')��
��,���2���	�� 

1. �#9� �#��"/��(��4�:�#���$���( !(����������(%���
���!���+$��� ������ �* 
2. �#9� �#��"/��(��4�:�#����	���M!:��� ��� 
3. �#9� /s �	����/��!/��"����	�� !���,�������
�+�����  
4. �#9� ��/kd,�������
��� ��/��'
&�*�������/h�$���(�����$�"/�$� �#9� �,���� 

/O�!	$���"����"'/�%�( 
	���[�����2���	�� 
          ��"�+���������	�)9� ���9� � �)��
*$��� ������ �* THSCAN �+%� MT1213LT 
�.���� 7 ���9�  ��� NUCTECH CO., LTD. /�����(�4��5�	P/��&�&���� '�
���9� � �)��
*
$��� ������ �* 2 ���9� ��� ������"�J�/�������
 �"9� �	���� 16 #��:��" 2547 ���9� ��� 3 
��� 4 "�J�/�������
�"9� �	���� 13 ������" 2547 (.�,�	!���9� ��� 5 "�J��"9� �	���� 11 (�,��" 
2547 ����%�(+� ���9� ��� 6 ��� 7 ���"�J��"9� �	���� 28 #������
� 2547 ���9� � �)��
*$��� ����
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�� �*����.�����"���� �/8����9� � �)��
*��!!���9� ������� ( X-ray scanning mobile unit ) $��$	� 
�%!�
�J!���+����� 12 ��  ��(�"��J���9� �
��
�#9� �//O�!	$��� 5 ���$%�K���'�
(���� 
  ��"�+�����"�'������.����9� � �)��
*$��� ������ �*"��&������$���( !(����� 5 
���$%�K �	���  
 1.  (.��	����+������%���9 �,�"e!	 
 2.  (.��	����+������%���9 ��+��# 
 3.  (.��	����+������$���(�����������!	 
 4.  (.��	�(9!(�����/��!/��" 
 5.  �%���+�����(���� 
 6.  �%���+�����,� ��
 
 7.  �%���+������"%(�
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�'#
���%�������
����&������b�����	W���,%(�����������, THSCAN �'6� MT 1213LT 

 

     

 

:�#��� 7  ���9� � �)��
*$��� ������ �* THSCAN �+%� MT 1213LT 

 

 

 

 



 

 

51 

 

��������	
����  

- �����	���	���   ��������	���	������������� ���
!� �"!�� 2 �� 

- �����������	����    ������� -5 � � 50 �����!��!"�# 

- ���������$%�&�'�   ������� -25 � � 55 �����!��!"�# 

- �����(�"����%%)�*��*�����!���+ �*������ 30 ���" 

- ,��-,��(�*.���������+�"/�	���
#0��  

.���#��1������ 4.6 ��(� 0����*��1������ 3.5 
��(� 

- �23��"/�4�%&(���� (��*�� x ���)  25 ��(� x 35 ��(� 

- .�����$�)����(���#�%(�*.�����
����+  

������ 3 ���" #	���&%(�*.���������+,��- 40 
7( 
������ 1.5 ���" #	���&%(�*.���������+,��- 
20 7( 
8-������!���+���.�2/���"/-*��.�����$� 10 !�.
(�������" 0��#�������&%.�����$���:� 20 !�.
(�������"1-* 

- ��&����177;��"/)<*  

1. 177;����0##�&% 0��-&� 380 8��(+ <��- 3 
�7# ��2� 
2. �.�2/���	����-177;����)�(&��� 
(Generator)     ,��-�	��&� 32 ��8��&((+ 

- ��%%,&%�.�2/����,�����!���+ ���(��+177;� 

#�$%�&
����'(�����!�($)* 

�.�2/���	����-�&�#"���!+(X-ray machine) ��:�(*��	����-�&�#"�"/�	����-*����1����
����$�������#+ 8-�%&�.&%)�* ����$�(�����&����#�� �.�2/��<���(��,����;� (Target) �	����-�&�#"
���!+  ���-�&�(������� �	�)�*����$�(��� #�=�#"���&����%�����<&3�8.��,������$�(��� 0��
��-�����.�2/�0�����$�177;��"/�",��-��&����(���> �&������ ��"������&�#"���!+ � ��	�)�*�&�#"
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���!+�"��&����)�������*�� (&3�0(�����+� ���&����#��#-�"/����0��-&�177;�����)�*�&%����$�(��� ! /�
������.����,*�,���&�#" , 3������&%���0#177;� 0��0��-&�177;��"/����)�*�&%���-�	����-�&�#"
���!+ 

 

              ����"/ 8  ���-�	����-�&�#"���!+ ,������0��-&�177;��	�)�*����$�(��� 
                             �������)�*�"��&����#���.�2/��<���;� 0����-������&�#"���!+ 

�&��(	�#+$
�(�	$�*�������,,��-�"  

�����������&�#"���&-�	��&�#"���(*��	����-�&�#"��:�����&- (Fan-shaped beam) #��?���
�&#- 0��(����&-�������&�#" -*�������+(����&-�&�#" ! /��&%#&==�����0(����-��"����:�0��
(��0���	��&�#"����&- 8-��&-.����,*�,���&�#"������(����&%�&�#"0�*�0�����:�#&==�� #��)�*
��%%����$�������#+#�*��#&==�������:����0%% Analog 0�*�� �?������%�����0�����:�
#&==����� Digital �"�.�&3� 
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����"/ 9 ������0#-����(���#�%�&#-�"/�������)�-*����.��.���#��?����&�#" 

 

 
 

����"/ 10 ������0#-����(���#�%�&#-���)�(�*#��.*�-*����.��.���#��?����&�#" 
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 �(���	���	$��.#&�����(�-�"�/������! 

���)��*���4�%&(����0��(���#�%��������&�#" �"?�*�4�%&(�����	���� 2 .� �&%?�-<�%
,&3�(�����%&�� � ,*����������#��.*��"/%���)�(�*.���������+0��.�%.����@���&�#"���!+ �,*�#����%%
.������(��+ �"/��"�������%%(���#�%0���4�%&(�������!���+ Operation & Inspection Station (OIS) 
�	���� 1 .� 0�����.����+?���������&�#"�����%%.������(��+�"/��"����� ��%%������?������� Image 
& Processing Station (IPS) �	���� 1 .� 

  
��%%������?������� 

Image & Processing 

Station (IPS) 

��%%(���#�%0���4�%&(�������!���+ 

Operation & Inspection 

Station (OIS) 

 

 '���.#&������&'(����($)���* 

  ,��-,����,���	�����.�2/���*�� ��� 11.4 ��(� #�� 4.2 ��(� ��*�� 2.5 ��(� 

  ,��-,����,���4�%&(����  ��� 9.6 ��(� #�� 5.51 ��(� ��*�� 8.5 ��(� 

  .�����$�#��#-)����,&%�.�2/����  70 ��./<�. 

  �3	���&���� 32 (&� 

  (&��&���  VOLVO FM 12 

  �	��&�,���.�2/���	����-177;�)�(&���  32 ��8��&((+ 
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������������$�������(��	�����������0�(��($)���* 

1.�&�#"���!+��:��&�#"������.�2/�0�����$�177;�.����"/#�� �.�2/�����!���+(�*.���������+ THSCAN 
��� MT1213LT �"�	���������������?������$���*�(Steel)���#��� � 20 �!�(���(� 8-�#����������$��#*�
��-�&�#�(�,��-�#*�?�������+���� 3 ��. �"/�����&�0?�����$���� 10 !�.1-* 

2.���(���#�%��������&�#" #������	�������.����+���-*��.�������"�-#��#-� � 65536 ��-&%
8��#" .���0(�(���,��#", 3������&%.������0���,���&(� 0��#������&-��$%,*�������1�*)�B��,*����1-*
������� 10,000 ��� 

3.)<*����)�����4�%&(�����*�������2/����"�%��"�%�&%�����C-(���(�*.���������+(����(� (�@�"/� 3 
���" #	���&%(�*,��- 40 7( 0�� 1.5 ���" #	���&%(�*,��- 20 7() 

4.�"��%%(���#���&��&�(�&�#")�(�*.���������+ 8-�)<*��%% RMS (Radioactivity Monitoring 
System) 

5.�&�#"���!+�".������-�&�(��#��.*� 0��?�*�4�%&(���*��"/ ��2/�������&�����&�#"�"/��������
�.�2/�����!���+ THSCAN ��� MT1213LT �"��"�� 2.5 MeV (��������.(���8��(+) �*��������(�B��#����"/
��.+�������&�8�� (WHO)�	���-)�*�.�2/���2����!���+#	���&%�	�����������-*���&�#")��<������<�+ �"��&����
�&�#"1������ 10 MeV     
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        $�������(�-�"�/������! 

 

$���	����& *-�" �&���$1���-�""��(�$�����2� 2  ����( ���
�����	���	 ���
!������������(� .#& �	����& *-�"��
��
! ��0�(
$���($)���*����	�������+��	3� 

     �&��'����#0�(������(��(�*445� 

 

'�&
6�$���($)���* ���($)���*�&'����#0�(����� �(��(�* 445� 
(driving wheels)
!��	���3�(��/��	���#�( ������($)���*������
��#0�(�
!�����������+������� 20 �)��	���� �/( 1 �	��
! 

  �&�� RMS (Radioactivity Monitoring System) 

 

�&�� RMS �!��������������������$����������! -�������
�(��
���(�* .#&.����#�� ����(�(�"	���(�*��8�����$��4 
"��(�
�3���0(�������,����!�� ��0�(�!���$����������!�$	�$�/�
�&���
!���3��/��� 
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���0�(��($)���* THSCAN MT1213LT 
 THSCAN MT1213LT ������0%%)�*�"�&�'����:��.�2/�����!���+.���������+

<��-�.�2/���"/1-* Mobile X-ray Container / Vehicle ! /��	���)<*(���#�%#��.*��"/�������)�(�*.��
�������+ 8-��"����	���.8�8��",&3�#��-*��(���>�������(+)<*��������&� �<�� ��.8�8��"-*��
����.������#+ ��.8�8��"��%%.������(��+ ��.8�8��"���������#&==��177;� ��.8�8��"
���.�%.��&(8��&(� 0����.8�8��"�.�2/�����"/�"��%%!&%!*�� 8-��.�2/�����!���+-&�������"
.���#����� )����@���&�#"���������&(��"/�".������0���#�� �	�)�*#����������$�#�/��"/
%������)�(�*.���������+1-* 8-�1��(*����C-(��� �2���:��.�2/���	����.���#�-���"/�	�
��.8�8��"����������-*���&�#" ��)<*)���%%���(���#�%#��.*������������ �����2� 0��
%�����-������0-�������������� 

�.�2/�� THSCAN MT1213LT 1-*?�������&%�������&-��-&%���0?��&�#" (���D���E+
,*�%&�.&%,����.+������<�(� IAEA (International Atomic Energy Agency), WHO (World 
Health Organization) 0�� ICRP (International Committee on Radiological Protection) �	���-
���1�* ! /���-&%.���&�#"�"/�&-1-*�".��(/	��������E+�"/#��%&�(��� > �	���- � ��&/�)�1-*�����1��
���)�*���-�&�(���0�� ?�*�4�%&(���� ���<�<��&/�1� #��.*��"/(���#�% ���� �#���0�-�*�� 

�/����&$(��/��9'(����0�(� THSCAN MT1213LT 

- Accelerator Subsystem �	���*��"/#�*���&�#"���!+ 

- Detector Subsystem 
�	���*��"/�&%0���#&==��.�2/��&�#"���!+ ! /�@��?���#��.*�
)�(�*.���������+0��0���1���:�#&==������.������#+ 

- Image Acquisition Subsystem 

�	���*��"/0���#&==������.������#+��:�#&==����� 
��%% Analog 0�� 0�����:�#&==�������%% Digital �"�
,&3�(���� /���2/�)�*#�������&%0(�����)�*.�<&-�����$�
�������"�-1-*�����/�, 3� 

- Scanning Unit Subsystem �	���*��"/.�%.���1�)�����.�2/���"/,��������!���+ 

- Scanning Control Subsystem 
�	���*��"/.�%.�,&3�(�����@���&�#" 0���"��%%�;���&�
�&�(����&�������-����&�#" 

- Operation & Inspection Subsystem 
�	���*��"/.�%.�����	����,����%%�4�%&(�����&3���- ���
(������.����+��� 0������&-����&%,*�����"/��"/��,*�� �&%
��%%���0��������.����+��� 
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Accelerator Subsystem 

��:���%%��&��"/�	�)�*���#�������$����#��.*�)�(�*.���������+1-*8-��"/1��(*��
��C-(��� )�,���	�������"���#�*���&�#"���!+���-, 3� 8-��&�#"�"/���-, 3��"3�"��&��������)���-&%�"/
�	���-1�* )���(�B��-*��.������-�&���"/���&%���)<*�&�#" ��%%�����"3�����%1�-*�� �&�@��
�&�#", �.�2/��?��(/0������0#177;� , ��%%��%��.����*��0��.�%.�������� 

��&�����	����,����%%�"3�$.2� Pulse Modulator ���	����0�����&����177;�1�
��:� high-voltage pulse ! /���:�(&�������&����#	���&% magnetron ?��� pulse transformer 
magnetron ! /����	����#�*��.�2/�1�8.���7 0�*�#��?���waveguide system 0�� waveguide 
window 1��&� accelerating tube 

High-voltage(HV) pulse �"/#�*��)� pulse modulator �����#��1��&� electron gun 
#	���&% HV pulse ������"3 ��- �����$�(��������� cathode �"/����	�)�*�*��, 3�8-� filament ,�� 
electron gun ����.����$�(������������)� accelerating cavity ,�� accelerator tube ��2/��	�
�4��������&%.�2/�1�8.���7 ��&�������%�������������.����$�(��� ����$�(�������/�1�<���;� 
���	�)�*���-#���(�&��&�#"���!+�����(����2/�� Shielding body �"/�	�-*���&�#�(����	���*��"/�;���&�
0��.�%.�)�*�&�#"@��1�)��������"/�	���- 0�� collimator ���&3��&�#"���!+0��.�%.�)�*�&�#"
���!+@��?���(�*.���������+1��&�(&� detector  

 

 
Pulse modulator 
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Detector Subsystem 
  ��:���%%�����"/#	�.&=#����� /�,���.�2/�� THSCAN MT1213LT �"��*��"/��&�)�����&%
�&�#"���!+�"/��������?����&(��"/(���#�% 0�*�0���#&==���"/1-*�&%1���:�#&==��177;� 0�*�
� �0�����:�#&==���������$�� #&==������"/1-*�����#��(��1��&� image data station #	���&%
������.����+���(�� 

 
Scanning Vehicles in Working Status 

 

  
Detecter Module (Top view) 

 
1. HV Receptacle 

Detector Module (Front view) 
 

1.AC220V Power Receptacle  
2. DC Power Indicator  
3. Power Switch  
4.Output detector module’s 
analog signals  
5. Control Signal Receptacle  
6. detector 
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Image Acquisition Subsystem 

��%%�����"3���	���*��"/0���#&==������$����� Detector )�*��:�#&==��-���(�� 8-�
��#��?���,*����1��&���%%Operation and Inspection Subsystem 8-�?��� serial communication 
bus CAN ��2/�0�����:�#&==����� )���%%-���(���	�)�*#�������&%0(�����1-*#�-����/�, 3� 

 
Acquisition Subsystem 

 
Scanning Unit Subsystem 

 ��:�#���#	�.&= ! /����	���*��"/���"/��0���#����,���.�2/�����#�����*��
�.�2/���"/ (��2/�#�-��)�����.�2/���*��1��4�%&(���*��"/(��� >) 1���:�#������*���	���� -*�����
�.�2/��1��,����1�(���> ��2/��(�"���	����@���&�#" �&%0��#��#&==�����1��&� Operation & 
Inspection Subsystem  

 

Scanning Vehicles in Transporting 
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Scanning Control Subsystem 

                      ��:���%%.�%.�����������0#177;��&3���- .�%.������+(��� > �"/��"/��,*���&%
���#0�� ;.�%.����#��?���,*����)�* Operation & Inspection Subsystem 0�� Accelerator 
SubsystemE 0��.�%.���%%.������-�&�)�����	������"����� Safety Inter Lock System ! /���
�	����.�%.�0���;���&���)�*�"���@���&�#"��� ��)�*�".���?�-���- ��2����-.���,&-,*��,��
��%% ����&3���%%��-����	����@��@�� ��2/�.������-�&�,��?�*�4�%&(����0��?�*�"/��"/��,*�� 

 
Operation Panel of Scanning 

Vehicle 
1.Status Indication Area  
2.Fault Indication Area  
3.Operation Area 

 

 
Operation & Inspection Subsystem 

��%%�����"3��:�#����"/#	�.&=,����%%���(���#�%(�*.���������+ (THSCAN 
MT1213LT) 8-��	���*��"/.�%.���%%����	�����&3���-,����%% ���� ����(���#�%
���.����+������(�*.���������+ 0�����%������&-����&%,*�����&3���-�"/��"/��,*���&%����	����
,����%% 0��,*����������.����+���  
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Operation & Inspection Subsystem 

     
$��������0�(��($)���* ��$�������(��	����
!������������(��
���(�* 

(���"/���������1-*�	��.�2/�����!���+(�*.���������+��)<*)����(��������#��.*� 
��2/�.���#�-����-��$� )����(��������#��.*� �&���:������23����8�<�+0�� ?�*�	�,���,*� - #��
,����� 0����:�������/� ,"-.���#�����)����0,��,&� ������.*�������������� �F��%&�� ��"
���)<*����.�2/�����!���+ )����(���#�%#��.*��"/%�������)�(�*.���������+ 2 �&�'�� -&��"3 

1. $�������#/(��	����'��'������$�	 
��:����(���#��.*��"/%�����)�(�*.���������+�"/����	���-��2/��1, (Profile) )�*��C-

(��� (����&����E+�������,*� 2 01 13 02 (3.1.3) 0��?�*�	�#��.*��,*����#�.+���	����1�
��*��(�*.���������+ 

2. $�������(��	����'(��6���$�0����.#&�������� 
��:����(���#�%#��.*��"/%�����)�(�*.���������+�"/#	��&�#2%#��0�����%���� 

�",*������2�,���#�����(�*.���������+)-�",��(*���*�� (*���	��&- ��2�,���&���%��"���"/��.��
��'"��2��"�������(��"/���&%.����'"�����&3�����	��,*�0�����#����� 0��(*�����(���#�%(�*
.���������+8-���G"������!���+ 
����$�������������#(�-�� �6� ���$��:������! 

�&�#"#��������)�*���-�&�(���(����'�+1-* ���1-*�&%�&�#")��������"/#�� ���
�4�%&(�����"/��"/��,*���&%�&�#" � �(*���"��(����.�%.���2/�)�*�&3�?�*�4�%&(���� 0��?�*�"/����)�%�����
)��*�."���".������-�&� 0��1-*�&%�&�#")��������"/1�����)�*���-�&�(��� -&��"3 

?�*�4�%&(������:�?�*�"/)��*<�-�&%0�����	����-�&�#"0���"8���#1-*�&%�&�#"���!���+
������� %..��2/� �����@��&3� ?�*�4�%&(������.� ��1-*�&%����%����G"����4�%&(�����"/���(*�� 
8-�)�*.	�� �� �.������-�&�(��#,���������� 0����&��+#�� 0��)�,���	�������!���+ 
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?�*�4�%&(���� �	���:��"/��(*������)��*���4�%&(����%��� ��(������2/�.������-�&��%23��(*� 1-*0�� 
�*���4�%&(����! /�#�*������&#-�"/�".������0���#�� �<�� (��&/�0���&�#�(� #�����)<*��:��.�2/��
�	�%&��&�#" (Shielding) ��2/��-0���;���&����0���������,���&�#" �������"3���.�%.�����)�
����4�%&(�����&%�&�#" ��:���G"���#	�.&=)�����-�������&�#"�"/��1-*�&% 8-�)�*�"���#�&%
�����"��?�*�"/�4�%&(���*��"/)��*���4�%&(���� 0���"���(�-�.�2/���&-�������&�#"����	�(&�%..� 
(��-�����"/�4�%&(����  

�������"3 )�#���,����(����.�%.�.������-�&� �"��&�������%..��"/��������
���0�����	����-�&�#"����"/#- �$��1-*�&%.������-�&��������&�#"����"/#- -&��&3���2/�.���
���-�&� ,��%..��"/����)�%�����)��*�."�� �	���:��"/��(*�����/���������������� %..��&%
0�����	����-�&�#" 8-��	���-�23��"/�4�%&(����! /��23��"/-&�������&-��:��23��"/.�%.� 1��)�*
%..��������,*���8-��-$-,�-)�,���	����@���&�#" ! /��23��"/.�%.� #	���&%����4�%&(����
,�� �.�2/�����!���+(�*.���������+ THSCAN ��� MT1213 �"�23��"/,��- 25 ��(�x35 ��(� ��%(&�
�� 0���&3�0���*����%�23��"/ 0��(�-�;���.�2/�������(2����2/�.�%.�1��)�*%..� �,*���)��* 
%�����-&������ ��������1-*�&%�&�(�������&�#" 

 
 

 

 

 

 

 

 

        
       ����"/ 11 ���0#-��&�'���;���(2������&�#" 

 #�����(����.�%.�.������-�&��2/�> 1-*0�� �"��%%8���&��+�����C- 0��
�.�2/��#��#&==���(2��(Infrared Alarm) ! /������%1-*�&��"/ �"/�"?�*�,*���)�%������23��"/�4�%&(���� 
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0����.�&3������	�������!���+ ��(*��������)�* %..��"/1����"/��,*���&%����4�%&(���� ! /�����)�
�23��"/�������23��"/�4�%&(���� 0���"#&==��17������%0���#"���(2�� )�,���	����@���&�#"  

)���(����.�%.�.������-�&�#	���&%���@���&�#" �	���:���(*���"���(����&-
��-&%�&�#" ��2/�.������-�&�)�����	���� ����&3�.������-�&�(��#�/�0�-�*�� 8-�0%�������:� 

1. ����&-��-&%�&�#")�%������23��"/ �4�%&(���� ��(*��)<*�.�2/���&-�&�#" �"/��"����� 
Survey Meter ! /���:��.�2/���&-�&�#"�"/0#-�?��&��"  

 

                     

 

 

 

 
 

����"/ 12 �������.�2/���&-�&�#" 0%% survey meter 
2. ����&-�������&�#"%..� ?�*�4�%&(����)��23��"/.�%.���.� (*��1-*�&%���(����&-

�������&�#"����������#� 0����"����    ��:����(����&-�������&�#"���(*��	����-�&�#"�"/����
������������� �"��G"���(����&- 2 ��G"1-*0��  
   2.1 ���(����&-0%% ����.��1-*�&��" ( Active Monitoring ) 8-�)<*�.�2/���&-�&�#"�"/
���-�4��������&%�&�#" 0��#���������.��1-*�&��" �.�2/���&-�&�#"<��-�"3�&�����:� ����$�������#+ �"
��.�1��0����� 0���".����������#�.�� �������"3�&��",*�-"�"/����������"���&�)<*1-*(��
.��������#� 0�*��-%&�� �.���������&�#"0��<2/�?�*)<*1�*��:���&�B��1-*  

  
 

����"/ 13 ������0#-��.�2/���&-�������&�#"%..�<��-����.��1-*�&��" 
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2.2 ���(����&-0%%�"/(*��?������%�������2/�����.�� (Passive Monitoring) 8-�
)<*�.�2/���&-�&�#"�"/(*���	�1�?������%�������2/�����.�� �.�2/���&-�&�#"<��-�"31��#�����%����-&%
�&�#")�%������"/�4�%&(����1-* 0(����"���%&�� ����1-*�&%�&�#"1�*)�(&��.�2/�� ,*�-",���.�2/���&-
�&�#"<��-�"3.2��"���%&�� ���&�B�����1-*�&%�&�#"�"/.���1��#�=��� (&������,�� 
�.�2/���&-0%%�"31-*0��  

 

 

 

 

 

 

 

                                              ����"/ 14 7C�+��&-�&�#" 
$. 4<#*��������! ! /������%-*��0?��7C�+� %����������)���&�7C�+� ��&�7C�+����"

7C��(��+����0?����2/�)<*0��<��-0����&�����&�#"�,*���#��0?��7C�+� ��&��������*��7C�+� 8-����
���"�%��"�%.���-	�%�7C�+��&%7C�+���(�B���"/?������@���&�#" )��������&�#"�"/�	���- �	�)�* 
#��������%.���������&�#"�"/7C�+�)<*���0(���0?��1-*�&% ! /������ ��������&�#"�"/?�*)<*7C�+��&3�
1-*�&%�<���&� .���-	�%�7C�+�)�(	�0�����"/����)(*7C��(��+0(���0?�� �	�)�*#������������.��
�������&�#"�&/�������� �<��?����&� 0�����#+(�  

'. ���0�(������	�������!.��  �
(�*��#��	 ����)��*  (Thermoluminescent 
Dosimeters, TLDs) ! /���:��.�2/���&-�"/�����2��)<*)�����4�%&(�����&%�����!���+ �"�&�'����:�
��&��"/�"7C��(��+%����������)� ! /�7C��(��+�"3�"#��������%,��#�������%����<��-�"/�"
.�#�%&(�)����-�-��2���&�����&�#" 0��#�������%#���)�=�����:�����"�� ! /������#	���&%
����&-�������&�#"%..� ������"�&�'��)��*�."����23���2/���'�+  
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����"/ 15  �������.�2/���&-�&�#"0%% ����+8�������#�!�(+ 
5. ����	���
!��$!���'�(� 

)����� �'�.���� ���)�,��?�*���&%%������"/�"(������4�%&(����,������+���!���+
0����.8�8��"��������� HI��%�����������,��-�����������-���� �&���&-��-���� ?�*���&�
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใช
บริการบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย  ของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากร
มุกดาหารโดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวจิัย 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้คือ  ผูประกอบการ หรือ ตัวแทน
ออกของ (Shipping Agent) หรือ บุคคลทั่วไปที่เปนผูดําเนินการนําเขา/ สงออกสินคา ที่มา
ติดตอขอรับบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร  
ซ่ึงมีจํานวนทัง้หมด 150 ราย โดยประมาณ 

1.2 กลุมตัวอยาง   จํานวน 100 ราย โดยการคํานวณทางสถิติตามวิธีการของทาโร
ยามาเน โดยใชสูตร  

   n    =     
21 Ne

N
+

 

   n    =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N   =      จํานวนประชากรทั้งหมด (   150  ราย) 
   e     =       ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึน้ในที่นี้ รอยละ .05  
   แทนคาในสูตรไดดังนี ้
   n      = 150    
                                                              1+ 150(0.05)2

   n      = 109.09 
 
หมายเหตุ : ในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยขอใชกลุมตัวอยาง จํานวน   100   คน   
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมอื 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวจิัยไดใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert  Beale)  5  ระดับคือ   มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ที่มกีารใหคะแนนแบบเดยีวกนัทุกขอ โดยกาํหนดใหใน
แตละขอ  มีคะแนนและระดบัความพึงพอใจ ดังนี ้
           คะแนน       ระดับความพึงพอใจ 
   5   มากที่สุด 
   4   มาก 
   3   ปานกลาง 
   2   นอย 
   1   นอยที่สุด 
ผูวิจัยไดจดัทําแบบสอบถามขึ้นมาเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการสราง
และตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

2.1.1   ศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความ
พึงพอใจ 

2.1.2  กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาของแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย   แลวนํามาใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปดและปลายเปด 

2.1.3  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (try-out)  กับผูมารับบริการระบบ
เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร จํานวน  30  คน   โดย
เลือกหนวยตัวอยางกลุมเพศ อายุ ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการนําเขา/สงออก ประเภท
ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก ประเภทของ
รถบรรทุกสินคาที่เขารับบริการ  

2.1.4  นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอและทั้งฉบับ  
แลวหาคาความเชื่อมั่น   (Reliability)   โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  
(Cornbacn’s  Alpha  Coefficient)  ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85  

2.1.5  เมื่อไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลว    นําไปเกบ็รวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางทีก่ําหนดไวในการวิจยั  
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2.2.  ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพือ่เก็บรวบรวมขอมูล   เปนแบบสอบถามปลายเปดและ

ปลายปดจํานวน  1  ฉบับ โดยแบงเปน 4  ตอนดังนี ้
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลทั่วไปไดแก เพศ 

อายุ  
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานกฎหมาย    
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยทางดานการตลาด 8P ในการ

วัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรย ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert)  โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของอื่นๆที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย ณ ดานศุลกากร
มุกกดาหาร โดยมีความหมายดังนี้ 

5   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจมาก 
3   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจนอย 
1   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ทั่วไปของผูรับบริการตอบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย ณ ดานศุลกากร
มุกดาหาร  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับใหกับ

ประชากรกลุมตัวอยาง ผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร จํานวน 100 ชุด   

4.  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ ไดจําแนกแบบสอบถามตามกลุมเพศ  อายุ ประเภท

ของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก ประเภทของรถบรรทุกสินคา ของผูมาใชบริการระบบ
เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร แลวดําเนินการวิเคราะห
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ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการรวบรวมประมวลผล  และ
วิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการดังนี้  

4.1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไป บรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยางผูมา
ขอรับบริการ ใชสถิติความถี่ (Fequency) และรอยละ (Percentage) 

4.2  การวิเคราะหขอมูลระดับ ความพึงพอใจของผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยี

ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหารใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  X   คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  S.D.  (Standard  Deviation) แลวแปรผลการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑ
การแปลความหมายเพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล ดังนี้ (บุญชม     ศรีสะอาด  2543 : 100) 
           ชวงคะแนนเฉลี่ย        ระดับความพึงพอใจ 
   1.00 – 1.50   นอยที่สุด 
   1.51 – 2.50   นอย 
   2.51 – 3.50   ปานกลาง 
   3.51 – 4.50   มาก 
   4.51 – 5.00   มากที่สุด 

4.3  การทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยี
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ  ดานศุลกากรมุกดาหาร ระหวางกลุมเพศ  อายุ ประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
ประเภทของสินคาที่นําเขาสงออก และประเภทของรถบรรทุกสินคาที่มาเขารับบริการ  โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ถาหากแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจะเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยการ
ทดสอบรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

4.4  การทดสอบเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยในดานตางๆ ไดแก ปจจัย
สวนบุคคล   ปจจัยดานการตลาด   ปจจัยอ่ืน ๆ  กับระดับความความพึงพอใจในการใชบริการ
ระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ใชคาสถิติไคสแควร (chi-square 

test หรือ χ2) 
4.5  ประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประเภทของผูมาใชบริการระบบ

เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร  นํามาวิเคราะห        
เนื้อหาและเรียงลําดับความถี่ในแตละประเด็น 
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5.  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

5.1  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
5.1.1  ทําการวิเคราะหแบบสอบถามเปนรายขอ โดยการหาคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination) เปนรายขอ โดยการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อหาคา t (ความแตกตางระหวาง
กลุมคะแนนสูงและกลุมคะแนนต่ํา) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

5.1.2  ความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเปนรายดานหรือท้ัง
ฉบับ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
( J.Cronbach) 

5.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
5.2.1  การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป บรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง

ของผูมารับบริการและความคิดเห็นทั่วไป โดยใชสถิติ 
5.2.1.1  ความถี่  (Fequency) 
5.2.1.2  รอยละ  (Percentage) 

5.2.2  การวิเคราะหขอมูลระดับ ความพึงพอใจของผูมาใชบริการระบบ
เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร ใชคาเฉลี่ย  (Mean) X            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2.3  การทดสอบเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยในดานตางๆ ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคล   ปจจัยดานการตลาด   ปจจัยอ่ืน ๆ  กับระดับความความพึงพอใจในการใช
บริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ใชคาสถิติ F-test (One 
Way ANOVA)  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยี
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร นํามาจัดเปนกลุมแลวนํามาสรุปใน
เชิงพรรณนา   

 
 
 

 



 

 
 

บทท่ี 4  
วิเคราะหผลการศึกษา 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน
การใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ2) เพื่อเสนอแนะการ
ปรับปรุงการใหบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของกรมศุลกากร ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร โดยอาศัยปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการ เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจ(Survey) จากการแจกแบบสอบถามผูมาใช
บริการตรวจสอบสินคาดวยเครื่อง Mobile X-Ray ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร จํานวน 100 คน ได
ผลการวิจัยแบงออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของตัวอยาง 
ตอนที่ 2 ลักษณะปจจัยทางดานกฎหมาย 
ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอพอใจ 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจกับลักษณะสวนบุคคลและปจจัย

ดานกฎหมาย 
ตอนที่ 5 ความเห็นและขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของตัวอยาง 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและอาย ุ
 

1.                        เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 60 60 
หญิง 40 40 

รวม 100 100 

2.                         อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-25 ป 11 11 
26 – 33 ป 27 27 
34 – 41 ป 25 25 
42 – 49 ป 29 29 

50 ป ขึ้นไป 8 8 

รวม 100 100 
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จากตารางที่ 1 เพศ   จากกลุมตัวอยาง  100   คน เปนชาย  60   คน คิดเปนรอยละ  60  และเปนหญิง   40   คนคิดเปน
รอยละ   40   แสดงใหเห็นวาตัวอยางของผูมาเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยเครื่อง Mobile X-Ray  เปนชาย
มากกวาหญิง 
 

ตอนที่ 2 ลักษณะปจจัยทางดานกฎหมาย 
 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะปจจัยทางดานกฎหมาย 
 

1.ประเภทของผูดําเนินการผานพิธี
การทางศุลกากร 

จํานวน(คน) รอยละ 

ผูประกอบการ 23 23 
ตัวแทนออกของ(Shipping Agent) 60 60 
บุคคลทั่วไป 17 17 

รวม 100 100 

2.ปะเภทของการดําเนินการผานพิธี    
การทางศุลกากร 

จํานวน(ใบขน) รอยละ 

สินคาขาเขา 20 20 
สินคาขาออก 59 59 

สินคาผานแดนขาเขา 5 5 
สินคาผานแดนขาออก 10 10 

อ่ืนๆ 6 6 
รวม 100 100 

3.ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก จํานวน(ใบขน) รอยละ 
พืชผลทางการเกษตร 24 24 

อุปกรณไฟฟาและอิเลคทรอนิคส 12 12 
ของอุปโภคบริโภค 48 48 

อ่ืนๆ 16 16 
รวม 100 100 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
 

4.ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ        จํานวน(คัน)                      รอยละ 
รถพวง  18 ลอ 37 37 
รถบรรทุก 10 ลอ 39 39 

รถตู CONTAINER 19 19 
อ่ืนๆ 5 5 
รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 2   ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร จากกลุมตัวอยาง  
100  คนเปนตัวแทนออกของ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60  รองลงมาเปนผูประกอบการมา
ดําเนินการออกของเอง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23 และอันดับสุดทายคือ บุคคลทั่วไป จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 17 สรุปไดวาผูมาเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยเครื่อง Mobile X-Ray จะ
เปนตัวแทนออกของซึ่งมีมากกวาครึ่งหนึ่งของผูมาเขารับบริการทั้งหมด 

ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร จากกลุมตัวอยาง  100  คนที่ใช
บริการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray มากที่สุดคือ สินคาขาออก จํานวน 59 ใบขน คิดเปน
รอยละ 59 รองลงมาเปนสินคาขาเขา จํานวน 20 ใบขน และ ตามดวยสินคาผานแดนขาออก จํานวน 
10 ใบขน คิดเปนรอยละ 10 สินคาผานแดนขาเขา จํานวน 5 ใบขน คิดเปนรอยละ 5 สินคาอ่ืนๆ 
จํานวน 6 ใบขน คิดเปนรอยละ 6 

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก จากกลุมตัวอยาง  100  คนที่ใชบริการตรวจสอบ
สินคาดวย Mobile-X-Ray มากที่สุดคือสินคาประเภท ของอุปโภคบริโภค จํานวน 48 ใบขน คิดเปน
รอยละ 48 รองลงมาคือสินคาประเภท พืชผลทางการเกษตร จํานวน 24 ใบขน คิดเปนรอยละ 24 
และสินคาประเภทอุปกรณไฟฟาและอิเลคทรอนิคสรวมกับสินคาอ่ืนๆ จํานวน 28 ใบขน คิดเปน
รอยละ 28 

ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ จากกลุมตัวอยาง  100  คันจะเปนประเภทของ
รถบรรทุก 10 ลอ และ รถพวง 18 ลอ ที่ทําการคุมผาใบมา จํานวน 39 คัน และ 37 คัน คิดเปนรอยละ 
39 และ 37 ตามลําดับ และ รองลงมาก็จะเปน รถตู Container จํานวน 19 คัน คิดเปนรอยละ 19 
ลําดับสุดทายจะเปนรถประเภทอื่นๆ ซ่ึงจะมีเพียงจํานวนเล็กนอยคือ จํานวน 5 คัน คิดเปนรอยละ 5 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ตารางที่ 3 จํานวน คาเฉลี่ย และความหมาย ของระดับความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ n คาเฉลี่ย ความหมาย 

1.คุณภาพในการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray 100 4.57 มากที่สุด 

2.สถานที่ในการใหบริการมีความเหมาะสม 100 4.16 มาก 

3.เจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการดวยความเต็มใจ 100 4.53 มากที่สุด 

4.เจาหนาที่ผูใหบริการมีจํานวนที่เพียงพอ 100 4.23 มาก 

5.การใหขอมูลในการเขารับบริการมีความชัดเจน 100 4.16 มาก 

6.สภาพแวดลอมของสถานที่เขารับบริการเหมาะสม 100 3.96 มาก 

7.ส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานที่เขารับบริการ 100 3.85 มาก 

8.กระบวนการในการใหบริการตรวจสอบเหมาะสม 100 4.17 มาก 

9.ความสามารถในการใหบริการเพียงพอกับความตองการ 100 4.37 มาก 

10.ทานพอใจในการรับบริการโดยปลอดคาธรรมเนียม 100 4.49 มาก 

รวม 100 4.25 มาก 
 

จากตารางที่ 3  จากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ระดับความพึงพอใจในการเขารับ
บริการตรวจสอบดวย Mobile X-Ray โดยรวมอยูในระดับ 4.25 ซ่ึงอยูในระดับมากตามเกณฑที่
กําหนด ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจใน คุณภาพในการตรวจสอบและตัวของเจาหนาที่ผู
ใหบริการมากที่สุด สวนทางดานที่ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือในดานของสิ่งอาํนวย
ความสะดวกและสภาพแวดลอมของสถานที่เขารับบริการ สวนระดับความพึงพอใจในดานอื่นๆจะ
อยูในระดับมากทั้งหมด 
ตอนที่ 4   ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจกับลักษณะสวนบคุคลและปจจัยดาน  
                กฎหมาย 
สมมติฐานที่ 1 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามเพศ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจไมแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจแตกตางไปตามเพศ 
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สมมติฐานที่ 1.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามเพศ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามเพศ 

สมมติฐานที่ 1.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตามเพศ 

    สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม  เพศ 
         สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามเพศ 
        สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามเพศ 
        สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามเพศ 
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ตารางที่ 4   ความแตกตางของระดับความพงึพอใจในดานตางๆจําแนกตามเพศของผูเขารับบริการ 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

เพศ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.2667 
4.2225 
4.2490 

0.55500 
0.58243 
0.56363 

0.146 0.703 
 

ไมแตกตาง 

ดานคุณภาพ ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.6300 
4.4800 
4.5700 

0.610 
0.716 
0.655 

1.407 0.238 ไมแตกตาง 

ดานสถานที่ ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.18 
4.12 
4.16 

0.748 
0.822 
0.775 

0.135 0.714 ไมแตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.57 
4.48 
4.53 

0.673 
0.599 
0.643 

0.485 0.488 ไมแตกตาง 

จํานวนเจาหนาที่
ที่เพียงพอ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.25 
4.20 
4.23 

0.795 
0.687 
0.750 

0.106 0.746 ไมแตกตาง 

ดานขอมูลใน
การเขารับบริการ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.22 
4.08 
4.16 

0.739 
0.764 
0.748 

0.859 0.356 ไมแตกตาง 

ดาน
สภาพแวดลอม 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

3.97 
3.95 
3.96 

0.802 
0.846 
0.816 

0.010 0.921 ไมแตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

3.80 
3.92 
3.85 

1.054 
0.971 
1.019 

0.359 0.550 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

เพศ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดาน
กระบวนการใน
การใหบริการ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.18 
4.15 
4.17 

0.651 
0.802 
0.711 

0.052 0.820 
ไม

แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.38 
4.35 
4.37 

0.739 
0.736 
0.734 

0.049 0.825 
ไม

แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.48 
4.50 
4.49 

0.854 
0.816 
0.835 

0.009 0.923 
ไม

แตกตาง 

 

จากตารางที่ 4 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 
(Sig. = 0.703),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.238) ,ดานสถานที่(Sig.=0.714),ดานการใหบริการดวยความ
เต็มใจ(Sig.=0.488),ดานจํานวนเจาหนาที่ทีเ่พียงพอ(Sig.=0.746),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.356),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.921),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก(Sig.=0.550),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.820),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.825),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.923)ไมแตกตางไปตามเพศของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 0.05   
สมมติฐานที่ 2 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจไมแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานรอง  : ระดับความพึงพอใจแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานที่ 2.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามอายุ 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามอายุ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตามอายุ 
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สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม   อายุ 
สมมติฐานที่ 2.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามอายุ 
 

ตารางที่ 5  ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามอายุของผูเขารับบริการ 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 
18-25 ป 
26-33 ป 

11 
27 

4.1000 
4.3148 

0.38730 
0.54257 

1.884 0.120 ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

25 
29 
8 
100 

4.0880 
4.2724 
4.6500 
4.2490 

0.51261 
0.68028 
0.32071 
0.56363 

1.884 0.120  
ไม

แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

11 
27 
25 
29 
8 

รวม 100 

4.36 
4.67 
4.56 
4.55 
4.62 
4.57 

0.674 
0.620 
0.651 
0.736 
0.518 
0.655 

0.431 0.786 

ไม
แตกตาง 

ดานสถานที่ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

11 
27 
25 
29 
8 

รวม 100 

4.00 
4.15 
4.12 
4.10 
4.75 
4.16 

0.447 
0.864 
0.726 
0.860 
0.463 
0.775 

1.353 0.256 

ไม
แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

11 
27 
25 
29 
8 

รวม 100 

4.27 
4.59 
4.36 
4.66 
4.75 
4.53 

0.647 
0.572 
0.757 
0.614 
0.463 
0.643 

1.479 0.215 

ไม
แตกตาง 

จํานวน
เจาหนาที่ที่
เพียงพอ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

11 
27 
25 
29 
8 

รวม 
 

100 

4.27 
4.44 
4.04 
4.17 
4.25 
4.23 

0.647 
0.641 
0.790 
0.889 
0.463 
0.750 

1.006 0.408 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานขอมูลใน
การเขารับ
บริการ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

3.91 
4.04 
4.20 
4.21 
4.62 
4.16 

0.701 
0.759 
0.645 
0.819 
0.744 
0.748 

1.327 0.265 

ไม
แตกตาง 

ดาน
สภาพแวดลอม 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

3.82 
4.11 
3.68 
4.00 
4.38 
3.96 

0.603 
0.801 
0.748 
0.926 
0.744 
0.816 

1.627 0.174 

ไม
แตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

3.73 
3.85 
3.56 
3.93 
4.62 
3.85 

0.786 
0.989 
0.961 
1.100 
1.061 
1.019 

1.807 0.134 

ไม
แตกตาง 

ดาน
กระบวนการ

ในการ
ใหบริการ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

4.00 
4.26 
3.92 
4.24 
4.62 
4.17 

0.447 
0.712 
0.759 
0.739 
0.518 
0.711 

2.004 0.100 

ไม
แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

4.18 
4.41 
4.24 
4.38 
4.88 
4.37 

0.751 
0.747 
0.723 
0.775 
0.354 
0.734 

1.363 0.253 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดาน
คาธรรมเนียม 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

4.45 
4.63 
4.20 
4.48 
5.00 
4.49 

0.688 
0.688 
0.866 
1.022 
0.000 
0.835 

1.746 0.146 

ไม
แตกตาง 

 

จากตารางที่ 5 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 
(Sig. = 0.120),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.786) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.256),ดานการใหบริการดวยความ
เต็มใจ(Sig.= 0.215),ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.408),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.265),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.174),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig.=0.134),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.100),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.253),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.146)ไมแตกตางไปตามอายุของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 0.05 
 

สมมติฐานที่ 3 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการ 
  ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางไปตามประเภทของ  ผูดําเนินการ
ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการ 
  ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการ 
  ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามประเภทของ   
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ            
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 
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สมมติฐานที่ 3.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธี
การศุลกากร 

                 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามประเภทของ   
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามประเภท
ของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

   สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

    สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 
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สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

         สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

     สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภท
ของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามประเภท
ของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

      สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไป
ตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

      สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามประเภท
ของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 
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ตารางที่ 6  ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามผูดําเนินการผานพิธี                         
                    การทางศุลกากร 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ผูดําเนนิการผานพิธี
การทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.26 
4.28 
4.11 
4.24 

0.516 
0.525 
0.746 
0.563 

0.605 0.548 
ไม

แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.57 
4.67 
4.24 
4.57 

0.662 
0.542 
0.903 
0.655 

2.986 0.055 
ไม

แตกตาง 

ดานสถานที่ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.22 
4.22 
3.88 
4.16 

0.600 
0.783 
0.928 
0.775 

1.323 0.271 
ไม

แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.48 
4.57 
4.47 
4.53 

0.665 
0.621 
0.717 
0.643 

0.241 0.786 
ไม

แตกตาง 

จํานวน
เจาหนาที่ที่
เพียงพอ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100  

4.26 
4.23 
4.18 
4.23 

0.619 
0.810 
0.728 
0.750 

0.062 0.940 
ไม

แตกตาง 

ดานขอมูลใน
การเขารับ
บริการ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.26 
4.15 
4.06 
4.16 

0.689 
0.732 
0.899 
0.748 

0.365 0.695 
ไม

แตกตาง 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ผูดําเนนิการผานพิธี
การทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดาน
สภาพแวดลอม 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

3.96 
3.97 
3.94 
3.96 

0.706 
0.863 
0.827 
0.816 

0.007 0.993 
ไม

แตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.04 
3.78 
3.82 
3.85 

1.022 
1.027 
1.015 
1.019 

0.544 0.582 
ไม

แตกตาง 

ดาน
กระบวนการ

ในการ
ใหบริการ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.13 
4.23 
4.00 
4.17 

0.694 
0.673 
0.866 
0.711 

0.755 0.473 
ไม

แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.35 
4.47 
4.06 
4.37 

0.714 
0.676 
0.899 
0.734 

2.106 0.127 
ไม

แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.43 
4.52 
4.47 
4.49 

0.788 
0.748 
1.179 
0.835 

0.084 0.920 
ไม

แตกตาง 
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จากตารางที่ 6 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม (Sig. = 
0.548),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.055) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.271),ดานการใหบริการดวยความเต็มใจ(Sig.= 0.786),
ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.940),ดานขอมูลในการเขารับบริการ(Sig.=0.695),ดานสภาพแวดลอม
(Sig.=0.993),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก(Sig.=0.582),ดานกระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.473),ดาน
บริการที่เพียงพอ(Sig.=0.127),ดานคาธรรมเนียม(Sig.=0.920)ไมแตกตางไปตามผูดําเนินการผานพิธีการทาง
ศุลกากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 0.05 

 

สมมติฐานที่ 4 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ 
  ผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ
ผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ 
  ผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ 
  ผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามประเภทของการ 
                  ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของการดําเนนิการ

ผานพิธีการทางศุลกากร 
สมมติฐานที่ 4.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ 

  ผานพิธีการทางศุลกากร 
  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามประเภทของการ   

ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
  สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของการ

ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
สมมติฐานที่ 4.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามประเภท

ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตาม

ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม

ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
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สมมติฐานที่ 4.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

   สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

    สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

         สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

     สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภท
ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามประเภท
ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไป
ตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
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สมมติฐานที่ 4.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามประเภท
ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ     
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามประเภทของ     
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของ     
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

 

ตารางที่ 7 ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามการดําเนินการผานพิธีการ
ทางศุลกากร 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การดําเนินการผาน
พิธีการทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.34 
4.20 
4.12 
4.28 
4.46 
4.24 

0.665 
0.517 
0.739 
0.654 
0.393 
0.563 

0.521 0.721 

ไม
แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.55 
4.53 
4.60 
4.60 
5.00 
4.57 

0.686 
0.653 
0.894 
0.699 
0.000 
0.655 

0.718 0.581 

ไม
แตกตาง 

 
 

 



 
 
 

93

ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การดําเนินการผาน
พิธีการทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานสถานที่ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.20 
4.24 
3.80 
4.00 
3.83 
4.16 

0.894 
0.727 
1.304 
0.471 
0.753 
0.775 

0.796 0.530 

ไม
แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.45 
4.54 
4.60 
4.50 
4.67 
4.53 

0.826 
0.597 
0.548 
0.707 
0.516 
0.643 

0.165 0.956 

ไม
แตกตาง 

จํานวน
เจาหนาที่ที่
เพียงพอ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.35 
4.19 
4.20 
4.40 
4.00 
4.23 

0.745 
0.656 
0.837 
0.966 
1.265 
0.750 

0.439 0.780 

ไม
แตกตาง 

ดานขอมูลใน
การเขารับ
บริการ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.30 
4.07 
3.80 
4.30 
4.67 
4.16 

0.801 
0.716 
0.837 
0.823 
0.516 
0.748 

1.492 0.211 

ไม
แตกตาง 

ดาน
สภาพแวดลอม 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.10 
3.86 
4.00 
3.90 
4.50 
3.96 

0.788 
0.840 
0.707 
0.738 
0.837 
0.816 

1.025 0.398 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การดําเนินการผาน
พิธีการทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.15 
3.69 
3.40 
4.10 
4.33 
3.85 

1.089 
0.933 
1.517 
1.101 
0.816 
1.019 

1.540 0.197 

ไม
แตกตาง 

ดาน
กระบวนการ

ในการ
ใหบริการ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.20 
4.08 
4.20 
4.40 
4.50 
4.17 

0.696 
0.726 
0.837 
0.699 
0.548 
0.711 

0.800 0.528 

ไม
แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.50 
4.32 
4.20 
4.30 
4.67 
4.37 

0.688 
0.730 
0.837 
0.949 
0.516 
0.734 

0.545 0.703 

ไม
แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.60 
4.49 
4.40 
4.30 
4.50 
4.49 

0.995 
0.728 
1.342 
0.949 
0.837 
0.835 

0.224 0.924 

ไม
แตกตาง 

 

จากตารางที่ 7 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 
(Sig. = 0.721),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.581) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.530),ดานการใหบริการดวยความ
เต็มใจ(Sig.= 0.956),ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.780),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.211),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.398),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig.=0.197),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.528),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.703),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.924)ไมแตกตางไปตามการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
α  = 0.05 
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สมมติฐานที่ 5 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

  นําเขา-สงออก 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

   นําเขา-สงออก 
สมมติฐานที่ 5.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

นําเขา-สงออก 
สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่

นําเขา-สงออก 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่    

นําเขา-สงออก 
สมมติฐานที่ 5.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามประเภทของสินคาที่

นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานที่ 5.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามประเภท

ของสินคาที่นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตาม

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
สมมติฐานที่ 5.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ

สินคาที่นําเขา-สงออก 
  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตาม

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตาม

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
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สมมติฐานที่ 5.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

   สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่
นําเขา-สงออก 

    สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของสนิคา
ที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

         สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

     สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภท
ของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามประเภท
ของสินคาที่นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไป
ตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่
นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามประเภท
ของสินคาที่นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 
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สมมติฐานที่ 5.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่
นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

 

ตารางที่ 8  ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามประเภทของสินคาที่ 
                    นําเขา-สงออก 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของสนิคาท่ี
นําเขา-สงออก 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบริโภค 
อ่ืนๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.38 
4.16 
4.19 
4.26 
4.24 

0.471 
0.585 
0.612 
0.535 
0.563 

0.667 0.574 

ไม
แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.50 
4.50 
4.52 
4.88 
4.57 

0.590 
0.798 
0.684 
0.500 
0.655 

1.399 0.248 

ไม
แตกตาง 

ดานสถานที่ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.33 
3.92 
4.17 
4.06 
4.16 

0.761 
0.793 
0.808 
0.680 
0.775 

0.877 0.456 

ไม
แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.50 
4.58 
4.48 
4.69 
4.53 

0.659 
0.515 
0.684 
0.602 
.643 

0.458 0.713 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของสนิคาท่ี
นําเขา-สงออก 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

จํานวนเจาหนาที่
ที่เพียงพอ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.29 
4.17 
4.23 
4.19 
4.23 

0.550 
0.835 
0.692 
1.109 
0.750 

0.097 0.962 

ไม
แตกตาง 

ดานขอมูลในการ
เขารับบริการ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.12 
3.92 
4.15 
4.44 
4.16 

0.612 
0.669 
0.850 
0.629 
0.748 

1.186 0.319 

ไม
แตกตาง 

ดาน
สภาพแวดลอม 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.17 
3.58 
3.96 
3.94 
3.96 

0.816 
0.996 
0.771 
0.772 
0.816 

1.387 0.251 

ไม
แตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.12 
3.83 
3.83 
3.50 
3.85 

0.947 
1.030 
0.996 
1.155 
1.019 

1.226 0.305 

ไม
แตกตาง 

ดานกระบวนการ
ในการใหบริการ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.50 
4.17 
4.04 
4.06 
4.17 

0.590 
0.835 
0.713 
0.680 
0.711 

2.469 0.067 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของสนิคาท่ี
นําเขา-สงออก 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.62 
4.33 
4.21 
4.50 
4.37 

0.576 
0.778 
0.743 
0.816 
0.734 

1.977 0.123 

ไม
แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.67 
4.67 
4.40 
4.38 
4.49 

0.565 
0.651 
0.939 
0.957 
0.835 

0.838 0.476 

ไม
แตกตาง 

 

จากตารางที่ 8 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 
(Sig. = 0.574),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.248) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.456),ดานการใหบริการดวยความ
เต็มใจ(Sig.= 0.713),ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.962),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.319),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.251),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig.=0.305),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.067),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.123),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.476)ไมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 
0.05 

สมมติฐานที่ 6 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับ   
                               บริการ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่  
                                เขารับบริการ 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขา 
                              รับบริการ 
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สมมติฐานที่ 6.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับ
บริการ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขา
รับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับ
บริการ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขา
รับบริการ 

 สมมติฐานที่ 6.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามประเภท
ของรถสินคาที่เขารับบริการ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

   สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 
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สมมติฐานที่ 6.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

    สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของรถ
สินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภทของรถ
สินคาที่เขารับบริการ 

         สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

     สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภท
ของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามประเภท
ของรถสินคาที่เขารับบริการ 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไป
ตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามประเภท
ของรถสินคาที่เขารับบริการ 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของรถ
สินคาที่เขารับบริการ 
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ตารางที่ 9 ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามประเภทของรถสินคาที่

เขารับบริการ 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของรถ
สนิคาท่ีเขารับบริการ 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.25 
4.18 
4.27 
4.54 
4.24 

0.577 
0.521 
0.663 
0.391 
0.563 

0.601 0.616 

ไม
แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.65 
4.44 
4.58 
5.00 
4.57 

0.588 
0.718 
0.692 
0.000 
0.655 

1.461 0.230 

ไม
แตกตาง 

ดานสถานที่ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.19 
4.15 
4.21 
3.80 
4.16 

0.776 
0.709 
0.918 
0.837 
0.775 

0.398 0.755 

ไม
แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.62 
4.38 
4.58 
4.80 
4.53 

0.681 
0.633 
0.607 
0.447 
0.643 

1.256 0.294 

ไม
แตกตาง 

จํานวน
เจาหนาที่ที่
เพียงพอ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.35 
4.21 
4.16 
3.80 
4.23 

0.716 
0.656 
0.834 
1.304 
0.750 

0.942 0.424 

ไม
แตกตาง 

ดานขอมูลใน 
การเขารับ
บริการ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.11 
4.15 
4.11 
4.80 
4.16 

0.809 
0.670 
0.809 
0.447 
0.748 

1.326 0.270 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของรถสินคา
ท่ีเขารับบริการ 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดาน
สภาพแวดลอม 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.00 
3.87 
3.89 
4.60 
3.96 

0.782 
0.833 
0.809 
0.894 
0.816 

1.259 0.293 

ไม
แตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

3.70 
3.79 
4.05 
4.60 
3.85 

0.996 
0.951 
1.224 
0.548 
1.019 

1.470 0.227 

ไม
แตกตาง 

ดาน
กระบวนการใน
การใหบริการ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.22 
4.05 
4.21 
4.60 
4.17 

0.712 
0.724 
0.713 
0.548 
0.711 

1.045 0.376 

ไม
แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.38 
4.26 
4.47 
4.80 
4.37 

0.721 
0.715 
0.841 
0.447 
0.734 

1.012 0.391 

ไม
แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.35 
4.59 
4.53 
4.60 
4.49 

0.919 
0.677 
0.964 
0.894 
0.835 

0.559 0.643 

ไม
แตกตาง 

                    
 จากตารางที่ 9 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 

(Sig. = 0.616),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.230) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.755),ดานการใหบริการดวยความ
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เต็มใจ(Sig.= 0.294),ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.424),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.270),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.293),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig.=0.227),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.376),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.391),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.643)ไมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 
0.05 
 

 



 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  การปรับปรุงงานบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile X-Ray 
Container ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจในการใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร เพื่อปรับปรุงการใหบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของ
กรมศุลกากร ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร โดยอาศัยปจจยัที่มีความสมัพนัธตอความพงึพอใจในการใช
บริการ 

ในการวิจัยคร้ังนี้  คณะผูวจิัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระและตัวแปร
ตาม  โดยตวัแปรอิสระ  คือ (1) ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูใชบริการ 
เชน  เพศ  อายุ  (2) ปจจัยทางดานกฎหมาย คือ ประเภทของผูดําเนนิการผานพิธีการทางศุลกากร  
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก ประเภท
ของรถบรรทุกสินคาสวนตัวแปรตามคือ (3) ความพึงพอใจดานตางๆของการใชบริการ หมายถึง  
คุณภาพการใหบริการ  คาธรรมเนียมการใชบริการ  สถานที่ใหบริการ  และการใหขอมูล
ประชาสัมพันธ   (4)  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอืน่ๆเพิม่เติม 

ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ผูใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรยของดานศุลกากรมุกดาหาร  โดยแบงการศึกษาเปน 2 ลักษณะดวยกันคือ  1) ศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ  และ  2) ศึกษาจากการออกวิจัยภาคสนาม  โดยทํา  การแจกแบบสอบถาม  ซ่ึง
เปนแบบสอบถามที่ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยมีระดับการวัด  5  ระดับ นําขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไ ด  มาประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร PC  และวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย ONE-WAY ANOVA  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05   

1. สรุปผลการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล ของผูเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile X-Ray ณ ดาน

ศุลกากรมุกดาหารจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คนตามตารางที่ 1 เปนเพศชาย จํานวน 60 คน และ 
เพศหญิงจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 60 และ 40 เปอรเซ็นต ตามลําดับ ในสวนของอายุชวงอายุ 
42-49 ป มีจํานวนมากที่สุด 29 คน รองลงมาคือ 26-33 ป  จํานวน 27 คน และอายุ 34-41 ป จํานวน 
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25 คน และอายุ 18-25 ป จํานวน 11 คน และลําดับสุดทาย อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน จะเห็นได
วาผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง และชวงอายุของบุคคลที่มาติดตอขอรับ
บริการจะอยูในชวงอายุระหวาง 42-49 ป จํานวนมากที่สุด คิดเปนจํานวน 29 เปอรเซ็นต รองลงมา
คือผูที่มีอายุระหวาง 26-33 ป คิดเปนจํานวน 27 เปอรเซ็นต และชวงอายุระหวาง 31-41 ป คิดเปน
จํานวน 25 เปอรเซ็นต จะเห็นผูเขารับบริการสวนใหญจะมีอายุระหวาง 26-49 ป ซ่ึงคิดเปนจํานวน
รวมถึง 81 เปอรเซ็นต จากตารางที่ 1 ทําใหทราบวาประชากรที่มารับบริการตรวจสอบสินคาดวย
เครื่อง Mobile X-Ray เปนประชากรเพศชายจํานวนมากที่สุด และ ชวงอายุของผูมาเขารับบริการอยู
ระหวาง 26-49 ป 

ปจจัยทางดานกฎหมายของผูเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile X-Ray ณ 
ดานศุลกากรมุกดาหารจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คนตามตารางที่ 2 ประเภทของผูดําเนินการผาน
พิธีการทางศุลกากร จะเปนตัวแทนออกของมีจํานวน 60 คนคิดเปนรอยละ 60 ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุด 
รองลงมาไดแก ผูประกอบการมีจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 23 และบุคคลทั่วไป 17 คนคิดเปน
รอยละ 17 ตามลําดับ สวนประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร เปนสินคาขาออก
มากที่สุดมีจํานวน 59 ใบขน รองลงมาเปนสินคาขาเขามีจํานวน 20 ใบขน สินคาผานแดนขาออกมี
จํานวน 10 ใบขน อ่ืนๆมีจํานวน 6 ใบขน และสินคาผานแดนขาเขามีจํานวน 5 ใบขน สวนประเภท
ของสินคาที่นําเขาและสงออก เปนของอุปโภคบริโภคมีจํานวนมากที่สุดจํานวน 48 ใบขน 
รองลงมาเปนพืชผลทางการเกษตรจํานวน 24 ใบขน เปนสินคาอื่นๆจํานวน 16 ใบขน และลําดับ
สุดทายเปนอุปกรณไฟฟาและอิเลคทรอนิคสจํานวน 12 ใบขน สวนประเภทของรถสินคาที่เขารับ
บริการ เปนรถบรรทุก 10 ลอจํานวน 39 คัน รองลงมาคือรถพวง 18 ลอจํานวน 37 คัน รถตู 
CONTAINER จํานวน 19 คัน และรถอื่นๆจํานวน 5 คัน จากตารางที่ 2 ทําใหทราบวาผูมาติดตอรับ
บริการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray เปนตัวแทนออกของ(Shipping Agent) จํานวนมากที่สุด 
และการดําเนินการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray จะเปนสินคาขาออก จํานวนมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile X-Ray จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 100 คนตามตารางที่ 3 จะพบวาผูเขารับบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
อยู 2 ดานคือ ดานคุณภาพในการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Rayและดานตัวเจาหนาที่ผู
ใหบริการใหบริการดวยความเต็มใจ สวนดานอื่นๆคาระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งหมด
แตจะมีอยู 2 ดานที่คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่ําคือ ดานสภาพแวดลอมของสถานที่เขารับ
บริการเหมาะสมและดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่เขารับบริการ 
  การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยทางดานกฎหมาย ตามผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 9 
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ปรากฏวาระดับความพึงพอใจในดานตางๆนั้นไมแตกตางกันไปตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ทางดานกฎหมาย   
2. ปญหาและอุปสรรค 
 จากการที่กรมศุลกากรไดนําระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยมาใชเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการกรมศุลกากรเพื่อนําเขา – สงออกสินคา ใหไดรับบริการที่
สะดวก  รวดเร็ว  และเปนธรรม   อีกทั้งเปนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อตรวจสอบสินคา
หรือส่ิงที่อาจเปนอันตราย  อันเปนการปกปองสังคมซึ่งเปนวิสัยทัศนของกรมศุลกากร  จากผลการ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและทําการศึกษาวิจัย  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใช
บริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยอยูในระดับสูง โดยมีปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูใชบริการ  คือ  ปจจัยดานการตลาด  แตในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําใหพบวายัง
มีปญหาบางประการ  ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 2.1  ผูที่ใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของดานศุลกากร
มุกดาหารสวนใหญเปนตัวแทนออกของ(Shipping Agent)   และผูประกอบการ  ทําใหมี
ความคุนเคยสนิทสนมกับเจาหนาที่ในดานศุลกากรมุกดาหารเปนอยางดี  ซ่ึงอาจจะสงผลใหขอมูลที่
ผูใชบริการตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนดานดี  เนื่องมาจากความสนิทสนมสวนตัวหรือผูวิจัย
เปนเจาหนาที่ซ่ึงในการทํางานอาจจะไดรับความเกรงใจจากผูใชบริการ  ซ่ึงสวนใหญมักจะตองใช
บริการดานศุลกากรมุกดาหารปนประจํา  ถึงแมวาผูวิจัยจะไดแจงใหทราบแลววาขอใหผูใชบริการ
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพราะผลการตอบแบบสอบถามไมมีผลไดผลเสียตอผูใด  และ
ผลที่ไดจากความเปนจริงจะเปนขอเสนอแนะใหดานศุลกากรมุกดาหารปรับปรุงการใหบริการเพื่อ
ผูใชบริการจะไดรับความพึงพอใจสูงสุดตอไป 
 2.2  ผูที่ใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของดานศุลกากร
มุกดาหารสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยที่
ถูกตอง  ทําใหเกิดความกลัววาสินคาที่ผานการตรวจสอบดวยเอกซเรยจะมีรังสีตกคางหรือไดรับ
ความเสียหายที่เกิดจากรังสี  อีกทั้งยังมีความเกรงกลัววารังสีจะเปนอันตรายตอตนเอง  ทําใหตองมี
การใหขอมูลประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจตอระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรยที่ถูกตอง 
 2.3  ระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยเปนเทคโนโลยีที่มีราคาแพง  ทําให
การใชงานจําเปนตองมีการวางแผนและบริหารจัดการที่ดีเพื่อใหเกิดความคุมคามากที่สุด 
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3. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการ
ระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร ผลการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะเพื่อใหดานศุลกากรมุกดาหาร
จัดการใหบริการเพื่อผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด  ทั้งเปนการชวยลดปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น  ดังนี้ 
 3.1  จะตองบริหารจัดการใหระบบการบริการตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยมีมาตรฐาน
การใหบริการ  สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเพื่อใหผูใชบริการไดรับความสะดวกในการ
ใหบริการ  พรอมทั้งพัฒนาทักษะของเจาหนาที่ในการตรวจสอบสินคาใหสามารถใหบริการ
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยไดอยางถูกตอง  แมนยํา  และเจาหนาที่จะตองใหบริการดวยความ
สุภาพ  เปนมิตรตอผูใชบริการ 
 3.2  ตองจัดการใหคาธรรมเนียมการใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรยมีความเหมาะสม  มีคาใชจายที่ถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายในการเปดตูคอนเทน
เนอรเพื่อตรวจสินคาทางกายภาพ  และใหคาธรรมเนียมมีอัตราที่ไมหลากหลายเพื่อความเปนธรรม
ตอผูใชบริการ 
 3.3  ตองจัดสถานที่ใหบริการระบบการตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยใหสะดวกแก
ผูใชบริการในการเดินทางมาใชบริการ  ใหสถานที่มีความสะดวก  ปลอดภัย  พรอมทั้งจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการ  เชน  สถานที่รับรองขณะรอรับบริการอยางพอเพียง  จัดใหมีการ
ใหบริการหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะ  เปนตน 
 3.4  การใหขอมูลประชาสัมพันธ  จะตองจัดใหมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ  มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับบริการผานสื่อตางๆ อยางเพียงพอ  จัดขอมูล
ประชาสัมพันธที่ทําใหทราบถึงประโยชนจากการใชบริการและขอมูลประชาสัมพันธมีความ
ถูกตองเหมาะสม  เจาหนาที่จะตองใหคําแนะนําการใชบริการดวยความกระตือรือรนและสุภาพ
ออนโยน   
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