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คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ/บริการตรวจสอบสินคา 
  ประชา  ศตสุข : การปรับปรุงงานบริการตรวจสอบสินคาโดย Mobile  X - Ray   
กรณีศึกษาดานศุลกากรมุกดาหาร.  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ   : ผศ.ดร.สุธรรม  รัตนโชติ.   
116 หนา.  
 วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้มีการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการ
ตรวจสอบโดย Mobile X-Ray ของดานศุลกากรมุกดาหาร, เพื่อหาปจจัยที่มีผลตอระดับความพึง
พอใจของผูเขารับบริการดังกลาวและใหคําแนะนําในการปรับปรุงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ
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อธิบายความหมายของกลุมตัวอยาง ใช One way ANOVAในการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาปจจัยที่
มีผลตอระดับความพึงพอใจของผู เ ข า รับบริการดั งที่ ไดกล าวแลวข างตน   
                  ผลการวิจัยนี้คือ 1) ระดับของความพึงพอใจของผูเขารับบริการโดยรวมจากการสํารวจ
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 The objectives of this study were to study levels of 
customers’satisfaction on inspection services by Mobile X-ray of Mukdahan 
Customs House,To find out the factors affecting the levels of 
customers’satisfaction,as mentioned and to offer suggestions in improving the 
technology related to inspection services.The data had been collected through 100 
samples by questionnaires.The frequencies,percentages,and means were used 
for describing the sample data.The one-way ANOVA had been applied to use in 
finding out the factors affected the levels of customers’satisfaction,as mentioned 
above. 

 The results of this research were 1)The levels of customers’satisfaction 
as a whole were found polling “very high”( X  =4.25).whereas,in the 
detail,satisfaction in quality of the audit was in   “ highest ” and on the officers was 
also in “ highest ” However,satisfactions on the environment of place to get 
appropriate services and facities of the place into service were falling in “ low “ with 
the average of 3.96 and 3.85 respectively and 2) in testing the 
hypotheses,however,there were no significantly differences in any 
hypothesis.Therefore,it was concluded that the customer’satisfactions were not 
affected by personal and legal factors  
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บทท่ี  1   

    บทนํา 
1. ความเปนมาและความสําคัญของเรื่องที่ศึกษา  

ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทั้งในดาน
เทคโนโลยีขอมูลขาวสารที่มีลักษณะทันทีและตอเนื่องตลอดเวลา     ทําใหการสื่อสารที่เปนอิสระ
มากขึ้น    เปนเหตุใหการคาการลงทุนสามารถเชื่อมโยงแตละประเทศในภูมิภาคตาง ๆ  ของโลกเขา
ดวยกัน ตลอดจนเกิดการผสมผสานระหวางกันทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคน   จนอาจกลาว
ไดวาเสนแบงหรือเขตแดนระหวางประเทศ  มิไดเปนนัยสําคัญของความสัมพันธระหวางประเทศ
ในปจจุบัน     หรืออาจกลาวไดวาโลกไดพัฒนากาวไปสูการเปนหมูบานแหงโลกอยางแทจริง และ
เมื่อโลกตองดํารงอยูทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้  จึงนับเปนความจําเปน
อยางยิ่งที่ประเทศตาง ๆ   จะตองปรับเปล่ียนบทบาทและกาวใหทันกับความเปลี่ยนแปลง    เพื่อ
สนองตอบและดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว   
นอกจากนี้ผูคนที่อาศัยอยูในประเทศยังจะตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต  ระบบความคิด   ตลอดจน
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตใหสอดคลองและรองรับความเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดยั้งนี้ดวย 

ระบบการคาของโลกในขณะนี้ไดเกิดการผสมผสานทางดานเศรษฐกิจ โดยมีการ
เชื่อมโยงความสัมพันธทางเศรษฐกิจภายในประเทศเขากับเศรษฐกิจโลกผานทางระบบการคา    
การลงทุนระหวางประเทศ    การเคลื่อนยายแรงงาน    และการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีระหวาง
ประเทศ     ความรวมมือทางการคาและการรวมกลุมทางเศรษฐกิจทั้งในระดับพหุภาคีระดับภูมิภาค 
และระหวางคูคาอยางกวางขวาง ทั้งในสวนของภาคเอกชนไดเกิดธุรกิจการคารูปแบบตาง ๆ ขึ้น 
มากมาย   เพื่อความอยูรอดของธุรกิจและการรวมทุนเพื่อเปนหุนสวนทางการคา  (Partnership)    
อีกทั้งกระแสการเปดเสรีทางการคา (Free Trade Areas: FTA)   เกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจ          
ที่มีแนวโนมรุนแรงและตอเนื่องยิ่งขึ้น  

ทามกลางความหลากหลายทางเศรษฐกิจที่ดํารงอยูในระบบการคาโลก     ปจจัยหนึ่งที่
มีความสําคัญเปรียบเสมือนเสนเลือดใหญที่คอยหลอเล้ียงประเทศใหดํารงอยูได คือการคาระหวาง
ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการสงสินคาออกไปขายยังตลาดตางประเทศนั้น  ถือไดวาเปน
แนวทางหลักในการนําเงินตราเขาสูประเทศ   ยิ่งปริมาณและมูลคาการสงออกเพิ่มมากขึ้นเทาไหร 
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ผลที่ไดรับก็คือการสามารถนําเงินตราตางประเทศเขามาไดมากยิ่งขึ้นเทานั้น  ซ่ึงจะสะทอนใหเห็น
ถึงสถานภาพความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศและความอยูดีกินดีของประชาชน          

ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถในดานการสงออก  จึงมีความหมายตอทุกประเทศทั่ว
โลกในการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ     ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว    ส่ิงสําคัญสําหรับการคาระหวางประเทศในปจจุบันคือ    การใหบริการที่ดีในดานการนําเขา
และสงออกสินคา    ซ่ึงจะตองรวดเร็ว   ตรงตอเวลา   มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย      
ปลอดภัย  รองรับและสนองตอบตอความตองการทางการคาที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต   เปนผลทํา
ใหตนทุนและคาใชจายในการนําเขาและสงออกสินคาลดลง          เกิดสภาพคลองทางการคา และ
เสริมสรางสภาพแวดลอมทางการคาระหวางประเทศ ที่เหมาะสม   ซ่ึงการสรางและดํารงระบบ
การคาระหวางประเทศตามแนวทางที่กลาวมาขางตนไดนั้น  หนวยงานหนึ่งที่เปนแกนนําในการ
พัฒนาดานการคาระหวางประเทศและคอยควบคุมบทบาทดังกลาว   ใหดําเนินไปอยางเปนธรรมมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็คือกรมศุลกากร  (เกริกฤทธิ์   ฉายศิริกุล 2548:1-2) 

กรมศุลกากรในฐานะที่เปนองคกรภาครัฐ     ซ่ึงมีหนาที่ในการดูแลจัดการดานการคา
ระหวางประเทศ  เปรียบเสมือนประตูสําคัญที่จะนําพาการพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ บทบาทที่ผานมาของกรมศุลกากร กลาวไดวามุงเนนในเรื่องที่เกี่ยวของกับกิจการใน
ภาครัฐที่จะชวยในการสงเสริมการสงสินคาออก    และจัดการสินคานําเขาโดยเฉพาะการควบคุม
การจัดเก็บภาษีศุลกากรจากสินคานําเขา ตลอดจนการดูแลกิจกรรมตอเนื่องจากการมีสินคาที่ผาน
เขา-ออกประเทศ และเปนหนาดานหลักในการปองกันและปราบปรามการลักลอบและหลีกเลี่ยง
ภาษีศุลกากรและการฉอฉลทางการคา  กรมศุลกากรไดพยายามตลอดมาที่จะปรับปรุง พัฒนา     
และปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองใหสอดคลองรองรับกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงเหลานี้  เพื่อให
ประเทศสามารถกาวทัน  ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

ดานศุลกากรมุกดาหารเปนหนวยงานหนึ่งของกรมศุลกากร ขึ้นตรงตอการบริหาร
ราชการสวนกลางที่มีสํานักงานตั้งอยูสวนภูมิภาค  สังกัดสํานักงานศุลกากรภาคที่ 2   มีอาณาเขตที่
ติดตอกับประเทศเพื่อนบานคือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว       เปนประตูนําเขาและ
สงออกของสินคาระหวางประเทศระหวางไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว       และ
สินคาผานแดน  จึงตองดําเนินการใหเปนไปตามพันธกิจของกรมศุลกากร  ซ่ึงจะตองดําเนินการให
โปรงใส รวดเร็ว รัดกุมและปองกันภัยตาง  ๆ อันจะทําใหสังคมไดรับผลกระทบในภาพรวม    
รวมทั้งเนน กลยุทธในการประสานความรวมมือระหวางดานศุลกากรและภาคเอกชน     
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 ตลอดจนศุลกากร   ของประเทศเพื่อนบาน   เพื่อเสริมสรางความมั่นคงทางการคาระหวางประเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ  มีหนาที่หลักในการจัดเก็บภาษีอากรปฏิบัติพิธีการศุลกากร เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการนําเขา-สงออกสินคา     การปองกันและปราบปรามสินคาลักลอบหนีศุลกากร รวมทั้ง
การสงเสริมการสงออกดวย  (ดานศุลกากรมุกดาหาร 2548:บทนํา ) 

ดานศุลกากรมุกดาหารมีบทบาทสําคัญในดานการจัดเก็บคาภาษีอากร คาธรรมเนียม  
คาปรับคาขายของกลาง    รายไดเบ็ดเตล็ด    ซ่ึงเปนรายไดหลักของกรมศุลกากรและเปนหนวยที่
สัมผัสและมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการโดยตรงซึ่งเสมือนตัวแทนของรัฐบาลหรือระบบราชการใน
ความรูสึกของผูรับบริการ  ความประพฤติ  พฤติกรรม  ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ยอมมีผลกระทบ
ในทางสรางสรรคหรือทําลายได    จึงเปนความจําเปนที่ตองวางตัวใหเปนที่เคารพรักและเปนที่
ไววางใจของผูรับบริการ  อํานวยความสะดวก  บริการดวยมิตรสัมพันธอันดี สรางความพอใจใหแก
ผูรับบริการ    ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน    ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่ดานศุลกากร
มุกดาหาร  ก็จะสามารถรักษาความศรัทธาเชื่อถือ  เชื่อม่ันในระบบราชการจากผูรับบริการไวได 

ปจจุบันกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
Technology) และนวัตกรรม (Innovation) ไดกาวเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของเราจน
แทบจะขาดไมได เนื่องจากคนทุกคนตองการใชขอมูลสารสนเทศ (Information Data) และ
เทคโนโลยีดานตางๆ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน การพัฒนาและการแกไขปญหา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสารสนเทศที่มาในรูปแบบของเว็บเพ็จ (Webpage) ในระบบอินเตอรเน็ต (Internet System) 
ซ่ึงใชงานผานอุปกรณที่เรียกวา เครื่องคอมพิวเตอร (Computer) ตลอดจนเทคโนโลยีส่ือสารไรสาย 
(Wireless Communication Technology) ตาง ๆ อันเปนผลเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ทําใหสังคมของเรามีความตองการ
ขอมูลสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงความตองการที่จะใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาชวยใน
การทํางานที่เปนขอมูล (Data) และการประมวลผลของขอมูล (Data Processing) มากขึ้น  เมื่อ
นํากระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมาประกอบกับแนวคิดการจัดการภาครัฐยุคใหม (New Public 
Administration) ซ่ึงมุงเนนลูกคาและผลลัพธเปนหลัก  ใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ  
โครงสรางองคการและกลไกในการใหบริการหลากหลาย  องคการมีลักษณะเปนอิสระมากขึ้น 
(Aucoin 1996 อางถึงในทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน  2548)  แนวความคิดเรื่องรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-Government)   ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการภาครัฐยุคใหม  การนําเทคโนโลยีเขา
มาเปนเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการจัดการภาครัฐยุคใหม  ที่เนนลูกคา ผูใชบริการเปนสําคัญ   
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เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายการใหบริการของภาครัฐสูการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดี (good governance)   กรมศุลกากรจึงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการบริหารภายในและ
การใหบริการการผานพิ ธีการศุลกากรของกรมศุลกากรใหกับผูประกอบการ   ให เปน
มาตรฐานสากล  และอํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศ  อันเปนการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันทางการคาของประเทศ โดยสามารถนํามาชวยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไดเร็วขึ้น ลดความซ้ําซอนของขอมูล และมีความสําคัญในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการของกรมศุลกากร     

กรมศุลกากรไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารงานทั้งภายในองคกร
และภายนอกองคกร  โดยระบบอิเล็กทรอนิกสหลักสําหรับภายในองคกร  เชน  ระบบอินทราเน็ต
เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร  แจงประกาศ ขาว หนังสือเวียน คําสั่ง เพื่อใหบุคลากรภายในทราบ  
ระบบการสงหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกสผานทางระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เพื่อ
ชวยในการสืบคน การบันทึก สงหนังสือราชการระหวางหนวยงานภายในกรมศุลกากร นอกจากนี้
ยังมีอินเตอรเน็ตใชในการสืบคนขอมูล เพื่อติดตอส่ือสารกับผูประกอบการและบุคคลภายนอก 
สําหรับระบบอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการแกบุคคลภายนอกองคกร  เชน   ระบบ e – Customs เพื่อใช
ในการสงขอมูลใบขนสินคา  ระบบ e – Payment  เพื่อใชในการชําระภาษีผานทางธนาคาร  เปนตน 

ในสวนของงานดานการตรวจสอบสินคา  กรมศุลกากรไดนําระบบตรวจสอบสินคาดวย
เครื่องเอกซเรย มาชวยในการประมวลผลขอมูล เพื่อใหการตรวจสอบสินคาที่บรรทุกอยูในตูคอน
เทนเนอรสินคามีความสะดวกรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองเปดตูคอนเทนเนอรสินคาเพื่อทําการ
ตรวจสอบสินคา ชวยลดเวลาจากขั้นตอนการเปดตรวจสินคาโดยปกติที่จะใชเวลาในการเปด
ตรวจสอบเปนเวลานาน ชวยลดขั้นตอนในการดําเนินการผานพิธีการศุลกากรเพื่อนําเขา หรือ
สงออกสินคา    เพื่อใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการใหประสบผลสําเร็จ
ดังกลาวได    ดานศุลกากรมุกดาหารจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู และความพรอม 
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตอไป 

 จากการสัมภาษณบุคลากรในดานศุลกากรมุกดาหาร ซ่ึงปฏิบัติงานและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ ในการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา มักพบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
ดานศุลกากรหลายประการ เชน 
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1. การตรวจสอบสินคาดวยวิธีการเปดตูคอนเทนเนอรตรวจสอบโดยบุคคลใช
ระยะเวลาในการตรวจสอบสินคาเปนเวลานานสงผลใหผูประกอบการตองใชเวลาดําเนินการผาน
พิธีนําเขา/ สงออก นาน ตามไปดวย 

2.  การตรวจสอบสินคาดวยวิธีการเปดตูคอนเทนเนอร และทําการตรวจสอบโดย
บุคคล นอกจากจะใชเวลาในการตรวจสอบเปนเวลานานแลว ยังมีคาใชเพิ่มขึ้น เชน คาจางคนงาน 
คาขนสง เปนตน ทําใหเปนการเพิ่มตนทุนใหแกผูประกอบการ 

3.  ผูประกอบการหรือผูใชบริการบางราย ไมเขาใจถึงความความสําคัญและคุณคา
ประโยชนของเทคโนโลยีใหม ที่นํามาใช จึงมีความรูสึกตอตาน และมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบ
เทคโนโลยีใหมที่นํามาใชงาน 

4.  บุคลากรบางสวน ยังขาดความรูความเขาใจในเทคโนโลยีนั้น และไมมีความพรอม
ในการใชงาน ซ่ึงอาจทําใหการนําเทคโนโลยีไปใช ไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร 

5.  โดยทั่วไปแลวขณะที่อยูระหวางการเปลี่ยนระบบงาน  ระเบียบการปฏิบัติงาน
บางอยางยังไมไดรับการแกไข   มักจะตองทําคูขนานกันไประหวางการปฏิบัติงานดวยวิธีเดิม  กับ
การปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีใหม  ทําใหเสมือนตองทํางานซ้ําซอนกัน ไมกอใหเกิดประสิทธิผล
เทาที่ควร 

จากปญหาที่พบขางตนจึงทําใหผูวิจัยเกิดความคิดที่จะทําการศึกษาวิเคราะหถึง
ประสิทธิผลของการนําเทคโนโลยีมาใชงานโดยอาศัยการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การนําเทคโนโลยีระบบตรวจสอบตูคอนเทนเนอรสินคาดวยเอกซเรย ของผูใชบริการ ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร  ซ่ึงเปนผูเกี่ยวของโดยตรงกับการใชบริการระบบเทคโนโลยีดังกลาว  อันเปน
ปจจัยสําคัญตัวหนึ่งในการวัดประสิทธิผลของการนําระบบเทคโนโลยีตรวจสอบตูคอนเทนเนอร
สินคาดวยเอกซเรย มาใชในการใหบริการประชาชน เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกทางการคา
ใหแกผูมาใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร ซ่ึงถือเปนบทบาทและภารกิจภายใตระเบียบการคา
ของโลกใหม  ขอตกลงการคาใหม ๆที่ใหบริการเกี่ยวกับการนําเขา – สงออกสินคาและทันตอ
กระบวนการคาระหวางประเทศ ซ่ึงในการปฏิบัติงานจะตองมีการนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน 
กอใหเกิดการพัฒนางานใหสามารถบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรของกรม
ศุลกากรได 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยจะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใช
บริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบตูคอนเทนเนอรสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร   อันจะเปนประโยชนในการนําขอมูลและผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของดานศุลกากรมุกดาหารตอไป 

 2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการระบบเทคโนโลยี
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร 

2.2 เพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรยของกรมศุลกากร ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร 

 3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1  การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใช
บริการระบบเทคโนโลยี การตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากร
มุกดาหาร  

3.2  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการ หรือ ตัวแทนออกของ (Shipping 
Agent) หรือ ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากรเพื่อนําเขา/ สงออกสินคา ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร
จํานวน 100 ราย 

3.3  ตัวแปรที่ใช 
  3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแก     

3.3.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูที่มาติดตอใชบริการระบบเทคโนโลยี
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร  จําแนกตาม 

          3.3.1.1.1 เพศ 
          3.3.1.1.2 อายุ 

3.3.1.2 ปจจัยทางดานกฎหมาย ไดแก 
          3.3.1.2.1 ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
          3.3.1.2.2 ประเภทของการดําเนนิการผานพิธีการทางศุลกากร 
          3.3.1.2.3 ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
          3.3.1.2.4 ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 
3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในการใชบริการร

เทคโนโลยีการตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย ของผูใชบริการ  ณ  ดานศุลกากรมุกดาหาร 
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3.4 ระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัย  
  ระหวางเดือนมิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2552 

4. กรอบแนวคิด   

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ
ใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร   
ซ่ึงมีความสอดคลองและสัมพันธกัน   จึงไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้  

 มกีารกําหนดตัวแปร (Variable)  ดังนี ้
  ปจจัยสวนบุคคล4.1
4.1.1  เพศ 
4.1.2  อายุ 

4.2  ปจจัยทางดานกฎหมาย
4.2.1  ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

             4.2.2  ประเภทของการดําเนินการผานพธีิการทางศุลกากร 
 4.2.3  ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
 4.2.4  ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

4.3  ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile-X-Ray 
4.3.1   ดานคณุภาพในการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray 
4.3.2   ดานสถานที่ในการใหบริการมีความเหมาะสม 
4.3.3   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการดวยความเต็มใจ 
4.3.4   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีจํานวนทีเ่พียงพอ 
4.3.5   ดานการใหขอมูลในการเขารับบริการมีความชัดเจน  
4.3.6   ดานสภาพแวดลอมของสถานที่เขารับบริการเหมาะสม 
4.3.7   ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่เขารับบริการ 
4.3.8   ดานกระบวนการในการใหบริการตรวจสอบเหมาะสม 
4.3.9   ดานความสามารถในการใหบริการเพียงพอกับความตองการ 
4.3.10 ดานความพึงพอใจในการรับบริการโดยปลอดคาธรรมเนียม 
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                              ตัวแปรอสิระ                                                              ตัวแปรตาม
 
 
 
 

          ปจจัยสวนบุคคล 
                 • เพศ 
                 • อายุ 

 

ปจจัยทางดานกฎหมาย 
• ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
• ประเภทของการดาํเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
• ประเภทของการดาํเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
• ประเภทของสินคาที่นําเขา - สงออก 
• ประเภทของรถบรรทุกสินคาที่เขารับบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการ 
• ดานคุณภาพของการตรวจสอบ 
• ดานสถานที่ในการใหบริการ 
• ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
• ดานการประชาสัมพันธ 
• ดานสภาพแวดลอมของสถานที ่
• ดานกระบวนการในการตรวจสอบ 
• ดานความสามารถในการใหบริการตามตองการ 
• ดานราคาคาธรรมเนียมในการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย
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5. สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 : ระดับความพึงพอใจของการใชบริการเทคโนโลยีตรวจสอบสินคา
ดวยเอกซเรยโดยรวมแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามเพศ 
  สมมติฐานที่ 1.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานที่ 1.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามเพศ 
        สมมติฐานที่ 1.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามเพศ 
      สมมติฐานที่ 1.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานที่ 1.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานที่ 2 : ระดับความพึงพอใจของการใชบริการเทคโนโลยีตรวจสอบสินคา

ดวยเอกซเรยโดยรวมแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ

แตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง

ไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง

ไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
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ตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ

แตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานที่ 3 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการ 
ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร               

สมมติฐานที่ 3.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
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สมมติฐานที่ 4.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร       

สมมติฐานที่ 5 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่
นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
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สมมติฐานที่ 5.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 6 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจ
แตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตาง
ไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตาง
ไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไป
ตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ
แตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 
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สมมติฐานที่ 6.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

6. คํานิยามศัพท 

6.1 ศุลกากร หมายถึง อากรที่เรียกเก็บจากสินคาขาเขาและสินคาขาออก ไดแก อากรขา
เขาและอากรขาออก 

6.2 ดานศุลกากร  หมายถึง  ดานศุลกากรมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 
6.3 เจาหนาที่ศุลกากร  หมายถึง  เจาหนาที่ดานศุลกากรมุกดาหารฝายหนึ่งซึ่งมีหนาที่

รับผิดชอบการปฏิบัติงานดานอํานวยการ  การปฏิบัติพิธีการศุลกากร การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  การกําหนดโครงการ/แผนงาน  จัดทําแผนปฏิบัติงานตามโครงการ/แผนงานให
สอดคลองกับยุทธศาสตรและแนวทางการบริหารงานของกรมศุลกากร  กําหนดเปาหมายในการ
จัดเก็บภาษีอากร  และแผนปฏิบัติงาน/มาตรการดานการบริหารจัดเก็บภาษีอากร  สิทธิประโยชน
ทางภาษีอากร   

6.4 ผูรับบริการ  หมายถึง  ผูประกอบการ หรือ ตัวแทนออกของ (Shipping Agent) 
หรือ ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากรเพื่อนําเขา/ สงออกสินคา ที่มาติดตอขอรับบริการตรวจสอบ
สินคาดวยระบบเทคโนโลยีเอกซเรย ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร 

6.5 ความพึงพอใจ  หมายถึง   สภาพความรูสึก พอใจ  ประทับใจ ความชอบ และ
ความรูสึกที่ดีของผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงานฝายบริการศุลกากรดานศุลกากรมุกดาหาร 

6.6 ความพึงพอใจดานความสะดวกที่ไดรับ   หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจตอความ
สะดวกในการรับบริการสถานที่ตั้งของดานศุลกากรมุกดาหาร  ความสะดวกในการติดตอ หอง
ทํางานแตละงานของฝายบริการศุลกากรของดานศุลกากรมุกดาหารสะอาด  ชองทางเดินระหวาง
งานจัดไดเหมาะสม  สะดวกงายตอการติดตอ  มีโตะ-เกาอ้ีเพียงพอกับจํานวนผูมาขอรับบริการ  

6.7  ความพึงพอใจดานตัวเจาหนาที่ผูใหการบริการ   หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจตอ
ตัวเจาหนาที่ที่ใหบริการ  การแตงกายสุภาพเรียบรอย  มีมนุษยสัมพันธ  ใหคําแนะนําที่ดี  เปน
กันเองกับผูรับบริการยิ้มแยม  แจมใส  กระตือรือรนในการใหบริการ  และมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

6.8  ความพึงพอใจดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจ
เกี่ยวกับการตรวจสอบขอมูล  ชัดเจน  ถูกตอง   ตามกฎหมาย  การใหคําแนะนํา  ช้ีแจงขั้นตอนและ
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วิธีการตาง ๆ ในการรับบริการ  ผูรับบริการสามารถรองเรียนหรือเขาพบผูบังคับบัญชาชั้นสูงเมื่อ
เกิดปญหาหรือไดรับความไมเปนธรรม 

6.9  ความพึงพอใจดานระยะเวลาของการบริการ    หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจ
เกี่ยวกับความรวดเร็วของการใหบริการแตละครั้งแตละเรื่อง   การลดขั้นตอนการติดตอขอรับ
บริการ  ขั้นตอนในการติดตอชัดเจน  งาย   สะดวก    มีปายหรือเจาหนาที่คอยแนะนํา  รวมถึงการใช
ระบบคอมพิวเตอรติดตอไปยังกรมศุลกากรสะดวก  รวดเร็ว    

6.10  ความพึงพอใจดานขอมูลท่ัวไป  หมายถึง   ความรูสึกพึงพอใจตอรูปแบบการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร  ประชาสัมพันธ  การใหขอมูล  แนะนํา  ช้ีแนะขั้นตอนในการรับบริการ
อยางชัดเจน  เขาใจงาย  เอกสารแบบฟอรมมีความถูกตอง  มีบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเนต
ดวยเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และมีประสิทธิภาพ   

6.11 เอกซเรย (X-Ray) หมายถึง รังสีแมเหล็กไฟฟา ซ่ึงใชประโยชนในทางการแพทย 
วิศวกรรม อุตสาหกรรม เปนตน , รังสีเร็นตเก็น หรือรังสีเอ็กซ 

6.12 ระบบ Profile หมายถึง ระบบงานคอมพิวเตอรระยยหนึ่งของกรมศุลกากรที่ใช
เปนเครื่องมือในดานการบริหารความเสี่ยงที่ปฏิบัติงานภายใตระบบ EDI ซ่ึงมีลักษณะคลาย
ฐานขอมูล (Database) ที่ประกอบดวยขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผูประกอบการ เชน ช่ือ
ผูประกอบการ แหลงกําเนิดสินคา ปริมาณและมูลคาสินคา ประเภทพิกัดสินคา เปนตน 

6.13 คอนเทนเนอร หมายถึง ภาชนะบรรจุของชนิดที่ใชบรรจุของเพื่อความสะดวก 
หรือความปลอดภัยในการขนสงระหวางประเทศ 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

7.1 เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการระบบ
เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการผานพิธีการศุลกากรเพื่อนําเขาหรือสง
สินคาออก ณ  ดานศุลกากรมุกดาหาร 

7.2 เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนา 
การนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบริการประชาชน ณ  ดานศุลกากรมุกดาหาร
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

7.3 เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูมาใชบริการ คือประชาชน
เปนหลัก  

7.4 เพื่อเปนแนวทางใหแกผูสนใจศึกษาระบบการใหบริการแกประชาชนได
ทําการศึกษาเพิ่มเติมตอไป 
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����	!!��������"�$% ����,�!�������"�$�$%�
 K  $�"/��(!���5*�������	!"�   ���"#�
# ���/8���9� 

�������
��� 
�	! ��"5*  ���"���(������	���� 
!+���   	���9� 
"���� (��
�������(��
��
��  �/8�
(:�#���"���(�� & ! # ��   /���	!��  � 
!+���$% (��
��(��
,���
   )��
��/���O��
#�$����"
����/8� 
�*/��� !���(.��	d���������.�������"$%�
  K � 
!+���  ���,M�����%����"#�
# ��
� 
���"��	!!�����$���( !$��� ������ �*(��������
��!!���'�'�
�� �)��
*����%���+�����
"+���,���	�� �/8���9� 
����
��	!���"���(��  ��"5*  ����	���� 
�$%�����%�"����"#�
# ��
���������#�

�� �"9� ����	!���$ !(� 
���"$� 
����������,�!�����'�
�e#��������� 
��$��
�/8�(.��	d 

1.2  ��	.#��	����	����������� � 
����/�  "��!�� (2532 : 65) �����%��J�
���"#�
# ��� 
/��&�&����"�$% ���

!���������%� ,"�
J�
 ���	!���"#�
# ��� 
/��&�&����"�$% �������	!���!����� 4 �	��5�    
�9  

1.  ����,�!����� 
%�
��%����
"�	� 
2.  ����,�!����� 
%�
�����M��	����� 
3.  ����,�!����� 
%�
$% ��9� 
 
4.  ����,�!����� 
%�
����,��� 

�#����#  %�0�1�� (2533 : 65-66) �����%��J�
���"#�
# ��� 
/��&�&����"�$% 
�������	!!���������%�   ���"#�
# ��� 
/��&�&����"�$% �������	!!������	��/��� !���
���"
#�
# ��������$%�
 K   �	
��� �9  

1. �������"(�����������	!   ,"�
J�
  (J������,�!����� ��"J�
(J�����
� ��J  ���"(� ��� 
(J������,�!�����  +/��5*������,�!����� �&%�  �!!g �*"$%�
 K �"%
������� ���"����/��&�(	"#	�4*
��!����� 

2.  ����$	�����,����������,����!�����   ,"�
J�
  ����������,�������,�!�����
�$%
��
�,"��("  
��"�
�"��%"�( �&�����(+:�# "����"���$9 �9 ��� "����!������/8���!! "�
�	��$ �   ������,�!����� 

3.  �����+5:�#� 
!������������	! ,"�
J�
  �������	!���!��������J��$� 
  
$�
�/$�
"� "� +/��5*���!����� "���� 
����.����"�������
�����!������,�/��&�&�   
���!���
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4.  ������
������ 
���!�����  ,"�
J�
 ��
�����������,�!��������
�.�,�����&	���� ����.���������,��/8��/$�"��������.�,�� ,��"��� !�#�% 
"����������	���
,�9 �"%&	�&��     

5.  ������ "���	���/  ,"�
J�
 ���"# �#�

� 
�� "�� "��	��$ ����� �	!
!��������(���� �� "���	�("	
�+������������
��� 
�	!/��&�&� �/h�' ��(�,�"�������,���
 ���$ �*��M$���( !J�"�#��"�$�"��� 

�!���������
'2����-����-���" (",����
��	
(+'��	
4��"�4���&.2539  ��
J�

�� (+��	���i ��J��� 2544 :10) �����%��J�
�	��5�� 
���"#�
# ������%����"#�
# �������
!�����"����"(.��	d$% ����.�����
��!����� �,�"����"�/8��/ 
%�
"�/��(��4�:�# )��
�	��5�
�	���/  �	
��� 

1. ���"#�
# ���/8�����(�
  ���
 ��"5*������"���(������
!��
� 
!+���$% (��
,���
(��
�� !+����.��/8�$� 
/O�(	"#	�4*�	!(:�#����� "� !$	� ���$ !(� 

���"$� 
���(%��!+������
���'$�$ !�	!!+��� 9�����(��
$%�
  K ��&���$/���.��	� �.��,��$%��
��"�/��(!���5* ����	!��� ���
���� (��
���������	!���$ !����$�$%�
�	��/��(J�����5* ���
!������M�&%����
��	� !+����	!���,��
(��
,��
 
%�
����
��	!���!����� �"%�%����/8�/���:�� 

���!����� ,�9 �+5:�#� 
���!����� )��
/��(!���5*�������	!������(	"�	(!�����$%�
 K  ,��
�/8��/$�"���"$� 
���� 
����	!!����� '�
(�"��J�.��,�����	!!���������	!(��
������,�	
�M
% "
�% �,��������"���(������� ���#�
# �� 

2. ���"#�
# ������������/���"�����"�$�$%�
��,�%�
(��
������,�	
�	!
(��
�������	!���
��(J�����5* !������% ������������"��&�!��������M$�" "	���"�"�$�P��� 
���
!������	��������� 
�%�% ����� )��
"��,�%
 ��
 �
"�����+5�%�,�9 ��$�$����
��J9 $% !����� 
/��(!���5*�	�
���"�����
�&�!����� ���! ���%�� 
��� 9�� ����	!���!�� "�� ����	!/���	�!�����
������'j�5�    ����&��.�"	��(	dd�� 
����&�!������,�%���� �/8�/k��	
#9��P���������	!!����� �&�
�/��
!���
!�	!!������������	! ���
��� 
����,�!�����$� �&%�
����� 
���"���
 (��
���
����	!!���������	!�������
��	!���!������% ��������	!!����� �9  ���,�	
��(��
����%����������	! 
(Expections)��� "� ��4�#�$% &%�
����� 
�����&�d���"���
,�9 ���#!/���,�%�
����,�!��������
����	!!������/8� 
%�
"�� �#�������	!!�������/���"���/��
!���
!(��
�������	!���
 �����!�����
!���������������� (Performance) �	!(��
������,�	
� ����,��(��
�������	!�/8�$�"���,�	
�MJ9 �%��/8�
���
9�
	����J��$� 
 (Confirmation) �	!���"���,�	
���"�����	!!�����
% "�������"#�
# ��$% ���
!������	
��%�� �$%J���"%�/8��/$�"������,�	
 ����(�
,�9 $�.���%��	!�/8����
9�
	�����������9� � 



 

 

19 

(Disconfirmation) ���"���,�	
�	
��%���	�
���&%�
���"�$�$%�
 (Dixcrimination) �������������
&���,��,M����	!���"#�
# ��,�9 �"%#�
# ��"���� 
��� J���� 
9�
	��!��

�!��/����
!���(�

J�
���"# �� J���/����
�!�(�
J�
���"�"%# �� 

����	��5����"#�
# ���	
��%�����
$��(�+/����%��	��5�� 
���"#�
# ���/8�
����(�
  ���
 ��"5*������"���(������
!��� 
!+���$% ���$ !(� 
$% ���"$� 
������
����	!���/O�(	"#	�4*�������	!����	!(��
����� ",�9 �������.�� 
!+�������������������
�,�!�����'�
J���.��,�����	!!�����/���	!��$�"������,�	
����M������	!���"���(����,�9 #�
# ��
�	��� 
�����%�� ���	
,���
�	��5�� 
���"#�
# ���/8����/���"��(J�����5*����� ��M����
���
����	!������!�����,"�
���"�%�(J������,�!�����,���
K��"���5o*"�$�P�����!������.�,��
����	
�	��J��!��������$�"��5o*����.�,������M�(�
�%�!������	���/8����#�
# ��,�9 J��!��������$�.�
��%���5o*"�$�P���.�,���M�(�
�%����!������	���"%�/8����#�
# �� 

1.3  )4���������5�%6���������� ����5(�������	�� 
7�����  %��%��(������ (2538:5-8) �����%��J�
 /k��	
���"���$% ���"#�
# ��� 


����	!!���������%� ���"#�
# ������	!!����� �/8�����(�
  �J�
���"���(������
!��� 

����	!!�����$% ����,�!�����)��
/k��	
���"���$% ���"#�
# ��� 
����	!!��������(.��	d K  �	
��� 

1. (J�����!������������J�
���!��������(�����"9� ������"����"$� 
���

% "�% �,��������"#�
# ��$% ���!����� �.��� ���$	�
�����������
 (J�����!������,��	��J�
 �#9� 
 .���
���"(������%��������
�/8���9� 
(.��	d 

2. ���(%
�(��"����.����!��������"#�
# ��� 
����	!!����������������
���������
���� "���%��(��,�9 !+��� 9����%�����J�
�+5:�#� 
���!������/����
!��)��

,��$�
�	!���"�&9� J9 ���"��M��"����"���(���	!!������	
��%�� 	��/8���
��
����	��	��,�"����"
$� 
���!�����$�""���� 

3. ����,�!����� /��� !���!��,�����!����� ������/O�!	$���� �����/8�
!+������"�!�!��(.��	d$% ���/O�!	$�
��!����� �,�����	!!������������"#�
# ���	�
(��� ���!��,��
���!����������
�'
!�
���!�����'�
�.���
J�
���"(.��	d� 
�������/8�(.��	d 
% "(�"��J
$ !(� 
���"$� 
���� 
�������,��������"#�
# �����
%�
 �&%����
��	!���/O�!	$�
��,�9 
#�	�
��!��������$��,�	�J�
�������/8�(.��	d �(�
#�$����"���!����� ���(� 
!��������������
$� 
������"(���� ����(% 
%�
�$M"������
��$(.����� 
���!����� 

4. (:�#����� "� 
���!����� (:�#����� "���!��
����� 
���
!�����          "� ��4�#�$% ���"#�
# ��� 
������ ������"	�&9��&"(:�#����� "� 
���!����� 
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����
��	!���  ��!! ����(J����� ���"(�

�"� 
���$��$%
:�
�����
�g �*���� �* ������
�,�"�(�(	�  ����	��!%
#9������/8�(	�(%��$� ������  ��!!�	(�+ ���9� 
�&�
��!����� �&%� J+
,���
�(%� 
������ ��,"�
-) 
 e���(����� �/8�$�� 

5. ���!�����!����� "���4�����.��(� !����� �����!�����!������/8�
(%��(.��	d�����(���
���"#�
# ���,��	!������ /��(��4�:�#� 
����	������!!���!�����
(%
���,����/O�!	$�
��!�������%������ "����"��% 
$	� ���(� 
$% ���"$� 
���� 
���������
 
%�
J��$� 
 "��+5:�# �&%� ����.����'�'�
�� "#���$ �*����"��	���!!�� "��� 
���(.�� 

,� 
#	�'�
��" ,�9 (�
���!�� ����&����9� 
p��-J ��
�� 	$'�"	$� ����,���!!'���	#�*
 	$'�"	$�������	!-' �(�
�����$��$%  
�*���$%�
 K  

�(
��
�����,
�� (Bowman and Norman. 1975 : 113 -121) ����.���������J�

�	���$�� 
�	������",����
��	
��' "�
 #!�%� ����,�!�����(�4��5���:���	P!��
	
"����"
��% 
$	��� 
��%�����,�!�����(�4��5���:��� �&����#!�%�/k��	
����.��,����!�����
(�4��5���:���	P"����"��% 
$	��� 
��%�����,�!�����(�4��5���:��� �&� ���.��,�
����	!!������������"�"%#�
# ��������,����!�����(�4��5���:���	P �9  

1 .  �	��5�� 

�� ��� �"%�����"��	��5�� 

���!!/���.��	� 
(routine,�9 day-to-day)  ��$% �/ 

2.   �+5:�#� 
���/O�!	$�
��,�9 ����,�!������	���/8�(��
(.��	d������.��,�
 
�*���,�9 ,�%�

��!���+�/s�,"�
��� '�
��$� 
"���������:�##��*����"%��� 
������

���,�
���������
��4����(���
��
��
�� ����"����9 ��$� 
"����/�	!/�+
"�$�P�������(��,�!+�������"�
�.�
��  "�����,��� "���%��(�����"���$9 �9 ����,���������������.�
�� 

 ���/k��	
���"���$% ���"#�
# ��� 
����	!!��������
$�� (�+/����%� ���"#�
# ��
(�"��J�/���
��/�
���$� ����� $�"/k��	
����� "���(J�����5*����������� ���"#�
# ��   
�/8����"���(��& !(��
��(��
,���
 ����	��/����$�"/k��	
����� "�������"�����
��� 
�	!���"���,�	

� 
!+������$%��(J�����5* &%�
����,���
!+��� �����"%# ��$% (��
,���
 �#����"%�/8��/
$�"������,�	
 �$%��&%�
,���
,��(��
���,�	
�������	!���$ !(� 
 
%�
J��$� 
 !+����M(�"��J
�/���
����"���(�����"$% (��
�	����� 
%�
�	����	��� �"��%����/8����"���(�����(�"��J�(�
  ���
���	!"���� 
��� ���� 
�%�	!���"�$�$%�
� 
���/���"��(��
�������	!���
�	!(��
���������,�	
��� 
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 1.4  �������������� ����5(����	�� 
��/� �'�� (2537 : 61-62)  �����%��J�
���	!���"#�
# ��� 
����	!!���������%� 

����	!!�����
% ""����"$� 
���������,�	
������/�	!!������+���	�
 �"9� �/�	!!�����/��(!
�	!(J�����5*����/8����
 �/��
!���
!�	!���"$� 
����% ��/�	!!���������(�
  �"��/8�
���	!���"#�
# �� )��
(�"��J�!%
  ��/8� 2 ���	! �9  

1.���"#�
# �����$�
�	!���"���,�	
�/8�����(�
���"���(��
����
���"(+�� 
����	!!������"9� ����	!���!��������$�
�	!���"���,�	
���"� 
�%  �&%� �������/
�	!/����� �,��������� �,��"�&9� �,%
,���
����"%���,�	
��� �,�� �% 
���!����������M�,�9 
������������
���
�J�gJ�
�+�,"�
/��
��
 
%�
/� �:	
$�
$�"�.�,������ �/8�$�� 

2. ���"#�
# ������������"���,�	
 �/8�����(�
���"���(��/��!/�9�"
,�9 /���	!��� 
����	!!����� �"9� ����	!���!������������"���,�	
���"� 
�% �&%� �������$�"��.�"	�
�J     ���(J��!�������.�"	��,%
,���
 #�� "�	!����	!���!�����$������9� 

�$*����$�"�"g�� ,�9 
�������/)9� � 
���,��
(��#(������,%
,���
�������	!��
�	�#����'�
�"%������"��% ��#����/8�
��������
����.�,���,��	!��
�	� 

�����9� (Millet 1954 : 397-400) �����%������
��	!���"#�
# ����!����� 
(Satisfactory Service) ����%� ��#����5��%�!������	���/8����#�
# ��,�9 �"% �	��#����5���� 

1.  ����,�!����� 
%�
��%����
" (Equitable Serviec) �9  ���!��������"����"

+$�4��" �����!��,��
��� 
�	P ���"�P���$�����%��+�����%����
"�	�  �	
�	��/��&�&��+�����
����	!���/O�!	$�'�
"����"�(" :���	� �	�
���
%"+"� 
��,"�
 �"%"�����!%
�
�����	������
�,�!����� ����+���������	!���/O�!	$���P�������/8�/k����!+��� ����&�"�$�P������,�!�����
���
��	� 

2. ����,�!����������M��	�$% ���� (Timely Service) �9  ����,�!�����$�"
�	��5����"�.��/8� ��!�%�� �������,�!�����(�4��5� ��$� 
$�
���� �����/O�!	$�
��� 

,�%�

��:���	P��J9 �%��"%"�/��(��4���J���"%"����$�
����)��
��(���
���"�"%#�
# ���,���%
����	!!����� 

3. ����,�!����� 
%�
�#�

#  (Ample  Service) �9  ���"$� 
����#�

# 
������(J�����!+�����  �	(�+ +/��5*$%�
 K   �������,�!�����(�4��5����$� 
"��	��5� "��.����
����,�!����� ���(J������,�!����� 
%�
�,"��("  (The right Quantity at the Geographical)  )��

"����M��,M��%����"�(" :��,�9 ���$�
$% �������"%"����","�
��
J��"��.��������,�!��������
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�"%�#�

#  ���(J�����$	�
����,�!�����(���
���"�"%
+$�4��"�,�����������%����	!!�����  ���"
$� 
����#�

# ������(J�����  !+�����   �	(�+ +/��5*$%�
K  

4. ����,�!����� 
%�
$% ��9� 
 (Continous Service) �9  ����,�!�����
(�4��5�����/8��/ 
%�
("�.��("   '�

��/��'
&�*� 
(�4��5��/8�,�	�  �"%�&%
�����"# ��
� 
,�%�

������,�!������%����,�,�9 ,
+�!������"9� ���M��� 

5. ����,�!��������"����"����,��� (Progressive Service) �9  ���#	|��
��
!�������
����/��"�5 ����+5:�#�,�"����"����d����,���  '�
����,�!�����(�4��5����"����
/�	!/�+
�+5:�#��������/O�!	$�
����%�� ���	
,���
�9 ����#��"/��(��4�:�#,�9 ���"(�"��J
������.�,���������"������'�
�&���	#
�����%����"  

	���,��" 
����� (Gundlach and Reaid. 1983 : 41) "����"�,M��%����"#�
# ��   
� 
!+���,�	
������#!/��	!#�$����"����,�!������/8����	!���"#�
# ��� 
!+������   
�����������	!!������%� ,�	
�������	!!������������,���������(�"��J$ !(� 
���"$� 
���  
,�9 �����/kd,���"�	�
��/kd,�����.��,��������":�"������"���� 
�#�

�� 

������	!���"#�
# ���	
��%�����
$��(�+/����%�   ���	!���"#�
# ��� 

����	!!�����    ���"�$% ����,�!������ 
����,�!��������	��5�$%�
 K �������	!������"��	!!������	��  
�����%���"�(" :��������"��%����
"�	�'�
����,�!������"%��9 �/O�!	$�$% !+�����!+���,���
  
��$� 
!����� 
%�
��%����
"�	��+���  )��
���!������	����$� 
"�����5o*�����%� �  �&%�  ����	!
!	$���������,�!�����$�"�.��	!�% �-,�	
  �"%"����� �$.��,�%
,���������
��"� ��
  ,�9 ���"�
(��!���
�	�    ���!����� 
%�
("�.��(" ���$% ��9� 
$� �����  �#9� �,�����	!!������������"#�

# �� ��"J�
������,�!������	�����!�������$� 
"�����	��$��
"(J�����  �	��$ ����/O�!	$�
��  
� �(��  �!!g �*"  �� "�� ���!����� 
%�
�#�

# $% ���"$� 
��� 
�%�("   �#9� "��,����$�
!�#�% 
  �#���J��,�����(��
,���
(��
������ ���/8��,$+�,����!������	���%�&����� ����,�!�����
�	��   ���	!���"#�
# �� 
�%����+5:�#� 
���!�����,"�
���"�%�,��!��������J��$� 
'�
�"%"�
�� ���#������
����  �(�
�%����!������ 
���/��(!���"(.���M�!���+�/s�,"�
  ��"�/J�
   
������	��$ �������,�!������,�(	���
  (��
�	�����% �,��������"#�
# ����%����	!!����� 

1.5  	�������������� �%6�	�� !����	�� 


�2�"  1"�
���%� (2534 : 39) �����%��J�
����	����"#�
# ��$% !���������%�
���"#�
# ��$% !������������������,�9 �"%�	����$� 
#����5�J�
�	��5�� 
����,�!������ 
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�*�� /��� !�	!���	!���"���(��� 
���"��	!!�������"�$�$%�
K  � 
�$%��!+��� �	
�	�������
�	����"#�
# ��$% ���!�����  �����.��,����,��
��4��	
$% �/��� 

1.  ����&��!!( !J�"  )��
�/8���4������
"�	� 
%�
�#�%,��
��4�,���
'�
���
� �� 
,�9 � ���"�%�""9 �����+%"!+������$� 
����	��,��(�
���"����,M��
���!!g �*"���
�.�,���.�$ !����,���9 �$ ! ,�9 �/8��.�$ ! �(�� '�
�.�J�"���J�" ����J�"J�
���"#�
# ��
����$%�
 K  ���,�%�

���.��	
�,�!����� 
�% �&%� �	��5�� 
����,�!����� (J������,�!�����  

2.  ���(	":��5*  �/8� ����4�,���
��������������!J�
���	!���"#�
# ��
� 
���"��&�!����� )��
�/8���4�������$� 
 ��	
������ ������"&.���d#����� 
���(	":��5*�������

���,����J��(	":��5*$ !�.�J�"�,�$�
�	!�� ��M����
 ����	����"#�
# ��'�
��4����(	":��5*
�	!�%��/8���4�������/��,
	����"�/��(��4�:�# ����4�,���
 

3.  ���(	
��$  �/8� ����4�,���
������.��,����!J�
���	!���"#�
# ��� 
���
"��&�!����� '�
��4����(	
��$���#�$����"�	�
�% �"��	!!����� �5�� �	!!��������,�	
���
����	!!����������&%� ���(	
��$����
� �%���
 ���#�� (�,��� ������"J��� 
���"�� �	!!����� 
����	����"#�
# �� '�
��4��������	���$� 
����.� 
%�
���
�	
 ���"��!!��������%� � ��
��
(�"��J/���"��J�
���	!���"#�
# ��� 
���"��&�!�������� 
%�
J��$� 
 

�������������	����"#�
# ��$% ����,�!��������
$��(�+/����%�   ����	����"#�

# ��$% ����,�!������	�� (�"��J������.�����	����,��
��4� �	�
�����$� 
���� 
�%�	!���"(���� 
���"�,"��(" $� ����+�"+%
,"�
,�9 �/s�,"�
� 
����	����
 ��
��(%
���,�����	��	��"�
/��(��4�:�#�/8�����%��&9� J9 ��� �&%�  ����&��!!( !J�"  ���(	":��5*  ������(	
��$  �/8�$�� 
2. �;.<�����	��������	����������� � 

2.1  �;.<�	���(� ������
2��, (MaslowDs General Theory of Human Motivation)  
��
2��, (Maslow. 1968 : 153-154) ����,��������������	��	� 
%�
����
���
 �9  

������	���/����
��	!�����
��� 
"�('��* (Maslow`s Generat Theory of Human Motivation) )��

�/8������ �.��	!�	��� 
���"$� 
���� 
"�+�
*'�
$	�
(""$�P���%� "�+�
*"����"$� 
��� 
�%
�("   �"%"����(���(+� �"9� ���"$� 
�������	!���$ !(� 
 ,�9 #�
# �� 
%�
,���
 
%�
������
���"$� 
���(��
 9�� K  �M����������"� �� ���"$� 
���� 
"�+�
* ����)�.�)� � ���"$� 
��� 
%�

,���
 ����
	
�"%�	�,"��/ ���"$� 
��� �� 
%�
,���
�M ��������������� ���"$� 
���� 
"�+�
*       
"��	��5��/8��.��	!�	�����$�.�(+��/,�(�
(+�   )��
�!%
  ��/8� 5 �	�� �	
:�#��� 2 
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:�#��� 2  �.��	!�	�����"$� 
���� 
"�+�
*  $�"������� 
 Maslow 
���"�: Maslow.Abraham H, Motivation and Personality (New York : Harper and Row, 1970), 
153-154 

��
��� �
�� 
���"$� 
���� 
"�+�
*�	�
 5 �	�� � 
"�('��*  "��	
$% �/��� 
1. ���"$� 
�����
�����%�
��
 (Physiological Needs) �/8����"$� 
����!9� 
$���#9� 

���" 
�%� � �&%� ���"$� 
�������9� 
 �,��  ��.� ��� 
�% ��	
 ���9� 
�+%
,%" 
��	���'�� ���"
$� 
���#	��% � ������"$� 
�����
�#� ��� ���"$� 
�����
�����%�
��
��"� ��4�#�$% 
#�$����"� 
���M$% �"9� ���"$� 
�����
�����%�
��

	
�"%����	!���$ !(� 
��
 

2. ���"$� 
������"/� �:	
,�9 ���""	���
 (Security or Safety Needs) J��,��
���"$� 
�����
�����%�
��
����	!���$ !(� 
$�"("������� "�+�
*�M��"����"$� 
������	��
$% �/���(�
���� �9  ���"$� 
�����
�������"/� �:	
,�9 ���""	���
$%�
 K  ���"$� 
���
��
�������"/� �:	
�/8���9� 
����
��	!���/s 
�	��#9� �,��������"/� �:	
��� 	�$��
$%�
 K    
������������	!�%�
��
 ���"(�d�(�
��
��������P��� (%�����""	���
�	�� ,"�
J�
 ���"$� 
���
���""	���
������.��
&�# �&%� ���""	���
��,���������
�� (J���:�#��
(	
�" 

��0���� 5   ���"$� 
��������������$�� 
 
%�
������
,�9      
 ���"$� 
������"(.���M���&���$ 
             (Self-Actualization or Self-Realization) 

��0���� 4   ���"$� 
���"����":�"�����$�� 
,�9 ���"$� 
���&9� �(�

 
���"$� 
�������	!���
�
% 
  (Self-Esteem Needs) 

��0���� 3   ���"$� 
�����
�������"�	�����/8�(%��,���
� 
(	
�" 
(Belongingness and Love Needs) 

            ��0���� 2   ���"$� 
������"/� �:	
,�9 ���""	���
  (Security or Safety Needs) 

             ��0���� 1   ���"$� 
�����
�����%�
��
  (Physiological Needs) 
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3. ���"$� 
�����
�������"�	�����/8�(%��,���
� 
(	
�" (Belongingness and 
Love Needs) :�
,�	
������������	!���(� 
��( 
�	���	
��%������ �M��"����"$� 
���     ���
(�
�����9  ���"$� 
�����
����(	
�"������"�/8�(��
��
�����(.��	d$% #�$����"� 
�����"$� 
���
��
��������/8����"$� 
�������
��	!��� 
�%�%�"�	�����������	!���
 "�	!���!+��� 9�����"�
���"���(���%� $�� 
�	���/8�(%��,���
� 
��+%"��
(	
�" 
�%�("  

4. ���"$� 
���"����":�"�����$�� 
 (Self-Esteem Needs) ���"$� 
����	�������
�/8����"$� 
������/��� !���
(��
$%�
 K  �	
���   �9 ���""	������$�� 
����9� 
���"(�"��J 
���"���������"(.��	d��$	�� 
$�� 
 ��"$� ��	�
���"$� 
��������"�P�����%��/8����
 "�	!
� 
�� 9�� ,�9  
��������,�!+��� 9��
�
% 
(���(��d�����"�	!���& !��,���������
��      
����.��
$.��,�%
���(.��	d�� 
�*��� 

5. ���"$� 
��������������$�� 
 
%�
������
 (Self-Actualization or Self-Realization) 
�.��	!�	��$ ����"$� 
������(�
(+�� 
"�+�
*�M�9  ���"$� 
������ 
��������	!��(.���M���&���$
$�"���"���(��������,�9 ���"���,�	
 ���
 ��
���p�pk�:�
,�	
������"�+�
*����	!���
$ !(� 
���"$� 
����	�
 4 �	�� 
%�
��!J����������"$� 
�����&	������������������"	����/8�
���"$� 
������ �/8� �(�� �e#���$%���� )��
$%�
�M"����"�������p�pk� 
�������/��(!
���"(.���M���(��
���$����pk����(�
���	���� 
$�� 
 

�������������
��� 
"�('��*# ��(�+/����%�  ���"$� 
���� 
"�+�
*$�"������
� 
"�('��*"��	�
,"�  5  �	�������% ���"$� 
�����
�����%�
��
  ���"$� 
������"/� �:	

,�9 ���""	���
 ���"$� 
�����
�������"�	�����/8�(%��,���
� 
(	
�" ���"$� 
���"����"
:�"�����$�� 
 ���"$� 
��������������$�� 
 
%�
������
 )��
�$%���	���	��"����"(.��	d �"%��%��	�
���"�+�
*��"����"$� 
��� 
�%�(" �"%"����(���(+��5�������"$� 
���������	!���$ !(� 
����
���"$� 
��� 
%�
 9��������"�������  ���"$� 
����������	!���$ !(� 
���� ���"%�/8�(��
��
��
$% �/(%�����"$� 
������
	
�"%����	!���$ !(� 
�M���/8�(��
��
������ ������� �	��5����"
$� 
���� 
"�+�
*���$%���	��$ ���"��	��5��������
��	� 
�%$� �����   ��%���9 �"9� ���"$� 
���
���	��$ ����	��$ �,���
����	!���$ !(� 
����   ���"$� 
������	��$% �/������"��������/
��9� 
  K   '�
�"%�.��/8��%��	��$ ��������	!���$ !(� 
�����	����$� 
����	!���$ !(� 
��J�

�	�����(�
���(+�)��
�	���M�9 ���"(+�� 
�$%��!+�������"%�,"9 ��	� 

2.2  �;.<������
��/����� ����
, (Equity Theory) 
����
,  (J.Stacey Adams 1963 : 422-436  ��
J�
�� ("
� �������.2522 : 393-

396) ����,�����������
��	!��
��
������������"�(" :�� (Equity Theory) ����	
��� 
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��������"�(" :��� 
 �	"(* ��# ��$% (J�����5*� 
���"("�+�,�9 
���"�(" :������������� �"9� ����	!����%� 	$��(%��� 
/k��	
������	#4*� 
�����%��	! 	$��(%��� 

/k��	
������	#4*� 
!+��� 9�����J���/��
!���
!:�
��(J�����5*���
��	����� ����	���9 �!+���
��� ������/��
!���
!�	!$	����� 
���� 
�%�	!���" 
����/��
!���
!��� �,"��("� 
���� 
 
$	� 
%�
�&%�  �����#����5����"�(" :��� 
��������
����9 �     ��� �����/��
!���
!���
�,"��("� 
����	!!+������	!���
��	� !�
��:�
��,�%�

�� 9�����/,�9  !+��� 9�����"����"
����
���
�	�       ����.�
�� 
�%�	!!���	� 9��    $�"��������"�(" :�� (J�����5*� 
���"�"%
�(" :�������������+���	�
��� 	$��(%��/k��	
-���	#4*� 
!+��� 9�����J���/��
!���
! :�
�$�����&�
�+�
#������
���"�(" :�� �����#����5����"�(" :�����
!���

   (����/��
!���
!�	!!+���
 9��)     ���������/8�����/��
!���
!�	!"�$�P������.�,����� ����(�
���","�
�%���� �������(��
J��/O�!	$� 
%�
   �(" :��:�
��(J�����5*����������,�/k��	
���(�
 �������	!���	#4*���$�.�$��!
��%����!+����������/��
!���
!�	!$	����� 
����,�/k��	
���(�
�������	!���	#4*���$�.����
 ���.�� 

���
��	���������(��J��/O�!	$� 
%�
�(" :��J��!+��� 9��"����	#4*���(�
��%���� $��!��%��������	!����%�
/k��	
� 
#�����(�
��%�� 
�������/8��,$+��� 
���"�$�$%�
��� �"��%���������"�(" :��

9�
	��%���������(��   J��/O�!	$� 
%�
�"%�(" :�� �"9� ����	!����%� 	$��(%��/k��	
-���	#4*� 
���(�

��%��"9� �/��
!���
!�	!!+��� 9�����
 (�&%� �������	!��������
����9 �(�
��%��+����	�
�������	!����%�
/k��	
� 
������,"9 ��	!!+��� 9��) ������	
����(� ����%�!+�����/�	!/�+
(J�����5*� 
���
�����
�	�       (�
�����/�&%�����% ����
�����M� �	
�	��(J�����5*� 
����,���
�	�$�.������/ 
( 	$��(%��/k��	
���	#4*� 
���$�.���%��"9� �/��
!���
!�	!!+��� 9��) ��"�������!$% ��
��
��
"����%�(J�����5*� 
��������
�	�(�
�����/ 

�����������"�(" :��� 
 �	"(*# ��(�+/����%�    ��
��
��$�"������ 
���"
�(" :���� 
�%!�#9��P��� 
�� ��M����
���(.��	d( 
��    �9 /����������������"�(" :��

9�
	��%�����	!������"�"%�(" :����(���
���"����
�:�
��$	����  /��������( 
 ���"����
���
��
���,������	�,�9 �����"�"%�(" :���
    �	
�	�����"�"%�(" :�����J���	!���
��
"�"����%���
���"����
�
��
�+���
���������
��
��� 
�������������"����
�
��
"�"��������%��	�� 

2.3 �;.<�
�����-/����!�6���'��� 
V���, 
������W�, (Hall and Lindzey 1966 : 142  ��
J�
�� #	�P��  ��(��(+#��4* 

2547 :20) �����%��J�
�����(	"#	�4:�#��,�%�
!+���� 
 ����� (�$�� )	������ (Harry Stack 
Sullivan`s Theory of Interpersonal Relationships) ����	
��� 



 

 

27 

1. ����������
��	!!+����:�#� 
)	������ '�
)	�������,M��%� $� �����
���"�+�
*�.��
&���$ 
�% �.��/8�$� 
"�(	"#	�4:�#)��
�	�����	��	!(��
����� " )��
(��
����� "���    ��
��"�	�
!+����	��(%��,���
�������������!+��� 9��" 
���������������"�+�
*"����"/���J��
#9��P�� 2 /����� �9  ���"# �� (Satisfactory) ������""	���
 (Security) )��
���"/���J��     
2   /���������.��,�!+�������(	"#	�4:�#)��
�	�����	� 

2. #	|������ 
!+����:�# $�"�	���� 
)	������ �����%���%� ���
#	|��       ���$%���	��$ �� 
&���$���� 
�%�	!' ��((� 
$ !���"$� 
��� 
%�
�,"��(" 
% "
#	|��!+����:�#���#�
/��(
�* �$%����
$�
�	����" ,�����$%���	��$ �� 
&���$"�+�
* ���       
(	"#	�4:�#������	!!+��� 9��
% "#	|��!+����:�#����"%�,"��(" 

������� (Peplau. 1962 : 87  ��
J�
�� ���$�� /��
��#	�4*. 2527 : 42) "�
���"�,M�( ���� 
�	!�����(	"#	�4:�#� 
 )	������ '�
"����"�&9� �%� !+����$%����
/��� !���
�	��5����$� 
�����
&�����
� (������
� �������(	"#	�4:�#)��
��� 
���"�
(	"#	�4:�#��,�%�
!+������"�#9��P��"����#	|�������
!+����:�#$	�
�$%�	
������$� �&	��
&���$ #	|���������/8��/�#9� �,�&���$"����"(+����"�/��'
&�* !+���"����"$� 
����e#��$��"9� 
���"$� 
����"%����	!���$ !(� 
���/8����,��������"�"%# �����"�	!�� 
�� ���"����
�
������"��$��	
�� ���"���(���,�%��������
��� 
�	!���	!���"/���J������$%��!+���$	�
���!+�����
�	�������"���(��# �� ������(��������������	!����/���
�#�$����"��
"����""+%
,�	
�,�$	�� 
���(��
# ��������(��"	���
"������ �����
�����%�#�$����"����.��
$�����(�
  �����/8���"�������
�	!���� 
!+���$% (J�����5*� !���� 

��������(	"#	�4:�#��,�%�
!+����	
��%�����
$��(�+/����%�   "�+�
*�����(�"��J
�.��
&���$ 
�%����	��  �.��/8�$� 
"����/O�(	"#	�4*)��
�	�����	���,�%�
!+����	!!+���  ,�9 !+���
�	!(��
����� "   e��	�������"9� !+���"����/O�(	"#	�4*�	�
% ""����"/���J��������.��,��������"
#�
# ��������"����""	���
$% �	� )��
�	��5��&%��%�������
��%����"�(	"#	�4:�#�����$% �	�����	�  
�"9� "�(	"#	�4:�#�����$% �	�����(��
�����$�""��M���������#	|��!+����:�#����� �����
  )��
���$%��
�	��$ �� 
���#	|��!+����:�#�	��  ���� 
�%�	!���$ !(� 
$% ���"$� 
��� 
%�
�,"��(",�9 
���"�/O�(	"#	�4* 	������
   �/8���������.��,��������#	|��!+���:�#���#�
/��(
�*$�""����
 ,�9 
J��,�����(	"#	�4:�#���������  
% "�.��,����#	|��!+����:�#�/8��/����
����"%�,"��(" 
3. 
������	����	��	�� !����	��
�-��#� 

����,�!�����(�4��5�$�
�	!:��� 	
����%�  Public  Services Delivery    ������"�
���	|�����"�$	�
�$%"�+�
*"���"�	� 
�%�/8�/����� �$%��/������M"��	��5�� 
!�����(�4��5�
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����$�$%�
�	�$�"���"�,"��("  )��
!�����(�4��5�����	��.�����(%���,d%��"����p��
/��� 
 
��� ����J9 �%��/8�,���������(.��	d
��
�����!��,��
��� 
�	P'�
�e#�����	��5�
�����$� 
"�
���$��$% (	"#	�4*�	!/��&�&�'�
$�
      '�
,�%�

���������,����������,�!�����  "�,��������
���(%
$% ���!������,���%����	!!����� 

3.1 ����!������	�� !����	��
�-��#� 
���7�	��X  �'Y���%���-, (2540 : 13)  �,����","�
� 
����,�!�����(�4��5��%� 

,"�
J�
 ������!+���,�9 ,�%�

�����"� .����,����������
��� 
�	!����,�!�����(�4��5� ���/8�
� 
�	P,�9 � �&�"�,�����������(%
$% ����,�!�����(�4��5���%/��&�&�'�
"��+�"+%
,"�
�#9� 
(� 
$ !$% ���"$� 
���� 
/��&�&�'�
(%����"����,�!�����(�4��5�"��	��5�����/8� 
;��!!E "� 
�*/��� !���(.��	d 6 (%���9  

1. (J��������!+�������,�!����� 
2. /k��	
�.�����,�9 ��	#
��� 
3. ���!��������������" 
4. �����$ ,�9 $	�!����� 
5. &% 
��
����,�!����� 
6. ������!���"�$% ����	!!����� 

)Z�  �#�2���,  (2540: 5) ����,����","�
� 
����,�!�����(�4��5��%��/8�
����,�!�������P�������/8�,������� 
,�%�

�����"� .��������.��#9� $ !(� 
$% ���"$� 
���
�#9� �,��������"# ��  ������","�
��� �.��/8�$� 
#����5�����,�!������%� /��� !���
             
����,�!����� (Providers) �������	!!�����(Recipients) '�
p��
���J9 /O�!	$� �/8�,������$� 

�,�!������#9� �,�p��
,�	
�������"#�
# �� 

������","�
� 
����,�!�����(�4��5��	
��%��# ��(�+/����%�����,�!�����
(�4��5� �/8����������"� .����,������ ���/8��	P!��)��
"� .����(�
(+� ,�9 ,�%�

��� 
�	P�.����
(� 
$ !$% ���"$� 
���� 
(�4��5&� '�
"��+�"+%
,"�
�#9� �% �,��������"#�
# ��)��

/��� !�/���
 
�*/��� !$%�
 K �9  (J��������!+�������,�!����� /k��	
�.����� ,�9 ��	#
��� 
���!��������������" �����$,�9 $	�!����� &% 
��
����,�!����� ������!���"�$% 
����	!!����� 

3.2 
��������	�� !����	��
�-��#� 
)���(�  	�Y���'� (2538: 116-121) �����%��J�
������"���� 
����,�!�����

(�4��5�"� 
�% 4  /����� ���(.��	d�9   
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1. ���!�����(�4��5��/8���������� 
�%�����" .���
��� ,�9 �����"
��!�+"� 
p��
/��� 
 

2. !�����(�4��5�"��	$J+/��(
�*�����$ !(� 
���"$� 
���(%����"     
� 
/��&�&� 

3. ����	����!�
!�����4��.��������!�����(�4��5�  
% "�������
�/���
��/�
����("   �#9� �,��,"��("��%���"�.��/8��,%
���("	
 

4. !�����(�4��5���$� 
�.�������� 
�%�/8����  ���'�
("�.��(" �"%"����
,
+�&�
	� 

 
&�����[�����"��'/�� (2540: 11-14) �������������!��",�	�����,�!�����
/��&�&�� 
�	P�%�$� 
�.���
J�
,�	�  3  /������9  

1. �#9� /��'
&�*(�4��5� ���!�����/��&�&��/8�/O�(	"#	�4*��,�%�

����,������� 
 
�*��� 
�	P�	!/��&�&�  '�
"��/s�,"�
������ 9�  .���
/��'
&�*��%/��&�&�  
)��
 
�*��� 
�	P��"�!�!��,������(.��	d  2  /�����  �9  

1.1  �/8�����/��� 
����/��&�&��,�/O�!	$�$�"���� 
� 

��,"�
 

1.2  �/8������	�(����	#
������!�����#9��P����
(	
�" 
����,�!������ 
 
�*���� 
�	P��
/��� !���
 
�*��� 2  /���:��9   
�*���

����,�!������#9� /��'
&�*� 
(%����"��� 
�*�������,�!������#9� /��'
&�*(%��!+���'�

 
�*�������.�,�������.���������#9� /��'
&�*(%����"�.�,�������������!�+"�����,�/��&�&� 
�%
:�
�$���,"�
����������"�/8����!�
!������(	
�"  (%�� 
�*����,�!�����(%��!+����/8�
 
�*���      ���(%
�(��"���"�/8� 
�% �&�#��� ��"	
�,������� 

2. ,�	����!�����/��&�&� 
����,�!�����/��&�&�  )��
�/8�,������� 
�	P��$� 
!�����/��'
&�*

(�4��5��	P��$� 
"�,�������,�!�����$%�
 K ��%/��&�&�  �&%�  ����	������"(
!���
!�� 
  ���
�����/kd,����"�	��
�
��(	
�"  ���/s 
�	����/��!/��" �&d����"  ����	���(��4�
"�+�
&�'�
��,"�
  ���/s 
�	�/�����  ����,�(��
$ !�����%("�&����(	
�"  ����.�
�+5/��'
&�*$% !����"9 
 ���  ���,"�
(�	(��:�#��%����&���

��  ������"��	#
���  �&%�  
�
��:��� ������(	
�" ���(�4��5(+�  ���!��������
�����,��/�%�'�
!	$�(+�:�#����,�
����������%/��&�&��!!�,��/�%� �����
�������&�#�	

�����(��
����� "  ���#	|�����
��
���&+"&��"9 
  �������	��.�!�����(�4��5� 
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3. ,�	�����	�!������!!�!M��(�M�  (One  Stop Services & One Roof 
Concept)  

����������	�!������!!�!M��(�M�  �/8���9� 
���"#
�
�"������	�
,�%�

��� 
�	P �,��������"("!��5*�!!�����!�
��  '�
/��&�&��"%$� 
�(�
�����/$��$% 

�����$%�
 K ,��
�,%
  �,�"��#�

,�%�

�����
�����.�,�������,�!����� 
%�
�!M��(�M���� 
%�
"�
/��(��4�:�#  )��
# ��(�+/,�	���5o*���(.��	d����	
��� 

3.1  ����.�,���,����!�����/��&�&� 
�%�� 
�*�����
��	� ,�9 ��(J�����       
�#�

�,%
���
�  ����	�$	�
(.��	�
��� 
�	P�#9� �,�!�����/��&�&�  ��$� 
�.���
J�
���$	�
(.��	�
��
�,��/8����
*��"����,�!��������"� .����,�����������	���#�

�,%
���
�  '�
"� 2 �	$J+/��(
�*�9  

3.1.1 ���"�/8�� �:�#  �����!��,����&���� 
�	P�����	!�	�����
�	�!����� 
�%��,�%�

��,�9 (J��������
��	�  �����!��,����&���$� 
�.���
�%�,�%�

��$%�
 K 
$� 
 
�%:�
�$������!�+" ������(	�
���� 
 
�*����#�

�,%
���
� 

3.1.2 /��&�&�(�"��J$��$% ��&���,�9 � �	!!�������� 
%�

�����M����/��,
	��	�
��������%��&��%�
$%�
 K 

3.2  ����#��" .����,��������������
������"  �#9� !�����/��&�&��,���%
���
*!������ 
�	P�!!��!�
��  ����	�$	�
���
*!�����/��&�&��� 
�*�����
��	��	��             
$� 
�.���
J�
!�!�� ��� .����,������� 
 
�*���,%
�	�����
  ��%���9 $� 
"� .����,������ �����
!����� 
%�
�	��J�
����!M��(�M���M������,�%�

���	�� 

������"���("	
�,"%#
�
�"�#��"!�!��� 
,�%�

������	�$	�
�#9� !�����
/��&�&�    �,�"������'�
����,�	���9� 
���#	|���+5:�#&���$ (Human Service) �#9� 
����	!
���"�/8� 
�%� 
/��&�&��,���
��
����  �	�
(+�:�# ��"	
���(+�:�#��$  
��#	|���+5:�#&���$���
��"+%
�/������"$� 
���� 
�$%��!+������$� 
�������	!���&%�
�,�9 ����	P    '�
�%��,�%�

��
����	�$	�
     ���� 
��������!����� 
%�
�	��J�
���(����  /� �:	
  �"%$� 
$��$% �	!,��

,�%�

��        (One Single  Department  for a Variety  of   Human Service) 

3.3  ����.�,���,�,�%�

���	�!�����/��&�&�    �,��(�M�(������������
�            
���!������ 
,�%�

��� 
�	P    ���J9 ,�	��%�����/$��$% ��&�������	!!������(�M�(���              
���������
��	��	!����	���/$��$% ��&����,%
�	��  �"%$� 
��	!"�$��$% )�.�)� �,��
��	�
 

3.4  ����,�!���������9� 
$%�
 K "����"(	"#	�4*����("�(�� 
%�

�,"��("       ��5����
��$%�
 K �"% ��(.���M��
���  �"9� /��&�&��/$��$% ��	�
��� ������
���
��	�        ����,������  $� 
�&�����������.�
��"������  ���!������.�
���M"�,��
�	��$ �    
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$� 
���"����,���������,��
�����������
��� 
����"�/O�!	$�
��'�
����.�,�������
/O�!	$� 
%�

�	��+" ����,��� "���%��(����%���"�$��$%  
%�
����%�
&	�  �&%� ����$��
"� �(��#
��,�	�P�����
$� 
�.�"��(�
��%����,����������	�
$% �/   

3.5 ��
��������/��&�&��&������$��$% � �	!!������� 
���(+�'�
�.�,��
��
��������# ������.����  ������"�$��$% "����"#�
# �������!������	�� K   ���!�
!
,�	���5o*�����/O�!	$�
��$� 
/�	!/�+
�,�&	��������	��+" 

3.6 /��&�&�����	!���"# ��(�
(+����!������ 
�	P  �/8����(��� �J�

�����    ��
��&�������	!�#�

���9� 
&��J�
��(.���M������
��&�������	!$�"�/s�,"�
"��&%(��
���
/��&�&�$� 
���'�
$�
 


[���	�2����
��
5�	�'�����!����  (2540 : 33) "����"�,M��%�����,�!�����
(�4��5���$� 
/��� !���
 3  
�*/��� !���(.��	d �9 ,�%�

������,�!�����(Service  Delivery 
Agency)  !����� (The Service) )��
�/8�/��'
&�*���,�%�

������,�!��������(%
" !�,���%
����	!!�����  (The  Service  Recipient) '�
/��'
&�*,�9 �+5�%�� 
!������������	!�	��  ����	!!�����
��$��,�	��������$��  )��
(�"��J�	�  �"�����/� 
�	���$��M��� 

	'�-�  -����7-� (2542 : 303-304) �����%��J�
,�	�����,�!���������	
��� 
1. ,�	����"( ���� 
�	!���"$� 
���� 
!+����/8�(%���,d%  ��%���9 

/��'
&�*���!�������� 
�*����	��,��	����$� 
$ !(� 
���"$� 
���� 
!+�����(%���,d%
"��&%�/8�����	��,���%!+�����+%"����+%",���
 

2. ,�	����"("�.��("   ��%���9   ����,�!������	�� K $� 
�.����� 
%�

$% ��9� 
 ���("�.��("   �"%�&%�.� K ,
+� K $�"���"# ��� 
���/O�!	$�
�� 

3. ,�	����"�(" :�� !���������	��	����$� 
�,���%���"��&�!������+��� 
%�
  
�(" ,��������%����
"�	� �"%"�����&�(��4�#������%!+���,�9 ��+%"��  ���	��5��$�$%�
��� 
��+%" 9�� K  

4. ,�	����"/��,
	�  �%��&��%�
������,�!������	��$� 
�"%"���������/
��%�  �����������	! 

5. ,�	����"(����  !���������	��,���%����	!!�����  ��$� 
�/8��/���	��5�
/O�!	$����
%�
 (���� (!�
  (����/�9 
��	#
����"%"���	� �	�

	
�"%�/8����(���
(:���
+%

����
�,���%����	!!�����"���������/ 

����,�� (Verma : 1988:  ��
J�
�� ����+|�  �����!+!��: 2548 : 20) ���#����5����
�,�!�����(�4��5��%��/8����!������,�!�����)��
"��	�5�������9� ��,��/8�#��	$�'�
��!!
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����,�!������������������������"9� ,�%�

���	!���& !�&���	#
���  ������$���!���������/8��/
$�"���
�� ����������J�
 ����	!!����� ������","�
�	
��%���/8����#����5�'�
�&�������
�&�
��!!  (Systems  Approach) ���"����" 
�%�,�%�
���"�,�������,�!������&�/k��	
�.����� (Inputs) 
����(�%���!��������$ (Process)  ���  �"��/8������$,�9 ���!�����(Outputs) '�
�	�
,"�
��$� 
�/8��/$�"���
������.�,�����  �	
�	�����/���"������&%�
�.��,����!�����$ ,�9 ���
!�����������������%�"��	��5��/8� 
%�
��  )��
���/8��� "��/s ���	! (Feedback) �/8�/k��	
�.�����
$% �/  ���
�,$+�����!!����,�!�����(�4��5���
"��	��5�������9� ��,� �/���
��/�
 
�%�("  

��� �'�  ��� (In Jung Wang : 1986   ��
J�
�� ����+|�  �����!+!��: 2548 : 32) ���
#����5�����,�!�����(�4��5��%�  �/8�������9� �
��
��9� 
����,�!���������+�,���
�/
	
 ���+�,���
 
�#9� �,��/8��/$�"���$� 
���  �.��,����" 
���!������%�"� 4  /k��	
 ���(.��	d�9  

1. $	�!����� (Services) 
2. �,�%
,�9 (J���������,�!����� (Sources) 
3. &% 
��
������,�!����� (Channels) 
4. ����	!!����� (Client  Groups) 

       	������,%
������,��V� (Gilbert and Birkhead  :1977:  ��
J�
������+|�  �����!+!�� 
2548 : 33) " 
�%�����,�!�����(�4��5�"� 4  
�*/��� !���(.��	d�9  

1. /k��	
�.�����  (Inputs) ,�9 ��	#
��� 	������% !+����� �%��&��%�
  +/��5* 
���(��
 .���
���"(����  

2. ������" (Activities) ,�9 ���!����� (Process) )��
,"�
J�
��4����������&�
��	#
��� 

3. �� (Results) ,�9 �����$ (Outputs) )��
,"�
J�
(��
�����������,�	
���"����
�&���	#
��� 

4. ���"����,M� (Opinions) ������! (Impacts) )��
,"�
J�
���"����,M�� 

����	!!��������"�$% ���!������������	!  ������","�
�	
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%�
�$M"��/�!! ���
��%� ���&.��� ���/������
)��
"�,�	���5o*����
9� ����	
$% �/��� 

1. �/8�� 
����.�����"��&�� 
 ���"��.�����,M����&	��%�"��&%�#9� ������ 
2. "���%��"%���� 20,000 !�� 
3. ���'�
(��(�"��J&.����%�:��� �������/8��
��(� 5 �	��.����� 
4. �"%�/8�� 
$� 
,��"$� 
�.��	�$�"��,"�
 9�� 

��5��"%����,�	���5o*�	
��%������,�������+�������(%
� 
�	�
,"��//O�!	$�
#�4�����+���������%���+���������,�
9���!��(�����������&.��� ���$�"/�$� 

4.4.6 !��	�	#$,
����-�	���[�����
6���	 
4.4.6.1 ��-�	���[����� 
 ������.�����(����� ����.�������$� 
/O�!	$�$�"��,"�
 ���!�
! ���

/����������"�+��������,�%�

�� 9�� K �������
��� 
������.�����  ��� ������
#�5�&
*
(.��	�
���5����"��� �,�����
� ��"/�+(	$�* �	��$��
"� �(�����/O�!	$�$�"�	��$ �#�4����
�+�����������.�����(����� � �(���������	��$��
"������.�����(�����  �	
��� 

1. $��e!	!�!��(����������� (���. 99/1) #�� "(.���� 1 e!	! 
2. �!$��(%
(����� 
3. !	d&�����(����� 
4. �!!4+����$%�
/����� (4.$.2) ��5�"���%�� 
�.�����������%� 

500,000 !�� 
5. �!���

 ��!��
/���	�  

4.4.6.2 ��0�%��	��)`���%���-�	���[�����
����� 
1. ����.�����,�9 $	����!	������ "��!	d&�����(����� (Invoice) 

�+���
�������(�%���9� 
� "#���$ �*� 
$�� 
,�9 �%�� Service Counter '�
'/����"� "#���$ �*
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���/�
�� "��!	d&�����(������,��/8��� "���!��(�����'�
 	$'�"	$� ����,�����.�����,�9 $	����
(%
�e#���� "���!��(�����"�
	
���9� 
� "#���$ �*� 
��"�+�����  

2. �"9� ���9� 
� "#���$ �*� 
��"�+�����$���( !�� "�����!
��(��������(%
"�J��$� 
��!J������� ��  ��������!��(�����������  ����.�����,�9 $	����(�"��J
�.��!��(������������/&.����%�:��� �������	!���$���/�% 
(��������$% �/ 

�!��(������/8�� �(������.��/8����(.��	d"�� �����$� 
�&������  �� 
    
�5��%��#�4����$�"�	��$ �$%�
K �#9� �,�����,������$���( ! � �������
	
�/8�� �(���#9� ���
���
���M! ��� ����9� ���,�9 /���	�������(J�$� �/8�$�� 

!	d&�����(����� (Invoice) �9  � �(����������
��$%�
/�����   ��,���%���)9� 
(�������/����� $� 
�.��/8�:�����
,�9 :��� 	
��� J���/8�:��� 9����$� 
"��.��/��/8�
:�����
,�9  	
��� /��� !$���	!!	d&�����(��������
 J���/8�(.������$� 
"�����	!� 
�%�
J��$� 
$�"$��e!	! #�� "�	!�
&9� ���/���	!$��� 
!���	� !	d&�(����������
9��$% ����,�������	��
$� 
"���
��� �
��	
$% �/��� 

     /��������)9�  /��������(%
� 
���/������.������ 
�	�� 
     �	����"����$��
)9� ��
 

      �� ���"����(�
�%�� 
�	�������
�(�M���M����,�9 "�(	dd�)9� ��
�/8�
� 
���(%
"�
	
,��
 !���	��� K 

     ��
��� �
��,%
� 
�����% &9� � 
 &��� �+5:�# /��"�5 ��.�,�	�(+�4� 
���9� 
,"�
������ 

     ������
,�9 "���%��,%
� 
$% ,�%�
 �/8��
��$��$�"(�+����)9� ��
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:�#��� 5  �(�
�	��$ �����.�����(����� 
���"�: #�4�����.�����[Online], accessed 1 December 2009. Available from 
http://www.customs.go.th/Formality/ImportFormalities.jsp 

4.4.6.3 ��-�	��
6���	 
�����(%
  �(����� ���(%
  ��M��$� 
/O�!	$�$�"��,"�
 ���!�
! 

���/����������"�+��������,�%�

�� 9�� K �������
��� 
�����(%
  ��.�,������,���!J���
�&%����
��	!����.����� '�
"��.�����.�������	��$��
"� �(�� ���/O�!	$�$�"�	��$ �#�4����
�+����������(%
  �(�����  � �(��������(%
  �����	��$��
"�����(%
  �(�����  �	
��� 

1. �!��(�������  � /��� !���
$��e!	!���(.���� 1 e!	! 
2. !	d&�����(�����  2 e!	! 
3. �!!4+����$%�
/����� (Foreign Transaction Form) : 4$. 1 

�.���� 2 e!	! ��5�(�����(%
  �"����� FOB  (Free  On  Board ) ����   500,000 !�� 
4. �! �+d�$(%
  �,�9 � �(�� 9����(.�,�	!(�������!�+"���

(%
  � 
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4.4.6.4. ��0�%��	��)`���%���-�	��
6���	
����� 
1. ���(%
  �,�9 $	����(%
�� "���!��(�������  ����!	d&�

����(����� (Invoice) �+���
���������9� 
� "#���$ �*� 
���(%
  �,�9 $	����"�
	
���9� 

� "#���$ �*   � 
��"�+����� '�
�%��!���	�����,�!�������!!����/���
��� "�� ���M��� ���(*  

2. �"9� ���9� 
� "#���$ �*� 
��"�+�����$���( !�� "�����!
��(�������  �(%
"�J��$� 
��!J������� ��  ��������!��(�������  ��#9� �	�#�"#*�!��
(����� ���(%
  �,�9 $	���� (�"��J�.��!��(�������  ��/�	!���$���/�% 
(�����  �� �
��& �5��	��$% �/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/��)��	�� 6  �(�
�	��$ ����(%
  �(����� 

:�#��� 6  �(�
�	��$ ����(%
  �(����� 
���"�:#�4����(%
  �[Online], accessed 1 December 2009. Available from 
http://www.customs.go.th/Formality/ExportFormalities.jsp 
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4.5   2���	���[����2�2���������	W���,�� "� �	��%���
��%(�����������,
�����

�����)\������2���	�� 
��9� 
���(:�����5*����4+����/k��+!	�"�/��"�54+����"�#��"���� 
%�
$% ��9� 
 

�5����
��	��	P!�����(	
�" 
	
"+%
,�	
�,�,�%�

����������+����� (�"��J��!�+"����.�����
���(%
  �(����� ��� 
%�
"�/��(��4�:�# ��"J�
���(�	!(�+��������"/� �:	
���(%
�(��"
��������,�%�
/����� '�
�.���!!���'�'�
�"�&%�
 �����/O�!	$�
�� 

����.����9� 
� �)��
*"� �#9� �&������$���( !$��� ������ �* (�"��J�#��"
/��(��4�:�# ���/O�!	$�#�4�����+��������'�
�"%�% �,��������"�%�&�� ���&%�
'�
������&��+�

#����� 
����,������ � �������
	
�.���!!!��,�����"�(��

(Risk Management) "��&��	���9 �(�����
���"����"�(��

(�
����$���( !���
���9� 
� �)��
*$��� ������ �* 

�	
�	�� '��
���$���( !$��� ������ �*'�
�&����'�'�
��	
(�� �)* (�"��J�����
� 
�	!�/s�,"�
���$� 
��� ������/k��+!	���"�+��������"�'��
����� 	$������/h�$����,��,�9  
10% � 
/��"�5$��(����������� ���(�	!(�+����
���������/h�$���$��(�������  � �#9�  .���

���"(�����,��	!���/��� !���  ���	�

	
( ���� 
�	!'��
����%����
���"/� �:	
� 
$����(%

(�����(Container Security Initative � CSI) $�"�� ���#	��	!/�����(,�	P �"���� ����,�"����
$���( !$��(����� 5 �%�$����
�% �(%
  � �#9� /s 
�	�����% ������
��� ��"��	!$��(�����(%
  �  
��%&')��
��,���2���	�� 

1. �#9� �#��"/��(��4�:�#���$���( !(����������(%
���
���!���+$��� ������ �* 
2. �#9� �#��"/��(��4�:�#����	���M!:��� ��� 
3. �#9� /s 
�	����/��!/��"����	�� !���,�������

�+�����  
4. �#9� ��/kd,�������
��� 
��/��'
&�*�������/h�$���(�����$�"/�$� �#9� �,���� 

/O�!	$�
��"����"'/�%
�( 
	���[�����2���	�� 
          ��"�+���������	�)9� ���9� 
� �)��
*$��� ������ �* THSCAN �+%� MT1213LT 
�.���� 7 ���9� 
 ��� NUCTECH CO., LTD. /�����(�4��5�	P/��&�&���� '�
���9� 
� �)��
*
$��� ������ �* 2 ���9� 
��� ������
"�J�
/�������
 �"9� �	���� 16 #��:��" 2547 ���9� 
��� 3 
��� 4 "�J�
/�������
�"9� �	���� 13 ������" 2547 (.�,�	!���9� 
��� 5 "�J�
�"9� �	���� 11 (�
,��" 
2547 ����%�(+� ���9� 
��� 6 ��� 7 ���"�J�
�"9� �	���� 28 #������
� 2547 ���9� 
� �)��
*$��� ����
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�� �*����.�����"���� �/8����9� 
� �)��
*��!!���9� ������� ( X-ray scanning mobile unit ) $��$	�
 
�%!�
�J!���+����� 12 ��  ��
(�"��J���9� �
��
�#9� �//O�!	$�
�� 5 ���$%�
K���'�
(���� 
  ��"�+�����"�'��
����.����9� 
� �)��
*$��� ������ �*"��&������$���( !(����� 5 
���$%�
K �	
���  
 1.  (.��	�
���+������%���9 �,�"e!	
 
 2.  (.��	�
���+������%���9 ��+
��# 
 3.  (.��	�
���+������$���(�����������!	
 
 4.  (.��	�(9!(�����/��!/��" 
 5.  �%���+�����(���� 
 6.  �%���+�����,� 
��
 
 7.  �%���+������"%(�
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�'#
���%�
������
����&������b�����	W���,%(�����������, THSCAN �'6� MT 1213LT 

 

     

 

:�#��� 7  ���9� 
� �)��
*$��� ������ �* THSCAN �+%� MT 1213LT 
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��������	
���
�  

- �����	���	���   ��������	���	������������� ���
!� �"!�� 2 �� 

- �
����������	����    ������� -5 � � 50 �����!��!"�# 

- �
��������$%�&�'�   ������� -25 � � 55 �����!��!"�# 

- �����(�"����%%)�*��*�����!���+ �*������ 30 ���" 

- ,��-,��(�*.���������+�"/�	���
#0��  

.���#��1������ 4.6 ��(� 0����*��1������ 3.5 
��(� 

- �23��"/�4�%&(���� (��*�� x ���)  25 ��(� x 35 ��(� 

- .�����$�)����(���#�%(�*.�����
����+  

������ 3 ���" #	���&%(�*.���������+,��- 40 
7
( 
������ 1.5 ���" #	���&%(�*.���������+,��- 
20 7
( 
8-������!���+���.�2/���"/-*��.�����$� 10 !�.
(�������" 0��#�������&%.�����$���:� 20 !�.
(�������"1-* 

- ��&����177;��"/)<*  

1. 177;����0##�&% 0��-&� 380 8��(+ <��- 3 
�7# ��2� 
2. �.�2/���	����-177;����)�(&��� 
(Generator)     ,��-�	��&� 32 ��8��&((+ 

- ��%%,&%�.�2/����,�����!���+ ���(��+177;� 

#�$%�&
���
�'(�����!�($)* 

�.�2/���	����-�&�#"���!+(X-ray machine) ��:�(*��	����-�&�#"�"/�	����-*����1����
����$�������#+ 8-�%&�.&%)�* ����$�(�����&����#�� �.�2/��<���(��,����;� (Target) �	����-�&�#"
���!+  ���-�&�(������� �	�)�*����$�(��� #�=�#"���&����%�����<&3�8.��,������$�(��� 0��
��-�����.�2/�0�����$�177;��"/�",��-��&����(���> �&������ ��"������&�#"���!+ � ��	�)�*�&�#"
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���!+�"��&����)�������*�� (&3�0(�����+� ���&����#��#
-�"/����0��-&�177;�����)�*�&%����$�(��� ! /�
������.����,*�,���&�#" , 3������&%���0#177;� 0��0��-&�177;��"/����)�*�&%���-�	����-�&�#"
���!+ 

 

              ����"/ 8  ���-�	����-�&�#"���!+ ,������0��-&�177;��	�)�*����$�(��� 
                             �������)�*�"��&����#���.�2/��<���;� 0����-������&�#"���!+ 

�&��(	�#+$
�(�	$�*�������,,��-�"  

�����������&�#"���&-�	��&�#"���(*��	����-�&�#"��:�����&- (Fan-shaped beam) #��?���
�&#-
 0��(����&-�������&�#" -*���
����+(����&-�&�#" ! /��&%#&==�����0(����
-��"����:�0��
(��0���	��&�#"����&- 8-��&-.����,*�,���&�#"������(����&%�&�#"0�*�0�����:�#&==�� #��)�*
��%%����$�������#+#�*��#&==�������:����0%% Analog 0�*�� �?������%�����0�����:�
#&==����� Digital �"�.�&3� 
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����"/ 9 ������0#-����(���#�%�&#-
�"/�������)�-*����.��.���#��?����&�#" 

 

 
 

����"/ 10 ������0#-����(���#�%�&#-
���)�(�*#��.*�-*����.��.���#��?����&�#" 
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 �(���	���	$��.#&�����(�-�"�/������! 

���)��*���4�%&(����0��(���#�%��������&�#" �"?�*�4�%&(�����	���� 2 .� �&%?�-<�%
,&3�(�����%&�� � ,*����������#��.*��"/%���
)�(�*.���������+0��.�%.
����@���&�#"���!+ �,*�#����%%
.������(��+ �"/��"�������%%(���#�%0���4�%&(�������!���+ Operation & Inspection Station (OIS) 
�	���� 1 .� 0�����.����+?���������&�#"�����%%.������(��+�"/��"����� ��%%������?������� Image 
& Processing Station (IPS) �	���� 1 .� 

  
��%%������?������� 

Image & Processing 

Station (IPS) 

��%%(���#�%0���4�%&(�������!���+ 

Operation & Inspection 

Station (OIS) 

 

 '���.#&������&'(����($)���* 

  ,��-,����,���	�����.�2/���*�� ��� 11.4 ��(� #�� 4.2 ��(� ��*�� 2.5 ��(� 

  ,��-,����,���4�%&(����  ��� 9.6 ��(� #�� 5.51 ��(� ��*�� 8.5 ��(� 

  .�����$�#��#
-)����,&%�.�2/����  70 ��./<�. 

  �3	���&���� 32 (&� 

  (&��&���  VOLVO FM 12 

  �	��&�,���.�2/���	����-177;�)�(&���  32 ��8��&((+ 
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������������$�������(��	�����������0�(��($)���* 

1.�&�#"���!+��:��&�#"������.�2/�0�����$�177;�.����"/#�� �.�2/�����!���+(�*.���������+ THSCAN 
�
�� MT1213LT �"�	����������
�����?������$���*�(Steel)���#��� � 20 �!�(���(� 8-�#����������$��#*�
��-�&�#�(�,��-�#*�?�������+���� 3 ��. �"/�����&�0?�����$���� 10 !�.1-* 

2.���(���#�%��������&�#" #������	�������.����+���-*��.�������"�-#��#
-� � 65536 ��-&%
8��#" .���0(�(���,��#", 3������&%.������0���,���&(�
 0��#������&-��$%,*�������1�*)�B��,*����1-*
������� 10,000 ��� 

3.)<*����)�����4�%&(�����*�������2/����"�%��"�%�&%�����C-(���(�*.���������+(����(� (�@�"/� 3 
���" #	���&%(�*,��- 40 7
( 0�� 1.5 ���" #	���&%(�*,��- 20 7
() 

4.�"��%%(���#���&��&�(�&�#")�(�*.���������+ 8-�)<*��%% RMS (Radioactivity Monitoring 
System) 

5.�&�#"���!+�".������-�&�(��#��.*� 0��?�*�4�%&(���*��"/ ��2/�������&�����&�#"�"/��������
�.�2/�����!���+ THSCAN �
�� MT1213LT �"��"�� 2.5 MeV (��������.(���8��(+) �*��������(�B��#����"/
��.+�������&�8�� (WHO)�	���-)�*�.�2/���2����!���+#	���&%�	�����������-*���&�#")��<������<�+ �"��&����
�&�#"1������ 10 MeV     
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        $�������(�-�"�/������! 

 

$���	����& *-�" �&���$1���-�""��(�$��
���2� 2  ����( ���
�����	���	 ���
!������������(� .#& �	����& *-�"
��
��
! ��0�(
$���($)���*����	�������+��	3� 

     �&��'����#0�(������(��(�*
445� 

 

'�&
6�$���($)���* ���($)���*�&'����#0�(����� �(��(�* 
445� 
(driving wheels)
!��	���3�(��/��	���#�( ������($)���*������
��#0�(�
!�����������+������� 20 �)��	���� �/( 1 �	��
! 

  �&�� RMS (Radioactivity Monitoring System) 

 

�&�� RMS �!��������������������$����������! -�������
�(��
���(�* .#&.����#�� ����(�(�"	���(�*��8�����$��4 
"��(�
�3���0(�������,����!�� ��0�(�!���$����������!�$	�$�/�
�&���
!���3��/�
�� 
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���0�(��($)���* THSCAN MT1213LT 
 THSCAN MT1213LT ������0%%)�*�"�&�'����:��.�2/�����!���+.���������+

<��-�.�2/���"/1-* Mobile X-ray Container / Vehicle ! /��	���)<*(���#�%#��.*��"/�������)�(�*.��
�������+ 8-��"����	���.8�8��",&3�#��-*��(���>������
�(+)<*��������&� �<�� ��.8�8��"-*��
����.������#+ ��.8�8��"��%%.������(��+ ��.8�8��"���������#&==��177;� ��.8�8��"
���.�%.
��&(8��&(� 0����.8�8��"�.�2/�����"/�"��%%!&%!*�� 8-��.�2/�����!���+-&�������"
.���#����� )����@���&�#"���
������&(�
�"/�".������0���#�� �	�)�*#����������$�#�/��"/
%���
���)�(�*.���������+1-* 8-�1��(*����C-(��� �2���:��.�2/���	����.���#�-���"/�	�
��.8�8��"����������-*���&�#" ��)<*)���%%���(���#�%#��.*������������ �����2� 0��
%�����-������0-�������������� 

�.�2/�� THSCAN MT1213LT 1-*?�������&%�������&-��-&%���0?��&�#" (���D���E+
,*�%&�.&%,����.+������<�(� IAEA (International Atomic Energy Agency), WHO (World 
Health Organization) 0�� ICRP (International Committee on Radiological Protection) �	���-
���1�* ! /���-&%.���&�#"�"/�&-1-*�".��(/	��������E+�"/#��%&�(��� > �	���- � ��&/�)�1-*�����1��
���)�*���-�&�(���0�� ?�*�4�%&(���� ���<�<��&/�1� #��.*��"/(���#�% ���� �#���0�-�*�� 

�/����&$(��/��9'(����0�(� THSCAN MT1213LT 

- Accelerator Subsystem �	���*��"/#�*���&�#"���!+ 

- Detector Subsystem 
�	���*��"/�&%0���#&==��.�2/��&�#"���!+ ! /�@��?���#��.*�
)�(�*.���������+0��0���1���:�#&==������.������#+ 

- Image Acquisition Subsystem 

�	���*��"/0���#&==������.������#+��:�#&==����� 
��%% Analog 0�� 0�����:�#&==�������%% Digital �"�
,&3�(���� /���2/�)�*#�������&%0(�����)�*.�<&-�����$�
�������"�-1-*�����/�, 3� 

- Scanning Unit Subsystem �	���*��"/.�%.
���1�)�����.�2/���"/,��������!���+ 

- Scanning Control Subsystem 
�	���*��"/.�%.
�,&3�(�����@���&�#" 0���"��%%�;���&�
�&�(����&�������-����&�#" 

- Operation & Inspection Subsystem 
�	���*��"/.�%.
�����	����,����%%�4�%&(�����&3���- ���
(������.����+��� 0������&-����&%,*�����"/��"/��,*�� �&%
��%%���0��������.����+��� 
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Accelerator Subsystem 

��:���%%��&��"/�	�)�*���#�������$����#��.*�)�(�*.���������+1-*8-��"/1��(*��
��C-(��� )�,���	�������"���#�*���&�#"���!+���-, 3� 8-��&�#"�"/���-, 3��"3�"��&��������)���-&%�"/
�	���-1�* )���(�B��-*��.������-�&���"/���&%���)<*�&�#" ��%%�����"3�����%1�-*�� �&�@��
�&�#", �.�2/��?��(/0������0#177;� , ��%%��%��.����*��0��.�%.
��
������ 

��&�����	����,����%%�"3�$.2� Pulse Modulator ���	����0�����&����177;�1�
��:� high-voltage pulse ! /���:�(&�������&����#	���&% magnetron ?��� pulse transformer 
magnetron ! /����	����#�*��.�2/�1�8.���7 0�*�#��?���waveguide system 0�� waveguide 
window 1��&� accelerating tube 

High-voltage(HV) pulse �"/#�*��)� pulse modulator �����#��1��&� electron gun 
#	���&% HV pulse ������"3 ��- �����$�(��������� cathode �"/����	�)�*�*��, 3�8-� filament ,�� 
electron gun ��
��.����$�(������������)� accelerating cavity ,�� accelerator tube ��2/��	�
�4��������&%.�2/�1�8.���7 ��&�������%�����������
��.����$�(��� ����$�(�������/�1�<���;� 
���	�)�*���-#���(�&��&�#"���!+�����(����2/�� Shielding body �"/�	�-*���&�#�(����	���*��"/�;���&�
0��.�%.
�)�*�&�#"@��1�)��������"/�	���- 0�� collimator ���&3��&�#"���!+0��.�%.
�)�*�&�#"
���!+@��?���(�*.���������+1��&�(&� detector  

 

 
Pulse modulator 
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Detector Subsystem 
  ��:���%%�����"/#	�.&=#����� /�,���.�2/�� THSCAN MT1213LT �"��*��"/��&�)�����&%
�&�#"���!+�"/���
�����?����&(�
�"/(���#�% 0�*�0���#&==���"/1-*�&%1���:�#&==��177;� 0�*�
� �0�����:�#&==���������$�� #&==������"/1-*�����#��(��1��&� image data station #	���&%
������.����+���(�� 

 
Scanning Vehicles in Working Status 

 

  
Detecter Module (Top view) 

 
1. HV Receptacle 

Detector Module (Front view) 
 

1.AC220V Power Receptacle  
2. DC Power Indicator  
3. Power Switch  
4.Output detector module’s 
analog signals  
5. Control Signal Receptacle  
6. detector 
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Image Acquisition Subsystem 

��%%�����"3���	���*��"/0���#&==������$����� Detector )�*��:�#&==��-���(�� 8-�
��#��?���,*����1��&���%%Operation and Inspection Subsystem 8-�?��� serial communication 
bus CAN ��2/�0�����:�#&==����� )���%%-���(���	�)�*#�������&%0(�����1-*#�-����/�, 3� 

 
Acquisition Subsystem 

 
Scanning Unit Subsystem 

 ��:�#���#	�.&= ! /����	���*��"/���"/��0���#����,���.�2/�����#�����*��
�.�2/���"/ (��2/�#�-��)�����.�2/���*��1��4�%&(���*��"/(��� >) 1���:�#������*���	���� -*�����
�.�2/��1��,����1�(���> ��2/��(�"���	����@���&�#" �&%0��#��#&==�����1��&� Operation & 
Inspection Subsystem  

 

Scanning Vehicles in Transporting 
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Scanning Control Subsystem 

                      ��:���%%.�%.
�����������0#177;��&3���- .�%.
��
����+(��� > �"/��"/��,*���&%
���#0�� ;.�%.
����#��?���,*����)�* Operation & Inspection Subsystem 0�� Accelerator 
SubsystemE 0��.�%.
���%%.������-�&�)�����	������"����� Safety Inter Lock System ! /���
�	����.�%.
�0���;���&���)�*�"���@���&�#"��� ��)�*�".���?�-���- ��2����-.���,&-,*��,��
��%% ����&3���%%��
-����	����@
��@�� ��2/�.������-�&�,��?�*�4�%&(����0��?�*�"/��"/��,*�� 

 
Operation Panel of Scanning 

Vehicle 
1.Status Indication Area  
2.Fault Indication Area  
3.Operation Area 

 

 
Operation & Inspection Subsystem 

��%%�����"3��:�#����"/#	�.&=,����%%���(���#�%(�*.���������+ (THSCAN 
MT1213LT) 8-��	���*��"/.�%.
���%%����	�����&3���-,����%% ���� ����(���#�%
���.����+������(�*.���������+ 0�����%������&-����&%,*�����&3���-�"/��"/��,*���&%����	����
,����%% 0��,*����������.����+���  
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Operation & Inspection Subsystem 

     
$��������0�(��($)���* ��$�������(��	����
!������������(��
���(�* 

(���"/����
�����1-*�	��.�2/�����!���+(�*.���������+��)<*)����(��������#��.*� 
��2/�.���#�-����-��$� )����(��������#��.*� �&���:������23����8�<�+0�� ?�*�	�,���,*� - #��
,����� 0����:�������/� ,"-.���#�����)����0,��,&� ������.*�������������� �F��
%&�� ��"
���)<*����.�2/�����!���+ )����(���#�%#��.*��"/%���
����)�(�*.���������+ 2 �&�'�� -&��"3 

1. $�������#/(��	����'��'������$�	 
��:����(���#��.*��"/%���
��)�(�*.���������+�"/����	���-��2/��1, (Profile) )�*��C-

(��� (����&����E+�������,*� 2 01 13 02 (3.1.3) 0��?�*�	�#��.*��,*����#�.+���	����1�
��*��(�*.���������+ 

2. $�������(��	����'(��6���$�0����.#&�������� 
��:����(���#�%#��.*��"/%���
��)�(�*.���������+�"/#	��&�#2%#��0�����%���� 

�",*������2�,���#�����(�*.���������+)-�",��(*���*�� (*���	��&- ��2�,���&���%��"���"/��.��
��'"��2��"����
���(��"/���&%.����'"�����&3�����	��,*�0�����#����� 0��(*�����(���#�%(�*
.���������+8-���G"������!���+ 
����$�������������#(�-�� �6� ���$��:������! 

�&�#"#��������)�*���-�&�(���(����
'�+1-* ���1-*�&%�&�#")��������"/#�� ���
�4�%&(�����"/��"/��,*���&%�&�#" � �(*���"��(����.�%.
���2/�)�*�&3�?�*�4�%&(���� 0��?�*�"/����)�%�����
)��*�."���".������-�&� 0��1-*�&%�&�#")��������"/1�����)�*���-�&�(��� -&��"3 

?�*�4�%&(������:�?�*�"/)��*<�-�&%0�����	����-�&�#"0���"8���#1-*�&%�&�#"���!���+
������� %
..��2/� �����@��&3� ?�*�4�%&(�����
�.� ��1-*�&%����%����G"����4�%&(�����"/���(*�� 
8-�)�*.	�� �� �.������-�&�(��#
,���������� 0����&��+#�� 0��)�,���	�������!���+ 
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?�*�4�%&(���� �	���:��"/��(*������)��*���4�%&(����%��� ��(������2/�.������-�&��%23��(*� 1-*0�� 
�*���4�%&(����! /�#�*������&#-
�"/�".������0���#�� �<�� (��&/�0���&�#�(� #�����)<*��:��.�2/��
�	�%&��&�#" (Shielding) ��2/��-0���;���&����0���������,���&�#" �������"3���.�%.
�����)�
����4�%&(�����&%�&�#" ��:���G"���#	�.&=)�����-�������&�#"�"/��1-*�&% 8-�)�*�"���#�&%
��
���"��?�*�"/�4�%&(���*��"/)��*���4�%&(���� 0���"���(�-�.�2/���&-�������&�#"����	�(&�%
..� 
(��-�����"/�4�%&(����  

�������"3 )�#���,����(����.�%.
�.������-�&� �"��&�������%
..��"/��������
���0�����	����-�&�#"����"/#
- �$��1-*�&%.������-�&��������&�#"����"/#
- -&��&3���2/�.���
���-�&� ,��%
..��"/����)�%�����)��*�."�� �	���:��"/��(*�����/���������������� %
..��&%
0�����	����-�&�#" 8-��	���-�23��"/�4�%&(����! /��23��"/-&�������&-��:��23��"/.�%.
� 1��)�*
%
..��������,*���8-��-$-,�-)�,���	����@���&�#" ! /��23��"/.�%.
� #	���&%����4�%&(����
,�� �.�2/�����!���+(�*.���������+ THSCAN �
�� MT1213 �"�23��"/,��- 25 ��(�x35 ��(� ��%(&�
�� 0���&3�0���*����%�23��"/ 0��(�-�;���.�2/�������(2����2/�.�%.
�1��)�*%
..� �,*���)��* 
%�����-&������ ��������1-*�&%�&�(�������&�#" 

 
 

 

 

 

 

 

 

        
       ����"/ 11 ���0#-��&�'���;���(2������&�#" 

 #�����(����.�%.
�.������-�&��2/�> 1-*0�� �"��%%8���&��+�����C- 0��
�.�2/��#��#&==���(2��(Infrared Alarm) ! /������%1-*�&��"/ �"/�"?�*�,*���)�%������23��"/�4�%&(���� 
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0���
�.�&3������	�������!���+ ��(*��������)�* %
..��"/1����"/��,*���&%����4�%&(���� ! /�����)�
�23��"/�������23��"/�4�%&(���� 0���"#&==��17������%0���#"���(2�� )�,���	����@���&�#"  

)���(����.�%.
�.������-�&�#	���&%���@���&�#" �	���:���(*���"���(����&-
��-&%�&�#" ��2/�.������-�&�)�����	���� ����&3�.������-�&�(��#�/�0�-�*�� 8-�0%�������:� 

1. ����&-��-&%�&�#")�%������23��"/ �4�%&(���� ��(*��)<*�.�2/���&-�&�#" �"/��"����� 
Survey Meter ! /���:��.�2/���&-�&�#"�"/0#-�?��&��"  

 

                     

 

 

 

 
 

����"/ 12 �������.�2/���&-�&�#" 0%% survey meter 
2. ����&-�������&�#"%
..� ?�*�4�%&(����)��23��"/.�%.
��
�.� (*��1-*�&%���(����&-

�������&�#"����������#� 0����"����    ��:����(����&-�������&�#"���(*��	����-�&�#"�"/����
������������� �"��G"���(����&- 2 ��G"1-*0��  
   2.1 ���(����&-0%% ����.��1-*�&��" ( Active Monitoring ) 8-�)<*�.�2/���&-�&�#"�"/
���-�4��������&%�&�#" 0��#���������.��1-*�&��" �.�2/���&-�&�#"<��-�"3�&�����:� ����$�������#+ �"
��.�1��0����� 0���".����������#�.�� �������"3�&��",*�-"�"/�������
���"���&�)<*1-*(��
.��������#� 0�*��-%&�� �.���������&�#"0��<2/�?�*)<*1�*��:���&�B��1-*  

  
 

����"/ 13 ������0#-��.�2/���&-�������&�#"%
..�<��-����.��1-*�&��" 
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2.2 ���(����&-0%%�"/(*��?������%�������2/�����.�� (Passive Monitoring) 8-�
)<*�.�2/���&-�&�#"�"/(*���	�1�?������%�������2/�����.�� �.�2/���&-�&�#"<��-�"31��#�����%����-&%
�&�#")�%������"/�4�%&(����1-* 0(����"���%&�� ����1-*�&%�&�#"1�*)�(&��.�2/�� ,*�-",���.�2/���&-
�&�#"<��-�"3.2��"���%&�� ���&�B�����1-*�&%�&�#"�"/.���1��#�=��� (&������,�� 
�.�2/���&-0%%�"31-*0��  

 

 

 

 

 

 

 

                                              ����"/ 14 7C�+��&-�&�#" 
$. 4<#*��������! ! /������%-*��0?��7C�+� %���
�������)���&�7C�+� ��&�7C�+����"

7C��(��+����0?����2/�)<*0��<��-0����&�����&�#"�,*���#��0?��7C�+� ��&��������*��7C�+� 8-����
���"�%��"�%.���-	�%�7C�+��&%7C�+���(�B���"/?������@���&�#" )��������&�#"�"/�	���- �	�)�* 
#��������%.���������&�#"�"/7C�+�)<*���0(���0?��1-*�&% ! /������ ��������&�#"�"/?�*)<*7C�+��&3�
1-*�&%�<���&� .���-	�%�7C�+�)�(	�0�����"/����)(*7C��(��+0(���0?�� �	�)�*#������������.��
�������&�#"�&/�������� �<��?����&� 0�����#+(�  

'. ���0�(������	�������!.��  �
(�*��#��	 ����)��*  (Thermoluminescent 
Dosimeters, TLDs) ! /���:��.�2/���&-�"/�����2��)<*)�����4�%&(�����&%�����!���+ �"�&�'����:�
��&��"/�"7C��(��+%���
�������)� ! /�7C��(��+�"3�"#��������%,��#�������%����<��-�"/�"
.
�#�%&(�)����-�-��2���&�����&�#" 0��#�������%#���)�=�����:�����"�� ! /������#	���&%
����&-�������&�#"%
..� ������"�&�'��)��*�."����23���2/���
'�+  
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����"/ 15  �������.�2/���&-�&�#"0%% ����+8�������#�!�(+ 
5. ����	���
!��$!���'�(� 

)����� �'�.���� ���)�,��?�*���&%%������"/�"(������4�%&(����,������+���!���+
0����.8�8��"����
����� HI��%������
�����,��-����
������
�-���� �&���&-�
�-���� ?�*���&�
1-*��%���?�������&��"/)��*�."��  -&��"3 

5.1   ����	���-������&�
>  
��&-�� �"/�." (2539) 1-*� �'�.���� ���)�,��?�*#�����)����)�*%�����(���

#��.*�#����� HI��(���#��.*�#������"/ 1 #	��&�����
������������������
���� �%��� ?�*#�����
�".���� ���)�)�-*���M(�����,����*���*��"/#��#
- 0���".���� ���)�-*��#�/�0�-�*��)����
)�*%�����(/	�#
- #����F��&��"/?�*#������".���� ���)�#
�#
-.2� ��2/��.�����"�%�*��)����0(�����
0��.�����-��$�)����(���#��.*� 

(�(�
	"�* $(������	 (2538:%�.&-���) � �'���2/��.���� ���)�,�����.*�)�����&%
%�����,��G��.����
�1�� �	��&-(���<�) #�,���������0��#�,��
�-���� ?����&��%���.���
� ���)�)�����&%%������%������.*�G��.��� �".���� ���)�)�����&%%�����)���-&%#������
���������$��*�� 0����2/��������.���� ���)�)�����&%%�����)���.+�����%����(���>)�
��
���%���.���� ���)�)�����&%%�����)���.+�����%-*����&����0�����(*���&% �".�0��
�@�"/�#��#
- #���.���� ���)�)�����&%%�����-*��.���#�-���"/1-*�&%�".�0���@�"/�(/	�#
- 
�	�-&%��.+�����%,��.���� ���)�,�����.*�)�����&%%�����,��G��.�� ��"�����.���� �
��)�����"/#
-1�� ��*���"/#
- -&��"3 -*����&����0�����(*���&% -*��#����"/�����%��� -*��
,*�����"/1-*�&%������%����� -*����������)����-	��������0��-*��.���#�-���"/1-*�&%#	���&%
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใช
บริการบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย  ของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากร
มุกดาหารโดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวจิัย 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้คือ  ผูประกอบการ หรือ ตัวแทน
ออกของ (Shipping Agent) หรือ บุคคลทั่วไปที่เปนผูดําเนินการนําเขา/ สงออกสินคา ที่มา
ติดตอขอรับบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร  
ซ่ึงมีจํานวนทัง้หมด 150 ราย โดยประมาณ 

1.2 กลุมตัวอยาง   จํานวน 100 ราย โดยการคํานวณทางสถิติตามวิธีการของทาโร
ยามาเน โดยใชสูตร  

   n    =     
21 Ne

N
+

 

   n    =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N   =      จํานวนประชากรทั้งหมด (   150  ราย) 
   e     =       ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึน้ในที่นี้ รอยละ .05  
   แทนคาในสูตรไดดังนี ้
   n      = 150    
                                                              1+ 150(0.05)2

   n      = 109.09 
 
หมายเหตุ : ในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยขอใชกลุมตัวอยาง จํานวน   100   คน   
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมอื 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ผูวจิัยไดใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert  Beale)  5  ระดับคือ   มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ที่มกีารใหคะแนนแบบเดยีวกนัทุกขอ โดยกาํหนดใหใน
แตละขอ  มีคะแนนและระดบัความพึงพอใจ ดังนี ้
           คะแนน       ระดับความพึงพอใจ 
   5   มากที่สุด 
   4   มาก 
   3   ปานกลาง 
   2   นอย 
   1   นอยที่สุด 
ผูวิจัยไดจดัทําแบบสอบถามขึ้นมาเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการสราง
และตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 

2.1.1   ศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความ
พึงพอใจ 

2.1.2  กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาของแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย   แลวนํามาใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปดและปลายเปด 

2.1.3  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (try-out)  กับผูมารับบริการระบบ
เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร จํานวน  30  คน   โดย
เลือกหนวยตัวอยางกลุมเพศ อายุ ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการนําเขา/สงออก ประเภท
ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก ประเภทของ
รถบรรทุกสินคาที่เขารับบริการ  

2.1.4  นําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอและทั้งฉบับ  
แลวหาคาความเชื่อมั่น   (Reliability)   โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  
(Cornbacn’s  Alpha  Coefficient)  ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85  

2.1.5  เมื่อไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลว    นําไปเกบ็รวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางทีก่ําหนดไวในการวิจยั  
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2.2.  ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพือ่เก็บรวบรวมขอมูล   เปนแบบสอบถามปลายเปดและ

ปลายปดจํานวน  1  ฉบับ โดยแบงเปน 4  ตอนดังนี ้
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลทั่วไปไดแก เพศ 

อายุ  
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานกฎหมาย    
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยทางดานการตลาด 8P ในการ

วัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรย ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert)  โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของอื่นๆที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย ณ ดานศุลกากร
มุกกดาหาร โดยมีความหมายดังนี้ 

5   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจมาก 
3   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจนอย 
1   หมายความวา  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ทั่วไปของผูรับบริการตอบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย ณ ดานศุลกากร
มุกดาหาร  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับใหกับ

ประชากรกลุมตัวอยาง ผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร จํานวน 100 ชุด   

4.  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ ไดจําแนกแบบสอบถามตามกลุมเพศ  อายุ ประเภท

ของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก ประเภทของรถบรรทุกสินคา ของผูมาใชบริการระบบ
เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร แลวดําเนินการวิเคราะห
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ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการรวบรวมประมวลผล  และ
วิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการดังนี้  

4.1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไป บรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยางผูมา
ขอรับบริการ ใชสถิติความถี่ (Fequency) และรอยละ (Percentage) 

4.2  การวิเคราะหขอมูลระดับ ความพึงพอใจของผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยี

ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหารใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  X   คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  S.D.  (Standard  Deviation) แลวแปรผลการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑ
การแปลความหมายเพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล ดังนี้ (บุญชม     ศรีสะอาด  2543 : 100) 
           ชวงคะแนนเฉลี่ย        ระดับความพึงพอใจ 
   1.00 – 1.50   นอยที่สุด 
   1.51 – 2.50   นอย 
   2.51 – 3.50   ปานกลาง 
   3.51 – 4.50   มาก 
   4.51 – 5.00   มากที่สุด 

4.3  การทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยี
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ  ดานศุลกากรมุกดาหาร ระหวางกลุมเพศ  อายุ ประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
ประเภทของสินคาที่นําเขาสงออก และประเภทของรถบรรทุกสินคาที่มาเขารับบริการ  โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ถาหากแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยจะเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยการ
ทดสอบรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

4.4  การทดสอบเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยในดานตางๆ ไดแก ปจจัย
สวนบุคคล   ปจจัยดานการตลาด   ปจจัยอ่ืน ๆ  กับระดับความความพึงพอใจในการใชบริการ
ระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ใชคาสถิติไคสแควร (chi-square 

test หรือ χ2) 
4.5  ประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประเภทของผูมาใชบริการระบบ

เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร  นํามาวิเคราะห        
เนื้อหาและเรียงลําดับความถี่ในแตละประเด็น 
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5.  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

5.1  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
5.1.1  ทําการวิเคราะหแบบสอบถามเปนรายขอ โดยการหาคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination) เปนรายขอ โดยการทดสอบทางสถิติ t-test เพื่อหาคา t (ความแตกตางระหวาง
กลุมคะแนนสูงและกลุมคะแนนต่ํา) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

5.1.2  ความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเปนรายดานหรือท้ัง
ฉบับ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
( J.Cronbach) 

5.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 
5.2.1  การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป บรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง

ของผูมารับบริการและความคิดเห็นทั่วไป โดยใชสถิติ 
5.2.1.1  ความถี่  (Fequency) 
5.2.1.2  รอยละ  (Percentage) 

5.2.2  การวิเคราะหขอมูลระดับ ความพึงพอใจของผูมาใชบริการระบบ
เทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร ใชคาเฉลี่ย  (Mean) X            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2.3  การทดสอบเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางปจจัยในดานตางๆ ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคล   ปจจัยดานการตลาด   ปจจัยอ่ืน ๆ  กับระดับความความพึงพอใจในการใช
บริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ใชคาสถิติ F-test (One 
Way ANOVA)  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยี
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรย   ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร นํามาจัดเปนกลุมแลวนํามาสรุปใน
เชิงพรรณนา   

 
 
 

 



 

 
 

บทท่ี 4  
วิเคราะหผลการศึกษา 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน
การใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ2) เพื่อเสนอแนะการ
ปรับปรุงการใหบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของกรมศุลกากร ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร โดยอาศัยปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการ เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสํารวจ(Survey) จากการแจกแบบสอบถามผูมาใช
บริการตรวจสอบสินคาดวยเครื่อง Mobile X-Ray ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร จํานวน 100 คน ได
ผลการวิจัยแบงออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของตัวอยาง 
ตอนที่ 2 ลักษณะปจจัยทางดานกฎหมาย 
ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอพอใจ 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจกับลักษณะสวนบุคคลและปจจัย

ดานกฎหมาย 
ตอนที่ 5 ความเห็นและขอเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของตัวอยาง 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและอาย ุ
 

1.                        เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 60 60 
หญิง 40 40 

รวม 100 100 

2.                         อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-25 ป 11 11 
26 – 33 ป 27 27 
34 – 41 ป 25 25 
42 – 49 ป 29 29 

50 ป ขึ้นไป 8 8 

รวม 100 100 
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จากตารางที่ 1 เพศ   จากกลุมตัวอยาง  100   คน เปนชาย  60   คน คิดเปนรอยละ  60  และเปนหญิง   40   คนคิดเปน
รอยละ   40   แสดงใหเห็นวาตัวอยางของผูมาเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยเครื่อง Mobile X-Ray  เปนชาย
มากกวาหญิง 
 

ตอนที่ 2 ลักษณะปจจัยทางดานกฎหมาย 
 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะปจจัยทางดานกฎหมาย 
 

1.ประเภทของผูดําเนินการผานพิธี
การทางศุลกากร 

จํานวน(คน) รอยละ 

ผูประกอบการ 23 23 
ตัวแทนออกของ(Shipping Agent) 60 60 
บุคคลทั่วไป 17 17 

รวม 100 100 

2.ปะเภทของการดําเนินการผานพิธี    
การทางศุลกากร 

จํานวน(ใบขน) รอยละ 

สินคาขาเขา 20 20 
สินคาขาออก 59 59 

สินคาผานแดนขาเขา 5 5 
สินคาผานแดนขาออก 10 10 

อ่ืนๆ 6 6 
รวม 100 100 

3.ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก จํานวน(ใบขน) รอยละ 
พืชผลทางการเกษตร 24 24 

อุปกรณไฟฟาและอิเลคทรอนิคส 12 12 
ของอุปโภคบริโภค 48 48 

อ่ืนๆ 16 16 
รวม 100 100 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
 

4.ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ        จํานวน(คัน)                      รอยละ 
รถพวง  18 ลอ 37 37 
รถบรรทุก 10 ลอ 39 39 

รถตู CONTAINER 19 19 
อ่ืนๆ 5 5 
รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 2   ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร จากกลุมตัวอยาง  
100  คนเปนตัวแทนออกของ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60  รองลงมาเปนผูประกอบการมา
ดําเนินการออกของเอง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23 และอันดับสุดทายคือ บุคคลทั่วไป จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 17 สรุปไดวาผูมาเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยเครื่อง Mobile X-Ray จะ
เปนตัวแทนออกของซึ่งมีมากกวาครึ่งหนึ่งของผูมาเขารับบริการทั้งหมด 

ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร จากกลุมตัวอยาง  100  คนที่ใช
บริการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray มากที่สุดคือ สินคาขาออก จํานวน 59 ใบขน คิดเปน
รอยละ 59 รองลงมาเปนสินคาขาเขา จํานวน 20 ใบขน และ ตามดวยสินคาผานแดนขาออก จํานวน 
10 ใบขน คิดเปนรอยละ 10 สินคาผานแดนขาเขา จํานวน 5 ใบขน คิดเปนรอยละ 5 สินคาอ่ืนๆ 
จํานวน 6 ใบขน คิดเปนรอยละ 6 

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก จากกลุมตัวอยาง  100  คนที่ใชบริการตรวจสอบ
สินคาดวย Mobile-X-Ray มากที่สุดคือสินคาประเภท ของอุปโภคบริโภค จํานวน 48 ใบขน คิดเปน
รอยละ 48 รองลงมาคือสินคาประเภท พืชผลทางการเกษตร จํานวน 24 ใบขน คิดเปนรอยละ 24 
และสินคาประเภทอุปกรณไฟฟาและอิเลคทรอนิคสรวมกับสินคาอ่ืนๆ จํานวน 28 ใบขน คิดเปน
รอยละ 28 

ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ จากกลุมตัวอยาง  100  คันจะเปนประเภทของ
รถบรรทุก 10 ลอ และ รถพวง 18 ลอ ที่ทําการคุมผาใบมา จํานวน 39 คัน และ 37 คัน คิดเปนรอยละ 
39 และ 37 ตามลําดับ และ รองลงมาก็จะเปน รถตู Container จํานวน 19 คัน คิดเปนรอยละ 19 
ลําดับสุดทายจะเปนรถประเภทอื่นๆ ซ่ึงจะมีเพียงจํานวนเล็กนอยคือ จํานวน 5 คัน คิดเปนรอยละ 5 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ตารางที่ 3 จํานวน คาเฉลี่ย และความหมาย ของระดับความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ n คาเฉลี่ย ความหมาย 

1.คุณภาพในการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray 100 4.57 มากที่สุด 

2.สถานที่ในการใหบริการมีความเหมาะสม 100 4.16 มาก 

3.เจาหนาที่ผูใหบริการใหบริการดวยความเต็มใจ 100 4.53 มากที่สุด 

4.เจาหนาที่ผูใหบริการมีจํานวนที่เพียงพอ 100 4.23 มาก 

5.การใหขอมูลในการเขารับบริการมีความชัดเจน 100 4.16 มาก 

6.สภาพแวดลอมของสถานที่เขารับบริการเหมาะสม 100 3.96 มาก 

7.ส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานที่เขารับบริการ 100 3.85 มาก 

8.กระบวนการในการใหบริการตรวจสอบเหมาะสม 100 4.17 มาก 

9.ความสามารถในการใหบริการเพียงพอกับความตองการ 100 4.37 มาก 

10.ทานพอใจในการรับบริการโดยปลอดคาธรรมเนียม 100 4.49 มาก 

รวม 100 4.25 มาก 
 

จากตารางที่ 3  จากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ระดับความพึงพอใจในการเขารับ
บริการตรวจสอบดวย Mobile X-Ray โดยรวมอยูในระดับ 4.25 ซ่ึงอยูในระดับมากตามเกณฑที่
กําหนด ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจใน คุณภาพในการตรวจสอบและตัวของเจาหนาที่ผู
ใหบริการมากที่สุด สวนทางดานที่ผูเขารับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือในดานของสิ่งอาํนวย
ความสะดวกและสภาพแวดลอมของสถานที่เขารับบริการ สวนระดับความพึงพอใจในดานอื่นๆจะ
อยูในระดับมากทั้งหมด 
ตอนที่ 4   ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจกับลักษณะสวนบคุคลและปจจัยดาน  
                กฎหมาย 
สมมติฐานที่ 1 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามเพศ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจไมแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจแตกตางไปตามเพศ 
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สมมติฐานที่ 1.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามเพศ 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามเพศ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามเพศ 

สมมติฐานที่ 1.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตามเพศ 

    สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามเพศ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม  เพศ 
         สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามเพศ 
        สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามเพศ 
        สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามเพศ 
สมมติฐานที่ 1.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามเพศ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามเพศ 
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ตารางที่ 4   ความแตกตางของระดับความพงึพอใจในดานตางๆจําแนกตามเพศของผูเขารับบริการ 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

เพศ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.2667 
4.2225 
4.2490 

0.55500 
0.58243 
0.56363 

0.146 0.703 
 

ไมแตกตาง 

ดานคุณภาพ ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.6300 
4.4800 
4.5700 

0.610 
0.716 
0.655 

1.407 0.238 ไมแตกตาง 

ดานสถานที่ ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.18 
4.12 
4.16 

0.748 
0.822 
0.775 

0.135 0.714 ไมแตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.57 
4.48 
4.53 

0.673 
0.599 
0.643 

0.485 0.488 ไมแตกตาง 

จํานวนเจาหนาที่
ที่เพียงพอ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.25 
4.20 
4.23 

0.795 
0.687 
0.750 

0.106 0.746 ไมแตกตาง 

ดานขอมูลใน
การเขารับบริการ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.22 
4.08 
4.16 

0.739 
0.764 
0.748 

0.859 0.356 ไมแตกตาง 

ดาน
สภาพแวดลอม 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

3.97 
3.95 
3.96 

0.802 
0.846 
0.816 

0.010 0.921 ไมแตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

3.80 
3.92 
3.85 

1.054 
0.971 
1.019 

0.359 0.550 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

เพศ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดาน
กระบวนการใน
การใหบริการ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.18 
4.15 
4.17 

0.651 
0.802 
0.711 

0.052 0.820 
ไม

แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.38 
4.35 
4.37 

0.739 
0.736 
0.734 

0.049 0.825 
ไม

แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

ชาย 
หญิง 
รวม 

60 
40 
100 

4.48 
4.50 
4.49 

0.854 
0.816 
0.835 

0.009 0.923 
ไม

แตกตาง 

 

จากตารางที่ 4 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 
(Sig. = 0.703),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.238) ,ดานสถานที่(Sig.=0.714),ดานการใหบริการดวยความ
เต็มใจ(Sig.=0.488),ดานจํานวนเจาหนาที่ทีเ่พียงพอ(Sig.=0.746),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.356),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.921),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก(Sig.=0.550),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.820),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.825),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.923)ไมแตกตางไปตามเพศของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 0.05   
สมมติฐานที่ 2 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจไมแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานรอง  : ระดับความพึงพอใจแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานที่ 2.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามอายุ 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามอายุ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามอายุ 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตามอายุ 
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สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม   อายุ 
สมมติฐานที่ 2.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามอายุ 
สมมติฐานที่ 2.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามอายุ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามอายุ 
       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามอายุ 
 

ตารางที่ 5  ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามอายุของผูเขารับบริการ 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 
18-25 ป 
26-33 ป 

11 
27 

4.1000 
4.3148 

0.38730 
0.54257 

1.884 0.120 ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

25 
29 
8 
100 

4.0880 
4.2724 
4.6500 
4.2490 

0.51261 
0.68028 
0.32071 
0.56363 

1.884 0.120  
ไม

แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

11 
27 
25 
29 
8 

รวม 100 

4.36 
4.67 
4.56 
4.55 
4.62 
4.57 

0.674 
0.620 
0.651 
0.736 
0.518 
0.655 

0.431 0.786 

ไม
แตกตาง 

ดานสถานที่ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

11 
27 
25 
29 
8 

รวม 100 

4.00 
4.15 
4.12 
4.10 
4.75 
4.16 

0.447 
0.864 
0.726 
0.860 
0.463 
0.775 

1.353 0.256 

ไม
แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

11 
27 
25 
29 
8 

รวม 100 

4.27 
4.59 
4.36 
4.66 
4.75 
4.53 

0.647 
0.572 
0.757 
0.614 
0.463 
0.643 

1.479 0.215 

ไม
แตกตาง 

จํานวน
เจาหนาที่ที่
เพียงพอ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 

11 
27 
25 
29 
8 

รวม 
 

100 

4.27 
4.44 
4.04 
4.17 
4.25 
4.23 

0.647 
0.641 
0.790 
0.889 
0.463 
0.750 

1.006 0.408 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานขอมูลใน
การเขารับ
บริการ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

3.91 
4.04 
4.20 
4.21 
4.62 
4.16 

0.701 
0.759 
0.645 
0.819 
0.744 
0.748 

1.327 0.265 

ไม
แตกตาง 

ดาน
สภาพแวดลอม 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

3.82 
4.11 
3.68 
4.00 
4.38 
3.96 

0.603 
0.801 
0.748 
0.926 
0.744 
0.816 

1.627 0.174 

ไม
แตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

3.73 
3.85 
3.56 
3.93 
4.62 
3.85 

0.786 
0.989 
0.961 
1.100 
1.061 
1.019 

1.807 0.134 

ไม
แตกตาง 

ดาน
กระบวนการ

ในการ
ใหบริการ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

4.00 
4.26 
3.92 
4.24 
4.62 
4.17 

0.447 
0.712 
0.759 
0.739 
0.518 
0.711 

2.004 0.100 

ไม
แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

4.18 
4.41 
4.24 
4.38 
4.88 
4.37 

0.751 
0.747 
0.723 
0.775 
0.354 
0.734 

1.363 0.253 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

อายุ n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดาน
คาธรรมเนียม 

18-25 ป 
26-33 ป 
34-41 ป 
42-49 ป 
50 ปขึ้นไป 
รวม 

11 
27 
25 
29 
8 
100 

4.45 
4.63 
4.20 
4.48 
5.00 
4.49 

0.688 
0.688 
0.866 
1.022 
0.000 
0.835 

1.746 0.146 

ไม
แตกตาง 

 

จากตารางที่ 5 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 
(Sig. = 0.120),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.786) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.256),ดานการใหบริการดวยความ
เต็มใจ(Sig.= 0.215),ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.408),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.265),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.174),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig.=0.134),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.100),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.253),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.146)ไมแตกตางไปตามอายุของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 0.05 
 

สมมติฐานที่ 3 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการ 
  ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางไปตามประเภทของ  ผูดําเนินการ
ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการ 
  ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการ 
  ผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามประเภทของ   
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของ            
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 
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สมมติฐานที่ 3.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธี
การศุลกากร 

                 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามประเภทของ   
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามประเภท
ของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

   สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

    สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 
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สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

         สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

     สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภท
ของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามประเภท
ของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

      สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไป
ตามประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

      สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามประเภท
ของผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

สมมติฐานที่ 3.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามประเภทของ
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของ     
ผูดําเนินการผานพิธีการศุลกากร 
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ตารางที่ 6  ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามผูดําเนินการผานพิธี                         
                    การทางศุลกากร 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ผูดําเนนิการผานพิธี
การทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.26 
4.28 
4.11 
4.24 

0.516 
0.525 
0.746 
0.563 

0.605 0.548 
ไม

แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.57 
4.67 
4.24 
4.57 

0.662 
0.542 
0.903 
0.655 

2.986 0.055 
ไม

แตกตาง 

ดานสถานที่ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.22 
4.22 
3.88 
4.16 

0.600 
0.783 
0.928 
0.775 

1.323 0.271 
ไม

แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.48 
4.57 
4.47 
4.53 

0.665 
0.621 
0.717 
0.643 

0.241 0.786 
ไม

แตกตาง 

จํานวน
เจาหนาที่ที่
เพียงพอ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100  

4.26 
4.23 
4.18 
4.23 

0.619 
0.810 
0.728 
0.750 

0.062 0.940 
ไม

แตกตาง 

ดานขอมูลใน
การเขารับ
บริการ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.26 
4.15 
4.06 
4.16 

0.689 
0.732 
0.899 
0.748 

0.365 0.695 
ไม

แตกตาง 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ผูดําเนนิการผานพิธี
การทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดาน
สภาพแวดลอม 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

3.96 
3.97 
3.94 
3.96 

0.706 
0.863 
0.827 
0.816 

0.007 0.993 
ไม

แตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.04 
3.78 
3.82 
3.85 

1.022 
1.027 
1.015 
1.019 

0.544 0.582 
ไม

แตกตาง 

ดาน
กระบวนการ

ในการ
ใหบริการ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.13 
4.23 
4.00 
4.17 

0.694 
0.673 
0.866 
0.711 

0.755 0.473 
ไม

แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.35 
4.47 
4.06 
4.37 

0.714 
0.676 
0.899 
0.734 

2.106 0.127 
ไม

แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

ผูประกอบการ 
ตัวแทนออกของ 
บุคคลทั่วไป 
รวม 

23 
60 
17 
100 

4.43 
4.52 
4.47 
4.49 

0.788 
0.748 
1.179 
0.835 

0.084 0.920 
ไม

แตกตาง 
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จากตารางที่ 6 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม (Sig. = 
0.548),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.055) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.271),ดานการใหบริการดวยความเต็มใจ(Sig.= 0.786),
ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.940),ดานขอมูลในการเขารับบริการ(Sig.=0.695),ดานสภาพแวดลอม
(Sig.=0.993),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก(Sig.=0.582),ดานกระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.473),ดาน
บริการที่เพียงพอ(Sig.=0.127),ดานคาธรรมเนียม(Sig.=0.920)ไมแตกตางไปตามผูดําเนินการผานพิธีการทาง
ศุลกากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 0.05 

 

สมมติฐานที่ 4 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ 
  ผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ
ผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ 
  ผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ 
  ผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามประเภทของการ 
                  ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของการดําเนนิการ

ผานพิธีการทางศุลกากร 
สมมติฐานที่ 4.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของการดําเนินการ 

  ผานพิธีการทางศุลกากร 
  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามประเภทของการ   

ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
  สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของการ

ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
สมมติฐานที่ 4.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามประเภท

ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตาม

ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม

ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
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สมมติฐานที่ 4.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

   สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

    สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามประเภทของ
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

         สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

     สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภท
ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามประเภท
ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไป
ตามประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 
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สมมติฐานที่ 4.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามประเภท
ของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ     
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

สมมติฐานที่ 4.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของการ
ดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามประเภทของ     
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของ     
การดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร 

 

ตารางที่ 7 ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามการดําเนินการผานพิธีการ
ทางศุลกากร 

 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การดําเนินการผาน
พิธีการทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.34 
4.20 
4.12 
4.28 
4.46 
4.24 

0.665 
0.517 
0.739 
0.654 
0.393 
0.563 

0.521 0.721 

ไม
แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.55 
4.53 
4.60 
4.60 
5.00 
4.57 

0.686 
0.653 
0.894 
0.699 
0.000 
0.655 

0.718 0.581 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การดําเนินการผาน
พิธีการทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานสถานที่ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.20 
4.24 
3.80 
4.00 
3.83 
4.16 

0.894 
0.727 
1.304 
0.471 
0.753 
0.775 

0.796 0.530 

ไม
แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.45 
4.54 
4.60 
4.50 
4.67 
4.53 

0.826 
0.597 
0.548 
0.707 
0.516 
0.643 

0.165 0.956 

ไม
แตกตาง 

จํานวน
เจาหนาที่ที่
เพียงพอ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.35 
4.19 
4.20 
4.40 
4.00 
4.23 

0.745 
0.656 
0.837 
0.966 
1.265 
0.750 

0.439 0.780 

ไม
แตกตาง 

ดานขอมูลใน
การเขารับ
บริการ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.30 
4.07 
3.80 
4.30 
4.67 
4.16 

0.801 
0.716 
0.837 
0.823 
0.516 
0.748 

1.492 0.211 

ไม
แตกตาง 

ดาน
สภาพแวดลอม 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.10 
3.86 
4.00 
3.90 
4.50 
3.96 

0.788 
0.840 
0.707 
0.738 
0.837 
0.816 

1.025 0.398 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การดําเนินการผาน
พิธีการทางศุลกากร 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.15 
3.69 
3.40 
4.10 
4.33 
3.85 

1.089 
0.933 
1.517 
1.101 
0.816 
1.019 

1.540 0.197 

ไม
แตกตาง 

ดาน
กระบวนการ

ในการ
ใหบริการ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.20 
4.08 
4.20 
4.40 
4.50 
4.17 

0.696 
0.726 
0.837 
0.699 
0.548 
0.711 

0.800 0.528 

ไม
แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.50 
4.32 
4.20 
4.30 
4.67 
4.37 

0.688 
0.730 
0.837 
0.949 
0.516 
0.734 

0.545 0.703 

ไม
แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

สินคาขาเขา 
สินคาขาออก 
ผานแดนขาเขา 
ผานแดนขาออก 
อ่ืนๆ 
รวม 

20 
59 
5 
10 
6 
100 

4.60 
4.49 
4.40 
4.30 
4.50 
4.49 

0.995 
0.728 
1.342 
0.949 
0.837 
0.835 

0.224 0.924 

ไม
แตกตาง 

 

จากตารางที่ 7 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 
(Sig. = 0.721),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.581) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.530),ดานการใหบริการดวยความ
เต็มใจ(Sig.= 0.956),ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.780),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.211),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.398),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig.=0.197),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.528),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.703),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.924)ไมแตกตางไปตามการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
α  = 0.05 
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สมมติฐานที่ 5 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

  นําเขา-สงออก 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

   นําเขา-สงออก 
สมมติฐานที่ 5.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

นําเขา-สงออก 
สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่

นําเขา-สงออก 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่    

นําเขา-สงออก 
สมมติฐานที่ 5.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามประเภทของสินคาที่

นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของสินคาที่ 

นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานที่ 5.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามประเภท

ของสินคาที่นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตาม

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
สมมติฐานที่ 5.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ

สินคาที่นําเขา-สงออก 
  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตาม

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตาม

ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 
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สมมติฐานที่ 5.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

   สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่
นําเขา-สงออก 

    สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของสนิคา
ที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

         สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

     สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภท
ของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามประเภท
ของสินคาที่นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไป
ตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก 

สมมติฐานที่ 5.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่
นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามประเภท
ของสินคาที่นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 
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สมมติฐานที่ 5.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่
นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของ
สินคาที่นําเขา-สงออก 

 

ตารางที่ 8  ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามประเภทของสินคาที่ 
                    นําเขา-สงออก 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของสนิคาท่ี
นําเขา-สงออก 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบริโภค 
อ่ืนๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.38 
4.16 
4.19 
4.26 
4.24 

0.471 
0.585 
0.612 
0.535 
0.563 

0.667 0.574 

ไม
แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.50 
4.50 
4.52 
4.88 
4.57 

0.590 
0.798 
0.684 
0.500 
0.655 

1.399 0.248 

ไม
แตกตาง 

ดานสถานที่ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.33 
3.92 
4.17 
4.06 
4.16 

0.761 
0.793 
0.808 
0.680 
0.775 

0.877 0.456 

ไม
แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.50 
4.58 
4.48 
4.69 
4.53 

0.659 
0.515 
0.684 
0.602 
.643 

0.458 0.713 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของสนิคาท่ี
นําเขา-สงออก 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

จํานวนเจาหนาที่
ที่เพียงพอ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.29 
4.17 
4.23 
4.19 
4.23 

0.550 
0.835 
0.692 
1.109 
0.750 

0.097 0.962 

ไม
แตกตาง 

ดานขอมูลในการ
เขารับบริการ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.12 
3.92 
4.15 
4.44 
4.16 

0.612 
0.669 
0.850 
0.629 
0.748 

1.186 0.319 

ไม
แตกตาง 

ดาน
สภาพแวดลอม 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.17 
3.58 
3.96 
3.94 
3.96 

0.816 
0.996 
0.771 
0.772 
0.816 

1.387 0.251 

ไม
แตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.12 
3.83 
3.83 
3.50 
3.85 

0.947 
1.030 
0.996 
1.155 
1.019 

1.226 0.305 

ไม
แตกตาง 

ดานกระบวนการ
ในการใหบริการ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.50 
4.17 
4.04 
4.06 
4.17 

0.590 
0.835 
0.713 
0.680 
0.711 

2.469 0.067 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของสนิคาท่ี
นําเขา-สงออก 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.62 
4.33 
4.21 
4.50 
4.37 

0.576 
0.778 
0.743 
0.816 
0.734 

1.977 0.123 

ไม
แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

พืชผลทางการเกษตร 
อุปกรณไฟฟาฯ 
ของอุปโภคบรโิภค 
อื่นๆ 
รวม 

24 
12 
48 
16 
100 

4.67 
4.67 
4.40 
4.38 
4.49 

0.565 
0.651 
0.939 
0.957 
0.835 

0.838 0.476 

ไม
แตกตาง 

 

จากตารางที่ 8 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 
(Sig. = 0.574),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.248) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.456),ดานการใหบริการดวยความ
เต็มใจ(Sig.= 0.713),ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.962),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.319),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.251),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig.=0.305),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.067),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.123),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.476)ไมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 
0.05 

สมมติฐานที่ 6 : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับ   
                               บริการ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่  
                                เขารับบริการ 
สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขา 
                              รับบริการ 
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สมมติฐานที่ 6.1 : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับ
บริการ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพไมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขา
รับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.2 : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขารับ
บริการ 

สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่ไมแดกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสถานที่แตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่เขา
รับบริการ 

 สมมติฐานที่ 6.3 : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตามประเภท
ของรถสินคาที่เขารับบริการ 

 สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจไมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

 สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการดวยความเต็มใจแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.4 : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

  สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอไมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.5 : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

   สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการไมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

   สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานขอมูลในการเขารับบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 
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สมมติฐานที่ 6.6 : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

    สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมไมแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมแตกตางไปตามประเภทของรถ
สินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.7 : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภทของรถ
สินคาที่เขารับบริการ 

         สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

     สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางไปตามประเภท
ของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.8 : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตามประเภท
ของรถสินคาที่เขารับบริการ 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการไมแตกตางไป
ตามประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการแตกตางไปตาม
ประเภทของรถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.9 : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอไมแตกตางไปตามประเภท
ของรถสินคาที่เขารับบริการ 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานบริการที่เพียงพอแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

สมมติฐานที่ 6.10 : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของรถสินคาที่
เขารับบริการ 

       สมมติฐานหลัก : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมไมแตกตางไปตามประเภทของ
รถสินคาที่เขารับบริการ 

       สมมติฐานรอง : ระดับความพึงพอใจดานคาธรรมเนียมแตกตางไปตามประเภทของรถ
สินคาที่เขารับบริการ 
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ตารางที่ 9 ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามประเภทของรถสินคาที่

เขารับบริการ 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของรถ
สนิคาท่ีเขารับบริการ 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

โดยรวม 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.25 
4.18 
4.27 
4.54 
4.24 

0.577 
0.521 
0.663 
0.391 
0.563 

0.601 0.616 

ไม
แตกตาง 

ดานคุณภาพ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.65 
4.44 
4.58 
5.00 
4.57 

0.588 
0.718 
0.692 
0.000 
0.655 

1.461 0.230 

ไม
แตกตาง 

ดานสถานที่ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.19 
4.15 
4.21 
3.80 
4.16 

0.776 
0.709 
0.918 
0.837 
0.775 

0.398 0.755 

ไม
แตกตาง 

ดานการ
ใหบริการดวย
ความเต็มใจ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.62 
4.38 
4.58 
4.80 
4.53 

0.681 
0.633 
0.607 
0.447 
0.643 

1.256 0.294 

ไม
แตกตาง 

จํานวน
เจาหนาที่ที่
เพียงพอ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.35 
4.21 
4.16 
3.80 
4.23 

0.716 
0.656 
0.834 
1.304 
0.750 

0.942 0.424 

ไม
แตกตาง 

ดานขอมูลใน 
การเขารับ
บริการ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.11 
4.15 
4.11 
4.80 
4.16 

0.809 
0.670 
0.809 
0.447 
0.748 

1.326 0.270 

ไม
แตกตาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ประเภทของรถสินคา
ท่ีเขารับบริการ 

n Mean S.D. F Sig. ทดสอบ
สมมติฐาน 

ดาน
สภาพแวดลอม 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.00 
3.87 
3.89 
4.60 
3.96 

0.782 
0.833 
0.809 
0.894 
0.816 

1.259 0.293 

ไม
แตกตาง 

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

3.70 
3.79 
4.05 
4.60 
3.85 

0.996 
0.951 
1.224 
0.548 
1.019 

1.470 0.227 

ไม
แตกตาง 

ดาน
กระบวนการใน
การใหบริการ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.22 
4.05 
4.21 
4.60 
4.17 

0.712 
0.724 
0.713 
0.548 
0.711 

1.045 0.376 

ไม
แตกตาง 

ดานบริการที่
เพียงพอ 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.38 
4.26 
4.47 
4.80 
4.37 

0.721 
0.715 
0.841 
0.447 
0.734 

1.012 0.391 

ไม
แตกตาง 

ดาน
คาธรรมเนียม 

รถพวง 18 ลอ 
รถบรรทุก 10 ลอ 
รถตู CONTAINER 
อ่ืนๆ 
รวม 

37 
39 
19 
5 
100 

4.35 
4.59 
4.53 
4.60 
4.49 

0.919 
0.677 
0.964 
0.894 
0.835 

0.559 0.643 

ไม
แตกตาง 

                    
 จากตารางที่ 9 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับวาระดับความพึงพอใจโดยรวม 

(Sig. = 0.616),ดานคุณภาพ(Sig. = 0.230) ,ดานสถานที่(Sig.= 0.755),ดานการใหบริการดวยความ
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เต็มใจ(Sig.= 0.294),ดานจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอ(Sig.=0.424),ดานขอมูลในการเขารับบริการ
(Sig.=0.270),ดานสภาพแวดลอม(Sig.=0.293),ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Sig.=0.227),ดาน
กระบวนการในการใหบริการ(Sig.=0.376),ดานบริการที่เพียงพอ(Sig.=0.391),ดานคาธรรมเนียม
(Sig.=0.643)ไมแตกตางไปตามประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α  = 
0.05 
 

 



 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  การปรับปรุงงานบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile X-Ray 
Container ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธตอความพึง
พอใจในการใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดาน
ศุลกากรมุกดาหาร เพื่อปรับปรุงการใหบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของ
กรมศุลกากร ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร โดยอาศัยปจจยัที่มีความสมัพนัธตอความพงึพอใจในการใช
บริการ 

ในการวิจัยคร้ังนี้  คณะผูวจิัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระและตัวแปร
ตาม  โดยตวัแปรอิสระ  คือ (1) ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูใชบริการ 
เชน  เพศ  อายุ  (2) ปจจัยทางดานกฎหมาย คือ ประเภทของผูดําเนนิการผานพิธีการทางศุลกากร  
ประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร ประเภทของสินคาที่นําเขา-สงออก ประเภท
ของรถบรรทุกสินคาสวนตัวแปรตามคือ (3) ความพึงพอใจดานตางๆของการใชบริการ หมายถึง  
คุณภาพการใหบริการ  คาธรรมเนียมการใชบริการ  สถานที่ใหบริการ  และการใหขอมูล
ประชาสัมพันธ   (4)  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอืน่ๆเพิม่เติม 

ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ผูใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรยของดานศุลกากรมุกดาหาร  โดยแบงการศึกษาเปน 2 ลักษณะดวยกันคือ  1) ศึกษาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ  และ  2) ศึกษาจากการออกวิจัยภาคสนาม  โดยทํา  การแจกแบบสอบถาม  ซ่ึง
เปนแบบสอบถามที่ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยมีระดับการวัด  5  ระดับ นําขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไ ด  มาประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร PC  และวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย ONE-WAY ANOVA  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05   

1. สรุปผลการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล ของผูเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile X-Ray ณ ดาน

ศุลกากรมุกดาหารจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คนตามตารางที่ 1 เปนเพศชาย จํานวน 60 คน และ 
เพศหญิงจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 60 และ 40 เปอรเซ็นต ตามลําดับ ในสวนของอายุชวงอายุ 
42-49 ป มีจํานวนมากที่สุด 29 คน รองลงมาคือ 26-33 ป  จํานวน 27 คน และอายุ 34-41 ป จํานวน 
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25 คน และอายุ 18-25 ป จํานวน 11 คน และลําดับสุดทาย อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน จะเห็นได
วาผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง และชวงอายุของบุคคลที่มาติดตอขอรับ
บริการจะอยูในชวงอายุระหวาง 42-49 ป จํานวนมากที่สุด คิดเปนจํานวน 29 เปอรเซ็นต รองลงมา
คือผูที่มีอายุระหวาง 26-33 ป คิดเปนจํานวน 27 เปอรเซ็นต และชวงอายุระหวาง 31-41 ป คิดเปน
จํานวน 25 เปอรเซ็นต จะเห็นผูเขารับบริการสวนใหญจะมีอายุระหวาง 26-49 ป ซ่ึงคิดเปนจํานวน
รวมถึง 81 เปอรเซ็นต จากตารางที่ 1 ทําใหทราบวาประชากรที่มารับบริการตรวจสอบสินคาดวย
เครื่อง Mobile X-Ray เปนประชากรเพศชายจํานวนมากที่สุด และ ชวงอายุของผูมาเขารับบริการอยู
ระหวาง 26-49 ป 

ปจจัยทางดานกฎหมายของผูเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile X-Ray ณ 
ดานศุลกากรมุกดาหารจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คนตามตารางที่ 2 ประเภทของผูดําเนินการผาน
พิธีการทางศุลกากร จะเปนตัวแทนออกของมีจํานวน 60 คนคิดเปนรอยละ 60 ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุด 
รองลงมาไดแก ผูประกอบการมีจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 23 และบุคคลทั่วไป 17 คนคิดเปน
รอยละ 17 ตามลําดับ สวนประเภทของการดําเนินการผานพิธีการทางศุลกากร เปนสินคาขาออก
มากที่สุดมีจํานวน 59 ใบขน รองลงมาเปนสินคาขาเขามีจํานวน 20 ใบขน สินคาผานแดนขาออกมี
จํานวน 10 ใบขน อ่ืนๆมีจํานวน 6 ใบขน และสินคาผานแดนขาเขามีจํานวน 5 ใบขน สวนประเภท
ของสินคาที่นําเขาและสงออก เปนของอุปโภคบริโภคมีจํานวนมากที่สุดจํานวน 48 ใบขน 
รองลงมาเปนพืชผลทางการเกษตรจํานวน 24 ใบขน เปนสินคาอื่นๆจํานวน 16 ใบขน และลําดับ
สุดทายเปนอุปกรณไฟฟาและอิเลคทรอนิคสจํานวน 12 ใบขน สวนประเภทของรถสินคาที่เขารับ
บริการ เปนรถบรรทุก 10 ลอจํานวน 39 คัน รองลงมาคือรถพวง 18 ลอจํานวน 37 คัน รถตู 
CONTAINER จํานวน 19 คัน และรถอื่นๆจํานวน 5 คัน จากตารางที่ 2 ทําใหทราบวาผูมาติดตอรับ
บริการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray เปนตัวแทนออกของ(Shipping Agent) จํานวนมากที่สุด 
และการดําเนินการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Ray จะเปนสินคาขาออก จํานวนมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการตรวจสอบสินคาดวยรถ Mobile X-Ray จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 100 คนตามตารางที่ 3 จะพบวาผูเขารับบริการมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
อยู 2 ดานคือ ดานคุณภาพในการตรวจสอบสินคาดวย Mobile X-Rayและดานตัวเจาหนาที่ผู
ใหบริการใหบริการดวยความเต็มใจ สวนดานอื่นๆคาระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งหมด
แตจะมีอยู 2 ดานที่คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่ําคือ ดานสภาพแวดลอมของสถานที่เขารับ
บริการเหมาะสมและดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่เขารับบริการ 
  การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในดานตางๆจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยทางดานกฎหมาย ตามผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 9 
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ปรากฏวาระดับความพึงพอใจในดานตางๆนั้นไมแตกตางกันไปตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ทางดานกฎหมาย   
2. ปญหาและอุปสรรค 
 จากการที่กรมศุลกากรไดนําระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยมาใชเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการกรมศุลกากรเพื่อนําเขา – สงออกสินคา ใหไดรับบริการที่
สะดวก  รวดเร็ว  และเปนธรรม   อีกทั้งเปนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อตรวจสอบสินคา
หรือส่ิงที่อาจเปนอันตราย  อันเปนการปกปองสังคมซึ่งเปนวิสัยทัศนของกรมศุลกากร  จากผลการ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและทําการศึกษาวิจัย  พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใช
บริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยอยูในระดับสูง โดยมีปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจของผูใชบริการ  คือ  ปจจัยดานการตลาด  แตในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ทําใหพบวายัง
มีปญหาบางประการ  ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 2.1  ผูที่ใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของดานศุลกากร
มุกดาหารสวนใหญเปนตัวแทนออกของ(Shipping Agent)   และผูประกอบการ  ทําใหมี
ความคุนเคยสนิทสนมกับเจาหนาที่ในดานศุลกากรมุกดาหารเปนอยางดี  ซ่ึงอาจจะสงผลใหขอมูลที่
ผูใชบริการตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนดานดี  เนื่องมาจากความสนิทสนมสวนตัวหรือผูวิจัย
เปนเจาหนาที่ซ่ึงในการทํางานอาจจะไดรับความเกรงใจจากผูใชบริการ  ซ่ึงสวนใหญมักจะตองใช
บริการดานศุลกากรมุกดาหารปนประจํา  ถึงแมวาผูวิจัยจะไดแจงใหทราบแลววาขอใหผูใชบริการ
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพราะผลการตอบแบบสอบถามไมมีผลไดผลเสียตอผูใด  และ
ผลที่ไดจากความเปนจริงจะเปนขอเสนอแนะใหดานศุลกากรมุกดาหารปรับปรุงการใหบริการเพื่อ
ผูใชบริการจะไดรับความพึงพอใจสูงสุดตอไป 
 2.2  ผูที่ใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของดานศุลกากร
มุกดาหารสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจในระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยที่
ถูกตอง  ทําใหเกิดความกลัววาสินคาที่ผานการตรวจสอบดวยเอกซเรยจะมีรังสีตกคางหรือไดรับ
ความเสียหายที่เกิดจากรังสี  อีกทั้งยังมีความเกรงกลัววารังสีจะเปนอันตรายตอตนเอง  ทําใหตองมี
การใหขอมูลประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจตอระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรยที่ถูกตอง 
 2.3  ระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยเปนเทคโนโลยีที่มีราคาแพง  ทําให
การใชงานจําเปนตองมีการวางแผนและบริหารจัดการที่ดีเพื่อใหเกิดความคุมคามากที่สุด 
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3. ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการใชบริการ
ระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยของผูใชบริการ ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร ผลการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะเพื่อใหดานศุลกากรมุกดาหาร
จัดการใหบริการเพื่อผูใชบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด  ทั้งเปนการชวยลดปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น  ดังนี้ 
 3.1  จะตองบริหารจัดการใหระบบการบริการตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยมีมาตรฐาน
การใหบริการ  สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเพื่อใหผูใชบริการไดรับความสะดวกในการ
ใหบริการ  พรอมทั้งพัฒนาทักษะของเจาหนาที่ในการตรวจสอบสินคาใหสามารถใหบริการ
ตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยไดอยางถูกตอง  แมนยํา  และเจาหนาที่จะตองใหบริการดวยความ
สุภาพ  เปนมิตรตอผูใชบริการ 
 3.2  ตองจัดการใหคาธรรมเนียมการใชบริการระบบเทคโนโลยีตรวจสอบสินคาดวย
เอกซเรยมีความเหมาะสม  มีคาใชจายที่ถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายในการเปดตูคอนเทน
เนอรเพื่อตรวจสินคาทางกายภาพ  และใหคาธรรมเนียมมีอัตราที่ไมหลากหลายเพื่อความเปนธรรม
ตอผูใชบริการ 
 3.3  ตองจัดสถานที่ใหบริการระบบการตรวจสอบสินคาดวยเอกซเรยใหสะดวกแก
ผูใชบริการในการเดินทางมาใชบริการ  ใหสถานที่มีความสะดวก  ปลอดภัย  พรอมทั้งจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการ  เชน  สถานที่รับรองขณะรอรับบริการอยางพอเพียง  จัดใหมีการ
ใหบริการหองน้ําที่ถูกสุขลักษณะ  เปนตน 
 3.4  การใหขอมูลประชาสัมพันธ  จะตองจัดใหมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําขั้นตอนในการ
ใหบริการ  มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับบริการผานสื่อตางๆ อยางเพียงพอ  จัดขอมูล
ประชาสัมพันธที่ทําใหทราบถึงประโยชนจากการใชบริการและขอมูลประชาสัมพันธมีความ
ถูกตองเหมาะสม  เจาหนาที่จะตองใหคําแนะนําการใชบริการดวยความกระตือรือรนและสุภาพ
ออนโยน   
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