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บทที่ 1
บทนํา

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
        ปจจุบันสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ทําใหเกิดความกดดัน ความไมมั่นคงภายในจิตใจของผูคนสงผลกระทบ
ตอสุขภาพจิต  เกิดความขัดแยงในใจเปนระยะยาวนาน กอใหเกิดพฤติกรรมทางลบตามมา เปนผล
ของจิตหรือความคิดภายในตอพฤติกรรมภายนอก และยังมีผลทําใหบุคคลเจ็บปวยทางกายได เชน 
โรคความดันโลหิตสูง โรคผืนคันที่ผิวหนัง โรคอวน โรคปวดศีรษะ ปวดหลัง แผลในกระเพาะ เปนตน
สุขภาพจิตจึงเปนเรื่องราวของชีวิตที่เกิดขึ้นมาจากสภาวะทางกายและจิต 
        การทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต และเวลาอยางนอยหนึ่งในสามของวันคนจะอยูในที่
ทํางาน เพราะการทํางานเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงิน เพื่อนํามาใชตอบแทนสิ่งที่ตองการทาง
เศรษฐกิจและปจจัยขั้นพื้นฐานของคน  เชน อาหาร, ยา เครื่องนุงหม นอกจากนี้ยังเปนสิ่งที่เชื่อมโยง
คนอยูรวมกันเปนสังคม และเปนเครื่องกําหนดฐานะทางสังคม 

สถานการณที่มีผลอยางยิ่งตอสุขภาพจิตในการทํางานของคนในปจจุบันนี้คือ สภาพ
แวดลอมในสถานที่ทํางานซึ่งปจจัยตาง  ๆประกอบอยูมากเชน ลักษณะของงาน ผูรวมงาน ปริมาณงาน 
ระบบการบริหารงาน ความคับของใจตาง ๆ ในขณะปฏิบัติงาน ถาสุขภาพจิตไมดีการปรับตัวก็จะ
ทําไดยาก ความเครียดก็จะเพิ่มมากขึ้น ในทางกลับกันการที่คนเรามีสุขภาพจิตดีเมื่ออยูในที่ทํางานก็
จะสงผลให ประสิทธิภาพการทํางานของคนดีตามไปดวย ในขณะเดียวกันก็สงผลกระทบตอตัว
พนักงาน ทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานและมีสุขภาพจิตดี สวนผลกระทบตอองคการ
หรือสํานักงาน คือ ทําใหกิจการรุงเรือง ปญหาในการทํางานนอยหรือเกือบจะไมมีเลย
        หากหนวยงานไมมีการสงเสริมสุขภาพจิตของพนักงาน นอกจากจะกอใหเกิดผลเสียตอ
พนักงานเองแลวยังทําใหเกิดผลเสียตอหนวยงาน ดังนี้คือ 1) พนักงานลากิจ ลาปวย มาสาย หรือขาด
งานเปนประจํา 2)  พนักงานลาออกเพราะไมมีความสุขในการทํางาน ทําใหตองจางคนใหมตอง
เสียเวลา เสียเงินในการฝกอบรม 3) พนักงานเจ็บปวยดวยโรคอันเนื่องมาจากความเครียดในการ
ทํางาน เชน โรคกระเพาะอาหาร โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคซึมเศรา ภาวะขาด
แรงจูงใจในการทํางาน การติดสุรายาเสพติด ทําใหหนวยงานตองเสียเงินคารักษาพยาบาลจํานวนมาก
โดยไมจําเปนดวยโรคที่นาจะปองกันไดเหลานี้ 4) พนักงานทํางานผิดพลาดหรือเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางาน 5)  พนักงานมีการแบงพรรคแบงพวก ชิงดีชิง เดน ทําใหการประสานงานไร
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ประสิทธิภาพงานไมสําเร็จตามเปาหมาย เสียภาพลักษณ 6) พนักงานอาจเกิดความขัดแยงกับ
ผูบริหารเพราะความไมเขาใจ อาจกอการประทวง ไมยอมทํางาน หรือแกลงทํางานใหผิดพลาดอาจ
แสดงกิริยาที่ไมดีตอลูกคาทําใหเสียชื่อเสียง (กรมสุขภาพจิต 2544 : 2-3)

กรมสรรพากรมีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะและการใชนโยบายทาง
ภาษีอากร เพื่อใหไดภาษีตามเปาหมาย อยางทั่วถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี สําหรับภาษีอากรที่กรมสรรพากรจัดเก็บไปนั้นจะ
เปนรายไดของประเทศเพื่อนําไปใชจายในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ โดยอาจจะเปนทางตรง
หรือทางออม เชน ดานการจัดการดูแลระบบสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข ดานการศึกษา ดาน
สาธารณูปการ ดานความมั่นคง เปนตน และการจัดเก็บภาษียังเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศใหมีศักยภาพสามารถแขงขันกับนานาประเทศ เปนการควบคุมระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ กลาวคือ การจัดเก็บภาษีสามารถควบคุมการบริโภค การผลิต หรือวิธีดําเนิน
ธุรกิจบางชนิดที่กอใหเกิดผลเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม หรือใชมาตรการภาษีอากรทําใหเกิด
ความเทาเทียมกันในทางเศรษฐกิจ 

เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจที่เพิ่มขึ้นและเหมาะสมกับสภาพของงานที่เปลี่ยนแปลงไป
อันจะทําใหการปฏิบัติภารกิจตามหนาที่ของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
กรมสรรพากรไดปรับโครงสรางการแบงสวนราชการและอํานาจหนาที่ใหม โดยกําหนดและแบง
อํานาจหนาที่ในเขตทองที่สําหรับสํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 
โดยมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2551 (รายงานประจําป 2552 กรมสรรพากร 2552 : 34)
จากการปรับโครงสรางการแบงสวนราชการดังกลาวทําใหกรมสรรพากร มีหนวยงานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ทั้งหมด 117 พื้นที่ และมีสํานักงานสรรพากรภาคจํานวน 12 ภาค ทําหนาทีกํากับ 
ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่  (รายงานประจําป  2552
กรมสรรพากร 2552 : 44) 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ในแตละเขตพื้นที่จะมีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผน
ปฏิบัติการและประเมินผลการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน 
เปาหมายของกรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรภาค รวมทั้งกํากับดูแลผูเสียภาษีอากรเปนราย
ผูประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ ตรวจสอบภาษีอากรสําหรับรายที่อยูในความรับผิดชอบ ดําเนินการ
เกี่ยวกับการเรงรัดภาษีอากรคาง ดําเนินคดีแกผูเสียภาษีอากร ตอบขอหารือทางภาษีอากร พิจารณา
คืนเงินภาษีอากร ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสาร ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภาษีอากร ตลอดจนกํากับ ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
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สําหรับในสวนของงานที่แตกตางกันขึ้นอยูกับจํานวนผูประกอบการ ลักษณะของการ
ประกอบกิจการ ขนาดของกิจการ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันเนื่องจากลักษณะของภูมิประเทศและ
เศรษฐกิจในแตละทองที่ ซึ่งจะสงผลถึงผลการจัดเก็บภาษีในแตและเขตพื้นที่ ทั้งนี้ไมวาจะมีปริมาณ
งานมากหรือนอยอยางไร ขาราชการที่อยูในสังกัดกรมสรรพากร ยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีการ
ติดตอใหบริการกับประชาชนเปนประจํา ตองออกไปพบปะกับผูมีหนาที่เสียภาษีเพื่อใหบริการให
คํา ปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับภาษีอากร ทั้งผูที่มีทัศนคติในทางบวกและลบตอกรมสรรพากรเพื่อสราง
ความเขาใจ สรางสัมพันธไมตรี พรอมทั้งใหบริการแกประชาชน และปฏิบัติหนาที่ภายใตกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ และในการปฏิบัติงานนอกจากจะตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
ประชาชนซึ่งเปนบุคลภายนอกองคกรแลว ยังตองมีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร รวมทั้งมีความสัมพันธกันในเรื่องเกี่ยวกับงานและเรื่องสวนตัว และในบางครั้ง
ปญหาสวนตัวอาจสงผลตอการทํางาน และในการกลับกันปญหาที่เกี่ยวกับงานอาจสงผลทําใหเกิด
ปญหาสวนตัวได ยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่อาจจะตองเกิดความขัดแยงกันขึ้น ความขัดแยงดังกลาวอาจ
สงผลตอสุขภาพจิตของคนภายในองคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และอาจสงผล
ตอสุขภาพทางกาย และสงผลถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร จึงควรที่จะศึกษาระดับ
สุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากร

เดิมสํานักงานสรรพากรภาค 6 มีสํานักงานสรรพกากรพื้นที่อยูในสังกัดจํานวน 8 พื้นที่ 
คือ สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร สํานักงานสรรพากร
พื้นที่ราชบุรี สํานักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี สํานักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม สํานักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี และสํานักงานสรรพากรพื้นที่
ประจวบคีรีขันธ เมื่อกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 มีผล
บังคับใชทําใหสํานักงานสรรพากรภาค 6 มีสํานักงานสรรพากรพื้นที่อยูในสังกัดจํานวน 10 พื้นที่ 
เนื่องจาก ในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม และเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ถูกแบงสวนราชการใหม
โดยใหมีสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบผูประกอบการที่อยูในเขต
อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอดอนตูม อําเภอบางเลน อําเภอกําแพงแสนและสํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2 มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบผูประกอบการที่อยูในเขตอําเภอสามพรานและเขตอําเภอ
พุทธมณฑล สําหรับจังหวัดสมุทรสาครใหมีสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 มีอํานาจหนาที่
รับผิดชอบผูประกอบการที่อยูในเขตอําเภอเมืองสมุทรสาคร และอําเภอบานแพว และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบผูประกอบการที่อยูในเขตอําเภอกระทุมแบน  
จากการแบงสวนราชการนี้ทําใหขาราชการซึ่งเดิมเคยปฏิบัติหนาที่อยูในเขตพื้นที่นครปฐม และเขต
พื้นที่สมุทรสาคร ถูกแบงคนออกไปเพื่อไปปฏิบัติราชการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่แหงใหมทั้ง 
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2 แหง  ทําใหขาราชการสวนที่ถูกแบงออกไปเพื่อปฏิบัติงานในที่แหงใหม มีสิ่งแวดลอมในการ
ทํางานเปลี่ยนไป เชน ลักษณะการเดินทาง ภาระคาใชจาย  สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ลักษณะของงาน 
ปริมาณงาน นโยบายในการบริหารงาน เปนตน  ซึ่งสิ่งแวดลอมดังกลาวอาจสงผลตอสุขภาพจิตในการ
ทํางานของขาราชการ  ผูวิจัยเปนขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่แหงหนึ่งซึ่งอยูในสังกัด
สํานักงานสรรพากรภาค 6 จึงมีความสนใจศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงาน
สรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและสมุทรสาคร 

2. ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา
        2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่
นครปฐม และเขตพื้นที่สมุทรสาคร
        2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจิตของของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขต
พื้นที่นครปฐม และเขตพื้นที่สมุทรสาคร

3. สมมุติฐานของการศึกษา
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่ตางกัน มีปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอสุขภาพจิต
ตางกัน

4. ขอบเขตของการศึกษา
4.1 ขอบเขตเชิงเนื้อหา

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงาน
สรรพากร กรณีศึกษาเขตพื้นที่นครปฐม และเขตพื้นที่สมุทรสาคร 

4.2 ขอบเขตเชิงประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควานี้ เปนขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่

นครปฐม และเขตพื้นที่สมุทรสาคร ไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 2 รวมจํานวนทั้งสิ้น 317 คน 

4.3  ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ศึกษา แบงไดดังนี้
4.3.1 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

เงินเดือน หนวยงาน/สวนที่สังกัด อายุราชการ จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม ภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนในเรื่องใด
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4.3.2 สุขภาพจิต จําแนกเปน 4 องคประกอบ คือ สภาพจิตใจ สมรรถภาพของ
จิตใจ คุณภาพของจิตใจและปจจัยสนับสนุน

4.4 ขอบเขตเชิงเวลา
ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือน กันยายน 2552 ถึงเดือนสิงหาคม 2553  รวมระยะเวลา 1 ป

5. ขั้นตอนของการศึกษา
5.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวความคิด

ในการศึกษา
5.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม
5.3 การวิเคราะหขอมูล
5.4 การสรุปผลการศึกษา
5.5 การเสนอแนะ

6. คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา
ผูวิจัยไดกําหนดคําจํากัดความที่ใชในการศึกษา ดังนี้
6.1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคลของขาราชการสํานักงาน

สรรพากรเขตพื้นที่นครปฐม และเขตพื้นที่สมุทรสาคร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
เงินเดือน หนวยงาน/สวนที่สังกัด อายุราชการ จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม ภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนในเรื่องใด
        6.2 สุขภาพจิต คือสภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการ
ปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดี
งามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป จําแนกออกเปน 4 องคประกอบ 
ไดแก สภาพจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัยสนับสนุน  
        สภาพจิตใจ (Mental state) หมายถึง สภาพจิตใจที่เปนทุกขหรือทุกข การรับรู
สภาวะของสุขภาพของตน ความเจ็บปวยทางดานรางกายที่สงผลกระทบตอทางดานจิตใจ 
        สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการ
สรางความสัมพันธกับผูอื่น และการจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อการดําเนินชีวิตอยางเปน
ปกติสุข  
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        คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) หมายถึง คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมแมบางครั้งตองเสียสละความสุขสบายหรือ
ทรัพยสินสวนตัวบางก็ตาม
        ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหบุคคลมี
สุขภาพจิตที่ดี ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคนในครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา ความ
เชื่อของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนสิ่งแวดลอมและความรูสึกมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน

7. ผลที่คาดวาจะไดรับ
        7.1  เพื่อทราบระดับสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐม
และเขตพื้นที่สมุทรสาคร 
        7.2 เพื่อทราบปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่
นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร 
        7.3 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยภาวะสุขภาพจิตสามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
ใชพิจารณาวางแผนปองกันปญหาสุขภาพจิต และสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพจิตที่ดี
        7.4 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจิตของขาราชการ เพื่อสามารถนําไปใช
ในการวิจัยครั้งตอไป
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8. กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ
สํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่
นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
-  เพศ
-  สถานภาพสมรส
-  ระดับการศึกษา
-  เงินเดือน
-  หนวยงาน/สวนที่สังกัด
-  อายุราชการ
-  จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
-  ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว
-  คาใชจาย/เดือน
-  ลักษณะของการใชจายเงิน/เดือน

สุขภาพจิต
    -  สภาพจิตใจ
    -  สมรรถภาพของจิตใจ
    -  คุณภาพของจิตใจ
    -  ปจจัยสนับสนุน

วัดดวยแบบวัด TMHI 54
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บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

        ในการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากร :  
กรณีศึกษาเขตพื้นที่นครปฐม และเขตพื้นที่สมุทรสาคร ครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสาร 
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปน 6 สวน
        1. ความหมายของสุขภาพจิต
        2. มิติสุขภาพจิต
        3. สุขภาพจิตในที่ทํางาน
        4. การประเมินสุขภาพจิต
        5. ลักษณะของขาราชการสรรพากรพื้นที่
        6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. ความหมายของสุขภาพจิต
Dogra (2001 : 17) สรุปความหมายของสุขภาพจิตวา คือ ความสามารถในการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล สามารถพัฒนาดานจิตใจ เรียนรูอยางฉลาดและมีศีลธรรม
        World Health Organization (2001 : 5) กลาววา มีผูใหความหมายของสุขภาพจิตไวอยาง
หลากหลาย แตกตางออกไปตามแตละวัฒนธรรม และสรุปวา สุขภาพจิต หมายถึง สภาพความ
ผาสุก การตระหนักถึงประสิทธิภาพของตนเอง มีอิสระ มีสมรรถนะ สามารถทํางาน เพิ่มพูน
สมรรถนะของตนเอง มีความฉลาดทางอารมณ
        American Psychiatric Association (1994) ใหความหมายสุขภาพจิตวา หมายถึง ประสบ
ความสําเร็จในเรื่องงาน ความสัมพันธ รวมทั้ง มีความยืดหยุนในการแกปญหาที่เปนความขัดแยง
ระหวางสัญชาตญาณ กับความถูกตอง และการอยูในโลกของความเปนจริง
        Bruno (1991 : 238) ใหความหมายของสุขภาพจิตวา คือ สภาพที่ผาสุกของบุคคลที่มี
ลักษณะคิดอยางมีเหตุผล มีสภาวะอารมณที่มั่นคงและมีการกระทําที่มีประสิทธิภาพ
        Bowman (1975) กลาววา สุขภาพจิต คือ ความสามารถของบุคคลในการมีสวนรวมกับ
สิ่งแวดลอมยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุข สุขภาพจิตไมเพียงแตเปนเรื่องของจิตเทานั้น แตยัง
เปนภาวะของบุคลิกภาพทั้งหมด รวมทั้งผลิตผลทางดานพันธุกรรม
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Redl and Wattenberg (1959 : 25) สุขภาพจิต หมายถึงสภาพจิตใจที่มีความสุข ผูที่มี
สุขภาพจิตดีไมเพียงแตปราศจากโลกประสาทเทานั้น แตยังสามารถปรับปรุงตัวเองใหอยูในสังคม
และสิ่งแวดลอมของตนเองไดอยางมีความสุข มีความสัมพันธกับผูอื่นดวยดี มีชีวิตที่สมดุล และ
สนองตอบความตองการของตนเองไดโดยไมมีความขัดแยงใด ๆ ภายในจิตใจของตนเอง
        กรมสุขภาพจิต (2545 : 15-25) ไดใหความหมายสุขภาพจิต คือสภาพชีวิตที่เปนสุข อัน
เปนผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่
เปลี่ยนไป
        อัมพร โตตระกูล (2540) ใหความหมายของสุขภาพจิตวา สุขภาพจิต คือ สภาพชีวิตที่
เปนสุขมีความสมบูรณทั้งทางกายและทางใจ สามารถปรับตัวหรือความตองการของตนใหเขากับ
สภาพแวดลอมเขากับบุคคลที่อยูรวมกันและสังคมที่เกี่ยวของดวยดี โดยไมกอความเดือดรอนใหแก
ตนเองและผูอื่น ทั้งยังกอใหเกิดผลดีและประโยชนสุขแกตนเอง
        ฝน แสงสิงแกว (2532) กลาววา สุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตที่เปนสุข มีอารมณที่
มั่นคง สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอม
        จึงอาจสรุปไดวา สุขภาพจิต คือ ความสามารถปรับตัวเองใหอยูในสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีความสุข  มีความยืดหยุนในการแกปญหา สามารถเผชิญกับ
ความเครียดในชีวิต  และยังคงสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถอยูรวมกับผูอื่นได
ดวยความพอใจ

2. มิติของสุขภาพจิต
        ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึง มิติ องคประกอบหรือลักษณะของผูที่มีสุขภาพจิตดี ดังนี้
        Sigmund Freud (quoted in Corsini 1984 : 37-38) นักจิตวิทยากลุมจิตวิเคราะห มีทัศนะ
วา คนที่จะมีสุขภาพจิตดี คือ คนที่สามารถรักษาความสมดุลของตัวประกอบบุคลิกภาพไวได ซึ่ง
องคประกอบของบุคลิกภาพมีอยู 3 อยาง คือ id ego และ superego หากองคประกอบทั้ง 3 นี้ทํางาน
ประสานกันไดอยางดี สภาพจิตใจของคนจะมีความสมบูรณ ปราศจากความขัดแยงในใจ (conflict) 
ความรูสึกผิด (guilty) เปนคนที่ยอมรับความเปนจริงตามสภาพที่เปนอยูและสามารถปรับตัวเขากับ
ความเปนจริงเหลานั้นได ไมดํารงอยูในสภาพของการหลอกลวงตนเอง คนที่มีสุขภาพจิตดีตาม
ความเห็นของนักจิตวิทยาวิเคราะหคือ คนที่ไมอยูในภาวะวิตกกังวล(anxiety) และมีความเห็นวา 
สาเหตุหลักของความวิตกกังวลคือ สาเหตุที่เกิดจากการขัดแยงกันของ id ego และ superego ความ
วิตกกังวลเกิดขึ้นจากสภาพกายในบุคลิกของตน มิไดเกิดจากสถานการณภายนอก ความขัดแยงใน
ใจ และความรูสึกผิด เปนสาเหตุหลักของความวิตกกังวล
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        Jahoda (1958 อางถึงใน ลิขิต กาญจนาภณ 2547 : 27) การที่จะเปนผูมีสุขภาพจิตดี
จะตองมีลักษณะ 6ประการ คือ 
        1. เปนผูที่มีความเขาใจและยอมรับความจริงเกี่ยวกับตัวเอง
        2. เปนผูที่รับรูโลกภายนอก สภาพแวดลอมของตนอยางถูกตองกับความเปนจริง
        3. เปนผูที่ไมมีความขัดแยงในใจ และเปนผูที่มีความสามารถจัดการกับความเครียด
ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ
        4. เปนผูที่พัฒนาศักยภาพดานรางกาย เชาวนปญญา สังคม ของตนเองขึ้นมาเพื่อ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี
        5. เปนผูที่มีความซื่อตรงตอตัวเอง และรูดีวาในชีวิตนี้ตนตองการอะไร
        6. เปนผูตระหนักในความสําคัญของการเพิ่มพูนศักยภาพของตนเองอยางสม่ําเสมอ
และพยายามผลักดันตัวเองไปสูจุดแหงความพึงพอใจ
        สุชา จันทรเอม (2540 : 141) กลาววา คนที่มีสุขภาพจิตดี หมายถึง คนที่สามารถปรับตัว
เขากับคนอื่นๆ หรือสิ่งแวดลอมไดดี (Adjusted person) มีความสามารถในการสรางสรรค 
(Productive person) มีทัศนคติที่ดีตอสังคม รูจักใชความสามารถของตนทําประโยชนใหแกสังคม
อยางเต็มที่ และดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีชีวิตชีวาดวยความสนุกรื่นเริง (Zest for life)
        กําธร จางทอง (2541 : 20) สรุปวา การมีสุขภาพจิตดีหรือเสื่อมขึ้นอยูกับองคประกอบ
ตอไปนี้
        1. รางกาย (Body) เปนองคประกอบสําคัญที่รองรับสภาวะจิตใจ ความแข็งแรงของ
รางกาย ความไมมีโรคภัยไขเจ็บ ยอมกอใหเกิดผลดีตอสุขภาพจิต
        2. บุคลิกภาพ (Personality) เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาตั้งแตวัยเด็กใหมีลักษณะเชนไร
อันไดแก การมีวุฒิภาวะสมกับวัย การเชื่อมั่นในตนเอง การมีคุณธรรม สิ่งเหลานี้ยอมเปนเครื่องชวย
ใหเกิดการปรับตัวได
        3. สติปญญา (Intelligence) เปนผลจากการศึกษาอบรมสั่งสอนหรือมีของตนเองมา
ตั้งแตกําเนิด เปนเครื่องชวยใหมีความสามารถ และใชเหตุผลในการดําเนินชีวิต และการปรับตัวได
ในสภาวะและการใชดุลยพินิจของแตละบุคคลมากกวา
        4. สิ่งแวดลอม (Environment) เปนสิ่งที่ทุกคนยอมตกอยูภายใตอิทธิพลอยาง
หลีกเลี่ยงไมได โดยเริ่มตนที่ครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติเปนสิ่งแวดลอมทางสังคม นอกจากนี้
สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งตางมีสวนชวยเสริมหรือบั่น
ทอนภาวะสุขภาพจิตและการปรับตัวของบุคคลเปนอยางมาก
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        ปราณี  รามสูต (2542 : 211-212) กลาววา สุขภาพจิตดี ควรเปนผูซึ่งมีอารมณมั่นคง 
สามารถควบคุมตนเองใหแสดงออกทางอารมณไดอยางถูกตอง เหมาะสม มีความสามารถในการทํา
ตัวใหผสมผสานกลมกลืนกับผูแวดลอมโดยยังมีความเปนตัวของตัวเอง ยอมรับตนเอง ยอมรับผูอื่น 
ทําตนไดตามสบายในทุกสภาพการณ
        ขนิษฐา วิเศษสาธร (2540) ไดอธิบายลักษณะของผูมีสุขภาพจิตดีไวเปนขอ ๆ ดังนี้
        1. มีสุขภาพกายดี ไมมีโรคภัยไขเจ็บทางรางกาย
        2. มีเจตคติที่ดีตอตนเอง เปนผูที่ยอมรับตนเอง เคารพตนเองและผูอื่น และมีปรัชญา
ชีวิต
        3. มีบุคลิกภาพเปนอันหนึ่ง อันเดียวกัน สามารถอดทนตอแรงกดดันตาง ๆทั้งจาก
ภายในและภายนอก
        4. สามารถเผชิญกับความจริง ยอมรับและแกปญหาตาง ๆ โดยไมหลีกเลี่ยง
        5. มีอารมณมั่นคง ไมแปรปรวนงาย
        6. มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตน มีความกระตือรือรนไมมีความเบื่อหนาย
ไมมีความทอแท ทํากิจกรรมตางๆ ดวยความพึงพอใจ
        7. เปนผูรูจักหาประโยชนจากประสบการณตางๆ  รูจักแสวงหาความรูหรือพัฒนา
ปรับปรุงความสามารถของตน เพื่อสรางความเชื่อมมั่นใหกับตนเอง
        8. มีความยืดหยุน ยึดหลักทางสายกลาง เปนแนวทางในการดําเนินชีวิต
        9. มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นได
        ลิขิต กาญจนาภรณ (2547 : 33) ไดสรุปเกี่ยวกับการพิจาณาคุณลักษณะของการมี
สุขภาพจิตที่ดีไดดังนี้

1. ดานเชาวนปญญา ความสามารถในการรูคิด การรับรู การเขาใจ และความคิด
สรางสรรค 
        คนที่มีสุขภาพจิตดีจะมีคุณลักษณะเปนคนที่มีความสามารถทางสมองและเชาว
ปญญาอยูในเกณฑปกติ มีความสามารถในการรูคิดที่สมเหตุสมผล มีการรับรูที่สอดคลองกับความ
จริง ไมมีความเชื่อผิด การหลงผิด และจะคิดสรางสรรคแตในสิ่งที่เปนคุณประโยชน การแกปญหา
ชีวิตจะเปนไปในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย



12

2. ดานอารมณ  
        การที่คนสามารถปรับตัว เผชิญตอความเครียด ความสับสนวุนวาย ความกดดัน
ทางดานจิตใจไดเปนอยางดี สามารถรักษาอารมณไดอยางเหมาะสม คนที่มีสุขภาพจิตดีมักไดรับ
การยอมรับวาเปนคนที่มีความมั่นคงทางอารมณ มีความสมดุลในอารมณและสามารถเอาชนะความ
ขัดแยงในใจของตนเองได

3. ดานสังคมสัมพันธ  
        คนที่มีสุขภาพจิตดีเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ สามารถเรียนรูที่จะรักคนอื่น และทํา
ใหคนอื่นรักและยอมรับตนได สามารถผูกมิตรและมีความเปนกันเองกับคนทั่วไปในสิ่งแวดลอม
ของตนได   ไมเก็บตัวไมแยกตัวอยูคนเดียวและไมแสวงหากิจกรรมทางสังคมมากจนเกินพอดี เมื่อ
จะคบกับใครมีความจริงใจ ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือเพื่อการเอารัดเอาเปรียบคนอื่น  
เปนผูที่มีมารยาทในสังคมยอมรับและเขาใจไดดีในความรูสึกของคนอื่น

4. ดานการงานอาชีพ 
        คนที่มีสุขภาพจิตดีจะรักการทํางานและเมื่อทํางานก็ทําอยางเต็มความสามารถ
และเต็มความรับผิดชอบของตน ไมเกี่ยงงานในหนาที่ ไมผลักภาระความรับผิดชอบไปใหคนอื่น 
การมองเห็นคุณคาแหงความสามารถของตนกับการทํางาน ยอมรับงานของตนวาเปนงานที่มีคุณคา
ในตัวของมันเอง นอกจากการทํางานในอาชีพแลวการไดมีงานอดิเรกทําก็ทําใหมีความรูสึกผอน
คลาย ใชเวลาออกไปในทางสรางสรรค มีคุณคา ภาคภูมิใจ การไดทํางานชวยเหลือสังคมทําใหเกิด
ความรูสึกมีศักดิ์ศรี มีเกียรติ เห็นวาตนเปนคนที่มีประโยชนตอสังคม

5.  ดานความรัก  
        คนที่มีสุขภาพจิตดีคือคนที่สามารถจะรักไดอยางแทจริง ความรักในที่นี้มี
ความหมาย 2 อยาง คือ 1) การรักตัวเอง คนที่มีสุขภาพจิตดีจะรักตัวเองอยางพอดี ไมมากเกินไปจน
กลายเปนเห็นแกตัว และไมนอยเกินไปจนไมยอมรับตัวเอง 2) การรักคนอื่น ซึ่งหมายถึง การ
ยอมรับ การแสดงเมตตาจิตใสใจคนอื่นที่อยูรอบขาง เมื่อความรักทั้งสองประสานกันก็เกิดความ
สมดุล เกิดเปนความเชื่อถือไววางใจ การยอมรับซึ่งกันและกัน มีความเอื้อเฟอเผือแผ 

6. ดานความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับภาวะ “ตน” 
        คนที่มีสุขภาพจิตดีจะมีความรูสึกเกี่ยวกับ “ตน” ที่เปนกลางคอนไปทางบวก
เกินไป จะอยูในลักษณะถือตัว เห็นวาตัวเองเปนใหญ ดีมากไปจนใครก็สูไมได ถามองตัวเองเปน
ลบมาก ๆ ก็หมายถึงวาไมเห็นความดีของตน เปนคนที่ขาดคุณคาในตัว ไมกลาแสดงตน ไมเปนสุข
เพราะเห็นวาตนไมไดเลย
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        คนที่สุขภาพจิตดีจะพยายามประดับประคอง “ตน” โดยการประเมินสถานการณ
รอบดาน แลวหันเขาพิจารณาตนในทางที่ตองการพัฒนา สรางนิสัยใหม สรางภาพลักษณของตน
ใหมในทางที่ดีขึ้น พยายามลบจุดออนอยางมั่นใจ คอยๆ ดัดตน ถาใชกําลังเขาบังคับมักจะมีปญหา
ตามมา

7. ดานการจัดการกับสิ่งแวดลอม 
        สิ่งแวดลอมเปนสิ่งเราที่มีผลกระทบตอสุขภาพจิตไดมากที่สุด คนที่มีสุขภาพจิตดี
จะคํานึงอยูเสมอวา พฤติกรรมของตนยอมมีผลกระทบไปถึงผูที่อยูในสิ่งแวดลอมนั้น เชน การ
แสดงพฤติกรรมของพอแม มีผลตอพฤติกรรมของลูก พฤติกรรมของครูมีผลตอพฤติกรรมของ
นักเรียน เมื่อเราอยูในวงสังคม หากเราเปนคนมีอารมณขัน เพื่อน ๆ ก็จะพลอยไดรับผลกระทบจาก
การเปนคนมีอารมณขันของเราดวย คนที่สุขภาพจิตดีจะตองมีความรูสึกไวและแสดงออกในทาง
สรางสรรคที่จะใหคนในสิ่งแวดลอมพลอยเปนสุขไปดวย

8. ดานแรงจูงใจความหวังและกําลังใจ  
        คนที่มีสุขภาพจิตดีจะเปนคนที่มีกําลังใจรูสึกวาตนมีพลังใจอยางมากมายที่
ตองการจะทําใหเกิดความสําเร็จ คนที่สุขภาพจิตไมดีจะไมมีความรูสึกตองการหรือเปนรูสึกอยากที่
จะทําใหเกิดความสําเร็จมองไมเห็นทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้น เปนคนเบื่อหนายตอเหตุการณ
และเบื่อหนายชีวิต คนที่สุขภาพจิตดีจะเปนคนที่มีความกระตือรือรนตอชีวิตและการกระทําของตน 
ไมมีความรูสึกสิ้นหวังหรือการทอแทเบื่อหนาย
        คณะกรรมการวิชาการของเครือขายวิจัยและพัฒนาสุขภาพจิต (2543) ไดแยกลักษณะ
องครวมของสุขภาพจิตออกมาเปน 3 มิติ คือ 
        1. มิติที่เกี่ยวกับคุณภาพของจิตที่เปนคุณสมบัติภายในของบุคคล ไดแก
พฤติกรรมไมออนไหวไปตามสิ่งเรารอบตัว
            1.2 มีการสํารวจและเขาใจตนเอง หมายถึง การสํารวจจิตใจ ทําความเขาใจ ความ
ตองการของตนเองในสภาพที่สอดคลองกับความเปนจริงของโลกภายนอก
            1.3 วิธ ีการมองโลกและการเขาใจความเปนไปของโลกภายนอก หมายถึง
ความสามารถในการมองโลกตามความเปนจริงภายนอก สามารถประเมินสถานการณไดอยางถูกตอง มี
ความคาดหวังที่สอดคลองกับความเปนจริง กําหนดวิธีการดําเนินชีวิต แกไขปญหาตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม



14

        2. มิติเกี่ยวกับการจัดการกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและโลกภายนอก ไดแก
            2.1 ความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตัวกับสถานการณตางๆ เพื่อการดําเนินชีวิตในสังคมอยางเปนปกติสุข 
มีระบบระเบียบแหงความคิด สามารถจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมรอบตัว และโลกภายนอกไดโดย
ไมกอความเดือดรอนแกตนเอง บุคคลอื่น และสังคมกวาง รวมทั้งสามารถทําหนาที่ไดอยางถูกตอง
เหมาะสม
            2.2 การทําประโยชนตอสังคม บุคคลจะมีความพอใจกับการไดทําประโยชนตอ
สังคม มีมนุษยสัมพันธ มีเพื่อนที่สามารถชวยเหลือในยามตองการ รวมถึงสามารถรวมทําประโยชน
ตอสังคมดวยความสุข สงบและมีความพอใจ
            2.3 ความสามารถสรางสัมพันธกับบุคคลแวดลอมในสังคม หมายถึง ความสามารถ
ในการสรางสัมพันธภาพที่มีความหมาย มีความผูกพัน สื่อสารกับสิ่งแวดลอมภายนอกไดตามที่ตน
ตองการ เหมาะสมกับสถานการณ สรางเครือขายทางสังคมที่จะเกื้อหนุนตอกันได
        3. มิติทางสังคมเกี่ยวของกับกระบวนการทางสังคมและวิถีการดํา เนินชีวิต 
สุขภาพจิตเปนสิ่งแยกไมไดจากกระบวนการทางสังคม มิตินี้จึงเปนการมองสุขภาพจิตในระดับ
สังคมมากกวาในระดับปจเจกบุคคลเนื่องจากกระบวนการทางสังคมมีสวนกําหนดทางเลือกของ
บุคคล และวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันของสมาชิกในสังคม
        อัมพร โอตระกูล (2540 : 47-59) ไดกลาววา จิตใจมนุษยเปนสิ่งละเอียดออน เกิดความรูสึก
นึกคิดอยูตลอดเวลาแลวแสดงออกมาเปนพฤติกรรม พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นจะแปรเปลี่ยนไป
ตามสิ่งเราที่มากระทบ สงผลใหคนเรามีสุขภาพจิตในรูปแบบตาง ๆ กัน คือ อาจจะมีสุขภาพจิตดี 
สุขภาพจิตเสีย หรือเจ็บปวยเปนโรคจิตโรคประสาท หรือมีปญหาสุขภาพจิต ความผิดปกติทางจิต 
เปนภาวะคอนขางยุงยากซับซอน มีสาเหตุที่ เกี่ยวของกับปจจัยหลายอยางผสมผสานกันซึ่ง
นักวิชาการในแตละสาขาตางมีมุมมองที่แตกตางกันไป ดังนี้
        1. มุมมองดานการแพทย ในทางวิทยาศาสตรการแพทยมีการอธิบายสาเหตุการ
เจ็บปวยทางจิตโดยตั้งเปนทฤษฎี แบงไดเปน 3 กลุม คือ
            1.1 ทฤษฎีที่เชื่อวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากพันธุกรรม ทฤษฎีนี้เชื่อวาความ
ผิดปกติทางจิตเกิดจากการถายทอดลักษณะเผาพันธุมาโดยตรง โดยอธิบายวา โรคจิต โรคประสาท
เกิดจากการถายทอดทางพันธุกรรมนั้น ๆ มาจากพอแม และเชื่อกันวาพันธุกรรมมีบทบาทในการ
กระตุนใหเกิดโรคจิตเภท แตยังไมทราบรายละเอียดลึกซึ้งวาลักษณะการถายทอดที่นําไปสูโรคนี้
เปนอยางไร
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            1.2 ทฤษฎีที่เชื่อวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากสาเหตุทางรางกาย ในกลุมนี้เชื่อวา
โรคจิตโดยเฉพาะโรคจิตเภทมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของรางกายในระบบใดระบบหนึ่งซึ่ง
สวนมากเขาใจวาเปนพยาธิสภาพของสมองหรือมีความผิดปกติของเมแทบอลิซึม (Metabolism) 
หรือเปนความผิดปกติของตอมไรทอ มีสมมติฐานวาสารสื่อประสาทพวกแอมีน (amine) ตัวใดตัว
หนึ่งอันประกอบดวยเซโรโทนิน โดพามีน และแอเซทิลโคลีน ชนิดใดชนิดหนึ่งนี้ทําใหเกิดพิษตอ
จิตใจ โดยเชื่อวาเมื่อเกิดความไมสมดุลของสารพวกนี้แลวจะเกิดอาการผิดปกติทางจิตใจ
            1.3 ทฤษฎีที่ เชื่อวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากสิ่งแวดลอม สิ่งแวดลอมที่มี
อิทธิพลตอจิตใจและพฤติกรรมของมนุษยมีมากมายที่สําคัญที่สุดคือ ครอบครัวซึ่งเปนสวนสําคัญที่
หลอหลอมใหเรามีบุคลิก นิสัยเปนแบบใดแบบหนึ่งและสรางสมรรถภาพในการปรับตัว การที่
คนเรามีความรูสึกนึกคิดแตกตางกัน มีความสามารถในการปรับตัวไดไมเทากัน ก็เนื่องจากการเลี้ยง
ดูอบรมที่ไดรับซึมซับมาจากครอบครัวหรือจากพอแมตั้งแตวัยเด็ก ในเรื่องของประเพณีวัฒนธรรม
ก็มีสวนทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตได เชน โรคผีเขา จะพบบอยในชุมชนที่มีความเชื่อถือทางไสย
ศาสตรและเกี่ยวโยงกับประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น สิ่งแวดลอมที่เปนเหตุการณเปลี่ยนแปลงในชีวิต
ก็มีผลกระทบตอจิตใจคนเราได เชน ความผิดหวังในเรื่องตางๆ ของชีวิต ไดแก ความรัก การงาน
หรือ เหตุการณที่ตองเผชิญอันตรายรายแรง มีผลทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตได
        2. มุมมองดานสังคมวิทยา คุกเกอรแฮม (Cookerham) ไดอธิบายสาเหตุของความ
ผิดปกติทางจิตใจวามีอยู 5 แนวคิด คือ
            2.1 แนวคิดทางการแพทย เชื่อวาโรคจิตเกิดจากความผิดปกติทางสรีระวิทยา ทาง
ชีวเคมี หรือทางกรรมพันธุ สามารถรักษาไดดวยการใชยาหรือการทําช็อตไฟฟาหรือการผาตัดสมอง
            2.2 แนวคิดทางจิตวิเคราะห เชื่อวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากสาเหตุภายใน
จิตใจของผูนั้นเองที่ไมสามารถปรับกลไกทางจิตใหเหมาะสมได ซึ่งรากฐานมาจากทฤษฎีของซิก
มันด  ฟรอยด (Sigmund Freud) และการรักษาควรใชจิตบําบัดแบบจิตวิเคราะหจึงจะไดผล
            2.3 แนวคิดทางการเรียนรู  มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูของพัฟลอฟ 
(Pavlov) และทอรนไดก (Thorndike) เชื่อวาความผิดปกติทางจิตเกิดจากถูกฝกฝนมาจนเกิดเปน
ความเคยชินและการรักษาควรใชพฤติกรรมบําบัด
            2.4 แนวคิดของทอมัส ซาซ (Thomas Szaz) เชื่อวาความผิดปกติไมใชโรค แต
เปนอาการที่มีผลจากปญหาตาง ๆ ที่คนตองเผชิญในการดําเนินชีวิต
            2.5 แนวคิดทางดานความเครียด กลาววา ความเครียดเปนภาวะทางจิตใจและ
รางกายของสิ่งมีชีวิตที่ถูกกระตุนใหแสดงออกตอสภาวการณแวดลอมอันเปนการปรับตัว ซึ่งจะเปน
ในรูปของการตอสูหรือถอยหนี ก็แลวแตสถานการณ และขึ้นอยูกับบุคลิกนิสัยของคน ๆ นั้น
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 จิตใจและรางกายที่ถูกกระตุนจะเกิดอาการกลัวหรือวิตกกังวลในระดับตางๆ กัน ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นบอย ๆ 
จะมีผลทําใหเกิดอาการทางจิตประสาทได
       3. มุมมองทางดานจิตวิทยา สาเหตุของภาวะผิดปกติทางจิตอาจอธิบายวาเกิดจาก
ปจจัยสําคัญ 2 ดาน คือ เกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคล และเกิดจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล
            3.1 ปจจัยที่เกิดจากภายในตัวบุคคล สามารถแยกไดเปน 2 ประการ
                  3.1.1 สาเหตุของรางกาย เมื่อรางกายเจ็บปวยหรือมีโรคประจําตัวเรื้อรัง จะทํา
ใหบุคคลผูนั้นมีอารมณแปรปรวนหรือเกิดความรูสึกแปรเปลี่ยนไปจากธรรมดา เชน เกิดอารมณ
หงุดหงิด ฉุนเฉียวงาย เนื่องจากกายและใจมีความสัมพันธกันใกลชิด คือเมื่อรางกายปวย ออนเพลีย
ทํางานไดไมเต็มความสามารถ เกิดความหดหู เมื่อเจ็บปวยนาน  ๆ ก็จะทําใหอารมณเปลี่ยนแปลง
มากขึ้นเกิดความวิตกกังวล ทอแท ซึ่งอาจนําไปสูอาการทางจิตประสาทได นอกจากนี้อาการพิการ
ของอวัยวะสําคัญจะทําใหเกิดปมดอยวาตนเองไมสมประกอบ โดยมากผูที่รางกายพิการจะมีอารมณ
ออนไหวงาย ไวตอการแพชนะ จึงทําใหเกิดสุขภาพจิตไมคอยดี
                  3.1.2 สาเหตุทางจิตใจ สวนมากเปนเรื่องของความตองการทางใจไมสมหวัง 
โดยมนุษยเรามีความตองการทางใจอยูเสมอตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู คือ เมื่อมนุษยตองการอาหารทาง
กายเพื่อใหชีวิตอยูรอด ก็ตองการอาหารทางใจเพื่อใหมีความสุขสมหวัง เมื่อความตองการทางใจไม
สมหวังหรือไมเปนไปตามคาดหมายก็จะกอใหเกิดความคับของใจ นําไปสูสุขภาพจิตเสีย
        3.2 ปจจัยที่เกิดจากภายนอกตัวบุคคล หมายถึง สิ่งตางๆ ที่อยูแวดลอมตัวคน 
ไดแก ครอบครัว และสังคม รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีของสังคมนั้นๆ ดวย ซึ่งมีปจจัยกอใหเกิด
ปญหาทางจิตใจไดดังนี้
                  3.2.1 สาเหตุจากครอบครัวและสัมพันธภาพระหวางพอแมลูก  การที่คนเรามี
สภาพทางใจแตกตางกันเปนผลที่เกิดจากการเลี้ยงดูของพอแมหรือผูปกครองและผูที่อยูใกลชิดที่มี
ตอบุคคลนั้นตั้งแตระยะแรกเกิดจนกระทั่งเติบโตเปนผูใหญ ในคนที่มีสุขภาพดีสามารถปรับตัวได
เหมาะสม เปนเพราะในวัยเด็กไดรับการเลี้ยงดูอยางอบอุน 
                 3.2.2 สาเหตุจากวัฒนธรรมและคานิยมของสังคม ในสังคมที่เราอยูถามีการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมประเพณีอยางรวดเร็วก็จะทําใหคนเราปรับตัวไมทัน โดยเฉพาะในกลุม
คนที่เปนผูใหญ เพราะคนเหลานั้นจะรูสึกวาวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปขัดกับความรูสึกที่ตนเคย
ไดรับการอบรมมาจนเคยชิน อีกประการหนึ่งคือกลุมคนที่เปนวัยเด็กและวัยรุนมักจะรับเอา
วัฒนธรรมที่เปลี่ยนใหมไดงายและรวดเร็วกวาผูใหญ เด็กและวัยรุนจะประพฤติตนตามวัฒนธรรม
ใหมซึ่งจะเกิดความขัดแยงกับผูใหญที่ยังคงยึดถือตามวัฒนธรรมเกาอยู ผลก็คือทําใหผูใหญเกิด
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ความไมพอใจในพฤติกรรมของเด็กและวัยรุน สงผลใหเกิดปญหาสุขภาพจิตขึ้นจากความขัดแยง
ทางวัฒนธรรมของกลุมคนที่ตางวัยกัน
                  3.2.3 สาเหตุจากสภาวการณแวดลอมตางๆ เหตุการณหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในชีวิตของชวงวัยตางๆ ซึ่งคนเราตองเผชิญหรือปรับตัวอยู ถาภาวการณนั้นไมยุงยากซับซอนและ
ไมเกิดขอขัดแยงในการปฏิบัติมากนัก การปรับตัวก็ไมเกิดปญหา แตถาภาวการณนั้นมีขอติดขัดมาก
ทําใหการปรับตัวเปนไปโดยลําบากและเกิดปญหาทางจิตใจได 

3. สุขภาพจิตในที่ทํางาน
        ปญหาสุขภาพจิตในที่ทํางานมี 2 ประเด็น คือ ปญหาความเครียดในที่ทํางาน และปญหา
ความคัดของใจกับพฤติกรรมการทํางาน

1. ปญหาความเครียดในที่ทํางาน
        ความเครียดเปนภาวะทางอารมณเมื่อบุคคลตกอยูในสถานการณที่ถูกกดดัน อัน
เนื่องมาจากตองเผชิญหนากับขอเรียกรองที่หนักหนวง ยุงยาก ความเครียดทางดานจิตใจ ภาวะ
อารมณ สภาพจิตใจ แรงจูงใจ และความคิดถูกกดดันอยางรุนแรงจนทําใหรูสึกไมสบายใจ อาจ
นําไปสูภาวการณเจ็บปวยทางกายได 
        ผลกระทบของความเครียดกับประสิทธิภาพการทํางาน 
        ทางบวก ความเครียดในลักษณะเชนนี้ โดยปกติมักจะเปนความเครียดระดับปาน
กลาง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของความพยายาม กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค กระตุนใหเกิด
ปญญาในการแกปญหา กระตุนใหเกิดความขยัน มีความเพียร มีจิตใจจดจอตอการทํางานและมี
กิจกรรมการทํางานโดยมุงเนนคุณภาพเปนหลัก 
        ทางลบ ทําใหบุคคลหรือพนักงานสูญเสียและมีผลกระทบโดยตรงตอองคการ 
ความเครียดชนิดนี้ทําใหประสิทธิภาพการทํางานไมดี มีความผิดพลาด มีการสูญเสียสูง นอกจากนี้
ความเครียดเชนนี้ยังบอนทําลายประสิทธิภาพการทํางานและสุขภาพจิตของพนักงานดวย ทําให
เจ็บปวยและถาปวยมาก ๆ จะขาดงาน ลาออก ทํางานผิดพลาด ทําใหเกิดอุบัติเหตุ ทะเลาะเบาะแวง
กันในที่ทํางาน ประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ขวัญและกําลังใจของพนักงานเสียไป

2. ปญหาความคับของใจกับพฤติกรรมการทํางาน
        ความคับของใจเกิดขึ้นเนื่องจากมนุษยมีความตองการแตสิ่งที่ตองการนั้นไมไดรับ
การตอบสนอง เนื่องจากมีอุปสรรคมีปญหาเกิดขึ้น ปญหามีทั้งปญหาภายนอกตัวและปญหาภายใน
ตัว ทําใหความคับของใจพัฒนาขึ้นมานําไปสูความขัดแยงในใจ และกอใหเกิดความเครียด โดยสวน
ใหญความคับของใจในที่ทํางานเกิดขึ้นจากความตองการไมไดรับการตอบสนอง เชนรายไดไมดี  
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ชีวิตการทํางานไมไดรับความกาวหนา  การถูกดูถูกเหยียดหยาม  การหางไกลครอบครัว การแขงขัน
ที่รุนแรง เปนตน
        สมาพันธสุขภาพจิตโลก (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต 2544 : 15-33) ไดกลาวถึง ปญหาในการ
ทํางานที่พบบอยและมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของพนักงาน ไวดังนี้ คือ
        1. ปญหาลักษณะงาน เชน งานบริการ งานหนักหรือมากเกินไป งานเรงดวน งาน
ซ้ําซาก จําเจ ไมตรงกับความสามารถ งานที่ตองรับผิดชอบสูง งานเปนกะ เปนตน
        2. ปญหาความสัมพันธกับผูรวมงาน เชน มีความขัดแยงกับผูบริหารหรือหัวหนา
งาน เขากับเพื่อนรวมงานไมได ไมพอใจลูกนอง มีปญหากับลูกคาหรือผูรับบริการ เปนตน
        3. ปญหาบรรยากาศในการทํางาน เชน ไมโปรงใส ไมเปนธรรม ตัวใครตัวมัน เชน 
แบงพรรคแบงพวก ขาดโอกาสกาวหนา กฎระเบียบเครงครัดมากเกินไป การแขงขันสูง เปนตน
        4. ปญหาครอบครัว เชน หวงลูกที่ยังเล็ก ขัดแยงกับคูสมรส เงินไมพอใช สมาชิกใน
บานเจ็บปวยดวยโรครายแรงหรือเร้ือรัง
        5. ปญหาสิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ทํางานสกปรกรกรุงรัง คับแคบ 
แออัด อับชื้น มีเสียงดังรบกวน มีกลิ่นเหม็น มีฝุนควันมาก แสงสวางไมเพียงพอ อากาศรอนหรือ
เย็นเกินไป มีสารพิษ ขาดเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนตน
        ปญหาเหลานี้ เมื่อเกิดขึ้นแลวพนักงานจะไมมีความสุขในการทํางาน เกิดความคับของ
ใจ อึดอัดใจ หงุดหงิด กาวราว หรือไมก็ซึมเศรา และอาจมีอาการเจ็บปวยทางกายจนเปนอุปสรรค
ตอการทํางาน ทํางานไดไมเต็มที่หรือทํางานผิดพลาดจนเปนผลเสียตอหนวยงาน 

4. การประเมินสุขภาพจิต
        มรรยาท เจริญสุขโสภณ (2532 : 43-47) กลาวถึงการประเมินสุขภาพจิตวามีการศึกษาได
หลายวิธี ไดแก
        1. การศึกษาสุขภาพจิตโดยตรง โดยการใชเครื่องมือวัดสุขภาพจิต งานวิจัยประเภท
นี้พบไมมากนัก และเครื่องมือที่ใชวัดสุขภาพจิตก็มีอยูนอย การศึกษาภาวะสมบูรณนั้นทําไดยาก
กวาการศึกษาภาวการณเจ็บปวยที่มีอาการและอาการแสดงที่เห็นไดชัดเจน
        2. โดยศึกษาการปรับตัวของบุคคลทางดานสังคม เครื่องมือไดจากแนวคิดที่วา
สุขภาพจิต คือ ความสามารถของบุคคลในการปรับตัวไดและมีความสุข
       3. โดยศึกษาอาการและอาการแสดงของความเจ็บปวยทางจิต ซึ่งถามีปรากฏใน
บุคคลใดมากก็แสดงวาบุคคลนั้นมีสภาวะทางจิตที่ไมดี เครื่องมือที่ใชจะวัดอาการวิตกกังวล วัด
ภาวะความเศรา วัดภาวะย้ําคิดย้ําทํา วัดภาวะหลงผิด วัดภาวะประสาทหลอน เปนตน ซึ่งเปน
เครื่องมือที่พบอยูเปนจํานวนมาก
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        วีระ ไชยศรีสุข (2539)  กลาววา  สภาพจิตใจของคนแตละคนจะเปนอยางไร อยูในระดับ
ปกติหรือไม มีอาการเจ็บปวยหรือไม สามารถที่จะประเมินไดดวยการพิจารณาจากองคประกอบ
ตอไปนี้
        1. ความตองการ ความตองการเกิดขึ้นมาพรอมกับการมีชีวิต ความตองการของแตละ
บุคคลจะแตกตางกันไปแลวแตสภาพแวดลอมที่เขาประสบ เชน เด็กที่อยูในครอบครัวที่ร่ํารวย จะมี
ความตองการทางการเงินนอยกวาเด็กที่อยูในครอบครัวที่ยากจน เมื่อบุคคลมีความตองการแลวไดรับ
การตอบสนองจะทําใหสุขภาพจิตดีและเปนสุข แตถาบุคคลมีความตองการแลวไมไดรับการ
ตอบสนอง ยอมทําใหเกิดปญหาทั้งทางดานรางกายและจิตใจได ซึ่งเปนปญหาสําคัญปญหาหนึ่งดาน
สุขภาพจิต
        2. เปาหมายของชีวิต บุคคลมีความคาดหวังและตั้งเปาหมายใหแกชีวิตของตน ทําใหมี
กําลังใจในการกระทํากิจกรรรมตาง  ๆบางคนมีความคาดหวังวาจะประกอบอาชีพอัยการ ถาเปาหมายนี้
เปนจริง เขาก็จะเปนสุขแตถาเปาหมายไมเปนจริง เขาก็จะผิดหวังและเปนทุกข ทําใหมีความ
ยากลําบากในการปรับตัวเขากับสังคมได
       3. การรูจักตัวเองและยอมรับตัวเอง ผูที่มีสุขภาพจิตดีคือผูที่รูจักตัวเอง รูความสามารถ 
รูความตองการ รูความสนใจ รูบุคลิกภาพ รูปมเดนปมดอยและยอมรับตัวเอง มีความเชื่อมั่นตอตัวเอง 
มีความอดทนแข็งแกรงตอปญหาและอุปสรรคตางๆ เมื่อรูขอผิดพลาดตางๆ ตองรูจักปรับปรุงแกไข
ตนเอง
        4. การเจริญเติบโตและการพัฒนาการทางรางกาย การเจริญเติบโตและการพัฒนาการ
ทางรางกายตามปกติทําใหบุคคลมีการพัฒนาการทางจิตควบคูกันไปอยางสมดุล แตถาการเจริญเติบโต
และการพัฒนาการของรางกายผิดปกติไป เชน อวนเกินไป หรือผอมเกินไป ทําใหสุขภาพจิตเสื่อมได 
ดังนั้นเมื่อตองการสงเสริมสุขภาพจิต ตองสงเสริมสุขภาพกายไปพรอมกันดวย
        5. ความรัก ความรักมีอิทธิพลตอการแสดงออกที่ดีตอตนเองและตอบุคคลอื่น ความ
รักเปนขอผูกมัดในดานความพอใจซึ่งกันและกัน ความรักทําใหเกิดความคิดสรางสรรค ความเสียสละ 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความเมตตา กรุณา ทําใหบุคคลมีคุณคาและเจริญขึ้น และทําใหสามารถอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข
        6. การยอมรับความจริง ความจริงตางๆ ในโลกทําใหบุคคลรูสึกเปนสุขหรือเปนทุกข 
เชน การพลัดพรากจากกันโดยเฉพาะอยางยิ่งความตายเปนทุกขที่ยิ่งใหญ ผูที่ยอมรับความจริงทําให
สามารถยอมรับความผิดหวังและการสูญเสียไดโดยไมตีโพยตีพาย มีความกลาหาญที่จะเผชิญกับ
เหตุการณตางๆ และยอมรับผลที่เกิดขึ้นอยางหนาชื่อตาบาน
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        7. การควบคุมอารมณ พฤติกรรมของบุคคลแทบจะทุกพฤติกรรมจะไดรับอิทธิพลจาก
อารมณ นอกจากนั้นอารมณยังมีผลตอรางกายของตนเองโดยเฉพาะอารมณที่ไมดี เชน โกรธ เกลียด 
กลัว ทําใหระบบประสาทอัตโนมัติโดยเฉพาะระบบยอยอาหารทํางานผิดปกติ เกิดโรคกระเพาะอาหาร
พิการ เมื่อสุขภาพกายเสื่อมก็ทําใหสุขภาพจิตเสื่อมไดดวย ดังนั้นผูที่มีสุขภาพจิตดี  คือ ผูที่มี
ความสามารถในการรักษาและควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติใหไดมากที่สุด
         8. ความสุข ผูที่มีสุขภาพจิตดี คือผูที่มีความสุข ลักษณะของคนมีความสุข ไดแก ชอบ
ติดตอกับผูอื่น ใหความรวมมือ รวมแสดงความคิดเห็น หนาตาอิ่มเอิบ เบิกบาน ยิ้มแยม แจมใส 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในบรรทัดฐานของสังคม สามารถดําเนินชีวิตไปกับผูอื่นไดดี
          อภิชัย มงคลและคณะ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย (ระดับ
บุคคล) ซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาว ไดกําหนดองคประกอบของผูที่มีสุขภาพจิตประกอบดวย
        1. สภาพจิตใจ (Mental state) หมายถึง สภาพจิตใจที่เปนทุกขหรือสุข การรับรู
สภาวะของสุขภาพของตน ความเจ็บปวยทางดานรางกายที่สงผลกระทบตอทางดานจิตใจ 
           1.1 ความรูสึกในทางที่ดี (General well positive affect) หมายถึง ความรูสึกที่เปนสุข 
ที่บุคคลรับรูจากชีวิตเปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมทั้งหมดไมเฉพาะเจาะจงในบาง
เรื่อง เชน เรื่องครอบครัว แตเปนการมองในภาพรวมวาบุคคลมีความรูสึกในทางที่ดีเพียงใด เชน 
ความพึงพอใจ ความรูสึกพอดี (balance) สงบมีความสุข มีความหวัง มีความบันเทิงใจ และ
สนุกสนานกับสิ่งดี  ๆในชีวิต มุมมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับอนาคตจะมีความสําคัญมาก 
            1.2 ความรูสึกในทางที่ไมดี (General well-being negative affect) หมายถึง
ความรูสึกที่ไมดี ซึ่งเกิดขึ้นในบุคคลนั้น เชน ความสลดหดหู ความรูสึกผิดพลาด อยากรองไหสิ้น
หวัง ประหมาวิตกกังวล และขาดความรูสึกยินดีในชีวิต โดยจะรวมไปถึงวา ความรูสึกที่ไมดี
เหลานั้นทําใหบุคคลเกิดความทุกขทรมานเพียงใดและมีผลตอการทํางานในแตละวันเพียงใดทั้งยัง
ครอบคลุมไปถึงคนที่มีปญหาทางจิตใจ เชน อาการซึมเศรา คลั่ง หรืออาการวิตกกังวล
            1.3 การรับรูภาวะสุขภาพ และการเจ็บปวยทางจิตใจ (Perceive ill-health and 
mental illness) หมายถึง ความเจ็บปวยและการรับรูภาวะความเจ็บปวยทางกายและทางจิตใจ ซึ่ง
สงผลกระทบตอความรูสึกทางจิตใจรวมถึงความพึงพอใจ ความกังวลที่มีตอสุขภาพและความ
สมบูรณของรางกายพึ่งพาการรักษาทางการแพทย หรือการรักษาอื่นๆ (เชน การฝงเข็ม และการใช
สมุนไพร) เพื่อชวยใหรางกายและจิตใจมีความเปนอยูที่ดี การรักษาในบางครั้งจะมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตในทางลบ (เชน อาการขางเคียงที่เกิดจากการใชยาตานมะเร็ง) ในการที่บางกรณีจะไปเพิ่ม
คุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น ( เชน การใชยาแกปวดในผูปวยโรคมะเร็ง) นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
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วิธีการรักษาอื่นๆ ที่ไมใชยา แตยังจําเปนตองใชยา เชน เคร่ืองใชจังหวะการทํางานของหัวใจ แขนขา
เทียม
        สําหรับเจ็บปวยทางจิต (Mental illness) นั้น ยังรวมถึงการเจ็บปวยทางกายที่มี
ผลกระทบตอจิตใจของบุคคล โรคและการเจ็บปวยในที่นี้เปนการเจ็บปวยซึ่งไดรับการวินิจฉัยโรค 
หรือการตรวจรักษาโดยแพทย และแพทยลงความเห็นวาเปนโรคนั้น ๆ 
        2. สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการ
สรางความสัมพันธกับผูอื่น และการจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อการดําเนินชีวิตอยางเปน
ปกติสุข
            2.1 สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relationships) หมายถึง ความรูสึก
เกี่ยวกับมิตรภาพ ความรักที่บุคคลตองการจะไดรับจากบุคคลอื่น รวมทั้งการเอาใจใสดูแล การรูจัก
ใหบุคคลอื่น การมีความสามารถและมีโอกาสที่จะรักหรือถูกรัก และสามารถสรางความใกลชิด
สนิทสนมกับบุคคลอื่นทั้งในดานรางกายและอารมณ สามารถแบงปนความรูสึกรวมกันทั้งเรื่อง
ความสุขและความทุกขกับคน
            2.2 ความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 
achievement congruence) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ มั่งใจในความสามารถของตนที่จะประสบ
ความสําเร็จและมีชีวิตตาที่ตนไดคาดหวังไว
            2.3 ความมั่นใจในการเผชิญปญหา (Confidence in coping) หมายถึงความมั่นใจ
วาจะจัดการกับปญหาและสถานการณที่คับขันและไมคาดฝนไดอยางเหมาะสมการประเชิญปญหา
มีหลายระดับ ทั้งปญหาเฉพาะหนาที่รุนแรง ปญหาการปรับตัวตอการเปนอยูใหม หรือสังคมใหม 
ซึ่งมองเห็นความสามารถของบุคคลนั้นตอการแกไขปญหาไดดีเพียงใด ทั้งนี้นอกจากปรับตัวไดกับ
สภาพนั้น ๆ แลว ยังสามารถทําหนาที่อยางสรางสรรคและเหมาะสมอีกดวยและหาสาเหตุนั้นเปน
เรื่องอยากที่จะแกไขที่ยังสามารถทําใจยอมรับได
            2.4 การควบคุมจิตใจของตนเองไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate mental mastery) 
หมายถึง ความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจหรือไมมีความสามารถที่จะ
จัดการกับสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือวารบกวนสมดุลทาง
จิตใจ (well-being)
        3. คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) หมายถึง คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมแมบางครั้งตองเสียสละความสุขสบายหรือ
ทรัพยสินสวนตัวบางก็ตาม
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            3.1 เมตตา กรุณาและเสียสละ (Kindness and altruism) หมายถึง ความตองการให
ผูอื่นมีความสุข และชวยใหผูอื่นพนทุกข สามารถเปนผูใหตั้งแตการใหน้ําใจ ใหความชวยเหลือเปน
ที่พึ่งของผูอื่นได มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมหรือผูอื่น โดยไมหวังผลตอบแทน
            3.2 การนับถือตนเอง (Self esteem) หมายถึงความรูสึกของบุคคลนั้นที่มีตอ
ตนเอง ตั้งแตความรูสึกตอตนเองในทางบวกไปจนถึงความรูสึกในทางลบรวมถึงความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง นับถือตนเอง มีความรูสึกวาตนเอง มีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจตนเองได
            3.3 ความศรัทธา (Faith) หมายถึง สิ่งยึดเหนี่ยวสูงสุดในจิตใจที่ชวยเหลือใหมี
ความเชื่อมั่นวาเมื่อเกิดวิกฤติหรือยุงยากใจแลว สิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจนี้จะชวยใหตนเองเขมแข็งมี
กําลังใจดีขึ้นและมีศรัทธาในการทําความดีชวยใหมีทิศทางในการดําเนินชีวิตที่ดี
            3.4 ความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต (Creative think 
and enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลนั้นในการริเริ่มสิ่งแปลก ๆ ในทางที่ดีเพื่อใหการ
ดําเนินชีวิตประจําวันมีคุณคาตลอดจนมีความมุงมั่น พยายาม ความใสใจในการดําเนินชีวิตเพื่อให
เกิดความสุข ความพึงพอใจตอตนเอง
        4. ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหบุคคลมี
สุขภาพจิตที่ดี ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคนในครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา ความ
เชื่อของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนสิ่งแวดลอมและความรูสึกมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน
            4.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยและ
ความรูสึกวามีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือจะเนนถึงสภาพแวดลอมและสังคม ที่ใหการ
สนับสนุนชวยเหลือทั้งในยามปกติและยามคับขันโดยเพื่อน ๆ หรือคนอื่นๆ ในสังคม มีสวนรวม
รับผิดชอบและรวมกันทํางานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเพียงใดเมื่อบุคคลนั้นตกอยูในภาวะวิกฤต
            4.2 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึง ความรูสึกเปนสุขที่
ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
            4.3 ความปลอดภัยในรางกายและความมั่นคงในชีวิต (Physical safety security) 
หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในชีวิตและความปลอดภัยจากภัยอันตราย
ตาง ๆ สิ่งที่คุกคามความมั่นคงปลอดภัยเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน จากบุคคลอื่นๆ จากการกดขี่ 
ทางการปกครองชุมชนโดยปราศจากการบังคับ กักขัง มั่นใจในการบริหารของผูนําชุมชนและ
ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอีกดวย
           4.4 การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม : การใหบริการและคุณภาพของบริการ 
(Health and social care) หมายถึงการดูแลสุขภาพและบริการทางสังคมในละแวกใกลเคียงตาม
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มุมมองของบุคคล การบริการในเรื่องสุขภาพ และการบริการทางสังคมในมุมมองของแตละคนเปน
อยางไร ในแงของคุณภาพและความพรอมของบริการที่เคยไดรับหรือคาดหวังวาจะไดรับ โดยรวม
ถึงอาสาชวยเหลือชุมชน (องคกรที่เกี่ยวกับศาสนา วัด ชมรม มูลนิธิ ฯลฯ) ซึ่งอาจจะจัดเสริมใหมี
เพิ่มเติมขึ้นหรืออาจจะเปน ระบบดูแลสุขภาพที่พอมีอยูในสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้น 
รวมทั้งความยากงายเพียงใดกับการไปใชบริการสุขภาพและบริการทางสังคมที่อยูในทองถิ่น ใน
เรื่องที่จะไมเกี่ยวกับวิธีการรักษา
        สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือ ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณ 
54 ขอ : ใหมป 2547 (Thai Mental Health Indicators (new 2004) : TMHI-54) ซึ่งพัฒนาโดย
อภิชัย มงคลและคณะ (2547) เปนแบบประเมินสุขภาพจิตดวยตนเอง สรางขึ้นภายใตกรอบแนวคิด
คําจํากัดความของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปนผลมาจากการมีความสามารถใน
การจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุม
ถึงความดีงาม ภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
        ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณ 54 ขอ : ใหมป 2547 สรางขึ้นโดยกลุมคนเปน
มาตรฐาน (normative model) ในการกําหนดเกณฑปกติ (norm) เพราะยังไมมีการตรวจมาตรฐานใด ๆ 
ที่สามารถตรวจวินิจฉัยไดวาบุคคลใดมีสุขภาพจิตปกติหรือไม ไดมีการพัฒนาโดยแบงการศึกษา
เปน 3 ระยะ
        การศึกษาระยะที่  1 การพัฒนาเครื่องมือ โดยทําการพัฒนาเครื่องมือจากดัชนีวัด
สุขภาพจิตคนไทยของอภิชัยมงคลและคณะ(2544) ซึ่งเคยทําการศึกษาไวเดิมมีจํานวน 66 ขอ (แต
การศึกษาครั้งนั้นทําการศึกษาเฉพาะภาคอีสาน) รวมกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพิ่มเติม
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ รวมกับการประชุมผูทรงคุณวุฒิ และที่ปรึกษางานวิจัย ได
เครื่องหมายฉบับราง 80 ขอ นําเครื่องมือที่ไดไปทดสอบความเหมาะสมของภาษา โดยแบงกลุมตาม
วัยเปนวัยรุน 15-24 ป และวัยผูใหญ 25-60 ป โดยเนื้อหาทํา Focus group เพื่อศึกษาความหมายของ
เนื้อหาในเร่ือง Sex issue,  Transcendence,  Family support ซึ่งนอกจากแบงกลุมตามวัยแลว ยังแบงกลุม
ตามเขตเมืองและชนบท  และตามศาสนาอีกดวย จากนั้นนําผลการศึกษาที่ไดมาประชุมรวมกับที่
ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ และวิจัยภาคสนาม เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหาและปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงความหมายของ Sobdomain และคําถามใหเหมาะสมและสามารถสื่อความหมายให
สอดคลองกับสิ่งที่ตองการประเมินไดเครื่องมือเริ่มตน ในการนําไปศึกษาระยะที่ 2 เฉพาะสวนของ
ดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย จํานวน 80 ขอ มีทั้งหมด 4 Domain 21 Subdomain
        การศึกษาระยะที่  2  การศึกษาความตรงตามโครงสรางครั้งที่  1 กลุมตัวอยางใน
การศึกษาไดมาจากการคํานวณจากสูตร ซึ่งไดกลุมที่ตองการศึกษาอยางนอย 1,992 คน โดยเก็บ



24

ขอมูลในแตละภาค ๆ ละ 400 คน รวม 5 ภาค เก็บขอมูลจริง 2,024 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางใน
การศึกษาแบบ muli-stage sampling โดยกลุมตัวอยางที่แบงออกเปนที่อยูในเขตเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง อบต. ระดับ 1-5 ซึ่งแบงกลุมเหลานี้ออกเปนกลุมที่มีรายไดต่ําร่ํารวย (อบต.ระดับ1-2) 
ปานกลาง (อบต. ระดับ 3) ยากจน (อบต. ระดับ 4-5) เมื่อทําการสุมตัวอยางจนไดหลังคาเรือนที่จะ
ทําการศึกษาโดยใชวิธีการ Systematic random sampling 
        การศึกษาระยะที่ 3 การศึกษาความตรงตามโครงสรางครั้งที่ 2 การศึกษาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ การหาคาปกติของคนไทย และการศึกษาความพองในการประเมินสุขภาพจิต 
ระหวางดัชนีวัดสุขภาพจิตฉบับสมบูรณ และฉบับสั้น ในการศึกษาระยะนี้ ใชวิธีการคํานวณขนาด
กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง คุณสมบัติของกลุมตัวอยางเชนเดียวกับระยะที่ 2 แตในการศึกษากลุม
ตัวอยางที่ 3 จะกําหนดขนาดตัวอยางเพิ่มขึ้นจากเดิมในทุกภาค ๆ ละ 80 คน เนื่องจากในการศึกษา
ระยะที่ 2 มีกลุมตัวอยางไมตอบคําถามในขอ 76-80 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับเรื่องเพศประมาณ 400 
คน ฉะนั้นในการศึกษาระยะที่ 3 จึงปองกันปญหาในจุดนี้ โดยเก็บกลุมตัวอยางเพิ่มอีก 400 คน รวม
เปน 2,400 คน แตเก็บขอมูลไดจริง 2,404 คน 

5. ลักษณะของขาราชการสรรพากรพื้นที่ 
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 บังคับใช 

สํานักงานสรรพากรภาค 6 มีสํานักงานสรรพากรพื้นที่ในสังกัดจํานวน 10 พื้นที่ คือ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 
2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ สํานักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี สํานักงานสรรพากร
พื้นที่ราชบุรี สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี  

สําหรับสํานักงานสรรพากรพื้นที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติการ
และประเมินผลการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน เปาหมายของ
กรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรภาค รวมทั้งกํากับดูแลผูเสียภาษีอากรเปนรายผูประกอบการ 
ตรวจปฏิบัติการ ตรวจสอบภาษีอากรสําหรับรายที่อยูในความรับผิดชอบ ดําเนินการเกี่ยวกับการ
เรงรัดภาษีอากรคาง ดําเนินคดีแกผูเสียภาษีอากร ตอบขอหารือทางภาษีอากร พิจารณาคืนเงินภาษี
อากร ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี
อากร ตลอดจนกํากับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
        ขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีลักษณะงานที่ตองมีการติดตอ
ใหบริการกับประชาชนเปนสวนใหญ โดยแบงเปนหนวยงานตาง ๆ ดังตอไปนี้
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        1. สวนบริหารงานทั่วไป  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานธุรการและสารบรรณ
ทั่วไป การบริหารงานบุคคล การเงินการงบประมาณและการพัสดุ การดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะควบคุมการออกเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร เก็บรักษาและ
ใหบริการคัด คน ยืม แบบแสดงรายการภาษี
        2. สวนวางแผนและประเมินผล ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะหฐานภาษี จัดทําและ
ประสานงานกับสํานักงานสรรพากรภาคในการทําประมาณการจัดเก็บภาษี การจัดทําแผนงานการ
จัดเก็บภาษี การกํากับดูแลผูเสียภาษี  การสํารวจ การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบัติการ การเรงรัด
ภาษีอากรคาง และการคืนภาษี การติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย
หรือแผนงาน วิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห พรอมแนวทางแกไขปรับปรุงเกี่ยวกับการ
ดําเนินการหรือการปฏิบัติงานตามแผนงานดังกลาว ตรวจตัดเดือน ตัดปและตรวจราชการ
หนวยงานในทองที่ จัดทําสถิติ รายงาน ผลการปฏิบัติงาน การสืบสวนและประมวลหลักฐาน
เกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงภาษีอากรและกระบวนการที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานจัดเก็บ
ภาษีอากร การสืบหาภูมิลําเนาและทรัพยสินของผูเสียภาษีอากร
        3. สวนกรรมวิธีและคืนภาษี  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานกรรมวิธีขอมูล การวิเคราะห
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ประเมินเรียกเก็บภาษีเพิ่มเติม ดําเนินการยกเลิกการ
ประเมิน การติดตามและวิเคราะหตรวจสอบการหักภาษี ณ ที่จาย การพิจารณาคืนภาษีทุกประเภท
ใหการสนับสนุนขอมูลการหักภาษี ณ ที่จาย แกหนวยงานที่เกี่ยวของ
        4. สวนกฎหมายและเรงรัดภาษีอากรคาง ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตอบขอหารือทาง
กฎหมายเฉพาะปญหาที่กรมสรรพากรวินิจฉัย ตีความไวชัดเจนแลว ดําเนินคดีทุกประเภท
พิจารณาเปรียบเทียบปรับคดีอาญา ดําเนินการเรงรัดภาษีอากรคางและจัดทําทะเบียน รายงานที่
เกี่ยวของ รับเรื่องเกี่ยวกับการอุทธรณภาษีอากร ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของกับกฎหมายและ
เรงรัดภาษีอากรคาง
      5. สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  ดําเนินการเกี่ยวกับการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด
เปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบันการบริการใหคําปรึกษาแนะนําผูเสียภาษีใหปฏิบัติถูกตอง
ตามกฎหมาย การสํารวจเพื่อนําผูเสียภาษีรายใหมเขาสูระบบการตรวจปฏิบัติการภาษีมูลคาเพิ่ม
การตรวจสอบภาษี แนะนําการปฏิบัติที่ถูกตองในการเสียภาษีมูลคาเพิ่มและสอบยันความถูกตอง
ของการออกใบกํากับภาษี การตรวจสอบผูขอคืนภาษี
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
        ฐิติพร จงราเชนทร (2550) ศึกษาสุขภาพจิตและปจจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตของ
แรงงานตางดาวสัญญาชาติพมาในกิจการประมงทะเลและตอเนื่องจากประมงทะเล อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการศึกษา พบวา แรงงานดางดาวสวนใหญมีสุขภาพจิตในเกณฑปกติ โดย
ปญหาที่พบมากที่สุดคือ นอนไมกลับเพราะกังวล รูสึกตึงเครียดอยูตลอดเวลา รูสึกวาไมไดทําตัวให
เปนประโยชน รูสึกวาไมสามารถเอาชนะความยากลําบากได และไมสามารถมีสมาธิจดจอกับสิ่งที่
กําลังทําอยูได เพศหญิงมีภาวะสุขภาพจิตที่ดีกวาเพศชาย โดยพบวาคะแนนสุขภาพจิตที่สูงสัมพันธ
กับการนับถือศาสนาพุทธ การมีคูครอง การมีประวัติดื่มสุราและกาแฟ การอาศัยอยูในประเทศไทย
เปนเวลานาน การมีวันหยุดโดยไดรับคาแรง และการทํางานในกิจการหองเย็น นอกจากนี้แรงงาน
ตางดาวมีความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับดีมากจะมีภาวะสุขภาพที่ดีกวาแรงงานที่มี
ความสัมพันธระกวาบุคคลในระดับปานกลางหรือดี และพบวา ความสัมพันธกับนายจางหรือ
ผูประกอบการเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายคาคะแนนสุขภาพจิตของแรงงานตางดาวไดมากที่สุด 
รองลงมาไดแก การทํางานในกิจการหองเย็น 
        กรรณิกา กาวีวงค (2549) ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานดานสุขภาพจิตชุมชนของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีการปฏิบัติงานดานการปองกันปญหาสุขภาพจิตมากที่สุด รองลงมาเปนดานการสงเสริม
สุขภาพจิต และดานการรักษาพยาบาลผูมีปญหาสุขภาพจิตและจิตเวชตามลําดับ และดานที่มีการ
ปฏิบัตินอยที่สุดคือการฟนฟูสมรรถภาพผูมีปญหาสุขภาพจิตและจิตเวช
       ชวนพิศ นภตาศัย (2549) พฤติกรรมการจัดการปญหาและระดับปญหาสุขภาพจิตของ
ผูปวยโรงพยาบาลจอมทอง ผลการศึกษาพบวา ผูปวยที่เขารับการบริการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลจอมทอง สวนใหญมีปญหาสุขภาพจิตในระดับปานกลาง และผูปวยสวนใหญใชวิธี
จัดการปญหาแบบมุงแกปญหาต่ํา มุงปรับอารมณต่ํา มากกวาวิธีจัดการปญหาแบบอื่นๆ และระดับ
ปญหาสุขภาพจิตของผูปวยสัมพันธกับวิธีจัดการปญหาที่ผูปวยใช ซึ่งสรุปไดวาวิธีการจัดการปญหา
มีผลตอระดับปญหาสุขภาพจิตของกลุมตัวอยาง
        ชุติกาญจน มณีผอง (2549) สุขภาพจิตและปจจัยที่เกี่ยวของของพยาบาลหองผาตัด
โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา สุขภาพจิตของพยาบาลหอง
ผาตัดอยูในเกณฑของคนปกติทั่วไปคิดเปนรอยละ 47.6 เปนผูมีสุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไปรอยละ  
28.2 และเปนผูมีสุขภาพจิตต่ํากวาเกณฑคนปกติทั่วไปรอยละ 24.2 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
สุขภาพจิต ไดแก บุคลิกภาพแบบ E-scale และบุคลิกภาพแบบ N-scale โดยมีความสัมพันธทางลบ
กับภาวะสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและ
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สิ่งแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธทางบวกกับภาวะสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อนําปจจัยตาง ๆ มาทําการวิเคราะหโดย Stepwise Multiple Regression Analysis 
พบวา ปจจัยทํานายภาวะสุขภาพจิตของพยาบาลหองผาตัดไดแก บุคลิกภาพแบบอารมณออนไหว 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
        ฟาใส พุมเกิด (2547) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานกับสุขภาพจิตของผูชวยเหลือ
คนไขโรงพยาบาลรัตนราชธานี  จากการศึกษาพบวา ผูชวยคนไขโรงพยาบาลนพรัตนราชธานีมี
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีสุขภาพจิตอยูในระดับเทากับคนทั่วไป ปจจัยสวน
บุคคลดานสถานภาพสมรส สถานะทางเศรษฐกิจ และอายุงานที่แตกตางกัน สงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน อายุของระดับการศึกษาและกลุมงาน ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ปจจัยสวน
บุคคลทางดานสถานภาพสมรสสงผลตอสุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
        วันเพ็ญ โอฬาริกชาติ (2547) ศึกษาภาวะสุขภาพจิตของผูปวยโรคเบาหวานโรงพยาบาล
บานธิ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะสุขภาพจิตของผูปวยโรคเบาหวานในโรงพยาบาล
บานธิ จังหวัดลําพูน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
แบบสอบถามขอมูลทั่วไป และดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณ พัฒนาโดยอภิชัย มงคลและคณะ
(กําลังพิมพ) วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีภาวะสุขภาพจิต
ต่ํากวาคนทั่วไปรอยละ 42.05 เทากับคนทั่วไปรอยละ 36.41 และดีกวาคนทั่วไปรอยละ 21.54 เมื่อ
พิจารณาแตละองคประกอบของภาวะสุขภาพจิต พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 54.36 และรอยละ 52.31 
มีภาวะสุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไปในดานสภาพจิตใจและดานสมรรถภาพของจิตใจ ตามลําดับ
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บทที่ 3
วิธีการดําเนินการวิจัย

        การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการ
สํานักงานสรรพากร : กรณีศึกษาเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนดังนี้
        1. ประชากร
        2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
        3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
        4. การตรวจสอบเครื่องมือ
        5. การเก็บรวบรวมขอมูล
        6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. ประชากร
        ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและ
เขตพื้นที่สมุทรสาคร ประกอบไปดวย สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากร
พื้นที่นครปฐม 2  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2  
มีประชากรรวมจํานวน 317  คน ดังนี้ 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1    มีประชากรทั้งหมด    92 คน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2     มีประชากรทั้งหมด    81  คน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 มีประชากรทั้งหมด    72  คน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 มีประชากรทั้งหมด    72 คน
รวมประชากรทั้งหมด 317 คน
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2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
        ตัวแปรขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ทําการศึกษาในการวิจัยมี 10 ตัวแปร 
ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน หนวยงาน/สวนที่สังกัด อายุราชการ จํานวน
บุตร/บุตรบุญธรรม ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะ
ของการใชจายเงินตอเดือนในเรื่องใด 
        ตัวแปรดานระดับคะแนนสุขภาพจิตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเปน 4 องคประกอบ 
คือ สภาพจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัยสนับสนุน

3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
        เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ประกอบไปดวยแบบสอบถาม 3 สวน คือ
        สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ขอคําถามประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับ เพศ 
สถานภาพสมรส การศึกษา เงินเดือน หนวยงาน/สวนที่สังกัด อายุราชการ บุตร/บุตรบุญธรรม มี
ความรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว/เครือญาติรวม คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน และคาใชจาย
สวนใหญที่ทานใชตอเดือนในเรื่องใด 
        สวนที่ 2  แบบสอบถามสํารวจสุขภาพจิต ผูวิจัยใชดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับ
สมบูรณ 54 ขอ :ใหมป 2547 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ  
        สําหรับแบบสอบถามที่ใชวัดระดับสุขภาพจิตนั้น เปนแบบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย
ฉบับสมบูรณ 54 ขอ : ใหมป 2547 (Thai Mental Health Indicators (new 2004) : TMHI-54) ซึ่งพัฒนาโดย
อภิชัย มงคลและคณะ (2547)  ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก และ 21 องคประกอบยอย คือ
        1. สภาพจิต (Mental state)     13   ขอ
            1.1 ความรูสึกในทางที่ดี (General well positive affect) 4 ขอ   ไดแกคําถามขอที่ 1-4
            1.2 ความรูสึกในทางที่ไมดี (General well-being negative affect) 6 ขอ ไดแกคําถาม
ขอที่ 5-10 
          1.3 การรับรูภาวะสุขภาพและการเจ็บปวยทางจิต (Perceive ill-health and mental 
illness)   3 ขอ ไดแกขอคําถามที่ 11-13
        2. สมรรถภาพของจิตใจ ( Mental opacity) 15 ขอ
            2.1 สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relationship) 3 ขอ ไดแกคําถาม
ขอที่ 14-16
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           2.2 ความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation achievement 
congruence) 3 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 17-19 
            2.3 ความมั่นใจในการเผชิญปญหา (Confidence in coping) 5 ขอ ไดแกคําถาม
ขอที่ 20-24
          2.4 การควบคุมจิตใจของตนเองไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate mental mastery) 
4 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 25-28
        3. คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) 14 ขอ
            3.1 เมตตา กรุณาและเสียสละ (Kindness and altruism) 6 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 29-34
           3.2 การนับถือตนเอง (Self esteem) 2 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 35-36
           3.3 ความศรัทธา (Faith)  3 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 37-39
           3.4 ความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต (Creative thinking 
and enthusiasm) 3 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 40-42
        4. ปจจัยสนับสนุน (Social support) 12 ขอ
            4.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social support)  2 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 43-44
            4.2 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support)  4 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 45-48
           4.3 ความปลอดภัยในรางกายและความมั่นคงในชีวิต (Physical safety and security) 
2 ขอ ไดแกคําถามขอที่ 49-50
            4.4 การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม : การใหบริการและคุณภาพของบริการ 
(Health and social care) 4  ขอ  ไดแกคําถามขอที่ 51-54

เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย  ดัชนีวัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณ
ใหมป 2547 (TMHI-54) มีการใหคะแนนแบบประเมินโดยแบงเปน 2 กลุม
        กลุมที่ 1 ขอคําถามเชิงบวก (Positive item) ไดแก ขอ 1-4, 14-24 และ29-54 ถาตอบ
คําถามวา

ไมเลย เทากับ 0 คะแนน
เล็กนอย เทากับ 1 คะแนน
มาก เทากับ 2 คะแนน
มากที่สุด เทากับ 3 คะแนน
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กลุมที่ 2 ขอความถามเชิงลบ (Negative item) ไดแก ขอ 5-13 และ25-28 ถาตอบคําถามวา
ไมเลย ให 3 คะแนน
เล็กนอย ให 2 คะแนน
มาก ให 1 คะแนน
มากที่สุด ให 0 คะแนน

        การแปลความหมายของดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย มีวิธีการแปลความหมายของ
เครื่องมือ ดังนี้
        1. คะแนนรวมตามวิธีการใหคะแนนในแตละขอ
        2. นําคะแนนของแตละขอมาบวกกัน เพื่อหาคะแนนรวม
        3. หลังจากน้ันพิจารณาวากลุมตัวอยางมีภาวะสุขภาพจิตอยูในระดับใดโดยเปรียบเทียบ
กับคาปกติที่กําหนด ดังนี้
        คะแนนภาวะสุขภาพจิตคนไทยแบงออกเปน 3 กลุม ซึ่งใชเปอรเซ็นตไตลที่ 75 และ 25 
เปนตัวแบง เหตุผลที่ใชเปอรเซ็นตไตลเนื่องจากการตรวจสอบการกระจายของคะแนนภาวะสุขภาพจิต
คนไทยที่ได ปรากฏวาการกระจายไมเปนปกติ (Non-normal distribution) จึงกําหนด
      1. คะแนนภาวะสุขภาพจิตมากกวาเปอรเซ็นตไตลที่ 75 ถือวาเปนสุขภาพจิตดีกวา
คนทั่วไป
        2. คะแนนภาวะสุขภาพจิตระหวางเปอรเซ็นตไตลที่ 25-75 ถือวาเปนกลุมสุขภาพจิต
อยูในระดับต่ํากวาคนทั่วไป
        3 คะแนนภาวะสุขภาพจิตนอยกวาเปอรเซ็นตไตลที่ 25 ถือวาเปนกลุมสุขภาพจิตต่ํา
กวาคนทั่วไป

สําหรับแบบประเมินสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณใหมป 2547 (TMHI-54) 54 ขอ มี
คะแนนเต็ม 162 คะแนน เมื่อผูตอบไดประเมินตนเองแลว และรวมคะแนนทุกขอไดเทาไร สามารถ
เปรียบเทียบกับเกณฑปกติ (Norm) ของระดับสุขภาพจิตของคนไทยที่กําหนดดังนี้

คะแนน 118-162 คะแนน หมายถึง สุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป (good)
คะแนน 99-117 คะแนน หมายถึง สุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป (fair)
คะแนน 98 คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง สุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป (poor)

        ในกรณีที่มีคะแนนอยูในกลุมที่มีสุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป อาจชวยเหลือตนเอง
เบื้องตนโดยขอรับบริการการปรึกษาจากสถานบริการสาธารณสุขใกลบานได
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        การแปลความหมายของดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณใหมป 2547 (TMHI-54) 
54 ขอ โดยแบงเปนรายดาน ดังนี้
        1. ดานสภาพจิต (Mental state )  กําหนดคาปกติ(norm) ไดดังนี้

คะแนน 34-39 คะแนน หมายถึง สภาพจิตใจดีกวาคนทั่วไป
คะแนน 27-33 คะแนน หมายถึง สภาพจิตใจเทากับคนทั่วไป 
คะแนน 26  คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง สภาพจิตใจต่ํากวาคนทั่วไป 

       2. ดานสมรรถภาพของจิตใจ (Mental opacity) กําหนดคาปกติ (norm) ไดดังนี้
คะแนน 32-45 คะแนน หมายถึง สมรรถภาพจิตใจดีกวาคนทั่วไป
คะแนน 25-31 คะแนน หมายถึง สมรรถภาพจิตใจเทากับคนทั่วไป 
คะแนน 24  คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง สมรรถภาพจิตใจต่ํากวาคนทั่วไป 

       3. ดานคุณภาพของจิตใจ (Mental quality) กําหนดคาปกติ (norm) ไดดังนี้
คะแนน 31-42  คะแนน หมายถึง คุณภาพของจิตดีกวาคนทั่วไป
คะแนน 25-30 คะแนน หมายถึง คุณภาพของจิตเทากับคนทั่วไป 
คะแนน 24  คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง คุณภาพของจิตต่ํากวาคนทั่วไป 

       4. ดานปจจัยสนับสนุน(Social support) กําหนดคาปกติ (norm) ไดดังนี้
คะแนน 26-36  คะแนน หมายถึง มีปจจัยสนับสนุนดีกวาคนทั่วไป
คะแนน 20-25 คะแนน หมายถึง มีปจจัยสนับสนุนเทากับคนทั่วไป 
คะแนน 19 คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง มีปจจัยสนับสนุนต่ํากวาคนทั่วไป 

4. การตรวจสอบเครื่องมือ
        แบบสอบถามดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณ อภิชัย มงคลและคณะผูพัฒนา
แบบฯไดมีการทดสอบความเชื่อมั่น(Reliability) ของเครื่องมือดังกลาวโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยจําแนกตามองคประกอบ   และผูวิจัยไดทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้

1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเสนอผูทรงคุณวุฒิและ
คณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระเพื่อทําการตรวจสอบ แกไขและปรับปรุงใหมีความชัดเจน 
ถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมั่งหมาย
และสอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม หลังจากนั้นไดนํามาปรับปรุง แกไข และดําเนินการในขั้น
ตอไป

2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยหาความเชื่อมั่นโดยนําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try Out) กับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่
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ศึกษา ไดแก ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 จํานวน 30 คน จากนั้นจึง
นํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค  

เมื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสุขภาพจิต มีคาความเชื่อมั่น โดยจําแนกตาม
องคประกอบ ดังนี้
        องคประกอบดานสภาพจิตใจ ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ 0.80 
        องคประกอบดานสมรรถภาพของจิตใจ ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ 0.85 
        องคประกอบดานคุณภาพของจิตใจ ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ 0.91 
        องคประกอบดานปจจัยสนับสนุน ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ 0.80

5. การเก็บรวบรวมขอมูล
       5.1 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐม 1 จํานวน 92 คน 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 81 คน สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 จํานวน 
72 คน และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 จํานวน 72 คน รวมจํานวน 317 คน คนละ 1 ชุด
ศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร ขอมูล และงานวิจับที่เกี่ยวของเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
        5.2 เก็บรวมรวมแบบสอบถาม

5.3 ตรวจดูความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนํามาใหคะแนนตามเกณฑ
ที่กําหนดไว แลวลงรหัสในแบบสอบถาม
        5.4 นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการวิจัย

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
        ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรมไดจากประชากรที่ทําการตอบแบบสอบถามและตรวจให
คะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว วิเคราะหหาคาทางสถิติ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมวิเคราะหสถิติ
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร
        6.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใช  คาความถี่ และคารอยละ
        6.2 วิเคราะหขอมูลระดับคะแนนสุขภาพจิตโดยใช คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         6.3 วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางขอมูลสวนบุคคลกับระดับคะแนนสุขภาพจิตของ
ขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร สถิติที่ใชคือ t-test, 
F-test โดยวิธี One Way ANOVA
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง การเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงาน
สรรพากร : กรณีศึกษาเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสรรพากรพื้นที่ซึ่งอยูในเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่
สมุทรสาคร แหลงขอมูลในการวิจัย ไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1  สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 2 ระยะเวลาทําการศึกษาวิจัยในชวงเดือนกันยายน 2552 ถึงเดือนสิงหาคม 2553 โดยใช
วิธีใหประชากรทําการประเมินระดับสุขภาพจิตของตนเอง จํานวนรวมทั้งสิ้น 317 ชุด  ไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับมาจากสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 จํานวน 89 ชุด  สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 80 ชุด สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 จํานวน 71 ชุด 
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 จํานวน 70 ชุด รวมแบบสอบถามที่ตอบกลับมาจํานวน 
310 ชุด คิดเปนรอยละ 97.79 
        ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงออกเปน  3 สวน ดังนี้
        1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
        2. ระดับคะแนนสุขภาพจิตของผูตอบแบบสอบถาม
        3. การเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและ
เขตพื้นที่สมุทรสาคร 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป
        จากการศึกษา เปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่
นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร แสดงตามเขตพื้นที่ คือ สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1  
สํานักงานสรรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2  ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน 
หนวยงาน/สวนที่สังกัด อายุราชการ จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะของของการใชจายเงินตอเดือนในเรื่องใด วิเคราะหโดย
แจกแจงความถี่และคารอยละ  สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 
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ตารางที่1 ความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐม
และเขตพื้นที่สมุทรสาคร จําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา

                                                               N=310
รอยละของกลุมตัวอยาง

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวม
ขอมูลทั่วไป

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

เพศ
ชาย 19 23 17 13 72

(21.30) (28.80) (23.90) (18.60) (23.20)
หญิง 70 57 54 57 238

(78.70) (71.20) (76.10) (81.40) (76.80)
สถานภาพสมรส

โสด 32 40 36 34 142
(36.00) (50.00) (50.70) (48.60) (45.80)

สมรส 51 34 24 27 136
(57.30) (42.40) (33.80) (38.60) (43.90)

หมาย 3 2 1 2 8
(3.40) (2.50) (1.40) (2.90) (2.60)

หยา 1 2 1 5 9
(1.10) (2.50) (1.40) (7.00) (2.90)

แยกกันอยู 0 1 5 0 6
(0.00) (1.30) (7.00) (0.00) (1.90)

ไมไดสมรสแตมีคูครอง
อยูดวยกัน

2
(2.20)

1
(1.30)

4
(5.70)

2
(2.90)

9
(2.90)

ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 6 9 6 3 24

(6.70) (11.20) (8.40) (4.30) (7.70)
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 67 58 55 58 238

(75.30) (72.50) (77.50) (82.80) (76.80)
ปริญญาโท 16 13 10 9 48

(18.00) (16.30) (14.10) (12.90) (15.50)
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        จากตารางที่ 1 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สวนใหญที่
ทําการศึกษาเปนเพศหญิง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 78.70 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 
51 คน คิดเปนรอยละ 57.30 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 75.30 
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สวนใหญที่ทําการศึกษาเปนเพศหญิง 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 71.20 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ  72.50 
        ขาราชการสํานักงานสรรพการพื้นที่สมุทรสาคร 1 สวนใหญที่ทําการศึกษาเปนเพศหญิง 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 76.10 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 50.70 
และ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 77.50
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 สวนใหญที่ทําการศึกษาเปนเพศหญิง 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 81.40 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 48.60
และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 82.80 
        สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร 
สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 76.80 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 142 
คน คิดเปนรอยละ 45.80 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 
76.80 
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ตารางที่ 2 ความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐม
และเขตพื้นที่สมุทรสาคร จําแนกตามเงินเดือน หนวยงาน/สวนที่สังกัด และอายุราชการ

                                                              N=310
รอยละของกลุมตัวอยาง

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวม
ขอมูลทั่วไป

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

เงินเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท 2 6 14 8 30

(2.20) (7.50) (19.70) (11.40) (9.70)
10,001-15,000 บาท 18 24 24 20 86

(20.20) (30.00) (33.80) (28.60) (27.70)
15,001-20,000 บาท 34 21 14 15 84

(38.20) (26.30) (19.70) (21.40) (27.10)
20,001-25,000 บาท 19 15 10 13 57

(21.40) (18.80) (14.10) (18.60) (18.40 
25,001-30,000 บาท 9 7 6 8 30

(10.10) (8.70) (8.50) (11.40) (9.70)
30,000 บาทขึ้นไป 7 7 3 6 23

(7.90) (8.70) (4.20) (8.60) (7.40)
หนวยงาน/สวนที่สังกัด

สวนบริหารงานทั่วไป 11 15 8 9 43
(12.40) (18.80) (11.30) (12.90) (13.90)

สวนวางแผนและ
ประเมินผล 8 9 9 12 38

(9.00) (11.20) (12.70) (17.10) (12.20)
สวนกรรมวิธีและคืนภาษี 21 9 17 11 58

(23.60) (11.20) (23.90) (15.70) (18.70)
สวนกฎหมายและเรงรัด
ภาษีอากรคาง

6
(6.70)

7
(8.80)

5
(7.00)

3
(4.30)

21
(6.80)

สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 43 40 32 35 150
(48.30) (50.00) (45.10) (50.00) (48.40)
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ตารางที ่2 (ตอ) 
                                                               N=310

รอยละของกลุมตัวอยาง

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวม
ขอมูลทั่วไป

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

อายุราชการ
ต่ํากวา 1ป 0 2 0 2 4

(0.00) (2.60) (0.00) (2.90) (1.30)
1-10  ป 20 29 28 27 104

(22.50) (36.20) (39.40) (38.60) (33.50)
11-20 ป 41 29 13 19 102

(46.10) (36.20) (18.30) (27.10) (32.90)
21-30 ป 13 8 11 12 44

(14.60) (10.00) (15.50) (17.10) (14.20)
30 ป ขึ้นไป 15 12 19 10 56

(16.90) (15.00) (26.80) (14.30) (18.10)

              จากตารางที่ 2 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1  สวนใหญที่
ทําการศึกษามีเงินเดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 38.20 รองลงมามี
หนวยงาน/สังกัดอยูสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 48.30 มีอายุราชการอยู
ในชวงระหวาง 11-20 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 46.10 
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  สวนใหญที่ทําการศึกษามีเงินเดือนอยู
ในชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.00  รองลงมามีหนวยงาน/สังกัดอยูสวน
กํากับดูแลผูเสียภาษี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีอายุราชการอยูในชวงระหวาง 1-10 ป 
และ 11-20 ปเทากัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 36.20  
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สวนใหญที่ทําการศึกษามีเงินเดือนอยู
ในชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 33.80 รองลงมามีหนวยงาน/สังกัดอยูสวน
กํากับดูแลผูเสียภาษี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 45.10 และมีอายุราชการอยูในชวงระหวาง  1-10 ป 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 39.40  
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 สวนใหญที่ทําการศึกษามีเงินเดือนอยู
ในชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.60 รองลงมามีหนวยงาน/สังกัดอยูสวน
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กํากับดูแลผูเสียภาษี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีอายุราชการอยูในชวงระหวาง  1-10 ป  
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.60 
        สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร 
สวนใหญมีเงินเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 27.70 รองลงมามี
หนวยงาน/สังกัดอยูสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 48.40 และมีอายุราชการ
อยูในชวงระหวาง 1-10 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 33.50  

ตารางที่ 3 ความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐม
และเขตพื้นที่สมุทรสาคร จําแนกตามจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม และความรับผิดชอบ
ดูแลบุคคลในครอบครัว 

                                                               N=310
รอยละของกลุมตัวอยาง

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวม
ขอมูลทั่วไป

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
ไมมี 41 42 39 41 163

(46.10) (52.40) (54.90) (58.60) (52.90)
1 คน 23 17 18 17 75

(25.80) (21.30) (25.40) (24.30) (24.20)
2 คน 16 17 12 10 55

(18.00) (21.30) (16.90) (14.30) (17.40)
3 คน 8 4 1 2 15

(9.00) (5.00) (1.40) (2.80) (4.80)
มากกวา 3 คน 1 0 1 0 2

(1.10) (0.00) (1.40) (0.00) (0.70)
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                                                               N=310

รอยละของกลุมตัวอยาง

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวม
ขอมูลทั่วไป

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

ภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติ

ไมมี 6 21 15 17 59
(6.80) (26.30) (21.10) (24.30) (19.00)

1 คน 13 10 16 12 51
(14.60) (12.50) (22.50) (17.10) (16.50)

2 คน 30 21 20 15 86
(33.70) (26.30) (28.20) (21.40) (27.70)

3 คน 26 18 12 18 74
(29.20) (22.40) (16.90) (25.70) (23.90)

มากกวา 3 คน 14 10 8 8 40
(15.70) (12.50) (11.30) (11.40) (12.90)

จากตารางที่ 3 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สวนใหญที่
ทําการศึกษาไมมีบุตร/บุตรบุญธรรม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 46.10 รองลงมามีภาระ
รับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว/เครือญาติ 2 คน  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 33.70 
       ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สวนใหญที่ทําการศึกษาไมมีบุตร/บุตร
บุญธรรม จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 52.40 รองลงมาไมมีภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติและมี  2 คน  เทากัน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 26.30  
       ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สวนใหญที่ทําการศึกษาไมมีบุตร/บุตร
บุญธรรม จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมามีภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว/
เครือญาติ 2 คน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ  28.20  
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 สวนใหญที่ทําการศึกษา ไมมีบุตร/บุตร
บุญธรรม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.60 รองลงมามีภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว/
เครือญาติ 3 คน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.70  
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        สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร 
สวนใหญที่ทําการศึกษา ไมมีบุตร/บุตรบุญธรรม จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 52.90 รองลงมามี
ภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว/เครือญาติ 2 คน จํานวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 27.70  

ตารางที่ 4 ความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่
นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 

                                                               N=310
รอยละของกลุมตัวอยาง

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวม
ขอมูลทั่วไป

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน
พอใช 51 48 41 46 186

(57.30) (60.00) (57.80) (65.70) (60.00)
ไมพอใช 30 28 26 14 98

(33.70) (35.00) (36.60) (20.00) (31.60)
มีภาระหนี้สิน 8 4 4 10 26

(9.00) (5.00) (5.60) (14.30) (8.40)

จากตารางที่ 4 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สวนใหญที่
ทําการศึกษามีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนพอใช จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 57.30 

ขาราชการสํานักงานสรรพการพื้นที่นครปฐม 2 สวนใหญที่ทําการศึกษามีคาใชจายเฉลี่ย
ตอเดือนพอใช จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 60.00 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สวนใหญที่ทําการศึกษามีคาใชจาย
เฉลี่ยตอเดือนพอใช จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 57.80 

ขาราชการและสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 สวนใหญที่ทําการศึกษามีคาใชจาย
เฉลี่ยตอเดือนพอใช จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.70 
                สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร 
สวนใหญมีคาใชจายพอใช จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 60.00  
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ตารางที ่5 ความถี่และรอยละของขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐม
และเขตพื้นที่สมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน 

                                                               N=310
รอยละของกลุมตัวอยาง

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวม
ขอมูลทั่วไป

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

ลักษณะของคาใชจาย/เดือน
 การกินอยู

มี 79 67 53 55 254
(88.80) (83.70) (74.60) (78.60) (81.90)

ไมมี 10 13 18 15 56
(11.20) (16.30) (25.40) (21.40) (18.10)

 คาเลาเรียน/ศึกษาตอ
มี 23 21 11 16 71

(25.80) (26.20) (15.50) (22.90) (22.90)
ไมมี 66 59 60 54 239

(74.20) (73.80) (84.50) (77.10) (77.10)
 คาผอนบาน/รถ

มี 46 32 31 31 140
(51.70) (40.00) (43.70) (44.30) (45.20)

ไมมี 43 48 40 39 170
(48.30) (60.00) (56.30) (55.70) (54.80)

 คาภาระรับผิดชอบดูแล
บุคคลในครอบครัว

มี 60 51 39 30 180
(67.40) (63.70) (54.90) (42.90) (58.10)

ไมมี 29 29 32 40 130
(32.60) (36.30) (45.10) (57.10) (41.90)

 อื่น ๆ
มี 6 3 7 4 20

(6.70) (3.70) (9.90) (5.70) (6.50)
ไมมี 83 77 64 66 290

(93.30) (96.30) (90.10) (94.30) (93.50)
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        จากตารางที่ 5 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สวนใหญที่
ทําการศึกษามีคาใชจายสวนใหญตอเดือนเปนคาการกินอยู จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 88.80 มีคา
เลาเรียน/ศึกษาตอ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 25.80 มีคาผอนบาน/รถ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
51.70 มีคาภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 67.40 และมี
คาใชจายอื่น ๆ  จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 6.70
      ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สวนใหญที่ทําการศึกษามีคาใชจายสวน
ใหญตอเดือนเปนคาการกินอยู จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 83.70 มีคาเลาเรียน/ศึกษาตอ จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 26.20 มีคาผอนบาน/รถ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 40.00 มีคาภาระ
รับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 63.70 และมีคาใชจายอื่น ๆ จํานวน  
3 คน คิดเปนรอยละ 3.70
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สวนใหญที่ทําการศึกษามีคาใชจาย
สวนใหญตอเดือนเปนคาการกินอยู จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 74.60 มีคาเลาเรียน/ศึกษาตอ 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 15.50 มีคาผอนบาน/รถ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 43.70 มีคาภาระ
รับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 54.90 และมีคาใชจายอื่น ๆ จํานวน  
7 คน คิดเปนรอยละ 9.90
        ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 สวนใหญที่ทําการศึกษามีคาใชจาย
สวนใหญตอเดือนเปนคาการกินอยู จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 78.60 มีคาเลาเรียน/ศึกษาตอ 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.90 มีคาผอนบาน/รถ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 44.30 มีคาภาระ
รับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.90 และมีคาใชจายอื่น ๆ จํานวน  
4 คน คิดเปนรอยละ 5.70
        สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร 
สวนใหญที่ทําการศึกษามีคาใชจายสวนใหญตอเดือนเปนคาการกินอยู จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 
81.90 มีคาเลาเรียน/ศึกษาตอ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 22.90 มีคาผอนบาน/รถ จํานวน 140 คน 
คิดเปนรอยละ 45.20 มีคาภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 
58.10 และมีคาใชจายอื่น ๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.50 
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2. ระดับคะแนนสุขภาพจิตของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับคะแนนสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขต

พื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด จํานวน 54 ขอ สามารถ
วิเคราะหผลเกี่ยวกับ ระดับคะแนนสุขภาพจิต  และระดับคะแนนสุขภาพจิตจําแนกตาม
องคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก สภาพจิต สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัย
สนับสนุน โดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไดดังนี้

ตารางที่ 6 ความถี่และรอยละของระดับคะแนนสุขภาพจิต จําแนกตามเขตพื้นที่ 
                                                               N=310

รอยละของกลุมตัวอยาง

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวมการจําแนกระดับคะแนน
สุขภาพจิต จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

สุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป 28 22 31 27 108
(31.50) (27.50) (43.70) (38.60) (34.90)

สุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป 48 42 31 35 156
(53.90) (52.50) (43.70) (50.00) (50.30)

สุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป 13 16 9 8 46
(14.60) (20.00) (12.60) (11.40) (14.80)

        จากตารางที่ 6 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สวนใหญที่
ทําการศึกษา มีระดับคะแนนสุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 53.90 
รองลงมามีระดับคะแนนสุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และมี
ระดับคะแนนสุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 14.60 ตามลําดับ

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สวนใหญที่ทําการศึกษา มีระดับคะแนน
สุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมามีระดับคะแนนสุขภาพจิต
ต่ํากวาคนทั่วไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และมีระดับคะแนนสุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ
 ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สวนใหญที่ทําการศึกษา มีระดับ
คะแนนสุขภาพจิตเทากับคนทั่วไปและมีระดับคะแนนสุขภาพจิตต่ํากวาคนเทาไปเทากัน จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 43.70 รองลงมามีระดับคะแนนสุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
12.60 ตามลําดับ
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ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 สวนใหญที่ทําการศึกษา มีระดับ
คะแนนสุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีระดับคะแนน
สุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.60 และมีระดับคะแนนสุขภาพจิตดีกวา
คนทั่วไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.40 ตามลําดับ
        สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร 
สวนใหญมีระดับคะแนนสุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมา
มีระดับคะแนนสุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 34.90 และมีระดับ
คะแนนสุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.80 ตามลําดับ



ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสุขภาพจิตตามองคประกอบสุขภาพจิต จําแนกตามเขตพื้นที่
N=310

นครปฐม 1 นครปฐม 2 สมุทรสาคร 1 สมุทรสาคร 2 รวม
สุขภาพจิต

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ
สภาพจิตใจ 27.50 4.73 เทากับ

คนทั่วไป
28.31 4.78 เทากับ

คนทั่วไป
27.52 4.16 เทากับ

คนทั่วไป
28.30 5.36 เทากับ

คนทั่วไป
27.91 4.77 เทากับ

คนทั่วไป
สมรรถภาพของ
จิตใจ

26.20 4.39 เทากับ
คนทั่วไป

26.89 4.89 เทากับ
คนทั่วไป

26.69 5.11 เทากับ
คนทั่วไป

26.24 4.12 เทากับ
คนทั่วไป

26.50 4.63 เทากับ
คนทั่วไป

คุณภาพของ
จิตใจ

27.29 4.39 เทากับ
คนทั่วไป

27.39 4.67 เทากับ
คนทั่วไป

26.52 5.09 เทากับ
คนทั่วไป

27.14 4.91 เทากับ
คนทั่วไป

27.10 4.89 เทากับ
คนทั่วไป

ปจจัย
สนับสนุน

21.70 4.24 เทากับ
คนทั่วไป

21.87 4.53 เทากับ
คนทั่วไป

21.59 6.00 เทากับ
คนทั่วไป

20.91 5.13 เทากับ
คนทั่วไป

21.54 4.95 เทากับ
คนทั่วไป

สุขภาพจิตรวม 102.73 13.50 เทากับ
คนทั่วไป

104.46 15.00 เทากับ
คนทั่วไป

102.32 15.62 เทากับ
คนทั่วไป

102.49 13.96 เทากับ
คนทั่วไป

103.05 14.45 เทากับ
คนทั่วไป
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จากตารางที่ 7 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 มีคะแนน
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ ดานสมรรถภาพของจิตใจ ดานคุณภาพของจิตใจ ปจจัยสนับสนุน และ
สุขภาพจิตโดยรวมเทากับคนทั่วไป

ขาราชการสํานักงานพื้นที่นครปฐม 2 มีคะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ ดาน
สมรรถภาพของจิตใจ ดานคุณภาพของจิตใจ ปจจัยสนับสนุน และสุขภาพจิตโดยรวมเทากับคนทั่วไป

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 มีคะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ 
ดานสมรรถภาพของจิตใจ ดานคุณภาพของจิตใจ ปจจัยสนับสนุน และสุขภาพจิตโดยรวมเทากับคน
ทั่วไป

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 มีคะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ 
ดานสมรรถภาพของจิตใจ ดานคุณภาพของจิตใจ ปจจัยสนับสนุน และสุขภาพจิตโดยรวมเทากับคน
ทั่วไป

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร มี
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ ดานสมรรถภาพของจิตใจ ดานคุณภาพของจิตใจ ปจจัยสนับสนุน 
และสุขภาพจิตโดยรวมเทากับคนทั่วไป

3. การเปรียบเทียบความแตกตางขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐม
และเขตพื้นที่สมุทรสาคร กับสุขภาพจิต
        การศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบสุขภาพจิตขาราชการสํานักงานสรรพากร : กรณีศึกษาเขต
พื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดังตอไปนี้

สมมติฐานขอที่ 1 ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากรที่แตกตางกัน จะมี
สุขภาพจิตแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้

สมมติฐานขอที่  1.1 เพศที่แตกตางกันสุขภาพจิตตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent 
t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

H0 : เพศที่แตกตางกันจะมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : เพศที่แตกตางกันจะสุขภาพจิตแตกตางกัน
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เพศที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ชาย หญิงเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 27.11 4.67 27.67 4.77 -1.802 0.075
นครปฐม 2 29.70 5.53 27.75 4.37 1.662 0.100
สมุทรสาคร 1 25.82 4.60 28.06 3.91 -1.967 0.053
สมุทรสาคร 2 25.54 4.77 28.93 5.33 -2.108   0.039*

รวม 27.34 5.15 28.09 4.64 -1.14 0.254

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 8 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเพศแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพ
จิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
สภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
สภาพจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (t เทากับ -2.108)

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เพศที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ จําแนกตาม
เขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ชาย หญิงเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 26.63 4.70 26.08 4.33 0.479 0.633
นครปฐม 2 28.26 5.48 26.33 4.56 1.612 0.111
สมุทรสาคร 1 26.65 5.80 26.70 4.94 -0.040 0.969
สมุทรสาคร 2 24.38 4.57 26.67 3.93 -1.833 0.071

รวม 26.75 5.28 26.42 4.42  0.523 0.602

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05
จากตารางที่ 9 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเพศแตกตางกันมี

สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน

สมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน

สมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 
ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน

สมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 
สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร

ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เพศที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ จําแนกตาม
เขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ชาย หญิงเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 24.84 6.17 27.94 4.39 -2.490   0.015*
นครปฐม 2 28.65 3.76 26.87 4.93 1.551 0.125
สมุทรสาคร 1 25.76 5.23 26.76 5.08 -0.700 0.486
สมุทรสาคร 2 24.92 5.68 27.65 4.62 -1.839 0.070

รวม 26.29 5.33 27.35 4.74 -1.611 0.108

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 10 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเพศแตกตาง
กันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ
-2.490) 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
คุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
คุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
คุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เพศที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน จําแนกตาม
เขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ชาย หญิงเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 19.26 4.93 22.36 3.81 -2.938   0.004*
นครปฐม 2 23.08 5.37 21.39 4.09 1.534 0.129
สมุทรสาคร 1 20.00 6.96 22.09 5.64 -1.260 0.212
สมุทรสาคร 2 18.85 5.57 21.39 4.96 -1.628 0.108

รวม 20.58 5.87 21.83 4.62 -1.66 0.100

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 11 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเพศแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (t เทากับ -2.938)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัย
สนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
ปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
ปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเพศที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เพศที่แตกตางกันกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม

ชาย หญิงเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 97.84 16.98 104.06 12.21 -1.802 0.075
นครปฐม 2 109.70 16.85 102.35 13.79 2.020   0.047*
สมุทรสาคร 1 98.24 17.19 103.61 14.78 -1.242 0.218
สมุทรสาคร 2 93.69 17.30 104.49 12.40 -2.622   0.011*

รวม 100.97 17.97 103.68 13.19 -1.19 0.238

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 12 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเพศแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ทีมีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ 2.020)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมทุรสาคร 1 ที่มีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิต
โดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ทีมีเพศแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (t เทากับ -2.622)

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเพสแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.2 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน สําหรับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% 

H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนก
ตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

โสด สมรส หมาย หยา
แยกกัน

อยู 

 ไมได
สมรส
แตมี

คูครองอยู
ดวยกัน

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 26.56 28.02 26.00 29.00 0.00 33.00 1.257 0.293
นครปฐม 2 27.55 29.12 28.50 27.50 28.00 33.00 5.86 0.711
สมุทรสาคร 1 28.50 27.71 28.00 20.00 22.60 25.50 3.032   0.016*
สมุทรสาคร 2 29.47 27.22 27.00 25.80 0.00 30.50 1.067 0.380

รวม 28.03 28.09 27.13 25.89 23.50 29.11 1.576 0.167

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 13 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (F เทากับ 3.032)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ 
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

โสด สมรส หมาย หยา
แยกกัน

อยู 

 ไมได
สมรส
แตมี

คูครอง
อยู

ดวยกัน

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 25.06 26.76 26.00 29.00 0.00 29.00 1.057 0.383
นครปฐม 2 25.60 28.18 29.50 27.50 27.00 28.00 1.171 0.331
สมุทรสาคร 1 26.86 26.46 30.00 18.00 25.20 29.75 1.053 0.395
สมุทรสาคร 2 26.50 26.30 26.50 22.60 0.00 30.00 1.469 0.222

รวม 26.01 26.97 27.50 23.89 25.50 29.44 2.062 0.070

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 14 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีสถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ 
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

โสด สมรส หมาย หยา
แยกกัน

อยู 

 ไมได
สมรส
แตมี

คูครอง
อยู

ดวยกัน

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 26.72 27.33 29.67 34.00 0.00 28.00 0.740 0.567
นครปฐม 2 26.83 27.94 26.50 29.00 26.00 31.00 0.395 0.851
สมุทรสาคร 1 26.25 27.42 28.00 12.00 25.00 28.75 2.238 0.061
สมุทรสาคร 2 27.68 26.44 28.50 24.80 0.00 32.00 1.054 0.386

รวม 26.86 27.32 28.37 25.33 25.17 29.56 1.112 0.354

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 15 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีสถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน 
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

โสด สมรส หมาย หยา
แยกกัน

อยู 

 ไมได
สมรส
แตมี

คูครอง
อยู

ดวยกัน

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 21.59 21.55 25.33 24.00 0.00 20.50 0.674 0.612
นครปฐม 2 21.90 22.41 18.50 18.50 24.00 14.00 1.205 0.315
สมุทรสาคร 1 20.58 23.54 23.00 22.00 18.60 22.25 0.979 0.437
สมุทรสาคร 2 21.76 20.15 23.50 17.20 0.00 23.50 1.314 0.274

รวม 21.47 21.84 22.88 17.78 19.50 21.22 0.992 0.423

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 16 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีสถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
สถานภาพสมรสที่แตกตางกันกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม

โสด สมรส หมาย หยา
แยกกัน

อยู 

 ไมได
สมรส
แตมี

คูครอง
อยู

ดวยกัน

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 99.94 103.67 107.00 116.00 0.00 110.50 0.881 0.479
นครปฐม 2 101.87 107.65 103.00 102.50 105.00 106.00 0.541 0.744
สมุทรสาคร 1 102.19 105.12 109.00 72.00 91.40 106.25 1.542 0.189
สมุทรสาคร 2 105.41 99.81 105.50 90.40 0.00 116.00 2.191 0.080

รวม 102.37 104.21 105.88 93.89 93.67 109.33 1.898 0.095

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 17 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีสถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน สําหรับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95%  

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน

ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนก
ตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา

ปริญญาโท
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 28.67 27.54 27.19 0.211 0.810
นครปฐม 2 29.33 27.98 29.07 0.503 0.607
สมุทรสาคร 1 26.83 27.44 28.40 0.310 0.735
สมุทรสาคร 2 25.33 28.34 29.00 0.530 0.591

รวม 28.04 27.82 28.29 0.205 0.815

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่  18 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน
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สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ 
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา

ปริญญาโท
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 26.17 26.19 26.25 0.001 0.999
นครปฐม 2 26.89 27.22 25.38 0.747 0.477
สมุทรสาคร 1 26.33 26.22 29.50 1.796 0.174
สมุทรสาคร 2 26.67 25.86 28.56 1.717 0.187

รวม 26.54 26.37 27.13 0.532 0.588

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 19 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา

ปริญญาโท
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 24.17 27.48 27.62 1.285 0.282
นครปฐม 2 25.00 27.74 27.46 1.355 0.264
สมุทรสาคร 1 22.83 26.73 27.60 1.891 0.159
สมุทรสาคร 2 28.67 26.79 28.89 0.859 0.428

รวม 24.71 27.20 27.81 3.485   0.032*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 20 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (F เทากับ 3.485)
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ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน
ต่ํากวา

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี

หรือ
เทียบเทา

ปริญญาโท
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 19.00 21.97 21.56 1.370 0.260
นครปฐม 2 21.78 21.69 22.77 0.299 0.742
สมุทรสาคร 1 20.33 21.60 22.30 0.197 0.822
สมุทรสาคร 2 18.33 21.03 21.00 0.389 0.679

รวม 20.29 21.59 21.94 0.928 0.397

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 24 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา

ปริญญาโท
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 98.00 103.18 102.63 0.400 0.671
นครปฐม 2 103.00 104.64 104.69 0.047 0.954
สมุทรสาคร 1 96.33 101.98 107.80 1.071 0.348
สมุทรสาคร 2 99.00 101.90 107.44 0.707 0.497

รวม 99.58 102.98 105.17 1.210 0.300

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 22 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีระดับการศึกษา
ที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.4 เงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 
95% 

H0 : เงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : เงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน
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ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เงินเดือนที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนกตามเขต
พื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ต่ํากวา 
10,000 
บาท

10,001-
15,000 
บาท

15,001-
20,000 
บาท

20,001-
25,000 
บาท

25,001-
30,000 
บาท

30,000 
บาท

 ขึ้นไป
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 28.50 27.67 27.41 26.74 28.44 28.71 0.274 0.926
นครปฐม 2 27.83 26.12 27.76 29.13 32.86 31.57 3.580   0.006*
สมุทรสาคร 1 27.71 27.33 28.79 26.20 27.67 26.33 0.507 0.770
สมุทรสาคร 2 28.62 27.35 28.73 28.77 25.63 32.50 1.337 0.260

รวม 28.03 27.07 27.97 27.74 28.57 30.27 1.813 0.110

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่  23 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเงินเดือน
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิต
ดานสภาพจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F เทากับ 3.580)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เงินเดือนที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ต่ํากวา 
10,000 
บาท

10,001-
15,000 
บาท

15,001-
20,000 
บาท

20,001-
25,000 
บาท

25,001-
30,000 
บาท

30,000 
บาท

 ขึ้นไป
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 27.50 27.22 25.24 26.63 26.00 27.00 0.632 0.676
นครปฐม 2 28.17 23.87 27.33 29.07 30.00 27.00 3.619   0.006*
สมุทรสาคร 1 26.57 25.54 28.93 25.40 27.00 29.67 1.123 0.357
สมุทรสาคร 2 23.87 26.65 27.73 24.69 28.37 24.83 2.041 0.085

รวม 26.23 25.69 26.82 26.61 27.77 26.78 1.109 0.356

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่  24 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเงินเดือน
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิต
ดานสมรรถภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F เทากับ 3.619)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เงินเดือนที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ จําแนก
ตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ต่ํากวา 
10,000 
บาท

10,001-
15,000 
บาท

15,001-
20,000 
บาท

20,001-
25,000 
บาท

25,001-
30,000 
บาท

30,000 
บาท

 ขึ้นไป
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 31.00 27.89 26.71 26.95 26.22 29.71 0.799 0.553
นครปฐม 2 26.17 25.42 28.76 28.00 29.43 27.71 1.696 0.146
สมุทรสาคร 1 26.00 26.17 28.64 26.30 23.67 28.33 0.996 0.427
สมุทรสาคร 2 26.63 27.95 26.27 26.23 30.75 24.50 1.590 0.176

รวม 26.53 26.73 27.46 26.95 27.67 27.57 0.400 0.849

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 25 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเงินเดือน
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิต
ดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เงินเดือนที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน จําแนกตาม
เขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ต่ํากวา 
10,000 
บาท

10,001-
15,000 
บาท

15,001-
20,000 
บาท

20,001-
25,000 
บาท

25,001-
30,000 
บาท

30,000 
บาท

 ขึ้นไป
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 24.50 21.89 21.18 22.32 20.67 22.57 0.516 0.764
นครปฐม 2 24.83 21.13 22.81 21.07 21.43 21.28 0.954 0.452
สมุทรสาคร 1 20.07 22.67 22.57 20.10 23.33 17.00 0.984 0.435
สมุทรสาคร 2 23.25 20.50 21.53 20.46 21.50 17.83 0.865 0.510

รวม 22.17 21.57 21.88 21.17 21.60 20.22 0.563 0.728

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 26 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเงินเดือน
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิต
ดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน



67

ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
เงินเดือนที่แตกตางกันกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม

ต่ํากวา 
10,000 
บาท

10,001-
15,000 
บาท

15,001-
20,000 
บาท

20,001-
25,000 
บาท

25,001-
30,000 
บาท

30,000 
บาท

 ขึ้นไป
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 111.50 104.67 100.53 102.63 101.33 108.00 0.643 0.668
นครปฐม 2 107.00 96.54 106.67 107.27 113.71 107.57 2.344   0.050*
สมุทรสาคร 1 100.36 101.71 108.93 98.00 101.67 101.33 0.695 0.629
สมุทรสาคร 2 102.38 102.05 104.27 100.15 106.25 99.67 0.275 0.925

รวม 102.97 101.06 104.13 102.47 105.60 104.83 0.692 0.630

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 27 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีเงินเดือน
แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิต
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F เทากับ 2.344)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มี เงินเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีเงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.5 หนวยงาน/สวนสังกัดที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน สําหรับสถิติ
ที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% 

H0 : หนวยงาน/สวนสังกัดที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : หนวยงาน/สวนสังกัดที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
หนวยงาน/สวนที่สังกัดที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ 
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

บริหาร
งานทั่วไป

วางแผน
และ

ประเมินผล

กรรม
วิธีและ
คืนภาษี

กฎหมาย
และเรงรัด
ภาษีอากร

คาง

กํากับดูแล
ผูเสียภาษี

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 28.91 28.12 28.91 29.83 26.12 2.129 0.084
นครปฐม 2 29.07 29.22 26.22 29.57 28.07 0.741 0.567
สมุทรสาคร 1 27.13 26.33 27.47 24.80 28.41 1.104 0.362
สมุทรสาคร 2 27.56 30.17 28.00 26.00 28.14 0.546 0.702

รวม 28.35 28.61 27.90 28.00 27.60 0.451 0.772

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 28 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีหนวยงาน/สวน
ที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตาง
กันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
หนวยงาน/สวนที่สังกัดที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพ
ของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

บริหาร
งานทั่วไป

วางแผน
และ

ประเมินผล

กรรม
วิธีและ
คืนภาษี

กฎหมาย
และ

เรงรัดภาษี
อากรคาง

กํากับดูแล
ผูเสียภาษี

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 26.81 26.37 27.48 26.67 25.32 0.942 0.444
นครปฐม 2 26.73 28.56 26.44 29.29 26.25 0.870 0.486
สมุทรสาคร 1 24.25 26.89 25.71 28.20 27.53 0.937 0.448
สมุทรสาคร 2 26.22 25.33 27.00 26.33 26.31 0.231 0.920

รวม 26.19 26.68 26.71 27.86 26.27 0.632 0.640

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 29 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีหนวยงาน/สวน
ที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
หนวยงาน/สวนที่สังกัดที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของ
จิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

บริหาร
งาน

ทั่วไป

วางแผน
และ

ประเมินผล

กรรม
วิธีและ
คืนภาษี

กฎหมาย
และเรงรัด
ภาษีอากร

คาง

กํากับดูแล
ผูเสียภาษี

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 31.27 26.63 24.95 24.17 27.95 4.344   0.003*
นครปฐม 2 27.27 26.67 26.11 29.86 27.45 0.704 0.592
สมุทรสาคร 1 23.75 25.67 26.94 26.20 27.28 0.862 0.492
สมุทรสาคร 2 26.67 26.58 28.18 26.67 27.17 0.182 0.947

รวม 27.51 26.39 26.32 26.90 27.49 0.885 0.473

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 30 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีหนวยงาน/สวน
ที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F เทากับ 4.344) 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
หนวยงาน/สวนที่สังกัดที่แตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัย
สนับสนุน จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

บริหาร
งาน

ทั่วไป

วางแผน
และ

ประเมินผล

กรรม
วิธีและ
คืนภาษี

กฎหมาย
และเรงรัด
ภาษีอากร

คาง

กํากับดูแล
ผูเสียภาษี

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 21.28 16.97 18.87 16.01 20.63 1.358 0.255
นครปฐม 2 22.87 23.11 19.11 24.00 21.47 1.710 0.157
สมุทรสาคร 1 18.37 23.56 19.53 20.40 23.12 1.998 0.105
สมุทรสาคร 2 19.00 23.00 23.82 18.67 19.97 2.284 0.070

รวม 21.49 22.74 20.66 21.38 21.62 1.034 0.390

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 31 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีหนวยงาน/สวน
ที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
หนวยงาน/สวนที่สังกัดที่แตกตางกันกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพสุขภาพจิตโดยรวม

บริหาร
งาน

ทั่วไป

วางแผน
และ

ประเมินผล

กรรม
วิธีและ
คืนภาษี

กฎหมาย
และเรงรัด
ภาษีอากร

คาง

กํากับ
ดูแลผู

เสียภาษี
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 110.90 102.13 101.90 101.17 101.37 1.170 0.330
นครปฐม 2 105.93 107.56 97.89 112.71 103.25 1.168 0.332
สมุทรสาคร 1 93.50 102.44 99.65 99.60 106.34 1.358 0.258
สมุทรสาคร 2 99.44 104.42 107.00 97.67 101.60 0.562 0.691

รวม 103.53 104.42 101.59 104.14 102.99 0.275 0.894

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 32 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีหนวยงาน/สวน
ที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีหนวยงาน/สวนที่สังกัดแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 1.6 อายุราชการที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน สําหรับสถิติที่ใชใน
การวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 
95% 

H0 : อายุราชการที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : อายุราชการที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน

ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
อายุราชการกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ต่ํากวา 
1 ป

1-10 ป 11-20 ป 21-30 ป
30 ป
ขึ้นป

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 0.00 27.85 26.36 30.31 28.00 2.528 0.063
นครปฐม 2 27.50 26.65 28.03 32.75 30.17 3.471   0.012*
สมุทรสาคร 1 0.00 27.64 28.08 27.54 26.94 0.198 0.897
สมุทรสาคร 2 29.50 28.04 27.79 29.25 28.60 0.177 0.949

รวม 28.50 27.51 27.32 29.77 28.21 2.364 0.053

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 33 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีอายุราชการ
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิต
ดานสภาพจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F เทากับ 3.471)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
อายุราชการกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ จําแนกตาม
เขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ต่ํากวา 
1 ป

1-10 ป 11-20 ป 21-30 ป
30 ป
ขึ้นป

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 0.00 27.10 25.22 28.46 25.73 2.261 0.087
นครปฐม 2 27.50 24.65 27.90 28.87 28.42 2.659   0.039*
สมุทรสาคร 1 0.00 25.89 28.46 26.63 26.68 0.738 0.533
สมุทรสาคร 2 24.50 26.07 26.89 26.25 25.80 0.238 0.916

รวม 26.00 25.83 26.71 27.48 26.64 1.118 0.348

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 34 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีอายุราชการ
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิต
ดานสมรรถภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F เทากับ 2.659)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
อายุราชการกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ต่ํากวา 
1 ป

1-10 ป 11-20 ป 21-30 ป
30 ป
ขึ้นป

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 0.00 26.65 26.95 29.46 27.13 1.013 0.391
นครปฐม 2 25.00 26.00 27.86 28.37 29.33 1.490 0.214
สมุทรสาคร 1 0.00 27.14 27.38 26.09 25.26 0.667 0.575
สมุทรสาคร 2 27.50 27.00 27.74 26.67 27.14 0.107 0.980

รวม 26.25 26.69 27.41 27.66 26.93 0.472 0.756

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 35 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีอายุราชการ
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิต
ดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
อายุราชการกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ต่ํากวา 
1 ป

1-10 ป 11-20 ป 21-30 ป
30 ป
ขึ้นป

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 0.00 20.75 21.80 23.38 21.200 1.098 0.354
นครปฐม 2 26.50 21.62 21.97 21.12 22.00 0.592 0.669
สมุทรสาคร 1 0.00 22.18 22.46 21.18 20.37 0.450 0.718
สมุทรสาคร 2 23.00 21.07 20.95 21.42 19.40 0.322 0.862

รวม 24.75 21.46 21.77 21.89 20.77 0.876 0.478

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 36 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีอายุราชการ
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิต
ดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
อายุราชการกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม

ต่ํากวา 
1 ป

1-10 ป 11-20 ป 21-30 ป
30 ป
ขึ้นป

เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 0.00 102.35 100.34 111.61 102.07 2.435 0.070
นครปฐม 2 106.50 98.93 105.76 111.12 109.92 1.926 0.115
สมุทรสาคร 1 0.00 102.86 106.38 101.45 99.26 0.547 0.652
สมุทรสาคร 2 104.50 101.89 103.37 103.58 100.70 0.096 0.983

รวม 105.50 101.49 103.22 106.80 102.55 1.092 0.361

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 37 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีอายุราชการ
แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิต
โดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีอายุราชการแตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีอายุราชการแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่  1.7  จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี One Way ANOVA 
ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

H0 : จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน
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ตารางที่ 38 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนกตาม
เขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 26.76 27.70 28.25 28.75 36.00 1.328 0.266
นครปฐม 2 28.04 28.29 29.59 25.75 0.00 0.824 0.485
สมุทรสาคร 1 28.54 26.28 26.00 26.00 30.00 1.553 0.197
สมุทรสาคร 2 29.32 26.29 29.20 20.00 0.00 3.268   0.027*

รวม 28.16 27.17 28.35 26.60 33.00 1.540 0.190

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 38 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีจํานวนบุตร/
บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05
 (F เทากับ 3.268)

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ 
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 25.73 27.17 25.75 26.50 28.00 0.481 0.749
นครปฐม 2 26.07 27.88 28.06 26.25 0.00 0.972 0.411
สมุทรสาคร 1 27.31 25.83 25.83 29.00 26.00 0.394 0.813
สมุทรสาคร 2 26.24 26.71 25.90 24.00 0.00 0.283 0.837

รวม 26.35 26.91 26.43 26.27 27.00 0.203 0.937

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 39 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีจํานวนบุตร/
บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 27.10 27.56 26.94 27.75 30.00 0.140 0.967
นครปฐม 2 27.31 26.88 28.47 25.75 0.00 0.529 0.664
สมุทรสาคร 1 26.90 25.22 27.00 28.00 28.00 0.401 0.807
สมุทรสาคร 2 27.93 26.59 24.80 27.50 0.00 1.195 0.318

รวม 27.28 26.63 27.13 27.20 29.00 0.306 0.874

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 40 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีจํานวนบุตร/
บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 41 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน จําแนก
ตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 21.61 22.13 20.87 22.75 20.00 0.367 0.832
นครปฐม 2 21.78 22.06 22.18 20.75 0.00 0.118 0.949
สมุทรสาคร 1 20.31 22.67 24.17 24.00 19.00 1.248 0.299
สมุทรสาคร 2 21.80 18.32 21.90 15.50 0.00 2.344 0.081

รวม 21.38 21.49 22.24 21.33 19.50 0.404 0.806

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 41 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีจํานวนบุตร/
บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 42 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 101.19 104.56 101.81 105.75 114.00 0.520 0.721
นครปฐม 2 103.21 105.12 108.29 95.80 0.00 0.680 0.567
สมุทรสาคร 1 103.05 100.00 103.00 107.00 103.00 0.142 0.966
สมุทรสาคร 2 105.29 97.94 101.80 87.00 0.00 2.075 0.112

รวม 103.17 102.20 104.15 101.40 108.50 0.263 0.901

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 42 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีจํานวนบุตร/
บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม
แตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีจํานวนบุตร/บุตรบุญธรรมแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สมมติ ฐานขอที่  1.8 จํ านวนควา มรับ ผิดช อบบุ คคล ในครอบค รัว / เครือญา ติ
ที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ
 F-test โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

H0 : ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน
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ตารางที่ 43 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติกับองคประกอบของสุขภาพจิตดาน
สภาพจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 26.33 26.38 28.20 27.81 27.29 0.457 0.767
นครปฐม 2 28.91 25.50 29.81 27.89 27.50 1.618 0.179
สมุทรสาคร 1 27.27 28.44 26.55 27.67 28.37 0.553 0.698
สมุทรสาคร 2 29.35 27.75 28.20 28.67 26.25 0.495 0.739

รวม 28.16 27.17 28.35 26.60 33.00 1.540 0.190

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่  43 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีภาระ
รับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/
เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไม
แตกตางกัน
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ตารางที่ 44 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติกับองคประกอบของสุขภาพจิตดาน
สมรรถภาพของจิตใจ

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 25.00 25.69 26.30 26.35 26.71 0.207 0.934
นครปฐม 2 25.05 25.30 29.38 27.39 26.20 2.680   0.038*
สมุทรสาคร 1 26.67 27.06 26.25 27.92 25.25 0.375 0.826
สมุทรสาคร 2 25.82 25.92 25.07 27.67 26.62 0.919 0.458

รวม 26.35 26.91 26.43 26.27 27.00 0.203 0.937

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่  44 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีภาระ
รับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไม
แตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/
เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับที่ 0.05 (F เทากับ 2.680)

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ
ไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 45 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติกับองคประกอบของสุขภาพจิตดาน
คุณภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 24.17 27.54 27.23 27.96 27.21 0.716 0.583
นครปฐม 2 26.57 26.50 28.38 27.67 27.40 0.491 0.743
สมุทรสาคร 1 25.33 25.56 26.35 29.25 27.00 1.249 0.299
สมุทรสาคร 2 27.71 27.00 25.60 27.72 27.75 0.508 0.730

รวม 27.28 26.63 27.13 27.20 29.00 0.306 0.874

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 45 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีภาระรับผิดชอบ
บุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/
เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไม
แตกตางกัน
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ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติกับองคประกอบของสุขภาพจิตดาน
ปจจัยสนับสนุน จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 20.67 20.61 22.93 22.35 19.29 2.355 0.060
นครปฐม 2 21.09 21.30 22.38 22.67 21.60 0.396 0.811
สมุทรสาคร 1 20.53 22.06 22.15 23.00 19.12 0.675 0.611
สมุทรสาคร 2 22.24 18.83 19.67 21.61 22.00 1.180 0.328

รวม 21.38 21.49 22.24 21.33 19.50 0.404 0.806

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 46 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีภาระรับผิดชอบ
บุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/
เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไม
แตกตางกัน
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ตารางที่ 47 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขต
พื้นที่

                                                             N=310
ภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติ

ไมมี 1 คน 2 คน 3 คน
มากกวา 

3 คน
เขตพื้นที่

Mean Mean Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 96.17 100.23 104.67 104.46 100.50 0.815 0.519
นครปฐม 2 101.62 98.60 109.95 105.61 102.70 1.358 0.257
สมุทรสาคร 1 99.80 103.13 101.30 107.83 99.75 0.543 0.705
สมุทรสาคร 2 104.65 99.50 98.53 105.67 102.62 0.763 0.553

รวม 103.17 102.20 104.15 101.40 108.50 0.263 0.901

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่  47 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีภาระ
รับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/
เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัว/เครือญาติแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่  1.9  คาเพียงพอของคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยวิธี 
One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

H0 : คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน
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ตารางที่ 48 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ของคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพ
จิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

พอใช ไมพอใช มีหนี้สินเขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 28.29 26.70 26.00 1.566 0.215
นครปฐม 2  28.83 27.32 29.00 0.926 0.400
สมุทรสาคร 1 28.17 26.69 26.25 1.207 0.305
สมุทรสาคร 2 28.72 28.43 26.20 0.907 0.408

รวม 28.51 27.12 26.58 3.906   0.021*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 48 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (F เทากับ 3.906)
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ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพ
ของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

พอใช ไมพอใช มีหนี้สินเขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 26.33 26.57 24.00 1.136 0.326
นครปฐม 2 27.39 25.79 28.50 1.194 0.309
สมุทรสาคร 1 27.29 25.96 25.25 1.207 0.305
สมุทรสาคร 2 26.24 25.86 26.80 0.700 0.500

รวม 26.80 26.08 25.96 0.956 0.385

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 49 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของ
จิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

พอใช ไมพอใช มีหนี้สินเขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 27.45 27.90 23.87 2.214 0.115
นครปฐม 2 27.25 27.57 27.75 0.053 0.948
สมุทรสาคร 1 26.39 27.23 23.25 1.095 0.340
สมุทรสาคร 2 26.89 27.07 28.40 0.383 0.683

รวม 27.02 27.51 26.11 0.892 0.411

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 50 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 51 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันกับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัย
สนับสนุน จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

พอใช ไมพอใช มีหนี้สินเขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 21.82 21.87 20.25 0.506 0.605
นครปฐม 2 22.06 21.82 20.00 0.380 0.685
สมุทรสาคร 1 21.63 21.85 19.50 0.262 0.770
สมุทรสาคร 2 21.26 20.21 20.30 0.300 0.742

รวม 21.70 21.51 20.11 1.190 0.306

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 51 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 52 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนตางกันกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
สุขภาพจิตโดยรวม

พอใช ไมพอใช มีหนี้สินเขตพื้นที่

Mean Mean Mean

F Sig.

นครปฐม 1 103.90 103.03 94.12 1.860 0.162
นครปฐม 2 105.54 102.50 105.25 0.363 0.697
สมุทรสาคร 1 103.49 101.73 94.25 1.207 0.305
สมุทรสาคร 2 102.93 101.57 101.70 0.068 0.935

รวม 104.03 102.32 98.77 1.706 0.183

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 52 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 1.10  คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระ
ตอกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งคาใชจายตอเดือนในครอบครัวได
แบงออกเปน การกินอยู, คาเลาเรียน/ศึกษาตอ, คาผอนบาน/รถ, คาภาระรับผิดชอบบุคคลใน
ครอบครัว  

H0 : ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนที่แตกตางกันจะมีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน
H1 : ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนที่แตกตางกันจะมีสุขภาพจิตแตกตางกัน
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ตารางที่ 53 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูตางกันกับองคประกอบของ
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 31.60 4.45 27.03 4.54 3.002 0.003*
นครปฐม 2 29.31 4.75 28.12 4.80 0.819 0.416
สมุทรสาคร 1 26.67 3.98 27.81 4.22 -1.008 0.317
สมุทรสาคร 2 26.40 4.69 28.82 5.46 -1.564 0.122

รวม 28.09 4.76 27.87 4.77 0.311 0.756

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 53 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ 3.002) 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไม
แตกตางกัน
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ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันกับองคประกอบของ
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 30.90 4.84 25.61 3.98 3.865   0.000*
นครปฐม 2 28.85 5.44 26.89 4.82 -0.053 0.974
สมุทรสาคร 1 26.44 5.12 26.77 5.16 -0.234 0.816
สมุทรสาคร 2 24.80 4.39 26.64 3.99 -1.546 0.127

รวม 26.89 5.25 26.41 4.49 0.635 0.528

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 54 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ 3.865) 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของ
จิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันกับองคประกอบของ
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 28.40 4.03 27.14 5.06 0.756 0.421
นครปฐม 2 28.69 5.20 27.13 4.56 1.102 0.274
สมุทรสาคร 1 26.22 4.47 26.62 5.32 -0.286 0.816
สมุทรสาคร 2 25.87 5.62 27.49 4.69 -1.139 0.259

รวม 27.09 4.93 27.11 4.89 -0.24 0.981

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 55 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ
ไมแตกตางกัน



96

ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันกับองคประกอบของ
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 22.10 5.30 21.64 4.13 0.317 0.752
นครปฐม 2 23.54 4.68 21.55 4.46 1.458 0.149
สมุทรสาคร 1 21.67 6.52 21.57 5.88 0.061 0.951
สมุทรสาคร 2 18.47 5.07 21.58 4.99 -2.136   0.036*

รวม 21.32 5.71 21.59 4.79 -0.328 0.744

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 56 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ -2.136)

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน
ไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 57 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันกับสุขภาพจิตโดยรวม
จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                               N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม
ไมมี มีเขตพื้นที่

Mean S.D. Mean S.D.
t

Sig.
(2-tailed)

นครปฐม 1 113.00 14.41 101.43 12.91 2.638   0.010*
นครปฐม 2 108.38 16.35 103.70 14.74 1.030 0.306
สมุทรสาคร 1 101.00 15.39 102.77 15.82 -0.414 0.680
สมุทรสาคร 2 95.53 14.45 104.38 13.33 -2.239  0.028*

รวม 103.39 16.13 102.98 14.09 0.193 0.847

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 57 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ 2.638) 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (t เทากับ -2.239)

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานการกินอยูแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจ าย เงินตอเดือนดานคาเล า เรียน/ศึกษาตอแตกตางกันกับ
องคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 27.56 4.76 27.52 4.73 0.034 0.973
นครปฐม 2 28.52 4.76 27.71 4.90 0.665 0.508
สมุทรสาคร 1 27.67 3.65 26.73 6.47 0.468 0.649
สมุทรสาคร 2 28.93 5.41 26.19 4.76 1.824 0.073

รวม 28.13 4.68 27.15 5.01 1.523 0.129

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 58 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของการ
ใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพ
จิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 59 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจ าย เงินตอเดือนดานคาเล า เรียน/ศึกษาตอแตกตางกันกับ
องคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 26.83 4.23 24.39 4.43 2.356  0.021*
นครปฐม 2 27.08 4.65 26.33 5.60 0.602 0.549
สมุทรสาคร 1 26.67 5.39 26.81 3.37 -0.090 0.929
สมุทรสาคร 2 26.87 4.09 24.12 3.57 2.423  0.018*

รวม 26.86 4.60 25.28 4.56 2.549   0.011*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 59 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ 2.356)  

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ 2.423)

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
สมรรถภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ 2.549)
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ตารางที่ 60 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจ าย เงินตอเดือนดานคาเล า เรียน/ศึกษาตอแตกตางกันกับ
องคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 27.00 5.08 28.09 4.58 -0.905 0.368
นครปฐม 2 27.29 4.67 27.67 4.77 -0.317 0.752
สมุทรสาคร 1 26.93 5.03 24.27 5.06 1.612 0.112
สมุทรสาคร 2 27.59 4.98 25.63 4.44 1.419 0.160

รวม 27.19 4.92 26.82 4.80 2.549 0.575

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 60 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไม
แตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพ
ของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 61 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจ าย เงินตอเดือนดานคาเล า เรียน/ศึกษาตอแตกตางกันกับ
องคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 21.61 4.39 21.96 3.87 -3.339 0.735
นครปฐม 2 21.89 4.36 21.81 5.08 0.077 0.939
สมุทรสาคร 1 21.80 6.02 20.45 6.06 0.681 0.498
สมุทรสาคร 2 21.30 5.05 19.62 5.36 1.146 0.256

รวม 21.66 4.96 21.15 4.94 0.749 0.454

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 61 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัย
สนับสนุนไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 62 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันกับสุขภาพจิต
โดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม
ไมมี มีเขตพื้นที่

Mean S.D. Mean S.D.
t

Sig.
(2-tailed)

นครปฐม 1 103.00 13.53 101.96 13.70 0.318 0.752
นครปฐม 2 104.80 14.71 103.52 16.13 0.332 0.741
สมุทรสาคร 1 103.07 15.78 98.27 14.77 0.935 0.353
สมุทรสาคร 2 104.54 14.11 95.56 11.24 2.330   0.023*

รวม 103.84 14.46 100.41 14.19 1.763 0.079

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 62 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (t เทากับ 2.330)

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาเลาเรียน/ศึกษาตอแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวม
ไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 63 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันกับองคประกอบของ
สุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 27.74 4.91 27.36 4.60  0.372 0.711
นครปฐม 2 28.17 5.00 28.53 4.49 -0.332 0.741
สมุทรสาคร 1 27.92 4.14 27.00 4.20  0.927 0.357
สมุทรสาคร 2 28.79 6.22 27.68 4.04 0.864 0.390

รวม 28.15 5.08 27.62 4.35 0.966 0.335

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 63 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ
ไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 64 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันกับองคประกอบของ
สุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 26.02 4.25 26.37 4.56 -0.370 0.712
นครปฐม 2 26.33 5.50 27.72 3.72 -1.344 0.183
สมุทรสาคร 1 27.40 5.10 25.77 5.08 1.335 0.186
สมุทรสาคร 2 26.49 4.06 25.93 4.24 0.554 0.582

รวม 26.54 4.78 26.45 4.45 0.172 0.863

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 64 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพดานสมรรถภาพของจิตใจ
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพ
ของจิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 65 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันกับองคประกอบของ
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 27.53 4.92 27.04 5.02 0.466 0.643
นครปฐม 2 27.42 4.96 27.34 4.28 0.068 0.946
สมุทรสาคร 1 26.75 5.82 26.22 4.02 0.428 0.670
สมุทรสาคร 2 26.97 4.31 27.35 5.63 -0.320 0.750

รวม 27.19 5.00 27.00 4.77 0.337 0.737

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 65 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพดานคุณภาพของจิตใจ
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของ
จิตใจไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 66 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันกับองคประกอบของ
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 21.49 4.62 21.89 3.90 -0.446 0.657
นครปฐม 2 22.22 4.37 21.34 4.76 0.856 0.395
สมุทรสาคร 1 21.60 6.38 21.58 5.57 0.013 0.989
สมุทรสาคร 2 20.79 5.07 21.06 5.29 -0.217 0.829

รวม 21.56 5.11 21.51 4.78 0.089 0.929

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 66 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัย
สนับสนุนไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 67 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
คาใชจายตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันกับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตาม
เขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม
ไมมี มีเขตพื้นที่

Mean S.D. Mean S.D.
t

Sig.
(2-tailed)

นครปฐม 1 102.79 14.50 102.67 12.65 0.041 0.968
นครปฐม 2 104.15 16.49 104.94 12.68 -0.230 0.819
สมุทรสาคร 1 103.67 16.85 100.58 13.95 0.826 0.412
สมุทรสาคร 2 103.05 13.47 101.77 14.75 0.378 0.707

รวม 103.44 15.31 102.58 13.37 0.518 0.605

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 67 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาผอนบาน/รถแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวม
ไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 68 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน
กับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 28.48 4.11 27.10 4.97 1.098 0.198
นครปฐม 2 28.35 5.67 28.29 4.25 0.045 0.964
สมุทรสาคร 1 27.22 4.00 27.77 4.32 -0.551 0.583
สมุทรสาคร 2 27.35 4.47 29.57 6.22 -1.736 0.087

รวม 27.79 4.57 27.99 4.92 0.368 0.713

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 68 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
สภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ
ไมแตกตางกัน 

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกัน
มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 69 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน
กับองคประกอบของสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 27.14 4.53 25.75 4.28 1.405 0.163
นครปฐม 2 25.79 6.29 27.51 3.81 -1.337 0.189
สมุทรสาคร 1 25.63 4.21 24.56 5.66 -1.606 0.113
สมุทรสาคร 2 25.05 4.06 27.83 3.69 -2.950   0.004*

รวม 25.82 4.79 26.99 4.45 -2.203   0.028*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 69 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
สมรรถภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจ
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของ
จิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของ
จิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ -2.950) 

สรุปโดยรวมขาราชการสําน ักงานสรรพากรเขตพื ้นที ่นครปฐมและเขตพื ้นที่
สมุทรสาคร ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัว
แตกตางกันมีสุขภาพจิตดานสมรรถภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (t เทากับ -2.203) 
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ตารางที่ 70 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน
กับองคประกอบของสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 27.48 5.18 27.18 4.88 0.266 0.791
นครปฐม 2 26.41 4.64 27.94 4.64 -1.414 0.161
สมุทรสาคร 1 25.34 5.87 27.49 4.18 -1.735 0.088
สมุทรสาคร 2 26.37 4.94 28.17 4.74 -1.527 0.131

รวม 26.38 5.17 27.63 4.62 -2.236   0.026*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 70 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
คุณภาพของจิตใจไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจ
ไมแตกตางกัน 

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร ที่
มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานคุณภาพของจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ -2.236) 
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ตารางที่ 71 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน
กับองคประกอบของสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน

ไมมี มีเขตพื้นที่
Mean S.D. Mean S.D.

t
Sig.

(2-tailed)

นครปฐม 1 21.41 3.76 21.83 4.48 -0.435 0.665
นครปฐม 2 20.96 3.98 22.39 4.77 -1.362 0.177
สมุทรสาคร 1 21.00 6.69 22.08 5.41 -0.750 0.466
สมุทรสาคร 2 20.35 4.75 21.67 5.59 -1.063 0.292

รวม 20.88 4.93 22.02 4.93 -1.995   0.047*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 71 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดาน
ปจจัยสนับสนุนไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน 
ไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุน 
ไมแตกตางกัน 

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร ที่
มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมี
สุขภาพจิตดานปจจัยสนับสนุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ -1.995) 
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ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบความแตกตาง ขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ระหวาง
ลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน
กับสุขภาพจิตโดยรวม จําแนกตามเขตพื้นที่

                                                              N=310
คะแนนสุขภาพจิตโดยรวม
ไมมี มีเขตพื้นที่

Mean S.D. Mean S.D.
t

Sig.
(2-tailed)

นครปฐม 1 104.51 12.15 101.87 14.13 0.867 0.388
นครปฐม 2 101.52 17.09 106.14 13.57 -1.330 0.187
สมุทรสาคร 1 99.19 15.98 104.90 15.03 -1.548 0.126
สมุทรสาคร 2 98.92 14.06 107.23 12.52 -2.562   0.013*

รวม 100.88 14.88 104.63 13.96 -2.270   0.024*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 72 พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 ที่มีลักษณะของ
การใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิต
โดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือน
ดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมไมแตกตางกัน 

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีลักษณะของการใชจายเงินตอ
เดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมีสุขภาพจิตโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ -2.562) 

สรุปโดยรวมขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร ที่
มีลักษณะของการใชจายเงินตอเดือนดานคาภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวแตกตางกันมี
สุขภาพจิตโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t เทากับ -2.270) 
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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากร : กรณีศึกษา
เขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตของ
ขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร ในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลสวนบุคคล 
และแบบสอบถามสํารวจสุขภาพจิตซึ่งเปนแบบวัดระดับสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณ 54 ขอ : ใหมป 
2547 (THMI-54) และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคา t-test การทดสอบคา F-test โดยวิธี One Way ONOVA มีแหลงขอมูลจากสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 จํานวนทั้งสิ้น 310 คน ผลการศึกษา
สามารถสรุปดังนี้

1. สรุปผลการศึกษา 
1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา เงินเดือน หนวยงาน/สวนที่สังกัด อายุราชการ จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม ความ
รับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัว/เครือญาติ คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายสวนใหญตอเดือน 
จําแนกตามเขตพื้นที่ จากผลการศึกษา พบวา

1.1.1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม  สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพ
สมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีเงินเดือนอยูในชวง 15,001 -20,000 บาท 
ปฏิบัติงานอยูในสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีอายุราชการ 11-20 ป ไมมีบุตรหรือบุตรบุญธรรม มีความ
รับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัวหรือเครือญาติจํานวน 2 คน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนพอใช คิดเปน
รอยละ 78.70, 57.30, 75.30, 38.20, 48.30, 46.10, 46.10, 33.70 และ 57.30 ตามลําดับ

ภาระคาใชจายตอเดือนในครอบครัว เปนคาการกินอยู คาเลาเรียนหรือ
ศึกษาตอคาผอนบานหรือรถ คาภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลภายในครอบครัว และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
88.80, 25.80, 51.70, 67.40  และ6.70 ตามลําดับ
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1.12 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพ
โสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีเงินเดือนอยูในชวง 10,001 -15,000 บาท 
ปฏิบัติงานอยูในสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี อายุราชการ 1-10 ป และ11-20 ป เทากัน ไมมีบุตรหรือ
บุตรบุญธรรม ไมมีความรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัวหรือเครือญาติและมีจํานวน 2 คน
เทากัน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนพอใช คิดเปนรอยละ 71.20, 50.00, 72.50, 30.00, 50.00, 36.20, 
52.40, 26.30 และ 60.00 ตามลําดับ

ภาระคาใชจายตอเดือนในครอบครัว เปนคาการกินอยู คาเลาเรียนหรือ
ศึกษาตอคาผอนบานหรือรถ คาภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลภายในครอบครัว และอื่น ๆ คิดเปนรอย
ละ 83.70, 26.20, 40.00, 63.70 และ3.70 ตามลําดับ

1.1.3 สํ านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สวนใหญ เปนเพศหญิง
มีสถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีเงินเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาท 
ปฏิบัติงานอยูในสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี อายุราชการ 1-10 ป ไมมีบุตรหรือบุตรบุญธรรม  มีความ
รับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัวหรือเครือญาติ จํานวน 2 คน  คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนพอใช
คิดเปนรอยละ 76.10, 50.70, 77.50, 33.80, 45.10, 39.40, 54.90, 28.20 และ 57.80 ตามลําดับ

ภาระคาใชจายตอเดือนในครอบครัว เปนคาการกินอยู คาเลาเรียนหรือ
ศึกษาตอคาผอนบานหรือรถ คาภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลภายในครอบครัว และอื่น ๆ คิดเปนรอย
ละ 74.60, 15.50, 43.70, 54.90 และ 9.90 ตามลําดับ

1.1.4 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 สวนใหญเปนเพศหญิง 
มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีเงินเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาท 
ปฏิบัติงานอยูในสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี อายุราชการ 1-10 ป ไมมีบุตรหรือบุตรบุญธรรม มีความ
รับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัวหรือเครือญาติจํานวน 3 คน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนพอใช คิดเปน
รอยละ 81.40, 48.60, 82.80, 28.60, 50.00, 38.60, 58.60, 25.70 และ 65.70 ตามลําดับ

ภาระคาใชจายตอเดือนในครอบครัว เปนคาการกินอยู คาเลาเรียนหรือ
ศึกษาตอคาผอนบานหรือรถ คาภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลภายในครอบครัว และอื่น ๆ คิดเปนรอย
ละ 78.60, 22.90, 44.30, 42.90 และ 5.70 ตามลําดับ

1.1.5 ข าราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่
สมุทรสาคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
มี เ งินเดือนอยู ในชวง 10,001 -15 ,000  บาท ปฏิบัติ งานอยู ในสวนกํ ากับดูแลผู เสียภาษี
 อายุราชการ 1-10 ป ไมมีบุตรหรือบุตรบุญธรรม มีความรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัวหรือ
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เครือญาติจํานวน 2 คน คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนพอใช คิดเปนรอยละ 76.80, 45.80, 76.80, 27.70, 
48.40, 33.50, 52.90, 27.70 และ 60.00 ตามลําดับ

ภาระคาใชจายตอเดือนในครอบครัว เปนคาการกินอยู คาเลาเรียนหรือ
ศึกษาตอคาผอนบานหรือรถ คาภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลภายในครอบครัว และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
81.90, 22.90, 45.20, 58.10 และ 6.50 ตามลําดับ

1.2 ผลการศึกษาระดับคะแนนสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่
นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา

1.2.1 ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สวนใหญมีระดับ
สุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป รองลงมามีระดับสุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไปและมีสุขภาพจิตดีกวาคน
ทั่วไป คิดเปนรอยละ 53.90, 31.50 และ 14.60 ตามลําดับ  และเมื่อจําแนกตามองคประกอบพบวา  
ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ ดานสมรรถภาพของ
จิตใจ ดานคุณภาพของจิตใจ  ดานปจจัยสนับสนุน และสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ

1.2.3 ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สวนใหญมีระดับ
สุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป รองลงมามีระดับสุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป และมีสุขภาพจิตดีกวาคน
ทั่วไป คิดเปนรอยละ 52.50, 27.50 และ 20.00 ตามลําดับ และเมื่อจําแนกตามองคประกอบพบวา  
ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ ดานสมรรถภาพของ
จิตใจ ดานคุณภาพของจิตใจ  ดานปจจัยสนับสนุน และสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ

1.2.4 ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สวนใหญมีระดับ
สุขภาพจิตเทากับคนทั่วไปและต่ํากวาคนทั่วไปเทากัน รองลงมามีระดับสุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป
 คิดเปนรอยละ 43.70 และ 12.60 ตามลําดับ และเมื่อจําแนกตามองคประกอบ พบวา ขาราชการ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ ดานสมรรถภาพของจิตใจ ดาน
คุณภาพของจิตใจ ดานปจจัยสนับสนุน และสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ

1.2.5 ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 สวนใหญมีระดับ
สุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป รองลงมามีระดับสุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป และมีสุขภาพจิตดีกวาคน
ทั่วไป  คิดเปนรอยละ 50.00, 38.60 และ 11.40 ตามลําดับ และเมื่อจําแนกตามองคประกอบพบวา  
ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีสุขภาพจิตดานสภาพจิตใจ ดานสมรรถภาพของ
จิตใจ ดานคุณภาพของจิตใจ ดานปจจัยสนับสนุน และสุขภาพจิตโดยรวมอยูในระดับปกติ
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2. อภิปรายผล
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตขาราชการสํานักงานสรรพากร : กรณีศึกษาเขต

พื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาขอมูลขางตันแลวจึงขอเสนอ
ประเด็นสําคัญในการอภิปราย ดังนี้

สมมุติฐานที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักงานสรรพากร ที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตแตกตางกัน ประกอบดวย

1. เพศที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐาน และนํามา
เปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา 

1.1 ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 และสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีเพศตางกันมีสุขภาพจิตแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนี 
วองวิวัฒนไวทยะ (2549 : 86) โดยทําการศึกษาสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษา พบวา ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม ที่มีเพศ
แตกตางกัน มีสุขภาพจิตแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ สวนพุฒ (2550 : 37) 
โดยทําการศึกษาวิจัยภาวะสุขภาพจิตของผูตองขังเรือนจําจังหวัดนาน ผลการศึกษา พบวา ความ
แตกตางทางดานภาวะสุขภาพจิตของผูตองขังตามเพศ พบวา ผูตองขังที่อยูในเพศตางกันมีคะแนน
ภาวะสุขภาพจิตแตกตางกัน 

1.2  ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 1 ที่มีเพศตางกันมีสุขภาพจิตไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติมา ริ้วแดง 
(2545 : 93) โดยทําการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความเชื่อและความสัมพันธภายในครอบครัวตอ
ภาวะสุขภาพจิตของประชาชนในอําเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางเพศ
ชายและเพศหญิงมีภาวะสุขภาพจิตไมแตกตางกัน

2. สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐาน 
และนํามาเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา ขาราชการ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี
สุขภาพจิตไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มัฏฐวรรณ ลี้ยุทธานนท และคณะ (2551 : 38) 
โดยทําการศึกษาสุขภาพจิตของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสุขในเครือขาย
ภาคใต ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส มีคะแนนสุขภาพจิตระหวางกลุม
กลุมและภายในกลุมไมแตกตางกัน 
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 3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐาน และ
นํามาเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา ขาราชการสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
สุขภาพจิตที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติมา ริ้วแดง (2545 : 93) โดย
ทําการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความเชื่อและความสัมพันธภายในครอบครัวตอภาวะสุขภาพจิต
ของประชาชนในอําเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
ภาวะสุขภาพจิตไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของชื่นจิตร คุปตกาญจนากุล (2543:118) 
โดยทําการศึกษาสุขภาพจิตของนักสังคมสงเคราะห กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม พบวา นักสังคมสงเคราะหที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับสุขภาพจิตที่ไม
แตกตางกัน  

4. เงินเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐาน และนํามา
เปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา

4.1 ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่มี เงินเดือนตางกัน
มีสุขภาพจิตแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มัฏฐวรรณ ลี้ยุทธานนท และคณะ(2551) โดย
ทําการศึกษาสุขภาพจิตของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสุขในเครือขาย
ภาคใต ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรดานรายไดมีคะแนนสุขภาพจิตที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ p<0.05
  4.2 ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีเงินเดือนตางกันมีสุขภาพจิตไม
แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนี วองวิวัฒนไวทยะ (2549 : 86) โดยทําการศึกษา
สุขภาพจิตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา ครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมที่มีสภาพรายไดแตกตางกัน มีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน

5. หนวยงาน/สวนที่สังกัดที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน จากการทดสอบ
สมมุติฐาน และนํามาเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา  
ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่หนวยงานหรือสวนที่
สังกัดที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฟาใส พุมเกิด(2547 : 73) 
โดยทําการศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานกับสุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลนพรัต
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ราชธานี ผลการศึกษา พบวา กลุมงานไมสงผลตอสุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลนพ
รัตนราชธานี

6. อายุราชการที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตตางกัน จากการทดสอบสมมุติฐานและ
นํามาเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา ขาราชการสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่อายุราชการที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตที่
ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฟาใส พุมเกิด (2547 : 73) โดยทําการศึกษาวิจัยคุณภาพ
ชีวิตการทํางานกับสุขภาพจิตผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลรัตนราชธานี ผลการศึกษา พบวา อายุ
งานไมสงผลตอสุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี และสอดคลองกับ
งานวิจัยของรัชนี วองวิวัฒนไวทยะ (2549 : 86) โดยทําการศึกษาสุขภาพจิตของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
นครปฐมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีสุขภาพจิตไมแตกตางกัน 

7. จํานวนบุตรหรือบุตรบุญธรรมที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตที่แตกตางกัน จากการ
ทดสอบจากการทดสอบสมมุติฐานและนํามาเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่
สมุทรสาคร พบวา  ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มี
จํานวนบุตรหรือบุตรบุญธรรมที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตที่ไมแตกตางกัน อธิบายวา ขาราชการ
สํานักงานสรรพากรทั้ง 4 พื้นที่ สวนใหญไมมีบุตร อาจสงผลทําใหสุขภาพจิตไมแตกตางกัน

8. ภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตที่แตกตางกัน 
จากการทดสอบจากการทดสอบสมมุติฐานและนํามาเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขต
พื้นที่สมุทรสาคร  พบวา  ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มี
ภาระรับผิดชอบบุคคลภายในครอบครัวที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตที่ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชุติกาญจน มณีผอง โดยทําการศึกษาสุขภาพจิตและปจจัยที่เกี่ยวของของพยาบาลหอง
ผาตัดโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ  (2549 : 68) ผลการศึกษา พบวา ภาระครอบครัวตางกัน 
มีภาวะสุขภาพจิตไมแตกตางกัน

9. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตที่แตกตางกัน จากการทดสอบ
สมมุติฐานและนํามาเปรียบเทียบระหวางเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา  
ขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงาน
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สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 ที่มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน
ที่แตกตางกันมีสุขภาพจิตที่ไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยฟาใส พุมเกิด โดยทําการศึกษาวิจัย
คุณภาพชีวิตการทํางานกับสุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี (2547 : 73)  
ผลการศึกษา พบวา สถานะทางเศรษฐกิจไมสงผลตอสุขภาพจิตของผูชวยเหลือคนไขโรงพยาบาลนพ
รัตนราชธานี และสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติมา ริ้วแดง โดยทําการศึกษาวิจัยอิทธิพลของปจจัย
ดานความเชื่อและความสัมพันธภายในครอบครัวตอภาวะสุขภาพจิตของประชาชนในอําเภอบัวเชด 
จังหวัดสุรินทร (2545 : 100) ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท ี่มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกตางกันมีภาวะ
สุขภาพจิตไมแตกตางกัน  

3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปปญหา และขอเสนอแนะที่มีตอปจจัยที่มีผลตอ

สุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรภาค 6 ที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ปลายเปด ดังนี้

1. กรมสรรพากรมีปริมาณงานมากกวาจํานวนบุคลากร ทําใหตองทํางานแขงกับ
เวลาและปริมาณงานที่เพิ่มมาก ทําใหเจาหนาที่เกิดความกังวลใจและเกิดความเครียด ขาดความสนุก 
ความสุขในการทํางาน  แตหากปลอยวางไดก็จะผานไปได  

2. ชีวิตของคนประกอบดวย 2 สวน คือ กายและจิตใจ และตองทําใหทั้งสองสวน
สมบูรณจึงจะทําใหคนเรามีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

- การที่จะทําใหกายสมบูรณโดยปราศจากโรคภัยไขเจ็บก็ตองเลือกรับประทาน
อาคารที่เปนประโยชนตอรางกาย ถารายกายไมแข็งแรงก็ตองไปหาหมอเพื่อรักษา

- การที่จะทําใหจิตใจสมบูรณนั้น จะตองใชหลักพระพุทธศาสนาในการดําเนิน
ชีวิต  หากจิตใจมีปญหาตองแสวงหาความสงบสุขใหกับจิตใจ อาจเขาวัด ฟงธรรม หรือสวดมนตทํา
สมาธิ จะทําใหจิตใจสงบมากขึ้น และการแกไขปญหาในขณะที่จิตใจมีความสงบโดยใชหลักเหตุ
และผล ปญญาจะเกิด ปญหาจะหมดไป และจะสงผลใหสุขภาพจิตดีขึ้น

พรอมกันนี้ใหดําเนินชีวิตอยางพอเพียง โดยใชหลัก 3 ประการ คือ ครองตน 
ครองคน และครองงาน และตองใชทั้ง 3 ประการนั้นสมดุลกันตามความสําคัญจะทําใหชีวิตมีความ
สมบูรณ และสงผลใหสุขภาพจิตดีขึ้น 

3. ปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจิตอาจมีหลายประการ เชน ความตองการของมนุษยที่ไม
มีสิ้นสุด และปจจัยแวดลอมตัวบุคคลนั้น ๆ เอง ซึ่งหากทั้ง 2 สิ่งนั้นมีมากเกินไปอาจสงผลตอ
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สุขภาพจิตโดยรวม ทําใหรูสึกกดดัน เครียด โมโห หงุดหงิดงาย ทอแท ขาดกําลังใจในการดําเนิน
ชีวิต โทษตัวเอง สิ้นหวัง และทําใหจิตใจออนแอ สิ่งที่จะมาชวยทําใหสุขภาพจิตดีขึ้น คือ ความรัก
และกําลังใจจากคนที่เรารักและคนในครอบครัว 
4. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงาน

จากการศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตขาราชการสํานักงานสรรพากร : กรณีศึกษาเขต
พื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร พบวา ขาราชการสํานักงานสรรพากรทั้ง 2 เขตพื้นที่
ดังกลาวสวนใหญมีระดับสุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป แตขาราชการสํานักงานสรรรพากรรอยละ 
34.50 มีสุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไปซึ่งถือวาสําคัญ เนื่องจากหนาที่ของขาราชการสํานักงาน
สรรพากรตองมีการติดตอกับประชาชน มีการใหบริการใหคําปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับภาษีอากร 
เพื่อใหประชาชนมีเขาใจและสมัครใจในการเสียภาษี โดยภาษีที่จัดเก็บไดจะนํามาใชจายในการ
พัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ซึ่งปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิตยอมอาจสงผลตอสุขภาพกายของ
ขาราชการสํานักงานสรรพากร และสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นควรมีการรณรงค
สงเสริมปองกันการเกิดปญหาความเครียดจากการทํางาน และจัดแนวทางการปองกัน แกไข ฟนฟูที่
เหมาะสมตอไป โดย

1. ผูบริหารควรพิจารณาคาตอบแทนใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่มอบหมายให
บุคลากรปฏิบัติงาน เชน หากมีการทํางานลวงเวลาควรที่จะมีคาตอบแทนในการปฏิบัติงานลวงเวลา 
และเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น เชน มีการทําแบบสํารวจความตองการของบุคลากร
หรือปญหาอุปสรรคในการทํางาน ขอคับของใจในการปฏิบัติงานเพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงหรือ
หาแนวทางแกไข และลดปญหาความคับของใจและปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิด
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี สงผลดีตอสุขภาพจิตของบุคลากร

2. ควรจัดใหมีการสัมมนาเพื่อผอนคลายความเครียด เชน มีการสัมมนานอกสถานที่เพื่อ
กระชับความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน สรางความ
สัมพันธไมตรีที่ดีตอกัน สงผลใหเกิดความสามัคคีภายในหนวยงาน หรือจัดใหมีกิจกรรมทาง
ศาสนารวมกันเพื่อเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ หรือจัดใหมีการออกกําลังกาย การแขงขันกีฬา เพื่อ
เสริมสรางสุขภาพกาย  

3. หากตองการประเมินสุขภาพจิตซ้ําอีกครั้ง เพื่อศึกษาวาระดับสุขภาพจิตดีขึ้นกวาเดิม
หรือไม ควรประเมินใหหางจากครั้งแรกที่ประเมินไวอยางนอย 1 เดือน
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5. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากร ในเชิง

คุณภาพ และนํามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ หรือใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลหลายๆ ทาง เชน การสังเกต การสัมภาษณ เพื่อใหทราบถึงขอมูลทางพฤติกรรมที่เปนจริง

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่คาดวาจะมีผลตอสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 ภาวะผูนํา สิ่งแวดลอมในการทํางาน  ความพึงพอใจในการทํางาน   เปนตน
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ภาคผนวก  ก

หนังสือขอเชิญเปนผูตรวจเครื่องมือ









ภาคผนวก  ข
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หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมเครื่องมือ
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แบบสอบถาม
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เลขที่แบบสอบถาม................
งานวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากร : 

กรณีศึกษาเขตพื้นที่นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร
คําชี้แจง

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยในระดับปริญญาโท หลักสูตร ศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่
นครปฐมและเขตพื้นที่สมุทรสาคร 

แบบสอบถามนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับสุขภาพจิตของขาราชการสํานักงานสรรพากร 
ประกอบดวย 3  สวน 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 10 ขอ
สวนที่ 2 แบบประเมินดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย

ฉบับสมบูรณ 54 ขอ
จํานวน 54 ขอ

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ จํานวน 1 ขอ
โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทานใหครบ

ทุกขอตามความสมัครใจ โดยทานไมตองระบุชื่อในแบบสอบถาม คําตอบของทานจะไดรับการ
พิทักษสิทธิ์ในการใหขอมูล ผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ไดรับจากทานเปนความลับ โดยจะนําไปสรุป
ผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและสมบูรณจะชวยใหการวิจัยดําเนิน
ไปดวยความถูกตอง

หากมีขอสงสัยหรือไม เขาใจในประเด็นคําถามประการใด โปรดติดตอผูวิจัยไดที่
หมายเลขโทรศัพท  083-0830941 หรือที่ E-mail : thanawan.ma@rd.go.th 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและให
ความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย

นางสาวธนวรรณ  มากรักษา
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงใน (    ) เพื่อเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง

1. เพศ
1. (   ) ชาย 2. (   ) หญิง

2. สถานภาพสมรส
1. (   ) โสด 2. (   ) สมรส
3. (   ) หมาย 4. (   ) หยา
5. (   ) แยกกันอยู 6. (   ) ไมไดสมรสแตมีคูครองอยู

ดวยกัน

3. ระดับการศึกษา
1. (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี 2. (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
3. (   ) ปริญญาโท 4. (   ) สูงกวาปริญญาโท

4. เงินเดือน
1. (   ) ต่ํากวา 10,000 บาท 2. (   ) 10,001-15,000 บาท
3. (   ) 15,001-20,000 บาท 4. (   ) 20,001-25,000 บาท
5. (   ) 25,001-30,000 บาท 6. (   ) 30,000 บาทขึ้นไป

5 หนวยงาน/สวนที่สังกัด
1. (   ) สวนบริหารงานทั่วไป 2. (   ) สวนวางแผนและประเมินผล
3. (   )
5. (   )

สวนกรรมวิธีและคืนภาษี
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี

4. (   ) สวนกฎหมายและเรงรัด
ภาษีอากรคาง

6. อายุราชการ
1. (   ) ต่ํากวา 1 ป 2. (   ) 1-10 ป
3. (   ) 11-20  ป 4. (   ) 21-30 ป
5. (   ) 30 ปขึ้นไป
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7. มีบุตร/บุตรบุญธรรม
1. (   ) ไมมี 2. (   ) 1 คน
3. (   ) 2 คน 4. (   ) 3 คน
5. (   ) มากกวา 3 คน (ระบุจํานวน)................คน

8. มีความรับผิดชอบดูแลบุคคลในครอบครัว/เครือญาติรวม
1. (   ) ไมมี 2. (   ) 1 คน
3. (   ) 2 คน 4. (   ) 3 คน
5. (   ) มากกวา 3 คน (ระบุจํานวน)...............คน

9. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน
1. (   ) พอใช 2. (   ) ไมพอใช
3. (   ) มีภาระหนี้สิน(ระบุจํานวน).........................บาท

10. คาใชจายสวนใหญที่ทานใชตอเดือนในเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1. (   ) การกินอยู 2. (   ) คาเลาเรียน/ศึกษาตอ
3. (   )
5. (   )

คาผอนบาน/รถ
อื่น ๆ (ระบุ...................)

4. (   ) คาภาระรับผิดชอบดูแลบุคคลใน
ครอบครัว
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สวนที่ 2 แบบประเมินดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสมบูรณ 54  ขอ
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่มีขอความตรงกับตัวทานมากที่สุด และ

ขอความรวมมือตอบคําถามทุกขอ

คําถามตอไปนี้จะถามถึงประสบการณของทานในชวง 1 เดือนที่ผานมาจนถึงปจจุบัน 
ใหทานสํารวจตัวทานเองและประเมินเหตุการณ อาการ ความคิดเห็น และความรูสึกของทานวาอยู
ในระดับใดแลวตอบลงในชองคําตอบที่เปนจริงกับตัวทานมากที่สุดโดยคําตอบจะมี 4 ตัวเลือก คือ

ไมเลย หมายถึง ไมเคยมีเหตุการณ อาการความรูสึก หรือไมเห็นดวยกับเรื่องนั้น ๆ 
เล็กนอย หมายถึง เคยมี เหตุการณ  อาการความรูสึกในเรื่องนั้น ๆ เพียงเล็กนอย 

หรือเห็นดวยกับเรื่องนั้น ๆ เพียงเล็กนอย
มาก หมายถึง เคยมี เหตุการณ  อาการความรูสึกในเรื่องนั้นๆ มากที่สุดหรือ

เห็นดวยกับเรื่องนั้น  ๆมาก
มากที่สุด หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเรื่องนั้น ๆ มากที่สุดหรือเห็นดวย

กับเรื่องนั้น ๆ มากที่สุด

ขอ คําถาม ไมเลย เล็กนอย มาก มากที่สุด สวนของผูวิจัย

1. ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต M 1
2. ทานรูสึกสบายใจ M 2
3. ทานรูสึกสดชื่นเบิกบานใจ M 3
4. ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีความสุข

สงบ(ความสงบ สุขในจิตใจ)
M 4

5. ทานรูสึกเบื่อหนายทอแทกับการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน

M 5

6. ทานรูสึกผิดหวังในตัวทานเอง M 6
7. ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีแต

ความทุกข
M 7

8. ทานรูสึกกังวลใจ M 8
9. ทานรูสึกเศราโดยไมทราบสาเหตุ M 9

10. ทานรูสึกโกรธหงุดหงิดงายโดย
ไมทราบสาเหตุ

M 10
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ขอ คําถาม ไมเลย เล็กนอย มาก มากที่สุด สวนของผูวิจัย

11. ทานตองไปรับการรักษาพยาบาล
เสมอ ๆ เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิต
และทํางานได

M 11

12. ทานเปนโรคเรื้อรัง (เบาหวาน อัมพาต 
ลมชัก ฯลฯ ) ในกรณีถามีระบุวามี
ความรุนแรงของโรคเล็กนอยหรือมาก
ตามอาการที่มี

M 12

13. ทานรูสึกกังวลและทุกขทรมานใจ
เกี่ยวกับการเจ็บปวยของทาน

M 13 

14. ทานพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับ
บุคคลอื่น

M 14 

15. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนบาน M 15 
16. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน

รวมงาน(ทํางานรวมกับคนอื่น)
M 16 

17. ทานคิดวาทานมีความเปนอยูและ
ฐานะทางสังคมตามที่ทานได
คาดหวังไว

M 17 

18. ทานรูสึกประสบความสําเร็จและ
ความกาวหนาในชีวิต

M 18 

19. ทานรูสึกพอใจกับฐานะความ
เปนอยูของทาน

M 19 

20. ทานเห็นวาปญหาสวนใหญเปนสิ่งที่
แกไขได

M 20 

21. ทานสามารถทําใจยอมรับไดสําหรับ
ปญหาที่ยากจะแกไข(เมื่อมีปญหา)

M 21 

22. ทานมั่นใจวาจะสามารถควบคุม
อารมณไดเมื่อมีเหตุการณคับขัน
หรือรายแรงเกิดขึ้น

M 22 
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ขอ คําถาม ไมเลย เล็กนอย มาก มากที่สุด สวนของผูวิจัย

23. ทานมั่นใจที่จะเผชิญกับเหตุการณ
รายแรงที่เกิดขึ้น

M 23 

24. ทานแกปญหาที่ขัดแยงไดดี M 24 
25. ทานจะรูสึกหงุดหงิดถาสิ่ งตางๆ 

ไมเปนไปตามที่คาดหวัง
M 25 

26. ทานหงุดหงิดโมโหงายถาทานถูก
วิพากษวิจารณ

M 26 

27. ทานรูสึกหงุดหงิด กังวลใจกับเรื่อง
เล็ก  ๆนอย  ๆที่เกิดขึ้นเสมอ

M 27 

28. ทานรูสึกกังวลใจกับเรื่องที่มา
กระทบตัวทาน

M 28 

29. ทานรูสึกยินดีกับความสําเร็จของคน
อื่น

M 29 

30. ทานรูสึกเห็นอกเห็นใจเมื่อผูอื่น
มีทุกข

M 30 

31. ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือ
ผูอื่นที่มีปญหา

M 31 

32. ทานใหความชวยเหลือแกผูอื่นเมื่อมี
โอกาส

M 32 

33. ทานเสียสละแรงกายหรือทรัพยสิน
เพื่อประโยชนสวนรวมโดยไมหวัง
ผลกําไร

M 33 

34. หากมีสถานการณที่คับขันเสี่ยงภัย
ทานพรอมที่จะชวยเหลือรวมกับ
ผูอื่น

M 34 

35. ทานพึงพอใจกับความสามารถของ
ตนเอง

M 35 

36. ทานรูสึกภูมิใจในตนเอง M 36 
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37. ทานมีสิ่งยึดเหนี่ยวสูงสุดในจิตใจที่
ทําใหจิตใจมั่นคงในการดําเนินชีวิต

M 37 

38. ทานมีความเชื่อมั่นเมื่อเผชิญกับ
ความยุงยากทานมีสิ่งยึดเหนี่ยว
สูงสุดในจิตใจ

M 38 

39. ทานเคยประสบความยุงยากและสิ่ง
ยึดเหนี่ยวสูงสุดในจิตใจชวยใหทาน
ผานพนไปได

M 39 

40. ทานตองการทําบางสิ่งที่ใหมในทาง
ที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยูเดิม

M 40 

41. ทานมีความสุขกับการริเริ่มงานใหม 
ๆ และมุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จ

M 41 

42. ทานมีความกระตือรือรนที่จะ
เรียนรูสิ่งใหม ๆ ในทางที่ดี

M 42 

43. ทานมีเพื่อนหรือคนอื่นๆ ในสังคม
ชวยเหลือทานในยามที่ทานตองการ

M 43 

44. ทานไดรับความชวยเหลือตามที่
ตองการจากเพื่อนหรือคนอื่น ๆ
ในสังคม

M 44 

45. ทานรูสึกมั่นคง ปลอดภัยเมื่ออยูใน
ครอบครัว

M 45 

46. หา กท านป วยหนั ก  ท าน เชื่ อว า
ครอบครัวจะดูแลทานเปนอยางดี

M 46 

47. ทานปรึกษาหรือขอความชวยเหลือ
จากครอบครัวเสมอเมื่อทานมีปญหา

M 47 

48. สมาชิกในครอบครัวมีความรักและ
ผูกพันตอกัน

M 48 

49. ทานมั่นใจวาชุมชนที่ทานอาศัยอยูมี
ความปลอดภัยตอทาน

M 49 
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50. ทานรูสึกมั่นคงปลอดภัยใน
ทรัพยสินเมื่ออาศัยอยูในชุมชนนี้

M 50 

51. มีหนวยงานสาธารณสุขใกลบานที่
สามารถใชบริการได

M 51 

52. หนวยงานสาธารณสุขใกลบาน
สามารถใหบริการเมื่อทานตองการ

M 52 

53. เมื่อทานหรือญาติเจ็บปวยจะไปใช
บริการจากหนวยงานสาธารณสุข
ใกลบาน

M 53 

54. เมื่อทานเดือดรอนจะมีหนวยงานใน
ชุมชน (เชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม 
วัด สุเหรา ฯลฯ) มาชวยเหลือดูแล
ทาน

M 54 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ
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