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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ Yes Radio          
2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานของสถานีวทิย ุYes Radio แนวทางในการแกปั้ญหาการบริหารงาน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทีมผูอ้  านวยการ
ฝ่ายผลิตและสร้างสรรคร์ายการจ านวน 3 คน และทีมงานผลิตรายการวทิยจุ  านวน 4 คน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. การบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานีวิทยมีุแนวคิดในการบริหารองคก์รโดยน าหลกัในการ
บริหารมาใชใ้นการวางกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารสถานี Yes Radio 
อาศยัแนวคิดการบริหารงานกลยุทธ์ระดบัธุรกิจมาใชใ้นการบริหารงานวิทยุ ทั้ งในการบริหารองค์กรและการ
บริหารเพ่ือใหท้นัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัเพ่ือใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแขง่ขนั
ท่ีรุนแรงมากข้ึน แต่ทั้งน้ีก็ยงัคงมีการก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ และกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบในสถานการณ์แข่งขนัของส่ือวทิยใุนกรุงเทพฯในยคุปัจจุบนัดว้ย 
 2. ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการบริหารงานสถานีวทิย ุYes Radio มีทั้งปัจจยัภายใน
และภายนอกท่ีส่งผลกระทบของการบริหารงานโดยผูบ้ริหารตอ้งประสบปัจจยัเหล่าน้ีในองค์กร คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีผลิตและการออกอากาศ ปัจจยัดา้นการลงทุน และปัจจัยดา้นวฒันธรรมองค์กร 
ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารสถานีวิทย ุคือ ปัจจยัดา้นคู่แข่ง ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นกฎหมาย
และระเบียบต่าง ๆ ปัจจยัดา้นแรงกดดนัทางสังคม ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นลิขสิทธ์ิเพลง เป็นปัจจยัท่ี
เป็นขอ้ก าหนดของการบริหารงานวทิย ุ
 องคก์รผลิตส่ือวิทย ุYes Radio ท่ีไดท้ าการศึกษานั้นไดใ้ห้ความส าคญักบักลยทุธ์ท่ีสามารถแข่งขนั
ได้ในสถานการณ์ปัจจุบันและให้ความส าคญักับการท าวิจัย เพ่ือน าผลมาใช้ต่อยอดทางการตลาดให้ประสบ
ผลส าเร็จ ก าหนดต าแหน่งและจุดยนืท่ีชดัเจน มีการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบของรายการให้สอดคลอ้งกบัการ
ท าตลาดเชิงรุกมากข้ึน โดยเฉพาะในส่วนเน้ือหาใหเ้ป็นไปตามแนวโนม้ของกลุ่มผูฟั้ง โดยข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์และ
นโยบายการบริหารของสถานี 
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  The methodology of this study used the qualitative method by using in-depth 
interviewing to acquire the real information. The main information contributors are 3 Directors 
from production team and creative department of FM 93.5 MHz “YES RADIO RETRO 
PROGRAM”, and 4 from Radio production team of the FM 93.5 MHz station.  
The results from this study were: 
 
 1. Board has brought the strategic management concept to manage the entire 
organization system, not only intra, but also inter company in order to get update and 
successfully compete with other increasingly formidable companies. Furthermore, Board has 
defined the marketing mix strategy to get advantages from the radio competition in Bangkok.  
 
 2. Barriers, the main cause that affects the management of radio station, caused 
internal and external factors. The internal factors are personnel, technology of production and 
broadcasting, investment, and organization culture. The external factors are competition, 
marketing, laws and regulations, social pressure, the interference of community radio stations, 
consumers, and music copyright which is committed by radio management. 
 
 The media organization of “Yes Radio” put not only the main significance on 
strategies, but also on research in order to compete with other competitors in the current 
situation. They can bring the result to pursue the success in the market by clearly specifying the 
position. Company needs to adjust programs according to the targets and trends. All these 
mentioned above are depended on the policy of Radio management. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง นับว่าเป็นส่ือชนิดหน่ึงท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ และมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเจริญเติบโตทางสังคม ซ่ึงสามารถกระจายข่าวสารออก
ไปสู่สาธารณชนอยา่งทัว่ถึง ไม่ว่าจะเป็นชุนชนท่ีอยู่ในระยะทางไกลดว้ยเวลาอนัรวดเร็ว ปัจจุบนั 
ส่ือวิทยุกระจายเสียงยงัคงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลสูง เน่ืองจากมีการใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงอย่าง
กวา้งขวางเขา้ถึงคนไดง่้าย ทุกเพศ ทุกวยั และทุกสถานะการศึกษา รวมทั้งยงัมีอิทธิพลต่อการใช้
ประสาทสัมผสัในการรับรู้ทางเสียง ซ่ึงเห็นไดช้ดัคือ การให้ความรู้ ความบนัเทิง การเปล่ียนแปลง
ทศันคติ และพฤติกรรมก่อให้เกิดการพฒันา โดยมีสถานีวิทยุกระจายเสียงทัว่ประเทศ จ านวนกว่า 
524 สถานีทัว่ประเทศ (กรมประชาสัมพนัธ์ 2553) ส่ือวิทยุกระจายเสียงดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือ
สะทอ้นใหเ้ห็นสภาพทางเศรษฐกิจ และ สังคม โดยการน าเสนอเน้ือหาของส่ือวิทยุในปัจจุบนัมีการ
น าเสนอเน้ือหาสาระท่ีเป็นการส่งเสริมความรู้ ทกัษะ การส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรมอนัดีงาม 
การใหส้าระความบนัเทิงท่ีสร้างสรรค ์รวมทั้งมีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมอนัดีต่อผูรั้บฟัง 

 จากการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเขม้ขน้ในโลกไร้พรมแดนส่งผลให้เกิดสถานีวิทยุกระจายเสียง
ท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาและรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย ผู ้ฟังสามารถเลือกรับฟังได้อย่าง
หลากหลายเช่นกนั สถานีวทิยกุระจายเสียงต่างต่ืนตวัและเกิดการแข่งขนักนัในการผลิตรายการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งอยา่งกวา้งขวาง ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ส่งผลใหส้ถานีวทิยกุระจายเสียงซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีตอ้งด าเนินธุรกิจ
ภายใตภ้าวะไม่แน่นอนต่าง ๆ อีกทั้งปัจจยัทางดา้นสภาพการแข่งขนัในธุรกิจท่ีมีแนวโน้มรุนแรง
มากข้ึน ลว้นน าไปสู่การเบ่ียงเบนของการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้ และอาจส่งผลกระทบต่อแผน
ระยะยาวขององคก์ร ดงันั้นการวางแผนส าหรับรองรับเหตุการณ์ท่ีมีการผนัแปร นบัเป็นส่ิงส าคญั
ต่อองคก์รในการบรรลุผลตามเป้าหมาย และการวางแผนรองรับความไม่แน่นอนต่าง ๆ จะเป็นส่ิง
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการปรับเปล่ียน และบริหารจดัการเพื่อให้องคก์รสามารถผ่านพน้
สภาพของการเปล่ียนแปลงและบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์
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เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัหน่ึงท่ีช่วยในการบริหารภายใตส้ภาพแวดลอ้ม และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้น มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ซ่ึงการวางแผน
กลยุทธ์เป็นการตดัสินใจวางแผนอย่างมีระบบ มีทิศทางมีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อให้องคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นอนาคต โดยกระบวนการของการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ระดบัองค์กรจะเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารระดบัสูงในการก าหนดทิศทางและ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานในระยะยาวขององค์กรเพื่อพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา และสามารถบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามวตัถุประสงคท่ี์ธุรกิจก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2552) เก่ียวกบัการโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ
ซ่ึงพบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นมูลค่าการโฆษณาและสัดส่วนการโฆษณาผ่าน    
ทางวิทยุ ส าหรับปี พ.ศ.2552 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดวา่ มูลค่าการโฆษณาผา่นส่ือวิทยุจะหดตวัลง     
จากปี พ.ศ. 2551 ถึงร้อยละ 2.5 โดยมีมูลค่าประมาณ 6,000 ลา้นบาท และเป็นการหดตวัติดต่อกนัมา
เป็นปีท่ี 4 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และเม่ือพิจารณาจากสัดส่วนการโฆษณาผา่นทางวิทยุ ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2547 ถึง ปี พ.ศ.2551 พบวา่ มีสัดส่วนการโฆษณาผา่นทางวิทยุลดลงตามล าดบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 
เร่ือยมา อนัเป็นผลเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการสินคา้ตดัลดงบโฆษณา หรืองดการเป็นผูส้นบัสนุน
กิจกรรมในรายการวิทยุในช่วงท่ีสภาพเศรษฐกิจชะลอตวั รวมทั้งผูป้ระกอบการสินคา้มีแนวโนม้ท่ี
จะโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิตอลแทนส่ือวิทยุ เพราะมีราคาถูกกวา่ และเป็นส่ือท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยา่งต่อเน่ือง โดยผูป้ระกอบการวทิยปุระเภทรายการเพลงน่าจะไดรั้บผลกระทบมากจาก
การตดัลดงบโฆษณา และภาวการณ์แข่งขนักนัท่ีสูงมาก เน่ืองมาจากความชอบของผูฟั้งท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา แต่ส าหรับรายการวิทยุประเภทเพลงท่ีไดรั้บความนิยมจากผูฟั้งสูง มี
กระแสความนิยมของผูฟั้ง (Ratting) ดี และมีฐานผูฟั้งเดิมอยูพ่อสมควร รวมทั้งรายการวิทยุประเภท
ข่าวและกีฬา คาดวา่จะไดรั้บผลกระทบไม่มากนกั อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ส่ือวิทยุรายเก่าหรือรายใหม่ ยงัคงตอ้งมีการปรับตวัตลอดเวลา เพื่อให้สามารถรักษาฐานผูฟั้งเดิม
และสามารถขยายฐานผูฟั้งให้เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสินคา้หนัมาซ้ือช่วงเวลาโฆษณา
ในคล่ืนวทิยขุองตนมากข้ึนตามไปดว้ย 
 นอกจากน้ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัสัดส่วนของมูลค่าการโฆษณาของส่ือใน ปี 2551 จะเห็นว่า 
เม่ือพิจารณาสัดส่วนของมูลค่าส่ือโฆษณาแยกตามประเภท ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีสัดส่วนของ
มูลค่าการโฆษณาสูงท่ีสุด โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 58.0 ของมูลค่าการโฆษณาผ่านส่ือทั้งหมด 
รองลงมา คือ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือนิตยสาร ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 14.8 และ 8.3 ตามล าดบั ส าหรับส่ือ
วิทยุในปี 2551 มีสัดส่วนร้อยละ 6.8 โดยมีสัดส่วนเป็นอนัดบั 4 จากการโฆษณาผ่านส่ือในทุก
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ช่องทาง แต่หากพิจารณาเฉพาะสัดส่วนการโฆษณาผา่นส่ือวิทยุตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มา พบวา่มี
สัดส่วนท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยสาเหตุส าคญัมาจากการฟังเพลงผา่นส่ือดิจิตอลแทน เช่น ซีดี หรือ 
เอม็พี 3 แทนการฟังเพลงผา่นส่ือวทิย ุส่งผลใหจ้ านวนผูฟั้งวทิยุลดลงตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การส ารวจของบริษทันีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ากดั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย  2552) ท่ีพบวา่
กลุ่มผูฟั้งท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 12-24 ปี และกลุ่มผูฟั้งในช่วงอายุระหวา่ง 25-39 ปี มีตวัเลขผูฟั้งลดลง
ในระดบัเดียวกนั มีเพียงกลุ่มอายุ 40 ปีข้ึนไปเท่านั้น ท่ียงัคงมีจ านวนผูฟั้งอยูใ่นระดบัคงท่ี จึงท าให้
ผูป้ระกอบการสินคา้หนัมาลดสัดส่วนการโฆษณาผา่นส่ือวทิยลุงไป  
 ในสภาวะการแข่งขนัดา้นการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีการขบัเคล่ือนกนัอยา่งสูง 
เช่นเดียวกับธุรกิจของส่ือวิทยุกระจายเสียงก็มีการแข่งขันด้านการน าเสนอเน้ือหาข้อมูลเพื่อ
ตอบสนองต่อกลุ่มคนฟังเป้าหมายของตนเองและยอดเป้าหมายทางการตลาด เช่น จากการวดั
กระแสความนิยมของผูฟั้ง (Ratting) และยอดสนบัสนุนจากส่ือโฆษณาในรายการ ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
สนใจและตอ้งการท่ีจะศึกษาวิธีการด าเนินงาน เทคนิคกลยุทธ์ในการบริหารงานของการด าเนิน
ธุรกิจดา้นส่ือวทิยกุระจายเสียง เพื่อศึกษาวา่มีรูปแบบการท างาน การวางแผนในการน าเสนอเน้ือหา
รายการอยา่งไรใหดึ้งดูดความสนใจและกลยุทธ์ในการบริหารคล่ืนวิทยุเพื่อให้ไดรั้บทราบถึงกรอบ
ความคิด แนวทางสู่ความส าเร็จและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของรายการวิทยุเพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหารงานของรายการวทิยตุ่อไป 
 ในกรณีศึกษาท่ีผูว้ิจยัได้สนใจท าการศึกษาน้ี จดัอยู่ในองค์การส่ือวิทยุกระจายเสียง
ขนาดกลางท่ีด าเนินกิจการในเชิงพาณิชย ์ซ่ึงได้รับสัมปทานมาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สวท.) ของกรมประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากนโยบายของ สวท. ท่ียงัคงมีนโยบายส่วน
หน่ึงจากการหารายไดจ้ากการเปิดโอกาสให้กบับริษทัเอกชนเขา้มาสัมปทานคล่ืนความถ่ีวิทยุไป
บริหารและผลิตรายการ ส าหรับสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM ท่ี
ไดท้  าการศึกษาจดัอยูใ่นประเภทของรายการท่ีน าเสนอเน้ือหาสาระบนัเทิง (Variety Format) ซ่ึงใน
ปัจจุบนั ตลาดของธุรกิจส่ือวิทยุกระจายเสียงรายการประเภทน้ีไดถู้กแยง่ชิงตลาดและไดรั้บความ
นิยมจากกลุ่มคนฟังและผูท่ี้สนใจลงโฆษณาในรายการวิทยุเป็นอย่างมาก แนวโน้มการปรับตวั
ลดลงของยอดการใช้การโฆษณาผ่านส่ือวิทยุ เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการสินคา้ตดัลดงบโฆษณา 
หรืองดการเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมในรายการวิทยุในช่วงท่ีสภาพเศรษฐกิจชะลอตวั จึงไดท้  าให้
ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษากลยทุธ์การบริหารจดัการในธุรกิจส่ือวทิยกุระจายเสียงท่ีตอ้งปรับตวัเพื่อความ
อยู่รอด และสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกบัผูฟั้งในสภาวะความผนัผวนทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมในปัจจุบนั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย 2552) 
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2. ค าถามของการวจัิย 
1. กลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO 

PROGRAM ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
2. วิธีการหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสถานี

วทิย ุFM 93.5 MHz YES RADIO RETRO PROGRAM เป็นอยา่งไร 
 
3. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES RADIO 
RETRO PROGRAM 

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES 
RADIO RETRO PROGRAM เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา และพฒันาการบริหารงานของ
สถานีวทิยตุ่อไป 

 
4. ขอบเขตของการวจัิย 

4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะกลยุทธ์การบริหารงานสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz 
YES RADIO RETRO PROGRAM ผลิตรายการโดยบริษทั FATIMA BROADCASTING 
INTERNATIONAL จ ากดั และศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 
MHz YES RADIO RETRO PROGRAM เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา และพฒันาการ
บริหารงานของสถานีวิทยุต่อไป รวมถึงศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Research) 
จากขอ้มูลของบริษทั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  การศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตดา้นประชากรโดยก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล            

(Key Informant) เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 2.1 ระดบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตและสร้างสรรคร์ายการ 

2.2 ระดบัผูป้ฏิบติัการและทีมงาน ไดแ้ก่ ทีมงานผลิตรายการ  
4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

   การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยจะด าเนินการศึกษาในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2553 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554  
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงกลยทุธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO 

PROGRAM เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและเรียนรู้การบริหารงานของธุรกิจส่ือวทิยกุระจายเสียง 
2. ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES 

RADIO RETRO PROGRAM เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานของคล่ืนวิทยุ
ประเภทเน้ือหาสาระบนัเทิง (Variety Format)  

3. การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการคน้ควา้วิจยัในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการบริหารกลยุทธ์ธุรกิจส่ือรายการวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุ FM 
93.5 MHz YES RADIO RETRO PROGRAM และสถานีวทิยกุระจายเสียงอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบติัตาม        
กลยุทธ์หรือเป็นกระบวนการซ่ึงเก่ียวข้องกับผูบ้ริหารจากทุกส่วนขององค์การในการก าหนด       
กลยุทธ์และปฏิบติัตามกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ  ซ่ึงการจดัการเชิงกลยุทธ์มี
กระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (2) การก าหนดกลยุทธ์ของ
องคก์าร (3) การปฏิบติัตามกลยุทธ์ และ (4) การรักษา การควบคุมกลยุทธ์ โดย (3) และ (4) ถือวา่
เป็นการปฏิบติัตามกลยทุธ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2542) 

 ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์นิยามความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัการวิจยั
คร้ังน้ี คือ การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นชุดของการตดัสินใจ และการกระท าท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ในการ
สร้างแผน และการปฏิบติัตามแผนท่ีไดอ้อกมาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของสถานีวิทยุ FM 93.5 
MHz YES RADIO RETRO PROGRAM 

 วทิยุ  หมายถึง กระแสคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าชนิดท่ีเคล่ือนไปตามอากาศโดยไม่ตอ้งใชส้าย 
และอาจเปล่ียนเป็นเสียงหรือรูปได ้เรียกเคร่ืองท่ีมีหนา้ท่ีเปล่ียนคล่ืนเสียงให้เป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า
ออกสู่อากาศวา่ เคร่ืองส่ง เรียกเคร่ืองท่ีมีหนา้ท่ีเปล่ียนคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีรับไดจ้ากเคร่ืองส่งวิทยุ
ใหก้ลบัเป็นคล่ืนเสียงตามเดิมวา่ เคร่ืองรับวทิย ุ(ราชบณัฑิตยสถาน 2546) 

 วิทยุกระจายเสียง หมายถึง การแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใช้คล่ืนวิทย ุ
วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือมวลชนประเภทหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอข่าวสารไปสู่
ประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง มีขอ้ไดเ้ปรียบส่ือมวลชนอ่ืน ๆ หลายประการเช่น วิทยุกระจายเสียง
สามารถเสนอข่าวไดร้วดเร็วกวา่หนงัสือพิมพ ์มีราคาถูกกวา่วทิยโุทรทศัน์ สามารถออกอากาศเสนอ
ข่าวไดใ้นทนัที ขณะท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน และสามารถติดตามรายงานเหตุการณ์เหล่านั้นได้อย่าง
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ต่อเน่ือง สามารถเสนอข่าวไดบ้่อยคร้ัง ขอ้ไดเ้ปรียบของการรับฟังข่าววิทยุกระจายเสียงอีกประการ
หน่ึงคือ ผูฟั้งสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัหรืองานอ่ืน ๆไปพร้อม ๆ กนัดว้ยก็ได ้

 วทิยกุระจายเสียง ตามระเบียบวา่ดว้ยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2535 ให้
ความหมาย “รายการวิทยุกระจายเสียง” วา่ ประเภท เน้ือหาและขอ้ความของรายการท่ีส่งกระจาย
เสียง และหมายรวมตลอดถึงการจดัหาใด ๆ ในเร่ืองการท่ีจะส่งวทิยกุระจายเสียง  ส าหรับระยะเวลา
ท่ีจะเรียกวา่เป็นรายการหน่ึง ๆ (Program) นิยมก าหนดกนัวา่ควรเป็นระยะเวลาท่ีนานกวา่ 3 นาทีข้ึน
ไป มิฉะนั้นจะเรียกวา่ ประกาศ (Announcement) หรือ Spot ปกติผูจ้ดัรายการจะเสนอรายการไม่เต็ม
เวลา เพื่อให้เวลาส าหรับการประกาศช่ือสถานี เวลาและรายการ เรียกวา่ Station Breaks หรือ ID 
หรือการแทรกเกร็ดความรู้สั้น ๆ เรียกวา่ Bridge Programme หรือ Jingle Scoop  

 การผลิตรายการ  หมายถึง  การวางแผนและการปฏิบติัเพื่อให้ไดร้ายการท่ีมีคุณภาพ
ส าเร็จจนออกอากาศได้ โดยการก าหนดแนวคิดรายการ วตัถุประสงค์รายการ เน้ือหาและขอ้มูล 
รูปแบบรายการ วิธีการน าเสนอ นักจดัรายการ ตลอดจนบุคลากรในการผลิต  และในขั้นการ
ด าเนินการผลิต เป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อให้เกิดรายการท่ีสมบูรณ์สามารถออกอากาศได ้ ซ่ึงการจดั
รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทใดก็ตาม ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะน ามาเป็นแนวทาง
ให้ผูจ้ดัสามารถจดัรายการให้เจาะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้ไดรั้บความนิยมและมีประโยชน์ต่อผูฟั้ง
มากท่ีสุด 

 เนื้อหา หมายถึง เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีน าเสนอแก่กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย การรู้จกักลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมายจะช่วยให้ผูจ้ดัรายการทราบวา่เน้ือหาอยา่งไรจึงจะน่าสนใจ เหมาะสมและมีประโยชน์ต่อ
ผูฟั้ง นอกจากน้ีเน้ือหาท่ีจะเสนอยงัตอ้งค านึงถึงความยาวของรายการ วนัเวลาออกอากาศ  วิธีการ
เสนอรายการ 

 การเสนอรายการ หมายถึง กระบวนการท่ีจะน าเน้ือหาหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ไปสู่ผูฟั้ง 
โดยมีวิธีการน าเสนอรายการไดแ้ก่ 1. ภาษาพูด (Speech) 2. ลีลาการพูด (Style) 3. ดนตรี หรือเพลง
ประกอบ (Music) 

 รูปแบบรายการวิทยุ (Format Station) หมายถึง การจดัระบบรายการวิทยุให้อยู่ใน
รูปแบบเดียว เช่น รูปแบบรายการเพลง Easy Listening ก็เปิดเพลงฟังสบายตลอดทั้งวนั รูปแบบ
รายการข่าวก็จะมีรายการข่าวตลอดทั้งวนั 

 กิจกรรมในรายการ (In Program Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในรายการวิทยุ
โดยผูฟั้งจะโทรศพัท ์หรือส่ง SMS เขา้มาร่วมสนุก เพื่อชิงรางวลัต่าง ๆ จากผลิตภณัฑข์องลูกคา้ 

 กิจกรรมนอกสถานที่ (Event on ground Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการจดัข้ึนนอก
สถานท่ี อาทิ การจดัคอนเสิร์ต การท่องเท่ียว การจดัประกวดต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 สปอตวิทยุ (Spot Promote/Spot Commercial) หมายถึง ช้ินงานโฆษณาความยาว 30 
วนิาที ถึง 60 วนิาทีเพื่อใชโ้ฆษณาผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของลูกคา้ 

 คลืน่ หมายถึง สถานีวทิยท่ีุใชย้า่นความถ่ีซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองรับส่งได ้
 FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM หมายถึง คล่ืนวิทยุท่ีน าเสนอ

เพลงเก่า ในรูปแบบ Retro Program ทั้งเพลงไทยเก่าตั้งแต่ปี 2515 - 2540 เพลงสากลเก่าตั้งแต่ยุค 
1970s - 1990s กลุ่มผูฟั้งคล่ืนน้ีเป็นกลุ่มผูใ้หญ่วยั 30 ปีข้ึนไป โดยมีนกัจดัรายการในยุคดงักล่าวเป็น
ผูด้  าเนินรายการ ผสมผสานเร่ืองราวสาระน่ารู้ พร้อมทั้งกิจกรรมต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อมุ่งหวงัรอยยิม้และ
ความทรงจ าท่ีงดงามกลบัคืนสู่มิตรภาพท่ีถาวร โดยเฉพาะกลุ่มคนในช่วงอายุ 30-40 ปี เป็นหลกั ซ่ึง
เป็นกรณีศึกษาของการวจิยัในคร้ังน้ี (บริษทั ฟาติมา อินเตอร์แนลชัน่เนล จ ากดั  2553)  
 
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์
การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM น าไปสู่แนวคิด
ในการศึกษาเพื่อตอบค าถามในการวจิยั ดงันั้นจึงสามารถอธิบายกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วสิยัทศัน์ของสถานีวทิย ุ

พนัธกิจของสถานีวทิย ุ

กลยทุธ์การบริหารงาน 

ของสถานีวิทย ุ
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

(จุดแขง็ /จุดอ่อน) 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

(โอกาส /ขอ้จ ากดั) 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

การเปล่ียนแปลงองคก์ร การควบคุมกลยทุธ์ การประเมินผลกลยทุธ ์

- คู่แขง่ 
- กลุ่มผูฟั้ง 
- ปัจจยัการผลิต

รายการ 
- อ านาจการต่อรอง

ของผูใ้หเ้ช่า
สมัปทาน 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารงาน 
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 จากกรอบแนวคิดสามารถอธิบายกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  
 ส่วนที ่1 วเิคราะห์วสัิยทศัน์และพันธกิจขององค์กร องคป์ระกอบแรกของกระบวนการ

ในการบริหารเชิงกลยุทธ์คือ วิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจของสถานีวิทยุ ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ก าหนดการบริหารเชิงกลยทุธ์ของสถานีวทิยตุ่อไป 

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กรที่มีผลต่อการ
ด าเนินงาน การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น คู่แข่งในการผลิต
รายการคล่ืนวิทยุ กลุ่มผูฟั้ง ปัจจยัการผลิตรายการ รวมถึงการมีอ านาจต่อรองของผูใ้ห้เช่าสัมปทาน 
เป็นตน้ ทั้งน้ี การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ไดท้ราบถึงโอกาส และ
ขอ้จ ากดัจากสภาพแวดลอ้มท่ีองค์กรด าเนินการอยู ่ สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีตอ้งท าการวิเคราะห์ 
และประเมินว่าองค์กรสามารถแข่งขนักบัสถานีวิทยุอ่ืน ๆ ต่อไปได้หรือไม่สภาพแวดล้อมเชิง       
มหภาค ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัในดา้นเศรษฐศาสตร์มหภาค ดา้นสังคม ดา้นการเมือง ดา้นกฎหมาย 
ดา้นระหว่างประเทศ รวมถึงด้านเทคโนโลยี ว่ามีผลกระทบอย่างไรต่อการด าเนินงานอย่างไร
การศึกษาถึงลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกจะท าให้องค์กรสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้อย่าง
เหมาะสมและถูกตอ้งยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนั การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรท่ีมีผลต่อ
การด าเนินงานเพื่อระบุจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น ทรัพยากรและ
ความช านาญ ซ่ึงเป็นตวัสร้างความสามารถอนัโดดเด่นให้เกิดข้ึน อนัจะน าไปสู่ Activity ท่ีมีความ
แตกต่าง ท าให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งน้ี การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
และภายในท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของสถานีวิทยุจะท าให้ไดรั้บทราบปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานของสถานีวิทยุ ซ่ึงสามารถน าปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไปวิเคราะห์กลยุทธ์การ
บริหารงานของสถานีวิทยุเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขและพฒันากลยุทธ์การบริหารงานของสถานี
วทิยตุ่อไป 

 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ  วิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัจุดแข็งและจุดอ่อนของคล่ืนวิทยุ รวมทั้งการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  การเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและขอ้จ ากดัเป็นวิธีวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า SWOT 
ANALYSIS (S = Strength : จุดแข็ง  W = Weakness : จุดอ่อน O = Opportunity : โอกาส T = 
Threat : ขอ้จ ากดั) กลยุทธ์ทางเลือกท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ SWOT มีวตัถุประสงคใ์นการสร้าง  
จุดแข็งขององค์กรเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและตอบโตข้อ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งแกไ้ขจุดอ่อน
ขององค์กรอีกดว้ย  การเลือกใชก้ลยุทธ์ทางเลือกจะตอ้งประเมินแต่ละกลยุทธ์เปรียบเทียบกนัและ
เปรียบเทียบความสามารถขององคก์รท่ีจะบรรลุเป้าหมายหลกัท่ีไดก้ าหนดไว ้ กลยุทธ์ทางเลือกจะ
ประกอบดว้ย 



 

 

 

 

 
 

9 

1. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate–Level Strategy) เป็นการสร้างผลก าไรสูงสุดให้กบั
องคก์รในระยะยาวจากการท าธุรกิจใหม่ท่ีหลากหลาย 

2. กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business–Level Strategy) เป็นการก าหนดต าแหน่งขององคก์ร
ในตลาดเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3. กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Functional–Level Strategy) เป็นการปรับปรุงการผลิตการตลาด 
การบริหารวตัถุดิบ การวิจัยและพฒันา  และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิผล 
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการวิเคราะห์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั
เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร ซ่ึงตอ้งวิเคราะห์ส่วนประกอบท่ีส าคญั เช่น มีการ
ออกแบบโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม การออกแบบระบบควบคุมกลยุทธ์ มีการประสานกลยุทธ์ 
โครงสร้างองคก์ร และระบบควบคุมเขา้ดว้ยกนั  
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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM ผูว้ิจยัได้รวมรวบแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางการศึกษา และน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ประวติัสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM และประวติั
บริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาด 
4. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือวทิยกุระจายเสียงและการบริหารงานส่ือวทิยกุระจายเสียง 
5. แนวคิดการก าหนดเน้ือหา รูปแบบและการจดัผงัรายการ  
6. แนวคิดการให้สัมปทานและการจัดสรรคล่ืนความถ่ีของสถานีวิทยุจากกรม

ประชาสัมพนัธ์ 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ประวัติของบริษัท ฟาติมา บรอดคาสติง้ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด และความเป็นมาของสถานี
วทิยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM 

1.1 ประวตัิของบริษัท ฟาติมา บรอดคาสติง้ อนิเตอร์เนช่ันแนล จ ากดั 
   บริษัท ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (Fatima Broadcasting 
International Co., ltd.) เป็นหน่ึงในผูสื้บสานต านานความบนัเทิง ทางหนา้ปัดวิทยุของเมืองไทย มา
อยา่งยาวนานกวา่ 20 ปี ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นผูล้งทุนในการท าส่ือวิทยุ มี
ความเป็นมืออาชีพ ดว้ยทีมงานคุณภาพ พร้อมงบประมาณในลงทุน และมีความเขา้ใจส่ือวิทยุเป็น
อยา่งดี 
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บริษทัฯ แห่งน้ี เร่ิมก่อตั้ง และบริหารงาน โดย ดร.แสงชยั  อภิชาตธนพฒัน์ เม่ือปี 
พ.ศ. 2532 ดว้ยทุนจดทะเบียนเรียกช าระเต็ม 30 ลา้นบาท และเพิ่มเป็น 64 ลา้นบาท เม่ือวนัท่ี 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2548 โดยเป็นผูร่้วมวางโครงการขยายเครือข่ายสถานีวิทยุ องค์การส่ือสารมวลชน
แห่งประเทศไทย (ส่วนภูมิภาค) และเป็นผู ้เช่าเวลาผลิตรายการวิทยุ อ.ส.ม.ท กรุงเทพฯ ใน
ระยะเวลาต่อมา      อสมท.ไดมี้โครงการท่ีจะขยายเครือข่ายวิทยุภูมิภาคไปทัว่ประเทศไทย บริษทั 
ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั จึงได้มีนโยบายในการเป็นพนัธมิตรในการร่วม
ลงทุนในโครงการขยายวิทยุเครือข่ายภูมิภาคของ อสมท. ตามขอ้ตกลงและหันไปประกอบธุรกิจ 
การท าคล่ืนวทิยใุนส่วนภูมิภาคในจงัหวดัหวัเมืองใหญ่ต่าง ๆ เช่น 
  อ.ส.ม.ท. พิษณุโลก   F.M.   106.25   MHz. 
  อ.ส.ม.ท. นครราชลีมา   F.M.   95.75   MHz. 
  อ.ส.ม.ท. หนองคาย   F.M.   102.5   MHz. 
  อ.ส.ม.ท. ร้อยเอด็   F.M.   101.0 MHz. 
  อ.ส.ม.ท. ศรีสะเกษ   F.M.   95.0   MHz. 
  อ.ส.ม.ท. มหาสารคาม   F.M.   100.5   MHz. 
  อ.ส.ม.ท. ระยอง    F.M.   96.75   MHz. 
  และในปี พ.ศ. 2548 อสมท.ไดมี้นโยบายในการท่ีจะดึงคล่ืนความถ่ีในสังกดัแทบ
ทั้งหมดกลบัมาบริหารและเป็นผูผ้ลิตรายการเองตาม ระเบียบของการจดัสรรคล่ืนความถ่ีจึงท าให้
บริษัทต้องมุ่งหน้าเพื่อหาพันธมิตรทางธุรกิจใหม่เพื่อท่ีจะให้การด าเนินธุรกิจการผลิตและ
ออกอากาศรายการวทิยไุดต้่อไป 
  จนกระทัง่ ในปี พ.ศ. 2549  บริษทั ฟาติมาฯ ไดห้นักลบัเขา้มาประกอบธุรกิจคล่ืน
หน้าปัดวิทยุทางกรุงเทพมหานคร อีกคร้ัง ภายใต้คล่ืน เอฟ.เอ็ม ( F.M.105)  หรือ WISDOM 
RADIO โดยใชค้  าขวญัวา่ “FM 105 วิทยุเพื่อความรู้ คู่ภูมิปัญญา” และส่วนภูมิภาค บริษทั ฟาติมา 
บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีสถานีวิทยุในเครือ สวท. รวมทั้งส้ิน10 สถานีและ อสมท. 
1 สถานี ไดแ้ก่ 
  สวท.       กรุงเทพฯ   F.M.  105 MHz. 
  สวท.       กรุงเทพฯ   F.M.  93.50 MHz. 
  สวท.       เชียงใหม่   F.M.  98.0 MHz. 
  สวท.       ขอนแก่น    F.M.  98.50 MHz. 
  สวท.       หนองคาย   F.M.  90.50 MHz. 
  สวท.       อุดรธานี   F.M.  93.75 MHz. 
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  สวท.       สุราษฎร์ธานี   F.M.  95.50    MHz. 
  สวท.       มุกดาหาร    F.M.  99.25 MHz. 
  สวท.    นครราชสีมา   F.M.  106.25    MHz. 
  สวท.    พิษณุโลก    F.M   94.25 MHz. 
  อ.ส.ม.ท. ระยอง    F.M.  96.75 MHz. 
 
  ส าหรับท่ีมาในการตั้งช่ือบริษทัฯ นั้น ตั้งช่ือตามความเช่ือ ศรัทธา และความเส่ือม
ใสในคริสตศ์าสนา (นิกายคอทอลิก) จึงไดน้ าช่ือ นกับุญของศาสนา “พระแม่ฟาติมา” มาตั้งช่ือ ของ
บริษทัเพื่อความเป็นสิริมงคล 

1.2 ประวตัิการบริหารและการด าเนินงาน 
  นโยบายท่ีส าคญั คือ “การบริหารท่ีมุ่งมัน่ สร้างสรรคง์านคุณภาพ” โดยเร่ิมตน้จาก
การเป็นผูร่้วมโครงการขยายเครือข่ายสถานีวทิย ุอ.ส.ม.ท. ในภูมิภาคและเป็นผูผ้ลิตรายการวิทยุทาง
สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท  และผูเ้ช่าเวลาผลิตรายการวิทยุทางสถานีวิทยุ กรมประชาสัมพนัธ์ สวท. 
รวมทั้งการผลิตรายการโทรทศัน์ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9  อ.ส.ม.ท ไดแ้ก่ อินเทอร์ซีเนม่า, เคาะ
หุ้น, แสงสว่างแรงงานและสวสัดิการสังคมไทย เป็นผูผ้ลิตรายการสนทนาสด  นดัพบกระทรวง
แรงงานฯทางสถานีโทรทศัน์ ช่อง 11 (กรมประชาสัมพนัธ์) รายการ บ่ายน้ีมีค  าตอบ ช่อง 9 อ.ส.ม.ท 
รายการ สองขา้งทางหลวง  ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์  รายการ ส่ือกลางทางหลวง ช่อง 11 กรม
ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงก็ถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีมีความคร ่ าหวอดในวงการส่ือสารมวลชนและมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานราชการและหน่วยงานในสังกดัของผูส้ัมปทานคล่ืนความถ่ีวิทยุจึงท า
ให้มีผลงานและการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในแวดวงส่ือสารมวลชนอยา่งเร่ือยมา เพราะตน้สังกดั
ไดเ้ล็งเห็นศกัยภาพในการบริหารงานท่ีมีผลก าไรและความมัน่คงของบริษทั รวมทั้งคุณภาพในการ
ผลิตส่ือเพื่ออกอากาศของทีมงาน จึงท าให้บริษทัไดรั้บความไวว้างใจในการบริหารและเป็นผูร่้วม
ผลิตรายการอยา่งดีเสมอมา 

1.3 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision) ของบริษัท ฟาติมา บรอดคาสติง้  
  อนิเตอร์เนช่ันแนล จ ากดั 
  ผูบ้ริหารได้ก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน เน่ืองด้วยเพราะกลยุทธ์จะท าให้การ
ท างานมีทิศทาง หรือแนวทางท่ีจะผลกัดนั ส่งเสริม และสนบัสนุนใหเ้ป้าหมายในการท างานของเรา
ประสบผลส าเร็จ โดยแนวทางและวธีิการก าหนดกลยทุธ์ มีดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Decision) ของบริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิง  

 อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
ท่ีมา : “รายงานประจ าปี 2552.” บริษทั ฟาติมา อินเตอร์แนลชัน่เนล จ ากดั, 2552. (อดัส าเนา) 
 
  องคก์รมุ่งหวงัท่ีจะกา้วสู่ตลาดหลกัทรัพย ์ เป็นองคก์รผูน้ าท่ีผลิตส่ือวิทยุให้บริการ
วางแผนด้านส่ือโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ครบวงจรเพื่อการสนับสนุนกิจกรรมสร้างสรรค์ให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมส่งเสริมภาพลกัษณ์และยอดขายให้ผูส้นบัสนุนรายการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  โดยการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีดีและมีความชดัเจนใหก้บั 

1. รายการวิทยุท่ีบริษทัน าเสนอต่อผูฟั้ง รวมไปถึงสินคา้และองคก์รต่าง ๆ ท่ีร่วม
สนบัสนุนรายการในเครือของบริษทั ฟาติมาฯ 

2. ช่ือเสียงของบริษทั ฟาติมาฯ และสปอนเซอร์ เป็นสัญลกัษณ์ (Symbol) ของ
ทีมงานและสินคา้คุณภาพ ท่ีผลิตส่ือวิทยุเพื่อให้ขอ้มูล   ส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็น
หนทางหน่ึงในการรณรงค์ สร้างจิตส านึกให้กลุ่มผูฟั้งทุกระดบัเป็นคนรอบรู้เป็นคนดี มีคุณธรรม  
รวมทั้งสามารถตอบสนองกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มยอดขายให้กบัสปอนเซอร์ไดอ้ยา่งกลมกลืนและ
ทนัต่อทุกสถานการณ์ 
  การบริหารงานในบริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีการน า
ระบบ “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) จากภาครัฐ มาปรับใชใ้นการบริหารงาน ทั้งน้ี เพื่อใชใ้น
การก ากบั ดูแล ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยผูบ้ริหาร ไดก้ าหนดลกัษณะส าคญั 4 
ประการ คือ 

1. ผลการด าเนินงานตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. มีความโปร่งใส ไม่มีคอร์รัปชัน่หรือผลประโยชน์ทบัซอ้น 
3. มีความยติุธรรมอยา่งทัว่ถึง 
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4. ทีมงานมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 
โดยมีโครงสร้างการบริหารงานองคก์รบริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล 

จ ากดั ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารงานของบริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
ท่ีมา : “รายงานประจ าปี 2552.”   บริษทั ฟาติมา อินเตอร์แนลชัน่เนล จ ากดั,  2552. (อดัส าเนา) 
 
2. ความเป็นมาของสถานีวทิยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM 
  สถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM เป็นสถานีวิทยุ
หน่ึงในเครือของบริษทั ฟาติมา อินเตอร์แนลชัน่เนล จ ากดั สถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM เป็นสถานีวทิยท่ีุน าเสนอเพลงเก่า ในรูปแบบ Retro Program ทั้งเพลงไทยเก่า
ตั้งแต่ปี 2515 - 2540 เพลงสากลเก่าตั้งแต่ยุค 1970s - 1990s กลุ่มผูฟั้งคล่ืนน้ีเป็นกลุ่มผูใ้หญ่วยั 30 ปี
ข้ึนไป โดยมีนกัจดัรายการในยุคดงักล่าวเป็นผูด้  าเนินรายการ ผสมผสานเร่ืองราวสาระน่ารู้ พร้อม
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ทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ี เพื่อมุ่งหวงัรอยยิม้และความทรงจ าท่ีงดงามกลบัคืนกลบัสู่มิตรภาพท่ีถาวร 
การเปิดพื้นท่ีให้คนไม่มีท่ียืนทางสังคม โดยเฉพาะกลุ่มคนในช่วงอายุ 30 - 40 ปี เป็นกลุ่มคนฟัง
ผูใ้หญ่ เพราะคล่ืนน้ีเป็น Retro Program แปลวา่คนเหล่าน้ีมีวุฒิภาวะ มีก าลงัทางสังคม มีหนา้ท่ีการ
งาน มีประสบการณ์ คนกลุ่มน้ีพร้อมท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลดี ๆ 
  รูปแบบรายการ 
  YES Radio คล่ืนท่ีใช่ของคนท่ีชอบสถานีวทิย ุFormat Station ท่ีเปิดเพลงไทยยอ้น
ยุคในช่วงปี 2515-2540 ซ่ึงถือว่าเป็นช่วงเวลาท่ีวงการเพลงก าลงัเบ่งบานด้วยงานเพลงคุณภาพ
มากมาย ท าใหผู้ฟั้งรู้สึกเหมือนไดย้อ้นเวลากลบัไปในอดีต โดยมีนกัจดัรายการท่ีมากประสบการณ์
เป็นผูถ่้ายทอดเร่ืองราวผสมผสานเร่ืองราวสาระน่ารู้ท่ีสร้างความรู้สึกและอารมณ์ร่วมให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งกิจกรรมพิเศษ ให้ร่วมสนุกตลอดทั้งปี ไม่เพียงเท่านั้น YES Radio  93.5 
MHz. ยงัท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการสร้างสรรค์สังคมดา้นต่างๆ อาทิ การอนุรักษ์ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม การสร้างเสริมสุขภาพกายและใจในครอบครัว ตลอดจน
ความรักและความสามคัคีในสังคม ทั้งน้ี เพื่อจุดประกายความคิด และปลุกจิตส านึกในการท าความ
ดีของคนในสังคม โดยมุ่งเนน้กิจกรรมอนัเป็นสาธารณะประโยชน์ เพื่อสร้างสรรคส์ังคมให้ดียิ่ง ๆ 
ข้ึนไป 
  YES Radio 93.5 MHZ. เป็นคล่ืนวิทยุท่ีมีแนวคิดแบบ Retro Marketing หรือการ
ยอ้นสู่ช่วงเวลาในอดีต ท าให้ผูฟั้งอายุ 40 ปีข้ึนไปรู้สึกเหมือนได้ยอ้นเวลากลบัไปสู่ช่วงเวลาท่ี
ตนเองยงัเป็นหนุ่มสาว กลบัไปสู่ช่วงสนุกของชีวติ และท าใหค้นในวยั 30 ปีข้ึนไปไดย้อ้นภาพความ
ทรงจ าในสมยัเด็ก ท าใหค้นวยั 20 ปีข้ึนไปรู้สึกถึงความคลาสสิคและเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีหาไม่ได้
ในปัจจุบนั แนวคิดแบบ Retro น้ีไดก่้อให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า Cross-Generation คือการไดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งกวา้งขวางในหมู่คนรุ่นใหม่ ยกตวัอยา่งเช่น ผูท่ี้ช่ืนชอบรถยนต ์New Beetle มีตั้งแต่
อาย ุ16-60 ปี และผูท่ี้ช่ืนชอบกางเกงยีนส์ Levi’s 501 ก็มีทุกช่วงวยัเช่นเดียวกนั  ทั้งน้ีก็เพราะ Retro 
Marketing นั้นสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมาย Generation ใหม่ไดก้็โดยอาศยัการส่ือสาร Word of 
Mouth นัน่เอง 
  ทั้งหมดน้ีท าให้ YES Radio  เป็นคล่ืนเดียวบนหนา้ปัดวิทยุท่ีมีความแตกต่างจาก
คล่ืน   อ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน ทั้งในเร่ืองการจดัประเภทแนวเพลง และแบ่งกลุ่มตามช่วงอายผุูฟั้ง 
  เนือ้หารายการ 
  มุ่งเนน้การส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม  ยอ้นความ
ทรงจ าท่ีงดงาม และสร้างประสบการณ์ร่วมกบักลุ่มคนฟัง ติดตามโลก เทคโนโลยี วงการบนัเทิง 
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และแฟชัน่ต่าง ๆ เร่ืองราวของสุขภาพในเชิงคุณภาพชีวิต โดยประกอบดว้ยช่วงต่าง ๆ ในรายการ 
IN –PROGRAM ไดแ้ก่ 
  Morning Call ปลุกคุณต่ืนตอนเชา้มาเติมเต็มปรัชญาการใชชี้วิต แง่คิดค าคม ผสม
เร่ืองราวของคุณกบัดีเจ เพื่อเร่ิมตน้ชีวติในทุกเชา้วนัใหม่ของคุณอยา่งสดใส สบายใจทั้งวนั 
  Duo Tracks ช่วงจบัคู่ความเหมือนของ 2 บทเพลง Retroท่ีคุณมัน่ใจวา่ใช่ แลว้ก็
ไปดว้ยกนัได ้อยากฟังเพลงแบบครีเอท สุด ๆ ต่อกนั 2 เพลงติด คิดเอาไวแ้ลว้รีบบอกเราในช่วงน้ี      
จดัให้ทนัทีตามท่ีขอ เช่น เปิดเพลง “ยากยิ่งนกั ศิลปิน ชาตรี” ตามดว้ยเพลง “ไม่ยากหรอก ศิลปิน 
คริสติน่าอากีล่าห์” 
  Shopping Guide แหล่งเท่ียว กิน ชอ้ปป้ิง ดูหนงั หรือท่ีไหนประทบัใจ โทรมาเล่า 
ของใครเด็ด โดนใจ และโชคดี เตรียมตวัเท่ียวฟรี กินฟรี กบัคนโปรดของคุณทุกเดือน 
  ต านานหนังกลางใจ  ยอ้นความทรงจ ากบัหนงัเร่ืองโปรด ทั้งไทยและเทศ ถา้ยงัจ า
ได ้ตอบถูก รับไปเลย DVD หนงัเร่ืองโปรดของคุณ 
  Simply Cover เพลง Retro ท่ีศิลปินรุ่นใหม่ในยคุปัจจุบนัหยบิมาร้องใหม่ ท าใหม่  
  Adult Revolutions ศิลปิน Retro สุดเก๋า ท่ีเราไม่เคยลืม กบัผลงานใหม่ๆ ของเคา้
เหล่านั้น 
  Favorite Mention เร่ืองเล่าไม่รู้จบ จากความทรงจ าของคนร่วมสมยั บุคคล 
สถานท่ี บทเพลง อาหาร ฯลฯ จากปากค าของผูรู้้ในแวดวง เช่น วิทยา ศุภพรโอภาส, พิศาล 
ปหสัษฎางกลู, วโิรจน์ ควนัธรรม 
  ลูกทุ่งกลางดวงใจ  ต านานบทเพลงลูกทุ่ง ท่ีอยูคู่่สังคมไทยและสร้างความสุขมา
อยา่งยาวนาน พร้อมดว้ยเสียงเพลงเพราะ ๆ นั้น 1 เพลง  
  กจิกรรมนอกสถานที ่ (Event on ground) 
  Yes…The Memory of Film 
  ส าหรับคนรักหนงั มายอ้นความทรงจ าจากหนงัเร่ืองเก่าท่ีคุณประทบัใจ พร้อมกบั
กิจกรรม Dance Party หรือมินิคอนเสิร์ตจากศิลปินสุดโปรด และดูหนงักบัคนท่ีใช่ อาทิ เงิน เงิน 
เงิน, วยัระเริง, เทพธิดาบาร์ 21, วยัอลวน, แฟนฉนั, แกว้,Dead Poets Society, The Sound Of Music, 
Grease, Melody 
  Yes… Rally ปิดกรุงเทพฯ......เทีย่ว 
  สงกรานต์หรรษา ช่วงท่ีการจราจรในกรุงเทพเบาบางท่ีสุด เราจะมา Rally รอบ
เกาะรัตนโกสินทร์ ใหรู้้จกักฎจราจร เส้นทางลดั วธีิขบัข่ีแบบประหยดัพลงังาน พาหนะใชง้านอ่ืน ๆ 
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เพื่อตามหา RC พร้อมความร่ืนรมยข์องสถานท่ีท่องเท่ียวและร้านอร่อยคู่กรุงเทพฯ พร้อมถว้ยรางวลั 
และอ่ืน ๆ มากมาย 
  Yes… Concert ตอน “ฉันไม่ใช่นางเอก” 
  สนุกสนานกบัคอนเสิร์ตดาวคา้งฟ้าระดบัตวัแม่ของวงการเพลงในคอนเสิร์ต “ฉนั
ไม่ใช่นางเอก” ท่ีรวมดารานกัร้องท่ีเคยเป็นดาวเด่นระดบันางเอกของวงการ เช่น จารุณี สุขสวสัด์ิ, 
ฮนัน่ี ภสัสร บุญญเกียรติ,จุ๋ม แสงระว ีอศัวรักษ,์ ปวณีา ชารีฟสกุล, นุ๊ก สุทธิดา เกษมสันต ์ณ อยุธยา 
ฯลฯ มาพร้อมแขกรับเชิญมากมาย เพื่อแสดงความสามารถทางเสียงเพลงในบทบาทของนกัร้อง 
ไม่ใช่แค่เพียงในละครหรือภาพยนตร์ท่ีคุณเคยเห็นพวกเธอเท่านั้น 
  Yes… Retro Dance Party  
  สุดสวิงริงโก ้...กบั YES RADIO เรทโทรปาร์ต้ี ปาร์ต้ีที-แดนซ์สุดมนัส์ ท่ีจะคืน
ความเป็นหนุ่มสาวให้คุณอีกคร้ัง หลงัจากประสบความส าเร็จอย่างงดงามจากคร้ังแรก...จนตอ้ง
กลบัมาจดัอีกคร้ังตามค าเรียกร้อง 
  ผู้ด าเนินรายการ 
  ใช้นกัจดัรายการคุณภาพท่ีมีประสบการณ์ อาทิ คุณจกัรกฤษ ศิลปชยั , ชาย วงศา
โรจน,์ อภิเดช มหถัพงษ,์อคัรพล ป่ินสุวรรณ,พิพฒัน์ วรัิชศิลป์ ฯลฯ 
  เสริมความเขม้ขน้ดว้ยนกัจดัรายการรับเชิญ คุณสันติ เศวตวิมล, สุรชยั สมบติัเจริญ, 
บิลล่ี โอแกน, วชัระ ปานเอ่ียม, ทูน หิรัญทรัพย,์ ทิพยว์รรณ ป่ินภิบาล เป็นตน้ 
  ครอบคลุมพืน้ที ่
  กรุงเทพฯ นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ, ชยันาท, สมุทรสาคร, นครปฐม, 
นครนายก, สุพรรณบุรี, อยธุยา 
  จากขอ้มูลดงักล่าวซ่ึงถือไดว้่าเป็นประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจทางดา้นการ
บริหารสถานีวิทยุของบริษทั ฟาติมาบรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั และขอ้มูลเบ้ืองตน้ใน
การผลิตและสร้างสรรคร์ายการของสถานี YES RADIO ท่ีมีความน่าสนใจในการท่ีจะเขา้ไปศึกษา
กลยทุธ์การบริหารงานและการด าเนินธุรกิจอนัจะน าไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารของสถานีวทิย ุ
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3. แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2552 : 23) ให้ความหมายของค าว่า “กลยุทธ์” (Strategy) 
หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาว การสร้าง
หรือพฒันาวิถีทางในทางปฏิบติั ตลอดจนการระดมและจดัสรรทรัพยากรขององคก์รธุรกิจ เพื่อให้
สามารถบรรลุถึงซ่ึงเป้าหมายท่ีไดถู้กก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้น หากพิจารณากลยุทธ์ตาม
ความหมายน้ี ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะบรรลุถึง 
และการก าหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้สามารถบรรลุถึงซ่ึง
เป้าหมายท่ีถูกก าหนดไวไ้ด ้การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัทางธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในอนั
ท่ีจะตอบค าถามมกัจะประสบกบัองคก์รธุรกิจโดยทัว่ไป เช่น โอกาสทางธุรกิจของอุตสาหกรรมท่ี
ตนอยูเ่ป็นอยา่งไร สภาพการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเป็นอยา่งไร ปัจจยัใดท่ีเป็นตวัก าหนด หรือ
เป็นแรงผลกัดนัของการแข่งขนัอุตสาหกรรมท่ีตนอยูจ่ะเป็นเช่นไร ในอนาคตคู่แข่งในอุตสาหกรรม
จะมีการเคล่ือนไหวอย่างไร กลยุทธ์ใดท่ีควรจะเลือกเพื่อความอยู่รอดและการเติบโตในอนาคต   
เป็นตน้ 

 กลยุทธ์การแข่งขนั หรือกลยุทธ์การบริหาร จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดย
การก าหนดกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายในองค์กร การวิเคราะห์  
อุปสรรคแ์ละโอกาสท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร รวมทั้งการเลือกทางเลือกของกลยุทธ์
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดขององคก์ร โดยมีหลกัการพื้นฐานวา่ กลยุทธ์นั้นจะตอ้งสร้างประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งลดขอ้เสียเปรียบในการแข่งขนัให้
นอ้ยท่ีสุด เพื่อท่ีธุรกิจจะด ารงอยูแ่ละพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 ในอีกนยัหน่ึงนั้น กลยุทธ์การบริหาร หรือ การบริหารเชิงกลยุทธ์ จะเนน้ถึงการบริหาร
เชิงบูรณาการซ่ึงประสานการตลาด การเงิน/การบญัชี การผลิต/การปฏิบติัการ การศึกษาและพฒันา 
ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เพื่อท่ีจะบรรลุความส าเร็จขององคก์ร  

 ทั้งน้ี กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management Process) นั้น สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนส าคญั ๆ 4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 3 
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ขอ้มูลยอ้นกลบั 
ภาพท่ี 3 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา : สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์.  การบริหารเชิงกลยุทธ์: คมัภีร์สู่ความเป็นเลิศในการบริหารการ
จดัการ.  กรุงเทพฯ: บริษทัอมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิซซ่ิง,  2552. 

 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Environmental Analysis) หรือการท า SWOT 

Analysis ไดแ้ก่ การพิจารณา จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) ขององคก์รเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานและอนาคตขององคก์ร
โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อธุรกิจ 

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจแบ่งออกได ้2 ระดบัคือ 
1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม

ทัว่ไป (ปัจจยัทางสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง) และสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน
หรือสภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม (การแข่งขนั) 

2. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร
ทรัพยากรมนุษย ์การบริหารการเงิน การปฏิบติัการ การตลาด เทคโนโลย ีและ การศึกษาและพฒันา 
การก าหนดกลยุทธ์ (Formulation of Strategy) เป็นการน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มมา
ก าหนดสมมติฐานของธุรกิจ เพื่อจดัท าทิศทาง แนวทาง และกรอบความคิดในการปฏิบติัของ
องคก์รในรูปแบบกลยทุธ์ ยทุธวธีิ และแผนปฏิบติัการต่อไป ซ่ึงมีการแบ่งแยกระดบัขั้นของกลยุทธ์
ออกเป็น 3 ระดบั คือ กลยุทธ์ระดบับริษทั (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business 
Strategy) และกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Implementation 
of Strategy) หรือการปฏิบติัตามกลยทุธ์เป็นการจดัระบบในการน ากลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือก
ไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถศึกษาประเด็นส าคญั
ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัไดจ้ากโครงสร้างองค์กร ความเป็นผูน้ าทางวฒันธรรมและจริยธรรม 
เป็นตน้การปฏิบติัตามกลยุทธ์ หรือ การด าเนินกลยุทธ์นั้นตอ้งการการจดัสรรบทบาทและความ
รับผิดชอบแก่ผูบ้ริหารภายในหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัของบริษทั เพื่อท่ีจะด าเนินกลยุทธ์ให้บรรลุ

การวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้ม 

การก าหนด 

กลยทุธ์ 
การก าหนด 

กลยทุธ์ไปปฏิบติั 

การประเมินและ 
ควบคุมกลยทุธ์ 
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ความส าเร็จ โครงสร้างองคก์รจะก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ และความสัมพนัธ์ของการ
รายงาน ดงันั้น กลยทุธ์จะตอ้งถูกด าเนินการโดยโครงสร้าง ถา้โครงสร้างองคก์รไม่เหมาะสมกบั 
กลยทุธ์ของบริษทัแลว้ บริษทัอาจจะตอ้งออกแบบโครงสร้างใหม่ (สมยศ นาวกีาร 2544 : 10)  
 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control of Strategy) เป็นการก าหนด
กฎเกณฑ์และมาตรฐานของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริหาร โดยการติดตาม
ตรวจสอบ ประเมิน และพฒันาให้กลยุทธ์มีความเหมาะสมกบัเหตุการณ์ มีประสิทธิภาพและสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ระดับของกลยุทธ์ โดยทัว่ไปแลว้เราสามารถจ าแนกระดบัของกลยุทธ์ (Hierarchy of 
Strategy) ในองคก์รเป็น 3 ระดบั ต่อไปน้ี  

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) หรือ กลยุทธ์องคก์ร หรือกลยุทธ์หลกั
เป็นกลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นแนวทางและกรอบในการด าเนินงานระยะยาวขององคก์ร โดยมีการ
จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) โดยผูบ้ริหารยงัคงรักษา
ภารกิจและเป้าหมายเดิมขององคก์รไว ้แต่ขยายธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

1.2 กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่กล
ยทุธ์การขยายตวัในแนวระนาบ (Horizontal Growth Strategy) ใชก้ารขยายตวัโดยหาผลิตภณัฑ์หรือ
การบริการมาเสริม เพื่อเสริมช่วงและขอบเขตทางการตลาดและการท าก าไรใหม้ากข้ึน หรือขยายตวั
ไปในอุตสาหกรรมท่ีใกลเ้คียงกนั หรือเขา้ไปด าเนินอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง เพื่อ
กระจายการลงทุนและโอกาสในการแข่งขนักลยุทธ์การขยายตวัในแนวด่ิง (Vertical Growth 
Strategy) ใชก้ารขยายตวัสู่การท าธุรกิจครบวงจร โดยอาจมีการขยายตวัแบบบูรณาการ (Integrate) 
ไปขา้งหนา้ (Forward)ให้ใกลก้บัลูกคา้คนสุดทา้ยมากท่ีสุด และไปขา้งหลงั (Backward) ให้ใกลก้บั
แหล่งวตัถุดิบมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการด าเนินงานของธุรกิจ 

1.3 กลยุทธ์การถดถอย (Retrenchment Strategy) ใชเ้ม่ือธุรกิจเขา้สู่จุดอ่ิมตวัชะลอ
ตวั หรือก าลงัเส่ือมสลาย โดยมีทางเลือกเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญั ๆ คือ กลยุทธ์การกลบัตวั (Turnaround 
Strategy) โดยพยายามตดัค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นออกไปก่อนและลดตน้ทุนในการด าเนินงานอย่าง
ชดัเจน เป็นรูปธรรม กลยทุธ์การไม่ลงทุน (Divestment Strategy) ใชเ้ม่ือธุรกิจตกต ่าและไม่มีโอกาส
เติบโตข้ึน แต่ธุรกิจยงัสามารถด าเนินงานอยู่ได ้ โดยผูบ้ริหารจะไม่ลงทุนเพิ่มในธุรกิจปัจจุบนั
ตลอดจนขายธุรกิจท่ีไม่มีความส าคญัออกไป  กลยุทธ์การเลิกกิจการ (Liquidation Strategy) ใชเ้ม่ือ
ธุรกิจไม่สามารถท าประโยชน์ ไม่สามารถฟ้ืนตวัไดอี้ก และถา้ด าเนินการต่อมีแต่จะขาดทุน โดย
ผูบ้ริหารอาจขายกิจการใหบุ้คคลอ่ืน เพื่อเอาทุนส่วนท่ีเหลือไปลงทุนกบัธุรกิจท่ีมีโอกาสมากกวา่ 
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1.4 กลยทุธ์ผสม (Mix Strategy) เป็นการประยุกตก์ลยุทธ์พื้นฐานต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่การด าเนินงานขององคก์รอยา่งเต็มท่ี โดยน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใชใ้นช่วงเวลาเดียวกนั 
โดยประยกุตก์ลยทุธ์ต่างกนักบัส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) จะเร่ิมตน้จากการพิจารณาวา่องคก์รอยูใ่น
ธุรกิจใด เพื่อแบ่งส่วนของธุรกิจท่ีด าเนินงานออกมาอย่างชัดเจนในรูปหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
(Strategy Business Unit : SBU) โดยบริษทัจะรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัไวภ้ายใน SBU 
เดียวกนั  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจจะให้ความสนใจกบัการปรับปรุงสถานภาพในการแข่งขนัของแต่ละ
ผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน โดยเฉพาะการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantages) 
โดยท่ีผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 

2.1 กลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) โดยหาทางลด
ค่าใชจ่้ายใหต้ ่ากวา่คู่แข่ง ท าใหธุ้รกิจสามารถตั้งราคาขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) โดยพยายามสร้าง
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหแ้ตกต่างจากคนอ่ืน เพื่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนและสร้างความพอใจแก่ ลูกคา้ 
ซ่ึงจะท าใหส้ามารถตั้งราคาขายและมีส่วนต่าง (Margin) ไดสู้งกวา่คู่แข่งขนั 

2.3 กลยุทธ์การให้ความส าคญั (Focus Strategy) โดยให้ความสนใจกบัตลาด
เฉพาะท่ีตนสามารถด าเนินงานและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้อยา่งเต็มท่ี ท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั กลยุทธ์การให้ความส าคญั อาจเรียกอีกนยัหน่ึง
ไดว้า่เป็น กลยุทธ์มุ่งสู่ตลาดกลุ่มเดียว โดยมุ่งสู่การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีจ  ากดั
จ านวน ตลาดส่วนเล็กเฉพาะท่ี(A particular market niche) ซ่ึงอาจหมายถึง ลูกคา้ประเภทหน่ึงท่ีอยู่
ในเขตภูมิศาสตร์เขตใดเขตหน่ึง หรือ สายผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้นัในเขตภูมิศาสตร์เขตใดเขตหน่ึง การ
เลือกตลาดส่วนเล็ก ๆ โดยประเภทลูกคา้อาจหมายถึงการตอบสนองคนท่ีรวยมาก  หนุ่มสาวมาก 
หรือ ชอบท่องเท่ียวมากหรือมุ่งใส่ใจผูท่ี้รับประทานอาหารมงัสวิรัติ ซ่ึงการใช้กลยุทธ์มุ่งสู่ตลาด
กลุ่มเดียวน้ี บริษทัจะตอ้งมีความเช่ียวชาญช านิช านาญในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง (อดุลย ์จาตุรงคกุล 
2543 : 142) 
 ในการวิเคราะห์การแข่งขนัทางธุรกิจมีวิธีการวิเคราะห์หาต าแหน่งของการแข่งขนั
ส าหรับผูบ้ริหาร เรียกวา่ พลงัปัจจยัทั้ง 5 หรือ Five Force Model ซ่ึงพฒันาข้ึนมาโดย Michael E. 
Porter (1980) 
 ผูเ้ป็นปรมาจารย์ด้านการบริหารและเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นอาจารยอ์ยู่ท่ี Harvard 
Business School ไดคิ้ดแนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะห์ การหาต าแหน่งของการแข่งขนัเพื่อน ามาใชใ้น
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ประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก Michael E. Porter เห็นวา่มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาวิเคราะห์ 5 
ปัจจยั เพื่อลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งให้ตนเองโดยทัว่ ๆ ไป โดยปัจจยัท่ีเป็นแรงกดดนั 5 ประการ 
ในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Porter’s Five Forces) แนวคิดน้ีไดก้ล่าวถึงปัจจยั 5 อยา่งท่ีมีอิทธิพลอยา่ง
มากในการสร้างภาวะกดดนัทางการแข่งขนัต่อทุกองคก์รทางธุรกิจ และปัจจยัทั้ง 5 น้ีจะเป็นตวับอก
ใหเ้ราทราบถึงระดบัความเขม้ขน้ในการแข่งขนัท่ีองคก์ร ก าลงัเผชิญอยู ่ปัจจยัทั้ง 5 ท่ีจะกล่าวถึง คือ 

1. คู่แข่ง (Rivalry) 
 คู่แข่งทางการคา้มีส่วนท าใหห้นกัใจมากท่ีสุด สังเกตไดจ้ากยทุธวธีิและเทคนิคต่าง ๆ 

ท่ีตอ้งคิดคน้ข้ึนมาเพื่อท่ีจะพยายามเอาชนะคู่แข่งใหไ้ด ้การเอาชนะ หมายถึงการพฒันาตวัสินคา้และ
บริการให้ดีกว่าเพื่อท่ีจะดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมาใช้สินค้า แต่ถ้าสมมุติว่า คู่แข่งมีขีดความสามารถท่ี
เหนือกว่า จะต้องตกอยู่ในภาวะล าบาก ในฐานะท่ีเราต้องรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนั
เช่นกนั จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงขีดความสามารถให้เหนือไปกว่าคู่แข่ง ดงันั้นจะตอ้งตรวจสอบ
คู่แข่งอย่างสม ่าเสมอว่า คู่แข่งไดใ้ช้กลยุทธ์อะไรบา้ง เช่น การใช้ส่ือโฆษณา การเปิดตวัสินคา้ใหม่ 
การเพิ่มระยะประกนัสินคา้ ฯลฯ เป็นตน้ ท่ีส าคญัคือ คู่แข่งไม่ไดมี้เพียงรายเดียว ควรจะรู้วา่จ  านวน
คู่แข่งมีเท่าไหร่ มีความเขม้แข็งแค่ไหน แต่ละรายใช้เทคนิคอะไรบา้ง จากนั้นมานัง่ตรวจสอบดูว่า
ระดบัความเขม้ขน้ในการแข่งขนันั้นอยูใ่นระดบัมาก ปานกลาง หรือวา่นอ้ย 

 ปัญหาส าคญัท่ีพบเสมอ คือ ความสับสนว่ามีใครเป็นคู่แข่งขนัอยู่ มีวิธีการอยา่งง่าย 
คือ ให้ตรวจสอบดูว่า อยู่ในอุตสาหกรรมใด เช่น บนัเทิง ส่ิงพิมพ ์ขนส่ง โดยการตรวจสอบ กบั
ลกัษณะของสินคา้ หรือบริการวา่มีลกัษณะอยา่งไร จากนั้นดูวา่ใครท่ีท าธุรกิจแบบเดียวกนั ในท่ีสุด
ภาพของคู่แข่งจะปรากฏข้ึนใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนมากข้ึน ส าหรับคู่แข่งปัจจุบนัในการบริหารงานสถานี
วิทยุก็ คือ คู่แข่งขันท่ีประกอบธุรกิจและผู ้ผลิตรายการวิทยุบนหน้าปัดและคล่ืนความถ่ีของ
วทิยกุระจายเสียงในเขตกรุงเทพฯในปัจจุบนั ท่ีด าเนินการทางพาณิชยโ์ดยการสัมปทานคล่ืนความถ่ี
มาบริหารงานเพื่อแสวงหาผลก าไรตอบแทนใหก้บับริษทั 

2. อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 
 อ านาจต่อรองของลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงกดดนัต่อการแข่งขนั การท่ีจะทราบว่า

กลุ่มลูกคา้มีอ านาจแค่ไหน ดูไดจ้ากการก าหนดราคาซ้ือขายสินคา้ เช่น ถา้ราคาสินคา้ถูกก าหนดโดย
กลุ่มลูกคา้ หมายถึง เม่ือจะตั้งราคาสินคา้จะตอ้งนึกถึงลูกคา้ว่า ราคาสูงเกินหรือไม่ ลูกคา้จะหนัไป
ซ้ือกบัเจา้อ่ืนหรือไม่ ในลกัษณะน้ีแสดงวา่ลูกคา้มีอ านาจการต่อรองสูง หรืออีกกรณีหน่ึงคือลูกคา้มี
อ านาจในการต่อรองราคาถูกกว่าท่ีเป็นอยูเ่ดิมแสดงวา่ลูกคา้มีอ านาจการต่อรองอยูใ่นมือสูงเช่นกนั 
ส่วนอ านาจการต่อรองของลูกคา้ส าหรับการบริหารรายการวทิยุ คือ อ านาจของผูโ้ฆษณา หรือลูกคา้
ท่ีสนใจใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในสถานีวิทยุท่ีเป็นผูใ้ห้งบโฆษณามาเพื่อแลกกบัการประชาสัมพนัธ์
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ในคล่ืน ถา้หากลูกคา้เป็นรายท่ีมียอดซ้ือจ านวนมากก็จะมีอ านาจการต่อรองไดม้ากกวา่ผูซ้ื้อท่ีเป็น
รายยอ่ย 

 ส่วนสาเหตุท่ีกลุ่มลูกคา้มีอ านาจการต่อรองสูงมีเหตุผลมาจากปัจจยัซ่ึงสามารถสรุป
ไดต้ามแนวคิดของ Michael E. Porter คือ 

1. เม่ืออุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงมีกลุ่มลูกคา้ซ้ือสินคา้เป็นจ านวนคร้ังละ
มาก ๆ กลุ่มผูข้ายจะรู้สึกเกรงใจและส่งผลให้กลุ่มลูกคา้สามารถสร้างอ านาจการต่อรองราคาสินคา้
ใหต้ ่าลงตามท่ีตวัเองตอ้งการได ้

2.  กรณีท่ีตวัสินคา้ไม่แตกต่างกนัมากนักในทอ้งตลาด ท าให้ลูกคา้สามารถท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้กบัผูค้า้รายใดก็ได ้(Shop Around) จะส่งผลให้เกิดสงครามราคาระหวา่งผูค้า้ ในท่ีสุด
สินคา้จะมีราคาถูกลง แสดงถึงอ านาจการต่อรองไปอยูใ่นมือลูกคา้ 

3. กรณีท่ีสินคา้ถูกซ้ือไปเพื่อเป็นส่วนประกอบหรือเป็นวตัถุดิบส าหรับผลิตสินคา้
ตวัอ่ืน และถา้วตัถุดิบนั้นเป็นเพียงส่วนประกอบเล็กน้อยส าหรับสินคา้ตวัใหม่รวมทั้งถา้ตวัสินคา้
นั้นเป็นเพียงส่วนประกอบเล็กน้อยส าหรับสินคา้ตวัใหม่ รวมทั้งถา้สินคา้วตัถุดิบไม่ไดก่้อให้เกิด
ก าไรมหาศาลต่อลูกคา้ท่ีซ้ือวตัถุดิบนั้นไปแลว้ ผูข้ายวตัถุดิบนั้นจะไม่มีอ านาจต่อรองมากนกั เพราะ
ผูซ้ื้อถือวา่สินคา้นั้นไม่ส าคญัมาก เช่น ผูป้ระกอบรถยนตย์ี่ห้อหน่ึงสั่งแบตเตอร่ีจากบริษทั A สั่งยาง
จากบริษทั B สั่งท่ีปัดน ้ าฝนจาก C จากตวัอยา่งน้ีจะเห็นวา่สินคา้เหล่าน้ีนั้นมีความส าคญันอ้ยมาก
เม่ือเทียบกบัอุปกรณ์อ่ืน และมูลค่าสินคา้เล็กนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัมูลค่ารถทั้งคนั ทั้งผูป้ระกอบการ
รถยนตส์ามารถจะเลือกซ้ือไดจ้ากผูข้ายรายอ่ืนอีกมากมาย 

4. ลูกคา้มีการสร้างอ านาจต่อรองดว้ยการผลิตสินคา้เอง (Integrate Backward) เช่น 
กลุ่มผูจ้  าหน่ายรถยนต์จะประกอบรถยนต์เองแทนท่ีจะเป็นเพียงตวัแทนขาย หรือกลุ่มผูจ้  าหน่าย
น ้ ามนั รวมทั้งจะสร้างโรงกลั่นน ้ ามนัเอง เพื่อต่อรองราคากับกลุ่มผูผ้ลิต ท าให้กลุ่มผูผ้ลิตรู้สึก
เกรงใจ แต่อยา่งไรก็ตาม ในทางกลบักนักลุ่มผูผ้ลิตนอกจากจะผลิตแลว้ยงัเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายเองดว้ย 
(Integrate Forward)  

3. อ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers)   
 ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตคือ ผูท่ี้จ  าหน่ายสินคา้/ วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตให้กบักลุ่ม

ผูป้ระกอบการ เช่น การเปิดร้านค้าสะดวกซ้ือท่ีตวัผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต คือผูท่ี้ส่งสินค้าให้
จ  าหน่าย การท่ีผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตมีอ านาจการต่อรองมากเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดความ
ยากล าบากในการประกอบการ อ านาจท่ีเห็นไดจ้ากกลุ่มผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตคือการข้ึนราคา
สินคา้ การลดคุณภาพ/ จ  านวนสินคา้เพื่อให้ตน้ทุนส าหรับผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตลดลง ขณะท่ี
ราคาสินคา้ท่ีส่งกลบัเท่าเดิม หรือกลบัสูงกว่าเดิม ผลกระทบจากการท่ีผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตใช้
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อ านาจนั้นจะส่งผลให้มีก าไรนอ้ยลง หรือแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดย้ากข้ึนส าหรับอ านาจการต่อรองของผู ้
จ  าหน่ายปัจจยัการผลิตหรืออ านาจการต่อรองของผูข้ายนั้นในธุรกิจส่ือวิทยุ หมายถึง ผูมี้อ  านาจใน
การอนุมติัให้ด าเนินการและผลิตรายการวิทยุ ในท่ีน้ีคือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจสั่งการหรือผูบ้ริหาร
เจา้ของบริษทัท่ีเป็นผูส้ัมปทานคล่ืนวิทยุมาเพื่อจดัสรรและด าเนินธุรกิจ รวมไปจนถึงผูใ้ห้สัมปทาน
คล่ืน ก็คือเจา้ของสัมปทานเลขคล่ืนสถานีวิทยุตน้สังกดัโดยตรง สาเหตุท่ีผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตมี
อ านาจในการต่อรองมากข้ึนประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 

1. มีผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตอยู่จ  านวนน้อย ท าให้ผูป้ระกอบการไม่มีทางเลือก
มากนัก 

2. สินคา้ของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตมีความโดดเด่นเป็นพิเศษ และเป็นส่วนท่ี
จ าเป็นในการผลิตส าหรับผูป้ระกอบการ หรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งการอย่างมากของลูกคา้ในดา้นการลด
ตน้ทุนและสร้างผลก าไรใหก้บัลูกคา้ท าใหสิ้นคา้ของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตมีความส าคญัซ่ึงท าให้
ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตมีอ านาจต่อรองเพิ่มข้ึนดว้ย 

3. สินคา้จากผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตมีความส าคญัต่อผูป้ระกอบการในแง่ค่าใชจ่้าย
ในการโยกยา้ยไปใชใ้นสินคา้/วตัถุดิบอ่ืน หรือจากเจา้อ่ืน (Switching Cost) คือ ถา้ยา้ยไปใชว้ตัถุดิบ 
/ สินคา้อีกแบบหน่ึงจากผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตรายอ่ืน จะส่งผลให้ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเป็น
จ านวนมาก เช่น โรงงานปิโตรเคมีแห่งหน่ึงออกแบบเพื่อใชน้ ้ามนัดิบเป็นวตัถุดิบ ถา้จะคิดหนัไปใช้
ก๊าซธรรมชาติเป็นวตัถุดิบจะต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก ในการปรับเปล่ียนตวัเคร่ืองจกัรเพื่อ
รองรับก๊าซธรรมชาติ 

4.  อ  านาจการต่อรองเกิดจากเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว ้เช่น การประกอบธุรกิจท่ีมีการ
ซ้ือ  แฟรนไชส์ (Franchise) ดา้นหน่ึงจะไดป้ระโยชน์จากเจา้ของแฟรนไชส์ท่ีจะช่วยเป็นพี่เล้ียง แต่
อีกดา้นหน่ึงจะสูญเสียอ านาจการต่อรองกบัเจา้ของแฟรนไชส์ท่ีไดต้กลงกนัไว ้แลว้ตั้งแต่ตน้  

4. ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน (Threat of New Entrants) 
 คู่แข่งใหม่มกัจะน าเอาแนวเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ทรัพยากรคน และก าลงัเงินเขา้มา

ต่อสู้เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางตลาดส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงของตลาด เม่ือมีผูป้ระกอบการรายใหม่
เขา้มาจะส่งผลใหป้ริมาณสินคา้ในตลาดเพิ่มข้ึนและส่งผลต่อราคาสินคา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปจนใน
ท่ีสุดอาจพฒันาไปสู่สงครามดา้นราคา เช่น การต่อสู้ของตลาดเบียร์ซ่ึงจะเห็นว่า สมยัท่ีมีเบียร์อยู่
ไม่ก่ียีห่อ้ สภาวะการแข่งขนัของตลาดเบียร์ไม่มีมากนกั ความรุนแรงทางการแข่งขนัเกิดข้ึนในช่วง
ท่ีมีเบียร์บางยีห่้อตอ้งการช่วงชิงตลาด หรือกระตุน้ยอดขาย เม่ือตลาดเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีเปิดเสรี มี
ผูต้อ้งการเขา้มาชิงส่วนแบ่งของตลาดมากข้ึน ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดัคือ ปริมาณสินคา้มาก
ข้ึน ตวัเลือกมากข้ึนและสินคา้ราคาถูกลง ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดส่้งผลกระทบกระเทือนต่อผูท่ี้อยู่ใน
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ตลาด/ อุตสาหกรรม เพราะลูกคา้เร่ิมหันไป ทดลองยี่ห้ออ่ืนมากข้ึน อย่างไรก็ตาม การเขา้มาใน
ตลาดของเบียร์ยี่ห้ออ่ืน ก็พบอุปสรรคเช่นกัน จากแรงต้านท่ีเกิดข้ึน ผูท่ี้อยู่ในตลาดไม่ต้องการ
สูญเสียผลประโยชน์ตนเอง ส่ิงท่ีเห็นชัดเจน คือ สงครามด้านส่ือโฆษณาและโปรโมชั่นถือเป็น
อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด (Barrier to entry) ท่ีผูม้าใหม่ตอ้งประสบ ถา้อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด 
(Barrier to entry) ท่ีผูม้าใหม่ตอ้งประสบ ถา้อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดสูงจะส่งผลกระทบให้ภาวะ
คุกคามดา้นคู่แข่งใหม่ ๆ ต่อผูป้ระกอบการเดิมจะต ่า เพราะจะมีภูมิคุม้กนัท่ีเกิดจากกลไกของตลาด
และภูมิคุม้กนัดา้นกลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการปกป้องตวัเองส าหรับภยัคุกคามจากคู่แข่งราย
ใหม่ในการบริหารส่ือวิทยุก็คือ คู่แข่งขนัท่ีสนใจมาด าเนินธุรกิจการบริหารและผลิตรายการวิทยุท่ี
จะเขา้มาน าเสนอรูปแบบรายการใหม่ ๆ ต่อผูใ้ห้สัมปทาน นอกจากน้ี Michael E. Porter ไดก้ล่าวถึง
อุปสรรคดา้นอ่ืนท่ีผูม้าใหม่ตอ้งเผชิญ คือ 

1. ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ถูกลงเม่ือปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน (Economies of Scale)  
คือ ผลผลิตท่ีมีจ านวนมากพอท่ีจะท าให้ตน้ทุนต่อตวัสินคา้ท่ีผลิตลดต ่าลง อนัเน่ืองมาจากปริมาณ
ของตวัสินคา้จะเขา้ไปเป็นตวัเฉล่ียตน้ทุนให้ต ่าลงมา ส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการเดิมหรือโรงงาน
ใหญ่ จะไดเ้ปรียบเพราะปัจจยัต่างๆ นั้นมีพร้อมอยูแ่ลว้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า อนัเน่ืองมาจากมีการลงทุน
เบ้ืองตน้อยูแ่ลว้และมีฐานการตลาดเพียงพอท่ีจะผลิตสินคา้เป็นจ านวนมาก ถา้ผูม้าใหม่ไม่สามารถ
จะสร้างจุดน้ีได ้ก็ตอ้งยอมรับความเสียเปรียบดา้นตน้ทุนสินคา้ โดยทัว่ไปแลว้ Economics of  Scale 
เป็นส่วนท่ีส าคัญของทุกตลาด/ อุตสาหกรรมตลาดคอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรือแม้กระทั่ง
อุตสาหกรรมเหล่าน้ีตอ้งอาศยัทรัพยากรจ านวนมากเพื่อท่ีจะผลิตให้มีจ  านวนมากเพียงพอท่ีจะท าให้
ตน้ทุนต ่าลงมา ซ่ึงผูท่ี้จะเขา้มาจะตอ้งคิดอย่างหนกัว่าจะสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการเดิมได ้
เวน้เสียแต่วา่ผูม้าใหม่จะมีปัจจยัท่ีพร้อม 

2. ความแตกต่างของสินคา้ (Product Differentiation) คือ ความโดดเด่นท่ีแตกต่าง
ไปจากตวัสินคา้ยีห่อ้อ่ืน ท าใหลู้กคา้สามารถจ าแนกสินคา้นั้นออกมาจากสินคา้อ่ืนไดแ้ละเลือกท่ีจะ
ซ้ือสินคา้นั้น ในท่ีสุดก็จะพฒันาไปสู่ความจงรักภกัดีต่อสินคา้นั้น ส่ิงน้ีจะช่วยเป็นก าแพง (Barrier 
to Entry) ปกป้องผูป้ระกอบการเดิมจากผูม้าใหม่ 

3. ด้านการเงิน (Capital Requirements) คือ ความจ าเป็นด้านเงินทุนในการ
ประกอบการ ในบางอุตสาหกรรมนั้น ปัจจยัเร่ืองการเงินเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนสูง (Capital Intensive) เช่นอุตสาหกรรมก่อสร้าง โทรคมนาคม จริง ๆ แลว้ ถา้จะวา่ไปเงินทุน
ก็จะเป็นปัจจยัท่ีส าคญักบัทุก ๆ อุตสาหกรรม เพราะถึงแมจ้ะเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุน
มากจนเกินไป แต่ถา้ความพร้อมทางการเงิน มีนอ้ยหรือท่ีเรียกวา่ “สายป่านสั้น” ผูป้ระกอบการหนา้
ใหม่จะล าบากท่ีจะแข่งขนักบัผูป้ระกอบการเดิมท่ีมีความพร้อมในปัจจยัพื้นฐานมากกวา่ เพราะว่า
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เม่ือเราดูความจ าเป็นทางเงินลงทุนท่ีอาจจะตอ้งใช้ในการท าวิจยัตลาดการท าวิจยัในตวัสินคา้ การ
โฆษณา การขายแบบเครดิต การสต๊อกสินคา้และส่ิงส าคญัท่ีไม่ควรลืมคือเงินลงทุน (เงินสด) ท่ี
จะตอ้งใช้ในการหมุนเวียนในกิจการ ช่วงแรกท่ีเร่ิมตน้ เพราะโดยธรรมชาติของการลงทุน มกัจะ
ตอ้งขาดทุนในช่วงเร่ิมตน้ประกอบการเป็นระยะเวลาพอสมควร ทั้งน้ีเพราะมีการลงทุนอยา่งหนกั
หน่วงในตอนเร่ิมตน้และรายไดก้็ยงัไม่เป็นกอบเป็นก า ดงันั้นจะเห็นวา่ปัจจยัทางการเงินทุนนั้นจะ
เป็นอุปสรรคส าหรับผูป้ระกอบการหน้าใหม่ท่ีจะกระโจนเขา้ไปในอุตสาหกรรม/ ตลาดใดตลาด
หน่ึง และในทางกลบักนัก็จะเป็นภูมิคุม้กนัใหก้บัผูป้ระกอบการรายเดิม จากคู่แข่งหนา้ใหม่ 

4. ความเสียเปรียบด้านตน้ทุนของผูม้าใหม่ (Cost Disadvantage Independent 
of Size) คือ ความเสียเปรียบของผูป้ระกอบการใหม่ท่ีจะท าให้ต้นทุนการผลิตต ่า เม่ือเทียบกับ
ผูป้ระกอบการเดิม ซ่ึงผูท่ี้คิดจะเขา้มาแข่งขนัไม่สามารถจะเลียนแบบได ้ทั้งน้ีเพราะความสามารถ
นั้นเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ของผูป้ระกอบการเดิมในวงการอุตสาหกรรมนั้นมานานจนเป็น
ข้อได้เปรียบไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเทคนิคของการผลิต การรู้แหล่งวตัถุดิบราคาต ่า การได้รับการ
สนบัสนุนจากองคก์รของรัฐ การไดสิ้ทธ์ิในฐานะผูคิ้ดคน้คิดสินคา้ เป็นตน้ 

5. ความสามารถในการเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย (Access to distribution 
channels) การเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ยอ่มตอ้งเผชิญกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ตลาดระดบัต่าง ๆ การเอาสินคา้ใหม่เขา้ไปวางแทนเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดย้าก การไดมี้พื้นท่ีเพื่อวาง
สินคา้เป็นเร่ืองยาก ซ่ึงผูป้ระกอบการเดิมนั้นไดส้ร้างสัมพนัธภาพกบัตวัแทนจ าหน่ายไวช้า้นาน ส่ิง
น้ีพฒันาไปสู่ความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน ซ่ึงไม่นับถึงการท่ีผูป้ระกอบการเดิมใช้ความได้เปรียบทาง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและความเป็นท่ีนิยมในตวัสินคา้เพื่อสร้างเง่ือนไขให้ตวัแทนจ าหน่ายยึดติด
กบัสินคา้เดิมของตวัเองและเพื่อป้องกนัการแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งหรือคู่แข่งหนา้ใหม่ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการรายใหม่อาจจะตอ้งสร้างช่องทางจดัจ าหน่ายของตนเองข้ึนมาทั้งหมด ซ่ึงก็ตอ้ง
ใชเ้วลา 

6. นโยบายของรัฐ (Government Policy)  คือ นโยบายและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีรับหรือ
ตวัแทนของรัฐเป็นผูก้  าหนดจะเป็นตวัควบคุมการเปิดตลาดส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาแข่งขนั ส่ิงท่ี
เห็นชัดส าหรับเมืองไทย เช่น การให้สัมปทานในโครงการต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากน้ีการท่ีรัฐ
ก าหนดกฎเกณฑ ์ไม่วา่จะเป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม เง่ือนไขทางดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้ง การก าหนดเขตอุตสาหกรรม หรือการก าหนดเง่ือนไข
การประกอบการ เป็นตน้ น่ีก็เป็นอุปสรรค หรือการก าหนดเง่ือนไขการประกอบการ เป็นตน้ ก็เป็น
อุปสรรครูปแบบหน่ึงเช่นกนั 
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5. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
 ปรากฏการน้ีเกิดข้ึนจากการเข้ามามีบทบาทเพิ่มข้ึนของสินค้า/ บริการอ่ืน ท่ีมี

คุณลักษณะเทียบเคียงได้กับสินค้าเดิม ตวัอย่างตามท่ีได้กล่าวไปแล้วบ้าง เช่น การท่ีสินค้าใน
รูปแบบของพลาสติกมาแทนสินค้าท่ีท าจากไม้ เช่น เคร่ืองจกัรสานท่ีท าด้วยพลาสติก (สินค้า
ทดแทน) เขา้มาแทนท่ีเคร่ืองจกัรสานท่ีท ามาจากหวาย (สินคา้เดิม) หรือสินคา้ประเภทน ้ าตาลถูก
แทนดว้ยน ้ าตาลเทียมเป็นตน้ การเขา้มาของสินคา้ทดแทน (Substitute Products or Services) ส่งผล
ในแง่ของส่วนแบ่งทางการตลาดหายไปเน่ืองจากผูซ้ื้อบางส่วนหนัไปใชสิ้นคา้ทดแทน ผลกระทบ
ต่อมาคือการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการจะเพิ่มความเขม้ขน้ข้ึนเพราะตลาดเร่ิมเล็กลง และท่ี
ส าคญัคือท าให้ผูป้ระกอบการควบคุมราคาสินคา้ของตวัเองได้ล าบากข้ึน ถ้าตอ้งการจะข้ึนราคา
สินค้าไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามจะท าให้ผูซ้ื้อเปรียบเทียบราคาระหว่างสินค้าเดิมกับสินค้า
ทดแทน จนผูซ้ื้ออาจยา้ยไปใช้สินค้าทดแทนได้ ส าหรับสินค้าทดแทนท่ีจะเข้ามาคุกคามส่ือ
วิทยุกระจายเสียงนั้นคือ ส่ือใหม่ ๆ (New Media) อาทิ ส่ืออินเตอร์เน็ต การรับฟังรายการวิทยุผา่น
โทรศพัทมื์อถือ รวมทั้งทางสัญญาณจากจานดาวเทียม เป็นตน้ 

 จึงกล่าวไดว้า่ Porter’s five forces เหมาะสมอยา่งยิ่งส าหรับการใชเ้ทคนิคน้ีในการท า
ใหท้ราบถึงสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ  และสามารถประเมินถึงสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงจะ
ช่วยก าหนดกลยทุธ์ในการต่อสู้ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

 
 
 

 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ความสัมพนัธ์ของพลงัปัจจยัทั้ง 5 หรือ Five Force Model   
ท่ีมา : Michael E. Porter, The Five Competitive Forces That Shape Strategy  (Boston : Graduate 
School of Business Administration, Harvard University,  1980). 
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3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) ถูกพฒันาข้ึนเพื่อเช่ือมต่อกิจกรรมเชิง         
กลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ และบูรณาการความสามารถของแต่ละหน่วยเขา้มาไวด้ว้ยกนั เพื่อท่ีจะให้
องค์กรด าเนินงานและมุ่งการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดปกติกล
ยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีจะถูกก าหนดและน ามาปฏิบติัโดยผูจ้ดัการตามหนา้ท่ี หรือฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร 
ไดแ้ก่ การตลาด การผลิต การบญัชี การเงิน ทรัพยากรมนุษย ์และการศึกษาและพฒันา เพื่อให้การ
ประกอบกิจการประสบผลส าเร็จและสอดคลอ้งตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว้
ในระดบัท่ีสูงข้ึนไปบริษทัท่ีมีธุรกิจหลายอยา่งจะมีระดบัการบริหารกลยุทธ์ 3 ระดบั ผูบ้ริหารระดบั
บริษทัจะประกอบดว้ยซีอีโอ ผูบ้ริหารระดบัสูงคนอ่ืน และคณะกรรมการบริษทั บุคคลเหล่าน้ีจะอยู ่
ณ จุดสูงสุดของการตดัสินใจภายในบริษทั บทบาทเชิงกลยุทธ์ของพวกเขาคือการควบคุมการ
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อบริษทัโดยส่วนรวม มีทั้งการก าหนดภารกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบริษทั
การพิจารณาวา่บริษทัควรท าธุรกิจอะไร การจดัสรรทรัพยากรท่ามกลางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั การ
ก าหนดและการด าเนินกลยุทธ์ (สมยศ นาวีการ 2544 : 12-13)  ผูบ้ริหารระดบัธุรกิจจะหมายถึง
ผูบ้ริหารหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยภายในบริษทั หน่วยธุรกิจจะหมายถึงหน่วยงานอิสระท่ีด าเนิน
ธุรกิจแต่ละอยา่ง โดยทัว่ไปพวกเขาจะมีแผนกงานตามหนา้ท่ีของพวกเขาเองผูบ้ริหารระดบัหนา้ท่ี
จะรับผิดชอบหน้าท่ีธุรกิจท่ีเจาะจง พวกเขาไม่ตอ้งมองภาพใหญ่ แต่กระนั้นพวกเขาจะมีบทบาท
เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัคือ การก าหนดกลยทุธ์ภายในหนา้ท่ีธุรกิจท่ีพวกเขารับผิดชอบอยู ่เพื่อท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบับริษทัและระดบัธุรกิจ 

การวเิคราะห์ด้วยลูกโซ่แห่งคุณภาพส าหรับธุรกิจ (Value Chain Analysis) ใชว้ิเคราะห์
กิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ร Value Chain Analysis  เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์
องคก์ารของ  Michael E. Porter ท่ีไดรั้บความนิยมมากอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทัได้เป็นอย่างดี ตามแนวคิดน้ี Michael E. Porter มองธุรกิจว่าเป็น  
“ลูกโซ่แห่งกิจกรรม” (Chain  of  Activities ) ท่ีสร้างสรรค์คุณค่า (Value) ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั
เหมือนกบัลูกโซ่เพื่อส่งมอบคุณค่าทั้งหมดให้กบัลูกคา้  โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม  (Value Added) เป็นช่วง ๆ นบัตั้งแต่การน าวตัถุดิบมาจากผูจ้  าหน่ายเขา้สู่กิจกรรมทางดา้น
การผลิตจนกระทัง่ผา่นออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป  และส้ินสุดลงท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายขายผลิตภณัฑ์
นั้นถึงมือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย  รวมทั้งการบริการหลงัการขาย (After-sales  Service) คุณค่าของลูกคา้ 
(Customer  Value)  เกิดจากกิจกรรม 3 แหล่ง คือ 

1. กิจกรรมท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ความแตกต่าง (Activities that differentiate the  product) 
2. กิจกรรมท่ีท าใหล้ดตน้ทุนต ่าลง (Activities that lower its cost) 
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3. กิจกรรมท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Activities  that  meet  the  
customer’s  need  quickly) การศึกษาวิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่าจึงเป็นความพยายามเพื่อท าความ
เขา้ใจวา่ธุรกิจสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้อยา่งไร  โดยการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยให้เกิด
คุณค่านั้นภายในบริษทั 

ในขณะเดียวกนั การวิเคราะห์ Value Chain Analysis จะพิจารณาถึงกิจกรรมใน
โครงการท่ีจะสามารถเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่สินคา้หรือบริการ รวมทั้งพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนดว้ยใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในของกิจการนั้น มีวิธีในการวิเคราะห์ไดห้ลายวิธี ตวัอย่างเช่น การ
วเิคราะห์ตามสายงาน (Functional Analysis) เพื่อวเิคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อนของกิจการ 

การวิเคราะห์ดว้ยลูกโซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
พิจารณาถึงความสามารถของกิจการในการแข่งขนั โดยการศึกษาถึงกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนว่าสามารถช่วยให้กิจการได้เปรียบด้านต้นทุน หรือ
ความสามารถในการสร้างความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งได้หรือไม่ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าใน
ปัจจุบนัมีการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ มาปรับใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ภายในกนัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี
เพื่อไดภ้าพท่ีชดัเจนในการพิจารณาผลการด าเนินกิจการมากข้ึน 

นอกจากน้ี ยงัมีการวเิคราะห์ตามสายงานในการวเิคราะห์ภายในบริษทัเป็นการวิเคราะห์ 
โดยพิจารณาจากสายงานหรือหน้าท่ีของงานด้านต่าง ๆ ท่ีส าคญัในการท าธุรกิจของกิจการ ไดแ้ก่ 
หนา้ท่ีดา้นการตลาด การผลิต การบญัชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัการ และการ
วิจยัและพฒันา เป็นตน้ โดยการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของกิจการกบัคู่แข่งขนัท่ี
ส าคญั รวมทั้งการเปรียบเทียบกบัการด าเนินงานของกิจการท่ีผา่นมาในอดีตประกอบกนัดว้ย 

1. การวิเคราะห์ดา้นการตลาด (Marketing Analysis) ในการด าเนินธุรกิจนั้นจะตอ้งท า
กิจกรรมดา้นการตลาด การด าเนินการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ การเช่ือมต่อระหวา่งกิจการกบัลูกคา้จะ
ส่งผลให้เกิดการน า “สินคา้หรือบริการ” จากกิจการไปสู่ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการอยา่งนอ้ยตอ้งท าให้
ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนั กิจการก็จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดย
สามารถสร้างก าไรให้แก่กิจการไดด้ว้ย กล่าวโดยสรุปไดว้่า ประเด็นส าคญัของการตลาด คือ การ
เร่ิมตน้จากลูกคา้ โดยกิจการสามารถคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ และทราบรายละเอียดเก่ียวกบั
ความสามารถในการตอบสนองของคู่แข่งขนัได้ หลงัจากนั้น กิจการจะตอ้งพยายามด าเนินการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด จนถึงขั้นท าให้ลูกคา้ได้รับในส่ิงท่ีเกินความ
คาดหมาย ท่ีเหนือกว่าความสามารถของคู่แข่งขนัได ้ดงันั้น ในการวิเคราะห์ทางดา้นการตลาดจึง
ตอ้งเนน้ท่ีจะส ารวจดูวา่ กิจการของเรามีอะไรท่ีต่างจากคู่แข่งขนับา้ง  
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2. การวิเคราะห์ดา้นการผลิต/ การด าเนินงาน (Production/ Operation Analysis) เป็น
การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาถึงความสามารถในการผลิต ประสิทธิภาพในการผลิต และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ/์ บริการ  
 ในขณะเดียวกนั การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า Value Chain Analysis หรือ Value Added 
Chain ไดแ้ก่ Primary Activities/ Support Activities หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างสรรคต่์อเน่ืองเหมือน
ลูกโซ่ เพื่อมอบคุณค่าทั้งหมดให้ผูบ้ริโภค โดยแต่ละกิจกรรมมีส่วนช่วยให้เกิด Value Added เป็น
ช่วงๆ นบัตั้งแต่การน าเขา้วตัถุดิบ การผลิต การจดัจ าหน่าย จนถึงการน าสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภค 
โดยดูว่า Customer Value เกิดจาก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมท่ีท าให้ Product มีความแตกต่าง        
2) กิจกรรมท่ีท าให้ตน้ทุนลดต ่าลง Lower Cost  3) กิจกรรมสามารถตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว Quickly โดยสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ประเภท Primary and Support Activities  
 ทั้งน้ี Primary and Support เป็นตวัก าหนดคุณค่าทั้งหมดของบริษทัท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ 
การท่ีบริษทัแยกกิจกรรมของบริษทัออกเป็นหน่วยยอ่ย ท าให้สามารถประเมินแต่ละกิจกรรมโดย
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งได ้ วา่บริษทัเราด าเนินการเป็นอยา่งไร เช่น ตน้ทุนต ่ากวา่ คุณภาพดีกวา่ ส่ง
มอบไดร้วดเร็วกวา่ 
 กิจกรรมหลัก Primary Activity หนา้ท่ีตามสายงาน (Line Function) เก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิต และบริการโดยตรง รวมถึงการตลาด การขนส่ง และบริการหลงัการขาย ประกอบดว้ยการ
วเิคราะห์ 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. Inbound Logistics การน าเขา้วสัดุการผลิต เป็นการวิเคราะห์ในด้านการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ การจดัเก็บวตัถุดิบ การควบคุมการใชว้ตัถุดิบ การขนส่งวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิต การ
ควบคุมสินคา้คงคลงั ตารางการขนส่งวตัถุดิบ  

1.1 การจดัเก็บวตัถุดิบท่ีดีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตจะ
ท าใหอ้งคก์ารสามารถใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีมีความต่อเน่ือง จดัเก็บเพียงปริมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ผลิตเท่านั้น จะท าให้ไม่ตอ้งเก็บวตัถุดิบในปริมาณมาก ๆ ในคลงัซ่ึงจะท าให้เปลืองพื้นท่ีในการ
จดัเก็บ หากการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ลดตน้ทุน Cost Reductions ได ้และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต Increased Productivity จะท าใหเ้ป็นจุดแขง็ขององคก์าร 

1.2 การวางแผนการควบคุมการใช้วตัถุดิบท่ีดีมีประสิทธิภาพจะท าให้ลดต้นทุน  
และของเสียนอ้ยลงให้เหลือปริมาณนอ้ยท่ีสุด Zero Deflect ท าให้ประหยดัตน้ทุนเป็นจุดแข็งของ
องคก์าร 
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1.3 การขนส่งวตัถุดิบสู่โรงงานผลิต สามารถกระท าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและทนัเวลาไม่
ท าให้กระบวนการผลิตหยุดชะงกั โดยการใชห้ลกั Logistic Strategy องค์การสามารถประหยดั
ตน้ทุนไดเ้ป็นจุดแขง็ 

2. Operations การแปรรูปวตัถุดิบเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเป็นการวิเคราะห์การเพิ่มคุณค่า 
Value Advantage ให้กบัสินคา้และบริการในดา้นการเลือกท าเล กระบวนการผลิต การวางผงั
โรงงาน การติดตั้งเคร่ืองจกัร การซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร การวางแผนการผลิต ก าลงัการผลิต 
การทดสอบผลิตภณัฑก่์อนออกจ าหน่ายให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด การบรรจุหีบห่อ จะช่วย
ใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพสูงข้ึน สามารถตอบสนองไดร้วดเร็ว 

2.1 การเลือกท าเล ควรค านึงการประหยดัก าลงัแรงงาน การขยายโรงงาน การขนส่ง 
ภาษี สินคา้ส าเร็จรูป 

2.2 สินคา้ท่ีเหมือนกนั กบั สินคา้ท่ีต่างกนั 
3. Outbound Logistic เป็นการวิเคราะห์การจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ การ

ขนส่ง การส่งมอบและการกระจายสินคา้ โดยค านึงถึงตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ การบริหาร
คลงัสินคา้ท่ีดีเป็นจุดแข็งขององค์การ โดยการพิจารณาระหว่างการเช่าคลงัสินคา้ หรือการสร้าง
คลงัสินคา้เอง โดยส่ิงใดมีผลตอบแทนคุม้ค่ามากกวา่กนัและประหยดัตน้ทุนมากท่ีสุดจะท าให้เป็น
จุดแขง็ขององคก์าร ถา้มีประสิทธิภาพจะช่วยลดตน้ทุนการจดัจ าหน่าย 

3.1 การกระจายสินคา้ การน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กันการใช้ Logistic ท่ีมี
ประสิทธิภาพจะเป็นจุดแข็งองคก์าร โดยการกระจายสินคา้ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ท่ีสุดในลกัษณะ Mass Distribution ท าให้ตน้ทุนขององคก์ารลดลง (ถา้Inbound – Operation – 
Outbound Logistic เป็นจุดแขง็ทั้ง 3 ตวัเกิด Core Competency แบบ Low cost leadership) 

4. Marketing การตลาด ตอ้งทราบ Concept Marketing ซ่ึงการเขียนการตลาดตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง4P’s เป็นตวัก าหนดขอบเขตการแข่งขนัท่ีส าคญัจึงจะก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ไดเ้หมาะสม 

5. Service การบริการ เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในการสร้างคุณค่า ให้กบัลูกคา้ ตั้งแต่การ
ติดตั้ง การซ่อมแซม การจดัอบรมให้ความรู้กบัลูกคา้ การจดัหาอะไหล่ การให้ความเป็นมิตรพร้อม
ตอบปัญหา ขอ้เรียกร้องทนัที เป็นอาวุธท่ีส าคญัในการแข่งขนั (Competitive Weapon) เพราะลูกคา้
มองเห็น รู้สึกไดท้นัที ถา้ลูกคา้ประทบัใจ ชอบจะกลบัมาซ้ือซ ้ า 
 กิจกรรมสนับสนุน Support Activity เป็นงานท่ีท าหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ
กิจกรรมหลกัของบริษทัทั้งหมด(Staff Function) แบ่งเป็น 4 อยา่ง ไดแ้ก่ การจดัซ้ือ/ การพฒันา
เทคโนโลย/ี การจดัการทรัพยากร/ โครงสร้างพื้นฐาน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การวางแผนทิศทางขององค์กรโดยมีการประเมินโอกาส และ
ภยนัตรายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร ทั้งน้ี       
การก าหนดหรือการวางแผนการบริหารเชิงกลยุทธ์จะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ีแตกต่างกนั 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 2) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และ 3) กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ อาจกล่าวได้
วา่ กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดบัน้ีเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีสาระส าคญัอยูท่ี่
การก าหนดทิศทางของธุรกิจ หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยจะตอ้งมีการวางแผน
เพื่อใหไ้ดแ้นวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโดยตอ้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แขง็ขององคก์ร และทรัพยากรท่ีมีอยูค่วบคู่กนัไปดว้ย นอกจากน้ี การบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ประสบ
ผลส าเร็จจะตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก อนัหมายถึง การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม คู่แข่ง เทคโนโลยี เป็นต้น และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร อนัได้แก่ ทรัพยากรบุคคลและความสัมพนัธ์ของคนในองค์การ
โครงสร้างขององค์การ การบริหารงานในองค์กร เป็นต้น ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนส่งผลกระทบโดย
ทางตรงและทางออ้มต่อการบริหารและการขบัเคล่ือนองคก์รทั้งส้ิน 
 จากท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้ิจยัจะน าเอาแนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการ
วิเคราะห์การบริหารสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM โดยการ
วิเคราะห์วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานีวิทยุ รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และ
สภาพแวดลอ้มภายในสถานีวิทยุอนัจะน าไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ของสถานีวทิย ุ
 
4. แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์การตลาด 

 การตลาด คือ หัวใจของการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าผลิตภณัฑ์จะมีลกัษณะและคุณภาพดี
เพียงใด หากองคก์รธุรกิจมิไดด้ าเนินกิจกรรมทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ความส าเร็จ
ยอ่มไม่อาจเกิดข้ึนได ้ ในธุรกิจการบริหารงานส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้นก็เช่นกนั กลยุทธ์การตลาด 
(Marketing Strategy) มีบทบาทส าคญัในการท าใหธุ้รกิจอยูร่อดและแข่งขนัได ้

 Philip Kotler (1984 : 4) ให้ค  าจ  ากดัความการตลาดวา่ การตลาดเป็นกระบวนการทาง
สังคมซ่ึงท าใหบุ้คคลไดส่ิ้งท่ีเขาจ าเป็นและตอ้งการ โดยอาศยักระบวนการการผลิตและแลกเปล่ียน
สินคา้นอกจากน้ี การตลาด หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและอ านวยความ
สะดวกให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยมุ่งถึงการตอบสนองความตอ้งการและความพอใจต่าง ๆ 
ของมนุษย ์ส่วนค าวา่ กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง หลกัเกณฑ์ท่ีงานบริหาร
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การตลาดใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบด้วยการ
ตดัสินใจในค่าใชจ่้ายทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด และการจดัสรรทรัพยากรทางการ
ตลาด 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 Ps) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้ง

บริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 31 - 33) 

 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์ขายได้ ผลิตภณัฑ์ส าหรับ
ธุรกิจส่ือวทิยนุั้น หมายถึง คุณภาพของเน้ือหาท่ีน าเสนอ คุณภาพเสียงของรายการท่ีส่งสัญญาณและ
ออกอากาศออกไป 
 การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึง 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และ/หรือ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) ให้ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน 
(New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้
ข้ึน 

1.5 กลยทุธ์ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลูกคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Cost) ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่า
สูงกว่าราคา เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ส าหรับในธุรกิจส่ือวิทยุนั้น ราคาหมายถึงราคาท่ีผูผ้ลิตรายการ
ก าหนดเป็นราคาตั้งขายเพื่อแลกกบัการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ การประชาสัมพนัธ์ การออกอากาศ
ของสปอตวทิยขุองลูกคา้  
 การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 



 
 
 

 

 
 

34 
 

 

 

 

 

 

 

 

  2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 การแข่งขนั 
2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย 
(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling) ส่วนเคร่ืองมือในการ
ส่งเสริมการตลาดมีหลายเคร่ืองมือ สามารถใช้เคร่ืองมือแบบประสมประสานกนั (Integrated 
Marketing Communication) ส าหรับการส่งเสริมการตลาดในธุรกิจส่ือวิทยุนั้น คือ การเพิ่มและช่วย
สนบัสนุนกบัการขายส่ือในรายการโดยทัว่ไป เช่น การจดัเสนอชุดรูปแบบ (Package) ให้กบัผูซ้ื้อ
โฆษณาและมีการตดัสินใจเลือกซ้ือเพื่อเปรียบเทียบกนั รวมทั้งการเสนอขายกิจกรรมพิเศษนอกจาก
ส่ือในรายการ เช่น กิจกรรมนอกสถานท่ี (Event on ground) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมี ดงัน้ี 

3.1 การโฆษณา (Advertising) 
3.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) 
3.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
3.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 
3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

4. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย
การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ ส าหรับการบริหาร
สถานีวทิยกุระจายเสียงนั้น ในประเด็นของการจดัจ าหน่าย หมายถึง ผูท่ี้เป็นตวัแทนในการน าเสนอ
ราคาส่ือใหก้บัผูซ้ื้อโฆษณา นัน่ก็คือพนกังานน าเสนอส่ือของบริษทั (Account Executive) ท่ีมีหนา้ท่ี
ในการน าเสนอสินคา้ ดูแลและช่วยเหลือให้การสนบัสนุนในการตดัสินใจกบัลูกคา้เพื่อลงโฆษณา
ส่ือประชาสัมพนัธ์ในรายการ 

4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลางผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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4.2 การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 การมองหาโอกาสทางการตลาด 
 การมองหาโอกาสทางการตลาด เป็นกระบวนการหน่ึงในกลยุทธ์การตลาด ซ่ึงเรา
สามารถมองโอกาสท่ีจะท าให้บริษทัเจริญกา้วหนา้ได ้ โดยการพิจารณาจากระบบการตลาดใน 3 
ระดบัดงัน้ี (อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันพานิช  2547) 
 ระดบัแรก พิจารณาว่า โอกาสเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นสินคา้-ตลาดใน
ปัจจุบนัหรือไม่ ซ่ึงเรียกวา่ Intensive Growth Opportunities 
 ระดบัท่ีสอง พิจารณาวา่ เป็นโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการตลาดท่ีส าคญัของบริษทั
หรือไม่ เรียกวา่ Integrative Growth Opportunities 
 ระดบัท่ีสาม พิจารณาว่า เป็นโอกาสท่ีนอกเหนือจากระบบการตลาดท่ีบริษทัเป็นอยู ่
เรียกวา่ Diversification Growth Opportunities 
 การมองหาโอกาสท่ีเก่ียวกบัการขยายตลาด-สินคา้ (Intensive Growth) เหมาะส าหรับ
บริษทัท่ียงัไม่ไดใ้ชโ้อกาสท่ีมีอยู่ให้เต็มท่ี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และการตลาดของบริษทัใน
ปัจจุบนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ชนิดใหญ่ ๆ คือ 

1. การเจาะตลาด (Market Penetration) คือ ความพยายามเพิ่มยอดขายของสินคา้
ปัจจุบนัในตลาด โดยการเพิ่มความพยายามทางการตลาดมากข้ึน นัน่คือ อาจกระท าโดย 

1.1 กระตุน้ลูกคา้ให้เพิ่มอตัราการใช้ โดยให้ซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน พยายาม
ปรับปรุงสินคา้และแนะน าวธีิการใชสิ้นคา้ใหม่ ๆ เสนอราคาท่ีจูงใจ เพื่อใหลู้กคา้ใชม้ากข้ึน 

1.2 เพิ่มความพยายามมากข้ึน โดยการแยง่ลูกคา้มาจากสินคา้ของคู่แข่งขนั โดยการ
ปรับปรุงสินคา้ใหแ้ตกต่างจากยีห่อ้คู่แข่งขนั และท าการส่งเสริมการขายจุดนั้น 

1.3 พยายามจูงใจผูท่ี้ไม่เคยใชสิ้นคา้ (Non-User) ให้หนัมาทดลองใช้ โดยการแจก
สินคา้ฟรี และเสนอขอ้จูงใจหรือลดราคาและโฆษณาวิธีการใหม่ ๆ 

2. การพฒันาตลาดใหม่ (Market Development) คือ ความพยายามเพิ่มยอดขายโดยการ
น าสินคา้ท่ีบริษทัมีอยูใ่นปัจจุบนัไปขายยงัตลาดใหม่ ๆ ซ่ึงมีวธีิท าได ้คือ 

2.1 เปิดตลาดในเขตใหม่ เช่น ขายท่ีจงัหวดัอ่ืน ภาคอ่ืน หรือประเทศอ่ืน 
2.2 พยายามถึงดูดส่วนแบ่งตลาดอ่ืน ๆ โดยการปรับปรุงวิธีการบอกเล่าสินคา้ให้

ดึงดูดส่วนแบ่งตลาดอ่ืน ๆ หรืออาจจะขายผา่นช่องทางการจ าหน่ายแบบอ่ืน ๆ หรือโฆษณาผา่นส่ือ
อ่ืน ๆ 
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 3. การพฒันาปรับปรุงสินคา้ (Product Development) คือ ความพยายามปรับปรุงสินคา้
ใหม่ และขายในตลาดเดิมของบริษทั ซ่ึงมีวธีิท าได ้คือ 
  3.1 พฒันาลกัษณะสินคา้ใหม่โดยการปรับปรุง เปล่ียนแปลง ขยาย หรือยอ่ขนาด
หรือรวมลกัษณะอ่ืน ๆ ของสินคา้เขา้ดว้ยกนั 
  3.2 สร้างคุณภาพของสินคา้ในระดบัต่าง ๆ กนั 
  3.3 เพิ่มแบบและขนาดใหมี้ต่าง ๆ กนั 
 ส าหรับ การเจริญเติบโตโดยการรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว (Integrative Growth) เป็นวิธี
ท่ีเหมาะส าหรับบริษทัท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มว่าในอนาคตจะกา้วไปดว้ยดี และ/ หรือ
บริษทัจะสามารถเพิ่มอตัราก าไร ความมีประสิทธิภาพ หรือการควบคุม โดยการขยายกิจการไป
ขา้งหนา้ (Forward Integration) ขยายแนวยอ้นหลงั (Backward Integration) หรือขยายขนานกนัไป
ภายในอุตสาหกรรม (Horizontal integration) 
 การขยายกิจการไปขา้งหนา้ (Forward Integration) หมายถึง บริษทัตอ้งการควบคุมหรือ
เป็นเจา้ของระบบจดัจ าหน่ายเองบา้ง เช่น เดิมบริษทัขายสินคา้โดยผ่านพ่อคา้ส่ง และพ่อคา้ปลีก 
บริษทัอาจเห็นวา่ ถา้สามารถขายโดยตรงให้กบัลูกคา้เองบา้งก็จะมีก าไรดี จึงเปิดร้านคา้ปลีกเป็น
ของตนเอง 
 การขยายกิจการแนวยอ้นหลงั (Backward Integration) หมายถึง บริษทัพยายามจะเป็น
เจา้ของหรือเพิ่มระบบการควบคุมวตัถุดิบ คือตอ้งการขยายธุรกิจโดยการเป็นเจา้ของกิจการวตัถุดิบ
ท่ีจ าเป็นในการผลิตสินคา้นั้น 
 การขยายกิจการขนานกนัไปภายในอุตสาหกรรม (Horizontal Integration) หมายถึง 
บริษทัพยายามเป็นเจา้ของ หรือควบคุมกิจการของคู่แข่งขนับางแห่ง โดยการขอซ้ือหรือรวมกิจการ 
ส่วนการเจริญเติบโตโดยวิธีการกระจาย (Diversification Growth) การใชก้ลยุทธ์น้ีเหมาะส าหรับ
กิจการท่ีระบบการตลาดของบริษทัไม่มีโอกาสท่ีจะขยายให้เจริญต่อไปอีก หรือไม่สามารถจะเพิ่ม
ก าไรให้มากไปกวา่น้ีอีกแลว้ รวมทั้ง บริษทัมองเห็นโอกาสนอกระบบการตลาดของบริษทัท่ีดีกวา่
ของบริษทัในปัจจุบนัวธีิการกระจายความเจริญเติบโตแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แบบกวา้ง ๆ คือ 

1. Concentric Diversification หมายถึง บริษทัพยายามหาสินคา้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมท่ี
เก่ียวข้องทางด้านเทคนิคหรือการตลาดของสายผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ สินคา้เหล่าน้ีจะดึงดูดลูกค้า
ประเภทใหม่ ๆ ดว้ย 

2. Horizontal Diversification หมายถึง บริษทัพยายามหาทางเพิ่มสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัสายผลิตภณัฑปั์จจุบนัของบริษทั เพื่อดึงดูดลูกคา้ปัจจุบนั 
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3. Conglomerate Diversification หมายถึง บริษทัพยายามเพิ่มสินคา้ใหม่เพื่อลูกคา้
ประเภทใหม่ ๆ เพราะเป็นการแสดงให้เห็นโอกาสอ่ืน ๆ ท่ีดี สินคา้ใหม่น้ีจะไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ทางเทคนิคในปัจจุบนัของบริษทั และไม่มีความสัมพนัธ์กบัสายผลิตภณัฑ์เดิมหรือตลาดเดิมบริษทั
ท่ีประสบปัญหาการขายสินคา้ตามฤดูกาลหรือมียอดขายท่ีผนัแปรไม่แน่นอน ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในดา้นก าลงัคน หรือการเก็บรักษาคลงัสินคา้หรือการบริหารเงินสดหมุนเวียน ปัจจยัเหล่าน้ีจะ
บงัคบัใหบ้ริษทัพยายามมองหาโอกาสอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยบริษทั 

สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาด คือ การวางแผน หรือหลกัเกณฑ์ท่ีผูบ้ริหาร
ขององค์กรจะตอ้งวางแผนเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปอย่างประสบผลส าเร็จโดยตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด กลยุทธ์การตลาดเป็นกระบวนการส่งผลกระทบอยา่ง
กวา้งขวางทั้งในแง่ของผลดี หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และผลกระทบดา้นผลเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร กลยุทธ์การตลาดมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการท าให้ธุรกิจอยู่รอดและสามารถ
แข่งขนักบับริษทัคู่แข่งได ้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาแนวคิดส่วนประสมการตลาด (Market 
Mix หรือ 4Ps) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์การตลาดอย่างหน่ึงมาใช้ในการวิเคราะห์ตวัแปรทางการตลาด
หลกัการน้ีสามารถน ามาใช้ในการวางแผนในแต่ละส่วนให้เช่ือมโยง นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัน าเอา
แนวคิดการมองหาโอกาสทางการตลาดเช่ือมโยงกบัวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดบัจุลภาค และ
สภาพแวดแวดลอ้มระดบัมหภาคอนัจะน าไปสู่การวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทย ุ
FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM ได ้ 
 
5. แนวคิดเกีย่วกบัส่ือวิทยุกระจายเสียงและการบริหารงานส่ือวทิยุกระจายเสียง 

1. แนวคิดเกีย่วกบัส่ือวทิยุกระจายเสียง 
  อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ (2542) กล่าวว่า ลักษณะของสถานีวิทยุกระจายเสียง เม่ือ
จดัแบ่งตามการจ าแนกแถบคล่ืนความถ่ีด้านการกระจายเสียง ตามข้อบงัคับวิทยุของสหภาพ
โทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ITU or International Telecommunication Union) พ.ศ. 2540 จ าแนก
ไดเ้ป็น 6 ช่วงความถ่ี คือ 

1. ช่วงความถ่ี 30 – 300 KHz. มีช่ือเรียกวา่ ความถ่ีต ่า (Low Frequencies LF) การ
ใชง้านสามารถส่งไดใ้นระยะใกล ้ๆ 

2. ช่วงความถ่ี 300 – 3,000 KHz. มีช่ือเรียกว่า ความถ่ีปานกลาง (Middle 
Frequencies MF) การใชง้านความคล่ืนวทิยใุนระบบAM (Amplitude Modulation หรือ A.M.) 

3. ช่วงความถ่ี 3 – 30 MHz. มีช่ือเรียกวา่ ความถ่ีสูง (High Frequencies HF) ใช้
ส าหรับส่งวทิยคุล่ืนสั้น วทิยตุ  ารวจ  
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4. ช่วงความถ่ี 30 – 300 MHz. มีช่ือเรียกว่า ความถ่ีสูงมาก (Very High 
Frequencies VHF) ใชส้ าหรับส่งวิทยุเอฟ.เอ็ม. (Frequencies Modulation หรือ F.M.) และส่งวิทยุ
ระบบ VHF 

5. ช่วงความถ่ี 300 – 3,000 MHz. มีช่ือเรียกว่า ความถ่ีเหนือสูง (Ultra High 
Frequencies UHF) ใชส่้งวทิยรุะบบ UHF วทิยขุองหน่วยราชการและโทรศพัทมื์อถือ 

6. ช่วงความถ่ี 3,000 – 30,000 MHz. มีช่ือเรียกว่า ความถ่ีสูงพิเศษ (Super High 
Frequencies SHF) ใชส้ าหรับการส่งวทิยรุะบบไมโครเวฟ 

การกระจายเสียงของสถานีมีผลต่อกลุ่มผูฟั้งท่ีเปิดรับฟังรายการจากทางสถานี 
ปัจจุบนัรายการวทิยจุะเนน้ไปท่ีรายการเพลง เน่ืองจากสามารถสร้างรายไดแ้ละดึงดูดกลุ่มคนฟังได้
มากกวา่รายการท่ีเนน้สาระความรู้ ทั้งน้ีการก าหนดรูปแบบรายการจึงตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคข์อง
การจดัตั้งสถานีวิทยุ และกลุ่มผูฟั้งเป็นอนัดบัแรก เช่น สถานีวิทยุกองทพับก วตัถุประสงค์โดย
ส าคญัของสถานี คือ การกระจายเสียงเพื่อความมัน่คงของชาติ สถานีวิทยุกระจายเสียงจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มีวตัถุประสงคโ์ดยส าคญัของสถานี คือ การกระจายเสียงเพื่อการศึกษาและให้ความรู้
สู่มวลชน ดงันั้นช่วงเวลาบางเวลา ทางสถานีจะไม่ยกเวลาให้กบับริษทัใดท าการประมูล รวมทั้งใน
วนัหน่ึง จะมี 2 ช่วงเวลาหลกั คือ ช่วงเวลา 6.00 – 8.00 น. และ 19.00 – 20.00 น. ท่ีจะตอ้งท าการ
ถ่ายทอดรายการข่าวจากทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) เป็นรายการหลกั 

วตัถุประสงคข์องการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียงโดยทัว่ไปจะสอดคลอ้งกบัการ
ท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชน 4 ประการส าคญั คือ 

1. เพื่อแจง้ข่าวสารให้ทราบ (To inform) คือ การท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งการจะบอก 
แจง้ หรือช้ีแจงขอ้มูล เร่ืองราวข่าวสารเพื่อใหผู้ฟั้งทราบ 

2. เพื่อให้การศึกษา (To Educate) คือ การให้ขอ้มูลความรู้ในเชิงวิชาการดว้ยการ
ใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจของผูฟั้ง 

3. เพื่อให้ความบนัเทิง (To entertain) คือ การท าให้ผูฟั้งเกิดความเพลินเพลิด   
ผอ่นคลาย  

4. เพื่อการชกัจูงใจ หรือเสนอแนะ (To persuade) คือ การท าหน้าท่ีในการชกัจูง
ผูฟั้งเพื่อใหเ้กิดการคลอ้ยตาม หรือท าตามขอ้เสนอแนะนั้น ๆ 

ปัจจุบนัวตัถุประสงค์ของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีกลุ่มผูฟั้งส่วนใหญ่จะเป็นวยัท างาน และวยัรุ่น รายการท่ีผูส่้งสารผลิตจึง
เนน้ให้ความบนัเทิง และสอดแทรกความรู้ท่ีน าไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้วตัถุประสงค์เช่นน้ี
เรียกวา่ การท าหนา้ท่ี To edutainment 
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พฒันาการของวทิยุกระจายเสียง 
เร่ิมมีพฒันาการนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2500 เป็นต้นมา วิทยุกระจายเสียง ได้เข้ามี

บทบาท และมีพฒันาการไปพร้อมกบั การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ (2542) 
ไดก้ล่าวถึงพฒันาการของวิทยุกระจายเสียงท่ีมีความสัมพนัธ์ควบคู่ไปพร้อมกบัความเปล่ียนแปลง
ของสภาพสังคม โดยแบ่งเป็นยคุต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ยุควทิยุการค้าในอุปถัมภ์เผด็จการทหาร (พ.ศ.2501 – 2515) 
   เป็นยคุท่ีทหารครอบครองส่ือวทิยกุระจายเสียง โดยรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ 
ได้ด าเนินการขยายเครือข่ายวิทยุกระจายเสียง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ส่ือวิทยุเป็นเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์ต่อต้านลัทธิคอมมิวนิสต์เป็นหลัก ซ่ึงได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา และอีกดา้นหน่ึงเพื่อให้ธุรกิจเอกชนและกองทพัไดแ้บ่งปันผลประโยชน์กนั ส่ือวิทยุ
ในยุคน้ีจึงเป็นไปเพื่อตอบสนองนโยบายทางการเมืองเป็นหลักและส่วนน้อยก็เป็นไปเพื่อการ
พาณิชย ์
   ต่อมารายการวิทยุท่ีไดมี้รูปแบบเป็นรายการบนัเทิงประเภทเพลงและโฆษณา 
คนฟังนิยมท่ีจะขอใหผู้จ้ดัรายการเปิดเพลงตามค าขอ และส่งข่าวคราวถึงกนัผา่นเสียงเพลง รายการ
ลิเก และละคร มีทั้งละครสั้นจบในตอนและละครเร่ืองยาว เม่ือออกอากาศในกรุงเทพฯ แลว้ คณะ
ละครจะส่งเทปไปออกอากาศท่ีสถานีวิทยุในต่างจงัหวดั รายการวิทยุจึงเร่ิมเป็นส่ือท่ีเสนอรายการ
ในแง่การให้ความบนัเทิงมากกว่าการเป็นเคร่ืองมือทางนโยบายของทางการเมือง และไดรั้บการ
ตอบรับจนเป็นท่ีนิยมของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ส่วนรายการข่าวทางวิทยุAM มีการเสนอ
รายการข่าวชาวบา้นซ่ึงนักจดัรายการข่าวส่วนใหญ่น าข่าวจากหนงัสือพิมพ ์มาเล่าต่อให้กบัผูฟั้ง
รายการ 
   เม่ือวทิยเุพื่อการบนัเทิงไดรั้บความนิยมมาก ส่ิงท่ีตามมาก็คือโฆษณา โดยในยุค
น้ีวิทยุถูกสะท้อนในมุมของวิทยุการค้า วิทยุจึงมีแต่โฆษณา หรือใช้ค  าว่า “โฆษณาหน้าเลือด” 
รัฐบาลจึงสั่งระงบัโฆษณาทางวิทยุ และออกระเบียบว่าด้วยวิทยุกระจายเสียงส่วนราชการ พ.ศ. 
2511 มาควบคุมโฆษณา ท าให้รายการวิทยุจ  านวนมากต้องออกอากาศโดยไม่มีโฆษณาและขาด
รายไดช้ัว่คราว แต่สถานีวิทยุ ท.ท.ท.ไดรั้บการยกเวน้ นอกจากน้ีรัฐบาลยงัสั่งห้ามรายการเพลงตาม
ค าขอโดยอา้งปัญหาดา้นภยัความมัน่คงและเร่ืองสัมพนัธ์ชูส้าว มาตรการเหล่าน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นวา่ 
แมว้ทิยจุะเร่ิมไดรั้บความนิยมในรูปแบบเพื่อการบนัเทิงแต่ในขณะเดียวกนัผูมี้อ  านาจในการควบคุม
วทิยกุ็คือรัฐบาล ซ่ึงมีอ านาจในการออกมาตรการต่างๆเพื่อก าหนดแนวทางของส่ือวิทยุอยา่งเด็ดขาด 
เพื่อควบคุมส่ือวิทยุไม่ให้เป็นการพาณิชยม์ากเกินไป จึงนับว่าเป็นยุคของส่ือวิทยุภายใตเ้ผด็จ
การทหารอยา่งแทจ้ริง 
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2. ยุควทิยุต้านประชาธิปไตย (พ.ศ.2516 – 2525) 
   เน่ืองจากยุคน้ีอยู่ในช่วงของ “การปฏิวติั 14 ตุลา” ในปี พ.ศ. 2516 บทบาท
ในทางบันเทิงของส่ือวิทยุในยุคน้ีไม่โดดเด่นเม่ือเทียบกับยุคก่อน เน่ืองจากต้องปรับตัวกับ
โครงสร้างของระบบการเมืองและสังคม ส่ือวิทยุซ่ึงเป็นเคร่ืองมือโฆษณาชวนเ ช่ือของรัฐ ถูกใชไ้ป
เพื่อท่ีจะปิดกั้นและบิดเบือนขอ้มูลข่าวสารในช่วงท่ีนิสิตนกัศึกษาและประชาชนเดินขบวนเรียกร้อง
รัฐธรรมนูญ ในระหวา่งท่ีรัฐบาลและทหารใชก้ าลงัปราบปรามประชาชน เกิดการปะทะต่อสู้กนั จน
หนงัสือพิมพไ์ดต้ั้งฉายาใหก้รมประชาสัมพนัธ์วา่ “กรมกร๊วก” หลงัเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 
   จนเม่ือเหตุการณ์“การปฏิวติั 14 ตุลา”จบลง รัฐบาลใหม่ภายหลงัการเลือกตั้ง 
พ.ศ.2517 ได้ประกาศใช้ระเบียบว่าด้วยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ.2518 มี
คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ หรือ กบว . เป็นคณะกรรมการท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีก ากับดูแลสถานีวิทยุและโทรทศัน์ให้เป็นไปตามระเบียบน้ี บทบญัญติัท่ีส าคญั คือ การ
ก าหนดให้มีโฆษณาทางวิทยุไดไ้ม่เกินชัว่โมงละ 8 นาที และให้สถานีทุกแห่งตอ้งเก็บเทปบนัทึก
รายการไว ้15 วนั เพื่อให้ กบว. ตรวจสอบ คณะกรรมการชุดน้ีเป็นท่ีมาของการตรวจเซนเซอร์
เน้ือหาของรายการวทิยแุละโทรทศัน์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การบริหารงานและจดัการวิทยุเร่ิมมีความ
เป็นรูปธรรมมากข้ึนและไม่ตกอยูภ่ายใตเ้ผด็จการแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมในรูปแบบคณะกรรมการ 
ซ่ึงเป็นผูก้  ากบัดูแลโดยตรง จึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดการพฒันาไปอีกระดบัของส่ือ
วทิย ุ

3. ยุคการเติบโตทางธุรกจิของส่ือวทิยุ (พ.ศ.2526 – 2534) 
   เม่ือผ่านช่วงหัวเล้ียวหัวต่อทางการเมือง มีรัฐบาลจากการเลือกตั้ง ท าให้เกิด
ภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งในดา้นการส่องออก ขณะเดียวกนัสินคา้อุปโภคบริโภคก็ขยายตวั
ตาม ส่งผลใหก้ารโฆษณามีจ านวนมากข้ึน ประกอบกบัธุรกิจเพลงเร่ิมก่อตวัเป็นอุตสาหกรรม มีการ
ผลิตเทปออกวางจ าหน่ายและไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย โดยตอ้งอาศยัช่องทางโฆษณาผา่นส่ือ
วิทยุในการเผยแพร่ ท าให้ส่ือวิทยุขยายตวัเป็นอย่างมาก มีนกัจดัรายการเพลงหรือ ดีเจหน้าใหม่
เกิดข้ึน มีระบบคิวเพลงหรือการว่าจา้งเปิดเพลงเป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท าให้รายการเพลง
ทางวทิย ุเร่ิมเปล่ียนมาเป็นการออกอากาศรายการสดแทนการบนัทึกเทป 
   ส่ือวทิยมีุการขยายตวัอยา่งกา้วกระโดดมีจ านวนสถานีเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
และในจ านวนท่ีเพิ่มข้ึนเป็นสถานีในระบบ FM เกือบทั้งหมด เพื่อบริการผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มชนชั้น
กลางในเมืองซ่ึงมีก าลงัซ้ือทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ดี ระบบการให้สัมปทานแบบอุปถมัภโ์ดย
หน่วยงานของรัฐก็ยงัไม่เปล่ียนแปลงมากนัก จะมีก็แต่การเรียกค่าสัมปทานและค่าเช่าเวลาเพิ่ม 
ส่งผลให้การแข่งขนัในธุรกิจวิทยุกระจายเสียงทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากเหตุการณ์ท่ี



 
 
 

 

 
 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผูอ้  านวยการองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) คุณแสงชยั สุนทรวฒัน์ ถูกคนร้าย
ลอบสังหารเน่ืองจากมีการขัดผลประโยชน์กับกลุ่มธุรกิจวิทยุในการต่อสัมปทานสถานี
วทิยุกระจายเสียงในพื้นท่ีภาคเหนือ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การสัมปทานคล่ืนวิทยุในยุคนั้นมีมูลค่าทาง
ธุรกิจท่ีสูงมาก 
   ส าหรับด้านของพัฒนาการเทคโนโลยีของส่ือวิทยุกระจายเสียงในช่วง 
พ.ศ.2528 ไดมี้การเคล่ือนไหวปรับปรุงคร้ังใหญ่ ในดา้นของมาตรฐานการกระจายเสียงและการจดั
ระเบียบเก่ียวกบัการจดัสรรคล่ืน โดยคณะอนุกรรมการพิจารณาร่างนโยบายการส่ือสารของประเทศ 
กระทรวงคมนาคม (2528) ได้เสนอแนวนโยบาย จดัท าแผนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ของประเทศข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ให้ประชาชนทัว่ประเทศไดรั้บสัญญาณท่ีมีคุณภาพดี
ได้อย่างทัว่ถึง มากรายการและเท่าเทียมกัน เร่ิมมีการปรับปรุงมาตรฐานการกระจายเสียงให้มี
คุณภาพ โดยการเปล่ียนแปลงประการส าคญั คือ การจดัท าแผนความถ่ีท าให้ไดข้อ้มูลความถ่ีท่ียงั
วา่งอยูท่ ั้งในระบบ FM และ AM เป็นผลให้สถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ FM มีการขยายตวั จึงจะ
เห็นไดว้า่ยคุน้ีเป็นยคุท่ีส่ือวทิยเุปล่ียนแปลงไปอยา่งชดัเจนและพฒันาไปอยา่งมาก โดยส่ือวิทยุมีไว้
เพื่อการบนัเทิงและใช้ประโยชน์ทางธุรกิจอย่างเต็มท่ี โดยรัฐให้ความส าคญัในการปรับมาตรฐาน
การจดัสรรควบคุมดูแลวทิยอุยา่งเป็นรูปธรรมและเป็นธรรม 

4. ยุคเสรีภาพส่ือวทิยุเบ่งบาน (พ.ศ. 2535- ปัจจุบัน) 
   ในช่วงเวลาน้ีเสรีภาพของวิทยุกระจายเสียงเจริญเติบโตเต็มท่ี รายการ
หลากหลายรูปแบบ เกิดข้ึนทางสถานีวิทยุ เช่น รายการข่าวและวิเคราะห์ข่าว รายการสนทนา
สถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจและสังคม การโทรศพัทเ์ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการต่างๆ 
การถ่ายทอดสดการอภิปรายไม่ไวว้างใจรัฐบาล  เกิดเป็นสถานีแนวข่าวสารและสาระมากข้ึน โดยมี
ส านกัข่าวเอกชนทางวทิยท่ีุอยูใ่นเครือของหนงัสือพิมพ ์ละครวิทยุไม่อาจแข่งขนักบัละครโทรทศัน์
ได ้เน่ืองจากยุคน้ีเป็นยุคละครโทรทศัน์ครองตลาด การพฒันาน้ีอนัเน่ืองมาจากสมยัท่ีนายอานนัท ์
ปันยารชุน ด ารงนายกรัฐมนตรี มีนโยบายเปิดเสรีส่ือของรัฐ ไดอ้อกระเบียบวา่ดว้ยวทิยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทศัน์ พ.ศ.2535 และให้มีคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์
แห่งชาติ หรือ กกช.ท าหน้าท่ีก ากบัดูแลวิทยุและโทรทศัน์ สาระส าคญัประการหน่ึงของระเบียบน้ี 
ไดแ้ก่ การยกเลิกก าหนดเวลาโฆษณาทางวทิย ุปล่อยใหเ้ป็นไปตามกลไกการตลาด 
   ในอีกด้านหน่ึง มีการเคล่ือนไหวโดยองค์กรพฒันาเอกชน นักวิชาการและ
ส่ือมวลชนร่วมกบัขบวนการร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ไดใ้ห้การรับรอง
สิทธิเสรีภาพในการพดู เขียน และแสดงความคิดเห็น และในการจดัสรรคล่ืนวิทยุและโทรทศัน์ใหม่ 
รวมทั้งใหก้ารคุม้ครองแก่นกัวชิาชีพส่ือทั้งท่ีเป็นส่ือเอกชนและส่ือของรัฐ 
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   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ .ศ .2540 ได้ มี การประกาศใช้
พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ 
พ.ศ.2543 ก าหนดให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์วิทยุแห่งชาติ หรือ 
กสช. ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย การจดัท าแผนแม่บทกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ และแผนความถ่ีวิทยุ ให้แก่ภาคประชาชนเป็นคร้ังแรก ให้มีกิจการวิทยุและ
โทรทศัน์ประเภทส่ือบริการสาธารณะ ควบคู่ไปกบัส่ือธุรกิจเอกชน 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ.2550 มีบทบัญญัติเป็นการแก้ไข
เพิ่มเติมรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 โดยก าหนดให้มีส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อท าหน้าท่ีในการจดัสรรความถ่ีใน
กิจการ มือถือ ดาวเทียม วทิยโุทรทศัน์ และเคเบิล 
   ในส่วนของการจดัสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุและโทรทศัน์ท่ีอยูใ่นความครอบครอง
ของหน่วยงานราชการทั้งส้ิน กสทช. ตอ้งน ามาจดัสรรใหม่ให้มีความเป็นธรรมแบ่งสรรคล่ืนส่วน
หน่ึงให้หน่วยราชการน าไปใช้เพื่อความมั่นคงอีกส่วนหน่ึงจัดสรรเพื่อน าไปใช้เพื่อกลุ่ม
ผลประโยชน์เพื่อความหลากหลาย เช่น กิจกรรมเพื่อทางศาสนา เป็นตน้ 
  2. แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานส่ือวทิยุกระจายเสียง 
  การก าหนดโครงสร้างและกระบวนการในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง งาน
ดา้นรายการของสถานีวทิยกุระจายเสียง มี 2 ประเภท คือ 
  1. งานบริหารจดัการรายการ ครอบคลุมงาน 2 ดา้น คือ 
   1.1 งานวางแผนให้มีรายการใดรายการหน่ึงข้ึนมา การวางแผนเร่ิมตน้ตั้งแต่
การศึกษากลุ่มประชากรเป้าหมาย ทั้งดา้นประชากรศาสตร์ และทางพฤติกรรมการฟังรายการวิทยุ
ของประชากรกลุ่มต่าง ๆ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูฟั้งจะช่วยให้ผูบ้ริหารดา้นการจดัรายการน าไปตดัสินใจ
ในการจดัรายการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มคนฟังเป้าหมายในชุมชนนั้น ถา้หากเป็น
สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการคา้ ส่ิงท่ีจะตอ้งน ามาเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาวางแผน คือ 
สภาพการแข่งขนักับสถานีวิทยุอ่ืน ๆ โดยศึกษาจากความนิยมในรายการ ซ่ึงจะท าให้ทราบว่า
รายการลกัษณะใดเป็นท่ีนิยมสูงสุด เพื่อน ามาวางแผนกลยุทธ์ ในการจดัรายการให้เป็นท่ีนิยมของ
ผูฟั้งรายการ 
   1.2 งานบรรจุตารางการกระจายเสียง หรืองานวางผงัรายการ หมายถึง การ
ก าหนดประเภทของรายการ วนัเวลาในการออกอากาศ ความยาวของรายการ ตลอดจนผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
รับผดิชอบไวเ้ป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน ส่วนการท่ีจะจดัหารายการมาบรรจุตามผงัรายการให้ครบ
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นั้นตอ้งมีการมอบหมายให้ผูผ้ลิตรายการ ผลิตรายการมาป้อน ซ่ึงผูผ้ลิตรายการน้ีอาจจะเป็นผูผ้ลิต
รายการภายในของสถานีเอง หรือผูผ้ลิตรายการภายนอกท่ีมาซ้ือเวลาของสถานี 
  2. งานผลิตรายการ 
   การผลิตรายการเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการวางแผนจดัรายการ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 8 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 กระบวนการผลิตรายการวทิยกุระจายเสียง 
ท่ีมา : อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ.  ระบบวิทยุและโทรทศัน์ : โครงสร้างทางเศรษฐกิจ การเมือง และ
ผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ  (กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2542.) 

 

ขั้นรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐาน 

กลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมาย 

ประเภท
ของรายการ 

ประเด็น
เน้ือหา 

เวลาในการ
เสนอรายการ
และเวลาใน

การออกอากาศ 

งบประมาณ 

ขั้นการวางแผนผลิต
รายการ 

ขั้นการเขียนบท 

ขั้นจดัเตรียมวสัดุรายการ 

ขั้นประสานงาน 

ขั้นตรวจสอบคุณภาพ
รายการ 

ขั้นซกัซอ้ม 

ขั้นบนัทึกเสียง 

ผูก้  ากบัรายการ 

ช่างเทคนิค 

ผูร่้วมรายการ 
- ผูด้  าเนิน

รายการ 
- ผูแ้สดง 
- วิทยากร 
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    ขั้นรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน กระบวนการผลิตรายการเร่ิมจากการท่ีผูผ้ลิตรายการ 
(Producer) ไดรั้บมอบหมายจากผูจ้ดัรายการให้ผลิตรายการใดรายการหน่ึง ผูผ้ลิตรายการจะเป็น     
ผูร้วบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีตอ้งการ คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูฟั้ง รูปแบบและประเภทของรายการท่ี
ควรจะผลิต ประเด็นเน้ือหา รวมทั้งงบประมาณในการผลิตรายการ ตามปกติจะไดข้อ้มูลเหล่าน้ีมา
จากผูจ้ดัรายการ (Programmer) 

   2.1 ขั้นการวางแผนผลิตรายการ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นท่ีผูผ้ลิตรายการตดัสินใจ 
โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูว่่าจะด าเนินการผลิตรายการอยา่งไรจึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องรายการ จะใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคล วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ เวลา ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดอยา่งไร 

   2.2 ขั้นการเขียนบท เป็นขั้นตอนท่ีผูผ้ลิตรายการมอบหมายให้ผูเ้ขียนบทน า
แนวคิดและประเด็นเน้ือหาอย่างกวา้ง ๆ ไปสร้างจินตนาการและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูด 
เสียงเพลง และเสียงดนตรี รวมถึงเสียงประกอบอ่ืน ๆ บทวทิยจุะเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนั
ของฝ่ายต่าง ๆ ในกลุ่มการผลิตรายการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในขั้นแรกของการเขียนบท
ผูเ้ขียนอาจจะเขียนโครงร่างบทอยา่งคร่าว ๆ ก่อน แลว้จึงเขียนบทสมบูรณ์ภายหลงัหรือจะเขียนบท
สมบูรณ์เลยก็ได ้ถา้หากเป็นรายการท่ีไม่ใชเ้ทปแทรกประกอบรายการ 

   2.3 ขั้นจดัเตรียมวสัดุรายการ จากการศึกษาบทวิทยุหรือโครงสร้างของบท
อย่างคร่าว ๆ จะท าให้ผูผ้ลิตรายการสามารถจดัเตรียมวสัดุรายการไวล่้วงหน้า เช่น จดัเตรียมเทป
บนัทึกเสียง จดัเตรียมแผ่นเสียง จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการบนัทึกเสียงนอกสถานท่ีไวใ้ห้พร้อม
ส าหรับท่ีจะใชง้านไดท้นัที 

   2.4 ขั้นประสานงานการผลิตรายการ ในขั้นน้ีเป็นการประสานงานผูร่้วมงาน
ฝ่ายต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นบท เช่น การประสานงานกบัผูก้  ากับการแสดง ผูแ้สดง ผูด้  าเนิน
รายการ ช่างเทคนิค และวิทยากร ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ ผูผ้ลิตรายการ
จะตอ้งประสานงานกบับุคคลเหล่าน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนผลิตรายการท่ีวางไว ้

   2.5 ขั้นซักซ้อม การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีดีนั้นตอ้งมีการซักซ้อม
ก่อนการบนัทึกเสียง การซักซ้อมอาจมีหลายขั้นตอน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัรูปแบบของรายการ ถ้าเป็น
รายการท่ีผลิตยากและมีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก เช่น รายการละคร ก็จะตอ้งมีการซ้อมหลาย
ขั้นตอนและตอ้งมีความพิถีพิถนัมาก ขอ้ดีของการซักซ้อมก็คือ การช่วยลดความผิดพลาดทั้งดา้น
เน้ือหา การพูด และการแสดง เพราะระหว่างการซ้อมผูผ้ลิตรายการและผูก้  ากบัรายการจะตอ้ง
แนะน าแก่ผูร่้วมรายการทุกฝ่ายท าใหมี้โอกาสแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ก่อนมีการบนัทึกเสียง 

   2.6 ขั้นบนัทึกเสียง ในห้องสตูดิโอ หรือห้องส่ง ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนจะตอ้ง
มาอยูก่นัอยา่งพร้อมหนา้พร้อมตาตามท่ีก าหนดไวใ้นบทวิทยุ ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก 
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เพราะเป็นการบนัทึกเสียงรายการตั้งแต่ตน้จนจบเพื่อเก็บไวส้ าหรับการออกอากาศตามผงัรายการท่ี
ผลิตออกมา ซ่ึงจะท าใหร้ายการมีคุณภาพทั้งดา้นเน้ือหารายการและคุณภาพของเสียง ดงันั้นผูก้  ากบั
รายการจึงตอ้งควบคุมเร่ืองเสียงพูดจากไมโครโฟน เสียงจากแผ่นเสียง หรือเสียงจากเทปแทรก 
(Insert Tape) ใหมี้ความผสมกลมกลืนกนัเป็นอยา่งดี รวมทั้งยงัตอ้งสามารถใหค้  าแนะน าแก่ผูด้  าเนิน
รายการ ผูแ้สดง และวิทยากรในรายการในดา้นการเสนอรายการ การแสดงบทบาท และการออก
เสียงอยา่งถูกตอ้ง  

   2.7 ขั้นตรวจสอบคุณภาพของรายการ เม่ือการบนัทึกเสียงเสร็จแลว้ ทุกคน
ตอ้งมาร่วมกนัตรวจสอบคุณภาพของรายการ เพื่อให้เกิดความสมจริงสมจงั ความชดัเจนถูกตอ้ง มี
ตอนใดท่ีควรจะบนัทึกใหม่ หรือมีตอนใดท่ีควรจะตดัออกโดยวิธีการตดัต่อเทป (Tape Editing) 
ขั้นตอนน้ีจ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนก่อนท่ีกลุ่มผูผ้ลิตรายการจะแยกยา้ยกนัไป เพื่อจะไดแ้กไ้ขไดท้นัเวลา 
   3. บทบาทของบุคลากรในการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง 
   การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง มีลกัษณะกระบวนการหรือขั้นตอน จึงเป็นงาน
ท่ีตอ้งท าร่วมกนัหลายฝ่าย แต่ละฝ่ายต่างมีความส าคญัและตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนั ดงันั้นจึงตอ้ง
เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย เพื่อประสานงานกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1. ผูผ้ลิตรายการ (Producer) เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการผลิตรายการ 
เพราะเป็นผูท่ี้รับผิดชอบให้ค าแนะน าและด าเนินรายการให้มีรายการวิทยุกระจายเสียงรายการใด
รายการหน่ึงข้ึนมา หรืออาจกล่าวไดว้า่ ผูผ้ลิตรายการเป็นตน้คิดเก่ียวกบัรายการ (An Originator of 
Idea) เป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีให้ผู ้ร่วมงานทุกฝ่ายเช่ือถือในความคิดของตน ผูผ้ลิตรายการจะเป็นผู ้
พิจารณาตดัสินใจวา่ควรจะเลือกใครเป็นผูเ้ขียนบท ใครเป็นผูก้  ากบัรายการ ใครเป็นผูด้  าเนินรายการ 
หรือสามารถให้ค  าแนะน าไดว้า่ควรจะเชิญใครเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรท่ีจะมาร่วมในรายการ 
เป็นตน้ในขณะท่ีท าการบนัทึกเสียง ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งอยู่ในห้องบนัทึกเสียงเพื่อประสานงาน 
อ านวยความสะดวกและตรวจสอบคุณภาพของรายการดว้ย 

2. ผูเ้ขียนบท (Script Writer) เป็นผูรั้บแนวคิดจากผูผ้ลิตรายการและแสวงหา
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ มาเรียบเรียง กลัน่กรองเป็นตวัอกัษร รวมทั้งก าหนดลกัษณะของเสียงท่ี
ตอ้งการใช้ ซ่ึงเรียกว่าเป็นการเขียนบทวิทยุเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการผลิตรายการ ผูเ้ขียนบท
จะตอ้งมีจินตนาการ มีความสามารถในการใช้ภาษาวิทยุ และเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัการใช้ภาษา
ในวทิย ุและเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ดา้นเสียง เช่น ไมโครโฟน แผน่เสียง และเทป รวมทั้ง
เทคนิคทางดา้นเสียงเพื่อระบุความตอ้งการในการใช้เสียงต่าง ๆ ในบทวิทยุไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะ
เป็นคนเดียวกนักบัผูผ้ลิตรายการก็ได ้
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3. ผูก้  ากับรายการ (Programme Director) จะท าหน้าท่ีในการหาวสัดุรายการ 
แก้ไขปรับปรุงบท ควบคุมการผลิตรายการ การฝึกซ้อมบทและการบนัทึกรายการภายในห้อง
บนัทึกเสียง โดยใหค้  าแนะน าแก่ผูแ้สดงหรือผูร่้วมรายการให้แสดงออกอยา่งสมบทบาท รวมทั้งให้
ค  าแนะน าทางดา้นดนตรี เสียงประกอบและการควบคุมเสียงแก่ช่างเทคนิค ทั้งน้ีผูก้  ากบัรายการ
อาจจะเป็นคนเดียวกนักบัผูเ้ขียนบทและผูผ้ลิตรายการก็ได ้

4. ช่างเทคนิค (Technician) เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นห้องบนัทึกเสียง ท าหนา้ท่ีใน
การควบคุมและปรับแต่งสัญญาณเสียงท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เทป ไมโครโฟน และแผ่นเสียง 
การควบคุมเสียงจะท าตามบทวิทยุท่ีมีเคร่ืองหมายท่ีระบุไวเ้พื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 

5. ผูด้  าเนินรายการ (Presenter) ในรายการวิทยุกระจายเสียงจะตอ้งมีบุคคลท่ีท า
หนา้ท่ีในการประกาศรายการ บรรยายเช่ือมโยงรายการตั้งแต่ตน้จนจบ และประกาศปิดรายการ ซ่ึง
บทบาทของผูด้  าเนินรายการจะข้ึนอยูก่บัรูปแบบรายการ รายการบางรายการตอ้งอาศยัความสามารถ
ของผูด้  าเนินรายการท่ีมีความสามารถพิเศษในการตั้งค  าถาม สรุปประเด็น และมีไหวพริบในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้า รวมทั้งยงัตอ้งมีน ้ าเสียง ลีลาการพูดท่ีเหมาะสม ค าเรียกของผูท่ี้ท  าหน้าท่ีใน
การด าเนินรายการวิทยุกระจายเสียง อาจจะเรียกได้หลายอย่าง ข้ึนอยู่กับวิธีการเสนอรายการ 
ดงัต่อไปน้ี 
    5.1 ผูด้  าเนินรายการ เป็นค าเรียกกลางๆ ส าหรับรายการทัว่ไป และใชส้ าหรับ
รายการอภิปราย รายการสนทนา 
    5.2 ผู้บรรยาย (Narrator) เป็นผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีบรรยายเช่ือมโยงรายการ ใน
รายการนิตยสารทางอากาศ รายการสารคดี การบรรยายเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการถ่ายทอดนอก
สถานท่ี การบรรยายฉาก หรือเหตุการณ์ในละครวทิยุ 
    5.3 ผูส้ัมภาษณ์ (Interviewer) เป็นผูต้ ั้ งค  าถามและสรุปประเด็นในรายการ
สัมภาษณ์ 
    5.4 ผูป้ระกาศ (Announcer) ใช้เรียกผูท่ี้ท  าหน้าท่ีประกาศขอ้ความของสถานี 
เช่น ประกาศเปิดสถานี แจง้รายการ ประกาศเขา้รายการ หรือประกาศขอ้ความสั้ น ๆ (Spot) แต่
บางคร้ังค าวา่ผูป้ระกาศอาจใชเ้รียกผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีด าเนินรายการต่าง ๆ ดว้ย 
    5.6 ผูอ่้านข่าว (News reader) ใชเ้รียกผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูอ่้านข่าวโดยเฉพาะ 
    5.7 ผูว้ิเคราะห์ หรือผูว้ิจารณ์ (Commentator) ใช้เรียกผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการ
วเิคราะห์ หรือวจิารณ์ข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
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   6. ผูแ้สดง (Actors) รายการวิทยุประเภทท่ีมีผูแ้สดง คือ รายการละครวิทยุ การ
แสดงเป็นศิลปะท่ีต้องฝึกฝนอย่างมาก ผูแ้สดงจะต้องเป็นผูท่ี้มีความสามารถท าให้ตวัละครมี
ชีวติชีวาข้ึนมา หรือท่ีเรียกวา่ ตีบทแตก โดยเฉพาะการแสดงละครทางวิทยุท่ีผูฟั้งมองไม่เห็นตวัและ
กิริยาของตวัแสดง ผูฟั้งจะวาดภาพบุคลิกของตวัละครจากเสียงของผูแ้สดง ดงันั้นผูแ้สดงจะตอ้งมี
การฝึกฝนในเร่ืองของการใชเ้สียงเป็นพิเศษ โดยการอ่านบท ท าความเขา้ใจกบับุคลิกลกัษณะของตวั
ละครออกมา รวมทั้งการท างานร่วมกนักบัผูก้  ากบัรายการท่ีมีความสามารถทางดา้นการละคร 
   7. วิทยากรหรือแขกรับเชิญ (Special or Guest) รายการวิทยุบางรายการ เช่น 
รายการสัมภาษณ์ รายการอภิปราย หรือรายการเพื่อการศึกษา จ าเป็นตอ้งมีการเชิญผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถหรือมีความช านาญในเร่ืองนั้น ๆ มาร่วมในรายการ เพื่อให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือถือ 
นอกเหนือจากความรู้ด้านวิชาการแล้ว ผูผ้ลิตหรือผูก้  ากับรายการจะต้องเลือกเชิญผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในด้านการพูดทางวิทยุกระจายเสียงด้วย ทั้งน้ีเพื่อให้รายการมีรสชาติ น่าฟังไม่น่า   
เบ่ือหน่าย 
   อย่างไรก็ตาม กระบวนการผลิตรายการวิทยุจะมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิต 7 
ฝ่าย ยกเว้น รายการบางรายการท่ีมีจ านวนบุคคลากรน้อยกว่าน้ี เช่น รายการบทความทาง
วทิยกุระจายเสียง รายการพดูคุย รายการเพลง ประเภทท่ีมีผูจ้ดัรายการคนเดียว (Disc Jockey or DJ.) 
ท่ีท าหนา้ท่ีทั้งด าเนินรายการ และควบคุมเสียง รายการประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมมากเพราะเป็นรายการท่ี
มีความสะดวก ประหยดั และท าให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกเป็นกันเอง นอกจากรูปแบบรายการแล้ว 
จ  านวนบุคลากรในการผลิตรายการยงัข้ึนอยู่กับขนาดของสถานีด้วย ถ้าเป็นสถานีขนาดเล็ก มี
คนท างานน้อย บุคคลากรในการผลิตรายการย่อมมีจ านวนน้อยด้วย บางคร้ังคนคนเดียวตอ้งท า
หนา้ท่ีหลายอยา่งรวมกนั เช่น เป็นทั้งผูผ้ลิตรายการ ผูก้  ากบัรายการ และผูเ้ขียนบท เป็นตน้  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่าแนวคิดเก่ียวกบัส่ือวิทยุกระจายเสียงและการบริหารงานส่ือ
วิทยุกระจายเสียง เป็นการบริหารงานส่ือวิทยุซ่ึงนบัเป็นแนวทางการด าเนินงานและเป็นตวัก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานและโครงสร้างขององคก์รทั้งกระบวนการผลิตรายการวิทยุ นอกจากน้ียงัได้
กล่าวถึงบทบาทของบุคลากรในการผลิตรายการวิทยุอันเป็นหน่วย (Node) ส าคัญท่ีจะช่วย
ขบัเคล่ือนองคก์รให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะน าแนวคิดน้ีไปวิเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์
ของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAAM (กลยุทธ์ระดบัองคก์ร) อนัจะ
น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจและเช่ือมโยงไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีหรือ        
กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการต่อไป 
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6. แนวคิดการก าหนดเนือ้หา รูปแบบและการจัดผงัรายการ 
 ในปัจจุบนัน้ีรูปแบบของรายการวิทยุนั้นไดถู้กสร้างสรรคม์าเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มคน
ฟังเป้าหมายหลายกลุ่ม และมีรูปแบบการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและการน าเสนอเน้ือหาท่ีมี
ความหลากหลาย  สมาคมนักวิทยุและโทรทัศน์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ์
(BROADCASTER'S ASSOCIATION OF THAILAND) ไดก้ าหนดประเภทของรายการวิทยุโดย
การแบ่งประเภทรายการวทิยตุามเน้ือหาหลกัรายการ แยกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. เน้ือหาประเภทข่าว รายการเหล่าน้ีจะน าเสนอข่าวในหลายลกัษณะ เช่น 
1.1 รายงานข่าว เหตุการณ์ เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในสังคมในแต่ละวนั เช่นเดียวกบัข่าวท่ี

น าเสนอทางโทรทศัน์ ทางหนังสือพิมพ์ เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวอาชญากรรม ข่าว
สังคม ข่าวการศึกษา ข่าววฒันธรรม เป็นตน้ 

1.2  การรายงานสภาพจราจร  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  รายงานลกัษณะน้ี
จะรายงานสภาพการจราจรและการเกิดอุบติัเหตุ โดยเฉพาะชัว่โมงเร่งด่วน 

1.3 การรายงานข่าวการจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร รายงานลกัษณะน้ีจะเสนอ
ก าหนดการจดักิจกรรม เช่น การสัมมนา การอภิปราย การโต้วาที การอบรม นิทรรศการ การ
ประกวด เป็นตน้ ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน 

1.4 การวิเคราะห์ หรือ/ และ การวิจารณ์ข่าว  รายการลกัษณะน้ี ผูจ้ดัรายการจะหยิบ
ข่าวเด่น ข่าวส าคญั เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวอาชญากรรม เป็นตน้ จากหนงัสือพิมพม์า
แสดงทศันะของตนในเชิงวิเคราะห์ หรือ/ และวิจารณ์ หรือบางรายการ ผูจ้ดัการจะเชิญนกัวิชาการ
แต่ละสาขามาร่วมกนัวิเคราะห์ และ/ หรือวิจารณ์ข่าวต่าง ๆ เหล่านั้น ซ่ึงข่าวท่ีน ามาวิเคราะห์มีทั้ง
ข่าวภายในประเทศและข่าวต่างประเทศ หรือบางรายการจะเนน้เฉพาะวิเคราะห์ข่าวภายในประเทศ 
บางรายการจะเนน้เฉพาะวเิคราะห์ข่าวต่างประเทศ 

1.5 การรายการสภาพการณ์ของตลาดหลักทรัพย์ ตั้ งแต่ช่วงเวลาเปิดตลาด
หลกัทรัพยจ์นปิดตลาดหลกัทรัพย ์บางรายการจะมีนกัวิชาการเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยม์าวิเคราะห์
สถานการณ์ และใหค้  าแนะน าการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 
 2. เน้ือหาสารัตถคดีเฉพาะเร่ือง รายการเหล่าน้ีจะน าเสนอเน้ือหาเร่ืองราวท่ีเป็นความรู้
เฉพาะเร่ือง เช่น 
  2.1 เน้ือหาทางการแพทย ์เช่น รายการท่ีให้ค  าแนะน าในการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง 
การรักษาโรคภยัไขเ้จ็บ การดูแลสุขภาพจิตใจให้เขม้แข็ง หรือรายการตอบปัญหาสุขภาพกาย – 
สุขภาพจิต ซ่ึงผูจ้ดัรายการมกัจะเป็นแพทย ์
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  2.2 เน้ือหาเก่ียวกบัวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น รายการวิทยุทางการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษา รายการสอนเร่งรัดเพื่อเตรียมตวัสอบคดัเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลยั ซ่ึงผู ้
ด าเนินรายการจะเป็นอาจารยจ์ากสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 
  2.3 เ น้ือหาทางธุรกิจ  เ ช่น รายการให้ค  าแนะน าในการด า เ นินธุรกิจ  การ
ประชาสัมพนัธ์ทางธุรกิจ การตลาด การจดัการ รายการให้ความรู้เร่ืองหุ้น เป็นตน้ ผูด้  าเนินรายการ
จะเป็นนกัวชิาการ หรืออาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา 
  2.4 เน้ือหาทางการเมือง เช่น รายการให้ความรู้ทางการเมืองในเชิงประวติั และการ
ด าเนินการ ตลอดจนการคาดการณ์ทางการเมือง ซ่ึงผูด้  าเนินรายการมกัจะเป็นนักวิชาการหรือ
อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา เป็นตน้ 
  2.5 เน้ือหาด้านกีฬา เช่น รายการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเล่นกีฬา กฎ กติกา ของ
กีฬาบางประเภท เช่น ฟุตบอล เทนนิส กอลฟ์ มวย ซ่ึงผูด้  าเนินรายการมกัจะเป็นนกักีฬาและอาจารย์
จากสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 
  2.6 เน้ือหาเก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงดูแลรักษา เช่น รายการให้ค  าแนะน า หรือตอบ
ปัญหาการซ่อมบ ารุงรถยนต ์รายการให้ค  าแนะน าหรือตอบปัญหาการซ่อมบ ารุงดูแลเคร่ืองเสียง ซ่ึง
ผูด้  าเนินรายการมกัจะเป็นช่างเฉพาะทางหรืออาจารยจ์ากสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 
  2.7 เน้ือหาเก่ียวกับหนังสือ เช่น รายการท่ีแนะน าหนังสือดี หนังสือท่ีน่าอ่าน 
หนงัสือท่ีวางจ าหน่ายใหม่ในช่วงเวลานั้น ๆ ผูด้  าเนินรายการจะพูดถึงจุดเด่น จุดดอ้ย ความน่าสนใจ
ของหนงัสือเหล่านั้น แนะน าใหผู้ฟั้งรายการหาหนงัสือมาอ่าน เป็นตน้ 
  2.8 เน้ือหาเก่ียวกบัเพลง ดนตรี เช่น รายการท่ีให้ค  าแนะน าดา้นร้องเพลง การเล่น
ดนตรี การฟังดนตรี ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเพลง ดนตรี เป็นตน้ ซ่ึงผูจ้ดัรายการมกัจะเป็นนกัดนตรี 
อาจารยจ์ากสถาบนัการศึกษาของรัฐ และหน่วยงานสอนดนตรีภาคเอกชน 
 3. เน้ือหาบนัเทิงคดี รายการเหล่าน้ี จะน าเสนอเร่ืองราวหรือกิจกรรมท่ีให้ความบนัเทิง
เป็นส าคญั เช่น 
  3.1  เน้ือหาเก่ียวกบัเพลง เช่น รายการเพลงไทยเดิม รายการเพลงไทยลูกทุ่ง รายการ
เพลงไทยสากล รายการเพลงสากล (เพลงต่างประเทศ) ผูจ้ดัรายการจะท าหน้าท่ีเปิดเพลงตามท่ี
ตนเองคดัเลือกไว ้และ/ หรือตามค าขอจากผูฟั้งท่ีโทรศพัท์ ส่งข้อความผ่านระบบข้อความสั้ น 
อินเตอร์เน็ต หรือโทรสาร เขา้มาขอเพลงขณะด าเนินรายการ และพูดประกาศช่ือเพลง สรุปเน้ือหา
เพลง เสนอความเห็น ความรู้เก่ียวกบัเพลง นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมเสริมอีกหลายอยา่ง เช่น เปิดเพลง
ตามอนัดบัเพลงท่ีส ารวจประชานิยมในรอบสัปดาห์ ให้ผูฟั้งตอบปัญหาเก่ียวกบัเพลง แลว้เปิดเพลง
ใหเ้ป็นรางวลั เป็นตน้ 
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  3.2 เน้ือหาเก่ียวกบัภาพยนตร์ เช่น รายการวิจารณ์ และ/ หรือ ให้ค  าแนะน าเพื่อชวน
ให้ไปชมภาพยนตร์ท่ีก าลงัเขา้ฉายในโรงภาพยนตร์ ผูจ้ดัรายการจะน าเร่ืองราวของภาพยนตร์เร่ือง
นั้น ๆ มาเล่าอยา่งยอ่ ๆ หรือ วจิารณ์เชิงประมาณค่าตามทศันะของผูจ้ดัรายการ 
  3.3 เน้ือหาเก่ียวกบัเกม เช่น รายการท่ีให้ผูฟั้งเขา้ร่วมเล่นเกมต่าง ๆ เจา้ของรายการ
มกัจะเป็นบริษทัท่ีผลิตหรือจดัจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการ จา้งผูจ้ดัรายการให้จดัเกมการละเล่นต่าง ๆ 
ซ่ึงก าหนดวา่จะตอ้งมีช่ือสินคา้ ชนิดของสินคา้ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการเขา้ไปร่วมใน
บางส่วนของเกม หรือของรางวลัเม่ือเขา้ร่วมเล่นเกม ดงันั้น วตัถุประสงคห์ลกัของรายการประเภทน้ี 
นอกจากใหค้วามบนัเทิงแลว้ยงัมีวตัถุประสงคท์างธุรกิจอีกดว้ย 
  3.4 เน้ือหาเก่ียวกบัละคร ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีน าเสนอละครวิทยุของบริษทัผูจ้ดัรายการ
ละครวทิย ุ
 4. เน้ือหาสาระบนัเทิง รายการเหล่าน้ีจะน าเสนอเน้ือหาแบบผสมผสานระหวา่งเน้ือหา    
สารัตถกบัเน้ือหาบนัเทิง ในปริมาณท่ีเท่า ๆ กนั เน้ือหาบนัเทิงคดีมกัจะเป็นการเปิดเพลง และใน
เน้ือหาสารรัตถคดีจะมีหลากหลายเร่ืองราวในรายการเดียวกนั เช่น เร่ืองสุขภาพ การแต่งกาย การ
พยากรณ์ดวงชะตา การเล่นกีฬา การอ่านหนังสือ การท าอาหาร เป็นต้น บางรายการเน้ือหาท่ี
หลากหลายเหล่านั้นจะถูกเช่ือมโยงหรือมีความสัมพนัธ์กนัอย่างชดัเจน (Magazine Format) บาง
รายการเน้ือหาท่ีหลากหลายเหล่านั้นไม่สัมพนัธ์เก่ียวโยงกนั  
 สถานีวิทยุ FM คล่ืนหลกัในกรุงเทพมหานครปัจจุบนัมีจ านวนกว่า 40 สถานีและมี
สัดส่วนของการถือครองสัมปทานให้แก่บริษทัเอกชนท่ีจะมารับด าเนินการผลิตรายการวิทยุใน     
เชิงพาณิชยอี์กโดยองคก์ารส่ือวทิยกุระจายเสียงจ าแนกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 

1. องคก์ารส่ือสารมวลชนขนาดใหญ่ท่ีเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตใชค้ล่ืนความถ่ีและจดัตั้ง
สถานีวทิย ุเช่น กรมประชาสัมพนัธ์ (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย), กองทพับก (สถานี
วทิยกุระจายเสียงกองทพับก), บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) (สถานีวทิย ุอสมท) 

2. องคก์ารส่ือวิทยุกระจายเสียงขนาดกลางท่ีด าเนินกิจการในเชิงพาณิชย ์เช่น บริษทั    
เอไทม ์มีเดีย จ  ากดั , บริษทั ไอ เอ็น เอ็น มลัติมีเดีย กรุ๊ป จ ากดั , บริษทั คลิก วี อาร์ วนั เรดิโอ จ ากดั 
(มหาชน), บริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิงอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

3. องค์การส่ือวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็กท่ีด าเนินกิจการในเชิงพาณิชย ์ประกอบดว้ย
บริษทั ครีเอทีฟ เรดิโอ จ ากดั, บริษทั หอ้งบนัทึกเสียงรุ่งสยาม จ ากดั 
 4. องค์การส่ือวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็กในสถาบนัการศึกษา ท่ีมีพนัธกิจเพื่อบริการ
สาธ ารณะ  เ ช่น  สถ า นี วิท ยุ แ ห่ ง จุฬ าล งกรณ์มหาวิท ย าลัย  สถ า นี วิท ยุ ก ระจ าย เ สี ย ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ สถานีวทิยศึุกษา กระทรวงศึกษาธิการ          
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1. แนวคิดในการจัดผงัรายการวทิยุกระจายเสียง 
  การพิจารณาการจดัผงัรายการวทิยกุระจายเสียงเพื่อให้เป็นสถานีท่ีไดรั้บความนิยม
จากผูฟั้งเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและมีส่วนประกอบย่อยท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาในทุก ๆ ด้าน 
เพื่อให้รายการท่ีออกอากาศมีความเหมาะสมกบัผูฟั้งหรือกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลา รัฐติพงค ์
ชูนาค (2545) ไดศึ้กษางานวิจยัของ Sydney W. Head. , Susan Tyler Eastman และ Lewis Klein 
เร่ือง                A Framework for Programming Strategies พบวา่ การจดัผงัรายการสามารถอธิบาย
ไดว้า่เป็น         กลยทุธ์ในการน ารายการต่าง ๆ มาเรียบเรียงจดัล าดบัในตาราง เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูฟั้ง
ท่ีเป็นเป้าหมาย นักจดัผงัรายการจะต้องเป็นผูมี้ความรู้ และความสามารถในการพิจารณาผูฟั้ง
รายการวิทยุแลว้จึงเลือกรายการต่าง ๆ ท่ีท าให้เขา้ถึงผูฟั้งเหล่านั้น ถือไดว้่าเป็นงานท่ียุ่งยากมาก
ส าหรับนกัจดัผงัรายการ ท่ีจะตอ้งเลือกกลวธีิต่าง ๆ เพื่อใหร้ายการเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
การท่ีจะให้รายการเหล่านั้นดึงดูดผูฟั้งอาจจะตอ้งน าองคป์ระกอบต่าง ๆ มาเสริม เช่น น าเร่ืองตลก 
เพศ ขอ้มูล ข่าวสาร, เร่ืองท่ีผูค้นสนใจ เป็นตน้ โดยเลือกมาใชต้ามแนวโนม้ของสังคมขณะนั้นวา่
สนใจในเร่ืองอะไร ซ่ึงเป็นสาเหตุให้การจดัผงัรายการจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
  กลยุทธ์การจัดผงัรายการ 
  กลยทุธ์การวางผงัรายการวทิยนุั้น มีหลากหลายวธีิ 
  1. การจดัผงัเพื่อก่อให้เกิดการถ่ายเทผูฟั้ง (Audience Flow) หมายถึง การถ่ายเท
ผูฟั้งมาจากรายการหน่ึงไปยงัรายการถดัไป ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ผูฟั้งมกัจะติดตามฟังรายการถดัไป
โดยธรรมชาติหากรายการท่ีน าเสนอต่อเน่ืองนั้นมีความคลา้ยคลึงกบัรายการท่ีอยู่ก่อนหนา้ ดงันั้น
รายการท่ีมีรูปแบบและจุดดึงดูดผูฟั้งคลา้ย ๆ กนั ก็มีแนวโนม้ว่านกัวางผงัจะน ามาจดัวางไวติ้ดกนั
ในผงัรายการ 
  2. การจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเป็นกลุ่ม (Blocking) หมายถึง การน าช่วง
หรือรายการท่ีมีความคลา้ยคลึงมาวางไวต่้อกนัเป็นกลุ่ม 2-4 รายการ โดยอาจใชเ้วลาออกอากาศ 1-2 
ชัว่โมง หรือบางคร้ังอาจกินเวลา 3 ชัว่โมงติดต่อกนั กลยุทธ์น้ีเหมาะกบัสถานีท่ีมีรายการสะสมอยู่
จ  านวนมาก และสถานีวทิยแุน่ใจวา่ตนเองมีลูกคา้ประจ าอยูอ่ยา่งแน่นอน 
  3. การจดัผงัชน (Counter – programming) หมายถึง การน าเสนอรายการประเภท
เดียวกบัสถานีอ่ืนเพื่อช่วงชิงกลุ่มผูฟั้ง ซ่ึงสถานีวทิยท่ีุจะใชก้ลยทุธ์น้ีมกัเป็นสถานีท่ีมัน่ใจวา่ตนเองมี
รายการท่ีมีคุณภาพดีหรือดีกวา่สถานีวทิยคูุ่แข่ง 
  4. การจดัผงัรายการแบบเก้ือหนุน (Ham mocking) หมายถึง การวางผงัรายการ
โดยน ารายการท่ีมีแนวโนม้วา่จะสู้รายการอ่ืนไม่ไดม้าวางคัน่ไวร้ะหวา่งรายการยอดนิยม 2 รายการ 
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ทั้งน้ีเพื่อให้รายการดงักล่าวมีผูฟั้งบา้ง เพราะอาจมีความเป็นไปไดว้่าเม่ือฟังรายการท่ี 1 ดว้ยความ
ประทบัใจแลว้ รายการท่ี 2 จะพลอยไดรั้บความสนใจไปดว้ย และเพิ่มความเป็นไปได ้นกัวางผงั
รายการจะน ารายการท่ี 3 ซ่ึงมีความนิยมพอ ๆ กนัหรือมากกวา่รายการท่ี 1 มาวางต่อเน่ืองไวเ้พื่อท่ีวา่
ผูฟั้งอาจจะรู้สึกว่ารายการท่ี 2 ไม่น่าเบ่ือจนเกินไปนัก เพราะมีความหวงัอยู่ท่ีรายการต่อไป คือ
รายการท่ี 3 
  5. การจัดผงัเล่ียงสถานีวิทยุอ่ืนท่ีก าลังแข่งขนักัน (Blunting) หมายถึง การ
น าเสนอรายการท่ีแตกต่างไปจากสถานีวิทยุแห่งอ่ืนท่ีก าลงัแข่งขนักนั โดยมากแลว้สถานีวิทยุท่ีใช้
กลยุทธ์น้ีมกัเป็นสถานีวิทยุท่ีทราบสถานะของตนเองว่าเป็นรอง หากจะเขา้ไปร่วมแข่งขนัเป็น
สถานีวิทยุท่ี 3 จะเป็นฝ่ายเสียเปรียบ จึงหาวิธีดึงกลุ่มผูฟั้งล าดบั 2 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการ 
  6. การจดัผงัรายการโดยการน าเสนอรายการพิเศษ (Stunting) หมายถึง การวางผงั
รายการโดยการน าเสนอรายการในวาระพิเศษเพื่อดึงดูดผูฟั้งจากสถานีวิทยุคู่แข่ง การวางผงัเช่นน้ี
มกัจะประสบความส าเร็จ เพราะผูฟั้งมกัยอมตามดว้ยความรู้สึกวา่รายการท่ีฟังอยูทุ่กวนัจะฟังเม่ือใด
ก็ได ้แต่โอกาสท่ีจะไดฟั้งรายการพิเศษมีนอ้ยหรืออาจไม่มีอีกเป็นคร้ังท่ี 2 กลยุทธ์น้ีจะถูกใช ้3 กรณี 
คือ 1) เม่ือรายการของสถานีวิทยุแม่ข่ายอยูใ่นภาวะตกต ่า จนเรียกคนฟังไม่ได ้ 2) เม่ือสถานีวิทยุ
คู่แข่งเขม้แขง็มาก จนเห็นวา่ตอ้งหาทางดึงดูดผูฟั้งกลบัมาบา้งแมจ้ะเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ และ  3) เม่ือ
อยู่ในภาวะท่ีตอ้งท าส ารวจจ านวนผูฟั้งซ่ึงแต่ละสถานีตอ้งท าตวัเลขผูฟั้งให้สูงเขา้ไว ้หากสถานี
ไดรั้บความนิยมสูงมาก งบโฆษณาก็จะเขา้มามาก 
  7. การจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั (Stripping) หมายถึง การวาง
ผงัรายการโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองในเวลาเดียวกนัทุกวนั เช่น รายการข่าว รายการเพลงเก่า 
รายการเก่ียวกบัรถยนต ์เป็นตน้ สถานีวทิยบุางแห่งอาจใชก้ลยุทธ์น้ี ในลกัษณะ 5 วนัต่อสัปดาห์ คือ
วนัจนัทร์ถึงศุกร์ และเปล่ียนเป็นรายการอ่ืนในวนัเสาร์และอาทิตย ์วิธีน้ีมกัไดผ้ลเพราะผูฟั้งจดจ าได ้
แต่ปัญหาอาจอยู่ท่ีวา่นกัวางผงัรายการจะตอ้งเสาะหารายการและผูด้  าเนินรายการท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจ หรือมีเน้ือหา ประเด็นท่ีจะดึงดูดผูฟั้งให้ติดตามทุกวนั และรายการตอ้งมีคุณภาพดี
พอท่ีจะดึงดูดผูฟั้งไดจ้ริง ๆ  
  8. การจดัผงัโดยน าเสนอรายการประเภทเดียวกันแต่หลากรายการ (Checker 
boarding) เป็นกลยุทธ์ท่ีตรงกนัขา้มกนักบัการจดัผงัโดยน าเสนอรายการเดิมต่อเน่ืองทุกวนั คือ 
แทนท่ีจะน าเสนอรายการเดิมทุกวนั ก็จะเปล่ียนเป็นการน าเสนอรายการท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัอยูใ่น
ประเภทรายการเดียวกนั การวางผงัรายการเช่นน้ีอิงกบัแนวท่ีวา่ ผูฟั้งมีความชอบในประเภทรายการ
ดงักล่าวอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการท่ีจะเสพเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวนัดว้ย 



 
 
 

 

 
 

54 
 

 

 

 

 

 

 

 

  9. การจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการเด่นหลงัรายการดอ้ย (Tent Poling) เป็น        
กลยุทธ์ท่ีตรงกนัข้ามกบัการจดัผงัรายการแบบเก้ือหนุน ท่ีน ารายการใหม่หรือรายการท่ีไม่ค่อย
ไดรั้บความนิยมมาวางคัน่ไวร้ะหว่างรายการท่ีไดต้วัเลขวดัระดบัความนิยมในรายการสูง เพื่อหวงั
ใหผู้ฟั้งเผลอฟังรายการนั้น ๆ ส าหรับกลยทุธ์การวางผงัรายการโดยน าเสนอรายการเด่นหลงัรายการ
ดอ้ยน้ี เป็นกลยุทธ์ท่ีน าเอารายการท่ีแข็ง ซ่ึงไดรั้บความนิยมสูงมากมาวางไวต่้อจากรายการใหม่ 
หรือรายการท่ีไดค้่าตวัเลขวดัระดบัความนิยมในรายการไม่สูงนกั โดยหวงัวา่ความนิยมในรายการ
หลงัจะท าใหผู้ฟั้งตดัสินใจเล่ือนช่องมารอฟังก่อนเวลาเพื่อไม่ใหพ้ลาดตอนแรกหรือเผลอลืมฟังดว้ย
วธีิดงักล่าวรายการท่ีอ่อนแอกวา่จะมีโอกาสไดต้วัเลขวดัระดบัความนิยมในรายการสูงข้ึน เพราะคน
ดูต่างเปล่ียนช่องมารอฟังรายการถดัไป 
  10. การจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการขนาดยาวเร่ิมก่อนรายการอ่ืนแต่จบช้า
กวา่ (Front – Ending หรือ Bridging) คือ การน าเสนอรายการท่ียาวกวา่รายการของสถานีวิทยุคู่แข่ง
มาวางไวก่้อนท่ีรายการของคู่แข่งจะเร่ิมตน้ วธีิการน้ีถูกน ามาใชด้ว้ยความเช่ือท่ีวา่โดยธรรมชาติแลว้
ผูฟั้งมกัจะติดนิสัยติดตามฟังรายการใดรายการหน่ึงจนจบ ดงันั้น เม่ือรายการท่ีติดตามฟังจบลง 
รายการของคู่แข่งก็จบไปก่อนแลว้เช่นกนั เพราะเร่ิมตน้ทีหลงัและตวัรายการสั้นกวา่ 
  11. การจดัผงัรายการโดยน าเสนอรายการซ ้ า (Re-running) คือ การน าเอารายการ
เก่ามาออกอากาศซ ้ า วิธีการน้ีช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่สถานีวิทยุ โดยเฉพาะการน ารายการเก่ามา
ออกอากาศซ ้ าในช่วงท่ีไม่คุม้เวลาท่ีไม่คุม้ค่าการลงทุนผลิตหรือจดัซ้ือรายการ กลยุทธ์น้ีมีขอ้เส่ียงอยู่
บา้งวา่ผูฟั้งอาจเกิดความเบ่ือหน่ายหมุนหนีไปสถานีวทิยุอ่ืน ดงันั้นหากนกัวางผงัรายการจะเลือกใช้
กลยทุธ์น้ี จะตอ้งมัน่ใจวา่ตนเองทราบวา่รายการใดเด่นพอท่ีจะน าออกอากาศซ ้ า และออกอากาศใน
ช่วงเวลาใดจึงจะเหมาะ และเส่ียงนอ้ยท่ีสุดต่อการสูญเสียผูฟั้งไป 
  นอกจากน้ี กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาลว้นมีความส าคญัต่อทุกช่วงเวลาทั้งส้ินไม่ว่า
จะเป็นช่วงเวลาปกติหรือแมแ้ต่ช่วงเวลา Prime-time 
  Mitchell E. Shapiro (2007) ได้ศึกษาเร่ือง Radio Network Prime Time 
Programmingกล่าววา่ การจดัผงัรายการวิทยุในช่วง Prime-time ถือไดว้า่มีความเส่ียงสูง ตอ้งใชเ้งิน
จ านวนมาก ช่ือเสียงศกัด์ิศรี และตอ้งใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ลว้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งเดิมพนัลงไป 
จ าเป็นตอ้งมีการศึกษา ทดสอบ การท าวิจยั ประชุม ตอ้งประกอบไปด้วยผูเ้ช่ียวชาญและมีความ
ช านาญ รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อความหวงัว่ารายการนั้นจะเขา้ถึงผูฟั้ง ในทางกลบักนั การท่ีมีเรท
ต้ิงต ่าของรายการบางรายการ ก็แสดงไดว้า่ รายการนั้นไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูฟั้ง ดงันั้นการจดั
ตารางเวลา ตามหลกัพื้นฐานก็คือ ตอ้งสามารถเขา้ถึงผูฟั้งไดเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้ผูฟั้งเกิดความพึง
พอใจ ซ่ึงเป็นกุญแจหลกัท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จ  นอกจากน้ี Mitchell E. Shapiro ไดก้ล่าวถึง
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เร่ือง Non prime – time Network Programming วา่ การจดัผงัรายการในช่วงท่ีไม่ใช่เวลา Prime – 
time จะเป็นช่วงท่ีมีค่าเช่าเวลาท่ีถูกกว่า และช่วงของเวลาจะไดน้านกว่า ผูฟั้งรายการในช่วงน้ี 
ส่วนมากจะเป็นแบบเฉพาะกลุ่ม เช่น ช่วงเช้ามีรายการข่าวสาร การสนทนา ตอนบ่ายเป็นสาระคดี
หรือการร่วมสนุกเล่นเกมส์ และปฎิสัมพนัธ์กนักับคนฟัง เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงเวลา
ในช่วงวนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยุดสุดสัปดาห์ ท่ีจะตอ้งจดัรายการมารองรับกลุ่มผูฟั้งประเภทต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็น ผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก ซ่ึงลว้นตอ้งการฟังรายการท่ีแตกต่างกนัไป ถือไดว้า่การแข่งขนัใน
ช่วงเวลาน้ี มีการแข่งขนัสูงไม่แพช่้วงเวลา Prime – time 
  กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการจดัผงัรายการ เพื่อ
ก าหนดวา่รายการใดควรออกอากาศเวลาใด และยงัจ าเป็นตอ้งทราบศกัยภาพของรายการท่ีตนมีอยู่
วา่สามารถท่ีจะแข่งกบัสถานีอ่ืนไดห้รือไม่ ดงันั้น การน ามาซ่ึงรายการจึงเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึง
ท่ีส าคญัส าหรับการจดัผงัรายการ 

2. ปัจจัยทีท่ าให้เกดิการติดตามฟังรายการ 
  นอกจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาจดัผงัรายการแลว้ ตวัรายการและนกัจดั
รายการก็เป็นส่วนประกอบส าคญัในการจดัผงัรายการ ท่ีจะท าให้รายการวิทยุประสบผลส าเร็จและ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพราะถ้าน ารายการท่ีคุณภาพและน่าสนใจมาจดัลงในผงัรายการ ก็จะท าให้ผูฟั้ง
ติดตามฟังรายการมากกวา่รายการท่ีไม่น่าสนใจ ดงันั้นตวัรายการเองก็จะตอ้งมีเสน่ห์หรือมีลกัษณะ
พิเศษในการสร้างแรงจูงใจใหผู้ฟั้งอยากติดตามฟังรายการและติดอยูใ่นสถานีนั้นดว้ย 
  นอกจากแหล่งท่ีมาของรายการท่ีเป็นส่วนส าคญัในการจดัผงัรายการแลว้ Edwin          
T. Vane และ Lynne S. Gross (1994) ยงัไดก้ล่าวถึงส่วนท่ีจะท าให้การจดัผงัรายการประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยพิจารณาจากส่วนต่าง ๆ  คือ  
  1. วตัถุประสงค์ในการจดัผงัรายการ (Programming Objectives) เพื่อให้การ
พิจารณารายการท่ีจะน ามาวางแผนออกอากาศในตารางเวลา เป็นไปในทางเดียวกนัและสอดคลอ้ง
กบันโยบายหลกัของสถานี  อย่างเช่น เน้นหนกัไปทางดา้นการคา้ การศึกษา การกีฬาหรือความรู้
ต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดสัดส่วนของรายการท่ีออกอากาศ 
  2. ความเป็นไปไดท่ี้ไปถึงผูรั้บไดอ้ยา่งกวา้งท่ีสุด (Widest Possible Audience)
วตัถุประสงค์ของแต่ละรายการทั้งรายการทัว่ไปและรายการโฆษณาท่ีออกอากาศทางแต่ละสถานี  
ยอ่มมีความเหมือนกนัอย่างหน่ึงก็คือ  ตอ้งการให้มีผูฟั้งไดเ้ห็นหรือติดตามฟังรายการไดม้ากท่ีสุด 
นอกจากจะตอ้งสร้างสรรครู์ปแบบรายการให้เป็นท่ีน่าสนใจแลว้ยอ่มตอ้งเลือกสถานีท่ีออกอากาศ
อีกดว้ย  เพื่อให้เกิดความคุม้ในการออกอากาศ ซ่ึงก็ตอ้งเลือกออกอากาศในสถานีไดรั้บความนิยม
จากผูฟั้งเป็นจ านวนมากดว้ย  ดงันั้นการจดัผงัรายการของสถานีวิทยุ  ก็จะตอ้งท าอยา่งพิถีพิถนัอยา่ง
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ต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดผูฟั้งให้ติดตามฟังรายการของสถานีของตน  พร้อมกนันั้นตอ้งพยายามรักษา
จ านวนผูฟั้งท่ีมีอยูไ่วอ้ยา่งเหนียวแน่นดว้ย 
  3. กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (A Specific Target Audience) แต่ละ
รายการจะมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของรายการเอาไวอ้ยา่งชดัเจน  ดงันั้นการจดัผงัรายการของแต่
ละสถานีจะตอ้งจดัอยา่งสอดคลอ้งกบักลุ่มผูฟั้งในแต่ละช่วงเวลาดว้ย  ซ่ึงจะมีการแบ่งอย่างชดัเจน
วา่  ช่วงเวลาไหนควรจะเป็นเน้ือหาส าหรับกลุ่มผูใ้หญ่ คนท างาน  รายการส าหรับผูห้ญิง  รายการ
สารคดี หรือรายการเพื่อการศึกษาทัว่ไป 
  4. ความมีช่ือเสียงของรายการ (Prestige) โอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์ในทางการคา้
และจะน ามาซ่ึงรายได้ให้กบัรายการและสถานีก็คือความมีช่ือเสียง  อย่างเช่นเป็นสถานีท่ีได้รับ
ความนิยมจากผูฟั้ง  มีจ  านวนผูฟั้งมากท่ีสุด  หรือเป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมจากผูฟั้งท่ีติดตามฟัง
จะมีสปอนเซอร์อยากมาลงโฆษณาในรายการหรือในสถานี 
  5. รางวลั (Awards) รางวลัจะเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าเป็นรายการท่ีดีเยี่ยมมีคุณภาพ 
รายการต่าง ๆ  เหล่าน้ีผูผ้ลิตรายการต่างก็พฒันาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเกียรติน้ี  ซ่ึงจะท าให้สามารถหา
ผูส้นับสนุนรายการได้ง่ายกว่ารายการท่ีไม่มีเกียรติน้ีรับประกนั ส่วนสถานีถา้หากมีการคดัเลือก
รายการออกอากาศท่ีมีคุณภาพก็จะไดรั้บเกียรติเหล่าน้ีไปดว้ย  ซ่ึงเป็นการยืนยนัดว้ยเช่นกนัว่าเป็น
สถานีท่ีไดใ้หร้ายการท่ีมีคุณภาพแก่ผูฟั้ง  ก็จะดึงดูดใจผูฟั้งใหติ้ดตามฟังรายการของสถานีนั้นดว้ย 
  6. แรงดึงดูดใจพื้นฐานต่อผูฟั้ง (Fundamental Appeals to an Audience) รายการ
ท่ีจะประสบผลส าเร็จจนไดรั้บความนิยมไดจ้ะตอ้งเป็นรายการท่ีสามารถสร้างแรงดึงดูดใจผูฟั้ งให้
ติดตามฟังรายการไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงก็จะท าใหติ้ดสถานีท่ีออกอากาศเหล่านั้นดว้ย  ซ่ึงนอกเหนือจาก
ท่ีไดก้ล่าวตามแนวความคิดของ Head แลว้ Edwin T.Vane and Lynne S.Gross (1994)  ยงัได้
กล่าวถึงแรงดึงดูดใจพื้นฐานอีก คือ 
   6.1 ข่าวหนกั (Hard News) เป็นข่าวคราวความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนท่ีมีการ
รายงานตลอด  24  ชั่วโมง  ในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป  ส่วนในประเทศไทยจะมีการ
รายการงานในช่วงสุดทา้ยในช่วง 24.00 น. เท่านั้น 
   6.2 ข่าวทัว่ไป (Soft News) เป็นช่วงคราวซุบซิบ ข่าวคราวในแวดวงบนัเทิง
หรือเป็นรายการท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในส่ือต่าง ๆ  ส่วนเหล่าน้ีก็มีสอดแทรกอยู่ใน
รายการท่ีออกอากาศในภาคหลงัเท่ียงคืน 
   6.3 ดนตรี (Music) จะเป็นรายการเก่ียวกบัดนตรี ทั้งในและนอกประเทศ 
รวมทั้งผูด้  าเนินรายการและเพลง ศิลปินท่ีเสนอในรายการ 
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   6.4 สุขนาฏกรรม (Comedy) รายการท่ีออกไปในทางสนุกสนาน เพื่อท่ีผูฟั้ง
จะไดห้ลีกหนีความตึงเครียด เพื่อความรู้สึกท่ีดีกว่า รายการวิทยุส่วนใหญ่จึงเป็นรายการบนัเทิงท่ี
สอดแทรกความสนุกสนาน  ความตลกขบขนัลงในรายการ 
   6.5 ละคร (Drama) หน่ึงในผูผ้ลิตรายการวิทยุท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมาก
คือ  Alan Landsburg  (1989) กล่าววา่ รายการวิทยุท่ีจะดึงดูดใจผูฟั้งไดเ้ป็นอยา่งดีหนีไม่พน้ 3 เร่ือง
คือ  เร่ืองเพศหรือความรัก  เร่ืองเงิน  และเร่ืองพลงั 
   6.6 เร่ืองเพศหรือเร่ืองความรัก  (Sex)  เพราะเร่ืองท่ีเขา้ใจกนัง่ายในความรู้สึก
ของความรักท่ีโรแมนติก  ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีซ่อนอยูใ่นใจของทุกคน  ดงัท่ีเห็นเร่ืองราวในเพลง
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความรักทั้งส้ิน  ทั้งท่ีสมหวงัและผิดหวงั  ทั้งความรักของหนุ่มสาวและเพื่อน  
และไม่ตอ้งมีการอธิบายมาก  เพียงแค่ฟังเพลงก็จะท าใหส้ามารถเขา้ใจเพลงไดลึ้กซ้ึง 
   6.7 เร่ืองเงิน (Money) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นอยู ่และเป็นปัจจยั
ส าคญัในการด ารงชีวติ ซ่ึงการสร้างความฝันท่ีท าใหร้วยไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้น เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ  
รายการต่าง ๆ ท่ีเสนอเก่ียวกบัเร่ืองเงินจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจของผูฟั้งโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเก่ียวกบัการ
เส่ียงหรือโชคลาภ คือ รายการช่วงเล่นเกมชิงของรางวลั ท่ีคงไดรั้บความนิยมมาอยา่งต่อเน่ือง 
   6.8 เร่ืองพลงัหรือความมีอ านาจ (Power) เป็นเร่ืองท่ีสามารถสร้างแรงดึงดูด
ใจต่อผูฟั้งได ้ อยา่งเช่น  สารคดีท่ีแสดงถึงความยิง่ใหญ่ของบุคคลในประวติัศาสตร์  เป็นตน้ 
  7. คุณสมบติัท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ (Qualities Tied to Success) 
   7.1 ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของรายการจะ
เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูฟั้งสนใจอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
รายการสนทนาหรือในรายการกีฬาท่ีตอ้งการเพียงส่ิงเดียวก็คือ  การเอาชนะกนัซ่ึงท าให้ผูฟั้งมีส่วน
ร่วมไปกบัการแข่งขนัดว้ย 
   7.2 ความคงทนของรายการ (Durability) การท่ีจะประสบความส าเร็จโดย
รายการสามารถออกอากาศไดอ้ยา่งต่อเน่ืองนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัรายการหรือบุคลากรและวตัถุดิบ
ท่ีเป็นส่วนประกอบของรายการเท่านั้น  แต่ยงัข้ึนอยูก่บักลไกท่ีจะสามารถเขา้ถึงผูฟั้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
ดงันั้นนกัจดัผงัรายการจะตอ้งท าการทดสอบถึงส่ิงท่ีจะน าเสนออย่างระมดัระวงั  เพื่อให้แน่ใจว่า
รายการท่ีออกอากาศไปนั้นจะไดรั้บความสนใจจากผูฟั้งไดเ้ป็นอยา่งดี  เพื่อแข่งขนักบัสถานีอ่ืนใน
ช่วงเวลาเดียวกัน  ส่วนหน่ึงรายการท่ีได้รับความนิยมจะเป็นรายการท่ีมีการออกอากาศอย่าง
ต่อเน่ืองจนผูฟั้งจ าได ้
   7.3 พลงังาน (Energy) เป็นการเพิ่มความรู้สึกต่ืนเตน้ลงในรายการหรือการ
พดูคุยเพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจจากผูฟั้งใหติ้ดรายการและไม่เปล่ียนไปฟังรายการในคล่ืนอ่ืน ๆ 
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  จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการก าหนดเน้ือหา รูปแบบและการ
จดัรายการไดว้า่ แนวคิดน้ีเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับการวางแผนกลยุทธ์การจดัรายการวิทยุซ่ึง
เป็นส่วนส าคญั และเป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงไปสู่การน าเอากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่ระดบัปฏิบติัการ 
นอกจากน้ีแนวคิดน้ียงักล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดการติดตามฟังรายการซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ี
จะท าให้รายการวิทยุประสบผลส าเร็จและสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจะน าเอาแนวคิดน้ีไปใชใ้นการวิเคราะห์
การควบคุมกลยุทธ์และการประเมินผลกลยุทธ์ อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขององค์กรท่ีดีข้ึน 
ทั้งน้ี การศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของ
สถานีวทิย ุFM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM ไดใ้นอนาคต 
 
7. แนวคิดการให้สัมปทานและการจัดสรรคลืน่ความถี่ของสถานีวทิยุจากกรมประชาสัมพนัธ์ 
 คล่ืนความถ่ีวิทยุเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อประเทศชาติ เพราะรัฐ
สามารถจดัสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุให้เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการเชิงพาณิชย์ การป้องกนัประเทศ 
ความมัน่คงของรัฐ วิทยาศาสตร์ และความปลอดภยัสาธารณะ เป็นทรัพยากรของชาติท่ีสามารถ
สนบัสนุนให้เกิดการใชง้านส่ือสารไร้สายในทุกสถานการณ์ท่ีไม่สามารถใช้ทรัพยากรอ่ืนทดแทน
ได้ ซ่ึงมีปัจจัยหลายปัจจัยท่ีจะต้องน ามาพิจารณาเพื่อการบริหารคล่ืนความถ่ีวิทยุอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงดา้นความตอ้งการ
ของตลาด โลกาภิวตัน์ และการให้ความส าคญัท่ีมากข้ึนในดา้นความปลอดภยัสาธารณะและความ
มัน่คงของชาติ 
 ในอดีตความตอ้งการใช้ทรัพยากรคล่ืนความถ่ียงัมีน้อย  ดงันั้นการบริหารจดัการคล่ืน
ความถ่ีจึงมีลกัษณะท่ีมีเง่ือนไขคงตวัชดัเจน ตดัสินใจและควบคุมโดยรัฐ (Command and control 
method) แต่ต่อมาเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัเกิดความ
ตอ้งการการใชง้านคล่ืนความถ่ีท่ีสูงข้ึนอยา่งมาก ท าให้การบริหารคล่ืนความถ่ีมีความซบัซ้อนมาก
ข้ึน  ดงันั้นจึงมีการเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรคล่ืนความถ่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน
ดว้ยการใชห้ลกัการทางการตลาดและเศรษฐศาสตร์มากข้ึน เพื่อให้คล่ืนความถ่ีมีมูลค่าสะทอ้นตาม
ความต้องการของตลาด ตามหลักการอุปสงค์ อุปทาน ทั้ งน้ีก็เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศชาติและประชาชน จึงไดมี้การแกปั้ญหาขอ้จ ากดัต่าง ๆ จนพบวา่ “การประมูลคล่ืนความถ่ี” 
เป็นวธีิหน่ึงท่ีสามารถแกปั้ญหาเหล่าน้ีได ้(ออม ชิดสิน 2552) 
 ในทางทฤษฎีทัว่ไปของการบริหารคล่ืนความถ่ี ไดมี้การยอมรับว่าการประมูลคล่ืน
ความถ่ีเป็นวิธีการท่ีดีวิธีหน่ึงในการออกใบอนุญาตคล่ืนความถ่ีให้แก่ผูท่ี้จะสามารถน าเอาคล่ืน
ความถ่ีไปใช้ได้อย่างมีค่าสูงสุด และถ้าหากศึกษาการออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่ือสาร
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โทรคมนาคมของประเทศท่ีมีประสบการณ์การบริหารความถ่ีมาอยา่งยาวนาน จะพบวา่ การบญัญติั
ขอ้ความในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรคล่ืนความถ่ีจะมีความหมายในเชิงยุทธศาสตร์ โดยจะไม่
เป็นการระบุการปฏิบติัท่ีตายตวั เน่ืองจากประเทศเหล่านั้นทราบดีวา่ ในอุตสาหกรรมส่ือสาร วิทยุ
โทรทศัน์โทรคมนาคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจนไม่สามารถระบุวิธีการท่ีตายตวัได ้ แต่จะ
มอบหมายใหอ้งคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีฯ น าเอานโยบายเชิงยุทธศาสตร์จากกฎหมายไปด าเนินการ
ออกนโยบายคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ และออกประกาศกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์มา
บงัคบัใชต่้อไป 
 การจัดสรรคลืน่วทิยุโทรทศัน์ตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 
 เน่ืองจากพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี พ .ศ. 2543 ยงัไม่ถูกแก้ไขให้
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2550 จึงท าให้มีรากฐานไม่แข็งแรง เน่ืองจากรัฐธรรมนูญปี 
พ.ศ.2550 ท่ีระบุใหมี้องคก์รก ากบัดูแลเพียงองคก์รเดียว คือ กสทช.ในขณะท่ีกฎหมายเดิม แยกเป็น
สององค์กร คือ กรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ- กสช. และกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ – กทช. 
 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
หรือ กสทช. เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2553 อนัเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550 ท่ีบญัญติัว่า "คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ
โทรคมนาคมเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะให้มีองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ
องค์กรหน่ึงท าหน้าท่ีจัดสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง  และก ากับการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 
กสทช.  มีอ านาจหน้า ท่ีด า เนินการจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยมี
ส านกังาน กสทช. เป็นหน่วยงานธุรการ ซ่ึงไดรั้บโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หน้าท่ี หน้ี 
พนกังานและลูกจา้งและเงินงบประมาณมาจากส านกังาน กทช. และในระหวา่งท่ีการแต่งตั้ง กสทช. 
ยงัไม่แลว้เสร็จ กฏหมายก าหนดให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ปฎิบติั
หนา้ท่ีในฐานะ กสทช. ไปก่อนตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
 ดงันั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ในวนัน้ีคล่ืนความถ่ีและการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ไดเ้ขา้สู่ระบบการก ากบัดูแลโดย กสทช. 
อนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและก่อใหเ้กิดการแข่งขนัโดยเสรีและอยา่งเป็นธรรม 
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 แต่อย่างไรก็ตามการจดัการให้เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 ค่อนขา้งจะด าเนิน
ไปด้วยความยากล าบาก  เพราะต้องเก่ียวข้องกับกลุ่มผลประโยชน์หลายกลุ่ม  ทั้งอ านาจ
รัฐ  ขา้ราชการ และกลุ่มทุนธุรกิจ แมก้ฎหมายฉบบัน้ีจะมีส่วนท่ีไม่สมบูรณ์อยูบ่า้ง เช่น สัมปทาน
ในกลุ่มผูป้ระกอบการวิทยุโทรทศัน์เดิม ซ่ึงบทเฉพาะกาลในรัฐธรรมนูญใหม่ ปี พ.ศ. 2550 ไดร้ะบุ
ความคุม้ครองไว ้ ดงันั้นกฎหมายใหม่จึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขสัมปทานเดิมท่ีไดใ้ห้ไว้
แล้ว   แต่มีเป้าหมายคือ ด าเนินการส าหรับกลุ่มท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชน 
ผูป้ระกอบการรายเล็กและยอ่ย ไดเ้ขา้ถึงและใชค้ล่ืนความถ่ีไดก้วา้งขวางมากข้ึนโดยมีสาระส าคญั 
คือ  การแบ่งประเภทกิจการเป็นกิจการวิทยุโทรทศัน์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ี และไม่ใชค้ล่ืนความถ่ี ซ่ึงใน
กลุ่มใชค้ล่ืนความถ่ี ไดแ้ยกประเภท ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ  บริการชุมชน และ
บริการธุรกิจ และยงัแยกย่อยขนาดธุรกิจให้มีความหลากหลาย ทั้งระดบัชาติ ภูมิภาคและจงัหวดั 
ดงันั้น คล่ืนความถ่ีท่ีปัจจุบนัเป็นของหน่วยงานรัฐ กองทพั  รัฐวิสาหกิจและราชการ ก็สามารถดึง
คล่ืนความถ่ีท่ีเกินจ าเป็นกลบัคืนมาจดัสรรใหม่ไดท้นัที กฎหมายยงัระบุเวลาให้ใบอนุญาตวิทยุไม่
เกิน 7 ปี โทรทศัน์ไม่เกิน 15 ปี เพื่อแกปั้ญหาเดิมคือ ผูป้ระกอบการมีความเส่ียงในการท าธุรกิจ 
เพราะระยะเวลาสัมปทานไม่แน่นอนในวทิย ุแต่กลบัมีการผกูขาดระยะยาวในโทรทศัน์ 
 ปัจจุบนั กรมประชาสัมพนัธ์ มีคล่ืนความถ่ีโทรทศัน์ ท่ีรับผิดชอบ 1 สถานี คือ สถานี
วทิย ุและโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และสถานีวิทยุกระจายเสียง 145 คล่ืนความถ่ี แบ่งเป็น
คล่ืนสถานีวิทยุ FM 77 สถานีวิทยุ AM 53 สถานี ท่ีเหลือเป็นคล่ืนสั้น ท่ีใช้กระจายเสียง โดยกรม
ประชาสัมพนัธ์ มีรายไดห้ลกัมา จากการให้เอกชนเช่าเวลาสถานีวิทยุ FM ในกรุงเทพฯ จ านวน 5 
ความถ่ี มีรายได้เดือนละ 12 ล้านบาท หรือประมาณปีละ 120 ล้านบาท ในขณะท่ี รายได้จาก
สถานีโทรทศัน์ช่อง 11 มีเพียงปีละ 20 ลา้นบาทเท่านั้น ซ่ึงในช่วงท่ีเศรษฐกิจดีกรมประชาสัมพนัธ์
เคยมีรายได ้400 ลา้นบาทต่อปี (กรมประชาสัมพนัธ์ 2553) 
 อย่างไรก็ตาม กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบก ากับดูแล และ
ให้บริการดา้น “ส่ือ” มาตลอด อยู่ในฐานะของผูก้  ากบัดูแล และประกอบการวิทยุ และโทรทศัน์ 
รวมถึง การผลิตส่ือ กรมประชาสัมพนัธ์เหมือน กบัหน่วยงานรัฐ ท่ีมีหนา้ท่ีควบคุม “ส่ือ” แสวงหา
รายไดจ้ากสัมปทานการใหเ้ช่าคล่ืน ความถ่ีวิทยุ ควบคู่ไปกบัการเป็นกระบอกเสียงให้กบัรัฐบาลใน
บางคร้ังทางบริษัท ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด จึงถือได้ว่าเป็นผูถื้อครอง
สัมปทานคล่ืนวิทยุรายหน่ึงของกรมประชาสัมพนัธ์ ตามสัญญาการสัมปทานท่ีรัฐธรรมนูญปี 
พ.ศ.2540ไดคุ้ม้ครองอยูเ่พื่อด าเนินธุรกิจบริหารงานสถานีวทิยเุพื่อใหก่้อรายไดแ้ละผลก าไรและจ่าย
ค่าตน้ทุนกลบัคืนเป็นค่าสัมปทานรายปีให้กบั สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สวท. ใน
ก ากบัของกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเจา้ของคล่ืนความถ่ีโดยตรง(กุณฑลี บวัสุวรรณ 2552 : 32-40) 
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 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าเอาแนวคิดการให้สัมปทานและการจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีของสถานีวิทยุจากกรมประชาสัมพนัธ์และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาประยุกต์ใช้ในการ
วิเคราะห์แนวโนม้การก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM ซ่ึงเป็นองค์กรเอกชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวและ
จะตอ้งมีการปรับตวัเช่นเดียวกบัองคก์รการส่ือสารมวลชนอ่ืนๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 
8. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 สุภาวดี  บรรณารัคษ์ (2550) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลทางการลาดกับ
ศกัยภาพการแข่งขนัของสถานีวทิยชุุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ผูบ้ริหารสถานีวิทยุ
ชุมชน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลทางการตลาดโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นความมีปรัชญาเก่ียวกบั
ลูกค้า ด้านความมีประสิทธิภาพทางการปฏิบติัการ ด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ และด้านความเป็น
องคก์รการตลาดแบบบูรณาการ ประสิทธิผลทางการตลาดมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัศกัยภาพการแข่งขนัของสถานีวิทยุชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและไดน้ าผลไปใชใ้น
การก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย การวางแผนการด าเนินงาน และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง 
ส่งเสริมธุรกิจสถานีวทิยชุุมชนใหม้ัง่คง 
 วิภูสนา เทศวิศาล (2549) เร่ือง กลยุทธ์การบริหารคล่ืนวิทยุท่ีได้รับสัมปทานของ
ภาคเอกชน : กรณีศึกษาธุรกิจส่ือวิทยุประเภทบนัเทิง พบวา่ พื้นฐานของบริษทัหรือกลุ่มผูป้ระกอบ
ธุรกิจสัมปทานคล่ืนวิทยุเขา้มาประกอบกิจการจากพื้นฐานของความชอบ และความตอ้งการใช้
รายการวทิยเุป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยค านึงถึงความตอ้งการและความนิยมของผูฟั้งเป็นหลกั โดย
มีปัจจยัแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย ผูส้นบัสนุนรายการ และความนิยมของผูฟั้งส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงานมากกว่าปัจจยัอ่ืน กลยุทธ์ในสภาวะปกติจะให้ความส าคญักบัการสร้างความแตกต่าง 
การก าหนดรูปแบบรายการท่ีชดัเจน การสร้างและพฒันาบุคลากร การสร้างกิจกรรมให้สอดคลอ้ง
กบักลุ่มเป้าหมาย กลา้ตดัสินใจ และพิจารณาทบทวนจุดอ่อนและด าเนินการให้ลึกมากข้ึนในสภาวะ
ท่ีมีการแข่งขนัสูง  
 ชัยวฒัน์ ทบัเพชร (2548) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานวิทยุ :กรณีการบริหาร
รายการวิทยุในแบบ Format Station โดยการศึกษาเปรียบเทียบ 3 บริษทัใหญ่ ไดแ้ก่ บริษทั อสมท 
จ ากดั (มหาชน) บริษทั สกาย-ไฮ เน็ตเวิร์ค และ กลุ่มบริษทั คลิค เรดิโอ จ ากดั พบว่า แนวทางการ
บริหารองค์การแตกต่างกนัไปตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์การ โดยมีปัจจยัแวดลอ้มภายใน 
และปัจจัยภายนอก ทั้ งน้ี การให้ความส าคญักับกลยุทธ์ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายและจุดยืน
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ทางดา้นการตลาดท่ีชดัเจน การท าการตลาดเชิงรุก และปรับรูปแบบเน้ือหาให้เป็นไปตามแนวโนม้
ของผูฟั้ง  
 ชา้งนอ้ย กุญชร ณ อยธุยา (2547) ไดศึ้กษา เร่ืองกระบวนการบริหารงานของบริษทั คลิค 
เอนเทอร์เทนเมน้ท ์จ ากดั พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานมากท่ีสุดไดแ้ก่ดา้น
บุคลากร โดยมีความพร้อมทางดา้นการจดัการ เงินทุน และเทคโนโลยี ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดคื้อการต่อสัญญาสัมปทานกบัหน่วยงานภาครัฐ โดยบริษทัให้ความส าคญักบักลยุทธ์ท่ี
ด้านการตลาดท่ีแปลกใหม่เพื่ออยู่เหนือคู่แข่ง ส่วนทิศทางการขยายธุรกิจจะเป็นการขยายส่ือท่ี
เก่ียวเน่ืองเพื่อเสริมกนัทางด้านการตลาด เน่ืองจากบริษทัเกิดจากการรวมตวัของผูผ้ลิตส่ือต่าง
ประเภทกนั   
 ธิราวดี ธนะรังสฤษฎ ์(2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง รูปแบบการบริหารการจดัผงัรายการ
เพื่อการศึกษาของสถานีวิทยุศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า สถานีวิทยุศึกษาบริหารงานแบบ
ราชการท่ีควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐจะถูกก าหนดนโยบายและแผนงานจากคณะกรรมการศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา การวางผงัรายการจะจดัเป็นชุดเวลาตายตวั (Block Program) ตลอดทั้งปี 
โดยค านึงถึงเวลาท่ีสอดคล้องกับกลุ่มผูฟั้ง โดยมีปัจจยัแวดล้อมภายในด้านนโยบายของสถานี 
งบประมาณ บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เป็นปัญหาส าคญัตามล าดบั ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ การเมืองและระบบสังคม และทางดา้นกฎหมาย 
 ในบุญ พรวศิน (2543) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารการจดัการสถานีวิทยุข่าว
ท่ีด าเนินงานเชิงพาณิชย์ พ.ศ.2535 - 2542 พบว่า โครงสร้างของสถานีข่าวท่ีด าเนินการในเชิง
พาณิชยเ์ป็นโครงสร้างองค์กรส่ือในมิติขององค์กรอุตสาหกรรมส่ือท่ีมีอุดมคติของความเป็นมือ
อาชีพท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และเป็นอิสระ บนเง่ือนไขของการ
แสวงหาก าไรจากการด าเนินกิจการ  
 สุปราณี ศิริสวสัด์ิชยั (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการวางผงัรายการของ
สถานีวิทยุแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางผงัรายการมากท่ีสุด คือ 
นโยบายของมหาวิทยาลยั นอกจากนั้นมีปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นโยบายของสถานีวิทยุจุฬาฯ คุณภาพ
บุคลากร ระบบการส่งกระจายเสียง และแหล่งท่ีมาของรายการ โดยมีปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยราชการ และกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย    
 ไพฑูรย ์หิรัญประดิษฐ ์(2540) ไดศึ้กษาเร่ืองโครงสร้างและการแสดงบทบาทของสถานี
วทิย ุเอฟ.เอม็. 92.5 เมกกะเฮิรตซ์ พบวา่ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) เอฟ.เอ็ม. 
92.5 เมกกะเฮิรตซ์ ท างานในระบบราชการ โดยมีปัจจยัท่ีเกิดจากการแข่งขนัการให้บริการข่าวสาร
ของสถานีวิทยุท่ีด าเนินการโดยเอกชนเป็นเง่ือนไขส าคญัในการบริหารจดัการ และความขดัแยง้
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ภายในองคก์รในการเสนอข่าวสารระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีตอ้งการความปลอดภยัในการท างาน 
ขณะท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นวชิาชีพตอ้งการเสนอข่าวสารท่ีมีคุณค่าใหแ้ก่สาธารณชน   
 ดวงจนัทร์ ศิริบญัชาชยั (2537) ไดศึ้กษาบทบาทหนา้ท่ีของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกกะเฮิรตซ์ พบว่า โครงสร้างของสถานีวิทยุจุฬาฯ 
เปล่ียนแปลงไปตามนโยบายของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในแต่ละยคุสมยั มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการ
เป็นส่ือกลางระหว่างมหาวิทยาลยั ชุมชนภายใน และชุมชนภายนอกสถาบนั การให้ความรู้และ
การศึกษา ให้ความบนัเทิง เป็นกระบอกเสียงและรักษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั และการช้ีน า
สังคม  
 ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษามาทั้งหมดนั้นในแต่ละเร่ืองก็จะมีการศึกษาและมี
วตัถุประสงคใ์นประเด็นท่ีแตกต่างกนัไปทั้งการเนน้ศึกษาในส่วนของนโยบายการจดัวางผงัรายการ
ของส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือวิทยุโทรทศัน์ ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานดา้น
ส่ือสารมวลชนใหป้ระสบความส าเร็จในบทบาทของการท าธุรกิจส่ือ รวมทั้งการศึกษาถึงโครงสร้าง
ในการบริหารงานดา้นส่ือ แต่ส าหรับในการศึกษางานวิจยัท่ีผูว้ิจยัเองสนใจท่ีจะให้ความส าคญัใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่การมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาถึงกลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุโดยไดศึ้กษา
ตวัอย่างของสถานีวิทยุท่ียงัคงด าเนินธุรกิจการบริหารงานและการผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงของ
สถานีวิทยุที ่ยงัคงด า เนินการออกอากาศอยู ่เพื ่อให้ได ้ซ่ึงแนวคิดหลกัของการบริหารงาน         
กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารเลือกใชใ้นการด าเนินธุรกิจในสภาวการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั เพื่อให้ทราบ
ถึงหลกัการส าคญัและกลยทุธ์ใหม่ ๆ และแนวทางการปฏิบติังานเพื่อด าเนินธุรกิจส่ือวทิยใุห้ประสบ
ความส าเร็จ 
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บทที ่3 
 

วธีิการศึกษา 
 

1. ระเบียบวธีิการวจัิย 
 การศึกษา เร่ือง การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM เป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน
รูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตและ
สร้างสรรค์รายการและทีมงานผลิตรายการเพื่อให้รับทราบขอ้มูลรายละเอียด  และประกอบกบั
การศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และอธิบายตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 

1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม จ านวน 7 คน ดงัน้ี 

1. ทีมผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตและสร้างสรรค์รายการ ของสถานีวิทยุ FM 93.5 
MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมในดา้นการก าหนด
นโยบายการวางแผนการด าเนินงานและโครงสร้างการบริหารในส่วนนโยบายส าคญัต่าง ๆ รวม
จ านวน 3 คนไดแ้ก่ 

ผูอ้  านวยการฝ่ายควบคุมการผลิต (Production Director)  จ านวน 1 คน 
ผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต (Producer)    จ านวน 1 คน
รองผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต (Co-Producer)   จ านวน 1 คน 

2. ทีมงานผลิตรายการวิทยุของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO 
PROGRAM ซ่ึงเป็นผูท่ี้ให้ข้อมูลในประเด็นของการเป็นผูป้ฏิบติัการและการรับนโยบายน ามา
ปฏิบติั การให้ขอ้มูลและแนวคิดของปัญหาและอุปสรรคท่ีไดพ้บระหว่างการด าเนินงานโดยตรง 
รวมจ านวน 4 คน ไดแ้ก่ 
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 พนกังานปฏิบติัการและสร้างสรรคร์ายการ (Creative program) จ านวน 2 คน 
 นกัจดัรายการ (DJ. : Disc Jockey)     จ านวน 2 คน 

 
2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview Transcript) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกบุคคลท่ี
ใหค้วามส าคญั ส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ ทีมผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตและสร้างสรรคร์ายการ จ านวน 3 คน 
  ส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ ทีมนกัผลิตและสร้างสรรคร์ายการ (Creative program) จ  านวน 2 คน 
และนกัจดัรายการ (DJ.: Disc Jockey) จ านวน 2 คน 
 2.  การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ การส ารวจเอกสาร (Documentary Research) ผูว้ิจยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดรวมทั้ง
น าไปวิเคราะห์ผลการศึกษาร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลใน
การศึกษาคร้ังน้ี 
  2.1 ขอ้มูลท่ีเป็นข่าวและบทความ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอ
ในรายการวิทยุ กลยุทธ์ในการวางแผนการผลิตรายการและเทคนิคในการน าเสนอออกอากาศจาก
ขอ้มูลของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz.YES RADIO RETRO PROGRAM ในช่วงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2553 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 ไดแ้ก่ เอกสารการน าเสนอรายการ (Proposal) ของสถานี 
Yes Radio, ใบเสนอราคาขายโฆษณา (Quatation) ของสถานี Yes Radio    เป็นตน้ 
  2.2 ต าราทางวิชาการต่าง ๆ อาทิ ข่าว บทความ เอกสารส่ิงพิมพ ์ งานวิจยั และ
รายงานประจ าปี รวมทั้งเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ รายงานประจ าปีของ
บริษัท ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ประจ าปี 2553, เอกสารสรุปผลการ
ปฏิบติังานของสถานี Yes Radio, บทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารสถานี Yes Radio ในนิตยสารแพรว. 
บทความการให้สัมภาษณ์ของทีมงานและผูบ้ริหารสถานี Yes Radio ในงานแถลงข่าวกิจกรรมของ
คล่ืนจากส่ือเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์แบบ     
เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบ
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สัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด และเป็นการสัมภาษณ์โดยมีกรอบในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็น
ค าถามท่ีเขา้ใจง่ายและไม่ช้ีน าค าตอบ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหาร ได้แก่ ทีมผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตและ
สร้างสรรค ์รายการของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM ในประเด็น
ค าถาม ดงัน้ี 

 ประเด็นดา้นการบริหารงานสถานีวทิยุ 
1. วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร 
2. แนวคิดในการบริหารองคก์ร  
3. การด าเนินกลยทุธ์ 
4. การสั่งการ การควบคุมติดตาม ประเมินผลกลยทุธ์ 
ประเด็นดา้นปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานของสถานีวทิย ุ 
1. ปัจจยัภายในท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิย ุ
2. ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูป้ฏิบติัการ ได้แก่ พนักงานปฏิบติัการและ
สร้างสรรคร์ายการ (Creative program) และนกัจดัรายการ (DJ.: Disc Jockey) ของสถานีวิทยุ FM 
93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM ในประเด็นค าถาม ดงัน้ี 

 ประเด็นดา้นการปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารงานสถานีวทิยุ 
1. การปฏิบติังานภายใตแ้นวคิดการบริหารองคก์ร  
2. กลยทุธ์ ท่ีเลือกใชป้ฏิบติังานในคล่ืนวทิยุ 
3. การสั่งการ การควบคุมติดตาม ประเมินผลกลยทุธ์ 
ประเด็นดา้นปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานของสถานีวทิย ุ 
1. ปัจจยัภายในท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
2. ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เช่น รายงานประจ าปีของบริษทั บทความ ข่าว 
บทสัมภาษณ์จากนิตยสารและส่ือต่าง ๆ  
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4. การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์และตวัอย่างค าถามในการสัมภาษณ์โดย
ก าหนดกรอบในการสัมภาษณ์ ดว้ยวธีิดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจยัเพื่อทบทวนวรรณกรรม และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานของงานสายส่ือสารมวลชนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสัมภาษณ์ 

2. ด าเนินการร่างแบบสัมภาษณ์ และหวัขอ้ค าถาม 
3. เสนอร่างแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และให้

ขอ้เสนอแนะ 
4. น าแบบค าถามการสัมภาษณ์มาแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
5. น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  

 
5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ครบแลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informant) 
จะน ามาตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 

2.  วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามกรอบแนวคิดการวิจยั และวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 

3. วิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกบั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

4. สรุปผลการวจิยัน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความ ดงัประเด็นต่อไปน้ี 
  กลยุทธ์การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานีวิทยุ  FM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM 
  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM 
  แนวทางการแก้ไขปัญหาของการบริหารงานของของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. 
YES RADIO RETRO PROGRAM 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผลการศึกษาเร่ือง การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES 
RADIO RETRO PROGRAM ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลและทาํการศึกษาขอ้มูล
จากกลุ่มผูบ้ริหารและผูท่ี้ทาํงานอยูใ่นองคก์รวิทยุสังกดัคล่ืน FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO 
PROGRAM ของบริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิงอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
กลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานของสถานี
วทิย ุFM 93.5 MHz YES RADIO RETRO PROGRAM ซ่ึงจะแบ่งผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 กลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO 
PROGRAM 
 1.1  วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร 
 1.2  การบริหารโครงสร้างองคก์ร  
 1.3  การดาํเนินกลยทุธ์ 
 1.4  การสั่งการ การควบคุมติดตาม ประเมินผลกลยทุธ์ 
 ส่วนท่ี 2 ปัญหา อุปสรรคท่ีส่งผลในการบริหารธุรกิจวทิยแุละวธีิการแกไ้ขปัญหาในการ
บริหารงานของสถานีวทิย ุFM 93.5 MHz YES RADIO RETRO PROGRAM 
 2.1   ปัจจยัภายในท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
   2.1.1 ดา้นบุคลากร 
   2.1.2 ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตและการออกอากาศ 
   2.1.3 ดา้นการลงทุน 
   2.1.4 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 2.2  ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
   2.2.1 ดา้นผูแ้ข่งขนั 
   2.2.2 ดา้นการตลาด 
   2.2.3 ดา้นกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
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   2.2.4 ดา้นแรงกดดนัทางสังคม 
   2.2.5 ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 2.3  แนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหารงาน 
 
ส่วนที่ 1 กลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO 
PROGRAM 
 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิต
รายการและทีมผูบ้ริหารสถานี Yes Radio เก่ียวกบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและกาํหนด
โครงสร้างขององคก์รในการบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง  FM 93.5 MHz Yes Radio Retro 
Program พบวา่สถานีวิทยุ YES RADIO เป็นสถานีวิทยุคล่ืนหน่ึงในเครือของบริษทั ฟาติมา บรอด
คาสต้ิงอินเตอร์แนลชัน่เนล จาํกดั สถานีวทิย ุYes Radio ไดมี้แนวคิดการผลิตรายการวิทยุท่ีตอ้งการ
เนน้การนาํเสนอเพลงเก่า ในรูปแบบ Retro Program ทั้งเพลงไทยเก่าตั้งแต่ปี 2515 - 2540 เพลง
สากลเก่าตั้งแต่ยุค 1970s - 1990s โดยมีกลุ่มผูฟั้งคล่ืนน้ีเป็นกลุ่มผูใ้หญ่วยั 30 ปีข้ึนไปซ่ึงถือวา่เป็น
ตลาดกลุ่มใหม่ท่ีผูผ้ลิตรายการวิทยุและทีมบริหารไดมุ้่งเนน้ให้ความสําคญั รวมทั้งสถานีวิทยุ YES 
RADIO ยงัไดก้าํหนดเป้าหมายหลกัในการดาํเนินธุรกิจไวว้า่ตอ้งการท่ีจะกา้วไปสู่การเป็นสถานี
วิทยุแนวหน้าบนคล่ืนความถ่ีของสถานีในกรุงเทพฯ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูอ้าํนวยการฝ่าย
ควบคุมการผลิตรายการและทีมผูบ้ริหารสถานี Yes Radio ซ่ึงไดมี้การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจของ
องคก์รไวด้งัน้ี 
 
1. วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 
  วสัิยทศัน์  
  คือ มุ่งสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพเพื่อนาํพาคล่ืนวทิยไุปสู่ความนิยมอนัดบัตน้ของส่ือ
วงการวทิยดุว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม 
  พนัธกจิ  

1. สร้างส่ือวิทยุท่ีมีคุณภาพเพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่องค์การ คู่ค้า และ
สังคม ดว้ยความโปร่งใส 

2. อบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อมุ่งเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ 
วฒันธรรมขององคก์าร และทรัพยากรทางการบริหาร (Organization Capability)  
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3. มุ่งเนน้สร้างองคก์รเพื่อตอบสนองต่อการตลาดและลูกคา้ (Marketing & Customer 
Focus) ในสถานการณ์ปัจจุบนั ด้วยบุคลากรท่ีมีความเป็นเลิศและพฒันาเปล่ียนแปลงตวัเองตาม
ระบบการจดัการเทคโนโลย ีท่ีทนัสมยั 
2. การบริหารโครงสร้างองค์กร 

 สําหรับโครงสร้างในการบริหารงานของสถานี Yes Radio นั้นก็แยกยอ่ยออกมาจาก
โครงสร้างของบริษัทหลักคือ บริษัท ฟาติมา บรอดคาสต้ิงอินเตอร์ เนชั่นแนล จาํกัด โดยมี
โครงสร้างท่ีผูบ้ริหารในทีม Yes Radio ไดก้าํหนดและวางโครงสร้างการบริหารและควบคุมงานใน
ทีม ตามรูปแบบ ดงัภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 โครงสร้างการบริหารงานของสถานี YES RADIO FM 93.5 MHz. 
ท่ีมา: “รายงานประจาํปี 2552.”   บริษทั ฟาติมา อินเตอร์แนลชัน่เนล จาํกดั,  2552. (อดัสาํเนา) 
 
 โดยแต่ละส่วนมีหน้าทีก่ารท างานดังนี้ 

1. ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายควบคุมการผลติรายการ  (Production Director) ทาํหนา้ท่ี
ในส่วนของการบริหารองคก์ร จดัสรรงบประมาณในส่วนต่าง ๆ กาํหนดนโยบาย รวมทั้งวางแผน
การเงินการบญัชี และกาํหนดโครงสร้างองคก์ร อตัราทรัพยากรบุคคลในส่วนทีมงานแผนกของตน 

2. ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) เป็นผูดู้แลทุกอย่างในรายการ 
เช่น นักจดัรายการ กิจกรรมในรายการ รวมทั้งเพลงต่าง ๆ ในรายการ เป็นผูดู้แลรายการทั้งหมด 
และจะมีผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Co-Program Director) ดูแลสนบัสนุนการดาํเนินงาน
ในสถานี 

PRODUCTION DIRECTOR 

PRODUCER 

CO-PRODUCER 

CREATIVE PROGRAM  ADMIN  ARTIST RELATION  

DJ 
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3. ต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายผลิตรายการ (Co-Producer) ช่วยเหลือสนับสนุน
การทาํงานจากหนา้ท่ีของผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Program Director) เป็นผูช่้วยในการดูแล
รายการทั้งหมด ทั้งนกัจดัรายการ กิจกรรมในรายการ รวมทั้งเพลงและรูปแบบช่วงรายการ พร้อม
ทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีและตดัสินใจแทนผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการเม่ือติดภารกิจอยา่งอ่ืน 

4. ต าแหน่งนักสร้างสรรค์และผลิตรายการ (Creative Program) ถือเป็นตาํแหน่งท่ีมี
ความสําคญัมากในการผลิตรายการวิทยุ โดยรับนโยบายมาจากผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ เพื่อ
สร้างสรรคง์านต่าง ๆ ในสถานีหนา้ท่ีหลกัของฝ่ายน้ีคือการคิดและผลิตทุกอยา่งท่ีใชอ้อกอากาศใน
รายการ ตั้งแต่ Jingle ของรายการ ขอ้มูลท่ีใช้ในรายการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากลูกคา้ใหผ้ลิต รวมทั้งทาํหนา้ท่ีทาํกิจกรรมพิเศษใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย 

5. ต าแหน่งเจ้าหน้าทีป่ระสานงาน  (Admin) ทาํหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงานกบัทั้ง
ฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของสถานี Yes Radio เช่น ติดต่อกบัแผนกบญัชี 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายไอที รวมทั้งการประสานงานภายนอก เช่น ติดต่อ Supplier ในการจดัหาอุปกรณ์เพื่อ
ดาํเนินงาน Event on ground ติดต่อประสานงานในการรับของรางวลัจากผูฟั้ง เป็นตน้ และอ่ืน ๆ 
ตามท่ีทีมงานในสถานีมอบหมายใหด้าํเนินงาน 

6. ต าแหน่งประสานงานศิลปิน  (Artist Relation) ทาํหนา้ท่ีในการติดต่อ ประสานงาน
และดูแล ศิลปิน ค่ายเพลง และพนัธมิตรต่าง ๆ เพื่อท่ีจะเข้ามาสนับสนุนให้รายการมีเน้ือหาท่ี
สมบูรณ์แบบ มีสีสัน เพิ่มเติมความโดดเด่นดว้ยเสียงเพลง ศิลปิน และข่าวคราวจากวงการเพลงและ
วงการบนัเทิงเพื่อสนบัสนุนการทาํงานภายในคล่ืน 

7. ต าแหน่งนักจัดรายการวิทยุ (Disc Jockey) ทาํหนา้ท่ีในการนาํเสนอเน้ือหา พูดคุย 
ส่ือสาร เปิดเพลง จดัรายการกบัผูฟั้งผา่นการออกอากาศของสถานีวิทยุภายในคล่ืนให้เป็นไปตาม
นโยบายและรูปแบบท่ีนกัสร้างสรรค์และผลิตรายการ (Creative Program) และผูอ้าํนวยการฝ่าย
ผลิตรายการ (Program Director) ไดว้างรูปแบบและรายละเอียดของช่วงต่าง ๆ และขอ้มูลสินคา้ไว้
แลว้ เพื่อใหค้ล่ืนเป็นไปตามทิศทางท่ีกาํหนด 
 
3. การด าเนินกลยุทธ์ 
  การบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นความพยายามในการไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขององค์กรธุรกิจ โดยผูบ้ริหารสถานี Yes Radio ไดท้าํการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ทิศทางของ
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการ เพื่อให้สถานี Yes Radio มีทิศทางและเป้าหมายไปสู่ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีตอ้งการ การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีจุดรวมอยูท่ี่เป้าหมายขององคก์ร โดย
ส่วนรวม ไม่ไดมุ้่งเนน้แกปั้ญหาการดาํเนินงานประจาํวนั แต่มุ่งเนน้ไปสู่การเจริญเติบโตและพฒันา
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อย่างย ัง่ยืนของกิจการ การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงต่างจากการบริหารจดัการโดยทัว่ไป เพราะจะให้
ความสําคญัทั้งการดาํเนินงานภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของการบริหารองคก์ร ในขณะท่ี
การบริหารจดัการโดยทัว่ไป จะให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานภายในของหน่วยงานเป็นหลกั 
เป้าหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การสร้างความสอดคลอ้งระหวา่งจุดแข็งและจุดอ่อนทาง
สภาพแวดลอ้มภายใน และโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก และการกาํหนดกล
ยุทธ์ข้ึนมาเพื่อบรรลุเป้าหมาย  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะสามารถช่วยให้องค์กรปรับตวัเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ คือ
ความรับผิดชอบท่ีสําคญัของผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทั หรือเจ้าของบริษทั (สมยศ นาวีการ  
2544)  
 
ผลการวเิคราะห์ SWOT ของสถานี Yes Radio 
 
ด้านบุคลากร (Man) 
 จุดแข็ง ทีมงานนกัสร้างสรรคแ์ละทีมผูผ้ลิตรายการเป็นทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถ
สูงและมีความคิดสร้างสรรคท่ี์ตอ้งการนาํเสนอรูปแบบรายการท่ีสร้างสรรคแ์นวใหม่เป็นทีมงานท่ี
สามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ช่วยเหลือและปฏิบติังานทดแทนกนัได ้
 จุดอ่อน ความแตกต่างทางดา้นความคิดและประสบการณ์ในการทาํงานและทั้งทศันคติ
และการรับฟังความเห็นของกนัในการส่ือสารภายในทีมงานเองบางคร้ังยงัมีขอ้ผดิพลาด 
 
ด้านเงินลงทุน (Money) 
 จุดแข็ง บริษทั ฟาติมาฯ ซ่ึงเป็นบริษทัเจา้ของสถานี YES RADIO เป็นบริษทัท่ีมีความ
มัน่คงทางด้านการเงิน การลงทุน มีความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน มีประสิทธิภาพในการ
บริหารสินทรัพยท่ี์ดี 
 จุดอ่อน  อาํนาจการตดัสินใจการลงทุนอยูท่ี่การตดัสินใจของประธานกรรมการบริษทั
แต่เพียงผูเ้ดียว  ผูบ้ริหารสถานีเป็นเพียงผูเ้สนอแนะและสนบัสนุนขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและ
บริษทั ฟาติมาฯยงัไม่ไดมี้การระดมเงินทุนเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นบริษทัมหาชนจึงมีขอ้จาํกดัใน
การระดมทุน และการขยายการลงทุนเพิ่มเติมท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมาก  
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เคร่ืองจักร (Machine) 
 จุดแข็ง มีเทคโนโลยีการผลิตและการออกอากาศท่ีทนัสมยั สามารถส่งสัญญาณได้
กระจายครอบคลุม 
 จุดอ่อน การกระจายรัศมีพื้นท่ีการออกอากาศถึงแมจ้ะครอบคลุมแต่ในพื้นท่ีบางจุดอาจ
ได้รับผลกระทบจากการรบกวนในการกระจายรัศมีของวิทยุชุมชนท่ียงัไม่ไดถู้กจดัระเบียบตาม
กฎหมาย 
 
การจัดการ (Management) 
 จุดแข็ง มีโครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กรท่ีดี มีส่วนสนบัสนุนงานการผลิต
รายการ และการดาํเนินธุรกิจส่ือวทิยกุระจายเสียง 
 จุดอ่อน การประเมินผลการปฏิบติังานและการดาํเนินกลยุทธ์ยงัคงไม่ไดก้าํหนดแนว
ทางการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรมและการวดัผลท่ีจริงจงั แนวทางแกไ้ขการบริหารงานจึงเป็น
แบบแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และการแกไ้ขในแต่ละประเด็นและเป็นการปรับปรุง เพิ่มเติมมากกวา่การ
ยกเลิกกลยทุธ์ต่าง ๆ 
 
วธีิการ (Method) 
 จุดแข็ง องค์กรได้มีการนําเอาผลวิจยัทางการตลาดและการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมาใชใ้นการกาํหนดแนวทางสร้างสรรคก์ารผลิตรายการวิทยุและการ
กาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงานขององคก์ร และไดก้าํหนดการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทุกปี 
กาํหนดอตัราส่วนงบประมาณของการทาํวจิยัอยา่งชดัเจน 
 จุดอ่อน  เน่ืองจากมีหลกัวิธีการทาํงานท่ียึดความตอ้งการของลูกคา้ ผูฟั้งและผูบ้ริโภค
เป็นหลกัจึงทาํใหข้ั้นตอนของการไดม้าซ่ึงแนวคิดตอ้งรอผลวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคก่อน จึงทาํให้มี
ขั้นตอนการทาํงานท่ีเพิ่มมากข้ึน การใชจ่้ายงบประมาณขั้นตอนของการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนมากกว่า
การผลิตและสร้างสรรคร์ายการทัว่ไป 
 
วตัถุดิบ (Material) 
 จุดแข็ง มีความหลากหลายในการผลิตรายการและความคิดสร้างสรรค์ท่ีต้องการ
นาํเสนอเน้ือหาต่อผูฟั้งในรายการเพราะสามารถ คิด ผลิตและควบคุมไดเ้องทั้งหมดเน่ืองจากเวลา
ในการออกอากาศในสถานีวทิยท่ีุไดรั้บสัมปทานมามีเวลาในการออกกาศตลอดทั้งคล่ืน 
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 จุดอ่อน  มีขอ้จาํกดัของเร่ืองวตัถุดิบในเร่ือง ลิขสิทธ์ิดนตรี รวมทั้งแหล่งขอ้มูล (Source) 
ทางดา้นดนตรีและการผลิตช้ินงานในรายการวิทยุ เช่น ดนตรีประกอบ จิงเก้ิล เพลง ต่าง ๆ เพราะ
บริษทัค่ายเพลงในประเทศไทยมีการจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิ จึงตอ้งมีความพิถีพิถนั ระมดัระวงัในการ
เลือกใชง้านใหเ้กิดความคุม้ค่า 
 
การวเิคราะห์การแข่งขันทางธุรกจิ (Five Force Model) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นทีมผู้บริหารของสถานี Yes Radio FM 93.5 
MHz. 
การวเิคราะห์โอกาสในระดับจุลภาค 
 1. คู่แข่ง (Rivalry) 
  จากการสัมภาษณ์คุณจกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ 
(Production Director) ในประเด็นเร่ืองคู่แข่งขนัทางธุรกิจสรุปได้ว่า คู่แข่งปัจจุบนัสําหรับ Yes 
Radio นั้นไม่ถือวา่มีคู่แข่งท่ีเต็มตวัแต่เป็นเพียงคล่ืนท่ีมี Format Station คลา้ยคลึงกนัเท่านั้น ซ่ึงเป็น
แนวเพลง Easy Listening และเป็นเจา้ตลาดท่ีอยูม่านาน  เช่น คล่ืน 106.5 Greenwave และ 93 Cool 
Fm แต่กลุ่มเป้าหมาย (Target) ของคล่ืนเหล่านั้นคือคนทาํงานแต่ไม่ไดก้วา้งและลงลึกขนาด Yes 
Radio ซ่ึงคล่ืน Yes Radio มีเป้าหมายหลกั (First Target) ท่ีเจาะไปถึง คือ วยั 30 ปีข้ึนไป ซ่ึงจะต่าง
จากรูปแบบรายการ (Format) ท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ว่าในการเลือกเป้าหมายหลกัคือคนฟังหรือลูกคา้
กลุ่มน้ี ผูบ้ริหารไดม้องวา่ก็มีอุปสรรคอยู่บา้งตรงท่ี กลุ่มผูใ้หญ่นั้นการแสดงออกถึงความช่ืนชอบ  
หรือการส่ือถึงความรักใคร่ แสดงตวัตนก็จะยากกวา่ ไม่เต็มท่ีเหมือนกบัวยัรุ่น  และถา้เปรียบเทียบ
วยัรุ่นชายกบัวยัรุ่นหญิง ผูห้ญิงก็จะมีการแสดงออกได้อย่างเต็มท่ีและเห็นได้ชัดมากยิ่งกว่า แต่
สําหรับคล่ืน Yes Radio เองก็ค่อนขา้งมีแฟนท่ีเหนียวแน่นแต่วา่ก็ไดพ้ยายามขยายกลุ่มและฐานคน
ฟังออกไปเพื่อเติมความสดใหม่ของเพลง ไม่ไดอ้ยูก่บัแนวยอ้นยคุหรือเรทโทร (Retro) ในอดีตอยา่ง
เดียว ผลงานท่ีเป็นเรทโทร เพลงของศิลปินท่ีเป็นแนวยอ้นยุคท่ีปัจจุบนัน้ีมีเพลงใหม่ มีอลับั้มใหม่
ออกมาก็สามารถเปิดไดใ้นคล่ืนเพื่อตอบสนองคนรุ่นใหม่  

โอกาส   คู่แข่งท่ีมีรูปแบบรายการเหมือนกนัไม่มี จึงง่ายต่อการท่ีกลุ่มผูฟั้งท่ีช่ืนชอบ
แนวเพลงเช่นน้ีจะติดตามฟัง จึงทาํใหค้ล่ืน Yes Radioไม่ตอ้งแข่งขนัท่ีจะแยง่กลุ่มผูฟั้ง 
  อุปสรรค กลุ่มผูฟั้งเป็นกลุ่มผูใ้หญ่ซ่ึงมีการแสดงออกถึงความช่ืนชอบหรือการตอบ
รับท่ีไม่มากนดั ดงันั้นจะตอ้งมีกลวธีิดึงดูดใหก้ลุ่มผูฟั้งแสดงออกและเขา้ร่วมกบัรายการไดม้ากข้ึน  
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 2. อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers)  
  จากการสัมภาษณ์คุณอภิเดช มหตัถพงษ ์ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) ใน
ประเด็นเร่ืองอาํนาจการต่อรองของลูกคา้ในการดาํเนินธุรกิจสรุปไดว้า่ สําหรับลูกคา้ของการดาํเนิน
ธุรกิจบริหารสถานีวิทยุนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อส่ือโฆษณาเพื่อแลกกบัการ
ประชาสัมพนัธ์ในรายการ และลูกคา้อีกส่วนหน่ึงคือ คนฟังท่ีเป็นผูบ้ริโภคเน้ือหาในรายการและจะ
ทาํให้ความนิยมของรายการเกิดข้ึนได ้ซ่ึงในขณะน้ีคล่ืนยงัไม่ได้มีโฆษณาเป็นจาํนวนมากจนถึง
ขนาดแน่น ดงันั้นเม่ือลูกคา้ตอ้งการอะไรก็ไดพ้ยายามจดัสรรให้ รวมทั้งวิธีการเสนอขายโฆษณา
ของ Yes Radio ก็มีราคาแบบ Package ให้เลือกและราคาท่ีตั้งเสนอไวก้็ยงัสามารถต่อรองลดลงได ้
แต่ถ้าหากเม่ือคล่ืนมีจาํนวนลูกค้าเพิ่มมากข้ึน ในเดือนท่ีลูกค้าหรือผูซ้ื้อโฆษณามีความสนใจ
ตอ้งการทาํโปรโมชัน่และเร่งการประชาสัมพนัธ์ ทางสถานี Yes Radio ก็ตอ้งมีการจดัสรร รวมทั้ง
อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ก็ลดลงได ้แล้วทางโปรดกัชัน่ของ Yes Radio  เองก็ยงัสามารถ
ตอบสนองความต้องการตามสั่งอย่างท่ีลูกคา้ต้องการได้ ซ่ึงในขณะน้ีการผลิตรายการและการ
บริหารคล่ืนวิทยุต่าง ๆ ก็เร่ิมท่ีจะมาให้ความสําคญัดูแลตรงส่วนน้ีมากข้ึน  การแข่งขนัทางตลาดจึง
สูงข้ึนมาก ซ่ึงทั้งหมดก็เป็นไปตามกลไกของตลาดและปริมาณในดา้นอุปสงคแ์ละอุทาน (Demand 
Supply) ซ่ึงถ้าคล่ืนสามารถดึงดูดคนฟังได้มากก็จะเป็นส่ือท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกค้าในการลง
โฆษณา 
  อีกทั้งส่ือต่าง ๆ มีเยอะเพิ่มมากข้ึนส่ือใหม่ (New Media) เกิดข้ึน ดงันั้นลูกคา้ทางตรง
และลูกคา้ท่ีลงโฆษณาผา่นตวัแทนจาํหน่าย (Agency) ทุกรายจึงตอ้งบริการลูกคา้ให้ไดผ้ลคุม้ค่ามาก
ท่ีสุด ต้องพิถีพิถันในการคดัเลือกส่ือ รวมทั้งคนฟังก็ถือว่าเป็นลูกค้า เพราะฉะนั้นในการผลิต
รายการใหก้บัลูกคา้ท่ีถือวา่เป็นคนฟัง ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของเราเองก็ตอ้งพยายามตอบโจทยลู์กคา้ 
คล่ืน Yes Radio มีกลุ่มเป้าหมาย  (Target) ท่ีชดัเจน แต่ในความชดันั้นก็ตอ้งขยายกลุ่มเป้าหมายให้
หลากหลายเพิ่มข้ึน เพื่อจะใหมี้กลุ่มเป้าหมายท่ีใหญ่มากข้ึนการขยายกลุ่มเป้าหมายผา่นเพลงซ่ึงคนท่ี
เป็นหนุ่มสาวซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายรองก็ใหส้ามารถเลือกฟังเพลงยุคแรกๆได ้ฟังเพลงของศิลปิน
ยุคเก่าท่ีมาออกอลับั้มใหม่ ฟังเพลงเก่าท่ีนักร้องยุคปัจจุบนัเอามาร้องใหม่ โดยกลุ่มเป้าหมายของ 
Yes Radio ส่วนใหญ่มีครอบครัวแลว้ทั้งนั้น Yes Radio ทาํรายการให้คนในครอบครัวฟังดว้ยกนัได ้
กลุ่มของเพลงก็กวา้งพอสมควรท่ีจะยึดเหน่ียวคนในครอบครัว สร้างความอบอุ่นให้กบัครอบครัว
ทางออ้มได ้ 
  โอกาส       ลูกคา้สามารถต่อรองราคากบัคล่ืน Yes Radioไดแ้ละหากตอ้งการราคา
ท่ีถูกมากข้ึนลูกคา้ก็จะตอ้งซ้ือโฆษณาในระยะยาวและตดัสินใจซ้ือส่ือไวล่้วงหนา้ ซ่ึงจะทาํให้คล่ืน
ไดเ้งินกอ้นใหญ่และมีความรวดเร็วในการวางแผนการผลิต 
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  อุปสรรค  อาํนาจการต่อรองกบัลูกคา้ยงัไม่สูงมากนกั ดงันั้นจึงตอ้งเป็นไปตามกลไก
ตลาดยงัไม่สามารถกาํหนดราคาและทิศทางไดเ้อง จึงตอ้งเร่งให้มีความนิยมสูงเพื่อจะไดมี้อาํนาจ
การต่อรอง 
 3. อาํนาจการต่อรองของผูจ้าํหน่ายปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers)   
  จากการสัมภาษณ์คุณอภิเดช มหัตถพงษ์ ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer)  
ในประเด็นเร่ืองอาํนาจการต่อรองของผูจ้าํหน่ายปัจจัยการผลิตในการดําเนินธุรกิจสรุปได้ว่า  
อาํนาจการต่อรองของผูข้าย คือ ผูท่ี้เป็นผูใ้หส้ัมปทาน และอีกส่วนหน่ึงคือผูบ้ริหารของ บริษทั ฟาติ
มาฯ ซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจควบคุม อนุมติัให้ดาํเนินการคล่ืนต่อไปหรือไม่ การทาํงานของ Yes Radio 
ตอ้งนาํเสนอไปท่ีตน้สังกดัถา้เห็นวา่รายการดีน่าจะประสบความสาํเร็จและไดรั้บความนิยม รูปแบบ
รายการท่ีตรงกบัสถานีตน้สังกดั ไดเ้ล็งเห็นถึงคุณค่ารายการก็ยืน่มาใหผ้ลิตรายการ สถานีตน้สังกดัก็
จะไดรั้บความนิยมตามไปดว้ย รวมทั้งการตามมาซ่ึงผลกาํไรในการดาํเนินงาน แต่ถา้รูปแบบและ
เสียงตอบรับ ผลกาํไรไม่ดีก็อาจจะโดนตาํหนิและถูกยกเลิกรายการไดเ้น่ืองจาก Yes Radio ก็เป็น
หน่ึงรายการวิทยุ ในสัมปทานของคล่ืนสถานีของบริษทั ฟาติมาฯ จึงตอ้งบริหารงานให้ไดรั้บผล
กาํไรตอบแทนกลบัคืนส่ือบริษทัดว้ย 
  ในส่วนผูจ้าํหน่ายปัจจยัการผลิต (Supplier) ซ่ึงส่วนหน่ึงท่ีคอยให้การสนบัสนุนใน
การดาํเนินงานการทาํกิจกรรมร่วมกนัต่าง ๆ จะเป็นเหมือนพนัธมิตรท่ีถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัช่วยเหลือ
กนัไป เช่น ศิลปิน ก็หวงัพึ่งส่ือวิทยุในการเปิดเพลงประชาสัมพนัธ์ในขณะท่ีสถานีมีกิจกรรมใน
รายการหรือกิจกรรมพิเศษนอกสถานท่ี (Event On Ground) ต่าง ๆ ศิลปินก็จะมาร่วมในการโชวต์วั 
มาช่วยร้องเพลง เพิ่มเติมสีสัน เพื่อดึงดูดคนฟัง รวมทั้งระบบ Supplier ดา้น Production House ใน
การทาํงาน Event เช่น ไฟ  แสง สี เวที ก็จะช่วยกิจกรรม เป็นลกัษณะแลกเปล่ียน (Barter) เป็น
พนัธมิตรท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะต่างตอบแทนพึ่งพากนั  
  และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีตวัแปรสําคญัคือการไดต่้ออายุสัมปทานอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่ บริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ไม่ไดรั้บผลกระทบแต่อยา่งใดเน่ืองจาก
ประธานกรรมการบริษทัเป็นผูล้งนามในสัญญาสัมปทานเองและมีสายสัมพนัธ์อนัดีต่อขา้ราชการ
ในหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นเจา้ของสัมปทาน ดงันั้นปัจจยัในการไดต่้ออายุสัมปทานจึงไม่ใช่เพียงแค่
จาํนวนเงิน แต่ยงัมีปัจจยัดา้นโครงสร้างสายสัมพนัธ์ซ่ึงถือว่าเป็นจุดแข็งและขอ้ไดเ้ปรียบของ Yes 
Radio  

โอกาส  มีความมัน่คงในดา้นการสัมปทานจึงไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้และ 
การดาํเนินงานของคล่ืนมีความมัน่คงและต่อเน่ืองและศิลปินกบัคล่ืนมีการพึ่งพาอาศยักนัและกนัทาํ
ใหก้าร  ดาํเนินงานราบร่ืน 
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อุปสรรค  การดาํเนินรูปแบบและการผลิตรายการต่าง ๆ อยูภ่ายใตก้ารประเมินผล 
ของประธานกรรมการบริษทัฟาติมาฯ ถึงแมจ้ะใหอิ้สระอยา่งเต็มท่ีในการบริหารคล่ืนแต่อาํนาจการ
ตดัสินใจหลกัก็ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบดว้ย 

4. ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน (Threat of New Entrants)  
  จากการสัมภาษณ์คุณอรรณพ  นิพิทเมธาวี ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ      
(Co-Producer) ในประเด็นเร่ืองภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินธุรกิจสรุปไดว้่า  
ขณะท่ีสภาวะการแข่งขนัมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงและYes Radio ยงัเป็นนอ้งใหม่ในการแข่งขนัยอด
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market shared) ในแต่ละปีมีจาํนวนลดลงแลว้ยงัมีส่ือใหม่ (New Media) 
เกิดข้ึน ปัญหาหลกัและปัญหาใหญ่ของคนในวงการวิทยุเองคือส่ือใหม่ (New Media) เน่ืองจาก
เกิดข้ึนใหม่ทุกวนัแลว้ก็มาแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดไปเป็นจาํนวนมาก 
  ในปัจจุบนัถือไดว้่ากระแสแนวยอ้นยุคหรือเรทโทร (Retro) มีความนิยมท่ีดี อาจจะ
เป็นเพราะเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมาย (Target) เป็นผูท่ี้มีกาํลงัซ้ือเป็นผูท่ี้อยูใ่นฐานะผูบ้ริหารแลว้ สินคา้ 
แนวยอ้นยคุหรือเรทโทรต่าง ๆ จึงออกมาเยอะมาก สถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเพลินวาน ท่ีหวัหิน  ตลาด
นํ้ ายามเย็นอมัพวา ร้านอาหาร ผบั ต่าง ๆ ท่ีตกแต่งบรรยากาศในสไตล์ Retroในกรุงเทพตอนน้ีมี
จาํนวนเยอะมาก เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ เพราะเม่ือถึงเวลาหน่ึง คนท่ีมีความมัน่คงในระดบั
หน่ึงแลว้ มีการทาํงานอย่างเคร่งเครียดก็อยากท่ีจะพกัผอ่นบา้ง การท่ีไดย้อ้นกลบัไปสู่เร่ืองราวใน
อดีตหรือความทรงจาํมนัจะเป็นความสุขของทุกคน และพอผา่นมาวนัน้ีมองกลบัไปก็ยงัมีรอยยิม้ได ้
ความรู้สึกทุกคนอยากมีเพื่อนแมแ้ต่เด็กหรือวยัรุ่นเองก็อยากสัมผสัวนัวานซ่ึงเคยเป็นมาในอดีตของ
สังคมท่ีตนเกิดมา  เม่ือยิ่งกลุ่มคนไดม้ารวมตวักนัมาอยูก่บัคนท่ีอารมณ์ความรู้สึกคลา้ย ๆ กนัมนัจึง
เกิดพลงัและความสนุกร่วม น่ีก็คือเสน่ห์ของกระแส Retro  
  โอกาส กระแสนิยมความเป็นแนวยอ้นยุคหรือเรทโทร (Retro) เป็นส่ิงดึงดูดในเกิด
ความน่าสนใจและอยากติดตาม เน่ืองจากผูค้นท่ีทาํงานตอ้งการผ่อนคลายและยอ้นระลึกอดีตของ
ตน 
  อุปสรรค  คู่แข่งรายใหม่หรือจากส่ือใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอาจเรียกความสนใจของกลุ่ม
ผูฟั้งไป 

5. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
  จากการสัมภาษณ์คุณจกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ 
(Production Director) ในประเด็นเร่ืองภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนสรุปได้ว่า  สินค้าทดแทน
สําหรับรายการ Yes Radio นั้นในกลุ่มผูฟั้งถา้หากไม่ฟังวิทยุ  ก็อาจจะหันไปฟังส่ือออนไลน์ทาง
อินเตอร์เน็ตแทนหรืออาจจะหันไปฟังรายการเพลงประเภทอ่ืนแทน สินคา้ท่ีจะมาทดแทนรายการ  
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Yes Radio ก็คือถา้ไม่ชอบแนวเพลงแนวยอ้นยุคหรือเรทโทร (Retro) ท่ี Yes Radio เปิดหรือไม่ชอบ
ดีเจ ก็จะหันไปฟังซีดีเพลงหรือดาวน์โหลดเพลงฟังทดแทน   แต่กลุ่มคนเหล่านั้นนับว่าไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายของสถานี Yes Radio โดยตรง สําหรับเป้าหมายของ Yes Radio นั้นถือวา่เป็นเป็นคน
ฟังวทิย ุและส่วนใหญ่จะตอ้งเป็นคนฟังวทิยแุละชอบเพลงแนวยอ้นยคุหรือเรทโทร(Retro)  ทั้งเพลง
และดีเจรุ่นก่อนๆ ซ่ึงเป็นเสน่ห์ของคล่ืน Yes Radio  ซ่ึงมองวา่สินคา้ทดแทนเองยงัไม่มีอะไรมา
ทดแทนความเป็นรายการ Yes Radio ไดใ้นปัจจุบนัไดอ้ยา่ง 100 %   ทางสถานีวิทยุ Yes Radio เอง
ยงัถือวา่ไม่มีคู่แข่งท่ีชดัเจน  ถา้จะพอทดแทนก็ทดแทนในลกัษณะใกลเ้คียงเท่านั้น  
  โอกาส  เน่ืองจากเป็นคล่ืนท่ีมีความแตกต่างอย่างชัดเจนมีเสน่ห์ของความเป็น
คล่ืนวทิยดุว้ยดีเจและแนวเพลงจึงไม่ถูกกระทบจากส่ือทดแทนมากนกั 
  อุปสรรค  ยุคปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีและสินคา้ใหม่ๆมากมาย ซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดความนิยมแนวใหม่ได ้คล่ืนจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนและพฒันารูปแบบแต่ยงัคงแนวคิด
หลกัไวอ้ยา่งผสมผสาน 
 
การวเิคราะห์โอกาสในระดับมหภาค 
 สภาพสังคม (Social) 
 โอกาส เน่ืองจากในสังคมไทยบทบาทของส่ือมวลชนยงัมีอิทธิพลกบัประชาชนอยูเ่ป็น
อยา่งมากรวมทั้งในอุตสาหกรรมน้ีเป็นธุรกิจลกัษณะท่ีมีผูข้ายนอ้ยรายและการเขา้มาเพื่อแข่งขนัแยง่
ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของผูแ้ข่งขนัรายใหม่หรือเป็นส่ือแขนงใหม่ทาํได้ยาก ดงันั้นผูท่ี้ไดรั้บ
สัมปทานในการครอบครองจึงเป็นโอกาสในการบริหารงานส่ือในทางบวกทั้งการสร้างช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์ ปรากฏการณ์ในสังคม รวมทั้งผลกาํไรในการประกอบการธุรกิจส่ือวิทยุ อีกทั้งปัจจุบนั
ระดบัการศึกษาของคนไทยเพิ่มข้ึน กลุ่มผูฟั้งเป้าหมายรายใหม่จึงมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มข้ึน และ
บทบาทของส่ือต่อสังคมยงัสามารถสะทอ้นใหป้ระจกัษต่์อสังคมดว้ยการพิจารณามอบรางวลัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ รวมทั้งส่ือมวลชนในดา้นอ่ืน ๆ อี กดว้ย 
 อุปสรรค สภาพสังคมในประเทศมีการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคตลอดเวลา 
ดงัจะเห็นไดจ้ากการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบนัมกัเป็นธุรกิจประเภทตามกระแส แบบไปเร็ว
มาเร็วจึงทาํให้ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัต่อสถานการณ์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วตลอดเวลา 
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 เทคโนโลย ี(Technology) 
 โอกาส การนาํเอาเทคโนโลยีการออกอากาศและการผลิตเพื่อรองรับระบบวิทยุดิจิติลท่ี
สมบูรณ์แบบจากต่างประเทศมาใชท้าํให้คุณภาพของการทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ช้ินงาน
การผลิตรายการท่ีออกอากาศมีคุณภาพท่ีดี เน่ืองจากเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนุนการทาํงาน  รวมทั้ง
โปรแกรม (Application) ท่ีมาสนบัสนุนและจดัระบบการควบคุมรายการวิทยุท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิมาจาก
ต่างประเทศยงัทาํให้ภาพลกัษณ์ และวิธีการทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและยงัสอดคลอ้งกบัการ
นาํไปวิเคราะห์ผลร่วมกบัการวิจยัทางการตลาด ในการดาํเนินงานดา้นการขายโฆษณาภายในคล่ืน
นบัว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีสร้างความแตกต่างและขอ้ไดเ้ปรียบมากกว่าสถานีวิทยุอ่ืน ๆ อีกทั้งสถานี 
YES RADIO ยงัใชค้วามสามารถของเทคโนโลยีในการเพิ่มมูลค่าของช่องทางธุรกิจของตวัรายการ
เองดว้ยการจดัทาํ เวบ็ไซต์รายการออนไลน์ การทาํ VDO STREAMING ในเวบ็ไซต์ การสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูฟั้งและลูกคา้ดว้ย Social Communication เช่น BLOG, SMS,  IVR เป็นตน้ 
 อุปสรรค การขาดความสมบูรณ์ของเทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยสนบัสนุนทาํให้เกิดปัญหา
ในการทาํงาน อีกทั้งการแก้ไขระบบยงัตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเน่ืองจากเป็นการลงทุนซ้ือลิขสิทธ์ิ
ซอฟทแ์วร์จากต่างประเทศ ทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายมาก อีกทั้งความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วทาํให้ผูผ้ลิตรายการหลายรายใชค้วามสามารถในส่วนน้ีในการแข่งขนัเพื่อสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบกนัในเร่ืองของความทนัสมยัและเทคโนโลยี  ดงันั้นหนา้ท่ีของผูผ้ลิตรายการจึงตอ้งมุ่งมัน่
ท่ีจะตอ้งพฒันาสถานีของตนเองให้อยู่บนมาตรฐานท่ีก้าวทนัต่อเทคโนโลยี การมีเว็บไซต์ของ
สถานีกลายเป็นเร่ืองธรรมดาแต่ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างและมีมุมมองท่ีกวา้งไกลมากกวา่ช่องทางของ
สถานีอ่ืน ๆ 
 
 สภาวะเศรษฐกจิ (Economic) 
 โอกาส  อุตสาหกรรมสถานีวิทยุกระจายเสียงมีขนาดใหญ่ มูลค่าและอตัราการขยายตวั
ตลาดโฆษณาของรายการประเภท Variety Format เพิ่มข้ึนและเป็นท่ีสนใจของกลุ่มลูกคา้เน่ืองจาก
สภาพการแข่งขนัของผูผ้ลิตรายการวิทยุประเภท Variety Format ท่ีไดน้าํกลยุทธ์ต่าง ๆ เขา้มาร่วม
ผลิตรายการทาํใหเ้กิดความแปลกใหม่และน่าสนใจมากกวา่ในยคุก่อน 
 อุปสรรค มูลค่าตลาดของยอดงบประมาณการโฆษณาผ่านส่ือวิทยุลดลง เน่ืองจากผูซ้ื้อ
โฆษณาหนัไปเลือกใชส่ื้อใหม่ (New Media) ทดแทน 
 
 
 



 

   

80 

 

 นโยบายของรัฐบาล (Political-Legal) 
 โอกาส  สาํหรับนโยบายการสนบัสนุนจากรัฐบาลเน่ืองจากสถานี Yes Radio เป็นสถานี
ท่ีอยูใ่นสังกดัการสัมปทานคล่ืนความถ่ีของ สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  (สวท.) สังกดั
กรมประชาสัมพนัธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี จึงทาํให้มีความน่าเช่ือถือของสถานี มีโอกาสในการ
ติดต่อหรือขายงานท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ไดโ้ดยง่าย และนโยบายการควบคุมกิจการ
วิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงมีนโยบายสนับสนุนแนวทางการดํา เนินธุรกิจสถานี
วทิยกุระจายเสียงคล่ืนหลกัท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ และการจดัระเบียบวทิยชุุมชนใหถู้กควบคุมภายใต้
ขอ้บงัคบัอยา่งถูกตอ้ง เช่นเดียวกบัสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีรัฐบาลควบคุม 
 อุปสรรค นโยบายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนอาจส่งผลทาํให้มีการจดัสรรคล่ืนความถ่ี 
ระเบียบวธีิการต่าง ๆ เปล่ียนไปจึงทาํใหอ้งคก์รตอ้งมีการปรับตวั เพื่อรองรับกบัการดาํเนินงานแบบ
ใหม่พร้อมทั้งการท่ีปัจจุบนัสถานีวิทยุ Yes Radio เป็นสถานีในการกาํกบัของ สํานกันายกรัฐมนตรี 
จึงต้องทาํให้การนําเสนอเน้ือหาและบทบาทการทาํงานด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลหรือแมก้ระทัง่ช่วงท่ีมีการประชุมสภาฯ ทางสถานีก็จาํเป็นตอ้งมีการตดัเวลาออกอากาศของ
รายการไปเพื่อถ่ายทอดเสียงการประชุมเพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบตามนโยบายของรัฐบาลอีก
ดว้ย จึงทาํใหเ้สียโอกาสในการดาํเนินธุรกิจไปบา้งในบางคร้ัง 
 
 สถานี Yes Radio รายการวิทยุภายใตก้ารกาํกบัของบริษทั Fatima Broadcasting 
International ซ่ึงถือเป็นบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจดา้นส่ือมาเป็นระยะเวลานาน มีรายการต่างๆ มากมาย 
หน่ึงในสถานีวิทยุท่ีบริษทั ฟาติมาฯ ไดรั้บสัมปทานคล่ืนความถ่ีมาบริหารจดัการ และผลิตรายการ
นั้นคือรายการ Yes Radio FM 93.5 MHz. เน่ืองจากผูบ้ริหารไดม้องถึงรูปแบบของรายการท่ีจะ
สามารถตอบโจทยก์บักลุ่มเป้าหมายท่ีมีกาํลงัซ้ือในระดบัท่ีดีในสังคมปัจจุบนั และโอกาสในการ
สร้างสรรคร์ายการในรูปแบบท่ียงัไม่มีสถานีวิทยุใดเลือกผลิตรายการแบบ Retro Program เป็นทั้ง 
Format Station หรือมีรูปแบบรายการต่อเน่ืองกนัทั้งเวลาในการออกอากาศของสถานีวิทยุ รวมทั้ง
บุคลากรท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรค ์ความเช่ียวชาญในการท่ีจะผลิตรายการเพื่อตอบสนอง
ต่อผูฟั้งท่ีเป็นเป้าหมายหลกั และเจา้ของสินคา้ผูท่ี้สนใจใช้ส่ือโฆษณาท่ีมีเป้าหมายเดียวกบัรูปแบบ
รายการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 สําหรับแนวทางในการบริหารงานของสถานี Yes Radio ของทีมผูบ้ริหารนั้นได้มี
แนวทางวา่หลงัจากท่ีมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ซ่ึงจะเป็นเป้าหมายขององคก์รท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
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ขั้นตอนในลาํดบัต่อไปน้ี คือการกาํหนดกลยุทธ์และนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไวโ้ดยท่ีการกาํหนดกลยทุธ์นั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 

1. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate strategy) 
2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) 
3. กลยทุธ์ตามหนา้ท่ีธุรกิจ (Functional strategy) 

 
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate strategy) 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการและทีมผูบ้ริหาร
สถานี Yes Radio เก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 93.5 MHz Yes Radio 
Retro Program พบวา่กลยุทธ์ท่ีทางผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการและทีมผูบ้ริหารสถานี 
เลือกนาํมาใชคื้อ การนาํหลกัของการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช ้ตามการดาํเนินกลยุทธ์ระดบัองคก์ร
โดยพิจารณาถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน สภาพแวดลอ้ม
ภายใน (Internal Environment) ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร ทรัพยากรมนุษย ์การปฏิบติัการ การตลาด 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานก่อนโดยใชก้ารวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายในองคก์ร การ
วเิคราะห์ อุปสรรคแ์ละโอกาสท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แลว้นาํมากาํหนดระดบัของกลยุทธ์ 
ในปัจจุบนัไดมุ้่งเนน้ไปท่ีกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ ขยายตวัหรือเจริญเติบโต โดยไม่แตกต่างกบั
อดีต ซ่ึงสามารถใชไ้ดผ้ลมาตลอด ในปัจจุบนัไดมุ้่งเนน้ไปท่ีกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์
การขยายตวัหรือเจริญเติบโต จะเนน้ในเร่ืองของบุคลากรเป็นหลกั โดยปลูกฝังการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในทีมงาน ปลูกฝังให้พนักงานรักองค์กรและเจริญเติบโตไปพร้อมกบัองค์กร สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ผูร่้วมงานซ่ึงสามารถทาํงานร่วมกันได้ แลกเปล่ียนความคิดสร้างสรรค ์
เสนอแนะ ปฏิบติังานทดแทนกนัไดใ้ห้ความเป็นอิสระต่อการทาํงาน และมีกาํหนดเวลาในการส่ง
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย สําหรับเป้าหมายของผูบ้ริหารสถานี Yes Radio ไดมี้การกาํหนดเป้าหมาย
ของการบริหารคล่ืนไวคื้อเร่งให้คล่ืนมีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจะตอ้งมีการเร่งผลกัดนัตวัเองให้อยูแ่ถว
หน้า เพื่อท่ีจะเป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ ของผูป้ระกอบการท่ีลงโฆษณาในส่ือวิทยุของสถานี Yes 
Radio ดงัท่ีคุณจกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิต (Production Director) ไดก้ล่าว
วา่ 
 
 ….เป้าหมายของการบริหารคล่ืนคือเร่งให้คล่ืนมีรายได ้จึงใช้การเร่งและปรับไปดว้ย
เพราะในการ set up ทีมงานยงัตอ้งปรับกระบวนการต่าง ๆ ไปในตวัเพราะมีปัจจยัท่ีทาํให้การ
ทาํงานของเรายงัไม่ลงตวั... (จกัรกฤษ ศิลปะชยั 2554) 
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 อีกทั้งทางสถานี Yes Radio ก็ตอ้งมีการปรับตวักบัการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัส่ิง
ท่ีเป็นหัวใจสําคญั นอกเหนือจากเร่ืองของกระบวนการผลิตรายการ (Production) และเน้ือหา 
(Content) ของรายการในการผลิตรายการวิทยุและบริหารงานสถานีวิทยุแลว้ เร่ืองของการตลาด 
(Marketing) ในการนาํเสนอถือเป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัทุกอย่าง ซ่ึงก็จะทาํให้รายการเกิด
ความชัดเจนในการท่ีจะให้ความสําคัญ (Focus)ไปในส่ิงท่ีเราทาํอยู่ ว่าเป็นการตอบโจทย์ของ
ผูบ้ริโภคของสถานี โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผูฟั้งและสปอนเซอร์ แลว้การบริหารงานในส่วนระดบั
องคก์รก็ไดใ้ห้ความสําคญักบัการทาํ Consumer Research ให้เขา้ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในแง่
ของคนฟังตอ้งการอะไร สปอนเซอร์ตอ้งการอะไร แล้วก็เอาความตอ้งการของลูกคา้มาแปลงเป็น
เน้ือหา (Content) ของรายการซ่ึงก็สามารถทาํให้เราเขา้สู่การแข่งขนัไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบั
ทศันะของคุณอภิเดช มหัตถพงษ์ ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) Yes Radio FM 93.5 
MHz. ท่ีไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่ 
 
 ...นอกเหนือจากเร่ืองของ Production และ Content ของรายการเร่ืองของ Marketing ซ่ึง
เป็นตวัการในการผลกัดนัทุกอย่างคือมี Apposite Marketing นาํ ซ่ึงก็เกิดความชดัเจนในการท่ีจะ
โฟกสัไปในส่ิงท่ีเราทาํอยู ่วา่เป็นการตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคของเรา...(อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดน้ีตรงกับกลยุทธ์ระดบัองค์กร ตามกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 
(Stability Strategy) ช่ึงผูบ้ริหารตอ้งการรักษาภารกิจและเป้าหมายเดิมขององคก์รไว ้แต่ขยายธุรกิจ
แบบค่อยเป็นค่อยไป (Growth Strategy) โดยมุ่งท่ีจะให้การดาํเนินธุรกิจสามารถเล้ียงตวัเองไดแ้ละ
สร้างผลกาํไรตอบแทนโดยเร็ว  
 
 กลยุทธ์ระดับองค์กรทีผู่้บริหารก าหนดไว้ดังนี ้
 การผลิตรายการวิทยุเป็นส่ือมวลชนแขนงหน่ึงท่ีส่งกระจายข่าวสาร สาระความรู้และ
ความบนัเทิงใหก้บัผูฟั้งท่ีเป็นมวลชนโดยสาธารณะการท่ีจะสร้างความคุน้เคยให้เกิดกบัผูฟั้งและต่อ
ลูกคา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนรายการนั้น ในฐานะท่ีเป็นส่ือมวลชนจะไดเ้ปรียบในเร่ืองของความต่อเน่ือง
และจาํนวนความถ่ีในการออกอากาศท่ีมีอยา่งสมํ่าเสมอจนทาํให้ช่ือตราสินคา้ (Brand)  ติดตรึงอยู่
ในใจผูฟั้งไดง่้ายเม่ือเกิดการรับฟังอยา่งต่อเน่ืองการสร้างความเคยชินและคุน้เคยกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงจะมีผลเป็นการจูงใจให้คนทาํกิจกรรมหรือมีกิจวตัรประจาํวนัแบบเดิมๆอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงการ
สร้างความคุน้ชินให้คนฟังรู้สึกวา่รายการ Yes Radio เป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตซ่ึงจะตอ้งติดตามรับ
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ฟัง โดยในส่วนของตวัดีเจก็จะตอ้งพยายามสร้างความโดดเด่นสร้างเอกลกัษณ์ของตนเองไปพร้อม
กบัการประชาสัมพนัธ์และการตอกย ํ้าช่ือตราสินคา้ นัน่ก็คือ รายการ Yes Radio FM 93.5 MHz. อยู่
อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้ช่ือรายการและความเป็น Yes Radio เกิดความคุน้เคยและซึมซับอยู่ใน
ความรู้สึก และติดอยูใ่นใจผูฟั้งตามวงจรช่วงชีวิตของการดาํเนินธุรกิจ (Business Life Cycle) ซ่ึง
ขณะน้ีการดาํเนินธุรกิจของ Yes Radio ยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการเจริญเติบโต (Growth Strategy)
ตามกลยุทธ์ในระดบัองค์กรท่ีจะมุ่งเน้นตอกย ํ้าทาํให้ผูฟั้งได้ซึมซับและผูกพนักับรายการ YES 
RADIO ซ่ึงเปรียบเสมือนตวัสินค้าของการดาํเนินธุรกิจนั่นเอง ดังท่ีคุณอภิเดช มหัตถพงษ ์
ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) Yes Radio FM 93.5 MHz. ไดก้ล่าวใหร้ายละเอียดไวว้า่ 
 
 ...การตอกย ํ้าดว้ย  Jingle ของคล่ืนเป็นเคร่ืองมือในรายการท่ีคอยสอดแทรกประสานกบั
เพลง เบรกความรู้สึก กระตุน้ให้คนฟังไดย้ินอยูเ่สมอวา่ยงัอยู่กบัคล่ืน Yes Radio เม่ือกลุ่มคนฟัง
สามารถจดจาํได้แล้วเราก็ตอกย ํ้าความเป็น Unity โดยเน้นการจดักิจกรรมต่างๆ  และเขาก็อาจ
ชกัชวนเพื่อนใหม่ ๆ มาเพิ่ม…(อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
 อีกทั้งในเร่ืองของการตั้งช่ือหรือการสร้างตราสินคา้ (Branding) ดว้ยความตั้งใจตั้งแต่
แรกท่ีผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะใหช่ื้อของสถานีวทิยเุป็นช่ือท่ีจาํจดไดง่้าย และติดหู ติดปากกบัผูฟั้งและ
กลุ่มลูกค้าจึงได้คิดช่ือรายการ Yes Radio สอดคล้องกับแนวคิดท่ีคุณอภิเดช มหัตถพงษ ์
ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) Yes Radio FM 93.5 MHz. กล่าวสนบัสนุนเพิ่มเติมวา่ 
 
 ...ช่ือคล่ืนเองก็เป็นคาํพยางคเ์ดียวท่ีทุกคนสามารถจดจาํไดง่้าย  รู้จกัเป็นส่วนใหญ่ คน
ไทยเข้าได้เลยสําหรับความหมายน้ี เน้ือหาในรายการเราพยายามผูกคนฟังเอาไวด้้วยการเป็น
ครอบครัวและมิตรภาพท่ีย ัง่ยนื…(อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
 โดยหลกัการทัว่ไปของการสร้าง Brand Loyalty ของ Yes Radio คือการสอดแทรกช่ือ
และเอกลกัษณ์ของรายการเขา้ไปในความนึกคิดของกลุ่มผูฟั้ง การบอกเล่าและมีกิจกรรมท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มนั้นๆอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อก่อให้เกิดความรักและประทบัใจ เป็น Unity ของ
กลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบในแบบเดียวกนั และพร้อมท่ีจะชกัชวนกลุ่มคนใหม่ๆเขา้มาร่วมอีกดว้ย 
จากท่ีกล่าวมาผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยทุธ์น้ีวา่ “การสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้า (Brand Loyalty)”  
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 สําหรับการบริหารวิทยุในแบบ Format Station นอกจากการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิต
รายการ คือโปรแกรม Radio Pro ท่ีบริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิง อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ไดซ้ื้อ
ลิขสิทธ์ิเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานการผลิตรายการวิทยุแบบ Format Station ภายในเครือสถานีซ่ึง
ระบบน้ีจะช่วยทาํให้มีการเลือกเพลงการเล่นเพลงมีความกลมกลืน  มีการเช่ือมต่อการทาํงานของ
ระบบผลิตและการออกอากาศดว้ยคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการจดัรูปแบบ (Format) รายการวิทยุให้
เป็นไปตามท่ีทีมงานผูค้วบคุมการผลิตไดก้าํหนด เช่น ใน 1 ชัว่โมงจะมีโฆษณาก่ีช่วง ช่วงละก่ีนาที 
เพลงท่ีใช้จะแบ่งเป็นก่ีหมวด หมวดเพลงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะถูกกาํหนดและจดัเก็บไวเ้ป็นหมวดหมู่ 
(Categories) ซ่ึงจะสามารถทาํใหก้ารต่อเพลง เลือกสรรเพลงให้คนฟังในการจดัรายการวิทยุมีความ
ล่ืนไหลและต่อเน่ือง โดยโปรแกรม Radio Pro จะใช้คอมพิวเตอร์ในการตั้งเกณฑ์ต่าง ๆ ไวใ้น
โปรแกรมได ้เช่น ไม่ใหมี้เพลงและศิลปินซํ้ ากนัใน 1 ช่วงดีเจ 
 สาํหรับการเกิดเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการฟังก็จะเกิดส่ือคู่แข่งวทิย ุอยา่งเช่น อินเตอร์เน็ต
จะแย่งความสนใจจากวยัรุ่น แต่ปัจจุบนัน้ีก็พบว่าวิทยุทุกคล่ืนสามารถฟังทางอินเตอร์เน็ตได้ ซ่ึง
นอกจากจะเป็นการแกปั้ญหาในการถูกแย่งกลุ่มลูกคา้ไดแ้ล้ว ยงัเป็นการช่วยเพิ่มช่องทางในการ
นาํเสนอส่ือวทิยเุพื่อใหเ้กิดช่องทางใหม่และสอดคลอ้งกบัยคุสมยัโลกออนไลน์ในปัจจุบนั 
 น อ ก จ า ก นั้ น ก า ร ท่ี เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู ้ ฟั ง ส า ม า ร ถ ฟั ง ไ ด้ จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต ์
www.yesradiothai.com โดยทางสถานี Yes Radio ไดมี้การพฒันาร่วมกบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
และบริษทั Spicy Interactive จาํกดั ผูใ้หบ้ริการท่ีมีความชาํนาญในการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้สามารถฟัง
รายการผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รูปแบบบริการมีอยู่ 2 รูปแบบหลกั ๆ รูปแบบแรกจะเป็น
รูปแบบการเช่ือมสัญญาณวิทยุท่ีออกอากาศในคล่ืนวิทยุปกติมาออนไลน์ให้สามารถรับฟังไดใ้น
อินเตอร์เน็ตผา่นหนา้เวบ็ไซต ์และรูปแบบท่ีสองคือการใชว้ีดีโอ สตรีมม่ิง (VDO Streaming) โดย
จะไดเ้ห็นภาพการจดัรายการวิทยุ หรือการเชิญศิลปินเขา้มาสัมภาษณ์พูดคุยกนั และในอนาคตจะมี
การเพิ่มในส่วนของมิวสิควีดีโอ บนัทึกการแสดงสด หรือกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ และถือเป็นจุดขาย
อีกจุดหน่ึงท่ี ส่ือวิทยุกระจายเสียงไม่สามารถให้บริการในเร่ืองน้ีได ้นอกจากน้ียงัมีการดาวน์โหลด
เพลงแบบถูกกฎหมาย ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดเขา้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และธุรกิจต่อยอดท่ีจะเป็น
สร้างรายไดอี้กส่วนหน่ึง คือการเปิดให้ดาวน์โหลดริงโทน และวอลล์เปเปอร์ลงในโทรศพัทมื์อถือ
หรือในสมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นทางการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัวทิยถืุอเป็นการขยายธุรกิจแบบกระจายไป
ขา้งหนา้ (Forward Integrate) ตามกลยทุธ์ระดบัองคก์รซ่ึงสนบัสนุนกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ คุณ
จกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ (Production Director) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 
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 .....การฟังรายการ Yes Radio ผ่านทางมือถือ หรือผ่านทางเว็บไซด์ เราได้รับการ 
Support หรือพฒันาระบบจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอนน้ีก็มี Partner อย่างบริษทั Spicy 
Interactive มาช่วยพฒันาระบบอีกส่วนหน่ีง ซ่ึงถือเป็นฟังก์ชัน่ท่ีทาํให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายง่ายข้ึน
หลากหลายข้ึน และฟังไดต้ลอดเวลา เช่น Application ในมือถือ ก็ฟังง่าย เรียกวา่เป็นมาตรฐานของ
ส่ือวิทยุไปแล้วท่ีตอ้งทาํเว็บไซด์ ออนไลน์ ซ่ึงอนัน้ีจะถือว่าเป็นอาวุธเสริมสําหรับรายการเรา...      
(จกัรกฤษ ศิลปะชยั 2554) 
 
 ดงันั้นการสร้างเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่วิทยุไม่เพียงแต่ให้ผลดา้นกาํไรตอบแทนเท่านั้นแต่
ยงัหมายถึงการพฒันาปรับปรุงใหค้ล่ืนวิทยุยงัคงมีช่องทางในการแข่งขนัและมาตรฐานใหม่ของส่ือ
วิทยุในยุคสังคมออนไลน์และปรับเปล่ียนการนาํเสนอเพื่อให้เขา้ถึงคนไดง่้ายข้ึนในสภาพสังคม
ปัจจุบนั โดยท่ีผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยทุธ์วา่ “การสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัวทิยุ” 
 
 โดยส่วนใหญ่เน้ือหาของรายการท่ีนาํเสนอต่อผูฟั้งในรายการ Yes Radio ก็จะมีการ
สอดแทรกสาระท่ีกลุ่มเป้าหมายของคล่ืน Yes Radio ไดใ้ห้ความสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผูฟั้ง
เป้าหมายโดยตรง เป็นเร่ืองท่ีผูฟั้งสนใจท่ีไดมี้การคิดสร้างสรรคแ์ละเพิ่มเติมเขา้ไป รวมทั้งคล่ืน Yes 
Radio เป็นรายการท่ีมีเน้ือหาสาระเร่ืองของเพลงในยุคนั้นโดยมีความหมายลึกซ้ึงแฝงแง่คิดปรัชญา
ดี ๆ ผูด้ ําเนินรายการก็จะนํามาแบ่งปันมุมมอง แง่คิดดี ๆ เร่ืองของสุขภาพ  อาหาร  สถานท่ี
ท่องเท่ียว การเดินทาง ดงัจะเห็นไดจ้าก เช่น ช่วง Morning Call ท่ีเป็นการปลุกคุณผูฟั้งในตอนเชา้
ด้วยปรัชญาการใช้ชีวิต แง่คิดคาํคม ผสมเร่ืองราวสถานการณ์สังคมปัจจุบนั ข่าวคราวในหน้า
หนังสือพิมพ์ เพื่อเร่ิมต้นชีวิตในทุกเช้าวนัใหม่ของผูฟั้ง ด้วยความสดใส และออกไปพบเจอ
เหตุการณ์ฝ่าฟันอุปสรรคดว้ยกาํลงัใจท่ีเขม้แข็ง สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของคุณอรรณพ  นิพิทเมธาว ี
ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Co-Producer) ของ Yes Radio ท่ีวา่ 
 
 ...จะมีการสอดแทรกสาระท่ีกลุ่มเป้าหมายของเราไดใ้ห้ความสนใจและเป็นประโยชน์
ต่อผูฟั้งเติมกนัเขา้ไป เช่น ช่วง Morning Call ท่ีเป็นการปลุกคุณผูฟั้งในตอนเชา้ดว้ยปรัชญาแง่คิด 
คาํคมดี ๆ ข่าวในหนงัสือพิมพ ์เพื่อขอ้มูลข่าวสารในการเตรียมพร้อมออกไปพบเจอเหตุการณ์ดว้ย
กาํลงัใจท่ีเขม้แขง็.... (อรรณพ นิพิทเมธาว ี2554) 
 อีกทั้งการแข่งขนัการร่วมสนุกในรายการ เช่น เกมส์ ทุกคล่ืนก็จะมีเหมือนกันหมด 
ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม ความพอดี จึงตอ้งนาํส่ิงท่ีผูฟั้งมีความสนใจและตอ้งการนอกเหนือจาก
เพลงมาเสริมเขา้ไป แลว้ก็สอดแทรกสารประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ โดยนาํเสนอใน
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รูปแบบท่ีไม่น่าเบ่ือหน่าย ฉะนั้นสาระความรู้ท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายเป็นส่ิง
หน่ึงท่ีจะสร้างความเหนือกว่าคล่ืนอ่ืนท่ีไม่ได้ให้สาระประโยชน์อะไรนอกจากความเพลิดเพลิน
เพียงอยา่งเดียว โดยผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยุทธ์การดาํเนินงานน้ีวา่ “การผลิตรายการวิทยุที่สอดแทรก
สาระเกีย่วข้องกบักลุ่มเป้าหมาย”  
  
 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการและทีมผูบ้ริหาร
สถานี Yes Radio เก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 93.5 MHz Yes Radio 
Retro Program พบวา่ กลยุทธ์การบริหารสถานีวิทยุ Yes Radio ใชก้ลยุทธ์ระดบัธุรกิจ คือ การ
พยายามหามุมมองใหม่ ๆ เพื่อนาํมาพฒันาผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากในปัจจุบนั โลกของการส่ือสาร
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในฐานะส่ือมวลชน มีความจาํเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงให้ทนั 
ดงันั้นการบริหารงานจึงมีความซบัซ้อนมากข้ึน และกลยุทธ์ท่ีสําคญั คือ การยืนหยดัในจุดเด่นของ
รายการท่ีนาํเสนอเน้ือหาดา้นขอ้มูลเพลงเก่าและเร่ืองราวในอดีตแห่งความทรงจาํท่ีน่าประทบัใจ ใน
ส่วนของบุคลากรจะมีการส่งเสริมให้ทีมงานเขา้รับการฝึกอบรมในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้โอกาส
และเวลากบัทีมงานเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมส่งผลใหที้มงานมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึนและทาํงานเป็น
ทีมร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี และกลยุทธ์การตลาด สอดรับกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายรายการ 
Yes Radio ใชก้ลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ซ่ึงใหค้วามสนใจกบัการปรับปรุง 

สถานภาพในการแข่งขนัของสถานีให้ดีข้ึน โดยเฉพาะการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
(Competitive Advantages) โดยท่ีผูบ้ริหารสามารถกาํหนดกลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัใน 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. กลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) โดยหาทางลดค่าใชจ่้าย
ใหต้ํ่ากวา่คู่แข่ง ทาํใหธุ้รกิจสามารถตั้งราคาขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) โดยพยายามสร้าง
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหแ้ตกต่างจากคนอ่ืน เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนและสร้างความพอใจแก่ลูกคา้ 
ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถตั้งราคาขายและมีส่วนต่าง (Margin) ไดสู้งกวา่คู่แข่งขนั 

3. กลยทุธ์การใหค้วามสําคญั (Focus Strategy) โดยให้ความสนใจกบัตลาดเฉพาะท่ีตน
สามารถดาํเนินงานและสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ
และมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 
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 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) 
 แนวคิดในการบริหารองค์กรของสถานี Yes Radio เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (Competitive Advantage) ระหว่างคล่ืนคู่แข่งขนัท่ีดาํเนินธุรกิจส่ือวิทยุบนหน้าปัทม์คล่ืน
ความถ่ีในกรุงเทพฯนั้นในปัจจุบนัมีความสําคญัทั้งดา้นตน้ทุนซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ องคป์ระกอบแรกท่ี
สําคญัของการดาํเนินธุรกิจส่ือโดยเน้นการจดัสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพและจาํกดัส่วนท่ี
ฟุ่มเฟือยไม่จาํเป็นใหไ้ดเ้พื่อเป็นการลดตน้ทุน (Cost) เช่น ทรัพยากรบุคคลจะตอ้งทาํงานตอบสนอง
ต่อองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และหวัใจสําคญัของตน้ทุนการบริหารคล่ืน Yes Radio คือค่า
สัมปทาน เน่ืองจากบริษทั ฟาติมาฯ ไดรั้บสัมปทานจาก สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
(สวท.) การท่ีได้ทุนสัมปทานระยะเวลา จาํนวนชั่วโมงมาบริหารจดัการผลิตรายการนั้นหากค่า
สัมปทานได้มาในงบประมาณท่ีตํ่ าก็จะทําให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้ งการตั้ งราคาขาย
โฆษณาการต่อรองจะมีความไดเ้ปรียบมากกว่าคล่ืนคู่แข่งเพราะว่าในการสัมปทานแต่ละคล่ืนนั้น 
จาํนวนชัว่โมงและระยะเวลาต่าง ๆ จะไดแ้ตกต่างกนัไป  ถึงแมว้่าจะข้ึนช่ือว่าเป็นการประมูลทั้ง
คล่ืนแลว้ก็ตาม แต่ตน้สังกดัสัมปทานคล่ืนก็จะมีขอ้กาํหนดในการถ่ายทอดสัญญาณ ช่วงข่าวต่าง ๆ 
ของสถานีท่ีแตกต่างกันเช่นเดียวกับท่ีคุณจกัรกฤษ ศิลปะชัย ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิต 
(Production Director) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนของสถานี Yes Radio วา่ 
 
 ...การได้ต้นทุนตํ่ าก็จะทําให้เรามีของขายเหมือนคนอ่ืนแต่มีตุ้นทุนท่ีตํ่ ากว่าก็จะ
ไดเ้ปรียบในการตั้งราคาและเราจะทาํให้ไดก้าํไรมากกว่า ส่วนตน้ทุนค่าสัมปทานของ สวท.เองก็
เป็นท่ีน่าพอใจรวมทั้งปัจจยัในด้านการกระจายเสียง ชั่วโมงท่ีได้ก็สมเหตุสมผล... (จกัรกฤษ      
ศิลปะชยั 2554) 
 
 แต่อยา่งไรก็ตามในการตั้งราคาขายค่าโฆษณาของส่ือวิทยุในกรุงเทพฯนั้นก็จะมีการตั้ง
ราคาในระดบัท่ีไม่ทิ้งห่างกนัมากเน่ืองจากอตัรา (Rate) ราคาของพื้นท่ีต่าง ๆ มีขอ้จาํกดัของราคา
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหากสถานี Yes Radio มีการตั้งราคาห่างจากคล่ืนคู่แข่งมากเกินไป ก็จะทาํให้
โฆษณาของสถานี Yes Radio นั้นขายไม่ได ้และการตั้งราคาของคล่ืนวิทยุในแต่ละช่วงเวลาก็มี
อตัรา (Rate) ท่ีแตกต่างกนัดว้ย ในเวลาท่ีเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูฟั้งมากกลุ่มลูกคา้มีความนิยมสูง (Prime 
Time) ก็จะมีอตัราค่าโฆษณาสูงโดยคุณจกัรกฤษ ศิลปะชัย ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิต 
(Production Director) ยงัให้ขอ้มูลเพิ่มเติมในการบริหารตน้ทุนการขายโฆษณาของสถานี Yes 
Radio วา่ 
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 ...อาํนาจการตดัสินใจมนัก็อยูท่ี่เราเป็นคนกาํหนดราคาเอง และในแต่ละช่วงเราตอ้งเอา
ต้นทุนสัมปทานมาดูแล้วคาํนวณดูว่ามีก่ีชั่วโมงท่ีเราขายได้แล้วก็ต้องดูว่ากําไรจุดคุ้มทุนอยู่ท่ี
เท่าไหร่ ดังนั้ นเราก็จะมีลิมิตขั้นตํ่าในใจว่าแต่ละช่วงเราจะขายได้ในราคาตํ่าสุดท่ีเท่าไหร่...          
(จกัรกฤษ  ศิลปะชยั  2554) 
 
 จากการท่ีคุณจกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตของคล่ืน Yes Radio 
ไดก้ล่าวมานั้นมีการนาํกลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) ซ่ึงเป็นการ
หาทางลดค่าใชจ่้ายใหต้ํ่ากวา่คู่แข่งจากค่าสัมปทานคล่ืนจึงทาํใหมี้ความคล่องตวัในการกาํหนดราคา
และทิศทางในการบริหารคล่ืนได้อย่างอิสระ นํามาซ่ึงการบริหารงานของสถานีวิทยุ ท่ี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
 สาํหรับการบริหารงานของสถานี Yes Radio มีการกาํหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ
ในปัจจุบนัเพื่อให้สามารถแข่งขนัในเชิงธุรกิจได ้ ในการบริหารงานสถานีวิทยุ Yes Radio ไดใ้ห้
ความสําคญักบัการสร้างความแตกต่างของรายการ โดยผูบ้ริหารมองถึงคล่ืนคู่แข่งวา่มาตรฐานของ
การผลิตและผลประโยชน์ท่ีลูกคา้และผูฟั้งรายการไดรั้บ การบริหารสถานีและผลิตรายการของ Yes 
Radio จะตอ้งทาํให้มีความแตกต่างโดดเด่นและมีผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บมากกว่าการซ้ือ
โฆษณาจากคล่ืนอ่ืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุณจกัรกฤษ ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการ
ผลิต (Production Director) คล่ืน Yes Radio ไดแ้สดงทศันะไวว้า่ 
 
 ...สําหรับการท่ีจะทาํให้มีจุดเด่นมากกวา่คู่แข่ง เราตอ้งมามองดูวา่ตอนน้ีคู่แข่งเราคล่ืน
อ่ืนเคา้ไปถึงไหนแลว้เคา้ทาํอะไรกนั เราตอ้งฉีกจากตรงนั้น ในการท่ีจะทาํให้แตกต่างเราจะตอ้งเพิ่ม 
Value Added รวมทั้งการทาํโปรโมชัน่ เช่น ดึงให้ลูกคา้มาซ้ือโฆษณาเป็นผูส้นบัสนุนรายการ 3 
เดือนติดต่อกนัแถมการประชาสัมพนัธ์ในรายการ Try in เขา้ไปดว้ยอีก 1 เดือน... (จกัรกฤษ     
ศิลปะชยั 2554) 
 
 ในมุมมองของการตลาดคล่ืนจะตอ้งมีความแตกต่าง ตอ้งมีเอกลกัษณ์มากโดยมีความ
เป็น Retro ท่ีไม่มีใครลอกเลียนแบบไดซ่ึ้งถือวา่ตอนน้ีการดาํเนินงานของคล่ืน Yes Radio ก็ถือวา่มี
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นในแบบฉบบัของตนเองทั้งในตวัเพลง รูปแบบรายการ ตวัดีเจ และวิธีการ
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นาํเสนอท่ีตอกย ํ้าความเป็น Retro ท่ีมีเอกลกัษณ์ความร่วมสมยั สอดคลอ้งกบัคุณจกัรกฤษ ศิลปะชยั 
ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิต (Production Director) คล่ืน Yes Radio ไดก้ล่าววา่ 
 
 ...ถึงเปิดเพลงเก่าแต่รายการของเราไม่เชย ดีเจเปิดเพลงเก่าแต่ก็มีการพูดคุยเร่ือง
เทคโนโลย ีมือถือสมาร์ทโฟน เอ็นดรอยส์ หรืออาจจะแนะนาํให้ผูใ้หญ่ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายคนฟัง
ของเราไดท้ดลองใช ้Social Network เช่น การเล่น Facebook วธีิการใชโ้ปรแกรม Skype เพื่ออพัเดท
ชีวติปัจจุบนัใหไ้ม่ตกยคุท่ีเราอยู ่กลายเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีความเก๋าอยูใ่นตวั....(จกัรกฤษ ศิลปะชยั 2554) 
 
 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) โดยพยายามสร้างผลิตภณัฑ์
หรือบริการให้แตกต่างจากคนอ่ืนแมจ้ะเป็นรายการเพลงเก่ายอ้นยุค (Retro) ซ่ึงใช้เพื่อดึงดูดกลุ่ม
ผูฟั้งแลว้ยงัใช้แนวคิดการนาํเสนอเน้ือหาในรายการท่ีพูดถึงสถานการณ์ในปัจจุบนั ความทนัสมยั
วิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ีมีความเปล่ียนแปลงเพื่อเสริมสร้างให้กลุ่มผูฟั้งซ่ึงอยู่ในวยัผูใ้หญ่ได้
กา้วทนัเทคโนโลยีในโลกปัจจุบนั ตามแนวคิดของรายการท่ีวา่ “ถึงเปิดเพลงเก่าแต่เราไม่เชย” และ
เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีสูงข้ึนและสร้างความพอใจแก่กลุ่มผูฟั้ง ลูกคา้ ซ่ึงจะทาํให้มีความไดเ้ปรียบต่อคู่
แข่งขนัในตลาดวทิยปัุจจุบนั 
 
 กลยุทธ์การเจาะกลุ่มและการให้ความส าคัญ (Focus Strategy) 
 ในดา้นกลยุทธ์การเจาะกลุ่มและให้ความสําคญัโดยเฉพาะนั้น ผูบ้ริหารของคล่ืน Yes 
Radio ไดน้าํหลกักลยุทธ์การให้ความสําคญั (Focus Strategy) มาใชโ้ดยให้ความสนใจกบัตลาด
เฉพาะท่ีตนสามารถดาํเนินงานและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงกลยุทธ์การให้
ความสําคญั หรือ กลยุทธ์มุ่งสู่ตลาดกลุ่มเดียวของการบริหารคล่ืน Yes Radio นั้นมีการกาํหนดทั้ง
ต่อกลุ่มคนฟังคือกลุ่มผูใ้หญ่ และต่อกลุ่มลูกค้าท่ีมีผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการ การ
ดาํเนินชีวติ ของวยัผูใ้หญ่กลุ่มคนทาํงานดว้ย   
 
 ...เรามองไปถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัคนฟังท่ีเป็นผูใ้หญ่ ดงันั้นผูใ้หญ่มีการดาํเนินชีวิต
อยา่งไรในปัจจุบนั รสนิยม การใชจ่้าย จึงเกิดเป็นกลยุทธ์ท่ีเราจะมองไปถึงลูกคา้ท่ีจะมาสนบัสนุน
ด้วยว่า ผูใ้หญ่บริโภคสินค้าอะไรบ้างต้องยอ้นกลับไปดูว่าคนท่ีมีทุนทางสังคม ทาํหน้าท่ีเป็น 
Manager แลว้เคา้ใชสิ้นคา้อะไร เราก็ไปหากลุ่มลูกคา้เหล่านั้นโดยตรง...(จกัรกฤษ  ศิลปะชยั 2554) 
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 การท่ีกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Positioning) ของรายการเอาไวใ้นกลุ่มท่ีเป็นผูใ้หญ่
และเป็นผูท่ี้มีรายได้ในระดับดีดังนั้นสินค้าท่ีต้องการจะมาลงโฆษณาในคล่ืนก็จาํเป็นจะต้อง
ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้หญ่ท่ีจะเลือกใชง้าน จะทาํใหลู้กคา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อโฆษณาท่ีตดัสินใจ
มาลงโฆษณาในคล่ืน Yes Radio มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีไดผ้ลตรงตามเป้าหมายโดยตรง 
สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของคุณคุณจกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิต (Production 
Director) ไดก้ล่าววา่ 
 
 ...ในกรณีท่ีลูกคา้ใช้ส่ือได้ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง คือ ลูกคา้ตดัสินใจเลือกลง
โฆษณากบัคล่ืนท่ีมีคนฟังเยอะแต่เป็นวยัรุ่นซ่ึงไม่ตรงกบักลุ่มสินคา้ของเคา้ และผูฟั้งเหล่านั้นก็ไม่
สนใจใช้หรือบริโภคสินคา้ของลูกคา้ ในขณะท่ีมาลงโฆษณากบัเราไดก้ลุ่มท่ีชดัเจนตรงเป้าหมาย
และเป็นผู ้ฟังท่ีสนใจใช้สินค้าของลูกค้าเองแทบทุกคนก็จะทาํให้ได้ผลมากกว่า...(จักรกฤษ        
ศิลปะชยั 2554) 
 
 การบริหารงานสถานีวิทยุ Yes Radio ผูบ้ริหารขององคก์รจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจลกัษณะ
พฤติกรรมและสามารถดาํเนินงาน สร้างรูปแบบกิจกรรม การนาํเสนอเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ต่อกลุ่ม
น้ี รวมทั้งทีมงานเองก็มีความเช่ียวชาญในรูปแบบกลุ่มความนิยมแบบ Retro เป็นอยา่งดีอีกดว้ย ซ่ึง
หากสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มคนฟังจนสามารถครองใจกลุ่มคนฟังจนเกิด
ความจงรักภกัดีต่อคล่ืนหรือสินคา้ (Brand Loyalty) ในระยะยาว 
 
 กลยุทธ์ระดับธุรกจิทีผู่้บริหารก าหนดไว้ดังนี ้
 แต่เดิมนั้นวิทยุจะมีการบริหารงานโดยใช้หลกัการจากภายในออกไปยงัภายนอก (In 
Side Out) คือทีมผูผ้ลิตและบริหารสถานีวิทยุตอ้งการนาํเสนอและผลิตรายการอย่างไรก็ผลิต
ออกอากาศไปสู่ผูฟั้งและผูบ้ริโภค ซ่ึงโอกาสท่ีผลลพัธ์จะตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมี
นอ้ยกวา่การคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้นาํมาปฏิบติัหรือมีแนวการทาํงานโดยยึดหลกั
จากภายนอกเขา้มาสู่ภายใน (Out Side In) เน่ืองจากการมองกลุ่มเป้าหมายเป็นสาํคญั โดยการเปล่ียน
รูปแบบเน้ือหาของรายการ (Content) ให้สอดคล้องกบัผูฟั้งวิทยุ ซ่ึงจะทาํให้ผูฟั้งติดตามฟังอย่าง
ต่อเน่ืองจึงต้องมีการวิจัยข้อมูลผูฟั้งเพื่อพฒันารายการอยู่ตลอดเวลา โดยบริษัท ฟาติมาฯ ใช้
งบประมาณ 15% ของงบการตลาดทั้งหมด ในการสํารวจ อาทิ การสํารวจพฤติกรรมการใชเ้งินของ
บริษทัตวัแทน โฆษณา การสํารวจความตอ้งการของฐานผูฟั้งแต่ละกลุ่ม การสํารวจเพื่อดูแนวโน้ม
ความนิยมของเพลงใหม่ทุก ๆ สัปดาห์ ฯลฯ เป็นตน้ 
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 โดยการศึกษาเพื่อท่ีจะทาํความเขา้ใจและผลิตรายการให้ไดต้รงใจผูฟั้งและลูกคา้ให้มาก
ท่ีสุด ถือเป็นเป้าหมายสําคญัสูงสุด (Goal) โดยจะมีวิธีการสํารวจขอ้มูลจากหลายแหล่ง ความ
คิดเห็นของคนฟังท่ีส่งเขา้มาในรายการ การจดัใหมี้คาํถามสาํรวจความตอ้งการต่าง ๆ ผูฟั้งก็จะมีการ
แสดงความคิดเห็นซ่ึงจะแสดงให้เห็นภาพรวมท่ีชดัเจนของความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้ง รวมทั้งการ
ส่งขอ้ความเขา้มาทางรายการ (SMS) ก็สามารถสะทอ้นกระแสความคิดเห็นและฐานคนฟังได ้
สาํหรับปริมาณของขอ้ความ (SMS) ของ Yes Radio อยูใ่นระดบัสูงและน่าพอใจซ่ึงแสดงถึงผลตอบ
รับท่ีดีดา้นคนฟังซ่ึงคาํกล่าวของคุณจกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ
(Production Director)ไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการขา้งตน้ ท่ีกล่าวไวว้า่ 
 
 ...การทาํความเขา้ใจและผลิตรายการให้ไดต้รงใจผูฟั้งและลูกคา้ให้มากท่ีสุด ถือเป็น 
Goal ของเราอยูแ่ลว้ รวมทั้งความเห็นจาก SMS ก็สามารถบอกกระแสและฐานคนฟังของเราได ้....
(จกัรกฤษ ศิลปะชยั 2554) 
  
 ภาพรวมของแนวทางการดาํเนินกลยุทธ์น้ี ก็คือการจดัทาํรายการให้รู้ใจผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด สนใจความตอ้งการของผูฟั้ง ผูฟั้งตอ้งการฟังเพลงมากอยา่งต่อเน่ือง การจดัให้ตรงตามความ
ตอ้งการจึงสามารถดึงคนฟังให้อยูก่บัคล่ืนไดต้ลอดเวลา นัน่คือส่ิงท่ีเป็นปัจจยัทาํให้เกิดความสําเร็จ 
ซ่ึงมาจากการทาํ Consumer Research เป็นหลักท่ีจะได้ข้อมูลท่ีแท้จริง การให้ความสําคญักับ
กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก ผูฟั้งตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจากการผลิตรายการวิทยุเป็น
อนัดบัแรก จึงจะถือวา่เป็นรายการวิทยุท่ีครองใจคนฟังแตกต่างจากรายการท่ีผลิตออกมาแลว้ เป็น
รายการท่ีดีมีสาระและแนวคิดมากมายแต่ผูฟั้งไม่พอใจ ก็ไม่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงผูบ้ริหารไดเ้รียก
กลยทุธ์น้ีวา่ “การเข้าถึงความต้องการผู้บริโภคโดยการศึกษาและรู้ใจผู้ฟัง (Consumer In Side)”  
  
 การวางแผนช่วยเหลือสนบัสนุนกบัลูกคา้ในรายการ Yes Radio ถือเป็นภารกิจเสริมท่ีจดั
ใหมี้เพื่อรองรับและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาลงส่ือโฆษณาและเพิ่มความสัมฤทธ์ิผล
ในการใชส่ื้อวิทยุ การช่วยวางแผนและแนะนาํให้เหมาะสมกบัสินคา้และงบประมาณของลูกคา้ถือ
เป็นปัจจยัท่ีช่วยดึงดูดและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้  
 นอกจากเราทาํรายการ Yes Radio ท่ีเป็นสถานีวิทยุในรูปแบบ Format Station การร่วม
วางแผนกบัลูกคา้ท่ีลงโฆษณากบัคล่ืน ให้ได้ผลลพัธ์ดีท่ีเพื่อให้งบประมาณสมดุลกบัส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ และวางแผนการตลาดของสินคา้ท่ีตอ้งการลงโฆษณาและทาํการตลาด ซ่ึงเป็นความ
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รับผิดชอบนอกเหนือจากการรับลงส่ือโฆษณาเพียงอย่างเดียว ดังนั้ นการรับฟังและพูดคุย
แลกเปล่ียนเพื่อให้เข้าใจตรงกันและเสนอแนะในรูปแบบของ การทําโฆษณาอย่างต่อเน่ือง
(Continuous Advertising) หรือ เกมส์ (Game) หรือการทาํกิจกรรมนอกสถานท่ี (Event on ground) 
จะทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมาย การทาํส่ือใหป้ระสบความสาํเร็จโดยการดึงดูดให้สินคา้  (Product) 
เป็นท่ีรู้จกัและการเพิ่มยอดขายให้ตวัสินคา้สําเร็จ จึงทาํให้มีการใชส่ื้ออยา่งต่อเน่ืองซ่ึงถือเป็นความ
รับผิดชอบต่อลูกคา้ ดงัท่ีคุณภทัราธิพรวดี  กิตติศกัด์ิเสนาทรัพย ์ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาด 
(Assistant Marketing Director) ไดก้ล่าววา่  
  
 ...การช่วยวางแผนส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์รวมทั้งวางแผนการตลาดของตวั Product 
ลูกค้าก็ต้องช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีนอกเหนือจากแค่การรับลงส่ือท่ีเป็นสปอตวิทยุสนับสนุนใน
รายการเพื่อโปรโมทเพียงอยา่งเดียว เม่ือลูกคา้ขายของไดโ้อกาสท่ีเขาจะใชง้บกบัเราต่อเน่ืองก็มีมาก
...(ภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิเสนาทรัพย ์2554) 
 
 การบริหารงานวิทยุในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ทาํให้ตอ้งมีการปรับตวั เช่น การ
สร้าง  กิจกรรมพิเศษ (Event) หรือโครงการส่งเสริมการขาย (Special Project) ทาํกิจกรรมให้กบั
ลูกคา้โดยตรง เป็นวธีิท่ีจะสร้างรายไดเ้พิ่มเขา้มา ปัจจุบันการบริหารสถานีวิทยุจะต้องมีการ
ทาํงานเป็นเหมือนตวัแทนขาย (Agency) คือในหน่ึงบริษทั นอกเหนือจากมีหน่วยงานในการผลิต
ส่ือท่ีจะออกอากาศ ยงัตอ้งมีหน่วยงานเพื่อรองรับดา้นการตลาดให้กบัลูกคา้อีกดว้ย การลงโฆษณา
กบัคล่ืนแล้วประสบผลดีในการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขาย (Promote) สินคา้ก็จะเป็นปัจจยั
ดึงดูดให้ลูกคา้ไวว้างใจและใช้เม็ดเงินกบัคล่ืนต่อไป ซ่ึงผูบ้ริหารเรียกกลยุทธ์น้ีว่า “การวางแผน
การตลาดให้ลูกค้า”  
 
 การเสนอขายโฆษณาเพื่อนาํเสนอให้ลูกคา้สนใจมาร่วมสนบัสนุนในรายการนั้น นบัวา่
มีความสาํคญัในการบริหารธุรกิจวิทยุ เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีจะนาํมาซ่ึงรายไดข้องบริษทั และการ
ใช้กาํหนดราคาโฆษณาก็เป็นแนวทางท่ีจะทาํให้มีรายได้เพิ่มข้ึน แต่ก็ตอ้งทาํการควบคุมกบัการ
วางแผนส่วนการผลิตรายการประกอบดว้ย เร่ืองของราคาโฆษณาข้ึนอยู่กบัอุปสงค์และอุปทาน 
(Demand Supply) ของลูกคา้และผูฟั้ง หากคล่ืนมีผูฟั้งมากก็จะทาํให้รายการไดรั้บความนิยม อตัรา
ราคาโฆษณาในรายการก็จะสูงตามไปดว้ย แตกต่างจากการนาํเสนอขายในสมยัก่อนท่ีมุ่งเนน้เสนอ
อตัราราคาโฆษณาให้ตํ่าท่ีสุด รวมทั้งวิธีการขาย สําหรับทีมงาน Yes Radio มีทีมขายและการตลาด
คือ AE (Account Executive) ซ่ึงแตกต่างจากพนกังานขาย (Sale) ทัว่ไปท่ีเสนอขายโดยทัว่ไปแต่
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วิธีการออกไปนาํเสนอส่ือนั้นจะยงัตอ้งให้คาํปรึกษาแนะนาํ และชกัจูงลูกคา้ให้เขา้ใจกบัรูปแบบ
รายการของทางสถานี และตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ ช่วยให้คาํแนะนาํเพื่อสร้างแรงบนัดาล
ใจในทางบวกกบัลูกคา้ได ้ซ่ึงช่องทางการขายมีทั้งการขายโดยทีมขายอิสระ (Freelance) การขาย
ผา่นตวัแทน (Broker) ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบท่ีจะตอ้งสนบัสนุนการเสนอขายส่ือในภาวะปัจจุบนั
ท่ีตอ้งมุ่งเขา้ถึงลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด สําหรับเร่ืองราคาเทียบกบัทอ้งตลาดแลว้ Yes Radio มีการตั้ง
ราคาใกลเ้คียงกบัคล่ืนอ่ืน ๆ ในเอกสารเสนอโครงการ (Proposal) และใบเสนอราคาท่ีตั้งราคาไวเ้พื่อ
นาํเสนอลูกคา้ จะมีส่วนลดให้ รวมทั้งมีรูปแบบส่วนลดพิเศษ (Option) ในการขายผ่านช่องทาง
ต่างๆ ท่ีมีขอ้เสนอและส่วนลดจะแตกต่างไม่เท่ากนั เช่น ช่องทางของตวัแทนขาย (Agency) หรือ
ลูกคา้ทางตรง (Costumer Direct) แต่ละช่องทางก็จะมีส่วนลดท่ีแตกต่างกนัไป ตวัแทนขายหรือเอ
เจนซ่ีสามารถมีส่วนลดสูงสุด 40% เน่ืองจากมีการทาํงานเป็นพนัธมิตร (Partner) ร่วมกนั แต่สําหรับ
ลูกคา้ทางตรงสามารถมีส่วนลดไดเ้พียง 30% เพราะการทาํรายการวทิยจุะตอ้งพึ่งพาพนัธมิตรในทาง
ธุรกิจจึงตอ้งมีส่วนต่างเป็นผลกาํไรให้กบัตวัแทนท่ีช่วยนาํเสนอขายส่ือซ่ึงถือเป็นบริษทัท่ีทาํงานคู่
กบัสถานี Yes Radio การท่ีตวัแทนแนะนาํหรือจดัหางบประมาณโฆษณาจากสินคา้ตวัอ่ืน ๆ ให้กบั
สถานีอย่างต่อเน่ือง จึงมีธรรมเนียมการตอบแทนและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงก็ไดถื้อ
ปฏิบติัต่อลูกคา้ โดยสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ คุณจกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการ
ผลิตรายการ(Production Director) ไดแ้สดงทศันะไวว้า่ 
 
 … เม่ือ Agency อยูไ่ดก้็จะไดแ้นะนาํหรือแพลนงบโฆษณาจากสินคา้ตวัอ่ืน ๆ ให้เราอีก
อยา่งต่อเน่ือง จึงทาํใหต้อ้งเกิดมีธรรมเนียมในการเล้ียงขอบคุณลูกคา้ในตอนส้ินปีเป็นการตอบแทน
และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงก็ไดถื้อปฏิบติัและเป็นวิธีมดัใจลูกคา้ให้อยู่กบัรายการได้
เป็นอยา่งดีดว้ย... (จกัรกฤษ ศิลปะชยั 2554) 
 
 ปัจจุบนัรูปแบบการแข่งขนัเดิมเปล่ียนแปลงจากการแข่งขนักนัลดราคา แต่ปัจจุบนัน้ี
เปล่ียนไปเป็นการตั้งราคา โดยดูราคาต่อหน่วย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจาํนวนคนฟังในแต่ละคล่ืน ตอ้งดู ความ
ตอ้งการของตลาดประกอบดว้ย ส่วนเหตุผลท่ีจะสนบัสนุน ในการข้ึนราคาค่าโฆษณา มาจากการ
วิจยัพฤติกรรมของคนฟัง จากยอดคนฟัง เช่น จาํนวนผูฟั้ง 2 ล้านคน ค่าโฆษณาต่อสปอต ตวัละ 
2000 บาท นาํมาเฉล่ียไดร้าคาต่อหน่วย เม่ือคนฟังเพิ่มจาํนวนเป็น  4 ลา้นคน ราคาปรับไปท่ี 4000 
บาท ค่า Share Avoid ยงัเท่าเดิม   ทาํใหเ้กิดการข้ึนราคาได ้สําหรับ Yes Radio ในการข้ึนราคาตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนักบัรูปแบบรายการ ถา้รูปแบบรายการดีคนฟังรายการก็จะเพิ่มข้ึน พอเพิ่มมากข้ึนก็
จะมีผลต่อการวางกลยุทธ์ดา้นราคาโฆษณาและมุ่งเน้นให้ทีมการตลาดและพนักงาน AE ท่ีมี
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คุณภาพและมีความรู้สามารถแนะนาํและช่วยในการตดัสินใจลูกคา้อีกดว้ย ผูบ้ริหารเรียกกลยุทธ์น้ี
วา่ “กลยุทธ์ของราคาโฆษณา”  
 
 ดว้ยสายสัมพนัธ์อนัดีท่ีผูบ้ริหารของ บริษทั ฟาติมาฯ มีต่อหน่วยงานราชการจึงส่งผลให้
ทาง Yes Radio ไดง้บโฆษณาจากทางราชการอยา่งต่อเน่ือง และดว้ยประสบการณ์ท่ีทาํงานให้กบั
ราชการต่อเน่ืองและยาวนาน ซ่ึงลว้นแลว้แต่ประสบผลสําเร็จเป็นอยา่งดีแก่ทางราชการ บริษทัจึง
ได้รับความเช่ือถือไวว้างใจอย่างต่อเน่ืองเร่ือยมาในการให้ผลิตและบริหารสถานีวิทยุ สําหรับ       
กลยทุธ์การมุ่งเนน้การหาลูกคา้ท่ีมาเป็นผูส้นบัสนุนส่ือโฆษณาในรายการ Yes Radio 
 
 บริษทัมีความสัมพนัธ์ (Connection) ท่ีดีกับหน่วยงานราชการหลายส่วน รวมทั้ ง
ผูบ้ริหารเป็นพนัธมิตรในการช่วยเหลือและสนับสนุนงานของราชการมาอย่างสมํ่าเสมอ จึง
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัและการประมูลงานต่างๆของรัฐ โดยบริษทั ฟาติมาฯ ถือไดว้า่มีประสบการณ์ใน
การทาํงานให้ราชการ หน่วยงานราชการนับดว้ยเป็นลูกคา้รายหลกั งบประมาณท่ีได้มกัเป็นเงิน
จาํนวนมาก ทีมงานจึงตอ้งคอยพยายามติดตาม ตรวจสอบแต่ละหน่วยงานว่า มีนโยบายท่ีจะใชง้บ
โฆษณา การจดัซ้ือจดัจา้ง ดงันั้นจึงตอ้งมีทีมงานท่ีคอยติดตามขอ้มูลจากหน่วยงานราชการ การ
ประกาศ TOR (Term of Reference) ขอ้กาํหนดของผูว้่าจา้งท่ีตอ้งไปซ้ือสัญญาเน่ืองจากระบบ
ราชการตอ้งมีการประกาศสาธารณะ ขอ้ดีของการทาํงานกบัองค์กรของรัฐหน่วยงานราชการ และ
รัฐวิสาหกิจนั้ น ยอดงบโฆษณาจะไม่ ก่อให้เ กิดหน้ีเสียหากมีวิ ธีการทํางานและทีมงานมี
ประสบการณ์ในการทาํงานกบัราชการ วิสาหกิจท่ีทางบริษทัเองเคยทาํโครงการให้ ยกตวัอย่าง
ผลงานท่ีผ่านมาไดแ้ก่ กรมทางหลวง, คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ปปช.), สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.), การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, กองทุน
บาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ (กบข.), สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, กองอาํนวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน(กอรมน.)ในโครงการทาํดีมีอาชีพ  รวมถึงรัฐวิสาหกิจและ บริษทัเอกชนขนาด
ใหญ่ เช่น  ปตท., TOT, CAT CDMA เป็นตน้ 
 คุณภัทราธิพรวดี กิตติศักด์ิเสนาทรัพย์ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาด (Assistant 
Marketing Director) ไดก้ล่าวในประเด็นน้ีวา่ 
 
 ...เร่ิมตน้จากการท่ีบริษทัของเรา ถือไดว้า่เป็นบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือ Connection 
ท่ีดีกบัหน่วยงานราชการหน่วยงานราชการว่าเป็นลูกคา้รายหลกังบประมาณท่ีไดม้าจะเป็นเงินทุน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99
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กอ้นโต และเคยมีประสบการณ์ในการทาํงานกบัราชการมาอย่างเสมอ…(ภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิ
เสนาทรัพย ์2554) 
 
 การได้ลูกคา้ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการถือเป็นจุดแข็งและขอ้ได้เปรียบสําคญัของทาง 
Yes Radio เน่ืองจากงบประมาณท่ีจดัซ้ือนั้นค่อนขา้งมากและสมํ่าเสมอ มีความแน่นอนในการ
จ่ายเงิน และยงัสร้างช่ือเสียงให้แก่ทางบริษทั แต่การเขา้ถึงหน่วยงานราชการนั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
อาศยัความชาํนาญและประสบการณ์ท่ีตอ้งรู้ระบบ กระบวนการขั้นตอนของทางราชการ ซ่ึงบริษทั
ท่ีไม่มีประสบการณ์ยากท่ีจะดาํเนินการได ้Yes Radio จึงถือวา่หน่วยงานราชการเป็นลูกคา้รายหลกั
ท่ีสาํคญัควรรักษาไวใ้หย้าวนาน ซ่ึงผูบ้ริหารเรียกวา่ “การมุ่งเน้นลูกค้าทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ”  
 
 รูปแบบของการผลิตรายการวทิยใุนปัจจุบนัเป็นการทาํตามรายการท่ีมีความนิยมสูงหรือ
รายการท่ีประสบความสําเร็จ ทาํให้แต่ละรายการแทบจะไม่มีความแตกต่างในการนาํเสนอใช้กล
ยทุธ์ท่ีไม่แตกต่างกนัมาก แต่ขณะเดียวกนัการวางกลยุทธ์ท่ีสร้างความต่างในการผลิตรายการก็เป็น
แนวทางท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จได ้
  
 ปัจจุบนัวิทยุเป็นส่ือท่ีวดัความพึงใจของผูฟั้ง รับฟังผูฟั้งเป็นหลักมากกว่าเดิม และ
รูปแบบการจดัรายการทุกคล่ืนต่างทาํเช่นเดียวกนั คือ เปิดเพลงเป็นหลกั ดีเจพูดรองลงมา คล่ืนของ 
Yes Radio มีกระแสความนิยม (Rating) อยู่ในระดบักลางแต่สามารถทาํรายไดพ้อสมควร จึงอาจ
มองไดว้่ารายการมีรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป ก็สามารถอยู่ได ้เป็นการช้ีจุดเด่นให้คนอ่ืนเห็นและ
เป็นทางเลือกอีกทางให้แก่ผูฟั้ง แต่แนวโนม้ล่าสุดเร่ิมเปล่ียนแปลงไปรายการวิทยุเปล่ียนไปจดัใน
รูปแบบท่ีคลา้ยรายการ Talk Show ซ่ึงเนน้ความสามารถในการสนทนากบัผูฟั้งมากข้ึนและใชเ้พลง
ท่ีเป็นท่ีนิยมและผูฟั้งตอ้งการฟังมากๆ เปิดในรายการคุณจกัรกฤษ  ศิลปะชัย ผูอ้าํนวยการฝ่าย
ควบคุมการผลิตรายการ (Production Director) ของสถานี Yes Radio ไดแ้สดงทศันะในเร่ืองน้ีดงัน้ี 
 … ปัจจุบนัวิทยุมองผูฟั้งเป็นหลกัมากว่าจากเดิม เราก็ตอ้งฟังความเห็นของคนหมู่มาก
แต่เราไม่สามารถทาํตามไดท้ั้งหมด ซ่ึงเราพบวา่มีบางคล่ืนท่ี Rating อนัดบั 1 แต่ขายโฆษณาไม่ได ้
ก็เลยทาํใหมี้ความหวงั ….(จกัรกฤษ  ศิลปะชยั 2554) 
 
 สถานการณ์ของรายการวิทยุก็เปล่ียนแปลงไปตามแต่ละยุคสมยั การทาํตามๆกนันั้น
ย่อมก่อให้เกิดความซํ้ าซากจาํเจและการประสบความสําเร็จตามกระแสท่ีล่าช้าและอาจไม่ทนัต่อ
กระแส ดงันั้นเราอาจสรรค์สร้างความแปลกใหม่ให้แตกต่างไปจากส่ิงเดิมๆดว้ยความสร้างสรรค์
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เพื่อก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในแบบฉบบัของรายการตวัเองซ่ึงผูบ้ริหารเรียกแนวทางน้ีวา่ “กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างในการผลติรายการวทิยุ”  
 
 กลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P marketing Mix) 
 ผลติภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภณัฑข์อง Yes Radio เป็นธุรกิจดา้นบริการ สินคา้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เพราะเป็น
รายการวทิยท่ีุออกอากาศใหผู้ฟั้งไดรั้บฟัง การให้ส่ือ (Media) ในการออกอากาศเพื่อประชาสัมพนัธ์
สินคา้ซ่ึงถือเป็นการบริการดา้นส่ือสารมวลชน ดงันั้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีอรรถประโยชน์และ
เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้จึงสําคญัเป็นอย่างมาก ฉะนั้นการกาํหนดรูปแบบรายการและกาํหนดกล
ยุทธ์เพื่อให้รายการเป็นท่ีพึงพอใจและเป็นท่ีติดตามจึงเป็นการสร้างจุดแตกต่างและสร้างความ
แขง็แรงแก่ผลิตภณัฑ ์
 แนวเพลงเป็นจุดเด่นท่ีสุดของ  Yes Radio ซ่ึงแนวเพลงแบบยอ้นยุคร่วมสมยั (Retro)น้ี 
ไม่มีคล่ืนใดเปิดทั้ง Format Station  ผูฟั้ง 100 คน  อาจมีผูฟั้งท่ีรักแนวเพลงของ Yes Radio 
ประมาณ  20  คน นอกเหนือจากนั้นเป็นผูท่ี้ตอ้งการฟังเพลงรูปแบบน้ี บางคร้ังเป็นการบอกต่อกนั
ในหมู่ผูฟั้ง และดีเจ ซ่ึงเช่ือวา่ดีเจมีอิทธิพลในส่วนของการสร้างแฟนรายการ และอาจสร้างให้ผูท่ี้พึ่ง
ฟังรายการมีความช่ืนชอบและติดตามรายการต่อไป  ในส่วนเน้ือหา ตัวรูปแบบรายการ และ
รายละเอียดของความเป็น Retro โดยผา่นดีเจท่ีจะนาํผูฟั้งไปสู่ความทรงจาํ ผ่านส่ือ เช่น ผา่นหนงั  
ผ่านเร่ืองราวเหตุการณ์ โดย คุณจกัรกฤษ  ศิลปะชัย ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ
(Production Director) ไดแ้สดงความเห็นไวด้งัน้ี 
  
 … ส่วนประกอบ Content ท่ีดีของเรา คือเพลงนํา แล้วรายละเอียดต่างๆตวัดีเจจะ 
Support  โปรแกรมช่วงต่าง ๆ ก็มีผลเช่นกนั แต่จริง ๆ แลว้เป้าหมายไม่ใช่ท่ีมาของเพลงอยา่งเดียว  
มนัเป็นความทรงจาํเก่ียวกบัเพลงๆหน่ึง  หรือเร่ืองอ่ืนท่ีเราประทบัใจเพื่อเล่าเร่ืองความทรงจาํดี ๆ 
ผา่นเพลงน้ี... (จกัรกฤษ  ศิลปะชยั 2554) 
 
 ในด้านกลุ่มคนฟัง ก็มุ่งเน้นผูฟั้งท่ีมีคุณวุฒิและวยัวุฒิท่ีมากและค่อนขา้งมีรสนิยมท่ีมี
ระดบั ดงันั้นการผลิตรูปแบบ กิจกรรมและคดัเลือกเพลงจึงมีส่วนสําคญัและตอ้งคดัสรรอยา่งลงตวั        
คุณอภิเดช  มหตัถพงษ ์ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมในประเด็นของ
ตาํแหน่งผลิตภณัฑส์าํหรับการผลิตรายการวทิย ุYes Radio วา่ 
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 ...Product Positioning ของเราอยูใ่น B+ แปลวา่เราจบักลุ่ม Hi end เช่น เจา้ของกิจการ
เพราะฉะนั้นเราไม่วางภาพของเรา Look cheap... (อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
 ดงัท่ีกล่าวมาน้ี Yes Radio ไดว้างกลยุทธ์ให้เพลงท่ีเลือกมาเปิดเป็นจุดเด่นและจุดแข็ง
ของรายการผนวกกับการสร้างสรรค์สาระท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่า (Value) ให้ผูฟั้งได้รับ
ประโยชน์การการรับฟังส่ือวิทยุรายการ Yes Radio ซ่ึงก็คือการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
(Product Differentiation) และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) โดยจบั
กลุ่มผู ้ฟังท่ีมีระดับดี มุ่งเน้นไปท่ีความช่ืนชอบและรสนิยมด้านต่าง ๆ ของการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) ของกลุ่มคนฟังระดบัน้ี และนอกจากน้ีเน่ืองจากเพลงท่ีเลือกมาเปิดเป็นเพลงท่ีค่อนขา้ง
หาฟังไดย้ากจึงยงัไดก้ลุ่มคนฟังท่ีอยากฟังเพลงแนวน้ีมาเป็นกลุ่มเสริมอีกดว้ยน่ีจึงถือเป็นจุดเด่น
ดา้นผลิตภณัฑห์รือเน้ือหารูปแบบในรายการ Yes Radio 
 
 ราคา (Price) 
 เน่ืองดว้ยสินคา้ของ Yes Radio เป็นธุรกิจบริการ ดงันั้นราคาในท่ีน้ีจึงไม่ใช่จาํนวนเงินท่ี
ผูฟั้งตอ้งจ่ายให้กบัสถานี Yes Radio แต่หมายถึง ราคาของค่าโฆษณาท่ีเจา้ของสินคา้จะตอ้งมาซ้ือ
เวลาในคล่ืนเพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ของตนเอง ดงันั้นการทาํคล่ืนให้มีผูฟั้งท่ีมากและ
เหนียวแน่นจึงจะสร้างแรงดึงดูดให้ราคาค่าโฆษณาของคล่ืนสูงข้ึนตามไปดว้ย ส่ือวิทยุเป็นส่ือท่ีถือ
เป็นสินคา้จบัตอ้งไม่ไดม้นัเป็นนามธรรม  การแข่งขนัราคาจึงไม่สามารถเปรียบเทียบไดอ้ยา่งชดัเจน 
ต่างจากการเปรียบเทียบวา่ส่ิงไหนดีกวา่ ปริมาณมากกวา่ จึงนาํเอาส่วนลดมาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบตาม
สภาพของสินคา้ สินคา้หมายถึงตวัรายการ รายการท่ีไดรั้บความนิยมและมีความแข็งแรง  อตัราค่า
โฆษณาก็สูงข้ึน ราคาการลงโฆษณาของ Yes Radio อยูใ่นระดบัท่ีแข่งขนัได ้สําหรับผลประโยชน์
(Benefit) ท่ีให้กบัลูกคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน และสามารถกาํหนดและมีอาํนาจการต่อรองไดเ้องเน่ืองจาก
การบริหารงานคล่ืนวิทยุเป็นผูบ้ริหารเป็นผูจ้ดัการเวลาในสถานีได้เองทั้งหมด สอดคลอ้งกบัคาํ
กล่าวของคุณภัทราธิพรวดี กิตติศักด์ิเสนาทรัพย์ ผูช่้วยผูอ้ ํานวยการฝ่ายการตลาด (Assistant 
Marketing Director)ไดก้ล่าวไวใ้นประเด็นน้ีวา่ 
 
 ...ราคาของเราสามารถแข่งขนัทางภาวะตลาดในปัจจุบนัได ้คล่ืนวิทยุเป็นส่ือท่ีถือเป็น
สินคา้จบัตอ้งไม่ไดม้นัเป็นนามธรรม  ทางเดียวก็คือกลยุทธ์ดา้นราคาจริงๆแลว้เอาส่วนลดมาเล่น
ตามสภาพของสินคา้ …(ภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิเสนาทรัพย ์2554) 
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 จากท่ีกล่าวมาราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน การท่ีคล่ืนเป็นท่ี
นิยมและมีกลุ่มคนฟังท่ีมากจึงเป็นการกาํหนดคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้
ซ่ึงตอ้งการลงโฆษณา ซ่ึงหากสร้างความนิยมไดม้ากเท่าใด อาํนาจการต่อรองและผลตอบแทนดา้น
ราคาย่อมจะสูงข้ึนตามไปด้วย โดยอาจไม่ตอ้งคาํนึงถึงคู่แข่งเลย แต่หากยงัไม่ไปถึงจุดเข้มแข็ง
ดงักล่าวได ้การใชก้ลยทุธ์เสริมในดา้นส่วนลดหรืออ่ืนๆเพื่อเพิ่มความคุม้ค่าแก่ลูกคา้ก็ตอ้งนาํมาช่วย
เสริมดว้ย 
 
 การจัดจ าหน่าย (Places) 
 ในส่วนของ Yes Radio การจดัจาํหน่ายเป็นรูปแบบของการจดัจาํหน่ายสินคา้บริการ       
ซ่ึงหมายถึงทั้งช่องทางท่ีจะนาํเสนอใหค้ล่ืนเป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มผูฟั้งเป็นสาํคญั รองลงมายงัรวมถึงการ
นาํเวลาในคล่ืนไปเสนอขายแก่ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการลงโฆษณาอีกดว้ย  
 
 Yes Radio ถือวา่อยูใ่นจุดท่ีดีมากในความถ่ีของกรุงเทพฯ ซ่ึงดีทั้งสถานท่ีหรือตน้สังกดั
ของ สวท. ในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ก็ถือวา่มีภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ไม่ใช่เง่ือนท่ีจะทาํให้คล่ืนอยูไ่ด ้
เป็นแค่องค์ประกอบ ภาพลกัษณ์ของรายการ Yes Radio เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัมากกว่า ส่วนการ
ขาย องคก์รมีพนกังาน AE (Account Executive) ท่ีมีหนา้ท่ีติดต่อลูกคา้เพื่อขอพบและนาํเสนอการ
ขายส่ือ มีช่องทางการตลาดดี คือสร้างจงัหวะสร้างโอกาสในการขาย อีกทั้งกลยุทธ์ในการคดัเลือก
บุคลากรท่ีจะมาทาํงานในตาํแหน่งงานน้ีก็จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ประกอบกบัการมี
บุคลิกภาพ หนา้ตาท่ีดี มีรสนิยม ตามทนักระแสสังคมและข่าวคราวคราวเคล่ือนไหวของโลก เพราะ
ตอ้งพดูคุยเอาใจใส่ลูกคา้เปรียบเสมือนตวัแทนภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีออกไปติดต่อกบัลูกคา้ อีกทั้ง
ในแง่ของความมีช่ือเสียงและความคุน้เคยกบัหนา้ตาก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทาํให้ลูกคา้เกิดความเช่ือใจ
และประทบัใจในตวั AE เช่นในสมยัหน่ึงมีทีม AE เป็นนกัแสดง นายแบบ นางแบบหนา้ใหม่และ
นกักิจกรรมจากร้ัวมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มาร่วมเป็น AE ดว้ยและคุณภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิเสนา
ทรัพย ์ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาด (Assistant Marketing Director) ยงัไดข้ยายความถึงช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายของรายการ Yes Radio ไวว้า่ 
 
 …ถา้เป็นคล่ืนหลกัเร่ืองช่องทางการจดัจาํหน่ายนัน่คือ ตวัเลขคล่ืน ท่ีตั้งของคล่ืน มองวา่
ไม่ต่างกนั ภาพลกัษณ์ภายในคล่ืนรายการต่างหากท่ีมีความสําคญัท่ีมากกวา่ คล่ืนเราเองมีพนกังาน 
AE ซ่ึงมีหน้าท่ีวิ่งไปหาลูกคา้โดยการคดัเลือก AE นั้นก็ตอ้งเน้นคนท่ีมีบุคลิกภาพ หน้าตาท่ีดี 
แกปั้ญหาและทนัต่อลูกคา้…(ภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิเสนาทรัพย ์2554) 
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  จากท่ีกล่าวมาน้ี เลขคล่ืน 93.5 สัมปทานจากกรมประชาสัมพนัธ์ สวท.มีความ
น่าเช่ือถือ มัน่คงในการสัมปทาน ผูฟั้งสามารถจดจาํและเขา้ถึงไดค้รอบคลุมทัว่พื้นท่ีกรุงเทพฯ ดา้น
ลูกค้า การเข้าถึงสามารถทาํได้ง่ายเน่ืองจากแหล่งท่ีตั้ งของสถานท่ีทาํงานอยู่ใจกลางเมืองเป็น
ศูนยก์ลางระหวา่งกรมประชาสัมพนัธ์ และสมาคมนกัวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย การคมนาคม
เดินทางดว้ยความสะดวกดว้ยรถไฟฟ้า BTS และอยู่ในย่านธุรกิจท่ีลูกคา้สามารถมาประสานงาน
ติดต่อไดโ้ดยง่าย ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) ก็ตอ้งอาศยักลยุทธ์ 
AE (Account Executive) เขา้ไปหาลูกคา้ได้ถึงท่ีด้วยความรวดเร็วและชัดเจนในการขายและ
นาํเสนอตวัรายการ และส่ือท่ีลูกคา้จะมาลงโฆษณาสนบัสนุนได ้อีกทั้งองคก์รยงัมีช่องทางให้ลูกคา้
ไดท้าํการติดต่อทั้งช่องทางผ่านเวบ็ไซตข์ององคก์ร การติดต่อผา่นทางโทรศพัท ์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ี
อาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการติดต่อประสานงานและตอ้งการสอบถามขอ้มูลในการ
ติดต่อลงโฆษณากบัทางสถานี YES RADIO ไดอ้ยา่งสะดวกอีกดว้ย 
 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อ
ส่งเสริมและจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือบริการ โดยตอ้งสร้างวิธีการในการดึงดูดเพื่อช่วยผลกัดนัให้เกิดความ
น่าสนใจในการลงโฆษณาและชกัจูงให้เห็นผลตอบแทนอนัคุม้ค่าในการใชเ้ม็ดเงิน รวมถึงมีการใช้
กลยทุธ์ลด แลก แจกแถม เพราะ Yes Radio ยงัเป็นคล่ืนใหม่ ซ่ึงยงัตอ้งการโฆษณาเขา้มาในรายการ
อีก ประกอบกบั In-program ก็จะมีโปรโมชัน่ให้กบัคนฟัง เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมระหวา่ง
ลูกคา้กบัคนฟัง ทาํใหร้ายการแข็งแรงข้ึน สําหรับ Promotion ดา้นการตลาดก็จะมีขอ้เสนอต่างๆ ให้
ลูกคา้เลือก และขายพว่งไปกบัวทิยภุูมิภาค ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของคล่ืนวิทยุของบริษทั ฟาติมาฯ 
ท่ีแตกต่างจากคล่ืนอ่ืน ๆ นอกจากลูกคา้จะไดล้งโฆษณาในวิทยุในกรุงเทพแลว้ยงัสามารถโฆษณา
ในต่างจงัหวดัในเครือวิทยุบริษทั ฟาติมาฯ ได ้พร้อมกนัน้ี การเป็นผูผ้ลิตรายการเองโดยตรง ยงัได้
ราคาท่ีไม่ตอ้งผา่นใคร อีกทั้งการท่ีบริษทัฯ ไดรั้บสัมปทานคล่ืนมาทั้งหมดทาํให้มีความสะดวกและ
มีอิสระในการบริหารเวลา ดังท่ีคุณศุภชัย  จนัทร์ใส นักสร้างสรรค์และผลิตรายการ (Creative 
Program) กล่าววา่ 
 
 ...ก็ลด แลก แจกแถมอยู่แล้วเพราะคล่ืนเรายงัใหม่และยงัต้องการโฆษณาเข้ามาใน
รายการอีก In-program ก็จะมีโปรโมชัน่ให้กบัคนฟัง ก็คือเล่นเกมส์แจกของรางวลั ดา้นการตลาด
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เราก็จะมี Package ราคา มี Option ต่างๆเสนอให้ลูกคา้เลือก และก็ขายพ่วงไปกบัวิทยุภูมิภาคน่ีถือ
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ...(ศุภชยั จนัทร์ใส 2554) 
 จากการแสดงความเห็นนั้น เห็นไดว้่า Yes Radio มีการส่งเสริมการตลาดในรายการ 
(Promotion) ต่อผูฟั้ง โดยการจดัเล่นเกมส์แจกรางวลัเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูฟั้ง และใช้การ
ส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)โดยการจดัหาแพค็เกจท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้และงบประมาณท่ี
ลูกคา้มีและสนใจลงโฆษณารวมทั้งเพิ่มขอ้เสนอในส่วนการส่งเสริมการขายดว้ยช่องทางการขาย
พว่งกบัส่ือวทิยภุูมิภาคของบริษทัอีกดว้ย 
 
 กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategy) 
 ในส่วนของกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีในการทาํงานวิทยุนั้น บุคลากรและโครงสร้างองคก์รมี
ความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทาํงานสัมพนัธ์กนัและจะตอ้งเขา้ใจส่ือวิทยุซ่ึงก็จะส่งผลให้การทาํงาน
ตามนโยบายในดา้นต่าง ๆ มีความคล่องตวัและได้เปรียบในการแข่งขนักบัองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นคู่
แข่งขนัดา้นธุรกิจต่อกนั 
 
 รายการ Yes Radio ใช้การนาํหลกัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีมาใช้โดย
พิจารณาถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในปัจจุบนัไดมุ้่งเน้น
ไปท่ีเร่ืองของบุคลากรเป็นหลกั โดยปลูกฝังการมีส่วนร่วมของพนกังานในทีมผลิตรายการ Yes 
Radio ปลูกฝังใหพ้นกังานรักองคก์รและเจริญเติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่
ผูร่้วมงานซ่ึงสามารถทาํงานร่วมกนัได ้กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy) ถูกพฒันาข้ึนเพื่อ
เช่ือมต่อกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ และบูรณาการความสามารถของแต่ละหน่วยเขา้มาไว้
ด้วยกันเพื่อท่ีจะให้องค์กรดําเนินงานและมุ่งการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสูงสุดปกติกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีจะถูกกาํหนดและนาํมาปฏิบติัโดยผูจ้ดัการตามหนา้ท่ี 
หรือฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร ไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาด การผลิต การบญัชี การเงิน ทรัพยากรมนุษย ์และ
การศึกษาและพฒันาเพื่อให้การประกอบกิจการประสบผลสําเร็จและสอดคลอ้งตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไวใ้นระดบัท่ีสูงข้ึนไป 
 
 ในองคก์รของ Yes Radio ไดค้าํนึงถึงวา่ในแต่ละหนา้ท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กนัทั้งระบบ การ
บริหาร   และการวางโครงสร้างองค์กรนั้ น ในทุกส่วนมีความสัมพันธ์กันทุกกระบวนการ 
สนับสนุนกบัคาํสัมภาษณ์ของคุณอรรณพ นิพิทเมธาวี ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Co-
Producer) ท่ีวา่ 
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 ...ถึงแมก้ระทัง่พนกังานในตาํแหน่งท่ีเล็กท่ีสุดเม่ือทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดไปให ้
Process ถดัไปก็จะไดง้านท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ในระบบทีมงานไดม้องวา่พนกังานทุกตาํแหน่ง
เปรียบเป็นฟันเฟืองท่ีคอยช่วยเหลือ ขบัเคล่ือนและสนบัสนุนให้งานแต่ละส่วนผลกัดนัไปไดด้ว้ย
เป้าหมายเดียวกนัคือคุณภาพของรายการและการไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากการสนบัสนุนเงินโฆษณา… 
(อรรณพ นิพิทเมธาว ี2554) 
 
 แต่ในกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีน้ีสําหรับการบริหารคล่ืน Yes Radio มองวา่ในทุกภาคส่วน 
แต่ละหนา้ท่ีของพนกังานในทีมมีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีของตวัเองได้
อยา่งดีท่ีสุด มีศกัยภาพ ความถนดัในสายงานอาชีพ รวมทั้งเป็นการคดัสรรจากส่วนของทรัพยากร
บุคคลในองคก์รท่ีคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมและมีความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รอยา่งมี
คุณค่า 
 
 กลยุทธ์ในระดับหน้าที ่ทีผู้่บริหารก าหนดไว้ดังนี ้ 
 การทาํรายการวิทยุในแนวเพลง Retro นอกจากมีจุดสําคญัในการเปิดเพลงแนวยอ้นยุค
แลว้ การท่ีจะทาํใหค้ล่ืนวทิยมีุบรรยากาศยอ้นยคุอยา่งสมบูรณ์นั้น ยอ่มตอ้งรวมถึงดีเจดว้ย เน่ืองจาก
ดีเจเป็นหวัใจหลกัในการทาํรายการวิทยุอยูแ่ลว้ และในกรณีน้ีดีเจยิ่งเป็นส่วนเติมเต็มแนวคิด Retro 
ของคล่ืนให้ออกมาอยา่งชดัเจน กลยุทธ์ในการคดัเลือกตวัดีเจท่ีจะมาทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนผูด้าํเนิน
รายการ หรือ Presenter นั้นจะมีหลกัการคดัเลือก จากแนวคิด (Concept) ของคล่ืนท่ีตั้งไวว้า่ “คิดทุก
เร่ืองท่ีมี ยอ้นทุกเร่ืองท่ีดี”  ดีเจท่ีจะมาถ่ายทอดจะตอ้งมีความร่วมสมยั ตอ้งมีประสบการณ์จริง และ
มีความรู้สึกร่วมอยู่ในยุคนั้น หลกัท่ีใช้ในการเลือกสรรดีเจท่ีมาทาํหน้าท่ีถ่ายทอดในคล่ืน ได้แก่      
1. อายุ   2. ความมีช่ือเสียง และประสบการณ์ในการจดัรายการในช่วงระยะเวลานั้น  มีความร่วม
สมยัของยคุนั้น ๆ  ส่วนการท่ีดึงศิลปินมาจดัรายการก็เพื่อศิลปินถือเป็นตวัแทนความเป็นตวัจริงของ
เพลง รวมทั้งการสร้างแฟนเพลงท่ีจะตามมาเป็นแฟนรายการ Yes Radio และลูกคา้สามารถเลือกลง
โฆษณาในช่วงท่ีช่ืนชอบและช่วงเวลาท่ีเหมาะสมได ้เช่น สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร ผลิตภณัฑ์
กะทิชาวเกาะ หรือนํ้ามนัพืชโอลีน ตดัสินใจลงโฆษณาในคล่ืนเพราะช่ืนชอบช่วงคุณสันติ เศวตวิมล 
(แม่ชอ้ยนางรํา) ซ่ึงเป็นทั้งนกัเขียน (Columnist) นกัแต่งเพลงในนามปากกาท่ีช่ือวา่  “กรวิก”  ส่วนน้ี
เป็นการเขา้มาช่วยเพิ่มสีสันในรายการให้น่าสนใจมากข้ึนและยงัถือเป็นตวัเลือกท่ีลูกคา้ให้ความ
สนใจท่ีจะมาลงโฆษณาเพราะเช่ือมัน่ในตวัดีเจและรูปแบบของรายการจะนําพาให้สินคา้ไปสู่
เป้าหมายทางการตลาดได้ตามท่ีคุณจกัรกฤษ ศิลปะชัย ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ 
(Production Director) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
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 ….ถา้เอาดีเจรุ่นใหม่เกินไปเคา้ก็จะไม่มีประสบการณ์ร่วมถึงแมจ้ะมีขอ้มูลดี รู้จกัเพลง
เยอะก็ตามที แต่ขาดประสบการณ์ร่วม มิติท่ีเคา้จะรู้มนัจะยงัไม่ลึกซ้ึง เพราะตวัดีเจเองจะถือเป็นผูท่ี้
นาํผูฟั้งและกลุ่มเป้าหมายของเราให้ยอ้นเขา้ไปสู่การสัมผสัประสบการณ์และความรู้สึกแบบนั้น
จริงๆ...(จกัรกฤษ ศิลปะชยั 2554) 
 
 จะเห็นไดว้่าดีเจเป็นส่วนสําคญัมากท่ีจะมาเติมเต็ม และให้ความสมบูรณ์แก่ Concept 
ของคล่ืนวทิย ุการคดัสรรดีเจจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก ความสามารถเฉพาะตวัก็เป็นเสน่ห์ท่ีจะดึงดูดให้
เกิดกลุ่มคนฟังท่ีเหนียวแน่นได ้เน่ืองจากดีเจจะเป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ร่วมให้ผูฟั้งไดย้อ้นไป
นึกถึงอดีตวนัวานท่ีเพลงเหล่าน้ีได้เกิดข้ึน และเกิดเป็นความร่วมสมยัในปัจจุบนั โดยท่ีผูบ้ริหาร
เรียกกลยทุธ์น้ีวา่ “กลยุทธ์การคัดเลอืกดีเจ”  
 
 การมีกิจกรรมร่วมกันกับผูฟั้งจะเป็นการสร้างความเป็นมิตรและจะสร้างความรู้สึก
ประทบัใจไดอ้ยา่งยาวนาน ตวักิจกรรมท่ีคดัสรรมานั้นจะตอ้งบ่งบอกถึงความเป็น Yes Radio การมี
การติดต่อส่ือสารรับฟังกับผูฟั้งด้วยช่องทางท่ีหลากหลายและสะดวกรวดเร็ว ยิ่งจะกระชับ
ความสัมพนัธ์ใหมี้กลุ่มผูฟั้งท่ีแนบแน่นและตอ้งการติดตามฟัง สําหรับในรายการ (In program)  ก็มี
ส่วนท่ีมาช่วยสนบัสนุนในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนฟังต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบ SMS (Short 
Message System), IVR (Interactive Voice Responds), Website, Chat room และดา้นกิจกรรมพิเศษ 
Event on ground Activity สาํหรับกิจกรรมนอกเหนือในรายการ In program Activity ไดมี้การสร้าง
ข้ึนเพื่อเป็นการพบเจอกบักลุ่มคนฟัง ส่วนกิจกรรมท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในเร็ว ๆ น้ีนัน่คือ Yes Radio จะ
พาคนฟังยอ้นไปดูหนงัเก่าท่ีมีการปลูกฝังดา้นสถาบนัครอบครัว เพราะพ่อแม่ท่ีเป็นเป้าหมายคนฟัง
หลักอาจจะพาครอบครัวมาร่วมกิจกรรมด้วย รวมทั้งเรายงัถือว่าได้ร่วมส่งเสริมพื้นฐานความ
เขม้แข็งของครอบครัวให้มีกิจกรรมท่ีดีๆ ร่วมกนั พ่อแม่ไดรํ้าลึกยอ้นนึกถึงวยัท่ีเป็นหนุ่มสาว ใน
ขณะเดียวกนัรุ่นลูกๆ ก็จะถูกปลูกฝังให้มีกิจกรรมการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวร่วมกนัและได้
ขอ้คิดจากประเด็นการเสวนาในงาน ซ่ึงถือไดว้า่คล่ืนวิทยุในกรุงเทพ ท่ีสนใจร่วมส่งเสริมกิจกรรม
แบบน้ีมีไม่มากนกั แถมดว้ยการใหค้วามรู้จากประสบการณ์ดา้นความบนัเทิง (Edutainment)  คือให้
เน้ือหาในหนังสอนประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างท่ีพบเจอปัญหาในชีวิต เรียกว่าตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัท่ีตั้งไวว้่าจะให้เกิดมิตรภาพท่ีย ัง่ยืนในสังคมไทย 
ดงัท่ีคุณอภิเดช มหตัถพงษ ์ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) ของสถานี Yes Radio มีมุมมอง
ต่อการเลือกใชก้ลยทุธ์การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูฟั้งและต่อลูกคา้ไวว้า่ 
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 … In program เป็นตวัช่วยสนบัสนุนการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนฟังต่างๆ ทุกระบบ โดย 
Yes Radio จะพาคนฟังยอ้นไปดูหนงัเก่าซ่ึงเน้ือหาในหนงัเร่ืองน้ีก็จะส่ือถึงในยุคดิสโก ้รวมทั้งตวั
พระเอกเองกาํลงัเป็นวยัรุ่นและกาํลงัมีปัญหากบัครอบครัว เพราะฉะนั้นในวงเสวนาก่อนเขา้เร่ิมงาน
เราก็จะได้จดัให้มีการปลูกฝังเสริมเข้าไปในกลุ่มเป้าหมายคือด้านสถาบนัครอบครัว…(อภิเดช 
มหตัถพงษ ์2554) 
 
 การท่ีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนทาํงานซ่ึงส่วนมากมีครอบครัวแลว้ กิจกรรมท่ีสามารถ
ผนวกรวมเอาคนทั้งครอบครัวเขา้มาร่วมกิจกรรมไดด้ว้ย ยิ่งจะสร้างความประทบัใจและจดจาํให้แก่
ผูฟั้ง รวมทั้งการมุ่งเน้นสถาบนัครอบครัวนอกจะตอบโจทยก์ารสร้างภาพลกัษณ์ของคล่ืนแลว้ ยงั
เป็นการปลูกฝังสถาบนัครอบครัวซ่ึงถือเป็นการสร้างสรรค์สังคมในกิจกรรมท่ีรายการไดมุ่้งสร้าง
การปฏิสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนอีกดว้ย โดยท่ีผูบ้ริหารเรียกกลยทุธ์น้ีวา่ “กลยุทธ์การสร้างปฏิสัมพนัธ์”  
 
 ระยะเวลาตลอดทั้งวนัของรายการวิทยุ ย่อมจะตอ้งถูกจดัสรรแบ่งและจดัวางให้ลงตวั
ตามช่วงของกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนัของผูฟั้ง ท่ี Yes Radio วางไวว้า่พฤติกรรมหรือไลฟ์สไตล์
ของผูใ้หญ่หรือคนวยัทาํงานท่ีมีอายุ 30 ข้ึนไป  ผูบ้ริหารได้มองว่าช่วงตอนเช้าเป็นช่วงของการ
เดินทาง คนท่ีขบัรถอยู่บนทอ้งถนน ดีเจท่ีจะมาทาํหน้าท่ีจะตอ้งมาเพิ่มเติมความสดใส ดว้ยความ
กระชุ่มกระชวยทั้งคาแร็คเตอร์และนํ้ าเสียง ดว้ยวิธีการเล่าเร่ืองท่ีจะดึงให้คนฟัง กระตุน้ให้มีพลงั
พร้อมเดินหนา้ไปทาํงานในแต่ละวนัไดดี้ก็ตอ้งคดัเลือกดีเจท่ีมีศกัยภาพเหมาะสมมาทาํหนา้ท่ี ต่อมา
ในช่วงสายดว้ยช่วงอายุประสบการณ์ท่ีมีความต่อเน่ืองกนัของการถ่ายทอดและนาํเสนอเร่ืองราว
ของดีเจ ที่จะตอ้งคอยส่งเพลงให้กําลงัใจระหว่างเวลาทาํงานกบักลุ่มผูฟ้ัง  และในช่วงน้ี
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีปฏิสัมพนัธ์กบัคนฟังก็จะมีไม่มากหรือว่าจะไม่ใช้ความคิด การแสดงออกมาก
เท่าไหร่เพราะยงัอยู่ในช่วงเวลาท่ีคนกาํลงัมีสมาธิกบัการทาํงานอย่างเต็มท่ี ดีเจจึงเปรียบเสมือน
เพื่อนในบรรยากาศระหว่างการทาํงานมากกว่า ดังนั้ นจึงปรับให้มีช่วงท่ีเป็นสาระกับคนฟัง
ดว้ยสกู๊ปหรือช่วงพิเศษต่าง ๆ แทนการแสดงการมีส่วนร่วมของผูฟั้งให้เขา้ร่วมรายการในช่วงน้ี 
เช่น In program ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนก็คือโลกดนตรี ท่ีไดน้าํเอาบรรยากาศของรายการโลกดนตรีมาทาํ
เป็นสกู๊ป ออนแอร์ในวิทยุ Yes Radio ซ่ึงจะเป็นรูปแบบท่ีเสริมเขา้ไปให้ช่วงเวลาสาย ๆ ของวนั
ทาํงานทาํให้น่าติดตามรับฟังมากข้ึน ขณะท่ีช่วงบ่ายมีการวางผงัให้เป็นช่วงท่ีศิลปินจะมาสลับ
สับเปล่ียนเพิ่มเติมสีสันและเป็นการดึงให้คนฟังติดตามอยู่กบัรายการ ซ่ึงถือว่าศิลปินท่ีคดัเลือกมา
ทาํหน้าท่ีในการถ่ายทอดและนาํเสนอรายการจะเป็นศิลปิน Retro ท่ียงัมีความรู้ในวงการเพลงใหม่ ๆ 
ผนวกกบัอารมณ์ความรู้สึกของเพลง ซ่ึงถือเป็นคนในกระแสท่ียงัยืนอยูไ่ดท้ ั้งสองยุคท่ีเป็นผลงาน
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ในอดีตกบัปัจจุบนั และช่วงเยน็ใกลเ้ลิกก็จะกระตุน้ให้คนฟังรู้สึกต่ืนตวัอีกรอบหน่ึงดว้ยดีเจท่ีมี
ความสนุก ปิดทา้ยท่ีหลงัข่าวช่วงทุ่มไปจนถึงตอนดึกก่อนนอนกบัรูปแบบของนกัจดัรายการท่ีทาํ
หน้าท่ีในครอบครัวหลงัจากภารกิจของงานประจาํจบลงแล้ว โดยจะเน้นเร่ืองราวในครอบครัว
พร้อมทั้งส่งคุณผูฟั้งเขา้นอน ดงัท่ีคุณอภิเดช มหัตถพงษ์ ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) 
ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
 
 ...Yes Radio วางไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัทาํงานท่ีมีอายุ 30 ข้ึนไป โดย
จะมีดีเจท่ีจะมาทาํหน้าท่ีเพิ่มเติมความสดใส ดว้ยวิธีการเล่าเร่ืองท่ีจะดึงให้คนฟัง กระตุน้ให้มีพลงั
พร้อมท่ีจะเดินหนา้ทาํงานในแต่ละวนั...(อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
 อีกทั้ง Format Clock ของแต่ละชัว่โมงในช่วงต่างๆ มีการวางผงัรูปแบบให้อยา่งชดัเจน
ของทุกๆ ชัว่โมง เช่น ช่วง Adult Revolutions ดีเจตอ้งเปิดเพลงท่ีเป็นผลงานใหม่ ๆ ของศิลปินยุค
เรทโทร เช่น อลับั้ม ใหม่ จากธงไชย แมคอินไตย พร้อมทั้งแนะนาํขอ้มูลในรายการตามเวลาท่ีได้
กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ตอ้งเล่นช่วง Adult Revolutions  ตามเวลา 6.45, 10.45, 15.20, 18.45, 
20.45 ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีทีมงานไดก้าํหนดวางไวแ้ลว้นกัจดัรายการตอ้งปฏิบติัตาม Format Clock 
ตลอดทั้งวนั สําหรับระยะเวลา Prime Time ของคล่ืน Yes Radio นั้นก็ไดมี้การวางไวต้ามมาตรฐาน
เวลา Prime Time ของคล่ืนวิทยุในกรุงเทพโดยทัว่ไป แต่ท่ีทีมงานคิดวา่เป็น Prime Time A ของ
คล่ืนคือช่วงเวลา 15.00-18.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาใกลเ้ลิกงานผูค้นรู้สึกผอ่นคลายและมีการติดตาม
ฟังรายการร่วมสนุกเล่นกบัดีเจ ร่วมแสดงความคิดเห็น ชวนเพื่อน ๆ ในท่ีทาํงานมาฟังกนัอย่าง
สนุกสนานสําหรับดีเจท่ีดาํเนินรายการ Yes Radio ในช่วงเวลาน้ีก็มีการเลือกสรรและลงความเห็น
แล้วว่าสามารถจดัการรูปแบบการนําเสนอ เรียกว่าดึงผูฟั้งให้ติดตามอยู่ได้เป็นอย่างดี สําหรับ
ประเด็นดา้นราคาในช่วง Prime Time นั้นก็ถือวา่เป็นไปตามกลไกตลาดคือ Ratting ดีราคาก็จะสูง
กวา่ช่วงท่ีเป็น Non-Prime Time หรือช่วง Prime Time B ตามกนัไป 
 
 การเลือกจดัสรรช่วงเวลาต่าง ๆ ให้ตรงกบัวิถีชีวิตของผูฟั้งอยา่งลงตวั จะตอ้งศึกษาและ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เขา้กบัสถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความรู้สึกกลมกลืนและเป็นส่วน
หน่ึงของกนัและกนัระหวา่งผูฟั้งและรายการ เพื่อให้รายการถูกซึมซบัเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของผูฟั้ง
และเกิดการติดตามรับฟังรายการอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมและจะประสบ
ผลสําเร็จในด้านรายได้ตามมาด้วยโดยท่ีผูบ้ริหารเรียกกลยุทธ์น้ีว่า “การจัดวางผังรายการและ
ก าหนดรูปแบบ” 
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 จากการท่ีไดศึ้กษาและเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารและพนกังานในสถานี Yes Radio จึงทาํ
ให้ทราบว่ากลยุทธ์ท่ีได้กาํหนดเป็นทิศทางในการบริหารงานท่ีเป็นหลกันั้น ผูบ้ริหารสถานี Yes 
Radio เลือกใช้กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นแกนหลกัในการบริหารเพื่อให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันกับผู ้แข่งขันรายอ่ืนๆ ในสภาวะการตลาดปัจจุบัน และยงัได้
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ระดับองค์กร (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional 
Strategy) เป็นส่วนสนบัสนุนให้กลยุทธ์การบริหารงานสถานีวิทยุมีความแข่งแกร่ง และดาํเนิน
ธุรกิจตามแผนงานท่ีสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการทาํงาน เพื่อไปสู่เป้าหมายใหไ้ด ้

 
4. การส่ังการ การควบคุมติดตาม ประเมินผลกลยุทธ์ 

 การส่ังการ  
 การสั่งการในทีมงานของ Yes Radio เป็นการสั่งงานแบบบนลงล่างคือระดบัผูบ้ริหาร 

หัวหน้าแผนก หัวหน้างานไปสู่ผูป้ฎิบติัการ แต่เน่ืองจากบุคลากรในทีม Yes Radio นั้นมีความ
หลากหลายทั้งดา้นวยัวฒิุและคุณวฒิุท่ีแตกต่างกนั การสั่งการจึงไม่ไดเ้พียงแต่สั่งการแลว้จบไปและ
รอผลการทาํงานใหอ้อกมาเท่านั้น แต่ตอ้งมีการติดตาม สอบถามเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอีกดว้ย และ
ถึงแม ้ Yes Radio จะเป็นคล่ืนวิทยุหน่ึงของ บริษทั ฟาติมาฯ แต่ก็มีการดาํเนินงานของธุรกิจท่ีเป็น
นโยบายของตนเอง (Business Unit) จึงทาํให้มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการและปรับเปล่ียน
แนวทางได้ด้วยตนเองภายใตก้รอบนโยบายอย่างกวา้ง ๆ ของ บริษทั ฟาติมาฯ การควบคุมการ
ดาํเนินงานนั้นทีมงานไดมี้การจดัประชุมกนัทุกสัปดาห์กบัคณะผูบ้ริหารของบริษทัเพื่อรับนโยบาย
ในการบริหาร และการประชุมของทีมงานเฉพาะคล่ืน Yes Radio เองเพื่อท่ีจะให้ทุกคนไดรั้บทราบ
นโยบายทิศทางการทาํงาน กิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนและแนวโนม้รูปแบบในการทาํงานในระยะยาว ซ่ึง
ผูบ้ริหารของทีมงาน Yes Radio ไดม้องวา่การแจง้นโยบายต่าง ๆ ให้เขา้ใจตรงกนัก็เพื่อให้พนกังาน
ทุกคนรับทราบได้ใกล้เคียงกันหมด เพราะถือว่าทุกคนมีส่วนสําคัญในการขับเคล่ือนองค์กร 
ถึงแมว้า่จะไม่สามารถเขา้ใจในรายละเอียดและเขา้ถึงประเด็นท่ีตอ้งการส่ือสารไดท้ั้งหมดก็ตามแต่ก็
จะทาํให้พนกังานทุกท่านไดรั้บทราบถึงความเคล่ือนไหวทิศทางนโยบาย และโครงการท่ีกาํลงัจะ
เกิดข้ึนและประเด็นท่ีผูบ้ริหารให้ความสนใจ ซ่ึงสอดคล้องกับคุณอรรณพ  นิพิทเมธาวี ผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Co-Producer) ไดก้ล่าววา่ 
 
 ...ถึงแม้ในประเด็นท่ีประชุมกันในแต่ละสัปดาห์พนักงานทุกคนจะไม่ได้เข้าใจใน
รายละเอียดทั้งหมดหรือรับทราบเขา้ใจไดต้รงกนั แต่การประชุมและใหน้โยบายในทุกคร้ังพนกังาน
ในทีมก็จะไดป้ระเด็นท่ีเกิดข้ึนใหม่ ทาํให้สามารถเตรียมตวัในการแสดงความคิด คน้หาขอ้มูลเพื่อ
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เตรียมรับงาน หรือปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนเป็นโครงการใหม่ ๆ... (อรรณพ นิพิทเมธาว ี
2554) 
 
 และสาํหรับในการสั่งการในการปฏิบติังานนั้นก็ถือไดว้า่ถือพนกังานในทีมทุกคนเป็นผู ้
ท่ีรู้และเขา้ใจในหนา้ท่ีของตวัเองและตระหนกัถึงความสาํคญัของตนในการรับคาํสั่ง นโยบายต่าง ๆ 
ไปปฏิบติัโดยท่ีหวัหนา้ไม่ตอ้งมาคอยควบคุมหรือช่วยเหลือสนบัสนุนมากนกั พนกังานในทีมงาน 
Yes Radio จึงถือว่ามีอิสระในการทาํงานภายใตก้ารควบคุมท่ีมีความยืดหยุ่นสูง มีอิสระในการ
ปฏิบติังานในกรอบแนวคิดท่ีผูบ้ริหารไดก้าํหนดไว ้รวมทั้งการดาํเนินงานและการตดัสินใจในการ
ทาํกิจกรรมหรือผลิตรายการในรูปแบบท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีแปลกใหม่ต่าง ๆ ในคล่ืนเองก็มี
อิสระในการดาํเนินการ จึงก่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน แต่สําหรับในการให้นโยบาย
หรือสั่งการมอบหมายงานของผูบ้ริหารให้พนกังานในทีมไปปฏิบติังานนั้นอาจจะพบเจออุปสรรค
หรือความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัได้บา้งดงันั้นหัวหน้าผูค้วบคุมจึงตอ้งคอยหมัน่ตรวจสอบ ส่ือสารทาํ
ความเขา้ใจใหเ้ป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการทาํงานมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนตรงกนัดงัท่ี คุณอรรณพ  
นิพิทเมธาว ีผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Co-Producer) ไดแ้สดงความเห็นวา่ 
 
 ...บางคร้ังก็ตอ้งมีการแนะนาํและติดตามถามไถ่ในส่วนท่ีมีการสั่งการลงไปแล้วบา้ง 
เน่ืองจากพื้นฐานความคิดและความเขา้ใจของทีมงานในทีมแต่ละคนนั้นมีความถนดัท่ีแตกต่างกนั
ไป ทั้งดา้นอาย ุมุมมองและทศันะก็แตกต่างกนั การสั่งการจึงไม่ไดเ้พียงแต่สั่งการและรอผลงานให้
ออกมาแต่ยงัตอ้งมีการติดตาม สอบถามและอธิบายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั... (อรรณพ นิพิท
เมธาว ี2554) 
 
 การควบคุมติดตามด าเนินงานและประเมินผล 
 การติดตามควบคุมการดาํเนินงานและประเมินผลเป็นส่วนสําคญัท่ีจะเป็นแรงผลกัดนั
ให้ผลงานออกมามีคุณภาพท่ีดี จึงเป็นส่วนท่ีตอ้งให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก แต่การควบคุมและ
ติดตามผลของสถานีวิทยุ Yes Radio มีรูปแบบการปฏิบติัท่ีไม่ตายตวัและมีความยืดหยุ่นสูง 
เน่ืองจากผูบ้ริหารไดม้องว่าการควบคุมท่ีตายตวัจะทาํให้เกิดแรงกดดนัและสร้างความลาํบากมาก
ข้ึนในการบริหารงาน การปรับเปล่ียนแนวคิดต่าง ๆ จะทาํอยา่งค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้เวลากบัการ
ดาํเนินงานในส่วนนั้นๆก่อนจะปรับปรุงใหญ่ต่อไป สําหรับการวดัผลการปฏิบติังานในทีมงานนั้น
ในช่วงท่ีผ่านมาไม่ได้มีการวดัผลกันอย่างเป็นรูปธรรม มีเพียงแต่การประชุมและปรึกษาตกลง
ร่วมกนัวา่การปฏิบติังานและแนวทางท่ีไดด้าํเนินการไปนั้นมีส่ิงใดท่ีควรปรับแกไ้ข และสรุปวา่จะ
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ดาํเนินไปต่อหรือคิดหาแนวทางใหม่เพื่อใชใ้นการดาํเนินงาน และสําหรับนกัจดัรายการวิทยุหรือดี
เจ ซ่ึงผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมากกบัการผลิตรายการวิทยุเน่ืองจากเป็นบุคคลเบ้ืองหนา้ท่ีมี
โอกาสได้ใกล้ชิดกบัผูฟั้งมากท่ีสุดเปรียบเสมือนเป็นสินคา้ท่ีสําคญัท่ีเป็นตวัแทนภาพลกัษณ์ของ
รายการและสินคา้ในการบริหารสถานีวิทยุ จึงไดมี้เกณฑ์การประเมินดีเจในทุก ๆ ไตรมาสและมี
หัวขอ้ รูปแบบการวดัผลท่ีชัดเจน จากคาํสัมภาษณ์ของคุณจกัรกฤษ  ศิลปะชัย ผูอ้าํนวยการฝ่าย
ควบคุมการผลิตรายการ (Production Director) ไดแ้สดงทศันะต่อเร่ืองน้ีไวว้า่ 
 
 …สําหรับดีเจการประเมินดีเจเราก็มีหวัขอ้ท่ีชดัเจนในการประเมินทุก 3 เดือนเรามีการ
นัง่ถกกนัวา่เป็นอยา่งไรบา้งมีอะไรท่ีชอบไม่ชอบ มีขอ้ผดิพลาด หรืออุปสรรคในการจดัรายการตาม
รูปแบบหรือกิจกรรมท่ีทีมงานจดัเตรียมไวใ้หอ้ยา่งไร รูปแบบไหนควรทาํต่อหรือไม่เหมาะสมซ่ึงจะ
ไดท้ราบถึงสาเหตุหรืออาจจะมีขอ้ผิดพลาดท่ีตวัดีเจเองก็จะไดท้ราบถึงปัญหาโดยตรง... (จกัรกฤษ 
ศิลปะชยั  2554) 
 
 ส่วนเร่ืองการวางผงัรูปแบบรายการใน 1 ปีทีมผูอ้าํนวยการผลิตรายการและนักคิด
สร้างสรรคร์ายการ (Creative Program) จะไดมี้การกาํหนดรูปแบบและกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ และ
วางระยะเวลาไวแ้ลว้ซ่ึงเรียกวา่แผนงานประจาํปีหรือ Year Plan ของคล่ืนการประเมินแผนงานนั้น
จึงเป็นการเฝ้าสังเกตการณ์และปรับกลยุทธ์ท่ีช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน
โดยพยายามท่ีจะไม่เปล่ียนแปลงแผนงานประจาํปีท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ สอดคลอ้งกบัทศันะของคุณ
จกัรกฤษ ศิลปะชัย ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ (Production Director) ได้อธิบาย
เพิ่มเติมไวว้า่ 
 
 ...เราจะวางโครงสร้างของดีเจและช่วงรายการต่าง ๆ เอาไวแ้ละเราจะพยายามไม่ปรับ
ใหญ่จะใช ้Year Plan ตลอดทั้งปีโดยจะพยายามแกไ้ขจุดเล็ก ๆ ปรับปรุงกลยุทธ์หรือช่วงต่าง ๆ ใน
รายการท่ีทาํแลว้ไม่ประสบผลสาํเร็จเป็นแบบ minor change ก่อน... (จกัรกฤษ ศิลปะชยั 2554) 
 
 ซ่ึงถือว่าการประเมินผลของผูบ้ริหารและทีมงานสถานี YES RADIO นั้นได้มีการ
ติดตามและประเมินผลของกลยุทธ์ทั้งการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํแหน่งท่ีมีส่วนสําคญัต่อการ
ดาํเนินธุรกิจเช่น ตาํแหน่งนักจดัรายการวิทยุ นักสร้างสรรค์และผลิตรายการ อีกทั้งยงัได้มีการ
ทบทวนกลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดใชใ้นสถานีท่ีไดร่้วมวางแผนการดาํเนินงานและกิจกรรมของคล่ืน YES 
RADIO ท่ีผูบ้ริหารวางโครงสร้างเป็นแผนงานประจาํปี (Year Plan) ของสถานีไวใ้ห้มีความ
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สอดคล้องกนัของกลยุทธ์ในทุกระดบัว่าส่วนใดท่ีประสบผลสําเร็จและเป็นท่ีตอบรับอย่างดีต่อ
ลูกคา้และกลุ่มคนฟัง รวมทั้งกลยทุธ์ใดท่ีตอ้งมีการปรับปรุงและยกเลิกการดาํเนินแผนงานนั้นไป 

 
ส่วนที่ 2 ปัญหา อุปสรรคทีส่่งผลในการบริหารและวธีิการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของสถานี
วทิยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO PROGRAM 
 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิต
รายการทีมผูบ้ริหารสถานีและทีมงานผลิตรายการ Yes Radio เก่ียวกบัประเด็นปัญหา อุปสรรคท่ี
ส่งผลในการบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 93.5 MHz Yes Radio Retro Program พบวา่มี
ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา อุปสรรค ทั้งส่วนปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
1. ปัจจัยภายในทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
  1.1  ด้านบุคลากร 
    สาํหรับการบริหารสถานีวทิย ุYes Radio นโยบายของผูบ้ริหารสถานีดา้นบุคลากร
ท่ีจะมาทาํงานส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเข้าใจในส่ือวิทยุ เรียนรู้
ธรรมชาติและเขา้ใจช่องทาง วธีิการนาํเสนอในการส่งและรับสารเพื่อให้ผูฟั้งเป้าหมายไดเ้ขา้ใจโดย
ผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียงเน่ืองจากเป็นส่ือมิติเดียวคือดา้นเสียง ซ่ึงต่างจากส่ือวิทยุโทรทศัน์ท่ีมีทั้ง
ภาพและเสียงทาํให้ผูช้มสามารถรับรู้และเขา้ใจไดง่้ายกวา่และมีอารมณ์ร่วมมากกวา่ การจะส่ือสาร
จะทาํอย่างไรให้สารท่ีผูผ้ลิตรายการตอ้งการนาํเสนอนั้นมีประสิทธิภาพไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าส่ือสาร
ทางโทรทศัน์  บุคคลากรของส่ือวิทยุยิ่งตอ้งมีความเขา้ใจเป็นเท่าทวีคูณ เช่น มีความรู้ความเขา้ใจ
ธุรกิจวิทยุ เร่ืองของเพลง เร่ืองธรรมชาติพฤติกรรมของผูฟั้ง และทศันะคติ (Attitude) ท่ีพนกังานมี
ต่อองคก์ร  ต่องาน ต่อการปฏิบติังาน ต่อผูร่้วมงาน ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งมีความชาํนาญในสายงาน
ท่ีจะเขา้มาทาํงาน เช่น ทาํงานในตาํแหน่ง นกัสร้างสรรคแ์ละผลิตรายการ (Creative Program) ก็ตอ้ง
มีความรู้เร่ืองการคิดสร้างสรรคผ์ลิตส่ือโฆษณาวิทยุ (Spot Radio) ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ
ลูกคา้ (Commercial Spot) และรูปแบบรายการ รวมทั้งองค์ประกอบการสร้างสรรคง์านอ่ืน ๆ เช่น 
Jingle, Scoop, ID Station เป็นตน้ ซ่ึงก็จะส่งผลให้การทาํงานตามนโยบายในดา้นต่าง ๆ ตาม
แนวทางท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมายบรรลุผลไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงแนวทางการบริหาร
คล่ืนวทิยใุนแต่ละคล่ืนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัก็จะให้ความสําคญัในการคดัสรรบุคลากรท่ีมีความ
ถนดั ทศันคติ มุมมองในการนาํเสนอและส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไป ในคล่ืน Yes Radio เองนั้น
บุคลากรท่ีคดัเลือกเขา้มาปฏิบติังานต่าง ๆ ก็จะตอ้งมีความเหมาะสมมีพื้นฐานของการรู้จกัหรือ
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สนใจความเป็นเรทโทร รู้จกัเพลงเก่า มีขอ้มูลเก่าในแง่มุมดี ๆ รวมทั้งการส่ือสารก็ตอ้งเขา้ใจวา่การ
คดัเลือกใชค้าํพูด หรือสารต่าง ๆ วา่กาํลงัส่ือสารกบัผูใ้หญ่ มีการคดัเลือกถอ้ยคาํมุมมองท่ีดีสําหรับ
บุคลากรท่ีจะมาทาํงานด้วยกนัในทีมนั้นผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติของการ
ทาํงานวา่ ผูป้ฏิบติังานควรจะตอ้งมีทศันะคติท่ีดีต่องานวิทยุและก็ต่อวงการเพลง ดงัท่ีคุณจกัรกฤษ  
ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ (Production Director) คล่ืน Yes Radio ไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 
 
    …ถ้าคนท่ีเข้ามาทาํงานร่วมกันเกิดทศันะคติด้านงานวิทยุและวงการเพลงท่ีดี 
แนวโนม้วา่เราจะทาํงานดว้ยกนัไดส้นุกมากกว่า ถา้อธิบายอย่างง่าย ๆ ก็คือทีมงานตอ้งพูดจาภาษา
เดียวกนั บวกกบังานวิทยุเป็นงานท่ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองทุกวนั ๆ มนัจะไม่ใช่เสร็จเป็นช้ิน ๆ แลว้ก็
เลิกไป ดงันั้น จึงให้ความสําคญัเร่ืองทศันะคติมาก่อนเร่ืองของคุณภาพงานดว้ยซํ้ าไป... (จกัรกฤษ 
ศิลปะชยั 2554) 
 
    ส่วนในเร่ืองของความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือวา่ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังานนั้น
ก็จะเป็นปัจจยัท่ีตามมา การคดัเลือกคนมาทาํงานในทีมรายการ Yes Radio ไม่ไดจ้าํกดัวา่ตอ้งเป็นผู ้
ท่ีจบมาจากสาขาส่ือสารมวลชนเท่านั้น ก็คงดูวา่มีทกัษะพอท่ีจะสามารถเขา้มาเรียนรู้การทาํงานใน
ลกัษณะน้ีได ้ผูบ้ริหารก็พิจารณาตามความสามารถและแนวคิดทศันคติของผูส้มคัรท่ีตอ้งการมา
ร่วมงานมากกว่า รวมทั้งการกาํหนดจาํนวนบุคคลากรให้สัมพนัธ์กบัจาํนวนของงานซ่ึงก็เป็นส่ิง
สาํคญัท่ีผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีจาํนวนมากพอในการช่วยสนบัสนุนการ
ทาํงาน ซ่ึงบุคลากรถือเป็นฟันเฟืองในการทาํงานของบริษัท ยิ่งเป็นบุคลากรในส่ือวิทยุการ
ขบัเคล่ือนดว้ยงานเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งออกอากาศอยูต่ลอดเวลา อุปสรรคของการทาํงาน
ในคล่ืนน้ีคือบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการผลิตช้ินงาน ดงันั้นบุคลากรตอ้งมีทั้งทกัษะในการทาํงาน 
และความอดทนภายใตข้อ้จาํกดัของเวลาและภาวะความกดดนัให้ทาํงานได้ทนัต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ดงันั้นคนท่ีทาํงานวิทยุจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกบัคาํ
กล่าวของคุณอรรณพ  นิพิทเมธาวี ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Co-Producer) ไดก้ล่าวไว้
เพิ่มเติมวา่ 
 
    …คนท่ีทาํงานวิทยุจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีจะตอ้ง Active อยู่เสมอ บุคลากรตอ้งมีทั้ง
ทกัษะในการทาํงานท่ีคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เร็วและความอดทนภายใตข้อ้จาํกดัของเวลาและ
ภาวะความกดดนัใหท้าํงานไดท้นัต่อสถานการณ์... (อรรณพ นิพิทเมธาว ี2554) 
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  1.2  ปัจจัยด้านเทคโนโลยกีารผลติและการออกอากาศ 
    ในโลกยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่
การวางกลยุทธ์และแนวคิดการแข่งขนัดา้นอ่ืนๆ อาจกล่าวไดว้่าเทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคล่ือนความ
เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสังคมปัจจุบนัดาํเนินไปไดด้ว้ยเทคโนโลยี ผูค้นมกัเลือกส่ิงท่ีให้
ความสะดวกและรวดเร็วเป็นส่ิงแรก ดงันั้นคล่ืนวิทยุก็ยอ่มตอ้งมองเห็นความสําคญัของเทคโนโลย ี
โดยตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันาระบบต่างๆใหท้ดัเทียมและตอ้งกา้วนาํคู่แข่งอีกดว้ย การ
บริหารงานของสถานี Yes Radio ผูบ้ริหารไดน้าํเอาเทคโนโลยี คือระบบ Digital Full System เขา้มา
ใช้ในการปฏิบติังานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์มาตรฐานท่ีทัว่โลกยอมรับ  การปรับปรุงพฒันามีห้อง 
Production ท่ีใชใ้นการผลิตและสร้างสรรคง์าน Spot และ Jingle ต่าง ๆ ท่ีพร้อมออกอากาศไดท้นัที 
และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ท่ีสามารถจะเพิ่มเพลง แยกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวก
ในการคน้หา นบัว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิตรายการวิทยุ การลงทุนในเร่ืองของการ
สร้าง Studio ในระบบ Digital ซ่ึงก็ได้ส่งผลทาํให้สถานีไดน้าํเทคโนโลยีน้ีมาปรับใช้กบัความ
สอดคลอ้งดา้นการตลาด (Marketing Apposite) ซ่ึงถา้หากองคก์รไม่มีเทคโนโลยีน้ี ความสําเร็จและ
ความสะดวกในการทาํงาน อาจจะไม่มีความคล่องตัวเท่าน้ี  เพราะฉะนั้ นการท่ีนําเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เขา้มาจดัการก็ทาํให้ง่ายต่อการควบคุม แต่
สําหรับปัญหาในการใช้ระบบใหม่น้ียงัคงต้องมีการเรียนรู้ระบบเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง และใช้
เงินทุนท่ีสูงในการพฒันาต่อให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของคุณอภิเดช  มหัตถพงษ ์
ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) วา่ 
 
    …เรานาํเทคโนโลยีตวัน้ีมาปรับใช้กับ Marketing Apposite ก็คือถ้าเราไม่มี
เทคโนโลยตีวัน้ี ความสําเร็จและความสะดวกในการทาํงาน อาจจะไม่เท่าน้ีก็ได ้เพราะฉะนั้นการท่ี
เราเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาจดัการก็ทาํให้ง่ายต่อการ Control และการทาํงานได้
สะดวกและมีคุณภาพท่ีดีข้ึน…(อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
    การใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการทาํงานในองค์กรนั้น ผูบ้ริหารจะต้องมี
ความรู้และความเขา้ใจเป็นอย่างดี และในบางคร้ังก็ตอ้งคดัเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัองค์กร
ดว้ย เพราะเทคโนโลยบีางตวัอาจเหมาะสมกบังานแต่ละอยา่ง หากใชผ้ิดประเภทหรือขาดการศึกษา
ก็จะทาํให้การใชเ้ทคโนโลยีไม่เกิดประสิทธิภาพและอาจทาํให้งานท่ีออกมาขาดคุณภาพ ซ่ึงทาํให้
เสียงบประมาณจาํนวนมากโดยเปล่าประโยชน์ สําหรับซอฟทแ์วร์ท่ีผูบ้ริหารสถานี Yes Radio ได้
เลือกสั่งซ้ือลิขสิทธ์ิเขา้มาจากต่างประเทศเพื่อมาใชใ้นการผลิตรายการคือโปรแกรม Radio Pro แต่
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เน่ืองจากเป็นซอฟท์แวร์ท่ีพฒันามาจากต่างประเทศในด้านการปฏิบติังานของพนังงานในทีมก็
จะตอ้งมีการศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมมากข้ึนเน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีใช้งานเฉพาะทาง อีกทั้งปัญหา
ดา้นระบบเทคโนโลยกีารเช่ือมโยงกนัระหวา่งฝ่ายผลิตรายการเพื่อส่งช้ินงานไปยงัห้องออกอากาศก็
ตอ้งอาศยัระบบของเทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนบัสนุนให้คุณภาพของไฟล์งานยงัมีความสมบูรณ์แบบ 
และสะดวกรวดเร็วตอบสนองการทาํงานผลิตรายการวิทยุ ปัญหาท่ีพบของทีมงานยงัคงมีเร่ืองการ
ส่งไฟลง์านเน่ืองจากไดเ้ปล่ียนรูปแบบผลิตเป็นระบบ Digital เขา้มาเพื่อใชเ้ทคโนโลยีมาสนบัสนุน 
แต่เน่ืองจากระบบยงัไม่สมบูรณ์ ระบบบางส่วนท่ียงัไม่สนบัสนุนกบัภาษาไทยทาํให้การใชง้านของ
บุคคลทัว่ไปเกิดความเขา้ใจยุง่ยาก และตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงไดรั้บการอบรมมาจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ
มาคอยช่วยสนบัสนุนในส่วนน้ีและแกปั้ญหาให้ อีกทั้งการใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นระบบในแต่ละคร้ังยงั
มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงสอดคล้องกับคาํสัมภาษณ์ของคุณอภิชัย  กองสุวรรณ นักสร้างสรรค์และผลิต
รายการ (Creative Program) คล่ืนYes Radioไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
    ...โปรแกรม Radio Pro ก็มีส่วนท่ีมีปัญหาเร่ืองความล่ืนไหล ความสมบูรณ์ของ
ระบบเทคโนโลยีการเช่ือมโยงกนั ระบบบางส่วนไม่สนบัสนุนกบัภาษาไทยทาํให้การใช้งานของ
บุคคลทัว่ไปเกิดความเขา้ใจยากบา้ง และตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญซ่ึงไดรั้บการอบรมมาจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ
มาคอยช่วยดูแลและแกปั้ญหาใหต้ลอดเวลา... (อภิชยั  กองสุวรรณ 2554) 
 
  1.3  ด้านการลงทุน 
    การลงทุนของบริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิงอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั เป็นองค์กร
บริษทัเอกชนผูผ้ลิตของรายการ Yes Radio ซ่ึงยงัเป็นองคก์รท่ีบริหารงานในรูปแบบเจา้ของคนเดียว 
เพราะฉะนั้นอาํนาจในการตดัสินใจ งบประมาณการลงทุนอยูท่ี่ประธานกรรมการ ทีมงานในแต่ละ
รายการในเครือก็มีหนา้ท่ีสนองนโยบายการบริหารตามรูปแบบขององค์กรให้ดีท่ีสุดเพื่อให้เกิดผล
กาํไร จึงจะได้รับการอนุมติัให้ดาํเนินรายการต่อไป ในเร่ืองงบประมาณและการลงทุนของการ
บริหารงานสถานีวิทยุเงินทุนส่วนใหญ่ท่ีลงทุนไปคือค่าสัมปทานคล่ืน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบเป็น
สัดส่วนแลว้จะมากถึงประมาณ 70 – 80 % เป็นค่าเช่าของสถานีเรียกว่า ค่าสัมปทานคล่ืน ซ่ึงในแต่
ละปีจะมีราคาสูงข้ึน หากมีตน้ทุนการผลิตต่อคล่ืนเดือนละประมาณ 6 ลา้นบาท เป็นส่วนค่าเช่า
สถานีหรือค่าสัมปทานคล่ืนประมาณ 5 ลา้นบาท ฉะนั้นส่วนท่ีเหลือก็จะเป็นส่วนของค่าใชจ่้ายของ
ฝ่ายผลิตรายการ ส่วนของดา้นการตลาด บุคลากรปฏิบติังาน และอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิด
ของคุณจกัรกฤษ  ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ(Production Director) สถานี 
Yes Radio ท่ีไดแ้สดงทศันะในเร่ืองงบประมาณและการลงทุนไวว้า่ 
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    ...ในการลงทุนทาํวิทยุหากว่าคิดเป็นสัดส่วนแลว้ให้สัดส่วนของค่าผลิตรายการ 
(Production) มากกวา่อยูแ่ลว้ เพราะวา่มนัรวมไปถึงเร่ืองของค่าเวลาในการออกอากาศ (Air Time) 
ซ่ึงก็มากไปเกินคร่ึงสาํหรับตน้ทุนในแต่ละเดือนอยูแ่ลว้ มองวา่ค่าบริหารจดัการรูปแบบภายในคล่ืน
น้ีน่าจะอยู่สัก 70% ในขณะท่ีตน้ทุนทางการตลาดอยู่ท่ีประมาณ 10% นอกนั้นจะเป็นเร่ืองของ
บุคลากร... (จกัรกฤษ ศิลปะชยั 2554) 
 
    ในเร่ืองการลงทุน ก็จะเห็นไดว้า่การบริหารงานของสถานี Yes Radio ไดเ้นน้การ
ลงทุนงบประมาณในส่วนของการผลิตถือว่าเป็นปัจจยัหลกั เพราะจะตอ้งมีขั้นตอนกระบวนการ
ผลิต (Production) ให้มีคุณภาพรายการท่ีดี (Content Quality)  สําหรับปัจจยัท่ีสําคญัของการผลิต
รายการวิทยุท่ีเป็นส่วนสนับสนุนสําคญั ได้แก่ การลงทุนสร้างห้องบนัทึกเสียงและออกอากาศ 
(Studio) ในระบบดิจิตอล (Digital) เพื่อให้ประสิทธิภาพในการออกอากาศ (On Air) ให้สามารถ
ครอบคลุมพื้นท่ีออกอากาศในกรุงเทพฯได้กวา้งไกลและมีคุณภาพดีท่ีสุด สามารถรับฟังอย่างมี
คุณภาพเป็นการลงทุนท่ีสูงพอสมควรและอีกส่วนท่ีสําคัญคือการผลิตช้ินงานรูปแบบเพื่อ
ออกอากาศในคล่ืน เช่น Jingle ต่าง ๆ ในคล่ืนท่ีใช้ทีมงานผลิตจากต่างประเทศ ซ่ึงจะช่วยให้
ภาพลกัษณ์ของคล่ืนเป็นไปตามท่ีเราตอ้งการ ส่วนการอ่านสปอตวิทยุ (Spot) ก็เลือกใชผู้ป้ระกาศ 
(Announcer) มืออาชีพเพื่อคุณภาพของงานท่ีดีอีกดว้ย 
 
  1.4  ด้านวฒันธรรมองค์กร 
    วัฒนธรรมองค์กรเป็นส่วนสําคัญท่ีจะทําให้การทํางานในองค์กรประสบ
ความสําเร็จ ถือว่าเป็นส่วนท่ีช่วยสนบัสนุนการขบัเคล่ือนของธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ และ
ความสําเร็จนั้นจะเป็นไปไดม้ากหรือน้อยเพียงใด วฒันธรรมองค์กรท่ีไม่ดี พนกังานบุคลากรไม่มี
ความเขา้ใจงาน และลกัษณะพฤติกรรมในการทาํงานไม่กระตือรือร้น  ความเฉ่ือย น่ิงก็จะทาํให้ผล
ของการทาํงานออกมาอีกแบบหน่ึง ในขณะเดียวกนัแลว้ถา้หากวา่วฒันธรรมองคก์รท่ีทุกคนมีการ
ต่ืนตวั มีการแข่งขนักนั หาส่ิงแปลก ๆ ใหม่มาอยู่ตลอดเวลา มนัก็จะส่งผลต่อวิธีการทาํงานเป็นอีก
แบบหน่ึง  ฉะนั้ นว ัฒนธรรมองค์กรก็ถือว่าเป็นส่ิงสําคัญมาก ๆซ่ึงคุณอภิเดช  มหัตถพงษ ์
ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) ไดแ้สดงแนวคิดวา่ 
 
    …ในทีม Yes Radio เรามองว่าเราเป็นทีมงานท่ีเร่ิมจากความเป็นพี่เป็นนอ้งจาก
องค์กรเล็ก ๆ ในขณะเดียวกนัเราก็เลือกท่ีจะเอาวิธีการจดัการแบบสากลเขา้มาจดัการ ทาํให้เกิด
วฒันธรรมแบบใหม่ข้ึนมา คือ ในขณะท่ีทุกคนอยูก่นัแบบพี่แบบน้อง แต่ทุกคนตอ้งมีผลงานเป็นท่ี
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ยอมรับดว้ย และเราจะแบ่งปันแลกเปล่ียนกนั ใชท้กัษะและความช่วยเหลือกนัทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีไม่มากอยูแ่ลว้... (อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
    ดงันั้นองค์กรท่ีจะประสบความสําเร็จพนกังานทุกคนในองค์กรเองจะตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมท่ีถือปฏิบติักนัมาเป็นตน้แบบของแต่ละองคก์รท่ีแตกต่างกนัไป ตวั
ผูป้ฏิบติังานเองจะตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียนตวัเองใหเ้ขา้กบัท่ีทาํงานให้ได ้ในบางคร้ังการแยง้เพื่อให้เกิด
การปรับเปล่ียนท่ีดีก็ตอ้งมีการยอมรับให้เกิดข้ึนดว้ย เพราะถือเป็นการเปิดรับฟังความคิดเห็นและ
จะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยผลกัดนัองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้และไม่ย ํ่าอยูก่บัท่ี 
 
2. ปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
  2.1  ด้านผู้แข่งขัน 
    ในทุกธุรกิจยอ่มตอ้งมีคู่แข่ง ซ่ึงเป็นถือเป็นปัจจยัสําคญัมากท่ีส่งผลกระทบในการ
ดาํเนินธุรกิจว่าจะอยู่รอดหรือไม่ แมว้่าการทาํธุรกิจแรกเร่ิมนั้นยงัไม่มีคู่แข่งแต่เม่ือดาํเนินธุรกิจ
ต่อไปย่อมจะต้องมีผูป้ระกอบการหรือนายทุนท่ีมองเห็นช่องทางและต้องการประกอบธุรกิจ
เช่นเดียวกนั ดงันั้นปัจจยัในการพิจารณาและเตรียมตวัเร่ืองการรับมือในสภาวะท่ีมีการแข่งขนันั้น 
ยอ่มเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความสําคญั และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแข่งขนัของผูผ้ลิตส่ือวิทยุท่ีแข่งขนักนั
อยา่งรุนแรง เพราะว่าเม็ดเงินของส่ือวิทยุซ่ึงมีจาํนวนมาก ผูป้ระกอบการแต่ละรายเห็นโอกาสของ
การตลาดทาํให้หลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะมีการแข่งขนัตามมา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการบริหารงาน
สถานีวิทยุ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีส่ือวิทยุค่อนขา้งจะแข่งขนักนัอย่างรุนแรง เน่ืองจากส่วนแบ่งทาง
การตลาดของส่ือวิทยุต่อปีมีเป็นจาํนวนมาก การประกอบธุรกิจบริหารส่ือวิทยุกระจายเสียงแต่เดิม
นั้นมีเพียงไม่ก่ีเจา้ท่ีจะไดค้รองส่วนแบ่งทางการตลาด ผูป้ระกอบการแต่ละรายคงเห็นวา่มีช่องทาง
และโอกาสของการตลาดในการท่ีจะแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ส่งผลใหเ้กิดการต่ืนตวัของธุรกิจ
การผลิตรายการวทิยเุพราะฉะนั้นจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะมีการแข่งขนัตามมา ขณะเดียวกนัการเขา้มา
ของคู่แข่งในอุตสาหกรรมน้ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเขา้มาดาํเนินธุรกิจการ
สัมปทานคล่ืนความถ่ีและผลิตวทิยกุระจายเสียงนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย 1. การมีเม็ดเงินสูงเพราะวา่
การแข่งขันในสภาวะปัจจุบันมีความรุนแรง 2. ต้องมีความเช่ียวชาญ ท่ีจะสามารถฝ่าด่าน
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซ่ึงมีประมาณ 7 รายในขณะน้ีได้ อันน้ีจะเป็นตัวกระตุ้นท่ีทาํให้การ
บริหารงานสถานี Yes Radioตอ้งมีความต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของคุณอภิเดช 
มหตัถพงษ ์ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
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    ...ในสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนัจึงทาํให้เราและทีมงานจะตอ้ง 
Active และกระตุน้ตวัเองเพื่อให้เกิดการต่ืนตวัและปรับตวัไดท้นัตามสถานการณ์การแข่งขนัและ
คู่แข่งท่ีจะเขา้มาและผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะกา้วเขา้มาแข่งขนัจะตอ้งมีเม็ดเงินสูงเพราะว่าการ
แข่งขนัรุนแรง และตอ้งมีความเช่ียวชาญพอสมควร ท่ีจะสามารถฝ่าด่านผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซ่ึง
มีประมาณ 7 รายในขณะน้ีได.้... (อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
    ดว้ยคล่ืน Yes Radio เป็นคล่ืนวิทยุใหม่ ปัญหาสําคญัดา้นคู่แข่งจึงเป็นเร่ืองคู่แข่งท่ี
ดาํเนินกิจการมาก่อน ซ่ึงการท่ีคล่ืน Yes Radio จะเขา้มาแยง่ชิงกลุ่มลูกคา้ก็ตอ้งตอบโจทยก์ลุ่มผูฟั้ง
ได้อย่างน่าพอใจจึงจะสามารถทาํให้รายการวิทยุมีช่ือเสียงได้ รวมถึงตอ้งพิสูจน์ตวัเองให้เป็นท่ี
เช่ือถือของลูกคา้อีกดว้ย ในขณะเดียวกนัอุปสรรคท่ีสําคญั คือคู่แข่ง บนหนา้ปัทมว์ิทยุในกรุงเทพฯ 
ท่ีถือครองส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share) และอยูใ่นตลาดมาร่วม 10 ปี ในขณะท่ี Yes Radio 
เพิ่งเกิดข้ึนไดไ้ม่นานเพราะฉะนั้นส่งผลต่อความเช่ือถือของลูกคา้ต่อรายการวิทยุคล่ืนใหม่อยา่ง Yes 
Radio ตามท่ีคุณศุภชยั จนัทร์ใส นกัสร้างสรรค์และผลิตรายการ (Creative Program) คล่ืน Yes 
Radio ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ 
 
    ...อุปสรรคเดียวท่ีผมเห็นอยูใ่นขณะน้ีคือคู่แข่งท่ีอยูม่านาน ดงันั้น ความเช่ือถือของ
ลูกคา้รายใหม่ท่ีไม่เคยสัมผสักบัตวัทีมงานหรือนกัจดัรายการเลยจะเกิดข้ึนไดย้าก การไดรั้บความ
ไวว้างใจจากลูกคา้ก็เป็นส่ิงสําคญั เราตอ้งเอาชนะใจของลูกคา้ คนฟังก็เช่นเดียวกนั ฐานผูฟั้งคนเก่า
ยงัฟังอยู่แต่จะทาํยงัไงให้คนใหม่มาฟัง มาตรฐานวนัน้ีดีพรุ่งน้ีก็ตอ้งดียิ่งข้ึนมากกว่าเดิม…(ศุภชัย  
จนัทร์ใส 2554) 
   
    เห็นไดช้ดัเจนวา่อุปสรรคท่ีสําคญัดา้นคู่แข่งของYes Radio คือผูป้ระกอบธุรกิจ
ด้านวิทยุท่ีดาํเนินการมาก่อนเป็นเวลานานซ่ึงอาจจะถือว่าเป็นเจ้าตลาดหรือผูน้ําทางการตลาด 
(Market Leader) หรือครองตลาดส่ือวิทยุอยูม่าต่อเน่ืองยาวนาน การเขา้มาของคล่ืนใหม่อยา่งสถานี 
Yes Radio เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัจึงจะตอ้งอาศยัแนวความคิดท่ีสร้างสรรค ์ความน่าสนใจของคล่ืนและ
เร่งสร้างความเช่ือถือไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนโดยเร็ว 
 
  2.2  ด้านการตลาด 
    จากสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน ขณะท่ีการแข่งขันมีสูงมาก เ น่ืองจากมี
ผูป้ระกอบการสนใจทําส่ือวิทยุกันมากข้ึน เพราะปัจจุบันมีคล่ืนวิทยุท่ีท ําการตลาดประสบ
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ความสําเร็จสามารถดึงดูดผูฟั้งและมีอิทธิพลกบักลุ่มคนฟังเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นการท่ี Yes Radio 
ก้าวมาทาํธุรกิจน้ีจึงถือว่าเป็นน้องใหม่ในการแข่งขันท่ีจะมาถือครองส่วนแบ่งทางการตลาด 
(Market shared) ในงบโฆษณาของแต่ละปี ปัจจยัทางดา้นการตลาดจึงเป็นอุปสรรคท่ียากในการเขา้
ไปเพื่อทาํการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมีอยู่เดิมนั้นได ้อยา่งไรก็ดี การแข่งขนัท่ีสูงถือวา่เป็น
ปัญหาในการดาํเนินงานของคล่ืนวิทยุ Yes Radio ตอ้งลงทุนมากข้ึน ทั้งในด้านความคิดและ
เทคโนโลยี เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ดงันั้น ตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบ
ทุกกระบวนการของรายการวิทยุให้มีความแตกต่าง ดังท่ีคุณภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิเสนาทรัพย ์
ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาด (Assistant Marketing Director) ไดแ้สดงแนวคิดวา่ 
 
    ...การแข่งขนัท่ีสูง ถือวา่เป็นปัญหาในการดาํเนินงาน เราจึงตอ้งงดักลยุทธ์ต่างๆ มา
ใช้ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ นัน่ก็คือพื้นฐานของรายการวิทยุ ทั้งตวัรายการ ตวัรูปแบบ ฟอร์แมท 
ใหแ้ตกต่างกบัรายการอ่ืน และตอ้งใชเ้วลาเพื่อรอ ใหม้นัเกิดกระแสหรือเร่ิมเป็นท่ีรู้จกั มีเรทต้ิงเขยิบ
ข้ึนมา ความเช่ือมัน่ จึงจะเร่ิมเกิดข้ึนกบั Agency ซ่ึงถือเป็น Consult แนะนาํลูกคา้ให้มาในคล่ืนของ
เรา...(ภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิเสนาทรัพย ์2554) 
 
   จากสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน มีผลทาํให้ผูฟั้งมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากผู ้
แข่งขนัท่ีมากราย ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งคาํนึงถึงการผลิตรายการท่ีมีคุณภาพและกลยุทธ์การตลาด
ให้เหมาะสมมากข้ึนเพื่อรักษารายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด ในปัจจุบนัน้ี Yes Radio จึงดาํเนินการ
ร่วมกบัฝ่ายการตลาด ศึกษาสาํรวจขอ้มูลและวเิคราะห์สถานีคู่แข่งเพื่อกาํหนดอตัราธุรกิจ และนาํมา
ปรับปรุงรูปแบบรายการให้น่าสนใจยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมีโครงการสํารวจความนิยมของผูฟั้ง
ร่วมกบัฝ่ายการตลาด เพื่อนาํมาปรับปรุงรายการ ทาํให้ในแง่ของการตลาดและการขายทาํไดอ้ย่าง
ครอบคลุม การตดัสินใจเลือกผลิตรายกายวิทยุโดยให้มีรูปแบบสถานีวิทยุเป็น Format Station 
เน่ืองจากว่าในกรุงเทพฯ มีจาํนวนประชากรปริมาณเพียงพอท่ีจะแบ่งกลุ่มผูฟั้ง (Section) และ
รูปแบบรายการใหเ้ลือกฟังไดอ้ยา่งชดัเจน และมีกลุ่มเป้าหมายท่ีคล่ืน Yes Radio ตอ้งการอยูจ่าํนวน
มาก การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความชัดเจนนั้ น ทางด้านธุรกิจทางการตลาดหรือทางด้าน 
Agency ก็จะมีความชดัเจนวา่ สินคา้ท่ีจะนาํมาสนบัสนุน อะไรท่ีสอดคลอ้งกบัตวัสินคา้ จึงเป็นการ
ง่ายทั้งด้านธุรกิจ และการตลาดเอง สําหรับการตลาดท่ีทาํเฉพาะคล่ืนรูปแบบ Format Station 
ปัจจุบนัเกิดการแข่งขนักนัรุนแรงมากข้ึน มีทั้งการแข่งขนัลดราคา ในแต่ละ Division ซ่ึงก็จะไป
สอดคลอ้งกบั Format ของรายการวทิยวุา่ไดว้างไวแ้บบไหน ทั้งน้ี การตลาดเป็นหน่ึงในแผนท่ีจะทาํ
ให้รายการข้ึนมาเป็นผูน้าํของการขายได ้ นอกจากน้ี ยงัมีส่ือใหม่ (New Media) ท่ีเขา้มาสอดแทรก
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ทางการตลาดตลอดเวลาอีกด้วย ดงัท่ีคุณอรรณพ นิพิทเมธาวี ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ 
(Co-Producer) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
   …การแข่งขนัรุนแรง มีทั้งการ Dump ราคา และการตั้งราคา วิทยุเด๋ียวน้ีไม่เหมือน
เม่ือก่อนเรามองวิทยุเป็นหน่ึง Product จะทาํอยา่งไรให้ Product ข้ึนไปอยูใ่น Shelf ท่ีขายได ้ซ่ึงก็
จะตอ้งมีแผนอ่ืน ๆ ประกอบกนั การตลาด และ New Media ก็สาํคญั ตอ้งยอมรับวา่ยุคไอทีทาํให้เรา
ต้องอัพเดตข้อมูลและปรับตัวอย่างสมํ่ าเสมอและต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วด้วย…(อรรณพ          
นิพิทเมธาว ี2554) 
 
   ดงันั้นการดาํเนินการร่วมกบัฝ่ายการตลาด ศึกษาสํารวจขอ้มูลและวิเคราะห์สถานี
คู่แข่งเพื่อกาํหนดอตัราธุรกิจ และนาํมาปรับปรุงรูปแบบรายการให้น่าสนใจยิ่งข้ึนจึงเป็นส่ิงสําคญั
เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจกระแสตลาดและความตอ้งการของผูฟั้งไดอ้ยา่งลึกซ้ึง นอกจากนั้นการสํารวจ
กระแสความนิยมอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อนาํมาปรับปรุงรายการ ทาํให้ในแง่ของการตลาดและการขาย 
ทาํไดอ้ยา่งครอบคลุมและเป็นปัจจุบนั สําหรับ New Media ยงัเกิดข้ึนใหม่และถูกพฒันาข้ึนทุก ๆ 
วนัเพื่อออกมาแข่งขนักนั ปัญหาหลกัและปัญหาใหญ่ของคนในวงการวิทยุเองคือ New Media 
เน่ืองจากมีการพฒันาและเกิดข้ึนใหม่แลว้ยงัแบ่งส่วนของเม็ดเงินของงบโฆษณาไป และด้วยส่ือ
วทิยมีุการแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ สถานการณ์ทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 
 
  2.3  ด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
    ปัจจุบนัด้านกฎหมายได้ให้ความสําคญัและกาํหนดให้ผูผ้ลิตรายการวิทยุต้อง
ดาํเนินการโดยใหค้าํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินทั้งในดา้น
การศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ ตามพระราชบญัญติัองค์กร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2553 อนัเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 กาํหนดให้ผูไ้ดรั้บอนุญาตคล่ืนความถ่ีจะตอ้งประกอบกิจการดว้ย
ตนเอง อนัมีผลทาํใหอ้งคก์รธุรกิจส่ือสารมวลชนตอ้งผลิตรายการเองมากข้ึน แทนการสัมปทานกบั
ภาคเอกชนเหมือนเช่นเคย ทั้งน้ี กฎหมายหลกัท่ีควบคุมส่ือดา้นวิทยุก็คือกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึง
กาํหนดให้มีคณะกรรมการมาจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพื่อไม่ให้เกิดการผกูขาดและหาผลประโยชน์จาก
ส่ือของรัฐโดยไม่เป็นธรรม สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของคุณอภิเดช มหตัถพงษ์ ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิต
รายการ (Producer) ท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี  
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    …หน้าท่ีของเราในฐานะคนทํา ส่ือวิทยุก็จะต้องคํานึงถึงเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมาย แม่บทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วางไวอ้ยา่งไร เราก็พยายาม
ศึกษาและวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา 
ท่ีเก่ียวข้องกับวิทยุกระจายเสียง กฎหมายและการเมืองเป็นอีกปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารส่ือ
วทิย…ุ(อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
    นอกจากปัจจยัดา้นกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ โดยตรงแลว้ยงัมีปัจจยั ในการ
ทาํธุรกิจส่ือท่ียงัไม่ชัดเจนทั้งเร่ืองการสัมปทานคล่ืน และกฎหมายการเก็บลิขสิทธ์ิเพลงของค่าย
เพลงซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นหลกัการท่ีเป็นสากล แต่ประเทศไทยยงัไม่ให้ความสําคญักบัประเด็นน้ี โดยไม่มี
กฎหมายห้ามแข่งขนัลดราคา (Anti Dumping) ซ่ึงมีบริษทัค่ายเพลงทาํวิทยุ เก็บลิขสิทธ์ิเพลงจาก
ผูผ้ลิตส่ือวิทยุในราคาสูงก็ทาํให้ตน้ทุนสูงกว่าบริษทัท่ีผลิตเพลงเอง การท่ี Yes Radio ไม่ไดเ้ป็น
บริษทัท่ีถือลิขสิทธ์ิเพลง ในปัจจุบนัมีการเก็บลิขสิทธ์ิไม่เป็นระบบ ควรจะรวมตวัเป็นสมาคม ซ่ึง
เม่ือไม่มีองคก์รกลางท่ีน่าเช่ือถือออกมาก็จะเกิดปัญหาการซํ้ าซอ้นของขอ้กฎหมายและผลประโยชน์
ในประเด็นน้ี อีกทั้งคุณอภิชยั กองสุวรรณ นกัสร้างสรรคแ์ละผลิตรายการ (Creative Program) ได้
กล่าวเพิ่มเติมถึงอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นกฎหมายของลิขสิทธ์ิดนตรีไวว้า่ 
 
    …ด้านลิขสิทธ์ิดนตรี บางคร้ังเราตอ้งการ Source ตอ้งการเพลงและดนตรีท่ีมี
คุณภาพเพื่อมาผลิตช้ินงานหรือดาํเนินรายการท่ีมีความน่าสนใจและมีคุณภาพท่ีดี กฎหมายการ
จดัเก็บลิขสิทธ์ิเพลงและดนตรี เป็นการเพิ่มตน้ทุนทาํให้เราทาํงานยากข้ึน นอกจากนั้นยงัมีเง่ือนไข
ภายใตส้ังกดัวทิยกุารนาํเสนอข่าวสารก็ตอ้งระวงัในการนาํเสนอขอ้มูล...(อภิชยั กองสุวรรณ 2554) 
 
  2.4  ด้านแรงกดดันทางสังคม 
    สังคมปัจจุบนัถือเป็นสังคมแห่งการส่ือสารและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสามารถ
รับรู้ไดทุ้กเร่ืองราวจากทุกมุมโลกแบบไร้ขอ้จาํกดั จากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมดงักล่าว
นั้นทาํให้ผูบ้ริโภคส่ือหนัมาให้ความสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้นส่ือจึงตอ้งปรับตวัเองให้ต่ืนตวั
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร รูปแบบในการนาํเสนอและมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน ส่ือวิทยุเป็นส่ือท่ี
อยูใ่กลชิ้ดผูฟั้ง สามารถตอบสนองไดท้ั้งปัจเจกบุคคล และระดบัสังคม และยงัมีบทบาทในการสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงสังคมไดม้าก ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งทาํใหส้ังคมมีความหลากหลายทางความคิด
และวฒันธรรม ในแง่ของผู ้ประกอบอาชีพส่ือสารมวลชน ส่ิงสําคัญอันหน่ึงคือต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และความเป็นส่ือท่ีสําคญัอนัหน่ึงก็คือ ถ้าประชาชนยอมรับและเช่ือถือ จะ
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ส่งผลมาถึงความนิยมในการบริโภคส่ือ ดงัท่ีคุณศุภชยั  จนัทร์ใส นกัสร้างสรรค์และผลิตรายการ 
(Creative Program) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
    …ผูป้ระกอบอาชีพส่ือสารมวลชนไม่วา่จะเป็นเอกชนหรือรัฐ ส่ิงสําคญัท่ีตอ้งมีคือ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และก็เม่ือเราวางภาพขององค์กรและรายการเป็นแบบอย่างความเช่ือถือ
ของประชาชน จะดีกว่าการมุ่งทาํกาํไรเพียงอย่างเดียว และความเป็นส่ือท่ีสําคญัอนัหน่ึงก็คือ ถ้า
ประชาชนยอมรับและเช่ือถือ อนันั้นก็จะมาถึงความนิยมในการบริโภคของส่ือ…(ศุภชยั  จนัทร์ใส 
2554) 
 
    วตัถุประสงค์สําคญัของการทาํธุรกิจก็เพื่อแสวงหารายได้และผลกาํไร แต่อีก
ประการสําคัญซ่ึงต้องมีประกอบควบคู่ไปด้วยกันอย่างขาดไม่ได้นั้ น คือการมีจิตสํานึกและ
ช่วยเหลือต่อสังคม ซ่ึงถือเป็นการตอบแทนสังคมท่ีคล่ืนวิทยุทาํธุรกิจด้วย การทาํธุรกิจย่อมไม่
สามารถเป็นผูห้าผลประโยชน์แต่เพียงฝ่ายเดียว การตอบแทนสังคมโดยการใช้ส่ือเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์และเป็นตวัการในการช่วยส่งเสริมสนบัสนุนในการช่วยสังคมย่อมเป็นการสร้าง
สมดุลระหวา่งผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เช่นท่ีผา่นมา Yes Radio ไดเ้ขา้ร่วมมีกิจกรรมทางสังคม
ตลอดเวลา เช่น เหตุการณ์นํ้ าท่วม ทางทีมงานไดมี้การเร่งประชาสัมพนัธ์ในรายการ รณรงคร์ะดม
ความช่วยเหลือ โดยเป็นเจา้ภาพร่วมกบัสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) เป็นส่วน
สนบัสนุนหลกัทั้งในรายการ และทาํการรับเงินและส่ิงของบริจาคถ่ายทอดจากเวทีท่ีจดักิจกรรม
ร่วมกนัข้ึนมากบัทาง สวท.และกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้สัมภาษณ์ของคุณอคัร
พล ป่ินสุวรรณ นกัจดัรายการวทิย ุ(Disc Jockey) ท่ีกล่าววา่ 
 
    ...เม่ือเรารู้วา่เกิดภยัพิบติัข้ึนเราเองก็ช่วยเหลือ รณรงคก์ารออกอากาศทั้งทางสปอต
วิทยุ ก็ไดอ้อนแอร์ทนัที เราเป็นส่ือเช่ือวา่สามารถรวมพลงัและกระจายข่าวสารไดเ้ร็ว ทั้งรวบรวม
บริจาคส่ิงของในมุมกวา้ง โดยท่ีเป็นเจา้ภาพร่วมกบั สวท. เป็นส่วนสนบัสนุนหลกัทั้งในรายการ 
และทาํการรับเงินและส่ิงของบริจาคถ่ายทอดจากเวทีถ่ายทอดท่ีจดักิจกรรมร่วมกนัข้ึนมากบัทาง
สวท.และกรมประชาสัมพนัธ์… (อคัรพล ป่ินสุวรรณ 2554) 
 
    ดัง นั้ น  ห น้ า ท่ี ข อ ง ส่ื อ เ อ ง ก็ ต้อ ง มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ทั้ ง  ช า ติ  ศ า ส น า 
พระมหากษตัริย ์ ซ่ึงสถานี Yes Radio ก็ไดมี้นโยบายและกิจกรรมต่อส่วนรวมดว้ย พยายามท่ีจะ
ปลูกฝังพื้นฐาน ความรัก ความสามคัคี สถาบนัครอบครัว สังคมและความรู้สึกแบ่งปันเพื่อช่วยเหลือ
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กนั อีกทั้งเน้ือหาท่ีจะสอดแทรกเขา้ไป นอกจากเพลง ก็คือกิจกรรม การรวมตวัของกลุ่มเป้าหมาย
ของผูฟั้ง Yes Radio ผูฟั้งรายการของ Yes Radio จะรวมตวัทาํกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การไปร่วม
บริจาคโลหิต โดยมีรายการ Yes Radio เป็นส่ือกลาง อีกทั้งรูปแบบของการสร้างสรรคข์องรายการ
ทั้งหมดยงัไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัของสถานีคือ “การสร้างมิตรภาพท่ีย ัง่ยนื” ในสังคมอีกดว้ย 
 
  2.5  ปัจจัยอืน่ ๆ 
    นอกจากน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยออ้มต่อกระบวนการการผลิตรายการ
ของ Yes Radio คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และปัญหาหลกัสําคญัซ่ึง
ส่งผลกระทบอย่างมากก็คือวิทยุชุมชน ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางด้านสัญญาณและดา้นตน้ทุนการ
ผลิต ซ่ึงตอ้งตามผูบ้ริโภคให้ทนั รู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และตอบโจทยน์ั้นให้ได ้ๆ ประกอบ
กบัขณะน้ียงัมีปัญหาเร่ืองการรับฟังท่ีมีปัญหาจากสัญญาณแทรกคล่ืนหลกั ข้ึนอยูก่บัวา่พื้นท่ีไหนมี
วิทยุชุมชนจาํนวนมากและส่งสัญญาณกาํลงัแรงในการออกอากาศ และส่วนใหญ่ไม่ได้ทาํตาม
กฎระเบียบของวิทยุชุมชน โดยเร่ืองน้ีเป็นปัญหาท่ีย ังไม่สามารถแก้ไขได้ ทั้ ง น้ีจะต้องรอ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.
เป็นผูด้าํเนินการในการแก้ปัญหา คุณภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิเสนาทรัพย์ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่าย
การตลาด (Assistant Marketing Director) แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวว้า่ 
 
    …ส่วนตวัคิดวา่อย่างอ่ืนไม่สําคญัเท่ากบัการรู้วา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค ณ วนัน้ีและ
อนาคตเป็นอยา่งไร ถา้หากวา่เรารู้ก่อน เราก็ตอ้งชนะก่อน ส่วนเร่ืองวิทยุชุมชนเปรียบเสมือนการมา
บุกรุกพื้นท่ี ซ่ึงความจริงแล้วผิดโดยไม่ได้สร้างกฎระเบียบและมีหน่วยงานรองรับท่ีชัดเจน ซ่ึง
ตอนน้ีเต็มหมดทุกความถ่ีเลยในกรุงเทพฯ และจงัหวดัใหญ่ รวมถึงขณะน้ียงัมีปัญหาจากการแทรก
คล่ืนหลกั ท่ีตอ้งรอคณะกรรมการ กสทช. เขา้มาแกปั้ญหา… (ภทัราธิพรวดี กิตติศกัด์ิเสนาทรัพย ์
2554) 
 
    ในจาํนวนผูท่ี้เขา้มาทาํวิทยุชุมชนประมาณ 6,000 รายทัว่ประเทศ คาดว่าเป็นของ
ค่ายเพลงของไทยประมาณ 4,000 ราย ส่วนท่ีเหลือจะเป็นนกัจดัรายการอิสระ สถาบนัการศึกษา
รวมถึงนักการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน โดยปัจจุบนัมีกลุ่มผูป้ระกอบการวิทยุชุมชนท่ีเขา้มายื่นขอข้ึน
ทะเบียนกบัทางกรมประชาสัมพนัธ์รวมทั้งหมดจาํนวน 1,700 รายเท่านั้น (กรมประชาสัมพนัธ์ 
2553) 
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    ส่ิงท่ีเป็นปัญหาปัจจุบนัเร่ืองวิทยุชุมชน คือวิทยุท่ีนกัธุรกิจแอบอา้งเขา้ไปทาํและ
ลงทุนแลว้ไม่มีระบบการควบคุม แล้วเขา้มากวนคล่ืนหลกั ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บอนุญาตอย่างถูกตอ้ง 
ขณะเดียวกันก็ไม่ต้องจ่ายภาษี รูปแบบในการนําเสนอและการผลิตรายการก็ไม่ต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ไม่ตอ้งคาํนึงถึงการเป็นส่ือมวลชน สามารถนาํโฆษณาท่ีคล่ืนหลกัถูกควบคุม
มาออกอากาศไดโ้ดยไม่มีการควบคุม จึงเป็นปัญหาแฝงท่ีสําคญัและทวีความรุนแรง หากปล่อย
ต่อไปโดยท่ีผูรั้บผดิชอบไม่เขา้มาดูแล ก็จะส่งผลต่อสถานีหลกัท่ีดาํเนินการถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 
3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน 
  สาํหรับแนวทางแกไ้ขในขั้นตอนการบริหารงานนั้น มีการเปล่ียนแปลงไปหลายมิติ ซ่ึง
อดีตกบัปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัมาก ทั้งรูปแบบในการติดต่อกบัลูกคา้ การพฒันาในดา้นการจดั
รายการ โดยนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้โดยให้กลมกลืนกบัการผลิตรายการวิทยุ นอกจากน้ี 
ตอ้งมีการบริหารงานเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์มากข้ึน เน่ืองจากมีส่ือใหม่จาํนวนมาก จึงจาํเป็นตอ้ง
หาพนัธมิตรแทนการเป็นสปอนเซอร์ เพราะตอ้งการเพื่อนคู่คิดในการทาํงานเป็นหลกั ส่วนขั้นตอน
การผลิตรายการวทิยแุละการปฏิบติังานก็มีความแตกต่างกนัมาก เช่น ในอดีตเคร่ืองมือ อุปกรณ์เป็น
แบบ Analog ใชเ้ทป แผน่เสียงเล่นเพลง แต่ปัจจุบนัเป็น Digital ทั้งหมดแลว้ การตดัต่อ บนัทึกเสียง 
การเลือกเพลงด้วยระบบคอมพิวเตอร์ใช้ Playlist แทน แต่ก็ย่อมมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียคือความ
ละเอียดของมิติของเสียง เสน่ห์ของรูปแบบการจัดรายการหายไปบ้างบางส่วน ซ่ึงถือว่าการ
สร้างสรรค์รายการวิทยุ และอาชีพนักจดัรายการมนัเป็นวิชาชีพท่ีเป็นศิลปิน ดงัท่ีคุณจกัรกฤษ   
ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ (Production Director) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
 
  ...เราตอ้งทนัสถานการณ์มากข้ึนเน่ืองจากมีส่ือใหม่เยอะข้ึน ดงันั้นจึงตอ้งหาพนัธมิตร
แทนการเป็นสปอนเซอร์ สมมติลูกคา้มีงบประมาณจาํกดัในการทาํการตลาดเราก็ตอ้งช่วยเหลือดูแล
ท่ีจะทาํให้เป้าหมายทางการตลาดเค้าไปได้ไกลท่ีสุด อีกทั้ งเคร่ืองมือในอดีตกับปัจจุบันก็ไม่
เหมือนกนั ทั้งอาชีพนกัจดัรายการมนัเป็นวิชาชีพท่ีเป็น Artist จะเลือกสรรเพลงยงัไงให้มีความ
ต่อเน่ืองกลมกลืนและเหมาะสม เพราะการจดัรายการวิทยุจะอยูก่บั Emotion อารมณ์และความรู้สึก
ของคนส่วนใหญ่…(จกัรกฤษ  ศิลปะชยั 2554) 
 
  ด้านโครงสร้างองค์กร 
  การแก้ปัญหาและลดปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการบริหารงานในเร่ืองการกําหนด
โครงสร้างองคก์รนั้น ปัจจุบนัมีการปรับให้โครงสร้างสามารถพฒันาศกัยภาพของบุคลากรได ้ให้
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บุคคลากรท่ีตั้งใจพฒันางาน และทาํงานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพใหไ้ดมี้โอกาสกา้วหนา้  และองคก์รเอง
ก็จะพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน อย่างไรก็ตาม ยงัคงความเป็นกันเองในแบบครอบครัวไวโ้ดยการ
จดัระบบการฝึกอบรมและสัมมนาร่วมกนัทั้งในทีมงานและส่วนของบริษทัท่ีมีกิจกรรมประจาํปี
เพื่อให้พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนและส่ือสารกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้มี
ความล่ืนไหล เน่ืองจากองคก์รท่ีไม่เปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้และระบบการทาํงานท่ีไม่สัมพนัธ์
กนัก็ย่อมจะเกิดปัญหาในการประสานงาน และไม่มีแรงกระตุน้ให้พนักงานมีการพฒันา แต่การ
แข่งขันภายในองค์กรท่ีมากเกินไปย่อมก่อให้เกิดความกดดันและสภาวะตึงเครียดได้ ดังท่ี            
คุณจกัรกฤษ ศิลปะชยั ผูอ้าํนวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการ (Production Director) กล่าววา่ 
 
  ...บริษทัท่ีมีกิจกรรมประจาํปีเพื่อให้พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนและส่ือสารกนั
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้มีความล่ืนไหล เพื่อให้การประสานงานของพนกังานมีการ
พฒันา ดงันั้นเราจึงตอ้งจดัโครงสร้างและรูปแบบองค์กรให้เกิดความสมดุล…(จกัรกฤษ ศิลปะชยั 
2554) 
 
  ด้านบุคลากร 
  สําหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหาในดา้นบุคลากรของสถานี Yes Radio นั้น จาํเป็นตอ้ง
ขบัเคล่ือนดว้ยบุคลากรในการทาํงาน เช่น การเพิ่มจาํนวนบุคลากร ความสาํคญัดา้นบุคลลากรในทีม
นั้นยิ่งมีความพร้อมมากเท่าไหร่การทาํงานตอบโจทย ์ให้ธุรกิจขบัเคล่ือนไปยิ่งทาํได้เป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้ นจํานวนบุคคลากรจะต้องมีจํานวนเพียงพอและมีความพร้อมมีทักษะ
ความสามารถในการสนบัสนุนการทาํงานต่างๆ ดงัท่ีคุณอภิชยั กองสุวรรณ นกัสร้างสรรคแ์ละผลิต
รายการ (Creative Program) มีมุมมองในการแกปั้ญหาดา้นน้ีวา่ 
   
  ...โดยรวมเราต้องขบัเคล่ือนด้วยบุคลากรในการทาํงาน การแก้ปัญหาด้านบุคลากร
ตอนน้ีควรเพิ่มจาํนวนบุคลากร ความสําคญัดา้นบุคลากรในทีมนั้นยิ่งมีความพร้อมมากเท่าไหร่ก็จะ
ทาํให้ธุรกิจขบัเคล่ือนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัเร่ืองสวสัดิการสําหรับพนกังานก็
อยากใหอ้งคก์ร มีค่าตอบแทน แรงจูงใจ ท่ีดีข้ึนก็จะเป็นกาํลงัใจในการทาํงาน...(อภิชยั  กองสุวรรณ 
2554) 
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  การลงทุน 
  การลงทุนในการประกอบธุรกิจยอ่มตอ้งมีความเส่ียงเกิดข้ึนแต่สําหรับแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาการบริหารงานของสถานี Yes Radio ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการท่ีจะมาสนบัสนุนใน
การตดัสินใจเพิ่มเติมในการลงทุน เพราะถือวา่เป็นงบประมาณสําคญัในการดาํเนินธุรกิจเพื่อฟันฝ่า
อุปสรรคและลดขอ้จาํกดัในดา้นต่าง ๆ ของการบริหารงานสถานีวทิยุ อยา่งไรก็ดี การทาํธุรกิจตอ้งมี
การลงทุนและเกิดความเส่ียงเน่ืองจากไม่มีผลกาํไรส่ิงใดท่ีไดม้าฟรีๆ ซ่ึงก่อนท่ีจะลงทุนก็ตอ้งมีการ
วิเคราะห์ว่าส่วนไหนเป็นส่วนท่ีสําคัญและจะต้องมุ่งแก้ไขปัญหา ดังท่ีคุณอภิเดช มหัตถพงษ ์
ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
 
  ... การทาํงานท่ีมีคุณภาพไดโ้ดยง่ายก็ตอ้งมีการลงทุนท่ีสูง เปรียบเสมือนดาบสองคม ถา้
เส่ียงการลงทุนท่ีสูงแล้วได้คุณภาพงานท่ีดีผูบ้ริหารก็ตอ้งเลือกตดัสินลงทุนหรือไม่ หรืออีกด้าน
หน่ึงถา้ไม่ลงทุนใชท้รัพยากรอยา่งจาํกดั บุคลากรไม่เพียงพอก็อาจจะทาํให้ไดช้ิ้นงานท่ีไม่มีคุณภาพ
...(อภิเดช มหตัถพงษ ์2554) 
 
  ด้านการปฏิบัติงาน 
  สําหรับการปฏิบติังานของผูผ้ลิตรายการวิทยุนั้น เน่ืองจากการเป็นส่ือสารมวลชนจึง
ตอ้งมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบทั้งต่อสังคมและยงัตอ้งคอยรับฟังและปฏิบติัตามภารกิจหน้าท่ีท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายสั่งการมา ดงันั้นการรับฟังความคิดเห็นและนาํมาปรับปรุงในการทาํงาน
ด้านส่ือสารมวลชนจึงเป็นส่ิงท่ีต้องให้ความใส่ใจ สําหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ในการทาํงานนั้ น จะต้องมีการประเมินผล โดยส่ือวิทย ุ
สามารถทาํการประเมินผลไดจ้ากการแสดงความเห็นจากผูฟั้งในรายการ ดงันั้น การทาํงานจึงตอ้ง
เปล่ียนกลยทุธ์ตลอดเวลา ดงัเช่นท่ีคุณคุณศุภชยั  จนัทร์ใส นกัสร้างสรรคแ์ละผลิตรายการ (Creative 
Program) แสดงความเห็นไวว้า่ 
 
  ...แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน หากกลยทุธ์ท่ีใชไ้ม่ไดผ้ล ก็จะปรับก่อน 
จะไม่เปล่ียนทนัที โดยจะมีการประเมินผลของช่วงต่างๆ ทุก 3 เดือนเพื่อปรับเป็น Minor change 
ส่วนการประเมินผลการทาํงานโดยทัว่ไปจะประชุมย่อยทุกอาทิตย์ โดยส่ือวิทยุ สามารถเช็ค
ประเมินผล Feedback ไดจ้ากการแสดงความเห็นจากผูฟั้งในรายการ... (ศุภชยั จนัทร์ใส 2554) 
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  เร่ืองทศันคติ  (Attitude) 
  แนวทางแกไ้ขเร่ืองทศันคติในการปฏิบติังานภายในทีมงานและองค์กรท่ีผลิตรายการ
วิทยุซ่ึงเป็นส่ือมวลชน ทศันะคติเป็นเร่ืองสําคญัมากต่อการทาํงาน การแกไ้ขเร่ืองทศันคติโดยใช้
แนวทางไม่นาํปัจจยัภายนอกอนัเป็นปัญหามารวมกบัการทาํงาน เพื่อปลูกฝังแนวคิดท่ีวา่สภาวะหรือ
แนวทางการบริหารจะเป็นเช่นไร ทีมงานจะต้องทาํงานให้ดีท่ีสุด ดังนั้นพื้นฐานความคิดและ
ทศันคติต่อรายการวิทยุเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะต้องทาํให้เป็นเป้าหมายเดียวกัน ต่อเร่ืองน้ีคุณศุภชัย  
จนัทร์ใส นกัสร้างสรรคแ์ละผลิตรายการ (Creative Program) แสดงทศันะต่อเร่ืองน้ีวา่ 
 
  ...ทศันะคติเป็นเร่ืองสําคญัมากต่อการทาํงาน การปลูกฝังแนวคิดท่ีว่าสภาวะหรือแนว
ทางการบริหารจะเป็นเช่นไรก็ตามทีมงานจะตอ้งทาํงานของเราเองให้ดีท่ีสุด เน่ืองจากส่วนมาก
ทีมงานท่ีคดัเลือกจะเป็นนักกิจกรรม ชอบทาํกิจกรรมร่วมกัน รักดนตรีเสียงเพลง และตอ้งการ
ทาํงานเพื่อสังคม...(ศุภชยั จนัทร์ใส 2554) 
 
  ทศิทางการบริหารคลืน่ในอนาคต 
  ทิศทางในการบริหารธุรกิจของทุกประเภทจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อกา้วให้ทนักบัโลก
แห่งการเปล่ียนแปลงหรือโลกยุคโลกาภิวฒัน์เพราะถ้าหากผูบ้ริหารมีการตดัสินใจและพฒันา
รูปแบบการดาํเนินธุรกิจท่ีชา้กวา่การเปล่ียนแปลงก็จะทาํให้รูปแบบขององค์กรมีความลา้หลงัและ
ไม่สามารถกา้วไปเพื่อแข่งขนัให้ทดัเทียมกบัคู่แข่งในระดบัธุรกิจเดียวกนัได ้ สําหรับส่ือวิทยุซ่ึงถือ
เป็นทรัพยากรของชาติ ดงันั้นทิศทางการบริหารงานส่ือวิทยุในอนาคตจึงตอ้งปรับและพฒันาทกัษะ 
ศกัยภาพ คุณภาพของความคิดท่ีจะให้กบัคนฟังให้มีคุณภาพดีท่ีสุด ตามท่ีคุณอภิเดช มหัตถพงษ ์
ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิตรายการ (Producer) กล่าววา่ 
  ...ในอนาคตส่ือวิทยุจะมีเทคโนโลยีและเคร่ืองมือใหม่ ๆ มารองรับ ดงันั้นทิศทางการ
บริหารจึงต้องปรับให้ไม่ตอ้งยึดติดกบัรูปแบบของเทคโนโลยีต่างๆท่ีจะพฒันาไป เพียงแค่ตอ้ง
พฒันาทักษะ ศักยภาพ คุณภาพของความคิดท่ีจะให้กับคนฟังให้มีคุณภาพดีท่ีสุด... (อภิเดช      
มหตัถพงษ ์2554) 
 
  จะเห็นไดว้า่ Yes Radio เพิ่มทศันคติท่ีเป็นบวกใหก้บัทั้งฝ่ายบริหารและพนกังานในการ
ทาํงานภายใตส้ถานการณ์ท่ีบริษทัเป็นอยูแ่ละตามแนวนโยบายของบริษทัท่ีกาํหนดไว ้ และเพิ่มใน
ส่วนของการบริหารจดัการโครงสร้างองคก์รให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งภายในองคก์รดว้ยกนัเอง เพื่อ
ลดปัญหาขอ้ผิดพลาดในการประสานงานระหวา่งแผนกและเพื่อให้งานออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ไม่
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กระทบต่อตวัรายการ การกาํหนดเน้ือหาความรับผิดชอบงานกบับุคลากรตอ้งมีจาํนวนท่ีพอเหมาะ
กนัจึงส่งผลให้งานท่ีออกมามีคุณภาพ มุ่งเนน้การตลาดท่ีเพิ่มการหาลูกคา้รายใหม่ โดยวิธีการใหม่
ซ่ึงเขา้กบัสถานการณ์โดยสร้างความเขา้ใจให้กบัผูล้งโฆษณาและผูฟั้ง การสร้างเสริมศกัยภาพการ
ทาํงานของทุกฝ่าย เพื่อทาํใหเ้ป็นรายการวทิยท่ีุสมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน 
 
  สําหรับแนวทางในแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของปัญหาและอุปสรรคใน
ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ขและยงัไม่มีการกาํหนดแนวทางวิธีแกไ้ขปัญหานั้น 
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารได้มีแนวคิดว่าปัญหาในประเด็นขา้งตน้นั้นเป็นปัญหาท่ีควรเร่งดาํเนินการ
แกไ้ขก่อนนั้นเป็นปัญหาสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร พนกังาน ลูกคา้และผูฟั้งโดยตรงและ
ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดวธีิการปฏิบติัแกไ้ขปัญหาไดท้นัที ส่วนแนวทางประเด็นของอุปสรรคดา้น
อ่ืน ๆ นั้ นยงัมีข้อจาํกัดของปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือจากการควบคุมและอาํนาจการตัดสินใจและ
แกปั้ญหาจากผูบ้ริหารสถานีเพียงลาํพงั ซ่ึงอาจจะมีประเด็นในเร่ืองของกฎหมาย อาํนาจหนา้ท่ีของ 
ผูไ้ดรั้บสัมปทาน ลิขสิทธ์ิเพลง และดา้นเงินทุน ซ่ึงในส่วนน้ีจะตอ้งมีการลงความเห็นชอบและร่วม
วางแนวทางกบักรรมการผูบ้ริหารของบริษทัต่อไป 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษา เร่ือง “การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM” เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบริหารงานธุรกิจวิทยุท่ีใชใ้นสภาวะการแข่งขนั
ในคล่ืนวิทยุ และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานพร้อมทั้งวิธีการแกไ้ขปัญหา โดยผูศึ้กษา
ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informant) ในคร้ังน้ีจากความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติัการท่ีท างานอยูใ่นองคก์รวิทยุซ่ึงผลิตรายการและบริหารสถานี FM 93.5 
MHz YES RADIO RETRO PROGRAM ของบริษทั ฟาติมา บรอดคาสต้ิงอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ของสถานีวทิย ุFM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM” แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1  สรุปผลการศึกษากลยทุธ์การบริหารงานของสถานีวทิย ุFM 93.5 MHz YES 
RADIO RETRO PROGRAM 

1.1 วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร 
1.2 การบริหารโครงสร้างองคก์ร  
1.3 การด าเนินกลยทุธ์ 
1.4 การสั่งการ การควบคุมติดตาม ประเมินผลกลยทุธ์ 

 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคท่ีส่งผลในการบริหารธุรกิจวทิยแุละวธีิการ
แกไ้ขปัญหาในการบริหารงานของสถานีวทิย ุFM 93.5 MHz YES RADIO RETRO PROGRAM  
    2.1 ปัจจยัภายในท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
    2.2 ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
    2.3 แนวทางแกไ้ขปัญหาในการบริหารงาน 
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ส่วนที ่1 กลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO 
PROGRAM 
 
 จากการศึกษาการบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO 
PROGRAM พบว่าหน้าท่ีในการบริหารของผูบ้ริหารองค์กรผลิตส่ือวิทยุท่ีจะตอ้งบริหารเพื่อให้
พนกังานในองค์กรร่วมกนัท างาน เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีวางไวส้ าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะมี
รายละเอียดต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสมขององคก์รในช่วงเวลานั้น ๆ 
 
1. วสัิยทศัน์ พนัธกจิขององค์กร 
  สถานีวิทยุ Yes Radio FM 93.5 MHz มีเป้าหมายในการผลกัดนัตนเองให้อยูแ่ถวหนา้ 
เพื่อท่ีจะเป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ ของผูป้ระกอบการ มีการปรับตวัให้เขา้กบัการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน 
และมองตลาดท่ีทุกคนยงัไม่มองแลว้บริหารธุรกิจให้ชดัเจน มุ่งเป็นสถานีท่ีผลิตรายการท่ีมีความ
มัน่คงในระยะยาว ท าหน้าท่ีเพื่อ สังคม ประชาชน ผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัก็มุ่งถึงผลก าไรท่ีจะ
ตอบสนองในการด าเนินธุรกิจ 
 
2. การบริหารโครงสร้างองค์กร 
  โครงสร้างในการท างานของสถานี Yes Radio ไดถู้กก าหนดให้มีความสอดคลอ้งกบั
การท างานขององค์กรส่ือสารมวลชน ด้านการบริหารและผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียง โดยท่ี
โครงสร้างองคก์รจะลดกระบวนการการบงัคบับญัชาและการสั่งการ เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างาน
ใหเ้ร็วข้ึน พยายามท่ีจะท าใหส้ายบงัคบับญัชา โครงสร้างมีความยดืหยุน่เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัใน
การท างานตามสถานการณ์ อีกทั้งโครงสร้างองคก์รของสถานี Yes Radio มีความรับผิดชอบแต่ละ
ส่วนตามหนา้ท่ีของตนเอง ท าให้การท างานมีความชดัเจนและมีการช่วยเหลือกนัในทีมงานดว้ยกนั
อีกดว้ย 
 
3. การด าเนินกลยุทธ์ 
  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Business Strategy) 
  สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูอ้  านวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการและทีม
ผูบ้ริหารสถานี Yes Radio เก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 93.5 MHz 
Yes Radio Retro Program พบวา่กลยุทธ์ท่ีทางผูอ้  านวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการและทีม
ผูบ้ริหารสถานี เลือกน ามาใชคื้อ การน าหลกัของการบริหารเชิงกลยทุธ์มาใช ้ตามการด าเนินกลยุทธ์
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ระดบัองค์กรโดยพิจารณาถึงความได้เปรียบในการแข่งขนัและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ไดแ้ก่ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากรมนุษย ์ การ
ปฏิบติัการ การตลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานก่อนโดยใชก้ารวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง ภายในองคก์ร การวิเคราะห์ อุปสรรคแ์ละโอกาสท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แลว้น ามา
ก าหนดระดบัของกลยทุธ์  
 
  กลยุทธ์ระดับองค์กรทีผู่้บริหารก าหนดไว้ดังนี ้
  ทางสถานีมีกลยุทธ์ในการสร้างการจดจ าช่ือตราสินคา้ คือช่ือรายการ Yes Radio โดย
การสอดแทรกช่ือและเอกลกัษณ์ของรายการเขา้ไปในความนึกคิดของกลุ่มผูฟั้ง มีกิจกรรมท่ีตรงกบั
เอกลักษณ์ของคล่ืนและความต้องการของกลุ่มผูฟั้งอย่างสม ่าเสมอเพื่อก่อให้เกิดความรักและ
ประทบัใจ เป็น Unity ของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบในแบบเดียวกนั และพร้อมท่ีจะชกัชวนกลุ่มคน
ใหม่ๆเข้ามาร่วมอีกด้วย ซ่ึงผูบ้ริหารได้เรียกกลยุทธ์น้ีว่า “การสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้า 
(Brand Loyalty)”  
 
  การสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่วทิยโุดยการน าเอาเทคโนโลยีมาพฒันาให้มีช่องทางในการรับ
ฟังวิทยุหลายช่องทางมากข้ึนโดยน าวีดีโอ สตรีมม่ิง (VDO Streaming) ซ่ึงสามารถมองเห็นภาพใน
สตูดิโอระหวา่งจดัรายการท าใหผู้ฟั้งรายการมีส่วนร่วมใหม่ๆได ้แทนการรับฟังวิทยุแบบเดิม ๆ  ซ่ึง
ไดย้นิเพียงแค่เสียงผา่นล าโพงขณะออกอากาศเท่านั้น อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาปรับปรุงให้คล่ืนวิทยุ
ยงัคงมีช่องทางในการแข่งขนัและมาตรฐานใหม่ของส่ือวิทยุในยุคสังคมออนไลน์และปรับเปล่ียน
การน าเสนอเพื่อให้เขา้ถึงคนไดง่้ายข้ึนในสภาพสังคมปัจจุบนัโดยท่ีผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยุทธ์น้ีว่า 
“การสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัวทิยุ” 
 
  การผลิตรายการวิทยุท่ีสอดแทรกสาระเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายได้มีการสอดแทรก
สาระท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผูฟั้งเป้าหมายโดยตรง ด้วยการท่ีเป็น
รายการเพลงยอ้นยุคจึงน าข้อคิดท่ีมีความหมายลึกซ้ึงแฝงแง่คิดปรัชญาดี ๆ เพื่อน ามาน าเสนอ
แบ่งปัน  อีกทั้งเร่ืองของความสนใจ สุขภาพอนามยั  อาหารการกิน  สถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง 
โดยไม่มุ่งเนน้การเล่นเกมส์มากจนเกินพอดี แต่น าสาระท่ีน่ารู้มาน าเสนอดว้ยรูปแบบท่ีไม่น่าเบ่ือหน่าย
โดยผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยุทธ์การด าเนินงานน้ีว่า “การผลิตรายการวิทยุที่สอดแทรกสาระเกี่ยวข้อง
กบักลุ่มเป้าหมาย”  
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  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
  สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูอ้  านวยการฝ่ายควบคุมการผลิตรายการและทีม
ผูบ้ริหารสถานี Yes Radio เก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 93.5 MHz 
Yes Radio Retro Program พบวา่ กลยุทธ์การบริหารสถานีวิทยุ Yes Radio ใชก้ลยุทธ์ระดบัธุรกิจ 
คือ การพยายามหามุมมองใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากในปัจจุบนั โลกของการ
ส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในฐานะส่ือมวลชน มีความจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลง
ให้ทนั ดงันั้นการบริหารงานจึงมีความซบัซ้อนมากข้ึน และกลยุทธ์ท่ีส าคญั คือ การยืนหยดัใน
จุดเด่นของรายการท่ีน าเสนอเน้ือหาดา้นขอ้มูลเพลงเก่าและเร่ืองราวในอดีตแห่งความทรงจ าท่ีน่า
ประทบัใจ ในส่วนของบุคลากรจะมีการส่งเสริมให้ทีมงานเขา้รับการฝึกอบรมในสายงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ให้โอกาสและเวลากบัทีมงานเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมส่งผลให้ทีมงานมีมุมมองท่ี
กวา้งข้ึนและท างานเป็นทีมร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
  กลยุทธ์ระดับธุรกจิทีผู่้บริหารก าหนดไว้ดังนี ้
  การให้ความส าคญัและ สนใจความตอ้งการของผูฟั้ง จึงสามารถดึงดูดผูฟั้งให้อยู่กบั
คล่ืนไดต้ลอดเวลาซ่ึงมาจากการท า Consumer Research เป็นหลกัท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงและยงัเนน้
ให้ความส าคัญกับการแสดงความคิดเห็นของผู ้ฟังอีกด้วย นั่นคือส่ิงท่ีเป็นปัจจัยท าให้เกิด
ความส าเร็จ การใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ซ่ึงผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยุทธ์น้ี
วา่ “การเข้าถึงความต้องการผู้บริโภคโดยการศึกษาและรู้ใจผู้ฟัง (Consumer In Side)” 
 
  การปรับตวัในสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั โดยการให้ค  าแนะน าและท ากิจกรรมให้กบั
ลูกคา้โดยตรง เป็นวธีิท่ีมีการท างานเป็นเหมือน Agency เพื่อช่วยวางแผนการตลาดหรือท าให้ลูกคา้
ไดเ้ลือกท่ีจะใชส่ื้อใหต้รงกบัความตอ้งการเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนในการใชง้บในการโฆษณาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้เลือกใช้ส่ือและลงโฆษณากบัทางสถานีอย่างต่อเน่ืองซ่ึงผูบ้ริหาร
เรียกกลยทุธ์น้ีวา่ “การวางแผนการตลาดให้ลูกค้า”  
 
  การให้ความส าคญักบัการตั้งราคาต่อหน่วย ซ่ึงข้ึนอยู่กบัจ านวนคนฟังในแต่ละคล่ืน 
โดยตอ้งดู Demand Supply จากยอดคนฟัง ถา้รูปแบบรายการดีคนฟังรายการก็จะเพิ่มข้ึน ราคา
โฆษณาก็จะสูงข้ึน ประกอบกบัทีมการตลาดและพนกังาน AE ท่ีมีคุณภาพและมีความรู้สามารถ
แนะน าและช่วยในการตดัสินใจลูกคา้อีกดว้ยผูบ้ริหารเรียกกลยทุธ์น้ีวา่ “กลยุทธ์ของราคาโฆษณา” 
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  จากท่ีหน่วยงานราชการมีงบประมาณท่ีจดัซ้ือนั้นค่อนขา้งมากและ มีความแน่นอนใน
การจ่ายเงิน และย ังสร้างช่ือเสียงให้แก่ทางบริษัทเม่ือได้รับความไว้วางในการท างานและ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือให้กบัหน่วยงานราชการ และการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการนั้นตอ้ง
อาศยัความช านาญและประสบการณ์ท่ีตอ้งรู้ระบบ กระบวนการขั้นตอนของทางราชการ การจบั
กลุ่มลูกคา้ราชการนั้นมีขั้นตอนและรายละเอียดในการติดต่อและประมูลงาน การมีสายสัมพนัธ์ท่ีดี
ของผูบ้ริหารของคล่ืนท าใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบแต่อยา่งไรก็ดีผลงานประสิทธิภาพและราคาก็ตอ้งเป็น
ท่ียอมรับอีกด้วยซ่ึงผูบ้ริหารมุ่งการด าเนินกลยุทธ์น้ีท่ีเรียกว่า “การมุ่งเน้นลูกค้าที่เป็นหน่วยงาน
ราชการ”  
 
  รายการ Yes Radio ไดมุ้่งสร้างความแปลกใหม่ให้แตกต่างไปจากส่ิงเดิมๆดว้ยความ
สร้างสรรคแ์นวความคิดของรายการในแนวยอ้นยุค ใชเ้พลงเก่ามาเติมเต็มสีสันของวนัวานในอดีต 
พร้อมทั้งการสอดแทรกเน้ือหาความรู้และเทคโนโลยีให้ผูฟั้งได้รับทราบการเปล่ียนแปลงและ
สถานการณ์สังคมปัจจุบนัไดอ้ย่างทนัเหตุการณ์ไม่ลา้สมยั เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในแบบฉบบั
ของรายการตวัเอง โดยท่ีผูบ้ริหารไดเ้รียกการด าเนินกลยุทธ์น้ีวา่ “กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างใน
การผลติรายการวทิยุ”  
 
  กลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P marketing Mix) 
  เน่ืองจากการแข่งขนัของธุรกิจวทิยมีุความรุนแรงมากข้ึน แต่ละสถานีไดมุ้่งท าการตลาด
อย่างเต็มรูปแบบ ดงันั้นสถานี Yes Radio จึงตอ้งสร้างความเขม้แข็งโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้น
ระบบการจดัการ โดยใชก้ลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท าการวิจยัตลาดพฒันาดา้นการผลิต
รายการวิทยุให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด วางแผนการตลาด การขายโฆษณา การเก็บ
ขอ้มูลและพฒันารายการโดยใช้เทคนิคสากลผสมกบัความเป็นไทย รวมกบัสูตรส าเร็จท่ีด าเนิน
ธุรกิจของสถานีวทิยตุ่างประเทศน ามาประยกุตใ์ชใ้นไทยเพื่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
ข้ึน พร้อมท่ีจะน าไปสู่สถานีท่ีมีเรตต้ิงและรายไดสู้งข้ึนเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
  ด้านผลติภัณฑ์ Yes Radio ไดว้างรูปแบบรายการใหมี้ความยอ้นยุคเลือกหาเพลงท่ีหาฟัง
ได้ยากเน้นคัดสรรดีเจท่ีมีประสบการณ์และความเข้าใจในการถ่ายทอดความเรทโทรได้อย่าง
กลมกลืนไม่ น่า เ บ่ือและหากิจกรรมท่ีผู ้ฟั งสามารถมี ส่วนร่วมหรือมี เ น้ือหาสาระ ท่ี เป็น
อรรถประโยชน์ใหช้วนติดตาม  
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  ด้านราคา เน้นสร้างสรรค์ให้เป็นรายการท่ีได้รับความนิยมจากผูฟั้งเพื่อให้เกิดข้อ
ได้เปรียบเร่ืองราคาท่ีสามารถก าหนดได้เองแต่ด้วยความเป็นคล่ืนใหม่จึงท าราคาให้ดึงดูดความ
สนใจจากลูกคา้ก่อนเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์คล่ืนใหลู้กคา้รู้จกั 
  ด้านการจัดจ าหน่าย  มุ่งขยายช่องทางในการรับฟังให้สะดวกและแพร่หลายและในการ
น าเสนอวธีิการขายโดยใชพ้นกังาน AE ท่ีมีคุณภาพและความรู้เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ส่วน 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด  Yes Radio มีการจดั Package ของราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้
ท่ีสนใจลงโฆษณาใหมี้โอกาสไดเ้ลือกใชง้บประมาณและยงัมีจุดเด่นในการสามารถลงโฆษณาพ่วง
กบัวิทยุภูมิภาคในเครือของบริษทัฟาติมาฯไดอี้กดว้ยและไดร้าคาท่ีไม่ตอ้งมีคนกลางมาบวกราคา
เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
 
  กลยุทธ์ระดับหน้าที ่(Functional Strategy) 
  รายการ Yes Radio ใช้การน าหลกัของการบริหารเชิงกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีมาใช้โดย
พิจารณาถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและประสิทธิภาพในการด าเนินงานในปัจจุบนัไดมุ้่งเน้น
ไปท่ีเร่ืองของบุคลากรเป็นหลกั โดยปลูกฝ่ังการมีส่วนร่วมของพนกังานในทีมผลิตรายการ Yes 
Radio ปลูกฝังใหพ้นกังานรักองคก์รและเจริญเติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่
ผูร่้วมงานซ่ึงสามารถท างานร่วมกนัได ้กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy) ถูกพฒันาข้ึนเพื่อ
เช่ือมต่อกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ และบูรณาการความสามารถของแต่ละหน่วยเขา้มาไว้
ด้วยกันเพื่อท่ีจะให้องค์กรด าเนินงานและมุ่งการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
  กลยุทธ์ในระดับหน้าที ่ทีผู้่บริหารก าหนดไว้ดังนี ้ 
  การคดัเลือกดีเจ มุ่งเนน้คดัเลือกดีเจท่ีมีความสามารถเฉพาะตวั มีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่นในวิธีการน าเสนอการจดัรายการเสน่ห์ท่ีจะดึงดูดให้เกิดกลุ่มคนฟังท่ีเหนียวแน่นได ้
ประกอบกบัการมีประสบการณ์ร่วมในช่วงเวลานั้นๆเพื่อให้ผูฟั้งไดรู้้สึกยอ้นไปถึงอดีตวนัวานเพื่อ
เป็นการตอบโจทยข์องคล่ืนได้อย่างแทจ้ริงโดยท่ีผูบ้ริหารเรียกกลยุทธ์น้ีว่า “กลยุทธ์การคัดเลือก     
ดีเจ”  
 
  การสร้างการปฏิสัมพนัธ์ นั้นไดเ้น้นการท ากิจกรรมท่ีตอบสนองและส่งเสริมสถาบนั
ครอบครัวเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนท างานท่ีมีครอบครัวแลว้ เพื่อสร้างความประทบัใจ
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และจดจ าให้แก่ผูฟั้ง ตอบโจทย์การสร้างภาพลักษณ์ของคล่ืนและสร้างสรรค์สังคมท่ีดีโดยท่ี
ผูบ้ริหารเรียกกลยทุธ์น้ีวา่ “กลยุทธ์การสร้างปฏิสัมพนัธ์” 
 
  การจดัวางผงัรายการและรูปแบบช่วงต่าง ๆ ไดมี้การเลือกจดัสรรช่วงเวลาต่างๆให้ตรง
กบัวิถีชีวิตของผูฟั้งอย่างลงตวั เพื่อให้เกิดความรู้สึกกลมกลืนและเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกัน
ระหวา่งผูฟั้งและรายการ เพื่อให้รายการถูกซึมซบัเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของผูฟั้งและเกิดการติดตาม
รับฟังรายการอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมและจะประสบผลส าเร็จในดา้น
รายได้ผลประกอบการตามมาด้วยโดยท่ีผูบ้ริหารเรียกกลยุทธ์น้ีว่า “การจัดวางผังรายการและ
ก าหนดรูปแบบ” 
 
  ผูบ้ริหารสถานี Yes Radio เลือกใชก้ลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นแกน
หลักในการบริหารเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันกับผูแ้ข่งขนัรายอ่ืน ๆ ในสภาวะ
การตลาดปัจจุบนั และยงัไดป้ระยกุตใ์ชก้ลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดบั
หนา้ท่ี (Functional Strategy) เป็นส่วนรองตามมาสนบัสนุนให้กลยุทธ์การบริหารงานสถานีวิทยุมี
ความแข่งแกร่ง และด าเนินธุรกิจตามแผนงานท่ีสนับสนุนการขบัเคล่ือนการท างาน เพื่อไปสู่
เป้าหมายใหไ้ด ้
 
4. การส่ังการ การควบคุมติดตาม ประเมินผลกลยุทธ์ 
  การสั่งการในทีมงานของ Yes Radio เป็นการสั่งงานแบบบนลงล่าง แต่ตอ้งมีการติดตาม 
สอบถามเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัเน่ืองจากมีความหลากหลายของบุคคลากรและตอ้งการ
สร้างความเป็นกนัเองไม่ให้เป็นการบงัคบับญัชามากเกินไป มีการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเป็น
นโยบายของตนเอง (Business Unit) จึงท าให้มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการการติดตาม
ควบคุมการด าเนินงานและประเมินผลเป็นการกระท าในรูปแบบท่ีไม่ตายตวัมีความยืดหยุน่ เพื่อไม่
ท าใหเ้กิดแรงกดดนัและสร้างความล าบากในการบริหารงาน  
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ส่วนที่ 2 ปัญหา อุปสรรคทีส่่งผลในการบริหารและวธีิการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของสถานี
วทิยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO PROGRAM 

 
 จากการศึกษาการบริหารงานวิทยุของสถานี Yes Radio FM 93.5 MHz พบวา่ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการบริหารงานและด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบและเป็นปัญหา อุปสรรคของการด าเนินธุรกิจ
มีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกต่อการบริหารสถานีวทิย ุYes Radio ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 
1. ปัจจัยภายในทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
  ปัจจยัภายในการบริหารงานวิทยุสถานี Yes Radio ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากรใน
องค์กรท่ีให้ความส าคญักับทุก ๆ หน้าท่ีและต้องการให้มีเป้าหมายและแนวความคิดเพื่อให้ถึง
จุดหมายเดียวกนั, ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีผลิตและการออกอากาศ มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัหรือระบบซอฟทแ์วร์ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการบริหารงาน ในการผลิตรายการ น ามามีส่วน
ในการจดัรูปแบบของสถานีใหมี้ความเป็น Format Station, ปัจจยัดา้นการลงทุน เป็นปัจจยัส าคญัใน
การบริหารงานวทิย ุโดยเลือกท่ีจะใชทุ้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นในการบริหารคล่ืนให้เป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งรวดเร็วก่อนมากกวา่ท่ีจะเส่ียงลงทุนกอ้นใหญ่ในทุกๆดา้น, ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร
เป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างาน และท าใหก้ารท างานของทั้งองคก์รมีประสิทธิภาพ
และขบัเคล่ือนไปตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 
2. ปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
  ปัจจยัภายนอกการบริหารงานวิทยุสถานี Yes Radio ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคู่แข่ง ซ่ึง
ส่งผลต่อการปรับกลยุทธ์ในการบริหารวิทยุท าให้สถานี Yes Radio ตอ้งหากลยุทธ์ท่ีแตกต่างมาใช้
ในการบริหารงาน และน าเสนอผลิตรายการวิทยุให้น่าสนใจและแตกต่างโดดเด่นจากคู่แข่งขนั, 
ปัจจยัดา้นการตลาดเป็นปัจจยัท่ีท าให้การบริหารงานสถานี Yes Radio ตอ้งวางกลยุทธ์ในการขาย
โดยใช้พนกังานน าเสนอส่ือโฆษณาท่ีมีคุณภาพและตอ้งทดัเทียมบนมาตรฐานในตลาดการแข่งขนั
ปัจจุบนั อีกทั้งยงัตอ้งมีความไดเ้ปรียบสถานีอ่ืน ๆ ในการเพิ่มมูลค่าของส่ือภูมิภาคท่ีลูกคา้จะไดรั้บ
อีกด้วย, ปัจจยัด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจวิทยุยงัไม่มีความ
ชดัเจน จนเกิดการเหล่ือมล ้ าระหวา่งคล่ืนวิทยุหลกัและวิทยุชุมชน, ปัจจยัดา้นแรงกดดนัทางสังคม 
โดยทางสถานี Yes Radio ในฐานะของการท างานดา้นส่ือสารมวลชนจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการช่วยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรมและศีลธรรมให้เกิดข้ึน 
และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจวิทยุ คือ เ ร่ืองวิทยุชุมชนไปรบกวน
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คล่ืนสัญญาณของวิทยุหลกัท่ีท าอยู่แลว้ก็ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินธุรกิจและการ
บริหารงานของสถานี Yes Radio FM 93.5 MHz ดว้ย 
 
3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน 
  แนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของสถานี Yes Radio ไดมี้การเพิ่มทศันคติท่ีเป็น
บวกให้กบัทั้งฝ่ายบริหารและพนักงานในการท างานภายใตส้ถานการณ์ท่ีบริษทัเป็นอยู่และตาม
แนวนโยบายของบริษทัท่ีก าหนดไว ้ และเพิ่มในส่วนของการจดัให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างภายใน
องค์กรดว้ยกนัเอง เพื่อลดปัญหาขอ้ผิดพลาดในการประสานงานระหว่างแผนกและเพื่อให้งาน
ออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ไม่ส่งผลกระทบต่อตวัรายการ การก าหนดเน้ือหาความรับผิดชอบงานกบั
บุคลากรตอ้งมีจ านวนท่ีพอเหมาะกนัจึงส่งผลให้งานท่ีออกมามีคุณภาพ และยงัส่งเสริมสวสัดิการท่ี
พนกังานควรไดรั้บพร้อมทั้งสร้างความมัน่คงในการจา้งงานให้แก่พนกังาน มุ่งเนน้การตลาดท่ีเพิ่ม
การหาลูกคา้รายใหม่ โดยวิธีการใหม่ซ่ึงเขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัโดยสร้างความเขา้ใจให้กบัผูล้ง
โฆษณาและผูฟั้ง การสร้างเสริมศกัยภาพการท างานของทุกฝ่าย  เพื่อท าให้เป็นรายการวิทยุท่ี
สมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน เพิ่มช่องทางการออกอากาศให้รับฟังไดส้ะดวกมีหลายช่องทางมากข้ึนและ
ชดัเจนโดยปรับใชก้บัเทคโนโลยสีมยัใหม่อยา่งลงตวั 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. YES RADIO 
RETRO PROGRAM” โดยท าการศึกษา กลยุทธ์ในการบริหารจดัการองคก์รผลิตส่ือวิทยุปัจจยัท่ีมี
ผลในการบริหารธุรกิจวิทยุ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการบริหารงานวิทยุ แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาในการบริหารธุรกิจส่ือวิทยุท่ีใชใ้นสภาวะการแข่งขนัการด าเนินธุรกิจบริหารงานสถานีวิทย ุ
Yes Radio สามารถน าผลการศึกษามาวเิคราะห์และอภิปรายแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
 
1. วสัิยทศัน์ พนัธกจิ 
  การท่ีผูบ้ริหารได้มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรด้วยการ
มุ่งเนน้ให้สถานี YES RADIO กา้วไปอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ของการจดัอนัดบัความนิยมจากกลุ่มผูฟั้ง 
และความสนใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นเป้าหมายทางการตลาดเน่ืองจากวา่รายการ YES RADIO เพิ่งเร่ิม
เขา้มาท าการผลิตรายการในรูปแบบ Format Station ในรูปแบบ Retro Program ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
รายการใหม่ในการเขา้มาแข่งขนักบัสถานีวิทยุท่ีอยูใ่นคล่ืนความถ่ีของสถานีวิทยุของกรุงเทพฯมา
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เป็นระยะเวลานานแลว้ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการปรับตวัและเลือกใชก้ลยทุธ์ให้เขา้กบัการแข่งขนั
ท่ีจะเกิดข้ึน การท่ีผูบ้ริหารมองตลาดท่ีทุกคนยงัไม่มองแลว้บริหารธุรกิจให้ชดัเจน เพื่อมุ่งเป็นสถานี
ท่ีผลิตรายการท่ีมีความมัน่คงในระยะยาว ท าหนา้ท่ีเพื่อ สังคม และผูบ้ริโภค แลว้ยงัมุ่งถึงผลก าไรท่ี
จะตอบสนองในการด าเนินธุรกิจจึงจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยในหลายด้านเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
  เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจวิทยุในเขตกรุงเทพฯ ประกอบไปดว้ยบริษทัผลิตรายการวิทยุ
เพียงไม่ก่ีกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ บริษทัท่ีมีธุรกิจบนัเทิง
ครบวงจร บริษทัท่ีร่วมพนัธมิตรบริหารคล่ืนวิทยุ  จากการท่ีองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศ
ไทย (อ.ส.ม.ท.) ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ เป็นบริษทั อสมท. จ ากดั (มหาชน) น าคล่ืนวิทยุ
ในสังกดักลบัคืนมาบริหารเองทั้งหมด ใน พ.ศ. 2548 ท าให้ธุรกิจวิทยุเหลือผูป้ระกอบการรายเล็ก
จ านวนน้อย อีกทั้งความไม่แน่นอนของสัมปทานและความเป็นเจา้ของ เน่ืองจากการไดม้าในรูป
ของสัมปทานคล่ืนท่ีตอ้งมีการประมูลกนัเป็นประจ าทุกปีหลงัจากหมดสัญญา โดยส่วนใหญ่จะเป็น
สัมปทานแบบปีต่อปี ท าให้ผูบ้ริหารคล่ืนวิทยุท่ีมีสัมปทานคล่ืนวิทยุอย่างเช่นสถานี Yes Radio 
จะตอ้งพยายามท่ีจะบริหารคล่ืนให้สามารถสร้างรายไดภ้ายใน 1 ปีท่ีอยู่ในสัมปทาน และยงัตอ้ง
พยายามรักษาสัมปทานคล่ืนวิทยุให้สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ท าให้ในดา้นตน้ทุนการ
ด าเนินงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 Yes Radio Retro Program มีตน้ทุนหลกัก็คือ ค่าสัมปทานคล่ืน
ท่ีตอ้งมีการประมูลกนัเป็นประจ าทุกปีซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน เงินลงทุน งบประมาณตน้ทุนจึง
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ระกอบการ FM 93.5 Yes Radio Retro Program เลือกผลิตรายการเพื่อ
ความบนัเทิงเน่ืองจากการมีตน้ทุนท่ีถูกกว่า กล่าวคือ กรณีถา้เลือกด าเนินการผลิตรายการประเภท
ข่าวสารสาระจะมีตน้ทุนการผลิตรายการท่ีสูงกวา่รายการเพลง เช่น ตน้ทุนค่าจา้งนกัข่าวและนกัจดั
รายการท่ีมีความสามารถรวมไปถึงตน้ทุนท่ีใชใ้นการหาขอ้มูล  อีกทั้งรายการเพลงก็มีโอกาสไดรั้บ
ความนิยมในวงกวา้งมากกวา่รายการประเภทสาระ ท าให้ผูบ้ริหารสถานีวิทยุ Yes Radio เลือกผลิต
รายการเพลงในรูปแบบ Format Station คือเป็นรูปแบบรายการเพลงท่ีมีความต่อเน่ืองของทั้งแนว
เพลงและเน้ือหาตลอดทั้งเวลาการออกอากาศของสถานีวิทยุนั้น เพื่อตอบสนองผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย
และลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มผูใ้หญ่ซ่ึงผูบ้ริหารถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือและจะสามารถตอบสนอง
เป้าหมายตามกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดในการบริหารงานสถานี 
  และเน่ืองจากการประกอบกิจการวิทยุในปัจจุบนัมีตน้ทุนคงท่ีสูงข้ึนทุกปี จึงจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารบริษทัผลิตรายการวทิยสุถานี Yes Radio จะตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการบริหารใหอ้งคก์รสามารถ
ด าเนินกิจการไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยมีการน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแนวคิดในการบริหารมาใช้ใน
การบริหารธุรกิจวิทยุ มีการวางกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ จาก
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การศึกษาพบวา่ เพื่อให้บริษทับรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ผูบ้ริหารสถานี Yes Radio จึงอาศยั
แนวคิดการบริหารงานกลยทุธ์ระดบัธุรกิจมาใชใ้นการบริหารงานวิทยุ ทั้งในการบริหารองคก์รและ
การบริหารเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัเพื่อให้การด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน แต่ทั้งน้ีก็ยงัคงมีการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบในสถานการณ์แข่งขนัของส่ือวิทยุใน
กรุงเทพฯในยุคปัจจุบนัให้เกิดการสร้างความแตกต่างและไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive 
Advantage) ทั้งยงัเลือกบริหารงานเพื่อให้เป็นสถานีท่ีผลิตรายการท่ีมีความมัน่คงในระยะยาว ท า
หนา้ท่ีเพื่อ สังคม ประชาชน ผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัก็มุ่งถึงผลก าไรท่ีจะตอบสนองในการด าเนิน
ธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามรวมยงัมีปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลท าให้เป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงานวิทยุของสถานีวิทยุ FM 93.5 Yes Radio Retro Program อีก
ดว้ย 
 
2. การบริหารโครงสร้างองค์กร 
  การบริหารโครงสร้างของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz YES RADIO RETRO 
PROGRAM จากการศึกษาพบวา่โครงสร้างขององคก์รสถานีวิทยุ YES RADIO มีการแบ่งระดบั
การบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนโดยท่ีมีเอกภาพในการท างานท าให้งานแต่ละระดบัไม่ซบัซ้อน พยายามท่ี
จะท าให้โครงสร้างสายบงัคบับญัชา มีความยืดหยุ่นเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการท างานตาม
สถานการณ์ในการแข่งขนัของธุรกิจปัจจุบนั มีการก าหนดโครงสร้างให้เขา้กบัธรรมชาติของการ
ท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ลดขั้นการบงัคบับญัชาให้นอ้ยลง ให้ความส าคญักบัความยืดหยุ่น
ในการท างาน เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานให้เร็วข้ึน และจากผลการศึกษาพบว่าสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการบริหารงานตามกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี  (Functional Strategy)เป็นกลยุทธ์ท่ีบูรณาการ
ความสามารถของแต่ละบุคลากรเขา้มาไวด้ว้ยกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดใน
การบริหารงาน ซ่ึงโดยปกติกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีจะถูกก าหนดและน ามาปฏิบติัโดยผูจ้ดัการตาม
หนา้ท่ี หรือฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อให้องคก์รประสบผลส าเร็จและสอดคลอ้งตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้(สมยศ นาวกีาร 2544 : 12-13) 
 
  ดงันั้นการท่ี Yes Radio ไดแ้บ่งแยกสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจนเพื่อให้แต่ละหน่วย
ได้กระท าหน้าท่ีในส่วนของตัวเองและเพิ่มความยืดหยุ่นในการสั่งการเพื่อปรับให้บุคคลากร
สามารถท าผลงานไดท้นัต่อสถานการณ์  และจากแนวคิดในการบริหารส่งผลต่อการวางกลยุทธ์ดา้น
ต่าง ๆ เช่น การวางกลยุทธ์ท่ีให้ความส าคญักบัการผลิตรายการวิทยุท่ีสอดแทรกสารประโยชน์ท่ี
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เก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกนัก็ปรับตวัให้เขา้กบัการแข่งขนัในปัจจุบนัดว้ยกลยุทธ์ท่ีเนน้
การเขา้ถึงผูฟั้ง การเปล่ียน Content รายการใหส้อดคลอ้งกบัผูฟั้งวิทยุ และเนน้กลยุทธ์ทางการตลาด
ให้การด าเนินธุรกิจมีรายไดเ้ขา้มา เช่น กลยุทธ์ดา้นราคา กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงาน
ราชการ เพื่อมุ่งสร้างผลก าไรตอบแทนกลบัสู่บริษทัเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจในการด าเนินงาน 
รวมทั้งมุ่งเป็นสถานีมีความมัน่คงในระยะยาว ท าให้การใชก้ลยุทธ์ท่ีนอกจากสามารถแข่งขนัไดใ้น
ธุรกิจส่ือวทิยแุลว้ ยงัมีกลยทุธ์ท่ีท าใหเ้ป็นส่ือวทิยท่ีุสร้างกลุ่มผูฟั้งในระยะยาว เช่น กลยทุธ์การสร้าง
ความต่างในการผลิตรายการวิทยุ โดยมีกลุ่มผูฟั้งท่ีเป็นเฉพาะกลุ่ม มุ่งผูฟั้งท่ีชดัเจน การวางรูปแบบ
รายการให้เหมาะสมตรงกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นการลดกระบวนการการบงัคบับญัชาและการสั่งการ 
เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานให้เร็วข้ึน โครงสร้างท่ีมีความยืดหยุน่เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและ
พร้อมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้ง จึงท าให้ผลงานท่ีออกมาทนัต่อสถานการณ์และลด
ความกดดันของพนักงานผูป้ฏิบัติงาน รวมทั้ งการแบ่งความรับผิดชอบแต่ละส่วนตามหน้าท่ี
ก่อใหเ้กิดความชดัเจนและบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 
3. การก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานสถานีและการปฏิบัติงาน 
  เน่ืองจากสถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจวทิยมีุการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เช่น ความนิยม
ของกลุ่มผูฟั้ง สภาพเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ ฯลฯ ส่งผลต่อผูบ้ริหารองคก์รวิทยุท่ีตอ้งคิดกล
ยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อปรับใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดและอยูใ่นวงการธุรกิจวิทยุไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึงกลยุทธ์ท่ี
ผูบ้ริหาร Yes Radio น ามาใชน้ั้นจะมุ่งเนน้การบริหารงานของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เป็นวิธีการศึกษา
การบริหารในปัจจุบนัท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงแนวทางการบริหารให้เขา้กบัสถานการณ์ขององค์กร 
จากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ซ่ึงแนวคิดน้ีช้ีให้เห็นวา่ ในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัยอ่มจะ
ตอ้งการความสัมพนัธ์ภายในองค์กรแตกต่างกนัไปดว้ย ไม่อาจมี“แนวทางท่ีดีท่ีสุดเพียงแนวทาง
เดียว” แต่มีแนวทางในการบริหารหลากหลาย ในการวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ซ่ึงการ
วางกลยุทธ์ของการบริหารสถานีวิทยุ Yes Radio ในปัจจุบนัไดน้ าเอาหลากหลายแนวคิดของการ
บริหารของผูบ้ริหาร เช่น ใช้กลยุทธ์ทางการตลาด จะเน้นลูกค้าในแต่ละตลาดให้ชัดเจน วาง
แนวทางการผลิตส่ือวทิยท่ีุเจาะกลุ่มผูฟั้งมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี การสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั (Competitive Advantages) เร่ืองกลยุทธ์การให้ความส าคญั (Focus Strategy) โดยให้
ความสนใจกบัตลาดเฉพาะท่ีตนสามารถด าเนินงานและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้อยา่งเต็มท่ี ท า
ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั กลยุทธ์การให้ความส าคญั 
อาจเรียกอีกนยัหน่ึงไดว้า่เป็น กลยทุธ์มุ่งสู่ตลาดกลุ่มเดียว โดยมุ่งสู่การตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้ท่ีจ  ากดัจ านวน การเลือกตลาดส่วนเล็ก ๆ โดยประเภทลูกคา้อาจหมายถึงการตอบสนอง
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คนท่ีรวยมาก หนุ่มสาวมาก หรือ ชอบท่องเท่ียวมากหรือมุ่งใส่ใจผูท่ี้รับประทานอาหารมงัสวิรัติ ซ่ึง
การใช้กลยุทธ์มุ่งสู่ตลาดกลุ่มเดียวน้ี บริษทัจะตอ้งมีความเช่ียวชาญช านิช านาญในรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึง (อดุลย ์จาตุรงคกุล 2543 : 142)  
 
  แนวทางการเลือกผลิตรายการวิทยุ ของคล่ืน Yes Radio คือรูปแบบ Format Station ซ่ึง
มีความชัดเจนในแง่ของการน าเสนอรายการ ท าให้แบ่งแยกรูปแบบรายการกับการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายชัดเจน (Segmentation) มีการเจาะเขา้ถึงผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มนั่นคือกลุ่มผูใ้หญ่วยั
ท างานท่ีมีอาย ุ30 ปีข้ึนไปมีฐานะทางสังคมท่ีดี การเนน้ผลิตรายการใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่ือ
ถึงมากข้ึน วิธีดงักล่าวเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยู่ในปัจจุบนั จึงเป็นการน ากลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) มาบริหารงานโดยก าหนดรูปแบบการด าเนินงานออกมาอย่างชดัเจนให้ความสนใจกบั
การปรับปรุงสถานภาพในการแข่งขันโดยเฉพาะการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantages) โดยท่ีผูบ้ริหารก าหนดกลยุทธ์ในการให้ความส าคญั (Focus Strategy) 
โดยให้ความสนใจกบัตลาดเฉพาะท่ีตนสามารถด าเนินงานและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้อย่าง
เตม็ท่ี ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั มุ่งสู่ตลาดกลุ่มเดียว 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 
  นอกจากน้ียงัมีการใชก้ลยุทธ์ในการบริหารงานสถานีวิทยุของคล่ืน Yes Radio โดยน า
ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัและน ามาต่อยอดทางการตลาดให้ประสบผลส าเร็จ ก าหนดต าแหน่งและ
จุดยนืท่ีชดัเจน มีการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบของรายการสอดคลอ้งกบัการท าตลาดเชิงรุก ปรับ
เน้ือหาใหม่ใหเ้ป็นไปตามแนวโนม้ของกลุ่มผูฟั้ง สร้างการจดจ าให้กบักลุ่มผูฟั้งให้มีจุดเด่นแตกต่าง
ไปจากรายการของคู่แข่ง และตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งให้ไดม้ากท่ีสุดในขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งตอบโจทยก์ารตลาดของเจา้ของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ได ้มีการท าโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายและมี
สีสันมากข้ึน มีการท างานในลกัษณะของพนัธมิตรทางธุรกิจกบัลูกคา้ เพื่อเป็นผูว้างแผนการตลาด
ใหลู้กคา้ ใหใ้ชส่ื้อโฆษณาวทิยไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 
  และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยช้างน้อย กุญชร ณ อยุธยาศึกษา
เร่ือง กระบวนการบริหารงานของบริษทั คลิค เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ  ากดั โดยพิจารณาทั้งปัจจยั
ภายในและทิศทางในการขยายธุรกิจในอนาคต ผลการวิจยัพบว่า ในเร่ืองของกลยุทธ์คู่แข่งมี
ความส าคญัท่ีสุดโดยเฉพาะการมีกลยทุธ์การตลาดแปลกใหม่ และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานวิทยุของสถานีวิทยุท่ีเป็นผูแ้ข่งขนั พบว่าผลงานในการวิจยัสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของ   
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กลยุทธ์ของคู่แข่ง ปัจจัยด้านการลงทุนและทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญท่ีสุด โดยในการ
ด าเนินงานตอ้งมีการน าภาวการณ์เปล่ียนแปลงมาปรับใชใ้นการด าเนินการบริหาร ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
การท่ี Yes Radio ไดศึ้กษาและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชโ้ดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ในการ
ปรับรูปแบบรายการ ก าหนดต าแหน่งและจุดยืนท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบของ
รายการ และสร้างการจดจ าใหก้บักลุ่มผูฟั้งใหมี้จุดเด่นแตกต่างไปจากรายการของคู่แข่ง 
 
  ในการบริหารงานวิทยุ พบวา่สถานีวิทยุ Yes Radio ประกอบไปดว้ยการบริหารองคก์ร
ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งตามแนวคิดของ Michael E. Porter ซ่ึงมองธุรกิจวา่เป็น “ลูกโซ่แห่งกิจกรรม” 
(Chain  of  Activities )  ท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่า (Value)  ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัเหมือนกบัลูกโซ่เพื่อส่ง
มอบคุณค่าทั้งหมดให้กบัลูกคา้ ดงันั้นYes Radio ก็มีกระบวนการในการจดัการ (Management as a 
Process) โดยการจดัการก าหนดจุดมุ่งหมายองคก์ร และแปรเปล่ียนจุดมุ่งหมายนั้นสู่การปฏิบติัจริง
โดยกระบวนการท่ีเป็นระบบ (Systematic) มีการประสานงาน และความร่วมมือร่วมใจจาก
บุคคลากรของบริษทั เพื่อมอบคุณค่าทั้งหมดให้ผูฟั้ง โดยแต่ละกิจกรรมมีส่วนช่วยให้เกิด Value 
Added เป็นช่วงๆ โดยดูวา่ Customer Value เกิดจาก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมท่ีท าให้ Product มี
ความแตกต่าง 2) กิจกรรมท่ีท าให้ตน้ทุนลดต ่าลง Lower Cost 3) กิจกรรมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว Quickly ซ่ึง Yes Radio ก็ไดมี้กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองดงักล่าว 
 
  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ไม่มีกลยุทธ์ใดท่ีจะสมบูรณ์และเหมาะสมกบัการบริหารคล่ืนสถานี
วิทยุ Yes Radio แต่เพียงอยา่งเดียว ผูบ้ริหารจึงไดร้วมเอากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบรายการมา
ผสมผสานกนัเพื่อส่งเสริมให้การบริหารองค์การวิทยุกระจายเสียงนั้น ก็มีแนวทางการบริหารท่ี
จดัสรร งาน คน เงิน วสัดุส่ิงของ ตลอดจนระบบการจดัการท่ีดี ให้เกิดความสอดคลอ้งจนกระทัง่
เกิดผลก าไรสูงสุดนัน่เอง ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดทิศทางและมีการจดัระเบียบวิธีการท างาน 
เพื่อใหน้ าพาใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 
4. การควบคุมติดตามด าเนินงานและประเมินผล 
  การติดตามการด าเนินงานและการประมวลผลของผูบ้ริหารสถานี YES RADIO  นั้นได้
มีการติดตามและประเมินผลของกลยุทธ์ทั้งการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และเม่ือประเมินผลแลว้ก็
มกัใช้การปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ท่ีต้องการ แต่ผูบ้ริหารจะไม่ใช้วิธีการในการ
เปล่ียนแปลง เน้นท่ีการปรับปรุงเพื่อตอ้งการประเมินผลในระยะยาว ซ่ึงอาจตอ้งอาศยัระยะเวลา 
ความคุน้เคย ซ่ึงหากประเมินผลในระยะสั้นแลว้เปล่ียนแปลงวิธีการเลยอาจเป็นการเร็วเกินไปใน
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การตดัสินวิธีการด าเนินการในรูปแบบนั้นๆ  อีกทั้งยงัไดมี้การทบทวนกลยุทธ์ท่ีไดก้ าหนดใช้ใน
สถานีท่ีได้ร่วมวางแผนการด าเนินงานและกิจกรรมของคล่ืน YES RADIO ท่ีผูบ้ริหารวาง
โครงสร้างเป็นแผนงานประจ าปี (Year Plan) ของสถานีไวใ้ห้มีความสอดคลอ้งกนัของกลยุทธ์ใน
ทุกระดบัวา่ส่วนใดท่ีประสบผลส าเร็จและเป็นท่ีตอบรับอยา่งดีต่อลูกคา้และกลุ่มคนฟัง รวมทั้งกล
ยทุธ์ใดท่ีตอ้งมีการปรับปรุงและยกเลิกการด าเนินแผนงานนั้นไป 
 

 
ปัญหา อุปสรรคทีส่่งผลในการบริหารธุรกจิวทิยุของสถานีวทิยุ FM 93.5 MHz YES RADIO 
RETRO PROGRAM 

 
  พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างาน มีทั้งปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานสถานีวทิยุ 
 
1. ปัจจัยภายในทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานสถานีวทิยุ 
  ปัจจัยด้านบุคลากร  ไดใ้หค้วามส าคญักบับุคลากร เพราะผลงานทุกช้ินท่ีออกไปสู่ลูกคา้
ไม่วา่จะเป็นสปอตโฆษณา การคิดช่วงของรายการ ลว้นมาจากผลงานของบุคลากรทั้งส้ิน ดงันั้นการ
ปรับปรุงใหเ้ขา้กบัการแข่งขนัในปัจจุบนั โดยการรับบุคลากรเขา้ท างานเนน้บุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์ร ต่อการท างานวทิย ุเขา้ใจในส่ือวิทยุ ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งมีความช านาญในสายงานท่ีจะ
เขา้มาท างาน มีความคิดท่ีสร้างสรรค ์ส่งผลให้การท างานตามนโยบายในดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางท่ี
ผูบ้ริหารไดม้อบหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัไดพ้ยายามจดั
องคก์รใหมี้ความคล่องตวัและใหบุ้คลากรสอดคลอ้งกบัลกัษณะและธรรมชาติของงานใหม้ากท่ีสุด 
 
  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิตและการออกอากาศ  ได้มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัหรือระบบซอฟแวร์ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการบริหารงานในการปฏิบติังาน การผลิตรายการ 
และการออกอากาศ ให้มีประสิทธิภาพ โดยน ามาจดัรูปแบบของสถานีให้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการผลิตรายการวทิยท่ีุดี ไดแ้ก่ เทคโนโลยีของระบบ Digital Full System และโปรแกรม 
Radio Pro ท่ีช่วยสนบัสนุนการจดัรายการวทิยท่ีุซ้ือลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์
มาตรฐานโลก ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตรายการ และการกระจายเสียงนั้นถือวา่เป็นปัจจยัท่ี
ส าคัญท่ีจะท าให้ผลิตรายการและการออกอากาศ ท าให้มีการเลือกเพลง การเล่นเพลงมีความ
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กลมกลืน ท าให้เกิดความต่อเน่ืองของการฟังรายการ เป็นปัจจยัท่ีทุกองค์กรผลิตส่ือวิทยุต่างให้
ความส าคญั 
 
  ปัจจัยด้านการลงทุน งบประมาณในการลงทุนเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานวิทย ุ
การมีทุนหมุนเวียนท่ีมากจะท าให้การด าเนินการต่างๆง่ายข้ึน และสามารถสร้างกิจกรรมในการ         
โปรโมทใหค้ล่ืนเป็นท่ีรู้จกัไดง่้าย แต่เน่ืองจากมีการแข่งขนัจากทุนขนาดใหญ่ แต่ละกลุ่มเป็นบริษทั
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ บริษทัท่ีมีธุรกิจบนัเทิงครบวงจร เช่น บริษทัค่ายเพลง ท าให้แต่
ละองค์กรมีทุนท่ีสามารถด าเนินธุรกิจวิทยุไดค้ล่องตวัเน่ืองจากตน้ทุนในการผลิตวิทยุสูงข้ึนทุกปี 
โดยเฉพาะค่าสัมปทานซ่ึงสูงข้ึนและในส่วนกระบวนการในการผลิตรายการ และการลงทุน
เทคโนโลยีใหม่ ๆซ่ึงคล่ืนไม่สามารถหยุดอยู่กับท่ีได้ นอกจากน้ีจากการท่ียงัไม่มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ (กสช.) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ ท าให้องคก์รผลิตส่ือวิทยุท่ีมีทุนไม่มากนกัอาจจะด าเนินการล าบาก ตอ้งมีการปรับตวั 
และผูบ้ริหารตอ้งน ากลยทุธ์อ่ืนๆมาปรับใชเ้พื่อลดขอ้เสียเปรียบนั้น 
 
  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  เป็นปัจจัยท่ีสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และ
ปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงการมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดีเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน
อยู่แล้ว จะท าให้องค์กรนั้นมีรูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพอย่างสมดุลโดยไม่ต้องวาง
กฎเกณฑท่ี์เป็นรูปธรรมซ่ึงก่อให้เกิดความอึดอดัมากนกั สถานีวิทยุ Yes Radio ค านึงถึงการปรับตวั 
ช่วยเหลือและมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัเองในทีมงาน เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพอยา่ง
กลมกลืน ถือเป็นอีกปัจจยัภายในท่ีท าให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
การขบัเคล่ือนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 
 
2. ปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวทิยุ 
  ปัจจัยด้านคู่แข่ง ธุรกิจวิทยุนั้นมีคู่แข่งอยู่มากมาย ซ่ึงท าให้ต้องปรับกลยุทธ์ในการ
บริหารเพื่อสร้างความโดดเด่นและเป็นท่ีสนใจให้แก่คล่ืน โดยศึกษาคู่แข่ง วิเคราะห์และ
เปรียบเทียบเพื่อหาจุดยนืท่ีเป็นต่อของคล่ืน โดยการวางแผนโปรแกรมและกลยุทธ์ท่ีตอ้งถูกคดัสรร
มาอยา่งดี ตั้งแต่วธีิการเปิดเพลง และเพลงท่ีเลือกเปิด ให้สามารถตอบโจทยผ์ูฟั้งไดดี้กวา่คล่ืนคู่แข่ง 
ใหผู้ฟั้งรู้สึกวา่ถูกใจกบัการด าเนินรายการจนไม่อยากปรับเปล่ียนคล่ืนท่ีฟัง ดงันั้นในภาวะแข่งขนัท่ี
รุนแรง ขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์หาความตอ้งการผูฟั้งเป็นส่ิงท่ีองคก์รผลิตส่ือวิทยุแต่ละกลุ่มน ามาพฒันา
ให้เป็นระบบงานมาตรฐาน ท าให้แต่ละองค์กรมีการวางกลยุทธ์ในการผลิตรายการวิทยุให้มีกลุ่ม
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ผูฟั้งท่ีชดัเจน การวางรูปแบบรายการให้เหมาะสมตรงกลุ่มเป้าหมาย การสร้างเอกลกัษณ์รูปแบบ
รายการให้เป็น Format Station โดยเพลงท่ีเปิด ดีเจท่ีจดัรายการ เน้ือหาท่ีใส่เขา้ไปรายการ จนถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนนั้น จะตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างออกมาให้เกิด
การรับรู้ และถูกใจคนฟังมากท่ีสุด 
 
  ปัจจัยด้านการตลาด สถานี Yes Radio ตอ้งมีการวางกลยุทธ์การขายโฆษณา ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัออกไป โดยการแบ่งกลุ่มผูฟั้ง กลุ่มเป้าหมาย และรูปแบบรายการอยา่งชดัเจน จากการ
ผลิตรายการวิทยุในแบบ Format Station ท าให้ทางการตลาดจะตอ้งมีความสอดคล้องกบัความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายของผู ้ฟังวิทยุ จากเดิมการตัดสินใจซ้ือโฆษณาของลูกค้ามาจาก
ความคุ้นเคยและความเช่ือใจผูบ้ริหารคล่ืนวิทยุ แต่ปัจจุบันเร่ิมเข้าสู่พื้นฐานระบบสากล การ
บริหารงานและผลิตรายการของสถานี Yes Radio จึงมีการน าขอ้มูลจาก Audience Research มา
ประกอบส่วนหน่ึงในการวางแผนกลยุทธ์ วางโปรแกรมรายการ และกลยุทธ์การตลาด น า
กรณีศึกษาความส าเร็จจากต่างประเทศ มาปรับใช้ให้เขา้กบัประเทศไทยและกลุ่มคนฟัง เพื่อศึกษา
แนวโน้มของตลาดซ่ึงต่างประเทศมกัจะกา้วน าประเทศไทยอยู่ โดยกระแสนิยมของคนไทยนั้น
มกัจะด าเนินตามต่างประเทศ การพฒันาความนิยมในการฟังรายการวิทยุให้เพิ่มข้ึน จะท าให้
สามารถขายโฆษณาเพิ่มข้ึน เพราะลูกคา้ท่ีสนใจลงโฆษณามีการวางแผนในการใช้เงินมากข้ึน อีก
ทั้งยงัมีตวัเลือกท่ีหลากหลายจากคู่แข่ง ท าให้ตอ้งการความเช่ือมัน่ว่า เม่ือลงโฆษณาไปแลว้จะได้
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงแนวโนม้น้ีเห็นไดช้ดัเจนมากข้ึนในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั 
 
  ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ในระหว่างท่ีการแต่งตั้งคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ยงัไม่แล้วเสร็จ 
กฏหมายก าหนดให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ปฎิบติัหนา้ท่ีในฐานะ 
กสทช. ไปก่อนตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้หน่วยงานเจา้ของคล่ืนความถ่ีหลายหน่วยงานมีความเส่ียง
ท่ีจะถูกยึดคล่ืนคืน ทั้งน้ีเพราะมีความเป็นไปได้ว่าคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จะน าคล่ืนวิทยุทั้งหมดท่ีมีอยูม่าจดัสรรใหม่ ซ่ึงจากการ
คาดการณ์ดงักล่าวหน่วยงานท่ีมีคล่ืนวิทยุจ  านวนมากไดมี้การปรับตวัเองเพื่อรองรับการเกิดข้ึนของ 
กสทช. ดว้ยวธีิต่าง ๆ ในการลดความเส่ียงท่ีจะถูกยดึคล่ืนคืน เช่น บริษทั อสมท. จ ากดั (มหาชน) ได้
ดึงคล่ืนวิทยุท่ีให้เอกชนสัมปทานไปกลบัคืนมาด าเนินการเอง 100% อีกทั้งการท่ีหน่วยงานเจา้ของ
คล่ืนความถ่ีมีการเปล่ียนแปลงผูมี้อ  านาจบ่อยคร้ังความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีกบับริษทัผลิตรายการ
วทิยท่ีุดีจึงเป็นส่ิงส าคญัในการไดม้าซ่ึงสิทธิในสัมปทานส่งผลต่อวงการวิทยุกระจายเสียงทั้งสภาพ
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ความเป็นเจา้ของและการด าเนินการ และส่งผลต่อบริษทัผลิตรายการวิทยุท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจตอ้งมี
การปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น Yes Radio จึงมีการศึกษาและวางแผนให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์
ของกฎหมาย 
  
  ปัจจัยด้านแรงกดดันทางสังคม ในปัจจุบนัน้ีเป็นโลกแห่งข่าวสารขอ้มูลซ่ึงสามารถรับรู้
ไดท้ัว่ทุกมุมโลก เป็นปัจจยัท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงของสังคมท าให้ผูบ้ริโภคส่ือหันมาให้ความ
สนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้นจึงตอ้งปรับตวัเองให้มีเน้ือหาสาระท่ีน่าติดตามรับฟังและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน เน่ืองจากส่ือเป็นส่ิงท่ีสามารถช้ีน าสังคมให้เป็นไปในทิศทางใดก็ได ้
ดังนั้ นกระแสนิยมต่างๆต้องผ่านการตีแผ่ทางส่ือทั้ งส้ิน จึงเป็นแรงกดดันจากทางสังคม จาก
ประชาชนทัว่ไปท่ีรับฟังส่ือวทิย ุ 
 
  ปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจวิทยุ ซ่ึงมีทั้งปัจจยัท่ีส าคญั 
คือ วทิยชุุมชนไปรบกวนคล่ืนสัญญาณของวิทยุหลกัท่ีท าอยูแ่ลว้ โดยสถานีวิทยุหลกั ก าลงัประสบ
ปัญหาคล่ืนแทรกรบกวนอยา่งหนกั เน่ืองจากปล่อยให้ก่อตั้งสถานีวิทยุชุมชนโดยบิดเบือนหลกัการ
วิทยุชุมชนกลายเป็นวิทยุเพื่อการคา้พาณิชยเ์กือบทุกสถานี ซ่ึงหากปล่อยให้ด าเนินการต่อไป ก็จะ
ส่งผลกระทบต่อวทิยหุลกัอยา่งมาก โดยปัจจุบนัไม่มีหน่วยงานใดเขา้ไปตรวจสอบ และควบคุมการ
ออกอากาศว่าเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ระบุเอาไว ้ซ่ึงยงัต้องรอความ
ชดัเจนเร่ืองวิทยุชุมชนหลงัจากท่ีมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ 
(กสช.) ในปัจจุบนัส่วนใหญ่วิทยุชุมชนท่ีด าเนินการอยูใ่นขณะน้ีส่งสัญญาณออกอากาศเกินกว่าท่ี
กรมประชาสัมพนัธ์ก าหนดใหไ้ว ้ส่งผลใหร้บกวนคล่ืนสัญญาณของวทิยหุลกัในการออกอากาศ ถือ
วา่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีคล่ืนวทิยหุลกัถูกรบกวนสัญญาณในการออกอากาศ 
 
  ปัจจัยด้านลิขสิทธ์ิเพลง ในปัจจุบนัน้ีการเก็บลิขสิทธ์ิเพลง โดยค่ายเพลงแต่ละค่ายมี
บริษทัจดัเก็บลิขสิทธ์ิเพลงเอง บริษทั จีเอม็เอม็ มิวสิค พบัลิซซ่ิง จ ากดั ในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี ซ่ึง
ไดมี้การจดัเก็บค่าเผยแพร่อนัมีลิขสิทธ์ิเพลงของบริษทัในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จากรายการวิทยุมา
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2548 โดยเรียกเก็บในอตัรา 7.5 เปอร์เซ็นต ์จากรายไดร้วมค่าโฆษณาก่อนหกั
ค่าใชจ่้ายทั้งปี ตามสัดส่วนการใชง้านจริง และบริษทัจดัเก็บลิขสิทธ์ิไทย จ ากดั ในเครือ บริษทั อาร์.
เอส. จ  ากดั (มหาชน) เร่ิมจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิเพลงท่ีเปิดในคล่ืนวิทยุเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร 16 
คล่ืน ในวนัท่ี 1 เมษายน 2548 ส่วนในต่างจงัหวดัยงัไม่มีการจดัเก็บ ซ่ึงในช่วงแรกคิดอตัรา 3.5 
เปอร์เซ็นตข์องรายไดโ้ฆษณาท่ียงัไม่หกัค่าใชจ่้าย แต่ในอนาคตจะมีการก าหนดอตัราค่าจดัเก็บจาก
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สัดส่วนการใช้เพลงของแต่ละสถานี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2552) จากท่ีกล่าวมา การจดัเก็บ
ค่าลิขสิทธ์ิเพลง เป็นปัจจยัท่ีองค์กรวิทยุท่ีไม่อยู่ในกลุ่มค่ายเพลงอย่างเช่น สถานี Yes Radio มี
ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน โดยมาตรการดงักล่าวจะท าให้ตน้ทุนการผลิตรายการวิทยุเพิ่มข้ึน 1-2 ลา้นบาทต่อ
ปี แต่ก็เป็นการจัดเก็บโดยสองค่ายซ่ึงไม่มีความชัดเจนในเร่ืองราคา ซ่ึงควรจะมีการจัดเก็บ
ค่าลิขสิทธ์ิ โดยตวัแทนรายเดียว มีสมาคมกลางจดัเก็บเพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อน จากการศึกษา
พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz Yes Radio Retro Program มีทั้ง
ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบของการบริหารงานวิทยุ Yes Radio ผูบ้ริหารงานวิทยุตอ้ง
เจอปัจจยัเหล่าน้ีในองค์กร คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีผลิตและการออกอากาศ 
ปัจจยัด้านการลงทุน และปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหาร
สถานีวิทยุจนส่งผลกลายเป็นอุปสรรคส่วนหน่ึงในการบริหารงาน คือ ปัจจยัดา้นคู่แข่ง ปัจจยัดา้น
การตลาด ปัจจยัด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ปัจจัยด้านแรงกดดันทางสังคม การรบกวน
คล่ืนสัญญาณของวิทยุชุมชน ปัจจยัด้านผูบ้ริโภค และปัจจยัด้านลิขสิทธ์ิเพลง เป็นปัจจยัท่ีเป็น
ขอ้ก าหนดของการบริหารงานวิทยุ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานสถานีวทิยกุระจายเสียง 
 
  เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย วิภูสนา เทศวิศาล (2549) เร่ือง  กล
ยทุธ์การบริหารคล่ืนวทิยท่ีุไดรั้บสัมปทานของภาคเอกชน : กรณีศึกษาธุรกิจส่ือวิทยุประเภทบนัเทิง 
พบว่า พื้นฐานของบริษทัหรือกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจสัมปทานคล่ืนวิทยุเขา้มาประกอบกิจการจาก
พื้นฐานของความชอบ และความตอ้งการใชร้ายการวิทยุเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยค านึงถึงความ
ตอ้งการและความนิยมของผูฟั้งเป็นหลกั โดยมีปัจจยัแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย ผูส้นบัสนุนรายการ 
และความนิยมของผูฟั้งส่งผลกระทบต่อการบริหารงานมากกวา่ปัจจยัอ่ืน กลยุทธ์ในสภาวะปกติจะ
ใหค้วามส าคญักบัการสร้างความแตกต่าง การก าหนดรูปแบบรายการท่ีชดัเจน การสร้างและพฒันา
บุคลากร การสร้างกิจกรรมให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย กล้าตดัสินใจ และพิจารณาทบทวน
จุดอ่อนและด าเนินการใหลึ้กมากข้ึนในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง 
 
  ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานวทิยขุองสถานี Yes Radio มีความสอดคลอ้ง
กนัดว้ยการท่ีองค์กรมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ในดา้นพาณิชยเ์ช่นเดียวกนั 
และในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญกับการก าหนดรูปแบบท่ีชัดเจนของรายวิทยุและมี
กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อมุ่งสร้างสรรค์ส่ือท่ีดีต่อผูฟั้งและมีความรับผิดชอบต่อสังคมอีกดว้ย อีก
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ทั้งยงัมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบในการบริหารงานเป็นเหตุให้ตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีใช้ใน
การแข่งขนัในการบริหารสถานีวทิย ุ
 
  จากผลการศึกษาทั้งหมดท าให้สามารถมองภาพรวมของธุรกิจวิทยุ และการบริหารงาน
วิทยุของสถานี FM 93.5 MHz Yes Radio Retro Program โดยเม่ือมองสถานการณ์แข่งขนัของส่ือ
วิทยุในปัจจุบนัพบว่า มีปัจจยัและขอ้จ ากดัหลายประการ มีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารงาน
วิทยุ เช่น การสัมปทานคล่ืนความถ่ี ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนในการผลิตรายการวิทยุ เทคโนโลยีการผลิต
รายการ และการกระจายเสียงท่ีมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา และเงินลงทุน เป็นต้น ท าให้ในการ
บริหารงานวทิยผุูบ้ริหารจะตอ้งมีการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และมีวิสัยทศัน์ใน
การบริหาร มีความรอบรู้ และมองปัจจยัต่าง ๆ อย่างรอบดา้นเพื่อน าพาให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
 
3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน 
  การแก้ไขปัญหาบริหารงานของสถานีมุ่งแกไ้ขเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์มากข้ึน เช่น
เม่ือมีผลยอ้นกลบัหรือเสียงตอบรับท่ีไม่ดีต่อกลยุทธ์หรือวิธีปฏิบติังานในการผลิตและน าเสนอ
เน้ือหาในรายการเขา้มาจากกลุ่มผูฟั้งหรือลูกคา้ก็ตอ้งน าค าแนะน าติชมนั้นมาทบทวนปรับปรุง     
กลยุทธ์ในทนัที รวมทั้งรูปแบบการหาผูส้นบัสนุนท่ีมีแนวทางเปล่ียนไปเป็นพนัธมิตร เช่น การลง
ไปร่วมท างานกบัลูกคา้ท่ีสนใจลงส่ือโฆษณากบัทางสถานีโดยการร่วมวางแผนการตลาด การจดั
กิจกรรมพิเศษ รวมทั้งการส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ เพื่อท าให้เป้าหมายทางการตลาดของลูกคา้ท่ีลง
โฆษณากบัทางสถานีประสบผลส าเร็จและจะไดต้ดัสินใจใชส่ื้อโฆษณากบัทางสถานีต่อไปเร่ือย ๆ 
ซ่ึงนบัวา่เป็นการท างานแบบผกูพนัธมิตรกนัดว้ยการพึ่งพาให้ธุรกิจไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสอง
ฝ่าย แนวทางการก าหนดโครงสร้างองคก์รท่ีมุ่งลดปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค เช่น การปรับให้โครงสร้าง
สามารถพฒันาศักยภาพของบุคลากรให้ได้มีโอกาสก้าวหน้าแต่ยงัคงความเป็นกันเองในแบบ
ครอบครัวไว ้โดยจดัให้มีสัมมนาร่วมกนั กิจกรรมประจ าปี ซ่ึงจุดน้ีเป็นการสร้างบรรยากาศและ
วฒันธรรมองค์กรท่ีดีท่ีจะส่งผลต่อทศันคติของบุคคลากรในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัมีการจดัให้มี
จ  านวนบุคคลากรให้เพียงพอและมีความพร้อมมีทกัษะความสามารถในการสนบัสนุนการท างาน 
และส่ิงท่ีส าคญัคือการลงทุน การท่ีผูบ้ริหารมีหลกัการท่ีจะมาสนบัสนุนในการตดัสินใจเพิ่มเติมใน
การลงทุน เพื่อฟันฝ่าอุปสรรคและลดขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ ของการบริหารงานสถานีวิทยุ ดงันั้น
การระมดัระวงัและหาขอ้สนบัสนุนในการลงทุนเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและลดความเส่ียงจึงเป็นส่ิง
ส าคญัอย่างมากท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติั
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ตามกลยุทธ์ในการท างานนั้น จะตอ้งมีการประเมินผล โดยท าการประเมินผลได้จากการแสดง
ความเห็นจากผูฟั้งในรายการ ดงันั้นการท างานจึงตอ้งเปล่ียนกลยุทธ์ตลอดเวลา ส่วนทิศทางการ
บริหารคล่ืนในอนาคตท่ีมุ่งเน้นปรับและพฒันาทกัษะ ศกัยภาพ คุณภาพของความคิดท่ีจะให้กบั    
คนฟังให้มีคุณภาพดีท่ีสุด เช่น คุณภาพของเสียงในการออกอากาศ เน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ท่ี
ผลิตเป็นรายการออกอากาศให้ผูฟั้งไดรั้บฟัง การให้ความส าคญักบัการตลาดท่ีเพิ่มการหาลูกคา้ราย
ใหม่ โดยวธีิการใหม่ซ่ึงเขา้กบัสถานการณ์ เช่น การจดัให้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยใชพ้นกังาน
น าเสนอส่ือโฆษณาท่ีเป็นตวัแทนของสถานีออกไปพบลูกคา้และน าเสนอส่ือด้วยการสร้างแรง
บนัดาลใจ น าเสนอช้ีน าให้เขา้ใจและเห็นถึงผลประโยชน์ของการเลือกใชส่ื้อกบัทางสถานี ส าหรับ
แนวทางในแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานของปัญหาและอุปสรรคในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ียงัมีขอ้จ ากดั
ของปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือจากการควบคุมและอ านาจการตดัสินใจและแกปั้ญหาก็ตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือและหาความรู้ใหร้อบคอบเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
  จากการศึกษาถึงกลยุทธ์ในการบริหารงานสถานี Yes Radio และการวิเคราะห์ผล
การศึกษาท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ การน าแนวทางท่ีเป็นประโยชน์มาใชใ้นการ
สร้างข้อได้เปรียบและความแตกต่างให้เกิดข้อกับการด าเนินธุรกิจของสถานี ผู ้วิจ ัยเห็นว่า           
แนวทางการด าเนินงานและกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดใชน้ั้น มีแนวทางท่ีพยายามจะประคองตวั
ให้ธุรกิจด าเนินอยูไ่ด ้และจะพยายามรักษาระดบัของการหารายได ้ผลก าไรและการด าเนินงานให้
สามารถล่อเล้ียงเพื่อใหส้ถานีสามารถด าเนินการต่อไปได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  การท่ีผูบ้ริหารมีความสามารถทางการตลาด (Marketing Intelligence) มีกลยุทธ์ใน
การวางแผนท่ีดีและท าใหก้ารบริหารงานวิทยุประสบความส าเร็จ แต่เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนั
ทางการตลาดท่ีสูงมาก การวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ทางการตลาดก็เป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั กลยุทธ์
การตลาดท่ีดียอ่มมีคู่แข่งขนัน าไปใชไ้ด ้เน่ืองจากข่าวสารในวงการวิทยุนั้นสามารถทราบถึงกนัโดย
ตลอด ท าให้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดีสามารถเลียนแบบได ้โดยอาจจะเลียนแบบในรายละเอียด 
หรือส่วนอ่ืน ๆ ได ้ผูบ้ริหารควรมีมาตรการป้องกนัการเลียนแบบกลยุทธ์การตลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน
และตอ้งหาจุดเด่นและมีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆอยูเ่สมออยา่งไม่หยดุน่ิง 
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 1.2  จากการแข่งขนัในรูปแบบรายการวิทยุท่ีมกัจะมองผูฟั้งส่วนใหญ่เป็นหลกัท าให้
การผลิตรายการมุ่งเน้นเฉพาะผูฟั้งกลุ่มใหญ่ โดยมุ่งเน้นเฉพาะรายการสามารถขายได้ โดยไม่ให้
ความส าคญักบัรายการท่ีเป็นทางเลือกอ่ืน ๆ ท าใหส่ื้อขาดความหลากหลายในการน าเสนอ ควรจะมี
รายการวิทยุท่ีน าเสนอรายการท่ีแตกต่างจากแนวทางหลัก  เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายวยัรุ่น กลุ่มคนท างาน กลุ่มผูใ้หญ่เท่านั้น แต่ควรมุ่งสร้างสรรค์และผลิตรายการท่ี
สามารถตอบสนองกลุ่มเด็กและครอบครัว กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างหรือสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา
ดา้นภาษาโดยเฉพาะ เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 1.3  ควรใหค้วามส าคญักบัการส ารวจวิจยั (Research) วิจยัตลาดของธุรกิจวิทยุ ในดา้น
ต่าง ๆ เช่น การส ารวจความนิยมในการฟังวิทยุ ส ารวจพฤติกรรมการฟังวิทยุและการศึกษาผูฟั้งใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางกลยุทธ์ของธุรกิจวิทยุ ใช้ในการตดัสินใจในการวางแผนการ
ผลิต วางแผนการขายโฆษณา จึงควรมีการวิจยัท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือจากหน่วยงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ
และเป็นท่ียอมรับด้วย ไม่เช่นนั้นขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์และน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อใช้
ปฏิบติังานและด าเนินธุรกิจอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้
 1.4  ปัจจุบนัการเก็บลิขสิทธ์ิเพลง โดยค่ายเพลงแต่ละค่ายต่างมีบริษทัจดัเก็บลิขสิทธ์ิ
เพลงเอง ท าให้การก าหนดอตัราค่าจดัเก็บจากการเปิดเพลงของแต่ละสถานีไม่เท่ากนั ซ่ึงไม่มีความ
ชดัเจนในเร่ืองราคา ซ่ึงควรจะมีการจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิโดยตวัแทนรายเดียว มีสมาคมกลางจดัเก็บเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นในการจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิ 
 
2. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี
 1.1  หากจะมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานวทิย ุควรศึกษารายการวิทยุในแต่
ละแบบของ รายการวิทยุท่ีก าหนดเป็นรูปแบบเดียวกันทั้งสถานี รูปแบบหลักของรายการท่ีได้
ก าหนดเป็นทิศทางในการผลิตและน าเสนอรูปแบบนั้น เช่น รูปแบบรายการแบบการสนทนาและ
ข่าวสาร รูปแบบรายการเพลงสากล ฯลฯ โดยเปรียบเทียบแต่ละคล่ืนท่ีใช้รูปแบบเดียวกัน มี
กลุ่มเป้าหมายเดียวกนัเพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาและงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาทั้งดา้นการ
น าไปใช้งานในการเป็นตน้แบบของการผลิตรายการและบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียงไดอี้ก
ดว้ย 
 1.2  ควรมีการศึกษารายการวิทยุในแต่ละแบบของ Format Station เช่น Contemporary 
hit radio (CHR) คือรูปแบบรายการเพลงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในกระแสเพลงปัจจุบนัมีความ
ต่อเน่ืองของเพลงท่ีมีจังหวะสนุกสนาน ความคึกคัก ตอบสนองกลุ่มคนรุ่นใหม่ , Adult 
contemporary (AC) คือ รูปแบบรายการวิทยุท่ีมีเพลงเพราะฟังสบาย ความต่อเน่ืองของอารมณ์
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สุนทรีย ์และเน้ือหาการน าเสนอท่ีเรียบไม่หวือหวา ตอบสนองกลุ่มผูใ้หญ่หรือคนท่ีช่ืนชอบแนว
เพลงฟังสบายฯลฯ โดยเปรียบเทียบการบริหารวิทยุขององค์กรในประเทศไทยและน ามา
เปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีผลิตรายการวทิย ุFormat Station ในต่างประเทศ 
 1.3  ควรมีการศึกษากลยุทธ์ท่ีใช้ในสภาวะการแข่งขนัของคล่ืนวิทยุ ให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์อยูเ่ป็นระยะเพื่อใชใ้นทางวิชาการ เน่ืองจากกลยุทธ์ท่ีใช้มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
และมีการท าการวิจยัให้ได้ผลการศึกษาท่ีต่อเน่ือง อย่างสม ่าเสมอ เช่น ศึกษาทุกช่วงระยะ 2 ปี     
เป็นตน้ 
 1.4  เน่ืองจากเทคโนโลยีในการกระจายเสียงของส่ือวิทยุมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว 
ท าให้มีการฟังวิทยุผ่านส่ือแตกต่างกนั เช่น วิทยุกระจายเสียง อินเตอร์เน็ต ดาวเทียม จึงควรจะมี
การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟังวิทยุผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัของส่ือและเทคโนโลยีแต่
ละชนิดท่ีไดรั้บฟัง 
 1.5  ในปัจจุบนัคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานของ
ราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยรูปแบบการด าเนินงานเพื่อใช้ประโยชน์จากคล่ืนวิทยุกระจายเสียงมี
ดว้ยกนั 2 รูปแบบ คือ หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูดู้แลและบริหารจดัการเอง โดยมีการ
ก าหนดนโยบายดา้นเน้ือหาจากหน่วยงานนั้น ๆ และหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูดู้แล
และให้บุคคลภายนอกบริหารจดัการ โดยเม่ือสัมปทานแก่เอกชนภายนอกแลว้ หน่วยงานรัฐจะไม่
เขา้ไปยุ่งเก่ียวในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจของเอกชน แต่จะดูแลเฉพาะในดา้นนโยบายหลกั ๆ 
เท่านั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรายละเอียดของลักษณะสัมปทานท่ีแตกต่างกัน ในการ
บริหารงานวทิย ุ
 1.6  ปัจจุบนักฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจวิทยุในปัจจุบนั 
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ.2550 ซ่ึงก าหนดให้ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. เป็นผูดู้แล โดย กสทช.เป็นองคก์รของรัฐท่ี
เป็นอิสระ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 อนัเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนให้
เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการ
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยมีส านกังาน กสทช. เป็นหน่วยงานธุรการ ซ่ึง
ไดรั้บโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หนา้ท่ี หน้ี พนกังานและลูกจา้งและเงินงบประมาณมาจาก
ส านักงาน กทช. และในระหว่างท่ีการแต่งตั้ ง กสทช. ยงัไม่แล้วเสร็จ กฏหมายก าหนดให้
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ปฎิบติัหนา้ท่ีในฐานะ กสทช. ไปก่อนตามท่ี



  

 

 

148 

กฎหมายก าหนดไว ้ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวเิคราะห์นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารวิทยุ เพื่อให้
ทราบผลกระทบ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามเจตนารมณ์ของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ต่อไป 
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ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 

งานวจัิยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารงานของสถานีวิทยุ FM 93.5 MHz. 

YES RADIO RETRO PROGRAM 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามระดับผู้บริหาร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตและสร้างสรรค์รายการและผูจ้ดัการ
สถานีวทิย ุFM 93.5 MHz. YES RADIO RETRO PROGRAM  

1. การบริหาร 
      1.1 อธิบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจของสถานีวทิย ุและโครงสร้างขององคก์ร 

1.1.1 มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และรูปแบบการบริหารงานเป็นอยา่งไร มีความแตกต่างจากในอดีต
หรือไม่ อยา่งไร 

1.1.2 มีโครงสร้างขององคก์ร และแนวทางการบริหารงานในอนาคตเป็นอยา่งไร 
1.2 อธิบายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของท่าน 

1.2.1 บทบาทหนา้ท่ีของท่าน มีผลต่อบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไรในองคก์ร 
             1.3 อธิบายการท างานของการผลิตรายการวทิยขุองท่านในปัจจุบนั 

1.3.1 ท่านคิดวา่ขั้นตอนการท างานของการผลิตรายการวทิยขุองท่านมีความแตกต่าง 
จากรายการวทิยอ่ืุนหรือไม่อยา่งไร 

1.3.2 ส่ิงใดคือหวัใจส าคญัในขั้นตอนการท ารายการวทิยขุองท่าน เพราะอะไร 
              1.4 ท่านมีการบริหารเชิงกลยทุธ์ในการผลิตรายการวทิยอุยา่งไร 

1.4.1 การบริหารงานในปัจจุบนัแตกต่างจากอดีตหรือไม่ อยา่งไร 
1.4.2 ท่านมีการบริหารเชิงกลยทุธ์ในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัหนา้ท่ี 
         อยา่งไรบา้ง และกลยทุธ์ท่ีท่านเลือกใชไ้ดผ้ลหรือไม่ อยา่งไร 
1.4.3 ท่านคิดวา่สภาพสังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และการเมือง มีผลต่อความส าเร็จและการรับ

ฟังของคนฟังรายการวทิยหุรือไม่อยา่งไร (การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค) 
1.4.4 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั หรือ สภาพแวดลอ้มในธุรกิจของท่านมีผลต่อ

ความส าเร็จและการรับฟังของคนฟังรายการวทิยหุรือไม่อยา่งไร (การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มระดบั
จุลภาค)  

1.4.5 สภาพการแข่งขนัของคล่ืนรายการวทิยใุนปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
1.4.6 โอกาสทางธุรกิจในอนาคตของคล่ืนรายการวทิยท่ีุท าอยูเ่ป็นอยา่งไร 
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1.5 คล่ืนรายการวทิยขุองท่านมีกลยทุธ์การตลาดหรือไม่ อยา่งไร ทั้งกบัผูฟั้งและลูกคา้ 
ท่ีลงโฆษณา 
1.5.1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ของรายการวิทยุของท่านมีการพฒันารูปแบบ

รายการวทิยอุยา่งไรใหต้อบสนองความตอ้งการของผูฟั้ง 
1.5.2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ของรายการวทิยขุองท่านมีอะไรบา้ง 
1.5.3 ส่วนประสมการตลาดดา้นการกระจายกลุ่มคนฟัง ของรายการวทิยขุองท่าน 

ท าอยา่งไร 
1.5.4 ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของรายการวทิยขุองท่านมีอะไรบา้ง 

1.6 จุดขายหรือจุดเด่นของคล่ืนรายการวทิยขุองท่านคืออะไร 
1.7 ท่านคิดวา่จุดอ่อน-จุดแขง็ โอกาส-อุปสรรคของคล่ืนรายการวทิยขุองท่านมีอะไรบา้ง 
1.8 คล่ืนวิทยุของท่านมีการควบคุมกลยุทธ์การบริหารงานอันน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  
      องคก์รอยา่งไร 
1.9 คล่ืนวทิยขุองท่านมีการประเมินกลยทุธ์การบริหารงานหรือไม่ อยา่งไร 
1.10 องคก์รของท่านมีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งไร 
2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
2.1 ท่านคิดวา่อะไรคือปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารงานของคล่ืนวทิยขุองท่าน 

 2.2 ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานของคล่ืนวทิยขุองท่านอยา่งไร 
2.3 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบของการบริหารงานของคล่ืนวิทยุ

อยา่งไร 
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ส่วนที่ 2 ค าถามระดับผู้ปฏิบัติการ ไดแ้ก่ ทีมผลิตและสร้างสรรคร์ายการของสถานีวิทยุ FM 93.5 
MHz.YES RADIO RETRO PROGRAM  

1. บทบาทและหน้าทีข่องผู้ปฏิบัติการ 
1.1 บทบาทหนา้ท่ีของท่าน มีผลหรือไม่อยา่งไรต่อสถานีวทิย ุ
1.2 รูปแบบการท างานและการผลิตรายการเป็นอยา่งไร มีความแตกต่างจากในอดีต 

หรือไม่อยา่งไร 
1.3 อธิบายขั้นตอนการท างานของการผลิตรายการคล่ืนวทิยขุองท่านในปัจจุบนั 
1.4 ท่านคิดวา่ขั้นตอนการท างานของรายการวทิยขุองท่านมีความแตกต่างจาก 

คล่ืนวทิยอ่ืุนหรือไม่อยา่งไร 
1.5 หัวใจส าคัญในขั้นตอนการท างานการผลิตรายการคล่ืนวิทยุของท่านอยู่ตรงส่วนใด  

เพราะอะไร 
2. การบริหารงานผู้บริหารสถานีเป็นอย่างไร 
2.1 การบริหารงานในปัจจุบนัแตกต่างจากอดีตหรือไม่ อยา่งไรและกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารเลือกใชไ้ดผ้ล

หรือไม่ อยา่งไร 
2.2 ท่านคิดวา่สภาพสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง มีผลต่อความส าเร็จและการรับฟัง

ของคนฟังรายการวทิยหุรือไม่อยา่งไร (การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค) 
2.3 ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั หรือ สภาพแวดล้อมในธุรกิจของท่านมีผลต่อ

ความส าเร็จและการรับฟังของคนฟังรายการวิทยุหรือไม่อยา่งไร (การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ระดบัจุลภาค) 

2.4 องคก์รของท่านมีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งไร 
2.5 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจรายการวทิยใุนปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
2.6 โอกาสทางธุรกิจในอนาคตของคล่ืนรายการวทิยท่ีุท าอยูเ่ป็นอยา่งไร 
2.7 จุดขายหรือจุดเด่นของคล่ืนรายการวทิยขุองท่านคืออะไร 

 3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
3.1 ท่านคิดว่าอะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของผู ้บริหาร และท่านมี 
    ข้อ เสนอแนะหรือความคิด เ ห็น เพิ่ ม เ ติม เ ก่ี ยวกับ รูปแบบของการบริหารงานการ   
    ผลิตรายการคล่ืนวทิยอุยา่งไร 

3.2 ท่านคิดว่าอะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของท่าน และมีแนวทางการ 
    แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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