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 This research is the study of demand and behavior on organic vegetables 

consumption. The pivot group is focused on the consumer sector of the healthy shops in 

SIRIRAJ district. This research is using quantitative methodology by conducted on the 

specific organic consumers (Purposive Sampling) with 400 quota sampling. Data is collected 

by using questionnaires and processing with software packages SPSS. The statistical method 

is percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way Analysis of Variance, analysis of 

different pairs using LSD and the Pearson Correlation.   

 Research summary: 

1. Geographic Factors: The research reveals that male and female are having 

similar behavior on organic vegetable demand and consumption. On the other hand, the 

study shows a significant statistic of 0.05 that age, occupation, monthly income and family 

status are considered to be the factors which impact on the different demand and 

consumption levels. As a result, farmers and entrepreneurs should focus their marketing 

strategies on organic products for both genders of male and female. 

2. Marketing Mix Factors: The research reveals that the marketing mix factors are 

having correlation on both the consumption demand and behavior of organic vegetables with 

a significant statistic of 0.05. Therefore, it is suggested that farmers and entrepreneurs should 

bring in 4Ps marketing strategy to implement their production planning and marketing. This is 

to ensure that the targeted consumers could realize the benefits in consuming organic 

products.  

3. Psychological Factors: The research reveals that the psychological factors are 

having correlation on both the consumption demand and behavior of organic vegetables with 

a significant statistic of 0.05. This fact would influence farmers and entrepreneurs to create 

motivation, confidence, and perception of the benefits in consuming organic products to the 

consumers. 

4. Market Place of Organic Products: The research reveals that healthy shop is 

the most selected place to buy organic vegetables because of the trust in the product’s 

quality. The top purchasing frequency for organic products is once a week. The first most 

popular organic vegetable is salad vegetables and followed by the cabbage. Finally, the 

comment from the survey is that brands and packaging with well wrap will make price higher. 
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บทที ่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีแหล่งทรัพยากรท่ีสาํคญัในการผลิตปัจจยัพ้ืนฐานของมนุษย ์

เน่ืองจากภูมิประเทศเหมาะในการประกอบอาชีพทางการเกษตร การผลิตพืชผกัเป็นแขนงหน่ึงทาง

การเกษตร พืชผกันาํมาใชใ้นการบริโภค มีคุณค่าทางโภชนาการสูง สามารถต่อตา้นโรคภยัไขเ้จ็บ

ได ้ การท่ีจะให้พืชผกัมีคุณภาพตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ตอ้งผา่นกรรมวิธีการผลิตท่ี

ถูกตอ้งตามหลกัการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบติัและการดูแลรักษา ตั้งแต่การผลิตจนกระทัง่ถึง

ระยะเก็บเก่ียว รวมทั้งการควบคุมคุณภาพทางดา้นโภชนาการ และความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค แต่

เดิมเกษตรกรปลูกผกัโดยใชย้าฆ่าแมลง นอกจากจะเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคแลว้ ยงัเป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพของเกษตรกรเอง ภาครัฐเองเร่งเห็นความสาํคญัดงักล่าว  (กรมวิชาการเกษตร 2537) โดยได้

ดาํเนินการส่งเสริมและเผยแผ่ให้ความรู้ในการบริโภคผกัท่ีปลอดภยัจากสารพิษ ผ่านทางกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  โดยไดใ้ห้คาํแนะนาํ สอน และสาธิตวิธีการปลูกผกั

ปลอดสารพิษให้กับเกษตรกร ทาํให้เกษตรกรผูป้ลูกได้รับความรู้และสามารถดูแลตนเองให้

ปลอดภยัจากสารพิษ ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มทางระบบนิเวศวิทยาดีข้ึน  ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคผกัท่ี

สด สะอาด ปลอดสารพิษควบคู่กนัไป 

ปัจจุบนัประชาชนส่วนใหญ่มกับริโภคผกัท่ีหาซ้ือไดท้ัว่ไปตามทอ้งตลาด โดยเลือกความ

สด สวยเป็นหลกั  ความสดและความสวยงามของผลผลิตเหล่านั้น มีจาํนวนไม่น้อยท่ีตอ้งอาศยั

สารเคมีป้องกนัจาํกดัศตัรูพืช  หรือสารเคมีอ่ืนๆ  ท่ีทาํให้ผลผลิตคงความสดไวน้าน   เม่ือซ้ือมา

บริโภคมกัไดรั้บอนัตรายจากสารพิษตกคา้ง เวียนศีรษะ บางรายมีการสะสมไวใ้นร่างกายทีละนอ้ย  

เม่ือมากเขา้จึงเป็นสาเหตุของอาการเจบ็ป่วยต่างๆ เช่น มะเร็งหรือโรคเก่ียวกบัระบบประสาท (ฬุริยา 

สิริภทัรไพศาล  2550 : 1)  สําหรับผกัปลอดสารพิษนั้น เป็นผกัท่ีไดต้รวจสอบพิสูจน์แลว้ว่า 

ปราศจากสารเคมี ป้องกนักาํจดัศตัรูพืชตกคา้งหรือไม่เกินค่าความปลอดภยัตามเกณฑข์ององคก์าร

อาหาร องคก์ารอนามยัโลกและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO Codes) (กรมส่งเสริมการเกษตร  

2539)   ขณะเดียวกนัปริมาณท่ีเกษตรกรใชน้ั้น  ไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพของเกษตรกรเอง และไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 



2 

สาเหตุท่ีกระแสของการบริโภคเพื่อสุขภาพเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั  เน่ืองมาจาก

ผูบ้ริโภคใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน เลือกซ้ือผกั ผลไม ้มารับประทาน โดยมุ่งเน้นผกั 

ผลไมท่ี้ปลอดภยัจากสารพิษ อีกทั้งกรมอนามยัไดอ้อกฉลากสาํหรับกลุ่มสินคา้เกษตรปลอดสารพิษ 

ผกั ผลไมอ้นามยั มีการรณรงคบ์ริโภคสินคา้เพื่อสุขภาพต่อเน่ือง กลุ่มผูบ้ริโภคอยู่ในระดบักลาง 

และระดบัสูงเป็นหลกั ศึกษาไดจ้ากผลการวิจยัของ  ธิติมา  เทียนไพร  (2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในอาํเภอเมือง  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   และ

ผลงานวิจยัของ สมศิริ  วฒันสิน (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ

ของชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   เป็นตน้  ทั้งน้ีเป็นท่ีรู้กนัดีว่า “ผกั” มีประโยชน์ต่อร่างกาย

มากมายแค่ไหนนอกจากช่วยในเร่ืองของการขบัถ่ายแลว้ ยงัช่วยให้ร่างกายไดรั้บวิตามิน แร่ธาตุ 

และสารอาหารอ่ืนๆ อีกมาก ในผกัช่วยเสริมสร้างร่างกายใหมี้สุขภาพดี  ยิง่ระยะหลงัน้ี คนเราหนัมา

เอาใจใส่ดูแลสุขภาพกนัมากข้ึน ความตอ้งการในการบริโภคผกัให้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดนั้นตอ้ง

ระมดัระวงัเร่ืองของสารพิษตกคา้งในผกัดว้ย โดยเฉพาะเด็กเล็กๆ  และมารดาท่ีตั้งครรภ์ควร

รับประทานอาหารท่ีสะอาดและปลอดภยั รวมถึงคนชราท่ีระบบขบัสารพิษตามธรรมชาติของ

ร่างกายเร่ิมเส่ือมสภาพแลว้  การเลือกรับประทานอาหารปลอดสารพิษ จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง   

แต่ทว่าราคาท่ีแพงกว่าผกัทัว่ไป หลายคนยงัสับสนอยูว่่า จะยอมจ่ายแพงกว่า เพ่ือใหไ้ดผ้กัปลอดภยั

จากสารพิษเพื่อสุขภาพนั้นจริงหรือไม่ 

ทั้งน้ี การประกอบธุรกิจผกัปลอดสารพิษในประเทศไทยท่ีเป็นการดาํเนินการผลิตพืชเชิง

การคา้เกิดข้ึนโดยภาคเอกชนเป็นผูน้าํมาเผยแพร่ในปี 2538  พิจารณาในภาพรวมแลว้เป็นเร่ืองท่ี

น่าสนใจมากในอนาคต  เพราะเป็นการผลิตท่ีปลอดสารพิษและสามารถส่งออกไดท้นัทีท่ีมีตลาด

รองรับ ทาํให้ “ประเทศไทยเป็นครัวของโลกท่ีสะอาดและรสชาติดี” หรือ “ศูนยก์ลางของอาหาร

โลก” ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพราะประเทศท่ีนาํเขา้สินคา้เกษตรจะใชค้่าปริมาณสูงสุดของสารพิษตกคา้ง 

(Maximum Residue Limit : MRL)  ตามมาตรฐานอาหาร (Codex)  ท่ีกาํหนดโดยองคก์ารอาหาร

และเกษตรและองคก์ารอนามยัโลก (FAO/ WHO) เป็นตวักาํหนดสินคา้ท่ีจะนาํเขา้ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารพิษอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั (Good Agricultural Practice in Use of 

Pesticide, GAP)  (ดิเรก  ทองอร่าม  2550 : 749)  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช ประกอบกบัท่ีผูว้ิจยัไดเ้ร่ิม

ดาํเนินธุรกิจ โดยเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่ม (SME) ผลิตผกัปลอดสารพิษ  ไดแ้ก่ ผกั

สลดัและผกัไท จึงทาํให้มีความสนใจตอ้งการศึกษาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

ความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ  เพื่อใชใ้นการวางแผนประกอบธุรกิจต่อไป 
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สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีสนใจศึกษาผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช เน่ืองจาก 

แขวงศิริราช   เป็นแหล่งท่ีมีการทาํมาคา้ขายและทาํธุรกิจท่ีสําคญัมากในกรุงเทพมหานคร  และ

รวมถึงใกลแ้หล่งโรงพยาบาลใหญ่ท่ีสําคญั  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลศิริราช  ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีได้

เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจในการดูแลรักษาสุขภาพใหก้บัประชาชนมาโดยตลอด โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษา

ปัจจยัท่ีกาํหนดความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ  และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษ  เพื่อจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาพฒันาตลาดผกัปลอดสารพิษให้ดีข้ึน ช่วยให้เกษตรกรผลิต

สินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ และเป็นขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจ   ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 

สงัคม  และนาํไปสู่การพฒันาประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคใน

ร้านคา้เพื่อสุขภาพ  แขวงศิริราช 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ 

แขวงศิริราช 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สามารถทราบถึงปัจจัยท่ีกาํหนดความตอ้งการการบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช 

2. สามารถทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อ

สุขภาพ แขวงศิริราช 

3. ผูว้ิจยั เกษตรกร และผูป้ระกอบการ สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

วางแผนการดาํเนินธุรกิจผกัปลอดสารพิษ 

 

สมมติฐานงานวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายได ้ ระดบัการศึกษา  และสถานภาพ

ของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั   มีผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้ผกัเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  
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3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  ไดแ้ก่  ความเช่ือมัน่  แรงจูงใจ  และการรับรู้ประโยชน์  มี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้

เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

  

ขอบเขตการวจัิย 

1. เนือ้หา 

ขอบเขตของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีกาํหนดความตอ้งการการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษ  และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อ

สุขภาพ แขวงศิริราช โดยมีปัจจยัท่ีสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่   

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล  คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพทางครอบครัว และ

การศึกษา   

1.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ได้แก่  ด้านราคา  ด้านผลิตภณัฑ์  ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด   

1.3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่  ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นการรับรู้

ประโยชน์ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี   ผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ 

แขวงศิริราช  กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นการเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling)  โดยสอบถามก่อนว่า  เคยซ้ือผกัปลอดสารพิษหรือไม่  ถา้ใช่จึงเป็นกลุ่ม 

เป้าหมาย   และใชว้ิธีการสุ่มแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง (Quota Sampling)  โดยกาํหนดจาํนวน

ตวัอยา่งในแต่ละร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  จาํนวนเท่าๆ กนั 

3. ระยะเวลา 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาประมาณ  10  เดือน  เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือน

ตุลาคม  พ.ศ. 2553 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด

การวิจยั ดงัน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

คาํนิยามศัพท์ 

1. ความต้องการบริโภค หมายถึง ความตอ้งการรับประทานโดยแสดงพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษ 

 

 

 

 

 

ความต้องการบริโภค 

ผกัปลอดสารพษิของผู้บริโภค 

 ในร้านค้าเพือ่สุขภาพ  

แขวงศิริราช   

 

 

 

 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 อาชีพ 

1.4 รายได ้

1.5 ระดบัการศึกษา 

1.6 สถานภาพทางครอบครัว 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

2.1 ดา้นราคา 

2.2 ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

2.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 

3. ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

3.1   ความเช่ือมัน่ 

3.2   แรงจูงใจ 

3.3   การรับรู้ประโยชน ์

ตัวแปรตาม 
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2. ผักปลอดสารพิษ  หมายถึง ผกัท่ีไม่มีสารพิษตกคา้งอยู่ หรือมีสารพิษตกคา้งอยู่

จะตอ้งไม่เกินระดบัมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนดไวใ้นประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ฉบบัท่ี 163 พ.ศ. 2538 

3. ผู้บริโภค  หมายถึง   ผูท่ี้ซ้ือผกัปลอดสารพิษไปรับประทานในร้านคา้เพื่อสุขภาพ 

4. ร้านค้าเพื่อสุขภาพ  หมายถึง  ร้านคา้สุขภาพท่ีจาํหน่ายผกัปลอดสารพิษ ในแขวง     

ศิริราช ไดแ้ก่ ร้าน Golden Place   ร้านดีเฮาส์   ร้านดอยคาํ   ร้านโป๊ะผกั  และตั้งฮั้วเส็ง  

5. ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้

ระดบัการศึกษา และสถานภาพทางครอบครัว 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีทาํใหผู้บ้ริโภค

มีความตอ้งการบริโภคและตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษ ประกอบดว้ย 

6.1 ดา้นราคา  หมายถึง  ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่าย 

6.2 ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่ม 

เป้าหมาย 

6.3 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย หมายถึง การจดัจาํหน่าย กระจายสินคา้ ใหส้อดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมการซ้ือหา และใหค้วามสะดวกกบัผูบ้ริโภค  เป็นการกระจายและหมุนเวียนสินคา้จาก

ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

6.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง  การใชค้วามพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบ

สินคา้และเกิดพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ 

7. ปัจจัยด้านจิตวทิยา  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย    

7.1 ความเช่ือมัน่  หมายถึง  ความมัน่ใจในการบริโภคผกัปลอดสารพิษ  

7.2 แรงจูงใจ  หมายถึง  แรงกระตุน้ภายในของแต่ละบุคคล โดยไดรั้บส่ิงกระตุน้

และจูงใจในการบริโภคผกัปลอดสารพิษ  

7.3 การรับรู้ประโยชน์  หมายถึง  กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกรับ สรุป และ

ตีความหมายส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพท่ีมีความหมายและมีความ

กลมกลืนในการรับรู้ประโยชน์เร่ืองผกัปลอดสารพิษ  
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บทที ่2 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อ

สุขภาพ  แขวงศิริราช เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสาร วรรณกรรม แนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษ 

2. แนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการ 

2.1 แนวคิดความตอ้งการและความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ 

2.2 ทฤษฎีความตอ้งการ ความอยากได ้และความพึงพอใจ 

2.3 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

2.4 ลกัษณะของความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริโภคและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4.1 แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4.2 แนวคิดแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีกาํหนดการบริโภคของผูบ้ริโภค 

5. แนวคิดพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ 

5.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสุขภาพ 

5.2 พฤติกรรมสุขภาพตามสุขบญัญติัแห่งชาติ 

5.3 ความปลอดภยัดา้นอาหาร  

6. แนวคิดเก่ียวกบัอุปสงคแ์ละอุปทาน 

6.1 แนวคิดเก่ียวกบัอุปสงค ์

6.2 แนวคิดเก่ียวกบัอุปทาน 

7. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

8. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

9. ขอ้มูลแขวงศิริราช 
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10. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ข้อมูลและความรู้เกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิ 

1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิ 

ผกัเป็นอาหารท่ีสาํคญัต่อร่างกาย ประกอบดว้ยเซลลูโรสจาํนวนมาก ซ่ึงมีประโยชน์

ช่วยในการขบัถ่ายทาํใหไ้ม่เป็นโรคทอ้งผกู และท่ีสาํคญัในผกัมีวิตามินเอ ช่วยบาํรุงสายตา วิตามิน

ซี ช่วยบาํรุงเหงือกและฟัน  และสร้างภูมิตา้นทานโรคใหก้บัร่างกาย    แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกั

ประสบปัญหาสารพิษตกคา้งในพืชผกั อนัเน่ืองมาจากการใชส้ารเคมีป้องกนัและกาํจดัศตัรูพืชท่ีไม่

ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม และไม่ระมดัระวงัของเกษตรกรผูผ้ลิต ทาํให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของ

ประชาชนผูบ้ริโภค 

ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงควรพิจารณาเลือกซ้ือผกัท่ีปลอดภยัจากสารพิษ มีเคร่ืองหมาย

รับรองมาตรฐาน เช่น ผกัอนามยั รับรองโดยกรมวิชาการเกษตร ผกัเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงเป็นผกัท่ีปลูก

โดยไม่มีการใชปุ๋้ยเคมี  และสารเคมีป้องกนักาํจดัโรคและแมลง โดยมีสาํนกังานมาตรฐานเกษตร

อินทรียเ์ป็นผูรั้บรอง เป็นตน้  เพื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 

กรมส่งเสริมการเกษตร (2539) ไดจ้าํแนกผกัปลอดสารพิษไวโ้ดยแบ่งเป็น 4 ประเภท  

ดงัน้ี 

1. ผกัปลอดสารพิษ (Pesticide Free)  การปลูกผกัแบบน้ีจะเนน้การควบคุมการใช้

สารเคมีในการปลูก โดยไม่ใชส้ารเคมีในการจาํกดัแมลง แต่ยงัคงใชปุ๋้ยเคมีและฮอร์โมนเร่งผลผลิต

หากแต่เป็นสารเคมีท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย  ผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวจะตอ้งมีสารพิษตกคา้งไม่เกิน

ปริมาณท่ีกาํหนดไวเ้พื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค  โดยมีหน่วยงานรับรองมาตรฐานจากกรม

วิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ว่าไม่มีสารตกคา้งเกินระดบั

มาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนดไว ้จึงแน่ใจวา่เป็นผกัปลอดสารพิษ 

2. ผกัอนามยั ( Pesticide Safe)  เรามกัรู้จกัผกัอนามยัในอีกช่ือว่า “ผกักางมุง้”  ผกั

ประเภทน้ียงัคงใชปุ๋้ยเคมี เพื่อการเจริญเติบโต และใช้สารจาํกดัแมลง แต่จะเป็นสารเคมีท่ีมีพิษ

ตกคา้งในระยะสั้น  และหยดุฉีดพอ่สารเคมีก่อนการเกบ็เก่ียว ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อใหผ้กั

ปลอดจากสารเคมี หรือมีสารพิษตกคา้งไม่เกินปริมาณท่ีกาํหนดไว ้การปลูกผกัประเภทน้ีมีอยู ่        

2 อยา่ง คือ การปลูกโดยใชมุ่้งตาข่ายหรือการกลางมุง้  และอีกแบบคือการปลูกแบบไม่ใชมุ่้งตาข่าย  

วิธีน้ีเน้นการป้องกันกาํจัดศตัรูพืชแบบผสมผสาน คือ เน้นปลูกผกัตามฤดูร่วมกับผกัประเภท

กะหลํ่าปลี  ตั้งโอ๋  ซ่ึงช่วยลดการระบาดของแมลง  และยงัเป็นผลดีต่อการตลาด เพราะมีผกัหลาย

ชนิดจาํหน่าย  ส่วนการรับรองมาตรฐาน จะใหห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบัผกัปลอดสารพิษประเภทแรก  
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3. ผกัเกษตรอินทรีย ์(Organic Farming)  ผกักลุ่มน้ีบางทีเรียกว่า “ผกัออร์แกนิกส์” 

เป็นผกัท่ีปลูกด้วยวิธีธรรมชาติ ไม่ใช้เมล็ดพนัธ์ุท่ีผ่านการตดัต่อพนัธุกรรม (จีเอ็มโอ)  ไม่ใช้

สารเคมีใดๆ ทั้งส้ิน  ไม่ว่าจะเป็นปุ๋ยเคมี  ยาปราบวชัพืช  ยา่ฆ่าแมลง  หรือฮอร์โมนต่างๆ การผลิต

จะเนน้ใชปุ๋้ยอินทรีย ์ ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยชีวภาพ  ส่วนการกาํจกัศตัรูพืชจะใชส้ารเคมีท่ีผลิตจากธรรมชาติ  

เช่น สะเดา โล่ต๊ิน  จึงปลอดภยัต่อสุขภาพและไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงในความหมายของ

สหพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (IFOAM)  ไดพ้ดูถึงการปลูกระบบน้ีว่า  เป็นระบบเกษตรท่ีผลิต

อาหารและเส้นใยดว้ยความยัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเน้นการปรับปรุงดิน 

การเคารพต่อศกัยภาพทางธรรมชาติของพืช สตัว ์และนิเวศน์การเกษตร เกษตรอินทรียจึ์งลดการใช้

ปัจจยัการผลิตจากภายนอก  และหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ เช่น ปุ๋ยเคมี สารเคมีกาํจดั

ศตัรูพืช และเวชภณัฑ์สําหรับสัตว์ในเวลาเดียวกัน ก็พยายามประยุกต์ใช้ธรรมชาติในการเพิ่ม

ผลผลิต และพฒันาความตา้นทานต่อโรคของพืชและสัตวเ์ล้ียง หลกัการเกษตรอินทรียน้ี์เป็นหลกั

สากลท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ภูมิอากาศ  และวฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ย  โดยผกั

เกษตรอินทรียน้ี์ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและรับรองจากองคก์รตรวจสอบว่า ไดรั้บการรับรองโดย

องคก์ารตรวจสอบอิสระ ซ่ึงอยูภ่ายใตโ้ครงการรับรอง (ACREDIT) จากสหพนัธ์เกษตรอินทรีย์

นานาชาติ (IFOAM) 

4. ผกัไฮโดรโพนิกส์ (Hydroponics)  การปลูกผกัประเภทน้ีเป็นการปลูกโดยใชน้ํ้ า

แทนดิน  โดยผสมอาหารท่ีจาํเป็นต่อการเจริญเติบโตลงในนํ้ า  รากพืชท่ีสัมผสันํ้ าจะดูดซึม

สารอาหารท่ีสะสมไวท่ี้ใบ ส่วนรากท่ีไม่สมัผสันํ้าจะทาํหนา้ท่ีรับออกซิเจน  ผกัท่ีนิยมปลูกประเภท

น้ีจะเป็นผกัสลดัพนัธ์ุต่างๆ ซ่ึงตอ้งนาํเขา้เมลด็พนัธ์ุจากต่างประเทศ 

1.2 ความรู้เกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิ 

1.2.1 ผลของสารเคมีทางการเกษตรต่อสุขภาพ 

1.2.1.1 ความเป็นพิษ ซ่ึงมีการวดัค่าทัว่ไปเรียกว่า LD50 หมายถึง ปริมาณ

ของสารพิษ หรือวตัถุเคมีเป็น มิลลิกรัมกบันํ้ าหนกัของสัตวท์ดลองเป็นกิโลกรัม ท่ีสามารถทาํให้

สัตวท์ดลองตายลงร้อยละ 50 ของจาํนวนสัตว์ท่ีใช้ทดลองทั้งหมด โดยเป็นการตายในลกัษณะ

เฉียบพลนั และตายจากพิษเร้ือรังท่ีสะสม โดยมนุษยมี์โอกาสได้รับผลโดยตรงในลกัษณะของ

เกษตรกรผูใ้ชส้ารเคมี คนงานในโรงงานบรรจุสารเคมี หรือโดยออ้มเช่น การบริโภคนํ้ าท่ีมีสารพิษ

เจือปน หรือผกัท่ีสารพิษเจือปน 

1.2.1.2 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การแพร่กระจายของสารพิษทาง

การเกษตรในดิน แหล่งนํ้ า  การตกคา้งของสารพิษทางการเกษตรในพืช  สัตว ์และอาหารทัว่ไป  

ผลกระทบต่อป่า และแมลงท่ีมีประโยชน์ 
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1.2.2 วิธีลดปริมาณสารพิษตกคา้งจากการบริโภคผกั  (วารสารส่งเสริมการเกษตร 

2546 : 19) 

1.2.2.1 ลอกหรือปอกเปลือกแช่ในนํ้ าสะอาด 5-10 นาที จากนั้นลา้งดว้ยนํ้ า

สะอาดอีกคร้ัง ลดปริมาณสารพิษตกคา้งไดร้้อยละ 27-72  

1.2.2.2 แช่นํ้ าปูนใส 10 นาที และล้างด้วยนํ้ าสะอาดอีกคร้ัง ลดปริมาณ

สารพิษตกคา้งไดอี้กร้อยละ 34-52 

1.2.2.3 การใชค้วามร้อนลดปริมาณสารพิษตกคา้งไดร้้อยละ 48-50 

1.2.2.4 แช่ไฮโดรเจนเพอร์ออกไซตน์าน 10 นาที (ไฮโดรเจนเพอร์ออกไซต ์  

1 ชอ้นชา ผสมนํ้า 4 ลิตร) และลา้งดว้ยนํ้าสะอาดอีกคร้ัง ลดปริมาณสารพิษตกคา้งไดร้้อยละ 35-50 

1.2.2.5 แช่นํ้ าด่างทบัทิม 10 นาที (ด่างทบัทิม 20-30 เกล็ด ผสมนํ้ า 4 ลิตร) 

และลา้งออกดว้ยนํ้าสะอาดอีกคร้ัง ลดปริมาณสารพิษตกคา้งไดร้้อยละ 35-43 

1.2.2.6 ลา้งดว้ยนํ้าไหลจากก๊อกนาน 2 นาที ลดปริมาณสารพิษตกคา้งได ้ร้อย

ละ 25-30  

1.2.2.7 แช่นํ้ าซาวขา้วนาน 10 นาที และลา้งดว้ยนํ้ าสะอาดอีกคร้ัง ลดปริมาณ

สารพิษตกคา้งไดร้้อยละ 29-38  

1.2.2.8 แช่นํ้ าเกลือนาน 10 นาที (เกลือป่น 1 ชอ้นโต๊ะ ผสมนํ้ า 4 ลิตร) และ

ลา้งดว้ยนํ้าสะอาดอีกคร้ัง ลดปริมาณสารพิษตกคา้งไดร้้อยละ 29-36  

1.2.2.9 แช่นํ้าส้มสายชูนาน 10 นาที (นํ้ าส้มสายชู 1 ชอ้นโต๊ะ ผสมนํ้ า 4 ลิตร) 

และลา้งดว้ยนํ้าสะอาดอีกคร้ัง ลดปริมาณสารพิษตกคา้งไดร้้อยละ 27-36  

1.2.2.10 แช่นํ้ ายาล้างผกันาน 10 นาที และล้างด้วยนํ้ าสะอาดอีกคร้ัง ลด

ปริมาณสารพิษตกคา้งไดร้้อยละ 22-36 

1.2.3 วิธีตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่ ผกั ผลไม ้ นั้นปลอดสารพิษ หรือไม่ 

1.2.3.1 ดูว่าผกัเหล่านั้ นเป็นผกัธรรมชาติหรือไม่ ถ้าเป็นผกัท่ีข้ึนเองตาม

ธรรมชาติกม็กัปลอดจากสารพิษ เช่น ผกับุง้ ตาํลึง มะระ  ชะอม  เป็นตน้ 

1.2.3.2 ดูว่าพืชผกันั้นอ่อนแอต่อโรคหรือไม่ หากเป็นพืชท่ีแขง็แรงก็มีการใช้

สารเคมีในจาํนวนนอ้ยคร้ัง เช่น ผลฝักทอง นํ้าเตา้ ฯลฯ 

1.2.3.3 หากไดคุ้ยกบัเกษตรกร ให้ทดลองถามเร่ืองการแกปั้ญหาดา้นโรคพืช 

วา่ใชว้ิธีธรรมชาติหรือไม่ 

1.2.3.4 ลกัษณะของพืชมีคราบสารเคมีติดบา้งหรือมีร่องรอยของการกดัแทะ 

ทาํลาย จากหนอนแมลง เพียงใด หากไม่มี ใหส้นันิษฐานไวว้า่ ผา่นการใชส้ารเคมีมามาก 
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1.2.3.5 พืชผกันอกฤดูกาล เช่น กะหลํ่าปลี ผกักาดขาว แครอท ซ่ึงไม่ควรมีใน

หนา้ร้อน ควรหลีกเลียงในการบริโภค 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎคีวามต้องการ 

2.1 แนวคดิความต้องการและความจําเป็นทางเศรษฐกจิ 

ดาํรงชยั  ชยัสนิท  และสุนี  เลิศแสวงกิจ (2546 : 52)  กล่าวว่า  การศึกษาความ

ตอ้งการและความจาํเป็นทางเศรษฐกิจในการผลิตและการบริโภค  เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจ

สนองหรือบาํบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ครบถว้น  และทาํให้สินคา้หรือบริการนั้นเกิด

อรรถประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด สาํหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของตน โดยความตอ้งการ 

ความอยากได ้และความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ มีสาระสาํคญัและความหมาย  ดงัน้ี     

ความต้องการ (Need)   หมายถึง  ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์ใชเ้พื่อสนอง

ความตอ้งการในการดาํรงชีวิตอยู ่เช่น ความตอ้งการอาหาร เส้ือผา้ นํ้ า ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ฯลฯ 

และความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนมาท่ีมนุษยใ์ชเ้พื่อสนองความตอ้งการทางจิตใจ เช่น ตอ้งการให้

สงัคมยอมรับนบัถือ จึงตอ้งการใส่เส้ือผา้ยีห่อ้ดงัๆ รับประทานอาหารในร้านหรือภตัตาคารดีๆ หรือ

ตอ้งการบา้นท่ีมีความหรูหรา อยู่ในหมู่บา้นดีๆ รวมทั้งความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีแต่ละคนย่อมมี

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ตอ้งการเป็นคนเก่ง เป็นคนดงั ตอ้งการเป็นคนท่ีมีความรู้สูง 

สาํเร็จปริญญาโท ปริญญาเอก ตอ้งการมีตาํแหน่งหนา้ท่ีสูง ๆ ฯลฯ ความตอ้งการของมนุษยม์กัจะ

เกิดข้ึนเร่ือยๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด ถึงแม้ว่าจะได้รับส่ิงท่ีมาสนองความตอ้งการนั้นๆ  แลว้ แต่ความ

ตอ้งการใหม่กย็งัเกิดข้ึนอีกเร่ือยไป  

ความอยากได้ (Wants)  หมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ (Need) 

ของมนุษย ์ความตอ้งการของมนุษยจ์ะพฒันาข้ึนมาเป็นความอยากได ้ดังนั้น ความอยากได้จึง

สามารถช้ีเฉพาะเจาะจงลงไปได ้ บอกลกัษณ์หรือประเภทของสินคา้และบริการท่ีจะจดัหามา เพื่อ

สนองหรือบําบัดความต้องการได้ เช่น ผูท่ี้ต้องการความสวยงามจะช้ีเฉพาะได้ว่าอยากได้

เคร่ืองสาํอางเคร่ืองประดบั  หรืออยากไปร้านเสริมสวย  ผูท่ี้ตอ้งการยอมรับจากบุคคลรอบตวัอาจจะ

อยากได้โทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ หรือรถยนต์คันใหม่ซ่ึงมีความหรูหรามากกว่าเดิม  ฯลฯ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงมีการปรับปรุงพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อกระตุน้ความอยากได ้ของ

คนเราใหเ้กิดข้ึนอีกเร่ือยไปไม่มีวนัหมด  

ความจําเป็นทางเศรษฐกจิ  หมายถึง   ผูบ้ริโภคทุกคนมีความจาํเป็นตอ้งบริโภค เพื่อ

สนองความตอ้งการและความอยากไดข้องตนเอง ซ่ึงเป็นความจาํเป็นของมนุษยท่ี์ตอ้งบริโภคเพื่อ

ดาํรงชีวิตอยู่ และเพื่อสนองความตอ้งการทางจิตใจ ทางดา้นผูผ้ลิตก็มีความจาํเป็นตอ้งผลิตสินคา้
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หรือบริการเพื่อบาํบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  โดยทาํให้สินคา้บริการนั้นเกิดอรรถประโยชน์ 

มูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจสูงสุดสําหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ อนัจะส่งผลให้มีผล

กาํไรมาหล่อเล้ียงกิจการธุรกิจนั้นๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงตอ้งใชค้วามพยายามในการศึกษา

คน้ควา้หาขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการผลิตสินคา้และบริการใหม่ๆ 

อยูเ่สมอ   

จากแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการและความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ   ผูว้ิจยัสรุปแนวคิด

โดยใชแ้นวคิดของ  ดาํรงชยั  ชยัสนิทและสุนี  เลิศแสวงกิจ   เพ่ือกาํหนดกรอบแนวคิด เก่ียวกบัตวั

แปรตาม ความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผูบ้ริโภคในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร  

โดยการศึกษาความตอ้งการและความจาํเป็นทางเศรษฐกิจในการผลิตและการบริโภค  เป็นส่ิงท่ี

สาํคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจสนอง  หรือบาํบดัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดค้รบถว้น  และทาํให้สินคา้

หรือบริการนั้นเกิดอรรถประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด สาํหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของตน  

2.2 ทฤษฎคีวามต้องการ ความอยากได้ และความพงึพอใจ 

ดาํรงชยั  ชยัสนิท และสุนี  เลิศแสวงกิจ  (2546 : 60)  กล่าวว่า  เหตุผลท่ีว่า มนุษยมี์

ความตอ้งการ (Need)  สินคา้หรือบริการอยูเ่สมอ  และเม่ือความตอ้งการไดพ้ฒันาข้ึนมาเป็นความ

อยากได ้(Want) มนุษยจึ์งตอ้งใชค้วามพยายามการจดัหาส่ิงนั้นมาสนองความตอ้งการ โดยแสดง

พฤติกรรมต่างๆ (Behavior) จนกระทัง่บรรลุตามเป้าหมาย (Goal) และบงัเกิดความพึงพอใจ 

(Satisfaction) สูงสุด ทาํให้เกิดความสมดุลเม่ือมนุษยไ์ดรั้บส่ิงท่ีมาสนองตอบความตอ้งการและ

ความอยากไดน้ั้นแลว้  ความพึงพอใจท่ีมีอยู่น้ีจะค่อย ๆ ลดลงตามลาํดบั จนในท่ีสุดก็จะเกิดความ

ตอ้งการและความอยากได้ส่ิงใหม่ข้ึนมาแทนท่ี  ซ่ึงทาํให้เกิดเป็นแรงผลกัดันให้มนุษยมี์ความ

พยายามท่ีจะกระทาํจนบรรลุเป้าหมายและเกิดความพึงพอใจอีกเป็นเช่นน้ีตลอดไป  เป็นวงจรความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของมนุษยใ์นทางธุรกิจ  เม่ือไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการและพึงพอใจ

ของมนุษยเ์ช่นน้ีแลว้ ก็จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งสร้างความตอ้งการและความอยากไดสิ้นคา้หรือบริการ

ชนิดใหม่ข้ึนมา โดยการเร้าอารมณ์ให้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการ พิสูจน์ให้

เห็นว่าสินคา้และบริการจะช่วยบาํบดัความตอ้งการของเขาไดเ้ป็นอยา่งดี  ดว้ยการใชกิ้จกรรมทาง

การตลาดต่างๆ เช่น การโฆษณา การออกแบบหีบห่อ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ การสาธิต 

การแจกสินคา้ตวัอย่างให้ทดลองใช ้ให้ทดลองชิม และจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ โดยสามารถแสดง

วงจรความตอ้งการ และความอยากได ้เป็นรูปภาพได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2  Need and Want ความตอ้งการ และความอยากได ้

ท่ีมา  :  ดาํรงชยั  ชยัสนิท  และสุนี  เลิศแสวงกิจ, เศรษฐศาสตร์ผูบ้ริโภค (Consumer Economic) 

(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพวงัอกัษร, 2546),  56. 

  

จากแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความตอ้งการ ความอยากได ้และความพึงพอใจ  ผูว้ิจยั

สรุปไดว้่า เร่ือง ความตอ้งการ ความอยากได ้และความพึงพอใจของมนุษย ์ เป็นพ้ืนฐานสาํคญัท่ี

ธุรกิจ ตอ้งทราบความตอ้งการดงักล่าว  เพื่อสร้างความตอ้งการและความอยากไดสิ้นคา้หรือบริการ

ชนิดใหม่ข้ึนมา โดยการเร้าอารมณ์ให้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการ พิสูจน์ให้

เห็นว่าสินคา้และบริการจะช่วยบาํบดัความตอ้งการของเขาไดเ้ป็นอยา่งดี  ดว้ยการใชกิ้จกรรมทาง

การตลาดต่างๆ ในทางธุรกิจ  ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดกรอบแนวคิดดงักล่าวในตวัแปรตาม คือ ความ

ตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผูบ้ริโภคในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

2.3 ทฤษฎลีาํดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of human needs) 

เสรี  วงศม์ณฑา  (2542 : 50)  กล่าวว่า  หลกัการความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ทั้ง 

5 ขั้นตอน  โดยมาสโลวน์ั้นไดล้าํดบัขั้นตอนในแต่ละขั้นเพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นว่า เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในขั้นท่ี 1  ก็จะมีความตอ้งการในขั้นถดัไปเร่ือยๆ จนถึงขั้นท่ี 5   

โดยสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี  

ขั้นท่ี  1 ความตอ้งการของร่างกาย  (physiological needs)  ระดบัของความตอ้งการ

ระดบัแรกซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐาน  เป็นความตอ้งการเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด ความตอ้งการทาง

สรีระ ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อให้มีชีวิตอยูร่อด ความตอ้งการทางเพศ  ฯลฯ ความตอ้งการขั้นปฐม

ภูมิน้ีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากในแง่การตลาด เพราะมนุษยต์อ้งมีความตอ้งการน้ีเกิดข้ึนมาก่อน   

ขั้นท่ี  2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั  และความมัน่คง (Safety and security 

needs) คือ ความตอ้งการปกป้องคุม้ครอง ตอ้งการความมัน่คงของชีวิต  ตอ้งการระเบียบวินยั ใน

Satisfaction 

ความพึงพอใจ 

Behavior 

พฤติกรรม 

Goal 

เป้าหมาย 
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ชีวิต  ตอ้งการพน้จากอนัตราย หรือตอ้งการสุขภาพแข็งแรง ตอ้งการมีอนามยัทีดี เช่น นํ้ าประปา 

ตอบสนองขั้นท่ี 1 ได ้แก่ตอบสนองขั้นท่ี 2  ไม่ได ้ จึงเกิดนํ้าด่ืมสิงห์ นํ้ าด่ืมโพลาริส เป็นตน้ 

ขั้นท่ี  3 ความตอ้งการดา้นสังคม  ความรู้สึกท่ีดี ความเป็นมิตร การยอมรับ (social 

needs)  หรือบางตาํราเรียกว่า  ความตอ้งการความรัก (love needs)  คือ ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 

(affection) การยอมรับ (acceptance)  ซ่ึงบางคร้ังตอ้งการยอมรับในสังคมทาํใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ 

การใชสิ้นคา้ท่ีมียี่ห้อดงั  การรับประทานอาหารในท่ีหรูหรา  การซ้ือของขวญัให้ผูอ่ื้นในราคาแพง 

เป็นตน้ 

ขั้นท่ี  4 ความตอ้งการดา้นอีโก ้:  ความภาคภูมิใจ ช่ือเสียง สถานภาพ และความ

เคารพตวัเอง (ego needs)  คือ ความตอ้งการความภูมิใจในความเป็นตวัของตวัเอง  ขอ้น้ีมกัเกิดกบั

คนท่ีมีฐานะดี เพราะในขั้นน้ี ไม่ไดท้าํอะไรเพื่อคนอ่ืน  แต่ทาํเพ่ือแสดงสถานภาพตวัเอง  ทาํเพ่ือให้

รางวลัชีวิตกบัตวัเอง  คนเหล่าน้ีมกัจะพูดว่า  “สําหรับคนอย่างฉัน น้อยกว่าน้ีไดอ้ย่างไร”  หรือ 

“นอ้ยกว่าน้ี ก็คงไม่ใชฉ้นัหรอกนะ”  ความตอ้งการขั้นน้ีตอ้งเป็นคนท่ีฐานะดี  แต่อย่างไรก็ตาม ณ 

จุดๆ หน่ึงคนตอ้งคิดว่า จะให้รางวลัอะไรกบัชีวิตบา้งเสมอๆ บางคนใส่ชุดนั้นในราคาแพงๆ ทั้ง ๆ 

ท่ีไม่มีคนเห็น  แต่ใส่ดว้ยความภูมิใจคนเดียว 

ขั้นท่ี  5 ความสมใจ (self  actualization)  เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีตอบสนอง

ศกัยภาพส่วนบุคคล  ซ่ึงประกอบดว้ยทุกส่ิงท่ีบุคคลมีความสามารถจะตอ้งเป็น ตามคาํอธิบายของ

มาสโลวท่ี์ว่า ส่ิงท่ีบุคคลสามารถเป็นไป  เขาก็จะตอ้งเป็นใหไ้ด ้(what a man can be he must be)  

เช่น ความตอ้งการเป็นดารา นกักีฬาท่ีมีความสามารถในดา้นกีฬาประเภทต่างๆ เป็นความตอ้งการ

ในความสามารถของบุคคลเพื่อการสร้างสรรค ์  

จากทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์  ผูว้ิจยั พบว่า เป็นหลกัท่ีนักศึกษา

ทางด้านจิตวิทยา ด้านการตลาด ด้านการส่ือสาร ด้านสังคมวิทยา จะตอ้งเรียนรู้หลกัการความ

ตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ทั้ง 5 ขั้นตอน  โดยมาสโลว ์ไดล้าํดบัขั้นตอนในแต่ละขั้นเพื่อสะทอ้นให้

เห็นว่า เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในขั้นท่ี 1 ก็จะมีความตอ้งการในขั้น

ถดัไปเร่ือย ๆ จนถึงขั้นท่ี 5  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของผูว้ิจยั ทั้งน้ีในฐานะผูบ้ริหารหรือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งเรียนรู้และรับทราบความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์

เพื่อท่ีจะนาํมาใชใ้นการบริหารและการวางแผนธุรกิจในการท่ีจะบริหารบุคลากรหรือวางแผนการ

ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยอ์ย่างแทจ้ริง  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎี

ดงักล่าว กาํหนดไวใ้นกรอบแนวคิด ในการศึกษาตวัแปรตาม 
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2.4   ลกัษณะของความต้องการของผู้บริโภค (Consumers needs and wants) 

ดาํรงชยั  ชยัสนิท และสุนี  เลิศแสวงกิจ (2546 : 70)  จากท่ีกล่าวแลว้ว่าความตอ้งการ

ของมนุษยส์ามารถเกิดข้ึนใหม่ไดเ้ร่ือยๆ และธุรกิจก็สามารถใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเสนอสินคา้

หรือบริการท่ีไปเร่งเร้าความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้เม่ือมนุษยไ์ดสิ้นคา้หรือบริการมาบาํบดัความ

ตอ้งการของตนเองแลว้  แต่มนุษยก์็ยงัเกิดความตอ้งการใหม่ๆ ข้ึนมาอีก เราสามารถแบ่งความ

ตอ้งการออกไดเ้ป็น 5   ประเภท ดงัน้ี    

1. ความตอ้งการทัว่ไปไม่มีท่ีส้ินสุดและไม่จาํกดัจาํนวน  ไดแ้ก่ ความตอ้งการของ

มนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ตามกาลเวลา ตามสภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น 

หนุ่มสาวท่ีเร่ิมสร้างฐานะใหม่ ๆ อาศยัอยู่ในบา้นเช่า ก็มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือคอมโดมิเนียม เม่ือ

เวลาผ่านไปเขาไดรั้บเงินเดือนมากข้ึน   เขาจะเกิดความตอ้งการบา้นทาวเฮา้ส์สักหลงัหน่ึง ต่อมา

เม่ือแต่งงาน มีครอบครัว มีลูก ประกอบกบัมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน  เขาจะเกิดความตอ้งการ

บา้นหลงัใหญ่ข้ึน  ตอ้งการมีเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอาํนวยความสะดวกในบา้นมากข้ึน  และเม่ือ

ครอบครัวขยายข้ึน มีลูกท่ีโตเป็นหนุ่มสาวหลายคนมีฐานะการงานการเงินท่ีมัน่คง  ทาํใหเ้กิดความ

ตอ้งการอยากมีบา้นท่ีหรูหราใหญ่โตข้ึน  ถา้มีอยู่แลว้ก็อยากมีบา้นพกัตากอากาศชายทะเลอีก  

นอกจากน้ี  ผูบ้ริโภคคนเดิมนั้นก็จะเกิดความตอ้งการอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนอีก เช่น อยากมีโทรศพัทมื์อถือ 

ตอ้งการตกแต่งบา้นใหม่  มีเฟอร์นิเจอร์อุปกรณ์เคร่ืองไฟฟ้า เคร่ืองประดบับา้นท่ีหรูหรา  อยากมี

รถยนต์คนัใหญ่ข้ึน ฯลฯ ยิ่งสังคมเจริญก้าวหน้า มีเทคโนโลยีใหม่ๆ มากข้ึน มนุษยจ์ะมีความ

ตอ้งการส่ิงใหม่เกิดข้ึนตลอดไปไม่มีท่ีส้ินสุด เป็นความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใหม่เร่ือยๆ 

ตามฐานะทางการเงินตามยคุสมยั 

2. ความตอ้งการเฉพาะอย่างย่อมมีท่ีส้ินสุด  ได้แก่  ความตอ้งการบางชนิดมีท่ี

ส้ินสุดและมีขนาดจาํกดั  เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการบาํบดัความตอ้งการแลว้ ความตอ้งการเฉพาะอยา่ง

นั้นจะลดนอ้ยลงไปเป็นลาํดบั  จนหมดความตอ้งการนั้นๆ เช่น นายเศรษฐชยั กระหายนํ้ ามาก  เม่ือ

เขาไดด่ื้มนํ้ าแกว้ท่ี 1  นํ้ าแกว้นั้นจะสร้างอรรถประโยชน์หรือความพอใจเป็นอยา่งมาก แต่เม่ือได้

ด่ืมนํ้ าแกว้ท่ี 2 อรรถประโยชน์ของนํ้ า1แก้วน้ีจะลดน้อย ยิ่งเม่ือได้ด่ืมนํ้ าแก้วท่ี 3 และ 4 

อรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจยิง่ลดนอ้ยถอยลงเป็นลาํดบั  จนกระทัง่นายเศรษฐชยัไม่สามารถ

ด่ืมนํ้ าไปเป็นแกว้ท่ี 5 ไดอี้ก  ถึงเวลาน้ีนํ้ าจะไม่อรรถประโยชน์ต่อนายเศรษฐชยัอีกเลย  โดย

สามารถแสดงเป็นภาพได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  3  1ตารางความตอ้งการเฉพาะอยา่งยอ่มมีท่ีส้ินสุด 

ท่ีมา  :  ดาํรงชยั  ชยัสนิท และสุนี  เลิศแสวงกิจ, เศรษฐศาสตร์ผูบ้ริโภค (Consumer Economic) 

(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพวงัอกัษร, 2546), 70. 

  

1จากตารางภาพ1ให้แกน OP แสดงจาํนวนแกว้นํ้ าท่ีนายเศรษฐชยัด่ืม แกน OD 

แสดงอรรถประโยชน์ของนํ้ า   พื้นท่ีส่ีเหล่ียมแต่ละอนัแสดงจาํนวนอรรถประโยชน์ท่ีนายเศรษฐชยั       

พึงพอใจเม่ือไดด่ื้มนํ้ า ความพึงพอใจของนายเศรษฐชยัจะลดน้อยลงตามลาํดบั จนกระทัง่เท่ากบั

ศูนย ์คือ ไม่มีอรรถประโยชน์อีกต่อไป 

3. ความตอ้งการท่ีอาจใชส้ับเปล่ียนกนัได ้ ไดแ้ก่  การท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภค

สินคา้หรือบริการใดท่ีจะใหค้วามพอใจมากท่ีสุด แต่ถา้ส่ิงท่ีจะนาํมาบาํบดัความตอ้งการนั้นหายาก 

มีราคาแพง ผูบ้ริโภคก็จะหาสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีมาสนองความตอ้งการทดแทนกนัได ้เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มมีเงินอยูจ่าํนวนจาํกดั เรียกว่า หลกัแห่งการทดแทน (Law of Substitution) 

ซ่ึงเป็นกฎท่ีมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจมาก เพราะหลกัการทดแทนจะช่วยป้องกนัการผกูขาด 

ทาํให้เกิดความสมดุลในเร่ือง  อุปสงค์และอุปทาน เม่ือสินคา้ใดมีราคาสูงข้ึนเร่ือยๆ จะทาํให้

ผูบ้ริโภคหยดุซ้ือและหนัไปซ้ือส่ิงท่ีใชแ้ทนกนัได ้ทาํให้ผูข้ายจาํเป็นตอ้งลดราคาลงมาเพื่อจูงใจให้

ผูบ้ริโภคหยดุซ้ือและหนัไปซ้ือส่ิงท่ีใชแ้ทนกนัได ้ ทาํใหผู้ข้ายจาํเป็นตอ้งลดราคาลงมาเพื่อจูงใจให้

ผูบ้ริโภคหนักลบัมาซ้ืออีกคร้ัง เป็นไปตามกลไกของความตอ้งการ เช่น เม่ือนายทวีตอ้งการซ้ือเน้ือ

หมูมาบริโภค แต่ช่วงนั้นเน้ือหมูมีราคาแพงมาก เขาจึงซ้ือเน้ือไก่บริโภคแทน ทาํให้สามารถสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดด้ว้ยทรัพยากรทางการเงินท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

4. ความตอ้งการท่ีอาจกลายเป็นนิสัย หมายถึง ลกัษณะความตอ้งการของบุคคลซ่ึง

สามารถหาส่ิงนั้นมาบาํบดัความตอ้งการไดทุ้กคร้ังท่ีเกิดความตอ้งการ จนเกิดเป็นความเคยชิน  

10 
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P  จาํนวนแกว้ 

D 
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กลายเป็นปกตินิสัยในการบริโภคจนกลายเป็นความเคยชิน เป็นอุปนิสัย เป็นความชอบความพึง

พอใจของตน เช่น คนอีสานรับประทานขา้วเหนียวเป็นประจาํ  ถา้เขาจาํเป็นตอ้งรับประทานขา้ว

จา้ว เขาจะรู้สึกว่าไม่อร่อยหรือไม่อ่ิมและไม่พึงพอใจในการบริโภคขา้วจา้ว  หรือคนไทยภาคใต้

ชอบอาหารเผด็จดั ถา้เขามาเท่ียวกรุงเทพฯ กย็งัตอ้งการหาร้านอาหารปักษใ์ตรั้บประทาน เพราะเขา

จะไม่ตอ้งการหรือไม่ชอบอาหารของคนภาคกลาง ในขณะท่ีชาวจีนหรือญ่ีปุ่นไม่เคยทานอาหารรส

เผด็  เม่ือมาเมืองไทยตอ้งรับประทานแกงเผด็หรือส้มตาํก็ ไม่ชอบหรือไม่พอใจเช่นกนั รวมทั้งการ

ท่ีบางคนสูบบุหร่ีเป็นประจาํจนกลายเป็นนิสยัตอ้งสูบทุกคร้ังหลงัอาหาร ถึงแมจ้ะทราบวา่บุหร่ีไม่มี

ประโยชน์มีแต่โทษต่อร่างกายกต็าม 

5. ความตอ้งการบางชนิดมีความเก่ียวพนักนั  หมายถึง  ความตอ้งการในสินคา้

สองสามส่ิงท่ีตอ้งใชร่้วมกนั  แยกออกจากกนัไดย้าก  ถา้แยกออกจากกนัจะไม่เกิดประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ เช่น เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือกลอ้งถ่ายรูปก็ตอ้งซ้ือฟิลม์ ตอ้งการใหบ้ริการลา้งอดัขยายภาพ  เม่ือ

ผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตก์็จะเกิดความตอ้งการนํ้ ามนั  อู่ซ่อมรถ  อะไหล่รถยนต ์ ซ้ือเคร่ืองพร้ินเตอร์ก็

ตอ้งการซ้ือหมึกสําหรับเติมเคร่ืองพร้ินเตอร์นั้น ฯลฯ  ดงันั้น ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการย่อม

ตอ้งพิจารณาความตอ้งการเหล่าน้ี เพื่อคาดคะเนความตอ้งการของผูบ้ริโภคถา้ธุรกิจสามารถกระตุน้

ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้อยา่งหน่ึงมากข้ึน  ยอ่มมีผลใหเ้กิดความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงท่ี

มีความเก่ียวพนักนัมากข้ึนตามไปดว้ย   

จากแนวคิดและลกัษณะของความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า   ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถเกิดข้ึนใหม่ไดเ้ร่ือยๆ และธุรกิจก็สามารถใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด

เสนอสินคา้หรือบริการท่ีไปเร่งเร้าความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้เม่ือมนุษยไ์ดสิ้นคา้หรือบริการมา

บาํบดัความตอ้งการของตนเองแลว้ แต่มนุษยก์็ยงัเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ ข้ึนมาอีก ดงันั้นในทาง

ธุรกิจจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเขา้ใจและรับทราบลกัษณะของความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อ

ใช้ในการวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัสินคา้และบริการของตนเองท่ีสุด  ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้าํ

ลกัษณะดงักล่าว กาํหนดไวใ้นกรอบแนวคิด ในการศึกษาตวัแปรตาม 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค 

3.1 ความหมายของทศันคติ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมายของทศันคติของนกัวิชาการหลายท่าน ซ่ึงจะใชเ้ป็นกรอบ

ในการศึกษา ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายรูปแบบ ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมไว ้ 4 ราย ไดแ้ก่  
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ชิพแมน และ คานุค (Shiffman and Kanuk 2000 : 200) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่า 

ทศันคติไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงอนัเกิดจากความเรียนรู้ โดยความโนม้เอียงน้ีทาํให้

เกิดพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

เสรี  วงษม์ณฑา  (2542 : 106)   ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การแสดงความรู้สึก

ภายในท่ีสะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง คาํว่า Attitude ภาษาไทย มี

คาํหลายคาํ เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ในความหมายของศพัท์ คือ ความพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติั ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่เรามีท่าที

ความรู้สึกในเชิงลบ เรากป็ฏิบติัออกมาในทางลบ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2543 : 78-79)  กล่าวไวว้่า  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล

ต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือกมี็อิทธิพลต่อทศันคติ ทศันคติเป็นปัจจยัภายในท่ีนกัจิตวิทยา

หลายคนเช่ือว่า จะเป็นตวัท่ีทาํใหบุ้คคลมีการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั สาํหรับการศึกษาในขั้นตน้น้ี 

เพื่อทาํใหง่้ายข้ึนเราอาจให้คาํสองคาํน้ีทดแทนกนัไดใ้นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ ทั้งน้ี เพราะ

คาํทั้งสองคาํน้ีต่างส่งผลสะทอ้นถึงความรู้สึกทั้งในทางบวกและทางลบต่อสินคา้บริการหรือตรา

ยีห่อ้ของสินคา้ได ้

3.2 คุณลกัษณะของทศันคติ 

ธงชยั สินติวงษ ์ (2543 : 161-162) ไดส้รุปคุณลกัษณะของทศันคติ ไวด้งัน้ี 

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใน กล่าวคือ เป็นเร่ืองของระเบียนความนึกคิดท่ีเกิดข้ึน

ภายในของแต่ละคน 

2. ทศันคติจะมิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่กาํเนิด ตรงกนัขา้มทศันคติ จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ีตนไดเ้ก่ียวขอ้งอยู่ดว้ยในภายนอก และทศันคติจะก่อตวัจากการ

ประเมิน หลงัจากท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอกดงักล่าวแลว้ ทั้งหมดน้ีย่อมแสดงว่า ทศันคติท่ีมีอยู่

จะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีมีผลในการกาํกบัเป็นทศันคตินั้น ส่วนสําคญั

มกัจะเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ท่ีบุคคลนั้นๆ ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลมา กลุ่มท่ีสาํคญัก็

คือ กลุ่มครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน หรือกลุ่มทางสังคมทีไดไ้ปเก่ียวขอ้งดว้ย นอกจากน้ีทศันคติ

ยงัข้ึนอยู่กับบุคลิกลักษณะท่าทาง ซ่ึงเป็นผล ของการเรียนรู้ท่ีได้จากการปฏิบัติตอบต่อโลก

ภายนอกอีกดว้ย 

3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร กล่าวคือ ภายหลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อตวัข้ึน

มาแลว้ ทศันคติดงักล่าวไม่เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนเป็นการชัว่คราว หากแต่จะมีความมัน่คงถาวรตาม

สมควร และไม่เปล่ียนแปลงในทนัทีทนัใดท่ีไดรั้บตวักระตุน้ท่ีแตกต่างไป  ทั้งน้ีเพราะทศันคติท่ีก่อ
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ตัวข้ึนนั้ น จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเป็นความเช่ือ การ

เปล่ียนแปลงกย็อ่มตอ้งใชเ้วลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย 

4. ทัศนคติจะมีความอิงถึงตัวบุคคลและส่ิงของเสมอ ความหมายในท่ีน้ีก็คือ  

ทศันคติจะมิใช่เกิดข้ึนมาไดด้ว้ยตวัเองจากภายใน หากแต่เป็นส่ิงท่ีก่อตวั หรือเรียนรู้เอามาจากส่ิงท่ี

มีตวัตนท่ีอา้งอิงถึงได้ ส่ิงท่ีใช้อา้งอิงเพ่ือการสร้างทศันคติอาจเป็น ตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั 

ส่ิงของ ค่านิยม เร่ืองราวทางสงัคมหรือแมแ้ต่ความนึกคิดต่างๆ 

3.3 องค์ประกอบของทศันคติ 

แอลชีล (Assesl 1995 : 267) เสนอแนวคิดว่า ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 

คือ 

1. องคป์ระกอบทางความคิดหรือการรับรู้ เป็นความเช่ือ ความรู้หรือความเขา้ใจ

เก่ียวกบัส่ิงใด เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบและ

อารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุนั้นๆ  เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบติัหลายๆ คุณสมบติัของ

สินคา้กไ็ด ้เร่ืองของความรู้สึกนั้นข้ึนอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 

3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม คือ แนวโน้มในการกระทาํหรือการแสดงออก

ความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 

 

ภาพท่ี  4  แสดงแบบจาํลององคป์ระกอบของทศันคติ 

ท่ีมา  :  สิทธิโชค สวสัดิวฒัน์,  จิตวิทยาการจดัการพฤติกรรมมนุษย ์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มิตรสยาม, 2541), 58. 

ความรู้ความเช่ือในตราสินคา้ 

ความรู้สึก (การประเมินค่าตราสินคา้) 

ความโนม้เอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม 

(ความตั้งใจซ้ือสินคา้) 

 

การเกิดพฤติกรรม 
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จากภาพท่ี  4  แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้หรือความเช่ือในตรา

สินคา้นั้น ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 

ชิฟฟ์แมนและคานุค (Schiffman and Kanuk 2000 : 200) ไดใ้ห้ความหมายของ

ทศันคติว่าเป็นความโนม้เอียง ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ทาํใหพ้ฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบ หรือไม่ชอบ ท่ีมี

ต่อส่ิงหน่ึง และไดก้าํหนดองคป์ระกอบทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นไปดว้ยเช่นกนั 

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) หรือ (Thinking) หมายถึง 

ส่วนประกอบซ่ึงแสดงถึงความรู้ ความคิดหรือความเขา้ใจ หรือเป็นความรู้และการรับรู้จากความ

เช่ือ หากมีความรู้ หรือ ความคิดวา่ส่ิงใดดี กจ็ะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นไปดว้ยเช่นกนั 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หรือ (Feeling) หมายถึง 

ส่วนประกอบซ่ึงแสดงอารมณ์ หรือความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นตัวเร้า

ความคิดอีกทางหน่ึง หากบุคคลมีความรู้สึกดา้นบวกต่อส่ิงใดย่อมแสดงถึงความชอบส่ิงนั้น หรือ

หากบุคคลมีความรู้สึกดา้นลบต่อส่ิงใดแสดงวา่ไม่ชอบส่ิงนั้น 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) หรือ (Action) หมายถึง 

ส่วนประกอบซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้ ความเขา้ใจและความรู้สึก เก่ียวขอ้งกบัการกระทาํหรือการ

ปฏิบติัในดา้นดีหรือไม่ดี เม่ือไดรั้บส่ิงเร้า แสดงถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มท่ีจะดูพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีมีทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจซ้ือ (Intention 

to Buy) 

องค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการน้ี ล้วนมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน โดย

องคป์ระกอบหน่ึงจะส่งผลใหเ้กิดองคป์ระกอบอ่ืนๆ ตามมา เช่น องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกนึกคิด 

จะแสดงออกเป็นความเช่ือ และมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม อนัเป็นแนวโนม้ท่ีจะ

ส่งผลออกมาเป็นพฤติกรรมในท่ีสุด โดยพฤติกรรมในอดีตจะส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคใน

คร้ังต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิด Hierarchy of Effect Model ของ Ladvidge and Steiner  

(สิทธิโชค สวสัดิวฒัน์ 2541 : 22) ท่ีวา่ เม่ือทศันคติเกิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค จะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับ

และจบลงท่ีพฤติกรรมในการซ้ือ โดยเร่ิมจากความไม่รู้เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัสินคา้ หรือ

พฒันาสู่การไดรั้บโดยท่ียงัไม่เกิดความรู้สึกใดๆ ต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆ เลย จากนั้นจึงเขา้สู่ขั้น

การเกิดความรู้ และความชอบ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคเร่ิมเกิดทศันคติ เม่ือทศันคติท่ีดีต่อตวัสินคา้หรือ

บริการมีการสะสมมากข้ึนจนเกิดความตอ้งการ จึงเกิดการตดัสินใจโดยท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ว่า

การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ เป็นการกระทาํท่ีฉลาด ถูกตอ้ง และมีคุณค่า ซ่ึงจบลงดว้ยการซ้ือ ซ่ึง

เป็นขั้นสุดท้ายท่ีกระบวนความคิดได้แปรเปล่ียนเป็นการกระทาํ หรือพฤติกรรมการซ้ือ ดัง
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รายละเอียดในภาพประกอบดา้นล่าง ซ่ึงแสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติและลาํดบัขั้นของการ

เกิดผลกระทบ 

 

      การซ้ือ 

     ตดัสินใจ  

    ความตอ้งการ   

   ความชอบ    

  เกิดความรู้     

 การไดรู้้      

ความไม่รู้       

 

ความคิด Cognitive   ความรู้สึก Affective  การกระทาํ Behavior 

 

ภาพท่ี  5  แสดง Hierarchy of Effect Model ของ Steiner G. 

ท่ีมา  :  สิทธิโชค สวสัดิวฒัน์,  จิตวิทยาการจดัการพฤติกรรมมนุษย ์ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มิตรสยาม, 2541), 58. 

 

3.4  การก่อตัวของทศันคติ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2535 : 166-167)  ได้กล่าวว่าทศันคติจะก่อตวัข้ึนมาและ

เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการหลายทางดว้ยกนั คือ 

1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใด

บุคคลหน่ึงกาํลงัดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู ่     ตวั

บุคคลดงักล่าวจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคล หรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนอง

ความตอ้งการของตนได้ และในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ี

ขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้

2. ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด และขนาดของ

ข่าวสารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา รวมทั้งข้ึนอยู่กบัลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารขอ้มูลอีก

ดว้ย ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และเขา้ใจปัญหาต่างๆ (Selective perception) 

ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลนั้น จะทาํให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและสร้างเป็นทศันคติ

ข้ึนมาได ้
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3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจากกลุ่ม

ต่างๆ ท่ีเขาเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย (เช่น ครอบครัว ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา และกลุ่มสังคมต่างๆ) 

ทั้งโดยทางตรงและทางออ้มซ่ึงกลุ่มต่างๆ หาไดมี้ความหมายเฉพาะแต่เพียงเป็นแหล่งรวมของ

ค่านิยมต่างๆ เท่านั้นไม่ หากแต่ยงัมีการถ่ายทอดขอ้มูลให้แก่ตวับุคคลในกลุ่ม ซ่ึงทาํให้สามารถ

สร้างทศันคติข้ึนได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มของครอบครัว และกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ต่างก็เป้นกลุ่มท่ี

สาํคญัท่ีสุด (Primary group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหบุ้คคลท่ีอยูใ่นกลุ่มดงักล่าวได ้

4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของย่อมเป็น

ส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คคลต่างๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็นทศันคติได ้เช่น 

ในกรณีของการซ้ือสินคา้ หากคนใดคนหน่ึงติดใจในรสอาหารของร้านใด เขาอาจมีทศันคติทีดีต่อ

ร้านนั้นและจะกลบัไปกินอีกเสมอ แต่ถา้หากเกิดความไม่ชอบใจ หรือผดิหวงัคร้ังใดคร้ังหน่ึง กอ็าจ

ทาํใหท้ศันคคติเปล่ียนไปในทางท่ีไม่ดีจนทาํใหไ้ม่กลบัไปกินอีกเลยกไ็ด ้

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ถึงแมว้่าลกัษณะท่าทางจะเป็นเร่ืองท่ีมีความหมาย

กวา้งท่ีสุด แต่ลกัษณะท่าทางหลายประการ ต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีสาํคญัในการสร้างทศันคติใหก้บั

ตวับุคคลไดด้ว้ย 

3.5 ประเภทของทศันคติ 

เอเซน และฟิชเบียน (Ajzen and Fishbein 1995 : 125) กล่าวว่า นกัจิตวิทยาและผู ้

ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า ทศันคติจะเป็นตวัแทนท่ีแสดงถึงการประเมินผลของ

บุคคล ซ่ึงสะทอ้นถึงความรู้สึก อารมณ์ตามทฤษฎีทางทศันคติเช่ือว่า ทศันคติสามารถเรียนรู้ได ้

ดงันั้นจึงสามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นขณะเดียวกนัก็สามารถคงอยูภ่ายในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทศันคติ

เป็นส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมการปฏิบติัของบุคคล บุคคลปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงสืบเน่ือง ส่วนหน่ึง

มาจากทศันคติและพฤติกรรมนั้นๆ จะสอดคลอ้งกบัทศันคติดว้ย ทศันคติท่ีบุคคลแสดงออกมีอยู ่     

3 ประเภท คือ 

1. ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) เป็นทศันคติท่ีจะชกันาํให้บุคคลแสดง

ปฏิบติัในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั รวมทั้งอาจจะมีส่วนทาํให้คนหรือกลุ่มคน

ตดัสินใจมีส่วนร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมดว้ย 

2. ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคติท่ีชกันาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกท่ี

ไม่ดีหรือเป็นไปในทางลบต่อบุคคลอ่ืน และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ซ่ึงเป็นทิศทางตรงกันขา้มกับ

ทศันคติทางบวก ทศันคคติในทางลบมกัจะเกิดข้ึนร่วมกบัความไม่พอใจ อนัจะมีผลทาํใหเ้กิดความ

ไม่สงบข้ึนในองคก์ารหรือสงัคมได ้
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3. ทศันคติน่ิงเฉย (Passive Attitude) ผูท่ี้มีทศันคติน่ิงเฉย อาจะเป็นเพราะว่าเขาไม่

มีความคิดเห็นต่อบุคคล เร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ ดังนั้น จึงไม่มีความรู้สึกใดๆ เกิดข้ึนกับบุคคล 

เร่ืองราวหรือส่ิงต่างๆ นั้นดว้ย 

เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 106) ไดแ้สดงทศันะ เก่ียวกบัทศันคติวา คือ ความพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติั (Readiness to act) ถา้เรามีท่าทีความรู้สึก หรือ ทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาใน

ทางบวก แต่ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบติัออกมาในทางลบ ทศันคติจึงมีลกัษณะ    2 

ประการ คือ 

1. ทศันคติเชิงบวก ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัออกมาในทางบวก 

2. ทศันคติเชิงลบ ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัออกมาในทางลบ 

จากขอ้ความเก่ียวกบัประเภทของทศันคติ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า

ทศันคติของบุคคลนั้นเป็นการสะทอ้นถึงอารมณ์ และความรู้สึก อีกทั้งทศันคติยงัเป็นส่ิงท่ีกระตุน้

พฤติกรรมการปฏิบติัของบุคคลในทางบวก และทางลบ นั้นคือแสดงออกในทางท่ีตอ้งการและไม่

ตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลต่อกลยทุธ์การตลาดท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาให้ตรงกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภค 

3.6 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการกาํหนดทศันคติ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 108) กล่าวว่า การกาํหนดทศันคติต่อบุคคล ส่ิงของ หรือ

ความคิดใดความคิดหน่ึงนั้น ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ในอดีต (Direct and past experience) 

ทศันคติท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น เช่น

การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ถือว่าเป็นประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค ดงันั้น แมว้่านกัการตลาดจะใช้

เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดช้ีให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์ยอดเยี่ยมเท่าใดก็ตาม แต่เม่ือผูบ้ริโภคได้

ทดลองใชแ้ลว้พบวา่ผลิตภณัฑมี์ปัญหา ผูบ้ริโภคกจ็ะไม่ซ้ือสินคา้นั้นอีก 

2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) ครอบครัว

และเพื่อน เป็นแหล่งสําคญัต่อการสร้างค่านิยมและความเช่ือถือของบุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้โดยเฉพาะในวยัเดก็และวยัรุ่น 

3. การตลาดเจาะจง (Direct marketing) เป็นวิธีการ ซ่ึงนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเลก็เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือ เช่น ใชจ้ดหมาย ใชโ้ทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เคร่ืองมือน้ีจะช่วยใหน้กัการตลาด สามารถ

กาํหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

และเกิดผลกระทบ (Impact) ไดดี้กวา่ การตลาดมวลชน 
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4. การเปิดรับต่อส่ือมวลชน (Exposure to mass media) ส่ือมวลชนต่างๆ เช่น การ

โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ือเหล่าน้ี เป็นแหล่งขอ้มูลท่ี

มิอิทธิพลต่อการกาํหนดทศันคติ 

จากแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผู ้บริโภคในด้านความหมาย องค์ประกอบ 

คุณลกัษณะการก่อตวั  ประเภท และปัจจยัท่ีมีผลต่อการกาํหนดทศันคติ สามารถนาํมาพิจารณาใน

การกาํหนดแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค จะเห็นว่าทศันคติเป็นเร่ืองของ

ความรู้สึกภายในเก่ียวกับความชอบ หรือไม่ชอบผกัปลอดสารพิษ โดยผูว้ิจัยมีความเห็นว่า 

ความชอบหรือไม่ชอบนั้นมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ เป็นตวักาํหนดหรือกระตุน้ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณาปัจจยัทางดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อความตอ้งการและการตดัสินใจ

บริโภคผกัปลอดสารพิษเป็นตวัแปรอิสระ และไดน้าํมากาํหนดเป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามของ

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริโภคและพฤติกรรมผู้บริโภค 

4.1 ความหมายของพฤติกรรม  (Behavior) 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมายของพฤติกรรมของนักวิชาการหลายท่าน ซ่ึงจะใช้เป็น

กรอบในการศึกษา ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายรูปแบบ ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมไว ้ 4 ราย ไดแ้ก่ 

ศรียา  นิยมธรรม และประภสัสร  นิยมธรรม  (2519 : 15) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ

พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกใดๆ ท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตเห็นได ้หรือสังเกตไดจ้ากเคร่ืองมือท่ี

นกัทดลองนาํมาใช ้

ไพบูลย ์ เทวรักษ ์ (2523 : 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรม หมายถึง อากปักริยา

ทั้งมวลของบุคคลท่ีเราสามารถสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสัโดยตรงหรือโดยออ้ม ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่

รู้ตวั ไดแ้ก่ การนัง่ เดิน นอน อารมณ์โกรธ เกลียก รักและฝัน เป็นตน้ 

ประภาเพญ็  สุวรรณ  (2526 : 15) ใหค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยา

หรือกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยก์ระทาํไม่ว่าส่ิงนั้นจะสังเกตไดห้รือไม่ เช่น การทาํงานของหวัใจ การ

ทาํงานของกลา้มเน้ือ การเดิน การพดู การเกิดความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้ 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล  (2529 : 9-11)  ใหค้วามหมายไวว้่า พฤติกรรม หมายถึง 

ปฏิกิริยาทุกชนิดท่ีมนุษย์แสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีทั้ งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม 

นามธรรม เช่น ปฏิกิริยาของอวยัวะภายในร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ มกัจะเป็นพฤติกรรมท่ี

ไม่สามารถเห็นไดช้ดั ส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหผู้อ่ื้นมองเห็นทั้งจากวาจาและการกระทาํ 
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จากแนวความคิดของพฤติกรรมท่ีกล่าวมานั้น  สรุปความหมายของพฤติกรรมไวว้่า

พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจ

และส่ิงเร้าภายนอก โดยการกระทาํนั้ นเป็นไปโดยไม่รู้ตัวหรือเป็นไปอย่างไม่รู้ตัว อาจะเป็น

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์ถึงแมบุ้คคลอ่ืนสามารถสงัเกตการกระทาํนั้นไดห้รือไม่

กต็ามแต่สามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้

4.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 

สุชาดา  มะโนทยั  (2539 : 9-10)   กล่าวว่า  พฤติกรรมมนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 

ประการ ไดแ้ก่   

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการท่ีทาํใหเ้กิดกิจกรรมเพื่อตอบสนองตอบ

ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ความตอ้งการบางอย่างสามารถตอบสนองไดท้นัที แต่บางอย่างตอ้งใช้

เวลานานจึงจะบรรลุความตอ้งการได ้

2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจาํเป็นในการ

ทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทาํกิจกรรมเพ่ือ

สนองความตอ้งการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป

มนุษยจ์ะพิจารณาสถานการณ์ก่อนแลว้จึงตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ 

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการกระทาํกิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ

ตอ้งการโดยวิธีการท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทาํกิจกรรมแลว้ยอ่มไดรั้บผล

การกระทาํนั้นผลท่ีไดรั้บอาจะเป็นไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจะตรงขา้มกไ็ด ้  

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) ในกรณีท่ีไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได ้มนุษยก์็อาจยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือก

วิธีการใหม่ 

บลูม (Bloom 1975 : 65-197) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมว่า เป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ี

มนุษยก์ระทาํอาจะเป็นส่ิงท่ีสังเกตไดว้่ากิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระทาํอาจจะเป็นส่ิงท่ีสังเกต

หรือไม่ได ้องคป์ระกอบของพฤติกรรมทางดา้นการศึกษา จดัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมดา้นพุทธพิสัย (Cognitive Domain) พฤติกรรมดา้นน้ีเป็นท่ีเขา้ใจกนั

โดยทัว่ไปว่า เป็นดา้นความรู้ หมายถึง การมีประสบการณ์เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง หรือหลกัการต่างๆ 
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ซ่ึงเกิดจากการศึกษาหรือการตรวจสอบ ความรู้น้ีจดัเป็นความสามารถดา้นสติปัญญา จาํแนกออก

ได ้ดงัน้ี 

1.1 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถท่ีจะจดจาํและระลึกไดถึ้ง

เร่ืองราวท่ีไดรั้บไปแลว้ 

1.2 ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นทกัษะและความสามารถทางสติปัญญา

ระดบัแรก รู้ว่าผูอ่ื้นส่ือการมาอยา่งไรและสามารถท่ีจะนาํเอาขอ้มูล หรือปัจจยัท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ ความเขา้ใจน้ีจะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ และคาดคะเน 

1.3 การนาํไปประยุกต ์(Application) คือ ความสามารถท่ีจะนาํความรู้ความ

เขา้ใจจากกฎเกณฑแ์ละวิธีดาํเนินการต่างๆ ของเร่ืองนั้นไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ท่ีไม่เหมือนเดิม

ได ้

1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ี

สมบูรณ์ใดๆ ใหก้ระจายออกเป็นส่วนยอ่ย และมองเห็นหลกัการผสมผสานระหวา่งส่วนท่ีประกอบ

กนัข้ึนเป็นปัญหาหรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถและทักษะท่ีจะนํา

องค์ประกอบหรือส่วนต่างๆ เขา้มารวมกันเพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสมบูรณ์ เป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาส่วนยอ่ยแต่ละส่วนแลว้จดัรวมกนัเป็นหมวดหมู เพ่ือใหเ้กิดความกระจ่าง

ในส่ิงเหลานั้น 

1.6 การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะพิจารณาและ

ตดัสินคุณค่าของเน้ือหาวสัดุ วิธีการ วินิจฉยัตีราคาส่ิงของต่างๆ โดยมีกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานเป็น

เคร่ืองช่วยประกอบการวินิจฉัย ซ่ึงกฎเกณฑ์ท่ีใชป้ระเมินค่าน้ีอาจเป็นกฎเกณฑ์ท่ีบุคคลสร้างข้ึน

หรือมีอยูแ่ลว้กไ็ด ้

2. พฤติกรรมดา้นเจตพิสัย (Affective Domain) หมายถึง ความสนใจ ความรู้สึก 

ทาที ความชอบในการใหคุ้ณค่าหรือปรับปรุงค่านิยมท่ียดึถืออยู ่เป็นพฤติกรรมท่ียากต่อการอธิบาย 

เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของตน การเกิดพฤติกรรมด้านเจตพิสัยแบ่งขั้นตอนได้

ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การรับหรือการใหค้วามสนใจ (Receiving or Attending) เป็นขั้นท่ีบุคคล

ถูกกระตุน้ใหท้ราบวา่มีเหตุการณ์หรือส่ิงเร้าบางอยา่งเกิดข้ึน และบุคคลนั้นมีความยนิดีหรือมีภาวะ

จิตใจพร้อมท่ีจะรับหรือให้ความพอใจต่อส่ิงเร้านั้น ในการยอมรับน้ีประกอบดว้ยความยินดีท่ีควร

รับและการเลือกรับ 
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2.2 การตอบสนอง (Responding) เป็นขั้นท่ีบุคคลถูกจูงใหเ้กิดความรู้สึกผกูมดั

ตอส่ิงเร้า เป็นเหตุให้บุคคลพยายามทาํให้เกิดการตอบสนอง พฤติกรรมขั้นน้ีประกอบดว้ยความ

ยนิยอม ความพอใจ และพอใจท่ีจะตอบสนอง 

2.3 การให้ค่านิยาม (Valuing) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

บุคคลนั้นยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าสาํหรับตนเอง และนาํไปพฒันาใหเ้ป็นของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

พฤติกรรมขั้นน้ีส่วนมากใชค้าํว่า “ค่านิยม” ซ่ึงการเกิดค่านิยมน้ีประกอบดว้ยการยอมรับความชอบ

และผกูมดัค่านิยมเขา้กบัตนเอง 

2.4 การจดักลุ่มค่านิยม (Organization) ขั้นท่ีบุคคลจดัระบบค่านิยมต่างๆ ให้

เขา้กลุ่ม โดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมเหล่าน้ี ในการจดักลุ่มน้ีประกอบดว้ยการ

สร้างแนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมและจดัระบบค่านิยม 

2.5 การแสดงลกัษณะตามค่านิยมท่ียึดถือ (Characterization by a Value 

Complex) พฤติกรรมเช่นน้ีถือว่าบุคคลมีค่านิยมหลายชนิดและจดัอนัดบัของค่านิยมเหล่านั้นจาก

มากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด และพฤติกรรมเหล่าน้ี จะเป็นตัวคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 

พฤติกรรมในขั้นน้ีประกอบดว้ยการวางแนวทางของการปฏิบติั และแสดงลกัษณะท่ีจะปฏิบติัตาม

แนวทางท่ีเขากาํหนด 

3. พฤติกรรมดา้นการทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีใช้

ความสามารถในการแสดงออกของร่างกาย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัท่ีอาจแสดงออกในสถานการณ์

หน่ึงๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีคาดคะเนว่าอาจจะปฏิบติัในโอกาสต่อไป พฤติกรรมดา้นน้ีเป็น

พฤติกรรมขั้นสุดท้าย ซ่ึงต้องอาศัยพฤติกรรมด้านพุทธพิสัยและพฤติกรรมด้านเจตพิสัยเป็น

ส่วนประกอบ พฤติกรรมดา้นน้ีเม่ือแสดงออกมาจะสามารถประเมินผลไดง่้าย แต่กระบวนการใน

การจะก่อให้เกิดพฤตกรรมน้ีตอ้งอาศยัระยะเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน แต่นกัวิชาการก็

เช่ือวา่ กระบวนการทางการศึกษาจะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติัได ้

4.3 แนวคดิการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นักการตลาดมกัตอ้งการหาคาํตอบท่ีจะช่วยให้

สามารถจดั  กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategic) ซ่ึงสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม การหาคาํตอบดงักล่าวทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคอนั

เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

และพฤติกรรมการซ้ือ การใชข้องผูบ้ริโภค คาํถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws 

และ 1 H (Who, What, Why, When, Where, How) เพ่ือคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 
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(Occupants, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations) สามารถสรุปไดด้งั

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี  1 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรม 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีต้่องการทราบ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย    

(Who is the target 

market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(occupants) ทางดา้น 

1) ประชากรศาสตร์ 

2) ภูมิศาสตร์ 

3) จิตวิทยา 

4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4P’s) 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด การ

ตอบสนองความพึงพอใจของ

กลุ่มลูกคา้ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What 

does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

(objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการ

คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ี

เหนือกวา่คู่แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(product 

strategy) ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑห์ลกั 

2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

3) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

4) ผลิตภณัฑค์วบ 

5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

ความแตกต่างในการแข่งขนั

ประกอบดว้ย ความแตกต่าง

ดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 

พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer 

buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

(objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

เพื่อสนองความตอ้งการทาง

ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึง

สามารถศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ 

1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

2) กลยทุธ์ดา้นราคา 

3) กลยทุธ์ดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย 

4) กลยทุธ์ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีต้่องการทราบ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

 1) ปัจจยัภายใน หรือปัจจยั

ทางดา้นจิตวิทยา 

2) ปัจจยัทางสงัคมและ

วฒันธรรม 

3) ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือ (Who 

participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(organizations) และมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 

1) ผูริ้เร่ิม 

2) ผูมี้อิทธิพล 

3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

4) ผูซ้ื้อ 

5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

การโฆษณา และ/หรือการ

ส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม

อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสการซ้ือ (occasions) เช่น 

ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง

ฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ

เดือน ช่วงเวลาใดของวนัโอกาส

พิเศษต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น 

ทาํการส่งเสริมการตลาดเม่ือใด 

จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสใน

การซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (outlets) ท่ี

ผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ สยามสแควร์ 

ร้านขายของชาํ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด

เป้าหมาย โดยพิจารณาวา่ จะ

ผา่นคนกลางอยา่งไร 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามทีต้่องการทราบ กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือยา่งไร (How 

does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(operations) ประกอบดว้ย 

1) การรับรู้ปัญหา 

2) การคน้หาขอ้มูล 

3) การประเมินผลทางเลือก 

4) การตดัสินใจซ้ือ 

5) ความรู้สึกภายหลงัการ

ซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด

ประกอบดว้ย โฆษณา การขาย

โดยใชพ้นกังานขาย การ

ส่งเสริมการขาย การใหข่้าวและ

การประชาสมัพนัธ์การตลาด

ทางตรง 

 

ท่ีมา  :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด  (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา, 2539), 60. 

 

นอกจากน้ีการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ยงัมีการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิด

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือท่ีเรียกว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มา

ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้ก็จะ

มีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 

Decision)  ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพท่ี  6  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา  :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด  (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา, 2539), 68. 

 

ผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ มีบทบาทท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริโภค

ท่ีเป็นผูริ้เร่ิม (Initiator) มกัจะเป็นผูเ้สนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูมี้

อิทธิพล (Influencer) จะเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีจะให้คาํแนะนาํว่าควรซ้ือหรือไม่ควรซ้ือสินคา้

และผูบ้ริโภคท่ีเป็น   ผูต้ดัสินใจ (Decider) จะเป็นผูท่ี้ทาํการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ

สินคา้ สาํหรับผูบ้ริโภคท่ีเป็น ผูซ้ื้อ (Buyer) จะเป็นผูท่ี้ไปทาํการซ้ือสินคา้ และผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ช ้

(User) จะเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ทั้งน้ี ในการตดัสินใจซ้ือจะมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงอิทธิพลดงักล่าว ผูบ้ริโภคไดรั้บมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้น

สงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา  ดงัภาพประกอบท่ี 7 

 

 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus=s) 

 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ  

(other stimuli) 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 

- เทคโนโลย ี
- การเมือง 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response=R) 

 
การตอบสนอง

ของการเลือก

ผลิตภณัฑ ์
การเลือกราคา 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) 

1. การทดลอง 

2. การซ้ือซํ้ า 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(postpurchase behavior) 

กล่องดาํ หรือ 

ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ 

(buyer’s black 

box) 

Buyer’s Black box 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer’s characteristics) 
 
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (culture) และปัจจยั

ดา้นสงัคม (social) 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal) 

3. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (buyer’s decision process) 

 

1. การับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information research) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 



32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  7  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา  :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด  (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา, 2539), 75. 

 

4.4 แนวคดิแบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุ

จูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้

เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุ้นจะผ่านเขา้ในความรู้สึกของผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ

คาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ หรือการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อ จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิด

การตอบสนอง ดงันั้น แบบจาํลองน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยแบ่งส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรม ไดด้งัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจะเกิดจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้

ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่า เป็นเหตุจงใจให้เกิดการซ้ือ

สินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวิทยาหรือ

อารมณ์กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ

ตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

ดา้นวฒันธรรม 
 

- วฒันธรรม 

- วฒันธรรมยอ่ย 
- ชั้นสงัคม 

ดา้นสงัคม 
 

- กลุ่มอา้งอิง 

- ครอบครัว 
- บทบาทและ

สถานะ 

ดา้นส่วนบุคคล 
 

- อายแุละวงจรชีวติครอบครัว 

- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 
- การศึกษา 
- ค่านิยมและรูปแบบการ

ดาํเนินการชีวติ 

ดา้นจิตวทิยา 
 

- การจูงใจ 

- การรับรู้ 
- การเรียนรู้ 
- ทศันคติ 
- บุคลิกภาพ 

 

 

ผูซ้ื้อ 
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1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้

สวยงาม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจาณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) 

เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุน้ความ

ตอ้งการซ้ือ 

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีมี

อยูภ่ายนอกองคก์ารและควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้

ของผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technologic) เช่น เทคโนโลยีใหม่ 

สามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหบ้ริโภคหรือใชบ้ริการ 

1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box)  ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้ง

พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของ

ผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) ปัจจยั

ส่วนบุคคล (Personal Factors) และปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) 

2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย

ขั้นตอน ดงัน้ี 

2.2.1 การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ หมายถึง การรับรู้ความจาํเป็น

และความตอ้งการในสินคา้ กระบวนการรับรู้ปัญหาประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การเกิดสภาวะท่ี

อยากจะใหเ้ป็น (Ideal State or Desired State) การทราบถึงสภาวะท่ีเป็นอยู ่(Actual State) การ



34 

เปรียบเทียบสภาวะท่ีอยากให้เป็นกบัสภาวะท่ีเป็นอยู่ และการรับรู้หรือการตระหนักว่ามีปัญหา

เกิดข้ึน (Problem Recognition) 

2.2.2 การคน้หาขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือความจาํเป็น ก็จะ

แสวงหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีสามารถแก้ปัญหาหรือสนองต่อความต้องการาก

แหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งภายในตวัผูบ้ริโภคเอง และหากไม่เพียงพอกจ็ะแสวงหาเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืนๆ 

2.2.3 การประเมินผลทางเลือก หลงัจากท่ีได้รับขอ้มูลเพียงพอต่อการ

ตดัสินใจแลว้ ผูบ้ริโภคจึงพิจารณาเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้โดย

กาํหนดทางเลือกจาํนวนหน่ึงข้ึนมาแลว้นาํมาเปรียบเทียบเพ่ือเลือกเอาทางเลือกท่ีคิดว่าดีท่ีสุด ซ่ึงวิธี

กาํหนดแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัความรู้หรือขอ้มูลท่ีมีอยู ่

2.2.4 ในกระบวนการซ้ือ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือกระทาํ

การซ้ือ ภายหลงัจากท่ีไดผ้า่นขั้นตอนอ่ืนๆ ก่อนหนา้น้ีมาตามลาํดบั การตดัสินใจซ้ือมีองคป์ระกอบ

ท่ีสําคัญ คือ การตั้ งใจซ้ือและการลงมือซ้ือ ซ่ึงเป็นพฤตกรรมท่ีอยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาวะ

แวดลอ้ม และความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภค 

2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ 

หลงัจากมีการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ ความรู้สึกน้ีข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ และความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  8  แบบจาํลองกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน 

ท่ีมา  :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด  (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา, 2539), 79. 

 

2.3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

การรับรู้ปัญหา 

(Problem 

Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 

(Information 

Search) 

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase 

Decision) 

ความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือ 

(Post-Purchase 

Behavior) 
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2.3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์

อาหารเชา้ ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป ขนมปัง ขา้มตม้ ขา้วสวย ขา้ว

มนัไก่ เป็นตน้ 

2.3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่น  ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสด

กล่อง จะเลือกยีห่อ้ โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้ 

2.3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้ริโภคเลือกหา้งสรรพสินคา้ 

หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 

2.3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือก

เวลา เชา้กลางวนัหรือเยน็ในการซ้ือสินคา้ 

2.3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะ

เลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 

4.5 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีก่าํหนดการบริโภคของผู้บริโภค 

ดาํรงชยั  ชยัสนิท และสุนี  เลิศแสวงกิจ (2546 : 96)  กล่าวว่า โดยปกติความตอ้งการ

บริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคแต่ละรายย่อมมีความแตกต่างกนั  แต่ผูบ้ริโภคทุกคนก็ไม่

สามารถบริโภคไดต้ามท่ีตนตอ้งการเหมือนกนัหมด  โดยมีปัจจยัท่ีกาํหนดการบริโภคของผูบ้ริโภค

แต่ละคน ดงัน้ี   

1. รายไดข้องผูบ้ริโภค  ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคแต่ละคนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการ  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากจะบริโภคมาก  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

นอ้ยก็จะบริโภคนอ้ย เช่น  นายปรัชญามีรายไดเ้ดือนละ 5,000 บาท เขาจะนาํรายไดไ้ปใชใ้นการ

บริโภคเดือนละ 4,500 บาท เก็บสาํรองไว ้500 บาท  ต่อมาเม่ือนายปรัชญามีเงินเดือนเพิ่มข้ึนเป็น

เดือนละ 7,500 บาท หรือเพิ่มข้ึนอีก 50%  แต่อตัราการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากบั

อตัราของการเพิ่มของรายไดเ้สมอไป  เพราะผูบ้ริโภคมกัจะออมเงินไวเ้พื่อใชจ่้ายในอนาคตและเม่ือ

มีความจาํเป็นฉุกเฉินเพิ่มข้ึนดว้ย  โดยเขาอาจจะบริโภคเพิ่มข้ึนเป็นเดือนละ 6,000 บาท ท่ีเหลือเก็บ

ออมไว ้เป็นตน้ ในทางกลบักันวนัหน่ึงนายปรัชญาลาออกจากงานประจาํ  แต่เขาได้งานพิเศษ

สัปดาห์ละ 2 วนั ทาํให้มีรายไดล้ดลงเหลือเพียงเดือนละ 4,000 บาท เขาจะลดการบริโภคลงตาม

ระดบัรายไดท่ี้ลดลง  

2. ราคาของสินคา้และบริการ  ระดบัราคาของสินคา้และบริการจะเป็นตวักาํหนด

อาํนาจซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง  ทาํให้เขาตอ้งลดการบริโภคลง หรือเปล่ียนไปบริโภคสินคา้หรือ

บริการอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกนัได ้ เช่น สุวิทยมี์เงินรายไดเ้ดือนละ 10,000 บาท เขาและครอบครัว

มกัจะรับประทานอาหาเยน็ในฟู๊ ดเซ็นเตอร์ของห้างสรรพสินคา้ก่อนกลบับา้นเป็นประจาํ ต่อมา
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อาหารในฟู๊ ดเซ็นเตอร์ดงักล่าวปรับข้ึนจากราคา 25 บาท เป็น 30 บาท และอาหารบางอยา่งราคา 30 

บาท ปรับเป็น 35 บาท  และนํ้ าด่ืม นํ้ าอดัลม เพิ่ม จากราคา 10 บาท  เป็น 15 บาท  ทาํใหเ้ขาตอ้ง

จ่ายเงินค่าอาหารมากข้ึนอีกประมาณ 20% เขาจึงเปล่ียนไปรับประทานอาหารจากร้านคา้ขา้งบา้น 

หรือซ้ือมาปรุงเอง เพื่อให้จาํนวนเงินท่ีมีอยู่เท่าเดิมซ้ือหาอาหารมาบาํบดัความตองการไดเ้พียงพอ

กบัความตอ้งการของทุกคนในครอบครัวเหมือนเดิม  ในทางกลบักนัถา้ราคาสินคา้และบริการลดลง  

อาํนาจซ้ือของเงินจะเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้บริการไดม้ากข้ึน  เขาและ

ครอบครัวอาจจะรับประทานขนมเพิ่มข้ึน ดว้ยเงินค่าใชจ่้ายเท่าเดิม 

3. ปริมาณเงินหมุนเวียนท่ีอยู่ในมือ  คือ ผูบ้ริโภคมีเงินหมุนเวียนอยู่ในมือมากจะ

จูงใจให้เกิดการบริโภคมากข้ึน  ถา้ผูบ้ริโภคมากข้ึน  ถา้ผูบ้ริโภคมีเงินหมุนเวียนอยูใ่นมือนอ้ยก็จะ

บริโภคน้อยลงจะเห็นตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพคา้ขายสินคา้เงินสด มีเงินหมุนเวียนทุกคน 

มกัจะบริโภคมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ป็นเงินเดือนประจาํ  ซ่ึงจะไดรั้บเงินเดือน ๆ ละ 1-2 คร้ัง 

4. ปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เช้ือชาติ รสนิยมและ

นิสัย สภาพภาพของครอบครัว กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคกับผูช้ายจะมีการใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนั  ผูท่ี้มี

การศึกษาสูงจะนิยมซ้ือสินคา้ด้วยเหตุผลและมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีซับซ้อนกว่าผูท่ี้มี

การศึกษาน้อย  เด็กและผูสู้งอายุย่อมบริโภคน้อยกว่าวยัรุ่น ผูท่ี้มีรสนิยมสูงชอบให้ชีวิตหรูหรา

ฟุ่มเฟือย  มกันิยมใชสิ้นคา้ท่ีมีราคาแพง  ส่วนผูบ้ริโภคท่ีนิยมการใชชี้วิตแบบเรียบง่ายสมถะย่อม

บริโภคนอ้ยกว่า หรือผูท่ี้อยูใ่นครอบครัวร่ํารวยย่อมใชจ่้ายมากกว่าผูท่ี้มีฐานปานกลางหรือยากจน 

ในเทศกาลกินเจถา้ผูบ้ริโภคทานอาหารเจ ผูบ้ริโภคจะไม่บริโภคเน้ือสัตว ์โดยจะหันมาบริโภค

พืชผกัผลไมแ้ทน   

5. ขนมธรรมเนียมประเพณี ศาสนา และวฒันธรรม หมายถึง ค่านิยม ทศันคติ  และ

ความเช่ือของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสืบทอดกนัมาจากบรรพบุรุษ  ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค เช่น 

ชาวจีนบางกลุ่มไม่บริโภคเน้ือววั ชาวมุสลิมไม่บริโภคเน้ือหมู  ชาวไทยมีประเพณีวนัสงกรานตท่ี์

ทุกคนในครอบครัวจะกลบับา้นเมืองนอน ชาวจีนมีประเพณีวนัตรุษจีน  ชาวมุสลิมมีเทศกาลถือศีล

อด และวนัตรุษแขก ท่ีทาํใหสิ้นคา้และบริการท่ีกลุ่มชนแต่ละกลุ่มนิยมใชต้ามประเพณีแตกต่างกนั

ไป  หรือการท่ีครอบครัวคนไทยยงัเป็นครอบครัวใหญ่  ในขณะท่ีชาวตะวนัตกเป็นครอบครัวเลก็ท่ี

ลูก ๆ สามารถแยกไปอยูก่นัเองเม่ืออาย ุ18 ปีข้ึนไป 

6. กฎหมายขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ  เช่น ประเทศไทยออกกฎหมายห้ามสูบ

บุหร่ีในท่ีสาธารณะ มีพระราชบญัญติัการศึกษาใหเ้ด็กไทยตอ้งศึกษาเล่าเรียนภาคบงัคบั 12 ปี จาก

เดิมท่ีบงัคบัเพียง 9 ปี ทาํใหสิ้นคา้และบริการเก่ียวกบัการศึกษาขยายตวัมากข้ึน 
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7. การเลียนแบบการบริโภค  ผูบ้ริโภคจาํนวนมากมกัจะเลียนแบบการบริโภคจาก

พวกดารา นกัร้อง คนดงั คนมีช่ือเสียงในสงัคมชั้นสูง  โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวนัรุ่น นอกจากน้ี 

ยงัมีอิทธิพลจากการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีอิทธิพลต่อจิตใจ ความรู้สึก การรับรู้ และ

การยอมรับของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะสินคา้และบริการใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในตลาดมากมาย สามารถทาํ

ใหผู้บ้ริโภคยอมรับไดง่้ายข้ึน และทาํใหเ้กิดการทดลองใช ้

8. การคาดคะเนราคาของสินคา้และบริการในอนาคต  ในภาวะท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า 

เกิดภาวะเงินเฟ้อ เกิดภาวะสงคราม หรือเกิดปฏิวติัรัฐประหาร ผูบ้ริโภคคาดว่าราคาสินคา้และ

บริการจะสูงข้ึน ทาํให้เพิ่มกาบริโภคในปัจจุบนัข้ึน หรือซ้ือสินคา้ราคาเดิมเก็บกกัตุนไว ้ ตรงกนั

ขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคคาดวา่ราคาสินคา้และบริการจะลดลง เขาจะชะลอการบริโภคในปัจจุบนัลง เพื่อรอ

ให้ราคาลดลงก่อน เช่น ราคานํ้ ามนักาํลงัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทาํให้เจา้ของรถจะรีบเติมนํ้ ามนัให้เตม็ไว้

ก่อน  แต่ช่วงเวลาท่ีนํ้ ามนัลดราคาลงเร่ือยๆ  ผูบ้ริโภคจะเติมนํ้ ามนัทีละนอ้ย  เพียงพอใชแ้ต่ละวนั  

ไม่เติมใหเ้ตม็ถงั 

9. ระบบการเงิน  การใหสิ้นคา้และเครดิต  เช่น สินคา้ท่ีมีระบบการซ้ือขายดว้ยเงิน

ผอ่น ดาวน์ต ํ่า ผอ่นระยะยาว ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  เพราะไม่ตอ้งชาํรําเงินกอ้นใหญ่ใน

งวดเดียว มีเงินเพียงส่วนหน่ึงก็สามารถนาํสินคา้หรือบริการมาบริโภคก่อนได ้เช่น บา้น รถยนต ์

โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ฯลฯ  หรือกรณีท่ีธุรกิจ อุตสาหกรรมท่ีมีระบบสินเช่ือ หรือการให้

เครดิตกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ร หรือหน่วยธุรกิจ ยอ่มทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน เป็นตน้   

จากแนวคิดเก่ียวกบัการบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค รวมถึงความหมายของ

ปัจจยัท่ีกาํหนดการบริโภคของผูบ้ริโภค  ผูว้ิจยั พบว่า สามารถนาํมากาํหนดเป็นแบบสอบถามใน

ส่วนท่ี 1  รายไดข้องผูบ้ริโภค  ราคาของสินคา้และบริการ   ปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา เช้ือชาติ รสนิยมและนิสัย สภาพภาพของครอบครัว  ค่านิยม ทศันคติ  และ

ความเช่ือ    ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีสามารถสอบถามผูบ้ริโภคถึงปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีกาํหนดการบริโภค

ของผูบ้ริโภคได ้ 

 

5.  แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคเพือ่สุขภาพ 

5.1 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมสุขภาพ 

ความหมายของพฤติกรรมสุขภาพ  

ระเด่น  หสัดี  และสรงคก์ฎณ์  ดวงคาํสวสัด์ิ (2536 : 81)  กล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพ 

หมายถึง ความสามารถในการแสดงเก่ียวกบัสุขภาพ  ทั้งในดา้นความรู้ เจคคติ การปฏิบติัตวั และ
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ทกัษะ โดยเน้นในเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพท่ีสามารถสังเกตและวดัไดเ้พื่อให้เกิดการเรียนรู้ในเร่ือง

สุขภาพ 

เบคเวิร์ท  และเบคเวิร์ท (Bedworth and Bedworth 1982 : 243)  กล่าวว่า พฤติกรรม

สุขภาพ หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมใด ๆ เพื่อคงไวซ่ึ้งภาวะสุขภาพ ไดแ้ก่ การไดรั้บอาหารท่ี

เพียงพอ การออกกาํลงักาย การพกัผอ่นและการผอ่นคลายความเครียด เป็นตน้ เป็นพฤติกรรมท่ีถือ

ปฏิบติัเป็นปกติในชีวิตประจาํวนัอยา่งต่อเน่ือง 

จากความหมายของพฤติกรรมสุขภาพท่ีกล่าวมาแลว้ จึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมสุขภาพ 

หมายถึง การปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพหรือเพ่ือภาวะสุขภาพท่ีดี และเป็นการแสดง

ศกัยภาพของมนุษย ์ ซ่ึง เพนเดอร์ (Pender 1987 : 60) กล่าวว่า พฤติกรรมสุขภาพนอกจากจะเป็น

การกระทาํเพื่อคงไวซ่ึ้งภาวะสุขภาพแลว้ ยงัรวมถึงการกระทาํท่ีทาํใหภ้าวะสุขภาพดีข้ึนกว่าเดิมอีก

ดว้ย  ในการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพจึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมในการป้องกนัโรคและ

พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ (จินตนา  ยนิูพนัธ์  2532 : 45) 

5.2 พฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญตัิแห่งชาติ 

พฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติแห่งชาติ  ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้

ครอบคลุมพฤติกรรมสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของคนไทย โดยประกอบด้วยพฤติกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ  7  ดา้น ตามแนวสุขบญัญติั 10 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงมีรายละเอียด  

ดงัน้ี (ปิยนุช บุญกอง 2545 : 27) 

1. พฤติกรรมสุขภาพดา้นอนามยัส่วนบุคคล   

อนามยัส่วนบุคคล หมายถึง การระวงัรักษา สุขภาพและการปรับปรุงส่งเสริม

สุขภาพส่วนบุคคล การมีศกัยภาพในเร่ืองการพึ่งตนเอง การช่วยเหลือดูแลตนเอง และการจดัการ

กบัสุขภาพอนามยัของตนเองใหแ้ขง็แรงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

พฤติกรรมอนามยัส่วนบุคคล หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ของตนเอง ได้แก่ การดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย การขบัถ่าย การดูแลทาํความสะอาด

ส่ิงแวดลอ้มหรือบริเวณใกล้ตัวหรือบริเวณอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ท่ีนอน ท่ีประกอบอาหารและ

รับประทานอาหาร เส้ือผา้ ห้องหรือบริเวณภายในบา้น หรือบริเวณท่ีพกัให้ถูกหลกัสุขาภิบาล 

ตลอดจนการดูแลตนเองในการป้องกนัโรคเม่ือเร่ิมมีปัญหาเลก็นอ้ยดา้นสุขภาพ  

2. พฤติกรรมสุขภาพดา้นอาหารและโภชนาการ 

อาหารและโภชนาการ หมายถึง ส่ิงท่ีคนเรารับประทานเขา้ไปแล้วร่างกาย

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมการเจริญเติบโต และซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย 

ควบคุมการทาํงานของร่างกายใหด้าํเนินไปอยา่งปรกติ และช่วยป้องกนัโรคได ้



39 

พฤติกรรมสุขภาพดา้นอาหารและโภชนาการ หมายถึง การปฏิบติัตวัเพ่ือให้

ไดรั้บสารอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ การงดเวน้อาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่เหมาะสมต่อสุขภาพ  

3. พฤติกรรมสุขภาพดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงเรียน 

อุบติัเหตุ  หมายถึง เหตุการณ์หรือนัตรายท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด หรือตั้งใจมา

ก่อน มีผลทาํใหบุ้คคลไดรั้บบาดเจบ็ อนัตราย หรือสูญเสียทรัพยสิ์น 

อุบติัเหตุในโรงเรียน หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ หรือไม่คาดคิด

มาก่อน  ซ่ึงเกิดข้ึนภายในห้องเรียน  ขณะนกัเรียนอยูใ่นโรงเรียน และก่อให้เกิดการเจ็บทั้งร่างกาย 

และจิตใจ อาจทุพลภาพ  สูญเสียชีวิต และทรัพยสิ์นเสียหายได ้สาํหรับสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ

ในโรงเรียน มีดงัน้ี 

3.1 ส่ิงแวดลอ้ม  ส่ิงแวดลอ้มทั้งหลายก่อให้เกิดอุบติัเหตุแก่คนเราไดทุ้กเวลา 

เช่น ส่ิงแวดลอ้มดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ิงก่อสร้าง และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักิจกรรมประจาํวนัของนกัเรียนขณะอยูภ่ายในโรงเรียน  

3.2 ตวับุคคล  เกิดจากการขาดความรอบคอบ ขาดความรับผดิชอบ ขาดความรู้ 

ไม่มีประสบการณ์เพียงพอ ประมาท มีความรู้ความเขา้ใจ แต่ไม่ปฏิบติั ชอบฝ่าฝืนกฎ มีความบก

ร่องของร่างกายและจิตใจ   ลกัษณะของอุบติัเหตุในโรงเรียน ไดแ้ก่ การพลดัตก หกลม้ ล่ืนลม้ ตก

หลุม ตกบ่อย การถูกของแหลม หรือของมีคม เช่น เศษอิฐ ไม ้แกว้ กระเบ้ือง อุบติัเหตุจากการเรียน

การสอน เช่น กิจกรรมสนัทนาการ การเล่นกีฬา การทดลองวิทยาศาสตร์ อุบติัเหตุจากการสึกกร่อน 

หักพงัของอาคารเรียน การเกิดอัคคีภัย ไฟฟ้า ประปา ห้องนํ้ า หรืออ่ืน ๆ อันมีสาเหตุมาจาก

สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนไม่ดี  และอุบติัเหตุจากการจราจรภายในบริเวณโรงเรียน เช่น รถ

ชนกนัเอง เป็นตน้ 

สาํหรับพฤติกรรมสุขภาพดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงเรียน หมายถึง การมี

สมติ การไม่ประสาทเลินเล่อ การไม่เห็นแก่ตวั การไม่เพิกเฉยต่อการป้องกนัอุบติัภยัแก่ตนเองและ

ผูอ่ื้น เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุในโรงเรียน ทั้งในบริเวณอาคารเรียนและนอกอาคารเรียน 

4. พฤติกรรมสุขภาพดา้นการออกกาํลงักาย 

การออกกาํลังกาย  หมายถึง  การทาํให้ร่างกายได้ใช้แรงงานหรือพลังงาน 

เพื่อให้ร่างกายทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่ายกายเกิดความเคล่ือนไหว ใหอ้วยัวะและระบบ

ต่างๆ ในร่างกายพร้อมท่ีจะทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมท่ีเลือกมาใช้นั้ น ตอ้ง

เหมาะสมกบัวยั เพศ และสุขภาพ  เพื่อเสริมสร้างความแขง็แรงของร่างกาย หรือเพื่อการพกัผ่อน 

การออกกาํลงักายจะใชกิ้จกรรมใดเป็นส่ือก็ได ้เช่น การบริหารร่างกาย  การเดิน  การวิ่ง  ข่ีจกัรยาน  

หรือการฝึกกีฬาท่ีไม่คาํนึงถึงการแข่งขนั  โดยมีการปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมออย่างน้อย 3 คร้ังต่อ
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สัปดาห์  คร้ังละ 20-30 นาที (ปิยะนุช  บุญกอง  2545 : 35)  ควรมีการอบอุ่นร่างกายก่อนอยา่งนอ้ย   

5 นาที  และผอ่นคลายกลา้มเน้ือภายหลงัจากการออกกาํลงักายทุกคร้ัง 

5. พฤติกรรมสุขภาพดา้นอนุรักษ ์ ฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้มในโรงเรียน     

การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในโรงเรียน  หมายถึง  การใชส่ิ้งของต่างๆ ในโรงเรียน

อยา่งเหมาะสม  ไม่ทาํลายให้สูญเสียเส่ือมสภาพไป  พยายามแกไ้ข  ปรับปรุงรักษาให้คงสภาพเดิม  

เพื่อการใชป้ระโยชน์ท่ียาวนาน (ปิยนุช  บุญกอง 2545 : 36) 

พฤติกรรมสุขภาพด้านอนุรักษ์  ฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีบุคคลกระทาํ เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพเร่ืองเก่ียวกบัอากาศหรือควนัเป็น

พิษ สารพิษ  นํ้ าด่ืม นํ้ าใช้ ขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูลท่ีก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ อาคารเรียน 

หอ้งเรียน โตะ๊เรียน เกา้อ้ีกระดานดาํ  สนาม ถนน ดิน นํ้า อากาศ ตน้ไม ้(ปิยนุช  บุญกอง 2545 : 36)  

สาํหรับแนวทางอนุรักษฟ้ื์นฟสูภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนกัเรียนนั้น มีดงัน้ี 

5.1 ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ เพื่อให้ครู นักเรียนและบุคคลอ่ืนๆ ใน

โรงเรียนได้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบนิเวศ  ประโยชน์ของส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อการ

ดาํรงชีวิต และสร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

5.2 การบาํรุงรักษาโรงเรียน เพื่อไม่ใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม 

5.3 การปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน  เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้ห็นความสวยงามของ

ธรรมชาติ จะไดรู้้จกัรักธรรมชาติมากข้ึน 

5.4 การใชก้ฎระเบียบของโรงเรียน  เพื่อบงัคบัควบคุมการปฏิบติัของบุคคล 

5.5 หลีกเล่ียงการใชว้สัดุ  อุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดมลพิษ  เพื่อป้องกนัมลพิษทาง

อากาศ เช่น พลาสติก สเปรย ์ เป็นตน้ 

พฤติกรรมสุขภาพดา้นการอนุรักษ ์ ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนจึงไดแ้ก่  การ

กระทาํหรือการปฏิบติัตวัของนกัเรียน เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้หมาะสม เช่น การรักษา

ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  ไดแ้ก่  หอ้งเรียน  โต๊ะ เกา้อ้ี กระดานดาํ  เป็นตน้  และการป้องกนัการเกิด

มลพิษจากส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการมีส่วนร่วมรับผดิชอบดูแลส่ิงแวดลอ้มส่วนตวัและส่วนรวม 

6. พฤติกรรมสุขภาพดา้นสุขภาพจิต 

สุขภาพจิต  หมายถึง  ความสมบูรณ์ของจิตใจ  ท่ีสามารถปรับปรุงจิตใจให้มี

ความสุข แก้ปัญหาต่างๆ ได้เหมาะสมกับเหตุการณ์ การปรับตัวของบุคคลต่อตนเอง  และ

ส่ิงแวดล้อม โดยสามารถดํารงไว้ซ่ึงประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และความร่าเริงแจ่มใสมี

พฤติกรรมท่ีคาํนึงถึงสงัคม  มีความสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริงในชีวิต  มีแสดงออกซ่ึง

ภาวะขาดสมรรถภาพทางสังคม หรือมีพฤติกรรมต้องห้ามอ่ืนๆ  สามารถดาํรงชีวิตอยู่โดยใช้
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สติปัญญา ในทุกสภาวะ ปรับตวัให้มีความสุขอยู่กบัสังคม และส่ิงแวดลอ้มได ้มีสัมพนัธภาพอนัดี

งามกบับุคคลอ่ืน และดาํรงชีวิตอยู่ไดด้ว้ยความสมดุลอย่างสุขสบาย รวมทั้งสนองความตอ้งการ

ของตนเองโลกท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงน้ี  โดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ในจิตใจ  ทั้งน้ี คาํว่าสุขภาพจิตไม่ได้

หมายความเฉพาะแต่เพียงการปราศจากอาการของโรคประสาทและโรคจิตเท่านั้น 

การส่งเสริมสุขภาพจิต  คือ การปรับปรุงหรือยกระดับของคุณภาพจิตใจให้

สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข ส่วนการป้องกนัดา้นสุขภาพจิต  คือ การลดหรือปรับสภาพ

ความกดดนัต่างๆ ดา้นจิตใจและดา้นสังคมท่ีทาํให้เกิดความตึงเครียดในจิตใจ ทาํให้ความกดดนั

เหล่านั้น มีความรุนแรงในระดบัตํ่าพอท่ีจิตใจสามารถทนทานได ้โดยไม่ทาํให้เกิดปัญหาอาการท่ี

ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ 

สําหรับพฤติกรรมสุขภาพด้านสุขภาพจิตนั้ น กองสุขศึกษา กระทรวง

สาธารณสุข (ปิยนุช  บุญกอง  2545 : 38)  ไดเ้สนอแนวทางการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพจิตแก่

นกัเรียน  คือ มีการกระทาํหรือการปฏิบติัตวัให้เกิดสมดุลของสุขภาพ โดยมีการผอ่นคลายความตึง

เครียด การแกปั้ญหาต่างๆ โดยการปรึกษาพอ่แม่ ผูป้กครอง ครู เม่ือมีปัญหา การใชห้ลกัทางศาสนา

เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ  การทาํงานอดิเรกหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมสนัทนาการและจิตใจใหร่้าเริง

แจ่มใส 

7. พฤติกรรมสุขภาพดา้นสารเสพติด  

ปัญหาสังคมในโรงเรียนสําหรับปัญหาสังคมในโรงเรียนของเด็กวยัเรียนนั้น  

อาจพบปัญหาเร่ืองเด็กเกเร หรือเด็กกระทาํผิดเป็นปัญหาสังคมท่ีสําคญัประการหน่ึง  ซ่ึง ปิยนุช  

บุญกอง (2545 : 40)  กล่าวว่า  เด็กกระทาํผดิมีอตัราสูงหรือลกัษณะของการกระทาํผิดร้ายแรงข้ึน  

เน่ืองจากพฤติกรรมฝืนระเบียบซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และลกัษณะประจาํตวับุคคลท่ีกระทาํหรืออีกนยัหน่ึง คือ องคป์ระกอบทาง

สังคมและภาวะความเป็นอยูข่องสมาชิกในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การพฒันาบุคลิกภาพ อุปนิสัย 

ความเช่ือ  เหตุจูงใจต่างๆ  ท่ีค่อยๆ ก่อตวัข้ึนในชีวิต  และความเจริญเติบโตทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เด็กกระทาํผิด กระทาํในส่ิงท่ีสังคมไม่ยอมรับ และอาจเกิดจากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่

รอบตวัเด็ก  คือ ครอบครัว สภาพความเป็นอยูใ่นครอบครัวมีผลต่อเด็กอยา่งมาก ต่อมาคือ ครู เป็น

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตเด็กมากและบุคคลท่ีมีความหมายต่อเด็กวยัเรียนเป็นอย่างมาก คือ เพื่อ 

เน่ืองจากเป็นวยัท่ีตอ้งการ การรวมกลุ่ม การยอมรับจากเพื่อน อยากมีเพื่อนร่วมสนุก เพื่อความ

พอใจร่วมกนั มีการปรับทุกขก์บัเพื่อนมากกวา่พอ่แม่    
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5.3 ความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety)    

อาหาร  เป็นปัจจัยหน่ึงซ่ึงมีความสําคัญต่อสุขภาพของประชาชน และอาหาร

ปลอดภยัท่ีประชาชนบริโภคนั้นตอ้งปราศจากเช้ือโรค ไม่เป็นอาหารท่ีเป็นพิษปนเป้ือนจากเช้ือโรค

ทางเดินอาหารและสารเคมี  ดงันั้นเพื่อใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคอาหารท่ีปลอดภยัจึงตอ้งมีระบบการ

ดูแลควบคุมตรวจสอบคุณภาพปลอดภัยอาหารท่ีผลิตทุกขั้นตอนตลอดห่วงโซ่  อาหาร (Food 

Chain)  ตั้งแต่วตัถุดิบ (การเพาะปลูก เพาะเล้ียง)  การผลิต การแปรรูป การจดัจาํหน่ายจนถึง

ผูบ้ริโภค (Form Farm to Fork) ทั้งน้ีมาตรฐานท่ีใชใ้นการควบคุมตอ้งมีความเท่าเทียมกบั

มาตรฐานสากล  เช่น การใชม้าตรการสุขอนามยัและสุขอนามยัพืช (Sanitary and Phytosanitary : 

SPS)  ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์วตัถุประสงค ์ อาหารท่ีผลิตและบริโภคในประเทศมีความ

ปลอดภยัไดม้าตรฐานเท่าเทียมกบัสากลนาํไปสู่การเป็นครัวอาหารของโลก (กรมอนามยั  กระทรวง

สาธารณสุข 2543 : 3) 

เป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั คือ 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตอาหารควรไดจ้ากการผลิตตามวิธีการเกษตรท่ีดีและ

มีความเหมาะสม (Good Agricultural Practice หรือ GAP)  การควบคุมการนาํเขา้ และการกระจาย

วตัถุอนัตรายและเภสชัเคมีภณัฑไ์ปใชใ้นทางท่ีผดิ 

2. อาหารสด  ตอ้งไม่มีสารปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตราย และสารตกคา้งจากยาฆ่าแมลง

ในระดบัท่ีปลอดภยั  สถานท่ีจาํหน่ายอาหารสด ตอ้งจาํหน่ายอาหารสดท่ีปลอดภยั โดยจะตอ้งมีป้าย

อาหารปลอดภยัแสดงใหผู้บ้ริโภคทราบ  

3. ตลาดสด  ตอ้งปรับปรุงดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มให้สะอาด  ถูกสุขลกัษณะ

ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนดอยา่งนอ้ย 13 ขอ้ และตลาดสดท่ีพฒันาปรับปรุงไดม้าตรฐาน ตลาด

สดน่าซ้ือ ตอ้งมีป้ายรับรอง “ตลาดสด น่าซ้ือ” 

4. อาหารแปรรูป ตอ้งมีคุณภาพ และมีเคร่ืองหมาย อย. สถานท่ีผลิตอาหารตอ้ง

ผา่นเกณฑม์าตรฐานตามหลกัเกณฑว์ิธีการผลิตท่ีดี (GMP) 

5. อาหารปรุงจาํหน่าย  ตอ้งสะอาด มีคุณภาพปลอดภยั และสถานท่ีจาํหน่ายตอ้ง

สะอาดถูกสุขลกัษณะผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด และตอ้งมีป้ายอาหารสะอาด รสชาติอร่อย 

6. ประชาชนผูบ้ริโภค  มีความรู้  มีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในการเลือกซ้ือ และการ

บริโภคอาหารอย่างปลอดภัย  ตามโครงการดําเนินงานความปลอดภัยด้านอาหารกระทรวง

สาธารณสุข   
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6.  แนวคดิเกีย่วกบัอุปสงค์และอุปทาน 

6.1 แนวคดิเกีย่วกบัอุปสงค์ 

ภรดร  ปรีดาศกัด์ิ (2547: 49)   กล่าววา่   อุปสงค ์ (demand) สาํหรับสินคา้และบริการ

ชนิดใดชนิดหน่ึง  หมายถึง  จาํนวนของสินคา้หรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบ้ริโภคประสงคจ์ะซ้ือใน

ช่วงเวลาหน่ึงๆ ท่ีระดบัราคาต่างๆ ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น     เราอาจเรียกจาํนวนสินคา้หรือ

บริการท่ีผูบ้ริโภคประสงคจ์ะซ้ือท่ีระดบัราคาหน่ึงๆ ว่า ปริมาณความตอ้งการซ้ือหรือ ปริมาณซ้ือ 

(quantity  demanded)  หน่วยวดัของปริมาณซ้ือจะตอ้งเป็นหน่วยของสินคา้หรือบริการต่อหน่วย

ของเวลา  ตวัอยา่งเช่น  ปริมาณซ้ือเน้ือหมูของผูบ้ริโภค (หรือครัวเรือน) รายหน่ึงเป็น 1 กิโลกรัมต่อ

สัปดาห์ หรือ 4 กิโลกรัมต่อเดือน หรือ 48 กิโลกรัมต่อปี  หากไม่มีการกาํหนดช่วงเวลาให้เป็นท่ี

แน่นอนแลว้  เรากไ็ม่อาจจะบอกไดว้า่ปริมาณซ้ือของสินคา้หรือบริการนั้นมีมากนอ้ยเท่าใด 

คาํว่า  “ปริมาณความตอ้งการซ้ือ”  หรือ “ปริมาณซ้ือ”  ในท่ีน้ีเป็นปริมาณของสินคา้

หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาจะซ้ือ  ซ่ึงเกิดจากการตดัสินใจหรือวางแผนการซ้ือเอาไวล่้วงหนา้  

โดยกาํหนดใหร้าคาสินคา้นั้น  ราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  รายไดข้องผูบ้ริโภค  รวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี

จะมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ืออยูท่ี่ระดบัหน่ึง  ปริมาณซ้ือท่ีปรารถนาน้ีอาจจะไม่เท่ากบัปริมาณท่ีเขาได้

ซ้ือจริง ๆ ก็ได ้ เช่น  กรณีท่ีสินคา้หรือบริการนั้นมีไม่เพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการ  ปริมาณซ้ือ

จะมากกวา่จาํนวนท่ีซ้ือจริง 

อน่ึง  ความประสงค์จะซ้ือหรือความตอ้งการซ้ือในความหมายของอุปสงค์มิได้

หมายถึงความตอ้งการซ้ือลอยๆ อย่างความตอ้งการทัว่ๆ ไป  แต่เป็นความตอ้งการซ้ือท่ีเกิดจาก

ความเตม็ใจท่ีจะซ้ือ (willing  to  buy)  และจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะซ้ือได ้ (ability  to  pay)  

ประกอบกนัดว้ย  นั่นคือ  ในการแสดงความประสงคข์องผูบ้ริโภคนั้น เขาจะตอ้งไดรั้บความพึง

พอใจและมีเงินหรืออาํนาจซ้ือท่ีจะสนองความปรารถนาของตนไดเ้สมอ  อุปสงคใ์นความหมาย

ขา้งตน้จึงเป็น  อุปสงคท่ี์ทรงประสิทธิผล  (effective  demand)  คือ  สามารถเกิดผลข้ึนไดจ้ริง ๆ 

ความหมายของอุปสงคท่ี์กล่าวถึงขา้งตน้น้ี  เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณซ้ือกบั

ระดบัราคาต่างๆ ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น  เราเรียกอุปสงคช์นิดน้ีว่า อุปสงคต่์อราคา (price  

demand)  ซ่ึงเป็นการพิจารณาเฉพาะความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณซ้ือกบัราคาของตวัมนัเอง  โดย

กาํหนดให้ปัจจยัท่ีกาํหนดปริมาณซ้ือตวัอ่ืนๆ ไม่เปล่ียนแปลงหรือคงท่ีในช่วงเวลาท่ีพิจารณาอยู ่ 

หากเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณซ้ือกบัระดบัรายไดต่้างๆ ของผูบ้ริโภค  โดยกาํหนดใหปั้จจยั

ตวัอ่ืนๆ  คงท่ี  ก็เรียกความสัมพนัธ์น้ีว่า อุปสงคต่์อรายได ้(income  demand)  และถา้หากเป็น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณซ้ือของสินคา้นั้นกบัราคาของสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นั้น  ก็เป็น  

อุปสงคต่์อราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือเรียกสั้นๆ วา่  อุปสงคไ์ขว ้ (cross  demand)   



44 

1. กฎของอุปสงค ์

โดยปกติแลว้  ไม่วา่จะเป็นอุปสงคส่์วนบุคคลหรืออุปสงคต์ลาด  เส้นอุปสงคจ์ะ

ทอดลงจากซ้ายไปขวาหรือมีความชันเป็นลบ  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเม่ือราคาลดลงปริมาณความ

ต้องการซ้ือจะเพิ่มข้ึนในทางตรงข้าม  หากราคาเพิ่มข้ึนปริมาณความต้องการซ้ือจะลดลง  

ปรากฏการณ์เช่นน้ีเป็นไปตาม  กฎของอุปสงค ์ (Law  of  demand)  ซ่ึงกล่าวว่า  ปริมาณซ้ือของ

สินคา้หรือบริการชนิดหน่ึงชนิดใดยอ่มผนัแปรเป็นปฎิภาคส่วนกลบักบัระดบัราคาของสินคา้หรือ

บริการชนิดนั้นเสมอ  หรือกล่าวสั้นๆ  ไดว้า่  “ปริมาณซ้ือยอ่มผกผนักบัราคา” 

การท่ีปริมาณความตอ้งการซ้ือหรือปริมาณซ้ือในสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึงผนั

แปรในทิศทางท่ีตรงกันขา้มกับระดับราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น  เป็นเพราะเม่ือราคา

เปล่ียนแปลงจะก่อใหเ้กิดผล  2  ประการ  คือ 

 1.1 ผลทางรายได ้ (income effect)  เม่ือราคาสินคา้เปล่ียนแปลง  เช่น  ราคา

สินคา้ชนิดนั้นลดลง  หากรายไดท่ี้เป็นตวัเงินและราคาสินคา้ชนิดอ่ืนๆ  ยงัคงเท่าเดิม  จะทาํให้

ผูบ้ริโภคมีอาํนาจซ้ือหรือรายไดท่ี้แทจ้ริง  (real income)  สูงข้ึนเพราะเงินเท่าเดิม  แต่สามารถซ้ือ

สินคา้ไดม้ากข้ึน  ผลดงักล่าวน้ี  หากเป็นสินคา้ปกติทัว่ไปผูบ้ริโภคจะหนัมาซ้ือสินคา้ชนิดน้ีมากข้ึน  

ดงันั้นเม่ือราคาสินคา้น้ีลดลงจะทาํใหป้ริมาณซ้ือเพิ่มข้ึน 

1.2 ผลทางการทดแทน (substitution effect)  เม่ือราคาสินคา้หรือบริการชนิด

หน่ึงเปล่ียนแปลง  โดยท่ีราคาสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ยงัคงเดิม  จะทาํให้ราคาเปรียบเทียบหรือราคา

สัมพนัธ์ (relative  price)  เปล่ียนแปลงไปจากเดิมทาํใหผู้บ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้ชนิดท่ีราคาตํ่าลง

แทนชนิดท่ีมีราคาสูงข้ึน  เช่น  ในขณะท่ีราคาเน้ือหมูลดลง  ราคาเปรียบเทียบของเน้ือหมูจะตํ่าลง  

ในขณะท่ีราคาเปรียบเทียบของสินคา้อ่ืน เช่น  เน้ือไก่ จะสูงข้ึน  ทาํใหผู้บ้ริโภคลดการบริโภคสินคา้

อ่ืนๆ ท่ีมีราคาสูงและหันมาบริโภคเน้ือหมูท่ีมีราคาตํ่าแทน  ทาํให้ปริมาณซ้ือเน้ือหมูเพิ่มข้ึนเม่ือ

ราคาเน้ือหมูลดลง 

2. ปัจจยักาํหนดอุปสงค ์

ปริมาณซ้ือสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึงชนิดใดท่ีมีอยูท่ ั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึง ๆ  

จะมากหรือน้อยเพียงใด  ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ  ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนด

ปริมาณความตอ้งการซ้ือในตลาด  ไดแ้ก่ 

2.1 ราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น 

2.2 รายไดข้องผูบ้ริโภค 

2.3 ราคาของสินคา้หรือบริการชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 รสนิยมของผูบ้ริโภค 



45 

2.5 จาํนวนผูบ้ริโภค 

2.6 การคาดคะเนเก่ียวกบัราคาในอนาคต 

6.2 แนวคดิเกีย่วกบัอุปทาน  

ภรดร  ปรีดาศกัด์ิ (2547 : 52)   กล่าวว่า  อุปทาน (supply)  ของสินคา้หรือบริการ

ชนิดหน่ึงชนิดใด  หมายถึง  จาํนวนสินคา้หรือบริการท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายประสงคจ์ะผลิตออกขายใน

ช่วงเวลาหน่ึง  ณ  ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น 

จาํนวนสินคา้ท่ีผูผ้ลิตประสงค์จะขายท่ีระดับราคาหน่ึงๆ ในแต่ละช่วงเวลานั้ น  

เรียกว่า “ปริมาณเสนอขาย”  หรือ  ปริมาณขาย  (quantity  supplied)  ปริมาณขายน้ีเป็นจาํนวน

สูงสุดท่ีผูผ้ลิตเต็มใจจะขายท่ีระดบัราคาหน่ึงภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น  ปริมาณขายใน

ช่วงเวลาหน่ึง ๆ อาจไม่เท่ากบัจาํนวนท่ีผูผ้ลิตขายไดจ้ริง  ปริมาณขายจะมากกว่าปริมาณท่ีขายได้

จริง  ถา้หากว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือนอ้ยกว่าจาํนวนท่ีผูผ้ลิตเสนอขาย  และเช่นเดียวกบักรณี

ของปริมาณซ้ือ  ปริมาณขายเป็นตวัแปรเชิงกระแส  เพราะเป็นจาํนวนสินคา้หรือบริการท่ีวดัใน

ช่วงเวลาหน่ึงๆ มีหน่วยเป็นหน่วยของสินคา้หรือบริการต่อหน่วยของเวลา 

1. ปัจจยักาํหนดอุปทาน 

จาํนวนสินค้าหรือบริการชนิดใดๆ  ท่ีเสนอขายในตลาดโดยบรรดาผูผ้ลิต

ทั้งหลายในช่วงเวลาหน่ึงๆ  จะมากหรือนอ้ยเพียงใด  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ  ปัจจยัท่ีสาํคญั

ไดแ้ก่ 

1.1 ราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั้น 

1.2 ราคาของปัจจยัการผลิต 

1.3 ราคาของสินคา้อ่ืนท่ีหน่วยผลิตสามารถผลิตได ้

1.4 จาํนวนผูผ้ลิต 

1.5 เทคโนโลยกีารผลิต 

1.6 การคาดคะเนเก่ียวกบัราคาในอนาคต   

จากความหมายของแนวคิดอุปสงคแ์ละอุปทาน   ผูว้ิจยั พบว่า สามารถนาํมาใชใ้นการ

ออกแบบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไป และการตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษ  โดย ปริมาณของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาจะซ้ือ  เกิดจากการตดัสินใจ

หรือวางแผนการซ้ือเอาไวล่้วงหน้า  โดยกาํหนดให้ราคาสินคา้นั้นเปล่ียนแปลง  ในขณะท่ีราคา

สินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  รายไดข้องผูบ้ริโภค  รวมทั้งปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือคงท่ี  

หรือเม่ือพิจารณาดา้นรายไดจ้ะกาํหนดใหต้วัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคงท่ี 
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7.  แนวคดิส่วนประสมการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะฯ (2539 :  33)  ใหค้วามหมายของ แนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 Ps คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั

เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบดว้ย  เคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายได ้สินคา้จาํแนกออกเป็น สินคา้บริโภค (Consumer Products) และสินคา้อุตสาหกรรม 

(Industrial Products)  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   

1.1 สินคา้บริโภคเป็นสินคา้ท่ีซ้ือไปเพื่อใชส้อยส่วนบุคคล  ซ่ึงถือเป็นการบริโภค

ขั้นสุดทา้ย  ไม่ใช่การซ้ือเพื่อนาํไปผลิตต่อ  จาํแนกไดต้ามพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ ดงัน้ี 

1.1.1 สินคา้หลกั (Staple goods)  เป็นสินคา้สะดวกซ้ือท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจเลือก

ซ้ือ การซ้ือจะข้ึนอยูก่บัราคาท่ีตํ่าของสินคา้ เช่น รองเทา้ เป็นตน้ 

1.1.2 เจาะจงซ้ือ (Specialty Goods)  เป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีลูกคา้

มีความพยายามในการท่ีจะไดม้าซ้ือสินคา้  มีความซ่ือสตัยต่์อตรายีห่อ้งสินคา้ การตดัสินใจซ้ือจะไม่

ข้ึนอยูก่บัราคาแต่ละข้ึนอยูก่บัความภาคภูมิใจ  ช่ือเสียงและคุณภาพสินคา้ 

1.1.3 สินคา้ไม่แสวงซ้ือ (Unsought Goods) เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่คิดจะซ้ือ 

อาจเน่ืองจากไม่รู้จกัหรือรู้จกัแต่คิดวา่สินคา้ดงักล่าวไม่มีความจาํเป็น 

1.2 สินคา้อุตสาหกรรม  หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อ ซ้ือไปเพ่ือใช้ในการ

ผลิต การใหบ้ริการหรือการดาํเนินการ สามารถจดัประเภทได ้ดงัน้ี 

1.2.1 วตัถุดิบและช้ินส่วนประกอบ (Material and Parts) เป็นปัจจยัการผลิตท่ี

เป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ ประกอบดว้ย 

1.2.1.1 วตัถุดิบ (Raw Material) มี 2 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑเ์กษตรกรรม 

(Farm Product) เกิดจากการทาํการเกษตร และผลิตภณัฑธ์รรมชาติ (Component Parts) 

1.2.1.2 ช้ินส่วนประกอบ  หรือวตัถุประกอบ  (Component Material)  

ไดแ้ก่ เหลก็   ซีเมนต ์ลวด และช้ินส่วนประกอบ  (Component Parts) 

1.3 สินคา้ประเภททุน (Capital Items) เป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการผลิต อายุ

การใชง้านนาน ราคาค่อนขา้งแพง ประกอบดว้ย  

1.3.1 ส่ิงติดตั้ง (Installation) จาํเป็นต่อการผลิตสินคา้สาํเร็จรูป ไดแ้ก่ ส่ิงปลูก

สร้าง อาคาร อุปกรณ์ถาวร 

1.3.2 อุปกรณ์ประกอบ  เป็นสินคา้อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงานการ

ผลิต ประกอบดว้ยเคร่ืองมือเคร่ืองใชโ้รงงาน 
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1.4 วสัดุส้ินเปลืองและบริการ (Supplies and Services) เป็นสินคา้ท่ีช่วยในการ

ดาํเนินการผลิต แบ่งเป็น 

1.4.1 วสัดุส้ินเปลือง (Supplies) มีอายุการใชง้านสั้น ใชแ้ลว้หมดไป ไดแ้ก่ 

วสัดุบาํรุงรักษา วสัดุซ่อมแซม วสัดุในการดาํเนินงาน 

1.4.2 บริการ (Services) เป็นงานท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ืออาํนวยการความสะดวกใน

การดาํเนินงานผลิต แบ่งเป็นบริการบาํรุงรักษา 

องคป์ระกอบของสินคา้  ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

1. ลกัษณะ 

2. คุณภาพ 

3. รูปแบบ 

4. สินคา้ใหเ้ลือก 

5. ตรายีห่อ้ 

6. การบรรจุหีบห่อ 

7. ขนาด 

8. บริการ 

9. การรับประกนั 

10. การรับคืน 

2. ราคา (Price)  หมายถึง การท่ีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่าย เพราะมองเห็น

ความคุม้ค่า เป็นปัจจยัจูงใจทางการตลาดส่วนท่ีสอง คือ ส่ิงกาํหนดมูลค่าของสินคา้และบริการใน

รูปของเงินตราเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคญั เพราะราคาสินคา้ชนิดหน่ึงเม่ือคูณกบัปริมาณ

ขาย สินคา้ชนิดนั้นจะทาํให้เกิดรายไดจ้ากการขาย  และนาํไปสู่การสร้างกาํไร  ประกอบดว้ยส่ิง

ต่างๆ  ดงัน้ี 

2.1 ราคาสินคา้ในรายการ (List Price) 

2.2 ส่วนลด (Discount) 

2.3 ระยะเวลาในการชาํระเงิน (Payment Period) 

2.4 นโยบายและกลยทุธ์ราคา (Price Policy and Strategy) 

3. การจดัจาํหน่าย (Place)  หมายถึง  การจดัจาํหน่าย กระจายสินคา้ ใหส้อดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการซ้ือหา และให้ความสะดวกกบัผูบ้ริโภค เป็นการกระจายและหมุนเวียนสินคา้จาก

ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เป็นการกระจายและหมุนเวียนสินคา้จากผูผ้ลิต โดยผา่นตวักลางทางการตลาด  

เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มของคนกลางทางการตลาด  เรียนกว่า ช่องทาง
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การตลาด (Marketing Channel) หรือ ช่องทางการจาํหน่าย (Channel of Distribution) ประกอบดว้ย

ส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 ช่องทาง 

3.2 ความครอบคลุม 

3.3 ทาํเลท่ีตั้ง 

3.4 สินคา้คงเหลือ 

3.5 การขนส่ง 

3.6 การคลงัสินคา้ 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือการส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 

(Integrates Marketing Communication) เป็นการใชค้วามพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบสินคา้และ

เกิด     พฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีใชติ้ดต่อส่ือสาร เพื่อกระจาย

ขอ้มูลข่าวสาวไปยงัลูกคา้เป้าหมายและการส่งเสริมการจาํหน่าย  เพ่ือก่อใหเ้กิดการขายในแนวทาง

ท่ีองคก์ารตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้ เคร่ืองมือของปัจจยัจูงใจทางการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) 

ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

4.1 การโฆษณา (Advertising)  เป็นกิจกรรมส่ือสารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอ

และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  โดยผ่านส่ือท่ีมิใช่ตวับุคคลและมีค่าใชจ่้าย

เก่ียวขอ้งดว้ย  การโฆษณาเกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบ  ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาเป็นส่ือมวลชน 

4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือเร็ว

ข้ึน  เพื่อใหข้ายผลิตภณัฑไ์ดม้ากข้ึน  สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 

4.2.1 การส่งเสริมผูบ้ริโภค  ซ้ือสินค้าไปเพ่ือใช้สอยส่วนตัวหรือใช้ใน

ครัวเรือน สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไป เพื่อบริโภคขั้นสุดทา้ย เรียกว่าสินคา้ผูบ้ริโภค จะมีการแจก

ตวัอยา่งสินคา้ บตัรลดราคา  และการใหร้างวลัเป็นส่ิงจูงใจ 

4.2.2 การส่งเสริมคนกลาง  เป็นการกระตุน้ความพยายามในการขายของคน

กลาง เพื่อผลกัดนัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลางอาจอยูใ่นรูปการโฆษณา

ท่ีมุ่งสู่คนกลาง  ไดแ้ก่  ผูค้า้ส่ง  ผูค้า้ปลีก  โดยการให้ส่วนลดการคา้  ให้ส่วนลดสินคา้  และมีการ

จดัโฆษณา 

4.2.3 การส่งเสริมพนักงานขาย  เป็นการกระตุน้พนักงานขายให้ใช้ความ

พยายามในการขายใหม้ากข้ึน  และการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขายจะใชก้ลยทุธ์ผลกั   

4.3 การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling)  หรือการใชห้น่วยงานขาย (Sales 

Force)  เป็นกลยทุธ์เขา้ถึงลูกคา้โดยรูปแบบการติดตั้งส่ือสารจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร
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โดยตรง  อาจเรียกว่า เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication)  ผูส่้ง

ข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที 

4.4 การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and  Public Relations)  หมายถึง  

ความพยายามในการส่ือสาร เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รหรือผลิตภณัฑ ์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีกับชุมชนต่างๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี การสร้างภาพพจน์ท่ีดีโดยการสร้างเหตุการณ์และ

เร่ืองราวท่ีดี  และการประชาสัมพันธ์ท่ีสําคัญประกอบด้วยส่ือมวลชนสัมพันธ์  และการ

ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ ์  

จากความหมายของแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  ผูว้ิจยั พบว่า สามารถนาํมา

กาํหนดเป็นแบบสอบถามในส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

ซ้ือผกัปลอดสารพิษ    ซ่ึงจะนาํเอา หลกัการทางการตลาดมาใช ้ไดแ้ก่ 4 P คือ ดา้นราคา ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยหลกัการดงักล่าวจะช่วย

ในการวางแผนในการผลิตผกัปลอดสารพิษใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง   

 

8.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้านจิตวทิยา ทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

เสรี  วงษม์ณฑา  (2542 : 80)  ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยา มีอิทธิต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ แรงจูงใจ   การรับรู้  ประสบการณ์ในอดีต

ของผูบ้ริโภค  สภาวะทางอารมณ์  และปัจจัยทางด้านสังคมและวฒันธรรมจากการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค  โดยสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

1. การจูงใจ  (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) หมายถึง พลงัแรงกระตุน้ (Drive) 

ภายในของแต่ละบุคคล  ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลเกิดการปฏิบติั จากความหมายน้ีพลงัส่ิงกระตุน้จะ

ประกอบดว้ย  พลงัความตึงเครียด  ซ่ึงเกิดจากผลความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความ

ตอ้งการของบุคคลทั้งท่ีรู้สึกตวั และจิตใตส้ํานึก จะพยายามลดความตึงเครียดโดยใชพ้ฤติกรรมท่ี

คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา และทาํใหผ้อ่นคลายความตึงเครียด 

1.1 กระบวนการจูงใจ  ไดแ้ก่  

1.1.1 ความจําเป็น ความต้องการ และความปรารถนาท่ียงัไม่ได้รับการ

ตอบสนอง เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจูงใจ 

1.1.2 ความตึงเครียด  ถา้ความตอ้งการใดท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองและเรา

ไม่เครียดกบัมนัจะยงัไม่เป็นแรงจูงใจ  แต่ถา้เร่ิมเครียด จะกลายเป็นแรงจูงใจ เช่น ความตอ้งการใน

การบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ซ่ึงเกิดมาจากความตอ้งการบริโภคผกั แต่มีความกงัวล

เก่ียวกบัสารเคมีท่ีอาจปนเป้ือนมากบัผกั จึงเลือกท่ีรับประทานผกัปลอดสารพิษ 
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1.1.3 แรงกระตุน้   เป็นแรงผลกัดัน  ท่ีทาํให้ตอ้งทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงและการ

ตดัสินใจทาํส่ิงหน่ึง เม่ือมีความเครียด  จะก่อให้เกิดแรงกระตุน้  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาหล่อหลอม

พฤติกรรม เช่น เกิดความเครียดในการบริโภคผกัท่ีมีสารเคมีมากจนกลายเป็นแรงกระตุน้ให้หนัมา

บริโภคผกัปลอดสารพิษ ซ่ึงกคื็อ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมนัน่เอง 

1.1.4 พฤติกรรม เป็นกระทาํหรือแนวโนม้การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ การเกิด

พฤติกรรมนั้น มีจุดเร่ิมตน้มาจากความตอ้งการ แลว้เกิดความตึงเครียดและเกิดแรงกระตุน้ แลว้ยงั

ไดรั้บอิทธิพลเพิ่มเติมจากการเรียนรู้  และกระบวนการความเขา้ใจของผูรั้บข่าวสาร 

1.2 การแบ่งประเภทของแรงจูงใจ  อาจแบ่งเป็น 3  ประเภท 

1.2.1 ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการทางร่างกาย 

1.2.2 ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น 

1.2.3 ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความสามารถ  และความสาํคญัของตวัเอง 

2. การรับรู้  หมายถึง  กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้  สรุปการรับรู้  ตีความหมาย

การรับรู้  ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสมัผสั  เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมอง  ใหเ้ป็นภาพท่ีมีความหมายและมีความ

กลมกลืน   การรับรู้  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับสัมผสั การรับสัมผสั คือ การตอบสนองแบบ

ทนัทีทนัใด  ตรงไปตรงมา  ซ่ึงต่างจากการรับรู้  คือ การรับรู้มีการนาํเอากระบวนการความคิดเขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ย  ความสาํคญัระหว่างการรับรู้ และการรับสัมผสั สาํหรับนกัธุรกิจ  การรับรู้จะสาํคญั

กว่าการรับสัมผสั  เพราะเป็นเร่ืองของการใชป้ระสบการณ์ส่วนตวัเขา้ไปตีความหมาย  รวมกบั

ประสบการณ์ทั้งส้ินตามท่ีประสาทไดส้มัผสั  จึงมีคาํกล่าววา่ “สงครามการรับรู้”   

2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์

2.1.1 องคป์ระกอบดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ 

2.1.1.1 ขนาด  ผูบ้ริโภคมกัรับรู้ว่าของขนาดใหญ่ตอ้งมีราคาแพงกว่า  

ดีกวา่  เหนือกวา่ของท่ีมีขนาดเลก็   

2.1.1.2 สี  สามารถบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของบุคคล  หรือสร้าง

ความรู้สึกเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ช่น สีเขียว คือ สีแห่งความปลอดภยั ธรรมชาติ เป็นตน้ 

2.1.1.3 ความเขม้  เช่น  ความเขม้ของการโฆษณา (ความถ่ีในการ

โฆษณา) 

2.1.1.4 ความเคล่ือนไหว  มนุษยมี์แนวโนม้รับรู้ส่ิงท่ีมีการเคล่ือนไหว

ไดดี้กว่าส่ิงท่ีหยุดน่ิง เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์  มีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะจาํไดม้ากกว่า แผ่นพบั 

หรือใบปลิว 
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2.1.1.5 ตาํแหน่ง  การจดัเรียงผกัปลอดสารพิษ ให้อยู่ต่างตาํแหน่งกบั

ผกัธรรมดาทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้และจดัลาํดบัไดใ้นใจวา่ผกัทั้ง 2 ชนิดมีความแตกต่างกนั 

2.1.1.6 ความแตกต่าง  ความไม่เหมือนกบัสินคา้อ่ืนๆ จะทาํให้สินคา้

เป็นท่ีจาํได ้

2.1.1.7 การจบัแยก  สินคา้ท่ีวางโชวอ์ยู่เด่ียวๆ จะถูกผูบ้ริโภครับรู้ได้

ง่ายกวา่สินคา้ท่ีวางปะปนกบัสินคา้อ่ืนๆ 

2.1.2 ความพร้อมทางดา้นสมองของผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่ 

2.1.2.1 ความฝังใจ  หรือการยึดมัน่  เป็นความฝังใจท่ีจะมองส่ิงใด

เช่นนั้น  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพพจน์  การออกสินคา้ใหม่ตอ้งสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดข้ึน  

เพราะหากเกิดภาพพจน์ไม่ดีข้ึน  ก็ยากท่ีจะแกไ้ข  เช่น ภาพพจน์ของผกัปลอดสารพิษ  คือ ไม่มี

สารเคมีปนเป้ือน 

2.1.2.2 นิสัยในการมองของบุคคล  บางคนมองโลกในแง่ร้าย  บางคน

มองโลกในแง่ดี  เช่น ผกัปลอดสารพิษ  และผกัธรรมดา  บางคนมองว่าไม่มีความแตกต่าง  เพราะ

อย่างไรก็ให้คุณค่าทางอาหารเหมือนกนั  แต่ลืมนึกถึงอนัตรายจากสารเคมีท่ีปนเป้ือนมากบัผกั

ธรรมดา คือ มองแต่ดา้นท่ีเป็นคุณประโยชน์  ลืมมองดา้นท่ีเป็นอนัตราย 

2.1.2.3 ความมั่นใจ  และความรอบคอบ บุคคลท่ีมีความมั่นใจใน

ตวัเองมกัจะเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ลงัเล  ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความหวาดระแวงอาจจะตอ้งสอบถาม

ใหแ้น่ใจก่อน เช่น “แน่ใจนะวา่ ผกัท่ีน่ีปลอดสารพิษจริง” 

2.1.2.4 ความใส่ใจ  ผูท่ี้มองส่ิงต่าง ๆ แบบใส่ใจ  และไม่ใส่ใจ  จะเห็น

ส่ิงท่ีไม่เหมือนกัน ผู ้ท่ีใส่ใจจะเห็นรายละเอียดปลีกย่อย  ต่าง ๆ มากกว่าผู ้ท่ีไม่ใส่ใจ เช่น 

องคป์ระกอบดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกของผกัธรรมดา และผกัปลอดสารพิษท่ีหากสงัเกตจะเห็นความ

แตกต่างชดัเจน 

2.1.2.5 ความคุน้เคย  ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ส่ิงท่ีคุน้เคยไดดี้กวา่ส่ิงท่ีไม่

คุน้เคย  และความคุน้เคยสามารถสร้างใหเ้กิดความชอบข้ึนมาไดดี้กวา่  ความไม่คุน้เคย 

2.1.2.6 ความคาดหวงั  เป็นความคิดคาํนึงของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

เช่น  การซ้ือผกัปลอดสารพิษ  กเ็พราะคาดหวงัวา่จะไม่มีสารเคมีเจือปน 

2.1.3 ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค  เช่น ความฝังใจในเร่ืองการบริโภค

ผกั  ท่ีซ้ือจากซูเปอร์มาร์เกตจะมีคุณภาพดีกวา่ซ้ือจากตลาดสด 
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2.1.4 สภาวะอารมณ์   คือ ความพร้อมทางดา้นจิตใจ  หากผูบ้ริโภคไม่มีความ

พร้อมทางด้านจิตใจการกระทาํใด ๆ ท่ีถูกนําเสนอแก่ผูบ้ริโภคก็ไร้ผล  ส่ิงท่ีสามารถช่วยสร้าง

อารมณ์ความรู้สึกได ้ไดแ้ก่ แสง  สี เสียง  เวลา เป็นตน้  

2.1.5 ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรมจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค  แต่ละ

สังคมมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นคนท่ีอยู่ในสังคมต่างกนั  จึงมีแนวโนม้ทางดา้นการรับรู้

ต่างกนั เช่น ผกัปลอดสารพิษ อาจดูมีคุณค่าดีต่อสุขภาพสาํหรับคนในสังคมชั้นสูง  แต่ในระดบัชน

ชั้นกรรมาชีพ ผกัปลอดสารพิษ กมี็คุค่าเท่ากบัผกัธรรมดา  แต่มีราคาแพงกวา่อีกดว้ย 

2.2 แนวความคิดท่ีเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ 

2.2.1 การเลือกท่ีจะเปิดรับขอ้มูล  ผูบ้ริโภคอาจเลือกรับข่าวสารจากการดู

โทรทศัน์  การรับฟังวิทย ุ การอ่านหนงัสือพิมพ ์

2.2.2 การเลือกท่ีจะสนใจขอ้มูล  เคร่ืองกรองชั้นท่ีสอง คือ เลือกท่ีจะสนใจ

เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคตั้งใจจะรับส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การสนใจอ่านหนงัสือ อาจสนใจ

อ่านเพียงเฉพาะบางหน้า หรือบางคอลมัน์  ส่วนหน้าท่ีไม่สนใจผูบ้ริโภคก็อาจจะเปิดผ่าน หรือดู

เพียงคร่าว ๆ ไม่ไดใ้หค้วามสนใจ 

2.2.3 การเลือกท่ีจะตีความขอ้มูล หลงัจากเลือกดู ฟัง หรือ อ่านแลว้  ผูบ้ริโภค

กจ็ะเลือกตีความตามท่ีเขาเขา้ใจ  ซ่ึงการตีความหมายนั้น นบัว่าเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุด โดยข้ึนอยูก่บั

ทศันคติ ความเช่ือถือ  และประสบการณ์ 

2.2.4 การเลือกท่ีจะจดจาํ  เป็นกระบวนการต่อจากการตีความขอ้มูล คือ 

หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดตี้ความขอ้มูลแลว้  การเลือกท่ีจะลืมหรือเลือกท่ีจะจาํอาจข้ึนอยูก่บั ประโยชน์

ท่ีไดรั้บในสายตาของผูบ้ริโภคบางคร้ังการจดจาํอาจจดจาํไดเ้พียงบางส่วน  เช่น จาํสินคา้ได ้แต่จาํ

ยีห่อ้ไม่ได ้ จาํสถานท่ีวางจาํหน่ายไม่ได ้

2.2.5 การป้องกันการรับรู้  เป็นการใช้กลวิธานป้องกันตวัเอง  ไม่ให้รู้สึก

เจบ็ปวดจากการรับรู้นั้น เช่น  รู้ว่าผกัในตลาดสดทัว่ไปนั้นมีการปนเป้ือนของสารเคมี แต่เน่ืองจาก

เคยรับรู้ว่าผกัปลอดสารพิษนั้นมีราคาแพง  ส้ินเปล้ือง  ผูบ้ริโภคอาจปลอบใจตนเองว่า  ถึงจะมี

สารเคมีบา้ง  แต่กินมาตั้งนานแลว้ไม่เห็นเป็นอะไรเลย  ยงัแขง็แรงดีอยู ่

2.2.6 การปิดกั้นการรับรู้  เป็นการท่ีผูบ้ริโภคป้องกนัตนเองจากส่ิงกระตุน้

ต่างๆ ท่ีมีมากมาย เป็นการป้องกนัไม่ใหส่ิ้งกระตุน้เขา้มาสู่การรับรู้แบบรู้สึกตวั เช่น ไม่ยอมฟัง อ่าน 

ดู ข่าวสารเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษ หรือแมแ้ต่เดินผา่นบริเวณท่ีขาย     

จากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ดา้นการจูงใจ การรับรู้ ซ่ึงเป็นตวักาํหนด

พื้นฐานของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นั้น ผูว้ิจยัพบว่า สามารถนาํมากาํหนดแบบสอบถามในส่วนท่ี 
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3  ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่  การให้ความสาํคญัดา้นแรงจูงใจของผูบ้ริโภค  ซ่ึงอาจไดรั้บ

อิทธิพลมาจากความกลวั  หรือถูกชกัจูงโดยบุคคลอ่ืนให้ซ้ือหรือบริโภคผกัปลอดสารพิษ  และการ

ให้ความสําคญัดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษทั้งในแง่คุณประโยชน์ ความ

ปลอดภยั  และความน่าเช่ือถือของผกัปลอดสารพิษ   

 

9.  ข้อมูลแขวงศิริราช 

0หนงัสือราชกิจจานุเบกษา  (2509  :  349)   เขตบางกอกนอ้ย แต่เดิมมีช่ือเรียกว่า "อาํเภอ

อมรินทร์"   เป็นช่ือเรียกตามประกาศกระทรวงนครบาล  ซ่ึงประกาศเม่ือวนัท่ี  15  ตุลาคม  2458   

ลงนามประกาศโดย0มหา0อาํมาตยเ์อก เจา้พระยายมราช เสนาบดีกระทรวงนครบาลใต ้ ในรัชกาล

พระบาทสมเดจ็พระมงกฏุเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 

0อาํเภออมรินทร์ เป็นอาํเภอท่ี 21 ในจาํนวน 25 อาํเภอ ตามประกาศดงักล่าวระบุอาณาเขต

ไวว้่า "ทิศเหนือต่ออาํเภอตล่ิงชนั และ บางพลดั แต่สามแยกหนา้วดัสุวรรณคีรีไปตามลาํคลอง

บางกอกนอ้ยฝ่ังเหนือ ออกลาํนํ้ าเจา้พระยา ตดัขา้มฟากไปถึงปากคลองโรงไหม ทิศตะวนัออกต่อ

อาํเภอพระราชวงัแต่ปากคลองโรงไหมฝ่ังใตไ้ปตามลาํแม่นํ้ าเจา้พระยา ฝ่ังตะวนัออกถึงตรงขา้ม

ปากคลองมอญ ทิศใตอ้าํเภอหงษาราม แต่ตรงขา้มปากคลองมอญ ขา้มลาํนํ้ าเจา้พระยาเขา้ไปตามลาํ

คลองมอญฝ่ังเหนือถึงส่ีแยกบางเสาธง     ทิศตะวนัตกต่ออาํเภอตล่ิงชนั แต่ส่ีแยกบางเสาธงไปตาม

ลาํคลองบางขนุศรี และ คลองออ้มชกัพระฝ่ังตะวนัออกถึงสามแยกหนา้วดัสุวรรณคีรี  

0ดว้ยพระบาทสมเดจ็พระมงกฏุเจา้เจา้อยูห่วั ทรงมีพระราชดาํริว่า   นามอาํเภอบางแห่งยงั

ไม่เหมาะแก่นามตาํบลอนัเป็นหลกัฐานมาแต่โบราณ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ มีประกาศให้

เปล่ียนนามอาํเภออมรินทร์เรียกวา่ อาํเภอบางกอกนอ้ย  อาํเภอหงษารามเรียกวา่อาํเภอบางกอกใหญ่  

อาํเภอราชคฤห์เรียกว่าอาํเภอบางยี่เรือ อาํเภอบุบผารามเรียกว่าอาํเภอคลองสาน ประกาศ ณ วนัท่ี  

11 กรกฏาคม 2459 เป็นวนัท่ี 20  70 ในรัชกาลปัจจุบนั (คดัจากหนงัสือ ประชุมกฏหมายประจาํศก 

เล่ม 29 พ.ศ. 2459)  อาํเภอบางกอกนอ้ย เม่ือ พ.ศ. 2459 แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 ตาํบล  คือ 

1. ตาํบลบางออ้ 

2. ตาํบลบางพลดั 

3. ตาํบลบางบาํหรุ  

4. ตาํบลบางยีข่นั  

5. ตาํบลบางขนุนนท ์                    

6. ตาํบลบางขนุศรี 

7. ตาํบลศิริราช 
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8. ตาํบลบา้นช่างหล่อ 

0ต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2515 ไดมี้ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 335 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 ได้

ยกเลิกหน่วยการปกครองเดิม คือ จงัหวดั เทศบาล สุขาภิบาล ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 

เขตจงัหวดัธนบุรี เป็นหน่วยการปกครองเดียว เรียกวา่ "กรุงเทพมหานคร" และไดเ้ปล่ียนจากอาํเภอ

บางกอกนอ้ยมาเป็น "เขตบางกอกนอ้ย"ตั้งแต่วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2515  

0เขตบางกอกน้อยไดมี้การเปล่ียนแปลงพื้นท่ีอีกโดยกระทรวงมหาดไทยไดมี้ประกาศ

เปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขตบางกอกนอ้ย จากแขวงบางพลดัเป็น "เขตบางพลดั" โดยไดต้ดัพื้นท่ีแขวงบาง

ออ้ เขวงบางพลดั แขวงบางบาํหรุ และแขวงบางยี่ขนั ไปข้ึนกับเขตบางพลดั ตั้ งแต่วนัท่ี 9 

พฤศจิกายน 2532 พื้นท่ีเขตบางกอกนอ้ยจึงเหลือเพียง  4 แขวง  คือ    แขวงศิริราช แขวงบา้นช่าง

หล่อ แขวงบางขนุศรี และแขวงบางขนุนนท ์สาเหตุท่ีแบ่งพื้นท่ีเขตบางกอกนอ้ยออกเป็น 2 เขต ก็

เพื่ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วให้กบัประชาชนในพื้นท่ีเขตบางพลดัซ่ึงมีประชากรมาก ไม่

ตอ้งเสียเวลาเดินทางมาถึงบางกอกนอ้ย 

0ต่อมาไดมี้ประกาศของกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2534 เปล่ียนแปลง

พื้นท่ีเขตบางกอกน้อยอีก โดยไดต้ดัพื้นท่ีของเขตบางพลดั คือพื้นท่ีแขวงบางยี่ขนั และ แขวง

บางบาํหรุบางส่วน ไปเป็นพื้นท่ีเขตบางกอกนอ้ย และ ไดก้าํหนดพื้นท่ีท่ีตดัโอนมาใหม่ เป็นแขวง

อรุณอมรินทร์ เขตบางกอกนอ้ย จึงมีพื้นท่ีการปกครองเป็น 5 แขวงคือ  

1. แขวงศิริราช 

2. แขวงบา้นช่างหล่อ 

3. แขวงบางขนุนนท ์

4. แขวงบางขนุศรี 

5. แขวงอรุณอมรินทร์ 

0ต ั้งแต่วนัท่ี 12 ธนัวาคม 2534  เป็นตน้ไป 

โดยเหตุผลสาํคญัท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาในแขวงศิริราชเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร  

เน่ืองมาจากแขวงศิริราช เขตบางกอกนอ้ย  เป็นแหล่งท่ีมีการทาํมาคา้ขายและทาํธุรกิจท่ีสาํคญัมาก

ในกรุงเทพมหานคร  และรวมถึงใกลแ้หล่งโรงพยาบาลใหญ่ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึง

เป็นโรงพยาบาลท่ีได0้เผยแพร่0ความรู้ ความเขา้ใจในการดูแลรักษาสุขภาพให้กบัประชาชนมาโดย

ตลอด จึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาขอ้มูลในแขวงศิริราช  เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร

เป็นอยา่งมาก  
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10.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ธิติมา  เทียนไพร (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ

ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มาเลือกซ้ือผกัปลอด

สารพิษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัปริญญารี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 9,001-12,000 บาท 

ส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือผกักาดชนิดต่างๆ ร้านท่ีนิยมเลือกซ้ือ คือ บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ผูซ้ื้อเป็น    

ผูต้ดัสินใจซ้ือเอง สาํหรับช่วงเวลาท่ีนิยมเลือกซ้ือคือ 18.01-22.00 น. โดยปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในดา้น

ร้านท่ีนิยมเลือกซ้ือ ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ และช่วงเวลาท่ีนิยมเลือกซ้ือ ส่วนดา้นปัจจยัทาง

การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัร้านท่ีนิยมเลือกซ้ือ ผูมี้ส่วนตดัสินใจเลือกซ้ือ และช่วงเวลาท่ีนิยมเลือก

ซ้ือผกัปลอดสารพิษ ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษพบว่าสําคญัท่ีสุดไดแ้ก่ดา้น

ราคา เน่ืองจากผกัปลอดสารพิษมีราคาขายสูงกว่าผกัตามท้องตลาดทั่วไป รองลงมาคือด้าน

ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากไม่มีความมัน่ใจในเร่ืองคุณภาพความปลอดภยั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายคือ 

อยู่ไกลไม่สะดวกในการซ้ือ ดา้นส่งเสริมการตลาดคือ ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผกัปลอด

สารพิษ 

สมศิริ  วฒันสิน (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคด้านเพศและอายุ มีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจบริโภคผกัปลอดสารพิษ เพศหญิงนิยมบริโภคผกัปลอดสารพิษมากกว่าเพศชายและการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษจะมากข้ึนตามระดบัอายุท่ีมากข้ึนในดา้นตราสินคา้พบว่าผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ไม่เลือกตราสินคา้ของผกัปลอดสารพิษ ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกตราสินคา้ เลือกตราสินคา้ดอย

คาํของโครงการหลวงมากท่ีสุดรองลงมาผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑข์องกลุ่มเกษตรกรท่ีมีตรารับรอง

ของกรมส่งเสริมการเกษตร อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกตราสินคา้ของผกัปลอด

สารพิษโดยกลุ่มแม่บา้นมีพฤติกรรมเลือกตราสินคา้มากท่ีสุด ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอย่างบริโภคผกัปลอดสารพิษ คือความปลอดภยัจากสารพิษตกคา้งรองลงมาคือการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษเป็นผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว และการไดรั้บอิทธิพลจากการไดรั้บข่าวสารเร่ือง

สุขภาพและอาหารปลอดสารพิษ ตามลาํดบั สาํหรับมูลเหตุจูงใจท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจบริโภค

ผกัปลอดสารพิษในคร้ังแรก คือความปลอดภยัของสารพิษตกคา้ง รองลงมาคือการบริโภคผกัปลอด

สารพิษ เป็นผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว และการไดรั้บอิทธิพลจาการชดัชวนของผูอ่ื้น เช่น เพ่ือนผู ้

มีช่ือเสียง แพทย ์ตามลาํดบั ในกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยบริโภคมีเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้เลิกบริโภคผกั

ปลอดสารพิษคือผกัปลอดสารพิษหาซ้ือไดย้าก รองลงมาคือไม่ไดป้ระกอบอาหารเองและยงัไม่
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แน่ใจเก่ียวกบัมาตรฐานของผกัปลอดสารพิษ ตามลาํดบั ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภค ส่วนใหญ่มี

ความคิดท่ีจะกลบัมาบริโภคผกัปลอดสารพิษอีกคร้ัง ถา้ผกัปลอดสารพิษมีการจดัจาํหน่ายอย่าง

ทัว่ถึงและหาซ้ือไดง่้ายข้ึน มีราคาถูกลงใกลเ้คียงกบัผกัทัว่ไป และผกัปลอดสารพิษมีตรารับรองจาก

หน่วยงานของรัฐว่าเป็นผกัปลอดสารพิษจริง ในด้านความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคา 

ผูบ้ริโภคมีความคิดวา่ผกัปลอดสารพิษมีราคาค่อนขา้งแพง 

บงัอร  สุขจนัทร์ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการรับรู้และความตอ้งการผกัปลอดภยั

จากสารพิษของประชาชน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จากการศึกษางานวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีอาชีพคา้ขาย รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนไม่

เกิน 10,000 บาท มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 3-4 คน รู้จกัผกัปลอดภยัจากสารพิษในระดบัมากจากส่ือโทรทศัน์มากกว่าส่ืออ่ืนๆ มี

ความสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารในระดบัปานกลาง ส่วนการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

ผกัปลอดภยัจากสารพิษ กลุ่มตวัอย่างคิดว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความสามารถในการจดจาํ

ยี่ห้อหรือสัญลกัษณ์ผกัปลอดภยัจากสารพิษ รวมทั้งเน้ือหาสาระสําคญัของข่าวการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสามารถจดจาํไดใ้นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือผกัปลอดภยัจากสารพิษ พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจในระดบัมาก  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและภาวะการแข่งขนั อยู่ในระดบั

ปานกลาง สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือผกัปลอดภยัจากสารพิษของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่

เคยซ้ือผกั จาํนวน 98 ตวัอยา่ง ระบุว่า ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นภาวะ การแข่งขนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจไม่ซ้ือผกัปลอดภยัจากสารพิษในระดบัมาก สําหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้น

วฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่ซ้ือผกัปลอดภัยจากสารพิษในระดับปานกลาง 

นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการให้ผูป้ระกอบการธุรกิจผกัปลอดภยัจากสารพิษ 

สนองตอบความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีหน่วยงานรองรับมาตรฐานอย่างจริงจงั ดา้นราคา

ตอ้งการใหล้ดราคาลง ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้งการใหมี้จาํหน่ายตามตลาดสด ส่วนดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ใหมี้การรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์มากข้ึน 

สุทธิดา  ศิริธวรากลุ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมใ้ห้

ปลอดภยัจากสารพิษตกคา้งของแม่บา้นเขตกรุงเทพมหานคร จากศึกษางานวิจยัพบว่า แม่บา้นร้อย

ละ 79.5 มีพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมใ้ห้ปลอดภยัจากสารพิษตกคา้งในระดบัตํ่า ร้อยละ 

75.5 มีความรู้เก่ียวกบัการบริโภคผกัและผลไมใ้นระดบัสูง ร้อยละ 57.5 มีความคิดเห็นในเชิงลบต่อ

การบริโภคผกัและผลไมใ้ห้ปลอดภยัจากสารเคมีตกคา้ง และร้อยละ 60.8 มีการรับรู้เร่ืองความ
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สะดวกในการบริโภคผกัและผลไมใ้ห้ปลอดภยัจากสารพิษตกคา้งในระดบัตํ่า ส่วนใหญ่ไดรั้บการ

บอกกล่าว แนะนาํ จากบุคคลต่างๆ รอบขา้ง และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริโภคผกัและ

ผลไมใ้ห้ปลอดภยัจากสารท่ีตกคา้งจากหลายแหล่ง การทดสอบความสัมพนัธ์ ของปัจจยัต่างๆ กบั

พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมใ้ห้ปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง ปัจจยันาํ ไดแ้ก่ ความรู้ ปัจจยั

เสริม ไดแ้ก่ การไดค้าํแนะนาํบอกกล่าวจากบุคคลรอบขา้ง ปัจจยัเอ้ืออาํนวย ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารจากแหล่งต่างๆ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมใ้ห้ปลอดภยั

จากสารพิษตกคา้งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05) ปัจจยัลกัษณะทางประชากร คือ อาย ุระดบั

การศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายไดต่้อเดือน อาชีพ ปัจจยันาํ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริโภคผกัและผลไมใ้หป้ลอดภยัจากสารพิษตกคา้งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05) 

พชัรินทร์  สีหนนัทวงศ ์ (2546 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษของประชาชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา พบว่า พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ

ของประชาชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา มีประชาชนซ้ือผกัปลอดสารพิษเฉล่ีย 7.6 คร้ังต่อเดือน 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของประชาชน ได้แก่ อาย ุ

สถานภาพในครัวเรือน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดเ้ฉล่ียของสมาชิกในครอบครัว ความถ่ีใน

การประกอบอาหารต่อวนัของครอบครัว ความเช่ือในการรับประทานอาหาร ทศันคติต่อผกัปลอด

สารพิษ เน้ือหาและแหล่งขอ้มูลข่าวสารเร่ืองผกัปลอดสารพิษท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะของครอบครัว ปัจจยัดา้นจิตวิทยาสงัคม และปัจจยัดา้นการส่ือสาร กบัการ

รับรู้ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ สามารถอธิบายผลท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษไดร้้อยละ 58.8 โดยตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียของสมาชิกในครอบครัว ความถ่ีในการประกอบอาหารต่อวนั

ของครอบครัว ความเช่ือในการรับประทานอาหาร ทศันคติต่อผกัปลอดสารพิษ เน้ือหาขอ้มูล

ข่าวสารเร่ืองผกัปลอดสารพิษท่ีไดรั้บการประเมนทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ 

เพชรา วงศส์ัตยนนท ์(2545 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้

ปลอดสารเคมีในร้านคา้ปลีก : กรณีศึกษาอาคารชุดโอเอซีส การศึกษาทศันคติจาํแนกตามลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีอาชีพรับจา้ง พนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายได ้5,000 – 15,000 บาท มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีค่านิยมในการซ้ือ

สินคา้จากแหล่งจาํหน่ายต่างๆ ตามความสะดวกของผูบ้ริโภค รูปแบบการดาํเนินชีวิตในการบริโภค

สินคา้จะเป็นสินคา้ทัว่ไป มากกว่าสินคา้ปลอดสารเคมี ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นความรู้ความเขา้ใจ

ต่อสินคา้ปลอดสารเคมี อยูใ่นระดบัปานกลาง ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นพฤติกรรมต่อสินคา้ปลอด

สารเคมี อยูใ่นระดบัสูง การศึกษาทศันคติจาํแนกตามสวนประสมทางการตลาดพบว่า ส่วนประสม
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ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ ง ด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในระดับสูงกับ

ทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ปลอดสารเคมี ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และส่วนประสมทางการตลาด  มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของผูบ้ริโภค 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีทศันคติดา้นความรู้สึกนึกคิดแตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายได ้

25,000-35,000 บาท มีทศันคติดา้นความรู้สึกนึกคิดแตกต่างจากกลุ่มรายไดอ่ื้นทุกกลุ่ม ส่วนประสม

ดา้นทาํเลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงอาจเกิดจากร้านคา้ปลีกอาคารชุด

โอเอซีสยงัไม่มีการจาํหน่ายสินคา้ปลอดสารเคมีอยา่งเป็นรูปธรรม จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ความ

เขา้ไม่ชดัเจนเก่ียวกบัทาํเลท่ีตั้ง 

ธีรนุช  ทาํเลทอง (2544: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นท่ีมีต่อผกั

ปลอดสารพิษกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผูบ้ริโภค

เห็นดว้ยวา่ผกัปลอดสารพิษดีและมีประโยชน์แก่ร่างกาย มีคุณค่าทางโภชนาการ ไม่มีสารพิษตกคา้ง

ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม ผกัปลอดสารพิษมีราคาสุงกว่าผกัทัว่ไป ซ่ึง

มาจากสาเหตุกรรมวิธีการผลิตยุง่ยาก และผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าควรจะมีการประชาสัมพนัธ์

และแจง้ราคาผกัปลอดสารพิษ เพื่อมิให้มีราคาสูงเกินไป ทางดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผกั

ปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมกัจะนิยมซ้ือผกัในซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉล่ีย

ประมาณสัปดาห์ละคร้ัง และนาํไปบริโภค 2-3 วนั / คร้ัง การตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภค เป็นผลมาจากการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษและความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ซ่ึง

ช้ีใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อผกัปลอดสารพิษ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้และรับรู้ถึงความปลอดภยัจากสารพิษ ทาํให้เกิด

ความรู้สึก เกิดการยอมรับ และมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเป็นไปในแนวทางเดียวกนั จากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อผกัปลอดสารพิษ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

วิไล  ทว้มกลดั  (2543 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ตวัแปรดา้นราคา

ผกัปลอดสารพิษ และตวัแปรส่วนต่างระหว่างราคาผกัปลอดสารพิษกบัผกัสดทัว่ไปท่ีใชส้ารเคมี

ใหผ้ลสอดคลอ้งกนั โดยตวัแปรทั้งสองมีผลต่อความน่าจะเป็นในการเลือกบริโภคผกัปลอดสารพิษ

เพิ่มข้ึน ปัจจยัทางดา้นครอบครัวท่ีเลก็ลง มีผลต่อการเลือกบริโภคผกัปลอดสารพิษเพิ่มข้ึน กบัอายท่ีุ

เพิ่มข้ึน มีการเลือกชนิดของผกัเพื่อบริโภคท่ีแตกต่างกนั ดา้นทศันคติผูบ้ริโภคเห็นว่าผกัปลอด

สารพิษมีประโยชน์ มีคุณค่าทางอาหาร ลดความเส่ียงในการสะสมพิษของร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม 
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โดยเห็นวา่ผกัปลอดสารพิษมีราคาแพง มีแหล่งจาํหน่ายนอ้ย ไม่สะดวกต่อผูบ้ริโภค  จากผลการวิจยั

ขา้งตน้ทาํใหส้ามารถนาํมากาํหนดใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดดา้นตวัแปรอิสระ โดยจะศึกษาเพิ่มเติม

ในเร่ืองของปัจจยัทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษ ในซูเปอร์มาเกต เขตกรุงเทพมหานคร

อยา่งไร นอกจากนั้นแลว้จะใชศึ้กษาวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนิยมบริโภคผกัปลอดสารพิษชนิดใด 

และมีความพี่ในการบริโภคอยา่งไร 

ศุภวฒัน์  สนิทวงศ ์ณ อยธุยา (2543: 72-73)  ไดก้ล่าวไวใ้นวารสารเทคโนโลยชีาวบา้น 

เร่ือง ผกัอนามยัไร้สารพิษ สรุปว่า ผกัท่ีปลูกโดยใชว้ิทยาการใหม่จะไดผ้ลผลิตในปริมาณมากกว่า

ผกัท่ีปลูกตามธรรมชาติโดยไม่ใชย้าฆ่าแมลงเช่น ผกัปลอดสารพิษ เม่ือไดผ้ลผลิตน้อยราคาจึงสูง

กว่าบา้ง แต่ถา้คิดว่าแลกกบัความปลอดภยัของการมีสุขภาพพลานามยัท่ีดี ยอ่มถือว่า คุม้เกินคุม้ ใน

แง่ประเทศชาติ บรรดาปุ๋ยเคมี ยากาํจดัศตัรูพืช ฮอร์โมนพืช ส่วนใหญ่จะสั่งซ้ือจากต่างประเทศ

ยิ่งกว่านั้น ถา้ผูบ้ริโภคมีอาการป่วยโดยมีสาเหตุจากการสะสมของสารพิษเหล่าน้ี ก็ตอ้งเสียค่า

พยาบาล ซ่ึงยาท่ีใชรั้กษากต็อ้งสัง่ซ้ือจากต่างประเทศอีกเช่นกนั 

ปิยะ  เพชรสงค ์(2543: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาตน้ทุนและรายไดข้อง

เกษตรกรผูท้าํการผลิตผกัโดยใช้สารธรรมชาติ และสารเคมีในจังหวัดเชียงใหม่ ปีการผลิต 

2540/2541 โดยทาํการศึกษาตน้ทุน รายได ้กาํไรสุทธิ และเปรียบเทียบว่าการผลิตแบบใดจะส่งผล

ให้เกษตรกรมีตน้ทุนรายไดแ้ละกาํไรท่ีดีกว่ากนั จากการผลิตพืชผกัท่ีใชส้ารธรรมชาติแบบกางมุง้ 

การผลิตท่ีใชส้ารธรรมชาติแบบไม่กางมุง้ และการผลิตท่ีใชส้ารเคมี จากการศึกษาในดา้นตน้ทุนการ

ผลิตพืชผกั เม่ือคิดตน้ทุนการผลิตของพืชแต่ละชนิดเฉล่ียต่อไร่พบว่าเกษตรกรท่ีทาํการผลิตโดยใช้

สารธรรมชาติแบบกางมุง้ ตามลาํดบั ในดา้นรายไดท่ี้เกษตรกรไดรั้บจากการผลิตพืชผกั เม่ือคิด

รายไดข้องพืชแต่ละชนิดเฉล่ียต่อไร่ ปรากฎว่าการผลิตท่ีใชส้ารธรรมชาติแบบกางมุง้มีรายไดร้วม

สูงสุด รองลงมาไดแ้ก่การผลิตท่ีใชส้ารธรรมชาติแบบไม่กางมุง้ และการผลิตท่ีใชส้ารเคมีตามลาํดบั 

ผลการศึกษาในดา้นกาํไรสุทธิท่ีเกษตรกรไดรั้บจากการผลิตพืชผกัเม่ือคิดกาํไรสุทธิของพืชแต่ละ

ชนิดเฉล่ียต่อไร่พบว่า การผลิตท่ีใชส้ารธรรมชาติแบบกางมุง้มีกาํไรสุทธิสูงสุด รองลงมาคือ การ

ผลิตท่ีใชส้ารธรรมชาติแบบไม่กางมุง้และการผลิตท่ีใชส้ารเคมี ตามลาํดบั ผลการศึกษาในส่วนของ

การเปรียบเทียบพบว่า เกษตรกรมีตน้ทุนการผลิตท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

ส่วนรายได ้และกาํไรสุทธิท่ีเกษตรกรไดรั้บจากการทาํการผลิตพืชผกัพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

ศิวพร  สิงห์สุข (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประเภทผกักางมุง้ พบว่า กลุ่ม

ผูบ้ริโภคเพศหญิงใหค้วามสนใจในการบริโภคผกัปลอดสารพิษมากกว่าเพศชาย และผูส้มรสแลว้มี
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ความสนใจบริโภคผกัปลอดสารพิษมากกวา่ผูเ้ป็นโสด รายไดข้องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีรายไดต้ั้งแต่ 

15,000-20,000 บาท มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป และโดยมากผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และผกัปลอดสารพิษท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความนิยมมากท่ีสุดคือ

ผกัคะนา้ โดยระยะเวลาเฉล่ียในการซ้ือผกัปลอดสารพิษมาบริโภคในแต่ละคร้ัง จะนิยมซ้ือทุก 3 วนั 

นํ้ าหนกัปลอดสารพิษท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือแต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ นํ้ าหนกั 0.6-1.0 กิโลกรัม โดยนิยม

ซ้ือจากห้างสรรพสินค้ามากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษมาบริโภค 

เน่ืองจาก มีความปลอดภยัไม่มีสารพิษตกคา้ง โดยนิยมซ้ือในเวลาหลงัเลิกงานเป็นส่วนมาก ผกั

ปลอดสารพิษท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือส่วนใหญ่เป็นผกัประเภทกินใบ โดยนิยมนาํมาผดับริโภค วงเงิน

เฉล่ียในการซ้ือผกัปลอดสารพิษอยู่ท่ี 51-100 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกั

ปลอดสารพิษมากท่ีสุด คือ สามีและภรรยา ส่ือท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบวา่มีผกัปลอดสารพิษ

ขาย ณ สถานท่ีดงักล่าวมากท่ีสุดคือ ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย ส่ือท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผกั

ปลอดสารพิษมากท่ีสุด คือ ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย การส่งเสริมการขายท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษมากท่ีสุดคือ การลดราคา  

พชัริน  ดาํรงกิตติกุล (2542: 54-71) ไดก้ล่าวไวใ้นนิตยสารสาํหรับผูส่้งออกและผูบ้ริหาร 

เร่ืองการจดัการระบบประกนัคุณภาพผกัปลอดสารพิษสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค สรุปว่า 

ปัจจุบนัแนวโน้มการตอบรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผกัปลอดสารพิษต่างมีความตอ้งการผลผลิตผกั

อนามยัและผกัปลอดสารพิษสูงมากแต่ขาดความเช่ือมัน่ในผลิตท่ีมีจาํหน่ายทัว่ไปในทอ้งตลาด 

แมว้่าจะมีตรารับรองของผูผ้ลิตโดยตรงหรือหน่วยงานราชการรับรองการผลิตและประกนัคุณภาพ

ผลผลิตจากแหล่งผลิตท่ีผ่านการดูแลตรวจสอบและรับรองคุณภาพผลผลิตด้วยการอนุญาตให้

เกษตรกร หรือผูผ้ลิตท่ีผา่นการตรวจสอบรับรองโดยกรมวิชาการเกษตรนาํสัญลกัษณ์และใบรับรอง

ผลผลิตไปแสดงแก่ผูจ้าํหน่ายและผูบ้ริโภคจะจดัซ้ือหรือหามาบริโภค โดยสังเกตตราสัญลกัษณ์

ดงักล่าวท่ีแสดงไวบ้นภาชนะบรรจุ ส่วนดา้นราคาและคุณค่าทางโภชนาการ ราคาของผกัอนามยัจะ

มีราคาใกลเ้คียงหรือาจสุงกว่าผกัท่ีวางจาํหน่ายทัว่ไปในตลาดเน่ืองจากการผลิตท่ีมีปริมาณจาํกดั 

และการดูแลรักษาซ่ึงตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่อยา่งสูงทุกกระบวนการ ทั้งน้ีเพ่ือรักษาคุณภาพและ

ทรงคุณค่าทางโภชนาการ 

อญัชลี  วิชยาภยั  บุนนาค ( 2542 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การแสวงหาข่าวสาร 

ทศันคติ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติเป็นกลางต่อผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ และมีพฤติกรรม

การบริโภคในระดบัตํ่า โดยผูบ้ริโภคเห็นวา่ ผลิตภณัฑมี์ความสะดวกและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่

ยงัจดัเป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือยและเกินความจาํเป็นและอาจมีความเส่ียงจากการบริโภค ผลิตภณัฑท่ี์มีการ
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บริโภคมากท่ีสุด คือ วิตามิน อาหารเสริมและเคร่ืองสําอางต่างๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้เพื่อ

บริโภคเอง และมีจาํนวนไม่นอ้ยท่ีไดรั้บของขวญั เศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในด้านการแสวงหาข่างสารผูบ้ริโภคส่วนใหญ่แสวงหาข่าวสารในระดับตํ่า โดยนิยมแสวงหา

ข่าวสารจากส่ือมวลชนและบริโภคข่าวสารประเภทใกลต้วัมากท่ีสุด 

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับผกัปลอดสารพิษท่ีผูว้ิจัยรวบรวมไวด้ังกล่าว

ขา้งตน้ สรุปไดว้่าผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะบริโภคผกัปลอดสารพิษเน่ืองจากคาํนึงถึงสุขภาพของตนเอง

และบุคคลในครอบครัวเป็นผูท่ี้มีความรู้มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและดีมีทศันคติท่ีดีต่อผกั

ปลอดสารพิษตระหนกัถึงโทษของการบริโภคผกัท่ีไม่ปลอดภยัจากสารพิษเป็นอย่างดี ผูบ้ริโภคมี

ความเห็นวา่แหล่งจาํหน่ายยงัไม่ครอบคลุมอีกทั้งผกัปลอดสารพิษยงัมีราคาแพง ช่ือท่ีใชเ้รียกมีหลาย

ช่ือทาํให้เกิดความไม่ชดัเจน อีกทั้งไม่แน่ใจว่าผกัปลอดสารพิษจะปลอดภยัจากสารพิษจริงหรือไม่ 

โดยผกัท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุดคือ ผกัคะนา้ 

และจากการท่ีผกัปลอดสารพิษเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสาํคญัชนิดหน่ึงของประเทศไทย แต่

ดว้ยเหตุท่ีอตัราการเจริญเติบโตของตลาดผกัปลอดสารพิษเป็นไปอย่างช้าๆ ดว้ยปัญหาดงักล่าว  

โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษา  ปัจจยัท่ีกาํหนดความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ   ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด  ความเช่ือมัน่ แรงจูงใจ และการรับรู้ประโยชน์ ท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคผกัปลอด

สารพิษ  เพื่อจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาพฒันาตลาดผกัปลอดสารพิษให้ดีข้ึน ช่วยให้เกษตรกรผลิต

สินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ และเป็นขอ้มูลในการวางแผนธุรกิจ   ร่วมถึงเป็นการช่วยพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตบางกอกน้อย  และประชาชนในประเทศ    ส่งผลต่อเศรษฐกิจ 

สงัคม  และนาํไปสู่การพฒันาประเทศต่อไป    
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บทที ่ 3 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  เพ่ือเป็นการศึกษาความตอ้งการบริโภคผกัปลอด

สารพิษ ของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน 

ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัและเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population)  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง (Sampling)  การกาํหนดจาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคาํนวณมาจากสูตร

ของการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ในกรณีท่ีไม่ทราบค่าประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

2548 : 193) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือก

ตวัอยา่งร้อยละ 5  จากการคาํนวณไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั  385 ตวัอยา่ง และ

สาํรองเพื่อความผดิพลาด 15 ตวัอยา่ง  ซ่ึงแสดงวิธีคาํนวณได ้ดงัต่อไปน้ี  

 

จากสูตร    n = Z2 p q 

e2 

 

เม่ือแทน n แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

Z แทน ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกติใช้ระดับ

ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  (α = 0.05 จะได 1 – α / 2 = 0.975  เปิดตาราง Z ไดค่้า 1.96)   
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p แทน สดัส่วนประชากรท่ีสนใจ  (กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.5) 

e แทน สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอม  (เท่ากบั 0.05) 

q แทน สดัส่วนประชากรท่ีไม่ไดส้นใจ  (เท่ากบั 1 – 0.5) 

 

แทนค่า    n =   Z2 p q 

e2 

=  (1.96 2 )  (0.5)  (1-0.5) 

 (0.05)2    

=  385  ตวัอยา่ง 

 

จากการคาํนวณไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งได ้ 385  ตวัอยา่ง   สาํรองไว ้ 15  ตวัอยา่ง  รวมเป็น

ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด  400  ตวัอยา่ง 

ทั้งน้ี  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จะเป็นการเลือกแบบเจาะจง  และใชว้ิธีการสุ่มแบบกาํหนด

จาํนวนตวัอยา่ง ( Quota Sampling)   ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่ 1 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยในการจดัเก็บ

แบบสอบถามนั้นจะเจาะจงเลือกกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มจะถูกการคดัเลือก โดยการสอบถามก่อนว่า เคย

ซ้ือผกัปลอดสารพิษหรือไม่  ถา้ใช่จึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนที ่ 2 การสุ่มแบบกําหนดจํานวนตัวอย่าง (Quota Sampling)  โดยกาํหนด

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  จาํนวนเท่าๆ กนั  

  

ตารางท่ี  2 แสดงผลการสุ่มแบบกาํหนดจาํนวนตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจ 

 

ร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช จํานวนทีสุ่่มได้ (คน) 

1.  ตั้งฮั้วเส็ง สาขาศิริราช 80 

2.  ร้าน Golden Place 80 

3.  ร้านดีเฮาส์   80 

4.  ร้านดอยคาํ 80 

5.  ร้านโป๊ะผกั 80 

รวม 400 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและเกณฑ์การให้คะแนน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยนั้ น เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามโดยศึกษาและดดัแปลง  ปรับปรุงเอกสาร ตาํรา

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ  ฬุริยา  สิริภทัรไพศาล (2550)  และธีรนุช  ทาํเลทอง (2545)  โดย

แบ่งเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย

ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ  อาย ุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา  และสถานภาพทางครอบครัว   โดยลกัษณะ

แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามแบบมีคาํตอบให้เลือก 2 คาํตอบ (Simple-dichotomy question)  

จาํนวน 1 ขอ้ คาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) จาํนวน 5 ขอ้ โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มูล ดงัน้ี 

ตัวแปรทีใ่ช้การศึกษา 

1. ตัวแปรอสิระ  (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.1 เพศ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

1.1.1.1 เพศชาย 

1.1.1.2  เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี 

1.1.2.1 ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 ปี 

1.1.2.2 16 – 24 ปี 

1.1.2.3 25 – 34 ปี 

1.1.2.4 35 – 44 ปี 

1.1.2.5 อาย ุ45 ปี ข้ึนไป 

1.1.3 อาชีพ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Nominal Scale)  ดงัน้ี 

1.1.3.1 แพทย ์

1.1.3.2 พยาบาล 

1.1.3.3 เภสชักร 

1.1.3.4 พนกังานของรัฐ 

1.1.3.5 พนกังานเอกชน 

1.1.4 รายได ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  ดงัน้ี       

1.1.4.1 ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า  5,000 บาท   
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1.1.4.2 5,001 – 10,000 บาท   

1.1.4.3 10,000 – 15,000 บาท 

1.1.4.4 15,001 – 20,000 บาท 

1.1.4.5 มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป       

1.1.5 ระดบัการศึกษา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ดงัน้ี 

1.1.5.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย   

1.1.5.2 ปวส./ อนุปริญญา 

1.1.5.3 ปริญญาตรี   

1.1.5.4 ปริญญาโท   

1.1.5.5 ปริญญาเอก   

1.1.6 สถานภาพทางครอบครัว ใช้ระดับการวดัขอ้มูลนามบญัญติั (Nominal 

Scale) ดงัน้ี 

1.1.6.1 โสด 

1.1.6.2 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

1.1.6.3 หมา้ย/ อยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลนามบญัญติั (Nominal 

Scale) ดงัน้ี  

1.2.1 ราคา 

1.2.2 ผลิตภณัฑ ์

1.2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

1.2.4 การส่งเสริมการขาย 

1.3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลนามบญัญติั (Nominal Scale) ดงัน้ี  

1.3.1 ความเช่ือมัน่ 

1.3.2 แรงจูงใจ 

1.3.3 การรับรู้ประโยชน ์

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่  ความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ

ของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช   

 



66 

ส่วนที ่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ และการ

ตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษ ของผู้บริโภค ในร้านค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช   จาํนวน 13 ขอ้    

โดยขอ้ท่ี  2.1 – 2.6  เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – end Questions)  รวม 4 ขอ้ โดยใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั ( Nominal Scale)  สาํหรับขอ้ท่ี 2.7 – 2.13  เป็นคาํถามแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า ของ Likert  จะใหค่้านํ้าหนกั ดงัน้ี 

5ระดบั 5 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ดีมาก 

5ระดบั 4 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ดี 

5ระดบั 3 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

5ระดบั 2  คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่ดี 

5ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่ดีอยา่งมาก 

5เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้  จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา

พิจารณาความถ่ี  ผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการอภิปรายผลคาํนวณ  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  2542 : 29)  โดย

คาํนวณได ้ดงัน้ี  

 

5ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น5 = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

      จาํนวนชั้น 

 = 5 - 1  

         5 

= 0.80 

 

5เกณฑก์ารแปลความหมายและคะแนนตามระดบัความคิดเห็น 

ตารางท่ี  3 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัคะแนนของการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษ 

 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 

4.21 – 5.00 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ดีมาก 

3.41 – 4.20 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ดี 

2.61 – 3.40 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั ไม่ดี 

1.00 – 1.80 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั ไม่ดีอยา่งมาก 
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ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับความต้องการบริโภคผัก

ปลอดสารพิษของผู้บริโภค ในร้านค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช   โดย5ใชค้าํถามปลายปิด (Close –

End Response Question) โดยเป็นแบบสอบถาม Semantic differential scale เป็นคาํถามกาํหนด

มาตรวดั 5 ระดบั  โดยแบ่งเป็นช่วงๆ ตั้งแต่ดา้นซ้ายสุดของสเกลแทนดว้ยกบัขอ้ความดา้นซ้าย  

ด้านขวาสุดของสเกลแทนเห็นด้วยกับขอ้ความด้านขวา  การให้นํ้ าหนักคะแนนเก่ียวกับความ

ตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช   แบ่งเป็น 5  ลาํดบั  

คะแนน ดงัน้ี 

5ระดบั 5 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ดีมาก 

5ระดบั 4 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ดี 

5ระดบั 3 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

5ระดบั 2  คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่ดี 

5ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่ดีอยา่งมาก 

5เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้  จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา

พิจารณาความถ่ี  ผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการอภิปรายผลคาํนวณ  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  2542 : 29)  โดย

คาํนวณได ้ดงัน้ี  

5ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น5 = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

      จาํนวนชั้น 

 = 5 - 1  

         5 

= 0.80 

 

5เกณฑก์ารแปลความหมายและคะแนนตามระดบัความคิดเห็น 

ตารางท่ี  4 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัคะแนนดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 

4.21 – 5.00 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ดีมาก 

3.41 – 4.20 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ดี 

2.61 – 3.40 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั ไม่ดี 

1.00 – 1.80 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั ไม่ดีอยา่งมาก 
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ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยด้านจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่  แรงจูงใจ  และ

การรับรู้ประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อ ความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพื่อ

สุขภาพ แขวงศิริราช   มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 11 

ขอ้  แบ่งเป็นคาํถามดา้นความเช่ือมัน่  3 ขอ้   ดา้นแรงจูงใจ 5 ขอ้  และดา้นการรับรู้ประโยชน์ 3 ขอ้  

โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย  (สุธรรม  รัตนโชติ  2551 : 23)    

ออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale)  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval  Scale)    

ระดบัการให้คะแนนความสําคญัของปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษ เป็น 

5ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5ระดบั 4 หมายถึง 5เห็นดว้ย 

5ระดบั 3 หมายถึง เฉยๆ 

5ระดบั 2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

5ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สูตรการคาํนวณการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น  ใชสู้ตรคาํนวณความกวา้งของ

ชั้น ดงัน้ี  

5ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น5 = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

      จาํนวนชั้น 

 = 5 - 1  

         5 

= 0.80  (เร่ิมจากชั้นตํ่าสุด) 

5จากการคาํนวณ5ขา้งตน้5  สามารถสรุปเกณฑ์เฉล่ียระดบัความสําคญัของปัจจยัจิตวิทยา

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผกัปลอดสารพิษ ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี  5 คะแนนเฉล่ีย  ระดบัคะแนนดา้นปัจจยัจิตวทิยา 

 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 

4.21 – 5.00 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.41 – 4.20 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 

2.61 – 3.40 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั เฉยๆ 
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ตารางท่ี  5  (ต่อ) 

 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 

1.81 – 2.60 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั ไม่เห็นดว้ย 

1.00 – 1.80 มีระดบัความคิดเห็นในระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยั5ดาํเนินการ5สร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่ 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ  จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี 

และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ พฤติกรรมการบริโภค และ

ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีทาํให้เกิดความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้น

จิตวิทยา เป็นตน้ 

ขั้นตอนที ่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  จากหนังสือวิธีการวิจัย  เร่ือง ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของปัจจยัความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ  ความ

เช่ือมัน่  แรงจูงใจ และความรู้ความเขา้ใจในการบริโภค  วิธีการต่างๆ โดยวิจยัครอบคลุมเน้ือหาใน

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นขอ้มูลส่วนบุคล  ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ  อายุ  อาชีพ 

รายได ้ สถานภาพทางครอบครัว  และการศึกษา 

2. ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  แบ่งเป็น  4 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   และ  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

3. ดา้นปัจจยัจิตวิทยา  ไดแ้ก่   ความเช่ือมัน่   แรงจูงใจ   และ การรับรู้

ประโยชน์ 

ขั้นตอนที ่ 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล   ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผกั

ปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ

ความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  
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ส่วนท่ี 4 คําถามเ ก่ียวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่  ความเ ช่ือมั่น  

แรงจูงใจ  และการรับรู้ประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคใน

ร้านคา้ เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

ขั้นตอนที ่ 4 นําแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาหาแนวทางแก้ไข  

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที ่ 5 นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและดา้นการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมทั้ง

พิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้

ขั้นตอนที ่ 6 วิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 

ขั้นตอนที ่ 7 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้

นาํมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและนาํไปทดลอง (Tryout) ประชากร

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใชผ้กัปลอดสารพิษใน

ร้านคา้เพื่อสุขภาพ  แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ผลการทดสอบได้ค่าเท่ากับ 0.9   โดยมีเกณฑ์การตัดสินว่าถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า

ใกลเ้คียง 1.00 (ประมาณ 0.8 ข้ึนไป) จะไม่แกไ้ขคาํถาม  แต่ถา้มีค่าตํ่ากว่า 0.80  ก็จะทาํการแกไ้ข  

ปรับปรุงแบบสอบถาม   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Method)  เพื่อศึกษาความตอ้งการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช    โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ

ตอบแบบสอบถาม   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้าํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน  385  ตวัอยา่ง  สาํรองไว ้

15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล แนวคิด

และทฤษฎีความตอ้งการและความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ แนวคิดส่วนประสมการตลาด  แนวคิดความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   จากขอ้มูลท่ี

มีผูร้วบรวมไวแ้ลว้ในลกัษณะของ  ตาํรา เอกสารทางวิชาการ เอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่  นิตยสารธุรกิจ  

หนงัสือพิมพธุ์รกิจต่าง ๆ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นตน้ 
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หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา

เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวิจยั  โดยผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี อยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีแจกแบบสอบถามเอง

ให้กบัผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  จาํนวน 5 ร้านคา้  ร้านคา้ละ 80 กลุ่มตวัอยา่ง  รวม 400 กลุ่ม

ตัวอย่าง    โดยสอบถามผูบ้ริโภคก่อนว่า เคยบริโภคผกัปลอดสารพิษหรือไม่  ถ้าใช่  จะส่ง

แบบสอบถามใหผู้บ้ริโภคตอบ  

2. จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง  ใชเ้วลาเกบ็แบบสอบถาม 30 วนั 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 

4. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม  เพื่อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  เพื่ออธิบายถึงลกัษณะ

ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพ และขอ้มูลพฤติกรรม

การบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษ  ทาํให้ทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1   สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

1.1 ค่าร้อยละ เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม และพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษ 

1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 และ 2 

1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้ในแปลความหมายของขอ้มูลในด้านต่างๆ ใน

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ 2 

2. การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่

ละขอ้สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ 

2.1 สถิติการทดสอบที ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของ

กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อใหท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1  ดา้นเพศ 
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2.2 สถิติวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่า

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้น 

อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพของครอบครัว 

2.3 สถิติการวิเคราะห์หาผลต่างของรายคู่ใช ้LSD หรือ Dunnett’s T3 

2.4 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ใชส้าํหรับหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปร 2 ตวั  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3 วา่มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่สมัพนัธ์กนั  
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บทที ่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้

เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช   โดยในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดย

เรียงลาํดบัหวัขอ้เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ และการตดัสินใจซ้ือผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช 

ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช 

ส่วนที ่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา ของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวง    

ศิริราช 

โดยผูว้ิจยัจะทาํการทดสอบ สมมติฐานงานวิจยั ตามรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ  รายได ้ ระดบัการศึกษา  และสถานภาพ

ของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั   มีผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ ของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้ผกัเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรม

การบริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษ ของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม จาํนวน 400 คน จาํแนกตาม เพศ 

อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพของครอบครัว โดยนาํเสนอในรูปแบบ

ของจาํนวน และร้อยละ ดงัตาราง 6  

 

ตารางท่ี  6 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

 ชาย 165 41.3 

 หญิง 235 58.7 

2.  อายุ   

 ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 ปี 0 0 

 16 – 24 ปี 50 12.5 

 25 – 34 ปี 177 44.2 

 35 – 44 ปี 140 35 

 45 ปี ข้ึนไป 33 8.3 

3.  อาชีพ   

 แพทย ์ 29 7.3 

 พยาบาล 131 32.8 

 เภสชักร 31 7.7 

 พนกังานของรัฐ 112 28 

 พนกังานเอกชน 97 24.2 

4.  รายได้ต่อเดือน   

 ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 5,000 บาท 0 0 

 5,001 – 10,000 บาท  0 0 

 10,001 – 15,000 บาท 38 9.4 

 15,001 – 20,000 บาท 113 28.3 

 มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป   249 62.3 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ)  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

5.  ระดับการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 0 0 

 ปวส./ อนุปริญญา 8 2 

 ปริญญาตรี 235 58.8 

 ปริญญาโท 108 27 

 ปริญญาเอก 49 12.2 

6.  สถานภาพทางครอบครัว   

 โสด 203 50.8 

 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 187 46.8 

 หมา้ย/ อยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 10 2.4 

 

จากตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงเป็น

จาํนวนและค่าร้อยละ สามารถสรุปผลโดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง จาํนวน 235 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.8  

และเพศชาย จาํนวน 165  คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  ตามลาํดบั 

อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีอาย ุ25 - 34 ปี  จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.2รองลงมา คือ อาย ุ35 – 44 ปี  จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35  มีอาย ุ16 – 24 ปี  จาํนวน 50  

คน คิดเป็นร้อยละ 12.5   มีอาย ุ45 ปี ข้ึนไป จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.3  ตามลาํดบั 

อาชีพ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พยาบาล จาํนวน 131  คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.8   รองลงมาคือ พนกังานของรัฐ จาํนวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 28    พนกังานเอกชน 

จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 คน   เภสัชกร จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  และแพทย ์

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  ตามลาํดบั   

รายได้ต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึน

ไป จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3   รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 

113 คน   คิดเป็นร้อยละ 28.3  รายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท   จาํนวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 

9.4   ตามลาํดบั 
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ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 235  คน คิดเป็นร้อยละ  58.8   ปริญญาโท  จาํนวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 27  ปริญญาเอก 

จาํนวน 49  คน คิดเป็นร้อยละ 12.2   ปวส./ อนุปริญญา  จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2   ตามลาํดบั 

สถานภาพทางครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จาํนวน 203  

คน คิดเป็นร้อยละ 50.8  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 187 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.8  และหมา้ย/       

หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.4   ตามลาํดบั  

 

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค และการตัดสินใจซ้ือผกัปลอดสารพษิผู้บริโภค  

2.1 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษผู้บริโภค ในร้านค้าเพื่อสุขภาพ 

แขวงศิริราช   

 

ตารางท่ี  7 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษจาํนวน 400 คน  

 

ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพษิ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  โดยปกติ ผกัปลอดสารพษิทีท่่านบริโภค ท่านซ้ือมา

จากทีใ่ดมากทีสุ่ด 

  

 ตลาดสด 13 3.3 

 ซุปเปอร์มาร์เกต็ 145 36.2 

 ร้านคา้เพื่อสุขภาพ 232 58 

 ฟาร์มผกัปลอดสารพิษ 10 2.5 

2.  ท่านซ้ือผกัจากสถานทีด่ังกล่าว เพราะเหตุใด   

 สะดวก 182 45.5 

 คุณภาพเช่ือถือได ้ 202 50.5 

 มีสินคา้ใหเ้ลือกมาก 11 2.8 

 ราคาถูก 5 1.2 

3.  ท่านซ้ือผกัปลอดสารพษิ บ่อยแค่ไหน   

 ทุกวนั 4 1 

 2 – 3 วนั/ คร้ัง 40 10 

 สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 337 84.3 

 2 สปัดาห์คร้ัง  19 4.7 
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ตารางท่ี  7 (ต่อ)  

 

ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพษิ จํานวน (คน) ร้อยละ 

4.  เหตุผลทีท่่านบริโภคผกัปลอดสารพษิ   

 คุณค่าอาหาร 142 35.5 

 ความชอบ 8 2 

 ห่วงใยสุขภาพ 239 59.7 

 ตามค่านิยม 11 2.8 

5.  ผกัปลอดสารพษิทีท่่านนิยมซ้ือไปบริโภคมากทีสุ่ด   

 คะนา้ 35 8.8 

 กวางตุง้ 30 7.5 

 ผกักาดขาว 84 21 

 ผกัสลดั 251 62.7 

6.  ท่านคดิว่าเหตุผลใดทีท่าํให้ผกัปลอดสารพษิมีราคาสูง   

 ดูแลรักษายาก  146 36.5 

 ผา่นการตรวจสอบสารพิษตกคา้ง 23 5.8 

 ผา่นคนกลางคน 12 3 

 มีตรา ยีห่อ้ และบรรจุภณัฑห่์อหุน้อยา่งดี  219 54.7 

 

จากตารางท่ี 7  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงเป็น

จาํนวนและค่าร้อยละสามารถสรุปผลโดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ ดงัน้ี 

ข้อที ่ 1 ผักปลอดสารพิษที่ท่านบริโภคท่านซ้ือมาจาก สูงสุด คือ ร้านคา้เพื่อสุขภาพ 

จาํนวน 232  คน  คิดเป็นร้อยละ 58  รองลงมา คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต จาํนวน 145 คน  คิดเป็นร้อยละ 

36.2    ตลาดสด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3   และฟาร์มผกัปลอดสารพิษ   จาํนวน 10 คน  คิด

เป็นร้อยละ 2.5  ตามลาํดบั  

ข้อที ่ 2 เหตุผลที่ท่านซ้ือจากสถานที่ดังกล่าว เพราะ คุณภาพเช่ือถือได ้จาํนวน 202  คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.5   รองลงมา คือ สะดวก  จาํนวน 182  คน  คิดเป็นร้อยละ 45.5  มีสินคา้ใหเ้ลือก

มาก  จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8   และราคาถูก  จาํนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.2   ตามลาํดบั 
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ข้อที ่ 3 ความถ่ีทีท่่านซ้ือผกัปลอดสารพษิ  สูงสุด คือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จาํนวน 337  คน  

คิดเป็นร้อยละ 84.3  รองลงมา คือ  2 – 3 วนั/ คร้ัง   จาํนวน 40  คน  คิดเป็นร้อยละ 10    2 สัปดาห์

คร้ัง  จาํนวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 4.7   และทุกวนั  จาํนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.0  ตามลาํดบั 

ข้อที ่ 4 เหตุผลที่ท่านบริโภคผักปลอดสารพิษ  สูงสุด คือ เพราะห่วงใยสุขภาพ  จาํนวน 

239  คน  คิดเป็นร้อยละ 59.7  รองลงมา คือ  คุณค่าอาหาร  จาํนวน 142  คน  คิดเป็นร้อยละ 35.5     

ตามค่านิยม  จาํนวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 2.8   และความชอบ  จาํนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.0

ตามลาํดบั 

ข้อที ่ 5 ผักปลอดสารพิษที่ท่านนิยมซ้ือไปบริโภค มากที่สุด   คือ ผกัสลดั  จาํนวน 251  

คน  คิดเป็นร้อยละ 62.7   รองลงมาคือ ผกักาดขาว  จาํนวน 84  คน  คิดเป็นร้อยละ 21      คะน้า   

จาํนวน 35  คน คิดเป็นร้อยละ 8.8   และกวางตุง้  จาํนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.5  ตามลาํดบั 

ข้อที ่ 6 เหตุผลที่ทําให้ผักปลอดสารพิษมีราคาสูง  เน่ืองจากมีตรา ยี่ห้อ และบรรจุภณัฑ์

ห่อหุม้อยา่งดี  จาํนวน 219  คน  คิดเป็นร้อยละ 54.7    รองลงมา คือ ดูแลรักษายาก  ดูแลจาํนวน 146  

คน  คิดเป็นร้อยละ 36.5  ผ่านการตรวจสอบสารพิษตกคา้ง  จาํนวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 5.8    

และผา่นคนกลางหลายระดบั  จาํนวน 12  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.0  ตามลาํดบั 

 

2.2 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผู้บริโภค ในร้านค้าเพื่อสุขภาพ แขวง 

ศิริราช   

 

ตารางท่ี  8 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษ จาํนวน 400 คน 

 

เหตุผลทีต่ัดสินใจซ้ือผกัปลอดสารพษิ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  สินค้ามีคุณภาพโดยมีตรารับรองจากรมวชิาการเกษตร   

 มากท่ีสุด 110 27.5 

 มาก 271 67.8 

 ปานกลาง 19 4.7 

2.  ราคา   

 มากท่ีสุด 41 10.2 

 มาก 359 89.8 
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ตารางท่ี  8 (ต่อ) 

 

เหตุผลทีต่ัดสินใจซ้ือผกัปลอดสารพษิ จํานวน (คน) ร้อยละ 

3.  ความสะดวกในการซ้ือ   

 มากท่ีสุด 51 12.8 

 มาก 300 75 

 ปานกลาง 33 8.2 

 นอ้ย 16 4.0 

4.  รูปลกัษณ์ของผกั เช่น ความสด สะอาด น่ารับประทาน   

 มากท่ีสุด 31 7.8 

 มาก 346 86.5 

 ปานกลาง 23 5.7 

5.  คุณค่าทางโภชนาการ   

 มากท่ีสุด 208 52 

 มาก 128 32 

 ปานกลาง 64 16 

6.  ความปลอดภัยปราศจากสารพษิ   

 มากท่ีสุด 362 90.5 

 มาก 38 9.5 

7.  ได้รับคาํแนะนําจากผู้อืน่ เช่น ญาติ เพือ่น แพทย์  เป็นต้น   

 มากท่ีสุด 213 53.2 

 มาก 56 14.0 

 ปานกลาง 131 32.8 

   

จากตารางท่ี 8  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงเป็น

จาํนวนและค่าร้อยละ สามารถสรุปผลโดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ ดงัน้ี 

ข้อที ่ 1 สินค้ามีคุณภาพ โดยมีตรารับรองจากรมวิชาการเกษตร ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอบว่า มาก  จาํนวน 271 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.8   รองลงมา คือ มากท่ีสุด  จาํนวน 110 

คน  คิดเป็นร้อยละ 27.5   และปานกลาง จาํนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.5  ตามลาํดบั  
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ข้อที ่ 2 ราคา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า มาก  จาํนวน 359 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 89.8   และมากท่ีสุด  จาํนวน 41  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.2  ตามลาํดบั 

ข้อที ่ 3 ความสะดวกในการซ้ือ   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ มาก  จาํนวน 300 

คน  คิดเป็นร้อยละ 75   รองลงมา คือ มากท่ีสุด  จาํนวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.8   และปานกลาง 

จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.3   และ นอ้ย จาํนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลาํดบั 

ข้อที ่ 4 รูปลักษณ์ของผัก เช่น ความสด สะอาด น่ารับประทาน  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอบว่า มาก  จาํนวน 346  คน  คิดเป็นร้อยละ 86.5   รองลงมา คือ มากท่ีสุด  จาํนวน 31 

คน  คิดเป็นร้อยละ 7.8   และปานกลาง จาํนวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.7  ตามลาํดบั 

ข้อที ่ 5 คุณค่าทางโภชนาการ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า มากท่ีสุด  จาํนวน 

208 คน  คิดเป็นร้อยละ 52   รองลงมา คือ มาก  จาํนวน 128  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.2   และปานกลาง 

จาํนวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 16   ตามลาํดบั 

ข้อที ่ 6 ความปลอดภัยปราศจากสารพษิ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบวา่ มากท่ีสุด  

จาํนวน 362  คน  คิดเป็นร้อยละ 90.5   และ มาก  จาํนวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.5  ตามลาํดบั 

ข้อที ่ 7 ได้รับคําแนะนําจากผู้อื่น เช่น ญาติ เพื่อน แพทย ์เป็นตน้  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอบวา่ มากท่ีสุด  จาํนวน 213  คน  คิดเป็นร้อยละ 53.2   รองลงมา คือ ปานกลาง  จาํนวน 

131  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.8  และ มาก  จาํนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 14   ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่   เพศ   อาย ุ  อาชีพ รายได ้  ระดบัการศึกษา  

และสถานภาพของครอบครัวท่ีต่างกนั   มีผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษ ของผูบ้ริโภค ในร้านคา้ผกัเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที ่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกนั  มีความต้องการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพษิในร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช แตกต่างกนั 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ไม่แตกต่างกนั  

H1  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  9 แสดงการเปรียบเทียบความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  จาํแนกตามเพศ   

 

 t-test for Equality of Means  

เพศ จํานวน 

(คน) 

Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

(2 tailed) 

ความตอ้งการบริโภค 

ผกัปลอดสารพิษ 

ชาย 165 29.68 1.490 

-1.062 0.289 หญิง 235 29.83 1.366 

รวม 400   

 

จากตารางท่ี  9   พบว่า ผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และเพศหญิง  มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ  ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05   แสดงว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมี     เพศต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้าคา้เพื่อ

สุขภาพ แขวงศิริราช คลา้ยคลึงกนัหรือเท่าเทียมกนั  

สมมติฐานข้อที ่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกนั  มีความต้องการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพษิในร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช แตกต่างกนั 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ไม่แตกต่างกนั  

H1  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  10 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการและพฤติกรรมบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  จาํแนก ตามอาย ุ

 

                     แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-

Ration 

Sig. 

 

ความตอ้งการบริโภค 

ผกัปลอดสารพิษ 

ระหวา่งกลุ่ม 137.026 3 45.675 

27.166 0.000 ภายในกลุ่ม 665.814 396 1.681 

รวม 802.840 399  
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จากตารางท่ี  10  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความต้องการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช จาํแนกตามอาย ุ โดยใช้

สถิติ One-Way AVOVA แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึง

น้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐาน รอง (H1)  

หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิรราช แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   

 

ตารางท่ี  11 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  ดว้ยวิธีการ Least Significant 

Different   (LSD)  จาํแนกตามช่วงอาย ุ

 

ช่วงอายุ 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 ปี ขึน้ไป 

16 - 24 ปี -1.69* 

(0.000) 

-1.48* 

(0.000) 

-0.51 

(0.080) 

25 - 34 ปี - 0.21 

(0.154) 

1.18* 

(0.000) 

35 - 44 ปี - - 0.97* 

(0.000) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ของความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  ในแต่ละกลุ่มช่วง

อายขุองผูบ้ริโภคในตาราง 11  สามารถตีความได ้ดงัน้ี 

1. ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคทีมี่อายุ 16 – 24 ปี  กบักลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 25 – 34 ปี   ผลการ

ทดสอบพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ16 – 24 ปี  มี

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพ่ือสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 16 - 24 ปี  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี  

2. ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 16 – 24 ปี  กับกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 35 – 44 ปี ผลการ

ทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05   หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ16 – 24 ปี  

มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพ่ือสุขภาพ แตกต่างกันกับ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 16- 24  ปี  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44 ปี  

3. ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 16 – 24 ปี  กับกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป  ผล

การทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.080  ซ่ึงมากกว่า  0.05   หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ16 – 

24 ปี  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกบั

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ44 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 16- 24  ปี  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป   

4. ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 25 – 34 ปี  กบักลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 35 – 44 ปี  ผลการ

ทดสอบพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั  0.154  ซ่ึงมากกวา่  0.05   หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25 – 34 ปี  

มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกับ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35 – 44  ปี   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25- 34  ปี  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35 - 44 ปี   

5. ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 25 – 34 ปี   กับกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 45 ปีขึน้ไป   ผล

การทดสอบพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ25 - 34 ปี  

มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 25 - 34 ปี  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป  

6. ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคทีมี่อายุ 35 - 44 ปี   กบักลุ่มผู้บริโภคทีมี่อายุ 45 ปีขึน้ไป ผลการ

ทดสอบพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35 - 44 ปี  มี

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพ่ือสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35- 44  ปี   มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป  

สมมติฐานข้อที ่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน  มีความต้องการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพษิ ในร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช แตกต่างกนั 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการปริโภคผกัปลอด

สารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ไม่แตกต่างกนั  

H1  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการปริโภคผกัปลอด

สารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  12 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการและพฤติกรรมบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  จาํแนกตามอาชีพ 

 

                     แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-

Ration 

Sig. 

 

ความตอ้งการบริโภค 

ผกัปลอดสารพิษ 

ระหวา่งกลุ่ม 306.289 4 76.572 

60.912 0.000 ภายในกลุ่ม 496.551 395 1.257 

รวม 802.840 399  

  

จากตาราง 12  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการและพฤติกรรม

การบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช จาํแนกตามอาชีพ  โดยใชส้ถิติ One-

Way AVOVA แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึง

น้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐาน รอง (H1)  

หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิรราช แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   
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ตารางท่ี  13 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  ดว้ยวิธีการ Least Significant 

Different  (LSD)  จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ พยาบาล เภสัชกร พนักงานของรัฐ พนักงานเอกชน 

แพทย ์ -1.37* 

(0.000) 

-2.39* 

(0.000) 

-0.92* 

(0.000) 

0.51* 

(0.034) 

พยาบาล - -1.01* 

(0.000) 

0.45* 

(0.002) 

1.88* 

(0.000) 

เภสชักร - - 1.47* 

(0.000) 

2.89* 

(0.000) 

พนกังานของรัฐ - - - 1.42* 

(0.000) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ของความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช  ในแต่ละอาชีพของ

ผูบ้ริโภคในตาราง 13  สามารถตีความได ้ดงัน้ี 

1. อาชีพ แพทย์ กบั พยาบาล    ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแพทย ์ มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพยาบาล อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแพทย ์ มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพยาบาล  

2. อาชีพ แพทย์ กบั เภสัชกร    ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแพทย ์ มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเภสัชกร อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แพทย ์ มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เภสชักร 
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3. อาชีพ แพทย์ กบั พนักงานของรัฐ    ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึง

นอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แพทย ์ มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานของรัฐ  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แพทย ์ มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานของรัฐ 

4. อาชีพ แพทย์ กบั พนักงานเอกชน    ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซ่ึง

นอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แพทย ์ มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ แพทย ์ มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน 

5. อาชีพ พยาบาล กบั เภสัชกร   ผลการทดสอบพบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พยาบาล  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เภสัชกร  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพยาบาล  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เภสชักร 

6. อาชีพ พยาบาล กับ พนักงานของรัฐ   ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.002  

ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พยาบาล  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังาน

ของรัฐ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพยาบาล  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานของรัฐ 

7. อาชีพ พยาบาล กับ พนักงานเอกชน  ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.002  

ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พยาบาล  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังาน

เอกชน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พยาบาล  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน 
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8. อาชีพ เภสัชกร กบั พนักงานของรัฐ  ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเภสชักร  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค   

ผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ  แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานของรัฐ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เภสัชกร  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานของรัฐ 

9. อาชีพ เภสัชกร กบั พนักงานเอกชน  ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึง

น้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เภสัชกร  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภค  ผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ  แตกต่างกันเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ 

พนกังานเอกชน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ เภสัชกร  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน 

10. อาชีพ พนักงานของรัฐ กับ พนักงานเอกชน  ผลการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  

0.00     ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานของรัฐ  มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพ่ือสุขภาพ  แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมี

อาชีพ พนกังานเอกชน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนักงานของรัฐ  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน 

สมมติฐานข้อที ่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีความต้องการและพฤติกรรม

การบริโภคผกัปลอดสารพษิ ในร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช แตกต่างกนั 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการปริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ไม่แตกต่างกนั  

H1  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการปริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  14 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการและพฤติกรรมบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  จาํแนก ตามรายไดต่้อเดือน 

 

                     แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-

Ration 

Sig. 

 

ความตอ้งการบริโภค 

ผกัปลอดสารพิษ 

ระหวา่งกลุ่ม 32.364 2 16.182 

8.338 0.000 ภายในกลุ่ม 770.476 397 1.941 

รวม 802.840 399  

 

จากตาราง 14  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการและพฤติกรรม

การบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช จาํแนกตามรายไดต้่อเดือนโดยใช้

สถิติ One-Way AVOVA แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึง

นอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐาน 

รอง (H1)  

หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิรราช แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   

 

ตารางท่ี  15 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค 

ผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  ดว้ยวิธีการ Least Significant 

Different  (LSD)  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 มากกว่า 20,000 บาทขึน้ไป 

10,001 – 15,000 1.07* 

(0.000) 

0.77* 

(0.002) 

15,001 – 20,000  -0.29 

(0.065) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ของความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช  ในแต่ละรายไดต่้อ

เดือนของผูบ้ริโภคในตาราง 15  สามารถตีความได ้ดงัน้ี 

1. รายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กับ 15,001 – 20,000 บาท  ผลการทดสอบ 

พบวา่  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 

15,000  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพ่ือสุขภาพ แตกต่างกนั

เป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

15,001 – 20,000 บาท  

2. รายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กับ  มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป   ผลการ

ทดสอบ พบวา่  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

10,001 – 15,000  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ 

แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป  

3. รายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท กับ  มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป   ผลการ

ทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.065 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 

15,001 – 20,000  บาท มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อ

สุขภาพ ไม่แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป  อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท  มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ  ไม่แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อ

เดือน มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป  

สมมติฐานข้อที ่ 1.5 ผู้บริโภคทีมี่ ระดับการศึกษาต่างกนั มีความต้องการและพฤติกรรม

การบริโภคผกัปลอดสารพษิ ในร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช แตกต่างกนั 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
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H0  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการปริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ไม่แตกต่างกนั  

H1  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการปริโภคผกั

ปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  16 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการและพฤติกรรมบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  จาํแนก ตามระดบัการศึกษา 

 

                     แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-

Ration 

Sig. 

 

ความตอ้งการบริโภค 

ผกัปลอดสารพิษ 

ระหวา่งกลุ่ม 24.977 3 8.326 

4.239 0.006 ภายในกลุ่ม 777.863 396 1.964 

รวม 802.840 399  

 

จากตาราง 16  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการและพฤติกรรม

การบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้

สถิติ One-Way  AVOVA แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  ซ่ึง

น้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐาน รอง (H1)  

หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิรราช แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   
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ตารางท่ี  17 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  ดว้ยวิธีการ Least Significant 

Different  (LSD)  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ปวส./ อนุปริญญา -0.67 

(0.186) 

-1.15* 

(0.026) 

-0.55 

(0.303) 

ป.ตรี - -0.48* 

(0.03) 

0.12 

(0.595) 

ป.โท - - 0.60* 

(0.14) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ของความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช  ในแต่ละระดับ

การศึกษาของผูบ้ริโภคในตาราง 17  สามารถตีความได ้ดงัน้ี 

1. ระดับการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา กบั ป.ตรี  ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั  

0.186 ซ่ึงมากกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา  มีความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ  ไม่แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

จากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา   มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ ไม่แตกต่างกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษา ป.ตรี  

2. ระดับการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา กบั ป.โท   ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั  

0.026  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา  มีความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพ่ือสุขภาพ  แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จาก

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.โท  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา   มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  น้อยกว่ากับ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษา ป.โท 
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3. ระดับการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา กบั ป.เอก ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั  

0.303   ซ่ึงมากกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา  มีความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ  ไม่แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

จากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.เอก  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา   มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  ไม่แตกต่างกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั

การศึกษา ป.เอก 

4. ระดับการศึกษา ป.ตรี กับ ป.โท   ผลการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.03 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ  แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา 

ป.โท  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ป.ตรี มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  นอ้ยกวา่กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.โท 

5. ระดับการศึกษา ป.ตรี กบั ป.เอก   ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั  0.595 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05  หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.ตรี  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ  ไม่แตกต่างกันเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษา ป.เอก  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ป.ตรี มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  ไม่แตกต่างกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.เอก 

6. ระดับการศึกษา ป.โท กบั ป.เอก   ผลการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.014 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.โท  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ  แตกต่างกนัเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา 

ป.เอก  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ป.โท  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา ป.เอก 

สมมติฐานข้อที ่ 1.6 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพทางครอบครัว ต่างกัน  มีความต้องการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพษิ ในร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช แตกต่างกนั 

โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

ปริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ไม่แตกต่างกนั  
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H1  =   ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

ปริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี  18 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการและพฤติกรรมบริโภคผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 

                     แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-

Ration 

Sig. 

 

ความตอ้งการบริโภค 

ผกัปลอดสารพิษ 

ระหวา่งกลุ่ม 145.250 2 72.625 

43.845 0.000 ภายในกลุ่ม 657.590 397 1.656 

รวม 802.840 399  

 

จากตาราง 18  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการและพฤติกรรม

การบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

โดยใชส้ถิติ One-Way  AVOVA แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึง

น้อยกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐาน รอง (H1)  

หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวต่างกัน มีความต้องการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิรราช แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05   
 

ตารางท่ี  19 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค 

ผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  ดว้ยวิธีการ Least Significant 

Different  (LSD)  จาํแนกตามสถานภาพทางครอบครัว 

 

สถานภาพทางครอบครัว สมรส/ อยู่ด้วยกนั หม้าย/ อย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 

โสด 0.86* 

(0.000) 

3.15* 

(0.000) 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั -0.86* 

(0.000) 

2.29* 

(0.000) 
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ของความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช  ในแต่ละสถานภาพ

ทางครอบครัวของผูบ้ริโภคในตาราง 19  สามารถตีความได ้ดงัน้ี 

1. สถานภาพทางครอบครัว โสด กับ สมรส/ อยู่ด้วยกัน    ผลการทดสอบ พบว่า  มีค่า 

Sig. เท่ากบั  0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว โสด  มี

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพ่ือสุขภาพ  แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

จากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีสภาพทางครอบครัว โสด   มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภค  ผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ  น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  

2. สถานภาพทางครอบครัว โสด กับ หม้าย/ อย่าร้าง/ แยกกันอยู่    ผลการทดสอบ 

พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั  0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว 

โสด  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้านเพื่อสุขภาพ  แตกต่างกนั

เป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว หมา้ย/ อย่าร้าง/ แยกกนัอยู่  อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีสภาพทางครอบครัว โสด   มีความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภค  ผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ  น้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว 

หมา้ย/ อยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

3. สถานภาพทางครอบครัว สมรส/ อยู่ด้วยกนั  กบั หม้าย/ อย่าร้าง/ แยกกนัอยู่   ผลการ

ทดสอบ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทาง

ครอบครัว สมรส/ อยู่ดว้ยกนั  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในร้าน

เพื่อสุขภาพ  แตกต่างกันเป็นรายคู่  จากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว หมา้ย/ อย่าร้าง/ 

แยกกนัอยู ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กล่าวคือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีสภาพทางครอบครัว สมรส/ อยูด่ว้ยกนั   มีความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภค  ผกัปลอดสารพิษในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ  นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพทาง

ครอบครัว หมา้ย/ อยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
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สมมติฐานข้อที ่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  แขวงศิริราช 

 

ตารางท่ี  20 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

 

ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพษิ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จํานวน (คน) Pearson Correlation  Sig. 

ดา้นราคา 400 0.372* 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.117* 0.019 

ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย -0.115* 0.021 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.334* 0.000 

  

จากผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ 

แขวงศิริราช ในตาราง 20 สามารถตีความได ้ดงัน้ี 

ข้อที ่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  โดยมี

ค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั  0.372  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้

เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

ข้อที ่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  มีความสัมพนัธ์กับความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั  -0.117  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.019  อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้

เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

ข้อที ่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  มีความสัมพนัธ์

กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ 
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แขวงศิริราช  โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั  -0.115  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.021  อยา่งมีนยัสาํคญั

ระดบั 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค 

ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

ข้อที ่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย  มีความสัมพนัธ์กบั

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ 

แขวงศิริราช  โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั  0.334  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  อย่างมีนยัสาํคญั

ระดบั 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ใน

ร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

สมมติฐานข้อที ่ 3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรม

การบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  แขวงศิริราช 

 

ตารางท่ี  21 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นจิตวิทยา กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

 

ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพษิ 

ปัจจัยจิตวทิยา จํานวน (คน) Pearson Correlation  Sig. 

ดา้นความเช่ือมัน่ 400 -0.241* 0.000 

ดา้นแรงจูงใจ 0.019 0.001 

ดา้นการรับรู้ประโยชน ์ -0.492* 0.000 

 

จากผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัด้านจิตวิทยา กับความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช 

ในตาราง 22  สามารถตีความได ้ดงัน้ี 

ข้อที ่ 1 ปัจจัยจิตวิทยา ด้านความเช่ือม่ัน  มีความสัมพันธ์กับความต้องการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช  โดยมีค่า

ความสมัพนัธ์เท่ากบั  -0.241  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั 0.05   
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จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่า  ปัจจยัจิตวิทยาดา้นความเช่ือมัน่ มีความสัมพนัธ์กบั

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ 

แขวงศิริราช  

ข้อที ่ 2 ปัจจัยจิตวิทยา ด้านแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรม

การบริโภคผักปลอดสารพิษของผู ้บริโภค  ในร้านค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  โดยมีค่า

ความสมัพนัธ์เท่ากบั  0.019  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา่  ปัจจยัจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์กบัความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  

ข้อที ่ 3 ปัจจัยจิตวิทยา ด้านการรับรู้ประโยชน์  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและ

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช  โดยมีค่า

ความสมัพนัธ์เท่ากบั  -0.492  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั 0.05   

จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา่  ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์

กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ 

แขวงศิริราช  
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บทที ่ 5  

 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ใน

ร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยักาํหนดความตอ้งการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษ  ของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช  และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผูบ้ริโภคในร้านค้าเพื่อสุขภาพแขวงศิริราช สําหรับการดําเนิน

การศึกษาเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ และการตดัสินใจซ้ือผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช 

ส่วนที ่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับความ

ตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช 

ส่วนที ่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช 

โดยการทาํศึกษากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดใ้ช้การ

วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS โดยใชค่้าสถิติ คือ ค่าอตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที สถิติวิเคราะห์การผนัแปรทางเดียว สถิติการวิเคราะห์หา

ผลต่างของรายคู่ใช ้LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน สามารถนาํมาสรุปผล

การศึกษาได ้ดงัน้ี  

 

สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา  และสถานภาพของ

ครอบครัว    ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อยูร่ะหว่าง 25 – 34  ปี  

ประกอบอาชีพ พยาบาล  รายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

และสถานภาพทางครอบครัว โสด     
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ผลการวิจยัพบว่า เพศต่างกนัมีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ

ไม่แตกต่างกนั   แต่ปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพทางครอบครัว ท่ีแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี  0.05   

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค และการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของ

ผู้บริโภค ในร้านค้าเพือ่สุขภาพ  แขวงศิริราช   

แหล่งท่ีซ้ือผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่  คือ ร้านคา้เพ่ือสุขภาพ รองลงมาคือ ซุปเปอร์

มาร์เกต   เหตุผลท่ีซ้ือจากแหล่งดงักล่าว เพราะ เช่ือมัน่ในคุณภาพ โดยซ้ือผกัปลอดสารพิษ สัปดาห์

ละ 1 คร้ัง   และเหตุผลท่ีบริโภคผกัปลอดสารพิษ  เน่ืองมาจาก  ห่วงใยต่อสุขภาพ  ผกัปลอดสารพิษ

ท่ีนิยมซ้ือไปบริโภคส่วนใหญ่ คือ ผกัสลดั รองลงมา คือ ผกักาดขาว และเหตุผลท่ีทาํให้ผกัปลอด

สารพิษมีราคาสูง เพราะ มีตรา ยี่ห้อและบรรจุภณัฑ์ห่อหุ้มอย่างดี  ขอ้มูลดงักล่าวสามารถทาํให้

ทราบความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ แสดงพฤติกรรมการการบริโภคโดยตดัสินใจซ้ือผกั

ปลอดสารพิษไปรับประทาน  และสามารถนาํไปวางแผนการผลิตและการตลาดให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย เช่น วางแผนผลิตผกัสลดัใหม้ากเพียงตอบรับความ

ตอ้งการส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

ส่วนที ่ 3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการทดสอบสมมติฐาน 

ทดสอบสมมตฐิานข้อที ่1    

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษท่ี

คลา้ยคลึงกันหรือเท่าเทียมกัน  แต่ท่ีแตกต่างกัน คือ ปัจจยัด้านอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ

สถานภาพครอบครัว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 

ทดสอบสมมตฐิานข้อที ่2    

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพ่ือสุขภาพ  แขวงศิริราช จากการทดสอบพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ดา้นราคา   ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั 0.05   ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทดสอบสมมตฐิานข้อที ่3    

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา   มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ  แขวงศิริราช  จากการทดสอบพบว่า ปัจจยัจิตวิทยา 
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ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นแรงจูงใจ และดา้นการรับรู้ประโยชน์  มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ

และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช อยา่งมี

นยัสาํคญัระดบั 0.05   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

อภิปรายผล  

จากการศึกษา ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ใน

ร้านคา้เพื่อสุขภาพ  แขวงศิริราช    พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

ปัจจยัจิตวิทยา  เป็นปัจจยัท่ีกาํหนดความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้

เพื่อสุขภาพ  แขวงศิริราช    และมีพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษใน

ร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ   อายุ   อาชีพ รายได้ต่อเดือน  ระดับการศึกษา  และ

สถานภาพของครอบครัว    ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายอุยู่

ระหว่าง 25 – 34  ปี  ประกอบอาชีพ พยาบาล  รายไดต้่อเดือน มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป   ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี  และสถานภาพทางครอบครัว โสด     

ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ เพศหญิง เพศชาย มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเท่าเทียมกนั   แสดงให้เห็นว่า  ปัจจุบนัไม่ว่าเพศหญิงและเพศ

ชายมีสนใจและมีความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษท่ีคลา้ยคลึงหรือเท่าเทียมกนั   ส่วนผูบ้ริโภค

ท่ีมีอาย ุ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และสถานภาพครอบครัว มีความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษ แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พุริยา  สิริภทัรไพศาล (2550 : 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้

การตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษในซูปเปอร์มาร์เก็ต เขตกรุงเทพมหานคร  โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี

อาย ุ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และสถานภาพครอบครัว   ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค และตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษในซูปเปอร์มาร์เก็ต เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีแตกต่างกนั   

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไล ทว้มกลดั   (2543 : บทคดัยอ่) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน มีผล

ต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษเพิ่มข้ึน และมีการเลือกชนิดผกัท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่  ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ

จัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  มี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้

เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั 0.05    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้    และ
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สอดคลอ้งกบั Kotler Philip (1972 : 92)  กล่าวคือ ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ โดยสินคา้มีคุณสมบติัท่ีน่าสนใจ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากเท่าไร  

ผูบ้ริโภคกจ็ะเกิดการตอบรับมากข้ึนเท่านั้น  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธีรนุช  ทาํเลทอง (2545 

: บทคดัยอ่)  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นท่ีมีต่อผกัปลอดสารพิษกบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ได้แก่ ด้านราคา   ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย 

ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค    

และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  (เสรี  วงษ์

มณฑา. 2542 : 11)  ท่ีกล่าวไวว้่าการมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ 

ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ รวมถึงการจดัจาํหน่าย 

กระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง จะส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจให้เติบโตได้

อยา่งมีเสถียรภาพ  

3. ปัจจัยจิตวิทยา  ได้แก่ ด้านความเช่ือม่ัน ด้านแรงจูงใจ และด้านการรับรู้ประโยชน์  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค  ในร้านค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช อย่างมีนัยสําคญัระดับ 0.05   

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้   และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ 

(2546 : 211)  ท่ีวา่ การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในเช่น ความเช่ือ  

ความตอ้งการ  และปัจจยัภายนอก  คือ  ส่ิงกระตุน้  โดยจะมีเง่ือนไขเฉพาะในแต่ละบุคคล  จึงทาํให้

เกิดการรับรู้ต่างกนัในส่ิงเร้าท่ีเหมือนกนั  หากผูบ้ริโภคมีการเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร  หรือ  การ

ตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร  ก็จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้ นอกจากนั้นจากผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางด้านปัจจยัทางจิตวิทยา  ด้านความเช่ือมัน่ ด้านแรงจูงใจ  และด้านการรับรู้

ประโยชน์  จะเห็นว่าผลลัพธ์ท่ีได้คือ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางจิตวิทยา อย่างมาก  

เน่ืองจากผู ้บริโภคโดยส่วนใหญ่บริโภคผกัปลอดสารพิษ เพราะห่วงสุขภาพ และต้องการ

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายปราศจากสารเคมีต่างๆ ท่ีจะมีผลตกคา้ง ทาํให้เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ   

4. พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผู้บริโภค ในร้านค้า

เพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช   ผลการวิจยัพบวา่  แหล่งท่ีซ้ือผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่   คือ ร้านคา้เพื่อ

สุขภาพ รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต   เหตุผลท่ีซ้ือจากแหล่งดงักล่าว คือ เช่ือมัน่ในคุณภาพ โดย

ซ้ือผกัปลอดสารพิษ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง   และเหตุผลท่ีบริโภคผกัปลอดสารพิษ  เน่ืองมาจาก  ห่วงใย

ต่อสุขภาพ  ผกัปลอดสารพิษท่ีนิยมซ้ือไปบริโภคส่วนใหญ่ คือ ผกัสลดั  รองลงมา คือ ผกักาดขาว 
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และเหตุผลท่ีทาํใหผ้กัปลอดสารพิษมีราคาสูง   เน่ืองจาก  มีตรา ยี่ห้อและบรรจุภณัฑห่์อหุ้มอยา่งดี  

เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษเน่ืองมาจาก สินคา้มีคุณภาพ โดยมีตรารับรองจาก

กรมวิชาการเกษตร   มีราคาขายท่ีเหมาะสม  มีความสะดวกในการซ้ือ   รูปลกัษณ์ของผกัมีความสด  

สะอาด น่ารับประทาน และไดรั้บคาํแนะนาํจาก ญาติ พี่นอ้ง เพื่อนฝงู และแพทย ์

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรนุช  ทาํเลทอง (2544: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความคิดเห็นท่ีมีต่อผกัปลอดสารพิษกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยว่าผกัปลอดสารพิษดีและมีประโยชน์แก่ร่างกาย มีคุณค่า

ทางโภชนาการ ไม่มีสารพิษตกคา้งท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม ผกัปลอด

สารพิษมีราคาสูงกว่าผกัทัว่ไป ซ่ึงมาจากสาเหตุกรรมวิธีการผลิตยุง่ยาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวิไล ทว้มกลดั (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคเห็นว่าผกัปลอด

สารพิษมีประโยชน์ มีคุณค่าทางอาหาร ลดความเส่ียงในการสะสมพิษของร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม   

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศิริ  วฒันสิน (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษของชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอย่างบริโภคผกัปลอดสารพิษ คือความปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง รองลงมาคือการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษเป็นผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว และการไดรั้บอิทธิพลจากการไดรั้บข่าวสารเร่ือง

สุขภาพและอาหารปลอดสารพิษ และเหตุจูงใจท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจบริโภคผกัปลอดสารพิษใน

คร้ังแรก คือความปลอดภยัของสารพิษตกคา้ง  

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ   อายุ   อาชีพ รายได้ต่อเดือน   ระดับการศึกษา  และ

สถานภาพของครอบครัว เป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นตวักาํหนด

ความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ  ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจุบนัไม่ว่าเพศหญิงและเพศชายหนัมา

สนใจและมีความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเท่าเทียมกนั  ขอ้มูลดงักล่าว

ทาํใหผู้ป้ระกอบการและผูส้นใจ สามารถนาํมาปรับใชใ้นการทาํแผนกลยทุธ์การตลาด มุ่งเนน้ไปสู่

ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง  เช่น การส่งเสริมการขาย มาเป็นคู่ ไม่ว่าจะเป็นคู่สามี ภรรยา  คู่

แม่ลูก คู่พอ่ลูก คู่พี่นอ้ง ลดราคาให ้10%  หรือการทาํการส่งเสริมการขายโดยมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคท่ี

เป็น แม่บา้นและพ่อบา้น ท่ีตอ้งจบัจ่ายใชส้อยซ้ือผกัผลไมไ้ปรับประทานท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน  เป็น

ตน้   
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2. อายุ  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  ระดับการศึกษา   และสถานภาพของครอบครัว  ผลการ 

วิจยั พบว่า  อาย ุ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  ระดบัการศึกษา  และสถานภาพของครอบครัวท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลใหมี้ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษท่ีแตกต่างสะทอ้นใหเ้ห็นว่า

โดยปกติความตอ้งการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคแต่ละรายย่อมมีความแตกต่างกัน 

ข้ึนอยู่กบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าว ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้าก พบว่า บริโภคมาก ผูบ้ริโภคท่ีมี

รายได้น้อยมีการบริโภคน้อย   ดังนั้ น ในฐานะเกษตรกร ผูป้ระกอบการ ร้านค้าเพื่อสุขภาพ  

ซุปเปอร์มาร์เกต  ตลาดสด และฟาร์มผกัปลอดสารพิษ รวมถึงผูส้นใจควรตระหนกัถึงปัจจยัดงักล่าว

ในการวางแผนการผลิตและการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่น ปลูกผกัปลอด

สารพิษหลายๆ ประเภทใหเ้หมาะสมในแต่เทศกาล เช่น ผกัไท ผกัสลดั และการ  

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลติภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  มี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้

เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ขอ้มูลดังกล่าวทาํให้ เกษตรกร และผูป้ระกอบการ ควรนาํปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมาใชใ้นการวางแผนการผลิตและการตลาดผกัปลอดสารพิษ  โดยตอ้งกาํหนด

ราคา ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยินดีจ่าย ออกแบบผลิตภณัฑ์ และส่งเสริมการขาย รวมถึงการมี

ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม เช่น ปลูกผกัปลอดสารพิษหลาย ๆ ประเภทให้

เหมาะสมในแต่เทศกาล เช่น เทศกาลกินเจ ตอ้งวางแผนการผลิตผกัไทให้มากให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการท่ีสูงในเทศกาลดงักล่าว   การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีดีไดม้าตรฐาน มีตรายี่ห้อและบรรจุ

ภณัฑห่์อหุม้อยา่งดี    เป็นตน้  

5. ปัจจัยจิตวิทยา  ได้แก่ ด้านความเช่ือม่ัน ด้านแรงจูงใจ และด้านการรับรู้ประโยชน์  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในร้านคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ดงันั้น การสร้างความเช่ือมัน่ในการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษ   การกระตุน้และส่งเสริมแรงจูงใจ  โดยการทาํประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภค

ไดรั้บรู้ประโยชน์ จากการบริโภคผกัปลอดสารพิษ  เช่น การปลูกฝังและเผยแพร่ความรู้ในการดูแล

รักษาสุขภาพใหป้ระชาชน  การสร้างภาพพจน์ของผกัปลอดสารพิษ คือ ผกัท่ีไม่มีสารเคมีปนเป้ือน   

หรือการสร้างแรงกระตุน้ เน่ืองจากการบริโภคผกัท่ีมีสารเคมีมากจะทาํใหร่้างกายรับสารพิษตกคา้ง

จนกลายเป็นโรคภยัไขเ้จบ็โดยผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์   อินเตอร์เน็ต  

ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ จะทาํให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงพิษภยัจากการบริโภคผกัท่ีมีสารเคมีจนกลายเป็น

แรงกระตุน้ใหห้นัมาบริโภคผกัปลอดสารพิษต่อไป  
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6. หน่วยงานราชการควรเร่งส่งเสริม ให้ความรู้ ความเข้าใจ ต่อเกษตรกร เพือ่ให้หันมา

ปลูกผักที่เป็นผักปลอดสารพิษให้มากขึ้น โดยให้ความรู้ ความเขา้ใจ ช่วยเหลือในเร่ืองการผลิต

เพื่อให้ปลูกกนัมากข้ึนจะทาํให้ราคาของผกัปลอดสารพิษมีราคาท่ีถูกลง  รวมทั้งหาแหล่งจาํหน่าย

ให้มากข้ึน ทั้งในซุปเปอร์มาร์เกตหรือตลาดแหล่งอ่ืน ๆ  ดงันั้นหากทางราชการให้การสนบัสนุน

เกษตรกร และผูป้ระกอบการ ใหห้นัมาปลูกผกัปลอดสารพิษ รวมทั้งหาแหล่งจาํหน่ายให ้  จะทาํให้

ราคาของผกัปลอดสารพิษมีราคาท่ีถูกลงและทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการซ้ือและบริโภคผกั

ปลอดสารพิษมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ ดว้ยวิธีวิทยาอ่ืนใน

เชิงลึก 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการบริโภคผกัปลอดสารพิษ ของผูบ้ริโภคจาก

แหล่งอ่ืนๆ เช่น ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ โรงแรม และโรงพยาบาล เป็นตน้    เพื่อใหส้ามารถทราบถึง

ปัจจยัท่ีกาํหนดความตอ้งการในการบริโภคผกัปลอดสารพิษ และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอด

สารพิษ  ของกลุ่มผูบ้ริโภคในแหล่งอ่ืนๆ  ซ่ึงจะสามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการผลิต

และการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ือง ปัจจยัท่ีประกอบการตดัสินใจในการทาํธุรกิจผกัปลอด

สารพิษ  เช่น ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต การเงินลงทุน ดา้นการบริหารจดัการ เป็นตน้ เพื่อทาํให้

เกษตรกร ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจ  สามารถศึกษาเป็นแนวทางและเป็นขอ้มูลประกอบในการ

ตดัสินใจประกอบธุรกิจผกัปลอดสารพิษต่อไป 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาความต้องการบริโภคผกัปลอดสารพษิของผู้บริโภค ในร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช  

 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั  เพ่ือใชป้ระกอบการศึกษา

ใน หลกัสูตรศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลยัศิลปากร  ดงันั้นจึงขอ  

ความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณในความร่วมมือทุกท่านสําหรับการ  

ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีอยา่งสูง 

 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง (   )  หนา้คาํตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

 

1.1 เพศ   (    )  ชาย     

(    )  หญิง 

1.2 อาย ุ   (    )  ต ํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15 ปี     

(    )  16 – 24  ปี 

(    )  25 – 34  ปี 

(    )  35 – 44  ปี 

(    )  45  ปีข้ึนไป   

1.3 อาชีพ    (    )  แพทย ์  

(    )  พยาบาล   

(    )  เภสัชกร  

(    )  พนกังานของรัฐ  

(    )  พนกังานเอกชน           

1.4 รายไดต้่อเดือน  (    )  ต ํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 5,000 บาท (    )  5,001 – 10,000 บาท   

(    )  10,001 – 15,000 บาท   (    )  15,001 – 20,000 บาท  

(    )   มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป       

1.5  ระดบัการศึกษา  (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย  (    )  ปวส./ อนุปริญญา 

(    )  ปริญญาตรี (    )  ปริญญาโท (    )  ปริญญาเอก    

1.6     สถานภาพทางครอบครัว (    )  โสด     (    )  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั (    )  หมา้ย/ อยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
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ส่วนที ่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ และการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผู้บริโภค ใน

ร้านค้าเพือ่สุขภาพ แขวงศิริราช 

2.1 โดยปกติ ผกัปลอดสารพิษท่ีท่านบริโภค ท่านซ้ือมากจากท่ีใดมากท่ีสุด 

(    )  ตลาดสด (    )  ซุปเปอร์มาร์เกต็  

(    )  ร้านคา้เพ่ือสุขภาพ (    )  ฟาร์มผกัปลอดสารพิษ  

2.2 ท่านซ้ือผกัจากสถานท่ีดงักล่าว (จากคาํถามขอ้ท่ี 2.1) เพราะเหตุใด  

(    )  สะดวก (    )  คุณภาพเช่ือถือได ้

(    )  มีสินคา้ใหเ้ลือกมาก (    )  ราคาถกู 

2.3 ท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษ บ่อยแค่ไหน 

(    )  ทุกวนั (   )  2 – 3 วนั/ คร้ัง 

(    )  สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (   )  2 สัปดาห์คร้ัง  

2.4 เหตุผลท่ีท่านบริโภคผกัปลอดสารพิษ  

(   )  คุณค่าอาหาร  (    )  ความชอบ     

(   )  ห่วงใยสุขภาพ  (    )  ตามค่านิยม 

2.5 ผกัปลอดสารพิษท่ีท่านนิยมซ้ือไปบริโภคมากท่ีสุด   

(   )  คะนา้ (   )  กวางตุง้    

(   )  ผกักาดขาว  (   )  ผกัสลดั  

2.6  ท่านคิดวา่เหตุผลใดท่ีทาํใหผ้กัปลอดสารพิษมีราคาสูง  

(    )  ดูแลรักษายาก (    )  ผา่นการตรวจสอบสารพิษตกคา้ง  

(    )  ผา่นคนกลางหลายระดบั  (    )  มีตรา ยีห่อ้และบรรจุภณัฑห่์อหุม้อยา่งดี  

 

คาํช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเลือกเพียง 1 ช่อง 

ท่านตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษ โดยพิจารณาจาก 

 

ข้อที ่ เหตุผลที่ตดัสินใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.7 สินคา้มีคุณภาพ  โดยมีตรารับรองจาก 

กรมวชิาการเกษตร 

     

2.8 ราคาท่ีเหมาะสม      
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ข้อที ่ เหตุผลที่ตดัสินใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.9 ความสะดวกในการซ้ือ      

2.10 รูปลกัษณ์ของผกั เช่น ความสด สะอาด 

น่ารับประทาน 

     

2.11 คุณค่าทางโภชนาการ      

2.12 ความปลอดภยัปราศจากสารพิษ      

2.13 ไดรั้บคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น เช่น ญาติ เพื่อน 

แพทย ์เป็นตน้ 

     

 

ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือผกัปลอดสารพษิของผู้บริโภคในร้านค้า

ผกัปลอดสารพษิ 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง (   )  หนา้คาํตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

 

หัวข้อความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก ด ี ปานกลาง ไม่ด ี
ไม่ด ี

อย่างมาก 

ด้านราคา  

1. ราคาขายผกัปลอดสารพิษ เหมาะสม ไม่สูง

เกินไป ใกลเ้คียงกบัผกัทัว่ไปในตลาด  

     

2. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน       

3. ราคาคงท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง       

4. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก       

ด้านผลติภัณฑ์  

1. ดูจากลกัษณะภายนอก เช่น มีความสด สวยงาม   

     

2. คาํนึงถึงความปลอดภยัจากการบริโภค      

3. คาํนึงถึงตรายีห่อ้ของผกัปลอดสารพิษเป็น

พิเศษ  

     

4. คาํนึงถึงแหล่งผลิตผกัปลอดสารพิษเป็นพิเศษ        

5. คาํนึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภค      

6. บรรจุภณัฑท่ี์สะดวกในการนาํกลบัท่ีพกั      

7. คาํนึงถึงรสชาติของผกัปลอดสารพิษเป็นพิเศษ       

8. ผกัมีหลายชนิดใหเ้ลือก       
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หัวข้อความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก ด ี ปานกลาง ไม่ด ี
ไม่ด ี

อย่างมาก 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

1. ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ  

     

2. มีความคุน้เคยกบัร้านคา้ท่ีจาํหน่าย       

3. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก       

4. ช่วงเวลาเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม       

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

1. มีป้ายโฆษณาเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษในร้าน   

     

2. มีการลดราคาผกัปลอดสารพิษในบางโอกาส      

3. มีการใหค้วามร่วมมือทางสังคม       

4. มีพนกังานคอยใหค้าํแนะนาํ       

5. มีการแสดงบทความ  การใหค้วามรู้ต่างๆ ใน

การบริโภคผกัปลอดสารพิษ 

     

6. ผกัปลอดสารพิษมีโอกาสในการขยายตลาดไดดี้        

7. โอกาสทางการตลาดของผกัปลอดสารพิษ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเป็นอยา่งดี 

     

 

ส่วนที ่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านจิตวทิยา  ของผู้บริโภคเกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิ  

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (   )  หนา้คาํตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 

 

หัวข้อความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

ด้านความเช่ือมั่น  

1. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่การบริโภคผกัปลอด

สารพิษทาํใหสุ้ขภาพแขง็แรง 

     

2. ผกัปลอดสารพิษเป็นผกัสด สะอาด ถูกหลกั

อนามยั  

     

3. ผกัปลอดสารพิษมาจากแหล่งผลิตท่ีได้

มาตรฐาน ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากไม่ใชย้า

ฆ่าแมลง   
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หัวข้อความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

ด้านแรงจูงใจ  

1. ท่านบริโภคผกัปลอดสารพิษ เน่ืองจากท่าน

ตอ้งการความปลอดภยัในการรับประทาน 

     

2. ท่านบริโภคผกัปลอดสารพิษ เพราะคนใน

ครอบครัว หรือ เพ่ือน บริโภค 

     

3. ท่านบริโภคผกัปลอดสารพิษ เน่ืองจากผกัมี

คุณประโยชน์ต่อร่างกาย และไม่มีสารเคมี 

     

4. ท่านห่วงเร่ืองสุขภาพจึงหนัมาบริโภคผกัปลอด

สารพิษ 

     

5. จากการใชย้าฆ่าแมลงมากข้ึนในปัจจุบนั ทาํให้

ท่านไม่มัน่ใจในการลา้งทาํความสะอาดผกัจึง

หนัมาบริโภคผกัปลอดสารพิษ  

     

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

1. ท่านรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการปลกูผกัปลอด

สารพิษ เช่น ปลูกโดยไม่ใชดิ้น หรือ การใชปุ๋้ย

ชีวภาพ อยา่งต่อเน่ือง  

     

2. การมีหน่วยงานของราชการใหค้าํรับรองและ

กาํหนดมาตรฐานผกัปลอดสารพิษ กบัทาง

บริษทัทาํใหท่้านมัน่ใจ  

     

3. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์กัปลอด

สารพิษจากส่ือโฆษณา เช่น หนงัสือพิมพ ์

วารสาร Internet โดยตลอด 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการทาํแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก   ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน 

1. รศ. นพ. ดร. ชยัเลิศ พิชิตพรชยั ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายนโยบายและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัมหิดล    

อาจารยป์ระจาํภาควิชาสรีรวทิยา คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

2.  อ.ดร. ธนินทรั์ฐ  รัตนพงศภิ์ญโญ หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

      คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  

 



117 

ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ - สกลุ นางนงนุช  โกสียรัตน์ 

ท่ีทาํงาน ฝ่ายสารสนเทศ   คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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