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 การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยนี้ คือ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดย
แบบสอบถาม ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผลขอมูล ผลการศึกษาพบวา 
 1. ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครสวนใหญ เปนเพศหญิงมีอายุ
ต่ํากวา 18 ป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ีย นอยกวา 5,000 บาท  
 2. ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครสวนใหญ เขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานครเปนคร้ังแรก โดยมีเหตุผลท่ีเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานครเพื่อทัศนศึกษา ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑสวนใหญ เปนเวลา 10.00 
น. – 12.00 น. และกลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขาชมพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและทองฟาจําลอง 
 3. จากการศึกษาความคาดหวั งของผู เข าชมพิพิธภัณฑการ เ รียนรู แห งชาติ
กรุงเทพมหานคร ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานพื้นท่ีจัดแสดง ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 
ดานพฤติกรรมและความรูสึก และ ดานประโยชนท่ีไดรับ โดยภาพรวมพบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความคาดหวังอยูในระดับมาก 
 4. จากการศึกษาส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานพฤติกรรมและความรูสึก และดานประโยชนท่ีไดรับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานเนื้อหา ดานพื้นท่ีจัดแสดง และดานผูนําชม/เจาหนาท่ี อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 5. จากการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร พบวา คา Sig ในแตละดานมีคาเทากัน คือ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือความ
คาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม มีผลทําใหการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน กลาวคือผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มี
ความคาดหวังในพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครตํ่ากวาส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม 
อยางมีนัยสําคัญ 0.05 
  
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน    บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร    ปการศึกษา 2553 
ลายมือช่ือนักศึกษา ............................................................... 
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 The case study’s objective is; to studying the expectations and what the 
audiences has learned from the National Discovery Museum Institute (Siam Museum). It is 
the research of Quantity and the sample of this research were the audiences who has come 
and studied at this Siam Museum about 400 people. We collected the data by using the 
questionnaires analyzing (SPSS software program) to calculate the result by following:     
 1. Most of the audiences whose came to visit the National Discovery Museum 
Institute were a young women under 18 years old. There are school student and university 
student which have income under 5,000 baht a month. 
 2. Most of the new audiences were come to visit the Siam museum at the first 
time by the reason of excursions and the best time to visit the Siam museum was about 10:00 
am. – 12:00 am. And most of the samples were interesting in the Bangkok Planetarium star 
show and National Science Museum.   
 3. From learning the audiences expectation at The National Discovery Museum 
Institute (Siam Museum) deep in details of the presentation, zoning, behavior of the 
audiences and officers, felling and the how to gain the benefits from both side in the summery 
was; the audiences are highly expecting in visiting the National Discovery Museum Institute 
(Siam Museum)               
 4. From the research of the audiences about how to gain the benefits from visiting 
this Siam Museum, in the presentation part, behaviors and feeling and knowledge are highly 
interesting more than the details, zoning, audiences and officers. 
 5. From comparing the expectation of the audiences and what the audiences gain 
from the National Discovery Museum Institute (Siam Museum), we discovered that the Sig 
value in each side are equal to 0.000 that less than 0.05, that is mean all both of valuables 
are difference and have the important thing in the statistic method at level 0.05 degree, that is 
the expectation from visiting the Siam museum that effect to how often of the audiences will 
come to visit the museum are difference. In conclusion, the audiences are expecting in the 
National Discovery Museum Institute (Siam Museum) lower than the main details of what they 
will gain from visiting the museum about 0.05. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันแหลงศึกษาหาความรูของเด็กและเยาวชนรวมไปถึงประชาชนท่ัวไปนั้น
ไมไดมีแตในเฉพาะหองเรียนเทานั้น แตแหลงศึกษาหาความรูนั้นก็มีมากมายท้ังในหองสมุด 
พิพิธภัณฑหอศิลป อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และศูนยกีฬาและนันทนาการ หรือ สถานท่ี
เรียนรูตาง ๆ ท่ีมีองคกรหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจัดสรางข้ึนมา และหนวยงานตาง ๆ 
เหลานี้ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรสําคัญท่ีเรียกวามนุษย  แตการท่ีประเทศชาติจะ
พัฒนาไดอยางรวดเร็วนั้น ตองเร่ิมพัฒนาจากเด็กและเยาวชนเปนอันดับแรก ซ่ึงถือวาเปนกําลัง
สําคัญในการเร่ิมพัฒนาประเทศชาติตอไปในอนาคต ปจจุบันการศึกษานั้นมีการสอดแทรกเนื้อหา
ไวท้ังในตําราเรียนและนอกหองเรียน เพื่อใหเด็กและเยาวชนรวมถึงประชาชนท่ัวไป ไดศึกษา
คนควาเรียนรูดวยตนเอง 
 ในอดีตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดมีกระแสพระราชดํารัส 
ในคราวท่ีเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เม่ือ พ.ศ. 2504 เกี่ยวกับความจําเปนท่ีประเทศชาติและชุมชนจะตองมี 
“พิพิธภัณฑ” ไว  เพื่อเปนสถานที่สําหรับเก็บรักษาและจัดแสดงทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เปน
ประโยชน ตอการเรียนรู ประวัติศาสตร ชาติพันธุ และความเปนมาของชาติบานเมืองหรือชุมชน
นั้น ๆ  เพราะถาหากไมมีท่ีจัดเก็บจัดแสดงใหเปนกิจลักษณะถูกตองเฉพาะท่ี เฉพาะแหลงแลวก็อาจ
เกิดการสูญหายหรือลักลอบซ้ือ-ขาย วัตถุโบราณสงออกนอกประเทศ ซ่ึงเปนไปไดวาในอนาคต
อาจจะตองไปศึกษาภูมิหลังของชาติไทยที่ตางประเทศก็เปนได และมีพระราชดํารัสตอนหนึ่งท่ี
ทรงแสดงความเปนหวงและทรงย้ําถึงความสําคัญของการมีพิพิธภัณฑวา “ก็คงเปนเรื่องที่นา
เศราและนาอับอายมาก เราจึงควรจะขวนขวายและชวยกันหาทางรวบรวมโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ
แลวจัดสรางพิพิธภัณฑสถาน เก็บรักษาไวจะเปนการดีท่ีสุด” (พิสิฐ  เจริญวงศ 2542) 
 ความในกระแสพระราชดํารัสที่อัญเชิญมาดังกลาว ชี้ใหเห็นวา พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวฯ ทรงตระหนักในพระราชหฤทัยวา พิพิธภัณฑเปนเร่ืองจําเปนสําหรับสังคมทุกระดับ 
เพราะในแตละสังคมแตละชุมชนแตละกลุมคนแตละวัฒนธรรมตางก็มีโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ  
ซึ่งเปนผลผลิตทางวัฒนธรรมท้ังท่ีมีสภาพเปนมรดก และเปนวัตถุทางวัฒนธรรมรวมสมัยยังใช
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ประโยชนอยูมากมาย  พระองคทรงช้ีวาวัตถุท้ังหลายเหลานั้นมีประโยชนทางการศึกษาและเปน
พยานวัตถุแสดงความเปนมาของสังคมระดับนั้น ๆ ผูคนและสมาชิกของสังคมหรือชุมชนนั้น ๆ  
ก็ควรตองขวนขวายชวยกันรวบรวมโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุเอามาเก็บรักษาและจัดแสดงไวใน
พิพิธภัณฑท่ีชวยกันสรางข้ึนมา ซ่ึงกอใหเกิดผลดีตอสังคมและชุมชนน้ัน ๆ ในระยะยาว (สายันต  
ไพรชาญจิตร 2548) 
 เม่ือพูดถึงคําวาพิพิธภัณฑจึงทําใหคนสวนใหญนึกถึงภาพพิพิธภัณฑวาพิพิธภัณฑนั้นมี
แตสิ่งของเกา ๆ หลายยุคหลายสมัยที่เรียงรายเต็มทับถมกันไปหมดภายในหองจัดแสดงทําใหไม
นาดู  และไมเปนที่ตองตาตองใจของเด็กและเยาวชนรวมไปถึงประชาชนทั่วไปอยางแนนอน แต 
ณ ปจจุบัน พิพิธภัณฑเปนสถานท่ีใหความรูตาง ๆ ขอมูลการเรียนรูส่ิงใหม ๆ หรืออาจเรียกไดวา
เปนการเรียนรูสมัยใหม โดยการเรียนรูสมัยใหมนั้นอาจจะไมไดมุงเนนเพียงแคในตําราเรียนเพียง
อยางเดียวแตมีการมุงเนนใหมีการศึกษานอกหองเรียนเพิ่มเติมจากตําราเรียนอีกดวย และอาจจะมี
การจัดกิจกรรมท่ีสรางสรรค เหลานี้เขาไปดวยเพื่อเปนการเสริมสรางทักษะการศึกษาและเกิดการมี
สวนรวมข้ึน โดยมีการนําเอาเคร่ืองมือตาง ๆ จากทุกแขนงมาปรับใชกับการศึกษา เชน มีการนําเอา
ระบบไอทีและคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการสงเสริมการเรียนรูใหครอบคลุมท่ัวถึงกลุม
เยาวชนและประชาชนท่ัวไปท่ีตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติม เพื่อใหงายและรวดเร็วในการนํา
ความรูไปใชประโยชนอยางตอเนื่องทําใหเด็กและเยาวชนรวมถึงประชาชนท่ัวไปนั้นไดมีโอกาส
ศึกษาหาความรูใหม ๆ ท่ีหาไมไดจากในหองเรียนเพราะการเรียนรูสามารถเกิดข้ึนไดทุกเวลาและ
ทุกสถานท่ี 
 ในปจจุบันมีพิพิธภัณฑที่มีชื่อเสียงหลายแหงในตางประเทศ เชน พิพิธภัณฑลูฟร 
เปนพิพิธภัณฑศิลปะต้ังอยูใจกลางกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส มีช่ือเสียงท่ีสุดเกาแกท่ีสุด และใหญ
ท่ีสุดแหงนึ่งของโลก  ปจจุบันเปนสถานท่ีจัดแสดงและเก็บรักษาผลงานศิลปะและวัตถุโบราณท่ี
ทรงคุณคาระดับโลก เชน ภาพเขียนโมนาลิซา เปนผลงานของ เลโอนาโด ดาวินชี ภายในพิพิธภัณฑ
ลูฟรมีผลงานศิลปะท่ีอยูในตําราประวัติศาสตรศิลปนํามาแสดงรอยเรียงไว ใหผู เขาศึกษา
ประวัติศาสตรและชมความงามของพิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑลูฟรมีช่ือเสียงมายาวนานศิลปกรรมช้ิน
งามท้ังหลายท่ีมีแสดงอยูภายในรวมไปถึงสถาปตยกรรมสมัย  เชน พีรามิดแกวที่โดดเดนแสดงให
เห็นเปนสัญลักษณของพิพิธภัณฑไดอยางชัดเจน  จึงสามารถดึงดูดผูคนจากท่ัวทุกมุมโลกใหเขาไป
เยี่ยมชมความงามไดปละหลายลานคน ถือไดวาเปนพิพิธภัณฑท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางมาก 
และในป พ.ศ. 2549 พิพิธภัณฑลูฟร มีผูเขาเยี่ยมชมเปนจํานวน 8.3 ลานคน  ทําใหเปนพิพิธภัณฑท่ี
มีผูมาเยี่ยมชมมากท่ีสุดในโลก (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี 2550) และ Scandinavian Museum of 
Folklore ท่ีประเทศสวีเดนซ่ึงเปนพิพิธภัณฑทองถ่ินสมัยเร่ิมแรก มีบทบาทท่ีเนนเร่ืองการศึกษา
ประวัติศาสตรทองถ่ิน  เปนตน (พิณวลี   อังศุพันธุ 2551) 
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 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
แหงนี้ เพราะเปนแหลงเรียนรูสมัยใหมท่ีเปรียบเสมือนดั่งคลังความรูท่ีหาไมไดจากในหองเรียน 
และยังไดปลูกฝงกระบวนการเรียนรูและการคิดท่ีถูกตองใชหลักเหตุผลในการตอบคําถามในทุก ๆ 
เร่ือง พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร อาจจะเปนบอเกิดความคิด ความอยากรู อยาก
เห็น และทําใหนําไปสูการแสวงหาความรู และนําตนเองเขาไปศึกษาคนควาเร่ืองราวตาง ๆ ตอไป 
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ ตั้งอยู ท่ีถนนสนามไชย แขวงบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร เปนแหลงการเรียนรูท่ีมุงเนนการนําเสนอเนื้อหาเชิงบูรณาการ เพ่ือใหครอบคลุม
องคความรูในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี มานุษวิทยา ชาติพันธวิทยา ส่ิงแวดลอม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และศิลปกรรมศาสตร เปนตน พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติยังเนน
การเรียนรูดวยตนเองผานส่ือมัลติมีเดียตาง ๆ มีการนําเอากระบวนการเรียนรูสมัยใหมเขามา
ผสมผสานเขาไปดวยกัน คือ ทําใหเกิดการคิดตอยอดไปสูความรูในเร่ืองตาง ๆ 
 ภายในพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาตินี้จะแบงออกเปนหองตาง ๆ เพื่อจัดแสดงเร่ืองราว
ท่ีมีความแตกตางกันไปมีท้ังหมด 16 หอง ไดแก 1) หองเบิกโรง 2) หองไทยแท 3) หองเปดตํานาน
สุวรรณภูมิ 4) หองสุวรรณภูมิ 5) หองพุทธปญญา 6) หองกําเนิดสยามประเทศ 7) หองสยาม
ประเทศ 8) หองสยามยุทธ 9) หองแผนท่ีความยอกยอนบนแผนกระดาษ 10) หองกรุงเทพฯภายใต
ฉากอยุธยา 11) หองชีวิตนอกกรุงเทพฯ 12) หองแปลงโฉมสยามประเทศ 13) หองกําเนิดประเทศ
ไทย  14) หองสีสันตะวันตก  15) หองเมืองไทยวันนี้  และ 16) หองมองไปขางหนา จึงทําใหงายตอ
การศึกษาเขาใจประวัติศาสตรและวัฒนธรรมไทยมากยิ่งข้ึน แถมยังเปนสถานท่ีเพิ่มพูนความรู 
ความคิดเชิงสรางสรรค สรางจิตสํานึกรักประเทศชาติ บานเมืองของตนเอง ถือไดวา พิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติเปนอีกมิติใหมอีกมิติหนึ่งในประเทศไทย โดยท่ีประชาชนท่ัวไปที่ไมเคยรูเร่ืองราว
ทางประวัติศาสตรก็สามารถเขาชมได เพราะพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร นั้น
ครอบคลุมเนื้อหาทุกสวนและยังเปนการเปดโลกทัศนของผูท่ีเขาชมไดอีกดวย 
 ดังนั้น เปนเร่ืองจําเปนท่ีตองทําการเผยแพรส่ิงสําคัญตาง ๆ เหลานี้  เพื่อพัฒนา
สังคมไทยใหเปนสังคมแกการเรียนรู อีกท้ังยังเปนการเอ้ือประโยชนตอสถานศึกษา ชุมชน นักเรียน 
นักศึกษา รวมไปถึงประชาชนทั่วไปและเพ่ือเปนการเรียนรูและพัฒนาไปอยางตอเนื่องไปจนตราบ
นานเทานาน จึงจําเปนตองทําการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร” เพื่อประเมินในแงของ ความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของ
ประชาชน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากศึกษาวิจัยในคร้ังนี้สงใหผูท่ีเกี่ยวของ หรือผูรับผิดชอบเรงพัฒนา 
หรือแกไข เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศไทยทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ดานเน้ือหา คือ การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความคาดหวังของผูเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ โดยผูศึกษามุงเนนศึกษาความคาดหวังเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติวาไดรับประโยชนในแตละดานมากนอยเพียงใดเพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ปรับปรุงใหสอดคลองกับความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับตอไป 
 2. ดานประชากร คือ ประชากรท่ีทําการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 3. ดานตัวแปร 
  3.1 ตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  3.2 ตัวแปรดานพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย  จํานวนคร้ังของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร เหตุผล
ของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร และการเขาชมพิพิธภัณฑอ่ืน ๆ ภายในกรุงเทพมหานคร 
  3.3 ตวัแปรดานความคาดหวังและตัวแปรดานส่ิงท่ีไดรับ ประกอบดวย ดานเนื้อหา 
ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานพ้ืนท่ีจัดแสดง ดานผูนําชมและเจาหนาท่ี ดานพฤติกรรมและ
ความรูสึก และดานประโยชนท่ีไดรับ 
 4. สถานที่และระยะเวลา คือ พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ตั้งอยูท่ี
ถนนสนามไชย แขวงบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และทําการศึกษาระหวาง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 (โดยประมาณ) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากผูเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ในดานตาง ๆ ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ตอดานเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ พื้นท่ีจัดแสดง ผูนําชมหรือเจาหนาท่ี รวมไป
ถึงพฤติกรรมและความรูสึก และประโยชนท่ีไดรับ วาระดับความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับในแตละ
ดานมากหรือนอยเพียงใด 
 2. ทราบถึงการเล็งเห็นคุณคาการเรียนรูความเปนมาของชนชาติไทย ตั้งแตอดีตถึง
ปจจุบัน เกิดการคิดวิเคราะห สังเกต และสรางสรรค เกิดแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู และถายทอดไปสู
คนรุนหลัง ทําใหประเทศชาติกาวหนาพัฒนาไปอยางตอเน่ือง 
 3. ทราบถึงขอมูลระดับความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาภายในพิพิธภัณฑและปรับปรุง
แกไขใหสอดคลองกับความคาดหวังของประชาชนท่ีเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร 
 

เปรียบเทียบ

1. ดานเนื้อหา 
2. ดานรูปแบบการนําเสนอ 
3. ดานพื้นท่ีจดัแสดง 
4. ดานผูนําชมและเจาหนาท่ี 
5. ดานพฤติกรรมและความรูสึก 
6. ดานประโยชนท่ีไดรับ 

1. ดานเนื้อหา 
2. ดานรูปแบบการนําเสนอ 
3. ดานพื้นท่ีจัดแสดง 
4. ดานผูนําชมและเจาหนาท่ี 
5. ดานพฤติกรรมและความรูสึก 
6. ดานประโยชนท่ีไดรับ 

ความคาดหวงั ส่ิงท่ีไดรับ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคาดหวัง  หมายถึง   ระดับความตองการของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความคาดหวังวาจะไดรับประโยชนใน ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ 
ดานพ้ืนท่ีจัดแสดง ดานผูนําชมและเจาหนาท่ี ดานพฤติกรรมและความรูสึก และ ดานประโยชนท่ี
ไดรับ จากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 ส่ิงท่ีไดรับ หมายถึง ประโยชนท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิภัณฑการเรียนรูแหงชาติ  
กรุงเทพมหานคร ในแตละดานดัง ตอไปน้ี 1) ดานเน้ือหา  2) ดานรูปแบบการนําเสนอ 3)ดานพื้นท่ี
จัดแสดง 4) ดานผูนําชมและเจาหนาท่ี 5) ดานพฤติกรรมและความรูสึก  6) ดานประโยชนท่ีไดรับ 
 ผูเขาชม หมายถึง ประชาชนท่ีเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ หมายถึง สถานที่ท่ีเปนแหลงเรียนรูท่ีมุงเนนการนําเสนอ
เนื้อหาเชิงบูรณาการ เพื่อใหครอบคลุมองคความรูในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี 
มานุษวิทยา ชาติพันธวิทยา ส่ิงแวดลอม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และศิลปกรรมศาสตร และ
ตั้งอยูท่ีถนนสนามไชย แขวงบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาศึกษาเพ่ือใชเปน
แนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
 3. ความหมายของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 ความคาดหวัง (Expectation Theory) เปนความเช่ือหรือความคิดอยางมีเหตุผล ใน
แนวทางที่เปนไปได หรือเปนความคาดหวังท่ีคาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบุคคล ความ
คาดหวังจึงเปนสภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนลวงหนาแตบางส่ิงบางอยางวาควรมี ควรจะเปนหรือ
ควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวังจึงมีผูใหความหมายไวหลายทานดังนี้ 
 สุรางค  จันทรเอม (อางถึงใน มณฑิรา เขียวยิ่ง และคณะ 2540) กลาววา ความคาดหวัง 
หมายถึง ความเช่ือวาส่ิงใดนาจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบางนาจะไมเกิดข้ึน ความคาดหวังจะเกิดข้ึนได
ถูกตองหรือไมข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 
 สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ  (2540) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปนแนวคิดท่ี
บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลวแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกลาวนั้น
ข้ึนอยูกับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ และส่ิงแวดลอมของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไมเห็น
ดวยก็ได หรืออีกกลาวหนึ่ง ความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอยางหน่ึง ซ่ึงอาจมีอารมณ
เปนสวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ทําให
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บุคคลพรอมท่ีจะแสดงออกโตตอบส่ิงตาง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาใน
ดานองคประกอบของทัศนคติควบคูไปดวย 
 สรุปไดวา ความคาดหวังเปนความคิด ความเช่ือ ความตองการ ความมุงหวังหรือ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณเปนตน จึงเปนการคิด
ลวงหนาโดยมุงหวังในส่ิงท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว ท้ังนี้ความคาดหวังของบุคคลจะ
ข้ึนอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 อุไรวรรณ  เกิดผล (2539) ไดใหความหมายเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation 
Theory) ซ่ึงนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม เช่ือวามนุษยเปนสัตวโลกท่ีใชปญญาหรือความคิดในการ
ตัดสินใจวา จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อจะนําไปสูเปาหมายท่ีจะสนองความตองการ
ของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังนี้ พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลักดัน
ภายในของเขาเองและแรงผลักดันจากส่ิงแวดลอม 
 1. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายท่ีแตกตางกัน 
 2. บุคคลตัดสินใจท่ีจะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ส่ิงท่ีเปนขอมูล
ใหเลือก ไดแกความคาดหวังในคาของผลลัพธท่ีจะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว 
 อริยา คูหา (2546) ไดกลาววามนุษยทุกคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ี เม่ือเติบโตข้ึน ในชวง
อายุหนึ่งท่ีมีความตองการ ความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทาง
ความคิด ทุกคนตางก็มีเปาหมายใหกับตัวเองเพื่อตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการเดินทางท่ีจะ
ไปสูเปาหมายน้ัน ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จนั้น เพื่อใหความคาดหวังนั้น 
อาจจะเปนความคาดหวังใหกับตัวเองหรือความคาดหวังใหกับบุคคลอ่ืน โดยทําการคาดหวังให
บุคคลอ่ืนเปนไปตามท่ีตัวตองการตามเปาหมายท่ีวางไว 
 ผูท่ีใหตนกําเนิดแหงแนวคิดนี้ คือ Edward Tolman แตผูไดเผยแพรและสรางทฤษฎีคือ 
Victor Vroom โดยท่ี Vroom ใหทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน 4 ประการท่ีเปนบอเกิดแรงจูงใจใน
การทํางาน กลาวคือ  
 1. การคาดหวังวาเ ม่ือแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําส่ิงนั้นไดหรือไม มีความรู
ความสามารถและมีส่ิงเอ้ืออํานวยความสะดวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพียงพอท่ีจะดําเนินไดมาก
เพียงใดและมีบทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 
 2. ความคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นแลวทําไดดีเพียงใด 
 3. การคาดหวังวาเม่ือทํางานนั้นไดแลวจะไดผลลัพธอยางท่ีตองการหรือไม 
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 4. การตีผลลัพธท่ีไดจากการกระทํา ถาเขาเห็นวาการกระทําแลวมีคา เขาก็อยากทํา แต
ถาไมมีคาเขาก็ไมสนใจ จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําส่ิงใด ๆ ยอมมีความคาดหวัง
ตามเง่ือนไขขางตน เพราะหากขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใดไปแลวจูงใจยอมขาดหายไปดวย เม่ือดูตามสภาพ
แลว ทฤษฎีเนนเร่ืองการพัฒนา โดยที่ Vroom เนนวา มนุษยควรรูจักตนเอง รูขีดจํากัดและ
ความสามารถของตน 
 Bartal and Matin (อางถึงใน พิไลวรรณ จันทรสุกรี 2540) ไดกลาวถึง ทฤษฎีความ
คาดหวังตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
 1. ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทําหรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวังไวลวงหนาวาตนเองพยายามตอกระทําพฤติกรรมไดตามความสามารถแลวโอกาสท่ี
จะกระทําส่ิงนั้นไดสําเร็จมีมากนอยเพียงใด เปนการคิดกอนจะทําส่ิงตางๆ วาสามารถทําไดหรือไม 
 2. ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธหรือผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมน้ันแลวจะไดผลลัพธ
แกตนเองในทางท่ีดีหรือไม 
 3. ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัล หมายถึง คุณคาจากผลของการ
กระทําท่ีเกิดแกบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 
 ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวัง Vroom หรือ Expectation Theory บางทีเรียกวา VET 
Theory และไดกําหนดเปนสูตรไว ดังภาพ 

 
 

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ)    

   = 
 
 

 
ภาพท่ี 2  ทฤษฎีความคาดหวัง 
 
 1. คุณคาของผลลัพธ แตละบุคคลจะข้ึนอยูกับความปรารถนาหรือความตองการ ถา
ตองการมากจะมีคาเปนบวก แตเฉยๆ รูสึกยินดียินราย จะมีคาเปนศูนย และถาไมชอบหรือไม
ตองการจะมีคาติดลบ 

คุณคาของผลลัพธ ความคาดหวัง ความสัมพันธระหวางการกระทําX X 
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 2. ความคาดหวัง คือความนาจะเปนท่ีการกระทําอยางหนึ่งจะมีโอกาสที่ทําใหเกิดผล
ลัพธในระดับแรกมากนอยเพียงใด ถาคนเช่ือแนวา หากทํางานเต็มท่ีจะสามารถทําใหไดผลผลิตสูง
อยางแนนอน ความคาดหวังจะเทากับหนึ่ง ในทางตรงกันขาม ถาเช่ือวาถึงแมจะพยายามทํางาน
หนักสักเพียงใดก็ไมสามารถทําผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเลย ความคาดหวังก็จะเทากับศูนย 
 3. ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ อธิบายไดวา แรงจูงใจของแตละคนจะ
มากหรือนอยยอมข้ึนอยูกับผลท่ีไดรับ หรือท่ีคิดวาสมควรจะไดรับเม่ือกระทําการนั้นสําเร็จตาม
เปาหมายแลว ดังนั้นอาจกลาวไดวา สวนหนึ่งของแรงจูงใจท่ีบุคคลจะมีหรือไม หรือมีมากนอยยอม
ข้ึนกับความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ 
 จากท่ีกลาวมาแลว สามารถอธิบายไดในลักษณะของรูปแบบทฤษฎีแหงความคาดหวัง
ดังภาพ 
 

 

 
 
ภาพท่ี 3  ตวัแบบทฤษฎีความคาดหวัง (The Expectancy Model) 
 
 จากท่ีกลาวมาท้ังหมด สรุปไดวา บุคคลจะทุมเทความพยายามในการทํางานหรือไม
ข้ึนอยูกับการพิจารณาองคประกอบท้ังสามภายใตสถานการณท่ีกําหนด มนุษยทุกคนลวนแตมีความ
คาดหวังเสมอ ความคาดหวังจึงเปรียบเสมือนเปนแรงผลักดันใหเกิดความตองการซ่ึงเปนส่ิงจําเปน

ความสัมพันธระหวางการ
กระทํากับผลลัพธ 
(Instrumentality) 

คุณคาของผลลัพธ 
(Value) 

แรงจูงใจ (Motivation) 

การกระทํา (Action) 

ผลลัพธ (Outcome) 

แรงขับใหม                                         ความพึงพอใจ                                การไดรับแรงจูงใจอยาง

 ความคาดหวัง (Expectation) 



 

 

11 

ในการดํารงชีวิตของมนุษย แตละบุคคลก็มีความคาดหวังไมเทากันในแตละชวงเวลาหรือ
สถานการณโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสภาวะท่ีส่ิงแวดลอมมีการเปล่ียนแปลง 
 บุคคลไมวาจะกระทําส่ิงใดก็ตามยอมมีความคาดหวังในส่ิงนั้นๆ ซ่ึงส่ิงท่ีคาดหวังในส่ิง
นั้นๆ ซ่ึงส่ิงท่ีคาดหวังจะไดมา หรืไมยอมเกิดจากการกระทําของตัวบุคคลนั้นเอง เชน คาดหวังท่ีจะ
ไดมาซ่ึงตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงสุดและม่ันคง บุคคลนั้นก็จะตองต้ังใจปฎิบัติหนาท่ีท่ีตนเอง
ตองรับผิดชอบดีท่ีสุดเพื่อใหไดรับการเล่ือข้ันท่ีสูงสุด 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2545) กลาววา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) เปนทฤษฎี
ซ่ึงเสนอวาบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑความนาจะเปนในการรับรู ซ่ึงทําใหเกิดการใชความ
พยายาม เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ ตลอดจนข้ึนกับวิธีการซ่ึงเขามองถึงคุณคาท่ีเปนผลลัพธนั้น
เปนทฤษฎีกระบวนการซึ่งเสนอแนะวากอนท่ีบุคคลจะปฎิบัติ เขาจะพิจารณาวาจะมีความสามารถ
และมีความพยายามท่ีจะใหผลลัพธท่ีตองการหรือไม โดยจะแสดงในรูปของความสัมพันธระหวาง
ความพยายามท่ีใชในการปฎิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน 
 จุฬากร  นิยมธรรม (2547) ไดกลาวถึง ทฤษฎีความคาดหวัง Vroom โดยสรุปไว 5 ขอ
ดังตอไปนี้  
 1. การกําหนดความพยายาม เปนพื้นฐานความคิดของทฤษฎีความคาดหวัง กลาวถึง
แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีเกิด  โดยผลที่ไดรบมาจาความคาดหวังของคนในเหตุการณตามเหตุผลของการ
กระทํานั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4 พื้นฐานความคิดของทฤษฎีความคาดหวัง 
 
 2. ความคาดหวัง หมายถึง ความเปนไปไดถึงความพยายามท่ีทําใหเกิดการกระทําท่ี
บรรลุผลความคาดหวังจะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูกับความพยายามและการกระทํา 
 3. คาความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ หมายถึง ความสัมพันธระหวางการ
กระทํากับผลลัพธท่ีเกิดขึ้น 

 

ความพยายาม ----------------- การกระทํา ------------------ ผลท่ีไดรับ     + 
 
 

            ความคาดหวัง            เคร่ืองมือสหสัมพันธ   คุณคา 
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 4. คุณคา คาของผลลัพธซ่ึงเปนส่ิงดึงดูดใจหรือไมดึงดูดใจคน รางวัลท่ีมีคามากตาม
สากลนิยม คือ การยกยอง การยอมรับ และคําสรรเสริญจากผูอ่ืน 
 5. ความพยายาม เปนผลรวมของความคาดหวัง ความสัมพันธระหวางกับการกระทํา
กับผลลัพธและคุณคา 
 สรุปจากทฤษฎีความคาดหวังขางตนไดวา ความคาดหวัง คือ ส่ิงท่ีบุคคลตองใชความ
พยายามกระทําในส่ิงท่ีตนเองคาดหวังไว เพ่ือใหบรรลุถึงผลลัพธท่ีตองการ หรือส่ิงท่ีตองการ และ
เปนทฤษฎีท่ีชวยในการตัดสินใจของบุคคลแตละคนวาจะเลือกกระทําหรือไมกระทําในส่ิงท่ี
คาดหวังไว จากทฤษฎีความคาดหวังผูวิจัยสามรถนํามาวัดระดับความตองการของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ ในดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานพื้นท่ีจัดแสดง ดานผูนํา
ชมและเจาหนาท่ี ดานพฤติกรรมและความรูสึก และดานประโยชนท่ีไดรับ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพิพิธภัณฑ 
 อภิญญา บัวสรวง (2544) ไดกลาวถึงการศึกษาของพิพิธภัณฑวา การศึกษาของ
พิพิธภัณฑ หมายรวมถึงการบริการที่ใหกับกลุมบุคคลเปาหมายท่ีกวางข้ึนโดยครอบคลุมถึงการ
บริการตาง ๆ สําหรับ ครู เชนการฝกอบรม และแนะแนวครูเกี่ยวกับการใชประโยชนจากพิพิธภัณฑ
เพื่อชวยในการสอน การจัดโปรแกรมกิจกรรมตาง ๆ การใหยืมวัตถุ การจัดทําส่ือการสอนซ่ึงเกี่ยว
โยงกับนิทรรศการของพิพิธภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเพิ่มความสนุกสนานเพลิดเพลิน และให
ความรูกับนักเรียนยิ่งกาลเวลาผานไปส่ิงท่ีนารูตาง ๆ ในสังคมก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนการใหบริการทาง
การศึกษาของพิพิธภัณฑจึงไมหยุดนิ่งหากแตตองปรับเปล่ียนอยูเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการของสังคม ฉะนั้นการศึกษาในความหมายดังกลาวนี้จึงเปนการศึกษาตลอดชีวิตท่ีไมจํากัด
เพศ วัย และคุณวุฒิของผูเขาชม และไมจํากัดวิธีการสอน พิพิธภัณฑจึงมีลักษณะแตกตางจาก
สถาบันการศึกษา 
 สุวรรณา  ทัศคร (2546) กลาววา  พิพิธภัณฑสถานเปนสถานท่ีจัดแสดงวัตถุในแขนง
วิชาตางๆ จึงไดกลายเปนสถาบันการศึกษาที่สําคัญยิ่งในปจจุบัน หรืออีกในหนึ่งไดกลายเปน
เสมือนหนังสือท่ีกางอยูบนผนังสําหรับคนท่ัวไปที่จะเรียนรูไดอยางงายดายและเพลิดเพลิน ตางกับ
สมัยกอนซ่ึงเปนสถานท่ีศึกษาของบรรดานักปราชญเทานั้น ประชาชนท่ัวไปไมกลาท่ีจะเขาไปหา
ความรู เพราะรูสึกวาสูงเกินกวาจะเขาถึง พิพิธภัณฑสถานในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปตามความ
ตองการของสังคม ไมมีการแบงช้ันวรรณะ พิพิธภัณฑสถานจะชวยใหคนรําลึกถึงอดีต เห็นคุณคา
ของศิลปวัฒนธรรมในอดีต และเรียนรูวิชาการแขนงตาง ๆ ไดอยางเพลิดเพลิน พิพิธภัณฑมักจะ
ใหบริการแกสาธารณชน เพ่ือประโยชนในการศึกษา สันทนาการ แสดงความภูมิใจของทองถ่ิน 
ดึงดูดนักทองเท่ียว หรือแสดงเหตุการณในประวัติศาสตร โบราณคดี ฯลฯ โดยมีผูดูแลพิพิธภัณฑ 
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เรียกวา ภัณฑารักษปจจุบันแนวคิดของพิพิธภัณฑ ยังมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึนจากเพียงเปน
การเก็บ/แสดงวัตถุใหกลาย เปนการใหประสบการณการเรียนรู และความเพลิดเพลินไปพรอม ๆ 
กันตัวอยางเชน พิพิธภัณฑกลางแจง พิพิธภัณฑสัตวน้ํา (aquarium) พิพิธภัณฑหรือศูนยการหรือ 
อุทยานการเรียนรูท่ีมีชีวิต (living museum) และบางกรณีอาจไมมีวัตถุเก็บรักษาไวแสดง แตอาจเปน
การจัดแสดงส่ือความหมายโดยส่ือตาง ๆ รวมกัน 
 พิเชษฐ  จันทรรังษีฉาย (2548) กลาววา  กรีกโบราณไดช่ือวาเปนอาณาจักรท่ีมีความ
เจริญรุงเรืองอยางสูงสุด โดยเฉพาะดานวิทยาการตาง ๆ ในยุคแหงความเจริญรุงเรืองของอาณาจักร
กรีก มีนักคิด นักคนควา นักปราชญ และผูมีความรูเปนจํานวนมาก หลายคนเปนท่ียอมรับกันอยาง
แพรหลายท่ัวโลก อาณาจักรกรีกถือเปนจุดเร่ิมตนของการจัดต้ังพิพิธภัณฑเปนแหงแรกของโลก 
ประมาณ ศตวรรษท่ี 5 กอนคริสตกาล ไดมีประชาชนผูเคารพเล่ือมใสในเทพเจา ไดนําวัตถุส่ิงของมี
คาตาง ๆ มาอุทิศถวาย  เพื่อแกบนหรือนํามาถวายบูชาแกเทพเจาประจําทองถิ่น ซึ่งอยูใกลกับ
เทวสถาน Panhllenic ซ่ึงอยูบนภูเขาโอลิมปสและวิหาร Delphi  และเม่ือส่ิงของท่ีนํามาถวายมี
จํานวนมากข้ึน จึงมีการกอสรางโบราณสถานขนาดเล็กเพื่อเก็บรักษาและปองกันสมบัติของชาว
เอเธนส เหลานี้ใหปลอดภัย 
 พิพิธภัณฑแหงแรกท่ีเกิดข้ึนในประเทศกรีกนั้นจึงถือเปนสมบัติของวิหารหรือวัด ซึ่ง
ตอมามีการบูรณะขึ้นมาใหม จึงถือวาการพัฒนาการของสถานที่จัดเก็บสิ่งของเครื่องถวายตาง ๆ 
เหลานี้เปนตนกําเนิดของวิชาพิพิธภัณฑวิทยา แตในขณะนั้นยังไมไดเรียกกันวา “พิพิธภัณฑ” 
(สุจิตรา มาถาวร 2541) 
 คําวา พิพิธภัณฑสถาน หรือ Museum นํามาใชคร้ังแรกท่ีเมืองอเลกซานเดรีย ประเทศ
อียิปต เม่ือประมาณ 300 ป กอนคริสตกาล  สถานท่ีแหงหนึ่ง สําหรับใชเปนศูนยกลางของหองสมุด 
และศูนยกลางการศึกษาวิจัยคนควาของปราชญ  แมวาอาณาจักรอันใหญโตของกรีกจะลมสลายลง 
แตดวยคุณคาทางดานวิชาการ แขนงตาง ๆ วัฒนธรรมท่ีเจริญรุงเรือง และอารยธรรมตาง ๆ จึงไดรับ
การถายทอดตอมา ยังอาณาจักรโรมันสืบมา จนกระท่ังพุทธศตวรรษท่ี 19 ขณะท่ีคริสตศาสนากําลัง
แยกตัวกันในประเทศอิตาลีออกเปนนิกายโปรแตสแตนทและโรมันคาทอลิก ปญหาเร่ืองอารยธรรม
ในอดีตของมนุษยชาติจึงไดเกิดการโตเถียงกัน ทําใหเกิดการรวบรวมหลักฐานอารยธรรมของ
มนุษยในอดีต ยิ่งคนควารายละเอียดทางดานการเมือง สังคม ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมสาขาอ่ืน 
ๆ จนทราบแนนอนวาอารยธรรมของมนุษยนั้นไดมีมานานแลว การรวบรวมวัตถุเพ่ือโตแยง กลาย
มาเปนรวบรวมวัตถุเพื่อการคนควาของมนุษยในอดีตเทานั้น 
 ประเทศหน่ึงท่ีเร่ิมรวบรวมวัตถุแหงแรกคือประเทศอิตาลี เพราะประวัติศาสตร
ศิลปกรรมยุคฟนฟูไดปฏิรูปข้ึนในประเทศน้ี วัตถุสวนใหญท่ีรวบรวมในระยะแรกนั้นไดแกงาน
ดาน ประติมากรรม จิตรกรรม ตอมากการรวบรวมวัตถุแพรหลายไปยังประเทศฝร่ังเศส อังกฤษ 
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เนเธอรแลนด สเปน เยอรมนี ออสเตรีย สวีเดน ฯลฯ สภาพฐานะของหองรวบรวมวัตถุเหลานี้เรา
เรียกวาพิพิธภัณฑสถานสวนบุคคล (Private Collection) เพราะถือวาบุคคลเปนผูสนับสนุนในการ
รวบรวมท้ังหมด และราษฎรสามัญไดเขามามีบทบาทในการปกครองประเทศบาง ฐานะของ
พิพิธภัณฑสถาน จึงกลายมาเปนของประชาชน (Public Museum) ฐานะของพิพิธภัณฑสถานใน
ระยะนี้จึงไดรับการยกยองวาเปนสถาบันทางการคนควา (Encyclopedia Museum) ประเทศตาง ๆ 
หลายประเทศและจักรวรรดิตาง ๆ หลายจักรวรรดิ ไดสรางพิพิธภัณฑสถานข้ึนประกวดประชันกัน
เปนคร้ังแรก และดวยเหตุท่ีฐานะความเปนอยูและภูมิประเทศของจักรวรรดิตาง ๆ ในยุโรปมีความ
ใกลชิดกันมาก อิทธิพลทางการปฏิวัติในฝร่ังเศสและการปฏิรูปพิพิธภัณฑสถานจึงไดแพรหลายไป
ตามภาคพ้ืนตาง ๆ พิพิธภัณฑสถานจึงแพรหลายไปท้ังภาคพื้นยุโรป เอเชีย และแอฟริกา 
 เม่ือชาติแตละชาติแขงขันกันทางดานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจเชนนี้ ไมนานนักความ
ขัดแยง ฐานะของพิพิธภัณฑสถานท่ีเปนเพียงแหลงรวบรวมวัฒนธรรมของมนุษยไดเปล่ียนเปน
สถาบันเพื่อการศึกษาแตนั้นมา (สุจิตรา  มาถาวร 2541) 
 ความหมายและบทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑ  
 สิรินยา จุรุเทียบ (2546) ไดกลาวถึงความหมายของพิพิธภัณฑสถานวา เปนสถาบันท่ีมี
วัตถุประสงคในการรวบรวมสงวนรักษาวัตถุตาง ๆ ท่ีเปนหลักฐานสําคัญทางวัฒนธรรมและ
วิทยาศาสตร อันสัมพันธกับมนุษยและธรรมชาติส่ิงแวดลอม เพื่อการปลูกจิตสํานึกในการสืบสาน
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม เปนเสมือนส่ือกลางท่ีจะสานสัมพันธระหวางอดีตกับปจจุบันเพื่อ
ประโยชนตอการศึกษาท่ีใหความรูและความเพลิดเพลินแกสาธารณะชนโดยไมมีขอจํากัดใด ๆ 
ท้ังส้ิน 
 อานนท  ล่ิมสุวรรณ (2548) กลาววา พิพิธภัณฑ คือ ส่ิงของ เคร่ืองใชตาง ๆ นานาท่ีเก็บ
รวบรวมไว เพื่อการช่ืนชม และศึกษาหาความรู เชนโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เปนตน สํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2548) และ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตฯ พ.ศ.๒๕๔๒ ไดให
ความหมาย “พิพิธภัณฑสถาน” วา เปนสถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงส่ิงตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญดาน
วัฒนธรรมหรือดานวิทยาศาสตรโดยมีความมุงหมายเพื่อใหเปนประโยชนตอการศึกษา และ
กอใหเกิดความเพลิดเพลินใจ 
 สุจิตรา มาถาวร (2541) ไดใหความหมายของพิพิธภัณฑ “พิพิธ” แปลวา ตาง ๆ กัน 
“ภัณฑ” แปลวา สิ่งของ เครื่องใช สวนคําวา สถาน นั้นหมายถึง สถานที่ แหลง ที่ตั้ง ปราการ ซึ่ง
คํานี้ เรามักจะเห็นว า เปนคําตอท ายสถานท่ี สําคัญหลายแหง  เชน  พระท่ีนั่ งอัมพรสถาน 
ราชบัณฑิตยสถานสถาน เปนตน ดังนั้น คําวา พิพิธภัณฑสถาน จึงแปลวา สถานท่ีสําหรับรวบรวม
ส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ อาที โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เพ่ือการชม ศึกษาคนควา และความเพลิดเพลิน ใน
ภาษาอังกฤษ คําวา พิพิธภัณฑสถาน จะตรงกับคําวา “MUSEUM” อันมีความหมายเชนเดียวกัน 
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 ปจจุบันหนาท่ีของพิพิธภัณฑแบงเปนหมวดใหญ ๆ ไดดังน้ี  

 1. การรวบรวมวัตถุ (Collection) เปนงานสําคัญอยางยิ่งเพราะหากวาไมมีวัตถุก็จะไม
สามารถเกิดพิพิธภัณฑสถานได การรวบรวมส่ิงของข้ึนอยูกับระยะเวลา สถานท่ี และการเก็บรักษา
วัตถุท่ีรวบรวมข้ึนในระยะแรกมักเกี่ยวกับงานทางศิลปะและหลักทางโบราณคดีและการเก็บ
รวบรวมสิ่งของจะเกิดจากผูท่ีสนใจดวยความศรัทธาเปนจํานวนมาก ตอมาการรวบรวมส่ิงอ่ืน ๆ ก็
เกิดข้ึนตามความสนใจของมนุษย เชน ผีเส้ือ นก วัตถุ ท่ีทําจากหิน ฯลฯ การเก็บรวบรวมส่ิงของ
เกิดข้ึนจากปจจัยหลายประการ อาทิ 
  1.1 ความสนใจ ความสนุก ความเพลิดเพลิน 
  1.2 ความอยากรูอยากเห็น การซอกแซกแสวงหา 
  1.3 ความจําเปนอ่ืน ๆ อาทิ เพื่อใชเปนอุปกรณในการเรียน การสอน หรืออาจจะใช
เปนอุปกรณในการงานบางอยาง เชน ในสมัยกอนขุนคลัง อาลักษณ โหร นักปราชญ จําเปนจะตอง
เก็บส่ิงของตาง ๆ เพื่อใชในงาน บางคนอาจจะเก็บเพราะเห็นคุณคา 
  การรวบรวมจะมีท้ังวิธีท่ีแสวงหา หรือมีคนบริจาค ซ่ึงในระยะตอมาสิ่งของใน
พิพิธภัณฑสถานสวนใหญไดมาจากการขุดคนและขุดแตงพื้นท่ีอันเคยเปนประวัติศาสตร เมื่อมี
ส่ิงของจํานวนมากข้ึน จึงจําเปนท่ีจะตองกอสรางอาคารเพ่ือเก็บส่ิงของตาง ๆ สําหรับใหผูสนใจเขา
ชมได 

 2. กาวิเคราะหและจําแนกประเภทวัตถุ (Identifying) ซ่ึงจะตองจําแนกวัตถุใหถูกตอง
และแนนอน ผูเช่ียวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับวัตถุนั้นจะตองศึกษาพรอมกับทําบันทึกลงไปในปายและ
เลขท่ีในบัตรจํานวนวัตถุและลงเลขที่เดียวกันนั้นลงบนวัตถุดวย การบันทึกขอมูลของวัตถุจะตอง
สามารถบอกรายละเอียดตอไปนี้ไดอยางชัดเจน เชน ชนิดของวัตถุ อายุ สมัยหรือแบบศิลปะประวัติ
ความเปนมา แหลงกําเนิด แจงสถานท่ี เวลาและความเปนมาไวโดยละเอียด ผูสราง, ผูทํา ช่ือวัตถุ
ส่ิงของ ประโยชนการใชสอย ความสมบูรณหรือชํารุด ความงามทางศิลปะและสุนทรีย ลักษณะทาง
ประติมาณวิยา มูลคา ราคา การตรวจสอบวัตถุ และการตรวจสอบหาอายุดวยเคร่ืองมือทาง
วิทยาศาสตร อิทธิพล ความสัมพันธ และความเกี่ยวเน่ืองกับศิลปวัตถุสมัยอ่ืนหรือแหลงอ่ืน 
การศึกษาเปรียบเทียบ การคนควาหาขอมูลจากเอกสารหนังสือ การแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับ
สถาบันอ่ืน 

 3. การทําบันทึกหลักฐาน (Recording) เม่ือกลาวถึงการจําแนกประเภทวัตถุแลว 
จะตองกลาวถึงการบันทึกควบคูกันไป ซ่ึงจะตองจัดรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหลักฐานวัตถุท่ี
ไดรวบรวมไว การบันทึกหลักฐานจะตองเก็บไวในทะเบียนใหญ ในฐานะพิพิธภัณฑสถานการ
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บันทึกหลักฐานมีสวนสําคัญท่ีจะตองกระทําดังนี้ การทําบัญชีเดินทุง หรือบัญชีประจําหอง การทํา
สมุดทะเบียน การทําบัตรรายการ การวัดขนาด การช่ังน้ําหนัก การถายรูป การกําหนดหมายเลข
ประจําตัววัตถุ และเขียนเลขกํากับติดไวกับวัตถุอยางถาวร สถานท่ีเก็บรักษา การซอมแซม 
  การบันทึกหลักฐานไมไดมีเฉพาะคําบรรยายเพียงอยางเดียว แตยังจะตองมีเทคนิค
และวิธีการใชภาษาท่ีชํานาญและถูกตองดวย เม่ือรวบรวมไดครบแลวพิพิธภัณฑจะตองมีการ
ดําเนินการในการจัดเก็บบันทึกหลักฐานไวในท่ีท่ีปลอดภัย 

 4. การสงวนรักษา (Preservation) การเก็บรักษา หมายถึงการปองกันวัตถุตางๆ ตอ
การทําลายทางฟสิกสและเคมี หรือการทําลายจากอินทรียสารตาง ๆ เชน เชื้อรา หรือการรบกวน
ของพวกแมลงการทําลายจากสิ่งเหลานี้  อาจสงผลใหวัตถุมีสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปบางชนิด
อาจจะพองตัวซ่ึงอุณหภูมิความชื้นก็ถือเปนสวนหนึ่งในการที่จะทําใหวัตถุมีความเสียหาย ดังนั้น
พิพิธภัณฑสถานจําเปนตองมีวิธีการสงวนรักษาที่ดี และถูกตองตามหลักวิชา นอกจากนี้ การสงวน
รักษายังมีขอบเขตไปถึงการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานจะตองมีการจัดระบบความ
ปลอดภัยกับส่ิงของมีคาภายในอาคารทั้งหมดอีกดวย 

 5. การจัดแสดง (Exhibition) ถือเปนกิจกรรมหรือเปนหนาที่ ที่สําคัญไมแพขออื่น 
การจัดแสดงเปนการเผยแพรความรูความเขาใจ รวมถึงเปนการมอบความเพลิดเพลินใหกับ
ประชาชนอีกดวย การจัดแสดงจําเปนตองมีการจัดหมวดหมูเพื่อสรางความเขาใจไดงายท่ีสุด การจัด
แสดงของพิพิธภัณฑสถานจึงจะตองใชความรูทางจิตวิทยาเขาชวยอีกทางหนึ่ง การจัดแสดงที่ดีจะ
สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดเปนอยางดี 
  ในปจจุบันมีการจัดแสดงหลากหลายประเภท แตทุกคร้ังจะตองข้ึนอยูกับสถานท่ี 
หองท่ีจัดแสดง ตู ซ่ึงจะตองมีแสงสวางเพียงพอ พรอมท้ังจะตองมีผูบรรยายเพื่อเพิ่มความเขาใจ ถา
เปนวัตถุทางศิลปะและส่ิงท่ีใหญหรือสําคัญ มักจะแสดงอยางเดี่ยว ๆ แตละช้ินจะมีความเหมาะเจาะ
ของมันเอง และการจัดแสดงจะตองจัดกลุมใหอยูภายในหองเดียวกัน เพราะการเอาของท่ีตางกันใน
รูปราง สี มาจัดแสดงรวมกันนั้น จะไมเปนท่ีชวนดูสําหรับผูชม 

 6. การบริการทางการเมือง (Education Service) พิพิธภัณฑสถานมีหนาที่ตอ
สาธารณชน ส่ิงท่ีผูดูแลพิพิธภัณฑจะตองทําคือ การเราความรูสึกของผูชมใหเกิดความอยากรูอยาก
เห็นสิ่งที่จัดแสดง และความอยากรูอยากเห็นของผูที่เขาไปชมจะตองไดคําตอบอยางนาพอใจ ทุก
สิ่งที่จัดแสดงอยูภายในพิพิธภัณฑจะตองมีคําอธิบายสามารถสรางความเขาใจไดอยางสมบูรณ 
(สุจิตรา มาถาวร 2541) 
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 สรุปไดวาพิพิธภัณฑเปรียบเสมือนสถาบันท่ีใหความรู โดยประชาชนคนท่ัวไปรวมไป
ถึงผูท่ีสนใจสามารถท่ีจะหาความรูเพิ่มเติมไดจากขอมูลท่ีมีไวในพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปนขอเขียนจา
การบันทึก หรือวัตถุส่ิงของท่ีไดมาจากความเปนจริงในอดีต ที่เปนหลักฐานสําคัญทางวัฒนธรรม
และ วิทยาศาสตร ฯลฯ เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกในการสืบสาน อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 
เปรียบไดวาเปนส่ือกลางที่จะสานสัมพันธระหวางอดีตจนมาถึงปจจุบัน เพื่อเปนประโยชนตอ
การศึกษาที่ใหความรูและความเพลิดเพลินกับประชาชน หรือบุคคลท่ัวไปที่สนใจได จากการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยไดนําความหมายของพิพิธภัณฑมาแสดงในงานวิจัย เพื่อใหงานวิจัยมีความครบถวนใน
ดานขอมูลและเนื้อหา เพื่อใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 การจําแนกประเภทของพิพิธภัณฑ  
 พิพิธภัณฑสถานท่ีเกิดข้ึนในระยะแรกนั้น มิไดมีวัตถุประสงคท่ีจะรวบรวมวัตถุส่ิงของ
ไวเพื่อการใด โดยเฉพาะ แตเปนเพียงการเก็บไวดวยความสนใจเทานั้น ตอมาเม่ือกิจการพิพิธภัณฑ
ไดเจริญรุงเรืองยิ่งข้ึนจึงจําเปนท่ีจะตองแบงแยกชนิดของพิพิธภัณฑใหชัดเจน ซ่ึงตามหลักเกณฑ
ของการแบงประเภทของพิพิธภัณฑตามหลักสากลทั่วโลกสามารถท่ีจะแบงไดดังนี้ 

 1. พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of Art) เปนพิพิธภัณฑท่ีรวบรวมผลงาน
ศิลปะแขนงตาง ๆ ซ่ึงจะแยกการเก็บรวบรวมงานออกเปนพิเศษ ผลงานศิลปะเหลานี้ลวนแลวแตมี
คุณคาท่ีนาจดจํา เร่ิมแรกจุดประสงคของการกอตั้งพิพิธภัณฑสถานทางศิลปะเปนเพียงเพื่อรักษาไว
ซ่ึงผลงานทางศิลปะเทานั้น ตอมามีวัตถุประสงคท่ีจะใชประชาชนไดช่ืนชมความงดงามของศิลปะ
พรอมท้ังไดศึกษาวิวัฒนาการของผลงานศิลปะในแตละแขนง ซ่ึงก็รวมถึงประวัติศาสตรศิลปะดวย 
  ในระยะแรกพิพิธภัณฑสถานทางศิลปะยังคงมีผลงานท่ีจัดแสดงนอย ตอมาจึงเพิ่ม
จํานวนข้ึนเร่ือย ๆ และคุณคาทางศิลปะของวัตถุเหลานั้นกําลังไดรับความสนใจและจดจําเพิ่มข้ึน
เปนลําดับ 
  พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะอาจจะแยกเปนพิพิธภัณฑสถานทางภาพเขียนท่ีเรียกกัน
โดยแพรหลายวา หอศิลปะ ประติมากรรมและศิลปะประยุกต แลวแตนโยบาย 

 2. พิพิธภัณฑสถานศิลปะรวมสมัย (Gallery of Contemporary Arts) พิพิธภัณฑสถาน
จะตองเช่ือมความเขาใจระหวางสังคมปจจุบันกับงานท่ีพวกศิลปนไดกระทํา ซ่ึงพิพิธภัณฑสถาน
จะตองนําศิลปะรวมสมัยใหเขาไปสูความเขาใจอันดีของสังคม ลักษณะความตองการและขอบเขต
ของพิพิธภัณฑสถานศิลปะรวมสมัย มีดังตอไปนี้ 
  2.1 ศิลปะประยุกต ซ่ึงนําเขามาสูความเจริญทางอุตสาหกรรมดวยการใชรูปภาพ 
ฟลม โทรทัศน และการโฆษณา ท้ังท่ีเปนคําอธิบายและภาพประกอบ 
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  2.2 สถาปตยกรรมระดับเดียวกันและแปลนของเมือง ซ่ึงจะตองมีความหมายทาง
ศิลปะและความคิดตาง ๆ เขามาประกอบดวย 
  2.3 ศิลปะประยุกตเกี่ยวกับสมัยแหงการใชเคร่ืองจักรกล 
  2.4 สมัยกอนคลาสสิกเชนเดียวกับสมัยแรก แตศิลปะน้ันแสดงถึงความเกี่ยวพันกับ
ความกาวหนาของศิลปะระยะเดียวกัน 

 3. พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา (Natural History Museum) เปนพิพิธภัณฑท่ี
พัฒนามาจากการรวบรวมวัตถุในแบบตาง ๆ เชน ธรณีวิทยา พฤกษศาสตร สัตวศาสตร มานุษยวิทยา 
ภูมิศาสตร โบราณคดี ฯลฯ  เปนการรวบรวมเอาเอกสารตาง ๆ และความสําเร็จในทุก ๆ ดานมา
ศึกษา ทั้งกอนประวัติศาสตร และยุคประวัติศาสตร ในจําพวกพิพิธภัณฑสถานทุกประเภท 
พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยาถือวามีการศึกษาและวิจัยมากท่ีสุด 

 4. พิพิธภัณฑสถานทางวิทยาศาสตร และเคร่ืองจักรกล (Museum of science and 

Technology) พิพิธภัณฑสถานท่ีไมไดเนนเร่ืองของความเปนอารยธรรมประวัติศาสตรของมนุษยชาติ
แตเนนถึงเร่ืองราวการคิดคนเกี่ยวกับการประดิษฐ หรือคนควาหาเคร่ืองผอนแรง รวมถึงการ
วิเคราะหเร่ืองราวของเคร่ืองจักรกล ไมวาจะเปนเร่ืองของการคิดคนทางเคมี ชีววทิยา การอตุสาหกรรม 
การคิดคนเร่ืองการคมนาคม การศึกษาเร่ืองดวงดาว ลวนแตเปนเร่ืองทางวิทยาศาสตรท้ังส้ิน 
  พิพิธภัณฑสถานชนิดนี้จะเปนท้ังสถาบันแหงความเพลิดเพลินและศูนยกลางการ
แสดงการคิดคนอันชาญฉลาดของมนุษย เปนสถาบันท่ีสรางนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของโลก 
และยังเปนหองทดลองทางวิทยาศาสตรอันเปนสวนสําคัญอยางยิ่งสําหรับการศึกษาเพื่อการพัฒนา
ชาติตอไป ซ่ึงนักเรียนและนักศึกษาท่ีผานการเรียนรูในตําราแลว เม่ือไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพิ่มเติมจาก
พิพิธภัณฑนี้ก็จะยิ่งขยายขอบขายของการศึกษาและเรียนรูไดอยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน 
  วัตถุประสงคในการจัดแสดงของพิพิธภัณฑสถานชนิดนี้ไมใชการรวบรวมวัตถุท่ี
เหลือใชหรือเลิกใชเทานั้น แตยังรวมถึงส่ิงของและวัตถุเคร่ืองจักรกลท่ีทันสมัยอีกดวย 

 5. พิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุวิทยา (Museum of Anthropology 

and Ethnology) เปนพิพิธภัณฑสถานท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อท่ีจะสงเสริมใหมนุษยแตละเผาไดเขาใจใน
วัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน อันจะนําไปสูความเขาใจของสังคมมนุษยท่ัวโลก สวนใหญพิพิธภัณฑสถาน
ทางมานุษยวิทยาจะแสดงวัตถุส่ิงของเคร่ืองมือเคร่ืองใช รูปเคารพทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรมอ่ืน ๆ 
เพื่อแสดงขอบเขตแหงวัฒนธรรมของเผามนุษยในกลุมตาง ๆ โดยจะจัดแสดงและบริการใหเห็นถึง
มนุษยรวมโลกวามีวิถีชีวิตและความเปนอยูอยางไร 
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  พิพิธภัณฑ ประเภทนี้สามารถแบงออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 
  5.1 พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยา (Ethnological Museum) เกิดข้ึนเม่ือราวคร่ึง
หลังของศตวรรษท่ี 19 มีลักษณะคลายคลึงกับพิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี
มาก บางแหงรวมเขากับพิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา 
  5.2 พิพิธภัณฑสถานศิลปะพ้ืนเมือง (Folk Arts Museum) เรียกอีกแบบหนึ่งวา
พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบาน ซ่ึงจะศึกษาเกี่ยวกับวิชาชาติพันธุ
วิทยาของประเทศท่ีพิพิธภัณฑสถานต้ังอยู ซ่ึงมีหลักแบบเดียวกับพิพิธภัณฑสถานท่ีเปนศูนยกลาง
อ่ืนๆ โดยจะตองพิจารณาถึงแงคิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับทองถ่ินนั้น ๆ ดวย 
  5.3 พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี (Open Air Museum) หรือ
พิพิธภัณฑกลางแจง ซ่ึงเกิดจากการขุดแตง ร้ือถอน การขนสง และการกอสรางใหอยูในสภาพท่ีดี
พิพิธภัณฑกลางแจงไมจําเปนจะตองจัดแสดงเกี่ยวกับชาติพันธุวิทยา พิพิธภัณฑสถานทาง
โบราณคดีบางแหงก็จัดเปนลักษณะของพิพิธภัณฑกลางแจง เชน การจัดแสดงชีวิตความเปนอยูของ
คนกอนประวัติศาสตร ซ่ึงมีการนําเอาวัตถุช้ินตาง ๆ จากท่ีเดิมมารวมไวดวยกัน 
 6. พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี (Museum of History and 
Archaeology) เปนพิพิธภัณฑสถานที่จัดแสดงเรื่องราวความเปนมาของมนุษยในอดีต ถือเปน
การสรางความเขาใจระหวางสังคมมนุษย ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นความเกี่ยวของกันทางวัตถุและ
การศึกษาคนควา โดยเฉพาะวิชาโบราณคดีซึ่งถือวาเปนการศึกษาคนควาและวิจัยความถูกตอง
แนนอนของประวัติศาสตร ดังนั้น ทั้งประวัติศาสตรและโบราณคดีจึงไมสามารถแยกออกจาก
กันได 
  6.1 พิพิธภัณฑสถานทางโบราณคดี (Museum of Archaeology) โบราณคดีเปน
ศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคนควาและการวิจัยความเปนมาทางประวัติศาสตรของมนุษย โดย
อาศัยขอมูลเอกสารและวัตถุทีเปนหลักฐานในการสรุปผลการคนควาดานวัฒนธรรมและอารยธรรม 
พิพิธภัณฑสถานทางโบราณคดีจึงเปนสถานท่ีสําหรับจัดแสดงและรวบรวมวัตถุท่ีไดจากการขุดคน 
รวมถึงโบราณสถานท่ีไดขุดพบดวยเชนกัน 
   การแบงกําหนดเวลาในทางโบราณคดีนั้น สามารถแบงไดดังนี้ 
   6.1.1 สมัยกอนประวัติศาสตร (Pre History) 
   6.1.2 สมัยประวัติศาสตร (Proto History) 
   6.1.3 สมัยประวัติศาสตรสมัยใหม (Present History) 
  6.2 พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตร (Historical Museum) พิพิธภัณฑทาง
ประวัติศาสตรมีความใกลเคียงกับพิพิธภัณฑสถานทางชาติพันธุวิทยา ซ่ึงมักจะรวบรวมส่ิงท่ีนาสนใจ
ท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับชาติพันธุวิทยา ซ่ึงถือเปนวัฒนธรรมในระยะเร่ิมแรก วัตถุประสงคท่ีใชแสดง
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ในพิพิธภัณฑนี้มักไมแตกตางจากทางโบราณคดี เวนแตวัตถุบางอยางอาจพิมพ ถายรูป วาดภาพ ซ่ึง
เปนหลักฐานสําคัญทางประวัติศาสตร 
  6.3 พิพิธภัณฑสถานประจําโบราณสถาน (Site Museum) สวนใหญจะสรางข้ึน
ตามสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร หรือเปนอาคารประวัติศาสตร สรางข้ึนเพื่อเก็บส่ิงของที่ขุด
คนพบและเปนพิพิธภัณฑอีกชนิดหนึ่งท่ีอยูในหมวดของพิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดีซ่ึงจะแบงได 2 ลักษณะ คือ 
   6.3.1 แสดงในอาคารทางประวัติศาสตร 
   6.3.2 แสดงในอาคารสมัยใหม 
 7. พิพิธภัณฑสถานประจําทองถ่ิน (Regional Museum) เปนพิพิธภัณฑท่ีแสดง
เร่ืองราวของทองถ่ินตาง ๆ และสามารถบอกเร่ืองราวของสังคม วิถีชีวิต แลความเปนอยูของผูคนใน
ทองถ่ินนั้นๆ ไดเปนอยางดี 
 8. พิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษ (Specialized Museum) เปนพิพิธภัณฑท่ีมีความ
เกี่ยวของกับการศึกษา เชน ศิลปะประยุกต ประวัติศาสตร โบราณคดี ชาติพันธุวิทยา และการศึกษา
สังคมในดานตางๆ ท้ังทางธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตร เทคนิค ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานพิเศษนี้จะจํากัด
อยูอยางใดอยางหน่ึงโดยแนนอน และมีรากฐานอยูบนสาขาวิทยาการันเปนแบบฉบับของตนเอง
โดยเฉพาะ 
 9. พิพิธภัณฑสถานของมหาวิทยาลัย และสถาบันการศึกษา (University Museum) 
เปนพิพิธภัณฑสถานท่ีไมจํากัดถึงการศึกษาพิเศษหรือโดยเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง พิพิธภัณฑสถาน
ประเภทนี้มีหัวขอตางๆ ท่ีกวางขวางมากท่ีสุด แตไมใชการเก็บรวบรวมวัตถุทางการศึกษาเพื่อ
ประโยชนสําหรับการสอนในสาขาใดสาขาหน่ึง 
 ปจจุบันการรวบรวมสิ่งของในมหาวิทยาลัยเพื่อจัดตั้งเปนพิพิธภัณฑนั้นเปนที่นิยม
มากขึ้นหลายแหงจัดขึ้นควบคูกับหองสมุด และเปดใหประชาชนคนภายนอกสามารถเขาไปชม
ได (สุจิตรา  มาถาวร 2541) 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในสังกัดกรมศิลปากร 
 ในท่ีนี้จะกลาวถึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในสังกัดของกรงศิลปากรเพียงอยางเดียว
เทานั้นซ่ึงจากสาเหตุของการกอสรางพิพิธภัณฑสถานตาง ๆ สามารถจําแนกประเภทของพิพิธภัณฑ
ได 5 ลักษณะ คือ  
 1. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ท่ีเปนวัดหรือเกิดมาจากวัด ซ่ึงตอมาศิลปากรประกาศข้ึน
ทะเบียน หรือทางวัดยกใหกรมศิลปากรเพื่อดําเนินการเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เชน วัดพระ
มหาธาตินครศรีธรรมราช วัดเบญจมพิตรฯ ฯลฯ  
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 2. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประจําแหลงอนุสรณสถาน (Site Museum) หรือสถานท่ี
สําคัญทางประวัติศาสตรโบราณคดี เชน เจาสามพระยา รามคําแหง อูทอง ฯลฯ 
 3. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประจําภูมิภาคหรือประจําทองถ่ิน (Regional Museum) 
อาทิ เชียงใหม นครศรีธรรมราช  ขอนแกน ปราจีนบุรี ฯลฯ  
 4. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ประจําจังหวัด (Provincial Museum) อาทิ สงขลา นาน 
ราชบุรี สุรินทร ฯลฯ 
 5. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เฉพาะเร่ืองหรือแบบพิเศษ (Specialized Museum) อาทิ 
หอศิลปะ ชาติพันธุวิทยา ชางตน เรือพระราชพิธี ฯลฯ (สุจิตรา มาถาวร 2541) 
 ประทุม ชุมเพ็งพันธุ (2530) ไดใหความหมายของพิพิธภัณฑไววา  ศาสตรเร่ืองพิพิธภัณฑ
ไดพัฒนามาอยางตอเนื่อง ตั้งแตการสัมมนาเร่ือง หนาท่ีทางการศึกษาของพิพิธภัณฑสถานซ่ึง 
UNESCO จัดข้ึนในป พ.ศ. 2501 ท่ี Rio de Janeriro Brazil ทําใหความหมายขอบขายของพิพิธภัณฑ
มีการพัฒนามาโดยตลอด ความหมายท่ีใชกันอยางกวางขวางในปจจุบัน ไดแก ความหมายท่ีสภาพ
การพิพิธภัณฑระหวางชาติ (International council of Museums : ICOM) กําหนดไวในบทบัญญัติ
มาตรา 3 และ 4 ดังน้ี  

 มาตรา 3  สถาบันถาวรใดก็ตามท่ีต้ังข้ึนโดยไมหวังผลประโยชนหากําไรจัดต้ังข้ึนเพื่อ
บริการรับใชสังคมและเพื่อการพัฒนาสังคม และเปดใหสาธารณชนท่ัวไปเขาชมเพ่ือ
ประโยชนในทางสงเสริมการนุรักษ การคนควาวิจัย การส่ือสารความรูความเขาใจและจัด
แสดงเผยแพร โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อการศึกษาหาความรูเพื่อการเลาเรียนและเพ่ือความ
บันเทิงใจตอหลักฐานทางวัตถุอันเปนมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติและสิ่งแวดลอม
ของมนุษยเรา ถาสถาบันใดอยูในขอบขายนี้ สถาบันนั้นถือวาเปนพิพิธภัณฑสถาน” 

 
 มาตรา 4 ยังไดกลาวถึงคําจํากัดความวา  

 พิพิธภัณฑสถานยังรวมถึง 
 1. สถาบันเพื่อการอนุรักษหรือสงวนรักษาและแกลเลอรี่ท่ีจัดแสดงและเปดบริการ
อยางถาวร เชน หอสมุด หอจดหมายเหตุ 
 2. โบราณสถานทางธรรมชาติวิทยาแหลงทางโบราณคดี และแหลงทางชาติพันธุ
วิทยา ตลอดจนโบราณสถานทางประวัติศาสตรและแหลงหรือสถานท่ีท่ีลักษณะเปน
พิพิธภัณฑในตัวเองโดยธรรมชาติ ซึ่งควรคาแกการอนุรักษและปลูกฝงความรูความเขาใจ 
  3. สถาบันท่ีจัดแสดงเก่ียวกับส่ิงมีชีวิต เชน สวนพฤกษชาติ สวนสัตวสถานเล้ียง   
สัตวน้ํา บริเวณสงวนสิ่งมีชีวิต (Vivara) วนอุทยาน ฯลฯ 
  4. สถานท่ีธรรมชาติท่ีจัดไวเปนเขตสงวน 
 5. ศูนยวิทยาศาสตรแลหอดาราศาสตร 
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 นอกจากนี้ยังมีความหมายอื ่นที่เผยแพรอีกมากมาย อาทิเชน พิพิธภัณฑ หมายถึง 
สถาบันที่ตั้งขึ้นอยางถาวร มิไดมุงหวังการคากําไร มีเปาหมายเพื่อประโยชนทางการศึกษาเลา
เรียน และสุนทรียภาพของประชาชนเปนอยางยิ่ง เปนสถาบันที่ดําเนินงานโดยคณะบุคคลมือ
อาชีพ ซ่ึงทําหนาท่ีแสวงหาวัตถุสิ่งของเขามาเปนสมบัติของพิพิธภัณฑ ทําหนาที่ดูแล บํารุง รักษา 
อนุรักษ คนควา วิจัย หารายละเอียดวัตถุส่ิงของเหลานั้น  และจัดแสดงเผยแพรแกสาธารณชนเปน
ปรกติวิสัย 
 จากการศึกษาพบวา  พิพิธภัณฑ คือ สถานท่ีท่ีซ่ึงเปนอาคารอันท่ีเก็บรวบรวมจัดแสดง
วัตถุส่ิงของตาง ๆ หรือส่ิงท่ีเกี่ยวกับอดีต ฯลฯ เพื่อนํามาใชในการศึกษาหาความรู และเพื่อความ
สนุกเพลิดเพลิน อีกท้ังยังเปนสถานท่ีจัดต้ังแสดงศิลปวัตถุและโบราณวัตถุและเปนท่ีเก็บรวมรวม
สมบัติทางสติปญญา  ท้ังเพื่อการพักผอนหยอนใจและเพ่ือเปนหลักฐาน ท่ีผูแสวงหาความรูจะใช
เปนสถานท่ีคนควา  และเปนพยานอางอิงความรูตามศิลปวิทยาการในแขนงตาง ๆ ตั้งแตความรู    
ข้ันตํ่าจนถึงข้ันสูงสุด  พิพิธภัณฑสถานจึงมิใชสมบัติเฉพาะของประชาชนคนใดคนหน่ึงเทานั้น 
ประเทศชาติหรือประเทศใดประเทศหน่ึง  แตเปนสมบัติท่ีสําคัญของโลกก็วาได ผูวิจัยจึงนําแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับพิพิธภัณฑเขามาใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
  
ความหมายของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 มิวเซียมสยาม หรือพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ เปน0พิพิธภัณฑตั้งอยูบน1ถนนสนามไชย 
กรุงเทพมหานคร เปดใหบริการเม่ือ 2 เมษายน 2551 เปนพิพิธภัณฑท่ีใชเทคนิคการเลาเร่ืองแบบ
โตตอบโดยใชตัวละคร 7 ตัวเปนตัวกลาง มิวเซียมสยามดูแลโดย 5สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติ มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาตินี้ถือเปนแหลงการเรียนรูหนึ่งท่ีเนน
จุดมุงหมายในการแสดงตัวตนของชนในชาติ ซ่ึงจะทําใหผูเขาชมโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเขาชมท่ีอยูใน
วัยเด็กและเยาวชน ไดเรียนรูรากเหงาของชาวไทย โดยเนนไปท่ีกลุมชนในเขตเมืองบางกอก หรือท่ี
เรียกในปจจุบันวา กรุงเทพมหานคร เปนสําคัญ เนื่องจากตัวมิวเซียมสยามแหงนี้ไดตั้งอยูในเขต7

กรุงเทพมหานคร แตมิไดหมายความวาถาเปนคนไทยตางจังหวัด จะไมสามารถมาเรียนรูจาก
พิพิธภัณฑนี้ได ดวยเพราะส่ิงท่ีจัดแสดงในมิวเซียมสยามนี้ แสดงถึงความเปนมาของ 8ชนชาติไทย 
ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ผานการนําเสนอดวยส่ือผสมหลายรูปแบบ ทําใหมีความนาสนใจ และดึงดูด
ใจผูเขาชมไดเปนอยางยิ่ง ท้ังยังต้ังอยูในสถานท่ีสวยงาม โดยใชอาคารกระทรวงพาณิชย เดิมเปน
พื้นที่ในการจัดแสดง ภายในมิวเซียมสยามเปนอาคาร 3 ช้ัน มีหองจัดแสดงนิทรรศการถาวรท้ังหมด 
17 หอง ภายใตหัวขอ  “เรียงความประเทศไทย” (สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 2552) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3�
http://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3�
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 การจัดพื้นท่ีภายในแบงเปนเนื้อหายอย 17 ธีม ในรูปแบบ “เรียงความประเทศไทย” ให
ผูเขาชมไดเรียนรูผานส่ือตาง ๆ ดังนี้ 
 1. เบิกโรง (Immersive Theater) เปนการเบิกตัวละครทั้งเจ็ดท่ีจะพาผูชมยอนกลับไปสู
เร่ืองราวอันเปนตนกําเนิด จากสุวรรณภูมิสูสยามประเทศ ถึงประเทศไทย เพื่อคนหาคําตอบวาเรา
คือใคร และอะไรคือไทย เปนหองฉายภาพยนตรส้ันเพื่อนําเขาสูการชมมิวเซียมสยาม ผานตัวละคร
ตาง ๆ 
 2. ไทยแท (Typically Thai) เปนท่ีทําใหเกิดความอยากรูวาไทยแทคืออะไร และเปน
อยางไรจึงเรียกวาไทยแท กิจกรรมภายในหองคือ เปนหองแสดงวัฒนธรรม เอกลักษณของไทย 
พรอมการไขวาแทท่ีจริงแลวส่ิงเหลานี้เปนของไทยแทหรือไม 
 3. เปดตํานานสุวรรณภูมิ (Introduction to Suvarnabhumi) เปนหองท่ีแสดงถึง
วิวัฒนาการทางสังคมกอนจะมาเปฌนบรรพบุรุษชาวสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีใจความสําคัญวา “สุวรรณภูมิ” 
คือช่ือท่ีชาวโลกเม่ือประมาณ 3,000 ปกอนใชเรียกดินแดนแหงความอุดมสมบูรณทางทิศตะวันออก
ของอินเดีย สวนหน่ึงของพ้ืนท่ีแหงนี้มีกรุงเทพฯ ท่ียังนอนสงบน่ิงอยูใตทะเล ซ่ึงการศึกษาโครง
กระดูก หลุมฝงศพ และอารยธรรมท่ีฝงอยูใตดินทําใหรูจักดินแดนแหงนี้มากข้ึน เปนหองจัดแสดง
ท่ีตั้งของดินแดนท่ีเรียกวา 9สุวรรณภูมิ ชาติพันธุในดินแดนนี้ และวิธีการขุดคนหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร 
 4. สุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi) เปนหองท่ีทําใหรูจัก  “สุวรรณภูมิ”  ดินแดนแหงความ
ม่ังค่ังผานผูคน การเกษตร การคา การสรางเมือง เทคโนโลยีแหงโลหะ และความเช่ือ (ผี-พราหมณ-
พุทธ) ซึ่งจะทําใหรูวาสุวรรณภูมิ คือ รากเหงาของประเทศไทย เปนหองหองจัดแสดงความเปนอยู
ของผูคนในสุวรรณภูมิ การติดตอกับตางประเทศ และหลักฐานประวัติศาสตรสุวรรณภูมิ 
 5. พุทธิปญญา (Buddhism) สรางความเขาใจเกี่ยวกับหัวใจของพระพุทธศาสนา ซ่ึงมี 
คาถา เย ธมฺมา (อานวา เย-ทํา-มา) แปลวา “ส่ิงท้ังหลายมีเหตุเปนแดนเกิด”  คาถายอดนิยมแหง
สุวรรณภูมิ มูลเหตุแหงความใจกวางและสันติ เปนหองแสดงหัวใจ11พระพุทธศาสนาและเร่ืองราวท่ี
แสดงถึงสัจจธรรม 
 6. กําเนิดสยามประเทศ (Founding of Ayutthaya) นําเสนอดวยเทคนิคท่ีหลากหลาย 
เพื่อใหเห็นนานาแควนตางๆ ท่ีเร่ิมกอตัวข้ึนเปนนครรัฐ และสืบสานเร่ืองราวของวีรบุรุษผูสถาปนา
กรุงศรีอยุธยาตํานานทาวอูทอง เร่ืองเลาท่ีแสดงใหเห็นถึงความผสมผสานทางเช้ือชาติและ
วัฒนธรรม เปนหองแสดงเร่ืองราวความเปนมาอาณาจักรตาง ๆ ในดินแดน1 2สยาม และตํานานตน
กําเนิด13กรุงศรีอยุธยา 
 7. สยามประเทศ (Siam) กรุงศรีอยุธยามีสภาพภูมิศาสตรท่ีเหมาะสม ท้ังยังมีความอุดม
สมบูรณทางธรรมชาติ และดวยอํานาจทางการเมืองท่ีกวาไกล ทําใหสามารถควบคุมการผลิตภายใน

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1�
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ราชอาณาจักรได นอกจากนี้กรุงศรีอยุธยายังเปนอาณาจักรท่ีอยูใกลทะเล จึงพัฒนาตัวเองข้ึนเปน
ศูนยกลางการคาทางทะเลภูมิภาค และสืบเนื่องจากการติดตอคาขายน่ีเอง ทีทําใหเกิดการผสมผสาน
ระหวางผูคนและวัฒนธรรม เกิดเปนความรุงเร่ืองทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายขึ้นในแผนดินไมวา
จะเปนการเมือง การทหาร ภาษา และสถาปตยกรรม เปนหองแสดงเร่ืองราวความเปนอยูใน 1 4สมัย
อยุธยา และรูปจําลองเรือแบบตาง ๆ ตั้งแตเรือพื้นบานถึง15เรือพระราชพิธี 
 8. สยามยุทธ (War Room) เหตุแหงสงครามสมัยกรุงศรีอยุธยา มีมูลเหตุใหญๆ คือ 
ความตองการแสดงพระองคของกษัตริย ในฐานะ “พระจักรพรรดิ” เหนือพระเจาแผนดิน และเพื่อ
กวาดตอน “คน”  อันเปนแรงงานและกําลังรบ รวมถึงการครอบครองสินคาสําคัญของรัฐอ่ืน 
สงครามจึงไมใชเร่ืองของรัฐตอรัฐ หากเปนเร่ืองของพระมหากษัตริยรัฐหนึ่งกับพรมหากษัตริยอีก
รัฐหนึ่ง และนอกจากการสูรบแลว ยังมีการแสดงถึงภูมิปญญา การวางกลยุทธ กลุมชาติพันธ และ
ศิลปกรรมอีกดวย เปนหองแสดงรูปแบบการรบ กําลังพล และการทําสงครามในสมัยอยุธยา 
 9. แผนท่ี ความยอกยอนบนแผนกระดาษ (Map Room) ผืนดินตามธรรมชาติ คงไมมี
เสนแบงใดๆ มาขวางกั้นผูคน แตเสนพรมแดนก็ถูกสรางข้ึนโดยผูลาอาณานิคมเพ่ือแบง “เขา”  
สราง “เรา” แบะรวมไปถึงการสราง “ชาติ” ใหมีตัวตนขึ้นมาจริงๆ มูลเหตุท่ีทําใหเกิดการตัดแบง
ชุมชนเช้ือชาติญาติพี่นองออกจากกัน เปนหองแสดงแผนท่ีประเทศไทยในสมัยตาง ๆ 
 10. กรุงเทพฯ ภายใตฉากอยุธยา (Bangkok, New Ayutthaya) เร่ืองราวเม่ือคร้ังส้ินกรุง
ศรีอยุธยา ชาวกรุงศรีก็สรางเมืองของพวกเขาข้ึนมาใหม บนผืนดิน “บางกอก” ซ่ึงพวกเขาไดจําลอง
แนวคิดและสืบสวนวัฒนธรรมมารจากเมืองเกามากมายอีกท้ังเม่ือเร่ิมสรางกรุงใหม จึงไดเกณฑ
ผูคนหลากหลายเช้ือชาติมาชวยกัน จนเม่ือสรางเสร็จจึงลงหลักปกฐาน กลายเปนชาวกรุงเทพใน
ท่ีสุด เปนหองแสดงเร่ืองราวเม่ือส้ินกรุงศรีอยุธยา เร่ิมตั้ง16กรุงธนบุรี จนถึง17กรุงรัตนโกสินทร การ
อพยพของคนชาติตาง ๆ ในสยาม และการเปรียบเทียบวากรุงรัตนโกสินทรเหมือนกับกรุงศรีอยุธยา
อยางไร 
 11. ชีวิตนอกกรุงเทพฯ (Village Life) ส่ือใหเห็นถึงภูมิปญญาทองถ่ิน และความฉลาด
หลักแหลม ไมวาจะเปนของเลน อุปกรณ การดักสัตว เคร่ืองมือทํากิน ความเช่ือ และพิธีกรรม ท่ี
แสดงใหเห็นถึงอัจริยะแหงการสรางสรรค และ วิถีเกษตรที่ผูกพันธกับชาวสยามมาจนถึงทุกวันนี้ 
เปนหองแสดงวิถีชีวิตของคนในชนบทนอกกรุงเทพฯ โดยมีเร่ือง18ขาวเปนหลัก 
 12. แปลงโฉมสยามประเทศ (Change) การติดตอกัลปดลกตะวันตกทําใหเกิดปรากฏ
การใหม ๆ ในสังคมสยามหลากหลายดาน การเร่ิมสรางถนน ไมเพียงแตเปล่ียนวิธีการคมนาคม
เทานั้น หากยังเปล่ียนวิถีชีวิตของผูคนท่ีคุนชินกับสายน้ําและความแชมชา นับจากนี้ ถนนจะเรงกง
ลอแหงความเปล่ียนแปลงใหสยามเปล่ียนโฉมไปตลอดกาล เปนหองแสดงการเปลี่ยนแปลงสยาม
ในสมัย19รัชกาลท่ี 5 และเร่ืองราวของ20ถนนเจริญกรุง 
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 13. กําเนิดประเทศไทย (Politics & Communications) จากสยาม ทําไมกลายเปนไทย 
หองนี้จะกระตุนใหเกิดการหาคําตอบวา “วันเกิดประเทศไทยคือวันท่ีเทาไหร” และ “กรม
โฆษณาการมาเกี่ยวอยางไร” เปนหองแสดงเร่ืองราวใน 2 1สมัยเปล่ียนแปลงการปกครองมาเปน 2 2

ระบอบประชาธิปไตย 
 14. สีสันตะวันตก (Thailand and the World) เปนหองที่แสดงใหเห็นถึงประวัติศาสตร
โลกใหมที่เกิดขึ้นอยางมีชีวิตชีวา ภายหลังความบอบชํ้าจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ในทศวรรษ 
1940 เศรษฐกิจที่กําลังรุงเรื่อง ผูคนยิ้มแยมแจมใส เสียงเพลงแหงความหวัง และสนุกสนาน 
กลอมใหผูคนลืมความเจ็บปวดจากสงครามไปไดหมดสิ้น และประเทศไทยก็โกย “ดอลลาร” 
จากการเปดอารับวัฒนะรรมอเมริกันอยางเปนลํ้า - เปนสัน เปนหองแสดง 23วัฒนธรรมตะวันตกท่ี 
เร่ิมเขามาในประเทศไทย 
 15. เมืองไทยวันนี้ (Thailand Today) ผานกาลเวลามากวา 3000 ป มีส่ิงใดบางท่ีสืบ
ทอดจากรุนสูรุน จนฝงตึรงเปน “ดีเอ็นเอ” ของความเปนไทย มีส่ิงดี ๆ ใดบางท่ียังอยูกับเรา และมี
ส่ิงดีๆใดบางท่ีหลนหายไปอยางนาเสียดาย ภาวะอันสับสนของคนรุนปจจุบันนาจะแกไขได หาก
ทุกคนเรียนรู “ความเปนไทยท่ีแทจริง” “ความเปนไทยท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความหลากหลาย” 
“ความเปนไทยท่ีรูจักเลือกรับและปรับใช” นั่นคือ การผสมผสานส่ิงดีงามจนกลายเปนเอกลักษณ
ของเรา เปนหองอุโมงคกระจกขนาดใหญ มีโทรทัศนขนาดเล็กรายลอมท่ัวหอง 
 16. มองไปขางหนา (Thailand Tomorrow) เปนหองท่ีตอกยํ้าวา “วันพรุงนี้ของ
ประเทศไทยจะเปนเชนไร คนรุนปจจุบันเทานั้นท่ีจะใหคําตอบได” เปนหองสําหรับแสดงความ
คิดเห็นของผูเขาชม ดวยระบบคอมพิวเตอรแสดงขอความบนผนัง 
 17. ตึกเกาเลาเร่ือง  เปนหองจัดแสดงความเปนมาของอาคารกระทรวงพาณิชยเดิม การ
บูรณะซอมแซม รวมถึงการกลายเปนมิวเซียมสยามในปจจุบัน 
 ในการเขาชมมิวเซียมสยามนั้น ทางพิพิธภัณฑจะใหเร่ิมชมจากช้ัน 1 ตอไปยังช้ัน 3 และ
ลงมาส้ินสุดท่ีช้ัน 2 บทความนี้จะลําดับความตามลําดับการชม (สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติ 2552) 
 โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 1. ความเปนมา 
  รัฐบาลมีภารกิจท่ีสําคัญ คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู ทําใหคน
ไทยมี คุณภาพดวยการที่สามารถแสวงหาความรูใหมๆ ดวยตนเองไดตลอดเวลา ดังนั้นสังคมจึงควร
มีแหลงท่ีจะแสวงหาความรูท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบและ เนื้อหา ในประเทศที่พัฒนาแลว
สวนมากจะมีแหลงแสวงหาความรูสําหรับคนในแตละชวงวัย และมีความสนใจตางๆ โดยมีท้ัง
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หองสมุด พิพิธภัณฑ ศูนยวัฒนธรรม ศูนยนันทนาการและกีฬา โรงละคร หอศิลป และสถานท่ี
แสดงดนตรี รวมท้ังสนับสนุนให ชุมชนมีกิจกรรมเพ่ือการเติบโตของความรู สติปญญา และความ
งอกงามของจิตใจ สําหรับประเทศไทยซ่ึงจําเปนตองขยายโอกาสทางการศึกษา ดวยสถาบันใหมที่
จะมารองรับการศึกษายุคปฏิรูปใหทันกับโลกยุคการเรียนรู แบบไรขีดจํากัด (school without walls) 
เพราะคุณภาพชีวิตของคนรุนใหมใหคุณคาตอการศึกษาเรียนรู ท่ีทําใหสามารถเขาใจโลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถเขาใจปญหาท่ีเผชิญหนาควบคูไปกับความเพลิดเพลิน ประเทศ
จึงตองการ "พิพิธภัณฑ" ในฐานะท่ีเปนสถาบันใหมท่ีสะทอนความม่ันคงของสังคม วัฒนธรรม 
ลักษณะเฉพาะตน และความภาคภูมิใจในสังคมของตน 
 2. นิยาม และบทบาทพิพิธภัณฑยุคใหม 
  ในศตวรรษท่ี 21 พิพิธภัณฑ (Museum) ไมไดหมายถึง เพียงสถาบันท่ีจัดแสดงวัตถุ
อันมีคาของสังคมเพ่ือใหประชาชนเขาชมเทานั้น หากมีเปาหมายเพ่ือเปดกวางทางการศึกษา และท้ัง
นํามาซ่ึงความมีชีวิตชีวา และความเพลิดเพลิน 
บทบาทพิพิธภัณฑยุคใหม 
  2.1 เปนแหลงเรียนรูท่ีร่ืนรมย ดวยเทคนิคท่ีทันสมัย  
  2.2 ชวยใหผูคนตระหนักรูในอัตลักษณของตน และสภาพแวดลอม  
  2.3 พิพิธภัณฑยุคใหมตองไมแยกตัวออกจากสังคมและ ชีวิตประจําวัน แตจะตอง
สงเสริมใหผูคนมีสํานึกใหวิถีชีวิต ความเปนมาท้ังในและนอกทองถ่ินของตน  
  2.4 ไมเนนการเรียนรูท่ีช้ินวัตถุเพื่อรูจักช้ิน วัตถุ แตเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับมนุษย และมนุษยกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม โดยการนําเสนอประเด็นในรูปแบบท่ี
มีความหลากหลายมากกวาการแสดงชิ้นวัตถุ  
  2.5 เนนกระบวนการเรียนรูแสวงหาความรูท่ีมีความ เคล่ือนไหวมากกวาการเปน
สถาบันท่ีแข็งตัว  
  2.6 เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวม  
  2.7 มีการเช่ือมโยงออกสูชุมชนบานโรงเรียนโดยใชการ ส่ือสารออกไปสู
สภาพแวดลอมภายนอก 
 3. วิสัยทัศนของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
  เปนแหลงเรียนรูท่ีใหความรูเร่ืองความเปนมาของบานเมือง จนมาเปนประเทศไทย
ในปจจุบัน เพื่อกอเกิดการเรียนรู สรางสํานึกรักบานเมืองและทองถ่ินของตน รวมท้ังเช่ือมโยง
ความสัมพันธในลักษณะ"เครือญาติ" กับประเทศเพ่ือนบานอันเปนองคความรูท่ีนําไปสูความม่ันคง
และสันติภาพใน ภูมิภาค 
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 4. กลุมเปาหมาย 
  กลุมเปาหมายหลัก คือ คนไทย ประกอบดวยเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา 
ประชาชนท่ัวไป กลุมเปาหมายรอง คือ คนตางประเทศ นักทองเท่ียว 
 5. ลักษณะของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติของประเทศไทย 
  5.1 เปนพิพิธภัณฑช้ันนําท่ีทันสมัย  
  5.2 มีแนวคิดในการนําเสนอท่ีใชแนวคิดเชิง Thematic approach คือ การนําเสนอ
แกนเร่ืองราวแทนการเนนแตวัตถุ (object - based) แบบสมัยกอน  
  5.3 เนนการเรียนรูท่ีเขาถึงผูชม ทุกกลุมเปาหมาย ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
โดยไมจํากัดเพศ-วัย คุณวุฒิและฐานะทางสังคม มีการใชแนวคิดแบบ Interactive approach เพ่ือ
สราง ปฏิสัมพันธระหวางผูชมและส่ิงแสดง  
  5.4 พิจารณาเลือกใชส่ือหลายประเภท (multi-medium for the exhibition) เพ่ือ
เสริมสรางความรูและบรรยากาศในการเรียนรูของกลุมเปาหมาย  
  5.5 มีท้ังการจัดแสดงแบบถาวร และแบบหมุนเวียน มีกิจกรรม และกระบวนการ
เรียนรูท่ีตอเนื่องเพื่อสรางความมีชีวิตใหแกพิพิธภัณฑ  
  5.6 พื้นท่ีทางกายภาพเปน Complex Museum ซ่ึงประกอบดวยกลุมอาคารท่ี
ตอบสนองตอการใชงาน และการจัดแสดงท่ีหลากหลาย  
  5.7 มีการศึกษาวิจัยตอเนื่อง เพิ่มพูนองคความรูแกคลังความรูของประเทศชาติ 
เช่ือมโยงแขนงความรูสากล กับ ภูมิปญญาไทย  
  5.8 มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ คลองตัว และทันสมัย  
  5.9 เปดโอกาสแกการมีสวนรวมของประชาชน นักวิชาการ ชุมชนและสังคม อยาง
กวางขวาง  
  5.10 มีสวนอํานวยความสะดวกครบถวน 
 6. แนวการนําเสนอเนื้อหา 
  6.1 เนนการนําเสนอเนื้อหาเชิงบูรณาการ เพื่อใหครอบคลุมองคความรู ท้ังดาน
ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร มานุษยวิทยา โบราณคดี ชาติพันธุวิทยา ส่ิงแวดลอม วิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี และศิลปกรรมศาสตร ฯลฯ  
  6.2 ใชงานวิจัยเปนพื้นฐานในการสรางเนื้อหา  
  6.3 ในการรวบรวมเน้ือหาใชการศึกษา วิเคราะห จัดลําดับความคิด เพื่อสราง 
“แกนเร่ืองรวม” (theme) ใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอโดยใชทักษะของการเลาเร่ือง 
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(story telling) เร่ิมตั้งแตการปูพื้น เกร่ินนํา การเดินเร่ือง การสรางจุดเนน การสรุปและการนํา
ความคิดไปสรางจินตภาพใหเห็นรูปลักษณของนิทรรศการโดยรวม  
  6.4 แบงเนื้อหาออกเปนประเด็นตางๆ แตละประเด็นคํานึงถึง Context เพ่ือสราง
ความตระหนักรู จุดประกายใหเกิดความใฝรู งายตอการเรียนรู และความเขาใจ งายตอการจดจํา 
และนําไปคิดวิเคราะหดวยตนเอง 
 7. เนื้อหาการจัดแสดงในพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
  เปน complex museum ท่ีนําเสนอเนื้อหาเชิงบูรณาการ ประกอบดวย 4 พิพิธภัณฑ 
โดยมีแกนเร่ืองรวมกลางของเน้ือหาท้ังหมดวางอยูบน Theme 
  “ความเปนมาของผูคนและดินแดนในประเทศไทย” 
  7.1 แสดงภูมิศาสตรและ นิเวศวิทยาของประเทศไทยในภูมิภาคท่ีเกื้อกูลใหเกดิผลดี
นานัปการ ท้ังดานการเกษตร การคาอันอุดมสมบูรณมาแตโบราณ  
  7.2 แสดงความหลากหลายของท้ังสภาพแวดลอมทางชีวภาพ  และความหลากหลาย
ของชาติพันธุในภูมิภาค  ท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมระบบความเช่ือและวิถีปฏิบัติท่ีหลากหลาย และการ
เช่ือมโยงประสมประสานในภูมิภาค  
  7.3 แสดงถึงศักยภาพและความสามารถของผูคน ท่ีอยูในประเทศไทย ท่ีพัฒนาเปน
คุณลักษณะ “คนไทย” ข้ึนจากการปรับตัวในพื้นท่ีกึ่งกลาง ไดอยางสมดุลและชาญฉลาด กอเกิด
ความมั่นคงและสันติสุข รวมท้ังการพัฒนาภูมิปญญา สรางสรรคเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาโดย
ตลอด และเรียนรูท่ีจะปรับตัวเขาสูอนาคตท่ีไรพรมแดน 
   จากแกนเร่ืองรวมดังกลาวขางตนพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ จึงประกอบดวย
เนื้อหาสวนตาง ๆ ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 พิพิธภัณฑประวัติศาสตรธรรมชาติของอุษาคเนย แสดงเร่ืองราว
ประวัติศาสตรธรรมชาติ สภาพท่ีตั้งทางภูมิศาสตรท้ังภาคพื้นทวีป คาบสมุทร และหมูเกาะของ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ พรรณพืชและสรรพสัตว มีพื้นท่ีปารอนรอนช้ืน 
(Tropical rain forest) ท่ีอุดมสมบูรณท่ีสุดแหงหนึ่งของโลก ระบบนิเวศนของดินแดนแถบนี้อุดม
ดวยความหลากหลายของส่ิงมีชีวิตเปนแหลง อาหาร ท่ีเกื้อหนุนใหประชากรของภูมิภาคเปนท้ัง
ผูผลิตและผูบริโภคในระบบ เศรษฐกิจโลก 
   สวนท่ี 2 พิพิธภัณฑประวัติศาสตรผูคนและดินแดนของอุษาคเนย จัดแสดง
อุษาคเนยโบราณเปนสวนหนึ่งของเอเซีย ประกอบดวยผืนแผนดินใหญตั้งแตยูนนาน- อัสสัม- กวาง
สี - กวางตุง ถึงหมูเกาะอินโดนีเซีย และ ฯลฯ ยุคดึกดําบรรพเปนแผนดินตอเนื่องกัน ตอมาเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตรทําใหแยกกัน 
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   มนุษยยุคเร่ิมแรก เชน มนุษยชวา (Java man ) และมนุษยท่ีอ่ืนๆ ตอมาเปนผูคน
ชาติพันธุตางๆ กระจัดกระจายท่ัวไป เปนชนเผา และชนชาติ มีภาษาพูดตระกูลตางๆ มี วัฒนธรรม
ขาว และการตั้งถ่ินฐานตามแหลงน้ํา จนถึง วัฒนธรรมโลหะ เชน สัมฤทธ์ิ เหล็ก ฯลฯ 
เนนความเปนสุวรรณภูมิ ศูนยกลาง หรือจุดพบกันของเสนทางคมนาคมทางทะเล “ตะวันตก- 
ตะวันออก” รับวัฒนธรรมอินเดีย/จีน เกิดบานเมืองและรัฐท่ีมีศาสนาและอักษร ฯลฯ 
   สวนท่ี 3 พิพิธภัณฑประวัติศาสตรชาติไทย  
   7.3.1 ชาติพันธุในประเทศไทย ลักษณะท่ีตั้งทางภูมิศาสตรประกอบดวยสภาพ
ภูมิประเทศเปนท่ีราบกวางขวาง ทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติอันหลากหลายของแผนดิน และ
ความอุดมสมบูรณของลุมน้ําเปนจุดดึงดูดใหผูคนเผาพันธุตาง ๆ เคล่ือนยายเขามาตั้งถ่ินฐานโดย
ผสมผสานกับสังคมวัฒนธรรมของคนพ้ืนเมืองดั้ง เดิม มีการพัฒนาจากบานเปนชุมชน เมือง แวน
แควน และอาณาจักรท่ีเจริญรุงเรืองท้ังในดานการ ปกครอง การกสิกรรม และการคา เปนบอเกิด
ของอารยธรรมอันยิ่งใหญมาแตคร้ังโบราณ 
   7.3.2 ศิลปะและวัฒนธรรมไทย อาจแบงเปนสวนแสดงยอยตางๆท่ีช้ีใหเห็น
วิถีและการพัฒนาวัฒนธรรม และศิลปะแขนงตางๆท้ังในอดีต หรือ จากอดีตจนปจจุบัน ท้ังในมิติ
ของวิถีการดํารงชีวิตดวยปจจัย 4 เชน นิทรรศการขาวปลาอาหารไทย นิทรรศการเคร่ืองนุงหม 
นิทรรศการสุขภาพไทยฯลฯ ท้ังในวัฒนธรรมราชธานี และวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนตน นอกจากนี้ 
ยังเปนศูนยกลางการศึกษา เรียนรู รวบรวม สงเสริม สรางสรรค เผยแพรและถายทอดศิลปะรวม
สมัยของชาติ และของภูมิภาค เพื่อสรางสุนทรียและคุณภาพชีวิตของประชาชน ท้ังระดับครอบครัว
และชุมชน 
   7.3.3 ระบบความเช่ือกับคนไทย เพื่อแสดงถึงระบบความคิดความเช่ือของชน
ชาติไทย ท่ีพัฒนาข้ึนจากระบบความคิดความเช่ือในแตละทองถ่ิน มาสูการยอมรับนับถือเอาศาสนา
อันหลากหลายท้ังพราหมณ พุทธ คริสต อิสลาม ฯลฯ ท่ีเขามาสูประเทศไทยในแตละยุคแตละสมัย 
นําไปสูการประสมประสานหลักทางศาสนาตางๆ เขากับปจจัยภายในของสังคม กอเกิดเปนวิถีการ
นับถือศาสนาท่ียอมรับในความแตกตางอยางกลมกลืน และเปนแบบอยางของการอยูรวมกันอยาง
ปรองดองและสันติจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีสวนนิทรรศการที่แสดงเก่ียวกับศาสนาตางๆ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจตอหลักการ และพัฒนาการของแตละศาสนา โดยเฉพาะศาสนาพุทธอันเปน
ศาสนาประจําชาติ 
   สวนที่ 4 พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรเทคโนโลยีกับสังคมไทยและความเปล่ียนแปลง 
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   7.4.1 พิพิธภัณฑภูมิปญญาไทยและการพัฒนาเทคโนโลยี แสดงถึงความรู
ความสามารถในการสรางสรรคเทคโนโลยี ตั้งแตยุคดึกดําบรรพ อันเปนลักษณะเฉพาะภูมิภาค 
ตลอดจนภูมิปญญาท่ีจะตอสูเพื่อเอาชนะความผันแปรของธรรมชาติ เพื่อความอยูรอดในการ
ดํารงชีวิต ภูมิปญญาในการนําส่ิงแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติมาปรับใชใหเกิดประโยชน เชน 
วัฒนธรรมขาว สมุนไพรและการแพทยแผนไทย เคร่ืองปนดินเผาและเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
   7.4.2 พิพิธภัณฑศักยภาพคนไทยในโลกท่ีเปล่ียนแปลง จัดแสดงเทคโนโลยีท่ี
กําลังเปล่ียนแปลง พัฒนาการของโลก เพื่อนําเสนอแกเด็กและเยาวชนใหมองเห็นแนวโนมและการ
เคล่ือนตัวของเทคโนโลยี ของโลกอนาคต เพื่อนําไปสูการเตรียมตัวท่ีจะเขาใจ รูทัน และสามารถที่
จะใชศักยภาพของความเปนคนไทยในการปรับตัว เรียนรูท่ีจะประยุกตใหเขากับสังคมไทยอยาง
พอเหมาะพอดี และกาวไปสูเวทีแขงขันในโลกตอไป 
  นอกจากพิพิธภัณฑท่ีเปนนิทรรศการถาวรดังกลาวขางตน พิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติยังจะประกอบดวยนิทรรศการหมุนเวียน และโครงการหรือกิจกรรมตามวาระตางๆ เพ่ือ
เสริมเนื้อหา ความเขาใจท่ีแตกแขนงกวางข้ึน หรือเจาะลงลึกมากข้ึนเพื่อเสริมใหแกนิทรรศการ
ถาวรท่ีจัดแสดงไว 

 8. พื้นท่ีทางกายภาพและสถานท่ี 
  จากแนวคิดดานเนื้อหา(ขอ 7) และแนวการนําเสนอ (ขอ 6) ดังระบุมาในตอนตนจึง
จําเปนท่ีพื้นท่ีทางกายภาพและสถานท่ีจะตองกอสรางให สอดคลอง และสามารถใชงานตาม
วัตถุประสงคอยางครบวงจร ดังนั้นการเลือกพื้นท่ีจึงเปนพื้นท่ีขนาดใหญในใจกลาง
กรุงเทพมหานครท่ีการ คมนาคมขนสงมวลชนเขาถึงไดโดยสะดวก มีท่ีจอดรถกวางขวาง ตอง
จัดสรางใหมีรูปลักษณท่ีสอดคลองกับ Themeหลักและมีพื้นท่ีกวางขวางพอสําหรับรองรับกิจกรรม
ตางๆอยางคลองตัว และเหมาะสมท้ังในและนอกอาคาร 
  ตัวอยาง สถานท่ีท่ีนาสนใจในการจัดตั้งพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ ไดแก 
  8.1 พืน้ที่บริเวณเกาะรัตนโกสินทร  
  8.2 พื้นที่บริเวณดานขางศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย  
  8.3 พื้นที่ยานสินคาพหลโยธิน  
  8.4 พื้นที่โรงงานยาสูบ เปนตน 
 9. ระยะเวลาดําเนินการ 
  ใชเวลาในการดําเนินการ รวม 5 ป (ป 2547 - ป 2551) 
 10. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
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  10.1 เด็ก เยาวชน และประชาชนไทยทั่วไปเกิดจิตสํานึกแหงความเปนคนไทย 
(Sense of Dignity) เกิดความเขาใจ เห็นคุณคา รูจักตนเอง และภาคภูมิในความเปนคนไทย  
  10.2 คนไทยเรียนรูศักยภาพของความเปนคนไทยท่ีบรรพชนได พัฒนา ส่ังสม 
และสามารถนํามาพัฒนาตนเองเพื่อเสริมศักยภาพในการยืนอยูบนเวทีโลก  
  10.3 เกิดแหลงเรียนรูและกระบวนการเรียน รูท่ีเสริมการปฏิรูปการศึกษา ทําให
เด็กและเยาวชนไทยเกิดการเรียนรูอยางเปนระบบ เกิดการคิดวิเคราะห สังเกต และสรางสรรค เกิด
แรงบันดาลใจที่จะเรียนรูตอไป  
  10.4 เด็กและเยาวชนมีพื้นท่ี “ม่ัวสุมอยางสรางสรรค” ตามแนวทางท่ี ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรีไดวางวิสัยทัศนไว  
  10.5 เกิดความงอกงามทางวิชาการขึ้นอยางตอเน่ืองสราง บรรยากาศสงเสริมการ
เรียนรูข้ึนในสังคม  
  10.6 สงเสริมการทองเท่ียวในประเทศทําใหประเทศไทยเปน จุดเร่ิมตนการเรียนรู
และเปนgateway กอนท่ีนักทองเท่ียวจะไปสูประเทศเพ่ือนบาน 
 11. ความสัมพันธกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆในประเทศ 
  เช่ือมโยง สนับสนุน และรวมมือเปนเครือขายกับพิพิธภัณฑอ่ืนๆ จัดใหเปนระบบ
พิพิธภัณฑของท้ังประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการเรียนรู และการบริหารจัดการของการ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบพิพิธภัณฑของ ประเทศไทย ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพท้ัง
ระบบประเด็นสําคัญเพื่อการพัฒนาระบบพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
  11.1 นอกจากจัดสรางพิพิธภัณฑการเรียนรู แหงชาติใหมแลว ควรขยาย และ
สงเสริมการพัฒนาหรือจัดสรางพิพิธภัณฑเมือง พิพิธภัณฑทองถ่ิน และพิพิธภัณฑเฉพาะดานให
กระจายท่ัวทุกภาค เขาถึงกลุมเปาหมายทุกกลุมอยางหลากหลาย  
  11.2 ใหการสนับสนุนดูแลพิพิธภัณฑท่ีมีอยูแลว ไมวาจะเปนของภาครัฐหรือ
เอกชนใหสามารถอยูรอดและพัฒนากาวหนาได ท้ังดานงบประมาณ ความรู วิชาการ การจัดการ 
เพื่อขยายการจัดการเรียนรูใหครอบคลุม  
  11.3 พัฒนาวิชาชีพดานงานพิพิธภัณฑของ ประเทศ สงเสริมการพัฒนาการเติบโต
ทางวิชาการของพิพิธภัณฑตาง ๆ ลงทุนพัฒนาบุคลากรดานนี้อยางเขมแข็ง 
  11.4 พัฒนาผูชมท่ัวประเทศ สถานศึกษา ครอบครัว เด็ก ประชาชนท่ัวไป รวม
สรางวัฒนธรรมการเรียนรูตามอัธยาศัยในพิพิธภัณฑ (สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 2552) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 สรศักดิ์ สมแสวง (2547) ไดศึกษาและเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับการใชประโยชนและ
การไดรับการตอบสนองโดยมีเคร่ืองมือท่ีสําคัญ คือ “ความรูวาดวนการใชส่ือ และตนกําเนิดของ
การใชท่ีจะชวยใหเกิดความเขาใจและชวยทํานายผลตาง ๆ ของกระบวนการส่ือสารมวลชนได” 
 การใชประโยชนจากส่ือมวลชนมีความหมายไดหลายประการ และมีความหมาย
เชนเดียวกับการเปดรับสาร ซ่ึงเปนเพียงแตการแสดงถึงอาการของการรับรูเทานั้น คํานี้อาจหมายถึง
กระบวนการที่คอนขางจะสลับซับซอน ซ่ึงเนื้อหาอยางใดอยางหน่ึงถูกบริโภคภายใตสภาพเง่ือนไข
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนการทําหนาท่ีบางอยางใหเต็มท่ี และเปนกระบวนการท่ีผูกพันอยูกับความ
ความหวังบางประการในอันท่ีจะไดรับการตอบสนอง วินดาหล พบวาความคิดรวบยอดประการ
หลังมีประโยชนมากกวา กลาวคือ การใชประโยชนจากส่ือมวลชน อาจพิจารณาไดในแงของ
ปริมาณของเนื้อหาที่ถูกใช ประเภทของเนื้อหาท่ีใชประโยชน ความสัมพันธตอส่ือท่ีใช และ
วิธีการใชส่ือนั้น ๆ 
 ในแบบจําลองการใชประโยชน และการไดรับการตอบสนองการใชส่ือมวลชนถูก
กําหนดโดยความตองการจําเปนข้ันพื้นฐานของปจเจกบุคคลเปนสําคัญ ความตองการจําเปน เปน
เพียงปจจัยหนึ่งท่ีนําไปสูการใชประโยชน 
 

 
 
ภาพท่ี  5   แบบจําลองความคิดรวบยอดเกีย่วกับการใชส่ือ และตัวกําหนดตาง ๆ 
  

การตัดสินใจที่จะใช
สื่อมวลชนและหนาที่

ของสื่อมวลชน 

การใชสื่อ : ปริมาณของเน้ือหาที่ใช ประเภทของเน้ือหาที่ใช 
    ความสัมพันธตอเนื้อหาที่ใช และวิธีการบริโภค 

การตัดสินใจที่จะใช
ทางเลือกทางอ่ืน 
ในแงของการทํา

สมาชิกผูรับสารและ
ลักษณะเฉพาะทั้งภายใน
และภายอกของปจเจก
บุคคลรวมทั้งความ

ตองการและความสนใจ

การเขาถึงความคาดหวัง
และการรับรูเก่ียวกับ  

สื่อ เน้ือหา และผูสงสาร 
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 นอกจากทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจากส่ือ ยังช้ีใหเห็นถึงความตองการ

ตาง ๆ ของผูรับสารท่ีมีผลตอพฤติกรรมดานการส่ือสาร เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการของ

บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอ่ืน ๆ ตางมีสวนชวยอธิยายการท่ีมนุษยแสวงหาหรือ

หลีกเล่ียงการใชขาวสารท่ีมีอยูในกานส่ือสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจักท่ีจะนําเอา

ขาวสารที่ไดจากส่ือไปใชใหเกิดประโยชนอยางไร 

 Katz, Blumler and Gurevitch (1974, อางถึงใน สรศักดิ์ สมแสวง 2547) กลาวไววา 

ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับผูรับสารในฐานะของการเปนผูกระทําในการเลือกใชส่ือ (Active 

Selector of Media Communication) ซ่ึงนับวาเปนมุมมองท่ีแตกตาง ๆ จากทฤษฎีเดิมท่ีมักไมไดให

ความสําคัญกับผูรับสาร เพราะแตเดิมนั้นผูรับสารถูกมองวามีฐานะเปนผูถูกกระทํา (Passive) ทฤษฎี

การใชประโยชน และความพึงพอใจ ในการส่ือสารนั้นต้ังอยูบนสมมติฐานท่ีวา ผูสงสารไมสามารถ

คาดหมายความสัมพันธระหวางขาวสารกับประสิทธิผลของการส่ือสารไดเพราะในทามกลาง

ความสัมพันธของตัวแปรท้ังสองไดมีปจจัยดานการเลือกใชส่ือของผูรับสารเขามาเปนตัวแปรแทรก

ซอนของการกระบวนการส่ือสาร 

 Katz Blumler and Gurevitch (1974, อางถึงใน สรศักดิ์ สมแสวง 2547) ไดใหความหมาย

วาท้ังนี้ปจจัยท่ีเขามาเกี่ยวของกับผูรับสารท่ี ใหความสนใจไดแก 

 1. สภาพสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร 

 2. ความตองการ และความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร 

 จากปจจัยดังกลาวขางตน ไดนําไปสูพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูรับสาร ท่ีแตกตาง

กัน อันเปนผลมาจากความพึงพอใจของผูรับสารท่ีแตกตางกันนั่นเอง และปจจัยดังกลาวขางตน

สามารถอธิบายไดโดยแผนภาพแบบจําลองทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ ดังภาพ 
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ภาพท่ี  6 แบบจําลองทฤษฎีการใชส่ือและความพงึพอใจ 
 
 แบบจําลองดังกลาว สามารถอธิบายไดวาสภาวะของสังคม และจิตใจท่ีแตกตางกัน ทํา
ใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการท่ีแตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวา
ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันไปดวย 
  Kippax and Murray (1980) ไดนําความคิดของแคทซ ไปศึกษาโดยนอกจะเนนเร่ือง
การใชส่ือ และความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรูในคุณประโยชนของส่ือดวย 
จุดประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือ กับความพึง
พอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ ผลจากการศึกษาเปนดังนี้ 
 1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และ
การรับรูคุณประโยชนของส่ือ โดยเฉพาะปจจัยท่ีเกี่ยวกับอายุ ปรากฏวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุมาก คือ 
อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
นอย คือ อายุตั้งแต 9-11 ป และกลุมท่ีมีอายุนอยจะใชส่ือเพ่ือความบันเทิง ในขณะท่ีกลุมท่ีมีอายุมาก
จะใชส่ือเพราะความสนใจท่ีจะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคม และความตองการของตนเอง 
 2. คนท่ีมีระดับการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า 
 3. จากประเภทของส่ือท่ีทําการศึกษา โทรทัศน จะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่งเพราะ
กลุมเปาหมายเห็นวาส่ือท่ีมีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆ ท่ีเราสนใจ เชน เกี่ยวกับโลกและเหตกุารณ
ภายในประเทศ รวมท้ังใหความบันเทิงไดดวย โดยหนังสือพิมพ หนังสือเลม วิทยุ และภาพยนตรจะ
ถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 

สภาวะทาง 
สังคมและจิตใจ 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
และแหลงอื่น 

ผลอื่นๆที่ไมได
มุงหวัง 

ความตองการ
ของบุคคล 

การแสวงหา
ขาวสารและ
การใชสื่อ 

การไดรับความ
พึงพอใจความ

ตองการ 
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 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดหมาย และเขาถึงกลุมประโยชน
ของส่ือท่ีมีตอผูใช 
 การศึกษาของ คิพแพ็คและคณะ สามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือ
ความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใช
ส่ือดวย 
 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses and gratifications theory) จากการใชส่ือมวลชนของผูรับสารเกิดจากความเช่ือท่ีวา ผูรับสาร
จะเลือกรับสารท่ีมีความสอดคลองกับความสนใจ และความตองการของตนเอง การศึกษาเร่ืองนี้
สวนใหญจะเนนการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเนื้อหาสารของผูชมรายการโทรทัศน 
แนวทางการศึกษาอยูภายใตแนวคิดท่ีวา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกิดข้ึน
จากความตองการ (needs) ซ่ึงมีท่ีมาตางกัน พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลจึงเกิดข้ึน
เพื่อสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานความตองการของบุคคลน้ันๆ รวมถึงประสบการณท่ี
บุคคลน้ันไดรับจากสถานการณทางสังคม แมวาการใชส่ือมวลชนนั้นไมจําเปนตองเก่ียวของกับ
ความตองการทุกๆดานของมนุษย แตก็เปนท่ีนาสนใจวาอาจมีความเกี่ยวของกับความตองการขอมูล
ขาวสาร หรือเพื่อชดเชยบางส่ิงบางอยางท่ีขาดไปหรือหาไมไดในขณะน้ัน แนวคิดนี้จะเนนท่ีการ
อธิบายเชิงเหตุผล ตอเนื่องดวยความตองการ และท่ีมาของความตองการ แรงจูงใจ พฤติกรรม และ
ความพึงพอใจท่ีติดตามมา ซ่ึงจะเช่ือมโยงตอเนื่องกันเปนลูกโซ การศึกษาวิจัยจึงอาจจะเจาะศึกษา
ชวงใด ชวงหนึ่งของลูกโซโดยเฉพาะก็ได  
 สรุปไดวา  แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มี
ความเชื ่อวา ผูรับสารเปนผูกําหนดความตองการของตนเอง และประเภทของสื่อที่เลือกใช 
รวมถึงลักษณะของเนื้อหาสารที่เปดรับ เพื่อนํามาตอบสนองความพึงพอใจของตนใหไดมาก
ที่สุด โดยเนนถึงความสําคัญของผูรับสารเปนที่สําคัญที่สามารถตัดสินใจ โดยตองอาศัยหลัก
ความตองการเปนหลัก 
 การศึกษาในแนวทางการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของบุคคลจาก
ส่ือมวลชนนี้เปนการมองมนุษยในแงจิตวิทยาสังคม โดยเนน คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และความ
คิดเห็นสวนบุคคลโดยช้ีใหเห็นถึงความตองากรตาง  ๆ  ของผู รับสารท่ีมีผลกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม โดยทฤษฎีนี้อธิบายวา นอกจากความตองการข้ันพื้นฐาน 5 ประการ
ตามท่ี มาสโลว  (Maslow 1970) ไดกลาวไว คือ ความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรัก 
ความนับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวิตแลว มนุษยยังมีความตองการที่จะมีความรู และ
ความเขาใจเพ่ือแสดงหาความสมํ่าเสมอของกฎเกณฑตาง ๆ ทางสังคม และเพื่อเขาใจสภาวะ
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แวดลอม ซ่ึงความตองการรูนี้จึงเปนแรงผลักดันสําคัญท่ีมนุษยเรียนรูมาจากการอยูรวมกันในสังคม 
การศึกษาแนวน้ีจึงเปนการยอมรับวามนุษยจงใจแสวงหาขาวสารตาง ๆ จากส่ือมวลชนเอง ไมใชถูก
ยัดเยียดดังท่ีเคยคิดกัน แตเปนพฤติกรรมจากความหวัง รวมไปถึงแรงจูงใจและสภาวะของผูรับสาร
ซึ่งอาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล อันอาจสงผลใหบุคคลเหลานั้นมีพฤติกรรมในการเปดรับสาร
ท่ีแตกตางกันออกไปดวย 
 Katz and Other (1974) ไดศึกษาและสํารวจตามแนวทฤษฎี และมีขอตกลงเบ้ืองตน 
ดังนี้ 
 1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง และมนุษยมี
ทางท่ีจะหลบหลีกขาวสารได 
 2. การใชการส่ือสารของมนุษยมีจุดมุงหมายเปนของตนเอง 
 3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยางท่ีอาจจะตอบสนองความ
ตองการรูของมนุษยได 
 4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจหรือแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน
ในกรณีตาง ๆ กัน 
 5. มนุษยทุกคนมีความเปนปจเจกท่ีตองการสวนตัว และไดสํารวจและพยายามสราง
เคร่ืองมือเพ่ือใชวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมของผูรับสาร และไดนําเอาองคประกอบ 3 
อยางมารวมกันเขามาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบท้ัง 3 นี้ ไดแก 
  5.1 Mode คือ  ลักษณะของความตองการ เชน 
   5.1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน 
   5.1.2 ตองการใหลดนอยลง 
   5.1.3 ตองการใหไดมา 
  5.2 Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก 
   5.2.1 การติดตอเพ่ือรับขาวสารความรู 
   5.2.2 การติดตอเพ่ือความพอใจ เพื่อประสบการณทางดานอารมณ 
   5.2.3 การติดตอเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ 
  5.3 Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโยงการติดตอไปถึง 
   5.3.1 ตนเอง 
   5.3.2 ครอบครัว 
   5.3.3 เพื่อนฝูง 
   5.3.4 สังคม รัฐบาล 
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   5.3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม 
   5.3.6 โลก 
   5.3.7 ส่ิงภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ 
 จากองคประกอบท้ังสามนี้ ไดสราง ขอความแสดงความตองการ (needs) ของบุคคลข้ึน
เปนจํานวน 35 ขอความ ช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคล ซ่ึงสามารถใชส่ือตางๆ ตอบสนอง
ความพึงพอใจ (gratifications) ได การสรางขอความแสดงความตองการ กลาวคือ ความตองากรท่ี
จะเพิ่มพูนการติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธกับครอบครัว ซ่ึงจะเขียนเปนภาษาธรรมดาที่เขาใจ
งายข้ึน หรือ ความตองการที่จะใชเวลาอยูกับครอบครัวของตน หรือ ความตองการที่จะลดการติดตอ
กันเอง นั่นคือ ความตองการที่จะหลีกหนี (escape) จากสภาวะท่ีเปนจริงในโลก ซ่ึงส่ือเพื่อความ
บันเทิงจะสามารถตอบสนองความตองการนี้ได 
 แบบจําลองทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 
 Katz and Others (1974) ในงานวิจัยป 1974 ของ ไดกลาวถึงส่ิงท่ีอยูเบ้ืองหลังการ
พิจารณาการใชประโยชนและความพึงพอใจไว ดังแบบจําลอง ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                             
 
ภาพท่ี 7 แบบจําลองทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
 
 แบบจําลองท่ี แคทซและคณะพยายามสรางนี้ อธิบายไววา สภาวะของสังคมและจิตใจท่ี
แตกตางกันกอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคน
คาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใช
ส่ือของบุคคลท่ีมีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันไป ข้ันสุดทายคือ ความพอใจท่ีไดรับ
จากการใชส่ือก็ยอมจะตางกันออกไปดวย ตัวอยางของแนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือและความพึงพอใจ 
ไดแก ปจเจกคนคนหน่ึงมีความตองการพื้นฐานท่ีจะปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จากประสบการณเขาก็ตั้ง

การไดรับความ
พึงพอใจท่ี
ตองการ 

ผลอื่นๆที่
ตามมา(ที่ไมได
มุงหวังไว) 

สภาวะทาง 
จิตใจและสังคม 
(ซ่ึงกอนใหเกิด) 
 

ความตองการ 
จําเปนของบุคคล
(และเกิด) 
 

ความคาดหวังจาก
ส่ือมวลชนหรือ 
แหลงขาวสารอื่น ๆ  
(แลวนําไปสู) 

การเปดรับส่ือ
มวลชนในรูปแบบ 
ตาง ๆ (อันกอให  
เกิดผลคือ) 
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ความหวังวา การใชส่ือมวลชนอยางหนึ่งจะทําใหเขาตอบสนองความตองการดังกลาวไดเต็มท่ี ทํา
ใหเขาเลือกดูรายการโทรทัศน อานเน้ือหาในหนังสือ ฯลฯ ซ่ึงเขาก็ไดรับการตอบสนองความ
ตองการและไดรับความพึงพอใจ ขณะเดียวกัน ก็จะกอใหเกิดผลอีกอยางหนึ่งไดพอๆกัน คือ เขา
อาจตกเปนผูท่ีตองพึ่งพาส่ือมวลชนและมีอุปนิสัยท่ีเปล่ียนไป เปนตน 
 Rayburn and Phillip Palmgreen (1985) ไดรวมศึกษาเก่ียวกับการใชส่ือเพื่อความพึง
พอใจ และไดสรางแบบจําลองข้ึนมาอีกแบบหน่ึงเพื่ออธิบายความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ตาม
แนวคิดนี้เรียกวา Expectancy Value ซ่ึงมีรูปแบบ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  8 แบบจําลองการใชส่ือเพ่ือความพึงพอใจ 
 
 Rayburn and Palmgreen (1985) ไดอธิบายวา ความเช่ือและการประเมินคาส่ิงท่ีจะไดรับ
จากส่ือมีอิทธิพลตอการแสวงหาความพึงพอใจ อันจะสงผลใหเกิดการบริโภคส่ือ และการบริโภค
ส่ือก็จะสงผลใหรับรูถึงความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือ ซ่ึงจะยอนกลับไปสราง สงเสริม หรือ
เปล่ียนแปลงความเช่ือและการประเมินคาส่ือของผูรับส่ือ ในสวนท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะบางอยาง
ของส่ือท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของบุคคลนั้น 
 ชนัญสรา  อรนพ ณ  อยุธยา (2549) ซ่ึงไดศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของการรับรูใน
คุณประโยชนของส่ือวา ปจจัยดานลักษณะทางประชากรของผูรับสาร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการรับรูในคุณประโยชนของส่ือและจากประเภทของส่ือท่ี
ศึกษาพบวาโทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง เพราะกลุมเปาหมายเห็นวาเปนส่ือท่ีมี
ประโยชนโดยใหขอมูลตางๆ ท่ีตนสนใจ และกลุมเปาหมายมีการเลือกใชส่ือยางมีจุดมุงหมายและ
เขาใจถึงคุณประโยชนของส่ือท่ีมีตอผูใช 

ความเช่ือ 
(Beliefs) 

การประเมินคา 
(Evaluations) 

การแสวงหา    
ความพึงพอใจ
ที่สอดคลอง 

(Gratification) 

การบริโภคสื่อ 
(Media 

Consumption) 

การไดรับ 
ความพึงพอใจ 

(Perceived Gratification 
Obtained) 
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 ประเภทของความตองการและการใชประโยชนจากส่ือของแตละบุคคล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจนั้น มี
นักวิชาการหลายทานไดแบงประเภทของความตองการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับ
สารหลากหลาย เชน 
 Severin and James (1992) ไดแบงรูปแบบการใชประโยชนจากส่ือของบุคคลออกเปน
ดังนี้ 
 1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ปรากฏในรูปของการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา เพื่อ
หลีกหนีจากงานประจําและผอนคลายอารมณ 
 2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relationships) เพื่อเปนขอมูลในการสนทนากับคนอ่ืนใน
สังคม หรือเพ่ือใหมีโอกาสใชเวลาอยูรวมกันกับครอบครัว 
 3. เอกลักษณของบุคคล (Personal Identity or Individual psychology) ไดแก เพื่อการ
เพิ่มคุณคาหรือสรางความม่ันใจของตนเอง การเขาใจตนเอง การคนหาความจริง เปนตน 
 4. การติดตามขาวสาร (Surveillance) เชน ติดตามรายงานความเคล่ือนไหวของ
เหตุการณในสังคมจากส่ือมวลชนที่สงผลตอตนหรือชวยใหตนทําอะไรบางอยางไดสําเร็จ 
 นักวิชาการตาง ๆ ท่ีสนใจศึกษาและพัฒนาแนวคิดเร่ืองการใชประโยชนและความพึง
พอใจ ตลอดจนงานวิจัยสนับสนุนตาง ๆ พัฒนาขอตกลงเบ้ืองตนท่ีสําคัญในการศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือหรือแรงจูงใจดังนี้   
 1. ผูรับสารเปนผูแสดงหาขาวสาร กระตือรือรน 
 2. การใชส่ือจึงมีเปาหมายโดยตรง 
 3. ส่ือแตละชนิดจะมีการแขงขันในการตอบสนองความพึงพอใจ 
 4. ลักษณะตาง ๆ ของผูรับสารท่ีจะเช่ือมโยงความตองการกับโอกาสในการเปดรับส่ือ 
 5. การบริโภคส่ือสามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดับตาง ๆ 
 6. เนื้อหาของส่ือจะไมสามารถทํานายรูปแบบของความพึงพอใจไดถูกตองเสมอไป 
 7. ลักษณะโครงสรางพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของส่ืออาจจะทําใหความตองการ
ความพึงพอใจแตกตางในชวงของเวลาหรือ สถานการณ 
 8. ความพึงพอใจท่ีไดรับมีจุดเร่ิมตนมาจากการเปดรับส่ือ เนื้อหาของส่ือ หรือ
สถานการณทางสังคมท่ีมีสวนใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือข้ึน 
 Katz (1974) สําหรับปจจุบันซ่ึงเปนยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ทําใหแนวทาง 
การศึกษาผูบริโภคส่ือกําลังเปล่ียนไป ผูบริโภคส่ือกลายเปนผูใชส่ือเทคโนโลยีการส่ือสารท่ี
กระตือรือรน (Active) มากกวาเปนผูคอยรับสารเพียงอยางเดียว (Passive) การศึกษาภายใตทฤษฎี
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การใชประโยชนและความพึงพอใจนั้น แทนท่ีจะถามวาส่ือสงผลอยางไรตอคน แตกลับตั้งคําถาม
วา “คนใชประโยชนอะไรจากส่ือ” ซ่ึงทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจน้ีเปนการศึกษา
เร่ืองการส่ือสารท่ียอมรับวาผูบริโภคส่ือนั้นกระตือรือรน  
 จากการศึกษาสรุปไดวา ผูวิจัยเนนในเร่ืองของการใชทฤษฎีการใชประโยชนและความ
พึงพอใจตอผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ โดยการศึกษาการใชประโยชนของแตละบุคคลท่ี
แตกตางกันไป มีความตองการท่ีตางกัน รวมถึงยังไดรับประโยชนในแตละดานท่ีตางกันอีกดวย 
แมวาการใชประโยชนจากพิพิธภัณฑการการเรียนรูแหงชาติ จะไดประโยชนมาก หรือนอยข้ึนอยู
กับการใชประโยชนของแตละบุคคล อาจเปนการศึกษาท่ีมองวามนุษยรูจักท่ีจะนําเอาขาวสารที่ได
จากส่ือไปใชใหเกิดประโยชนอยางไร ดังนั้นแนวคิดนี้จึงมีความสอดคลองในการนํามาใชใน
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง เปนเหมือนเคร่ืองช้ีวัดวา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไร 
กับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม รวมไปถึงเหตุการณ และสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนคติ นั้น
มาจาก ความเช่ือท่ีอาจสงผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพียง ความพรอม ท่ีจะ
ตอบสนองตอส่ิงเราและความตองการ จนทําใหเกิดมิติของการประเมิน เพ่ือแสดงวา ชอบหรือไม
ชอบ  เห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซ่ึงถือเปน การส่ือสารภายในบุคคล 
(Interpersonal Communication) ท่ีเปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผลตอ พฤติกรรม 
ตอไป ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไวดังนี้ 
 Norman (1971) กลาววา “ทัศนคติเปนความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงของ บุคคล สถานท่ี สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคล
พรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น” 
 สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือพฤติกรรมท่ี
มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ท่ีไดพบเจอหรือรับทราบ กอใหเกิดความรูสึกของอารมณวาชอบหรือไมชอบ 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย และมีแนวโนมท่ีทําการตอบสนองตอส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงจะเปนไปในทาง
สนับสนุนหรือปฏิเสธ กับเหตุการณ หรือสถานการณนั้น ๆ ก็เปนได 
 ลักษณะและองคประกอบ 
 ฑิตยา  สุวรรณะชฎ (2527) ทัศนคติ เปนเคร่ืองบงช้ีบอกทิศทางของอาการแสดงออก
ของบุคคลที่จะกระทําตอส่ิงใด บุคคลหรือสถานการณ และเปนท่ียอมรับกันในระหวางนักวิชาการ
วา ทัศนคติ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
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 1. ทัศนคติเปนสภาวะกอนพฤติกรรมจะโตตอบ (Predisposition to Response) ตอ
เหตุการณหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเรียกวา สภาวะพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง  
 2. ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Resistant Overtime) แตมิไดมี
ความหมายวาจะไมมีการเปล่ียนแปลง 
 3. ทัศนคติเปนตัวแปรแผงท่ีนําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรม กับความรูสึก
นึกคิดไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่จะตอง
เผชิญหรือหลีกเล่ียงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 4. ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันท่ีจะทําใหบุคคลประเมินผล และเลือกส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งซ่ึงหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย              
 องคประกอบของทัศนคติ (Attitude Component) แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 1. สวนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) ในสวนนี้เปนเรื่องของการใช
เหตุผลของบุคคลในการจําแนกแยกแยะความแตกตางตลอดจนผลตอเนื่อง ผลไดผลเสีย กลาวคือ 
การท่ีบุคคลจะสามารถนําเอาคุณคาทางสังคมท่ีไดรับจากการอบรมสั่งสอน และถายทอดมาใชใน
การวิเคราะหพิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมิน  ขอแตกตางระหวางสวนนี้กับ
ความรูสึก  คือ การพิจารณาของบุคคลในสวนนี้จะมีลักษณะปลอดจากอารมณ  แตจะเปนเร่ืองของ
เหตุผลอันสืบเนื่องจากความเช่ือของบุคคล 
 2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง บรรดาความรูสึกชอบหรือไม
ชอบ รักเกลียด หรือกลัว ซ่ึงเปนเร่ืองของอารมณของบุคคล 
 3. สวนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงหมายถึงแนวโนมอันท่ีจะมี
พฤติกรรม (Action Tendency) แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมนี้จะมีความสุมพันธตอเนื่องกับสวนของ
ความรูสึก ตลอดจนสวนของสติและเหตุผล สวนของแบบพฤติกรรมนี้จะเปนสวนท่ีบุคคลพรอมท่ี
จะมีปฏิกิริยาแสดงออกตอเหตุการณหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 หนาท่ีและประโยชนของทัศนคติ 
 เลอพงษ  แตงเนียม (2540) ไดกลาวถึงหนาท่ีและประโยชนของทัศนคติไวคลาย ๆ กัน 
วามี 4 ประการ ดังนี้ 
 1. หนาท่ีใหความเขาใจ (Understanding or Knowledge Function) ทัศนคติหลายอยาง
ชวยใหเขาใจโลกและสภาพแวดลอม ไดเรียนรูและเขาใจการกระทําของบุคคลในสังคม สามารถ
อธิบายและคาดคะเนการกระทําของตนเอง และของบุคคลอ่ืน 
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 2. หนาท่ีปองกันตนเอง (Ego-defense or Protect Their Self-esteem) บอยคร้ังท่ีบุคคล
จําเปนตองหาทางออกใหกับตนเอง เพื่อความสบายใจ เปนตนวา คนท่ีชอบพูดวาคนอ่ืน ๆ ก็จะ
หาทางปกปองตนเองวา การท่ีตนทําเชนนั้นก็เพราะมีความจริงใจตอเพ่ือนฝูง 
 3. หนาท่ีในการปรับตัว (Adjective Function or Need Satisfaction) ทัศนคติจะชวย
บุคคลในดานการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม โดยปกติบุคคลมักจะคํานึงถึง
ผลประโยชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ และจะพัฒนาทัศนคติตามทางท่ีคาดวาจะสนองตอบสนองตอ
ความตองการของตนเองได เชน คนหันมาชอบการศึกษาเลาเรียน เพราะเช่ือวาการศึกษาสูงจะชวย
ใหมีชีวิตท่ีดีข้ึน 
 4. หนาที่แสดงออกซึ่งคานิยม (Value Expression) ทัศนคติชวยใหบุคคลได
แสดงออกซึ่งคานิยมของตนเอง  ตัวอยางคนที่มีความซื่อสัตยมากก็จะแสดงออกโดยการไมชอบ
ฉอราษฎรบังหลวง 
 การเกิดทัศนคติ 
 ขวัญชัย  ไทยเอียด (2548) กลาวไววา การเกิดทัศนคติวามิใชเปนส่ิงท่ีติดตัวมาตั้งแต
กําเนิด (Inborn) หากพัฒนาข้ึนมาภายหลังเปนผลของปจจัยตาง ๆ อันเปนภูมิหลังของบุคคลนั้น ๆ 
เชน  ชาติกําเนิด  การศึกษาอบรมที่ไดรับประสบการณในชีวิตสภาพแวดลอมที่เผชิญอยูจริง 
ความคาดหวังหรือเปาหมายในชีวิตของบุคคลนั้น ๆ รวมตลอดถึงความบีบคั้นหรืออุปสรรคท่ี
เผชิญอยูดวย 
 การเกิดและการเปล่ียนแปลงทัศนคติเปนไปตามหลัก 3 ประการ  ดังนี้ 
 1. ความสัมพันธและการติดตอกับผูอ่ืน 
 2. การถายแบบอยางจากสภาพการณหนึ่งไปสูอีกสภาพการณหนึ่ง 
 3. การสนองความตองการของตนเอง 
 สรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดทัศนคติวาข้ึนอยูกับเหตุปจจัย 2 ประการ  ดังนี้ 
 1. ประสบการณท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ ประสบการณตรงและการไดยิน ไดฟง ไดเห็น
รูปภาพหรือไดอานเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ แตก็ไมไดเห็นและไมไดทดลองจริง  ซ่ึงถือวาเปนประสบการณ
โดยออม เนื่องจากทัศนคติเกิดจากการรับทราบ  ดังนั้น  บุคคลไมอาจมีทัศนคติตอส่ิงท่ีเขาไดมี
ประสบการณท้ังทางตรงและทางออมไดเลย 
 2. คานิยมและการตัดสินคานิยม  การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติอยางใดตอส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งหรือจะมีความรูสึกกวาส่ิงนั้นถูกหรือผิด  ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรมคานิยมและมาตรฐาน
ของกลุมท่ีบุคคลนั้นใชชีวิตอยู 
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 กระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู  ทัศนคติจึงสามารถกอต้ังและเปล่ียนแปลงได 
MoGuire (1969, อางถึงใน สุวาณี  ดิเรกวัฒนะ 2538) ไดวิเคราะหกระบวนการเปล่ียนแปลงทางทัน
คติเปน 4 ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 
 1. การเอาใจใส (Attention) การที่จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้น 
ในข้ันตนนั้นจะตองมีความสนใจ  และเอาใจใสรับรูขอความในการชักจูง  ถาผูรับการชักจูงขาดการ
เอาใจใสรับรูส่ิงท่ีชักจูง การชักจูงจะถูกชะงักงันเสียต้ังแตเร่ิมตน 
 2. ความเขาใจ (Comprehension) ความเขาใจจะเกิดไดเม่ือบุคคลเอาใจใสรับฟงสารส่ือ 
นอกจากนั้นมีองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีจะเขามามีผลตอความเขาใจสารส่ือชักจูงท่ีสําคัญ เชน 
องคประกอบเก่ียวกับสารส่ือควรใชขอความชักจูงท่ีทําใหผูรับเกิดความเขาใจงาย มีความนาเช่ือถือ 
มีวิธีการชักจูงท่ีสอดคลองกับลักษณะของผูรับ 
 3. การยอมรับ (Yielding) มี 3 แบบ  คือ 
  3.1 การยอมตาม (Compliance) เปนการยอมรับการชักจูง เพราะหวังรางวัลและ 
หลีกเล่ียงการลงโทษ 
  3.2 การเลียนแบบเทียบเคียง (Identification) เปนการยอมรับการชักจูง เพราะหวังท่ี
จะทําตนใหคลายคลึงกับผูชักจูง 
  3.3 การยอมรับเขาไวภายในตน (Internalization) เปนการยอมรับเพื่อผลประโยชน 
ท่ีไดรับและทําใหเขาเขาใจโลกท่ีดียิ่งข้ึน 
 4. ความจํา (Retention) เม่ือเกิดการยอมรับแลว การเปล่ียนทัศนคติจะอยูคงทนนานสัก
เทาไรข้ึนอยูกับความจําในเร่ืองราวเกี่ยวกับทัศนคตินั้น ๆ 
 ทัศนะเกี่ยวกับเปล่ียนทัศนคติวาสามารถทําไดหลายวิธีไดแก เปล่ียนสวนประกอบ
ทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive)  ของผูเรียน เพราะถาทัศนคติทางดานความรูเปล่ียนแปลงก็
มีแนวโนมท่ีจะทําใหสวนประกอบทางดานความรูสึก (Affective) และสวนประกอบทางดานการ
กระทําเปล่ียนแปลงดวย ทําไดโดยวิธีแนะแนว เชน การอธิบาย ช้ีแจง จัดอภิปราย หรือเชิญวิทยากร
มาบรรยายเพ่ือใหผูเรียนทราบขอเท็จจริงท่ีถูกตองเพราะ ผูเรียนอาจจะทราบมาเพียงคร่ึงๆ กลางๆ 
หรือ ขอมูลท่ีทราบมาไมถูกตองก็ไดใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ โดยการพา
ผูเรียนไปชมของจริงใหเกิดความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง 
 ภิรมย  เจริญผล (2538) ไดกลาวถึงการเปล่ียนแปลงของทัศนคติไวดังนี้ คือ ถาพบวา
ผูเรียนมีทัศนคติท่ีไมพึงประสงค ผูสอนควรจะแกไขเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูเรียนใหเปนไป
ในทางพึงประสงค วิธีการท่ีผูสอนอาจใชในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ดังตอไปนี้ 
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 ช้ีแจงอธิบายเพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางแจมแจง บางทผูีเรียน
อาจมีทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เพราะไดเรียนรูเกี่ยวกับเร่ืองนั้นอยางคร่ึงๆกลาง ๆ ถาผูเรียนได
ทราบ ขอเท็จจริงท้ังหมด ผูเรียนอาจเปล่ียนแปลงทัศนคติได 
 โดยเหตุท่ีอารมณมักมีสวนในการเปล่ียนแปลงทัศนคติมาก การใหผู เ รียนไดดู
ภาพยนตรหรือ ไดฟงเร่ืองราวท่ียั่วยุอาจารยใหชอบส่ิงท่ีเด็กไมชอบมากอน ก็อาจชวยใหผูเรียน
เปล่ียนทัศนคติไดมากเหมือนกันดวยเหตุท่ีส่ิงแวดลอมทางสังคมมีอิทธิพลตอทัศนคติ ดังนั้นถา
ผูสอนตองแกไขทัศนคติของผูเรียน ผูสอนจัดใหผูเรียนคบหาสมาคมกับเพื่อน เพราะบางคร้ังผูเรียน
สามารถแกไขทัศนคติบางอยางไดโดยการเอาอยางจากเพื่อน การอานหนังสือท่ีดีก็ชวยใหผูเรียน
เปล่ียนแปลงทัศนคติไดบางโอกาส แตผูสอนตองคอยอธิบายกับผูเรียน และช้ีชองใหผูเรียนมองเห็น
จุดสําคัญหลังจากท่ีไดอานหนังสือแลว การจัดประสบการณใหผูเรียนโดยการกระทํา  อาจจะชวย
แกไขทัศนคติของเด็กไดมาในขณะท่ีผูเรียนไดรับประสบการนั้น ๆ ผูสอนจะตองคอยดูแลและให
ความชวยเหลืออยูดวย ท้ังนี้เพื่อใหผูเรียนไดรับความเขาใจในเร่ืองนั้นอยางแจมแจง 
 จากการศึกษาสรุปไดวา การเปล่ียนแปลงทางทัศนคติของบุคคลเปนไปตามประสบการณ
การเรียนรู โดยแตละคนมีความเหมือนและแตกตาง เพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพงึ
พอใจหรือไมพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเปนไปในทางท่ีดีหรือไมดีก็ได  
ทัศนคติเกิดข้ึนจากการเรียนรูของบุคคลแตละคน  และทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งจะเปนตัว
กอใหเกิดพฤติกรรมตอส่ิงนั้น ๆ ข้ึน เปนเร่ืองท่ียากจะพยายามเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งใหเปนไปในทิศทางตามที่ตองการ เวนเพียงแตวาส่ิงท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดรับความพึงพอใจ 
หรือผลตอบแทนท่ีเปนท่ีพึงพอใจแกตนเอง และเปนผลตอบแทนท่ีผูรับรูสึกคุมคา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ประภาภรณ พลายมณี (2551) ไดศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง การใชประโยชนและความ
พึงพอใจ จากการใชอินเตอรเน็ต ความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5” พบวา
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เม่ือศึกษาถึงความสนใจในกลุมวิชาพบวา กลุมวิชา
คณิตศาสตร, วิทยาศาสตรเปนกลุมวิชาท่ีกลุมตัวอยางมีความสนใจมากท่ีสุด และความคาดหวังการ
ใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของกลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังจะไดรับความบันเทิง
สนุกสนานและผอนคลายความเครียด  ในขณะท่ีความคาดหวังเพื่อใชสนทนาผานหนา
จอคอมพิวเตอร การรับ-สง และถายโอนขอมูล และการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีนอยท่ีสุด 
ในสวนดานของการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) พบวา กลุมตัวอยางมีการใช
ประโยชนเพื่อความบันเทิงสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด มากกวาเพื่อการศึกษาหาความรู หรือ
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ติดตามขาวสารสําคัญท้ังภายในและภายนอกประเทศ ในสวนดานของพฤติกรรมการเปดรับกับ
ความคาดหวังในการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) พบวา ผูท่ีมีความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) มาก มีความคาดหวังมาก เชนเดียวกันกับการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับกับ
การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ หากมี
ระยะเวลามาก จะมีการใชประโยชนมาก ในดานของความคาดหวังในการใชอินเตอรเน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) กับการใชประโยชน และความพึงพอใจจากการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
เปนไปในทิศทางเดียวกันคือ กลุมตัวอยางมีความคาดหวังมาก มีการใชประโยชนและความพึง
พอใจมากในการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มากเชนกัน 
 พิณวลี  อังศุพันธ (2551) ไดศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพิพิธภัณฑทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา” พบวาในปจจุบันพิพิธภัณฑ
ท้ัง 4 แหง ระบบการบริหารจัดการยังขาดปจจัยท่ีสําคัญไดแก 4M คือ การขาดบุคลากร (Man) ท่ีมี
ความรูและความเขาใจในงานพิพิธภัณฑ ท้ังเร่ืองของการดําเนินงาน การดูแลรักษา ซอมแซมวัตถุท่ี
ถูกตองและเหมาะสม ขาดวัสดุ อุปกรณ (Material) ท่ีตองใชในการดําเนินงานตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม ยังไมมีการจัดสรรงบประมาณรายรับรายจายที่ชัดเจน และตอเนื่อง (Money) ไมวาจะเปน
เร่ืองของ สาธารณูปโภค คาจางบุคลากร คาวัสดุส่ิงพิมพ และขาดการวางแผนงานที่มีความม่ันคง
และยั่งยืน (Management) ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
 มะแอน  ราโอบ (2551)ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการศึกษาตอ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี” พบวา 
ความคาดหวังในการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี6 โดยคาดหวังวาจะศึกษาตอดาน
สามัญและศาสนาตามความถนัด  จุดมุงหมายของการศึกษาตอเพราะวาตองมีการจะมีหนาท่ีการงาน 
และอาชีพท่ีมั่นคงไดในอนาคต รวมท้ังคาดหวังท่ีจะประกอบอาชีพในอนาคตตามสาขาท่ีเลือก
ศึกษา ผูปกครองใหบุตรตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกอาชีพ สําหรับนักเรียนท่ีคาดหวังวาจะไม
ศึกษาตอ จะออกมาทํางานเพื่อชวยเหลือครอบครัวกอนถามีโอกาสก็จะศึกษาตอ ในดานของปจจัยท่ี
สงผลตอความคาดหวังในการศึกษาตอของนักเรียนเกิดจาก 5 ปจจัยคือ ปจจัยดานผูเรียน เกิดจาก
การไดรับรูขาวสารที่หลากหลายและไดรับแรงจูงใจจากครอบครัว ปจจัยท่ีสองดานครอบครัว เกิด
จากการพักอาศัยอยูกับครอบครัว ผูปกครองสนับสนุนใหบุตรไดรับการศึกษา และมีความใกลชิด
สนิทสนมกับนักเรียน ปจจัยท่ีสามดานเศรษฐกิจ เกิดจากอาชีพและรายไดของผูปกครอง ปจจัยท่ีส่ี
ดานสังคมและวัฒนธรรม เกิดจากคานิยมของบุคคลในชุมชน การมีสวนรวมของกลุมเพื่อน 
บทบาทของส่ือ และพอแมมีอิทธิพลตอการเลือกศึกษาตอ และปจจัยสุดทายดานโรงเรียน เกิดจาก
จุดมุงหมายของการแนะแนว ความสนใจกิจกรรม วิธีการแนะแนว การบริการแนะแนว การให
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คําปรึกษาของครูประจําช้ัน ความใกลชิดสนิทสนมกับนักเรียน นโยบายทางการศึกษาของโรงเรียน 
การมุงเนนใหศึกษาตอท้ังศาสนาและสามัญ ทุนการศึกษา การติดตามผลนักเรียน และการเก็บขอมูล
ทางสถิตนักเรียนท่ีศึกษาตอ 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ (2550) ไดศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกับพิพิธภัณฑ
การเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี” 
พบวานักทองเท่ียวไดรับความรู ประโยชน และความพึงพอใจมากจากการเยี่ยมชม โครงการตางๆ  
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริกิจกรรมทาง
การเกษตรตามแนวพระราชดําริ กิจกรรมกลางแจงและกิจกรรมในเรือนไทย 4 ภาค นอกจากนั้นยัง
พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากในการบริการและแหลงบริการที่เกี่ยวของ สวนปญหาของ
นักทองเท่ียว พบวา มีปญหาเกี่ยวกับ คอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการจัดการแสดงเสีย รวมทัง้
เนื้อหานิทรรศการไมเปนปจจุบัน จึงมีขอเสนอแนะวา ควรซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ประกอบการจัดแสดงใหใชการได และควรมีการปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาและการจัดนิทรรศการให
ทันสมัยอยูเสมอ จากการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพหลัก ท่ีพัก ปจจุบัน ไดรับความรู ประโยชน และความพึงพอใจจากการเยี่ยมชม โครงการตาง 
ๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ กิจกรรมทาง
การเกษตรตามแนวพระราชดําริ กิจกรรมกลางแจงและกิจกรรมในเรือนไทย 4 ภาค รวมท้ังการ
บริการและแหลงบริการท่ีเกี่ยวของ บางประการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กมลพรรณ  ญาณโกมุ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนในจังหวัดอางทอง” พบวา ดานสภาพทั่วไป ดานการใหบริการยืมคืนหนังสือ ส่ือโสต
ทัศนและอินเตอรเน็ตและดานบุคลากร ผูใชบริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดอางทองมีความ
คาดหวังโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุด
จําแนกตามสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด พบวา ผูใชบริการหองสมุดท่ีมีสถานภาพเปน
สมาชิกตางกันมีความคาดหวังในสภาพท่ัวไป ดานการใหบริการยืมคืนหนังสือ ส่ือโสตทัศนและ
อินเตอรเน็ตและดานบุคลากร โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 
 ชนัญสรา  อรนพ ณ อยุธยา (2549) ไดศึกษาเร่ือง “การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการแสวงหาและการเรียนรูจริยธรรมของเยาวชน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความหมาย
จริยธรรมวาเปนความดี การประพฤติท่ีดีงาม สํานึกรูผิดชอบช่ัวดีโดยเร่ิมสนใจเรียนรูจริยธรรม
ตั้งแตวัยเยาว และมีแรงจูงใจในการแสวงหา และเรียนรูจริยธรรมจากปจจัยภายในตัวเอง สวนการ
ส่ือสารจริยธรรมผานส่ือพบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะการแสวงหา และเรียนรูทางจริยธรรมผานส่ือ
ในลักษณะผสมผสานท้ังส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการเปดรับและ
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การตอบกลับสารเก่ียวกับจริยธรรมผานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต่ํามาก และเคร่ืองมือท่ี
กลุมตัวอยางเปดรับในระดับต่ํามากท่ีสุดไดแก เว็บไซต (website) จดหมายอีเล็กทรอนิกส (e-mail) 
และเว็บบอรด (webboard) ท้ังนี้กลุมตัวอยางจะเลือกเปดรับเว็บไซตท่ีเปนแหลงเรียนรูจริยธรรมทาง
กายภาพของตนเองเปนประจํามากกวาเว็บไซตจริยธรรมของแหลงอ่ืน ความสัมพันธกับปจจยัตาง ๆ 
สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีตางเพศกันจะมีพฤติกรรมการสื่อสารจริยธรรมที่ตางกัน โดยเพศหญิงมี
พฤติกรรมการส่ือสารจริยธรรมผานส่ือในระดับท่ีมากกวาเพศชาย สวนปจจัยดานการเปดรับเนื้อหา
จริยธรรมทางส่ือมวลชนไดแก โทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร มีความสัมพันธโดยโทรทัศน มี
ความสัมพันธระดับสูง สวนปจจัยเร่ืองความพึงพอใจตอคุณลักษณะของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
พบเพียงปจจัยเดียว คือ ความเปนชุมชนออนไลนท่ีมีความสัมพันธ กับการเปดรับเนื้อหาจริยธรรม
ผานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ แตมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 ศศิวิมล  ขันแข็ง (2549) ไดศึกษาเร่ือง “การเปดรับ ความพึงพอใจ และการใชประโยชน
รายการ คนคนคน ของผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา (1) ผูชมรายการ “คนคนตน” 
กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ ติดตามชมรายการ มา 1 ป โดยชมพรอมสมาชิก
ครอบครัว ชมในชวงดําเนินเร่ืองของบุคคลท่ีปรากฏในรายการมากท่ีสุด และใชเวลาในการรับชม 
31-45 นาที (2) ผูชมรายการมีความพึงพอใจดานเนื้อหาของรายการมากท่ีสุด เพราะเนื้อหาท่ี
นําเสนอใหแงคิดท่ีเปนอุทาหรณสอนใจ (3) ผูชมรายการมีการใชประโยชนจากรายการไดแก ได
ความรูทางศีลธรรม และคานิยมไปใชในการดําเนินชีวิตมากท่ีสุด (4) การเปดรับรายการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอรายการ “คนคนตน” และ (5) การเปดรับรายการมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากรายการ “คนคนตน” 
 ขวัญชัย  ไทยเอียด (2548) ไดศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของประชาชนตอการอนุรักษปาชาย
เลน : ศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี” พบวา (1) ประชาชนสวนใหญ
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เกือบครึ่งหนึ่งมีอายุ 46 ปข้ึนไป มากกวาคร่ึงมีระดับการศึกษาช้ัน
ประถมศึกษา เกือบคร่ึงประกอบอาชีพประมง มีรายไดเฉล่ียสวนใหญอยูระหวาง 3,001-9,000 บาท 
เขามาตั้งถ่ินฐานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ีสวนใหญ มากกวา16 ป และสวนใหญเปนสมาชิก
กลุมฌาปนกิจสงเคราะห (2) ประชาชนมีทัศนคติในการอนุรักษปาชายเลนในระดับท่ีดี โดย
ภาพรวมทัศนคติของประชาชนตอการอนุรักษปาชายเลน ดานความรูสึก/การเห็นความสําคัญ อยูใน
ระดับท่ีดีกวาดานความรูความเขาใจ และในดานแนวโนมพฤติกรรม (3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลกับ
ทัศนคติตอการอนุรักษปาชายเลน ไดแกปจจัย เพศ อาชีพ ระยะเวลาการอยูอาศัย ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบนิเวศ การมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม 
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 พิเชษฐ  จันทรรังษีฉาย (2548) ไดศึกษาเร่ือง “แนวความคิดในการออกแบบพิพิธภัณฑ
ทองถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน” พบวา พิพิธภัณฑทองถ่ินควรต้ังอยูในเขตการใชท่ีดินทางศาสนา
ก็ดี นันทนาการก็ดี หรืออนุรักษก็ดี ควรมีความสัมพันธกับเอกลักษณของทองถ่ินนั้นดวย เชน 
โบราณสถาน เขตเมืองเกา วัดเกา เปนตน ในสวนสภาพแวดลอมโดยรอบนั้น ควรมีทางเขาออกเช่ือ
ตอกับถนนสายหลัก ซ่ึงมีมุมมองเวนระยะเพ่ือการมองเห็นพอสมควร และรูปแบบอาคารควร
แตกตางจากสถาปตยกรรมโดยรอบ เพื่อสรางเอกลักษณจากความขัดแยง ลักษณะของการจัดผัง
แบบเปดโลง เพื่อใหอาคารสามารถระบายอากาศไดดี และจะทําใหเกิดพื้นท่ีโลงตรงกลางผนัง
สําหรับนําแสงธรรมชาติมาใชไดอีกทางหนึ่ง 
 ปยะนารถ  โพนเงิน (2547) ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียน
อนุบาลมยุรี จังหวัดเชียงใหม” พบวา ดานบริบทของโรงเรียนผูปกครองมีความคาดหวังดานบริบท
ของโรงเรียนอนุบาลมยุรีในระดับมาก ความคาดหวังอ่ืนๆประกอบดวย ใหมีการแจงพัฒนาการของ
นักเรียนใหผูปกครองทราบ รองลงมา คือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินติดตอผูปกครอง และบุคลากรมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับผูปกครอง รวมท้ังโรงเรียนมีการประชาสัมพันธหลักสูตรใหผูปกครองทราบ ใน
ดานปจจัยเบื้องตนของโรงเรียน ผูปกครองมีความคาดหวังดานปจจัยของโรงเรียนอนุบาลมยุรีใน
ระดับมากความคาดหวังของผูปกครองดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาความคาดหวังอ่ืนๆ ประกอบดวย 
บุคลากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอนักเรียนและผูปกครอง รองลงมาคือบุคลากรมีวุฒิภาวะเหมาะสม 
และสภาพแวดลอมในโรงเรียนมีความปลอดภัย รวมท้ังครูเขาใจศักยภาพของนักเรียนแตละคน ใน
ดานกระบวนการของโรงเรียน ผูปกครองมีความคาดหวังดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลมยุรี
ในระดับมาก ความคาดหวังของผูปกครองดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาความคาดหวังอ่ืนๆ ประกอบดวย 
ความคาดหวังเปาหมายของโรงเรียนในการสรางความพรอมใหนักเรียนดานสติปญญาและดาน
อารมณและจิตใจ รวมท้ังการเตรียมความพรอมแบบบูรณาการท่ีเหมาะสมดานสติปญญาและการให
การบานท่ีเสริมทักษะ ในดานผลผลิตของโรงเรียน ผูปกครองมีความคาดหวังดานผลผลิตของ
โรงเรียนอนุบาลมยุรีในระดับมาก ความคาดหวังของผูปกครองดานนี้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาความ
คาดหวังอ่ืน ๆ ประกอบดวยมีการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมพื้นฐาน มีการรายงานผลการเรียนให
ผูปกครองทราบทุกระยะ นักเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอครูผูสอน รวมไปถึงนักเรียนมีความสุขกับการ
รวมกิจกรรมและใหนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอโรงเรียน ขอเสนอแนะของผูปกครอง ไดวา ผูปกครอง
มีความคาดหวังในดานปจจัยเบ้ืองตนของโรงเรียน การจัดการศึกษาสําหรับเด็กอนุบาลใหบรรลุ
เปาหมาย เพื่อพัฒนาเด็กไปในแนวทางท่ีถูกตองตามหลักวิชาการน้ัน ส่ิงหนึ่งท่ีนับวาเปนปจจัย
สําคัญอยางยิ่งในการเก้ือหนุนใหเด็กอนุบาลไดรับการพัฒนาดวยวิธีท่ีถูกตองเม่ือไดรับการสงเสริม
และสนับสนุนเปนแรงเสริมทางบานดวย 
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 พัชรินทร  ภูพัฒน (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การรับรูของประชาชนท่ีมีตอการสรางเข่ือน
ปากมูล จังหวัดอุบลราชธานี” พบวา การรับรูของประชาชนท่ีมีตอการสรางเข่ือนปากมูล มีการรับ
รูอยูในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบระดับการรับรูของประชาชนท่ีมีตอการสรางเข่ือนปาก
มูลพบวา การรับรูของประชาชนที่มีตอการสรางเข่ือนปากมูล มีความแตกตางกันกับอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการรับรูของประชาชนท่ีมีตอการ
สรางเข่ือนปากมูลไมมีความแตกตางกับเพศ และรายได 
 สรศักดิ์  สมแสวง (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร และการใชประโยชนจาก
ขาวสารของแรงงานตางจังหวัดท่ีเขามาทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางเปน
เพศชาย มากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุด รองลงมาคือ 31-40 ป โดยมีระดับ
การศึกษาไมเกินช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 และมีรายไดตอวัน 150-200 บาท สถานภาพโสด ปฏิบัติงาน
อยูในกลุมผูใชแรงงาน (กรรมกร) และกลุมงานชาง (ชางปูน/ชางไม/ชางเหล็ก) ในสัดสวนใกลเคียง
กัน  โดยทํางานกอสรางมานานมากกวา  4 ป  และสวนใหญ มีภู มิ ลํา เนาอาศัยอยู ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากส่ืออยูในระดับนอย โดยมีการ
เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ส่ือมวลชนประเภทวิทยุ 
และ หนังสือพิมพ ตามลําดับ โดยการเปดรับขาวสารประเภทความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก 
ประเภทขาว โฆษณาบริการสินคา และความรู ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจาก
ขาวสารในระดับปานกลาง และใหความสนใจกับขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อนํามา
ดู หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืน และใชเพื่อความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด 
 สิรินยา  จุรุเทียบ (2546) ไดศึกษาเร่ือง “การนําเสนอระบบจัดการพิพิธภัณฑของดีเมือง
กาฬสินธุ เพื่อการศึกษาของชุมชน” พบวาพิพิธภัณฑของดีเมืองกาฬสินธุ มีประโยชนในหลายดาน
ท้ังใหความรู ความรูสึกภูมิใจในภูมิลําเนาตลอดจนสนุกสนานเม่ือเขาชม นอกจากพิพิธภัณฑยังมี
ประโยชนในการสอนและสามารถใชเปนส่ือการสอนในหลากหลายวิชาได พิพิธภัณฑของดีเมือง
กาฬสินธุจึงถือไดวาเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีสําคัญของชุมชน 
 อนุชิต  มุรธาทิพย (2542) ไดศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชน
ของผูชมรายการ ตีสิบ ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 อ.ส.ม.ท.” พบวา กลุมตัวอยางท่ีเขา
ชมรายการ ตีสิบ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-23 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพ
นักเรียนและนักศึกษา และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  สําหรับพฤติกรรมในการทาํรายการ  
กลุมตัวอยางสวนใหญชมบอย ๆ  3 คร้ังตอเดือน และชมเปนเวลานานกวา 8 เดือนข้ึนไป  โดยต้ังใจ
ชมมากแตเปล่ียนชองเม่ือมีโฆษณา  และชอบชมชวงเรียลทีวีมากท่ีสุดและชอบเปนอันดับ 1 
ทัศนคติตอรายการ ตีสิบ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติทั่วไปตอรายการ  และทัศนคติตอ
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รายการในแตละชวงดีมาก  โดยชวงเปดรายการ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติดีมากท่ีสุด การทดสอบ
สมมุติฐาน  พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแกเพศท่ีตางกันจะมีทัศนคติ
ตอรายการ  ตีสิบ  ไมแตกตางกัน  แตกลุมตัวอยางที่มีอายุระดับอายุ  35  ป  การศึกษาระดับประถม
ศึกษา  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  และรายไดตอเดือนตํ่ากวา  10,000  บาท  จะมีทัศนคติตอรายการดี
มากกวากลุมอ่ืน ๆ เพศท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการชมรายการตีสิบ  ไมแตกตางกัน แตกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได  แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการชมรายการ
แตกตางกัน ในสวนของขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีมีตอรายการ “ตีสิบ” พบวากลุม
ตัวอยางตองการใหปรับปรุงมากที่สุดดังนี้ ชวงตนตอนเปดรายการใหเพิ่มเนื้อหาสาระใหมากข้ึน 
ชวงเรียลทีวี ตองการใหเพิ่มเนื้อหาสาระใหหลากหลายและเพิ่มเวลา 
 สรุปไดวางานวิจัยท่ีเกี่ยวของมีประเด็นท่ีเกี่ยวสอดคลองกับงานวิจัยของขาพเจาเร่ือง
ความคาดหวังและส่ิงท่ีรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ ในดานความความหวังและส่ิง
ที่ไดรับ คือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังมากก็จะมีการใชประโยชน และมีความพึงพอใจ
มาก และไดรับประโยชนจากการเขาชมพิพิธภัณฑมากเชนกัน และยังสอดคลองในดานประโยชน
ของพิพิธภัณฑ เชน ใหความรู ความรูสึกภาคภูมิใจ ตลอดจนสนุกสนานเม่ือเขาชม และนอกจากน้ัน 
พิพิธภัณฑยังมีประโยชนในการสอนและยังสามารถใชเปนส่ือการสอนไดอีกดวย สรุปไดวา 
พิพิธภัณฑจึงถือไดวาเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตท่ีสําคัญของประชาชนทุกเพศทุกวัย 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร” 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค  คือ  เพื่อศึกษาความคาดหวังและสิ่งที่ไดรับของ   
ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 ประชากรไดศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ไดแก  ผู เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 จํานวน 15,934 คน (สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร 2552) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีคํานวณสูตรของ (Taro 
Yamane 1973. อางถึงใน  ราม  รสทิพย 2547) โดยใหมีระดับความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 โดยให
เปนตัวแทนของประชาชนที่เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ   
 ซ่ึงคํานวณจากสูตรดังนี้ 

   n =      2n(e)1
N

+
 

 โดยท่ี n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N แทน ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
  E แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
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โดยแทนคาจะได n =             

   n = 399.97 

   n ≈  400 คน 

 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ตามสูตร Yamane ท่ี 95% ไดจากกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนจํานวนท้ังส้ิน 400 คน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sample) เปนการสุมตัวอยาง
จากหนวยยอยของประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน โดยเปดโอกาสใหหนวยยอยของประชากร  
ทุกหนวยมีสิทธ์ิไดรับการเลือกเทา ๆ กัน (ศิริชัย กาญจนวาสี 2550) โดยมีการแบงเก็บแบบสอบถาม
วันละ 50 ชุด  เปนเวลา 8 วัน  เพื่อใหมีความครอบคลุมของกลุมตัวอยางและไดความสมัครใจใน
การใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก เอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) กําหนดคําตอบใหผูตอบแบบสอบถาม
ไดเลือก (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ รายไดตอเดือน เหตุผลของการเขาชม และชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติ กรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) เปนขอคําถาม
แบบปด (Close-ended Question) 
 ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ ไดแก ความถ่ี เหตุผล 
ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร  และการเขาชมพิพิธภัณฑ  
อ่ืน ๆ ภายในกรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) เปนขอ
คําถามแบบปด (Close-ended Question) 

          15,934 
     1+15,934 (0.05)2 
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 ตอนท่ี  3 ความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร เปนขอคําถามแบบปด (Close-ended Question) ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 6 ดานดังตอไปนี้ 1) ดานเนื้อหา 2) ดานรูปแบบ
การนําเสนอ  3) ดานพ้ืนท่ีจัดแสดง 4) ดานผูนําชมและเจาหนาท่ี 5) ดานพฤติกรรมและความรูสึก 
6) ดานประโยชนที่ไดรับ โดยแบงเปน 2 สวนคือ ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร และส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  4 ขอเสนอแนะของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
เปนขอคําถาม แบบปลายเปด (Open-ended question) เพื่อใหแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ือเปนเปน
ประโยชนตอองคกรท่ีเกี่ยวของจะไดนําไปแกไขพัฒนาตอไป 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 แบบอิงเกณฑ (Criterion reference) หมายถึง การกําหนดเกณฑตายตัวไวตามคาที่
กําหนด ใชในกรณีที่การวัดหรือการใชคาของขอมูลไดกําหนดความหมายไวตายตัวแลว เชน 1 
หมายถึง นอยท่ีสุด 2 หมายถึง นอย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
เปนตน  กรณีเชนนี้เม่ือหาคาเฉล่ียออกมาแลวควรแปลความหมาย ดังนี้ กรณีแบงเปน 5 ระดับ 
   1.00 - 1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 
   1.50 - 2.49  หมายถึง นอย 
   2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
   3.50 - 4.49  หมายถึง มาก 
   4.50 - 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
 1. เกณฑการใหคะแนนของความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  โดยมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนประจําแตละชวง ดังนี้ 
   คาดหวังมากท่ีสุด = 5 
   คาดหวังมาก = 4 
   คาดหวังปานกลาง = 3 
   คาดหวังนอย = 2 
   คาดหวังนอยท่ีสุด = 1 
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  และกําหนดเกณฑการแปลคาน้ําหนักขางตน ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   ความหมาย 
   4.50 – 5.00 หมายถึง คาดหวังมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง คาดหวังมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง คาดหวังปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง คาดหวังนอย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง คาดหวังนอยท่ีสุด  
 2. เกณฑการใหคะแนนของส่ิงท่ีไดรับของผูเขาเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  โดยมีการกําหนดน้ําหนักคะแนนประจําแตละชวง ดังนี้ 
   ไดรับมากท่ีสุด = 5 
   ไดรับ มาก = 4 
   ไดรับปานกลาง = 3 
   ไดรับนอย = 2 
   ไดรับนอยท่ีสุด = 1 
  และกําหนดเกณฑการแปลคาน้ําหนักขางตน ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   ความหมาย 
   4.50 - 5.00 หมายถึง ไดรับมากท่ีสุด  
   3.50 - 4.49 หมายถึง ไดรับ มาก 
   2.50 - 3.49 หมายถึง ไดรับปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายถึง ไดรับนอย 
   1.00 - 1.49 หมายถึง ไดรับท่ีสุด  
 
การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีข้ันตอนใน
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ ดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของจากเอกสาร หนังสือ และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาเรียบเรียงและรวบรวมขอมูลประกอบการศึกษางานวิจัย เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถามงานวิจัยในคร้ังนี้ 



 55 

 2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม หรือขอมูลทางประชากรศาสตร จํานวน 5 ขอ  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ขอ ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง
และส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร แบงเปน 6 ดาน ไดแก 
ดานเนื้อหา จํานวน 5 ขอ  ดานรูปแบบการนําเสนอ จํานวน 5 ขอ ดานพ้ืนท่ีจัดแสดง จํานวน 5 ขอ  
ดานผูนําชมและเจาหนาท่ี จํานวน 5 ขอ ดานพฤติกรรมและความรูสึก จํานวน 5 ขอ และดาน
ประโยชนท่ีไดรับ จําวนวน 5 ขอ และขอเสนอแนะของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร รวมจํานวน 39 ขอ 
 3. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวไปนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความถูกตองของภาษาเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขใหอาจารยท่ีปรึกษาสงใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามอีกคร้ัง (รายละเอียดแสดงใน
ภาคผนวก ข) 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารย ท่ีปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิไปทําการทดสอบกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมท่ีผูวิจัยจะศึกษา คือ ผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 ตัวอยาง ในวันท่ีไมไดเก็บขอมูลและ
นํามาทดสอบเพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามวัดความคาดหวังและส่ิงท่ี
ไดรับจากผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ไดทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน ได
คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha’s Coefficient) เทากับ 0.96  (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค) 
 6. นําแบบสอบถามไปรวบรวมขอมูลในภาคสนามกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําศึกษา คือ    
ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ระหวางเดือนสิงหาคม 2553 จํานวน       
400 คน 
 7. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยไดขอความรวมมือเจาหนาพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ใน
การอํานวยความสะดวกและ อนุญาตในการใหผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางภาย
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พรอมท้ังรอเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
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 2. ผูวิจัยแบงแบบสอบถามเปน  8 สวนเทา  ๆ  กัน  สวนละ  50 ชุด  ในการแจก
แบบสอบถามใหกับผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เพื่อใหครอบคลุมทุก
กลุมตัวอยาง 
 3. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางและขอรับคืนทันทีเม่ือทําเสร็จ 
ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 
 4. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด จํานวน 400  ชุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหคาทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้  
 1. สถิติพรรณนา เพื่อใชบรรยาย คารอยละ คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) บรรยายลักษณะทางประชากรศาสตร หรือขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความ
คาดหวังและส่ิงท่ีได รับจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาชมพิพิธภัณฑการเ รียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร 
 2. สถิติอนุมาน คือ ตัวสถิติ Dependent t-test เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและส่ิงท่ี
ไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของ   
ผู เข าชมพิพิธภัณฑการเรียนรู แหงชาติกรุงเทพมหานคร   ผู ศ ึกษาไดใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
โปรแกรม SPSS โดยการวิเคราะหคร้ังนี้ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน 
ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  3 ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  4 ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี  5 เปรียบเทียบความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการ

เรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
151 
249 

 
37.8 
62.2 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 
ต่ํากวา18ป 
18-23ป 
24-29ป 
30-35ป 
36-40ป 
41ปข้ึนไป 

 
291 
63 
17 
9 

12 
8 

 
72.8 
15.8 
4.2 
2.2 
3.0 
2.0 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาตอนตน 
ประถมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 
6 

77 
30 

175 
30 
66 
16 

 
1.5 

19.2 
7.5 

43.8 
7.5 

16.5 
4.0 

อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงาน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 

 
350 
20 
16 
5 
9 

 
87.5 
5.0 
4.0 
1.2 
2.2 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,000  บาทข้ึนไป 

 
275 
66 
22 
12 
10 
15 

 
68.8 
16.5 
5.5 
3.0 
2.5 
3.8 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. เพศของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เปนเพศชาย  
จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 และเพศหญิง  จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.2 
 2. อายุของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอายุต่ํา
กวา 18 ป  คิดเปนรอยละ 72.8  รองลงมา คือ ชวงอายุ 18 - 23 ป คิดเปนรอยละ 15.8  อายุระหวาง 
24 - 29 ป  คิดเปนรอยละ 4.2  อายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 3.0  อายุระหวาง 30 - 35  ป คิดเปน
รอยละ 2.2   และอายุ 41 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 3. ระดับการศึกษาของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร  
สวนใหญมีระดับการศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา คือ ช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลาย  รอยละ 19.2  ระดับปริญญาตรี รอยละ 16.5 ปวช./ปวส. และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  รอยละ 7.5 ปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 4.0  และระดับประถมศึกษาตอนตน รอยละ 1.5 
ตามลําดับ 
 4. อาชีพของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญ
ประกอบอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 87.5  รองลงมา คือ พนักงานทั่วไป รอยละ 5.0  
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.0 ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ2.2  และรับจาง รอยละ 1.2 
ตามลําดับ 
 5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 68.8  รองลงมา คือ มีรายได
ระหวาง 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 16.5,  รายไดระหวาง 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 5.5  รายได
ระหวาง 25,000 บาทข้ึนไป รอยละ 3.8,  รายไดระหวาง 15,001  20,000 บาท รอยละ 3.0 และรายได
ระหวาง 20,001 - 25,000 บาท  รอยละ 2.5  ตามลําดับ 
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ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครของ  
 ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนคร้ังของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 1  คร้ัง 
       2  คร้ัง 
 3  คร้ัง 
       4  คร้ัง 
       5  คร้ัง 
      มากกวา 5 คร้ัง 

 
311 
62 
18 
4 
2 
3 

 
68.8 
16.5 
5.5 
3.0 
2.5 
3.8 

เหตุผลของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 ทัศนศึกษา 
     เก็บขอมูลทํารายงาน 
 มาศึกษาดูงานกับคณะทํางาน 
 สนใจอยากดูและศึกษาเพิ่มเติม 
 มาเท่ียวกับครอบครัว 

 
247 
48 
14 
44 
47 

 
61.8 
12.0 
3.5 

11.0            
11.8 

ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 10.00 น. - 12.00 น. 
 12.01 น. - 14.00 น. 
 14.01 น. - 16.00 น. 
 16.01 น. - 18.00 น. 

 
233 
93 
56 
18 

 
58.2 
23.2 
14.0 
4.5 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ท่ีเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ  สวนใหญมีลักษณะดังนี้  
 1. ผู เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญเคยเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติมาแลว 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 68.8  รองลงมา คือ เคยเขาชมมาแลว  
2 คร้ัง รอยละ 16.5  สวนนอยสุด คือ เคยเขาชมมาแลว 5 คร้ัง รอยละ 2.5  
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 2. เหตุผลของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญ 
เพราะมาทัศนศึกษา รอยละ 61.8 รองลงมา คือ เก็บขอมูลเพื่อทํารายงาน รอยละ 12.0 และนอยสุด
คือ มาศึกษาดูงานกับคณะทํางาน รอยละ 3.5 
 3. ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานครของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญ คือ ชวง 10.00 น. - 12.00 น. รอยละ 58.2 
รองลงมา คือ 12.01 น.- 14.00 น. รอยละ 23.2  และชวงเวลาที่นอยสุด คือ 16.01น. - 18.00 น. 
รอยละ 4.5 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของการเขาชมพิพิธภัณฑอ่ืน ๆ ภายในกรุงเทพมหานคร 
 

การเขาชม 
พิพิธภัณฑ 

เคย รอยละ 
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและทองฟาจําลอง 203 50.8 
พิพิธภัณฑเดก็กรุงเทพมหานคร 139 34.8 
พิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ 94 23.5 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 52 13.0 
พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด 41 10.2 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญ 
เคยเขาชมพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและทองฟาจําลอง คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมา คือ พิพิธภัณฑ
เด็กกรุงเทพมหานคร รอยละ 34.8 พิพิธภัณฑพระท่ีนั่งวิมานเมฆ รอยละ 23.5 พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระนคร รอยละ 13.0 พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด รอยละ 10.2 และพิพิธภัณฑสภากาชาด
ไทย รอยละ 0.2 
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ตอนท่ี  3  ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
 ผูศึกษาไดทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขา
ชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑ    

การเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร 

 

ความคาดหวัง 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ

คาดหวัง 
อันดับ 

1. ดานประโยชนท่ีไดรับ 4.13 0.668 มาก 1 
2. ดานพฤติกรรมและความรูสึก 3.98 0.672 มาก 2 
3. ดานรูปแบบการนําเสนอ 3.94 0.685 มาก 3 
4. ดานพื้นท่ีจัดแสดง 3.85 0.580 มาก 4 
5. ดานเนื้อหา 3.79 0.673 มาก 5 
6. ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 3.78 0.665 มาก 6 

ภาพรวม 3.91 0.657 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม 2553 
โดยภาพรวมพบวา  ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความ
คาดหวังตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X  = 3.91, 
S.D. = 0.657) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประโยชนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.13, 
S.D. = 0.668) รองลงมาคือ ดานพฤติกรรมและความรูสึก ( X  = 3.98, S.D. = 0.672)  ดานรูปแบบ
การนําเสนอ ( X  = 3.94, S.D. = 0.685)  ดานพ้ืนท่ีจัดแสดง ( X  = 3.85, S.D. = 0.580)  ดานเนื้อหา 
( X  = 3.79, S.D. = 0.673) และดานผูนําชม/เจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ( X  = 3.78, S.D. = 0.665) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ดานเนื้อหา 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. เน้ือหาที่นําเสนอเขาใจงาย 47 
(11.8) 

221 
(55.2) 

110 
(27.5) 

22 
(5.5) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.73 0.736 มาก 

2. เน้ือหามีเพียงพอตอความ
ตองการ 

49 
(12.2) 

219 
(54.8) 

108 
(27.0) 

24 
(6.00 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.73 0.750 มาก 

3. เน้ือหามีความนาเบื่อไมสนุก 0 
(0) 

21 
(5.2) 

75 
(18.8) 

168 
(42.0) 

136 
(34.0) 

400 
(100) 

1.37 0.547 นอยที่สุด 

4. เน้ือหาสรางความบันเทิงใน
การชม 

52 
(13.0) 

205 
(51.2) 

102 
(25.5) 

40 
(10.0) 

1 
(0.3) 

400 
(100) 

3.67 0.836 มาก 

5. มีคุณคาทางวิชาการ 57 
(14.2) 

220 
(55.0) 

101 
(25.2) 

22 
(5.5) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.78 0.754 มาก 

ภาพรวม 3.25 0.724 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม 2553 
ในดานเนื้อหา โดยภาพรวมพบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญ
มีความคาดหวังตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.25, S.D. = 0.724) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก จํานวน 4 ขอ ไดแก การมี
คุณคาทางวิชาการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 3.78, S.D. = 0.754) รองลงมา คือ เนื้อหาท่ีนําเสนอเขาใจ
งาย ( X  = 3.73, S.D. = 0.736) เนื้อหามีเพียงพอตอความตองการ ( X  = 3.73, S.D. = 0.750) และ 
เนื้อหาสรางความบันเทิงในการชม ( X  = 3.67, S.D. = 0.836) ตามลําดับ สวนในเร่ืองเน้ือหามีความ
นาเบ่ือไมสนุกอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X  = 1.37, S.D. = 0.547)   
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ตารางท่ี 6 ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขา
ชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ดานรูปแบบการนําเสนอ 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. มีความคิดสรางสรรคในการ
นําเสนอ 

92 
(23.0) 

207 
(51.8) 

96 
(24.0) 

5 
(1.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.96 0.721 มาก 

2. อุปกรณในการนําเสนอมี
ความทันสมัย 

91 
(22.8) 

206 
(51.5) 

98 
(24.5) 

5 
(1.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.96 0.721 มาก 

3. มีการใชเทคนิค แสงสีเสียง 
ในการนําเสนอทําใหเกิด
ความนาสนใจ 

94 
(23.5) 

203 
(50.8) 

95 
(23.8) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.96 0.721 มาก 

4. การใชเกมสเขามามีสวนรวม
ในการนําเสนอเพ่ือใหเกิด
ความมีสวนรวม และเกิด
ความสนุกสนาน 

86 
(21.5) 

209 
(52.2) 

100 
(25.0) 

5 
(1.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.94 0.716 มาก 

5. มีการจัดลําดับขั้นตอนใน  
การชมหองตางๆ เพ่ือให    
งายตอความเขาใจ 

75 
(18.8) 

221 
(55.2) 

95 
(23.8) 

9 
(2.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.90 0.712 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.718 มาก 
 

 ตารางท่ี 6 พบวา ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานรูปแบบการนําเสนอ โดยภาพรวมพบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีความคาดหวังตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D. 0.718)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมาก จํานวน 5 ขอ  คือ  มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 3.96, 
S.D. 0.721) รองลงมา คือ  มีอุปกรณในการนําเสนอมีความทันสมัย ( X  = 3.96, S.D. 0.721) การใช
เทคนิคแสงสีเสียงในการนําเสนอทําใหเกิดความนาสนใจ  ( X  = 3.96, S.D. 0.721)  การใชเกมส
เขามามีสวนรวมในการนําเสนอเพื่อใหเกิดความมีสวนรวม และเกิดความสนุกสนาน ( X  = 3.94, 
S.D. 0.716) และมีการจัดลําดับข้ันตอนในการชมหองตางๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ ( X  = 3.90, 
S.D. 0.712) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขา
ชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ดานพื้นท่ีจัดแสดง 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. ขนาดและบริเวณแตละหอง
จัดแสดงมีความเหมาะสม 

41 
(10.2) 

248 
(62.0) 

104 
(26.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.81 0.630 มาก 

2. มีการแบงพ้ืนที่หองจัดแสดง
อยางชัดเจน 

39 
(9.8) 

238 
(59.5) 

115 
(28.8) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.77 0.643 มาก 

3. พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
ควรเปดทุกวัน 

71 
(17.8) 

186 
(46.5) 

93 
(23.2) 

37 
(9.2) 

13 
(3.2) 

400 
(100) 

3.66 0.980 มาก 

4. เปนสถานที่ที่ควรอนุรักษให
คงไว 

84 
(21.0) 

234 
(58.5) 

80 
(20.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.00 0.657 มาก 

5. เปนแหลงเรียนรูนอก
หองเรียนที่สามารถหา  
ความรูไดตลอดเวลา 

78 
(19.5) 

243 
(60.8) 

79 
(19.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.00 0.657 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.713 มาก 

 
 ตารางท่ี 7 พบวา ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานพื้น ท่ีจัดแสดง  โดยภาพรวมพบวา  ผู เข าชมพิพิธภัณฑการเ รียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีความคาดหวังตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X  = 3.84, S.D. = 0.713) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมาก จํานวน 5 ขอ คือ เปนสถานท่ีท่ีควรอนุรักษใหคงไว และเปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ี
สามารถหาความรูไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.00, S.D. = 0.657) รองลงมาคือ ขนาดและ
บริเวณแตละหองจัดแสดงมีความเหมาะสม ( X  = 3.81, S.D. = 0.630) มีการแบงพื้นท่ีหองจัดแสดง
อยางชัดเจน ( X  = 3.77, S.D. = 0.643) และพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติควรเปดทุกวัน ( X  = 3.66, 
S.D. = 0.980) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขา
ชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. ใหความรูอยางเขาใจและ
ชัดเจน 

56 
(14.0) 

219 
(54.8) 

116 
(29.0) 

9 
(2.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.80 0.695 มาก 

2. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอ  
ตอความตองการ 

49 
(12.2) 

220 
(55.0) 

119 
(29.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.77 0.697 มาก 

3. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 49 
(12.2) 

226 
(56.5) 

114 
(28.5) 

11 
(2.8) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.78 0.687 มาก 

4. เจาหนาที่มีนํ้าเสียง สีหนา 
กิริยาที่นาประทับใจ 

49 
(12.2) 

228 
(57.0) 

110 
(27.5) 

13 
(3.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.78 0.694 มาก 

5. มีความประทับใจในการ
เรียกใชบริการ 

50 
(12.5) 

225 
(56.2) 

112 
(28.0) 

13 
(3.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.78 0.698 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.694 มาก 

 
 ตารางท่ี 8 พบวา ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานผูนําชม/เจาหนาท่ี โดยภาพรวมพบวา ผู เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีความคาดหวังตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X  = 3.78, S.D. = 0.694) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก การใหความรูอยางเขาใจและชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 3.80, 
S.D. = 0.695) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ( X  = 3.78, S.D. = 0.687) เจาหนาท่ีมี
น้ําเสียง สีหนา กิริยาท่ีนาประทับใจ ( X  = 3.78, S.D. = 0.694) มีความประทับใจในการเรียกใช
บริการ ( X  = 3.78, S.D. = 0.698) และเจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ ( X  = 3.77,   
S.D. = 0.697) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขา
ชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมและความรูสึก 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. มีความสุขเมื่อทานไดรับ
ความรูจากพิพิธภัณฑ        
การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพฯ 

85 
(21.2) 

216 
(54.0) 

94 
(23.5) 

5 
(1.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.95 0.705 มาก 

2. เมื่อเขาชมไดพบกับความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน และ
รูสึกแปลกใหม 

86 
(2.5) 

220 
(55.0) 

88 
(22.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.96 0.704 มาก 

3. ทําใหมีความกระตือรือรนที่
จะรวมสรางความเปนไทยให
คงอยูตอไป 

98 
(24.5) 

206 
(51.5) 

90 
(22.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.99 0.729 มาก 

4. รูสึกดีเมื่อเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพฯ 

95 
(23.8) 

208 
(52.0) 

92 
(23.0) 

5 
(1.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.98 0.720 มาก 

5. เกิดความภาคภูมิใจในความ
เปนไทยเมื่อเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพฯ 

99 
(24.8) 

208 
(52.0) 

90 
(22.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.01 0.710 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.713 มาก 

 
 ตารางท่ี 9 พบวา ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร  เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานพฤติกรรมและความรูสึก โดยภาพรวมพบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีความคาดหวังตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ  
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X  = 3.97, S.D. = 0.713) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก เกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยเมื่อเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติ  กรุงเทพฯ  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( X  = 4.01, S.D. = 0.710) รองลงมา คือ ทําใหมีความ
กระตือรือรนท่ีจะรวมสรางความเปนไทยใหคงอยูตอไป ( X  = 3.99, S.D. = 0.729) รูสึกดีเม่ือเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพฯ ( X  = 3.98, S.D. = 0.720)  เม่ือเขาชมไดพบกับความ
สนุกสนานเพลิด เพลินและรูสึกแปลกใหม ( X  = 3.96, S.D. = 0.704)  และมีความสุขเม่ือทานไดรับ
ความรูจากพิพิธภัณฑ การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพฯ ( X  = 3.95, S.D. = 0.705) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขา
ชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ดานประโยชนท่ีไดรับ 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. ไดใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 

124 
(31.0) 

203 
(50.8) 

72 
(18.0) 

1 
(0.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.13 0.697 มาก 

2. ไดรับความเพลิดเพลิน      
ผอนคลายความตึงเครียด 

124 
(31.0) 

204 
(51.0) 

71 
(17.8) 

1 
(0.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.13 0.695 มาก 

3. ไดรับความรูในเรื่องของ
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
วัฒนธรรม และประเพณี   
ตาง ๆ ฯลฯ 

122 
(30.5) 

208 
(52.0) 

69 
(17.2) 

1 
(0.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.13 0.687 มาก 

4. ใชประโยชนทางกิจกรรม
นันทนาการภายในหองให
ความรูตาง ๆ 

130 
(32.5) 

201 
(50.2) 

66 
(16.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.15 0.707 มาก 

5. นําความรูใหมๆที่ไดรับ ไป
ถายทอดใหกับผูอื่นได 

125 
(31.2) 

203 
(50.8) 

63 
(15.8) 

9 
(2.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.11 0.741 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.705 มาก 
 
 ตารางที่ 10 พบวา ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร  ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานประโยชนท่ีได รับ  โดยภาพรวมพบวาผู เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีความคาดหวังตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.705) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมาก จํานวน 5 ขอ ไดแก ใชประโยชนทางกิจกรรมนันทนาการภายในหองใหความรูตาง ๆ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.15, S.D. = 0.707) รองลงมา คือ ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ( X  = 4.13, 
S.D. = 0.697) ไดรับความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด ( X  = 4.13, S.D. = 0.695) ไดรับ
ความรูในเร่ืองของประวัติศาสตร  ภูมิศาสตร  วัฒนธรรม  และประเพณีตาง ๆ  ฯลฯ ( X  = 4.13,  
S.D. = 0.687) และ นําความรูใหมๆท่ีไดรับ ไปถายทอดใหกับผูอ่ืนได ( X  = 4.11, S.D. = 0.741) 
ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 11 จํานวนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑ

การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร  

 

ส่ิงท่ีไดรับ 
 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับส่ิงท่ี
ไดรับ 

อันดับ 

1. ดานประโยชนท่ีไดรับ 4.65 0.448 มากท่ีสุด 1 
2. ดานรูปแบบการนําเสนอ 4.60 0.438 มากท่ีสุด 2 
3. ดานพฤติกรรมและความรูสึก 4.56 0.471 มากท่ีสุด 3 
4. ดานเนื้อหา 4.45 0.391 มาก 4 
5. ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 4.11 0.549 มาก 5 
6. ดานพื้นท่ีจัดแสดง 4.04 0.457 มาก 6 

ภาพรวม 4.40 0.459 มาก 
 
 ตารางท่ี 11 พบวา ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2553 โดยภาพรวมพบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญ
มีระดับส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 
( X  = 4.40, S.D. = 0.459) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานประโยชนท่ีไดรับมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
( X  = 4.65, S.D. = 0.448) รองลงมา คือ ดานรูปแบบการนําเสนอ ( X  = 4.60, S.D. = 0.438) ดาน
พฤติกรรมและความรูสึก ( X  = 4.56, S.D. = 0.471) ดานเนื้อหา ( X  = 4.45, S.D. = 0.391) ดานผูนํา
ชม/เจาหนาท่ี ( X  = 4.11, S.D. = 0.549) และดานพ้ืนท่ีจัดแสดง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ( X  = 4.04 S.D. 
= 0.457) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ดานเนื้อหา 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. เน้ือหาที่นําเสนอเขาใจงาย 153 
(38.2) 

234 
(58.5) 

13 
(3.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.35 0.542 มาก 

2. เน้ือหามีเพียงพอตอความ
ตองการ 

144 
(36.0) 

240 
(60.0) 

16 
(4.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.32 0.546 มาก 

3. เน้ือหามีความนาเบื่อไมสนุก 1 
(0.2) 

1 
(0.2) 

4 
(1.0) 

133 
(33.2) 

261 
(65.2) 

400 
(100) 

1.37 0.547 นอยที่สุด 

4. เน้ือหาสรางความบันเทิงใน
การชม 

212 
(53.0) 

180 
(45.0) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.51 0.539 มาก 

5. มีคุณคาทางวิชาการ 189 
(47.2) 

208 
(52.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.46 0.514 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.537 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานเนื้อหา โดยภาพรวมพบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
สวนใหญมีระดับส่ิงท่ีไดรับตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 0.537) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากมี 4 ขอ ไดแก 
เนื้อหาสรางความบันเทิงในการชมมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.51, S.D. = 0.539) รองลงมา คือ มี
คุณคาทางวิชาการ ( X  = 4.46, S.D. = 0.514)  เนื้อหาท่ีนําเสนอเขาใจงาย ( X  = 4.35, S.D. = 0.542)  
และเนื้อหามีเพียงพอตอความตองการ ( X  = 4.32, S.D. = 0.546) ตามลําดับ สวนในเร่ืองเน้ือหามี
ความนาเบ่ือไมสนุกอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X  = 1.37, S.D. = 0.547) 
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ตารางท่ี 13 ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร ดานรูปแบบการนําเสนอ 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. มีความคิดสรางสรรคในการ
นําเสนอ 

261 
(65.2) 

132 
(33.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.63 0.517 มากที่สุด 

2. อุปกรณในการนําเสนอมี
ความทันสมัย 

276 
(69.0) 

117 
(29.2) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.67 0.566 มากที่สุด 

3. มีการใชเทคนิค แสงสีเสียง 
ในการนําเสนอทําใหเกิด
ความนาสนใจ 

285 
(71.2) 

109 
(27.2) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.70 0.492 มากที่สุด 

4. การใชเกมสเขามามีสวนรวม
ในการนําเสนอ เพ่ือใหเกิด
ความมีสวนรวม และเกิด
ความสนุกสนาน 

270 
(67.5) 

126 
(31.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.66 0.493 มากที่สุด 

5. มีการจัดลําดับขั้นตอนในการ
ชมหองตาง ๆ เพ่ือใหงายตอ
ความเขาใจ 

160 
(40.0) 

216 
(54.0) 

24 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.34 0.588 มาก 

ภาพรวม 4.60 0.531 มากที่สุด 

 
 ตารางท่ี 13 พบวา ส่ิงท่ีไดรับการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 ในดาน
รูปแบบการนําเสนอ โดยภาพรวมพบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
สวนใหญมีระดับส่ิงท่ีไดรับตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60ม S.D. 0.531)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 
4 ขอ คือ มีการใชเทคนิคแสงสีเสียงในการนําเสนอทําใหเกิดความนาสนใจ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 
4.70, S.D. 0.492) รองลงมา คือ มีอุปกรณในการนําเสนอมีความทันสมัย ( X  = 4.67, S.D. 0.566) 
การใชเกมสเขามามีสวนรวมในการนําเสนอเพื่อใหเกิดความมีสวนรวม และเกิดความสนุกสนาน 
( X  = 4.66, S.D. 0.493) และมีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ ( X  = 4.63, S.D. 0.517) 
ตามลําดับ  และมีการจัดลําดับข้ันตอนในการชมหองตาง ๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ อยูในระดับ
นอยท่ีสุด ( X  = 4.34, S.D. 0.588)  
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ตารางท่ี 14 ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ดานพื้นท่ีจัดแสดง 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. ขนาดและบริเวณแตละหอง
จัดแสดงมีความเหมาะสม 

90 
(24.8) 

200 
(50.0) 

101 
(25.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.99 0.708 มาก 

2. มีการแบงพ้ืนที่หองจัดแสดง
อยางชัดเจน 

71 
(17.8) 

212 
(53.0) 

115 
(28.8) 

1 
(0.2) 

1 
(0.2) 

400 
(100) 

3.88 0.695 มาก 

3. พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
ควรเปดทุกวัน 

60 
(15.0) 

121 
(30.2) 

133 
(33.2) 

60 
(15.0) 

26 
(6.5) 

400 
(100) 

3.32 1.101 มาก 

4. เปนสถานที่ที่ควรอนุรักษให
คงไว 

220 
(55.0) 

169 
(42.0) 

11 
(2.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.52 0.553 มากที่สุด 

5. เปนแหลงเรียนรูนอก
หองเรียนที่สามารถหา   
ความรูไดตลอดเวลา 

200 
(50.0) 

183 
(45.8) 

17 
(4.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.46 0.578 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.727 มาก 

 
 ตารางที่ 14 พบวา ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานพื้น ท่ีจัดแสดง  โดยภาพรวมพบวา  ผู เข าชมพิพิธภัณฑการเ รียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระดับส่ิงท่ีไดรับตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก  ( X  = 4.03, S.D. = 0.727) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ขอ คือ เปนสถานท่ีท่ีควรอนุรักษใหคงไว มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.52, 
S.D. = 0.553) และพบวาอยูในระดับมาก จํานวน 4 ขอ คือ เปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ีสามารถ
หาความรูไดตลอดเวลา ( X  = 4.46, S.D. = 0.578) ขนาดและบริเวณแตละหองจัดแสดงมีความ
เหมาะสม ( X  = 3.99, S.D. = 0.708) มีการแบงพื้นท่ีหองจัดแสดงอยางชัดเจน ( X  = 3.88, S.D. = 
0.695) และพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติควรเปดทุกวัน ( X  = 3.32, S.D. = 1.101) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. ใหความรูอยางเขาใจและ
ชัดเจน 

104 
(26.0) 

229 
(57.2) 

62 
(15.5) 

5 
(1.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.08 0.678 มาก 

2. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอ  
ตอความตองการ 

82 
(20.5) 

218 
(54.5) 

96 
(24.0) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

3.94 0.695 มาก 

3. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 126 
(31.5) 

241 
(60.2) 

33 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.23 0.587 มาก 

4. เจาหนาที่มีนํ้าเสียง สีหนา 
กิริยา ที่นาประทับใจ 

108 
(27.0) 

239 
(59.8) 

52 
(13.0) 

1 
(0.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.14 0.627 มาก 

5. มีความประทับใจในการ
เรียกใชบริการ 

119 
(29.8) 

235 
(58.8) 

42 
(10.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.17 0.643 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.646 มาก 

 
 ตารางท่ี 15 พบวา ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานผูนําชม/เจาหนาท่ี โดยภาพรวมพบวา ผู เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระดับความคาดหวังตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ( X  = 4.11, S.D. = 0.646) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมากจํานวน 5 ขอ ไดแก เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.23, S.D. = 
0.587) รองลงมา คือ มีความประทับใจในการเรียกใชบริการ ( X  = 4.17, S.D. = 0.643) 
เจาหนาที่มีน้ําเสียง สีหนา กิริยาที่นาประทับใจ ( X  = 4.14ม S.D. = 0.627) ใหความรูอยางเขาใจ
และชัดเจน ( X  = 4.08, S.D. = 0.678) และ เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ ( X  = 
3.94, S.D. = 0.695) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมและความรูสึก 

 
ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. มีความสุขเมื่อทานไดรับ
ความรูจากพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร 

222 
(55.5) 

169 
(42.2) 

9 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

 

400 
(100) 

4.53 0.543 มากที่สุด 

2. เมื่อเขาชมไดพบกับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินและ
รูสึกแปลกใหม 

241 
(60.2) 

152 
(38.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.59 0.528 มากที่สุด 

3. ทําใหมีความกระตือรือรนที่
จะรวมสรางความเปนไทยให
คงอยูตอไป 

229 
(57.2) 

164 
(41.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.56 0.532 มากที่สุด 

4. รูสึกดีเมื่อเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร 

223 
(55.8) 

169 
(42.2) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.54 0.538 มากที่สุด 

5. เกิดความภาคภูมิใจในความ
เปนไทยเมื่อเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร 

240 
(60.0) 

152 
(38.0) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.58 0.533 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.56 0.534 มากที่สุด 
 
 ตารางท่ี 16 พบวา ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร  เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานพฤติกรรมและความรูสึก โดยภาพรวมพบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระดับส่ิงท่ีไดรับตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.534) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยู
ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 5 ขอ ไดแก เม่ือเขาชมไดพบกับความสนุกสนานเพลิดเพลินและรูสึก
แปลกใหม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.59, S.D. = 0.528)  รองลงมาคือ เกิดความภาคภูมิใจในความ
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เปนไทยเม่ือเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ( X  = 4.58, S.D. = 0.533) ทําให
มีความกระตือรือรนท่ีจะรวมสรางความเปนไทยใหคงอยูตอไป ( X  = 4.56, S.D. = 0.532) รูสึกดี
เม่ือเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ( X  = 4.54, S.D. = 0.538) และ มีความสุข
เม่ือทานไดรับความรูจากพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ( X  = 4.53, S.D. = 0.543) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17 ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชม

พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ดานประโยชนท่ีไดรับ 
 

ระดับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล 
ความ 
หมาย 

1. ไดใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 

285 
(71.2) 

111 
(27.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.70 0.479 มากที่สุด 

2. ไดรับความเพลิดเพลิน ผอน
คลายความตึงเครียด 

278 
(69.5) 

116 
(29.0) 

5 
(1.2) 

1 
(90.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.68 0.509 มากที่สุด 

3. ไดรับความรูในเรื่องของ
ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 
วัฒนธรรม และประเพณี   
ตาง ๆ ฯลฯ 

280 
(70.0) 

111 
(27.8) 

9 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.68 0.514 มากที่สุด 

4. ใชประโยชนทางกิจกรรม
นันทนาการภายในหองให
ความรูตาง ๆ 

290 
(72.5) 

95 
(23.8) 

14 
(3.5) 

1 
(0.2) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.68 0.549 มากที่สุด 

5. นําความรูใหมๆที่ไดรับ ไป
ถายทอดใหกับผูอื่นได 

250 
(62.5) 

114 
(28.5) 

34 
(8.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

400 
(100) 

4.53 0.671 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.65 0.544 มากที่สุด 
 
 ตารางท่ี 17 พบวา ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร  ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2553 ในดานประโยชนท่ีได รับ  โดยภาพรวมพบวาผู เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีระดับส่ิงท่ีไดรับตอการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.65, S.D. = 0.544) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยู
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ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 5 ขอ ไดแก ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.70 
S.D. = 0.479) รองลงมาคือ ไดรับความเพลิดเพลินผอนคลายความตึงเครียด ( X  = 4.68 S.D. = 
0.509) ไดรับความรูในเร่ืองของประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรม และประเพณีตาง ๆ ฯลฯ ( X  
= 4.68, S.D. = 0.514) ใชประโยชนทางกิจกรรมนันทนาการภายในหองใหความรูตาง ๆ ( X  = 4.68. 
S.D. = 0.549) และนําความรูใหมๆ ท่ีไดรับ ไปถายทอดใหกับผูอ่ืนได ( X  = 4.53, S.D. = 0.671) 
ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ

กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังตอการเขาชมกับส่ิงท่ีไดรับจากการ

เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ท้ัง 6 ดาน 
 

รายการ 
ความคาดหวัง 

( X ) 
ส่ิงท่ีไดรับ 

( X ) 
t-test Sig 

1. ดานเนื้อหา 3.79 4.45 -15.559 0.000 
2. ดานรูปแบบการนําเสนอ 3.94 4.60 -20.232 0.000 
3. ดานพื้นท่ีจัดแสดง 3.85 4.04 -5.870 0.000 
4. ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 3.78 4.11 -9.579 0.000 
5. ดานพฤติกรรมและความรูสึก 3.98 4.56 -16.345 0.000 
6. ดานประโยชนท่ีไดรับ 4.13 4.65 -16.568 0.000 

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา คา Sig ในแตละดานมีคาเทากัน คือ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดง
วาตัวแปรท้ังสองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือความคาดหวังและ
ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีผลทําใหการเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน กลาวคือผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังในพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครตํ่ากวา
ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม อยางมีนัยสําคัญ 0.05 
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บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความคาดหวังและส่ิง
ท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 จํานวน 400 คน ผลการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ี
ไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สรุปผลได ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 37.8 โดยมีอายุต่ํากวา 18 ป คิดเปน
รอยละ 72.8 มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 43.8 ประกอบอาชีพนักเรียน
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 87.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 68.8 

 2. พฤติกรรมเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร  ผู เขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญเคยเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร มาแลว 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 68.8 เหตุผลของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญมาทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 61.8 ชวงเวลาสวนใหญในการ
เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร คือ ชวง 10.00 น. - 12.00 น. คิดเปนรอยละ 58.2 และ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญเคยเขาชมพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและทองฟาจําลองมากอน   
คิดเปนรอยละ 50.8 
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 3. ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 19 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการ

เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร  
 

ความคาดหวัง 
 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คาดหวัง 

อันดับ 

1. ดานประโยชนท่ีไดรับ 4.13 0.668 มาก 1 
2. ดานพฤติกรรมและความรูสึก 3.98 0.672 มาก 2 
3. ดานรูปแบบการนําเสนอ 3.94 0.685 มาก 3 
4. ดานพื้นท่ีจัดแสดง 3.85 0.580 มาก 4 
5. ดานเนื้อหา 3.97 0.673 มาก 5 
6. ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 3.78 0.665 มาก 6 

ภาพรวม 3.91 0.657 มาก 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ดานประโยชนท่ีไดรับ จากการศึกษาความคาดหวังจากการเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวา ผูเขาชมไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดรับ
ความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด และยังไดรับความรูในเร่ืองของประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร วัฒนธรรม และประเพณีตาง ๆ ฯลฯ อีกท้ังยังสามารถใชประโยชนทางกิจกรรม
นันทนาการภายในหองจัดแสดง รวมไปถึงยังสามารถนําความรูท่ีไดรับไปถายทอดใหกับผูอ่ืนได
อีกดวย ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังในการเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.13) 
 ดานพฤติกรรมและความรูสึก จากการศึกษาความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวา ผูเขาชมไดรับความรูจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติ กรุงเทพมหานคร เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูสึกแปลกใหม ทําให
เกิดความกระตือรือรนท่ีจะรวมสรางความเปนไทยใหคงอยูตอไป และยังใหความรูสึกท่ีดีเม่ือเขาชม
พิพิธภัณฑ  อีกท้ังยังสรางความภาคภูมิใจในความเปนไทยเม่ือเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังในการเขา
ชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.98) 
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 ดานรูปแบบการนําเสนอ จากการศึกษาความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวา  ในดานรูปแบบการนําเสนอนั้นมีความคิดสรางสรรค มีการ
นําเอาอุปกรณท่ีทันสมัยมาใชในการบรรยาย มีการใชเทคนิคแสง สี เสียงรวมในการเสนอทําใหเกิด
ความนาสนใจ  และมีการใชเกมสเขามามีสวนรวมและเกิดความสุนกสนาน รวมไปถึงยังมีการ
จัดลําดับข้ันตอนในการเขาชมหองตาง ๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร  มีความคาดหวังในการเขาชมพิพิธภัณฑการเ รียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.94) 
 ดานพื้นท่ีจัดแสดง จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร พบวา ขนาดและบริเวณหองจัดแสดงมีความเหมาะสม โดยมี
การแบงพื้นท่ีหองจัดแสดงอยางชัดเจน พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติมีการปดทําการ 1 วัน และเปน
สถานที่ท่ีความอนุรักษใหคงไวแกคนรุนหลัง อีกท้ังยังเปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ีสามารถหา
ความรูไดตลอดเวลาอีกดวย ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวงั
ในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ีย
เทากับ 3.85) 
 ดานเน้ือหา จากการศึกษาความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร พบวา  เนื้อหาในการนําเสนอมีความเขาใจงาย มีเนื้อหาเพียงพอตอความตองการ
ของผูเขาชม เนื้อหามีความสนุกไมนาเบ่ือ เนื้อหาสรางความบันเทิงในการชม รวมไปถึงยังมีคุณคา
ทางวิชาการอีกดวย ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังในการ
เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.79) 
ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี จากการศึกษาความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูนําชมและเจาหนาท่ีมีการอธิบายใหความรูและความเขาใจอยางชัดเจน 
และมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีโดยมีน้ําเสียง สีหนา กริิยาท่ีนา
ประทับใจ ทําใหเกิดความประทับใจในการเรียกใชบริการ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยู
ในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.78) 
 สรุปจากผลการศึกษา ความคาดหวังจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวัง
จากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ีย
เทากับ 3.91) 
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  4. ส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 20 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู

แหงชาติกรุงเทพมหานคร ของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 

ส่ิงท่ีไดรับ 
 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับส่ิงท่ี
ไดรับ 

อันดับ 

1. ดานประโยชนท่ีไดรับ 4.65 0.448 มากท่ีสุด 1 
2. ดานรูปแบบการนําเสนอ 4.60 0.438 มากท่ีสุด 2 
3. ดานพฤติกรรมและความรูสึก 4.56 0.471 มากท่ีสุด 3 
4. ดานเนื้อหา 4.45 0.391 มาก 4 
5. ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 4.11 0.549 มาก 5 
6. ดานพื้นท่ีจัดแสดง 4.04 0.457 มาก 6 

ภาพรวม 4.40 0.459 มาก 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ดานประโยชนท่ีไดรับ จากการศึกษาส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวา ผูเขาชมไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดรับ
ความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด และยังไดรับความรูในเร่ืองของประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร วัฒนธรรม และประเพณีตาง ๆ ฯลฯ อีกท้ังยังสามารถใชประโยชนทางกิจกรรม
นันทนาการภายในหองจัดแสดง รวมไปถึงยังสามารถนําความรูท่ีไดรับไปถายทอดใหกับผูอ่ืนได
อีกดวย ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีระดับส่ิงท่ีไดรับในการเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.65) 
 ดานรูปแบบการนําเสนอ จากการศึกษาส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวา  ในดานรูปแบบการนําเสนอนั้นมีความคิดสรางสรรค มีการนําเอา
อุปกรณท่ีทันสมัยมาใชในการบรรยาย มีการใชเทคนิคแสง สี เสียงรวมในการเสนอทําใหเกิดความ
นาสนใจ  และมีการใชเกมสเขามามีสวนรวมและเกิดความสุนกสนาน รวมไปถึงยังมีการจัดลําดับ
ข้ันตอนในการเขาชมหองตาง ๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร มีระดับส่ิงท่ีไดรับในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับมากท่ีสุด (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.60) 



 81 

 ดานพฤติกรรมและความรูสึก จากการศึกษาส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร พบวา ผูเขาชมไดรับความรูจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูสึกแปลกใหม ทําให
เกิดความกระตือรือรนท่ีจะรวมสรางความเปนไทยใหคงอยูตอไป และยังใหความรูสึกท่ีดีเม่ือเขาชม
พิพิธภัณฑ  อีกท้ังยังสรางความภาคภูมิใจในความเปนไทยเม่ือเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีระดับส่ิงท่ีไดรับในการ
เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ อยูในระดับมากท่ีสุด (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.56) 
 ดานเนื้อหา จากการศึกษาสิ่งท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร พบวา  เนื้อหาในการนําเสนอมีความเขาใจงาย มีเนื้อหาเพียงพอตอความตองการ
ของผูเขาชม เนื้อหามีความสนุกไมนาเบ่ือ เนื้อหาสรางความบันเทิงในการชม รวมไปถึงยังมีคุณคา
ทางวิชาการอีกดวย ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีระดับส่ิงท่ีไดรับใน
การเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 
4.45) 
 ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี จากการศึกษาส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวา ผูนําชมและเจาหนาท่ีมีการอธิบายใหความรูและความเขาใจอยาง
ชัดเจน และมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีโดยมีน้ําเสียง สีหนา 
กิริยาท่ีนาประทับใจ ทําใหเกิดความประทับใจในการเรียกใชบริการ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร มีระดับส่ิงท่ีไดรับในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ อยูใน
ระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.11) 
 ดานพื้นท่ีจัดแสดง จากการศึกษาส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร พบวา ขนาดและบริเวณหองจัดแสดงมีความเหมาะสม โดยมีการแบงพืน้ท่ีหองจดั
แสดงอยางชัดเจน พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติมีการปดทําการ 1 วัน และเปนสถานท่ีท่ีความ
อนุรักษใหคงไวแกคนรุนหลัง อีกท้ังยังเปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ีสามารถหาความรูได
ตลอดเวลาอีกดวย ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีระดับส่ิงท่ีไดรับในการ
เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.04) 
 สรุปจากผลการศึกษา  ส่ิงท่ีได รับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีระดับส่ิงท่ีไดรับ
จากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก (มีระดับคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40) 



 82 

  5. เปรียบเทียบความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังตอการเขาชมกับส่ิงท่ีไดรับจากการ

เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร 
 

รายการ 
ความคาดหวัง 

( X ) 
ส่ิงท่ีไดรับ 

( X ) 
t-test Sig 

1.  ดานเนื้อหา 3.79 4.45 -15.559 0.000 
2.  ดานรูปแบบการนําเสนอ 3.94 4.60 -20.232 0.000 
3.  ดานพื้นที่จัดแสดง 3.85 4.04 -5.870 0.000 
4.  ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 3.78 4.11 -9.579 0.000 
5.  ดานพฤติกรรมและความรูสึก 3.98 4.56 -16.345 0.000 
6.  ดานประโยชนท่ีไดรับ 4.13 4.65 -16.568 0.000 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา 1.ดานเนื้อหา 2.ดานรูปแบบการนําเสนอ 3.ดานพ้ืนท่ีจัดแสดง 4.
ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 4.ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี 6.ดานประโยชนท่ีไดรับ พบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีระดับส่ิงท่ีไดรับในแตละดาน จํานวน6 ดานมากกวาความ
คาดหวังพบวา จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับท้ัง 6 ดาน  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน พบวา คา Sig ในแตละดานมีคาเทากัน คือ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่น
คือความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีผล
ทําใหการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน กลาวคือผูเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มีความคาดหวังในพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานครตํ่ากวาส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม อยางมีนัยสําคัญ 0.05 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ดานเน้ือหา จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครพบวา ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครสวน
ใหญมีคาเฉล่ียตอดานเนื้อหามาก การนําเสนอมีความเขาใจงาย มีเนื้อหาเพียงพอตอความตองการ
ของผูเขาชม เนื้อหามีความสนุกไมนาเบ่ือ และยังสรางความบันเทิงในการชม รวมไปถึงยังมีคุณคา
ทางวิชาการอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ พัชรินทร  ภูพัฒน (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การรับรูของ
ประชาชนท่ีมีตอการสรางเข่ือนปากมูล จังหวัดอุบลราชธานี” พบวา การรับรูของประชาชนท่ีมีตอ
การสรางเขื่อนปากมูล มีความแตกตางกันกับอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และการรับรูของประชาชนท่ีมีตอการสรางเข่ือนปากมูลไมมีความแตกตางกับเพศ 
และรายได 
 2. ดานรูปแบบการนําเสนอ จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีคาเฉล่ียตอดานรูปแบบการนําเสนอมากและมากท่ีสุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอท่ีมี ความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ มีการ
นําเอาอุปกรณท่ีทันสมัย และมีการนําเอาเทคนิคท่ีนาสนใจ ทําใหเกิดความสนุกสนานในการชม ซ่ึง
สอดคลองกับ ชันัญสรา  อรนพ ณ อยุธยา (2549) ไดศึกษาเร่ือง “การใชประโยชนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการแสวงหาและการเรียนรูจริยธรรมของเยาวชน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ลักษณะการแสวงหา และเรียนรูทางจริยธรรมผานส่ือในลักษณะผสมผสานท้ังส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการเปดรับและการตอบกลับสารเก่ียวกับจริยธรรมผานส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับตํ่ามาก และเคร่ืองมือท่ีกลุมตัวอยางเปดรับในระดับตํ่ามากท่ีสุด
ไดแก เว็บไซต (website) จดหมายอีเล็กทรอนิกส (e-mail) และเว็บบอรด (webboard)  
 3. ดานพื้นท่ีจัดแสดง จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม 
พิพิธภัณฑ การเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีคาเฉล่ียตอดานพ้ืนท่ีจัดแสดงมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามมีพอใจตอ
ขนาดและบริเวรหองจัดแสดง เปนสถานท่ีท่ีควรอนุรักษไวและยังสามารถเปนแหลงเรียนรูนอก
หองเรียนท่ีสามารถหาความรูไดตลอดเวลาอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับ พิเชษฐ  จันทรรังษีฉาย (2548) 
ไดศึกษาเร่ือง “แนวความคิดในการออกแบบพิพิธภัณฑทองถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน” พบวา 
พิพิธภัณฑทองถ่ินควรตั้งอยูในเขตการใชท่ีดินทางศาสนาก็ดี นันทนาการก็ดี หรืออนุรักษก็ดี ควรมี
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ความสัมพันธกับเอกลักษณของทองถ่ินนั้นดวย เชน โบราณสถาน เขตเมืองเกา วัดเกา เปนตน ใน
สวนสภาพแวดลอมโดยรอบนั้น ควรมีทางเขาออกเชื่อตอกับถนนสายหลัก ซ่ึงมีมุมมองเวนระยะ
เพื่อการมองเห็นพอสมควร และรูปแบบอาคารควรแตกตางจากสถาปตยกรรมโดยรอบ เพื่อสราง
เอกลักษณจากความขัดแยง ลักษณะของการจัดผังแบบเปดโลง เพื่อใหอาคารสามารถระบายอากาศ
ไดดี และจะทําใหเกิดพื้นที่โลงตรงกลางผนังสําหรับนําแสงธรรมชาติมาใชไดอีกทางหนึ่ง 
 4. ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม 
พิพิธภัณฑ การเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร พบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีคาเฉล่ียตอดานผูนําชม/เจาหนาท่ีอยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีมีการ
ใหขอมูลอยางชัดเจนตอบโจทยผูเขาชม อีกท้ังยังมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และยังมีความประทับใจใน
การเรียกใชบริการ ซ่ึงขัดแยงกับ พิณวลี  อังศุพันธ (2551) ไดศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของชุมชน
ในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพิพิธภัณฑทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา” พบวา
ในปจจุบันพิพิธภัณฑท้ัง 4 แหง ระบบการบริหารจัดการยังขาดปจจัยท่ีสําคัญไดแก 4M คือ การขาด
บุคลากร(Man) ท่ีมีความรูและความเขาใจในงานพิพิธภัณฑ ท้ังเร่ืองของการดําเนินงาน การดูแล
รักษา ซอมแซมวัตถุท่ีถูกตองและเหมาะสม ขาดวัสดุ อุปกรณ (Material) ท่ีตองใชในการดําเนินงาน
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม ยังไมมีการจัดสรรงบประมาณรายรับรายจายท่ีชัดเจน และตอเนื่อง 
(Money) ไมวาจะเปนเร่ืองของ สาธารณูปโภค คาจางบุคลากร คาวัสดุส่ิงพิมพ และขาดการวางแผน
งานท่ีมีความม่ันคงและยั่งยืน (Management) ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
 5. ดานพฤติกรรมและความรูสึก จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขา
ชม พิพิธภัณฑ การเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีคาเฉล่ียตอดานพฤติกรรมและความรูสึก อยูในระดับมาก และมาก
ท่ีสุด โดยเมื่อเขาชมแลวเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูสึกแปลกใหม ทําใหเกิด
ความกระตือรือรนที่จะรวมสรางความเปนไทยใหคงอยูตอไป และยังใหความรูสึกท่ีดีเม่ือเขาชม
พิพิธภัณฑ อีกทั้งยังสรางความภาคภูมิใจในความเปนไทย ซ่ึงสอดคลองกับ สิรินยา  จุรุเทียบ (2546) 
ไดศึกษาเร่ือง “การนําเสนอระบบจัดการพิพิธภัณฑของดีเมืองกาฬสินธุ เพ่ือการศึกษาของชุมชน” 
พบวาพิพิธภัณฑของดีเมืองกาฬสินธุ มีประโยชนในหลายดานท้ังใหความรู ความรูสึกภูมิใจใน
ภูมิลําเนาตลอดจนสนุกสนานเม่ือเขาชม นอกจากพิพิธภัณฑยังมีประโยชนในการสอนและสามารถ
ใชเปนส่ือการสอนในหลากหลายวิชาได พิพิธภัณฑของดีเมืองกาฬสินธุจึงถือไดวาเปนแหลงเรียนรู
ตลอดชีวิตท่ีสําคัญของชุมชน 
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 6. ดานประโยชนท่ีไดรับ จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม 
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร พบวาผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีคาเฉล่ียตอดานพฤติกรรมและความรูสึก อยูในระดับมากและมากท่ีสุด 
โดยผูเขาชมไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดรับความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด และยัง
ไดรับความรูในเรื่องของประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรม และประเพณีตาง ๆ ฯลฯ อีกท้ังยัง
สามารถใชประโยชนทางกิจกรรมนันทนาการภายในหองจัดแสดง รวมไปถึงยังสามารถนําความรูท่ี
ไดรับไปถายทอดใหกับผูอ่ืนไดอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ ประภาภรณ พลายมณี (2551) ไดศึกษา
เร่ือง “ความคาดหวัง การใชประโยชนและความพึงพอใจ จากการใชอินเตอรเน็ต ความเร็วสูง ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังจะไดรับความบันเทิง
สนุกสนานและผอนคลายความเครียด  ในขณะท่ีความคาดหวังเพื่อใชสนทนาผานหนา
จอคอมพิวเตอร การรับ-สง และถายดอนขอมูล และการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีนอยท่ีสุด 
ในสวนดานของการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตความเร็วสูง พบวา กลุมตัวอยางมีการใช
ประโยชนเพื่อความบันเทิงสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด มากกวาเพื่อการศึกษาหาความรู หรือ
ติดตามขาวสารสําคัญท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
 7. ดานการเปรียบเทียบ จากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม 
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานในแตละ
ดานมีคาเทากัน คือ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการ
เ รียนรูแห งชาติก รุง เทพมหานคร  มีผลทําใหการ เข าชมพิพิธภัณฑการ เ รียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน กลาวคือผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร มี
ความคาดหวังในพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานครตํ่ากวาส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม 
อยางมีนัยสําคัญ 0.05  
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 18 ป 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท เจาหนาท่ี
ผูเกี่ยวของควรนําขอมูลท่ีไดมาทําการวางแผนปรับปรุงการประชาสัมพันธเพื่อเปนการเพ่ิม
กลุมเปาหมายใหมากยิ่งข้ึน 
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 2. ดานการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาผูเขา
ชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญเคยเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติกรุงเทพมหานคร มาแลว 1 คร้ัง เหตุผลของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมาทัศนศึกษา ชวงเวลาสวนใหญในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรู
แหงชาติ ของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ชวง 10.00 น. - 12.00 น. และ กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขา
ชมพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและทองฟาจําลองมากอน ส่ิงท่ีตองปรับปรุงคือเพิ่มเนื้อหาในการ
นําเสนออยูสมํ่าเสมอเพื่อใหผูท่ีมาหาขอมูลทํารายงานไดขอมูลใหม ๆเพิ่มเติม และครบถวนตาม
ตองการ 
 3. เนื้อหาในการนําเสนอ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญมีความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ดังนั้นผูเกี่ยวของหรือเจาหนาท่ีควรรักษาระดับ
มาตรฐานของเน้ือหาใหไดมาตรฐานตอไป และพัฒนาใหมีความนาเบื่อนอยท่ีสุด 
 4. ดานรูปแบบการนําเสนอ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร
สวนใหญมีความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมากท่ีสุดและมาก ควรหารูปแบบท่ีแปลกใหม
กวาเดิมในการนําเสนอขอมูลเพื่อใหกลุมเปาหมายพึงพอใจมากท่ีสุด 
 5. ดานพื้นท่ีจัดแสดง ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญมีความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมากท่ีสุดและมาก พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานครควรเปดใหเขาชมทุกวัน 
 6. ดานผูนําชม/เจาหนาท่ี ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญมีความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมากท่ีสุดและมาก ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู
สมํ่าเสมอ เชน การฝกอบรมทุก ๆ เดือน เพื่อใหการดําเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 7. ดานพฤติกรรมและความรูสึก ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร
สวนใหญมีความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ควรรักษามาตรฐานในระดับนี้
ตอไป และศึกษาปญหาเกิดจากดานพฤติกรรมและความรูสึกเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
8.ดานประโยชนท่ีไดรับ ผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความ
คาดหวังและส่ิงท่ีไดรับอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ควรรักษามาตรฐานในระดับนี้ตอไป และ
ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการเพิ่มใหตรงตามกลุมเปาหมาย เชน ของเด็กอายุต่ํากวา 15 ป จนถึง
ผูใหญเปนตน  
 9. สามารถใชประโยชนจากการศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชม
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาปรับปรุงในดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ใหอยูในระดับมากและมากท่ีสุดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาตอยอดถึงปญหาของผู เขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ
กรุงเทพมหานคร ในดานตาง ๆ เชน ดานเนื้อหา ดานรูปแบบการนําเสนอ ดานพื้นท่ีจัดแสดง ดาน
ผูนําชมและเจาหนาท่ี ดานพฤติกรรมและความรูสึก และดานประโยชนท่ีไดรับ เพื่อขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาถึงปญหาตาง ๆ มาปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. ควรมีการศึกษาเฉพาะกลุมท่ีเจาะลึกลงไป  เชน  ครู  อาจารย  นักศึกษา  และ
นักทองเท่ียวตางชาติ ในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร เพื่อเปน
ประโยชนในการเรียนการสอน หรือนํามาประกอบการผลิตส่ือการสอนในวิชาท่ีเกี่ยวของตอไป 
หรือเปนทางเลือกท่ีใชเปนแหลงเรียนรู อีกท้ังยังสามารถบอกเลาเร่ืองราวของการกําเนิดประเทศ
ไทยใหกับนักทองเท่ียวตางชาติรับทราบประวัติศาสตรของประเทศไทยอีกดวย  
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับนิทรรศการช่ัวคราวของพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความคาดหวังและส่ิงท่ีรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร 
 4. ควรมีการเก็บขอมูลโดยวิธีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน การทําวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึกท่ีมีความละเอียดชัดเจนมากยิ่งข้ึนและ ศึกษาถึงปญหาท่ีผูเขาชมไดรับเพื่อนําขอมูลท่ี
ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ณ จุด ๆ นั้น และสงตอใหผูเกี่ยวของหรือผูดูแลรับผิดชอบของ
พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติกรุงเทพมหานคร ไดปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของผูเขา
ชมมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาต ิกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 

กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาต ิกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ตรงกับขอความท่ีทานพิจารณาเลือก หรือ พจิารณาวาทานมี
ความคิดเหน็ตามขอความนัน้วาอยูในระดบัใดในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. เพศ 
   ชาย   หญิง 
2. อายุ 
   ต่ํากวา 18 ป   18 - 23 ป   24 - 29 ป   
   30 - 35 ป   36 - 40 ป   41 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษาตอนตน   ประถมศึกษาตอนปลาย   ปวช. / ปวส. 
    มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท หรือ สูงกวา   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 
4. อาชีพ 
    นักเรียน/นักศึกษา   พนักงาน   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    รับจาง   ธุรกิจสวนตัว   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……… 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    นอยกวา 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท
   15 ,001 – 20,000 บาท   20 ,001 – 25,000 บาท   25,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเขาชมพิพิธภณัฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
6. ทานเคยเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาตคิร้ังนี้เปนคร้ังท่ีเทาไหร 
   คร้ังแรก   คร้ังท่ี 2   คร้ังท่ี 3 
   คร้ังท่ี 4   คร้ังท่ี 5   มากกวา 5 คร้ัง 
7. เหตุผลของการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
   ทัศนศึกษา   เก็บขอมูลทํารายงาน   
   มาศึกษาดงูานกับคณะทํางาน   สนใจอยากดแูละศึกษาเพิ่มเติม 
   มาเท่ียวกบัครอบครัว   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………… 
8. ชวงเวลาในการเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
   10.00 น. – 12.00 น.   12.01น. – 14.00 น.  
   14.01 น. – 16.00 น.   16.01น. – 18.00 น. 
9. ทานเคยเขาชมพิพิธภัณฑอ่ืน ๆ ภายในกรุงเทพมหานครมากอนหรือไม 
   ไมเคย   เคย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
    พิพิธภณัฑพระท่ีนั่งวิมานเมฆ 
    พิพิธภณัฑสถานแหงชาติพระนคร 
    พิพิธภณัฑวังสวนผักกาด 
    พิพิธภณัฑวิทยาศาสตรและทองฟาจําลอง 
    พิพิธภณัฑเด็กกรุงเทพมหานคร 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………… 
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ตอนท่ี 3 ความคาดหวังและส่ิง ท่ีได รับจากการเข าชมพิพิธภัณฑการเ รียนรู แหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ตรงกับขอความท่ีทานพิจารณาเลือก หรือ พจิารณาวาทานมี
ความคิดเหน็ตามขอความน้ันวาอยูในระดับใดในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

 ความหมาย : 5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอย , 1 = นอยท่ีสุด 
 (โดยเลือกหัวขอความหวังและสิ่งท่ีไดรับ อยางละ 1 คําตอบเทานั้น) 
 

ความคาดหวงั ส่ิงท่ีไดรับ 
รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาท่ีนําเสนอเขาใจงาย 

          

1.2  เนื้อหามีเพียงพอตอความตองการ           
1.3 เนื้อหามีความนาเบ่ือไมสนุก           
1.4 เนื้อหาสรางความบันเทิงในการชม           
1.5 มีคุณคาทางวิชาการ           

2. ดานรูปแบบการนําเสนอ 
2.1 มีความคิดสรางสรรคในการนําเสนอ 

          

2.2 อุปกรณในการนําเสนอมีความทันสมัย           
2.3 มีการใชเทคนิค แสงสีเสียงในการนําเสนอทําใหเกิด

ความนาสนใจ 
          

2.4 มีการใชเกมสเขามามีสวนรวมในการนําเสนอ เพื่อใหเกิด
ความมีสวนรวม และเกิดความสนุกสนาน 

          

2.5 มีการจัดลําดับข้ันตอนในการชมหองตางๆ เพื่อใหงายตอ
ความเขาใจ 

          

3. ดานพื้นท่ีจัดแสดง 
3.1 ขนาดและบริเวณแตละหองจัดแสดงมีความเหมาะสม 

          

3.2 มีการแบงพื้นท่ีหองจัดแสดงอยางชัดเจน           
3.3 พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติควรเปดทุกวัน           
3.4 เปนสถานท่ีท่ีควรอนุรักษใหคงไว           
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ความคาดหวงั ส่ิงท่ีไดรับ 
รายการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.5 เปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนท่ีสามารถหาความรูได

ตลอดเวลา 
          

4. ผูนําชม/เจาหนาท่ี 
4.1 ใหความรูอยางเขาใจและชัดเจน 

          

4.2 เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ           
4.3 เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี           
4.4 เจาหนาท่ีมีน้ําเสียง สีหนา กิริยา ท่ีนาประทับใจ           
4.5 มีความประทับใจในการเรียกใชบริการ           

5. ดานพฤติกรรมและความรูสึก 
5.1 มีความสุขเม่ือทานไดรับความรูจากพิพิธภัณฑการเรียนรู

แหงชาติ 

          

5.2 เม่ือเขาชมไดพบกับความสนุกสนานเพลิดเพลินและรูสึก
แปลกใหม 

          

5.3 ทําใหมีความกระตือรือรนท่ีจะรวมสรางความเปนไทยให
คงอยูตอไป 

          

5.4 รูสึกดีเม่ือเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ           
5.5 เกิดความภาคภูมิใจในความเปนไทยเม่ือเขาชมพิพิธภัณฑ

การเรียนรูแหงชาติ 
          

6. ดานประโยชนท่ีไดรับ 
6.1 ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

          

6.2 ไดรับความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด           
6.3 ไดรับความรูในเร่ืองของประวัติศาสตร  ภูมิศาสตร 

วัฒนธรรม และประเพณีตาง ๆ ฯลฯ 
          

6.4 ใชประโยชนทางกิจกรรมนันทนาการภายในหองให
ความรูตาง ๆ 

          

6.5 นําความรูใหมๆท่ีไดรับ ไปถายทอดใหกับผูอ่ืนได           
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูเขาชมพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
….……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………….………………… 
….……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….………………… 

 
ขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาทําแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

.956 .955 60 

 
 

Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 
Minimum 

Variance N of Items 

Item Means 4.158 3.322 4.702 1.380 1.415 .121 60 

Item Variances .440 .230 1.212 .982 5.277 .029 60 

Inter-Item Correlations .260 -.162 .964 1.126 -5.949 .045 60 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Squared Multiple 

Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
E1_1 245.73 420.786 .589 . .955 
E1_2 245.73 420.621 .583 . .955 
E1_3 245.41 421.932 .466 . .955 
E1_4 245.79 418.793 .573 . .955 
E1_5 245.68 420.886 .571 . .955 
E2_1 245.49 417.659 .710 . .954 
E2_2 245.50 418.271 .688 . .954 
E2_3 245.50 417.815 .683 . .954 
E2_4 245.52 417.819 .710 . .954 
E2_5 245.55 417.666 .719 . .954 
E3_1 245.65 421.346 .672 . .954 
E3_2 245.69 420.281 .699 . .954 
E3_3 245.80 418.319 .495 . .955 
E3_4 245.46 422.715 .591 . .955 
E3_5 245.46 421.191 .681 . .954 
E4_1 245.65 418.463 .709 . .954 
E4_2 245.69 418.379 .710 . .954 
E4_3 245.68 418.626 .712 . .954 
E4_4 245.68 418.255 .718 . .954 
E4_5 245.68 418.314 .711 . .954 
E5_1 245.51 418.792 .687 . .954 
E5_2 245.49 418.727 .691 . .954 
E5_3 245.47 418.345 .679 . .954 
E5_4 245.48 418.892 .668 . .954 
E5_5 245.45 418.454 .694 . .954 
E6_1 245.33 419.581 .667 . .954 
E6_2 245.33 420.312 .643 . .954 
E6_3 245.33 420.001 .662 . .954 
E6_4 245.31 419.002 .677 . .954 
E6_5 245.35 418.277 .669 . .954 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Squared Multiple 

Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
a1_1 245.11 433.139 .252 . .956 
a1_2 245.14 434.455 .191 . .956 
a1_3 244.83 438.740 .003 . .957 
a1_4 244.95 434.666 .185 . .956 
a1_5 244.99 436.313 .118 . .956 
a2_1 244.82 429.450 .438 . .955 
a2_2 244.78 429.011 .470 . .955 
a2_3 244.76 428.809 .494 . .955 
a2_4 244.79 428.721 .497 . .955 
a2_5 245.12 430.645 .333 . .956 
a3_1 245.46 434.791 .129 . .957 
a3_2 245.58 435.733 .100 . .957 
a3_3 246.14 416.929 .467 . .956 
a3_4 244.94 433.595 .226 . .956 
a3_5 245.00 432.912 .244 . .956 
a4_1 245.38 426.737 .425 . .955 
a4_2 245.51 427.609 .383 . .956 
a4_3 245.23 429.789 .369 . .956 
a4_4 245.32 426.515 .471 . .955 
a4_5 245.28 428.691 .376 . .956 
a5_1 244.92 429.934 .395 . .955 
a5_2 244.87 430.447 .383 . .955 
a5_3 244.90 430.249 .389 . .955 
a5_4 244.92 430.415 .377 . .955 
a5_5 244.88 429.747 .411 . .955 
a6_1 244.76 430.692 .412 . .955 
a6_2 244.78 431.119 .366 . .956 
a6_3 244.78 429.601 .434 . .955 
a6_4 244.77 429.900 .391 . .955 
a6_5 244.93 426.990 .421 . .955 
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