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The purposes of this research were (1) to know the opinion of members

toward implementation of Nongkanang credit union cooperative limited, Tha-yang district,

Petchaburi province, (2) to investigate the implementation’s problems and barriers of

Nongkanang credit union cooperative limited, Tha-yang district, Petchaburi province. Sample

population used in this research were members of Nongkanang credit union cooperative

limited, Tha-yang district, Petchaburi province, by setting sample size according to Taro

Yamane with 0.5 sampling errors, which equal to 384 samples.

The instrument used was questionnaire survey asking about implementation of

Nongkanang credit union cooperative limited in 5 fields includes policy and administration,

staff, service, welfare, and public relation. Statistical analysis applied to analyse the data were

frequency, percentage, mean, and standard deviation.

Result of the research found that:

1. The overall opinion of members toward implementation of Nongkanang credit

union cooperative limited, Tha-yang district, Petchaburi province were in the high level (m=

3.99). When it was considered in each field separately, it was found that every field were also

in the high level which could be arranged according to the mean value from high to low as:

staff (m= 4.04), followed by policy/administration (m= 4.02), welfare (m= 3.87), public relation

(m= 3.83), and service (m= 3.77).

2. Members of Nongkanang credit union cooperative limited viewed their opinion

toward implementation’s problems and barriers that the implement of Nongkanang credit

union cooperative limited must concern that the credit union will be success if the members

found that they could receive monetary and service benefit not less than other institutions.

Therefore, the credit union should improve the service for the members to be better and

match to the requirement of the members including deposit/withdraw service, loan service,

and other welfares with fast and full service mind. In addition, the credit union should send

staff to attend training or studying program in several fields in order to increase knowledge

and capability so that they could contribute full effective service as well as willing to improve

and promote better living quality for members. And in addition to be finance institution for

village and community, the credit union should allocate profit earned each year to develop

and create progress for overall community includes education, public health, maintaining

culture and arts, local wisdom, as well as to create new jobs for local community.

Program of Public and Private Management Graduate School,Silpakorn University  Academic Year 2010
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��@��  A@��. �&�	�ก��&���'�����".$
!ก<(��P	ก  !�<กT�?
/กB��
?��<��ก/++�	B/
�$���$��
/�#"�%�!�<ก���?ก���(	
�	U ก���#+���!
�

/กB��0'�ก��!+<�(��ก �"�%�
����Pก��"
�*�'#<�(�ก��� ".$!ก< ก��. �&�	����ก	����&Q

��@��       '������ก'+0'��#��&�>�(�ก���-.�(/�&0� ��' &�>�'���ก��
?��?ก
�<�+���
�/O�!�< 10 
��0@O�"�  �#�ก �
/�!
��#�ก
�<�
��ก/��/.�/O�0@O�  &���'���ก'+���ก	����#/�*����(���
?�".$�/O�&'�
"#$ !
�".$�.
�&+?��*,ก�$'����กX����0'�(�ก���  ./��/O�(�ก���0'�"
��@��$'��?
/กB��  4 
���ก����'

1.  &�>�'���ก�����ก	�
2.  &ก	.��ก���#�
�� !
��#�ก �
/�0'�+���
�/O�!�< 10 ��0@O�"�
3.  �?#/�*����(���%�ก��. �&�	����ก	�
?�!�<�'�
4.  �?ก���.
�&+?��*,ก�$'����กX����0'�(�ก���
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%�
��#	P�ก��  (�ก����?(Q��&�>�(�ก���-.�"�<� �&�>��$'��?ก���.
�&+?��!�<�?   
&���R

?�
����Pก��"
�� �&�>��$'�%�$(�ก����.
�&+?��กT&���'%�$(�ก����?)���&�>��	�	+���
  
&����%�
/�
?
?�(�ก����?#/�*����(���%�&P	����ก	�  � �&�>��$'��	.�<'ก/++���

?�(�� �@��?�#��   
� �&�>�
?����$'�ก ���.%�$(�ก����?)���&�>��	�	+���
  &����"�<&P<��/O�(�ก���
?��/.�/O�0@O���"�<
(����*
 �(/CC�
�����ก	�ก/+%��".$

��กก��
+
#�!�#�	.
ZBX?&ก?��#ก/+�#������0'�(�ก���  R,$E@กB�(����#��
����0'�(�ก���".$#<�  (�ก��� ��' ก��
?������#�ก/�&���'. �&�	�ก��%�$+��
�#/�*����(����<#�
ก/� -.��?
/กB��
?�( ��/C ./��?O

1. &�>�ก
�<�+���
A@���?R
���-�P��
��&E�B)ก	�'�<��&.?�#ก/�
2. �@.�
/กก��P<#�&�
�'��&'�!
�P<#�&�
�'A@��ก/�!
�ก/�

     3.  &�>�ก��. �&�	�ก	�ก��-.�ก��
�
��!
��/.ก���<#�ก/�  -.�&[
?��R
���-�P��%�$
!ก<(��P	ก.$#��#��&�>����� (( ��/ก������ก���ก��ก�����*�E@กB�!�<�P��	 �.�.�. : 11)

1.2  ���กก	
���ก	

����ก
��

(�ก��� &�>�'���ก�����ก	�
?��?+���
�/O�!�< 10 ��0@O�"��<#���'ก/�ก<'�/O�!
�(�/��&0$�
��&�>�(��P	ก  -.�ก��A�O'��$�0'�(�ก��� !�<(��P	ก(�ก����/O��?
/กB���	&EB!�ก�<��ก/+
(��P	ก0'�'���ก�����ก	�!++'��� ก
<�#��' (��P	ก0'�(�ก����/ก��&�>�+���

?��?'�P?�'�<��&.?�#
ก/� ���'�
$���
@�ก/� ���'�?���(�+/�	��+*$#����
?�(�ก���ก ���. 
/O��?O&����(�ก����/O��?
�-�+��&���'�#�����กก#<��#�
�� �����#��#<�ก��. �&�	����0'�(�ก����	".$��<��#/�R
ก �"�
!�<&�?��'�<��&.?�# !�<�$'�ก���/.�<'�$���ก
�����'R,$
?��?'	
�	�

��&E�B)ก	�&���'P<#�&�
�'(��P	ก

?��?�#��'<'�!'
��&E�B)ก	�-.�ก��(�/��&0$���&�>�(��P	ก�#��
/�ก/��<'�'�ก��&'��/.         
&'�&��?�+��ก�<'�$���ก
�� &���'%�$R
���-�P���ก!ก<(��P	ก��ก
?�(�.

ก��ก<'�/O�!
�ก��+�	������0'�(�ก����?
/กB���
$��ก/++�	B/
� �ก/. ���P� ��'
���?ก
�<�+���
R,$ก<'ก�����'R,$ก<'�/O�!
$#กT���ก�E%�$+���

?�(�%�&0$���(�/��&�>�(��P	ก-.�ก��
A�O'��$�0'�(�ก��� ��$�0'�(�ก���
�ก��$����?�,
�<�&
<�ก/� ( ���/+ก��+�	������0'�(�ก����/O� 
(��P	ก(�ก���
�ก����&
�'ก�/O����ก���ก��&0$���+�	������'�#+������0'�(�ก��� %�ก��
''ก&(?��&
�'ก�/O����ก���ก���/O�(��P	ก
�ก���?(	
�	U''ก&(?��".$��@��&(?�� (one man one vote)
���ก���ก��
?�".$�/+ก��&
�'ก�/O���
 ���$�
?��#+������'�/+R	.P'+ก��+�	������0'�(�ก���
!
�(��P	ก A@�����ก���ก���?O'��&
�'ก+���
%.+���
��@����ก(��P	ก���''���$��+���
       
Q���'ก��&�>�R,$�/.ก��กT".$
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�
/ก(�ก��� A@��&��?�+&(��'�
ZBX?
��(�ก����/O��?�#������#<� *$��$'�ก��%�$
ก��. �&�	����(�ก���ก$�#��$����(+�#��( �&�T�!
$#กT(��#��@.�
/ก(�ก���"#$%�$�/����    
�
/ก(�ก���&�>�ก��#��+��
/.)��%�ก���]	+/�	&���'+��
���.�����
��
��0'�ก���/^�� 
(�ก��� ��กก��E@กB����#/�	�#��&�>���0'�0+#�ก��(�ก��� �+#<�  �
/ก(�ก���-�P&.
 
(Rochdale) A@��&ก	.0@O�
?�&��'� Rochdal ���&
E'/�กZB ".$&�>�
?��'��/+�/+*�'ก/�%�#�ก��(�ก���
0'�-
ก -.�&[���%�����
/��c �.E. 2387 &�>��$��� �
/ก(�ก��� Rochdale (����*� �"�
�����ก��%P$ก/+ (�ก����,�!++'���N ".$ &����[��/O�%����0'�ก���/^��(�ก�������!�ก
/�#-
ก
*�'ก/�#<��
/ก(�ก��� Rochdale �?)���&�>��
/ก(�ก���
/�#"� '�<��"�กT.?%�P<#�&#
����#<�� 
�.E. 2473 f 2509 ".$�?ก���<#�ก/��	�����!ก$"0./.!�
��
/ก(�ก��� Rochdale '�<��ก#$��0#��
-.����P���(�ก���-
ก ��%�
?�(�.ก
��&�>�
ZBX?(�ก������'�
/ก(�ก���
?�%P$ก/�����*@�
�S���+/��? 6 0$'.$#�ก/� !
�*�'#<�
�ก0$'�?�#��( ��/C�<'�#��&�>�(�ก���&
<�ก/���. �
/ก(�ก���

/O� 6 0$'�?O (����*%P$".$ก/+(�ก���
�ก���&Q

?��?'�,<%�-
ก  A@�����ก'+"�.$#�

1. ก��&�>�(��P	ก.$#��#��(�/��%� !
�"�<ก?.ก/�ก��&0$�&�>�(��P	ก -.�(��P	ก
(�ก����/O����$'��/+�,$ &0$�%� !
��'��/+0$'R,ก�/�%�)���
?�&�>�(��P	ก �#�*@����(�+/�	ก��  
&0$�&�>�(��P	ก���$'�('.�
$'�ก/+#/�*����(���0'�(�ก������&Q
�/O�N

2. ก���#+�������
/ก���P��	�"�� !
��?ก��. �&�	����-.�'	(�� &���'���ก      
'���ก��(�ก���&�>�'���ก�����P��	�"�� ก���/.ก��+�	����@��$'�����ก+���

?�".$�/+ก��  
&
�'ก�/O����'!�<��/O����#	�?
?�(��P	ก".$�ก
�ก/� -.��@.�
/ก#<�(��P	ก�?(	
�	''ก&(?��".$��
�
��@��&(?��-.�"�<� ��@�#<�(��P	กR,$�/O����?
��&��'���$���ก���'�$'�

3. ก��� �ก/.'/���.'ก&+?O�
?��<��%�$!ก<
��&��'���$� &���'�i'�ก/��	%�$�?ก��!(#���ก �"�
%�(�ก���0'�R,$
?��?
����กA@����
 �%�$&ก	.�#��!�ก!�ก!
�� ���A@���#��"�<&(�'Q�� !
��#��
"�<���	����%�(�ก���'?ก.$#�

4. ก���/.(��R
���-�P��
��&E�B)ก	�&���'ก���/^��(�ก��� &���'�/.+�	ก��!ก<       
(<#��#� ���'&���'!+<��S�&�	��S�R
%�$!ก<(��P	ก���(<#����ก	�
?�".$ก��
 �ก/+(�ก���

5. ก��(<�&(�	�ก��E@กB� -.�ก��%�$ก��E@กB�'+��!ก<(��P	ก A@��&�>�(	��� �&�>�!
�
( ��/C'�<���	���<'ก���/^�����.$��(�ก���

6. ก���<#���'���#<��(�ก���%�
�ก��./+ &���'%�$&�>����-�P��!ก<(��P	ก!
�        
0+#�ก��(�ก���
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2.  ���������������ก�� �ก�!ก	
���ก	


2.1  ก	
���ก	

ก���/.ก���?�#��&�>�(�ก

?������ก��%�$ก��. �&�	����%�
�ก'���ก��+��
�&�i�����


?��$'�ก���
'.��".$�/+ก���'��/+#<�&�>����( ��/C!
��?�#��� �&�>�( ���/+
�ก'���ก��  -.��?
0/O��'�ก���]	+/�	���'
?�&�?�ก#<�ก��+#�ก��
��ก���/.ก��  A@�����ก'+.$#���$�
?�
��ก���/.ก��

?�( ��/C 4 ��$�
?� ".$!ก< ก��#��!R� ก���/.'���ก�� ก��&�>�R,$� � !
�ก���#+���  �'ก��ก�?O&���/�
(����*!+<�+
+�

��ก���/.ก��
?�R,$�/.ก��
�ก���$'�!(.�''ก&�>� 3 ก
�<�%�C< ".$!ก< +
+�

���#<��+���
 +
+�
.$��0$'�,
0<�#(�� !
�+
+�
.$��ก���/.(	�%�

��P/�  (/��	#�B� (2529 : 13-15) ก
<�##<� ก���/.ก��&�>���$�
?�
?�( ��/C( ���/+           
R,$+�	���
�ก��%�ก��
?���+�	����/.ก��'���ก�0'���%�$(����*. �&�	�"����&�i�����!
�  
#/�*����(���
?��/O�"#$  A@�����ก'+"�.$#���$�
?�  5 ���ก�� 
?�R,$+�	������$'��]	+/�	��$�
?�./�ก
<�# 
!�ก�<��"����
/กB��0'�'���ก� ����&#
�
?�%P$%�ก��+�	������ A@��".$!ก<

1.  ก��#��!R� (planning) ����*@� ก��ก ���.!R���� ���'#	�?ก���]	+/�	���      
"#$&�>�ก��
<#���$�&���'R
( �&�T����
?��$'�ก�� ก��#��!R���&ก?��#0$'�ก/+ก��%P$.�
�	�	��	�����
*@�R
( �&�T�
?��$'�ก����".$!
���
��
?���%�$".$���
?��/O�&�i�����"#$ A@���? 2 0/O��'� ��'

1.1 ก��ก ���.&�i�����
1.2 ก��#��!R�&���'%�$R
( �&�T����&�i�����

2. ก���/.'���ก�� (organizing) ��' ก���/^����++ก��
 ����&���'%�$����<�� N 
(����*. �&�	�"�-.��?ก�����(�����ก/�'�<��.?  ก���/.-���(�$��'���ก�� ��' ก���/.-���(�$��
���
?����ก'+.$#� ก��ก ���.� �!��<���� ก���/.ก
�<����&�>���<#� &�>�!R�ก���'&�>�ก'�           
ก���'+����' ������$�
?�
?�� �&�>�( ���/+ก���]	+/�	���  -���(�$��
?�.?���$'�P?OP/.".$#<�%���$'�

 ����%. !
�%���$'��������<'%��&���'%�$&ก	.�#��&�>���&+?�+%�ก���]	+/�	��� A@��&ก?��#0$'�ก/+

2.1-���(�$��0'�'���ก�� (organization structure)
2.2 ก���/.!R�ก��� (organization department)
2.3 ก���'+������� (delineation)
2.4 ก���#�' ������$�
?�!
�ก��ก�����' ������$�
?� (centralization and 

decentralization)
3. ก���/.��&0$�
 ���� (staffing) ����*@� Q��ก	�0'�R,$+�	���%�ก��. �&�	�ก	�ก���


��ก���/.ก��&ก?��#ก/+ก���/.ก��
�/���ก����B�� (human resource management) -.��?              
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��.��<�����&���'%�$'���ก�����ก	��?ก �
/���
?��?���(	
�	Q����$'�%�ก��
 ����%�
�ก� �!��<����  
A@��&ก?��#0$'�ก/+

3.1  ก���/.��+��
�ก�
3.2  ก���/^��+��
�ก�
3.3  ก��+ �����/กB�"#$A@��+��
�ก�

4. ก��(/��ก�� (directing) ����*@� ก	�ก���
��ก���/.ก��-.�R,$+�	���%�ก��+/��/+
+/CP�%�$ก��
 �����<�� N Q��%�'���ก��. �&�	�"�-.���+���� �?ก�����(���<#�!���<#�%�ก/�

 ����  
/O��?O�#��������0'�R,$+�	���%�ก��(�$��E	
��ก��+/��/++/CP�
?���
 �%�$ก��
 ����
���� �#/�0'�&�$���$�
?�
�ก��&�>�"�.$#�.? A@��&ก?��#0$'�ก/+

4.1  ก���,�%� (motivation)
4.2  ก��(/����� (order)
4.3  ก���	.�<'(��'(�� (communication)
4.4  ก�����(����� (coordination)

5. ก���#+��� (controlling) ��' ก	�ก����<�� N 
?�(�$��0@O�&���'%�$&ก	.�#��!�<%�#<�
ก��
 �����<�� N ��( �&�T�R
���!R�
?��/O�"#$  ก���#+����@��$'��	�����#<���#/.R
���'�"�    
��#/.-.�#	�?ก��'�<��"���%P$&ก�n�'�"�&�>�&ก�n�#/. A@��&ก?��#0$'�ก/+

5.1 ก��. �&�	�ก���#+���
5.1.1 ก���#+���ก<'�ก��. �&�	�ก��
5.1.2 ก���#+���0��. �&�	�ก��
5.1.3 ก���#+����
/�&(�T�(	O�ก��. �&�	�ก��

5.2 ก��+#�ก��%�ก���#+���
5.2.1 ก ���.����)��0'����
5.2.2 ก����#�('+!
�#/.R
ก$�#��$�0'����
?��]	+/�	 (measuring work 

in progress)
5.2.3 ก��#	&������!
����&�	�R
ก���]	+/�	��� (interpreting and 

evaluating)
กZB��  ��&
?�� !
��&���  (����&
E (2542 : 30-37) ".$ก
<�#*@��#��( ��/C0'�

ก���/.ก��(�ก��� �S��/�%�ก��+�	���
?���
 �%�$ก���]	+/�	���&�>�"�'�<���?���(	
�	Q��!
�
�#��( �&�T�%�ก���/.ก��(�ก���"#$./��?O "�<#<���&�>�(�ก������&Q
%.กT���  ก���/.ก��      
(<#�%�C<���@.*�'%�!�#
���]	+/�	'/�&.?�#ก/�����
/กก��0'�(�ก��� &����(�ก���&�>�



12

(����!
�#	(��ก	�%�0��&.?�#ก/�  
/O��?O &���'&�>�ก��&(�	�(�$��%�$ก���]	+/�	������'ก���/.ก�� 
(�ก���'�,<%���++!
�&�>�"�����
/ก&ก�n�0'�'�.�ก����(�ก���  [��/O�R,$
?��?(<#�&ก?��#0$'�
ก/+ก���/.ก��(�ก������$'��?�#���,$!
��#��&0$�%�%��
/กก���/.ก��(�ก���  A@��!�ก�	�����
%��
/กก��( ��/C ./��<'"��?O

1. (�ก������$'�. �&�	����ก	�ก/+(��P	กก<'�+���
Q���'ก  ก��. �&�	�ก���<�� N 
0'�(�ก���  #/�*����(������'&�i��������ก��!�ก ��' (�ก�����ก��
 �ก/++���

?�&�>�(��P	ก
&�>�'/�./+!�ก  &����(�ก���&�>�0'�(��P	ก  . �&�	�ก��&���'���-�P��0'�(��P	ก &���'(�ก���
' ��#����-�P�����'+�	ก��!ก<(��P	ก-.�
/�#*@�!
���+*$#�!
$#�@���P<#�&�
�'' ��#��#��
(�.#ก!ก<+���

?��	".$&�>�(��P	ก !�<���$'�"�<�?R
ก��
+�<'�#��&(?����'/�&ก	.0@O�!ก<(��P	ก
!
�(�ก���  %�ก��?%.กT���*$�(�ก���&�T�#<��/�"�<(����*
?���P<#�&�
�'!ก<+���
Q���'ก".$  
(�ก�����%�$+�	ก��&[���(��P	ก&
<��/O�  [��/O�+���
Q���'ก���'���P�P�
/�#"�'��ก��%�$
(�ก���P<#�&�
�'กT���$'�(�/��&0$�&�>�(��P	ก(�ก���&(?�ก<'�

2. (�ก������$'��/.ก��!++���P��	�"��  -.��@.�
/ก!�<��#��&(�'Q��!
�      
&(�?Q��  �?ก��� �ก/.%�ก��''ก&(?�� (��@����''ก&(?��".$��@��&(?��)

3. (�ก������$'�%�$(��P	ก�?(<#��<#�%�
��&E�B)ก	�ก/+(�ก���  ก���/.ก�� 
(�ก���
?��?���(	
�	Q��  (�ก������$'�. �&�	�ก��%�$(��P	ก
�ก���?(<#��<#�%�
��&E�B)ก	�
ก/+(�ก���  ก
<�#��' (�ก����$'�P/ก�,� !��� � (�/+(���!
�(<�&(�	�%�$(��P	ก� �&�	���
�
��
"#$ก/+(�ก��� "�<#<���&�>�ก��*�'��$����'q�ก&�	�ก/+(�ก��� (�/+(���%�$(��P	ก
 ����ก	�ก/+
(�ก���  &���'(�ก���. �&�	�����?ก �"�%�$(�ก������ก �"�!ก<(��P	ก ./��?O

3.1 �<��&�	��S�R
�����$�
?�(��P	ก".$
�
��"#$ก/+(�ก���  -.�%�$�<��'�<��� �ก/.  

/O��?O&����&�>�ก��!(.�&��������%�ก��P<#�&�
�'A@��ก/�!
�ก/�  !
�
�
��&���'!ก$�SC���<#�ก/�  
�	%P<�#/�R
���-�P����ก��
�
��&���'�ก/++�	B/
� �ก/. !�<�$'�� ��@�*@��#��".$&��?�+&(?�&��?�+

?���� �"�q�ก"#$ก/+������

3.2  �<��&�>�&�	�&[
?��������(<#����ก	�
?�(��P	ก".$ก��
 �ก/+(�ก���  &���'&�>�ก��
!(.�%�$&�T�#<�ก��. �&�	����0'�(�ก����	".$��<�!(#���ก �"�
?�&�>�
?��/O�&�?��!�<%�$�?���".$�'
��$�ก/+����<��+$��กT&�>�ก��&�?���'!
$#  &�i������
/ก0'�(�ก�����<�"��/��#��'�,<.?ก	�.?0'�
(��P	ก  �
/กก���/.ก��(�ก���0$'�?O�/�&�>�ก������/�".$#<�  (�ก���"�<%P<'���ก�
?�+��.�(��P	ก

/O��
����&0$���ก'+-ก����'!(#���ก �"�%(<��&'�!
��#ก�$'�  !
��/�".$ก
<�#*@��S��/�%�ก��
+�	���
?���
 �%�$ก���]	+/�	���&�>�"�'�<���?���(	
�	Q�� A@�����ก'+.$#�
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3.2.1 ก��#��!R� ����*@� ก��ก ���.ก��
 ����"#$
<#���$�'�<���?��++ 
��&+?�+ !
�&�i�����
?�!�<�'� �?ก��E@กB�#	&������0$'�,
 �?ก��ก ���.�/#+���

?����]	+/�	���
�
'.��ก ���.�+������
?����$'�%P$!
�����&#
�
?����$'��]	+/�	  �
'.����<#����
?���
�$'��/+R	.P'+%�ก��#��!R� &�>��$� ก���/.ก��(�ก������$'��?ก��#��!R�ก���]	+/�	���"#$      

<#���$�!
$#&��?�+&(��'�#<�(�ก����/O�".$. �&�	����( �&�T�"�!
$#��@����@�� [��/O� ก��#��!R�
ก���]	+/�	����@��?�#��( ��/C�<'ก���/.ก��(�ก���&�>�'�<����ก

3.2.2 ก���/.��&0$�
 ���� ����*@� ก���/.�����'(����+���
���]	+/�	���%�
(�ก���&���'%�$('.�
$'�ก/+ก���/.'���ก��0'�(�ก����
'.��ก���/.ก�����'(����+���

?���
��&�>�(��P	ก!
�R,$� �(��P	ก  R,$
?�
 ���$�
?�&ก?��#ก/+ก���/.ก��(�ก������$'��?�#���,$�#��&0$�%�
%����+�	���+���
!
����(�ก���&�>�'�<��.?

3.2.3 ก��' ��#�ก�� �#�*@�ก��(/����� ก���#+��� ���B�(/��/��� ก���,�%� !
�
Q�#�R,$� � (leadership) ก��' ��#�ก���?O&�>���$�
?�-.����0'����ก���ก��. �&�	�ก��!
�          
R,$�/.ก��0'�(�ก��� &���'
?����/.ก��(�ก���%�$�?���(	
�	Q��

3.2.4 ก�����(����� ����*@� �#���<#���'P<#�&�
�'ก/�%���,<���&���'%�$    
ก��. �&�	����&�>�"�.$#��#��&�?�+�$'����&�i�����
?�".$ก ���."#$  !
��'ก��ก�?O�/������#��
�#�*@�ก���/.��&+?�+���%�$ก
�ก
��('.�
$'�ก/�!
��i'�ก/��	%�$
 ����AO �A$'�A@���?�#��
( ��/C��ก%�ก���/.ก��(�ก���*$�ก�����(�����"�<�?%�(�ก����#���<#���'กT"�<&ก	.0@O�

3.2.5 ก�������� ก��������(�ก��� �#�*@�ก�����P�(/��/���
?����$'�!�$�%�$
(��P	ก!
����P�P�
��+  '/�
?���	�ก���������?O�?�#��(/��/���ก/+ก���	.�<'(��'(��'�,<��ก  
ก��������-.�
/�#"�����*@� #	�?ก��0'���<#����%�(<#�
?�&ก?��#ก/+ก��%�$0$'&
T���	����'0$'�,

!ก<R,$(�%�
?����	.�<'('+*�� ���'%�$0$'&
T���	�!ก<R,$+/��/++/CP�!
�R,$�<#����  ( ���/+ก��     
������0'�(�ก����/O�%�+��&���'�".$�?��&+?�+ก ���."#$%������� &P<� ������R
ก���]	+/�	
������� �&.�'� ���� ��c &�>��$� ก��������R
ก���]	+/�	���0'�(�ก��� �'ก��ก��������%�$
(��P	ก".$
��+%�)���
?�&�>�&�$�0'�(�ก���!
$#  '����������%�$��<#����
?�&ก?��#0$'�       
�
'.��������%�$���P�P�
/�#"�".$
��+&���'&�>�ก�����P�(/��/���&R�!��<ก	�ก��0'�
(�ก���

3.2.6 ก���+������ก��&�	� ���'ก���+������ &�>�(	��� �&�>�%�ก���/.ก��
���ก	�0'�(�ก���  ./��/O�R,$
?��?��$�
?�&ก?��#ก/+ก���/.ก��(�ก������$'�
��+*@�ก���#	�?%�ก��
+�	���&�	��+�������
'.��ก��%P$#	�?ก���+������&�>�!R�ก���]	+/�	���!
�&�>�&����'���'
%�ก���#+���. �&�	����0'�(�ก���
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!
�".$ก
<�#*@��#��( �&�T�%�ก���/.ก��(�ก���#<�(�ก���&�>�'���ก�0'����P�P�A@��&�>�      
&�$�0'�!
��#+���-.�(��P	กR,$%P$ (member f users) &���'���-�P��0'���  (��P	ก&�>�R,$(
�
&#
� 
�/���ก�
��ก��&�	� !
�'�.����(�ก���0'���  qr���/.ก��
?�".$�/+�<��'+!
��$'��@�
��
@ก'�,<&(�'#<��
'.&#
��#���$'�
?���(�'��#���$'�ก��0'�(��P	กA@���#���/+R	.P'+0'�
qr���/.ก���/O��#�*@��#��(����*%�ก��+��
��#��( �&�T�%�)���0'�(�ก���  �#��( �&�T�%�
)���'���ก�����ก	� !
��#��( �&�T�%�)���'���ก��
��(/���

1.  �#��( �&�T�%�)���(�ก��� ��' �#��(/��/���
?�.?���#<��(��P	ก���ก���ก��
. �&�	�ก�� !
�qr���/.ก�� &���'%�$�?ก�����(��&�>�'/���@��'/�&.?�#ก/�&�>�(	��� �&�>��<'�#��
( �&�T�0'�ก��. �&�	����ก	�  ( ���/+(��P	ก-.��ก�	�/ก���	.#<���&'�'�,<�'ก#�ก���/.ก��!�<     
%�
?�(�.�#���/+R	.P'+%�ก���/.ก��กT&�>�0'�(��P	ก &����(��P	ก
�
��%�(�ก��� (��P	ก�@��?
(<#�&�>�&�$�0'�!
��#+���(�ก���  �S��/�( ��/C
?���
 �%�$ก���/.ก��(�ก���&ก	.���(	
�	Q�� 
".$!ก< ก��
?�ก
�<���
/O� 3 qr�� 
 ����&�>���� (team work) ก
<�#��' ���$'��?ก���<#���'!
�ก��
���(������
'.���,$�/ก+
+�
0'���&'�&�>�'�<��.?

2.  �#��( �&�T�%�)������ก	� �#��(/��/���0'�R,$�/.ก��!
����ก���ก��      
. �&�	�ก��&�>�(<#�
 �%�$&ก	.�#��( �&�T�%�)���(�ก��� �#��( �&�T�%�)���(�ก�����
(�/+(����#��( �&�T�%����ก	�.$#� �#��( �&�T�%�)������ก	���(����*P<#��/^�����ก	�(�ก���
&���'(�'����-�P��
��&E�B)ก	�0'�(��P	ก!
�P<#�%�$���P�P�!
�(��P	ก�?E�/
��(�ก���  
�S��/�
?���
 �%�$(�ก������(+R
( �&�T�%�)������ก	��/O�  R,$
?�&ก?��#0$'�ก/+ก���/.ก��(�ก�����
�$'��?�#���,$�#��&0$�%�#	�?ก���/.ก��(�ก���%�$�?���(	
�	Q��

3.  �#��( �&�T�%�)���'���ก��
��(/��� (�ก����$'��?�#���/+R	.P'+!
��<#�%�    
P��P� P<#�&�
�'P��P� �/^��P��P� &���'%�$P��P�!
����P�P��'��/++
+�
0'�(�ก���     
%�ก���/^��&E�B)ก	�!
�(/���0'�P��P� (�ก���%.กT���(����*P<#���&'�".$���(+R

( �&�T�
�����ก	� !�<(/���"�<�'��/+ "�<&��%�$'�"�!ก<P��P�  (�ก����/O��	'��ก
<�#".$#<�&�>�
(�ก���
?����(+R
( �&�T�

�/����  .	B���n
 (2528 : 83) ก
<�##<� �#��( �&�T�0'�0+#�ก��(�ก�����0@O�'�,<
ก/+ก���/.ก��&�>�(<#�%�C<  -.��?ก
�<�+���
'�,< 3 qr�� �<���?+
+�
 ��$�
?� !
��#���/+R	.P'+  
�<#�ก/� ��' (��P	ก(�ก��� ���ก���ก��. �&�	�ก�� !
�R,$�/.ก�� A@���#�
/O���/ก���!
�
,ก�$��
0'�(�ก���.$#�  +���
&�
<��?O".$�<#�ก/�. �&�	����-.��?(��P	ก0'�(�ก���&�>�)��&
�'ก     
���ก���ก��
?�.?�?�#��(����*(,� �?���(�+/�	���0$'+/��/+
?�(�ก���#��"#$
 ���$�
?�!
�
(��P	ก  ก ���.�-�+��. �&�	���� �#+������
�ก.$��0'�(�ก��� �#��(/��/���
?�.?!
��?�#��
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&0$�%�A@��ก/�!
�ก/����#<��(��P	ก ���ก���ก��. �&�	�ก��!
�qr���/.ก�� �]	+/�	���(�$��(����
�<#�ก/�
 ����&�>���� �@��?�#��( ��/C
?���P<#�%�$(�ก���. �&�	����&�>�R
( �&�T�".$

�,
E/ก.	U  #���� (2544 : 23) ก
<�##<� ���qr���/.ก���? 3 .$��%�C< N ��' ก���/.ก��
.$��ก��&�	� ก���/.ก��(	��0'� !
�ก���/.��  ก���/.ก��
/O� 3 .$���?O&�>�'/���@��'/�&.?�#ก/�!
�
���$'�
 �%�$&ก	.���Q�� �	[��/O�!
$#��
 �%�$ก���ก��. �&�	�ก�� ������ �/#��$�qr��R,$ก �ก/+
��� !
��/#��$�������$'��/+R	.P'+���%�C<   A@�����
/O� 3 .$�� ���$'�%P$
/กB� �#���,$ !
�
���$'�%�$&ก	..�
�Q�� �	[��/O���
 �%�$'���ก�����(+�#����<���ก

��กก��
+
#�!�#�	. !
�
ZBX?&ก?��#ก/+ก���/.ก��0'�(�ก���  R,$E@กB�(���".$#<� 
ก���/.ก��(�ก���&�>�(	��� �&�>�
 �./+!�ก ก���/.ก��'���ก��(�ก���'�<���?���(	
�	Q��       
&�>�0/O��'�
?��?�#��( ��/C�<'ก��'�,<�'.0'����ก	�(�ก�����ก
?�(�. (����/���  &E#��/�
� 2538 
:170) !
� �(�  (/�*�Q��� (2538:168) ก
<�##<� %�ก���/.ก��(�ก������'ก���/.ก�����ก	�'���%.�$'�
'�E/��S��/��<�� N '/�".$!ก< �� (man) &�	� (money) #/(.�'��ก��� (materials) !
�ก���/.ก�� 
(management) &��&�?�ก�S��/�&�
<��?O&�>��S��/�� �&0$� (input) A@���?'�,<'�<��� �ก/.  
 �'�<��"�R,$+�	���
�@���R(�R(��%�$�S��/����'
�/���ก�&�
<��?O&ก	.���-�P��(,�(�.&
<�
?���&�>�"�".$  ก��R(�
R(���/O��$'�R<��ก��+#�ก���/.ก��(management process) A@��".$!ก< ก��#��!R� ก���/.'���ก�� 
ก���/.+���
&0$�
 ���� ก��' ��#�ก�� ก�����(����� ก���#+�������/��&'�  &���'
?���".$        
R

/���''ก��  A@��&��&�?�ก#<� output  A@�����$'�&�>�R

/���
?��?���(	
�	Q��  (efficiency)         
���(	
�	R
(effectiveness)  �����/. (economy) !
��@��'%� (satisfaction) R

/�����กก��
+�	������'ก���/.ก��(�ก���กT��' +��
��#��( �&�T����#/�*����(���
/O�
��&E�B)ก	�!
�
��
(�ก����/��&'�

2.2  !�!	�"�ก	
���ก	
��ก
��
R,$�/.ก�����$'�
 ���$�
?�
/O�  2  +
+�
 (�������  (�����&(�	)  2537 : 45-46)  ��'
+
+�

?� 1  &���'���กR,$�/.ก�����$'�
 ���$�
?�
?�&ก?��#0$'�ก/+(��P	ก(�ก��� ���$'��?

�#��&0$�%�*@��SC��0'�(��P	กA@��&�>�&�$�0'�(�ก���R,$A@��&�>�
,ก�$����%�C<0'�(�ก���            
R,$�/.ก�����$'��?�#��(����*%�ก���,�%�(��P	ก%�ก���/.ก
�<�
 ����%�.$��ก��R
	�!
����  
%�.$��'��� N !
��/.&�$���$�
?�A@��'�,<Q��%�$+/��/++/CP�0'���  �'�%�$�#��(�.#ก%�.$��ก��
+�	ก���<�� N !ก<(��P	ก 0��
?���$�
?�%�ก��+�	���0'�(�ก���  R,$�/.ก�����$'�P<#�&�
�'���
ก���ก��. �&�	�ก��%�ก���/.��0$'�,
%�&���'��<�� N %�$!ก<���ก���ก��. �&�	�ก��&���'P<#�&�
�'
%�ก���/.(	�%�
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+
+�

?� 2  R,$�/.ก�����$'��'+��������<�� N %�$!ก<&�$���$�
?�%�qr���/.ก��  A@��
&�>�R,$
?�
 ����'�,<Q��%�$+/��/++/CP�0'��� �'�ก �ก/+!
��#+�������<�� N 
?�".$�'+����      
"�!
$# !
��'�ก����$�%�$&0�
 ����%���$�
?��<�� N %�$&ก	.R
.?

+
+�
0'�ก
�<�+���

?��?R
�<'ก���/.ก��(�ก��� ����/���  &E#��/�
� (2538 : 173-
175) ".$ก
<�#*@�' ������$�
?�0'�(��P	ก ���ก���ก��. �&�	�ก�� !
�R,$�/.ก��#<�(����*
 �%�$
(�ก���&ก	.�#��( �&�T�%�ก���/.ก��".$./��?O

(��P	ก0'�(�ก���(����*
 �%�$&ก	.�#��( �&�T�%�ก���/.ก��".$./��?O
1. �$'�(�%�ก���]	+/�	���0'����ก���ก��. �&�	�ก��
2.%�$�#��(�%�ก/+ก��. �&�	����ก	�!++(�ก��� �'��/+0$'� �ก/.�<�� N 0'� (�ก���

!
�"�<��<��#/�R
&ก	�"���(�ก���"�<(����*
 �".$
3. �?�#��Q/ก.?�<'(�ก���0'��� *$�"�<� �&�>�"�<�#��	.�<'���ก	�ก/+�<'�$�&�>�'/�0�.
4. �	�.?&0$��<#����P��%�C<
�ก��/O�
5."�<&0$�"�ก$�#ก<��%�ก���/.ก��0'�(�ก��� *$��?�SC��'�"�%�$�	.�<'�/#R,$�/.ก��

���'&�$���$�
?�R,$�/+R	.P'+
6. %�$�#��%(<%�%�ก��&
�'ก���ก���ก��. �&�	�ก��
?��?�#��(����*!
��<�&P��'*�'
7. 
�
��A�O'��$�!
�q�ก&�	� &���'&�	��
��%�$ก/+(�ก���
%�(<#�
?�&�>�Q���0'����ก���ก��. �&�	�ก���/O�  ���ก���ก�����$'�ก ���.#<� 

(�ก����#���. �&�	����'�<��"��@���('.�
$'�ก/+�-�+��
?�(��P	กก ���.!
�&�>����-�P��
!ก<(��P	ก��ก
?�(�. &P<�&.?�#ก/+(��P	กA@�����$'�%P$' ����0'�&0�R<��
?����P��%�C<&
<��/O�  
ก���ก��. �&�	�ก��!�<
�
<��"�<�?' ����-.�&'ก&
E�$'�
 �%�)������ก���ก��. �&�	�ก��   
&
<��/O�  &#$�!�<��".$�/+�'+' ����&�>�&���'� N "���ก���ก���ก��. �&�	�ก��

&���'%�$ก���/.ก��(�ก���&�>�"�'�<���?���(	
�	Q�� ���ก���ก��. �&�	�ก���#�

 �./��<'"��?O

1. . �&�	�ก��%�&���'�ก���/+(��P	ก !
�&���'(��P	ก''ก��ก(��P	กQ��
2. �#+���ก��. �&�	����0'�(�ก���
3. ก ���.�-�+��ก��. �&�	����0'�(�ก���
4.��#�('+ก	�ก��'�<��&�?���'&���'%�$!�<%�#<�R,$�/.ก��".$
 �����-�+��0'� 

(�ก���
5. ���&�	�R
ก��
 ����0'�qr���/.ก�� ���'R
ก��. �&�	����&���'ก����/+�������ก	�

(�ก���%�$.?0@O� &�>��$�
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�#���/+R	.P'+0'�R,$�/.ก��!
���/ก�����./+(,� ".$!ก< ก��+�	����-�+�����
?�
���ก���ก��ก ���. ���0'�R,$�/.ก��&�>�ก��%�$+�	���!ก<(��P	ก-.���� �/#R,$�/.ก����'�/#�/ก�
( ��/C*$�(�ก���".$R,$�/.ก��
?��?(����*(�ก�����&0$�!0T�*$�".$R,$�/.ก��
?�'<'�!'(�ก���กT��
'<'�!'���"�.$#�

R,$�/.ก��
?�.?!
��?�#��(����*�#��?
/กB��./��<'"��?O
1. 
 ����&0$�ก/+���P�P�".$
2. &�>��/ก���ก	�
?�.?
3. (����*. �&�	����ก	�".$&�>�R
.?
4.�,$#<�(	��$�!
�+�	ก��%.
?�(��P	ก�$'�ก�� �,$#<�(	��$�!
�+�	ก��%.
?�(�ก�����

(����*�/.� ���<��%�$!ก<(��P	ก".$
5.R,$�/.ก���$'�&0$�%�#<�(�ก���กT�?ก��. �&�	����ก	�&���'�ก/+���ก	�'��� N !�<�?0$'      

!�ก�<��( ��/C 3 ���ก�� ��'
5.1 (��P	ก�#+���(�ก��� .$#�#	�?ก��
���!��&(?�������+'+���P��	�"��
5.2(�ก���"�<�?�-�+��!(#���ก �"� !�<��<�&[
?��&�	��S�R
��กก �"����%�$!ก<

(��P	ก ./��/O�(�ก����@�. �&�	����ก	�%������$�
��
5.3 (�ก����<��&�	��S�R
�����$�
?�(��P	ก*�'%�(�ก���%�'/���� �ก/.

R,$�/.ก���$'��?�#��(����*./��<'"��?O
1. 
 �%�$(��P	กP'+!
�"#$%�
2. 
 ������/ก-.�"�<&�T�!ก<&��T.&����'�
3. 
 ����".$.?
4. (����*+�	������ก	�!
��#+�����/ก���0'�(�ก���".$
R,$�/.ก�����$'��]	+/�	./��<'"��?O
1. . �&�	�������!R�0'����ก���ก��. �&�	�ก��
2. E@กB����0'�(�ก����
'.&#
�&���'
 ����%�$ก/+(��P	ก".$.?�	��0@O�
3. �]	+/�	������� �#/�%�$&(�T�
�
<#�"�
4. %P$(��/C( ��@ก0'� �!��� �&���'� �&�>�
5. �/.�$����.? �?qc��' !
�(��'(/���&0$�
 ����
6. �/.qtก'+����/ก���0'�(�ก���'�,<&(�' &���'&�	�����(	
�	Q��ก��
 ����
7.    ��/+������&'�'�,<&(�'
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8. ������R
ก��. �&�	����0'�(�ก��� !
�!��!�#
��
?���
 �%�$(�ก���&��	C     
ก$�#��$�%�$
?����P�����ก���ก��
��+&�>����� �

9.    �/.
 �������&(�'�<'
?����P��%�C<���� ��c
      10.   #��!R�!
��	.-���ก��
<#���$�*@��#���$'�ก��0'�(��P	ก
   11.  ��
@ก'�,<&(�'#<�(��P	ก&�>�&�$�0'�(�ก���
  12. "�<%�$(	
�	�	&EB!ก<��/ก���(�ก��� ���ก���ก��. �&�	�ก�����'(��P	ก&�>�ก��

&[������
   13. R,$�/.ก�����$'�"�<!(#���(	
�	�	&EB'���%.&���'��&'�
   14. �?(<#��<#�%�ก	�ก��0'�P�����(�ก���
���(�+/�	!
��#��(����*0'�R,$�/.ก��(�ก���./�
?�".$ก
<�#0$���$�'��&�?�ก".$#<�

&�>����(�+/�	!
��#��(����*
?�&�>�'�.���	&
<��/O�  �?� �*��#<�%�&���'(�ก���&�>�ก���#��/#ก/�
0'����� ���".$(�ก����?�$'���(����*!(#���R,$�/.ก��
?�&�?�+��$'�.$#����(�+/�	!
��#��
(����*./�ก
<�#��!
$#".$'�<��"�  %�
���]	+/�	&�	��'+!
�R,$+�	���(�ก����/O�!�<R,$�/.ก��      

�"�*@��/#��$�!R�ก'�,<%���./+�� �ก#<�+�	B/
&'กP���ก���./�
?�".$'�	+��"�!
$#
/O���.     
'����&�>�.$#�&���R
�?O&'�
?�
 �%�$0$���Pก��%�� �!��<�(�ก���' �&Q'� �&�>��$'�&0$���.,!
'�<��  
%ก
$P	.  A@��กT�	��
 �%�$(�ก���"�<�?�#��&�>��/#0'��/#&'���ก�	��0@O�"�'?ก (����/���  &E#��/�
�  
2538 : 175)

3.  $
���%���	&�$'�&	
����ก
����
��% (���� �

3.1  $
���%���
��% (���� ��	ก�
&��.	��,&�?���ก<'ก �&�	.0@O�
<��ก
��(*��ก���� =0$�#��ก ���ก!��D %�(/���0'�

P�#&�'��/�%���n
&#(&�'��#�
�. (Westerwald) !�#$�"��� (Rhine) ���&
E&�'��/��?  %��c 
�.E. 2390 '/�&�>����&.?�#ก/+ก���]	#/�	'��(��ก���%���-�� Q�#�&E�B)ก	�-.�
/�#"��ก�� �  
���P�P�%���n
&#(&�'��#�
�.0�.!�
�(	��'��-Q�!
�+�	-Q���./+��O�)�� '����
?�����
�/+���
��".$�?&�?��0���S�ก/+�/�q�/��&
<��/O� !�<����A�O'0��ก/�%��
�.(,���ก��P�#P�+
"�<
'��A�O'��".$'�<��&�?���' ก<'%�$&ก	.Q�����?O(	��'ก�,�%���,<������ก0@O� v�	.�	P #	
&1
T�  
"�vw"v&A<� (Friedrich Wilhelm Raiffeisen) ���ก&
E����?!�<�&��'�&#&�'��+�(A (Weyerbusch) 
%�0���/O�".$0'�#���<#���'��ก��+.?%�&��'�&#&�'��+�(A� �&�	���
�
��%�(����R,$+�	-Q� A@��
. �&�	�ก��(�$��-�����
 �0���S�0@O�!
$#�/.A�O'0$�#(�
?��ก!�#$�'���&0$���R
	�0���S�� ���<��
!ก<���P�P�%�����
?��� �ก#<�
$'��
�.*@���@����@��(����*+��&
�Q�#�#	กZ�
�"�".$
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(����R,$+�	-Q��?Oก<'�/O�0@O�+���O�)����/PC� =ก��&(?�(
�&���'R,$".$�/+�#��
�ก0�D    
ก'�
��
?��#+�#�+�	�����".$*,ก%P$���#/�*����(���+��
/กก�� =. ���ก'�
��&'�"#$D %�����
�<'���@�ก
��&�>�กX!�<�ก��P<#�&�
�'A@��ก/�!
�ก/�[/�
��?��$'� !
�+/�.�
%�$&ก	.�#��(�+(�0

!�$#<�(����0���S���(����*+��&
�Q�#�#	กZ�
�"�".$ !�<�SC����O�)��0'�
���P�P��/�"�<��.(	O�"� P�#P�+
�/��?��?O(	�
$��$��/# 0�.!�
�&�	�
��&���'ก���/.A�O'�S��/�
ก��R
	�
��ก��&กB��ก��� �$'�ก��&�	�&���'A<'�!A� ���'A�O'+$�� !
�"�<�?(*�+/�ก��&�	�
?���
&'�O'' ��#�%�$+�	ก��!ก<P�#+$��".$ &ก	.Q�#�#	กZ�%�ก��A�O'0���E�(/�#�%�
/กB��
?�"�$�#��    
�>����� "�vw"v&A<�".$'�E/����(+ก������กก��. �&�	����0'�(�ก���0���S��@���(�$��
(����%��< &���'&0�".$�$�����/+� �!��<����ก&
E����?
?�&��'�!v
�&�'��(&v
.� (Falmmersfeld) 
(����%��<�?OP��'#<� =(����&���'(�&������P�#��!�<�&��'�!v
�&�'��(&v
.�D (Falmmersfeld 
Relief soclety for the Needy Farmers) ก<'�/O�0@O�%�&.�'��/�#��� �.E. 2392 -.�'�E/��#���<#���'
��ก��+.?&P<�&�� &�i�����( ��/C0'�(����กT&���'�/.��++ก���$��E�(/�#�
?�"�$�#��&�>�����

-.�(����".$%P$ก'�
��
?��#+�#�".$"��/.A�O'�E�(/�#���� ���<��!++R<'�(<�        
!ก<P�#��%����� 5 �c (�����?O�@��?P��'&�?�ก#<� =(��/����E�(/�#�D (Cattles Union) '?กP��'��@��   
ก��. �&�	����ก	��$��E�(/�#�0'�(����. �&�	�".$'�<��P$�N &����ก������&#?��&�	�%P$&#
����    
"�<(����*(�'��#���$'�ก��0'�P�#��".$'�<��
/�#*@�!�<กT!ก$�SC��
�".$&[���%�&���'��E�(/�#�   
&
<��/O�(<#��SC���#���$'�ก��&�	�
���/����?'�,<�<'"� (�����@�&�	���/.%�$�?ก��+�	ก��(	�&P��'   
&�	��0@O�'?ก%�&#
��<'�� -.�ก��ก,$���&�	���ก!�
<��<��N !
��/++�	�����&0$�&�>�ก'�
�� -.�&���
?�
+�	ก��(	�&P��'�?O&�>�(	��%��<!
�P�#P�+
�/�"�<
 ���&�>�
?�&P��'*�'".$&�����/�0�.�������
?�
&����(� ��+.?
/O��
���@�"�<�<'�%�$�#���<#���' 
 �%�$ก��0������&�>�"�.$#��#��&P��'�P$�
!
���ก
 �+�ก

"�vw"v&A<� ".$�$ ��"��/+� �!��<����ก&
E����?!�<� &��'�&1.&.(.'��v 
(Heddesdorf) %��c �.E. 2395 !
�%��c �.E. 2397 &0�".$�	&�	��ก<'�/O�(����%��< P��' =(����&���'
ก��(�&������!�<�&��'�&1.&.(.'��vD (Heddesdorf Welfare Society) Q��ก	�0'�(�����?O�/.%�$�?
+�	ก��(	�&P��' %�$ก��E@กB� &
?O��.,&.Tกก ���$�!
�*,ก
'.
	O� �/.�����%�$ก/+���P�P� -.�&[���
'.?��/ก-
B !
��/.�$'�(��.(������ ก��. �&�	����0'�(����&�$�ก��(�$���#��&�>�'�,<
?�.?
!
��/^���������0'����P�P���ก0@O� �
/���ก. �&�	�ก	�ก��"�".$������@��ก��+�	ก��     
.$���<��N กTA+&A�
�&�
�'&�?��ก��+�	ก��
��ก��&�	� ���'ก��+�	ก��(	�&P��'&
<��/O�
?����P�P�
%P$+�	ก��ก/���ก %��c �.E. 2407 (�����@���/++
+�
!
�ก	�ก��0'�(����&(?�%��<-.��/���
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&�$�ก���/.+�	ก��(	�&P��'''ก"�&�>�'?ก(������@��-.�&'ก&
E%P$P��' =&1.&.(.'��v&��.	��,&�?���D 
(Heddesdorf Credit Union) �/+&�>�&��.	��,&�?���!�<�!�ก0'�-
ก

3.2  $
���%���ก
����
��% (���� �"�$
���)*� 
&��.	��,&�?���&�	��&0$���%�&��'�"
�&���'�
���c��!
$# -.�%��c �.E. 2505 '���ก��&���'

P?#	�(/���!
�&E�B)ก	�!�<�&'&P?� ".$�/.%�$�?ก�����P��%��/#0$'&���'� =���''�
�/���!
��/^��D 
0@O�
?�ก���&
�| %���/O��/O�� �#<�&��.	��,&�?����/�"�<&ก	. &����%P$� �#<�''�
�/����/^��A@��กT&�>�     
(	��&.?�#ก/� �<'���c �.E. 2506 R,$&R�!��<E�(���	ก��-��/���
'
	ก ���&�A'	� ".$�/.ก��(/����
��./+P��	0@O�
?�+$��&A&#?��� %��/#0$'&���'� =ก���/^��&��.	��,&�?���D ���&
E
?�&0$��<#�(/����     
%���/O��?O�?R,$!
���ก���&
E&ก��
?%�$ C?���r� "�$�#/� 1<'�ก�!
����&
E"
� ก��(/����%���/O��?O
&'�
?���"
�&�	���,$�/ก&��.	��,&�?���#<���''�"� !�<�
/���กก��(/����R<��"�กT�/�"�<�?�#����+��$�   
&ก	.0@O� %��c �.E. 2507 ���!�
��P#
	� �	�����&������!
�+�
�
#�+'�!���� A@��&�>��/ก�/^��
%�!�
<�(
/�
?��$#�0#��".$�<#�ก/��/.�/O� =E,���ก
��&
#�D 0@O� &���'%P$&�>�
?�'+��R,$%�C<0@O�
?�(
/�
�$#�0#��!
��������	&�	����%P$���&��.	��,&�?���&0$�"��/^����%�!�
<�(
/��<���/O� �#���	.   
�	&�	��./�ก
<�#( �&�T�%��c*/.����'�c �.E. 2508 &���'#/�
?� 15 ก�กX��� ".$ก<'�/O�ก
�<�''�
�/���
�/^�����'&��.	��,&�?���0@O�&�>�R
( �&�T�&�>�!�<�!�ก
?�E,���ก
��&
#� -.�%P$P��'#<� =&��.	��,&�?���     
E,���ก
��&
#�D �/+&�>�ก
�<�!�ก%����&
E"
� �?���'/��� #/^�#�E� &�>�R,$� ��<#�ก/+(��P	ก
� ��#� 13 �� -.��?
��. �&�	������/O�!�ก 360 +�
 !
�%�P<#��
���c�/O�&'��������$�&.�'�
�ZE�	ก��� (����&��.	��,&�?���-
ก (Credit Union International Association : CUNA) ".$�/.
(/����&���'� =&��.	��,&�?���D � ���#	
��
/�&กB��E�(���+��&0� ก���&
�| -.��#���<#���'0'�
�/)+�
%�0���/O� -.��?���&
E�<��N %�&'&A?����<#����P��

��ก&��.	��,&�?���!�<�E,���ก
��&
#�0'�P�#�$#�0#���?O&'� !�#�#���	.ก���/^��
!++&��.	��, &�?���กT".$!��<�
��"�'�<���#.&�T# �#�*@��?ก���#�ก
�<�ก/�&�>�(/��	+��         
&��.	��,&�?���!�<����&
E"
� ���' =P�����(�ก���&��.	��,&�?���!�<����&
E"
� � �ก/.D (P.(.�.) 
0@O�����*@��S���+/� �
/���ก
?�!�#�#���	.ก���/^��!++&��.	��,&�?���!��<�
�� �
��!�<�".$
�������/.�/O�&��.	��,&�?���0@O�!�<(<#���ก�/�"�<(�+,���!++0�.ก��%�$ก��E@กB�'+��!ก<(��P	ก 
ก���ก��R,$. �&�	����0�.�#��&0$�%� �@�
 �%�$ก��. �&�	����"�<�?���(	
�	Q�� R,$� ��
����
?�  
(�%�%��#��&�>�'�,<0'����P�P��?�#���$'�ก���/.�/O�&��.	��,&�?���0@O�%�P��P�0'���!�<0�.
�#���,$�#��&0$�%�%��
/กก��0'�&��.	��,&�?���
 �%�$�/O�ก
�<�"�<".$ �
��!�<�&���'�/O�ก	�ก�����'
(#/(.	ก��(�&������%.N 0@O���กT&�?�กก	�ก���/O�#<�&��.	��,&�?��� 
/O�N 
?��	%P<&��.	��,&�?���&
�    
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�'ก��ก�?O�/�0�.��/�(�' &'ก(��+/CP? &���'%�$R,$(�%�".$&�?���,$!
��]	+/�	".$*,ก�$'������&+?�+
!++!R�0'�&��.	��,&�?���

%��c �.E.2521 ก��(<�&(�	�(�ก���".$(�/+(���%�$ก
�<�&��.	��,&�?����<�� N ".$      
�.
�&+?��&�>�(�ก������&Q
(�ก���''�
�/���%�$*,ก�$'����กX���� -.�ก
�<�!�ก
?�           
�.
�&+?����' (�ก���&��.	��,&�?���!�<�,
 � �ก/. �/��#/.'�+
��P���?  A@���.
�&+?��%�&.�'�ก�กX��� 
�.E. 2522

4.    $
���%������	&�$'�&	
����ก
����
��% (���� �����
	�	� �,	ก�� �,	�-��.	 	�

��������/0
!1
�

(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. &.	�&�>�&��.	��,&�?�����'�0���� A@��&ก	.
��กก���	&�	��0'�'������P ���C  '	��('�., ���+�� ����
'�, ���P, �'�ก
	��, ����$#� �'�
� 
!
����(/�&#?�� �	���('�. A@��&�T��$'��$'�ก/�#<��#����?ก
�<�&��.	��,&�?���0@O�%���,<+$��&���'        
P<#�&�
�'P�#+$��
?��?'�P?�
 ��� 
 �"�< %�$�?�#��&�>�'�,<
?�.?0@O� �@��/.P�#+$�������P��ก/�
?�    
-��&�?��+$����'�0���� %�#/�
?� 1 ก�กX��� 2524 �?R,$&0$����P�� 21 �� -.��? R,$P<#�
E�(��������(�#	
�� &�c�R<'� !
� '������P ���C '	��(�'�. ���'��������ก(*�+/���PQ/X
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&�P�+��? &�>�R,$%�$� �!��� �!
�%�$�#���,$&ก?��#ก/+&��.	��,&�?��� A@��
?����P���?��	&�T�P'+ �@�&�	��
. �&�	�ก���/O�!�<#/�
?� 6 ก�กX��� 2542 &�>��$��� -.��?���+�� ����
'� &�>�������. �&�	�ก��
��!�ก �?(��P	ก!�ก&�	�� 26 �� �?&�	�(�(���/O�!�ก� ��#� 1,524 +�
 -.��?E�
��#��O �%�0'�     
��,<+$��!
�+$��0'����P�CP/� �/�R@O� &�>�
?�
 �ก��

ก
�<�&��.	��,&�?�����'�0���� ".$�.
�&+?��&�>�(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� 
� �ก/. &���'#/�
?� 11 �ZE�	ก��� 2534

�S���+/�&�>�(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. �?( ��/ก���&�>�0'���&'�!
$# 
�/O�'�,<&
0
?� 283 ��,<
?� 5 � �+

<��'� ' �&Q'
<���� �/��#/.&�P�+��? �?&0�
$'�
?�. �&�	���� 10 � �+
    
2 ' �&Q' ".$!ก< � �+

<��'� � �+

<���� � �+

<�!
� � �+

<�"�$�#ก � �+
#/�"��$ � �+
                
ก
/.�
#� !
�� �+
&0�ก����ก ' �&Q'
<���� !
�� �+
.'�0���$#� � �+
&0�%�C< � �+
P�' � 
' �&Q'P�' � �?� ��#�(��P	ก
/O�(	O� 9,312 ��

4.1 ก	
�,	�����	�
����ก
����
��% (���� �����
	�	� �,	ก�� �,	�-��.	 	� �������

�/0
!1
�
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. �?#/�*����(���(<�&(�	�%�$(��P	กP<#���&'�  

&���'. �&�	����ก	�ก��R
	�ก���$� ก��+�	ก�� '��(��ก��� �<#�ก/�!
�ก��&กB��P<#�&�
�'A@��ก/�
!
�ก/�   -.�%P$�
/ก���������O�)�� 5 ���ก�� ".$!ก< �#��A��'(/��� �#��&(?�(
� �#��           
�/+R	.P'+ �#��&�T�'ก&�T�%� !
��#��#��%�ก/� �#�
/O���	�����'/�.?��� '/��?ก�������/.
&�>��$�  &���'%�$&ก	.���-�P��!ก<(��P	ก!
�(<#��#�  
/O�
��&E�B)ก	�!
�(/��� ��(����*'�,<.?
ก	�.? �?(/��	(�0  -.��@.��&+?�+!
�0$'+/��/+ -.��?���ก���ก��. �&�	�ก�� R,$�/.ก��&�>�R,$�/+
�-�+�����]	+/�	 !
���/ก����<#��]	+/�	���%�( ��/ก���%�.$���<�� N ./��?O

4.1.1 ก	
�,	�����	��2	�ก	
!
�ก	
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R,$�/.ก�����'��/ก������� � ���ก���ก��. �&�	�ก��
?�. �&�	�ก��
/O��#�0'�(�ก���&��.	�        
�,&�?��� &���'%�$+��
�#/�*����(���%�'/�
?���&�>����-�P���<'(��P	ก-.�(<#��#� !
$#�$'��]	+/�	
���0$'+/��/+ !
���	0'�
?����P��%�C<  �
'.��กX����(�ก��� ���'กX����'���
?�&ก?��#0$'�
ก/+(�ก��� -.�(���%�(<#��?O

���ก���ก��. �&�	�ก�� �?��$�
?�ก#$��0#����ก  -.�&[���&ก?��#ก/+���
���� � ก���/.
 � ก��' ��#��#��(�.#ก ก��+�	ก�� ���'��� N 
?�&ก?��#0$'�ก/+(��P	ก!
�+���

Q���'ก

*$�(�ก����/�"�<�?ก���/.�$��R,$�/.ก��%�$*�'#<�&��/CC	ก&�>�R,$�/.ก���
'.
����&#
�
?��/��	".$�/.�$��R,$�/.ก�� �@�*�'".$#<�&��/CC	ก�/O�
 ���$�
?�&�>�R,$�/.ก��P/�#���#%�
/กB��
&P<��?O��ก�?'�"�&ก	.0@O�  ��กก���]	+/�	���
?�"�<&�>�"�������
'�0'�กX����!
$#ก���ก��
�$'��/+R	.P'+
/O����-.�����<'(�ก���&(��'�".$ก��
 ��#��&(?����&'�  &����*�'#<�R,$�/.ก��
P/�#���#�/O�ก��
 �ก��%�������ก���ก��
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2. . �&�	�ก���/.(��ก �"�(�
�	%�&+�O'��$� &�>�
��'��� N ���0$'+/��/+ &P<� 
&�>�&�	�( ��'� &�>��<�+ ����(/��	+��(�ก���!�<����&
E"
� 
��'��� N !
��$'�� �&(�'0'�#��
&�T�P'+��ก
?����P��(��P	กก<'�

3. ��$�
?��<'
?����P��%�C<(��P	กกT��' !�$�ก ���.#/� (*��
?����P��     
������ก	�ก��%��'+�c
?�R<���� ��$'�ก/+&(�'0''���/�	�+.�
 &(�'0''���/�	!R����!
�       
�+���������".$ ����<������ ��c0'�(�ก��� !
����ก���ก���$'�(<�( �&��������ก	�ก��ก/+
�+.�
 "��/����
�&+?��(�ก���Q��%� 30 #/� �/+!�<#/�
?��?ก�����P��

4. %�ก��?
?�(��P	ก ���'��/ก���"�<".$�/+�#��&�>�������กก���]	+/�	
���กT�$'��	������#��&
?����������0'+&0�0'���&+?�+0$'+/��/+

5. %�ก��?
?�(�ก����?&�	�
��%�$(��P	กก,$"�<&�?���' ���ก���ก��   
. �&�	�ก���$'�0#�0#����!�
<�&�	�ก,$��+�	ก��%�$!ก<(��P	กQ��%�#�&�	�
?�
?����P��(��P	ก
ก ���."#$  !�<*$���ก#<�(�ก����?&�	�&�
�'&�>�� ��#���ก  ���ก���ก��. �&�	�ก��กT�$'�
�	�����#<���� �&�	��/O�"�
 �'�"�   &���'ก<'%�$&ก	.���-�P���<'(��P	ก !
�"�<0/.�<'กX����  
&P<�ก/� &P<� '��� �&�	�"�q�กP�����(�ก���&��.	��,&�?��� | ���'A�O'��$�P�����(�ก��� ���'
�
��
'�<��'��� &P<� A�O'�/�#(/CC�%P$&�	� !�<ก��
�
��%�(*�+/��/O��$'�&�>�(*�+/�
?����ก'+ก	�
?�&�>�
���-�P���<'ก	�ก��0'�(�ก���

6. *$�(�ก���".$�/+�#��&(?����&ก	.0@O�"�<#<�ก��?%. N ���ก���ก��
. �&�	�ก�����$'�vi'� �<'(,$ . �&�	��.?

��กก��
+
#�!�#�	.
ZBX?&ก?��#ก/+ก��. �&�	����.$��+��
�ก�  R,$E@กB�
(���".$#<�  (�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ".$�/.+�	���%��,�0'����ก���ก��    
. �&�	�ก��  -.�&�>�ก��&
�'ก�/O���ก
?����P��%�C<(��/C���� ��c �?#���ก��+�	������#
� 1 �c 
-.��?R,$�/.ก��&�>�R,$+�	���ก	�ก��Q��%��/+R	.P'+�<'�-�+�����'� �#	�	�[/��<�� N 0'�          
���ก���ก��' ��#�ก��!
��/.ก��#��!R� ก���]	+/�	���%�$('.�
$'�ก/+�-�+��!
��<#�
���(���������-�+���#�
/O����'��� N 
?����ก���ก���'+����  ��$'�ก/+��/ก���%�
(�ก����,&�?�����'�0���� � �ก/. � ��#� 3 
<��

4.1.3  ก	
�,	�����	��2	�ก	
���������ก	

(#/(.	ก��Q��%�(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ����*@� ก���/.       

(#/(.	ก��Q��%�(<#�0'�(�ก���&��.	��,&�?�����'�0����� �ก/. �����&+?�+(�ก���&��.	�       
�,&�?�����'�0���� � �ก/. #<�.$#�
��&���'ก���/.(#/(.	ก��%�$(��P	ก �.E. 2550
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'�E/�' ��������#��%�0$'+/��/+0'�(�ก���0$' 75 (7) !
�0$' 104 (11) -.�
?�
���P�����ก���ก��. �&�	�ก�� ��/O�
?� 2/2550 #/�
?� 16 �?���� �.E.2550 ".$ก ���.��&+?�+#<�
.$#� ก���/.(#/(.	ก��%�$ก/+(��P	ก &�?�ก#<� ��&+?�+(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. #<�
.$#�
��&���'ก���/.(#/(.	ก��%�$(��P	ก �.E. 2550

$
��-�
��������ก	
��ก
����
��% (���� �����
	�	� �,	ก�� �?./��?O
1. ������ก	
ก(2����
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. �/.(#/(.	ก����$���'�&�	�ก,$0'�(��P	ก  -.�

�?&���'�"0ก��0'�/+�#����$���'� ./��?O
1.1  &(?�P?#	�ก<'�#/�&ก	.�c
?� 70 (70 �c+�	+,���)
1.2 "�$�#��(����*-.�(	O�&P	�*�#�ก<'�#/�&ก	.�c
?� 60 (60 �c+�	+,���)
1.3  &�>�&�	�ก,$
?�'�,<Q��%�$&���'�"0ก��
 ����
1.4 �$'�&�>�&�	�ก,$���(/CC�&�	�ก,$
?��?'���(/CC�"�<&ก	� 10 �c  -.�&�	���/+��ก#/�


?�(�ก����<��&�	�!ก<(��P	ก
#�&�	���$���'�(#/(.	ก��&�	�ก,$  (�ก������<��&�	���$���'�(#/(.	ก��&�	�ก,$��$'�

.'ก&+?O�!ก<(��P	ก  ก���<��&�	�(#/(.	ก���?O'��'��&�
?���!�
�".$����#��&����(�  A@��(�ก���
�����ก�E%�$
��+&�>����#N "�

2. ������ก	
�����&�!�12�
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. �/.%�$�?ก����$���'�(#/(.	ก��&�	�(�(�  

-.��?&���'�"00'�/+ก����$���'�(#/(.	ก��(�(�&�	� ./��?O
 2.1  �$'�&�>�(��P	ก(��/C0'�(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. &
<��/O�
 2.2 "�$�#��(����*-.�(	O�&P	�
 2.3  �$'�&�>��'.&�	�(�(�
?�'�,<Q��%�$&���'�"0ก��
 ����

(�ก����<��&�	�(#/(.	ก��&���'(�
+&�	�(�(�!ก<R,$
?��/+-'�R
���-�P��0'�(��P	ก
R,$&(?�P?#	�%�'/����$'�
�0'��'.&�	�(�(� �<���$�!�<
�P<#�'��� ./��?O

 '��� 6 &.�'� f 54 �c (�
+%�$ 100%
 '��� 55 �c f 59 �c (�
+%�$ 75%
 '��� 60 �c f 64 �c (�
+%�$ 50%
 '��� 65 �c f 69 �c (�
+%�$ 25%
 '��� 70 �c0@O�"� (�
+%�$ 10% ("�<&ก	� 10,000 +�
)
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&���'(�/+(���%�$(��P	กq�ก(�(��<���$� ก/+(�ก���
�ก&.�'� ��ก(��P	ก���%.0�.
ก��q�ก(�(��<���$� ���<��(#/(.	ก��&�	�(�
+�<���$� ./��?O

  (��P	ก0�.ก��(�(��<���$� 2 &.�'� !�<"�<&ก	� 3 &.�'� (�
+%�$�$'�
� 50  0'�
&�	�(#/(.	ก��
?�".$�/+

 (��P	ก0�.ก��(�(��<���$� 4 &.�'� !�<"�<&ก	� 6 &.�'� (�
+%�$�$'�
� 250'�
&�	�(#/(.	ก��
?�".$�/+

 (��P	ก0�.ก��(�(��<���$�&ก	� 6 &.�'� "�<�?(	
�	U".$�/+(#/(.	ก���?O
R,$�/+R
���-�P����ก(#/(.	ก��&�	�(�(�(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ��

�<��&�	�R
���-�P��������P��'R,$
?�&(?�P?#	���+�"#$%���/�(�' !�<��/O�R,$�/+-'�R
���-�P��&
<��/O�
R,$�/+R
���-�P�����$'�� ��
/ก)���������<'(�ก��� ./��?O

  (��.���� ��/#(��P	ก ���'(��.+/CP?&�	�q�ก0'�R,$&(?�P?#	�
  
�&+?��+$�� +/������ ��/#���P�P�0'�R,$&(?�P?#	�
  
�&+?��+$�� +/������ ��/#���P�P�0'�R,$�/+R
���-�P��
  %+����+/��

3. ������ก	
��������
	���)/�&	0�ก
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ".$ก ���.���(�+/�	0'�(��P	ก
?���0'�/+ 

(#/(.	ก��P<#�&�
�'���E� ./��?O
3.1  �$'�&�>�(��P	ก'�<��(�+,���
3.2  �$'�&�>�(��P	ก(�
+'�<���$'� 12 &.�'�
3.3  �$'�&�>�(��P	ก''�
�/���ก/+R@O��$'�
3.4 �$'�&�>�(��P	ก&�	�q�ก''�
�/��� '�<���$'� 2 �c �?�'.��&�
�' � #/�
?�      

&(?�P?#	�"�<�$'�ก#<� 500 +�
 �$'��
/� 1 �c ���$'��?ก���	.�<'q�ก&�	�ก/+(�ก���"�<�$'�ก#<� 6 
&.�'�

ก��0'�/+(#/(.	ก��%�$(��P	กR,$�/+R
R
���-�P�����%+(�/������%+� �0'�/+&�	�
���!++(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ก ���.  -.�!�+�
/ก)�����ก'+ก���	����� ./�
�?O

( �&��(��.���� ��/#(��P	ก ���'(��.+/CP?&�	�q�ก0'�R,$&(?�P?#	�

�&+?��+$�� +/������ ��/#���P�P�0'�R,$&(?�P?#	�

�&+?��+$�� +/������ ��/#���P�P�0'�R,$�/+R
���-�P��
%+����+/��
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4. ������ก	
0.� ���3��&	0�ก4(2$
��!-� 
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ".$�/.%�$�?(#/(.	ก��P<#�&�
�'(��P	ก    

R,$���(+Q/��<�� N ���<��&�	�P<#�(��P	ก ./��?O
    4.1 (��P	กR,$���(+'/��?Q/�  (�ก���&��.	���'�0���� � �ก/. ���<��&�	�      

P<#�&�
�'(��P	ก&
<�
?�".$�/+�#��&(?������	�  !�<"�<&ก	����
� 2,000 +�
 !
��#�ก/�
�ก���%�
��/O���@�����$'�"�<&ก	� 10,000 +�


    4.2 (��P	กR,$���(+#��Q/�  (�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ���<��
&�	�P<#�&�
�'(��P	ก&
<�
?�".$�/+�#��&(?������	�!�<"�<&ก	����
� 2,000  +�
 !
��#�ก/�
�ก���
%���/O���@�����$'�"�<&ก	� 10,000 +�


    4.3 (��P	กR,$���(+'�
กQ/�  (�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ���<��
&�	�P<#�&�
�'(��P	ก&
<�
?�".$�/+�#��&(?������	�!�<"�<&ก	����
� 2,000 +�
 !
��#�ก/�
�ก���%�
��/O���@�����$'�"�<&ก	� 10,000 +�
�<'�c

ก��0'�/+(#/(.	ก��R,$���(+Q/�%�$(��P	ก����0'(#/(.	ก�����!++
?�(�ก���
ก ���.Q��%� 7 #/�  �
/���ก
?�".$�/+���(+Q/�  ��ก�/O�%�$���ก���ก��
?�".$�/+!�<��/O�''ก"�
��#�('+0$'&
T���	�!
�(���R
ก����#�('+&(�'���ก���ก��. �&�	�ก���	�����

5.  ������ก	
0.� �.	
�ก�	/ 	!	��&	0�ก
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ".$�/.%�$�?(#/(.	ก��P<#�&�
�'(��P	ก
?�

&�T+�r#�
?��$'�&0$��/+ก���/กB����+�
�/#%�-�����+�
!ก<(��P	ก ./��?O
   5.1  &�>�(��P	ก��+ 1 �c0@O�"� *@� 5 �c �<���<��/กB�"�<&ก	��c
� 200 +�

   5.2  &�>�(��P	ก��+ 5 �c !�<"�<&ก	� 10 �c �<���<��/กB�"�<&ก	��c
� 400 +�

   5.3  &�>�(��P	ก��+ 10 �c !�<"�<&ก	� 15 �c �<���<��/กB�"�<&ก	��c
� 600 +�

   5.4  &�>�(��P	ก��+ 15 �c !�<"�<&ก	� 20 �c �<���<��/กB�"�<&ก	��c
� 800 +�

   5.5  &�>�(��P	ก��+ 20 �c !�<"�<&ก	� 25 �c �<���<��/กB�"�<&ก	��c
� 1,000 +�

   5.6  &�>�(��P	ก��+ 25 �c !�<"�<&ก	� 30 �c �<���<��/กB�"�<&ก	��c
� 1,200 +�

   5.7  &�>�(��P	ก��+ 30 �c0@O�"� �<���<��/กB�"�<&ก	��c
� 1,500 +�

ก��?(��P	ก���(+'�+/�	&����$'�&0$��/กB����+�
�$'�-�����+�
0'��/)  

(�ก�����%�$&�	�(#/(.	ก��P<#��<��/กB����+�
!ก<(��P	ก����<����	�  !�<�$'�"�<&ก	���/O�
� 
2,000 +�
 !
��c
�"�<&ก	� 5,000 +�


ก��0'�/+(#/(.	ก��&�	�P<#�&�
�'�<��/กB����+�
  (��P	ก�$'�����%+0'�/+      
(#/(.	ก�����!++
?�(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ก ���.  -.�%�$� �%+&(�T��<��/กB�
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���+�
!�+"#$&�>��
/ก)��
�ก��/O�  %+&(�T��/+&�	��<��/กB����+�

?���� ���0'�/+(#/(.	ก���/O�
���$'��?'���"�<&ก	� 30 #/� �/+!�<#/�
?�(*�����+�
''ก%+&(�T��/+&�	�%�$ ��ก&ก	� 30 #/�  *�'#<�
(��P	ก(
�(	
�	U0'�/+�<��/กB����+�


6.  ������ก	
�12&!17
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ".$�/.%�$�?(#/(.	ก��'�$�+�C -.�+�	ก��

(��P	ก
�ก��
?��?���(�+/�	����
/ก&ก�n� ./��?O
    6.1  &�>�(��P	ก(��/C 1 �c
    6.2  �/O�
$'� � �%+�/+�'�!�
�� ��$'�(��.(��P	ก������ &��.+/CP?'�$�+�C
    6.3 (�ก���(�
+&�	�q�ก%�$&
<�
?�(��P	กq�ก"�<&ก	� 50 +�
 �<'&.�'�&�>�&#
�   

1 �c
    6.4  *'�&�	�".$&���'+���'���  3 0#+ &���'&�>��<�&
<�&�?��
7.  ������ก	
0.� ���3�ก	
����!1%
���!1%
�&	0�ก�ก��"�&.
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ".$�/.%�$�?(#/(.	ก��P<#�&�
�'ก���
'.

+���!
�+���(��P	ก
?�&ก	.%��< ./��?O
    7.1 (��P	ก�
'.+���  (�ก�����%�$&�	�P<#�&�
�'ก���
'.+�����/O�
� 1,000 

+�
 ���%+&(�T��/+&�	�
?��<����	�%�ก���
'.+���!�<
���/O�!�<"�<&ก	� 2 ��
    7.2 +���(��P	ก
?�&ก	.%��<  (�ก�����&��.+/CP?&�	�q�ก''�
�/���&���'ก��E@กB�

%����0'�+���
?�&ก	.%��<
/�
? 300 +�

   7.3 ก��0'�/+(#/(.	ก��%�$(��P	กR,$&�>�+	.����'���.� 0'����%+�/+(#/(.	ก��

���!++
?�(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ก ���.Q��%� 30 #/� �/+!�<#/�
?��
'.+��� 
��ก�$�ก ���.����&#
�./�ก
<�#*�'#<�(
�(	
�	

8.  ������ก	
!,	�	7�&	0�4(2�(��	 1
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ".$�/.+ ���C(��P	กR,$(,�'���%�$ก/+

(��P	กR,$(,�'��� ./��?O
   8.1  (��P	กR,$(,�'��� ����*@� (��P	ก
?��?'��� 70 �c0@O�"� !
��$'�&�>�(��P	ก     

��!
$#"�<�$'�ก#<� 3 �c
   8.2 (��P	ก�?'���&ก	� 69 �c+�	+,���0@O�"� (�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� 

� �ก/. ���<��&�	�(������%�$&���'&�>��<�%P$�<������ �&.�'�0'�(��P	กR,$(,�'����/O�  ���� ��#�&�	�

?�(�(��<���$�(�
�	 � #/.�$�&.�'�%�'/����$'�
� 2 !�<"�<&ก	� 300 +�
�<'&.�'�
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ก��� ��#�&�	�(�(��<���$�  (�ก������ ��#�&�	�(�(��<���$�0'�(��P	ก  -.�
�/+&�	�(�(��/O�!�<'��� 70 �c0@O�"���� ��#�(������%�$&
<��/O�

ก��0'�/+&�	�(���������&.�'�%�$(��P	กR,$�?(	
�	0'�/+&�	�(������%����#<��
#/�
?�   1-15 0'�
�ก&.�'�

9.  ������ก	
�1�ก	
);ก�	!1%
�&	0�ก
(�ก���&��.	��,&�?�����'�0���� � �ก/. ".$�/.(#/(.	ก��
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ก/�ก/+��./+�#���	.&�T�0'�(��P	ก  (<#�����&#
�ก��&�>�(��P	ก"�<�?�#��(/��/���!++     
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$'�ก/+��./+�#���	.&�T�  ( ���/+�SC��!
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� ��@�*@��#��(����*%�ก��P �����?O0'�(��P	ก.$#�  (�ก����#���!�
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&�	�ก,$�� �&���'
?�(�ก���(����*%�$(��P	กก,$&�	���ก(�ก���".$%�'/���.'ก&+?O�
?��� �  (�ก����#��?
�#��-��<�%(%�ก���/.A�O'#/(.� '��ก��� �#��/.%�$ก��
���!��&
�'ก�/O����ก���ก��. �&�	�ก��
(�ก���''�
�/���-.�%P$��+++/��&
�'ก�/O�  &���'�#��(���	�!
����	����

( ��/ก���ก'�
��&���'(/��� Social Fund Office (2545) E@กB�*@�'���ก�ก��&�	�P��P� 
(�ก���&��.	��,&�?���#/.���&0��$'� � �ก/. �+#<� =&��.	��,&�?���D &�>���++!
�ก��+#�ก���/^��
�� ก
�<��� !
�P��P� -.�'�E/� =ก��''�D &�>�&����'���'( ��/C &��.	��,&�?���('�%�$(��P	ก�,$�/ก
%P$&�	�'�<��[
�. �,$�/ก�����/.'.''� !
$#� ���(�(��<#�ก/�'�<��(�� �&(�' &���'P<#�&�
�'A@��ก/�
!
�ก/�

��#.���  ��(	ก-�.ก (2543) E@กB�&���'� =�#���	.&�T�0'���/ก���
?��?�<'ก���]	+/�	���
: ก��?E@กB�������''�(	�(�0���
-��	�D �+#<� ��/ก���ก
�<��/#'�<��!(.��#���	.&�T�#<� �?
�SC��.$��ก��+�	������+���
 ��' +��
�ก��?"�<&�?���'&���'���ก&�?����"�<���ก/+(�0�
?��]	+/�	
��� �SC��.$��(Q��!#.
$'�%�ก��
 ���� ��' (Q��!#.
$'�%�
?�
 ����"�<.? &P<� '�ก�E&�>��	B
!
��?ก��������/+�/��
 �%�$&ก	.&(?��./� �SC��.$��&
�-�-
�?!
�&����'���'%�ก���]	+/�	��� &P<� 
�?�'��	#&�'��"�<&�?���'�<'ก��%P$��� �SC��.$��(��ก��+/��/++/CP� &P<� �?ก���]	+/�	���
?�AO �
A$'�

&��,  E�Q�/)��?P� (2543) E@กB�*@�ก�����&�	�R
ก��. �&�	����0'�(�ก���&��.	�       
�,&�?����	�''� � �ก/. ' �&Q'(/�ก �!�� �/��#/.&P?��%��< �+#<� (��P	ก(�ก���(<#�%�C<�?'�P?�   
�/+�$�� !
�&กB��ก��� !
�".$�/+ก��E@กB���./+���*�E@กB� �?���".$"�<&�?���'ก/+�<�%P$�<�� �@�
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�?�#��� �&�>��$'�ก,$���&�	���ก(�ก����'ก&���'��กก��''�
�/��� ����&#
�
?�&0$�&�>�(��P	ก
(�ก�����กก#<� 4 �c (��P	ก(<#�%�C<��''�&�	�"#$ก/+(�ก�����กก#<�''�"#$ก/+(*�+/�ก��&�	� 

/O��?O &������ก�?�SC��.$��ก��&�	� (����*ก,$���".$(�.#ก !
�&(?�.'ก&+?O�%�'/���
?��� �ก#<�    

$'��
�.

ก��#	&������ก��. �&�	����0'�(�ก���&��.	��,&�?����	�''� � �ก/. �+#<� -.�&[
?��'�,<
%�&ก�n�.? -.�&[���'�<���	��'/���ก��&�	��0'�
��. �&�	���� .'ก&+?O�&�	�ก,$ !
�ก �"�(�
�	���� ��c
-.�&[
?��&�	��(,�0@O�


��.$���#���	.&�T�0'�(��P	ก
?��?�<'(�ก��� �+#<� (��P	ก(<#�%�C<�?�#��&0$�%�
#<�(�ก���&�>�0'�(��P	ก
�ก��
?��<#�ก/��/.�/O�0@O� (��P	ก�?(	
�	�/+
��+0$'&
T���	�&ก?��#ก/+
(�ก��� !
�&�T�#<�(�ก���(����*P<#�!ก$"0�SC��
��&E�B)ก	�".$ �
'.��&�T�#<�(�ก���%�$
���-�P��!ก<(��P	ก&�>�'�<����ก .$��ก��%�$+�	ก��&�	��/+q�ก(��P	ก&�T�#<�(�ก���%�$+�	ก��    
.?!
$# (<#�ก��+�	ก��&�	�ก,$(��P	ก&�T�(��#�%�$�?ก����/+����%�.$��ก���	�����'���/�	&�	�ก,$%�$
�?�#���#.&�T#0@O� !
�(��P	ก(�ก���&�T�#<�+���
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 �%�$(�ก������(+�#��( �&�T� ���ก'+
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�(��P	ก
�ก��
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��(#����Q����#/�
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��� -.�
/�#"��?R
����ก�S��/�Q��%� ��' �#���<#���'0'�(��P	ก
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 �%�$�?ก���/^�����Q�����".$����)��
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R
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�A�O'#/(.�'��ก���".$%�����*,ก

��กก��
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�ก0� ./��/O� R,$�<#�%�    
0+#�ก��&��.	��,&�?����$'�������%�$�#��P<#�&�
�'R,$'���&
<�
?���&'���
 �".$-.�"�<�#/�R
    
�'+!
� &�>�ก��%�$
?��/O�'�,<+���O�)��0'�������� 5 ���ก�� ��' �#��A��'(/��� &(?�(
�                          
�/+R	.P'+ &�T�%�ก/� !
�#��%�ก/� A@��&�i�����
?�!
$��	�0'�&��.	��,&�?����/O��$'�ก��%�$ก��''�
&�>�&�?��&����'���'%�ก���/^����%�$�?������� &���'���?�������!
$# ก��&'��/.&'�&��?�+!
�
ก���.-ก�ก/�กT��
.
� !
�&ก	.(/��	(�00@O�%�(/���
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����� 3

��	�
��
���ก�������

ก�������	�
��
  �������	������ก�����	���
����
��ก���	�������	��������
����
 
���ก��  ���	�������
  ��
����	 !�"#�� 	$%�ก�������	!�
������ (Survey Research) 	 
��3�45�4�4���6  
���
 7 ������8#$�9�
����
ก��:;ก<� �
�  :;ก<��������	������ก�����	���
����
��ก���	�����
��	��������
����
 ���ก�� ���	�������
 ��
����	 !�"#��  =69:;ก<�$>?��=69�#$����3�ก��
���	���
����
��ก���	�������	��������
����
 ���ก�� ���	�������
 ��
����	 !�"#�� ��
��@�A�4�����
5�4����6�กก����
ก��������	!�
��������	$%�=����
3�ก��:;ก<���
���69	�������5$��@

1. ก��ก�����$�9!�ก�������ก��:;ก<�
2. ก��	ก�"��"����4���6
3. ก��ก�����	��
��
�
����3!43�ก��:;ก<�
4. ก����	���9���4���6
5. �9�9	�6�3�ก��:;ก<�

ก��ก����
�����ก�������ก����ก��

�����ก�

$�9!�ก�3�ก��:;ก<����@
��@ �
� ���!�ก��
��ก���	�������	��������
����
 ���ก�� 
���	�������
 ��
����	 !�"#�� ������ 9,312 �� (�4���6��ก���	�������	��������
����
 ���ก�� ���	��
�����
 ��
����	 !�"#�� 2552)

ก������� ���!

ก6#� ��� ���� � 
��� 3 !4 3�ก ���� �� �� ��@ 
��@ 	 $% ����!� ก��
��ก��� 	 ���� ��� 	 ��� ��                      
���
����
 ���ก�� ���	�������
 ��
����	 !�"#�� J��ก���������ก6#���������
 ����6�ก	ก�K� ��
 
Taro Yamane 3����
�
� Statistics : Introductory Analysis (�4�
8;
3� X������� :�6$Y���# 2549 : 47) 
J��5�4ก�������������6��	�6
���3�ก���#���������
	���ก�" 0.05 ������J��3!4���� ��
��@

n   =             N
               1+ N(e)2

n   =��  ������
ก6#���������




43

N  ���  ����	�
��
�ก��������
e   ���   �	����������������ก������	� ���!�ก��"#ก$�������%�  &�'ก�����

!�'�%�	������������� 5% ���� 0.05

������        n =               9312
         1+9312(0.05)2

=      383.52
&�'ก������	� �������ก�6   384 ��
ก������������!�ก��8�����	� ��� 9� !
'	:;%ก������ก��	� ��� ก��8����66���  (Simple 

Random Sampling) 9� ����ก	:;%ก����6F��ก �66ก��8���&������%� ��ก����	�������� 10 ���6�   
2 ����G�  �%��
H�8��
:ก���8�ก�IJ����:� K��%� � ��������� ���ก�� ����G���� �� ����	���L
�6��%
��������

������%�  1  ����	�
��
�ก����ก������	� ���

�������	
 �����
���
�
�����ก

(�
)

���
�
ก������������

(�
)

1 ���6������ 260 11
2 ���6���� �� 567 23
3 ���6������� 572 24
4 ���6����&�'�	ก 895 37
5 ���6�	��&��' 490 20
6 ���6�ก�����	� 578 24
7 ���6����ก��
�ก 570 24
8 ���6��������'	 339 14
9 ���6����!�O� 570 24
10 ���6�
���� 4,471 184

�	� 9,312 384
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ก���ก��������� ��!�

!�ก��	:�� ������%�QK'	:�� &�'!
'	:;%ก���กR6�	6�	��'��K��
H�&
������กก�����ก��	:�� 
�
:�8���	� 9� ก���กR6�	6�	��'��K���กก��8��G�$IJ ก��8���ก� ���"#ก$���ก8�� QK'	:�� &�'
�����6����!�ก����'�S#��'��K�  ����%�

1. ������8����6�����ก6�IT:�	:� ���   ���	:� ��� ":�
�ก�  	:� ����8��8���"
�L
�6��% �L������	����	����!�ก���กR6�'��K�&
 ��8��
:ก���8�ก�IJ����:� K��%� ���������� 
���ก�� ����G���� �� ����	���L
�6��%  �L������	����	����!�ก����6�668�6S����กก������	� ���

2.  ��ก�668�6S��!�'ก�6ก������	� ��� ����	�  384  F6�6
3.  �	6�	��668�6S���%�&�'��6ก��6���������	�����8:�� 384 F6�6  �:��
H��'� ��100

�������	�8�6����������ก�668�6S���%�	��8�6K�IJ��กF6�6
4. ����'��K���	:������JQ�

ก��ก��"
����#
���#��	
$� $
ก��%&ก'�

!�ก��	:�� ������%�   QK'	:�� !
'�668�6S���%�QK'	:�� 8�'���#���
H�����������!�ก��                       
�กR6�	6�	��'��K�  ��ก$I�����668�6S���6����ก�
H� 3 ��� ����%�

��
�	
 1 �668�6S���'��K����	&
���QK'��6�668�6S�� &�'�ก� �L" �� � ����6ก��
"#ก$� ��
%L �� &�' ����� ��	��ก���
H�8��
:ก8�ก�IJ����:� K��%� ���������� ���ก��        
�
H��66��	�8�6�� ก�� (Checklist)

��
�	
 2  �668�6S���	���:���R����8��
:ก���ก�������:�������8�ก�IJ����:�               
 K��%� ���������� ���ก�� �
H��66����
����I��� (Rating scale) ��� �:����J� (Likert) 
�:�               
5 ����6 ��� ��ก�%�8�� ��ก 
��ก��� �'�  ����'� �%�8�� ���6�����	���:���R����8��
:ก���ก��
�����:�������8�ก�IJ����:� K��%� � ���� 5 �'�� ��� �'���9 6� ���ก��6�:������ �'��6����ก� 
�'��ก��6�:ก�� �'��8	�8�:ก�� ����'��ก��
��
�8��L��;J  9� !�'ก������������ก���������%�

5   ����� ��� S#�  �%�	���:���R���������:������ก�%�8��
4   ����� ��� S#�  �%�	���:���R���������:������ก

 3   ����� ��� S#� �%�	���:���R���������:����
��ก���
2   ����� ��� S#�  �%�	���:���R���������:�����'� 
1  ����� ��� S#�  �%�	���:���R���������:�����'� �%�8��
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��
�	
 3  �668�6S��
]O�������
8���!�ก�������:�������8�ก�IJ����:� K��%� � 
��������� ���ก�� ����G���� �� ����	���L
�6��% �
H��668�6S��
�� �
�̂ (Open ` Ended Question)

��,
��
ก���� ��-�."���/0�1������#
���#�

    !�ก��	:�� ������%� QK'	:�� &�'8�'�������������%�!
'!�ก��	:��  9� �%�����6�����������%�
1.  "#ก$���ก8�� ����� ������	:�� �%��ก%� 	�'��ก�6�	���:���R����8��
:ก���ก�������:�

������8�ก�IJ����:� K��%� � �������'��K���	:������J  �L���ก�����ก��6��	�:�!�ก��	:�� 
2. ����'��K����� d �%�&�'��กก��"#ก$� ����� ��ก8�� 	��8�� ����8�� 	:� ��:L�;J ���

���	:�� �%��ก%� 	�'�������
���	��
H�ก��6��	�:��ก%� 	ก�6�	���:���R����8��
:ก���ก��    
�����:�������8�ก�IJ����:� K��%� � 9� 8�'���668�6S��!�'���6������6������ก��	:��           
���� 5  �'�� ��� �'���9 6� ���ก��6�:������ �'��6����ก� �'��ก��6�:ก�� �'��8	�8�:ก�� ���
�'��ก��
��
�8��L��;J  ���6������6���������	:��  L�'���������L:�LJ�
H�
���668�6S��

3.    ก�����
����R����S������668�6S����������
4. �������668�6S��F6�6���� �����	���ก��8�'���668�6S����� ��� GK�����J

(2545)
5. ����668�6S���%�8�'���#���8���I�ก���ก���%�
�#ก$�ก���'��	'��:8���L��� 

L:���I����
��6
����ก'&�
6. ����8���668�6S���%�&�'
��6
����ก'&���'	!�'QK'�
%� 	
�O ����	�  3  �� ��	�

8�6�	����%� �����'��������� (Validity) ����	���
H�
���  (Objectivity) �����'������������
�	�������8�����'����S��

7. ����668�6S����	:������J�������
�%�	��8����'�� (Index of Item Objective 
Congruence ; IOC) 9� !
'8K�� ����%� (ก�O��� 	�n� � 2545 : 184)

����ก�'��%��%��
�%�	��8����'��������� 0.50 �#��&
   p#��L6	���668�6S����ก�'��%���
��
�%�	��8����'�����	���  0.60 -1.00  ��'	����668�6S����
��6
���  �ก'&�������������
���QK'�
%� 	
�O

8.  ����668�6S���%�
��6
����ก'&����������������QK'�
%� 	
�O��'	 �8���������� J
�%�
�#ก$�ก���'��	'��:8���L���!�'���������   �8�������'	�ก'&��������������%ก�����

9.  ����668�6S��&
��8�6������	���
������� (Reliability) 9� ���&
��8�6ก�6
8��
:ก8�ก�IJ����:� K��%� �	�� ����� '�  ���ก�� ����� K� ����%� 100 ��K��%� 5 ���6���� '�   
����G���� '�  ����	���L
�6��% ����	� 30 �� p#���
H�ก������	� ����%��%��ก$I�!ก�'��% �ก�6ก����      
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��	� ��� ����%��ก$I�ก�������:�����%�!ก�'��% �ก��&��	�����
H��9 6� ���ก��6�:��� ����	�
6����ก� ก��!�'8	�8�:ก�� �	�������	���ก��
��
�8��L��;J�'��K����	8��8K�8��
:ก ������	��

�
�����������668�6S�� 9� !
'8K��8��
��8:�;:r���s� (α - Coefficient) &�'����	���
�������    
����ก�6 .8179  

ก��������."2� ��!�

1.  ����%� 1  �'��K�L���t�����	&
���8��
:ก8�ก�IJ����:� K��%� ���������� ���ก�� 
����G���� �� ����	���L
�6��% 	:������J���	��S%� ����'� ��

2. ����%� 2 �	���:���R����8��
:ก���ก�������:�������8�ก�IJ����:� K��%� �         
��������� ���ก�� ����G���� �� ����	���L
�6��% 9� ���������%�&�'��	:������J������F�%�  ( )X
���8�	��6%� ��6�����t�� (S.D.)  ��'	�
��	����� ����กITJ (6�O��% � ���":�
v, 2542) ����%�

����F�%� 4.50  ` 5.00 ��� S#� �%�	���:���R���������:����� K�!�����6��ก�%�8��
3.50 ` 4.49 ��� S#� �%�	���:���R���������:����� K�!�����6��ก
2.50  ̀   3.49 ��� S#� �%�	���:���R���������:����� K�!�����6
��ก���
1.50 ` 2.49 ��� S#�  �%�	���:���R���������:����� K�!�����6�'� 

    1.00  ̀  1.49 ��� S#� �%�	���:���R���������:����� K�!�����6�'� �%�8��
3.  ����%� 3 
]O�������
8����L:����:��
H��668�6S��
�� �
^� (Open-Ended)

	:������J9� ��ก����	��S%� �������'� �� (Percentage)

�.�.��������
�
ก�������

�� ��	���%�!
'�����:�ก��	:�� ������%� ��� 
x�6
����I 2552 (�� ��	�� 4 �����)
��#�
�	
 1 ��#�
�	
 2 ��#�
�	
 3 ��#�
�	
 4

ก��ก���
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. "#ก$��'��K����
]O��                 
2. 	:������J�����ก�66����������                 
3. ��8�6����������                 
4. 
��6
����ก'&�����������                 
5. �กR6�	6�	��'��K�                 
6. 	:������J���
���	�Q��'��K�                 
7. 8��
����� ���Q�                 
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����� 4

��ก
��
���
���������

ก������	�
��

�ก�����������
�
��� ���ก���������������ก�����������
�
���
��ก���������� 
�������!��"�#$
ก��!���������

�	�ก�%����!�#����& ����
�
���� ���ก�!   

���'
($����  ������!�)*�+,�& �&��#-,���	����)� 
./ก0� 1) ������!��"�

�	��*�ก#$
ก��!������
���

�	�ก�%����!�#����& �� ��
�
���� ���ก�! 
���'
($���� ������!�)*�+,�& 2) �45�����

,�	�����ก��!���������

�	�ก�%����!�#�� ��& ����
�
���� ���ก�! 
���'
($����            
������!�)*�+,�& ��������6!�����	�
 ���
7�+����ก������� 6!�!���&8

#
�(& 1      
�
���(� �6�

����#
+�++	
+-��
#
�(&    2 ������!��"�

�	��*�ก#$
ก��!���������

�	�ก�%����!�#����& ��   

��
�
���� ���ก�! 
���'
($���� ������!�)*�+,�&
#
�(& 3 �45�� ���
,�	�����ก��!���������

�	�ก�%����!�#����& ��             

��
�
���� ���ก�! 
���'
($���� ������!�)*�+,�&
#
�(&   4  ก��(!	
+����	��)��7�����$��
�
���(� �6�

����#
+�++      

	
+-��ก�+��!�+������!��"�

�	��*�ก#$
ก��!���������

�	�ก�%����!�#�� ��& ��           
��
�
���� ���ก�! 
���'
($���� ������!�)*�+,�&

������ 1 �
���
��������������������������� ��!
�

ก�����������
�
���	-��'�)

����#
+�++	
+-�� ������ 384 �� ��ก	��*�ก


�	�ก�%����!�#����& ����
�
���� ���ก�! 
���'
($���� ������!�)*�+,�& ������ 9,312 �� �����ก
#�� �). 
��, ��!�+ก��./ก0� 
�*&) ���6!�#$
�!�
� �����������(& �
����=�	��*�ก ������
&�!!��
#����(&  2
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�������� 2 
���
����������������������
��������������������

���������������
���������
��


���
� ������
 !"

#��
$%&�

119
265

31.0
69.0

�
� 384 100.0
���0

����ก
�� 30 �2
30 3 40 �2
41 3 50 �2
��กก
�� 60 �2

79
100
168
37

20.6
26.0
43.8
9.6

�
� 384 100.0
��5��ก��"6ก7�

��8��"6ก7�$�9� ���� ���
��0��&%%�$�9� ���� ���
��&%%����
���ก
����&%%����

13
164
159
48

3.4
42.7
41.4
12.5

�
� 384 100.0
��#�!

���
���
�����#ก��
 ก7��ก�
������$�9����ก����#�!�&���
�9�� :

67
85
143
80
9

17.4
22.1
37.2
20.2
3.0

�
� 384 100.0
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�������� 2 (���)

���������������
���������
��


���
� ������
����5���� 59��

����ก
�� 10,000 ���
10,001 3 15,000 ���
15,001 3 20,000 ���
��กก
�� 20,000 ���

109
151
68
56

28.4
39.3
17.7
14.6

�
� 384 100.0
���� 
����� ��� �>����#&ก

����ก
�� 1 �2
1 3 5 �2
6 3 10 �2
��กก
�� 10 �2

29
166
111
78

7.6
43.2
28.9
20.3

�
� 384 100.0


�ก�������� 2 !�
�� �����������������
�?$%� �>� !"$%&� 
���
� 265 ��     
�&5 �>������� 69.0  !"#�� 
���
� 119 �� �&5 �>������� 31.0 ��
�?$%���#�
����0��$
��� 41 3 
50 �2 
���
� 168 �� �&5 �>������� 43.8 ���������#�
����0��$
��� 30 3 40 �2 
���
� 100 �� 
�&5 �>������� 26.0 ������������0����ก
�� 30 �2 
���
� 79 �� �&5 �>������� 20.6 ��������0��ก
ก
�� 60 �2 
���
� 37 �� �&5 �>������� 9.6 ������5�� ��
�?$%�����5��ก��"6ก7���0��&%%�$�9�
 ���� ��� 
���
� 164 �� �&5 �>������� 42.7 �����������5��ก��"6ก7���&%%���� 
���
� 159 
�� �&5 �>������� 41.4 �����������5��ก��"6ก7����ก
����&%%���� 
���
� 48 �� �&5 �>������� 
12.5 �������5��ก��"6ก7���8��"6ก7�$�9� ���� ��� 
���
� 13 �� �&5 �>������� 3.4 ������5�� 
��
�?$%����ก����#�! ก7�� 
���
� 143 �� �&5 �>������� 37.2 ����������ก����#�!      
�����#ก�� 
���
� 85 �� �&5 �>������� 22.1 ����������ก����#�!������$�9����ก����#�!
�&��� 
���
� 80 �� �&5 �>������� 20.2 ���ก����#�!���
��� 
���
� 67 �� �&5 �>������� 17.4  
�����#�!  �9�� :  
���
� 9 �� �&5 �>������� 3.0 ������5�� ��
�?$%�������5���� 59����$
��� 
10,001 3 15,000 ��� 
���
� 151 �� �&5 �>������� 39.3 �������������5���� 59������ก
�� 10,000
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��� 
���
� 109 �� �&5 �>������� 28.4 �������������5���� 59����$
��� 15,001 3 20,000 ���

���
� 68 �� �&5 �>������� 17.7 ���������5���� 59����กก
�� 20,000 ��� 
���
� 56 ��        
�&5 �>������� 14.6 ������5�� ��
�?$%������� 
����� ��� �>����#&ก 1 3 5 �2 
���
� 166 ��      
�&5 �>������� 43.2 ������������� 
����� ��� �>����#&ก 6 3 10 �2 
���
� 111 �� �&5 �>�������
28.9 ������������� 
����� ��� �>����#&ก��กก
�� 10 �2 
���
� 78 �� �&5 �>������� 20.3 �����
���� 
����� ��� �>����#&ก����ก
�� 1 �2 
���
� 29 �� �&5 �>������� 7.6 ������5��

������ 2    	
��	
������������
ก���ก�������
���������ก����	��
������������������ ���ก��                                                                                               

���� ������� ����
���!��"#��

ก��
&  ����$@��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@           
 ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� D5�
& ����$@��5���
���&5 $A�   
��E�$�5 5 5��� �5��ก� 1) 5����D�������ก����&$����� 2) 5����0���ก� 3) 5���ก����&ก��         
4) 5����
��5&ก�� ��� 5) 5���ก�����#����!��8@ 
& ����$@D5�$���� F���� (X ) �����
� ����� ��
����G�� (S.D.) 
����ก���5������D5�C�!�
� D5�ก�������� F���� ����ก�� กBJ@�����
�&5
��� ���@ (Best)   5����E

�������� 3 ��� F���� ��
� ����� ������G����������5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&����
����$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� D5�C�!�
�

(n = 384)
ก��5�� �&�������

�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X
S.D. ��5��

1. 5����D�������ก����&$����� 4.02 0.25 ��ก
2. 5����0���ก� 4.04 0.19 ��ก
3. 5���ก����&ก�� 3.77 0.42 ��ก
4. 5����
��5&ก�� 3.87 0.43 ��ก
5. 5���ก�����#����!��8@ 3.83 0.41 ��ก

�
� 3.99 0.11 ��ก


�ก�������� 3 !�
�� ��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@
 ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� D5�C�!�
�����?���5����ก       
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(X  = 3.99, S.D. = 0.11)  �9��!&
��B� �>����5��� !�
�� �0ก5�������?���5����ก #��ก�� D5� ����
��� F����
�ก��ก������ �5��ก� 5����0���ก� (X  = 4.04, S.D. = 0.19) 5����D�������ก����&$��
��� (X  = 4.02, S.D. = 0.25) 5����
��5&ก�� (X  = 3.87, S.D. = 0.43) 5���ก�����#����!��8@   
(X  = 3.83, S.D. = 0.41) ���5���ก����&ก�� (X  = 3.77, S.D. = 0.42)

�������� 4 ��� F���� ��
� ����� ������G����������5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&����
����$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� : 5���
�D�������ก����&$�����

(n = 384)
ก��5�� �&�������

�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X
S.D. ��5��

1. ��ก��ก��$�5
���0������@���ก����&$�� 
�$ก�B@���#�5 
�

4.05 0.92 ��ก

2.  �R5D�ก��?$����#&ก������
������
��������
 ����� �>��B�ก���ก������$ก�B@

3.86 1.03 ��ก

3.  �R5D�ก��?$����#&ก ����
���&5 $A�?�ก��
��&$������$ก�B@

3.75 1.32 ��ก

4. ��ก��
�5��E��B�ก���ก��
�ก���#&ก !9����


���ก������������B�ก���ก����&$���$ก�B@
5������� :

3.94 0.96 ��ก

5. ก��
�5�����%#������ก�� �&�����$ก�B@��ก
���������������

����5�

4.28 0.72 ��ก

6. ��ก��������ก��5�� �&��������$ก�B@ �>�
���� : ���5�2

4.22 0.90 ��ก

7.�$ก�B@������G��?�����
�5 กA����������
���#&ก

4.13 0.76 ��ก

8. ก��
�5 กA������� ก���
ก�����#&ก�������ก����
 ��������

4.04 1.16 ��ก
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�������� 4 (���)

ก��5�� �&�������
�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X

S.D. ��5��

9. ��ก����� �&���ก����&$���������$ก�B@
D5����#&ก ก��$�5�2�� 1 ���E�

4.22 0.77 ��ก

10. ���#&ก������ ��������ก����

��� �ก���
 ก���
ก��ก����&$���������$ก�B@�5�

3.84 1.12 ��ก

�
� 4.02 0.25 ��ก


�ก�������� 4 !�
�� ��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@
 ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� D5�C�!�
�����?���5����ก       
(X  = 4.02, S.D. = 0.25)  �9��!&
��B� �>������� !�
�� �0ก�������?���5����ก #��ก�� D5�ก��    

�5�����%#������ก�� �&�����$ก�B@��ก���������������

����5������ F������ก�05            
(X  = 4.28, S.D. = 0.72) ��������5��ก� ��ก��������ก��5�� �&��������$ก�B@ �>����� : 
���5�2 (X  = 4.22, S.D. = 0.90) ��ก����� �&���ก����&$���������$ก�B@D5����#&ก ก��$�5
�2�� 1 ���E� (X  = 4.22, S.D. = 0.77) �$ก�B@������G��?�����
�5 กA�������������#&ก        
(X  = 4.13, S.D. = 0.76) ��ก��ก��$�5
���0������@���ก����&$���$ก�B@���#�5 
� (X  = 4.05, 
S.D. = 0.92) ก��
�5 กA������� ก���
ก�����#&ก�������ก���� �������� (X  = 4.04, S.D. = 1.16)         
��ก��
�5��E��B�ก���ก��
�ก���#&ก !9����

���ก������������B�ก���ก����&$���$ก�B@
5������� : (X  = 3.94, S.D. = 0.96)  �R5D�ก��?$����#&ก������
������
�������� ����� �>�    
�B�ก���ก������$ก�B@ (X  = 3.86, S.D. = 1.03) ���#&ก������ ��������ก����

���
 �ก��� ก���
ก��ก����&$�������� �$ก�B@�5� (X  = 3.84, S.D. = 1.12) ��� �R5D�ก��?$����#&ก
 ����
���&5 $A�?�ก����&$������$ก�B@ (X  = 3.75, S.D. = 1.32)
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�������� 5 ��� F���� ��
� ����� ������G����������5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&����
����$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� : 5���
�0���ก�

(n = 384)
ก��5�� �&�������

�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X
S.D. ��5��

11. ���
�5ก�� �>�������
������
�������� �����
��07����!��8@���5�ก�����#&ก����0������
��

3.88 0.98 ��ก

12. �B�ก���ก����&$���$ก�B@�S&���&������
ก����D�������
���
�

4.13 0.91 ��ก

13. �B�ก���ก����&$���$ก�B@���
���0�&8���
���D����?�?�ก��5�� �&����

4.15 1.25 ��ก

14. TU��ก�� �&���%#����
������&5#��?�ก��     

�5ก�� ก���
ก�� �&������ �������5

3.60 1.17 ��ก

15. TU��ก�� �&���%#� �S&���&$�����������D����?� 4.24 0.85 ��ก
16. �B�ก���ก����&$���$ก�B@�5����ก��������
��� �>������� #9���9�������#&กD5��
�

3.52 1.17 ��ก

17. �B������

���ก&
ก���V

0������
������
��
������?�ก����

��� �ก������5
�
&8�ก��
���� :  �>���5�
��
����ก����

3.88 0.82 ��ก

18.  
��$�������$ก�B@ W ������?$�����������ก�
���#&ก�����?#���&ก��?��0ก :  �9���

4.12 0.80 ��ก

19.  
��$���������
��ก���9��9����?�ก���������
���?$�����8&����ก����#&ก

3.24 1.43 ���ก���

20.  
��$���������XV��
���&5 $A������� ������
������#&ก

3.40 1.36 ���ก���

21.  
��$�������5���ก�����#����!��8@?$����#&ก
����0���C����ก�5������6���ก��5�� �&����
����$ก�B@�������� �9���

4.38 0.85 ��ก
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�������� 5 (���)

ก��5�� �&�������
�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X

S.D. ��5��

22. 
���
� 
��$������?��$ก�B@��
���
���� !���!�
��� $�����

3.74 0.80 ��ก

�
� 4.04 0.19 ��ก


�ก�������� 5 !�
�� ��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@
 ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� D5�C�!�
�����?���5����ก        
(X  = 4.04, S.D. = 0.19)  �9��!&
��B� �>������� !�
��  
��$�������5���ก�����#����!��8@            
?$����#&ก����0���C����ก�5������6���ก��5�� �&��������$ก�B@�������� �9�������� F����  
��ก�05 (X  = 4.38, S.D. = 0.85) ��������5��ก� TU��ก�� �&���%#� �S&���&$�����������D����?�    
(X  = 4.24, S.D. = 0.85) �B�ก���ก����&$���$ก�B@���
���0�&8������D����?�?�ก��   
5�� �&����   (X  = 4.15, S.D. = 1.25)  �B�ก���ก����&$���$ก�B@�S&���&������ก����D����
���
���
� (X  = 4.13, S.D. = 0.91)  
��$�������$ก�B@ W ������?$�����������ก����#&ก�����?#�
��&ก��?��0ก :  �9��� (X  = 4.12, S.D. = 0.80) ���
�5ก�� �>�������
������
�������� �����      
��07����!��8@���5�ก�����#&ก����0������
�� (X  = 3.88, S.D. = 0.98) �B������

���ก&
ก��
�V

0������
������
��������?�ก����

��� �ก������5
�
&8�ก������ :  �>���5�
��
��   
��ก���� (X  = 3.88, S.D. = 0.82) 
���
� 
��$������?��$ก�B@��
���
���� !���!���� $����� 
(X  = 3.74, S.D. = 0.80) TU��ก�� �&���%#����
������&5#��?�ก��
�5ก�� ก���
ก�� �&������       
 �������5 (X  = 3.60, S.D. = 1.17)  �B�ก���ก����&$���$ก�B@�5����ก����������� �>����      
��� #9���9�������#&กD5��
� (X  = 3.52, S.D. = 1.17)  
��$���������XV��
���&5 $A������� ���
���������#&ก (X  = 3.40, S.D. = 1.36) ��� 
��$���������
��ก���9��9����?�ก������������?$�
����8&����ก����#&ก  (X  = 3.24, S.D. = 1.43)
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�������� 6 ��� F���� ��
� ����� ������G����������5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&����
����$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� : 5���ก��
��&ก��

(n = 384)
ก��5�� �&�������

�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X
S.D. ��5��

23. �$ก�B@��ก����&ก���5���������5�����ก��
�
��
�� �>�����
������ก��������#&ก

4.31 0.86 ��ก

24. ���
�� ���C������
�� �>�8���?�ก��?$�
��&ก���ก����#&ก��������
�6�

3.64 0.91 ��ก

25. ���
���
5 �A
?�ก����&ก���ก����#&ก 4.38 0.93 ��ก
26. ��ก������

 ���XV��
���&5 $A�������#&ก !9��
���
�?$���&ก���5��������5�����ก���
������ก��
��� $�����

4.18 1.01 ��ก

27. �$ก�B@���0�?�ก��5�� �&��������� !���!�
����
������ก��

3.91 0.93 ��ก

28. ก��5�� �&��������$ก�B@������
������?
?$�
�ก����#&ก

3.85 1.04 ��ก

29. ก����&ก������$ก�B@�������������ก��
������ก�� �&��9���5�

4.05 0.65 ��ก

30. �$ก�B@�5�?$���&ก���ก����#&ก  D5�����6�
��
���#&ก�0ก���9� 
�����ก&
ก��

4.11 1.14 ��ก

31. ก��?#���&ก��5���ก�� �&�ก���$ก�B@  ���?$�
�C�!��������ก�� �&�����������
����5��6E�

3.65 1.37 ��ก

32. 
���
� �&�����$ก�B@?$����#&กก�� !���!����
ก��?#�
������
�� �>�?��C�
� "�7Gก&
�V

0���

3.61 0.92 ��ก

33. ก�� ���������� �ก������ก�� �&� ก���ก���
��%%�ก��ก�� �&�������#&ก 5�� �&�ก���5� ��A
?�
 
������
5 �A


3.89 1.10 ��ก
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�������� 6 (���)

ก��5�� �&�������
�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X

S.D. ��5��

34. ก��������0��� �������������  ก���
ก��ก��?$�
��&ก���ก����#&ก �>�������
������ก�����
���#&ก

3.69 1.03 ��ก

35. �V

0����$ก�B@��G������ก�� �&�������������
?$���&ก��5���ก�� �&��ก����#&ก��������
�6�

2.95 1.62 ���ก���

36. ก��5�� �&�ก��5��� �&�ก��F0ก F&�����$ก�B@ 
?��B���E���
�� $�����5���ก

2.62 1.58 ���ก���

37. ก���&55�ก ��E����$��� �&�ก����� C����� : ��
�
�� $�����ก�� "�7Gก&
���#0�#�5����


3.36 1.23 ���ก���

38. �$ก�B@?$�ก��������0�ก&
ก������� : ���   
#0�#��5�
�5?$����6E�  #�� �0�ก��"6ก7� ก&
ก���
��
�2?$�� ก&
ก���
�� 5Aก  �>����

3.19 1.15 ���ก���

39. ก����&ก��5���ก��?$�����������ก����#&ก
����$ก�B@���������?$����#&ก���
����� �
��
 ���?
?������$ก�B@

3.62 1.05 ��ก

40.  �$ก�B@  ������D�#�@5���ก����� �&�       
��กก
��ก��?$�ก�� �&��ก����#&ก

3.15 1.27 ���ก���

41. 
���
�
� �&�ก������%���
�� $�����5����
  
���$���ก��ก������%?���������E�������#&ก

3.83 1.15 ��ก

42. �$ก�B@��ก����

���$��กG�����ก��ก��
ก�� �&������ก������� $�����

3.70 1.08 ��ก

�
� 3.77 0.42 ��ก


�ก�������� 6 !�
�� ��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@
 ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� D5�C�!�
�����?���5����ก       
(X  = 3.77, S.D. = 0.42)  �9��!&
��B� �>������� !�
�� ���
���
5 �A
?�ก����&ก���ก����#&ก     
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����� F��
���ก����05 (X  = 4.38, S.D. = 0.93) ��������5��ก� �$ก�B@��ก����&ก���5�������    
��5�����ก���
��
�� �>�����
������ก��������#&ก    (X  = 4.31, S.D. = 0.86) ��ก������

 
���XV��
���&5 $A�������#&ก !9�����
�?$���&ก���5��������5�����ก���
������ก����� $�����
(X  = 4.18, S.D. = 1.01) �$ก�B@�5�?$���&ก���ก����#&กD5�����6�
�����#&ก�0ก���9� 
�����     
ก&
ก�� (X  = 4.11, S.D. = 1.14) ก����&ก������$ก�B@�������������ก��������ก�� �&��9���5�
(X  = 4.05, S.D. = 0.65) �$ก�B@���0�?�ก��5�� �&��������� !���!�����
������ก�� (X  = 3.91, 
S.D. = 0.93) ก�� ���������� �ก������ก�� �&� ก���ก�����%%�ก��ก�� �&�������#&ก5�� �&�ก��
�5� ��A
?� 
������
5 �A
 (X  = 3.89, S.D. = 1.10) ก��5�� �&��������$ก�B@������
������?
 
?$��ก����#&ก (X  = 3.85, S.D. = 1.04) 
���
�
� �&�ก������%���
�� $�����5����
���$���ก��ก��
����%?���������E�������#&ก (X  = 3.83, S.D. = 1.15) �$ก�B@��ก����

���$��กG��
���ก��ก��ก�� �&������ก������� $����� (X  = 3.70, S.D. = 1.08) ก��������0��� ������������� 
 ก���
ก��ก��?$���&ก���ก����#&ก �>�������
������ก��������#&ก (X  = 3.69, S.D. = 1.03) 
ก��?#���&ก��5���ก�� �&�ก���$ก�B@���?$��C�!��������ก�� �&�����������
����5��6E�         
(X  = 3.65, S.D. = 1.37) ���
�� ���C������
�� �>�8���?�ก��?$���&ก���ก����#&ก�����    
���
�6�  (X  = 3.64, S.D. = 0.91) ก����&ก��5���ก��?$�����������ก����#&ก����$ก�B@���������
?$����#&ก���
������
�� ���?
?������$ก�B@ (X  = 3.62, S.D. = 1.05) 
���
� �&�����$ก�B@?$�
���#&กก�� !���!����ก��?#�
������
�� �>�?��C�
� "�7Gก&
�V

0��� (X  = 3.61, S.D. = 0.92)      
ก���&55�ก ��E����$��� �&�ก����� C����� : ���
�� $�����ก�� "�7Gก&
���#0�#�5����
          
(X  = 3.36, S.D. = 1.23) �$ก�B@?$�ก��������0�ก&
ก������� : ���#0�#��5�
�5?$����6E�  #��      
�0�ก��"6ก7� ก&
ก���
���2?$�� ก&
ก���
�� 5Aก  �>���� (X  = 3.19, S.D. = 1.15) �$ก�B@ ���
���D�#�@5���ก����� �&���กก
��ก��?$�ก�� �&��ก����#&ก (X  = 3.15, S.D. = 1.27) �V

0��� 
�$ก�B@��G������ก�� �&�������������?$���&ก��5���ก�� �&��ก����#&ก��������
�6� (X  = 2.95, 
S.D. = 1.62) ���ก��5�� �&�ก��5��� �&�ก��F0ก F&�����$ก�B@ ?��B���E���
�� $�����5���ก  
(X  = 2.62, S.D. = 1.58)
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�������� 7 ��� F���� ��
� ����� ������G����������5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&����
����$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� : 5���
�
��5&ก��

(n = 384)
ก��5�� �&�������

�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X
S.D. ��5��

43. ����!�?
ก��
�5�
��5&ก���0������ �&�ก�����
���#&ก?��B���E�� �9�������� $�����5����


3.62 1.23 ��ก

44. �
��5&ก��#�
� $�9����"!���#&ก��� ���#�
&���
ก��ก��$�5�����ก��
�5�
��5&ก��#�
� $�9�?$�   
#�5 
����


4.00 1.06 ��ก

45. �
��5&ก��ก���0��� ����$@ !9������#&ก
 ��5&��� ����� W �����ก��$�5��� $�����

3.83 0.94 ��ก

46. �
��5&ก������ : ����$ก�B@
�5?$����#&ก 
�����������"���8�?$����#&ก���
����ก��� 
�$ก�B@

4.04 0.98 ��ก

47. �$ก�B@
�5ก���0���� $�A
�ก����#&ก��������0
��� 60 �2

4.00 0.75 ��ก

48. 
� �&��0�������
��5&ก�����
���?$����#&ก�
�
?$����#&ก����
�?�ก��ก��$�5 �>����
 : ��

4.09 1.20 ��ก

49. ก��������
��5&ก�������ก7�!����� �$ก�B@
�
�ก��$�5ก���9��������
��5&ก��?$���กก
�� 30 

��

3.16 1.16 ���ก���

50. �
��5&ก��#�
������ก7�!���������$ก�B@��
���ก��$�5 $�����

4.40 0.88 ��ก

51. �
��5&ก��#�
� $�9�ก�����5�0������0��
���#&ก ก&5?$�������ก��$�5��� $�����

3.68 0.83 ��ก

52. ก��?$��0�ก��"6ก7��0��  �$ก�B@?#�$��กก��
ก��
��D5�?#�
&8�ก��
��F��ก

3.74 1.14 ��ก
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�������� 7 (���)

ก��5�� �&�������
�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X

S.D. ��5��

53. �$ก�B@��ก��
�5���������6ก?$��ก����#&ก�2��
$�6�����E�   !9�� �>�ก���������
��C�ก5����
���#&ก

4.34 0.65 ��ก

54. �����������D�#�@
�กก���0�������
��5&ก��
 �&���������$ก�B@����
���?$� F!����������#9��������
 ���#�
&��5����0�
� �����E�

3.54 1.34 ��ก

�
� 3.87 0.43 ��ก


�ก�������� 7 !�
�� ��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@
 ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� D5�C�!�
�����?���5����ก        
(X  = 3.87, S.D. = 0.43)  �9��!&
��B� �>������� !�
�� �
��5&ก��#�
������ก7�!��������
�$ก�B@�����ก��$�5 $���������� F������ก����05 (X  = 4.40, S.D. = 0.88) ��������5��ก�  
�$ก�B@��ก��
�5���������6ก?$��ก����#&ก�2��$�6�����E� !9�� �>�ก���������
��C�ก5�������#&ก 
(X  = 4.34, S.D. = 0.65) 
� �&��0�������
��5&ก�����
���?$����#&ก�
�?$����#&ก����
�?�ก��
ก��$�5 �>����
 : ��  (X  = 4.09, S.D. = 1.20) �
��5&ก������ : ����$ก�B@
�5?$����#&ก������
�����"���8�?$����#&ก���
����ก����$ก�B@ (X  = 4.04, S.D. = 0.98) �
��5&ก��#�
� $�9����"!
���#&ก��� ���#�
&���ก��ก��$�5�����ก��
�5�
��5&ก��#�
� $�9�?$�#�5 
����
 (X  = 4.00, S.D. = 
1.06) �
��5&ก��ก���0��� ����$@ !9������#&ก ��5&��� �����W �����ก��$�5��� $����� (X  = 3.83, 
S.D. = 0.94) ก��?$��0�ก��"6ก7��0���$ก�B@?#�$��กก��ก��
��D5�?#�
&8�ก��
��F��ก (X  = 
3.74, S.D. = 1.14) �
��5&ก��#�
� $�9�ก�����5�0������0�����#&ก ก&5?$�������ก��$�5���  
 $�����  (X  = 3.68, S.D. = 0.83) ����!�?
ก��
�5�
��5&ก���0������ �&�ก��������#&ก?��B���E
�� �9�������� $�����5����
 (X  = 3.62, S.D. = 1.23) �����������D�#�@
�กก���0�������
��5&ก��
 �&���������$ก�B@����
���?$� F!����������#9�������� ���#�
&��5����0�
� �����E� (X  = 3.54, S.D. = 
1.34) ���ก��������
��5&ก�������ก7�!������$ก�B@�
�ก��$�5ก���9��������
��5&ก��?$���ก
ก
�� 30 
�� (X  = 3.16, S.D. = 1.16)
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�������� 8 ��� F���� ��
� ����� ������G����������5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&����
����$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� : 5���ก��
���#����!��8@

 (n = 384)
ก��5�� �&�������

�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X
S.D. ��5��

55. �$ก�B@��� �ก������#����!��8@ก��5�� �&�
�������$ก�B@?$����#&ก�5��������
��� �>�
��� 59��

4.32 0.84 ��ก

56. 
������ �ก���ก�����#0�?$%�����%     
���
���2�
����?$����#&ก�5�"6ก7���
�$��������
���� 3 
��

3.42 1.38 ���ก���

57. 
�5���D���ก���B�ก���ก��$�9� 
��$������!�
���#&ก���$��
����   !9��������
�� ���?
 #�E�
�
��ก��5�� �&���� �V%$� �0����� ��� �R5D�ก��
?$����#&ก�5���5��
���&5 $A�

4.09 0.98 ��ก

58. "6ก7� �&5������
�
�� ��9����$
 5���ก��
5�� �&��������$ก�B@�9��  !9�������
��������5���?$�
��&ก��ก�����#&ก

4.00 0.78 ��ก

59.  ������������
������?� ��A
��� �&�  Y6�� �>�
$�
����
����� :  �>����D�#�@������#&ก�0ก��

3.69 1.47 ��ก

60. ��� ��������������� ก���������

���ก&

ก��?�ก�����#0��B�ก���ก���
� ���?$�
���#&ก�5�����

3.22 1.17 ���ก���

61.  �����
�&5����B�ก���ก��?�ก�����#0�
���
�� 59��?$����#&ก�5�����
�� �>�������
��
����ก��������#&ก

3.35 1.23 ���ก���

62.  �����
�&5����B�ก���ก��?�ก�����#0�
���
���2?$����#&ก�5�����
�� �>�������
��
����ก��������#&ก

4.13 1.32 ��ก
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�������� 8 (���)

ก��5�� �&�������
�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 X

S.D. ��5��

63. 
�5��������������� �"����$ก�B@?$��0ก
$��
������������#&ก���ก�5�����5�����

4.01 1.20 ��ก

64. ��� ���
�ก������#0�?$�����%���
���2���
�B�ก���ก�������
��?$����#&ก�5�����
���5�
5�� �&�ก�������
�������

4.26 0.98 ��ก

�
� 3.83 0.41 ��ก


�ก�������� 8 !�
�� ��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@
 ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0�� D5�C�!�
�����?���5����ก       
(X  = 3.83, S.D. = 0.41)  �9��!&
��B� �>������� !�
�� �$ก�B@��� �ก������#����!��8@         
ก��5�� �&��������$ก�B@?$����#&ก�5��������
��� �>���� 59������� F������ก����05 (X  = 4.32, 
S.D. = 0.84) ��������5��ก� ��� ���
�ก������#0�?$�����%���
���2����B�ก���ก�������
��?$�
���#&ก�5�����
���5�5�� �&�ก�������
������� (X  = 4.26, S.D. = 0.98)  �����
�&5���      
�B�ก���ก��?�ก�����#0����
�� 59��?$����#&ก�5�����
�� �>�������
������ก�����
���#&ก (X  = 4.13, S.D. = 1.32) 
�5���D���ก���B�ก���ก��$�9� 
��$������!����#&ก���  
$��
���� !9��������
�� ���?
 #�E�
���ก��5�� �&���� �V%$� �0����� ��� �R5D�ก��?$����#&ก
�5���5��
���&5 $A� (X  = 4.09, S.D. = 0.98) 
�5��������������� �"����$ก�B@?$��0ก 
$��
������������#&ก���ก�5�����5����� (X  = 4.01, S.D. = 1.20) "6ก7� �&5������
�
�� ��9����$
 
5���ก��5�� �&��������$ก�B@�9�� !9�������
��������5���?$���&ก��ก�����#&ก (X  = 4.00, S.D. = 
0.78)  ������������
������?� ��A
��� �&�Y6�� �>�$�
����
����� :  �>����D�#�@������#&ก    
�0ก��  (X  = 3.69, S.D. = 1.47) 
������ �ก���ก�����#0�?$%�����%���
���2�
����?$����#&ก
�5�"6ก7���
�$������������ 3 
�� (X  = 3.42, S.D. = 1.38)  �����
�&5����B�ก���ก��?�ก��
���#0����
�� 59��?$����#&ก�5�����
�� �>�������
������ก��������#&ก (X  = 3.35, S.D. = 
1.23) ������ ��������������� ก���������

���ก&
ก��?�ก�����#0��B�ก���ก���
� ���
?$����#&ก�5����� (X  = 3.22, S.D. = 1.17)
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������ 3 %&'�� ()*�#%���	+�ก�������
���������ก����	��
������������������ ���ก��                                                                                                        

���� ������� ����
���!��"#��


�ก������������#&ก�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� ����� 
��ก�5 ��� C������� 

��$
�5 !#��0�� ���?$������6��V%$�����0���������$ก�B@����
�
��5����ก���ก���������0� 
 !9�� �>���
���?$�ก��5�� �&��������$ก�B@������&�8&C�!�����������
������ก�����
���#&ก�5���������
�&� ��� ก&5��5��ก�ก&
ก������$ก�B@����� Y6����0��5�5����E

1. �.���/�"��()*ก��"�
������

����$ก�B@���D�������?$�
� �&�ก�����ก��
��� �&��V������� ก&��� ��5�
��    
#�5 
�����
��D����?�?�ก����&$����� ���#&ก������@ก�����������&�8&�� ���� ���������
ก��$�5�D���� �� �����?#�����ก����������%#����� D5������
ก����&$������ก���B�ก���ก��
 �>���
�?$%� ก����&$�������������
�� $�9����E��  
��$�������$ก�B@�5���� �&��
��5&ก������ : 
��ก�����
����#&ก�$ก�B@�5���� �&�������ก ก��ก�� �&�����% ���ก���
���$��ก���!�@�E�����ก�����
ก��?$��0�����E�����ก��  !��� �9�����ก���&5�5���%� ����E�����ก��#5?#�$��E��� ���?$��5�����
��
 59�5���� �����������%�0��������
������
���������������������� �������
���&$������5�    
5����E��
� !&�� !5�� �&�ก��?$�����6E���กก
�� 5&�  !9�����ก��
��5������?#����
���0������@�����     
 !���!� ����
� �R5D�ก��?$��0���C����ก������
������
�������� �����
�?�ก����&$����� 
�
���ก��!&
�B� !&��5�ก ��E�?$�ก�����#&ก  !&��ก��
��� �&��V��� ����
�
��� �&��V����0ก�2     
 �>����

2. �.��"#	)�ก�

 �9���
�กC����������$ก�B@��������ก���
6����?$��0���ก���������$��ก������?$�
�0���ก����������?$�ก����&ก���5������ �A���� !�������� ���
������&5#��ก
����
�� ���?$����
�S&���&������V%$�?�ก��5�� �&���� 
6������ก����D5����ก�����#&ก����$ก�B@ 5����E��
�
����C���$���������?$� $�����ก��
���
�����0���ก�

3. �.��ก��"�
ก��

 �9���
�ก�$ก�B@����������� �� ��������:  ��ก������?$���5�
���������
?�ก��
��&$����� ���ก��?$���&ก������$ก�B@����������������
����D�#�@?$��ก����#&ก��������
�6� 
���& #�� ก��?$���&ก�����5��� �&�ก�� 
�กก��"6ก7�!�
�����#&ก���
������ก��?$���ก��!&
��B�
��0���& �&�ก��?$� �A
�6E� ก��$�5
� �&�?$�ก����กก
����� �>����� �������
��
����5
ก?$���ก�6E� ?�
5���ก��?$���&ก�� �&�T�ก!�
�����#&ก����ก��?$�������0�5���ก��
�5����T�ก 3 ��� �&�?$�
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�
5 �A
 ������0���������� �9��$0��?$�����6E� ���������0�$��ก กBJ@���� : ?$����
��������
��ก�6E�  �>����

4. �.���
���
ก��

��ก����������������� ��� !"��#"�$�
 %��&$�� #�ก!�ก#�'()*��ก�$�
+,ก��(����
-�"./0(�10��#�"�#ก��!���2���0ก�����*������ก���������*2���," $�ก3&4�&.�&�(ก����-#ก��
$5���#�"�#�2���0ก�����*�4�&6,"./0(�10��#�"�#�2���0ก�����*�������*2����� !#-#($(�$ 
�#"�$�


5. �.��%�*�����!��2�

ก�����#����!��8@?�������E������������
�6� �9���
�ก�����?� 
A��Y�@ ������#&ก
��������������?#�������!&
 ���@�5���5
ก
6����?$���5���
���
�ก����$ก�B@ 5����E�
6��
�
 !&��#������?�ก���&5����9�����ก�����#&ก$��� : #������  #�� ก�����
5$������������ $�9���    
�&5���D5����
�ก 
��$����������$ก�B@   �>����

������ 4 ก������"	
�����!��2��*�
����.���)���
3%���4�.��"(""��"5��ก�"�*��"	
��

	
������������
ก���ก�������
���������ก����	��
������������������ ���ก��                                                                                                        

���� ������� ����
���!��"#��

ก���5����
�����!��8@��$
������������
�������������������� �5��ก�  !" 
���0 ��5��ก��"6ก7� ��#�! ����5���� 59�� ������� 
����� ��� �>����#&ก ก����5���
���&5 $A�
������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C�������       

��$
�5 !#��0�� Y6��������ก �>� 5 5��� �5��ก� 5����D�������ก����&$����� 5����0���ก�     
5���ก����&ก�� 5����
��5&ก�� ���5���ก�����#����!��8@ �����กS��������5����E
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�������� 9 �
�����!��8@��$
��� !"ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&�������         
�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0��

��5���
���&5 $A�
χ2 cramer^s v !" �������

�05
���� ���

ก���
��ก ��ก���

�05
�
�

value sig. value sig.
0 0 2 117 0 119 0.192 0.661 0.022 0.661#��

(0.00) (0.00) (1.68) (98.32) (0.00) (100.00)
0 0 3 262 0 265$%&�

(0.00) (0.00) (1.13) (98.87) (0.00) (100.00)
0 0 5 379 0 384�
�

(0.00) (0.00) (1.30) (98.70) (0.00) (100.00)

* ก��$�5 α = 0.05


�ก�������� 9 ��ก��
& ����$@������5�
���&�& Chi - Square �����5����������%�����&�&
��� 0.05 !�
�� ��� Sig.  ���ก�� 0.661 Y6���������ก αก
��  = 0.05 ��5�
��  !"������
�����!��8@ก��
��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 
��� C������� 
��$
�5 !#��0��
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�������� 10 �
�����!��8@��$
������0ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&�������      
�$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0��

��5���
���&5 $A�

χ2 cramer^s v���0 ����
����05

���� ���
ก���

��ก ��ก���
�05

�
�

value sig. value sig.
0 0 4 75 0 79 11.157 0.011 0.170 0.011����ก
�� 30 �2

(0.00) (0.00) (5.06) (94.94) (0.00) (100.00)
0 0 0 100 0 10030 3 40 �2

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 1 167 0 16841 3 50 �2

(0.00) (0.00) (0.60) (99.40) (0.00) (100.00)
0 0 0 37 0 37��กก
�� 60 �2

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 5 379 0 384�
�

(0.00) (0.00) (1.30) (98.70) (0.00) (100.00)

* ก��$�5 α = 0.05


�ก�������� 10 ��ก��
& ����$@������5�
���&�& Chi - Square �����5����������%���
��&�&��� 0.05 !�
�� ��� Sig.  ���ก�� 0.011 Y6����������� αก
��  = 0.05 ��5�
�� ���0���
�����!��8@ก��
��5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 
��� C������� 
��$
�5 !#��0��
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�������� 11      �
�����!��8@��$
�����5��ก��"6ก7�ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก��  
5�� �&��������$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5
 !#��0��

��5���
���&5 $A�

χ2 cramer^s v��5��ก��"6ก7� ����
����05

���� ���
ก���

��ก ��ก���
�05

�
�

value sig. value sig.
0 0 1 12 0 13 8.511 0.037 0.149 0.037��8��"6ก7�$�9�

 ���� ��� (0.00) (0.00) (7.69) (92.31) (0.00) (100.00)
0 0 4 160 0 164��0��&%%�$�9�

 ���� ��� (0.00) (0.00) (2.44) (97.56) (0.00) (100.00)
0 0 0 159 0 159��&%%����

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 0 48 0 48���ก
����&%%�

��� (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 5 379 0 384�
�

(0.00) (0.00) (1.30) (98.70) (0.00) (100.00)

* ก��$�5 α = 0.05


�ก�������� 11 ��ก��
& ����$@������5�
���&�& Chi - Square �����5����������%���
��&�&��� 0.05 !�
�� ��� Sig.  ���ก�� 0.037 Y6����������� αก
��  = 0.05 ��5�
�� ��5��ก��"6ก7����
��
���!��8@ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 

��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0��
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�������� 12   �
�����!��8@��$
�����#�!ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&����  
����$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0��

��5���
���&5 $A�

χ2 cramer^s v��#�! ����
����05

���� ���
ก���

��ก ��ก���
�05

�
�

value sig. value sig.
0 0 1 66 0 67 10.743 0.013 0.167 0.013���
���

(0.00) (0.00) (1.49) (98.51) (0.00) (100.00)
0 0 4 81 0 85�����#ก��

(0.00) (0.00) (4.71) (95.29) (0.00) (100.00)
0 0 0 143 0 143 ก7��ก�

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 0 89 0 89������$�9�

���ก��
��#�!�&���

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)

0 0 5 379 0 384�
�
(0.00) (0.00) (1.30) (98.70) (0.00) (100.00)

* ก��$�5 α = 0.05


�ก�������� 12 ��ก��
& ����$@������5�
���&�& Chi - Square �����5����������%���
��&�&��� 0.05 !�
�� ��� Sig.  ���ก�� 0.013 Y6����������� αก
��  = 0.05 ��5�
�� ��#�!���
�����!��8@
ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 
��� C������� 
��$
�5 !#��0��
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�������� 13  �
�����!��8@��$
�������5���� 59��ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก�5�� �&����
����$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0��

��5���
���&5 $A�

χ2 cramer^s v����5���� 59�� ����
����05

���� ���
ก���

��ก ��ก���
�05

�
�

value sig. value sig.
0 0 3 106 0 109 3.420 0.331 0.094 0.331����ก
�� 10,000 ���

(0.00) (0.00) (2.75) (97.25) (0.00) (100.00)
0 0 2 149 0 15110,001 3 15,000 ���

(0.00) (0.00) (1.32) (98.68) (0.00) (100.00)
0 0 0 68 0 6815,001 3 20,000 ���

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 0 56 0 56��กก
�� 20,000 ���

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 5 379 0 384�
�

(0.00) (0.00) (1.30) (98.70) (0.00) (100.00)

* ก��$�5 α = 0.05


�ก�������� 13 ��ก��
& ����$@������5�
���&�& Chi - Square �����5����������%���
��&�&��� 0.05 !�
�� ��� Sig.  ���ก�� 0.331 Y6���������ก αก
��  = 0.05 ��5�
�� ����5���� 59�������
�
�����!��8@ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@ ��5&��� �����   
$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0��
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�������� 14     �
�����!��8@��$
������� 
����� ��� �>����#&กก����5���
���&5 $A�������#&ก
���ก��5�� �&��������$ก�B@ ��5&��� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 

��$
�5 !#��0��

��5���
���&5 $A�

χ2 cramer^s v
���� 
����� ���

 �>����#&ก
����
����05

���� ���
ก���

��ก ��ก���
�05

�
�

value sig. value sig.
0 0 0 29 0 29 6.619 0.085 0.131 0.085����ก
�� 1 �2

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 1 165 0 1661 3 5 �2

(0.00) (0.00) (0.60) (99.40) (0.00) (100.00)
0 0 4 107 0 1116 3 10 �2

(0.00) (0.00) (3.60) (96.40) (0.00) (100.00)
0 0 0 78 0 78��กก
�� 10 �2

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00)
0 0 5 379 0 384�
�

(0.00) (0.00) (1.30) (98.70) (0.00) (100.00)

* ก��$�5 α = 0.05


�ก�������� 14 ��ก��
& ����$@������5�
���&�& Chi - Square �����5����������%���
��&�&��� 0.05 !�
�� ��� Sig.  ���ก�� 0.085 Y6���������ก αก
��  = 0.05 ��5�
�� ���� 
����� ��� �>�
���#&ก������
�����!��8@ก����5���
���&5 $A�������#&ก���ก��5�� �&��������$ก�B@ ��5&�   
�� �����$�������� 
��ก�5 ��� C������� 
��$
�5 !#��0��
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����� 5

��	
�� 
��
����� �����
���
���

ก�����	
���
�� ��������������ก�����������������ก���������
����

���������� 
���ก	�  ���� �!��
��  �	���	��"#�$%�� ���	�&%'�(�����"�
�)*ก+� 1) �����������������#�ก���ก��
���������������ก���������
����

� ��������� ���ก	� ���� �!��
�� �	���	��"#�$%�� 2) '/0��
12(�%'����3�ก�����������������ก���������
����

���������� ���ก	� ���� �!��
��     
�	���	��"#�$%�� '�(#�ก�3�ก��)*ก+���	4���4 ��� ���#�ก�����ก���������
����

���������� 
���ก	� ���� �!��
�� �	���	��"#�$%�� ������ 9,312 �� ��ก������'�(#�ก�8�9�����ก������':�ก2%�� 
�	��
���8�9������ 384 �� ����
�����!�
3#93�ก�����	
��	4���4�':�1$$��$&��=*
�1$����ก�':� 3 ��� ��� 
���!�
 1 1$$��$&���9���2!	
�8'���>�9��$1$$��$&�� ���!�
 2 1$$��$&�������������
������#�ก���ก�����������������ก���������
����

���������� ���ก	� �':�1$$����'�(���
��� (Rating scale) 12(���!�
 3 1$$��$&��'/0��12(�%'����3�ก�����������������ก���   
������
����

���������� ���ก	� ���� �!��
�� �	���	��"#�$%�� �':�1$$��$&��'2�
�'J� (Open M 
Ended Question) �&���!�
3#9���ก��������(��������S2�

 ( )X  12(�����$�

��$�����T�� (S.D.)

��	
��ก�������

>2��กก�����	
��	4���4 ��'�(����!�
��������"������!	4���� 3 ���� ��� �9���2!	
�8'
���>�9��$1$$��$&�� �(�	$�����������������#�ก���ก�����������������ก���������
����

�
��������� ���ก	� ���� �!��
�� �	���	��"#�$%�� 12('/0�� 12(�%'����3�ก���������������
��ก���������
����

���������� ���ก	� ���� �!��
�� �	���	��"#�$%�� =*
������&��%'�':�'�(����
����	08�9�	���4

1. ��
������� 
�
!���"
�����
�#��

>�9��$1$$��$&������3�0��':��")�0�� ������ 265 �� �")#�
 ������ 119 
��  ����3�0���#�����
%�(����� 41 M 50 'Z ������ 168 �� ���2�����#�����
%�(����� 30 M 40 'Z 
������ 100 �� ���2�������
%�9�
ก��� 30 'Z ������ 79 12(����
%��กก��� 60 'Z ������ 37 �� 
���2���	$ ����3�0����(�	$ก��)*ก+���%'��00������!�
$�!�� ������ 164 �� ���2������(�	$
ก��)*ก+�'��00���� ������ 159 �� ���2������(�	$ก��)*ก+����ก���'��00���� ������ 48 �� 
12(���(�	$ก��)*ก+��	[
�)*ก+������!�
$�!�� ������ 13 �� ���2���	$ ����3�0�'�(ก�$��#�"
�ก+��ก� ������ 143 �� ���2���'�(ก�$��#�"�	$��#ก�� ������ 85 �� ���2���'�(ก�$
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��ก������������ ������ 80 �� ���
��ก�������������� ������ 67 ��      
 �!���"��  �#��$
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1. ��0
(  ) ��$ (  ) !;��

2. ��$�
(  ) �+�$ก�*� 30 �? (  ) 30 @ 40 �?
(  ) 41 @ 50 �? (  ) ��กก�*� 60 �?

3. ��#�
ก��01ก2�
(  ) ��D$�01ก2�!����)�$
�)*� (  ) ������;;�!����)�$
�)*�
(  ) ���;;���� (  ) �%�ก�*����;;����

4. �����
(  ) ��

+�� (  ) ��
���ก��
(  ) �ก2��ก� (  ) �+�&�$!������ก�
����������
(   ) ���� E ��
�........................................

5. ��$-#+�*��#���
(  ) ����ก�*� 10,000 
�) (  ) 10,001 @ 15,000 
�)
(  ) 15,001 @ 20,000 
�) (  ) ��กก�*� 20,000 
�)

6. ��$���,�)���&+���.������ก
(  ) �+�$ก�*� 1 �? (  ) 1 @ 5 �?
(  ) 6 @ 10 �? (  ) ��กก�*� 10 �?
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