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 The purpose of this research were 1) To study operational risk factors for cash 

inventory management center 2) To study levels of the operational risk in cash inventory 

management center this research is quantitative research. The samples were employees of 

cash inventory management center officer and the driver of the vehicle from 186 samples 

by using SPSS program for data analysis. The results were: 

 1. The internal, external risk factors in operating of cash inventory management 

center had results of operational risk in the middle level.  The internal factor that impck to 

the highest risk in the high level was system of work, the middle level were the processing 

of work and employee.  The external factors that impact to the risk in the middle level was 

technology, the low level was personal and natural disaster. 

 2. The risk of operation showed that cash inventory management center had 

risk of operation in middle level, the highest risk in high level was employment and safety, 

the risk in middle level was mal function of computer system and procedure, the risk in low 

level were safety property and corruption. 

 3. Assumption result found that the environmental risk factors, internal and 

external environment had relate to the risk of operation of cash inventory management 

center.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในอดีตการกระจายธนบัตรสูประชาชน  ธนาคารแหงประเทศไทยไดมอบหมายใหคลัง

จังหวัดแตละจังหวัดทําหนาที่เปนผูแทนของธนาคารแหงประเทศไทย ในดานการรับฝากและ

จายเงินใหกับธนาคารพาณิชยในจังหวัดของตน  ตอมาธนาคารแหงประเทศไทยไดโอนงานดาน

การเปนตัวแทนธนาคารแหงประเทศไทยของคลังจังหวัดกลับมาดําเนินการเอง เมื่อรัฐบาลมี

นโยบายปฏิรูประบบราชการสวนภูมิภาค โดยการพัฒนาสูระบบอิเล็กทรอนิกสและเปล่ียนบทบาท

หนาที่ของคลังจังหวัดเปนผูบริหารสูงสุดดานการเงิน  ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดดําเนินการ

ปรับปรุงระบบจัดการธนบัตรใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป  โดย

ปรับโครงสรางองคกร ดวยการเพิ่มสายงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการธนบัตรข้ึน เรียกวา 

สายออกบัตรธนาคาร ประกอบดวย สวนงานหลัก 3 ฝาย ไดแก ฝายจัดการธนบัตร โรงพิมพ

ธนบัตร  และฝายวางแผนและสนับสนุนการบริหาร ทั้งนี้ การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร

อยูภายใตการกํากับดูแลของ 0คณะกรรมการฝายออกบัตรธนาคาร การรวมสวนงานดานธนบัตร

เปนสายออกบัตรธนาคาร ทําให1วงจรธนบัตรเกิดการบูรณาการทัง้ในดานปฏิบติัการ ระบบสารสนเทศ 

และการบริหารที่สอดคลองกับแนวคิดการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่ง

มุงเนนใหการผลิตและการจัดการธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทย เปนระบบบริหารจัดการ

ธนบัตรที่สมบูรณมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการดานธนบัตรของ

ประเทศ ทําใหมั่นใจไดวาธนบัตรที่ใชหมุนเวียนมีปริมาณเพียงพอกับความตองการของระบบ

เศรษฐกิจมีคุณภาพตามมาตรฐานและยากตอการปลอมแปลง (ธนาคารแหงประเทศไทย 2552)   

 ฝายจัดการธนบัตร เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการออกใชและจัดการธนบัตร ผาน 

ศูนยจัดการธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทย 11 แหง โดยมีธนาคารพาณิชยเปนตัวแทนในการ

กระจายธนบัตรสูมือประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหมีธนบัตรสภาพดีหมุนเวียนใชอยางเพียงพอในระบบ

เศรษฐกิจ  ตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยมีการนําระบบบริหารจัดการและระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการรักษา

http://www.bot.or.th/Thai/Banknotes/BMD/Pages/Map_BOC.aspx�
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ความปลอดภัยดานขอมูลที่เปนมาตรฐาน เอ้ือใหธนาคารแหงประเทศไทยและธนาคารพาณิชย

สามารถวางแผนและจัดการดานธนบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ทําหนาที่เปนคลังในการเก็บรักษาเงินสดและใหบริการดูแลเงินสดคงคลังของลูกคา 

บริการคัดแยกธนบัตรกอนนําฝาก 3ธนาคารแหงประเทศไทย และนํากลับมาใชหมุนเวียนสู

ประชาชน  อีกทั้งใหบริการขนยายเงินสดระหวางสาขากับศูนยฯ และระหวางศูนยฯ กับธนาคาร

แหงประเทศไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย 2552)  

 การดําเนินงานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรในแตละแหงยอมมีความเสี่ยงเกดิข้ึน

ในข้ันตอนของการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะเปนความเส่ียงที่ทําใหเกิดความสูญเสียนอย หรืออาจจะ

เปนความเสี่ยงที่ทําใหเกิดความสูญเสียมากแกหนวยงาน จะเห็นไดวาความเสี่ยงคือส่ิงที่เปน

อุปสรรคขัดขวางองคกรไมใหบรรลุตามเปาประสงคของตนท่ีวางไว ถามองในเร่ืองความม่ันคง 

ปลอดภัย องคกรหลายแหงอาจมีวัตถุประสงคในเร่ืองนี้เหมือน ๆ กัน คือ การปองกันไมใหเกิด

ความสูญเสีย การบาดเจ็บ และความกระทบกระเทือนทางจิตใจและทรัพยสินขององคกรและ

บุคคลที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งหมด ซึ่งในการปองกันสิ่งเหลานี้องคกรตองมีการการวิเคราะหความ

เส่ียงที่อาจเกิดข้ึน เพื่อนํามาเปนขอมูลเพื่อหาแนวทางปองกันเพื่อเพิ่มระดับความมั่นคงปลอดภัย

ภายในองคกรของเราเอง 

 ในฐานะที่ผูวิจัยซ่ึงเปนพนักงานขององคกรและศูนยบริหารและจัดการธนบัตร เปน

สวนงานหนึ่งในองคกร ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธของสภาพแวดลอม

ภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร เพื่อที่สามารถนํามาเปนขอมูลในการปองกันไมใหเกิดความสูญเสียภายใน

หนวยงาน  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก สงวน ชางฉัตร (2547) ศึกษาเร่ือง “การบริหาร

ความเสี่ยงองคกร” พบวา การบริหารความเส่ียงมีความสําคัญอยางมากในการบริหารงานในองคกร  

ทั้งองคกรขนาดกลางและขนาดใหญ เนื่องจากทั้งสองขนาดมีขอจํากัดดานงบประมาณ และ

ระยะเวลาในการดําเนินงาน ความไมแนนอน และขอจํากัด หากมีมากข้ึนความเส่ียงจะเพิ่มมาก

ข้ึนเปนเงาตามตัว ผูบริหารจึงจําเปนตองพิจารณาความเส่ียงทั้งดานคาใชจาย เทคนิควิธี  

ขอจํากัดดานทุน และความเสี่ยงดานการดําเนินงาน และยังมีผูวิจัยอีกหลายทานที่ศึกษาเก่ียวกับ

ความเส่ียงในดานตาง ๆ คือ  วิฑูรย  สมโต (2551) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย” ดารณี ชัยวัฒนาโรจน (2550) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเสี่ยง
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ของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” วันเพ็ญ สายชล (2549) ศึกษา

เร่ือง “ความรูความเขาใจในความเส่ียงดานการปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย” ปญจพร 

ศรีชนาพันธ (2547) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม”  และสุเมธี ทาวิชัย (2546) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชยในเขตภาคเหนือ” 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบวายังไมมีผูที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรโดยตรง ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความสนใจ

ศึกษาปจจัยความเส่ียงดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความ

เส่ียงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และศึกษาวาภายในศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตรมีความเสี่ยงอยูในระดับใด ผลการศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนตอศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร ในการนําไปใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการปองกันเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรและ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

กระบวนการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของศูนยบริหาร และจัดการธนบัตรใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ

ความเสี่ยงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 2. เพื่อศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 

สมมติฐานการศึกษา 

 1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการ 

 2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการ 
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ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงปจจัยเส่ียงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ศึกษาถึงระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และเพื่อที่จะจํากัดขอบเขตในการศึกษาในคร้ังนี้ใหชัดเจนยิ่งข้ึน  

ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัยไวดังนี้ 

 1. ขอบเขตเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาถึงปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการที่เกิดสภาพแวดลอม

ภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรของศูนยบริการและจัดการธนบัตร 

 2. ขอบเขตตัวแปร   ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  2.1 ตัวแปรตน (Independent  Variables)  แบงเปนดังนี้ 

   2.1.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน ไดแก คน ระบบงาน และ กระบวนการ 

การทํางาน 

   2.1.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก คน เทคโนโลยี และภัย

ธรรมชาติ 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ ซึ่ง

ไดแก ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก ความเสี่ยงจากการ

จางงานและความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 

ความเส่ียงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร และความเสี่ยงจากกระบวนการ

การทํางาน 

 3. ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาที่ศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร และพนักงานขนสงเงินของ ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร จํานวน 3 แหง ในเขต

พื้นที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยประชากรรวมทั้งสิ้น จํานวน 340 คน (ณ วันที่ 26 

มีนาคม 2553 ) 

 4. ขอบเขตระยะเวลา ผูวิจัยจะใชเวลาในการศึกษาคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 12 เดือน ต้ังแต 

เดือนตุลาคม 2552 ถึงเดือนกันยายน 2553 
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ขั้นตอนของการศึกษา 

 การศึกษาถึงความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มี

ข้ันตอนในการศึกษาวิจัย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ วารสาร ผลงานการศึกษาวิจัยตาง ๆ 

บทความทางวิชาการ สถิติ ขอมูลของหนวยงาน ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน วรรณกรรมที่

เกี่ยวของกับการศึกษา  ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ 

 2. การศึกษาและการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยผูศึกษาไดแบงการศึกษาดังนี้ 

  2.1 การสํารวจขอมูลในพื้นที่เบ้ืองตน (Reconnaissance survey) ผูวิจัยไดทําการ

หาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร เพื่อนําขอมูลที่ไดมากําหนดประเด็นคําถามในการสรางแบบสอบถามตอไป 

  2.2 การแจกแบบสอบถาม โดยการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะมีการ

ต้ังคําถามไวลวงหนาในประเด็นที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายใน  และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร   

 3. การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดแบงประเด็นการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ คือ 

  3.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ซึ่งไดมาจากการตอบแบบสอบถามแลวทํา 

การศึกษาวิเคราะหไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล โดยมีการจัดแบงแยกเปนหมวดหมูในประเด็นตาง ๆ 

แลวพิจารณาขอมูลที่ไดมาวาตรงตามวัตถุประสงคคร้ังนี้หรือไม เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคทีไ่ด

กําหนดไว 

  3.2 การวิเคราะหขอมูลรวม เมื่อไดขอมูลเบ้ืองตนแลว ผูศึกษาจะทําการวิเคราะห 

และตรวจสอบขอมูลที่ไดมาทั้งหมด จนสามารถไดขอสรุปที่ชัดเจนเปนภาพรวมตามประเด็นที่

ตองการเพื่อนําไปสรุปผลการศึกษาตอไป 

 4. การสรุปผลการศึกษา  ผูศึกษาจะนําผลที่วิเคราะหขอมูลแลวสรุปผลการศึกษา  

คร้ังนี้ ดวยการบรรยายในประเด็นที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาถึงความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มี

ผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีคําศัพทสําคัญเพื่อให

เขาใจตรงกัน  ดังนี้ 

 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่บางส่ิงบางอยางอาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่เปน

อันตรายหรือคุกคามที่สงผลกระทบตอศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงที่จะเกิดความสูญเสียทั้งความสูญเสีย

ทางตรงและทางออม อันเนื่องมาจากความลมเหลวหรือความไมเหมาะสมของกระบวนการ

ดําเนินการภายใน บุคลากร และระบบตาง ๆ หรือเหตุการณภายนอก 

 ธนบัตร หมายถึง บัตรใชแทนเงินตรา ใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย 

 สภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ที่เกิดข้ึนภายในองคกร 

 คน หมายถึง พนักงานในศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และเจาหนาที่ขนสงเงิน 

 ระบบงาน หมายถึง ระบบงานภายในของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ทั้งขอมูล  

เทคโนโลยี รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย 

 กระบวนการทํางาน หมายถึง ระบบการปฏิบัติงานของพนักงาน ระบบการทํางาน

ภายในองคกร 

 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

 คน  (ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก)  บุคคลภายนอกองคกร 

 เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 

 ภัยธรรมชาติ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดจากอันตรายทาง 4ธรรมชาติ เชน น้ําทวม 

แผนดินไหว 

 ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากบุคคลภายในองคกร

ที่กระทําหรือละเวนจากการกระทําโดยเจตนาเพื่อใหผลประโยชนที่เกิดจากการทุจริตดังกลาวตก

แกตนเองหรือพวกพอง 
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 ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริตของ

บุคคลภายนอกองคกรที่กระทําโดยมิชอบดวยกฎหมาย ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอ 

องคกร  

 ความเสี่ยงจากการจางงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความ

เส่ียงที่เกิดข้ึนจากกระบวนการจางงานที่ไมเหมาะสม การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอ

พนักงานอยางไมเปนธรรมรวมถึงการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และ

การควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน 

อันเนื่องมาจากโรคภัยหรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได ซึ่งอาจ

กอใหเกิดการถูกฟองรองหรือลาออก หรือหยุดงานประทวงได 

 ความเส่ียงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน หมายถึง ความเสี่ยงที่กอใหเกิดความ

เสียหายแกทรัพยสินขององคกร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน  อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ 

การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง การกอวินาศภัย เปนตน 

 ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ความเส่ียงที่

เกิดข้ึนจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุดทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือการเปล่ียนแปลง

ระบบงาน  

 ความเส่ียงจากกระบวนการทํางาน  หมายถึง  ความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาด

ของระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน และการจาง

งานพนักงานภายนอก  การไมปฏิบัติตามสัญญาของผูรับจาง การขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานและการใช คอมพิวเตอรของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม 

เปนตน 

 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัยไดดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการศกึษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จะทําใหทราบถึงความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร  ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนดังนี้ 

 ประโยชนในทางวิชาการ ทําใหทราบถึงปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนย

บริหารจัดการธนบัตร ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน ไดแก คน ระบบงาน และกระบวนการ

ทํางาน และปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกใดแก คน เทคโนโลยี 

และภัยธรรมชาติ 

 ประโยชนในทางปฏิบัติ ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางใน

การปองกันเส่ียงดานการปฏิบัตรการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรและ สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน 

- คน 

- ระบบงาน 

- กระบวนการทํางาน 
 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 

- คน 

- เทคโนโลยี 

- ภัยธรรมชาติ 

 

ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

- ความเส่ียงจากการทุจริตภายใน 

- ความเส่ียงจากการทุจริตภายนอก 

- ความเส่ียงจากการจางงานและความ 

 ปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

- ความเส่ียงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 

- ความเส่ียงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบ

คอมพิวเตอร 

- ความเส่ียงจากกระบวนการทํางาน 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มี

ผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ผูวิจัยไดนําแนวความคิด

ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก และความเสีย่งดาน

การปฏิบัติการ โดยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความที่เกี่ยวของกับความเส่ียง ขอมูลที่

สามารถหาไดทางอินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ ดังนี้  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียง 

  1.1 ความหมายของความเส่ียง 

  1.2 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความเส่ียง  

  1.3 ลักษณะธรรมชาติของความเส่ียง 

  1.4 องคประกอบของความเส่ียง               

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

  2.1 คําจํากัดความของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

  2.2 ที่มาของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

  2.3 ประเภทของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

 3. การควบคุมภายใน 

  3.1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

  3.2 องคประกอบของการควบคุมภายใน 

  3.3 ความสัมพันธของความเส่ียงกับการควบคุมภายใน 

 4. ขอมูลพื้นฐานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 1. ความหมายของความเสี่ยง 

  ความเส่ียงเปนส่ิงที่อยูรอบ ๆ ตัวเรา และในการทํางานขององคกรการที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไว  ตองเผชิญกับปญหาอุปสรรค ซึ่งอาจกลาวไดวาปญหาอุปสรรคเหลานั้นก็คือ

ความเสี่ยงนั่นเอง โดยไดมีผูใหความหมาย “ความเสี่ยง” ไวหลายทาน  ดังตัวอยางเชน 

  ปราชญา กลาผจัญ (2551 : 21) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่บางส่ิง

บางอยางอาจจะเกิดข้ึน ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่อันตราย ความเส่ียงนี้เกิดจากความไมแนนอน 

(Uncertainty) ซึ่งสามารถวัดความนาจะเปนของส่ิงที่เกิดข้ึน หรือผลลัพธที่เกิดข้ึน แตละหนวยงาน 

ตางก็มีมุมมองเร่ืองความเส่ียงแตกตางกันไป เชน งานทรัพยากรมนุษยมองอยางหน่ึง งานผลิต

มองอยางหนึ่ง งานรักษาความปลอดภัย มองอยางหนึ่ง และงานวิศวกรรมความปลอดภัยของ

องคกร ก็มองความเส่ียงไปอีกอยางหนึ่ง เปนตน 

  ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2550 : 14) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่บางส่ิง

บางอยางอาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่เปนอันตรายหรือคุกคามที่สงผลกระทบตอกิจกรรม

ทางธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ ทั้งนี้ความเส่ียงที่เกิดข้ึนเนื่องมาจากความไมแนนอน ซึ่งสามารถ

วัดใดจากความนาจะเปนของสิ่งที่เกิดขึ้น  หรือผลลัพธของสิ่งที่เกิดขึ้น (ถาใดเกิดขึ้นจริง) ซึ่งใน

แตละหนวยงานในองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ืองของความเสีย่งแตกตางกนั

หรือตรงกันขามกันก็ใด เชน บุคคลากรแผนกรักษาความปลอดภัยอาจมองเร่ืองความเสี่ยงเปน

เร่ืองเลวรายที่อาจไดรับการจัดการโดยเรงดวน ในขณะที่แผนกการเงินอาจมีมุมมองที่แตกตางกัน

ออกไป อยางไรก็ตามบุคคลากรในองคกรตองตระหนักอยูเสมอวา ตองไมสรางความเสี่ยงเกินกวา

ที่องคกรของตนเองจะรับไหว แตทั้งนี้ทั้งนั้นตองต้ังอยูบนพื้นฐานของการหาโอกาสที่จะสราง

ประโยชนสูงสุดใหแกหนวยงานหรือองคกรของตน 

  เจนเนตร มณีนาค (2548 : 5) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง สถานการณที่อาจเกิดข้ึน

และเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย  

  หทัยชนก จรณะ (2546 : 17-18) กลาววา ความเส่ียง  หมายถงึ การวดัความสามารถ

ที่จะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงานประสบความสําเร็จภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ 

กําหนดเวลาและขอจํากัดดานเทคนิคที่เผชิญอยู อาทิเชน การจัดทําโครงการที่จะดําเนินการ

เรื่องใดเร่ืองหนึ่งอนาคต โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ 

ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด  ซึ่งกําหนดการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นใดตลอดเวลา 
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อันเนื่องมาจากความไมแนนอน และความจํากัดของทรัพยากรในโครงการ ผูบริหารโครงการ

ดังกลาวจึงตองบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลง

และสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังใวอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

  เจริญ  เจษฎาวัลย (2546 : 15) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่องคการจะ

เกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน  หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือ

เปาหมายที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือมีการวางเปาหมายหรือแผนงานไวในตอนแรกเร่ิมนั้น  สภาพแวดลอม

มีอยูอยางหนึ่ง ตอคร้ันเมื่อดําเนินการลงไป เวลาเปล่ียนไป สภาพแวดลอมเปล่ียนไปในทิศทางที่ไม

เหมือนกันกับตอนที่วางแผนหรือกําหนดเปาหมายนั้นไว โดยเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไปนั้นสงผล

ในทางลบ หรือกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานที่ไมอาจประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกับ

เหตุการณที่เปล่ียนแปลงนั้นอาจสงผลในทางบวกก็ได ซึ่งจะทําใหความเสี่ยงเดิมที่คาดการณไว

ลดลง หรือไมมีอีกตอไป  

  ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของความเส่ียง ซึ่งมีผูใหความหมายของความเส่ียงไว

หลายทานดวยกัน ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของความเสี่ยงไดวา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่บาง

ส่ิงบางอยางอาจจะเกิดข้ึนและมีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย หรือเหตุการณที่ไม  

พึงประสงค ซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบ หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร   

 2. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความเสี่ยง  
  ความเสี่ยงเปนความไมแนนอนตอเหตุการณในอนาคตที่คุกคามความสามารถ

ขององคกร  หรือหนวยงานในการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค โดยทั่วไปความเส่ียงจะมีผลกระทบ

ตอปจจัยที่สําคัญขององคกรอยู 4 ประการดวยกัน (ชัยเสฏฐ พรหมศรี 2550 : 63) 

  2.1 บุคคลที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งหมด ไมวาจะเปนพนักงานผูบริหาร ลูกคา และ

ผูถือหุน 

  2.2 ทรัพยสินขององคกร ไมวาจะเปนเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ อุปกรณตาง ๆ 

อาคารสถานท่ี รวมทั้งปายสัญลักษณขององคกร 

  2.3 รายได ไมวาจะเปนเงินลงทุน คาใชจายในการชดเชยรายไดที่อาจลดลงอันสืบ

เนื่องมาจากความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน 

  2.4 ชื่อเสียง ไมวาจะเปนความนาเช่ือถือตอนักลงทุน บุคคลภายนอก บุคคลภายใน 

และโอกาสที่จะกลับเขาสูการดําเนินกิจการใหใดเหมือนเดิมอีกคร้ัง 
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  จากการศึกษาทฤษฏีในเร่ืองแนวคิดพื้นฐานจากความเส่ียง ผูวิจัยพบวาความเส่ียง

ที่มีผลกระทบและเก่ียวของกับศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

บุคคลที่เกี่ยวของกับองคกร  ซึ่งจะเกี่ยวของกับความเส่ียงจากการจางงานและความเสี่ยงจาก

กระบวนการทํางานไมเหมาะสม เชน การจายคาตอบแทนหรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปน

ธรรม ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน (Procedure) หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน

ของพนักงานภายใน และการจางงานพนักงานภายนอก (Outsourcing) และความเส่ียงอีกปจจัย

หนึ่งที่มีผลกระทบตอศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  คือ ความเสี่ยงดานทรัพยสินขององคกร 

ไมวาจะเปนเคร่ืองมือหรืออุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง อาคารสถานที่อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน 

อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง 

การกอวินาศภัย  เปนตน 
 3. ลักษณะธรรมชาติของความเสี่ยง 
  เจริญ  เจษฏาวัลย (2546 : 15-17) ไดกลาวถึงลักษณะธรรมชาติของความเส่ียงไว

ดังนี้ คือ 

  3.1 ความเส่ียงที่มีความแนนอน ในการดําเนินกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม จะตองมี

ความเสี่ยงที่แนนอน (Certainty Risk) เกิดขึ้นอยูในระดับหนึ่งที่ผูบริหารตองเผชิญ และจะตอง

ปองกันหรือจํากัดความเส่ียงเหลานั้นใหใด ความเสี่ยงที่แนนอนที่มักเกิดข้ึนเสมอ  ไดแก  

   3.1.1 ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการปฏิบัติงานของมนุษย  มนุษยมี

ลักษณะการทําผิดพลาดติดตัวอยูเปนธรรมชาติ ที่เรียกกันวา Human Error ซึ่งอาจเกิดจากการ

ขาดทักษะ หรือขาดความต้ังใจในการทํางาน หรือขาดสมาธิในการทํางาน 

   3.1.2 ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการทํางานของเคร่ืองจักร การ

ทํางานผานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่เปนเครื่องจักรกล หรืออิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร ยอมมี

โอกาสเกิดการทํางานผิดจังหวะ เกิดการหยุดชะงัก หรือหมดอายุการใชงาน ความเสื่อมสภาพ 

การสึกหรอ หรือถึงกําหนดการเปล่ียนกลไกภายในเคร่ืองจักร ยอมนํามาซึ่งการปฏิบัติงาน

ผิดพลาดบกพรองได 

   3.1.3 ขีดจํากัดความสามารถของมนุษย มนุษยทุกคนยอมมีขีดความสามารถ

จํากัดในสภาพแวดลอมหนึ่ง  มนุษยอาจมีความรูความสามารถปฏิบัติงานตามแผนหรือเปาหมาย

ไดสําเร็จแตเนื่องจากการดําเนินกิจกรรมจะตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ อยูเสมอตาม

กาลเวลาที่เปล่ียนไปภายใตเงื่อนไข สภาพแวดลอมใหมที่เปล่ียนแปลงไป ถามีนัยสําคัญหรือมีความ



 13 

รุนแรงถึงระดับหนึ่งที่เกินขีดความสามารถของผูบริหารที่รับผิดชอบนั้น ก็ยอมเกิดความเส่ียงตอการ

ปฏิบัติหนาที่ ที่จะนํามาซ่ึงความลมเหลวใดเสมอ 

   3.1.4 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนินงาน  เงื่อนไขสําคัญของการ

ดําเนินกิจการงานตาง ๆ  ที่ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว  สวนหนึ่งข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งมักจะมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาเสมอ  

   ความเสี่ยงของผูบริหารองคการที่จะตองเผชิญอยางแนนอนอีกอยางหนึ่งคือ 

การผันแปรเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่อาจนํามาซึ่งความลมเหลว 

ไดเชนกัน 

   สรุปไดวา ความเส่ียงที่มีความแนนอนที่อาจจะเกิดข้ึนไดในศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก ความบกพรองที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิด

จากการขาดทักษะ หรือขาดความต้ังใจในการทํางาน  ความผิดพลาดอันเกิดจากการทํางานของ

เคร่ืองจักร  เชน  การหยุดชะงักของเคร่ืองนับเงิน การขัดของของระบบคอมพิวเตอร 

  3.2 ความเส่ียงที่มีความไมแนนอน ความเส่ียงอีกลักษณะหนึ่งที่ผูบริหารองคกร

ตองเผชิญ คือ  ความเส่ียงที่ไมมีความแนนอน (Uncertainty Risk) เปนความเสี่ยงที่ไม อาจหยั่งรู

ไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใด ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอนที่มักเกิดข้ึนเสมอ ไดแก 

   3.2.1 ภัยธรรมชาติที่รุนแรง ภัยธรรมชาติที่รุนแรงอาจเกิดข้ึนไดหลากหลาย 

เชน แผนดินไหว อุทกภัย หรือภัยจากนอกโลกเปนตน ซึ่งภัยลักษณะนี้ยากที่จะรูได วาจะเกิดข้ึน

เมื่อใด หรือไมอาจเกิดข้ึนก็ใด 

   3.2.2 ภัยจากน้ํามือมนุษย ภัยจากน้ํามือมนุษยมีหลากหลาย เชน การปลน จี้ 

การวางเพลิง การทุจริตจากบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายใน หรือโดยบุคคลภายในรวมมือกับ

บุคคลภายนอกกระทําการทุจริต ฉอโกงองคกร ซึ่งภัยลักษณะนี้ก็ยากที่จะคาดการใดเชนกัน วา

จะเกิดข้ึนหรือไม หรือจะเกิดข้ึนเม่ือใด 

   จากการศึกษาลักษณะธรรมชาติของความเส่ียงในดานของความเส่ียงที่ไมมี

ความแนนอน ผูวิจัยพบวา ภัยธรรมชาติ เชน แผนดินไหว หรืออุทกภัย มีสวนเกี่ยวของกับความ

เส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร เนื่องจากทางศูนยมีการใชรถขนสงเงิน 

ในการรับสงเงินระหวางศูนยและสาขา ดังนั้นเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ เชน ฝนตกน้ําทวม ทําใหเปน

อุปสรรคตอการขนสงเงิน สงผลใหเกิดวามเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร และจากการศึกษาความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอนในเรื่องของภัยจากน้ํามือมนุษย เชน 

การปลน จี้  ซึ่งเปนความเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะเกิดข้ึนกับศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ทั้งในศูนย 

และระหวางการขนสงเงิน 
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 4. องคประกอบของความเสี่ยง 
  หทัยชนก จรณะ (2550 : 18) ไดกลาวถึงองคประกอบของความเส่ียงไวดังนี้  คือ 

  ความไมแนนอน หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณที่เราไมรูวาจะเกิดข้ึนจริง

หรือไม (ความเสี่ยงจะตองมีทั้งผลที่อาจเกิดข้ึนและความไมแนนอน) 

  โอกาส หมายถึง เหตุการณซึ่งไมแนนอน อาจเกิดข้ึนไดในอนาคตแตสงผลกระทบ

ในทางบวก หรือชวยสงเสริมใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงค 

  ปจจัยเส่ียง หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งสามารถ

กอใหเกิดความเส่ียงได 

  ปญหา หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งสามารถกอใหเกิด

ความเสี่ยงได 

  จากการศึกษาเร่ืององคประกอบของความเส่ียง ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มาจากสองปจจัยใหญ ๆ ดวยกัน 

คือ ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน และปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 
  สภาพแวดลอมภายใน 
  1. ความเสี่ยงที่มาจากคน 

   1.1 การทุจริตโดยต้ังใจของพนักงาน 

   1.2 การกระทําโดยไมไดรับอนุญาติ 

   1.3 การสูญเสียหรือการขาดแคลนบุคลากรที่จําเปน 

  2. ความเสี่ยงที่มาจากกระบวนการทํางาน 

   2.1 ความเสี่ยงในการชําระเงิน / การจัดสง 

   2.2 การประเมนิมูลคา 

   2.3 ความเสี่ยงของการบริหารความเปล่ียนแปลง 

  3. ความเสี่ยงที่มาจากระบบ 

   3.1 ความเสี่ยงในการลงทุนดานเทคโนโลยี 

   3.2 ระบบสารสนเทศลมเหลวไมทํางาน 

   3.3 การถูกจูโจมความปลอดภัยของระบบ 

  สภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ผูวิจัยนํามาศึกษา

เพื่อใชประกอบในการศึกษา คือ 

  ประเด็นที่เกี่ยวของกับการคุกคามที่ทําใหเกิดความเสี่ยงอาจแบงออกไดเปน 3 

ระดับ (ชัยเสฏฐ  พรหมศรี 2550 : 73) 
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  1. การคุกคามทางธรรมชาติ (Natural threat) เชน น้ําทวม ไฟปา พายุถลม ภูเขา

ไฟระเบิด แผนดินใหว หิมะถลม สึนามิ และโรคตาง ๆ เปนตน 

   ภัยจากธรรมชาติ เชน ฝนตก น้ําทวม เปนอุปสรรคกับศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตรในการขนสงเงิน เนื่องจากฝนตก น้ําทวม ทําใหเกิดรถติด หรือรถขนสงเงินไมสามารถขนสง

เงินไดภายในเวลา ซึ่งส่ิงเหลานี้ก็คืออุปสรรคและความเสี่ยงที่ทําใหเกิดผลกระทบตอศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร 

  2. ภัยคุกคามทางดานเทคนิค (Technical threat) เชน ระบบคอมพิวเตอรลม 

ระบบไฟฟาเสียหรือกําลังตกไฟ หรือไฟดับ ระบบโทรคมนาคมการสื่อสารใชการไมไดหรือไม

สมบูรณ  แกสร่ัว  ระบบการส่ือสารลมเหลว 

   โดยภัยคุกคามทางดานเทคนิค เชน การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีกม็สีวน

สําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยงของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรทําใหเกิดระบบและกระบวนการใหม ๆ ข้ึน  อิทธิพลการเปล่ียนแปลงทําใหองคกรตอง

พยายามปรับเปล่ียนระบบงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ถาไมสามารถตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง

ใหมใดทันก็อาจทําใหเกิดความเส่ียงข้ึนภายในองคกรใด 

  3. การคุกคามจากมนุษย (Human threat) เชน การขูและการลอบวางระเบิด การ

ลักขโมย (burglary) ฉกชิงวิ่งราว การกอวินาศกรรม การยักยอก การฉอฉล (embezzlement) การ

บังคับขมขู การกอการราย  

   ภัยคุกคามจากมนุษย ซึ่งเปนบุคคลภายนอกที่อาจจะเกิดข้ึนกับศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรก็คือ การถูกโจรกรรม ปลนจี้  ระหวางที่มีการขนสงเงิน หรือการถูกโจรกรรมขอมูล

ภายในหนวยงานเปนตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 คําจํากัดความของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ  
 บมจ. ธนาคารกรุงไทย (2552 : 5) ไดใหความหมายของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ไววา  ความเส่ียงที่ทําใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือ

ขาดธรรมาภิบาลในองคกร และขาดการควบคุมดูแลที่เหมาะสม โดยอาจเก่ียวของกับกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน  คน (พนักงาน บุคคลภายนอก หรือลูกคา) ระบบงานหรือเหตุการณภายนอก 

ซึ่งสงผลกระทบองคกร ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเส่ียงดานกฎหมาย แตไมนับรวม

ความเสี่ยงดานกลยุทธ และความเส่ียงดานชื่อเสียงความเส่ียงดานปฏิบัติการ ยังครอบคลุมถึง

เหตุการณความเสียหาย (Loss Incidents) ที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากการดําเนินงานผิดพลาดของ
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หนวยงาน (Business Unit) ใด ๆ และสามารถเกิดข้ึนไดกับการปฏิบัติงานในทุกระดับช้ัน นอกจากนี้

ความเส่ียงดานปฏิบัติการที่เกิดข้ึนกับหนวยงานหนึ่ง อาจสงผลกระทบและกอใหเกิดความ

เสียหายแกหนวยงานอ่ืน ๆ ตอเนื่องกันไปได ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่ในแตละหนวยงานตองมี

ระบบการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมใน

การดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวาองคกรสามารถจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการได และลดความ

สูญเสียใหอยูในระดับตํ่าที่สุด  

  ธนาคารแหงประเทศไทย (2552 : 7) ไดใหความหมายของความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการไววา ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ (Operational risk) หมายถึง ความเส่ียงจากการ

ขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมมาภิบาลในองคกรที่ เกี่ยวของกับกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน บุคคลากร ระบบงาน หรือเหตุการภายนอก และสงผลกระทบตอรายไดจากการ

ดําเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน (สง.) รวมถึงความเส่ียงดานกฏหมาย เชน ความ

เส่ียงตอการถูกฟองรองหรือดําเนินคดีตามกฏหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความ

เสียหายที่ไดรับจากการตกลงนอกช้ันศาล เปนตน   

  จากการศึกษาคําจํากัดความของความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคาร 

กรุงไทย และและคําจํากัดความของธนาคารแหงประเทศไทย ผูวิจัยจึงสรุปคําจํากัดความของ

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการไดวา ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเส่ียง

ที่ทําใหเกิดความเสียหาย โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือ

เหตุการณภายนอก ซึ่งสงผลกระทบตอองคกร  
 ที่มาของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานประกอบไปดวย 4 ปจจัย (ธนาคารแหงประเทศ

ไทย 2552 : 10-11) 

 1. ปจจัยดานคน ถือเปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากกระบวนการทํางาน

ผิดพลาด หรือการควบคุมภายในไมเพียงพออันอาจนําไปสูการทุจริตทั้งภายในและภายนอก 

ดังนั้น การใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงาน การอบรม และการพัฒนา จะทําใหองคกรได

พนักงานที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ และความสามารถที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  

 2. ปจจัยดานระบบงาน หากระบบงานเกิดความเสียหาย ขัดของหรือ หยุดชะงัก 

รวมถึงความถูกตองเช่ือถือไดของระบบขอมูลการส่ือสารภายในองคกร การควบคุมการเขาถึง

ระบบ การรักษาความปลอดภัย ของระบบขอมูล ตลอดจนความสามารถในการนําระบบกลับมา

ทํางานไดตามปกติหลังจากที่เกิดเหตุการณฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานไดนั้น 

ดังนั้นการที่มีระบบงานที่ดี จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ องคกรใหสะดวกรวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยระบบงานที่ใชอยู ควรมีความเหมาะสมกับขนาด และความซับซอนของ

องคกร 

 3. ปจจัยดานกระบวนการทํางาน  หากองคกรไมมีกระบวนการ/ข้ันตอนการทํางาน

หรือจุดควบคุมในแตละธุรกรรมที่อาจกอใหเกิดความเส่ียงใหเปนรูปธรรมและสามารถนําไป

ปฏิบัติงานได อาจกอใหเกิดความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงิน เชน การเปรียบเทียบปรับหรือการถกู

ฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ หรือขอบังคับที่เกี่ยวของเปนตน หรือที่ไมใช

ตัวเงินเชน ดานช่ือเสียง ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดกระบวนการ/ข้ันตอนการทํางานตามนโยบาย 

กฏเกณฑ ระเบียบและขอบังคับในการปฏิบัติงาน เชน การมีระเบียบคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

ใหชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ และสอดคลองกับปริมาณและความซับซอนของธุรกรรม เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวา กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและสามารถบรรลุตามเปาหมายตาม

กลยุทธขององคกร 

 4. ปจจัยที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายและท่ีเกิดจากเหตุการณภายนอก  ถือเปนอีก

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนปจจัยที่อยูเหนือความคาดหมาย หรือการ

ควบคุมขององคกร เชน ดานการเมือง ดานภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑของกฏหมาย 

หรือกฎเกณฑขอบังคับของทางการณเปนตน ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการวิเคราะหและระบุ

ความเสี่ยง รวมทั้งกําหนดมาตรการรองรับเพื่อลดความสูญเสียใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

 จากการศึกษาที่มาของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอการดําเนินงานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ประกอบไปดวย 4 ปจจัย คือ 

 1. ปจจัยดานคน ซึ่งเกิดจากการทํางานที่ผิดพลาด การขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงาน หรือการทํางานโดยความประมาท โดยปจจัยจัยดานคนรวมถึง การทุจริตที่เกิดข้ึนใน

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรเชน การยักยอกเงิน การปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ การนําขอมูลลับ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรไปเผยแพรกับบุคคลภายนอก  ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปน

สาเหตุสําคัญที่นําไปสูความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 2. ปจจัยดานระบบงาน คือการเกิดความขัดของของระบบการทํางานภายในศูนย

บริหารและจัดการธนบัตรเชน ระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือหยุดชะงัก ทําใหเกิดความลาชาตอ

การทํางาน และเกิดความสูญเสียของขอมูล เนื่องจากการขาดมาตราการในการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลที่ดีพอ เคร่ืองตรวจนับเงินขัดของ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการตรวจนับ

ธนบัตร ซึ่งศูนยบริหารและจัดการธนบัตรควรจะมีระบบงานที่ดีและมีความเหมาะสมภายใน

องคกรเพื่อที่จะสามารถชวยลดความมเส่ียงดานการปฏิบัติงานภายในศูนยได 
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 3. ปจจัยดานกระบวนการทํางาน เชน ความสลับซับซอนของกระบวนการทํางานอาจ

ทําใหเกิดความสับสนและเปนอุปสรรคในการทํางาน การไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของพนักงาน

ภายในศูนยและพนักงานขนสงเงิน ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร เปนตน 

 4. ปจจัยที่ไมปฏิบัติตามกฏหมายและที่เกิดจากเหตุการภายนอก เชน ดานภัย

ธรรมชาติซึ่งเมื่อเกิดอุทกภัย เชน ฝนตกน้ําทวมทําใหเกิดอุปสรรคตอการรับ-สงเงิน ระหวางศูนย

และสาขาทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  

 จะเห็นไดวาที่มาทั้ง 4 ปจจัยสามารถแบงออกเปน ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 3 ดาน 

คือ คน ระบบงาน และกระบวนการทํางาน และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก คือ คน เทคโนโลยี 

และภัยธรรมชาติ ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเปนตัวกําหนดสําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการผูวิจัยจึงนําขอมูลของสวนนี้ไปใชประกอบในกรอบแนวคิดการวิจัยในดานของตัวแปรตน 
 ประเภทของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ  
 ประเภทของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ จําแนกออกได เปน 7 ประเภท (ธนาคารแหง 

ประเทศไทย 2552 : 11-13) 

 1. ความเส่ียงจากการทุจริตภายใน (Internal fraud) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจาก

บุคคลภายในองคกรที่กระทําหรือละเวนการกระทําโดยเจตนาเพื่อใหผลประโยชนที่เกิดจากการ

ทุจริตดังกลาวตกแกตนเองหรือพวกพอง  

 2. ความเส่ียงจากการทุจริตภายนอก (External fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ

ทุจริตของบุคคลภายนอกองคกรที่กระทําโดยมิชอบดวยกฏหมาย ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย

โดยตรงตอ องคกร เชน การโจรกรรม การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) เปนตน 

 3. ความเส่ียงจากการจางงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน (Employment 

practices and workplace safety) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากกระบวนการจางงาน (Contract 

out) ที่ไมเหมาะสม การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรมรวมถึงการ

กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัยหรือไดรับ

บาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได ซึ่งอาจกอใหเกิดการถูกฟองรองหรือลาออก 

หรือหยุดงานประทวงได 

 4. ความเส่ียงจากการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมเกี่ยวกับลูกคา ผลิตภัณฑและวิธี

ปฏิบัติในการดําเนินงาน (Clients, products and business practices) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึน
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จากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภัณฑ และการเขาถึงขอมูลลูกคาที่ไม

เหมาะสม ไมเปนไปตามกฏระเบียบและกฏเกณฑอ่ืนที่เกี่ยวของ 

 5. ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Damage to physicalassets) เปน

ความเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินขององคกร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน 

อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง 

การกอวินาศภัย เปนตน 

 6. ความเสี่ยงจากการขัดของหรือหยุดชะงักของระบบงานหรือคอมพิวเตอร (Business 

disruption and system failures) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุด

ทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน เชน การหยุดการใหบริการ ความ

เสียหายจากความไมสอดคลองกัน หรือความแตกตางของระบบงานที่เกิดจากควบคุมรวมกิจการ 

ความลมเหลว หรือความบกพรองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย รวมถึงการ

ใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม ลาสมัย และไมมีประสิทธิภาพ เปนตน 

 7. ความเสี่ยงจากกระบวนการการทํางาน (Execution, delivery and process 

management) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน (Procedure) 

หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน และการจางงานพนักงานภายนอก 

(Outsourcing ) เชน การไมปฏิบัติตามสัญญาของผูรับจาง การขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานและการใชคอมพิวเตอรของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม 

เปนตน 

 จากการศึกษาประเภทของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ ผูวิจัยพบวาความเส่ียงแตละ

ประเภท มีโอกาสที่จะเกิดข้ึนไดในศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยมีความเส่ียงที่เกี่ยวของกับ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 6 ประเภท คือ ความเส่ียงจากการทุจริตภายใน ความเส่ียงจากการ

ทุจริตภายนอก ความเส่ียงจากการจางงานและความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน ความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน ความเส่ียงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร 

และความเส่ียงจากกระบวนการทํางาน 

 ผูวิจัยไดนําไปใชประกอบในกรอบแนวคิดการวิจัย และนําไปใชในเปนขอมูลใน

แบบสอบถาม เพื่อการศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัตรการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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การควบคุมภายใน 
 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 ณฐพร  พันธุอุดม (2549 : 2) กลาววา การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการซึ่งไดรับ

การออกแบบไวโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารขององคกร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิด

ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในเร่ืองตาง ๆ คือ  

 1. ดานการดําเนินงาน (Operation) การควบคุมภายในมุงหมายใหการปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา ดวยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทขององคกรทั้งคน 

เงิน เวลา ทรัพยสิน วัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ที่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยประหยัดคุมคา 

และบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารขององคกรกําหนดไว การดูแลปองกันและรักษาทรัพยากรทุก

ประเภทใหอยูในสภาพที่พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และใหปลอดจากการร่ัวไหล 

ส้ินเปลือง สูญเปลา หรือจากการทุจริตของพนักงาน หรือผูบริหารและหากมีความเสียหายทีเ่กดิข้ึน 

ไมวาจะเปนความสูญเปลาอยางใดอยางหนึ่งหรือการกระทําโดยมีเจตนาที่ทุจริตก็ชวยใหทราบถึง

ความเสียหายนั้นโดยเร็ว 

 2. ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานหรืองบการเงิน ไมวา

จะเปนที่ใชภายในหรือภายนอกองคกรตองมีความเชื่อถือได และทันเวลาเพื่อใหเปนรายงานท่ี

นําเสนอขอสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา 

และการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และผูลงทุนโดยทั่วไป 

 3. ดานการปฏิบัติใหเปนไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with 

Applicable Law and Regulations) การดําเนินงาน หรือการดําเนินธุรกิจสอดคลอง หรือเปนไป

ตามบทบัญญัติ หรือขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ โครงการ หรือแผนงาน 

มติกรรมการบริษัท ผูบริหาร หรือองคกรบริหารอ่ืนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน หรือเกี่ยวของกับ

การดําเนินธุรกิจนั้น เพื่อปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเวนการปฏิบัติใหเปนไปตาม

กฎ ระเบียบ เหลานั้น 
 องคประกอบของการควบคุมภายใน  
 องคประกอบของการควบคุมภายในจําแนกออกเปน 5 องคประกอบ (ณฐพร พันธุอุดม 

และคณะ 2549 : 4-19)   

 1. สภาพแวดลอมการควบคุม สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยซ่ึงรวมกัน

สงผลใหเกิดมาตรการหรือวิธีการควบคุมขึ้นในองคกร หรือทําใหบุคคลใหความสําคัญกับการ

ควบคุมมากข้ึน หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูนั้นไดผลตามวัตถุประสงคดีข้ึน หรือในกรณีตรงขาม

สภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลง สภาพแวดลอมการควบคุมภายในสะทอนใหเห็น
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ทัศนคติ และการรับรูถึงความสําคัญของการควบคุมภายในของบุคลากรระดับตาง ๆ ในองคกร

นับต้ังแตคณะกรรมการบริษัทฝายบริหาร เจาของ และพนักงานโดยทั่วไป  

  สภาพแวดลอมของการควบคุม ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  1. ความซื่อสัตยสุจริตและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ความซื่อสัตยสุจริต

เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการทําใหเกิดคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ใน

องคกร เ ปนที่ชัดเจนวาองคกรที่มีบุคลากรที่มีความซื่อสัตยและมีจริยธรรมสูงมาก ยอมนําองคกร

ใหกาวหนาเปนที่ยอมรับของสาธารณชน และชวยเสริมสรางความมีประสิทธิภาพของระบบการ

ปฏิบัติงาน  

  2. การสรางแรงผลักดันโดยระบบการใหผลประโยชน และการใชส่ิงจูงใจ ในการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ ต้ังไว องคกรสวนใหญมักจะสรางแรงขับเคล่ือนใหแก

บุคลากรในองคกร  เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ส่ิงหนึ่งที่ผูบริหารนํามาใช ไดแก 

การสรางระบบการใหผลตอบแทน ทั้งในรูปที่เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน เชน ระบบการใหโบนัส

ตามผลกําไร  การเล่ือนตําแหนงหากสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อเปนส่ิงจูงใจใหบุคลากรในองคกร

ทุมเทความรู ความสามารถอยางเต็มที่ ในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 

  3. การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ความรูความสามารถของ

บุคลากรเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน ความรูความสามารถที่จะพัฒนา ควร

สะทอนถึงความรูความสามารถ รวมถึงทักษะที่จําเปนสําหรับคนที่รับผิดชอบทํางานชิ้นใดชิ้น

หนึ่ง ผูบริหารควรเปนผูกําหนดระดับความรูความสามารถ ทักษะ รวมทั้งความชํานาญและ

ประสบการณสําหรับพนักงานตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง วาควรอยูในระดับใดจึงจะสามารถทําให

องคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได  

  4. การสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในองคกร องคกรควรกําหนดแนวทาง 

การสรางขวัญและกําลังใจใหชัดเจน และมีการเผยแพรกฎเกณฑ และระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ให

พนักงานรับทราบดวย 

  5. คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการการตรวจสอบ การกํากับดูแลเปนเร่ืองที่

มีความสําคัญตอการควบคุมภายใน หากองคกรมีการกํากับดูแลที่ดีจะทําใหระบบการควบคุม

ภายในมีประสิทธิภาพ เพราะระบบดังกลาวเปนระบบที่คณะกรรมการบริษัทจะตองทราบถึงวิธี

ปฏิบัติงานหรือวิธีตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหาร รวมทั้งแสดงความคิดเห็นเพื่อเปน

ทางเลือกอ่ืนใหแกผูบริหาร กรรมการจึงตองมีความรูความสามารถที่จะชี้แนะไดดวยวาอะไรคือ
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ส่ิงดี หรืออะไรคือส่ิงที่ไมถูกตอง จากหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทดังกลาวทาํให

ความสําคัญในเร่ืองของความรูความสามารถของกรรมการเปนเร่ืองสําคัญที่จะตองพิจารณา จึงมี

ความจําเปนที่จะตองมีกรรมการบางสวนมาจากภายนอกดวย เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท

ประกอบดวยผูที่มีความรูความสามารถในดานตาง ๆ อยางเพียงพออยางเหมาะสม 

  6. ปรัชญาและแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหาร ทัศนคติและรูปแบบการ

ทํางานของผูบริหารแตละคนยอมไมเหมือนกัน ความแตกตางในแนวความคิดและวิธีการทํางาน

ของผูบริหารมักมีสวนตอการจัดการบริหารความเส่ียงขององคกร รวมทั้งมีผลตอแนวคิดใน

องคประกอบอ่ืน ๆ ของการควบคุมภายในดวย เนื่องจากผูบริหารมีหนาที่โดยตรงในการจัดใหมี

นโยบาย มาตราและวิธกีารควบคุมภายในข้ึนในองคกร  

  7. การจัดโครงสรางองคกร หลักการจัดโครงสรางองคกรที่ดี ควรจัดใหมีการ

แบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดาน ออกจากกัน คือ (1) การอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ 

(2) การจดบันทึกขอมูล และ (3) การดูแลทรัพยสินขององคกร โดยจะตองไมใหหนวยงานเดียว 

หรือเพียงคนเดียวทําหนาที่หลายอยาง เพราะจะทําใหขาดระบบการสอบยันความถูกตองระหวาง

กัน และถือเปนจุดออนอยางหนึ่งของระบบการควบคุมภายใน 

  8. การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ การกําหนดอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบ มักจะถูกออกแบบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนความคิดริเร่ิมของแตละบุคคลท่ี

ตองปฏิบัติงานนั้น ๆ การมอบหมายอํานาจ หมายถึง การกระจายการควบคุมในสวนกลางที่

ผูบริหารตองดูแล ลงไปที่ผูปฏิบัติงานในระดับถัดไปหรือไปที่แตละบุคคล ระดับการทํางานที่ตอง

ทํางานประจําในแตละวัน การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในองคกร

ยอมมีอิทธิพลอยางมากตอสภาพแวดลอมการควบคุม 

  9. นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในมักถูก

กระทบดวยพฤติกรรมและอุปนิสัยของคนในองคกร ดังนั้นนโยบายและวิธีปฏิบัติงานของฝาย

บริหารในสวนที่เกี่ยวของกับการวาจาง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง  และการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ลวนมีผลกระทบสําคัญ

ตอสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในองคกร  แนวทางปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคล เปนส่ิงที่

องคกรตองเผยแพรใหกับพนักงานรับทราบโดยละเอียด โดยเฉพาะพฤติกรรมและระดับ

ความสามารถที่ควรตองมีศีลธรรม จรรยาบรรณที่องคกรใหความสําคัญ 

 



 23 

 นโยบายการฝกอบรมที่ชัดเจนจะเปนเคร่ืองบอกกลาวใหพนักงานรับทราบถึงแนว

ทางการทํางาน ความรูความรับผิดชอบที่องคกรคาดหวังจากบุคคลในตําแหนงนั้น ๆ รวมถึง

แนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ การหมุนเวียนพนักงานในตําแหนงตาง ๆ รวมถึงการเล่ือนข้ันเล่ือน

ตําแหนงเปนตัวจักรสําคัญในการผลักดันการทํางานและความรูสึกรับผิดชอบในการทํางานมากขึน้  

 2. การประเมินความเสี่ยง ทุกองคกรไมวาขนาดเล็ก ขนาดใหญ และไมวาอยูใน

ธุรกิจประเภทใดยอมดําเนินการทามกลางความเส่ียงทางธุรกิจในรูปแบบประเภทตาง ๆ และ

สาเหตุแหงความเส่ียงมีทั้งที่สืบเนื่องมาจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก จึงมีความจําเปนที่

ธุรกิจจะตองประเมินความเสี่ยงเพื่อทราบวาความเส่ียงมีอยูอยางไร และในเร่ืองหรือข้ันตอนใดของ

งานเพื่อกําหนดและนํามาตรการควบคุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลมาระแวดระวังใหตรงเร่ือง

หรือข้ันตอนเหลานั้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาความเสียหายหรือความ

ผิดพลาดจะไมเกิดข้ึนหรือหากเกิดข้ึนก็ใหอยูในระดับที่ไมเปนอันตราย หรืออุปสรรคตอการ

ดําเนินงาน ไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 3. กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และมาตรการตาง ๆ 

ที่ฝายบริหารนํามาใชเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาคําส่ังตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนดข้ึน เพื่อลดหรือ

ควบคุมความเส่ียง ไดรับการตอบสนองและการปฏิบัติตาม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

  ส่ิงสําคัญที่มีผลตอการควบคุม คือ การกําหนดนโยบาย และมาตรการ หรือข้ันตอน

ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย กิจกรรมการควบคุมตองมีอยูในทุกหนาที่และทุกระดับของการ

ปฏิบัติงานในองคกร การดําเนินงานดานใดดานหนึ่งลวนมีความสําคัญตอผลของความสําเร็จของ

องคกรทั้งส้ิน เปรียบเสมือนเฟองจักรนาฬิกา ซึ่งเฟองทุกเฟองตองทําหนาที่อยางสมบูรณ ดังนั้นใน

การปฏิบัติงานทุกดานจะตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเหมาะสมเพียงพอกับระดับความ

เส่ียงตอความผิดพลาด หรือความเสียหาย ดังนั้น องคกรจะขาดกิจกรรมการควบคุมไมไดเด็ดขาด 

 4. ขอมูลสารสนเทศ มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานทุกระดับ ผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศที่มี

ลักษณะบอกเหตุ (Warning Signals) ประกอบการพิจารณาส่ังการ สวนผูปฏิบัติงานมักใชขอมูล

สารสนเทศที่ออกมาจากฝายบริหาร เปนเคร่ืองชี้นําทิศทางการปฏิบัติหนาที่การติดตามใหทัน

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีขาวสารขอมูล การโทรคมนาคม การเขาถึงเทคนิคโนฮาวตาง ๆ 

ที่กาวลํ้านํายุคเหลานี้ จะสงผลดีตอการควบคุมภายในเปนไปไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเปนอยางยิ่ง สามารถตรวจสอบจับผิดไดรวดเร็ว ทําใหการติดตามตรวจสอบเปนไปได
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อยางเรียบรอย ราบรื่น และสามารถจับผิด ผูกระทําผิดตาง ๆ ไดอยางทันดวน สามารถสงสัญญาน

เตือน บอกกลาวลวงหนา เพื่อเปนการปราม หรือหาทางปองกันไวกอน มิใหผูกระทําผิดเกิดความ

ยามใจ และยังคงมุงหนากระทําผิดตอไปเร่ือย ๆ เนื่องจากคิดหรือเขาใจเอาเองวา หนวยตรวจสอบ

รูไมเทาทัน ไมมี่ทางจับไดไลทันได  

 5. การติดตามและประเมินผล  

  5.1 การติดตามผล ใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่มีอยู

ระหวางการออกแบบหรืออยูระหวางการนําออกสูการปฏิบัติ 

  5.2 การประเมินผล ใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่ไดใชไป

แลวเปนระยะนานพอสมควรที่จะไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่

เปล่ียนไปอยูอีกหรือไม 

  การติดตามและประเมินผล เปนส่ิงสําคัญยิ่งที่จะตองมีการเฝาระวัง สอดสองดูแล 

ใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปอยางถูกตองเรียบรอย ตามกฎ ระเบียบ กฎหมาย การหมั่นติดตาม

ดูแลประเมินผลเปนประจํากระทําบอย ๆ จนกลายเปนระบบอัตโนมัติ ทําใหผูรับการตรวจสอบ 

เกิดความคุนเคย ยอมรับ และเตรียมตัวเตรียมใจไวรับมือกับการตรวจสอบนั้นเตรียมหาหลักฐาน 

เอกสารตาง ๆ  และทําใหไมกลาที่จะคิดทําผิด ทําใหผลลัพธของงานออกมาดี เปนผลดีตอองคกร  

 ความสัมพันธของความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน  

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในเร่ืองความสัมพันธของปจจัยเส่ียงตาง ๆ กับการควบคุม

ภายใน อาจจําแนกลักษณะความเส่ียงทั้งจากภายนอกและภายในองคกร  ดังนี้ (ณฐพร พันธุอุดม 

2549 : 62-65) 

 1. ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ หรือความเสี่ยงสืบเนื่อง เปนความเสี่ยงที่มีอยู

โดยธรรมชาติในธุรกิจหรือกิจกรรมแตละอยาง เมื่อใดก็ตามที่ตัดสินใจที่จะทําธุรกิจหรือกิจกรรม

นั้น ๆ ความเสี่ยงดังกลาวปรากฏอยู ตัวอยางเชน  

  1.1 กิจการทําธุรกิจคาขายกับตางประเทศ มีรายใดเปนเงินตราตางประเทศเปน

จํานวนมาก ยอมมีความเสี่ยงในเร่ืองอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

  1.2 ธุรกิจที่ทําการคา ฮารดแวรหรือซอฟตแวรคอมพิวเตอร หากการบริหารสินคา

คงเหลือไมดี มีการเก็บสินคาไวในคงคลังมากเกินไปสินคาเหลานั้นอาจลาสมัยและจําหนายไม

ออก เพราะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 



 25 

  1.3 ธนาคาร หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย ซึ่งทําธุรกิจดานการเงินหลักทรัพย หรือ

ตราสารทางการเงิน ซึ่งข้ันตอนการทํางานเกือบทุกข้ันตอนจะเกี่ยวของกับการซ้ือขายแลกเปลี่ยน 

โอน รับจายเงิน หรือ หลักทรัพย หรือตราสารแทนตัวเงินทั้งส้ิน ทรัพยสินดังกลาวเปนทรัพยสินที่มี

สภาพคลองสูง  ดังนั้น ทุกข้ันตอนธุรกิจประเภทนี้ยอมมีความลอแหลมตอการสูญหายหรือการ

ทุจริต 

  1.4 ธุรกิจโรงกล่ันน้ํามัน โดยปกติตองมีคลังน้ํามันดิบและน้ํามันสําเร็จรูปจํานวน

มาก หากไมมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี ความเส่ียงที่อาจเกิดความเสียหายรุนแรงจาก

อัคคีภัย หรือภัยอ่ืน ๆ ก็สูงตามไปดวย 

   ผูบริหารควรเขาใจถึงความเส่ียงจากธุรกิจที่องคกรของตนเองประสบอยูและ

จะตองเปนผูตัดสินใจวาจะลดความเสี่ยงนี้ใดอยางไร โดยตองพิจารณาวา ความเส่ียงระดับใดที่

องคกรของตนพอจะรับใด และพยายามจัดการใหความเส่ียงอยูในระดับที่ยอมรับใด โดยท่ัวไป

ความเส่ียงจากลักษณะธุรกิจลดลงไดดวยการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือควบคุมความ

เส่ียงความเส่ียงนั้น ๆ ข้ึน นอกจากนี้ ผูบริหารยังจําเปนตองพิจารณาจัดหาวิธีการอื่น ๆ เพื่อจัดการ

ความเส่ียงอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถลดลงไดดวยการจัดระบบการควบคุมภายในใหอยูในระดับที่องคกร

ยอมรับได 

 2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) เปนความเส่ียงที่แมวาองคกร

จะไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายในไวแลวก็ตาม ก็ยังไมอาจปองกันขอผิดพลาดในสวนที่เกิด

จากความเส่ียงอ่ืน ๆ ไดทั้งหมด ความเส่ียงนี้เกิดข้ึนเนื่องจากวาระบบการควบคุมภายในที่องคกร

จัดใหมีข้ึนเพื่อลดความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ ยังมีขอบกพรองหรือระบบการควบคุมภายในที่จัด

ไวเปนระบบที่ดี แตไมมีการปฏิบัติตามระบบที่มีอยูนั้นทําใหเกิดความเสียหายข้ึน ผูบริหารควร

ตระหนักวา การควบคุมภายในใหความมั่นใจไดตามสมควร หรือใหความมั่นใจในระดับที่

สมเหตุสมผลเทานั้นวาจะไมเกิดความลมเหลว ความไมมีประสิทธิภาพ ความเสียหาย หรือการ

ทุจริตข้ึน หากไดมีการปฏิบัติตามระบบที่กําหนดไว การควบคุมภายในมิใชเปนหลักประกันหรือ

การใหความมั่นใจอยางสมบูรณวาเหตุการณตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนจะไมเกิดข้ึน การควบคุม

ภายในสามารถ กรอง ความเสียหายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนใดกับองคกรใหลดนอยลงไปไดมากตาม

สมควรเม่ือเทียบกับการไมจัดการควบคุมภายในใด ๆ ไวเลย ผูบริหารจึงควรพิจารณาจัดระบบการ

ควบคุมภายในที่เหมาะสม เพราะหากองคกรตองการสรางระบบการควบคุมภายในทีสู่งเกนิไปหรือ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานลดลง หากมีระบบและข้ันตอนการควบคุมมากเกินไป 
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 3. ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจและความเสี่ยงจาก

การควบคุม  อาจกลาวไดวา ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) อาจลดลงไดเมื่อ

ไดมีการวางระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม แตยังมีโอกาสที่การควบคุมภายในขององคกรไม

อาจปองกันขอผิดพลาดใด ทําใหเกิดความเส่ียงที่เรียกวา ความเส่ียงจากการควบคุมภายใน 

(Control risk) ข้ึน การจัดใหมีมาตราการและวิธีการควบคุมภายในยังมิใชหลักประกันวาการ

ดําเนินงานจะประสบความสําเร็จ และปลอดภัยจากความเสียหายหรือขอผิดพลาดทั้งปวง ทั้งนี้

เนื่องจากขอจํากัดของการควบคุมภายใน 

  การจัดใหมีการควบคุมภายในที่ดี เหมาะสม และเพียงพอสําหรับองคกร หรือ

กิจการใด ๆ ตองคํานึงถึงวาการควบคุมภายในนั้นสามารถควบคุมจุดที่มีความเสี่ยง ที่จะกอใหเกิด

ขอผิดพลาดหรือรายการผิดปกติที่มีสาระสําคัญตอธุรกิจไดหรือไม ซึ่งการจัดใหมีการควบคุม

ภายในที่รัดกุมเพียงพอในจุดที่มีความสําคัญตอธุรกิจ จะชวยใหลดภาระตนทุนในสวนที่ไมจําเปน 

ชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

  จากที่ไดศึกษาเกี่ยวกับขอมูลการควบคุมภายใน พบวา การควบคุมสภาพแวดลอม

ภายในประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  คือ ความซื่อสัตยสุจริตและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ

พนักงานในองคกร การพัฒนาความรูความสามารถของคนในองคกร ซึ่งมีสวนสําคัญในการ

ดําเนินงาน  รวมทั้ง การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน ซึ่งในสวนนี้มีสวน

เกี่ยวของกับปจจัยภายใน ที่มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ ผูวิจัยจึงนําขอมูลสวนนี้ไปใช

เปนรายละเอียดในการสรางแบบสอบถามความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 

 

ขอมูลพื้นฐานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 ในอดีตการกระจายธนบัตรสูประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทย ไดมอบหมายใหคลัง

จังหวัดแตละจังหวัดทําหนาที่เปนผูแทนของธปท.ในดานการรับฝากและจายเงินใหกับธนาคาร

พาณิชยในจังหวัดของตน ตอมา ธนาคารแหงประเทศไทย ไดโอนงานดานการเปนตัวแทน ธนาคาร

แหงประเทศไทย ของคลังจังหวัดกลับมาดําเนินการเอง เม่ือรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ

สวนภูมิภาค โดยการพัฒนาสูระบบอิเล็กทรอนิกส และเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของคลังจังหวัดเปน 

ผูบริหารทางการเงินสูงสุด   
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 ธนาคารแหงประเทศไทย จึงไดดําเนินการปรับปรุงระบบจัดการธนบัตรใหเหมาะสม

และสอดคลองกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยปรับโครงสรางองคกร ดวยการเพิ่มสายงานที่

รับผิดชอบในการบริหารจัดการธนบัตรข้ึน เรียกวา สายออกบัตรธนาคาร ประกอบดวย สวนงาน

หลัก 3 ฝาย ไดแก  ฝายจัดการธนบัตร โรงพิมพธนบัตร และฝายวางแผนและสนับสนุนการบริหาร 

ทั้งนี้ การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคารอยูภายใตการกํากับดูแลของ คณะกรรมการฝาย

ออกบัตรธนาคาร โดยคณะกรรมการสายออกบัตรธนาคารจัดต้ังข้ึนมาเพื่อใหสอดคลองกับ

ขอบังคับธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยการบริหารกิจการธนบัตร พ.ศ. 2549 และขอบังคับ

ธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยโครงสรางองคกร ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2547 

 หนาที่และความรับผิดชอบ 

 1. วางและกํากับนโยบายการบริหารกิจการธนบัตรทั้งระบบ  

 2. กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และประเมินผลการ

ดําเนินงานกิจการธนบัตรทั้งระบบ 

 3. ควบคุมดูแลการดําเนินงาน การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล และการ

บริหารงานทั่วไป เพื่อใหสายออกบัตรธนาคารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรักษาไว

ซึ่งความปลอดภัย 

 4. พิจารณาแบบธนบัตรที่ออกใหมเพื่อนําเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมัติ 

 5. พิจารณางบประมาณประจําปของสายออกบัตรธนาคารเพื่อนําเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารอนุมัติ 

 การรวมสวนงานดานธนบัตรเปนสายออกบัตรธนาคาร ทําให1วงจรธนบัตรเกิดการบูรณา

การทั้งในดานปฏิบัติการระบบสารสนเทศและการบริหารที่สอดคลองกับแนวคิดการจัดการโซอุปทาน 

(Supply Chain Management) ซึ่งมุงเนนใหการผลิตและการจัดการธนบัตรของ ธปท. เปนระบบ

บริหารจัดการธนบัตรที่สมบูรณมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการดาน

ธนบัตรของประเทศ ทําใหมั่นใจไดวาธนบัตรที่ใชหมุนเวียนมีปริมาณเพียงพอกับความตองการของ

ระบบเศรษฐกิจมีคุณภาพตามมาตรฐาน และยากตอการปลอมแปลง 

 

http://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Committee/Pages/NoteIssueCommittee.aspx�
http://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Committee/Pages/NoteIssueCommittee.aspx�
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 วงจรธนบัตร 
 

 
 

ภาพที่ 2 วงจรธนบัตร 

ที่มา :  ธนาคารแหงประเทศไทย,  คูมือการตรวจสอบความเส่ียงดานปฏิบัติการ  [ออนไลน],   

เขาถึงเมื่อ 8 กันยายน 2552, เขาถึงไดจาก http://www.bot.or.th  

 

 ฝายจัดการธนบัตร เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการออกใชและจัดการธนบัตร ผาน 

ศูนยจัดการธนบัตรของ ธปท. 11 แหง โดยมีธนาคารพาณิชยเปนตัวแทนในการกระจายธนบัตรสู

มือประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหมีธนบัตรสภาพดีหมุนเวียนใชอยางเพียงพอในระบบเศรษฐกิจ ตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชน โดยมีการนําระบบบริหารจัดการและระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา

http://www.bot.or.th/Thai/Banknotes/BMD/Pages/Map_BOC.aspx�
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มาชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการรักษาความปลอดภัยดานขอมูลที่

เปนมาตรฐาน เอ้ือให ธปท. และธนาคารพาณิชยสามารถวางแผนและจัดการดานธนบัตรไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 นอกจากนี้ ฝายจัดการธนบัตร ยังทําหนาที่ครอบคลุมถึงการพิจารณาจายคาแลกเปล่ียน

ธนบัตรชํารุดใหกับประชาชน ตรวจพิสูจนธนบัตรปลอม รวมถึงการทําลายธนบัตรที่ไมเหมาะสม

กับการใชงาน ตลอดจนเก็บรักษาทองคําที่เปนทุนสํารองเงินตราของประเทศ และทรัพยสินมีคา

ของธปท.อีกดวย  (ธนาคารแหงประเทศไทย 2552)  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วิฑูรย สมโต (2551) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการขอธนาคาร 

กรุงไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจถึงกระบวนการและวิธีการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาลักษณะความเส่ียงระดับ

ความเส่ียงดานปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม  และ 3) เพื่อศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม 

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูบริหารและพนักงานธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 

288 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเส่ียงอยูในระดับเครงครัด 

กลาวคือ ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการกําหนดนโยบายดานความเสี่ยงที่ชัดเจนเปน

ลายลักษณอักษร  ระบุจุดที่มีความเสี่ยงต้ังแตระดับปฏิบัติการข้ึนไปจนถึงระดับบริหาร และ

ครอบคลุมในทุกกิจกรรมของธนาคาร ดําเนินการใหมีการพัฒนาบุคลากร  โดยการฝกอบรม ศึกษา

ดูงานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงเปนประจํา สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใหไดรับการศึกษา

ตอในระดับที่สูงข้ึน เพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร นอกจากนี้ผูบริหาร เจาพนักงานของธนาคาร

ปฏิบัติงานดวยการยึดถือความถูกตอง ซื่อสัตย และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มุงใหบริการ

แกลูกคา มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ และพรอมที่จะ

ปรับปรุงแกไข 

 ลักษณะความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย พบวา มีโอกาสเกิดข้ึนนอย 

เพราะธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสรางความเขมแข็งในงานบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง

ธนาคารมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งกํากับดูแลการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความ
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เส่ียงทุกดาน ตรวจสอบประสิทธิภาพการดําเนินงาน และระบบบริหารความเส่ียงอยางใกลชิด 

รวมทั้งทําการพัฒนาบุคลากรและนโยบายการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงวิธี

ปฏิบัติที่ธนาคารระดับสากลถือปฏิบัติ 

 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย 

พบวา พนักงานของธนาคารบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในปญหา และสถานการณที่เกดิข้ึน

ในสังคม และคาดการณไมถึงวาจะเกิดความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานของธนาคาร อัตรากําลังไม

เพียงพอตอการใหบริการลูกคา อุปกรณในการปฏิบัติงานขาดความพรอมในการใชงาน และ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบในการดูแลรักษาอุปกรณการปฏิบัติงาน เปนตน 

 ดารณี ชัยวัฒนาโรจน (2550 ) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อ

รถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใช

แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง การเก็บรวบรวมขอมูลใช แบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง  จํานวน 35 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

และคาเฉล่ีย  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง

ตามแนวทางของ COSO แตผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง

ของCOSO นั้นเห็นดวย และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินโอกาสและผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทางลบที่เกิดจากความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยงโดยการเลือกวิธีการจัดการ

กับความเสี่ยง ไดแก ยอมรับความเสี่ยง ลดความเสี่ยง รวมรับความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงความ

เส่ียง การบริหารความเส่ียงดานการตลาดที่ไดดําเนินการ คือ การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม การ

บริหารความเสี่ยงดานการเงินที่ไดดําเนินการ คือ การใหสวนลดเพื่อเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ 

การบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเชื่อที่ไดดําเนินการ คือ การกําหนดนโยบายสินเชื่อที่ชัดเจน 

การบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการที่ไดดําเนินการ คือ การประเมินผลการควบคุมการ

ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการที่ไดดําเนินการ คือ การปรับเปลี่ยน

สวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 

 วันเพ็ญ สายชล (2549)  ศึกษาเร่ือง “ความรูความเขาใจในความเส่ียงดานปฏิบัติการ

ของพนักงานธนาคารพาณิชย” ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับ

ปานกลางถึงสูง สามารถจําแนกไดวาผูตอบแบบสอบถามทราบดีถึงความหมายของความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ การกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
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องคกร  ระบบการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการในองคกร และวิธีการจัดการความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการที่เกิดขึ้นในองคกรผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ในเรื่อง สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี 

สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรือการอนุมัติ สามารถสงเสริมใหมีการ

ปฏิบัติงานที่สามารถสอบยันรายการระหวางกันได และสามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา

ความลับของลูกคามิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตนปญหาและขอเสนอแนะ จากผลการศึกษา

ดังกลาว ดานปญหา พบวาถาขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จะมีระดับความ

รุนแรงของปญหาในดานตาง ๆ อยูในระดับมาก เชน การควบคุมภายในที่ขาดประสิทธิภาพ การ

จัดการที่ขาดประสิทธิภาพ การทุจริตของบุคคลในองคกรและความบกพรองของระบบงานและ

คอมพิวเตอร  ดานขอเสนอแนะควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจกับพนักงานทุกระดับชั้น 

เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค และประโยชนในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซึ่งสามารถ

ชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนา มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดี และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 

รวมถึงควรมีการสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับใหรับทราบระบบการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการขององคกรช้ีใหเห็นถึงความจําเปนที่องคกรตองมีการระบบการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการ และวิธีการรายงานความผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อใหระบบการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการเกิดประโยชนสูงสุด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ

ระดับปานกลางถึงสูงสามารถจําแนกไดวาผูตอบแบบสอบถามทราบดีถึงความหมายของความ

เส่ียงดานปฏิบัติการ การกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการใน

องคกร ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร และวิธีการจัดการความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการที่เกิดข้ึนในองคกร 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ในเร่ือง สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถสงเสริมให

มีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรือการอนุมัติ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานทีส่ามารถ

สอบยันรายการระหวางกันได และสามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคามิใหนําไปใช

หาประโยชนสวนตน 

 ปญจพร ศรีชนาพันธ (2547) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวาในการดําเนินงานของกลุมธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีความเส่ียง 4 ประเด็น คือ ความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการ ซึ่งประสบปญหาดานประเภทและคุณภาพของวัตถุดิบ ความเส่ียงดานการตลาดประสบ
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ปญหาคูแขงที่เพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงดานการเงินที่พบคือการขาดความเขาใจในเร่ืองการเงินและ

ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ คือ ปญหาดานบุคลากร ซึ่งผูบริหารไดวางแผนกลยุทธในการ

ดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงจากปญหาที่เกิดข้ึน ทามกลางสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยที่เปล่ียนแปลงอยางรุนแรงในปจจุบัน 

 สงวน  ชางฉัตร (2547) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของโครงการ” พบวา การ

บริหารความเส่ียงมีความสําคัญอยางมากในการบริหารงานในองคกร ทั้งองคกรขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ  เนื่องจากทั้งสองขนาดตองใชทรัพยากรมาก มีขอจํากัดทั้งดานงบประมาณ และ

ระยะเวลาการดําเนินงาน ความไมแนนอน และขอจํากัดหากมีมากข้ึนเทาใด ความเส่ียงก็จะเพิ่ม

มากขึ้นเปนเงาตามตัว ผูบริหารจึงจําเปนตองพิจารณาความเสี่ยงทั้งดานคาใชจาย เทคนิควิธี 

ขอจํากัดดานทุน และความเสี่ยงดานการดําเนินงาน โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงอาจ

ดําเนินการโดยการวางแผน การระบุความเสี่ยงการวิเคราะหความเสี่ยง การวางแผนตอบสนอง

ความเส่ียง การตรวจติดตาม และการควบคุมการบริหารความเสี่ยง หรือการวางแผนการบริหาร

ความเสี่ยงที่รอบคอบในขั้นตอนที่เหมาะสม ซึ่งจะตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร ความสําเร็จใน

การบริหารความเส่ียง คือการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหรือความสามารถที่จะดําเนินการ

ใหประสบความสําเร็จภายใตงบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัด ดานเทคนิคที่กําลังเผชิญ

อยูไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั่นเอง 

 สุเมธี  ทาวิชัย (2546)  ศึกษาเร่ือง  “การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยในเขต

ภาคเหนือ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงของ

ธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณาประกอบดวย ความถี่ 

รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา 

 การศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ ประกอบดวย 3 

ดาน ไดแก  

 1. ความเส่ียงดานกลยุทธ คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธและการ

ปฏิบัติตามแผน กลยุทธอยางไมเหมาะสม อันสงผลกระทบตอเงินกองทุน และรายไดของธนาคาร

พาณิชย  

 2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการที่

ระบบควบคุมภายในไมมีประสิทธิภาพ การละเมิดกฎเกณฑตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน การ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และการทุจริต 
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 3. ความเสี่ยงดานเครดิต คือ ความเสี่ยงที่คูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระท่ี

ตกลงไว ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียหายตอรายไดและเงินกองทุนรวมถึงปญหาและอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 

 ในการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธของธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ พบวา 

สวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก  โดยธนาคารพาณิชยที่ตางชาติถือหุนใหญ มีระดับแนวปฏิบัติ

มากที่สุด ทั้งในการระบุความเส่ียง วัดความเส่ียง การติดตามความเสี่ยง และการควบคุมความ

เส่ียง โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เพื่อทราบจุดแข็งและจุดออน 

โอกาส และอุปสรรค ดานคุณภาพการจัดการไดมีคณะกรรมการและคณะกรรมการการบริหาร 

เชน ความรับผิดชอบและเอาใจใส และฝายบริหารมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีการ

พัฒนาผูบริหารระดับสูง 

 ในการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ 

พบวา ธนาคารสวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยธนาคารพาณิชยที่ตางชาติถือหุน มีระดับ

แนวปฏิบัติมากที่สุด ทั้งในดานการระบุความเส่ียง การวัดความเส่ียง การติดตามความเส่ียง การ

ควบคุมความเส่ียง โดยผูบริหารระดับสูง ไดนํานโยบายที่ไดรับอนุมัติจากกรรมการผูจัดการไป

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลได กําหนดมาตรการใหคุณหรือ โทษ ไดสอบทาน รายงานผลการดําเนินงาน

จริงเทียบกับเปาหมายการเติบโต และการปฏิบัติงานที่สําคัญ ไดมีระบบสํารองขอมูล 

 ในการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ พบวา 

ธนาคารสวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยธนาคารของรัฐ มีระดับแนวปฏิบัติมากที่สุด ทั้งใน

ดานการระบุความเส่ียง ไดมีทักษะการปลอยสินเชื่อ เปนสวนสําคัญสําหรับการมีความกาวหนา

ในการทํางาน ในการวัดความเส่ียง พบวา ธนาคารเอกชน มีระดับแนวปฏิบัติมากที่สุด ไดมีการ

วิเคราะหสินเชื่อ ในการติดตามความเสี่ยง และควบคุมความเส่ียง พบวาธนาคารพาณิชยที่

ตางชาติถือหุนใหญ มีระดับแนวปฏิบัติมากที่สุด โดยมีคูมือกระบวนการสินเชื่อที่ชัดเจน และมี

การสอบทานสินเช่ือ 

 ปญหาและขอเสนอแนะของผูจัดการธนาคารพาณิชยตอการบริหารความเสี่ยง  

ดานกลยุทธพบวา สวนใหญขาดขอมูลในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ดานการปฏิบัติงานพบวา สวนใหญขาดการศึกษาในดานการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และดานสินเช่ือ

พบวาสวนใหญไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี และพนักงานขาดความรูความสามารถที่

เพียงพอ 
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 จากการศึกษา ธนาคารพาณิชยสวนใหญ มีระดับการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง

ทุกดานในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing loan) 

ธนาคารพาณิชยที่ตางชาติถือหุนใหญกับธนาคารของรัฐและธนาคารพาณิชยเอกชน พบวา

ธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ มีการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพดีข้ึน 
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บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาถึง

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดาน

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดังนั้น เพื ่อใหการไดมาซึ่งขอมูลและการ

วิเคราะหขอมูลเปนไปดวยความถูกตองและสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา ผูวิจัยจึงได

กําหนดระเบียบวิธีวิจัยไวเปนข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษา

คนควาหาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลทีส่ามารถ

หาไดทางอินเตอรเน็ต ที่เปนแนวคิดในเร่ืองความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการและระดับความเส่ียงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร และพนักงานขนสงเงินของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของ 

ธนาคารกรุงไทย โดยกําหนดพื้นที่ในเขตกรุงเทพและปริมลฑล โดยใชศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร จํานวน 3 แหง   

  จํานวนพนักงาน จํานวนพนักงาน 

   ขนสงเงิน 

 ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรบางขุนนนท 12 93 

 ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรรัตนาธิเบศร 12 101 

 ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรออนนุช 13 109 
 
 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของพนักงานทั้งหมด 340 คน ซึ่ง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณจากสูตร

ของ Yamane ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน จํานวน 184 คน   

 สูตรในการคํานวณ 
 

    n   =  
2Ne1

N
+

 

 
   n  คือ จํานวนตัวอยาง 

   N  คือ จํานวนประชากร 

   e  คือ ระดับความผิดพลาด เทากับ 0.05 
 
  แทนคาตาง ๆ ลงในสูตร เพื่อทําการหาคาจํานวนตัวอยาง ดังนี้ 
 

    n   =  
2340(0.05)1

340
+

 

 
    n = 183.78 

      ~  184 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งไดพัฒนามาจากแบบสอบถาม

ของวิฑูรย  สมโต (2551) และไดจากการคนควา  เอกสาร  ทฤษฎี  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถาม

แบงออกเปน 4 สวน  คือ 

 ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย  และการสรางเคร่ืองมือที่ใช

ในการศึกษาวิจัย  ดังนี้ 

 1. การสรางเครื่องมือการวิจัย 

  1.1 ศึกษาเอกสารตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการสรางเคร่ืองมือ 

  1.2 รางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แกไข แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

  1.3 เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมจนถูกตองสมบูรณ หลังจาก

นั้นนํา แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่ใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางคือนักงานและเจาหนาที่ขนสงเงินของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกษัตรศึกจํานวน 30 

ตัวอยาง เพื่อทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

 2. ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 

  ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งจัดลําดับเนื้อหาออกเปน  4 สวน  ดังนี้ 

  สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  และรายไดตอเดือน  ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) เปนขอคําถามแบบปด (Close-ended  Question) มีคําถามทั้งหมด 6 

คําถาม  ในขอที่ 1  มีลักษณะคําถามเปนคําถามแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Questions)  

และใน ขอที่ 2-5  มีลักษณะคําถามเปนแบบหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) 

โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  ขอ 6 ตําแหนงงานเปนคําถามปลายเปด 

  1.1 เพศเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ  

  1.2 อายุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันดับ  

  1.3 สถานภาพสมรสเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ  
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  1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันดับ  

  1.5 รายไดตอเดือนเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันดับ  

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงดานสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  

จํานวน 18 ขอ เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเทคนิคการวัด

ความคิดเห็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยผูศึกษาไดกําหนดระดับความคิดเห็นในปจจัยที่

สงผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับความเส่ียงนอยที่สุด 1 คะแนน 

 ระดับความเส่ียงนอย 2 คะแนน 

 ระดับความเส่ียงปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความเส่ียงมาก 4 คะแนน 

 ระดับความเส่ียงมากที่สุด 5 คะแนน 

  กําหนดเกณฑการแปลผล  ดังนี้ 

    =  
จํานวนระดับ

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ  

    =  
1-5

5    

    =    0.8 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงนอยที่สุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงนอย 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงมาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงมากที่สุด 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของ

ศูนย บร ิหารและจัดการธนบัตร  จํานวน  21 ขอ   เป นข อคําถามแบบปด  (Close-ended  

Question)  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ซึ่งมี

เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  ตามวิธีการของ ลิเคิรท (Likert)  

ดังนี้ 
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 ระดับความเส่ียงนอยที่สุด ระดับคะแนน  1 

 ระดับความเส่ียงนอย ระดับคะแนน  2 

 ระดับความเส่ียงปานกลาง ระดับคะแนน  3 

 ระดับความเส่ียงมาก ระดับคะแนน  4 

 ระดับความเส่ียงมากที่สุด ระดับคะแนน  5 

  เกณฑการอานคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรใชเกณฑการแปลผล ไดกําหนดเกณฑการแปลผล โดยพิจารณาเปรียบเทียบ

คะแนนเฉล่ียที่คํานวณ กําหนดขนาดของช้ันจากคาเฉล่ียชวงช้ัน  (Weight Mean Score) 

  อันตรภาคช้ัน =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ  

     =  
1-5

5    

     =    0.8 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง   ระดับความเส่ียงนอยมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง   ระดับความเส่ียงนอย 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง   ระดับความเส่ียงปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง   ระดับความเส่ียงมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความเส่ียงมากที่สุด 

  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะสําหรับความเส่ียงดานการปฏิบัติการศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  โดยทําการแจกแบบสอบถาม

ใหกับกลุมตัวอยาง ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร จํานวน 3 แหง โดยเก็บตัวอยางเฉล่ียศูนยละ

ประมาณ 62 คน ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 สัปดาห จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมา

ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอรตอไป 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดย

ไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลง

ในโปรแกรม เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังนี้ 

 การแจกแจงความถี่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ทดสอบความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่

มีผลตอความเส่ียงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความเส่ียงดานสภาพแวดลอมภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร  และศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมมาได จํานวน 186 ชุด  โดยกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และพนักงานขนสงเงิน  

 สําหรับการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล

การศึกษา ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธ

ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถเสนอผลการวิจัย  4  สวน ดังนี้    

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 ปจจัยเส่ียงดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกทีม่ผีลตอ

ความเสี่ยงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 สวนที่ 3 ระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  

อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน มีผลการศึกษาดังนี้  

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

164 

22 

88.2 

11.8 

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 14 7.5 

 อายุ 25-30 ป 57 30.6 

 อายุ 31-35 ป 64 34.4 

 อายุ 36-40 ป 34 18.3 

 อายุ 41-45 ป 10 5.4 

 อายุ 46-50 ป 2 1.1 

 มากกวา 50 ป 5 2.7 

สถานภาพ โสด 100 53.8 

 สมรส 81 43.5 

 หมาย/หยาราง 5 2.7 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 92 49.5 

 ปริญญาตรี 81 43.5 

 ปริญญาโท 13 7.0 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท 46 24.7 

 10,000-20,000 บาท 126 67.8 

 20,001-30,000 บาท 3 1.6 

 30,001-40,000 บาท 2 1.1 

 มากกวา 40,000 บาท 9 4.8 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน พนกังานขนสง 46 24.7 

 เจาหนาที่ปฏิบัติการ 87 46.8 

 หัวหนาทมี/หัวหนางาน 37 19.9 

 ผูจัดการสวนงาน 16 8.6 

 

 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 186 คน ในดานเพศ 

พบวา พนักงานเปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 88.2 และเพศหญิง จํานวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 11.8  มีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมา อายุ

ระหวาง 25-30 ป จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 30.6 และอายุ 36-40 ป จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 18.3 สวนนอยอายุมากกวา 50 ป  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.7 และนอยสุด อายุ  

46-50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 100 คน คิดเปน  

รอยละ 53.8  รองลงมา สมรส จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 43.5  และหมาย/หยาราง 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.7  สวนใหญมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 49.5 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 43.5 และสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.0  

 พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,000-20,000 บาท มีจํานวน 126 คน 

คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมา ตํ่ากวา 10,000 บาท  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.7 สวนนอย 

มากกวา 40,000 บาท จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 4.8 และนอยสุด 30,001-40,000 บาท จํานวน 

2 คน  คิดเปนรอยละ 1.1 และมีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 87 คน   

คิดเปนรอยละ 46.8  รองลงมา พนักงานขนสง จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 24.7 และหัวหนา

ทีม/หัวหนางาน  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 19.9 นอยสุด  ผูจัดการสวนงาน จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 8.6 
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สวนท่ี 2  ปจจัยเสี่ยงดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ
ความเสี่ยงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
 ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ประกอบดวย ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ไดแก ดานคน ดานระบบงาน และดาน

กระบวนการทํางาน และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ดานคน ดานเทคโนโลยี  และดาน

ภัยธรรมชาติ  มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการของ  

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  ในภาพรวม 

 
ปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร 

และจัดการธนบัตร 
X  S.D. แปลคา อันดับ 

ปจจัยสภาพ ดานคน 3.09 0.96 ปานกลาง 3 

แวดลอม ดานระบบงาน 3.41 0.75 มาก 1 

ภายใน ดานกระบวนการทํางาน 3.16 0.90 ปานกลาง 2 

ภาพรวมปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 3.22 0.74 ปานกลาง  

ปจจัยสภาพ ดานคน 2.47 1.18 นอย 2 

แวดลอม ดานเทคโนโลยี 3.07 0.87 ปานกลาง 1 

ภายนอก ดานภัยธรรมชาติ 2.39 1.02 นอย 3 

ภาพรวมปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 2.64 0.83 ปานกลาง  

 

 จากการศึกษาปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรใน

ภาพรวม ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตรในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 

โดยมีผลตอความเส่ียงสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานระบบงาน และระดับปานกลาง ไดแก ดาน

กระบวนการทํางาน และดานคน ภาพรวมปจจัยสภาพแวดภายนอก พบวา มีผลตอความเส่ียง

ดานการปฏิบัติการในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 โดยมี

ผลตอความเสี่ยงสูงสุด อยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และระดับนอย ไดแก ดานบุคคล 

และดานภัยธรรมชาติ ดังตารางที่ 3-8    
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายในดานคน 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

ดานคน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม  ( X ) 
 

(S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

21 26 64 47 28 186 การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขอบังคับขององคกร (11.3) (14.0) (34.4) (25.3) (15.1) (100.0) 

3.19 

 

1.19 

 

ปาน

กลาง 

18 57 55 37 19 186 พนักงานขาดความรูความเขาใจ 

ในการปฏิบัติงาน (9.7) (30.6) (29.6) (19.9) (10.2) (100.0) 

2.90 

 

1.14 

 

ปาน

กลาง 

20 43 57 50 16 186 การขาดความมุงม่ันในการทํางาน 

(10.8) (23.1) (30.6) (26.9) (8.6) (100.0) 

2.99 

 

1.13 

 

ปาน

กลาง 

9 36 68 42 31 186 การขาดการประสานงานท่ีดี 

ระหวางหัวหนาและลูกนอง (4.8) (19.4) (36.6) (22.6) (16.7) (100.0) 

3.27 

 

1.10 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.09 0.96 
ปาน

กลาง 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายใน ดานคน ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับปานกลาง 

ทั้ง 4 ดาน  โดยมีผลสูงสุด คือ การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหัวหนาและลูกนอง มีคาเฉล่ีย 

3.27  รองลงมา คือ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคกร (×  = 3.19) การขาด

ความมุงมั่นในการทํางาน (×  = 2.99) และพนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

(×  = 2.90) 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายในดาน

ระบบงาน 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

ดานระบบงาน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

2 19 77 55 33 186 ระบบงานภายในองคกร 

มีความสลับซับซอน (1.1) (10.2) (41.4) (29.6) (17.7) (100.0) 

3.53 

 

0.94 

 

มาก 

 

1 30 59 56 40 186 ระบบการตรวจสอบขอมูล 

มีความลาชา (0.5) (16.1) (31.7) (30.1) (21.5) (100.0) 

3.56 

 

1.02 

 

มาก 

 

8 22 71 52 33 186 เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงาน 

ลาสมัย เชน เคร่ืองนับเงิน (4.3) (11.8) (38.2) (28.0) (17.7) (100.0) 

3.43 

 

1.05 

 

มาก 

 

7 43 76 38 22 186 ระบบออนไลนระหวางสาขา

และศูนยเงินสดขดัของ (3.8) (23.1) (40.9) (20.4) (11.8) (100.0) 

3.13 

 

1.02 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.41 0.75 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายใน ดานระบบงานในภาพรวม พบวา มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก 

จํานวน 3 ดาน โดยมีผลสูงสุด คือ ระบบการตรวจสอบขอมูลมีความลาชา มีคาเฉล่ีย 3.59 

รองลงมา ระบบงานภายในองคกรมีความสลับซับซอน ( X  = 3.53) เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงาน

ลาสมัย เชน เคร่ืองนับเงิน ( X  = 2.99) และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ระบบออนไลนระหวางสาขา

และศูนยเงินสดขัดของ ( X  = 3.13) 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดาน

กระบวนการทํางาน 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

ดานกระบวนการทํางาน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

28 42 50 36 30 186 กระบวนการทํางานท่ีไมโปรงใส 

(15.1) (22.6) (26.9) (19.4) (16.1) (100.0) 

2.99 

 

1.29 

 

ปาน

กลาง 

11 27 51 54 43 186 สภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม 

ในการปฏิบัติงาน (5.9) (14.5) (27.4) (29.0) (23.1) (100.0) 

3.49 

 

1.17 

 

มาก 

 

10 39 66 38 33 186 ขาดมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยท่ีดีภายในองคกร (5.4) (21.0) (35.5) (20.4) (17.7) (100.0) 

3.24 

 

1.13 

 

ปาน

กลาง 

19 45 69 40 13 186 พนักงานขาดทักษะหรือ

ประสบการณในการทํางาน (10.2) (24.2) (37.1) (21.5) (7.0) (100.0) 

2.91 

 

1.07 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.16 0.90 
ปาน

กลาง 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในดานกระบวนการทํางาน ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ในรายดาน 

พบวา มีผลในระดับมาก จํานวน 1 ดาน  คือ  สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ย 3.49  และระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน  ไดแก  ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดี

ภายในองคกร ( X  = 3.24) กระบวนการทํางานที่ไมโปรงใส ( X  = 2.99) และพนักงานขาดทักษะ

หรือประสบการณในการทํางาน ( X  = 2.91) 
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ตารางที่  6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก    

ดานคน 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ดานคน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

55 38 57 20 16 186 การถูกโจรกรรมระหวางขนสง

เงินจากบุคคลภายนอก (29.6) (20.4) (30.6) (10.8) (8.6) (100.0) 

2.48 

 

1.26 

 

นอย 

 

60 36 51 24 15 186 การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับ

อนุญาต (Hacking) จาก

บุคคลภายนอก 

(32.3) (19.4) (27.4) (12.9) (8.1) (100.0) 

2.45 

 

1.28 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.47 1.18 นอย 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกดานคน ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการใน

ระดับนอย  มีคาเฉล่ีย 2.47  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.18  ในรายดาน พบวา มีผลในระดับนอย  

ทั้ง 2  ดาน คือ การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) จากบุคคลภายนอก ( X  = 2.48) 

และการถูกโจรกรรมระหวางขนสงเงินจากบุคคลภายนอก ( X  = 2.45) 
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ตารางที่  7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี ่ยงดาน      

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ดานเทคโนโลยี 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ดานเทคโนโลย ี นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

16 49 74 34 13 186 การพัฒนาเทคโนโลยีทําให

สงผลกระทบตอขัน้ตอนหรือ

กระบวนการทํางาน 

(8.6) (26.3) (39.8) (18.3) (7.0) (100.0) 

2.89 

 

1.03 

 

ปาน

กลาง 

 

10 31 72 47 26 186 เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงานมี

ความลาหลังทําใหระบบงาน

ลาชาไมทันตอการเปลี่ยน 

แปลงของเทคโนโลย ี

(5.4) (16.7) (38.7) (25.3) (14.0) (100.0) 

3.26 

 

1.06 

 

ปาน

กลาง 

 

ภาพรวม 3.07 0.87 
ปาน

กลาง 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับ

ปานกลาง ทั้ง 2 ดาน คือ เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงานมีความลาหลังทําใหระบบงานลาชาไมทัน

ตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  (×  = 3.26)  และการพัฒนาเทคโนโลยีทําใหสงผลกระทบตอ

ข้ันตอนหรือกระบวนการทํางาน (×  = 2.89) 
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ตารางที่  8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ดาน

ภัยธรรมชาติ 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ดานภัยธรรมชาติ นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

27 58 57 33 11 186 การเกิดอุทกภัยนํ้าทวมทําให 

เกิดอุปสรรคในการขนสงเงิน (14.5) (31.2) (30.6) (17.7) (5.9) (100.0) 

2.69 

 

1.10 

 

ปาน

กลาง 

84 37 36 22 7 186 เกิดไฟไหม ระหวางปฏิบัติงาน

ของศูนยเงินสดหรือระหวาง

ขนสงเงนิ 

(45.2) (19.9) (19.4) (11.8) (3.8) (100.0) 

2.09 

 

1.21 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.39 1.02 นอย 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอก ดานภัยธรรมชาติ ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการในระดับนอย  มีคาเฉล่ีย 2.39  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 ในรายดาน พบวา มีผลใน

ระดับปานกลาง 1 ดาน คือ การเกิดอุทกภัยน้ําทวมทําใหเกิดอุปสรรคในการขนสงเงิน ( X  = 

2.69) และระดับนอย 1 ดาน เกิดไฟไหม ระหวางปฏิบัติงานของศูนยเงินสดหรือระหวางขนสงเงิน 

( X  =  2.09) 
 
สวนท่ี 3 ระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
 ในสวนนี้เปนการศึกษาระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร ประกอบดวย ดานการทุจริตภายใน ดานการทุจริตภายนอก ดานการจางงาน

และความปลอดภัยดานความปลอดภัยของทรัพยสินดานความปลอดภัยของทรัพยสิน ดาน

กระบวนการทํางาน มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  
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ตารางที่  9 แสดง คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตร ในภาพรวม 

 

ความเสีย่งในการปฏิบัติการของ 

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
( X ) S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

ดานการทุจริตภายใน 2.13 1.09 นอย 6 

ดานการทุจริตภายนอก 2.17 1.10 นอย 5 

ดานการจางงานและความปลอดภัย 3.59 0.97 มาก 1 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 2.33 0.79 นอย 4 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 3.19 0.91 ปานกลาง 2 

ดานกระบวนการทาํงาน 2.71 0.86 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 2.68 0.75 ปานกลาง  

 

 จากการศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ในภาพรวมพบวา มีความเสี ่ยงอยู ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.75   โดยมีความเส่ียงสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานการจางงานและความปลอดภัย  

มีความเส่ียงในระดับปานกลาง  จํานวน 2 ดาน  ไดแก  ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบ

คอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน มีความเสี่ยงยูในระดับนอย  จํานวน 3 ดาน ไดแก 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน  ดานการทุจริตภายนอก และดานการทุจริตภายใน ดังตาราง

ที่ 11-16   
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ตารางที่  10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการทุจริตภายใน 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานธุรกิจภายใน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

56 63 39 13 15 186 พนักงานหรือเจาหนาท่ียักยอก

เงินในศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร 

(30.1) (33.9) (21.0) (7.0) (8.1) (100.0) 

2.29 

 

1.20 

 

นอย 

 

60 56 36 20 14 186 พนักงานเปดเผยขอมูลอันเปน

ความลับใหแกบคุคลภายนอก

สงผลใหเกิดความเสียหายตอ

หนวยงาน 

(32.3) (30.1) (19.4) (10.8) (7.5) (100.0) 

2.31 

 

1.24 

 

นอย 

 

89 55 15 19 8 186 พนักงานรับผิดสนิบนหรือทุจริต

ในหนาท่ี (47.8) (29.6) (8.1) (10.2) (4.3) (100.0) 

1.94 

 

1.17 

 

นอย 

 

89 52 21 11 13 186 การปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ   

ที่เกี่ยวของกับศูนยเงินสด (47.8) (28.0) (11.3) (5.9) (7.0) (100.0) 

1.96 

 

1.21 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.13 1.09 นอย 

 

 ผลการศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ดานการทุจริตภายในในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.09 ในรายดาน พบวา มีระดับความเส่ียงในระดับนอย ทั้ง 4 ดาน โดยมีความเส่ียง

สูงสุด คือ พนักงานเปดเผยขอมูลอันเปนความลับใหแกบุคคลภายนอกสงผลใหเกิดความเสียหาย

ตอหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 2.31 รองลงมา พนักงานหรือเจาหนาที่ยักยอกเงินในศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร  ( X  = 2.29)  การปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับศูนยเงินสด ( X  = 1.96) 

และพนักงานรับผิดสินบนหรือทุจริตในหนาที่ ( X  = 1.94) 
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ตารางที่  11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการทุจริตภายนอก 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานธุรกิจภายนอก นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

64 44 38 25 15 186 การถูกโจรกรรมของรถขนเงิน

ระหวางขนเงิน (34.4) (23.7) (20.4) (13.4) (8.1) (100.0) 

2.37 

 

1.30 

 

นอย 

 

81 49 35 12 9 186 การปลอมแปลงเอกสารตางๆ 

ของศูนยจากบุคคลภายนอก (43.5) (26.3) (18.8) (6.5) (4.8) (100.0) 

2.03 

 

1.15 

 

นอย 

 

81 46 27 21 11 186 การถูกโจรกรรมในศูนยเงินสด

จากบุคคลภายนอก (43.5) (24.7) (14.5) (11.3) (5.9) (100.0) 

2.11 

 

1.25 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.17 1.10 นอย 

 

 ผลการศึกษาความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

การทุจริตภายนอก ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.10  ในรายดาน พบวา มีระดับความเส่ียงในระดับนอย ทั้ง 3 ดาน โดยมีความเสี่ยง

สูงสุด คือ การถูกโจรกรรมของรถขนเงินระหวางขนเงิน มีคาเฉลี่ย 2.37 รองลงมา การถูก

โจรกรรมในศูนยเงินสดจากบุคคลภายนอก ( X  = 2.11) และการปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ ของ

ศูนยจากบุคคลภายนอก ( X  = 2.03) 
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ตารางที่  12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการจางงานและ

ความปลอดภัย 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานการจางงานและ 

ความปลอดภัย 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

10 19 38 27 92 186 การจายคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่ไมเพียงพอตอ

พนักงาน 

(5.4) (10.2) (20.4) (14.5) (49.5) (100.0) 

3.92 

 

1.26 

 

มาก 

 

8 19 52 46 61 186 การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอ

พนักงาน (4.3) (10.2) (28.0) (24.7) (32.8) (100.0) 

3.72 

 

1.15 

 

มาก 

 

10 18 49 40 69 186 การควบคุมสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานท่ีไมเพียงพอทํา 

ใหสงผลกระทบตอสุขภาพของ

พนักงาน 

(5.4) (9.7) (26.3) (21.5) (37.1) (100.0) 

3.75 

 

1.20 

 

มาก 

 

24 35 72 32 23 186 เกิดความผิดพลาดในมาตรการ

รักษาความปลอดภัยในท่ี

ปฏิบัติงาน 

(12.9) (18.8) (38.7) (17.2) (12.4) (100.0) 

2.97 

 

1.17 

 

ปาน

กลาง 

 

ภาพรวม 3.59 0.97 มาก 

 

 ผลการศึกษาความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

การจางงานและความปลอดภัย ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59   

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97  ในรายดาน พบวา  มีระดับความเส่ียงในระดับมาก จํานวน 3 ดาน 

โดยมีความเสี่ยงสูงสุด คือ การจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเพียงพอตอพนักงาน มี

คาเฉลี่ย 3.92  รองลงมา  คือ การควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอทําให

สงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน ( X  = 3.75) การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน ( X  = 

3.72) และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ เกิดความผิดพลาดในมาตรการรักษาความปลอดภัยในที่

ปฏิบัติงาน ( X  = 2.97) 

 

 



 55 

ตารางที่  13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานความปลอดภัยของ

ทรัพยสิน 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานความปลอดภัยของ 

ทรัพยสิน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

12 60 57 39 18 186 การเกิดอุบัติเหตุระหวางทาง 

ของรถขนสงเงิน (6.5) (32.3) (30.6) (21.0) (9.7) (100.0) 

2.95 

 

1.09 

 

ปาน

กลาง 

92 48 33 8 5 186 ไฟไหมในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

 (49.5) (25.8) (17.7) (4.3) (2.7) (100.0) 

1.85 

 

1.03 

 

นอย 

 

57 63 46 13 7 186 การถูกทําลายทรัพยสินใน

หนวยงานจากบุคคลภายนอก

หรือภายในหนวยงาน 

(30.6) (33.9) (24.7) (7.0) (3.8) (100.0) 

2.19 

 

1.07 

 

นอย 

 

46 62 56 18 4 186 ภัยจากธรรมชาติ  เชน  ฝนตก 

น้ําทวม (24.7) (33.3) (30.1) (9.7) (2.2) (100.0) 

2.31 

 

1.02 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.33 0.79 นอย 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

ความปลอดภัยของทรัพยสิน ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 ในรายดาน พบวา มีระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง จํานวน 1 ดาน 

คือ  การเกิดอุบัติเหตุระหวางทางของรถขนสงเงิน มีคาเฉลี่ย 2.95 และมีความเส่ียงระดับนอย 

จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย ภัยจากธรรมชาติ เชน ฝนตก น้ําทวม ( X  = 2.31) การถูกทําลาย

ทรัพยสินในหนวยงานจากบุคคลภายนอกหรือภายในหนวยงาน ( X  = 3.19) และไฟไหมในสถานที่

ปฏิบัติงาน ( X  = 1.85) 
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ตารางที่  14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการขัดของและ

หยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร 

 
ระดับความเส่ียง ดานการขัดของและ

หยุดชะงัก 

ของระบบคอมพิวเตอร 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

12 50 68 33 23 186 ระบบออนไลนของ

คอมพิวเตอรหยุดชะงักทํา

ใหเกิดความลาชา 
(6.5) (26.9) (36.6) (17.7) (12.4) (100.0) 

3.03 

 

1.10 

 

ปาน

กลาง 

8 36 54 60 28 186 เคร่ืองนับเงินขัดของทําให

เกิดความผิดพลาด (4.3) (19.4) (29.0) (32.3) (15.1) (100.0) 

3.34 

 

1.09 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.19 0.91 มาก 

 

 ผลการศึกษาความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

การขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร ในภาพรวม พบวา มีความเส่ียงระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ในรายดาน  พบวา มีระดับความเสี่ยงในระดับ

ปานกลาง ทั้ง 2 ดาน คือ เคร่ืองนับเงินขัดของทําใหเกิดความผิดพลาด ( X  = 3.34) และระบบ

ออนไลนของคอมพิวเตอรหยุดชะงักทําใหเกิดความลาชา  ( X  = 3.03) 
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ตารางที่  15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานกระบวนการทํางาน 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานกระบวนการทํางาน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

26 68 50 26 16 186 กลองวงจรปดในหนวยงานเสีย

หรือหยุดชะงัก (14.0) (36.6) (26.9) (14.0) (8.6) (100.0) 

2.67 

 

1.14 

 

ปาน

กลาง 

30 61 67 20 8 186 การบันทึกขอมูลตางๆ ระหวาง

ศูนยเงินสดกับสาขาผิดพลาด (16.1) (32.8) (36.0) (10.8) (4.3) (100.0) 

2.54 

 

1.02 

 

นอย 

 

20 66 70 20 10 186 พนักงานขาดความรูความ

เขาใจในการปฏิบติังาน (10.8) (35.5) (37.6) (10.8) (5.4) (100.0) 

2.65 

 

0.99 

 

ปาน

กลาง 

16 55 57 33 25 186 รถขนสงขาดการตรวจสอบ

สภาพทําใหเกิดเหตุขัดของหรือ 

ความลาชาในการขนสงเงิน 

(8.6) (29.6) (30.6) (17.7) (13.4) (100.0) 

2.98 

 

1.17 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 2.71 0.86 
ปาน

กลาง 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

กระบวนการทํางาน ในภาพรวม พบวา มีความเส่ียงระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.86 ในรายดาน พบวา มีระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน โดยมี

ความเส่ียงสูงสุด คือ  รถขนสงขาดการตรวจสอบสภาพทําใหเกิดเหตุขัดของ หรือความลาชาใน

การขนสงเงิน  มีคาเฉลี่ย 2.98  รองลงมา คือ กลองวงจรปดในหนวยงานเสียหรือหยุดชะงัก   ( X  = 

2.67)  พนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  ( X  = 2.65) และการบันทึกขอมูลตาง ๆ  

ระหวางศูนยเงินสดกับสาขาผิดพลาด ( X  = 2.54) 

 

 

 



 58 

สวนท่ี  4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 

 

ตารางที่  16 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร 

 
ปจจัยเสี่ยงภายในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

พนักงาน ระบบงาน กระบวนการทํางาน ภาพรวม 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ 

ศูนยบริหารและจดัการธนบัตร 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ดานการทุจริตภายใน 0.460 0.000* 0.248 0.001* 0.439 0.000* 0.465 0.000* 

ดานการทุจริตภายนอก 0.418 0.000* 0.281 0.000* 0.442 0.000* 0.459 0.000* 

ดานการจางงานและความปลอดภัย 0.420 0.000* 0.458 0.000* 0.443 0.000* 0.520 0.000* 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 0.573 0.000* 0.278 0.000* 0.502 0.000* 0.550 0.000* 

ดานการขัดของและหยุดชะงักของ

ระบบคอมพิวเตอร 

0.477 0.000* 0.484 0.000* 0.482 0.000* 0.570 0.000* 

ดานกระบวนการทํางาน 0.629 0.000* 0.388 0.000* 0.574 0.000* 0.642 0.000* 

ภาพรวม 0.625 0.000* 0.451 0.000* 0.609 0.000* 0.675 0.000* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปผลเปนรายดานไดดังนี้  

 1. ปจจัยเส่ียงภายใน ดานพนักงาน ผลการทดสอบความสัมพันธ ในรายดานและ

ภาพรวม พบวา  มีคา Sig. < 0.05 ทุกดาน  ไดแก  ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริตภายนอก, 

ดานการจางงานและความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของและ

หยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายใน ดานคน

ในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเส่ียงใน

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานคนมี
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ความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการ

ทํางาน สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 2. ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายใน ดานระบบงาน ผลการทดสอบความสัมพันธ ใน

รายดานและภาพรวม พบวา มีคา Sig. < 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริต

ภายนอก, ดานการจางงานและความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงภายใน ดานระบบงานในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเส่ียงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเสี่ยงภายในดานระบบงานมีความสัมพันธ

กับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการขัดของและหยุดชะงัก

ของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 3. ปจจัยเส่ียงภายใน ดานกระบวนการทํางาน ผลการทดสอบความสัมพันธ ในราย

ดานและภาพรวม  พบวา  มีคา Sig. < 0.05 ทุกดาน  ไดแก ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริต

ภายนอก, ดานการจางงานและความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงภายใน ดานกระบวนการทํางาน

ในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเสี่ยงใน

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเสี่ยงภายในดานกระบวนการทํางานมี

ความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการ

ทํางาน สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ปจจัยเส่ียงภายในดานการปฏิบัติการของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตร ไดแก ดานคน ดานระบบงาน และดานกระบวนการทํางานมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัย

เส่ียงภายในดานคนและ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการทํางาน สูงสุด และ ปจจัยเส่ียงภายในดาน

ระบบงานมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดาน

การขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร และ

จัดการธนบัตร 

 

ตารางที่  17 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงภายนอกในการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตรกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร 

 
ปจจัยเสี่ยงภายในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

คน เทคโนโลย ี ภัยธรรมชาติ ภาพรวม 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ 

ศูนยบริหารและจดัการธนบัตร 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ดานการทุจริตภายใน 0.531 0.000* 0.308 0.000* 0.432 0.000* 0.537 0.000* 

ดานการทุจริตภายนอก 0.645 0.000* 0.367 0.000* 0.499 0.000* 0.638 0.000* 

ดานการจางงานและความปลอดภัย 0.315 0.000* 0.296 0.000* 0.244 0.001* 0.353 0.000* 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 0.564 0.000* 0.353 0.000* 0.561 0.000* 0.621 0.000* 

ดานการขัดของและหยุดชะงักของ

ระบบคอมพิวเตอร 

0.360 0.000* 0.561 0.000* 0.438 0.000* 0.546 0.000* 

ดานกระบวนการทํางาน 0.535 0.000* 0.422 0.000* 0.457 0.000* 0.588 0.000* 

ภาพรวม 0.631 0.000* 0.487 0.000* 0.557 0.000* 0.698 0.000* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปผลเปนรายดานได  ดังนี้  

 1. ปจจัยเส่ียงภายนอก ดานคนผลการทดสอบความสัมพันธ ในรายดานและภาพรวม 

พบวา มีคา Sig. < 0.05 ทุกดาน  ไดแก  ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริตภายนอก, ดานการ

จางงานและความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของและหยุดชะงักของ

ระบบคอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงภายนอก ดานบุคคลในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเส่ียงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงภายนอกดานบุคคลมีความสัมพันธ



 61 

กับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการทุจริตภายนอก สูงสุด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 2. ปจจัยเสี่ยงภายนอก  ดานเทคโนโลยี ในรายดานและภาพรวม พบวา มีคา Sig. 

< 0.05 ทุกดาน  ไดแก  ดานการทุจริตภายใน,  ดานการทุจริตภายนอก,  ดานการจางงานและ

ความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบ

คอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงภายนอก ดานเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเส่ียงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงภายนอก ดานเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 3. ปจจัยเส่ียงภายนอก  ดานภัยธรรมชาติ ในรายดานและภาพรวม พบวา มีคา Sig. 

< 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริตภายนอก, ดานการจางงานและความ

ปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร 

และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธไดวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอก ดานภัย

ธรรมชาติในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

เส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอม

ภายนอก ดานภัยธรรมชาติมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรดานความปลอดภัยของทรัพยสินสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ไดแก ดานคน ดานเทคโนโลยี และดานภัยธรรมชาติ

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานคน  มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการทุจริตภายนอก สูงสุด ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธ

กับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการขัดของและหยุดชะงัก

ของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด และดานภัยธรรมชาติมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบติัการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานความปลอดภัยของทรัพยสิน สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05  
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก

ที่มีผลตอความเสี่ยงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มี

ผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ  และ 2) เพื่อศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการ

ปองกันเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  และสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลากร  กระบวนการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม 

ใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และพนักงานขนสงเงินของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตร จํานวน 186 ตัวอยาง ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีครอนบัค 

จํานวน 30 ตัวอยาง ไดผลการทดสอบความนาเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวามีความเชื่อถือในระดับสูงมี

คาการทดสอบที่ 0.90   

 วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจงความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความสัมพันธ

ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ประมวลผลโดยใช

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

  จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 186 คน ดานเพศ 

พบวา พนักงานเปนเพศชาย รอยละ 88.2  และเพศหญิง รอยละ 11.8 มีอายุระหวาง 31-35 ป 

รอยละ 34.4 รองลงมา อายุระหวาง 25-30 ป รอยละ 30.6  สวนนอยอายุ มากกวา 50 ป นอยสุด 
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อายุ 46-50 ป  มีสถานภาพโสด รอยละ 53.8  รองลงมา สมรส  และหมาย/หยาราง สวนใหญมี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 49.5  รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 43.5 และ

ปริญญาโท รอยละ 7.00  มีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,000-20,000 บาท  รอยละ 67.8 รองลงมา 

ตํ่ากวา 10,000 บาท  นอยสุด 30,001-40,000 บาท  มีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการ

มากที่สุด  รอยละ 46.8  รองลงมา  พนักงานขนสง รอยละ 24.7 และหัวหนาทีม/หัวหนางาน 

นอยสุด ผูจัดการสวนงาน  

 2. ปจจัยเสี่ยงดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผล
ตอความเสี่ยงดานการ  

  ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ดานปจจัยสภาพแวดลอมภายใน พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏบัติการในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 โดยมีผลตอความเส่ียงสูงสุด อยูในระดับมาก 

คือ ดานระบบงาน  และระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการทํางาน และดานคน สรุปราย

ดานไดดังนี้  

  ดานคน พบวา มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการในระดับปานกลาง ในราย

ดาน พบวา มีผลในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ดาน โดยมีผลสูงสุด คือ การขาดการประสานงานที่ดี

ระหวางหัวหนาและลูกนอง รองลงมา การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคกร,การขาด

ความมุงม่ันในการทํางาน และ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  

  ดานระบบงาน พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการในระดับมาก ในราย

ดาน  พบวา  มีผลในระดับมาก จํานวน 3 ดาน  โดยมีผลสูงสุด คือ ระบบการตรวจสอบขอมูลมี

ความลาชา รองลงมา คือ ระบบงานภายในองคกรมีความสลับซับซอน เทคโนโลยีที่ใชใน

หนวยงานลาสมัย เชน เคร่ืองนับเงิน และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ระบบออนไลนระหวางสาขา

และศูนยเงินสดขัดของ  

  ดานกระบวนการทํางาน พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการในระดับ 

ปานกลาง ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก คือ สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

และระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน ไดแก ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีภายในองคกร,  

กระบวนการทํางานที่ไมโปรงใส และพนักงานขาดทักษะหรือประสบการณในการทํางาน  
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  ดานปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 โดยมีผลตอความเส่ียงสูงสุด 

อยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และ ระดับนอย ไดแก ดานคน และ ดานภัยธรรมชาติ 

สรุปรายดานไดดังนี้ 

  ดานคน พบวา มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการในระดับนอย ในรายดาน 

พบวา มีผลในระดับนอย ทั้ง 2  ดาน คือ การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) จาก

บุคคลภายนอก และการถูกโจรกรรมระหวางขนสงเงินจากบุคคลภายนอก  

  ดานเทคโนโลยี พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการในระดับปานกลาง  

ในรายดาน พบวา มีผลในระดับปานกลาง ทั้ง 2 ดาน คือ เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงานมีความลาหลัง

ทําใหระบบงานลาชาไมทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และการพัฒนาเทคโนโลยีทําให

สงผลกระทบตอข้ันตอนหรือกระบวนการทํางาน  

  ดานภัยธรรมชาติ  พบวา  มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการในระดับนอย ใน

รายดาน พบวา มีผลในระดับปานกลาง คือ การเกิดอุทกภัยน้ําทวมทําใหเกิดอุปสรรคในการขนสง

เงินและระดับนอย คือเกิดไฟไหม ระหวางปฏิบัติงานของศูนยเงินสดหรือระหวางขนสงเงิน   

 3. ระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  

  ผลการศึกษาระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.75  โดยมีความเส่ียงสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานการจางงานและความปลอดภัย  

มีความเส่ียงในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบ

คอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  มีความเส่ียงยูในระดับนอย จํานวน 3 ดาน ไดแก ดาน

ความปลอดภัยของทรัพยสิน ดานการทุจริตภายนอก และ ดานการทุจริตภายใน สรุปรายดานได

ดังนี้ 

  ดานการทุจริตภายใน พบวา มีความเสี่ยงระดับนอย ในรายดาน พบวา มีระดับ

ความเส่ียงในระดับนอย ทั้ง 4 ดาน โดยมีความเส่ียงสูงสุด คือ พนักงานเปดเผยขอมูลอันเปน

ความลับใหแกบุคคลภายนอกสงผลใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน รองลงมา พนักงานหรือ

เจาหนาที่ยักยอกเงินในศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  การปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับศูนยเงินสดและพนักงานรับผิดสินบนหรือทุจริตในหนาที่  
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  ดานการทุจริตภายนอก พบวา มีความเส่ียงระดับนอย ในรายดาน พบวา มีระดับ

ความเสี่ยงในระดับนอย ทั้ง 3 ดาน โดยมีความเส่ียงสูงสุด คือ การถูกโจรกรรมของรถขนเงิน

ระหวางขนเงิน รองลงมา คือ การถูกโจรกรรมในศูนยเงินสดจากบุคคลภายนอก และการ

ปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ ของศูนยจากบุคคลภายนอก  

  ดานการจางงานและความปลอดภัย พบวา มีความเส่ียงระดับมาก ในรายดาน 

พบวา มีระดับความเส่ียงในระดับมาก จํานวน 3 ดาน โดยมีความเส่ียงสูงสุด คือ การจาย

คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเพียงพอตอพนักงาน  รองลงมา  การควบคุมสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอทําใหสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน, การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอ

พนักงาน  และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ เกิดความผิดพลาดในมาตรการรักษาความปลอดภัยใน

ที่ปฏิบัติงาน  

  ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน พบวา มีความเส่ียงระดับนอย ในรายดาน พบวา 

มีระดับความเส่ียงในระดับปานกลาง จํานวน 1 ดาน คือ การเกิดอุบัติเหตุระหวางทางของรถขนสง

เงิน  และมีความเสี่ยงระดับนอย  จํานวน 3 ดาน  ประกอบดวย ภัยจากธรรมชาติ  เชน  ฝนตก  

น้ําทวม การถูกทําลายทรัพยสินในหนวยงานจากบุคคลภายนอกหรือภายในหนวยงาน และไฟไหม

ในสถานที่ปฏิบัติงาน  

  ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร พบวา มีความเส่ียงระดับ

ปานกลาง ในรายดาน พบวา มีระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง ทั้ง 2 ดาน คือ เคร่ืองนับเงิน

ขัดของทําใหเกิดความผิดพลาด และ ระบบออนไลนของคอมพิวเตอรหยุดชะงักทําใหเกิดความ

ลาชา  

  ดานกระบวนการทํางาน พบวา มีความเส่ียงระดับปานกลาง ในรายดาน พบวา มี

ระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน  โดยมีความเสี่ยงสูงสุด คือ รถขนสงขาด

การตรวจสอบสภาพทําใหเกิดเหตุขัดของหรือความลาชาในการขนสงเงิน รองลงมา กลองวงจรปด

ในหนวยงานเสียหรือหยุดชะงัก  พนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการบันทึก

ขอมูลตาง ๆ ระหวางศูนยเงินสดกับสาขาผิดพลาด 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายใน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

เส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
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  ดานปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายใน สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ปจจัย

เส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ไดแก ดานคน 

ดานระบบงาน และดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานคนและ 

ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรดานกระบวนการทํางานสูงสุด และปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานระบบงาน

มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดวา ปจจัยเส่ียงภายในดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอก มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

  ดานปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอก สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา 

ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ไดแก 

ดานคน ดานเทคโนโลยี และดานภัยธรรมชาติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานคนมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการทุจริต

ภายนอก สูงสุด ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด และดานภัยธรรมชาติมี

ความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานความ

ปลอดภัยของทรัพยสิน สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ไดวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดาน

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการใน

ระดับปานกลาง โดยปจจัยสภาพแวดลอมภายในมีผลตอความเส่ียงสูงสุด อยูในระดับมาก คือ 

ดานระบบงาน  และระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการทํางา ดานคน  และดานปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกมีผลตอความเส่ียงอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และระดับ

นอย ไดแก ดานคน และดานภัยธรรมชาติ  ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ 

สายชล (2549) ที่ศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจในความเส่ียงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร

พาณิชย พบวา ความเสี่ยงในดานระบบงานเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเส่ียงดานปฏิบัติการ

ของพนักงานธนาคารพาณิชย  และผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของหทัยชนก จรณะ 

(2550 : 18)  ปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

มาจากสองปจจัยใหญ ๆ  ดวยกัน คือ ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน และปจจัยที่เกิด

จากสภาพแวดลอมภายนอก  ซึ่งทั้งสองปจจัยจะเปนตัวกําหนดความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

 จากการศึกษา พบวา  ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ

ระดับปานกลาง  โดยมีความเส่ียงสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานการจางงานและความปลอดภัย  

มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง ไดแก ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร 

และดานกระบวนการทํางาน  มีความเส่ียงยูในระดับนอย ไดแก ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 

ดานการทุจริตภายนอก และดานการทุจริตภายใน ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ เจริญ  

เจษฏาวัลย (2546 : 15-17)  ที่กลาววา  ความเส่ียงของผูบริหารองคการที่จะตองเผชิญอยางแนนอน

อีกอยางหนึ่งก็คือ  การผันแปรเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่อาจ

นํามาซึ่งความลมเหลวไดเชนกัน  และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนินงานเปนเงื่อนไข

สําคัญของการดําเนินกิจการงานตาง ๆ ที่ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว โดยดานการทจุริต

ภายใน  มีความเสี่ยงสูงสุด คือ พนักงานเปดเผยขอมูลอันเปนความลับใหแกบุคคลภายนอกสงผล

ใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน  ดานการทุจริตภายนอก มีความเส่ียงสูงสุด คือ การถูกโจรกรรม

ของรถขนเงินระหวางขนเงิน มี ดานการจางงานและความปลอดภัย มีความเส่ียงสูงสุด คือ การจาย

คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเพียงพอตอพนักงาน ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน มีระดับ

ความเสี่ยงสูงสุดการเกิดอุบัติเหตุระหวางทางของรถขนสงเงิน มีดานการขัดของและหยุดชะงัก

ของระบบคอมพิวเตอร  มีความเสี่ยงสูงสุด คือ เครื่องนับเงินขัดของทําใหเกิดความผิดพลาด 

และระบบออนไลนของคอมพิวเตอรหยุดชะงักทําใหเกิดความลาชา ดานกระบวนการทํางาน มี
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ความเสี่ยงสูงสุด คือ รถขนสงขาดการตรวจสอบสภาพทําใหเกิดเหตุขัดของหรือความลาชาใน

การขนสงเงิน  

 จากทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอกในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธกับความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ปญจพร  

ศรีชนาพันธ (2547) ที่ศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความเส่ียงดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร เปนปจจัยที่

กอใหเกิดการบริหารงานที่มีความเส่ียง โดยผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา ปจจัยเส่ียงภายใน

ดานพนักงานและดานกระบวนการทํางาน  มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการทํางานสูงสุด และปจจัยเสี่ยงภายในดานระบบงาน

มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  ดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอรสูงสุด  และปจจัยเส่ียงภายนอกดานบุคคลมีความสัมพันธ

กับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการทุจริตภายนอกสูงสุด 

ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร

ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอรสูงสุด  และดานภัยธรรมชาติมีความสัมพันธ

กับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานความปลอดภัยของ

ทรัพยสินสูงสุด 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานระบบงานในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีผลตอความเส่ียงในการปฏิบัติงานสูงสุด ดังนั้น

ธนาคารควรใหความสําคัญตอระบบงานในการปฏิบัติการศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ใหมี

ประสิทธิภาพ  ควรมีการตรวจสอบและดูแลระบบการปฏิบัติการและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานตลอดเวลา  นอกจากนี้ควรใหความสําคัญ

กับการควบคุมการเขาถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล ตลอดจนความสามารถ

ในการนําระบบกลับมาทํางานไดตามปกติหลังจากที่เกิดเหตุการณฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบตอ

การปฏิบัติงาน เพราะการที่มีระบบงานที่ดีจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ องคกรใหสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยระบบงานที่ใชอยูควรมีความเหมาะสมกับขนาด และความ

ซับซอนขององคกร 
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 2. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานคน มีความสัมพันธกับ

ความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการทํางาน ดังนั้น

ธนาคารควรใหความสําคัญตอ การสรางจิตใตสํานึกและจริยธรรมที่ดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  เพราะส่ิงเหลานี้เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการทําใหเกิดคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ดําเนินงานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  รวมไปถึงการใหความสําคัญกับการ

สรางแรงผลักดันโดยระบบการใหผลประโยชน  อัตราผลตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ใหมีความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและแรงขับเคล่ือนในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ความรูความสามารถ

ของบุคลากร  เพราะความรูความสามารถที่จะพัฒนา  ควรสะทอนถึงความรูความสามารถ เพื่อให

พนักงานเกิดความชํานาญและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การจัดอบรม

ใหความรูความเขาใจกับพนักงานทุกระดับช้ัน  เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค แนวทางการปฏิบัติงาน 

ความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและประโยชนในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  เปนตน  

 3. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานกระบวนการทํางานมี

ความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการ

ทํางานสูงสุด  ดังนั้น  ธนาคารควรใหความสําคัญตอกระบวนการจัดการปฏิบัติงานภายในศูนย

บริหารและจัดการธนบัตรใหมีความคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน  ควรจะมี

กระบวนการทํางานที่ดี มีโครงสรางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสามารถยืดหยุน  หรือปรับเปล่ียน

ไดตามรูปแบบการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ควรมีการกําหนดกระบวนการ/ขั้นตอนการทํางาน

ตามนโยบาย  กฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับในการปฏิบัติงาน เชน การมีระเบียบคูมือการ

ปฏิบัติงาน  เปนตน  ใหชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ และสอดคลองกับปริมาณและความซับซอน

ของธุรกรรม  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมและ

สามารถบรรลุตามเปาหมายตามกลยุทธขององคกร  เพราะการมีกระบวนการปฏิบัติงานภายใน

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรที่ความเหมาะสมจะสามารถชวยลดความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน

ภายในศูนยได 

 4. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอก ดานเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอรสูงสุด  ดังนั้น  ธนาคารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีในการทํางานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรใหเกิดประสิทธิภาพ
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และทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีตาง ๆ  ในปจจุบัน ตรวจสอบเคร่ืองนับเงินไมให

เกิดความผิดพลาด ระบบออนไลนของคอมพิวเตอรควรมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานไม

หยุดชะงักในการใหปฏิบัติการ  และควรมีระบบการปฏิบัติงานรองรับเม่ือเกิดปญหาทางเทคโนโลยี 

รวมถึงควรมีการสื่อสารการพัฒนาทางเทคโนโลยีระบบการปฏิบัติงานไปยังพนักงานทุกระดับ

ใหรับทราบเ  พื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และสามารถนําไปแกปญหาในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

สูงสุด 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษา พฤติกรรมและรูปแบบการทํางานที่มีผลตอความ

เส่ียงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาอันจะใชเปน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานและการจัดการใหมีประสิทธิภาพ และเปน

การลดความเส่ียงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกับธนาคารพาณิชย 

 2. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบความเสี่ยงดานปฏิบัติการของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตรของกลุมพนักงานในแตละตําแหนงงาน หรือจําแนกตามแตละสาขาที่

ใหบริการ  เพื่อผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการจัดการความ

เส่ียงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 



 71 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
เจนเนตร  มณีนาค และคณะ.  การบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร.  กรุงเทพมหานคร : 

 ไฟนอลการพิมพ, 2548. 

เจริญ  เจษฏาวัลย.  การบริหารความเส่ียง.  กรุงเทพมหานคร : พอดี, 2546. 

ชัยเสฏฐ  พรหมศรี.  การบริหารความเส่ียง.  กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 2551. 

ณฐพร  พันธุอุดม และคณะ.  แนวทางการควบคุมภายในที่ดี.  กรุงเทพมหานคร : ตลาดหลักทรัพย 

 แหงประเทศไทย, 2549. 

ดารณี  ชัยวัฒนาโรจน.  “การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง 

 จังหวัดลําปาง.”  การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบัญชี 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550. 

ธานินทร  ศิลปจารุ.  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS.  พิมพคร้ังที่ 9.   

 กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนส อาร แอนด ดี, 2551. 

นฤมล  สอาดโฉม, บุษกร  วัชรศรีโรจน และวาสิตา  บุญสาธร.  CRO ตองรูคูมือบริหารความเส่ียง 

 ยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร : ฐานบุคส, 2551. 

ปญจพร  ศรีชนาพันธ.  “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในเขตอําเภอเมือง  

 จังหวัดเชียงใหม.” การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบัญชี 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547. 

ปราชญา  กลาผจัญ.  การบริหารความเส่ียง.  กรุงเทพมหานคร : ปราชญาพับลิชช่ิง, 2551. 

วิฑูรย สมโต.  “การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม.”  

 สารนิพนธมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551. 

วันเพ็ญ  สายชล.  “ความรูความเขาใจในความเส่ียงดานปฎิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย.”

 สารนิพนธมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549. 

สงวน  ชางฉัตร.  “การบริหารความเส่ียงของโครงการ.”  สารนิพนธมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2547. 

สุเมธี  ทาวิชัย.  “การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ.”  สารนิพนธ 

 มหาบัณฑิต  สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546. 

หทัยชนก  จรณะ.  PROTECT BUSINESS RISKS STRATEGY.  กรุงเทพมหานคร :  

 ไอ เอ็ม บุคส, 2550. 



 72 

ขอมูลจากเว็บไซด 
ธนาคารแหงประเทศไทย.  คูมือการตรวจสอบความเส่ียงดานปฏิบัติการ [ออนไลน].   เขาถึงเมื่อ  

 8 กันยายน 2552.  เขาถึงไดจาก http://www.bot.or.th  

บมจ. ธนาคารกรุงไทย.  คูมือการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ [ออนไลน].  เขาถึงเมื่อ 

 9 กรกฎาคม 2553.  เขาถึงไดจาก http://www.ktb.co.th                

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

  

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง “ความสัมพันธ

ดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร”  ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐ

และภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร  ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวน คือ 
 
 สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

 สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่มี

ผลตอความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

 สวนที่  4 ขอเสนอแนะของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
 
 ผู ว ิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะถือเปนความลับและไมมีการเปดเผยให

เกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน  การนําเสนอขอมูลจะเปนไปโดยภาพรวมในเชิงวิชาการเทานั้น 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อที่

ผูวิจัยจะสามารถนําไปใชในการศึกษาตอไป  
 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

                                                                                                          ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน      หรือเติมขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
1. เพศ 
     ชาย    หญิง 

 
2. อายุ 
     ตํ่ากวา 25 ป    อายุ 25-30 ป  

     อายุ 31-35 ป    อายุ 36-40 ป  

     อายุ 41-45 ป    อายุ 46-50 ป 

     อายุ มากกวา 50 ป ข้ึนไป 

 
3. สถานภาพ    
     โสด    สมรส 

     หมาย    หยา                         

 
4. ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี/ เทียบเทา 

     ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     ตํ่ากวา 10,000  บาท    10,001-20,000  บาท    

     20,001-30,000 บาท    30,001-40,000  บาท  

     มากกวา 40,000 บาท    

 

6. ตําแหนง   ............................................................................... 
 
 
 



 76 

สวนท่ี 2 ปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 
หมายเหตุ  โปรดพิจารณาวาปจจัยดานตาง ๆ เหลานี้มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรของทานระดับใด 

 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยเส่ียง มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

มาก 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
ปจจัยดานคน (พนักงาน) 
1. การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคกร 

     

2. พนกังานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
 

 
    

3. การขาดความมุงมัน่ในการทาํงาน 
 

 
    

4. การขาดการประสานงานท่ีดีระหวางหัวหนางาน

และลูกนอง 
     

ปจจัยดานระบบงาน 
5. ระบบงานภายในองคกรมีความสลับซับซอน 

     

6. ระบบการตรวจสอบขอมูลมีความลาชา 
 

 
    

7. เทคโนโลยทีี่ใชในหนวยงานลาสมัย เชน  

 เคร่ืองนับเงิน 
     

8. ระบบออนไลนระหวางสาขาและศูนยเงนิสดขัดของ 
 

 
    

ปจจัยดานกระบวนการทาํงาน 
9. กระบวนการทาํงานที่ไมโปรงใส 

     

10. สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยเส่ียง มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

มาก 

11. ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีภายใน

องคกร 
     

12. พนกังานขาดทักษะหรือประสบการณในการทาํงาน 
 

 
    

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

คน (บุคคลภายนอก)      

13. การถูกโจรกรรมระหวางขนสงเงนิจาก

บุคคลภายนอก 
     

14. การเขาถงึขอมลูโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) จาก

บุคคลภายนอก 
     

เทคโนโลย ี
15. การพัฒนาเทคโนโลยทีําใหสงผลกระทบตอข้ันตอน

หรือกระบวนการทํางาน 
     

16. เทคโนโลยทีี่ใชในหนวยงาน มีความลาหลัง ทําให

ระบบงานลาชาไมทนัตอการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีภายนอก 

     

ภัยธรรมชาติ 
17. การเกิดอุทกภัย น้าํทวม ทาํใหเกิดอุปสรรคในการ

ขนสงเงิน 
     

18. เกิดไฟไหม ระหวางปฏิบัติงานของ ศูนยเงนิสดหรือ

ระหวางขนสงเงิน 
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สวนท่ี 3 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 
หมายเหตุ โปรดพิจารณาวาศูนยบริหารและจัดการธนบัติที่ทานปฏิบัติงานอยูมีโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงในดานตาง ๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความเสีย่งดานการปฏิบัติการ มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
มาก 

ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน 

1. พนกังานหรือเจาหนาที่ยกัยอกเงนิในศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 
     

2. พนกังานเปดเผยขอมูลอันเปนความลับใหแก
บุคคลภายนอกสงผลใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน 

     

3. พนกังานรับสินบนหรือทุจริตในหนาที ่      

4. การปลอมแปลงเอกสารตางๆที่เกีย่วกับศูนยเงินสด      

ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก 

5. การถูกโจรกรรมของรถขนเงนิหรือระหวางขนเงนิ      

6. การปลอมแปลงเอกสารตางๆของศูนยจาก
บุคคลภายนอก 

     

7. การถูกโจรกรรมในศูนยเงนิสดจากบุคคลภายนอก      

ความเสี่ยงจากการจางงานและความปลอดภัย 

8. การจายคาตอบแทนและสวสัดิการที่ไมเพยีงพอตอ

พนกังาน 
     

9. การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนกังาน      

10. การควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ไม

เพียงพอทําใหสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน 
     

11. เกิดความผิดพลาดในมาตรการรักษาความปลอดภัยใน

ที่ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น 
ความเสีย่งดานการปฏิบัติการ มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
มาก 

ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสนิ 

12. การเกิดอุบัติเหตุระหวางทางของรถขนสงเงิน      

13. ไฟไหมในสถานที่ปฏิบัติงาน      

14. การถูกทําลายทรัพยสินในหนวยงานจาก

บุคคลภายนอก หรือ ภายในหนวยงาน 
     

15. ภัยจากธรรมชาติเชนฝนตก น้ําทวม      

ความเสี่ยงจากการขัดของหรือหยุดชะงักของระบบงานหรือคอมพิวเตอร 

16. ระบบออนไลนของคอมพวิเตอรหยุดชะงกัทําใหเกิด

ความลาชา 
     

17. เคร่ืองนับเงินขัดของทําใหความผิดพลาด      

ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 

18. กลองวงจรปดในหนวยงานเสียหรือหยุดชะงัก      

19. การบันทึกขอมูลตางๆระหวางศูนยเงินสดกับสาขา

ผิดพลาด 
     

20. พนกังานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน      

21. รถขนสงเงินขาดการตรวจสภาพทําใหเกิดเหตุขัดของ

หรือความลาชาในการขนสงเงิน 

 

 
    

 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะสําหรับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจยั 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวอัมมร น าคแกว 

ที่อยู 429  อาคารสมวงศเพลส  ถนนวงศสวาง  เขตบางซื่อ 

 แขวงบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  10800 

ที่ทาํงาน ธนาคารกรุงไทยสาขารัตนาธิเบศร 4/12  หมู 8  ตําบลบางกระสอ 

 อําเภอเมืองนนทบุรี   จังหวดันนทบุรี   11000 

 
ประวัติการศกึษา       
 พ.ศ. 2549  - สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต    

    วิชาเอกการเงนิ   วิชาโทการตลาด 

 พ.ศ. 2551  - ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต   

    สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน   

    มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ.2549-ปจจุบัน - เจาหนาที่บริการลูกคาธนาคารกรุงไทย  

    สาขารัตนาธิเบศร 
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