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 The purpose of this research were 1) To study operational risk factors for cash 

inventory management center 2) To study levels of the operational risk in cash inventory 

management center this research is quantitative research. The samples were employees of 

cash inventory management center officer and the driver of the vehicle from 186 samples 

by using SPSS program for data analysis. The results were: 

 1. The internal, external risk factors in operating of cash inventory management 

center had results of operational risk in the middle level.  The internal factor that impck to 

the highest risk in the high level was system of work, the middle level were the processing 

of work and employee.  The external factors that impact to the risk in the middle level was 

technology, the low level was personal and natural disaster. 

 2. The risk of operation showed that cash inventory management center had 

risk of operation in middle level, the highest risk in high level was employment and safety, 

the risk in middle level was mal function of computer system and procedure, the risk in low 

level were safety property and corruption. 

 3. Assumption result found that the environmental risk factors, internal and 

external environment had relate to the risk of operation of cash inventory management 

center.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในอดีตการกระจายธนบัตรสูประชาชน  ธนาคารแหงประเทศไทยไดมอบหมายใหคลัง

จังหวัดแตละจังหวัดทําหนาที่เปนผูแทนของธนาคารแหงประเทศไทย ในดานการรับฝากและ

จายเงินใหกับธนาคารพาณิชยในจังหวัดของตน  ตอมาธนาคารแหงประเทศไทยไดโอนงานดาน

การเปนตัวแทนธนาคารแหงประเทศไทยของคลังจังหวัดกลับมาดําเนินการเอง เมื่อรัฐบาลมี

นโยบายปฏิรูประบบราชการสวนภูมิภาค โดยการพัฒนาสูระบบอิเล็กทรอนิกสและเปล่ียนบทบาท

หนาที่ของคลังจังหวัดเปนผูบริหารสูงสุดดานการเงิน  ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดดําเนินการ

ปรับปรุงระบบจัดการธนบัตรใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป  โดย

ปรับโครงสรางองคกร ดวยการเพิ่มสายงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการธนบัตรข้ึน เรียกวา 

สายออกบัตรธนาคาร ประกอบดวย สวนงานหลัก 3 ฝาย ไดแก ฝายจัดการธนบัตร โรงพิมพ

ธนบัตร  และฝายวางแผนและสนับสนุนการบริหาร ทั้งนี้ การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร

อยูภายใตการกํากับดูแลของ 0คณะกรรมการฝายออกบัตรธนาคาร การรวมสวนงานดานธนบัตร

เปนสายออกบัตรธนาคาร ทําให1วงจรธนบัตรเกิดการบูรณาการทัง้ในดานปฏิบติัการ ระบบสารสนเทศ 

และการบริหารที่สอดคลองกับแนวคิดการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) ซึ่ง

มุงเนนใหการผลิตและการจัดการธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทย เปนระบบบริหารจัดการ

ธนบัตรที่สมบูรณมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการดานธนบัตรของ

ประเทศ ทําใหมั่นใจไดวาธนบัตรที่ใชหมุนเวียนมีปริมาณเพียงพอกับความตองการของระบบ

เศรษฐกิจมีคุณภาพตามมาตรฐานและยากตอการปลอมแปลง (ธนาคารแหงประเทศไทย 2552)   

 ฝายจัดการธนบัตร เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการออกใชและจัดการธนบัตร ผาน 

ศูนยจัดการธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทย 11 แหง โดยมีธนาคารพาณิชยเปนตัวแทนในการ

กระจายธนบัตรสูมือประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหมีธนบัตรสภาพดีหมุนเวียนใชอยางเพียงพอในระบบ

เศรษฐกิจ  ตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยมีการนําระบบบริหารจัดการและระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการรักษา

http://www.bot.or.th/Thai/Banknotes/BMD/Pages/Map_BOC.aspx�
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ความปลอดภัยดานขอมูลที่เปนมาตรฐาน เอ้ือใหธนาคารแหงประเทศไทยและธนาคารพาณิชย

สามารถวางแผนและจัดการดานธนบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ทําหนาที่เปนคลังในการเก็บรักษาเงินสดและใหบริการดูแลเงินสดคงคลังของลูกคา 

บริการคัดแยกธนบัตรกอนนําฝาก 3ธนาคารแหงประเทศไทย และนํากลับมาใชหมุนเวียนสู

ประชาชน  อีกทั้งใหบริการขนยายเงินสดระหวางสาขากับศูนยฯ และระหวางศูนยฯ กับธนาคาร

แหงประเทศไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย 2552)  

 การดําเนินงานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรในแตละแหงยอมมีความเสี่ยงเกดิข้ึน

ในข้ันตอนของการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะเปนความเส่ียงที่ทําใหเกิดความสูญเสียนอย หรืออาจจะ

เปนความเสี่ยงที่ทําใหเกิดความสูญเสียมากแกหนวยงาน จะเห็นไดวาความเสี่ยงคือส่ิงที่เปน

อุปสรรคขัดขวางองคกรไมใหบรรลุตามเปาประสงคของตนท่ีวางไว ถามองในเร่ืองความม่ันคง 

ปลอดภัย องคกรหลายแหงอาจมีวัตถุประสงคในเร่ืองนี้เหมือน ๆ กัน คือ การปองกันไมใหเกิด

ความสูญเสีย การบาดเจ็บ และความกระทบกระเทือนทางจิตใจและทรัพยสินขององคกรและ

บุคคลที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งหมด ซึ่งในการปองกันสิ่งเหลานี้องคกรตองมีการการวิเคราะหความ

เส่ียงที่อาจเกิดข้ึน เพื่อนํามาเปนขอมูลเพื่อหาแนวทางปองกันเพื่อเพิ่มระดับความมั่นคงปลอดภัย

ภายในองคกรของเราเอง 

 ในฐานะที่ผูวิจัยซ่ึงเปนพนักงานขององคกรและศูนยบริหารและจัดการธนบัตร เปน

สวนงานหนึ่งในองคกร ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธของสภาพแวดลอม

ภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร เพื่อที่สามารถนํามาเปนขอมูลในการปองกันไมใหเกิดความสูญเสียภายใน

หนวยงาน  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก สงวน ชางฉัตร (2547) ศึกษาเร่ือง “การบริหาร

ความเสี่ยงองคกร” พบวา การบริหารความเส่ียงมีความสําคัญอยางมากในการบริหารงานในองคกร  

ทั้งองคกรขนาดกลางและขนาดใหญ เนื่องจากทั้งสองขนาดมีขอจํากัดดานงบประมาณ และ

ระยะเวลาในการดําเนินงาน ความไมแนนอน และขอจํากัด หากมีมากข้ึนความเส่ียงจะเพิ่มมาก

ข้ึนเปนเงาตามตัว ผูบริหารจึงจําเปนตองพิจารณาความเส่ียงทั้งดานคาใชจาย เทคนิควิธี  

ขอจํากัดดานทุน และความเสี่ยงดานการดําเนินงาน และยังมีผูวิจัยอีกหลายทานที่ศึกษาเก่ียวกับ

ความเส่ียงในดานตาง ๆ คือ  วิฑูรย  สมโต (2551) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย” ดารณี ชัยวัฒนาโรจน (2550) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเสี่ยง
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ของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” วันเพ็ญ สายชล (2549) ศึกษา

เร่ือง “ความรูความเขาใจในความเส่ียงดานการปฏิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย” ปญจพร 

ศรีชนาพันธ (2547) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม”  และสุเมธี ทาวิชัย (2546) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชยในเขตภาคเหนือ” 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบวายังไมมีผูที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรโดยตรง ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความสนใจ

ศึกษาปจจัยความเส่ียงดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความ

เส่ียงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และศึกษาวาภายในศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตรมีความเสี่ยงอยูในระดับใด ผลการศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนตอศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร ในการนําไปใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการปองกันเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรและ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

กระบวนการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของศูนยบริหาร และจัดการธนบัตรใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ

ความเสี่ยงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 2. เพื่อศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 

สมมติฐานการศึกษา 

 1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการ 

 2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการ 
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ขอบเขตการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงปจจัยเส่ียงที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ศึกษาถึงระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และเพื่อที่จะจํากัดขอบเขตในการศึกษาในคร้ังนี้ใหชัดเจนยิ่งข้ึน  

ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัยไวดังนี้ 

 1. ขอบเขตเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาถึงปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการที่เกิดสภาพแวดลอม

ภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรของศูนยบริการและจัดการธนบัตร 

 2. ขอบเขตตัวแปร   ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  2.1 ตัวแปรตน (Independent  Variables)  แบงเปนดังนี้ 

   2.1.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน ไดแก คน ระบบงาน และ กระบวนการ 

การทํางาน 

   2.1.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก คน เทคโนโลยี และภัย

ธรรมชาติ 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ ซึ่ง

ไดแก ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก ความเสี่ยงจากการ

จางงานและความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 

ความเส่ียงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร และความเสี่ยงจากกระบวนการ

การทํางาน 

 3. ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก เจาหนาที่ศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร และพนักงานขนสงเงินของ ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร จํานวน 3 แหง ในเขต

พื้นที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยประชากรรวมทั้งสิ้น จํานวน 340 คน (ณ วันที่ 26 

มีนาคม 2553 ) 

 4. ขอบเขตระยะเวลา ผูวิจัยจะใชเวลาในการศึกษาคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 12 เดือน ต้ังแต 

เดือนตุลาคม 2552 ถึงเดือนกันยายน 2553 
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ขั้นตอนของการศึกษา 

 การศึกษาถึงความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มี

ข้ันตอนในการศึกษาวิจัย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ วารสาร ผลงานการศึกษาวิจัยตาง ๆ 

บทความทางวิชาการ สถิติ ขอมูลของหนวยงาน ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน วรรณกรรมที่

เกี่ยวของกับการศึกษา  ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ 

 2. การศึกษาและการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยผูศึกษาไดแบงการศึกษาดังนี้ 

  2.1 การสํารวจขอมูลในพื้นที่เบ้ืองตน (Reconnaissance survey) ผูวิจัยไดทําการ

หาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร เพื่อนําขอมูลที่ไดมากําหนดประเด็นคําถามในการสรางแบบสอบถามตอไป 

  2.2 การแจกแบบสอบถาม โดยการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะมีการ

ต้ังคําถามไวลวงหนาในประเด็นที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายใน  และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร   

 3. การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดแบงประเด็นการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ คือ 

  3.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ซึ่งไดมาจากการตอบแบบสอบถามแลวทํา 

การศึกษาวิเคราะหไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล โดยมีการจัดแบงแยกเปนหมวดหมูในประเด็นตาง ๆ 

แลวพิจารณาขอมูลที่ไดมาวาตรงตามวัตถุประสงคคร้ังนี้หรือไม เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคทีไ่ด

กําหนดไว 

  3.2 การวิเคราะหขอมูลรวม เมื่อไดขอมูลเบ้ืองตนแลว ผูศึกษาจะทําการวิเคราะห 

และตรวจสอบขอมูลที่ไดมาทั้งหมด จนสามารถไดขอสรุปที่ชัดเจนเปนภาพรวมตามประเด็นที่

ตองการเพื่อนําไปสรุปผลการศึกษาตอไป 

 4. การสรุปผลการศึกษา  ผูศึกษาจะนําผลที่วิเคราะหขอมูลแลวสรุปผลการศึกษา  

คร้ังนี้ ดวยการบรรยายในประเด็นที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาถึงความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มี

ผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีคําศัพทสําคัญเพื่อให

เขาใจตรงกัน  ดังนี้ 

 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่บางส่ิงบางอยางอาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่เปน

อันตรายหรือคุกคามที่สงผลกระทบตอศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงที่จะเกิดความสูญเสียทั้งความสูญเสีย

ทางตรงและทางออม อันเนื่องมาจากความลมเหลวหรือความไมเหมาะสมของกระบวนการ

ดําเนินการภายใน บุคลากร และระบบตาง ๆ หรือเหตุการณภายนอก 

 ธนบัตร หมายถึง บัตรใชแทนเงินตรา ใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย 

 สภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ที่เกิดข้ึนภายในองคกร 

 คน หมายถึง พนักงานในศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และเจาหนาที่ขนสงเงิน 

 ระบบงาน หมายถึง ระบบงานภายในของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ทั้งขอมูล  

เทคโนโลยี รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัย 

 กระบวนการทํางาน หมายถึง ระบบการปฏิบัติงานของพนักงาน ระบบการทํางาน

ภายในองคกร 

 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร หมายถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

 คน  (ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก)  บุคคลภายนอกองคกร 

 เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 

 ภัยธรรมชาติ หมายถึง ผลกระทบที่เกิดจากอันตรายทาง 4ธรรมชาติ เชน น้ําทวม 

แผนดินไหว 

 ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากบุคคลภายในองคกร

ที่กระทําหรือละเวนจากการกระทําโดยเจตนาเพื่อใหผลประโยชนที่เกิดจากการทุจริตดังกลาวตก

แกตนเองหรือพวกพอง 
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 ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริตของ

บุคคลภายนอกองคกรที่กระทําโดยมิชอบดวยกฎหมาย ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายโดยตรงตอ 

องคกร  

 ความเสี่ยงจากการจางงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความ

เส่ียงที่เกิดข้ึนจากกระบวนการจางงานที่ไมเหมาะสม การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอ

พนักงานอยางไมเปนธรรมรวมถึงการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และ

การควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน 

อันเนื่องมาจากโรคภัยหรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได ซึ่งอาจ

กอใหเกิดการถูกฟองรองหรือลาออก หรือหยุดงานประทวงได 

 ความเส่ียงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน หมายถึง ความเสี่ยงที่กอใหเกิดความ

เสียหายแกทรัพยสินขององคกร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน  อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ 

การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง การกอวินาศภัย เปนตน 

 ความเสี่ยงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ความเส่ียงที่

เกิดข้ึนจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุดทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือการเปล่ียนแปลง

ระบบงาน  

 ความเส่ียงจากกระบวนการทํางาน  หมายถึง  ความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาด

ของระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน และการจาง

งานพนักงานภายนอก  การไมปฏิบัติตามสัญญาของผูรับจาง การขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานและการใช คอมพิวเตอรของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม 

เปนตน 

 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัยไดดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการศกึษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จะทําใหทราบถึงความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร  ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนดังนี้ 

 ประโยชนในทางวิชาการ ทําใหทราบถึงปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนย

บริหารจัดการธนบัตร ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน ไดแก คน ระบบงาน และกระบวนการ

ทํางาน และปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกใดแก คน เทคโนโลยี 

และภัยธรรมชาติ 

 ประโยชนในทางปฏิบัติ ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางใน

การปองกันเส่ียงดานการปฏิบัตรการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรและ สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน 

- คน 

- ระบบงาน 

- กระบวนการทํางาน 
 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 

- คน 

- เทคโนโลยี 

- ภัยธรรมชาติ 

 

ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

- ความเส่ียงจากการทุจริตภายใน 

- ความเส่ียงจากการทุจริตภายนอก 

- ความเส่ียงจากการจางงานและความ 

 ปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

- ความเส่ียงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 

- ความเส่ียงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบ

คอมพิวเตอร 

- ความเส่ียงจากกระบวนการทํางาน 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



9 

 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มี

ผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ผูวิจัยไดนําแนวความคิด

ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก และความเสีย่งดาน

การปฏิบัติการ โดยไดศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความที่เกี่ยวของกับความเส่ียง ขอมูลที่

สามารถหาไดทางอินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ ดังนี้  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียง 

  1.1 ความหมายของความเส่ียง 

  1.2 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความเส่ียง  

  1.3 ลักษณะธรรมชาติของความเส่ียง 

  1.4 องคประกอบของความเส่ียง               

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

  2.1 คําจํากัดความของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

  2.2 ที่มาของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

  2.3 ประเภทของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

 3. การควบคุมภายใน 

  3.1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

  3.2 องคประกอบของการควบคุมภายใน 

  3.3 ความสัมพันธของความเส่ียงกับการควบคุมภายใน 

 4. ขอมูลพื้นฐานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 1. ความหมายของความเสี่ยง 

  ความเส่ียงเปนส่ิงที่อยูรอบ ๆ ตัวเรา และในการทํางานขององคกรการที่จะบรรลุ

วัตถุประสงคที่วางไว  ตองเผชิญกับปญหาอุปสรรค ซึ่งอาจกลาวไดวาปญหาอุปสรรคเหลานั้นก็คือ

ความเสี่ยงนั่นเอง โดยไดมีผูใหความหมาย “ความเสี่ยง” ไวหลายทาน  ดังตัวอยางเชน 

  ปราชญา กลาผจัญ (2551 : 21) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่บางส่ิง

บางอยางอาจจะเกิดข้ึน ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่อันตราย ความเส่ียงนี้เกิดจากความไมแนนอน 

(Uncertainty) ซึ่งสามารถวัดความนาจะเปนของส่ิงที่เกิดข้ึน หรือผลลัพธที่เกิดข้ึน แตละหนวยงาน 

ตางก็มีมุมมองเร่ืองความเส่ียงแตกตางกันไป เชน งานทรัพยากรมนุษยมองอยางหน่ึง งานผลิต

มองอยางหนึ่ง งานรักษาความปลอดภัย มองอยางหนึ่ง และงานวิศวกรรมความปลอดภัยของ

องคกร ก็มองความเส่ียงไปอีกอยางหนึ่ง เปนตน 

  ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2550 : 14) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่บางส่ิง

บางอยางอาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่เปนอันตรายหรือคุกคามที่สงผลกระทบตอกิจกรรม

ทางธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ ทั้งนี้ความเส่ียงที่เกิดข้ึนเนื่องมาจากความไมแนนอน ซึ่งสามารถ

วัดใดจากความนาจะเปนของสิ่งที่เกิดขึ้น  หรือผลลัพธของสิ่งที่เกิดขึ้น (ถาใดเกิดขึ้นจริง) ซึ่งใน

แตละหนวยงานในองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ืองของความเสีย่งแตกตางกนั

หรือตรงกันขามกันก็ใด เชน บุคคลากรแผนกรักษาความปลอดภัยอาจมองเร่ืองความเสี่ยงเปน

เร่ืองเลวรายที่อาจไดรับการจัดการโดยเรงดวน ในขณะที่แผนกการเงินอาจมีมุมมองที่แตกตางกัน

ออกไป อยางไรก็ตามบุคคลากรในองคกรตองตระหนักอยูเสมอวา ตองไมสรางความเสี่ยงเกินกวา

ที่องคกรของตนเองจะรับไหว แตทั้งนี้ทั้งนั้นตองต้ังอยูบนพื้นฐานของการหาโอกาสที่จะสราง

ประโยชนสูงสุดใหแกหนวยงานหรือองคกรของตน 

  เจนเนตร มณีนาค (2548 : 5) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง สถานการณที่อาจเกิดข้ึน

และเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย  

  หทัยชนก จรณะ (2546 : 17-18) กลาววา ความเส่ียง  หมายถงึ การวดัความสามารถ

ที่จะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงานประสบความสําเร็จภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ 

กําหนดเวลาและขอจํากัดดานเทคนิคที่เผชิญอยู อาทิเชน การจัดทําโครงการที่จะดําเนินการ

เรื่องใดเร่ืองหนึ่งอนาคต โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ 

ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด  ซึ่งกําหนดการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นใดตลอดเวลา 
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อันเนื่องมาจากความไมแนนอน และความจํากัดของทรัพยากรในโครงการ ผูบริหารโครงการ

ดังกลาวจึงตองบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลง

และสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังใวอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

  เจริญ  เจษฎาวัลย (2546 : 15) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่องคการจะ

เกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน  หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือ

เปาหมายที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือมีการวางเปาหมายหรือแผนงานไวในตอนแรกเร่ิมนั้น  สภาพแวดลอม

มีอยูอยางหนึ่ง ตอคร้ันเมื่อดําเนินการลงไป เวลาเปล่ียนไป สภาพแวดลอมเปล่ียนไปในทิศทางที่ไม

เหมือนกันกับตอนที่วางแผนหรือกําหนดเปาหมายนั้นไว โดยเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไปนั้นสงผล

ในทางลบ หรือกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานที่ไมอาจประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกับ

เหตุการณที่เปล่ียนแปลงนั้นอาจสงผลในทางบวกก็ได ซึ่งจะทําใหความเสี่ยงเดิมที่คาดการณไว

ลดลง หรือไมมีอีกตอไป  

  ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของความเส่ียง ซึ่งมีผูใหความหมายของความเส่ียงไว

หลายทานดวยกัน ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของความเสี่ยงไดวา ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่บาง

ส่ิงบางอยางอาจจะเกิดข้ึนและมีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย หรือเหตุการณที่ไม  

พึงประสงค ซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบ หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร   

 2. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความเสี่ยง  
  ความเสี่ยงเปนความไมแนนอนตอเหตุการณในอนาคตที่คุกคามความสามารถ

ขององคกร  หรือหนวยงานในการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค โดยทั่วไปความเส่ียงจะมีผลกระทบ

ตอปจจัยที่สําคัญขององคกรอยู 4 ประการดวยกัน (ชัยเสฏฐ พรหมศรี 2550 : 63) 

  2.1 บุคคลที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งหมด ไมวาจะเปนพนักงานผูบริหาร ลูกคา และ

ผูถือหุน 

  2.2 ทรัพยสินขององคกร ไมวาจะเปนเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ อุปกรณตาง ๆ 

อาคารสถานท่ี รวมทั้งปายสัญลักษณขององคกร 

  2.3 รายได ไมวาจะเปนเงินลงทุน คาใชจายในการชดเชยรายไดที่อาจลดลงอันสืบ

เนื่องมาจากความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน 

  2.4 ชื่อเสียง ไมวาจะเปนความนาเช่ือถือตอนักลงทุน บุคคลภายนอก บุคคลภายใน 

และโอกาสที่จะกลับเขาสูการดําเนินกิจการใหใดเหมือนเดิมอีกคร้ัง 
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  จากการศึกษาทฤษฏีในเร่ืองแนวคิดพื้นฐานจากความเส่ียง ผูวิจัยพบวาความเส่ียง

ที่มีผลกระทบและเก่ียวของกับศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

บุคคลที่เกี่ยวของกับองคกร  ซึ่งจะเกี่ยวของกับความเส่ียงจากการจางงานและความเสี่ยงจาก

กระบวนการทํางานไมเหมาะสม เชน การจายคาตอบแทนหรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปน

ธรรม ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน (Procedure) หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน

ของพนักงานภายใน และการจางงานพนักงานภายนอก (Outsourcing) และความเส่ียงอีกปจจัย

หนึ่งที่มีผลกระทบตอศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  คือ ความเสี่ยงดานทรัพยสินขององคกร 

ไมวาจะเปนเคร่ืองมือหรืออุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง อาคารสถานที่อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน 

อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง 

การกอวินาศภัย  เปนตน 
 3. ลักษณะธรรมชาติของความเสี่ยง 
  เจริญ  เจษฏาวัลย (2546 : 15-17) ไดกลาวถึงลักษณะธรรมชาติของความเส่ียงไว

ดังนี้ คือ 

  3.1 ความเส่ียงที่มีความแนนอน ในการดําเนินกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม จะตองมี

ความเสี่ยงที่แนนอน (Certainty Risk) เกิดขึ้นอยูในระดับหนึ่งที่ผูบริหารตองเผชิญ และจะตอง

ปองกันหรือจํากัดความเส่ียงเหลานั้นใหใด ความเสี่ยงที่แนนอนที่มักเกิดข้ึนเสมอ  ไดแก  

   3.1.1 ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการปฏิบัติงานของมนุษย  มนุษยมี

ลักษณะการทําผิดพลาดติดตัวอยูเปนธรรมชาติ ที่เรียกกันวา Human Error ซึ่งอาจเกิดจากการ

ขาดทักษะ หรือขาดความต้ังใจในการทํางาน หรือขาดสมาธิในการทํางาน 

   3.1.2 ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการทํางานของเคร่ืองจักร การ

ทํางานผานอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่เปนเครื่องจักรกล หรืออิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร ยอมมี

โอกาสเกิดการทํางานผิดจังหวะ เกิดการหยุดชะงัก หรือหมดอายุการใชงาน ความเสื่อมสภาพ 

การสึกหรอ หรือถึงกําหนดการเปล่ียนกลไกภายในเคร่ืองจักร ยอมนํามาซึ่งการปฏิบัติงาน

ผิดพลาดบกพรองได 

   3.1.3 ขีดจํากัดความสามารถของมนุษย มนุษยทุกคนยอมมีขีดความสามารถ

จํากัดในสภาพแวดลอมหนึ่ง  มนุษยอาจมีความรูความสามารถปฏิบัติงานตามแผนหรือเปาหมาย

ไดสําเร็จแตเนื่องจากการดําเนินกิจกรรมจะตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ อยูเสมอตาม

กาลเวลาที่เปล่ียนไปภายใตเงื่อนไข สภาพแวดลอมใหมที่เปล่ียนแปลงไป ถามีนัยสําคัญหรือมีความ
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รุนแรงถึงระดับหนึ่งที่เกินขีดความสามารถของผูบริหารที่รับผิดชอบนั้น ก็ยอมเกิดความเส่ียงตอการ

ปฏิบัติหนาที่ ที่จะนํามาซ่ึงความลมเหลวใดเสมอ 

   3.1.4 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนินงาน  เงื่อนไขสําคัญของการ

ดําเนินกิจการงานตาง ๆ  ที่ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว  สวนหนึ่งข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งมักจะมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาเสมอ  

   ความเสี่ยงของผูบริหารองคการที่จะตองเผชิญอยางแนนอนอีกอยางหนึ่งคือ 

การผันแปรเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่อาจนํามาซึ่งความลมเหลว 

ไดเชนกัน 

   สรุปไดวา ความเส่ียงที่มีความแนนอนที่อาจจะเกิดข้ึนไดในศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก ความบกพรองที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิด

จากการขาดทักษะ หรือขาดความต้ังใจในการทํางาน  ความผิดพลาดอันเกิดจากการทํางานของ

เคร่ืองจักร  เชน  การหยุดชะงักของเคร่ืองนับเงิน การขัดของของระบบคอมพิวเตอร 

  3.2 ความเส่ียงที่มีความไมแนนอน ความเส่ียงอีกลักษณะหนึ่งที่ผูบริหารองคกร

ตองเผชิญ คือ  ความเส่ียงที่ไมมีความแนนอน (Uncertainty Risk) เปนความเสี่ยงที่ไม อาจหยั่งรู

ไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใด ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอนที่มักเกิดข้ึนเสมอ ไดแก 

   3.2.1 ภัยธรรมชาติที่รุนแรง ภัยธรรมชาติที่รุนแรงอาจเกิดข้ึนไดหลากหลาย 

เชน แผนดินไหว อุทกภัย หรือภัยจากนอกโลกเปนตน ซึ่งภัยลักษณะนี้ยากที่จะรูได วาจะเกิดข้ึน

เมื่อใด หรือไมอาจเกิดข้ึนก็ใด 

   3.2.2 ภัยจากน้ํามือมนุษย ภัยจากน้ํามือมนุษยมีหลากหลาย เชน การปลน จี้ 

การวางเพลิง การทุจริตจากบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายใน หรือโดยบุคคลภายในรวมมือกับ

บุคคลภายนอกกระทําการทุจริต ฉอโกงองคกร ซึ่งภัยลักษณะนี้ก็ยากที่จะคาดการใดเชนกัน วา

จะเกิดข้ึนหรือไม หรือจะเกิดข้ึนเม่ือใด 

   จากการศึกษาลักษณะธรรมชาติของความเส่ียงในดานของความเส่ียงที่ไมมี

ความแนนอน ผูวิจัยพบวา ภัยธรรมชาติ เชน แผนดินไหว หรืออุทกภัย มีสวนเกี่ยวของกับความ

เส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร เนื่องจากทางศูนยมีการใชรถขนสงเงิน 

ในการรับสงเงินระหวางศูนยและสาขา ดังนั้นเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ เชน ฝนตกน้ําทวม ทําใหเปน

อุปสรรคตอการขนสงเงิน สงผลใหเกิดวามเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร และจากการศึกษาความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอนในเรื่องของภัยจากน้ํามือมนุษย เชน 

การปลน จี้  ซึ่งเปนความเสี่ยงที่มีโอกาสที่จะเกิดข้ึนกับศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ทั้งในศูนย 

และระหวางการขนสงเงิน 
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 4. องคประกอบของความเสี่ยง 
  หทัยชนก จรณะ (2550 : 18) ไดกลาวถึงองคประกอบของความเส่ียงไวดังนี้  คือ 

  ความไมแนนอน หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณที่เราไมรูวาจะเกิดข้ึนจริง

หรือไม (ความเสี่ยงจะตองมีทั้งผลที่อาจเกิดข้ึนและความไมแนนอน) 

  โอกาส หมายถึง เหตุการณซึ่งไมแนนอน อาจเกิดข้ึนไดในอนาคตแตสงผลกระทบ

ในทางบวก หรือชวยสงเสริมใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงค 

  ปจจัยเส่ียง หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งสามารถ

กอใหเกิดความเส่ียงได 

  ปญหา หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งสามารถกอใหเกิด

ความเสี่ยงได 

  จากการศึกษาเร่ืององคประกอบของความเส่ียง ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มาจากสองปจจัยใหญ ๆ ดวยกัน 

คือ ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน และปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 
  สภาพแวดลอมภายใน 
  1. ความเสี่ยงที่มาจากคน 

   1.1 การทุจริตโดยต้ังใจของพนักงาน 

   1.2 การกระทําโดยไมไดรับอนุญาติ 

   1.3 การสูญเสียหรือการขาดแคลนบุคลากรที่จําเปน 

  2. ความเสี่ยงที่มาจากกระบวนการทํางาน 

   2.1 ความเสี่ยงในการชําระเงิน / การจัดสง 

   2.2 การประเมนิมูลคา 

   2.3 ความเสี่ยงของการบริหารความเปล่ียนแปลง 

  3. ความเสี่ยงที่มาจากระบบ 

   3.1 ความเสี่ยงในการลงทุนดานเทคโนโลยี 

   3.2 ระบบสารสนเทศลมเหลวไมทํางาน 

   3.3 การถูกจูโจมความปลอดภัยของระบบ 

  สภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ผูวิจัยนํามาศึกษา

เพื่อใชประกอบในการศึกษา คือ 

  ประเด็นที่เกี่ยวของกับการคุกคามที่ทําใหเกิดความเสี่ยงอาจแบงออกไดเปน 3 

ระดับ (ชัยเสฏฐ  พรหมศรี 2550 : 73) 
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  1. การคุกคามทางธรรมชาติ (Natural threat) เชน น้ําทวม ไฟปา พายุถลม ภูเขา

ไฟระเบิด แผนดินใหว หิมะถลม สึนามิ และโรคตาง ๆ เปนตน 

   ภัยจากธรรมชาติ เชน ฝนตก น้ําทวม เปนอุปสรรคกับศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตรในการขนสงเงิน เนื่องจากฝนตก น้ําทวม ทําใหเกิดรถติด หรือรถขนสงเงินไมสามารถขนสง

เงินไดภายในเวลา ซึ่งส่ิงเหลานี้ก็คืออุปสรรคและความเสี่ยงที่ทําใหเกิดผลกระทบตอศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร 

  2. ภัยคุกคามทางดานเทคนิค (Technical threat) เชน ระบบคอมพิวเตอรลม 

ระบบไฟฟาเสียหรือกําลังตกไฟ หรือไฟดับ ระบบโทรคมนาคมการสื่อสารใชการไมไดหรือไม

สมบูรณ  แกสร่ัว  ระบบการส่ือสารลมเหลว 

   โดยภัยคุกคามทางดานเทคนิค เชน การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีกม็สีวน

สําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยงของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรทําใหเกิดระบบและกระบวนการใหม ๆ ข้ึน  อิทธิพลการเปล่ียนแปลงทําใหองคกรตอง

พยายามปรับเปล่ียนระบบงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ถาไมสามารถตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง

ใหมใดทันก็อาจทําใหเกิดความเส่ียงข้ึนภายในองคกรใด 

  3. การคุกคามจากมนุษย (Human threat) เชน การขูและการลอบวางระเบิด การ

ลักขโมย (burglary) ฉกชิงวิ่งราว การกอวินาศกรรม การยักยอก การฉอฉล (embezzlement) การ

บังคับขมขู การกอการราย  

   ภัยคุกคามจากมนุษย ซึ่งเปนบุคคลภายนอกที่อาจจะเกิดข้ึนกับศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรก็คือ การถูกโจรกรรม ปลนจี้  ระหวางที่มีการขนสงเงิน หรือการถูกโจรกรรมขอมูล

ภายในหนวยงานเปนตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 คําจํากัดความของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ  
 บมจ. ธนาคารกรุงไทย (2552 : 5) ไดใหความหมายของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ไววา  ความเส่ียงที่ทําใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือ

ขาดธรรมาภิบาลในองคกร และขาดการควบคุมดูแลที่เหมาะสม โดยอาจเก่ียวของกับกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน  คน (พนักงาน บุคคลภายนอก หรือลูกคา) ระบบงานหรือเหตุการณภายนอก 

ซึ่งสงผลกระทบองคกร ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเส่ียงดานกฎหมาย แตไมนับรวม

ความเสี่ยงดานกลยุทธ และความเส่ียงดานชื่อเสียงความเส่ียงดานปฏิบัติการ ยังครอบคลุมถึง

เหตุการณความเสียหาย (Loss Incidents) ที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากการดําเนินงานผิดพลาดของ
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หนวยงาน (Business Unit) ใด ๆ และสามารถเกิดข้ึนไดกับการปฏิบัติงานในทุกระดับช้ัน นอกจากนี้

ความเส่ียงดานปฏิบัติการที่เกิดข้ึนกับหนวยงานหนึ่ง อาจสงผลกระทบและกอใหเกิดความ

เสียหายแกหนวยงานอ่ืน ๆ ตอเนื่องกันไปได ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่ในแตละหนวยงานตองมี

ระบบการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมใน

การดําเนินธุรกิจ เพื่อใหมั่นใจวาองคกรสามารถจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการได และลดความ

สูญเสียใหอยูในระดับตํ่าที่สุด  

  ธนาคารแหงประเทศไทย (2552 : 7) ไดใหความหมายของความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการไววา ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ (Operational risk) หมายถึง ความเส่ียงจากการ

ขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมมาภิบาลในองคกรที่ เกี่ยวของกับกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน บุคคลากร ระบบงาน หรือเหตุการภายนอก และสงผลกระทบตอรายไดจากการ

ดําเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน (สง.) รวมถึงความเส่ียงดานกฏหมาย เชน ความ

เส่ียงตอการถูกฟองรองหรือดําเนินคดีตามกฏหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความ

เสียหายที่ไดรับจากการตกลงนอกช้ันศาล เปนตน   

  จากการศึกษาคําจํากัดความของความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคาร 

กรุงไทย และและคําจํากัดความของธนาคารแหงประเทศไทย ผูวิจัยจึงสรุปคําจํากัดความของ

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการไดวา ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเส่ียง

ที่ทําใหเกิดความเสียหาย โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือ

เหตุการณภายนอก ซึ่งสงผลกระทบตอองคกร  
 ที่มาของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานประกอบไปดวย 4 ปจจัย (ธนาคารแหงประเทศ

ไทย 2552 : 10-11) 

 1. ปจจัยดานคน ถือเปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากกระบวนการทํางาน

ผิดพลาด หรือการควบคุมภายในไมเพียงพออันอาจนําไปสูการทุจริตทั้งภายในและภายนอก 

ดังนั้น การใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงาน การอบรม และการพัฒนา จะทําใหองคกรได

พนักงานที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ และความสามารถที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  

 2. ปจจัยดานระบบงาน หากระบบงานเกิดความเสียหาย ขัดของหรือ หยุดชะงัก 

รวมถึงความถูกตองเช่ือถือไดของระบบขอมูลการส่ือสารภายในองคกร การควบคุมการเขาถึง

ระบบ การรักษาความปลอดภัย ของระบบขอมูล ตลอดจนความสามารถในการนําระบบกลับมา

ทํางานไดตามปกติหลังจากที่เกิดเหตุการณฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานไดนั้น 

ดังนั้นการที่มีระบบงานที่ดี จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ องคกรใหสะดวกรวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยระบบงานที่ใชอยู ควรมีความเหมาะสมกับขนาด และความซับซอนของ

องคกร 

 3. ปจจัยดานกระบวนการทํางาน  หากองคกรไมมีกระบวนการ/ข้ันตอนการทํางาน

หรือจุดควบคุมในแตละธุรกรรมที่อาจกอใหเกิดความเส่ียงใหเปนรูปธรรมและสามารถนําไป

ปฏิบัติงานได อาจกอใหเกิดความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงิน เชน การเปรียบเทียบปรับหรือการถกู

ฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ หรือขอบังคับที่เกี่ยวของเปนตน หรือที่ไมใช

ตัวเงินเชน ดานช่ือเสียง ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดกระบวนการ/ข้ันตอนการทํางานตามนโยบาย 

กฏเกณฑ ระเบียบและขอบังคับในการปฏิบัติงาน เชน การมีระเบียบคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

ใหชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ และสอดคลองกับปริมาณและความซับซอนของธุรกรรม เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวา กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและสามารถบรรลุตามเปาหมายตาม

กลยุทธขององคกร 

 4. ปจจัยที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายและท่ีเกิดจากเหตุการณภายนอก  ถือเปนอีก

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนปจจัยที่อยูเหนือความคาดหมาย หรือการ

ควบคุมขององคกร เชน ดานการเมือง ดานภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงหลักเกณฑของกฏหมาย 

หรือกฎเกณฑขอบังคับของทางการณเปนตน ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการวิเคราะหและระบุ

ความเสี่ยง รวมทั้งกําหนดมาตรการรองรับเพื่อลดความสูญเสียใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

 จากการศึกษาที่มาของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอการดําเนินงานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ประกอบไปดวย 4 ปจจัย คือ 

 1. ปจจัยดานคน ซึ่งเกิดจากการทํางานที่ผิดพลาด การขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงาน หรือการทํางานโดยความประมาท โดยปจจัยจัยดานคนรวมถึง การทุจริตที่เกิดข้ึนใน

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรเชน การยักยอกเงิน การปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ การนําขอมูลลับ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรไปเผยแพรกับบุคคลภายนอก  ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปน

สาเหตุสําคัญที่นําไปสูความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 2. ปจจัยดานระบบงาน คือการเกิดความขัดของของระบบการทํางานภายในศูนย

บริหารและจัดการธนบัตรเชน ระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือหยุดชะงัก ทําใหเกิดความลาชาตอ

การทํางาน และเกิดความสูญเสียของขอมูล เนื่องจากการขาดมาตราการในการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลที่ดีพอ เคร่ืองตรวจนับเงินขัดของ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการตรวจนับ

ธนบัตร ซึ่งศูนยบริหารและจัดการธนบัตรควรจะมีระบบงานที่ดีและมีความเหมาะสมภายใน

องคกรเพื่อที่จะสามารถชวยลดความมเส่ียงดานการปฏิบัติงานภายในศูนยได 



 18 

 3. ปจจัยดานกระบวนการทํางาน เชน ความสลับซับซอนของกระบวนการทํางานอาจ

ทําใหเกิดความสับสนและเปนอุปสรรคในการทํางาน การไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของพนักงาน

ภายในศูนยและพนักงานขนสงเงิน ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร เปนตน 

 4. ปจจัยที่ไมปฏิบัติตามกฏหมายและที่เกิดจากเหตุการภายนอก เชน ดานภัย

ธรรมชาติซึ่งเมื่อเกิดอุทกภัย เชน ฝนตกน้ําทวมทําใหเกิดอุปสรรคตอการรับ-สงเงิน ระหวางศูนย

และสาขาทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  

 จะเห็นไดวาที่มาทั้ง 4 ปจจัยสามารถแบงออกเปน ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 3 ดาน 

คือ คน ระบบงาน และกระบวนการทํางาน และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก คือ คน เทคโนโลยี 

และภัยธรรมชาติ ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเปนตัวกําหนดสําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการผูวิจัยจึงนําขอมูลของสวนนี้ไปใชประกอบในกรอบแนวคิดการวิจัยในดานของตัวแปรตน 
 ประเภทของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ  
 ประเภทของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ จําแนกออกได เปน 7 ประเภท (ธนาคารแหง 

ประเทศไทย 2552 : 11-13) 

 1. ความเส่ียงจากการทุจริตภายใน (Internal fraud) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจาก

บุคคลภายในองคกรที่กระทําหรือละเวนการกระทําโดยเจตนาเพื่อใหผลประโยชนที่เกิดจากการ

ทุจริตดังกลาวตกแกตนเองหรือพวกพอง  

 2. ความเส่ียงจากการทุจริตภายนอก (External fraud) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการ

ทุจริตของบุคคลภายนอกองคกรที่กระทําโดยมิชอบดวยกฏหมาย ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย

โดยตรงตอ องคกร เชน การโจรกรรม การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) เปนตน 

 3. ความเส่ียงจากการจางงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน (Employment 

practices and workplace safety) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากกระบวนการจางงาน (Contract 

out) ที่ไมเหมาะสม การจายคาตอบแทน หรือการปฏิบัติตอพนักงานอยางไมเปนธรรมรวมถึงการ

กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ จนสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน อันเนื่องมาจากโรคภัยหรือไดรับ

บาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได ซึ่งอาจกอใหเกิดการถูกฟองรองหรือลาออก 

หรือหยุดงานประทวงได 

 4. ความเส่ียงจากการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมเกี่ยวกับลูกคา ผลิตภัณฑและวิธี

ปฏิบัติในการดําเนินงาน (Clients, products and business practices) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึน
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จากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภัณฑ และการเขาถึงขอมูลลูกคาที่ไม

เหมาะสม ไมเปนไปตามกฏระเบียบและกฏเกณฑอ่ืนที่เกี่ยวของ 

 5. ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน (Damage to physicalassets) เปน

ความเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินขององคกร อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตาง ๆ เชน 

อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพยสิน การจลาจล การกอความไมสงบทางการเมือง 

การกอวินาศภัย เปนตน 

 6. ความเสี่ยงจากการขัดของหรือหยุดชะงักของระบบงานหรือคอมพิวเตอร (Business 

disruption and system failures) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุด

ทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน เชน การหยุดการใหบริการ ความ

เสียหายจากความไมสอดคลองกัน หรือความแตกตางของระบบงานที่เกิดจากควบคุมรวมกิจการ 

ความลมเหลว หรือความบกพรองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย รวมถึงการ

ใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสม ลาสมัย และไมมีประสิทธิภาพ เปนตน 

 7. ความเสี่ยงจากกระบวนการการทํางาน (Execution, delivery and process 

management) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน (Procedure) 

หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน และการจางงานพนักงานภายนอก 

(Outsourcing ) เชน การไมปฏิบัติตามสัญญาของผูรับจาง การขาดความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานและการใชคอมพิวเตอรของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ไมเหมาะสม 

เปนตน 

 จากการศึกษาประเภทของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ ผูวิจัยพบวาความเส่ียงแตละ

ประเภท มีโอกาสที่จะเกิดข้ึนไดในศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยมีความเส่ียงที่เกี่ยวของกับ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 6 ประเภท คือ ความเส่ียงจากการทุจริตภายใน ความเส่ียงจากการ

ทุจริตภายนอก ความเส่ียงจากการจางงานและความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน ความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน ความเส่ียงจากการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร 

และความเส่ียงจากกระบวนการทํางาน 

 ผูวิจัยไดนําไปใชประกอบในกรอบแนวคิดการวิจัย และนําไปใชในเปนขอมูลใน

แบบสอบถาม เพื่อการศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัตรการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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การควบคุมภายใน 
 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 ณฐพร  พันธุอุดม (2549 : 2) กลาววา การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการซึ่งไดรับ

การออกแบบไวโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารขององคกร โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิด

ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในเร่ืองตาง ๆ คือ  

 1. ดานการดําเนินงาน (Operation) การควบคุมภายในมุงหมายใหการปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา ดวยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทขององคกรทั้งคน 

เงิน เวลา ทรัพยสิน วัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ที่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยประหยัดคุมคา 

และบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารขององคกรกําหนดไว การดูแลปองกันและรักษาทรัพยากรทุก

ประเภทใหอยูในสภาพที่พรอมสําหรับการนําไปใชประโยชน และใหปลอดจากการร่ัวไหล 

ส้ินเปลือง สูญเปลา หรือจากการทุจริตของพนักงาน หรือผูบริหารและหากมีความเสียหายทีเ่กดิข้ึน 

ไมวาจะเปนความสูญเปลาอยางใดอยางหนึ่งหรือการกระทําโดยมีเจตนาที่ทุจริตก็ชวยใหทราบถึง

ความเสียหายนั้นโดยเร็ว 

 2. ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานหรืองบการเงิน ไมวา

จะเปนที่ใชภายในหรือภายนอกองคกรตองมีความเชื่อถือได และทันเวลาเพื่อใหเปนรายงานท่ี

นําเสนอขอสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา 

และการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และผูลงทุนโดยทั่วไป 

 3. ดานการปฏิบัติใหเปนไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with 

Applicable Law and Regulations) การดําเนินงาน หรือการดําเนินธุรกิจสอดคลอง หรือเปนไป

ตามบทบัญญัติ หรือขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอบังคับ ระเบียบ โครงการ หรือแผนงาน 

มติกรรมการบริษัท ผูบริหาร หรือองคกรบริหารอ่ืนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน หรือเกี่ยวของกับ

การดําเนินธุรกิจนั้น เพื่อปองกันมิใหเกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเวนการปฏิบัติใหเปนไปตาม

กฎ ระเบียบ เหลานั้น 
 องคประกอบของการควบคุมภายใน  
 องคประกอบของการควบคุมภายในจําแนกออกเปน 5 องคประกอบ (ณฐพร พันธุอุดม 

และคณะ 2549 : 4-19)   

 1. สภาพแวดลอมการควบคุม สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยซ่ึงรวมกัน

สงผลใหเกิดมาตรการหรือวิธีการควบคุมขึ้นในองคกร หรือทําใหบุคคลใหความสําคัญกับการ

ควบคุมมากข้ึน หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูนั้นไดผลตามวัตถุประสงคดีข้ึน หรือในกรณีตรงขาม

สภาพแวดลอมอาจทําใหการควบคุมยอหยอนลง สภาพแวดลอมการควบคุมภายในสะทอนใหเห็น
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ทัศนคติ และการรับรูถึงความสําคัญของการควบคุมภายในของบุคลากรระดับตาง ๆ ในองคกร

นับต้ังแตคณะกรรมการบริษัทฝายบริหาร เจาของ และพนักงานโดยทั่วไป  

  สภาพแวดลอมของการควบคุม ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  1. ความซื่อสัตยสุจริตและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ความซื่อสัตยสุจริต

เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการทําใหเกิดคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ใน

องคกร เ ปนที่ชัดเจนวาองคกรที่มีบุคลากรที่มีความซื่อสัตยและมีจริยธรรมสูงมาก ยอมนําองคกร

ใหกาวหนาเปนที่ยอมรับของสาธารณชน และชวยเสริมสรางความมีประสิทธิภาพของระบบการ

ปฏิบัติงาน  

  2. การสรางแรงผลักดันโดยระบบการใหผลประโยชน และการใชส่ิงจูงใจ ในการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ ต้ังไว องคกรสวนใหญมักจะสรางแรงขับเคล่ือนใหแก

บุคลากรในองคกร  เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ส่ิงหนึ่งที่ผูบริหารนํามาใช ไดแก 

การสรางระบบการใหผลตอบแทน ทั้งในรูปที่เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน เชน ระบบการใหโบนัส

ตามผลกําไร  การเล่ือนตําแหนงหากสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อเปนส่ิงจูงใจใหบุคลากรในองคกร

ทุมเทความรู ความสามารถอยางเต็มที่ ในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 

  3. การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ความรูความสามารถของ

บุคลากรเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน ความรูความสามารถที่จะพัฒนา ควร

สะทอนถึงความรูความสามารถ รวมถึงทักษะที่จําเปนสําหรับคนที่รับผิดชอบทํางานชิ้นใดชิ้น

หนึ่ง ผูบริหารควรเปนผูกําหนดระดับความรูความสามารถ ทักษะ รวมทั้งความชํานาญและ

ประสบการณสําหรับพนักงานตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง วาควรอยูในระดับใดจึงจะสามารถทําให

องคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได  

  4. การสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในองคกร องคกรควรกําหนดแนวทาง 

การสรางขวัญและกําลังใจใหชัดเจน และมีการเผยแพรกฎเกณฑ และระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ให

พนักงานรับทราบดวย 

  5. คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการการตรวจสอบ การกํากับดูแลเปนเร่ืองที่

มีความสําคัญตอการควบคุมภายใน หากองคกรมีการกํากับดูแลที่ดีจะทําใหระบบการควบคุม

ภายในมีประสิทธิภาพ เพราะระบบดังกลาวเปนระบบที่คณะกรรมการบริษัทจะตองทราบถึงวิธี

ปฏิบัติงานหรือวิธีตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหาร รวมทั้งแสดงความคิดเห็นเพื่อเปน

ทางเลือกอ่ืนใหแกผูบริหาร กรรมการจึงตองมีความรูความสามารถที่จะชี้แนะไดดวยวาอะไรคือ
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ส่ิงดี หรืออะไรคือส่ิงที่ไมถูกตอง จากหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทดังกลาวทาํให

ความสําคัญในเร่ืองของความรูความสามารถของกรรมการเปนเร่ืองสําคัญที่จะตองพิจารณา จึงมี

ความจําเปนที่จะตองมีกรรมการบางสวนมาจากภายนอกดวย เพื่อใหคณะกรรมการบริษัท

ประกอบดวยผูที่มีความรูความสามารถในดานตาง ๆ อยางเพียงพออยางเหมาะสม 

  6. ปรัชญาและแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหาร ทัศนคติและรูปแบบการ

ทํางานของผูบริหารแตละคนยอมไมเหมือนกัน ความแตกตางในแนวความคิดและวิธีการทํางาน

ของผูบริหารมักมีสวนตอการจัดการบริหารความเส่ียงขององคกร รวมทั้งมีผลตอแนวคิดใน

องคประกอบอ่ืน ๆ ของการควบคุมภายในดวย เนื่องจากผูบริหารมีหนาที่โดยตรงในการจัดใหมี

นโยบาย มาตราและวิธกีารควบคุมภายในข้ึนในองคกร  

  7. การจัดโครงสรางองคกร หลักการจัดโครงสรางองคกรที่ดี ควรจัดใหมีการ

แบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดาน ออกจากกัน คือ (1) การอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ 

(2) การจดบันทึกขอมูล และ (3) การดูแลทรัพยสินขององคกร โดยจะตองไมใหหนวยงานเดียว 

หรือเพียงคนเดียวทําหนาที่หลายอยาง เพราะจะทําใหขาดระบบการสอบยันความถูกตองระหวาง

กัน และถือเปนจุดออนอยางหนึ่งของระบบการควบคุมภายใน 

  8. การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ การกําหนดอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบ มักจะถูกออกแบบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนความคิดริเร่ิมของแตละบุคคลท่ี

ตองปฏิบัติงานนั้น ๆ การมอบหมายอํานาจ หมายถึง การกระจายการควบคุมในสวนกลางที่

ผูบริหารตองดูแล ลงไปที่ผูปฏิบัติงานในระดับถัดไปหรือไปที่แตละบุคคล ระดับการทํางานที่ตอง

ทํางานประจําในแตละวัน การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในองคกร

ยอมมีอิทธิพลอยางมากตอสภาพแวดลอมการควบคุม 

  9. นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในมักถูก

กระทบดวยพฤติกรรมและอุปนิสัยของคนในองคกร ดังนั้นนโยบายและวิธีปฏิบัติงานของฝาย

บริหารในสวนที่เกี่ยวของกับการวาจาง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง  และการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ลวนมีผลกระทบสําคัญ

ตอสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในองคกร  แนวทางปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคล เปนส่ิงที่

องคกรตองเผยแพรใหกับพนักงานรับทราบโดยละเอียด โดยเฉพาะพฤติกรรมและระดับ

ความสามารถที่ควรตองมีศีลธรรม จรรยาบรรณที่องคกรใหความสําคัญ 
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 นโยบายการฝกอบรมที่ชัดเจนจะเปนเคร่ืองบอกกลาวใหพนักงานรับทราบถึงแนว

ทางการทํางาน ความรูความรับผิดชอบที่องคกรคาดหวังจากบุคคลในตําแหนงนั้น ๆ รวมถึง

แนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ การหมุนเวียนพนักงานในตําแหนงตาง ๆ รวมถึงการเล่ือนข้ันเล่ือน

ตําแหนงเปนตัวจักรสําคัญในการผลักดันการทํางานและความรูสึกรับผิดชอบในการทํางานมากขึน้  

 2. การประเมินความเสี่ยง ทุกองคกรไมวาขนาดเล็ก ขนาดใหญ และไมวาอยูใน

ธุรกิจประเภทใดยอมดําเนินการทามกลางความเส่ียงทางธุรกิจในรูปแบบประเภทตาง ๆ และ

สาเหตุแหงความเส่ียงมีทั้งที่สืบเนื่องมาจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก จึงมีความจําเปนที่

ธุรกิจจะตองประเมินความเสี่ยงเพื่อทราบวาความเส่ียงมีอยูอยางไร และในเร่ืองหรือข้ันตอนใดของ

งานเพื่อกําหนดและนํามาตรการควบคุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลมาระแวดระวังใหตรงเร่ือง

หรือข้ันตอนเหลานั้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาความเสียหายหรือความ

ผิดพลาดจะไมเกิดข้ึนหรือหากเกิดข้ึนก็ใหอยูในระดับที่ไมเปนอันตราย หรืออุปสรรคตอการ

ดําเนินงาน ไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 3. กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และมาตรการตาง ๆ 

ที่ฝายบริหารนํามาใชเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาคําส่ังตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนดข้ึน เพื่อลดหรือ

ควบคุมความเส่ียง ไดรับการตอบสนองและการปฏิบัติตาม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

  ส่ิงสําคัญที่มีผลตอการควบคุม คือ การกําหนดนโยบาย และมาตรการ หรือข้ันตอน

ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย กิจกรรมการควบคุมตองมีอยูในทุกหนาที่และทุกระดับของการ

ปฏิบัติงานในองคกร การดําเนินงานดานใดดานหนึ่งลวนมีความสําคัญตอผลของความสําเร็จของ

องคกรทั้งส้ิน เปรียบเสมือนเฟองจักรนาฬิกา ซึ่งเฟองทุกเฟองตองทําหนาที่อยางสมบูรณ ดังนั้นใน

การปฏิบัติงานทุกดานจะตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเหมาะสมเพียงพอกับระดับความ

เส่ียงตอความผิดพลาด หรือความเสียหาย ดังนั้น องคกรจะขาดกิจกรรมการควบคุมไมไดเด็ดขาด 

 4. ขอมูลสารสนเทศ มีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งผูบริหาร

และผูปฏิบัติงานทุกระดับ ผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศที่มี

ลักษณะบอกเหตุ (Warning Signals) ประกอบการพิจารณาส่ังการ สวนผูปฏิบัติงานมักใชขอมูล

สารสนเทศที่ออกมาจากฝายบริหาร เปนเคร่ืองชี้นําทิศทางการปฏิบัติหนาที่การติดตามใหทัน

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีขาวสารขอมูล การโทรคมนาคม การเขาถึงเทคนิคโนฮาวตาง ๆ 

ที่กาวลํ้านํายุคเหลานี้ จะสงผลดีตอการควบคุมภายในเปนไปไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเปนอยางยิ่ง สามารถตรวจสอบจับผิดไดรวดเร็ว ทําใหการติดตามตรวจสอบเปนไปได
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อยางเรียบรอย ราบรื่น และสามารถจับผิด ผูกระทําผิดตาง ๆ ไดอยางทันดวน สามารถสงสัญญาน

เตือน บอกกลาวลวงหนา เพื่อเปนการปราม หรือหาทางปองกันไวกอน มิใหผูกระทําผิดเกิดความ

ยามใจ และยังคงมุงหนากระทําผิดตอไปเร่ือย ๆ เนื่องจากคิดหรือเขาใจเอาเองวา หนวยตรวจสอบ

รูไมเทาทัน ไมมี่ทางจับไดไลทันได  

 5. การติดตามและประเมินผล  

  5.1 การติดตามผล ใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่มีอยู

ระหวางการออกแบบหรืออยูระหวางการนําออกสูการปฏิบัติ 

  5.2 การประเมินผล ใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่ไดใชไป

แลวเปนระยะนานพอสมควรที่จะไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่

เปล่ียนไปอยูอีกหรือไม 

  การติดตามและประเมินผล เปนส่ิงสําคัญยิ่งที่จะตองมีการเฝาระวัง สอดสองดูแล 

ใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปอยางถูกตองเรียบรอย ตามกฎ ระเบียบ กฎหมาย การหมั่นติดตาม

ดูแลประเมินผลเปนประจํากระทําบอย ๆ จนกลายเปนระบบอัตโนมัติ ทําใหผูรับการตรวจสอบ 

เกิดความคุนเคย ยอมรับ และเตรียมตัวเตรียมใจไวรับมือกับการตรวจสอบนั้นเตรียมหาหลักฐาน 

เอกสารตาง ๆ  และทําใหไมกลาที่จะคิดทําผิด ทําใหผลลัพธของงานออกมาดี เปนผลดีตอองคกร  

 ความสัมพันธของความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน  

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในเร่ืองความสัมพันธของปจจัยเส่ียงตาง ๆ กับการควบคุม

ภายใน อาจจําแนกลักษณะความเส่ียงทั้งจากภายนอกและภายในองคกร  ดังนี้ (ณฐพร พันธุอุดม 

2549 : 62-65) 

 1. ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ หรือความเสี่ยงสืบเนื่อง เปนความเสี่ยงที่มีอยู

โดยธรรมชาติในธุรกิจหรือกิจกรรมแตละอยาง เมื่อใดก็ตามที่ตัดสินใจที่จะทําธุรกิจหรือกิจกรรม

นั้น ๆ ความเสี่ยงดังกลาวปรากฏอยู ตัวอยางเชน  

  1.1 กิจการทําธุรกิจคาขายกับตางประเทศ มีรายใดเปนเงินตราตางประเทศเปน

จํานวนมาก ยอมมีความเสี่ยงในเร่ืองอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

  1.2 ธุรกิจที่ทําการคา ฮารดแวรหรือซอฟตแวรคอมพิวเตอร หากการบริหารสินคา

คงเหลือไมดี มีการเก็บสินคาไวในคงคลังมากเกินไปสินคาเหลานั้นอาจลาสมัยและจําหนายไม

ออก เพราะการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
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  1.3 ธนาคาร หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย ซึ่งทําธุรกิจดานการเงินหลักทรัพย หรือ

ตราสารทางการเงิน ซึ่งข้ันตอนการทํางานเกือบทุกข้ันตอนจะเกี่ยวของกับการซ้ือขายแลกเปลี่ยน 

โอน รับจายเงิน หรือ หลักทรัพย หรือตราสารแทนตัวเงินทั้งส้ิน ทรัพยสินดังกลาวเปนทรัพยสินที่มี

สภาพคลองสูง  ดังนั้น ทุกข้ันตอนธุรกิจประเภทนี้ยอมมีความลอแหลมตอการสูญหายหรือการ

ทุจริต 

  1.4 ธุรกิจโรงกล่ันน้ํามัน โดยปกติตองมีคลังน้ํามันดิบและน้ํามันสําเร็จรูปจํานวน

มาก หากไมมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี ความเส่ียงที่อาจเกิดความเสียหายรุนแรงจาก

อัคคีภัย หรือภัยอ่ืน ๆ ก็สูงตามไปดวย 

   ผูบริหารควรเขาใจถึงความเส่ียงจากธุรกิจที่องคกรของตนเองประสบอยูและ

จะตองเปนผูตัดสินใจวาจะลดความเสี่ยงนี้ใดอยางไร โดยตองพิจารณาวา ความเส่ียงระดับใดที่

องคกรของตนพอจะรับใด และพยายามจัดการใหความเส่ียงอยูในระดับที่ยอมรับใด โดยท่ัวไป

ความเส่ียงจากลักษณะธุรกิจลดลงไดดวยการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือควบคุมความ

เส่ียงความเส่ียงนั้น ๆ ข้ึน นอกจากนี้ ผูบริหารยังจําเปนตองพิจารณาจัดหาวิธีการอื่น ๆ เพื่อจัดการ

ความเส่ียงอ่ืน ๆ ที่ไมสามารถลดลงไดดวยการจัดระบบการควบคุมภายในใหอยูในระดับที่องคกร

ยอมรับได 

 2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) เปนความเส่ียงที่แมวาองคกร

จะไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายในไวแลวก็ตาม ก็ยังไมอาจปองกันขอผิดพลาดในสวนที่เกิด

จากความเส่ียงอ่ืน ๆ ไดทั้งหมด ความเส่ียงนี้เกิดข้ึนเนื่องจากวาระบบการควบคุมภายในที่องคกร

จัดใหมีข้ึนเพื่อลดความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ ยังมีขอบกพรองหรือระบบการควบคุมภายในที่จัด

ไวเปนระบบที่ดี แตไมมีการปฏิบัติตามระบบที่มีอยูนั้นทําใหเกิดความเสียหายข้ึน ผูบริหารควร

ตระหนักวา การควบคุมภายในใหความมั่นใจไดตามสมควร หรือใหความมั่นใจในระดับที่

สมเหตุสมผลเทานั้นวาจะไมเกิดความลมเหลว ความไมมีประสิทธิภาพ ความเสียหาย หรือการ

ทุจริตข้ึน หากไดมีการปฏิบัติตามระบบที่กําหนดไว การควบคุมภายในมิใชเปนหลักประกันหรือ

การใหความมั่นใจอยางสมบูรณวาเหตุการณตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนจะไมเกิดข้ึน การควบคุม

ภายในสามารถ กรอง ความเสียหายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนใดกับองคกรใหลดนอยลงไปไดมากตาม

สมควรเม่ือเทียบกับการไมจัดการควบคุมภายในใด ๆ ไวเลย ผูบริหารจึงควรพิจารณาจัดระบบการ

ควบคุมภายในที่เหมาะสม เพราะหากองคกรตองการสรางระบบการควบคุมภายในทีสู่งเกนิไปหรือ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานลดลง หากมีระบบและข้ันตอนการควบคุมมากเกินไป 
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 3. ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจและความเสี่ยงจาก

การควบคุม  อาจกลาวไดวา ความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) อาจลดลงไดเมื่อ

ไดมีการวางระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม แตยังมีโอกาสที่การควบคุมภายในขององคกรไม

อาจปองกันขอผิดพลาดใด ทําใหเกิดความเส่ียงที่เรียกวา ความเส่ียงจากการควบคุมภายใน 

(Control risk) ข้ึน การจัดใหมีมาตราการและวิธีการควบคุมภายในยังมิใชหลักประกันวาการ

ดําเนินงานจะประสบความสําเร็จ และปลอดภัยจากความเสียหายหรือขอผิดพลาดทั้งปวง ทั้งนี้

เนื่องจากขอจํากัดของการควบคุมภายใน 

  การจัดใหมีการควบคุมภายในที่ดี เหมาะสม และเพียงพอสําหรับองคกร หรือ

กิจการใด ๆ ตองคํานึงถึงวาการควบคุมภายในนั้นสามารถควบคุมจุดที่มีความเสี่ยง ที่จะกอใหเกิด

ขอผิดพลาดหรือรายการผิดปกติที่มีสาระสําคัญตอธุรกิจไดหรือไม ซึ่งการจัดใหมีการควบคุม

ภายในที่รัดกุมเพียงพอในจุดที่มีความสําคัญตอธุรกิจ จะชวยใหลดภาระตนทุนในสวนที่ไมจําเปน 

ชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

  จากที่ไดศึกษาเกี่ยวกับขอมูลการควบคุมภายใน พบวา การควบคุมสภาพแวดลอม

ภายในประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  คือ ความซื่อสัตยสุจริตและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของ

พนักงานในองคกร การพัฒนาความรูความสามารถของคนในองคกร ซึ่งมีสวนสําคัญในการ

ดําเนินงาน  รวมทั้ง การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน ซึ่งในสวนนี้มีสวน

เกี่ยวของกับปจจัยภายใน ที่มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ ผูวิจัยจึงนําขอมูลสวนนี้ไปใช

เปนรายละเอียดในการสรางแบบสอบถามความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 

 

ขอมูลพื้นฐานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 ในอดีตการกระจายธนบัตรสูประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทย ไดมอบหมายใหคลัง

จังหวัดแตละจังหวัดทําหนาที่เปนผูแทนของธปท.ในดานการรับฝากและจายเงินใหกับธนาคาร

พาณิชยในจังหวัดของตน ตอมา ธนาคารแหงประเทศไทย ไดโอนงานดานการเปนตัวแทน ธนาคาร

แหงประเทศไทย ของคลังจังหวัดกลับมาดําเนินการเอง เม่ือรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ

สวนภูมิภาค โดยการพัฒนาสูระบบอิเล็กทรอนิกส และเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของคลังจังหวัดเปน 

ผูบริหารทางการเงินสูงสุด   
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 ธนาคารแหงประเทศไทย จึงไดดําเนินการปรับปรุงระบบจัดการธนบัตรใหเหมาะสม

และสอดคลองกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยปรับโครงสรางองคกร ดวยการเพิ่มสายงานที่

รับผิดชอบในการบริหารจัดการธนบัตรข้ึน เรียกวา สายออกบัตรธนาคาร ประกอบดวย สวนงาน

หลัก 3 ฝาย ไดแก  ฝายจัดการธนบัตร โรงพิมพธนบัตร และฝายวางแผนและสนับสนุนการบริหาร 

ทั้งนี้ การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคารอยูภายใตการกํากับดูแลของ คณะกรรมการฝาย

ออกบัตรธนาคาร โดยคณะกรรมการสายออกบัตรธนาคารจัดต้ังข้ึนมาเพื่อใหสอดคลองกับ

ขอบังคับธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยการบริหารกิจการธนบัตร พ.ศ. 2549 และขอบังคับ

ธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยโครงสรางองคกร ธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2547 

 หนาที่และความรับผิดชอบ 

 1. วางและกํากับนโยบายการบริหารกิจการธนบัตรทั้งระบบ  

 2. กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และประเมินผลการ

ดําเนินงานกิจการธนบัตรทั้งระบบ 

 3. ควบคุมดูแลการดําเนินงาน การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล และการ

บริหารงานทั่วไป เพื่อใหสายออกบัตรธนาคารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรักษาไว

ซึ่งความปลอดภัย 

 4. พิจารณาแบบธนบัตรที่ออกใหมเพื่อนําเสนอคณะกรรมการธนาคารอนุมัติ 

 5. พิจารณางบประมาณประจําปของสายออกบัตรธนาคารเพื่อนําเสนอคณะกรรมการ

ธนาคารอนุมัติ 

 การรวมสวนงานดานธนบัตรเปนสายออกบัตรธนาคาร ทําให1วงจรธนบัตรเกิดการบูรณา

การทั้งในดานปฏิบัติการระบบสารสนเทศและการบริหารที่สอดคลองกับแนวคิดการจัดการโซอุปทาน 

(Supply Chain Management) ซึ่งมุงเนนใหการผลิตและการจัดการธนบัตรของ ธปท. เปนระบบ

บริหารจัดการธนบัตรที่สมบูรณมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการดาน

ธนบัตรของประเทศ ทําใหมั่นใจไดวาธนบัตรที่ใชหมุนเวียนมีปริมาณเพียงพอกับความตองการของ

ระบบเศรษฐกิจมีคุณภาพตามมาตรฐาน และยากตอการปลอมแปลง 

 

http://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Committee/Pages/NoteIssueCommittee.aspx�
http://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Committee/Pages/NoteIssueCommittee.aspx�
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 วงจรธนบัตร 
 

 
 

ภาพที่ 2 วงจรธนบัตร 

ที่มา :  ธนาคารแหงประเทศไทย,  คูมือการตรวจสอบความเส่ียงดานปฏิบัติการ  [ออนไลน],   

เขาถึงเมื่อ 8 กันยายน 2552, เขาถึงไดจาก http://www.bot.or.th  

 

 ฝายจัดการธนบัตร เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการออกใชและจัดการธนบัตร ผาน 

ศูนยจัดการธนบัตรของ ธปท. 11 แหง โดยมีธนาคารพาณิชยเปนตัวแทนในการกระจายธนบัตรสู

มือประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหมีธนบัตรสภาพดีหมุนเวียนใชอยางเพียงพอในระบบเศรษฐกิจ ตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชน โดยมีการนําระบบบริหารจัดการและระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา

http://www.bot.or.th/Thai/Banknotes/BMD/Pages/Map_BOC.aspx�


 29 

มาชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการรักษาความปลอดภัยดานขอมูลที่

เปนมาตรฐาน เอ้ือให ธปท. และธนาคารพาณิชยสามารถวางแผนและจัดการดานธนบัตรไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 นอกจากนี้ ฝายจัดการธนบัตร ยังทําหนาที่ครอบคลุมถึงการพิจารณาจายคาแลกเปล่ียน

ธนบัตรชํารุดใหกับประชาชน ตรวจพิสูจนธนบัตรปลอม รวมถึงการทําลายธนบัตรที่ไมเหมาะสม

กับการใชงาน ตลอดจนเก็บรักษาทองคําที่เปนทุนสํารองเงินตราของประเทศ และทรัพยสินมีคา

ของธปท.อีกดวย  (ธนาคารแหงประเทศไทย 2552)  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 วิฑูรย สมโต (2551) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการขอธนาคาร 

กรุงไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจถึงกระบวนการและวิธีการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาลักษณะความเส่ียงระดับ

ความเส่ียงดานปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม  และ 3) เพื่อศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม 

กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ผูบริหารและพนักงานธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 

288 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเส่ียงอยูในระดับเครงครัด 

กลาวคือ ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการกําหนดนโยบายดานความเสี่ยงที่ชัดเจนเปน

ลายลักษณอักษร  ระบุจุดที่มีความเสี่ยงต้ังแตระดับปฏิบัติการข้ึนไปจนถึงระดับบริหาร และ

ครอบคลุมในทุกกิจกรรมของธนาคาร ดําเนินการใหมีการพัฒนาบุคลากร  โดยการฝกอบรม ศึกษา

ดูงานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงเปนประจํา สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใหไดรับการศึกษา

ตอในระดับที่สูงข้ึน เพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร นอกจากนี้ผูบริหาร เจาพนักงานของธนาคาร

ปฏิบัติงานดวยการยึดถือความถูกตอง ซื่อสัตย และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มุงใหบริการ

แกลูกคา มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ และพรอมที่จะ

ปรับปรุงแกไข 

 ลักษณะความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย พบวา มีโอกาสเกิดข้ึนนอย 

เพราะธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสรางความเขมแข็งในงานบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง

ธนาคารมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซึ่งกํากับดูแลการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความ
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เส่ียงทุกดาน ตรวจสอบประสิทธิภาพการดําเนินงาน และระบบบริหารความเส่ียงอยางใกลชิด 

รวมทั้งทําการพัฒนาบุคลากรและนโยบายการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงวิธี

ปฏิบัติที่ธนาคารระดับสากลถือปฏิบัติ 

 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย 

พบวา พนักงานของธนาคารบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในปญหา และสถานการณที่เกดิข้ึน

ในสังคม และคาดการณไมถึงวาจะเกิดความเสี่ยงตอการปฏิบัติงานของธนาคาร อัตรากําลังไม

เพียงพอตอการใหบริการลูกคา อุปกรณในการปฏิบัติงานขาดความพรอมในการใชงาน และ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบในการดูแลรักษาอุปกรณการปฏิบัติงาน เปนตน 

 ดารณี ชัยวัฒนาโรจน (2550 ) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อ

รถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยใช

แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง การเก็บรวบรวมขอมูลใช แบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ลําปาง  จํานวน 35 ราย  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

และคาเฉล่ีย  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง

ตามแนวทางของ COSO แตผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง

ของCOSO นั้นเห็นดวย และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินโอกาสและผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทางลบที่เกิดจากความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยงโดยการเลือกวิธีการจัดการ

กับความเสี่ยง ไดแก ยอมรับความเสี่ยง ลดความเสี่ยง รวมรับความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงความ

เส่ียง การบริหารความเส่ียงดานการตลาดที่ไดดําเนินการ คือ การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม การ

บริหารความเสี่ยงดานการเงินที่ไดดําเนินการ คือ การใหสวนลดเพื่อเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ 

การบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเชื่อที่ไดดําเนินการ คือ การกําหนดนโยบายสินเชื่อที่ชัดเจน 

การบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการที่ไดดําเนินการ คือ การประเมินผลการควบคุมการ

ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการที่ไดดําเนินการ คือ การปรับเปลี่ยน

สวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 

 วันเพ็ญ สายชล (2549)  ศึกษาเร่ือง “ความรูความเขาใจในความเส่ียงดานปฏิบัติการ

ของพนักงานธนาคารพาณิชย” ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับ

ปานกลางถึงสูง สามารถจําแนกไดวาผูตอบแบบสอบถามทราบดีถึงความหมายของความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ การกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน
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องคกร  ระบบการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการในองคกร และวิธีการจัดการความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการที่เกิดขึ้นในองคกรผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการอยูในระดับมาก ในเรื่อง สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี 

สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรือการอนุมัติ สามารถสงเสริมใหมีการ

ปฏิบัติงานที่สามารถสอบยันรายการระหวางกันได และสามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษา

ความลับของลูกคามิใหนําไปใชหาประโยชนสวนตนปญหาและขอเสนอแนะ จากผลการศึกษา

ดังกลาว ดานปญหา พบวาถาขาดระบบการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จะมีระดับความ

รุนแรงของปญหาในดานตาง ๆ อยูในระดับมาก เชน การควบคุมภายในที่ขาดประสิทธิภาพ การ

จัดการที่ขาดประสิทธิภาพ การทุจริตของบุคคลในองคกรและความบกพรองของระบบงานและ

คอมพิวเตอร  ดานขอเสนอแนะควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจกับพนักงานทุกระดับชั้น 

เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค และประโยชนในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซึ่งสามารถ

ชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนา มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดี และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 

รวมถึงควรมีการสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับใหรับทราบระบบการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการขององคกรช้ีใหเห็นถึงความจําเปนที่องคกรตองมีการระบบการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการ และวิธีการรายงานความผิดพลาดจากการทํางาน เพื่อใหระบบการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการเกิดประโยชนสูงสุด ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ

ระดับปานกลางถึงสูงสามารถจําแนกไดวาผูตอบแบบสอบถามทราบดีถึงความหมายของความ

เส่ียงดานปฏิบัติการ การกําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการใน

องคกร ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในองคกร และวิธีการจัดการความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการที่เกิดข้ึนในองคกร 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนการบริหารความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการอยูในระดับมาก ในเร่ือง สามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในที่ดี สามารถสงเสริมให

มีการปฏิบัติงานอยูในขอบเขตอํานาจหรือการอนุมัติ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานทีส่ามารถ

สอบยันรายการระหวางกันได และสามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคามิใหนําไปใช

หาประโยชนสวนตน 

 ปญจพร ศรีชนาพันธ (2547) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวาในการดําเนินงานของกลุมธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีความเส่ียง 4 ประเด็น คือ ความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการ ซึ่งประสบปญหาดานประเภทและคุณภาพของวัตถุดิบ ความเส่ียงดานการตลาดประสบ
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ปญหาคูแขงที่เพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงดานการเงินที่พบคือการขาดความเขาใจในเร่ืองการเงินและ

ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ คือ ปญหาดานบุคลากร ซึ่งผูบริหารไดวางแผนกลยุทธในการ

ดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงจากปญหาที่เกิดข้ึน ทามกลางสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยที่เปล่ียนแปลงอยางรุนแรงในปจจุบัน 

 สงวน  ชางฉัตร (2547) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของโครงการ” พบวา การ

บริหารความเส่ียงมีความสําคัญอยางมากในการบริหารงานในองคกร ทั้งองคกรขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ  เนื่องจากทั้งสองขนาดตองใชทรัพยากรมาก มีขอจํากัดทั้งดานงบประมาณ และ

ระยะเวลาการดําเนินงาน ความไมแนนอน และขอจํากัดหากมีมากข้ึนเทาใด ความเส่ียงก็จะเพิ่ม

มากขึ้นเปนเงาตามตัว ผูบริหารจึงจําเปนตองพิจารณาความเสี่ยงทั้งดานคาใชจาย เทคนิควิธี 

ขอจํากัดดานทุน และความเสี่ยงดานการดําเนินงาน โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงอาจ

ดําเนินการโดยการวางแผน การระบุความเสี่ยงการวิเคราะหความเสี่ยง การวางแผนตอบสนอง

ความเส่ียง การตรวจติดตาม และการควบคุมการบริหารความเสี่ยง หรือการวางแผนการบริหาร

ความเสี่ยงที่รอบคอบในขั้นตอนที่เหมาะสม ซึ่งจะตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร ความสําเร็จใน

การบริหารความเส่ียง คือการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหรือความสามารถที่จะดําเนินการ

ใหประสบความสําเร็จภายใตงบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัด ดานเทคนิคที่กําลังเผชิญ

อยูไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั่นเอง 

 สุเมธี  ทาวิชัย (2546)  ศึกษาเร่ือง  “การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยในเขต

ภาคเหนือ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงของ

ธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณาประกอบดวย ความถี่ 

รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา 

 การศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ ประกอบดวย 3 

ดาน ไดแก  

 1. ความเส่ียงดานกลยุทธ คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธและการ

ปฏิบัติตามแผน กลยุทธอยางไมเหมาะสม อันสงผลกระทบตอเงินกองทุน และรายไดของธนาคาร

พาณิชย  

 2. ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการที่

ระบบควบคุมภายในไมมีประสิทธิภาพ การละเมิดกฎเกณฑตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน การ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และการทุจริต 
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 3. ความเสี่ยงดานเครดิต คือ ความเสี่ยงที่คูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระท่ี

ตกลงไว ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียหายตอรายไดและเงินกองทุนรวมถึงปญหาและอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 

 ในการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธของธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ พบวา 

สวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก  โดยธนาคารพาณิชยที่ตางชาติถือหุนใหญ มีระดับแนวปฏิบัติ

มากที่สุด ทั้งในการระบุความเส่ียง วัดความเส่ียง การติดตามความเสี่ยง และการควบคุมความ

เส่ียง โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เพื่อทราบจุดแข็งและจุดออน 

โอกาส และอุปสรรค ดานคุณภาพการจัดการไดมีคณะกรรมการและคณะกรรมการการบริหาร 

เชน ความรับผิดชอบและเอาใจใส และฝายบริหารมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีการ

พัฒนาผูบริหารระดับสูง 

 ในการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ 

พบวา ธนาคารสวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยธนาคารพาณิชยที่ตางชาติถือหุน มีระดับ

แนวปฏิบัติมากที่สุด ทั้งในดานการระบุความเส่ียง การวัดความเส่ียง การติดตามความเส่ียง การ

ควบคุมความเส่ียง โดยผูบริหารระดับสูง ไดนํานโยบายที่ไดรับอนุมัติจากกรรมการผูจัดการไป

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลได กําหนดมาตรการใหคุณหรือ โทษ ไดสอบทาน รายงานผลการดําเนินงาน

จริงเทียบกับเปาหมายการเติบโต และการปฏิบัติงานที่สําคัญ ไดมีระบบสํารองขอมูล 

 ในการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ พบวา 

ธนาคารสวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยธนาคารของรัฐ มีระดับแนวปฏิบัติมากที่สุด ทั้งใน

ดานการระบุความเส่ียง ไดมีทักษะการปลอยสินเชื่อ เปนสวนสําคัญสําหรับการมีความกาวหนา

ในการทํางาน ในการวัดความเส่ียง พบวา ธนาคารเอกชน มีระดับแนวปฏิบัติมากที่สุด ไดมีการ

วิเคราะหสินเชื่อ ในการติดตามความเสี่ยง และควบคุมความเส่ียง พบวาธนาคารพาณิชยที่

ตางชาติถือหุนใหญ มีระดับแนวปฏิบัติมากที่สุด โดยมีคูมือกระบวนการสินเชื่อที่ชัดเจน และมี

การสอบทานสินเช่ือ 

 ปญหาและขอเสนอแนะของผูจัดการธนาคารพาณิชยตอการบริหารความเสี่ยง  

ดานกลยุทธพบวา สวนใหญขาดขอมูลในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ดานการปฏิบัติงานพบวา สวนใหญขาดการศึกษาในดานการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และดานสินเช่ือ

พบวาสวนใหญไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี และพนักงานขาดความรูความสามารถที่

เพียงพอ 
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 จากการศึกษา ธนาคารพาณิชยสวนใหญ มีระดับการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง

ทุกดานในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing loan) 

ธนาคารพาณิชยที่ตางชาติถือหุนใหญกับธนาคารของรัฐและธนาคารพาณิชยเอกชน พบวา

ธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ มีการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพดีข้ึน 
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บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาถึง

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดาน

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดังนั้น เพื ่อใหการไดมาซึ่งขอมูลและการ

วิเคราะหขอมูลเปนไปดวยความถูกตองและสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา ผูวิจัยจึงได

กําหนดระเบียบวิธีวิจัยไวเปนข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

รูปแบบการวิจัย 

 งานวิจัยช้ินนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษา

คนควาหาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลทีส่ามารถ

หาไดทางอินเตอรเน็ต ที่เปนแนวคิดในเร่ืองความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการและระดับความเส่ียงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร และพนักงานขนสงเงินของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของ 

ธนาคารกรุงไทย โดยกําหนดพื้นที่ในเขตกรุงเทพและปริมลฑล โดยใชศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร จํานวน 3 แหง   

  จํานวนพนักงาน จํานวนพนักงาน 

   ขนสงเงิน 

 ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรบางขุนนนท 12 93 

 ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรรัตนาธิเบศร 12 101 

 ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรออนนุช 13 109 
 
 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรของพนักงานทั้งหมด 340 คน ซึ่ง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณจากสูตร

ของ Yamane ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน จํานวน 184 คน   

 สูตรในการคํานวณ 
 

    n   =  
2Ne1

N
+

 

 
   n  คือ จํานวนตัวอยาง 

   N  คือ จํานวนประชากร 

   e  คือ ระดับความผิดพลาด เทากับ 0.05 
 
  แทนคาตาง ๆ ลงในสูตร เพื่อทําการหาคาจํานวนตัวอยาง ดังนี้ 
 

    n   =  
2340(0.05)1

340
+

 

 
    n = 183.78 

      ~  184 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งไดพัฒนามาจากแบบสอบถาม

ของวิฑูรย  สมโต (2551) และไดจากการคนควา  เอกสาร  ทฤษฎี  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถาม

แบงออกเปน 4 สวน  คือ 

 ผูศึกษาไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย  และการสรางเคร่ืองมือที่ใช

ในการศึกษาวิจัย  ดังนี้ 

 1. การสรางเครื่องมือการวิจัย 

  1.1 ศึกษาเอกสารตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการสรางเคร่ืองมือ 

  1.2 รางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แกไข แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

  1.3 เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมจนถูกตองสมบูรณ หลังจาก

นั้นนํา แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่ใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางคือนักงานและเจาหนาที่ขนสงเงินของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกษัตรศึกจํานวน 30 

ตัวอยาง เพื่อทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 

 2. ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 

  ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งจัดลําดับเนื้อหาออกเปน  4 สวน  ดังนี้ 

  สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  และรายไดตอเดือน  ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) เปนขอคําถามแบบปด (Close-ended  Question) มีคําถามทั้งหมด 6 

คําถาม  ในขอที่ 1  มีลักษณะคําถามเปนคําถามแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Questions)  

และใน ขอที่ 2-5  มีลักษณะคําถามเปนแบบหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) 

โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว  ขอ 6 ตําแหนงงานเปนคําถามปลายเปด 

  1.1 เพศเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ  

  1.2 อายุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันดับ  

  1.3 สถานภาพสมรสเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ  
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  1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันดับ  

  1.5 รายไดตอเดือนเปนระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราอันดับ  

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงดานสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  

จํานวน 18 ขอ เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเทคนิคการวัด

ความคิดเห็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยผูศึกษาไดกําหนดระดับความคิดเห็นในปจจัยที่

สงผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับความเส่ียงนอยที่สุด 1 คะแนน 

 ระดับความเส่ียงนอย 2 คะแนน 

 ระดับความเส่ียงปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความเส่ียงมาก 4 คะแนน 

 ระดับความเส่ียงมากที่สุด 5 คะแนน 

  กําหนดเกณฑการแปลผล  ดังนี้ 

    =  
จํานวนระดับ

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ  

    =  
1-5

5    

    =    0.8 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงนอยที่สุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงนอย 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงมาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง    มีผลตอความเส่ียงมากที่สุด 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของ

ศูนย บร ิหารและจัดการธนบัตร  จํานวน  21 ขอ   เป นข อคําถามแบบปด  (Close-ended  

Question)  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) ซึ่งมี

เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  ตามวิธีการของ ลิเคิรท (Likert)  

ดังนี้ 
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 ระดับความเส่ียงนอยที่สุด ระดับคะแนน  1 

 ระดับความเส่ียงนอย ระดับคะแนน  2 

 ระดับความเส่ียงปานกลาง ระดับคะแนน  3 

 ระดับความเส่ียงมาก ระดับคะแนน  4 

 ระดับความเส่ียงมากที่สุด ระดับคะแนน  5 

  เกณฑการอานคาเฉลี่ยระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรใชเกณฑการแปลผล ไดกําหนดเกณฑการแปลผล โดยพิจารณาเปรียบเทียบ

คะแนนเฉล่ียที่คํานวณ กําหนดขนาดของช้ันจากคาเฉล่ียชวงช้ัน  (Weight Mean Score) 

  อันตรภาคช้ัน =  
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ  

     =  
1-5

5    

     =    0.8 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง   ระดับความเส่ียงนอยมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง   ระดับความเส่ียงนอย 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง   ระดับความเส่ียงปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง   ระดับความเส่ียงมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความเส่ียงมากที่สุด 

  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะสําหรับความเส่ียงดานการปฏิบัติการศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  โดยทําการแจกแบบสอบถาม

ใหกับกลุมตัวอยาง ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร จํานวน 3 แหง โดยเก็บตัวอยางเฉล่ียศูนยละ

ประมาณ 62 คน ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 สัปดาห จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมา

ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอรตอไป 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดย

ไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลง

ในโปรแกรม เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังนี้ 

 การแจกแจงความถี่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ทดสอบความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่

มีผลตอความเส่ียงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความเส่ียงดานสภาพแวดลอมภายใน

และสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเส่ียงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร  และศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมมาได จํานวน 186 ชุด  โดยกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และพนักงานขนสงเงิน  

 สําหรับการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล

การศึกษา ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธ

ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถเสนอผลการวิจัย  4  สวน ดังนี้    

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 ปจจัยเส่ียงดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกทีม่ผีลตอ

ความเสี่ยงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 สวนที่ 3 ระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

 สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  

อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน มีผลการศึกษาดังนี้  

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

164 

22 

88.2 

11.8 

อาย ุ ตํ่ากวา 25 ป 14 7.5 

 อายุ 25-30 ป 57 30.6 

 อายุ 31-35 ป 64 34.4 

 อายุ 36-40 ป 34 18.3 

 อายุ 41-45 ป 10 5.4 

 อายุ 46-50 ป 2 1.1 

 มากกวา 50 ป 5 2.7 

สถานภาพ โสด 100 53.8 

 สมรส 81 43.5 

 หมาย/หยาราง 5 2.7 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 92 49.5 

 ปริญญาตรี 81 43.5 

 ปริญญาโท 13 7.0 

รายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท 46 24.7 

 10,000-20,000 บาท 126 67.8 

 20,001-30,000 บาท 3 1.6 

 30,001-40,000 บาท 2 1.1 

 มากกวา 40,000 บาท 9 4.8 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน พนกังานขนสง 46 24.7 

 เจาหนาที่ปฏิบัติการ 87 46.8 

 หัวหนาทมี/หัวหนางาน 37 19.9 

 ผูจัดการสวนงาน 16 8.6 

 

 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 186 คน ในดานเพศ 

พบวา พนักงานเปนเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 88.2 และเพศหญิง จํานวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 11.8  มีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมา อายุ

ระหวาง 25-30 ป จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 30.6 และอายุ 36-40 ป จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 18.3 สวนนอยอายุมากกวา 50 ป  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 2.7 และนอยสุด อายุ  

46-50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 100 คน คิดเปน  

รอยละ 53.8  รองลงมา สมรส จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 43.5  และหมาย/หยาราง 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.7  สวนใหญมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 49.5 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 43.5 และสูงกวา

ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.0  

 พนักงานสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,000-20,000 บาท มีจํานวน 126 คน 

คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมา ตํ่ากวา 10,000 บาท  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.7 สวนนอย 

มากกวา 40,000 บาท จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 4.8 และนอยสุด 30,001-40,000 บาท จํานวน 

2 คน  คิดเปนรอยละ 1.1 และมีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการมากที่สุด จํานวน 87 คน   

คิดเปนรอยละ 46.8  รองลงมา พนักงานขนสง จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 24.7 และหัวหนา

ทีม/หัวหนางาน  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 19.9 นอยสุด  ผูจัดการสวนงาน จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 8.6 
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สวนท่ี 2  ปจจัยเสี่ยงดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอ
ความเสี่ยงดานการการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
 ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ประกอบดวย ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ไดแก ดานคน ดานระบบงาน และดาน

กระบวนการทํางาน และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ดานคน ดานเทคโนโลยี  และดาน

ภัยธรรมชาติ  มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการของ  

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  ในภาพรวม 

 
ปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร 

และจัดการธนบัตร 
X  S.D. แปลคา อันดับ 

ปจจัยสภาพ ดานคน 3.09 0.96 ปานกลาง 3 

แวดลอม ดานระบบงาน 3.41 0.75 มาก 1 

ภายใน ดานกระบวนการทํางาน 3.16 0.90 ปานกลาง 2 

ภาพรวมปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 3.22 0.74 ปานกลาง  

ปจจัยสภาพ ดานคน 2.47 1.18 นอย 2 

แวดลอม ดานเทคโนโลยี 3.07 0.87 ปานกลาง 1 

ภายนอก ดานภัยธรรมชาติ 2.39 1.02 นอย 3 

ภาพรวมปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 2.64 0.83 ปานกลาง  

 

 จากการศึกษาปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรใน

ภาพรวม ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตรในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 

โดยมีผลตอความเส่ียงสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานระบบงาน และระดับปานกลาง ไดแก ดาน

กระบวนการทํางาน และดานคน ภาพรวมปจจัยสภาพแวดภายนอก พบวา มีผลตอความเส่ียง

ดานการปฏิบัติการในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 โดยมี

ผลตอความเสี่ยงสูงสุด อยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และระดับนอย ไดแก ดานบุคคล 

และดานภัยธรรมชาติ ดังตารางที่ 3-8    
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายในดานคน 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

ดานคน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม  ( X ) 
 

(S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

21 26 64 47 28 186 การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขอบังคับขององคกร (11.3) (14.0) (34.4) (25.3) (15.1) (100.0) 

3.19 

 

1.19 

 

ปาน

กลาง 

18 57 55 37 19 186 พนักงานขาดความรูความเขาใจ 

ในการปฏิบัติงาน (9.7) (30.6) (29.6) (19.9) (10.2) (100.0) 

2.90 

 

1.14 

 

ปาน

กลาง 

20 43 57 50 16 186 การขาดความมุงม่ันในการทํางาน 

(10.8) (23.1) (30.6) (26.9) (8.6) (100.0) 

2.99 

 

1.13 

 

ปาน

กลาง 

9 36 68 42 31 186 การขาดการประสานงานท่ีดี 

ระหวางหัวหนาและลูกนอง (4.8) (19.4) (36.6) (22.6) (16.7) (100.0) 

3.27 

 

1.10 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.09 0.96 
ปาน

กลาง 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายใน ดานคน ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับปานกลาง 

ทั้ง 4 ดาน  โดยมีผลสูงสุด คือ การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหัวหนาและลูกนอง มีคาเฉล่ีย 

3.27  รองลงมา คือ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคกร (×  = 3.19) การขาด

ความมุงมั่นในการทํางาน (×  = 2.99) และพนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

(×  = 2.90) 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายในดาน

ระบบงาน 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

ดานระบบงาน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

2 19 77 55 33 186 ระบบงานภายในองคกร 

มีความสลับซับซอน (1.1) (10.2) (41.4) (29.6) (17.7) (100.0) 

3.53 

 

0.94 

 

มาก 

 

1 30 59 56 40 186 ระบบการตรวจสอบขอมูล 

มีความลาชา (0.5) (16.1) (31.7) (30.1) (21.5) (100.0) 

3.56 

 

1.02 

 

มาก 

 

8 22 71 52 33 186 เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงาน 

ลาสมัย เชน เคร่ืองนับเงิน (4.3) (11.8) (38.2) (28.0) (17.7) (100.0) 

3.43 

 

1.05 

 

มาก 

 

7 43 76 38 22 186 ระบบออนไลนระหวางสาขา

และศูนยเงินสดขดัของ (3.8) (23.1) (40.9) (20.4) (11.8) (100.0) 

3.13 

 

1.02 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.41 0.75 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายใน ดานระบบงานในภาพรวม พบวา มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก 

จํานวน 3 ดาน โดยมีผลสูงสุด คือ ระบบการตรวจสอบขอมูลมีความลาชา มีคาเฉล่ีย 3.59 

รองลงมา ระบบงานภายในองคกรมีความสลับซับซอน ( X  = 3.53) เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงาน

ลาสมัย เชน เคร่ืองนับเงิน ( X  = 2.99) และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ระบบออนไลนระหวางสาขา

และศูนยเงินสดขัดของ ( X  = 3.13) 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ดาน

กระบวนการทํางาน 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 

ดานกระบวนการทํางาน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

28 42 50 36 30 186 กระบวนการทํางานท่ีไมโปรงใส 

(15.1) (22.6) (26.9) (19.4) (16.1) (100.0) 

2.99 

 

1.29 

 

ปาน

กลาง 

11 27 51 54 43 186 สภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม 

ในการปฏิบัติงาน (5.9) (14.5) (27.4) (29.0) (23.1) (100.0) 

3.49 

 

1.17 

 

มาก 

 

10 39 66 38 33 186 ขาดมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยท่ีดีภายในองคกร (5.4) (21.0) (35.5) (20.4) (17.7) (100.0) 

3.24 

 

1.13 

 

ปาน

กลาง 

19 45 69 40 13 186 พนักงานขาดทักษะหรือ

ประสบการณในการทํางาน (10.2) (24.2) (37.1) (21.5) (7.0) (100.0) 

2.91 

 

1.07 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.16 0.90 
ปาน

กลาง 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในดานกระบวนการทํางาน ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 ในรายดาน 

พบวา มีผลในระดับมาก จํานวน 1 ดาน  คือ  สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ย 3.49  และระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน  ไดแก  ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดี

ภายในองคกร ( X  = 3.24) กระบวนการทํางานที่ไมโปรงใส ( X  = 2.99) และพนักงานขาดทักษะ

หรือประสบการณในการทํางาน ( X  = 2.91) 
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ตารางที่  6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก    

ดานคน 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ดานคน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

55 38 57 20 16 186 การถูกโจรกรรมระหวางขนสง

เงินจากบุคคลภายนอก (29.6) (20.4) (30.6) (10.8) (8.6) (100.0) 

2.48 

 

1.26 

 

นอย 

 

60 36 51 24 15 186 การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับ

อนุญาต (Hacking) จาก

บุคคลภายนอก 

(32.3) (19.4) (27.4) (12.9) (8.1) (100.0) 

2.45 

 

1.28 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.47 1.18 นอย 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกดานคน ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการใน

ระดับนอย  มีคาเฉล่ีย 2.47  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.18  ในรายดาน พบวา มีผลในระดับนอย  

ทั้ง 2  ดาน คือ การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) จากบุคคลภายนอก ( X  = 2.48) 

และการถูกโจรกรรมระหวางขนสงเงินจากบุคคลภายนอก ( X  = 2.45) 
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ตารางที่  7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี ่ยงดาน      

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ดานเทคโนโลยี 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ดานเทคโนโลย ี นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

16 49 74 34 13 186 การพัฒนาเทคโนโลยีทําให

สงผลกระทบตอขัน้ตอนหรือ

กระบวนการทํางาน 

(8.6) (26.3) (39.8) (18.3) (7.0) (100.0) 

2.89 

 

1.03 

 

ปาน

กลาง 

 

10 31 72 47 26 186 เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงานมี

ความลาหลังทําใหระบบงาน

ลาชาไมทันตอการเปลี่ยน 

แปลงของเทคโนโลย ี

(5.4) (16.7) (38.7) (25.3) (14.0) (100.0) 

3.26 

 

1.06 

 

ปาน

กลาง 

 

ภาพรวม 3.07 0.87 
ปาน

กลาง 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับ

ปานกลาง ทั้ง 2 ดาน คือ เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงานมีความลาหลังทําใหระบบงานลาชาไมทัน

ตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  (×  = 3.26)  และการพัฒนาเทคโนโลยีทําใหสงผลกระทบตอ

ข้ันตอนหรือกระบวนการทํางาน (×  = 2.89) 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

ตารางที่  8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ดาน

ภัยธรรมชาติ 

 
ระดับที่มีผลตอความเส่ียง 

ดานการปฏิบัติการ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

ดานภัยธรรมชาติ นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

27 58 57 33 11 186 การเกิดอุทกภัยนํ้าทวมทําให 

เกิดอุปสรรคในการขนสงเงิน (14.5) (31.2) (30.6) (17.7) (5.9) (100.0) 

2.69 

 

1.10 

 

ปาน

กลาง 

84 37 36 22 7 186 เกิดไฟไหม ระหวางปฏิบัติงาน

ของศูนยเงินสดหรือระหวาง

ขนสงเงนิ 

(45.2) (19.9) (19.4) (11.8) (3.8) (100.0) 

2.09 

 

1.21 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.39 1.02 นอย 

 

 ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอก ดานภัยธรรมชาติ ในภาพรวม พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการในระดับนอย  มีคาเฉล่ีย 2.39  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 ในรายดาน พบวา มีผลใน

ระดับปานกลาง 1 ดาน คือ การเกิดอุทกภัยน้ําทวมทําใหเกิดอุปสรรคในการขนสงเงิน ( X  = 

2.69) และระดับนอย 1 ดาน เกิดไฟไหม ระหวางปฏิบัติงานของศูนยเงินสดหรือระหวางขนสงเงิน 

( X  =  2.09) 
 
สวนท่ี 3 ระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
 ในสวนนี้เปนการศึกษาระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร ประกอบดวย ดานการทุจริตภายใน ดานการทุจริตภายนอก ดานการจางงาน

และความปลอดภัยดานความปลอดภัยของทรัพยสินดานความปลอดภัยของทรัพยสิน ดาน

กระบวนการทํางาน มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  
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ตารางที่  9 แสดง คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตร ในภาพรวม 

 

ความเสีย่งในการปฏิบัติการของ 

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
( X ) S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

ดานการทุจริตภายใน 2.13 1.09 นอย 6 

ดานการทุจริตภายนอก 2.17 1.10 นอย 5 

ดานการจางงานและความปลอดภัย 3.59 0.97 มาก 1 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 2.33 0.79 นอย 4 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 3.19 0.91 ปานกลาง 2 

ดานกระบวนการทาํงาน 2.71 0.86 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 2.68 0.75 ปานกลาง  

 

 จากการศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ในภาพรวมพบวา มีความเสี ่ยงอยู ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.75   โดยมีความเส่ียงสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานการจางงานและความปลอดภัย  

มีความเส่ียงในระดับปานกลาง  จํานวน 2 ดาน  ไดแก  ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบ

คอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน มีความเสี่ยงยูในระดับนอย  จํานวน 3 ดาน ไดแก 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน  ดานการทุจริตภายนอก และดานการทุจริตภายใน ดังตาราง

ที่ 11-16   
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ตารางที่  10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการทุจริตภายใน 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานธุรกิจภายใน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

56 63 39 13 15 186 พนักงานหรือเจาหนาท่ียักยอก

เงินในศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร 

(30.1) (33.9) (21.0) (7.0) (8.1) (100.0) 

2.29 

 

1.20 

 

นอย 

 

60 56 36 20 14 186 พนักงานเปดเผยขอมูลอันเปน

ความลับใหแกบคุคลภายนอก

สงผลใหเกิดความเสียหายตอ

หนวยงาน 

(32.3) (30.1) (19.4) (10.8) (7.5) (100.0) 

2.31 

 

1.24 

 

นอย 

 

89 55 15 19 8 186 พนักงานรับผิดสนิบนหรือทุจริต

ในหนาท่ี (47.8) (29.6) (8.1) (10.2) (4.3) (100.0) 

1.94 

 

1.17 

 

นอย 

 

89 52 21 11 13 186 การปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ   

ที่เกี่ยวของกับศูนยเงินสด (47.8) (28.0) (11.3) (5.9) (7.0) (100.0) 

1.96 

 

1.21 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.13 1.09 นอย 

 

 ผลการศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ดานการทุจริตภายในในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.09 ในรายดาน พบวา มีระดับความเส่ียงในระดับนอย ทั้ง 4 ดาน โดยมีความเส่ียง

สูงสุด คือ พนักงานเปดเผยขอมูลอันเปนความลับใหแกบุคคลภายนอกสงผลใหเกิดความเสียหาย

ตอหนวยงาน มีคาเฉล่ีย 2.31 รองลงมา พนักงานหรือเจาหนาที่ยักยอกเงินในศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร  ( X  = 2.29)  การปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับศูนยเงินสด ( X  = 1.96) 

และพนักงานรับผิดสินบนหรือทุจริตในหนาที่ ( X  = 1.94) 
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ตารางที่  11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการทุจริตภายนอก 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานธุรกิจภายนอก นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

64 44 38 25 15 186 การถูกโจรกรรมของรถขนเงิน

ระหวางขนเงิน (34.4) (23.7) (20.4) (13.4) (8.1) (100.0) 

2.37 

 

1.30 

 

นอย 

 

81 49 35 12 9 186 การปลอมแปลงเอกสารตางๆ 

ของศูนยจากบุคคลภายนอก (43.5) (26.3) (18.8) (6.5) (4.8) (100.0) 

2.03 

 

1.15 

 

นอย 

 

81 46 27 21 11 186 การถูกโจรกรรมในศูนยเงินสด

จากบุคคลภายนอก (43.5) (24.7) (14.5) (11.3) (5.9) (100.0) 

2.11 

 

1.25 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.17 1.10 นอย 

 

 ผลการศึกษาความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

การทุจริตภายนอก ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.10  ในรายดาน พบวา มีระดับความเส่ียงในระดับนอย ทั้ง 3 ดาน โดยมีความเสี่ยง

สูงสุด คือ การถูกโจรกรรมของรถขนเงินระหวางขนเงิน มีคาเฉลี่ย 2.37 รองลงมา การถูก

โจรกรรมในศูนยเงินสดจากบุคคลภายนอก ( X  = 2.11) และการปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ ของ

ศูนยจากบุคคลภายนอก ( X  = 2.03) 
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ตารางที่  12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการจางงานและ

ความปลอดภัย 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานการจางงานและ 

ความปลอดภัย 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

10 19 38 27 92 186 การจายคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่ไมเพียงพอตอ

พนักงาน 

(5.4) (10.2) (20.4) (14.5) (49.5) (100.0) 

3.92 

 

1.26 

 

มาก 

 

8 19 52 46 61 186 การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอ

พนักงาน (4.3) (10.2) (28.0) (24.7) (32.8) (100.0) 

3.72 

 

1.15 

 

มาก 

 

10 18 49 40 69 186 การควบคุมสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติงานท่ีไมเพียงพอทํา 

ใหสงผลกระทบตอสุขภาพของ

พนักงาน 

(5.4) (9.7) (26.3) (21.5) (37.1) (100.0) 

3.75 

 

1.20 

 

มาก 

 

24 35 72 32 23 186 เกิดความผิดพลาดในมาตรการ

รักษาความปลอดภัยในท่ี

ปฏิบัติงาน 

(12.9) (18.8) (38.7) (17.2) (12.4) (100.0) 

2.97 

 

1.17 

 

ปาน

กลาง 

 

ภาพรวม 3.59 0.97 มาก 

 

 ผลการศึกษาความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

การจางงานและความปลอดภัย ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59   

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97  ในรายดาน พบวา  มีระดับความเส่ียงในระดับมาก จํานวน 3 ดาน 

โดยมีความเสี่ยงสูงสุด คือ การจายคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเพียงพอตอพนักงาน มี

คาเฉลี่ย 3.92  รองลงมา  คือ การควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอทําให

สงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน ( X  = 3.75) การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน ( X  = 

3.72) และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ เกิดความผิดพลาดในมาตรการรักษาความปลอดภัยในที่

ปฏิบัติงาน ( X  = 2.97) 
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ตารางที่  13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานความปลอดภัยของ

ทรัพยสิน 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานความปลอดภัยของ 

ทรัพยสิน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

12 60 57 39 18 186 การเกิดอุบัติเหตุระหวางทาง 

ของรถขนสงเงิน (6.5) (32.3) (30.6) (21.0) (9.7) (100.0) 

2.95 

 

1.09 

 

ปาน

กลาง 

92 48 33 8 5 186 ไฟไหมในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

 (49.5) (25.8) (17.7) (4.3) (2.7) (100.0) 

1.85 

 

1.03 

 

นอย 

 

57 63 46 13 7 186 การถูกทําลายทรัพยสินใน

หนวยงานจากบุคคลภายนอก

หรือภายในหนวยงาน 

(30.6) (33.9) (24.7) (7.0) (3.8) (100.0) 

2.19 

 

1.07 

 

นอย 

 

46 62 56 18 4 186 ภัยจากธรรมชาติ  เชน  ฝนตก 

น้ําทวม (24.7) (33.3) (30.1) (9.7) (2.2) (100.0) 

2.31 

 

1.02 

 

นอย 

 

ภาพรวม 2.33 0.79 นอย 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

ความปลอดภัยของทรัพยสิน ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 ในรายดาน พบวา มีระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง จํานวน 1 ดาน 

คือ  การเกิดอุบัติเหตุระหวางทางของรถขนสงเงิน มีคาเฉลี่ย 2.95 และมีความเส่ียงระดับนอย 

จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย ภัยจากธรรมชาติ เชน ฝนตก น้ําทวม ( X  = 2.31) การถูกทําลาย

ทรัพยสินในหนวยงานจากบุคคลภายนอกหรือภายในหนวยงาน ( X  = 3.19) และไฟไหมในสถานที่

ปฏิบัติงาน ( X  = 1.85) 
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ตารางที่  14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการขัดของและ

หยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร 

 
ระดับความเส่ียง ดานการขัดของและ

หยุดชะงัก 

ของระบบคอมพิวเตอร 

นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

12 50 68 33 23 186 ระบบออนไลนของ

คอมพิวเตอรหยุดชะงักทํา

ใหเกิดความลาชา 
(6.5) (26.9) (36.6) (17.7) (12.4) (100.0) 

3.03 

 

1.10 

 

ปาน

กลาง 

8 36 54 60 28 186 เคร่ืองนับเงินขัดของทําให

เกิดความผิดพลาด (4.3) (19.4) (29.0) (32.3) (15.1) (100.0) 

3.34 

 

1.09 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.19 0.91 มาก 

 

 ผลการศึกษาความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

การขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร ในภาพรวม พบวา มีความเส่ียงระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 ในรายดาน  พบวา มีระดับความเสี่ยงในระดับ

ปานกลาง ทั้ง 2 ดาน คือ เคร่ืองนับเงินขัดของทําใหเกิดความผิดพลาด ( X  = 3.34) และระบบ

ออนไลนของคอมพิวเตอรหยุดชะงักทําใหเกิดความลาชา  ( X  = 3.03) 
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ตารางที่  15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานกระบวนการทํางาน 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานกระบวนการทํางาน นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

รวม ( X ) (S.D.) 

ระดับ 

ความ 

คิดเห็น 

26 68 50 26 16 186 กลองวงจรปดในหนวยงานเสีย

หรือหยุดชะงัก (14.0) (36.6) (26.9) (14.0) (8.6) (100.0) 

2.67 

 

1.14 

 

ปาน

กลาง 

30 61 67 20 8 186 การบันทึกขอมูลตางๆ ระหวาง

ศูนยเงินสดกับสาขาผิดพลาด (16.1) (32.8) (36.0) (10.8) (4.3) (100.0) 

2.54 

 

1.02 

 

นอย 

 

20 66 70 20 10 186 พนักงานขาดความรูความ

เขาใจในการปฏิบติังาน (10.8) (35.5) (37.6) (10.8) (5.4) (100.0) 

2.65 

 

0.99 

 

ปาน

กลาง 

16 55 57 33 25 186 รถขนสงขาดการตรวจสอบ

สภาพทําใหเกิดเหตุขัดของหรือ 

ความลาชาในการขนสงเงิน 

(8.6) (29.6) (30.6) (17.7) (13.4) (100.0) 

2.98 

 

1.17 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 2.71 0.86 
ปาน

กลาง 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดาน

กระบวนการทํางาน ในภาพรวม พบวา มีความเส่ียงระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.86 ในรายดาน พบวา มีระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน โดยมี

ความเส่ียงสูงสุด คือ  รถขนสงขาดการตรวจสอบสภาพทําใหเกิดเหตุขัดของ หรือความลาชาใน

การขนสงเงิน  มีคาเฉลี่ย 2.98  รองลงมา คือ กลองวงจรปดในหนวยงานเสียหรือหยุดชะงัก   ( X  = 

2.67)  พนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  ( X  = 2.65) และการบันทึกขอมูลตาง ๆ  

ระหวางศูนยเงินสดกับสาขาผิดพลาด ( X  = 2.54) 
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สวนท่ี  4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 

 

ตารางที่  16 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร 

 
ปจจัยเสี่ยงภายในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

พนักงาน ระบบงาน กระบวนการทํางาน ภาพรวม 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ 

ศูนยบริหารและจดัการธนบัตร 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ดานการทุจริตภายใน 0.460 0.000* 0.248 0.001* 0.439 0.000* 0.465 0.000* 

ดานการทุจริตภายนอก 0.418 0.000* 0.281 0.000* 0.442 0.000* 0.459 0.000* 

ดานการจางงานและความปลอดภัย 0.420 0.000* 0.458 0.000* 0.443 0.000* 0.520 0.000* 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 0.573 0.000* 0.278 0.000* 0.502 0.000* 0.550 0.000* 

ดานการขัดของและหยุดชะงักของ

ระบบคอมพิวเตอร 

0.477 0.000* 0.484 0.000* 0.482 0.000* 0.570 0.000* 

ดานกระบวนการทํางาน 0.629 0.000* 0.388 0.000* 0.574 0.000* 0.642 0.000* 

ภาพรวม 0.625 0.000* 0.451 0.000* 0.609 0.000* 0.675 0.000* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปผลเปนรายดานไดดังนี้  

 1. ปจจัยเส่ียงภายใน ดานพนักงาน ผลการทดสอบความสัมพันธ ในรายดานและ

ภาพรวม พบวา  มีคา Sig. < 0.05 ทุกดาน  ไดแก  ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริตภายนอก, 

ดานการจางงานและความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของและ

หยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายใน ดานคน

ในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเส่ียงใน

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานคนมี
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ความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการ

ทํางาน สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 2. ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายใน ดานระบบงาน ผลการทดสอบความสัมพันธ ใน

รายดานและภาพรวม พบวา มีคา Sig. < 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริต

ภายนอก, ดานการจางงานและความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงภายใน ดานระบบงานในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเส่ียงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเสี่ยงภายในดานระบบงานมีความสัมพันธ

กับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการขัดของและหยุดชะงัก

ของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 3. ปจจัยเส่ียงภายใน ดานกระบวนการทํางาน ผลการทดสอบความสัมพันธ ในราย

ดานและภาพรวม  พบวา  มีคา Sig. < 0.05 ทุกดาน  ไดแก ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริต

ภายนอก, ดานการจางงานและความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงภายใน ดานกระบวนการทํางาน

ในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเสี่ยงใน

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเสี่ยงภายในดานกระบวนการทํางานมี

ความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการ

ทํางาน สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ปจจัยเส่ียงภายในดานการปฏิบัติการของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตร ไดแก ดานคน ดานระบบงาน และดานกระบวนการทํางานมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัย

เส่ียงภายในดานคนและ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการทํางาน สูงสุด และ ปจจัยเส่ียงภายในดาน

ระบบงานมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดาน

การขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหาร และ

จัดการธนบัตร 

 

ตารางที่  17 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงภายนอกในการปฏิบัติการของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตรกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร 

 
ปจจัยเสี่ยงภายในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

คน เทคโนโลย ี ภัยธรรมชาติ ภาพรวม 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ 

ศูนยบริหารและจดัการธนบัตร 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ดานการทุจริตภายใน 0.531 0.000* 0.308 0.000* 0.432 0.000* 0.537 0.000* 

ดานการทุจริตภายนอก 0.645 0.000* 0.367 0.000* 0.499 0.000* 0.638 0.000* 

ดานการจางงานและความปลอดภัย 0.315 0.000* 0.296 0.000* 0.244 0.001* 0.353 0.000* 

ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 0.564 0.000* 0.353 0.000* 0.561 0.000* 0.621 0.000* 

ดานการขัดของและหยุดชะงักของ

ระบบคอมพิวเตอร 

0.360 0.000* 0.561 0.000* 0.438 0.000* 0.546 0.000* 

ดานกระบวนการทํางาน 0.535 0.000* 0.422 0.000* 0.457 0.000* 0.588 0.000* 

ภาพรวม 0.631 0.000* 0.487 0.000* 0.557 0.000* 0.698 0.000* 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปผลเปนรายดานได  ดังนี้  

 1. ปจจัยเส่ียงภายนอก ดานคนผลการทดสอบความสัมพันธ ในรายดานและภาพรวม 

พบวา มีคา Sig. < 0.05 ทุกดาน  ไดแก  ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริตภายนอก, ดานการ

จางงานและความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของและหยุดชะงักของ

ระบบคอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงภายนอก ดานบุคคลในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเส่ียงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงภายนอกดานบุคคลมีความสัมพันธ
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กับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการทุจริตภายนอก สูงสุด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 2. ปจจัยเสี่ยงภายนอก  ดานเทคโนโลยี ในรายดานและภาพรวม พบวา มีคา Sig. 

< 0.05 ทุกดาน  ไดแก  ดานการทุจริตภายใน,  ดานการทุจริตภายนอก,  ดานการจางงานและ

ความปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบ

คอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ ไดวา ปจจัยเส่ียงภายนอก ดานเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับความเส่ียงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงภายนอก ดานเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 3. ปจจัยเส่ียงภายนอก  ดานภัยธรรมชาติ ในรายดานและภาพรวม พบวา มีคา Sig. 

< 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานการทุจริตภายใน, ดานการทุจริตภายนอก, ดานการจางงานและความ

ปลอดภัย, ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน, ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร 

และดานกระบวนการทํางาน  

  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธไดวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอก ดานภัย

ธรรมชาติในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

เส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอม

ภายนอก ดานภัยธรรมชาติมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรดานความปลอดภัยของทรัพยสินสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ไดแก ดานคน ดานเทคโนโลยี และดานภัยธรรมชาติ

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานคน  มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการทุจริตภายนอก สูงสุด ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธ

กับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการขัดของและหยุดชะงัก

ของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด และดานภัยธรรมชาติมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบติัการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานความปลอดภัยของทรัพยสิน สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05  
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผล ขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก

ที่มีผลตอความเสี่ยงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มี

ผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ  และ 2) เพื่อศึกษาระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการ

ปองกันเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  และสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลากร  กระบวนการปฏิบัติงานและระบบการทํางานของศูนยบริหาร

และจัดการธนบัตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม 

ใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และพนักงานขนสงเงินของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตร จํานวน 186 ตัวอยาง ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีครอนบัค 

จํานวน 30 ตัวอยาง ไดผลการทดสอบความนาเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวามีความเชื่อถือในระดับสูงมี

คาการทดสอบที่ 0.90   

 วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจงความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความสัมพันธ

ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ประมวลผลโดยใช

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

  จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 186 คน ดานเพศ 

พบวา พนักงานเปนเพศชาย รอยละ 88.2  และเพศหญิง รอยละ 11.8 มีอายุระหวาง 31-35 ป 

รอยละ 34.4 รองลงมา อายุระหวาง 25-30 ป รอยละ 30.6  สวนนอยอายุ มากกวา 50 ป นอยสุด 
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อายุ 46-50 ป  มีสถานภาพโสด รอยละ 53.8  รองลงมา สมรส  และหมาย/หยาราง สวนใหญมี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 49.5  รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 43.5 และ

ปริญญาโท รอยละ 7.00  มีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,000-20,000 บาท  รอยละ 67.8 รองลงมา 

ตํ่ากวา 10,000 บาท  นอยสุด 30,001-40,000 บาท  มีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการ

มากที่สุด  รอยละ 46.8  รองลงมา  พนักงานขนสง รอยละ 24.7 และหัวหนาทีม/หัวหนางาน 

นอยสุด ผูจัดการสวนงาน  

 2. ปจจัยเสี่ยงดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผล
ตอความเสี่ยงดานการ  

  ผลการศึกษาปจจัยเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

ดานปจจัยสภาพแวดลอมภายใน พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏบัติการในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 โดยมีผลตอความเส่ียงสูงสุด อยูในระดับมาก 

คือ ดานระบบงาน  และระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการทํางาน และดานคน สรุปราย

ดานไดดังนี้  

  ดานคน พบวา มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการในระดับปานกลาง ในราย

ดาน พบวา มีผลในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ดาน โดยมีผลสูงสุด คือ การขาดการประสานงานที่ดี

ระหวางหัวหนาและลูกนอง รองลงมา การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคกร,การขาด

ความมุงม่ันในการทํางาน และ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  

  ดานระบบงาน พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการในระดับมาก ในราย

ดาน  พบวา  มีผลในระดับมาก จํานวน 3 ดาน  โดยมีผลสูงสุด คือ ระบบการตรวจสอบขอมูลมี

ความลาชา รองลงมา คือ ระบบงานภายในองคกรมีความสลับซับซอน เทคโนโลยีที่ใชใน

หนวยงานลาสมัย เชน เคร่ืองนับเงิน และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ระบบออนไลนระหวางสาขา

และศูนยเงินสดขัดของ  

  ดานกระบวนการทํางาน พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการในระดับ 

ปานกลาง ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก คือ สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

และระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน ไดแก ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีภายในองคกร,  

กระบวนการทํางานที่ไมโปรงใส และพนักงานขาดทักษะหรือประสบการณในการทํางาน  
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  ดานปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.64 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 โดยมีผลตอความเส่ียงสูงสุด 

อยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และ ระดับนอย ไดแก ดานคน และ ดานภัยธรรมชาติ 

สรุปรายดานไดดังนี้ 

  ดานคน พบวา มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการในระดับนอย ในรายดาน 

พบวา มีผลในระดับนอย ทั้ง 2  ดาน คือ การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) จาก

บุคคลภายนอก และการถูกโจรกรรมระหวางขนสงเงินจากบุคคลภายนอก  

  ดานเทคโนโลยี พบวา มีผลตอความเสี่ยงดานการปฏิบัติการในระดับปานกลาง  

ในรายดาน พบวา มีผลในระดับปานกลาง ทั้ง 2 ดาน คือ เทคโนโลยีที่ใชในหนวยงานมีความลาหลัง

ทําใหระบบงานลาชาไมทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และการพัฒนาเทคโนโลยีทําให

สงผลกระทบตอข้ันตอนหรือกระบวนการทํางาน  

  ดานภัยธรรมชาติ  พบวา  มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการในระดับนอย ใน

รายดาน พบวา มีผลในระดับปานกลาง คือ การเกิดอุทกภัยน้ําทวมทําใหเกิดอุปสรรคในการขนสง

เงินและระดับนอย คือเกิดไฟไหม ระหวางปฏิบัติงานของศูนยเงินสดหรือระหวางขนสงเงิน   

 3. ระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  

  ผลการศึกษาระดับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการ

ธนบัตร ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.75  โดยมีความเส่ียงสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานการจางงานและความปลอดภัย  

มีความเส่ียงในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบ

คอมพิวเตอร และดานกระบวนการทํางาน  มีความเส่ียงยูในระดับนอย จํานวน 3 ดาน ไดแก ดาน

ความปลอดภัยของทรัพยสิน ดานการทุจริตภายนอก และ ดานการทุจริตภายใน สรุปรายดานได

ดังนี้ 

  ดานการทุจริตภายใน พบวา มีความเสี่ยงระดับนอย ในรายดาน พบวา มีระดับ

ความเส่ียงในระดับนอย ทั้ง 4 ดาน โดยมีความเส่ียงสูงสุด คือ พนักงานเปดเผยขอมูลอันเปน

ความลับใหแกบุคคลภายนอกสงผลใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน รองลงมา พนักงานหรือ

เจาหนาที่ยักยอกเงินในศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  การปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับศูนยเงินสดและพนักงานรับผิดสินบนหรือทุจริตในหนาที่  
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  ดานการทุจริตภายนอก พบวา มีความเส่ียงระดับนอย ในรายดาน พบวา มีระดับ

ความเสี่ยงในระดับนอย ทั้ง 3 ดาน โดยมีความเส่ียงสูงสุด คือ การถูกโจรกรรมของรถขนเงิน

ระหวางขนเงิน รองลงมา คือ การถูกโจรกรรมในศูนยเงินสดจากบุคคลภายนอก และการ

ปลอมแปลงเอกสารตาง ๆ ของศูนยจากบุคคลภายนอก  

  ดานการจางงานและความปลอดภัย พบวา มีความเส่ียงระดับมาก ในรายดาน 

พบวา มีระดับความเส่ียงในระดับมาก จํานวน 3 ดาน โดยมีความเส่ียงสูงสุด คือ การจาย

คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเพียงพอตอพนักงาน  รองลงมา  การควบคุมสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอทําใหสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน, การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอ

พนักงาน  และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ เกิดความผิดพลาดในมาตรการรักษาความปลอดภัยใน

ที่ปฏิบัติงาน  

  ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน พบวา มีความเส่ียงระดับนอย ในรายดาน พบวา 

มีระดับความเส่ียงในระดับปานกลาง จํานวน 1 ดาน คือ การเกิดอุบัติเหตุระหวางทางของรถขนสง

เงิน  และมีความเสี่ยงระดับนอย  จํานวน 3 ดาน  ประกอบดวย ภัยจากธรรมชาติ  เชน  ฝนตก  

น้ําทวม การถูกทําลายทรัพยสินในหนวยงานจากบุคคลภายนอกหรือภายในหนวยงาน และไฟไหม

ในสถานที่ปฏิบัติงาน  

  ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร พบวา มีความเส่ียงระดับ

ปานกลาง ในรายดาน พบวา มีระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง ทั้ง 2 ดาน คือ เคร่ืองนับเงิน

ขัดของทําใหเกิดความผิดพลาด และ ระบบออนไลนของคอมพิวเตอรหยุดชะงักทําใหเกิดความ

ลาชา  

  ดานกระบวนการทํางาน พบวา มีความเส่ียงระดับปานกลาง ในรายดาน พบวา มี

ระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน  โดยมีความเสี่ยงสูงสุด คือ รถขนสงขาด

การตรวจสอบสภาพทําใหเกิดเหตุขัดของหรือความลาชาในการขนสงเงิน รองลงมา กลองวงจรปด

ในหนวยงานเสียหรือหยุดชะงัก  พนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและการบันทึก

ขอมูลตาง ๆ ระหวางศูนยเงินสดกับสาขาผิดพลาด 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายใน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

เส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 
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  ดานปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายใน สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ปจจัย

เส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ไดแก ดานคน 

ดานระบบงาน และดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานคนและ 

ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรดานกระบวนการทํางานสูงสุด และปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานระบบงาน

มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดวา ปจจัยเส่ียงภายในดานการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอก มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

  ดานปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอก สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา 

ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ไดแก 

ดานคน ดานเทคโนโลยี และดานภัยธรรมชาติมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร โดยปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดานคนมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการทุจริต

ภายนอก สูงสุด ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตรดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร สูงสุด และดานภัยธรรมชาติมี

ความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานความ

ปลอดภัยของทรัพยสิน สูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ไดวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอกดาน

การปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธกับความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก

ดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการใน

ระดับปานกลาง โดยปจจัยสภาพแวดลอมภายในมีผลตอความเส่ียงสูงสุด อยูในระดับมาก คือ 

ดานระบบงาน  และระดับปานกลาง ไดแก ดานกระบวนการทํางา ดานคน  และดานปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกมีผลตอความเส่ียงอยูในระดับปานกลาง คือ ดานเทคโนโลยี และระดับ

นอย ไดแก ดานคน และดานภัยธรรมชาติ  ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ 

สายชล (2549) ที่ศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจในความเส่ียงดานปฏิบัติการของพนักงานธนาคาร

พาณิชย พบวา ความเสี่ยงในดานระบบงานเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความเส่ียงดานปฏิบัติการ

ของพนักงานธนาคารพาณิชย  และผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของหทัยชนก จรณะ 

(2550 : 18)  ปจจัยที่ทําใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร 

มาจากสองปจจัยใหญ ๆ  ดวยกัน คือ ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน และปจจัยที่เกิด

จากสภาพแวดลอมภายนอก  ซึ่งทั้งสองปจจัยจะเปนตัวกําหนดความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

 จากการศึกษา พบวา  ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ

ระดับปานกลาง  โดยมีความเส่ียงสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานการจางงานและความปลอดภัย  

มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง ไดแก ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร 

และดานกระบวนการทํางาน  มีความเส่ียงยูในระดับนอย ไดแก ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน 

ดานการทุจริตภายนอก และดานการทุจริตภายใน ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ เจริญ  

เจษฏาวัลย (2546 : 15-17)  ที่กลาววา  ความเส่ียงของผูบริหารองคการที่จะตองเผชิญอยางแนนอน

อีกอยางหนึ่งก็คือ  การผันแปรเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่อาจ

นํามาซึ่งความลมเหลวไดเชนกัน  และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนินงานเปนเงื่อนไข

สําคัญของการดําเนินกิจการงานตาง ๆ ที่ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว โดยดานการทจุริต

ภายใน  มีความเสี่ยงสูงสุด คือ พนักงานเปดเผยขอมูลอันเปนความลับใหแกบุคคลภายนอกสงผล

ใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน  ดานการทุจริตภายนอก มีความเส่ียงสูงสุด คือ การถูกโจรกรรม

ของรถขนเงินระหวางขนเงิน มี ดานการจางงานและความปลอดภัย มีความเส่ียงสูงสุด คือ การจาย

คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเพียงพอตอพนักงาน ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน มีระดับ

ความเสี่ยงสูงสุดการเกิดอุบัติเหตุระหวางทางของรถขนสงเงิน มีดานการขัดของและหยุดชะงัก

ของระบบคอมพิวเตอร  มีความเสี่ยงสูงสุด คือ เครื่องนับเงินขัดของทําใหเกิดความผิดพลาด 

และระบบออนไลนของคอมพิวเตอรหยุดชะงักทําใหเกิดความลาชา ดานกระบวนการทํางาน มี
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ความเสี่ยงสูงสุด คือ รถขนสงขาดการตรวจสอบสภาพทําใหเกิดเหตุขัดของหรือความลาชาใน

การขนสงเงิน  

 จากทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม

ภายนอกในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรมีความสัมพันธกับความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ปญจพร  

ศรีชนาพันธ (2547) ที่ศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความเส่ียงดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร เปนปจจัยที่

กอใหเกิดการบริหารงานที่มีความเส่ียง โดยผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา ปจจัยเส่ียงภายใน

ดานพนักงานและดานกระบวนการทํางาน  มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการทํางานสูงสุด และปจจัยเสี่ยงภายในดานระบบงาน

มีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  ดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอรสูงสุด  และปจจัยเส่ียงภายนอกดานบุคคลมีความสัมพันธ

กับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานการทุจริตภายนอกสูงสุด 

ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร

ดานการขัดของและหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอรสูงสุด  และดานภัยธรรมชาติมีความสัมพันธ

กับความเสี่ยงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานความปลอดภัยของ

ทรัพยสินสูงสุด 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานระบบงานในการ

ปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร มีผลตอความเส่ียงในการปฏิบัติงานสูงสุด ดังนั้น

ธนาคารควรใหความสําคัญตอระบบงานในการปฏิบัติการศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ใหมี

ประสิทธิภาพ  ควรมีการตรวจสอบและดูแลระบบการปฏิบัติการและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานตลอดเวลา  นอกจากนี้ควรใหความสําคัญ

กับการควบคุมการเขาถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล ตลอดจนความสามารถ

ในการนําระบบกลับมาทํางานไดตามปกติหลังจากที่เกิดเหตุการณฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบตอ

การปฏิบัติงาน เพราะการที่มีระบบงานที่ดีจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ องคกรใหสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยระบบงานที่ใชอยูควรมีความเหมาะสมกับขนาด และความ

ซับซอนขององคกร 
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 2. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานคน มีความสัมพันธกับ

ความเส่ียงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการทํางาน ดังนั้น

ธนาคารควรใหความสําคัญตอ การสรางจิตใตสํานึกและจริยธรรมที่ดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  เพราะส่ิงเหลานี้เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการทําใหเกิดคุณธรรมและจริยธรรมในการ

ดําเนินงานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  รวมไปถึงการใหความสําคัญกับการ

สรางแรงผลักดันโดยระบบการใหผลประโยชน  อัตราผลตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ใหมีความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและแรงขับเคล่ือนในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ความรูความสามารถ

ของบุคลากร  เพราะความรูความสามารถที่จะพัฒนา  ควรสะทอนถึงความรูความสามารถ เพื่อให

พนักงานเกิดความชํานาญและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การจัดอบรม

ใหความรูความเขาใจกับพนักงานทุกระดับช้ัน  เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค แนวทางการปฏิบัติงาน 

ความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและประโยชนในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร  เปนตน  

 3. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในดานกระบวนการทํางานมี

ความสัมพันธกับความเส่ียงในการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรดานกระบวนการ

ทํางานสูงสุด  ดังนั้น  ธนาคารควรใหความสําคัญตอกระบวนการจัดการปฏิบัติงานภายในศูนย

บริหารและจัดการธนบัตรใหมีความคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน  ควรจะมี

กระบวนการทํางานที่ดี มีโครงสรางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสามารถยืดหยุน  หรือปรับเปล่ียน

ไดตามรูปแบบการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ควรมีการกําหนดกระบวนการ/ขั้นตอนการทํางาน

ตามนโยบาย  กฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับในการปฏิบัติงาน เชน การมีระเบียบคูมือการ

ปฏิบัติงาน  เปนตน  ใหชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ และสอดคลองกับปริมาณและความซับซอน

ของธุรกรรม  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมและ

สามารถบรรลุตามเปาหมายตามกลยุทธขององคกร  เพราะการมีกระบวนการปฏิบัติงานภายใน

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตรที่ความเหมาะสมจะสามารถชวยลดความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน

ภายในศูนยได 

 4. ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายนอก ดานเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ดานการขัดของ

และหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอรสูงสุด  ดังนั้น  ธนาคารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีในการทํางานของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรใหเกิดประสิทธิภาพ
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และทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีตาง ๆ  ในปจจุบัน ตรวจสอบเคร่ืองนับเงินไมให

เกิดความผิดพลาด ระบบออนไลนของคอมพิวเตอรควรมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานไม

หยุดชะงักในการใหปฏิบัติการ  และควรมีระบบการปฏิบัติงานรองรับเม่ือเกิดปญหาทางเทคโนโลยี 

รวมถึงควรมีการสื่อสารการพัฒนาทางเทคโนโลยีระบบการปฏิบัติงานไปยังพนักงานทุกระดับ

ใหรับทราบเ  พื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร และสามารถนําไปแกปญหาในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 

สูงสุด 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษา พฤติกรรมและรูปแบบการทํางานที่มีผลตอความ

เส่ียงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตร ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาอันจะใชเปน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานและการจัดการใหมีประสิทธิภาพ และเปน

การลดความเส่ียงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรกับธนาคารพาณิชย 

 2. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบความเสี่ยงดานปฏิบัติการของศูนย

บริหารและจัดการธนบัตรของกลุมพนักงานในแตละตําแหนงงาน หรือจําแนกตามแตละสาขาที่

ใหบริการ  เพื่อผลการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการจัดการความ

เส่ียงดานปฏิบัติการของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 



 71 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
เจนเนตร  มณีนาค และคณะ.  การบริหารจัดการความเส่ียงระดับองคกร.  กรุงเทพมหานคร : 

 ไฟนอลการพิมพ, 2548. 

เจริญ  เจษฏาวัลย.  การบริหารความเส่ียง.  กรุงเทพมหานคร : พอดี, 2546. 

ชัยเสฏฐ  พรหมศรี.  การบริหารความเส่ียง.  กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 2551. 

ณฐพร  พันธุอุดม และคณะ.  แนวทางการควบคุมภายในที่ดี.  กรุงเทพมหานคร : ตลาดหลักทรัพย 

 แหงประเทศไทย, 2549. 

ดารณี  ชัยวัฒนาโรจน.  “การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง 

 จังหวัดลําปาง.”  การคนควาแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบัญชี 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550. 

ธานินทร  ศิลปจารุ.  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS.  พิมพคร้ังที่ 9.   

 กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนส อาร แอนด ดี, 2551. 

นฤมล  สอาดโฉม, บุษกร  วัชรศรีโรจน และวาสิตา  บุญสาธร.  CRO ตองรูคูมือบริหารความเส่ียง 

 ยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร : ฐานบุคส, 2551. 

ปญจพร  ศรีชนาพันธ.  “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในเขตอําเภอเมือง  

 จังหวัดเชียงใหม.” การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบัญชี 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547. 

ปราชญา  กลาผจัญ.  การบริหารความเส่ียง.  กรุงเทพมหานคร : ปราชญาพับลิชช่ิง, 2551. 

วิฑูรย สมโต.  “การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม.”  

 สารนิพนธมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551. 

วันเพ็ญ  สายชล.  “ความรูความเขาใจในความเส่ียงดานปฎิบัติการของพนักงานธนาคารพาณิชย.”

 สารนิพนธมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549. 

สงวน  ชางฉัตร.  “การบริหารความเส่ียงของโครงการ.”  สารนิพนธมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 2547. 

สุเมธี  ทาวิชัย.  “การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ.”  สารนิพนธ 

 มหาบัณฑิต  สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546. 

หทัยชนก  จรณะ.  PROTECT BUSINESS RISKS STRATEGY.  กรุงเทพมหานคร :  

 ไอ เอ็ม บุคส, 2550. 



 72 

ขอมูลจากเว็บไซด 
ธนาคารแหงประเทศไทย.  คูมือการตรวจสอบความเส่ียงดานปฏิบัติการ [ออนไลน].   เขาถึงเมื่อ  

 8 กันยายน 2552.  เขาถึงไดจาก http://www.bot.or.th  

บมจ. ธนาคารกรุงไทย.  คูมือการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ [ออนไลน].  เขาถึงเมื่อ 

 9 กรกฎาคม 2553.  เขาถึงไดจาก http://www.ktb.co.th                

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

  

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง “ความสัมพันธ

ดานสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอความเสี่ยงดานปฏิบัติการของ

ศูนยบริหารและจัดการธนบัตร”  ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐ

และภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร  ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปดวย 4 สวน คือ 
 
 สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

 สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเส่ียงสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่มี

ผลตอความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

 สวนที่  4 ขอเสนอแนะของความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
 
 ผู ว ิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะถือเปนความลับและไมมีการเปดเผยให

เกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน  การนําเสนอขอมูลจะเปนไปโดยภาพรวมในเชิงวิชาการเทานั้น 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อที่

ผูวิจัยจะสามารถนําไปใชในการศึกษาตอไป  
 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

                                                                                                          ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน      หรือเติมขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
1. เพศ 
     ชาย    หญิง 

 
2. อายุ 
     ตํ่ากวา 25 ป    อายุ 25-30 ป  

     อายุ 31-35 ป    อายุ 36-40 ป  

     อายุ 41-45 ป    อายุ 46-50 ป 

     อายุ มากกวา 50 ป ข้ึนไป 

 
3. สถานภาพ    
     โสด    สมรส 

     หมาย    หยา                         

 
4. ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี/ เทียบเทา 

     ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     ตํ่ากวา 10,000  บาท    10,001-20,000  บาท    

     20,001-30,000 บาท    30,001-40,000  บาท  

     มากกวา 40,000 บาท    

 

6. ตําแหนง   ............................................................................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 
หมายเหตุ  โปรดพิจารณาวาปจจัยดานตาง ๆ เหลานี้มีผลตอความเส่ียงดานการปฏิบัติการ

ของศูนยบริหารและจัดการธนบัตรของทานระดับใด 

 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยเส่ียง มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

มาก 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
ปจจัยดานคน (พนักงาน) 
1. การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคกร 

     

2. พนกังานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
 

 
    

3. การขาดความมุงมัน่ในการทาํงาน 
 

 
    

4. การขาดการประสานงานท่ีดีระหวางหัวหนางาน

และลูกนอง 
     

ปจจัยดานระบบงาน 
5. ระบบงานภายในองคกรมีความสลับซับซอน 

     

6. ระบบการตรวจสอบขอมูลมีความลาชา 
 

 
    

7. เทคโนโลยทีี่ใชในหนวยงานลาสมัย เชน  

 เคร่ืองนับเงิน 
     

8. ระบบออนไลนระหวางสาขาและศูนยเงนิสดขัดของ 
 

 
    

ปจจัยดานกระบวนการทาํงาน 
9. กระบวนการทาํงานที่ไมโปรงใส 

     

10. สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยเส่ียง มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

มาก 

11. ขาดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีภายใน

องคกร 
     

12. พนกังานขาดทักษะหรือประสบการณในการทาํงาน 
 

 
    

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

คน (บุคคลภายนอก)      

13. การถูกโจรกรรมระหวางขนสงเงนิจาก

บุคคลภายนอก 
     

14. การเขาถงึขอมลูโดยไมไดรับอนุญาต (Hacking) จาก

บุคคลภายนอก 
     

เทคโนโลย ี
15. การพัฒนาเทคโนโลยทีําใหสงผลกระทบตอข้ันตอน

หรือกระบวนการทํางาน 
     

16. เทคโนโลยทีี่ใชในหนวยงาน มีความลาหลัง ทําให

ระบบงานลาชาไมทนัตอการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีภายนอก 

     

ภัยธรรมชาติ 
17. การเกิดอุทกภัย น้าํทวม ทาํใหเกิดอุปสรรคในการ

ขนสงเงิน 
     

18. เกิดไฟไหม ระหวางปฏิบัติงานของ ศูนยเงนิสดหรือ

ระหวางขนสงเงิน 
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สวนท่ี 3 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
 
หมายเหตุ โปรดพิจารณาวาศูนยบริหารและจัดการธนบัติที่ทานปฏิบัติงานอยูมีโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงในดานตาง ๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ความเสีย่งดานการปฏิบัติการ มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
มาก 

ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน 

1. พนกังานหรือเจาหนาที่ยกัยอกเงนิในศูนยบริหารและ

จัดการธนบัตร 
     

2. พนกังานเปดเผยขอมูลอันเปนความลับใหแก
บุคคลภายนอกสงผลใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน 

     

3. พนกังานรับสินบนหรือทุจริตในหนาที ่      

4. การปลอมแปลงเอกสารตางๆที่เกีย่วกับศูนยเงินสด      

ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก 

5. การถูกโจรกรรมของรถขนเงนิหรือระหวางขนเงนิ      

6. การปลอมแปลงเอกสารตางๆของศูนยจาก
บุคคลภายนอก 

     

7. การถูกโจรกรรมในศูนยเงนิสดจากบุคคลภายนอก      

ความเสี่ยงจากการจางงานและความปลอดภัย 

8. การจายคาตอบแทนและสวสัดิการที่ไมเพยีงพอตอ

พนกังาน 
     

9. การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนกังาน      

10. การควบคุมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ไม

เพียงพอทําใหสงผลกระทบตอสุขภาพของพนักงาน 
     

11. เกิดความผิดพลาดในมาตรการรักษาความปลอดภัยใน

ที่ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคิดเห็น 
ความเสีย่งดานการปฏิบัติการ มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
มาก 

ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสนิ 

12. การเกิดอุบัติเหตุระหวางทางของรถขนสงเงิน      

13. ไฟไหมในสถานที่ปฏิบัติงาน      

14. การถูกทําลายทรัพยสินในหนวยงานจาก

บุคคลภายนอก หรือ ภายในหนวยงาน 
     

15. ภัยจากธรรมชาติเชนฝนตก น้ําทวม      

ความเสี่ยงจากการขัดของหรือหยุดชะงักของระบบงานหรือคอมพิวเตอร 

16. ระบบออนไลนของคอมพวิเตอรหยุดชะงกัทําใหเกิด

ความลาชา 
     

17. เคร่ืองนับเงินขัดของทําใหความผิดพลาด      

ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 

18. กลองวงจรปดในหนวยงานเสียหรือหยุดชะงัก      

19. การบันทึกขอมูลตางๆระหวางศูนยเงินสดกับสาขา

ผิดพลาด 
     

20. พนกังานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน      

21. รถขนสงเงินขาดการตรวจสภาพทําใหเกิดเหตุขัดของ

หรือความลาชาในการขนสงเงิน 

 

 
    

 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะสําหรับความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
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..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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