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บทที่ 1
บทนํา

1.  ความเปนมา และความสําคัญของปญหา

ในปจจุบัน ความเครียด เปนปญหาที่มีความสําคัญปญหาหนึ่งของคนไทย เนื่องจาก
สภาพสังคมมีความเรงรีบ ตองดําเนินชีวิตอยูภายใตแรงกดดัน การแขงขัน บีบคั้น กระแสสังคม 
วัตถุนิยม ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงผลใหคนไทยมีโอกาสเผชิญความเครียดมากขึ้น โดยเฉพาะคนใน
วัยทํางาน  ซึ่งเปนวัยที่มีโอกาสเกิดความเครียดไดมากกวาวัยอื่น ๆ เพราะตองเผชิญกับสถานการณ
ตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ที่มีความยุงยาก สลับซับซอนมากกวาวัยอื่น ๆ นอกจากนี้ ลักษณะงานของ
แตละอาชีพก็สงผลทําใหเกิดความเครียดไดตางกัน    

ความเครียดเปนภาวะที่รางกายและจิตใจเสียดุลยภาพ และกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอสิ่งที่มาคุกคาม ทั้งจากภายนอกและภายในรางกาย เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะทําใหไมมี
ความสุข และยังสงผลใหรางกายมีความผิดปกติ กอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เชน ปวดศีรษะ 
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคภูมิแพ โรคลําไสอักเสบ มะเร็ง ปวด
คอและหลัง เปนตน(จุฑารัตน สุคันธรัตน 2541) ผลที่เกิดทางดานจิตใจนั้นก็จะมีสวนใหพฤติกรรม 
และบุคลิกภาพเปลี่ยนไป เชน มีความวิตกกังวล เก็บกด อารมณแปรปรวน สีหนาไมสดชื่น ภาวะ
ความเครียดนอกจากสงผลตอรางกายและจิตใจของมนุษยแลว ยังมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงออกเปนพฤติกรรมตาง ๆ เชน เฉื่อยชา ขาดงานบอย ทํางานผิดพลาดเสมอ ไมมี
ความรับผิดชอบ ขาดสมาธิในการทํางาน ควบคุมตนเองไมได  จึงไมสามารถทํางานจนเสร็จสิ้นได 
ความสนใจในงานลดลง คุณภาพในการทํางานต่ําลง อยางไรก็ตาม ความเครียดมีทั้งประโยชนและ
โทษสําหรับคนเรา สําหรับในสวนที่เปนประโยชนนั้น ถามีความเครียดอยูในระดับที่พอเหมาะก็จะ
กระตุนใหคนรูสึกตื่นตัวสนใจในกิจวัตรประจําวัน แตถามีความเครียดในระดับที่ไมเหมาะสม มี
ระดับความเครียดต่ําเกินไป จะทําใหเปนคนเฉื่อยชา เกียจคราน เบื่อหนาย ขาดความสนใจ การ
ทํางานขาดคุณภาพ แตถามีความเครียดมากเกินไปจะทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและการปฏิบัติงาน    

ลักษณะงานแตละอาชีพที่ทําใหเกิดความเครียดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยภายใน ดานลักษณะ
งาน ปจจัยดานโครงสรางของสถาบัน และการบริหารองคกร ไดแก การนํานโยบายเชิงธุรกิจมาใช
ในการบริหารงาน นโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งไมชัดเจน ปจจัยดานบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน ปญหาการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  การขาดการ
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เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  และปจจัยสวนบุคคล  เชน การทํางานรวมกับผูที่มี
ความรูและประสบการณนอย (รัตนาภรณ ดวงธรรม 2547)

นอกจากนี้ ลักษณะของอาชีพ ก็กอใหเกิดความเครียดขึ้นได ไมวาจะประกอบอาชีพ
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานในองคกรเอกชน หรืออาชีพใด ๆ ก็ตาม มีผูศึกษาลักษณะ
ของอาชีพที่กอใหเกิดความเครียด พบวา การทํางานหรืออาชีพที่ตองมีการแขงขันสูง รับผิดชอบสูง 
หรือมีความซ้ําซากนาเบื่อ จะทําใหบุคคลที่ทํางานนั้นเกิดความเครียดไดงาย กลุมอาชีพที่มี
ความเครียดสูง ไดแก กลุมอาชีพดานบริการ ลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรม และบุคลากรทางการ
แพทย เปนตน 

เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน โดยพบวา ความเครียดจะ
ทําใหบุคลากรมีปญหาในการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น ทําใหความพึงพอใจในงานลดลง เกิดความ
เบื่อหนายในงาน ทําใหขาดความตั้งใจ ไมเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่
ลดลง เกิดการลาปวย ขาดงาน ลาออก โอนยาย และทําใหประสิทธิภาพในการคิด และปฏิบัติงาน
ลดลง (สิริภรณ หันพงศกิตติกุล 2542)

ดานผลเสียที่เกิดกับตัวบุคคล พบวา ความเครียดในการทํางานที่เกิดในระดับสูงตอเนื่อง 
และไมไดรับการแกไขมีผลทําใหเกิดความผิดปกติ หรือความเจ็บปวยตาง ๆ ตามมา เชน โรคจิต 
โรคประสาท โรคไมเกรน โรคกระเพาะอาหารอักเสบ โรคหัวใจ โรคปวดหลัง เปนตน  (Porteous, Deleno 
อางถึงใน รจเรจ วีรยวรรธน 2544) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในกรมสรรพากร เปนงานอาชีพหนึ่งที่มีความเครียดสูง 
เพราะเปนอาชีพที่คนทั่วไปมีอคติ มีความรูสึกตอตาน มองเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในแงลบ 
โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่
ตองติดตอใหบริการกับผูเสียภาษีโดยตรง โดยเฉพาะงานในตําแหนงนักตรวจสอบภาษี ที่ตองออก
ตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการของผูเสียภาษี ซึ่งลักษณะงานจะตองมีการกํากับดูแลการ
เสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายผูประกอบการ ตองมีการตรวจสอบการชําระภาษี วาชําระภาษีไว
เหมาะสมกับสภาพกิจการหรือไม ซึ่งการตรวจสอบดังกลาว อาจสรางความไมพอใจใหกับ
ผูประกอบการได  สงผลใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติตองเผชิญกับความกดดัน ความรูสึกไมปลอดภัย เกิด
ความเบื่อหนาย ความคับของใจ นอกจากนี้ การปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ยังตองดําเนินการให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กรมสรรพากรไดกําหนดไวดวย ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียด 
เนื่องจากตองปฏิบัติงานอยูภายใตความกดดัน ความเรงรีบ และในบางตําแหนงมีปริมาณงานมาก 
ไมเหมาะสมกับจํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ซึ่งถาความเครียดนี้ เกิดขึ้นเปนครั้งคราว และสามารถหา
วิธีจัดการกับความเครียดได การดําเนินชีวิตก็จะเปนไปตามปกติ แตถาความเครียดเกิดขึ้นเปน
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ประจํา สะสมตอเนื่อง และไมไดรับการแกไข ก็อาจนําไปสูความผิดปกติทั้งทางรางกายและจิตใจ
ได  ซึ่งนอกจากจะสงผลเสียตอตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติแลว ยังเปนผลเสียตอการปฏิบัติงานทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

กรมสรรพากร เปนหนวยงานหลักในกระทรวงการคลัง มีหนาที่จัดเก็บรายไดภาษีอากร
เพื่อนํามาใชจายในการบริหารประเทศ และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ 
นอกจากนี้ กรมสรรพากร ยังมีสวนสําคัญในการดําเนินการทางดานภาษีอากรเพื่อสนับสนุนและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจเอกชน และของประเทศในเวทีโลกดวย

การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลังและของประเทศ ที่มีบทบาทสําคัญในการ
รักษาเสถียรภาพ และความแข็งแกรงของภาคการคลัง กรมสรรพากร จึงจําเปนตองสรางฐานรายได
ภาษีที่ทั่วถึง เปนธรรม และยั่งยืน เพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  นอกจากนี้ การสราง
ระบบภาษีที่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชน และดึงดูดนักลงทุนตางประเทศ จะเปนสวนหนึ่ง
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี อันทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชน
ไดรับความสะดวก ตอบสนองตอความตองการ และใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยมีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ใหเกิดประสิทธิภาพ ความคุมคาในการบริหาร  เปนความ
ทาทายที่กรมสรรพากร ตองดําเนินการใหสําเร็จ

จากความสําคัญขางตน กรมสรรพากรจึงไดปรับกระบวนทัศนเพื่อรองรับสถานการณ 
การเปลี่ยนแปลง และภารกิจที่เพิ่มมากขึ้น โดยศึกษาวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ในการทํางานเพื่อ
ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และกําหนดยุทธศาสตรของกรมสรรพากร โดยใหประชาชนเปน
ศูนยกลาง เนนเรื่องการบริการเพื่อใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยระบบงานที่เปน
มาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จัดเก็บภาษีที่ทั่วถึงเปนธรรม และ
สรางฐานรายไดภาษีของประเทศที่ยั่งยืนตอไป โดยกรมสรรพากรไดปรับโครงสรางแบงสวน
ราชการ และอํานาจหนาที่ใหม ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
พ.ศ. 2551 ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจที่เพิ่มขึ้น และเหมาะสมกับสภาพของเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่ของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ.2551 (กรมสรรพากร 2552:34-44)

จากการปรับโครงสรางดังกลาว ทําใหสํานักงานสรรพากรภาค 6 ไดมีการแบง
โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ขึ้นใหม จํานวน 2 สํานักงาน คือ สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม และสํานักสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร ไดถูกแบงออกเปน สํานักงานสรรพากรพื้นที่
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นครปฐม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2

นับแตกรมสรรพากร ไดมีการแบงสวนราชการภายในใหม  ยังไมเคยมีการศึกษาวา 
ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ประกอบไปดวยอะไรบาง  และ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีพฤติกรรมอยางไร และจากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมพบการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสรรพากร

ผูวิจัย ในฐานะเปนเจาหนาที่สรรพากร ที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 6 ได
สังเกต และเห็นถึงความเครียดของเจาหนาที่ ในการปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และเมื่อไดพูดคุย
กับเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาที่หลายรายรูสึกเครียดจากการทํางาน

ดังนั้น ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขปญหาความเครียดของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6  ทั้งนี้ เพื่อเปน
ประโยชนตอตัวเจาหนาที่สรรพากรซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน และตอองคกร เพราะเมื่อสามารถแกไข
ปญหาความเครียดไดแลว เจาหนาที่ก็จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสุขกับการทํางาน 
และยังสงผลตอสภาพรางกายและจิตใจของเจาหนาที่ ทําใหมีสุขภาพจิตที่ดี มีพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดที่เหมาะสม พรอมที่จะใหบริการที่ดี แกผูเสียภาษีตอไป 

2.  ความมุงหมายและวัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับความเครียด
ในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6
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3.  สมมติฐานของการวิจัย

1. เจาหนาที่สรรพากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

3. ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน

4.  ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ผูวิจัย ไดกําหนด
ขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ซึ่ง

เปนขาราชการทั้งหมด ที่ปฏิบัติอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 6 จํานวน 1,037 คน ไดแก
 1.1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 10.99

 1.2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ   9.74
1.3 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 จํานวน   82 คน คิดเปนรอยละ   7.91  
1.4 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 จํานวน   85 คน คิดเปนรอยละ   8.20
1.5 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 11.67  
1.6 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม จํานวน   72 คน คิดเปนรอยละ   6.94
1.7 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 12.83
1.8 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 10.41 
1.9 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 10.03
1.10 สํานักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 11.28
2. ขอบเขตเชิงกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ซึ่งกลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster 
sampling)
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3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย   
3.1 ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ตําแหนง อายุราชการ และรายไดตอเดือน
 3.2 ตัวแปรดานปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ไดแก ดานลักษณะงาน ดาน
โครงสรางและการบริหารองคกร  และดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน
 3.3 ตัวแปรดานความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 3.4 ตัวแปรดานพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน

4.  ขอบเขตเชิงเวลา
ดําเนินการวิจัย ตั้งแตเดือนกันยายน 2552 – สิงหาคม 2553 รวมระยะเวลา 12 เดือน

5.  ขั้นตอนของการวิจัย

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา
2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม
3. การวิเคราะหขอมูล
4. การสรุปผลการศึกษา
5. การเสนอแนะ

6.  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การรับรูของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน วาตนเองถูก
คุกคามจากปจจัยตาง ๆ อันประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานงาน ซึ่งทําใหเกิดความ
กดดันทางอารมณ รูสึกไมสบายใจ คับของใจในการทํางาน สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายจิตใจ และความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง โดยแตละคนจะมีการแสดงออกที่แตกตางกัน 
ทั้งดานพฤติกรรม ความคิด และความรูสึก โดยปรากฏอาการทางรางกาย เชน ปวดศีรษะ ปวด
กลามเนื้อ  เหนื่อยลา มีรางกายทรุดโทรมมากกวาปกติ อาการทางจิตใจ เชน เกิดความเบื่อหนาย 
ทอแทใจ ไมพอใจ รูสึกกดดัน หงุดหงิด รําคาญใจ ซึมเศรา วิตกกังวล สิ้นหวัง อาการทาง
ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง เชน ทํางานผิดพลาด ไมทุมเทในการทํางาน ลังเลใจ ไมกลา
ตัดสินใจ คุณภาพของงานที่ทําต่ําลง 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด  หมายถึง พฤติกรรม และวิธีการที่นํามาใชในการ
ตอบสนองตอความเครียดที่มากระทบ เปนวิธีการที่แตละคนพยายามทําใหความเครียดนอยลง หรือ
ทําใหอยูเหนือความเครียด ซึ่งมีอยู 2 วิธี คือ การเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา และการเผชิญ
ความเครียดแบบมุงลดอารมณ 
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ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6  หรือขอมูลเฉพาะสวนตัว บุคลิกภาพ และทัศนคติ ที่อาจเปนตนเหตุที่คุกคาม หรือ
กดดันใหเจาหนาที่เกิดความเครียด ไดแก

1. เพศ  หมายถึง เพศชาย เพศหญิง
2. อายุ หมายถึง จํานวนอายุปของเจาหนาที่สรรพากร
3. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของเจาหนาที่สรรพากร
4. สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพสมรส  ของเจาหนาที่ สรรพากรแบงออกเปน 

6 สถานภาพ คือ โสด สมรส สมรสแตแยกกันอยูกับคูสมรส หยาราง หมาย และไมไดสมรส แตมี
คูครองอยูดวยกัน

5. ตําแหนง  หมายถึง ตําแหนงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร
6. อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตเขารับราชการจนถึงปจจุบัน
7. รายได/เดือน หมายถึง เงินเดือนที่เจาหนาที่สรรพากร ไดรับในแตละเดือน จากการ

ทํางาน

ปจจัยดานงาน  หมายถึง  ลักษณะของงาน และองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สรรพากร ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความกดดันใหเจาหนาที่เกิด
ความเครียด ไดแก

1. ลักษณะงาน  หมายถึง  เนื้อหาสาระของงาน ที่เจาหนาที่ตองปฏิบัติ ความยากงายของงาน 
ขอบขายในการทํางาน กําหนดระยะเวลาในการทํางาน ความซ้ําซากจําเจ และปริมาณของงานที่ตอง
ปฏิบัติ เมื่อเทียบสัดสวนกับจํานวนผูปฏิบัติงาน  

2. โครงสรางขององคกร และการบริหารองคกร หมายถึง สาเหตุจากการปฏิบัติงาน
ดานโครงสรางขององคกร และการบริหารองคกรที่มีผลใหเจาหนาที่  เกิดความเครียด เชน 
กฎระเบียบ และนโยบายของหนวยงาน การไมไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในองคกร ไมมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น  

3. บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สาเหตุจากการปฏิบัติงานดาน
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการทํางานที่มีผลใหเจาหนาที่เกิดความเครียด เชน สัมพันธภาพ
ระหวางผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชา ขาดการใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาที่ดีแก
ผูปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความเอาใจใสตอกันระหวางการทํางาน ความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชตาง ๆ 
ที่ตองใชในการปฏิบัติงาน
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เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญ 
ทุกคนที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 6 ไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สมุทรสาคร 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี สํานักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เพชรบุรี และสํานักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง
ระหวางเดือนกันยายน 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553

สํานักงานสรรพากรภาค 6 หมายถึง หนวยงานในสังกัด กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน และประเมินผลเพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรให
เปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของกรมสรรพากร รวมถึงวางแผน ควบคุมการ
ดําเนินการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่  กํากับ ติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เพื่อใหเปนไปตาม
นโยบาย แผนงาน และเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตลอดจนการออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย 
หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยูในประเทศไทยของผูมีหนาที่ เสียภาษีอากรและผูมีหนาที่นําสงภาษี
อากรเปนภาษาอังกฤษ ดําเนินการเกี่ยวกับงานคดีพิจารณาอุทธรณภาษี ตอบขอหารือทางภาษีอากร 
การบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคคล การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะของสํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
รวมทั้งปฏิบัติงานดานกรรมวิธี ดานสารสนเทศ และเปนศูนยขอมูลการจัดเก็บภาษีอากร  ตลอดจน
ใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนทางวิชาการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา  

7.  ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย  

1. ทราบถึงระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6

2. ทราบถึงปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6

3. ทราบถึงพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร 
สํานักงานสรรพากรภาค 6
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4. ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธระหวางความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน

5. เพื่อนําผลการวิจัยที่ได มาใชเปนแนวทาง ใหเจาหนาที่สรรพากร  สํานักงาน
สรรพากรภาค 6 และผู เกี่ยวของ ไดทราบและตระหนักถึงความเครียด และปจจัยที่สัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เพื่อหาทางปองกัน หลีกเลี่ยง ลด และแกไขปญหาความเครียดของ
ตนเอง ใหมีสุขภาพจิตที่ดี มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่เหมาะสม พรอมที่จะใหบริการกับผูเสีย
ภาษี อยางมีคุณภาพ 
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8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ระดับการศึกษา
4.  สถานภาพสมรส
5.  ตําแหนง
6.  อายุราชการ
7.  รายได/เดือน

ปจจัยดานงานที่สงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

1.  ลักษณะงาน
2.  โครงสรางองคกร และการ
บริหารองคกร
3.  บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน

ความเครียดในการปฏิบัติงาน

พฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงาน
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บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรม
เผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6  ผูวิจัยได
ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนการคนควา และ
เปนกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย ในหัวขอดังตอไปนี้
 1. ความเครียดและคํานิยามของความเครียด
 2. สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด 
 3. ระดับของความเครียด

4. พฤติกรรมเผชิญความเครียด
  5. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน

6. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดในการทํางาน
 7. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานงานกับความเครียดในการทํางาน
 8. หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานภายในกรมสรรพากร

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  ความเครียดและคํานิยามของความเครียด

มีผูใหคํานิยามของความเครียดไวตาง ๆ กัน ดังนี้
Selye (1978) กลาววา ความเครียดเปนภาวะหนึ่งในระบบชีวิตของบุคคลซึ่งแสดงใหรู

ไดโดยมีกลุมอาการเฉพาะเกิดขึ้น อันเปนภาวะที่รางกายมีปฏิกิริยาสนองตอบตอสิ่งที่มาคุกคาม ซึ่ง
ปฏิกิริยานี้แตกตางกันในแตละบุคคล ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายเพื่อปรับตัวตอสิ่งที่มา
คุกคาม  

แนวคิดของ Selye ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนที่นักวิชาการสาขาตาง ๆ ไดแก แพทยศาสตร 
(Medicine) ชีววิทยา (Biology) สรีรวิทยา (Physiology) จิตวิทยา (Psychology) สังคมวิทยา 
(Sociology) และมานุษยวิทยา (Anthropology) ไดทําการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับความเครียดไดอยาง
ลึกซึ้งกวางขวางหลากหลายอยางแทจริง
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Trotter (1977) กลาววา ความเครียดเกิดขึ้นตอเมื่อคนเราตกอยูในภาวะถูกขมขู กดดัน 
หรือเผชิญหนากับความขัดแยง ความเครียดจะมีผลทั้งตอรางกายและจิตใจ ภาวะที่รางกายถูกกระทํา
นั้น ไมวาการขมขู  หรือกดดันจะอยูในรูปแบบของการขมขูกดดันทางรางกาย ทางการรูคิด ทาง
สังคม  หรือทั้งสามทางรวมกัน

Silverman (1968) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับความเครียดวา ความเครียดเชิงจิตวิทยา 
หมายถึง ทุกกระบวนการไมวาความเครียดนั้นจะกอกําเนิดมาจากสิ่งแวดลอมภายนอก หรือ จาก
ภายในตัวบุคคลเอง แตโดยสวนใหญเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางกันของมนุษย และปฏิกิริยาที่มีตอ
สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่มนุษยสรางขึ้น และเมื่อจิตใจเกิดภาวะแหงความเครียดแลว ยอม
สงผลตอปฏิกิริยาทางกายดวยเชนกัน

Lazarus (cited  in  Lewis &Collier, อางถึงใน รัตนาภรณ  ดวงธรรม 2547) ใหนิยาม
เกี่ยวกับความเครียดวา เปนสถานการณที่เกิดจากขอเรียกรองภายในบุคคลและขอเรียกรองภายนอก
บุคคลหรือขอเรียกรองทั้งภายในและภายนอกบุคคลรวมกัน โดยทําใหบุคคลใชกลไกในการ
ปรับตัวในการเผชิญภาวะเครียดซึ่งเปนความเห็นเกี่ยวกับความเครียดในแงการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม
 WHO Expert Committee (อางถึงใน พันธุทิพย  รามสูตร 2540) นิยามวา ความเครียด 
คือสิ่งที่มาเลนงานระบบควบคุมภาวะดุลยภาพ (Homeostasis) ของบุคคล

สุจริต สุวรรณชีพ (อางถึงใน สินีนาฎ  จิตตภักดี 2538) กลาววา ความเครียดเปนภาวะ
จิตใจของเราเองที่ตื่นตัว เตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณหรือความกดดันอยางใดอยางหนึ่ง
อันไมพึงประสงค ซึ่งเราคาดคิดวาสถานการณหรือความกดดันนั้น ๆ หนักหนาหรือเกินกวากําลัง
ความสามารถในยามปกติของเราที่จะแกไขหรือขจัดปดเปาใหหมดสิ้นหรือบรรเทาเบาบางลงได

มนตรี นามมงคล และคณะ (2540) กลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะที่กดดัน บีบคั้น
ทางดานจิตใจ กอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกาย ตอสิ่งที่มาคุกคาม เพื่อปรับรางกายใหอยูใน
สภาวะสมดุลตามปกติ
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541) กลาววา ความเครียดเปนเรื่องของจิตใจที่
เกิดความตื่นตัวเตรียมรับเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งไมนาพอใจ และเปนเรื่องที่เราคิดวาหนัก
หนาสาหัส เกินกําลังความสามารถที่จะแกไขได ทําใหเกิดความรูสึกหนักใจ และพลอยทําใหเกิด
อาการผิดปกติทางรางกายขึ้นดวย หากความเครียดเหลานั้นมีมากและคงอยูเปนเวลานาน
 สถาบันกัลยาณราชนครินทร กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547) ให
ความหมายของความเครียดวา หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุน ซึ่งอาจเปนรูป 
รส กลิ่น เสียง สิ่งสัมผัส ตลอดจนความรูสึกนึกคิดเขามากระทบกับ ตา ลิ้น หู กาย และจิตใจของ
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คนเราในสถานการณที่บีบคั้น กดดัน หรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ จนมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพจิตใจและรางกาย 

จากการนิยามความหมายของ ความเครียด ที่กลาวมาสามารถอธิบายไดโดยยอวา 
ความเครียดหมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของรางกาย ตอสิ่งที่มากระตุน หรือมาคุกคาม ทั้งทาง
รางกายและจิตใจ แลวทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกถูกกดดัน บีบคั้น เกิดความวิตกกังวล มีความทุกข
ทรมานจิตใจ มีอาการซึมเศรา ทําใหเกิดอาการผิดปกติทางรางกายตามไปดวย โดยปฏิกิริยา
ตอบสนองนี้ มีลักษณะเฉพาะในแตละคน ไมจําเปนตองเหมือนกัน อาจปรากฏออกมาทั้งทาง
พฤติกรรมที่สังเกตได และไมได

2.  สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด 
Wallace (อางถึงใน รัตนาภรณ ดวงธรรม 2547) ไดกลาววา สาเหตุที่กอใหเกิด

ความเครียดตอบุคคลมีดังนี้
1. สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดที่มาจากสิ่งแวดลอมภายนอกตัวบุคคล (Exogenous 

Stressor) เปนความเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญเกิดจากสิ่งแวดลอม สังคม สัมพันธภาพระหวาง
บุคคล เชน

1.1 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่กอใหเกิดความเครียด เชน 
สภาพอากาศที่รอนหรือเย็นเกินไป แสงสวางที่จาหรือมืดเกินไป สภาพอากาศที่ไมบริสุทธิ์ มีกลิ่น
หรือมีควันพิษ นอกจากนี้การขาดแคลนปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม 
ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค ก็เปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดได  

1.2 สังคมและสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น สภาพสังคมและการมีความสัมพันธกับ
บุคคลรอบขาง อาจเปนสิ่งที่ชวยเหลือหรือกอใหเกิดความเครียดไดในขณะเดียวกัน เชน ความไม
ปรองดองกันของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะ และโตเถียงกันเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดใน
ครอบครัว การอิจฉาริษยากัน เปนตน นอกจากนี้การขาดเพื่อน การตองอยูคนเดียวอยางโดดเดี่ยว ก็
เปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดได

1.3 สภาวการณและเหตุการณอื่น ๆ สภาพเหตุการณที่เลวรายและเหตุการณที่
กอใหเกิดความชื่นชมยินดีเปนเหตุการณที่ทําใหบุคคลตองมีการปรับตัว การปรับตัวจะเปนสิ่งที่ทํา
ใหบุคคลเกิดความเครียดขึ้นมาได ดังนั้น จึงแยกสภาวการณที่กอใหเกิดความเครียดเปน 2 ประเภท

1.3.1 สภาวการณที่กอใหเกิดความชื่นชมยินดี เปนสภาวการณที่ทําใหบุคคล
ตองมีการปรับตัวและเกิดการเปลี่ยนแปลงเหตุการณเหลานี้ ไดแก  การแตงงาน การตั้งครรภ การ
คลอดบุตร การจบการศึกษา การเขามาทํางานใหม การเลื่อนตําแหนงและการไปศึกษาตอ
ตางประเทศ เปนตน 
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 1.3.2 สภาวการณที่กอใหเกิดความรันทดใจ เศรา และสะเทือนใจ เหตุการณ
เหลานี้ไดแก การหยาราง สมาชิกในครอบครัวเจ็บปวย สามีหรือภรรยาเสียชีวิต การไมประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน สภาพเศรษฐกิจที่ทรุดลง และการเกษียณอายุ เปนตน

2. สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดที่มาจากภายในตัวบุคคล (Endogenous Stressor) เปน
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลเอง โดยมีปจจัยหลายอยางในตัวบุคคลที่กอใหเกิดความเครียด 
ปจจัยเหลานี้ไดแก

2.1 โครงสรางของรางกายและสภาวะทางสรีระวิทยา โครงสรางของรางกายเปน
สวนที่ไดรับถายทอดมาจากบรรพบุรุษ บางคนไดรับในสวนที่ดีของบิดามารดาทําใหมีโครงสราง
รางกายสมบูรณและมีสุขภาพดี บางคนไดรับในสวนดอยของบิดามารดา ทําใหรางกายเติบโตอยาง
ไมสมบูรณ เกิดโรคตาง ๆ ไดงาย ความสามารถที่ซอนแฝงอยูมีนอยทําใหมีความสามารถในการ
แกปญหาไมดี ทนตอสภาวะความเครียดไดนอย ทําใหเกิดความเครียดไดงาย

2.2 ระดับพัฒนาการ สภาพรางกายที่มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการไมปกติทําให
เกิดโรคไดงาย เชนเดียวกับสภาพจิตใจที่มีพัฒนาการไมดี ก็จะมีแนวโนมที่จะเกิดความเครียดไดงาย 
ทั้งนี้ เนื่องจากความไมสมดุลกันระหวางความคาดหวังของบุคคลอื่นกับความสามารถของบุคคลใน
การสนองตอบความคาดหวังนั้น ๆ ระดับพัฒนาการของจิตใจ อารมณมีผลตอการรับรู และแปล
เหตุการณโดยระดับพัฒนาการที่ไมดีทําใหมีการรับรู แปลเหตุการณ และกอใหเกิดความเครียด
ตามมาไดอีก

2.3 การรับรู และแปลเหตุการณ เหตุการณที่กอใหเกิดอารมณโกรธ กลัว เกลียด 
กังวล หรือตื่นเตน เปนเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด ทําใหรางกายถูกกระตุน และมีการ
สนองตอบตอเหตุการณที่แตกตางกัน เพราะบุคคลสองคนมีความตองการขั้นพื้นฐานที่แตกตางกัน 
มีประสบการณชีวิตไมเหมือนกัน มีความคาดหวัง ทัศนคติ และการมองโลกที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น 
การรับรูจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคคลสนองตอบตอเหตุการณไปในทางที่ดีหรือในทางที่เลว
 Miller, Lyle H., Alma Dell & Larry (1993) ไดแบงที่มาของความเครียด ไว 2 กลุม ดังนี้

1. ความตองการหรือความกดดันจากภายนอกรางกาย ซึ่งแบงเปน
 1.1 จากสาเหตุทางกายภาพ เชน แรงโนมถวงของโลก สภาพดินฟาอากาศ ฯลฯ ใน
ภาวะปกติดูจะไมกอปญหา แตเมื่อใดที่คนเราตองไปจัดการกับมันก็จะทําใหเกิดความยุงยากขึ้นมา
 1.2 จากสภาพสังคมจิตวิทยาของคน เชน ความคุกคามที่มาจากเรื่องสวนตัว สังคม
ครอบครัว งาน สิ่งแวดลอม ที่อยูอาศัย การเงิน ซึ่งจะกอใหเกิดความเครียดได 

2. ความตองการหรือความกดดันที่มาจากภายในรางกาย ซึ่งแบงเปน
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2.1 ความเครียดที่มาจากรางกาย เชน ความหิว ความเจ็บปวด เหนื่อยลา หมดความ
ตองการทางเพศ ฯลฯ
 2.2 ความเครียดที่มาจากจิตใจ เชน ทัศนคติ มุมมอง ผลประโยชน หรือสิทธิพิเศษ 
ประสบการณที่ผานมาในอดีตที่มีผลตอจิตใจ
 Farmer, Richard E.et al. (1984) ไดแบงสาเหตุความเครียดไวดังนี้

1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal Source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของบุคคล 
ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณชีวิต อัตมโนทัศนของบุคคล (Self  Concept) สุขภาพและ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะของปจเจกบุคคล

2. สาเหตุจากฐานะทางเศรษฐกิจ (Financial  Source) เชน สถานภาพทางการเงิน รายได 
ความสามารถในการจัดหาปจจัย 4 รวมทั้งการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงินที่ควร
จะเปน
 3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational Source) เปนสาเหตุที่เกิดจากการมีความสัมพันธ
กับคนรอบตัว เชน ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน คูสมรส เปนตน
 4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source)  เปนความสัมพันธกับประสบการณ
การทํางาน การดําเนินชีวิต ตลอดจนการคาดหวังชีวิตในอนาคต
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547) แบงสาเหตุของความเครียดไว 3 สาเหตุ 
ดังนี้

1. สาเหตุจากรางกาย ประกอบดวย ความเหนื่อยลาทางรางกาย ความเจ็บปวยของ
รางกาย และภาวะโภชนาการของรางกาย
 2. สาเหตุจากจิตใจ ประกอบดวย ลักษณะบุคลิกภาพตาง ๆ เชน เอาจริงเอาจังกับชีวิต 
พึ่งพิงผูอื่น หุนหันพลันแลน ใจรอน เปนตน นอกจากนี้ ลักษณะการเผชิญปญหาชีวิตที่ทําใหเกิด
ความขัดแยงในใจ ความคับของใจ ก็เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
 3. สาเหตุจากสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอม
ทางชีวภาพ และสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม
 ชูทิตย ปานปรีชา (อางถึงใน เยาวณา  เชื้อเมืองพาน 2549)  ไดกลาวถึงสาเหตุของ
ความเครียดไวดังนี้
 1. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปจจัยตาง ๆ ที่มาจากตัวคน 
สามารถแยกสาเหตุ ได 2 ชนิด ดังนี้
 1.1 สาเหตุทางรางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกายที่ทําใหเกิดความเครียด 
เนื่องจากรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกกันไมได เมื่อสวนหนึ่งสวนใดชํารุดหรือเจ็บปวย จะทําให
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อีกสวนหนึ่งชํารุดหรือเจ็บปวยไปดวย ฉะนั้นเมื่อรางกายเครียดจะทําใหจิตใจเครียดดวย ภาวะตาง ๆ 
ที่เปนสาเหตุของความเครียดนี้ไดแก
 1.1.1 ความเมื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพของรางกายที่ไมสมบูรณแข็งแรงหรือ
ไดผานการทํางานอยางหนักและนาน
 1.1.2 รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกายที่เกิดจากการ
ตรากตรําทํางานติดตอกันนาน
 1.1.3 รับประทานอาหารไมเพียงพอ ไมถูกสุขลักษณะทําใหรางกายหิวโหย 
น้ําตาลในเลือดต่ํา รางกายขาดวิตามินและเกลือแร ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญในการใหพลังงาน
แกรางกาย ทําใหรางกายออนเพลีย
 1.1.4 ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน มีโรคประจําตัว ไดรับการผาตัดใหม ทําให
ไมอยากอาหาร เนื้อเยื่อของอวัยวะที่ปวยถูกทําลายหรือทํางานไมไดดี เสียน้ํา เสียเลือด เปนผลให
รางกายออนเพลีย
 1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาท ทําให
รางกายตองใชพลังงานมาก เปนผลใหรางกายออนเพลีย ออนแอมากขึ้นทุกขณะ
 1.2   สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียดได ดังนี้
 1.2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความ
เศรา อารมณดังกลาวกอใหเกิดความรูสึกทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิด
ความรูสึกสิ้นหวัง ไมคิดตอสู ความรูสึกทั้งหมดนี้ ทําใหเกิดความเครียด
 1.2.2 ความคับของใจ เปนภาวะของจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการถูกขัดขวาง
ทําใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจเหมือนถูกบีบคั้นเกิด
ความเครียดขึ้นมา
 1.2.3 บุคลิกภาพบางประเภท ทําใหเกิดความเครียดได 
     1.2.3.1  เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) ทําอะไรตองทําใหดีสมบูรณแบบ 
เจาระเบียบเปนคนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการทํางานเหนือกวา
ผูอื่น ทําใหตลอดชีวิตตองทํางานหนัก และตองทํางานทุกอยางดวยตัวของตัวเอง จึงเกิดความเครียด
ไดงาย
     1.2.3.2  เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว ควบคุมอารมณไมอยู คนประเภทนี้ 
อารมณเปลี่ยนแปลงไดงายมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาดวย ทําใหเกิดความเครียด

    1.2.3.3  เปนคนตองพึ่งพาผูอื่น คนประเภทนี้ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มี
ความรูสึกวาตนเองไมเกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง
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2. สาเหตุภายนอก หมายถึง ปจจัยตาง ๆ  นอกตัวคน ที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียดซึ่ง
ไดแก

2.1 การสูญเสียสิ่งที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงาน 
การตกงาน หรือถูกใหออกจากงาน ถูกลดตําแหนง หรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย

2.2 การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวา ในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตทุกคนจะมีจิตใจ
แปรปรวน (Psychological  Imbalance) ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย ระยะหัวเลี้ยวหัวตอของ
ชีวิต ไดแก  เขาโรงเรียนครั้งแรก ทํางานครั้งแรก สมรสใหม ๆ  มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน 
ปลดเกษียณใหม ๆ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม ทําใหตองปรับตัว ก็เปนสาเหตุของ
ความเครียดชนิดหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน โดยไมไดคาดคิด หรือไมไดเตรียมตัวไว
กอน เชน การยายโรงเรียน ยายงาน การยายที่อยู หรืออพยพยายถิ่น เปนตน

2.3 ภัยอันตรายตาง ๆ ที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษยสรางขึ้น 
หรือภัยธรรมชาติ เชน อยูในถิ่นที่มีโจรผูรายชุกชุม ถูกขูจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ น้ําทวม 
และไฟไหม ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดัน บีบคั้นจิตใจอยางรุนแรง เกิดความเครียดอยาง
รุนแรงได
 2.4 ทํางานชนิดที่ทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่ทํางาน งาน
เสี่ยงอันตราย งานที่ไมพึงพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานที่ทําอยู
 2.5 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ยากจน เปนหนี้สิน ทําใหภาวะเจริญเติบโตไมสมบูรณ
ขาดอาหาร เรียนไดไมเต็มที่ อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ทําใหเกิดความ
วิตกกังวล หวาดกลัว คิดมาก บีบคั้นจิตใจ เกิดความเครียดได
 2.6 สภาพของสังคมเมือง มีคนหลั่งไหลเขามาอยู หางานทําในเมืองมากขึ้นเรื่อย ๆ 
อยูกันแออัด ชีวิตตองแขงขัน ชิงดีชิงเดน การเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวก เพราะการจราจร
ติดขัด ชีวิตครอบครัวไมอบอุน ตางคนตางอยู ขาดอากาศบริสุทธิ์หายใจ สภาพดังกลาวทําใหเกิด
ความเครียดได
 สรวุฒิ  สังขรัศมี  (2541) กลาววา สาเหตุของความเครียด มาจาก 2 สาเหตุ ดังนี้

1. สาเหตุจากปจจัยภายในตัวบุคคล
 1.1 สาเหตุทางกาย สภาวะทางกายบางประการ ทําใหเกิดความเครียดไดในลักษณะ
ที่เรียกวา รางกายความเครียด ซึ่งปจจัยทางรางกายที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก

1.1.1 คุณลักษณะของพันธุกรรมที่ทําใหบุคคลมีลักษณะพื้นฐานที่แตกตางกัน 
ไมวาจะเปนเรื่องเพศ สีผิว ความเขมแข็ง หรือความออนแอของระบบการทํางานของรางกาย 
ตลอดจนความพิการบางประเภท
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1.1.2 ความเหนื่อยลาทางรางกาย อันเกิดจากไดผานการทํางานอยางหนักและ
ติดตอกันเปนเวลานาน ซึ่งจะมีความเกี่ยวเนื่องมาจากสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกายที่จะ
ทําใหแตละคนมีความพรอมในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันแตกตางกัน
 1.1.3 ภาวะโภชนาการ ไดแก ลักษณะนิสัยการรับประทานอาหารที่จะมีผลตอ
ความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย เชน การรับประทานอาหารไมถูกสวนไมเพียงพอ หรือการ
บริโภคสารบางประเภท เชน สุรา บุหรี่ ชา กาแฟ สิ่งเสพติดตาง ๆ ลวนทําใหเกิดความเครียดได
 1.1.4 การพักผอนไมเพียงพอ
 1.1.5 การเจ็บปวยทางรางกาย
 1.1.6 ลักษณะทาทางที่ปรากฏเกี่ยวกับโครงสรางของกลามเนื้อ ผิวหนัง และการ
ทรงตัว เชน การเดิน ยืน วิ่ง นั่งนอน หากอยูในลักษณะที่ไมเหมาะสม ยอมกอใหเกิดความเครียดได
 1.2 สาเหตุทางจิตใจ  เปนสาเหตุสําคัญและเกี่ยวของกับการเกิดความเครียดมาก
ที่สุด ไดแก 

1.2.1 บุคลิกบางประเภทที่กอใหเกิดความเครียดไดงาย
 1.2.1.1  บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจังกับชีวิต (Perfectionist) เปนคนที่ตองการ
ความสมบูรณแบบใหกับทุกสิ่งทุกอยาง ขยัน เจาระเบียบ ยึดมั่นในกฎเกณฑ บุคลิกภาพแบบนี้ทํา
ใหตองทํางานหนัก และทําทุกอยางดวยตนเอง
 1.2.1.2  บุคลิกภาพแบบพึ่งพิงผูอื่น (Dependent) เปนลักษณะที่ขาดความ
มั่นใจในตนเอง ไมกลาตัดสินใจ จะเปนคนที่วิตกกังวลงายทําอะไรตองอาศัยผูอื่น หวาดหวั่นกับอนาคต
อยูเสมอ 
 1.2.1.3  บุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแลน เปนคนใจรอน ควบคุมอารมณ
ไมได อารมณเปลี่ยนแปลงงาย ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงสภาวะสมดุลของรางกาย
 1.2.2 การเผชิญเหตุการณตาง ๆ ในชีวิต เปนเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบตอการทํากิจกรรมปกติของบุคคล โดยเหตุการณที่เกิดขึ้น อาจกอใหเกิดผลทางบวกหรือ
ลบก็ไดทําใหบุคคลตองปรับตัว และเครียดไดงาย เชน การหยาราง การสูญเสียคนอันเปนที่รัก การ
เจ็บปวย การเปลี่ยนงาน การยายที่อยูอาศัย ฯลฯ
 1.2.3 ความขัดแยงในใจ เกิดจากการที่บุคคลตองเผชิญทางเลือกสองทางเลือก
ขึ้นไป แตทางเลือกอยางใดอยางหนึ่ง อาจจะเปนการเลือกในสิ่งที่ไมตองการ ไมอยากได
 1.2.4 ความคับของใจ ไดแก การที่บุคคลไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ
ได เกิดจากสาเหตุตอไปนี้



19

 1.2.4.1 ความรูสึกบางประเภท ไดแก ความรูสึกสูญเสีย อาจจะเปนการ
สูญเสียคนที่รัก เกียรติยศ ชื่อเสียง ความภาคภูมิใจ ความรูสึกลมเหลวในชีวิต ความรูสึกเหลานี้ ทํา
ใหหมดหวัง ไมสามารถควบคุมสิ่งตาง ๆ ได ความลาชาของเหตุการณหรือการไปสูเปาหมายที่
ตองการ อันอาจเกิดจากธรรมชาติหรือลักษณะของเหตุการณนั้นเอง หรือเกิดจากปจจัยแวดลอมของ
เหตุการณหรือเกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคลนั้นเอง
 1.2.4.2 การขาดคุณสมบัติบางประการของบุคคล เชน  การขาด
ความสามารถ การขาดทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบ
 1.2.4.3 อารมณที่ไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความ
โกรธ ความเศรา ความทุกขใจ ไมสบาย ความรูสึกเหลานี้ ทําใหเกิดสิ่งที่เรียกวา อารมณเครียด
 2. สาเหตุจากปจจัยสิ่งแวดลอม

2.1 ทางกายภาพ เชน อุณหภูมิ ภูมิอากาศ ความหนาแนนของประชากร ภัย
ธรรมชาติ ฯลฯ  ลักษณะทางกายภาพ มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ตอวิถีการดําเนินชีวิต
ของบุคคล และทําใหตองปรับตัวอยูตลอดเวลา ซึ่งกอใหเกิดความเครียดได
 2.2 ทางชีวภาพ เปนสิ่งแวดลอมที่เปนสิ่งมีชีวิต และทําอันตรายตอบุคคลได เชน เชื้อ
โรคตาง ๆ
 2.3 ทางสังคม วัฒนธรรม ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและสิ่งที่บุคคล
กระทํา จะมีผลกระทบตอกันตลอดเวลา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก
 2.3.1 สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ซึ่งอาจจะมีหลายสถานภาพ 
และหลายบทบาท หากบทบาทหลายอยางนี้มีความขัดแยงหรือมีความแตกตางกันมาก ก็อาจทําให
เกิดความยากลําบากในการปรับตัวและเครียดได
 2.3.2 บรรทัดฐานทางสังคม บางครั้งกฎเกณฑที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติของ
สังคมไมสอดคลองกับความตองการของบุคคลหรือเปนกฎเกณฑที่เครงครัดมาก ยอมกอใหเกิด
ความเครียดแกบุคคลได
 2.3.3 ระบบการเมืองการปกครอง ซึ่งมีผลตอวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล หาก
เปนระบบการเมืองที่เครงครัด ทําใหประชาชนรูสึกถูกคุกคาม หรือถูกควบคุม โดยเฉพาะในเรื่อง
สิทธิเสรีภาพตาง ๆ หรือเปนระบบ การเมืองการปกครองที่ทําใหประเทศขาดความมั่นคง ยอม
กอใหเกิดความเครียดกับประชาชนได
 ดังนั้น จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของจะพบวา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดนั้น มี
สาเหตุที่มาจากภายในตัวบุคคลเอง เชน ความคับของใจ ความไมสมหวัง ความรูสึกสูญเสีย ความ
ผิดปกติของรางกาย การเจ็บปวย การเปลี่ยนแปลงภายในรางกาย ตามวัยตาง ๆ และสาเหตุที่มาจาก
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ภายนอกหรือที่มาจากสิ่งแวดลอม ซึ่งจะเปนสาเหตุที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง หรือความกดดัน
ภายนอกที่จูโจมเขามากะทันหัน เชน การสูญเสียสิ่งที่รัก การถูกไลออกจากงาน การถูกโยกยาย
สถานที่ทํางาน ความเครียดจากอาชีพ ที่ตองมีความรับผิดชอบสูง ตองมีการแขงขันกันตลอดเวลา 
เปนงานที่ซ้ําซาก จําเจ เปนตน

3.  ระดับความเครียด
 Frain and Valiga  (อางถึงใน ทัยรัตน พันธุแพ 2544) ไดแบงระดับความเครียดเปน 
4 ระดับ ดังนี้
 ระดับที่ 1 ความเครียดที่เกิดขึ้นตามปกติในชีวิตประจําวันหรือระดับต่ํา (Mild Stress) 
ความเครียดในระดับนี้ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอัตโนมัติ เปนการปรับดวย
ความเคยชิน และใชพลังในการปรับตัวนอยที่สุด เชน การตองใชชีวิตแบบเรงรีบ การแขงขัน การ
ใชเวลาในการเดินทางไปทํางานในสภาพการจราจรสับสน การปรับตัวตอภาวะแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป ในระดับนี้บุคคลจะรูสึกถึงความสามารถในการปรับตัวตอบสนองอยางไดผลดี 
ความเครียดในระดับนี้ มีนอยมาก และหมดไปในระยะเวลาอันสั้น
 ระดับที่ 2 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เนื่องจากสิ่งที่มาคุกคาม เชน การสัมภาษณเพื่อเขาทํางานหรือพบเหตุการณสําคัญ ๆ 
ในสังคมระดับนี้ทําใหบุคคลมีการตื่นตัวและรางกายจะเกิดปฏิกิริยาตอตานขึ้น ความเครียดในระดับ
นี้มีนอยและหมดไปในระยะเวลาเพียงชั่วโมงเทานั้น
 ระดับที่ 3 ความเครียดระดับสูง (High Stress) ความเครียดในระดับนี้ บุคคลไดรับ
เหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดเปนเวลานาน และไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว 
ภาวะการณเชนนี้จะทําใหบุคคลรูสึกถูกคุกคาม เนื่องจากอยูระหวางความสําเร็จและความลมเหลว 
ซึ่งถือวาเปนวิกฤติการณอยางหนึ่งในชีวิตบุคคล อาจไมสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ได และ
มีการแสดงออกทางอารมณเพื่อพยายามลดความเครียด ความเครียดที่เกิดขึ้นในระดับนี้จะเกิดขึ้น
เปนชั่วโมง หลาย ๆ ชั่วโมง หรือจนกระทั่งเปนวัน
 ระดับที่ 4 ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress)  ถาสถานการณคุกคามยังดําเนินอยู
อยางตอเนื่อง ก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดสูงขึ้นอีก ความเครียดระดับนี้ทําใหบุคคลมีความ
ลมเหลวในการปรับตัว และแสดงออกในลักษณะตาง ๆ เชน สมาธิในการทํางานลดลง การขาดงาน 
ไมสนใจดูแลครอบครัว ความเครียดในระดับนี้จะเกิดขึ้นเปนสัปดาห หรืออาจเปนเดือน หรือเปนป
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Janis (อางถึงใน ลดาวัลย  สกุณา 2543)  ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 3 ระดับ คือ
1. ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงใน

ชวงเวลาสั้น ๆ อาจแคนาทีหรือชั่วโมงเทานั้น ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุเพียงเล็กนอย เชน อาจเปน
เหตุการณในชีวิตประจําวัน การเดินทางไปทํางาน การมาไมทันเวลาตามนัด

2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดชนิดนี้ รุนแรงกวา
ชนิดแรก ผลกระทบรุนแรงมากกวาระดับแรก อาจใชเวลาเปนชั่วโมงหรือหลายชั่วโมงจนกระทั่ง
เปนวัน เชน ความเครียดจากการทํางานมากเกินไป การขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน

3. ความเครียดระดับสูง (Severe  Stress)  ความเครียดชนิดนี้ จะแสดงอาการอยูนานเปน
สัปดาหหรืออาจเปนเดือนเปนป เชน การตายของบุคคลใกลชิดเปนระดับที่มีความรุนแรงมาก
 กรมสุขภาพจิต (2541)  แบงระดับความเครียดเปน 5 ระดับ ดังนี้

1. ระดับความเครียดต่ํากวาเกณฑปกติอยางมาก เปนระดับที่บุคคลอาจรูสึกถึงความ
พอใจกับการดําเนินชีวิตที่เปนอยู โดยมีแรงกดดันหรือแรงจูงใจในการดําเนินชีวิตที่นอยกวาบุคคลอื่น

2. ระดับความเครียดเกณฑปกติ  เปนระดับที่บุคคลสามารถจัดการกับความเครียดที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และสามารถปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม

3. ระดับความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย เปนระดับที่บุคคลมีความไมสบายใจอันเกิด
จากปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือมีปญหาอุปสรรคหรือขอขัดแยงที่อาจจะยังไมไดรับ
การคลี่คลายปญหาหรือแกไข ซึ่งถือวาเปนความเครียดที่พบไดในชีวิตประจําวัน

4. ระดับความเครียดสูงกวาปกติปานกลาง เปนระดับที่บุคคลเริ่มมีความรูสึกตึงเครียด
ในระดับคอนขางสูง และไดรับความเดือดรอนเปนอยางมาก จากปญหาทางอารมณที่เกิดจากปญหา
ความขัดแยงและวิกฤตการณในชีวิต โดยอาจสังเกตไดจากอาการแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายและอารมณ ความเครียด พฤติกรรมการดําเนินชีวิต และสิ่งที่แสดงออกมาอาจจะเปน
สัญญาณเตือนขั้นตนวาบุคคลนั้นกําลังเผชิญกับภาวะวิกฤติ และความขัดแยง ซึ่งบุคคลพยายาม
จัดการหรือแกไขดวยความยากลําบาก ตราบที่ความขัดแยงตาง ๆ ยังคงมีอยู ลักษณะอาการตาง ๆ 
จะเพิ่มมากขึ้น ความเครียดระดับนี้มีผลกระทบตอการทํางานและการดําเนินชีวิต

5. ระดับความเครียดสูงกวาเกณฑปกติมาก เปนระดับที่บุคคลกําลังตกอยูในภาวะเครียด 
หรือกําลังเผชิญกับวิกฤติการณในชีวิตอยางรุนแรง หากปลอยใหความเครียดในระดับนี้ ยังคงมี
ตอไป โดยไมไดดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมและถูกวิธี อาจนําไปสูความเจ็บปวยทางจิตที่
รุนแรงซึ่งมีผลเสียตอตนเอง และบุคคลใกลชิดตอไปได
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 โดยสรุป ความเครียด แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
1. ความเครียดระดับต่ํา ความเครียดในระดับนี้เกิดตามปกติไมคุกคามตอการดําเนิน

ชีวิต มีการปรับตัวไดดวยความเคยชิน และอัตโนมัติ ทําใหบุคคลกระตือรือรนและตื่นตัวในการ
ดําเนินชีวิต 

2. ความเครียดระดับปานกลาง เปนความเครียดที่รุนแรงกวาระดับแรก ถาบุคคลไดรับ
เปนเวลานาน และไมสามารถปรับตัวได จะทําใหแสดงออกมาในลักษณะการปฏิเสธ กาวราว ซึม 
หรือพฤติกรรมอื่น ๆ เพื่อลดความเครียด

3. ความเครียดในระดับสูง เปนระดับที่มีความรุนแรงมาก ทําใหบุคคลมีความลมเหลว
ในการปรับตัว ทําใหเกิดหมดกําลังใจ ทอแท และเบื่อหนายในชีวิตได

4.  พฤติกรรมเผชิญความเครียด

เมื่อบุคคลเกิดความเครียด จะมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดตาง ๆ มากมาย แตกตางกัน
ไปในการหาทางลด หรือขจัดความเครียดใหหมดไป เพื่อรักษาภาวะสมดุลของรางกายใหกลับคืนสูปกติ
อีกครั้งหนึ่ง

Monat และ Lazarus (1978) ไดใหความหมายของพฤติกรรมเผชิญความเครียดไววา 
เปนกลไกที่บุคคลใชเพื่อรักษาภาวะสมดุลทางจิตใจ ในภาวะที่บุคคลตองพบกับปญหาที่ทาทายและ
รุนแรง เชน การเจ็บปวย การสูญเสีย การถูกคุกคาม สิ่งเหลานี้ถือเปนภาวะตึงเครียด ซึ่งทําใหบุคคล
ตองมีการโตตอบ โดยการหาวิธีการตาง  ๆเพื่อขจัดหรือบรรเทาเหตุการณที่ตึงเครียดนั้น 

Ignatavicius และ Bayne (1991) ใหความหมาย พฤติกรรมเผชิญความเครียด ไววา เปน
พฤติกรรมหรือความคิดที่บุคคลใชเพื่อควบคุมสาเหตุของความเครียดหรือควบคุมความรูสึกเครียด 
บุคคลจะใชสติปญญาในการเลือกวิธีการเผชิญความเครียดที่เคยใชแลวประสบความสําเร็จในอดีต 
ถากลวิธีนี้ใชแลวไมประสบความสําเร็จ บุคคลจะคัดเลือกวิธีอื่นตอไป

Lazarus and Folkman (1984) ใหความหมายของพฤติกรรมเผชิญความเครียดวาเปน
ความพยามยามที่จะเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะจัดการกับ
สิ่งกระตุนใหเกิดความเครียด ทั้งที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกตัวบุคคล และความเครียดที่เกิดขึ้นนี้ 
จะถูกประเมินโดยผูประสบวาจะตองใชกําลังความสามารถและแหลงทรัพยากรที่มีอยูเกินธรรมดา 
หรือแหลงทรัพยากรที่มีอยูอาจไมเพียงพอที่จะจัดการกับความเครียด ซึ่งถือเปนกระบวนการที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และจะไมมีการตัดสินกอนวาวิธีการเผชิญกับความเครียดวิธีใดมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่เผชิญกับความเครียดตามแนวคิดนี้ มี 2 ลักษณะ คือ
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1. พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ (Emotion – Focused Coping) 
เปนพฤติกรรมที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับอารมณ และความรูสึกตาง ๆที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากสถานการณที่เปนความเครียด โดยไมไดมุงแกปญหาหรือสาเหตุ Lazarus เรียกวิธีนี้วา 
“การบรรเทา” ซึ่งรวมถึงการที่บุคคลนั้น ไดนําเอากลไกการปองกันทางจิต (Defense Mechanism) 
มาใชดวย กลไกการปองกันทางจิตทุกแบบ จัดเปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ 
พฤติกรรมประเภทนี้เปนการกระทําใหรูสึกวาอันตรายจากสถานการณนั้น ลดลง แตความจริงแลว 
อันตรายนั้นไมไดลดลง สถานการณไมไดเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมที่จัดวาเปนพฤติกรรมประเภท
นี้ ไดแก การปฏิเสธ การหลีกหนี การพยายามลืม การแยกตนเอง การเพอฝน การทําใหเปนเรื่องเล็ก 
การเลือกรับฟงเฉพาะสิ่งที่ดี หรือการโยนความผิดไปใหผูอื่น เปนตน

2. พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (Problem – Focused Coping)
เปนพฤติกรรมที่บุคคลพยายามจัดการกับสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง ซึ่ง

เปนการใชกระบวนการทางปญญา ในการตัดสินใจเลือกวิธีที่จะจัดการกับสถานการณ โดยมุงที่
ตนเหตุของปญหา ไดแก การเผชิญกับเหตุการณที่เปนความเครียดตามสภาพความเปนจริง และหา
หนทางแกไขหรือการเสริมสรางความสามารถใหตนเองในการเผชิญความเครียดนั้น เปนตน

บุคคลจะเลือกพฤติกรรมเผชิญภาวะความเครียดแตกตางกันไป ตามระดับการเกิดภาวะ
เครียด ตามที่ Anderson (cited in Lazarus & Folkman 1984)  กลาววา บุคคลที่มีความเครียดใน
ระดับต่ํา อาจใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดไดทั้ง 2 แบบ แตเมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นเปนระดับปาน
กลาง บุคคลจะมีแนวโนมในการเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา และเมื่อ
ภาวะความเครียดอยูในระดับที่รุนแรง บุคคลมักใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ
แทน อยางไรก็ตามในการปฏิบัตินั้น บุคคลสามารถใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดทั้ง 2 แบบ โดย
อาจมีสวนเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของบุคลากร เชน ใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุง
แกปญหา ในกรณีที่เห็นวาตนสามารถจัดการกับปญหาได และมักใชพฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุงลดอารมณ เมื่อเห็นวาปญหานั้นเกินกวาที่จะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลดีที่สุด คือ 
การใชกลวิธีทั้ง 2 แบบดังกลาวใหชวยเสริมซึ่งกันและกัน นําไปสูการจัดการกับปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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5.  แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน 

งานเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนของชีวิตมนุษย เนื่องจาก งานนําไปสูผลตอบแทน 
คือ เงิน ตําแหนงหนาที่การงาน ความพึงพอใจในตนเอง การทํางานจึงเปนที่มาสําคัญของ
ความเครียด คนที่ทํางานรวมกันจะมาจากสังคมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความขัดแยงไดงาย 
นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการทํางานก็เปนสวนที่สามารถสรางความเครียด และความกดดันได 
ดังนั้น งานจึงเปนที่มาของความเครียดแหลงใหญ และเกิดขึ้นตอเนื่องยาวนาน

Cooper & Marshall (1976) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ความสัมพันธ
ของงานบางอยางกับปจจัยดานลบที่เปนสาเหตุของความเครียดในการทํางาน เชน ปริมาณงานที่
มากเกินไป ความสับสนและความขัดแยงในบทบาท สภาพการทํางานที่ไมดี งานที่ตองรับผิดชอบ
สูง และความสัมพันธที่ไมดีกับบุคคลอื่น ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ทําใหบุคคลเกิดความกดดัน มีผลทําให
เกิดความเจ็บปวยทางรางกาย และสุขภาพจิตที่ไมดีตามมา

Ross and Altmaier (1994) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ปฏิสัมพันธ
ระหวางงานกับพนักงาน โดยปริมาณงานมากกวาความสามารถของพนักงานที่ทําได ผลที่พนักงาน
ไดรับ คือ มีความเครียดมากขึ้น

Brief and other (1981) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง สภาวะที่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานของเขา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลนั้น และสิ่งนั้นทํา
ใหพวกเขาเปลี่ยนไปจากปกติ

Rice (1992) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ปริมาณงานที่มากเกิน
ความสามารถของผูที่ทํางานที่จะทําได

Mc.Grath.Josep E. (อางถึงใน ลดาวัลย สกุณา 2543) ไดกลาวถึงความเครียดในการ
ทํางานไววา หมายถึง ภาวะที่มีปจจัยในการทํางานสงผลใหผูทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง
รางกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกายมีผลทั้งในแงบวกและแงลบ ในแงบวก
ทําใหเกิดผลผลิต ประสิทธิผลขององคกร ในแงลบสงผลใหเกิดการเสียสมดุล รบกวนตอบุคคล 
เปนตน

Whreeler & Riding (1994) กลาวถึง ความเครียดในการทํางานวาเปนการรับรูของบุคคล
วางานนั้นคุกคามตอความเชื่อมั่นในตนเองหรือความผาสุกและเกินขีดความสามารถของตนจาก
ความจําเปนที่มนุษยทุกคนตองทํางานเพื่อเลี้ยงชีพใหสามารถดํารงอยูในสังคม จึงทําใหไมสามารถ
หลีกเลี่ยงการเกิดความเครียดในงานได
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ดังนั้น ความเครียดในการทํางาน เปนประสบการณที่บุคคลทั่วไปตองประสบกันทุกคน 
ซึ่งอาจเกิดในระดับที่ตางกันตามการรับรู ประสบการณของแตละบุคคล ความเครียดอาจกอใหเกิด
ผลดี คือ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความกระตือรือรน พยายามมากขึ้นเพื่อที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ 
หรืออาจกอใหเกิดผลเสีย คือ ประสิทธิภาพการทํางานลดลง เกิดความเบื่อหนายในงาน ขาดสมาธิ 
และทอแทได

6.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดในการทํางาน

ชวัลญา  ชีวะพฤกษ (2547) กลาววา ปจจัยสวนบุคคลเปนสิ่งสําคัญ ที่เปนองคประกอบ
ในการสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดี มีความสุขในการทํางาน เมื่อองคประกอบยอยแตละสวนดีแลว 
ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งจะทําใหความเครียดและปญหาตาง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นตามมาจากการทํางานก็จะไมเกิดขึ้น

ปารวีร ทองแพง (อางถึงใน มธุรา จุลเจิม 2551) กลาววา บุคคลที่มีอายุมาก จะมี
ความเครียดในการทํางานนอยกวาบุคคลที่มีอายุนอย เนื่องจากอายุเปนสิ่งที่บอกถึงความมีวุฒิภาวะ
และประสบการณของบุคคล ซึ่งบุคคลที่มีอายุมากจะมีประสบการณและวุฒิภาวะทางอารมณสูง
กวา มีความสุขรอบคอบ รูจักชีวิต สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ไดดีกวาผูที่มี
อายุนอย จึงทําใหเกิดความเครียดไดนอยกวาผูที่มีอายุนอย

สิริพร  เลียวกิตติกุล (2545) กลาววา ผูที่มีอายุนอยมีความเครียดสูงเนื่องจากผาน
ประสบการณตาง ๆ มานอย ทําใหมีทักษะในการจัดการกับปญหาตาง ๆ นอยกวาผูที่มีอายุมากกวา
จึงทําใหเกิดความเครียดในการทํางานที่สูงกวา

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถะมานะ (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา บุคคล
ที่มีการศึกษาสูงมักจะไดรับงานที่ดี และมีความคาดหวังในความพึงพอใจในงานสูง ทําใหประสบ
ความสําเร็จในการทํางานตามที่ปรารถนา จึงทําใหการเกิดความเครียดในการทํางานแตกตางจากคน
ที่มีการศึกษาต่ํา

Duane and Sydney (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา ระดับของความรู ทักษะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงานจะเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานมีความตานทานตอความเครียดที่จะ
เกิดขึ้นในการทํางานได เชน พนักงานที่มีทักษะในการทํางานสูงจะมีความเครียดในการทํางานนอย
กวาพนักงานที่มีทักษะในการทํางานต่ํา
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ปารวีร ทองแพง (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา บุคคลที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวาจะมีความเครียดในการทํางานนอยกวาบุคคลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย 
เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่แสดงถึงประสบการณในการทํางาน บุคคลที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากยอมมีประสบการณในการทํางานที่สูง สามารถจัดการ กับปญหา
ตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในงานและปรับตัวตอความเครียดในงานไดดีกวาบุคคลที่มีประสบการณในการ
ทํางานที่นอยกวา

Maslach (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา บุคคลที่เปนโสด จะมีความเหนื่อย
หนายสูงกวาบุคคลที่สมรสแลว เนื่องจากคูสมรสชวยแบงเบาปญหาหรือความเครียดตาง ๆ ชวยให
สามารถจัดการกับปญหาและความขัดแยงในจิตใจได และเสี่ยงตอความลมเหลว และความผิดหวัง
ในงานไดนอยกวาบุคคลที่เปนโสด

Gilmer (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา คาจางหรือเงินเดือน จะเปนสิ่งที่ถือวา
เปนความจําเปนพื้นฐานของแตละบุคคลในการดํารงชีวิต ทุกคนจึงมีความมุงหมายวา การทํางานจะ
ทําใหมีรายไดที่สามารถนําไปดํารงชีวิตเพื่อใหเกิดความสุขสบายขึ้นได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) ไดกลาวถึงปจจัยดานระดับ
เงินเดือนวา เงินเดือนมีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความพอใจในการทํางานได โดยเฉพาะ
เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพ ทําใหไมตองดิ้นรนมากที่จะไปทํางานอื่น ๆ อีกเพื่อเพิ่มรายไดใน
การดํารงชีวิต ถาบุคคลมีรายไดนอย หรือไมพอเพียงกับการดํารงชีวิตยอมสงผลใหเกิดความเครียด
ในการทํางานได 

สิริพร  เลียวกิตติกุล (2545) กลาววา สถานะทางเศรษฐกิจจะสงผลตอระดับความเครียด
ของบุคคลได โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ซึ่งมีคาครองชีพสูง อาชีพที่มีรายได
นอยยอมทําใหบุคคลเกิดความเครียดในการทํางานได

จากแนวคิดขางตน จะเห็นไดวา ลักษณะปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน
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7.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานงานกับความเครียดในการทํางาน

 สาเหตุความเครียดในการทํางาน Organ & Hamner (อางถึงใน สินีนาฏ จิตตภักด ี2538) 
กลาววา ความเครียดในการทํางานมีสาเหตุ ดังนี้

1. งานที่มากเกินไป (Job Overload)
เปนเรื่องที่ทุกคนเคยประสบเปนบางครั้ง แตถาสภาพการทํางานมีงานมากเกินไปอยู

ตลอดเวลาอยางเรื้อรัง จนบุคคลนั้นแทบไมมีเวลาสําหรับตนเอง ยอมกอใหเกิดความเครียดได 
ชนิดของงานมากไป สามารถแบงไดเปน

1.1  ตองทํางานอยางเดียวหรือทํางานที่คลาย ๆ กันติดตอกันหลายชั่วโมง 
1.2  ตองทํางานโดยมีกําหนดระยะเวลาที่จํากัด (Deadlines & Time Pressures)
1.3  ปริมาณงานที่มากเกินไป เชน คนทํางานธนาคาร พยาบาล 
1.4  การที่ตองทํางานที่แตกตางกันมาก หลาย ๆ อยางพรอมกันซึ่งตองทําใหเปลี่ยน

ความสนใจและเริ่มใหมในเรื่องตาง ๆ อยูบอย ๆ 
การที่ตองรับงานหนักและรูสึกวางานมากไปนั้นจะไมเกิดขึ้นเพียงภายในวันเดียว แตจะ

สะสมติดตอกันเปนระยะเวลานาน
2. ความขัดแยงในบทบาทความไมชัดเจนในหนาที่ (Role Conflict and Ambiguity) 

พบวา ความไมชัดเจนในหนาที่บทบาทของตนเองเปนสาเหตุสําคัญในการกอใหเกิดความเครียด 
บทบาทขัดแยง (Role Conflict) หมายถึง ความกดดัน 2 ดานที่เกิดขึ้นในสิ่งที่จะตองทํา ซึ่งถาปฏิบัติ
ดานใดดานหนึ่งอาจทําใหลําบาก หรือเปนไปไมไดที่จะปฏิบัติอีกดานหนึ่งได (Role Ambiguity) 
คือ ความไมแนใจตอการทํางานของตน ไมแนใจตอความคาดหวังที่ผูอื่นมีตอตน ไมทราบวาจะ
ปฏิบัติเชนไรใหเปนไปตามความคาดหวังของผูอื่น และไมแนใจตอผลที่จะตามมาในการปฏิบัติงาน
ได สภาพแวดลอมในองคกร มีสวนเสริมหรือลด ความรูสึกไมแนใจก็สามารถลดลงได แตในที่
ทํางานที่ใหอิสรภาพมาก ตางคนตางทํางานมีการแขงขันสูงก็อาจกอใหเกิดความรูสึกไมแนใจใน
บทบาทตนไดสูงขึ้น

3. นโยบายทางการเมืองขององคกร (Organizational Politics)
จากความจริงที่วา ภายในองคกร บุคคลยอมขึ้นตอกันและกัน การที่จะประสบ

ความสําเร็จตองประกอบดวยการไดรับความรวมมือจากผูอื่น ถาขาดขอนี้ไป ยอมกอใหเกิด
ความรูสึก Frustration ขมขื่น และเกลียดชังได สถานการณนี้เปนเรื่องที่ทุกคนหนีไมพน เพราะใน
องคกรจะประกอบดวยบุคคลที่แตกตางกัน มีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นการที่จะเขาหากัน
และตกลงกันไดจะตองรูจักทั้งการใหและการรับ (Give & Take) เพื่อใหเกิดความรวมมือกันขึ้นมา
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อมรากุล อินโอชานนท (อางถึงใน มธุรา จุลเจิม 2551) กลาววา สาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดทางอารมณในการปฏิบัติงาน มี 6 ประการ ดังนี้

1. ลักษณะงาน เชน งานที่หนักเกินไป คน ๆ เดียวตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางที่
ลวนแตมีปญหา ก็กอใหเกิดความเครียดได  งานที่นอยเกินไปจะทําใหผูทํางานรูสึกวาตนเองไมมี
คุณคา ขาดความมั่นใจในตนเอง หรือทําใหรายไดนอยลง โดยเฉพาะผูใชแรงงานที่ไดรับรายไดเปน
รายวันหรือไดตามจํานวนผลผลิต หรืองานที่เรงดวนก็เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานไดเชนกัน

2. หนาที่ความรับผิดชอบในหนวยงาน เชน การรับผิดชอบตอบุคคลหลายกลุม ซึ่งมี
ความคิดเห็นหลากหลาย  บุคลิกภาพและวิธีการแสดงอารมณแตกตางกันทําใหยากตอการควบคุม 
หรือประนีประนอม  การไมมีสวนรวมการตัดสินใจในเรื่องงาน

3. สภาพความขัดแยงระหวางสิ่งแวดลอมของผูทํางานกับหนวยงาน เชน ความตองการ
ของหนวยงานนั้นขัดแยงกับความตองการของครอบครัว เชน การทํางานในชวงกลางคืน ตํารวจที่
ตองเดินทางโยกยายบอย ๆ 

4. โครงสรางและบรรยากาศของหนวยงาน เชน ไมมีการใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือใน
การทํางาน  การขาดความยืดหยุนในการทํางาน มีการแขงขันชิงดีชิงเดนกัน กฎระเบียบเขมงวด
เกินไป สถานที่ตั้งของหนวยงานอยูหางไกล ลําบากตอการเดินทาง หรือติดตองาน ขาดเครื่อง
สาธารณูปโภค เครื่องอํานวยความสะดวก 

5. ความกาวหนาในตําแหนงงาน เชน ขาดความมั่นคงในงานที่ทํา ไมมีโอกาสเลื่อนขั้น
หรือไดตําแหนงที่สูงขึ้น ทําใหผูทํางานขาดขวัญและกําลังใจ

6. สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในหนวยงาน เชน การมีสัมพันธภาพที่ไมดีตอ
ผูบังคับบัญชา หรือ ผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดอคติ ความรูสึกอคติจะทําใหไมยอมรับผลงาน ความ
คิดเห็น และการกระทําของผูที่เรามีความรูสึกอคติดวย การขาดการประสานที่ดีตอกัน จะทําใหขาด
ความเขาใจกัน งานหยุดชะงักหรือผิดพลาดไดงาย

Kalimo et al (1987) ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานไวดังนี้
1. ปจจัยภายใน ลักษณะงาน (Factor Intrinsic to the Job) ไดแก ความเหมาะสมของ

บุคคล ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในการทํางาน อุปกรณ และการฝกอบรม 
การโยกยายงาน ปริมาณงาน ความเสี่ยงอันตรายทางกายภาพและความภาคภูมิใจในการทํางาน

2. บทบาทในองคกร (Role in the Organization) เชน ความคลุมเครือในบทบาทของ
ตนเอง ความเครียดเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเองชัดเจน ไมทราบวาตองทํา
อะไร ความขัดแยงในบทบาทหนาที่ ขอบเขตขององคกร ความรับผิดชอบตอประชาชน
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3. ความกาวหนาในงาน (Career  Development) เชน ไมมีความมั่นใจในความกาวหนา
ของงานที่ทํา ขาดความพอใจในคาจาง ความไมเหมาะสมในสถานภาพ การขาดความปลอดภัยในงาน

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน (Relationship / Social Support) การที่มีแรงสนับสนุนทาง
สังคมและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะชวยลดความเครียดได ถาสัมพันธภาพในหนวยงานไมดี 
จะมีปญหาเรื่องบทบาทและเกิดความเครียดทางจิตใจอันสงผลใหความพอใจต่ํา

5. โครงสรางองคกร และบรรยากาศทั่วไป (Organizational Structure and Climate) เชน 
นโยบายและกฎระเบียบของหนวยงาน ผูปฏิบัติไมไดรับการนิเทศ และการใหคําปรึกษา การถูก
จํากัดพฤติกรรม ในเรื่องการตัดสินใจและการมีสวนรวมในงาน โดยพบวา หนวยงานที่เปดโอกาส
ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมมากจะไดรับประสิทธิผลของงานสูง สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน
จะสมบูรณ ปญหาการลาออกและโยกยายงานมีนอยลง

Hellriegel, Slocum and Woodman (1998) อธิบายวา สาเหตุของความเครียดในการ
ทํางานประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้

1. ปริมาณงานที่มาก (Workload) บุคคลมีภาระที่ตองรับผิดชอบงานเปนจํานวนมาก 
ในขณะที่มีเวลาในการทํางานไมเพียงพอ จึงเปนสาเหตุใหเกิดความเครียด

2. เงื่อนไขหรือสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน (Job Conditions) บุคคลที่ไมสามารถ
ควบคุมตนเองไมใหถูกรบกวนจากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น อันไดแก อุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง เสียงที่
ดังเกินไป แสงสวางที่ไมเหมาะสม หรือแมแตปญหาการสื่อสารในการสงตองานที่ทําระหวางบุคคล 
หากปลอยใหเกิดปญหาดังกลาวเปนระยะเวลานาน จะสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความเครียด  

3. ความขัดแยงในบทบาท และบทบาทที่คลุมเครือ (Role Conflict and Ambiguity) 
ความขัดแยงในบทบาทเกิดจากการที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลในองคการถูกกําหนดขึ้นอยาง
สับสนเกี่ยวกับงานที่ตองกระทําหรือไมตองการทํา บทบาทที่คลุมเครือเกิดจากการที่บุคคลไมไดรับ
ความชัดเจน หรือการอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ความขัดแยงในบทบาท และ
บทบาทที่คลุมเครือ มีสวนสําคัญที่จะกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน

4. การพัฒนาทางอาชีพ (Career Development) สาเหตุหลักของความเครียดในการ
ทํางานที่เกี่ยวของกับการวางแผนและการพัฒนาทางอาชีพ ไดแก ความกาวหนา การสับเปลี่ยน 
โยกยาย การมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และความมั่นคงในอาชีพ เชน การไดรับการสนับสนุนให
เกิดความกาวหนาในตําแหนง หรือการไมไดรับการสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในตําแหนง 
สามารถทําใหพนักงานเครียดได ปจจุบันกระแสความเปลี่ยนแปลงองคการ และการลดขนาดของ
องคการ กระทบกระเทือนตออาชีพ เมื่องาน หนวยงาน และทีมงานมีการเปลี่ยนแปลง พนักงาน
สวนใหญรับผลกระทบ ทําใหเกิดปญหาในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนา
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ตนเองใหสามารถทํางานได ความไมมั่นคงของตําแหนงที่ดํารงอยูอาจเกิดการยุบหรือยกเลิก เปน
สาเหตุที่ทําใหพนักงานเครียดมากขึ้น

5. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) บุคคลที่มีความสัมพันธที่ดี
กับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง และผูบังคับบัญชา เปนบุคคลที่องคการปรารถนา เพราะสามารถ
ชวยเหลือผูอื่น และองคการใหบรรลุเปาหมายได หากสัมพันธภาพระหวางบุคคลไมดี ทําใหขาด
ความไววางใจระหวางบุคคลและระหวางหนวยงาน ผลที่ตามมาคือทําใหไมมีการสั่งการระหวาง
บุคคล และทําใหไมมีการมอบหมายงานเกิดขึ้น บุคคลจะเกิดความเครียดทางใจ และรูสึกวาถูก
คุกคามเกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง รูปแบบการตอบสนองตอความเครียดที่เกิดขึ้นของ
พนักงานสงผลไปยังเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติคลายคลึงกัน เชน การที่พนักงานคนหนึ่งบนใหเพื่อน
รวมงานฟงวารูสึกเครียด พฤติกรรมที่ทําใหคือลาหยุดงาน ซึ่งหากเพื่อนรวมงานรูสึกเครียดก็จะลา
หยุดบาง

6. พฤติกรรมกาวราว (Aggressive Behavior) รูปแบบการตอตานที่เกิดขึ้นในสถานที่
ทํางานลักษณะที่รุนแรงกอใหเกิดความเครียดได เชน ประทวงหยุดงานและทําลายของใชสํานักงาน 
การไมเทาเทียมกันระหวางเพศในสถานที่ทํางานที่กําหนดใหเฉพาะเพศชายเทานั้น ที่สามารถดํารง
ตําแหนงบริหาร สงผลใหเพศหญิงเกิดพฤติกรรมที่กาวราวตอเพศชาย เชน การพูดเสียดสี เปนตน

7. ความขัดแยงระหวางบทบาทอื่น ๆ (Conflict between Work and Other Roles) บุคคล
มีบทบาทในชีวิตมากมายไมใชเพียงบทบาทในสถานที่ทํางาน (บางคนทํางานมากกวาหนึ่งแหงใน
เวลาเดียวกัน หรือบางคนเปลี่ยนสถานที่ทํางานบอย) บทบาทที่ไดรับแตละแหงมีความแตกตางกัน 
ซึ่งเปนสาเหตุของความเครียดได บุคคลมีความตองการและเปาหมายในชีวิตที่แตกตางกัน ซึ่ง
อาจจะขัดแยงกันกับความตองการและเปาหมายในอาชีพการงานได อันเปนสวนหนึ่งที่สนับสนุน
ใหเกิดความเครียด เชน ความตองการของพนักงานที่ตองการทุมเทเวลาใหครอบครัว ใน
ขณะเดียวกันก็ตองการพัฒนางานของตนเอง ซึ่งทั้งสองอยางใชเวลา ดังนั้น พนักงานจะเกิดปญหา
ในการแบงเวลาเพื่อทําตามบาทบาทที่ไดรับ สงผลใหเกิดความเครียด

จากแนวคิดขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยดานงาน คือ ลักษณะงาน โครงสรางและการ
บริหารองคกร และบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ที่แตกตางกัน จะสงผลทําใหเกิด
ความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน
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8.  หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานภายในกรมสรรพากร และสรรพากรภาค 6

กรมสรรพากร (2552 : 34-48)  การบริหารราชการกรมสรรพากร กรมสรรพากรไดปรับ
โครงสรางแบงสวนราชการ และอํานาจหนาที่ใหมตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากร 
กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจที่เพิ่มขึ้น และเหมาะสมกับสภาพของ
งานที่ เปลี่ยนแปลงไป อันจะทําใหการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่ของกรมสรรพากรมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ.2551 ซึ่งมี
อํานาจหนาที่ ดังนี้

สํานักกฎหมาย มีหนาที่ความรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบอื่นที่
เกี่ยวของในการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อเปนไปตามนโยบายการจัดเก็บภาษีอากร งานนิติกรรม รวมทั้ง
สัญญาของกรมสรรพากร ที่มิไดแยกใหเปนหนาที่ของหนวยงาน หรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ 
กํากับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานดานกฎหมายภาษีอากร วิเคราะหกฎหมายภาษีอากร 
ธุรกรรมตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร พัฒนา
มาตรฐานระบบกฎหมายภาษีอากร

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร เพื่อประโยชนในการบริการจัดการสารสนเทศใหแก
ประชาชน เปนศูนยขอมูลประมวลผลการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร และประยุกต
เทคโนโลยีสมัยใหม สําหรับการจัดเก็บภาษีอากร ตลอดจนใหการสนับสนุนทางวิชาการเกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกหนวยงานของกรมสรรพากร ซึ่งปฏิบัติงานดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร

สํานักตรวจสอบภาษีกลาง มีหนาที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบภาษีอากรทั่ว
ราชอาณาจักร กรณีที่มีการประกอบการครอบคลุมหลายพื้นที่ หรือสํานักงานสรรพากรพื้นที่ไม
สามารถดําเนินการได หรือที่ไดรับมอบหมายเปนกรณีพิเศษ กรณีธุรกิจนอกระบบ  รวมทั้งการ
ขยายผลจากการปราบปรามตรวจสอบของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ตลอดจนตรวจปฏิบัติการทั่วไป 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของใบกํากับภาษีทั่วราชอาณาจักร ประเมินเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากผู
มีหนาที่ตองเสีย รวมทั้งประมวลขอมูลเพื่อสงใหหนวยงานสรรพากรทั่วราชอาณาจักร ใชในการ
บริหารจัดเก็บภาษีอากร จัดเตรียมแผนเพื่อเขาทําการตรวจคน ยึดหรืออายัดบัญชีเอกสาร เพื่อการ
ตรวจสอบภาษีอากร

สํานักบริหารกลาง  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ ยวกับราชการทั่ วไปของ
กรมสรรพากร และราชการที่มิไดแยกใหเปนหนาที่ของสวนราชการใดโดยเฉพาะ รวมถึง
ปฏิบัติงานสารบรรณ งานชวยอํานวยการ งานเลขานุการ ตลอดจนประชาสัมพันธ เผยแพรกิจกรรม 
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ความรูความกาวหนา ขอมูลขาวสาร ผลงานของกรมสรรพากร พรอมทั้งใหบริการคนหรือคัดแบบ
แสดงรายการเสียภาษีอากรแกผูเสียภาษีอากร ใหบริการคัดคน หรือใหยืมแบบแสดงรายการภาษี
อากร แกหนวยงานตรวจสอบภาษีอากร เก็บรักษาแบบแสดงรายการภาษีอากรของผูเสียภาษีอากร
เฉพาะผูที่มีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานคร สํานวนการตรวจสอบภาษีอากรที่ดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว และพัฒนารูปแบบในการจัดเก็บ รวมทั้งเปนศูนยการใหบริการขอมูลภาษีอากรที่อยู
ในความรับผิดชอบของกรมสรรพากร แกผูมีหนาที่เสียภาษีอากรและประชาชน

สํานักบริหารการคลังและรายได มีหนาที่และความรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับ
การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะของกรมสรรพากรที่มิได
กําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานสรรพากรภาค ตลอดจนรับชําระคาธรรมเนียม คาปรับ รายได
อื่น ๆ ตลอดจนเก็บรักษาเงินสด เช็คที่ไดรับการชําระ และควบคุมการรับชําระภาษีอากรของ
ธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของเงินภาษีอากรที่ชําระ
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส ระบบไปรษณีย หรือระบบธนาคาร นอกจากนี้
ยังดําเนินการเกี่ยวกับการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษี
เงินไดปโตรเลียม รวมถึงการดําเนินการเกี่ยวกับเงินภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อโอนใหแกองคการบริหาร
สวนจังหวัด กรณีผูประกอบการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีผานทางอินเตอรเน็ต เงินรายไดเพื่อ
ชดเชยเงินทดรองจายที่กรมศุลกากรจายคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มแกผูนําเขา ผูสงออก เงินรายได
แผนดินประเภทภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อโอนใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
จัดพิมพและควบคุมการเบิกจายอากรแสตมป รวมทั้งควบคุมจัดเก็บอากรตามกฎหมายวาดวยอากร
รังนกอีแอน

สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส มีหนาที่และความรับผิดชอบบริหารงานใน
กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร การชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ประเมินผลการ
บริหารงาน รวมทั้งใหบริการขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับภาษีสรรพากร การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีอากร การชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ใหบริการออกใบรับรองผานทางอิเล็กทรอนิกส
ใหแกผูเสียภาษีอากร เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจน
พัฒนาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร และชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาที่และความรับผิดชอบการจัดทําแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมสรรพากร และดําเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานสรรพากรภาค การเสริมสรางวินัย การ
รักษาระบบคุณธรรม พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร ทะเบียนประวัติบุคลากรของ
กรมสรรพากร รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห พัฒนาระบบบริหารองคความรูเพื่อ
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พัฒนาสมรรถนะบุคลากร การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากร และบุคคลภายนอกที่
เกี่ยวของกับภาษีอากร ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมสรรพากร

สํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ มีหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร วางแผนการปฏิบัติงาน การกํากับดูแลผูเสียภาษีอากร การเรงรัดภาษีอากรคาง การ
ตรวจสอบภาษีอากร การตรวจปฏิบัติการทางภาษีอากร ตลอดจนประเมินผลการดําเนินการดังกลาว 
เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน เปาหมายของกรมสรรพากร รวมทั้งปฏิบัติงานกรรมวิธีภาษี 
พิจารณาคืนเงินภาษีอากร วิเคราะห ตรวจสอบภาษีอากร กรณีการกําหนดราคาโอนของนิติบุคคล
ขามชาติ ตลอดจนใหบริการทางกฎหมาย ตอบขอหารือทางภาษีอากรแกผูเสียภาษีอากร รวมทั้ง
ดําเนินคดีแกผูเสียภาษีอากรที่ชําระภาษีอากรไมถูกตอง ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย 
หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยูในประเทศไทยของผูมีหนาที่เสียภาษีอากร ผูมีหนาที่นําสงภาษีอากร
รับเรื่อง รวมถึงพิจารณาอุทธรณภาษีอากร พิจารณางดหรือลดเบี้ยปรับเงินเพิ่ม การทุเลาภาษีอากร 
สําหรับผูเสียภาษีอากรที่อยูในความรับผิดชอบ

สํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกระบบงาน ซึ่งเกี่ยวกับระบบงาน
กํากับดูแล การตรวจปฏิบัติการ การตรวจสอบภาษีอากร และกําหนดกลยุทธ แผนงาน เปาหมาย 
บริหารงาน รวมถึงติดตาม ประเมินผลในทุกระบบงานดังกลาว กํากับ ติดตาม ประเมินผล ควบคุม
การปฏิบัติงานของหนวยงานสรรพากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน มาตรฐาน หลักเกณฑ 
วิธีการ และขั้นตอนที่กําหนดของทุกระบบงาน รวมทั้งดําเนินการเพื่อนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
ประยุกตใชกับทุกระบบ ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนทางวิชาการ วิธีการปฏิบัติงานแก
หนวยงานสรรพากร

สํานักมาตรฐานการจัดเก็บภาษี มีหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐาน 
หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกระบบงาน ซึ่งเกี่ยวกับระบบงานกรรมวิธีภาษี การเงิน 
การบัญชีสรรพากร การหักภาษี ณ ที่จายและคืนภาษี การเรงรัดภาษีอากรคาง งานรายไดของสวน
ทองถิ่น รวมทั้งกําหนดกลยุทธ แผนงาน เปาหมายบริหารงาน ติดตาม ประเมินผลในทุกระบบงาน
ดังกลาว ตลอดจนกํากับ ติดตาม ประเมินผล ควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยสรรพากรใหเปนไป
ตามนโยบาย แผนงาน มาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนที่กําหนดของทุกระบบงาน ดําเนินการ
เพื่อนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใชกับทุกระบบงาน รวมถึงใหคําปรึกษา แนะนํา 
สนับสนุนทางวิชาการ วิธีการปฏิบัติงานแกหนวยงานสรรพากร

สํานักมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนด
คุณสมบัติ และดําเนินการเพื่อสรรหาผูสอบบัญชีภาษีอากร รวมทั้งกําหนด ปรับปรุง พัฒนา
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หลักเกณฑ มาตรฐาน วิธีการปฏิบัติงาน ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของของผูตรวจสอบและ
รับรองบัญชี จัดใหมีการอบรม พัฒนาหลักสูตรการอบรมสําหรับผูตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ตรวจสอบ กํากับ ควบคุมการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบและรับรองบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด พรอมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารแกผูตรวจสอบและรับรองบัญชี นิติบุคคล 
ผูสนใจทั่วไป กําหนดแผนงาน เปาหมาย ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานผูตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ตลอดจนเปนศูนยขอมูลและประมวลผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบและรับรองบัญชีเพื่อ
การตรวจสอบภาษีอากร

สํานักวิชาการแผนภาษี มีหนาที่และความรับผิดชอบกําหนดนโยบายภาษีอากรดานภาษี
สรรพากรใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลัง จัดทําอนุสัญญาเพื่อการเวน
การเก็บภาษีซอน กําหนดกลยุทธจัดทําแผนเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร จัดทําประมาณการจัดเก็บ
ภาษี ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะแนวทางในการกําหนด
ระเบียบแนวปฏิบัติสําหรับธุรกิจหรือการประกอบการคาขนาดกลางและขนาดเล็กของผูมีหนาที่เสีย
ภาษีอากร พัฒนาระบบการบริหารตาง ๆ ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใด เสนอแนะ
แนวทางจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรและประเมินผล กําหนดงบประมาณรายจายของ
กรมสรรพากร ประสานการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกอื่น ๆ เพื่อการบูรณาการขอมูล
ผูประกอบการเขาดวยกัน รวมทั้งวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน และประเมินผลเกี่ยวกับการ
สํารวจแหลงภาษีอากร

สํานักสืบสวนและคดี มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกํากับ ติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานดานคดี การสืบสวน การตรวจคน พรอมทั้งกําหนดหลักเกณฑ แนวทางในการดําเนินคดี 
การบังคับทางปกครอง ตลอดจนศึกษา วิเคราะหกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง คําพิพากษาศาล เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานคดี การบังคับทางปกครอง รวมทั้งตรวจสอบการหลีกเลี่ยงการเสีย
ภาษีอากร ตรวจคน ยึดเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดังกลาว ตลอดจนสืบสวน
รวบรวมพยานหลักฐานในการดําเนินคดี พิจารณาดําเนินคดี แกตางคดีทั่วราชอาณาจักร ดําเนินการ
เกี่ยวกับการระงับขอพิพาท โดยอนุญาโตตุลาการ รวมถึงใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนทาง
วิชาการ และวิธีการปฏิบัติงานแกหนวยงานสรรพากร

สํานักอุทธรณภาษี มีหนาที่และความรับผิดชอบกําหนดหลักเกณฑและแนวทางในการ
พิจารณาอุทธรณภาษีอากร การพิจารณางดหรือลดเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม รวมทั้งกํากับ ติดตาม ควบคุม
วิเคราะหผลการวินิจฉัยอุทธรณของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ คําพิพากษาศาลฎีกาและ
กฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากร เพื่อวางแนวทางในการพิจารณาอุทธรณใหเปนไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน
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กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบการดําเนินงาน 
ดานการบริหาร การเงิน การบัญชี ภายในกรมสรรพากร และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

กลุมบริหารการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การตรวจสอบความถูกตองเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว วางแผน กําหนด
มาตรฐานการตรวจสอบการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ ตลอดจนพัฒนา
ปรับปรุงระบบการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหมีความโปรงใส และเทียบเทามาตรฐานสากล กํากับ ติดตาม
การดําเนินการของผูประกอบการในระบบการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม บริหารจัดการฐานขอมูลเกี่ยวกับ
การคืนภาษี รวมทั้งใหบริการรับชําระภาษีอากรคางของคนตางดาว ซึ่งถูกระงับการเดินทางออก
นอกประเทศ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาการบริหาร ใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ คุมคา ตลอดจนเสนอแนะ ใหคําปรึกษาแกอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรมสรรพากร พรอมทั้งติดตาม ประเมินผล ประสาน 
ดําเนินการเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตาง ๆ และหนวยงานในสังกัด
กรมสรรพากร

คณะผูตรวจราชการ มีหนาที่ในการวิเคราะหและประเมินผลรายงานการตรวจราชการ
และตรวจราชการหนวยงานในสังกัดกรมสรรพากร โดยนําระบบไอทีมาใชในการตรวจราชการ 
และเพื่อใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานเปนไปตามระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติเพื่อสะทอน
ปญหาสภาพความเปนจริงของการตรวจปฏิบัติงาน และปรับแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สํานักงานสรรพากรภาค มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน และประเมินผล
เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของ
กรมสรรพากร รวมถึงวางแผน ควบคุมการดําเนินการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ กํากับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตลอดจน
การออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยูในประเทศไทยของผูมี
หนาที่เสียภาษีอากรและผูมีหนาที่นําสงภาษีอากรเปนภาษาอังกฤษ ดําเนินการเกี่ยวกับงานคดี
พิจารณาอุทธรณภาษี ตอบขอหารือทางภาษีอากร การบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคคล การเงิน 
การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะของสํานักงานสรรพากรภาค 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา รวมทั้งปฏิบัติงานดานกรรมวิธี ดาน
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สารสนเทศ และเปนศูนยขอมูลการจัดเก็บภาษีอากร  ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนทาง
วิชาการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติการและ
ประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของ
กรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรภาค รวมทั้งกํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ 
ตรวจปฏิบัติการ และตรวจสอบภาษีอากรสําหรับรายที่อยูในความรับผิดชอบ ดําเนินการเกี่ยวกับ
การเรงรัดภาษีอากรคาง และดําเนินคดีแกผูเสียภาษี รวมทั้งตอบขอหารือทางภาษีอากรพิจารณาคืน
เงินภาษีอากร ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ความรู และความ
เขาใจเกี่ยวกับภาษีอากร ตลอดจนกํากับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงาน ของ สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา

สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีหนาที่และความรับผิดชอบในการรับชําระภาษีอากร 
คืนเงินภาษีอากร และปฏิบัติงานดานกรรมวิธีอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย ตรวจสอบธุรกิจหรือการ
ประกอบการคาขนาดเล็กของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สํารวจและติดตามแหลงภาษีอากร
และผูมีหนาที่เสียภาษีอากร เพื่อใหมีการเสียภาษีอากรที่ถูกตองตามกฎหมาย รวมทั้งดําเนินการ
เกี่ยวกับการเรงรัดภาษีอากรคาง ปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชีสรรพากร ประชาสัมพันธและ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร

ภารกิจหลักตามที่กฎหมายกําหนด
กรมสรรพากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชนโยบายทาง

ภาษีอากร เพื่อใหไดภาษีตามเปาหมาย อยางทั่วถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้

1. จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายที่เกี่ยวของ
2. เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีตอกระทรวงการคลัง
3. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่

กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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วิสัยทัศน
“ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการประชาชน และเก็บภาษีทั่วถึง เปนธรรม”

พันธกิจ
1. จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ
2. ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี
3. เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางทั่วถึงเปนธรรม สามารถใชเปนกลไกใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง

ยุทธศาสตรและเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกรมสรรพากร

ยุทธศาสตรที่ 1 : สรางฐานภาษีที่ยั่งยืน
 เปาหมาย : เพื่อใหการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ เปนธรรม โปรงใส และยั่งยืน 
สามารถสรางความสมัครใจในการเสียภาษี เปนการสนับสนุนการคลังเพื่อสังคม และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร กระทรวงการคลัง 
ยุทธศาสตรที่ 1  การบริหารเศรษฐกิจที่ยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสังคมอยางมีคุณภาพ

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาระบบ ICT เชิงรุก
เปาหมาย : เพื่อยกระดับการบริการของกรมสรรพากรใหอยูในระดับ Integrated 

Service สามารถใหการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส เปนคลังขอมูลของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทําใหผู เสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ําลง และสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชน สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร กระทรวงการคลัง 
ยุทธศาสตรที่ 3 ปรับระบบบริหารจัดการกระทรวงการคลัง และเพิ่มประสิทธิภาพ ความทันสมัย 
และความโปรงใสในการทํางาน

ยุทธศาสตรที่ 3 : มุงสูองคกรเชิงวิทยาการ
 เปาหมาย : เพื่อใหกรมสรรพากรเปนองคกรเชิงวิทยากร บุคลากรมีคุณภาพ และ
จริยธรรม โดยบุคลากรของกรมสรรพากรจะตอง
 1. รูตนเอง โดยจะตองรูวิชาการ เชน ประมวลรัษฎากร การวิเคราะหระบบบัญชีตาง ๆ

2. รูผูเสียภาษี ธุรกิจของผูเสียภาษี และสรางกลไกใหทุกคนมีความรูเหมือน ๆ กัน
3. รูโลกกวาง ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก
ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร กระทรวงการคลัง ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา

สังคมอยางมีคุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 ปรับระบบบริหารจัดการ กระทรวงการคลัง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความทันสมัย และความโปรงใสในการทํางาน
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9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความเครียด ปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียด พฤติกรรมเผชิญความเครียด  ความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด มีผูศึกษาไวดังนี้

เกศรินทร  ปญญาดวง (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท เห็นวา 
ประเด็นทั้ง 7 ดาน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียด 
ในการทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาผลกระทบเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ประกอบดวย 
ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานรูปแบบการทํางาน ในขณะที่ระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ประกอบดวย ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ดาน
คาตอบแทนสวัสดิการ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานสภาพครอบครัว

คนึงนิตย  นุเกตุ (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูสึกมี
คุณคาในตนเองกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลนาน 
กลุมตัวอยางจํานวน 170 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคล 
แบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และแบบวัดพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ผลการศึกษา 
พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
และความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ก็มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 สวนอายุ สถานภาพสมรส รายได และระยะเวลาการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาล และกลุมตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก วุฒิการศึกษา และ
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดไดรอยละ 6.9

จิตรลดา  เฮงทับทิม (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดในงาน 
กลยุทธการจัดการความเครียด และพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางจํานวน 217 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวย แบบสอบถามลักษณะทางประชากร แบบวัดพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน แบบ
วัดความเครียดในงานและแบบวัดกลยุทธการจัดการความเครียด ผลการวิจัย พบวา 
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1. ความเครียดในงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน 
2. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแกไขปญหาและการปรับความคิดมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน 
3. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแสวงหาความสนับสนุนมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน
4. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการหลีกหนีปญหามีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน
5. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแกไขปญหาและการปรับความคิด ดานการ

แสวงหาความสนับสนุนและดานการหลีกหนีปญหาเปนเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถพยากรณ
พฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน

มธุรา  จุลเจิม (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน 
และความเครียดในการทํางานของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด กลุมตัวอยางจํานวน 104  คน 
ผลการวิจัย พบวา
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก การศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และโครงสรางและบรรยากาศองคกร มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ดานการศึกษา และปจจัยดานงาน ไดแก ดานลักษณะงาน 
และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีอํานาจรวมกันในการพยากรณความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

พลภัทร เจริญเวียงเวชกิจ (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงาน 
บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจควบคุม กับความเครียดในการทํางาน ของ พนักงาน
บริษัทเอกชน  ผลการวิจัย พบวา

1. คุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจควบคุม มีความสัมพันธทาง
ลบกับความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

2. คุณลักษณะงานจําแนกตามองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานความหลากหลายของ
ทักษะ ดานความชัดเจนของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในงาน และดานขอมูล
ยอนกลับ มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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3. บรรยากาศองคการจําแนกตามองคประกอบ 9 ดาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ 
ดานความรับผิดชอบสวนบุคคล ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานความเสี่ยงและการรับความ
เสี่ยง ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดาน
ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง และดานเอกลักษณขององคการและความจงรักภักดี
ของกลุม มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

4. ความเชื่ออํานาจควบคุม บรรยากาศองคการ และคุณลักษณะงาน มีอํานาจรวมกันใน
การพยากรณความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เบญจมา  ณ มหาไชย (2551) ศึกษาเรื่อง การรับรูความยุติธรรมในองคการ ปจจัย
ความเครียดในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเหนื่อยหนายจาก
การทํางานของบุคลากร มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล พบวา

1. พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง มีการรับรู
ความยุติธรรมในองคการและปจจัยความเครียดในการทํางานในระดับปานกลาง และมีความเหนื่อย
หนายจากการทํางานในระดับต่ํา

2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีผลตอ
ความเหนื่อยหนายจากการทํางาน สวนสายงานที่ปฏิบัติไมมีผลตอความเหนื่อยหนายจากการทํางาน

3. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมไมมีความสัมพันธกับปจจัยความเครียดใน
การทํางาน แตการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนและดานระบบมีความสัมพันธทาง
ลบกับปจจัยความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.112 และ -0.079 ตามลําดับ

4. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและแตละดาน ไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยความเครียดในการทํางาน

5. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมและทุกดาน ไดแก ดานผลตอบแทน ดาน
กระบวนการกําหนดผลตอบแทน ดานปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา และ
ดานระบบ มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายจากการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01

6. ปจจัยความเครียดในการทํางานโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายจาก
การทํางาน แตปจจัยความเครียดในการทํางานดานตัวงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อย
หนายจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กาบจันทร  จุมปา (2551)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดของครูอําเภอปง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา ครูมีความเครียดในระดับปกติ ปจจัยที่มีผลตอ



41

ความเครียดของครูอําเภอปงในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานการประกัน
คุณภาพการศึกษามีผลตอความเครียดมากที่สุด และดานสัมพันธภาพในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดของครูนอยที่สุด และทุกปจจัยมีความสัมพันธกับระดับความเครียดไปในทิศทาง
เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อเปรียบเทียบระดับความเครียด โดยจําแนกตาม 
เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และขนาดของโรงเรียน ที่
แตกตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตดานสถานะทาง
เศรษฐกิจที่แตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผล
การศึกษาแนวทางในการขจัดความเครียดของครูอําเภอปง จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา 
สาเหตุที่มักจะทําใหครูเกิดอาการเครียดมากที่สุดคือ ภาระงานที่มีมากแตเวลามีนอย วิธีการแกไข
อาการเครียดของกลุมตัวอยางครูอําเภอปง สวนใหญคือ การพักผอนนอนหลับ นั่งสมาธิ 

อัฒยา  อริยา (2550)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของผูปวย
นอกเฉพาะโรค โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญปวยเปนโรคเบาหวาน มีระยะเวลาการเจ็บปวยตั้งแต 3 เดือน 
ถึง 10 ป 3 เดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 23.34 เดือน สวนใหญเจ็บปวยมาไมเกิน 1 ป ไดรับการรักษา
อยางตอเนื่อง พอใจกับการรักษา และมีความรูเกี่ยวกับโรคที่เปนระดับมาก และทราบถึงวิธีการ
รักษาอาการปวยของตนเองในระดับดี ในเรื่องบุคลิกภาพ สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบบี มากกวา 
แบบเอ มีความเครียดอยูในระดับสอง ซึ่งเปนความเครียดในระดับปานกลาง สวนใหญมีพฤติกรรม
เผชิญความเครียดแบบเผชิญปญหามุงเนนจัดการกับปญหา โดยใชความสามารถของตนเอง 
รองลงมาคือ มุงจัดการกับปญหา โดยอาศัยแหลงสนับสนุนอื่น และหลีกหนีปญหาตามลําดับ

2. ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีระดับ
ความเครียดแตกตางกัน ผูที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีระดับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดอยางเผชิญปญหามุงเนนจัดการกับปญหา โดยใชความสามารถของตนเอง แตกตางกัน 
ผูที่นับถือศาสนาพุทธมีระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงจัดการกับปญหาโดยอาศัยแหลง
สนับสนุนอื่นสูงกวาผูที่นับถือศาสนาอิสลาม ผูที่มีอายุตางกันมีระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
อยางหลีกหนีปญหาแตกตางกัน

3. ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีบุคลิกภาพแบบบี มีระดับความเครียดและระดับพฤติกรรม
เผชิญความเครียดอยางเผชิญปญหามุงเนนจัดการปญหาโดยใชความสามารถของตนเองสูงกวา
บุคลิกภาพแบบเอ

4. ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีโรคตางกันมีความเครียดและระดับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดไมแตกตางกัน
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5. ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ตางกัน มีระดับความเครียด
ไมแตกตางกัน

นิสาพร  บุตรแกว (2549)  ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางระดับความเครียด และการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปาน
กลาง และ 59.00 ของกลุมที่มีระดับความเครียดระดับปานกลาง เลือกใชวิธีเผชิญปญหาในการเผชิญ
ความเครียดและการมองโลกในแงดี และพบวาความสัมพันธระหวางคะแนนของระดับความเครียด
กับคะแนนการเผชิญความเครียดในแตละดาน ไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ชินานันท  ชูสกุล (2549) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสินเขตชัยภูมิ พบวา 

1. พนักงานธนาคารออมสิน มีความเครียดในการทํางานโดยรวม และเปนรายดาน 3 ดาน 
คือ ดานลักษณะงาน ดานการกาวหนาในหนาที่การงาน และดานบทบาทในองคกร อยูในระดับปาน
กลาง และมีความเครียดดานปจจัยนอกองคกรอยูในระดับนอย

2. พนักงานธนาคารออมสิน ที่มีเพศตางกันมีความเครียดโดยรวม และเปนรายดาน 3 ดาน 
คือ ดานบทบาทในองคกร ดานลักษณะงาน และดานความกาวหนาในหนาที่ ไมแตกตางกัน แต
พนักงานเพศชายมีความเครียดดานปจจัยภายนอกองคกรมากกวาพนักงานหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

3. พนักงานธนาคารออมสินที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่
การงานตางกัน มีความเครียดในการทํางาน โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน

4. พนักงานธนาคารออมสินมีวิธีการคลายเครียดระดับมาก คือ ใชวิธีการทํากิจกรรม 
เพื่อความสนุกเบิกบานใจ เชน ฟงวิทยุ ดูภาพยนตร ซื้อของ ไปเที่ยว รองลงมาคือ การทํากิจกรรมที่
เกิดประโยชน เชน งานอดิเรก เลนกีฬา การระบายอารมณ ปรึกษากับบุคคลใกลชิด เชน ญาติ และ
วิธีที่พนักงานคลายเครียดนอย คือ วิธีหาที่พึ่งทางใจ เพื่อสงบอารมณ เชน ไปวัด นั่งสมาธิ

โดยสรุป พนักงานธนาคารออมสินเขตชัยภูมิมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลางและใชวิธีคลายเครียดหลายอยาง เชน ฟงวิทยุ  ดูภาพยนตร ซื้อของ ไปเที่ยว โดยพนักงาน
ที่มีคุณลักษณะบางประการแตกตางกันมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 
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 จุฑารัตน  แมนสงวน (2549) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ผลการวิจัย พบวา 

1. พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความเครียดระดับต่ํา และมีพฤติกรรมการปฏิบัติพยาบาล
ระดับปานกลาง

2. พยาบาลวิชาชีพที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.006   

3. พยาบาลวิชาชีพที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานและความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดึก แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.04

4. ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลทุก ๆ ดาน
ของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000

มลิวรรณ  สุระปอง (2549) ศึกษาเรื่อง ความเครียด และการปรับตัวในการทํางานของ
นักบัญชีสวนราชการในจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายไดตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท 

นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง  และเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา 
รายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานสภาพที่ทํางานและดานสัม
พันธภาพในหนวยงาน รายดานอยูในระดับนอย ไดแก ดานผูบังคับบัญชา

นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีระดับความเครียดโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน โดยทุกดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู
เปนประจํา ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานสภาพที่ทํางาน ดานผูบังคับบัญชา และดานสัม
พันธภาพในหนวยงาน ไมแตกตางกัน

นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกันมี
การปรับตัวโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน โดยทุกดาน ไดแก ดานตนเอง และดานสังคมไม
แตกตางกัน

วชิรา  จีนานุพันธ (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาลักษณะความเครียดในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา

1. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป 
สวนมากจะมีอายุนอยกวา 25 ป  มีสถานภาพสมรสเปนโสด  มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
5 ป และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-15,000 บาท ปจจัยสวนบุคคลดังกลาวที่แตกตางกัน
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ดังกลาว จะสงผลกระทบตอลักษณะความเครียดในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย
วิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไปแตกตางกัน   

2. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป โดย
ภาพรวม มีระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง ไดรับผลกระทบของความเครียดอยูในระดับ
นอย และมีการเผชิญความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง

3. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป มีระดับ
ความเครียดในการทํางานมาก เปนเพราะภาวะเศรษฐกิจปจจุบันทําใหตองระมัดระวังในการใชจาย
มากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีผลตอความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน

4. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป เมื่อ
ไดรับผลกระทบของความเครียดในการทํางานแลว มักแสดงอาการออนเพลีย อารมณเสียและ
หงุดหงิดงาย

5. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤต และพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป
สวนมากใชการเผชิญความเครียดในการทํางาน โดยวิธี จัดลําดับความเรงดวนของงานและแกไข
ปญหาดวยตนเอง

6. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป มีระดับ
ความเครียดในการทํางาน ผลกระทบของความเครียดในการทํางาน และการเผชิญความเครียดใน
การทํางานไมแตกตางกัน 

นรัญชญา  ศรีบูรพา (2548) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม
พฤติกรรมการจัดการปญหา และความเครียดของเจาหนาที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
กลุมตัวอยาง จํานวน 139 คน  ผลการวิจัย พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความเครียดของเจาหนาที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01 แตพฤติกรรมการจัดการปญหาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่ศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม

การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการจัดการปญหามีความสัมพันธกับความเครียด
ในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.381 และสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดไดรอยละ 14.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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ยุพา  สงเคราะห (2548)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 เขต 2 และเขต 3 พบวา

1. ปจจัยภายในมีผลตอความเครียดของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ด โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง แตปจจัยภายนอกมีตอความเครียดของบุคลากร โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก

2. บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด  มีความเครียดโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง

3. ตัวแปรปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพที่ทํางาน ปริมาณงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน  และตัวแปรที่มีความสัมพันธนอยที่สุด คือ การเปลี่ยนระบบงาน

สุรียพร  กระตายทอง (2548) ศึกษาเรื่อง ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกอง
บังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผลการศึกษาวิจัย พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัด
กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาปฏิบัติราชการ และตําแหนง มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน พบวา ความขัดแยงในบทบาท การสนับสนุนจากผูรวมงาน และความกาวหนาใน
อาชีพ มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ เจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการ
อํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ทศพล  บุญธรรม (2547) ศึกษาเรื่อง ภาวะความเครียดจากการทํางานของครูระดับ
มัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 

1. ภาวะความเครียดจากการทํางานของครูอยูในระดับนอย ความคาดหวังในบทบาทครู
อยู ในระดับมาก ภาระความรับผิดชอบงานอยู ในระดับปานกลาง และความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก

2. ภาวะความเครียดจากการทํางานของครู จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นการสอน 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดของครอบครัว พบวา ไมแตกตางกัน

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน และภาระความรับผิดชอบงาน 
สามารถรวมกันทํานายภาวะความเครียดจากการทํางานของครูไดรอยละ 30.60 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001
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ชวัลญา  ชีวะพฤกษ (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการทํางาน และกลวิธีในการเผชิญ
ปญหา ที่มีผลตอความเครียดของพนักงานสินเชื่อธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ พบวา

1. ระดับความเครียดของพนักงานสวนใหญอยูในระดับต่ํา  
2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไมพบวา มีความเครียดแตกตางกัน ยกเวนสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
3. ปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความสําเร็จและความกาวหนาในอนาคตการทํางาน โครงสรางและบรรยากาศขององคการมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ แต
ปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคลภายในหนวยงานไมพบวา มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

4. กลวิธีในการเผชิญความเครียดของพนักงานมีในดานมุงเนนการแกปญหาดวยเหตุผล 
ไมพบวามีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานมุงเนนอารมณ มี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ฌัลลกัณฐ  ปยะธนานนท (2547)  ศึกษาเรื่อง ความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด ของพนักงาน บริษัท เชียงใหมฟูดแอนดเบฟเวอรเรจ จํากัด จํานวน 112 คน เครื่องมือที่
ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญมีความเครียดอยูในเกณฑ
ปกติ สวนพนักงานที่มีความเครียดระดับสูงกวาปกติมีอยูเปนสวนนอย ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
ระดับความเครียดของพนักงานคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ พฤติกรรมการ
แกปญหาของพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนแสวงหาสิ่งสนับสนุนทาง
สังคมกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญที่ 0.003 และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก
หนีปญหากับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญที่ 0.038

วรงคศิริ   พรหมรักษ  (2547) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางาน การจัดการ
ความเครียดและรูปแบบการทํางานนักบัญชี พบวา

1. นักบัญชีที่มี เพศ อายุงาน ตําแหนงงาน และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีระดับ
ความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน

2. นักบัญชีที่มีเพศ อายุงาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีการจัดการความเครียดไม
แตกตางกัน สวนนักบัญชีที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน มีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณที่
เปนทุกขแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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3. นักบัญชีชายและหญิง มีรูปแบบการทํางานที่ไมแตกตางกัน สวนนักบัญชีที่มีอายุงาน 
ตําแหนงงาน และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีรูปแบบการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01

4. นักบัญชีที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน มีการจัดการความเครียดที่ไมแตกตางกัน
ณัฏฐรี  พิ เดช (2547) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ

ความเครียดของพนักงานในโรงงานทอผาไหมแหงหนึ่งในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
ประชากรจํานวน 50 คน ผลการวิจัย พบวา พนักงานในโรงงานทอผาไหมสวนใหญมีความเครียด
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยในการทํางานกับความเครียดของพนักงาน มีความสัมพันธกันอยูใน
ระดับต่ํามาก และสามารถอธิบายความเครียดจากการทํางานไดเพียงรอยละ 3 เทานั้น และปจจัยใน
การทํางานดานปญหาสัมพันธภาพในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ
พนักงาน

เพ็ญพรรณ  สุวรรณดอน (2547)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดและการเผชิญความเครียด ของ
ผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พบวา

1. ผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวมและจําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ และประสบการณการ
บําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด สวนใหญ มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง

2. ผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวมและจําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ และประสบการณการ
บําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด สวนใหญ มีวิธีเผชิญความเครียดแบบแกที่ปญหา แกที่
อารมณ และแบบหลีกหนีเปนบางครั้ง

3. ผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดอยูในระดับต่ํา และระดับ
ปานกลาง มีวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกที่อารมณและหลีกหนีไมแตกตางกัน แตผูบําบัดผูติด
สารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดระดับต่ําใชวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกที่ปญหา
มากกวาผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด ที่มีความเครียดระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

วิชิต  ปานอุทัย (2547) ศึกษาเรื่อง ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการวิจัย พบวา

1. พนักงานระดับปฏิบัติการมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ มีปจจัยในการทํางาน
โดยรวมและปจจัยรายดาน 4 ดาน (ดานตัวงาน ดานบทบาทหนาที่  ดานความสําเร็จและ
ความกาวหนาในงาน และดานโครงสรางและบรรยากาศขององคการ) อยูในระดับปานกลาง ที่
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เหลือคือปจจัยดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี สวนพฤติกรรมการ
เผชิญปญหาดานมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาอยูในระดับปานกลาง อีก 3 ดานที่เหลืออยู
ในระดับสูง (ดานมุงเนนการแกปญหา ดานหลีกหนีปญหา และดานมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุน
การแกปญหา)

2. พนักงานระดับปฏิบัติการที่มี เพศตางกัน และสถานะทางเศรษฐกิจตางกัน มี
ความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ

3. พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปจจัยในการทํางานตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

4. พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาดานมุงเนนการแกปญหา 
ดานมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา และดานหลีกหนีปญหาตางกัน มีความเครียด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ปจจัยในการทํางานดานโครงสรางและบรรยากาศของ
องคการ ดานตัวงาน และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพดานมุงเนนอารมณที่
สนับสนุนการแกไขปญหา สามารถพยากรณความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 15.70

ภุชงค  ศรีวิสิฐศักดิ์ (2547) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดาน
จิตใจของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย พบวา 
ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี อยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความเครียดของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี แยกตามเพศ สายงานที่ปฏิบัติ รายไดและหนี้สิน 
พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี มีความเครียดแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อเปรียบเทียบตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
อายุราชการ พบวา ความเครียดของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรีไม
แตกตางกัน สวนพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจ พบวา มีความสัมพันธกับความเครียดของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรีทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
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วราภรณ  วงคพึ่ง (2547) ศึกษาเรื่อง ความเครียดของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน
ของโรงพยาบาลระยอง จังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบวา

1. พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยอง จังหวัดระยอง มีระดับ
ความเครียดอยูในเกณฑปกติ

2. พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยองที่มีสถานภาพสมรสแตกตาง
กัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

3. พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยองที่มีประสบการณในการ
ทํางานที่แตกตางกันมีระดับความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยองที่ปฏิบัติงานในแผนกการ
พยาบาลที่แตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยองที่ปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวชกรรม มี
คาเฉลี่ยระดับความเครียดสูงกวาพยาบาลประจําการงานผูปวยในที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม 
อายุรกรรม และสูติ-นรีเวชกรรม

ศศิวิมล  คงเมือง (2545) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
เจาหนาที่สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณ จังหวัดเชียงใหม กลุมประชากร ไดแก 
ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2545 จํานวน 60 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามระดับความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษา พบวา เจาหนาที่มีระดับความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดาน
พฤติกรรมของผูรับการสงเคราะหสงผลตอความเครียดในระดับสูง สวนพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดแบบมุงลดอารมณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี 3 พฤติกรรมที่ใชบอยที่สุด 
ไดแก ระบายความคับของใจกับบุคคลสนิท พยายามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนก และมองโลกใน
แงดี  สวนพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี 3 
พฤติกรรมที่ใชบอยที่สุด ไดแก คนหาเหตุแหงความเครียด เรียนรูที่จะปรับตัวใหเขาใจปญหา
มากขึ้น และพยายามลืมปญหาทั้งปวงหรือปลอยวาง
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สิริพร เลียวกิตติกุล (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการทํางาน การเผชิญปญหา และ
ความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบวา

1. บุคลากรระดับปฏิบัติการ ในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเครียด
อยูในระดับปกติ

2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส สถานะทางเศรษฐกิจ การรับรูสัมพันธภาพ
ในครอบครัว การรับรูภาระครอบครัว และหนวยงานที่สังกัด ไมมีผลตอความเครียดของบุคลากร 
แต เพศ อายุ และประสบการณในการทํางานสงผลใหบุคลากรมีความเครียดแตกตางกัน

3. ปจจัยในการทํางานดานตัวงาน ดานบทบาทหนาที่ ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงาน และดานโครงสรางและบรรยากาศของ
องคการ มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของบุคลากร คือ ถาปจจัยในการทํางานดี จะสงผล
ใหบุคลากรมีความเครียดนอย 

4. พฤติกรรมการเผชิญปญหา มีความสัมพันธกับความเครียด ถาบุคคลใชพฤติกรรม
การเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหเกิดความเครียดนอย 

ผองพรรณ  วิโนจา (2544)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
เจาหนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหม กลุมประชากร ไดแกขาราชการ 
ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว จํานวน 101 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปจจัย
ที่มีผลตอความเครียด 7 ดานคือ ดานระเบียบนโยบาย สถานที่ทํางาน ผูบังคับบัญชา พฤติกรรมของ
เด็กและเยาวชน ภาระงานและความรับผิดชอบ ผูรวมงาน และดานปญหาสวนตัว  ผลการวิจัย 
พบวา เจาหนาที่เห็นวาปจจัยตาง ๆ ทั้ง 7 ดาน โดยรวมมีผลกระทบตอความเครียดอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เจาหนาที่เห็นวามีผลตอความเครียดเรียงตามลําดับ คือ ปจจัย
ดานระเบียบ นโยบาย สถานที่ทํางาน ผูบังคับบัญชา พฤติกรรมเด็กและเยาวชน ภาระงานและความ
รับผิดชอบและผูรวมงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง ในขณะที่ปจจัยดานปญหาสวนตัว
มีผลตอความเครียดในระดับนอย สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจาหนาที่สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนโดยรวมอยูในระดับ บางครั้ง พฤติกรรมเผชิญความเครียด 3 พฤติกรรมที่
ใชบอยที่สุด ไดแก การหางานอดิเรกทําเมื่อยามวาง พยายามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนก พรอม
เผชิญปญหา และพยายามปรับตัวใหเขาไดกับสภาพแวดลอมองคกร
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พนารัตน  พรหมราษฎร (2544)  ศึกษาเรื่อง ความเครียด และวิธีเผชิญความเครียดของ
อาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

1. อาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง
มากที่สุด

2. อาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวิธีเผชิญความเครียดทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 
ใชวิธีแกปญหามากที่สุด รองลงมาคือแบบบรรเทา และแบบแกที่อารมณเปนลําดับสุดทาย

3. อาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน มี
วิธีการเผชิญความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

4. ความสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของอาจารยมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบแก
ที่อารมณมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวา  (0.312) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบบรรเทา (0.405) สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง
ความเครียด และวิธีเผชิญความเครียดแบบแกที่ปญหา พบวา มีความสัมพันธกันในระดับไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ประภาพรรณ  ผาโคตร (2544) ศึกษาเรื่อง ความเครียด และวิธีเผชิญความเครียดของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน พบวา นักเรียนที่มี
ความเครียดสูง และนักเรียนที่มีความเครียดต่ํา ใชวิธีเผชิญความเครียด ทั้ง 4 ประเภท ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน ใชวิธีการเผชิญ
ความเครียด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน วิธีเผชิญความเครียดแบบ
มุงปรับสภาพอารมณ โดยการเผชิญหนากับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อรอนงค  วังมะนาว (2544) ศึกษาเรื่อง ความเครียดจากการทํางานกับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

1. เจาพนักงานเรือนจําที่ปฏิบัติงานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเครียด
จากการทํางานอยูในระดับต่ํา

2. เจาพนักงานเรือนจําที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความเครียดจากการทํางานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเจาพนักงานเรือนจําที่มีเพศและระดับการ
ปฏิบัติงานตางกัน  พบวา  มีความเครียดจากการทํางานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

3. ในรูปแบบของพฤติกรรมเผชิญความเครียด เจาพนักงานเรือนจําที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกัน มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 
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แบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา และแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยางไรก็ตามเจาพนักงานเรือนจําที่มีเพศ
ตางกัน มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเจาพนักงานเรือนจําเพศหญิงมีการใชพฤติกรรม
เผชิญความเครียดแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาสูงกวาเจาพนักงานเรือนจําเพศชาย

4. จากการวิเคราะหการจําแนกพหุ พบวา เพศและระดับการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่
สามารถทํานายระดับความเครียดจากการทํางานของเจาพนักงานเรือนจําได

5. เพศ เปนตัวแปรเดียวที่สามารถทํานายรูปแบบพฤติกรรมเผชิญความเครียด ของ
เจาพนักงานเรือนจําได
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานสรรพากรภาค 6 เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ใชการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นมาโดยใชลักษณะของมาตรวัดของ Rensis 
Likert ที่เรียกวา Likert Scale โดยใหกลุมตัวอยางประเมินระดับความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของตนเอง และนํามาวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ และตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา มีรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล
5.  การวิเคราะหขอมูล
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ซึ่ง

เปนขาราชการทั้งหมด ที่ปฏิบัติอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 6 จํานวน 1,037 คน ไดแก
1.1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 10.99

 1.2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ   9.74
1.3 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1  จํานวน   82 คน คิดเปนรอยละ   7.91  
1.4 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 จํานวน   85 คน คิดเปนรอยละ   8.20
1.5 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 11.67  
1.6 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม จํานวน   72 คน คิดเปนรอยละ   6.94
1.7 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 12.83
1.8 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 10.41 
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1.9 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 10.03
1.10 สํานักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 11.28

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2 จํานวน 101 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster sampling) จากจํานวน 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 10 สํานักงาน

2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด โดย
ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ มธุรา จุลเจิม (2551) รัตนาภรณ ดวงธรรม (2547) ศศิวิมล คงเมือง (2545) 
ผองพรรณ วิโนจา (2544) เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 5 สวนไดแก

สวนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ที่ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 7 ขอ ดังนี้
1. เพศ
2. อายุปจจุบัน
3. ระดับการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. ตําแหนง
6. อายุราชการ
7. รายได/เดือน

สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด
เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ

เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ที่ตอบแบบสอบถาม โดยใชแบบวัดที่มีการประเมิน
คาแบบ  Likert Scale ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ โดยประกอบดวยคําถามจํานวน 52 ขอ แบงเปน
3 ดาน คือ

1. ดานลักษณะงาน จํานวน 13 ขอ
2. ดานโครงสราง และการบริหารองคกร จํานวน 16 ขอ  
3. ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน จํานวน 23 ขอ
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โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด
 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ มาก
 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง
 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ นอย
 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ นอยที่สุด

เกณฑในการวิเคราะห และแปลความหมายระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานงานที่สงผล
ตอความเครียด ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี้

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                  จํานวนชั้น
 = 5-1
    5

= 0.80
จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับความคิดเห็นไดดังนี้

 1.00 – 1.80  คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับนอยที่สุด
 1.81 – 2.60 คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับนอย
 2.61 – 3.40  คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับปานกลาง

3.41 – 4.20 คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับมาก
 4.21 – 5.00 คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับมากที่สุด

สวนที่ 3   แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับอาการ ความรูสึก และพฤติกรรมตาง ๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามในรอบ 2 เดือนที่ผานมา เปนแบบทดสอบที่จัดทําขึ้นโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  มีคําตอบ
ใหเลือกตอบ 4 ระดับ โดยมีขอคําถาม  20 ขอ 

  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

 3 หมายถึง  เปนประจํา
 2 หมายถึง เปนบอย ๆ
 1 หมายถึง  เปนครั้งคราว
 0 หมายถึง ไมเคยเลย
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 จากเกณฑดังกลาว สามารถประเมินระดับความเครียด ไดดังนี้
 0 – 5   คะแนน เครียดในระดับต่ํากวาเกณฑปกติ
 6 – 17 คะแนน ไมเครียด
 18 – 25 คะแนน  เครียดนอย
 26 – 29 คะแนน เครียดปานกลาง
 30 – 60 คะแนน เครียดมาก

สวนที่ 4   แบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด
 เปนคําถามเกี่ยวกับการกระทําหรือพฤติกรรมของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6 แสดงออกเมื่อตองการลดความเครียด ความรูสึกไมสบายใจ โกรธ หรือคับของใจ
ในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน โดยใชแบบวัดที่มีการประเมินคาแบบ Likert Scale ซึ่งแบง
ออกเปน 4 ระดับ  โดยประกอบดวยคําถาม จํานวน 45 ขอ แบงออกเปน 2  ดาน 
 1. พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงแกปญหา จํานวน 19 ขอ
 2. พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงลดอารมณ จํานวน 26 ขอ
  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

3 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้ เปนประจํา
 2 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้ บอยๆ

1 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้ เปนครั้งคราว
0 หมายถึง ไมเคยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้เลย

เกณฑในการวิเคราะห และแปลความหมาย พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี้

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                  จํานวนชั้น
 =  3-0
     3

=   1

จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียด ไดดังนี้
 0.00 – 1.00  คะแนน เปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ใชในระดับนอย
 1.01 – 2.00  คะแนน เปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ใชในระดับปานกลาง
 2.01 – 3.00  คะแนน เปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ใชในระดับมาก
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รายละเอียดของแบบสอบถามที่ใชในการวัดตัวแปรตาง ๆ

     ตัวแปร ตัวบงชี้ คําถาม

ปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 1

 1.  เพศ ขอที่ 1
2.  อายุปจจุบัน ขอที่ 2

 3.  ระดับการศึกษา ขอที่ 3
4.  สถานภาพสมรส ขอที่ 4
5.  ตําแหนง ขอที่ 5
6.  อายุราชการ ขอที่ 6
7.  รายได / เดือน ขอที่ 7

ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด  สวนที่ 2

1.  ดานลักษณะงาน ขอที่ 1-13
2.  ดานโครงสรางและการบริหารองคกร ขอที่ 14-29
3.  ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ขอที่ 30-52

ระดับความเครียด สวนที่ 3
อาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก ขอที่ 1-20

พฤติกรรมเผชิญความเครียด สวนที่ 4

1.  พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา ขอที่ 1-19
2.  พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ ขอที่ 20-45

 สวนที่ 5  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ

 มีลักษณะขอความเปนแบบปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อใชประกอบในงานวิจัย
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3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ผูวิจัย ไดทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังนี้

1. ศึกษาวัตถุประสงค  เอกสารและงานวิจั ยที่ เกี่ ยวของ เพื่อดํา เนินการสร าง
แบบสอบถาม

2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา พรอมทั้งขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข

3. การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอ
ผูทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระ เพื่อทําการตรวจสอบแกไข และปรับปรุง
ใหมีความชัดเจน ถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามในแตละขอวา
ตรงตามจุดมุงหมาย และสอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม หลังจากนั้นไดนํามาปรับปรุง แกไข 
กอนนําไปทดลองใช (Try Out)

4. การหาความเชื่อมั่น ผูวิจัยหาความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว 
ไปทดลองใช กับกลุมตัวอยางในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ศึกษา ไดแกเจาหนาที่สรรพากร 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 จํานวน 30 คน จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดย
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 

เมื่อทดสอบความเชื่อมั่นแลว ปรากฏผล ดังนี้

 1. แบบสอบถามปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด มีคาความเชื่อมั่น = 0.9567 
แยกเปนรายดาน ดังนี้
 ดานลักษณะงาน มีคาความเชื่อมั่น = 0.8212

ดานโครงสรางและการบริหารองคกร มีคาความเชื่อมั่น = 0.9002
ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมั่น = 0.9600

2. แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความเครียด มีคาความเชื่อมั่น = 0.9013

3. แบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด มีคาความเชื่อมั่น = 0.9493
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้
1. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง สํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครปฐม 1 เพื่อขอความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือ
2. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง สํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครปฐม 2 เพื ่อขออนุญาตเก็บขอมูล  โดยผูว ิจัย ไดอธิบาย ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
รายละเอียดของการรวบรวมขอมูล และวิธีการตอบแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 ชุด จําแนกตามหนวยงาน ซึ่งชวงระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลอยูในชวงเดือนมีนาคม 2553

4. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามที่ไดรับกลับคืนมา แลววิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows

5.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อไดแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้
1. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ
2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผลคาสถิติตาง ๆ 

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชสถิติใน
การวิเคราะห ดังนี้

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สรรพากร  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุราชการ และรายได/เดือน  สถิติที่ใช ไดแก การแจกแจง
ความถี่ (Frequency Distribution)  รอยละ (Percentage)

2. ขอมูลปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดาน
โครงสรางและการบริหารองคกร และดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช
ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. ขอมูลระดับความเครียด สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
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4. ขอมูลพฤติกรรมเผชิญความเครียด สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับความเครียดในการปฏิบัติงาน สถิติที่
ใช ไดแก การทดสอบคา t (Independent t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Level of Significance) ไว
ที่ระดับ 0.05

6. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Level of Significance) ไวที่
ระดับ 0.05

7. การทดสอบความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ ไวที่ระดับ 0.05
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาหา
ปจจัยที่สงผลตอความเครียด และความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 
จํานวน 101 คน ระยะเวลาทําการศึกษาในชวงเดือนกันยายน 2552 – สิงหาคม 2553

จากการสงแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 101 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด คิดเปนอัตราการ
ตอบกลับรอยละ 100  ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปนขั้นตอน จํานวน  8 ขั้นตอน ดังนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ 
อายุปจจุบัน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุราชการ รายได/เดือน 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ประกอบดวย 
ดานลักษณะงาน ดานโครงสราง และการบริหารองคกร ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน

3. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับระดับความเครียด 
4. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
5. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ
6. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน
7. การทดสอบความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน
8. การทดสอบความสัมพันธ ระหวาง ความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรม

เผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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1.  ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของประชากร 

จากการศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ 
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุปจจุบัน ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุราชการ รายได/เดือน ไดดังนี้
ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่สรรพากร จําแนกตาม เพศ อายุปจจุบัน ระดับการ 

ศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุราชการ รายได/เดือน 
(n=101)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ
     ชาย 26 25.74
     หญิง 75 74.26
อายุปจจุบัน
     21-30 ป 4 3.96
     31-40 ป 37 36.63
     41-50 ป 39 38.61
     51-60 ป 21 20.79
ระดับการศึกษา
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 6 5.94
     อนุปริญญา หรือเทียบเทา 5 4.95
     ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 73 72.28
     สูงกวาปริญญาตรี 17 16.83
สถานภาพสมรส
     โสด 36 35.64
     สมรส 58 57.43
     สมรสแตแยกกันอยูกับคูสมรส 0 0.00
     หยาราง 4 3.96
     หมาย 1 0.99
     ไมไดสมรส แตมีคูครองอยูดวยกัน 2 1.98
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
(n=101)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ตําแหนง
     สรรพากรพื้นที่ 1 0.99
     นักตรวจสอบภาษีชํานาญการพิเศษ 3 2.97
     นักวิชาการสรรพากรชํานาญการพิเศษ 3 2.97
     นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ 18 17.82
     นักวิชาการภาษีชํานาญการ 3 2.97
     นักตรวจสอบภาษีชํานาญการ 28 27.72
     นิติกรชํานาญการ 7 6.93
     เจาพนักงานสรรพากรชํานาญงาน 18 17.82
     เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 9 8.91
     เจาพนักงานพัสดุชํานาญงาน 1 0.99
     นักวิชาการภาษีปฏิบัติการ 1 0.99
     นักตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ 1 0.99
     เจาพนักงานสรรพากรปฏิบัติงาน 8 7.92
อายุราชการ
       1-15  ป 1 0.99
       6-10  ป 26 25.74
     11-15  ป 23 22.77
     16       ปขึ้นไป 51 50.50
รายได / เดือน
     ไมเกิน 10,000 บาท 1 0.99
     10,001 – 15,000 บาท 28 27.72
     15,001 – 20,000 บาท 26 25.74
     20,001 – 25,000 บาท 23 22.77
     25,001 – 30,000 บาท 13 12.87
     ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 10 9.90
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จากตารางที่ 1 พบวา เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 
101 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 74.26 และเพศชายจํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 25.74

มีชวงอายุระหวาง 41–50  ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.61 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 36.63

มีระดับการศึกษาสวนใหญ อยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 72.28 รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.83

สถานภาพสมรสของเจาหนาที่สรรพากร สวนใหญสมรสแลวคิดเปนรอยละ 57.43
รองลงมาเปนสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 35.64  

ตําแหนงในการปฏิบัติของเจาหนาที่สรรพากร จะดํารงตําแหนง นักตรวจสอบภาษี
ชํานาญการ มากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 27.72 รองลงมาเปนตําแหนงนักวิชาการ
สรรพากรชํานาญการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 17.82 และเจาพนักงานสรรพากรชํานาญงาน 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 17.82  

เจาหนาที่สรรพากร มีอายุราชการ 16 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
50.50  รองลงมามีอายุราชการ 6 - 10 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 25.74

รายไดของเจาหนาที่สรรพากร อยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท/เดือน มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 27.72 รองลงมาคือรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท / เดือน คิดเปนรอยละ 25.74

2. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ประกอบดวย ดานลักษณะงาน  
ดานโครงสราง และการบริหารองคกร  ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุ มตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดจํานวน 52 ขอ  
ซึ่งไดแบงปจจัยดานงานที่ทําใหเกิดความเครียด ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดาน
โครงสราง และการบริหารองคกร ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้
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ตารางที่ 2 คา เฉลี่ ย  และสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ของ คะแนนปจจัยดานงานที่ส งผลตอ 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
นครปฐม 2 จําแนกเปนรายดาน  

(n=101)

ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
จํานวน

ขอ
คาเฉลี่ย
Mean

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D.

ระดับ

ดานลักษณะงาน 13 3.03 0.62 ปานกลาง
ดานโครงสราง และการบริหารองคกร 16 3.16 0.68 ปานกลาง
ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 23 3.13 0.65 ปานกลาง
    รวม 52 3.12 0.56 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56   

เมื่อพิจารณาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายดาน 
คือ ดานลักษณะงาน ดานโครงสราง และการบริหารองคกร ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน พบวา คาเฉลี่ยของปจจัยดานงาน ดานโครงสราง และการบริหารองคกร เปนปจจัยที่
สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.68 รองลงมาคือ ปจจัยดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 สวนปจจัยที่สงผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากรที่พบนอยที่สุด คือปจจัยดานลักษณะงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.03 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนปจจัยดานงาน (ดานลักษณะงาน)  
ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกเปนรายขอ    

(n=101)
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียด

นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

ดานลักษณะงาน
1.  ตองทํางานแขงกับ
เวลา

6
(5.94)

9
(8.91)

29
(28.71)

44
(43.56)

13
(12.88)

3.49 1.03 มาก

2.  ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ
เปนประจําวัน มีมาก
เกินไป

5
(4.95)

7
(6.93)

53
(52.48)

28
(27.72)

8
(7.92)

3.27 0.89 ปานกลาง

3.  พฤติกรรมของ
ผูรับบริการ มีความ
กาวราว ไมใหความ
รวมมือ

5
(4.95)

15
(14.85)

43
(42.57)

28
(27.72)

10
(9.91)

3.23 0.99 ปานกลาง

4.  งานมีการควบคุม
มากเกินไป ขาดความ
ยืดหยุน

3
(2.97)

22
(21.78)

42
(41.58)

26
(25.74)

8
(7.93)

3.14 0.95 ปานกลาง

5.  ตองปฏิบัติงานที่
ซ้ําซาก จําเจ

4
(3.96)

17
(16.83)

48
(47.52)

27
(26.73)

5
(4.96)

3.12 0.89 ปานกลาง

6.  ตองควบคุมอารมณ
ในขณะปฏิบัติงาน

8
(7.92)

21
(20.79)

36
(35.64)

27
(26.73)

9
(8.92)

3.08 1.07 ปานกลาง

7.  ตองรับผิดชอบงานที่
ยากเกินความสามารถ

5
(4.95)

26
(25.74)

39
(38.61)

21
(20.79)

10
(9.91)

3.05 1.03 ปานกลาง

8.  ไมมีอิสระในการ
ตัดสินใจเพื่อแกปญหา    

6
(5.94)

23
(22.77)

48
(47.52)

18
(17.82)

6
(5.95)

2.95 0.94 ปานกลาง

9.  รูสึกวา งานที่ทําอยู
ไมไดรับการยอมรับจาก
สังคม

11
(10.90)

21
(20.79)

44
(43.56)

18
(17.82)

7
(6.93)

2.89 1.05 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

10.   ตองทํางานที่ไม
เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ

8
(7.92)

30
(29.70)

43
(42.57)

11
(10.89)

9
(8.92)

2.83 1.03 ปานกลาง

11.  เวลาสวนใหญ
สิ้นเปลืองไปกับการ
ปฏิบัติกิจกรรมอื่นที่
ไมใชงานประจํา ทํา
ใหทํางานประจําไม
ทันภายในกําหนด

9
(8.91)

31
(30.69)

38
(37.62)

16
(15.84)

7
(6.94)

2.81 1.04 ปานกลาง

12.  งานที่ปฏิบัติไม
ตรงกับทักษะความรู
ความสามารถ

9
(8.91)

31
(30.69)

40
(39.60)

15
(14.85)

6
(5.95)

2.78 1.01 ปานกลาง

13.  ลักษณะของงาน
ไมเอื้อตอการนํา
ความรูความสามารถ
มาใชอยางเต็มที่

8
(7.92)

28
(27.72)

47
(46.53)

14
(13.86)

4
(3.97)

2.78 0.92 ปานกลาง

รวม 3.03 0.62 ปานกลาง

จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนก เฉพาะดานลักษณะงานที่พบมาก 
3 อันดับแรก ไดแก การที่ตองทํางานแขงกับเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.03 รองลงมาคือ ปริมาณงานในความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติเปนประจําวันมีมากเกินไป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 และพฤติกรรมของผูรับบริการ มีความ
กาวราวไมใหความรวมมือ มีคาเฉลี่ย 3.23 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนปจจัยดานงาน (ดานโครงสรางและ
 การบริหารองคกร) ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร  

สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  จําแนกเปนรายขอ    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

ดานโครงสราง และ
การบริหารองคกร
1.  สวัสดิการของ
บุคลากรมีไมเพียงพอ 
หรือขาดความ
เหมาะสม

2
(1.98)

15
(14.85)

35
(34.65)

31
(30.69)

18
(17.83)

3.48 1.02 มาก

2.  จํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน ไมสมดุล
กับปริมาณงาน

3
(2.97)

13
(12.87)

35
(34.65)

37
(36.63)

13
(12.88)

3.44 0.97 มาก

3.  หลักเกณฑการ
พิจารณาใหเงินประจํา
ตําแหนงในหนวยงาน
ไมเหมาะสม

5
(4.95)

9
(8.91)

41
(40.59)

29
(28.71)

17
(16.84)

3.44 1.03 มาก

4.  นโยบายหรือ
หลักเกณฑในการ
ประเมินผล และ
พิจารณาความดี
ความชอบของ
หนวยงาน ไมชัดเจน

3
(2.97)

18
(17.82)

39
(38.61)

26
(25.74)

15
(14.86)

3.32 1.03 ปานกลาง
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ตารางที่ 4 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

5.  ไมไดรับการ
สนับสนุน
ความกาวหนาในงาน
อาชีพเทาที่ควร

4
(3.96)

16
(15.84)

41
(40.59)

29
(28.71)

11
(10.90)

3.27 0.99 ปานกลาง

6.  ไมไดรับการ
สนับสนุนเครื่องมือ 
เครื่องใช และอุปกรณ
ในการทํางาน

4
(3.96)

21
(20.79)

33
(32.67)

30
(29.70)

13
(12.88)

3.27 1.06 ปานกลาง

7.  การแบงหนาที่
ความรับผิดชอบใน
หนวยงานไม
เหมาะสม

4
(3.96)

19
(18.81)

43
(42.57)

24
(23.76)

11
(10.90)

3.19 1.00 ปานกลาง

8.  เงินคาตอบแทน
การปฏิบัติงาน
ลวงเวลาไมเหมาะสม

6
(5.94)

22
(21.78)

37
(36.63)

19
(18.81)

17
(16.84)

3.19 1.14 ปานกลาง

9.  นโยบายใน
หนวยงานไมชัดเจน 
มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายบอย เมื่อมี
การเปลี่ยน
ผูบังคับบัญชา  

3
(2.97)

18
(17.82)

47
(46.53)

26
(25.74)

7
(6.94)

3.16 0.90 ปานกลาง

10.  ไมไดรับการ
สนับสนุนใหมีการ
อบรม และศึกษาดู
งานนอกสถานที่ เพื่อ
เพิ่มเติมความรู

5
(4.95)

18
(17.82)

44
(43.56)

25
(24.75)

9
(8.92)

3.15 0.98 ปานกลาง
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ตารางที่ 4 (ตอ)    
 (n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

11.  หลักเกณฑ การ
พิจารณาอนุมัติให
ปฏิบัติงานลวงเวลา
ไมเหมาะสม

4
(3.96)

26
(25.74)

45
(44.55)

17
(16.83)

9
(8.92)

3.01 0.97 ปานกลาง

12.  ไมมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงาน และการ
ปฏิบัติงานในหนาที่

3
(2.97)

24
(23.76)

50
(49.50)

20
(19.80)

4
(3.97)

2.98 0.85 ปานกลาง

13.  สายการบังคับ
บัญชาที่ซ้ําซอนกัน 
หรือมีผูบังคับบัญชา
หลายระดับ ทําใหเกิด
ความลาชาในการ
ปฏิบัติงาน

2
(1.98)

26
(25.74)

51
(50.50)

16
(15.84)

6
(5.94)

2.98 0.86 ปานกลาง

14.  มีความกังวลใน
การทํางาน เชน การ
โยกยายตําแหนง
หนาที่

12
(11.88)

24
(23.76)

33
(32.67)

19
(18.81)

13
(12.88)

2.97 1.20 ปานกลาง

15.  กฎระเบียบที่
เขมงวด ไมยืดหยุนใน
หนวยงาน

5
(4.95)

30
(29.70)

41
(40.59)

19
(18.81)

6
(5.95)

2.91 0.96 ปานกลาง

16.  ขาดนโยบายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน
หรือไมเปนลาย
ลักษณอักษร

7
(6.93)

29
(28.71)

40
(39.60)

18
(17.82)

7
(6.94)

2.89 1.01 ปานกลาง

รวม 3.16 0.68 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกเฉพาะดานโครงสรางและการ
บริหารองคกร ที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก สวัสดิการของบุคลากรมีไมเพียงพอ หรือขาดความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 รองลงมาคือ จํานวน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานไมสมดุลกับปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย 3.44 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.97 และหลักเกณฑการพิจารณาใหเงินประจําตําแหนงในหนวยงานไมเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนปจจัยดานงาน (ดานบรรยากาศ
 และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน) ที่สงผลตอความเครียด ในการปฏิบัติงานของ
 เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  จําแนกเปนรายขอ    

(n=101)
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียด

นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

ดานบรรยากาศ และ
สิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน
1.  ตองอยูในหองที่
มีการระบายอากาศ 
และอุณหภูมิภายใน
ไมเหมาะสม

2
(1.98)

17
(16.83)

27
(26.73)

27
(26.73)

28
(27.73)

3.61 1.12 มาก

2.  สถานที่ทํางาน มี
สภาพโครงสราง
อาคารไมปลอดภัย
แกผูทํางาน

4
(3.96)

18
(17.82)

23
(22.77)

34
(33.66)

22
(21.79)

3.51 1.14 มาก

3.  สถานที่ทํางาน
อยูหางไกลจาก
แหลงชุมชน เชน 
ตลาด, รานอาหาร  

4
(3.96)

19
(18.81)

29
(28.71)

22
(21.78)

27
(26.74)

3.49 1.19 มาก
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ตารางที่ 5 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

4.  ตองอยูในหอง
ทํางานที่คับแคบ 
แออัด

2
(1.98)

18
(17.82)

36
(35.64)

21
(20.79)

24
(23.77)

3.47 1.10 มาก

5.  ไมมีหองสันทนา
การ หรือหองสมุด
เพื่อใชเปนแหลง
คนควาเพิ่มเติม

9
(8.91)

16
(15.84)

23
(22.77)

25
(24.75)

28
(27.73)

3.47 1.29 มาก

6.  ตองอยูในหองที่
มีแสงสวางไม
เหมาะสม

3
(2.97)

11
(10.89)

40
(39.60)

32
(31.68)

15
(14.86)

3.45 0.97 มาก

7.  ไมมีความ
สะดวกในการเบิก
ใชเครื่องใช
สํานักงาน

6
(5.94)

16
(15.84)

32
(31.68)

29
(28.71)

18
(17.82)

3.37 1.13 ปานกลาง

8.  สถานที่ทํางาน
คับแคบเกินไป

4
(3.96)

15
(14.85)

42
(41.58)

23
(22.77)

17
(16.84)

3.34 1.05 ปานกลาง

9.  เครื่องใช
สํานักงาน มีไม
เพียงพอ หรืออยูใน
สภาพเกา ชํารุด ไม
ทันสมัย

7
(6.93)

15
(14.85)

32
(31.68)

33
(32.67)

14
(13.87)

3.32 1.10 ปานกลาง

10.  ระยะทางที่ใช
ในการเดินทางมา
ปฏิบัติงานไกล
เกินไป  

8
(7.92)

13
(12.87)

35
(34.65)

29
(28.71)

16
(15.85)

3.32 1.13 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

11.  ผูบังคับบัญชา
ใหความสนใจกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานนอย
เกินไป

4
(3.96)

25
(24.75)

42
(41.58)

21
(20.79)

9
(8.92)

3.06 0.99 ปานกลาง

12.  ผูรวมงาน
แกงแยง ชิงดีชิงเดน
กัน

5
(4.96)

32
(31.68)

32
(31.68)

16
(15.84)

16
(15.84)

3.06 1.15 ปานกลาง

13.  ผูรวมงานเห็น
แกประโยชน
สวนตัวมากกวา
สวนรวม 

5
(4.96)

32
(31.68)

34
(33.66)

14
(13.86)

16
(15.84)

3.04 1.14 ปานกลาง

14.  ผูบังคับบัญชา
ของเจาหนาที่ไมมี
ความยุติธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา

9
(8.91)

23
(22.77)

43
(42.58)

13
(12.87)

13
(12.87)

2.98 1.11 ปานกลาง

15.  ผูบังคับบัญชา
มักไมรับฟงความ
คิดเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชา

5
(4.95)

35
(34.65)

30
(29.70)

21
(20.79)

10
(9.91)

2.96 1.08 ปานกลาง

16.  ผูรวมงานมักใช
อารมณในขณะ
ปฏิบัติงาน

6
(5.94)

35
(34.65)

32
(31.68)

15
(14.85)

13
(12.88)

2.94 1.12 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

17.  ผูรวมงานไมให
ความรวมมือ และ
ขาดความสามัคคี

4
(3.96)

38
(37.62)

30
(29.70)

19
(18.81)

10
(9.91)

2.93 1.06 ปานกลาง

18.  ผูบังคับบัญชา
ไมใสใจความ
เปนอยู และไมเคย
ใหความชวยเหลือ
เมื่อมีปญหา

8
(7.92)

38
(37.62)

26
(25.74)

16
(15.84)

13
(12.88)

2.88 1.17 ปานกลาง

19.  มีความยุงยาก
ในการติดตอ
ประสานงานกับ
หนวยงานที่
เกี่ยวของ

5
(4.95)

29
(28.71)

49
(48.51)

14
(13.86)

4
(3.97)

2.83 0.87 ปานกลาง

20.  ผูรวมงานไม
เคารพสิทธิ์ซึ่งกัน
และกัน

4
(3.96)

38
(37.62)

39
(38.61)

11
(10.89)

9
(8.92)

2.83 0.99 ปานกลาง

21.  ขาดการ
ชวยเหลือซึ่งกันและ
กันในการ
ปฏิบัติงาน

7
(6.93)

34
(33.66)

39
(38.61)

12
(11.88)

9
(8.92)

2.82 1.03 ปานกลาง

22.  สัมพันธภาพ
ระหวางเจาหนาที่
กับผูรวมงานไมดี

10
(9.90)

42
(41.58)

26
(25.74)

13
(12.87)

10
(9.91)

2.71 1.13 ปานกลาง

23.   สัมพันธภาพ
ระหวางเจาหนาที่
กับผูเสียภาษีไมดี

13
(12.87)

35
(34.65)

36
(35.64)

10
(9.90)

7
(6.93)

2.63 1.06 ปานกลาง

รวม 3.13 0.65 ปานกลาง
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จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกเฉพาะดานบรรยากาศ และ
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก ตองอยูในหองที่มีการระบายอากาศ 
และอุณหภูมิภายในไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12  
รองลงมาคือ สถานที่ทํางาน มีสภาพโครงสรางอาคารไมปลอดภัยแกผูทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14  และสถานที่ทํางานอยูหางไกลจากแหลงชุมชน เชน ตลาด 
รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.19

3.  ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับระดับความเครียด 

จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับความเครียด ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
ภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน 
โดยใชแบบทดสอบเพื่อประเมินความเครียด ที่จัดทําขึ้นโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มี
ลักษณะเปนคําถามปลายปดจํานวน 20 ขอ สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล โดยแจกแจงเปน 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้

ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่สรรพากร จําแนกตามระดับความเครียด 
(n=101)

ระดับความเครียด จํานวน รอยละ
เครียดในระดับต่ํากวาเกณฑปกติ  (0-5 คะแนน) 4 3.96
ไมเครียด                                       (6-17 คะแนน) 50 49.50
เครียดนอย                                    (18-25 คะแนน) 32 31.68
เครียดปานกลาง                            (26-29 คะแนน) 7 6.93
เครียดมาก                                     (30-60 คะแนน) 8 7.93

รวม 101 100.00

จากตารางที่ 6 พบวา เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 
50 คน ประเมินตนเองวา ไมเครียด ซึ่งคิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา จํานวน 32 คน หรือรอยละ 
31.68 มีความเครียดในระดับนอย และเจาหนาที่สรรพากร ที่ประเมินตนเองวามีความเครียดอยูใน
ระดับมาก เปนเจาหนาที่สวนนอย มีเพียง 8 คนเทานั้น  คิดเปนรอยละ 7.92  และมีความเครียดใน
ระดับปานกลาง มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.93
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หมายเหตุ มีประชากรจํานวน 4 คน ที่ตอบแบบสอบถามความเครียด และมีคะแนนต่ํา
กวา 6 คะแนน ซึ่งตามเกณฑของกรมสุขภาพจิต ใหพิจารณาวา ผูนั้นไมจริงใจ หรือไมแนใจใน
คําถาม จึงไมนํามาคิดคํานวณ

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ คะแนนประเมินระดับความเครียดของ 
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกเปนรายขอ

(n=101)
ระดับความคิดเห็น

อาการ พฤติกรรม หรือ
ความรูสึก

ไมเคยเลย เปนครั้ง
คราว

เปนบอย ๆ เปนประจํา Mean S.D.

1.  รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ 6
(5.94)

73
(72.28)

18
(17.82)

4
(3.96)

1.20 0.60

2.  มีความวุนวายใจ 9
(8.91)

74
(73.27)

11
(10.89)

7
(6.93)

1.16 0.67

3.  นอนไมหลับ เพราะคิด
มาก หรือกังวลใจ

13
(12.87)

67
(66.34)

14
(13.86)

7
(6.93)

1.15 0.73

4.  มึนงง หรือเวียนศีรษะ 17
(16.83)

65
(64.36)

12
(11.88)

7
(6.93)

1.09 0.75

5.  รูสึกเหนื่อยหนาย ไม
อยากจะทําอะไร

13
(12.87)

72
(71.29)

11
(10.89)

5
(4.95)

1.08 0.66

6. ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อ
บริเวณทายทอยหลังหรือไหล

24
(23.76)

53
(52.48)

17
(16.83)

7
(6.93)

1.07 0.83

7.  รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ 12
(11.88)

76
(75.25)

8
(7.92)

5
(4.95)

1.06 0.63

8.  ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่
ไมคุนเคย

16
(15.84)

68
(67.33)

16
(15.84)

1
(0.99)

1.02 0.60

9.  ปวดหัวขางเดียว หรือปวด
บริเวณขมับทั้งสองขาง

26
(25.74)

54
(53.47)

16
(15.84)

5
(4.95)

1.00 0.79

10.  รูสึกกลัวผิดพลาดในการ
ทําสิ่งตาง ๆ

12
(11.88)

81
(80.20)

7
(6.93)

1
(0.99)

0.97 0.48
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ตารางที่ 7 (ตอ)
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
อาการ พฤติกรรม หรือ

ความรูสึก
ไมเคยเลย เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปนประจํา Mean S.D.

11.  รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะ
ทําอะไร

22
(21.78)

65
(64.36)

10
(9.90)

4
(3.96)

0.96 0.69

12.  รูสึกไมมีความสุข และ
เศราหมอง

25
(24.75)

62
(61.39)

9
(8.91)

5
(4.95)

0.94 0.73

13.  ไมอยากพบปะผูคน 39
(38.61)

51
(50.50)

8
(7.92)

3
(2.97)

0.75 0.73

14.  มีอาการหัวใจเตนแรง 35
(34.65)

59
(58.42)

6
(5.94)

1
(0.99)

0.73 0.61

15.  กระวนกระวายอยู
ตลอดเวลา

44
(43.56)

49
(48.51)

5
(4.95)

3
(2.98)

0.67 0.71

16.  ทําอะไรไมไดเลย เพราะ
ประสาทตึงเครียด

46
(45.54)

49
(48.51)

4
(3.96)

2
(1.98)

0.62 0.66

17.  เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือ
สั่นเวลาไมพอใจ

50
(49.50)

43
(42.57)

5
(4.95)

3
(2.98)

0.61 0.72

18.  ความสุขทางเพศลดลง 46
(45.54)

50
(49.50)

4
(3.97)

1
(0.99)

0.60 0.62

19.  รูสึกหมดหวังในชีวิต 61
(60.40)

31
(30.69)

4
(3.96)

5
(4.95)

0.53 0.79

20.  รูสึกวาชีวิตตนเองไมมี
คุณคา

72
(71.29)

25
(24.75)

2
(1.98)

2
(1.98)

0.35 0.62

จากตารางที่ 7 พบวา เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีอาการ 
พฤติกรรม และความรูสึก ที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.20 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.60 รองลงมาไดแก มีความวุนวายใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.16 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 และนอนไมหลับ เพราะคิดมาก หรือ
กังวลใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 
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สําหรับอาการ พฤติกรรม และความรูสึก ที่พบนอย 3 อันดับแรก ไดแก รูสึกวาชีวิต
ตนเองไมมีคุณคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 รองลงมาไดแก  
รูสึกหมดหวังในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 และความสุข
ทางเพศลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62  

4.  ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด เมื่อตองการลดความเครียด 
ความรูสึกไมสบายใจ โกรธ หรือคับของใจ ในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 
จํานวน 101 คน โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดจํานวน 45 ขอ ซึ่งไดแบงพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด ออกเปน 2 ดาน ไดแก พฤติกรรมแบบมุงแกปญหา และพฤติกรรมแบบมุงลดอารมณ  
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกตาม

 พฤติกรรม
(n=101)

พฤติกรรมเผชิญความเครียด จํานวนขอ Mean S.D. ระดับ
พฤติกรรม แบบมุงแกปญหา 19 1.42 0.44 ปานกลาง
พฤติกรรม แบบมุงลดอารมณ 26 1.03 0.31 ปานกลาง

จากตารางที่ 8 พบวา เมื่อมีภาวะความเครียดเกิดขึ้น เจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จะเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงแกปญหา ในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 และเลือกใชพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดแบบมุงลดอารมณนอยกวา แตอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยคิดเปนคาเฉลี่ย
เทากับ 1.03 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.31
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ตารางที ่9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุง 
แกปญหาในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
นครปฐม 2 จําแนกเปนรายขอ  

(n=101)
ระดับความคิดเห็น

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด

ไมเคย
เลย

เปนครั้ง
คราว

เปน
บอย ๆ

เปน
ประจํา

Mean S.D. ระดับ

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด
แบบมุงแกปญหา
1.  เรียนรูที่จะพัฒนา
ตนเองจากประสบการณที่
ผานมา

3
(2.97)

21
(20.79)

50
(49.50)

27
(26.74)

2.00 0.77 ปานกลาง

2.  ศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปญหา และ
วิธีการแกไข โดยการ
สังเกต ซักถาม หรืออาน
หนังสือตาง ๆ เพื่อชวย
แกปญหาไดดีขึ้น

3
(2.97)

42
(41.59)

28
(27.72)

28
(27.72)

1.80 0.88 ปานกลาง

3.  ยอมรับปญหาในการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตาม
ความเปนจริง

3
(2.97)

34
(33.66)

46
(45.54)

18
(17.83)

1.78 0.77 ปานกลาง

4.  ปรึกษากับผูที่เรารูสึก
ไววางใจ หรือผูที่
เกี่ยวของกับเหตุการณ

4
(3.96)

45
(44.55)

29
(28.71)

23
(22.78)

1.70 0.87 ปานกลาง

5.  เมื่อพบปญหาจะแกไข
ที่สาเหตุของปญหานั้น
โดยตรง

4
(3.96)

40
(39.60)

39
(38.61)

18
(17.83)

1.70 0.81 ปานกลาง

6.  แกไขสถานการณที่
เกิดขึ้น ตามประสบการณ
ที่เคยทํามาในอดีต

2
(1.98)

41
(40.59)

44
(43.56)

14
(13.87)

1.69 0.73 ปานกลาง
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ตารางที่  9 (ตอ)  
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปน

บอย ๆ
เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

7.  ปรึกษากับ
ผูบังคับบัญชา หรือผูที่มี
ความรูและประสบการณ
มากกวา

7
(6.93)

45
(44.55)

25
(24.75)

24
(23.74)

1.65 0.92 ปานกลาง

8.  พยายามมองเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในแงมุมใหม 
ในทางที่ดีขึ้น

3
(2.97)

46
(45.54)

36
(35.64)

16
(15.85)

1.64 0.78 ปานกลาง

9.  พิจารณาปญหา และ
พยายามแกไขปญหาใน
การทํางานที่เปนอยูใหดี
ขึ้น  

6
(5.94)

37
(36.63)

47
(46.53)

11
(10.90)

1.62 0.76 ปานกลาง

10.  พยายามลืมปญหาทั้ง
ปวง หรือปลอยวาง

2
(1.98)

50
(49.50)

34
(33.66)

15
(14.86)

1.61 0.76 ปานกลาง

11.  จัดลําดับวิธีแกปญหา
อยางเปนขั้นตอน 

6
(5.94)

42
(41.58)

39
(38.61)

14
(13.87)

1.60 0.80 ปานกลาง

12.  พาตัวเองใหหางไกล
จากตนเหตุแหง
ความเครียด

4
(3.96)

56
(55.45)

28
(27.72)

13
(12.87)

1.50 0.77 ปานกลาง

13.  คนหาเหตุแหง
ความเครียด

6
(5.94)

49
(48.51)

36
(35.64)

10
(9.91)

1.50 0.76 ปานกลาง

14.  ยอมรับวาเหตุการณ
นั้นไดเกิดขึ้นและไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได

5
(4.95)

54
(53.47)

34
(33.66)

8
(7.92)

1.45 0.71 ปานกลาง

15.  ตองแนใจวา จะไม
เกิดความผิดพลาดจากการ
แกปญหาที่รวดเร็วเกินไป

6
(5.94)

54
(53.47)

36
(35.64)

5
(4.95)

1.40 0.68 ปานกลาง
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ตารางที่ 9 (ตอ)  
 (n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปน

บอย ๆ
เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

16.  เสนอแนวทางยุติ 
หรือไกลเกลี่ยปญหาแก
ผูบังคับบัญชา

16
(15.84)

57
(56.44)

23
(22.77)

5
(4.95)

1.17 0.75 ปานกลาง

17.  ขอโอนยายตําแหนง
ไปยังหนวยงานอื่น

50
(49.50)

42
(41.58)

8
(7.93)

1
(0.99)

0.60 0.68 นอย

18.  ขอเปลี่ยนลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ

64
(63.37)

27
(26.73)

8
(7.92)

2
(1.98)

0.49 0.73 นอย

19.  หารือ หรือปรึกษา
จิตแพทย  

87
(86.14)

13
(12.87)

1
(0.99)

0
(0.00)

0.15 0.38 นอย

รวม 1.42 0.44 ปานกลาง

จากตารางที่ 9 พบวา พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาในการปฏิบัติงาน ที่
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 อยูในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมที่
พบมาก  3 อันดับแรก ไดแก  การเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณที่ผานมา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 รองลงมาคือ การศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปญหา และวิธีการแกไข โดยการสังเกต ซักถาม หรืออานหนังสือตาง ๆ เพื่อชวยแกปญหา
ไดดีขึ้น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 และการยอมรับปญหาใน
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.78   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.77

สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงแกปญหาในการปฏิบัติงาน ที่เจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 เลือกใช ที่พบนอย 3 อันดับแรก ไดแก การหารือ 
หรือปรึกษาจิตแพทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 รองลงมาไดแก 
การขอเปลี่ยนลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.73 และการขอโอนยายไปยังหนวยงานอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.68  
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลด 
อารมณในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่

 นครปฐม 2 จําแนกเปนรายขอ 
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด
แบบมุงลดอารมณ
1.  หากิจกรรมตาง ๆ ทํา
มากขึ้น เชน ฟงเพลง เลน
กีฬา ปลูกตนไม หรือ
ทํางานประจํามากกวาเดิม

2
(1.98)

41
(40.59)

44
(43.56)

14
(13.87)

1.69 0.73 ปานกลาง

2.  พยายามรวบรวมสติ ไม
ตื่นตระหนก พรอมเผชิญ
ปญหา

4
(3.96)

46
(45.54)

36
(35.64)

15
(14.86)

1.61 0.79 ปานกลาง

3.  เขาสังคมหรือทํา
กิจกรรมบันเทิงรวมกับผูอื่น 
เชน การไปพักผอนหยอน
ใจกับครอบครัวหรือเพื่อน
ฝูง

4
(3.96)

46
(45.54)

40
(39.60)

11
(10.90)

1.57 0.74 ปานกลาง

4.  พูดคุยในเรื่องขบขัน 
หรือเรื่องอื่น ๆ ที่ไม
เกี่ยวของกับกับปญหา 
แสดงอาการรื่นเริงเพื่อกลบ
เกลื่อนความไมสบายใจ

7
(6.93)

47
(46.53)

33
(32.67)

14
(13.87)

1.53 0.82 ปานกลาง

5.  สวดมนต ทําบุญ หรือ
ปฏิบัติกิจทางศาสนาตาง ๆ

5
(4.95)

54
(53.47)

25
(24.75)

17
(16.83)

1.53 0.83 ปานกลาง

6.  คิดถึงสิ่งที่ทําใหสบายใจ
ไปเรื่อย ๆ มากกวาที่จะ
คิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น

7
(6.93)

51
(50.50)

32
(31.68)

11
(10.89)

1.47 0.78 ปานกลาง



83

ตารางที่ 10 (ตอ) 
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

7.  นอนหลับมากขึ้น 9
(8.91)

51
(50.50)

29
(28.71)

12
(11.88)

1.44 0.82 ปานกลาง

8.  พูดระบายความไม
สบายใจ หรือปญหา
ในการทํางานให
บุคคลสนิท และ
ไววางใจ ฟง

10
(9.90)

51
(50.50)

27
(26.73)

13
(12.87)

1.43 0.84 ปานกลาง

9.  ช็อปปงตาม
ศูนยการคา หรือตลาด

11
(10.89)

50
(49.50)

27
(26.73)

13
(12.87)

1.42 0.85 ปานกลาง

10.  ทําจิตใจให
แจมใส เสมือนไมมี
อะไรเกิดขึ้น

8
(7.92)

58
(57.43)

25
(24.75)

10
(9.90)

1.37 0.77 ปานกลาง

11.  ไปดูภาพยนตร 
หรือโทรทัศน เพื่อจะ
ไดคิดถึงเหตุการณที่
เกิดขึ้นนอยลง

11
(10.89)

56
(55.45)

23
(22.77)

11
(10.89)

1.34 0.82 ปานกลาง

12.  หากําลังใจ การ
ปลอบโยน ความ
เขาใจ จากบุคคลรอบ
ขาง

12
(11.88)

54
(53.47)

30
(29.70)

5
(4.95)

1.28 0.74 ปานกลาง

13.  พยายามไมคิดถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น

13
(12.87)

55
(54.46)

26
(25.74)

7
(6.93)

1.27 0.77 ปานกลาง
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

14.  ไปฟงธรรม เขาวัด 
หรือเดินปลอยอารมณใน
สถานที่รมรื่น หรือนั่งสมาธิ

17
(16.83)

65
(64.36)

15
(14.85)

4
(3.96)

1.06 0.69 ปานกลาง

15.  อุทิศตนเพื่อทํา
ประโยชนใหแกสังคม
สวนรวม

15
(14.85)

75
(74.26)

8
(7.92)

3
(2.97)

0.99 0.59 นอย

16.  รับประทานอาหาร 
ขนมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น

31
(30.69)

56
(55.45)

13
(12.87)

1
(0.99)

0.84 0.67 นอย

17.  ใชเทคนิคตางๆ ในการ
ผอนคลาย เชน เลนโยคะ

38
(37.62)

51
(50.50)

9
(8.91)

3
(2.97)

0.77 0.73 นอย

18.  ดื่มเครื่องดื่มที่ผสม
คาเฟอีน เชน ชา กาแฟ เพิ่ม
มากขึ้น

43
(42.57)

44
(43.56)

10
(9.90)

4
(3.97)

0.75 0.79 นอย

19.  หลีกเลี่ยงปญหา หรือ
สถานการณที่เปนปญหา
โดยการหยุดงาน ลาปวย ลา
พักผอน หรือหลีกเลี่ยงการ
ทําหนาที่นั้น

38
(37.62)

58
(57.43)

5
(4.95)

0
(0.00)

0.67 0.57 นอย

20.  ไมทําอะไรกับปญหาที่
เกิดขึ้น ปลอยเปนเรื่องของ
โชคชะตา

44
(43.56)

51
(50.50)

5
(4.95)

1
(0.99)

0.63 0.63 นอย

21.  จินตนาการวาปญหา
ไดรับการแกไขแลว

51
(50.50)

46
(45.54)

2
(1.98)

2
(1.98)

0.55 0.64 นอย
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

22.  ทํากิจกรรมที่ไมมี
จุดมุงหมาย เชน กัดนิ้ว โยก
ตัว เดินไปเดินมา เปนตน

66
(65.35)

32
(31.68)

3
(2.97)

0
(0.00)

0.38 0.55 นอย

23.  เที่ยวกลางคืน  69
(68.32)

29
(28.71)

3
(2.97)

0
(0.00)

0.35 0.54 นอย

24.  ดื่มเครื่องดื่มผสม
แอลกอฮอล เชน เบียร สุรา 
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลืม
ปญหาชั่วคราว

72
(71.29)

27
(26.73)

2
(1.98)

0
(0.00)

0.31 0.50 นอย

25.  แสดงอารมณขุนมัว ไม
สบายใจที่เกิดจากการ
ทํางานกับผูอื่น หรือสิ่งของ 
เชน ขวางปาสิ่งของ 

75
(74.26)

23
(22.77)

3
(2.97)

0
(0.00)

0.29 0.52 นอย

26.  ใชยานอนหลับ หรือยา
กลอมประสาท

84
(83.17)

15
(14.85)

2
(1.98)

0
(0.00)

0.19 0.44 นอย

รวม 1.03 0.31 ปานกลาง

จากตารางที่ 10 พบวา พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณในการปฏิบัติงาน
ที่เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 เลือกใช อยูในระดับปานกลาง โดย
พฤติกรรม ที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก การหากิจกรรมตาง ๆ ทํามากขึ้น เชน ฟงเพลง เลนกีฬา 
ปลูกตนไม หรือทํางานประจํามากกวาเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.73 รองลงมาคือ การพยายามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนก พรอมเผชิญปญหา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 และการเขาสังคมหรือทํากิจกรรมบันเทิง
รวมกับผูอื่น เชน การไปพักผอนหยอนใจกับครอบครัวหรือเพื่อนฝูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74
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สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงลดอารมณในการปฏิบัติงาน ที่เจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 เลือกใช ที่พบนอย 3 อันดับแรก ไดแก การใชยา
นอนหลับ หรือยากลอมประสาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44   
รองลงมาไดแก การแสดงอารมณขุนมัว ไมสบายใจที่เกิดจากการทํางานกับผูอื่น หรือสิ่งของ เชน 
ขวางปาสิ่งของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 และการดื่มเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล เชน เบียร สุรา เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลืมปญหาชั่วคราว มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.31 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50  

ตารางที่ 11 รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน 
การปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่

  สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2
(n=101)

พฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุงแกปญหา แบบมุงลดอารมณระดับความเครียด จํานวน
Mean S.D. Mean S.D.

เครียดในระดับต่ํากวาเกณฑปกติ  (0 – 5 คะแนน) 4
(3.96)

1.28 0.32 0.60 0.32

ไมเครียด                                       (6 – 17 คะแนน) 50
(49.50)

1.46 0.47 1.02 0.31

เครียดนอย                                  (18 – 25 คะแนน) 32
(31.68)

1.32 0.38 1.06 0.29

เครียดปานกลาง                          (26 – 29 คะแนน) 7
(6.93)

1.46 0.28 1.13 0.28

เครียดมาก                                   (30 – 60 คะแนน) 8
(7.92)

1.67 0.54 1.09 0.29

รวม 101 1.42 0.44 1.03 0.31

จากตารางที่ 11 พบวา เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
พื้นที่นครปฐม 2 จะเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มากกวาแบบมุงลด
อารมณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 
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เมื่อพิจารณา การเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียด โดยจําแนกตามระดับความเครียด 
พบวา เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ทุกกลุมระดับความเครียด เลือกใช
พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มากกวา พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลด
อารมณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.46, 1.32, 1.46, 1.67 ตามลําดับ

5.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ

1. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางและการ
บริหารองคกร เจาหนาที่สรรพากร สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  มีความเห็นวา ไมได
รับการสนับสนุนความกาวหนาในงานอาชีพเทาที่ควร 

2. ดานพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีความเห็นวา พยายามคิดวา ปญหาทุกปญหายอมมีทางแกไข หาก
กระทําดวยความบริสุทธิ์ใจ และเพื่อประโยชนของทางราชการเปนที่ตั้ง

6.  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคล และความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่
สรรพากรภาค 6  โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2
จํานวน 101 คน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้

สมมติฐาน ขอที่ 1  เจาหนาที่สรรพากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความเครียด
ในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้  

สมมติฐานขอที่ 1.1 เจาหนาที่สรรพากร ที่มีเพศตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ คา t โดยประชากรทั้งสองกลุมเปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  เพศที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  เพศที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเพศตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

เพศ
Mean S.D.

t Sig.

ชาย 12.62 6.35
หญิง 19.29 8.80

-3.556 0.001*

 * ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่  12  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล  ดานเพศที่ตางกัน ของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา 
เจาหนาที่สรรพากรที่มีเพศแตกตางกัน มีความเครียดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(t =  -3.556)

สมมติฐานขอที่ 1.2  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีอายุแตกตางกัน มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test โดย
วิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  อายุที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  อายุที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
 นครปฐม 2 ที่มีอายุตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

อายุปจจุบัน
Mean S.D.

F Sig.

อายุ 21–40 ป 20.00 8.63
อายุ 41-50 ป 15.92 5.94
อายุ 51-60 ป 15.90 12.00

2.765 0.068

 * ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05



89

จากตารางที ่13  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานอายุที่ตางกัน ของเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.3  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test  
โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีระดับการศึกษาตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ระดับการศึกษา
Mean S.D.

F Sig.

มัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญา 
หรือเทียบเทา

14.55 2.06

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 17.58 8.03
สูงกวาปริญญาตรี 19.53 12.06

1.093 0.339

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่ตางกัน 
ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.4  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test   
โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ตารางที ่15 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

สถานภาพสมรส
Mean S.D.

F Sig.

โสด 19.92 8.94
สมรส (รวมหยาราง, หมาย, สมรสแต
แยกกันอยูกับคูสมรส และไมไดสมรส 
แตมีคูครองอยูดวยกัน

16.28 8.38
2.041 0.044*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพสมรสที่ตางกัน 
ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน   
พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน   มีความเครียดที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (t =  2.041)

สมมติฐานขอที่ 1.5  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test โดย
วิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  ตําแหนงที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  ตําแหนงที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีตําแหนงตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ตําแหนง
Mean S.D.

F Sig.

สรรพากรพื้นที่และนักตรวจสอบภาษี
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ)

20.64 8.01

นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ)

15.00 11.00

นิติกร (ระดับชํานาญการ) 17.14 6.74
เจาพนักงานสรรพากร 
(ระดับปฏิบัติงาน-ชํานาญงาน)

17.23 8.22

เจาพนักงานธุรการ และเจาพนักงานพัสดุ 
(ระดับชํานาญงาน)

15.10 3.93

1.837 0.128

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 16  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานตําแหนงที่ตางกันของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.6  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีอายุราชการแตกตางกัน มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test 
โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  อายุราชการที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  อายุราชการที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีอายุราชการตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

อายุราชการ
Mean S.D.

F Sig.

1-10 ป 20.56 9.05
11-15 ป 16.30 7.12
16 ปขึ้นไป 16.57 8.98

2.214 0.115

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 17  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานอายุราชการที่ตางกันของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน  พบวา  
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุราชการที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.7  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีรายได / เดือนแตกตางกัน มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ  F- test
โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  รายได / เดือนที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  รายได / เดือนที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที ่18 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีรายได/เดือนตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

รายได / เดือน
Mean S.D.

F Sig.

ไมเกิน 15,000 บาท 19.28 9.23
15,001 – 20,000 บาท 19.00 6.63
20,001 – 25,000 บาท 15.35 6.31
สูงกวา 25,000 บาท 16.04 11.56

1.350 0.263

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05



93

จากตารางที ่18  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานรายได/เดือนที่ตางกัน ของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานรายได/เดือน ที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

7.  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน

จากการศึกษา ความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุม
ตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้

สมมติฐาน ขอที่ 2 ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)

H0 : ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธ กับ 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

H1 : ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ กับ 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 19  การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอ
 ความเครียด กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
 สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ปจจัยดานงาน Pearson Correlation 
(r)

Sig. (2-tailed)  
(p)

1.  ดานลักษณะงาน 0.247 0.013*
2.  ดานโครงสราง และการบริหารองคกร 0.220 0.027*
3.  ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 0.253 0.011*

รวม 0.280 0.005*
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05
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จากตารางที่ 19  พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดทุกดาน มีความสัมพันธกับ 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน เทากับ 0.280 (r = 0.280 , p-value=0.005 ) โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก  
ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  มีปจจัยดานงานที่
สงผลตอความเครียด เพิ่มขึ้น จะทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  

เมื่อพิจารณาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับความเครียดในการปฏิบัติงาน เปน
รายดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานโครงสราง และการบริหารองคกร และดานบรรยากาศ และ
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

1. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
ของเพียรสัน  เทากับ 0.247 (r = 0.247, p-value = 0.013) โดยพบวาเปนความสัมพันธทางบวก ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา  เมื่อเจาหนาที่ สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีปจจัยดานงานที่
สงผลตอความเครียด ดานลักษณะงาน เพิ่มขึ้น จะทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  

2. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานลักษณะโครงสราง และการบริหารองคกร 
มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียรสัน เทากับ 0.220 (r = 0.220, p-value = 0.027) โดยพบวาเปน
ความสัมพันธทางบวก ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2  มีปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานโครงสรางและการบริหารองคกรเพิ่มขึ้นจะ
ทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  

3. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียรสัน เทากับ 0.253 (r = 0.253, p-value = 0.011) โดยพบวาเปน
ความสัมพันธทางบวก ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2 มีปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น จะทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  
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8.   การทดสอบความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาความสัมพันธ ระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุม
ตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้

สมมติฐาน ขอที่ 3  ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)

H0  :  ความเครียดในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธ กับ พฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงาน 

H1  :  ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ กับ พฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 20 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับ
 พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
 สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน Pearson Correlation
(r)

Sig. (2-tailed)
(p)

แบบมุงแกปญหา 0.066 0.510
แบบมุงลดอารมณ 0.161 0.108

รวม 0.127 0.204

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05
จากตารางที่ 20  พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ทั้ง
แบบมุงแกปญหา และแบบมุงลดอารมณ  (r = 0.127, p-value = 0.204)
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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

1. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน   กับความเครียดในการปฏิบัติงาน
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด 
แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด  และ
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

1.  สรุปผลการศึกษา

1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง เปนเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 74.26) มีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 38.61) มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดอยูในระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ72.28) สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง สวนใหญจะสมรสแลว (รอยละ 
57.43) ตําแหนงในการปฏิบัติงาน สวนใหญจะดํารงตําแหนงนักตรวจสอบภาษีชํานาญการ (รอยละ 
27.72) มีอายุราชการ 16 ป ขึ้นไป (รอยละ 50.50) มีรายไดตอเดือน อยูในชวง 10,001 – 15,000 บาท 
(รอยละ 27.72)
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1.2 ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแบงปจจัยดาน
งานที่ทําใหเกิดความเครียด ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางและการบริหาร
องคกร และดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการศึกษา พบวาปจจัยดานงาน
โดยรวมสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.12 

เมื่อพิจารณาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายดาน 
พบวา ปจจัยดานโครงสรางและการบริหารองคกร เปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16  โดยพบวาโครงสรางและการบริหาร
องคกร ที่สงผลทําใหกลุมตัวอยางมีความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยดานสวัสดิการของ
บุคลากรมีไมเพียงพอ หรือขาดความเหมาะสม, จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานไมสมดุล
กับปริมาณงาน  และหลักเกณฑการพิจารณาใหเงินประจําตําแหนงในหนวยงานไมเหมาะสม (มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.48, 3.44, 3.44 ตามลําดับ) รองลงมาคือปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 โดยพบวาบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผล
ทําใหกลุมตัวอยางมีความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแก การที่ตองอยูในหองที่มีการระบายอากาศ
และอุณหภูมิภายในไมเหมาะสม, สถานที่ทํางาน มีสภาพโครงสรางอาคาร ไมปลอดภัยแกผูทํางาน  
และสถานที่ทํางานอยูหางไกลจากแหลงชุมชน เชน ตลาด รานอาหาร (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61, 3.51, 
3.49 ตามลําดับ)

ปจจัยดานงาน  ดานลักษณะงานเปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ
กลุมตัวอยางนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03  โดยพบวา ลักษณะงานที่สงผลทําใหกลุมตัวอยางมี
ความเครียด ไดแก การที่ตองทํางานแขงกับเวลา, ปริมาณงานในความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติเปน
ประจําวันมีมากเกินไป และ พฤติกรรมของผูรับบริการ มีความกาวราวไมใหความรวมมือ (มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.49, 3.27, 3.23 ตามลําดับ)

1.3 ระดับความเครียด

จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับความเครียด  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ประเมินตนเองวา 
ไมเครียด คิดเปนรอยละ 49.50  มีความเครียดในระดับนอย คิดเปนรอยละ 31.68 และพบวากลุม
ตัวอยางที่ประเมินตนเองวามีความเครียดอยูในระดับมาก มีเพียงรอยละ 7.92 เทานั้น 
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สําหรับอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก ของกลุมตัวอยาง ที่พบมาก ไดแก  รูสึก
หงุดหงิดรําคาญใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.20  มีความวุนวายใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.16 และนอนไมหลับ
เพราะคิดมาก หรือกังวลใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.15 

สําหรับอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกของกลุมตัวอยาง ที่พบนอย ไดแก รูสึกหมด
หวังในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 รูสึกหมดหวังในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 และ ความสุขทาง
เพศลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.60    

1.4 พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่กลุมตัวอยางแสดงออก   เมื่อ
ตองการลดความเครียด ความรูสึกไมสบายใจ โกรธ หรือคับของใจในการปฏิบัติงาน โดยแบง
พฤติกรรมเผชิญความเครียด ออกเปน 2 ดาน ไดแก พฤติกรรมแบบมุงแกปญหา และพฤติกรรม
แบบมุงลดอารมณ พบวา เมื่อกลุมตัวอยางมีภาวะความเครียดเกิดขึ้น  จะเลือกใชพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดแบบมุงแกปญหา  และแบบมุงลดอารมณ  ในระดับปานกลาง โดยจะเลือกใชพฤติกรรม
เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มากกวา แบบมุงลดอารมณ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42  และ 1.03 
ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายดาน  พบวา 
พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา ที่กลุมตัวอยางเลือกใชมาก ไดแก การเรียนรูที่จะ
พัฒนาตนเองจากประสบการณที่ผานมา, การศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา และวิธีการ
แกไข โดยการสังเกต ซักถาม หรืออานหนังสือตาง ๆ เพื่อชวยแกปญหาไดดีขึ้น และการยอมรับ
ปญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00, 1.80, 1.78  ตามลําดับ)  
และพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาที่กลุมตัวอยางเลือกใชนอย ไดแก การหารือ หรือ
ปรึกษาจิตแพทย  การขอเปลี่ยนลักษณะงานที่รับผิดชอบ และการขอโอนยายไปยังหนวยงานอื่น (มี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.15, 0.49, 0.60 ตามลําดับ)

สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ ที่กลุมตัวอยางเลือกใชมาก 
ไดแก การหากิจกรรมตาง ๆ ทํามากขึ้น เชน ฟงเพลง เลนกีฬา ปลูกตนไม หรือทํางานประจํามาก
กวาเดิม  การพยายามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนกพรอมเผชิญปญหา และการเขาสังคม หรือทํา
กิจกรรมบันเทิงรวมกับผูอื่น เชน การไปพักผอนหยอนใจกับครอบครัวหรือเพื่อนฝูง  (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.69, 1.61, 1.57 ตามลําดับ) และพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณที่กลุม
ตัวอยางเลือกใชนอย ไดแก การใชยานอนหลับ หรือยากลอมประสาท  การแสดงอารมณขุนมัว ไม
สบายใจที่เกิดจากการทํางานกับผูอื่น หรือสิ่งของ เชนขวางปาสิ่งของ และ การดื่มเครื่องดื่มผสม
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แอลกอฮอล เชน เบียร สุรา เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลืมปญหาชั่วคราว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.19, 0.29, 0.31 
ตามลําดับ) 

เมื่อพิจารณา การเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตาม
ระดับความเครียด พบวา กลุมตัวอยางทุกระดับความเครียด (ไมเครียด เครียดนอย เครียดปานกลาง 
และเครียดมาก)  เลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มากกวา แบบมุงลดอารมณ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.46, 1.32, 1.46, 1.67 ตามลําดับ) 

1.5 ความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอ
ความเครียดทุกดาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
เทากับ 0.280 (r = 0.280, p = 0.005)    

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด  เปนรายดาน 
ไดแก ดานลักษณะงาน, ดานโครงสรางและการบริหารองคกร  และดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดทุก
ดานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
ลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เทากับ 0.247, 0.220, 
0.253 ตามลําดับ    

1.6 ความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับ 
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยาง พบวา  ความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสันเทากับ 0.127 (r = 0.127,  p = 0.204)    
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2.  การอภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาตาม
ขอมูลขางตนแลว จึงขออภิปรายผล ดังนี้

สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สรรพากร ที่แตกตางกัน มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน ประกอบดวย
 1. เจาหนาที่สรรพากรที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาที่สรรพากร ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และ
สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เกศรินทร  ปญญาดวง (2552)  ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ผลการศึกษา 
พบวา  พนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในระดับ
ที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรียพร กระตายทอง (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล  ของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนง 
ตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชิต ปานอุทัย (2547)  
ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ:กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงานในบริษัท สถานภาพสมรส และ
หนวยงานที่สังกัด มีความเครียดไมแตกตางกัน  ยกเวน พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ ภุชงค  
ศรีวิสิฐศักดิ์ (2547) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจ ของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน  สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา พบวา ขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี ที่มีเพศตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สอดคลองกับงานวิจัยของ ฌัลลกัณฐ  ปยะธนานนท (2547) ได
ทําการศึกษา เรื่อง  ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน บริษัท เชียงใหม
ฟูดแอนดเบฟเวอรเรจ จํากัด  ผลการศึกษา พบวา ระดับความเครียดของพนักงานที่มีเพศตางกัน  จะ
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มีความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดย เพศหญิง จะมีระดับความเครียดสูง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 15  เพศชาย มีระดับความเครียดต่ํากวา ที่คาเฉลี่ยเทากับ 12.35 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรอนงค  วังมะนาว (2544) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดจากการทํางานกับ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 
เจาพนักงานเรือนจําที่มีเพศตางกัน มีระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. เจาหนาที่สรรพากรที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุ
ราชการ และรายได/เดือน แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาที่สรรพากร ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุราชการ และรายได/เดือน ที่แตกตางกันมีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เกศรินทร  ปญญาดวง (2552) ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สัมพันธ
กับความเครียดในการทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ผลการศึกษา 
พบวา  พนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในระดับ
ที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ  มธุรา จุลเจิม (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และความเครียดในการทํางาน ของพนักงานในกลุม บริษัท 
เจ.ดี.พูลส จํากัด ผลการศึกษา พบวา อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กาบจันทร  จุมปา (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเครียดของครูอําเภอปง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา ครูอําเภอปง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พะเยา เขต 2 ที่มีเพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
ตางกัน ประเมินผลของปจจัยที่มีตอความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ชินานันท ชูสกุล (2549) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสินเขตชัยภูมิ ผลการศึกษา พบวา พนักงานธนาคารออมสินที่มี
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่การงานตางกัน มีความเครียดในการทํางาน
โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรา จีนานุพันธ (2549) ได
ทําการศึกษา เรื่อง การศึกษาลักษณะความเครียดในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
มหาราชนครเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤต และพยาบาลวิชาชีพ
แผนกผูปวยในทั่วไป ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ที่มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน  
จะมีระดับความเครียดในการทํางาน ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และ
พบวา พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ที่มี
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ประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีระดับความเครียดในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ มลิวรรณ  สุระปอง (2549) ได
ทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดและการปรับตัวในการทํางานของนักบัญชีสวนราชการในจังหวัด
มหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได
ตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความเครียดโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับงานวิจัย ของ จุฑารัตน แมนสงวน (2549) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ผลการศึกษา พบวา ปจจัย
สวนบุคคลของพยาบาล ดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง รายได 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดึก จํานวนวันขึ้นปฏิบัติงานลวงเวลา/เดือน ที่พัก
อาศัย การเดินทางมาปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่แตกตางกัน มี
ความเครียดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภุชงค  ศรีวิสิฐศักดิ์ (2547) ไดทําการศึกษา 
เรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจ ของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธร
จังหวัดลพบุรี ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัย ของ วิชิต ปานอุทัย (2547) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ผลการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงานในบริษัท สถานภาพสมรส และหนวยงานที่สังกัด มีความเครียดไมแตกตางกัน 
ยกเวน พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรียพร กระตายทอง (2548) ไดทําการศึกษา เรื่อง 
ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผล
การศึกษา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ไมมีผลทําใหความเครียด ของขาราชการ
ตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ฌัลลกัณฐ  ปยะธนานนท (2547) ไดทําการศึกษา เรื่อง  
ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน บริษัท เชียงใหมฟูดแอนดเบฟเวอร
เรจ จํากัด ผลการศึกษา พบวา ระดับความเครียดของพนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน และมี
รายไดตางกัน จะมีระดับความเครียดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล บุญธรรม 
(2547)  ไดทําการศึกษา เรื่อง ภาวะความเครียดจากการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษา พบวา ครูระดับมัธยมศึกษาที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน และมีรายไดของครอบครัวแตกตางกัน มีภาวะความเครียดจากการทํางานไมแตกตาง
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กัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ  วงคพึ่ง (2547)  ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดของ
พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยอง จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบวา  
พยาบาลประจําการ งานผูปวยในของโรงพยาบาลระยอง ที่มีประสบการณในการทํางานที่แตกตาง
กัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        

สมมติฐานที่  2 ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเจาหนาที่สรรพากรมีปจจัยดานงาน
ที่สงผลตอความเครียดในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น จะทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น และ
จากการพิจารณาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดเปนรายดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน
ดานโครงสรางและการบริหารองคกร และดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา 
ปจจัยทั้ง 3 ดานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มธุรา จุลเจิม (2551) ได
ทําการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานในกลุม บริษัท เจ.ดี .พูลส  จํากัด ผลการศึกษา พบวา  ปจจัยดานงานมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  ของพนักงานในกลุม บริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด โดยดาน
ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานของพนักงาน ซึ่งหมายความวา 
หากลักษณะงานที่ทํานาสนใจ ไดรับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ กําหนด
ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน รวมถึงมีการกําหนดระยะเวลาในการทํางานอยาง
เหมาะสมจะทําใหความเครียดในการทํางานของพนักงานนอยลง ในทางตรงกันขาม พนักงานที่
ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ยากเกินไป ถูกกดดันดวยเวลาและปริมาณงาน ยอมทําใหพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางานสูงขึ้น ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายความวา การที่พนักงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
ใหความชวยเหลือรวมมือกันในการทํางานก็จะทําใหความเครียดในการทํางานลดลง ในทางตรงกัน
ขาม พนักงานที่มีสัมพันธภาพที่ไมดีตอกัน มีความไววางใจกันต่ํา ไมใหความชวยเหลือกัน ยอมทํา
ใหพนักงานเกิดความเครียดในการทํางานสูงขึ้นได ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานของพนักงาน หมายความวา การที่พนักงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา โดยไดรับความชวยเหลือเมื่อมีปญหา รวมถึง
การไดรับกําลังใจและการชมเชยหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ก็จะมีความเครียดในการทํางาน
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ลดลง ในทางตรงขาม ผูบังคับบัญชาที่ไมมีความยุติธรรม ไมเอาใจใส และไมใหการสงเสริม ยอม
ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเครียดในการทํางาน ดานโครงสรางและบรรยากาศองคกร มี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายความวา การที่องคกรมี
การจัดโครงสรางและบรรยากาศที่ดี มีการกําหนดหนาที่ บทบาทของพนักงานอยางชัดเจน รวมทั้ง
ขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับการทํางาน รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน อุณหภูมิ แสง 
และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหครบถวน ก็จะทําใหความเครียดในการทํางานของ
พนักงานลดลง ในทางตรงขาม การที่องคกร มีกฎระเบียบที่เขมงวดเกินไป ไมมีการยืดหยุน สถาน
ที่ตั้งขององคกรไมเหมาะสม ขาดเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน ยอมทําใหพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางานมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พลภัทร เจริญเวียงเวชกิจ (2551) ได
ทําการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจ
ควบคุม กับความเครียดในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะงาน 
บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจควบคุม มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ  ยุพา สงเคราะห (2548) ได
ทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ด เขต 1 เขต 2 และเขต 3 ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธทางบวก
กับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพที่ทํางาน 
ปริมาณงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และการเปลี่ยนระบบงาน ซึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความเครียดมีคาสูงที่สุด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ  ทศพล บุญธรรม 
(2547)  ไดทําการศึกษา เรื่อง ภาวะความเครียดจากการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษา พบวา  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับภาวะความเครียดจากการทํางาน หมายความวา ครูที่มีความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานดี มีแนวโนมที่จะเกิดภาวะความเครียดจากการทํางานนอย และ
พบวา ภาระความรับผิดชอบงานมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะความเครียดจากการทํางาน 
หมายความวา หากครูมีภาระความรับผิดชอบงานมากขึ้น ก็จะเกิดภาวะความเครียดจากการทํางาน
มากขึ้นดวย และสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณัฏฐรี พิเดช (2547) ไดทําการศึกษา เรื่อง 
ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความเครียดของพนักงานในโรงงานทอผาไหมแหง
หนึ่งในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพ
ในการทํางาน  มีความสัมพันธกับความเครียด (r = 0.29) หมายความวา หากประชากรมีคะแนน
ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทํางานสูง คือ มีปจจัยในการทํางานไมดี จะทําใหระดับความเครียดสูง 
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สมมติฐานที่ 3 ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน   (r = 0.127) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ไมวากลุมตัวอยางจะ
มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด ก็มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ไมแตกตางกัน ซึ่ง
อาจอธิบายไดวา เจาหนาที่สรรพากรสวนใหญ เมื่อตองเผชิญกับปญหา อุปสรรค หรือสถานการณที่
กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะเกิดจากผูรวมงาน เกิดจากตนเอง หรือเกิดจาก
ผูรับบริการ ไมวาเหตุการณนั้นจะกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากนอย
อยางไร  เจาหนาที่สรรพากร ก็จะใชวิธีการเผชิญความเครียด ทั้งแบบมุงแกปญหา และแบบมุงลด
อารมณ เพื่อลดความเครียดที่ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจาก กลุมตัวอยาง มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีอายุอยูในชวง 41-50 ป และมีอายุราชการคอนขางสูงสวนใหญ  16 ป ขึ้นไป  จึง
มีความรู ความสามารถ และประสบการณในการทํางานมานาน ซึ่งมีสวนชวยใหบุคคลสามารถ
เขาใจ และตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดดี ดังนั้น จึงสามารถอาศัยประสบการณในการ
ทํางานที่สั่งสมมานาน มาใชในการแกปญหาเมื่อภาวะความเครียดเกิดขึ้นไดดี ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย ของ  เบญจมา ณ มหาไชย (2551) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรูความยุติธรรมใน
องคกร ปจจัยความเครียดในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค และความ
เหนื่อยหนายจากการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล ผลการวิจัย พบวา 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและแตละดาน ไมมีความสัมพันธกับปจจัย
ความเครียดในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  อัฒยา อริยา (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง 
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของผูปวยนอกเฉพาะโรค โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
ผลการวิจัย พบวา ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ตางกัน มีระดับ
ความเครียดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นิสาพร บุตรแกว (2549) ไดทําการศึกษาวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธระหวางระดับความเครียด และการเผชิญความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 
ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางคะแนนของระดับความเครียดกับคะแนนการเผชิญ
ความเครียดในแตละดานของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
รายละเอียดแตละดาน คือ คะแนนของวิธีการเผชิญความเครียดโดยการเผชิญปญหากับคะแนนของ
ความเครียดไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ,  คะแนนของวิธีการเผชิญความเครียดโดย
การหลีกหนีปญหากับคะแนนของความเครียดไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05, คะแนน
ของวิธีการเผชิญความเครียด โดยการอาศัยแหลงความชวยเหลือกับคะแนนของความเครียดไมมี
ความสัมพันธกันทางสถิติที่ระดับ 0.05,  คะแนนของวิธีการเผชิญความเครียดโดยการมองโลกใน
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แงรายกับคะแนนของความเครียดไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05,  คะแนนของวิธีการ
เผชิญความเครียดโดยการมองโลกในแงดีกับคะแนนของความเครียดไมมีความสัมพันธกันทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05, คะแนนของวิธีการเผชิญความเครียดโดยการบรรเทาความรูสึกกับคะแนนของ
ความเครียดไมมีความสัมพันธกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย ของ เพ็ญพรรณ 
สุวรรณดอน (2547) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูบําบัดผู
ติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา ผู
บําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดอยูในระดับต่ํา และระดับปานกลาง มี
วิธีการเผชิญความเครียดแบบแกที่อารมณและหลีกหนีไมแตกตางกัน แตผูบําบัดผูติดสารเสพติด
แบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดระดับต่ํา ใชวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกที่ปญหามากกวาผู
บําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัย ของ  ฌัลลกัณฐ ปยะธนานนท (2547)  ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง 
ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน บริษัท เชียงใหมฟูดแอนดเบฟเวอร
เรจ จํากัด ผลการวิจัย พบวา พนักงานที่มีระดับความเครียดสูงกวามีพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุงเนนการแกปญหา ไมตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวิชิต ปานอุทัย (2547) ได
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  ผลการวิจัย พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
พฤติกรรมเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพดานมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกไขปญหาตางกัน 
มีความเครียดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรงคศิริ พรหมรักษ (2547) ไดทําการศึกษา
วิจัย เรื่อง ความเครียดในการทํางาน การจัดการความเครียดและรูปแบบการทํางานของนักบัญชี 
ผลการวิจัย พบวา นักบัญชีที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน มีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหา และแบบมุงแกไขอารมณที่เปนทุกขที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาพรรณ 
ผาโคตร (2544) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน มีระดับความเครียดแตกตางกัน ใช
วิธีการเผชิญความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พนารัตน พรหมราษฎร (2544) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความเครียดและวิธีเผชิญ
ความเครียดของอาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย ความสัมพันธระหวาง
ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของอาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 
ความสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบแกที่อารมณ มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธสูงกวา (0.312) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียด
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แบบบรรเทา (0.405) สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียด
แบบแกที่ปญหา พบวา มีความสัมพันธกันในระดับไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปปญหา และขอเสนอแนะที่มีตอความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 
กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่ไดจากการเก็บขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามปลายเปด ดังนี้

ปญหาและอุปสรรคของความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน
1. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน เจาหนาที่

สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีความเห็นวา ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีมาก
เกินไป ทําใหตองเรงรีบทํางานใหทันภายในกําหนดเวลาที่บังคับไวตามระเบียบ โดยสวนใหญตอง
ปฏิบัติงานจนเลยเวลาราชการ หรือมาปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ จึงทําใหเวลาความเปนสวนตัว
ลดนอยลง และในการปฏิบัติงานลวงเวลาดังกลาว ก็ไมไดรับเงินคาตอบแทนแตอยางใด เนื่องจาก 
เปนภาระความรับผิดชอบในงานที่ตองปฏิบัติใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามระเบียบ ทําใหเกิด
ความเครียด ความเหนื่อยลา และความกดดันในการปฏิบัติงานเปนอันมาก  นอกจากนี้ ยังมี
ความเห็นวา เจาหนาที่สรรพากร เปนงานที่ไมไดรับการยอมรับจากสังคม ถูกตอตานจากผูคนทั่วไป       

2. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางและการ
บริหารองคกร เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีความเห็นวา ไมไดรับ
การสนับสนุนความกาวหนาในงานอาชีพเทาที่ควร  เงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาไม
เหมาะสม หลักเกณฑการพิจารณาใหเงินประจําตําแหนงในหนวยงานไมเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมี
ความเห็นวา หลักเกณฑหรือนโยบายในการปรับขึ้นเงินเดือนไมมีความเหมาะสม

3. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานบรรยากาศ และ
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีความเห็น
วา สถานที่ตั้งของสํานักงานไมเหมาะสม เพราะตั้งอยูรวมกับสถานบันเทิงตางๆ และบริเวณที่ตั้ง
สํานักงานมีรานจําหนายอาหารเปดใหบริการนอยมาก นอกจากนี้ ยังตองปฏิบัติงานอยูในหองที่คับ
แคบ แออัด   

4. ดานพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ใหความเห็นวา เมื่อเกิดความเครียดขึ้น จะพยายามคิดวา ปญหาทุก
ปญหายอมมีทางแกไข หากกระทําดวยความบริสุทธิ์ใจ และเพื่อประโยชนของทางราชการเปนที่ตั้ง 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษา ปญหาและอุปสรรคของความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานโครงสรางและการบริหารองคกร  ผูวิจัยจึง
ขอเสนอแนวทางในการแกไข ดังนี้

1. ผูบริหารควรจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็น และสอบถามปญหาในการปฏิบัติของ
เจาหนาที่ เพื่อที่จะไดรับทราบปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความคิดเห็น ความตองการของ
เจาหนาที่ ซึ่งจะไดนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความผาสุกในการ
ทํางานของเจาหนาที่ ซึ่งเมื่อเจาหนาที่มีความเครียดลดนอยลง เกิดความผาสุกในการปฏิบัติงาน ก็จะ
ทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุเปาหมายขององคกรตอไป

2. ผูบริหารควรใหความสําคัญในการกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาการใหเงินประจํา
ตําแหนง โดยพิจารณาใหความสําคัญกับตําแหนงที่ตองใชความรูความสามารถ และความ
รับผิดชอบ ซึ่งจะชวยทําใหเจาหนาที่ในตําแหนงดังกลาว เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น นอกจากนี้ ควรจะปรับปรุงแกไขหลักเกณฑการปรับขึ้นเงินเดือน ใหมีความเหมาะสม และ
มีความยุติธรรมกับเจาหนาที่ทุกคน

3. ผูบริหาร ควรกําหนดหลักเกณฑการใหเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาให
เหมาะสม โดยตองคํานึงถึงปริมาณงาน และกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตองดําเนินการให
แลวเสร็จ ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่ มีกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น

4. ผูบริหารควรจัดสัมมนา แกผูเสียภาษี เมื่อมีกฎหมาย หรือระเบียบออกใหม เพื่อให
ความรู ความเขาใจ ซึ่งจะทําใหผูเสียภาษีสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามกฎหมาย ลดขอผิดพลาด  
และเปนการสรางความประทับใจ และความสัมพันธที่ดีกับผูเสียภาษี ซึ่งอาจทําใหลดความอคติของ
ผูเสียภาษีลงได    

5. ผูบริหาร ควรจัดใหเจาหนาที่ มีการทํากิจกรรมรวมกันภายในสํานักงาน เชน กีฬาสี 
เพื่อเสริมสรางความสามัคคี และทําใหเจาหนาที่ไดผอนคลาย ลดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ ควรจัดใหมีหองออกกําลังกาย และหองสมุด เพื่อใหเจาหนาที่ไดใชในชวงเวลาพักเที่ยง 
และหลังเลิกงาน ซึ่งจะชวยใหเจาหนาที่ไดผอนคลาย ลดความตึงเครียดจากการทํางานลงได 

6. ผูบริหาร ควรจัดใหมีโครงการปฏิบัติธรรมสําหรับเจาหนาที่เปนประจําทุกป เพื่อให
เจาหนาที่จิตใจสงบ และมีสมาธิในการทํางาน ซึ่งจะชวยทําใหลดความเครียดลงได    
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษา ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ในเชิงคุณภาพ เพื่อนํามา
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ หรือใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลหลาย ๆ ทาง เชน 
การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริง  และ
ชัดเจนมากที่สุด

2. ควรทําการศึกษา เรื่องความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการอื่น ๆ เชน อบต.  ทหาร  แลวนํามาเปรียบเทียบกับ
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6 เพื่อศึกษาดูวาแตละหนวยงานราชการมีความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไร 

3. ควรทําการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะบุคลิกภาพ ปจจัยดานครอบครัว

4. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร ระหวางสํานักงานสรรพากรภาค ทั้ง 12 ภาค เพื่อศึกษาดูวา
สภาพแวดลอมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไร 
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เลขที่..........
แบบสอบถาม

งานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
 ในการปฏิบัติงาน ของ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยในระดับปริญญาโท หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน และ
ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยแบบสอบถามชุดนี้ แบงเปนเปน 5  สวน รวม 9 หนา ดังนี้

สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
 สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด

สวนที่  5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ

 โปรดตอบคําถามในแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงของทาน หรือตาม
ความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอ คําตอบของทานมีคุณคาตองานวิจัยอยางยิ่ง ผูวิจัยจะเก็บขอมูล
ที่ไดรับจากทานเปนความลับ โดยจะนําไปสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลที่ตรงกับความ
เปนจริง และสมบูรณจะชวยใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตองแมนยํา

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ในครั้งนี้

สายวรุณ  ลิ้มมัทวาภิรัติ์
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
 สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง [     ]  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
1.  เพศ
 [     ]  ชาย [     ]  หญิง
2.  อายุปจจุบัน

[     ] อายุ  21 – 30 ป [     ]  อายุ  31 – 40 ป
 [     ]  อายุ  41 – 50 ป [     ]  อายุ  51 – 60  ป
3.  ระดับการศึกษา
 [     ]  มัธยมศึกษาตอนปลาย [     ]  อนุปริญญา หรือเทียบเทา
 [     ]  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา [    ]  สูงกวาปริญญาตรี
4.  สถานภาพสมรส
 [     ]  โสด [     ]  สมรส [     ]  สมรสแตแยกกันอยู กับคูสมรส
 [     ]  หยาราง [     ]  หมาย [     ]  ไมไดสมรส แตมีคูครองอยูดวยกัน

5.  ตําแหนง
[     ]  สรรพากรพื้นที่ [     ]  นักตรวจสอบภาษีชํานาญการพิเศษ
[     ]  นักวิชาการสรรพากรชํานาญการพิเศษ [     ]  นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ
[     ]  นักวิชาการภาษีชํานาญการ [     ]  นักตรวจสอบภาษีชํานาญการ
[     ]  นิติกรชํานาญการ [     ]  เจาพนักงานสรรพากรชํานาญงาน
[     ]  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน [     ]  เจาพนักงานพัสดุชํานาญงาน
[     ]  นักวิชาการภาษีปฏิบัติการ [     ]  นักตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ 
[     ]  เจาพนักงานสรรพากรปฏิบตัิงาน

6.  อายุราชการ
 [     ]  1 – 5 ป [     ]  6 – 10 ป
 [     ]  11 – 15 ป [     ]  16  ปขึ้นไป

7.  รายได / เดือน
[     ]  ไมเกิน 10,000 บาท [     ]  10,001 – 15,000 บาท

 [     ]  15,001 – 20,000 บาท [     ]  20,001 – 25,000 บาท
[     ]  25,001 – 30,000 บาท [     ]  ตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด

จุดมุงหมายของแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่ทําใหทานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ตามเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในขณะทํางานของแตละบุคคล

โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง แสดงระดับความเครียดทีเ่กิดขึ้นกับตัวทานตามความเปนจริงมากที่สุด

5  หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด
 4 หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดมาก

3 หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดปานกลาง
2 หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดนอย
1 หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดนอยที่สุด

ระดับที่สงผลตอความเครียด
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด

1 2 3 4 5
          1.  ดานลักษณะงาน
1.  ปริมาณงานในความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติเปน
ประจําวัน มีมากเกินไป
2.  ตองทํางานแขงกับเวลา
3.  งานที่ปฏิบัติไมตรงกับทักษะความรูความสามารถ
4.  งานมีการควบคุมมากเกินไป ขาดความยืดหยุน
5.  ลักษณะของงานไมเอื้อตอการนําความรูความสามารถ
มาใชอยางเต็มที่
6.  เวลาสวนใหญสิ้นเปลืองไปกับการปฏิบัติกิจกรรมอื่นที่
ไมใชงานประจํา ทําใหทํางานประจําไมทันภายในกําหนด
7.  ตองปฏิบัติงานที่ซ้ําซาก จําเจ
8.  พฤติกรรมของผูรับบริการ มีความกาวราว ไมใหความ
รวมมือ
9.  ตองควบคุมอารมณในขณะปฏิบัติงาน
10.  ไมมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อแกปญหา    
11.  รูสึกวา งานที่ทําอยูไมไดรับการยอมรับจากสังคม
12.  ตองรับผิดชอบงานที่ยากเกินความสามารถ
13.   ตองทํางานที่ไมเหมาะสมกบับุคลิกภาพ
          2.  ดานโครงสราง และการบริหารองคกร
14.  ขาดนโยบายการปฏิบัติงานทีช่ัดเจนหรือไมเปนลาย
ลักษณอักษร
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ระดับที่สงผลตอความเครียด
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด

1 2 3 4 5
15.  กฎระเบียบที่เขมงวด ไมยืดหยุนในหนวยงาน
16.  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน ไมสมดุลกับ
ปริมาณงาน
17.  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในหนวยงานไม
เหมาะสม
18.  ไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน และ
การปฏิบัติงานในหนาที่
19.  สายการบังคับบัญชาที่ซ้ําซอนกัน หรือมีผูบังคับบัญชา
หลายระดับ ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน
20.  นโยบายในหนวยงานไมชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายบอย เมื่อมีการเปลี่ยนผูบงัคับบัญชา  
21.  นโยบายหรือหลักเกณฑในการประเมินผล และ
พิจารณาความดีความชอบของหนวยงาน ไมชัดเจน  
22. เงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาไมเหมาะสม
23.  ไมไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในงานอาชีพ
เทาที่ควร
24.  หลักเกณฑการพิจารณาใหเงินประจําตําแหนงใน
หนวยงานไมเหมาะสม
25.  หลักเกณฑ การพิจารณาอนุมัติใหปฏิบัติงานลวงเวลา
ไมเหมาะสม
26.  ไมไดรับการสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องใช และ
อุปกรณในการทํางาน
27.  สวัสดิการของบุคลากรมีไมเพียงพอ หรือขาดความ
เหมาะสม
28.  ไมไดรับการสนับสนุนใหมีการอบรม และศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ เพื่อเพิ่มเติมความรู
29.  มีความกังวลในการทํางาน เชน การโยกยายตําแหนง
หนาที่
          3.  ดานบรรยากาศ  และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน
30.  ตองอยูในหองทํางานที่คับแคบ แออัด
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ระดับที่สงผลตอความเครียด
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด

1 2 3 4 5
31.  ตองอยูในหองที่มีการระบายอากาศ และอุณหภูมิ
ภายในไมเหมาะสม
32.  ตองอยูในหองที่มีแสงสวางไมเหมาะสม
33.  สถานที่ทํางาน มีสภาพโครงสรางอาคารไมปลอดภัย
แกผูทํางาน
34.  สถานที่ทํางานอยูหางไกลจากแหลงชุมชน เชน ตลาด, 
รานอาหาร  
35.  สถานที่ทํางานคับแคบเกินไป
36.  เครื่องใชสํานักงาน มีไมเพียงพอ หรืออยูในสภาพเกา 
ชํารุด ไมทันสมัย
37.  ไมมีความสะดวกในการเบิกใชเครื่องใชสํานักงาน
38.  ไมมีหองสันทนาการ หรือหองสมุดเพื่อใชเปนแหลง
คนควาเพิ่มเติม
39.  ระยะทางที่ใชในการเดินทางมาปฏิบัติงานไกลเกินไป  
40.  ผูบังคับบัญชาของทานไมมีความยุติธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา
41.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูรวมงานไมดี
42.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจกับปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานนอยเกินไป
43.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูเสียภาษีไมดี
44.  มีความยุงยากในการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ
45.  ขาดการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน
46.  ผูรวมงานไมเคารพสิทธิ์ซึ่งกันและกัน
47.  ผูรวมงานไมใหความรวมมือ และขาดความสามัคคี
48.  ผูรวมงานแกงแยง ชิงดีชิงเดนกัน
49.  ผูรวมงานเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม 
50.  ผูรวมงานมักใชอารมณในขณะปฏิบัติงาน
51.  ผูบังคับบัญชาไมใสใจความเปนอยู และไมเคยใหความ
ชวยเหลือเมื่อมีปญหา
52.  ผูบังคับบัญชามักไมรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชา
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด

 ในระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมานี้ ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชอง แสดงระดับอาการที่เกิดขึน้กับตัวทานตามความเปนจริงมากที่สุด

ไมเคยเลย หมายถึง ทานไมเคยมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเหลานี้เลย
เปนครั้งคราว หมายถึง ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเหลานี้เปนครั้งคราว
เปนบอย ๆ หมายถึง ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเหลานี้บอย ๆ

 เปนประจํา หมายถึง ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเหลานี้เปนประจํา
 

ระดับอาการ
อาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก

ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย ๆ เปนประจํา
  1.  นอนไมหลับ เพราะคิดมาก หรือกังวลใจ
  2.  รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ
  3.  ทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาทตึงเครียด
  4.  มีความวุนวายใจ
  5.  ไมอยากพบปะผูคน
  6.  ปวดหัวขางเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง
สองขาง
  7.  รูสึกไมมีความสุข และเศราหมอง
  8.  รูสึกหมดหวังในชีวิต
  9.  รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา
10.  กระวนกระวายอยูตลอดเวลา
11.  รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ
12.  รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร
13.  รูสึกเหนื่อยหนาย ไมอยากจะทําอะไร
14.  มีอาการหัวใจเตนแรง
15.  เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือส่ันเวลาไมพอใจ
16.  รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําส่ิงตาง ๆ
17.  ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย
หลังหรือไหล
18.  ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย
19.  มึนงง หรือเวียนศีรษะ
20.  ความสุขทางเพศลดลง
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สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด

 จุดมุงหมายของแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบการกระทําหรือพฤติกรรม ที่ทานแสดงออก เมื่อ
ตองการลดความเครียด ความรูสึกไมสบายใจ โกรธ หรือคับของใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ของทาน

โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชอง ที่ตรงกับพฤติกรรม หรือการกระทําที่ทานแสดงออก เมื่อทานเผชิญกับ
ความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตามความเปนจริงมากที่สุด

ไมเคยเลย หมายถึง ทานไมเคยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้เลย
เปนครั้งคราว หมายถึง ทานมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้ เปนครั้งคราว

 เปนบอย ๆ หมายถึง ทานมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้บอย ๆ
 เปนประจํา หมายถึง ทานมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้เปนประจํา

ระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
 พฤติกรรมเผชิญความเครียด

ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอยๆ เปนประจํา
1.  พิจารณาปญหา และพยายามแกไขปญหาใน
การทํางานที่เปนอยูใหดีขึ้น  
2.  ยอมรับปญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตาม
ความเปนจริง
3.  ยอมรับวาเหตุการณนั้นไดเกิดขึ้นและไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได
4.  แกไขสถานการณที่เกิดขึ้น ตามประสบการณ
ที่เคยทํามาในอดีต
5.  เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณที่
ผานมา
6.  ปรึกษากับผูที่เรารูสึกไววางใจ หรือผูที่
เกี่ยวของกับเหตุการณ
7.  ปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือผูที่มีความรูและ
ประสบการณมากกวา
8.  ศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัปญหา และ
วิธีการแกไข โดยการสังเกต ซักถาม หรืออาน
หนังสือตาง ๆ เพื่อชวยแกปญหาไดดีขึ้น
9.  จัดลําดับวิธีแกปญหาอยางเปนขั้นตอน 
10.  เมื่อพบปญหาจะแกไขที่สาเหตุของปญหา
นั้นโดยตรง
11.  ตองแนใจวา จะไมเกิดความผิดพลาดจากการ
แกปญหาที่รวดเร็วเกินไป
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ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย ๆ เปนประจํา
12.  พาตัวเองใหหางไกลจากตนเหตุแหง
ความเครียด
13.  พยายามลืมปญหาทั้งปวง หรือปลอยวาง
14.  เสนอแนวทางยุติ หรือไกลเกลี่ยปญหาแก
ผูบังคับบัญชา
15.  คนหาเหตุแหงความเครียด
16.  พยายามมองเหตุการณที่เกิดขึ้นในแงมุมใหม 
ในทางที่ดีขึ้น
17.  ขอโอนยายตําแหนงไปยังหนวยงานอื่น
18.  ขอเปลี่ยนลักษณะงานที่รับผิดชอบ
19.  หารือ หรือปรึกษาจิตแพทย  
20.  พูดระบายความไมสบายใจ หรือปญหาใน
การทํางานใหบุคคลสนิท และไววางใจ ฟง
21.  พยายามไมคิดถึงปญหาที่เกิดขึ้น
22.  พูดคุยในเรื่องขบขัน หรือเรื่องอื่น ๆ ที่ไม
เกี่ยวของกับกับปญหา แสดงอาการรื่นเริงเพื่อ
กลบเกลื่อนความไมสบายใจ
23.  หากิจกรรมตาง ๆ ทํามากขึ้น เชน ฟงเพลง 
เลนกีฬา ปลูกตนไม หรือทํางานประจํามาก
กวาเดิม
24.  เขาสังคมหรือทํากิจกรรมบันเทิงรวมกับผูอื่น 
เชน การไปพักผอนหยอนใจกับครอบครัวหรือ
เพื่อนฝูง
25.  สวดมนต ทําบุญ หรือปฏิบัตกิิจทางศาสนา
ตาง ๆ
26.  นอนหลับมากขึ้น
27.  หลีกเลี่ยงปญหา หรือสถานการณที่เปน
ปญหาโดยการหยุดงาน ลาปวย ลาพักผอน หรือ
หลีกเลี่ยงการทําหนาที่นั้น
28.  แสดงอารมณขุนมัว ไมสบายใจที่เกิดจากการ
ทํางานกับผูอื่น หรือสิ่งของ เชน ขวางปาสิ่งของ 
29.  จินตนาการวาปญหาไดรับการแกไขแลว
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ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย ๆ เปนประจํา
30.  ไมทําอะไรกับปญหาที่เกิดขึ้น ปลอยเปน
เรื่องของโชคชะตา
31.  ทํากิจกรรมที่ไมมีจุดมุงหมาย เชน กัดนิ้ว 
โยกตัว เดินไปเดินมา เปนตน
32.  รับประทานอาหาร ขนมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น
33.  ใชยานอนหลับ หรือยากลอมประสาท
34.  ดื่มเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีน เชน ชา กาแฟ 
เพิ่มมากขึ้น
35.  ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล เชน เบียร สุรา 
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลืมปญหาช่ัวคราว
36.  ไปฟงธรรม เขาวัด หรือเดินปลอยอารมณใน
สถานที่รมรื่น หรือนั่งสมาธิ
37.  หากําลังใจ การปลอบโยน ความเขาใจ จาก
บุคคลรอบขาง
38.  ทําจิตใจใหแจมใส เสมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น
39.  ช็อปปงตามศูนยการคา หรือตลาด
40.  พยามยามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนก พรอม
เผชิญปญหา
41.  เที่ยวกลางคืน  
42.  ใชเทคนิคตางๆ ในการผอนคลาย เชน เลน
โยคะ
43.  อุทิศตนเพื่อทําประโยชนใหแกสังคม
สวนรวม
44.  คิดถึงสิ่งที่ทําใหสบายใจไปเรื่อย ๆ มากกวาที่
จะคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น
45.  ไปดูภาพยนตร หรือโทรทัศน เพื่อจะได
คิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง

สวนที่  5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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