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การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางสูงและการ
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ดร.พิทักษ ศิริวงศ ผูชวยศาสตราจารยประสพชัย พสุนนท ที่ไดสละเวลาอันมีคา ใหคําแนะนํา
ขอคิดเห็นและไดกรุณาตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ 
และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ความเขาใจใน
การศึกษา เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง

ขอกราบขอบพระคุณทานผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดใหความอนุเคราะหในการตรวจและแกไข
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

ขอกราบขอบพระคุณ สรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 และสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่
อนุญาตใหดําเนินการทดลองเครื่องมือในการวิจัยและเก็บขอมูล ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดี 
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บทที่ 1
บทนํา

1.  ความเปนมา และความสําคัญของปญหา

ในปจจุบัน ความเครียด เปนปญหาที่มีความสําคัญปญหาหนึ่งของคนไทย เนื่องจาก
สภาพสังคมมีความเรงรีบ ตองดําเนินชีวิตอยูภายใตแรงกดดัน การแขงขัน บีบคั้น กระแสสังคม 
วัตถุนิยม ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงผลใหคนไทยมีโอกาสเผชิญความเครียดมากขึ้น โดยเฉพาะคนใน
วัยทํางาน  ซึ่งเปนวัยที่มีโอกาสเกิดความเครียดไดมากกวาวัยอื่น ๆ เพราะตองเผชิญกับสถานการณ
ตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ที่มีความยุงยาก สลับซับซอนมากกวาวัยอื่น ๆ นอกจากนี้ ลักษณะงานของ
แตละอาชีพก็สงผลทําใหเกิดความเครียดไดตางกัน    

ความเครียดเปนภาวะที่รางกายและจิตใจเสียดุลยภาพ และกอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอสิ่งที่มาคุกคาม ทั้งจากภายนอกและภายในรางกาย เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะทําใหไมมี
ความสุข และยังสงผลใหรางกายมีความผิดปกติ กอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เชน ปวดศีรษะ 
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคภูมิแพ โรคลําไสอักเสบ มะเร็ง ปวด
คอและหลัง เปนตน(จุฑารัตน สุคันธรัตน 2541) ผลที่เกิดทางดานจิตใจนั้นก็จะมีสวนใหพฤติกรรม 
และบุคลิกภาพเปลี่ยนไป เชน มีความวิตกกังวล เก็บกด อารมณแปรปรวน สีหนาไมสดชื่น ภาวะ
ความเครียดนอกจากสงผลตอรางกายและจิตใจของมนุษยแลว ยังมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงออกเปนพฤติกรรมตาง ๆ เชน เฉื่อยชา ขาดงานบอย ทํางานผิดพลาดเสมอ ไมมี
ความรับผิดชอบ ขาดสมาธิในการทํางาน ควบคุมตนเองไมได  จึงไมสามารถทํางานจนเสร็จสิ้นได 
ความสนใจในงานลดลง คุณภาพในการทํางานต่ําลง อยางไรก็ตาม ความเครียดมีทั้งประโยชนและ
โทษสําหรับคนเรา สําหรับในสวนที่เปนประโยชนนั้น ถามีความเครียดอยูในระดับที่พอเหมาะก็จะ
กระตุนใหคนรูสึกตื่นตัวสนใจในกิจวัตรประจําวัน แตถามีความเครียดในระดับที่ไมเหมาะสม มี
ระดับความเครียดต่ําเกินไป จะทําใหเปนคนเฉื่อยชา เกียจคราน เบื่อหนาย ขาดความสนใจ การ
ทํางานขาดคุณภาพ แตถามีความเครียดมากเกินไปจะทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและการปฏิบัติงาน    

ลักษณะงานแตละอาชีพที่ทําใหเกิดความเครียดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยภายใน ดานลักษณะ
งาน ปจจัยดานโครงสรางของสถาบัน และการบริหารองคกร ไดแก การนํานโยบายเชิงธุรกิจมาใช
ในการบริหารงาน นโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งไมชัดเจน ปจจัยดานบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน ปญหาการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน  การขาดการ
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เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  และปจจัยสวนบุคคล  เชน การทํางานรวมกับผูที่มี
ความรูและประสบการณนอย (รัตนาภรณ ดวงธรรม 2547)

นอกจากนี้ ลักษณะของอาชีพ ก็กอใหเกิดความเครียดขึ้นได ไมวาจะประกอบอาชีพ
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานในองคกรเอกชน หรืออาชีพใด ๆ ก็ตาม มีผูศึกษาลักษณะ
ของอาชีพที่กอใหเกิดความเครียด พบวา การทํางานหรืออาชีพที่ตองมีการแขงขันสูง รับผิดชอบสูง 
หรือมีความซ้ําซากนาเบื่อ จะทําใหบุคคลที่ทํางานนั้นเกิดความเครียดไดงาย กลุมอาชีพที่มี
ความเครียดสูง ไดแก กลุมอาชีพดานบริการ ลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรม และบุคลากรทางการ
แพทย เปนตน 

เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน โดยพบวา ความเครียดจะ
ทําใหบุคลากรมีปญหาในการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น ทําใหความพึงพอใจในงานลดลง เกิดความ
เบื่อหนายในงาน ทําใหขาดความตั้งใจ ไมเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่
ลดลง เกิดการลาปวย ขาดงาน ลาออก โอนยาย และทําใหประสิทธิภาพในการคิด และปฏิบัติงาน
ลดลง (สิริภรณ หันพงศกิตติกุล 2542)

ดานผลเสียที่เกิดกับตัวบุคคล พบวา ความเครียดในการทํางานที่เกิดในระดับสูงตอเนื่อง 
และไมไดรับการแกไขมีผลทําใหเกิดความผิดปกติ หรือความเจ็บปวยตาง ๆ ตามมา เชน โรคจิต 
โรคประสาท โรคไมเกรน โรคกระเพาะอาหารอักเสบ โรคหัวใจ โรคปวดหลัง เปนตน  (Porteous, Deleno 
อางถึงใน รจเรจ วีรยวรรธน 2544) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในกรมสรรพากร เปนงานอาชีพหนึ่งที่มีความเครียดสูง 
เพราะเปนอาชีพที่คนทั่วไปมีอคติ มีความรูสึกตอตาน มองเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในแงลบ 
โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่
ตองติดตอใหบริการกับผูเสียภาษีโดยตรง โดยเฉพาะงานในตําแหนงนักตรวจสอบภาษี ที่ตองออก
ตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการของผูเสียภาษี ซึ่งลักษณะงานจะตองมีการกํากับดูแลการ
เสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายผูประกอบการ ตองมีการตรวจสอบการชําระภาษี วาชําระภาษีไว
เหมาะสมกับสภาพกิจการหรือไม ซึ่งการตรวจสอบดังกลาว อาจสรางความไมพอใจใหกับ
ผูประกอบการได  สงผลใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติตองเผชิญกับความกดดัน ความรูสึกไมปลอดภัย เกิด
ความเบื่อหนาย ความคับของใจ นอกจากนี้ การปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ยังตองดําเนินการให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กรมสรรพากรไดกําหนดไวดวย ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียด 
เนื่องจากตองปฏิบัติงานอยูภายใตความกดดัน ความเรงรีบ และในบางตําแหนงมีปริมาณงานมาก 
ไมเหมาะสมกับจํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ซึ่งถาความเครียดนี้ เกิดขึ้นเปนครั้งคราว และสามารถหา
วิธีจัดการกับความเครียดได การดําเนินชีวิตก็จะเปนไปตามปกติ แตถาความเครียดเกิดขึ้นเปน
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ประจํา สะสมตอเนื่อง และไมไดรับการแกไข ก็อาจนําไปสูความผิดปกติทั้งทางรางกายและจิตใจ
ได  ซึ่งนอกจากจะสงผลเสียตอตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติแลว ยังเปนผลเสียตอการปฏิบัติงานทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

กรมสรรพากร เปนหนวยงานหลักในกระทรวงการคลัง มีหนาที่จัดเก็บรายไดภาษีอากร
เพื่อนํามาใชจายในการบริหารประเทศ และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ 
นอกจากนี้ กรมสรรพากร ยังมีสวนสําคัญในการดําเนินการทางดานภาษีอากรเพื่อสนับสนุนและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจเอกชน และของประเทศในเวทีโลกดวย

การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลังและของประเทศ ที่มีบทบาทสําคัญในการ
รักษาเสถียรภาพ และความแข็งแกรงของภาคการคลัง กรมสรรพากร จึงจําเปนตองสรางฐานรายได
ภาษีที่ทั่วถึง เปนธรรม และยั่งยืน เพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  นอกจากนี้ การสราง
ระบบภาษีที่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชน และดึงดูดนักลงทุนตางประเทศ จะเปนสวนหนึ่ง
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี อันทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชน
ไดรับความสะดวก ตอบสนองตอความตองการ และใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยมีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ใหเกิดประสิทธิภาพ ความคุมคาในการบริหาร  เปนความ
ทาทายที่กรมสรรพากร ตองดําเนินการใหสําเร็จ

จากความสําคัญขางตน กรมสรรพากรจึงไดปรับกระบวนทัศนเพื่อรองรับสถานการณ 
การเปลี่ยนแปลง และภารกิจที่เพิ่มมากขึ้น โดยศึกษาวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ในการทํางานเพื่อ
ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และกําหนดยุทธศาสตรของกรมสรรพากร โดยใหประชาชนเปน
ศูนยกลาง เนนเรื่องการบริการเพื่อใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยระบบงานที่เปน
มาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จัดเก็บภาษีที่ทั่วถึงเปนธรรม และ
สรางฐานรายไดภาษีของประเทศที่ยั่งยืนตอไป โดยกรมสรรพากรไดปรับโครงสรางแบงสวน
ราชการ และอํานาจหนาที่ใหม ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
พ.ศ. 2551 ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจที่เพิ่มขึ้น และเหมาะสมกับสภาพของเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่ของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ.2551 (กรมสรรพากร 2552:34-44)

จากการปรับโครงสรางดังกลาว ทําใหสํานักงานสรรพากรภาค 6 ไดมีการแบง
โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ขึ้นใหม จํานวน 2 สํานักงาน คือ สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม และสํานักสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร ไดถูกแบงออกเปน สํานักงานสรรพากรพื้นที่
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นครปฐม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2

นับแตกรมสรรพากร ไดมีการแบงสวนราชการภายในใหม  ยังไมเคยมีการศึกษาวา 
ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ประกอบไปดวยอะไรบาง  และ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีพฤติกรรมอยางไร และจากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมพบการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสรรพากร

ผูวิจัย ในฐานะเปนเจาหนาที่สรรพากร ที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 6 ได
สังเกต และเห็นถึงความเครียดของเจาหนาที่ ในการปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และเมื่อไดพูดคุย
กับเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาที่หลายรายรูสึกเครียดจากการทํางาน

ดังนั้น ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวางความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขปญหาความเครียดของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6  ทั้งนี้ เพื่อเปน
ประโยชนตอตัวเจาหนาที่สรรพากรซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน และตอองคกร เพราะเมื่อสามารถแกไข
ปญหาความเครียดไดแลว เจาหนาที่ก็จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสุขกับการทํางาน 
และยังสงผลตอสภาพรางกายและจิตใจของเจาหนาที่ ทําใหมีสุขภาพจิตที่ดี มีพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดที่เหมาะสม พรอมที่จะใหบริการที่ดี แกผูเสียภาษีตอไป 

2.  ความมุงหมายและวัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับความเครียด
ในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6
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3.  สมมติฐานของการวิจัย

1. เจาหนาที่สรรพากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงาน 
แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

3. ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน

4.  ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ผูวิจัย ไดกําหนด
ขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ซึ่ง

เปนขาราชการทั้งหมด ที่ปฏิบัติอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 6 จํานวน 1,037 คน ไดแก
 1.1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 10.99

 1.2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ   9.74
1.3 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 จํานวน   82 คน คิดเปนรอยละ   7.91  
1.4 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 จํานวน   85 คน คิดเปนรอยละ   8.20
1.5 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 11.67  
1.6 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม จํานวน   72 คน คิดเปนรอยละ   6.94
1.7 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 12.83
1.8 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 10.41 
1.9 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 10.03
1.10 สํานักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 11.28
2. ขอบเขตเชิงกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ซึ่งกลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster 
sampling)
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3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย   
3.1 ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ตําแหนง อายุราชการ และรายไดตอเดือน
 3.2 ตัวแปรดานปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ไดแก ดานลักษณะงาน ดาน
โครงสรางและการบริหารองคกร  และดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน
 3.3 ตัวแปรดานความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 3.4 ตัวแปรดานพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน

4.  ขอบเขตเชิงเวลา
ดําเนินการวิจัย ตั้งแตเดือนกันยายน 2552 – สิงหาคม 2553 รวมระยะเวลา 12 เดือน

5.  ขั้นตอนของการวิจัย

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา
2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม
3. การวิเคราะหขอมูล
4. การสรุปผลการศึกษา
5. การเสนอแนะ

6.  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การรับรูของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน วาตนเองถูก
คุกคามจากปจจัยตาง ๆ อันประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานงาน ซึ่งทําใหเกิดความ
กดดันทางอารมณ รูสึกไมสบายใจ คับของใจในการทํางาน สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายจิตใจ และความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง โดยแตละคนจะมีการแสดงออกที่แตกตางกัน 
ทั้งดานพฤติกรรม ความคิด และความรูสึก โดยปรากฏอาการทางรางกาย เชน ปวดศีรษะ ปวด
กลามเนื้อ  เหนื่อยลา มีรางกายทรุดโทรมมากกวาปกติ อาการทางจิตใจ เชน เกิดความเบื่อหนาย 
ทอแทใจ ไมพอใจ รูสึกกดดัน หงุดหงิด รําคาญใจ ซึมเศรา วิตกกังวล สิ้นหวัง อาการทาง
ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง เชน ทํางานผิดพลาด ไมทุมเทในการทํางาน ลังเลใจ ไมกลา
ตัดสินใจ คุณภาพของงานที่ทําต่ําลง 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด  หมายถึง พฤติกรรม และวิธีการที่นํามาใชในการ
ตอบสนองตอความเครียดที่มากระทบ เปนวิธีการที่แตละคนพยายามทําใหความเครียดนอยลง หรือ
ทําใหอยูเหนือความเครียด ซึ่งมีอยู 2 วิธี คือ การเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา และการเผชิญ
ความเครียดแบบมุงลดอารมณ 
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ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6  หรือขอมูลเฉพาะสวนตัว บุคลิกภาพ และทัศนคติ ที่อาจเปนตนเหตุที่คุกคาม หรือ
กดดันใหเจาหนาที่เกิดความเครียด ไดแก

1. เพศ  หมายถึง เพศชาย เพศหญิง
2. อายุ หมายถึง จํานวนอายุปของเจาหนาที่สรรพากร
3. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของเจาหนาที่สรรพากร
4. สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพสมรส  ของเจาหนาที่ สรรพากรแบงออกเปน 

6 สถานภาพ คือ โสด สมรส สมรสแตแยกกันอยูกับคูสมรส หยาราง หมาย และไมไดสมรส แตมี
คูครองอยูดวยกัน

5. ตําแหนง  หมายถึง ตําแหนงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร
6. อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตเขารับราชการจนถึงปจจุบัน
7. รายได/เดือน หมายถึง เงินเดือนที่เจาหนาที่สรรพากร ไดรับในแตละเดือน จากการ

ทํางาน

ปจจัยดานงาน  หมายถึง  ลักษณะของงาน และองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สรรพากร ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความกดดันใหเจาหนาที่เกิด
ความเครียด ไดแก

1. ลักษณะงาน  หมายถึง  เนื้อหาสาระของงาน ที่เจาหนาที่ตองปฏิบัติ ความยากงายของงาน 
ขอบขายในการทํางาน กําหนดระยะเวลาในการทํางาน ความซ้ําซากจําเจ และปริมาณของงานที่ตอง
ปฏิบัติ เมื่อเทียบสัดสวนกับจํานวนผูปฏิบัติงาน  

2. โครงสรางขององคกร และการบริหารองคกร หมายถึง สาเหตุจากการปฏิบัติงาน
ดานโครงสรางขององคกร และการบริหารองคกรที่มีผลใหเจาหนาที่  เกิดความเครียด เชน 
กฎระเบียบ และนโยบายของหนวยงาน การไมไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในองคกร ไมมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น  

3. บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สาเหตุจากการปฏิบัติงานดาน
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการทํางานที่มีผลใหเจาหนาที่เกิดความเครียด เชน สัมพันธภาพ
ระหวางผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชา ขาดการใหความชวยเหลือหรือใหคําปรึกษาที่ดีแก
ผูปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความเอาใจใสตอกันระหวางการทํางาน ความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชตาง ๆ 
ที่ตองใชในการปฏิบัติงาน
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เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 หมายถึง ขาราชการพลเรือนสามัญ 
ทุกคนที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 6 ไดแก สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สมุทรสาคร 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี สํานักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เพชรบุรี และสํานักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง
ระหวางเดือนกันยายน 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553

สํานักงานสรรพากรภาค 6 หมายถึง หนวยงานในสังกัด กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน และประเมินผลเพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรให
เปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของกรมสรรพากร รวมถึงวางแผน ควบคุมการ
ดําเนินการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่  กํากับ ติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เพื่อใหเปนไปตาม
นโยบาย แผนงาน และเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตลอดจนการออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย 
หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยูในประเทศไทยของผูมีหนาที่ เสียภาษีอากรและผูมีหนาที่นําสงภาษี
อากรเปนภาษาอังกฤษ ดําเนินการเกี่ยวกับงานคดีพิจารณาอุทธรณภาษี ตอบขอหารือทางภาษีอากร 
การบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคคล การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะของสํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
รวมทั้งปฏิบัติงานดานกรรมวิธี ดานสารสนเทศ และเปนศูนยขอมูลการจัดเก็บภาษีอากร  ตลอดจน
ใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนทางวิชาการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา  

7.  ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย  

1. ทราบถึงระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6

2. ทราบถึงปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6

3. ทราบถึงพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร 
สํานักงานสรรพากรภาค 6
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4. ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน  และความสัมพันธระหวางความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน

5. เพื่อนําผลการวิจัยที่ได มาใชเปนแนวทาง ใหเจาหนาที่สรรพากร  สํานักงาน
สรรพากรภาค 6 และผู เกี่ยวของ ไดทราบและตระหนักถึงความเครียด และปจจัยที่สัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เพื่อหาทางปองกัน หลีกเลี่ยง ลด และแกไขปญหาความเครียดของ
ตนเอง ใหมีสุขภาพจิตที่ดี มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่เหมาะสม พรอมที่จะใหบริการกับผูเสีย
ภาษี อยางมีคุณภาพ 
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8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ระดับการศึกษา
4.  สถานภาพสมรส
5.  ตําแหนง
6.  อายุราชการ
7.  รายได/เดือน

ปจจัยดานงานที่สงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

1.  ลักษณะงาน
2.  โครงสรางองคกร และการ
บริหารองคกร
3.  บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน

ความเครียดในการปฏิบัติงาน

พฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงาน
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บทที่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรม
เผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6  ผูวิจัยได
ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนการคนควา และ
เปนกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย ในหัวขอดังตอไปนี้
 1. ความเครียดและคํานิยามของความเครียด
 2. สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด 
 3. ระดับของความเครียด

4. พฤติกรรมเผชิญความเครียด
  5. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน

6. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดในการทํางาน
 7. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานงานกับความเครียดในการทํางาน
 8. หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานภายในกรมสรรพากร

9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  ความเครียดและคํานิยามของความเครียด

มีผูใหคํานิยามของความเครียดไวตาง ๆ กัน ดังนี้
Selye (1978) กลาววา ความเครียดเปนภาวะหนึ่งในระบบชีวิตของบุคคลซึ่งแสดงใหรู

ไดโดยมีกลุมอาการเฉพาะเกิดขึ้น อันเปนภาวะที่รางกายมีปฏิกิริยาสนองตอบตอสิ่งที่มาคุกคาม ซึ่ง
ปฏิกิริยานี้แตกตางกันในแตละบุคคล ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายเพื่อปรับตัวตอสิ่งที่มา
คุกคาม  

แนวคิดของ Selye ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนที่นักวิชาการสาขาตาง ๆ ไดแก แพทยศาสตร 
(Medicine) ชีววิทยา (Biology) สรีรวิทยา (Physiology) จิตวิทยา (Psychology) สังคมวิทยา 
(Sociology) และมานุษยวิทยา (Anthropology) ไดทําการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับความเครียดไดอยาง
ลึกซึ้งกวางขวางหลากหลายอยางแทจริง
 



12

Trotter (1977) กลาววา ความเครียดเกิดขึ้นตอเมื่อคนเราตกอยูในภาวะถูกขมขู กดดัน 
หรือเผชิญหนากับความขัดแยง ความเครียดจะมีผลทั้งตอรางกายและจิตใจ ภาวะที่รางกายถูกกระทํา
นั้น ไมวาการขมขู  หรือกดดันจะอยูในรูปแบบของการขมขูกดดันทางรางกาย ทางการรูคิด ทาง
สังคม  หรือทั้งสามทางรวมกัน

Silverman (1968) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับความเครียดวา ความเครียดเชิงจิตวิทยา 
หมายถึง ทุกกระบวนการไมวาความเครียดนั้นจะกอกําเนิดมาจากสิ่งแวดลอมภายนอก หรือ จาก
ภายในตัวบุคคลเอง แตโดยสวนใหญเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางกันของมนุษย และปฏิกิริยาที่มีตอ
สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่มนุษยสรางขึ้น และเมื่อจิตใจเกิดภาวะแหงความเครียดแลว ยอม
สงผลตอปฏิกิริยาทางกายดวยเชนกัน

Lazarus (cited  in  Lewis &Collier, อางถึงใน รัตนาภรณ  ดวงธรรม 2547) ใหนิยาม
เกี่ยวกับความเครียดวา เปนสถานการณที่เกิดจากขอเรียกรองภายในบุคคลและขอเรียกรองภายนอก
บุคคลหรือขอเรียกรองทั้งภายในและภายนอกบุคคลรวมกัน โดยทําใหบุคคลใชกลไกในการ
ปรับตัวในการเผชิญภาวะเครียดซึ่งเปนความเห็นเกี่ยวกับความเครียดในแงการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม
 WHO Expert Committee (อางถึงใน พันธุทิพย  รามสูตร 2540) นิยามวา ความเครียด 
คือสิ่งที่มาเลนงานระบบควบคุมภาวะดุลยภาพ (Homeostasis) ของบุคคล

สุจริต สุวรรณชีพ (อางถึงใน สินีนาฎ  จิตตภักดี 2538) กลาววา ความเครียดเปนภาวะ
จิตใจของเราเองที่ตื่นตัว เตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณหรือความกดดันอยางใดอยางหนึ่ง
อันไมพึงประสงค ซึ่งเราคาดคิดวาสถานการณหรือความกดดันนั้น ๆ หนักหนาหรือเกินกวากําลัง
ความสามารถในยามปกติของเราที่จะแกไขหรือขจัดปดเปาใหหมดสิ้นหรือบรรเทาเบาบางลงได

มนตรี นามมงคล และคณะ (2540) กลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะที่กดดัน บีบคั้น
ทางดานจิตใจ กอใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกาย ตอสิ่งที่มาคุกคาม เพื่อปรับรางกายใหอยูใน
สภาวะสมดุลตามปกติ
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541) กลาววา ความเครียดเปนเรื่องของจิตใจที่
เกิดความตื่นตัวเตรียมรับเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งไมนาพอใจ และเปนเรื่องที่เราคิดวาหนัก
หนาสาหัส เกินกําลังความสามารถที่จะแกไขได ทําใหเกิดความรูสึกหนักใจ และพลอยทําใหเกิด
อาการผิดปกติทางรางกายขึ้นดวย หากความเครียดเหลานั้นมีมากและคงอยูเปนเวลานาน
 สถาบันกัลยาณราชนครินทร กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547) ให
ความหมายของความเครียดวา หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุน ซึ่งอาจเปนรูป 
รส กลิ่น เสียง สิ่งสัมผัส ตลอดจนความรูสึกนึกคิดเขามากระทบกับ ตา ลิ้น หู กาย และจิตใจของ
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คนเราในสถานการณที่บีบคั้น กดดัน หรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ จนมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพจิตใจและรางกาย 

จากการนิยามความหมายของ ความเครียด ที่กลาวมาสามารถอธิบายไดโดยยอวา 
ความเครียดหมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของรางกาย ตอสิ่งที่มากระตุน หรือมาคุกคาม ทั้งทาง
รางกายและจิตใจ แลวทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกถูกกดดัน บีบคั้น เกิดความวิตกกังวล มีความทุกข
ทรมานจิตใจ มีอาการซึมเศรา ทําใหเกิดอาการผิดปกติทางรางกายตามไปดวย โดยปฏิกิริยา
ตอบสนองนี้ มีลักษณะเฉพาะในแตละคน ไมจําเปนตองเหมือนกัน อาจปรากฏออกมาทั้งทาง
พฤติกรรมที่สังเกตได และไมได

2.  สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด 
Wallace (อางถึงใน รัตนาภรณ ดวงธรรม 2547) ไดกลาววา สาเหตุที่กอใหเกิด

ความเครียดตอบุคคลมีดังนี้
1. สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดที่มาจากสิ่งแวดลอมภายนอกตัวบุคคล (Exogenous 

Stressor) เปนความเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญเกิดจากสิ่งแวดลอม สังคม สัมพันธภาพระหวาง
บุคคล เชน

1.1 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่กอใหเกิดความเครียด เชน 
สภาพอากาศที่รอนหรือเย็นเกินไป แสงสวางที่จาหรือมืดเกินไป สภาพอากาศที่ไมบริสุทธิ์ มีกลิ่น
หรือมีควันพิษ นอกจากนี้การขาดแคลนปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม 
ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค ก็เปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดได  

1.2 สังคมและสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น สภาพสังคมและการมีความสัมพันธกับ
บุคคลรอบขาง อาจเปนสิ่งที่ชวยเหลือหรือกอใหเกิดความเครียดไดในขณะเดียวกัน เชน ความไม
ปรองดองกันของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะ และโตเถียงกันเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดใน
ครอบครัว การอิจฉาริษยากัน เปนตน นอกจากนี้การขาดเพื่อน การตองอยูคนเดียวอยางโดดเดี่ยว ก็
เปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดได

1.3 สภาวการณและเหตุการณอื่น ๆ สภาพเหตุการณที่เลวรายและเหตุการณที่
กอใหเกิดความชื่นชมยินดีเปนเหตุการณที่ทําใหบุคคลตองมีการปรับตัว การปรับตัวจะเปนสิ่งที่ทํา
ใหบุคคลเกิดความเครียดขึ้นมาได ดังนั้น จึงแยกสภาวการณที่กอใหเกิดความเครียดเปน 2 ประเภท

1.3.1 สภาวการณที่กอใหเกิดความชื่นชมยินดี เปนสภาวการณที่ทําใหบุคคล
ตองมีการปรับตัวและเกิดการเปลี่ยนแปลงเหตุการณเหลานี้ ไดแก  การแตงงาน การตั้งครรภ การ
คลอดบุตร การจบการศึกษา การเขามาทํางานใหม การเลื่อนตําแหนงและการไปศึกษาตอ
ตางประเทศ เปนตน 
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 1.3.2 สภาวการณที่กอใหเกิดความรันทดใจ เศรา และสะเทือนใจ เหตุการณ
เหลานี้ไดแก การหยาราง สมาชิกในครอบครัวเจ็บปวย สามีหรือภรรยาเสียชีวิต การไมประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน สภาพเศรษฐกิจที่ทรุดลง และการเกษียณอายุ เปนตน

2. สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดที่มาจากภายในตัวบุคคล (Endogenous Stressor) เปน
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลเอง โดยมีปจจัยหลายอยางในตัวบุคคลที่กอใหเกิดความเครียด 
ปจจัยเหลานี้ไดแก

2.1 โครงสรางของรางกายและสภาวะทางสรีระวิทยา โครงสรางของรางกายเปน
สวนที่ไดรับถายทอดมาจากบรรพบุรุษ บางคนไดรับในสวนที่ดีของบิดามารดาทําใหมีโครงสราง
รางกายสมบูรณและมีสุขภาพดี บางคนไดรับในสวนดอยของบิดามารดา ทําใหรางกายเติบโตอยาง
ไมสมบูรณ เกิดโรคตาง ๆ ไดงาย ความสามารถที่ซอนแฝงอยูมีนอยทําใหมีความสามารถในการ
แกปญหาไมดี ทนตอสภาวะความเครียดไดนอย ทําใหเกิดความเครียดไดงาย

2.2 ระดับพัฒนาการ สภาพรางกายที่มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการไมปกติทําให
เกิดโรคไดงาย เชนเดียวกับสภาพจิตใจที่มีพัฒนาการไมดี ก็จะมีแนวโนมที่จะเกิดความเครียดไดงาย 
ทั้งนี้ เนื่องจากความไมสมดุลกันระหวางความคาดหวังของบุคคลอื่นกับความสามารถของบุคคลใน
การสนองตอบความคาดหวังนั้น ๆ ระดับพัฒนาการของจิตใจ อารมณมีผลตอการรับรู และแปล
เหตุการณโดยระดับพัฒนาการที่ไมดีทําใหมีการรับรู แปลเหตุการณ และกอใหเกิดความเครียด
ตามมาไดอีก

2.3 การรับรู และแปลเหตุการณ เหตุการณที่กอใหเกิดอารมณโกรธ กลัว เกลียด 
กังวล หรือตื่นเตน เปนเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด ทําใหรางกายถูกกระตุน และมีการ
สนองตอบตอเหตุการณที่แตกตางกัน เพราะบุคคลสองคนมีความตองการขั้นพื้นฐานที่แตกตางกัน 
มีประสบการณชีวิตไมเหมือนกัน มีความคาดหวัง ทัศนคติ และการมองโลกที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น 
การรับรูจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคคลสนองตอบตอเหตุการณไปในทางที่ดีหรือในทางที่เลว
 Miller, Lyle H., Alma Dell & Larry (1993) ไดแบงที่มาของความเครียด ไว 2 กลุม ดังนี้

1. ความตองการหรือความกดดันจากภายนอกรางกาย ซึ่งแบงเปน
 1.1 จากสาเหตุทางกายภาพ เชน แรงโนมถวงของโลก สภาพดินฟาอากาศ ฯลฯ ใน
ภาวะปกติดูจะไมกอปญหา แตเมื่อใดที่คนเราตองไปจัดการกับมันก็จะทําใหเกิดความยุงยากขึ้นมา
 1.2 จากสภาพสังคมจิตวิทยาของคน เชน ความคุกคามที่มาจากเรื่องสวนตัว สังคม
ครอบครัว งาน สิ่งแวดลอม ที่อยูอาศัย การเงิน ซึ่งจะกอใหเกิดความเครียดได 

2. ความตองการหรือความกดดันที่มาจากภายในรางกาย ซึ่งแบงเปน
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2.1 ความเครียดที่มาจากรางกาย เชน ความหิว ความเจ็บปวด เหนื่อยลา หมดความ
ตองการทางเพศ ฯลฯ
 2.2 ความเครียดที่มาจากจิตใจ เชน ทัศนคติ มุมมอง ผลประโยชน หรือสิทธิพิเศษ 
ประสบการณที่ผานมาในอดีตที่มีผลตอจิตใจ
 Farmer, Richard E.et al. (1984) ไดแบงสาเหตุความเครียดไวดังนี้

1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal Source) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของบุคคล 
ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณชีวิต อัตมโนทัศนของบุคคล (Self  Concept) สุขภาพและ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะของปจเจกบุคคล

2. สาเหตุจากฐานะทางเศรษฐกิจ (Financial  Source) เชน สถานภาพทางการเงิน รายได 
ความสามารถในการจัดหาปจจัย 4 รวมทั้งการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงินที่ควร
จะเปน
 3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational Source) เปนสาเหตุที่เกิดจากการมีความสัมพันธ
กับคนรอบตัว เชน ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน คูสมรส เปนตน
 4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source)  เปนความสัมพันธกับประสบการณ
การทํางาน การดําเนินชีวิต ตลอดจนการคาดหวังชีวิตในอนาคต
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547) แบงสาเหตุของความเครียดไว 3 สาเหตุ 
ดังนี้

1. สาเหตุจากรางกาย ประกอบดวย ความเหนื่อยลาทางรางกาย ความเจ็บปวยของ
รางกาย และภาวะโภชนาการของรางกาย
 2. สาเหตุจากจิตใจ ประกอบดวย ลักษณะบุคลิกภาพตาง ๆ เชน เอาจริงเอาจังกับชีวิต 
พึ่งพิงผูอื่น หุนหันพลันแลน ใจรอน เปนตน นอกจากนี้ ลักษณะการเผชิญปญหาชีวิตที่ทําใหเกิด
ความขัดแยงในใจ ความคับของใจ ก็เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด
 3. สาเหตุจากสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอม
ทางชีวภาพ และสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม
 ชูทิตย ปานปรีชา (อางถึงใน เยาวณา  เชื้อเมืองพาน 2549)  ไดกลาวถึงสาเหตุของ
ความเครียดไวดังนี้
 1. สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปจจัยตาง ๆ ที่มาจากตัวคน 
สามารถแยกสาเหตุ ได 2 ชนิด ดังนี้
 1.1 สาเหตุทางรางกาย เปนภาวะบางอยางของรางกายที่ทําใหเกิดความเครียด 
เนื่องจากรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกกันไมได เมื่อสวนหนึ่งสวนใดชํารุดหรือเจ็บปวย จะทําให
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อีกสวนหนึ่งชํารุดหรือเจ็บปวยไปดวย ฉะนั้นเมื่อรางกายเครียดจะทําใหจิตใจเครียดดวย ภาวะตาง ๆ 
ที่เปนสาเหตุของความเครียดนี้ไดแก
 1.1.1 ความเมื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพของรางกายที่ไมสมบูรณแข็งแรงหรือ
ไดผานการทํางานอยางหนักและนาน
 1.1.2 รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกายที่เกิดจากการ
ตรากตรําทํางานติดตอกันนาน
 1.1.3 รับประทานอาหารไมเพียงพอ ไมถูกสุขลักษณะทําใหรางกายหิวโหย 
น้ําตาลในเลือดต่ํา รางกายขาดวิตามินและเกลือแร ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญในการใหพลังงาน
แกรางกาย ทําใหรางกายออนเพลีย
 1.1.4 ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน มีโรคประจําตัว ไดรับการผาตัดใหม ทําให
ไมอยากอาหาร เนื้อเยื่อของอวัยวะที่ปวยถูกทําลายหรือทํางานไมไดดี เสียน้ํา เสียเลือด เปนผลให
รางกายออนเพลีย
 1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาท ทําให
รางกายตองใชพลังงานมาก เปนผลใหรางกายออนเพลีย ออนแอมากขึ้นทุกขณะ
 1.2   สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียดได ดังนี้
 1.2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความ
เศรา อารมณดังกลาวกอใหเกิดความรูสึกทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิด
ความรูสึกสิ้นหวัง ไมคิดตอสู ความรูสึกทั้งหมดนี้ ทําใหเกิดความเครียด
 1.2.2 ความคับของใจ เปนภาวะของจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการถูกขัดขวาง
ทําใหมีปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจเหมือนถูกบีบคั้นเกิด
ความเครียดขึ้นมา
 1.2.3 บุคลิกภาพบางประเภท ทําใหเกิดความเครียดได 
     1.2.3.1  เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) ทําอะไรตองทําใหดีสมบูรณแบบ 
เจาระเบียบเปนคนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการทํางานเหนือกวา
ผูอื่น ทําใหตลอดชีวิตตองทํางานหนัก และตองทํางานทุกอยางดวยตัวของตัวเอง จึงเกิดความเครียด
ไดงาย
     1.2.3.2  เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราว ควบคุมอารมณไมอยู คนประเภทนี้ 
อารมณเปลี่ยนแปลงไดงายมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาดวย ทําใหเกิดความเครียด

    1.2.3.3  เปนคนตองพึ่งพาผูอื่น คนประเภทนี้ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มี
ความรูสึกวาตนเองไมเกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง
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2. สาเหตุภายนอก หมายถึง ปจจัยตาง ๆ  นอกตัวคน ที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียดซึ่ง
ไดแก

2.1 การสูญเสียสิ่งที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงาน 
การตกงาน หรือถูกใหออกจากงาน ถูกลดตําแหนง หรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย

2.2 การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวา ในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตทุกคนจะมีจิตใจ
แปรปรวน (Psychological  Imbalance) ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย ระยะหัวเลี้ยวหัวตอของ
ชีวิต ไดแก  เขาโรงเรียนครั้งแรก ทํางานครั้งแรก สมรสใหม ๆ  มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน 
ปลดเกษียณใหม ๆ  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม ทําใหตองปรับตัว ก็เปนสาเหตุของ
ความเครียดชนิดหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน โดยไมไดคาดคิด หรือไมไดเตรียมตัวไว
กอน เชน การยายโรงเรียน ยายงาน การยายที่อยู หรืออพยพยายถิ่น เปนตน

2.3 ภัยอันตรายตาง ๆ ที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษยสรางขึ้น 
หรือภัยธรรมชาติ เชน อยูในถิ่นที่มีโจรผูรายชุกชุม ถูกขูจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ น้ําทวม 
และไฟไหม ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดัน บีบคั้นจิตใจอยางรุนแรง เกิดความเครียดอยาง
รุนแรงได
 2.4 ทํางานชนิดที่ทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่ทํางาน งาน
เสี่ยงอันตราย งานที่ไมพึงพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานที่ทําอยู
 2.5 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ยากจน เปนหนี้สิน ทําใหภาวะเจริญเติบโตไมสมบูรณ
ขาดอาหาร เรียนไดไมเต็มที่ อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ทําใหเกิดความ
วิตกกังวล หวาดกลัว คิดมาก บีบคั้นจิตใจ เกิดความเครียดได
 2.6 สภาพของสังคมเมือง มีคนหลั่งไหลเขามาอยู หางานทําในเมืองมากขึ้นเรื่อย ๆ 
อยูกันแออัด ชีวิตตองแขงขัน ชิงดีชิงเดน การเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวก เพราะการจราจร
ติดขัด ชีวิตครอบครัวไมอบอุน ตางคนตางอยู ขาดอากาศบริสุทธิ์หายใจ สภาพดังกลาวทําใหเกิด
ความเครียดได
 สรวุฒิ  สังขรัศมี  (2541) กลาววา สาเหตุของความเครียด มาจาก 2 สาเหตุ ดังนี้

1. สาเหตุจากปจจัยภายในตัวบุคคล
 1.1 สาเหตุทางกาย สภาวะทางกายบางประการ ทําใหเกิดความเครียดไดในลักษณะ
ที่เรียกวา รางกายความเครียด ซึ่งปจจัยทางรางกายที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก

1.1.1 คุณลักษณะของพันธุกรรมที่ทําใหบุคคลมีลักษณะพื้นฐานที่แตกตางกัน 
ไมวาจะเปนเรื่องเพศ สีผิว ความเขมแข็ง หรือความออนแอของระบบการทํางานของรางกาย 
ตลอดจนความพิการบางประเภท
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1.1.2 ความเหนื่อยลาทางรางกาย อันเกิดจากไดผานการทํางานอยางหนักและ
ติดตอกันเปนเวลานาน ซึ่งจะมีความเกี่ยวเนื่องมาจากสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกายที่จะ
ทําใหแตละคนมีความพรอมในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันแตกตางกัน
 1.1.3 ภาวะโภชนาการ ไดแก ลักษณะนิสัยการรับประทานอาหารที่จะมีผลตอ
ความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย เชน การรับประทานอาหารไมถูกสวนไมเพียงพอ หรือการ
บริโภคสารบางประเภท เชน สุรา บุหรี่ ชา กาแฟ สิ่งเสพติดตาง ๆ ลวนทําใหเกิดความเครียดได
 1.1.4 การพักผอนไมเพียงพอ
 1.1.5 การเจ็บปวยทางรางกาย
 1.1.6 ลักษณะทาทางที่ปรากฏเกี่ยวกับโครงสรางของกลามเนื้อ ผิวหนัง และการ
ทรงตัว เชน การเดิน ยืน วิ่ง นั่งนอน หากอยูในลักษณะที่ไมเหมาะสม ยอมกอใหเกิดความเครียดได
 1.2 สาเหตุทางจิตใจ  เปนสาเหตุสําคัญและเกี่ยวของกับการเกิดความเครียดมาก
ที่สุด ไดแก 

1.2.1 บุคลิกบางประเภทที่กอใหเกิดความเครียดไดงาย
 1.2.1.1  บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจังกับชีวิต (Perfectionist) เปนคนที่ตองการ
ความสมบูรณแบบใหกับทุกสิ่งทุกอยาง ขยัน เจาระเบียบ ยึดมั่นในกฎเกณฑ บุคลิกภาพแบบนี้ทํา
ใหตองทํางานหนัก และทําทุกอยางดวยตนเอง
 1.2.1.2  บุคลิกภาพแบบพึ่งพิงผูอื่น (Dependent) เปนลักษณะที่ขาดความ
มั่นใจในตนเอง ไมกลาตัดสินใจ จะเปนคนที่วิตกกังวลงายทําอะไรตองอาศัยผูอื่น หวาดหวั่นกับอนาคต
อยูเสมอ 
 1.2.1.3  บุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแลน เปนคนใจรอน ควบคุมอารมณ
ไมได อารมณเปลี่ยนแปลงงาย ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงสภาวะสมดุลของรางกาย
 1.2.2 การเผชิญเหตุการณตาง ๆ ในชีวิต เปนเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบตอการทํากิจกรรมปกติของบุคคล โดยเหตุการณที่เกิดขึ้น อาจกอใหเกิดผลทางบวกหรือ
ลบก็ไดทําใหบุคคลตองปรับตัว และเครียดไดงาย เชน การหยาราง การสูญเสียคนอันเปนที่รัก การ
เจ็บปวย การเปลี่ยนงาน การยายที่อยูอาศัย ฯลฯ
 1.2.3 ความขัดแยงในใจ เกิดจากการที่บุคคลตองเผชิญทางเลือกสองทางเลือก
ขึ้นไป แตทางเลือกอยางใดอยางหนึ่ง อาจจะเปนการเลือกในสิ่งที่ไมตองการ ไมอยากได
 1.2.4 ความคับของใจ ไดแก การที่บุคคลไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ
ได เกิดจากสาเหตุตอไปนี้
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 1.2.4.1 ความรูสึกบางประเภท ไดแก ความรูสึกสูญเสีย อาจจะเปนการ
สูญเสียคนที่รัก เกียรติยศ ชื่อเสียง ความภาคภูมิใจ ความรูสึกลมเหลวในชีวิต ความรูสึกเหลานี้ ทํา
ใหหมดหวัง ไมสามารถควบคุมสิ่งตาง ๆ ได ความลาชาของเหตุการณหรือการไปสูเปาหมายที่
ตองการ อันอาจเกิดจากธรรมชาติหรือลักษณะของเหตุการณนั้นเอง หรือเกิดจากปจจัยแวดลอมของ
เหตุการณหรือเกิดจากปจจัยภายในตัวบุคคลนั้นเอง
 1.2.4.2 การขาดคุณสมบัติบางประการของบุคคล เชน  การขาด
ความสามารถ การขาดทักษะในการทํางานที่รับผิดชอบ
 1.2.4.3 อารมณที่ไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความ
โกรธ ความเศรา ความทุกขใจ ไมสบาย ความรูสึกเหลานี้ ทําใหเกิดสิ่งที่เรียกวา อารมณเครียด
 2. สาเหตุจากปจจัยสิ่งแวดลอม

2.1 ทางกายภาพ เชน อุณหภูมิ ภูมิอากาศ ความหนาแนนของประชากร ภัย
ธรรมชาติ ฯลฯ  ลักษณะทางกายภาพ มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ตอวิถีการดําเนินชีวิต
ของบุคคล และทําใหตองปรับตัวอยูตลอดเวลา ซึ่งกอใหเกิดความเครียดได
 2.2 ทางชีวภาพ เปนสิ่งแวดลอมที่เปนสิ่งมีชีวิต และทําอันตรายตอบุคคลได เชน เชื้อ
โรคตาง ๆ
 2.3 ทางสังคม วัฒนธรรม ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและสิ่งที่บุคคล
กระทํา จะมีผลกระทบตอกันตลอดเวลา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก
 2.3.1 สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ซึ่งอาจจะมีหลายสถานภาพ 
และหลายบทบาท หากบทบาทหลายอยางนี้มีความขัดแยงหรือมีความแตกตางกันมาก ก็อาจทําให
เกิดความยากลําบากในการปรับตัวและเครียดได
 2.3.2 บรรทัดฐานทางสังคม บางครั้งกฎเกณฑที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติของ
สังคมไมสอดคลองกับความตองการของบุคคลหรือเปนกฎเกณฑที่เครงครัดมาก ยอมกอใหเกิด
ความเครียดแกบุคคลได
 2.3.3 ระบบการเมืองการปกครอง ซึ่งมีผลตอวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล หาก
เปนระบบการเมืองที่เครงครัด ทําใหประชาชนรูสึกถูกคุกคาม หรือถูกควบคุม โดยเฉพาะในเรื่อง
สิทธิเสรีภาพตาง ๆ หรือเปนระบบ การเมืองการปกครองที่ทําใหประเทศขาดความมั่นคง ยอม
กอใหเกิดความเครียดกับประชาชนได
 ดังนั้น จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของจะพบวา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดนั้น มี
สาเหตุที่มาจากภายในตัวบุคคลเอง เชน ความคับของใจ ความไมสมหวัง ความรูสึกสูญเสีย ความ
ผิดปกติของรางกาย การเจ็บปวย การเปลี่ยนแปลงภายในรางกาย ตามวัยตาง ๆ และสาเหตุที่มาจาก
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ภายนอกหรือที่มาจากสิ่งแวดลอม ซึ่งจะเปนสาเหตุที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง หรือความกดดัน
ภายนอกที่จูโจมเขามากะทันหัน เชน การสูญเสียสิ่งที่รัก การถูกไลออกจากงาน การถูกโยกยาย
สถานที่ทํางาน ความเครียดจากอาชีพ ที่ตองมีความรับผิดชอบสูง ตองมีการแขงขันกันตลอดเวลา 
เปนงานที่ซ้ําซาก จําเจ เปนตน

3.  ระดับความเครียด
 Frain and Valiga  (อางถึงใน ทัยรัตน พันธุแพ 2544) ไดแบงระดับความเครียดเปน 
4 ระดับ ดังนี้
 ระดับที่ 1 ความเครียดที่เกิดขึ้นตามปกติในชีวิตประจําวันหรือระดับต่ํา (Mild Stress) 
ความเครียดในระดับนี้ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอัตโนมัติ เปนการปรับดวย
ความเคยชิน และใชพลังในการปรับตัวนอยที่สุด เชน การตองใชชีวิตแบบเรงรีบ การแขงขัน การ
ใชเวลาในการเดินทางไปทํางานในสภาพการจราจรสับสน การปรับตัวตอภาวะแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป ในระดับนี้บุคคลจะรูสึกถึงความสามารถในการปรับตัวตอบสนองอยางไดผลดี 
ความเครียดในระดับนี้ มีนอยมาก และหมดไปในระยะเวลาอันสั้น
 ระดับที่ 2 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวัน เนื่องจากสิ่งที่มาคุกคาม เชน การสัมภาษณเพื่อเขาทํางานหรือพบเหตุการณสําคัญ ๆ 
ในสังคมระดับนี้ทําใหบุคคลมีการตื่นตัวและรางกายจะเกิดปฏิกิริยาตอตานขึ้น ความเครียดในระดับ
นี้มีนอยและหมดไปในระยะเวลาเพียงชั่วโมงเทานั้น
 ระดับที่ 3 ความเครียดระดับสูง (High Stress) ความเครียดในระดับนี้ บุคคลไดรับ
เหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดเปนเวลานาน และไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว 
ภาวะการณเชนนี้จะทําใหบุคคลรูสึกถูกคุกคาม เนื่องจากอยูระหวางความสําเร็จและความลมเหลว 
ซึ่งถือวาเปนวิกฤติการณอยางหนึ่งในชีวิตบุคคล อาจไมสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ได และ
มีการแสดงออกทางอารมณเพื่อพยายามลดความเครียด ความเครียดที่เกิดขึ้นในระดับนี้จะเกิดขึ้น
เปนชั่วโมง หลาย ๆ ชั่วโมง หรือจนกระทั่งเปนวัน
 ระดับที่ 4 ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress)  ถาสถานการณคุกคามยังดําเนินอยู
อยางตอเนื่อง ก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดสูงขึ้นอีก ความเครียดระดับนี้ทําใหบุคคลมีความ
ลมเหลวในการปรับตัว และแสดงออกในลักษณะตาง ๆ เชน สมาธิในการทํางานลดลง การขาดงาน 
ไมสนใจดูแลครอบครัว ความเครียดในระดับนี้จะเกิดขึ้นเปนสัปดาห หรืออาจเปนเดือน หรือเปนป
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Janis (อางถึงใน ลดาวัลย  สกุณา 2543)  ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 3 ระดับ คือ
1. ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงใน

ชวงเวลาสั้น ๆ อาจแคนาทีหรือชั่วโมงเทานั้น ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุเพียงเล็กนอย เชน อาจเปน
เหตุการณในชีวิตประจําวัน การเดินทางไปทํางาน การมาไมทันเวลาตามนัด

2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดชนิดนี้ รุนแรงกวา
ชนิดแรก ผลกระทบรุนแรงมากกวาระดับแรก อาจใชเวลาเปนชั่วโมงหรือหลายชั่วโมงจนกระทั่ง
เปนวัน เชน ความเครียดจากการทํางานมากเกินไป การขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน

3. ความเครียดระดับสูง (Severe  Stress)  ความเครียดชนิดนี้ จะแสดงอาการอยูนานเปน
สัปดาหหรืออาจเปนเดือนเปนป เชน การตายของบุคคลใกลชิดเปนระดับที่มีความรุนแรงมาก
 กรมสุขภาพจิต (2541)  แบงระดับความเครียดเปน 5 ระดับ ดังนี้

1. ระดับความเครียดต่ํากวาเกณฑปกติอยางมาก เปนระดับที่บุคคลอาจรูสึกถึงความ
พอใจกับการดําเนินชีวิตที่เปนอยู โดยมีแรงกดดันหรือแรงจูงใจในการดําเนินชีวิตที่นอยกวาบุคคลอื่น

2. ระดับความเครียดเกณฑปกติ  เปนระดับที่บุคคลสามารถจัดการกับความเครียดที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน และสามารถปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม

3. ระดับความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย เปนระดับที่บุคคลมีความไมสบายใจอันเกิด
จากปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือมีปญหาอุปสรรคหรือขอขัดแยงที่อาจจะยังไมไดรับ
การคลี่คลายปญหาหรือแกไข ซึ่งถือวาเปนความเครียดที่พบไดในชีวิตประจําวัน

4. ระดับความเครียดสูงกวาปกติปานกลาง เปนระดับที่บุคคลเริ่มมีความรูสึกตึงเครียด
ในระดับคอนขางสูง และไดรับความเดือดรอนเปนอยางมาก จากปญหาทางอารมณที่เกิดจากปญหา
ความขัดแยงและวิกฤตการณในชีวิต โดยอาจสังเกตไดจากอาการแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายและอารมณ ความเครียด พฤติกรรมการดําเนินชีวิต และสิ่งที่แสดงออกมาอาจจะเปน
สัญญาณเตือนขั้นตนวาบุคคลนั้นกําลังเผชิญกับภาวะวิกฤติ และความขัดแยง ซึ่งบุคคลพยายาม
จัดการหรือแกไขดวยความยากลําบาก ตราบที่ความขัดแยงตาง ๆ ยังคงมีอยู ลักษณะอาการตาง ๆ 
จะเพิ่มมากขึ้น ความเครียดระดับนี้มีผลกระทบตอการทํางานและการดําเนินชีวิต

5. ระดับความเครียดสูงกวาเกณฑปกติมาก เปนระดับที่บุคคลกําลังตกอยูในภาวะเครียด 
หรือกําลังเผชิญกับวิกฤติการณในชีวิตอยางรุนแรง หากปลอยใหความเครียดในระดับนี้ ยังคงมี
ตอไป โดยไมไดดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมและถูกวิธี อาจนําไปสูความเจ็บปวยทางจิตที่
รุนแรงซึ่งมีผลเสียตอตนเอง และบุคคลใกลชิดตอไปได
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 โดยสรุป ความเครียด แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
1. ความเครียดระดับต่ํา ความเครียดในระดับนี้เกิดตามปกติไมคุกคามตอการดําเนิน

ชีวิต มีการปรับตัวไดดวยความเคยชิน และอัตโนมัติ ทําใหบุคคลกระตือรือรนและตื่นตัวในการ
ดําเนินชีวิต 

2. ความเครียดระดับปานกลาง เปนความเครียดที่รุนแรงกวาระดับแรก ถาบุคคลไดรับ
เปนเวลานาน และไมสามารถปรับตัวได จะทําใหแสดงออกมาในลักษณะการปฏิเสธ กาวราว ซึม 
หรือพฤติกรรมอื่น ๆ เพื่อลดความเครียด

3. ความเครียดในระดับสูง เปนระดับที่มีความรุนแรงมาก ทําใหบุคคลมีความลมเหลว
ในการปรับตัว ทําใหเกิดหมดกําลังใจ ทอแท และเบื่อหนายในชีวิตได

4.  พฤติกรรมเผชิญความเครียด

เมื่อบุคคลเกิดความเครียด จะมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดตาง ๆ มากมาย แตกตางกัน
ไปในการหาทางลด หรือขจัดความเครียดใหหมดไป เพื่อรักษาภาวะสมดุลของรางกายใหกลับคืนสูปกติ
อีกครั้งหนึ่ง

Monat และ Lazarus (1978) ไดใหความหมายของพฤติกรรมเผชิญความเครียดไววา 
เปนกลไกที่บุคคลใชเพื่อรักษาภาวะสมดุลทางจิตใจ ในภาวะที่บุคคลตองพบกับปญหาที่ทาทายและ
รุนแรง เชน การเจ็บปวย การสูญเสีย การถูกคุกคาม สิ่งเหลานี้ถือเปนภาวะตึงเครียด ซึ่งทําใหบุคคล
ตองมีการโตตอบ โดยการหาวิธีการตาง  ๆเพื่อขจัดหรือบรรเทาเหตุการณที่ตึงเครียดนั้น 

Ignatavicius และ Bayne (1991) ใหความหมาย พฤติกรรมเผชิญความเครียด ไววา เปน
พฤติกรรมหรือความคิดที่บุคคลใชเพื่อควบคุมสาเหตุของความเครียดหรือควบคุมความรูสึกเครียด 
บุคคลจะใชสติปญญาในการเลือกวิธีการเผชิญความเครียดที่เคยใชแลวประสบความสําเร็จในอดีต 
ถากลวิธีนี้ใชแลวไมประสบความสําเร็จ บุคคลจะคัดเลือกวิธีอื่นตอไป

Lazarus and Folkman (1984) ใหความหมายของพฤติกรรมเผชิญความเครียดวาเปน
ความพยามยามที่จะเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะจัดการกับ
สิ่งกระตุนใหเกิดความเครียด ทั้งที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกตัวบุคคล และความเครียดที่เกิดขึ้นนี้ 
จะถูกประเมินโดยผูประสบวาจะตองใชกําลังความสามารถและแหลงทรัพยากรที่มีอยูเกินธรรมดา 
หรือแหลงทรัพยากรที่มีอยูอาจไมเพียงพอที่จะจัดการกับความเครียด ซึ่งถือเปนกระบวนการที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และจะไมมีการตัดสินกอนวาวิธีการเผชิญกับความเครียดวิธีใดมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่เผชิญกับความเครียดตามแนวคิดนี้ มี 2 ลักษณะ คือ



23

1. พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ (Emotion – Focused Coping) 
เปนพฤติกรรมที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับอารมณ และความรูสึกตาง ๆที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากสถานการณที่เปนความเครียด โดยไมไดมุงแกปญหาหรือสาเหตุ Lazarus เรียกวิธีนี้วา 
“การบรรเทา” ซึ่งรวมถึงการที่บุคคลนั้น ไดนําเอากลไกการปองกันทางจิต (Defense Mechanism) 
มาใชดวย กลไกการปองกันทางจิตทุกแบบ จัดเปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ 
พฤติกรรมประเภทนี้เปนการกระทําใหรูสึกวาอันตรายจากสถานการณนั้น ลดลง แตความจริงแลว 
อันตรายนั้นไมไดลดลง สถานการณไมไดเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมที่จัดวาเปนพฤติกรรมประเภท
นี้ ไดแก การปฏิเสธ การหลีกหนี การพยายามลืม การแยกตนเอง การเพอฝน การทําใหเปนเรื่องเล็ก 
การเลือกรับฟงเฉพาะสิ่งที่ดี หรือการโยนความผิดไปใหผูอื่น เปนตน

2. พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (Problem – Focused Coping)
เปนพฤติกรรมที่บุคคลพยายามจัดการกับสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง ซึ่ง

เปนการใชกระบวนการทางปญญา ในการตัดสินใจเลือกวิธีที่จะจัดการกับสถานการณ โดยมุงที่
ตนเหตุของปญหา ไดแก การเผชิญกับเหตุการณที่เปนความเครียดตามสภาพความเปนจริง และหา
หนทางแกไขหรือการเสริมสรางความสามารถใหตนเองในการเผชิญความเครียดนั้น เปนตน

บุคคลจะเลือกพฤติกรรมเผชิญภาวะความเครียดแตกตางกันไป ตามระดับการเกิดภาวะ
เครียด ตามที่ Anderson (cited in Lazarus & Folkman 1984)  กลาววา บุคคลที่มีความเครียดใน
ระดับต่ํา อาจใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดไดทั้ง 2 แบบ แตเมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นเปนระดับปาน
กลาง บุคคลจะมีแนวโนมในการเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา และเมื่อ
ภาวะความเครียดอยูในระดับที่รุนแรง บุคคลมักใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ
แทน อยางไรก็ตามในการปฏิบัตินั้น บุคคลสามารถใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดทั้ง 2 แบบ โดย
อาจมีสวนเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพของบุคลากร เชน ใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุง
แกปญหา ในกรณีที่เห็นวาตนสามารถจัดการกับปญหาได และมักใชพฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุงลดอารมณ เมื่อเห็นวาปญหานั้นเกินกวาที่จะแกไขได การเผชิญปญหาที่จะใหผลดีที่สุด คือ 
การใชกลวิธีทั้ง 2 แบบดังกลาวใหชวยเสริมซึ่งกันและกัน นําไปสูการจัดการกับปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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5.  แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน 

งานเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนของชีวิตมนุษย เนื่องจาก งานนําไปสูผลตอบแทน 
คือ เงิน ตําแหนงหนาที่การงาน ความพึงพอใจในตนเอง การทํางานจึงเปนที่มาสําคัญของ
ความเครียด คนที่ทํางานรวมกันจะมาจากสังคมที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความขัดแยงไดงาย 
นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการทํางานก็เปนสวนที่สามารถสรางความเครียด และความกดดันได 
ดังนั้น งานจึงเปนที่มาของความเครียดแหลงใหญ และเกิดขึ้นตอเนื่องยาวนาน

Cooper & Marshall (1976) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ความสัมพันธ
ของงานบางอยางกับปจจัยดานลบที่เปนสาเหตุของความเครียดในการทํางาน เชน ปริมาณงานที่
มากเกินไป ความสับสนและความขัดแยงในบทบาท สภาพการทํางานที่ไมดี งานที่ตองรับผิดชอบ
สูง และความสัมพันธที่ไมดีกับบุคคลอื่น ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ทําใหบุคคลเกิดความกดดัน มีผลทําให
เกิดความเจ็บปวยทางรางกาย และสุขภาพจิตที่ไมดีตามมา

Ross and Altmaier (1994) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ปฏิสัมพันธ
ระหวางงานกับพนักงาน โดยปริมาณงานมากกวาความสามารถของพนักงานที่ทําได ผลที่พนักงาน
ไดรับ คือ มีความเครียดมากขึ้น

Brief and other (1981) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง สภาวะที่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับงานของเขา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลนั้น และสิ่งนั้นทํา
ใหพวกเขาเปลี่ยนไปจากปกติ

Rice (1992) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ปริมาณงานที่มากเกิน
ความสามารถของผูที่ทํางานที่จะทําได

Mc.Grath.Josep E. (อางถึงใน ลดาวัลย สกุณา 2543) ไดกลาวถึงความเครียดในการ
ทํางานไววา หมายถึง ภาวะที่มีปจจัยในการทํางานสงผลใหผูทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง
รางกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกายมีผลทั้งในแงบวกและแงลบ ในแงบวก
ทําใหเกิดผลผลิต ประสิทธิผลขององคกร ในแงลบสงผลใหเกิดการเสียสมดุล รบกวนตอบุคคล 
เปนตน

Whreeler & Riding (1994) กลาวถึง ความเครียดในการทํางานวาเปนการรับรูของบุคคล
วางานนั้นคุกคามตอความเชื่อมั่นในตนเองหรือความผาสุกและเกินขีดความสามารถของตนจาก
ความจําเปนที่มนุษยทุกคนตองทํางานเพื่อเลี้ยงชีพใหสามารถดํารงอยูในสังคม จึงทําใหไมสามารถ
หลีกเลี่ยงการเกิดความเครียดในงานได
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ดังนั้น ความเครียดในการทํางาน เปนประสบการณที่บุคคลทั่วไปตองประสบกันทุกคน 
ซึ่งอาจเกิดในระดับที่ตางกันตามการรับรู ประสบการณของแตละบุคคล ความเครียดอาจกอใหเกิด
ผลดี คือ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความกระตือรือรน พยายามมากขึ้นเพื่อที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ 
หรืออาจกอใหเกิดผลเสีย คือ ประสิทธิภาพการทํางานลดลง เกิดความเบื่อหนายในงาน ขาดสมาธิ 
และทอแทได

6.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลกับความเครียดในการทํางาน

ชวัลญา  ชีวะพฤกษ (2547) กลาววา ปจจัยสวนบุคคลเปนสิ่งสําคัญ ที่เปนองคประกอบ
ในการสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดี มีความสุขในการทํางาน เมื่อองคประกอบยอยแตละสวนดีแลว 
ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งจะทําใหความเครียดและปญหาตาง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นตามมาจากการทํางานก็จะไมเกิดขึ้น

ปารวีร ทองแพง (อางถึงใน มธุรา จุลเจิม 2551) กลาววา บุคคลที่มีอายุมาก จะมี
ความเครียดในการทํางานนอยกวาบุคคลที่มีอายุนอย เนื่องจากอายุเปนสิ่งที่บอกถึงความมีวุฒิภาวะ
และประสบการณของบุคคล ซึ่งบุคคลที่มีอายุมากจะมีประสบการณและวุฒิภาวะทางอารมณสูง
กวา มีความสุขรอบคอบ รูจักชีวิต สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ไดดีกวาผูที่มี
อายุนอย จึงทําใหเกิดความเครียดไดนอยกวาผูที่มีอายุนอย

สิริพร  เลียวกิตติกุล (2545) กลาววา ผูที่มีอายุนอยมีความเครียดสูงเนื่องจากผาน
ประสบการณตาง ๆ มานอย ทําใหมีทักษะในการจัดการกับปญหาตาง ๆ นอยกวาผูที่มีอายุมากกวา
จึงทําใหเกิดความเครียดในการทํางานที่สูงกวา

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถะมานะ (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา บุคคล
ที่มีการศึกษาสูงมักจะไดรับงานที่ดี และมีความคาดหวังในความพึงพอใจในงานสูง ทําใหประสบ
ความสําเร็จในการทํางานตามที่ปรารถนา จึงทําใหการเกิดความเครียดในการทํางานแตกตางจากคน
ที่มีการศึกษาต่ํา

Duane and Sydney (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา ระดับของความรู ทักษะ 
และความสามารถในการปฏิบัติงานจะเปนสิ่งที่ทําใหพนักงานมีความตานทานตอความเครียดที่จะ
เกิดขึ้นในการทํางานได เชน พนักงานที่มีทักษะในการทํางานสูงจะมีความเครียดในการทํางานนอย
กวาพนักงานที่มีทักษะในการทํางานต่ํา
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ปารวีร ทองแพง (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา บุคคลที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกวาจะมีความเครียดในการทํางานนอยกวาบุคคลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย 
เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่แสดงถึงประสบการณในการทํางาน บุคคลที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากยอมมีประสบการณในการทํางานที่สูง สามารถจัดการ กับปญหา
ตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในงานและปรับตัวตอความเครียดในงานไดดีกวาบุคคลที่มีประสบการณในการ
ทํางานที่นอยกวา

Maslach (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา บุคคลที่เปนโสด จะมีความเหนื่อย
หนายสูงกวาบุคคลที่สมรสแลว เนื่องจากคูสมรสชวยแบงเบาปญหาหรือความเครียดตาง ๆ ชวยให
สามารถจัดการกับปญหาและความขัดแยงในจิตใจได และเสี่ยงตอความลมเหลว และความผิดหวัง
ในงานไดนอยกวาบุคคลที่เปนโสด

Gilmer (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) กลาววา คาจางหรือเงินเดือน จะเปนสิ่งที่ถือวา
เปนความจําเปนพื้นฐานของแตละบุคคลในการดํารงชีวิต ทุกคนจึงมีความมุงหมายวา การทํางานจะ
ทําใหมีรายไดที่สามารถนําไปดํารงชีวิตเพื่อใหเกิดความสุขสบายขึ้นได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (อางถึงใน มธุรา  จุลเจิม 2551) ไดกลาวถึงปจจัยดานระดับ
เงินเดือนวา เงินเดือนมีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความพอใจในการทํางานได โดยเฉพาะ
เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพ ทําใหไมตองดิ้นรนมากที่จะไปทํางานอื่น ๆ อีกเพื่อเพิ่มรายไดใน
การดํารงชีวิต ถาบุคคลมีรายไดนอย หรือไมพอเพียงกับการดํารงชีวิตยอมสงผลใหเกิดความเครียด
ในการทํางานได 

สิริพร  เลียวกิตติกุล (2545) กลาววา สถานะทางเศรษฐกิจจะสงผลตอระดับความเครียด
ของบุคคลได โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ซึ่งมีคาครองชีพสูง อาชีพที่มีรายได
นอยยอมทําใหบุคคลเกิดความเครียดในการทํางานได

จากแนวคิดขางตน จะเห็นไดวา ลักษณะปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน
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7.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานงานกับความเครียดในการทํางาน

 สาเหตุความเครียดในการทํางาน Organ & Hamner (อางถึงใน สินีนาฏ จิตตภักด ี2538) 
กลาววา ความเครียดในการทํางานมีสาเหตุ ดังนี้

1. งานที่มากเกินไป (Job Overload)
เปนเรื่องที่ทุกคนเคยประสบเปนบางครั้ง แตถาสภาพการทํางานมีงานมากเกินไปอยู

ตลอดเวลาอยางเรื้อรัง จนบุคคลนั้นแทบไมมีเวลาสําหรับตนเอง ยอมกอใหเกิดความเครียดได 
ชนิดของงานมากไป สามารถแบงไดเปน

1.1  ตองทํางานอยางเดียวหรือทํางานที่คลาย ๆ กันติดตอกันหลายชั่วโมง 
1.2  ตองทํางานโดยมีกําหนดระยะเวลาที่จํากัด (Deadlines & Time Pressures)
1.3  ปริมาณงานที่มากเกินไป เชน คนทํางานธนาคาร พยาบาล 
1.4  การที่ตองทํางานที่แตกตางกันมาก หลาย ๆ อยางพรอมกันซึ่งตองทําใหเปลี่ยน

ความสนใจและเริ่มใหมในเรื่องตาง ๆ อยูบอย ๆ 
การที่ตองรับงานหนักและรูสึกวางานมากไปนั้นจะไมเกิดขึ้นเพียงภายในวันเดียว แตจะ

สะสมติดตอกันเปนระยะเวลานาน
2. ความขัดแยงในบทบาทความไมชัดเจนในหนาที่ (Role Conflict and Ambiguity) 

พบวา ความไมชัดเจนในหนาที่บทบาทของตนเองเปนสาเหตุสําคัญในการกอใหเกิดความเครียด 
บทบาทขัดแยง (Role Conflict) หมายถึง ความกดดัน 2 ดานที่เกิดขึ้นในสิ่งที่จะตองทํา ซึ่งถาปฏิบัติ
ดานใดดานหนึ่งอาจทําใหลําบาก หรือเปนไปไมไดที่จะปฏิบัติอีกดานหนึ่งได (Role Ambiguity) 
คือ ความไมแนใจตอการทํางานของตน ไมแนใจตอความคาดหวังที่ผูอื่นมีตอตน ไมทราบวาจะ
ปฏิบัติเชนไรใหเปนไปตามความคาดหวังของผูอื่น และไมแนใจตอผลที่จะตามมาในการปฏิบัติงาน
ได สภาพแวดลอมในองคกร มีสวนเสริมหรือลด ความรูสึกไมแนใจก็สามารถลดลงได แตในที่
ทํางานที่ใหอิสรภาพมาก ตางคนตางทํางานมีการแขงขันสูงก็อาจกอใหเกิดความรูสึกไมแนใจใน
บทบาทตนไดสูงขึ้น

3. นโยบายทางการเมืองขององคกร (Organizational Politics)
จากความจริงที่วา ภายในองคกร บุคคลยอมขึ้นตอกันและกัน การที่จะประสบ

ความสําเร็จตองประกอบดวยการไดรับความรวมมือจากผูอื่น ถาขาดขอนี้ไป ยอมกอใหเกิด
ความรูสึก Frustration ขมขื่น และเกลียดชังได สถานการณนี้เปนเรื่องที่ทุกคนหนีไมพน เพราะใน
องคกรจะประกอบดวยบุคคลที่แตกตางกัน มีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นการที่จะเขาหากัน
และตกลงกันไดจะตองรูจักทั้งการใหและการรับ (Give & Take) เพื่อใหเกิดความรวมมือกันขึ้นมา
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อมรากุล อินโอชานนท (อางถึงใน มธุรา จุลเจิม 2551) กลาววา สาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดทางอารมณในการปฏิบัติงาน มี 6 ประการ ดังนี้

1. ลักษณะงาน เชน งานที่หนักเกินไป คน ๆ เดียวตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางที่
ลวนแตมีปญหา ก็กอใหเกิดความเครียดได  งานที่นอยเกินไปจะทําใหผูทํางานรูสึกวาตนเองไมมี
คุณคา ขาดความมั่นใจในตนเอง หรือทําใหรายไดนอยลง โดยเฉพาะผูใชแรงงานที่ไดรับรายไดเปน
รายวันหรือไดตามจํานวนผลผลิต หรืองานที่เรงดวนก็เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานไดเชนกัน

2. หนาที่ความรับผิดชอบในหนวยงาน เชน การรับผิดชอบตอบุคคลหลายกลุม ซึ่งมี
ความคิดเห็นหลากหลาย  บุคลิกภาพและวิธีการแสดงอารมณแตกตางกันทําใหยากตอการควบคุม 
หรือประนีประนอม  การไมมีสวนรวมการตัดสินใจในเรื่องงาน

3. สภาพความขัดแยงระหวางสิ่งแวดลอมของผูทํางานกับหนวยงาน เชน ความตองการ
ของหนวยงานนั้นขัดแยงกับความตองการของครอบครัว เชน การทํางานในชวงกลางคืน ตํารวจที่
ตองเดินทางโยกยายบอย ๆ 

4. โครงสรางและบรรยากาศของหนวยงาน เชน ไมมีการใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือใน
การทํางาน  การขาดความยืดหยุนในการทํางาน มีการแขงขันชิงดีชิงเดนกัน กฎระเบียบเขมงวด
เกินไป สถานที่ตั้งของหนวยงานอยูหางไกล ลําบากตอการเดินทาง หรือติดตองาน ขาดเครื่อง
สาธารณูปโภค เครื่องอํานวยความสะดวก 

5. ความกาวหนาในตําแหนงงาน เชน ขาดความมั่นคงในงานที่ทํา ไมมีโอกาสเลื่อนขั้น
หรือไดตําแหนงที่สูงขึ้น ทําใหผูทํางานขาดขวัญและกําลังใจ

6. สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในหนวยงาน เชน การมีสัมพันธภาพที่ไมดีตอ
ผูบังคับบัญชา หรือ ผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดอคติ ความรูสึกอคติจะทําใหไมยอมรับผลงาน ความ
คิดเห็น และการกระทําของผูที่เรามีความรูสึกอคติดวย การขาดการประสานที่ดีตอกัน จะทําใหขาด
ความเขาใจกัน งานหยุดชะงักหรือผิดพลาดไดงาย

Kalimo et al (1987) ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานไวดังนี้
1. ปจจัยภายใน ลักษณะงาน (Factor Intrinsic to the Job) ไดแก ความเหมาะสมของ

บุคคล ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในการทํางาน อุปกรณ และการฝกอบรม 
การโยกยายงาน ปริมาณงาน ความเสี่ยงอันตรายทางกายภาพและความภาคภูมิใจในการทํางาน

2. บทบาทในองคกร (Role in the Organization) เชน ความคลุมเครือในบทบาทของ
ตนเอง ความเครียดเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเองชัดเจน ไมทราบวาตองทํา
อะไร ความขัดแยงในบทบาทหนาที่ ขอบเขตขององคกร ความรับผิดชอบตอประชาชน
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3. ความกาวหนาในงาน (Career  Development) เชน ไมมีความมั่นใจในความกาวหนา
ของงานที่ทํา ขาดความพอใจในคาจาง ความไมเหมาะสมในสถานภาพ การขาดความปลอดภัยในงาน

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน (Relationship / Social Support) การที่มีแรงสนับสนุนทาง
สังคมและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะชวยลดความเครียดได ถาสัมพันธภาพในหนวยงานไมดี 
จะมีปญหาเรื่องบทบาทและเกิดความเครียดทางจิตใจอันสงผลใหความพอใจต่ํา

5. โครงสรางองคกร และบรรยากาศทั่วไป (Organizational Structure and Climate) เชน 
นโยบายและกฎระเบียบของหนวยงาน ผูปฏิบัติไมไดรับการนิเทศ และการใหคําปรึกษา การถูก
จํากัดพฤติกรรม ในเรื่องการตัดสินใจและการมีสวนรวมในงาน โดยพบวา หนวยงานที่เปดโอกาส
ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมมากจะไดรับประสิทธิผลของงานสูง สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน
จะสมบูรณ ปญหาการลาออกและโยกยายงานมีนอยลง

Hellriegel, Slocum and Woodman (1998) อธิบายวา สาเหตุของความเครียดในการ
ทํางานประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้

1. ปริมาณงานที่มาก (Workload) บุคคลมีภาระที่ตองรับผิดชอบงานเปนจํานวนมาก 
ในขณะที่มีเวลาในการทํางานไมเพียงพอ จึงเปนสาเหตุใหเกิดความเครียด

2. เงื่อนไขหรือสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน (Job Conditions) บุคคลที่ไมสามารถ
ควบคุมตนเองไมใหถูกรบกวนจากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น อันไดแก อุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลง เสียงที่
ดังเกินไป แสงสวางที่ไมเหมาะสม หรือแมแตปญหาการสื่อสารในการสงตองานที่ทําระหวางบุคคล 
หากปลอยใหเกิดปญหาดังกลาวเปนระยะเวลานาน จะสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความเครียด  

3. ความขัดแยงในบทบาท และบทบาทที่คลุมเครือ (Role Conflict and Ambiguity) 
ความขัดแยงในบทบาทเกิดจากการที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลในองคการถูกกําหนดขึ้นอยาง
สับสนเกี่ยวกับงานที่ตองกระทําหรือไมตองการทํา บทบาทที่คลุมเครือเกิดจากการที่บุคคลไมไดรับ
ความชัดเจน หรือการอธิบายหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ความขัดแยงในบทบาท และ
บทบาทที่คลุมเครือ มีสวนสําคัญที่จะกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน

4. การพัฒนาทางอาชีพ (Career Development) สาเหตุหลักของความเครียดในการ
ทํางานที่เกี่ยวของกับการวางแผนและการพัฒนาทางอาชีพ ไดแก ความกาวหนา การสับเปลี่ยน 
โยกยาย การมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และความมั่นคงในอาชีพ เชน การไดรับการสนับสนุนให
เกิดความกาวหนาในตําแหนง หรือการไมไดรับการสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในตําแหนง 
สามารถทําใหพนักงานเครียดได ปจจุบันกระแสความเปลี่ยนแปลงองคการ และการลดขนาดของ
องคการ กระทบกระเทือนตออาชีพ เมื่องาน หนวยงาน และทีมงานมีการเปลี่ยนแปลง พนักงาน
สวนใหญรับผลกระทบ ทําใหเกิดปญหาในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนา
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ตนเองใหสามารถทํางานได ความไมมั่นคงของตําแหนงที่ดํารงอยูอาจเกิดการยุบหรือยกเลิก เปน
สาเหตุที่ทําใหพนักงานเครียดมากขึ้น

5. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) บุคคลที่มีความสัมพันธที่ดี
กับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง และผูบังคับบัญชา เปนบุคคลที่องคการปรารถนา เพราะสามารถ
ชวยเหลือผูอื่น และองคการใหบรรลุเปาหมายได หากสัมพันธภาพระหวางบุคคลไมดี ทําใหขาด
ความไววางใจระหวางบุคคลและระหวางหนวยงาน ผลที่ตามมาคือทําใหไมมีการสั่งการระหวาง
บุคคล และทําใหไมมีการมอบหมายงานเกิดขึ้น บุคคลจะเกิดความเครียดทางใจ และรูสึกวาถูก
คุกคามเกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง รูปแบบการตอบสนองตอความเครียดที่เกิดขึ้นของ
พนักงานสงผลไปยังเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติคลายคลึงกัน เชน การที่พนักงานคนหนึ่งบนใหเพื่อน
รวมงานฟงวารูสึกเครียด พฤติกรรมที่ทําใหคือลาหยุดงาน ซึ่งหากเพื่อนรวมงานรูสึกเครียดก็จะลา
หยุดบาง

6. พฤติกรรมกาวราว (Aggressive Behavior) รูปแบบการตอตานที่เกิดขึ้นในสถานที่
ทํางานลักษณะที่รุนแรงกอใหเกิดความเครียดได เชน ประทวงหยุดงานและทําลายของใชสํานักงาน 
การไมเทาเทียมกันระหวางเพศในสถานที่ทํางานที่กําหนดใหเฉพาะเพศชายเทานั้น ที่สามารถดํารง
ตําแหนงบริหาร สงผลใหเพศหญิงเกิดพฤติกรรมที่กาวราวตอเพศชาย เชน การพูดเสียดสี เปนตน

7. ความขัดแยงระหวางบทบาทอื่น ๆ (Conflict between Work and Other Roles) บุคคล
มีบทบาทในชีวิตมากมายไมใชเพียงบทบาทในสถานที่ทํางาน (บางคนทํางานมากกวาหนึ่งแหงใน
เวลาเดียวกัน หรือบางคนเปลี่ยนสถานที่ทํางานบอย) บทบาทที่ไดรับแตละแหงมีความแตกตางกัน 
ซึ่งเปนสาเหตุของความเครียดได บุคคลมีความตองการและเปาหมายในชีวิตที่แตกตางกัน ซึ่ง
อาจจะขัดแยงกันกับความตองการและเปาหมายในอาชีพการงานได อันเปนสวนหนึ่งที่สนับสนุน
ใหเกิดความเครียด เชน ความตองการของพนักงานที่ตองการทุมเทเวลาใหครอบครัว ใน
ขณะเดียวกันก็ตองการพัฒนางานของตนเอง ซึ่งทั้งสองอยางใชเวลา ดังนั้น พนักงานจะเกิดปญหา
ในการแบงเวลาเพื่อทําตามบาทบาทที่ไดรับ สงผลใหเกิดความเครียด

จากแนวคิดขางตน จะเห็นไดวา ปจจัยดานงาน คือ ลักษณะงาน โครงสรางและการ
บริหารองคกร และบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ที่แตกตางกัน จะสงผลทําใหเกิด
ความเครียดในการทํางานที่แตกตางกัน
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8.  หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานภายในกรมสรรพากร และสรรพากรภาค 6

กรมสรรพากร (2552 : 34-48)  การบริหารราชการกรมสรรพากร กรมสรรพากรไดปรับ
โครงสรางแบงสวนราชการ และอํานาจหนาที่ใหมตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากร 
กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจที่เพิ่มขึ้น และเหมาะสมกับสภาพของ
งานที่ เปลี่ยนแปลงไป อันจะทําใหการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่ของกรมสรรพากรมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ.2551 ซึ่งมี
อํานาจหนาที่ ดังนี้

สํานักกฎหมาย มีหนาที่ความรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบอื่นที่
เกี่ยวของในการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อเปนไปตามนโยบายการจัดเก็บภาษีอากร งานนิติกรรม รวมทั้ง
สัญญาของกรมสรรพากร ที่มิไดแยกใหเปนหนาที่ของหนวยงาน หรือสวนราชการใดโดยเฉพาะ 
กํากับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานดานกฎหมายภาษีอากร วิเคราะหกฎหมายภาษีอากร 
ธุรกรรมตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร พัฒนา
มาตรฐานระบบกฎหมายภาษีอากร

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร เพื่อประโยชนในการบริการจัดการสารสนเทศใหแก
ประชาชน เปนศูนยขอมูลประมวลผลการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร และประยุกต
เทคโนโลยีสมัยใหม สําหรับการจัดเก็บภาษีอากร ตลอดจนใหการสนับสนุนทางวิชาการเกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกหนวยงานของกรมสรรพากร ซึ่งปฏิบัติงานดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร

สํานักตรวจสอบภาษีกลาง มีหนาที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบภาษีอากรทั่ว
ราชอาณาจักร กรณีที่มีการประกอบการครอบคลุมหลายพื้นที่ หรือสํานักงานสรรพากรพื้นที่ไม
สามารถดําเนินการได หรือที่ไดรับมอบหมายเปนกรณีพิเศษ กรณีธุรกิจนอกระบบ  รวมทั้งการ
ขยายผลจากการปราบปรามตรวจสอบของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ตลอดจนตรวจปฏิบัติการทั่วไป 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของใบกํากับภาษีทั่วราชอาณาจักร ประเมินเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากผู
มีหนาที่ตองเสีย รวมทั้งประมวลขอมูลเพื่อสงใหหนวยงานสรรพากรทั่วราชอาณาจักร ใชในการ
บริหารจัดเก็บภาษีอากร จัดเตรียมแผนเพื่อเขาทําการตรวจคน ยึดหรืออายัดบัญชีเอกสาร เพื่อการ
ตรวจสอบภาษีอากร

สํานักบริหารกลาง  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ ยวกับราชการทั่ วไปของ
กรมสรรพากร และราชการที่มิไดแยกใหเปนหนาที่ของสวนราชการใดโดยเฉพาะ รวมถึง
ปฏิบัติงานสารบรรณ งานชวยอํานวยการ งานเลขานุการ ตลอดจนประชาสัมพันธ เผยแพรกิจกรรม 
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ความรูความกาวหนา ขอมูลขาวสาร ผลงานของกรมสรรพากร พรอมทั้งใหบริการคนหรือคัดแบบ
แสดงรายการเสียภาษีอากรแกผูเสียภาษีอากร ใหบริการคัดคน หรือใหยืมแบบแสดงรายการภาษี
อากร แกหนวยงานตรวจสอบภาษีอากร เก็บรักษาแบบแสดงรายการภาษีอากรของผูเสียภาษีอากร
เฉพาะผูที่มีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานคร สํานวนการตรวจสอบภาษีอากรที่ดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว และพัฒนารูปแบบในการจัดเก็บ รวมทั้งเปนศูนยการใหบริการขอมูลภาษีอากรที่อยู
ในความรับผิดชอบของกรมสรรพากร แกผูมีหนาที่เสียภาษีอากรและประชาชน

สํานักบริหารการคลังและรายได มีหนาที่และความรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับ
การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะของกรมสรรพากรที่มิได
กําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานสรรพากรภาค ตลอดจนรับชําระคาธรรมเนียม คาปรับ รายได
อื่น ๆ ตลอดจนเก็บรักษาเงินสด เช็คที่ไดรับการชําระ และควบคุมการรับชําระภาษีอากรของ
ธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของเงินภาษีอากรที่ชําระ
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส ระบบไปรษณีย หรือระบบธนาคาร นอกจากนี้
ยังดําเนินการเกี่ยวกับการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษี
เงินไดปโตรเลียม รวมถึงการดําเนินการเกี่ยวกับเงินภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อโอนใหแกองคการบริหาร
สวนจังหวัด กรณีผูประกอบการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีผานทางอินเตอรเน็ต เงินรายไดเพื่อ
ชดเชยเงินทดรองจายที่กรมศุลกากรจายคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มแกผูนําเขา ผูสงออก เงินรายได
แผนดินประเภทภาษีมูลคาเพิ่มเพื่อโอนใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
จัดพิมพและควบคุมการเบิกจายอากรแสตมป รวมทั้งควบคุมจัดเก็บอากรตามกฎหมายวาดวยอากร
รังนกอีแอน

สํานักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส มีหนาที่และความรับผิดชอบบริหารงานใน
กระบวนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร การชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ประเมินผลการ
บริหารงาน รวมทั้งใหบริการขอมูลขาวสาร ความรูเกี่ยวกับภาษีสรรพากร การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีอากร การชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ใหบริการออกใบรับรองผานทางอิเล็กทรอนิกส
ใหแกผูเสียภาษีอากร เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจน
พัฒนาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร และชําระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาที่และความรับผิดชอบการจัดทําแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของกรมสรรพากร และดําเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานสรรพากรภาค การเสริมสรางวินัย การ
รักษาระบบคุณธรรม พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานบุคลากร ทะเบียนประวัติบุคลากรของ
กรมสรรพากร รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห พัฒนาระบบบริหารองคความรูเพื่อ
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พัฒนาสมรรถนะบุคลากร การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากร และบุคคลภายนอกที่
เกี่ยวของกับภาษีอากร ที่อยูในความรับผิดชอบของกรมสรรพากร

สํานักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ มีหนาที่และความรับผิดชอบการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร วางแผนการปฏิบัติงาน การกํากับดูแลผูเสียภาษีอากร การเรงรัดภาษีอากรคาง การ
ตรวจสอบภาษีอากร การตรวจปฏิบัติการทางภาษีอากร ตลอดจนประเมินผลการดําเนินการดังกลาว 
เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน เปาหมายของกรมสรรพากร รวมทั้งปฏิบัติงานกรรมวิธีภาษี 
พิจารณาคืนเงินภาษีอากร วิเคราะห ตรวจสอบภาษีอากร กรณีการกําหนดราคาโอนของนิติบุคคล
ขามชาติ ตลอดจนใหบริการทางกฎหมาย ตอบขอหารือทางภาษีอากรแกผูเสียภาษีอากร รวมทั้ง
ดําเนินคดีแกผูเสียภาษีอากรที่ชําระภาษีอากรไมถูกตอง ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย 
หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยูในประเทศไทยของผูมีหนาที่เสียภาษีอากร ผูมีหนาที่นําสงภาษีอากร
รับเรื่อง รวมถึงพิจารณาอุทธรณภาษีอากร พิจารณางดหรือลดเบี้ยปรับเงินเพิ่ม การทุเลาภาษีอากร 
สําหรับผูเสียภาษีอากรที่อยูในความรับผิดชอบ

สํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี มีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกระบบงาน ซึ่งเกี่ยวกับระบบงาน
กํากับดูแล การตรวจปฏิบัติการ การตรวจสอบภาษีอากร และกําหนดกลยุทธ แผนงาน เปาหมาย 
บริหารงาน รวมถึงติดตาม ประเมินผลในทุกระบบงานดังกลาว กํากับ ติดตาม ประเมินผล ควบคุม
การปฏิบัติงานของหนวยงานสรรพากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน มาตรฐาน หลักเกณฑ 
วิธีการ และขั้นตอนที่กําหนดของทุกระบบงาน รวมทั้งดําเนินการเพื่อนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
ประยุกตใชกับทุกระบบ ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนทางวิชาการ วิธีการปฏิบัติงานแก
หนวยงานสรรพากร

สํานักมาตรฐานการจัดเก็บภาษี มีหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐาน 
หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกระบบงาน ซึ่งเกี่ยวกับระบบงานกรรมวิธีภาษี การเงิน 
การบัญชีสรรพากร การหักภาษี ณ ที่จายและคืนภาษี การเรงรัดภาษีอากรคาง งานรายไดของสวน
ทองถิ่น รวมทั้งกําหนดกลยุทธ แผนงาน เปาหมายบริหารงาน ติดตาม ประเมินผลในทุกระบบงาน
ดังกลาว ตลอดจนกํากับ ติดตาม ประเมินผล ควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยสรรพากรใหเปนไป
ตามนโยบาย แผนงาน มาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนที่กําหนดของทุกระบบงาน ดําเนินการ
เพื่อนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใชกับทุกระบบงาน รวมถึงใหคําปรึกษา แนะนํา 
สนับสนุนทางวิชาการ วิธีการปฏิบัติงานแกหนวยงานสรรพากร

สํานักมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนด
คุณสมบัติ และดําเนินการเพื่อสรรหาผูสอบบัญชีภาษีอากร รวมทั้งกําหนด ปรับปรุง พัฒนา
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หลักเกณฑ มาตรฐาน วิธีการปฏิบัติงาน ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของของผูตรวจสอบและ
รับรองบัญชี จัดใหมีการอบรม พัฒนาหลักสูตรการอบรมสําหรับผูตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ตรวจสอบ กํากับ ควบคุมการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบและรับรองบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด พรอมทั้งจัดทําเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารแกผูตรวจสอบและรับรองบัญชี นิติบุคคล 
ผูสนใจทั่วไป กําหนดแผนงาน เปาหมาย ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานผูตรวจสอบและรับรอง
บัญชี ตลอดจนเปนศูนยขอมูลและประมวลผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบและรับรองบัญชีเพื่อ
การตรวจสอบภาษีอากร

สํานักวิชาการแผนภาษี มีหนาที่และความรับผิดชอบกําหนดนโยบายภาษีอากรดานภาษี
สรรพากรใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลัง จัดทําอนุสัญญาเพื่อการเวน
การเก็บภาษีซอน กําหนดกลยุทธจัดทําแผนเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร จัดทําประมาณการจัดเก็บ
ภาษี ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะแนวทางในการกําหนด
ระเบียบแนวปฏิบัติสําหรับธุรกิจหรือการประกอบการคาขนาดกลางและขนาดเล็กของผูมีหนาที่เสีย
ภาษีอากร พัฒนาระบบการบริหารตาง ๆ ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใด เสนอแนะ
แนวทางจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรและประเมินผล กําหนดงบประมาณรายจายของ
กรมสรรพากร ประสานการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกอื่น ๆ เพื่อการบูรณาการขอมูล
ผูประกอบการเขาดวยกัน รวมทั้งวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน และประเมินผลเกี่ยวกับการ
สํารวจแหลงภาษีอากร

สํานักสืบสวนและคดี มีหนาที่และความรับผิดชอบในการกํากับ ติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานดานคดี การสืบสวน การตรวจคน พรอมทั้งกําหนดหลักเกณฑ แนวทางในการดําเนินคดี 
การบังคับทางปกครอง ตลอดจนศึกษา วิเคราะหกฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง คําพิพากษาศาล เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานคดี การบังคับทางปกครอง รวมทั้งตรวจสอบการหลีกเลี่ยงการเสีย
ภาษีอากร ตรวจคน ยึดเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดังกลาว ตลอดจนสืบสวน
รวบรวมพยานหลักฐานในการดําเนินคดี พิจารณาดําเนินคดี แกตางคดีทั่วราชอาณาจักร ดําเนินการ
เกี่ยวกับการระงับขอพิพาท โดยอนุญาโตตุลาการ รวมถึงใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนทาง
วิชาการ และวิธีการปฏิบัติงานแกหนวยงานสรรพากร

สํานักอุทธรณภาษี มีหนาที่และความรับผิดชอบกําหนดหลักเกณฑและแนวทางในการ
พิจารณาอุทธรณภาษีอากร การพิจารณางดหรือลดเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม รวมทั้งกํากับ ติดตาม ควบคุม
วิเคราะหผลการวินิจฉัยอุทธรณของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ คําพิพากษาศาลฎีกาและ
กฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากร เพื่อวางแนวทางในการพิจารณาอุทธรณใหเปนไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน
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กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบการดําเนินงาน 
ดานการบริหาร การเงิน การบัญชี ภายในกรมสรรพากร และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

กลุมบริหารการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การตรวจสอบความถูกตองเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยว วางแผน กําหนด
มาตรฐานการตรวจสอบการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ ตลอดจนพัฒนา
ปรับปรุงระบบการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหมีความโปรงใส และเทียบเทามาตรฐานสากล กํากับ ติดตาม
การดําเนินการของผูประกอบการในระบบการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม บริหารจัดการฐานขอมูลเกี่ยวกับ
การคืนภาษี รวมทั้งใหบริการรับชําระภาษีอากรคางของคนตางดาว ซึ่งถูกระงับการเดินทางออก
นอกประเทศ

กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีหนาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาการบริหาร ใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ คุมคา ตลอดจนเสนอแนะ ใหคําปรึกษาแกอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรมสรรพากร พรอมทั้งติดตาม ประเมินผล ประสาน 
ดําเนินการเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตาง ๆ และหนวยงานในสังกัด
กรมสรรพากร

คณะผูตรวจราชการ มีหนาที่ในการวิเคราะหและประเมินผลรายงานการตรวจราชการ
และตรวจราชการหนวยงานในสังกัดกรมสรรพากร โดยนําระบบไอทีมาใชในการตรวจราชการ 
และเพื่อใหการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานเปนไปตามระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติเพื่อสะทอน
ปญหาสภาพความเปนจริงของการตรวจปฏิบัติงาน และปรับแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สํานักงานสรรพากรภาค มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน และประเมินผล
เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของ
กรมสรรพากร รวมถึงวางแผน ควบคุมการดําเนินการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ กํากับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตลอดจน
การออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยูในประเทศไทยของผูมี
หนาที่เสียภาษีอากรและผูมีหนาที่นําสงภาษีอากรเปนภาษาอังกฤษ ดําเนินการเกี่ยวกับงานคดี
พิจารณาอุทธรณภาษี ตอบขอหารือทางภาษีอากร การบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคคล การเงิน 
การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะของสํานักงานสรรพากรภาค 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา รวมทั้งปฏิบัติงานดานกรรมวิธี ดาน
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สารสนเทศ และเปนศูนยขอมูลการจัดเก็บภาษีอากร  ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา สนับสนุนทาง
วิชาการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติการและ
ประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของ
กรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรภาค รวมทั้งกํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ 
ตรวจปฏิบัติการ และตรวจสอบภาษีอากรสําหรับรายที่อยูในความรับผิดชอบ ดําเนินการเกี่ยวกับ
การเรงรัดภาษีอากรคาง และดําเนินคดีแกผูเสียภาษี รวมทั้งตอบขอหารือทางภาษีอากรพิจารณาคืน
เงินภาษีอากร ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ความรู และความ
เขาใจเกี่ยวกับภาษีอากร ตลอดจนกํากับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงาน ของ สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา

สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีหนาที่และความรับผิดชอบในการรับชําระภาษีอากร 
คืนเงินภาษีอากร และปฏิบัติงานดานกรรมวิธีอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย ตรวจสอบธุรกิจหรือการ
ประกอบการคาขนาดเล็กของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สํารวจและติดตามแหลงภาษีอากร
และผูมีหนาที่เสียภาษีอากร เพื่อใหมีการเสียภาษีอากรที่ถูกตองตามกฎหมาย รวมทั้งดําเนินการ
เกี่ยวกับการเรงรัดภาษีอากรคาง ปฏิบัติงานดานการเงินและการบัญชีสรรพากร ประชาสัมพันธและ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร

ภารกิจหลักตามที่กฎหมายกําหนด
กรมสรรพากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ และการใชนโยบายทาง

ภาษีอากร เพื่อใหไดภาษีตามเปาหมาย อยางทั่วถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้

1. จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายที่เกี่ยวของ
2. เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีตอกระทรวงการคลัง
3. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่

กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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วิสัยทัศน
“ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการประชาชน และเก็บภาษีทั่วถึง เปนธรรม”

พันธกิจ
1. จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ
2. ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี
3. เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางทั่วถึงเปนธรรม สามารถใชเปนกลไกใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง

ยุทธศาสตรและเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกรมสรรพากร

ยุทธศาสตรที่ 1 : สรางฐานภาษีที่ยั่งยืน
 เปาหมาย : เพื่อใหการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ เปนธรรม โปรงใส และยั่งยืน 
สามารถสรางความสมัครใจในการเสียภาษี เปนการสนับสนุนการคลังเพื่อสังคม และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร กระทรวงการคลัง 
ยุทธศาสตรที่ 1  การบริหารเศรษฐกิจที่ยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสังคมอยางมีคุณภาพ

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาระบบ ICT เชิงรุก
เปาหมาย : เพื่อยกระดับการบริการของกรมสรรพากรใหอยูในระดับ Integrated 

Service สามารถใหการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส เปนคลังขอมูลของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทําใหผู เสียภาษีไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ําลง และสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชน สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร กระทรวงการคลัง 
ยุทธศาสตรที่ 3 ปรับระบบบริหารจัดการกระทรวงการคลัง และเพิ่มประสิทธิภาพ ความทันสมัย 
และความโปรงใสในการทํางาน

ยุทธศาสตรที่ 3 : มุงสูองคกรเชิงวิทยาการ
 เปาหมาย : เพื่อใหกรมสรรพากรเปนองคกรเชิงวิทยากร บุคลากรมีคุณภาพ และ
จริยธรรม โดยบุคลากรของกรมสรรพากรจะตอง
 1. รูตนเอง โดยจะตองรูวิชาการ เชน ประมวลรัษฎากร การวิเคราะหระบบบัญชีตาง ๆ

2. รูผูเสียภาษี ธุรกิจของผูเสียภาษี และสรางกลไกใหทุกคนมีความรูเหมือน ๆ กัน
3. รูโลกกวาง ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก
ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร กระทรวงการคลัง ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา

สังคมอยางมีคุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 ปรับระบบบริหารจัดการ กระทรวงการคลัง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความทันสมัย และความโปรงใสในการทํางาน
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9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความเครียด ปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียด พฤติกรรมเผชิญความเครียด  ความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด มีผูศึกษาไวดังนี้

เกศรินทร  ปญญาดวง (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท เห็นวา 
ประเด็นทั้ง 7 ดาน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียด 
ในการทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาผลกระทบเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ประกอบดวย 
ดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานรูปแบบการทํางาน ในขณะที่ระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ประกอบดวย ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ดาน
คาตอบแทนสวัสดิการ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานสภาพครอบครัว

คนึงนิตย  นุเกตุ (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูสึกมี
คุณคาในตนเองกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลนาน 
กลุมตัวอยางจํานวน 170 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคล 
แบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และแบบวัดพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ผลการศึกษา 
พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
และความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ก็มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 สวนอายุ สถานภาพสมรส รายได และระยะเวลาการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาล และกลุมตัวแปรที่สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก วุฒิการศึกษา และ
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดไดรอยละ 6.9

จิตรลดา  เฮงทับทิม (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดในงาน 
กลยุทธการจัดการความเครียด และพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางจํานวน 217 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวย แบบสอบถามลักษณะทางประชากร แบบวัดพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน แบบ
วัดความเครียดในงานและแบบวัดกลยุทธการจัดการความเครียด ผลการวิจัย พบวา 
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1. ความเครียดในงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน 
2. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแกไขปญหาและการปรับความคิดมี

ความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน 
3. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแสวงหาความสนับสนุนมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน
4. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการหลีกหนีปญหามีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน
5. กลยุทธการจัดการความเครียดดานการแกไขปญหาและการปรับความคิด ดานการ

แสวงหาความสนับสนุนและดานการหลีกหนีปญหาเปนเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถพยากรณ
พฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน

มธุรา  จุลเจิม (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน 
และความเครียดในการทํางานของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด กลุมตัวอยางจํานวน 104  คน 
ผลการวิจัย พบวา
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก การศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และโครงสรางและบรรยากาศองคกร มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ดานการศึกษา และปจจัยดานงาน ไดแก ดานลักษณะงาน 
และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีอํานาจรวมกันในการพยากรณความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

พลภัทร เจริญเวียงเวชกิจ (2551) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงาน 
บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจควบคุม กับความเครียดในการทํางาน ของ พนักงาน
บริษัทเอกชน  ผลการวิจัย พบวา

1. คุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจควบคุม มีความสัมพันธทาง
ลบกับความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

2. คุณลักษณะงานจําแนกตามองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานความหลากหลายของ
ทักษะ ดานความชัดเจนของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในงาน และดานขอมูล
ยอนกลับ มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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3. บรรยากาศองคการจําแนกตามองคประกอบ 9 ดาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ 
ดานความรับผิดชอบสวนบุคคล ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานความเสี่ยงและการรับความ
เสี่ยง ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐานของการปฏิบัติงานและความคาดหวัง ดาน
ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง และดานเอกลักษณขององคการและความจงรักภักดี
ของกลุม มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

4. ความเชื่ออํานาจควบคุม บรรยากาศองคการ และคุณลักษณะงาน มีอํานาจรวมกันใน
การพยากรณความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เบญจมา  ณ มหาไชย (2551) ศึกษาเรื่อง การรับรูความยุติธรรมในองคการ ปจจัย
ความเครียดในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความเหนื่อยหนายจาก
การทํางานของบุคลากร มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล พบวา

1. พนักงานมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง มีการรับรู
ความยุติธรรมในองคการและปจจัยความเครียดในการทํางานในระดับปานกลาง และมีความเหนื่อย
หนายจากการทํางานในระดับต่ํา

2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีผลตอ
ความเหนื่อยหนายจากการทํางาน สวนสายงานที่ปฏิบัติไมมีผลตอความเหนื่อยหนายจากการทํางาน

3. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมไมมีความสัมพันธกับปจจัยความเครียดใน
การทํางาน แตการรับรูความยุติธรรมในองคการดานผลตอบแทนและดานระบบมีความสัมพันธทาง
ลบกับปจจัยความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.112 และ -0.079 ตามลําดับ

4. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและแตละดาน ไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยความเครียดในการทํางาน

5. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวมและทุกดาน ไดแก ดานผลตอบแทน ดาน
กระบวนการกําหนดผลตอบแทน ดานปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา และ
ดานระบบ มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายจากการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01

6. ปจจัยความเครียดในการทํางานโดยรวมไมมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายจาก
การทํางาน แตปจจัยความเครียดในการทํางานดานตัวงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อย
หนายจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

กาบจันทร  จุมปา (2551)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดของครูอําเภอปง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา ครูมีความเครียดในระดับปกติ ปจจัยที่มีผลตอ
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ความเครียดของครูอําเภอปงในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานการประกัน
คุณภาพการศึกษามีผลตอความเครียดมากที่สุด และดานสัมพันธภาพในครอบครัว มีผลตอ
ความเครียดของครูนอยที่สุด และทุกปจจัยมีความสัมพันธกับระดับความเครียดไปในทิศทาง
เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อเปรียบเทียบระดับความเครียด โดยจําแนกตาม 
เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และขนาดของโรงเรียน ที่
แตกตางกัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตดานสถานะทาง
เศรษฐกิจที่แตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผล
การศึกษาแนวทางในการขจัดความเครียดของครูอําเภอปง จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา 
สาเหตุที่มักจะทําใหครูเกิดอาการเครียดมากที่สุดคือ ภาระงานที่มีมากแตเวลามีนอย วิธีการแกไข
อาการเครียดของกลุมตัวอยางครูอําเภอปง สวนใหญคือ การพักผอนนอนหลับ นั่งสมาธิ 

อัฒยา  อริยา (2550)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของผูปวย
นอกเฉพาะโรค โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวา

1. กลุมตัวอยางสวนใหญปวยเปนโรคเบาหวาน มีระยะเวลาการเจ็บปวยตั้งแต 3 เดือน 
ถึง 10 ป 3 เดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 23.34 เดือน สวนใหญเจ็บปวยมาไมเกิน 1 ป ไดรับการรักษา
อยางตอเนื่อง พอใจกับการรักษา และมีความรูเกี่ยวกับโรคที่เปนระดับมาก และทราบถึงวิธีการ
รักษาอาการปวยของตนเองในระดับดี ในเรื่องบุคลิกภาพ สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบบี มากกวา 
แบบเอ มีความเครียดอยูในระดับสอง ซึ่งเปนความเครียดในระดับปานกลาง สวนใหญมีพฤติกรรม
เผชิญความเครียดแบบเผชิญปญหามุงเนนจัดการกับปญหา โดยใชความสามารถของตนเอง 
รองลงมาคือ มุงจัดการกับปญหา โดยอาศัยแหลงสนับสนุนอื่น และหลีกหนีปญหาตามลําดับ

2. ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีระดับ
ความเครียดแตกตางกัน ผูที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีระดับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดอยางเผชิญปญหามุงเนนจัดการกับปญหา โดยใชความสามารถของตนเอง แตกตางกัน 
ผูที่นับถือศาสนาพุทธมีระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงจัดการกับปญหาโดยอาศัยแหลง
สนับสนุนอื่นสูงกวาผูที่นับถือศาสนาอิสลาม ผูที่มีอายุตางกันมีระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
อยางหลีกหนีปญหาแตกตางกัน

3. ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีบุคลิกภาพแบบบี มีระดับความเครียดและระดับพฤติกรรม
เผชิญความเครียดอยางเผชิญปญหามุงเนนจัดการปญหาโดยใชความสามารถของตนเองสูงกวา
บุคลิกภาพแบบเอ

4. ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีโรคตางกันมีความเครียดและระดับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดไมแตกตางกัน
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5. ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ตางกัน มีระดับความเครียด
ไมแตกตางกัน

นิสาพร  บุตรแกว (2549)  ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางระดับความเครียด และการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปาน
กลาง และ 59.00 ของกลุมที่มีระดับความเครียดระดับปานกลาง เลือกใชวิธีเผชิญปญหาในการเผชิญ
ความเครียดและการมองโลกในแงดี และพบวาความสัมพันธระหวางคะแนนของระดับความเครียด
กับคะแนนการเผชิญความเครียดในแตละดาน ไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ชินานันท  ชูสกุล (2549) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคาร
ออมสินเขตชัยภูมิ พบวา 

1. พนักงานธนาคารออมสิน มีความเครียดในการทํางานโดยรวม และเปนรายดาน 3 ดาน 
คือ ดานลักษณะงาน ดานการกาวหนาในหนาที่การงาน และดานบทบาทในองคกร อยูในระดับปาน
กลาง และมีความเครียดดานปจจัยนอกองคกรอยูในระดับนอย

2. พนักงานธนาคารออมสิน ที่มีเพศตางกันมีความเครียดโดยรวม และเปนรายดาน 3 ดาน 
คือ ดานบทบาทในองคกร ดานลักษณะงาน และดานความกาวหนาในหนาที่ ไมแตกตางกัน แต
พนักงานเพศชายมีความเครียดดานปจจัยภายนอกองคกรมากกวาพนักงานหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

3. พนักงานธนาคารออมสินที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่
การงานตางกัน มีความเครียดในการทํางาน โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน

4. พนักงานธนาคารออมสินมีวิธีการคลายเครียดระดับมาก คือ ใชวิธีการทํากิจกรรม 
เพื่อความสนุกเบิกบานใจ เชน ฟงวิทยุ ดูภาพยนตร ซื้อของ ไปเที่ยว รองลงมาคือ การทํากิจกรรมที่
เกิดประโยชน เชน งานอดิเรก เลนกีฬา การระบายอารมณ ปรึกษากับบุคคลใกลชิด เชน ญาติ และ
วิธีที่พนักงานคลายเครียดนอย คือ วิธีหาที่พึ่งทางใจ เพื่อสงบอารมณ เชน ไปวัด นั่งสมาธิ

โดยสรุป พนักงานธนาคารออมสินเขตชัยภูมิมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลางและใชวิธีคลายเครียดหลายอยาง เชน ฟงวิทยุ  ดูภาพยนตร ซื้อของ ไปเที่ยว โดยพนักงาน
ที่มีคุณลักษณะบางประการแตกตางกันมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 
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 จุฑารัตน  แมนสงวน (2549) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ผลการวิจัย พบวา 

1. พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความเครียดระดับต่ํา และมีพฤติกรรมการปฏิบัติพยาบาล
ระดับปานกลาง

2. พยาบาลวิชาชีพที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.006   

3. พยาบาลวิชาชีพที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานและความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดึก แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.04

4. ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลทุก ๆ ดาน
ของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000

มลิวรรณ  สุระปอง (2549) ศึกษาเรื่อง ความเครียด และการปรับตัวในการทํางานของ
นักบัญชีสวนราชการในจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายไดตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท 

นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง  และเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา 
รายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานสภาพที่ทํางานและดานสัม
พันธภาพในหนวยงาน รายดานอยูในระดับนอย ไดแก ดานผูบังคับบัญชา

นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกัน 
มีระดับความเครียดโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน โดยทุกดาน ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู
เปนประจํา ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานสภาพที่ทํางาน ดานผูบังคับบัญชา และดานสัม
พันธภาพในหนวยงาน ไมแตกตางกัน

นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกันมี
การปรับตัวโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน โดยทุกดาน ไดแก ดานตนเอง และดานสังคมไม
แตกตางกัน

วชิรา  จีนานุพันธ (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาลักษณะความเครียดในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา

1. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป 
สวนมากจะมีอายุนอยกวา 25 ป  มีสถานภาพสมรสเปนโสด  มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
5 ป และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-15,000 บาท ปจจัยสวนบุคคลดังกลาวที่แตกตางกัน
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ดังกลาว จะสงผลกระทบตอลักษณะความเครียดในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย
วิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไปแตกตางกัน   

2. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป โดย
ภาพรวม มีระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง ไดรับผลกระทบของความเครียดอยูในระดับ
นอย และมีการเผชิญความเครียดในการทํางานอยูในระดับปานกลาง

3. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป มีระดับ
ความเครียดในการทํางานมาก เปนเพราะภาวะเศรษฐกิจปจจุบันทําใหตองระมัดระวังในการใชจาย
มากขึ้น และการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีผลตอความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน

4. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป เมื่อ
ไดรับผลกระทบของความเครียดในการทํางานแลว มักแสดงอาการออนเพลีย อารมณเสียและ
หงุดหงิดงาย

5. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤต และพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป
สวนมากใชการเผชิญความเครียดในการทํางาน โดยวิธี จัดลําดับความเรงดวนของงานและแกไข
ปญหาดวยตนเอง

6. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤตและพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป มีระดับ
ความเครียดในการทํางาน ผลกระทบของความเครียดในการทํางาน และการเผชิญความเครียดใน
การทํางานไมแตกตางกัน 

นรัญชญา  ศรีบูรพา (2548) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม
พฤติกรรมการจัดการปญหา และความเครียดของเจาหนาที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม 
กลุมตัวอยาง จํานวน 139 คน  ผลการวิจัย พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับ
ความเครียดของเจาหนาที่ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01 แตพฤติกรรมการจัดการปญหาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของเจาหนาที่ศูนย
บําบัดรักษายาเสพติด เชียงใหม

การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการจัดการปญหามีความสัมพันธกับความเครียด
ในระดับต่ํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.381 และสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดไดรอยละ 14.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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ยุพา  สงเคราะห (2548)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 เขต 2 และเขต 3 พบวา

1. ปจจัยภายในมีผลตอความเครียดของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ด โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง แตปจจัยภายนอกมีตอความเครียดของบุคลากร โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก

2. บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด  มีความเครียดโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง

3. ตัวแปรปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพที่ทํางาน ปริมาณงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน  และตัวแปรที่มีความสัมพันธนอยที่สุด คือ การเปลี่ยนระบบงาน

สุรียพร  กระตายทอง (2548) ศึกษาเรื่อง ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกอง
บังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผลการศึกษาวิจัย พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัด
กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาปฏิบัติราชการ และตําแหนง มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน พบวา ความขัดแยงในบทบาท การสนับสนุนจากผูรวมงาน และความกาวหนาใน
อาชีพ มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ เจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการ
อํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง

ทศพล  บุญธรรม (2547) ศึกษาเรื่อง ภาวะความเครียดจากการทํางานของครูระดับ
มัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย พบวา 

1. ภาวะความเครียดจากการทํางานของครูอยูในระดับนอย ความคาดหวังในบทบาทครู
อยู ในระดับมาก ภาระความรับผิดชอบงานอยู ในระดับปานกลาง และความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก

2. ภาวะความเครียดจากการทํางานของครู จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นการสอน 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดของครอบครัว พบวา ไมแตกตางกัน

3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน และภาระความรับผิดชอบงาน 
สามารถรวมกันทํานายภาวะความเครียดจากการทํางานของครูไดรอยละ 30.60 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001
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ชวัลญา  ชีวะพฤกษ (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการทํางาน และกลวิธีในการเผชิญ
ปญหา ที่มีผลตอความเครียดของพนักงานสินเชื่อธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ พบวา

1. ระดับความเครียดของพนักงานสวนใหญอยูในระดับต่ํา  
2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไมพบวา มีความเครียดแตกตางกัน ยกเวนสถานภาพ

สมรสที่แตกตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
3. ปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความสําเร็จและความกาวหนาในอนาคตการทํางาน โครงสรางและบรรยากาศขององคการมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ แต
ปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคลภายในหนวยงานไมพบวา มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

4. กลวิธีในการเผชิญความเครียดของพนักงานมีในดานมุงเนนการแกปญหาดวยเหตุผล 
ไมพบวามีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานมุงเนนอารมณ มี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ฌัลลกัณฐ  ปยะธนานนท (2547)  ศึกษาเรื่อง ความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด ของพนักงาน บริษัท เชียงใหมฟูดแอนดเบฟเวอรเรจ จํากัด จํานวน 112 คน เครื่องมือที่
ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญมีความเครียดอยูในเกณฑ
ปกติ สวนพนักงานที่มีความเครียดระดับสูงกวาปกติมีอยูเปนสวนนอย ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
ระดับความเครียดของพนักงานคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ พฤติกรรมการ
แกปญหาของพนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมุงเนนแสวงหาสิ่งสนับสนุนทาง
สังคมกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญที่ 0.003 และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีก
หนีปญหากับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญที่ 0.038

วรงคศิริ   พรหมรักษ  (2547) ศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางาน การจัดการ
ความเครียดและรูปแบบการทํางานนักบัญชี พบวา

1. นักบัญชีที่มี เพศ อายุงาน ตําแหนงงาน และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีระดับ
ความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน

2. นักบัญชีที่มีเพศ อายุงาน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีการจัดการความเครียดไม
แตกตางกัน สวนนักบัญชีที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน มีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไขอารมณที่
เปนทุกขแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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3. นักบัญชีชายและหญิง มีรูปแบบการทํางานที่ไมแตกตางกัน สวนนักบัญชีที่มีอายุงาน 
ตําแหนงงาน และบุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีรูปแบบการทํางานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01

4. นักบัญชีที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน มีการจัดการความเครียดที่ไมแตกตางกัน
ณัฏฐรี  พิ เดช (2547) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ

ความเครียดของพนักงานในโรงงานทอผาไหมแหงหนึ่งในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
ประชากรจํานวน 50 คน ผลการวิจัย พบวา พนักงานในโรงงานทอผาไหมสวนใหญมีความเครียด
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยในการทํางานกับความเครียดของพนักงาน มีความสัมพันธกันอยูใน
ระดับต่ํามาก และสามารถอธิบายความเครียดจากการทํางานไดเพียงรอยละ 3 เทานั้น และปจจัยใน
การทํางานดานปญหาสัมพันธภาพในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ
พนักงาน

เพ็ญพรรณ  สุวรรณดอน (2547)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดและการเผชิญความเครียด ของ
ผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พบวา

1. ผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวมและจําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ และประสบการณการ
บําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด สวนใหญ มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง

2. ผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
โดยรวมและจําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ และประสบการณการ
บําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด สวนใหญ มีวิธีเผชิญความเครียดแบบแกที่ปญหา แกที่
อารมณ และแบบหลีกหนีเปนบางครั้ง

3. ผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดอยูในระดับต่ํา และระดับ
ปานกลาง มีวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกที่อารมณและหลีกหนีไมแตกตางกัน แตผูบําบัดผูติด
สารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดระดับต่ําใชวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกที่ปญหา
มากกวาผูบําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด ที่มีความเครียดระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

วิชิต  ปานอุทัย (2547) ศึกษาเรื่อง ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการวิจัย พบวา

1. พนักงานระดับปฏิบัติการมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ มีปจจัยในการทํางาน
โดยรวมและปจจัยรายดาน 4 ดาน (ดานตัวงาน ดานบทบาทหนาที่  ดานความสําเร็จและ
ความกาวหนาในงาน และดานโครงสรางและบรรยากาศขององคการ) อยูในระดับปานกลาง ที่
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เหลือคือปจจัยดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี สวนพฤติกรรมการ
เผชิญปญหาดานมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาอยูในระดับปานกลาง อีก 3 ดานที่เหลืออยู
ในระดับสูง (ดานมุงเนนการแกปญหา ดานหลีกหนีปญหา และดานมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุน
การแกปญหา)

2. พนักงานระดับปฏิบัติการที่มี เพศตางกัน และสถานะทางเศรษฐกิจตางกัน มี
ความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ

3. พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปจจัยในการทํางานตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

4. พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาดานมุงเนนการแกปญหา 
ดานมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา และดานหลีกหนีปญหาตางกัน มีความเครียด
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ปจจัยในการทํางานดานโครงสรางและบรรยากาศของ
องคการ ดานตัวงาน และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพดานมุงเนนอารมณที่
สนับสนุนการแกไขปญหา สามารถพยากรณความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 15.70

ภุชงค  ศรีวิสิฐศักดิ์ (2547) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดาน
จิตใจของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย พบวา 
ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี อยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความเครียดของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี แยกตามเพศ สายงานที่ปฏิบัติ รายไดและหนี้สิน 
พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี มีความเครียดแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อเปรียบเทียบตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
อายุราชการ พบวา ความเครียดของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรีไม
แตกตางกัน สวนพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจ พบวา มีความสัมพันธกับความเครียดของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรีทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
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วราภรณ  วงคพึ่ง (2547) ศึกษาเรื่อง ความเครียดของพยาบาลประจําการงานผูปวยใน
ของโรงพยาบาลระยอง จังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบวา

1. พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยอง จังหวัดระยอง มีระดับ
ความเครียดอยูในเกณฑปกติ

2. พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยองที่มีสถานภาพสมรสแตกตาง
กัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

3. พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยองที่มีประสบการณในการ
ทํางานที่แตกตางกันมีระดับความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยองที่ปฏิบัติงานในแผนกการ
พยาบาลที่แตกตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยองที่ปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวชกรรม มี
คาเฉลี่ยระดับความเครียดสูงกวาพยาบาลประจําการงานผูปวยในที่ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม 
อายุรกรรม และสูติ-นรีเวชกรรม

ศศิวิมล  คงเมือง (2545) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
เจาหนาที่สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณ จังหวัดเชียงใหม กลุมประชากร ไดแก 
ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2545 จํานวน 60 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามระดับความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษา พบวา เจาหนาที่มีระดับความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดาน
พฤติกรรมของผูรับการสงเคราะหสงผลตอความเครียดในระดับสูง สวนพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดแบบมุงลดอารมณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี 3 พฤติกรรมที่ใชบอยที่สุด 
ไดแก ระบายความคับของใจกับบุคคลสนิท พยายามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนก และมองโลกใน
แงดี  สวนพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี 3 
พฤติกรรมที่ใชบอยที่สุด ไดแก คนหาเหตุแหงความเครียด เรียนรูที่จะปรับตัวใหเขาใจปญหา
มากขึ้น และพยายามลืมปญหาทั้งปวงหรือปลอยวาง
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สิริพร เลียวกิตติกุล (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการทํางาน การเผชิญปญหา และ
ความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบวา

1. บุคลากรระดับปฏิบัติการ ในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีความเครียด
อยูในระดับปกติ

2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส สถานะทางเศรษฐกิจ การรับรูสัมพันธภาพ
ในครอบครัว การรับรูภาระครอบครัว และหนวยงานที่สังกัด ไมมีผลตอความเครียดของบุคลากร 
แต เพศ อายุ และประสบการณในการทํางานสงผลใหบุคลากรมีความเครียดแตกตางกัน

3. ปจจัยในการทํางานดานตัวงาน ดานบทบาทหนาที่ ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงาน และดานโครงสรางและบรรยากาศของ
องคการ มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดของบุคลากร คือ ถาปจจัยในการทํางานดี จะสงผล
ใหบุคลากรมีความเครียดนอย 

4. พฤติกรรมการเผชิญปญหา มีความสัมพันธกับความเครียด ถาบุคคลใชพฤติกรรม
การเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหเกิดความเครียดนอย 

ผองพรรณ  วิโนจา (2544)  ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของ
เจาหนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหม กลุมประชากร ไดแกขาราชการ 
ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว จํานวน 101 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปจจัย
ที่มีผลตอความเครียด 7 ดานคือ ดานระเบียบนโยบาย สถานที่ทํางาน ผูบังคับบัญชา พฤติกรรมของ
เด็กและเยาวชน ภาระงานและความรับผิดชอบ ผูรวมงาน และดานปญหาสวนตัว  ผลการวิจัย 
พบวา เจาหนาที่เห็นวาปจจัยตาง ๆ ทั้ง 7 ดาน โดยรวมมีผลกระทบตอความเครียดอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เจาหนาที่เห็นวามีผลตอความเครียดเรียงตามลําดับ คือ ปจจัย
ดานระเบียบ นโยบาย สถานที่ทํางาน ผูบังคับบัญชา พฤติกรรมเด็กและเยาวชน ภาระงานและความ
รับผิดชอบและผูรวมงาน มีผลตอความเครียดในระดับปานกลาง ในขณะที่ปจจัยดานปญหาสวนตัว
มีผลตอความเครียดในระดับนอย สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจาหนาที่สถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนโดยรวมอยูในระดับ บางครั้ง พฤติกรรมเผชิญความเครียด 3 พฤติกรรมที่
ใชบอยที่สุด ไดแก การหางานอดิเรกทําเมื่อยามวาง พยายามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนก พรอม
เผชิญปญหา และพยายามปรับตัวใหเขาไดกับสภาพแวดลอมองคกร
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พนารัตน  พรหมราษฎร (2544)  ศึกษาเรื่อง ความเครียด และวิธีเผชิญความเครียดของ
อาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

1. อาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง
มากที่สุด

2. อาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวิธีเผชิญความเครียดทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 
ใชวิธีแกปญหามากที่สุด รองลงมาคือแบบบรรเทา และแบบแกที่อารมณเปนลําดับสุดทาย

3. อาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน มี
วิธีการเผชิญความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

4. ความสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของอาจารยมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบแก
ที่อารมณมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงกวา  (0.312) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบบรรเทา (0.405) สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวาง
ความเครียด และวิธีเผชิญความเครียดแบบแกที่ปญหา พบวา มีความสัมพันธกันในระดับไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ประภาพรรณ  ผาโคตร (2544) ศึกษาเรื่อง ความเครียด และวิธีเผชิญความเครียดของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน พบวา นักเรียนที่มี
ความเครียดสูง และนักเรียนที่มีความเครียดต่ํา ใชวิธีเผชิญความเครียด ทั้ง 4 ประเภท ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน ใชวิธีการเผชิญ
ความเครียด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน วิธีเผชิญความเครียดแบบ
มุงปรับสภาพอารมณ โดยการเผชิญหนากับปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อรอนงค  วังมะนาว (2544) ศึกษาเรื่อง ความเครียดจากการทํางานกับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

1. เจาพนักงานเรือนจําที่ปฏิบัติงานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความเครียด
จากการทํางานอยูในระดับต่ํา

2. เจาพนักงานเรือนจําที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความเครียดจากการทํางานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเจาพนักงานเรือนจําที่มีเพศและระดับการ
ปฏิบัติงานตางกัน  พบวา  มีความเครียดจากการทํางานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

3. ในรูปแบบของพฤติกรรมเผชิญความเครียด เจาพนักงานเรือนจําที่มีระดับการ
ปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกัน มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแกปญหา 
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แบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหา และแบบมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกปญหา
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยางไรก็ตามเจาพนักงานเรือนจําที่มีเพศ
ตางกัน มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเจาพนักงานเรือนจําเพศหญิงมีการใชพฤติกรรม
เผชิญความเครียดแบบมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกปญหาสูงกวาเจาพนักงานเรือนจําเพศชาย

4. จากการวิเคราะหการจําแนกพหุ พบวา เพศและระดับการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่
สามารถทํานายระดับความเครียดจากการทํางานของเจาพนักงานเรือนจําได

5. เพศ เปนตัวแปรเดียวที่สามารถทํานายรูปแบบพฤติกรรมเผชิญความเครียด ของ
เจาพนักงานเรือนจําได
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานสรรพากรภาค 6 เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ใชการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นมาโดยใชลักษณะของมาตรวัดของ Rensis 
Likert ที่เรียกวา Likert Scale โดยใหกลุมตัวอยางประเมินระดับความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของตนเอง และนํามาวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ และตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา มีรายละเอียด
ในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล
5.  การวิเคราะหขอมูล
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ซึ่ง

เปนขาราชการทั้งหมด ที่ปฏิบัติอยูในสํานักงานสรรพากรภาค 6 จํานวน 1,037 คน ไดแก
1.1 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 10.99

 1.2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ   9.74
1.3 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1  จํานวน   82 คน คิดเปนรอยละ   7.91  
1.4 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 จํานวน   85 คน คิดเปนรอยละ   8.20
1.5 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 11.67  
1.6 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม จํานวน   72 คน คิดเปนรอยละ   6.94
1.7 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 12.83
1.8 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 10.41 
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1.9 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 10.03
1.10 สํานักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 11.28

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2 จํานวน 101 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster sampling) จากจํานวน 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 10 สํานักงาน

2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด โดย
ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ มธุรา จุลเจิม (2551) รัตนาภรณ ดวงธรรม (2547) ศศิวิมล คงเมือง (2545) 
ผองพรรณ วิโนจา (2544) เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 5 สวนไดแก

สวนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ที่ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม จํานวน 7 ขอ ดังนี้
1. เพศ
2. อายุปจจุบัน
3. ระดับการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. ตําแหนง
6. อายุราชการ
7. รายได/เดือน

สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด
เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ

เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ที่ตอบแบบสอบถาม โดยใชแบบวัดที่มีการประเมิน
คาแบบ  Likert Scale ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ โดยประกอบดวยคําถามจํานวน 52 ขอ แบงเปน
3 ดาน คือ

1. ดานลักษณะงาน จํานวน 13 ขอ
2. ดานโครงสราง และการบริหารองคกร จํานวน 16 ขอ  
3. ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน จํานวน 23 ขอ
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โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด
 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ มาก
 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง
 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ นอย
 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ นอยที่สุด

เกณฑในการวิเคราะห และแปลความหมายระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานงานที่สงผล
ตอความเครียด ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี้

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                  จํานวนชั้น
 = 5-1
    5

= 0.80
จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับความคิดเห็นไดดังนี้

 1.00 – 1.80  คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับนอยที่สุด
 1.81 – 2.60 คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับนอย
 2.61 – 3.40  คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับปานกลาง

3.41 – 4.20 คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับมาก
 4.21 – 5.00 คะแนน เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดอยูในระดับมากที่สุด

สวนที่ 3   แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับอาการ ความรูสึก และพฤติกรรมตาง ๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามในรอบ 2 เดือนที่ผานมา เปนแบบทดสอบที่จัดทําขึ้นโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  มีคําตอบ
ใหเลือกตอบ 4 ระดับ โดยมีขอคําถาม  20 ขอ 

  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

 3 หมายถึง  เปนประจํา
 2 หมายถึง เปนบอย ๆ
 1 หมายถึง  เปนครั้งคราว
 0 หมายถึง ไมเคยเลย
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 จากเกณฑดังกลาว สามารถประเมินระดับความเครียด ไดดังนี้
 0 – 5   คะแนน เครียดในระดับต่ํากวาเกณฑปกติ
 6 – 17 คะแนน ไมเครียด
 18 – 25 คะแนน  เครียดนอย
 26 – 29 คะแนน เครียดปานกลาง
 30 – 60 คะแนน เครียดมาก

สวนที่ 4   แบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด
 เปนคําถามเกี่ยวกับการกระทําหรือพฤติกรรมของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6 แสดงออกเมื่อตองการลดความเครียด ความรูสึกไมสบายใจ โกรธ หรือคับของใจ
ในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน โดยใชแบบวัดที่มีการประเมินคาแบบ Likert Scale ซึ่งแบง
ออกเปน 4 ระดับ  โดยประกอบดวยคําถาม จํานวน 45 ขอ แบงออกเปน 2  ดาน 
 1. พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงแกปญหา จํานวน 19 ขอ
 2. พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงลดอารมณ จํานวน 26 ขอ
  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

3 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้ เปนประจํา
 2 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้ บอยๆ

1 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้ เปนครั้งคราว
0 หมายถึง ไมเคยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้เลย

เกณฑในการวิเคราะห และแปลความหมาย พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี้

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                  จํานวนชั้น
 =  3-0
     3

=   1

จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียด ไดดังนี้
 0.00 – 1.00  คะแนน เปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ใชในระดับนอย
 1.01 – 2.00  คะแนน เปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ใชในระดับปานกลาง
 2.01 – 3.00  คะแนน เปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ใชในระดับมาก



57

รายละเอียดของแบบสอบถามที่ใชในการวัดตัวแปรตาง ๆ

     ตัวแปร ตัวบงชี้ คําถาม

ปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 1

 1.  เพศ ขอที่ 1
2.  อายุปจจุบัน ขอที่ 2

 3.  ระดับการศึกษา ขอที่ 3
4.  สถานภาพสมรส ขอที่ 4
5.  ตําแหนง ขอที่ 5
6.  อายุราชการ ขอที่ 6
7.  รายได / เดือน ขอที่ 7

ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด  สวนที่ 2

1.  ดานลักษณะงาน ขอที่ 1-13
2.  ดานโครงสรางและการบริหารองคกร ขอที่ 14-29
3.  ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ขอที่ 30-52

ระดับความเครียด สวนที่ 3
อาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก ขอที่ 1-20

พฤติกรรมเผชิญความเครียด สวนที่ 4

1.  พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา ขอที่ 1-19
2.  พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ ขอที่ 20-45

 สวนที่ 5  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ

 มีลักษณะขอความเปนแบบปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อใชประกอบในงานวิจัย
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3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ผูวิจัย ไดทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังนี้

1. ศึกษาวัตถุประสงค  เอกสารและงานวิจั ยที่ เกี่ ยวของ เพื่อดํา เนินการสร าง
แบบสอบถาม

2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา พรอมทั้งขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข

3. การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอ
ผูทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระ เพื่อทําการตรวจสอบแกไข และปรับปรุง
ใหมีความชัดเจน ถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามในแตละขอวา
ตรงตามจุดมุงหมาย และสอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม หลังจากนั้นไดนํามาปรับปรุง แกไข 
กอนนําไปทดลองใช (Try Out)

4. การหาความเชื่อมั่น ผูวิจัยหาความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว 
ไปทดลองใช กับกลุมตัวอยางในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ศึกษา ไดแกเจาหนาที่สรรพากร 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 จํานวน 30 คน จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดย
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 

เมื่อทดสอบความเชื่อมั่นแลว ปรากฏผล ดังนี้

 1. แบบสอบถามปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด มีคาความเชื่อมั่น = 0.9567 
แยกเปนรายดาน ดังนี้
 ดานลักษณะงาน มีคาความเชื่อมั่น = 0.8212

ดานโครงสรางและการบริหารองคกร มีคาความเชื่อมั่น = 0.9002
ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมั่น = 0.9600

2. แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความเครียด มีคาความเชื่อมั่น = 0.9013

3. แบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด มีคาความเชื่อมั่น = 0.9493
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้
1. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง สํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครปฐม 1 เพื่อขอความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือ
2. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง สํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครปฐม 2 เพื ่อขออนุญาตเก็บขอมูล  โดยผูว ิจัย ไดอธิบาย ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
รายละเอียดของการรวบรวมขอมูล และวิธีการตอบแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 ชุด จําแนกตามหนวยงาน ซึ่งชวงระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลอยูในชวงเดือนมีนาคม 2553

4. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามที่ไดรับกลับคืนมา แลววิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows

5.  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อไดแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้
1. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ
2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผลคาสถิติตาง ๆ 

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชสถิติใน
การวิเคราะห ดังนี้

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สรรพากร  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุราชการ และรายได/เดือน  สถิติที่ใช ไดแก การแจกแจง
ความถี่ (Frequency Distribution)  รอยละ (Percentage)

2. ขอมูลปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดาน
โครงสรางและการบริหารองคกร และดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช
ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. ขอมูลระดับความเครียด สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
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4. ขอมูลพฤติกรรมเผชิญความเครียด สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับความเครียดในการปฏิบัติงาน สถิติที่
ใช ไดแก การทดสอบคา t (Independent t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Level of Significance) ไว
ที่ระดับ 0.05

6. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ (Level of Significance) ไวที่
ระดับ 0.05

7. การทดสอบความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ ไวที่ระดับ 0.05
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาหา
ปจจัยที่สงผลตอความเครียด และความสัมพันธระหวางความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 
จํานวน 101 คน ระยะเวลาทําการศึกษาในชวงเดือนกันยายน 2552 – สิงหาคม 2553

จากการสงแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 101 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาทั้งหมด คิดเปนอัตราการ
ตอบกลับรอยละ 100  ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปนขั้นตอน จํานวน  8 ขั้นตอน ดังนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ 
อายุปจจุบัน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุราชการ รายได/เดือน 

2. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ประกอบดวย 
ดานลักษณะงาน ดานโครงสราง และการบริหารองคกร ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน

3. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับระดับความเครียด 
4. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
5. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ
6. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน
7. การทดสอบความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน
8. การทดสอบความสัมพันธ ระหวาง ความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรม

เผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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1.  ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของประชากร 

จากการศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ 
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน สามารถสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุปจจุบัน ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุราชการ รายได/เดือน ไดดังนี้
ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่สรรพากร จําแนกตาม เพศ อายุปจจุบัน ระดับการ 

ศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุราชการ รายได/เดือน 
(n=101)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ
     ชาย 26 25.74
     หญิง 75 74.26
อายุปจจุบัน
     21-30 ป 4 3.96
     31-40 ป 37 36.63
     41-50 ป 39 38.61
     51-60 ป 21 20.79
ระดับการศึกษา
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 6 5.94
     อนุปริญญา หรือเทียบเทา 5 4.95
     ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 73 72.28
     สูงกวาปริญญาตรี 17 16.83
สถานภาพสมรส
     โสด 36 35.64
     สมรส 58 57.43
     สมรสแตแยกกันอยูกับคูสมรส 0 0.00
     หยาราง 4 3.96
     หมาย 1 0.99
     ไมไดสมรส แตมีคูครองอยูดวยกัน 2 1.98
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
(n=101)

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ตําแหนง
     สรรพากรพื้นที่ 1 0.99
     นักตรวจสอบภาษีชํานาญการพิเศษ 3 2.97
     นักวิชาการสรรพากรชํานาญการพิเศษ 3 2.97
     นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ 18 17.82
     นักวิชาการภาษีชํานาญการ 3 2.97
     นักตรวจสอบภาษีชํานาญการ 28 27.72
     นิติกรชํานาญการ 7 6.93
     เจาพนักงานสรรพากรชํานาญงาน 18 17.82
     เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 9 8.91
     เจาพนักงานพัสดุชํานาญงาน 1 0.99
     นักวิชาการภาษีปฏิบัติการ 1 0.99
     นักตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ 1 0.99
     เจาพนักงานสรรพากรปฏิบัติงาน 8 7.92
อายุราชการ
       1-15  ป 1 0.99
       6-10  ป 26 25.74
     11-15  ป 23 22.77
     16       ปขึ้นไป 51 50.50
รายได / เดือน
     ไมเกิน 10,000 บาท 1 0.99
     10,001 – 15,000 บาท 28 27.72
     15,001 – 20,000 บาท 26 25.74
     20,001 – 25,000 บาท 23 22.77
     25,001 – 30,000 บาท 13 12.87
     ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 10 9.90
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จากตารางที่ 1 พบวา เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 
101 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 74.26 และเพศชายจํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 25.74

มีชวงอายุระหวาง 41–50  ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.61 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 36.63

มีระดับการศึกษาสวนใหญ อยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 72.28 รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 16.83

สถานภาพสมรสของเจาหนาที่สรรพากร สวนใหญสมรสแลวคิดเปนรอยละ 57.43
รองลงมาเปนสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 35.64  

ตําแหนงในการปฏิบัติของเจาหนาที่สรรพากร จะดํารงตําแหนง นักตรวจสอบภาษี
ชํานาญการ มากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 27.72 รองลงมาเปนตําแหนงนักวิชาการ
สรรพากรชํานาญการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 17.82 และเจาพนักงานสรรพากรชํานาญงาน 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 17.82  

เจาหนาที่สรรพากร มีอายุราชการ 16 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
50.50  รองลงมามีอายุราชการ 6 - 10 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 25.74

รายไดของเจาหนาที่สรรพากร อยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท/เดือน มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 27.72 รองลงมาคือรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท / เดือน คิดเปนรอยละ 25.74

2. ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ประกอบดวย ดานลักษณะงาน  
ดานโครงสราง และการบริหารองคกร  ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุ มตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดจํานวน 52 ขอ  
ซึ่งไดแบงปจจัยดานงานที่ทําใหเกิดความเครียด ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดาน
โครงสราง และการบริหารองคกร ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้
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ตารางที่ 2 คา เฉลี่ ย  และสวนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน ของ คะแนนปจจัยดานงานที่ส งผลตอ 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
นครปฐม 2 จําแนกเปนรายดาน  

(n=101)

ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
จํานวน

ขอ
คาเฉลี่ย
Mean

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D.

ระดับ

ดานลักษณะงาน 13 3.03 0.62 ปานกลาง
ดานโครงสราง และการบริหารองคกร 16 3.16 0.68 ปานกลาง
ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 23 3.13 0.65 ปานกลาง
    รวม 52 3.12 0.56 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56   

เมื่อพิจารณาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายดาน 
คือ ดานลักษณะงาน ดานโครงสราง และการบริหารองคกร ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน พบวา คาเฉลี่ยของปจจัยดานงาน ดานโครงสราง และการบริหารองคกร เปนปจจัยที่
สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.68 รองลงมาคือ ปจจัยดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 สวนปจจัยที่สงผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากรที่พบนอยที่สุด คือปจจัยดานลักษณะงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.03 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนปจจัยดานงาน (ดานลักษณะงาน)  
ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกเปนรายขอ    

(n=101)
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียด

นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

ดานลักษณะงาน
1.  ตองทํางานแขงกับ
เวลา

6
(5.94)

9
(8.91)

29
(28.71)

44
(43.56)

13
(12.88)

3.49 1.03 มาก

2.  ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ
เปนประจําวัน มีมาก
เกินไป

5
(4.95)

7
(6.93)

53
(52.48)

28
(27.72)

8
(7.92)

3.27 0.89 ปานกลาง

3.  พฤติกรรมของ
ผูรับบริการ มีความ
กาวราว ไมใหความ
รวมมือ

5
(4.95)

15
(14.85)

43
(42.57)

28
(27.72)

10
(9.91)

3.23 0.99 ปานกลาง

4.  งานมีการควบคุม
มากเกินไป ขาดความ
ยืดหยุน

3
(2.97)

22
(21.78)

42
(41.58)

26
(25.74)

8
(7.93)

3.14 0.95 ปานกลาง

5.  ตองปฏิบัติงานที่
ซ้ําซาก จําเจ

4
(3.96)

17
(16.83)

48
(47.52)

27
(26.73)

5
(4.96)

3.12 0.89 ปานกลาง

6.  ตองควบคุมอารมณ
ในขณะปฏิบัติงาน

8
(7.92)

21
(20.79)

36
(35.64)

27
(26.73)

9
(8.92)

3.08 1.07 ปานกลาง

7.  ตองรับผิดชอบงานที่
ยากเกินความสามารถ

5
(4.95)

26
(25.74)

39
(38.61)

21
(20.79)

10
(9.91)

3.05 1.03 ปานกลาง

8.  ไมมีอิสระในการ
ตัดสินใจเพื่อแกปญหา    

6
(5.94)

23
(22.77)

48
(47.52)

18
(17.82)

6
(5.95)

2.95 0.94 ปานกลาง

9.  รูสึกวา งานที่ทําอยู
ไมไดรับการยอมรับจาก
สังคม

11
(10.90)

21
(20.79)

44
(43.56)

18
(17.82)

7
(6.93)

2.89 1.05 ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

10.   ตองทํางานที่ไม
เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพ

8
(7.92)

30
(29.70)

43
(42.57)

11
(10.89)

9
(8.92)

2.83 1.03 ปานกลาง

11.  เวลาสวนใหญ
สิ้นเปลืองไปกับการ
ปฏิบัติกิจกรรมอื่นที่
ไมใชงานประจํา ทํา
ใหทํางานประจําไม
ทันภายในกําหนด

9
(8.91)

31
(30.69)

38
(37.62)

16
(15.84)

7
(6.94)

2.81 1.04 ปานกลาง

12.  งานที่ปฏิบัติไม
ตรงกับทักษะความรู
ความสามารถ

9
(8.91)

31
(30.69)

40
(39.60)

15
(14.85)

6
(5.95)

2.78 1.01 ปานกลาง

13.  ลักษณะของงาน
ไมเอื้อตอการนํา
ความรูความสามารถ
มาใชอยางเต็มที่

8
(7.92)

28
(27.72)

47
(46.53)

14
(13.86)

4
(3.97)

2.78 0.92 ปานกลาง

รวม 3.03 0.62 ปานกลาง

จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนก เฉพาะดานลักษณะงานที่พบมาก 
3 อันดับแรก ไดแก การที่ตองทํางานแขงกับเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.03 รองลงมาคือ ปริมาณงานในความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติเปนประจําวันมีมากเกินไป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 และพฤติกรรมของผูรับบริการ มีความ
กาวราวไมใหความรวมมือ มีคาเฉลี่ย 3.23 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนปจจัยดานงาน (ดานโครงสรางและ
 การบริหารองคกร) ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร  

สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  จําแนกเปนรายขอ    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

ดานโครงสราง และ
การบริหารองคกร
1.  สวัสดิการของ
บุคลากรมีไมเพียงพอ 
หรือขาดความ
เหมาะสม

2
(1.98)

15
(14.85)

35
(34.65)

31
(30.69)

18
(17.83)

3.48 1.02 มาก

2.  จํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน ไมสมดุล
กับปริมาณงาน

3
(2.97)

13
(12.87)

35
(34.65)

37
(36.63)

13
(12.88)

3.44 0.97 มาก

3.  หลักเกณฑการ
พิจารณาใหเงินประจํา
ตําแหนงในหนวยงาน
ไมเหมาะสม

5
(4.95)

9
(8.91)

41
(40.59)

29
(28.71)

17
(16.84)

3.44 1.03 มาก

4.  นโยบายหรือ
หลักเกณฑในการ
ประเมินผล และ
พิจารณาความดี
ความชอบของ
หนวยงาน ไมชัดเจน

3
(2.97)

18
(17.82)

39
(38.61)

26
(25.74)

15
(14.86)

3.32 1.03 ปานกลาง
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ตารางที่ 4 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

5.  ไมไดรับการ
สนับสนุน
ความกาวหนาในงาน
อาชีพเทาที่ควร

4
(3.96)

16
(15.84)

41
(40.59)

29
(28.71)

11
(10.90)

3.27 0.99 ปานกลาง

6.  ไมไดรับการ
สนับสนุนเครื่องมือ 
เครื่องใช และอุปกรณ
ในการทํางาน

4
(3.96)

21
(20.79)

33
(32.67)

30
(29.70)

13
(12.88)

3.27 1.06 ปานกลาง

7.  การแบงหนาที่
ความรับผิดชอบใน
หนวยงานไม
เหมาะสม

4
(3.96)

19
(18.81)

43
(42.57)

24
(23.76)

11
(10.90)

3.19 1.00 ปานกลาง

8.  เงินคาตอบแทน
การปฏิบัติงาน
ลวงเวลาไมเหมาะสม

6
(5.94)

22
(21.78)

37
(36.63)

19
(18.81)

17
(16.84)

3.19 1.14 ปานกลาง

9.  นโยบายใน
หนวยงานไมชัดเจน 
มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายบอย เมื่อมี
การเปลี่ยน
ผูบังคับบัญชา  

3
(2.97)

18
(17.82)

47
(46.53)

26
(25.74)

7
(6.94)

3.16 0.90 ปานกลาง

10.  ไมไดรับการ
สนับสนุนใหมีการ
อบรม และศึกษาดู
งานนอกสถานที่ เพื่อ
เพิ่มเติมความรู

5
(4.95)

18
(17.82)

44
(43.56)

25
(24.75)

9
(8.92)

3.15 0.98 ปานกลาง
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ตารางที่ 4 (ตอ)    
 (n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

11.  หลักเกณฑ การ
พิจารณาอนุมัติให
ปฏิบัติงานลวงเวลา
ไมเหมาะสม

4
(3.96)

26
(25.74)

45
(44.55)

17
(16.83)

9
(8.92)

3.01 0.97 ปานกลาง

12.  ไมมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงาน และการ
ปฏิบัติงานในหนาที่

3
(2.97)

24
(23.76)

50
(49.50)

20
(19.80)

4
(3.97)

2.98 0.85 ปานกลาง

13.  สายการบังคับ
บัญชาที่ซ้ําซอนกัน 
หรือมีผูบังคับบัญชา
หลายระดับ ทําใหเกิด
ความลาชาในการ
ปฏิบัติงาน

2
(1.98)

26
(25.74)

51
(50.50)

16
(15.84)

6
(5.94)

2.98 0.86 ปานกลาง

14.  มีความกังวลใน
การทํางาน เชน การ
โยกยายตําแหนง
หนาที่

12
(11.88)

24
(23.76)

33
(32.67)

19
(18.81)

13
(12.88)

2.97 1.20 ปานกลาง

15.  กฎระเบียบที่
เขมงวด ไมยืดหยุนใน
หนวยงาน

5
(4.95)

30
(29.70)

41
(40.59)

19
(18.81)

6
(5.95)

2.91 0.96 ปานกลาง

16.  ขาดนโยบายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน
หรือไมเปนลาย
ลักษณอักษร

7
(6.93)

29
(28.71)

40
(39.60)

18
(17.82)

7
(6.94)

2.89 1.01 ปานกลาง

รวม 3.16 0.68 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกเฉพาะดานโครงสรางและการ
บริหารองคกร ที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก สวัสดิการของบุคลากรมีไมเพียงพอ หรือขาดความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 รองลงมาคือ จํานวน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานไมสมดุลกับปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย 3.44 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.97 และหลักเกณฑการพิจารณาใหเงินประจําตําแหนงในหนวยงานไมเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนปจจัยดานงาน (ดานบรรยากาศ
 และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน) ที่สงผลตอความเครียด ในการปฏิบัติงานของ
 เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  จําแนกเปนรายขอ    

(n=101)
ระดับความคิดเห็น

ปจจัยที่ทําใหเกิด
ความเครียด

นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

ดานบรรยากาศ และ
สิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน
1.  ตองอยูในหองที่
มีการระบายอากาศ 
และอุณหภูมิภายใน
ไมเหมาะสม

2
(1.98)

17
(16.83)

27
(26.73)

27
(26.73)

28
(27.73)

3.61 1.12 มาก

2.  สถานที่ทํางาน มี
สภาพโครงสราง
อาคารไมปลอดภัย
แกผูทํางาน

4
(3.96)

18
(17.82)

23
(22.77)

34
(33.66)

22
(21.79)

3.51 1.14 มาก

3.  สถานที่ทํางาน
อยูหางไกลจาก
แหลงชุมชน เชน 
ตลาด, รานอาหาร  

4
(3.96)

19
(18.81)

29
(28.71)

22
(21.78)

27
(26.74)

3.49 1.19 มาก
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ตารางที่ 5 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

4.  ตองอยูในหอง
ทํางานที่คับแคบ 
แออัด

2
(1.98)

18
(17.82)

36
(35.64)

21
(20.79)

24
(23.77)

3.47 1.10 มาก

5.  ไมมีหองสันทนา
การ หรือหองสมุด
เพื่อใชเปนแหลง
คนควาเพิ่มเติม

9
(8.91)

16
(15.84)

23
(22.77)

25
(24.75)

28
(27.73)

3.47 1.29 มาก

6.  ตองอยูในหองที่
มีแสงสวางไม
เหมาะสม

3
(2.97)

11
(10.89)

40
(39.60)

32
(31.68)

15
(14.86)

3.45 0.97 มาก

7.  ไมมีความ
สะดวกในการเบิก
ใชเครื่องใช
สํานักงาน

6
(5.94)

16
(15.84)

32
(31.68)

29
(28.71)

18
(17.82)

3.37 1.13 ปานกลาง

8.  สถานที่ทํางาน
คับแคบเกินไป

4
(3.96)

15
(14.85)

42
(41.58)

23
(22.77)

17
(16.84)

3.34 1.05 ปานกลาง

9.  เครื่องใช
สํานักงาน มีไม
เพียงพอ หรืออยูใน
สภาพเกา ชํารุด ไม
ทันสมัย

7
(6.93)

15
(14.85)

32
(31.68)

33
(32.67)

14
(13.87)

3.32 1.10 ปานกลาง

10.  ระยะทางที่ใช
ในการเดินทางมา
ปฏิบัติงานไกล
เกินไป  

8
(7.92)

13
(12.87)

35
(34.65)

29
(28.71)

16
(15.85)

3.32 1.13 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

11.  ผูบังคับบัญชา
ใหความสนใจกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานนอย
เกินไป

4
(3.96)

25
(24.75)

42
(41.58)

21
(20.79)

9
(8.92)

3.06 0.99 ปานกลาง

12.  ผูรวมงาน
แกงแยง ชิงดีชิงเดน
กัน

5
(4.96)

32
(31.68)

32
(31.68)

16
(15.84)

16
(15.84)

3.06 1.15 ปานกลาง

13.  ผูรวมงานเห็น
แกประโยชน
สวนตัวมากกวา
สวนรวม 

5
(4.96)

32
(31.68)

34
(33.66)

14
(13.86)

16
(15.84)

3.04 1.14 ปานกลาง

14.  ผูบังคับบัญชา
ของเจาหนาที่ไมมี
ความยุติธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา

9
(8.91)

23
(22.77)

43
(42.58)

13
(12.87)

13
(12.87)

2.98 1.11 ปานกลาง

15.  ผูบังคับบัญชา
มักไมรับฟงความ
คิดเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชา

5
(4.95)

35
(34.65)

30
(29.70)

21
(20.79)

10
(9.91)

2.96 1.08 ปานกลาง

16.  ผูรวมงานมักใช
อารมณในขณะ
ปฏิบัติงาน

6
(5.94)

35
(34.65)

32
(31.68)

15
(14.85)

13
(12.88)

2.94 1.12 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 (ตอ)    
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
ปจจัยที่ทําใหเกิด

ความเครียด
นอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

Mean S.D. ระดับ

17.  ผูรวมงานไมให
ความรวมมือ และ
ขาดความสามัคคี

4
(3.96)

38
(37.62)

30
(29.70)

19
(18.81)

10
(9.91)

2.93 1.06 ปานกลาง

18.  ผูบังคับบัญชา
ไมใสใจความ
เปนอยู และไมเคย
ใหความชวยเหลือ
เมื่อมีปญหา

8
(7.92)

38
(37.62)

26
(25.74)

16
(15.84)

13
(12.88)

2.88 1.17 ปานกลาง

19.  มีความยุงยาก
ในการติดตอ
ประสานงานกับ
หนวยงานที่
เกี่ยวของ

5
(4.95)

29
(28.71)

49
(48.51)

14
(13.86)

4
(3.97)

2.83 0.87 ปานกลาง

20.  ผูรวมงานไม
เคารพสิทธิ์ซึ่งกัน
และกัน

4
(3.96)

38
(37.62)

39
(38.61)

11
(10.89)

9
(8.92)

2.83 0.99 ปานกลาง

21.  ขาดการ
ชวยเหลือซึ่งกันและ
กันในการ
ปฏิบัติงาน

7
(6.93)

34
(33.66)

39
(38.61)

12
(11.88)

9
(8.92)

2.82 1.03 ปานกลาง

22.  สัมพันธภาพ
ระหวางเจาหนาที่
กับผูรวมงานไมดี

10
(9.90)

42
(41.58)

26
(25.74)

13
(12.87)

10
(9.91)

2.71 1.13 ปานกลาง

23.   สัมพันธภาพ
ระหวางเจาหนาที่
กับผูเสียภาษีไมดี

13
(12.87)

35
(34.65)

36
(35.64)

10
(9.90)

7
(6.93)

2.63 1.06 ปานกลาง

รวม 3.13 0.65 ปานกลาง



75

จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกเฉพาะดานบรรยากาศ และ
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก ตองอยูในหองที่มีการระบายอากาศ 
และอุณหภูมิภายในไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12  
รองลงมาคือ สถานที่ทํางาน มีสภาพโครงสรางอาคารไมปลอดภัยแกผูทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.14  และสถานที่ทํางานอยูหางไกลจากแหลงชุมชน เชน ตลาด 
รานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.19

3.  ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับระดับความเครียด 

จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับความเครียด ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
ภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน 
โดยใชแบบทดสอบเพื่อประเมินความเครียด ที่จัดทําขึ้นโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มี
ลักษณะเปนคําถามปลายปดจํานวน 20 ขอ สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล โดยแจกแจงเปน 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้

ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่สรรพากร จําแนกตามระดับความเครียด 
(n=101)

ระดับความเครียด จํานวน รอยละ
เครียดในระดับต่ํากวาเกณฑปกติ  (0-5 คะแนน) 4 3.96
ไมเครียด                                       (6-17 คะแนน) 50 49.50
เครียดนอย                                    (18-25 คะแนน) 32 31.68
เครียดปานกลาง                            (26-29 คะแนน) 7 6.93
เครียดมาก                                     (30-60 คะแนน) 8 7.93

รวม 101 100.00

จากตารางที่ 6 พบวา เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 
50 คน ประเมินตนเองวา ไมเครียด ซึ่งคิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา จํานวน 32 คน หรือรอยละ 
31.68 มีความเครียดในระดับนอย และเจาหนาที่สรรพากร ที่ประเมินตนเองวามีความเครียดอยูใน
ระดับมาก เปนเจาหนาที่สวนนอย มีเพียง 8 คนเทานั้น  คิดเปนรอยละ 7.92  และมีความเครียดใน
ระดับปานกลาง มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.93
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หมายเหตุ มีประชากรจํานวน 4 คน ที่ตอบแบบสอบถามความเครียด และมีคะแนนต่ํา
กวา 6 คะแนน ซึ่งตามเกณฑของกรมสุขภาพจิต ใหพิจารณาวา ผูนั้นไมจริงใจ หรือไมแนใจใน
คําถาม จึงไมนํามาคิดคํานวณ

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ คะแนนประเมินระดับความเครียดของ 
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกเปนรายขอ

(n=101)
ระดับความคิดเห็น

อาการ พฤติกรรม หรือ
ความรูสึก

ไมเคยเลย เปนครั้ง
คราว

เปนบอย ๆ เปนประจํา Mean S.D.

1.  รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ 6
(5.94)

73
(72.28)

18
(17.82)

4
(3.96)

1.20 0.60

2.  มีความวุนวายใจ 9
(8.91)

74
(73.27)

11
(10.89)

7
(6.93)

1.16 0.67

3.  นอนไมหลับ เพราะคิด
มาก หรือกังวลใจ

13
(12.87)

67
(66.34)

14
(13.86)

7
(6.93)

1.15 0.73

4.  มึนงง หรือเวียนศีรษะ 17
(16.83)

65
(64.36)

12
(11.88)

7
(6.93)

1.09 0.75

5.  รูสึกเหนื่อยหนาย ไม
อยากจะทําอะไร

13
(12.87)

72
(71.29)

11
(10.89)

5
(4.95)

1.08 0.66

6. ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อ
บริเวณทายทอยหลังหรือไหล

24
(23.76)

53
(52.48)

17
(16.83)

7
(6.93)

1.07 0.83

7.  รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ 12
(11.88)

76
(75.25)

8
(7.92)

5
(4.95)

1.06 0.63

8.  ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่
ไมคุนเคย

16
(15.84)

68
(67.33)

16
(15.84)

1
(0.99)

1.02 0.60

9.  ปวดหัวขางเดียว หรือปวด
บริเวณขมับทั้งสองขาง

26
(25.74)

54
(53.47)

16
(15.84)

5
(4.95)

1.00 0.79

10.  รูสึกกลัวผิดพลาดในการ
ทําสิ่งตาง ๆ

12
(11.88)

81
(80.20)

7
(6.93)

1
(0.99)

0.97 0.48
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ตารางที่ 7 (ตอ)
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
อาการ พฤติกรรม หรือ

ความรูสึก
ไมเคยเลย เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปนประจํา Mean S.D.

11.  รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะ
ทําอะไร

22
(21.78)

65
(64.36)

10
(9.90)

4
(3.96)

0.96 0.69

12.  รูสึกไมมีความสุข และ
เศราหมอง

25
(24.75)

62
(61.39)

9
(8.91)

5
(4.95)

0.94 0.73

13.  ไมอยากพบปะผูคน 39
(38.61)

51
(50.50)

8
(7.92)

3
(2.97)

0.75 0.73

14.  มีอาการหัวใจเตนแรง 35
(34.65)

59
(58.42)

6
(5.94)

1
(0.99)

0.73 0.61

15.  กระวนกระวายอยู
ตลอดเวลา

44
(43.56)

49
(48.51)

5
(4.95)

3
(2.98)

0.67 0.71

16.  ทําอะไรไมไดเลย เพราะ
ประสาทตึงเครียด

46
(45.54)

49
(48.51)

4
(3.96)

2
(1.98)

0.62 0.66

17.  เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือ
สั่นเวลาไมพอใจ

50
(49.50)

43
(42.57)

5
(4.95)

3
(2.98)

0.61 0.72

18.  ความสุขทางเพศลดลง 46
(45.54)

50
(49.50)

4
(3.97)

1
(0.99)

0.60 0.62

19.  รูสึกหมดหวังในชีวิต 61
(60.40)

31
(30.69)

4
(3.96)

5
(4.95)

0.53 0.79

20.  รูสึกวาชีวิตตนเองไมมี
คุณคา

72
(71.29)

25
(24.75)

2
(1.98)

2
(1.98)

0.35 0.62

จากตารางที่ 7 พบวา เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีอาการ 
พฤติกรรม และความรูสึก ที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.20 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.60 รองลงมาไดแก มีความวุนวายใจ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.16 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 และนอนไมหลับ เพราะคิดมาก หรือ
กังวลใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 
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สําหรับอาการ พฤติกรรม และความรูสึก ที่พบนอย 3 อันดับแรก ไดแก รูสึกวาชีวิต
ตนเองไมมีคุณคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 รองลงมาไดแก  
รูสึกหมดหวังในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 และความสุข
ทางเพศลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62  

4.  ผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด เมื่อตองการลดความเครียด 
ความรูสึกไมสบายใจ โกรธ หรือคับของใจ ในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 
จํานวน 101 คน โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดจํานวน 45 ขอ ซึ่งไดแบงพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด ออกเปน 2 ดาน ไดแก พฤติกรรมแบบมุงแกปญหา และพฤติกรรมแบบมุงลดอารมณ  
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดดังนี้

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จําแนกตาม

 พฤติกรรม
(n=101)

พฤติกรรมเผชิญความเครียด จํานวนขอ Mean S.D. ระดับ
พฤติกรรม แบบมุงแกปญหา 19 1.42 0.44 ปานกลาง
พฤติกรรม แบบมุงลดอารมณ 26 1.03 0.31 ปานกลาง

จากตารางที่ 8 พบวา เมื่อมีภาวะความเครียดเกิดขึ้น เจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จะเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงแกปญหา ในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 และเลือกใชพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดแบบมุงลดอารมณนอยกวา แตอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยคิดเปนคาเฉลี่ย
เทากับ 1.03 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.31
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ตารางที ่9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุง 
แกปญหาในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
นครปฐม 2 จําแนกเปนรายขอ  

(n=101)
ระดับความคิดเห็น

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด

ไมเคย
เลย

เปนครั้ง
คราว

เปน
บอย ๆ

เปน
ประจํา

Mean S.D. ระดับ

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด
แบบมุงแกปญหา
1.  เรียนรูที่จะพัฒนา
ตนเองจากประสบการณที่
ผานมา

3
(2.97)

21
(20.79)

50
(49.50)

27
(26.74)

2.00 0.77 ปานกลาง

2.  ศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปญหา และ
วิธีการแกไข โดยการ
สังเกต ซักถาม หรืออาน
หนังสือตาง ๆ เพื่อชวย
แกปญหาไดดีขึ้น

3
(2.97)

42
(41.59)

28
(27.72)

28
(27.72)

1.80 0.88 ปานกลาง

3.  ยอมรับปญหาในการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตาม
ความเปนจริง

3
(2.97)

34
(33.66)

46
(45.54)

18
(17.83)

1.78 0.77 ปานกลาง

4.  ปรึกษากับผูที่เรารูสึก
ไววางใจ หรือผูที่
เกี่ยวของกับเหตุการณ

4
(3.96)

45
(44.55)

29
(28.71)

23
(22.78)

1.70 0.87 ปานกลาง

5.  เมื่อพบปญหาจะแกไข
ที่สาเหตุของปญหานั้น
โดยตรง

4
(3.96)

40
(39.60)

39
(38.61)

18
(17.83)

1.70 0.81 ปานกลาง

6.  แกไขสถานการณที่
เกิดขึ้น ตามประสบการณ
ที่เคยทํามาในอดีต

2
(1.98)

41
(40.59)

44
(43.56)

14
(13.87)

1.69 0.73 ปานกลาง
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ตารางที่  9 (ตอ)  
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปน

บอย ๆ
เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

7.  ปรึกษากับ
ผูบังคับบัญชา หรือผูที่มี
ความรูและประสบการณ
มากกวา

7
(6.93)

45
(44.55)

25
(24.75)

24
(23.74)

1.65 0.92 ปานกลาง

8.  พยายามมองเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นในแงมุมใหม 
ในทางที่ดีขึ้น

3
(2.97)

46
(45.54)

36
(35.64)

16
(15.85)

1.64 0.78 ปานกลาง

9.  พิจารณาปญหา และ
พยายามแกไขปญหาใน
การทํางานที่เปนอยูใหดี
ขึ้น  

6
(5.94)

37
(36.63)

47
(46.53)

11
(10.90)

1.62 0.76 ปานกลาง

10.  พยายามลืมปญหาทั้ง
ปวง หรือปลอยวาง

2
(1.98)

50
(49.50)

34
(33.66)

15
(14.86)

1.61 0.76 ปานกลาง

11.  จัดลําดับวิธีแกปญหา
อยางเปนขั้นตอน 

6
(5.94)

42
(41.58)

39
(38.61)

14
(13.87)

1.60 0.80 ปานกลาง

12.  พาตัวเองใหหางไกล
จากตนเหตุแหง
ความเครียด

4
(3.96)

56
(55.45)

28
(27.72)

13
(12.87)

1.50 0.77 ปานกลาง

13.  คนหาเหตุแหง
ความเครียด

6
(5.94)

49
(48.51)

36
(35.64)

10
(9.91)

1.50 0.76 ปานกลาง

14.  ยอมรับวาเหตุการณ
นั้นไดเกิดขึ้นและไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได

5
(4.95)

54
(53.47)

34
(33.66)

8
(7.92)

1.45 0.71 ปานกลาง

15.  ตองแนใจวา จะไม
เกิดความผิดพลาดจากการ
แกปญหาที่รวดเร็วเกินไป

6
(5.94)

54
(53.47)

36
(35.64)

5
(4.95)

1.40 0.68 ปานกลาง
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ตารางที่ 9 (ตอ)  
 (n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปน

บอย ๆ
เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

16.  เสนอแนวทางยุติ 
หรือไกลเกลี่ยปญหาแก
ผูบังคับบัญชา

16
(15.84)

57
(56.44)

23
(22.77)

5
(4.95)

1.17 0.75 ปานกลาง

17.  ขอโอนยายตําแหนง
ไปยังหนวยงานอื่น

50
(49.50)

42
(41.58)

8
(7.93)

1
(0.99)

0.60 0.68 นอย

18.  ขอเปลี่ยนลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ

64
(63.37)

27
(26.73)

8
(7.92)

2
(1.98)

0.49 0.73 นอย

19.  หารือ หรือปรึกษา
จิตแพทย  

87
(86.14)

13
(12.87)

1
(0.99)

0
(0.00)

0.15 0.38 นอย

รวม 1.42 0.44 ปานกลาง

จากตารางที่ 9 พบวา พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาในการปฏิบัติงาน ที่
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 อยูในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมที่
พบมาก  3 อันดับแรก ไดแก  การเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณที่ผานมา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 รองลงมาคือ การศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับปญหา และวิธีการแกไข โดยการสังเกต ซักถาม หรืออานหนังสือตาง ๆ เพื่อชวยแกปญหา
ไดดีขึ้น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 และการยอมรับปญหาใน
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.78   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.77

สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงแกปญหาในการปฏิบัติงาน ที่เจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 เลือกใช ที่พบนอย 3 อันดับแรก ไดแก การหารือ 
หรือปรึกษาจิตแพทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.15 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 รองลงมาไดแก 
การขอเปลี่ยนลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.73 และการขอโอนยายไปยังหนวยงานอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.68  
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลด 
อารมณในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่

 นครปฐม 2 จําแนกเปนรายขอ 
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด
แบบมุงลดอารมณ
1.  หากิจกรรมตาง ๆ ทํา
มากขึ้น เชน ฟงเพลง เลน
กีฬา ปลูกตนไม หรือ
ทํางานประจํามากกวาเดิม

2
(1.98)

41
(40.59)

44
(43.56)

14
(13.87)

1.69 0.73 ปานกลาง

2.  พยายามรวบรวมสติ ไม
ตื่นตระหนก พรอมเผชิญ
ปญหา

4
(3.96)

46
(45.54)

36
(35.64)

15
(14.86)

1.61 0.79 ปานกลาง

3.  เขาสังคมหรือทํา
กิจกรรมบันเทิงรวมกับผูอื่น 
เชน การไปพักผอนหยอน
ใจกับครอบครัวหรือเพื่อน
ฝูง

4
(3.96)

46
(45.54)

40
(39.60)

11
(10.90)

1.57 0.74 ปานกลาง

4.  พูดคุยในเรื่องขบขัน 
หรือเรื่องอื่น ๆ ที่ไม
เกี่ยวของกับกับปญหา 
แสดงอาการรื่นเริงเพื่อกลบ
เกลื่อนความไมสบายใจ

7
(6.93)

47
(46.53)

33
(32.67)

14
(13.87)

1.53 0.82 ปานกลาง

5.  สวดมนต ทําบุญ หรือ
ปฏิบัติกิจทางศาสนาตาง ๆ

5
(4.95)

54
(53.47)

25
(24.75)

17
(16.83)

1.53 0.83 ปานกลาง

6.  คิดถึงสิ่งที่ทําใหสบายใจ
ไปเรื่อย ๆ มากกวาที่จะ
คิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น

7
(6.93)

51
(50.50)

32
(31.68)

11
(10.89)

1.47 0.78 ปานกลาง
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

7.  นอนหลับมากขึ้น 9
(8.91)

51
(50.50)

29
(28.71)

12
(11.88)

1.44 0.82 ปานกลาง

8.  พูดระบายความไม
สบายใจ หรือปญหา
ในการทํางานให
บุคคลสนิท และ
ไววางใจ ฟง

10
(9.90)

51
(50.50)

27
(26.73)

13
(12.87)

1.43 0.84 ปานกลาง

9.  ช็อปปงตาม
ศูนยการคา หรือตลาด

11
(10.89)

50
(49.50)

27
(26.73)

13
(12.87)

1.42 0.85 ปานกลาง

10.  ทําจิตใจให
แจมใส เสมือนไมมี
อะไรเกิดขึ้น

8
(7.92)

58
(57.43)

25
(24.75)

10
(9.90)

1.37 0.77 ปานกลาง

11.  ไปดูภาพยนตร 
หรือโทรทัศน เพื่อจะ
ไดคิดถึงเหตุการณที่
เกิดขึ้นนอยลง

11
(10.89)

56
(55.45)

23
(22.77)

11
(10.89)

1.34 0.82 ปานกลาง

12.  หากําลังใจ การ
ปลอบโยน ความ
เขาใจ จากบุคคลรอบ
ขาง

12
(11.88)

54
(53.47)

30
(29.70)

5
(4.95)

1.28 0.74 ปานกลาง

13.  พยายามไมคิดถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น

13
(12.87)

55
(54.46)

26
(25.74)

7
(6.93)

1.27 0.77 ปานกลาง
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ตารางที่ 10 (ตอ) 
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

14.  ไปฟงธรรม เขาวัด 
หรือเดินปลอยอารมณใน
สถานที่รมรื่น หรือนั่งสมาธิ

17
(16.83)

65
(64.36)

15
(14.85)

4
(3.96)

1.06 0.69 ปานกลาง

15.  อุทิศตนเพื่อทํา
ประโยชนใหแกสังคม
สวนรวม

15
(14.85)

75
(74.26)

8
(7.92)

3
(2.97)

0.99 0.59 นอย

16.  รับประทานอาหาร 
ขนมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น

31
(30.69)

56
(55.45)

13
(12.87)

1
(0.99)

0.84 0.67 นอย

17.  ใชเทคนิคตางๆ ในการ
ผอนคลาย เชน เลนโยคะ

38
(37.62)

51
(50.50)

9
(8.91)

3
(2.97)

0.77 0.73 นอย

18.  ดื่มเครื่องดื่มที่ผสม
คาเฟอีน เชน ชา กาแฟ เพิ่ม
มากขึ้น

43
(42.57)

44
(43.56)

10
(9.90)

4
(3.97)

0.75 0.79 นอย

19.  หลีกเลี่ยงปญหา หรือ
สถานการณที่เปนปญหา
โดยการหยุดงาน ลาปวย ลา
พักผอน หรือหลีกเลี่ยงการ
ทําหนาที่นั้น

38
(37.62)

58
(57.43)

5
(4.95)

0
(0.00)

0.67 0.57 นอย

20.  ไมทําอะไรกับปญหาที่
เกิดขึ้น ปลอยเปนเรื่องของ
โชคชะตา

44
(43.56)

51
(50.50)

5
(4.95)

1
(0.99)

0.63 0.63 นอย

21.  จินตนาการวาปญหา
ไดรับการแกไขแลว

51
(50.50)

46
(45.54)

2
(1.98)

2
(1.98)

0.55 0.64 นอย
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
(n=101)

ระดับความคิดเห็น
พฤติกรรมเผชิญ

ความเครียด
ไมเคย

เลย
เปนครั้ง

คราว
เปนบอย ๆ เปน

ประจํา
Mean S.D. ระดับ

22.  ทํากิจกรรมที่ไมมี
จุดมุงหมาย เชน กัดนิ้ว โยก
ตัว เดินไปเดินมา เปนตน

66
(65.35)

32
(31.68)

3
(2.97)

0
(0.00)

0.38 0.55 นอย

23.  เที่ยวกลางคืน  69
(68.32)

29
(28.71)

3
(2.97)

0
(0.00)

0.35 0.54 นอย

24.  ดื่มเครื่องดื่มผสม
แอลกอฮอล เชน เบียร สุรา 
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลืม
ปญหาชั่วคราว

72
(71.29)

27
(26.73)

2
(1.98)

0
(0.00)

0.31 0.50 นอย

25.  แสดงอารมณขุนมัว ไม
สบายใจที่เกิดจากการ
ทํางานกับผูอื่น หรือสิ่งของ 
เชน ขวางปาสิ่งของ 

75
(74.26)

23
(22.77)

3
(2.97)

0
(0.00)

0.29 0.52 นอย

26.  ใชยานอนหลับ หรือยา
กลอมประสาท

84
(83.17)

15
(14.85)

2
(1.98)

0
(0.00)

0.19 0.44 นอย

รวม 1.03 0.31 ปานกลาง

จากตารางที่ 10 พบวา พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณในการปฏิบัติงาน
ที่เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 เลือกใช อยูในระดับปานกลาง โดย
พฤติกรรม ที่พบมาก 3 อันดับแรก ไดแก การหากิจกรรมตาง ๆ ทํามากขึ้น เชน ฟงเพลง เลนกีฬา 
ปลูกตนไม หรือทํางานประจํามากกวาเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.73 รองลงมาคือ การพยายามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนก พรอมเผชิญปญหา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 และการเขาสังคมหรือทํากิจกรรมบันเทิง
รวมกับผูอื่น เชน การไปพักผอนหยอนใจกับครอบครัวหรือเพื่อนฝูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74



86

สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุงลดอารมณในการปฏิบัติงาน ที่เจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 เลือกใช ที่พบนอย 3 อันดับแรก ไดแก การใชยา
นอนหลับ หรือยากลอมประสาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44   
รองลงมาไดแก การแสดงอารมณขุนมัว ไมสบายใจที่เกิดจากการทํางานกับผูอื่น หรือสิ่งของ เชน 
ขวางปาสิ่งของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 และการดื่มเครื่องดื่ม
ผสมแอลกอฮอล เชน เบียร สุรา เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลืมปญหาชั่วคราว มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.31 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50  

ตารางที่ 11 รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน 
การปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่

  สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2
(n=101)

พฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุงแกปญหา แบบมุงลดอารมณระดับความเครียด จํานวน
Mean S.D. Mean S.D.

เครียดในระดับต่ํากวาเกณฑปกติ  (0 – 5 คะแนน) 4
(3.96)

1.28 0.32 0.60 0.32

ไมเครียด                                       (6 – 17 คะแนน) 50
(49.50)

1.46 0.47 1.02 0.31

เครียดนอย                                  (18 – 25 คะแนน) 32
(31.68)

1.32 0.38 1.06 0.29

เครียดปานกลาง                          (26 – 29 คะแนน) 7
(6.93)

1.46 0.28 1.13 0.28

เครียดมาก                                   (30 – 60 คะแนน) 8
(7.92)

1.67 0.54 1.09 0.29

รวม 101 1.42 0.44 1.03 0.31

จากตารางที่ 11 พบวา เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
พื้นที่นครปฐม 2 จะเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มากกวาแบบมุงลด
อารมณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 
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เมื่อพิจารณา การเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียด โดยจําแนกตามระดับความเครียด 
พบวา เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ทุกกลุมระดับความเครียด เลือกใช
พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มากกวา พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลด
อารมณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.46, 1.32, 1.46, 1.67 ตามลําดับ

5.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ

1. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางและการ
บริหารองคกร เจาหนาที่สรรพากร สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  มีความเห็นวา ไมได
รับการสนับสนุนความกาวหนาในงานอาชีพเทาที่ควร 

2. ดานพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีความเห็นวา พยายามคิดวา ปญหาทุกปญหายอมมีทางแกไข หาก
กระทําดวยความบริสุทธิ์ใจ และเพื่อประโยชนของทางราชการเปนที่ตั้ง

6.  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาลักษณะปจจัยสวนบุคคล และความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่
สรรพากรภาค 6  โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2
จํานวน 101 คน  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้

สมมติฐาน ขอที่ 1  เจาหนาที่สรรพากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความเครียด
ในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้  

สมมติฐานขอที่ 1.1 เจาหนาที่สรรพากร ที่มีเพศตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ คา t โดยประชากรทั้งสองกลุมเปน
อิสระตอกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  เพศที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  เพศที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีเพศตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

เพศ
Mean S.D.

t Sig.

ชาย 12.62 6.35
หญิง 19.29 8.80

-3.556 0.001*

 * ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่  12  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล  ดานเพศที่ตางกัน ของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา 
เจาหนาที่สรรพากรที่มีเพศแตกตางกัน มีความเครียดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(t =  -3.556)

สมมติฐานขอที่ 1.2  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีอายุแตกตางกัน มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test โดย
วิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  อายุที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  อายุที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
 นครปฐม 2 ที่มีอายุตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

อายุปจจุบัน
Mean S.D.

F Sig.

อายุ 21–40 ป 20.00 8.63
อายุ 41-50 ป 15.92 5.94
อายุ 51-60 ป 15.90 12.00

2.765 0.068

 * ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05
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จากตารางที ่13  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานอายุที่ตางกัน ของเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.3  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test  
โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีระดับการศึกษาตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ระดับการศึกษา
Mean S.D.

F Sig.

มัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญา 
หรือเทียบเทา

14.55 2.06

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 17.58 8.03
สูงกวาปริญญาตรี 19.53 12.06

1.093 0.339

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่ตางกัน 
ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.4  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test   
โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ตารางที ่15 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

สถานภาพสมรส
Mean S.D.

F Sig.

โสด 19.92 8.94
สมรส (รวมหยาราง, หมาย, สมรสแต
แยกกันอยูกับคูสมรส และไมไดสมรส 
แตมีคูครองอยูดวยกัน

16.28 8.38
2.041 0.044*

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพสมรสที่ตางกัน 
ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน   
พบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน   มีความเครียดที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (t =  2.041)

สมมติฐานขอที่ 1.5  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test โดย
วิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  ตําแหนงที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  ตําแหนงที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีตําแหนงตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ตําแหนง
Mean S.D.

F Sig.

สรรพากรพื้นที่และนักตรวจสอบภาษี
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ)

20.64 8.01

นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ)

15.00 11.00

นิติกร (ระดับชํานาญการ) 17.14 6.74
เจาพนักงานสรรพากร 
(ระดับปฏิบัติงาน-ชํานาญงาน)

17.23 8.22

เจาพนักงานธุรการ และเจาพนักงานพัสดุ 
(ระดับชํานาญงาน)

15.10 3.93

1.837 0.128

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 16  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานตําแหนงที่ตางกันของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.6  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีอายุราชการแตกตางกัน มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ F- test 
โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  อายุราชการที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  อายุราชการที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีอายุราชการตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

อายุราชการ
Mean S.D.

F Sig.

1-10 ป 20.56 9.05
11-15 ป 16.30 7.12
16 ปขึ้นไป 16.57 8.98

2.214 0.115

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05

จากตารางที่ 17  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานอายุราชการที่ตางกันของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน  พบวา  
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุราชการที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.7  เจาหนาที่สรรพากร ที่มีรายได / เดือนแตกตางกัน มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชการทดสอบดวยคาสถิติ  F- test
โดยวิธี One Way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น 95%  

H0  :  รายได / เดือนที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
H1  :  รายได / เดือนที่แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที ่18 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากร
 พื้นที่นครปฐม 2 ที่มีรายได/เดือนตางกัน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

รายได / เดือน
Mean S.D.

F Sig.

ไมเกิน 15,000 บาท 19.28 9.23
15,001 – 20,000 บาท 19.00 6.63
20,001 – 25,000 บาท 15.35 6.31
สูงกวา 25,000 บาท 16.04 11.56

1.350 0.263

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05
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จากตารางที ่18  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ดานรายได/เดือนที่ตางกัน ของ
เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 กับความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานรายได/เดือน ที่แตกตางกัน มีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 

7.  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน

จากการศึกษา ความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุม
ตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้

สมมติฐาน ขอที่ 2 ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)

H0 : ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธ กับ 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

H1 : ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ กับ 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 19  การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอ
 ความเครียด กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
 สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ปจจัยดานงาน Pearson Correlation 
(r)

Sig. (2-tailed)  
(p)

1.  ดานลักษณะงาน 0.247 0.013*
2.  ดานโครงสราง และการบริหารองคกร 0.220 0.027*
3.  ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 0.253 0.011*

รวม 0.280 0.005*
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05
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จากตารางที่ 19  พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดทุกดาน มีความสัมพันธกับ 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน เทากับ 0.280 (r = 0.280 , p-value=0.005 ) โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก  
ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  มีปจจัยดานงานที่
สงผลตอความเครียด เพิ่มขึ้น จะทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  

เมื่อพิจารณาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด กับความเครียดในการปฏิบัติงาน เปน
รายดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานโครงสราง และการบริหารองคกร และดานบรรยากาศ และ
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

1. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
ของเพียรสัน  เทากับ 0.247 (r = 0.247, p-value = 0.013) โดยพบวาเปนความสัมพันธทางบวก ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา  เมื่อเจาหนาที่ สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีปจจัยดานงานที่
สงผลตอความเครียด ดานลักษณะงาน เพิ่มขึ้น จะทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  

2. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานลักษณะโครงสราง และการบริหารองคกร 
มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียรสัน เทากับ 0.220 (r = 0.220, p-value = 0.027) โดยพบวาเปน
ความสัมพันธทางบวก ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2  มีปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานโครงสรางและการบริหารองคกรเพิ่มขึ้นจะ
ทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  

3. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของเพียรสัน เทากับ 0.253 (r = 0.253, p-value = 0.011) โดยพบวาเปน
ความสัมพันธทางบวก ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่
นครปฐม 2 มีปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด ดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น จะทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  
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8.   การทดสอบความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาความสัมพันธ ระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุม
ตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้

สมมติฐาน ขอที่ 3  ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)

H0  :  ความเครียดในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธ กับ พฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงาน 

H1  :  ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ กับ พฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 20 การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับ
 พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
 สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2

(n=101)
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน Pearson Correlation
(r)

Sig. (2-tailed)
(p)

แบบมุงแกปญหา 0.066 0.510
แบบมุงลดอารมณ 0.161 0.108

รวม 0.127 0.204

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05
จากตารางที่ 20  พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ทั้ง
แบบมุงแกปญหา และแบบมุงลดอารมณ  (r = 0.127, p-value = 0.204)
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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

1. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน   กับความเครียดในการปฏิบัติงาน
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่

นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ซึ่งผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด 
แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด  และ
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้

1.  สรุปผลการศึกษา

1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง เปนเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 74.26) มีอายุอยูในชวง 41-50 ป (รอยละ 38.61) มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดอยูในระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ72.28) สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง สวนใหญจะสมรสแลว (รอยละ 
57.43) ตําแหนงในการปฏิบัติงาน สวนใหญจะดํารงตําแหนงนักตรวจสอบภาษีชํานาญการ (รอยละ 
27.72) มีอายุราชการ 16 ป ขึ้นไป (รอยละ 50.50) มีรายไดตอเดือน อยูในชวง 10,001 – 15,000 บาท 
(รอยละ 27.72)
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1.2 ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแบงปจจัยดาน
งานที่ทําใหเกิดความเครียด ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางและการบริหาร
องคกร และดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการศึกษา พบวาปจจัยดานงาน
โดยรวมสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.12 

เมื่อพิจารณาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายดาน 
พบวา ปจจัยดานโครงสรางและการบริหารองคกร เปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16  โดยพบวาโครงสรางและการบริหาร
องคกร ที่สงผลทําใหกลุมตัวอยางมีความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยดานสวัสดิการของ
บุคลากรมีไมเพียงพอ หรือขาดความเหมาะสม, จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานไมสมดุล
กับปริมาณงาน  และหลักเกณฑการพิจารณาใหเงินประจําตําแหนงในหนวยงานไมเหมาะสม (มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.48, 3.44, 3.44 ตามลําดับ) รองลงมาคือปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 โดยพบวาบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผล
ทําใหกลุมตัวอยางมีความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแก การที่ตองอยูในหองที่มีการระบายอากาศ
และอุณหภูมิภายในไมเหมาะสม, สถานที่ทํางาน มีสภาพโครงสรางอาคาร ไมปลอดภัยแกผูทํางาน  
และสถานที่ทํางานอยูหางไกลจากแหลงชุมชน เชน ตลาด รานอาหาร (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61, 3.51, 
3.49 ตามลําดับ)

ปจจัยดานงาน  ดานลักษณะงานเปนปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ
กลุมตัวอยางนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03  โดยพบวา ลักษณะงานที่สงผลทําใหกลุมตัวอยางมี
ความเครียด ไดแก การที่ตองทํางานแขงกับเวลา, ปริมาณงานในความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติเปน
ประจําวันมีมากเกินไป และ พฤติกรรมของผูรับบริการ มีความกาวราวไมใหความรวมมือ (มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.49, 3.27, 3.23 ตามลําดับ)

1.3 ระดับความเครียด

จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับความเครียด  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ประเมินตนเองวา 
ไมเครียด คิดเปนรอยละ 49.50  มีความเครียดในระดับนอย คิดเปนรอยละ 31.68 และพบวากลุม
ตัวอยางที่ประเมินตนเองวามีความเครียดอยูในระดับมาก มีเพียงรอยละ 7.92 เทานั้น 
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สําหรับอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก ของกลุมตัวอยาง ที่พบมาก ไดแก  รูสึก
หงุดหงิดรําคาญใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.20  มีความวุนวายใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.16 และนอนไมหลับ
เพราะคิดมาก หรือกังวลใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.15 

สําหรับอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกของกลุมตัวอยาง ที่พบนอย ไดแก รูสึกหมด
หวังในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 รูสึกหมดหวังในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.53 และ ความสุขทาง
เพศลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.60    

1.4 พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่กลุมตัวอยางแสดงออก   เมื่อ
ตองการลดความเครียด ความรูสึกไมสบายใจ โกรธ หรือคับของใจในการปฏิบัติงาน โดยแบง
พฤติกรรมเผชิญความเครียด ออกเปน 2 ดาน ไดแก พฤติกรรมแบบมุงแกปญหา และพฤติกรรม
แบบมุงลดอารมณ พบวา เมื่อกลุมตัวอยางมีภาวะความเครียดเกิดขึ้น  จะเลือกใชพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดแบบมุงแกปญหา  และแบบมุงลดอารมณ  ในระดับปานกลาง โดยจะเลือกใชพฤติกรรม
เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มากกวา แบบมุงลดอารมณ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42  และ 1.03 
ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายดาน  พบวา 
พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา ที่กลุมตัวอยางเลือกใชมาก ไดแก การเรียนรูที่จะ
พัฒนาตนเองจากประสบการณที่ผานมา, การศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา และวิธีการ
แกไข โดยการสังเกต ซักถาม หรืออานหนังสือตาง ๆ เพื่อชวยแกปญหาไดดีขึ้น และการยอมรับ
ปญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00, 1.80, 1.78  ตามลําดับ)  
และพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาที่กลุมตัวอยางเลือกใชนอย ไดแก การหารือ หรือ
ปรึกษาจิตแพทย  การขอเปลี่ยนลักษณะงานที่รับผิดชอบ และการขอโอนยายไปยังหนวยงานอื่น (มี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.15, 0.49, 0.60 ตามลําดับ)

สําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ ที่กลุมตัวอยางเลือกใชมาก 
ไดแก การหากิจกรรมตาง ๆ ทํามากขึ้น เชน ฟงเพลง เลนกีฬา ปลูกตนไม หรือทํางานประจํามาก
กวาเดิม  การพยายามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนกพรอมเผชิญปญหา และการเขาสังคม หรือทํา
กิจกรรมบันเทิงรวมกับผูอื่น เชน การไปพักผอนหยอนใจกับครอบครัวหรือเพื่อนฝูง  (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.69, 1.61, 1.57 ตามลําดับ) และพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณที่กลุม
ตัวอยางเลือกใชนอย ไดแก การใชยานอนหลับ หรือยากลอมประสาท  การแสดงอารมณขุนมัว ไม
สบายใจที่เกิดจากการทํางานกับผูอื่น หรือสิ่งของ เชนขวางปาสิ่งของ และ การดื่มเครื่องดื่มผสม
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แอลกอฮอล เชน เบียร สุรา เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลืมปญหาชั่วคราว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.19, 0.29, 0.31 
ตามลําดับ) 

เมื่อพิจารณา การเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตาม
ระดับความเครียด พบวา กลุมตัวอยางทุกระดับความเครียด (ไมเครียด เครียดนอย เครียดปานกลาง 
และเครียดมาก)  เลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มากกวา แบบมุงลดอารมณ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.46, 1.32, 1.46, 1.67 ตามลําดับ) 

1.5 ความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอ
ความเครียดทุกดาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
เทากับ 0.280 (r = 0.280, p = 0.005)    

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด  เปนรายดาน 
ไดแก ดานลักษณะงาน, ดานโครงสรางและการบริหารองคกร  และดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดทุก
ดานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
ลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เทากับ 0.247, 0.220, 
0.253 ตามลําดับ    

1.6 ความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงาน กับ 
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน ของกลุมตัวอยาง พบวา  ความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสันเทากับ 0.127 (r = 0.127,  p = 0.204)    
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2.  การอภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 จํานวน 101 คน ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาตาม
ขอมูลขางตนแลว จึงขออภิปรายผล ดังนี้

สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่สรรพากร ที่แตกตางกัน มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน ประกอบดวย
 1. เจาหนาที่สรรพากรที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาที่สรรพากร ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และ
สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เกศรินทร  ปญญาดวง (2552)  ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ผลการศึกษา 
พบวา  พนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในระดับ
ที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรียพร กระตายทอง (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล  ของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนง 
ตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชิต ปานอุทัย (2547)  
ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ:กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงานในบริษัท สถานภาพสมรส และ
หนวยงานที่สังกัด มีความเครียดไมแตกตางกัน  ยกเวน พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มี
ความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ ภุชงค  
ศรีวิสิฐศักดิ์ (2547) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจ ของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน  สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา พบวา ขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี ที่มีเพศตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สอดคลองกับงานวิจัยของ ฌัลลกัณฐ  ปยะธนานนท (2547) ได
ทําการศึกษา เรื่อง  ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน บริษัท เชียงใหม
ฟูดแอนดเบฟเวอรเรจ จํากัด  ผลการศึกษา พบวา ระดับความเครียดของพนักงานที่มีเพศตางกัน  จะ
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มีความเครียดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดย เพศหญิง จะมีระดับความเครียดสูง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 15  เพศชาย มีระดับความเครียดต่ํากวา ที่คาเฉลี่ยเทากับ 12.35 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรอนงค  วังมะนาว (2544) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดจากการทํางานกับ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 
เจาพนักงานเรือนจําที่มีเพศตางกัน มีระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. เจาหนาที่สรรพากรที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุ
ราชการ และรายได/เดือน แตกตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาที่สรรพากร ที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุราชการ และรายได/เดือน ที่แตกตางกันมีความเครียดที่ไมแตกตางกัน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เกศรินทร  ปญญาดวง (2552) ไดทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สัมพันธ
กับความเครียดในการทํางานจากการรับรูของพนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ผลการศึกษา 
พบวา  พนักงานใหบริการลูกคาทางโทรศัพท ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอความเครียดในระดับ
ที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ  มธุรา จุลเจิม (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และความเครียดในการทํางาน ของพนักงานในกลุม บริษัท 
เจ.ดี.พูลส จํากัด ผลการศึกษา พบวา อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานในกลุมบริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กาบจันทร  จุมปา (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเครียดของครูอําเภอปง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา ครูอําเภอปง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พะเยา เขต 2 ที่มีเพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน
ตางกัน ประเมินผลของปจจัยที่มีตอความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ชินานันท ชูสกุล (2549) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารออมสินเขตชัยภูมิ ผลการศึกษา พบวา พนักงานธนาคารออมสินที่มี
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่การงานตางกัน มีความเครียดในการทํางาน
โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรา จีนานุพันธ (2549) ได
ทําการศึกษา เรื่อง การศึกษาลักษณะความเครียดในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 
มหาราชนครเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยวิกฤต และพยาบาลวิชาชีพ
แผนกผูปวยในทั่วไป ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ที่มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน  
จะมีระดับความเครียดในการทํางาน ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และ
พบวา พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยในทั่วไป ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ที่มี
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ประสบการณในการทํางานตางกัน จะมีระดับความเครียดในการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ มลิวรรณ  สุระปอง (2549) ได
ทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดและการปรับตัวในการทํางานของนักบัญชีสวนราชการในจังหวัด
มหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา นักบัญชีในจังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได
ตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความเครียดโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน สอดคลอง
กับงานวิจัย ของ จุฑารัตน แมนสงวน (2549) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ผลการศึกษา พบวา ปจจัย
สวนบุคคลของพยาบาล ดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง รายได 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดึก จํานวนวันขึ้นปฏิบัติงานลวงเวลา/เดือน ที่พัก
อาศัย การเดินทางมาปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่แตกตางกัน มี
ความเครียดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภุชงค  ศรีวิสิฐศักดิ์ (2547) ไดทําการศึกษา 
เรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจ ของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธร
จังหวัดลพบุรี ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัย ของ วิชิต ปานอุทัย (2547) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ผลการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงานในบริษัท สถานภาพสมรส และหนวยงานที่สังกัด มีความเครียดไมแตกตางกัน 
ยกเวน พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรียพร กระตายทอง (2548) ไดทําการศึกษา เรื่อง 
ความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผล
การศึกษา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ไมมีผลทําใหความเครียด ของขาราชการ
ตํารวจ สังกัดกองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ฌัลลกัณฐ  ปยะธนานนท (2547) ไดทําการศึกษา เรื่อง  
ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน บริษัท เชียงใหมฟูดแอนดเบฟเวอร
เรจ จํากัด ผลการศึกษา พบวา ระดับความเครียดของพนักงานที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน และมี
รายไดตางกัน จะมีระดับความเครียดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล บุญธรรม 
(2547)  ไดทําการศึกษา เรื่อง ภาวะความเครียดจากการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษา พบวา ครูระดับมัธยมศึกษาที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน และมีรายไดของครอบครัวแตกตางกัน มีภาวะความเครียดจากการทํางานไมแตกตาง
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กัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ  วงคพึ่ง (2547)  ไดทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดของ
พยาบาลประจําการงานผูปวยในของโรงพยาบาลระยอง จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบวา  
พยาบาลประจําการ งานผูปวยในของโรงพยาบาลระยอง ที่มีประสบการณในการทํางานที่แตกตาง
กัน มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        

สมมติฐานที่  2 ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก ซึ่งแสดงใหเห็นวา เมื่อเจาหนาที่สรรพากรมีปจจัยดานงาน
ที่สงผลตอความเครียดในระดับที่เพิ่มสูงขึ้น จะทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น และ
จากการพิจารณาปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดเปนรายดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน
ดานโครงสรางและการบริหารองคกร และดานบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา 
ปจจัยทั้ง 3 ดานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางบวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มธุรา จุลเจิม (2551) ได
ทําการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานในกลุม บริษัท เจ.ดี .พูลส  จํากัด ผลการศึกษา พบวา  ปจจัยดานงานมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  ของพนักงานในกลุม บริษัท เจ.ดี.พูลส จํากัด โดยดาน
ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานของพนักงาน ซึ่งหมายความวา 
หากลักษณะงานที่ทํานาสนใจ ไดรับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ กําหนด
ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน รวมถึงมีการกําหนดระยะเวลาในการทํางานอยาง
เหมาะสมจะทําใหความเครียดในการทํางานของพนักงานนอยลง ในทางตรงกันขาม พนักงานที่
ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ยากเกินไป ถูกกดดันดวยเวลาและปริมาณงาน ยอมทําใหพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางานสูงขึ้น ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายความวา การที่พนักงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
ใหความชวยเหลือรวมมือกันในการทํางานก็จะทําใหความเครียดในการทํางานลดลง ในทางตรงกัน
ขาม พนักงานที่มีสัมพันธภาพที่ไมดีตอกัน มีความไววางใจกันต่ํา ไมใหความชวยเหลือกัน ยอมทํา
ใหพนักงานเกิดความเครียดในการทํางานสูงขึ้นได ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานของพนักงาน หมายความวา การที่พนักงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา โดยไดรับความชวยเหลือเมื่อมีปญหา รวมถึง
การไดรับกําลังใจและการชมเชยหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ก็จะมีความเครียดในการทํางาน
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ลดลง ในทางตรงขาม ผูบังคับบัญชาที่ไมมีความยุติธรรม ไมเอาใจใส และไมใหการสงเสริม ยอม
ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเครียดในการทํางาน ดานโครงสรางและบรรยากาศองคกร มี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายความวา การที่องคกรมี
การจัดโครงสรางและบรรยากาศที่ดี มีการกําหนดหนาที่ บทบาทของพนักงานอยางชัดเจน รวมทั้ง
ขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับการทํางาน รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน อุณหภูมิ แสง 
และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานใหครบถวน ก็จะทําใหความเครียดในการทํางานของ
พนักงานลดลง ในทางตรงขาม การที่องคกร มีกฎระเบียบที่เขมงวดเกินไป ไมมีการยืดหยุน สถาน
ที่ตั้งขององคกรไมเหมาะสม ขาดเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน ยอมทําใหพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางานมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พลภัทร เจริญเวียงเวชกิจ (2551) ได
ทําการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจ
ควบคุม กับความเครียดในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะงาน 
บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจควบคุม มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ  ยุพา สงเคราะห (2548) ได
ทําการศึกษา เรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รอยเอ็ด เขต 1 เขต 2 และเขต 3 ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธทางบวก
กับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพที่ทํางาน 
ปริมาณงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และการเปลี่ยนระบบงาน ซึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความเครียดมีคาสูงที่สุด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ  ทศพล บุญธรรม 
(2547)  ไดทําการศึกษา เรื่อง ภาวะความเครียดจากการทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา ในเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการศึกษา พบวา  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับภาวะความเครียดจากการทํางาน หมายความวา ครูที่มีความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานดี มีแนวโนมที่จะเกิดภาวะความเครียดจากการทํางานนอย และ
พบวา ภาระความรับผิดชอบงานมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะความเครียดจากการทํางาน 
หมายความวา หากครูมีภาระความรับผิดชอบงานมากขึ้น ก็จะเกิดภาวะความเครียดจากการทํางาน
มากขึ้นดวย และสอดคลองกับงานวิจัย ของ ณัฏฐรี พิเดช (2547) ไดทําการศึกษา เรื่อง 
ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความเครียดของพนักงานในโรงงานทอผาไหมแหง
หนึ่งในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพ
ในการทํางาน  มีความสัมพันธกับความเครียด (r = 0.29) หมายความวา หากประชากรมีคะแนน
ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทํางานสูง คือ มีปจจัยในการทํางานไมดี จะทําใหระดับความเครียดสูง 
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สมมติฐานที่ 3 ความเครียดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน   (r = 0.127) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ไมวากลุมตัวอยางจะ
มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด ก็มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ไมแตกตางกัน ซึ่ง
อาจอธิบายไดวา เจาหนาที่สรรพากรสวนใหญ เมื่อตองเผชิญกับปญหา อุปสรรค หรือสถานการณที่
กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะเกิดจากผูรวมงาน เกิดจากตนเอง หรือเกิดจาก
ผูรับบริการ ไมวาเหตุการณนั้นจะกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากนอย
อยางไร  เจาหนาที่สรรพากร ก็จะใชวิธีการเผชิญความเครียด ทั้งแบบมุงแกปญหา และแบบมุงลด
อารมณ เพื่อลดความเครียดที่ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจาก กลุมตัวอยาง มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีอายุอยูในชวง 41-50 ป และมีอายุราชการคอนขางสูงสวนใหญ  16 ป ขึ้นไป  จึง
มีความรู ความสามารถ และประสบการณในการทํางานมานาน ซึ่งมีสวนชวยใหบุคคลสามารถ
เขาใจ และตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดดี ดังนั้น จึงสามารถอาศัยประสบการณในการ
ทํางานที่สั่งสมมานาน มาใชในการแกปญหาเมื่อภาวะความเครียดเกิดขึ้นไดดี ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย ของ  เบญจมา ณ มหาไชย (2551) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรูความยุติธรรมใน
องคกร ปจจัยความเครียดในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค และความ
เหนื่อยหนายจากการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล ผลการวิจัย พบวา 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมและแตละดาน ไมมีความสัมพันธกับปจจัย
ความเครียดในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  อัฒยา อริยา (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง 
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของผูปวยนอกเฉพาะโรค โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
ผลการวิจัย พบวา ผูปวยนอกเฉพาะโรคที่มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดที่ตางกัน มีระดับ
ความเครียดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นิสาพร บุตรแกว (2549) ไดทําการศึกษาวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธระหวางระดับความเครียด และการเผชิญความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 
ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางคะแนนของระดับความเครียดกับคะแนนการเผชิญ
ความเครียดในแตละดานของกลุมตัวอยาง ไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
รายละเอียดแตละดาน คือ คะแนนของวิธีการเผชิญความเครียดโดยการเผชิญปญหากับคะแนนของ
ความเครียดไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ,  คะแนนของวิธีการเผชิญความเครียดโดย
การหลีกหนีปญหากับคะแนนของความเครียดไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05, คะแนน
ของวิธีการเผชิญความเครียด โดยการอาศัยแหลงความชวยเหลือกับคะแนนของความเครียดไมมี
ความสัมพันธกันทางสถิติที่ระดับ 0.05,  คะแนนของวิธีการเผชิญความเครียดโดยการมองโลกใน
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แงรายกับคะแนนของความเครียดไมมีความสัมพันธกัน ทางสถิติที่ระดับ 0.05,  คะแนนของวิธีการ
เผชิญความเครียดโดยการมองโลกในแงดีกับคะแนนของความเครียดไมมีความสัมพันธกันทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05, คะแนนของวิธีการเผชิญความเครียดโดยการบรรเทาความรูสึกกับคะแนนของ
ความเครียดไมมีความสัมพันธกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัย ของ เพ็ญพรรณ 
สุวรรณดอน (2547) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูบําบัดผู
ติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัด โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา ผู
บําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดอยูในระดับต่ํา และระดับปานกลาง มี
วิธีการเผชิญความเครียดแบบแกที่อารมณและหลีกหนีไมแตกตางกัน แตผูบําบัดผูติดสารเสพติด
แบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดระดับต่ํา ใชวิธีการเผชิญความเครียดแบบแกที่ปญหามากกวาผู
บําบัดผูติดสารเสพติดแบบจิตสังคมบําบัดที่มีความเครียดระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัย ของ  ฌัลลกัณฐ ปยะธนานนท (2547)  ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง 
ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของพนักงาน บริษัท เชียงใหมฟูดแอนดเบฟเวอร
เรจ จํากัด ผลการวิจัย พบวา พนักงานที่มีระดับความเครียดสูงกวามีพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุงเนนการแกปญหา ไมตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวิชิต ปานอุทัย (2547) ได
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา บริษัท แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  ผลการวิจัย พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
พฤติกรรมเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพดานมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกไขปญหาตางกัน 
มีความเครียดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรงคศิริ พรหมรักษ (2547) ไดทําการศึกษา
วิจัย เรื่อง ความเครียดในการทํางาน การจัดการความเครียดและรูปแบบการทํางานของนักบัญชี 
ผลการวิจัย พบวา นักบัญชีที่มีระดับความเครียดแตกตางกัน มีการจัดการความเครียดแบบมุงแกไข
ปญหา และแบบมุงแกไขอารมณที่เปนทุกขที่ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาพรรณ 
ผาโคตร (2544) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน มีระดับความเครียดแตกตางกัน ใช
วิธีการเผชิญความเครียดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พนารัตน พรหมราษฎร (2544) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความเครียดและวิธีเผชิญ
ความเครียดของอาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย ความสัมพันธระหวาง
ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของอาจารยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 
ความสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดแบบแกที่อารมณ มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธสูงกวา (0.312) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียด
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แบบบรรเทา (0.405) สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเครียดและวิธีเผชิญความเครียด
แบบแกที่ปญหา พบวา มีความสัมพันธกันในระดับไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปปญหา และขอเสนอแนะที่มีตอความเครียดและ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 
กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ที่ไดจากการเก็บขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามปลายเปด ดังนี้

ปญหาและอุปสรรคของความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน
1. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน เจาหนาที่

สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีความเห็นวา ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีมาก
เกินไป ทําใหตองเรงรีบทํางานใหทันภายในกําหนดเวลาที่บังคับไวตามระเบียบ โดยสวนใหญตอง
ปฏิบัติงานจนเลยเวลาราชการ หรือมาปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ จึงทําใหเวลาความเปนสวนตัว
ลดนอยลง และในการปฏิบัติงานลวงเวลาดังกลาว ก็ไมไดรับเงินคาตอบแทนแตอยางใด เนื่องจาก 
เปนภาระความรับผิดชอบในงานที่ตองปฏิบัติใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามระเบียบ ทําใหเกิด
ความเครียด ความเหนื่อยลา และความกดดันในการปฏิบัติงานเปนอันมาก  นอกจากนี้ ยังมี
ความเห็นวา เจาหนาที่สรรพากร เปนงานที่ไมไดรับการยอมรับจากสังคม ถูกตอตานจากผูคนทั่วไป       

2. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางและการ
บริหารองคกร เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีความเห็นวา ไมไดรับ
การสนับสนุนความกาวหนาในงานอาชีพเทาที่ควร  เงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาไม
เหมาะสม หลักเกณฑการพิจารณาใหเงินประจําตําแหนงในหนวยงานไมเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมี
ความเห็นวา หลักเกณฑหรือนโยบายในการปรับขึ้นเงินเดือนไมมีความเหมาะสม

3. ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานบรรยากาศ และ
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 มีความเห็น
วา สถานที่ตั้งของสํานักงานไมเหมาะสม เพราะตั้งอยูรวมกับสถานบันเทิงตางๆ และบริเวณที่ตั้ง
สํานักงานมีรานจําหนายอาหารเปดใหบริการนอยมาก นอกจากนี้ ยังตองปฏิบัติงานอยูในหองที่คับ
แคบ แออัด   

4. ดานพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 ใหความเห็นวา เมื่อเกิดความเครียดขึ้น จะพยายามคิดวา ปญหาทุก
ปญหายอมมีทางแกไข หากกระทําดวยความบริสุทธิ์ใจ และเพื่อประโยชนของทางราชการเปนที่ตั้ง 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษา ปญหาและอุปสรรคของความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมีกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2  สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานงานที่สงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานโครงสรางและการบริหารองคกร  ผูวิจัยจึง
ขอเสนอแนวทางในการแกไข ดังนี้

1. ผูบริหารควรจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็น และสอบถามปญหาในการปฏิบัติของ
เจาหนาที่ เพื่อที่จะไดรับทราบปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความคิดเห็น ความตองการของ
เจาหนาที่ ซึ่งจะไดนําขอมูลเหลานี้มาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความผาสุกในการ
ทํางานของเจาหนาที่ ซึ่งเมื่อเจาหนาที่มีความเครียดลดนอยลง เกิดความผาสุกในการปฏิบัติงาน ก็จะ
ทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุเปาหมายขององคกรตอไป

2. ผูบริหารควรใหความสําคัญในการกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาการใหเงินประจํา
ตําแหนง โดยพิจารณาใหความสําคัญกับตําแหนงที่ตองใชความรูความสามารถ และความ
รับผิดชอบ ซึ่งจะชวยทําใหเจาหนาที่ในตําแหนงดังกลาว เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น นอกจากนี้ ควรจะปรับปรุงแกไขหลักเกณฑการปรับขึ้นเงินเดือน ใหมีความเหมาะสม และ
มีความยุติธรรมกับเจาหนาที่ทุกคน

3. ผูบริหาร ควรกําหนดหลักเกณฑการใหเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาให
เหมาะสม โดยตองคํานึงถึงปริมาณงาน และกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ตองดําเนินการให
แลวเสร็จ ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่ มีกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น

4. ผูบริหารควรจัดสัมมนา แกผูเสียภาษี เมื่อมีกฎหมาย หรือระเบียบออกใหม เพื่อให
ความรู ความเขาใจ ซึ่งจะทําใหผูเสียภาษีสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามกฎหมาย ลดขอผิดพลาด  
และเปนการสรางความประทับใจ และความสัมพันธที่ดีกับผูเสียภาษี ซึ่งอาจทําใหลดความอคติของ
ผูเสียภาษีลงได    

5. ผูบริหาร ควรจัดใหเจาหนาที่ มีการทํากิจกรรมรวมกันภายในสํานักงาน เชน กีฬาสี 
เพื่อเสริมสรางความสามัคคี และทําใหเจาหนาที่ไดผอนคลาย ลดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ ควรจัดใหมีหองออกกําลังกาย และหองสมุด เพื่อใหเจาหนาที่ไดใชในชวงเวลาพักเที่ยง 
และหลังเลิกงาน ซึ่งจะชวยใหเจาหนาที่ไดผอนคลาย ลดความตึงเครียดจากการทํางานลงได 

6. ผูบริหาร ควรจัดใหมีโครงการปฏิบัติธรรมสําหรับเจาหนาที่เปนประจําทุกป เพื่อให
เจาหนาที่จิตใจสงบ และมีสมาธิในการทํางาน ซึ่งจะชวยทําใหลดความเครียดลงได    
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษา ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 ในเชิงคุณภาพ เพื่อนํามา
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ หรือใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลหลาย ๆ ทาง เชน 
การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริง  และ
ชัดเจนมากที่สุด

2. ควรทําการศึกษา เรื่องความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการอื่น ๆ เชน อบต.  ทหาร  แลวนํามาเปรียบเทียบกับ
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สรรพากร สํานักงาน
สรรพากรภาค 6 เพื่อศึกษาดูวาแตละหนวยงานราชการมีความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไร 

3. ควรทําการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะบุคลิกภาพ ปจจัยดานครอบครัว

4. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สรรพากร ระหวางสํานักงานสรรพากรภาค ทั้ง 12 ภาค เพื่อศึกษาดูวา
สภาพแวดลอมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไร 
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ภาคผนวก



ภาคผนวก  ก

หนังสือขอเชิญเปนผูตรวจเครื่องมือ









ภาคผนวก  ข

หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือ





ภาคผนวก  ค

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมเครื่องมือ





ภาคผนวก  ง

แบบสอบถาม
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เลขที่..........
แบบสอบถาม

งานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
 ในการปฏิบัติงาน ของ เจาหนาที่สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยในระดับปริญญาโท หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน และ
ความสัมพันธระหวางความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สรรพากร สํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยแบบสอบถามชุดนี้ แบงเปนเปน 5  สวน รวม 9 หนา ดังนี้

สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
 สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด

สวนที่  5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ

 โปรดตอบคําถามในแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงของทาน หรือตาม
ความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอ คําตอบของทานมีคุณคาตองานวิจัยอยางยิ่ง ผูวิจัยจะเก็บขอมูล
ที่ไดรับจากทานเปนความลับ โดยจะนําไปสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลที่ตรงกับความ
เปนจริง และสมบูรณจะชวยใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตองแมนยํา

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ในครั้งนี้

สายวรุณ  ลิ้มมัทวาภิรัติ์
 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
 สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง [     ]  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
1.  เพศ
 [     ]  ชาย [     ]  หญิง
2.  อายุปจจุบัน

[     ] อายุ  21 – 30 ป [     ]  อายุ  31 – 40 ป
 [     ]  อายุ  41 – 50 ป [     ]  อายุ  51 – 60  ป
3.  ระดับการศึกษา
 [     ]  มัธยมศึกษาตอนปลาย [     ]  อนุปริญญา หรือเทียบเทา
 [     ]  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา [    ]  สูงกวาปริญญาตรี
4.  สถานภาพสมรส
 [     ]  โสด [     ]  สมรส [     ]  สมรสแตแยกกันอยู กับคูสมรส
 [     ]  หยาราง [     ]  หมาย [     ]  ไมไดสมรส แตมีคูครองอยูดวยกัน

5.  ตําแหนง
[     ]  สรรพากรพื้นที่ [     ]  นักตรวจสอบภาษีชํานาญการพิเศษ
[     ]  นักวิชาการสรรพากรชํานาญการพิเศษ [     ]  นักวิชาการสรรพากรชํานาญการ
[     ]  นักวิชาการภาษีชํานาญการ [     ]  นักตรวจสอบภาษีชํานาญการ
[     ]  นิติกรชํานาญการ [     ]  เจาพนักงานสรรพากรชํานาญงาน
[     ]  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน [     ]  เจาพนักงานพัสดุชํานาญงาน
[     ]  นักวิชาการภาษีปฏิบัติการ [     ]  นักตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ 
[     ]  เจาพนักงานสรรพากรปฏิบตัิงาน

6.  อายุราชการ
 [     ]  1 – 5 ป [     ]  6 – 10 ป
 [     ]  11 – 15 ป [     ]  16  ปขึ้นไป

7.  รายได / เดือน
[     ]  ไมเกิน 10,000 บาท [     ]  10,001 – 15,000 บาท

 [     ]  15,001 – 20,000 บาท [     ]  20,001 – 25,000 บาท
[     ]  25,001 – 30,000 บาท [     ]  ตั้งแต 30,001 บาท ขึ้นไป
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียด

จุดมุงหมายของแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่ทําใหทานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ตามเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในขณะทํางานของแตละบุคคล

โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง แสดงระดับความเครียดทีเ่กิดขึ้นกับตัวทานตามความเปนจริงมากที่สุด

5  หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด
 4 หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดมาก

3 หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดปานกลาง
2 หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดนอย
1 หมายถึง ทานเห็นวาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดนอยที่สุด

ระดับที่สงผลตอความเครียด
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด

1 2 3 4 5
          1.  ดานลักษณะงาน
1.  ปริมาณงานในความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติเปน
ประจําวัน มีมากเกินไป
2.  ตองทํางานแขงกับเวลา
3.  งานที่ปฏิบัติไมตรงกับทักษะความรูความสามารถ
4.  งานมีการควบคุมมากเกินไป ขาดความยืดหยุน
5.  ลักษณะของงานไมเอื้อตอการนําความรูความสามารถ
มาใชอยางเต็มที่
6.  เวลาสวนใหญสิ้นเปลืองไปกับการปฏิบัติกิจกรรมอื่นที่
ไมใชงานประจํา ทําใหทํางานประจําไมทันภายในกําหนด
7.  ตองปฏิบัติงานที่ซ้ําซาก จําเจ
8.  พฤติกรรมของผูรับบริการ มีความกาวราว ไมใหความ
รวมมือ
9.  ตองควบคุมอารมณในขณะปฏิบัติงาน
10.  ไมมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อแกปญหา    
11.  รูสึกวา งานที่ทําอยูไมไดรับการยอมรับจากสังคม
12.  ตองรับผิดชอบงานที่ยากเกินความสามารถ
13.   ตองทํางานที่ไมเหมาะสมกบับุคลิกภาพ
          2.  ดานโครงสราง และการบริหารองคกร
14.  ขาดนโยบายการปฏิบัติงานทีช่ัดเจนหรือไมเปนลาย
ลักษณอักษร
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ระดับที่สงผลตอความเครียด
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด

1 2 3 4 5
15.  กฎระเบียบที่เขมงวด ไมยืดหยุนในหนวยงาน
16.  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน ไมสมดุลกับ
ปริมาณงาน
17.  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในหนวยงานไม
เหมาะสม
18.  ไมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน และ
การปฏิบัติงานในหนาที่
19.  สายการบังคับบัญชาที่ซ้ําซอนกัน หรือมีผูบังคับบัญชา
หลายระดับ ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน
20.  นโยบายในหนวยงานไมชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายบอย เมื่อมีการเปลี่ยนผูบงัคับบัญชา  
21.  นโยบายหรือหลักเกณฑในการประเมินผล และ
พิจารณาความดีความชอบของหนวยงาน ไมชัดเจน  
22. เงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาไมเหมาะสม
23.  ไมไดรับการสนับสนุนความกาวหนาในงานอาชีพ
เทาที่ควร
24.  หลักเกณฑการพิจารณาใหเงินประจําตําแหนงใน
หนวยงานไมเหมาะสม
25.  หลักเกณฑ การพิจารณาอนุมัติใหปฏิบัติงานลวงเวลา
ไมเหมาะสม
26.  ไมไดรับการสนับสนุนเครื่องมือ เครื่องใช และ
อุปกรณในการทํางาน
27.  สวัสดิการของบุคลากรมีไมเพียงพอ หรือขาดความ
เหมาะสม
28.  ไมไดรับการสนับสนุนใหมีการอบรม และศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ เพื่อเพิ่มเติมความรู
29.  มีความกังวลในการทํางาน เชน การโยกยายตําแหนง
หนาที่
          3.  ดานบรรยากาศ  และสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน
30.  ตองอยูในหองทํางานที่คับแคบ แออัด



131

ระดับที่สงผลตอความเครียด
ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียด

1 2 3 4 5
31.  ตองอยูในหองที่มีการระบายอากาศ และอุณหภูมิ
ภายในไมเหมาะสม
32.  ตองอยูในหองที่มีแสงสวางไมเหมาะสม
33.  สถานที่ทํางาน มีสภาพโครงสรางอาคารไมปลอดภัย
แกผูทํางาน
34.  สถานที่ทํางานอยูหางไกลจากแหลงชุมชน เชน ตลาด, 
รานอาหาร  
35.  สถานที่ทํางานคับแคบเกินไป
36.  เครื่องใชสํานักงาน มีไมเพียงพอ หรืออยูในสภาพเกา 
ชํารุด ไมทันสมัย
37.  ไมมีความสะดวกในการเบิกใชเครื่องใชสํานักงาน
38.  ไมมีหองสันทนาการ หรือหองสมุดเพื่อใชเปนแหลง
คนควาเพิ่มเติม
39.  ระยะทางที่ใชในการเดินทางมาปฏิบัติงานไกลเกินไป  
40.  ผูบังคับบัญชาของทานไมมีความยุติธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา
41.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูรวมงานไมดี
42.  ผูบังคับบัญชาใหความสนใจกับปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานนอยเกินไป
43.  สัมพันธภาพระหวางทานกับผูเสียภาษีไมดี
44.  มีความยุงยากในการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ
45.  ขาดการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน
46.  ผูรวมงานไมเคารพสิทธิ์ซึ่งกันและกัน
47.  ผูรวมงานไมใหความรวมมือ และขาดความสามัคคี
48.  ผูรวมงานแกงแยง ชิงดีชิงเดนกัน
49.  ผูรวมงานเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม 
50.  ผูรวมงานมักใชอารมณในขณะปฏิบัติงาน
51.  ผูบังคับบัญชาไมใสใจความเปนอยู และไมเคยใหความ
ชวยเหลือเมื่อมีปญหา
52.  ผูบังคับบัญชามักไมรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูใตบังคับบัญชา
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด

 ในระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมานี้ ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชอง แสดงระดับอาการที่เกิดขึน้กับตัวทานตามความเปนจริงมากที่สุด

ไมเคยเลย หมายถึง ทานไมเคยมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเหลานี้เลย
เปนครั้งคราว หมายถึง ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเหลานี้เปนครั้งคราว
เปนบอย ๆ หมายถึง ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเหลานี้บอย ๆ

 เปนประจํา หมายถึง ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเหลานี้เปนประจํา
 

ระดับอาการ
อาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก

ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย ๆ เปนประจํา
  1.  นอนไมหลับ เพราะคิดมาก หรือกังวลใจ
  2.  รูสึกหงุดหงิด รําคาญใจ
  3.  ทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาทตึงเครียด
  4.  มีความวุนวายใจ
  5.  ไมอยากพบปะผูคน
  6.  ปวดหัวขางเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง
สองขาง
  7.  รูสึกไมมีความสุข และเศราหมอง
  8.  รูสึกหมดหวังในชีวิต
  9.  รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา
10.  กระวนกระวายอยูตลอดเวลา
11.  รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ
12.  รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร
13.  รูสึกเหนื่อยหนาย ไมอยากจะทําอะไร
14.  มีอาการหัวใจเตนแรง
15.  เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือส่ันเวลาไมพอใจ
16.  รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําส่ิงตาง ๆ
17.  ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย
หลังหรือไหล
18.  ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย
19.  มึนงง หรือเวียนศีรษะ
20.  ความสุขทางเพศลดลง
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สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด

 จุดมุงหมายของแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบการกระทําหรือพฤติกรรม ที่ทานแสดงออก เมื่อ
ตองการลดความเครียด ความรูสึกไมสบายใจ โกรธ หรือคับของใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ของทาน

โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชอง ที่ตรงกับพฤติกรรม หรือการกระทําที่ทานแสดงออก เมื่อทานเผชิญกับ
ความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตามความเปนจริงมากที่สุด

ไมเคยเลย หมายถึง ทานไมเคยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้เลย
เปนครั้งคราว หมายถึง ทานมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้ เปนครั้งคราว

 เปนบอย ๆ หมายถึง ทานมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้บอย ๆ
 เปนประจํา หมายถึง ทานมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหลานี้เปนประจํา

ระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
 พฤติกรรมเผชิญความเครียด

ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอยๆ เปนประจํา
1.  พิจารณาปญหา และพยายามแกไขปญหาใน
การทํางานที่เปนอยูใหดีขึ้น  
2.  ยอมรับปญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นตาม
ความเปนจริง
3.  ยอมรับวาเหตุการณนั้นไดเกิดขึ้นและไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได
4.  แกไขสถานการณที่เกิดขึ้น ตามประสบการณ
ที่เคยทํามาในอดีต
5.  เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณที่
ผานมา
6.  ปรึกษากับผูที่เรารูสึกไววางใจ หรือผูที่
เกี่ยวของกับเหตุการณ
7.  ปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือผูที่มีความรูและ
ประสบการณมากกวา
8.  ศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัปญหา และ
วิธีการแกไข โดยการสังเกต ซักถาม หรืออาน
หนังสือตาง ๆ เพื่อชวยแกปญหาไดดีขึ้น
9.  จัดลําดับวิธีแกปญหาอยางเปนขั้นตอน 
10.  เมื่อพบปญหาจะแกไขที่สาเหตุของปญหา
นั้นโดยตรง
11.  ตองแนใจวา จะไมเกิดความผิดพลาดจากการ
แกปญหาที่รวดเร็วเกินไป
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ระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
พฤติกรรมเผชิญความเครียด

ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย ๆ เปนประจํา
12.  พาตัวเองใหหางไกลจากตนเหตุแหง
ความเครียด
13.  พยายามลืมปญหาทั้งปวง หรือปลอยวาง
14.  เสนอแนวทางยุติ หรือไกลเกลี่ยปญหาแก
ผูบังคับบัญชา
15.  คนหาเหตุแหงความเครียด
16.  พยายามมองเหตุการณที่เกิดขึ้นในแงมุมใหม 
ในทางที่ดีขึ้น
17.  ขอโอนยายตําแหนงไปยังหนวยงานอื่น
18.  ขอเปลี่ยนลักษณะงานที่รับผิดชอบ
19.  หารือ หรือปรึกษาจิตแพทย  
20.  พูดระบายความไมสบายใจ หรือปญหาใน
การทํางานใหบุคคลสนิท และไววางใจ ฟง
21.  พยายามไมคิดถึงปญหาที่เกิดขึ้น
22.  พูดคุยในเรื่องขบขัน หรือเรื่องอื่น ๆ ที่ไม
เกี่ยวของกับกับปญหา แสดงอาการรื่นเริงเพื่อ
กลบเกลื่อนความไมสบายใจ
23.  หากิจกรรมตาง ๆ ทํามากขึ้น เชน ฟงเพลง 
เลนกีฬา ปลูกตนไม หรือทํางานประจํามาก
กวาเดิม
24.  เขาสังคมหรือทํากิจกรรมบันเทิงรวมกับผูอื่น 
เชน การไปพักผอนหยอนใจกับครอบครัวหรือ
เพื่อนฝูง
25.  สวดมนต ทําบุญ หรือปฏิบัตกิิจทางศาสนา
ตาง ๆ
26.  นอนหลับมากขึ้น
27.  หลีกเลี่ยงปญหา หรือสถานการณที่เปน
ปญหาโดยการหยุดงาน ลาปวย ลาพักผอน หรือ
หลีกเลี่ยงการทําหนาที่นั้น
28.  แสดงอารมณขุนมัว ไมสบายใจที่เกิดจากการ
ทํางานกับผูอื่น หรือสิ่งของ เชน ขวางปาสิ่งของ 
29.  จินตนาการวาปญหาไดรับการแกไขแลว
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ระดับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
พฤติกรรมเผชิญความเครียด

ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย ๆ เปนประจํา
30.  ไมทําอะไรกับปญหาที่เกิดขึ้น ปลอยเปน
เรื่องของโชคชะตา
31.  ทํากิจกรรมที่ไมมีจุดมุงหมาย เชน กัดนิ้ว 
โยกตัว เดินไปเดินมา เปนตน
32.  รับประทานอาหาร ขนมตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น
33.  ใชยานอนหลับ หรือยากลอมประสาท
34.  ดื่มเครื่องดื่มที่ผสมคาเฟอีน เชน ชา กาแฟ 
เพิ่มมากขึ้น
35.  ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล เชน เบียร สุรา 
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหลืมปญหาช่ัวคราว
36.  ไปฟงธรรม เขาวัด หรือเดินปลอยอารมณใน
สถานที่รมรื่น หรือนั่งสมาธิ
37.  หากําลังใจ การปลอบโยน ความเขาใจ จาก
บุคคลรอบขาง
38.  ทําจิตใจใหแจมใส เสมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น
39.  ช็อปปงตามศูนยการคา หรือตลาด
40.  พยามยามรวบรวมสติ ไมตื่นตระหนก พรอม
เผชิญปญหา
41.  เที่ยวกลางคืน  
42.  ใชเทคนิคตางๆ ในการผอนคลาย เชน เลน
โยคะ
43.  อุทิศตนเพื่อทําประโยชนใหแกสังคม
สวนรวม
44.  คิดถึงสิ่งที่ทําใหสบายใจไปเรื่อย ๆ มากกวาที่
จะคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น
45.  ไปดูภาพยนตร หรือโทรทัศน เพื่อจะได
คิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง

สวนที่  5   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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