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 This independent study aimed to study the relationship between factors affecting 

the capability in performing the duty and happiness of the police officers in Pathum Thani 

Province. The population was 1,794 police officers of Pathum Thani province, in which 327 

police officers were subject to a survey with questionnaire. Data, including personal CV, 

conditions affecting working, and degree of happiness, was gathered and analyzed using 

percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Correlation.  

 The result showed the following: 

 1. A majority of the police officers was male with the age between 41-50 years 

old. They were married and had bachelor degree with the combined income around 20,001 to 

30,000 Baht/month. They had been working for 11-20 years and now held the position of 

sergeant. They had 2 children either as a next of kin or adopted. The average expenditure 

was around 10,001-20,000 Baht/month with the debt more than 1,000,000 Baht. They had not 

engaged in any other business for the extra income.   

 2. A majority of the police officers perceives comradeship as the factors affecting 

the capability in performing their duty at high level, followed by pride and income. 

 3. There was a positive correlation between factors affecting the capability in 

performing the police duty and happiness of the police officers in Pathum Thani Province with 

statistical significant difference at .05. Career advancement, family and income are related to 

the level of happiness with statistical significant difference at .05, while pride and resources 

(both budget and facilities) had no effect to the level of happiness.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 หลังจากประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมโลกทุนนิยม ผูบริหารประเทศไดใหความสําคัญ
กับตัวเลขทางเศรษฐกิจ โดยนํามาใชเปนตัวช้ีวัดหลักของความเจริญ และการพัฒนาของประเทศ  
พิจารณาไดจากแนวทางการพัฒนา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 ถึง 8 ท่ี
มุงเนนพัฒนาดานอุตสาหกรรมเปนสําคัญ เม่ือส้ินสุดแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 
8 พบวาสังคมขาดสมดุล เศรษฐกิจพัฒนา แตสังคมมีปญหา  จึงไดอัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและ
บริหารประเทศ ดังปรากฏตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 โดยยึดหลักทางสาย
กลาง เพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤต สามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคง และนําไปสูการพัฒนาท่ี
สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและสถานการณเปล่ียนแปลงตาง ๆ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) 
 ในขณะเดียวกัน ท่ีประเทศภูฏานไดสรางแนวคิดใหมในการนิยามความเจริญกาวหนา
แบบองครวม โดยการวัดความอยูดีมีสุขท่ีแทจริงมากกวาการบริโภค และกลายเปนผูนําในการ
เผยแพรแนวคิดเร่ือง “ความสุขมวลรวมประชาชาติ” (Gross National Happiness: GNH) แนวคิด
เร่ือง GNH ริเร่ิมโดย สมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี ซิงเย วังชุก กษัตริยภูฏานองคท่ี 4 ตั้งแตวันท่ีทรงข้ึน
ครองราชยในป ค.ศ. 1972 ทําใหภูฏานมีระบบเศรษฐกิจท่ีมุงรักษาวัฒนธรรมและคานิยมทางพุทธ
ศาสนาของภูฏานไวทามกลางกระแสโลกาภิวัตน โดยสรุปแนวคิดเร่ือง GNH เปนการวัดการพัฒนา
ประเทศท่ีไมไดเนนตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตเนน "ความสุข" ท่ีแทจริงของคนในสังคม
ปจจุบันแนวคิดเร่ือง GNH กําลังไดรับความสนใจจากนักวิชาการหลายประเทศ เนื่องจากเล็งเห็นวา
การพัฒนาเศรษฐกิจมิไดเปนปจจัยเดียวและปจจัยสําคัญท่ีสุดของความสุข หากแตการมุงพัฒนา
เศรษฐกิจทําใหเกิดผลเสียหายตาง ๆ มากมาย ท้ังความไมเปนธรรมทางสังคม การสูญเสียความ
สมดุลทางธรรมชาติ และมลภาวะแวดลอมเปนพิษ  (กรรมา อุระ และ กรรมา กาเลย 2547) 
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  ในระดับองคการก็เชนเดียวกัน ความสุขถือวาเปนเปาหมายสําคัญท่ีมนุษยทุกคนพึง
ปรารถนา และในชวงชีวิตท่ียาวนานท่ีสุดท่ีมนุษยทุกคนมี คือ ชวงชีวิตแหงการทํางาน ไมวาจะเปน
งานราชการ งานบริษัทเอกชน หรือประกอบธุรกิจสวนตัว ตางก็ตองการมีความสุขในชีวิตการ
ทํางาน บางคนยอมลาออกจากงานและเปล่ียนงานเพ่ือแสวงหาความสุขในชีวิตทํางาน ทําใหองคกร
หลายแหงมีพนักงานลาออกจากงานบอยคร้ัง และตองรับสมัครพนักงานใหมเขามาเร่ือย ๆ เหลานี้
คือสัญญาณแหงความรูสึกไมมีความสุขใจในการทํางาน ดังนั้นการทําใหพนักงานในองคการ
ทํางานแลวมีความสุขจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง ความสุขในที่ทํางานก็คือความสุขของคนทํางาน การท่ี
คนทํางานแลวมีความสุขรูสึกสนุกกับงาน จะทําใหเกิดแนวความคิดใหม ๆ ในเชิงสรางสรรคท่ีจะ
ชวยปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงทําใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวพนักงานเองและ
องคกรโดยรวม 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสุขในการดําเนินชีวิตกลาว
ไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนการตอบสนองความตองการของพนักงานภายในที่ทํางาน หรือ
เปนส่ิงผสมผสานระหวางงานกับชีวิตไวอยางกลมกลืน เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางานและมีการดําเนินชีวิตท่ีมีความสุข การมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี ไดรับคาตอบแทน
เพียงพอและเหมาะสม งานมีความสําเร็จ ไดรับการยกยอง และมีความกาวหนา ยอมสงผลตอความ
พึงพอใจในชีวิต และสงเสริมการมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความสุขในชีวิต (เกวรินทร ปนฟู 2542) 
 คนวัยทํางานเปนคนกลุมใหญท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ เปนกลุมท่ีตอง
เผชิญและไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน เปนวัยท่ี
เต็มไปดวยความรับผิดชอบและความกดดัน ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาความเครียดและทําใหความสุข
ในชีวิตลดลง สงผลตอคุณภาพชีวิตรวมท้ังประสิทธิภาพในการทํางาน ในแตละคนยอมมีระดับ
ความสุขแตกตางกัน พนักงานท่ีมีความสุข มีสุขภาพทางจิตท่ีดีจะสามารถพัฒนาความรู
ความสามารถ พัฒนาสติปญญา สามารถดึงศักยภาพที่มีมาใชไดอยางเต็มท่ี มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และเปนท่ียอมรับของผูอ่ืนนั้นจะสามารถเขาใจถึงธรรมชาติและความแตกตางของมนุษย
ไดเปนอยางดีอันจะนํามาสูการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา อีกท้ังจะสงผล
ตอการมีสุขภาพกายท่ีดีอีกดวย (สุธีรพันธ กรลักษณ 2528) 
 ตํารวจเปนขาราชการประเภทหนึ่ง ท่ีมีภารกิจปองกันปราบปรามอาชญากรรม ดูแล
ความสงบเรียบรอยของสังคม  เปนอาชีพท่ีตองสัมผัสกับปญหาท่ีหลากหลายของประชาชนอยาง
ใกลชิด ท้ังตองยอมรับวาตํารวจเปนเคร่ืองมือ หรือกลไกสําคัญในการใชอํานาจของฝายการเมืองท่ี
เขามาเปนรัฐบาล ชวงสถานการณความวุนวายทางการเมืองท่ีผานมานับต้ังแตการรัฐประหาร เม่ือป 
พ.ศ.2549 เกิดความแตกแยกทางความคิดของคนในสังคมท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน และ
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ยังไมมีแนวทางใดท่ีจะพอทําใหเห็นไดวาความปรองดองจะกลับคืนมาในระยะเวลาอันใกล ตํารวจ
เปนอาชีพท่ีถูกกลาวถึงอยูเสมอในชวงนี้ ดานหนึ่งตองดูแลประชาชน อีกดานหนึ่งตองรับนโยบาย
จากรัฐบาลตองบังคับใชกฎหมาย ภาวะความตึงเครียดจากการทํางาน แรงกดดันจากความคาดหวัง
ของประชาชน ปญหาการบริหารงานภายในหนวยงาน ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต และ
ความสุขของขาราชการตํารวจทุกคน  ซ่ึงสงผลตอไปยังประสิทธิภาพการทํางาน และสุดทายคือ
คุณภาพการใหการบริการประชาชน 
 จากเหตุผลดังกลาว  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้จะ
เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงองคการใหเปนองคการแหง
ความสุข ทําใหบุคลากรมีความสุขเพิ่มมากข้ึนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือ
การบริการประชาชนท่ีดียิ่งข้ึน 
 
ความมุงหมายและวัตถุประสงคการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควานี้ เปนขาราชการตํารวจภูธร จังหวัด
ปทุมธานี รวมจํานวนท้ังส้ิน 1,794 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 327 คน ซ่ึงกลุมตัวอยาง กําหนดจํานวนโดยใชเกณฑของ ทาโร ยามาเน  
 2. ตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีศึกษา แบงไดดังนี้ 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส 
รายไดของครอบครัว ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง จํานวนบุตร คาใชจายเฉล่ียตอ
เดือน ภาระหน้ีสิน การประกอบธุรกิจสวนตัว การประกอบอาชีพของคูสมรส 
  2.2 ปจจัยในการทํางาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดาน
โอกาสความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจในงาน ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ ดาน
ผลกระทบตอครอบครัว ดานคาตอบแทน 
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  2.3 ความสุข คือ สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผลจากการที่มีความสามารถในการ
จัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดย
ครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
ขั้นตอนของการศึกษา 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามากําหนดกรอบแนวความคิด
ในการศึกษา 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 4. การสรุปผลการศึกษา 
 5. การเสนอแนะ 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดกําหนดคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุขท้ังทางกายและทางใจ สามารถเผชิญกับ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม ภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 2. ปจจัยในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานท่ีทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงานท่ีไดทํา หรือเกิดแรงจูงใจใหมีความกระตือรือรน มีความต้ังใจในการทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบไปดวยดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดาน
โอกาสความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจในงาน ดานงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ  ดาน
ผลกระทบตอครอบครัว ดานคาตอบแทน 
 3. ขาราชการตํารวจ หมายถึง ขาราชการตํารวจในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 1. ไดทราบปจจัยในการทํางานท่ีสงผลตอความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี 
 2. ไดทราบความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 3. ไดทราบระดับความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
ความสุข 

ปจจัยสวนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ระดับการศึกษา 
 4. สถานภาพสมรส 
 5. รายไดของครอบครัว 
 6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 7. ระดับตําแหนง 
 8. บุตร/บุตรบุญธรรม 
 9. คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
 10. ภาระหนี้สิน 
 11. การประกอบธุรกิจสวนตัว 
 12. การประกอบอาชีพของคูสมรส 

ปจจัยในการทํางาน 
 1. ดานลักษณะงาน   
 2. ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   
 3. ดานโอกาสความกาวหนา   
 4. ดานความภาคภูมิใจในงาน   
 5. ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ 
 6. ดานผลกระทบตอครอบครัว   
 7. ดานคาตอบแทน   

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



 

6 

 
 

บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี” ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการทํางาน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
 4. ขอมูลเกี่ยวกับตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 
 ความหมายของปจจัยในการทํางาน 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของปจจัยในการทํางานไว ดังนี้ 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2531 : 50) ใหความหมายของปจจัยในการทํางานไววา หมายถึง 
ส่ิงท่ีทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานได 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 101) ใหความหมายของปจจัยในการทํางานวา หมายถึง 
สภาพแวดลอมในการทํางานซ่ึงรับรูโดยบุคคลในองคการ ท้ังทางตรงและทางออม และมีอิทธิพล
ตอการจูงใจและการปฏิบัติในองคการ 
 มารมอต (Marmot 1995 : 1,441-1,443) กลาววา  ปจจัยในการทํางาน หมายถึง ตัวงาน
สภาพ แวดลอมในการทํางาน และกระบวนการทํางานในองคการ เปนส่ิงท่ีพัฒนาเคร่ืองมือในการ 
ทํางานเพื่อใหเกิดการขับเคล่ือนอยางมีทิศทาง 
 แสตนฟลด (Stansfield and Marmot 2000 : 1-4) กลาววา ปจจัยในการทํางาน หมายถึง
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลตอพนักงาน เปนส่ิงท่ีควบคุมการทํางานและทําใหเกิดโอกาสใน
การใชทักษะในการทํางาน 



 7 

 มิลเลอร (Miller 2001 : 478) กลาววา  ปจจัยในการทํางาน หมายถึง องคประกอบหรือ
สภาพแวดลอมโดยรวมท่ีเปนส่ิงท่ีกําหนดลักษณะการทํางานในองคการ รวมท้ังเปนเง่ือนไขในการ 
ทํางานและชวยปรับปรุงการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 อารมสตรอง (Armstrong 2002 : 278) กลาววา  ปจจัยในการทํางาน เปนลักษณะท่ีมี
ความสําคัญตองาน เปนสภาพแวดลอมภายในองคการใดองคการหนึ่งท่ีแตกตางไปจากองคการ
อ่ืนๆ ซ่ึงเปนผลจากพฤติกรรมและนโยบายของสมาชิกในองคการนั้น โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
การรับรูของแตละบุคคล การตีความสถานการณท่ีเกิดข้ึน และการกระทําท่ีเปนแรงผลักดันใหเกิด
กิจกรรมไปในทิศทางตาง ๆ  
 ซิดะ ซูซูมิ และ คาวากามิ (Tsuda, Tsutsumi and Kawakami 2004 : 374) กลาววา ปจจัย
ในการทํางาน หมายถึงนโยบายและเง่ือนไขในการทํางานท่ีควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึง
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 จากความหมายท่ีนักวิชาการหลายทานไดใหไว สามารถสรุปไดวา ปจจัยในการทํางาน 
หมายถึง ตัวงาน บทบาทหนาท่ีของบุคคลในองคการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนส่ิงท่ี
กําหนดลักษณะการทํางานในองคการ รวมท้ังเปนเง่ือนไขท่ีควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานและ
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
 องคประกอบของปจจัยในการทํางาน 
 ไดมีนักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศกลาวถึงองคประกอบของท่ีใชเปนตัวบงช้ีถึง
ปจจัยในการทํางาน ดังนี้ 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529 : 37-38) ไดกลาวถึง องคประกอบของปจจัยในการ
ทํางานไววา มีองคประกอบ ดังน้ี 
 1. งานท่ีปฏิบัติอยูเปนประจํา ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกท้ังจากภายในตนเอง 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ  
 2. ความกระจางชัดในบทบาทของตน ทําใหผูปฏิบัติงานแนใจวาตนเองจะตองทํา
อะไรบาง หรือจะมีขอบเขตในการทํางานแคไหน มีสิทธิหรืออํานาจท่ีจะทําในส่ิงนั้นแคไหน 
จะตองวางตัวอยางไรจึงจะไปดวยกันไดกับผูบังคับบัญชา 
 บราวนและโมเบิรก (Brown and Moberg 1980 : 170-172) กลาววา  ปจจัยในการทํางาน 
ประกอบดวย 
 1. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน ไดแก 
  1.1 สภาพการทํางาน (Work Conditions) เชน การที่ตองทํางานอยางรวดเร็ว ตอง
ใชความพยายามสูง 
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  1.2 ปริมาณงาน (Work Quantity) หมายถึง  จํานวนงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํา 
ซ่ึงข้ึนอยูกับเวลา หรือการตัดสินใจท่ีมีความหมาย 
 2. ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทในการทํางาน (Work Roles) ไดแก 
  2.1 บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) หมายถึง การที่คนไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของงาน บทบาท ความคาดหวังเกี่ยวกับงานของผูรวมงาน และเกี่ยวของกับ
ขอบเขตความรับผิดชอบของงานท่ีไมชัดเจน หนาท่ีท่ีไมชัดเจน 
  2.2 บทบาทท่ีขัดแยง (Role Conflict) หมายถึง การท่ีบทบาทหนาท่ีของแตละ
บุคคลในองคการถูกกําหนดข้ึนอยางสับสนเกี่ยวกับงานท่ีตองกระทํา หรือไมตองกระทํา บทบาทท่ี
ขัดแยงพบเสมอเม่ืองานถูกกําหนดโดยกลุมคนสองกลุม ซ่ึงตองการพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน หรือมี
ความคาดหวังท่ีตางกัน 
  2.3 ความรับผิดชอบ (Responsibilities) ความรับผิดชอบเปนบทบาทหนึ่งใน
องคการแบงไดเปน 2 ประการ คือ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับคน หมายถึง การที่ตองใชเวลามากใน
การพบปะกับผูคน การสังสรรค และความรับผิดชอบเกี่ยวกับส่ิงของ 
  2.4 อ่ืน ๆ เชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูบริหาร การท่ีตองทํางานใหไดมาตรฐานสูงข้ึน และใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 
 3. ความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบไปดวย สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร
ผูปฏิบัติงาน และผูรวมงาน ทําใหเกิดความไววางใจและชวยเหลือเกื้อกูลกัน สนใจท่ีจะพยายาม
แกปญหารวมกัน 
 4. พัฒนาการทางอาชีพ (Career Improvements) ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยในงาน 
และความกาวหนาในงาน 
 5. บรรยากาศในการทํางาน (Work Climates) ไดแก ความมีอิสรภาพของแตละบุคคล 
เชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับคําแนะนําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา
การส่ือสารท่ีดี และการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีไมถูกจํากัด 
 6. การเปล่ียนแปลงในสถานท่ีทํางาน เชน การเปล่ียนแปลงหนาท่ีใหม การเปล่ียน
ข้ันตอนการทํางาน 
 7. ระบบรางวัล การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ซ่ึงอาจจะเปน
การประเมินท่ีไดผลทางบวกหรือลบ ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 แมคมิลลันและดูแอน (Macmillan and Duane 1982 : 442-446) ไดแบงปจจัยในการ
ทํางาน ดังนี้ 
 1. ปริมาณงาน เปนปริมาณงานท่ีเหมาะสมตอเวลาท่ีไดรับ 
 2. คุณภาพงาน เชน ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล งานท่ีไมยุงยาก 
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 3. การเปล่ียนแปลงในสถานท่ีทํางาน ไดแก หัวหนางานใหม การเปล่ียนแปลง
ตําแหนงวิธีการทํางานใหม นโยบายขององคการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5. บทบาทในการทํางาน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ความสับสนในบทบาท และความ
ขัดแยงในบทบาท 
 6. ความกาวหนาในการทํางาน เชน การไดเล่ือนตําแหนงท่ีเหมาะสมกับความสามารถ
ของตนเอง 
 7. การติดตอหรือทํางานกับบุคคล 
 8. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 9. ตําแหนงในองคการ (Position Order) เปนระดับของการทํางาน บางคนมีตําแหนง
งานระดับสูง แตบางคนมีตําแหนงงานระดับตํ่า 
 10. การสนับสนุนทางสังคม (Social Supports) ไดแก ความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือน
รวมงาน ความกลมเกลียวของกลุมงาน เปนตน 
 11. ระดับความสามารถในการทํางาน (Level of Work Ability) 
 อิวานเซวิชและแมตทสัน (Ivancevich and Matteson 1987 : 372) กลาววา ปจจัยใน
การทํางาน ประกอบดวย 3 ระดับ ไดแก 
 1. ระดับบุคคล (Individual Level) ไดแก บทบาทในการทํางาน ปริมาณงาน ความ
รับผิดชอบตอคนและส่ิงของ 
 2. ระดับกลุม (Group Level) ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรวมมือภายใน
กลุม 
 3. ระดับองคการ (Organization Level) ไดแก สภาพแวดลอมในองคการ บรรยากาศใน 
องคการ และการจัดการ 
 สมิช (Smith 1993 : 187-189) แบงปจจัยในการทํางานเปน 3 องคประกอบ 
 1. ปริมาณงาน ไดแก ปริมาณงานท่ีมากหรือยากเกินไป รวมถึงงานท่ีนอยเกินไป 
 2. ความรับผิดชอบในการทํางาน (Work Responsibilities) ไดแก บทบาทของงานท่ี
ชัดเจน เกิดจากการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
 3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environments) ไดแก สภาพทางกายภาพใน
การทํางาน เสียง อุณหภูมิ กล่ิน หรือมลพิษ หรือมีควันพิษตาง ๆ เปนตน 
 ขวัญฤทัย ศรีชัยสันติกุล (2548 : 18) กลาววา  ปจจัยในการทํางานสามารถแบงไดเปน    
2 องคประกอบ คือ 
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 1. ปจจัยจากภายนอก คือ ปจจัยตาง ๆ ภายนอกตัวบุคคลไดแก 
  1.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน เชน โครงสรางองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน บรรยากาศ บทบาทใน
องคการ เปนตน 
  1.2 สภาพแวดลอม เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว วิกฤตการณในชีวิต 
 2. ปจจัยจากภายใน คือ ปจจัยท่ีเกิดมาจากตัวบุคคล เชน สถานภาพสมรส บุคลิกภาพ
ความวิตกกังวล สุขภาพ ความขัดแยงในใจ เปนตน 
 
แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 ดอรแลนด (Dorland 1974 : 983) ใหความหมายของแรงจูงใจวา  แรงจูงใจ คือ พลังท่ีอยู
ภายใน ซ่ึงควบคุมพฤติกรรมใหกระทําในส่ิงท่ีสนองความตองการ เพื่อจะไดบรรลุเปาหมายท่ี
ปรารถนา 
 ธงชัย สันติวงษ (2523 : 358) กลาวถึงการจูงใจคนในการทํางานวา จะตองทําการจูงใจ
ใหคนงานทุมเทกําลังความสามารถ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว 
การจูงใจคนในการทํางาน จะมีความหมายในทางที่จะใหไดผลงานท่ีดีและสูงข้ึน ท้ังนี้ก็เพื่อประโยชน
ใหองคการสามารถมีขอไดเปรียบในทางตาง ๆ จากความมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีจะทําได 
 ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2528 : 40) ใหความหมายของการจูงใจไววาเปนกระบวนการ
ของการกระตุนใหเกิดการกระทําท่ีสนับสนุนความกาวหนา และกําหนดแบบแผนของกิจการท่ี
กระทําการจูงใจ เปนกระบวนการที่รางกายถูกกระตุนจากส่ิงเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสูจุดหมาย
ปลายทาง 
 หลุย  จําปาเทศ  (ม.ป.ท. : 2535) ใหแงคิดวา แรงจูงใจหรือการจูงใจ อาจมีมากมายหลาย
อยางตาง ๆ กัน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงความตองการของแตละบุคคล
จะเปนแรงขับนําไปสูการกระทําหรือการปฏิบัติ เพื่อเปนทางท่ีนําไปสูความพึงพอใจ หรือเพื่อบรรลุ
ความตองการเดิมของเขา 
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Theory) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow ,s General Theory of Human Motivation) ได
จัดลําดับข้ันความตองการ (Hicrachy of Needs) ไว 5 ลําดับข้ัน จากความตองการข้ันตํ่าถึงความ
ตองการข้ันสูง ดังน้ี 
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 1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน
และจําเปนท่ีสุดสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษยเปนความตองการท่ีมนุษยตองการไดรับการ
ตอบสนองกอนความตองการอ่ืน ๆ ความตองการดานนี้ ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศท่ีอยู
อาศัย 
 2. ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการ
ตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความตองการความปลอดภัย เปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง
ปลอดภัย การไดรับความคุมครอง การไดอยูในสังคมท่ีเปนระเบียบ มีกฎหมายท่ีจะชวยคุมครองให
พนอันตรายตาง ๆ  
 3. ความตองการดานสังคม (social needs) เปนความตองการมีมิตรสัมพันธกับบุคคล
ท่ัว ๆ ไป ตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกไดมีสวนรวมในสังคม 
 4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (esteem needs) ตองการไดรับการยกยอง
เคารพนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเช่ือม่ันในตนเอง ความสําเร็จ ความสามารถความเปน
อิสระและเสรีภาพ 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (the needs forself-actualization) 
 เม่ือความตองการทั้ง 5 ข้ันขางตนไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะเกิดความตองการ
อยากจะเปนในส่ิงท่ีตนอยากจะเปน แตก็เปนการยากลําบากในการที่จะบรรลุถึงตามความตองการ
ข้ันนี้ไดโดยมีลักษณะเรียงลําดับจากตํ่าไปหาสูง 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 
Theory) 
 แมคเคลแลนด เปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการทํางานของมนุษย ไดสรุปผลการศึกษาไวในวารสาร Harvard Business Review 
 แมคเคลแลนด (McClelland 1962 : 99-122) โดยกลาววา คนนั้นมีความตองการอยู 3 
ประการ คือ 
 1. ความตองการสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) เปนความปรารถนาจะทําส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดใหสําเร็จลวงหนาไปดวยดีพยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบ
ความสําเร็จ มีความวิตกกังวลเม่ือประสบความไมสําเร็จ 
 2. ความตองการความผูกพัน (need for affilliation : nAff) เปนความตองการรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคม ตองการความเปนมิตรและสัมพันธภาพท่ีอบอุน ความปรารถนาท่ีจะไดรับการยอมรับ
นับถือ ตลอดท้ังความตองการท่ีจะไดรับการยกโทษจากบุคคลอ่ืนเม่ือกระทําผิดดวย 
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 3. ความตองการมีอํานาจบารมี (need for power : nPow) ไดแก ความตองการที่จะมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน รวมถึงการท่ีบุคคลแสดงออกซึ่งความรูสึกตาง ๆ ตอการมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณเหลานั้นดวย 
 อนึ่ง ความตองการในดานสัมฤทธ์ิผลนั้น แมคเคลแลนด พบวา ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
จะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1. พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของพวกเขาเอง ไมตองการความเล่ือนลอย ไมตองการ
เปนคนไรเปาหมาย 
 2. พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายท่ียากหรืองายตอความสําเร็จมากจนเกินไป  
 3. พวกเขาตองการส่ิงยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวกเขา ซ่ึงเขาตองการรู
วาเขาทํางานไดดีแคไหน สําหรับผูบริหารแลว ความตองการอํานาจบารมีเปนความตองการท่ีสูง
กวาความตองการความสัมฤทธ์ิผล และความตองการผูกพัน 
 ทฤษฏีการจูงใจ ERG ของ อัลเดอรเฟอร (Aldenfer’s ERG Theory) 
 เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Alderfer อางถึงใน สุพานี สฤษฎวานิช 2549 : 201) ได
ทําการศึกษาแนวคิดของมาสโลว  โดยไดจัดความตองการของมนุษยเสียใหมโดยแบงออกเปน  
3 กลุม คือ 
 1. ความตองการใหมีชีวิตอยูรอด (Existence Needs : E) เปนความตองการดานกายภาพ 
ดานวัตถุ และดานปจจัยส่ี  เชน  อาหาร  คาตอบแทน  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและม่ันคง 
ซ่ึงความตองการในข้ันนี้เทียบเคียงไดกับความตองการทางดานรางกายและความตองการความ
ม่ันคงปลอดภัยของมาสโลวนั่นเอง 
 2. ความตองการดานความสัมพันธกับคนอ่ืน (Relatedness Needs : R) เปนความตองการ
ท่ีจะมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และกับคนในครอบครัว 
ซ่ึงจะเทียบเคียงไดกับความตองการทางดานสังคมของมาสโลว 
 3. ความตองการดานการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) เปนการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน มีความกาวหนาและพัฒนาความรูความสามารถ ซ่ึงตรงกับความตองการไดรับการยอมรับนับ
ถือและความตองการที่จะสมหวังในชีวิตของมาสโลว  
 อยางไรก็ตาม  แนวคิดของอัลเดอรเฟอรแตกตางจากมาสโลวประเด็นสําคัญ (บุญเลิศ 
สิริภัทรวณิช 2541 : 12-13) ตอไปนี้ 
 1. ความตองการของมนุษยอาจกลับไปมาได ไมจําเปนตองเริ่มจากความตองการ
ระดับตํ่าไประดับสูงเสมอไป ดังเชน กระบวนการความพึงพอใจในความกาวหนา (Satisfaction 
Progression Process) บางคร้ังแมวามนุษยมีความตองการในระดับสูง เขาอาจมีความตองการ
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กลับมาอยูในระดับตํ่าอีกได โดยมีสาเหตุมาจากความกดดันท่ีเกิดจากความพยายามตอบสนองความ
ตองการในระดับสูงของเขา ตัวอยางเชน ผูบริหารท่ีไดรับเงินเดือนในระดับสูง และมีสภาพความ
เปนอยูท่ีดี รวมท้ังมีเพื่อนหลายคนในท่ีทํางาน เพราะฉะน้ันความตองการของเขานั้นควรอยูใน
ระดับความตองการเจริญกาวหนา แตเขาพบวาลักษณะขององคการทําใหเขาไมสามารถตอบสนอง
ความตองการและอิสระในการทํางาน และการเพิ่มความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการ
เสริมสรางความเจริญกาวหนา ผลก็คือเขาจะหันมาสนใจเพื่อนรวมงาน หรือการไปสังสรรคกับ
เพ่ือนหลังเลิกงานหรือเขาอาจลาออกจากองคการไปท่ีอ่ืนท่ีใหคาตอบแทนสูงกวาจะเห็นไดวาการ
ไมไดรับการตอบสนองดานความตองการความเจริญกาวหนา สงผลใหเขากลับมาสนใจความ
ตองการทางสังคมหรือความตองการความเปนอยูสุขสบายแทน อัลเดอรเฟอรเรียกสภาพการณ
เชนนี้วา กระบวนการความคับของใจและการถดถอย (Frustration-Regression Process) 
 2. อัลเดอรเฟอร เห็นความสําคัญของความแตกตางของบุคคลในระดับความตองการท่ี
แตกตางกันรวมถึงความแตกตางของบุคคลในการพัฒนาตนเอง และความแตกตางของบุคคลใน
ฐานะสมาชิกกลุม เชน คนท่ีจบปริญญาอาจมีความตองการเปนอยูอยางสบายโดยการหางานทําท่ีได
เงินเดือนพอสมควร เม่ือทํางานไปมีความตองการทางสังคม ความตองการท่ีมีเพื่อนก็ตามมา
ตลอดจนมีความตองการความเจริญกาวหนาในท่ีสุด แตเม่ือแตงงานแลว เขาตองการเงินจํานวนมาก
ข้ึนเพื่อครอบครัว ดังนั้นเขาจึงอาจหันกลับมาสูความตองการระดับตํ่าอีกคร้ังก็ได 
 ทฤษฏีของอัลเดอรเฟอร ใหแนวคิดในการทําความตองการของมนุษยท่ีเพ่ิมเติมมาจาก
มาสโลวมาประยุกตใชในแงท่ีวา แมวาผูบริหารพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการตาง ๆ ของ
พนักงานโดยท่ีการตอบสนองน้ันยังไมไดผลดีตามตองการ ผูบริหารจําเปนตองปรับเปล่ียนกลยุทธ
ในการจูงใจใหกับพนักงานใหม โดยใชใหถูกชองทางกับความตองการ มิฉะนั้นแลวการจูงใจท่ีทํา
ไปอาจไมกอประโยชนเทาท่ีควร 
 ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 เฟรดเดอรริก เฮอรซเบิรก (Herzberg, อางถึงใน อภิชาติ ภูพานิช 2551 : 15-16) ไดศึกษา
ถึงมูลเหตุในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล โดยไดศึกษาความตองการของคนใน
องคการวาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบก็คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ซ่ึงสรุป
ไดวา ความสุขจากการทํางานนั้น เกิดจากความพึงพอใจในงานท่ีทํา โดยความพึงพอใจในงานท่ีทํา
มีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน 
 1. ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) ถือเปนปจจัยท่ีนําไปสูการสรางแรงจูงใจและ
ความพอใจในงาน เกิดความชอบและรักงาน ปจจัยนี้เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนตัวการสรางความ
พึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีอยู 5 ประการ คือ 
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  1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางาน
ไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกัน
ปญหาที่จะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ  
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับ
ถือจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้
อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่กอ
ใหเห็นการยอมรับในความสามารถ เม่ือทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือ
จะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําได
ตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 
  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจสอบ 
หรือควบคุมอยางใกลชิด 
  1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงสูงข้ึน
ของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ จะนําไปสูการ
ไมชอบงานข้ึน ปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล ปจจัยเหลานี้ไดแก 
  2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงาน
นั้น เปนท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทํางาน 
  2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที่
บุคคลไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถ
ไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
  2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relations Supervisor, Subordinates and Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ี
แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 
  2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศักดิ์ศรี 
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  2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การ
จัดการ และการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
  2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ หรือ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ  
  2.7 การเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผล
ท่ีไดรับจากงานในหนาท่ี เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว    
ทําใหไมมีความสุข และไมพอใจกับงานในท่ีแหงใหม 
  2.8 ความม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
  2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 จากทฤษฏีขางตนท้ัง 3 ทฤษฏี สามารถอธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของ
บุคคลไดวาความตองการของบุคคลท้ังดานสรีระและจิตใจเปนไปอยางไมมีท่ีส้ินสุด ในทฤษฏี
เนื้อหาหรืออาจเรียกวาทฤษฏีความตองการ (Need Theories) ไดใชความตองการของบุคคล อธิบาย
ถึงพฤติกรรมและทัศนคติของคนที่มีตองาน การท่ีบุคคลมีความตองการในดานตาง ๆ และความ
ตองการเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมเพื่อใหคนไดรับความพอใจจากรางวัลท้ังแหลงภายในและ
ภายนอก แมวาแตละทฤษฏีจะมีความแตกตางกันในดานประเภทของความตองการ แตทุกทฤษฏีมี
ความเห็นตรงกันวาความตองการเปนสาเหตุใหเกิดแรงขับเคล่ือนท่ีชักนําทัศนคติและพฤติกรรม
ของคน ดังนั้นผูบริหารที่มีความสามารถควรสรางเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีบุคลากรสามารถไดรับความ
พอใจในงาน ทําใหบุคลากรม่ันใจวาจะไดรับผลท่ีตรงกับความตองการ เม่ือบุคลากรปฏิบัติงานจน
กอใหเกิดผลงานในระดับสูงและชวยใหองคการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (อํานาจ ธีระวนิช 2550 : 377) 
 
แนวคิดเก่ียวกับความสุข 
 ความหมายของความสุข 
 พระธรรมปฏก ใหความหมายวา ความสุขในทางพระพุทธศาสนา เกิดจากความสุขท่ี
สัมพันธกับปจจัยภายนอก และความสุขจากปจจัยภายใน ความสุขจากปจจัยภายนอก คือ ความสุข
จากวัตถุท่ีสามารถเปนเจาของได เชน อาหาร เส้ือผา ยารักษาโรค รถยนต ความสุขจากปจจัยภายใจ



 16 

หรือจิตวิญญาณเกิดจาก การปรุงแตง การฝกจิต การนั่งสมาธิ ซ่ึงจิตท่ีมีการฝกฝนดีแลว จะสมารถมี
ภูมิตานทานตอความทุกขจากปจจัยภายนอก 
 ดาไล ลามะ (Dali Lama 1998 : 188) อธิบายความหมายของคําวาความสุข เปนส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจากจิตใจและเปนอารมณท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมหรือเหตุการณท่ีมากระทบ เปนความ
จําเปนพื้นฐานข้ันตํ่าท่ีสุดท่ีมนุษยตองการ 
 ประเวศ วะสี (2548 : 3) กลาววา ความอยูเย็นเปนสุข เปนภาพสะทอนของสังคมท่ีมี
ความสุขจากองครวมของท้ังปจจัยภายนอก และภายในความสุขในทางจิตวิทยา เปนความรูสึกรวม
ทางอารมณ ท่ีแตละบุคคลตัดสินวามีความสุขมากหรือนอย ซ่ึงข้ึนอยูกับวิถีชีวิตท่ีกําลังดําเนินอยู 
ประสบการณที่ผานในอดีต หลักการวิธีคิด ประสบการณชีวิตอาจมีท้ังท่ีกอใหเกิดความสุข และ
ความทุกข และระดับของความสุขและความทุกขข้ึนอยูกับเราจะจดจําประสบการณชีวิตนั้นไดมาก
หรือนอย 
 นพดล กรรณิกา (2549) กลาววา การวัดความสุขเปนการวัดเร่ืองของความพึงพอใจของ
ประชาชนและการไดรับส่ิงท่ีประชาชนคาดหวังในภาพรวมของชีวิตท้ังในเร่ืองของคุณภาพชีวิต 
ความอยูเย็นเปนสุข ความพอใจในชีวิตและการทําใหชีวิตเปนจริงตามความตองการ 
 จากความหมายท่ีกลาวมาแลว สรุปไดวา ความสุข หมายถึง ภาวะทางจิตใจ ท่ีไดรับการ
ตอบสนองความตองการ ท้ังทางรางกาย และจิตใจ สามารถเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม  
 องคประกอบของความสุข 
 อภิสิทธ์ิ  ธํารงวรางกูร (2547 : 3) กลาววา ความสุขสามารถแบงได 8 เร่ือง ซ่ึงเปน
องคประกอบสําคัญของสุขภาพจิต ดังนี้ 
 1. ความสุขจากการที่มีหลักประกันในชีวิต ซ่ึงหมายถึง เกิด แก เจ็บ ตาย มีผูดูแลไม
เปนไปตามบุญตามกรรม และการมีทรัพยสิน ท่ีดินทํากิน  
 2. ความสุขจากการมีสุขภาพกาย และใจท่ีดี 
 3. ความสุขจากการท่ีมีคราอบครัวอบอุน 
 4. ความสุขจากการท่ีชุมชนท่ีเขมแข็ง 
 5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การท่ีลูกหลานไดดีพึ่งตนเองได การมีภูมิปญญา
ท่ีจะถายทอดสูลูกหลาน และผูสนใจ 
 6. ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและทําโดยไมสรางความเดือดรอน 
ตอผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม รวมท้ังการไมมีหนี 
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 7. ความสุขจากการบรรลุธรรม ซ่ึงหมายถึงการมีปญญาท่ีจะรูเทาทัน ความเปล่ียนแปลง
ท้ังภายในตนเอง และส่ิงแวดลอม 
 8. มีส่ิงแวดลอม ดิน น้ํา ปา ตนไม 
 สมชาย  ศักดาเวคีอิศร (2544) กลาวถึงองคประกอบของเคร่ืองช้ีวัดความอยูดีมีสุข ของ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ วาปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธและ
ผลกระทบซ่ึงกันและกันอยางแยกไมออก การวัดผลการพัฒนาจุมงผลลัพธมากกวาการวัดเฉพาะ
ผลผลิตและผลได โดยองคประกอบของความอยูดีมีสุขของคนไทย มี 7 ดานดังนี้ 
 1. สุขภาพอนามัย และโภชนาการ ครอบคลุมองคประกอบยอยในดานความยืนยาว
ของอายุชัยการปราศจากโรค ภาวะโภชนาการ และการบริการดานสาธารณสุข 
 2. การศึกษา ครอบคลุมมิติตาง ๆ ทางดานการเรียนรู ตั้งแตการศึกษาข้ันพื้นฐานจน
กระท้ังการพัฒนาทักษะฝมือ รวมท้ังการเขาถึงบริการดานการศึกษา และประเด็นในเร่ืองคุณภาพ
การศึกษา 
 3. ชีวิตการทํางาน เนื่องจากเราใชชีวิตสวนใหญอยูกับการทํางาน สภาพการทํางานจึงมี
ผลกระทบตอ ความอยูดีมีสุขอยางมาก 
 4. ชีวิตครอบครัว ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ
ความอยูดีมีสุข โครงสราง และขนาดของครอบครัวเปนตัวกําหนดระดับความเปนอยูของสมาชิกแต
ละคน ครอบครัวท่ีมีความรักความอบอุน ตองรับรูความตองการของสมาชิกแตละคน และดูแล
สมาชิกทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 
 5. การพัฒนาเศรษฐกิจ ครอบคลุมประเด็นในเร่ืองความยากจน ความไมเทาเทียม และ
สวัสดิการซ่ึงเปนเคร่ืองมือสําคัญดานหน่ึงในอันท่ีจะบรรลุเปาหมาย ความอยูดีมีสุข 
 6. ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
เปนส่ิงจําเปนตอ ความอยูดีมีสุข องคประกอบนี้รวมประเด็นภาพแวดลอมดานท่ีอยูอาศัย ตลอดจน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 7. ประชารัฐ หมายถึง ความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน การสงเสริมบทบาทการ
มีสวนรวมของประชาชนเปนการเพ่ิมพูน และใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยใหเต็มขีด
ความสามารถ เปนเคร่ืองมือของการยกระดับความอยูดีมีสุข 
 สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ (2549) กลาววา ความสุขของแตละคนไดรับ
ผลกระทบมาจากปจจัยภายนอก องคประกอบของความอยูเย็นเปนสุขจึงประกอบไปดวย 2 สวน 
ดังนี้ 
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 1. ความสุขภายใจ คือ ความสุขท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ไมไดข้ึนอยูกับการมี หรอไมมี
ปจจัยภายนอกโดยตรง ความสุขภายใจมักจะเปนความสุขในระดับจิตและปญญา แบงออกเปน
ความสุขจากการมีอิสรภาพ ความภาคภูมิใจ การเขาถึงหลักศาสนา ความสงบ ความไมยึดม่ันถือมั่น 
ความสุขภายในสวนใหญสามารถเรียนรู และเกิดข้ึนเฉพาะตน แตอาจจะตองอาศัยกลไกการ
สนับสนุนจากระบบสังคมภายนอก โดยเฉพาะเร่ืองของการมีอิสรภาพท่ีมักผูกกับระบบสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ 
 2. ความสุขภายนอก มักสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ในการดํารงชีวิตรวมท้ังความสัมพันธ
ระหวางมนุษยดวยกัน และปจจัยทางส่ิงแวดลอม แบงออกไดเปน การมีปจจัยส่ีพอเพียง มีความ
ม่ันคงในชีวิต ครอบครัวอบอุน การมีชุมชนเขมแข็ง มีส่ิงแวดลอมท่ีดี 
 ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 
 อภิชัย มงคล และคณะ (2547) ไดทําการศึกษาความหมายของความสุขและสุขภาพจิต
วาเปนเร่ืองเดียวกัน โดยไดกําหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปน
ผลจากการที่มีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 มีการพัฒนาและทดสอบดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทย (Thai Happiness Indicator หรือ 
THI)  ฉบับใหม 2 ฉบับ คือ ฉบับสมบูรณ 54 ขอ (THI-54) และฉบับสั้น 15 ขอ (THI-15) ซึ่ง
ประกอบดวย 4 Domain คือ สภาวะสุขภาพทางจิต (Mental State) สมรรถภาพทางจิตใจ (Mental 
Capacity) คุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) และสิ่งสนับสนุน (Supporting factor) และ 
Subdomain 15 หมวด โดยแบงคะแนนออกเปน 3 กลุม คือ มีความสุขมากกวาคนทั่วไป มี
ความสุขเทากับคนท่ัวไป และมีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป 
 Domain 1 สภาพจิตใจ (Mental state) หมายถึง สภาพจิตใจท่ีเปนสุขหรือทุกข การรับรู
สภาวะสุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวยทางดานรางกาย ท่ีสงผลกระทบตอทางดานจิตใจ และความ
เจ็บปวยทางจิต 
 1. ความรูสึกในทางท่ีดี (General well-being positive affect) หมายถึง ความรูสึกท่ีเปน
สุขท่ีบุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมท้ังหมด ไมเฉพาะเจาะจงใน
บางเร่ือง เชน เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แตเปนการมาอในภาพรวมวาบุคคลมีความรูสึกในทางท่ีดี
เพียงใด เชน ความพึงพอใจ ความรูสึกพอดี (balance) สงบ มีความสุข มีความหวัง มีความบันเทิงใจ 
และสนุกสนานกับส่ิงดี ๆ ในชีวิต มุมมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับอนาคตจะมี
ความสําคัญมาก 
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 2. ความรูสึกในทางท่ีไมดี (General well-being negative affect) หมายถึง ความรูสึกท่ี
ไมดี ซ่ึงเกิดข้ึนในบุคคลนั้น เชน ความสลดหดหู ความรูสึกผิด เศรา อยากรองไห ส้ินหวัง ประหมา 
วิตกกังวล และขาดความรูสึกยินดีในชีวิต โดยจะรวมไปถึงวา ความรูสึกท่ีไมดีเหลานี้ทําใหบุคคล
เกิดความทุกขทรมานเพียงใด และมีผลตอการทํางานในแตละวันเพียงใด ท้ังยังครอบคลุมไปถึงคน
ท่ีมีปญหาทางจิตใจ เชน อาการซึมเศรา คล่ัง หรืออาการวิตกกังวล 
 3. การรับรูภาวะสุขภาพ และการเจ็บปวยทางดานจิตใจ (Perceived ill-health and 
mental illness) หมายถึง ความเจ็บปวย และการรับรูภาวะความเจ็บปวยทางกายและทางจิตใจ ซ่ึง
สงผลกระทบตอความรูสึกทางจิตใจ รวมถึงความพึงพอใจ ความกังวลท่ีมีตอสุขภาพและความ
สมบูรณของรางกาย การพ่ึงพาการรักษาทางการแพทย หรือการรักษาอ่ืน ๆ (เชน การฝงเข็ม และ
การใชสมุนไพร) เพื่อชวยใหรางกายและจิตใจมีความเปนอยูที่ดี การรักษาในบางคร้ังจะมีผลตอ
คุณภาพชิวิตในทางลบ (เชน อาการขางเคียงท่ีเกิดจากการใชยาตานมะเร็ง) ในขณะท่ีบางกรณีจะไป
เพ่ิมคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น (เชน การใชยาแกปวดในผูปวยโรคมะเร็ง) นอกจากน้ียังรวมไปถึง
วิธีการรักษาอ่ืน ๆ ท่ีไมใชยา แตยังจําเปนตองใชอยู เชน เคร่ืองใหจังหวะการทํางานของหัวใจ แขน
ขาเทียม 
 สําหรับการเจ็บปวยทางจิตใจ (Mental illness) นั้น  ยังรวมถึงการเจ็บปวยทางกายภาพ 
ท่ีมีผลกระทบตอจิตใจของบุคคล โรคและการเจ็บปวยในท่ีนี้เปนการเจ็บปวย ซ่ึงไดรับการ
วินิจฉัยโรคหรือการตรวจรักษาโดยแพทย และแพทยลงความเห็นแลววาเปนโรคนั้น ๆ จริง 
 Domain 2 สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจ
ในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการจัดการกับปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อการดําเนินชีวิต
อยางเปนปกติสุข 
 1. สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relationships) หมายถึง ความรูสึกท่ีเปน
สุขท่ีบุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมท้ังหมด ไมเฉพาะเจาะจงใน
บางเร่ือง เชน เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แตเปนการมาอในภาพรวมวาบุคคลมีความรูสึกในทางท่ีดี
เพียงใด เชน ความพึงพอใจ ความรูสึกพอดี (balance) สงบ มีความสุข มีความหวัง มีความบันเทิงใจ 
และสนุกสนานกับส่ิงดี ๆ ในชีวิต มุมมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับอนาคตจะมี
ความสําคัญมาก 
 2. ความสามารถท่ีจะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation achievement 
congruence) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ ม่ันใจในความสามารถของตนเองที่ประสบความสําเร็จ 
และมีชีวิตตามท่ีตนไดคาดหวังไว 
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 3. ความมั่นใจในการเผชิญปญหา (Confidence in coping) หมายถึง ความม่ันใจวา
สามารถจัดการกับปญหา และสถานการณท่ีคับขันและไมไดคาดฝนไดอยางเหมาะสม การเผชิญ
ปญหามีหลายระดับ ท้ังปญหาเฉพาะหนา ปญหาท่ีรุนแรง ปญหาการปรับตัวตอความเปนอยูใหม 
หรือสังคมใหม ซ่ึงมองถึงความสามารถของบุคคลนั้นตอการแกไขปญหาไดดีเพียงใด นอกจาก
ปรับตัวไดกับสภาพการณนั้น ๆ แลว ยังสามารถทําหนาท่ีอยางสรางสรรคและเหมาะสมอีกดวย 
 4. การควบคุมจิตใจของตนเองไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate mental mastery) หมายถึง 
ความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถพอท่ีจะจัดการ
กับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวารบกวน สมดุลทางจิตใจ 
รบกวนหรือลดความรูสึกเปนสุข (well-being) 
 Domain 3 คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) หมายถึง คุณลักษณะท่ีดีงามของจิตใจ 
ในการดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
 1. เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness and Altruism) หมายถึง ความตองการให
ผูอ่ืนมีความสุข และชวยใหคนอ่ืนพนทุกขเปนคนดีในสังคมไทยสามารถเปนผูใหตั้งแตการใหน้ําใจ 
ใหความชวยเหลือ เปนท่ีพึ่งของผูอ่ืนได มีความเสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวมหรือผูอ่ืน โดยไม
หวังผลตอบแทน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณคับขันหรือเส่ียงภัย แมบางคร้ังจะตองเสียสละ
ความสุขสบายหรือทรัพยสินสวนตัวบางก็ตาม 
 2. การนับถือตนเอง (Self esteem) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลนั้นท่ีมีตอตนเอง 
ตั้งแตความรูสึกตอตนเองในทางบวกไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมท้ังความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง นับถือตนเอง มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในตนเอง และสามารถ
ควบคุมตนเองได 
 3. ความศรัทธา (Faith) หมายถึง ส่ิงยึดเหน่ียวสูงสุดในจิตใจที่ชวยเหลือใหมีความ
เช่ือม่ันวาเม่ือเกิดวิกฤตหรือยุงยากใจแลว ส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจน้ีจะชวยใหตนเองเขมแข็งมีกําลังใจ
ดีข้ึน และมีศรัทธาในการทําความดีชวยใหมีทิศทางในการดําเนินชีวิตท่ีดี 
 4. ความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต (Creative thinking 
and enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลนั้นในการริเร่ิมส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ ในทางท่ีดี 
เพ่ือใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีคุณคา ตลอดจนมีความมุงม่ัน พยายาม ความใสใจในการดําเนิน
ชีวิตเพื่อใหเกิดความสุข ความพึงพอใจแกตนเอง 
 Domain 4 ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) หมายถึง ปจจัยท่ีสนับสนุนใหบุคคล
มีสุขภาพจิตดี ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคนในครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา ความ
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เช่ือของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนส่ิงแวดลอม และความรูสึกม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 1. การสนับสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัย และความรูสึก
วามีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือจะเนนถึงสภาพแวดลอม และสังคม ท่ีใหการสนับสนุน
ชวยเหลือท้ังในยามปกติและยามคับขัน โดยเพื่อน ๆ หรือคนอ่ืน ๆ ในสังคม มีสวนรวมรับผิดชอบ 
และรวมกันทํางานเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงใด เม่ือบุคคลนั้นตกอยูในภาวะวิกฤต 
 2. การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึง ความรูสึกท่ีเปนสุขท่ีไดรับ
การสนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. ความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต (Physical safety and security) 
หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงในชีวิต และความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ 
ส่ิงท่ีคุกคามความม่ันคงปลอดภัย เกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน จากบุคคลอ่ืน จากการกดข่ีทางการ
ปกครองในชุมชน ความหมายในเร่ืองนี้จึงรวมถึงความรูสึกเปนอิสระของบุคคล บุคคลท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะ
อาศัยอยูในชุมชนโดยปราศจากการบังคับ กักขัง ม่ันใจในการบริหารของผูนําชุมชน และความรูสึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอีกดวย 
 4. การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม : การใหบริการและคุณภาพของบริการ (Health 
and social care) หมายถึง การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคมในละแวกใกลเคียงตามมุมมองของ
บุคคลการใหบริการในเร่ืองสุขภาพ และบริการทางสังคมในมุมมองของแตละคนเปนอยางไร ในแง
ของคุณภาพและความพรอมของบริการที่เคยไดรับหรือคาดหวังวาจะไดรับ โดยรวมถึงอาสาสมัคร
ชวยเหลือชุมชน (องคการท่ีเกี่ยวกับศาสนา วัด) ซ่ึงอาจจะจัดเสริมใหมีเพิ่มเติมหรืออาจจะเปนระบบ
การดูแลสุขภาพท่ีพอมีอยูในสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้น รวมท้ังความยากงายเพียงใดกับการ
ไปใชบริการสุขภาพและบริการทางสังคมท่ีมีอยูในทองถ่ิน ในเร่ืองนี้จะไมเกี่ยวกับวิธีการรักษา
สุขภาพ 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ (THI-15) 
มาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ซ่ึงดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ ยังคงประกอบดวย 
4 Domain เชนเดิม คือ สภาวะสุขภาพทางจิต (Mental State) สมรรถภาพทางจิตใจ (Mental Capacity) 
คุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) และส่ิงสนับสนุน (Supporting factor) แตเหลือ Subdomain 6 
หมวด  ดังนี้ 
 Domain 1 สภาพจิตใจ (Mental state) 
 1. ความรูสึกในทางที่ดี (General well-being positive affect) มี 2 คําถาม 
 2. ความรูสึกในทางที่ไมดี (General well-being negative affect) มี 3 คําถาม 
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 Domain 2 สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) สมรรถภาพของจิตใจ (Mental 
capacity) เหลือเพียง 1 Subdomain มี 3 คําถาม คือ ความม่ันใจในการเผชิญปญหา (Confidence in 
coping) มี 3 คําถาม 
 Domain 3 คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) 
 1. เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness and Altruism) มี 3 คําถาม   
 2. การนับถือตนเอง (Self esteem) มี 1 คําถาม 
 Domain 4 ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) เหลือเพียง 1 Subdomain มี 3 คําถาม 
คือ การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) มี 3 คําถาม 
 
ขอมูลเก่ียวกับตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  
 อํานาจหนาท่ี 
 ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วาดวยการกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนราชการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2552 กําหนดไววา ตํารวจภูธรจังหวัด มีหนาท่ีดังตอไปน้ี 
 1. ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ตลอดจนรักษา
ความปลอดภัยสถานท่ีสําคัญของทางราชการและของตางประเทศ 
 2. รักษาความสงบเรียบรอย การใหความปลอดภัยแกบุคคลสําคัญ ประชาชน และการ
ใหบริการชวยเหลือประชาชน 
 3. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับ
ความผิดทางอาญา 
 4. ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา 
 5. ดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
 6. ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
 7. ดําเนินการเกี่ยวกับการจราจร 
 8. สงเสริมและสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 
 9. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 พื้นท่ีรับผิดชอบ  
 จังหวัดปทุมธานี มีเขตปกครอง 7 อําเภอ  มีเนื้อท่ีประมาณ 1,500 ตารางกิโลเมตร  
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 สภาพพ้ืนท่ี 
 จังหวัดปทุมธานี เปนจังหวัดปริมณฑล เปนเมืองอุตสาหกรรม มีนิคมอุตสาหกรรม
ตั้งอยูจํานวนหลายแหง มีประชากรตามทะเบียนราษฎร จํานวน 956,376 คน (ท่ีทําการปกครอง
จังหวัดปทุมธานี 2553) มีโรงานอุตสาหกรรมในจังหวัดจํานวนท้ังส้ิน 2,951 โรงงาน (สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี 2553) มีสถาบันการศึกษาท่ีสําคัญจํานวนหลายสถาบัน เชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ สถาบันเทคโนโลยี
แหงเอเชีย เปนตน ท้ังยังเปนแหลงชุมชนที่พักอาศัย มีหมูบานจัดสรรอยูในพื้นท่ีจํานวนมาก เปน
แหลงท่ีพักของประชาชนท่ีทํางานในกรุงเทพมหานคร มีถนนสายหลักที่เช่ือมโยงจากกรุงเทพมหานคร 
ไปสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 
 โครงสราง 
 ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี เปนหนวยงานระดับ กองบังคับการ ในสังกัดของตํารวจภูธร
ภาค 1 ตามพระราชกฤษฎีการแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2552 
 มีขาราชการตํารวจ ในสังกัด จํานวนท้ังส้ิน 1,794 คน 
 หนวยงานในสังกัดประกอบไปดวย 
 1. ฝายอํานวยการ  
 2. กองกํากับการสืบสวน 
 3. กลุมงานสอบสวน 
 4. สถานีตํารวจ มีจํานวน 14 แหง  
  เปนสถานีท่ีมี ผูกํากับการ เปนหัวหนาสถานี 10 แหง คือ 
  4.1 สถานีตาํรวจภูธรเมืองปทุมธานี 
  4.2 สถานีตํารวจภูธรสามโคก 
  4.3 สถานีตํารวจภูธรลาดหลุมแกว 
  4.4 สถานีตํารวจภูธรคลองหลวง 
  4.5 สถานีตํารวจภูธรลําลูกกา 
  4.6 สถานีตํารวจภูธรธัญบุรี 
  4.7 สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ 
  4.8 สถานีตํารวจภูธรปากคลองรังสิต 
  4.9 สถานีตํารวจภูธรประตูน้ําจุฬาลงกรณ 
  4.10 สถานีตํารวจภูธรคูคต 
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  และเปนสถานีท่ีมี สารวัตรใหญ เปนหัวหนาสถานี 4 แหง คือ 
  4.11 สถานีตํารวจภูธรสวนพริกไทย 
  4.12 สถานีตํารวจภูธรคูบางหลวง 
  4.13 สถานีตํารวจภูธรคลองหา 
  4.14 สถานีตํารวจภูธรคลองสิบสอง 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2    โครงสรางหนวยงาน ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
 สถิติอาชญากรรม 
 มีคดีอาชญากรรมท่ีไดรับแจง จํานวนท้ังส้ิน  8,276  คดี จับกุมได 7,045 คดี มีผูตองหา 
8,336 คน แยกเปนคดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ 62 คดี คดีเกี่ยวกับชีวิต รางกาย 658 คดี คดีเกี่ยวกับ
ทรัพย 790 คดี คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหายเชน คดีอาวุธปน การพนัน ยาเสพติด 5,851 คดี  
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนกังาน
บริษัท เฟสทดรัก จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานท่ีมีความสุขจะต้ังอยูบนพื้นฐาน
องคประกอบท่ีมีสวนผลักดันใหเกิดความสุขในการทํางานท้ังในดานผูนํา ดานคานิยมรวมใน
องคกร ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในท่ีทํางานซ่ึง
องคประกอบทุกดานตองมีสวนรวมในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดข้ึน โดยพนักงานท่ีมีมี
ความสุขในการทํางนจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีเปนไปในทางท่ีองคตองการ สามารถ
พัฒนาความรูความสามารถพัฒนาสติปญญา ตลอดจนดึงศักยภาพท่ีมีมาใชในการทํางานไดอยาง
เต็มท่ี  
 ดาบตํารวจนิติ หวงไทย (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุตรดิตถ พบวา ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุตรดิตถ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานความสัมพันธในหนวยงานมีขวัญและกําลังใจใน

ฝายอํานวยการ กองกํากับการสืบสวน กลุมงานสอบสวน สถานีตํารวจ 

ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธาน ี
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การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก สวนดานการบริหาร ดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานครอบครัว มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
 อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองการใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา ทัศนะของ
ความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 2.94 และดานท่ีมีคานอยท่ีสุดนั้น ไดแก ดานสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให มีคาเฉล่ีย 2.67 
และระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีนั้น พบวา รอยละ 93.0 อยู
ในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 5.6 อยูในระดับมาก และรอยละ 1.4 อยูในระดับนอย และการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตาง
กัน กลาวคือ บุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-34 ป จะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานมากกวา
บุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป นอกจากนี้ยังพบวาเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับ
ความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย  
 จิรชาติ  เช้ือภักดี (2550) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญในการทํางานของ
บุคลากรทางการแพทย ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ พบวา บุคลากรทางการแพทยใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลทาง เพศ อายุ สถานภาพ วิชาชีพ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน เงินเดือนและรายไดอ่ืน ๆ ตางกัน มีขวัญในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สําหรับบุคลากรทางการแพทยปจจัยสวนบุคคลตางกันทางจํานวนบุตร และ
ภูมิลําเนาตางกัน มีขวัญในการทํางานไมแตกตางกัน 
 ทัณฑิกา  เทพสุริวงศ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน และปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัย ในเขตภาคตะวันออก     
เฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร 
ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพในครอบครัว นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน 
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สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญกําลังใจ
ในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ  สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน สายการทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
 ปทุมทิพย  สุภานันท และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสุขของบุคลากร
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะสุขภาพจิตและปจจัยท่ี
มีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของบุคลากร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ ดัชนีช้ีวัดความสุขคน
ไทยฉบับ 15 ขอ ของอภิชัย มงคล และคณะ (2547) ผลการศึกษาพบวา ผลการศึกษาภาวะสุขภาพจิต
หรือความสุขของบุคลากร พบวา สวนใหญมีความสุขเทากับคนท่ัวไป รอยละ 47.69 รองลงมามี
ความสุขมากกวาคนท่ัวไป รอยละ 40.47 และมีความสุขตํ่ากวาคนท่ัวไป รอยละ 11.84 สําหรับ
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา หนาท่ีความรับผิดชอบในปจจุบัน รายได ปญหาสุขภาพและการมีเร่ืองทุกขใจอยางมาก 
 ภูเบศร ปนแกว (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัด
เพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณเม่ือเปรียบเทียบพบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ลักษณะท่ีพักอาศัยตางกัน มีความสุขแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือ
ตอนบนที่มีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานที่ตั้งในการทํางานตางกันมี
ความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมพบความแตกตางของความสุข
ในการทํางานของพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน 
 กรปรียา วิจิตภาพ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ ผลปรากฏวา 
 1. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และ
บริษัทในเครือ โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความสําคัญกับผูบังคับบัญชา 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2. พนักงานท่ีสังกัดฝายงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานและรายดานแตกตาง
กัน อยางไมมีนัยสําคัญสถิติ ยกเวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานการประเมินผลงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 3. พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมินผลงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. พนักงานท่ีมีระยะเวลาของประสบการณในการทํางานและรายไดตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. พนักงานมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดาน เงินเดือนและสวัสดิการและดาน
ประเมินผลงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวนดานลักษณะงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. พนักงานท่ีทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมินผลงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จตุพร เลิศลํ้า (2547) ทําการศึกษาเร่ือง สุขภาพจิต และประสิทธิผลในการทํางานของ
ตํารวจจราจรไทย พบวา 1) อายุ อายุงาน และช้ันยศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับสุขภาพจิตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1  2) ความขัดแยงระหวางการทํางานกับครอบครัวมีความสัมพันธเชิง
ลงกับสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  3) แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 4) บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 5) บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธเชิงลบกับสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
6) ความขัดแยงระหวางการทํางานกับครอบครัว แรงสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ และอายุ
สามารถรวมกันพยากรณสุขภาพจิตไดโดยมีสัมประสิทธ์ิการทํานายรอยละ 28.4 7) สุขภาพจิตมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 กาญจนา แดงมาดี (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการตํารวจสังกัดโรงเรียนนายรอยตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ จากการวิจัยยังพบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดโรงเรียนนายรอยตํารวจ ในดานความกาวหนา
และความม่ันคงในงาน ก็อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา เชนกัน รองลงมาจากดานคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม โดยเฉพาะเร่ืองการแตงต้ังสับเปล่ียนโยกยายตําแหนงหนาท่ีอยางเหมาะสม 
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ดังนั้นในหนวยงานผูบังคับบัญชาควรมีการแตงต้ัง โยกยายตําแหนงหนาท่ีอยางเปนธรรมและ
เหมาะสม การแตงตั้งโยกยายไมควรทําพรํ่าเพร่ือท้ังป ควรจัดทําปละคร้ังหรือสองคร้ังก็นาจะ
เพียงพอ และควรทําตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวโดยเครงครัดและเปนธรรม 
 สุบัน โยทุม (2544) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเลยในการทํางานพบวา  ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสวนใหญ รอยละ 55.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับ
ปานกลาง มีเพียง รอยละ 23.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง เม่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตาง ๆ กับคุณภาพชีวิตปจจัยสวนบุคคล ท่ีเกี่ยวกับ เพศ อายุ ปจจัยดานครอบครัวท่ี
เกี่ยวกับอาชีพคูสมรส ปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวกับ รายไดคูสมรส และ ความพอเพียงของรายได 
และปจจัยดานสังคม ท่ีเกี่ยวกับ ตําแหนงหัวหนาสถานีตํารวจ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ
ความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี” ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอนตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษาในการวิจัย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษาในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ประชากรเปนขาราชการตํารวจ ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี รวมท้ังส้ิน 1,794 คน (ฝายอํานวยการ 1 (กําลังพล) ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 2553) 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการตํารวจ ทุกหนวยงานในสังกัด 
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน  327  คน โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางใน 
ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)  
 

 n =    N 
   1 + Ne2 
 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  
 N = ขนาดของประชากร  
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (= 0.05) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษานี้เปนแบบสอบถามของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน 
 ตอนท่ี 3 แบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ (THI – 15) 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
   
การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส รายไดของครอบครัว ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง จํานวนบุตร 
คาใชจายเฉล่ียตอเดือน ภาระหน้ีสิน การประกอบธุรกิจสวนตัว การประกอบอาชีพของคูสมรส 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน ขอคําถามประกอบดวย ดานลักษณะงาน 
ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน  ดานโอกาสความกาวหนา  ดานความภาคภูมิใจในงาน ดาน
งบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ  ดานผลกระทบตอครอบครัว ดานคาตอบแทน รวม 40 คําถาม
โดยแบบสอบถามออกแบบจากแนวคิดเร่ืองปจจัยในการทํางานของ คูเปอร และคณะ แยกเปน 
 1. ดานลักษณะงาน   12 คําถาม 
 2. ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   9   คําถาม 
 3. ดานโอกาสความกาวหนา   3   คําถาม 
 4. ดานความภาคภูมิใจในงาน   4  คําถาม 
 5. ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ   3  คําถาม 
 6. ดานผลกระทบตอครอบครัว   7   คําถาม 
 7. ดานคาตอบแทน   2 คําถาม 
 ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน (Rating scale) มี 5 ระดับ คือ ตรงกับการรับรูอยูใน
ระดับมากที่สุด - ตรงกับการรับรูอยูในระดับนอยที่สุด ไดคะแนนตั้งแต 5 จนถึง 1 ตามลําดับ 
ประกอบดวยคําถามท่ีมีความหมายทางบวก และคําถามท่ีมีความหมายทางลบ จํานวน 40 ขอ มี
เกณฑการใหคะแนนแบบ Rating scale  
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 คําถามท่ีมีความหมายทางบวก  มีจํานวน 27 ขอ  ไดแก ขอ 1, 2, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 
16, 17,18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 30, 31, 32, 34, 36, 37, 38, 39 และ 40 
 คําถามท่ีมีความหมายทางลบ มีจํานวน 13 ขอ ไดแก ขอ 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 21, 27, 28, 
29, 33 และ 35 
 

 ประเด็นคําถาม จํานวน จํานวนคําถาม จํานวนคําถาม 
  คําถาม ความหมาย ความหมาย 
   ทางบวก ทางบวก 
 ดานลักษณะงาน   12 5 7 
 ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   9 8 1 
 ดานโอกาสความกาวหนา   3 3 0 
 ดานความภาคภูมิใจในงาน   4 2 2 
 ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ 3 2 1 
 ดานผลกระทบตอครอบครัว   7 5 2 
 ดานคาตอบแทน   2 2 0 
 รวม 40 27 13 
 
 เกณฑการใหคะแนนเปนการใหคะแนนแบบ  Rating scale  ดังนี้ 
 คําตอบ ความหมายทางบวก ความหมายทางลบ 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 1 5 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับนอย 2 4 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับปานกลาง 3 3 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับมาก 4 2 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด 5 1 
 

 การแปลผล 
 สําหรับเกณฑการวัดนั้นจะใชคาเฉล่ียจากคะแนนท่ีใชวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับปจจัย 
ในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี แบงออกเปน 3 ระดับ โดยใชเกณฑคํานวณ
จากสูตร ดังนี้ 
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 คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 = 1.33 
                 จํานวนช้ัน    3 
 

 ดังนั้น  เกณฑการวัดระดับการรับรู แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
  การรับรูอยูในระดับตํ่า 1.00 - 2.33 
  การรับรูอยูในระดับปานกลาง 2.34 - 3.66 
  การรับรูอยูในระดับสูง 3.67 - 5.00 
  

 ตอนท่ี 3 แบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ (The New Thai 
Happiness Indicator: THI – 15) เปนเคร่ืองมือท่ีสรางเพ่ือประเมินความสุขของบุคคล ซ่ึงพัฒนาโดย
อภิชัย มงคล และคณะ (2547) โดยไดศึกษาจากความหมายและองคประกอบของสุขภาพจิต และ
พัฒนากรอบแนวความคิดตามความหมายสุขภาพจิตท่ีวา สุขภาพจิต หมายถึงชีวิตที่เปนสุข อันเปน
ผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือ
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป  
 การใหคะแนนดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทย (THI - 15) มีการใหคะแนนแบบประเมินโดย
แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ไดแก ขอ 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 
 กลุมท่ี 2 ไดแก ขอ 3, 4, 5 
 ในแตละกลุมใหคะแนน  ดังน้ี 
 

กลุมท่ี 1 แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้  กลุมท่ี 2 แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้ 
ไมเลย ให 0 คะแนน  ไมเลย ให 3 คะแนน 
เล็กนอย ให 1 คะแนน  เล็กนอย ให 2 คะแนน 
มาก ให 2 คะแนน  มาก ให 1 คะแนน 
มากท่ีสุด ให 3 คะแนน  มากท่ีสุด ให 0 คะแนน 
 การแปลผล 
 ดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทย 15 ขอ มีคะแนนเต็ม 45 คะแนน เม่ือผูตอบไดประเมินตนเอง
แลว และรวมคะแนนทุกขอไดคะแนนเทาไร สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑปกติท่ีกําหนดดังนี้ 
 คะแนน 35 - 45 คะแนน หมายถึง มีความสุขมากกวาคนท่ัวไป (good) 
 คะแนน 28 - 34 คะแนน หมายถึง มีความสุขเทากับคนท่ัวไป (fair) 
 คะแนน 27 หรือนอยกวา หมายถึง มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป (poor) 
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 ในกรณีท่ีมีคะแนนอยูในกลุมท่ีมีความสุขนอยกวาคนทั่วไป อาจชวยเหลือตนเอง
เบ้ืองตนโดยขอรับบริการการปรึกษาจากสถานบริการสาธารณสุขใกลบานได 
 คุณสมบัติของเคร่ืองมือ  
 การศึกษาความตรงตามโครงสราง (Construct validity) โดยทําผลการวิเคราะหขอมูล
รวมกับการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษาพบวา ดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ 
จะมีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 
coefficient) เทากับ 0.81 (อภิชัย มงคล และคณะ 2547) 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 มีลักษณะเปนขอความปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อใหประกอบในงานวิจัย 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาวัตถุประสงค เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการควบคุมการ
คนควาอิสระเพ่ือทําการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและทําการปรับแกไขความถูกตอง และ
ตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหาอีกคร้ังหนึ่ง กอนนําไปทดสอบหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) 
กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมศึกษา ไดแก ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมาคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 
coefficient) เพื่อประเมินคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามในแตละขอ และทําการ
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริงตอไป  เมื่อทดสอบความเช่ือม่ันแลว ปรากฏผลดังนี้ 
แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.811 
 4. จัดพิมพแบบสอบถามแลวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 327 คน คนละ 1 ชุด 
 2. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 3. ตรวจดูความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม จากน้ันนํามาใหคะแนนตามเกณฑท่ี
กําหนดไว  แลวลงรหัสในแบบสอบถาม 
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 4. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
การวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1. การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมี
ข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 ตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง และสมบูรณ ของขอมูลทุกชนิดกอนที่จะ
นํามาลงรหัส 
  1.2 บันทึกขอมูลเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร 
  1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
 2. การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคโดยสมมติฐานดังนี้ 
  2.1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล และปจจัยในการทํางานของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีท้ังหมด โดยหาคารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และการ
หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
  2.2 การวิเคราะหการรับรูปจจัยในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี โดยจําแนกตามดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานโอกาสความกาวหนา 
ดานความภาคภูมิใจในงาน ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ  ดานผลกระทบตอครอบครัว 
ดานคาตอบแทนดวยการหาคะแนนเฉล่ีย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข โดยจําแนก
ตามดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจ
ในงาน ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ  ดานผลกระทบตอครอบครัว ดานคาตอบแทน ดวย
การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลของการ
วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอโดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการรับรูของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี โดย
จําแนกตามปจจัยในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละของขอมูลสวนบุคคลของขาราชการตํารวจภูธร จังหวัดปทุมธานี 

(n=372) 
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
287 
40 

 
87.8 
12.2 

อายุ 
 ต่ํากวา 21 ป 
 21 – 30 ป 
 31 – 40 ป 
 41 – 50 ป 
 51 – 60 ป 

 
1 

50 
106 
130 
40 

 
0.3 

15.3 
32.4 
39.8 
12.2 

 



 36 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 
(n=372) 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
134 
157 
36 

 
41 
48 
11 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หมาย 
 หยาราง 

 
59 

251 
9 
8 

 
18 

76.8 
2.8 
2.4 

รายไดของครอบครัว 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา 50,000 บาท 

 
18 

100 
138 
41 
20 
10 

 
5.5 

30.6 
42.2 
12.5 
6.1 
3.1 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 นอยกวา 1 ป 
 1 – 10 ป 
 11 – 20 ป 
 21 – 30 ป 
 30 ปข้ึนไป 

 
7 

62 
152 
77 
29 

 
2.1 
19 

46.5 
23.5 
8.9 

ระดับตําแหนง 
 ช้ันประทวน 
 ช้ันสัญญาบัตร 

 
296 
31 

 
90.5 
9.5 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
(n=372) 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม 
 ไมมี 
 1 คน 

 
80 
83 

 
24.5 
25.4 

 2 คน 
 3 คน 
           มากกวา 3 คน 

131 
29 
4 

40.1 
8.9 
1.2 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา 50,000 บาท 

 
32 

130 
125 
35 
5 
0 

 
9.8 

39.8 
38.2 
10.7 
1.5 
0 

ภาระหนี้สิน 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาท 
 100,001 – 400,000 บาท 
 400,001 – 700,000 บาท 
 700,001 – 1,000,000 บาท 
 มากกวา 1,000,000 บาท 

 
64 
58 
55 
53 
97 

 
19.6 
17.7 
16.8 
16.2 
29.7 

การประกอบธุรกิจสวนตัว 
 มี 
 ไมมี 

 
97 

230 

 
29.7 
70.3 

การประกอบอาชีพของคูสมรส (ถามี) 
 ทํางาน 
 ไมไดทํางาน 
 ไมระบุ 

 
184 
88 
55 

 
56.3 
26.9 
16.8 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน 327 คน  มีผลการสํารวจขอมูล  ดังนี้ 
 เพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยเปนเพศชายคิดเปนรอย
ละ 87.8 และเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 12.2 
 อายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา 
คือ ชวงอายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 32.4  และกลุมตัวอยางอายุในชวงต่ํากวา 21 ป มีนอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 0.3 
 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 48  รองลงมา คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 41 และกลุมตัวอยางท่ี
จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 11 
 สถานภาพ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 76.8   รองลงมา คือ สถานะภาพโสดคิดเปนรอยละ 18  และมีสถานะภาพหยารางนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 2.4 
 รายได  พบวา รายไดของครอบครัวของกลุมตัวอยางสวนใหญเทากับ 20,001-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.6 และกลุมตัวอยางท่ี
มีรายไดของครอบครัวมากกวา 50,000 บาท มีนอยสุด คิดเปนรอยละ 3.1 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 
11-20 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คือ ชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 23.5  และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป  มีนอยสุด  คิดเปนรอยละ 2.1 
 ตําแหนง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับช้ันประทวนมากกวาช้ันสัญญาบัตร โดย
เปนระดับตําแหนงช้ันประทวน รอยละ 90.5 และระดับตําแหนงช้ันสัญญาบัตร รอยละ 9.5 
 จํานวนบุตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรหรือบุตรบุญธรรม จํานวน 2 คน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.1  รองลงมา คือ  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 25.4 และจํานวนบุตรหรือ
บุตรบุญธรรมมากกวา 3 คน มีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.2 
 คาใชจาย พบวา คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางอยูในชวง 10,001-20,000 บาท 
มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.2 และไม
พบวากลุมตัวอยางมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 
 ภาระหนี้สิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาระหนี้สินมากกวา 1,000,000 บาท 
มากที่สุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 29.7  รองลงมา คือ  มีภาระหนี้สินตํ่ากวาหรือเทากับ 100,000 บาท 



 39 

คิดเปนรอยละ 19.6 และกลุมตัวอยางมีภาระหนี้สิน 700,001-1,000,000 บาท นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 16.2 
 การประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการประกอบธุรกิจสวนตัว 
ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางท่ีไมมีการประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 70.3  และกลุมตัวอยางท่ีมี
การประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 29.7 
 การประกอบอาชีพของคูสมรส พบวา การประกอบอาชีพของคูสมรสของกลุมตัวอยาง 
สวนใหญพบวาคูสมรสมีการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 56.3 ผูท่ีคูสมรสไมไดประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 26.9 และมีผูท่ีไมระบุ คิดเปนรอยละ 16.8 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการรับรูของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตาม

ปจจัยในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 (n=372) 

ปจจัยในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
1. ดานลักษณะงาน 2.84 0.37 ปานกลาง 
2. ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 3.31 0.65 ปานกลาง 
3. ดานโอกาสกาวหนา 2.83 0.93 ปานกลาง 
4. ดานความภาคภูมิในงาน 3.06 0.57 ปานกลาง 
5. ดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ 2.61 0.78 ปานกลาง 
6. ดานผลกระทบตอครอบครัว 3.02 0.53 ปานกลาง 
7. ดานคาตอบแทน 2.61 1.05 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.49 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 2.90 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวพบวากลุม
ตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางานในดานสัมพันธภาพในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือดาน
ความภาคภูมิในงานและพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูดานคาตอบแทนนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานลักษณะงาน 

(n=372) 

ระดับความคดิเห็น 
ดานลักษณะงาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. งานท่ีไดรับมอบหมาย มีกฎ 
ระเบียบรูปแบบการทํางานท่ี
แนนอน ชัดเจน 

54 
(16.51) 

141 
(43.12) 
 

100 
(30.58) 

 

27 
(8.26) 

 

5 
(1.53) 

3.65 0.90 ปาน
กลาง 

2. การไดรับทราบ อํานาจ หนาท่ี 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

51 
(15.60) 

150 
(45.87) 

 

92 
(28.13) 

 

28 
(8.56) 

 

6 
(1.83) 

 

3.65 0.91 ปาน
กลาง 

3. การตองทํางานภายใต
ระยะเวลาอันจาํกัดอยูเสมอ 

0 
(0.00) 

130 
(39.76) 

103 
(31.50) 

44 
(13.46) 

50 
(15.29) 

2.96 1.07 ปาน
กลาง 

4. ปริมาณงานท่ีได รับมอบหมาย
มากเกินกวาความ สามารถของ
บุคคลท่ัวไป 

0 
(0.00) 

36 
(11.01) 

111 
(33.94) 

113 
(34.56) 

 

67 
(20.49) 

 

2.35 0.93 ปาน
กลาง 

5. งานท่ีทําเปนงานท่ีตองเส่ียง
อันตรายตอชีวติ และรางกายอยู
เสมอ 

0 
(0.00) 

51 
(15.60) 

83 
(25.38) 

 

97 
(29.66) 

 

96 
(29.36) 
 

2.27 1.05 ต่ํา 

6. การทํางานท่ียุงยาก ซับซอน 
เกินความรูความสามารถ  ท่ีจะ
ทําใหสําเร็จได ไมวาจะใชมาก
เวลาเทาใดก็ตาม 

0 
(0.00) 

65 
(19.88) 

115 
(35.17) 

 

94 
(28.75) 

 

53 
(16.21) 

 

2.59 0.98 ปาน
กลาง 

7. การมีเวลาวาง ระหวางช่ัวโมง
การทํางานอยูเสมอ 

0 
(0.00) 

62 
(18.96) 

143 
(43.73) 

57 
(17.43) 

65 
(19.88) 

2.62 1.00 ปาน
กลาง 

8. การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ 
เทคโนโลยี โปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีมีข้ันตอนยุงยาก  

0 
(0.00) 

58 
(17.74) 

138 
(42.20) 

 

90 
(27.52) 

 

41 
(12.54) 

 

2.65 0.91 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
(n=372) 

ระดับความคดิเห็น 
ดานลักษณะงาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

9. งานท่ีไดรับมอบหมาย ทําให
ไดใชทักษะ ความรู   
ความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 

44 
(13.46) 

124 
(37.92) 

 

116 
(35.47) 

 

34 
(10.40) 

 

9 
2.75 

 

3.49 0.95 ปาน
กลาง 

10. จํานวนเจาหนาท่ีในสายงานของ
ทานเพียงพอกบัปริมาณงาน 

15 
(4.59) 

60 
(18.35) 

106 
(32.42) 

64 
(19.57) 

82 
(25.08) 

2.58 1.18 ปาน
กลาง 

11. โอกาสแสดงความคิดเห็น และ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

18 
(5.50) 

85 
(25.99) 

106 
(32.42) 

75 
(22.94) 

43 
(13.15) 

2.88 1.11 ปาน
กลาง 

12. การเขมงวดกวดขันใหปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ อยางเครงครัด 

0 
(0.00) 

30 
(9.17) 

120 
(36.70) 

134 
(40.98) 

43 
(13.15) 

2.42 0.83 ปาน
กลาง 

รวม 2.84 0.37 
ปาน 
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานลักษณะงานอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 และเม่ือพิจารณาถึง
รายละเอียดแลวพบวาในดานลักษณะงาน กลุมตัวอยางมีการรับรูในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย 
มี กฎ ระเบียบ รูปแบบการทํางานท่ีแนนอน ชัดเจน และเร่ืองการไดรับทราบ อํานาจ หนาท่ี 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน มากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.65 มีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.90 และ 0.91 ตามลําดับ รองลงมา คือ การรับรูงานที่ไดรับมอบหมาย ทําให
ทานไดใชทักษะ ความรู ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย 3.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.95 และกลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับต่ําในเรื่องงานของทานเปนงานที่ตองเสี่ยง
อันตรายตอชีวิต และรางกายอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 2.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.05 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

(n=372) 

ระดับความคดิเห็น 
ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. หัวหนาใหคํา แนะนํา ปรึกษา 
ชวยเหลือ เอาใจใสเม่ือเกดิปญหา 

49 
(14.98) 

130 
(39.76) 

103 
(31.50) 

28 
(8.56) 

17 
(5.20) 

3.51 1.02 ปาน
กลาง 

2. หัวหนาเอาใจใสเร่ืองสวนตัว 
ครอบครัว ของทาน 

30 
(9.17) 

88 
(26.91) 

135 
(41.28) 

39 
(11.93) 

35 
(10.70) 

3.12 1.08 ปาน
กลาง 

3. หัวหนาสามารถกระตุนจิตสํานึก 
เพื่อสรางความกระตือรือรนใน
การทํางานใหกบัทาน 

33 
(10.09) 

127 
(38.84) 

 

107 
(32.72) 

 

38 
(11.62) 

 

22 
(6.73) 

3.34 1.03 ปาน
กลาง 

4. หัวหนาจดจํา และให
ความสําคัญกับความสําเร็จ หรือ
ผลงานท่ีทานทํา 

33 
(10.09) 

108 
(33.03) 

 

126 
(38.53) 

 

31 
(9.48) 

 

29 
(8.87) 

 

3.26 1.06 ปาน
กลาง 

5. หัวหนาแกไขปญหาความ
ขัดแยงภายในอยางเปนธรรม 

32 
(9.79) 

105 
(32.11) 

127 
(38.84) 

32 
(9.79) 

31 
(9.48) 

3.23 1.07 ปาน
กลาง 

6. การไดรับความรวมมือ ชวยเหลือ 
จากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

31 
(9.48) 

147 
(44.95) 

119 
(36.39) 

23 
(7.03) 

7 
(2.14) 

3.53 0.84 ปาน
กลาง 

7. ความรูสึกมีความสุข ขณะ
ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน 

44 
(13.46) 

158 
(48.32) 

102 
(31.19) 

20 
(6.12) 

3 
(0.92) 

3.67 0.82 สูง 
 

8. เพื่อนรวมงานทํางานรวมกนั
เปนทีม เพื่อเปาหมายของ
สวนรวม 

34 
(10.40) 

154 
(47.09) 

 

111 
(33.94) 

 

20 
(6.12) 

 

8 
(2.45) 

 

3.57 0.85 ปาน
กลาง 

9. เพื่อนรวมงาน มีปญหาหลีกเล่ียง 
เกี่ยงงานในหนาท่ีกันอยูเสมอ 

0 
(0.00) 

66 
(20.18) 

130 
(39.76) 

68 
(20.80) 

63 
(19.27) 

2.61 1.02 ปาน
กลาง 

รวม 3.31 0.65 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานสัมพันธภาพในท่ี
ทํางาน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.65 และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานกลุมตัวอยางมีการรับรู
ในเร่ืองการรูสึกมีความสุข ขณะปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน มากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 รองลงมา คือ  เพื่อนรวมงานของทานทํางานรวมกันเปนทีม 
เพื่อเปาหมายของสวนรวม ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 และกลุม
ตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุดในเร่ืองทานกับเพ่ือนรวมงาน มีปญหาหลีกเล่ียง เกี่ยงงานในหนาท่ีกัน
อยูเสมอ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 
 
ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานโอกาสความกาวหนา 
 

ระดับความคดิเห็น 
ดานโอกาสความกาวหนา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. ตําแหนงหนาท่ีมีโอกาส
กาวหนาได 

18 
(5.50) 

77 
(23.55) 

108 
(33.03) 

67 
(20.49) 

57 
(17.43) 

2.79 1.15 ปาน
กลาง 

2. การพิจารณาความดีความชอบ 
ตามผลงานอยางเปนธรรม 

13 
(3.98) 

81 
(24.77) 

136 
(41.59) 

48 
(14.68) 

49 
(14.98) 

2.88 1.07 ปาน
กลาง 

 3. การพิจารณาแตงต้ังเล่ือน
ตําแหนง และโยกยาย อยางเปน
ธรรม ตามความรู ความสามารถ 

11 
(3.36) 

75 
(22.94) 

 

138 
(42.20) 

 

52 
(15.90) 

 

51 
(15.60) 

 

2.83 1.06 ปาน
กลาง 

รวม 2.83 0.93 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานโอกาสความกาวหนา 
กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 
และเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานโอกาสความกาวหนา กลุมตัวอยางมีการรับรูใน
เรื่องการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ  ตามผลงานอยางเปนธรรม  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.88 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.07 รองลงมา คือ การรับรูในเร่ืองไดรับการพิจารณาแตงต้ังเล่ือนตําแหนง 
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และโยกยาย อยางเปนธรรม ตามความรู ความสามารถ ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 2.83 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.06 และกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยท่ีสุดในเร่ืองตําแหนงหนาท่ีของทานมีโอกาสกาวหนาได ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.79 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 
 
ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานความภูมิใจในงาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
ดานความภูมิใจในงาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. ความภาคภูมิใจกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

45 
(13.76) 

147 
(44.95) 

112 
(34.25) 

11 
(3.36) 

12 
(3.67) 

3.62 0.90 ปาน
กลาง 

2. ความภาคภูมิใจกับอาชีพ 120 
(36.70) 

138 
(42.20) 

52 
(15.90) 

13 
(3.98) 

4 
(1.22) 

4.09 0.89 สูง 

3. เคยคิดลาออกเพื่อ โอน 
เปล่ียนไปอยูหนวยงานอ่ืน 

0 
(0.00) 

52 
(15.90) 

97 
(29.66) 

79 
(24.16) 

99 
(30.28) 

2.31 1.07 ต่ํา 

4. หากมีโอกาสตองการเปล่ียน
อาชีพ 

0 
(0.00) 

43 
(13.15) 

98 
(29.97) 

75 
(22.94) 

111 
(33.94) 

2.22 1.06 ต่ํา 

รวม 3.06 0.57 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานความภาคภูมิในงาน 
กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 
และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานความภาคภูมิในงาน กลุมตัวอยางมีการรับรูในเรื่อง
ความภาคภูมิใจกับอาชีพ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 ซ่ึงมีการรับ
รูอยูในระดับสูง รองลงมาคือการรับรูในเรื่องความภาคภูมิใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 และกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุดในเรื่องหากมี
โอกาส ทานตองการเปล่ียนอาชีพ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.22 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.06 
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ตารางท่ี 7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ  

 

ระดับความคดิเห็น 
ดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ 

อุปกรณ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดับ 

1. ตองใชงบประมาณสวนตัวใน
การทํางาน 

0 
(0.00) 

43 
(13.15) 

100 
(30.58) 

107 
(32.72) 

77 
(23.55) 

2.33 0.98 ต่ํา 

2. การไดรับเคร่ืองมือ อุปกรณ ใน
การทํางาน จากหนวยงานอยาง
พอเพียง 

12 
(3.67) 

73 
(22.32) 

 

112 
(34.25) 

69 
(21.10) 

 

61 
(18.65) 

2.71 1.12 ปาน
กลาง 

3. เคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีหนวยงาน
จัดหาให มีสภาพที่เหมาะสมตอ
การใชงาน 

11 
(3.36) 

69 
(21.10) 

 

133 
(40.67) 

 

69 
(21.10) 

 

45 
(13.76) 

 

2.79 1.03 ปาน
กลาง 

รวม 2.61 0.78 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานงบประมาณ และ
เคร่ืองมือ อุปกรณ กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.61 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78 และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ 
กลุมตัวอยางมีการรับรูในเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีหนวยงานจัดหาให มีสภาพท่ีเหมาะสมตอการใช
งาน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 รองลงมาคือการรับรูในเร่ืองทาน
ไดรับเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการทํางาน จากหนวยงานอยางพอเพียง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12 และกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยท่ีสุดในเร่ืองทานตองใชงบประมาณ
สวนตัวในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 
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ตารางท่ี 8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานผลกระทบตอครอบครัว  

 

ระดับความคดิเห็น 
ดานผลกระทบตอครอบครัว มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. การไดรับการสนับสนุนการ
ทํางาน จากบุคคลในครอบครัว 

26 
(7.95) 

142 
(43.43) 

133 
(40.67) 

19 
(5.81) 

7 
(2.14) 

3.49 0.81 ปาน
กลาง 

2. การตองผิดนัดกับครอบครัว
เพราะไดรับมอบหมายงานดวน
อยูเสมอ 

0 
(0.00) 

46 
(14.07) 

138 
(42.20) 

 

86 
(26.30) 

 

57 
(17.43) 

 

2.53 0.94 ปาน
กลาง 

3. ในรอบป พาครอบครัวไป
ทองเท่ียวพักผอนไดตามสมควร 

13 
(3.98) 

82 
(25.08) 

119 
(36.39) 

54 
(16.51) 

59 
(18.04) 

2.80 1.12 ปาน
กลาง 

4. ความขัดแยงกบัครอบครัว
เนื่องจากทุมเทการทํางาน 

0 
(0.00) 

72 
(22.02) 

115 
(35.17) 

69 
(21.10) 

71 
(21.71) 

2.57 1.06 ปาน
กลาง 

5. การทํางานไมเปนอุปสรรคตอ
วิถีชีวิตของครอบครัว 

26 
(7.95) 

116 
(35.47) 

117 
(35.78) 

41 
(12.54) 

27 
(8.26) 

3.22 1.04 ปาน
กลาง 

6. วันหยุดพักผอนกับครอบครัว 
ในวนัหยุดราชการ เทศกาล    
วันสําคัญ 

31 
(9.48) 

86 
(26.30) 

 

96 
(29.36) 

 

50 
(15.29) 

64 
(19.57) 

 

2.91 1.25 ปาน
กลาง 

7. ครอบครัวมีความอบอุนด ี 61 
(18.65) 

122 
(37.31) 

113 
(34.56) 

27 
(8.26) 

4 
(1.22) 

3.64 0.92 ปาน
กลาง 

รวม 3.02 0.53 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานผลกระทบตอ
ครอบครัว กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานผลกระทบตอครอบครัว กลุมตัวอยางมีการรับรู
ในเร่ืองครอบครัวของทานมีความอบอุนดีมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.92 รองลงมาคือการรับรูในเร่ืองทานไดรับการสนับสนุนการทํางาน จากบุคคลในครอบครัว 
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 และกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุดในเรื่อง
ทานตองผิดนัดกับครอบครัวเพราะไดรับมอบหมายงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.53 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.94 
 
ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานคาตอบแทน 
 

ระดับความคดิเห็น 
ดานคาตอบแทน มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. การไดรับเงินเดือน คาตอบแทน
ท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

13 
3.98 

56 
17.13 

 

124 
37.92 

65 
19.88 

 

69 
21.10 

 

2.63 1.11 ปาน
กลาง 

2. การไดรับเงินเดือน คาตอบแทน 
ท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ
ปริมาณงาน และสภาพงาน 

10 
3.06 

54 
16.51 

 

126 
38.53 

 

69 
21.10 

 

68 
20.80 

 

2.60 1.08 ปาน
กลาง 

รวม 2.61 1.05 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานคาตอบแทน กลุม
ตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 ซึ่ง
พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูในเรื่องการไดรับเงินเดือน คาตอบแทนที่เหมาะสม และสอดคลอง
กับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มากกวาการไดรับเงินเดือน คาตอบแทน ท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ
ปริมาณงาน และสภาพงาน  
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสุข ของขาราชการตํารวจภูธร   
จังหวัดปทุมธานี 

 

ระดับความสุข จํานวน Mean S.D การแปลผล 
มีความสุขมากกวาคนท่ัวไป 
 

26 
(7.95) 

มีความสุขเทากับคนท่ัวไป 
 

80 
(24.46) 

มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป 221 
(67.58) 

25.46 6.40 มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาคะแนนดัชนีช้ีวัดความสุขของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีมี
คาเฉล่ียเทากับ 25.46  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 6.40  แสดงวา กลุมตัวอยางมีความสุข
นอยกวาคนท่ัวไป (poor) 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข 
 
ตารางท่ี 11 ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 

ความสุข 
ปจจัยการในทํางาน 

r P-value ระดับความสัมพันธ 
ดานลักษณะงาน 0.096 0.084 ไมมีความสัมพันธ 
ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 0.090 0.103 ไมมีความสัมพันธ 
ดานโอกาสความกาวหนา 0.157** 0.005 มีความสัมพันธระดับนอย 
ดานความภาคภูมิใจในงาน 0.090 0.106 ไมมีความสัมพันธ 
ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ 0.107 0.054 ไมมีความสัมพันธ 
ดานผลกระทบตอครอบครัว 0.209** 0.000 มีความสัมพันธระดับนอย 
ดานคาตอบแทน 0.111* 0.045 มีความสัมพันธระดับนอย 

ภาพรวมปจจัยการในทํางาน 0.173** 0.020 มีความสัมพันธระดับนอย 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข
ของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  โดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางเพียรสัน  ในภาพรวม 
พบวาปจจัยในการทํางานในภาพรวมของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกับความสุข
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.173  
 ปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีดานโอกาสความกาวหนา ดาน
ผลกระทบตอครอบครัว และดานคาตอบแทนของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกับ
ความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.157, 
0.209 และ 0.111 ตามลําดับ  
 ปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพ
ในที่ทํางาน ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ ไมมี
ความสัมพันธกับความสุข โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.096, 0.090, 0.090 และ 
0.107 ตามลําดับ  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ
ความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี กลุมประชากรท่ีศึกษาคือขาราชการตํารวจ ใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี รวมท้ังส้ิน 1,794 คน ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคือ ขาราชการตํารวจ ทุกหนวยงานในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน  327  คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
เปนขอมูลสวนบุคคล ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปจจัยในการทํางาน ตอนท่ี 3 เปนแบบประเมินดัชนี
วัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน15 ขอ และตอนท่ี 4 ความเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 การวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences) ในการประมวลผล คือ คารอยละ (Percent)  คาเฉลี่ย  (Mean) 
และคา t-test, F-test โดยวิธี One Way ANOVA  ซึ่งสามารถสรุป ผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะในการศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
  จากการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  จํานวน  327  คน  พบวาสวนใหญ
ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 41-50 ป มากที่สุด รองลงมา 
คือ ชวงอายุ 31-40 ป อายุในชวงตํ่ากวา 21 ป มีนอยท่ีสุด จบระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี มีนอยท่ีสุด กลุมตัวอยาง
สถานภาพสมรสแลวมีมากท่ีสุด  รองลงมา คือ สถานภาพโสด  สถานภาพหยารางนอยท่ีสุด รายได
ของครอบครัวสวนใหญ 20,001-30,000 บาท รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท รายไดของครอบครัว
มากกวา 50,000 บาท มีท่ีนอยสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 11- 20 ป มากท่ีสุด รองลงมา
คือชวง 21-30 ป ระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีนอยสุด กลุมตัวอยางสวนใหญตําแหนง
ระดับชั้นประทวน มีจํานวนบุตรหรือบุตรบุญธรรม จํานวน 2 คน มากท่ีสุด รองลงมา คือ จํานวน 1 
คน จํานวนบุตรหรือบุตรบุญธรรมมากกวา 3 คน มีนอยท่ีสุด คาใชจายเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 
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10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท และไมพบวากลุมตัวอยางมีคาใชจาย
โดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท กลุมตัวอยางมีภาระหน้ีสินมากกวา 1,000,000 บาท มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือภาระหนี้สินตํ่ากวาหรือเทากับ 100,000 บาท  ภาระหนี้สิน 700,001- 1,000,000 
บาท มีนอยท่ีสุด สวนใหญไมมีการประกอบธุรกิจสวนตัว และคูสมรสมีการประกอบอาชีพ  
 2. ปจจัยในการทํางาน  
  จากการศึกษาการรับรูปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยาง จํานวน 327 คน ใน
ภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูถึงปจจัยการทํางานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละ
ดานแลวพบวา ปจจัยการทํางานในดานสัมพันธภาพในการทํางานมีคาเฉล่ียการรับรูมากท่ีสุด 
รองลงมาคือรับรูในความภูมิใจในงาน โดยมีการรับรูดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
  ดานลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมี
การรับรูในเร่ืองการไดรับมอบหมาย กฎ ระเบียบ รูปแบบการทํางานท่ีแนนอน ชัดเจน และเร่ืองการ
ไดรับทราบ อํานาจ หนาท่ี ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน มากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหทานไดใชทักษะ ความรู ความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี โดยมีการรับรูเร่ือง
งานของทานเปนงานท่ีตองเส่ียงอันตรายตอชีวิต และรางกายอยูเสมอ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
  ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปาน เม่ือพิจารณา
รายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียการรับรูการรูสึกมีความสุข ขณะปฏิบัติงานรวมกับ
เพื่อนรวมงานมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือนรวมงานของทานทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อเปาหมายของ
สวนรวม โดยมีการรับรูเร่ืองทานกับเพื่อนรวมงาน มีปญหาหลีกเล่ียง เกี่ยงงานในหนาท่ีกันอยูเสมอ 
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  ดานโอกาสความกาวหนา กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ ตามผลงานอยาง
เปนธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูการไดรับการพิจารณาแตงต้ังเล่ือนตําแหนง และโยกยาย 
อยางเปนธรรม ตามความรู ความสามารถ โดยมีการรับรูเร่ืองตําแหนงหนาท่ีของทานมีโอกาส
กาวหนาได มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  ดานความภาคภูมิในงาน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในเร่ืองความภาคภูมิใจกับอาชีพ มากท่ีสุด รองลงมาคือการ
รับรูในเร่ืองความภาคภูมิใจกับงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีการรับรูเร่ืองหากมีโอกาสทานตองการ
เปล่ียนอาชีพ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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  ดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวา เร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีหนวยงานจัดหาให มีสภาพท่ีเหมาะสมตอ
การใชงาน มีการรับรูมากที่สุด รองลงมา คือ การรับรูในเร่ืองทานไดรับเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการ
ทํางาน จากหนวยงานอยางพอเพียง โดยมีการรับรูเร่ืองทานตองใชงบประมาณสวนตัวในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  ดานผลกระทบตอครอบครัว กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอแลวพบวาเร่ืองครอบครัวของทานมีความอบอุนดีมีการรับรูมากท่ีสุด รองลงมาคือทานไดรับ
การสนับสนุนการทํางาน จากบุคคลในครอบครัว โดยมีการรับรูเร่ืองทานตองผิดนัดกับครอบครัว
เพราะไดรับมอบหมายงาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  ดานคาตอบแทน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง พบวา กลุมตัวอยางมี
การรับรูการไดรับเงินเดือน คาตอบแทนที่เหมาะสม และสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
และการไดรับเงินเดือน คาตอบแทนท่ีเหมาะสม ตามลําดับ 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีกับ
ความสุข   
  จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานีกับความสุขแลว พบวาปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.173) 
  ปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีดานโอกาสความกาวหนา  ดาน
ผลกระทบตอครอบครัว และดานคาตอบแทนมีความสัมพันธกับความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.157, 0.209 และ 0.111 ตามลําดับ  
  ปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีดานลักษณะงาน   ดาน
สัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ  
พบวาไมมีความสัมพันธกับความสุข  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของ
ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ
เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวพบวา ดานโอกาสความกาวหนา ดานผลกระทบตอครอบครัว และ
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ดานคาตอบแทน มีความสัมพันธกับความสุข ตรงตามทฤษฏีความตองการ (Need Theories) ท่ีใช
ความตองการของบุคคล อธิบายถึงพฤติกรรมและทัศนคติของคนท่ีมีตองาน การท่ีบุคคลมีความ
ตองการในดานตาง ๆ และความตองการเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมเพ่ือใหคนไดรับความพอใจจาก
รางวัลท้ังแหลงภายในและภายนอก ความตองการเปนสาเหตุใหเกิดแรงขับเคล่ือนท่ีชักนําทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน และสอดคลองกับทฤษฏีการจูงใจ ERG ของ อัลเดอรเฟอร (Aldenfer’s ERG 
Theory)  
 เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer, อางถึงใน สุพานี สฤษฎวานิช 2549 : 201) ได
ทําการศึกษาแนวคิดของมาสโลว โดยไดจัดความตองการของมนุษยเสียใหมโดยแบงออกเปน 3 
กลุม คือ 
 1. ความตองการใหมีชีวิตอยูรอด (Existence Needs : E) เปนความตองการดานกายภาพ 
ดานวัตถุ และดานปจจัยส่ี เชน อาหาร คาตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและม่ันคง ซ่ึง
ความตองการในข้ันนี้เทียบเคียงไดกับความตองการทางดานรางกายและความตองการความม่ันคง
ปลอดภัยของมาสโลวนั่นเอง 
 2. ความตองการดานความสัมพันธกับคนอ่ืน (Relatedness Needs : R) เปนความ
ตองการที่จะมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และกับคนใน
ครอบครัว ซ่ึงจะเทียบเคียงไดกับความตองการทางดานสังคมของมาสโลว 
 3. ความตองการดานการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) เปนการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน มีความกาวหนาและพัฒนาความรูความสามารถ ซ่ึงตรงกับความตองการไดรับการยอมรับนับ
ถือและความตองการที่จะสมหวังในชีวิตของมาสโลว 
 ปจจุบันเนื่องจากราคาสินคารวมท้ังเคร่ืองอุปโภคบริโภคตาง ๆ ไดปรับตัวสูงข้ึน ทําให
รายจายในชีวิตประจําวันของขาราชการตํารวจมีมากข้ึนตามไปดวย เม่ือคาตอบแทนท่ีไดรับเทาเดิม
ทําใหรายรับและรายจายของขาราชการตํารวจมีการบริหารจัดการไดไมดีเทาท่ีควร ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหขาราชการตํารวจมีแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อความอยูรอด ดังนั้นขาราชการตํารวจจึงอาจ
ตองการที่จะมีโอกาสความกาวหนาทางหนาท่ีการงาน เพื่อคาตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน เมื่อไดรับการ
สนับสนุนจากคนในครอบครัว ก็จะสงผลใหครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน หลุย จําปาเทศ (ม.ป.ท.  
2535) ไดใหแงคิดวา แรงจูงใจหรือการจูงใจ อาจมีมากมายหลายอยางตาง ๆ กัน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับ
ความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงความตองการของแตละบุคคลจะเปนแรงขับนําไปสูการกระทํา
หรือการปฏิบัติ เพ่ือเปนทางท่ีนําไปสูความพึงพอใจ หรือเพื่อบรรลุความตองการเดิมของเขา และ 
Armstrong (2002 : 278) กลาววา ปจจัยในการทํางาน เปนลักษณะท่ีมีความสําคัญตองานเปน
สภาพแวดลอมภายในองคการใดองคการหนึ่งท่ีแตกตางไปจากองคการอื่น ๆ ซ่ึงเปนผลจาก
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พฤติกรรมและนโยบายของสมาชิกในองคการนั้น โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง การรับรูของแตละ
บุคคล การตีความสถานการณท่ีเกิดข้ึน และการกระทําท่ีเปนแรงผลักดันใหเกิดกิจกรรมไปใน
ทิศทางตาง ๆ ดังนั้น เม่ือขาราชการตํารวจมีแรงจูงใจกับการทํางานของตนในแตละวัน ก็จะทําให
ขาราชการตํารวจมีความสุขกับการทํางาน แลวอาจสงผลใหขาราชการตํารวจมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับ ประเวศ วะสี (2548 : 3) กลาววา ความอยูเย็นเปนสุข เปนภาพสะทอนของสังคมท่ี
มีความสุขจากองครวมของท้ังปจจัยภายนอก และภายในความสุขในทางจิตวิทยา เปนความรูสึก
รวมทางอารมณ ท่ีแตละบุคคลตัดสินวามีความสุขมากหรือนอย ซ่ึงข้ึนอยูกับวิถีชีวิตท่ีกําลังดําเนิน
อยู ประสบการณท่ีผานในอดีต หลักการวิธีคิด ประสบการณชีวิตอาจมีท้ังท่ีกอใหเกิดความสุข และ
ความทุกข และระดับของความสุขและความทุกขข้ึนอยูกับเราจะจดจําประสบการณชีวิตนั้นไดมาก
หรือนอย อภิชัย มงคลและคณะ (2547) ไดทําการศึกษาความหมายของความสุขและสุขภาพจิตวา
เปนเร่ืองเดียวกัน โดยไดกําหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผล
จากการท่ีมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานตํารวจภูธร จังหวัดปทุมธานี 
 1. จากผลการศึกษาระดับการรับรูปจจัยในการทํางาน พบวา สวนใหญอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทน โอกาสความกาวหนา และงบประมาณ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ ตามลําดับ ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจะตองเรงรีบแกไขกระบวนการบริหารจัดการ
ภายในหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวม หลักความโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได หลัก
แหงความรับผิดชอบและหลักแกงความคุมคา ท้ังผูบังคับบัญชาจะตองคํานึงถึงระบบและ
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะตองเนนการพัฒนากระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1 วางแผนทรัพยากรบุคคล 
  1.2 การสรรหาและคัดเลือกบุคคล 
  1.3 การฝกอบรมและพัฒนา 
  1.4 คาตอบแทนและประโยชนอ่ืน ๆ  
  1.5 ความปลอดภัยและสุขภาพ 
  1.6 การประเมินการปฏิบัติงาน 
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  นอกจากนี้  ผูบังคับบัญชาจะตองปรับปรุงแกไขดานการบริหารพัสดุ และงบประมาณ 
โดยเนนการกระจายงบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณไปสูผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ อยางไรก็ตามส่ิง
สําคัญท่ีจะตองแกไขอีกประการหนึ่งคือ กระบวนการบริหารระบบขอมูล ขาวสาร ซ่ึงจะตองใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงาน ทั้งขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนของประชาชน และของตํารวจรวมท้ัง
ขอมูลของพื้นท่ีปฏิบัติงานดวย 
 2. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานกับความสุข พบวา สวนใหญมี
ความสัมพันธอยูในระดับนอย ผูบังคับบัญชาจะตองตระหนักและหากลยุทธวิธีการใหผูใตบังคับบัญชา
ทํางานอยางมีความสุขเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาคํานึงถึง คือ ปจจัยดาน
โอกาสความกาวหนา ดานผลกระทบตอครอบครัว และดานคาตอบแทน ผูบังคับบัญชาควรปรับแก
ไขดังนี้ 
  2.1 ปรับปรุงกระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุตํารวจระดับบริหารหรือระดับ
ผูบังคับบัญชา ควรยึดหลักการท่ีจะสงเสริมระบบคุณธรรม และขจัดระบบอุปถัมภ กลาวคือ ตอง
สงเสริมตํารวจที่ดีท่ีมีความสามารถไดมีโอกาสใหทํางาน และตํารวจท่ีประพฤติในทางที่เสียหาย
ควรจะตองถูกลงโทษ 
  2.2 ฝกอบรมเรงรัดพัฒนาบุคลากรตํารวจใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีศักยภาพ
และวิสัยทัศนตอการบริหารการพัฒนาตํารวจ ตลอดจนมีทักษะทางการบริหารแบบสวนรวมดวย 
  2.3 พิจารณาคาตอบแทนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพปจจุบัน นอกจากน้ียัง
ตองมีสวัสดิการดานอ่ืน ๆ เชน บานพัก เบ้ียเล้ียง น้ํามันและคาใชสอย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวัสดิการ
สําหรับผูปฏิบัติงานในทองท่ีเส่ียงภัยและทุรกันดาร ควรจะไดรับเพิ่มข้ึนเปนกรณีพิเศษดวย 
  2.4 เพิ่มพูนความรู ทักษะในการปองกันและแกไขภาวะเส่ียง ท้ังในเร่ืองประเภท
ของความเส่ียง ปจจัยมูลเหตุ และคาใชจายท่ีเกิดข้ึนแลว ควรมีหลักประกันความม่ันคงปลอดภัย 
และสุขภาพใหกับกําลังตํารวจดวย 
  2.5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยมีดัชนีช้ีวัดผลงานหลัก ซ่ึงจะตองมี
ความถูกตองแมนยํา เท่ียงตรง ชัดเจน และนาเช่ือถือมาใชเปนเกณฑในการประเมิน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การยึดหลักอิทธิบาท 4 ในการดําเนินชีวิตของขาราชการตํารวจภูธร จังหวัดปทุมธานี  
 2. ศึกษากลยุทธ และรูปแบบการมีสวนรวมกับประชาชนในการพิทักษความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในสถานีตํารวจภูธรอ่ืน ๆ  
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รหัส…............. 
 

แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง :  
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ
วิทยาการจัดการ  สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน  มหาวิทยาลัยศิลปากร    โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอคําถาม  4  ตอน  ไดแก 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 12    ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน จํานวน 60    ขอ 
 ตอนท่ี 3 แบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ จํานวน 15    ขอ 
 ตอนท่ี 4 ความเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 โปรดตอบแบบสอบถาม ตามความสภาพความเปนจริงของทานหรือตามความคิดเห็น
ของทานใหครบทุกขอ คําตอบของทานจะมีคุณคาตองานวิจัย ผูวิจัยจะเก็บขอมูลท่ีไดรับจากทาน
เปนความลับ โดยจะนําไปสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงและ
สมบูรณจะชวยใหการทําวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง 
 
 
 

      นางสาวปวณีา  เกษเดช 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน 

      คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1     แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง  : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 
 
1. เพศ 
   1) ชาย  2) หญิง 
 
2. อายุ 
   1) ต่ํากวา 21 ป  2)  21 – 30 ป 
   3) 31 - 40 ป  4)  41 - 50 ป 
   5) 51 - 60 ป     
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
   3) สูงกวาปริญญาตรี    
  
4. สถานภาพสมรส 
   1) โสด  2) สมรส 
   3) หมาย  4) หยาราง 
 
5. รายไดของครอบครัว 
   1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000  บาท 
   3) 20,001-30,000  บาท  4) 30,001-40,000  บาท 
   5) 40,001-50,000  บาท  6) มากกวา 50,000  บาท 
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   1) นอยกวา  1  ป  2) 1- 10 ป 
   3) 11-20  ป  4)  21-30 ป 
   4)  30 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
 
7. ระดับตําแหนง 
   1) ช้ันประทวน  2)  ช้ันสัญญาบัตร   
 
8. จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม 
   1) ไมมี  2)  1  คน 
   3)  2  คน  4)  3  คน 
   5)  มากกวา 3 คน 
 
9. คาใหจายเฉล่ียตอเดือน 
   1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000  บาท 
   3) 20,001-30,000  บาท  4) 30,001-40,000  บาท 
   5) 40,001-50,000  บาท  6) มากกวา 50,000  บาท 
 
10. ภาระหนี้สิน 
   1) ต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาท  2) 100,001-400,000 บาท 
   3) 400,001- 700,000  บาท  4) 700,001-1,00,000 บาท 
   5) มากกวา 1,000,000 บาท 
 
11. การประกอบธุรกิจสวนตัว 
   1) มี  2) ไมมี 
 
12. การประกอบอาชีพของคูสมรส(ถามี) 
   1)  ทํางาน  2) ไมไดทํางาน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน 
คําชี้แจง  : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ปจจัยในการทํางาน เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

 ลักษณะงาน      
1. งานท่ีทานไดรับมอบหมาย มี กฎ 

ระเบียบ รูปแบบการทํางานท่ีแนนอน 
ชัดเจน 

     

2. ทานไดรับทราบ อํานาจ หนาท่ี ขอบเขต
งานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

3. ทานตองทํางานภายใตระยะเวลาอัน
จํากัดอยูเสมอ 

     

4. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมาก
เกินกวาความสามารถของบุคคลท่ัวไป 

     

5. งานของทานเปนงานท่ีตองเส่ียงอันตราย
ตอชีวิต และรางกายอยูเสมอ 

     

6. ทานทํางานท่ียุงยาก ซับซอน เกินความรู 
ความสามารถท่ีจะทําใหสําเร็จได ไมวา
จะใชมากเวลาเทาใดกต็าม 

     

7. ทานมีเวลาวาง ระหวางช่ัวโมงการ
ทํางานอยูเสมอ 

     

8. ทานตองใชเคร่ืองมือ อุปกรณ 
เทคโนโลยี โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมี
ข้ันตอนยุงยาก  

     

9. งานท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหทานไดใช
ทักษะ ความรู   ความสามารถท่ีมีอยู
อยางเต็มท่ี 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ปจจัยในการทํางาน เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

10. ทานคิดวาจํานวนเจาหนาท่ีในสายงาน
ของทานเพียงพอกับปริมาณงาน 

     

11. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมี
สวนรวมในการตัดสินใจ 

     

12. ทานถูกเขมงวดกวดขันใหปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ อยางเครงครัด 

     

 สัมพันธภาพในท่ีทํางาน 
13. หัวหนาของทานใหคําแนะนํา ปรึกษา 

ชวยเหลือ เอาใจใสเม่ือเกิดปญหา 
     

14. หัวหนาของทานเอาใจใสเร่ืองสวนตัว 
ครอบครัว ของทาน 

     

15. หัวหนาของทานสามาถกระตุนจิตสํานึก 
เพื่อสรางความกระตือรือรนในการ
ทํางานใหกับทาน 

     

16. หัวหนาของทานจดจํา และให
ความสําคัญกับความสําเร็จ หรือผลงานท่ี
ทานทํา 

     

17. หัวหนาของทานแกไขปญหาความ
ขัดแยงภายในอยางเปนธรรม 

     

18. ทานไดรับความรวมมือ ชวยเหลือ จาก
เพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

     

19. ทานรูสึกมีความสุข ขณะปฏิบัติงาน
รวมกับเพื่อนรวมงาน 

     

20. เพื่อนรวมงานของทานทํางานรวมกนั
เปนทีม เพื่อเปาหมายของสวนรวม 

     

21. ทานกับเพื่อนรวมงาน มีปญหาหลีกเล่ียง 
เกี่ยงงานในหนาท่ีกันอยูเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ปจจัยในการทํางาน เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

 โอกาสความกาวหนา  
22. ตําแหนงหนาท่ีของทานมีโอกาส

กาวหนาได 
     

23 ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 
ตามผลงานอยางเปนธรรม 

     

24. ทานไดรับการพิจารณาแตงต้ังเล่ือน
ตําแหนง และโยกยาย อยางเปนธรรม 
ตามความรู ความสามารถ 

     

 ความภาคภูมิในงาน 
25. ทานภาคภมิูใจกับงานท่ีไดรับมอบหมาย      
26. ทานภาคภมิูใจกับอาชีพ      
27. ทานเคยคิดลาออกเพ่ือ โอน เปล่ียนไปอยู

หนวยงานอ่ืน 
     

28. หากมีโอกาส ทานตองการเปล่ียนอาชีพ      
 งบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ 

29. ทานตองใชงบประมาณสวนตัวในการ
ทํางาน 

     

30. ทานไดรับเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการ
ทํางาน จากหนวยงานอยางพอเพียง 

     

31. เคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีหนวยงานจัดหาให 
มีสภาพท่ีเหมาะสมตอการใชงาน 

     

 ผลกระทบตอครอบครัว 
32. ทานไดรับการสนับสนุนการทํางาน จาก

บุคคลในครอบครัว 
     

33. ทานตองผิดนดักับครอบครัวเพราะไดรับ
มอบหมายงานดวนอยูเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ปจจัยในการทํางาน เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

34. ในรอบป ทานพาครอบครัวไปทองเท่ียว 
พักผอนไดตามสมควร 

     

35. ทานมีความขัดแยงกับครอบครัว
เนื่องจากทุมเทการทํางาน 

     

36. การทํางานไมเปนอุปสรรคตอวิถีชีวิต
ของครอบครัว 

     

37. ทานมีวันหยดุพักผอนกับครอบครัว ใน
วันหยุดราชการ เทศกาล วันสําคัญ 

     

38. ครอบครัวของทานมีความอบอุนด ี      
 คาตอบแทน 

39. ทานไดรับเงินเดือน คาตอบแทนท่ี
เหมาะสม และสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

     

40. ทานไดรับเงินเดือน คาตอบแทน ท่ี
เหมาะสม สอดคลองกับปริมาณงาน 
และสภาพงาน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม ดัชนีช้ีวัดความสุขของคนไทย 
 
คําชี้แจง : กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีมีขอความตรงกับตัวทานมากท่ีสุด  
 คําถามตอไปนี้จะถามถึงประสบการณของทานในชวง 1 เดือนท่ีผานมา ใหทานสํารวจ
ตัว ทานเองและประเมินเหตุการณ อาการ หรือความคิดเห็น และความรูสึกของทานวาอยูในระดับ
ใด และตอบลง ในชองคําตอบท่ีเปนจริงกับตัวทานมากท่ีสุด โดยคําตอบจะมี 4 ตัวเลือก คือ 
 ไมเลย  หมายถึง  ไมเคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึก หรือไมเห็นดวยกับเร่ือง

นั้น ๆ 
 เล็กนอย  หมายถึง  เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้น ๆ เพียงเล็กนอย

หรือเห็นดวยกับเร่ืองนั้น ๆ เพียงเล็กนอย 
 มาก  หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้น ๆ มาก หรือเห็น

ดวยกับเร่ืองนั้น ๆ มาก 
 มากท่ีสุด  หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้น ๆ มากท่ีสุด หรือ

เห็นดวยกับเร่ืองนั้น ๆ มากท่ีสุด 
 

ขอ คําถาม ไมเลย 
เล็ก 
นอย 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

1. ทานรูสึกวาชีวติของทานมีความสุข 
 
 

   

2. ทานรูสึกภูมิใจในตนเอง 
 
 

   

3. 
ทานตองไปรับการรักษาพยาบาลเสมอๆเพ่ือใหสามารถดําเนิน
ชีวิตและทํางานได 

    

4. ทานพึงพอใจในรูปรางหนาตาของทาน 
 
 

   

5. ทานมีสัมพันธภาพท่ีดกีับเพือ่นบาน 
 
 

   

6. ทานรูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต 
 
 

   

7. ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญกับเหตุการณรายแรงท่ีเกิดข้ึนในชีวติ 
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ขอ คําถาม ไมเลย 
เล็ก 
นอย 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

8. ถาส่ิงตาง ๆ ไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ทานจะรูสึกหงุดหงิด 
 
 

   

9. ทานสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวนัตาง ๆ ดวยตัวทานเอง 
 
 

   

10 ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืนท่ีมีปญหา 
 
 

   

11 ทานมีความสุขกับการริเร่ิมงานใหม ๆ และมุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จ 
 
 

   

12. ทานรูสึกวาชีวติของทานไรคา ไมมีประโยชน 
 
 

   

13. 
ทานมีเพื่อนหรือญาติพี่นองคอยชวยเหลือทานในยามท่ีทาน
ตองการ 

    

14. ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยูอาศัยมีความปลอดภัยตอทาน 
 
 

   

15. ทานมีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด 
 
 

   

 
ตอนท่ี 4 ความเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
คาความสัมพนัธระหวางปจจัยและความสุข 

 
 
 
 
 
 
 



   ตารางที่ 12   คาความสัมพันธระหวางปจจัยและความสุข 
 

Correlations 
  ลักษณะ 

งาน 
สัมพันธภาพ 
ในที่ทํางาน 

โอกาส
ความกาวหนา 

ความภาคภูมิใจ 
ในงาน 

งบประมาณและ
เครื่องมืออุปกรณ

ผลกระทบ 
ตอครอบครัว 

คาตอบแทน ภาพรวม ความสุข 

Pearson Correlation 1 .401** .445** .345** .456** .486** .337** .674** .096 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .084 

ลักษณะงาน 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .401** 1 .579** .227** .370** .500** .371** .697** .090 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .103 

สัมพันธภาพในที่
ทํางาน 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .445** .579** 1 .273** .452** .464** .544** .801** .157** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .005 

โอกาสความกาวหนา 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .345** .227** .273** 1 .269** .299** .194** .490** .090 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .106 

ความภาคภูมิใจในงาน 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .456** .370** .452** .269** 1 .486** .474** .716** .107 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .054 

งบประมาณและ
เครื่องมืออุปกรณ 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
 



   ตารางที่ 12   (ตอ) 
 

Correlations 
  ลักษณะ 

งาน 
สัมพันธภาพ 
ในที่ทํางาน 

โอกาส
ความกาวหนา 

ความภาคภูมิใจ 
ในงาน 

งบประมาณและ
เครื่องมืออุปกรณ

ผลกระทบ 
ตอครอบครัว 

คาตอบแทน ภาพรวม ความสุข 

Pearson Correlation .486** .500** .464** .299** .486** 1 .473** .731** .209** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

ผลกระทบตอ
ครอบครัว 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .337** .371** .544** .194** .474** .473** 1 .752** .111* 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .045 

คาตอบแทน 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .674** .697** .801** .490** .716** .731** .752** 1 .173** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .002 

ภาพรวม 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .096 .090 .157** .090 .107 .209** .111* .173** 1 
Sig. (2-tailed) .084 .103 .005 .106 .054 .000 .045 .002  

ความสุข 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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