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 การคนควาอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยในการ
ทํางานกับความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ประชากรคือ ขาราชการตํารวจ 
ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี รวมท้ังส้ิน 1,794 คน กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการตํารวจทุก
หนวยงานในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน 327 คน โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยในการทํางาน 
และแบบวัดความสุขของกรมสุขภาพจิต ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ียสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ผลการศึกษาพบวา 
 1. ลักษณะประชากร ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี สวนใหญเปนเพศชาย 
มีอายุระหวาง 41-50 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดของครอบครัวสวนใหญ 
20,001-30,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 11-20 ป สวนใหญมีตําแหนงระดับช้ัน
ประทวน มีจํานวนบุตรหรือบุตรบุญธรรม จํานวน 2 คน คาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-
20,000 บาท มีภาระหนี้สินมากกวา 1,000,000 บาท ไมมีการประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญคูสมรส 
มีการประกอบอาชีพ  
 2. การรับรูปจจัยการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือจําแนกรายดาน  พบวา ขาราชการตํารวจสวนใหญมีการรับรูปจจัยการทํางาน
ในดานสัมพันธภาพในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือดานความภาคภูมิในงาน  และพบวามีการ
รับรูดานคาตอบแทนนอยท่ีสุด 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการตํารวจภูธร
จังหวัดปทุมธานี  ในภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนก
เปนรายดานพบวาปจจัยในการทํางานดานโอกาสความกาวหนา  ดานผลกระทบตอครอบครัว  และ
ดานคาตอบแทนมีความสัมพันธกับความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยดาน
ลักษณะงาน  ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน และดานงบประมาณและ
เคร่ืองมืออุปกรณ ไมมีความสัมพันธกับความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี   
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 This independent study aimed to study the relationship between factors affecting 

the capability in performing the duty and happiness of the police officers in Pathum Thani 

Province. The population was 1,794 police officers of Pathum Thani province, in which 327 

police officers were subject to a survey with questionnaire. Data, including personal CV, 

conditions affecting working, and degree of happiness, was gathered and analyzed using 

percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Correlation.  

 The result showed the following: 

 1. A majority of the police officers was male with the age between 41-50 years 

old. They were married and had bachelor degree with the combined income around 20,001 to 

30,000 Baht/month. They had been working for 11-20 years and now held the position of 

sergeant. They had 2 children either as a next of kin or adopted. The average expenditure 

was around 10,001-20,000 Baht/month with the debt more than 1,000,000 Baht. They had not 

engaged in any other business for the extra income.   

 2. A majority of the police officers perceives comradeship as the factors affecting 

the capability in performing their duty at high level, followed by pride and income. 

 3. There was a positive correlation between factors affecting the capability in 

performing the police duty and happiness of the police officers in Pathum Thani Province with 

statistical significant difference at .05. Career advancement, family and income are related to 

the level of happiness with statistical significant difference at .05, while pride and resources 

(both budget and facilities) had no effect to the level of happiness.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 หลังจากประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมโลกทุนนิยม ผูบริหารประเทศไดใหความสําคัญ
กับตัวเลขทางเศรษฐกิจ โดยนํามาใชเปนตัวช้ีวัดหลักของความเจริญ และการพัฒนาของประเทศ  
พิจารณาไดจากแนวทางการพัฒนา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 ถึง 8 ท่ี
มุงเนนพัฒนาดานอุตสาหกรรมเปนสําคัญ เม่ือส้ินสุดแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหงชาติฉบับท่ี 
8 พบวาสังคมขาดสมดุล เศรษฐกิจพัฒนา แตสังคมมีปญหา  จึงไดอัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและ
บริหารประเทศ ดังปรากฏตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 โดยยึดหลักทางสาย
กลาง เพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤต สามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคง และนําไปสูการพัฒนาท่ี
สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและสถานการณเปล่ียนแปลงตาง ๆ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) 
 ในขณะเดียวกัน ท่ีประเทศภูฏานไดสรางแนวคิดใหมในการนิยามความเจริญกาวหนา
แบบองครวม โดยการวัดความอยูดีมีสุขท่ีแทจริงมากกวาการบริโภค และกลายเปนผูนําในการ
เผยแพรแนวคิดเร่ือง “ความสุขมวลรวมประชาชาติ” (Gross National Happiness: GNH) แนวคิด
เร่ือง GNH ริเร่ิมโดย สมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี ซิงเย วังชุก กษัตริยภูฏานองคท่ี 4 ตั้งแตวันท่ีทรงข้ึน
ครองราชยในป ค.ศ. 1972 ทําใหภูฏานมีระบบเศรษฐกิจท่ีมุงรักษาวัฒนธรรมและคานิยมทางพุทธ
ศาสนาของภูฏานไวทามกลางกระแสโลกาภิวัตน โดยสรุปแนวคิดเร่ือง GNH เปนการวัดการพัฒนา
ประเทศท่ีไมไดเนนตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตเนน "ความสุข" ท่ีแทจริงของคนในสังคม
ปจจุบันแนวคิดเร่ือง GNH กําลังไดรับความสนใจจากนักวิชาการหลายประเทศ เนื่องจากเล็งเห็นวา
การพัฒนาเศรษฐกิจมิไดเปนปจจัยเดียวและปจจัยสําคัญท่ีสุดของความสุข หากแตการมุงพัฒนา
เศรษฐกิจทําใหเกิดผลเสียหายตาง ๆ มากมาย ท้ังความไมเปนธรรมทางสังคม การสูญเสียความ
สมดุลทางธรรมชาติ และมลภาวะแวดลอมเปนพิษ  (กรรมา อุระ และ กรรมา กาเลย 2547) 
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  ในระดับองคการก็เชนเดียวกัน ความสุขถือวาเปนเปาหมายสําคัญท่ีมนุษยทุกคนพึง
ปรารถนา และในชวงชีวิตท่ียาวนานท่ีสุดท่ีมนุษยทุกคนมี คือ ชวงชีวิตแหงการทํางาน ไมวาจะเปน
งานราชการ งานบริษัทเอกชน หรือประกอบธุรกิจสวนตัว ตางก็ตองการมีความสุขในชีวิตการ
ทํางาน บางคนยอมลาออกจากงานและเปล่ียนงานเพ่ือแสวงหาความสุขในชีวิตทํางาน ทําใหองคกร
หลายแหงมีพนักงานลาออกจากงานบอยคร้ัง และตองรับสมัครพนักงานใหมเขามาเร่ือย ๆ เหลานี้
คือสัญญาณแหงความรูสึกไมมีความสุขใจในการทํางาน ดังนั้นการทําใหพนักงานในองคการ
ทํางานแลวมีความสุขจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง ความสุขในที่ทํางานก็คือความสุขของคนทํางาน การท่ี
คนทํางานแลวมีความสุขรูสึกสนุกกับงาน จะทําใหเกิดแนวความคิดใหม ๆ ในเชิงสรางสรรคท่ีจะ
ชวยปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงทําใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวพนักงานเองและ
องคกรโดยรวม 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสุขในการดําเนินชีวิตกลาว
ไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนการตอบสนองความตองการของพนักงานภายในที่ทํางาน หรือ
เปนส่ิงผสมผสานระหวางงานกับชีวิตไวอยางกลมกลืน เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางานและมีการดําเนินชีวิตท่ีมีความสุข การมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี ไดรับคาตอบแทน
เพียงพอและเหมาะสม งานมีความสําเร็จ ไดรับการยกยอง และมีความกาวหนา ยอมสงผลตอความ
พึงพอใจในชีวิต และสงเสริมการมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความสุขในชีวิต (เกวรินทร ปนฟู 2542) 
 คนวัยทํางานเปนคนกลุมใหญท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ เปนกลุมท่ีตอง
เผชิญและไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน เปนวัยท่ี
เต็มไปดวยความรับผิดชอบและความกดดัน ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาความเครียดและทําใหความสุข
ในชีวิตลดลง สงผลตอคุณภาพชีวิตรวมท้ังประสิทธิภาพในการทํางาน ในแตละคนยอมมีระดับ
ความสุขแตกตางกัน พนักงานท่ีมีความสุข มีสุขภาพทางจิตท่ีดีจะสามารถพัฒนาความรู
ความสามารถ พัฒนาสติปญญา สามารถดึงศักยภาพที่มีมาใชไดอยางเต็มท่ี มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค และเปนท่ียอมรับของผูอ่ืนนั้นจะสามารถเขาใจถึงธรรมชาติและความแตกตางของมนุษย
ไดเปนอยางดีอันจะนํามาสูการมีสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา อีกท้ังจะสงผล
ตอการมีสุขภาพกายท่ีดีอีกดวย (สุธีรพันธ กรลักษณ 2528) 
 ตํารวจเปนขาราชการประเภทหนึ่ง ท่ีมีภารกิจปองกันปราบปรามอาชญากรรม ดูแล
ความสงบเรียบรอยของสังคม  เปนอาชีพท่ีตองสัมผัสกับปญหาท่ีหลากหลายของประชาชนอยาง
ใกลชิด ท้ังตองยอมรับวาตํารวจเปนเคร่ืองมือ หรือกลไกสําคัญในการใชอํานาจของฝายการเมืองท่ี
เขามาเปนรัฐบาล ชวงสถานการณความวุนวายทางการเมืองท่ีผานมานับต้ังแตการรัฐประหาร เม่ือป 
พ.ศ.2549 เกิดความแตกแยกทางความคิดของคนในสังคมท่ีนับวันจะทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน และ
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ยังไมมีแนวทางใดท่ีจะพอทําใหเห็นไดวาความปรองดองจะกลับคืนมาในระยะเวลาอันใกล ตํารวจ
เปนอาชีพท่ีถูกกลาวถึงอยูเสมอในชวงนี้ ดานหนึ่งตองดูแลประชาชน อีกดานหนึ่งตองรับนโยบาย
จากรัฐบาลตองบังคับใชกฎหมาย ภาวะความตึงเครียดจากการทํางาน แรงกดดันจากความคาดหวัง
ของประชาชน ปญหาการบริหารงานภายในหนวยงาน ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต และ
ความสุขของขาราชการตํารวจทุกคน  ซ่ึงสงผลตอไปยังประสิทธิภาพการทํางาน และสุดทายคือ
คุณภาพการใหการบริการประชาชน 
 จากเหตุผลดังกลาว  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้จะ
เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนพัฒนา และปรับปรุงองคการใหเปนองคการแหง
ความสุข ทําใหบุคลากรมีความสุขเพิ่มมากข้ึนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือ
การบริการประชาชนท่ีดียิ่งข้ึน 
 
ความมุงหมายและวัตถุประสงคการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควานี้ เปนขาราชการตํารวจภูธร จังหวัด
ปทุมธานี รวมจํานวนท้ังส้ิน 1,794 คน 
  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 327 คน ซ่ึงกลุมตัวอยาง กําหนดจํานวนโดยใชเกณฑของ ทาโร ยามาเน  
 2. ตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีศึกษา แบงไดดังนี้ 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส 
รายไดของครอบครัว ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง จํานวนบุตร คาใชจายเฉล่ียตอ
เดือน ภาระหน้ีสิน การประกอบธุรกิจสวนตัว การประกอบอาชีพของคูสมรส 
  2.2 ปจจัยในการทํางาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดาน
โอกาสความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจในงาน ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ ดาน
ผลกระทบตอครอบครัว ดานคาตอบแทน 
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  2.3 ความสุข คือ สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผลจากการที่มีความสามารถในการ
จัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดย
ครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
ขั้นตอนของการศึกษา 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามากําหนดกรอบแนวความคิด
ในการศึกษา 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 4. การสรุปผลการศึกษา 
 5. การเสนอแนะ 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดกําหนดคําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุขท้ังทางกายและทางใจ สามารถเผชิญกับ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม ภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 2. ปจจัยในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานท่ีทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงานท่ีไดทํา หรือเกิดแรงจูงใจใหมีความกระตือรือรน มีความต้ังใจในการทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบไปดวยดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดาน
โอกาสความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจในงาน ดานงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ  ดาน
ผลกระทบตอครอบครัว ดานคาตอบแทน 
 3. ขาราชการตํารวจ หมายถึง ขาราชการตํารวจในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 1. ไดทราบปจจัยในการทํางานท่ีสงผลตอความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี 
 2. ไดทราบความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 3. ไดทราบระดับความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
ความสุข 

ปจจัยสวนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ระดับการศึกษา 
 4. สถานภาพสมรส 
 5. รายไดของครอบครัว 
 6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 7. ระดับตําแหนง 
 8. บุตร/บุตรบุญธรรม 
 9. คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
 10. ภาระหนี้สิน 
 11. การประกอบธุรกิจสวนตัว 
 12. การประกอบอาชีพของคูสมรส 

ปจจัยในการทํางาน 
 1. ดานลักษณะงาน   
 2. ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   
 3. ดานโอกาสความกาวหนา   
 4. ดานความภาคภูมิใจในงาน   
 5. ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ 
 6. ดานผลกระทบตอครอบครัว   
 7. ดานคาตอบแทน   

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



 

6 

 
 

บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี” ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการทํางาน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
 4. ขอมูลเกี่ยวกับตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 
 ความหมายของปจจัยในการทํางาน 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของปจจัยในการทํางานไว ดังนี้ 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2531 : 50) ใหความหมายของปจจัยในการทํางานไววา หมายถึง 
ส่ิงท่ีทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานได 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 101) ใหความหมายของปจจัยในการทํางานวา หมายถึง 
สภาพแวดลอมในการทํางานซ่ึงรับรูโดยบุคคลในองคการ ท้ังทางตรงและทางออม และมีอิทธิพล
ตอการจูงใจและการปฏิบัติในองคการ 
 มารมอต (Marmot 1995 : 1,441-1,443) กลาววา  ปจจัยในการทํางาน หมายถึง ตัวงาน
สภาพ แวดลอมในการทํางาน และกระบวนการทํางานในองคการ เปนส่ิงท่ีพัฒนาเคร่ืองมือในการ 
ทํางานเพื่อใหเกิดการขับเคล่ือนอยางมีทิศทาง 
 แสตนฟลด (Stansfield and Marmot 2000 : 1-4) กลาววา ปจจัยในการทํางาน หมายถึง
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีผลตอพนักงาน เปนส่ิงท่ีควบคุมการทํางานและทําใหเกิดโอกาสใน
การใชทักษะในการทํางาน 
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 มิลเลอร (Miller 2001 : 478) กลาววา  ปจจัยในการทํางาน หมายถึง องคประกอบหรือ
สภาพแวดลอมโดยรวมท่ีเปนส่ิงท่ีกําหนดลักษณะการทํางานในองคการ รวมท้ังเปนเง่ือนไขในการ 
ทํางานและชวยปรับปรุงการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 อารมสตรอง (Armstrong 2002 : 278) กลาววา  ปจจัยในการทํางาน เปนลักษณะท่ีมี
ความสําคัญตองาน เปนสภาพแวดลอมภายในองคการใดองคการหนึ่งท่ีแตกตางไปจากองคการ
อ่ืนๆ ซ่ึงเปนผลจากพฤติกรรมและนโยบายของสมาชิกในองคการนั้น โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
การรับรูของแตละบุคคล การตีความสถานการณท่ีเกิดข้ึน และการกระทําท่ีเปนแรงผลักดันใหเกิด
กิจกรรมไปในทิศทางตาง ๆ  
 ซิดะ ซูซูมิ และ คาวากามิ (Tsuda, Tsutsumi and Kawakami 2004 : 374) กลาววา ปจจัย
ในการทํางาน หมายถึงนโยบายและเง่ือนไขในการทํางานท่ีควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึง
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 จากความหมายท่ีนักวิชาการหลายทานไดใหไว สามารถสรุปไดวา ปจจัยในการทํางาน 
หมายถึง ตัวงาน บทบาทหนาท่ีของบุคคลในองคการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนส่ิงท่ี
กําหนดลักษณะการทํางานในองคการ รวมท้ังเปนเง่ือนไขท่ีควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานและ
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
 องคประกอบของปจจัยในการทํางาน 
 ไดมีนักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศกลาวถึงองคประกอบของท่ีใชเปนตัวบงช้ีถึง
ปจจัยในการทํางาน ดังนี้ 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529 : 37-38) ไดกลาวถึง องคประกอบของปจจัยในการ
ทํางานไววา มีองคประกอบ ดังน้ี 
 1. งานท่ีปฏิบัติอยูเปนประจํา ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกท้ังจากภายในตนเอง 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ  
 2. ความกระจางชัดในบทบาทของตน ทําใหผูปฏิบัติงานแนใจวาตนเองจะตองทํา
อะไรบาง หรือจะมีขอบเขตในการทํางานแคไหน มีสิทธิหรืออํานาจท่ีจะทําในส่ิงนั้นแคไหน 
จะตองวางตัวอยางไรจึงจะไปดวยกันไดกับผูบังคับบัญชา 
 บราวนและโมเบิรก (Brown and Moberg 1980 : 170-172) กลาววา  ปจจัยในการทํางาน 
ประกอบดวย 
 1. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน ไดแก 
  1.1 สภาพการทํางาน (Work Conditions) เชน การที่ตองทํางานอยางรวดเร็ว ตอง
ใชความพยายามสูง 
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  1.2 ปริมาณงาน (Work Quantity) หมายถึง  จํานวนงานท่ีไดรับมอบหมายใหทํา 
ซ่ึงข้ึนอยูกับเวลา หรือการตัดสินใจท่ีมีความหมาย 
 2. ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทในการทํางาน (Work Roles) ไดแก 
  2.1 บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) หมายถึง การที่คนไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของงาน บทบาท ความคาดหวังเกี่ยวกับงานของผูรวมงาน และเกี่ยวของกับ
ขอบเขตความรับผิดชอบของงานท่ีไมชัดเจน หนาท่ีท่ีไมชัดเจน 
  2.2 บทบาทท่ีขัดแยง (Role Conflict) หมายถึง การท่ีบทบาทหนาท่ีของแตละ
บุคคลในองคการถูกกําหนดข้ึนอยางสับสนเกี่ยวกับงานท่ีตองกระทํา หรือไมตองกระทํา บทบาทท่ี
ขัดแยงพบเสมอเม่ืองานถูกกําหนดโดยกลุมคนสองกลุม ซ่ึงตองการพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน หรือมี
ความคาดหวังท่ีตางกัน 
  2.3 ความรับผิดชอบ (Responsibilities) ความรับผิดชอบเปนบทบาทหนึ่งใน
องคการแบงไดเปน 2 ประการ คือ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับคน หมายถึง การที่ตองใชเวลามากใน
การพบปะกับผูคน การสังสรรค และความรับผิดชอบเกี่ยวกับส่ิงของ 
  2.4 อ่ืน ๆ เชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูบริหาร การท่ีตองทํางานใหไดมาตรฐานสูงข้ึน และใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 
 3. ความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบไปดวย สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร
ผูปฏิบัติงาน และผูรวมงาน ทําใหเกิดความไววางใจและชวยเหลือเกื้อกูลกัน สนใจท่ีจะพยายาม
แกปญหารวมกัน 
 4. พัฒนาการทางอาชีพ (Career Improvements) ไดแก ความม่ันคงปลอดภัยในงาน 
และความกาวหนาในงาน 
 5. บรรยากาศในการทํางาน (Work Climates) ไดแก ความมีอิสรภาพของแตละบุคคล 
เชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การไดรับคําแนะนําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา
การส่ือสารท่ีดี และการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีไมถูกจํากัด 
 6. การเปล่ียนแปลงในสถานท่ีทํางาน เชน การเปล่ียนแปลงหนาท่ีใหม การเปล่ียน
ข้ันตอนการทํางาน 
 7. ระบบรางวัล การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ซ่ึงอาจจะเปน
การประเมินท่ีไดผลทางบวกหรือลบ ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
 แมคมิลลันและดูแอน (Macmillan and Duane 1982 : 442-446) ไดแบงปจจัยในการ
ทํางาน ดังนี้ 
 1. ปริมาณงาน เปนปริมาณงานท่ีเหมาะสมตอเวลาท่ีไดรับ 
 2. คุณภาพงาน เชน ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล งานท่ีไมยุงยาก 
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 3. การเปล่ียนแปลงในสถานท่ีทํางาน ไดแก หัวหนางานใหม การเปล่ียนแปลง
ตําแหนงวิธีการทํางานใหม นโยบายขององคการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5. บทบาทในการทํางาน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ความสับสนในบทบาท และความ
ขัดแยงในบทบาท 
 6. ความกาวหนาในการทํางาน เชน การไดเล่ือนตําแหนงท่ีเหมาะสมกับความสามารถ
ของตนเอง 
 7. การติดตอหรือทํางานกับบุคคล 
 8. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 9. ตําแหนงในองคการ (Position Order) เปนระดับของการทํางาน บางคนมีตําแหนง
งานระดับสูง แตบางคนมีตําแหนงงานระดับตํ่า 
 10. การสนับสนุนทางสังคม (Social Supports) ไดแก ความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือน
รวมงาน ความกลมเกลียวของกลุมงาน เปนตน 
 11. ระดับความสามารถในการทํางาน (Level of Work Ability) 
 อิวานเซวิชและแมตทสัน (Ivancevich and Matteson 1987 : 372) กลาววา ปจจัยใน
การทํางาน ประกอบดวย 3 ระดับ ไดแก 
 1. ระดับบุคคล (Individual Level) ไดแก บทบาทในการทํางาน ปริมาณงาน ความ
รับผิดชอบตอคนและส่ิงของ 
 2. ระดับกลุม (Group Level) ไดแก ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรวมมือภายใน
กลุม 
 3. ระดับองคการ (Organization Level) ไดแก สภาพแวดลอมในองคการ บรรยากาศใน 
องคการ และการจัดการ 
 สมิช (Smith 1993 : 187-189) แบงปจจัยในการทํางานเปน 3 องคประกอบ 
 1. ปริมาณงาน ไดแก ปริมาณงานท่ีมากหรือยากเกินไป รวมถึงงานท่ีนอยเกินไป 
 2. ความรับผิดชอบในการทํางาน (Work Responsibilities) ไดแก บทบาทของงานท่ี
ชัดเจน เกิดจากการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
 3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environments) ไดแก สภาพทางกายภาพใน
การทํางาน เสียง อุณหภูมิ กล่ิน หรือมลพิษ หรือมีควันพิษตาง ๆ เปนตน 
 ขวัญฤทัย ศรีชัยสันติกุล (2548 : 18) กลาววา  ปจจัยในการทํางานสามารถแบงไดเปน    
2 องคประกอบ คือ 
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 1. ปจจัยจากภายนอก คือ ปจจัยตาง ๆ ภายนอกตัวบุคคลไดแก 
  1.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน เชน โครงสรางองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน บรรยากาศ บทบาทใน
องคการ เปนตน 
  1.2 สภาพแวดลอม เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว วิกฤตการณในชีวิต 
 2. ปจจัยจากภายใน คือ ปจจัยท่ีเกิดมาจากตัวบุคคล เชน สถานภาพสมรส บุคลิกภาพ
ความวิตกกังวล สุขภาพ ความขัดแยงในใจ เปนตน 
 
แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 ดอรแลนด (Dorland 1974 : 983) ใหความหมายของแรงจูงใจวา  แรงจูงใจ คือ พลังท่ีอยู
ภายใน ซ่ึงควบคุมพฤติกรรมใหกระทําในส่ิงท่ีสนองความตองการ เพื่อจะไดบรรลุเปาหมายท่ี
ปรารถนา 
 ธงชัย สันติวงษ (2523 : 358) กลาวถึงการจูงใจคนในการทํางานวา จะตองทําการจูงใจ
ใหคนงานทุมเทกําลังความสามารถ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว 
การจูงใจคนในการทํางาน จะมีความหมายในทางที่จะใหไดผลงานท่ีดีและสูงข้ึน ท้ังนี้ก็เพื่อประโยชน
ใหองคการสามารถมีขอไดเปรียบในทางตาง ๆ จากความมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีจะทําได 
 ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2528 : 40) ใหความหมายของการจูงใจไววาเปนกระบวนการ
ของการกระตุนใหเกิดการกระทําท่ีสนับสนุนความกาวหนา และกําหนดแบบแผนของกิจการท่ี
กระทําการจูงใจ เปนกระบวนการที่รางกายถูกกระตุนจากส่ิงเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสูจุดหมาย
ปลายทาง 
 หลุย  จําปาเทศ  (ม.ป.ท. : 2535) ใหแงคิดวา แรงจูงใจหรือการจูงใจ อาจมีมากมายหลาย
อยางตาง ๆ กัน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงความตองการของแตละบุคคล
จะเปนแรงขับนําไปสูการกระทําหรือการปฏิบัติ เพื่อเปนทางท่ีนําไปสูความพึงพอใจ หรือเพื่อบรรลุ
ความตองการเดิมของเขา 
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Theory) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow ,s General Theory of Human Motivation) ได
จัดลําดับข้ันความตองการ (Hicrachy of Needs) ไว 5 ลําดับข้ัน จากความตองการข้ันตํ่าถึงความ
ตองการข้ันสูง ดังน้ี 
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 1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน
และจําเปนท่ีสุดสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษยเปนความตองการท่ีมนุษยตองการไดรับการ
ตอบสนองกอนความตองการอ่ืน ๆ ความตองการดานนี้ ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศท่ีอยู
อาศัย 
 2. ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการ
ตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความตองการความปลอดภัย เปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง
ปลอดภัย การไดรับความคุมครอง การไดอยูในสังคมท่ีเปนระเบียบ มีกฎหมายท่ีจะชวยคุมครองให
พนอันตรายตาง ๆ  
 3. ความตองการดานสังคม (social needs) เปนความตองการมีมิตรสัมพันธกับบุคคล
ท่ัว ๆ ไป ตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกไดมีสวนรวมในสังคม 
 4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (esteem needs) ตองการไดรับการยกยอง
เคารพนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเช่ือม่ันในตนเอง ความสําเร็จ ความสามารถความเปน
อิสระและเสรีภาพ 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (the needs forself-actualization) 
 เม่ือความตองการทั้ง 5 ข้ันขางตนไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะเกิดความตองการ
อยากจะเปนในส่ิงท่ีตนอยากจะเปน แตก็เปนการยากลําบากในการที่จะบรรลุถึงตามความตองการ
ข้ันนี้ไดโดยมีลักษณะเรียงลําดับจากตํ่าไปหาสูง 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 
Theory) 
 แมคเคลแลนด เปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการทํางานของมนุษย ไดสรุปผลการศึกษาไวในวารสาร Harvard Business Review 
 แมคเคลแลนด (McClelland 1962 : 99-122) โดยกลาววา คนนั้นมีความตองการอยู 3 
ประการ คือ 
 1. ความตองการสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement) เปนความปรารถนาจะทําส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดใหสําเร็จลวงหนาไปดวยดีพยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบ
ความสําเร็จ มีความวิตกกังวลเม่ือประสบความไมสําเร็จ 
 2. ความตองการความผูกพัน (need for affilliation : nAff) เปนความตองการรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคม ตองการความเปนมิตรและสัมพันธภาพท่ีอบอุน ความปรารถนาท่ีจะไดรับการยอมรับ
นับถือ ตลอดท้ังความตองการท่ีจะไดรับการยกโทษจากบุคคลอ่ืนเม่ือกระทําผิดดวย 
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 3. ความตองการมีอํานาจบารมี (need for power : nPow) ไดแก ความตองการที่จะมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน รวมถึงการท่ีบุคคลแสดงออกซึ่งความรูสึกตาง ๆ ตอการมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณเหลานั้นดวย 
 อนึ่ง ความตองการในดานสัมฤทธ์ิผลนั้น แมคเคลแลนด พบวา ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
จะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1. พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของพวกเขาเอง ไมตองการความเล่ือนลอย ไมตองการ
เปนคนไรเปาหมาย 
 2. พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายท่ียากหรืองายตอความสําเร็จมากจนเกินไป  
 3. พวกเขาตองการส่ิงยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวกเขา ซ่ึงเขาตองการรู
วาเขาทํางานไดดีแคไหน สําหรับผูบริหารแลว ความตองการอํานาจบารมีเปนความตองการท่ีสูง
กวาความตองการความสัมฤทธ์ิผล และความตองการผูกพัน 
 ทฤษฏีการจูงใจ ERG ของ อัลเดอรเฟอร (Aldenfer’s ERG Theory) 
 เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Alderfer อางถึงใน สุพานี สฤษฎวานิช 2549 : 201) ได
ทําการศึกษาแนวคิดของมาสโลว  โดยไดจัดความตองการของมนุษยเสียใหมโดยแบงออกเปน  
3 กลุม คือ 
 1. ความตองการใหมีชีวิตอยูรอด (Existence Needs : E) เปนความตองการดานกายภาพ 
ดานวัตถุ และดานปจจัยส่ี  เชน  อาหาร  คาตอบแทน  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและม่ันคง 
ซ่ึงความตองการในข้ันนี้เทียบเคียงไดกับความตองการทางดานรางกายและความตองการความ
ม่ันคงปลอดภัยของมาสโลวนั่นเอง 
 2. ความตองการดานความสัมพันธกับคนอ่ืน (Relatedness Needs : R) เปนความตองการ
ท่ีจะมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และกับคนในครอบครัว 
ซ่ึงจะเทียบเคียงไดกับความตองการทางดานสังคมของมาสโลว 
 3. ความตองการดานการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) เปนการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน มีความกาวหนาและพัฒนาความรูความสามารถ ซ่ึงตรงกับความตองการไดรับการยอมรับนับ
ถือและความตองการที่จะสมหวังในชีวิตของมาสโลว  
 อยางไรก็ตาม  แนวคิดของอัลเดอรเฟอรแตกตางจากมาสโลวประเด็นสําคัญ (บุญเลิศ 
สิริภัทรวณิช 2541 : 12-13) ตอไปนี้ 
 1. ความตองการของมนุษยอาจกลับไปมาได ไมจําเปนตองเริ่มจากความตองการ
ระดับตํ่าไประดับสูงเสมอไป ดังเชน กระบวนการความพึงพอใจในความกาวหนา (Satisfaction 
Progression Process) บางคร้ังแมวามนุษยมีความตองการในระดับสูง เขาอาจมีความตองการ
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กลับมาอยูในระดับตํ่าอีกได โดยมีสาเหตุมาจากความกดดันท่ีเกิดจากความพยายามตอบสนองความ
ตองการในระดับสูงของเขา ตัวอยางเชน ผูบริหารท่ีไดรับเงินเดือนในระดับสูง และมีสภาพความ
เปนอยูท่ีดี รวมท้ังมีเพื่อนหลายคนในท่ีทํางาน เพราะฉะน้ันความตองการของเขานั้นควรอยูใน
ระดับความตองการเจริญกาวหนา แตเขาพบวาลักษณะขององคการทําใหเขาไมสามารถตอบสนอง
ความตองการและอิสระในการทํางาน และการเพิ่มความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการ
เสริมสรางความเจริญกาวหนา ผลก็คือเขาจะหันมาสนใจเพื่อนรวมงาน หรือการไปสังสรรคกับ
เพ่ือนหลังเลิกงานหรือเขาอาจลาออกจากองคการไปท่ีอ่ืนท่ีใหคาตอบแทนสูงกวาจะเห็นไดวาการ
ไมไดรับการตอบสนองดานความตองการความเจริญกาวหนา สงผลใหเขากลับมาสนใจความ
ตองการทางสังคมหรือความตองการความเปนอยูสุขสบายแทน อัลเดอรเฟอรเรียกสภาพการณ
เชนนี้วา กระบวนการความคับของใจและการถดถอย (Frustration-Regression Process) 
 2. อัลเดอรเฟอร เห็นความสําคัญของความแตกตางของบุคคลในระดับความตองการท่ี
แตกตางกันรวมถึงความแตกตางของบุคคลในการพัฒนาตนเอง และความแตกตางของบุคคลใน
ฐานะสมาชิกกลุม เชน คนท่ีจบปริญญาอาจมีความตองการเปนอยูอยางสบายโดยการหางานทําท่ีได
เงินเดือนพอสมควร เม่ือทํางานไปมีความตองการทางสังคม ความตองการท่ีมีเพื่อนก็ตามมา
ตลอดจนมีความตองการความเจริญกาวหนาในท่ีสุด แตเม่ือแตงงานแลว เขาตองการเงินจํานวนมาก
ข้ึนเพื่อครอบครัว ดังนั้นเขาจึงอาจหันกลับมาสูความตองการระดับตํ่าอีกคร้ังก็ได 
 ทฤษฏีของอัลเดอรเฟอร ใหแนวคิดในการทําความตองการของมนุษยท่ีเพ่ิมเติมมาจาก
มาสโลวมาประยุกตใชในแงท่ีวา แมวาผูบริหารพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการตาง ๆ ของ
พนักงานโดยท่ีการตอบสนองน้ันยังไมไดผลดีตามตองการ ผูบริหารจําเปนตองปรับเปล่ียนกลยุทธ
ในการจูงใจใหกับพนักงานใหม โดยใชใหถูกชองทางกับความตองการ มิฉะนั้นแลวการจูงใจท่ีทํา
ไปอาจไมกอประโยชนเทาท่ีควร 
 ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 เฟรดเดอรริก เฮอรซเบิรก (Herzberg, อางถึงใน อภิชาติ ภูพานิช 2551 : 15-16) ไดศึกษา
ถึงมูลเหตุในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล โดยไดศึกษาความตองการของคนใน
องคการวาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบก็คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ซ่ึงสรุป
ไดวา ความสุขจากการทํางานนั้น เกิดจากความพึงพอใจในงานท่ีทํา โดยความพึงพอใจในงานท่ีทํา
มีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน 
 1. ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) ถือเปนปจจัยท่ีนําไปสูการสรางแรงจูงใจและ
ความพอใจในงาน เกิดความชอบและรักงาน ปจจัยนี้เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนตัวการสรางความ
พึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีอยู 5 ประการ คือ 
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  1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางาน
ไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกัน
ปญหาที่จะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ  
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับ
ถือจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้
อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่กอ
ใหเห็นการยอมรับในความสามารถ เม่ือทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือ
จะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําได
ตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพังผูเดียว 
  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจสอบ 
หรือควบคุมอยางใกลชิด 
  1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงสูงข้ึน
ของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ จะนําไปสูการ
ไมชอบงานข้ึน ปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล ปจจัยเหลานี้ไดแก 
  2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงาน
นั้น เปนท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทํางาน 
  2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที่
บุคคลไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถ
ไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
  2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relations Supervisor, Subordinates and Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ี
แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 
  2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศักดิ์ศรี 
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  2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การ
จัดการ และการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
  2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ หรือ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ  
  2.7 การเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผล
ท่ีไดรับจากงานในหนาท่ี เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว    
ทําใหไมมีความสุข และไมพอใจกับงานในท่ีแหงใหม 
  2.8 ความม่ันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
  2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 จากทฤษฏีขางตนท้ัง 3 ทฤษฏี สามารถอธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของ
บุคคลไดวาความตองการของบุคคลท้ังดานสรีระและจิตใจเปนไปอยางไมมีท่ีส้ินสุด ในทฤษฏี
เนื้อหาหรืออาจเรียกวาทฤษฏีความตองการ (Need Theories) ไดใชความตองการของบุคคล อธิบาย
ถึงพฤติกรรมและทัศนคติของคนที่มีตองาน การท่ีบุคคลมีความตองการในดานตาง ๆ และความ
ตองการเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมเพื่อใหคนไดรับความพอใจจากรางวัลท้ังแหลงภายในและ
ภายนอก แมวาแตละทฤษฏีจะมีความแตกตางกันในดานประเภทของความตองการ แตทุกทฤษฏีมี
ความเห็นตรงกันวาความตองการเปนสาเหตุใหเกิดแรงขับเคล่ือนท่ีชักนําทัศนคติและพฤติกรรม
ของคน ดังนั้นผูบริหารที่มีความสามารถควรสรางเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีบุคลากรสามารถไดรับความ
พอใจในงาน ทําใหบุคลากรม่ันใจวาจะไดรับผลท่ีตรงกับความตองการ เม่ือบุคลากรปฏิบัติงานจน
กอใหเกิดผลงานในระดับสูงและชวยใหองคการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (อํานาจ ธีระวนิช 2550 : 377) 
 
แนวคิดเก่ียวกับความสุข 
 ความหมายของความสุข 
 พระธรรมปฏก ใหความหมายวา ความสุขในทางพระพุทธศาสนา เกิดจากความสุขท่ี
สัมพันธกับปจจัยภายนอก และความสุขจากปจจัยภายใน ความสุขจากปจจัยภายนอก คือ ความสุข
จากวัตถุท่ีสามารถเปนเจาของได เชน อาหาร เส้ือผา ยารักษาโรค รถยนต ความสุขจากปจจัยภายใจ
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หรือจิตวิญญาณเกิดจาก การปรุงแตง การฝกจิต การนั่งสมาธิ ซ่ึงจิตท่ีมีการฝกฝนดีแลว จะสมารถมี
ภูมิตานทานตอความทุกขจากปจจัยภายนอก 
 ดาไล ลามะ (Dali Lama 1998 : 188) อธิบายความหมายของคําวาความสุข เปนส่ิงท่ี
เกิดข้ึนจากจิตใจและเปนอารมณท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมหรือเหตุการณท่ีมากระทบ เปนความ
จําเปนพื้นฐานข้ันตํ่าท่ีสุดท่ีมนุษยตองการ 
 ประเวศ วะสี (2548 : 3) กลาววา ความอยูเย็นเปนสุข เปนภาพสะทอนของสังคมท่ีมี
ความสุขจากองครวมของท้ังปจจัยภายนอก และภายในความสุขในทางจิตวิทยา เปนความรูสึกรวม
ทางอารมณ ท่ีแตละบุคคลตัดสินวามีความสุขมากหรือนอย ซ่ึงข้ึนอยูกับวิถีชีวิตท่ีกําลังดําเนินอยู 
ประสบการณที่ผานในอดีต หลักการวิธีคิด ประสบการณชีวิตอาจมีท้ังท่ีกอใหเกิดความสุข และ
ความทุกข และระดับของความสุขและความทุกขข้ึนอยูกับเราจะจดจําประสบการณชีวิตนั้นไดมาก
หรือนอย 
 นพดล กรรณิกา (2549) กลาววา การวัดความสุขเปนการวัดเร่ืองของความพึงพอใจของ
ประชาชนและการไดรับส่ิงท่ีประชาชนคาดหวังในภาพรวมของชีวิตท้ังในเร่ืองของคุณภาพชีวิต 
ความอยูเย็นเปนสุข ความพอใจในชีวิตและการทําใหชีวิตเปนจริงตามความตองการ 
 จากความหมายท่ีกลาวมาแลว สรุปไดวา ความสุข หมายถึง ภาวะทางจิตใจ ท่ีไดรับการ
ตอบสนองความตองการ ท้ังทางรางกาย และจิตใจ สามารถเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม  
 องคประกอบของความสุข 
 อภิสิทธ์ิ  ธํารงวรางกูร (2547 : 3) กลาววา ความสุขสามารถแบงได 8 เร่ือง ซ่ึงเปน
องคประกอบสําคัญของสุขภาพจิต ดังนี้ 
 1. ความสุขจากการที่มีหลักประกันในชีวิต ซ่ึงหมายถึง เกิด แก เจ็บ ตาย มีผูดูแลไม
เปนไปตามบุญตามกรรม และการมีทรัพยสิน ท่ีดินทํากิน  
 2. ความสุขจากการมีสุขภาพกาย และใจท่ีดี 
 3. ความสุขจากการท่ีมีคราอบครัวอบอุน 
 4. ความสุขจากการท่ีชุมชนท่ีเขมแข็ง 
 5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การท่ีลูกหลานไดดีพึ่งตนเองได การมีภูมิปญญา
ท่ีจะถายทอดสูลูกหลาน และผูสนใจ 
 6. ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและทําโดยไมสรางความเดือดรอน 
ตอผูอ่ืน และส่ิงแวดลอม รวมท้ังการไมมีหนี 
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 7. ความสุขจากการบรรลุธรรม ซ่ึงหมายถึงการมีปญญาท่ีจะรูเทาทัน ความเปล่ียนแปลง
ท้ังภายในตนเอง และส่ิงแวดลอม 
 8. มีส่ิงแวดลอม ดิน น้ํา ปา ตนไม 
 สมชาย  ศักดาเวคีอิศร (2544) กลาวถึงองคประกอบของเคร่ืองช้ีวัดความอยูดีมีสุข ของ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ วาปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธและ
ผลกระทบซ่ึงกันและกันอยางแยกไมออก การวัดผลการพัฒนาจุมงผลลัพธมากกวาการวัดเฉพาะ
ผลผลิตและผลได โดยองคประกอบของความอยูดีมีสุขของคนไทย มี 7 ดานดังนี้ 
 1. สุขภาพอนามัย และโภชนาการ ครอบคลุมองคประกอบยอยในดานความยืนยาว
ของอายุชัยการปราศจากโรค ภาวะโภชนาการ และการบริการดานสาธารณสุข 
 2. การศึกษา ครอบคลุมมิติตาง ๆ ทางดานการเรียนรู ตั้งแตการศึกษาข้ันพื้นฐานจน
กระท้ังการพัฒนาทักษะฝมือ รวมท้ังการเขาถึงบริการดานการศึกษา และประเด็นในเร่ืองคุณภาพ
การศึกษา 
 3. ชีวิตการทํางาน เนื่องจากเราใชชีวิตสวนใหญอยูกับการทํางาน สภาพการทํางานจึงมี
ผลกระทบตอ ความอยูดีมีสุขอยางมาก 
 4. ชีวิตครอบครัว ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ
ความอยูดีมีสุข โครงสราง และขนาดของครอบครัวเปนตัวกําหนดระดับความเปนอยูของสมาชิกแต
ละคน ครอบครัวท่ีมีความรักความอบอุน ตองรับรูความตองการของสมาชิกแตละคน และดูแล
สมาชิกทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 
 5. การพัฒนาเศรษฐกิจ ครอบคลุมประเด็นในเร่ืองความยากจน ความไมเทาเทียม และ
สวัสดิการซ่ึงเปนเคร่ืองมือสําคัญดานหน่ึงในอันท่ีจะบรรลุเปาหมาย ความอยูดีมีสุข 
 6. ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
เปนส่ิงจําเปนตอ ความอยูดีมีสุข องคประกอบนี้รวมประเด็นภาพแวดลอมดานท่ีอยูอาศัย ตลอดจน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 7. ประชารัฐ หมายถึง ความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน การสงเสริมบทบาทการ
มีสวนรวมของประชาชนเปนการเพ่ิมพูน และใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยใหเต็มขีด
ความสามารถ เปนเคร่ืองมือของการยกระดับความอยูดีมีสุข 
 สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ (2549) กลาววา ความสุขของแตละคนไดรับ
ผลกระทบมาจากปจจัยภายนอก องคประกอบของความอยูเย็นเปนสุขจึงประกอบไปดวย 2 สวน 
ดังนี้ 
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 1. ความสุขภายใจ คือ ความสุขท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ไมไดข้ึนอยูกับการมี หรอไมมี
ปจจัยภายนอกโดยตรง ความสุขภายใจมักจะเปนความสุขในระดับจิตและปญญา แบงออกเปน
ความสุขจากการมีอิสรภาพ ความภาคภูมิใจ การเขาถึงหลักศาสนา ความสงบ ความไมยึดม่ันถือมั่น 
ความสุขภายในสวนใหญสามารถเรียนรู และเกิดข้ึนเฉพาะตน แตอาจจะตองอาศัยกลไกการ
สนับสนุนจากระบบสังคมภายนอก โดยเฉพาะเร่ืองของการมีอิสรภาพท่ีมักผูกกับระบบสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ 
 2. ความสุขภายนอก มักสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ในการดํารงชีวิตรวมท้ังความสัมพันธ
ระหวางมนุษยดวยกัน และปจจัยทางส่ิงแวดลอม แบงออกไดเปน การมีปจจัยส่ีพอเพียง มีความ
ม่ันคงในชีวิต ครอบครัวอบอุน การมีชุมชนเขมแข็ง มีส่ิงแวดลอมท่ีดี 
 ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 
 อภิชัย มงคล และคณะ (2547) ไดทําการศึกษาความหมายของความสุขและสุขภาพจิต
วาเปนเร่ืองเดียวกัน โดยไดกําหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปน
ผลจากการที่มีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 มีการพัฒนาและทดสอบดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทย (Thai Happiness Indicator หรือ 
THI)  ฉบับใหม 2 ฉบับ คือ ฉบับสมบูรณ 54 ขอ (THI-54) และฉบับสั้น 15 ขอ (THI-15) ซึ่ง
ประกอบดวย 4 Domain คือ สภาวะสุขภาพทางจิต (Mental State) สมรรถภาพทางจิตใจ (Mental 
Capacity) คุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) และสิ่งสนับสนุน (Supporting factor) และ 
Subdomain 15 หมวด โดยแบงคะแนนออกเปน 3 กลุม คือ มีความสุขมากกวาคนทั่วไป มี
ความสุขเทากับคนท่ัวไป และมีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป 
 Domain 1 สภาพจิตใจ (Mental state) หมายถึง สภาพจิตใจท่ีเปนสุขหรือทุกข การรับรู
สภาวะสุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวยทางดานรางกาย ท่ีสงผลกระทบตอทางดานจิตใจ และความ
เจ็บปวยทางจิต 
 1. ความรูสึกในทางท่ีดี (General well-being positive affect) หมายถึง ความรูสึกท่ีเปน
สุขท่ีบุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมท้ังหมด ไมเฉพาะเจาะจงใน
บางเร่ือง เชน เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แตเปนการมาอในภาพรวมวาบุคคลมีความรูสึกในทางท่ีดี
เพียงใด เชน ความพึงพอใจ ความรูสึกพอดี (balance) สงบ มีความสุข มีความหวัง มีความบันเทิงใจ 
และสนุกสนานกับส่ิงดี ๆ ในชีวิต มุมมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับอนาคตจะมี
ความสําคัญมาก 
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 2. ความรูสึกในทางท่ีไมดี (General well-being negative affect) หมายถึง ความรูสึกท่ี
ไมดี ซ่ึงเกิดข้ึนในบุคคลนั้น เชน ความสลดหดหู ความรูสึกผิด เศรา อยากรองไห ส้ินหวัง ประหมา 
วิตกกังวล และขาดความรูสึกยินดีในชีวิต โดยจะรวมไปถึงวา ความรูสึกท่ีไมดีเหลานี้ทําใหบุคคล
เกิดความทุกขทรมานเพียงใด และมีผลตอการทํางานในแตละวันเพียงใด ท้ังยังครอบคลุมไปถึงคน
ท่ีมีปญหาทางจิตใจ เชน อาการซึมเศรา คล่ัง หรืออาการวิตกกังวล 
 3. การรับรูภาวะสุขภาพ และการเจ็บปวยทางดานจิตใจ (Perceived ill-health and 
mental illness) หมายถึง ความเจ็บปวย และการรับรูภาวะความเจ็บปวยทางกายและทางจิตใจ ซ่ึง
สงผลกระทบตอความรูสึกทางจิตใจ รวมถึงความพึงพอใจ ความกังวลท่ีมีตอสุขภาพและความ
สมบูรณของรางกาย การพ่ึงพาการรักษาทางการแพทย หรือการรักษาอ่ืน ๆ (เชน การฝงเข็ม และ
การใชสมุนไพร) เพื่อชวยใหรางกายและจิตใจมีความเปนอยูที่ดี การรักษาในบางคร้ังจะมีผลตอ
คุณภาพชิวิตในทางลบ (เชน อาการขางเคียงท่ีเกิดจากการใชยาตานมะเร็ง) ในขณะท่ีบางกรณีจะไป
เพ่ิมคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น (เชน การใชยาแกปวดในผูปวยโรคมะเร็ง) นอกจากน้ียังรวมไปถึง
วิธีการรักษาอ่ืน ๆ ท่ีไมใชยา แตยังจําเปนตองใชอยู เชน เคร่ืองใหจังหวะการทํางานของหัวใจ แขน
ขาเทียม 
 สําหรับการเจ็บปวยทางจิตใจ (Mental illness) นั้น  ยังรวมถึงการเจ็บปวยทางกายภาพ 
ท่ีมีผลกระทบตอจิตใจของบุคคล โรคและการเจ็บปวยในท่ีนี้เปนการเจ็บปวย ซ่ึงไดรับการ
วินิจฉัยโรคหรือการตรวจรักษาโดยแพทย และแพทยลงความเห็นแลววาเปนโรคนั้น ๆ จริง 
 Domain 2 สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจ
ในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการจัดการกับปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อการดําเนินชีวิต
อยางเปนปกติสุข 
 1. สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relationships) หมายถึง ความรูสึกท่ีเปน
สุขท่ีบุคคลรับรูจากชีวิต เปนอารมณดานบวกในลักษณะของภาพรวมท้ังหมด ไมเฉพาะเจาะจงใน
บางเร่ือง เชน เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แตเปนการมาอในภาพรวมวาบุคคลมีความรูสึกในทางท่ีดี
เพียงใด เชน ความพึงพอใจ ความรูสึกพอดี (balance) สงบ มีความสุข มีความหวัง มีความบันเทิงใจ 
และสนุกสนานกับส่ิงดี ๆ ในชีวิต มุมมองของแตละคน และความรูสึกเกี่ยวกับอนาคตจะมี
ความสําคัญมาก 
 2. ความสามารถท่ีจะบรรลุความสําเร็จตามความคาดหมาย (Expectation achievement 
congruence) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจ ม่ันใจในความสามารถของตนเองที่ประสบความสําเร็จ 
และมีชีวิตตามท่ีตนไดคาดหวังไว 
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 3. ความมั่นใจในการเผชิญปญหา (Confidence in coping) หมายถึง ความม่ันใจวา
สามารถจัดการกับปญหา และสถานการณท่ีคับขันและไมไดคาดฝนไดอยางเหมาะสม การเผชิญ
ปญหามีหลายระดับ ท้ังปญหาเฉพาะหนา ปญหาท่ีรุนแรง ปญหาการปรับตัวตอความเปนอยูใหม 
หรือสังคมใหม ซ่ึงมองถึงความสามารถของบุคคลนั้นตอการแกไขปญหาไดดีเพียงใด นอกจาก
ปรับตัวไดกับสภาพการณนั้น ๆ แลว ยังสามารถทําหนาท่ีอยางสรางสรรคและเหมาะสมอีกดวย 
 4. การควบคุมจิตใจของตนเองไมมีประสิทธิภาพ (Inadequate mental mastery) หมายถึง 
ความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถพอท่ีจะจัดการ
กับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตแตละวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวารบกวน สมดุลทางจิตใจ 
รบกวนหรือลดความรูสึกเปนสุข (well-being) 
 Domain 3 คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) หมายถึง คุณลักษณะท่ีดีงามของจิตใจ 
ในการดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 
 1. เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness and Altruism) หมายถึง ความตองการให
ผูอ่ืนมีความสุข และชวยใหคนอ่ืนพนทุกขเปนคนดีในสังคมไทยสามารถเปนผูใหตั้งแตการใหน้ําใจ 
ใหความชวยเหลือ เปนท่ีพึ่งของผูอ่ืนได มีความเสียสละเห็นแกประโยชนสวนรวมหรือผูอ่ืน โดยไม
หวังผลตอบแทน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณคับขันหรือเส่ียงภัย แมบางคร้ังจะตองเสียสละ
ความสุขสบายหรือทรัพยสินสวนตัวบางก็ตาม 
 2. การนับถือตนเอง (Self esteem) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลนั้นท่ีมีตอตนเอง 
ตั้งแตความรูสึกตอตนเองในทางบวกไปจนถึงความรูสึกในทางลบ รวมท้ังความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง นับถือตนเอง มีความรูสึกวาตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในตนเอง และสามารถ
ควบคุมตนเองได 
 3. ความศรัทธา (Faith) หมายถึง ส่ิงยึดเหน่ียวสูงสุดในจิตใจที่ชวยเหลือใหมีความ
เช่ือม่ันวาเม่ือเกิดวิกฤตหรือยุงยากใจแลว ส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจน้ีจะชวยใหตนเองเขมแข็งมีกําลังใจ
ดีข้ึน และมีศรัทธาในการทําความดีชวยใหมีทิศทางในการดําเนินชีวิตท่ีดี 
 4. ความคิดสรางสรรคและความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต (Creative thinking 
and enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลนั้นในการริเร่ิมส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ ในทางท่ีดี 
เพ่ือใหการดําเนินชีวิตประจําวันมีคุณคา ตลอดจนมีความมุงม่ัน พยายาม ความใสใจในการดําเนิน
ชีวิตเพื่อใหเกิดความสุข ความพึงพอใจแกตนเอง 
 Domain 4 ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) หมายถึง ปจจัยท่ีสนับสนุนใหบุคคล
มีสุขภาพจิตดี ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคนในครอบครัว ชุมชน การทํางาน รายได ศาสนา ความ
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เช่ือของแตละบุคคล ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนส่ิงแวดลอม และความรูสึกม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 1. การสนับสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัย และความรูสึก
วามีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือจะเนนถึงสภาพแวดลอม และสังคม ท่ีใหการสนับสนุน
ชวยเหลือท้ังในยามปกติและยามคับขัน โดยเพื่อน ๆ หรือคนอ่ืน ๆ ในสังคม มีสวนรวมรับผิดชอบ 
และรวมกันทํางานเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงใด เม่ือบุคคลนั้นตกอยูในภาวะวิกฤต 
 2. การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึง ความรูสึกท่ีเปนสุขท่ีไดรับ
การสนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัวและมีความผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3. ความปลอดภัยทางรางกายและความมั่นคงในชีวิต (Physical safety and security) 
หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงในชีวิต และความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ 
ส่ิงท่ีคุกคามความม่ันคงปลอดภัย เกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน จากบุคคลอ่ืน จากการกดข่ีทางการ
ปกครองในชุมชน ความหมายในเร่ืองนี้จึงรวมถึงความรูสึกเปนอิสระของบุคคล บุคคลท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะ
อาศัยอยูในชุมชนโดยปราศจากการบังคับ กักขัง ม่ันใจในการบริหารของผูนําชุมชน และความรูสึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอีกดวย 
 4. การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม : การใหบริการและคุณภาพของบริการ (Health 
and social care) หมายถึง การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคมในละแวกใกลเคียงตามมุมมองของ
บุคคลการใหบริการในเร่ืองสุขภาพ และบริการทางสังคมในมุมมองของแตละคนเปนอยางไร ในแง
ของคุณภาพและความพรอมของบริการที่เคยไดรับหรือคาดหวังวาจะไดรับ โดยรวมถึงอาสาสมัคร
ชวยเหลือชุมชน (องคการท่ีเกี่ยวกับศาสนา วัด) ซ่ึงอาจจะจัดเสริมใหมีเพิ่มเติมหรืออาจจะเปนระบบ
การดูแลสุขภาพท่ีพอมีอยูในสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้น รวมท้ังความยากงายเพียงใดกับการ
ไปใชบริการสุขภาพและบริการทางสังคมท่ีมีอยูในทองถ่ิน ในเร่ืองนี้จะไมเกี่ยวกับวิธีการรักษา
สุขภาพ 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ (THI-15) 
มาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ซ่ึงดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ ยังคงประกอบดวย 
4 Domain เชนเดิม คือ สภาวะสุขภาพทางจิต (Mental State) สมรรถภาพทางจิตใจ (Mental Capacity) 
คุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) และส่ิงสนับสนุน (Supporting factor) แตเหลือ Subdomain 6 
หมวด  ดังนี้ 
 Domain 1 สภาพจิตใจ (Mental state) 
 1. ความรูสึกในทางที่ดี (General well-being positive affect) มี 2 คําถาม 
 2. ความรูสึกในทางที่ไมดี (General well-being negative affect) มี 3 คําถาม 
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 Domain 2 สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) สมรรถภาพของจิตใจ (Mental 
capacity) เหลือเพียง 1 Subdomain มี 3 คําถาม คือ ความม่ันใจในการเผชิญปญหา (Confidence in 
coping) มี 3 คําถาม 
 Domain 3 คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) 
 1. เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness and Altruism) มี 3 คําถาม   
 2. การนับถือตนเอง (Self esteem) มี 1 คําถาม 
 Domain 4 ปจจัยสนับสนุน (Supporting factors) เหลือเพียง 1 Subdomain มี 3 คําถาม 
คือ การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) มี 3 คําถาม 
 
ขอมูลเก่ียวกับตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  
 อํานาจหนาท่ี 
 ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วาดวยการกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนราชการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2552 กําหนดไววา ตํารวจภูธรจังหวัด มีหนาท่ีดังตอไปน้ี 
 1. ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ตลอดจนรักษา
ความปลอดภัยสถานท่ีสําคัญของทางราชการและของตางประเทศ 
 2. รักษาความสงบเรียบรอย การใหความปลอดภัยแกบุคคลสําคัญ ประชาชน และการ
ใหบริการชวยเหลือประชาชน 
 3. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับ
ความผิดทางอาญา 
 4. ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา 
 5. ดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
 6. ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
 7. ดําเนินการเกี่ยวกับการจราจร 
 8. สงเสริมและสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 
 9. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 
 พื้นท่ีรับผิดชอบ  
 จังหวัดปทุมธานี มีเขตปกครอง 7 อําเภอ  มีเนื้อท่ีประมาณ 1,500 ตารางกิโลเมตร  
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 สภาพพ้ืนท่ี 
 จังหวัดปทุมธานี เปนจังหวัดปริมณฑล เปนเมืองอุตสาหกรรม มีนิคมอุตสาหกรรม
ตั้งอยูจํานวนหลายแหง มีประชากรตามทะเบียนราษฎร จํานวน 956,376 คน (ท่ีทําการปกครอง
จังหวัดปทุมธานี 2553) มีโรงานอุตสาหกรรมในจังหวัดจํานวนท้ังส้ิน 2,951 โรงงาน (สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี 2553) มีสถาบันการศึกษาท่ีสําคัญจํานวนหลายสถาบัน เชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ สถาบันเทคโนโลยี
แหงเอเชีย เปนตน ท้ังยังเปนแหลงชุมชนที่พักอาศัย มีหมูบานจัดสรรอยูในพื้นท่ีจํานวนมาก เปน
แหลงท่ีพักของประชาชนท่ีทํางานในกรุงเทพมหานคร มีถนนสายหลักที่เช่ือมโยงจากกรุงเทพมหานคร 
ไปสูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 
 โครงสราง 
 ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี เปนหนวยงานระดับ กองบังคับการ ในสังกัดของตํารวจภูธร
ภาค 1 ตามพระราชกฤษฎีการแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2552 
 มีขาราชการตํารวจ ในสังกัด จํานวนท้ังส้ิน 1,794 คน 
 หนวยงานในสังกัดประกอบไปดวย 
 1. ฝายอํานวยการ  
 2. กองกํากับการสืบสวน 
 3. กลุมงานสอบสวน 
 4. สถานีตํารวจ มีจํานวน 14 แหง  
  เปนสถานีท่ีมี ผูกํากับการ เปนหัวหนาสถานี 10 แหง คือ 
  4.1 สถานีตาํรวจภูธรเมืองปทุมธานี 
  4.2 สถานีตํารวจภูธรสามโคก 
  4.3 สถานีตํารวจภูธรลาดหลุมแกว 
  4.4 สถานีตํารวจภูธรคลองหลวง 
  4.5 สถานีตํารวจภูธรลําลูกกา 
  4.6 สถานีตํารวจภูธรธัญบุรี 
  4.7 สถานีตํารวจภูธรหนองเสือ 
  4.8 สถานีตํารวจภูธรปากคลองรังสิต 
  4.9 สถานีตํารวจภูธรประตูน้ําจุฬาลงกรณ 
  4.10 สถานีตํารวจภูธรคูคต 
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  และเปนสถานีท่ีมี สารวัตรใหญ เปนหัวหนาสถานี 4 แหง คือ 
  4.11 สถานีตํารวจภูธรสวนพริกไทย 
  4.12 สถานีตํารวจภูธรคูบางหลวง 
  4.13 สถานีตํารวจภูธรคลองหา 
  4.14 สถานีตํารวจภูธรคลองสิบสอง 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2    โครงสรางหนวยงาน ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
 สถิติอาชญากรรม 
 มีคดีอาชญากรรมท่ีไดรับแจง จํานวนท้ังส้ิน  8,276  คดี จับกุมได 7,045 คดี มีผูตองหา 
8,336 คน แยกเปนคดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ 62 คดี คดีเกี่ยวกับชีวิต รางกาย 658 คดี คดีเกี่ยวกับ
ทรัพย 790 คดี คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหายเชน คดีอาวุธปน การพนัน ยาเสพติด 5,851 คดี  
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นันทรัตน อุยประเสริฐ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนกังาน
บริษัท เฟสทดรัก จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานท่ีมีความสุขจะต้ังอยูบนพื้นฐาน
องคประกอบท่ีมีสวนผลักดันใหเกิดความสุขในการทํางานท้ังในดานผูนํา ดานคานิยมรวมใน
องคกร ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในท่ีทํางานซ่ึง
องคประกอบทุกดานตองมีสวนรวมในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดข้ึน โดยพนักงานท่ีมีมี
ความสุขในการทํางนจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีเปนไปในทางท่ีองคตองการ สามารถ
พัฒนาความรูความสามารถพัฒนาสติปญญา ตลอดจนดึงศักยภาพท่ีมีมาใชในการทํางานไดอยาง
เต็มท่ี  
 ดาบตํารวจนิติ หวงไทย (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุตรดิตถ พบวา ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุตรดิตถ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานความสัมพันธในหนวยงานมีขวัญและกําลังใจใน

ฝายอํานวยการ กองกํากับการสืบสวน กลุมงานสอบสวน สถานีตํารวจ 

ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธาน ี
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การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก สวนดานการบริหาร ดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานครอบครัว มีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
 อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองการใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา ทัศนะของ
ความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มี
คาเฉล่ีย 2.94 และดานท่ีมีคานอยท่ีสุดนั้น ไดแก ดานสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให มีคาเฉล่ีย 2.67 
และระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีนั้น พบวา รอยละ 93.0 อยู
ในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 5.6 อยูในระดับมาก และรอยละ 1.4 อยูในระดับนอย และการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตาง
กัน กลาวคือ บุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-34 ป จะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานมากกวา
บุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป นอกจากนี้ยังพบวาเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับ
ความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย  
 จิรชาติ  เช้ือภักดี (2550) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญในการทํางานของ
บุคลากรทางการแพทย ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ พบวา บุคลากรทางการแพทยใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลทาง เพศ อายุ สถานภาพ วิชาชีพ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน เงินเดือนและรายไดอ่ืน ๆ ตางกัน มีขวัญในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สําหรับบุคลากรทางการแพทยปจจัยสวนบุคคลตางกันทางจํานวนบุตร และ
ภูมิลําเนาตางกัน มีขวัญในการทํางานไมแตกตางกัน 
 ทัณฑิกา  เทพสุริวงศ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน และปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัย ในเขตภาคตะวันออก     
เฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร 
ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพในครอบครัว นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน 



 26 

สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญกําลังใจ
ในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ  สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน สายการทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
 ปทุมทิพย  สุภานันท และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสุขของบุคลากร
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะสุขภาพจิตและปจจัยท่ี
มีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของบุคลากร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ ดัชนีช้ีวัดความสุขคน
ไทยฉบับ 15 ขอ ของอภิชัย มงคล และคณะ (2547) ผลการศึกษาพบวา ผลการศึกษาภาวะสุขภาพจิต
หรือความสุขของบุคลากร พบวา สวนใหญมีความสุขเทากับคนท่ัวไป รอยละ 47.69 รองลงมามี
ความสุขมากกวาคนท่ัวไป รอยละ 40.47 และมีความสุขตํ่ากวาคนท่ัวไป รอยละ 11.84 สําหรับ
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา หนาท่ีความรับผิดชอบในปจจุบัน รายได ปญหาสุขภาพและการมีเร่ืองทุกขใจอยางมาก 
 ภูเบศร ปนแกว (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัด
เพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณเม่ือเปรียบเทียบพบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ลักษณะท่ีพักอาศัยตางกัน มีความสุขแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือ
ตอนบนที่มีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดานรายได ขนาดและสถานที่ตั้งในการทํางานตางกันมี
ความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมพบความแตกตางของความสุข
ในการทํางานของพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน 
 กรปรียา วิจิตภาพ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และบริษัทในเครือ ผลปรากฏวา 
 1. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัด และ
บริษัทในเครือ โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความสําคัญกับผูบังคับบัญชา 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2. พนักงานท่ีสังกัดฝายงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานและรายดานแตกตาง
กัน อยางไมมีนัยสําคัญสถิติ ยกเวนดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานการประเมินผลงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 3. พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมินผลงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. พนักงานท่ีมีระยะเวลาของประสบการณในการทํางานและรายไดตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. พนักงานมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดาน เงินเดือนและสวัสดิการและดาน
ประเมินผลงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวนดานลักษณะงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. พนักงานท่ีทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการประเมินผลงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จตุพร เลิศลํ้า (2547) ทําการศึกษาเร่ือง สุขภาพจิต และประสิทธิผลในการทํางานของ
ตํารวจจราจรไทย พบวา 1) อายุ อายุงาน และช้ันยศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับสุขภาพจิตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1  2) ความขัดแยงระหวางการทํางานกับครอบครัวมีความสัมพันธเชิง
ลงกับสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  3) แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 4) บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 5) บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวทางอารมณมีความสัมพันธเชิงลบกับสุขภาพจิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
6) ความขัดแยงระหวางการทํางานกับครอบครัว แรงสนับสนุนทางสังคม บุคลิกภาพ และอายุ
สามารถรวมกันพยากรณสุขภาพจิตไดโดยมีสัมประสิทธ์ิการทํานายรอยละ 28.4 7) สุขภาพจิตมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 กาญจนา แดงมาดี (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการตํารวจสังกัดโรงเรียนนายรอยตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ จากการวิจัยยังพบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ สังกัดโรงเรียนนายรอยตํารวจ ในดานความกาวหนา
และความม่ันคงในงาน ก็อยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา เชนกัน รองลงมาจากดานคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม โดยเฉพาะเร่ืองการแตงต้ังสับเปล่ียนโยกยายตําแหนงหนาท่ีอยางเหมาะสม 
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ดังนั้นในหนวยงานผูบังคับบัญชาควรมีการแตงต้ัง โยกยายตําแหนงหนาท่ีอยางเปนธรรมและ
เหมาะสม การแตงตั้งโยกยายไมควรทําพรํ่าเพร่ือท้ังป ควรจัดทําปละคร้ังหรือสองคร้ังก็นาจะ
เพียงพอ และควรทําตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวโดยเครงครัดและเปนธรรม 
 สุบัน โยทุม (2544) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเลยในการทํางานพบวา  ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสวนใหญ รอยละ 55.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับ
ปานกลาง มีเพียง รอยละ 23.7 มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง เม่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตาง ๆ กับคุณภาพชีวิตปจจัยสวนบุคคล ท่ีเกี่ยวกับ เพศ อายุ ปจจัยดานครอบครัวท่ี
เกี่ยวกับอาชีพคูสมรส ปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวกับ รายไดคูสมรส และ ความพอเพียงของรายได 
และปจจัยดานสังคม ท่ีเกี่ยวกับ ตําแหนงหัวหนาสถานีตํารวจ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ
ความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี” ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอนตามลําดับ
ดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษาในการวิจัย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษาในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ประชากรเปนขาราชการตํารวจ ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี รวมท้ังส้ิน 1,794 คน (ฝายอํานวยการ 1 (กําลังพล) ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 2553) 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการตํารวจ ทุกหนวยงานในสังกัด 
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน  327  คน โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางใน 
ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)  
 

 n =    N 
   1 + Ne2 
 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  
 N = ขนาดของประชากร  
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (= 0.05) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษานี้เปนแบบสอบถามของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน 
 ตอนท่ี 3 แบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ (THI – 15) 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
   
การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส รายไดของครอบครัว ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง จํานวนบุตร 
คาใชจายเฉล่ียตอเดือน ภาระหน้ีสิน การประกอบธุรกิจสวนตัว การประกอบอาชีพของคูสมรส 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน ขอคําถามประกอบดวย ดานลักษณะงาน 
ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน  ดานโอกาสความกาวหนา  ดานความภาคภูมิใจในงาน ดาน
งบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ  ดานผลกระทบตอครอบครัว ดานคาตอบแทน รวม 40 คําถาม
โดยแบบสอบถามออกแบบจากแนวคิดเร่ืองปจจัยในการทํางานของ คูเปอร และคณะ แยกเปน 
 1. ดานลักษณะงาน   12 คําถาม 
 2. ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   9   คําถาม 
 3. ดานโอกาสความกาวหนา   3   คําถาม 
 4. ดานความภาคภูมิใจในงาน   4  คําถาม 
 5. ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ   3  คําถาม 
 6. ดานผลกระทบตอครอบครัว   7   คําถาม 
 7. ดานคาตอบแทน   2 คําถาม 
 ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน (Rating scale) มี 5 ระดับ คือ ตรงกับการรับรูอยูใน
ระดับมากที่สุด - ตรงกับการรับรูอยูในระดับนอยที่สุด ไดคะแนนตั้งแต 5 จนถึง 1 ตามลําดับ 
ประกอบดวยคําถามท่ีมีความหมายทางบวก และคําถามท่ีมีความหมายทางลบ จํานวน 40 ขอ มี
เกณฑการใหคะแนนแบบ Rating scale  
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 คําถามท่ีมีความหมายทางบวก  มีจํานวน 27 ขอ  ไดแก ขอ 1, 2, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 
16, 17,18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 30, 31, 32, 34, 36, 37, 38, 39 และ 40 
 คําถามท่ีมีความหมายทางลบ มีจํานวน 13 ขอ ไดแก ขอ 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 21, 27, 28, 
29, 33 และ 35 
 

 ประเด็นคําถาม จํานวน จํานวนคําถาม จํานวนคําถาม 
  คําถาม ความหมาย ความหมาย 
   ทางบวก ทางบวก 
 ดานลักษณะงาน   12 5 7 
 ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน   9 8 1 
 ดานโอกาสความกาวหนา   3 3 0 
 ดานความภาคภูมิใจในงาน   4 2 2 
 ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ 3 2 1 
 ดานผลกระทบตอครอบครัว   7 5 2 
 ดานคาตอบแทน   2 2 0 
 รวม 40 27 13 
 
 เกณฑการใหคะแนนเปนการใหคะแนนแบบ  Rating scale  ดังนี้ 
 คําตอบ ความหมายทางบวก ความหมายทางลบ 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 1 5 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับนอย 2 4 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับปานกลาง 3 3 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับมาก 4 2 
 ตรงกับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด 5 1 
 

 การแปลผล 
 สําหรับเกณฑการวัดนั้นจะใชคาเฉล่ียจากคะแนนท่ีใชวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับปจจัย 
ในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี แบงออกเปน 3 ระดับ โดยใชเกณฑคํานวณ
จากสูตร ดังนี้ 
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 คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด = 5 - 1 = 1.33 
                 จํานวนช้ัน    3 
 

 ดังนั้น  เกณฑการวัดระดับการรับรู แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
  การรับรูอยูในระดับตํ่า 1.00 - 2.33 
  การรับรูอยูในระดับปานกลาง 2.34 - 3.66 
  การรับรูอยูในระดับสูง 3.67 - 5.00 
  

 ตอนท่ี 3 แบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ (The New Thai 
Happiness Indicator: THI – 15) เปนเคร่ืองมือท่ีสรางเพ่ือประเมินความสุขของบุคคล ซ่ึงพัฒนาโดย
อภิชัย มงคล และคณะ (2547) โดยไดศึกษาจากความหมายและองคประกอบของสุขภาพจิต และ
พัฒนากรอบแนวความคิดตามความหมายสุขภาพจิตท่ีวา สุขภาพจิต หมายถึงชีวิตที่เปนสุข อันเปน
ผลจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือ
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป  
 การใหคะแนนดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทย (THI - 15) มีการใหคะแนนแบบประเมินโดย
แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 ไดแก ขอ 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 
 กลุมท่ี 2 ไดแก ขอ 3, 4, 5 
 ในแตละกลุมใหคะแนน  ดังน้ี 
 

กลุมท่ี 1 แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้  กลุมท่ี 2 แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้ 
ไมเลย ให 0 คะแนน  ไมเลย ให 3 คะแนน 
เล็กนอย ให 1 คะแนน  เล็กนอย ให 2 คะแนน 
มาก ให 2 คะแนน  มาก ให 1 คะแนน 
มากท่ีสุด ให 3 คะแนน  มากท่ีสุด ให 0 คะแนน 
 การแปลผล 
 ดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทย 15 ขอ มีคะแนนเต็ม 45 คะแนน เม่ือผูตอบไดประเมินตนเอง
แลว และรวมคะแนนทุกขอไดคะแนนเทาไร สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑปกติท่ีกําหนดดังนี้ 
 คะแนน 35 - 45 คะแนน หมายถึง มีความสุขมากกวาคนท่ัวไป (good) 
 คะแนน 28 - 34 คะแนน หมายถึง มีความสุขเทากับคนท่ัวไป (fair) 
 คะแนน 27 หรือนอยกวา หมายถึง มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป (poor) 
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 ในกรณีท่ีมีคะแนนอยูในกลุมท่ีมีความสุขนอยกวาคนทั่วไป อาจชวยเหลือตนเอง
เบ้ืองตนโดยขอรับบริการการปรึกษาจากสถานบริการสาธารณสุขใกลบานได 
 คุณสมบัติของเคร่ืองมือ  
 การศึกษาความตรงตามโครงสราง (Construct validity) โดยทําผลการวิเคราะหขอมูล
รวมกับการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ ผลการศึกษาพบวา ดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ 
จะมีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 
coefficient) เทากับ 0.81 (อภิชัย มงคล และคณะ 2547) 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 มีลักษณะเปนขอความปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อใหประกอบในงานวิจัย 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาวัตถุประสงค เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการควบคุมการ
คนควาอิสระเพ่ือทําการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและทําการปรับแกไขความถูกตอง และ
ตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหาอีกคร้ังหนึ่ง กอนนําไปทดสอบหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) 
กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมศึกษา ไดแก ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมาคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 
coefficient) เพื่อประเมินคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามในแตละขอ และทําการ
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริงตอไป  เมื่อทดสอบความเช่ือม่ันแลว ปรากฏผลดังนี้ 
แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.811 
 4. จัดพิมพแบบสอบถามแลวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 327 คน คนละ 1 ชุด 
 2. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 3. ตรวจดูความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม จากน้ันนํามาใหคะแนนตามเกณฑท่ี
กําหนดไว  แลวลงรหัสในแบบสอบถาม 
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 4. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
การวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1. การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมี
ข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 ตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง และสมบูรณ ของขอมูลทุกชนิดกอนที่จะ
นํามาลงรหัส 
  1.2 บันทึกขอมูลเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร 
  1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
 2. การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคโดยสมมติฐานดังนี้ 
  2.1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล และปจจัยในการทํางานของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีท้ังหมด โดยหาคารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และการ
หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
  2.2 การวิเคราะหการรับรูปจจัยในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี โดยจําแนกตามดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานโอกาสความกาวหนา 
ดานความภาคภูมิใจในงาน ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ  ดานผลกระทบตอครอบครัว 
ดานคาตอบแทนดวยการหาคะแนนเฉล่ีย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข โดยจําแนก
ตามดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานความภาคภูมิใจ
ในงาน ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ  ดานผลกระทบตอครอบครัว ดานคาตอบแทน ดวย
การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญ ท่ีระดับ 0.05 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการ
ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลของการ
วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอโดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการรับรูของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี โดย
จําแนกตามปจจัยในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละของขอมูลสวนบุคคลของขาราชการตํารวจภูธร จังหวัดปทุมธานี 

(n=372) 
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
287 
40 

 
87.8 
12.2 

อายุ 
 ต่ํากวา 21 ป 
 21 – 30 ป 
 31 – 40 ป 
 41 – 50 ป 
 51 – 60 ป 

 
1 

50 
106 
130 
40 

 
0.3 

15.3 
32.4 
39.8 
12.2 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
(n=372) 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
134 
157 
36 

 
41 
48 
11 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หมาย 
 หยาราง 

 
59 

251 
9 
8 

 
18 

76.8 
2.8 
2.4 

รายไดของครอบครัว 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา 50,000 บาท 

 
18 

100 
138 
41 
20 
10 

 
5.5 

30.6 
42.2 
12.5 
6.1 
3.1 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 นอยกวา 1 ป 
 1 – 10 ป 
 11 – 20 ป 
 21 – 30 ป 
 30 ปข้ึนไป 

 
7 

62 
152 
77 
29 

 
2.1 
19 

46.5 
23.5 
8.9 

ระดับตําแหนง 
 ช้ันประทวน 
 ช้ันสัญญาบัตร 

 
296 
31 

 
90.5 
9.5 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
(n=372) 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม 
 ไมมี 
 1 คน 

 
80 
83 

 
24.5 
25.4 

 2 คน 
 3 คน 
           มากกวา 3 คน 

131 
29 
4 

40.1 
8.9 
1.2 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา 50,000 บาท 

 
32 

130 
125 
35 
5 
0 

 
9.8 

39.8 
38.2 
10.7 
1.5 
0 

ภาระหนี้สิน 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาท 
 100,001 – 400,000 บาท 
 400,001 – 700,000 บาท 
 700,001 – 1,000,000 บาท 
 มากกวา 1,000,000 บาท 

 
64 
58 
55 
53 
97 

 
19.6 
17.7 
16.8 
16.2 
29.7 

การประกอบธุรกิจสวนตัว 
 มี 
 ไมมี 

 
97 

230 

 
29.7 
70.3 

การประกอบอาชีพของคูสมรส (ถามี) 
 ทํางาน 
 ไมไดทํางาน 
 ไมระบุ 

 
184 
88 
55 

 
56.3 
26.9 
16.8 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน 327 คน  มีผลการสํารวจขอมูล  ดังนี้ 
 เพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยเปนเพศชายคิดเปนรอย
ละ 87.8 และเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 12.2 
 อายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา 
คือ ชวงอายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 32.4  และกลุมตัวอยางอายุในชวงต่ํากวา 21 ป มีนอยท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 0.3 
 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 48  รองลงมา คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 41 และกลุมตัวอยางท่ี
จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 11 
 สถานภาพ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลวมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 76.8   รองลงมา คือ สถานะภาพโสดคิดเปนรอยละ 18  และมีสถานะภาพหยารางนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 2.4 
 รายได  พบวา รายไดของครอบครัวของกลุมตัวอยางสวนใหญเทากับ 20,001-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.6 และกลุมตัวอยางท่ี
มีรายไดของครอบครัวมากกวา 50,000 บาท มีนอยสุด คิดเปนรอยละ 3.1 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 
11-20 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คือ ชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 23.5  และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป  มีนอยสุด  คิดเปนรอยละ 2.1 
 ตําแหนง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับช้ันประทวนมากกวาช้ันสัญญาบัตร โดย
เปนระดับตําแหนงช้ันประทวน รอยละ 90.5 และระดับตําแหนงช้ันสัญญาบัตร รอยละ 9.5 
 จํานวนบุตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรหรือบุตรบุญธรรม จํานวน 2 คน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.1  รองลงมา คือ  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 25.4 และจํานวนบุตรหรือ
บุตรบุญธรรมมากกวา 3 คน มีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.2 
 คาใชจาย พบวา คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางอยูในชวง 10,001-20,000 บาท 
มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.2 และไม
พบวากลุมตัวอยางมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 
 ภาระหนี้สิน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาระหนี้สินมากกวา 1,000,000 บาท 
มากที่สุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 29.7  รองลงมา คือ  มีภาระหนี้สินตํ่ากวาหรือเทากับ 100,000 บาท 
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คิดเปนรอยละ 19.6 และกลุมตัวอยางมีภาระหนี้สิน 700,001-1,000,000 บาท นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 16.2 
 การประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการประกอบธุรกิจสวนตัว 
ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางท่ีไมมีการประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 70.3  และกลุมตัวอยางท่ีมี
การประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 29.7 
 การประกอบอาชีพของคูสมรส พบวา การประกอบอาชีพของคูสมรสของกลุมตัวอยาง 
สวนใหญพบวาคูสมรสมีการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 56.3 ผูท่ีคูสมรสไมไดประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 26.9 และมีผูท่ีไมระบุ คิดเปนรอยละ 16.8 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการรับรูของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี โดยจําแนกตาม

ปจจัยในการทํางานของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางานของขาราชการ

ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 (n=372) 

ปจจัยในการทํางาน X  S.D. ระดับ 
1. ดานลักษณะงาน 2.84 0.37 ปานกลาง 
2. ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 3.31 0.65 ปานกลาง 
3. ดานโอกาสกาวหนา 2.83 0.93 ปานกลาง 
4. ดานความภาคภูมิในงาน 3.06 0.57 ปานกลาง 
5. ดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ 2.61 0.78 ปานกลาง 
6. ดานผลกระทบตอครอบครัว 3.02 0.53 ปานกลาง 
7. ดานคาตอบแทน 2.61 1.05 ปานกลาง 

รวม 2.90 0.49 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 2.90 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวพบวากลุม
ตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางานในดานสัมพันธภาพในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือดาน
ความภาคภูมิในงานและพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูดานคาตอบแทนนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานลักษณะงาน 

(n=372) 

ระดับความคดิเห็น 
ดานลักษณะงาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. งานท่ีไดรับมอบหมาย มีกฎ 
ระเบียบรูปแบบการทํางานท่ี
แนนอน ชัดเจน 

54 
(16.51) 

141 
(43.12) 
 

100 
(30.58) 

 

27 
(8.26) 

 

5 
(1.53) 

3.65 0.90 ปาน
กลาง 

2. การไดรับทราบ อํานาจ หนาท่ี 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

51 
(15.60) 

150 
(45.87) 

 

92 
(28.13) 

 

28 
(8.56) 

 

6 
(1.83) 

 

3.65 0.91 ปาน
กลาง 

3. การตองทํางานภายใต
ระยะเวลาอันจาํกัดอยูเสมอ 

0 
(0.00) 

130 
(39.76) 

103 
(31.50) 

44 
(13.46) 

50 
(15.29) 

2.96 1.07 ปาน
กลาง 

4. ปริมาณงานท่ีได รับมอบหมาย
มากเกินกวาความ สามารถของ
บุคคลท่ัวไป 

0 
(0.00) 

36 
(11.01) 

111 
(33.94) 

113 
(34.56) 

 

67 
(20.49) 

 

2.35 0.93 ปาน
กลาง 

5. งานท่ีทําเปนงานท่ีตองเส่ียง
อันตรายตอชีวติ และรางกายอยู
เสมอ 

0 
(0.00) 

51 
(15.60) 

83 
(25.38) 

 

97 
(29.66) 

 

96 
(29.36) 
 

2.27 1.05 ต่ํา 

6. การทํางานท่ียุงยาก ซับซอน 
เกินความรูความสามารถ  ท่ีจะ
ทําใหสําเร็จได ไมวาจะใชมาก
เวลาเทาใดก็ตาม 

0 
(0.00) 

65 
(19.88) 

115 
(35.17) 

 

94 
(28.75) 

 

53 
(16.21) 

 

2.59 0.98 ปาน
กลาง 

7. การมีเวลาวาง ระหวางช่ัวโมง
การทํางานอยูเสมอ 

0 
(0.00) 

62 
(18.96) 

143 
(43.73) 

57 
(17.43) 

65 
(19.88) 

2.62 1.00 ปาน
กลาง 

8. การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ 
เทคโนโลยี โปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีมีข้ันตอนยุงยาก  

0 
(0.00) 

58 
(17.74) 

138 
(42.20) 

 

90 
(27.52) 

 

41 
(12.54) 

 

2.65 0.91 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
(n=372) 

ระดับความคดิเห็น 
ดานลักษณะงาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

9. งานท่ีไดรับมอบหมาย ทําให
ไดใชทักษะ ความรู   
ความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 

44 
(13.46) 

124 
(37.92) 

 

116 
(35.47) 

 

34 
(10.40) 

 

9 
2.75 

 

3.49 0.95 ปาน
กลาง 

10. จํานวนเจาหนาท่ีในสายงานของ
ทานเพียงพอกบัปริมาณงาน 

15 
(4.59) 

60 
(18.35) 

106 
(32.42) 

64 
(19.57) 

82 
(25.08) 

2.58 1.18 ปาน
กลาง 

11. โอกาสแสดงความคิดเห็น และ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

18 
(5.50) 

85 
(25.99) 

106 
(32.42) 

75 
(22.94) 

43 
(13.15) 

2.88 1.11 ปาน
กลาง 

12. การเขมงวดกวดขันใหปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ อยางเครงครัด 

0 
(0.00) 

30 
(9.17) 

120 
(36.70) 

134 
(40.98) 

43 
(13.15) 

2.42 0.83 ปาน
กลาง 

รวม 2.84 0.37 
ปาน 
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานลักษณะงานอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 และเม่ือพิจารณาถึง
รายละเอียดแลวพบวาในดานลักษณะงาน กลุมตัวอยางมีการรับรูในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย 
มี กฎ ระเบียบ รูปแบบการทํางานท่ีแนนอน ชัดเจน และเร่ืองการไดรับทราบ อํานาจ หนาท่ี 
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน มากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.65 มีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.90 และ 0.91 ตามลําดับ รองลงมา คือ การรับรูงานที่ไดรับมอบหมาย ทําให
ทานไดใชทักษะ ความรู ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ย 3.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.95 และกลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับต่ําในเรื่องงานของทานเปนงานที่ตองเสี่ยง
อันตรายตอชีวิต และรางกายอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 2.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.05 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 

(n=372) 

ระดับความคดิเห็น 
ดานสัมพนัธภาพในท่ีทํางาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. หัวหนาใหคํา แนะนํา ปรึกษา 
ชวยเหลือ เอาใจใสเม่ือเกดิปญหา 

49 
(14.98) 

130 
(39.76) 

103 
(31.50) 

28 
(8.56) 

17 
(5.20) 

3.51 1.02 ปาน
กลาง 

2. หัวหนาเอาใจใสเร่ืองสวนตัว 
ครอบครัว ของทาน 

30 
(9.17) 

88 
(26.91) 

135 
(41.28) 

39 
(11.93) 

35 
(10.70) 

3.12 1.08 ปาน
กลาง 

3. หัวหนาสามารถกระตุนจิตสํานึก 
เพื่อสรางความกระตือรือรนใน
การทํางานใหกบัทาน 

33 
(10.09) 

127 
(38.84) 

 

107 
(32.72) 

 

38 
(11.62) 

 

22 
(6.73) 

3.34 1.03 ปาน
กลาง 

4. หัวหนาจดจํา และให
ความสําคัญกับความสําเร็จ หรือ
ผลงานท่ีทานทํา 

33 
(10.09) 

108 
(33.03) 

 

126 
(38.53) 

 

31 
(9.48) 

 

29 
(8.87) 

 

3.26 1.06 ปาน
กลาง 

5. หัวหนาแกไขปญหาความ
ขัดแยงภายในอยางเปนธรรม 

32 
(9.79) 

105 
(32.11) 

127 
(38.84) 

32 
(9.79) 

31 
(9.48) 

3.23 1.07 ปาน
กลาง 

6. การไดรับความรวมมือ ชวยเหลือ 
จากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

31 
(9.48) 

147 
(44.95) 

119 
(36.39) 

23 
(7.03) 

7 
(2.14) 

3.53 0.84 ปาน
กลาง 

7. ความรูสึกมีความสุข ขณะ
ปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน 

44 
(13.46) 

158 
(48.32) 

102 
(31.19) 

20 
(6.12) 

3 
(0.92) 

3.67 0.82 สูง 
 

8. เพื่อนรวมงานทํางานรวมกนั
เปนทีม เพื่อเปาหมายของ
สวนรวม 

34 
(10.40) 

154 
(47.09) 

 

111 
(33.94) 

 

20 
(6.12) 

 

8 
(2.45) 

 

3.57 0.85 ปาน
กลาง 

9. เพื่อนรวมงาน มีปญหาหลีกเล่ียง 
เกี่ยงงานในหนาท่ีกันอยูเสมอ 

0 
(0.00) 

66 
(20.18) 

130 
(39.76) 

68 
(20.80) 

63 
(19.27) 

2.61 1.02 ปาน
กลาง 

รวม 3.31 0.65 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานสัมพันธภาพในท่ี
ทํางาน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.65 และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานกลุมตัวอยางมีการรับรู
ในเร่ืองการรูสึกมีความสุข ขณะปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน มากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 รองลงมา คือ  เพื่อนรวมงานของทานทํางานรวมกันเปนทีม 
เพื่อเปาหมายของสวนรวม ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 และกลุม
ตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุดในเร่ืองทานกับเพ่ือนรวมงาน มีปญหาหลีกเล่ียง เกี่ยงงานในหนาท่ีกัน
อยูเสมอ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 
 
ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานโอกาสความกาวหนา 
 

ระดับความคดิเห็น 
ดานโอกาสความกาวหนา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. ตําแหนงหนาท่ีมีโอกาส
กาวหนาได 

18 
(5.50) 

77 
(23.55) 

108 
(33.03) 

67 
(20.49) 

57 
(17.43) 

2.79 1.15 ปาน
กลาง 

2. การพิจารณาความดีความชอบ 
ตามผลงานอยางเปนธรรม 

13 
(3.98) 

81 
(24.77) 

136 
(41.59) 

48 
(14.68) 

49 
(14.98) 

2.88 1.07 ปาน
กลาง 

 3. การพิจารณาแตงต้ังเล่ือน
ตําแหนง และโยกยาย อยางเปน
ธรรม ตามความรู ความสามารถ 

11 
(3.36) 

75 
(22.94) 

 

138 
(42.20) 

 

52 
(15.90) 

 

51 
(15.60) 

 

2.83 1.06 ปาน
กลาง 

รวม 2.83 0.93 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานโอกาสความกาวหนา 
กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 
และเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานโอกาสความกาวหนา กลุมตัวอยางมีการรับรูใน
เรื่องการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ  ตามผลงานอยางเปนธรรม  ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.88 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.07 รองลงมา คือ การรับรูในเร่ืองไดรับการพิจารณาแตงต้ังเล่ือนตําแหนง 
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และโยกยาย อยางเปนธรรม ตามความรู ความสามารถ ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 2.83 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.06 และกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยท่ีสุดในเร่ืองตําแหนงหนาท่ีของทานมีโอกาสกาวหนาได ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.79 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 
 
ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานความภูมิใจในงาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
ดานความภูมิใจในงาน มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. ความภาคภูมิใจกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

45 
(13.76) 

147 
(44.95) 

112 
(34.25) 

11 
(3.36) 

12 
(3.67) 

3.62 0.90 ปาน
กลาง 

2. ความภาคภูมิใจกับอาชีพ 120 
(36.70) 

138 
(42.20) 

52 
(15.90) 

13 
(3.98) 

4 
(1.22) 

4.09 0.89 สูง 

3. เคยคิดลาออกเพื่อ โอน 
เปล่ียนไปอยูหนวยงานอ่ืน 

0 
(0.00) 

52 
(15.90) 

97 
(29.66) 

79 
(24.16) 

99 
(30.28) 

2.31 1.07 ต่ํา 

4. หากมีโอกาสตองการเปล่ียน
อาชีพ 

0 
(0.00) 

43 
(13.15) 

98 
(29.97) 

75 
(22.94) 

111 
(33.94) 

2.22 1.06 ต่ํา 

รวม 3.06 0.57 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานความภาคภูมิในงาน 
กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 
และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานความภาคภูมิในงาน กลุมตัวอยางมีการรับรูในเรื่อง
ความภาคภูมิใจกับอาชีพ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 ซ่ึงมีการรับ
รูอยูในระดับสูง รองลงมาคือการรับรูในเรื่องความภาคภูมิใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 และกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุดในเรื่องหากมี
โอกาส ทานตองการเปล่ียนอาชีพ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.22 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.06 
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ตารางท่ี 7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ  

 

ระดับความคดิเห็น 
ดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ 

อุปกรณ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

X  S.D. ระดับ 

1. ตองใชงบประมาณสวนตัวใน
การทํางาน 

0 
(0.00) 

43 
(13.15) 

100 
(30.58) 

107 
(32.72) 

77 
(23.55) 

2.33 0.98 ต่ํา 

2. การไดรับเคร่ืองมือ อุปกรณ ใน
การทํางาน จากหนวยงานอยาง
พอเพียง 

12 
(3.67) 

73 
(22.32) 

 

112 
(34.25) 

69 
(21.10) 

 

61 
(18.65) 

2.71 1.12 ปาน
กลาง 

3. เคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีหนวยงาน
จัดหาให มีสภาพที่เหมาะสมตอ
การใชงาน 

11 
(3.36) 

69 
(21.10) 

 

133 
(40.67) 

 

69 
(21.10) 

 

45 
(13.76) 

 

2.79 1.03 ปาน
กลาง 

รวม 2.61 0.78 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานงบประมาณ และ
เคร่ืองมือ อุปกรณ กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.61 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78 และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ 
กลุมตัวอยางมีการรับรูในเร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีหนวยงานจัดหาให มีสภาพท่ีเหมาะสมตอการใช
งาน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.79 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 รองลงมาคือการรับรูในเร่ืองทาน
ไดรับเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการทํางาน จากหนวยงานอยางพอเพียง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12 และกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยท่ีสุดในเร่ืองทานตองใชงบประมาณ
สวนตัวในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 
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ตารางท่ี 8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานผลกระทบตอครอบครัว  

 

ระดับความคดิเห็น 
ดานผลกระทบตอครอบครัว มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. การไดรับการสนับสนุนการ
ทํางาน จากบุคคลในครอบครัว 

26 
(7.95) 

142 
(43.43) 

133 
(40.67) 

19 
(5.81) 

7 
(2.14) 

3.49 0.81 ปาน
กลาง 

2. การตองผิดนัดกับครอบครัว
เพราะไดรับมอบหมายงานดวน
อยูเสมอ 

0 
(0.00) 

46 
(14.07) 

138 
(42.20) 

 

86 
(26.30) 

 

57 
(17.43) 

 

2.53 0.94 ปาน
กลาง 

3. ในรอบป พาครอบครัวไป
ทองเท่ียวพักผอนไดตามสมควร 

13 
(3.98) 

82 
(25.08) 

119 
(36.39) 

54 
(16.51) 

59 
(18.04) 

2.80 1.12 ปาน
กลาง 

4. ความขัดแยงกบัครอบครัว
เนื่องจากทุมเทการทํางาน 

0 
(0.00) 

72 
(22.02) 

115 
(35.17) 

69 
(21.10) 

71 
(21.71) 

2.57 1.06 ปาน
กลาง 

5. การทํางานไมเปนอุปสรรคตอ
วิถีชีวิตของครอบครัว 

26 
(7.95) 

116 
(35.47) 

117 
(35.78) 

41 
(12.54) 

27 
(8.26) 

3.22 1.04 ปาน
กลาง 

6. วันหยุดพักผอนกับครอบครัว 
ในวนัหยุดราชการ เทศกาล    
วันสําคัญ 

31 
(9.48) 

86 
(26.30) 

 

96 
(29.36) 

 

50 
(15.29) 

64 
(19.57) 

 

2.91 1.25 ปาน
กลาง 

7. ครอบครัวมีความอบอุนด ี 61 
(18.65) 

122 
(37.31) 

113 
(34.56) 

27 
(8.26) 

4 
(1.22) 

3.64 0.92 ปาน
กลาง 

รวม 3.02 0.53 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานผลกระทบตอ
ครอบครัว กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 และเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลวพบวาดานผลกระทบตอครอบครัว กลุมตัวอยางมีการรับรู
ในเร่ืองครอบครัวของทานมีความอบอุนดีมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.92 รองลงมาคือการรับรูในเร่ืองทานไดรับการสนับสนุนการทํางาน จากบุคคลในครอบครัว 
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 และกลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุดในเรื่อง
ทานตองผิดนัดกับครอบครัวเพราะไดรับมอบหมายงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.53 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.94 
 
ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูปจจัยในการทํางาน

ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ดานคาตอบแทน 
 

ระดับความคดิเห็น 
ดานคาตอบแทน มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
X  S.D. ระดับ 

1. การไดรับเงินเดือน คาตอบแทน
ท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

13 
3.98 

56 
17.13 

 

124 
37.92 

65 
19.88 

 

69 
21.10 

 

2.63 1.11 ปาน
กลาง 

2. การไดรับเงินเดือน คาตอบแทน 
ท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ
ปริมาณงาน และสภาพงาน 

10 
3.06 

54 
16.51 

 

126 
38.53 

 

69 
21.10 

 

68 
20.80 

 

2.60 1.08 ปาน
กลาง 

รวม 2.61 1.05 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูปจจัยการทํางาน ดานคาตอบแทน กลุม
ตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 ซึ่ง
พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูในเรื่องการไดรับเงินเดือน คาตอบแทนที่เหมาะสม และสอดคลอง
กับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มากกวาการไดรับเงินเดือน คาตอบแทน ท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ
ปริมาณงาน และสภาพงาน  
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสุข ของขาราชการตํารวจภูธร   
จังหวัดปทุมธานี 

 

ระดับความสุข จํานวน Mean S.D การแปลผล 
มีความสุขมากกวาคนท่ัวไป 
 

26 
(7.95) 

มีความสุขเทากับคนท่ัวไป 
 

80 
(24.46) 

มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป 221 
(67.58) 

25.46 6.40 มีความสุขนอยกวาคนท่ัวไป 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาคะแนนดัชนีช้ีวัดความสุขของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีมี
คาเฉล่ียเทากับ 25.46  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 6.40  แสดงวา กลุมตัวอยางมีความสุข
นอยกวาคนท่ัวไป (poor) 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข 
 
ตารางท่ี 11 ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
 

ความสุข 
ปจจัยการในทํางาน 

r P-value ระดับความสัมพันธ 
ดานลักษณะงาน 0.096 0.084 ไมมีความสัมพันธ 
ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน 0.090 0.103 ไมมีความสัมพันธ 
ดานโอกาสความกาวหนา 0.157** 0.005 มีความสัมพันธระดับนอย 
ดานความภาคภูมิใจในงาน 0.090 0.106 ไมมีความสัมพันธ 
ดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ 0.107 0.054 ไมมีความสัมพันธ 
ดานผลกระทบตอครอบครัว 0.209** 0.000 มีความสัมพันธระดับนอย 
ดานคาตอบแทน 0.111* 0.045 มีความสัมพันธระดับนอย 

ภาพรวมปจจัยการในทํางาน 0.173** 0.020 มีความสัมพันธระดับนอย 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข
ของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี  โดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธอยางเพียรสัน  ในภาพรวม 
พบวาปจจัยในการทํางานในภาพรวมของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกับความสุข
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.173  
 ปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีดานโอกาสความกาวหนา ดาน
ผลกระทบตอครอบครัว และดานคาตอบแทนของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกับ
ความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.157, 
0.209 และ 0.111 ตามลําดับ  
 ปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพ
ในที่ทํางาน ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ ไมมี
ความสัมพันธกับความสุข โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.096, 0.090, 0.090 และ 
0.107 ตามลําดับ  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ
ความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี กลุมประชากรท่ีศึกษาคือขาราชการตํารวจ ใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี รวมท้ังส้ิน 1,794 คน ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคือ ขาราชการตํารวจ ทุกหนวยงานในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี จํานวน  327  คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
เปนขอมูลสวนบุคคล ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปจจัยในการทํางาน ตอนท่ี 3 เปนแบบประเมินดัชนี
วัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน15 ขอ และตอนท่ี 4 ความเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 การวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences) ในการประมวลผล คือ คารอยละ (Percent)  คาเฉลี่ย  (Mean) 
และคา t-test, F-test โดยวิธี One Way ANOVA  ซึ่งสามารถสรุป ผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะในการศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี 
  จากการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง  จํานวน  327  คน  พบวาสวนใหญ
ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 41-50 ป มากที่สุด รองลงมา 
คือ ชวงอายุ 31-40 ป อายุในชวงตํ่ากวา 21 ป มีนอยท่ีสุด จบระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี มีนอยท่ีสุด กลุมตัวอยาง
สถานภาพสมรสแลวมีมากท่ีสุด  รองลงมา คือ สถานภาพโสด  สถานภาพหยารางนอยท่ีสุด รายได
ของครอบครัวสวนใหญ 20,001-30,000 บาท รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท รายไดของครอบครัว
มากกวา 50,000 บาท มีท่ีนอยสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 11- 20 ป มากท่ีสุด รองลงมา
คือชวง 21-30 ป ระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีนอยสุด กลุมตัวอยางสวนใหญตําแหนง
ระดับชั้นประทวน มีจํานวนบุตรหรือบุตรบุญธรรม จํานวน 2 คน มากท่ีสุด รองลงมา คือ จํานวน 1 
คน จํานวนบุตรหรือบุตรบุญธรรมมากกวา 3 คน มีนอยท่ีสุด คาใชจายเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 
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10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท และไมพบวากลุมตัวอยางมีคาใชจาย
โดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท กลุมตัวอยางมีภาระหน้ีสินมากกวา 1,000,000 บาท มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือภาระหนี้สินตํ่ากวาหรือเทากับ 100,000 บาท  ภาระหนี้สิน 700,001- 1,000,000 
บาท มีนอยท่ีสุด สวนใหญไมมีการประกอบธุรกิจสวนตัว และคูสมรสมีการประกอบอาชีพ  
 2. ปจจัยในการทํางาน  
  จากการศึกษาการรับรูปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยาง จํานวน 327 คน ใน
ภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูถึงปจจัยการทํางานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละ
ดานแลวพบวา ปจจัยการทํางานในดานสัมพันธภาพในการทํางานมีคาเฉล่ียการรับรูมากท่ีสุด 
รองลงมาคือรับรูในความภูมิใจในงาน โดยมีการรับรูดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
  ดานลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมี
การรับรูในเร่ืองการไดรับมอบหมาย กฎ ระเบียบ รูปแบบการทํางานท่ีแนนอน ชัดเจน และเร่ืองการ
ไดรับทราบ อํานาจ หนาท่ี ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน มากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหทานไดใชทักษะ ความรู ความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี โดยมีการรับรูเร่ือง
งานของทานเปนงานท่ีตองเส่ียงอันตรายตอชีวิต และรางกายอยูเสมอ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
  ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปาน เม่ือพิจารณา
รายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียการรับรูการรูสึกมีความสุข ขณะปฏิบัติงานรวมกับ
เพื่อนรวมงานมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือนรวมงานของทานทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อเปาหมายของ
สวนรวม โดยมีการรับรูเร่ืองทานกับเพื่อนรวมงาน มีปญหาหลีกเล่ียง เกี่ยงงานในหนาท่ีกันอยูเสมอ 
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  ดานโอกาสความกาวหนา กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ ตามผลงานอยาง
เปนธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูการไดรับการพิจารณาแตงต้ังเล่ือนตําแหนง และโยกยาย 
อยางเปนธรรม ตามความรู ความสามารถ โดยมีการรับรูเร่ืองตําแหนงหนาท่ีของทานมีโอกาส
กาวหนาได มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  ดานความภาคภูมิในงาน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในเร่ืองความภาคภูมิใจกับอาชีพ มากท่ีสุด รองลงมาคือการ
รับรูในเร่ืองความภาคภูมิใจกับงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีการรับรูเร่ืองหากมีโอกาสทานตองการ
เปล่ียนอาชีพ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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  ดานงบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวา เร่ืองเคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีหนวยงานจัดหาให มีสภาพท่ีเหมาะสมตอ
การใชงาน มีการรับรูมากที่สุด รองลงมา คือ การรับรูในเร่ืองทานไดรับเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการ
ทํางาน จากหนวยงานอยางพอเพียง โดยมีการรับรูเร่ืองทานตองใชงบประมาณสวนตัวในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  ดานผลกระทบตอครอบครัว กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอแลวพบวาเร่ืองครอบครัวของทานมีความอบอุนดีมีการรับรูมากท่ีสุด รองลงมาคือทานไดรับ
การสนับสนุนการทํางาน จากบุคคลในครอบครัว โดยมีการรับรูเร่ืองทานตองผิดนัดกับครอบครัว
เพราะไดรับมอบหมายงาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
  ดานคาตอบแทน กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง พบวา กลุมตัวอยางมี
การรับรูการไดรับเงินเดือน คาตอบแทนที่เหมาะสม และสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
และการไดรับเงินเดือน คาตอบแทนท่ีเหมาะสม ตามลําดับ 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีกับ
ความสุข   
  จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานีกับความสุขแลว พบวาปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r = 0.173) 
  ปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีดานโอกาสความกาวหนา  ดาน
ผลกระทบตอครอบครัว และดานคาตอบแทนมีความสัมพันธกับความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.157, 0.209 และ 0.111 ตามลําดับ  
  ปจจัยในการทํางานของตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานีดานลักษณะงาน   ดาน
สัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ดานความภาคภูมิใจในงาน  และดานงบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ  
พบวาไมมีความสัมพันธกับความสุข  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของ
ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุข
ของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ
เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวพบวา ดานโอกาสความกาวหนา ดานผลกระทบตอครอบครัว และ
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ดานคาตอบแทน มีความสัมพันธกับความสุข ตรงตามทฤษฏีความตองการ (Need Theories) ท่ีใช
ความตองการของบุคคล อธิบายถึงพฤติกรรมและทัศนคติของคนท่ีมีตองาน การท่ีบุคคลมีความ
ตองการในดานตาง ๆ และความตองการเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมเพ่ือใหคนไดรับความพอใจจาก
รางวัลท้ังแหลงภายในและภายนอก ความตองการเปนสาเหตุใหเกิดแรงขับเคล่ือนท่ีชักนําทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน และสอดคลองกับทฤษฏีการจูงใจ ERG ของ อัลเดอรเฟอร (Aldenfer’s ERG 
Theory)  
 เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer, อางถึงใน สุพานี สฤษฎวานิช 2549 : 201) ได
ทําการศึกษาแนวคิดของมาสโลว โดยไดจัดความตองการของมนุษยเสียใหมโดยแบงออกเปน 3 
กลุม คือ 
 1. ความตองการใหมีชีวิตอยูรอด (Existence Needs : E) เปนความตองการดานกายภาพ 
ดานวัตถุ และดานปจจัยส่ี เชน อาหาร คาตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและม่ันคง ซ่ึง
ความตองการในข้ันนี้เทียบเคียงไดกับความตองการทางดานรางกายและความตองการความม่ันคง
ปลอดภัยของมาสโลวนั่นเอง 
 2. ความตองการดานความสัมพันธกับคนอ่ืน (Relatedness Needs : R) เปนความ
ตองการที่จะมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และกับคนใน
ครอบครัว ซ่ึงจะเทียบเคียงไดกับความตองการทางดานสังคมของมาสโลว 
 3. ความตองการดานการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) เปนการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน มีความกาวหนาและพัฒนาความรูความสามารถ ซ่ึงตรงกับความตองการไดรับการยอมรับนับ
ถือและความตองการที่จะสมหวังในชีวิตของมาสโลว 
 ปจจุบันเนื่องจากราคาสินคารวมท้ังเคร่ืองอุปโภคบริโภคตาง ๆ ไดปรับตัวสูงข้ึน ทําให
รายจายในชีวิตประจําวันของขาราชการตํารวจมีมากข้ึนตามไปดวย เม่ือคาตอบแทนท่ีไดรับเทาเดิม
ทําใหรายรับและรายจายของขาราชการตํารวจมีการบริหารจัดการไดไมดีเทาท่ีควร ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหขาราชการตํารวจมีแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อความอยูรอด ดังนั้นขาราชการตํารวจจึงอาจ
ตองการที่จะมีโอกาสความกาวหนาทางหนาท่ีการงาน เพื่อคาตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน เมื่อไดรับการ
สนับสนุนจากคนในครอบครัว ก็จะสงผลใหครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน หลุย จําปาเทศ (ม.ป.ท.  
2535) ไดใหแงคิดวา แรงจูงใจหรือการจูงใจ อาจมีมากมายหลายอยางตาง ๆ กัน ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับ
ความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงความตองการของแตละบุคคลจะเปนแรงขับนําไปสูการกระทํา
หรือการปฏิบัติ เพ่ือเปนทางท่ีนําไปสูความพึงพอใจ หรือเพื่อบรรลุความตองการเดิมของเขา และ 
Armstrong (2002 : 278) กลาววา ปจจัยในการทํางาน เปนลักษณะท่ีมีความสําคัญตองานเปน
สภาพแวดลอมภายในองคการใดองคการหนึ่งท่ีแตกตางไปจากองคการอื่น ๆ ซ่ึงเปนผลจาก
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พฤติกรรมและนโยบายของสมาชิกในองคการนั้น โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง การรับรูของแตละ
บุคคล การตีความสถานการณท่ีเกิดข้ึน และการกระทําท่ีเปนแรงผลักดันใหเกิดกิจกรรมไปใน
ทิศทางตาง ๆ ดังนั้น เม่ือขาราชการตํารวจมีแรงจูงใจกับการทํางานของตนในแตละวัน ก็จะทําให
ขาราชการตํารวจมีความสุขกับการทํางาน แลวอาจสงผลใหขาราชการตํารวจมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับ ประเวศ วะสี (2548 : 3) กลาววา ความอยูเย็นเปนสุข เปนภาพสะทอนของสังคมท่ี
มีความสุขจากองครวมของท้ังปจจัยภายนอก และภายในความสุขในทางจิตวิทยา เปนความรูสึก
รวมทางอารมณ ท่ีแตละบุคคลตัดสินวามีความสุขมากหรือนอย ซ่ึงข้ึนอยูกับวิถีชีวิตท่ีกําลังดําเนิน
อยู ประสบการณท่ีผานในอดีต หลักการวิธีคิด ประสบการณชีวิตอาจมีท้ังท่ีกอใหเกิดความสุข และ
ความทุกข และระดับของความสุขและความทุกขข้ึนอยูกับเราจะจดจําประสบการณชีวิตนั้นไดมาก
หรือนอย อภิชัย มงคลและคณะ (2547) ไดทําการศึกษาความหมายของความสุขและสุขภาพจิตวา
เปนเร่ืองเดียวกัน โดยไดกําหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผล
จากการท่ีมีความสามารถในการจัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานตํารวจภูธร จังหวัดปทุมธานี 
 1. จากผลการศึกษาระดับการรับรูปจจัยในการทํางาน พบวา สวนใหญอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทน โอกาสความกาวหนา และงบประมาณ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ ตามลําดับ ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจะตองเรงรีบแกไขกระบวนการบริหารจัดการ
ภายในหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวม หลักความโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได หลัก
แหงความรับผิดชอบและหลักแกงความคุมคา ท้ังผูบังคับบัญชาจะตองคํานึงถึงระบบและ
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะตองเนนการพัฒนากระบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1 วางแผนทรัพยากรบุคคล 
  1.2 การสรรหาและคัดเลือกบุคคล 
  1.3 การฝกอบรมและพัฒนา 
  1.4 คาตอบแทนและประโยชนอ่ืน ๆ  
  1.5 ความปลอดภัยและสุขภาพ 
  1.6 การประเมินการปฏิบัติงาน 
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  นอกจากนี้  ผูบังคับบัญชาจะตองปรับปรุงแกไขดานการบริหารพัสดุ และงบประมาณ 
โดยเนนการกระจายงบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณไปสูผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ อยางไรก็ตามส่ิง
สําคัญท่ีจะตองแกไขอีกประการหนึ่งคือ กระบวนการบริหารระบบขอมูล ขาวสาร ซ่ึงจะตองใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงาน ทั้งขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนของประชาชน และของตํารวจรวมท้ัง
ขอมูลของพื้นท่ีปฏิบัติงานดวย 
 2. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานกับความสุข พบวา สวนใหญมี
ความสัมพันธอยูในระดับนอย ผูบังคับบัญชาจะตองตระหนักและหากลยุทธวิธีการใหผูใตบังคับบัญชา
ทํางานอยางมีความสุขเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาคํานึงถึง คือ ปจจัยดาน
โอกาสความกาวหนา ดานผลกระทบตอครอบครัว และดานคาตอบแทน ผูบังคับบัญชาควรปรับแก
ไขดังนี้ 
  2.1 ปรับปรุงกระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุตํารวจระดับบริหารหรือระดับ
ผูบังคับบัญชา ควรยึดหลักการท่ีจะสงเสริมระบบคุณธรรม และขจัดระบบอุปถัมภ กลาวคือ ตอง
สงเสริมตํารวจที่ดีท่ีมีความสามารถไดมีโอกาสใหทํางาน และตํารวจท่ีประพฤติในทางที่เสียหาย
ควรจะตองถูกลงโทษ 
  2.2 ฝกอบรมเรงรัดพัฒนาบุคลากรตํารวจใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีศักยภาพ
และวิสัยทัศนตอการบริหารการพัฒนาตํารวจ ตลอดจนมีทักษะทางการบริหารแบบสวนรวมดวย 
  2.3 พิจารณาคาตอบแทนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพปจจุบัน นอกจากน้ียัง
ตองมีสวัสดิการดานอ่ืน ๆ เชน บานพัก เบ้ียเล้ียง น้ํามันและคาใชสอย โดยเฉพาะอยางยิ่งสวัสดิการ
สําหรับผูปฏิบัติงานในทองท่ีเส่ียงภัยและทุรกันดาร ควรจะไดรับเพิ่มข้ึนเปนกรณีพิเศษดวย 
  2.4 เพิ่มพูนความรู ทักษะในการปองกันและแกไขภาวะเส่ียง ท้ังในเร่ืองประเภท
ของความเส่ียง ปจจัยมูลเหตุ และคาใชจายท่ีเกิดข้ึนแลว ควรมีหลักประกันความม่ันคงปลอดภัย 
และสุขภาพใหกับกําลังตํารวจดวย 
  2.5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยมีดัชนีช้ีวัดผลงานหลัก ซ่ึงจะตองมี
ความถูกตองแมนยํา เท่ียงตรง ชัดเจน และนาเช่ือถือมาใชเปนเกณฑในการประเมิน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การยึดหลักอิทธิบาท 4 ในการดําเนินชีวิตของขาราชการตํารวจภูธร จังหวัดปทุมธานี  
 2. ศึกษากลยุทธ และรูปแบบการมีสวนรวมกับประชาชนในการพิทักษความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในสถานีตํารวจภูธรอ่ืน ๆ  
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รหัส…............. 
 

แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง :  
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ
วิทยาการจัดการ  สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน  มหาวิทยาลัยศิลปากร    โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับความสุขของขาราชการตํารวจภูธรจังหวัด
ปทุมธานี 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอคําถาม  4  ตอน  ไดแก 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 12    ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน จํานวน 60    ขอ 
 ตอนท่ี 3 แบบประเมินดัชนีช้ีวัดความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ขอ จํานวน 15    ขอ 
 ตอนท่ี 4 ความเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 โปรดตอบแบบสอบถาม ตามความสภาพความเปนจริงของทานหรือตามความคิดเห็น
ของทานใหครบทุกขอ คําตอบของทานจะมีคุณคาตองานวิจัย ผูวิจัยจะเก็บขอมูลท่ีไดรับจากทาน
เปนความลับ โดยจะนําไปสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงและ
สมบูรณจะชวยใหการทําวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง 
 
 
 

      นางสาวปวณีา  เกษเดช 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน 

      คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1     แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง  : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 
 
1. เพศ 
   1) ชาย  2) หญิง 
 
2. อายุ 
   1) ต่ํากวา 21 ป  2)  21 – 30 ป 
   3) 31 - 40 ป  4)  41 - 50 ป 
   5) 51 - 60 ป     
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
   3) สูงกวาปริญญาตรี    
  
4. สถานภาพสมรส 
   1) โสด  2) สมรส 
   3) หมาย  4) หยาราง 
 
5. รายไดของครอบครัว 
   1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000  บาท 
   3) 20,001-30,000  บาท  4) 30,001-40,000  บาท 
   5) 40,001-50,000  บาท  6) มากกวา 50,000  บาท 
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   1) นอยกวา  1  ป  2) 1- 10 ป 
   3) 11-20  ป  4)  21-30 ป 
   4)  30 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
 
7. ระดับตําแหนง 
   1) ช้ันประทวน  2)  ช้ันสัญญาบัตร   
 
8. จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม 
   1) ไมมี  2)  1  คน 
   3)  2  คน  4)  3  คน 
   5)  มากกวา 3 คน 
 
9. คาใหจายเฉล่ียตอเดือน 
   1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000  บาท 
   3) 20,001-30,000  บาท  4) 30,001-40,000  บาท 
   5) 40,001-50,000  บาท  6) มากกวา 50,000  บาท 
 
10. ภาระหนี้สิน 
   1) ต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาท  2) 100,001-400,000 บาท 
   3) 400,001- 700,000  บาท  4) 700,001-1,00,000 บาท 
   5) มากกวา 1,000,000 บาท 
 
11. การประกอบธุรกิจสวนตัว 
   1) มี  2) ไมมี 
 
12. การประกอบอาชีพของคูสมรส(ถามี) 
   1)  ทํางาน  2) ไมไดทํางาน 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยในการทํางาน 
คําชี้แจง  : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ปจจัยในการทํางาน เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

 ลักษณะงาน      
1. งานท่ีทานไดรับมอบหมาย มี กฎ 

ระเบียบ รูปแบบการทํางานท่ีแนนอน 
ชัดเจน 

     

2. ทานไดรับทราบ อํานาจ หนาท่ี ขอบเขต
งานท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

3. ทานตองทํางานภายใตระยะเวลาอัน
จํากัดอยูเสมอ 

     

4. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายมาก
เกินกวาความสามารถของบุคคลท่ัวไป 

     

5. งานของทานเปนงานท่ีตองเส่ียงอันตราย
ตอชีวิต และรางกายอยูเสมอ 

     

6. ทานทํางานท่ียุงยาก ซับซอน เกินความรู 
ความสามารถท่ีจะทําใหสําเร็จได ไมวา
จะใชมากเวลาเทาใดกต็าม 

     

7. ทานมีเวลาวาง ระหวางช่ัวโมงการ
ทํางานอยูเสมอ 

     

8. ทานตองใชเคร่ืองมือ อุปกรณ 
เทคโนโลยี โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมี
ข้ันตอนยุงยาก  

     

9. งานท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหทานไดใช
ทักษะ ความรู   ความสามารถท่ีมีอยู
อยางเต็มท่ี 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ปจจัยในการทํางาน เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

10. ทานคิดวาจํานวนเจาหนาท่ีในสายงาน
ของทานเพียงพอกับปริมาณงาน 

     

11. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมี
สวนรวมในการตัดสินใจ 

     

12. ทานถูกเขมงวดกวดขันใหปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ อยางเครงครัด 

     

 สัมพันธภาพในท่ีทํางาน 
13. หัวหนาของทานใหคําแนะนํา ปรึกษา 

ชวยเหลือ เอาใจใสเม่ือเกิดปญหา 
     

14. หัวหนาของทานเอาใจใสเร่ืองสวนตัว 
ครอบครัว ของทาน 

     

15. หัวหนาของทานสามาถกระตุนจิตสํานึก 
เพื่อสรางความกระตือรือรนในการ
ทํางานใหกับทาน 

     

16. หัวหนาของทานจดจํา และให
ความสําคัญกับความสําเร็จ หรือผลงานท่ี
ทานทํา 

     

17. หัวหนาของทานแกไขปญหาความ
ขัดแยงภายในอยางเปนธรรม 

     

18. ทานไดรับความรวมมือ ชวยเหลือ จาก
เพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

     

19. ทานรูสึกมีความสุข ขณะปฏิบัติงาน
รวมกับเพื่อนรวมงาน 

     

20. เพื่อนรวมงานของทานทํางานรวมกนั
เปนทีม เพื่อเปาหมายของสวนรวม 

     

21. ทานกับเพื่อนรวมงาน มีปญหาหลีกเล่ียง 
เกี่ยงงานในหนาท่ีกันอยูเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ปจจัยในการทํางาน เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

 โอกาสความกาวหนา  
22. ตําแหนงหนาท่ีของทานมีโอกาส

กาวหนาได 
     

23 ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 
ตามผลงานอยางเปนธรรม 

     

24. ทานไดรับการพิจารณาแตงต้ังเล่ือน
ตําแหนง และโยกยาย อยางเปนธรรม 
ตามความรู ความสามารถ 

     

 ความภาคภูมิในงาน 
25. ทานภาคภมิูใจกับงานท่ีไดรับมอบหมาย      
26. ทานภาคภมิูใจกับอาชีพ      
27. ทานเคยคิดลาออกเพ่ือ โอน เปล่ียนไปอยู

หนวยงานอ่ืน 
     

28. หากมีโอกาส ทานตองการเปล่ียนอาชีพ      
 งบประมาณ และเคร่ืองมือ อุปกรณ 

29. ทานตองใชงบประมาณสวนตัวในการ
ทํางาน 

     

30. ทานไดรับเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการ
ทํางาน จากหนวยงานอยางพอเพียง 

     

31. เคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีหนวยงานจัดหาให 
มีสภาพท่ีเหมาะสมตอการใชงาน 

     

 ผลกระทบตอครอบครัว 
32. ทานไดรับการสนับสนุนการทํางาน จาก

บุคคลในครอบครัว 
     

33. ทานตองผิดนดักับครอบครัวเพราะไดรับ
มอบหมายงานดวนอยูเสมอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ปจจัยในการทํางาน เห็นดวย 

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

34. ในรอบป ทานพาครอบครัวไปทองเท่ียว 
พักผอนไดตามสมควร 

     

35. ทานมีความขัดแยงกับครอบครัว
เนื่องจากทุมเทการทํางาน 

     

36. การทํางานไมเปนอุปสรรคตอวิถีชีวิต
ของครอบครัว 

     

37. ทานมีวันหยดุพักผอนกับครอบครัว ใน
วันหยุดราชการ เทศกาล วันสําคัญ 

     

38. ครอบครัวของทานมีความอบอุนด ี      
 คาตอบแทน 

39. ทานไดรับเงินเดือน คาตอบแทนท่ี
เหมาะสม และสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

     

40. ทานไดรับเงินเดือน คาตอบแทน ท่ี
เหมาะสม สอดคลองกับปริมาณงาน 
และสภาพงาน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม ดัชนีช้ีวัดความสุขของคนไทย 
 
คําชี้แจง : กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีมีขอความตรงกับตัวทานมากท่ีสุด  
 คําถามตอไปนี้จะถามถึงประสบการณของทานในชวง 1 เดือนท่ีผานมา ใหทานสํารวจ
ตัว ทานเองและประเมินเหตุการณ อาการ หรือความคิดเห็น และความรูสึกของทานวาอยูในระดับ
ใด และตอบลง ในชองคําตอบท่ีเปนจริงกับตัวทานมากท่ีสุด โดยคําตอบจะมี 4 ตัวเลือก คือ 
 ไมเลย  หมายถึง  ไมเคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึก หรือไมเห็นดวยกับเร่ือง

นั้น ๆ 
 เล็กนอย  หมายถึง  เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้น ๆ เพียงเล็กนอย

หรือเห็นดวยกับเร่ืองนั้น ๆ เพียงเล็กนอย 
 มาก  หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้น ๆ มาก หรือเห็น

ดวยกับเร่ืองนั้น ๆ มาก 
 มากท่ีสุด  หมายถึง เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกในเร่ืองนั้น ๆ มากท่ีสุด หรือ

เห็นดวยกับเร่ืองนั้น ๆ มากท่ีสุด 
 

ขอ คําถาม ไมเลย 
เล็ก 
นอย 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

1. ทานรูสึกวาชีวติของทานมีความสุข 
 
 

   

2. ทานรูสึกภูมิใจในตนเอง 
 
 

   

3. 
ทานตองไปรับการรักษาพยาบาลเสมอๆเพ่ือใหสามารถดําเนิน
ชีวิตและทํางานได 

    

4. ทานพึงพอใจในรูปรางหนาตาของทาน 
 
 

   

5. ทานมีสัมพันธภาพท่ีดกีับเพือ่นบาน 
 
 

   

6. ทานรูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต 
 
 

   

7. ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญกับเหตุการณรายแรงท่ีเกิดข้ึนในชีวติ 
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ขอ คําถาม ไมเลย 
เล็ก 
นอย 

มาก 
มาก 
ท่ีสุด 

8. ถาส่ิงตาง ๆ ไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ทานจะรูสึกหงุดหงิด 
 
 

   

9. ทานสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวนัตาง ๆ ดวยตัวทานเอง 
 
 

   

10 ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอ่ืนท่ีมีปญหา 
 
 

   

11 ทานมีความสุขกับการริเร่ิมงานใหม ๆ และมุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จ 
 
 

   

12. ทานรูสึกวาชีวติของทานไรคา ไมมีประโยชน 
 
 

   

13. 
ทานมีเพื่อนหรือญาติพี่นองคอยชวยเหลือทานในยามท่ีทาน
ตองการ 

    

14. ทานม่ันใจวาชุมชนท่ีทานอยูอาศัยมีความปลอดภัยตอทาน 
 
 

   

15. ทานมีโอกาสไดพักผอนคลายเครียด 
 
 

   

 
ตอนท่ี 4 ความเหน็และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
คาความสัมพนัธระหวางปจจัยและความสุข 

 
 
 
 
 
 
 



   ตารางที่ 12   คาความสัมพันธระหวางปจจัยและความสุข 
 

Correlations 
  ลักษณะ 

งาน 
สัมพันธภาพ 
ในที่ทํางาน 

โอกาส
ความกาวหนา 

ความภาคภูมิใจ 
ในงาน 

งบประมาณและ
เครื่องมืออุปกรณ

ผลกระทบ 
ตอครอบครัว 

คาตอบแทน ภาพรวม ความสุข 

Pearson Correlation 1 .401** .445** .345** .456** .486** .337** .674** .096 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .084 

ลักษณะงาน 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .401** 1 .579** .227** .370** .500** .371** .697** .090 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .103 

สัมพันธภาพในที่
ทํางาน 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .445** .579** 1 .273** .452** .464** .544** .801** .157** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .005 

โอกาสความกาวหนา 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .345** .227** .273** 1 .269** .299** .194** .490** .090 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .106 

ความภาคภูมิใจในงาน 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .456** .370** .452** .269** 1 .486** .474** .716** .107 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .054 

งบประมาณและ
เครื่องมืออุปกรณ 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
 



   ตารางที่ 12   (ตอ) 
 

Correlations 
  ลักษณะ 

งาน 
สัมพันธภาพ 
ในที่ทํางาน 

โอกาส
ความกาวหนา 

ความภาคภูมิใจ 
ในงาน 

งบประมาณและ
เครื่องมืออุปกรณ

ผลกระทบ 
ตอครอบครัว 

คาตอบแทน ภาพรวม ความสุข 

Pearson Correlation .486** .500** .464** .299** .486** 1 .473** .731** .209** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

ผลกระทบตอ
ครอบครัว 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .337** .371** .544** .194** .474** .473** 1 .752** .111* 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .045 

คาตอบแทน 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .674** .697** .801** .490** .716** .731** .752** 1 .173** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .002 

ภาพรวม 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
Pearson Correlation .096 .090 .157** .090 .107 .209** .111* .173** 1 
Sig. (2-tailed) .084 .103 .005 .106 .054 .000 .045 .002  

ความสุข 

N 327 327 327 327 327 327 327 327 327 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล นางสาวปวณีา  เกษเดช   
ท่ีอยู 135 ซอยสมเด็จพระปนเกลา 8  ถนนบรมราชชนนี แขวงบางยี่ขัน  
 เขตบางพลัด  กรุงเทพมหานคร 10700 
ท่ีทํางาน บริษัท ทีเอ็ม ควอลิตี้ (ไทยแลนด) จํากัด 
 177 ซอยจรัญสนิทวงศ 66/1 ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงบางพลัด  
 เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตร บัณฑติ 
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