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 UMAPORN  BOONPRASERT : SOCIAL CAPITAL OF THAI RURAL PEOPLE : A 
CASE STUDY OF BAN BON – DON COMMUNITY, MOO 4 TAMBON BANG – KAEW 
SUBDISTRICT BAN – LAEM DISTRICT, PHETCHABURI PROVINCE. INDEPENDENT STUDY 
ADVISOR : ASST. PROF. DR.SUDHAM RATTANACHOT. 99 pp. 
  
 This research aimed at studying 1) personal levels of social capital, especially in 
network, norms, and trust, and 2) factors affecting the differences in levels of personal social capital. 
This research collected empirical data through 123 samples by questionnaires. The analysis of data 
had been done the use of frequency, percentages, and mean in describing the levels of social 
capital. The one - way ANOVA was applied to use in testing hypotheses.  
 The result of this research were 1) the level of social capital as a whole falling in 
“high” But in the details there were some falling in “highest” especially in cooperation in working, and 
helping together. In testing hypotheses, it was found that age, education, occupation, income, 
participation, and length of time living in community were the factors affecting the personal levels of 
social capital.  
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H���5%�� I�.	������%�J (Social Capital) 

/	(%�� I�.	������%�J ����������)C	(�����������4	����!���� 	&	)����6��� 
$��
"��(��1-��6�27���	����� H������)C	/	(%�����%�+�����#�%"���	&
�
"��VW�����
�	�"�#��
� �����������4	�������
+�� &
�'.�'	��������-	��� /"������%(������/�5�$��&	'.�'	     
&
�������	 /��/- ��7#�"�5���-�����#/	(%��	�� H����7&
�%(�����%�+��#/	(%�� I�.	������%�J       
���	��������#��	�)C	
	��&	(���/
 �'�-� !��-��
	��( ������4	����/�
"������. ��	�	   
���	������/"��������+�-�#!-���(�-�.	��	 ���������������4	�&
�)��'�'	��	����� ���� �����%(�
���)C	 /- �"�#�����%(���
"����"���������	- ��0 ����������	������ ��������%(���� �� ������ 
/"������' ��( ��������%���
( ��%	�����(���#%	�	�����	������0 �����4	�-��/	(%��       
�.		��� H���	�	&
�%	#��!$%������	�) ���/- ���(	�����#�����4	����������	 /"����&
�����   
�����4	������ ���." ����	�� �������������� I�6�27����������J ������#������5����������� 
�(   
���)C	/	(��������(� 

�� �����5��  /�����/����-�#��#���)C	�)�����(���  ��� ������	��/	(%��������             
�.	������%���6�2�/"�&'���	�� ���(����(�� /	(%������" �(�5�� &' /	(%��&
�  �������&
�,��(����
�����( �������%(�����%(������&��������.	������%��� ��'����	 �( ����%�����	&	
"����-���/"�( 
�5-�� ,��(���������������6�2������������(��#�.	������%� �����- �������%(�������������%������        
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!����	(�����������.	������%����'�('	#���� : ��F�6�2�'.�'	#��	#	��	 
��  4          
-��#"#��/��( ����$�#��	/
"� ���
(����'�#.�� �����&
�,��(����%�	�# /"�)�����2;&	%(�����   
�����(��#�������.	������%� -�����-���&��(�  
 
��������	
���
�������� 

1. �����6�2�����#�.	������%� H��)����#�)��(� �%���� �� (Network)  
#�����7�	 (Norms) /"�%(���(�(��&� (Trust) 

2. �����6�2�( ���-�(/)��������������#��������#�.	������%����'�('	#���� 
3. �����	��,"���6�2��)&'���4	�'.�'	&	�	�%-- ��) 

 
	����������������� 

 	���������� 1 ����#�.	������%�/-�- ���)-����6 
	���������� 2 ����#�.	������%�/-�- ���)-�����. 
	���������� 3 ����#�.	������%�/-�- ���)-�����	$������ 
	���������� 4 ����#�.	������%�/-�- ���)-�����	�#���6��	� 
	���������� 5 ����#�.	������%�/-�- ���)-�����6�2� 
	���������� 6 ����#�.	������%�/-�- ���)-����'�� 
	���������� 7 ����#�.	������%�/-�- ���)-�������� 
	���������� 8 ����#�.	������%�/-�- ���)-�������� (	� (�&	������������� 

- ��0 ���'.�'	 
	���������� 9 ����#�.	������%�/-�- ���)-�������������#�'�+�)� (��������   

- ��0 ���'.�'	 
	���������� 10 ����#�.	������%�/-�- ���)-������������#��	��6�	�;�"��                                

'.�'	 
	���������� 11 ����#�.	������%�/-�- ���)-�������("������6����� &	'.�'	 

 
�&'��
�������� 

  ���(����%����	�� ,��(����������
	���#��-������(�������	�� 
 1. ������	���	���6�2�(���� I#��	#	��	 
��  4 -��#"#��/��( ����$�#��	/
"�  
���
(����'�#.��J 
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 2. ������	)��'������6�2�(���� %�� '�(#��	&	'.�'	#��	#	��	 �". �-�(�� ��
���	(	 123 %	  
  
���(�)�������*+,��& 

1. �����#%(�����%(������&������(��# I�������.	������%�J 
2. ���&
����#( ���-�(/)����������,"- �����#�.	������%����'�('	#���� 
3. �)C	�����"���
��#���� ������ I�.	������%�J &
�#.%%" '.�'	 ��%;�����	- ��) 

 

�����-�.��'/.�� 

 �����
	�
���
)��)�&�*�� 
����� ����#�.	������%����'�('	#�            
&	��-��%���� �� #�����7�	 /"�%(���(�(��&� !��(���)C	��-�$�% (Interval Scale) /# ��)C	 
 5 
����� �������.� 

4 
����� ��� 
3 
����� )�	�"�� 
2 
����� 	��� 
1 
����� 	�������.� 
�����
	�
�� 
����� "��2F�%(����'�(�-������%� (Social Life) H��)����#�)��(�

�%���� �� (Network) #�����7�	 (Norms) /"�%(���(�(��&� (Trust) ������&
����'��������%� 
������� (���	�����&
����%�#��".(�-�.)����%;� (��� ����)�����E�,"�����	 

'��0�1���
	�
�� (Social Network) 
����� ���-��- �H����	/"���	������'��
$��&	��%;�� /"���
( ����%;�� 

&����+�����
	�
�� (Social Norms) 
����� ���-�"� ���#��# �3 
����3
���     
���&'����
	�/##/,	������-��- ���
( �����'��&	��%;�� /"���
( ����%;�� 

����*�,��
�� (Trust) 
����� %(��(��&� %(���'������	 %(���'���&� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5 

����� 2 

���	
�������
������� 

 
������� 	
������������������� ����� ��������� ��������!���!��"��  #��$���%�

��!&�"� �����������&�'(�&�"� �������)!� �*��� �� �& 
 1. ���&�'(�&�"� ������*��� �� �& 
 2. ������*��� �� �&��'����./�� 
 3. �1��2�$� �3���&�
��*��� �� �& 
 4. ���&�5)!�&#� "� ������*��� �� �&���������� �� �&�)!�6 
 5. �*��� �� �&������&��! �)� 
 6. ����������*��� �� �& 
 7. �������*��� �� �& 
 8.  ��������!���!��"��  
 9. ����������&��"� ������� 

;������<���<� =�*��� �� �&> �'(��������!&����?<� '����. �;&)�������      
���$�@���)!�6 ��!;��! /;��"��&���'����./����<� /&<�
����A� /&<	���� �&��<��������"�������
��!&����?<� '����.���'(���!#?��1�� �����
<?���������� ���5 �5������������'B��?��!�/'    
�?<��<� ��������C"� ���1��1�� ����)!� �5������/&</����
<��!���?��'(����)!� &)�"� ?<� 5�?   
;���?<��
<��!��������������/'�5� ����5���<� ���'��#�5�3?<��� �&�$�� ��  

����;����&;&��"� �*��� �� �&��'����./������&�����;����&;&����!�?�?<� 
���/'  "D����
<���&*&&� ?<�&?����1�����%3"� �*�������6 #���<��&������  �*��� �� �&   
1
�&� 	<���������)!� 5*&5���E�����!���'(�$�� �����'��������&�<�&&)�#���5�
���&��&$��F3�� �� �&������'(��*������C��������� 5��?���� �&  GD! �'(���!��&�������<�    
����;����&;&��"� �*��� �� �&"� �?<�����?<��5*&5�;�)��?<�����������&����&�?�?<� 
���/'?�&��������1�����%3��!$
�1D ��)!� �� ��<��  ���"D����
<����������*��� �� �&&��5���
�?<���1�����%3���� �������)!�  =�*��� �� �&> ��������1)�/���<��'(����������&����&
�����;�D!  �?<����A'B��F/&</���<���������&��*%
'����� ��$�@���� �&���*������� ���&����&
����'(���!��?�� .D���������<�&�&������;���<����  
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THEORY WITHOUT EMPIRICAL RESEARCH IS EMPTY, 
EMPIRICAL RESEARCH WITHOUT THEORY IS BLIND 
������������� !�"#$%&'()$�*"+%&!�,(*-�������#.��(*/.�, 
���#$%&'()$�*"+%&!�,����� �����!0(*-�������12 34  

Bourdieu (1988) 
����������	
����������������� 
��������� 

@AB #$ %& ' C  B �D � ( E �4! � "4F$ 3 � ' G�#H$  �I �� � �E& � H 1�4� J " (3$ ", K  L& ��& 1                   
(Robert D. Putnam) 3IHH/���(*-�H��D�STBH#�1H$ ("2�4��I����E&�H1(*-�����D�C*EA.!�"U!(U�'�      
S�*V%%I3&� �&!"&WX�EK",)2�4 J"(3$",K L&��&1 (Robert D. Putnam) (*-� Peter and Isabel Malkin 
Professor of Public Policy ��� Harvard University E4�#$)�!�"(124�4(1"$!&� H#�1E&1L&�F,"+T#.��
*"+(�X !�"(124�(*"�'3(��'3 G/+�J'3�'E�F�"`+ (H'(*-�*"+F��E1�H1"&WX�EK",4(1"$!&� 
S�*a 2001 d 2002 %�!@/���)2�4 Making Democracy Work:Civic Traditions in Modern Italy 

(1993)     S�H#�1(*-�%"$�G/B#(��(��'�".#1!&3 Robert Leonardi G/+ Rafaella Nanetti  B#' 
J 'L&��&1       STB(!�'"K$!&3����4� /4"�, 3A", $('4, JH/G1�, %�H43 G/+�&!%$K#$�'�E&�H1       
)2�4h� (/.',  G/+H�42��i (��S)B�I����E&�H1S�!�"4F$3�'!�"�D �STB (!$ *"+)�F$*CK'                       
���G�B%"$� J '(��C B�D�!�"Xj!��T1A.3B��S�4$K�/�K4�SKBS�).#�*a�X#""� 1970 (��4F$3�'       
H#�1'�!%�S�4$K�/�K4�SKB#.� (*-�(L"�+*"+)�)��� �I����E&�H1C1.S). (�2�4�C�S�                
()$�JH"�E"B�� (��(T0�#.��I����E&�H1*"+!43 B#' H#�1C#B#��S% (Trust) 3""�& W�� (Norm) 
G/+  (H"24�. �'  (Network)  J '!�"%+*"+E3H#�1ED� ("0 %C B!0K.4 (12� 4H#�1".#1124�&m�                       
1�H#�1E&1L&�F, ()2�41J'�G/+1�H#�1C#B#��S%!&� T"24��� ("�'!#.��"&L'�!"���X�/F""1             
(Moral Resource) �I����E&�H1'&�1�/&!�`+(*-�*"+J')�,E�F�"`+ (Public Good) hj��4�%1�
4�H,!"�$K$3IHH/(*-�K&#G��S�!�"%& !�"C B !/.�#4�!�&'T�j��!0H24�I����E&�H11�/&!�`+(*-�@/
L/4'C B���(!$ %�!!$%!""1���E&�H1 hj���I����E&�H1%+1��B4@A!1&  3""�& W��G/+H#�1C#B(�2m4
()2�4S% ���E�1�"UG/!(*/��'�!&�C B ().� !�"���E1�)$!�4�)1"1"B4�(L/�(�B�1�1�!$%!""1".#1!&� 
(*-�(L"�+(��)43"B4�(L/� C1.S).(L"�+(��KB4�!�"E"B��(H"24�.�'���E&�H1���(�B1G�0� GK.J '�&'
�4�1&�E$�����C B!0     H241�!�"E+E1�I����E&�H1�jm� L&��&1(T0�#.��I����E&�H1E�1�"U4'A.S�"A*
�4�@/*"+J')�,E�F�"`+C B().�( �'#!&3G�#H$ �4�JH/G1� G/+�4!%�!��m �I����E&�H1!0
E�1�"U4'A.S�"A*�4�@/*"+J')�,(oL�+3IHH/C B().�!&� 
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Putnam (2002) 4F$3�'("2�4�(H"24�.�'G/+3""�& W�����E&�H1���(!��'#�B4�!&3("2�4�    
!�"(42m4*"+J')�,K.4!&�G/+!&�#.�(*-��I����E&�H1 (L"�+(H"24�.�'!0H24�I����E&�H1S�"A*G33
T�j�����E"B��HI`*"+J')�,�&m�S�*V%(%!3IHH/G/+!/I.1 G/+("�'&�E�1�"U/��I�E"B��(H"24�.�'C B 
�4!%�!��m L&��&1'&��D�X&L�,HD�#.� Bonding (@A!L&�) G/+ Bridging ('j J'�) 1�S)B     (��4F$3�'#.�
p�'S�!/I.1iT�j���&m� 1�E$�����E"B��H#�1@A!L&� (Bonding) "+T#.��E1�)$!S�!/I.1hj��U24(*-�
H#�1E&1L&�F,���!.4STB(!$ �I����E&�H1p�'S�!/I.1�&m�i S�!/I.1(T/.��&m�!0%+1�!�"K$ K.4!&3!/I.142��
(*-�!�"E"B��H#�1E&1L&�F,"+T#.��!/I.1 (Bridging) STB(!$ �jm� hj��(*-�/&!�`+�4�!�"E"B��
(H"24�.�'�&��(4� G/+("�E�1�"US)B�I����E&�H1S�!/I.1G/+(H"24�.�'��m(L2�4G/!(*/��'��B41A/
�.�#E�" G/+*"+E3!�"`,K. ��i (L2�4E"B��E""H,*"+)�E&�H14&�%+�D�C*EA.!�"L&q��
*"+)�F$*CK'STB(!$ �jm� 

Civic Engagement L&��&1C B()2�41J'�STB(T0�Uj�H#�1ED�H&r�4�!�"K"+T�&!Uj�
p�"+T�B�������GK./+H�Lj�1�K.4E&�H1�4�K�J '1�%$KS%1I.�1&�����%+(�B�C*).#'!$%!""1E�F�"`+
K.��i hj��("�'!/&!�`+��m#.� Civic Engagement HD���m(*-�HD����#�#$)�!�"S�*"+(�XC�''&�C1.�$'1S)B
1�!�&! GK.J '1�!%+L3S�(4!E�"�4�4(1"$!� Malic and Wagirl (1999) C B4F$3�'HD���m             
#.�(*-�E.#�T�j���4�!�"(!$ �I����E&�H1 UB�("�(�B�S%X&L�, &�!/.�##.�(*-�!"+3#�!�"����D�STB
*"+)�)� L/(124�T"24K&#G�����(��C#B#��S%STBS)B4$�F$L/ 1�E.#�".#1 G/+H#3HI1("2�4��4�
E.#�"#1 ("�!0%+L3!"+3#�!�"��mS��I����E&�H1J '@.��*s$E&1L&�F,"+T#.��H�G/+
!"+3#�!�"��� (��(K01S%   (�B�C*(!��'#�B4�(L2�4STBC B@//&LF,��� �  T"24!/.�#J '�&�#C*#.�              
Civic Engagement �D�C*EA.�I����E&�H1G/+H#�1ED�("0%���!�"L&q�� @.��).4����!�"1�*�!(E�'�
�4�*"+)�)� @.��K&#@ABG��*"+)�)� G/+H#�1"&3@$ )43 (Accountability) 

L&��&1(T0�#.�(12�4 Civic Engagement tV�K"j�(�B�C*S�@ABH� !0%+C*(E"$1STB(!$           
!�"(42m4*"+J')�,K.4!&�G/+H#�1C#B#��S% hj��(*-�(T124�!&3K&#T/.4/2��!�" D�"�)�#$K4'A.S�E&�H1        
H#�1".#1124!&3)I1)��4�K&#!"+�D�%+(*-�K&#STB�B41A/(L2�4STB(!$ H#�1C#B#��S%T"24(L2�4*"+!&�
)2�4�4�*V%(%!3IHH/42��i G/+%+/ !�"o#'J4!�EG/+!�"!"+�D�@$ C B L&��&1(�B�S�("2�4�
HI`p�L�4� !"+3#�!�"*s$3&K$"+T#.��!&� hj��C1.(!��'#!&3!�"(124�T"244I 1!�"`,���!�"(124�   
(��!/.�##.� ( 4 �4H(!4#$//, (De Tocqueville) C B�D�STB(!$  Civic Engagement S��X#""� 1830 
1�G/B# hj��(*-�H#�1ED�("0%�4�4(1"$!�4'.��1�! 

Malic and Wagirl (1999) (T0�#.� Civic Engagement !.4STB(!$ !�"GE �3�3��ED�H&r
K. 4 ! � " ( * /�� ' � "A * G 3 3 ! � " L& q � � S � W � � + ��� ( *- � E. # � T �j� � � 4 � �I � � � � E& � H 1                                   
J 'T�j�� Civic Engagement hj��1&!%+C B"&3!�"14�S�()$�*"&)r� B��X�/F""1#.�(*-�@/���%+(!$ 
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S�K&#(4� hj��!"+�D�@.��!�"E.�(E"$1STB(!$ �I����E&�H1G/+!.4STB(!$ !�"L&q�����1�*"+E$�F$p�L
 B#' E4� UB�E"B��H#�1ED�("0%S�!�"L&q�����1� Civic Engagement *"+!434'A. B#'�&m�!0%+STB      
@/!D�C"S�"+'+'�#��� �!#.� G/+E�1 !�"1I.�*"+( 0�S�("2�4� Civic Engagement ��m%+1��&'            
K.4!�"E"B��(E"$1X&!'p�L�4�*"+(�XSTBG�0�G!".�(L2�4%& !�"!&3!"+3#�!�"L&q��(L2�4STB(!$ 
!"+3#�!�""+T#.��*"+(�XC B B#' �4!%�!��m Curtain  !0C BSTB*"+( 0����!�"(124�C#B#.�          
UB�4D���%4F$*CK'(*-��4�*"+)�)�G/B# Civic Engagement !0H24E$�F$���%+�$'�1("2�4� 
@/*"+J')�,E�F�"`+ (Public Good)  H24 !�"K& E$�S%S�()$��J'3�'J '!�"14�Uj�*"+J')�,
�&m�G/+H#"K&m�EU�3&��jm�1�(L2�4%& !�" hj��!�"1� Civic Engagement !0H24!�"GE �E$�F$�4�
L/(124��I!H����1�(E�'�S�("2�4����K�(*-�!&�#/G/+E�1�"U)�mG%�4'.��1�(TKI@/ hj��E$�F$ &�!/.�#%+1�
L/&�4'.��1�! (12�4UA!tV�K"j�4'A.S�(H"24�.�'GT.�H#�1E&1L&�F,���E&�H1���1�!�"(42m4@/*"+J')�,K.4
!&�4'.��G�.�Gvw� 

 &����!/.�#1�G/B#�B��KB� G�#H$ ("2�4� Civic Engagement %j�H.4��B��H/B�'H/j�!&3    
("2�4�%$KED��j!E�F�"`+ T"24%$KED��j!"#1T1A. G/+(12�4T&�!/&31�14�S�G33�4�*"+(�XC�'      
("�%+(�B�S%S� Civic Engagement C B#.�(*-�("2�4��4�!�"(�B����S% T�!C1.1�S%S�!�"(�B�C*            
1�E.#�".#1S�!�"!"+�D�S  !0'�!���%+�D�STB(!$ !�"L&q����� �C B 

4'.��C"!0 �   �I����E&�H1 1��&m�K4�G/+4�H,*"+!43�4!(T�24%�!���L&��&1             
C B!/.�#C#B ().� H#�1C#B#��S% '.41(!$ K�11�%�!!�"���H�1�*s$E&1L&�F,���K.��!&� p�'SKB       
3""�& W��".#1!&�T"24!�"E"B��(H"24�.�'".#1!&� G/+(*-�(H"24�.�'���%+�D�C*EA.!�"1��I����E&�H1 
hj��4�%1��I����E&�H14'A.G/B#T"24E"B���jm�ST1.!0C B (12�4�I!H�'41"&3"+(3�'3!�(!`x,".#1!&�G/+
�D�C*EA.H#�1C#B#��S%#.�K.��H�%+".#1!&�*s$3&K$p�'SKB"+(3�'3!�(!`x,�&m� !0%+�D�STB(!$          
�I����E&�H1".#1!&�C B 
�����	
������� 

HD�#.� y�I����E&�H1z 1�%�!p���4&�!��HD�#.� Social Capital hj��S�T/�'KD�"�          
C B4B��4$�%�!���(��'��4�L&��&1#.� G�#H$ ��m*"�!s(*-�H"&m�G"!(12�4*a 1916 S�3�H#�1           
)2�4 y("2�4�"�#GT.�H#�1ED�("0%z (A Story of Achievement) S�T�&�E24 The Annals of  the American 
Academy of Political Science hj��(*-�������(��'�Uj�!�"L&q���I����E&�H1�4�)I1)�)�3�S� 
1/"&W(#EK, (#4",%$ (��'  ET"&W4(1"$!�  �4� Hanifan (2002)  hj� � (*-����*"j!��"+ &3EA�%�!                 
1/"&W(#EK,(#4",%$(��' !�"S)BHD�#.��I����E&�H1�4�}��$v���&m� C1.C BT1�'Uj��I�S�H#�1T1�'���
("�"&3"AB!&�J '�&�#C* C1.C BT1�'Uj�4E&�T�"$1�"&L', �"&L',E$�E.#�3IHH/ T"24C1.C BT1�'Uj�(�$�
GK.4'. ��S hj��L3C BS�)�#$K*"+%D�#&��4�("�  ().� !�"1� (%K%D������ �  (Good Will) ,                    
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H#�1".#1124!&� (Fellowship), H#�1(T0�4!(T0�S% (Mutual Sympathy), G/+!�"K$ K.4E&1L&�F,!&�
S�E&�H1    (Social Interaction) "+T#.��3IHH/T"24H"43H"&#����D�STB(!$ T�.#'���E&�H1�jm� hj��S�
)I1)�)�3�!01�J"�("�'�(*-�XA�',!/�� !�"E"B��)I1)�!0(T124�!&3!�"�D�4�H,!"FI"!$%G/+        
!�"�'�'FI"!$%H24%+KB4�1�!�"E+E1�I�!.4� !�"�D����%j�%+ED�("0%/I/.#� (��34!#.�*V%(%!)��&m�
H.4��B�����%+1��I����E&�H1�B4'J '(oL�+UB�(��G'!K&#44!%�!E&�H1 GK.UB�(��1�!�"K$ K.4
E&1L&�F,!&3r�K$L���B4��4�(��G/+r�K$L���B4�!01�!�"K$ K.4!&3r�K$H�42��4�! !0%+(!$ !�"E+E1   
�I����E&�H1hj��4�%%+K43E�4�E&�H1STB!&3(��C B4'.�� �G/+4�%%+�D�STB(!$ X&!'p�L���E&�H1
hj���D�C**"&3*"I�Ep�#+H#�1(*-�4'A.�4�H�S�)I1)�"#1STB ��jm�4'.��1�*"+E$�F$p�L )I1)�     
%+C B"&3*"+J')�,%�!H#�1".#1124�4�H�S�)I1)�GK./+E.#� S��`+���*V%(%!�&m�!0C B"&3
*"+J')�,%�!!�"���(��1�!�").#'(T/24!&�  (Help)  1�H#�1(T0�4!(T0�S%  G/+1�H#�1".#1124!&�   
S�T1A.r�K$L���B4�  

HD�#.� �I����E&�H1 ("$�11�!�"4F$3�'%�!3"$3��4�)I1)� !�"H$ ("2�4��I����E&�H1 
�4�}��$v�� (*-�!�"(H/2�4�CT#("�'!"B4�STB*"+)�)�S�)I1)�)�3�C B"&3!�"Xj!�����(�.�(��'1
!&3H�4(1"$!��&�#*"+(�XC1.#.�%+(*-�)�#K.��)�K$���4L'L(�B�1�4'A.S�4(1"$!�T"24G1BGK.( 0!�$J!" 
J ')�mSTB(T0�#.�H�(T/.���mE�1�"U(K$3JK(*-�L/(124�4(1"$!���� �C BT�!STBJ4!�EL#!(��      
G�#H$ ("2�4��I����E&�H1�4�}��$v��1����1�%�!G�#H#�1H$ ("2�4�  yXA�',���E&�H1z                
(The Social Center Idea) �4�(�� J '}��$v��C BSTBH#�1ED�H&r!&3EU�3&�H"43H"&#S�!�"E"B��
�I����E&�H1(*-�4&� &3G"! hj��EU�3&�H"43H"&#��m(4�(*-�EU�3&�L2m�W���D�C*EA.!�"E"B��     
H#�1(�B1G�0��4�)I1)����%+E"B��H#�1(*-�4'A.��� ��4�H�S�)I1)�C B                        

4'.��C"!0 �  %�!!�"Xj!���4� Farr (2003)  (��L3#.�  ���(��'��4�}��$v��C B4B��4$�
Uj�����4� $#4�m  hj��U24C B#.�(*-�(E124�(1/0 L&�FI,��� (L�+3.1G�#H$ �I����E&�H1S�'IH�&m�  
ED �T"&3 $#4�m  (2002)  (T0�#. �   yE& �H1T1�'Uj�   H#�1E&1L&�F,!&� �&��H24!�"��� GK./+H�                       
1�*s$E&1L&�F,!&�G/+1�!�"�D�!$%!""1".#1!&�(L2�4E"B��E$����� �STB!&3E&�H1J '1�!�"("�'�"AB           
%�!*"+E3!�"`,".#1�4�H�S�E&�H1z   $#4�m14�#.� HD�#.� yL/(124�z (Citizenship) !0H24 
*s$E&1L&�F,�I!"A*G33���T1�'"#1Uj�!�"(*-�E1�)$!�4�)I1)� 

v�",C BL34�!#.� ���(��'��4� $#4�m '&�1����!�""+3IUj��I����E&�H1hj��(!��'#!&3G�#H$ 
("2�4� Critical Pragmatism   ��� $#4�mS)B(L2�4(�B��&X�HK$()$�#$L�!�,K.4!�""&3*"+(L`����*"&)r�T"24
)�#$KE�F�"`+  v�",(T0�#.�  1�E�1*"+( 0����GE �#.�G�#H$ ("2�4�*s$3&K$�$'1()$�#$L�!�,                 
H24 T�j�� JH"�E"B��%+KB4�"&3S)B/&�F$#$L�!�,�$'1 !�"#$L�!�,%+C B"&3!�"E�&3E�I�%�!*"+( 0�
*VrT�T"24#$!�K$S�)�#$Khj���D�STB(!$ !�"14�T����"&!�� G!BC� T"24 *"&3*"I�STB ��jm� J ' $#4�m  
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STBH#�1ED�H&r!&3*Vrr�)�E�F�"`+���%+(*-�@AB#$L�!�,G/+E"B���I����E&�H14�!H"&m� E4� G�#H$ 
 &�!/.�#C BE"B��H#�1)& (%�S�("2�4��4�1$K"C1K"� E�1 G1B#.�%+1�!�"#$L�!�,�I��$'1S����/3 
GK. $#4�m!0�D�(4�HD�#.� yE&�H1z !&3 y�I�z 1�C#B B#'!&�(L2�4STBHD�1&� AE/+E/#'G/+1�@/S�            
()$�#$L�!�, 

�I����E&�H1*"�!sS����(��'��4� $#4�mS�T�&�E24)2�4 The Elementary School 
Record   J '(��S)BS�%I *"+E�H,���KB4�!�"STB(!$ J"�("�'�G33TB4�*s$3&K$!�" hj��(*-�J"�("�'�
G33���#$L�!�,#$)�)�LH"IX�EK", J '(��(T0�#.� "+33!�"("�'�!�"E4�S��`+�&m� E4�STB( 0!G'!
�&!�+C1.#.�%+(*-�!�"4.�� (��'� G/+HD��#`44!%�!!&� (�B�(�B�'mD�#.� ( 0!1��I����E&�H1         
4'.��(K01(*a�'1 G/+("�H#"U4 E/&!���!&m�1&�(4�C#BS�K&#(��44! 

G1BGK.��� &m�( $1�4� $#4�m HD�#.��I����E&�H1'&�4B��4$�Uj�"+33!�"Xj!�����'&��� "+33
!�"("�'�!�"E4�S�()$�*s$3&K$  

%�!�B��KB�("�C B!/.�#C#B �I����E&�H1 (*-�G�#H$ ���S)B(*-�H"&m�G"!(L2�4L&q��        
�I�1�I�',S� B��!�"STB!�"Xj!�� G/+�4!%�!����4� $#4�mG/+}��$v��G/B# !0C B1�!�"�D�HD�#.�     
y�I����E&�H1z  1�S)BG/+STBHD��$'�1H#�1T1�'���GK!K.��!&�C*4�! GK.!�"�D�1�S)BS�!�"L&q��
E&�H1�4�K�'&�H�1�H#�1H/B�'H/j�!&�  !/.�#H24  

S�*a 1957 The Royal Commission on Canada�s Economic Prospects C BK�L$1L,T�&�E24
)2�4 Housing and Social Capital (1957)  J 'LA Uj��I����E&�H1S�3"$3��4�J"�("�'�!&3
1T�#$�'�/&'J3EU,!&3EU��������(!��'#�B4� J"�L'�3�/ U��E�'T/&! (Roads) !&3U��E�'S�(124� 
(Street) E��13$� �.4"+3�'�mD�G/+"+33�.4E.��mD� G/+E$��!.4E"B��42��i !&3!�"K$ K&m�(H"2�4�124
4I*!"`,���(!��'#�B4�!&3EU�����"�)!�"G/+!"+�"#� �I����E&�H1K�1/&!�`+ &�!/.�#!0H24
*V%%&'L2m�W�����1�S�)�K$G/+(*-�("2�4����C1.H.4'C B"&3H#�1E�S%(�.�S �&! 4'.��C"!0 � !�"���        
GH��� �C B1�!�"LA Uj��I����E&�H1S�W��+���(*-�E$�����(!��'#(�2�4�!&3�J'3�'K.�� i �4�"&W(*-�
!�"GE �STB(T0�!�"L'�'�1STBH#�1ED�H&rS�*"+( 0� &�!/.�#  
             S�*a 1958 !0C B1����(��'����(!��'#!&3�I����E&�H1�4� Moser (1958), Fortes(1958) 
G/+ Jacobs (1961)  !0C B(��'����)2�4 The Death and Life of Great American Cities hj��(*-�        
���(��'�(!��'#!&3("2�4�H#�1E&1L&�F,"+T#.��(H"24r�K$ GK.S�).#�"+'+(#/��&m� *"+( 0�("2�4�              
�I����E&�H1!0'&�C1.C B"&3H#�1�$'1GL".T/�'1�!�&!  

).#�!/���X#""����  1970 �&!(X"�WX�EK",)2�4 Loury (1970) C BS)BHD�#.�  �I����E&�H1
S�!�"4F$3�'("2�4�H#�1GK!K.����� B��"�'C B�4�!/I.1)�K$L&�F,S�4(1"$!&� (��S)BX&L�,��mS�
3"$3��4�!�"#$L�!�,�������J4H/�EE$HS�("2�4����E"B��H#�1C1.(�.�(��'1!&�S�("2�4�"�'C B          
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���K. ��!&�1�!G/+�&' ()$��J'3�'�4������ (T/. ��&m�  /4"� (T0�#. ������ (X"�WX�EK",                  
G�#44",JF 04! H$ Uj�@/*"+J')�,E.#�K&#1�!(!$�C*G/+'&�(�B�C*����I11�I�',G/+!�"E"B��    
!�"G�.��&����K&m�4'A.3�W���4��&!�+H#�1E�1�"UE.#�K&#4'.��1�! %�@ABS)B�������m�D�STB(!$   
HD�E&��TB�1K.��i ��� (�B1�# �jm�J '4&KJ�1&K$S�!�"'&3'&m �1$STBL�&!���1�"E�$'1G/+1$STB              
!�" D�(�$�!�"(L2�4E"B��J4!�E���(�.�(��'1 hj��HD�E&��L#!��m(!$ �jm�K/4  /4"�34!#.�1� 2 (TKI@/
ED�T"&3"&3("2�4���m T�j�� H#�1'�!%��4�H� D����U24(*-�1" !K!�4 1�Uj�/A!%+(!$ S�"A*�4�    
!�"1�J4!�E�B4'1�!S�!�"(�B�Uj��"&L'�!"G/+!�"C B"&3!�"Xj!�� G/+E4� !�"K$ K.4E&1L&�F,
"+T#.��H����@$# D� ���(*-�T�I.1E�#S�!�"(*-�G"�����4�K/� 4'A.S�"+ &3K�D�G/+L#!(��          
!0�� �B41A/���%+C B"&3J4!�E�&m�                          

/4"�4B��L"B41!&3'41"&3���(��'� B��E&�H1#$�'�S�("2�4�!�"(*/��'�()2m4)�K$G/+      
!�"E23�4 1" !���T/�!T/�'S�T/�'"I.�H�#.�(*-�!�"4F$3�'�B4JKBG'B�("2�4�!�"K.4KB��      
*V%(%!�$'1�4�(�� 4'.��C"!0 � (��!0C1.C B�D�C*EA.!�"L&q��G�#H$ ("2�4��I����E&�H1C1.#.�        
J '���S   A(T124�#.�(��%+L3G�#H$ ��mJ '3&�(4$rS�(�2m4T��4��B4H#�14p$*"�'(X"�WX�EK",
G"����G�#44",JF 04! GK.#.�!0C B1�!�"4B��Uj�(L�'�GH.H"&m�( �'#S�3�H#�1G/+K.41�!01�!�"4B��
(T124�!&3(*-�!�"/4�()$� A!.4� G�#H$ ���  /4"�  (E�4(*-�!�"%&3*"+( 0�H#�1GK!K.��               
S�!�"(�B�Uj�J4!�E@.��!�"(!��'#�B4�E&1L&�F,!&����E&�H1 (Social Connections) �4�('�#)�      
)�!/I.1�B4'G/+���C1.S).   !/I.1�B4' GK.����4�/4"�!0C1.C B�D�STBE&�H1T����G!BC����(*-�"+33  
%�!H#�1E&1L&�F,�&m�J '!�"()2�41C*EA.�I�S�"A*G3342��  
���������
����������������������������� 

4'.��C"!0 � S�).#�*a 1980s 1��&!E&�H1#$�'� 2 �.�� ���ED�H&rG/+C B"&3!�"'41"&3       
#.�(*-�@AB���1�E.#�ED�H&r4'.��1�!S�!�"3I!(3$!G/+#$(H"�+T,G�#H$ 4'.��(*-�"+33 hj��U24(*-�
KB�G33G�#H$ S�*V%%I3&�(/'!0#.�C B H�G"!3A", $('4 (Pierre Bourdieu) G/+4�!H�!0H24 JH/G1�        
(Jame S. Coleman) 
� �
�! �"�!���
 (Pierre Bourdieu) 

Bourdieu (1990) STBHD�%D�!& H#�1�4��I����E&�H1#.�(*-� �"&L'�!"���1�4'A.%"$�G/+
X&!'p�Lhj��()2�41J'�!&3!�"1�(H"24�.�'���U�#"hj��(!$ %�!H#�1E&1L&�F,��� (*-����!�"T"24             
C1.(*-����!�"���1�1�!�B4'K.��!&��jm�4'A.!&3H#�1HIB�(H'!&�T"24!�"'41"&3!&� T"24 !/.�#4�!�&'
T�j���I����E&�H1(*-�L/&����E&�H1���()2�41!&3!�"(*-�E1�)$!�4�!/I.1 hj���D�STBE1�)$!GK./+H�1�
!�"E+E1�I����1�%�!/&!�`+".#1�4�!�"(*-�T1A.H`+ T"24UB�%+STB(*-�HD�LA ���vV��.�'i !0H24    
(*-�(T124�T�&�E24"&3"4�hj��E"B��(H" $K!&3E1�)$!�&m�i 
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����4�3A", $('4C B"&3!�"!"+KIB�%�!����4��&!�����1�",!)$EK, �I����E&�H1     
�4�(��C B()2�41J'�C*'&�("2�4��4��I�#&q�F""1 (Cultural Capital)  B#' (��!/.�#Uj��I����E&�H1
#.�(*-� y!�"(!��'#�B4�E&1L&�F,!&�z (Connection) ���1�3�3��S�!�"@/$KhmD����)�)&m� (��34!#.�  
S��I����(X"�W!$%�&m�1�("2�4��4��I����E&�H1(�B�1�(!��'#�B4� B#' ().� S�H/&3���1�)2�4(E�'�            
!01�!�"S)B�I����E&�H1(*-�(H"2�4�124E"B���I����(X"�W!$% �I����E&�H1C1.C B(*-�/&!�`+�4�
E&�H1�&m�T1  GK.(*-�(!`x,���(!$ �jm�%�!)�)&m����GK!K.��!&� T"24!/.�#C B4�!�&'!0H24 �I����E&�H1
(*-�(H"2�4�124�4�4D���% �&��(4� 

%I E�S%S�G�#H$ ("2�4��I����E&�H1E�1�"UT�4.��C BS�����4�3A", $('4S�).#�
*/�'�X#""� 1960 G/+KB��X#""� 1970 (��C BE"B��)I @/���(L2�4Xj!��#&q�F""1S�W��+       
���(*-�L/#&KG/+!�"E"B��E""H, G/+'&�(*-��&m�JH"�E"B��G/+*"�!s!�"`, B#' G�#H$ ("2�4�       
y�I����E&�H1z C B"&3!�"!"+KIB�%�!H#�1E�S%�4�3A", $('4S�("2�4�L2m�������E&�H1              
(Social Space) (��C B�D�HD�#.� y�I�z S�/&!�`+K.��i 1�4F$3�'E&�H1 J 'C BL&q��G�#H$ (T/.���m
EA.!�"(*-�G�#H$ ���UA!�$'�1 B#'H#�1E&1L&�F,(oL�+!&3G�#H$ 42�� 

S�*a 1970 T�&�E24("2�4� Reproduction C B(�B�1�1�4$�F$L/4'.��EA�S�!�"L&q��("2�4���m
J '!�"�D�(E�4G�#H$ �4������#.� B#'#$F�!�"@/$KhmD����#&q�F""1hj��(*-�K&#T�I�!�"@/$KhmD�
���E&�H1�4�H#�1E&1L&�F,"+T#.��!/I.1G/+)�)&m� 1�H#�1ED�H&rGK.1�!�"STBHD��$'�1S�            
!�"4F$3�'!/(10 S�!�"S)B3"$3�("2�4� y�I�z C#B4'.���.�E�S% "A*G33���GK!K.��!&�C*�4��I�   
C B(!$ �jm�@.��!�"(��'�T�&�E24hj��K.��!0C1.C BSTBHD��$'�14'.��E13A"`, ().� �I����(X"�W!$%           
�I����#&q�F""1 �I����p��� �I����!�"Xj!�� �I����E&�H1 (*-�KB� ED�T"&3�I����#&q�F""1
��m(*-�("2�4����C B"&3!�"L&q��1�!���EI  hj��(��C B(H'S)B4F$3�'#.�!�"L$%�"`�#&q�F""1�4�       
!/I.1)�)&m�@AB1�4D���%UA!�D�(E�4SE."A*G33���(*-�E�!/G/+C B"&3(/24!STB1�!�"U.�'�4 K.4C*    
(*-�!�"'41STB(!$ H#�1)43F""1S�4D���%H"43�D����1�4'A. 

Uj�G1B#.�!�"(!$ �4�G�#H$ ("2�4��I����E&�H1S�T�&�E24 Reproduction %+C1.C B   
'!�jm�1�4'.��( .�)& !0K�1 GK.G�#H$ K.��i ���3A", $('4L&q���jm�S�3"$3�K.��i !0'&�(*-�G�#H$      
���'�!�&m�S�()$������G/+!�"*s$3&K$ GK.G�#H$ ("2�4��I����E&�H1�4�(��!0C B"&3!�"U.�'�4  
K.41�!�"S)BHD�#.� y�I�z (*-�E&rr�`STB(!$ (%K�����%+GE �STB(T0����1��4�4D���%���GK!K.��!&�        
G/+1�(%K�����%+()2�41J'�!�"#$(H"�+T,#&q�F""1!&3("2�4���� B��(X"�WX�EK", Uj�G1B#.�S�
T�&�E24 Reproduction %+1�G�#H$ �����#.� B#' yH#�1"I�G"����E&r/&!�`,z GK.!0'&���            
�&'���!�"K.4EABG�.��&� ().� "A*G33���T/�!T/�'�4��I����UA!�D�(E�4(T124�!&3!�"H"43�D�             
���G�B�&m�*"�X%�!"A*G33'.4'K.��i �4��I� "A*(T/.���mK.4KB���I����H"43�D�4'A.4'.��C" G/+!/�'  
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1�(*-�"A*G33'.4'i C B4'.��C" (�2�4�%�!���S�'IHG"!�4�3A", $('4KB4�!�"���%+�D�(E�4           
!�"L$%�"`�#&q�F""1�4�)�)&m�@AB1�4D���%J 'S)B�I����#&q�F""1  #&q�F""1�4�!/I.1���1�
4D���%�B4'!#.�   S�W��+���1�).4�#.�� S���������G/B# E$� ���m%+1�G�#J�B1���%+@/$KhmD �
H#�1E&1L&�F,���4D���%hj��1�!�"#$L�!�,K&#(4�  

3A", $('4C BSTBHD��$'�1G�#H$ #.�(*-� y!�"�D�(4��"&L'�!"���1�X&!'p�L1�"#1(�B�
 B#'!&� J '()2�41K.4!&3("2�4��4�!�"(*-�E1�)$!S�(H"24�.�'���1�H#�1E&1L&�F,()$�EU�3&�hj��1�1�
1�!�B4'K.��!&��jm�4'A.!&3H#�1E�$�E�1HIB�(H'!&� hj��%+�D�STBH����(*-�E1�)$!1��I�(*-��4�
K�(4�".#1!&�C#B(*-�W��E�&3E�I�z  *s$3&K$!�"("$�1G"!�4�G�#H$ ��m(!$ �jm�S�3�E"I*              
)2�4 yProvisional Notesz hj��K�L$1L,S� Actes de la Recherche en Sciences Sociale S�*a1980 
(�2�4�%�!(4!E�"(T/.���m(*-����hj��K�L$1L,p���t"&��(XE 3�H#�1��m%j�C1.(*-����HIB�TA�4�S�T1A.
�&!#$)�!�"1�!�&! 4'.��C"!0 � ���G*/���(*-�p���4&�!��)$m�G"!hj��L33"$3�H#�1E&1L&�F,�4�
G�#H$ ��mGt�4'A.(*-�T�&�E24(!��'#!&3E&�H1#$�'�!�"Xj!�� S�*a 1998 3A", $('4C B(��'�3�H#�1   
)2�4 The Form  of Capital hj��C B#$(H"�+T,G'B�("2�4��I�S�()$�(X"�WX�EK",#.�1I114� B��
(X"�WX�EK",�&m�(*-�1I114����GH3 G/+C1.C B()2�41J'�!&3H#�1(*-�%"$����E&�H1G1B#.�%+1�      
!�"*s$3&K$�4�E���(X"�WX�EK",���H.4��B��)& (%�  3A", $('4C B(�B�("2�4��I����E&�H1���(*-�
H#�1E&1L&�F,()$�(H"24�.�'�4�H�         S�E&�H1 ���%+(*-�L/&�S�!�"!"+�D�K.��i  "+ &3�4�      
�I����E&�H1%+1�!T"24�B4'�&m��jm�4'A.!&3��� �4�(H"24�.�'���H�GK./+!/I.1E�1�"U()2�41J'�    
STB(!$ !�"�&3(H/2�4�C BG/+�jm�4'A.!&3�I����(X"�W!$% �I�#&q�F""1G/+�I����E&r/&!�`,���     
H�H��&m�%+C B1� B#'H#�1)43F""1%�!H����K$ K.4 B#' 

3A", $('4(T0�#.� (H"24�.�'���E&�H1C1.S).E$�����(!$ �jm�K�1F""1)�K$T"24(*-�E$�����E&�H1
STB1� GK. (!$ �jm�%�!!�"*s$3&K$�4�EU�3&� ().� EU�3&�H"43H"&#!01�!�"STB�$'�1K�1
H#�1E&1L&�F,()$�(H"24r�K$ (*-�KB� hj��(*-�HI`/&!�`+�4�!�"!.4"A*���E&�H1 (Social Formation) 
(��(T0�#.� H#�1E&1L&�F,���1�*"+J')�,E�1�"U"&!���"&L',E13&K$T"24@/!D�C"S�()$�E&r/&!�`,C B 
!/.�#4�!�&'T�j�� !0H24 (H"24�.�'H#�1E&1L&�F,(*-�@/@/$K�4�'I�FX�EK",!�"/��I� C1.#.�%+(*-�
*V%(%!3IHH/T"24!/I.1���1�%$KED��j!T"24C1.1�!0K�1 !01�(*w�T1�'���%+E"B��T"24@/$KhmD�H#�1E&1L&�F,
���E&�H1���%+(*-�*"+J')�,S�"+'+E&m�T"24"+'+'�#J 'K"�STB!&3K� S�("2�4��4�*s$3&K$!�"  
���G�#H$ �4�3A", $('4�&m�  �I����E&�H1(*-�(T124�(H"2�4�124hj��(�B�!�"14�("2�4�@/*"+J')�,    
���(L$�11�!�jm�S�*V%(%!3IHH/ %�!!�"�D� �!&3!/I.1���K�(4�(�B�C*E"B��H#�1E&1L&�F,G/+(�B�     
("2�4�!�"HD��j�Uj�JH"�E"B��H#�1E�1�"U���E&�H14'.��"43H43J '1�(*w�T1�'S�!�"E"B��
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�"&L'�!"(T/.���m K�1G�#H$ ( $1�&m� (��C*C!/%�Uj�!�"'2�'&�#.� y@/!D�C"�#��jm�%�!!�"(*-�
E1�)$!�4�!/I.1(*-�L2m�W��%�!H#�1E1��E�1&HH� hj���D�STB(!$ @/!D�C"C Bz 

!�"�$'�1�4�3A", $('4E"B��H#�1)& (%�#.��I����E&�H1�D�C*EA.  2 ("2�4� H24               
T�j�� H#�1E&1L&�F,���E&�H1J '�I����E&�H1�&m�'41STB*V%(%!4B��E$�F$�!�"(�B�Uj��"&L'�!"      
hj��UA!H"43H"4�J 'E1�H1�4�L#!(�� G/+E4� !�"E"B���I����E&�H1�D�(�B�EA.!"+3#�!�" 
���(X"�W!$%C B 
          �&m���m (*-�!�"(�B�("2�4��4�!�"G*/��I�K.��i (*-��"&L',E$� G/+!�"(*/��'�"A*EI �B�'
�4��I!4'.��EA.!�"(*-��I����(X"�W!$% GK./+H�E�1�"U�D�STB(�B�Uj��"&L'�!"C BJ 'K"�J 'S)B
�I����E&�H1 ((�$�!ABE�(H"�+T,, @/!D�C"(/0!�B4'%�!!�"/��I�, K/� ���C B"&3!�"*w4�!&�C#B) T"24
!/.�#4�!�&'T�j�� L#!(��E�1�"U(L$�1�I����#&q�F""1 J 'K$ K.4!&3@AB()��'#)�rT"24*V%(%!���C B
@.��!�"!/&��!/4�1�G/B# ().� �I����#&q�F""1 ���(L$�1K&#K��jm� T"24S����42�� L#!(��E�1�"U
K&m�4'A.S�(H"244�H,!"hj��STB!�"!�"&�K�H#�1�.�()2�4U24 ().� !�"S)B�I����#&q�F""1%�!!�"(*-�
EU�3&� 
          S�4�!���T�j�� !�"C B1�hj���I����E&�H1KB4�!�"!�"/��I���� B���"&L'�!"(X"�W!$%
G/+#&q�F""1���@.��!�"CK".K"4�4'.��"43H43 K�1���3A", $('4'2�'&�#.�@/!D�C"%�!!�"1�           
�I����E&�H1G/+#&q�F""1 A(T124�L4(*-�!�"/ KB��I����(X"�W!$%C B GK.!"+3#�!�"����D�(4�
"A*G33K.��i (T/.���m1�C1.S).@/!D�C" !"+3#�!�"��m%+1�L/#&KS�K&#(4� G/+(!��'#(�2�4�!&3        
!�"G/!(*/��'�!&�S����(X"�W!$% %+!.4"A*%�!H#�1C1.J*".�SEG/+C1.G�.�4�1�!!#.� 
K&#4'.��().� !�"h2m4��' ���(!$ %�!!�"1��I����E&�H1%+(!$ (�2�4�%�!!�"1�KD�GT�.����(*/��'�C*K�1
).#�(#/�!�"H� T#&�STB�D�HI`� G�� GK.(�2�4�%�!!�"�� H#�1J*".�SE !�"*s$3&K$(T/.���m!0
4�%%+1�!�"*� 3&�4+C"3��4'.��C#Bp�'SKB!�"G/!(*/��'�S�K/� F""1 �  

����4�3A", $('4�&m�C1.C B"&3!�"'41"&3�&!S�#��4��&!%& �D��J'3�' (�2�4�%�!#.�  
����4�(���&m�H.4��B��(*-����()$�#$L�!�, Fine (2001) (T0�#.� 1�(TKI@/T/�'*"+!�"�������4� 
3A", $('4C1.C B"&3!�"'41"&3 *"+!�"G"! ����4�3A", $('41�/&!�`+J '(oL�+(12�4�I����E&�H1C B
(�B�C*S�H#�1H$ �4�L#!(�� 3A", $('4C B)�mSTB(T0�H#�1E&1L&�F,S�("2�4�!�"%& /D� &3)&m����E&�H1
G/+!$%!""1���#&q�F""1G�����%+34!#.��I����E&�H1H244+C"G/+ED�H&r4'.��C"   3A", $('4(*-�
H�G"!����D�STB(T0�X�/F""1%""'�3""`G/+�I HIB'�jm� *"+!�"���E4� ����4�3A", $('4STB
H#�1ED�H&r!&3!�"Xj!��#&q�F""1 hj��T.��C!/!&3H#�1H$ �4�3"" �H�F""1 ����KB4�!�"�'�'
T"24G*"G�#H$ ("2�4��I����E&�H1 *"+!�"���E�1 S�W��+���(*-��&!���s� B��#&q�F""1 1�@AB(T0�
#.�����4�3A", $ ('4(*-��������#�����"+T#.��E$����� ("�'!#.�1�",!h$EK,T&# 2m4!&3����4�               
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L#!).��%$�K��!�"���E&1L&�F,!&3JLEK,J1( $",� G1B#.�����4�3A", $('4%+(�B�'mD�S�("2�4��4�
H#�1E&1L&�F, JH"�E"B�� G/+G�#J�B1��� B��(X"�W!$%G/+E&�H1  GK.#.�!0C1.C B(*-�(�2m4T�G/+
H#�1T1�'���T/�'H�KB4�!�"  
����! -�.��� (James S. Coleman) 

����4� Coleman (1990) %+K.��!&33A", $('44'.��1�! !/.�#H24JH/G1�hj��(*-�          
�&!E&�H1#$�'�)�#4(1"$!�G�# Rational Choice �&m� C BG*/�G�#H$ %�!(X"�WX�EK",G�#��J4
H/�EE$H  JH/G1� ()2�4#.� H�H�T�j��E�1�"UE"B�����s����E&�H1STB(!$ �jm�C B%�!"A*G33
L�K$!""1���(*-�*V%(%!E&%F""1���*V%(%!3IHH/HB�T�!0H24%I EI '4 �4�@/*"+J')�,4&�1T�X�/ 
�&!E&�H1#$�'�!0E�S%*VrT����(!$ %�!@/J '!�"���%+"#1(4��I����E&�H1T"24#&q�F""1G/+
3"$3����*"+#&K$X�EK",1�"#1 B#'T"24C1.�&m� (*-�E$�����(X"�WX�EK",G�#��J4H/�EE$HSTB    
H#�1E�S% JH/G1�4B��Uj�!�"L$EA%�,���s���� B��(X"�WX�EK",%�!�&!E&�H1#$�'����4F$3�'#.� 
!�"!"+�D��4�H�E"B���jm�T"24UA!!D�T� �jm�%�!3"$3����E&�H1 ().�3""�& W�� H#�1C#B#��S%
"+T#.��!&� (H"24�.�'���E&�H1 G/+!�"%& !�""+(3�'3E&�H1 hj��(*-�E.#�ED�H&rS�!�"�D�T�B����  
S�E&�H1hj��E.�@/K.4"+33(X"�W!$% B#' (��()2�4#.� �I����E&�H11�4'A.S�JH"�E"B���4�
H#�1E&1L&�F,"+T#.��3IHH/1�K&m�GK. &m�( $1 hj���D�STB!�"!"+�D����J'�S'S�E&�H1�4�GK./+H� A�.�'
�jm� ().� L.4HB�S�K/� (124�CHJ"%+1�!�"STB�B41A//A!HB�G/!(*/��'�!&� hj��GE �STB(T0�Uj�!�"UB4'
��UB4'4�X&'!&�T"24!�"(42m4*"+J')�,K.4!&� hj��(*-�(!`x,�4�H#�1E&1L&�F,���E&�H1���(*-�    
H#�1L4S%".#1!&� !�"E2�4E�"G/+!�""&3"4�K.��i %+ ��jm�S�(H"24�.�'���E&�H1 �&��H24 (��(T0�#.�
�I����E&�H1E�1�"U1�/&!!�`+�4�@/*"+J')�,E�F�"`+C B 

S�!�""$("$�1#$(H"�+T,G�#H$ �4�(���&m� JH/G1�C B"&34$�F$L/%�!����4� 4"�"#1�&m�
%�!�&!(X"�WX�EK",H�42�� ().� (3� JL"&� (Ben Porut) G/+�&!E&�H1#$�'� ().� ��� /$�         
(Nan Lin %3!�"Xj!��*"$rr�(4!%�! Michigan State University S�*a 1966 *V%%I3&�(*-�4�%�"',
E4����H`+E&�H1#$�'� Duke University) G/+ 1�",H G!�J�(#�(�4", (Prof. Mark Granovetter 
*V%%I3&�E4����H`+E&�H1#$�'� Stanford University ()��'#)�r B��E&�H1#$�'�(X"�W!$%) GK.!0C1.C B
4B������4�3A", $ ('4 hj��(*-�("2�4�����.�G*/!L4E1H#" Uj�G1B#.�!�"#$ (H"�+T,("2�4�!�"S)B              
�I����E&�H1���(*-�C*C B���(��C B1��&m�S!/B(H�'�!&3������3A", $('4(*-�H�3I!(3$!4'.��1�! JH/G1�
C BSTBHD�%D�!& H#�1�I����E&�H1J '4F$3�'@.��T�B�����4�1&�#.�(*-� yH#�1T/�!T/�'S�E.#����
(*-�(4!p�L���*"�!s4'A.%"$�hj��1�%I ".#1�4�E4�E$��4'A. B#'!&� !/.�#H24 "#1Uj�(!`x,�4�JH"�E"B��
���E&�H1G/+(42m4STB!�"!"+�D��4�K&#!"+�D�p�'SKBJH"�E"B���&m��.�'�jm� C1.#.�%+(*-�H�T/�'H�
T"24!/I.1H����".#1124!&�z  
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HD��$'�1�B��KB���m(*� J4!�ESTB1�!�"%& !/I.1H#�1GK!K.��"+T#.���I� G/+%& !/I.1
!"+3#�!�"���1�/&!�`+K"��B�1 JH/G1�("$�1KB��'�'G�#H#�1H$ 4'.��!#B��i J '"#1(4�X&L�,���
(*-�!/C!S�!�"!.4STB(!$ �I����E&�H1 K&#4'.��().� (H"24�.�'���E&�H1���1�H#�1S!B/)$ !&�       
().� !�"H� T#&�#.�%+1�!�"(42m4*"+J')�,K.4!&� G/+!/I.13""�& W������&3(H/2�4�".#1!&�            
@/�4�!�"H"43H"4� ().� C B"&3E$�F$L$(X�S�!�"(�B�Uj��B41A/ G/+!�"%& "+(3�'3���E&�H1        
���(T1�+E1 ���E�1�"U�D�STB(!$ �I����E&�H1C B hj�� A3"$3��&m�%�!GT/.����1�G/+@/K.4!�"�D�STB
*"+E3H#�1ED�("0% K&#4'.��().� JH/G1�C B)�mSTB(T0�("2�4�H#�1ED�H&r�4��I����E&�H1S�W��+   
���1�E.#�ED�H&r����D�STB(!$ �I�1�I�', (��34!#.� E&�H1����� �I����E&�H1%+(T0�C B%�!!�"���1�
�&!("�'�1&F'1*/�'KB4�44!%�!J"�("�'�!/��H&� hj��!�"E"B���I����E&�H1KB4�("$�1%�!H"43H"&#
���1�E.#�ED�H&rS�!�"STB!�"Xj!��K.43IK" (*-�KB� S�����4�3A", $('4 %+G3.�G'!H#�1E�1�"Uhj��
(*-�/&!�`+�4�L"E#""H,!&3!�""&3�"&L'�!"K.��i @.���I����E&�H1���1�J '1��B4 �4'A.���!�"(*-�
E1�)$!S�JH"�E"B�����E&�H1���GK!K.��!&�4'.��)& (%� GK.S�����4�JH/G1�H.4��B��H/I1(H"24
C1.C BG'!4'.��)& (%��&! 

JH/G1�(T0�#.� E$��ED�H&r���KB4�L$%�"`�!0H24!�"G3.�G'!"+T#.��G"�!"+KIB��4�@AB"&3
G/+@ABSTBS�!�"G/!(*/��'�@.���I����E&�H1 H#�1*"�"U���4�@AB"&3KB4�!�"���%+C B"&3E$���4����1�
H.�(*-�E$�����(�B�S%�.�' GK.E$�����h&3hB4��jm�!0H24G"�%A�S%�4�@ABSTBhj��(!$ %�!G"�@/&!STB�"&L',E$�
(T/.��&m�J '*"�X%�!!�"("�'!H2�4'.��"# ("0# G"�%A�S%(T/.���m1�T/�'���G/+E1H#"%+C B"&3   
!�"#$(H"�+T,(L"�+(*-�!"+3#�!�"T/&!���G�#H$ ("2�4��I����E&�H1%+C**"+!43  &��&m�         
!�"G!BC�G�#H$ 4'.��(*-�"+33%+KB4�G'!"+T#.�� 

1. (%B��4��I����E&�H1 (H����4B��E$�F$�K.��i) 
2. ���1��4��I����E&�H1 (H����(T0� B#'!&3�B4("�'!"B4���m) 
3. GT/.����1�S�K&#(4� 
hj�� Portes (2001) (T0�#.� K�1G�#H$ ��m (*-�!�"K&m�(#��4p$*"�'STB(!$ H#�1E&3E�S�

!�"S)BX&L�,HD���m �.�1!/��H#�1%D�!& (T/.���m �B4(��'��4�JH/G1�1�H#�1 � B��!�"G�+�D�G/+           
STBG�#H#�1H$  B��E&�H1#$�'�G�#4(1"$!�4'.��*s$(EFC1.C B  S%H#�1ED�H&rK.4("2�4����               
�I����E&�H1�D�STB(!$ �I�1�I�',  ���(L$�1�jm�G/+STBHD��$'�1!/C!@.��E$�����UA!T"24E"B���jm�S�     
!�"'41"&3!�"4p$*"�'("2�4�!�"*� !&m�(*-�("2�4����T'$3'!�jm�1�4'.��)& (%� !�"*� !&m�T1�'Uj�   
!�"H�4'A.�4�!�"@A!L&�"+T#.��%D��#�H����G�.�4����1�!L4���%+!�"&�K����%+*s$3&K$K�1"+(3�'3
*"+(L`� 3""�& W�� K&#4'.��().� H#�1(*-�C*C B�4�!�"!"+�D�@$  S�)I1)����".#1124!&�      
4'.��(�B1�# �4�@ABHB�(L)")�#'$#S�1T��H"�$#'4",!1�%D��#��B4'/�(L"�+H#�1G�.�Gvw� 
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�.�1!/��E1�)$!�4�!/I.1 G/+1�!�"L"B41"&3124J '%+K& E$�F$�@AB���/+(1$ !� !�"H�4'A.�4�  
3""�& W�����(�B1G�0���m(*-�H#�1L"B41S%�4�E1�)$!)I1)�J '!�"*s$3&K$STB�.�'�jm�J '*"�X%�!
!�"S)B�B4!�T1�'hj��C1.E+ #!(/'  

L4",(KE (T0�#.� �&m�3A", $ ('4G/+JH/G1�(�B�S�("2�4�"A*G33�4��I����E&�H1            
���E&1L&�F,!&3�I�"A*G3342��hj��H/I1(H"24G/+'�!���%+(�B�S% S��`+����I����(X"�W!$%4'A.S�3&r)�
F��H�"G/+�I�1�I�',4'A.�B��S�T&# �I����E&�H1!/&34'A.S�JH"�E"B��H#�1E&1L&�F, !�"1�         
�I����E&�H11�I�',KB4�1�!�"E&1L&�F,!&3H�42�� G/+(*-�H�42��%"$�i hj��(*-����1��4�@/*"+J')�,
�&m�T/�'���%+C B"&3C1.S).E&1L&�F,!&3K&#(4� K�1���C BLA Uj�1�G/B# S�"+ &3!#B�����EI �&m�              
H�T�j��4�%%+G'!G'+"+T#.��!�"3"$JpH!&3G"�!"+KIB����(*-�*"+J')�,S�!�"�D�().��&m� 

T/&�����4�3A $ ('4G/+JH/G1� !01�!�"#$ (H"�+T,G�#H$ ("2�4��I����E&�H1               
S�()$�������jm� S�*a 1990 Baker (1999) !0C BSTBHD��$'�1#.�(*-� y�"&L'�!"���K&#!"+�D�C B"&31�
%�!JH"�E"B�����E&�H1���(oL�+(%�+%�G/+%�!�&m�!0�D�K�1@/*"+J')�,���%+C Bz �&��H24   (!$ %�!  
!�"(*/��'�G*/�H#�1E&1L&�F,"+T#.��K&#!"+�D� H#�1T1�'���!#B��!#.���m Schiff (2000) STBHD�  
%D�!& H#�1#.�(*-� !/I.1�4�E$��E$��T�j��S�JH"�E"B��E&�H1hj��1�@/!"+�3K.4H#�1E&1L&�F,"+T#.��
@ABH�G/+(*-�#&KUI $3T"24(*-��B4JKBG'B��4�@/@/$KT"24T�B����(*-�4""U*"+J')�, Burt (2001)  
(T0�#.��I����E&�H1!0(T124�!&3 y(L2�4�@AB".#1���G/+H�42��i �&�#C* ���("�K$ K.4 B#' hj���D�STB("�
C B"&3J4!�E���%+1��I����!�"(�$�G/+�I�1�I�', S��`+���JH/G1�G/+/4"�C B(�B�'mD�Uj�(H"24�.�'���
(T��'#G�.����(*-�(�2�4�C�ED�H&rS�!�"(L$�1�I����E&�H1 (3$",� !/&31I.�C*S�*"+( 0�K"�!&��B�1 
(��14�#.�1&�(*-�E$�����()2�41J'����E&�H1E&1L&�F,����� T�' hj��("�'!#.� y).4�JT#.���JH"�E"B��z 
(Structure Hole) hj��E"B��H#�1E+ #!E3�'STB!&3*V%(%! ���(*-�(L"�+(H"24�.�'���(T��'#G�.� 
4�%%+�D�STBC B"&3�B41A/���1�!(!$�C* S��`+���H#�1E&1L&�F,���T/#1i 4�%%+�D�STB(!$ H#�1"ABG/+
�"&L'�!"ST1.i  
���������
��������������8��8����
���9 

�4!%�!������1�H#�1ED�H&r�B��KB����!/.�#1�G/B# !0C B1�@AB�D�G�#H$ C*S)B4F$3�'
*"�!s!�"`,���E&�H1S�*"+( 0� ().� !�"4F$3�'("2�4�3�3���4�('�#)�S�!�"E"B��              
�I����E&�H1 (*-�KB� @AB#$%&'%+�4'!K&#4'.��!�"�$'�1H#�1T1�'�4�G�#H$ %�!K.��*"+(�X42��i 
1� B#'  &���m  

��8: ����
�! (Magit Mayer) C B1�!�"4F$3�'4'.��)& (%�S�("2�4��4�!�"�D�             
�I����E&�H11�S)BS�G# #�!�"L&q��S�K.��*"+(�X*V%%I3&� 
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Mayer (2003) C B4F$3�'#.� G�#H$ �I����E&�H11�%�!!�" & G*/�G�#H$ ("2�4� y�I�z         
1�EA.("2�4� yE&�H1z (*-�E&r/&!�`,�4�!�""#1K&#���G�#H$ ���L'�'�1/B1/B��G�#H$ (X"�WX�EK",
!"+GET/&!���/B1(T/#J '!�"�&3(4�K&#G*"���(*-�L�K$!""11�I�',1�"#1(�B�C* B#' G/+%�!�&m�   
!0STBH#�1E�S%!&3("2�4����1�!�"*s$(EF(�2�4�C�!�"(%"$r(K$3JK���(X"�W!$%G/+!�"L&q��E&�H1���
C1.S).K&#G*"���!�"K/�  G�#H$ T/&!i (*-�!�"STBH#�1ED�H&rS�!�"L$%�"`�HI`p�L�4�
!�"(124�G33*"+)�F$*CK'G/+H#�11�)�#$K)�#��4�#$U�(X"�W!$%S�"+ &3pA1$p�H����jm�4'A.!&3       
�I����E&�H1�4�L/(124� B#'!�"STBHD��$'�1H#�1T1�'�4�G�#H$ (*-�G�#H$ G33!/��i              
hj��1�H#�1( .�)& S�("2�4�!�"(�B�'mD�("2�4�!�"tV�K"j�K&#G*"���(X"�W!$%G/+!�"(124�S�JH"�E"B��
���E&�H1���(*-�E2�4S�!�"E"B��G�#H$  ().� (H"24r�K$ E1�H1 J3EU, G/+4�H,!")I1)� (*-�KB�   
�I����E&�H1%j�(*-�G�#H$ G33(T1�"#1���K43S�("2�4�!�"�D�(4��"&L'�!"���(X"�W!$%G/+
E&�H11�"#1!&�G/+C B%�!!�"tV�K"j�%�!!$%!""1���(X"�W!$%p�'SKB#&q�F""1H#�1()2�4U24       
���(K$3JK1�K&m�GK.*"+#&K$X�EK", G�#H$ L2m�i  ���(T0�C BH24 !�"(�B�Uj��I����E&�H1%+(*-�E$�����(L$�1
�&m�!�"G�.��&�G/+H#�1".#1124���E&�H1  �`+( �'#!&�!�"�� �I����E&�H1!04�%%+�D�STB         
C1.*"+E3H#�1ED�("0%���FI"!$%G/+L"B41�&m��D�STB(!$ !�"G3.�G'!S�E&�H1G/+(!$ H#�1'�!%�
K�11� G1B#.�G�#H$ ��m(*-�K&#4'.��G�#H$ K�1E1&'�$'1  %�!!�"�D�1I114����!�"(124�G/+E&�H1
(�B�1�G!BC�*VrT�(X"�W!$%  G/+()2�41(�B�EA.�3#�!�"(H/2�4�CT#K.��i  J '!�"4F$3�'C*EA.
(�2�4�C�()$�3#!  G/+1��B4%D�!& G/+�& G'B�S�K&#(4�  GK.�I����E&�H1!0(*-�G�#H$ ���!#� "#11�
%�!!�"Xj!�����#$)�!�" hj���D�C*EA.!�"(*-�#��!""1()$��J'3�' E2�4 G/+�&!*s$3&K$(*-�
*"�!s!�"`,���1�G"� j� A 4'.��1T�X�/  J 'G�#H$ ��mC B(�B�C*1�3�3��S�()$��J'3�'�4�GK./+
*"+(�X(*-�4'.��1�!  hj��(*-����()2�4!&�#.�  G�#H$ ��m%+E�1�"U()2�41J'�STB(!$ H#�1".#1124
"+T#.��)I1)� J '4'A.3�L2m�W���4�(H"24�.�'H#�1".#1124S�G�#�4� G/+T/&!!�"K43G��
@/*"+J')�,hj��!&�G/+!&�  

�I����E&�H1'&�(*-�G�#H$ ���1�(E�.T,S�K&#(4�  1�!�""#1(4�HD�#.�  y�I�z G/+ yE&�H1z 
(�B�1�C#B B#'!&� G/+HI`A*!�"���(T0�C B%�!G�#H$ G/+#��!""1�4��I����E&�H1!0H24C B()2m4()$r
STB(!$ !�"()2�41K.4"+T#.���&!#$)�!�" �&!*s$3&K$ G/+@AB%& �D��J'3�' �4!%�!��mS�G# #�#$)�!�"
 B��E&�H1X�EK",!0C B1�!�"U!(U�'�G/+�D�G�#H$ 1�S)B(T124�!&3(*-�!�"E"B��ETE���#$)�      
!�"���(4�HD�#.� y�I�z 1�S)B!0�D�STB A(T124�#.�G�#H$  &�!/.�#(*-�G�#H$ ��� B��(X"�WX�EK", 
J '(oL�+S�*V%%I3&� 1�!�"�D�(4�HD�#.��I����E&�H11�4F$3�'S�()$�(X"�W!$%(L$�11�!�jm�          
J 'U24(*-�E.#����ED�H&rS�!�"L&q��(X"�W!$% hj��!0'$���D�STB A(T124�#.�G�#H$  &�!/.�#(*-��4�
E��� B��(X"�WX�EK",1�!�jm� GK.G�B%"$�G/B# G�#H$ �I����E&�H1(*-�G�#H$  B��E&�H1#$�'�     
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@AB����D�G�#H$ ��m1�S)BS�("$�1G"!C1.S).�&!(X"�WX�EK", G�#H$ ��mUA!�D�1�S)B B��!�"Xj!��         
J ' C/ � }��$v�� (Lyda Hanifan) (*-�@AB���C B"&3!�"!/.�#4B��%�! J"(3$",K L&��&1               
(Robert Putnam) #.�(*-�@AB���S)BG�#H$ (*-�H"&m�G"! G/+C/ �!0C B"&3!�"'41"&3%�!���42��i K.41�
G�#H$ ("2�4� y�I����E&�H1z ���C B"&3H#�1E�S%S�*V%%I3&��&m� ("$�1KB�G�#H$ 1�%�!����4�       
J"(3$",K L&��&1 �&!"&WX�EK", ���Xj!��*"+)�F$*CK'T1A.3B��S�4$K�/�K4�SKBS�).#�*a�X#""� 1970 
hj��K�L$1L,S�*a 1993 G/+�D�C*EA.!�"U!(U�'�S�4(1"$!� %�!"+�&��G�#H$ ��m C B(�B�C*4'A.S�
F� � H � " J/ !  G� #H$  ��m 1� @ / K. 4 F� � H � " J/ !  T/& � % � ! o& �� � 1K$ GT. � ( # 4 ", )$ � K& �                 
(Washington Consensus) hj��1��B4%D�!& ���!�"(124�G33(E"��$'1G�#ST1. (Neo-liberalism)        
1K$��m�D�STB(!$  !�"G�"!Gh��4�"&WS�!�"*"&3*"I�(�2�4�C����E&�H1S�*"+( 0�S�#�"+          
���!�"(124� &�!/.�# F��H�"J/!S�W��+4�H,!"���(X"�W!$%%j�4'A.S�).#�!�"*"&3(*/��'�
4�H,!�"S��`+�&m� J '1I.�C*EA.3�3��ST1. H24 %+C1.STBp�'�4!14�#.�(*-�@ABSTB(�$��I�T"24(*-�
EU�3&�(�$��I� (Capital Institution) GK.!D�/&�%+(*-�F��H�"H#�1"AB (Knowledge Bank) hj���D�STB
F��H�"J/!KB4�14�T��&!E&�H1X�EK",1�E�&3E�I�("2�4��I����E&�H1 !�"!"+KIB�%�!
F��H�"J/!%j�(*-�%I (*/��'����ED�H&r����D�STBG�#H$ ��mGL".T/�'1�!�jm�S���� B��(X"�WX�EK", 
G1B#.��I����E&�H1%+K$ *�!1�%�!����4�L&��&1 GK.#.�H#�1T1�'���S)BS�GK./+���!0C1.(T124�!&3
�4�L&��&1�&m�T1  G�#H$  &�!/.�#��m1�L/#&K���H#�1H$ 4'.��1�! G/+1�!�"STB�$'�1H#�1T1�'���
GK!K.��!&�C*S�GK./+GT.�      
 Fuguyama (1995) C B()2�41J'�("2�4�(H"24�.�'���E&�H1!&3!�"(%"$r(K$3JK���(X"�W!$% 
(��)�m#.�HI`H.��4�H#�1C#B#��S%%+�D�STB(!$ !�"(K$3JK���(X"�W!$%���"I T�B� (��(T0�#.�             
�I����E&�H1(*-�!/I.1�4�H.��$'1T"243""�& W�����C1.(*-����!�"���1�4'A.".#1!&�"+T#.��E1�)$!
!/I.1���(*� J4!�ESTBL#!(��E�1�"U".#1124!&3H�42��C B UB�E1�)$!�4�!/I.1(!$ H#�1H� T#&�%�!
H�42��i #.�%+1�H#�1�.�()2�4U24G/+1�H#�1h2�4E&K',  (��!0%+C#B#��S% (Trust) H�(T/.��&m�            
H#�1C#B#��S%��m(*-�(T124�E�"T/.4/2������D�STB!/I.1T"244�H,!"E�1�"U D�(�$����C B4'.��1�
*"+E$�F$p�L J 'C B'!K&#4'.��!"`��4�(X"�W!$%S�(4()�'K+#&�44!3��*"+(�X���1�
H#�1!B�#T�B�p�'S�).#�"I.�4�'I( �'#J 'E.#�T�j��1�%�!*V%%&'p�'�4!�4� y�I��$'1G33
(H"24�.�'z       
 Grootaert and Bastelaer (2002) (T0�#.� �I����E&�H1 T1�'Uj� "+33H#�1E&1L&�F,G/+
HI`H.����(*-�*s$E&1L&�F,"+T#.��"&W3�/!&3*"+)�)� hj��E�&3E�I�!�"L&q��E&�H1G/+(X"�W!$%
 Woolcock and Narayan (2002) 14�#.�UB�K�1G�#H$ ���T/�'i H�C BLA Uj��&m�        
y�I����E&�H1C1.S).E$�����HI`"AB%&!(*-�SH"���HI`"AB%&!K.��T�!z hj���&m�E4�(T0�#.�G�#H$ L2m�W���4�
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�I����E&�H1!0H24 H"43H"&#�4�GK./+H� (L2�4�tA� G/+E1�H1���*"+!43!&�(*-�        
@/*"+J')�,1T�X�/ E$��(T/.���m%+UA!�D�1�S)BC B(12�4(!$ #$!�K$ (*-�@/*"+J')�,E.#�K&# G/+�D�STB
1�4D���%S�@/*"+J')�,��� (L$�11�!�jm� #4/H4HG/+��"�'&�C BXj!���&'H#�1ED�H&r�4�              
�I����E&�H1K.4!�"L&q�� !�"#$%&' G/+�J'3�' J 'Xj!��1I114�K.4("2�4��I����E&�H1%�!
���#$%&'hj��S�).#�*a 1990 hj��C B1�!�"�$'�1Uj�3""�& W��G/+(H"24�.�'���E&�H1����D�STB*"+)�)�
�D�!$%!""1".#1!&� S�("2�4����(!��'#�B4�!&3!�"L&q��(X"�W!$%G/+L3#.�S�*V%%I3&�1�!�"S)B1I114�
4'A. 4 G33S����#$%&' H24 1I114� B��)I1)� (H"24�.�' 1I114�()$�EU�3&� G/+1I114� B��!�"(*-�
L/&����E&�H1 hj��C B(�B�'mD�K.4("2�4�H#�1".#1124S�GK./+"+ &3G/+�$X����4��I����E&�H1G/+
!�"K"+T�&!Uj�@/S� B��3#!G/+/3����I����E&�H1�D�STB(!$ �jm�C B  
 G�#H$ �I����E&�H1�4�F��H�"J/! (World Bank) p�'T/&�!�"1�o&���1K$           
GT.�#4)$�K&�S�*a 1991 (Washington Consensus �J'3�'*"+!43 B#' 1. !�"(E"$1E"B���J'3�'
!�"(�$�!�"H/&� 2. !�"%& ("�'�/D� &3H#�1ED�H&r�4�"�'%.�'p�H"&W3�/ST1. 3. !�"*s$"A*p���       
4. !�"4D��#'STB4&K"� 4!(3�m'(*/��'�G*/�J '(E"� 5. !�" D�(�$��J'3�'4&K"�G/!(*/��'����
E.�(E"$1!�"G�.��&�      6. !�"(*� !�"HB�"+T#.��*"+(�X 7. !�"E.�(E"$1!�"/��I�J 'K"�"+T#.��
*"+(�X 8. !�"U.�'J4�!�"@/$K%�!p�H"&W3�/EA.p�H(4!)� 9. !�"/ !�"H#3HI1!D�!&3!$%!""1
���(X"�W!$%�4�p�H"&W3�/ G/+ 10. !�"E.�(E"$1!�"!D�T� !""1E$�F$�S��"&L',E$�STB)& (%�)  
hj��(��'�J ' Williamson (1991) ���(E�4STB1�!�""&3JH"�E"B��"+33(X"�W!$%S�/+K$�4(1"$!� 
(�2m4T�E�"+�&m�H"43H/I1*"+( 0�ED�H&rT/&!i H24 !�"(*� (E"����!�"HB� 'j 1&��!�""&!��
(EU�'"p�L"�H� G/+E�&3E�I�G�#���K�1G33(E"��$'1G�#ST1. (Neo-liberalism) J '(T0�#.�
!/C!K/� �&m�H#"*/.4'STB(*-�J '(E"� G/+"&WC1.H#"(�B�G�"!Gh�(L"�+1�KB��I�hj��4�%%+
1�!!#.�*"+J')�,���C B"&3 GK.S�*/�'*a�X#""� 1990s o&���1K$GT.�#4)$�K&�!0UA!#$L�!�,#$%�"`,
4'.��T�&! ().� !�"*s$(EFS�("2�4�!�"�& G'B�"+T#.��"&W!&3K/� J '1�!�"34!#.�"&W!&3K/� (*-�
E.#����(K$1(K01!&�G/+!&� (!$ #�"+ B��E&�H1����D�(4�1�JKBG'B��J'3�' B��!�"L&q��G/+         
 B��(X"�W!$% G/+C B1�!�"()2�41*"+( 0����E&�H1J ')�mSTB(T0�@/!"+�3%�!H#�1@$ L/�     
�4�K/�  hj�� (*-�*"�!s!�"`,���!�"#$L�!�,#$%�"`, (L2�4T����(/24!��� �!#.�K/� (E"�               
J 'H#�1".#1124%�!T/�' B�� �&m� B��E&�H1G/+(4!)�S�!�"K& E$�S%G/+G!BC�*"&3*"I�
�B4@$ L/� ���@.��1� J '(oL�+�B4U!(U�'�S�KB�*a 1998 �4� Stiglitz (1999) hj��C B D�"�KD�GT�.�
"4�*"+F��4�#IJEG/+T&#T�B��&!(X"�WX�EK",�4�F��H�"J/!�`+�&m� (T0�#.�o&���1K$       
GT.�#4)$�K&�1�   H#�1C1.E13A"`, G/+)�m������@$  G/+1�/&!�`+���(*-�HD�G�+�D�GK.C1.S).#$F�!�"���
(*-�(H"2�4�124      (��(T0�#.�!�"���"&W1�3�3��ED�H&rS�!�"44!!�(!`x,�B43&�H&3K.��i S� B��
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�J'3�'4IKE�T!""1 !�"*w4�!&�E&�H1 G/+!�"%& E#&E $!�"�&m� *"+( 0�C1.C B4'A.���!�"K& E$�S%
#.�%+(�B�1�3�3��T"24C1. GK.4'A.���!�"%+(�B�C*1�3�3��4'.��C" �4!%�!��m"&W!&3K/� '&�KB4�
�D����(*-�E.#����(E"$1STBGK./+E.#��D����C B �'$���jm�     
 �4!%�!��m *"+!43!&3S�).#��X#""� 1990 F��H�"J/!C BUA!�3#�!�"(H/2�4�CT#
���E&�H1!  &�G/+("�'!"B4�4'.��T�&! #.�H#"STBH#�1ED�H&rK.4H#�1(*-�1�I�', (Human Face) 
S�#&�H"$EK,1�E*a 1990 C B1�)�#3B��S�4$�( �'���C B"&3H#�1( 24 "B4�%�!!�"E"B��(�2�4�!&m�G1.�mD� 
Namara C B"#1�3#�!&�H& HB��!�"E"B��(�2�4� Sardar Sarovar %�!( $��3#� 8 #&� KD�"#%!0(�B�
E/�'!�")I1�I1G/+1�H� 140 H� UA!%&3!I1 %�!�&m� E2�4!0C B*"+JH1�.�#("2�4���m4'.��1�! 21 #&� 
K.41� F��H�"J/!!0C BSTB1�!�"(*� GE �H#�1H$ (T0� G/+1�!�"%& �D�"�'���(/.1T��E.�STB!&3
*"+F��F��H�"J/! hj���D�STBJH"�!�"E"B��(�2�4�UA!'!(/$!(TKI!�"`, &�!/.�#C1.(L�'��D�STB
�3#�!�"(H/2�4�CT#K"+T�&!Uj�H#�1ED�H&r�4�L/&����K�1�4'A.  GK.'&��D�STBH�����D����S�
F��H�"J/!K"+T�&!#.�KB4�1�!�"*s$"A*EU�3&�C1.().��&m�F��H�"!0%+Uj�%I %3   
 S�*a  1991 F��H�"C B %&  K&m �E. #�!�"L&q�� B ��E& �H1��� ED �H&r�jm �1�                            
H24 G@�!E$��G# /B41 (Environment Department) K.41�F��H�"J/!!0C B'!E.#�L&q��E&�H1      
(Social Development Division) hj��( $14'A.S�G@�!E$��G# /B41(*-�G@�!L&q��E&�H1            
(Social Development Department) J '�D����*"+E��(*-�(H"24�.�' B��!�"L&q�����E$��G# /B41
G/+E&�H14'.��'&��'2� �&m�E4�G@�!��mC B�D���� B��(H"24�.�'!�"/ *VrT�H#�1'�!%�G/+%& !�"
���(X"�W!$%  G/+(H"24�.�'���!�"(�$�(4!)� G/+JH"�E"B��L2m�W�� J 'S�*a  1992                     
C B1�!�"*"+)I1GT.�ET*"+)�)�K$#.� B#'E$��G# /B41G/+!�"L&q�� (Earth Summit)                            
���(124�"$J4 (  %�(�J" *"+( 0�ED�H&r���(!$ �jm�H24("2�4� y!�"L&q�����'&��'2�z  
 �I��� �E& �H1�4�F��H �"J/!�&m � ( !$  % �!H���� C 1. S ). E � ' ( X "�WX�EK",                         
GK.�&!(X"�WX�EK",(*-�@AB�D�1�S)B hj������4�JH/G1�C B"+33!�"4B��4$�%�!F��H�"J/!         
STB (*-����)$m�G"!S�!�"Xj!��("2�4��I����E&�H1 �4!%�!��m  C B1�!�"%& �D�(4!E�"("2�4�             
�I����E&�H1 )2�4 Social Capital: A Multifaceted Perspective J '1� Dasgupta and Serageldin 
(1999) (*-�3""`�F$!�"(4!E�" &�!/.�# (*-�������1�%�!!�"*"+)I1E&11��()$�*s$3&K$!�"         
�4�Ep����*"j!��(L2�4!�"L&q��E$��G# /B414'.��'&��'2��4�F��H�"J/! hj��(*-�)I ���E&11��
K.4(�2�4�1�K&m�GK.*a 1993         
 !�"("$�1KB��D����#$%&'�4�F��H�"J/!(!$ �jm�4'.��%"$�%&�(12�4C1.����&! �&3%�!���
F��H�"J/!C B%& �D�(#03ChK, Http://worldbank.org/poverty/scapital S�*a1998  G/+S�*a 2002 
E.#�!�"L&q��E&�H1 (Social Development Division) �4�F��H�"J/!!0C B%& �D�'I�FX�EK",      
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!�"L&q���I����E&�H1 hj��%+(*-�#$E&'�&X�,S�!�"%& "+(3�'3#�"+!�"L&q��E&�H1�4�F��H�" 
J 'C B1�!�"%& !�"*"+)I1E&11��()$�*s$3&K$!�"(L2�4�D�("2�4��I����E&�H1STB(*-�"A*F""11�!�jm� 
(*-�!�"GE �STB(T0�Uj�!�"STBH#�1ED�H&rK.4�I����E&�H1S�!�"L&q��(*-�4'.��1�! G�#H$ ���
F��H�"J/!S)B�&m�(*-�G�#H$ S�()$�(X"�WX�EK",(*-�E.#�1�! J '(T0�#.�!�"���*"+)�)�           
1��I����E&�H11�!�&m� %+).#'E.�(E"$1(X"�W!$%STB(%"$r"I.�("24� B#' E$��ED�H&r���1�H#�1ED�H&r
".#1!&�   H24 �I����E&�H1(!$ (L"�+H#�1E&1L&�F,"+T#.��!&��4�1�I�',   
 F��H�"J/!C B�D�G�#H$ ��m1�*"+'I!K,S)BS����L&q�� J '14�G�#H$ ("2�4�            
�I����E&�H1S�W��+���(*-� yMissing Linkz (E.#������ T�') S�!�"L&q��(X"�W!$% hj��(*-�).#����
F��H�"J/!!D�/&�*"&3(*/��'�4�H,!"C*EA.F��H�"H#�1"AB G�����%+(*-�4�H,!"STB�I�(L�'�4'.��( �'# 
J '1�!�"STB�&!E&�H1#$�'�(�B�C*1�3�3��1�!�jm� G/+�I����E&�H1!0C B'!"+ &3%�!G�#H$ C*EA.
!�"(*-��J'3�' F��H�"J/!14�("2�4��I����E&�H14'.��!#B��i K&m�GK.("2�4��4�X&!'p�L
H#�1E�1�"U  G1BGK. "+33!�"(124�  (*-� ("2� 4��4�HI`E13&K$  HI`/&!�`+�4�E& �H1              
(Property of Society) hj��(�B�H#�1()2�41J'� (H"24�.�'���E&�H1 (Network) ���E&�H11�G/+E�1�"U
�D����C B G!BC�*VrT�C B�I����E&�H1�4�F��H�"J/!H.4��B��(�B�S�("2�4��4�4�H,!"        
EU�3&����E&�H1 J '14�#.� 4�H,!"p�'�4!���(�B�C*STBH#�1).#'(T/24)I1)�T"24!/I.1H�E�1�"U
E"B ���I����E&�H1CTB!&3H�(T/.��&m�C B  E$� ����LA Uj �!&�1�! ��� U24 (*-��I�H24 ("2�4��4�                 
H#�1C#B#��S% (Trust) G/+!�"(42m4*"+J')�,hj��!&�G/+!&� (Reciprocity) �&m�T1 ��m(L2�4���%+�D�C*EA.
H#�1".#1124�4�E&�H1���%+@/&! &�STB(!$ !�"(*/��'�G*/�G/+".#1124!&��D����C B G/+C B     
(E�4#.�!�"1�KB��I����E&�H1EA� %+(42m4*"+J')�,K.4!�"L&q��G33'&��'2�G/+H#�1(E2�41J�"1
�4�E&�H1���*"�!sSTB(T0� (!$ %�!!�"�� KB��I����E&�H1 4&�(*-�4I*E""HED�H&rK.4!�"L&q��
(X"�W!$%G33'&��'2� J 'F��H�"J/!T&�1�STBH#�1ED�H&r!&3���#$%&'���1�4'A.S�*"+(�XK.��i         
���F��H�"(*-�@ABSTB�I� G/+L3#.����#$%&'(T/.���m1�("2�4��4��I����E&�H1(�B�1�(!��'#�B4� J '1�    
!�"G3.�"+ &3!�"#$(H"�+T,�I����E&�H1�&m�S�"+ &31Tp�H %I/p�H G/+1&)�$1�p�H hj��J 'E"I*
F��H�"J/!C BT1�'Uj� yEU�3&� H#�1E&1L&�F, !�(!`x,K.��i ���!D�T� !�"4'A.".#1!&��4�H�  
S�E&�H1z �I����E&�H11$S).GH.(*-�!�""#1EU�3&�K.��i ���E"B��E&�H1STB(�B1G�0� GK.(*-�!�"���
()2�41J'�EU�3&�(T/.���m(�B� B#'!&�      
 Francis (2002) C BXj!��%�!���#$%&'�4�F��H�"J/!#.�C B�D�G�#H$ ("2�4��I����E&�H1
C*S)BS�G33S 3B�� (��L3#.�1����#$%&'%�! 12 *"+(�X ����I����E&�H1UA!�D�1�(*-�(H"2�4�124     
S�!�"*"+(1$�H#�1'�!%� G/+F��H�"J/!!0C B(@'GL".G�#H$ ��mK�1E2�4K.��i ().� T�&�E24 
(#03ChK,  G/+�D �C* (*-�E. #�T�j� ��4�!�"#$ (H"�+T, � ��  ().�  �����m %+KB4�#$ (H"�+T,                       
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("2�4�(H"24�.�' (network) 1�!!#.����(H'�D�G/+!0�D�C*EA.!�"#$(H"�+T,JH"�!�"#.� KB��I����E&�H1  
���(*-�@/1�%�!���#$%&'�4�!$%!""1���F��H�"J/!�D�H244+C"3B�� hj��(��L3#.�S� 12 JH"�!�"     
���(��L3�&m� 1�H#�1T/�!T/�'1�! GK./+H#�1T1�'1&!%+S)BS�"+ &3)I1)� �B4�U$�� S�"+ &3/.�� 
C1.C BS)BS�"+ &31T�p�H1�!�&! G/+C1.C BE�S%#.����1��4�KB��I��&m�1�C B4'.��C" E�S%GK.
(L�'�#.�(!$ @/4'.��C" #$(H"�+T,GH.@/���(!$ �jm�(�.��&m�   
 

��������������������?��@���     
 G1B#.�S�!�"K&m�HD�U�11�(*-�"+'+(#/����#.�G�#H$ !�"L&q��K�1G33K+#&�K!      
���L&q��K�1G�#�I��$'1�&m�(*-�G�#���!�"L&q�����UA!KB4�G/B#%"$�T"24 GK.G�#���!�"L&q��
S�*"+(�XC�'!0'&�H� D�(�$�!�"L&q��J '1I.�L&q��(X"�W!$%�I��$'1(E"�4'.��K.4(�2�4�"&W3�/
'&�H�*s$3&K$K�(E124�@AB�D�T�B����S�!�"H#3HI1!�" D�"�)�#$K�4�*"+)�)� J 'L'�'�1)�m          
STB(T0�#.�   !�"�D�K�1���"&W3�/34!�&m�(*-�G�#������UA!KB4�      GK.(12�4(!$ #$!�K$(X"�W!$%!0(*-�
!�"'2�'&�G/+STBHD�K43C B#.�!�"L&q�� &�!/.�#C1.C B�D�STB(!$ H#�1'&��'2�C B%"$�  %j�1�             
!�"("�'!"B4�  !�"L&q�����1�%�!*"+)�)�G/+STB*"+)�)�C B1�E.#�".#14'.��G�B%"$�STB(!$ �jm� 
8�������������������������?��@���     

�8A:��.�����@��� 
#$!�K$*"+)�F$*CK' !.4����%+(!$ #$!�K$(X"�W!$%�jm��&m�   C B(!$ #$!�K$*"+)�F$*CK'S�*"+(�X
C�'  !�"H4"&*)&��S�T�.#'���p�H"&W  hj��E"B��*VrT�H#�1( 24 "B4�STB!&3*"+)�)�4'.��1�! 
!�"(!$ (TKI!�"`,L��p��1$�    U24C B#.�(*-�%I (*/��'�ED�H&r����D�STB(!$ !�"#$L�!�,#$%�"`,
!�"(124�%�!p�H*"+)�E&�H1���(T0�#.�     "+343*"+)�F$*CK'S�*V%%I3&�!D�/&�( $�C*EA.!�"(!$ 
4D���%(@ 0%!�"  !�"H J!�  %�!!�"C B(T0�H#�1343)mD�S�("2�4�*"+)�F$*CK'�4�*"+(�XC�'   
�D�STBC B1�!�""#1K&#�4�!/I.13IHH/p�'SKB)2�4    y!/I.1!�"+(! z *"+!43 B#'  4(�!   ��H+3IK",  
4�I)�K$  L#�ED�/�,   G!B#E""  4 $JLF$�,  �#&rE"#�  4 $JLF$, G/+ )&'#&q�,  U$"+L&�F,   !�""#1K&#��m
1�%�!L2m�W���4�!�"(*-�X$�',(!.�%�!J"�("�'�( �'#!&� hj��(*-�!/I.1H�"I.�ST1.S�'IH  14  KI/�      
hj��1�G�#H$ #.�("2�4��4�"&WF""1�Ar (*-�("2�4��4�*"+)�)� C1.S).GH.�&!!�"(124� %�!%I ��m�D�STB
("$�1E�S%#$F�H$ ���1�%�!K+#&�K!H24("2�4�  y*"+)�E&�H1z G�#H$      ("2�4��I����E&�H11�%�!!�"���
4�%�"',�&m� 4 H����C BC*("�'����K.��*"+(�Xhj��()2�41K.4!&3C BH#�1H$ ("2�4�p�H*"+)�E&�H1���C B
("�'�1�  G!B#E"", �#&rE"#�, )&'#&q�, C*Xj!�����('4"1&�  G/+4�I)�K$C*Xj!�����44E(K"(/�'  
ED�T"&34(�!!0C BG�#H$ ("2�4�*"+)�E&�H1%�!!�"Xj!�� A��� J '1�!�"@/&! &�!"+3#�!�"     
!�"1�E.#�".#1�4�*"+)�)�4'.��!#B���#��S�L2m����K.��i hj��(12�4"#1K&#!&� !0C B1��D�*"+( 0�
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E$� � G #  /B 4 1 J  ' 4 � X& ' �I � (  $ 1 % � ! ! � " ". # 1 �D � � � � !& 3 ! /I. 1 �& ! L& q � � ( 4 ! ) �                                         
1�!�"%& (#��E$��G# /B41 !�"(H/2�4�CT#E�(��'#  hj���D�C*EA.!�"".#1".��"&WF""1�Aro3&3*"+)�)� 
(2540) T/&�%�!�&m�  E1�)$!Ep�".��"&WF""1�Ar  (E.E.") !0(!$ �jm� J '!�"@/&! &��4�         
4�%�"',  *"+(#X  #+E� J '1�!/I.1!�"+(! �D����(*-�K&#(H/2�4�*"+E�� G/+C B�D�(#��E$��G# /B41 
C*()2�41!&3("2�4��4�H�)&m�!/��S�(124�  (H"24�.�'*��  (H"24�.�'(!�K"  G/+C B("$�1(4�H#�1H$   
�4�!/I.1("2�4�*"+)�E&�H1 (Civil Society) 1�S)B J '4�%�"',4�I)�K$C BK&m�!/I.1�&!Xj!�����s�  
("2�4�p�H*"+)�E&�H1J 'W��H#�1H$ ("$�1G"!S�!�"H$ ("2�4�  y*"+)�E&�H1z �&m�                    
(4�!   ��H+3IK"  4B��4$�Uj�G�#H$ �4� Mathews (1999) hj��G1�F$#E,C B�D�G�#H$ �4�L&��&1      
���!/.�#Uj�*"+)�E&�H1G/+�I����E&�H11��'�'H#�1K.4S�("2�4���m  J 'H#�1".#1124!&3            
!/I.1X�/�'�v4"&�1  1T�#$�'�/&'1T$ /  G/+C B1�!�"".#1124!&31A/�$F$ Kettering �4�ET"&W4(1"$!� 
1A/�$F$��m1�  David  Mathews   (*-�*"+F�� B#' %�!!�"LA Uj�HD�#.� yp�H*"+)�E&�H1z !0�D�C*EA.
!�"LA Uj�("2�4�  Social  capital  hj���D�1�%�!���s�K+#&�K!  J '1�  4�I)�K$  L#�ED�/�  !/.�#Uj�(*-�
H�G"!i GK.!�""#1K&#�&m�4'A.(*-�!/I.1(H/2�4�CT#C BS���1(#��E$��G# /B41C�'S�*a  2538  G/+
E23(�2�4�C*Uj�!�"%& (#��E$��G# /B41S�KB�*a  2540 !�"(!$ (#��E$��G# /B41��m EU�3&�!�"("�'�"ABG/+
L&q��*"+)�E&�H1  (T0�#.�   C BK4!'mD�STB(T0�Uj�1$K$ST1.S�!�"�D����L&q��G/+!"+3#�!�"
(H/2�4�CT#���E&�H14'.���B4'S�  3  *"+!�"    *"+!�"���T�j��   C B(!$ !"+3#�!�""#1K&#!&�
�4�p�H*"+)�)�S�"A*!/I.1   4�H,!"  "A*G33K.�� i (L2�4�D����(*/��'�G*/�G/+L&q�����E&�H1           
�&m�S� B��#&q�F""1  !�"4�I"&!�,�"&L'�!"F""1)�K$    !�"L&q��)�3�G/+!�"(!�K"���(/24!  
!�"L&q��(124�  G/+42�� i   4'.��!#B���#��S�L2m����K.�� i �&�#*"+(�X  *"+!�"���E4�  L/&�       
!�""#1K&#!&��&m�1�/&!�`+���H"43H/I1�4�(�K!�""#1K&#�4�!/I.1H����T/�!T/�'  �&m�%�!            
p�H"�)!�"  p�H4�H,!"L&q��(4!)�   4�H,!")�#3B��   K/4 %�4$E"+)�K.�� i ���1I.�(�B�        
(L2�4!�"E"B��E&�H1��� �!#.� *"+!�"���E�1     C B(T0�H#�1%D�(*-�S�!�"U&!�4H#�1L'�'�1(T/.���m
(�B� B#'!&�     (L2�4T�I�(E"$1G/!(*/��'�   *"+E3!�"`,hj��!&�G/+!&��&m�S�()$�(�2m4T�#$)�!�"G/+
!�"H$ HB�"A*G33!�"�D����()$�E"B��E""H,ST1.  i  "#1Uj� !�"L&q��X&!'p�L�4���1���         
@AB�D�(L2�4!�"(*/��'�G*/����E&�H1 (Change  Agents) (T/.���m   %�!�&m�!/��*a  2540 C B(!$         
y�.�'!�"("�'�"ABG/+L&q��*"+)�E&�H1z (Civicnet) p�'SKBEU�3&�)I1)��B4�U$��L&q�� (LDI)    
(L2�4�D�T�B����*"+E��  ()2�41J'�4�H,!"K.��i (�B� B#'!&�4'.��T/#1i  hj���D�C*EA.H#�1H$ ���
KB4�!�"@/&! &�STB (!$ p�H*"+)�E&�H1("�'! y*"+)�H1(124�z %j��D�STB!/I.1��mE�S%T�               
�I����E&�H1S�GK./+(124�#.�1�4+C"3B��G/+S��`+���!D�/&�%+�D�("2�4�G@����E&�H1 (Social Map)               
!0(!$ #$!�K$(X"�W!$%�jm�    
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#$!�K$(X"�W!$% ( 24�!"!��H1   2540   "&W3�/*"+!�XH.�(�$�3��/4'K&#  (�2�4�%�!
#$!�K$(X"�W!$%*a   2540 S�).#��4�"&W3�/L/(4!)#/$K   '�S%'I�F   E.�@/STB(!$ *VrT�              
S� B��K.��i 4'.��K.4(�2�4�   L/(4!)#/$K%j�/�44!%�!!�"(*-���'!"&W1�K"�S�( 24�L�X%$!�'� 
2540  G/+��')#�   T/�!p&' C B(*-�@AB D�"�KD�GT�.���'!"&W1�K"�H�K.41�  "&W3�/C B�4      
H#�1).#'(T/24J '!AB(�$�  %�! IMF (*-�%D��#�(�$� 4,000 /B��(T"�'rET"&W    J 'STB D�(�$�!�"
G!BC�#$!�K$ &�!/.�#K�1G�#����4� IMF GK.�#.�G�#��� &�!/.�#!0C1.E�1�"U���%+�D�STB*"+(�X
LB�#$!�K$C B 

!�"��� (X"�W!$%K!K�D�4&�(�2�4�1�%�!H#�1/B1(T/#�4�!�" D�(�$��J'3�'K�1           
!�"L&q��!"+GET/&!C BE.�@/!"+�3K.4#$U�)�#$K�4�*"+)�)�)�#C�'4'.��1�!  T/�'H�K!��� 
G/+@AB*"+!43!�"T/�'"�'/B1/+/�'    hj���D�STBT/�'t��'C B14�T�!�"L&q�����(/24!G33ST1.
(L2�4v���vA*"+(�XJ 'T&�!/&3C*EA.!�"L&q��%�!"�!TrB�  14�!�"L&q��4'.��(�.��&�                  
HD�#.�      y�I����E&�H1z %j�C B(*-����"AB%&!GL".T/�'S�*"+(�XC�'p�'T/&�#$!�K$(X"�W!$%��m(4� 
                  S�E.#��4�p�H*"+)�H1C B1�!�""#1K&#!&� (!$ !/I.1    y!433B��!AB (124�z                  
%�!!�""#1K&#�D�����4�!/I.1!�"+(! G/+p�H�(#��E$��G# /B41C�' ���C B@/&! &�G/+K&m�        
y*"+)�H1!433B��!AB(124�z S�( 24�L��p�H1   2541 %�!!�""#1K&#%I *"+( 0�H#�1E�S%   
("2�4�(X"�W!$% 1�!�"K.4KB�� IMF U!!&�Uj�*"+( 0��4�!�"*/ T��m hj��)�mSTB(T0�L/&��4�!�""#1K&#
�4��B4�U$�� )I1)� "#1Uj�H#�1%D�(*-����%+KB4�1�G�#���!�"L&q��G33ST1.���K.��C*%�!G�# 
!�"L&q��G33( $1J 'STBH#�1ED�H&r!&3L/&��B4�U$��G/+!�"1�E.#�".#1�4�*"+)�)�1�!�jm� 

%�!"+�&��  F��H�"J/!!0C B(�B�1�STBH#�1".#1124  S�).#��&m�   4(�!   ��H+3IK"    
(*-�(/��F$!�"H`+!""1!�"*"+E�����4�H,!"L&q��(4!)� (!*.4L).) %j�C BC*HI'S�W��+
(/��F$!�"  !*.4L). ".#1!&3  K&#G��%�!  EX)., !"+�"#�!�"H/&�J 'F�"$��", �$11��(T1$��",
G/+F��H�"441E$�J ' CL3A/',   #&q�X$"$F""1  1�!�"LA HI'!&�Uj�H#�1KB4�!�"�4�                  
p�H*"+)�E&�H1���(E�4STB1�!�"H$ HB�  "$("$�1�3#�!�"C�').#'C�'%�!W��/.��  G/+"+ 1   
H#�1".#1124%�!p�H*"+)�E&�H1  !�"LA HI'!&�"+T#.��F��H�"J/!,  EX).,  !"+�"#�!�"H/&�,       
G/+@AB�D�p�H*"+)�E&�H1  ().�  *"+(#X  #+E�, 4&11�",  E'�1#�/�, CL3A/',  #&q�X$"$F""1,          
G/+H�42��i  T/�'H"&m��D�STB(!$ !�"�D����G33CK"p�H�"+T#.��!"+�"#�!�"H/&�, F��H�"J/!
G/+p�H*"+)�E&�H1    ���%+%& K&m�4�H,!"���3"$T�"���4'.��4$E"+p�'SKB�B4K!/�".#1!&�"+T#.��
F��H�"J/!    !"+�"#�!�"H/&�  G/+F��H�"441E$��jm�     !0H24   ED��&!���!4��I�(L2�4E&�H1
J '(*-�T�.#'������4'A.p�'SKB!�" AG/�4�F��H�"441E$� F��H�"J/!C BSTB(�$�!AB'21!&3    
*"+ (�XC�'%D ��#�   150    /B ��3��  (�$ �%D ��#���m UA !%&  E"" (*-�   2   !4��I�   H2 4                   
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y!4��I�L&q��(124�S�pA1$p�H (RUDET)z  (*-�%D��#�(�$�  30  /B��3�� G/+4�!  120  /B��3��   
1�%& K&m�(*-�   y!4��I�(L2�4!�"/��I����E&�H1 (Social Investment  Fund : SIF)z J 'K&m�E4�
!4��I�4'A.p�'SKB!�" D�(�$�����4�ED��&!���!4��I�(L2�4E&�H1 

ED�T"&3!4��I�(L2�4!�"/��I����E&�H1�&m�  (*-�!4��I����!"+�"#�!�"H/&�               
C B143T1�'STBF��H�"441E$�(*-�@AB3"$T�"%& !�"  G/+4(�!  ��H+3IK" (*-�@AB4D��#'!�"      
J '1�(*w�T1�'(L2�43""(��@/!"+�3���(X"�W!$%G/+(E"$1E"B��H#�1(�B1G�0�G!.)I1)�             
�&m�S�)�3�G/+S�(124�  (L2�4!�"v���vA#$!�K(X"�W!$%G/+#$!�KE&�H1C*EA.!�"Lj��K�(4�            
S�"+'+'�# J 'STB!�"E�&3E�I�*"+1�`G!.!$%!""1T"24JH"�!�"���(E�4J '4�H,!")I1)�          
(H"24�.�'4�H,!")I1)�   EU�3&�S�)I1)�  G/+4�H,!"*!H"4�E.#��B4�U$��  J '("$�1JH"�!�"%& K&m�         
y!4��I�(L2�4!�"/��I����E&�H1z (SIF) S�#&����  9 !&�'�'�  2541  G/+K.41�(*� K&#!4��I�     
(*-�H"&m�G"!S�KB�*a  2542 hj��!4��I�(L2�4!�"/��I����E&�H1C BS)BHD�#.�  y�I����E&�H1z           
%�!F��H�"J/!  G/+4(�! (2545) !0�D�HD�#.�  Social   Capital   ���1�4'A.( $1C*H$ HB�K.4                  
C B1�!�"E.�(E"$1FI"!$%)I1)�  G/+!�"�D�E#&E $!�")I1)�  J '�D�HD�#.�  y�I����E&�H1z               
1�S)B�D�(E�4G��E$�����(*-�  y�I�)I1)�z  STBH�)&m�!/��1��D�������ED��&!���!4��I�(L2�4         
!�"/��I����E&�H1G/+(H"24�.�')�#3B��!0("$�1%�!4�H,!"L&q��(4!)�!.4�  T/&�%�!�&m�         
y(#��L/(124�C�'z   !0(!$ �jm�   (L2�4"`"�H,�J'3�'%�!"�!TrB�   J '1�!�"�D�(E�4'I�FX�EK",
G!BC�*VrT�#$!�K$)�K$G/+�D�(E�4S�).#�T�(E�'�(/24!K&m�  G/+"&W3�/�D�J '��'�&!�$`    )$�#&K"
hj��C B"&3!�"(/24!K&m�!0"&3(4��J'3�'����D�(E�4��mC*S)BS�!�"T�(E�'� B#' J 'H+G��(E�'����C B"&3
%��.#1�B�E.#�T�j��1�%�!�J'3�'�4�"&W3�/���(�B�!�"L&q��S�"+ &3"�!TrB�*"+!43!&3   
G"�E�&3E�I�%�!p�H*"+)�E&�H1  J '(oL�+�J'3�'���(42m4"&3!&3H#�1KB4�!�"�4�*"+)�)�  
hj��(*-��J'3�'���E.�(E"$1!�"L&q��%�!"�!TrB����( .�)& 4'.��1�!  ().�  1�!4��I�T1A.3B�����1�%�!
G�#H$ !�"�D�E#&E $!�")I1)� GE �Uj�!�"E.�(E"$1!�"%& !�"p�'S�)I1)�hj��%+�D�STB         
)I1)�(�B1G�0�1�!�jm� G/+    �J'3�'T�j��@/$Kp&`x,T�j��KD�3/ (OTOP) ���1�%�!G�#H$            
!�"�D�FI"!$%)I1)�hj��!4��I�!�"/��I�(L2�4E&�H1STB!�"E�&3E�I�4'A.!.4�G/B#   (*-�KB�   

�4!%�!!4��I�(L2�4!�"/��I����E&�H1G/B#  S�).#�p�#+#$!�K(X"�W!$%�&m�               
!0'&�1�K&#!"+�D����(*-�*V%(%!3IHH/���1�3�3��  S�!�"@/&! &��D�STBG�#H$ ("2�4��I����E&�H1       
UA!!/.�#Uj�4'.��GL".T/�'   J '   17   1$UI��'�  2541    EX).  ".#1!&3   !"+�"#�1T� C�'       
%& *"+)I1()$�*s$3&K$!�"!�"*"+E��K�1�J'3�'v���vA(X"�W!$%G/+E&�H1)�3�G/+!�"E.�(E"$1
(X"�W!$%)I1)�Lj��K�(4� (�����-ST1.) S�/&!�`+LTIp�H�   �L. *"+(#X   #+E�  C B!/.�#Uj�      
�I����E&�H1S�W��+(*-�"�!W�����G�B%"$��4�!�"L&q��   (�B�!�"�D�(X"�W!$%1�"4�"&3                 
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�I����E&�H11$S).�D��I����E&�H11�"4�"&3(X"�W!$%   HD�LA  &�!/.�#U24(*-�!�"%I *"+!�'ED�H&r  
G/+�D�STBE2�4C B�D�HD�LA  &�!/.�#1�(@'GL".G/+C B1�!�""&3�D�H#�1H$  &�!/.�#1�S)BS�#�!#B��  
(#/�K.41� hj��  *"+(#X   #+E� �&m�  U24(*-�4�!3IHH/ED�H&r���1�3�3��S�!�"(E�4G�#���          
!�"L&q��K.4E&�H1(*-����'41"&3S�#�!#B��  hj��(12�4(!$ p�#+#$!�K T/�'t��'%j�C B14�T�G�#H$ 
!�"L&q��G33ST1.G/+(�B�C*�4HD�*"j!��%�!�&!H$ 4�#IJE(L2�4)�mG�+G�#���S�!�"G!BC�*VrT�            
�4�*"+(�X  !�"(*-����*"j!��STB!&34�H,!" B��!�"L&q��T/�'4�H,!"  ().�  EX). G/+           
(*-�3IHH/���(*-����'41"&3�&3U24S�E&�H1C�'  "#1Uj�!�"���E2�4�D�(4�G�#H$ �4��.��1��D�(E�44'A.
(�24�i  E.�@/STBG�#H$  &�!/.�#C B"&3!�"�D�C*U!!&�K.4 B#' 

G�#H$ ("2�4��I����E&�H1C B(�B�1�1�3�3��S�"+ &3�J'3�'�4�)�K$4'.��"# ("0#     
C  B 1� ! � "LA  Uj ��I ��� �E& � H1 S�G@�L&q�� (X"�W!$ % G/+E& � H1GT. �) �K$ o3& 3���  9                        
(L.X. 2545 d 2549) hj��C B("$�1%& �D�K&m�GK.*a  2542  C B#��G�#���!�"L&q��S�'I�FX�EK",         
!�"*"&3JH"�E"B��!�"L&q��(124�G/+)�3�4'.��'&��'2�   J '14�Uj�!�"L&q���4�*"+(�XC�'
S�"+'+  40 *a���@.��1�#.�(*-�!�"L&q������� E1 I/G/+E"B��H#�1(T/2�41/mD�S� B��K.��i          
().�  !�"S)B�"&L'�!"G/+!�"!"+%�'"�'C B  G/+*VrT�H#�1'�!%�C B�#�H#�1"I�G"�1�!�jm�          
S�G@�%j�1I.�(�B�G!BC����!�"�� H#�1E1 I/ &�!/.�#(L2�4E"B��pA1$HIB1!&�K.4!"+GE!�"(*/��'�G*/�
p�'�4!G/+1�!�"Lj��K�(4�C B1�!�jm�  J '14�#.�!�"1�E.#�".#1�4�H�S�)I1)�G/+!�"���)I1)�
�4�C�'1�!�""#1K&#!&�4'.��(�B1G�0�U24(*-��I����E&�H1���ED�H&r���H#"%+1�!�"E.�(E"$1            
G/+E�&3E�I�(L2�4STB(!$ !�"L&q��4'.��'&��'2�  

*a   2545   C B1� !�"%& K&m �!"+�"#�L&q��E& �H1G/+H#�11&��H��4�1�I�',                     
hj��(*-�!"+�"#�ST1.���%& K&m��jm�%�!!�"*s$"A*!"+�"#�  �3#� !"1 S�"&W3�/��'!� �&!�$`        
!0C B�D�("2�4�!�"L&q���I����E&�H1(�B�C*(*-�L&�F+!$%�4�!"+�"#� B#' �&m���m'I�FX�EK",          
S�!�""#1L/&�L&q���I����E&�H1�&m�1�%I *"+E�H,(L2�4E"B���&X�HK$�4�*"+)�)�STB(T0�HI`H.�
G/+(�B�S%T/&!!�"�4�X&! $�X"�H#�1(*-�1�I�',(L2�4HIB1H"4�G/+(E"$1E"B��H#�1(E14p�HS�E&�H1             
(L2�4(E"$1E"B��HI`H.��4�pA1$*Vrr��B4�U$�� hj� �(T/.���m (*-�T/&!!�"L2m�W��S�!�"L&q��              
�I����E&�H1�&m�E$m� G1B#.�!"+�"#�%+'&�C1.1�!�"�D����4'.��)& (%�   GK.�#.�!�"���G�#H$ C B(�B�
C*(*-�T�j��S�L&�F+!$%�4�!"+�"#��&m�  GE �Uj�!�"(T0�H#�1ED�H&r�4�G�#H$ ��� D�"�4'A.       
S�*V%%I3&�  J 'G�#H$ (32m4�KB�("2�4��I����E&�H1�&m�  ("$�1G"!'&�1$C B1�!�"!D�T� )& (%��&!        
G/+C B�D�(4�G�#����4�  EX). 1�S)BS�p�'T/&�   

G/+S�*a   2546  EX).  !0C B%& �D�G@�'I�FX�EK",("2�4�!�"L&q���I����E&�H1        
(L2�4!�"L&q�����'&��'2��jm�(*-�  y#�"+GT.�)�K$z J '14�p�'SKB!"43EU��!�"`,���1�                   
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!�"(*/��'�G*/�S�*V%%I3&� #.�T�!1�!�"L&q���I����E&�H1G/+�D�1�S)B*"+J')�,4'.��)�ro/�    
!0%+).#'STB!�"L&q��*"+(�XC�'1�H#�1'&��'2�G/+*"+)�)�E.#�STr.1�HI`p�L)�#$K��� ��jm� 

!"+GE!�"STBH#�1ED �H&r!&3)I1)�G/+*VrT�H#�1'�!%��4�*"+ (�X                    
!�"*"+E�����"+T#.��p�H*"+)�E&�H1  �&m��&!#$)�!�"  �&!L&q��(4!)�  "���"4�#IJE   
*"+)�)� *"+!43!&3(�HJ�J/'��&m� B��H1��H1G/+�B41A/�.�#E�"���(42m4STB(!$ !�"*"+E�����
"+T#.��)I1)�K.��i C BE+ #!E3�'1�!�jm�  "#1�&m�G�#J�B1!�"L&q��S�"+ &3J/!���(�B�STB
H#�1ED�H&r!&3)I1)�1�!�jm�  G�#H$ �I����E&�H1%j�C B"&3!�"K43"&34'.��EA� 
�"B������C�B��8��D�E�� 

1I114�!�"#$L�!�,K.4!�"L&q��(X"�W!$%!"+GET/&! !�"���L"+3��E1( 0%           
L"+(%B�4'A.T&# C B�"�L"+"�)���G�#H$ ("2�4�(X"�W!$%L4(L�'� G/+!�""#1L/&�%�!                  
p�H*"+)�)�  �D�STBG�#H$ ("2�4�!�"L&q��%�!*"+)�)�STB*"+)�)�1�E.#�".#1S�!�"L&q��
(!$ �jm�  �&m���m  !�""#1L/&�%�!p�H#$)�!�"   4�H,!"L&q��(4!)�  G/+*"+)�)����("�'!"B4�STB1�
!�"L&q��%�!W��"�!   %�!"+ &3/.��EA."+ &33�  1$S).!�"L&q��%�!"+ &33�S����( �'#       
4'.�����@.��1�  �D�STBC B1�!�"(E�4!�"L&q�����(/24!STB!&3"&W(L2�4*"&3*"I�(*/��'�G*/�STB(!$            
!�"L&q�����E1 I/    %�!#$!�K$(X"�W!$%��m  1��&!H$ T/�'�.�� C B#$(H"�+T,14�E&�H1C�'%�!!�"���
*"+)�)�T/�'H�K!���*"+E3!&31"EI1T/�'4'.��GK.!0E�1�"U D�"�)�#$K4'A.C B  J '(T0�#.�  
(*-�(L"�+!�"���E&�H1C�'1�   y�I����E&�H1z 4&�C BG!. !�"1�H"43H"&#r�K$L���B4�G/+ #&q�F""1
*"+(L`���� ���1���(*-�(E124�K��.�'J'�S'"4�"&34'A.�&��(4� 

�I����E&�H11$C B1�W��+(*-�1I114�ST1.S�!�"L&q��   GK.1�W��+(*-�X&L�,                
���1�3�3��S�W��+(*-�G�#H$ ���(�B�1�1�3�3��%�!#$!�K$(X"�W!$%   �D�STBp�H*"+)�E&�H1C B1�  
E.#�".#1GE �H#�1H$ (T0�G/+1�3�3��S�!�"�D�(E�4�J'3�' B��!�"L&q��  !�"(*-��&m�
G�#H$ S�"+ &3J/!�D�STBp�H"&WSTB!�"'41"&3G/+(*-�J4!�ESTB!&3p�HE.#�K.��i C B(�B�C*       
1�3�3��G/+E"B��L2m����S�!�"STBHD��$'�1H#�1T1�'G/+*s$3&K$!�" 

S�"+'+G"!   G�#H$ ("2�4��I����E&�H1C1.1�H#�1)& (%��&!  GK.!01�H#�1L'�'�1%�!
�&!H$ T/�'�.��S�!�"4F$3�'H#�1T1�'G/+STBHD�%D�!& H#�1�4�G�#H$  &�!/.�#  T/&�%�!�&m�
!�"U!(U�'�("2�4��I����E&�H1!0C B1�!�"14�S�1I1���T/�!T/�'1�!'$���jm�  ().�  !�"(*-�L/&����%+
�&3(H/2�4�!�"E"B��E&�H1��� �".#1!&�  4'.���B4'C B1�!�"K&m�HD�U�1�jm�1�#.� 1. �I����E&�H1H244+C" 
2. 4+C"���%+("�'!C B#.�(*-��I����E&�H1 3. ("�%+S)B*"+J')�,%�!�I����E&�H14'.��C"3B�� !"+�&��
�D�C*EA.!�"H$ #.�!�"4'A.4'.��L4(L�'��&m�  ("�1�*V%%&'S S�!�" D�(�$�)�#$K3B��  hj��T�j��S��&m�!0H24  
�I����E&�H1   �&��(4�  �I����E&�H1!/.�#Uj�  H#�1E&1L&�F,�4�H�S�)I1)�����D�C*EA.!�"�D�
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!$%!""1(L2�4E&�H1�&m�i J 'E$�����%+�D�STBH#�11I.�T1�' &�!/.�#*"+E3H#�1ED�("0%�&m�  (!$ %�!
H#�1".#1124".#1S%  !�"1�3""�& W��".#1!&�S�E&�H1   #&q�F""1*"+(L`���� ���1   !�"E"B��
H#�1C#B#��S%STB(!$ �jm� J '�I����E&�H1 &�!/.�# (�B����!�"�D�(4�E.#���� �%�!H#�1E&1L&�F,   
�4�H�S�E&�H11�S)B(*-�L/&�@/&! &�EA.!�"�D����(L2�4E&�H1  o+�&m�   %+L3#.�S�!�"4F$3�'   
("2�4��I����E&�H1 ���C B1�!�"T'$3'!�jm�1�!/.�#Uj�S�GK./+!"`�  hj��(*-�"A*F""1%+).#')�mSTB(T0�
C B#.��I����E&�H1H244+C"  G/+%+E�1�"UG*"(*/��'��I����E&�H1C B4'.��C"3B��   G1B#.�G�#H$ 
%+H.4��B��(*-�()$�#$)�!�"  GK.T/&�%�!�D�G�#H$ ��m1�S)B   G/+1�!�"Xj!��S�p�H*s$3&K$!�"        
4'.��/j!hjm�  %�!"+�&��  �I����E&�H1  T"24�I�E&�H1 !0C B�D�C*EA.!�"4F$3�'#.� �I�S�!�" D�(�$�
)�#$K�&m�C1.S).GH. ( �$� (L�'�4'. �� ( � '#   GK.1��I�42��i   B#'   ().�   #&q�F""1  pA1$*Vrr�                     
G/+ �I����E&�H1   

)&'4�&�K,   E1I�#�$) (2546)  (T0�#.��I����E&�H1  C BG!.  �I�1�I�',   �I����EU�3&�  
(H"43H"&#   J"�("�'�     E1�H1  4�H,!"4�E�E1&H"  4�H,!"   )I1)�K.��i) G/+�I����#&q�F""1    
G/+!/.�#()2�41!&3*"+( 0�H#�11&��H��4�1�I�',#.�H#�11&��H��4�1�I�',1�W��%�!!�"E"B��     
�I����E&�H1   hj��!�"���1�I�',4'A."4 (L"�+#.�1�I�',1�T/&!!�"  y!�"".#1124!&�z   /&!�`+��m     
(*-�/&!�`+L$(X�(L"�+(*-�E$������D�STBK.��t��'K.��C B*"+J')�, C1.1�!�"C BT"24(E�'�&m�T1          
E$��K.��i (T/.���m�D�STB1�I�',1�#$#&q��!�" H#�1".#1124 H#�1(42m44��"   !�"*"+��*"+�41       
!�"/ �4�H#�1�& G'B� (*-�!�"E"B��H#�11&��H��4�)�#$K  

@�EI!   L��,CL%$K"  (2544)  )�m#.�  S��`+��m�"&L'�!"F""1)�K$1�HI`H.�ST1.S�W��+
�I����E&�H1  S�p�#+#$!�K$(X"�W!$%  �I����E&�H1K.��T�!���1�E.#�).#'T�"�'C BSTB*"+(�X   
!�"�.4�(���'#C1.E�1�"UL&q��C*C B  T�!C1.1��I����E&�H1���(!��'#J'�!&3�"&L'�!"F""1)�K$  
G/+�I����E&�H1���(!��'#J'�!&3#&q�F""1  !�"1�)�#$K4'A.!&3F""1)�K$(*-��I����E&�H1���ED�H&r   
!�"L&q������D�/�'�$(#XC1.(*-����'41"&34�!K.4C*  @/*"+J')�,GT.�)�K$�`+��mKB4�J'�               
!&3!�""&!���"&L'�!"F""1)�K$ B#'  
����C���	
������������ : ����
�����?��@��� 

HD�#.�  Social  Capital  �&m�  C BUA!("�'!GK!K.��!&�C*  ().�  �I����E&�H1  �I�E&�H1   
�I��4�E& �H1   KB��I����E& �H1   J 'S�*"+ (�XC�'1� ! �"S)B HD ���� E& 3E�"+T#. � �                           
HD�#.� y�I����E&�H1z !&3 yKB��I����E&�H1z   hj�����S)B!&�4'.��GL".T/�'!0H24  �I����E&�H1     
E.#�HD�#.� yKB��I����E&�H1z %+S)BHD�S�p���4&�!��#.�  ySocial  Costz  hj��T1�'H#�1Uj�KB��I� 
���S)BG/B#C1.E�1�"U���%+("�'!H2�1�C B  GK.�I����E&�H1�&m�U24(*-��I����1�4'A.   T"24E�1�"U�D�STB
(L$�1�jm�T"24/ /�C BGK.%+C1.S).�I����(12�4�D�C*/��I�G/B#T1 C*(T124�!&3KB��I����E&�H1   
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���������
������������	
���8������?��@��� 
�$F$   (4�'#X"�#�X, (2539) hj��3I!(3$!���(��'�("2�4��I����E&�H1(*-�H�G"!i �&m�         

C B(��'�3�H#�1)2�4 y�I��4�E&�H1!&3H#�1(%"$rz  (12�4*a  2532  hj��(*-�����.�E&�(!K#.�G�#H$ ��m    
1�!.4�!�"(!$ #$!�K$(X"�W!$%(E�'4�!  GK.S��`+�&m�'&�C1.C BGL".T/�'1�!�&!  (��14�#.�           
*��(*"�'3(E124��I��4�E&�H1    T�!1�!�"�D��I��4�E&�H1hj��(*-�E$�����("�S)B*"+J')�,".#1!&�1�
STB!&3H�!/I.1S !/I.1T�j��   !0%+�D�STB(!$ H#�14'IK$F""1G/+E&�H1%+C1.1�#&�(%"$rC B4'.��G�B%"$�  
(L"�+o+�&m�  !�"%& !�"*��%j�C1.H#"STB��'�I�(*-�@AB(�B�C*%& !�"   (L"�+(*-�!�"@/&!p�"+     
!�"/��I�C*STBE&�H1 T�!4.�����(��'��4��$F$�&m�%+L3#.�1����T/�')$m����C B()2�41J'�!&3      
�I����E& �H1GK. C1. 1� ! � "!/. � #Uj � J 'K"�   S�*a   2 537  �$ F$ C B ( �� '�3�H#�1 ("2� 4 �                     
yKB��I����E&�H1G/+E$��G# /B41z  J '!/.�#Uj�!�"S)B�"&L'�!"F""1)�K$S�!�"L&q��          
(�2�4�*�!1A� �4�"&WJ '�� !�"HD��j�Uj�KB��I����E&�H1G/+E$��G# /B41���KB4�EAr(E�'C*                
(*-�!�"!/.�#Uj�!�"HD��#` B��1A/H.����E.�@/!"+�3K.4#$U�)�#$K���(*-��I����E&�H1�4�)�#3B��  
G1B#.�����&m�E4�)$m�%+C1.C B!/.�#Uj�#.��"&L'�!"F""1)�K$(*-��I����E&�H1���(*-�E$�����1�4'A.".#1!&�
�4�H�S�)I1)�J '(oL�+�"&L'�!"F""1)�K$  J '�I����E&�H1 &�!/.�#KB4�1�!�"S)B*"+J')�,
".#1!&�4'.��UA!#$F�  1$S).STBH�S H�T�j��(*-�@ABS)B*"+J')�,  T/&�#$!�K$(X"�W!$%�&m� S�*a  2541  
�$F$  C B!/.�#Uj��I����E&�H1�4�E&�H1C�'���H.4��B��(*-�"A*F""11�H#�1ED�H&r1�!G/+C1.H#"
14��B�1  H24  H#�1E&1L&�F,S�H"43H"&#G/+(H"24r�K$hj��1�3�3��4'.��)& (%�S�).#�           
#$!�K$(X"�W!$%���@.��1�   3�3�� &�!/.�# ().�  !�"(*-�K��.�'"4�"&3H�K!���C B"+ &3T�j��  
 &��&m�  !�"Xj!��("2�4��I����E&�H1�&m�KB4�("$�1%�!!�"14�T��I����1�4'A.G/B#  G/+T����L&q��STB
(�B1G�0��jm�   

*"+(#X   #+E�  (2542) C BSTBH#�1T1�'�4��I����E&�H1   H24  !�"���H�1�"#1!&�  
(4�H#�1 �1�"#1!&�   (4�H#�1"AB1�"#1!&�  ("�'!#.�(!$ �I����E&�H1hj���D�C*EA.L/&����E&�H1���%+
G!B*VrT�K.��i C B�I!4'.��   

4��&��,     !�r%�L&�F,  (2541) 14��I����E&�H1#.�1�H#�1ED�H&rK.4!�"L&q��E&�H1
S�*V%%I3&�  �&m�S� B��!�"E�(H"�+T,  !�"(L$�1J4!�E   !�"L$�&!�,E$�F$   hj���.�%+�D�C*EA.            
!�"(*/��'�G*/���� ��jm�   !�""+ 1�I����E&�H1%+KB4�14�%�!*"+( 0�L2m�W��T/&!E�1*"+!�"
H24  L2m�W�����H#�1H$ G/+4I 1!�"`,�4�"+33E#&E $!�"C�'    L2m�W�����H#�1H$ �4�4�H,!"
(4!)�4$E"+S�E&�H1C�'  G/+  #$F�!�"E�&3E�I�4�H,!"(4!)�4$E"+S�!�"*"&3(*/��'�3�3��
H#�1E&1L&�F,���1�4'A.( $1STB�&�!&3!�"(*/��'�G*/�JH"�E"B��E1&'ST1.  !�(!`x,H#�1E&1L&�F,   
���E&�H1S�!�"K43G��!&�   !�"S)B*"+J')�,".#1!&�  K.��!0(*-�"A*G33�4��I����E&�H1hj��%+
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(*� J4!�ESTBE1�)$!)I1)�C B(�B�Uj��"&L'�!"K�1E$�F$�4�K�4'.��(�.�(��'1  �4!%�!��m  4��&��,   
'&�(T0�#.�  !�""+ 1�I�(L2�4E&�H13�L2m�W���4�"+33HI`H.����1�S�E&�H1%+1�!�"�'�'K&#         
G/+�'�'K&#C B1�!�jm� 3�(�2�4�C����*"+)�E&�H11�H#�1(�B1G�0�  

�`+ ( � ' #!&�    41"�    L�X�L$)r,  ( 2542)  (T0�#. �! �"E"B � �*"+)�E& �H1                        
STB1�H#�1(�B1G�0��jm��&m�   H#"(!$ %�!4�H,!"�4!p�H"&W (L"�+!�"E"B��*"+)�E&�H1J '!/C!"&W  
(*-�!�"!"+�D�����D�/�'*"+)�E&�H1  S�!�"#$(H"�+T,("2�4��I����E&�H1�&m� 41"� (T0�#.�            
S�!�"#$ ( H"�+T, ( "2� 4 ��I����E& �H1%D � (*-�%+KB 4�#$ ( H"�+T, H#3HA. !& 3�I�#&q�F""1                         
J 'E"I* C#BH".�#i #.�  �I����E&�H1  H24  H#�1E&1L&�F,���E&�H1S�G�#"�3G/+G�#K&m�    
"+T#. � �3IHH/   EU�3&�G/+ /T"24   4�H,!"  �&m � S�"A**V% (%!   !/I. 1   G/+"A* (H"24�. �'                      
�&m���m"#1HD��$'�13""�& W�����E&�H1'j U24  hj��1�@/K.4#$U�)�#$KG/+#$U�!�"@/$KS�"+ &3H"43H"&#   
)I1)� G/+*"+)�E&�H1  �4!%�!��m    41"�'&�14� �I����E&�H1J '�D �H#�1(�B �S%                      
!&3"+334I*U&1p,  hj��S�E&�H1C�'1�H#�1E&1L&�F,S�()$�4I*U&1p,hj��1�/&!�`+�4�!�"(42m4*"+J')�,
K.4!&�"+T#.��H����(�B�Uj��"&L'�!"K.��i  C B'�!!#.�!&3H����(�B�Uj�C B�.�'!#.� 

().�( �'#!&3   4&11�"  E'�1#�/� (2540)   !0C B14�("2�4��I����E&�H1��� (*-�
H#�1E&1L&�F,S�)I1)�    hj���D�STB(!$ H#�1C#B#��S%G/+!/C!���(*-�3""�& W��!�"4'A.".#1!&�   
(J ''!K&#4'.��  �&!1��I�'#$�'�����D�!�"#$%&'("2�4�@�3B��@�("24�K.��i !0L3#.�(T/.���m!0(*-�E$����� 
E"B��#$�&'S�)I1)�STB(!$ !$%!""1".#1!&�)   !�"�D�!$%!""1".#1!&�(*-�"+'+(#/����(*-�E$�����(L$�1
�� H#�1E�1�"USTB)I1)�  hj��(L$�1T"24/ C B  G/+1$S).E$����� �(E14C*�I����E&�H1���C1. �  ().�  
"+334I*U&1p, (*-�E$�����4'A.3�W��H#�1C1.(E14p�H���KB4�1�@AB1�4D���%G/+@AB���Lj��L$�4'A.   hj��K.��%�!
!/C!)I1)���� (!$ �jm�3�W��H#�1(�.� (��'1!&�K.��(42m44�X&'!&� 4&11�"STBH#�1(T0�#.�                 
�I����E&�H1�4�*"+(�XC�'�&m�1�S�"+ &3(/0!  ("�%+KB4�H.4'i E"B���I����E&�H1STB(T�24�jm�
C*%�!"+ &3)I1)�STB(!$ �jm� 

3IHH/���14��I����E&�H1%�!H#�1E&1L&�F,���E&�H14�!�.��  !0H24 (E"� L�X,L$X    
(2544 : 257-258) C B14��I��4�!4��I�T1A.3B��(*-��I����E&�H14'.��T�j��  !�"1�!4��I�T1A.3B��
(*-�E$�����(42m4STB(!$ �I����E&�H1(L$�11�!�jm�  J '(�$�C1.S).*V%%&'T/&!����D�STB)�#3B��1�!�""#1K&#
!&�GK.�#.�1�/&!�`+(*-�@/L/4'C B1�!!#.�  E$�����(!$ �jm�%�!!�"1�!4��I�T1A.3B���D�STB!4��I���m
K.��%�!EU�3&�42�� H24 �I����E&�H1   J '(T0�#.�  �I����E&�H1  !0H24  H#�1E&1L&�F,�4�@ABH�     
S�T1A.3B��E&1L&�F,!&3G33L���B4����KB4�!�").#'(T/24(!2m4!A/!&�   C#BS%!&�  (H�"L�&3U24              
STB(!�'"K$!&�  1�H#�1(E14p�H!&�S�X&! $�X"�  1�H#�1(�.�(��'1!&�S��"&L'�!"���(*-��4�E.#�"#1  
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H#�1E&1L&�F, �4�H�!&3H�G/+!&3*� �   $�  �mD �   F""1)�K$ "43K& #   !& 3E$� �X& ! $� E$�F$�                        
!&3@AB���/.#�/&3C*G/B# @E1!/1!/2�!/�'(*-�(�2m4( �'#!&�S�H#�1()2�4   *"+(L`�   G/+#&q�F""1   

ED�T"&3�&!L&q��)I1)��&m�  %+�D�G�#H$ ("2�4��I����E&�H11�*"+'I!K,S)B!&3E&�H1K�
J 'L'�'�1()2�41J'�STBE4 H/B4�!&3#$U�)I1)�   G/+(�B����!�"*s$3&K$(*-�E.#�STr.  C1.(�B�!�"STB
H#�1T1�'�4�G�#H$    GK.%+(�B�S�("2�4��4�HI`H.��4��I����E&�H1S�E&�H1�4�K����%+(*-�
*"+J')�,K.4!�"L&q��E&�H1   

)3    '4 G!B# (2544)    !/.�#Uj�   �I����E&�H1#.�H24  �I�#&q�F""1     �I����%$KS%        
�I����E&�H1S�E&�H1C�'  ().�  X�E��   L.4G1.  r�K$  L���B4�  (L2�4�G/+E$��K.��i ���(42m4STB(!$    
pA1$*Vrr�S�!�"H$   !�"�D�!$%!""1  G/+!�" D�"�)�#$K   �4!%�!��m  )3 '&�C BK.4'4 H#�1H$    
S�("2�4��I����E&�H1  hj��S�!�"%& K&m�!/I.1E&%%+E+E1�"&L',�4�  L"+EI3$�  *`�JK  L"+�&!L&q��
GT.�#& C@./B414D�(p4(124�  %.   K"�  hj��C BXj!��"A*G33!�"%& K&m�1�%�! )3 '4 G!B#                    
!0(�B�("2�4�!�"�D��I����E&�H11�S)B D�(�$�!�"!/I.1 &�!/.�#p�'SKB!�"�D�LI�FF""11�S)BG!B*VrT�
S�()$ � (X"�W!$ %    G/+�I����E&�H1%+E.� (E"$1STB!�" D � (�$�!�" B ��!�""#1!/I. 1                          
K&m�E&%%+E+E1�"&L',(L2�4STB)I1)�Lj��K�(4�C B  hj��!/I.1%+STBH#�1C#B(�2m4()2�4S%!&�(*-�4'.��1�!            
J '!�"STB!AB'21(�$��4�E1�)$!�&m� 3""�& W���4�!/I.1(*-�!/C!STBE1�)$!*s$3&K$K�1�B4K!/�
�4�!/I.1 &�!/.�#  !�"*s$3&K$���L&q��)I1)��4�E&�H1C�'�&m�  H�C�'E.#�1�!�&3U24        
X�E��LI�F  #& %j�(*-�EU�3&����ED�H&rK.4!�"L&q��G/+E"B��H#�1(�B1G�0�STB!&3E&�H1C�'     
4'.��1�!   G1B#.�*V%%&'T/�'4'.��S�*V%%I3&��D�STBEU�3&� &�!/.�#/ 3�3��/�C*!0K�1  GK.!0'&�1�
EU�3&� B ��X�E��   ().�   #&  E#�G!B # ,   #&  L"+3���mD �LI   T"2 43I HH/ B ��X�E��                          
().� T/#�K�1T�3&# ���U24(*-��I����E&�H1�4�)I1)�C B  
����C����.?����������������������	
���?��@��� 

�I����E&�H1 �&3(*-�*"+( 0����(!$ �jm�ST1.S�E&�H1C�' �I����E&�H1 D�"�4'A.!&3     
#$U�)�#$K�4�H�C�'1�)B���� %�C1.E�1�"ULA C B#.� y�I����E&�H1z ("$�1�jm����S G/+(!$ �jm�(12�4C"
S�E&�H1C�'Uj�G1B#.�(12�4LA Uj� y�I�z J 'E.#�STr.1&!%+1�1I114����(!��'#�B4�!&3#&KUI ().� (�$� *�� 
 $� �mD� �"&L'�!"K.��i �/� GK.(12�4LA Uj��I����E&�H1�&m� H#�1T1�'���G�B%"$�G/B#!0H24 HI`H.�
H#�1()2�4 H#�1(42m44��" !�"G3.�*V� %$K#$rr�` hj��E+�B4�STB(T0�Uj�HI`H.�()$���1F""1             
���E4 G�"!(*-�T�j��( �'#!&3#$U�)�#$K�4�1�I�',G/+E&�H1 3�3���4��I����E&�H1%j�E.�@/S�    
!�"E"B��E""H,HI`H.�STB!&3E&�H1 

#$)/ 1�&E(42m4X$"$ (2547) C B!/.�##.�G�#H$ (!��'#!&3 y�I����E&�H1z ("$�1KB��jm�1�!!#.� 
80 *aG/B#S�"&W(#4",%$(��' *"�!s@/!�"Xj!���4� Putnam S�*a H.X.1993 hj��(*-����'41"&3#.�     
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(*-�*V%%&'���1�@/K.4!�"L&q���"&L'�!"1�I�', �I����E&�H1 C BG!. H#�1C#B#��S% 3""�& W�� G/+
(H"24�.�'STB!�"".#1124".#1S%S�@/*"+J')�, G/+(L$�1H#�1!B�#T�B�%�!!�"/��I����!�'p�L
G/+1�I�','$��S)B!0'$��(L$�1�jm� C1.1�!�"/ /�4'.���"&L'�!"42�� �&m���m Calton (1995) '&�C B)�mSTB(T0�#.�
�I����E&�H1%+(!$ �jm�K.4(12�41�(H"24�.�' (Network) H#�1E&1L&�F,���E&�H1S�/&!�`+ST1.          
���L&q��%�!H#�1()2�4U24G/+H#�1C#B#��S% (Trust) ���1�K.4!&� G/+L&q���jm�1�%�1�X&!'p�L).#'
STB(!$ H#�1".#1124 (Coordination) ()2�41J'�!&�"+T#.��3IHH/!&33IHH/ T"24!&3!/I.13IHH/S�
/&!�`+H#�1E&1L&�F,K.��i ().�( �'#!&3��� Woolcock and Narayan (2000) C B!/.�#Uj��I����E&�H1 
(Social Capital) #.�%+(*-�C1K"�%$K 1$K"p�L H#�1(T0�4!(T0�S% G/+*s$E&1L&�F,���E&�H1"+T#.��
3IHH/!&3H"43H"&# )I1)� G/+T�!GK./+*V%(%!3IHH/K.��1�*s$E&1L&�F,���E&�H1!&3(L2�4�3B��
G/B#�'�'44!C*("2�4'i 4'.��!#B���#��!0%+�D��I�C*EA.!�"E+E1�I����E&�H1S�)I1)��&m�i 

F�L/ L"1EI#��, (2546) !/.�##.��I����E&�H1 T1�'Uj� H#�1(�B1G�0��4�)I1)�
�B4�U$��H#�1E�1&HH� !�""#1L/&� 1�4�H,!"���%& !�""+33K.��i S�)I1)� 1�X$/*#&q�F""1            
1�%I "#1S% 1�H#�1E1&H"E1��"&!SH".!/1(!/�'#!&� hj���I����E&�H1(T/.���m %+(*-�L2m�W��         
STB�B4�U$��G/+)I1)�1�!�"L&q�����(�B1G�0�%"$�%&�G/+'&��'2� 

4��&��, !�r%�L&�F, (2544) C BSTBH#�1T1�'�4��I����E&�H1C#B#.�C BG!.                 
#$F�H$  "+33H#�1"AB S�!�"%& !�"#$U��4�H#�1(*-�)I1)� ().� !�"%& !�"S)B�"&L'�!" !�"%& "+33
H#�1E&1L&�F,S�!�"4'A.".#1!&�S�E&�H1)I1)� C1.#.�(*-�H#�1E&1L&�F,"+T#.��1�I�',!&31�I�', 
1�I�',!&3F""1)�K$ T"241�I�',!&3E$��(T�24F""1)�K$ hj��(*-�("2�4����KB4�4�X&'#$F�H$ ()$�hB4�G/+
(!��'#�B4�!&3("2�4�"+33H#�1"AB pA1$*Vrr� 4�!�&m�'&�KB4�4�X&'!�(!`x,1�!D�!&3!�"S)BH#�1"AB�&m�     
hj��4�%(*-�S�"A*�4�%�"�K *"+(L`� !�T1�' T"24!�(!`x,���E&�H1 L"B41!&��&m�!0KB4�1�4�H,!"
���(�B�1��D�T�B����%& !�"("2�4��&m�i ().� !�"S)B�"&L'�!"K.��i !�"%& !�"!4��I�S�T1A.3B�� (*-�KB� 

41"� L�X�L$)r, (2542) C B!/.�#Uj��I����E&�H1C#B#.� H24H#�1E&1L&�F,���E&�H1    
�&m�S�G�#"�3G/+G�#K&m� "+T#.��3IHH/ EU�3&� G/+/T"244�H,!"K.��i "+T#.��H�S�)I1)�      
S�!�"".#1!&�!D�T� (H"24�.�' �&m���m H.��$'13""�& W�����E&�H1'j U24 hj��1�@/K.4#$U�)�#$KG/+       
#$U�!�"@/$KS�"+ &3H"43H"&# )I1)�G/+*"+)�E&�H1 �4!%�!��m'&�C B!/.�#Uj� �I����E&�H1             
J '()2�41J'�!&3H#�1E&1L&�F,S�"+334I*U&1p, ���1�H.��$'1S�!�"K43G��G/+S)B*"+J')�,
".#1!&� G/+C B!/.�#Uj�!�"�D�G�#H$ ("2�4��I����E&�H1C*�'�'S)B���L&q��*V%%I3&�  

ED�T"&3�&!#$)�!�"�4�C�' *"+(#X #+E� (2544) STBH#�1T1�'�I����E&�H1 T1�'Uj�
H#�1(*-�!/I.1(*-�!B4����E&�H1 1�!�"Xj!�� 1�#&q�F""1h2�4E&K',EI%"$K "&3@$ )43K.4E&�H1
E.#�"#1 1�*"+E$�F$p�LS�!�"�D���� "#1Uj�1�!�"(124� G/+"+33"�)!�"��� �  !"4*!&3           
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�I����E&�H1(*-�*"+( 0����!D�/&�C B"&3H#�1E�S%4'.��!#B���#��%�UA!@/&!STB(*-�#�"+GT.�)�K$
G/+STBH#�1T1�'�I����E&�H1S�3"$3�E&�H1C�'%�!ED��&!���H`+!""1!�"(X"�W!$%G/+
E&�H1GT.�)�K$S� L.X. 2546 #.�T1�'Uj� @/"#1�4�E$�� ���1K.��i ���1�4'A.S�E&�H1 �&m�S�E.#����C B
%�!!�"E&��E1G/+!�"K.4'4  "#1Uj�!�""#1K&#�4�H����1�HI`p�L(L2�4E"B��*"+J')�,K.4E.#�"#1
3�L2m�W���4�H#�1C#B(�2m4()2�4S% E�'S'GT.�H#�1@A!L&�G/+#&q�F""1��� ���1 4&�*"+!43 B#'     
�I�1�I�', �I����(*-�EU�3&� �I����*Vrr�G/+#&q�F""1 �4!%�!�&m� (E"� L�X,L$X (2544) (T0�#.�
�I����E&�H1(*-�(T124�!�(!`x,���E&�H1���"B4'"& @ABH�STB(*-�)I1)�(*-�L���B4�!&� 

EI F""1  "&K�J)K$  ( 2549)  C B STB H#�1T1�'�I����E& �H1  H24  "+33E& �H1              
(Social System) ���1�/&!�`+L$(X����E&�H1 (Social Features) ().� (H"24�.�' (Network),         
3""�& W�� (Norms), G/+H#�1C#B#��S% (Trust), T"24H#�1E&1L&�F, (Relationships) G/+       
H#�1(�B�S% (Understanding), (*-�@AB!�"!"+�D� (Acting), !�"�D���� (Working), !�").#'(T/24 
(Helping), *"I�GK.� (Shaping) T"24STB!�"E�&3E�I� (Facilitating) STB3""/I#&KUI*"+E�H,1�!�jm� 
(Pursue More Effectively) 1�*"+E$�F$@/1�!�jm� (Work More Effectively) !�"*s$E&1L&�F, ��jm�   
�&m�()$�*"$1�`G/+HI`p�L (Shape Social Interaction) T"24H#�1".#1124 ��jm� (Better Cooperation)  

�4!%�!��mS� B�����L&q�� 4(�! ��H+3IK" (2545) C BSTBH#�1T1�'�I����E&�H1  
#.�T1�'Uj� H#�1(�B1G�0��4�)I1)� 4&�*"+!43 B#' !�""#1!/I.1(*-�4�H,!"T"24!�"%& K&m�(*-�
(H"24�.�'K.��i ().� !/I.1441�"&L',  !/I.1(!�K"@E1@E�� (H"24�.�'J"�E�)I1)� (*-�KB�                
hj��E$��(T/.���m(*-�!/C!����D�STB)I1)�1�H#�1E�1�"U%& !�"!&3*VrT�K.��i K/4 �&m�Lj��L�K�(4� 
S�"+'+'�#C B  

S��$'�1X&L�,E.�(E"$1EI�p�L (2547) !/.�##.� �I����E&�H1 (Social capital) T1�'Uj�
"+ &3H#�1@A!L&����E&�H1hj��1�4'A.S�)I1)�J '4$�!"+3#�!�"K.��i "+T#.��H�S�)I1)�        
S�!�"".#1!&�!D�T� (H"24�.�' 3""�& W�� G/+H#�1C#B#��S%���E&�H1 "#1�&m�(!2m4T�I�          
!�"*"+E�����G/+H#�1".#1124(L2�4@/*"+J')�,".#1!&� 4�%!/.�#C B#.� �I����E&�H1(!$ %�!
!�"1�*s$E&1L&�F,4&�T/�!T/�'S�)�#$K*"+%D�#&�"+T#.��@ABH�G/+*/A!tV�(*-�"A*F""1S�
JH"�E"B��K.��i �4�E&�H1 ().� !/I.1*"+)�E&�H1 G/+X�E�� E1�)$!H"43H"&# (H"24�.�')I1)����
C1.(*-����!�" J '1�3""�& W�� B��H#�1).#'(T/24 H#�1(T0�S%@AB42��G/+H#�1C#B#��S%  
(H"24�.�'K.��i H#�1@A!L&�  &�!/.�#'$��1�!�jm�(�.�C" E1�)$!)I1)�!0%+".#1124!&�1�!�jm�(�.��&m� 
(L2�4@/*"+J')�,���1�".#1!&�  
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�G��H�D
��!�����"������������ 
(�2�4�%�!�I����E&�H1 C BUA!!D�T� STB(*-�#�"+GT.�)�K$ 1 S� 4 ("2�4� ���%+).#'L&q��

*"+(�XSTB(!$ H#�1'&��'2�K.4C*J '1�ED��&!���H`+!""1!�"(X"�W!$%G/+E&�H1GT.�)�K$ (EX).) 
(*-�T�.#'���T/&!S�!�"%& �D �!"43G/+L&q��!"43H$ K.4*"+ ( 0��I����E&�H1                       
STB1�H#�1)& (%�1�!�jm� hj��1�H#�1T/�!T/�'�jm�4'A.!&3JH"�E"B��(X"�W!$% E&�H1 G/+#&q�F""1
�4�GK./+L2m���� G/+1�H#�1()2�41J'�!&31$K$!�"L&q��K.��i 4'.��(*-�L/#&K" %&!"1`x, @�EI!#�$) 
(2547) C BE"I*EU��p�L4�H,H#�1"AB�I����E&�H1C�' #.�EU��!�"`*V%%I3&�G/+G�#J�B1@/%�!
!�"*"+(1$�("2�4��I����E&�H1�4�*"+(�XC�'J 'S)B#$F�(�H�$H Strength Weakness Opportunity 
Threat Analysis : SWOT L3#.�%I 4.4� B���I�1�I�', H�C�'%D��#�1�!'&��� %$KED��j!E�F�"`+ 
1�H.��$'1G/+L�K$!""1���C1.E�&3E�I�!�"L&q�����C1.'&��'2� �I�EU�3&� '&�1�*VrT�S�G�3�I!
EU�3&� !/.�#H24 @AB�D����X�E�����1�HI`p�L'&�1�C1.(L�'�L4 G/+%D��#�C1.�B4'���(*-�()$�L�`$)',
1�!!#.�!�"�D�X�E�!$% E2�41#/)�%D��#�1�!'&�H�HD��j�Uj�@/*"+J')�,���FI"!$%1�!!#.�       
!�").#')�m�D�E&�H1S������� � "#1�&m�4�H,!")I1)�%D��#�1�!'&��� H#�1(�B1G�0�G/+KB4�!�"   
!�"E�&3E�I�%�!T/�'t��'  E.#�%I G�0� B���I�1�I�',  L3#.�1�@AB�D ����E&�H1!"+%�'                   
4'A.S��I!E���4�)�LG/+G�3%+�I!L2m����hj��)�m�D�T"24).#'L&q��E&�H1C B �I�EU�3&� L3#.�EU�3&�
H"43H"&#G/+"+33(H"24r�K$(�B1G�0�1�H#�1ED�H&r(*-�4'.��1�!(L"�+(*-�EU�3&�G"!S�        
!�"43"1E&��E4�H� EU�3&�L"+1T�!�&K"$',(*-�XA�',"#1%$KS% EU�3&�X�E��G/+#& K.��i 1�4'A.
%D��#�1�! "#1�&m�4�H,!")I1)� *"�)r,)�#3B�� ���1�4'A.E�1�"U���%+(*-�@AB�D�T"24%& !�"S�("2�4�
�I����E&�H1C B G/+�I����*Vrr� G/+#&q�F""1 '&�1�H#�1T/�!T/�'G/+GK!K.��!&�C*       
S�GK./+pA1$p�HG/+)�K$L&�F, hj��L"B41���%+�D�1�S)B*"+J')�, *"+!43!&3!�"(*� (E"����!�"HB�
G/+3"$!�" G/+!"+GEJ/!�p$#&q�,U24(*-�J4!�E���*"+(�XC�'%+�D��I����pA1$*Vrr�G/+
#&q�F""11�E"B��1A/H.�(L$�1STBE$�HB�G/+3"$!�"���(*-�%I ( .��4�E&�H1C�' !�""#1K&#�4�
*"+)�)�S�"A*G33K.��i 1�G�#J�B1(L$�1�jm� J '1�!�T1�'(42m4*"+J')�, U24(*-�J4!�ES�     
!�"L&q���I����E&�H1STB1�L/&�G/+!"+%�'STB!#B��'$���jm� "#1Uj��J'3�'"&W3�/ !/C!"+33   
!�"3"$T�""�)!�"G333A"`�!�" G/+!"43!�"%& E""�3*"+1�`"�'%.�'*"+%D�*a���STB
H#�1ED�H&r!&3�I����E&�H14'.��)& (%�U24(*-�).4����E�&3E�I���� �S��`+( �'#!&�!0%D�(*-�KB4�
Lj�"+#&�p&'HI!H�1���KB4�(@)$r4'.��T/�!(/��'�C1.C B G/+KB4�*"&3K&#STB�&� ().� !�"G�.��&�       
4'.��"I�G"��4�J/! E&�H1C�'%+(�B�EA.E&�H1@ABEA�4�'I1�!�jm� hj��%+�D�STB(!$ p�#+Lj��L$�EA�1�!�jm�
S�T/�' B�� H#�1!B�#T�B����(�HJ�J/'�E�"E�(�XG/+!�"E2�4E�"hj��(*"�'3(E124�(*-�       
 �3E4�H1 T/&!!�"ED�H&rS�!�"L&q���I����E&�H1 *"+!43 B#' 4 T/&!!�" H24                   
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T/&!H#�1()2�41J'� T/&!H#�1T/�!T/�'G/+'2 T'I.� T/&!E1 I/G/+H"3#�%" G/+T/&!          
!�"1�E.#�".#1%�!�I!p�HE.#�4'.��%"$�%&� J '!�"E"B��%$KED��j!".#1G/+HI`H.�".#13�L2m�W��
�4�H#�1"&3@$ )43K.4E&�H1STB(!$ �jm�S��I!p�H�G/+�I!"+ &3�&�#*"+(�X 

�&m ���m  !�"L&q���I����E&�H1STB (!$ *"+J')�,1�!�jm��&m�  S����#$%& '�4�                  
4I.�("24�   �4�4'A.EI�  (2547)  C B�D�(E�4G�#���!�"*"+'I!K,S)B�I����E&�H1(L2�4(*-�!/C!      
S�!�"%& !�"/I.1�mD�C#B &���m    

1. !/C!E.�(E"$1!�"1�E.#�".#1 H#�1()2�4S% (Trust) U24(*-��I����E&�H1���1�E+E14'A.
S�)I1)�%+E.�(E"$1STB(!$ H#�1".#1124!&�(*-�L/&��4�)I1)�K.4!$%!""1E�F�"`+C B(*-�4'.�� � 
 &�!"`�K&#4'.��!�"1�E.#�".#1�4�*"+)�)�K.4!�"L&q���4�p�H"&W    

2. !/C!()$�EU�3&�#$(H"�+T,K.4*"+( 0�!�T1�'���%+1I.�T#&�STB(!$ !�"".#1!&�     
%& !�"�"&L'�!"F""1)�K$G/+E$��G# /B41J '!�"@E1@E��H#�1".#1124%�!�I!p�HE.#�S�
E&�H1   

3. !/C!K"#%E43G/+U.#� I/ (L"�+)I1)��B4�U$��1��I����E&�H1���E+E14'A.              
S�"A*G33�4�!�""#1!/I.1�4�)I1)� 4�H,!"���E&�H1 G/+(H"24�.�'4'A.G/B# 

4. W��H#�1"AB �I����E&�H1���E+E14'A.S�"A*�4�pA1$*Vrr� "+33HI`H.����@.��         
!�"K"#%E431�!�"E&��E1G/+K.4'4  hj��U24(*-�"�!W��H#�1"AB���1�H.�'$��  
 5. !/C!���@E��STB(!$ !�"%& !�"()$�hB4� U24(*-�!"+3#��&X�,ST1.S�!�"%& !�"
�"&L'�!"F""1)�K$G/+E$� �G# /B41K�1�$X���!�"L&q��!"+GET/&!   & ���� ( "� '!#. �                   
y!�"%& !�"()$�3A"`�!�"z 

%+(T0�C B#.�!�"%& !�"/I.1�mD�T1�'"#1Uj��I!p�HE.#�S�)I1)��B4�U$��%+KB4�          
T&�1�".#1124!&�(L2�4STB(!$ !�"%& !�"()$�hB4� (*-�!/C!()$�EU�3&����#.� B#'%�"�K !�"+(3�'3         
3""�& W���4�E&�H1 hj��T�!1�!�"S)BH#3HA.C*!&3!�T1�'���1�4'A.!0�.�%+(!$ *"+E$�F$p�LEA�EI 
K.4!�"%& !�"/I.1�mD�C B "#1�&m�!�""#1!/I.14�H,!"���E&�H1G/+(H"24�.�'(*-�(T124�L/&����GE �
!�"U.#� I/G/+K"#%E43!�"�D�pA1$*Vrr� "+33HI`H.� H#�1()2�4K.��i 1�(*-�!/C!(L2�4STB(!$    
!�"%& !�"S�L2m����hj��KB4�4�X&'H#�1E&1L&�F,4&� ��&m�S�G�#K&m��4�)I1)�p�'SKBH#�1C#B#��S%  
�4�)I1)� hj��/B#�GK.(*-��I����E&�H1    

!/.�#J 'E"I* �I����E&�H1T1�'Uj� "+33H#�1E&1L&�F,�4�H�S�)I1)��&m�S�"+ &3
G�#"�3G/+G�#K&m� GE �44!���!�"*s$3&K$(L2�4!.4STB(!$ L/&��I����E&�H1 J '"+ 1�"&L'�!"
K.��i ���)I1)�1�4'A.G/+%�!p�'�4!)I1)� �D�1�(*/��'�STB(*-��I����E&�H1T"24�I�E�F�"`+  
�4�E&�H1 H�S�)I1)�E�1�"U(�B�Uj��I�G/+!.4STB(!$ *"+J')�,G!.E&�H1 
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�-��	
�����������������8���������������
���9 
%�!G�#H$ ("2�4��I����E&�H1���!/.�#Uj�3""�& W�����E&�H1����D�STBE&�H14'A.".#1!&�

G/+(*-�L/&�S�!�"4'A.".#1!&��4�1�I�',�&m� (*-�E$�����C B(*-�E.#�T�j��S�!�"Xj!�� B��E&�H1#$�'�
G/+1��I�'#$�'�1�J 'K/4  ().� !�"Xj!��#$U�)�#$K�4�H�S�)I1)�)�3����1�3""�& W��".#1!&� 
G/+1�!�"(42m4(v��4 ".#1124!&��D���� 1�!�"/�G�!(!��'#�B�#(*-�KB� hj��(*-�L/&����E&�H1���ED�H&r 
G/+'&�1�!�"Xj!�����)�mSTB(T0�Uj�@/!"+�3�4�J/!�p$#&K�,���1�@/K.4!�"�D�/�'�I����E&�H1�4�
1�I�', ().� !�"E"B��(�2�4� (*-�KB� !�"Xj!��(T/.���m G1B#.�%+C1.C B�D�G�#H$ ("2�4��I����E&�H11�
S)BGK.!0(*-�("2�4����()2�41!&3�I����E&�H14'.��*s$(EFC1.C B 

K&#4'.��().� !�"Xj!���4� Durkheim (1893) ���C B!/.�#Uj� X�E�� (hj��(*-�EU�3&�      
���(*-��I����E&�H14'.��T�j��) J '!/.�#Uj�!�"�D�T�B�����4�X�E�����(*-�G"�'j (T���'#S�E&�H1         
!�"(!$ L$F�!""1���X�E���D�STB(!$ !�""#1K&#!&�G/+!�"�D�!$%!""1�4�H� �D�STB(!$         
H#�1(T��'#G�.��jm�S�E&�H1 T"24!�"Xj!���4� Tonnies (1992) ���C BE"B��K&#G33)I1)�   
44!(*-� 2 *"+(p� H24 Gemeinscharft (Community) ().� E&�H1)�3� !&3 Gesellscaft (Society) 
H24 E&�H1�H"J 'GE �STB(T0�Uj�"A*G33H#�1E&1L&�F,�4�H�"+T#.��E&�H1(124�!&3)�3�       
hj��%+1�"A*G33!�"%& "+(3�'3E&�H1���K.��!&� �jm�4'A.!&3Ep�#+�4�E&�H1�&m� J 'S�)�3��&m�     
%+1�!�"GE �44!S�!�"1�ED��j!".#1!&� hj��(*-�L2m�W������D�STBH�4'A.".#1!&�C B �4!%�!��m'&�34!
Uj�*V%%&'���1�!�"(*/��'�G*/�K.4E&�H1)�3� ().� !"+3#�!�"!�"!/�'(*-�(124� hj���D�STB
H#�1E&1L&�F,�4�H�/ /� 

4'.��C"!0 �  p�'SKBH#�1E&1L&�F,"+T#.��H�)�3����/ /���m  !01�H#�1E&1L&�F,      
"A*G33T�j��hj��C1.C B1��B4%D�!& S�()$�L2m���� hj��!0H24 y(H"24�.�'���E&�H1z ED�T"&3!�"#$(H"�+T, 
("2�4�(H"24�.�'�&m� Barnes (1954) hj��(*-��&!1�I�',#$�'����1�H#�1ED�H&rK.4!�"L&q��G�#H$ ��m     
J '(T0�#.�(H"24�.�'1�H#�1ED�H&r(L"�+ (H"24�.�'E�1�"UGE �STB(T0�(EB�E�'�4�H#�1E&1L&�F,
J'�S'S�(H"24�.�'C1.%D�(*-����%+KB4�"AB%&!!&�J 'K"�T"24C1.C BK$ K.4!&�p�'S�"+T#.��         
E1�)$!�&m�T1  %+(T0�#.�J '(�2m4T��4�G�#H$ G/B# �I����E&�H11$C B(*-�G�#H$ ST1.GK.4'.��S      
C1.#.�%+(*-�G�#H$ ("2�4�L/&����E&�H1���(!$ %�!H#�1E&1L&�F, !�"(42m4*"+J')�,K.4!&� (H"24�.�' 
/B#�GK.E&1L&�F,!&3G�#�I����E&�H1 hj��S�*V%%I3&�!0C B1�!�"�D�G�#H$ ("2�4��I����E&�H1(�B�C*
#$(H"�+T,1�!�jm� !�"Xj!��K.��i (*-�!�"'mD�STB(T0�H#�1ED�H&r�4��I����E&�H14'.��(*-�"A*F""1 
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�����������8�������������      
H#�1K.4(�2�4�S�!�"!D�T� !�").#'(T/24hj��!&�U24(*-�!�"(L$�1�I����E&�H1            

!�"1�G33G@��4�!�"".#1124!&�S�E.#��4�EU�3&��4�"&W E�1�"U�D�STB(!$ �I����E&�H1C B
J '!D�T� (*-��J'3�' B��K.��i �4!%�!��m �I����E&�H1S�1$K$H#�1E&1L&�F,���E&�H1            
�D�STB�I����E&�H1(L$�1�jm�G/+1�H#�1'&��'2����!.4STB(!$ H#�1".#1124 E�&3E�I� E.�(E"$1             
!�" D�(�$���� !�"1�3""�& W�� 1�H#�1C#B#��S% G/+1�(H"24�.�'J'�!&�(L2�4!�"G!BC�*VrT�       
C B4'.��1�*"+E$�F$p�L #$)/ 1�&E(42m4H$"$ (2546) C B!/.�#Uj�*V%%&'K.��i ���%+�D�STB�I����E&�H1       
1�H#�1'&��'2�#.� *"+!43 B#'   

1. !�"1�(H"24�.�'E&�H1���1�H#�1S!/B)$ !&�    
 2. H#�11&��H��4�H#�1E&1L&�F,���E&�H1    
 3. !�"".#1124!&�(*-�C*4'.��K.4(�2�4�     

4. !�"K$ K.4E2�4E�"K.4(�2�4�G/+E1�D�(E14    
 5. !�"E�&3E�I�STB"+33!�"%& !�"3"$T�"�4�!/I.1H�4'A. 

 
8�?���8������������� 

#"#Iq$ J"1"&K�L&�F, (2546) C B!/.�#Uj�!�"Xj!��!"+3#�!�"�I����E&�H1             
G3.�44!(*-� 2 E.#� C BG!. 1. E.#����(*-�!"+3#�!�" G/+ 2. E.#����(*-�Ep�LG# /B41�4�
!"+3#�!�" 

1.E.#����(*-�!"+3#�!�"�I����E&�H1 %+*"+!43C* B#' 3 E.#� 4&�C BG!. 
1.1 E.#����(*-�"+33H$  %+(*-�E.#����1�H#�1(*-���1F""1EA� "+33H$  &�!/.�#

%+1��&m�E.#����1�1�GK. &m�( $1 4&�C BG!. H#�1()2�4 X"&�F� H.��$'1 ��3F""1(��'1*"+(L`� 
#&q�F""1 pA1$*Vrr� �&m�*V%(%! !/I.1 4�H,!" EU�3&� T"24)I1)�C BE23�4 1�%�!3""L)�S�4 �K 
�4!%�!�&m�"+33H$ 4�!E.#�T�j��4�%%+1�%�!E$�����C B("�'�"ABS�*V%%I3&� hj��!0"#1�&m�H#�1()2�4 
X"&�F� H.��$'1T"24F""1(��'1*s$3&K$G33ST1. ED�T"&3E�"+T/&!���4'A.S�"+33H$  &�!/.�#C BG!. 
"+33H$ ��� (!$ %�!H.��$'1���1�!�"(42m44��"K.4!&� 1�!�"K.��K43G��!&� 1�H#�1C#B#��S%      
"+T#.��!&� G/+1�H#�1E�1&HH�!&� �/� (T/.���m (*-�KB�     

1.2 E.#����(*-�#$F�*s$3&K$ %+(*-�E.#����(*-�"+33H$  �&��T1�'H#�1#.� (12�4*V%(%! 
!/I.1 4�H,!" EU�3&� T"24)I1)�1�"+33H$ (!��'#!&3H.��$'1S�!�").#'(T/24(!2m4!A/!&� "+33H$ 
 &�!/.�#!0%+E.�@/STBE1�)$!1�!�"*s$3&K$K.4!&� B#'H#�1(42m44��"G/+1�H#�1".#1124!&�   
).#'(T/24hj��!&�G/+!&� (*-�KB�      
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1.3 E.#����(*-�@//&LF, %+(*-�E.#����(!$ %�!@/�4�!�"���E1�)$!1�"+33H$ G/+
#$F�!�"*s$3&K$4'.��C" hj��@//&LF, &�!/.�#4�%%+4'A.S�"A*�4��"&L'�!"���(*-�*"+J')�,K.4E.#�"#1
T"24(*-��I�S�"A*G33K.��i ���(*-�*"+J')�,K.4E.#�"#1 4��$ �I����(*-�K&#(�$� (�I�S�"A*�4�
!4��I�)I1)�, �I�pA1$*Vrr��4�)I1)�) J '����"&L'�!"T"24�I�K.��i (T/.���m(*-��4�)I1)�     
T"24(*-��4�E�F�"`+���E1�)$!S�)I1)�E�1�"U(�B�Uj�G/+�D�1�S)B*"+J')�,C B 

2. E.#���� (*-�Ep�LG# /B41�4�!"+3#�!�" 4&�C BG!. *V%%&'p�'�4!K.��i                
���(*-��&m�"A*F""1 ((�$��I�%�!p�'�4! (H"2�4�124���C B"&3H#�1).#'(T/24%�!p�'�4! 3IH/�!"  
T"24 �&!#$)�!�"%�!p�'�4!) G/+��1F""1 (H#�1).#'(T/24���#$)�!�"%�!p�'�4! �B41A/
�.�#E�"H#�1"ABK.��i %�!p�'�4!) "#1�&m�@/���(!$ %�!"+33(X"�W!$% E&�H1 !�"(124�!�"*!H"4�
#&q�F""1 E$� �G# /B41 G/+(�HJ�J/'�%�!p�'�4!���1�@/!"+�3K.4"+33H$  G/+                       
#$F�*s$3&K$p�'S�!/I.1 4�H,!" EU�3&� G/+)I1)� 

!�"#$(H"�+T,!"+3#�!�"�I����E&�H1 %+#$(H"�+T,S�T/�'"+ &3 4��$"+ &3*V%(%!
H"&#("24� !/I.1 4�H,!" EU�3&� )I1)� G/+(H"24�.�' J '%+L$%�"`�#.� !�"!"+%�'�4��"&L'�!"
T"24�I�*"+(p�K.��i S�GK./+"+ &3(*-�C*S�/&!�`+S  1�!�"!"+%�'4'.���&�#Uj�T"24C1.    
"#1�&m�!�"#$(H"�+T,()2�41J'�T�H#�1(!��'#L&�S�"+ &3K.��i #.�1�H#�1(!��'#L&�T"241�4$�F$L/     
K.4!&�1�!�B4'(L�'�S   

%�!�B41A/(32m4�KB��D�STB(T0�#.��I����E&�H1(*-�X&!'p�L�I�*"+(p�T�j�����1�%�!
H#�1".#1124".#1S%�4�H� �D�STB(!$ H#�1E&1L&�F,"+T#.��H�T"24EU�3&��jm� J 'H#�1E&1L&�F,
 &�!/.�#K&m�4'A.3�L2m�W���4�H#�1C#B#��S% H#�1(42m44��" G/+H#�1).#'(T/24(!2m4!A/!&�           
�I����E&�H1(*-�(E124�E13&K$E�F�"`+���E1�)$!�I!H�S�)I1)�E�1�"U(�B�Uj�G/+S)B*"+J')�,
C BK/4 (#/� ���ED�H&r�I����E&�H1(*-�E$�����'$��S)B'$��(L$�11�!�jm� 
 

8���������������� 
%�!!�"�3�#�(4!E�"K.4*"+( 0���mL3#.�G�#���!�"#& 1�4'A.C1.1�!�&! *"+!43

H#�1T/�!T/�'G/+"A*G33�4��I����E&�H1���1�4'A.1�!1�'G/+1�!�"(*/��'�G*/�K/4 (#/� 
K�1EU��!�"`,G/+L2m����   &��&m� %j��D�(E�4G�#���!�"#& ���(!��'#�B4�(L2�4S)B(*-�G�#���         
�4�!�"#$%&'%�!�&!H$ ���ED�H&r�&m�%�!K.��*"+(�XG/+S�*"+(�X H24 Grootaert (1997),          
Knack and Keefer (1997), Coleman (1998)   &���m    

Grootaert (1997) C B�D�(E�4!�"#& T"24*"+(1$��I����E&�H1C#B &���m !�"#&             
�I����E&�H1%+1�K&#)�m#& !�"1�T"24!�"E+E14'A.�4��I����E&�H1C BG!.  6  1$K$   &���m                                                                      
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1. !/I.1G/+(H"24�.�' (Groups and Network) J 'L$%�"`�S�*"+( 0����(!��'#!&3
HI`/&!�`+�4�!/I.1G/+4�H,!" !�"(*-�E1�)$!G/+3�3���4�E1�)$! "+ &3!�"1�E.#�".#1      
S�!/I.1 H#�1).#'(T/24���STBG/+C B"&3%�!!/I.1 !�"(/24!@AB�D�!/I.1G/+!�"(*/��'�U.�'4D���%         
G/+!�""&3"AB(!��'#!&3!/I.1 4�H,!" T"24(H"24�.�'%�!4 �K%�Uj�*V%%I3&� 

2. H#�1()2�4S%G/+H#�1(*-�(H"24�.�' (Trust and Network) L$%�"`�S�*"+( 0����
(!�� '#!&3H#�1()2�4S%K.4(L2� 4�3B�� H�G*/!T�B�G/+"&3"ABK.4*"+( 0��4�H#�1()2�4S%                 
H#�1(*-�*�!G@.�%�!4 �K%�Uj�*V%%I3&� 

3. !$%!""1".#1G/+H#�1".#1124 (Collective Action and Cooperation) L$%�"`�S�
*"+( 0����(!��'#!&3!�"(�B�".#1!$%!""1�4�*"+)�)�S�!$%!�"�4�)I1)�T"24!�"STBH#�1".#1124
T"24%& !�"!&3p�#+#$!�K$�4�)I1)� !�"/+(1$ �B4K!/��4�)I1)� G/+H#�1H� T#&�                
K.4!�"1�E.#�".#1�4�)I1)� 

4. �B41A/�.�#E�"G/+!�"E2�4E�" (Information and Communication) L$%�"`�S�
*"+( 0���� (!��'#!&3G�#���T"24#$F�!�"(�B�Uj��B41A/�.�#E�"�4�*"+)�)� G/+!�"(�B�Uj�           
E.#�3"$!�"JH"�E"B��L2m�W��*"+(p�!�"E2�4E�"G/+J�"H1��H1 

5. H#�1".#1124���E&�H1G/+!�"(�B�".#1 (Social Cohesion and Inclusion) L$%�"`�S�
*"+( 0����(!��'#!&3F""1)�K$H#�1GK!K.�����1�4'A.S�)I1)����4�%!.4STB(!$ H#�1�& G'B� G/+!/C!
!�"%& !�" !�"*s$E&1L&�F,���E&�H1�4�!/I.1K.��i G/+!�"!� !&�!&�S�)I1)� 

6. 4D���%G/+!$%!�"(�B�C*1�E.#�".#1���!�"(124� (Empowerment and Political 
Action) L$%�"`�S�*"+( 0���� (!��'#!&3!�"(�B�C*1�E.#�".#1���!�"(124��&m�S�E.#��4�        
!�"(124��B4�U$��(4�G/+%�!!�"(124�S�"+ &342��i ���%+E.�@/!"+�3K.4#$U��4�)I1)� 

J '%+1�(H"2�4�124���S)B  C BG!. G33E43U�1 (Questionnaire) 2 "+ &3 H24                   
"+ &3H"&#("24�G/+"+ &3)I1)� K�1K&#)�m#& �4�!�"#& �I����E&�H1S� 6 1$K$�B��KB� 
 Knack and Keefer (1997) (E�4#$F�!�"#& �I����E&�H1 B#'G33E43U�1S� 2 /&!�`+ 
H24      !�"#& H#�1C#B#��S%G/+!�"#& 3""�& W��    
 1. !�"#& H#�1C#BS%S)BG33E43U�1(L2�4L$%�"`�#.�@ABK431�H#�1C#BS%���%+K$ K.4
*s$E&1L&�F,!&33IHH/�&�#C*T"24C1.G/B##& "B4'/+�4�@AB���K43#.�C#B#��S%  
 2. !�"#& 3""�& W�� S)B#$F�#& G33E43U�1J '!D�T� KD�GT�.�STB3""�& W��       
���E&�H1 5 *"+(p� 1��mD�T�&!(�.�!&� K& *V%%&'���(*-�@/!"+�3���C1.(!��'#�B4�44! *"+!43 B#'
3""�& W�����E&�H1  5  �B4  H24  !�"K"+T�&!S�E$�F$ H#�1/+4�'K.4@AB42�� !�"(H�"LT�B����        
���1�K.4E&�H1H#�1"ABEj!@$ S�K�(4� G/+H#�1h2�4E&K', 
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Coleman (1998) (E�4#.��I����E&�H1(*-�E$�����C1.E�1�"U#& J 'K"�C B GK.%�!        
HD�%D�!& H#�1"+3I#.�(*-�4�H,*"+!43H#�1E&1L&�F,"+T#.��3IHH/ ���).#'STB(!$ H#�1C#B#��S%!&�
G/+(!$ (*-�H#�1".#1124(L2�4*"+J')�,E.#�"#1 J '#& E$�����(*-�HI`E13&K$J '"#1T"24(*-�E13&K$
E�F�"`+T"24#& %�!!�""#1K&#�D�*"+J')�,(L2�4E�F�"`+ 

L�"+ /$�1/1 (2542) (E�4#$F�!�"#& H.��I����E&�H1C#BS�"�'���!�"Xj!��X&!'p�L
�4��I����E&�H1�4�)I1)�Ch(34", J '!�"S)BG33E43U�1�4� Knack and Keefer (1997)     
(*-�T/&! (*-�(H"2�4�124#& �I����E&�H1*"+!43!�"E&�(!KG331�E.#�".#1(L2�44F$3�'@/!�"Xj!��         
4'.��H"43H/I1G/+1�*"+E$�F$p�L ED�T"&3JH"�E"B��S�G33E43U�1*"+!43 B#'�B41A/�&�#C*    
�B41A/�$E&'G/+*"+E3!�"`,E.#�3IHH/ �B41A/!�"S)B���4$�(K4", (�0� �B41A/!�"#& H.�                
�I����E&�H1 �B41A//&!�`+ y�I����E&�H1z �4�)I1)�Ch(34", �B41A/!$%!""1E�F�"`+       
�B41A/(*"�'3(��'3)�#$K*"+%D�#&�G/+)�#$KS�)I1)�Ch(34",hj��E.#����(*-��B41A/!�"#& �I����E&�H1     
 B��/&!�`+G/+!$%!""1E�F�"`+  &���m     
 1. �B41A/S�!/I.1!�"#& �I����E&�H1 ED�T"&3S)BXj!��!�"(*/��'�G*/�H.��I����E&�H1
S�4$�(K4",(�0�GK!K.��4'.��C"(12�4Ep�LG# /B41S�4$�(K4",(�0�(*/��'�G*/�C*  
 2. �B41A//&!�`+�I����E&�H1 G/+�B41A/!$%!""1E�F�"`+ (*-�!/I.1�B41A/()$�HI`p�L
ED�T"&3Xj!��/&!�`+�I����E&�H1S�)I1)�Ch(34",G/+!�"(!$ !$%!""1E�F�"`+".#1!&�
 %$�K�� )I`T1I! � G/+ H`+ (2546) (E�4#$F�#& �I����E&�H1S����#$%&'("2�4�"�'���
!�"ED�"#%�I����E&�H1 B��EI�p�L%&�T#& "�)3I"� L3#.�H`+�&!#$%&')I ��mC B D�(�$�!�"#&          
�I����E&�H1 B��EI�p�LJ '1��&m�K4�!�"#&   &���m   

1. ED�"#%)I1)�G331�E.#�".#1 (Participatory Rapid Appraisal: PRA)  J '!�"%& (#��
*"+)I1G!��D�S�!�"L&q��)I1)�%�!!/I.1K.��i �4�*"+)�H1"�)3I"�   
 2. "+ 1H#�1H$ (T0�#��G@�!�"ED�"#% L$%�"`�*"+( 0����(*-��I����E&�H1           
 B��EI�p�LG/+!D�T� G�#���S�!�"HB�T�(*-�G�#���( �'#!&�   
 3. �D�@/E"I*!�"*"+)I11�E"B��G33ED�"#% hj��*"+!43 B#'/&!�`+�4��I����E&�H1 
3  E.#�H24                   
  3.1 *"+(p�@AB"AB( .�i *"�)r,)�#3B��/pA1$*Vrr�)�#3B��EI�p�L  

 3.2 !/I.1/)1"1/4�H,!"EI�p�L                                                                      
 3.3 EU�����E"B��EI�p�LS�)I1)�   

                   4. ".#1!&�H& !"4� H& (/24! "#3"#1 #$(H"�+T, G/+�D�(E�4J '!�"%& �D�(��'3 G/+
%& �D�G@����X&!'p�L�I����E&�H1 
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EU�3&�#$%&'E&�H1 %I��/�!"`,1T�#$�'�/&' (2546)  C B�D�(E�4G�#H$ �4�!�"#&     
�I����E&�H1S�!�"%& !�"�"&L'�!"F""1)�K$G/+E$��G# /B41 J 'S)BG�#!�"#$%&'()$�HI`p�L    
S)B(�H�$H!�"E&1p��`, !�"E&�(!KG331�E.#�".#1G/+C1.1�E.#�".#1 (Participant Observation and 
Non Participant Observation) !�"E���!/I.1 (Focus Group Discussion) 1�(H"2�4�124                   
S�!�" D�(�$�!�"H24 yHA.124JH"�!�"Xj!��X&!'p�L�I����E&�H1�4�)I1)��B4�U$��S�!�"%& !�"
�"&L'�!"F""1)�K$G/+E$��G# /B41z hj����1#$%&'L&q���jm�1�(4� G/+1��&m�K4�!�"Xj!�� &���m        
1. �D�H#�1(�B�S%".#1!&�J 'S)B(#��LA HI'G/!(*/��'�".#1!&�"+T#.��@AB#$%&'!&3�&!#$%&')I1)�G/+
@ABE�S% 2. (!03"#3"#1�B41A/ J 'S)B"+(3�'3#$%&'()$�HI`p�L".#1!&� C BG!. Xj!��(4!E�""�'���
E&�(!K E&1p��`, E���� ED�"#% 3. !�"("�'�"AB".#1!&� J 'S)B(#��LA HI' G/!(*/��'�*"+E3!�"`, 
hj��@.��!�"Xj!��(4!E�"E&�(!K E&1p��`, ED�"#% J 'S)B�B4E"I*(*-�4�H,H#�1"AB".#1!&�                  
4. E&�(H"�+T,/#$(H"�+T, J 'S)B(�H�$H!�"#$(H"�+T,(�2m4T�G/+E&�(H"�+T,".#1!&3*"�!s!�"`,42��i 
(L2�4U4 3�("�'��&m�T1  5. E"I*@/!�"Xj!��J 'S)B(#��!�"("�'�"AB".#1!&� E"I*4�H,H#�1"AB            
���E+�B4�Uj�("2�4��I����E&�H1S�!�"%& !�"�"&L'�!"F""1)�K$G/+E$��G# /B41  
 %�!!�"�3�#�(4!E�"Uj�G�#���!�"#& �I����E&�H1%�!�&!H$  �&!#$)�!�"�&m�S�
G/+K.��*"+(�XC B�D�(E�4#$F�!�"#& �I����E&�H1L3#.�E�1�"U D�(�$�!�"C BS� 3 /&!�`+   
C BG!. 1. !�"Xj!��S�()$�*"$1�` J '!�"S)BG33ED�"#%T"24G33E43U�1 !�"E"B��K&#)�m#&       
(L2�43.�)�mE$�����(*-���1F""1STB1�H#�1(*-�"A*F""11�!�jm� H#�1E4 H/B4�!&3(�2m4T�"#1Uj�       
!�"(/24!EU$K$���(T1�+E1ED�T"&3S)BS�!�"*"+(1$�@/ 2. !�"Xj!��()$�HI`p�L C BG!. !�"S)B(�H�$H
!�"(!03"#3"#1�B41A/()$�HI`p�L ().� !�"E&�(!KG331�E.#�".#1G/+C1.1�E.#�".#1 !�"E&1p��`, 
!�"E����!/I.1 !�"ED�"#%)I1)�G331�E.#�".#1 hj��(*-�!�"T�HD�K434'.��/I.1/j!G/+H#�1(�B�S%
4'.��H"43H/I1K.4�I����E&�H1S�*"+( 0����#. ��I����E&�H1(*-�("2�4� (oL�+�B4�U$��                  
G/+1�H#�1GK!K.��C*S�GK./+L2m����  3. !�"Xj!��G33@E1@E���&m�S�()$�*"$1�`G/+()$�HI`p�L 
(L2�4HD�K43���C B%�!(H"2�4�124#& 4F$3�'@/!�"Xj!��C B4'.��H"43H/I1G/+1�*"+E$�F$p�L            
S)B(�H�$HG33#& ()$�*"$1�` ().� G33E43U�1 (Questionnaire) (*-�T/&! !�"E&1p��`,G33         
C1.(*-����!�" (Informal Interview) S)B!�"E&1p��`,G33(*� !#B�� (*� J4!�ESTB@ABSTB�B41A/   
GE �H#�1H$ (T0�44!1�4'.��(K01��� !�"E&�(!KG33C1.1�E.#�".#1 (Non-Participant Observation) 
E&�(!KL�K$!""1!�" D�"�)�L�4�)�#3B��     
  &��&m� @AB#$%&'%j��D�G�#H$ %�!!�"#& �I����E&�H1�4��&!H$ K.��i 1�K!@�j!                
EA.!�"E"B��G33E43U�1 (Questionnaire) ���S)BS����#$%&'("2�4��I����E&�H1�4�)�#)�3�C�' : 
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!"`�Xj!��)I1)�3B��3� 4�  T1A. 4  KD�3/3��G!B#  4D�(p43B��GT/1  %&�T#& (L)"3I"�  �4�@AB#$%&'
S�H"&m���m   
 

�����������8����	�
�  
L�"+ /$�1/1 (2542) C BXj!��X&!'p�L�4��I����E&�H1�4�)I1)�Ch(34", L3#.�       

!�"(!$ �I����E&�H1S�4$�(K4",(�0� E4 H/B4�!&3!/C!!�"GL".!"+%�'���#&q�F""1%�!*V%%&'
���E&�H1!�'p�L ().� Ep�LG# /B41���GK!K.��!&� �$E&' *"+E3!�"`,E.#�3IHH/ E�1�"U1�
4$�F$L/K.4/&!�`+�I����E&�H1���(!$ �jm�S�!/I.14$�(K4",(�0�  &��&m� !"+3#�!�"(!$ �I����E&�H1
%j�1�4'.���B4' 3 /&!�`+ H24!�"(!$ �I����E&�H1���1�4$�F$L/%�!*V%%&'E&�H1 (!"+3#�!�"�D�(�B�
�I����E&�H1) !�"L&q���I����E&�H1S�!/I.1E&�H1S�4$�(K4",(�0� (!"+3#�!�"L&q��           
�I����E&�H1�4�)I1)�Ch(34",) G/+!�"S)B�I����E&�H1���(!$ �jm�S�4$�(K4",(�0�E�&3E�I�     
!�"1�!$%!""1".#1!&����!�'p�L (!"+3#�!�"E.�44!���E&�H1) J '4�H,*"+!43�4�           
�I����E&�H1S�GK./+!"+3#�!�"1�X&!'p�L!�"E�&3E�I� !�"".#1!$%!""1E�F�"`+���GK!K.��
!&�C*    �&m�/&!�`+!�"E�&3E�I� *V%%&'".#1 X&!'p�L G/+/D� &3�4�H.�X&!'p�LS�GK./+
4�H,*"+!43�4��I����E&�H1      
 !�!"&K�, !$KK$#$#&q�, (2543) C BXj!��("2�4� y!�"%& !�"�I����E&�H1S�)I1)�(124� 
Xj!��!"`�(H"24�.�'!/I.1441�"&L',3��h2�4L&q��z  L3#.� !�"1�(H"24�.�'H#�1E&1L&�F,���E&�H1    
���E1�)$!1�H#�1E&1L&�F,()$�hB4�K.4!&��&m��&3(*-�KB��I����E&�H1�4�)�#)I1)�(124� J '@.��
!�"K43G��G/+!�"G/!(*/��'�@/*"+J')�,K/4 �&m�!"+3#�!�"(!2m4!A/!&�G/+!&�                
 B#'H#�1E&1L&�F,().���m�D�STBL#!(��1�)�#$K"4 4'A.C BS�Ep�#+���t� (H24� �4!%�!��m!�"1�H.��$'1
".#1!&�S�("2�4�!�"1�(H" $K��� �T"24!�"(*-�@AB�.�()2�4U24�&m� 1�E.#�4'.��ED�H&rS�!�"(!2m4T�I�
!4��I�E#&E $!�"S�)I1)� ED�T"&3!�"Xj!��!"+3#�!�"�D����"+ &34�H,!"(H"24�.�' L3#.�
#$F�!�" &�!/.�#C1.C B�D�STB(!$ (oL�+@/ B��3#!S�H#�1T1�'�4�!�"(L$�1�I����E&�H1T"24�D�STB
)�#3B��1�H#�1E&1L&�F,���G�3G�.��jm�(�.��&m� T�!GK.!�"(!$ !"+3#�!�"("�'�"AB%�!!�"�D����
".#1!&� 4�%(!$ @/ B��/3K.4H#�1E&1L&�F,�4�E1�)$!C B().�( �'#!&� C1.#.�%+(*-�!�"G3.�!/I.1
L#!LB4�T"24H#�1T#� "+G#�"+T#.��E1�)$! hj��/&!�`+ &�!/.�#U24(*-��B4%D�!& S�!�"L&q��
!/I.1���%+KB4�STBH#�1ED�H&r4'.��1�! (�2�4�%�!1�@/4'.��ED�H&rS�!�"L&q��4�H,!")�#3B��        
STB(K$3JKG/+(�B1G�0�K.4C*      
 `&W!��K, %$K"#&q�� (2546) C BXj!��("2�4� yL&q��!�"�I����E&�H1�4�E&�H1�4�      
!/I.1�4@B�'B41E�F""1)�K$ 3B��J*��HD� KD�3/ A.L��, 4D�(p4E&�K$EI� %&�T#& �.��z C BXj!��L3#.� 
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Ep�LG# /B41 �&m�S�G/+�4!)I1)�(*-�*V%%&'ED�H&r���E.�@/K.4!"+3#�!�"�I����E&�H1          
4&�C BG!. "+33H$  #$F�*s$3&K$G/+@//&LF, "#1�&m�@/!"+�3���1�K.4H�S�)I1)� hj��!�"Xj!��L3#.� 
*V%%&'���).#'STB!"+3#�!�"�I����E&�H1�&3(H/2�4�C*C B�&m� 1�%�!*V%%&'��� B��@AB�D�               
T"24�I�1�I�', �I�����"&L'�!"E$��G# /B41 H#�1(*-�(H"24r�K$ H#�1()2�4 H.��$'1S�("2�4�( �'#!&� 
H#�1(42m44��"K.4!&� !�").#'(T/24!&� H#�1C#B#��S%!&� G/+!"+3#�!�"("�'�"AB"+T#.��!&�       
hj��E$��(T/.���m1�E.#�).#'/ KB��I�S�!�" D�(�$�!$%!""14�! B#' E.#�*V%%&'S�()$�/3���1�@/K.4
!"+3#�!�"�I����E&�H1 C BG!.  ("2� 4��4�K/�   ("2� 4�"�H��4�@/$Kp&`x,  ��� !/I.1'& �                    
KB4�!�"GE#�T�!D�C"%�!!�"�4@B�J '���(�B�*"$1�`1�!!#.�HI`p�L hj��%+(�B�("2�4�1A/H.�          
S��`+( �'#!&����!/I.1�4@B�  !0KB4�!�"���%+4�I"&!�,#&q�F""1pA1$*Vrr��B4�U$��G/+
�"&L'�!"F""1)�K$ B#'    @/%�!!�" D�(�$�!$%!""1�4�!/I.1�4@B� �D�STB�I��4�)I1)�(L$�1�jm� 
G/+!.4(!$ L/&�S�!�"�&3(H/2�4�!$%!""1�4�!/I.1 ().� !�"���)I1)�1�(�$�4411�!�jm� 1�"�'C B%�!
!�"�4@B�(L$�1�jm� / KB��I�%�!!�"S)B#&E IF""1)�K$G/+'&�L3#.� !�"�4@B�E�1�"U(*-�E2�4!/��
S�!�"("�'�"AB".#1!&��4�H�S�)I1)�G/+�4!)I1)� ).#'STB(!$ !�"("�'�"AB���%+L&q��K�(4�     
!/I.1 G/+)I1)�STB1�H#�1(�B1G�0�G/+'&��'2�     
 F�L/ L"1EI#��, (2546) C BXj!��("2�4� H#�1E&1L&�F,�4��I����E&�H1 !&3!�"%& !�"
*��E1I�CL": Xj!��(oL�+!"`�*/&!C1B/�' KD�3/�I.��#�� 4D�(p4!D�GL�GE� %&�T#& �H"*W1      
@/!�"Xj!��L3#.� #$F�!�"%& !�"*��E1I�CL"�4�)I1)�*/&!C1B/�' (*-�/&!�`+�4�!�"�D����
G33LTIp�H�"+T#.��L"+E��, T�.#'���p�'S� G/+T�.#'���p�'�4!)I1)� J 'L"+E��,     
(*-�@AB�D�S� B��K.��i S�!�"%& !�"*��E1I�CL" 4��$ !�"(*-�@AB�D� B��!�"L&q��%$KS% @AB�D� B��        
!�"4�I"&!�,G/+3�3���4�!�"(*-�@ABSTB!�"Xj!�� E.#�T�.#'���p�'S�)I1)� T�.#'���
E�F�"`EI�G/+J"�G"1 C B(�B�1�1�E.#�".#1S�!�" D�(�$���� ED�T"&3T�.#'���p�'�4!        
C B G!.  1T�#$�' �/& 'X$/*�!"  !�"�.4� (��� ' #GT. �*"+ (�XC�'  )1"1GL�',G@�C�'                       
G/+!"+�"#�E�F�"`EI� C B(�B�1�1�E.#�".#1S�!�"STB!�"E�&3E�I����#$)�!�"G/+�3*"+1�` 
!"+3#�!�"�I����E&�H1 ���(!$ �jm�S�)I1)�*/&!C1B/�' (*-�!�"*"&3(*/��'��I�*"+(p�K.��i ().� 
�I�1�I�', �I�H#�1"AB �I��"&L'�!"F""1)�K$ C*(*-��I��4�)I1)�    hj��!"+3#�!�" &�!/.�#(!$ 
%�!X"&�F� H#�1C#B#��S% !�"Lj��L�4�X&'!&�  !�""&!U$��W�� H#�1"ABEj!(*-�(%B��4�G/+H#�1"ABEj!
p�HpA1$S%�4�*"+)�)�G/+@AB(!��'#�B4� 4&��D�C*EA.!"+3#�!�"("�'�"ABG/+!�"!.4STB(!$ 4�H,H#�1"AB 
���E.�@/K.4!�"%& !�"*��E1I�CL" !�"Xj!�� C B(E�4G�+#.� !�"�D���� B��4�I"&!�,*��E1I�CL"���
KB4�4�X&'4�H,H#�1"ABG33ET#$�'�!�" KB4�4�X&'!�"�D����G33LTIp�H� ���1�T/�'T�.#'���1�".#1
�D���� B#'!&� G/+H#"1�!�"S)B!"+3#�!�"�I����E&�H1S�!�"�D���� J '4�%%+("$�1%�!@AB�D�
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F""1)�K$ C BG!.L"+E��,G/+T�.#'���K.��i     
 3&#L&�F, L"1L&!L$� (2546) C BXj!��!�"!.4(!$  !�"@/$KhmD� G/+!�"�'�'K&#                         
�I����E&�H1S�T1A.3B��)�3�4�E�� 3 T1A.3B�� C B�B41A/()$�*"+%&!�,S�)I1)�)�3����ED�H&r     
Uj�!�"�'�'K&#�4�"&WG/+K/� (�B�C*S�T1A.3B��p�'T/&�E�H"�1J/!H"&m���� 2 C B�D�STB(!$         
!�"�'�'K&#(H"24�.�'S�G�#K&m� 1�!�" D�"�H#�1(*-�)I1)��&m�G�.���!�'p�L ���E&�H1              
G/+���%$KS%EU�3&����#&q�F""1���ED�H&r C BG!. F""1(��'1 *"+(L`� H#�1()2�4("2�4�@�            
G/+#$U�*s$3&K$���LI�FX�E��'&�H�1�!�"@/$KhmD�G/+E23�4 K.4!&�1� *"+!43!&3H#�1L'�'�1 
S�!�"T�HD�4F$3�'���������4��I����E&�H1#.�(*-�*"�!s!�"`,�4�!�"!B�#�B�1C*1�"+T#.��
J/!#&KUIG/+J/!���H#�1H$  ���#$%&'��mC B�D�(E�4�B4L$%�"`�����J'3�' 3 *"+!�"            
C BG!.E"B��(H"24�.�'S�G�#�4� !�"@/$KG/+!�"3"$JpHE$�HB����#&q�F""1 G/+!�"E"B��      
�I�1�I�',       
 %$�K�� )I`T1I! � G/+H`+ (2547) C BED�"#%�I����E&�H1 B��EI�p�L %&�T#& "�)3I"�
J '!�"HB�T��I����E&�H1 B��EI�p�L*"+(p�K.��i �4�%&�T#& "�)3I"� L3#.��I����E&�H1     
 B��EI�p�L %D��#� 1,045 "�'!�" H"43H/I1�&m�1$K$���!�'S% E&�H1 #&q�F""1 E$��G# /B41     
G/+(X"�W!$%)I1)� G3.�(*-� 3 *"+(p�3IHH/ 419 H� *"+!43 B#'T14L2m�3B��                        
@AB"AB��� B��X$/*#&q�F""1L2m�W�� G/+@AB"ABS� B��!�"%& !�"E$��G# /B41 *"+(p�!/I.1E"B��EI�p�L       
381 !/I.1 *"+!43 B#'!/I.144!!D�/&�!�' G/+!���(L2�4EI�p�L )1"1@ABEA�4�'I G/+!/I.1@/$Kp&`x,
(L2�4EI�p�L G/+*"+(p�EU�����E"B��EI�p�L 254 GT.� *"+!43 B#')I1)�KB�G33"#1L/&�    
E"B��EI�p�L J"�("�'� #&  E��1!��� E#�E�F�"`+ *��)I1)� �/� �B41A/(T/.���mC B�D�(E�4     
(*-�G@����X&!'p�L���E&�H1 "+33KD�GT�.�  G/+%D��#��I����E&�H1GK./+*"+(p�                
G/+ B#'X&!'p�L�I����E&�H1���T/�!T/�'��mC BGE �Uj�"�!W��!�"E"B��EI�p�L�4�)I1)�K.��i 
���1�4'A.  &��&m�T�!�I�*"+(p�(T/.���mC B"&3!�"E�&3E�I�G/+%& !�"STB(T1�+E1!0%+(*-�*"+J')�,
4'.��'$��K.4"+33EI�p�LG�#ST1.K�1*"&)r�E"B���D�h.41 G/+H#�1L4(L�'�%�!3"$3��4�
E&�H1C�' 
 
8�
����������	
�8������      
 !�"#$%&'��m(L2�4Xj!��"+ &3�I����E&�H1 hj��*"+!43C* B#' (H"24�.�' 3""�& W��        
H#�1C#B#��S% (*-�K&#G*"K�1 G/+STB/&!�`+���*"+)�!" C BG!. (LX 4�'I EU��p�LE1"E 
X�E�� "+ &3!�"Xj!�� EU��p�L���(X"�W!$% C BG!. 4�)�L "�'C B G/+EU��p�L���E&�H1 
C BG!. !�"1�E.#�".#1S�)I1)� !�"C B"&3()$rC*".#1!$%!""1S�)I1)�   "+'+���%�!XA�',          
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!/��)I1)� "+'+(#/����4'A.S�)I1)� (*-�K&#G*"4$E"+ J 'H� #.�K&#G*"(T/.���m%+(*-�*V%%&'���
E.�@/K.4"+ &3�I����E&�H1�4�)�#3B��  
 

                  :�����
��? 
 
 
 
 

                                                                                             :�����:�� 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
G@�p�L��� 1 GE �!"43G�#H#�1H$ �4�!�"#$%&'  ( Conceptual Framework) 

 
 

 
                

�G��H�D�����?I�8� 

▪ �D@ 

▪ 
��� 

▪ �G��H�D���� 

▪ @���� 

▪ �?���8��@J8K� 
 

�?�������������� 

 

▪ ����
	B�� (Network ) 

▪ ������O�� (Norms) 

▪ ������������ (Trust) 

 

�G��H�D����@�KO8� 

▪ 
�I�D 

▪ ������:B
���
� 

 

�G��H�D�������� 

▪ 8�����B���B����I��I� 

▪ 8���������I����B��8�8���      

��I��I� 

▪ �?�?�����8@"��!8.��I��I�                        

▪ �?�?��.����
�"B��I��I� 
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����� 3 

��	�
������������� 

 

�����	
���
��� ���������	
����������� �����	
����������������� !��" #$%����%���
&
���&��&��	
����������� '�����%�	��(�)!�*�+��) �������()��),!� 
�+�!��  
�(��-�%.��.������	
� 
���/%+��/+-�%.��.�������&��&���*�+��) ()�01� �-�%.��.������������2*�+��)  
 

����������� 

�����	
���
��� �����	
�.�������	
����������� '����(�)!�*�+��).�3! 2 (�)!� �/+ 
1. ���� �������������!"�#������$�� (Document Data) 

������&��&���*�+��)	���+�0�� ��!� ���0�� &-���� �+�0��-�%���%���
&-,�-��0
���
�)�����	
�()���-����5�62-�%���%��*�+� 

2. ���� �������1�2$��� (Field Survey) 

�),!�-�%���7$�8� �/+ �),!����&���-�%+�7
�+��! .��,���&���&��+� ���!  4  ��&)&��(���             
+���9+&���(�)� 	
���
��5��&,�� �������++���	
�9��0��� -�%.��(&&0+&1�� (Questionnaire) 
�����)
� 
 2.1 ���0
�9�8�2(&&��!����-����� (Information Interview) �)/+�0
�9�8�2
*�+��)0���
3 �����	
�.����6����0
�9�8�2(&&�	��)$� (In - Depth Interview) ����(��-���)
�       
'���� ����(���� �1�����)! ����� �  �5/% + �+����-��&*�+��).��������-�% �� �������                       
.�����0
�9�8�2(&&��Q������ ��Q�'+��0.�����.��*�+��)(0�������������++���+�!��� ��-�% 
 2.2 ���0
��� (&&��!��0!���!�� (Non-Participant Observation) 0
��� 5W �����
������������ *+����&��� 
 

;�<=�����<��>��?�������  

���������	
����������� '����6�0����	 (Survey) �����0,!� 
�+�!��'�������!�	����� 
(Probability Sampling)  
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 �����	�
�	����������	����������������������  ��� ������� �!��"�����#
��$���  
������%�� &��# 4 '(�������	�� �(��)������&�� ���&��%�*���$�� +%�����	,��)�-./&��&���
��������� 

�$���������%�� &��# 4 '(�������	�� �(��)������&�� ���&��%�*���$�� �������	�
�(����  177  ���������  �(���������	�  742   �� ��	��3����  372  ��  &5�  370   ��           

�������	
������������������������ ��������
��������� ��� ��!�����������

� �"��!����	
�����#������$	� Taro Yamane %����� 
,�'�  n =     N 

                          1+Ne2                              
 ���!�  n = �(����'����#�� 
   N = �(���������	� 
   e = ��%������<%*��% 
 ,�'����
��	�.�	������	'����#��������
&��	%<%*��% 5%  

�	�������������� �������	� ���,�� 177 ��������� ���'���	��
&�	���������������!�?��@%� 95% 
��'���
��	�$#�'����#��� #�@� 

�-����   n                 =         177     
                                                              1+177(0.05)2 

                                                                           = 123 ��������� 
 �(����	�$#�'����#����������	� �(���� 123 ��������� 
 
��,�'�&��(����'����#�� (n) = 123 ��������� '#�@�,$#���#���#�� (Simple Random 
Sampling) +%�
��	�����,��		���@%�'����#���(���� ���,�� 123 ��������� 
 

���./���.�-0/��������12�3� 

����!����� �!
��
�	��"O	-� @%��	# ���,��?��PO!���#���3� 3 ,#��%����� 
 ����-0/  1 ����(�?���	�!��	�������� �!�@���������	�
��$��� ,?��)�* ��
�����	� @%��	# �*" ���$ ,?��)�*,��, "�,�� ��%��	��"O	-� ,?��)�* ���"�-Q	� @%��	# 
����* ���@%� ���,?��)�* ��,���� @%��	# 	����,#���#��
��$��� 	��@%������5@��#��
	�	���
��$��� ���� ����	"���/	����$��� �������� �!���#
��$��� ��3�'������,�� 
 ����-0/ 2 ����(�?���	�!��	����%�� $� ��,���� ��3�'�����'�� 
 ����-0/ 3 �R5&� �������,����� 
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��70�������"89���$  
1. "O	-������'������3��� ������*���Q������$���������%�� ���,)�* �!�@� 

������ �! @%���		��,��)�-./  � �����&/������+%�	��'���,�� ��	��� ��%&��%&��#                   
��%���%������,(���5 ���!��+������,��*��S/��������� 
  2. "O	-���%�� $� ��,���������������$���������%�� ����R���� �!��<�'#���%��
 $� ��,���� PO!�@%���	���,��?�� 
�	��������&/������  	��������������  <��������%(����	��
������&/������%�������!�����*��'��/  +%�
��+���	��,(�������� SPSS  For Windows    
(Statistical   Package  For  the  Social  Sciences)  Version. 12 �����(��,��
�������	��������
 3. ���,��?����%�� $� ��,���������������$���������%�� <������
��         
�����'��,#�������.�#� (Rating Scale) ����	-.���3�  5  ��%��  '���	._/	����% �"��'   
���@����/   (Likert)   %����� 
 5     &���?O�  $� ��,�������#
���%��     ��	 �!,$% 
 4     &���?O�  $� ��,�������#
���%��     ��	 
 3     &���?O�  $� ��,�������#
���%��     ���	��� 
 2     &���?O�  $� ��,�������#
���%��     ���� 
 1     &���?O�  $� ��,�������#
���%��     ���� �!,$% 

4. 	��������&/ ��,?' 
�������������3�&�#��	��������&/ (Unit of Analysis)        
+%�,��)�-./��	&��&������������  

��������	-.�'�����%���,?'��������� (Descriptive) ��#� ����?�! (Frequency) 
������ (Percentage) �#��i��!�(Mean) �#�,#�����!�������'�Q�� (Standard Deviation) 

 %,��,��'Q��%���,?'��$��� (Inferential Statistics) +%� %,��,��'Q��   
����'	'#�� 
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����� 4 

��	
�����
��������� 

 

�����	
�������������
������������������ : ������� �������!����"��       
#�$% 4 '(��)���*�!� �(��+��!��*#)� 	
�#�
"�,������ ���
'-�.�/���0�,����� ��/"
��������
��� 
1���.�/����."!�� �����%�� (Network) ����
";�� (Norms) *)/������!���>	 (Trust)             
�,� � �� � ��% � �� '
 � *.��/��  ��� � �� � �-���-� � �/"
 ��������
 � ����� �� � �$% > ��� ���                 
������� �������!����"�� #�$% 4 '(��)���*�!�  �(��+��!��*#)�  	
�#�
"�,������                
A"�>�!.�/����   	���)�%�'
���%��	(���� 123 �� E$!��	
��"!����E)���������/#0�!��$)   
'��)(�"
�"
���F 

'����� 1 �!��$)�
���.���E$!'��*�����-�� 
'����� 2 ����
"�/"
��������
����������!�� 
'����� 3 ����"������'�;��  

 

������ 1 ������������������������ ��!
� 

�!��$)�
���.���E$!'��*�����-��.�/���"!�� �,� ���� �-��+�,���� ����� 
������ � ����, ����"!'%��"�� ������%���%��>�����(���	����'%��G �������� ������"!�
����H
�.�%����	�����,���>" �/�/����/#�%���!��-���$��0�)������� *)/�/�/��)�������
���$%          
>��������F E)�����	
�,��%�E$!'��*�����-���%��>#H% �.I��,���� 	(���� 69 �� ��"�.I��!��
)/ 56.10 �������/#�%�� 38-47 .P 	(���� 48 �� ��"�.I��!��)/ 39 �-��+�,���� 	(���� 100 ��   
��"�.I��!��)/ 81.30 �
�-������,��Q 	(���� 123 �� ��"�.I��!��)/ 100 �������� �                  
�/"
�.�/-���� �*)/'�( ���%�  	(���� 81 �� ��"�.I��!��)/ 65.90 ������,.�/��*)/                  
�(������ '� 	(���� 53 �� ��"�.I��!��)/ 43.10 ������"!'%��"���/#�%�� 5,001-10,000 ��� 
	(���� 75 �� ��"�.I��!��)/ 61 ���%���%��>�����(���	����'%��G ���������%�����         
	(���� 59 �� ��"�.I��!��)/ 48 ���������	
"���>��������F� 	/�"!�
����H>#!�.�%����	���� 
�%����� 	(���� 64 �� ��"�.I��!��)/ 52 ���!��#%��	���$��0�)������� �����%� 1 ��A)��'�             
*'%��%���� 5 ��A)��'� 	(���� 63 �� ��"�.I��!��)/ 51.20 *)/���
���$%>��������F�������%�       
15 .P 	(���� 121 �� ��"�.I��!��)/ 98.40 �����)/����">�'������� 1 "
���F 
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������	
 1 �������
������������������ 
 
 

�������
������������������ 
�����	
 
(n=123) 

��!�" 

#$% - '�! 
- ()*� 

69 
54 

56.10 
43.90 

�!0 - 28-37 �3 
- 38-47 �3 
- 48-57 �3 
- 58 �3�456�� 

12 
48 
46 
17 

9.80 
39.00 
37.40 
13.80 

���67�$���� -8�9 
- ���� 
- (!:�����, �!<<�6!�: 
- (���! 

16 
100 
4 
3 

13.00 
81.30 
3.30 
2.40 

%��6� - $0�= 123 100 
�"9��<��%4<>� - ��"��%4<>� ��"�
?�<�:� 

- ��=!�%4<>� / ��'. 
- 60��*))� / ���. / ���. 
- ��*))���	 

81 
25 
13 
4 

65.90 
20.30 
10.60 
3.30 

�'	$ - =0�<*A�:�6��� 
- �����! 
- �����'<�� 
- �?���6��*>�� 
- ��"�� / #<>��<� 
- ���A�����
��� 
- ��:���6 

11 
14 
4 
11 
53 
21 
9 

8.90 
11.40 
3.30 
8.90 
43.10 
17.10 
7.30 

��!�9��:#9B6 - 5,000 ��� ��"�
?�<�:� 
- 5,001-10,000 ��� 
- 10,001-15,000 ��� 
- 20,001 ����456�� 

31 
75 
14 
3 

25.20 
61.00 
11.40 
2.40 

�	�:�6�:��C6<���?�
<*A<����:��D ��'0�'6 

- �:!��<�	
�09 
- �:!��< 

4 
59 

3.30 
48.00 
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������	
 1 (�:) 
 

 
�������
������������������ 

 

�����	
 
(n=123) 

��!�" 

�	�:�6�:��C6<���?�
<*A<����:��D ��'0�'6 

- ��6<��� 
- 6�!���5� 

38 
22 

30.90 
17.90 

�9����#'*)���:��<*A<���
'0�'6 

- �:!��<�	
�09 
- �:!��< 
- ��6<��� 
- 6�!���5� 

5 
64 
37 
17 

4.10 
52.00 
30.10 
13.80 

���6!�:(:��A�<%�6!E<���
'0�'6 

- 1 <*8�#��� ��"6�!<�:� 
- ��<<�:� 1 <*8�#��� ��:��:#<*6 5 <*8�#��� 
- ��<<�:� 5 <*8�#��� ��:��:#<*6 10 <*8�#��� 
- ��<<�:� 10 <*8�#��� ��:��:#<*6 15 <*8�#��� 

18 
63 
40 
2 

14.60 
51.20 
32.50 
1.60 

�"!"#����	
�%�!!�:C6
'0�'66	5 

- ��<<�:� 5 �3 ��:��:#<*6 10 �3 
- ��<<�:� 15 �3 

2 
121 

1.60 
98.40 

 
������ 2 	
�����������
���������
���
� 

<���*#���"(E�����C'�#<FGEC6<���*#���"(E ��"����������9��6	5 
�"�66#H�	
! 4.50 I 5.00 <?�(69C(�!�:C6#<FGE �"9���06����������<�	
�09 
�"�66#H�	
! 3.50 I 4.49 <?�(69C(�!�:C6#<FGE �"9���06����������< 
�"�66#H�	
! 2.50 I 3.49 <?�(69C(�!�:C6#<FGE �"9���06����������6<��� 
�"�66#H�	
! 1.50 I 2.49 <?�(69C(�!�:C6#<FGE �"9���06��������6�! 
�"�66#H�	
! 1.00 I 1.49 <?�(69C(�!�:C6#<FGE �"9���06��������6�!��< 

����
�������
��������
� 

A�<<���*#���"(E�06��������9��6#��B�:�! $��:�89!���!�:C6�"9���06��������
��< �:�#H�	
! 4.03 #�B
$*A��F�#�J6��!��$��:� '�����6�	)��* (�B#$B
6�6*��	
�%�!C6'0�'6 
(4.36) �	�"9���06��������#�J6�69����< �������B'�����6�	8<���6�6�<��#$B
6���6    
C6'0�'6 (4.16) #$B
6���6$����	
A"':�!#(�B (4.06) '�����6�	#$B
66<'0�'6 (4.02) ��" 
'�����6�	8<��#����:����"'0�7�!C6����*
6 (3.57) #�J6�69���09���! 
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����
�������
�������
� 
A�<<���*#���"(E�06��������9��6�����9K�6 $��:�89!���!�:C6�"9���06��������

��< �:�#H�	
! 4.47 #�B
$*A��F�#�J6��!��$��:� '�����6�*9�:�<���:���B<�6�?���6 A"�?�C(�    
��6�?�#�LA�9� (4.67) �	�"9���06��������#�J6�69����< �������B'�����6�*9�:�<��':�!#(�B
M4
�<�6��"<�6A"�?�C(�#<*9������<������	 (4.62) '�����6�6"6?� ��
��6�0��(��6C(��N*���*   
������<����'0�'6 / ���6#�B� (4.38) '�����6'��	
A"�N*���*������<����'0�'6 / 
���6#�B� (4.35) ��"'�����6�	����#'B
��"%���=�C6<O�"#�	!���'0�'6 (4.34) #�J6�69��
�09���! 
����
�������
���
�����
��  

A�<<���* #���"(E�06��������9��6����������CA $��:�89!���!�: C6�"9��             
�06����������< �:�#H�	
! 3.96 #�B
$*A��F�#�J6��!��$��:� '�����6#'B
�:�<��$�P6�'0�'6      
A"�?�C(�'0�'6#A�*)�456 (4.47) �	�"9���06��������#�J6�69����< �������B'�����6#'B
��
6
��"������CA����A��!E�	
�6�0��(��6 (4.05) '�����6��<A"!�C(�#$B
6���6!B���C'��	
���6 
(3.85) '�����6�	����#'B
��
6��"������CAC6���6?�'0�'6 (<?�6�6 / ���C():���6) ��"(�<'�����6     
<��#�*6 #$B
6���6A"!��5?���"<�6#�*6<��C(� (3.71) #�J6�69���09���! ��!�"#	!9C6������	
 2 

 
������	
 2 �"9���06����������'�����6 
 

��������
����� ����
����� 

n X  ��
�#�
� 

1. �������
� 
1.1 '�����6�	)��*(�B#$B
6�6*��	
�%�!C6'0�'6 

        1.2 '�����6�	8<���6�6�<��#$B
6���6C6'0�'6 
        1.3 #$B
6���6$����	
A"':�!#(�B 
        1.4 '�����6�	8<��#����:����"'0�7�!C6����*
6 
        1.5 '�����6�	#$B
66<'0�'6 

123 
 
 

4.03 
4.36 
4.16 
4.06 
3.57 
4.02 

�����
	 
�"9����< 
�"9����< 
�"9����< 
�"9����< 
�"9����< 

2. ������
� 
2.1 '�����6�*9�:�<���:���B<�6�?���6 A"�?�C(���6�?�#�LA�9� 
2.2 '�����6A"�N*���*������<����'0�'6 / ���6#�B� 
2.3 �6"6?� ��
��6�0��(��6C(��N*���*������<����
'0�'6 / ���6#�B� 

123 4.47 
4.67 
4.35 
4.38 

�����
	 
�"9����<�	
�09 

�"9����< 
�"9����< 
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������	
 2 (�:) 
 

��������
����� ����
����� 

n X  ��
�#�
� 

2.4 '�����6�	����#'B
��"%���=�C6<O�"#�	!���'0�'6 
2.5 �	<��':�!#(�BM4
�<�6��"<�6A"�?�C(�#<*9������<������	 

 4.34 
4.62 

�"9����< 
�"9����<�	
�09     

3 ��
�����
��  
3.1 '�����6��<A"!�C(�#$B
6���6!B���C'��	
���6 
3.2 �	����#'B
��
6��"������CAC6���6?�'0�'6  
(<?�6�6 / ���C():���6) 

       3.3 (�<�	<��<��#�*6 #$B
6���6A"!��5?���"<�6#�*6<��C(� 
3.4 '�����6#'B
��
6��"������CA����A��!E�	
�6�0��(��6  
3.5 '�����6#'B
�:�<��$�P6�'0�'6A"�?�C(�'0�'6#A�*)�456 

123 3.96 
3.85 

 
3.72 
3.71 
4.05 
4.47 

�����
	 
�"9����< 

 
�"9����< 
�"9����< 
�"9����< 
�"9����< 

����
�����,����� 123 4.15 �����
	 

 
������ 3 	
����������.�
� 

����.�
���� 1 ��������
�����/�	��
��0�
��12 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:�������#$% 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:�������#$% 

 ����*K�6�	
 1.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:�������#$% 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:�������#$% 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:�������#$% 
 ����*K�6�	
 1.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������#$% 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:�������#$% 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������#$% 
 ����*K�6�	
 1.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������#$% 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:�������#$% 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������#$% 
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������	
 3 #$%<���"9���06����������'�����6 
 

��������
����� �12 n x S.D. T-test sig 

1.89!��� '�! 
()*� 
��� 

69 
54 
123 

4.15 
4.16 
 

0.46 
0.39 

 

-0.22 .82 

2.9��6#��B�:�! '�! 
()*� 
��� 

69 
54 
123 

4.08 
3.97 

 

0.50 
0.63 

 

1.05 .30 

3.9��6�����9K�6 '�! 
()*� 
��� 

69 
54 
123 

4.43 
4.53 
 

0.49 
0.43 

 

-1.19 .24 

4.9��6����������CA '�! 
()*� 
��� 

69 
54 
123 

3.93 
3.99 

 

0.59 
0.43 

 

-0.64 .52 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
 
=>	
����������.�
�������
�?.�. T-test 

�12	���������
���������
���
�,����� $��:� t �	�:� sig = 0.82 M4
���<<�:�    

α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06����������:��<�:��   
�����#$% 9��6�56#$%��:�	���:�"9���06����������'�����689!��� 

�12	���������
���������
���
���
��������
� $��:� t �	�:� sig = 0.30               

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������    
��:��<�:�������#$% 9��6�56#$%��:�	���:�"9���06����������'�����69��6#��B�:�! 

�12	���������
���������
���
���
�������
� $��:� t �	�:� sig = 0.24           

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������     
��:��<�:�������#$% 9��6�56#$%��:�	���:�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 

�12	���������
���������
���
���
���
�����
��  $��:� t �	�:� sig = 0.52      

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������    
��:��<�:�������#$% 9��6�56#$%��:�	���:�"9���06����������'�����69��6����������CA 
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����.�
���� 2 ��������
�����/�	��
��0�
��
�� 
����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:��������!0 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:��������!0 

 ����*K�6�	
 2.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:��������!0 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:��������!0 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:��������!0 
 ����*K�6�	
 2.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:��������!0 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:��������!0 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:��������!0 
 ����*K�6�	
 2.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:��������!0 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:��������!0 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:��������!0 

 
������	
 4 �!0<���"9���06����������'�����6 
 

��������
����� �
�� n X  S.D. F-test sig 

1. 89!��� 28-37 �3 
38-47 �3 
48-57 �3 
58 �3�456�� 
��� 

12 
48 
46 
17 
123 

4.05 
4.04 
4.22 
4.39 

 

0.36 
0.44 
0.41 
0.39 

 

3.77 .01 

2. 9��6#��B�:�! 28-37 �3 
38-47 �3 
48-57 �3 
58 �3�456�� 
��� 

12 
48 
46 
17 
123 

3.88 
3.92 
4.09 
4.29 

 

0.52 
0.63 
0.47 
0.53 

2.41 .07 

3. 9��6�����9K�6 28-37 �3 
38-47 �3 
48-57 �3 
58 �3�456�� 
��� 

12 
48 
46 
17 
123 

4.38 
4.39 
4.52 
4.62 

0.38 
0.48 
0.47 
0.44 

1.44 .24 
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������	
 4 (�:) 
 

��������
����� �
�� n X  S.D. F-test sig 

4. 9��6����������CA 28-37 �3 
38-47 �3 
48-57 �3 
58 �3�456�� 
��� 

12 
48 
46 
17 
123 

3.88 
3.79 
4.04 
4.25 

0.43 
0.52 
0.54 
0.42 

4.00 .01 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
 
=>	
������ 
	�
�
���� 4 

�
��	���������
���������
���
�,����� $��:� F �	�:� sig = 0.01 M4
�6�!<�:�   

α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1)  (��!�����:�

�"9���06����������<�:��������!0!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 9��6�56�!0�	���:
�"9���06����������'�����689!��� 

�
��	���������
���������
���
���
��������
� $��:� F �	�:� sig = 0.70            

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������   
��:��<�:��������!0 9��6�56�!0��:�	���:�"9���06����������'�����69��6#��B�:�! 

�
��	���������
���������
���
���
�������
� $��:� F �	�:� sig = 0.24        

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������   
��:��<�:��������!0 9��6�56�!0��:�	���:�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 

�
��	���������
���������
���
���
���
�����
��  $��:� F �	�:� sig = 0.01    

M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) 

(��!�����:��"9���06����������<�:��������!0!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 9��6�56
�!0�	���:�"9���06����������'�����69��6����������CA 

����.�
���� 3 ��������
�����/�	��
��0�
��?
�A
1���� 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:����������67�$���� 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:����������67�$���� 

 ����*K�6�	
 3.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:����������67�$���� 



 58 

 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:����������67�$
���� 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:����������67�$
���� 
 ����*K�6�	
 3.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:����������67�$���� 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:����������67�$
���� 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:����������67�$
���� 
 ����*K�6�	
 3.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:����������67�$
���� 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:����������67�$
���� 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:����������67�$
���� 
 

������	
 5 ���67�$����<���"9���06����������'�����6 
 

��������
����� �?
�A
1���� n X  S.D. F-test sig 

1.89!��� 8�9 
���� 
(!:������!<<�6!�: 
(���! 
��� 

16 
100 
4 
3 

123 

4.09 
4.18 
3.82 
4.11 
 

0.54 
0.42 
0.17 
0.21 
 

1.06 .37 

2.9��6#��B�:�! 8�9 
���� 
(!:������!<<�6!�: 
(���! 
��� 

16 
100 
4 
3 

123 

3.90 
4.08 
3.45 
4.13 
 

0.64 
0.54 
0.50 
0.61 

2.00 .12 
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������	
 5 (�:) 
 

��������
����� �?
�A
1���� n x S.D. F-test sig 

3.9��6�����9K�6 8�9 
���� 
(!:������!<<�6!�: 
(���! 
��� 

16 
100 
4 
3 

123 

4.36 
4.50 
4.20 
4.40 

0.54 
0.46 
0.28 
0.53 

0.92 .43 

4.9��6����������CA 8�9 
���� 
(!:������!<<�6!�: 
(���! 
��� 

16 
100 
4 
3 

123 

4.02 
3.96 
3.80 
3.80 

0.60 
0.52 
0.63 
0.00 

0.29 .83 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
 

=>	
������ 
	�
�
���� 5 

�?
�A
1����	���������
���������
���
�,����� $��:� F �	�:� sig = 0.37 

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������    
��:��<�:����������67�$���� 9��6�56���67�$������:�	���:�"9���06��������          
��'�����689!��� 

�?
�A
1����	���������
���������
���
���
��������
� $��:� F �	�:�          

sig    =  0.12     M4
���<<�:�   α   =   0.05      A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0)   �B!����
�:��"9���06����������:��<�:����������67�$���� 9��6�56���67�$������:�	���:           
�"9���06����������'�����69��6#��B�:�! 

�?
�A
1����	���������
���������
���
���
�������
� $��:� F �	�:�     

sig = 0.43 M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:�             
�"9���06����������:��<�:����������67�$���� 9��6�56���67�$������:�	���:        
�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 

�?
�A
1����	���������
���������
���
���
���
�����
��  $��:� F �	�:� 

sig = 0.83 M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:�             
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�"9���06����������:��<�:����������67�$���� 9��6�56���67�$������:�	���:�"9���06
����������'�����69��6����������CA 

����.�
���� 4 ��������
�����/�	��
��0�
�	
���?��2
��
 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:�������<��6���B%��6� 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:�������<��6���B%��6� 

 ����*K�6�	
 4.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:�������<��6���B%��6� 
 ����*K �6�: � �  (H0)  �"9���06����� ���9� �6 #��B �: � !��: ��<�: � ������                    
<��6���B%��6� 

����*K�6��� #�B< (H1 )  �"9���06��������9� �6#��B�:�!��<�: �������                
<��6���B%��6� 
 ����*K�6�	
 4.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������<��6���B%��6� 
 ����*K�6�:��  (H0)  �"9���06��������9� �6�����9K�6��:��<�: �������                
<��6���B%��6� 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������            
<��6���B%��6� 
 ����* K�6�	
  4 . 3  �"9���06����� ���9� �6������� � � �CA��<�: � ������                      
<��6���B%��6� 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:�������           
<��6���B%��6� 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������         
<��6���B%��6� 

A�<<��#<L������A�<<�0:����!:����5�  123 �66�56 �0<�66���B%��6�$0�=                
A4���:������<���*#���"(E#6B
�A�<�	#$	!����6���B%��6�$0�=#$	!�<�0:�#9	!� 

���9��6%��6� '�����6�6966���B%��6�$0�= 100 % 

����.�
���� 5 ��������
�����/�	��
��0�
�	
�2B	C
 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:�������<��%4<>� 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:�������<��%4<>� 

 ����*K�6�	
 5.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:�������<��%4<>� 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:�������<��%4<>� 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:�������<��%4<>� 
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 ����*K�6�	
 5.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������<��%4<>�  
����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:�������<��%4<>�
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������<��%4<>� 

 ����*K�6�	
 5.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������<��%4<>� 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:�������<��%4<>� 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������
<��%4<>� 

 
������	
 6 <��%4<>�<���"9���06����������'�����6 
 

��������
����� 	
�2B	C
 n X  S.D. F-test sig 

1.89!��� ��"��%4<>���"�
?�<�:� 
��=!�%4<>� / ��'. 
60��*))� / ���. / ���. 
��*))���	 
��� 

81 
25 
13 
4 

123 

4.23 
4.06 
3.89 
4.02 

 

0.38 
0.42 
0.58 
0.36 

 

3.25 .02 

2.9��6#��B�:�! ��"��%4<>���"�
?�<�:� 
��=!�%4<>� / ��'. 
60��*))� / ���. / ���. 
��*))���	 
��� 

81 
25 
13 
4 

123 

4.09 
4.04 
3.78 
3.65 

 

0.54 
0.49 
0.67 
0.90 

1.79 .15 

3.9��6�����9K�6 ��"��%4<>���"�
?�<�:� 
��=!�%4<>� / ��'. 
60��*))� / ���. / ���. 
��*))���	 
��� 

81 
25 
13 
4 

123 

4.56 
4.27 
4.26 
4.55 

0.43 
0.46 
0.54 
0.52 

3.77 .01 

4.9��6����������CA ��"��%4<>���"�
?�<�:� 
��=!�%4<>� / ��'. 
60��*))� / ���. / ���. 
��*))���	 
��� 

81 
25 
13 
4 

123 

4.04 
3.87 
3.63 
3.85 

0.46 
0.59 
0.70 
0.19 

2.81 .04 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
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=>	
������ 
	�
�
���� 6 
	
�2B	C
	���������
���������
���
�,����� $��:� F �	�:� sig = 0.02           

M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) 

(��!�����:��"9���06����������<�:�������<��%4<>�!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 
9��6�56<��%4<>��	���:�"9���06����������'�����689!��� 

	
�2B	C
	���������
���������
���
���
��������
� $��:� F �	�:� sig = 0.15     

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������    
��:��<�:�������<��%4<>� 9��6�56<��%4<>���:�	���:�"9���06����������'�����6            
9��6#��B�:�! 

	
�2B	C
	���������
���������
���
���
�������
� $��:� F �	�:� sig = 0.01 

M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) 

(��!�����:��"9���06����������<�:�������<��%4<>�!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 
9��6�56<��%4<>��	���:�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 

	
�2B	C
	���������
���������
���
���
���
�����
��  $��:� F �	�:�             

sig = 0.04 M4
�6�!<�:�α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6     
���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:�������<��%4<>�!:���	6�!�?���)�����*�*

�	
�:� α = 0.05 9��6�56<��%4<>��	���:�"9���06����������'�����69��6����������CA 
����.�
���� 6 ��������
�����/�	��
��0�
��
��1 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:��������'	$ 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:��������'	$ 

 ����*K�6�	
 6.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:��������'	$ 
����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:��������'	$ 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:��������'	$ 

 ����*K�6�	
 6.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:��������'	$ 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:��������'	$ 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:��������'	$ 
 ����*K�6�	
 6.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:��������'	$ 

 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:��������'	$ 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:��������'	$ 
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������	
 7 �'	$<���"9���06����������'�����6 
 

��������
����� �
��1 n x S.D. F-test sig 

1.89!��� =0�<*A�:�6��� 
�����! 
�����'<�� 
�?���6��*>�� 
��"�� / #<>��<� 
���A�����
��� 
��:���6 
��� 

11 
14 
4 
11 
53 
21 
9 

123 

3.97 
4.25 
4.08 
3.84 
4.23 
4.03 
4.48 

0.45 
0.38 
0.29 
0.54 
0.41 
0.36 
0.33 

3.25 .00 

2.9��6#��B�:�! =0�<*A�:�6��� 
�����! 
�����'<�� 
�?���6��*>�� 
��"�� / #<>��<� 
���A�����
��� 
��:���6 
��� 

11 
14 
4 
11 
53 
21 
9 

123 

3.84 
4.24 
3.85 
3.62 
4.17 
3.80 
4.29 

0.72 
0.50 
0.85 
0.64 
0.43 
0.55 
0.53 

3.41 .00 

3.9��6�����9K�6 =0�<*A�:�6��� 
�����! 
�����'<�� 
�?���6��*>�� 
��"�� / #<>��<� 
���A�����
��� 
��:���6 
��� 

11 
14 
4 
11 
53 
21 
9 

123 

4.27 
4.57 
4.55 
4.13 
4.53 
4.34 
4.89 

0.41 
0.46 
0.52 
0.47 
0.45 
0.45 
0.23 

3.46 .00 

4.9��6����������CA =0�<*A�:�6��� 
�����! 
�����'<�� 
�?���6��*>�� 
��"�� / #<>��<� 

11 
14 
4 
11 
53 
 

3.82 
3.93 
3.85 
3.76 
4.00 

 

0.62 
0.45 
0.19 
0.66 
0.55 

0.98 .44 
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������	
 7 (�:) 
 

��������
����� �
��1 n X  S.D. F-test sig 

 ���A�����
��� 
��:���6 
��� 

21 
9 

123 

4.00 
3.95 
4.27 

0.55 
0.44 
0.43 

0.98 .44 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
 
=>	
������ 
	�
�
���� 7  

�
��1	���������
���������
���
�,����� $��:� F �	�:� sig = 0.00 M4
�6�!<�:� 

α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:�

�"9���06����������<�:��������'	$!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 9��6�56�'	$         
�	���:�"9���06����������'�����689!��� 

�
��1	���������
���������
���
���
��������
� $��:� F �	�:� sig = 0.00          

M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) 

(��!�����:��"9���06����������<�:��������'	$!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 
9��6�56�'	$�	���:�"9���06����������'�����69��6#��B�:�! 

�
��1	���������
���������
���
���
�������
� $��:� F �	�:� sig = 0.00      

M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) 

(��!�����:��"9���06����������<�:��������'	$!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 
9��6�56�'	$�	���:�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 

�
��1	���������
���������
���
���
���
�����
��  $��:� F �	�:� sig = 0.44 

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������    
��:��<�:��������'	$ 9��6�56�'	$��:�	���:�"9���06����������'�����69��6����������CA 

����.�
���� 7 ��������
�����/�	��
��0�
��
���� 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:���������!�9� 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:���������!�9� 

 ����*K�6�	
 7.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:���������!�9� 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:���������!�9� 
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����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:���������!�9� 
 ����*K�6�	
 7.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:���������!�9� 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:���������!�9� 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:���������!�9� 
 ����*K�6�	
 7.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:���������!�9� 

 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:���������!�9� 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:���������!�9� 

 
������	
 8 ��!�9�<���"9���06����������'�����6 
 

��������
����� �
���� n X  S.D. F-test sig 

1.89!��� 5,000 ��� ��"�
?�<�:� 
5,001-10,000 ��� 
10,001-15,000 ��� 
20,001 ����456�� 
��� 

31 
75 
14 
3 

123 

4.32 
4.14 
3.94 
3.87 

0.41 
0.43 
0.38 
0.11 

3.31 .02 

2.9��6#��B�:�! 5,000 ��� ��"�
?�<�:� 
5,001-10,000 ��� 
10,001-15,000 ��� 
20,001 ����456�� 
��� 

31 
75 
14 
3 

123 

4.13 
4.05 
3.91 
3.27 

 

0.58 
0.54 
0.52 
0.58 

 

2.47 .06 

3.9��6�����9K�6 5,000 ��� ��"�
?�<�:� 
5,001-10,000 ��� 
10,001-15,000 ��� 
20,001 ����456�� 
��� 

31 
75 
14 
3 

123 

4.64 
4.43 
4.31 
4.53 

0.45 
0.47 
0.39 
0.50 

2.25 .09 

4.9��6����������CA 5,000 ��� ��"�
?�<�:� 
5,001-10,000 ��� 
10,001-15,000 ��� 
20,001 ����456�� 
��� 

31 
75 
14 
3 

123 

4.18 
3.94 
3.60 
3.80 

0.44 
0.53 
0.51 
0.00 

4.49 .00 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
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=>	
������ 
	�
�
���� 8 

�
����	���������
���������
���
�,����� $��:� F �	�:� sig = 0.02 M4
�6�!<�:� 

α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:�

�"9���06����������<�:���������!�9�!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 9��6�56��!�9�      
�	���:�"9���06����������'�����689!��� 

�
����	���������
���������
���
���
��������
� $��:� F �	�:� sig = 0.06         

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������    
��:��<�:���������!�9� 9��6�56��!�9���:�	���:�"9���06����������'�����69��6#��B�:�! 

�
����	���������
���������
���
���
�������
� $��:� F �	�:� sig = 0.08     

M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06��������    
��:��<�:���������!�9� 9��6�56��!�9���:�	���:�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 

�
����	���������
���������
���
���
���
�����
��  $��:� F �	�:� sig = 0.00 

M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) 

(��!�����:��"9���06����������<�:���������!�9�!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 
9��6�56��!�9��	���:�"9���06����������'�����69��6����������CA 

����.�
���� 8 ��������
�����/�	��
��0�
�	
�������������	
��E
	. 	���

��
�F ����
���
��������� 

����*K�6�: � �  (H0)  �"9���06����� �����:��<�: � ������<���	�:�6�: ��                    
C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1 )  �"9���06����������<�:�������<���	�:�6�:��               
C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 
 ����*K�6�	
 8.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:�������<���	�:�6�:��        
C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0)�"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:�������<���	�:�6�:��
C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 

����*K�6��� #�B< (H1 )  �"9���06��������9� �6#��B�:�!��<�: �������                  
<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 
 ����*K�6�	
 8.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������<���	�:�6�:��       
C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 
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����*K�6�:�� (H0)�"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:�������<���	         
�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������            
<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 

����*K�6�	
 8.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������<���	�:�6�:��
C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:�������<���	  
�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������<���	
�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 
 
������	
 9 <���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6<���"9���06�������� 
 

��������
����� 	
�������������	
��E
	. 	���

��
�F ����
���
��������� 

n X  S.D. F-test sig 

1.89!��� �:!��<�	
�09 
�:!��< 
��6<��� 
6�!���5� 
��� 

4 
59 
38 
22 
123 

4.37 
4.27 
4.13 
3.86 

0.27 
0.41 
0.41 
0.40 

6.03 .00 

2.9��6#��B�:�! �:!��<�	
�09 
�:!��< 
��6<��� 
6�!���5� 
��� 

4 
59 
38 
22 
123 

4.45 
4.25 
3.98 
3.46 

 

0.41 
0.43 
0.52 
0.57 

 

15.24 .00 

3.9��6�����9K�6 �:!��<�	
�09 
�:!��< 
��6<��� 
6�!���5� 
��� 

4 
59 
38 
22 
123 

4.70 
4.53 
4.36 
4.46 

0.38 
0.45 
0.47 
0.50 

1.46 .23 

4.9��6����������CA �:!��<�	
�09 
�:!��< 

4 
59 
 

3.95 
4.03 

 

0.38 
0.54 

 

3.41 .02 
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������	
 9 (�:) 
 

��������
����� 	
�������������	
��E
	. 	���

��
�F ����
���
��������� 

n X  S.D. F-test sig 

 ��6<��� 
6�!���5� 
��� 

38 
22 
123 

4.04 
3.64 

0.46 
0.52 

  

 

<?�(69C(� α = 0.05 
 

=>	
������ 
	�
�
���� 9  
	
�������������	
��E
	. 	�����
�F ����
���
���������	���������
�����

����
���
�,����� $��:� F �	�:� sig = 0.00 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=      
����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��     
�����<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� 

α = 0.05 9��6�56<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6�	���:              
�"9���06����������'�����689!��� 

	
�������������	
��E
	. 	�����
�F ����
���
���������	���������
�����

����
���
���
��������
� $��:� F �	�:� sig = 0.00 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=
����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��     
�����<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6!:���	6�!�?���)�����*�*       

�	
�:� α = 0.05 9��6�56<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6�	���:�"9��
�06����������'�����69��6#��B�:�! 

	
�������������	
��E
	. 	�����
�F ����
���
���������	���������
�����

����
���
���
�������
� $��:� F �	�:� sig = 0.23 M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=
����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06����������:��<�:�������<���	�:�6�:��C6<���?�
<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6 9��6�56<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6   
�:'0�'6��:�	���:�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 

	
�������������	
��E
	. 	�����
�F ����
���
���������	���������
�����

����
���
���
���
�����
��  $��:� F �	�:� sig = 0.02 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=
����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��     
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�����<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6!:���	6�!�?���)�����*�*       

�	
�:�  α = 0.05 9��6�56<���	�:�6�:��C6<���?�<*A<����:��D ��'�����6�:'0�'6�	���:     
�"9���06����������'�����69��6����������CA 

����.�
���� 9 ��������
�����/�	��
��0�
�	
�����
���
��������.G�0����

	. 	�����
�F �������� 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:�������<���	
'�����6�9����#'*)     
���:��<*A<����:��D ��'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:�������<���	
'�����6�9����#'*)
���:��<*A<����:��D ��'0�'6 
 ����*K�6�	
  9.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:�������<���	
'�����6     
�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0)�"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:�������<���	
'�����6
�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 

����*K�6��� #�B< (H1 )  �"9���06��������9� �6#��B�:�!��<�: �������                 
<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 
 ����*K�6�	
 9.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������<���	
'�����6    
�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0)�"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:�������<���	

'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:�������                
<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 

����*K�6�	
 9.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������<���	
'�����6
�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0)�"9���06��������9��6����������CA��:��<�:�������             
<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������        
<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6 
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������	
 10 <���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6<���"9���06����������
'�����6 

 
��������
����� 	
�����
���
��������.G�0����

	. 	�����
� F�������� 

n X  S.D. F-test sig 

1.89!��� �:!��<�	
�09 
�:!��< 
��6<��� 
6�!���5� 
��� 

5 
64 
37 
17 
123 

4.47 
4.25 
4.13 
3.78 

0.27 
0.39 
0.41 
0.42 

7.32 .00 

2.9��6#��B�:�! �:!��<�	
�09 
�:!��< 
��6<��� 
6�!���5� 
��� 

5 
64 
37 
17 
123 

4.52 
4.21 
3.94 
3.42 
 

0.33 
0.43 
0.56 
0.59 
 

13.44 .00 

3.9��6�����9K�6 �:!��<�	
�09 
�:!��< 
��6<��� 
6�!���5� 
��� 

5 
64 
37 
17 
123 

4.60 
4.51 
4.44 
4.38 

0.42 
0.45 
0.47 
0.53 

0.56 .64 

4.9��6����������CA �:!��<�	
�09 
�:!��< 
��6<��� 
6�!���5� 
��� 

5 
64 
37 
17 
123 

4.28 
4.02 
4.00 
3.53 

0.44 
0.50 
0.50 
0.48 

5.32 .00 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
 
=>	
������ 
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�
���� 10 

	
�����
���
��������.G�0����	. 	�����
�F ��������	���������
�����       

����
���
�,����� $��:� F �	�:� sig = 0.00 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6
�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:����               
���<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6!:���	6�!�?���)�����*�*                   
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�	
�:� α = 0.05 9��6�56<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6�	���:             
�"9���06����������'�����689!��� 

	
�����
���
��������.G�0����	. 	�����
�F ��������	���������
�����       

����
���
���
��������
� $��:� F �	�:� sig = 0.00 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=
����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��     
�����<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6!:���	6�!�?���)�����*�*              

�	
�:� α = 0.05 9��6�56<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6�	���:             
�"9���06����������'�����69��6#��B�:�! 

	
�����
���
��������.G�0����	. 	�����
�F ��������	���������
�����        

����
���
���
�������
� $��:� F �	�:� sig = 0.64 M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=
����*K�6�:�� (H0) �B!�����:��"9���06����������:��<�:�������<���	
'�����6�9����#'*)   
���:��<*A<����:��D ��'0�'6 9��6�56<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6
��:�	���:�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 

	
�����
���
��������.G�0����	. 	�����
�F ��������	���������
�����        

����
���
���
���
�����
��  $��:� F �	�:� sig = 0.00 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=
����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��    
�����<���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6!:���	6�!�?���)�����*�*              

�	
�:� α = 0.05 <���	
'�����6�9����#'*)���:��<*A<����:��D ��'0�'6�	���:�"9���06��������
��'�����69��6����������CA 

����.�
���� 10 ��������
�����/�	��
��0�
������
� 
	��
�?B�2H��I	>
�

����� 

����*K�6�:�� (H0)  �"9���06����������:��<�:��������"!"���A�<���6                
�4�%�6!E<���'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:��������"!"���A�<���6           
�4�%�6!E<���'0�'6 
 ����*K�6�	
 10.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:��������"!"���A�<���6  
�4�%�6!E<���'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:��������"!"���      
A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 
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����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:��������"!"��� 
A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 
 ����*K�6�	
 10.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:��������"!"���A�<���6
�4�%�6!E<���'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:��������"!"���
A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:��������"!"���
A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 

����*K�6�	
 10.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:��������"!"���    
A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 

 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:��������"!"���
A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:�������
�"!"���A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 
 
������	
 11 �"!"���A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6<���"9���06����������'�����6 
 

��������
����� �����
� 
	��
�?B�2H��I	>
������ n X  S.D. F-test sig 

1.89!��� 1 <*8�#��� ��"6�!<�:� 
��<<�:� 1 <�. ��:��:#<*6 5 <�. 
��<<�:� 5 <�. ��:��:#<*6 10 <�. 
��<<�:� 10 <�. ��:��:#<*6 15 <�. 
��� 

18 
63 
40 
2 

123 

3.95 
4.19 
4.19 
4.10 

0.47 
0.40 
0.44 
0.33 

1.71 .17 

2.9��6#��B�:�! 1 <*8�#��� ��"6�!<�:� 
��<<�:� 1 <�. ��:��:#<*6 5 <�. 
��<<�:� 5 <�. ��:��:#<*6 10 <�. 
��<<�:� 10 <�. ��:��:#<*6 15 <�. 
��� 

18 
63 
40 
2 

123 

3.74 
4.06 
4.12 
4.00 

 

0.78 
0.53 
0.48 
0.00 

 

2.04 .11 

3.9��6�����9K�6 1 <*8�#��� ��"6�!<�:� 
��<<�:� 1 <�. ��:��:#<*6 5 <�. 
��<<�:� 5 <�. ��:��:#<*6 10 <�. 

18 
63 
40 

4.35 
4.49 
4.49 

0.50 
0.46 
0.46 

 

0.44 .72 
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������	
 11 (�:) 
 

��������
����� �����
� 
	��
�?B�2H��I	>
������ n X  S.D. F-test sig 

 ��<<�:� 10 <�. ��:��:#<*6 15 <�. 
��� 

2 
123 

4.50 0.70   

4.9��6����������CA 1 <*8�#��� ��"6�!<�:� 
��<<�:� 1 <�. ��:��:#<*6 5 <�. 
��<<�:� 5 <�. ��:��:#<*6 10 <�. 
��<<�:� 10 <�. ��:��:#<*6 15 <�. 
��� 

18 
63 
40 
2 

123 

3.74 
4.03 
3.95 
3.80 

0.45 
0.51 
0.56 
0.28 

1.49 .22 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
 
=>	
������ 
	�
�
���� 11 

�����
� 
	��
�?B�2H��I	>
������	���������
���������
���
�,����� 

$��:� F �	�:� sig = 0.17 M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!����
�:��"9���06����������:��<�:��������"!"���A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 9��6�56�"!"���    
A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6��:�	���:�"9���06����������'�����689!��� 

�����
� 
	��
�?B�2H��I	>
������	���������
���������
���
���
��������
�

$��:� F �	�:� sig = 0.11 M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� (H0) �B!����
�:��"9���06����������:��<�:��������"!"���A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 9��6�56�"!"���    
A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6��:�	���:�"9���06����������'�����69��6#��B�:�! 

�����
� 
	�� 
�?B �2H��I	>
������	���������
�� �������
��� 
�                  

��
�������
� $��:� F �	�:� sig = 0.72 M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6�:�� 
(H0) �B!�����:��"9���06����������:��<�:��������"!"���A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 
9��6�56�"!"���A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6��:�	���:�"9���06����������'�����6               
9��6�����9K�6 

�����
� 
	�� 
�?B �2H��I	>
������	���������
�� �������
��� 
�                 

��
���
�����
��  $��:� F �	�:� sig = 0.22 M4
���<<�:� α = 0.05 A4���:�������N*#�=����*K�6
�:�� (H0)   �B!�����:��"9���06����������:��<�:��������"!"���A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6 
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9��6�56�"!"���A�<���6�4�%�6!E<���'0�'6��:�	���:�"9���06����������'�����69��6       
����������CA 

����.�
���� 11 ��������
�����/�	��
��0�
�������>
����
2���H�������� 

����*K�6�:�� (H0) �"9���06����������:��<�:��������"!"#����	
�%�!!�:C6'0�'6 
����*K�6���#�B< (H1) �"9���06����������<�:��������"!"#����	
�%�!            

!�:C6'0�'6 
 ����*K�6�	
 11.1 �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:��������"!"#����	
�%�!   
!�:C6'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6#��B�:�!��:��<�:��������"!"#���        
�	
�%�!!�:C6'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6#��B�:�!��<�:��������"!"#���    
�	
�%�!!�:C6'0�'6 
 ����*K�6�	
 11.2 �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:��������"!"#����	
�%�!  
!�:C6'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6�����9K�6��:��<�:��������"!"#���       
�	
�%�!!�:C6'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6�����9K�6��<�:��������"!"#���   
�	
�%�!!�:C6'0�'6 
 ����*K�6�	
 11.3 �"9���06��������9��6����������CA��<�:��������"!"#���       
�	
�%�!!�:C6'0�'6 
 ����*K�6�:�� (H0) �"9���06��������9��6����������CA��:��<�:��������"!"#���
�	
�%�!!�:C6'0�'6 

����*K�6���#�B< (H1) �"9���06��������9��6����������CA��<�:��������"!"#���
�	
�%�!!�:C6'0�'6 

 
������	
 12 �"!"#����	
�%�!!�:C6'0�'6<���"9���06����������'�����6 
 

��������
����� ������>
����
2���H�������� n X  S.D. F-test sig 

1.89!��� ��<<�:� 5 �3 ��:��:#<*6 10 �3 
��<<�:� 15 �3  
��� 

2 
121 
123 

3.30 
4.17 

0.99 
0.41 

8.62 .00 
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������	
 12 (�:) 
 

��������
����� ������>
����
2���H�������� n X  S.D. F-test sig 

2.9��6#��B�:�! ��<<�:� 5 �3 ��:��:#<*6 10 �3 
��<<�:� 15 �3  
��� 

2 
121 
123 

3.20 
4.05 

1.13 
0.55 

4.60 .03 

3.9��6�����9K�6 ��<<�:� 5 �3 ��:��:#<*6 10 �3 
��<<�:� 15 �3  
��� 

2 
121 
123 

3.50 
4.49 

0.71 
0.45 

9.45 .00 

4.9��6����������CA ��<<�:� 5 �3 ��:��:#<*6 10 �3 
��<<�:� 15 �3  
��� 

2 
121 
123 

3.20 
3.97 

1.13 
0.51 

4.36 .04 

 

<?�(69C(� α = 0.05 
 
=>	
������ 
	�
�
���� 12 

������>
����
2���H��������	���������
���������
���
�,����� $��:� F �	�:� 

sig = 0.00 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6���#�B< 
(H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��������"!"#����	
�%�!!�:C6'0�'6!:���	6�!�?���)

�����*�*�	
�:� α = 0.05 9��6�56�"!"#����	
�%�!!�:C6'0�'6�	���:�"9���06��������               
��'�����689!��� 

������>
����
2���H��������	���������
���������
���
���
��������
� $��:� F 

�	�:� sig = 0.03 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !��������*K�6
���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��������"!"#����	
�%�!!�:C6'0�'6    

!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:�  α = 0.05 9��6�56�"!"#����	
�%�!!�:C6'0�'6�	���:                  
�"9���06����������'�����69��6#��B�:�! 

������>
����
2���H��������	���������
���������
���
���
�������
� 

$��:� F �	�:� sig = 0.00 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0)               
!��������*K�6���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��������"!"#����	
�%�!

!�:C6'0�'6!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 9��6�56�"!"#����	
�%�!!�:C6'0�'6�	���:
�"9���06����������'�����69��6�����9K�6 
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������>
����
2���H��������	���������
���������
���
���
���
�����
��  

$��:� F �	�:� sig = 0.04 M4
�6�!<�:� α = 0.05 A4��������N*#�=����*K�6�:�� (H0) !����
����*K�6���#�B< (H1) (��!�����:��"9���06����������<�:��������"!"#����	
�%�!!�:C6

'0�'6!:���	6�!�?���)�����*�*�	
�:� α = 0.05 9��6�56�"!"#����	
�%�!!�:C6'0�'6�	���:�"9�� 
�06����������'�����69��6����������CA 
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����� 5 

��	
���������������������� 

 

������	
������������	���������������
 : ��������������� ����!�� "�#$ 4 
&'��(���)� � �'��*�� ��)"(� �	�"�	!�+������ ���	&,�-�.���/ 1. �+��������.!	��������	��� 
2��-�.����-! �
 ������$�
 (Network) ����	!<�� (Norm) )(.������ ���>� (Trust)                 
2. �+� ��� ����$ ���&	 �)-��.���� � ����,���,� � �.!	��������	 ����� �� �
#$ >������                           
3. �+���'�D(���������->� +	E�������>�����&&$��-  

F!
��-�.�����	G�"�! 177 ��	������)(.��$��+�
� 123 ��	������ >� )�����,��    
�-H����������>������I�������� ��#(  

�,�&���>� >������ ����."/� ��#( �! )�$ ����,�  (Frequency) � �
(. (Percentage) 
�$��R(�
(Mean) �$��$�����
������&�<�� (Standard Deviation) 
 �!������&�<��! �
�,�&������� (Inferential Statistics) F!
�!������&�<��   
)��)&�&$��   
 
��	
��������������	������������ 	� � 

���-���������."/� ��#(�	��-����(�$�&	��
$�� ���-�! !	���G (	���.���-�.����       
�����+��+����	
2���	�)(.�	� -�.�����$��>"\$�-H������\�&��	� ����'�>" ����+�	�,�� ����
��� �� ���
�	������	������ �$�D(>" >��	�����������G��]^_��D��)D$ )(.�
#$�$���	��
$���-H���� 

-�.�����(�$�&	��
$�� �+���
���'���������$��+�"\�� ��
��
#$>��$�� 38 a 47 -b 
�,��*�+���� �	�,�������+��c  

�,��*�+�������<��� �����������*�++�G����
#$&�!�	��.�( ����'�>" -�.�������+
���
��	�-�.���	��-H��$��>"\$ ����
�! �R(�
&$��!����
#$�� 5,000 a 10,000 ��� 

�,��*�+����	��� -�.�������$���$��>�����'��������&$��g >������ �
#$>�
�.!	��$�
��� ���,������! �	����\�-�$���������>������ �
#$>��.!	��$�
��� ���! ����&	G�
���� ������� ��������-�.�����$��>"\$�-H���!	G��!��>�� ��,�� &	G�,��<���
#$&	G�)&$��	

���+����� ����'�>" ���.
.��(������	
�
#$>������ �����$� 15 -b )(.���&	G�� ��������
#$"$�����
�#�
/�(������� �����$� 1 ��F(��&�)&$��$���� 5  ��F(��&�  
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���������	
��������������������������	���� 
 �������	�
� �������
�������
���������������������
���������
���        
���
� ��  � � !�"# ��	 � ��$��%� � ���
����� ��
 ����� �����
�&��  �� �� �� ����# �� �                 
���%�������!��"����� �%���������'�������  ��%(��
 
 !�"#��	���$��������
��� ���)��*�����+������ !,�-&�	��%��
��� �����!.%�#�
!����%(��
��������#���'+/����������#��� �
� ��'+��0 
 !�,/1	������
�������
����������!�,��� 
 ���� ������� 58 +3 �����
�������
��������#��� ���%������� 48 5 57 +3 ���%���
���� 28 - 37 +3 �%����� 38 5 47 +3  ��%(��
 
 �)��*������ �����
�������
��������#��� ���%����)��*��/���� �)��*��
9�� /�����������
�����  ��%(��
 
 ,���� ������!�:�����%����%��� 
�������
0� 123 ���
0� ������
)"�,�������<     
�=�'�����>%����	!����/?!�"#�������!����>���
)"�,�������<!�����%���!����   
 ���,=�-� ���
+��)�,=�-��%� #(����� �����
�������
��������#��� ���%��� 
�
<��,=�-� / +��.  ���%���+�	11� �� �%����+�	11� / +��. / +��.  ��%(��
 
 ����������������
�������
��������#��� ���%��������� ���%���+���� / 
!�- ��� ���%����
������ ���%����
�����
#�'+ ���%���<���	����� 
� �%��������       
�(�����	-
�  ��%(��
 
 ���'�� ��!�"�� 5,000 �� �%� #(����� �����
�������
��������#��� ���%���     
5,001-10,000 �� ���%��� 10,001-15,000 �� �%� 20,001 ���=0�'+�����������#��� 
 �������������������(��	����� ���D�������� ��������#��������
�������
���
�����#��� ���%��������� +���%�� �%�������
0�  ��%(��
 
 ���'���
!�	1'+�����	����� ���D �������� ��������#��� �����
�������
��� 
�����#��� ���%��������� +���%�� �%�������
0�  ��%(��
 

�������������)=�,���?�%������� �������������� 1 ��. � �'��!�	� 5 ��. �����
   
�������
��������#��� ���%���������� 5 ��. � �'��!�	� 10 ��.���%���������� 10 ��.            
� �'��!�	� 15 ��. ������� 1 ��. �%���������  ��%(��
 
 ����!�%���#��,
������������ ����!�%���#��,
������������ 15 +3 �����
�������
���
�����#��� ���%���������� 5 +3 � �'��!�	� 10 +3 
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������������������
��� 
 ���� ���������
�������
������������
��� � �!�"#��	���$����� ������� 58 +3        
�����
�������
��������#��� ���%������� 48 5 57 +3 ���%������� 28 - 37 +3 �%����� 38 5 47 +3 
���������
��������
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