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The objectives of this study included  (i) a study of executive vision concerning 

quality of work life for outsourcers, (ii) proposing guidelines to improve the quality of work life 

development policy for outsourcers, (iii) a discussion of limitations in policy implementation, 

and (iiii) suggesting solutions or lower limits on policy implementation. Fifteen executives of 

the Government Housing Bank were given in-depth, face-to-face interviews and official 

documents were reviewed for key information. 

Findings from the in-depth interviews clearly indicate a) executive perceptions are 

that outsourcers are essential to the organization and appropriate policies are needed to 

improve the quality of work life; b) Organization Administrators are required to improve the 

quality of work life development policy for outsourcers. Policy presented a number of 

challenges because outsourcers are not employees of the organization; c) limitations were 

noted in policy implementation due to legal regulations, budgets, costs, and expenses arising 

from development, and d) a number of suggestions to resolve or reduce the restrictions were 

presented including increased revenue streams and a reduction in the cost of a mutual 

agreement between the organization and the contractor to improve the quality of outsourcer 

work life. 

Findings, summaries, and recommendations in this study will be used to guide 

quality of work life development of outsourcers hired by the Government Housing Bank, 

enlarge the information base for quality of work life policy, and lead to the development of a 

beneficial process for outsourcers, contractors, and the Government Housing Bank. 
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บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ในยคุแห่งโลกาภิวตัน์ ท่ีมีการเช่ือมโยงและยอ่โลกใหเ้ลก็ลง เป็นผลใหใ้นปัจจุบนัโลกมี

สภาพแวดล้อมท่ีสลับซับซ้อน และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากสภาพ
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง  ซ่ึงไดก้ลายเป็นเร่ืองเดียวกนัดว้ยเหตุท่ีโลกสามารถโยงใยและเช่ือมต่อถึง
กนัได ้(องัศณา  ณ ป้อมเพช็ร 2551 : 1)  หรือท่ีเรียกว่าเศรษฐกิจท่ีเป็นโลกเดียวกนั (A Global 
Economy) วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาก็สามารถสร้างปัญหา และส่งผลกระทบต่อ
นานาประเทศรวมถึงประเทศไทย  จากเหตุดงักล่าวทาํใหก้ารแข่งขนักนัในดา้นธุรกิจต่างๆ ทวีความ
รุนแรงมากยิง่ข้ึน องคก์รต่างๆ  จึงตอ้งพยายามปรับเปล่ียนตวัเอง และลดภาระตน้ทุนดา้นต่างๆ เพื่อ
สร้างความเขม้แขง็ให้องคก์รสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาพปัจจุบนั  และทาํให้องคก์รของตนดาํเนิน
ธุรกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  

การท่ีองค์กรจะสามารถดาํเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้นั้ น นอกจากต้อง
คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้  ยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดว้ยเช่นกนั  ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองโครงสร้างองคก์ร การเงิน บุคลากร วตัถุดิบ และการจดัการท่ีดีดว้ย แต่ส่ิงท่ีจาํเป็น
และสําคญัท่ีสุดท่ีจะทาํให้องค์กรนั้นสามารถแข่งขนักับองค์กรอ่ืนได้ก็คือทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์รนั้นๆ  เองท่ีจะเป็นผูข้บัเคล่ือนให้องคก์รดาํเนินไปสู่เป้าหมาย โดยเฉพาะงานท่ีมีผลทาํให้
องค์กรประสบความสําเร็จในยุคปัจจุบนั และไม่เพียงแต่จากทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานของ
องคก์รเท่านั้น แต่ยงัประกอบไปดว้ยพนกังานจา้งเหมาจากองคก์รภายนอก (Outsourcing)  ท่ีเขา้มา
ทํางานร่วมกับพนักงานหรือลูกจ้างของตนเอง เพื่อเป็นการลดภาระต้นทุนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  
เน่ืองมาจากการจดัการองคก์ารในยคุใหม่ท่ีคาํนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน
สูงสุด  

จากแนวทางการจัดการองค์การยุคใหม่ท่ีมีแนวคิดว่า  แหล่งวัตถุดิบ  และแหล่ง 
แรงงานท่ีใดถูก ตอ้งรู้จกัระดมนาํมาใช้ และอะไรท่ีองคก์ารไม่มีความถนัดหรืองานท่ีไม่ตอ้งใช้
ทกัษะการทาํงานมาก ก็ให้ใชว้ิธีการจา้งแรงงานภายนอก (Outsourcing) แทน ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจาก
ภาวะทางการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ทุกองคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งหากลยุทธ์การลดตน้ทุนการ
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ผลิตอยู่เสมอ  ซ่ึงทางเลือกหน่ึงของการลดตน้ทุนท่ีองค์การสมยัใหม่นิยมใช้ก็คือ การจา้งเหมา
แรงงานจากภายนอก หรือ Outsourcing นัน่เอง  จากแนวคิดดงักล่าวทาํให้การจา้งเหมาแรงงาน
ภายนอกในปัจจุบนัมีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ หลายองคก์ารมีการจา้งเหมาแรงงานจากภายนอกจาํนวนไม่นอ้ย
ใหเ้ขา้มาปฏิบติังานร่วมกบัพนกังานหรือลูกจา้งประจาํของตนเอง  แต่สถานะของพนกังานจา้งเหมา
แรงงานเหล่าน้ียงัมีความแตกต่างจากพนักงานหรือลูกจา้งประจาํอยู่ค่อนขา้งมากในหลายๆ ดา้น 
เม่ือความนิยมการจ้างแรงงานภายนอก (Outsourcing) เกิดจากแนวคิดการลดต้นทุนและการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายเป็นพื้นฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ของ
พนักงานจา้งเหมาแรงงานภายนอก จึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาและให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ่งว่า เม่ือ
องคก์ารตอ้งการประหยดัตน้ทุนแลว้ พนกังานกลุ่มน้ีจะไดรั้บการดูแลเป็นอย่างไรบา้ง ในขณะท่ี
ปัจจุบนัทุกองคก์ารต่างตระหนกัว่า “คน”  เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั  และถือไดว้่าเป็น  “ทุน”  ของ
องคก์าร 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีนโยบายจา้งเหมาบริษทัภายนอก (Contract  Out)  เพื่อรับจา้ง
เหมางานดา้นธุรการ ตั้งแต่ปี 2542 มีพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) หรือ ลูกจา้ง Contract  Out  
จาํนวน  448 คน  (ณ 1 กุมภาพนัธ์ 2553)  เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนกบัจาํนวนพนกังานธนาคาร คิด
เป็น 19.29 %   ซ่ึงถือไดว้่าเป็นสัดส่วนท่ีมากพอสมควร  และพนักงานจา้งเหมา หรือลูกจา้ง 
Contract  Out  เหล่าน้ีเป็นเสมือนผูท่ี้ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีงานบางส่วนของพนกังานธนาคาร ทาํ
ใหพ้นกังานธนาคารไดทุ่้มเทเวลาใหแ้ก่การปฏิบติังานหลกัอยา่งเตม็ท่ี   เม่ือพนกังานจา้งเหมาไม่มา
ทาํงานก็จะมีผลกระทบต่อการสนบัสนุนการปฏิบติังานหลกัของพนกังาน   หรือหากพนกังานจา้ง
เหมาลาออกและมีคนใหม่มาทดแทนก็จะตอ้งเร่ิมตน้สอนงานกนัใหม่  ทาํใหง้านหลกัของพนกังาน
เกิดความล่าช้า หรือหยุดชะงกั  หรือแมก้ระทัง่หากบรรยากาศในการทาํงานไม่เอ้ืออาํนวยหรือ
สนบัสนุนให้พนกังานจา้งเหมา หรือลูกจา้ง Contract  Out  เกิดแรงจูงใจในการทาํงานเพื่อ
สนบัสนุนงานการปฏิบติังานหลกัของพนกังาน และไม่ทาํงานเตม็ความสามารถ ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุ
ใดก็ตามก็จะส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเช่นกนั ดงันั้นจึงถือไดว้่าพนักงานจา้ง
เหมา (Outsourcing) หรือลูกจา้ง Contract  Out  มีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหก้ารดาํเนินกิจการของธนาคาร
บรรลุเป้าหมาย  หากธนาคารหรือผูบ้ริหารไม่ไดใ้ส่ใจพนักงานกลุ่มน้ีเลย หรือมองว่าเป็นเพียง
พนักงานของบริษทัคู่สัญญาท่ีรับจ้างทาํงานให้แก่ธนาคารเท่านั้น ไม่เห็นความสําคญัในเร่ือง
คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) ของพนกังานจา้งเหมาเหล่าน้ี ทั้งท่ีคนกลุ่มน้ีก็
ปฏิบติังานใหแ้ก่ธนาคารเช่นกนักบัพนกังานหรือลูกจา้งประจาํของธนาคาร หากคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานของพนักงานจา้งเหมา (Outsourcing) หรือลูกจา้ง Contract  Out กบัพนักงานหรือ
ลูกจา้งประจาํของธนาคารมีความเล่ือมลํ้ ากนัมาก ก็จะทาํให้เกิดการเปรียบเทียบข้ึนจนอาจเป็น
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ผลเสียต่อการดาํเนินกิจการของธนาคารได ้แต่หากธนาคารหรือผูบ้ริหารของธนาคารจะไดพ้ิจารณา
ว่าพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  หรือลูกจา้ง Contract Out  เหล่าน้ีคือ ทุน ขององคก์ร และ
เล็งเห็นความสําคญั หรือคุณค่า จนถึงมีแนวนโยบายด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี
เหมาะสมกบัพนกังานกลุ่มดงักล่าวน้ี นอกเหนือไปจากท่ีตอ้งปฏิบติัตามสัญญากบับริษทัคู่สัญญา  
หรือตามมาตรฐานขั้นตํ่าของสภาพการจา้งในกิจการรัฐวิสาหกิจเท่านั้น ก็จะส่งผลให้พนกังานจา้ง
เหมาเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เป็นการสร้างขวญั กาํลงัใจให้แก่พนักงานจา้งเหมา หรือลูกจา้ง 
Contract  Out จะทาํใหพ้นกังานเหล่านั้นปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เห็นคุณค่าของงาน และ
คุณค่าของตนเอง รวมกระทัง่ทาํให้พนกังานจา้งเหมาเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงก็ถือไดว้่าเป็น
การสร้างกาํไรใหอ้งคก์ร ในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานกลุ่มน้ีถูกละเลยไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่
อย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานจา้งเหมาซ่ึงทาํ
หน้าท่ีให้บริการลูกคา้ของธนาคารโดยตรง เม่ือตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกท่ีไม่ดีต่องาน ต่อ
ธนาคาร ก็จะไม่เต็มใจท่ีให้บริการลูกค้า และจะมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร หรือ
แมก้ระทัง่หากพนกังานจา้งเหมา หรือลูกจา้ง Contract  Out มีการลาออกในปริมาณท่ีสูง หรือเกิด
การประทว้งข้ึน ก็จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน และอาจสร้างความเสียหายต่อธนาคารได ้
ดงันั้นการท่ีจะรักษาพนกังานจา้งเหมา หรือลูกจา้ง Contract  Out ใหท้าํงานกบัองคก์รต่อไปเพื่อเป็น
กาํลงัสาํคญัในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร จึงอาจจะตอ้งใชรู้ปแบบ หรือมี
วิธีการจูงใจท่ีแตกต่างไปจากพนกังานหรือลูกจา้งประจาํ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษานโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์  เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ี
ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงมุมมอง วิสยัทศัน์ และแนวคิดของผูบ้ริหารธนาคารเก่ียวกบันโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมา (Outsourcing) ขอ้จาํกดัต่างๆ ท่ีสมควรปรับปรุง
แกไ้ข รวมถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาท่ีปฏิบติังานใน
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ท่ีถือไดว้่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสาํคญัท่ีสนบัสนุนและปฏิบติังาน
ร่วมกบัพนักงานธนาคาร เพื่อให้การดาํเนินงานในฝ่ายต่างๆ ของธนาคารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
เช่นกนั หากธนาคาร หรือผูบ้ริหารธนาคารมีแนวนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานกลุ่มน้ีท่ีเหมาะสม และใกลเ้คียงกบัพนกังานหรือลูกจา้งประจาํของธนาคาร พนกังานจา้ง
เหมาก็จะเป็นกาํลงัสําคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีจะสนับสนุนให้ธนาคารยงัคงสามารถรักษาความเป็น
รัฐวิสาหกิจชั้นนาํในดา้นสถาบนัการเงิน  ท่ีเป็นธนาคารมัน่คงทนัสมยั  เพื่อท่ีอยูอ่าศยัครบวงจรได้
ต่อไป 
 



4 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษามุมมองของผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

จา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing) 
2. เพื่อศึกษานโยบายของธนาคารเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานจา้งเหมงานธุรการ (Outsourcing)  
3. เพื่อศึกษาปัญหา  หรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมงานธุรการ  (Outsourcing) 
4. เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing) 
 
ขอบเขตในการศึกษา      

1. ขอบเขตเชิงพื้นท่ี  ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริหารธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์  ซ่ึงปฏิบติังาน  ณ  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาํนกังานใหญ่    

2. ขอบเขตเชิงเน้ือหา  ในการวิจยัคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงนโยบายการพฒันา 
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing)   :  กรณีศึกษา  ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์  โดยมีแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 ศึกษามุมมองของผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมางานธุรการ   

ส่วนท่ี  2 ศึกษาแนวนโยบายของธนาคารเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ   

ส่วนท่ี  3 ศึกษาปัญหา หรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ   

ส่วนท่ี  4 ศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  หรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ   

3. ขอบเขตเชิงประชากร  ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูง  คือ  ผูช่้วยกรรมการ 
ผูจ้ดัการ ท่ี กาํกบั  ดูแล  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล   จาํนวน  1  คน  ผูบ้ริหารระดบักลาง  คือ   
ผูอ้าํนวยการฝ่าย  จาํนวน  14  ฝ่ายๆ ละ 1 คน  รวม 14  คน  รวมจาํนวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน  15  คน 

4. ขอบเขตเชิงเวลา  ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม  2552  ถึงเดือนกนัยายน 
2553  รวมระยะเวลา  10  เดือน  
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมุ่้งศึกษานโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing) : กรณีศึกษา  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงจากแนวคิด
การจดัการองคก์ารนั้น  นโยบายดา้นต่างๆ จะเกิดข้ึนไดก้็โดยการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รได้
กาํหนดให้มีข้ึนจากการท่ีได้เล็งเห็นถึงความสําคญัและความจาํเป็น รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่า
องคก์ารจะไดรั้บจากการนาํนโยบายนั้นๆ มาใช ้  และการท่ีนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนักงานจา้งเหมา (Outsourcing) จะเกิดข้ึนไดน้ั้นผูบ้ริหารองคก์รมีส่วนสาํคญัท่ีเป็นผู ้
กาํหนดนโยบายเพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติั  ซ่ึงแนวนโยบายจะส่งผลต่อการทาํงานของพนักงานจา้ง
เหมา ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํใหไ้ดท้ราบมุมมอง วิสัยทศัน์ และแนวคิดเก่ียวกบันโยบายการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นต่างๆ ของกลุ่มพนักงานจา้งเหมา ของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ธนาคาร รวมถึงขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานจา้งเหมาไปปฏิบติั  
ซ่ึงผลของการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา   และปรับปรุงนโยบายการ    
จา้งเหมาให้มีความเหมาะสม  เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการจา้งเหมางานบริการของธนาคาร  ผู ้
ศึกษาจึงไดว้างกรอบแนวคิดในการศึกษา และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป โดย
มีรายละเอียดกรอบแนวคิดในการศึกษาตามภาพ  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวติ 
การทาํงานของพนักงานจ้างเหมา 

งานธุรการ  (Outsourcing) 

 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

บริษทัตน้สงักดั 
 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

 

การนาํนโยบายสู่การปฏิบติั 

ขอ้เสนอแนะ  แนวทางการวางแผนพฒันา 
และปรับปรุงการจา้งเหมางานธุรการ 

(Outsourcing) 

 

-  มุมมองผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน  
   จา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) 
 

-  นโยบายของธนาคารเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 
    จา้งเหมา งานธุรการ (Outsourcing) 
 

-  ปัญหา ขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
   ไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมา งานธุรการ (Outsourcing) 
 

-  แนวทางแกไ้ขปัญหา หรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต  
    การทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมา งานธุรการ (Outsourcing) 
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ขั้นตอนในการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมา 

(Outsourcing) : กรณีศึกษา  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  คร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ  
(Qualitative  Research)  เน่ืองจากผูศึ้กษาพิจารณาเห็นว่าการศึกษาเร่ืองนโยบายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีผ่านมานั้น ส่วนใหญ่แลว้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการสํารวจนโยบาย 
การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยกวา้ง  และมีงานวิจยันอ้ยมากท่ีศึกษาถึงนโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจะทาํให ้
ไดท้ราบถึงมุมมอง วิสัยทศัน์และแนวคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบันโยบายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  ซ่ึงพนกังานกลุ่มน้ีอยู่ในสถานะท่ีแตกต่าง 
ไปจากพนกังานหรือลูกจา้งประจาํของธนาคาร อีกทั้งจะไดเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมาโดยทัว่ไป  และจะเป็นขอ้มูลสําหรับองคก์ร 
อ่ืนๆ ในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานมาปฏิบติัต่อพนักงานจา้งเหมาต่อไป 
ผูว้ิจยัจึงกาํหนดรายละเอียดของการดาํเนินการวิจยัไว ้ ดงัน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ  ศึกษาเอกสาร  ทบทวนวรรณกรรม  และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ
ความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากฝ่ายงานต่างๆ ของธนาคาร เพื่อขอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมขอ้เสนอแนะ  
จดัทาํโครงร่างการวิจยัตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอขอความเห็นชอบโครงร่างการวิจยั
จากบณัฑิตวิทยาลยั 

2. ดาํเนินการวิจยั  เป็นขั้นตอนการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารของธนาคาร ซ่ึงประกอบไป
ด้วย  ผู ้บริหารระดับสูง  ท่ีควบคุม  กํากับ  ดูแล  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล   จํานวน  1 คน  
ผูอ้าํนวยการฝ่าย  จาํนวน  14  ฝ่ายๆ  ละ 1 คน  รวมทั้งส้ิน 15 คน   อีกทั้งมีการตรวจสอบและเก็บ
ขอ้มูลเพิ่มเติม  วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  เขียนรายงานผลการวิจยัเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

3. การรายงานผลการวิจยั   เป็นขั้นตอนการรายงานผลการวิจยัเสนอคณะกรรมการผู ้
ควบคุมสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็น 
ของคณะกรรมการผูค้วบคุมสารนิพนธ์   ส่งรายงานผลการวิจัยต่อคณะกรรมการผูค้วบคุม 
สารนิพนธ์ และบณัฑิตวิทยาลยั 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. ไดท้ราบถึงมุมมอง  แนวคิด และนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน กลุ่ม
พนักงานจ้างเหมางานธุรการ    (Outsourcing)  ของผูบ้ริหารธนาคาร   เพื่อนําไปสู่การกาํหนด
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บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้เก้ือหนุนต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
จา้งเหมา 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา และปรับปรุงการบริหารจดัการการจา้งเหมา
งานธุรการ  (Outsourcing)  ของธนาคาร  

3. เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ลดหรือขจดัขอ้จาํกดัการนาํนโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) ของธนาคาร   

4. เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดน้าํเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันานโยบายดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)   ต่อไป 
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บทที ่ 2 
 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงงานจา้งเหมางาน
ธุรการ  (Outsourcing) : กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research)  โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลาง ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ คน้ควา้จากหนงัสือ  รายงานการวิจยั  วิทยานิพนธ์  สารนิพนธ์ รวมทั้งวารสารทาง
วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กับการศึกษาในคร้ังน้ี  โดยได้กาํหนดประเด็นในการ
นาํเสนอ ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
1.1 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
1.2 องคป์ระกอบของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

2. แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในการทาํงาน 
2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการทาํงาน 
2.2 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการทาํงาน  

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
3.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
3.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจา้งเหมาพนกังาน  (Outsourcing) 
4.1 ความหมายของการจา้งเหมาพนกังาน   
4.2 ประโยชน์ของการจา้งเหมางานบริการ   
4.3 รูปแบบการจา้งเหมางานบริการ 
4.4 ความเป็นมาในการจา้งเหมางานธุรการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

5. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิ ทฤษฎกีารพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
หากจะพิจารณาว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนผลกัดนั และส่งเสริมใหอ้งคก์ารเกิดการปรับปรุง

และพฒันา ทาํให้องคก์ารสามารถเติบโตและแข่งขนัไดก้บัตลาดแรงงานภายนอก ทาํให้สามารถ
ธาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืน คงไม่ใช่การมีเงินทุนท่ีมาก มีเทคโนโลยีท่ีดี มีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั แต่ปัจจยั
สําคญันั่นก็คือ การมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถและมีศกัยภาพในการทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือ Human Resource Development (HRD) จึงเป็น
กระบวนการหน่ึงท่ีมีส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนใหค้นในองคก์ารมีการเรียนรู้และการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองไม่ยดุย ั้ง (อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ  2551 : 17) 

การพฒันาทรัพยากรมนษยใ์นองค์กรเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการดาํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมใหม้าปฏิบติังานในองคก์ร พร้อมทั้งจะตอ้งมีการพฒันา ธาํรงรักษาใหส้มาชิกท่ี
ปฏิบติังานในองคก์รสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์กิดข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1969 โดย Leonard Nadler ได้
กล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นท่ีประชุมสมาพนัธ์การฝึกอบรมและพฒันาแห่งสหรัฐอเมริกา 
(America Society for Training and Development : ASTD)  ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งกวา้งขวาง 

1.1 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
เลียวนาร์ด  (Leonard  1986 : 272)  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นประสบการณ์

ของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในช่วงเวลาท่ีแน่นอน มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความเป็นไปไดใ้นการ
ปรับปรุงและส่งเสริมใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ดี สมิท (D. Smith  1990 : 91) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการใน
การกาํหนดวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะปรับปรุงและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร รวมถึงเพื่อปรับปรุง
ผลการดาํเนินงานและผลผลิตต่างๆ ของพนกังานอยา่งเป็นระบบข้ึน โดยผา่นกระบวนการของการ
ฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา อนันาํไปสู่เป้าหมายท่ีมีต่อองคก์ารและตวัพนกังานเอง 

คาร์ลอฟสกี (Chalofsky 1992 : 175)  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ศาสตร์
และศิลปะของการเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของตวับุคคล กลุ่ม และองคก์าร โดยผา่นรูปแบบ
การพัฒนาและเคร่ืองมือต่างๆ  ท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ข้ึน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนกังานและความกา้วหนา้ในองคก์าร 
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มาร์ซิค และ วอทคิน (Marsick and Watkins 1994 : 122) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
หมายถึง การบูรณาการแนวคิดของการฝึกอบรม การพฒันาสายอาชีพ (Career Development) และ 
การพฒันาองคก์ารเขา้ไวด้ว้ยกนั เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนภายในองคก์าร ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวจะถูก
นาํไปใชป้ฏิบติัอยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์าร 

สแวนสัน (Swanson 1995 : 49)  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ
ของการพฒันาและการคน้หาความสามารถของพนักงานด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีใช้ในการพฒันา
องคก์าร (Organization Development) การฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน (Personel Training 
and Development)  โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงผลการดาํเนินงานใหดี้ข้ึน 

สุนันทา  เลาหนันทน์ (2546 : 223-224)  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง
กระบวนการท่ีได้ออกแบบไวอ้ย่างมีเป้าหมาย เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการ
ฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันาเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และศกัยภาพในการทาํงาน รวมทั้งปรับ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้พร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์าร และมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

บรรยงค ์ โตจินดา  (2546 : 191-192)  ไดส้รุปว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไม่ใช่
เพียงเร่ืองการใหค้วามรู้ ทกัษะ และประสบการณ์จากการศึกษา และการฝึกอบรมเพียงอยา่งเดียว แต่
เป็นการหาวิธีการท่ีจะดึงเอาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่าง
เตม็ท่ี และสามารถรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเหล่านั้นไวก้บัองคก์ารได ้

สมัฤทธ์ิ  ยศสมศกัด์ิ  (2549 : 198) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ
ท่ีมีการวางแผนดาํเนินการอยา่งเป็นระบบในการท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ
พนกังานในองคก์ารใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้และมีประสิทธิภาพ  

อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์  (2551 : 19)  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ยสองคาํมา
รวมกนั ไดแ้ก่ การพฒันา (Development) และทรัพยากรมนุษย ์(Human) ตามแนวคิดของทฤษฎี
ระบบเปิด (Open System) ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลลพัธ์ 
(Output/Outcomes) และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 

จากการท่ีนกัวิชาการดงักล่าวไวข้า้งตน้  ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วอ้ยา่งหลากหลาย จะเห็นไดว้่า ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นไดมุ่้งเนน้ท่ีจะให้เกิดการ
เพิ่มพนูความรู้ และศกัยภาพ เกิดการพฒันาทั้งในมิติของบุคคล  มิติของงาน  และมิติขององคก์าร 

1.2 องค์ประกอบของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น Jerry W. Gilley,  Steven A. Eggland  และ Ann 

Maycunich Gilley (2002)  ไดเ้สนอหลกัในการพิจารณาองคป์ระกอบของการพฒันาทรัพยากร
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มนุษยไ์วโ้ดยใช้ 2 มิติประกอบกนั คือ มิติทางดา้นจุดเน้น (Focus) และมิติดา้นผลลพัธ์ (Result)  
ของกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และพบว่าการพฒันาองคก์ารเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบ
ของงานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงมีองคป์ระกอบสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์4  ดา้น ดงัน้ี   

1. การพฒันารายบุคคล  (Individual  Development)  เป็นงานท่ีมุ่งเนน้ในส่วน
บุคคล และเกิดผลลพัธ์ในระยะสั้น การพฒันาความรู้ ทกัษะ และปรับพฤติกรรมการทาํงานของ
บุคลากรแต่ละคนในองคก์ารเพื่อให้สามารถทาํงานปัจจุบนัท่ีตนรับผดิชอบได ้โดยผา่นเคร่ืองมือท่ี
นิยมใชก้นัมาก คือ การฝึกอบรม 

2. การพฒันาอาชีพ  (Career  Development)  เป็นงานท่ีมุ่งเนน้ส่วนบุคคล  และเกิด
ผลลพัธ์ระยะยาว  ซ่ึงหมายถึง การวิเคราะห์ความจาํเป็น เป็นรายบุคคลในส่วนของความสนใจ 
ค่านิยม ความสามารถ   เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผนพฒันาพนกังานให้มีความรู้  
และทกัษะในการทาํงานเพ่ืองานในอนาคต 

3. การบริหารผลการปฏิบติังาน  (Performance  Management)   เป็นงานท่ีมุ่งเนน้
ภาพรวมทั้งองคก์าร และเกิดผลในระยะสั้น ซ่ึงหมายถึง การมุ่งปรับปรุงผลงานขององคก์าร โดยมี
เป้าหมายเพ่ือประกันหรือรับรองว่าบุคลากรจะต้องมีความรู้  ทักษะ   มีแรงจูงใจ   และมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรสร้างผลงานไดอ้ยา่งสมัฤทธ์ิผล 

4. การพฒันาองคก์าร (Organization  Development)  เป็นงานท่ีมุ่งเนน้ภาพรวม
ขององคก์าร และเกิดผลในระยะยาว ซ่ึงหมายถึง การแกไ้ขปัญหาขององคก์าร การปรับปรุงหรือวาง
ระบบโครงสร้างองค์การ การสร้างวฒันธรรมองค์การ การกําหนดกลยุทธ์และกระบวนการ
บริหารงาน และการสร้างใหเ้กิดภาวะผูน้าํ 

อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์  (2551 : 123-217)  ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกั
ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ก็คือการปรับปรุงและพฒันาขีดความสามารถ และศกัยภาพของ
พนักงานเพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์ ทั้งระดับตวับุคคล หน่วยงาน และองค์การ ซ่ึงเป้าหมายเหล่าน้ีจะ
เกิดข้ึนไม่ได้ถา้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาบุคลากรขาดความเขา้ใจเก่ียวกับกรอบแนวคิด
พื้นฐานท่ีจะทาํให้เกิดความเขา้ใจถึงหลกัการและแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ซ่ึงกรอบ
แนวคิดพื้นฐานท่ีสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรในองคก์าร แบ่งออกเป็น 2 เร่ือง ไดแ้ก่  

1. กรอบแนวคิดดา้นการเรียนรู้ (Learning Paradigm)  ซ่ึงการเรียนรู้ไม่เพียงแต่ทาํ
ใหเ้กิดความรู้ และทกัษะในการทาํงานเท่านั้น แต่ยงันาํไปสู่การปรับเปล่ียนทศันคติ คุณค่าในตนเอง
และความรู้สึก อารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลง การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งถือว่าเป็นองคค์วามรู้และการ
ปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ต่อการทาํงานในระยะยาว ทั้งในระดบัตวั
บุคคล กลุ่ม และองคก์าร 
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2. กรอบความคิดดา้นผลการปฏิบติังาน (Performance Paradigm) โดยผลการ
ปฏิบติังานนั้นเป็นพฤติกรรมการแสดงออกและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน  ท่ีไม่เพียงแต่จะทาํใหเ้กิดผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการ แต่ยงัทาํใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผลการปฏิบติังานจะเนน้รูปแบบผสมผสาน
ระหว่างปัจจัยนําเข้าท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรม และผลลัพธ์ท่ีเป็นผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน 

จากความหมายท่ีไดมี้ผูใ้ห้ไว ้และแนวคิดต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ จึงอาจสรุปไดว้่า การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์นั้นมีความมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมทกัษะ  และเพิ่มพูนความรู้ ความกา้วหน้า
และทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป้าหมายหลกัของงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์็คือ 
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทาํงานเพ่ือใหส้ามารถส่ง
มอบผลงานท่ีมีคุณภาพและไดป้ริมาณตามหรือเกินกวา่ท่ีคาดหวงั และประสิทธิภาพการทาํงานของ
องค์การ นั้นคือ กาํไร รายได ้ผลประกอบการ ส่วนแบ่งตลาด ยอดขาย ซ่ึงทั้งหมดน้ีย่อมมาจาก
ความสามารถในการสร้างและรักษาฐานลูกคา้เอาไวไ้ด ้ และพ้ืนฐานสาํคญัของประสิทธิภาพการ
ทาํงานขององคก์ารยอ่มเกิดจากตวัพนกังานเป็นหลกั  ดงันั้นพนกังานจึงเป็นเสมือนฐานรากท่ีสาํคญั
ท่ีผลกัดนั ส่งเสริม สนบัสนุนให้ผลงานขององคก์ารดีข้ึน สามารถแข่งขนักบัตลาด หรือคู่แข่งขนั
ภายนอกได ้และสามารถทาํใหอ้งคก์ารนั้นๆ เติบโตต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
2.  แนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจในการทาํงาน 

ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ารมีผลต่อความสําเร็จของงานและ
องค์การ  รวมทั้งความสุขของผูท้าํงานด้วย   องค์การใดก็ตามหากบุคคลในองค์การไม่มีความ        
พึงพอใจในการทาํงาน ก็จะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ผลงานและการปฏิบติังานตํ่า คุณภาพของงาน
ลดลง เม่ือมีการขาดงาน  ลาออกจากงาน  หรืออาจก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินยั
ไดอี้กดว้ย แต่ในทางตรงกนัขา้ม  หากองค์การมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงานสูง มีผล
ทางบวกต่อการปฏิบติังาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการทาํงานยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและภาวะผูน้าํของบริหารองคก์าร  ดงันั้น หากหน่วยงานใดได้
เลง็เห็นความสาํคญัของการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานใหเ้กิดข้ึนกบัคนในหน่วยงานของตน 
และมีความเขา้ใจในปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน  อีกทั้งตระหนกั
อยู่เสมอว่า ความรู้สึกพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือตามเวลา  
(Keith  and  John  1985)  ซ่ึงไดมี้ผูท่ี้ศึกษาและใหแ้นวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ
ทาํงานอยา่งกวา้งขวาง 
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2.1 ความหมายของความพงึพอใจในการทาํงาน 
มมัฟอร์ด  (Mumford  1972 : 4-5)  ไดจ้าํแนกแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานจากผลการวิจยัออกเป็น  5  กลุ่ม 
1. กลุ่มความตอ้งการทางจิตวิทยา  โดยมองความพึงพอใจในการทาํงานเกิดจาก

ความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จของงาน และความตอ้งการยอมรับจากผูอ่ื้น 
2. กลุ่มภาวะผูน้าํ  มองความพึงพอใจในการทาํงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของ

ผูน้าํท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั  เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจในการทาํงาน

จากรายได ้เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน 
4. กลุ่มอุดมการณ์จดัการ  มองความพึงพอใจงานจากพฤติกรรมการบริหารงาน

ขององคก์าร 
5. กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน  ความพึงพอใจในงานเกิดจากเน้ือหา

ของตวังาน 
คอร์แมน (Korman 1977 : 218)  ไดจ้าํแนกทฤษฎีความพึงพอใจในการทาํงาน

ออกเป็น  2 กลุ่ม 
1. ทฤษฎีสนองความตอ้งการ   (Need  Fulfillment  Theory)   กลุ่มน้ีถือว่า ความ 

พึงพอใจในการทาํงานเกิดจากความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบั
การประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม  (Reference  - Group  Theory)  ความพึงพอใจในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม  ซ่ึงสมาชิก
ในกลุ่มใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลของงาน 

2.2 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการทาํงาน 
จะเห็นไดว้่าความพึงพอใจ (Job  Satisfaction) เป็นระดบัของความรู้สึกเชิงบวก  

หรือเชิงลบท่ีบุคคลมีต่องานของพวกเขา (Schermerhorn , Hunt and Osborn  2003 : 119)  หรือเป็น
สภาพความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีพนกังานมีต่อการทาํงาน  ซ่ึงความพอใจไดรั้บอิทธิพลจาก  
1. ปัจจยัดา้นองคก์ร (Organization Factor)  2. ปัจจยัของกลุ่ม (Group Factor)  3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal  Factor)   

อีกทั้ง  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2548 : 28-29)  ไดก้ล่าวว่าส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจในงาน  มีดงัน้ี   
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1. งานท่ีทา้ทายระดบัสติปัญญา  (Mentally  challenging work)  พนกังานมี
แนวโนม้ท่ีจะชอบงานท่ีใหโ้อกาสในการทาํงาน ทกัษะความสามารถ ตลอดจนงานท่ีทาํนั้นมีความ
หลากหลาย มีอิสระ มีการป้อนกลบัในงานท่ีเขาทาํ ลกัษณะเหล่าน้ีทาํใหเ้กิดการทา้ทายในสติปัญญา 

2. ความเสมอภาคในการรับรางวลั  (Equitable  rewards)  พนกังานตอ้งการระบบ
การให้รางวลัและนโยบายการเล่ือนตาํแหน่งท่ีมีความยุติธรรม  ตลอดจนอยู่ในแนวทางท่ีเขา
คาดหวงัไว ้

3. การใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเก่ียวกบังาน (Supportive working conditions) จะ
ทาํให้พนกังานรู้สึกว่างานท่ีเขาทาํนั้นเป็นงานท่ีดี ไดรั้บความสะดวกในการทาํงาน  จากการศึกษา
พบว่าพนักงานชอบทาํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีดีมากกว่าสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตรายและไม่
สะดวกสบาย 

4. การช่วยเหลือสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (Supportive colleagues)  มิตรภาพ
และการช่วยเหลือสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานจะทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึน 

และจากการศึกษาของ สรีวาสวา  และคณะ  (Srivastra  and  others  1977 : 16)   ยงั
พบวา่ความพึงพอใจในการทาํงานมี  5  ประการ  คือ 

1. แรงจูงใจภายในท่ีมีต่อการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความ     
พึงพอใจในการทาํงาน และมีความสมัพนัธ์ในทางลบกบัการเปล่ียนแปลงงานและการขาดงาน 

2. ความอิสระของงาน มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 
3. รูปแบบของผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นประชาธิปไตย มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

พึงพอใจในการทาํงาน  แต่อาจจะสมัพนัธ์ไดท้ั้งทางบวกและทางลบกบัการปฏิบติังาน 
4. รูปแบบของผูบ้ ังคบับัญชาท่ีสนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชามีความสัมพนัธ์ใน

ทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 
5. บรรยากาศขององคก์าร ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการสนบัสนุน  การติดต่อประสาน

สมัพนัธ์กนัอยา่งเปิดเผย การมีอิสระในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการ
ทาํงาน และส่วนมากมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานดว้ย 

ประกอบกบัมีนกัวิจยัไดใ้ห้ความสนใจและพบว่าความไม่พึงพอใจในงานอาจทาํให้
เกิดผลกระทบต่อผลผลิตของพนกังาน  การขาดงาน  และการลาออกจากงาน  โดยพิจารณาไดด้งัน้ี 

1. ความพึงพอใจในงานและผลผลิต (Job satisfaction and productivity)  ถา้
พนกังานมีความสุขในการทาํงานกจ็ะทาํใหมี้ผลงานท่ีดี องคก์ารท่ีพนกังานมีความพึงพอใจในงานมี
แนวโนม้ท่ีจะมีผลผลิตท่ีดีมากกวา่องคก์ารท่ีพนกังานมีความพึงพอใจในงานนอ้ย 
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2. ความพึงพอใจในงานและการขาดงาน (Job satisfaction and absenteeism)  ความ
พึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการขาดงาน ซ่ึงสรุปไดว้่า ความไม่พึงพอใจเป็นสาเหตุของการ
ขาดงาน 

3. ความพึงพอใจในงานและการออกจากงาน  (Job satisfaction and turnover)  
ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการออกจากงาน   แต่อย่างไรก็ตามความพึงพอใจก็อาจ
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ อีก เช่น สภาพตลาดแรงงาน ความคาดหวงัเก่ียวกบัโอกาสการเลือก
งาน ระยะเวลาของการดาํรงตาํแหน่ง  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
ออกจากงาน 

จะเห็นไดว้่าความพึงพอใจในการทาํงานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ และปัจจยั
เหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงมีปัจจยั 3 
ประการ คือ โทมสั (Thomas Willard Harrell  1972 : 260-274)   

1. ปัจจยัดา้นบุคคล  (Personal  Factors)  ไดแ้ก่ 
1.1 ประสบการณ์ 
1.2 เพศ 
1.3 จาํนวนสมาชิกในความรับผดิชอบ 
1.4 อาย ุ 
1.5 เวลาในการทาํงาน 
1.6 เชาวน์ปัญญา 
1.7 การศึกษา 
1.8 บุคลิกภาพ 
1.9 ระดบัเงินเดือน 

1.10 แรงจูงใจในการทาํงาน 
2. ปัจจยัดา้นงาน  (Factors in the Job)  ไดแ้ก่ 

2.1 ลกัษณะงาน 
2.2 ทกัษะในการทาํงาน 
2.3 ฐานะทางวิชาชีพ 
2.4 ขนาดของหน่วยงาน 
2.5 ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน 
2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ 
2.7 โครงสร้างของงาน 
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3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors Controllable by Management)  ไดแ้ก่ 
3.1 ความมัน่คงในงาน 
3.2 รายรับ 
3.3 ผลประโยชน์ 
3.4 โอกาสกา้วหนา้ 
3.5 อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 
3.6 สภาพการทาํงาน 
3.7 เพื่อนร่วมงาน 
3.8 ความรับผดิชอบงาน 
3.9 การนิเทศงาน 

3.10 ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร 
3.11 ความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 

โดยสรุปแลว้  ความพึงพอใจในการทาํงานนั้น  มีปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งหลาย
ปัจจยั  และความพึงพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก 
เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการทาํงาน และไดรั้บผลตอบแทน ซ่ึงเป็นความพึงพอใจท่ีจะทาํ
ให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะทาํงาน มีขวญักําลังใจ  ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน  รวมทั้ งส่งผลต่อความสําเร็จและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์าร  

อย่างไรก็ดี  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และแนวคิดดา้นความ
พึงพอใจในการทาํงาน จะเห็นไดว้่าต่างก็เป็นกระบวนการ หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์ารสมยัใหม่
นํามาใช้ในการบริหารจัดการ และเป็นแนวปฏิบัติในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังาน  ซ่ึงแนวคิดต่างๆ เหล่าน้ีผูศึ้กษาจะไดน้าํมาประกอบและเป็นแนวทาง  เพื่อเทียบเคียงใน
การศึกษาเก่ียวกบันโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการของพนักงานจา้งเหมา (Outsourcing) หรือ
ลูกจา้ง Contract Out ของธนาคารต่อไป 
 
3.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

การทาํงานมีความสําคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวไดว้่าการทาํงานเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใดๆ การทาํงานเป็นส่ิงท่ีให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิต
มนุษย ์เพราะเป็นโอกาสท่ีทาํให้เกิดการพบปะสังสรรค์ระหว่างผูใ้ช้แรงงานกบับุคคลอ่ืนๆ กับ
สถานท่ีกบัขั้นตอน และเร่ืองราวต่างๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้นการ
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ทาํงานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาว ์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะนาํมาซ่ึง
เกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต  (ผจญ  เฉลิมสาร 2546 : 2) 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  (Quality of  Working  life) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่ง
หน่ึงของคุณภาพชีวิต (Quality of  life)   ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีไดเ้กิดข้ึนและแพร่หลายไปใน
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น  ประเทศในยุโรป  สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น  เน่ืองจากประเทศท่ีพฒันา
ทางดา้นธุรกิจต่างๆ ต่างกใ็หค้วามสาํคญักบับุคลากร ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพทั้งดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพของงาน  และไดมี้นกัวิชาการต่างๆ ทาํการศึกษาใน
เร่ืองน้ี ไวด้งัน้ี 

3.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการทาํงาน   
วอลตนั (Walton 1975 : 93-95)  กล่าวว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะ

การทาํงานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคล หรือสงัคมขององคก์ารท่ีทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ 

แฮคแมน และ ซูทส์  (Hackman  and  Suttle  1974 : 4)  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกๆ คนในองคก์ารไม่ว่าจะ
เป็นระดบัคนงาน หัวหนา้งาน ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของบริษทั การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนอกจากจะทาํให้
คนมีความพึงพอใจแลว้ ยงัส่งผลต่อสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ผลผลิตต่างๆ และท่ีสาํคญั
คุณภาพชีวิตการทาํงานจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัในองคก์าร ช่วยให้
อตัราการขาดงาน การลาออกและอุบติัเหตุนอ้ยลง 

เมอร์ตนั  (Merton 1977 : 54)  ไดนิ้ยามคุณภาพชีวิตในการทาํงานว่า เป็นคาํท่ีมี
ความหมายกวา้ง ครอบคลุมทุกๆ เร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมในการทาํงานและสภาพในการทาํงาน โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินสภาพการทาํงาน ความพอใจและความไม่พอใจในการทาํงานของ
คนงาน การจดัการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลผลิต และการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางว่ามีส่วน
ต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสงัคม 

เกสท ์  (Guest 1979 : 76-87)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจจยับุคคลต่อการทาํงาน หรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจจยับุคคลอนัเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ในการทาํงาน นั่นคือคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อาจหมายถึงความรู้สึกทั้งหลาย
เก่ียวกบัมิติการทาํงาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความ
มัน่คง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการทาํงานในชีวิตของบุคคล 

เวสเลย ์ (Westley 1979 : 122)  ไดจ้าํแนกคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น  4  มิติ  คือ 
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1. มิติเก่ียวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเสนอ
ใหใ้ชค้วามไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวินาศกรรมเป็นตวัช้ีวดั 

2. มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง (Insecurity) เสนอใหใ้ชต้วัช้ีวดัเช่นเดียวกบัมิติแรก 
3. มิติเก่ียวกบัอญัญภาพ หรือความแปลกแยก (Alienation)  ตามทศันะทางจิตวิทยา

ไดเ้สนอใหใ้ชค้วามรู้สึกวางเฉยหรือเฉยเมย การขาดงานและการลาออกจากงาน เป็นตวัช้ีวดั 
4. มิติเก่ียวกับการปลีกตวั (Anomie)  ตามทศันะทางสังคมวิทยา ไดเ้สนอให้ใช้

ความรู้สึกเก่ียวกบัการไร้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากางานเป็นตวัช้ีวดั 
สโกรแวน (Skrovan 1983 : 327)  ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใช้

ในการทาํใหส้มาชิกทุกระดบัขององคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
วิธีการทาํงาน และผลลพัธ์จากการทาํงาน กระบวนการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายในการ
ส่งเสริมความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในขณะ
ทาํงานของพนกังาน  ซ่ึงมีองคป์ระกอบอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 

1. การพฒันา (Development)  คือ การพฒันาทั้งในดา้นวิธีการหรือการดาํเนินงาน
ดา้นต่างๆ ในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี และมีการพฒันาในดา้นคุณภาพชีวิตของ
บุคคลดว้ย  

2. การเคารพ (Dignity) คือ การเคารพและยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
การไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจ และการไดรั้บการยกยอ่ง เป็นท่ียอมรับความสามารถ หรือ
การเป็นผูมี้ความสาํคญัในทศันะของผูอ่ื้น  

3. การฝึกฝน (Daily Practice) คือ การฝึกฝนงานเป็นประจาํและสมํ่าเสมอ โดยท่ี
บุคคลทั่วไปจะต้องใช้เวลาอย่างน้อย 8 ชั่วโมง ในการทาํงานแต่ละวนั ย่อมมีปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูร่้วมงานใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีของบุคคล 

เดลามอทเต ้และทาเคซาวา (Dalamotte and Takazawa 1984 : 2-3) กล่าวว่า คุณภาพ
ชีวิตการทาํงานมีความหมายกวา้งและยงัไม่ชัดเจน ซ่ึงทั้งสองท่านได้รวบรวมความหมายของ
คุณภาพชีวิตการทาํงานไวห้ลายแง่มุม  

1. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายกวา้ง  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตการทาํงาน  ซ่ึงประกอบไปด้วย  ค่าจ้าง  ชั่วโมงการทาํงาน  สภาพแวดล้อมการทาํงาน  
ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหน้าในการทาํงานและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อ
ความพึงพอใจและเป็นส่ิงจูงใจสาํหรับคนงาน 

2. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ
พนักงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควร
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ไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษสาํหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และ
รวมถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะ
มีผลต่อสภาพการทาํงานของตนเอง 

โรบินสนั (Robinson 1991 : 136 อา้งถึงใน  รัตติเกลา้  เท่ียงทางธรรม  2550) กล่าวว่า
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารไดท้าํการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของพนกังาน จากการพฒันากลไกต่างๆ ท่ีเอ้ืออาํนวยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงท่ี
มีผลกระทบต่อการทาํงานของพนักงานหรือคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ี
ครอบคลุมปัจจยัต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัในการทาํให้องคก์ารมีความเป็น
มนุษย ์ ความเจริญ  และการมีส่วนร่วมดว้ย 

แคสซิโก (Cascigo 1995 : 82)  ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน  หมายถึง 
สภาพและการปฏิบัติงานต่างๆ ภายในองค์การ เช่น การเพิ่มเน้ืองาน การจัดการอย่างเป็น
ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการทาํงานของพนกังาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

เค. เอน็. เวิด (K.N. Vaid 1997 : 73)  ไดอ้ธิบายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงานภายใต้
หลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน  หลกัความเป็นธรรมหรือ
ความเสมอภาค หลกัปัจเจกบุคคล และหลกัประชาธิปไตยในการทาํงาน  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน  (The Principle of  Security)  เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวั หรือความวิตกกงัวลต่างๆ อนั
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัในการทาํงาน  รายได ้ ตลอดจนความกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน 

2. หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The  Principle  of  Equity)  เป็นการ
คุม้ครองให้คนงานไดรั้บผลตอบแทนจากการทาํงานอย่างเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขา
สามารถทาํได ้

3. หลกัปัจเจกบุคคล (The  Principle of  Individual)  คนงานควรไดรั้บการกระตุน้
ใหมี้พฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือ หรือความชาํนาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีทาํนั้นดว้ยตนเองต่อไปได ้

4. หลกัประชาธิปไตยในการทาํงาน  (The  Principle of  Democracy) เป็นการ
คาํนึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัรในการทาํงานมากกว่าท่ีจะให้ความสนใจเฉพาะ
แต่ตวังานเท่านั้น แนวคิดของหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัการสิทธิเสรีภาพของประชาชน เร่ือง
สิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงในการทาํงานจะทาํไดโ้ดยเปิดโอกาสให้คนงานมี
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ส่วนร่วมในทุกๆ ขั้นตอนการทาํงาน เพื่อรับผิดชอบต่องานของตนอยา่งเตม็ท่ี กล่าวคือ เป็นการให้
โอกาสคนงานไดใ้ชอ้าํนาจตดัสินใจดว้ยตนเอง 

บลูสโตน (Bluestone 1997 : 43-46)  ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานไวว้า่ เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงาน
สูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสาํคญัขององคก์ร ซ่ึง
จะมีผลกระทบต่อชีวิตการทาํงานของพวกเขา นั่นคือ การปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากร
มนุษย ์โดยทาํให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีทาํงานมากข้ึน เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผล
ขององคก์ร อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิกขององคก์รในทุกระดบัไดน้าํเอาสติปัญญา 
ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการทาํงานในองคก์ร ยอ่มทาํให้สมาชิกหรือ
กาํลงัแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและ
พฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์กรข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีข้ึน การ
กวดขนัเก่ียวกบัวินยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง 

หลุยส์ (Louis 1998 : 53-56) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้่า หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะจดัการชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการทาํงานให้เกิดความสมดุลกนั ซ่ึงบริษทัควรจะมี
ทีมงานในการทาํงานและใหค้วามสนใจกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

มลัลาร์คี และคณะ (Mullarkey and others 1999) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไวว้่า  หมายถึง  มาตรการของความพึงพอใจงาน   สุขภาพจิต  และงานท่ีเก่ียวขอ้งความ
เป็นอยูท่ี่ดี 

ไอกอร์  (Igor  2005) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพในการทาํงาน หมายถึงการมีงานท่ีมัน่คง
และอาชีพท่ีปลอดภยั การเก้ือหนุนส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นอยูท่ี่ดีของลูกจา้ง  การพฒันา
ทกัษะความสามารถ  และการทาํงานท่ีปรองดองกนั  

ดาร์เรน  (Darren   2008) ไดก้ล่าวว่า  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  เป็นส่วนหน่ึงของ
คุณภาพชีวิตโดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงาน ซ่ึงมากกวา่ความพึงพอใจในการทาํงานหรือความสุข
ในการทาํงาน   

บุญเจือ  วงษเ์กษม (2530 : 29-33) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า 
หมายถึง ขีดหรือระดบัท่ีคนแต่ละคนพึงพอใจในหนา้ท่ีการงาน เพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดโ้ดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 

1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน  เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อ
บรรยากาศการทาํงาน การใหค้นงานมีอิสระถึงระดบัหน่ึงในการทาํงาน เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน 



22 

   

2. การยอมรับมีการรับรู้ว่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนสาํคญัขององคก์าร และมีส่วน
ช่วยเหลือต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 

3. การมีส่วนร่วมเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมขององคก์าร ไม่ว่าจะใน
แง่เป้าหมายขององคก์าร ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมองคก์ารนั้นๆ  

4. ความกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลไดม้าจากการทาํงานรวมไปถึงผลพลอยได้
จากงาน เช่น งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามสามารถเต็มท่ี ไดมี้การพฒันาทกัษะขณะทาํงาน 
และประสบผลสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

5. การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการทาํงาน ซ่ึงเป็นผลไดม้าจากการทาํงาน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง การเล่ือนตาํแหน่ง ขั้น ฐานะ ซ่ึงเป็นผลไดจ้ากหน้าท่ีการงาน รวมทั้งประโยชน์
อ่ืนๆ ท่ีมองเห็นได ้เช่น สวสัดิการต่างๆ  

ทองศรี กาํภู ณ อยธุยา (2532 : 18) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
หมายถึง ลกัษณะงานท่ีคนทาํงานคนหน่ึงๆ ปฏิบติัอยู่ในองคก์ารหน่ึงๆ ว่ามีความพอใจต่อสภาพ
งานนั้นๆ มากน้อยเพียงใด มีอิสระในการตดัสินใจหรือไม่ ชั่วโมงการทาํงานกับค่าตอบแทน
อยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้าํมากนอ้ยเพียงใด 

ดนยั  เทียนพฒุ (2533 : 18) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ การท่ีจะพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อท่ีจะ
สามารถทาํงานให้องคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร คือ วิธีการ
สร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

พจนีย ์ โรจน์วราวตัร (2545 : 23)  ไดใ้ห้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและการทาํงาน โดยมีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่การตอบสนอง
ความพึงพอใจและความสุขในการทาํงาน เพื่อนาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการ
ทาํงานของพนกังาน 

ผจญ  เฉลิมสาร (2546 : 5) คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life) เป็น
องคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีสาํคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of  Life)   

คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ  ดงัน้ี 
1. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวิตการทํางาน  ซ่ึงประกอบด้วย   ค่าจ้าง  ชั่วโมงการทํางาน   สภาพแวดล้อมการทํางาน  
ผลประโยชน์  และบริการ ความกา้วหน้าในการทาํงาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
แลว้แต่แรงจูงใจและความพึงพอใจสาํหรับคนงาน 

2. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึง
หมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรได้รับการ 



23 

   

พิจารณาเป็นพิเศษสาํหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล   และรวมถึง
ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผล
ต่อสภาพการทาํงานของเขาดว้ย 

3. คุณภาพชีวิตการทาํงานในแง่มุมท่ีหมายถึงการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการ
ทาํงาน  (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช ้คาํว่า การ
ปรับปรุงสภาพการทาํงาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใชค้าํว่า การ
คุม้ครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญ่ีปุ่นใช้คาํว่า
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working   Environment)   และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ี
ทาํงาน  (Democratization   of   the Workplace)  คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายครอบคลุมถึง
วิธีการ   แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล   

ในขณะท่ี  เกษมสิษฐ์  แกว้เกียรติคุณ (2551)  ไดก้ล่าวถึง  สมดุลชีวิตการทาํงานว่า  
สภาพการทาํงานของคนในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอยา่งมาก ทาํใหพ้นกังานส่วนใหญ่ตอ้ง
ทุ่มเทเวลาให้กบังานมากข้ึนและหนกัข้ึน  จนบางคร้ังทาํให้ไม่มีเวลาสาํหรับชีวิตความเป็นอยู่ของ
ตนเอง  และครอบครัว  สภาพการทาํงานท่ีเปล่ียนไป  นอกจากน้ีสภาวะทางเศรษฐกิจทัว่ไปท่ีตึง
เครียดทาํให้โครงสร้างของตลาดแรงงานเปล่ียนไป  และการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อชีวิตการทาํงาน คือ ความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหพ้นกังานสามารถ
ทํางานได้ตลอด  24 ชั่วโมง  7 วันต่อสัปดาห์   ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
เคร่ืองโทรสาร หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ  ทาํให้คนทาํงานไดทุ้กสถานท่ี  นอกจากน้ียงัมี
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้ชัว่โมงการทาํงานของพนกังานยาวนานข้ึนกว่าเดิม เช่น ภาระงานของแต่ละ
บุคคลมากข้ึน  เน่ืองจากจาํนวนพนกังานลดลง  ภาระรับผดิชอบในส่วนท่ีนอกเหนือจากงานมากข้ึน  
พนกังานตอ้งการรางวลัตอบแทนจากองคก์ารจากการทาํงานอย่างหนกั และองคก์ารกาํหนดความ
คาดหวงัสูงจากการปฏิบติังานของพนกังาน 

ประเทศทางตะวนัตกให้ความสนใจต่อชีวิตการทาํงานท่ีดีของพนักงาน และมีการ
ศึกษาวิจยัในประเดน็น้ีมาตลอด  โดยใชค้าํว่า “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” (Quality  of  work  life) ซ่ึง
มุ่งให้พนกังานมีชีวิตการทาํงานท่ีมีความสุข  โดยให้คาํจาํกดัความคาํว่า “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” 
วา่ คือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอนัจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวิท่ีดีในการทาํงาน  ไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยด้านงาน  เช่น  ลกัษณะงาน  กระบวนการทาํงาน  ความอิสระในการ
ตดัสินใจ  วสัดุอุปกรณ์ในการทาํงาน  เป็นตน้ 
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2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  มีระบบการส่ือสารท่ีดี  บรรยากาศการทาํงานท่ีดี  มี
ความสะดวกสบายในการทาํงาน  สงัคมการทาํงานท่ีดี  มีผูน้าํท่ีดี  เป็นตน้ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่  พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการทาํงาน  
ได้รับการยอมรับและรางวลัเม่ือทาํงานสําเร็จ  ไดรั้บความเสมอภาคและความยุติธรรม  ได้รับ
โอกาสในการพฒันาตนเอง ไดรั้บการประเมินผลปฏิบติังานท่ีเหมาะสม  มีความสุขและความพึง
พอใจในการทาํงาน  เป็นตน้ 

ดงันั้น  คุณภาพชีวิตการทาํงานจึงเป็นกลยทุธ์การจดัสถานท่ีทาํงาน  การปฏิบติังาน
และส่ิงแวดล้อมการทาํงานท่ีจะส่งเสริมและธํารงไว้ซ่ึงความพึงพอใจของพนักงาน  โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อใหมี้สภาพการทาํงานท่ี   และเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร 

จากคาํจาํกดัความของคาํว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน  ขา้งตน้จะเห็นว่าคุณภาพชีวิต
การทาํงานจะให้ความสําคญัแก่การจัดการสภาพแวดลอ้มและครอบครัวของพนักงาน  และมี
แนวคิดสนับสนุนให้พนักงานมีชีวิตและครอบครัวท่ีมีความสุขไปพร้อมๆ กบัการทาํงานอย่างมี
ความสุข เรียกวา่ สมดุลชีวิตการทาํงาน 

ปัจจุบนัมีหลักฐานแน่ชัดว่าองค์การจะได้รับประโยชน์หลายประการจากการมี
นโยบายดา้นสมดุลชีวิตการทาํงาน (Work life balance policy)  และไดก้าํหนดเป็นนโยบายของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยการปรับส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนักงาน พร้อมกบัการออกแบบงานท่ีส่งเสริมให้พนักงานใช้ความสามารถในการทาํงานอย่าง
เต็มท่ี  มีรายงานจากการสํารวจบริษทัในสหรัฐอเมริการท่ีมีโปรแกรมสมดุลชีวิตการทาํงาน ในปี 
1995  จาํนวน 107 บริษทั พบว่าร้อยละ 60 ของบริษทัพบว่ามีผลดีต่อบริษทั เช่น ทาํให้พนักงาน
รู้สึกว่าบริษทัเป็นสถานท่ีทาํงานท่ีดี มีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ทาํให้พนกังานมีความ
จงรักภกัดีต่อบริษทัมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึน  และร้อยละ 40 เช่ือว่าโปรแกรมน้ีช่วยให้
ผลผลิตขององคก์ารสูงข้ึน (King  1995)  และพบว่าสมดุลชีวิตการทาํงานมีประโยชน์ทั้งต่อ
พนกังานและองคก์ารหลายประการ  ไดแ้ก่ 

1. ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเพ่ิมมากข้ึน (Increase job satisfaction)  
การศึกษาความสัมพนัธ์ระห่างสมดุลชีวิตการทาํงานและความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน
ส่วนใหญ่พบว่าสมดุลชีวิตการทํางานทําให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานสูงข้ึน  
(Saltzstein 2001) 

2. พนกังานมีความสุขในชีวิตการทาํงาน  (Increase employee well being)  จาก
การศึกษาของ Ronald Burke  ในกลุ่มผูบ้ริหารชาย พบว่าผูบ้ริหารท่ีมีสมดุลชีวิตการทาํงานจะมี
ความสุขในชีวิตการทาํงานมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีไม่มีสมดุลชีวิตการทาํงาน 
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3. พนกังานและองคก์ารมีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน  (Improve  productivity)  มีรายงาน
การศึกษาท่ีค่อนขา้งชดัเจนว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างบริษทัท่ีมีสมดุลชีวิตการทาํงานกบั
ผลิตภาพของบริษทั พบว่าบริษทัท่ีมีสมดุลชีวิตการทาํงานจะมีการเติบโตของยอดขาย การเติบโต
ของสินทรัพย ์ผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละกาํไรสูงกว่าบริษทัท่ีไม่มีสมดุลชีวิตการทาํงาน (Lau 
2000, Clifton  2004) 

สจ๊วต ฟรายด์แมน (Stewart Friedman)  เพอร์ร่ี คริสเตนเซน (Perry Christensen) 
และเจสสิกา เดอกรูท  (Jessica De Groot)  ไดอ้ธิบายไวใ้นบทความใน Harvard Bussiness Review 
ว่า วิธีการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวันั้นสามารถส่งผลดีต่อบริษทั
และพนกังานได ้ โดยเสนอหลกัการ 3 ประการ   (ประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู  2550 : 211-215)  

1. สร้างความเขา้ใจให้กบัพนักงานในเร่ืองลาํดบัความสําคญัของเป้าหมายธุรกิจ 
และส่งเสริมให้พนักงานพิจารณาความสําคญัของเป้าหมายของชีวิตส่วนตวัดว้ย  จะตอ้งทาํให้
พนกังานมีความชดัเจนเก่ียวกบัผลงานท่ีองคก์รคาดหวงั และในขณะเดียวกนัก็ให้พนกังานมีความ
ชดัเจนในเป้าหมายของชีวิตครอบครัวดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในท่ีสุดกจ็ะสามารถกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน
ใหก้บัพนกังาน แต่กต็อ้งใหอิ้สระแก่พนกังานในการทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นดว้ย 

2. ตระหนักและให้การสนับสนุนพนักงานในฐานะคนๆ หน่ึง ด้วยบทบาทท่ี
นอกเหนือจากการทาํงาน  หากองคก์รสามารถขจดัความขดัแยง้ระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิต
ส่วนตวัของพนักงานได้  และพยายามสนใจในชีวิตส่วนตวัของพนักงานมากข้ึนจะช่วยสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี สร้างความเช่ือถือและจะเป็นผลดีต่อองคก์าร 

3. พยายามคน้หาวิธีการท่ีทาํให้งานสาํเร็จได ้ โดยตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกระบวน
ในการทํางาน ออกแบบกระบวนการทํางานใหม่เป็นระยะๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

นอกจากหลกั 3 ประการน้ีแลว้ ส่ิงท่ีควรนํามาพิจารณาประกอบเพื่อสร้างความ
สมดุลใหชี้วิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัเกิดประโยชน์ทั้งต่อองคก์รและต่อตวัพนกังาน ไดแ้ก่ 

1. มอบเป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจนแก่พนกังานแต่ตอ้งใหอิ้สระแก่พนกังานใน
การทาํงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

2. ใหค้วามสาํคญักบัผลของงานมากกวา่วิธีการทาํงาน 
3. ทาํความรู้จกัพนกังานและเพ่ือนร่วมงานของเขาในเร่ืองส่วนตวัใหม้ากข้ึน 
4. สนบัสนุนให้พนกังานคน้หาวิธีการทาํงานใหม่ๆ  ท่ีดีกว่า เพ่ือให้งานสามารถ

บรรลุเป้าหมายได ้
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ตามแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ทาํงานและชีวิตส่วนตวันั้นเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกบัตวัพนกังานเองและต่อองคก์ร หาก
องคก์รสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะส่งผลให้สามารถสร้างขวญักาํลงัใจ 
เพิ่มผลผลิต และช่วยในการว่าจา้งและรักษาบุคลากรท่ีดีไวไ้ด ้ การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิต
การทาํงานและชีวิตส่วนตวั จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัอย่างยิ่งในการสร้างความพึงพอใจ ความ
จงรักภกัดี และผลิตภาพของพนกังานมีมากข้ึน 

3.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ในการดาํเนินงานโดยทัว่ไปแลว้มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัหลายประการท่ีมีบทบาทใน

การกาํหนดระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีผูเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้ ดงัน้ี 

วอลตนั (Walton 1975 : 12-16)  ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของคาํว่า คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน วา่ประกอบดว้ยคุณสมบติั  8 ประการ  

1. การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไป ค่าจา้งท่ีไดรั้บความ
ยติุธรรมหรือไม่เม่ือเปรียบเทียบตาํแหน่งของตนเองกบัตาํแหน่งอ่ืนท่ีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่ิงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มซ่ึงจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย หรือทาํใหมี้
สุขภาพท่ีไม่ดี และควรจะได้กาํหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริม
สุขภาพ 

3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
หมายถึง ควรสร้างโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ ซ่ึงจะมีผลต่อการ
ไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการทาํงานของตน 

4. ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ (Growth and security)  หมายถึง ควรจะ
ไดรั้บความสาํคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามสามารถของตนท่ีมี และ
เพิ่มความสามารถของผูป้ฏิบัติงานด้วย  และเสริมความรู้ ทักษะใหม่ๆ ให้สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ในงานในอนาคตได ้

5. การบูรณาการดา้นสังคม (Social integration)  หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้
ความรู้สึกว่าตนประสบความสําเร็จ และเห็นว่าตนมีคุณค่า การเปิดเผยตนเองกับบุคคลอ่ืนๆ 
ความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งชั้นในองค์การ และความรู้สึกว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม 
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6. การเคารพรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) หมายถึง ให้มีความเคารพต่อปัจเจก
บุคคล ทนทานต่อความแตกต่างได ้และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรม 

7. จงัหวะของชีวิตโดยส่วนรวม (The total life space)  หมายถึง  งานของบุคคล
หน่ึงควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา
ความตอ้งการทางดา้นการอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง
ของบุคคลและเวลาของครอบครัว 

8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social  relevance) หมายถึง  กิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดคุณค่าความสาํคญัของ
งานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

คอราเอล  (Coraell  1984 : 357) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน มีองคป์ระกอบ คือ 
1. ความพึงพอใจทัว่ไป 
2. ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ 
3. ความเครียดทางกายภาพ 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร  (2536 : 38-39)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

คุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้16 ประการ คือ 
1. ความมัน่คง 
2. ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั 
3. ความยติุธรรมในสถานท่ีทาํงาน 
4. ปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
5. งานมีความหมายและน่าสนใจ 
6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
7. งานมีลกัษณะทา้ทาย 
8. มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง 
9. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 

10. ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
11. อาํนาจหนา้ท่ีในงาน 
12. ไดรั้บการยอมรับจากการทาํงาน 
13. ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม 
14. มีอนาคต 
15. สามารถสมัพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
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16. มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
นพรัตน์  รุ่งอุทยั  (2533 : 201) ไดเ้สนอวา่  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงาน

มีอยู ่ 9  ประการ คือ 
1. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
2. จิตวิทยาและมนุษยส์มัพนัธ์ในงาน 
3. ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
4. ปัญหาส่วนตวั 
5. การจดัองคก์ารและการบริหาร 
6. ปัญหาสุขภาพ 
7. ระบบงานในสาํนกังาน 
8. ความสมัพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ 
9. การส่ือสารและการประสานงาน 
จะเห็นไดว้่าตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงานนั้น มีความหลากหลายแตกต่างกนัไป

ตามสภาพเง่ือนไขต่างๆ และตามขอ้สมมุติเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่านิยมท่ีนกัวิชาการใชใ้นการศึกษาดงัท่ี
กล่าวขา้งตน้ ซ่ึงจะพบว่ามีความกวา้งขวาง และยงัมีความเป็นนามธรรมสูงมาก ในทางพฒันาการท่ี
จะนํามาใช้ก็ยงัเป็นปัญหาท่ีตอ้งทาํการศึกษากันต่อไป   และผูศึ้กษาจะได้นําประเด็นต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานมาพิจารณาร่วมกนัเพื่อนาํไปสู่การสร้างแบบสมัภาษณ์ 

คุณภาพชีวิตการทาํงานนั้น มีความเช่ือว่ามีความสาํคญั 2 ประการ คือ คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานเป็นส่ิงอนัชอบธรรม ใหค้วามเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์และคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี
สูงข้ึนจะเก่ียวขอ้งกับผลผลิตท่ีสูงข้ึนด้วย  ซ่ึงคุณภาพชีวิตการทาํงานและผลผลิตท่ีสูงข้ึนนั้ น 
สามารถอยู่ร่วมกันได้และเป็นส่ิงเสริมแรงซ่ึงกันและกัน คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นกลุ่มของ
วิธีการหรือเทคโนโลยท่ีีทาํใหส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานส่งผลใหมี้ผลิตภาพเพ่ิมข้ึน  อีกทั้งลูกจา้งยงั
พอใจมากข้ึนดว้ย ซ่ึงวิธีการดงักล่าวจะแตกต่างจากความพยายามอ่ืนๆ ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑห์รือ
องคก์ารตรงท่ี คุณภาพชีวิตการทาํงานมีการเนน้ท่ีผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนสาํหรับลูกจา้งแทนท่ีจะเนน้ใน
ระบบจดัการ (รัตติเกลา้  เท่ียงทางธรรม  2550 : 25)  วิธีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานจะ
ครอบคลุมการแกไ้ขปัญหาแบบมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็น การปรับโครงสร้าง  การเพิ่มคุณค่างานให้
มากข้ึน นวตักรรมการให้รางวลั และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงการแกปั้ญหา
แบบมีส่วนร่วมนั้นใชเ้พื่อทาํใหส้มาชิกทุกระดบัในองคก์ารมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา แทนท่ีจะ
ใชเ้ฉพาะพนักงานหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น ในการแกไ้ขปัญหาหรือการปรับโครงสร้างการ
ทาํงานเพียงอย่างเดียว  แต่หากจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับโครงสร้างในการทาํงานอาจจะมีกิจกรรมใน
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ลกัษณะของงานให้น่าทาํหรือมีคุณค่ามากยิ่งข้ึน ผูท่ี้สนบัสนุนแนวคิดน้ีเช่ือว่า งานส่วนมากไม่ทา้
ทายบุคคลหรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงไม่สามารถสร้างแรงกระตุน้ แรงจูงใจได้
อยา่งเพียงพอ กิจกรรมในองคก์ารท่ีทาํให้มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหา การจดัโครงสร้างใหม่ การปรับปรุงโครงสร้าง ผลตอบแทน และการจดัส่ิงแวดลอ้มในการ
ทาํงาน นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการทาํงานยงัอาจหมายถึงการมีโอกาสร่วมตดัสินใจในงานของ
ตนเอง การท่ีหวัหนา้งานใหเ้กียรติในการทาํงาน และการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างหวัหนา้งานกบั
พนกังาน พนกังานดว้ยกนั หรือกบัลูกจา้งภายนอกซ่ึงปฏิบติังานในองคก์าร 

จากการท่ีได้มีผูใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงานไวม้ากมาย  จะเห็นว่า
คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมในทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัชีวิตการทาํงาน
ของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์รมีเป้าหมายร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึง
เครียดทางจิตใจ ซ่ึงคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นความสําคญัของปัจเจกบุคคลในการทาํงานกับ
ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานดา้นต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานนั้นๆ ประสบความสาํเร็จ อีกทั้งยงั
ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ซ่ึงถือวา่เป็นกลไกสาํคญัในการส่งเสริมและปรับปรุง
ใหคุ้ณภาพชีวิตในการทาํงานดีข้ึน 
 
4.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการจ้างเหมาพนักงานบริการ  (Outsourcing) 

บทบาทและความหลากหลายของการจา้งเหมาพนักงาน นับวนัยิ่งมีอิทธิพลและไดรั้บ
ความนิยมจากองคก์รเพิ่มมากข้ึน  เพราะขอบข่ายของการจา้งเหมาพนักงานบริการในปัจจุบนัน้ี
ไม่ใช่เพียงแค่พนักงานรับโทรศพัท์  พนักงานตอ้นรับ  แม่บา้น  พนักงานรักษาความปลอดภยั
เท่านั้น  แต่ยงัไดข้ยายขอบข่ายงานกวา้งออกไปสู่ลกัษณะงานในสายอาชีพ หรือ  Core  Business  
มากยิง่ข้ึน  เช่น พนกังานดูแลระบบ IT ในองคก์ร  วิศวกร  พนกังานสาํรวจตลาด  ประชาสัมพนัธ์  
เป็นตน้  รวมถึงลกัษณะโครงสร้างและรูปแบบของการบริหารงานในยุคปัจจุบนั  จะเป็นในเร่ือง
ของรูปแบบโครงสร้างองคก์รท่ีมีลาํดบัชั้นของสายงานท่ีสั้นลง  หรือการท่ีลกัษณะการทาํงานของ
องคก์รหลายๆ แห่งจะทาํงานท่ีมีลกัษณะเป็นโครงการมากข้ึน  ซ่ึงหลายๆ โครงการตอ้งการเพียงแค่
ผูช้าํนาญการ  หรือทีมงานเฉพาะกิจเขา้มาทาํงานในช่วงเวลาหน่ึง  เม่ือจบงานแลว้ความตอ้งการใช้
คนก็หมดไป  และยงัลดภาระเร่ืองการจดัหาพนกังานเอง หรือบางองคก์รมีนโยบายไม่รับพนกังาน
ประจาํเพ่ิม  เพราะตอ้งการควบคุมค่าใชจ่้าย แต่เม่ือปริมาณงานเขา้มาเพ่ิม ก็จะเล่ียงไปใชพ้นกังาน
บริการแทนเป็นกรณีไป (วชัรวรงค ์ เลิศวิทยานุกลู 2550) 

 
 



30 

   

4.1 ความหมายของการจ้างเหมางาน 
การจา้งเหมาแรงงาน หมายถึง การท่ีมีบริษทัท่ีเป็นผูรั้บเหมาการจา้งแรงงานภายนอก 

(Leasing Company) ซ่ึงมีการว่าจา้งแรงงานท่ีตอ้งการจะทาํงาน และบริษทัท่ีเป็นผูจ้า้งแรงงาน
ภายนอก (Client Company) ซ่ึงมีงาน และไดน้าํเอาพนกังานจากบริษทัผูรั้บเหมาการจา้งแรงงานเขา้
มาทาํงานท่ีบริษทัผูจ้า้งเหมาแรงงานเอง  การจา้งเหมาแรงงานจะเป็นการนาํคนจากขา้งนอก (จาก
บริษทัผูรั้บเหมาการจา้งแรงงานภายนอก) มาทาํงานในองคก์าร ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการจา้งเหมา
แรงงานภายนอก คือ บริษทัผูจ้า้งเหมาแรงงานภายนอกไม่ตอ้งยุง่เก่ียวกบัเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์ ตดั
ปัญหาเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์เม่ืองานหมด หรือเม่ือหมดสัญญาจา้ง ก็จะคืนพนักงานให้แก่บริษทั
ผูรั้บเหมาการจา้งแรงงานไป แลว้บริษทัผูรั้บเหมาการจา้งแรงงานจะนาํพนกังานไปทาํงานใหบ้ริษทั
ผูจ้า้งเหมาแรงงานรายอ่ืนๆ ต่อไป  จึงเกิดความยืดหยุ่นมาก และมีความเหมาะสมกบัธุรกิจบาง
ประเภท  (รัตติเกลา้  เท่ียงทางธรรม  2550 : 26)  

การจา้งเหมาพนักงานบริการ คือ การจดัจา้งบุคคล หรือบริการจากภายนอกเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ  (วนัชยั  ตนัติวิทยาพิทกัษ ์ 2548) 

โดยแนวคิดท่ีทาํให้มีการจา้งเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) มาจากแนวคิด
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  1 แนวคิดการจา้งเหมาแรงงานภายนอก  (Outsourcing) 
 

การจ้างพนักงานประจํา การจ้างเหมาแรงงานภายนอก 
1. เม่ือพนกังานป่วย ขาดคนทาํงานแทน และ

ไม่ต่อเน่ือง 
1. เม่ือพนกังานป่วย จะมีคนทาํงานแทน 

2. ตอ้งจ่ายสวสัดิการทุกประเภท 2. ไม่ตอ้งจ่ายสวสัดิการใดๆ 
3. ปรับเงินเดือนทุกปี 3. ปรับค่าบริการต่อเม่ือมีประกาศจาก

กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม 
4. กาํหนดปริมาณงานและเวลาส้ินสุดยาก 4. สามารถกาํหนดปริมาณงานและเวลาส้ินสุด

ไดง่้าย 
5. เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เป็นท่ีพอใจ ไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงตวับุคคลได ้
5. สามารถเปล่ียนแปลงตวับุคคลได ้ในกรณี 
     พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เป็นท่ีพอใจ 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 

 

การจ้างพนักงานประจํา การจ้างเหมาแรงงานภายนอก 
6. กรณีเกิดความเสียหายหรือสูญหาย เรียกร้อง

ค่าเสียหายไดย้าก 
6. เรียกร้องค่าเสียหายไดต้ามขอ้กาํหนดใน 
     สญัญา 

7. มีปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในการดูแลพนกังาน 7. ลดค่าใชจ่้ายในการดูแลพนกังาน 
8. รับภาระในขั้นตอนการควบคุม ดูแล

พนกังาน 
8. ลดภาระและขั้นตอนในการบงัคบับญัชา  
     เน่ืองจากไดรั้บการดูแลจากผูมี้ประสบการ 
     เฉพาะดา้น 

9.  กรณีตอ้งการพนกังานใหม่ หรือตอ้งการคน
ทดแทนผูล้าออก ตอ้งเสียเวลาในการรับ
สมคัร หรือฝึกอบรมใหม่ 

9. จดัคนทาํงานไดท้นัทีและต่อเน่ือง 

10. กรณีเลิกจา้งเกิดปัญหาในเร่ืองค่าใชจ่้ายใน
การเลิกจา้ง 

10. ไม่มีปัญหาในกรณีค่าใชจ่้ายเม่ือเลิกจา้ง 

 
ท่ีมา  :  วนัชยั  ตนัติวิทยาพิทกัษ,์ “มืออาชีพ : Business Process Outsoucing ธุรกิจใหม่ในอนาคต,”  
วารสารสารคดี  21, 247 (กนัยายน 2548) : 46. 
 

ในขณะท่ีบางองคก์รมองว่าการจา้งเหมางานบริการทาํให้การบริหารคนในองคก์ร
หรือหน่วยงานมีความคล่องตวั เพราะทาํสัญญากนัเป็นรายปี  ไม่มีภาระผกูพนั  หากคนท่ีบริษทัผู ้
ใหบ้ริการส่งมาไม่เป็นท่ีพอใจกส็ามารถเปล่ียนได ้บา้งกต็อ้งการประสบการณ์และความชาํนาญการ
ของการจา้งเหมาพนกังานบริการมาถ่ายทอดใหก้บัพนกังานภายใน  หรือบางองคก์รก็ใชบ้ริการจา้ง
เหมาพนกังานบริการมาช่วยในงานเฉพาะดา้น หรือในโครงการพิเศษต่างๆ ขององคก์ร 

4.2 ประโยชน์ของการจ้างเหมาพนักงานบริการ   (Outsourcing) 
1. องคก์รสามารถลดขนาดลง  แต่ความสามารถเท่าเดิม   
2. องคก์รสามารแข่งขนักบัคู่แข่งขนาดใหญ่ได ้
3. องคก์รลดตน้ทุนไดเ้ป็นจาํนวนมาก  ทั้งดา้นคน  สวสัดิการ  รวมถึงเคร่ืองไม้

เคร่ืองมือต่างๆ  
4. องคก์รสามารถมุ่งไปท่ีส่ิงสําคญัต่อองคก์รมากกว่า  เช่น  ลูกคา้สัมพนัธ์  การ

คน้ควา้วิจยั พฒันาการตลาด เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงข้ึน กาํไรกสู็งข้ึนตามไปดว้ย 
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4.3 รูปแบบการจ้างเหมางานบริการ 
รูปแบบการดําเนินงานการจ้างเหมาบริการ  (Outsourcing)  ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัมี   

2 รูปแบบ คือ 
1. ลกัษณะท่ีองคก์รจา้งเขา้มาเป็นพนกังานชัว่คราว  มีระยะเวลาของการส้ินสุดการ

ทาํงาน 
2. บริการคอนแทรกเตอร์  ซ่ึงบริษทัจะส่งเจา้หน้าท่ีมาทาํงานในองคก์รของผูจ้า้ง  

โดยองคก์รจะจ่ายเงินใหแ้ก่บริษทัคู่สญัญา 
อย่างไรก็ตาม  รูปแบบการดาํเนินงานทั้ง 2 รูปแบบ  ฐานค่าจา้งท่ีองคก์รจ่ายจะสูง

กว่าพนกังานประจาํ เพราะองคก์ารไม่ตอ้งจ่ายผลประโยชน์ หรือให้สิทธิอ่ืนๆ แก่บริษทัจา้งเหมา
พนกังานบริการเท่ากบัท่ีจ่ายใหแ้ก่พนกังานประจาํ 

ปิยวฒัน์  แกว้กณัฑรัตน์ (2548 : 8-10)  ไดอ้ธิบายถึงแนวทางการบริการของบริษทั
จา้งเหมาบริการ  (Outsourcing)  ทัว่ไปไว ้ดงัน้ี 

1. จดัหาบุคลากรไปปฏิบติังาน  ณ  สถานท่ีของผูว้่าจา้ง โดยพนกังานผูป้ฏิบติังาน
จะอยู่ในความดูแลของบริษทัจา้งเหมาบริการ (Outsourcing)  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการจ่ายเงินเดือน  
สวสัดิการต่างๆ  ของพนกังาน  หากกรณีท่ีพนกังานขาดงาน  หรือไม่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานไดส้าํเร็จ  บริษทัจะรับผดิชอบในการดูแลพนกังาน 

2. รับโอนพนกังานจากผูว้่าจา้ง  (กรณีผูว้่าจา้งมีพนกังาน หรือลูกจา้งชัว่คราวอยู่
แลว้) จะเขา้มาทาํหนา้ท่ีบริการและดูแล โดยเฉพาะในเร่ืองของรายได ้ และสวสัดิการต่างๆ ซ่ึงทาง
บริษทัผูรั้บจา้งจะเป็นผูรั้บผดิชอบทั้งหมด 

3. ใหบ้ริการในดา้นการสรรหาบุคลากรไปปฏิบติังานยงัสถานท่ีของผูว้า่จา้ง โดย
ระบุใหเ้ป็นพนกังานประจาํของผูว้่าจา้งเอง (กรณีดงักล่าวน้ีผูว้่าจา้งจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในส่วน
ของสวสัดิการต่างๆ ใหแ้ก่พนกังาน) 

4. รับงานมาทาํท่ีบริษทัจา้งเหมาบริการ  (Outsourcing)  ทัว่ๆ ไป (กรณีผูว้่าจา้งมี
ขอ้จาํกดัในเร่ืองสถานท่ี อุปกรณ์สาํนกังาน หรือผูป้ฏิบติังาน) 

5. รับทาํระบบจ่ายเงินเดือน  โดยโปรแกรม Payroll  ใหผู้ว้า่จา้ง 
โดยรูปแบบของการจา้งเหมาพนกังานบริการ (Outsourcing)  สามารถสรุปรูปแบบ

ไดด้งัน้ี   
1. การจา้งเหมาพนกังานบริการ  งานเฉพาะดา้น  เช่น  การทาํ Payroll   การสรรหา

พนกังานเฉพาะตาํแหน่งท่ีหายาก 
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2. การจา้งเหมาพนักงานบริการ  งานระดบักลยุทธ์  โดยหน่วยงานท่ีรับจา้งเหมา
พนักงานบริการจะส่งผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาจดัทาํระบบและประชุมร่วมกนักบัฝ่ายบริหารขององคก์ร 
เพื่อวางแผนเป็นคร้ังๆ ไป 

3. การจา้งเหมาพนกังานบริการ  งานธุรการ – บุคคลทั้งหมดใหห้น่วยงานภายนอก  
โดยท่ีหน่วยงานท่ีรับจา้งเหมาพนกังานบริการจะเขา้มาติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใหบ้ริการ
ต่างๆ แบบออนไลน์ภายในองคก์ร  (Intranet)  แก่พนกังานได ้ เช่น  การลา  การขอเบิกสวสัดิการ
ต่างๆ  

นอกจากน้ี  การจา้งพนักงานจากภายนอกองคก์รในลกัษณะการจา้งพนักงานจา้ง
เหมาบริการ (Outsourcing)  เร่ิมเขา้มามีบทบาทและไดรั้บความนิยมมากข้ึนตามลาํดบั  โดยองคก์ร
ต่างๆ มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจา้งพนกังานจา้งเหมาบริการ  ดงัน้ี 

1. พิจารณาถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รว่าเป็นอยา่งไร  เช่น  หากตอ้งการลดตน้ทุน  
ตอ้งการควบคุมกาํลงัคน  หรือตอ้งการงานเพิ่มเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น 

2. ควรกาํหนดให้ชดัเจนว่าตอ้งการใชพ้นกังานจา้งเหมาบริการจาํนวนเท่าใด  ใช้
งานใดบา้ง  ทั้งน้ีเพื่อท่ีพนักงานในองค์กรรู้สึกชัดเจนในนโยบายขององค์กรว่าจาํเป็นตอ้งใช้
พนกังานจา้งเหมาบริการในงานอะไรบา้ง  เพราะเหตุใด  ขอบเขตของงานแค่ไหน  ซ่ึงความชดัเจน
น้ีจะไม่ทาํใหพ้นกังานรู้สึกถูกคุกคาม 

3. ควรหลีกเล่ียงในการใชพ้นกังานจา้งเหมาบริการในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความลบั
และเทคโนโลยท่ีีสาํคญัขององคก์ร  งานท่ีใชค้วามรู้   ความสามารถ  หรืองานท่ีอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อกิจการขององคก์รไดม้าก 

4. ตอ้งเลือกบริษทัจา้งเหมาบริการท่ีดี  มีความรับผดิชอบสูง  ทั้งน้ีเพราะถา้หากได้
บริษทัจา้งเหมาบริการท่ีไม่ดี  เอาเปรียบลูกจา้งของตนเอง  เช่น  จ่ายค่าแรงตํ่ากว่าค่าแรงข้ึนตํ่า  ไม่
จ่ายค่าแรงในวนัลาป่วย  วนัหยดุตามประเพณี  ไม่มีประกนัสังคม  ไม่นาํเงินเขา้ประกนัสังคม  ไม่มี
กองทุนเงินทดแทน  ไม่มีวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี  หรือไม่จ่ายเงินค่าชดเชยการเลิกจา้ง  เป็นตน้  ส่ิง
เหล่าน้ีจะทาํใหลู้กจา้งท่ีถูกส่งเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รไม่มีคุณภาพ  ขาดขวญักาํลงัใจ  ลาออกจาก
งานสูง หรือท่ีแยกวา่นั้นอาจจะนาํคดีมาฟ้องร้องต่อองคก์รได ้

ดังนั้น  จะเห็นได้ว่าการจ้างเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing) มีทั้ งขอ้ดี  และ
ข้อเสีย  รูปแบบในจ้างจ้างก็มีความหลากหลาย ซ่ึงแต่ละองค์กรสามารถพิจารณาตามความ
เหมาะสมของวตัถุประสงคอ์งคก์ร   

ข้อดี  องคก์รไม่เสียค่าใชจ่้ายในการสรรหาพนกังาน โดยหนา้ท่ีน้ีเป็นของบริษทัจา้ง
เหมาบริการจดัหากาํลงัคนมาใหต้ามความตอ้งการ สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายไดแ้น่นอน  ค่าจา้งและ
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สวสัดิการถูกกว่า   เลิกจา้งไดง่้าย  สามารถเปล่ียนตวัไดห้ากไม่พอใจการปฏิบติังาน  และหาคนมา
ทดแทนไดก้รณีลาออก 

ข้อเสีย  อตัราการออกจากงานและการหยดุงานของพนกังานจา้งเหมาบริการมีสูง  
เน่ืองจากไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีนอ้ยกว่าพนกังานหรือลูกจา้งประจาํขององคก์ร  ความมัน่คง
ในการทาํงานของพนักงานจา้งเหมาบริการมีน้อย  จะถูกเลิกจา้งหรือโยกยา้ยไปทาํในสถานท่ีอ่ืน
เม่ือใดก็ได ้พนกังานจา้งเหมาบริการมกัจะรู้สึกว่าตนเป็นลูกจา้งชั้น 2 ขององคก์ร  การทุ่มเทในการ
ทาํงานใหแ้ก่องคก์รจะมีนอ้ย 

เช่นเดียวกบั  สิทธิชยั  ฝร่ังทอง (2548)  ไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองการจดัการสมยัใหม่
ในยคุน้ีว่า “แหล่งวตัถุดิบและแรงงานท่ีใดถูก ตอ้งรู้จกัระดมนาํมาใชแ้ละอะไรท่ีตนเองไม่มีมีความ
ถนดัใหใ้ชว้ิธีการจา้งแรงงานจากภายนอก (Outsourcing)”  ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากภาวะการแข่งขนัของ
ธุรกิจทวีความรุนแรงข้ึน ทําให้การเพ่ิมราคาขายตามต้นทุนท่ีเพิ่มข้ึนไม่สามารถทําได้  จึง
จาํเป็นตอ้งหาทางลดตน้ทุน ซ่ึงทางเลือกหน่ึงท่ีองคก์รสมยัใหม่นิยมใชคื้อ Outsourcing  อยา่งไรก็
ตาม ขอ้ท่ีองคก์รควรคาํนึงถึงกคื็อ 

1. องคก์รใดก็ตามท่ีจะนาํวิธี Outsourcing มาใช ้ ตอ้งแยกให้ออกและชดัเจนว่า
กิจกรรมส่วนใดเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์ร และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมเสริม ไม่เช่นนั้นแลว้
ปัญหาต่างๆ จะเกิดข้ึนมาตามอีกมากมาย โดยเฉพาะงานบริการ   

2. ตอ้งวิเคราะห์ตน้ทุนใหมี้ความชดัเจนระหว่างการทาํเองกบัการจา้งทาํ  ว่าวิธีการ
ใดจะถูกกวา่กนั 

3. การเลือกบริษทัท่ีจะจา้ง ตอ้งเป็นบริษทัท่ีเช่ือถือได ้ และเคยมีผลงานปรากฏ
เด่นชดั 

4. ตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบกระบวนการสายโซ่แห่งคุณค่า  (Value Chain)  ของ
องคก์รในการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ 

แนวคิด Outsourcing เป็นส่ิงท่ีดีสาํหรับการขบัเคล่ือนองคก์ร ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนัภายในองคก์ร แต่
ตอ้งวิเคราะห์แยกแยะขอ้ดีและขอ้เสียใหช้ดัเจนก่อนการนาํมาใช ้ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ ไดด้งัน้ี 

ข้อดี  คือ ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายขององคก์ร ทาํให้กระแสเงินหมุนเวียนในองคก์รมี
สภาพคล่องมากยิง่ข้ึน  ช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รใหม้ากข้ึนเน่ืองจากการ
ดาํเนินการต่างๆ จะเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั  และมีประสิทธิภาพสูง ช่วยทาํใหพ้นกังานมี
โอกาสใชศ้กัยภาพของตนเองไดเ้ตม็ท่ี เน่ืองจากจะมีการสับเปล่ียน โยกยา้ยพนกังานจากส่วนงาน
เดิมไปในส่วนงานใหม่ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจใส่สัมฤทธ์ิต่องาน  สามารถควบคุมตน้ทุนการดาํเนินงาน
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ใหต้ ํ่าลง  และขจดัตน้ทุนท่ีจะก่อใหเ้กิดความลม้เหลวในเบ้ืองตน้ได ้องคก์รสามารถขยายธุรกิจดว้ย
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ก่อให้เกิด Business Line เพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร  และช่วยองคก์รสามารถผลกัภาระการลงทุนดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ ใหแ้ก่บริษทัผูว้า่จา้งได ้

ข้อเสีย  คือ บริษทัท่ี Outsourcing  เขา้มา  ประสิทธิภาพในการทาํงานไม่คงท่ี 
เน่ืองจากลกัษณะงานเป็นการทาํสญัญาจา้งระยะสั้น  ทาํใหข้าดทกัษะความชาํนาญต่อเน่ืองในระบบ
การดาํเนินงาน ความผูกพนัและความรับผิดชอบต่อองค์กรของพนักงานท่ีว่าจา้งเขา้มามีน้อย 
เน่ืองจากลกัษณะงานเป็นการทาํสัญญาจา้งระยะสั้น ทาํให้พนกังานบางส่วนไม่รู้สึกว่าถูกจูงใจต่อ
การทาํงาน  เกิดช่องว่างความขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนัระหว่างพนกังานขององคก์รกบัพนกังาน
ท่ีว่าจา้งเขา้มา ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อลูกคา้และผูม้าติดต่อกบัองค์กร  กระบวนการสรรหา คดัเลือก 
บุคลากรของบริษทัท่ีองคก์รจา้งมามกัไดบุ้คลากรท่ีขาดคุณสมบติัและมีการฝากเขา้มาร่วมงาน ทาํ
ให้คุณภาพของบุคลากรตํ่ากว่ามาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนดไว ้ แมว้่าจะมีการฝึกอบรมก็ช่วยไดเ้พียง
เลก็นอ้ย  จึงตอ้งมีการจดัตั้งคณะทาํงานควบคุมดูแลบริษทัท่ีวา่จา้งเขา้มาในแง่ของประสิทธิภาพการ
ทาํงาน ทาํใหอ้งคก์รไม่เกิดการประหยดัค่าใชจ่้ายจริง   

สอดคลอ้งกบั  ธาํรงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2550 : 51)  ท่ีกล่าวว่า การจา้งแบบ  
Outsourcing  มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 

ข้อดี คือ การจ้างพนักงานเข้ามาทาํงานให้แบบไม่มีภาระผูกพันด้านค่าใช้จ่าย
ปลีกย่อย ทาํให้ค่าใชจ่้ายในเร่ืองคนลดลง เช่น ค่าสวสัดิการจะเป็นความรับผิดชอบของบริษทัผู ้
รับจา้ง (Contractor)  หรือไม่ตอ้งหาคนทดแทน หรือเสียค่าใชจ่้ายลงโฆษณารับสมคัรงาน เป็นตน้   

ข้อเสีย คือ เวลาลงบัญชีหลายแห่งมักแยกค่าใช้จ่าย (รวมถึงอัตรากําลัง) ของ
พนักงานชัว่คราวเหล่าน้ีออกจากค่าใชจ่้ายและอตัรากาํลงัของพนักงานประจาํ ซ่ึงจะทาํให้ตวัเลข
ของตน้ทุนการจา้งคนไม่สะทอ้นความเป็นจริง และอาจจะทาํให้เกิดการรับรู้ท่ีไม่ตรงกบัความเป็น
จริง และมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ใหผ้ดิพลาดตามไปดว้ย  ขอ้เสียอีกอยา่งหน่ึงคือ 
พนกังานชัว่คราวทุกประเภทไม่มีใครอยากจะเป็น “พนกังานชัว่คราว”  เขาอยากจะมีความมัน่คงใน
ชีวิต และอยากจะเป็นพนกังานประจาํ ซ่ึงในระหว่างท่ีเขายงัหางานประจาํไม่ไดก้็จาํเป็นตอ้งทาํงาน
ชัว่คราวไปก่อน  เม่ือโอกาสมาถึงเขาก็จะลาออกไปในท่ีสุด  และปัญหาอีกประการท่ีองคก์รควร
ระวงัอย่างยิ่ง คือ จะตอ้งติดตามอตัรากาํลงัของพนักงานเหล่าน้ีอย่างใกลชิ้ด ว่ามีการเพิ่มข้ึนอย่าง
ผิดปกติจนมีจาํนวนสูงกว่าพนกังานประจาํแค่ไหน  หรือองคก์รฝากงานสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
งานท่ีเป็นส่วนสาํคญัหรือหวัใจสาํคญัของบริษทั (Line) ไวท่ี้พนกังานชัว่คราวมากนอ้ยแค่ไหน  ซ่ึง
ในเร่ืองน้ีองคก์รจะตอ้งวางแผนไวล่้วงหนา้ 
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อย่างไรก็ตามเหตุผลท่ีจาํเป็นต้องนําเอาจาํนวนพนักงานชั่วคราว   (Temporary  
Employee) เหล่าน้ีมารวมกบัจาํนวนพนักงานประจาํ (Permanent Employee) ก็เพราะองคก์ร
สามารถดาํเนินงานไปจนบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายไดด้ว้ย คน ซ่ึงแมว้่าคนจาํนวนหน่ึงจะ
เป็นพนกังานชัว่คราวกต็าม แต่ตอ้งถือวา่เป็นทุนมนุษยท่ี์สาํคญัท่ีทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายดว้ย   

ข้อดี  ข้อเสีย  ของการจ้างพนักงานช่ัวคราวแบบ Outsourcing 
ข้อดีของการจ้างพนักงาน Outsource  จาก  Subcontractor 
1. ลดตน้ทุนขององคก์ร 
2. ไม่ตอ้งมีการลงทุนใดๆ เพิ่มเติม   
3. หา  Subcontractor ไดง่้าย  ทาํให้หาพนักงานไดเ้ร็วกว่ากระบวนการสรรหา

คดัเลือกตามปกติของบริษทั 
4. ไม่ตอ้งมีสวสัดิการใหพ้นกังาน Outsource 
5. พนักงาน  Outsource จะมีคุณสมบัติตามท่ีองค์กรกําหนดและแจ้งไปยัง  

Subcontractor 
6. ไม่ตอ้งการการบริหารจดัการมากนกั  หากพนกังาน Outsource ทาํงานไม่ดี  ก็

สามารถขอเปล่ียนตวัได ้
ข้อเสียของการจ้างพนักงาน Outsource  จาก  Subcontractor 
1. การจ้า งพนักงาน  Outsource หากขาดการวางแผน  หรือการคัด เ ลือก 

Subcontractor ท่ีดีเขา้มา อาจไดค้นท่ีไม่มีคุณภาพเขา้มาทาํงานกบับริษทั 
2. มีอตัราการลาออกสูง ควบคุมไดย้าก 
3. ทาํใหบุ้คลากรท่ีทาํงาน HR ดา้นการสรรหาคดัเลือกมีโอกาส “ตกงาน”  ได ้
4. พนักงาน Outsource มกัจะขาดขวญักาํลงัใจและรู้สึกขาดความมัน่คงในการ

ทาํงาน  
5. ตอ้งมีการทบทวนสัญญาการจา้งกบั Subcontractor กนัทุกปี  และอาจเกิดปัญหา

ทางดา้นคดีความกนัได ้
6. บริษทัท่ีเป็น Subcontractor ท่ีไม่มีความมัน่คง โดยเฉพาะหากขาดความมัน่คง

ทางการเงินจนตอ้งปิดตวัลง กจ็ะมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทัได ้
ในขณะท่ี  บัณฑิตย์  ธนชัยเศรษฐวุฒิ  (2551) กล่าวถึงปัญหาการไร้สิทธิและ

ผลกระทบต่อสิทธิของแรงงานจา้งเหมาช่วง  ดงัน้ี 
1. ไร้สิทธิความมัน่คงในการทาํงาน เพราะลูกจา้งของผูรั้บเหมาจะถูกทาํสัญญาจา้ง

งานระยะสั้น เช่น 3 เดือน 1 ปี และพิจารณาต่อสญัญาใหม่เป็นช่วงๆ ไปเร่ือยๆ เพื่อหลีกเล่ียงการจ่าย
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ค่าชดเชย เพื่อความสะดวกในการเลิกจา้ง คดัคนออก เพื่อความยดืหยุน่ในการเพ่ิมลดจาํนวนคนงาน 
หรือตามภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วง 

2. ไร้สิทธิแรงงานตามกฎหมายแรงงาน หรือไดรั้บเพียงค่าจา้งข้ึนตํ่าตาม พ.ร.บ.
คุม้ครองแรงงาน และการประกนัสังคม เช่น ไม่ไดรั้บค่าจา้งในวนัลาป่วย วนัหยุดตามประเพณี 
ทาํงานในวนัหยดุตามประเพณี นายจา้งจ่ายค่าแรงหน่ึงแรง ถูกหักเงินประกนัสังคม แต่ไม่สามารถ
ใชสิ้ทธิประโยชน์ใดๆ เพราะนายจา้งไม่แจง้ช่ือ ไม่ส่งเงินสมทบให้เรียบร้อย  มีการจ่ายค่าจา้งไม่
ตรงวนักาํหนด หักค่าแรงเม่ือลูกจา้งทาํผิดเลก็นอ้ย เช่น มาทาํงานสาย 5 นาที เรียกเก็บเงินประกนั
เพื่อบงัคบัให้ลูกจา้งตอ้งทาํงานครบกาํหนดสัญญาจา้งจึงออกได ้หักค่าชุดทาํงาน ค่าจดัทาํบตัร
เอทีเอม็ ฯลฯ  

3. ไร้สิทธิรวมตัวต่อรองตาม พ.ร.บ. แรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 ไม่กล้าเป็น
สมาชิกของสหภาพแรงงานในสถานประกอบการนั้น ไม่กลา้เรียกร้องต่อนายจา้งผูรั้บเหมาหรือ
วา่จา้ง เพราะถูกจา้งระยะสั้น มีโอกาสเลิกจา้งไดง่้าย  เป็นตน้ 

4. ไร้สิทธิความเสมอภาคเท่าเทียมกบัลูกจา้งประจาํของสถานประกอบการท่ีตนเอง
ไปทาํงานอยู่ ทั้งท่ีตอ้งทาํงานในกระบวนการผลิตเหมือนกนั ในสภาพลกัษณะเดียวกนัในพ้ืนท่ี
เดียวกนั แต่ลูกจา้งของผูรั้บเหมากลบัไดรั้บค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์นอ้ยกว่า หรือบางอยา่ง
ไม่ไดเ้ลย จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานเท่านั้น กรณีท่ีบริษทันั้นมีระเบียบ 
ขอ้บงัคบัจดัสวสัดิการให้มากกว่ากฎหมายแรงงาน หรือมีขอ้ตกลงสภาพการจา้งท่ีสหภาพแรงงาน
ต่อรองไดม้ากข้ึนกวา่กฎหมายแรงงาน ลูกจา้งของผูรั้บเหมาแรงงานจะไม่มีสิทธิไดรั้บเลย 

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดเก่ียวกบัการจา้งเหมาบริการ (Outsourcing) ไม่ว่าแต่ละ
องคก์รจะมีเหตุผลอะไรก็ตาม เหตุผลหลกัของการ Outsource ก็คือ การลดค่าใชจ่้ายขององคก์าร  
ซ่ึงก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย   ซ่ึงการ Outsource เป็นแนวคิดของตะวนัตกท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการกบัเงินหรือค่าตอบแทน โดยมีกรอบคุณภาพและมาตรฐานกาํหนด 
หากพิจารณาเก่ียวกบัวฒันธรรมการทาํงานแบบไทยๆ ซ่ึงคาํนึงถึงความมัน่คงในการทาํงานแลว้ 
การจา้งแบบ Outsource คงจะทาํให้ความผูกพนัทางใจท่ีมีในสภาพการจา้งงานในเมืองไทยลด
นอ้ยลงเน่ืองจากความเป็นคนไทย ความเห็นอกเห็นใจกนัถูกตดัออกไป และท่ีมีผูก้ล่าวว่าทรัพยากร
มนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า แต่การ Outsource กเ็หมือนกบัการตดังาน การตดัคนงาน การเอาคน
ออก หรือการใหผู้อ่ื้นทาํงานแทนพนกังานประจาํขององคก์ร  ซ่ึงทาํให้องคก์รไม่ตอ้งรับภาระดา้น
ต่างๆ นอกเหนือไปจากสัญญา หรือสิทธิขั้นพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด  การเพิ่มขีด
ความสามารถ หรือพฒันาทกัษะในงานให้แก่คนกลุ่มน้ีก็ยงัถูกละเลยและให้ความสาํคญัน้อย  แต่
หากองคก์รจะพิจารณาวา่คนกลุ่มน้ีเป็น ทุน ขององคก์ร และไดส่้งเสริมใหเ้หมาะสม กจ็ะส่งผลดีต่อ
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การดาํเนินกิจกรรมขององคก์รได ้อีกทั้งอาจทาํให้คนกลุ่มน้ีรู้สึกมีคุณค่า  รู้สึกภูมิใจและผกูพนัต่อ
องคก์ร 

4.4 ความเป็นมาในการจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีนโยบายจา้งบริษทัภายนอก (Contract Out)  เพ่ือรับจา้ง

เหมางานดา้นธุรการ ตั้งแต่ปี 2542 โดยบริษทัผูรั้บจา้งเป็นผูห้าบุคคลเขา้มาปฏิบติังานดา้นธุรการแก่
ธนาคาร และให้บริษทัผูรั้บจา้ง รับโอนลูกจา้งชัว่คราวของธนาคารเป็นพนกังานพนกังานของตน 
ซ่ึงในการจา้งนั้นไดมี้การทาํสัญญาจา้งกบับริษทัผูรั้บจา้งคราวละ 3 ปี เม่ือครบสัญญาธนาคารจะ
ดาํเนินการสรรหาบริษทัเพื่อเขา้มารับงานจา้งเหมาบริการ  ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบ และมติของ
คณะกรรมการธนาคาร 

เหตุผลและความจําเป็นในการจ้างเหมางานงานธุรการ ( Outsourcing) ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 

1. บุคลากรของธนาคารไม่เพียงพอ 
2. ธนาคารได้ปรับโครงสร้างองค์กร  ทาํให้มีฝ่ายงานใหม่ๆ ข้ึน  ประกอบกับ

ปริมาณงานท่ีมีมากข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งมีลูกจา้งท่ีทาํงานดา้นสารบรรณ  ธุรการ  เพื่อช่วยปฏิบติังาน
ดา้นธุรการและงานอ่ืนๆ  ประจาํในแต่ละฝ่ายของธนาคาร  ซ่ึงรายละเอียดในการจา้งเป็นไปตาม
สัญญาระหว่างธนาคาร (ผูว้่าจ้าง) กับบริษัท (ผูรั้บจ้าง)  ปัจจุบันพนักงานจ้างเหมาบริการท่ี
ปฏิบติังานประจาํสํานักงานใหญ่ และสาขาหรือหน่วยงานย่อยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ทัว่
ประเทศ  ณ  วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์  2553  มีจาํนวน  448  คน  ซ่ึงรายละเอียดในการจา้งเป็นไปตาม
สญัญาระหวา่งธนาคารกบับริษทัผูรั้บจา้ง  โดย 

2.1 ให้ปฏิบัติงานด้านธุรการ ประจํา ณ สํานักงานใหญ่ สํานักงานสาขา
กรุงเทพฯ ปริมณฑล  และสาขาในภูมิภาค  เป็นระยะเวลา 3 ปี 

2.2 บริษทัผูรั้บจา้งตอ้งว่าจา้งบุคคลท่ีเคยรับจา้งเหมาทาํงานให้แก่ธนาคารอยู่
ก่อนเท่ากบัจาํนวนท่ีบริษทัผูรั้บจา้งตอ้งจดัหาใหแ้ก่ธนาคารตามสญัญา 

2.3 ธนาคารจ่ายค่าจา้งใหบ้ริษทัผูรั้บจา้งเป็นงวด งวดละ 1 เดือน 
2.4 ตลอดระยะเวลาตามสัญญา ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนตวัพนกังานผูป้ฏิบติังาน

ได ้โดยบริษทัผูรั้บจา้งตอ้งจดัหาพนกังานอ่ืนท่ีมีความรู้ ความสามารถตามท่ีกาํหนดไวม้าปฏิบติังาน
แทน 

2.5 ธนาคารมีสิทธิลดจาํนวนพนักงานได้ โดยแจ้งให้บริษัทผูรั้บจ้างเป็น
หนงัสือทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั 
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2.6 ผูรั้บจา้งตอ้งรับผิดชอบต่ออนัตราย ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน
ในทางการท่ีจา้ง และตอ้งรับผดิชอบในเหตุเสียหายของทรัพยสิ์นของธนาคาร หรือบุคคลภายนอกท่ี
เกิดข้ึนจากการทาํงานของผูรั้บจา้ง 

2.7 ผูรั้บจา้งตอ้งจ่ายเงินค่าจา้งใหพ้นกังานของตนเองอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
และตอ้งจ่ายค่าจา้งใหพ้นกังานท่ีเคยรับจา้งทาํงานใหแ้ก่ผูว้า่จา้งอยูก่่อน  ดงัน้ี 

2.7.1 คุณวฒิุ  ปวช.  หรือเทียบเท่า ไม่ตํ่ากวา่ 7,100  บาท 
2.7.2 คุณวฒิุ  ปวส.  หรือเทียบเท่า ไม่ตํ่ากวา่ 8,300  บาท 
2.7.3 คุณวฒิุ ปริญญาตรี   ไม่ตํ่ากวา่ 9,500  บาท 

ขอบเขตของงาน 
1. งานพิมพ ์ จดัเกบ็  ลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร  และธุรการต่างๆ  
2. งานรับส่งเอกสารต่างๆ ทางไปรษณีย ์- ธนาณติั 
3. ดูแลการใชแ้ละรักษาอาคารสถานท่ี  เคร่ืองจกัรอุปกรณ์สาํนกังานต่างๆ รถยนต ์  

รถจกัรยานยนต ์
4. งานเคลียร่ิง 
5. งานรับโทรศพัท ์
6. งานบนัทึกขอ้มูล 
7. งานอ่ืนๆ  ตามท่ีผูว้า่จา้งมอบหมายท่ีเป็นงานธุรการ 
วนั  เวลาปฏิบัติงาน 

วนัทาํงานปกติ : 5  วนัต่อสัปดาห์  (ระหว่างวนัจนัทร์ถึงศุกร์  หรือตามท่ี
ผูว้า่จา้งกาํหนด 

เวลาทาํงาน : วนัละ 8 ชัว่โมง  (ตั้งแต่เวลา  08.30 – 16.30 น.)  
เวลาพกั : 1 ชัว่โมง  ตามท่ีผูว้า่จา้งกาํหนด      

วนัหยุด 
ประจาํสปัดาห์ : สัปดาห์ละ 2 วนั (วนัเสาร์ - อาทิตย ์ หรือตามท่ีผูว้่าจา้ง

กาํหนด)    
กฎระเบียบ  ข้อบังคบั  และสวสัดิการของผู้ปฏิบัติงาน 
1. ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ  ขอ้บงัคบัของรับจา้ง  ซ่ึงไม่ขดัต่อกฎ 

ระเบียบขอ้บงัคบัของผูว้า่จา้ง 
2. ผูป้ฏิบติังานต้องแต่งกายตามแบบฟอร์มท่ีกาํหนด  พร้อมติดบัตรประจาํตัว

พนกังานของผูรั้บจา้ง 
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3. ผูป้ฏิบติังานตอ้งไดรั้บสิทธิสวสัดิการตามระเบียบขอ้บงัคบัของผูรั้บจา้ง  ซ่ึงไม่
นอ้ยกวา่สิทธิสวสัดิการพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

4. ผูรั้บจา้งตอ้งจดัใหมี้การตรวจสุขภาพทัว่ไปประจาํปีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทุกคน 
5. ผูรั้บจา้งตอ้งจดัให้มีประกนัชีวิตและอุบติัเหตุเพิ่มเติมให้แก่ผูป้ฏิบติังานทุกคน

ในวงกรมธรรมไ์ม่ตํ่ากวา่  100,000  บาท   
6. ผูรั้บจา้งจะจ่ายเบ้ียขยนั จาํนวน  400  บาท/เดือน  แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ขาด  ไม่ลา 

ไม่มาสายในรอบ  1  เดือน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างเหมา 
ธนาคารจะทาํการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจา้งเหมาทุก 6 เดือน  โดยผู ้

ประเมินผลการปฏิบัติงานคือหัวหน้าฝ่ายท่ีพนักงานจ้างเหมานั้ นปฏิบัติอยู่  และจะส่งผลการ
ประเมินให้แก่ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือพิจารณาและทาํสัญญาจา้งต่อไป  กรณีพนกังานจา้ง
เหมาท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินผลธนาคารจะแจง้ใหบ้ริษทัตน้สงักดัทราบ  และจดัหาพนกังานจา้ง
เหมาคนใหม่มาทดแทน 

ในกรณีท่ีพนกังานจา้งเหมาลาออก  จะตอ้งส่งใบลาออกให้แก่ฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือตรวจสอบขอ้มูล และออกหนังสือแจง้บริษทัตน้สังกัดเพ่ือสรรหาพนักงานจา้งเหมา
ทดแทน 
 
5.  กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อเป็นการคุม้ครองแรงงาน  และให้การใชแ้รงงานเป็นไปอย่างเป็นธรรม จึงไดมี้การ
ตรากฎหมายเก่ียวกบัแรงงานข้ึนมากมาย  ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองแรงงาน มีผลต่อ
คุณภาพชิวตในการทาํงานของพนกังาน สิทธิหนา้ท่ีของนายจา้งและลูกจา้ง  ไดแ้ก่    

5.1 สิทธิหน้าที ่นายจ้าง ลูกจ้าง ตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
กฎหมายเก่ียวกบัสิทธิหน้าท่ี นายจา้ง ลูกจา้ง ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ไดมี้การกาํหนดสิทธิหนา้ท่ีของนายจา้งและลูกจา้งไว ้ ซ่ึงให้ความสาํคญัในสิทธิหนา้ท่ี
ทั้งของนายจา้ง และลูกจา้งในเร่ืองต่างๆ  เช่น  เวลาทาํงาน เวลาพกั วนัหยดุ การทาํงานล่วงเวลา  วนั
ลา ค่าตอบแทนในการทาํงาน  เป็นตน้   ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกฎหมายสาํคญัท่ีทั้งนายจา้งและลูกจา้งตอ้ง
ยดึถือ และปฏิบติัตาม  รายละเอียดตามภาคผนวก  ก 

ประกอบกบัไดมี้การแกไ้ข เพิ่มเติม พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหม่ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ตามมาตรา 84 (7) ดงัน้ี 
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...มาตรา  84  รัฐตอ้งดาํเนินการตามนโยบายดา้นเศรษฐกิจ  ดงัต่อไปน้ี 
(7) ส่งเสริมให้ประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุ ้มครองแรงงานเด็กและสตรี 

จดัระบบแรงงานสัมพนัธ์และระบบไตรภาคีท่ีมีผูมี้งานมีสิทธิเลือกผูแ้ทนของตน
จัดระบบประกันสังคม  รวมทั้ งคุ ้มครองให้ผู ้ท ํางานท่ีมีคุณค่าเดียวกัน  ได้รับ
ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการท่ีเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั… 

 
โดยไดแ้กไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ข้ึนเพื่อ

กาํหนดให้ความคุม้ครองแก่ลูกจ้างท่ีทาํงานท่ีมีคุณค่าเดียวกันให้ได้รับค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ และสวสัดิการท่ีเป็นธรรม  กรณีลูกจา้งเหมาค่าแรง  ดงัน้ี 

 
...มาตรา 3 ให้ยกเลิกบทนิยามคาํว่า  “นายจา้ง” ในมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติั

คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน   
“นายจ้าง” หมายความว่า ผูท่ี้ตกลงรับลูกจ้างทํางาน โดยจ่ายค่าจ้างให้และ

หมายความรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานแทนนายจา้ง 
(2) ในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคลให้หมายความรวมถึงผูมี้อาํนาจกระทาํการ

แทนนิติบุคคลและผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนดว้ย… 
 
...มาตรา 11/1 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการมอบหมายใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใด เป็นผู ้

จดัหาคนมาทาํงานอนัมิใช่การประกอบธุรกิจจดัหางาน โดยการกระทาํนั้นเป็นส่วน
หน่ึงส่วนใดในกระบวน การผลิต หรือธุรกิจในความรับผดิชอบของผูป้ระกอบกิจการ 
และโดยบุคคลนั้นจะเป็นผูค้วบคุม ดูแลการทาํงานหรือรับผิดชอบในการจ่ายค่าจา้ง
ใหแ้ก่คนท่ีมาทาํงาน หรือรับผดิชอบในการจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่คนท่ีมาทาํงานนั้นหรือไม่
กต็าม  ใหถื้อวา่ผูป้ระกอบกิจการเป็นนายจา้งของคนท่ีมาทาํงานดงักล่าว  

ให้ผูป้ระกอบกิจการดาํเนินการให้ลูกจ้างรับเหมาค่าแรงท่ีทาํงานในลักษณะ
เดียวกนักบัลูกจา้งตามสัญญาจา้งโดยตรงไดรั้บสิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีเป็น
ธรรม โดยไม่เลือกปฏิบติั... 

 
5.2 พระราชบัญญตัิแรงงานรัฐวสิาหกจิสัมพนัธ์  พ.ศ. 2543 

แต่เดิมก่อนปี พ.ศ. 2534 รัฐวิสาหกิจและสถานประกอบกิจการภาคเอกชนต่างอยู่
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองแรงงาน และกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ฉบบัเดียวกนั ต่อมาเม่ือคณะรักษา
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ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (รสช.) ยดึอาํนาจ และเขา้บริหารประเทศในปี พ.ศ. 2534 ไดมี้การแยก
กิจการของรัฐวิสาหกิจออกจากสถานประกอบการเอกชน กฎหมายคุม้ครองแรงงานในกิจการของ
รัฐวิสาหกิจจึงอยู่ภายใต้ระเบียบคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ เร่ืองมาตรฐานของสิทธิ
ประโยชน์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2535 ส่วนกฎหมายแรงงานสัมพันธ์จะอยู่ภายใต้
พระราชบญัญติัพนักงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2534  แต่ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นพระราชบญัญติั
แรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 และผลบงัคบัใชจ้นถึงปัจจุบนั ซ่ึงในการตราพระราชบญัญติั
แรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์  พ.ศ. 2543 กเ็พื่อเป็นการปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยพนกังานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ เพื่อให้ฝ่ายบริหารกับพนักงานและลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจมิสิทธิ หน้าท่ี และความ
รับผดิชอบในขอบเขตท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาและส่งเสริมเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ  และสอดคล้องกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และแกไ้ขเพิ่มเติมเร่ืองมาตรฐานของสิทธิประโยชน์
ของพนกังานรัฐวิสาหกิจใหใ้กลเ้คียงกบักฎหมายคุม้ครองแรงงาน ปี 2541 ท่ีใชก้บัภาคเอกชน โดย
ไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองต่างๆ เช่น  สภาพการจา้ง  ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจา้ง ขอ้พิพาทแรงงาน  
เป็นตน้    

ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นถาบันการเงิน สังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงเป็น
รัฐวิสาหกิจ ก่อตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 ดาํเนินกิจการภายใต ้
พระราชบญัญติัแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 จึงไดรั้บการยกเวน้มิให้พระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541  บงัคบัใช ้  จากการท่ีธนาคารไดมี้การจา้งเหมางานพนกังานภายนอก 
(Outsourcing) หรือท่ีเรียกว่า ลูกจา้ง Contract Out เพื่อปฏิบติังานประจาํ ณ สาํนกังานของธนาคาร 
ซ่ึงต่างกย็ดึถือเอาสญัญาจา้งเป็นสาํคญั และบริษทัท่ีเป็น “ผูรั้บจา้ง” เป็นผูจ้า้งบุคคลใหม้าปฏิบติังาน
ใหแ้ก่ธนาคาร  โดยทั้ง “ผูว้า่จา้ง” และ “ผูรั้บจา้ง” ตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข รายละเอียด และขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัการทาํงานตามสัญญาจา้ง  ผูป้ฏิบติังานจึงมีสถานะเป็นพนักงานของบริษทั “ผูรั้บจา้ง” 
ไม่ใช่พนกังานของ “ผูว้า่จา้ง” 

เม่ือพิจารณาจากพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  พระราชบัญญัติ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543  จะพบว่าต่างก็มีวตัถุประสงค์ท่ีมุ่งให้ความสําคญั  และ
คุ้มครองแรงงานให้เกิดความเป็นธรรมต่อแรงงาน  และมีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป  ถึงแมว้่าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จะไม่ไดอ้ยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541  แต่ในการทาํสัญญาจา้งเหมาแรงงงานก็ยงัคงอยูบ่นพื้นฐานของพระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน ปี 2541 และพระราชบญัญติัแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์  ปี 2543  โดยท่ีเป็นไป
ตามมาตรฐานการจา้งเหมางานทัว่ไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 



43 

   

6.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในส่วนน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการสาํรวจงานวิจยั เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และนําขอ้มูลท่ีได้นั้ นมาประกอบการศึกษา ซ่ึงมี
งานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีสามารถเทียบเคียงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี
ได ้ ดงัน้ี 

มงคล  ลาวรรณ  (2551) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  ผลการวิจัยพบว่า   ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติทั้ ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ผลการวิจยัรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยั
ดา้นการบูรณาการทางสังคมอยู่ในระดบัน้อย และปัจจยัองคก์ารโดยรวมของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานกบัปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยู่
ในระดบันอ้ย 

ศิริกานต ์ ทิมยา้ยงาม (2551) ไดท้าํงานวิจยัเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูดู้แลเด็ก
ในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผลการวิจยัพบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูดู้แลเด็ก
ในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของผูดู้แดเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามอายุ ประสบการณ์การ
ทาํงาน ระดบัการศึกษา ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามพื้นท่ี
ปฏิบติังานพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   แนวทางปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ การเพ่ิมค่าตอบแทน
ให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ การเน้นมาตรฐานดา้นความปลอดภยัเพ่ิมมากข้ึน และการจดั
สถานท่ีไม่ใหเ้กิดความแออดัคบัแคบ  ส่งเสริมดา้นการศึกษาต่อ การบรรจุเขา้เป็นขา้ราชการประจาํ  
การจดักิจกรรมเพ่ือพบปะสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน เปิดโอกาสให้มีอิสระทางความคิดในการ
พฒันางาน เพิ่มโอกาสใหพ้กัผอ่นในช่วงปิดภาคเรียน และการมอบรางวลัในโอกาสต่างๆ เพื่อสร้าง
ขวญักาํลงัใจ 

รัชพล  บุญอเนกวัฒนา  (2551)  ได้ทําการวิจัยเ ร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ และแนวโน้มพฤติกรรมในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  ผลการวิจยัพบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัดี  
ได้แก่  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีดีมีความ
ปลอดภยั และดา้นสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความพอใจในชีวิตความเป็นอยูใ่นสถานท่ีทาํงาน  ดา้นท่ีทาํงานมีบรรยากาศ
ผอ่นคลายในการทาํงาน และดา้นแรงกระตุน้ในการทาํงาน     

รัตติเกลา้  เท่ียงทางธรรม  (2550)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing Staff) ในธุรกิจเอกชน กรณีศึกษา บริษทั แอมเวย ์
(ประเทศไทย) จาํกัด  ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดในการเลือกว่าจ้างพนักงานจ้างเหมาแรงงาน
ภายนอก (Outsourcing Staff) ของ บริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จาํกดั  เกิดจากนโยบายท่ีนาํมาใช้
เพื่อแก้ไขความไม่แน่นอนของสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบกับการว่าจา้งพนักงาน
ประจาํจาํนวนมาก ซ่ึงทาํให้สภาพการณ์ปัจจุบนัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานจา้ง
เหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing Staff) อยู่ในระดบัมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด และเม่ือ
เลิกจา้งจะไม่ไดรั้บค่าชดเชย เพราะกฎหมายไม่ไดก้าํหนดไว ้ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็น
ประเด็นซ่ึงควรไดรั้บการปรับปรุงเพื่อให้อยู่ในระดบัท่ีดีข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้ง ควรมีการปรับเพิ่ม
ค่าจา้งและพิจารณาโบนัสสําหรับพนักงานจา้งเหมาแรงงานท่ีมีอายุงานเกิน 1 ปี ชุดเคร่ืองแบบ
พนักงาน (Uniform)  ด้านการพฒันา  ควรมีการเพ่ิมทกัษะในการทาํงานให้พนักงานจ้างเหมา
แรงงานภายนอก เพื่อใหมี้มาตรฐานในการทาํงานท่ีดีในระดบัเดียวกนักบัพนกังานประจาํ 

วชัรวรงค ์ เลิศวิทยานุกลู  (2550)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัญหาการจา้งเหมาพนกังานบริการ 
(Outsourcing) ศึกษากรณีบริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  ท่ีประสบปัญหาการลาออกของ
พนกังานจา้งเหมาบริการอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้บริษทัฯตอ้งรับพนกังานมาทดแทนอยู่ตลอดเวลา 
การท่ี การท่ีพนักงานดังกล่าวลาออกและมีการจ้างใหม่มาทดแทนให้เกิดผลกระทบในการ
ปฏิบติังาน ตอ้งฝึกอบรมพนกังานทนแทนให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในแต่ละฝ่าย 
ซ่ึงเม่ือไดรั้บการฝึกอบรมและเรียนรู้งานไประยะหน่ึงก็จะลาออก ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาดงักล่าว
เกิดจากปัจจัยสําคญัหลายประการ  ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนละสวสัดิการ คือ พนักงานจา้งเหมาบริการไม่รักองคก์รก็จะมองหางานท่ีสามารถทาํ
รายไดท่ี้ดีกว่าเป็นสําคญั ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ และความมัน่คงในการทาํงาน คือ พนกังานจา้งเหมาบริการเกิดความกงัวลไม่แน่ใจ
ในความมัน่คงของงานท่ีทาํอยู ่กลวัวา่จะถูกเลิกจา้งในอนาคต เน่ืองจากมีการจา้งงานต่อสัญญาปีต่อ
ปี นอกจากน้ีพนกังานจา้งเหมาบริการไม่ทุ่มเทและสละเวลาในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ไม่รักองคก์ร 
เพราะรู้สึกว่าตนเองไม่ใช่พนกังานขององคก์าร และท่ีสาํคญัคือแนวนโยบายในการบริการจดัการ
พนกังานจา้งเหมาบริการ ไดแ้ก่ การจดัจา้งงานไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่ง  และการผกูขาดการจดัจา้
งบริษทัรับงานจา้งเหมาบริการแต่เพียงบริษทัเดียว 
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นุชฤดี  ลุ่ยใหม่ (2549)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพชีวิตงานและความผูกพนั
องคก์ร กรณีพนักงานอตัราจา้ง มหาวิทยาลกัราชภฏัสวนดุสิต  ผลการวิจยัพบว่า ในดา้นคุณภาพ
ชีวิต  ค่าตอบแทนของอาจารยซ่ึ์งเป็นคุณภาพชีวิตหลกัอยู่ในระดบัตํ่า  แต่ในกรณีเดียวกนัสาํหรับ
เจา้หนา้ท่ีมีความพอใจต่อค่าตอบแทนในระดบัปานกลาง 

อานนท ์ ศกัด์ิวรวิชญ ์ (2548)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความตั้งใจลาออกและความพึงพอใจ
ในงานของพนักงาน Outsourcing  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความตั้งลาออกท่ีสูงมาก ซ่ึงอธิบายวา่พนกังาน Outsourcing  ซ่ึงไม่มีภาระผูพ้นัใดๆ ในระยะยาว
กบัผูว้่าจา้งเน่ืองจากเป็นการทาํสัญญาจา้งแบบปีต่อปี  ประกอบกบังานท่ีพนกังาน Outsourcing  ทาํ
เป็นงานท่ีไม่มีความกา้วหน้า เป็นงานไม่ใช่ธุรกิจหลกัขององคก์ร  มกัเป็นงานท่ีไม่มัน่คง และมี
ความเจริญเติบโตในงานนอ้ย รู้สึกว่าตนไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํอยู ่  ความตั้งใจลาออกจึงมีสูงและ
พร้อมจะลาออกทันทีท่ีมีโอกาสและจังหวะท่ีเหมาะสม  ในด้านความพึงพอใจนั้ นพนักงาน 
Outsourcing จะมีความพึงพอใจในงานกเ็ป็นผลมาจากการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีปฏิบติังานดว้ย
มากกว่าการสนบัสนุนจากองคก์รผูว้่าจา้ง  เน่ืองจากมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากกว่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
เร่ืองของการประเมินผลการปฏิบติังาน การใหผ้ลยอ้นกลบั  เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน สาํหรับ
ความตั้งใจลาออกของพนกังาน Outsourcing  พบว่าการจ่ายค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจลาออกมากท่ีสุด  ความมัน่คงในงานรองลงมา  สาํหรับความชอบในการทาํงาน Outsourcing  
มีผลทางลบต่อความตั้งใจลาออก  ในขณะท่ีมีผลทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน  โดยอธิบายว่า
หากพนักงานไดท้าํงานท่ีเราสามารถเลือกท่ีจะทาํไดด้ว้ยตนเอง ก็เป็นธรรมดาท่ีพนักงานน่าจะมี
แรงจูงใจมากกว่า และรู้สึกพอใจมากกว่าท่ีจะถูกบงัคบั หรือไม่มีทางเลือกอ่ืนๆ  พนักงานก็จะ
ลาออกนอ้ยกวา่ 

กัลยา  ดิษเจริญ  (2538)  ได้ทาํการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน
ระดบักลางในอุตสาหกรรมขนาดกลาง เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่วนใหญ่
มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจในดา้นการอยูร่่วมกนัในสังคม
อยู่ในระดบัสูง  ความพึงพอใจในดา้นความกา้วหน้าและสภาพการทาํงานอยู่ในระดบักลาง และ
ความพึงพอใจในดา้นผลตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลางถึงตํ่า 

จนัทนา  ประสงคศิ์ลปะกุล  (2547)   ไดท้าํการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจ พฤติกรรมการทาํงาน 
และความจงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ  ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมี
แรงจูงใจในดา้นผลตอบแทนในระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในระดบัมาก และ
ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในระดบัน้อย   ส่วนพฤติกรรมการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง  และ
ความจงรักภกัดีอยู่ในระดบัมาก  นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ ระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนัมี
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แรงจูงใจไม่ต่างกนัสําหรับในดา้นของแรงจูงใจกบัพฤติกรรมกรทาํงาน และแรงจูงใจกบัความ
จงรักภกัดีมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือพนักงานมีแรงจูงใจมาก จะทุ่มเท
ใหก้บัการทาํงานมาก อีกทั้งยงัมีความจงรักภกัดีต่อธนาคารมากดว้ย  ในส่วนของเร่ืองผลตอบแทน 
พบว่าพนกังานมีความตอ้งการให้ธนาคารปรับปรุงฐานเงินเดือนมากท่ีสุด  รองลงมาคือการเบิกค่า
รักษาพยาบาลบิดา มาดา บุตร ส่วนท่ีเหลือคือ บริการรถรับส่งฟรี  เพิ่มหลกัสูตรการฝึกอบรม  การ
ใหเ้งินรางวลั  เพ่ิมวงเงินค่าทนัตกรรม  ชุดทาํงานฟรี  เพิ่มจาํนวนค่าครองชีพ เพิ่มวงเงินค่าเล่าเรียน
บุตร คุม้ครองการตกงาน และเพิ่มเงินสมทบกองทุนสาํรองเล้ียงชีพตามลาํดบั 

การีมา  กระโห้ทอง  (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงาน
หญิงลากถุงกอลฟ์ (แคดด้ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานใน
ภาพรวมแรงงานหญิงลากถุงกอลฟ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  คุณภาพชีวิตในดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานสูง แต่ในดา้นสภาพความเป็นจริงในเร่ืองของศกัด์ิศรีในอาชีพ ดา้นความกา้วหน้าในการ
ทาํงาน และดา้นความมัน่คงในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนคุณภาพชีวิตในดา้นรายได้
และสวสัดิการอยูใ่นระดบัตํ่า 

ราดวล และคณะ (Raduan and others 2006) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์คุณภาพชีวิต
การทาํงาน และอาชีพท่ีเก่ียวกับประชากรอเมริกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบระดับ และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงาน (QWL) ในอาชีพของประชากร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็น
ผูบ้ริหารการไฟฟ้า 475 คน และอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตการคา้เสรีในประเทศมาเลเซีย 
ทั้งท่ีเป็นบริษทัจากต่างชาติ (MNDs) และอุตสาหกรรมขนาดกลาง (SMLs) ประเด็นของคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีได้นํามาศึกษาประกอบด้วย  3 ตัวแปร  คือ  ความพึงพอใจในการทํางาน  
ความสาํเร็จในอาชีพ  และความมัน่คงในอาชีพ  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจในแง่ของระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น  49.5%   ความสาํเร็จในอาชีพ  70.3%  ความพึงพอใจในการทาํงาน  
63.8%   และความมัน่คงในอาชีพ  36.6% 

โบ และคณะ (Bo and others  2003)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง คุณภาพในสภาพแวดลอ้มของ
การทาํงาน : ความจาํเป็นของความสาํเร็จในการพฒันาการบริการใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ในการวิจยั
การพฒันาการบริการใหม่ (NSD) ประโยชน์ท่ีไดส่้วนใหญ่จะเป็นดา้นโครงสร้างของการเสนอการ
บริการ  แต่มีประโยชน์นอ้ยต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานบริการ ซ่ึงความตอ้งการ
สภาพแวดลอ้มการทาํงานในการพฒันาการบริการใหม่นั้นพนกังานใส่ใจกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานเป็นสาํคญั แต่เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนักนัอย่างชดัเจน  จากการ
วิเคราะห์ทาํให้ไดรั้บรู้ความตอ้งการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความสามารถในการควบคุมสถานการณ์
การทาํงาน  ความตอ้งการเก่ียวกบักระบวนการในการตดัสินใจ  ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มใน
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การทาํงานท่ีปลอดภยัทางกายภาพ   และความสามารถในการพฒันาความสัมพนัธ์ทางสังคมผ่าน
การทาํงาน 

จากผลงานการวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงไดมี้ผู ้
ทาํการศึกษาวิจยัไวม้ากมาย โดยรวมแลว้สรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยทัว่ไป 
ในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่ว่าจะเป็นดา้นค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี  
ความกา้วหนา้ การอยูร่่วมกนัในสังคม  ความมัน่คงในงาน  และความสมดุลระหว่างการทาํงานกบั
ชีวิตส่วนตวั  โดยประเด็นต่างๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความรู้สึก หรือทศันคติของพนกังานท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต 

อยา่งไรกต็าม  จากงานวิจยัยงัพบวา่  คุณภาพชีวิตของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) ท่ี
เขา้มาทาํงานในองค์กรต่างๆ  มีหลายประเด็นท่ียงัเกิดความเล่ือมลํ้ ากันระหว่างพนักงานหรือ
ลูกจา้งประจาํขององคก์รกบัพนกังานจา้งเหมา โดยคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาอยู่
ในระดบัมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น  ดา้นค่าจา้ง  อีกทั้งลกัษณะงานของพนกังานจา้งเหมา
ไม่ใช่งานหลกัขององคก์ร จึงไม่มีความเจริญกา้วหนา้  ความมัน่คงในงานมีนอ้ย  รวมถึงการพฒันา 
ทกัษะในการทาํงานก็ยงัถูกละเลย จึงส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานท่ีทาํอยู ่ ปริมาณการลา
จึงออกมีสูง  และหากพนักงานจา้งเหมาจะมีความพึงพอใจในงานก็เกิดจากการสนับสนุนของ
องคก์รท่ีปฏิบติังานอยูม่ากกว่าการสนบัสนุนจากองคก์รผูว้่าจา้ง เน่ืองจากมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากกว่า 
และเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน   เป็นตน้ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 
การศึกษาเร่ืองนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมางาน

ธุรการ (Outsourcing)  : กรณีศึกษา  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  ซ่ึงจะศึกษามุมมอง วิสัยทศัน์ แนวคิดของผูบ้ริหารธนาคารเก่ียวกบันโยบายการการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมาท่ีปฏิบัติงานประจําในธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา  ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดรายละเอียดระเบียบวิธีวิจยั  ดงัน้ี 
 
วธีิการศึกษา 

1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  Research)  ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร
ส่ิงพิมพ ์ วารสาร  งานวิจยั  ทั้งท่ีเป็นทฤษฎี  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาสร้างนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน     
จา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing)  ท่ีปฏิบติังานประจาํธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  interview)  จากผูบ้ริหารระดบัสูง คือ ผูช่้วย
กรรมการผูจ้ดัการ ท่ีกาํกบั ดูแลฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  และผูอ้าํนวยการฝ่ายต่างๆ ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์  ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนสําคญัในการพิจารณา และผลกัดนัให้เกิดนโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา  ดงันั้นเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์จึงตอ้งมีการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผูบ้ริหารของธนาคาร 
 
ขอบเขตในการศึกษา    

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative methods)  คือ เป็นการเก็บขอ้มูลจาก
เอกสาร  ส่ิงพิมพ ์ วารสาร  งานวิจยั ทั้งท่ีเป็นทฤษฎี  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  ซ่ึงขอบเขตของการวิจยัประกอบไปดว้ย 

1. ขอบเขตเชิงพื้นท่ี  ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริหารธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์  ซ่ึงปฏิบติังาน  ณ  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาํนกังานใหญ่    
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2. ขอบเขตเชิงเน้ือหา  ในการวิจยัคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงนโยบายการพฒันา 
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมงานธุรการ (Outsourcing)  กรณีศึกษา : ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  โดยมีแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 ศึกษามุมมองของผู ้บริหารธนาคารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

ตอนท่ี  2 ศึกษาแนวนโยบายของธนาคารเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ 
ทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

ตอนท่ี  3 ศึกษาปัญหา หรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)     

ตอนท่ี  4 ศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  หรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ(Outsourcing)   

3. ขอบเขตเชิงประชากร  ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูง  คือ  ผูช่้วยกรรมการ 
ผูจ้ดัการ ท่ีควบคุม  กาํกบั  ดูแล  ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล   จาํนวน  1  คน  ผูบ้ริหารระดบักลาง  
คือ  ผูอ้าํนวยการฝ่าย  จาํนวน  14  ฝ่ายๆ ละ 1 คน  รวมจาํนวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน  15  คน 

4. ขอบเขตเชิงเวลา  ผูว้ิจัยดาํเนินการศึกษาตั้ งแต่  เดือนธันวาคม 2552  ถึง เดือน
กนัยายน 2553  รวมระยะเวลา  10  เดือน 
 
หลกัเกณฑ์การเลอืกพืน้ทีใ่นการศึกษา 

งานวิจยัน้ีผูศึ้กษาไดมุ่้งศึกษานโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้ง
เหมางานธุรการ (Outsourcing) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์  สืบเน่ืองจากพนักงานจา้งเหมาท่ี
ปฎิบติังานประจาํในธนาคารมีจาํนวนค่อนขา้งมากเม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวนพนกังานธนาคารและ
พนกังานจา้งเหมาเหล่าน้ีเป็นพนกังานของบริษทัภายนอกท่ีเขา้มาปฏิบติังานประจาํให้แก่ธนาคาร 
สถานะจึงแตกต่างจากพนกังานหรือลูกจา้งของธนาคารอยูม่าก ทั้งท่ีพนกังานจา้งเหมามีส่วนสาํคญั
ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของธนาคาร ประกอบกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นรัฐวิสากิจ
ชั้นนาํ ไดรั้บรางวลัรัฐวิสาหกิจดีเด่น 3 ปี ซอ้น (ปี 2548 – 2550)  และปัจจุบนัธนาคารไดเ้ลง็เห็นถึง
ความสําคญัของบุคลากร จึงไดมี้การพฒันาเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ศกัยภาพ และส่งเสริมให้พนกังาน 
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีอย่างต่อเน่ือง แต่เม่ือธนาคารมีพนักงานจา้งเหมา (Outsourcing) ซ่ึง 
เป็นบุคลากรของบริษทัภายนอกเขา้มาปฏิบติังานประจาํในธนาคาร คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนักงานกลุ่มน้ีจึงเป็นเร่ืองน่าศึกษาว่าธนาคารจะพิจารณาให้ความสําคญัหรือไม่ อย่างไร ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษานโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) 
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ของธนาคารอาคารสงเคราะห์  และในการกาํหนดนโยบายดา้นต่างๆ นั้น  ผูบ้ริหารธนาคารมีส่วน
สาํคญัในการพิจารณาและผลกัดนัให้มีนโยบายข้ึนมา  ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกฝ่ายต่างๆ ของธนาคาร โดย
เลือกจาก 7 สายงานๆ งานละ 2 ฝ่าย รวมจาํนวน 14 ฝ่าย  ซ่ึงฝ่ายท่ีเลือกมาทั้งหมดน้ีมีพนักงาน 
จา้งเหมา (Outsourcing) ปฏิบติังานประจาํอยู ่ 
                                                                         
หลกัเกณฑ์ในการกาํหนดลกัษณะกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพนักงานจา้งเหมางานธุรการ 
(Outsourcing) ในดา้นต่างๆ เช่น มีส่วนในการเสนอนโยบายการจา้งเหมาพนกังาน  มีพนกังานจา้ง
เหมาในสังกัด  พิจารณาการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานจ้างเหมา  การเสนอแนะ
เก่ียวกบัการจา้งเหมาพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นการนาํไปสู่การสุ่มตวัอย่างและการกาํหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการศึกษา 
 
การสุ่มตัวอย่างและจํานวนตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

การสุ่มตวัอยา่งและการเลือกจาํนวนตวัอยา่งมาจากวิธีการท่ีผสมผสานกนัหลายวิธี โดย
การเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  และการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  (Simple random 
sampling)  เร่ิมจาก 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ ท่ีกาํกบั ดูแลฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล จาํนวน 1 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) 

2. ผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการฝ่าย  มาจากทั้งหมด  7 สายงาน โดยเลือก
แบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  เน่ืองจากแต่ละสายงานมีหลายฝ่าย  จึงใชก้ารสุ่มอย่างง่าย  
(Simple random  sampling)  สายงานละ 2 ฝ่าย  รวม 14 ฝ่ายๆ ละ 1  คน  รวม 14  คน  รายละเอียด
ตามตาราง  2 

 
ตารางท่ี  2 จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคญั จํานวน (คน) วธีิการได้มา 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่  ผูช่้วย

กรรมการผูจ้ดัการ (สมัภาษณ์) 
1 เลือกเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคญั จํานวน (คน) วธีิการได้มา 
2. ผูบ้ริหารระดบักลาง  ไดแ้ก่ 

ผูอ้าํนวยการฝ่าย  (สมัภาษณ์) 
14 เลือกเจาะจงจากสายงานของ ธอส.   

รวม 7 สายงาน แต่ละสายงานมีหลายฝ่าย  
ดงันั้น จะใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling)  สายงานละ 2 ฝ่าย  
รวม 14 ฝ่ายๆ ละ 1 คน รวม  14  คน 

รวมทั้งส้ิน 15  
 

ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  สถานท่ีคือธนาคารอาคารสงเคราะห์ สํานักงานใหญ่ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมงต่อคน โดยในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะใช้
การจดบนัทึกขอ้มูลพร้อมกบัการอดัเทปเสียงเพื่อเก็บรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งไปพร้อมๆ กนั  และ
เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูล  ช่ือ-นามสกุล ของแต่ละบุคคลจะใชน้ามแฝง
แทนในขั้นตอนการสาํเสนอขอ้มูล 

การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั  (Key  informant  interview) เป็นการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วน
สาํคญัในการดูแลบริการจดัการงานจา้งเหมา นโยบายเก่ียวกบัการจา้งเหมา อีกทั้งเป็นผูมี้ส่วนสาํคญั
ท่ีกาํหนดทิศทาง หรือเสนอแนวทาง เพื่อผลกัดนัให้มีนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนกังานจา้งเหมาซ่ึงปฏิบติังานประจาํในธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล    

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ออกแบบคาํถามเพ่ือใช้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ในประเดน็ต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น  5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัมุมมองของผูบ้ริหารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)    
ส่วนท่ี  3 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวนโยบายขององค์กร เก่ียวกับการพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)    
ส่วนท่ี  4 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต

ไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing)    
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ส่วนท่ี  5 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หรือลดขอ้จาํกดัใน
การนํานโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมางานธุรการ 
(Outsourcing)    
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ คือ เป็นวิธีการเกบ็ขอ้มูลจากเอกสาร  ส่ิงพิมพ ์วารสาร 
งานวิจยั ทั้งท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพิจารณาสร้างนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ 
(Outsourcing)  ท่ีปฏิบติังานประจาํธนาคารอาคารสงเคราะห์ ดงันั้น เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
จึงตอ้งมีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพนกังานจา้งเหมา ซ่ึงมีส่วนสาํคญัในการ
เสนอแนวทางหรือผลกัดนัให้มีนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาท่ี
ปฏิบติังานประจาํในธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

เพื่อให้งานวิจยัเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์  ผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บขอ้มูลจาก  2  แหล่ง 
ไดแ้ก่ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  
การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ มาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหารระดบัสูง   และ

ผูบ้ริหารระดบักลางของธนาคารอาคารสงเคราะห์  สาํนกังานใหญ่    ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจา้ง
เหมางาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากการบอกเล่า  มุมมอง  แนวคิดเก่ียวกบันโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนักงานจา้งเหมา ปัญหา ขอ้จาํกดั  รวมถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะต่างๆ   

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)   
ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิน้ี  ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลนโยบายของธนาคาร  ขอขอ้มูล

สนบัสนุนจากฝ่ายต่างๆ ของธนาคาร  เช่น  รายงานการประชุม  แผนงาน  มติคณะกรรมการธนาคาร  
รายงานประจาํปี  กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  หนงัสือ  รายงานการวิจยั  วิทยานิพนธ์  สารนิพนธ์  
รวมทั้งวารสาร   
 
การออกแบบสัมภาษณ์ 

แบบสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะมีลกัษณะคาํถามแบบกวา้งๆ  ซ่ึงเป็นการถาม
เก่ียวกบัมุมมองของผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) เพ่ือนาํไปสู่
แนวทางดาํเนินนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมา ตลอดจน
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ปัญหาขอ้จาํกดั  และแนวทางแกไ้ขปัญหา หรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต
การทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมาตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล    

การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ดงันั้น ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสมัภาษณ์และการถอดเทปจะนาํมาจดัหมวดหมู่ และตรวจสอบความถูกตอ้ง วิเคราะห์ตาม
ประเด็นมุมมองของผูบ้ริหารธนาคารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ 
(Outsourcing) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาระบบงานของธนาคารเป็นสําคญั และนาํไปสู่แนว
ทางการกาํหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมงานธุรการ ตลอดจน
ปัญหาขอ้จาํกดั และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ  เพื่อให้การบริหารจดัการดา้นการจา้งเหมา
งานของธนาคารมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
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บทที ่ 4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ืองนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมางาน

ธุรการ (Outsourcing)  : กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก็บขอ้มูลโดยใช้
วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary  Research) ไดแ้ก่ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์ วารสาร รายงาน
ประจาํปีของธนาคาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งเหมางานจากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็น
แนวทางประกอบในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบ้ริหารธนาคาร ดงันั้นเพื่อให้
การได้มาซ่ึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปด้วยความเรียบร้อยครบถ้วนสมบูรณ์ และ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยัไว ้ สาระสาํคญัของบทน้ี
คือ การนาํเสนอผลการศึกษาท่ีเป็นขอ้คน้พบเพ่ือหาคาํตอบการวิจยัเก่ียวกบันโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  โดยแยกนาํเสนอเป็น  4  
ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 มุมมองของผูบ้ริหารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางาน
ธุรการ (Outsourcing)   

ส่วนที ่ 2 แนวนโยบายขององค์กรเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมา งานธุรการ (Outsourcing)   

ส่วนที ่ 3 ปัญหา หรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไป
ปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

ส่วนที ่ 4 แนวทางแกไ้ขปัญหา  หรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

 
ส่วนที ่ 1 มุมมองของผู้บริหารที่มีต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ 
(Outsourcing)   

การท่ีองคก์รจะสามารถดาํเนินธุรกิจให้ประสบผลสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวาง
ไวไ้ดน้ั้นนอกจากตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รดว้ยเช่นกนัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองโครงสร้างองคก์ร การเงิน บุคลากร วตัถุดิบ และการบริหาร
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จัดการท่ีดี แต่ส่ิงท่ีจาํเป็นและสําคญัท่ีสุดท่ีทาํให้องค์กรสามารถแข่งขนักับองค์กรอ่ืนได้ก็คือ 
“ทรัพยากรมนุษย”์ ในองคก์รนั้นๆ ท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รดาํเนินสู่เป้าหมายได ้ 

ไม่เพียงแต่ “ทรัพยากรมนุษย”์ ขององคก์รเท่านั้น แต่ยงัประกอบไปดว้ยพนักงานจา้ง
เหมาจากภายนอก (Outsourcing) ท่ีเขา้มาร่วมทาํงานสนบัสนุนพนกังานหรือลูกจา้งขององคก์รให้
ปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน เน่ืองจากแนวทางการจดัการองคก์ารยุคใหม่มีแนวคิดว่า แหล่งวตัถุดิบและ
แหล่งแรงงานท่ีใดถูกตอ้งรู้จดัระดมมาใช ้การจา้งเหมาแรงงานภายนอก หรือ Outsourcing จึงเป็น
กลยุทธ์ท่ีองคก์รสมยัใหม่นิยมนาํมาใชเ้พื่อเป็นการลดภาระตน้ทุนต่างๆ เม่ือความนิยมจา้งเหมา
แรงงานภายนอกเกิดจากแนวคิดการลดตน้ทุนและการประหยดัค่าใช้จ่าย  คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน (Quality of Work life) ของพนกังานจา้งเหมาภายนอก จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ หากองคก์ร
ตอ้งการประหยดัตน้ทุนแลว้ พนกังานกลุ่มน้ีจะไดรั้บการดูแล ใส่ใจในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน
หรือไม่ อย่างไรนั้น ก็ข้ึนอยู่ท่ีวิสัยทศัน์ หรือมุมมองของผูบ้ริหารองคก์รว่าจะให้ความสําคญักบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในองคก์รมากนอ้ยเพียงไร รวมถึงจะใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมาภายนอก (Outsourcing) ซ่ึงเป็น “ทรัพยากรมนุษย”์  จาก
องคก์รอ่ืนท่ีมีส่วนในการสนบัสนุนการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งไร 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ ง 15 คน ในประเด็นมุมมองของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมา (Outsourcing)  ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัต่างมีมุมมองต่อ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจ้างเหมา (Outsourcing) อย่างกว้างขวาง และมีมุมมอง
คล้ายคลึงกัน  โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลแยกเป็น  5  ประเด็นย่อย ได้แก่  ความจาํเป็นของ
พนกังานจา้งเหมาต่อองคก์ร    แนวนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
จา้งเหมา  สภาพการณ์ในปัจจุบนัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมา  ความ
จาํเป็นในการจา้งพนกังานจา้งเหมาในอนาคตขององคก์ร และความเหมาะสมในการบริหารจดัการ
งานจา้งเหมาขององคก์ร  ซ่ึงมุมมองของผูบ้ริหารทั้ง 5 ประเด็นย่อย  จะมีผลต่อแนวนโยบายการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความจําเป็นของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  ต่อองค์กร  
บุคลากรคือผูมี้ส่วนสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร  จากแนวความคิด

ดงักล่าวทาํใหผู้บ้ริหารใหค้วามสาํคญัต่อคุณค่าและความสาํคญัของพนกังาน การใหค้วามสาํคญักบั
พนกังานเป็นประเดน็สาํคญัในการสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน เม่ือผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบั
พนกังานแลว้มกัจะพบว่าพนกังานเหล่านั้นจะมีความยินดีและกระตือรือลน้ในการทาํงานเพิ่มมาก
ข้ึน  สาํหรับประเด็นความจาํเป็นของพนกังานจา้งเหมาท่ีมีต่อองคก์รนั้น ผูบ้ริหารของธนาคารได้
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แสดงทัศนะ และมีมุมมองเก่ียวกับความจาํเป็นของพนักงานจ้างเหมางานธุรการต่อธนาคาร
สอดคลอ้งกนัทั้ง 15 คน ดงัคาํกล่าวของ คุณสมภพ  คุณสมศกัด์ิ   และคุณสมชาติ  ดงัน้ี 

 
...คิดว่ามีความจาํเป็นมากนะ เพราะว่าแนวทางท่ีธนาคารนาํพนกังานจา้งเหมามา

ใช ้ เพราะนาํมาแทนพนกังานกลุ่มงานธุรการ ซ่ึงเม่ือก่อนน้ีใชพ้นกังานธนาคารทาํอยู่
ขณะน้ีพนักงานธุรการของธนาคารไม่มีแลว้  และธนาคารก็ยงัตอ้งมีงานธุรการอยู่
พนกังานจา้งเหมากลุ่มน้ีจึงมีความจาํเป็นแน่นอน... (สมภพ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 30 
กรกฎาคม 2553)  

 
จากคาํกล่าวของคุณสมภพ  ท่ีมีมุมมองว่าพนกังานจา้งเหมามีความจาํเป็นต่อองคก์ร 

ซ่ึงมีความเห็นตรงกนักบัคุณสมศกัด์ิ และคุณสมชาติ  วา่ 
 

...ในมุมมองของผมคิดว่ามีความจาํเป็น เพราะว่าจริงๆ แลว้ทุกหน่วยงานงาน
ธุรการถือว่าเป็นงานหน่ึงท่ีมีความจาํเป็น แต่โดยทัว่ไปจะมองว่างานธุรการไม่สาํคญั  
แต่ถามว่ามีความจาํเป็นมัย๊ จาํเป็นนะ  เพราะงานรับส่ง  งานจดัพิมพ์  งานจดัเก็บ 
รวบรวมอะไรพวกน้ีมีความสําคญั คือเป็นความสําคญัในด้านการสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน ตอ้งมีทุกหน่วยงาน... (สมศกัด์ิ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2553)  

 
...จาํเป็น เพราะว่างานท่ีธนาคารให้พนักงานกลุ่มน้ีมาทาํเก่ียวกบัเร่ืองของงาน

ธุรการ หรือเรียกว่า  Admin  ก็ได ้ ซ่ึงไม่ใช่งานหลกัของธนาคาร ก็ตอ้งอาศยัพนกังาน  
Outsource กลุ่มน้ีจึงเป็นกาํลงัสําคญัในการทาํเร่ืองพวกน้ี... (สมชาติ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2553) 

 
จากทศันะของผูบ้ริหารทั้ง 3 ท่าน ท่ีไดแ้สดงมุมมองในประเด็นความจาํเป็นของ

พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  ต่อองคก์ร  สะทอ้นให้เห็นว่าในมุมมองของผูบ้ริหาร
นั้น  พนักงานจา้งเหมาท่ีปฏิบติังานดา้นธุรการของธนาคารนั้นยงัมีความจาํเป็น  ถึงแมว้่างานท่ี
พนักงานจา้งเหมาปฏิบติัอยู่น้ีจะเป็นงานดา้นธุรการหรืองานทัว่ๆ ไป ซ่ึงไม่ตอ้งใชค้วามชาํนาญ 
หรือทกัษะในการปฏิบติังานมากนัก  แต่ก็มีส่วนสําคญัในการแบ่งเบาภาระงานของพนักงานไป
ไดม้าก  ทาํใหพ้นกังานขององคก์รมีเวลาในการปฏิบติังานท่ียากๆ หรือทุ่มเทในการปฏิบติังานหลกั
ขององคก์รไดม้ากข้ึน  ซ่ึงถือไดว้่าพนักงานจา้งเหมาเป็นกาํลงัสาํคญัส่วนหน่ึงท่ีสนบัสนุนให้การ
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ปฏิบติังานขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารขององคก์รไดม้องเห็น
ความจาํเป็นของพนกังานจา้งเหมาท่ีมีต่อองคก์ร ถึงแมว้่าพนักงานกลุ่มดงักล่าวน้ีจะเป็นบุคลากร
ของหน่วยงานภายนอก  แต่ก็ถือได้ว่าเป็นกาํลังสําคญั เป็นทรัพยากรบุคคลส่วนหน่ึงท่ีทาํให้
กระบวนการในการทาํงานบรรลุเป้าหมาย  จากมุมมองดงักล่าวขา้งตน้ ย่อมจะมีผลให้เกิดแนวคิด 
หรือแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาข้ึน  เพื่อให้
งานขององคก์รมีคุณภาพ  สนองตอบความตอ้งการขององคก์ร และสามารถบรรลุเป้าประสงค ์  

2. แนวนโยบายขององค์กรเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
จ้างเหมางานธุรการ  (Outsourcing)    

ในปัจจุบนัมีการกล่าวถึงประเด็นคุณภาพชีวิตในการทาํงานกนัมากข้ึน ทั้งในการ
บริหารภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีความเช่ือพื้นฐานว่าพนักงานท่ีมีความสุขจะเป็นพนกังานท่ีมี
ผลิตภาพสูง  (Happy worker  is a productive worker)  คุณภาพชีวิตการทาํงาน  (Quality of  Work  
Life)  ถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งหน่ึงของคุณภาพชีวิต การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรซ่ึง
เป็นผูป้ฏิบตังานกเ็พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดา้นปริมาณงานและดา้นคุณภาพของ
งาน การสร้างนโยบาย หรือการแสวงหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานจึงเป็นส่ิงท่ี
องคก์รส่วนใหญ่ไดต้ระหนกัและให้ความสาํคญัมากข้ึนเร่ือยๆ  โดยผูบ้ริหารของธนาคารไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมงานธุรการ  (Outsourcing)   ไวว้า่ 

     
...ควรจะมี  เพราะนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน

จา้งเหมาจะช่วยเป็นกาํลงัใจในการปฏิบติังานส่วนหน่ึงให้กบัพนักงานจา้งเหมา... 
(สมพล นามสมมติ, สมัภาษณ์, 25 มิถุนายน 2553) 

 
...ควรจะมี  แต่รูปแบบคงต้องพิจารณากันอีกคร้ัง  เพราะว่าเด็กกลุ่มน้ีไม่ใช่

พนกังานหรือลูกจา้งของเราเอง  นโยบายในการพฒันามนัก็อาจจะตอ้งแตกต่างกนั... 
(สมสมยั นามสมมติ, สมัภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2553) 

 
...ผมว่าควรจะมีนโยบายนะ  เพราะเขาก็ช่วยเราทาํงาน  แบ่งเบาไปไดม้าก ซ่ึงทุก

วนัน้ีธนาคารเองกมี็นโยบายอยู ่ เช่น  เปิดโอกาสใหพ้นกังานจา้งเหมาสามารถสอบได ้ 
อาจจะสอบเป็นพนกังานสัญญาจา้ง  หรือเป็นพนกังานธนาคาร... (สมยศ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 30 มิถุนายน 2553) 
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...นโยบายควรจะมี  แต่อาจจะเป็นในลกัษณะของการสนบัสนุนเขาในดา้นต่างๆ  
เราควรจะดูแลเขา   เพียงแต่ว่าการสนับสนุน   หรือดูแลนั้ นมันก็ต้องอยู่ในขีด
ความสามารถท่ีองคก์รรับได.้.. (สมฤดี นามสมมติ, สมัภาษณ์, 19 กรกฎาคม  2553) 

 
...ในมุมมองของผมแน่นอนครับ องคก์รจะประสบความสําเร็จตอ้งไดรั้บความ

ร่วมมือจากทุกส่วน เพราะฉะนั้นในส่วนของพนกังานจา้งเหมา เราก็ตอ้งควรจะดูแล
เขา... (สมศกัด์ิ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2553) 

 
...จริงๆ  แลว้เขาทาํงานกบัเรา   เราก็คาดหวงัว่าเขาตอ้งมีคุณภาพในระดบัหน่ึง  

ส่วนหน่ึงเรากพ็ยายามผลกัดนัใหบ้ริษทัตน้สงักดัพฒันาคนของเขาเอง   และในอีกทาง
หน่ึงธนาคารเองก็ตอ้งพฒันาเขาดว้ย… (สมชาติ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 22 มิถุนายน 
2553) 

 
จากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ในเร่ืองแนวนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการพฒันา

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ ซ่ึงผูบ้ริหารต่างก็มีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัว่า องคก์รควรจะมีนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้ง
เหมา  แต่เน่ืองจากพนกังานจา้งเหมาไม่ใช่พนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร การท่ีจะมีโยบายในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานจึงยงัไม่สามารถทาํไดโ้ดยตรง  แต่จะเป็นการพฒันาในลกัษณะของ
การสนับสนุน  เพราะธนาคารก็ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกับการจา้งในลกัษณะน้ี  
รูปแบบในการพฒันาจึงอาจแตกต่างไปจากพนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร 

3. สภาพการณ์ในปัจจุบันเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมางาน
ธุรการ (Outsourcing)  ทีป่ฏิบัติงานในองค์กร  

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความผูกพนั และความพึงพอใจของ
พนักงานท่ีมีต่อองคก์ร อนัเป็นผลมาจากการดูแล เอาใจใส่ ให้ความสาํคญัต่อพนกังานในฐานะท่ี
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี พนกังานจา้งเหมาก็
เช่นกนั ถึงแมจ้ะไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร  แต่ก็ถือไดว้่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนใน
การขบัเคล่ือนให้องค์กรประสบความสําเร็จได้  การจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์นั้นเป็นการจา้งผ่านบริษทัสถานะของพนักงานจา้งเหมาจึงเป็นลูกจา้ง
บริษทั ไม่ใช่ลูกจา้งของธนาคารการนาํนโยบายดา้นต่างๆ ไปปฏิบติัต่อพนักงานจา้งเหมาจึงไม่
สามารถทาํไดใ้นลกัษณะเดียวกบัพนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร เน่ืองธนาคารตอ้งปฏิบติัภายใต้
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ระเบียบขอ้บงัคบั ดงันั้นพนักงานจา้งเหมา (Outsourcing)  กบัพนักงานหรือลูกจา้งธนาคารจึงมี
สถานะแตกต่างกนั สําหรับประเด็นสภาพการณ์ในปัจจุบนัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมาไดมี้ผูบ้ริหารกล่าวถึงประเดน็น้ี วา่ 

 
...ผมว่าก็ดีนะ  เพราะว่าถ้าดูถึงสถานท่ีทํางานแล้ว เขาก็ได้รับการจัด ดูแล

เช่นเดียวกนักบัพนกังาน เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ก็เหมือนพนกังาน
หมด ผมว่าถา้ไม่เห็นอะไรเลย หรือแยกกันท่ีเคร่ืองแบบนะ คนทัว่ไปท่ีเขา้มาใน
ธนาคารก็เขา้ใจว่าเป็นพนกังานทั้งหมด การนัง่ก็นัง่เหมือนพนกังาน  เราก็ไม่ไดแ้บ่ง
ชนชั้นอะไร... (สมบูรณ์ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2553) 

 
... ผมว่าก็มีความเหมาะสมดี อย่างเช่นดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเทียบเคียง

ไดเ้ท่าเทียมกบัองคก์รในระดบักลางท่ีทาํธุรกรรมในลกัษณะเดียวกนั  ดา้นลกัษณะ
งาน  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หรือว่าความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานก็อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี  สําหรับด้านความก้าวหน้าในงานเขาก็มีความคาดหวงัไดค่้อนขา้งสูง...   
(สมไทย นามสมมติ, สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2553) 

 
...เท่าท่ีทราบก็ โอเค เพราะว่าของเราจะมีการปรับเงินเดือนให้อยู่แลว้ ซ่ึงเราจะ

พิจารณาทุกคร้ังท่ีมีการทาํสญัญากบับริษทั กทุ็ก 3 ปี เขาก็ Support  เรา ธนาคารเองก็มี
การติดตามโดยให้หัวหน้างานช่วยดูดว้ยว่า ถา้เขามีความเหมาะสม มีคุณสมบติัท่ีดี 
หวัหนา้งานกท็าํเร่ืองถึงธนาคารเสนอปรับเปล่ียนสถานะใหเ้ขาเป็นพนกังาน... (สมพิศ  
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2553) 

 
...ก็ดี   ก็สามารถอยู่ร่วมกบัพนักงานหรือลูกจา้งของธนาคารไดเ้ป็นอย่างดีและ

พนกังานเองก็ไม่ไดแ้บ่งแยกอะไร เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงานเราก็จดัหา
ใหเ้ขาเหมือนพนกังาน... (สมหญิง นามสมมติ, สมัภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2553) 

 
ตามคาํกล่าวของคุณสมบูรณ์  คุณสมพิศ คุณสมไทย   และคุณสมหญิง  แสดงใหเ้ห็น

ว่าสภาพการณ์ในปัจจุบนัของพนกังานจา้งเหมาอยูใ่นระดบัท่ีดี  ถึงจะมีความแตกต่างจากพนกังาน
หรือลูกจา้งของธนาคารอยู่บา้ง  แต่ก็ถือไดว้่าอยู่นะดบัท่ีเหมาะสม  และมีผูบ้ริหารบางท่าน ไดแ้ก่ 
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คุณสมภพ คุณสมยศคุณสมพจน์ ได้สะทอ้นเก่ียวกับลกัษณะงานของพนักงานจา้งเหมารวมถึง
ขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัสภาพของพนกังานจา้งเหมา วา่ 

 
...ก็ทาํงานหนกั  พนกังานจา้งเหมาหลายคนหรือส่วนใหญ่เขาทาํงานหนกัเพราะผู ้

ท่ีใชง้านเขาก็คือพนกังานธนาคาร บางคร้ังบางกลุ่มทาํงานแทนพนกังานเลยก็มี  ซ่ึงก็
แบ่งเบาภาระของพนกังานไดม้าก อาจจะนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีเขาโดยตรง ซ่ึง
เขากเ็หน่ือย... (สมภพ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 30 กรกฎาคม 2553) 

  
...พนกังานกลุ่มน้ีเรามอบหมายใหเ้ขาทาํแค่  1 ถึง 5 แต่เด๋ียวน้ีมีหลายฝ่ายงานท่ีให้

เขาทาํ  6 ถึง 10  ท่ีเป็นงานของพนกังาน ซ่ึงมนักเ็กิน Job ของเขา... (สมยศ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 30 มิถุนายน  2553) 

 
...สภาพบางอยา่งท่ีเขาไดรั้บมนัก็อยูใ่นระดบัวุฒิของเขาแลว้  เพราะเขาเองก็ไม่ใช่

พนักงานหรือลูกจ้างของเรา การท่ีจะให้อะไรมากกว่าปกติมนัก็ไม่ได้อยู่แลว้ แต่
บางคร้ังก็เห็นทาํงานแทนพนักงานเลยก็มี...  (สมพจน์ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 14 
กรกฎาคม  2553) 

 
ด้วยมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัขา้งตน้ ท่ีได้กล่าวถึงสภาพการณ์โดยทัว่ไปของ

พนักงานจ้างเหมา สะท้อนให้เห็นว่าสภาพการณ์ของพนักงานจ้างเหมาอยู่ในระดับท่ีมีความ
เหมาะสม สามารถเทียบเคียงกบัองคก์รอ่ืนๆ ท่ีทาํธุรกรรมในลกัษณะเดียวกนั สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานและความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์   

อยา่งไรกต็าม ไดมี้เสียงสะทอ้นเก่ียวกบัการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาว่า ปัจจุบนั
หลายฝ่ายงานไดมี้การมอบหมายให้พนกังานจา้งเหมาทาํงานนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีของเขา
โดยตรง  เน่ืองจากพนักงานจา้งเหมาเหล่าน้ีตอ้งปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีหัวหน้างาน หรือพนักงาน
ธนาคารมอบหมาย  จึงเป็นส่ิงช้ีใหเ้ห็นไดว้่ามีพนกังานจา้งเหมาบางส่วนท่ีตอ้งทาํงานค่อนขา้งหนกั 
หรือตอ้งทาํงานเกินหนา้ท่ีของตน หรือบางคร้ังอาจจะตอ้งทาํงานแทนพนกังาน  อีกทั้งยงัมีขอ้ติดขดั
เก่ียวกบัสภาพของพนกังานกลุ่มน้ี เน่ืองจากไม่ใช่พนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร  การท่ีธนาคาร
จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาใหมี้สภาพท่ีดียิง่ข้ึนจึงยงัไม่สามารถทาํได้
มากนัก ยงัคงตอ้งยึดระเบียบของธนาคาร  และขอ้สัญญาระหว่างธนาคารกบับริษทัคู่สัญญาเป็น
สาํคญั 
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4. ความจําเป็นในจ้างพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing) ในอนาคตขององค์กร 
ในการจา้งงานแต่ละตาํแหน่งนั้น องคก์รจะตอ้งพิจารณาถึงเหตุผลและความจาํเป็น

ในการจา้งเป็นสาํคญั  เพ่ือให้การบริหารจดัการดา้นอตัรากาํลงัมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการกาํลังคนขององค์กร  ความต้องการแรงงานจากภายนอกก็เช่นกัน  องค์กรนั้ นๆ ควร
พิจารณาอย่างรอบดา้นถึงความจาํเป็นต่อองคก์ร และผูบ้ริหารธนาคารไดแ้สดงมุมมองเร่ืองความ
จาํเป็นในจา้งพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) ในอนาคตขององคก์รไว ้ดงัน้ี 

 
...จาํเป็น  คิดวา่จาํเป็นข้ึนเร่ือยๆ เพราะต่อไปธนาคารจะมีการพิจารณาว่างานอะไร

ท่ีไม่ใช่งานหลกัของธนาคาร ก็จะใช ้Outsource เป็นคนทาํ  เม่ือ Outsource ไม่มา
ทาํงานเราก็สามารถท่ีเรียกคนอ่ืนมาทาํแทนได ้ และธนาคารเองก็มีค่าใชจ่้ายในเร่ือง
สวสัดิการของพนกังานสูงมาก  จึงมีความเป็นไปไดม้ากวา่ธนาคารตอ้งจา้ง  Outsource 
มากข้ึนเพื่อลด Cost  ของธนาคารลง... (สมชาติ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 22 มิถุนายน 
2553) 

 
...ในอนาคตถึงแมว้่าเราอาจจะมีระบบงานธุรการใหม่ๆ เขา้มาใช ้ แต่คิดว่าคงจะ

ทาํแทนไม่ได้ทั้ งหมด  มันจึงยงัคงต้องใช้คนกลุ่มน้ีทํางานในหน้าท่ีน้ีอยู่บ้าง...    
(สมศกัด์ิ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2553) 

 
...ยงัคงมีความจาํเป็นอยู่ เพราะเป็นการจาํกัดค่าใช้จ่ายของธนาคารให้อยู่ใน

ปริมาณท่ีแน่นอนได.้..  (สมหญิง นามสมมติ, สมัภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2553) 
 

...น่าจะยงัตอ้งจา้งพนักงานจา้งเหมาอยู่  เพราะลกัษณะงานบางอย่างยงัมีความ
จาํเป็นตอ้งให้พนักงานจา้งเหมาปฏิบติัอยู่... (สมบูรณ์ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 7 
กรกฎาคม 2553) 

 
จากคาํกล่าวของผูบ้ริหารทั้ ง 4 ท่านช้ีให้เห็นว่า  ธนาคารยงัจําเป็นจะต้องจ้าง

พนกังานจา้งเหมา และมีแนวโนม้ว่าจะสูงข้ึนเร่ือยๆ   เน่ืองจากธนาคารจะมีการพิจารณาเพ่ิมเติมว่า
งานใดบา้งท่ีไม่ใช่งานหลกัของธนาคาร ก็จะใชก้าร Outsource แทนการใหพ้นกังานเป็นผูท้าํ อีกทั้ง
การจา้งในลกัษณะน้ีมีความยดืหยุน่ค่อนขา้งสูง  เม่ือพนกังานจา้งเหมาไม่มาทาํงาน หรือธนาคารไม่



62 

  
 

พอใจผลการปฏิบติังานก็สามารถเปล่ียนคนใหม่ได ้ ซ่ึงแตกต่างจากการจา้งโดยตรงท่ีจะมีค่าใชจ่้าย
ดา้นต่างๆ เช่น  สวสัดิการ สูง และการเลิกจา้งกท็าํไดย้าก 

5. ความเหมาะสมในการบริหารจัดการงานจ้างเหมาพนักงานงานธุรการ (Outsourcing) 
ขององค์กร         

การบริหารจดัการขององค์การ  เป้าประสงค์ก็เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพ ใช้
ทรัพยากร  แรงงาน คน เงิน วสัดุใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ก็เช่นกนัไดมี้
การนําระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้การบริหารจัดการในด้านต่างๆ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีธนาคารตั้งไว ้ และในดา้นการบริหารจดัการงานจา้งเหมา
พนกังานจา้งเหมาของธนาคารนั้น  มีผูบ้ริหารไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัการบริหารจดัการไว ้วา่ 

 
...ก็ถือว่าเหมาะสม  เพราะว่าในการจา้ง  Outsource  ถือว่าเป็นการจาํกดัค่าใชจ่้าย

ของธนาคารในจาํนวนท่ีแน่นอน  ซ่ึงต่างไปจากพนกังานธนาคารท่ีค่าใชจ่้ายแปรผนั
ไปตามสวสัดิการ...  (สมฤทยั นามสมมติ, สมัภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2553) 

 
...มีความเหมาะสมในระดับหน่ึง เพราะธนาคารไม่ใช่นายจ้างโดยตรงของ

พนกังานจา้งเหมา ในการควบคุม จึงตอ้งผา่นผูป้ระสานงานของบริษทั...  (สมพล  
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 25 มิถุนายน 2553) 

 
...การบริหารจัดการงานจ้างเหมาในปัจจุบันมีความเหมาะสมในทุกๆ ด้าน 

โดยเฉพาะดา้นความคุม้ค่า  สามารถดูไดจ้ากความสําเร็จของนโยบายท่ีองคก์รตอ้ง
ปฏิบติัให้ได้   ซ่ึงพนักงานจา้งเหมาเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จนั้น…  (สมไทย  
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2553) 

 
...มีความเหมาะสม  เช่น ในการคดัเลือกบริษทัมนัก็มีระเบียบของสาํนกันายกคุม

อยู่แลว้ จะตอ้งทาํอย่างน้ี  ความคุม้ค่ามนัก็คุม้ค่าในภาพรวมของธนาคาร  เราควบคุม
ค่าใชจ่้ายได.้..  (สมเกียรติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 15 มิถุนายน 2553) 

 
...ผมว่า ใชไ้ด ้ ถา้พูดกนัตรงๆ  ก็คือ  คนกลุ่มน้ีจะตอ้งมีการถ่ายโอนให้กบับริษทั

อ่ืน เราก็มีการพูดคุยกนักบับริษทัใหม่ว่าคุณตอ้งให้สวสัดิการอะไรเขาบา้ง ก่อนท่ีเรา
จะตดัสินใจเลือกบริษทัใหม่  สาํหรับความคุม้ค่าในการจา้งลกัษณะน้ีมนัคุม้ค่า  ถา้เรา
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จ้างเองจะมีค่าใช้จ่ายสูงมาก ซ่ึงงานท่ีทาํก็ไม่ใช่งานหลกั... (สมชาติ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2553) 

 
จากคาํกล่าวของ คุณสมฤทยั  คุณสมพล  คุณสมไทย  คุณสมเกียรติ  และคุณสมชาติ  

ต่างมีความเห็นว่าการบริหารจดัการงานจา้งเหมา (Outsourcing) ของธนาคารในภาพรวมมีความ
เหมาะสมดี   ทั้ งในด้านการคัดเลือกบริษัทผู ้รับจ้าง   โดยเป็นไปตามระเบียบของสํานัก
นายกรัฐมนตรี  หรือหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีธนาคาร ใช้ในการพิจารณาคดัเลือกบริษทัผูรั้บจา้ง เช่น 
สวสัดิการต่างๆ ท่ีพนกังานจา้งเหมาควรไดรั้บ รวมถึงความคุม้ค่าของธนาคารในการจา้งเหมา  

อย่างไรก็ตาม  คุณสมเกียรติ  และคุณสมหญิง  ไดแ้สดงความคิดเห็นสะทอ้นเร่ือง
ความไม่เหมาะสมในการบริหารจดัการงานจา้งเหมา (Outsourcing) วา่  

 
... แต่ในเร่ืองปริมาณงานบางคร้ังงานกบัคนก็ไม่ค่อยเหมาะสม ไม่ Match กนั  

หากจะมองแต่ละฝ่ายงานบางฝ่ายก็ไม่ค่อยคุม้ค่า  เพราะบางฝ่ายคน (พนักงานจา้ง
เหมา)  มากไปหน่อย...  (สมเกียรติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 15 มิถุนายน 2553) 

 
...การคดัเลือกบริษทั ไม่ว่าบริษทัไหนไดรั้บคดัเลือกมา  กลุ่มคนท่ีทาํงานกบัเรา

ส่วนใหญ่ก็กลุ่มเดิม  เท่าท่ีสังเกตคนท่ีเขา้มาใหม่ๆ หรือคนเก่งๆ  จะอยู่ไม่นานพอ
ทาํงานเป็นแลว้กล็าออก  คนใหม่เขา้มากต็อ้งสอนงานกนัใหม่...  (สมหญิง นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2553) 

 
การท่ีผูบ้ริหารไดแ้สดงมุมมองถึงความเหมาะสมในการบริหารจดัการงานจา้งเหมา

ขององค์กรนั้ น โดยส่วนใหญ่แล้วคิดว่าการบริหารจัดการงานจ้างเหมาของธนาคารมีความ
เหมาะสม ทั้งในดา้นวิธีการคดัเลือกบริษทัผูรั้บจา้ง  ความคุม้ค่าของธนาคารในการจา้งเหมางาน แต่
มีผูบ้ริหารบางท่านท่ีมองว่ายงัไม่มีความเหมาะอยู่ในบางดา้นหากแยกพิจารณาออกเป็นฝ่ายงาน  
เช่น  ดา้นปริมาณงานกบัจาํนวนพนักงานจา้งเหมาท่ีบางฝ่ายงานมีจาํนวนพนักงานจา้งเหมามาก
เกินไปไม่สมดุลกบัปริมาณงาน  จึงทาํให้ฝ่ายงานนั้นๆ ไม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร และถึงแมว้่าจะมีการ
คดัเลือกบริษทัใหม่มารับงานจา้งเหมาแต่กลุ่มคนส่วนใหญ่ยงัคงเป็นกลุ่มเดิม หรือพนักงานจา้ง
เหมาท่ีเก่งจะทาํงานกบัธนาคารไดไ้ม่นาน เม่ือไดรั้บการสอนงานแลว้ ทาํงานระยะหน่ึงส่วนใหญ่จะ
ลาออก 
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กล่าวโดยสรุปพนักงานจา้งเหมา  (Outsourcing)  มีความจาํเป็นต่อธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  เพราะพนกังานกลุ่มดงักล่าวถือไดว้่าเป็นกาํลงัสาํคญัท่ีสนับสนุนการปฏิบติังาน และ
เป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จในการดาํเนินนโยบายของธนาคารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ธนาคารได้
เลง็เห็นความจาํเป็น และพยายามแสวงหาแนวในอนัท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนักงานจา้งเหมา  เพื่อให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมามีความเหมาะสมกบั
สภาพในปัจจุบนั  อีกทั้งธนาคารยงัมีความจาํเป็นจะตอ้งพ่ึงพาบุคลากรกลุ่มน้ีต่อไปและมีแนวโนม้
ท่ีสูงข้ึน  ดงันั้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการจา้งเหมาจึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีธนาคารจะตอ้งพิจารณา
และบริหารจดัการใหเ้กิดความเหมาะสม และเพื่อใหพ้นกังานจา้งเหมามีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงธนาคารจะไดน้าํมุมมองและแนวคิดในดา้นต่างๆ สู่การปฏิบติัต่อไป 

 
ส่วนที ่ 2 แนวนโยบายขององค์กรในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมางาน
ธุรการ (Outsourcing)  

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of  Life)  การ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาองคก์าร เพราะถือว่าเป็นเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกบับุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจและเอาใจใส่ 
เพราะหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีจะทาํให้ไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานอนัจะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่องานท่ีทาํ และส่งผลให้องคก์ารมีความเจริญกา้วหน้า สามารถดาํเนิน
กิจกรรมไดบ้รรลุเป้าหมาย จากการท่ีธนาคารไดน้าํวิธีการจา้งเหมาพนักงานเพ่ือเขา้มาสนบัสนุน
การปฏิบติังานของธนาคาร  ประเด็นคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานกลุ่มน้ีจึงควรจะได้
พิจารณาใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานเช่นกนั  ซ่ึงผูบ้ริหารไดมี้มุมมองเก่ียวกบัการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. แนวทางในการปรับปรุงค่าตอบแทน และสวสัดิการของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ 
(Outsourcing)  ให้สอดคล้องกบัสภาพปัจจุบัน  

จุดประสงคห์ลกัของการทาํงานกคื็อใหมี้รายไดม้าใชจ่้าย ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
จึงเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร การปรับปรุง
ค่าตอบแทนและสวสัดิการก็เพ่ือให้บุคลากรสามารถมีระดบัความเป็นอยู่ท่ีดีพอสมควร เหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  ซ่ึงผูบ้ริหารธนาคารไดก้ล่าวถึงแนวทางในการปรับปรุงค่าตอบแทน 
และสวสัดิการของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  ไวว้า่ 
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...ถา้เร่ืองปรับ คงตอ้งแยกออกเป็น 2 มุม  คือ  ในมุมของขอ้กฎหมาย ธนาคาร
ไม่ไดเ้ป็นนายจา้งของพนกังานจา้งเหมาโดยตรงแต่เราจา้งผา่นบริษทั เพราะฉะนั้นการ
ท่ีธนาคารจะปรับค่าจา้ง หรือค่าตอบแทนเป็นเม็ดเงินคงจะทาํไม่ไดด้ว้ยขอ้กฎหมาย  
แต่ธนาคารอาจจะสนบัสนุนสวสัดิการบางอยา่ง อาจจะเป็นในลกัษณะของการให ้การ
ช่วยเหลือ  ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบทาํใหนิ้ติสมัพนัธ์มนัเปล่ียนไป...  (สมชาย นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 18 มิถุนายน 2553) 

 
...เน่ืองจากเราติดขดัเร่ืองระเบียบ  สัญญา  เดิมเราไม่ใหเ้ขาทาํ OT  เพราะเราจ่าย

ให้บริษัทสูงอยู่แล้ว  แต่บริษัทก็ให้เด็กตามท่ีเรากาํหนด  ตอนหลังเราก็มีการให้
พนกังานกลุ่มน้ีทาํ OT ได ้แต่การจา้งจะเป็นลกัษณะจา้งเหมาทาํของ โดยเราจะแจง้กบั
บริษทัตน้สังกดัว่าเราจะจา้งคนของเขาในลกัษณะน้ีนะ เป็นการเหมาจ่าย  ก็เป็นอีก
หนทางท่ีใหไ้ดเ้งินเพิ่มข้ึน...  (สมชาติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2553) 

 
...ความจริงธนาคารเป็นผูว้า่จา้ง  พนกังานกลุ่มน้ีสงักดับริษทัท่ีเป็นนายจา้งของเขา  

ซ่ึงถา้เราจะไปแตะมนัก็ยุ่งเหมือนกนันะ  นอกจากว่าในสัญญาจา้งบริษทัก็ควรจะ
กําหนดให้ชัดเจน  อย่างน้อยก็ให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน  ไม่ให้
พนกังานกลุ่มน้ีถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้ง...  (สมหญิง นามสมมติ, สัมภาษณ์, 16 
กรกฎาคม 2553) 

 
...ถา้ปรับปรุงให้ดีข้ึนมนัก็เป็นการเพ่ิมตน้ทุนของบริษทั บริษทัก็มาชาร์จกบัเรา  

การท่ีจะตดัสินใจให้อะไรไปโดยท่ีไม่มีงบ  หรือไม่มีมติบอร์ด  หรือมติคณะรัฐมนตรี  
มนัยาก ก็คงจะไดใ้นระดบัท่ีว่าถา้รัฐบาล หรือมีกฎหมายกาํหนดตอ้งให้ เราก็ตอ้งให้...    
(สมบูรณ์ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2553) 

 
...ท่ีผ่านมาเม่ือมีการว่าจา้งบริษทั ในการทาํสัญญาใหม่ทุกคร้ังธนาคาร จะมีการ

พิจารณาอตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์อยูต่ลอด  และค่อนขา้งสูง...  (สมฤทยั  
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2553) 

 
...การปรับปรุงค่าจา้งคงทาํไม่ได ้ เพราะเขาเป็นพนกังานของบริษทั เราจา้งผ่าน

บริษทัอีกทีหน่ึง  แต่เรากมี็สวสัดิการดา้นอ่ืนๆ ให ้ เช่น  รถบริการรับส่งท่ีเราจดัใหก้บั
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พนักงาน  เขาก็ใช้บริการได้ หรือห้องสมุดเขาก็ยืมได้ปกติ ชมรมต่างๆ เขาก็เป็น
สมาชิกหรือเป็นตวัแทนไปแข่งกีฬาได.้..  (สมฤดี นามสมมติ, สมัภาษณ์, 19 กรกฎาคม 
2553) 

 
จากคาํกล่าวของผูบ้ริหารทั้ง 6 ท่าน  สรุปไดว้่าในการปรับปรุงค่าตอบแทน และ

สวสัดิการของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  ให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัยงัมีขอ้ขดัขอ้งอยู่
มาก เน่ืองจากพนกังานจา้งเหมาไม่ใช่บุคลากรของธนาคาร  แต่มีการจา้งผา่นบริษทัผูรั้บจา้ง  ดงันั้น
ในการปรับปรุงหรือการเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินจึงไม่สามารถทาํไดเ้พราะจะมีผลกระทบต่อการ
จา้ง  ซ่ึงธนาคารเองกต็อ้งยดึระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้สญัญาระหวา่งธนาคารกบับริษทัผูรั้บจา้งเป็น
สาํคญั  แต่อย่างไรก็ดีธนาคารไดพ้ยายามหาแนวทางและวิธีการเพื่อท่ีจะให้พนักงานสัญญาจา้งมี
รายไดเ้พิ่มข้ึนรวมทั้งให้สวสัดิการดา้นอ่ืนๆ  โดยไม่ให้ขดัต่อระเบียบ ขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้
กฎหมาย   และสญัญาจา้ง 

2. แนวทางที่ทําให้พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  เกิดความรู้สึกม่ันคง
ในงาน 

โดยปกติแลว้คนเรามีความตอ้งการท่ีจะทาํงาน ซ่ึงจุดประสงคห์ลกัของการทาํงานก็
เพื่อใหไ้ดเ้งินมาเป็นปัจจยัในการดาํรงชีวิต  และความตอ้งการอีกประการหน่ึงเก่ียวกบัการทาํงานก็
คือตอ้งการความมัน่คงในการทาํงาน  ความมัน่คงในการทาํงานจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงของคุณภาพชีวิต
การทาํงาน  (Quality  of work   Life)  จากการสัมภาษณ์ในประเด็นแนวทางท่ีทาํใหพ้นกังานจา้ง
เหมา (Outsourcing)  เกิดความรู้สึกมัน่คงในงาน  ผูใ้หข้อ้มูลหลกักล่าวถึงประเดน็น้ี วา่ 

 
...เปิดโอกาสให้เขาไดเ้ขา้รับการสอบคดัเลือกเป็นพนักงาน  ซ่ึงเขาก็ไดรั้บสิทธิ

พิเศษพอสมควร  มากกว่าบุคคลภายนอก... (สมสมัย นามสมมติ, สัมภาษณ์, 5 
กรกฎาคม 2553) 

 
...ธนาคารเองกท็าํอยูน่ะ ทาํใหเ้ดก็กลุ่มน้ีมีความมัน่คง คือ ธนาคารเปิดใหเ้ด็กกลุ่ม

น้ีมีโอกาสสอบ  เปล่ียนจาก Outsource  มาเป็นพนกังานสัญญาจา้งบา้ง  หรือเป็น
พนักงานเลยก็มี  ซ่ึงธนาคารก็ให้พอสมควร...  (สมศกัด์ิ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 11 
มิถุนายน 2553) 

 



67 

  
 

...ธนาคารเปิดโอกาสอยูแ่ลว้ในการรับพนกังานใหม่ๆโดยใหเ้ขามีโอกาสไดส้อบ  
และเรายงัใหแ้ตม้ต่อ  คือ จะมีการลดคะแนนสอบลง  โดยปกติถา้เป็นการสอบท่ีอ่ืนๆ 
คะแนนสอบขอ้เขียนจะตดัท่ี  70%   แต่กลุ่มน้ีเราตดัแค่  50%  หรือ  60 %  และไม่ได้
กาํหนดอาย ุ เกรดเฉล่ีย  หรือแมก้ระทั้งบางคนเป็น  Outsource  มา 5 ปี  10  ปี  สอบ
ขอ้เขียนไม่เคยไดเ้ลย  แต่หัวหนา้เขาพิจารณาเห็นว่าทาํงานไดดี้  มีความทุ่มเท เรายงั
ขอเป็นกรณีพิเศษไม่ตอ้งสอบขอ้เขียนให้สอบสัมภาษณ์ไดเ้ลยแต่ก็อยู่ท่ีเขาจะตอบ
คาํถามให้คณะกรรมการ ประทบัใจไดห้รือไม่...  (สมชาติ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 22 
มิถุนายน 2553) 

 
...การท่ีจะทาํให้เขารู้สึกมัน่คง ช่องทางหน่ึงก็คือธนาคารให้ก็คือให้โอกาสเขา้มา

สอบเป็นพนกังาน  ซ่ึงตรงน้ีถามวา่เป็นความมัน่คงมัย๊  คงจะไม่ใช่มัน่คงซะทีเดียว  แต่
เป็นการเปิดโอกาสมากกวา่... (สมพิศ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2553) 

 
...ควรมีแนวนโยบายหรือแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ใน

การปฏิบติังานของพนกังานจา้งเหมา... (สมพล นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 
2553) 

 
...เปิดโอกาสให้เขาเขา้มาสอบ อาจจะเป็นสัญญาจา้งบา้ง  หรือเป็นพนักงานก็มี   

เราไม่ไดกี้ดกนัอะไร  ถา้ตวัเขาใฝ่รู้   เม่ือสอบไดก้็ถือว่ามีความมัน่คง...  (สมภพ     
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 30 กรกฎาคม 2553) 

 
จากการท่ีคุณสมสมยั  คุณสมศกัด์ิ คุณสมชาติ คุณสมพิศ คุณสมพล และคุณสมภพ 

ไดก้ล่าวถึงแนวทางท่ีจะทาํให้พนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  เกิดความรู้สึกมัน่คงในงาน  โดย
การเปิดโอกาสพนักงานจา้งเหมาไดเ้ขา้มาเป็นบุคลากรของธนาคาร  จึงแสดงไดว้่าธนาคารไม่ได้
ละเลยในเร่ืองความมัน่คงในการทาํงานของพนักงานจา้งเหมา  อีกทั้งพยายามหาช่องทางในการ
ช่วยเหลือสนับสนุนตามโอกาสอนัสมควร ถึงแม้ว่าการสอบเขา้เป็นบุคลากรของธนาคารคือ
แนวทางหลกัท่ีจะทาํใหพ้นกังานจา้งเหมามีความมัน่คงในงาน อยา่งไรก็ดีธนาคารยงัไดห้าแนวทาง
เพื่อเป็นการยดืหยุน่และลดขอ้จาํกดัอ่ืนๆ เพื่อเอ้ือใหพ้นกังานกลุ่มน้ีไดรั้บโอกาสมากยิง่ข้ึน 
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3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  
เพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการนําศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ในการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงมนุษยมี์ศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาใหเ้พิ่มพนูข้ึนได ้การพฒันา
ศกัยภาพของมนุษยจึ์งควรจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์รและ
บุคลากร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดต้ระหนกัว่าพนกังานจา้งเหมาก็ควรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ
เช่นเดียวกับบุคลากรของธนาคาร  ซ่ึงผูบ้ริหารได้แสดงทัศนะเก่ียวกับแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานจา้งเหมาไว ้ดงัน้ี  

 
...เม่ือธนาคารมีหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของเขา เช่น การจดัเก็บเอกสาร  

การจดัพิมพต่์างๆ ธนาคารก็ให้กลุ่มน้ีเขา้อบรม โดยขออนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการ
เป็นคร้ังๆ ไป  เพราะเขาตอ้ง   Support  งานเรา  เขาก็ควรจะมีความรู้เพ่ิมข้ึนเพื่อให้
งานมีคุณภาพ...  (สมชาติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2553) 

 
...มีการอบรมหรือเปล่า  ไม่แน่ใจนะ  แต่คิดว่าถา้เป็นการอบรมให้เขาทาํงานของ

เขาไดดี้ข้ึน เช่น การใชโ้ปรแกรม Microsoft Office หรืองานธุรการ สารบรรณก็ควร
จะใหเ้ขาไดอ้บรม...  (สมบูรณ์ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2553) 

 
...ควรจะมีการฝึกอบรมพนกังานจา้งเหมาใหท้ราบถึงขั้นตอน หรือกระบวนงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานของตนตั้งแต่ตน้จนจบ... (สมฤดี นามสมมติ, สมัภาษณ์, 19 กรกฎาคม 
2553) 

 
...จาํเป็นอยู่แลว้เพราะเขาทาํงานสนบัสนุนเรา   ก็ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพเขา...   

(สมศกัด์ิ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2553) 
 

...ในการพฒันาควรจะใหฝ่้ายงานต่างๆ ท่ีเขาทาํงานดว้ยมีการสอนงาน ใหมี้ความ
เขา้ใจ และมีความรู้ความชาํนาญในงานมากข้ึน...  (สมหญิง นามสมมติ, สัมภาษณ์, 16 
กรกฎาคม 2553) 
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ตามทัศนะของผูบ้ริหารพิจารณาเห็นว่า ควรจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของ
พนกังานจา้งเหมาใหดี้ยิง่ข้ึนดว้ยการใหพ้นกังานจา้งเหมาไดรั้บการอบรมในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ในหนา้ท่ี เพื่อให้พนกังานจา้งเหมาไดมี้ความเขา้ใจขั้นตอนงาน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ธนาคารให้มีคุณภาพ  และฝ่ายงานท่ีพนกังานจา้งเหมาสังกดัควรจะไดมี้การสอนงานให้พนกังาน
กลุ่มน้ีเกิดความเขา้ใจ และมีความชาํนาญในงานมากยิง่ข้ึน 

อย่างไรก็ตาม แมธ้นาคารเล็งเห็นความสาํคญัของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
และไดใ้ห้พนกังานหรือลูกจา้งธนาคารเขา้รับการอบรมดา้นต่างๆ   เสมอ แต่ระเบียบขอ้บงัคบัของ
ธนาคารไดก้าํหนดใหใ้ชป้ฏิบติักบัลูกจา้งของตนเท่านั้น ไม่สามารถใชก้บัพนกังานจา้งเหมาซ่ึงเป็น
ลูกจา้งของบริษทัภายนอกได ้แต่ธนาคารจะไดมี้การพิจารณาเพื่อหาแนวทางให้พนกังานจา้งเหมา
สามารถเขา้รับ การอบรมหรือพฒันาศกัยภาพต่อไปโดยไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั หรือสญัญาจา้ง   

4. แนวทางที่ทําให้พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  รู้สึกถึงคุณค่าในงาน
ของตน และมีความสัมพันธ์อันดี รวมถึงการยอมรับซ่ึงกันและกันระหว่างพนักงานจ้างเหมากับ
พนักงานหรือลูกจ้างขององค์กร  

การเพิ่มคุณค่าในงานเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ซ่ึงเป็น
กิจกรรมดา้นการบริหารจดัการท่ีเนน้การออกแบบลกัษณะงาน ให้เป็นงานท่ีแตกต่างจากเดิมท่ีเคย
ปฏิบติั เน้นให้พนักงานเกิดความชาํนาญในงานท่ีหลากหลายข้ึน  (Skill  Variety)  เกิดความ
รับผิดชอบในงานของตน (Task Identity) เป็นลกัษณะงานท่ีมีความสาํคญั (Task Significance)  มี
อิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นด้วยตนเอง (Autonomy)  และการได้รับการป้อนกลบัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (Feedback)  ซ่ึงผูบ้ริหารธนาคารมีมุมมองในประเดน็ดงักล่าว  ดงัน้ี 

 
...เท่าท่ีเห็นในส่วนของธนาคารเอง ผมมองว่ากลุ่มน้ีเป็นกลุ่มอยู่แลว้เช่น เวลาท่ี

ฝ่ายงานต่างๆ มีการนบัจาํนวนผูป้ฏิบติังานก็จะนบัรวมกลุ่มน้ีดว้ยตลอด  บางคร้ังผม
มองวา่ฝ่ายงานใหค้วามสาํคญัเขามากไปดว้ยซํ้า เช่น งานของเขาเป็น 1, 2, 3, 4, 5  แต่มี
การมอบหมายใหเ้ขาทาํ  6, 7, 8, 9  ซ่ึงส่วนหน่ึงมนัก็เป็นผลดีกบัตวัพนกังานจา้งเหมา
ท่ีไดเ้รียนรู้งานท่ีนอกเหนือ  แต่ธนาคารก็เส่ียงหน่อยๆ เพราะเราจา้งเขามาทาํ 1 ถึง 5 
ไม่ใช่ 6 ถึง  9 นัน่ก็แสดงให้เห็นว่างานท่ีเขาทาํอยูม่นัมีความสาํคญั และเราก็ให้ความ
เช่ือใจเขาในระดบัหน่ึง... (สมชาติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2553) 

 
...ความสัมพันธ์ของเราส่วนใหญ่ค่อนข้างดี   เท่าท่ีสังเกตเห็น  อาจจะด้วย

วฒันธรรมองคก์รของธนาคารท่ีจะมีความเอ็นดู  สนบัสนุนและเป็นกนัเอง  เช่น  เรา
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ไดโ้บนสัแต่พนกังานจา้งเหมาไม่ได ้ เราก็มีการเฉล่ียให้เขา หรือพาไปเล้ียงขา้ว  ก็ทาํ
ใหส้นิทสนมกนัพอสมควร... (สมเกียรติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 15 มิถุนายน 2553) 

 
...ให้สิทธิซ่ึงกนัและกนั ในส่วนงานของเขาเราก็ไม่เขา้ไปกา้วก่าย หรือควบคุม  

พนักงานธนาคารก็ต้องให้เกียรติเขา  เป็นการมอบหมายและให้เขาดาํเนินการ... 
(สมชาย นามสมมติ, สมัภาษณ์, 18 มิถุนายน 2553) 

 
...การอบรมใหพ้นกังานจา้งเหมาทราบและเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังาน จะทาํให้

เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จขององค์กร และยงัช่วยให้
พนกังานจา้งเหมาดว้ยกนัเอง หรือระหว่างพนกังานจา้งเหมากบัพนกังานหรือลูกจา้ง
ขององคก์รไดท้าํความรู้จกักนัมากข้ึน ไดรู้้ถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน ทาํให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและยอมรับซ่ึงกนัและกนัได.้.. (สมพิศ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 
กรกฎาคม 2553)  

 
...บางคร้ังงานท่ีเขาทาํส่งมาใหเ้ซ็น   เป็นงานท่ีเขาพิมพ ์  เช่น  พวกบนัทึกขอ้ความ  

รายงานต่างๆ  พนักงานจ้างเหมาเขาก็เป็นคนเซ็นช่ือผูท้าํ  ลักษณะอย่างน้ีก็เป็น
เหมือนวา่เราใหค้วามสาํคญัเขา ใหเ้กียรติในการทาํงานของเขา... (สมบูรณ์ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2553) 

 
...ก่อนอ่ืนตวัเด็กตอ้งทาํงานในหนา้ท่ีไดดี้ท่ีสุด มีความทุ่มเท ทาํให้พนกังานท่ีใช้

งานเขาอยู่เห็นความตั้งใจ  มนัก็เป็นส่วนท่ีทาํให้พนักงานพอใจ  และพนักงานเองก็
อยา่ถือว่าเด็กกลุ่มน้ีเป็นคนอ่ืน  ผมจะบอกเสมอว่าเด็กกลุ่มน้ีคือทีมงาน  เพราะฉะนั้น
เวลาพนกังานไดอ้ะไร เดก็กลุ่มน้ีกค็วรจะไดบ้า้ง เช่น  เงินโบนสัเราได ้แต่เขาไม่ไดเ้รา
ก็มีการเฉล่ียจากพนักงานให้เด็กกลุ่มน้ีบา้ง มนัก็เป็นแนวทางท่ีทาํให้เขารู้สึกว่าเรา
ไม่ได้มองว่าเขาเป็นคนอ่ืน  เป็นแนวทางท่ีจะช่วยได้บา้ง... (สมศกัด์ิ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2553) 

 
เน่ืองจากงานท่ีพนกังานจา้งเหมาปฏิบติัอยูน้ี่ คือ งานธุรการ หรืองานทัว่ไป ซ่ึงไม่ใช่

งานหลกัของธนาคาร  แต่เป็นงานท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่แลว้อาจจะมองว่าเป็นงานท่ีไม่มีความสําคญั และพนักงานธนาคารก็เป็นผูค้วบคุมดูแลการ
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ทาํงานของพนักงานจา้งเหมา ซ่ึงอาจจะส่งผลให้พนกังานจา้งเหมามีความรู้สึกว่างานของตนไม่มี
ความสําคญัหรือไม่มีคุณค่า เน่ืองจากไม่ตอ้งใชท้กัษะหรือความชาํนาญมากนัก เม่ือพนักงานจา้ง
เหมาเกิดความรู้สึกไม่ดีต่องานท่ีตนปฏิบติักอ็าจจะส่งผลเสียต่อระบบงานของธนาคารได ้

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า แนวทางในการ
ท่ีจะให้พนกังานจา้งเหมารู้สึกถึงคุณค่าในงานของตน และมีความสัมพนัธ์อนัดี รวมถึงการยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนัระหว่างพนักงานจา้งเหมากบัพนักงานหรือลูกจา้งขององค์กรนั้น  ธนาคารไดใ้ห้
ความสําคญั  และทาํให้พนักงานจา้งเหมาไดรั้บรู้ว่างานของเขามีความสําคญั  เป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการบริหารจดัการ อีกทั้งธนาคารยงัไดม้อบหมายงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีของ
พนกังานจา้งเหมาซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ียากยิ่งข้ึน   สะทอ้นให้เห็นว่าธนาคารไดใ้ห้ความไวว้างใจ   ซ่ึง
เป็นแนวทางในการเพ่ิมคุณค่างานให้มีความหลากหลาย  อีกทั้งผูบ้ริหารเห็นว่าการอบรมเป็น
แนวทางสาํคญัและทาํให้พนกังานจา้งเหมารู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จของธนาคาร
และจะส่งผลต่อความสมัพนัธ์ การยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังานจา้งเหมาเอง  หรือระหว่าง
พนกังานจา้งเหมากบัพนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร 

ในทางกลบักนักส็ะทอ้นวา่พนกังานจา้งเหมาทาํงานเกินกว่าความรับผดิชอบของตน
แต่ค่าตอบแทนไม่ไดเ้พิ่มตามไปดว้ย ซ่ึงธนาคารเองไม่สามารถจะพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวั
เงินใหไ้ด ้เน่ืองจากมีขอ้ติดขดัเก่ียวกบัสภาพการจา้ง  

5. แนวทางที่ทําให้พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กาํลงัความสามารถ  

ความสามารถในการทาํงานของแต่ละคนมีไม่เท่ากนั  และแต่ละคนก็มีความสามารถ
ท่ีแตกต่างกนัออกไป  ความสามารถจึงเป็นความชาํนาญในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ให้เป็น
ผลสาํเร็จไดดี้ยิ่งกว่าผูมี้โอกาสเท่าๆกนั หากองคก์รมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ก็จะส่งผล
ต่อการบริหารจดัการดา้นต่างๆ สนองตอบความตอ้งการและเป้าประสงค์ขององค์กร สามารถ
แข่งขันกับองค์กรภายนอกได้ ทุกองค์กรจึงมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนักงานในองค์กร
ปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารไดมี้มุมมองแนวทางท่ีทาํให้
พนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 

 
...องคก์รจะตอ้งมีผลตอบแทนอ่ืนท่ีนอกจากเงินเดือนท่ีเขาไดรั้บจากบริษทั หาก

ผลการปฏิบติังานดี  คือ ธนาคารควรจะใหอ้ะไรเขาบา้งนอกเหนือจากเงินเดือนปกติ...
(สมฤทยั นามสมมติ, สมัภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2553) 
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...ทาํให้พนกังานจา้งเหมาไดรั้บรู้ว่าตนเองมีส่วนในผลสาํเร็จของงานขององคก์ร
ซ่ึงเม่ือองค์กรประสบผลสําเร็จ ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ ก็จะมีให้กับ
ผูป้ฏิบติังานทุกๆ คน  ซ่ึงรวมถึงพนักงานจา้งเหมาดว้ย และเม่ือพนักงานจา้งเหมา
ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีข้ึนก็จะมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน...  (สมพิศ  
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2553) 

 
...ถา้เขาไดสิ้ทธิในการสอบ  ซ่ึงธนาคารก็ใหสิ้ทธิพิเศษกบัเขาเปิดสอบเฉพาะกลุ่ม

น้ี  ไม่รวมกบัคนภายนอก  เป็นการทาํใหเ้ขาเห็นว่าธนาคารเห็นความสาํคญัของเขา  ก็
อาจจะเป็นอีกทางท่ีจะให้มีแรงจูงใจและเต็มใจทาํงาน... (สมพจน์ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2553) 

 
...ใหก้ารยอมรับเขา ใหเ้กียรติ มองวา่เขาคือเพ่ือนร่วมงาน ไม่ใช่เป็นพนกังานชั้น 2  

ชั้น 3 เขาเป็นส่วนหน่ึงของงาน... (สมสมยั นามสมมติ, สมัภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2553) 
 

...แบงกก์็จะเปิดโอกาสในกลุ่มน้ีกา้วหนา้ ซ่ึงถา้เขามีความตั้งใจ เพราะแบงกก์็เปิด
สอบอยู่เร่ือยๆ ฐานะของเขาก็จะเปล่ียนไป... (สมยศ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 30 
มิถุนายน 2553) 

 
...ในการทาํสัญญากับบริษทั  จะมีขอ้หน่ึงท่ีธนาคารกาํหนดว่า ถา้ในเดือนนั้น

พนกังานจา้งเหมามาทาํงานโดยไม่มีวนัขาด ลา มาสาย  บริษทัจะตอ้งจ่ายเบ้ียขยนัให ้
400  บาท  ก็จะทาํให้เขาขยนั ตั้งใจทาํงาน... (สมชาย นามสมมติ, สัมภาษณ์, 18 
มิถุนายน 2553) 

 
...เม่ือเขาทาํงานดีเราก็ควรชมเชย  มีอยู่บ่อยเหมือนกนัท่ีลูกคา้มีหนังสือชมเชย

มาถึงธนาคาร ซ่ึงผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการชมเชยเป็นพนกังานจา้งเหมา  ธนาคารก็ได้
เวียนหนังสือชมเชยให้ทุกคนได้ทราบ...  (สมหญิง นามสมมติ, สัมภาษณ์, 16 
กรกฎาคม 2553) 

 
จากคาํกล่าวของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ คุณสมฤทยั  คุณสมพิศ  คุณสมพจน์  คุณสมสมยั  

คุณสมยศ  คุณสมชาย  และคุณสมหญิง  สะทอ้นให้เห็นว่าแนวทางท่ีจะทาํให้พนักงานจา้งเหมา
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ปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถนั้น  องค์กรมีหลายแนวทางท่ีนาํมาใช้เป็นกระบวนการ
กระตุน้ หรือจูงใจให้พนกังานจา้งเหมาปฏิบติังานให้เตม็ความสามารถ  ถึงแมว้่าองคก์รไม่สามารถ
ตอบแทนการปฏิบติันั้นเป็นเมด็เงินโดยตรงได ้  แต่มีการตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีองคก์รทาํได ้ 
ซ่ึงเป็นการแสดงใหพ้นกังานจา้งเหมาไดรั้บรู้วา่องคก์ารไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของตน เม่ือพนกังาน
จา้งเหมารับรู้ว่าองคก์รให้ความสาํคญัและเช่ือว่าเขามีความสามารถ  ประกอบกบัองคก์รไดใ้ห้ส่ิง
ตอบแทนผลการปฏิบติังานและเขาเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงจะเป็นแนวทางสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานจา้ง
เหมาปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ  และทุ่มเท และจะส่งผลให้การปฏิบติังานโดยรวมขององคก์รมี
ประสิทธิภาพ  และไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

6. แนวทางที่ทําให้พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing) มีทัศนคติที่ดี และ
ผูกพนัต่อองค์กร  

ความผูกพันต่อองค์กรเป็นส่ิงท่ีมีความสําคัญยิ่งต่อความอยู่รอดและความมี
ประสิทธิภาพขององคก์ร ในระดบัผูบ้ริหารหากมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงแลว้ ความผูกพนัต่อ
องคก์รจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลทุ่มเทความพยายามในการบริหารงานอยา่งเตม็ท่ี และสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมาย ตลอดจนค่านิยมขององคก์รท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู่ เป็นผลให้องคก์รเจริญกา้วหน้า 
ส่วนในระดบัปฏิบติังานนั้น ความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นแรงผลกัดนัให้ปฏิบติังานไดดี้กว่าผูไ้ม่มี
ความผูกพนัต่อองค์กร  เน่ืองจากผูป้ฏิบัติงานรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ หรือมีส่วนร่วมใน
ความสาํเร็จขององคก์ร  นอกจากนั้นพนกังานขององคก์รใดท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะดาํรงความ
เป็นสมาชิกในองค์กรนานกว่าพนักงานท่ีไม่มีความผูกพนัต่อองค์กร เน่ืองจากความผูกพนัต่อ
องค์กรในแง่ของบุคคลเป็นความรู้สึกอย่างลึกซ้ึงท่ีมีพื้นฐานมาจากองค์กร มิใช่เกิดจากความ
ตอ้งการภายในตวัหรือความตอ้งการของตวับุคคล  จึงอาจกล่าวไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นส่ิง
บ่งช้ีถึงความทุ่มเทและความพยายามของพนกังานในการปฏิบติังาน เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
ตลอดจนเป็นตวับ่งบอกถึงอตัราการลาออก การขาดงาน และการมาทาํงานสายของพนักงาน ซ่ึง
ปัญหาดงักล่าวทาํใหเ้กิดปัญหาการสูญเสียขององคก์รในหลายๆ ดา้น รวมทั้งบรรยากาศขององคก์ร
เน่ืองจากการขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั  และท่ีสําคญั คือ การสูญเสียคุณค่าและ
เป้าหมายท่ีองค์กรวางไว  ้ ซ่ึงมีผูบ้ริหารธนาคารได้กล่าวถึงแนวทางท่ีทาํให้พนักงานจ้างเหมา 
(Outsourcing) มีทศันคติท่ีดี และผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ 

 
...การทาํใหพ้นกังานจา้งเหมาไดรั้บรู้วา่องคก์รไดดู้แล และเอาใจใส่เขา  เห็นว่าเขา

คือส่วนหน่ึงในความสาํเร็จขององคก์ร  น่าจะทาํใหมี้ทศันคติท่ีดี  และความผกูพนัของ
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พนกังานจา้งเหมาต่อองคก์รจะดียิง่ข้ึน... (สมพิศ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 กรกฎาคม 
2553) 

 
...เม่ือมีการอบรม สัมมนา  เราก็ขออนุมติักรรมการผูจ้ดัการให้กลุ่มน้ีเขาไปดว้ย  

เพราะเราถือว่าเขาคือกลุ่ม  คือทีมงาน หรืองานปีใหม่เราก็ให้เขาเขา้ร่วมดว้ย มีรางวลั
ใหเ้หมือนกบัพนกังาน  แมก้ระทัง่เวลาธนาคารแจกเส้ือให้พนกังานในวาระต่างๆ  เรา
ก็แจกเขาดว้ย  ก็คงเป็นแนวทางให้เขารู้สึกดีต่อธนาคาร... (สมชาติ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2553) 

 
...ท่ีผ่านมาธนาคารมกัจะให้กาํลงัใจ สร้างความรักในองคก์รอยูเ่สมอ หรือเวลาท่ี

ฝ่ายงานต่างๆ ไปอบรม  เช่น หลกัสูตรการทาํงานเป็นทีมพนกังานจา้งเหมาเขาก็จะไป
ดว้ย  เขาก็เหมือนเป็นคนของธนาคาร เป็นทีมงาน น่าจะทาํให้เขามีความผกูพนั และ
รู้สึกดีๆ ต่อกนั...  (สมหญิง นามสมมติ, สมัภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2553) 

 
...การท่ีเรามีอะไรท่ีชดัเจน หรือถา้เรามีการสร้างมาตรฐานในเร่ืองต่างๆ เช่น เร่ือง

การสอบ ขอ้กาํหนดต่างๆ ชดัเจน ไม่กีดกนั  มนัก็เป็นส่วนท่ีทาํใหเ้ขารู้สึกดีต่อองคก์ร 
เพราะเม่ือถึงเวลาหน่ึงคุณก็มีสิทธิเข้ามาสอบ ซ่ึงเขามีสิทธิมากกว่าคนนอก คุณ
ขยนัหมัน่เพียร โอกาสคุณก็มีเยอะ...  (สมพล นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 
2553) 

 
จากคาํกล่าวของผูบ้ริหารทั้ง 4 ท่าน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการทาํใหพ้นกังานจา้งเหมาได้

รับรู้ถึงความใส่ใจดูแลของธนาคาร และแสดงให้เห็นว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จของ
ธนาคาร ประกอบกบัการให้ความสนบัสนุนดา้นอ่ืนๆ  เพื่อเป็นช่องทางให้พนกังานจา้งเหมาไดมี้
โอกาสเขา้มาเป็นบุคลากรของธนาคาร  การให้พนกังานกลุ่มน้ีเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร  
หรือแมก้ระทัง่การสร้างมาตรฐานหรือขอ้กาํหนดท่ีชัดเจน ให้พนักงานจา้งเหมาคาดหวงัไดถึ้ง
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานกบัธนาคาร  จะเป็นแนวทางท่ีทาํให้พนกังานจา้งเหมามีทศัคติท่ีดี  
และรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
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7. แนวทางในการยกระดับการจ้างเหมางานงานธุรการ (Outsourcing)  ขององค์กรให้ดี
ขึน้นอกเหนือจากการปฏิบัติตามสัญญากบับริษัทคู่สัญญา  

การปรับปรุงหรือยกระดบัการจา้งงานให้ดีข้ึน  ถือเป็นการสร้างมาตรฐานการจา้ง
งานอีกทางหน่ึง  มาตรฐานการจา้งงานเป็นส่ิงท่ีแรงงานโดยทัว่ไปพึงประสงค ์ เพราะจะทาํให้ชีวิต
ความเป็นอยูข่องแรงงานดีข้ึน ทั้งยงัเป็นส่ิงบ่งบอกถึงมาตรฐานการบริหารจดัการงานขององคก์ร 
ในประเดน็แนวทางการยกระดบัการจา้งเหมางาน (Outsourcing)  ขององคก์รใหดี้ข้ึนนอกเหนือจาก
การปฏิบติัตามสญัญากบับริษทัคู่สญัญา  ผูบ้ริหารธนาคารไดก้ล่าวไว ้วา่ 

 
...คงตอ้งดูนโยบายในอนาคต ว่าธนาคารสามารถให้ผลตอบแทนอะไรไดบ้า้ง 

นอกเหนือจากเป็นเง่ือนไขในสัญญาระหว่างธนาคารกบับริษทัของพนกังานจา้งเหมา... 
(สมเกียรติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 15 มิถุนายน 2553) 

 
...เราควรจะมีสวสัดิการใหพ้นกังานจา้งเหมามากกว่าน้ี  เช่น  เร่ืองรถรับส่งท่ีเรามี

อยู่  ก็อาจจะเพิ่มเส้นทางมากข้ึน  เพราะทั้งพนักงานลูกจา้งธนาคาร  และพนักงาน   
จา้งเหมาจะไดส้ะดวกและประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาทาํงาน...  (สมหญิง  
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2553) 

 
...การพฒันาหรือยกระดบัก็คงจะอยู่ในส่วนของการให้โอกาส ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

ให้สิทธิในการสอบ  แต่มนัมีขอ้จาํกดัอยู่นิดหน่อยว่าบริษทัเขาจะรับพนกังานอายุไม่
เกิน 35 ปี  ธนาคารก็ตอ้งตกลงกบับริษทัว่าคนใหม่เราไม่ยุง่  แต่ถา้เป็นคนเก่าท่ีอยูก่บั
เรามานานและอายเุกิน 35 ปีแลว้ ก็ไม่ตอ้งเลิกจา้ง...  (สมชาติ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 
22 มิถุนายน 2553) 

 
...การปฏิบติักบับริษทัคู่สัญญาในลกัษณะท่ีไม่แขง็กร้าว  การติดต่อประสานงาน

ในลกัษณะ 2 ทาง... (สมไทย นามสมมติ, สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2553) 
 

...แนวทางมนัก็คงมี  แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งดูว่ามีกฎหมายอะไรมารองรับ  เพื่อเราสามารถ
จะให้สิทธิประโยชน์กบัเขาไดถ้า้กฎหมายรองรับอย่างชดัเจน  ธนาคารเองก็กลวัจะ  
ถูกกล่าวหาว่าเขาเป็นลูกจา้งของธนาคาร  ภาระค่าใชจ่้ายก็จะตามมา...  (สมศกัด์ิ     
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2553) 
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...มนัยากเหมือนกนันะ เพราะวา่ถา้ปรับเปล่ียนข้ึนไป  ธนาคารจะมีรายจ่ายมากข้ึน  
มนัตอ้งมองท่ีตวัเงินเป็นหลกัเหมือนกนันะ...  (สมบูรณ์ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 7 
กรกฎาคม 2553) 

 
...เร่ืองน้ีจะไปยุง่กบัเขาไม่ไดห้รอก  ในเม่ือมนัมีสญัญากนัอยู ่ มนัก็ทาํไดใ้นระดบั

ท่ีเรารับได ้ หรือไม่กระทบสัญญา   นอกจากว่ามนัมีกฎหมายกาํหนด...   (สมชาย   
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 18 มิถุนายน 2553) 

 
จากคาํกล่าวของผูบ้ริหารทั้ง 7 ท่านช้ีให้เห็นว่าการยกระดบัการจา้งเหมางานธุรการ

ของธนาคาร (Outsourcing)  ยงัมีขอ้ติดขดัอยูม่าก  ซ่ึงตอ้งอยูท่ี่นโยบายขององคก์รเป็นหลกั  และยงั
ตอ้งคาํนึงถึงภาระค่าใชจ่้ายท่ีจะตามมาขององคก์ร  การจะปรับปรุงสภาพต่างๆ หรือยกระดบัการ
จา้งเหมาของพนกังานจา้งเหมาให้ดียิ่งข้ึนจึงยงัทาํไดค่้อนขา้งยาก  เน่ืองจากจะส่งผลกระทบสภาพ
การจา้งและอาจจะทาํให้สภาพการจา้งเปล่ียนแปลงไป  อีกทั้งองค์กรไม่สามารถกระทาํผ่านตวั
พนักงานจา้งเหมาไดโ้ดยตรง  หากจะมีการปรับปรุงหรือยกระดบัองค์กรจะตอ้งทาํความตกลง
บริษทัตน้สังกดัของพนกังานจา้งเหมาเท่านั้น  นอกจากเป็นการยกระดบัการจา้งท่ีไม่ขดัต่อระเบียบ 
ขอ้บงัคบัขององคก์ร  และไม่มีผลกระทบต่อขอ้สัญญาระหว่างองคก์รกบับริษทัตน้สังกดั  หรือมี
กฎหมายรองรับท่ีชดัเจน และส่ิงสาํคญัองคก์รสามารถยอมรับค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนในการยกระดบั
การจา้งนั้นไดห้รือไม่    

กล่าวโดยสรุปแนวนโยบายขององคก์รในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังาน จา้งเหมา (Outsourcing) นั้น ธนาคารไดมี้ความพยายามและหาวิถีทางเพื่อยกระดบัการจา้ง
เหมาให้สอดคลอ้งกบัทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นดา้นบริษทัตน้สังกดัของพนกังานจา้งเหมา ตวัพนกังาน
จา้งเหมา และในส่วนของธนาคารเอง เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบ ปัญหา หรือขอ้จาํกดัต่างๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึน และจะทาํใหก้ารดาํเนินการหยดุชะงกั หรือไม่สามารถดาํเนินการไปได ้ แต่เน่ืองจากสถานะ
ท่ีแตกต่างกนัระหว่างพนักงานจา้งเหมากบัพนักงานธนาคาร ทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัต่อ
พนกังานจา้งเหมามีปัญหา และขอ้จาํกดั ไม่สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก 

 
ส่วนที ่ 3 ปัญหา  หรือข้อจํากัดในการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไปปฏิบัติต่อ
พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

ปัญหาหรือขอ้จาํกดัในการดาํเนินงานขององคก์รท่ีเกิดข้ึนเป็นอุปสรรคต่อการบริหาร
จดัการ และเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อผลสําเร็จและเป้าหมายองค์กร ประเด็นเก่ียวกับ
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ปัญหาหรือขอ้จาํกัดในการนํานโยบายคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมา 
(Outsourcing)  นั้น  ผูบ้ริหารโดยส่วนใหญ่มีมุมมอง และขอ้คิดเห็น  ดงัน้ี 

 
...ดูขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย  ถา้กฎหมายกาํหนดธนาคารก็ตอ้งดูแล  หรือธนาคารจะ

ยอมรับตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนในการพฒันาไดแ้ค่ไหน  การช่วยเหลือผมก็มองว่ามนัทาํได้
หลายอยาง  เช่น จดัสวสัดิการท่ีพกัราคาถูก หรือใหเ้ขาสามารถผอ่นชาํระค่าชุดทาํงาน 
เป็นตน้... (สมศกัด์ิ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2553) 

 
...ขอ้จาํกดัในดา้นงบประมาณค่าใชจ่้าย เช่น การใหผ้ลตอบแทน หรือสวสัดิการท่ี

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน  องคก์รก็จะตอ้งหารายไดเ้พิ่ม
มากข้ึนตามไปดว้ย การหารายไดเ้พ่ิมพนกังานลูกจา้งขององคก์ร รวมถึงพนกังานจา้ง
เหมาก็จะตอ้งปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน...  (สมชาย นามสมมติ, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 
2553) 

 
...เม่ือเรามีการพฒันาเขามนัก็มีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน แต่ถึงจะมีค่าใชจ่้ายข้ึน ธนาคาร

เองก็ตอ้งมีการพิจารณาแลว้ว่าอยู่ในภาวะท่ีเรารับไดห้รือไม่  การพฒันาคงไม่เกิน
กรอบท่ีธนาคารกาํหนดอยูแ่ลว้... (สมชาติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2553) 

 
...การท่ีเราจะให้ หรือพฒันาอะไรมากไปกว่าท่ีสัญญากาํหนดไวม้นัก็ยาก เพราะ

เขาไม่ใช่พนกังานหรือลูกจา้งของธนาคารโดยตรง  เราจา้งผ่านบริษทั...  (สมหญิง   
นามสมมติ, สมัภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2553) 

 
...มีแน่นอน เช่น เร่ืองงบประมาณของธนาคารเอง  เราไม่มีงบประมาณให้เขา

นโยบายท่ีชัดเจนมนัคงจะมียาก  เพียงแต่เราสร้างหรือให้สิทธิประโยชน์บางเร่ือง
ใหก้บัเขา...  (สมพล นามสมมติ, สมัภาษณ์, 25 มิถุนายน 2553) 

 
...อนัดบัแรกมีแน่นอน คือ Cost  หรือค่าใชจ่้าย ค่าจา้งต่อหัวสูงข้ึนแน่นอน   ถา้

จ่ายแพงธนาคารอาจจะหันกลบัมาให้พนกังานใหม่ๆ ทาํก็ได.้.. (สมภพ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 30 กรกฎาคม 2553) 
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...คิดวา่ไม่มีปัญหา  เพราะธนาคารมีการส่งเสริมและใหโ้อกาสมากอยูแ่ลว้  และถา้
จะมีการพฒันาอะไรข้ึนมาก็ตอ้งได้รับการพิจารณาแลว้ว่าเราให้ได้ และไม่ขดักับ
ระเบียบปฏิบติัของเรา... (สมพิศ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 21 กรกฎาคม 2553) 

 
จากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร มีขอ้สังเกตไดว้่า ปัญหาหรือขอ้จาํกดัท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการนาํนโยบายคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) เกิดจากการ
ท่ียงัไม่มีขอ้กฎหมาย กาํหนดอย่างชดัเจน และส่ิงท่ีเป็นขอ้จาํกดัสําคญัอีกประการหน่ึงก็คือ ดา้น
งบประมาณ และค่าใชจ่้ายขององคก์รท่ีจะเกิดข้ึนถา้มีการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานพนกังาน
จา้งเหมา  หากองค์กรมีนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานกลุ่มน้ีอย่าง
ชดัเจน กจ็ะทาํใหอ้งคก์รตอ้งหารายไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานลูกจา้งขององคก์รรวมถึง
พนกังานจา้งเหมา ตอ้งทาํงานหนกัยิง่ข้ึนเพื่อให้มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน  ดงันั้นนโยบายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาท่ีเป็นรูปธรรมคงจะเกิดข้ึนไดย้าก นโยบายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาท่ีธนาคารสามารถทาํไดจึ้งเป็นแต่เพียงการหาแนวทางในการ
สนบัสนุนดา้นอ่ืนๆ การให้สวสัดิการท่ีไม่ใช่เงิน เพื่อให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้ง
เหมาดีข้ึน ซ่ึงตอ้งไม่ขดัต่อระเบียบปฏิบติัขององคก์ร  และไม่ขดัต่อสญัญาจา้งงาน 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาในส่วนของปัญหา  หรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนักงานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  ยงัมีขอ้ติดขดั
หลายประการ  นโยบายท่ีชดัเจนอาจจะทาํไดค่้อนขา้งยาก ซ่ึงประเดน็ปัญหา ขอ้จาํกดัเกิดจากสาเหตุ
ต่าง ไดแ้ก่ ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั  สัญญาจา้ง ดา้นขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัสถานะของพนกังานจา้ง
เหมา  และดา้นงบประมาณและ ค่าใชจ่้าย 

จึงอาจกล่าวไดว้่า นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา
งานธุรการ (Outsourcing) ท่ีชัดเจนคงทาํได้ยาก สาเหตุเน่ืองจากสถานะของพนักงานจ้างเหมา 
(Outsourcing) เป็นลูกจา้งของบริษทัไม่ใช่ลูกจา้งธนาคาร ดงันั้นนโยบายท่ีนาํมาปฏิบติัจึงทาํไดไ้ม่
สะดวกนกั ต่างจากพนกังานธนาคารท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองระเบียบขอ้บงัคบั  อยา่งไรก็ตามแมว้่าในการ
นาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนักงานจา้งเหมา  (Outsourcing) จะมี
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งอยู่บา้ง  แต่ธนาคารก็ไม่ไดล้ะเลย และพยายามหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและลด
ขอ้จาํกดั เพื่อสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือพนกังานจา้งเหมาต่อไป 
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ส่วนที ่ 4 แนวทางแก้ไขปัญหา  หรือลดข้อจํากัดในการนํานโยบายคุณภาพชีวิตการทํางานไป
ปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมางานธุรการ  (Outsourcing)   

การบริหารจดัการองคก์รเม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรค  องคก์รนั้นๆ ตอ้งรีบดาํเนินการหา
แนวทางแกไ้ข และขจดัให้หมดไปหรือให้บรรเทาเบาบางลง  เพื่อให้กิจกรรมขององคก์รดาํเนิน
ต่อไปได ้ จากปัญหาขอ้จาํกดัของธนาคารในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไป
ปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมา ผูบ้ริหารได้ให้แนวทางในการแก้ไขปัญหา และลดข้อจํากัดไว ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
...ก็ตอ้งปฏิบติัภายใตร้ะเบียบของธนาคาร และให้เป็นไปตามขอ้สัญญาระหว่าง

ธนาคารกับบริษทัของพนักงานกลุ่มน้ี... (สมพจน์ นามสมมติ, สัมภาษณ์, 14 
กรกฎาคม 2553) 

 
...ถา้องคก์รตอ้งมีค่าใช่จ่ายในการดาํเนินการตามนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพนกังานจา้งเหมาเพิ่มข้ึน  องคก์รก็ควรจะหาช่องทางการเพ่ิมรายได้
ขององคก์ร  เพื่อนาํรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนน้ีไปชดเชยค่าใชจ่้ายในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
พนกังานจา้งเหมา... (สมชาย นามสมมติ, สมัภาษณ์, 18 มิถุนายน 2553) 

 
...ถา้มีกฎหมายกาํหนดเราก็ช่วยเขาได ้ เพื่อให้เขาทาํงานให้องคก์รไดดี้ข้ึน หรือ

ธนาคารอาจจะลด Cost ดา้นอ่ืนลงใหเ้กิดความสมดุลของค่าใชจ่้ายอยูใ่นภาพรวมได.้.. 
(สมศกัด์ิ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 11 มิถุนายน 2553) 

 
...แกไ้ขในมุมของธนาคารง่ายนิดเดียว ก็อาจจะไม่ตอ้ง Outsource ให้พนกังาน

ใหม่ๆ ทาํ แต่ถา้ยงัจา้ง Outsource  กย็งันึกไม่ออก เพราะถา้เราจา้งกลุ่มน้ีกค็งจะไม่ไดมี้
การพฒันาอะไรมาก มนัคงยดึแนว Outsource  อยูก่็คงไม่มีปัญหา ก็ตอ้งจา้งไปตาม
ราคาตลาดอยูแ่ลว้...  (สมภพ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 30 กรกฎาคม 2553) 

 
...ธนาคารควรจะปกป้อง หรือรักษาผลประโยชน์  หรือมีการต่อรองกบับริษทัใน

กรณีท่ีอาจจะเกิดความไม่เป็นธรรมกบัพนกังานจา้งเหมา...  (สมบูรณ์ นามสมมติ, 
สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2553) 
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...ธนาคารตอ้งมีการพดูคุยกนักบับริษทั  เพื่อหาแนวทางในการพฒันา ซ่ึงมนัก็เป็น
การพฒันาให้คนของเขามีคุณภาพ เม่ือคนของเขามีคุณภาพงานของเราก็มีคุณภาพ 
เร่ืองค่าใชจ่้ายต่างๆ   เราก็มา  Join  กนั  เช่น   การอบรมเราอาจจะรับผดิชอบในเร่ือง
วิทยากร เร่ืองสถานท่ี  คุณ (บริษทัตน้สังกดั)  ก็ช่วยในเร่ืองค่าอาหารกลางวนัของคน
ของคุณ... (สมชาติ นามสมมติ, สมัภาษณ์, 22 มิถุนายน 2553)        

 
จากคาํกล่าวของผูบ้ริหารขา้งตน้ ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรือลด

ขอ้จาํกัดในการนํานโยบายคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมางานธุรการ  
(Outsourcing)  สะทอ้นให้เห็นไดว้่า แมจ้ะมีปัญหาและขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายไปปฏิบติั  เช่น 
ปัญหาระเบียบ ขอ้บังคบัของธนาคาร  สัญญาจ้างระหว่างธนาคารกับบริษัทผูรั้บจ้าง และข้อ
กฎหมาย ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงในการนาํนโยบายลงสู่การปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมา แต่ปัญหา
คงจะไม่เกิดข้ึนหากปฏิบติัภายใตก้รอบระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และสัญญาจา้ง จากการบอก
เล่าของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทาํให้ทราบถึงเจตนาของธนาคารท่ีไม่ไดล้ะเลยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนกังานจา้งเหมา  ถึงแมจ้ะมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนเม่ือตอ้งพฒันาพนกังานกลุ่มดงักล่าว  
ธนาคารก็ไดห้าแนวทางเพ่ือใหก้ารพฒันาดาํเนินไปได ้ และการท่ีจะพฒันานั้นก็ควรไดมี้การเจรจา
ตกลงกันระหว่างธนาคารกับบริษทัท่ีเป็นนายจ้างโดยตรงของพนักงานจา้งเหมา  เพื่อเป็นการ
ร่วมมือกนัในการพฒันา และให้สามารถยอมรับแนวทางไดท้ั้งสองฝ่ายซ่ึงแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาหรือลดขอ้จาํกดัการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้ง
เหมา  (Outsourcing)  ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย สัญญาจา้ง  โดยธนาคารไดห้ลีกเล่ียงการ
ปฏิบติัท่ีผิดระเบียบ ขอ้บงัคบัของธนาคาร  ขอ้กฎหมาย หรือสัญญาจา้ง เช่น ทาํขอ้ตกลงกบับริษทั
ใหพ้นกังานจา้งเหมาทาํล่วงเวลา และธนาคารจ่ายค่าล่วงเวลาในลกัษณะเหมาจ่าย หรือจ่ายค่าจา้งทาํ
ของ  ดา้นดา้นงบประมาณและค่าใชจ่้าย ธนาคารควรจะตอ้งหาช่องทางการเพ่ิมรายไดเ้พื่อนาํรายได้
ไปชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพฒันาพนกังานจา้งเหมา การประสานความร่วมมือในการพฒันา
ระหว่างธนาคารกบับริษทัตน้สังกดั เช่น ดา้นค่าใชจ่้ายในการอบรมและพฒันา การปกป้องสิทธิอนั
พึงมีพึงไดรั้กษาผลประโยชน์หรือการต่อรองกบับริษทัท่ีเขา้มารับงาน เพื่อให้พนกังานจา้งเหมาท่ี
ปฏิบติังานในธนาคารได้รับความเป็นธรรม  และการสนับสนุนด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
สวสัดิการในลกัษณะการให้ส่ิงของ  เช่น  การแจกเส้ือ  ของรางวลังานเทศกาลปีใหม่  วนัครบรอบ
สถาปนาธนาคาร หรือในวาระสาํคญัอ่ืนๆ  เป็นตน้  

จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  ท่ีเก่ียวเน่ืองกบันโยบายการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  สรุปไดว้่า ในมุมมองของผูบ้ริหาร
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พนกังานจา้งเหมามีความจาํเป็น และมีความจาํเป็นมากข้ึนเร่ือยๆ การท่ีธนาคารเลง็เห็นความจาํเป็น
จึงไดแ้สวงหาแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมาให้ดีข้ึนและเกิดความ
เหมาะสม  ซ่ึงแนวทางท่ีนํามาใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมามี
หลากหลายแนวทางดว้ยกนั แต่เม่ือนาํแนวทางต่างๆ ลงสู่การปฏิบติัจริงกลบัพบว่ามีปัญหาและ
ขอ้จาํกดั เน่ืองจากสถานะของพนักงานจา้งเหมาเป็นลูกจา้งของบริษทัไม่ใช่ลูกจา้งธนาคาร การ
ปฏิบติัต่างๆ จึงตอ้งเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และสัญญาจา้งเป็นสาํคญั เพ่ือไม่ให้
นิติสัมพนัธ์เปล่ียนไป แต่ธนาคารไดมี้การแกไ้ขปัญหา และลดขอ้จาํกดันั้นๆ ดว้ยการหลีกเล่ียงการ
ปฏิบติัท่ีขดัต่อระเบียบ ขอ้บงัคบั อาทิ   การจ่ายค่าล่วงเวลาก็ใชว้ิธีการในลกัษณะการจา้งเหมา หรือ
การจา้งทาํของ  การอบพรมพฒันาพนกังานจา้งเหมามีการร่วมมือกนัระหว่างธนาคารกบับริษทัตน้
สังกดั เช่น ดา้นค่าใชจ่้ายธนาคารและบริษทัร่วมกนัรับผิดชอบ อีกทั้งธนาคารไดใ้ห้การสนบัสนุน
ดา้นอ่ืนๆ แก่พนักงานจา้งเหมาในลกัษณะของการให้ และสวสัดิการต่างๆ ท่ีธนาคารจดัให้แก่
ลูกจา้งของตน เช่น รถบริการรับส่ง  ห้องสมุด  หอ้งออกกาํลงักาย ชมรมต่างๆ พนกังานจา้งเหมาก็
ไดรั้บเช่นเดียวกนั ซ่ึงไม่ขดัต่อระเบียบปฏิบติั   

อยา่งไรตาม ธนาคารมีมุมมองยงัคงตอ้งพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
จา้งเหมาให้ดีข้ึนเป็นลาํดับ  ซ่ึงธนาคารก็พร้อมจะให้ความดูแลและสนับสนุน เพราะธนาคาร
ตระหนักว่าพนักงานกลุ่มดงักล่าวคือส่วนหน่ึงขององค์กร มีส่วนสําคญัท่ีสนับสนุนให้งานของ
ธนาคารเกิดคุณภาพ  ดังนั้ นการสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมาจึงเป็น
ความสาํคญั และควรไดรั้บการพฒันาให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการพฒันาควรจะเป็นความร่วมมือ
กนัทั้งสองฝ่าย คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และบริษทัผูรั้บจา้ง  อนัจะนาํไปสู่แนวทางการพฒันา
ทั้งสามฝ่าย  ไดแ้ก่  ธนาคาร บริษทั  และพนักงานจา้งเหมาท่ีถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัและมี
คุณค่า  
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บทที ่ 5 

 
สรุป  และอภิปรายผลการศึกษา 

 
ในบทน้ีเป็นการอธิบายถึงบทสรุป และอภิปรายผลการศึกษาวิจยัเร่ือง  นโยบายการ

พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  :  กรณีศึกษา   
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยนาํขอ้มูลทั้งหมดจากการศึกษาคร้ังน้ีมาประมวลความรู้ ผ่านการ
นาํเสนอการศึกษาในบทน้ี และคิดคน้ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อหาแนวนโยบายในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาท่ีได้
กาํหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี  

1. เพ่ือศึกษามุมมองของผูบ้ริหารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา
งานธุรการ (Outsourcing)   

2. เพื่อศึกษาแนวนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

3. เพ่ือศึกษาปัญหา หรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

4. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา  หรือลดขอ้จาํกัดในการนํานโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางาน
ธุรการ (Outsourcing)  :  กรณีศึกษา   ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ผูศึ้กษาไดพ้บประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  ซ่ึงผลของการศึกษาวิจยัสรุปประเดน็ได ้ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 มุมมองของผู้บริหารทีมี่ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานจ้างเหมางาน 
ธุรการ  (Outsourcing)   

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจะดีหรือไม่ อย่างไรนั้ น ข้ึนอยู่ท่ีผูบ้ริหารของ
องคก์ร  เป็นสาํคญั เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดนโยบายดา้นต่างๆ ขององคก์ร  หากผูบ้ริหารมี
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มุมมอง วิสัยทัศน์และได้พิจารณาถึงเหตุผลและความจาํเป็นในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงาน  
แนวทางในการสร้างหรือพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานก็จะเกิดข้ึนและนาํไปสู่การ
ปฏิบติั 

1. ความจําเป็นของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  ต่อองค์กร  
พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing) มีความจําเป็นต่อธนาคารอาคาร

สงเคราะห์  ถึงแมว้่างานท่ีพนกังานจา้งเหมาปฏิบติัอยู่น้ีจะเป็นงานดา้นธุรการหรืองานทัว่ๆ ไป ท่ี
ไม่ใช่งานในธุรกิจหลกัของธนาคาร และไม่ตอ้งใช้ความชาํนาญ หรือทกัษะในการปฏิบติังาน  
โดยทัว่ไปแลว้คิดว่างานธุรการไม่มีความสาํคญั แต่เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นว่างานธุรการยงัคงมีอยู่
ทุกหน่วยงานไม่สามารถเลิกไปหรือใชเ้ทคโนโลยแีละระบบใหม่ๆ มาทดแทนไดท้ั้งหมด ยงัมีความ
จาํเป็นตอ้งใชบุ้คคลกรเป็นผูป้ฏิบติั ทุกฝ่ายงานในธนาคารอาคารสงเคราะห์ยงัตอ้งมีงานธุรการ การ
ท่ีธนาคารมีนโยบายใหพ้นกังานธนาคารไดมุ่้งเนน้ในการปฏิบติังานหลกัของธนาคารเป็นสาํคญัทาํ
ให้งานธุรการท่ีแต่เดิมพนักงานเป็นผูป้ฏิบติันั้นส่งผลทาํให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานหลกั  
ธนาคารจึงไดน้าํวิธีการจา้งบริษทัโดยใหพ้นกังานของบริษทัเขา้มาทาํงานดา้นธุรการแทนพนกังาน
ธนาคาร เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของพนกังานลงและสามารถปฏิบติังานหลกัของธนาคาร
ไดม้ากข้ึน ทาํให้การปฏิบติังานของพนกังานมีความรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของธนาคาร
ไดดี้ยิ่งข้ึน ดงันั้นพนักงานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) จึงมีความจาํเป็น อีกทั้งยงัเป็นกาํลงั
สําคญัส่วนหน่ึงท่ีสนับสนุนให้การปฏิบติังานของธนาคารเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้การท่ี
ผูบ้ริหารไดต้ระหนกัและเลง็เห็นความจาํเป็นของพนกังานกลุ่มน้ีท่ีมีต่อธนาคาร ถึงแมว้่าพนกังาน
จา้งเหมาจะเป็นบุคลากรของหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหแ้ก่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ก็
ตาม แต่ถือไดว้า่เป็นทรัพยากรบุคคลส่วนหน่ึงท่ีขบัเคล่ือนใหภ้ารกิจต่างๆ ของธนาคารดาํเนินไปได้
ดว้ยดี ทาํใหก้ารบริหารจดัการของธนาคารเป็นไปตามนโยบายและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ธนาคาร
จึงตระหนักและปรารถนาท่ีจะให้พนักงานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานท่ีดี  เพื่อปฏิบติังานสนบัสนุนใหง้านของธนาคารมีคุณภาพจึงไดมี้การแสวงหาแนวทางเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา 

2. แนวนโยบายขององค์กรเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานจ้าง
เหมางานธุรการ (Outsourcing)    

ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีใหค้วามสาํคญัของการบริหาร
และพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่งของธนาคารฯ อีกทั้งเป็นหัวใจสาํคญั
ในการดาํเนินงานท่ีจะผลกัดนัให้องคก์รสามารถบริหารและขบัเคล่ือนกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้ ธนาคารจึงมุ่งเนน้การสร้างกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
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ประสิทธิภาพ ให้พนักงานทุกระดบัมีองคค์วามรู้ตามความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน 
นาํมาซ่ึงการบริหาร การสร้างคุณค่าองค์กร และการให้บริการท่ีประทบัใจ จากการตระหนักใน
คุณค่าทรัพยากรมนุษย ์ประกอบกบัแนวคิดท่ีวา่องคก์รจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้นตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกส่วน ธนาคารจึงมิไดล้ะเลยทรัพยากรมนุษยจ์ากภายนอก  หรือพนกังานจา้งเหมางาน
ธุรการ (Outsourcing)  ท่ีปฏิบติังานให้แก่ธนาคาร จึงเห็นควรให้มีนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนักงานจา้งเหมางานธุรการ ทั้งยงัหาแนวทางในอนัท่ีจะส่งเสริมสนับสนุน และ
คาดหวงัให้พนักงานจา้งเหมางานธุรการท่ีปฏิบติังานให้ธนาคารมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีใน
ระดบัหน่ึง   คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการจึงเป็นส่ิงท่ีธนาคารใส่ใจ ให้
ความดูแล นอกเหนือจากท่ีพนกังานจา้งเหมางานธุรการไดรั้บจากบริษทัตน้สังกดัของตน ซ่ึงจะเป็น
การสร้างขวญักาํลงัใจให้พนักงานจา้งเหมางานธุรการปฏิบติังานให้แก่ธนาคารอย่างเต็มกาํลงั
ความสามารถ   

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) ไม่ใช่พนกังาน
หรือลูกจา้งของธนาคาร การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานจึงตอ้งมีรูปแบบ หรือแนวทางท่ีแตกต่าง
จากนโยบายท่ีใชป้ฏิบติักบัพนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร และส่ิงสาํคญัอีกประการหน่ึงคือการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมางานธุรการนั้นตอ้งอยู่ในขีดความสามารถท่ี
ธนาคารรับได ้

3. สภาพการณ์ในปัจจุบันเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมางาน
ธุรการ (Outsourcing)  ทีป่ฏิบัติงานในองค์กร  

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความผูกพนั และความพึงพอใจของ
พนักงานท่ีมีต่อองคก์ร อนัเป็นผลมาจากการดูแล เอาใจใส่ ให้ความสาํคญัต่อพนกังานในฐานะท่ี
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี พนกังานจา้งเหมางาน
ธุรการ (Outsourcing)  ถึงแมจ้ะไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร  แต่ก็ถือไดว้่าเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีมีส่วนในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จได ้ ธนาคารจึงไดห้าหนทางปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการใหมี้ความเหมาะสม โดยจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โต๊ะทาํงานเช่นเดียวกนักบัพนกังานและลูกจา้ง
ของธนาคาร ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานจา้งเหมางานธุรการเอง หรือระหว่างพนกังาน
จา้งเหมากบัพนกังานและลูกจา้งธนาคารอยูใ่นเกณฑเ์หมาะสม สามารถปฏิบติังานและอยูร่่วมกนัได้
ดี  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการสามารถเทียบเคียงได้กับองค์กรในระดับกลางท่ีทาํธุรกรรม
เช่นเดียวกันท่ีมีการจ้างในลักษณะการจ้างเหมาธุรการ (Outsourcing)  ด้านความก้าวหน้านั้ น  
พนกังานจา้งเหมางานธุรการกส็ามารถคาดหวงัไดค่้อนขา้งสูง 
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เน่ืองจากพนักงานจา้งเหมางานธุรการมีสถานภาพเป็นบุคลากรภายนอกท่ีเขา้มา
ปฏิบติังานให้แก่ธนาคาร การพิจารณาปรับปรุงค่าตอบแทนท่ีเป็นเมด็เงินใหโ้ดยตรงไม่สามารถทาํ
ได ้ตอ้งยึดระเบียบปฏิบติัของธนาคาร หรือขอ้สัญญาจา้งเป็นสําคญั ซ่ึงแตกต่างไปจากพนักงาน
หรือลูกจา้งธนาคาร แต่ธนาคารจะมีการพิจารณาปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการให้เหมาะสม
เม่ือมีการทาํสญัญาจา้งกบับริษทัท่ีไดรั้บการคดัเลือก (สญัญาจา้งคราวละ 3 ปี)  อยา่งไรกต็ามในดา้น
ลกัษณะงาน ปัจจุบนัหลายฝ่ายงานไดมี้การมอบหมายงานให้พนกังานจา้งเหมางานธุรการเพิ่มมาก
ข้ึนนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีตามขอบเขตของงาน บางคร้ังตอ้งทาํงานเกือบทุกขั้นตอนแทน
พนกังานหรือลูกจา้งธนาคาร ทาํใหพ้นกังานจา้งเหมาทาํงานหนกัเกินกวา่ขอบเขตของงานท่ีแทจ้ริง 

4. ความจําเป็นในการจ้างพนักงานจ้างเหมางานธุรการ  (Outsourcing)  ในอนาคต 
ขององค์กร 

การจา้งพนกังานองคก์รจะตอ้งมีการวางแผน และพิจารณาถึงเหตุผลความจาํเป็นใน
การจ้าง เพื่อให้การบริหารจัดการด้านอัตรากาํลังมีความสอดคล้องสัมพนัธ์กับความต้องการ
กาํลงัคนขององคก์ร  ความตอ้งการแรงงานจากภายนอกกเ็ช่นกนั  องคก์รนั้นๆ ควรไดพ้ิจารณาอยา่ง
รอบด้านถึงความจาํเป็น เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าต่อองค์กร ธนาคารอาคารสงเคราะห์เห็นว่าใน
อนาคตยงัมีความจาํเป็นตอ้งจา้งพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) ต่อไป และมีแนวโนม้
ว่าจะสูงข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองธนาคารจะไดมี้การพิจารณาเพ่ิมเติมว่างานใดบา้งท่ีพนกังานธนาคารทาํอยู่
ในปัจจุบนัไม่ใช่งานหลกัของธนาคาร ก็จะใชก้าร Outsource แทนการให้พนักงานเป็นผูท้าํ และ
งานดา้นธุรการของธนาคารยงัคงมีอยู ่แมจ้ะมีการนาํระบบใหม่ๆ เขา้มาแทนแต่กไ็ม่สามารถทาํแทน
ไดท้ั้งหมด คงตอ้งอาศยัพนกังานกลุ่มน้ีอยู่ อีกทั้งการจา้งงานในลกัษณะน้ีมีความยืดหยุ่นค่อนขา้ง
สูง  หากพนกังานจา้งเหมาไม่มาทาํงานก็สามารถเรียกคนอ่ืนมาทาํแทนได ้หรือเม่ือมีการพิจารณา
ผลการปฏิบติัของพนกังานจา้งเหมาหากผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ีพอใจก็สามารถเปล่ียนคนใหม่
ได้สะดวก ซ่ึงต่างจากพนักงานหรือลูกจ้างในการเลิกจ้างนั้ นทําได้ยาก อีกทั้ งการจ้างเหมา 
(Outsourcing) สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายขององค์กรให้อยู่ในปริมาณท่ีแน่นอนได้  ทาํให้ลด
ค่าใชจ่้ายขององคก์รไดม้าก 

5. ความเหมาะสม ในการบริหารจัดการงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing) ของ
องค์กร                  

การบริหารจัดการขององค์การ  เป้าประสงค์เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพ ใช้
ทรัพยากร  แรงงาน คน เงิน วสัดุให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดมี้การนาํ
ระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่มาใชเ้พื่อใหก้ารบริหารจดัการในดา้นต่างๆ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามท่ีธนาคารตั้งไว ้ ซ่ึงการบริหารจดัการงานจา้งเหมาเหมางานธุรการของธนาคารมี
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ความเหมาะสม ทั้งดา้นการคดัเลือกบริษทัผูรั้บจา้งธนาคารการดาํเนินการเป็นไปตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีกาํหนด การดาํเนินการอ่ืนๆ ตอ้งกระทาํผ่านผูป้ระสานงานของบริษทัท่ีประจาํ ณ 
ธนาคาร เพื่อไม่ขดัหรือละเมิดต่อขอ้สัญญาระหว่างธนาคารกบับริษทัผูรั้บจา้ง   ประการสาํคญัคือ
ความเหมาะสมในดา้นความคุม้ค่าในการจา้งเหมา หากเปรียบเทียบการจา้งเหมา (Outsourcing) กบั
การจา้งพนกังานหรือลูกจา้งธนาคารเอง  เน่ืองจากธนาคารจะมีค่าใชจ่้ายสูงหากเป็นการจา้งโดยตรง  

อย่างไรก็ตามหากมีการแยกพิจารณาความคุ้มค่าการจ้างในลักษณะดังกล่าวน้ี
ออกเป็นฝ่ายงานยงัไม่มีความเหมาะสมเท่าท่ีควร  เพราะบางฝ่ายงานจาํนวนพนกังานจา้งเหมางาน
ธุรการมีมากกว่าปริมาณงาน อีกทั้งพนกังานจา้งเหมางานธุรการส่วนใหญ่ยงัเป็นคนกลุ่มเดิม ถึงแม้
จะมีการคดัเลือกบริษทัใหม่เขา้มารับงาน ประกอบกบัพนักงานจา้งเหมาท่ีเขา้มาใหม่และเก่งจะ
ทาํงานอยูไ่ดไ้ม่นาน  เม่ือไดง้านใหม่ท่ีดีหรือกา้วหนา้กว่าการเป็นพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) 
กจ็ะลาออก  เม่ือรับคนใหม่มาแทนกต็อ้งสอนงานกนัใหม่ 

จากข้อมูลมุมมองผู ้บริหารด้านต่างๆ  ท่ี มี ต่อพนักงานจ้างเหมางานธุรการ 
(Outsourcing) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความจาํเป็นของพนักงานจา้งเหมางานงานธุรการต่อองค์กร  
แนวนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ  
สภาพการณ์ในปัจจุบนัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา ความจาํเป็นในการ
จา้งเหมางานธุรการในอนาคตขององคก์ร และความเหมาะสมในการบริหารจดัการงานจา้งเหมางาน
ธุรการขององคก์ร ซ่ึงสามารถกล่าวโดยสรุปไดพ้นกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) มีความ
จาํเป็นต่อธนาคารอาคารสงเคราะห์  เพราะพนักงานจา้งเหมากลุ่มดงักล่าวถือเป็นกาํลงัสําคญัท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติังาน และเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จในการดาํเนินนโยบายขององคก์ร จาก
การท่ีธนาคารไดเ้ลง็เห็นความจาํเป็นของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ ประกอบกบัธนาคารกมี็ความ
คาดหวงัและปรารถนาว่าพนักงานจ้างเหมาท่ีปฏิบติังานในธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรจะมี
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีในระดบัหน่ึง จึงมีแนวคิดให้มีโนบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีทาํให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมาอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นดา้นค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ ลกัษณะงาน 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความกา้วหนา้ และความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ อีกทั้ง
ธนาคารยงัตระหนกัเห็นวา่ในอนาคตมีแนวโนม้วา่พนกังานจา้งเหมาจะมีความจาํเป็นต่อธนาคารข้ึน
เร่ือยๆ เน่ืองจากธนาคารจะไดมี้การพิจารณาเพิ่มเติมว่ามีงานใดบา้งท่ีพนักงานหรือลูกจา้งของ
องค์กรปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัไม่ใช่งานหลกัก็จะใช้พนักงานจ้างเหมาเป็นผูท้าํแทน ซ่ึงนโยบาย
ดงักล่าวเป็นการบริหารจดัการองคก์รเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อีกทั้งทาํให้
การจดัการดา้นการจา้งเหมางานธุรการมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รมาก



87 

  
 
 

ยิ่งข้ึน สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายไดค่้อนขา้งแน่นอน  และเกิดความคุม้ค่าในภาพรวมขององคก์ร   
ซ่ึงสามารถแสดงไดต้ามตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี  3 มุมมองผูบ้ริหารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ 

(Outsourcing) 
 

ข้อ ด้าน รายละเอยีด 
1 ความจาํเป็นของพนกังานจา้งเหมา พนกังานจา้งเหมามีความจาํเป็นต่อองคก์ร 
2 แนวนโยบายขององคก์ร เห็นควรใหมี้นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต 

การทาํงานของพนกังานจา้งเหมา 
3 สภาพการณ์ปัจจุบนัเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา 
มีความเหมาะสม อาทิเช่น  ดา้นค่าตอบแทน  
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

4 ความจาํเป็นในการจา้งเหมาใน
อนาคตขององคก์ร 

มีความจาํเป็นข้ึนเร่ือยๆ เพราะธนาคารจะมีการ
พิจารณาวา่งานท่ีพนกังานธนาคารทาํอยูแ่ละ
ไม่ใช่งานหลกั มีการจา้งเหมา (Outsource) แทน 

5 ความเหมาะสมในการบริหารจดัการ
งานจา้งเหมาขององคก์ร 

การบริหารจดัการมีความเหมาะสม สามารถ
ควบคุมค่าใชจ่้ายไดค่้อนขา้งแน่นอน 

 
ส่วนที ่ 2 แนวนโยบายขององค์กรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

จ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  
คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of  Life)  การ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาองคก์าร เพราะถือว่าเป็นเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกบับุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจและเอาใจใส่ 
เพราะหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีจะทาํให้ไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานอนัจะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่องานท่ีทาํ และส่งผลให้องคก์ารมีความเจริญกา้วหน้า สามารถดาํเนิน
กิจกรรมไดบ้รรลุเป้าหมาย  
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1. แนวทางในการปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ 
(Outsourcing)  ให้สอดคล้องกบัสภาพปัจจุบัน  

การจา้งเหมางานธุรการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นการจดัจา้งผ่านบริษทัท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกจากธนาคารใหม้ารับงานจา้งเหมา โดยพนกังานท่ีปฏิบติังานธุรการใหแ้ก่ธนาคาร
เป็นลูกจ้างของบริษัท  สถานภาพจึงไม่ใช่พนักงานหรือลูกจ้างของธนาคาร  การปรับปรุง
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นเมด็เงินจึงไม่สามารถกระทาํไดด้งัเช่นท่ีธนาคารปฏิบติัต่อพนกังาน
หรือลูกจา้งของธนาคารเอง เน่ืองจากติดขดัระเบียบ ขอ้บงัคบัธนาคาร  ขอ้กฎหมาย  และขอ้สัญญา
ระหว่างธนาคารกบับริษทัผูรั้บจา้ง ซ่ึงการกระทาํใดๆ ตอ้งเป็นไปตามท่ีสัญญากาํหนด อย่างไรก็
ตามธนาคารไดต้ระหนกัว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  จึง
แสวงหาแนวทางเพ่ือเป็นการปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังานจา้งเหมางานธุรการ
โดยไม่ใหข้ดัต่อระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร และไม่ส่งผลกระทบต่อสัญญาจา้ง  ถึงแมว้่าธนาคาร
ไม่สามารถให้ค่าจา้งท่ีเป็นเงินไดโ้ดยตรง แต่ไดมี้การสนับสนุนและให้สวสัดิการดา้นอ่ืนๆ แก่
พนกังานจา้งเหมา  อีกทั้งหาช่องทางให้พนกังานจา้งเหมาไดรั้บค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน นอกเหนือจาก
ค่างจา้งท่ีไดรั้บจากบริษทัตน้สังกดั โดยธนาคารไดท้าํความตกลงกบับริษทัตน้สังกดัของพนกังาน
จา้งเหมาเป็นคร้ังคราวให้พนกังานจา้งเหมาสามารถทาํงานล่วงเวลากบัธนาคารไดใ้นลกัษณะการ
เหมาจ่าย หรือจา้งเหมาทาํของ ซ่ึงจะไม่ทาํให้นิติสัมพนัธ์เปล่ียนไป  อีกทั้งเม่ือธนาคารมีการทาํ
สัญญาจ้างกับบริษทัผูไ้ด้รับการคดัเลือกในแต่ละคร้ัง  (สัญญาคราวละ 3 ปี) ธนาคารจะมีการ
พิจารณาทบทวนอตัราค่าจา้งใหเ้กิดความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัอยูเ่สมอ ประกอบกบั
ธนาคารมีนโยบายจัดสวสัดิการต่างให้แก่พนักงานและลูกจ้างธนาคาร เช่น รถบริการรับส่ง  
ห้องสมุด  ห้องออกกาํลงักาย  ชมรมต่างๆ   เป็นตน้ พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) ก็
สามารถใชบ้ริการนั้นๆ ไดเ้ช่นเดียวกบัพนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร 

2. แนวทางที่ทําให้พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  เกิดความรู้สึกม่ันคง
ในงาน 

แนวทางท่ีทาํให้พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) เกิดความรู้สึกมัน่คงใน
งาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์เปิดโอกาสให้พนักงานกลุ่มน้ีเขา้มาสอบเพ่ือรับการคดัเลือกเป็น
ลูกจา้งธนาคาร พนกังานสัญญาจา้ง หรือพนกังาน  ทั้งยงัไดใ้ห้โอกาสพนกังานจา้งเหมามากยิ่งข้ึน
โดยถือว่าพนกังานจา้งเหมาเปรียบเสมือนบุคคลภายใน ธนาคารไดมี้นโยบายเปิดสอบเฉพาะกลุ่ม
พนักงานจา้งเหมา และปรับลดเกณฑ์ต่างๆ ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อลดขอ้จาํกดั  เช่น  ไม่จาํกดัอาย ุ 
เกรดเฉล่ียการศึกษา ลดคะแนนสอบขอ้เขียน หรือแมก้ระทัง่พนักงานจา้งเหมาบางคนทาํงานใน
ธนาคารมาเป็นเวลานาน  เม่ือธนาคารเปิดสอบไม่เคยสอบขอ้เขียนผา่น  แต่ผลการปฏิบติังานเป็นท่ี
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น่าพอใจ  ธนาคารจะพิจารณาขออนุมัติกรรมการผูจ้ ัดการเป็นกรณีพิเศษให้สามารถเขา้สอบ
สมัภาษณ์ไดโ้ดยไม่ตอ้งสอบขอ้เขียน    

3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  
เพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการนําศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ในการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงมนุษยมี์ศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาใหเ้พิ่มพนูข้ึนได ้ธนาคารได้
มีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานจา้งเหมางานธุรการโดยเม่ือธนาคารจดัอบรมหลกัสูตรต่างๆ และ
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของพนักงานจา้งเหมางานธุรการ เช่น การจดัพิมพ ์ ระบบงานธุรการ 
งานสารบรรณ การใชโ้ปรแกรม Microsoft  Office ก็ไดข้ออนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการใหพ้นกังาน
จ้างเหมาเขา้รับการอบรม เพื่อเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ และนําความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมมา
ปรับปรุงงานของตนให้ดียิ่งข้ึน เพื่อสนับสนุนงานของธนาคารให้มีคุณภาพ อีกทั้ งฝ่ายงานท่ี
พนกังานจา้งเหมาปฏิบติังานดว้ยตอ้งมีการสอนงานให้แก่พนกังานจา้งเหมาใหเ้ขา้ใจและเกิดความ
ชาํนาญในงานยิง่ข้ึน  

4. แนวทางที่ทําให้พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  รู้สึกถึงคุณค่าในงาน
ของตน และมีความสัมพันธ์อันดี รวมถึงการยอมรับซ่ึงกันและกันระหว่างพนักงานจ้างเหมากับ
พนักงานหรือลูกจ้างขององค์กร  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์พิจารณาเห็นว่า แนวทางท่ีจะทาํให้ให้พนักงานจา้งเหมา
งานธุรการ (Outsourcing)  รู้สึกถึงคุณค่าในงานของตน และมีความสัมพนัธ์อนัดี รวมถึงการยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังานจา้งเหมากบัพนกังานหรือลูกจา้งขององคก์รได ้โดยการใหเ้กียรติซ่ึง
กนัและกนั การทาํงานควรเป็นลกัษณะของการมอบหมายมากกว่าการควบคุม ไม่กา้วก่าย เคารพใน
สิทธิซ่ึงกันและกัน ให้การสนับสนุนเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รวมถึงมีการแบ่งปัน อีกทั้ งการอบรมให้
พนักงานจา้งเหมางานธุรการทราบและเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังาน การทาํให้พนักงานจา้งเหมา
รับรู้ว่าเขาคือทีมงาน และเป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จขององคก์ร จะเป็นแนวทางช่วยให้พนกังาน
จา้งเหมาดว้ยกนัเองหรือระหว่างพนกังานจา้งเหมากบัพนกังานหรือลูกจา้งขององคก์รไดท้าํความ
รู้จกักนัมากข้ึน ไดรู้้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีและยอมรับซ่ึงกนัและกนั
ได ้  

5. แนวทางที่ทําให้พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
กาํลงัความสามารถ  

ความสามารถในการทํางานของแต่ละคนมีไม่เท่ากัน   อีกทั้ งแต่ละคนก็ มี
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัออกไป  ความสามารถเป็นความชาํนาญในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 
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ใหเ้ป็นผลสาํเร็จไดดี้หากองคก์รมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ก็จะส่งผลต่อการบริหารจดัการ
ดา้นต่างๆ  สนองตอบความตอ้งการและเป้าประสงคข์ององคก์ร จากการศึกษาพบว่าแนวทางท่ีทาํ
ใหพ้นกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ โดยธนาคาร
ควรให้ผลตอบแทนอ่ืนนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีพนักงานจา้งเหมาไดรั้บจากบริษทัตน้สังกดัหากผล
การปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑดี์เป็นท่ีพึงพอใจ ประกอบกบัการใหค้วามยอมรับวา่พนกังานจา้งเหมาคือ
ทีมงาน การให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  การชมเชย การทาํสัญญาจา้งกบับริษทัตน้สังกดัพนกังานจา้ง
เหมาธนาคารตอ้งปกป้องสิทธิให้แก่พนักงานจา้งเหมา  มีขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีเป็นการ
กระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน และแนวทางสําคญัอีกประการก็คือ ธนาคารตอ้งให้
พนกังานกลุ่มดงักล่าวน้ีมีโอกาสปรับเปล่ียนสถานะตนเองจากพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  มา
เป็นลูกจ้างหรือพนักงานธนาคาร ซ่ึงเป็นแนวทางสําคญัท่ีทาํให้พนักงานจ้างเหมางานธุรการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

6. แนวทางที่ทําให้พนักงานจ้างเหมา (Outsourcing) มีทัศนคติที่ดี และผูกพันต่อ
องค์กร  

แนวทางท่ีทาํใหพ้นกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) มีทศันคติท่ีดีและผกูพนั
ต่อองคก์ร พบว่ามีหลายแนวทางดว้ยกนั  การทาํใหพ้นกังานจา้งเหมาไดรั้บรู้ถึงความเอาใจใส่ ดูแล 
และแสดงให้เห็นว่าพนกังานจา้งเหมาเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จขององคก์ร หรือแมก้ระทัง่ใน
วาระสาํคญัต่างๆ ธนาคารใหส่ิ้งของแก่พนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร ก็ไดจ้ดัใหแ้ก่พนกังานจา้ง
เหมาเช่นกนั  เม่ือธนาคารจดัอบรมหลกัสูตรต่างๆ  เช่น การทาํงานเป็นทีม ก็ให้พนกังานจา้งเหมา
งานธุรการ (Outsourcing) สามารถเขา้ร่วมอบรมได ้ซ่ึงการอบรมเป็นกิจกรรมส่งเสริมความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัและสร้างแนวทางใหเ้กิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ  อีกทั้งการท่ีธนาคารมีขอ้กาํหนดท่ี
ชดัเจนหรือเป็นมาตรฐาน เช่น  เกณฑใ์นการสอบคดัเลือกเขา้เป็นบุคลากรของธนาคาร เป็นตน้ ทาํ
ใหพ้นกังานจา้งเหมาคาดหวงัไดว้า่มีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ซ่ึงแนวทางดงักล่าวขา้งตน้จะทาํ
ใหพ้นกังานจา้งเหมา (Outsourcing) มีทศันคติท่ีดี และผกูพนัต่อองคก์รได ้

7. แนวทางในการยกระดับการจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  ขององค์กรให้ดีขึน้
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามสัญญากบับริษัทคู่สัญญา  

การยกระดบัการจา้งงานให้ดีข้ึน ถือเป็นการสร้างมาตรฐานการจา้งงานอีกทางหน่ึง  
มาตรฐานการจา้งงานจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานดีข้ึน ทั้งยงัเป็นส่ิงบ่งบอกถึง
มาตรฐานการบริหารจดัการขององคก์รดว้ยเช่นกนั แนวทางในการยกระดบัการจา้งเหมางานงาน
ธุรการ (Outsourcing)  ขององคก์รให้ดีข้ึนนอกเหนือจากการปฏิบติัตามสัญญากบับริษทัคู่สัญญา 
พบว่า ธนาคารไดย้ึดนโยบายในแต่ละช่วงเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นหลกั อยา่งไรก็ตามนอกเหนือจาก
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เง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสัญญาจา้งแลว้ธนาคารยงัไดพ้ิจารณาว่าจะสามารถให้ผลตอบแทนอะไรอีกได้
บา้ง  การให้พนักงานจา้งเหมางานธุรการมีโอกาสและไดรั้บสิทธิพิเศษเพื่อเขา้เป็นพนักงานหรือ
ลูกจ้างของธนาคารเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการยกระดับการจ้างเหมา อีกทั้ งการปฏิบติัต่อกัน
ระหว่างธนาคารกบับริษทัตน้สังกดัของพนักงานจา้งเหมาควรเป็นในลกัษณะไม่แข็งกร้าว การ
ติดต่อประสานงานเป็นแบบสองทาง การยกระดับการจา้งเหมางานธุรการของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ยงัคงพอท่ีจะมีแนวทาง  ถึงแมจ้ะติดขดัขอ้ระเบียบ  สัญญาจา้ง  และขอ้กฎหมาย  และ
การยกระดับนั้ นธนาคารและบริษัทต้นสังกัดสามารถยอมรับได้ อีกทั้ งไม่กระทบต่อระเบียบ
ธนาคาร  สญัญาจา้ง  และขอ้กฎหมาย   

จากขอ้มูลแนวทางนโยบายขององค์กรในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนักงานจา้งเหมา   (Outsourcing) ซ่ึงประกอบไปด้วย  แนวทางการปรับปรุงค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ แนวทางท่ีทาํให้พนักงานจา้งเหมาเกิดความรู้สึกมัน่คงในงาน  แนวทางการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานจา้งเหมา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร แนวทางท่ีทาํให้พนกังาน
จา้งเหมารู้สึกถึงคุณค่าในงานของตน และมีความสัมพนัธ์อนัดี รวมถึงการยอมรับซ่ึงกนัและกนั
ระหว่างพนกังานจา้งเหมากบัพนกังานหรือลูกจา้งขององคก์ร  แนวทางท่ีทาํให้พนกังานจา้งเหมา
ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ  แนวทางท่ีทาํใหพ้นกังานจา้งเหมามีทศันคติท่ีดีและผกูพนั
ต่อองคก์ร  และแนวทางการยกระดบัการจา้งเหมางานธุรการขององคก์รให้ดีข้ึนนอกเหนือจากการ
ปฏิบติัตามสญัญากบับริษทัคู่สญัญา  สามารถสรุปไดต้ามตาราง ดงัท่ี 4 

 
ตารางท่ี  4 แนวนโยบายองคก์รในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมางาน

ธุรการ (Outsourcing) 
 

นโยบาย แนวทางการดาํเนินนโยบาย 
1. การปรับปรุงค่าตอบแทน

และสวสัดิการ 
1. การทาํงานล่วงเวลาในลกัษณะเหมาจ่าย หรือจา้งเหมาทาํของ 
2. สนบัสนุนสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ ในลกัษณะการใหท่ี้ไม่ใช่เป็น

เงินโดยตรง 
3. พิจารณาทบทวนอตัราค่าจา้งทุกคร้ังเม่ือมีการทาํสญัญาจา้งกบั

บริษทัผูรั้บจา้ง     
2. ความรู้สึกมัน่คงในงาน 1. เปิดโอกาสใหส้มคัรสอบคดัเลือกเป็นบุคลากรขององคก์ร 

2. ใหสิ้ทธิพิเศษ ลดเกณฑต่์างๆ ลง เพื่อใหส้ามารถเขา้เป็น
บุคลากรขององคก์รไดง่้ายยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

นโยบาย แนวทางการดาํเนินนโยบาย 
3. การพฒันาศกัยภาพ 1. การสอนงานจากพนกังานธนาคาร 

2. การเขา้รับอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานธุรการ 
4. ความรู้สึกถึงคุณค่าใน

งานของตน ความสมัพนัธ์
อนัดี การยอมรับซ่ึงกนั
และกนั     

1. ใหก้ารยอมรับพนกังานจา้งเหมา ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
2. การทาํงานในลกัษณะมอบหมายงานมากกวา่การควบคุม 
3. การอบรมใหเ้ขา้ใจขั้นตอนของงานในหนา้ท่ี และบทบาทของ

แต่ละบุคคล 
5. การปฏิบติังานอยา่งเตม็

กาํลงัความสามารถ 

1. ใหผ้ลตอบแทนอ่ืนใดนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีไดรั้บจากบริษทั
ตน้สงักดั 

2. การชมเชย 
3. ปกป้องสิทธิไม่ใหถู้กเอารัดเอาเปรียบจากบริษทัตน้สงักดั 
4. เปิดโอกาสใหป้รับเปล่ียนสถานะมาเป็นบุคลากรขององคก์ร 

6. ทศันคติท่ีดีและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร   

1. ทาํใหรั้บรู้วา่องคก์รใหค้วามใจใส่ และดูแล 
2. ใหก้ารยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จขององคก์ร 
3. ใหส่ิ้งของอ่ืนใดเช่นเดียวกบัพนกังานหรือลูกจา้งขององคก์ร

โดยไม่ขดัต่อระเบียบ ขอ้บงัคบั และสญัญาจา้ง 
4. การเขา้รับการอบรมร่วมกบัพนกังานหรือลูกจา้งขององคก์ร 
5. สร้างมาตรฐาน หรือมีขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพนกังานจา้งเหมางานธุรการ 
7. การยกระดบัการจา้งเหมา

งานธุรการขององคก์รให้
ดีข้ึน 

1. เปิดโอกาสใหส้อบคดัเลือกเป็นบุคลากรขององคก์ร 
2. การติดต่อประสานงานกบับริษทัผูรั้บจา้งเป็นไปในลกัษณะไม่

แขง็กร้าว  และการส่ือสารเป็นแบบสองทาง 
3. การร่วมกนัมือทั้งสองฝ่าย  (ธนาคาร และบริษทั) 

 
แนวนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้ง

เหมางานธุรการ (Outsourcing) สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การปรับปรุงค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีเป็นเม็ดเงินไม่สามารถกระทาํไดโ้ดยตรงเช่นท่ีธนาคารปฏิบติัต่อพนกังานหรือลูกจา้ง
ของตน เน่ืองจากติดขดัระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และสัญญาจา้ง เพราะพนักงานจา้งเหมา
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ดงักล่าวเป็นพนกังานของบริษทัท่ีเขา้มาทาํงานให้แก่ธนาคาร การปฏิบติัต่างๆ จึงยดึสัญญาจา้งเป็น
สาํคญั ช่องทางท่ีธนาคารทาํไดเ้พื่อใหพ้นกังานจา้งเหมางานธุรการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ
เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากท่ีไดรั้บกบับริษทัตน้สังกดั โดยการตกลงกบับริษทัตน้สังกดัให้พนกังานจา้ง
เหมาสามารถทาํงานล่วงเวลาได้ ซ่ึงเป็นการจ้างในลกัษณะเหมาจ่าย หรือจ้างทาํของ  และให้
สามารถใชส้วสัดิการอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจดัให้แก่พนกังานและลูกจา้งของตนได ้เช่น รถบริการรับส่ง  
ห้องสมุด ห้องออกกาํลงักาย ชมรมต่างๆ อีกทั้งธนาคารไดมี้การพิจารณาทบทวนอตัราค่าจา้งทุก
คร้ังเม่ือมีการทาํสญัญาจา้งกบับริษทัใหม่ท่ีเขา้มารับงานจา้งเหมา  อยา่งไรก็ตามเพื่อใหพ้นกังานจา้ง
เหมาเกิดความรู้สึกมัน่คงในการทาํงาน ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให้สอบคดัเลือกเป็นบุคลากรของ
ธนาคารได ้ อีกทั้งยงัใหพ้นกังานจา้งเหมางานธุรการเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน เพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพทาํให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อธนาคาร และพนกังาน
ธนาคารก็ไดมี้การสอนงานให้พนักงานจา้งเหมาให้มีความรู้  เขา้ใจ  และมีความชาํนาญในงาน
ยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะทาํให้พนักงานจา้งเหมารู้สึกว่างานของตนมีคุณค่าและจาํเป็นต่อการสนับสนุนการ
ทาํงานของพนักงานธนาคาร  เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีและ การยอมรับซ่ึงกันและกัน  การทาํให้
พนักงานจา้งเหมารับรู้ว่าธนาคารเอาใจใส่ ดูแล และเปิดโอกาสให้มีความกา้วหน้า ส่งผลให้เกิด
ทศันคติท่ีดีและผกูพนัต่อองคก์ร    ประกอบกบัเม่ือมีการทาํสัญญาจา้งกบับริษทัท่ีไดรั้บคดัเลือกให้
มารับงานจา้ง ธนาคารมีการพิจารณาทบทวนอตัราค่าจา้งให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
สภาพปัจจุบนั  อีกทั้งยงัไดก้าํหนดเกณฑต่์างๆ ในขอ้สัญญาท่ีเป็นการปกป้องสิทธิ และใหพ้นกังาน
จา้งเหมาไดรับสวสัดิการอ่ืนๆ จากบริษทัตน้สังกดั จึงเป็นการยกระดบัการจา้งให้ดียิ่งข้ึน นาํไปสู่
แนวนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมางานธุรการร่วมกนัระหว่าง
ธนาคารอาคารสงเคราะห์และบริษทัตน้สังกัด เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมาต่อไป โดยแนวทางดาํเนินนโยบายจะเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังาน
จา้งเหมางานธุรการไดมี้การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน และหากไดมี้การนาํแนวทางต่างๆ 
ไปสู่การปฏิบัติ  จะพิจารณาเห็นได้ว่าทุกแนวทางจะมีความต่อเน่ืองและสัมพันธ์กัน  ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ของแนวนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ 
(Outsourcing)  ของธนาคารอาคารสงเคราะห์  สามารถแสดงไดต้ามภาพท่ี  2  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2 ความสัมพนัธ์ของแนวนโยบายองคก์รเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing)  :  กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 
ส่วนที ่ 3 ปัญหา  หรือข้อจํากัดในการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไป

ปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)   
ปัญหาหรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อ

พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  เกิดจากสาเหตุหลายประการ ดงัน้ี 
1. สถานะของพนักงานจา้งเหมา  เน่ืองจากพนักงานจา้งเหมาเป็นลูกจา้งของบริษทั

ภายนอกท่ีเขา้มารับงานจา้งจากธนาคาร จึงไม่ใช่พนกังานหรือลูกจา้งธนาคาร 
2. ระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และสัญญาจา้ง  การนาํนโยบายดา้นต่างๆ ไปปฏิบติั

ต่อพนักงานจ้างเหมาไม่สามารถทาํได้โดยสะดวกดังเช่นท่ีปฏิบติัต่อพนักงานหรือลูกจ้างของ
ธนาคารเอง เน่ืองความแตกต่างของสภาพการจา้ง และยงัไม่มีกฎหมายรองรับท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ

แนวนโยบายการพฒันา 
คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ของพนักงานจ้างเหมา 

งานธุรการ  (Outsourcing) 

1.  การปรับปรุง 
ค่าตอบแทน และ 

สวสัดิการ

2.  ความรู้สึกมัน่คง 
ในงาน 

3.  การพฒันา 
ศกัยภาพ 

4.  คุณค่าในงาน   
ความสมัพนัธ์อนัดีการ

ยอมรับซ่ึงกนั 
และกนั 

5.  การปฏิบติังาน
อยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถ 

6.  ทศันคติท่ีดีและ
ความผกูพนั 
ต่อองคก์ร

7.  การยกระดบัการ
จา้งเหมางานธุรการ 
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พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจ้างเหมาในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ การปฏิบัติต่อ
พนกังานจา้งเหมาจึงยดึถือสญัญาจา้งเป็นสาํคญั 

3. งบประมาณ  ตน้ทุน  และค่าใชจ่้าย   โดยในการตั้งงบประมาณนั้นธนาคารตอ้งยึด
ระเบียบขอ้บงัคบัอย่างเคร่งคดั ซ่ึงงบประมาณในการพฒันาบุคลากรให้ใชก้บัพนกังานหรือลูกจา้ง
ของธนาคารเท่านั้น  จากการท่ีพนักงานจา้งเหมาไม่ใช่ลูกจา้งธนาคาร ดังนั้นจึงไม่สามารถตั้ ง
งบประมาณเพ่ือดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้แก่บุคคลซ่ึงไม่ใช่ลูกจา้งของตนได ้ อีกทั้งหากมีนโยบาย
การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจ้างเหมา(Outsourcing) ก็จะมีค่าใช้เพิ่มข้ึนอัน
เน่ืองมาจากการพฒันา และธนาคารจะตอ้งพิจารณาวา่การพฒันานั้นสามารถยอมรับได ้

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในส่วนของปัญหาหรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนักงานจา้งเหมางานธุรการ(Outsourcing) สามารถสรุปไดว้่า การ
ดาํเนินนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมายงัไม่สามารถทาํไดอ้ย่าง
สะดวกหรือมีขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนไดด้งัเช่นท่ีปฏิบติัต่อพนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร เน่ืองจาก
สถานะและสภาพการจา้งท่ีแตกต่างกนั การดาํเนินการนโยบาย หรือการปฏิบติัใดๆ ต่อพนกังานจา้ง
เหมาจาํเป็นตอ้งอยูภ่ายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และสญัญาจา้งเป็นสาํคญั 

ส่วนที ่ 4 แนวทางแก้ไขปัญหา  หรือลดข้อจํากัดในการนํานโยบายคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไปปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมางานธุรการ  (Outsourcing)   

แนวทางแก้ไขปัญหา หรือลดขอ้จาํกัดในการนํานโยบายคุณภาพชีวิตการทาํงานไป
ปฏิบติัต่อพนักงานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing)  จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางแกไ้ข
ปัญหาหรือลดขอ้จาํกดัได ้ดงัน้ี 

1. สถานะของพนักงานจา้งเหมา  ธนาคารเปิดโอกาสให้พนักงานจา้งเหมาได้สอบ
คดัเลือกเพื่อเป็นบุคลากรของธนาคาร  ถึงแมพ้นกังานจา้งเหมาจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานะ
ไดท้ั้งหมด แต่ธนาคารกพ็ยายามใหโ้อกาสและพิจารณาพนกังานกลุ่มน้ีเป็นอนัดบัแรก  

2. ระเบียบข้อบังคับ ข้อกฎหมาย และสัญญาจ้าง  เม่ือธนาคารมีนโยบายอ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนักงานจา้งเหมาจะดาํเนินการขออนุมติัจากผูมี้อาํนาจเป็นกรณีพิเศษเป็นคร้ังๆ ไป 
และไดมี้การทาํความตกลงกบับริษทัตน้สังกดัของพนกังานจา้งเหมาเพื่อไม่ให้การดาํเนินการนั้นๆ 
ผดิสญัญาจา้ง 

3. งบประมาณ  ตน้ทุน  และค่าใช้จ่าย   หากมีนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นควรหาช่องทางในการเพ่ิมราย
เพื่อนาํมาชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการพฒันา  ควรมีการลดตน้ทุนหรือค่าใช่จ่ายดา้นอ่ืนๆ ลง  
และการทาํความตกลงร่วมกนัระหว่างธนาคารกบับริษทัตน้สังกดัของพนักงานจา้งเหมาเพื่อหา
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แนวทางในการพฒันาร่วมกนัและทั้งสองฝ่าย คือ ธนาคาร  และบริษทั   และสามารถยอมรับตน้ทุน 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนได ้

ดงันั้น จากแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือลดขอ้จาํกดัขา้งตน้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาหรือ
ขอ้จาํกดัคงจะไม่เกิดข้ึนหากธนาคารไดด้าํเนินการภายใตก้รอบของระเบียบขอ้บงัคบัธนาคาร และ
เป็นไปตามสัญญาการจา้งงานระหว่างธนาคารกบับริษทัผูรั้บจา้ง  ถึงอยา่งไรธนาคารมีมุมมองว่ามี
ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  
ในทุกๆ ดา้นท่ีธนาคารสามารถดาํเนินการไดโ้ดยไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั หรือสัญญาจา้ง เช่น 
ดา้นการปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ความมัน่คงในการทาํงาน การพฒันาศกัยภาพ การทาํ
ให้รู้สึกถึงคุณค่าในงานความสัมพนัธ์และการยอมรับซ่ึงกนัและกนั การทาํให้เกิดทศันคติท่ีดีและ
ผูกพนัต่อองค์กร การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน และการยกระดับการจ้างเหมาให้ดียิ่งข้ึน
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามสัญญาจา้งระหว่างผูจ้า้งและผูรั้บจา้ง โดยแนวทางดาํเนินนโยบายของ
ธนาคารก็เพื่อมุ่งหวงัให้พนักงานจา้งเหมามีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสม หรือดียิ่งข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วอลตนั (1975 : 25-26) คุณภาพชีวิตการทาํงานมีองคป์ระกอบหลาย
ประการ ไดแ้ก่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่ก่อให้เกิด
อนัตราย การสร้างโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาทกัษะ ความรู้ซ่ึงจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม  
ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง การเคารพในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ความสมดุลระหวา่งชีวิต
การทาํงานและชีวิตส่วนตวั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชายชยั อาจินสมาจาร (2536 : 26) และ นพรัตน์ รุ่ง
อุทยั (2533: 27)  คุณภาพชีวิตการทาํงานประกอบไปดว้ย  ความมัน่คงในงาน  ค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การยอมรับจากการทาํงาน การได้รับการสนับสนุน  การส่ือสารและการ
ประสานงาน  และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  เป็นตน้ 

เพื่อให้พนักงานจา้งเหมาได้มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน บริษทัผูรั้บจา้งในฐานะ
นายจา้งของพนกังานจา้งเหมา จึงควรไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรของตนให้มีคุณภาพเป็น
อนัดบัแรก ในส่วนของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งกมี็ความประสงคจ์ะไดบุ้คลากรท่ีมี
คุณภาพเขา้มาปฏิบติังาน จึงปรารถนาท่ีจะพฒันาคนกลุ่มน้ีเช่นกัน เพื่อให้การปฏิบติังานของ
ธนาคารมีคุณภาพ การสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) 
จึงควรจะเป็นความร่วมมือกนัของธนาคารอาคารสงเคราะห์และบริษทัผูรั้บจา้ง ซ่ึงจะนาํไปสู่มิติการ
พฒันาคุณภาพสามฝ่าย คือ ธนาคาร บริษทัผูรั้บงานจา้งเหมา  และพนกังานจา้งเหมางานธุรการท่ีถือ
ว่าเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัและมีคุณค่า  โดยมิติของการพฒันาคุณภาพ 3 ฝ่าย สามารถแสดงไดต้าม
ภาพท่ี  3  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  3 มิติการพฒันาคุณภาพ 3 ฝ่าย 
  
อภิปรายผล 

1. มุมมองของผู้บริหารทีมี่ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ 
(Outsourcing) 

พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing) มีความจําเป็นต่อธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ เพราะเป็นกาํลงัสําคญัในการสนับสนุนการปฏิบติังานท่ีทาํหน้าท่ีดา้นธุรการหรืองาน
ทัว่ไปแทนพนกังานธนาคาร  อีกทั้งเป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จขององคก์ร  ธนาคารมีนโยบายให้
ความสาํคญัของการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิง่ อีกทั้งเป็น
หวัใจสาํคญัในการดาํเนินงานท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถบริหาร และขบัเคล่ือนกลยทุธ์ใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว ้ ทั้งยงัมุ่งเนน้การสร้างกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ให้มีประสิทธิภาพ ให้พนักงานทุกระดับมีองค์ความรู้ตามความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานจากการตระหนักในคุณค่าทรัพยากรมนุษย์ ประกอบกับแนวคิดองค์กรจะประสบ
ความสําเร็จได้นั้ นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกส่วน จึงเห็นสมควรให้มีนโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ เพื่อเป็นแนวทางท่ีทาํใหพ้นกังานจา้งเหมา
งานธุรการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสมหรือมีสภาพท่ีดีข้ึน เช่น ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  โอกาสความกา้วหนา้ ทศันคติท่ีดีและความผกูพนัต่อ
องค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  อีกทั้งธนาคารจะมีการพิจารณาว่างานท่ีพนักงาน
ธนาคารทําอยู่ในปัจจุบันงานใดท่ีไม่ใช่งานหลักก็จะมีการเปล่ียนให้พนักงานจ้างเหมา 

พนกังานจา้งเหมางานธุรการ 
(Outsourcing) 

บริษทัผูรั้บงานจา้ง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

มติกิารพฒันา
คุณภาพ 
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(Outsourcing) ทาํแทนนอกเหนือจากงานธุรการท่ีพนักงานจ้างเหมาทาํอยู่ ดังนั้ น ในอนาคต
พนักงานพนักงานจา้งเหมาจึงมีความจาํเป็นต่อองคก์รข้ึนเร่ือยๆ  เน่ืองจากการจา้งในลกัษณะน้ีมี
ความยดืหยุน่ค่อนขา้งสูง และยงัเป็นการควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ ขององคก์ร เช่น ดา้นสวสัดิการ 
หรือดา้นอ่ืนๆ เพราะเป็นการจา้งผ่านบริษทั  ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัการองคก์ารสมยัใหม่ท่ีหลาย
หน่วยงานนิยมนาํมาใชใ้นปัจจุบนั  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สิทธิชยั  ฝร่ังทอง (2548 : 33) ท่ีมี
แนวคิดการจดัการสมยัใหม่วา่ แหล่งวตัถุดิบและแรงงานท่ีใดถูกกใ็หน้าํมาใช ้และอะไรท่ีองคก์รไม่
มีความถนดัหรือไม่ใช่งานหลกั ให้ใชว้ิธีการจา้งแรงงานจากภายนอก (Outsourcing) แทน  เพ่ือหา
ช่องทางลดตน้ทุนอีกทางหน่ึง  โดย  วนัชยั  ตนัติวิทยาพิทกัษ ์ (2548 : 30) มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่า การจ้างเหมางานบริการ (Outsourcing) มีประโยชน์ต่อองค์กร คือ องค์กรมีขนาดเล็กลงแต่
ความสามารถเท่าเดิม  แข่งขนักบัคู่แข่งขนาดใหญ่ได ้ อีกทั้งสามารถลดตน้ทุนไดม้าก ทั้งดา้น คน 
สวสัดิการต่างๆ  ทาํใหอ้งคก์รมุ่งไปในส่ิงท่ีสาํคญัต่อองคก์รส่งผลทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ และกาํไร
สูงข้ึน ทาํใหก้ารบริหารจดัการเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบั  ปิยวฒัน์  แกว้กณัฑรัตน์  (2548 : 32)  การจา้งเหมาพนกังาน (Outsourcing) มีขอ้ดี 
คือ องค์กรไม่เสียค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงาน โดยเป็นหน้าท่ีของบริษทัจา้งเหมาจดัหาคน 
สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายไดแ้น่นอน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ธาํรงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ  (2550 : 34)  ขอ้ดี
ของการจา้งงานแบบ Outsourcing  คือ การจา้งเหมาพนกังานเขา้มาทาํงานใหแ้บบไม่มีภาระผกูพนั
ดา้นค่าใชจ่้ายปลีกยอ่ย ทาํใหค้่าใชจ่้ายดา้นคนลดลง หรือไม่ตอ้งหาคนทดแทน  

การจา้งเหมางานธุรการเป็นการจา้งผา่นบริษทั พนกังานจา้งเหมาจึงเป็นลูกจา้งของ
บริษทัไม่ใช่พนกังานหรือลูกจา้งของธนาคาร รูปแบบหรือแนวทางนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิต
การทาํงานของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) จึงมีความแตกต่างไปจากนโยบายท่ีธนาคารใชก้บั
บุคลากรของตนเอง  และอยูใ่นขีดความสามารถท่ีธนาคารรับได ้สถานภาพและสิทธิของพนกังาน
จา้งเหมาจึงแตกต่างจากพนกังานหรือลูกจา้งธนาคาร อยา่งไรก็ตาม การจา้งงานลกัษณะดงักล่าวน้ี
แมจ้ะมีขอ้ดีแต่ก็มีขอ้เสียเช่นเดียวกนั ดงัเช่นแนวคิดของ  ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550 : 34) ขอ้เสีย
เวลาลงบัญชีมกัแยกค่าใช้จ่าย รวมถึงอตัรากาํลงัของพนักงานจ้างเหมาออกจากค่าใช้จ่ายและ
อตัรากาํลงัของพนกังานประจาํ จะทาํใหต้วัเลขตน้ทุนการจา้งคนไม่สะทอ้นความเป็นจริง อาจทาํให้
เกิดการรับรู้ท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริงส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ และพนกังานจา้ง
เหมาก็อยากจะมีความมัน่คงในชีวิตอยากเป็นพนักงานประจาํ หากมีโอกาสเขาก็จะลาออกเพ่ือ
ทาํงานท่ีมัน่คงกว่า  สอดคลอ้งกบั  สิทธิชยั  ฝร่ังทอง (2548 : 34) ขอ้เสียของการ Outsourcing คือ 
บริษทัท่ีเขา้มารับงานในแต่ละช่วงเวลาประสิทธิภาพในการทาํงานไม่คงท่ีเน่ืองจากลกัษณะการจา้ง
งานเป็นการทาํสัญญาจา้งระยะสั้น  ทาํให้พนักงานขาดทกัษะความชาํนาญต่อเน่ืองในระบบการ
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ดาํเนินงาน  ความผกูพนัและความรับผิดชอบต่อองคก์รผูว้่าจา้งมีนอ้ย เกิดช่องว่างความขดัแยง้ใน
การทาํงานร่วมกนัระหว่างพนกังานขององคก์รกบัพนกังานท่ีว่าจา้งเขา้มา ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อลูกคา้
และผูม้าติดต่อกบัองคก์ร  การสรรหา คดัเลือกพนกังานของบริษทัท่ีองคก์รจา้งมามกัไดพ้นกังานท่ี
ขาดคุณสมบติั ทาํให้คุณภาพของพนักงานตํ่ากว่ามาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนดไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  ปิยวฒัน์  แกว้กณัฑรัตน์  (2548 : 32)  ขอ้เสียการจา้งเหมาบริการ พนกังานจา้งเหมา
บริการมีอตัราการออก และการหยดุงานสูง  เน่ืองจากไดค่้าจา้งและสวสัดิการนอ้ยกวา่พนกังานหรือ
ลูกจา้งขององคก์ร ความมัน่คงในการทาํงานมีนอ้ย ถูกเลิกจา้งหรือโยกยา้ยสถานท่ีทาํงานไดง่้าย เกิด
ความรู้สึกว่าตนเป็นลูกจ้างชั้นสอง การทุ่มในการทาํงานมีน้อย   ดังนั้ นการจ้างพนักงานจาก
ภายนอกในลกัษณะการจา้งพนกังานจา้งเหมาบริการ (Outsourcing)  องคก์รต่างๆ ควรไดพ้ิจารณา
ถึงวตัถุประสงค์ขององค์กร  ควรกาํหนดให้ชัดเจนว่าตอ้งการพนักงานจ้างเหมาจาํนวนเท่าใด 
ทาํงานใดบา้ง ขอบเขตของงานแค่ไหน และคุณสมบติัของบริษทัท่ีจะเขา้มารับงาน ควรเลือกบริษทั
จา้งเหมาบริการท่ีดี มีความรับผิดชอบ ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะส่งผลให้การบริการจดัการงานจา้ง
เหมา (Outsourcing) มีความเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 

2. แนวนโยบายขององค์กรเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานจ้าง
เหมางานธุรการ (Outsourcing) 

แนวนโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้ง
เหมางานธุรการ (Outsourcing) ประกอบด้วย แนวทางการปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
แนวทางทาํให้เกิดความรู้สึกมัน่คงในงาน แนวทางการพฒันาศกัยภาพ แนวทางทาํใหรู้้สึกถึงคุณค่า
ในงานความสมัพนัธ์ท่ีดีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั  แนวทางทาํใหป้ฏิบติังานเตม็กาํลงัความสามารถ 
แนวทางการสร้างทศันคติท่ีดีและความผกูพนัต่อองคก์ร และแนวทางการยกระดบัการจา้งเหมางาน
ธุรการให้ดีข้ึนนอกเหนือจากการปฏิบติัตามสัญญา  จากการศึกษาพบว่า แนวนโยบายของผูบ้ริหาร
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของกลุ่มพนกังานจา้งเหมางานธุรการเม่ือดาํเนินโครงการไป
กลบัพบขอ้จาํกดัเน่ืองจากการจา้งเหมางานธุรการเป็นการจา้งผา่นบริษทั ซ่ึงมีการทาํสัญญาจา้งเป็น
คราวๆ  (3 ปี)  การดาํเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานจา้งเหมางานธุรการจึงยึดสัญญาจา้งเป็น
สาํคญั ซ่ึงแตกต่างจากการจา้งพนกังานธนาคารท่ีอยูภ่ายใต ้พ.ร.บ. รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์  ดงันั้นการ
จ่ายเงินของธนาคารซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจจึงตอ้งมีระเบียบขอ้บงัคบัรองรับ อย่างไรก็ตามธนาคาร
ตระหนกัวา่ค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นปัจจยัสาํคญัต่อผลการปฏิบติังาน จึงหาช่องทางปรับปรุง
ค่าตอบแทนโดย ทาํความตกลงกบับริษทัตน้สังกดัให้พนกังานจา้งเหมางานธุรการทาํงานล่วงเวลา
กบัธนาคารไดใ้นลกัษณะเหมาจ่ายหรือจา้งทาํของ ส่วนในดา้นสวสัดิการธนาคารไดส้นบัสนุนให้
พนกังานจา้งเหมาไดรั้บสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ ในลกัษณะใหเ้ป็นส่ิงของไม่ใช่เงินโดยตรง  เช่น การให้
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เส้ือ การใชบ้ริการหอ้งสมุด รถบริการรับส่ง การเป็นสมาชิกชมรมต่างๆ ของธนาคาร เป็นตน้ อีกทั้ง
ธนาคารไดมี้การพิจารณาทบทวนอตัราค่าจา้งทุกคร้ังท่ีมีการทาํสัญญาจา้งกบับริษทั อย่างไรก็ตาม
จากการท่ีสถานภาพของพนกังานจา้งเหมาและพนกังานธนาคารแตกต่างกนั กฎระเบียบท่ีนาํมาใช้
ปฏิบติัต่างกนั ถึงแมธ้นาคารจะพยายามหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการ แต่ก็ไม่
เอ้ืออาํนวยและพฒันาศกัยภาพของพนกังานจา้งเหมาในการทาํงานไดม้ากเท่าใดนกั ดา้นการทาํให้
พนักงานจา้งเหมามีความรู้สึกมัน่คงในงานนั้น  ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสให้สมคัรสอบคดัเลือกเป็น
พนักงานหรือลูกจา้งของธนาคาร  ทั้งยงัให้สิทธิพิเศษลดเกณฑ์ต่างๆ ลงเพ่ือให้มีโอกาสเขา้เป็น
บุคลากรของธนาคารไดง่้ายข้ึน แต่ธนาคารก็ยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนนกัเก่ียวกบัการสอบคดัเลือก 
เพียงแต่จะพิจารณาเป็นคร้ังๆ ไปตามความเหมาะสมและความตอ้งการดา้นอตัรากาํลงัของธนาคาร
ในแต่ละช่วงเวลา ในดา้นการพฒันาศกัยภาพ พนักงานจา้งเหมาไดรั้บการสอนงานจากพนักงาน
ธนาคาร  และให้สามารถเขา้อบรมหลกัในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานธุรการ ซ่ึงการอบรมเป็นอีก
แนวทางของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาร์ซิคและวอทคิน (Marsick 
and Watkins 1994 : 10)  ว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ การบูรณาการแนวคิดของการฝึกอบรม 
การพฒันาสายอาชีพ และการพฒันาองค์การเขา้ด้วยกัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์การ 
สอดคลอ้งกบั  อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์  (2551 : 11) วตัถุประสงคข์องการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ก็คือ 
การปรับปรุงและพฒันาขีดความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน เพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์ทั้งระดบัตวั
บุคคล หน่วยงาน และองคก์ร ในส่วนของการสร้างให้พนกังานจา้งเหมารู้สึกถึงคุณค่าในงานของ
ตนความสัมพนัธ์อนัดีและการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ธนาคารให้การยอมรับและให้เกียรติพนกังาน
จ้างเหมาเสมือนว่าเป็นบุคลคลขององค์กร เป็นทีมงาน การทาํงานเป็นไปในลกัษณะของการ
มอบหมายมากกว่าการควบคุม  ทั้งยงัช้ีแจงให้เขา้ใจขั้นตอนงานในหน้าท่ีและบทบาทของแต่ละ
บุคคล ดา้นการกระตุน้ใหพ้นกังานจา้งเหมาปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ โดยธนาคารเปิด
โอกาสใหป้รับเปล่ียนสถานะมาเป็นบุคคลการของธนาคาร ใหผ้ลตอบแทนอ่ืนนอกเหนือจากค่าจา้ง
ท่ีไดรั้บจากบริษทัตน้สังกดั ให้การชมเชย และปกป้องสิทธิไม่ให้พนักงานจา้งเหมาถูกเอารัดเอา
เปรียบจากบริษทัตน้สังกดั   การสร้างทศันคติท่ีดีและความผกูพนัต่อองคก์ร  โดยการทาํให้รับรู้ว่า
ธนาคารให้ความใส่ใด ดูแล  ยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จขององคก์ร  ให้ส่ิงของอ่ืนๆ 
เช่นเดียวกบัพนกังานหรือลูกจา้งของธนาคารภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบั ให้เขา้ร่วมอบรมสัมมนากบั
พนกังานหรือลูกจา้งธนาคาร และควรไดมี้การกาํหนดเกณฑ์หรือสร้างมาตรฐานอ่ืนๆท่ีชดัเจนใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานจา้งเหมางานธุรการ ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีจะทาํให้พนกังานจา้งเหมางาน
ธุรการไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึง  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2548 : 13) ไดก้ล่าวว่า ส่ิงท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย งานท่ีทา้ทายสติปัญญา  ความเสมอภาคในการรับ
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รางวลั การให้การสนบัสนุนช่วยเหลือเก่ียวกบังาน และการช่วยเหลือสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
โดย  สรีวาสตรา  (Srivastra 1977 : 14)  และโทมสั  (Thomas 1972 : 15)  มีความเห็นสอดคลอ้งกนั
ว่า ความพึงพอใจในการทาํงานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้น
งาน ปัจจยัดา้นการจดัการ และความพึงพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลต่อการ
ทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการทาํงาน และไดรั้บผลตอบแทน ซ่ึงเป็น
ความพึงพอใจท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญักาํลงัใจ  ส่ิงเหล่าน้ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน  รวมถึงส่งผลต่อความสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององคก์าร   ดา้นการยกระดบัการจา้งเหมางานธุรการใหดี้ข้ึน  โดยเปิดโอกาสใหส้อบคดัเลือกเป็น
บุคลากรของธนาคาร  การติดต่อประสานงานระหว่างธนาคารกบับริษทัเป็นไปในลกัษณะไม่แขง็
กร้าว  และการส่ือสารเป็นแบบสองทาง  และการตกลงร่วมกนัของธนาคารและบริษทัในการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ  โดยแนวทางต่างๆ ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี
เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีนําไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมางาน
ธุรการ  สอดคลอ้งกบั  พจนีย ์ โรจน์วราวตัร (2545 : 21)  และ เกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ (2551 : 22) 
ว่าคุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและการทาํงาน ไม่ว่าจะปัจจยัดา้น
งาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัส่วนบุคคล โดยเป้าหมายหลกัอยู่ท่ีการตอบสนองความพึง
พอใจและความสุขในการทาํงาน เพื่อนาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการทาํงาน
ของพนกังาน ซ่ึงคาํกล่าวของ  พจนีย ์โรจน์วราวตัร และ เกษมสิษฐ์  แกว้เกียรติคุณ  สอดคลอ้งกบั 
รัชพล  บุญอเนกวฒันา  (2551 : 44) ทาํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ พบว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีและปลอดภยั  และสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกษมสิษฐ์  แกว้เกียรติคุณ  (2551)  สจ๊วต  (Stewart)  เพอร์ร่ี (Perry) 
และเจสสิกา (Jessica) (อา้งถึงใน ประคลัภ์  ปัณฑพลงักูร 2550 : 23) ว่า สมดุลระหว่างชีวิตการ
ทาํงานและชีวิตส่วนตวันั้นเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกบัตวัพนกังานเองและต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานเพิ่มมากข้ึน (Increase Job satisfaction) พนักงานมี
ความสุขในชีวิตการทาํงาน  (Increase employee well being)  และพนกังานและองคก์ารมีผลิตภาพ
เพิ่มข้ึน (Increase  productivity)   

3. ปัญหา หรือข้อจํากัดในการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไปปฏิบัติ
ต่อพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  

ปัญหาหรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติั
ต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) เกิดจากระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร  สัญญาจา้ง 
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และขอ้กฎหมายท่ียงัไม่มีกฎหมายมารองรับชดัเจน เพราะการจา้งงานในลกัษณะน้ีเป็นการจา้งผา่น
บริษัท จึงยึดสัญญาจ้างระหว่างธนาคารกับบริษัทเป็นสําคัญ พนักงานจ้างเหมางานธุรการมี
สถานภาพเป็นลูกจา้งของบริษทัไม่ใช่พนกังานหรือลูกจา้งธนาคาร  แมว้่าธนาคารมีวิสัยทศัน์ดา้น
ทรัพยากรบุคคล คือ มุ่งสู่การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ คุณธรรม และ
จิตสาํนึกในการบริการ เพื่อผลกัดนั ธอส. ใหเ้ป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศ และทนัสมยัดว้ยเทคโนโลย ีโดย
คาํนึงถึงการเรียนรู้ และคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน แต่จากสถานภาพท่ีแตกต่างกนัหากธนาคาร
นาํนโยบายดงักล่าวท่ีมีต่อพนกังานหรือลูกจา้งธนาคารไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการใน
ลกัษณะเดียวกนั ไม่ว่าจะดา้นนโยบายดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความกา้วหน้าในสาย
อาชีพ  การพฒันาศกัยภาพพนกังาน  เป็นตน้  จึงไม่สามารถทาํไดโ้ดยตรงเช่นเดียวกบัพนกังานหรือ
ลูกจา้งธนาคาร การมีนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีชดัเจนสาํหรับพนกังานจา้งเหมา
งานธุรการจึงทาํไดย้าก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  วชัรวรงค ์ เลิศวิทยานุกูล  (2550 : 43) พบว่า
ปัญหาการจา้งเหมาพนกังานบริการ (Outsourcing) เกิดจากปัจจยัสาํคญัหลายประการ ประกอบดว้ย  
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ลาออก ไม่เพียงแต่สถานะของพนักงานจา้งเหมาจะแตกต่างจากพนักงานหรือลูกจา้งขององคก์ร
เท่านั้ น  แต่ได้กระทบต่อสิทธิอ่ืนๆ  ของพนักงานจ้างเหมาด้วย  สอดคล้องกับการศึกษาของ       
รัตติเกลา้  เท่ียงทางธรรม (2550 : 43) พบวา่สภาพการณ์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน
จา้งเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing Staff) อยูใ่นระดบัมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด เม่ือเลิก
จา้งจะไม่ไดรั้บค่าชดเชยเพราะกฎหมายไม่ไดก้าํหนดไว ้ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานประเด็นท่ี
ควรไดรั้บการปรับปรุงให้อยู่ในระดบัดีข้ึน ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้ง ควรมีการปรับค่าจา้งและพิจารณา
โบนสัสาํหรับพนกังานจา้งเหมาแรงงานภายนอกท่ีมีอายงุานเกิน 1 ปี ชุดเคร่ืองแบบพนกังาน ดา้น
การพฒันา ควรมีการเพิ่มทกัษะในการทาํงานให้พนักงานจ้างเหมาแรงงานภายนอก เพื่อให้มี
มาตรฐานในการทาํงานท่ีดีในระดบัเดียวกนักบัพนักงานประจาํ การมีสถานภาพแตกต่างกนัของ
พนักงานจา้งเหมา (Outsourcing) กบัพนักงานประจาํขององคก์รส่งผลกระทบต่อสิทธิต่างๆ ของ
พนักงานจา้งเหมาหลายประการ หรือแมก้ระทัง่หากองคก์รนั้นๆ มีสหภาพแรงงาน พนักงานจา้ง
เหมาก็ไม่สามารถเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานขององค์กรนั้นได้ ในกรณีท่ีองค์การไดป้รับปรุง
สวสัดิการของพนักงานหรือลูกจา้งให้ดีข้ึน รวมถึงเม่ือสหภาพแรงงานขององคก์รเรียกร้องสิทธิ
ต่างๆ ให้แก่พนกังานหรือลูกจา้งของตน  พนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) ก็ไม่ไดรั้บสิทธิแต่อยา่ง
ใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  บณัฑิตย ์ ธนชยัเศรษฐวุฒิ  (2551 : 35) แรงงานจา้งเหมาช่วงไร้สิทธิความ
มัน่คงในการทาํงานเพราะการจา้งเป็นลกัษณะทาํสัญญาจา้งเป็นช่วงๆ และพิจารณาต่อสัญญาใหม่
ไปเร่ือยๆ เพื่อหลีกเล่ียงการจ่ายค่าชดเชย ความสะดวกในการเลิกจา้ง คดัคนออกง่าย มีความยดืหยุน่
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ในการเพิ่มลดจาํนวนคนตามสภาวะในแต่ละช่วง  ไร้สิทธิตามกฎหมายแรงงาน ไดรั้บเพียงค่าจา้ง
ขั้นตํ่าตาม พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน  ไร้สิทธิรวมตวัต่อรองตาม พ.ร.บ. แรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518  
ไร้สิทธิความเสมอภาคเท่าเทียมกบัพนกังานหรือลูกจา้งประจาํของสถานประกอบการท่ีตนทาํงาน
อยู ่ กรณีองคก์รนั้นๆ มีระเบียบ ขอ้บงัคบัจดัสวสัดิการใหม้ากกว่ากฎหมายแรงงาน หรือมีขอ้ตกลง
สภาพการจา้งท่ีมากข้ึนกวา่กฎหมายแรงงาน  ลูกจา้งของผูรั้บเหมาแรงงานจะไม่ไดรั้บสิทธินั้นเลย   

ประกอบกับธนาคารติดขัดปัญหาด้านงบประมาณ  (Budget) ท่ีไม่สามารถตั้ ง
งบประมาณเพื่อการพฒันาพนกังานจา้งเหมาซ่ึงถือเป็นบุคคลภายนอกไดเ้ช่นเดียวกบัพนกังานของ
ธนาคาร   อีกทั้งดา้นตน้ทุน (Cost) และค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการพฒันาพนกังานจา้งเหมางาน
ธุรการ  ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี อนัไดแ้ก่ ปัญหาดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้กฎหมาย  
สัญญาจา้ง  ดา้นงบประมาณ ดา้นตน้ทุน้ และค่าใชจ่้าย   จึงเป็นขอ้จาํจดั และอุปสรรคต่อการนาํ
นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

4. แนวทางแก้ไขปัญหา  หรือลดข้อจํากดัในการนํานโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไปปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing) 

แนวทางแกไ้ขปัญหา หรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานไปฏิบติัต่อพนักงานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
เน่ืองจากธนาคารไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นตวัเงินให้แก่พนกังานจา้งเหมาได้
เช่นเดียวกบัพนกังานหรือลูกจา้งธนาคาร เพราะติดขดัระเบียบขอ้บงัคบั จึงใชช่้องทางอ่ืนในการจ่าย
ค่าตอบแทนและให้สวสัดิการ โดยเม่ือพนกังานจา้งเหมาทาํงานล่วงเวลาและการจ่ายค่าจา้งเป็นไป
ในลกัษณะการเหมาจ่าย หรือจ่ายเป็นค่าจา้งทาํของ การสนับสนุนสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นใน
ลกัษณะการให ้ เช่น การแจกเส้ือ ของรางวลัในงานเทศกาลปีใหม่ครบรอบวนัสถาปนาธนาคาร รถ
บริการรับ-ส่ง การระบุเง่ือนไขและขอ้ตกลงอ่ืนๆ ในสัญญาจา้งกบับริษทัให้พนกังานจา้งเหมางาน
ธุรการไดรั้บสิทธิสวสัดิการ เช่น หากพนักงานจา้งเหมาไม่มีวนัขาด ลา มาสายในเดือนนั้นๆ  ให้
บริษทัจ่ายค่าเบ้ียขยนั 400 บาท กาํหนดให้บริษทัมีการตรวจสุขภาพประจาํปีของพนกังานจา้งเหมา
ปีละ  1 คร้ัง  เ ป็นต้น  ซ่ึง เป็นแนวทางทําให้พนักงานจ้างเหมาได้รับสวัสดิการมากยิ่ง ข้ึน
นอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐาน  สําหรับดา้นการอบรมและพฒันาศกัยภาพพนักงานจา้งเหมางาน
ธุรการ ธนาคารไม่มีนโยบายท่ีชัดเจน อีกทั้งระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกับการอบรมให้ใช้ได้กับ
พนกังานและลูกจา้งของธนาคารเท่านั้น  จากวิสัยทศัน์ทางดา้นทรัพยากรบุคคลของธนาคารท่ีมุ่งสู่
การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ คุณธรรม และจิตสํานึกในการบริการ เพื่อ
ผลกัดนั ธอส. ให้เป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศและทนัสมยัดว้ยเทคโนโลยี โดยคาํนึงถึงการเรียนรู้ และ
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คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน จึงไม่ละเลยท่ีจะพฒันาศกัยภาพของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ และ
ให้พนกังานจา้งเหมาสามารถเขา้รับการอบรมได ้โดยธนาคารทาํเป็นหนงัสือขออนุมติัจากรรมการ
ผูจ้ดัการเป็นคร้ังๆ ดา้นตน้ทุน และค่าใชจ่้าย เม่ือมีการพฒันาพนกังานจา้งเหมาก็จะเกิดตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายข้ึน ผูบ้ริหารธนาคารเห็นว่าจะตอ้งหาช่องทางในการเพ่ิมรายไดเ้พื่อนาํรายไดม้าชดเชย
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการพฒันาพนกังานจา้งเหมา หรือการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนๆ   และควรตอ้ง
มีการทาํความตกลงร่วมกนักบับริษทัตน้สังกดัของพนกังานจา้งเหมาในการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานกลุ่มดงักล่าว เม่ือพนกังานจา้งเหมาไดรั้บความใส่ใจดูแลให้มีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานท่ีดีข้ึน ทั้งจากบริษทัตน้สงักดัและองคก์รท่ีตนเขา้มาปฏิบติังานจะทาํให ้ซ่ึงธนาคารพร้อมจะ
ใหค้วามร่วมมือและประสงคใ์หพ้นกังานจา้งเหมางานธุรการมีคุณภาพและไดรั้บความพึงพอใจใน
การทาํงาน ซ่ึงเป็นการสร้างมาตรฐานการบริหารจดัการของบริษทัและทาํให้การปฏิบติังานของ
ธนาคารเกิดคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเร่ืองนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) : กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพ่ือใหเ้กิดเป็น
รูปธรรมและมีความชัดเจนมากข้ึน ผูศึ้กษามีขอ้คิดเห็นท่ีจะนาํเสนอต่อผูบ้ริหารธนาคารอาคาร
สงเคราะห์  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี
ควรมีการสาํรวจความคาดหวงัของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) ท่ีมีต่อธนาคาร

อาคารสงเคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  เพื่อใหท้ราบถึงส่ิงท่ีพนกังานจา้งเหมาคาดหวงั
ว่าจะไดรั้บจากธนาคาร  ซ่ึงจะทาํให้คน้พบแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ และนาํแนวทางหรือวิธีการ
นั้นๆ มาสนบัสนุน  เอ้ืออาํนวยใหน้โยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา
ท่ีปฏติับติัอยู่ในปัจจุบนัดียิ่งข้ึน อีกทั้งจะทาํให้เกิดกระบวนการพฒันาคุณภาพในมิติของ ธนาคาร 
บริษทั ตวัพนักงานจา้งเหมาเอง และ จะเป็นการลดช่องว่างของความแตกต่างระหว่างความเป็น
พนกังานจากภายนอกกบัพนกังานขององคก์ร 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี  มีขอ้เสนอเก่ียวกบันโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) ดงัน้ี 
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2.1 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ตอ้งมีการแกไ้ขเพิ่มเติมระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อใหก้าร
นาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมางานธุรการไม่ติดขดั  หรือกระทาํ
ไดโ้ดยไม่ผดิระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร  

2.2 ธนาคารควรมีขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ทาํงานของพนกังานจา้งเหมา 

2.3 ธนาคารตอ้งคดัเลือกบริษทัรับงานจา้งท่ีดีมีความรับผดิชอบต่อพนกังานของตน  
มีความเป็นมืออาชีพ ไม่เลือกบริษทัท่ีเสนอราคาตํ่าสุดเป็นหลกั  การทาํสญัญาจา้งตอ้งมีขอ้กาํหนดท่ี
ชัดเจนในการร่วมมือกันระหว่างธนาคารกับบริษัท เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมา    

จากการศึกษาเร่ืองนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา
งานธุรการ (Outsourcing) โดยผูบ้ริหารมีมุมมองเห็นความสาํคญัของพนกังานจา้งเหมากลุ่มดงักล่าว  
ซ่ึงธนาคารปรารถนาให้พนักงานจา้งเหมามีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน  และมีแนวทางการ
ดาํเนินนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน แต่เม่ือดาํเนินการไปกลบัพบว่ามีปัญหาขอ้ขดัขอ้งท่ี
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย  และสัญญาจา้ง ไม่สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก จึงไม่สามารถจูงใจ 
และพฒันาศกัยภาพของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing)  ในการทาํงานไดม้ากข้ึน  ดงันั้นผูว้ิจยัขอ
เสนอแนวทางนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาตามผลการวิจยัใน
คร้ังน้ี ดงัภาพท่ี  4  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  4 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมางาน

ธุรการ (Outsourcing) : กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

3.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมา 

(Outsourcing) ในลกัษณะงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อจะได้ทราบถึง
สถานการณ์คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาเอง และทราบถึงสภาวะคุณภาพชีวิตใน
การทาํงานของพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) จากมุมมองของพนกังานเอง 

3.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานประจาํท่ีมีต่อพนักงานจา้งเหมา 
(Outsourcing)  เพ่ือทาํให้ทราบถึงทศันคติ  การยอมรับ การเห็นถึงประโยชน์ ความสาํคญัของการ
จา้งเหมาในมุมมองของพนกังานประจาํวา่ส่งผลกระทบหรือไม่ อยา่งไรต่อทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 

3.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบันโยบายคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา 
(Outsourcing) ในภาคการผลิต  เพื่อให้ทราบถึงมุมมองผูบ้ริหารภาคการผลิต  แนวนโยบายการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน ปัญหา ขอ้จาํกดั รวมถึงการแกไ้ขปัญหาหรือลดขอ้จาํกดัในการนาํ
นโยบายไปสู่การปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมา  (Outsourcing) 

นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

ของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)   

มิติของการพฒันาคุณภาพ  

             - ตวัพนกังานจา้งเหมา (Outsourcing) 
             - ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

             - บริษทัรับงานจา้ง 

     -  ระเบียบ ขอ้บงัคบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

     -  สญัญาจา้ง 

บริษทัตน้สงักดั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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สรุป 
การท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา  (Outsourcing) ให้ประสบ

ผลสําเร็จได้นั้น ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายดา้น ท่ีสําคญัคือองค์กรท่ีพนักงานจา้งเหมาเขา้มา
ปฏิบติังานดว้ยและมีความสัมพนัธ์มากกว่าบริษทัท่ีเป็นนายจา้ง ผูบ้ริหารขององคก์รนั้นๆ มีมุมมอง
ต่อพนักงานจา้งเหมาเช่นไร เห็นความสําคญัของทรัพยากรบุคคลจากภายนอกท่ีมีต่อองคก์รมาก
น้อยเพียงไร  ให้ความใส่ใจ ดูแลเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานหรือไม่อย่างไร  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ตระหนกัถึงความจาํเป็นและความสาํคญัของพนกังานจา้งเหมา และไดมี้แนวนโยบายใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นต่างๆ  โดยมุ่งหวงัให้พนักงานจา้งเหมามีคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานท่ีดีข้ึนใกลเ้คียงกบัพนักงานหรือลูกจา้งธนาคาร  หรือเทียบเคียงไดก้บัองคก์รอ่ืนท่ีดาํเนิน
ธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั และใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนั   

อย่างไรก็ตามระเบียบขอ้บังคบัธนาคาร  ขอ้กฎหมาย และสัญญาจ้างได้เป็นปัญหา 
ขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมา ซ่ึงใน
การจ่ายเงินของธนาคารท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจนั้นต้องมีระเบียบ ขอ้บงัคบัมารองรับ แต่ธนาคารไดเ้ล่ียง
ใช้ช่องทางอ่ืนเพื่อให้นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมาสามารถ
ดาํเนินไปได ้ซ่ึงไม่ผิดระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และสัญญาจา้ง นอกจากปัญหาอุปสรรคท่ี
กล่าวมาแลว้ กลบัพบว่าดา้นงบประมาณ (Budget) ตน้ทุน (Cost) และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มข้ึนก็เป็น
ปัญหา และขอ้จาํกัดเช่นเดียวกัน ซ่ึงแนวทางในการลดขอ้จาํกัดด้านงบประมาน ตน้ทุน และ
ค่าใชจ่้ายนั้น ธนาคารเห็นควรให้หาช่องทางเพ่ิมรายไดด้า้นอ่ืนเพื่อมาชดเชยรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนจาก
การพฒันาพนักงานจา้งเหมา การลดค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนๆ ให้อยู่ในภาพรวมท่ีเหมาะสม  จากการท่ี
ธนาคารเล็งเห็นความสําคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน และประสงค์ให้พนักงานจ้างเหมามี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ทาํให้พนกังานจา้งเหมารับรู้ว่าองคก์รเห็นความจาํเป็น และใส่ใจให้ความดูแล อีก
ทั้งหาแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมาอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการ
ผลกัดนัให้บริษทัตน้สังกดัตอ้งพฒันาบุคลากรของตนดา้นหน่ึง และอีกทางหน่ึงธนาคารก็พยายาม
หาช่องทางในการพฒันาพนักงานจ้างเหมาด้วยเช่นกัน อีกทั้ งยงัให้มีความร่วมมือกันระหว่าง
ธนาคารกบับริษทัเพื่อให้พนักงานจา้งเหมาไดรั้บการพฒันา ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้พนักงานจา้ง
เหมาปฏิบติังานกบัองคก์รอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ และจะนาํมาซ่ึงกระบวนการพฒันาทั้งตวั
พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing)  บริษัทผูรั้บงานจ้างเหมา  และธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ใหมี้คุณภาพต่อไป 
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สิทธิหน้าที ่นายจ้าง ลูกจ้าง 
ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 

-------------------- 
 
๑.  เวลาทาํงานปกต ิ

งานทัว่ไปไม่เกิน ๘ ชม./วนั หรือตามท่ีนายจา้งลูกจา้งตกลงกนั และไม่เกิน ๔๘ ชม./
สปัดาห์ 

งานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้ง ไดแ้ก่งานท่ีตอ้งทาํใตดิ้น 
ใตน้ํ้ า ในถํ้า ในอุโมงค ์หรือในท่ีอบัอากาศ งานเก่ียวกบักมัมนัตภาพรังสี งานเช่ือมโลหะ งานขนส่ง
วตัถุอนัตราย งานผลิตสารเคมีอนัตราย งานท่ีตอ้งทาํดว้ยเคร่ืองมือ หรือเคร่ืองจกัร ซ่ึงผูท้าํไดรั้บ
ความสั่นสะเทือนอนัอาจเป็นอนัตราย และงานท่ีตอ้งทาํเก่ียวกบัความร้อนจดัหรือความเยน็จดัอนั
อาจเป็นอนัตราย ซ่ึงโดยสภาพของงานมีความเส่ียงอนัตรายสูงหรือมีภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน
เกินมาตรฐานความปลอดภยัท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขท่ีแหล่งกาํเนิดได ้และตอ้งจดั
ใหมี้การป้องกนัท่ีตวับุคคล ใหมี้เวลาทาํงานปกติไม่เกิน ๗ ชม./วนั และไม่เกิน ๔๒ ชม./สปัดาห์ 
๒.  เวลาพกั 

ระหว่างการทาํงานปกติ 
ไม่นอ้ยกว่า ๑ ชม./วนั หลงัจากลูกจา้งทาํงานมาแลว้ไม่เกิน ๕ ชม. ติดต่อกนั หรืออาจตก

ลงกนัพกัเป็นช่วงๆ กไ็ดแ้ต่รวมแลว้ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ ๑ ชม./วนั 
งานในร้านขายอาหารหรือร้านขายเคร่ืองด่ืมซ่ึงเปิดจาํหน่ายหรือใหบ้ริการในแต่ละวนัไม่ 

ติดต่อกนั อาจพกัเกิน ๒ ชม./วนักไ็ด ้
นายจา้งอาจจะไม่จดัเวลาพกัไดก้รณีเป็นงานท่ีมีลกัษณะหรือสภาพของงานตอ้งทาํติดต่อ 

กนัไปโดยไดรั้บความยนิยอมจากลูกจา้งหรือเป็นงานฉุกเฉิน 
ก่อนการทาํงานล่วงเวลา 
กรณีให้ลูกจา้งทาํงานล่วงเวลาต่อจากเวลาทาํงานปกติไม่นอ้ยกว่า ๒ ชม. ตอ้งจดัให้

ลูกจา้งพกัก่อนเร่ิมทาํงานล่วงเวลาไม่นอ้ยกวา่ ๒๐ นาที 
๓.  วนัหยุด 

วนัหยุดประจําสัปดาห์ 
ไม่นอ้ยกว่า ๑ วนั/สัปดาห์ โดยใหมี้ระยะห่างกนัไม่เกิน ๖ วนั สาํหรับงานโรงแรม งาน

ขนส่ง งานในป่า งานในท่ีทุรกนัดาร หรืองานอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงอาจตกลงกนัสะสม
และเล่ือนวนัหยดุประจาํสปัดาห์ไปหยดุเม่ือใดกไ็ดภ้ายในระยะเวลา ๔ สปัดาห์ติดต่อกนั 
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วนัหยุดตามประเพณ ี
ไม่นอ้ยกว่า ๑๓ วนั/ปี โดยรวมวนัแรงงานแห่งชาติ โดยพิจารณาจากวนัหยดุราชการ

ประจาํปีวนัหยดุทางศาสนาหรือขนบธรรมเนียมประเพณีแห่งทอ้งถ่ิน 
ถา้วนัหยดุตามประเพณีตรงกบัวนัหยดุประจาํสปัดาห์ใหห้ยดุชดเชยวนัหยดุตามประเพณี

ในวนัทาํงานถดัไป 
สาํหรับงานในกิจการโรงแรม สถานมหรสพ ร้านขายอาหาร ร้านขายเคร่ืองด่ืม ฯลฯ อาจ

ตกลงกนัหยดุวนัอ่ืนชดเชยวนัหยดุตามประเพณี หรือจ่ายค่าทาํงานในวนัหยดุใหก้ไ็ด ้
วนัหยุดพกัผ่อนประจําปี 
ไม่นอ้ยกวา่ ๖ วนัทาํงาน/ปี สาํหรับลูกจา้งซ่ึงทาํงานติดต่อกนัมาครบ ๑ ปี 
อาจตกลงกนัล่วงหนา้สะสม และเล่ือนวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี ไปรวมหยดุปีต่อๆ ไปได ้

๔.  การทาํงานล่วงเวลา การทาํงานในวนัหยุด 
อาจใหลู้กจา้งทาํไดโ้ดยไดรั้บความยนิยอมจากลูกจา้งก่อนเป็นคราวๆ ไป 
อาจใหลู้กจา้งทาํงานล่วงเวลา และทาํงานในวนัหยดุไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น ถา้ลกัษณะหรือสภาพ

ของงานตอ้งทาํติดต่อกนัไป ถา้หยดุจะเสียหายแก่งาน หรือเป็นงานฉุกเฉิน 
อาจให้ทาํงานในวนัหยดุ สาํหรับกิจการโรงแรม สถานมหรสพ งานขนส่ง ร้านขาย

อาหารร้านขายเคร่ืองด่ืม สโมสร สมาคม และสถานพยาบาลได ้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอมจากลูกจา้งก่อน 

ชัว่โมงการทาํงานล่วงเวลา การทาํงานในวนัหยดุ และการทาํงานล่วงเวลาในวนัหยดุ รวม
แลว้ตอ้งไม่เกิน ๓๖ ชม./สปัดาห์ 
๕.  วนัลา 

วนัลาป่วย 
ลูกจา้งลาป่วยไดเ้ท่าท่ีป่วยจริง 
การลาป่วยตั้งแต่ ๓ วนัทาํงานข้ึนไปนายจา้งอาจใหลู้กจา้งแสดงใบรับรองของแพทยแ์ผน

ปัจจุบนัชั้นหน่ึงหรือของสถานพยาบาลของทางราชการได ้ หากลูกจา้งไม่อาจแสดงไดใ้ห้ลูกจา้ง
ช้ีแจงใหน้ายจา้งทราบ 

วนัท่ีลูกจา้งไม่อาจทาํงานไดเ้น่ืองจากประสบอนัตราย หรือเจบ็ป่วยซ่ึงเกิดจากการทาํงาน
หรือวนัลาเพ่ือคลอดบุตรไม่ถือเป็นวนัลาป่วย 

วนัลากจิ 
ลูกจา้งลาเพ่ือกิจธุระอนัจาํเป็นไดต้ามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน 
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วนัลาทาํหมัน 
ลูกจา้งลาเพ่ือทาํหมนั และเน่ืองจากการทาํหมนัไดต้ามระยะเวลาท่ีแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้น 

หน่ึงกาํหนดและออกใบรับรอง 
วนัลารับราชการทหาร 
ลูกจา้งลาเพ่ือรับราชการทหารในการเรียกพล เพ่ือตรวจสอบฝึกวิชาทหาร หรือทดลอง

ความพร่ังพร้อมตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหารได ้
วนัลาคลอดบุตร 
ลูกจา้งหญิงมีครรภล์าเพ่ือคลอดบุตรไดค้รรภห์น่ึงไม่เกิน ๙๐ วนั โดยนบัรวมวนัหยดุ 
วนัลาฝึกอบรม 
ลูกจา้งมีสิทธิลาเพื่อการฝึกอบรม หรือพฒันาความรู้ความสามารถเพ่ือประโยชน์ต่อการ

แรงงานและสวสัดิการสังคม หรือการเพิ่มทกัษะความชาํนาญเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน
ของลูกจา้งตามโครงการหรือหลกัสูตร ซ่ึงมีกาํหนดช่วงเวลาท่ีแน่นอนและชดัเจน และเพื่อการสอบ
วดัผลทางการศึกษาท่ีทางราชการจดัหรืออนุญาตใหจ้ดัข้ึน 

ลูกจา้งตอ้งแจง้เหตุในการลาโดยชดัแจง้ พร้อมทั้งแสดงหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) ให้
นายจา้งทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ ๗ วนัก่อนวนัลา 

นายจา้งอาจไม่อนุญาตให้ลา หากในปีท่ีลาลูกจา้งเคยไดรั้บอนุญาตให้ลามาแลว้ไม่นอ้ย
กวา่ ๓๐ วนัหรือ ๓ คร้ังหรือแสดงไดว้า่การลาของลูกจา้งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือกระทบต่อ
การประกอบธุรกิจของนายจา้ง 
๖.  ค่าตอบแทนในการทาํงาน 

ค่าจา้ง 
จ่ายเป็นเงินเท่านั้น 
จ่ายค่าจา้งใหแ้ก่ลูกจา้งไม่นอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งขั้นตํ่า 
ถา้กาํหนดเวลาทาํงานปกติเกิน ๘ ชม./วนั ให้จ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจา้ง ซ่ึงไม่ไดรั้บ

ค่าจา้งเป็นรายเดือนสาํหรับการทาํงานท่ีเกิน ๘ ชม.ข้ึนไปไม่นอ้ยกว่า ๑.๕ เท่าของอตัราค่าจา้งต่อ
ชัว่โมงหรือต่อหน่วยในวนัทาํงาน และในอตัราไม่นอ้ยกวา่ ๓ เท่าของอตัราค่าจา้งต่อชัว่โมงหรือต่อ
หน่วยในวนัหยดุ 

ค่าจ้างในวนัหยุด 
จ่ายค่าจา้งสาํหรับวนัหยุดประจาํสัปดาห์ วนัหยุดตามประเพณี และวนัหยุดพกัผ่อน

ประจาํปียกเวน้ลูกจา้งรายวนั รายชัว่โมง หรือตามผลงาน ไม่มีสิทธิไดรั้บค่าจา้งในวนัหยดุประจาํ
สปัดาห์ 
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ค่าจ้างในวนัลา 
จ่ายค่าจา้งในวนัลาป่วยไม่เกิน ๓๐ วนัทาํงาน/ปี 
จ่ายค่าจา้งในวนัลาเพ่ือทาํหมนั 
จ่ายค่าจา้งในวนัลาเพ่ือรับราชการทหาร ไม่เกิน ๖๐ วนั/ปี 
จ่ายค่าจา้งในวนัลาเพ่ือคลอดบุตร ไม่เกิน ๔๕ วนั/ครรภ ์
ค่าล่วงเวลาในวนัทาํงาน 
จ่ายในอตัราไม่นอ้ยกว่า ๑.๕ เท่าของอตัราค่าจา้งต่อชัว่โมงหรือต่อหน่วย สาํหรับลูกจา้ง

ตามผลงาน 
ค่าทาํงานในวนัหยุด 
จ่ายในอตัราไม่นอ้ยกว่า ๑ เท่าของอตัราค่าจา้งต่อชัว่โมงหรือต่อหน่วย สาํหรับลูกจา้งซ่ึง

มีสิทธิไดรั้บค่าจา้งในวนัหยดุ 
จ่ายในอตัราไม่นอ้ยกวา่ ๒ เท่าของอตัราค่าจา้งต่อชัว่โมงหรือต่อหน่วย สาํหรับลูกจา้งซ่ึง

ไม่มีสิทธิไดรั้บค่าจา้งในวนัหยดุ 
ค่าล่วงเวลาในวนัหยุด 
จ่ายในอตัราไม่นอ้ยกวา่ ๓ เท่าของอตัราค่าจา้งต่อชัว่โมงหรือต่อหน่วย 
ถา้นายจา้งไม่จดัใหลู้กจา้งหยดุงาน หรือจดัใหห้ยดุนอ้ยกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด ใหจ่้ายค่า

ทาํงานในวนัหยดุและค่าล่วงเวลาในวนัหยดุเสมือนวา่ลูกจา้งทาํงานในวนัหยดุ 
ลูกจ้างทีไ่ม่มีสิทธิได้รับค่าล่วงเวลาในวนัทาํงานและค่าล่วงเวลาในวนัหยุด 
ลูกจา้งซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีทาํการแทนนายจา้งในการจา้ง การใหบ้าํเหน็จ หรือการเลิกจา้ง 
ลูกจา้งทาํงานเร่ขายหรือชกัชวนซ้ือสินคา้ซ่ึงไดรั้บค่านายหนา้ 
ลูกจา้งท่ีทาํงานขบวนการจดังานรถไฟและงานอาํนวยความสะดวกแก่การเดินรถไฟ งาน

เปิดปิดประตูนํ้ าหรือประตูระบายนํ้ า งานอ่านระดบันํ้ าและวดัปริมาณนํ้ า งานดบัเพลิง หรืองาน
ป้องกนัอนัตรายสาธารณะ งานท่ีมีลกัษณะหรือสภาพไม่อาจกาํหนดเวลาทาํงานท่ีแน่นอนได ้ งาน
อยูเ่วรเฝ้าดูแลสถานท่ีหรือทรัพยสิ์นอนัมิใช่เป็นหนา้ท่ีการทาํงานตามปกติของลูกจา้ง งานขนส่ง
ทางบก มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินเท่ากบัอตัราค่าจา้งต่อชัว่โมงตามจาํนวนชัว่โมงท่ีทาํ 

ทั้งน้ี นายจา้งอาจตกลงจ่ายค่าล่วงเวลาและค่าล่วงเวลาในวนัหยดุใหก้ไ็ด ้
หลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนในการทาํงาน 
จ่ายค่าตอบแทนในการทาํงานแก่ลูกจา้งชายหญิงเท่าเทียมกนัในงานท่ีมีลกัษณะ คุณภาพ

อยา่งเดียว กนัและปริมาณเท่ากนั 
จ่ายเป็นเงินตราไทย ณ สถานท่ีทาํงานของลูกจา้ง 
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กรณีจ่ายเป็นตัว๋เงินหรือเงินตราต่างประเทศ หรือจ่าย ณ สถานท่ีอ่ืนหรือดว้ยวิธีอ่ืน ตอ้ง
ไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือลูกจา้ง 

จ่ายไม่นอ้ยกวา่ ๑ คร้ัง/เดือน 
กรณีเลิกจา้งใหจ่้ายภายใน ๓ วนันบัแต่วนัเลิกจา้ง 
กรณีนายจ้างเลิกจ้างมิใช่กรณีตามมาตรา๑๑๙ ให้จ่ายค่าจ้างสําหรับวนัหยุดพกัผ่อน

ประจาํ ปีในปีท่ีเลิกจา้งตามส่วนท่ีลูกจา้งพึงมีสิทธิไดรั้บ 
กรณีลูกจา้งบอกเลิกสัญญาจา้งหรือนายจา้งเลิกจา้ง ใหจ่้ายค่าจา้งสาํหรับวนัหยดุพกัผอ่น

ประจาํปีสะสมท่ีลูกจา้งพึงมีสิทธิไดรั้บ 
การหักค่าตอบแทนในการทาํงาน 
จะหกัค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุไม่ได ้ยกเวน้ 
๑. ชาํระภาษีเงินไดต้ามจาํนวนท่ีลูกจา้งตอ้งจ่าย หรือชาํระเงินอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายบญัญติั 
๒. ชาํระค่าบาํรุงสหภาพแรงงานตามขอ้บงัคบัของสหภาพแรงงาน 
๓. ชาํระหน้ีสินสหกรณ์ออมทรัพย ์  หรือสหกรณ์อ่ืนท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบัสหกรณ์ออม

ทรัพย ์ หรือหน้ีท่ีเป็นไปเพื่อสวสัดิการท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกจา้งฝ่ายเดียว โดยไดรั้บความยนิยอม
ล่วงหนา้จากลูกจา้ง 

๔. เป็นเงินประกนั  หรือชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่นายจา้งซ่ึงลูกจา้งไดก้ระทาํโดยจงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง โดยไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือลูกจา้ง 

๕. เป็นเงินสะสมตามขอ้ตกลงเก่ียวกบักองทุนเงินสะสม 
การหกัตาม ๒, ๓, ๔ และ ๕ ในแต่ละกรณีตอ้งไม่เกิน ๑๐% และหกัรวมกนัไดไ้ม่เกิน ๑ 

ใน ๕ ของเงินท่ีลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บตามกาํหนดเวลาการจ่าย เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือ
ลงลายมือช่ือลูกจา้ง 
๗.  การพกังาน 

นายจา้งจะสั่งพกังานลูกจา้ง เพื่อสอบสวนความผดิไดต่้อเม่ือไดก้าํหนดอาํนาจพกังานไว้
ในขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน หรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง 

ตอ้งมีคาํสั่งพกังานเป็นหนงัสือระบุความผดิและกาํหนดระยะเวลาพกังานไม่เกิน ๗ วนั 
โดยตอ้งแจง้ใหลู้กจา้งทราบก่อน 

จ่ายเงินไม่นอ้ยกว่า ๕๐ %  ของค่าจา้งในวนัทาํงานท่ีลูกจา้งไดรั้บก่อนถูกพกังานใน
ระหวา่งการพกังาน หากผลการสอบสวนเสร็จส้ินปรากฏว่าลูกจา้งไม่มีความผดิ ใหจ่้ายค่าจา้งใหแ้ก่
ลูกจา้งเท่ากบัค่าจา้งในวนัทาํงานนบัแต่วนัท่ีถูกพกังานพร้อมดว้ยดอกเบ้ีย ๑๕ % ต่อปี โดยคาํนวณ
เงินท่ีจ่ายใหร้ะหวา่งพกังานเป็นส่วนหน่ึงของค่าจา้ง 
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๘.  การหยุดกจิการช่ัวคราว 
กรณีนายจา้งจาํเป็นตอ้งหยุดกิจการทั้งหมด หรือบางส่วนเป็นการชัว่คราวโดยมิใช่เหตุ

สุด วิสัยนายจา้งตอ้งแจง้ให้ลูกจา้ง และพนกังานตรวจแรงงานทราบล่วงหนา้เป็นหนงัสือก่อนวนั
เร่ิมหยดุกิจการไม่นอ้ยกวา่ ๓ วนัทาํการ และตอ้งจ่ายเงินใหแ้ก่ลูกจา้งไม่นอ้ยกว่า ๗๕ % ของค่าจา้ง
ในวนัทาํงานท่ีลูกจา้งไดรั้บก่อนนายจา้งหยดุกิจการตลอดระยะเวลาท่ีนายจา้งไม่ไดใ้หลู้กจา้งทาํงาน 
๙.  การเลกิจ้าง ค่าชดเชย และค่าชดเชยพเิศษ 

การบอกเลกิสัญญาจ้าง 
การจา้งมีกาํหนดระยะเวลาสญัญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือครบกาํหนดระยะเวลาจา้งโดยนายจา้ง

และลูกจา้งไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ 
การจา้งไม่มีกาํหนดระยะเวลา ถา้นายจา้งเป็นฝ่ายเลิกจา้งหรือลูกจา้งขอลาออกจากงาน 

ใหฝ่้ายนั้นบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นหนงัสือใหอี้กฝ่ายหน่ึงทราบอยา่งนอ้ยหน่ึงงวดการจ่ายค่าจา้ง 
สญัญาจา้งทดลองงานเป็นสญัญาจา้งท่ีไม่มีกาํหนดระยะเวลา 
การเลกิจ้าง 
การท่ีนายจา้งไม่ใหลู้กจา้งทาํงานต่อไปและไม่จ่ายค่าจา้งใหไ้ม่วา่จะเป็นเพราะเหตุส้ินสุด 

สญัญาจา้งหรือเหตุอ่ืนใด 
การท่ีลูกจา้งไม่ได้ทาํงาน และไม่ได้รับค่าจา้งเพราะเหตุท่ีนายจา้งไม่สามารถดาํเนิน

กิจการต่อไป 
ค่าชดเชย 
จ่ายค่าชดเชยใหแ้ก่ลูกจา้งซ่ึงถูกเลิกจา้งดงัต่อไปน้ี 
ลูกจา้งซ่ึงทาํงานติดต่อกนัครบ ๑๒๐ วนัแต่ไม่ครบ ๑ ปี ใหจ่้ายไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัรา

สุดทา้ย ๓๐ วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการทาํงาน ๓๐ วนัสุดทา้ยสาํหรับลูกจา้งตามผลงาน 
ลูกจา้งซ่ึงทาํงานติดต่อกนัครบ ๑ ปีแต่ไม่ครบ ๓ ปี ใหจ่้ายไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 

๙๐ วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการทาํงาน ๙๐ วนัสุดทา้ยสาํหรับลูกจา้งตามผลงาน 
ลูกจา้งซ่ึงทาํงานติดต่อกนัครบ ๓ ปีแต่ไม่ครบ ๖ ปี ใหจ่้ายไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 

๑๘๐ วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการทาํงาน ๑๘๐ วนัสุดทา้ยสาํหรับลูกจา้งตามผลงาน 
ลูกจา้งซ่ึงทาํงานติดต่อกนัครบ ๖ ปีแต่ไม่ครบ ๑๐ ปี ใหจ่้ายไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัรา

สุดทา้ย ๒๔๐ วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการทาํงาน ๒๔๐ วนัสุดทา้ยสาํหรับลูกจา้งตามผลงาน 
ลูกจา้งซ่ึงทาํงานติดต่อกนัครบ ๑๐ ปีข้ึนไป ใหจ่้ายไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ย ๓๐๐ 

วนั หรือไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งของการทาํงาน ๓๐๐ วนัสุดทา้ยสาํหรับลูกจา้งตามผลงาน 
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ข้อยกเว้นการไม่จ่ายค่าชดเชย 
๑. กรณทีีน่ายจ้างได้ทาํสัญญาเป็นหนังสือกบัลูกจ้าง 

มีกาํหนดระยะเวลาการจา้งไวแ้น่นอน และเลิกจา้งตามกาํหนดระยะเวลานั้น ซ่ึงตอ้ง
เป็นการจา้งงานในโครงการเฉพาะ ท่ีมิใช่งานปกติของธุรกิจหรือการคา้ของนายจา้งโดยตอ้งมี
ระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดแน่นอน หรือในงานอนัมีลกัษณะเป็นคร้ังคราวท่ีมีกาํหนดการส้ินสุด 
หรือความสาํเร็จของงานหรือในงานท่ีเป็นไปตามฤดูกาลและไดจ้า้งในช่วงเวลาของฤดูกาลนั้น ทั้งน้ี
งานดงักล่าวนั้นจะตอ้งแลว้เสร็จภายในเวลาไม่เกินสองปี 

๒. กรณทีีน่ายจ้างเลกิจ้างลูกจ้างในกรณหีน่ึงกรณใีดดังต่อไปนี ้
(๑) ทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระทาํความผดิอาญาโดยเจตนาแก่นายจา้ง 
(๒) จงใจทาํใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหาย 
(๓) ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๔) ฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน ระเบียบหรือคาํสั่งของนายจา้งอนัชอบดว้ย

กฎหมายและเป็นธรรมและนายจา้งไดต้กัเตือนเป็นหนงัสือแลว้ เวน้แต่กรณีท่ีร้ายแรงนายจา้งไม่
จาํเป็นตอ้งตกัเตือน ทั้งน้ี หนงัสือเตือนใหมี้ผลบงัคบัไดไ้ม่เกิน ๑ ปีนบัแต่วนัท่ีลูกจา้งไดก้ระทาํผดิ 

(๕) ละท้ิงหนา้ท่ีเป็นเวลา ๓ วนัทาํงานติดต่อกนั ไม่วา่จะมีวนัหยดุคัน่ หรือไม่กต็าม
โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

(๖) ไดรั้บโทษจาํคุกตามคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก 
ในกรณี (๖) ถา้เป็นความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษตอ้งเป็น

กรณีท่ีเป็นเหตุใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหาย 
ค่าชดเชยพเิศษ 
๑. กรณีท่ีนายจา้งยา้ยสถานประกอบกิจการ และมีผลกระทบสาํคญัต่อการดาํรงชีวิต

ตาม ปกติของลูกจา้งหรือครอบครัว นายจา้งตอ้งแจง้ใหลู้กจา้งทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า ๓๐ วนั
ก่อนวนัยา้ยสถานประกอบกิจการ 

ในกรณีท่ีนายจา้งไม่สามารถแจง้ได ้หรือแจง้การยา้ยสถานประกอบกิจการนอ้ยกว่า 
๓๐ วนั จะตอ้งจ่ายค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหนา้เท่ากบัค่าจา้งอตัราสุดทา้ย ๓๐ วนั 
หรือเท่ากบัค่าจา้งของการทาํงาน ๓๐ วนัสุดทา้ยสาํหรับลูกจา้งตามผลงาน 

หากลูกจา้งไม่ประสงคจ์ะไปทาํงานดว้ย ลูกจา้งมีสิทธิบอกเลิกสัญญาจา้งไดภ้ายใน 
๓๐ วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากนายจา้งหรือวนัท่ีนายจา้งยา้ยสถานประกอบกิจการ โดยลูกจา้งมี
สิทธิไดรั้บค่าชดเชยพิเศษไม่นอ้ยกวา่อตัราค่าชดเชยปกติท่ีลูกจา้งพึงมีสิทธิไดรั้บตามกฎหมาย 
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๒. กรณีนายจา้งจะเลิกจา้งลูกจา้งเพราะมีการปรับปรุงหน่วยงาน  กระบวนการผลิต  
การจาํหน่ายหรือการบริการเน่ืองจากการนําเคร่ืองจักรมาใช้หรือเปล่ียนแปลงเคร่ืองจักรหรือ
เทคโนโลยซ่ึีงเป็นเหตุใหต้อ้งลดจาํนวนลูกจา้ง นายจา้งตอ้งแจง้วนัท่ีจะเลิกจา้ง เหตุผลการเลิกจา้ง
และรายช่ือลูกจา้งต่อพนกังานตรวจแรงงานและลูกจา้งท่ีจะเลิกจา้งทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า ๖๐ 
วนัก่อนวนัท่ีจะเลิกจา้ง 

หากนายจา้งไม่แจง้ให้ลูกจา้งท่ีจะเลิกจา้งทราบล่วงหนา้หรือแจง้ล่วงหนา้น้อยกว่า 
๖๐ วนั นอกจากลูกจา้งจะไดรั้บค่าชดเชยแลว้ นายจา้งตอ้งจ่ายค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าว
ล่วงหนา้เท่ากบัค่าจา้งอตัราสุดทา้ย ๖๐ วนั หรือเท่ากบัค่าจา้งของการทาํงาน ๖๐ วนัสุดทา้ยสาํหรับ
ลูกจา้งตามผลงาน 

กรณีลูกจา้งทาํงานติดต่อกนัเกิน ๖ ปีข้ึนไป ตอ้งจ่ายค่าชดเชยพิเศษเพ่ิมข้ึนจาก
ค่าชดเชยปกติอีกไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ย ๑๕ วนั ต่อการทาํงานครบ ๑ ปี หรือไม่นอ้ยกว่า
ค่าจา้งของการทาํงาน ๑๕ วนัสุดทา้ยต่อการทาํงานครบ ๑ ปีสาํหรับลูกจา้งตามผลงาน ทั้งน้ี 
ค่าชดเชยพิเศษดงักล่าวรวมกนัแลว้จะไม่เกินค่าจา้งอตัราสุดทา้ย ๓๖๐ วนัหรือไม่เกินค่าจา้งของการ
ทาํงาน ๓๖๐ วนั สุดทา้ยสาํหรับลูกจา้งตามผลงาน 

กรณีระยะเวลาทาํงานไม่ครบ ๑ ปี ถา้เศษของระยะเวลาทาํงานมากกว่า ๑๘๐ วนัให้
นบั เป็นการทาํงานครบ ๑ ปี 
๑๐.  หลกัฐานเกีย่วกบัการทาํงาน 

นายจา้งซ่ึงมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่ ๑๐ คนข้ึนไปตอ้งจดัใหมี้เอกสารดงัต่อไปน้ี 
๑. ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงานเป็นภาษาไทย   ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบั

วนั ทาํงานเวลาทาํงานปกติและเวลาพกั วนัหยดุและหลกัเกณฑก์ารหยดุ หลกัเกณฑก์ารทาํงาน
ล่วงเวลาและการทาํงานในวนัหยดุ วนัและสถานท่ีจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ และ
ค่าล่วงเวลาในวนัหยดุวนัลา และหลกัเกณฑก์ารลา วินยัและโทษทางวินยั การร้องทุกข ์การเลิกจา้ง 
ค่าชดเชย และค่าชดเชยพิเศษ 

การร้องทุกขอ์ยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัขอบเขตและความหมายของขอ้ร้อง
ทุกขว์ิธีการและขั้นตอนการร้องทุกข ์การสอบสวนและพิจารณาขอ้ร้องทุกขก์ระบวนการยติุขอ้ร้อง
ทุกขแ์ละความคุม้ครองผูร้้องทุกขแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้ง 

๒. ทะเบียนลูกจา้งเป็นภาษาไทยซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการเก่ียวกบัช่ือตวั และช่ือสกุล 
เพศ สัญชาติวนัเดือนปีเกิดหรืออาย ุ ท่ีอยูปั่จจุบนั วนัท่ีเร่ิมจา้ง ตาํแหน่งหรืองานในหนา้ท่ีอตัรา
ค่าจา้งและประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนท่ีนายจา้งตกลงจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้ง วนัส้ินสุดของการจา้ง 
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๓. เอกสารเก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลาใน
วนัหยุดซ่ึงอย่างนอ้ยตอ้งมีรายการเก่ียวกบัวนัและเวลาทาํงาน ผลงานท่ีทาํไดส้าํหรับลูกจา้งตาม
ผลงาน อตัราและจาํนวนค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ ซ่ึงจะ
อยู่ในฉบบัเดียวกนัหรือจะแยกกนัเป็นหลายฉบบัก็ได ้ ทั้งน้ีหลกัฐานการจ่ายเงินดงักล่าวให้แก่
ลูกจา้งโดยการโอนเขา้บญัชีธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนถือเป็นเอกสารตามขอ้น้ีดว้ย 

นายจา้งตอ้งเก็บรักษาทะเบียนลูกจา้งและเอกสารเก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา 
ค่าทาํงานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุไวไ้ม่นอ้ยกว่า ๒ ปี นบัแต่วนัส้ินสุดของการจา้ง
ลูกจา้งแต่ละรายหรือนับแต่วนัท่ีจ่ายเงินดงักล่าวเวน้แต่มีการยื่นคาํร้องต่อพนักงานตรวจแรงงาน
กรณีนายจา้งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 
หรือมีขอ้พิพาทแรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ หรือมีการฟ้องคดีแรงงาน นายจา้งตอ้ง
เกบ็รักษาไวจ้นกวา่จะมีคาํสัง่หรือคาํพิพากษาถึงท่ีสุด 

๔. แบบแสดงสภาพการจา้งและสภาพการทาํงาน 
นายจา้งยื่นแบบแสดงสภาพการจา้ง และสภาพการทาํงานต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดี

มอบหมายภายในเดือนมกราคมของทุกปี หากขอ้เท็จจริงท่ีแจง้เปล่ียนแปลงไป ให้แจง้การ
เปล่ียนแปลงเป็นหนังสือต่ออธิบดีหรือผู ้ซ่ึงอธิบดีมอบหมายภายในเดือนถัดจากท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 
๑๑.  อตัราโทษ 

กรณีนายจา้งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มี
โทษตามความหนกัเบาของความผดิ ตั้งแต่ปรับไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ถึงจาํคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

----------------------------------- 
 
กลุ่มงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคุม้ครองแรงงาน 
ณ วนัท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๒ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ข 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์หลกั 
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ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์หลกั 
การศึกษาเร่ืองนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจา้งเหมางาน

ธุรการ (Outsourcing) กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนด
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์หลกั โดยทาํการจากภาคสนาม และหาขอ้มูลจากเอกสาร
เพ่ิมเติมสามารถแสดงรายช่ือกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์
ของผูว้ิจยั คาํตอบของผูว้ิจยัจึงตอ้งเก็บไวเ้ป็นความลบั เพื่อรักษาสถานภาพของผูต้อบและตาํแหน่ง
หน้าท่ีในปัจจุบนัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลปฏิบติังานโดยการจดัทาํขอ้มูลจะใช้นามสมมติตลอดการดาํเนิน
การศึกษาดงัตารางท่ี  5 
 
ตารางท่ี  5 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์หลกั 
 

ลาํดับที ่
ช่ือ 

(นามสมมติ) 
ตําแหน่ง 

อายุ 
(ปี) 

วนั/เดือน/ปี 
ทีสั่มภาษณ์ 

1 คุณสมภพ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ กาํกบั 
ดูแล ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

57 30  กรกฎาคม  2553 

2 คุณสมศกัด์ิ ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 55 11  มิถุนายน  2553 
3 คุณสมเกียรติ ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 52 15  มิถุนายน  2553 
4 คุณสมชาย ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 54 18  มิถุนายน  2553 
5 คุณสมชาติ ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 53 22  มิถุนายน  2553 
6 คุณสมพล ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 56 25  มิถุนายน  2553 
7 คุณสมยศ ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 50 30  มิถุนายน  2553 
8 คุณสมสมยั ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 51 5  กรกฎาคม  2553 
9 คุณสมบูรณ์ ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 57 7  กรกฎาคม  2553 
10 คุณสมไทย ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 54 8  กรกฎาคม  2553 
11 คุณสมพจน์ ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 55 14  กรกฎาคม  2553 
12 คุณสมหญิง ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 52 16  กรกฎาคม  2553 
13 คุณสมฤดี ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 54 19  กรกฎาคม  2553 
14 คุณสมพิศ ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 50 21  กรกฎาคม  2553 
15 คุณสมฤทยั ผูอ้าํนวยการฝ่าย......... 55 23  กรกฎาคม  2553 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสัมภาษณ์ นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ  

(Outsourcing) : กรณศึีกษา  ธนาคารอาคารสงเคราะห์   
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แบบสัมภาษณ์ 
นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ  (Outsourcing) 

 : กรณศึีกษา  ธนาคารอาคารสงเคราะห์   
 

คาํช้ีแจง 
แบบสมัภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั ระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการภาครัฐและ

ภาคเอกชน  มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นสมัภาษณ์เร่ือง นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานจา้งเหมา  (Outsourcing) :  กรณีศึกษา  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  5  ส่วน  คือ 
ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ส่วนที ่ 2 มุมมองของผูบ้ริหารท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา  (Outsourcing)    
ส่วนที ่ 3 แนวนโยบายขององคก์ร เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา 

(Outsourcing)    
ส่วนที ่ 4 ปัญหา หรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตไปปฏิบติัต่อพนกังานจา้งเหมา

งานธุรการ (Outsourcing)    
ส่วนที ่ 5 แนวทางแกไ้ขปัญหา หรือลดขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตไปปฏิบติัต่อ

พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)    
 

ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามสภาพความเป็นจริงและ
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา 
(Outsourcing)   เพ่ือช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั คาํตอบของท่านทุก
คาํตอบผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั การจดัทาํขอ้มูล จะใชน้ามสมมุติทั้งหมด  ทั้งน้ีความคิดเห็นของท่าน
จะเป็นประโยชน์สูงสุดในการศึกษาวิจยั  และสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนักงานจา้งเหมา (Outsourcing)  เพื่อให้การบริหารจดัการดา้นการจา้งเหมาเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาตอบแบบสมัภาษณ์ในคร้ังน้ี 

 นางวรรณวิมล  นาคทอง 
 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
 คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัศิลปากร 

โปรดพลิกหนา้  2 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

1.1 ช่ือ – สกลุ............................................................................................................................ 
 

1.2 ตาํแหน่ง ............................................................................................................................. 
 

1.3 อาย ุ
1.  30 - 40 ปี 2.  41 - 50 ปี 3.  51 ปี  ข้ึนไป 

 
1.4 อายงุาน 

1.  นอ้ยกวา่ 10  ปี 2.  10-20  ปี 3.  มากกวา่ 20 ปี 
 

1.5 ใหส้มัภาษณ์วนัท่ี..........................เวลา......................สถานท่ี ............................................ 
 
ส่วนที ่ 2 มุมมองของผู้บริหารที่มีต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ  

(Outsourcing)   
 

2.1 ท่านคิดว่าพนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  มีความจาํเป็นต่อองคก์รหรือไม่  
อยา่งไร 

2.2 ท่านคิดว่าองค์กรควรมีแนวนโยบายเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  หรือไม่  อยา่งไร 

2.3 ท่านคิดว่าสภาพการณ์ในปัจจุบนัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานจา้งเหมา
งานธุรการ (Outsourcing) ท่ีปฏิบติังานประจาํในองคก์รเป็นอยา่งไร 

2.4 ท่านคิดว่าในอนาคตองคก์รยงัมีความจาํเป็นตอ้งจา้งเหมางานงานธุรการ (Outsourcing) 
อยูห่รือไม่  อยา่งไร 

2.5 ท่านคิดว่าปัจจุบนัวิธีการจ้างเหมาพนักงานธุรการ  (Outsourcing)  ขององคก์รมีความ
เหมาะสมหรือไม่   อยา่งไร 
 
 
 

โปรดพลิกหนา้  3 
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ส่วนที ่ 3 แนวนโยบายขององค์กรในการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานจ้างเหมางานธุรการ  
(Outsourcing)    

 
3.1 ท่านมีแนวทางในการปรับปรุงค่าตอบแทน  และสวสัดิการของพนักงานจา้งเหมางาน

ธุรการ (Outsourcing)  ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัหรือไม่  อยา่งไร 
3.2 ท่านมีแนวทางท่ีทาํให้พนกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  เกิดความรู้สึกมัน่คง

ในงานหรือไม่  อยา่งไร 
3.3 ท่านมีแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนักงานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์รหรือไม่  อยา่งไร 
3.4 ท่านมีแนวทางท่ีทาํใหพ้นกังานจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  รู้สึกถึงคุณค่าในงาน

ของตน  และมีความสมัพนัธ์อนัดี  รวมถึงการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังานจา้งเหมา กบัพนกังาน
และลูกจา้งขององคก์รหรือไม่  อยา่งไร 

3.5 ท่านมีแนวทางท่ีทาํให้พนกังานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing)  ปฏิบติังานอยา่งเตม็
กาํลงัความสามารถหรือไม่  อยา่งไร 

3.6 ท่านมีแนวทางท่ีทาํให้พนกังานจา้งเหมางานธุรการ  (Outsourcing)   มีทศันคติท่ีดี  และ
ผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่  อยา่งไร 

3.7 ท่านมีแนวทางในการยกระดบัการจา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing) ขององคก์รใหดี้ข้ึน 
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามสญัญากบับริษทัคู่สญัญาหรือไม่   อยา่งไร   
 
ส่วนที ่ 4 ปัญหา หรือข้อจํากัดในการนํานโยบายคุณภาพชีวิตการทํางานไปปฏิบัติต่อพนักงานจ้างเหมา

งานธุรการ (Outsourcing)    
 

 ถา้องค์กรมีนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจ้างเหมางาน
ธุรการ (Outsourcing) ท่านคิดวา่จะเกิดปัญหา  หรือมีขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัหรือไม่  อยา่งไร 
    
ส่วนที ่ 5 แนวทางแก้ไขปัญหา หรือลดข้อจํากัด ในการนํานโยบายคุณภาพชีวิตการทํางานไปปฏิบัติต่อ

พนักงานจ้างเหมางานธุรการ (Outsourcing) 
 

 ท่านมีแนวทางในการแกปั้ญหา หรือขอ้จาํกดัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัต่อพนกังาน 
จา้งเหมางานธุรการ (Outsourcing)  อยา่งไร    
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ - สกลุ  นางวรรณวิมล  นาคทอง 
ท่ีอยู ่ บา้นเลขท่ี 10  หมู่  5  ถนนพทุธมณฑล สาย 1  แขวงบางระมาด    

เขตตล่ิงชนั  กรุงเทพฯ  10170 
 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2545  สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
หลกัสูตรบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2551   ศึกษาต่อระดบัปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
ประวติัการทาํงาน   

พ.ศ. 2536 - 2539 กระทรวงการคลงั 
พ.ศ. 2540 - ปัจจุบนั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาํนกังานใหญ่ 
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