
                                                           
 
 
 
 
 

 

 

 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

บนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 

 นางสาวภาณกิานต์  คงนันทะ 

 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวชิาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 ปีการศึกษา 2553 

ลขิสิทธ์ิของบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 



ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

บนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 

 นางสาวภาณกิานต์  คงนันทะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวชิาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 ปีการศึกษา 2553 

ลขิสิทธ์ิของบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 



FACTORS  AFFECTING  THE  SELECTION  OF  THAI  TRADITIONAL  MASSAGE  

SERVICES  ON KHAO-SARN  ROAD  BANGKOK  BASED  ON  FOREIGN  

CUSTOMER'S  OPINIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

By 

Panikarn  Khongnantha 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

MASTER OF ARTS 

Program of Public and Private Management 

Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2010 



 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร อนุมติัใหว้ิทยานิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร” เสนอโดย 

นางสาวภาณิกานต ์ คงนนัทะ เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

 
 

                                                                                  ........................................................... 

               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปานใจ  ธารทศันวงศ)์ 

                    คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

                  วนัท่ี..........เดือน.................... พ.ศ........... 

 

อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ ์ ศิริวงศ ์

 

 คณะกรรมการตรวจสอบวทิยานิพนธ์ 

 

.................................................... ประธานกรรมการ 

(อาจารย ์ดร.ธนินทรั์ฐ  รัตนพงศภิ์ญโญ) 

............/......................../.............. 

 

.................................................... กรรมการ 

(อาจารย ์ดร.สนัติภาพ   คาํสะอาด  ) 

............/......................../.............. 

 

.................................................... กรรมการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ ์ ศิริวงศ)์ 

............/......................../.............. 



 ง 

51601331: สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

คาํสาํคญั : นวดแผนไทย / นกัท่องเท่ียว / ถนนขา้วสาร 

 ภาณิกานต์ คงนันทะ :  ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร. อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผศ.ดร.พิทกัษ ์ ศิริวงค.์        

144  หนา้. 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ           

นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-35 ปี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่

ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั  

 ส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มา

ใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด เหตุผลในการเขา้รับบริการเพื่อผ่อนคลายหรือคลายเครียด ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ  

16.01-18.00 น. ใชบ้ริการนวดแผนไทยตามวนัท่ีสะดวกหรือแลว้แต่โอกาส และจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทย

อีกในอนาคต 

 ผลการศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทย คือ 1) ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัต่อร่างกาย ผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐานกระทรวง ผลิตภณัฑ์ได้

จากภูมิปัญญาชาวบา้น ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ 2) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ มีการบริการท่ีมี

คุณภาพและไดม้าตรฐาน มีความหลากหลายของการบริการ มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น     การทาํเลบ็, ทาํผม,

หรือบริการเสริมความงามอ่ืนๆ 3) ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีการแจง้อตัรา

ค่าใชบ้ริการอย่างชดัเจน มีความสะดวกในการชาํระเงินราคาไดม้าตรฐาน 4) ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ มี

ประสบการณ์, ความชาํนาญและมีความรู้ในดา้นการนวด มีบุคลิกภาพและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตใจการ

ใหบ้ริการ มีทกัษะดา้นการส่ือสาร มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ แต่งกายเรียบร้อย มีสุขภาพ

แขง็แรง ไม่มีโรคติดต่อ มีใบรับรองการนวดจากกระทรวง 5) ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ปลอดภยัไป-มาสะดวก 

ใกลแ้หล่งชุมชน มีหอ้งปรับอากาศ 6) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่ง

หลากหลาย มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ มีบริการเสริมอ่ืนๆโดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการทาํเลบ็ฟรี 7) ปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ร้านไม่แคบจนเกินไปและมีจาํนวนหอ้งนวดเพยีงพอ เพลงท่ีใชเ้ปิดเพือ่สร้างบรรยากาศ

มีความเหมาะสม อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้างๆมีความสะอาด มีความ เงียบ การจดัตกแต่งร้านมีความน่าสนใจ 

ร้านมีกล่ินหอมของสมุนไพรต่างๆ 
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Ph.D. 144 pp. 
 
 The aims of this study were to study factors affecting the selection of Thai traditional 
massage services on Khao-Sarn Road Bangkok based on foreign customer’s opinions. 
The samples of the research were foreigner tourists who traveled on Khao-Sarn Road. 
Questionnaires were used for data collection. Then the data were analyzed by percentage 
average and standard average. The hypothesis was analyzed by Pearson’s correlation test 
and Chi-square test. 
 The research revealed that most of the samples were male, ages between 20-35 
years old, had the marital status as single, had the highest education in bachelor degree, and 
worked as private company employees. The most popular reason of taking Thai massage was for 
relaxing and stress relieving.  
 On consumer behavior analysis, most foreigners chose to have whole body massage. 
The most chosen service time was during 16.01- 18.00 of any day or occasional and will return to 
traditional Thai massage in the future.  
 The results of hypothesis testing of this study were found that service marketing 
factors had effected to the selection of Thai traditional massage as follows: 1) Product 
such as product safety to the body, standard products, product based on wisdom, natural 
ingredient 2) Service process such as the service provider of quality and standard, variety of 
services3) Price such as affordable pricing and quality service, notification rate charges 
clearly 4) Personnel such as experience, expertise and knowledge in the field of massage, 
services mind, communication skills with a polite attention to service,  had a certificate of 
massage 5) Place such as safety, had air-condition room 6) Promotion such as the variety of 
advertising media, had  interesting promotion, added services without charge 7)Physical 
evidence such the equipment and accessories are clean, the music is slow and not too loud, 
decorated with interesting style, fragrant herbs inside and quiet.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 ปัญหาสภาพเศรษฐกิจตกตํ่าท่ีประเทศไทยกาํลงัเผชิญอยูท่าํใหภ้าครัฐและเอกชนร่วมมือ

กนัหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการนาํนโยบายเศรษฐกิจท่ีเน้นให้คนในสังคมตอ้งรู้จกัคิดคน้แสวงหา

ความรู้และนาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดผสมผสานกบัภูมิปัญญาของคนไทยเพื่อสร้าง

ความแตกต่างให้เกิดข้ึนในทางธุรกิจอีกทั้งในปัจจุบนัภาคธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูง และทวีความ

รุนแรงข้ึนเร่ือยๆ เพื่อความอยู่รอดและทาํให้ธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดน้อกจากการผลิต

สินคา้หรือบริการออกสู่ตลาดแลว้ ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยก่อน

การทาํธุรกิจหรือวางแผนนโยบายใดๆผูป้ระกอบการตอ้งรู้ก่อนว่า “ลูกคา้ของเราคือใคร”  (อดุลย ์

จาตุรงคกุล 2543: 3) ซ่ึงเป็นคาํถามสาํคญัท่ีเป็นหัวใจหลกัในความสาํเร็จขององคก์รทุกขนาด 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัในเร่ืองต่างๆ เช่น เพศ อายุ รายได ้รสนิยม เป็นตน้ การท่ี

ผูป้ระกอบการรู้จกัลูกคา้เป็นอยา่งดีเป็นประโยชน์ในการเลือกใชก้ลยทุธ์และยทุธวิธีทางการตลาด 

สามารถนาํไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

 ปัจจุบนัสงัคมไทยเร่ิมใหค้วามสาํคญัและใส่ใจต่อสุขภาพและความสวยความงามท่ีเนน้

ทางวิธีธรรมชาติมากข้ึน ค่านิยมเหล่าน้ีแพร่กระจายในหมู่นักสุขบริโภคซ่ึงใช้จ่ายด่ืมกินส่ิงท่ีมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพอนามยัของร่างกาย และขยายวงกวา้งข้ึนจนเป็นท่ีนิยมแพร่หลายเป็นอยา่งมาก 

ทาํใหธุ้รกิจบริการดา้นสุขภาพและความงามเป็น ท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในหมู่นกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ 

และชาวต่างชาติทัว่ไปท่ีมีโอกาสเขา้มาเยือนเมืองไทย และหน่ึงในธุรกิจสุขภาพนั้นคือ การนวด

แผนไทย ท่ีนบัว่า เป็นกิจกรรมหน่ึงของการให้บริการเชิงสุขภาพซ่ึงเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ เป็นอยา่งมาก เช่นในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเยอรมนั เป็นตน้ โดยการนวดแผน

ไทยเป็นหน่ึงในบริการท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูง ในสหรัฐอเมริกาอยา่งต่อเน่ือง (Fetto 2002: 16) 

อีกทั้งหากสงัเกตจากการขยายตวัการนวดแผนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่าในประเทศ

มีการขยายการนวดแผนไทย ไปตามสถานท่ีต่างๆ ทั้งโรงแรมชั้นนาํ โรงพยาบาล สนามบิน สถาน

บริการสปา สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเขา้ใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนทุกปี ส่วน

ต่างประเทศ ประเทศไทยไดส่้งบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ ดา้นการนวดแผนไทยออกไปทาํงาน

ต่างประเทศในหลายประเทศเพิ่มมากข้ึนจะเห็นไดว้่าธุรกิจการนวดแผนไทยมีแนวโนม้ทางธุรกิจท่ี
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ไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึนทุกวนั(พิศิษฐ  เบญจมงคลวารี  2545: 5) ผูป้ระกอบการ

ดา้นน้ีกวา่ 50,000 ราย ซ่ึงทางกรมส่งเสริมการส่งออกไดม้องแนวโนม้ตลาดของธุรกิจน้ีว่า จะเป็นท่ี

ยอมรับอยา่งต่อเน่ืองของชาวต่างชาติ ทั้งในแง่การเขา้มาใชบ้ริการ ความตอ้งการแรงงานดา้นน้ี 

รวมทั้งความสนใจร่วมทุนกบัผูป้ระกอบการไทย ในการเปิดธุรกิจน้ีในประเทศของตน (พลชยั 

เพชรปลอด 2545: 27-28)  

    แต่หากลองมองอีกดา้นหน่ึง พบว่าธุรกิจนวดแผนไทยบางแห่งก็ไม่ประสบความสาํเร็จ

เท่าท่ีควร ถึงแมรั้ฐมีการส่งเสริมและสนับสนุนอยู่อย่างต่อเน่ือง ธุรกิจนวดแผนไทยท่ีประสบ

ความสําเร็จนั้นส่วนใหญ่เป็นการต่อยอดทางธุรกิจโดยการเพิ่มการนวดแผนไทยเขา้ไปกบัธุรกิจ

ดั้งเดิมท่ีมี เช่น ธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ท นอกจาก การให้บริการทางดา้นห้องพกัแลว้ ยงัเพิ่มการ

ให้บริการนวดแผนไทยเขา้ไป เน่ืองจากไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้กลุ่มเดิมท่ีมีคือ ลูกคา้กลุ่มท่ี

เขา้พกัโรงแรมอยูแ่ลว้ หรือหากขาดทุนก็เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการดาํเนินธุรกิจเท่านั้น เพราะยงัมี

รายไดส่้วนใหญ่มาจากธุรกิจหลกัอยู ่แต่หลายสถานประกอบการให้บริการ การนวดแผนไทยเป็น

ธุรกิจหลกัในการดาํเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียว หากไม่มีระบบการจดัการท่ีดี หรือกลยทุธ์ท่ีเขม้แขง็ 

อาจทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจนั้นไม่สบความสาํเร็จและลม้เหลวไปอยา่งน่าเสียดาย  

  จากเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นว่า การนวดแผนไทยสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น 

เป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ มีแนวโนม้การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง สามารถเพิ่มศกัยภาพในดา้นสุขภาพต่างๆ

ได ้เช่น การอบสมุนไพร การนวดแผนไทยนํ้ ามนั การนวดแผนไทยประคบ เป็นตน้ อีกทั้งรัฐบาล

ไดมี้การเขา้มาสนบัสนุนและส่งเสริมในดา้นต่างๆเพื่อพฒันาและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั

ให้แก่ผูป้ระกอบการอยู่อย่างต่อเน่ือง เช่นยุทธศาสตร์ของชาติ ท่ีเน้นการจดับริการสุขภาพและ

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพและบริการทางการแพทยใ์นเอเชียโดยมี 

กรุงเทพมหานคร เป็นหน่ึงในพื้นท่ีเป้าหมาย นอกเหนือจาก เชียงใหม่ และภูเก็ต แต่ในทางกลบักนั 

ผูศึ้กษากลบัพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจนวดแผนไทยสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนน

ขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ยงัคงประสบปัญหาขาดทุนจนบางแห่งตอ้งปิดกิจการหรือขายกิจการ

ให้แก่นกัลงทุนรายใหม่แทน ถึงแมส้ถานประกอบการนั้นตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีนกัท่องเท่ียวจาํนวน

มาก สัญจรผา่นไปมาทั้งวนัทั้งคืน คือ ถนนขา้วสาร ซ่ึงถือเป็นแหล่งรวมนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุม

โลก แต่เดิมถนนขา้วสารเป็นเพียงท่ีพกัอาศยัของผูค้น แต่ต่อมาประมาณปี พ.ศ.2528- 2529 ถนน

ขา้วสารกลายเป็นชุมชนท่ีอยูใ่นเขตศูนยก์ลางของวฒันธรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น ตลาด 

วดั วงั เป็นตน้      ทาํให้ชาวต่างชาติเร่ิมผา่นถนนขา้วสาร และเกิดความประทบัใจในความมีนํ้ าใจ

ของชาวบา้นบริเวณน้ี อีกทั้งถนนขา้วสารเป็นแหล่งท่ีพกัราคาถูกท่ีอยูใ่กลส้ถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆทาํให้

นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่ีน่ีกันมากข้ึน อีกทั้งการท่องเท่ียวของไทยได้ประชาสัมพนัธ์อย่าง
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ต่อเน่ือง เป็นผลใหถ้นนขา้วสารจากเดิมท่ีเป็นถนนใชส้ญัจรไปมากลายเป็นแหล่งท่ีพกัอาศยัของนกั 

ท่องเท่ียว และมีร้านคา้ ร้านอาหาร สถานบนัเทิง เกิดข้ึนมากมายมากมาย(โฉมสุดา สาระปัญญา 

2546)  

 ผูศึ้กษาเห็นว่าหากผูป้ระกอบการธุรกิจนวดแผนไทยสามารถทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริ การนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินการต่างๆ 

เช่น การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์การจดัสรรบุคลากร การใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด เป็นตน้ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้มากท่ีสุด เพราะหากผูป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจไป

โดยไม่รู้วา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร ยอ่มทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจนั้นประสบความสาํเร็จไดย้าก                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา            

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริ การนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่าวชาติบน

ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 2. เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริ การนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการดาํเนินธุรกิจนวดแผนไทยหรือผูท่ี้ตอ้งการ

เขา้สู่ธุรกิจร้านนวดแผนไทยสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ                                                                                                                                              

 1. ทราบพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่าวชาติบนถนน

ขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 2. ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริ การนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 3. ทราบแนวทางสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการดาํเนินธุรกิจนวดแผนไทยหรือผูท่ี้ตอ้งการเขา้สู่ธุรกิจ

ร้านนวดแผนไทยสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
    

          ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 

 

          

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานการศึกษา                              

 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ นาํมาตั้งสมมติฐานของการศึกษาไดด้งัน้ี                                                                   

 1.  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ  มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวด

แผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ 

  2.1 สินคา้ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      

  2.2 กระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ      

1. ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว  

   เพศ                                                                      

   อาย ุ                                                                  

   สถานภาพ                                                     

   ระดบัการศึกษา                                                 

   อาชีพ 

                                                   

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเลอืกใช้บริการ 
นวดแผนไทย 

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

   สินคา้ 

   ราคา                                                              

   สถานท่ี                                                                  

   กระบวนการใหบ้ริการ                                                      

   บุคลากร                                                                                

   การส่งเสริมการตลาด                                             

   ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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  2.3 ราคา มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      

  2.4 บุคลากร มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ    

  2.5 สถานท่ี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ    

      2.6 การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ    

  2.7 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติ    

 

ขอบเขตการศึกษา                                                                                                                                                                                            

 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร                                                                    

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษามุ่งศึกษา

เฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ตามแนวคิดของ Zeithaml and 

others (1996) ไดแ้ก่ สินคา้ กระบวนการให้บริการ ราคา บุคลากร สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด 

และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเท่านั้น                                                                                                              

 

นิยามศัพท์                                                                                                                                                                                                                               

 1. ถนนขา้วสาร หมายถึง บริเวณถนนจกัรพงษเ์ช่ือมต่อกบัถนนตะนาว 

 2. การนวดแผนไทย หมายถึง การรักษาโดยสุขสัมผสั เป็นการท่ีผูน้วดใช้น้ิวกดตาม

ร่างกายของผูม้าใชบ้ริการบรรเทาอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย ฟ้ืนฟสุูขภาพร่างกายใหก้ระปร้ีกระเปร่า 

แกเ้คลด็ขดัยอก ลดการอกัเสบ ลดการติดขดัของกลา้มเน้ือ เอน็ และขอ้ต่อ  

 3. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีสามารถส่ือสาร

ภาษาองักฤษไดแ้ละเคยเขา้ใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 4. นกัสุขบริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเนน้การบริโภคแต่ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

                                                                                                                                                          

 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่                                                                                                                                                                                                              

 1. ประวติัและความเป็นมาของการนวดแผนไทย                                                                                                                                                              

 2. แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค                                                                                                                                                              

 3. ทฤษฎีส่วนประสมประสมทางการตลาดบริการ                                                                                                                                                                      

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. ประวตัิและความเป็นมาของการนวดแผนไทย 

 การนวดแผนไทยนบัเป็นภูมิปัญญาอนัลํ้าค่าของคนไทยท่ีมีประวติัและเร่ืองราวสืบทอด

กนัมาชา้นาน ดงัเห็นไดว้่าการนวดแผนไทยมีบทบาทสาํคญัในการรักษาโรคมาตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั โดยเช่ือว่า การนวดแผนไทยนั้นเกิดข้ึนจากการนวดแผนไทยเพื่อช่วยเหลือกันเองใน

ครอบครัว เช่น สามีนวดให้ภรรยา ภรรยานวดให้สามี ลูกนวดให้พ่อแม่ โดยมีการใชอ้วยัวะต่างๆ 

เช่น ศอก เข่า เทา้ เป็นตน้ ต่อมามีการพฒันาการใช้อุปกรณ์ในการนวดแผนไทย เพ่ือช่วยให้ใช้

นํ้ าหนกัไดม้ากข้ึน เช่น นมสาว ไมก้ดทอ้ง จากการนวดแผนไทยช่วยเหลือกนัในครอบครัวจนเกิด

ความชาํนาญและมัน่ใจจึงไดมี้การนวดแผนไทยช่วยเหลือความเจ็บป่วยของเพื่อนบา้น จนไดรั้บ

ความนิยมและเช่ือถือจากผูม้ารับบริการ จึงเกิดเป็นอาชีพหมอนวดในเวลาต่อมา (เพญ็นภา ทรัพยเ์จริญ 

2545:25)   

 การนวดแผนไทยมีตน้เคา้มาจากวิชาแพทยข์องท่านชีวกโกมารภจัจ ์ซ่ึงเป็นแพทยห์ลวง

ของพระเจา้พิมพิสาร และถือเป็นบรมครูของแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงวิชานวดน้ีไดถู้กถ่ายทอดมาจาก

อินเดีย พร้อมกบัพุทธศาสนาในศตวรรษท่ี 2 ก่อนคริสตกาล เม่ือพระเจา้อโศกแห่งอินเดียวไดส่้ง

คณะธรรมทูตมาเผยแผพุ่ทธศาสนาในประเทศไทย จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งการ

นวดท่ีเก่าแก่ท่ีสุด คือ ศิลาจารึกสมยัสุโขทยัท่ีขุดพบท่ีป่ามะม่วง ตรงกบัสมยัพ่อขุนรามคาํแหง มี

รอยจารึกเป็นรูปการรักษาโดยการนวด  
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 1.1 หลกัฐานทางประวตัิศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการนวดแผนไทย 

  ปรากฏหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนวดแผนไทยในสมยัต่าง ๆ  

ดงัน้ี (ปานเลขา ชนะรัตน์ 2546) 

  1.1.1 สมยักรุงศรีอยธุยา 

   1.1.1.1 สมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช การแพทยแ์ผนไทยรุ่งเรืองมาก จนมี

ปรากฏในทาํเนียบศกัดินา มีขา้ราชการฝ่ายทหารและพลเรือนท่ีตราข้ึนในปี พ.ศ. 1998 โดยมีการ

แบ่งกรมหมอนวด เป็นฝ่ายซา้ย-ขวา 

   1.1.1.2 สมยัพระบรมไตรโลกนาถ ในกฎหมายตราสามดวง “นาพลเรือน” กล่าวถึง 

การแบ่งส่วนราชการใหก้รมหมอนวด จาํแนกตาํแหน่งเป็น หลวง ขนุ หม่ืน พนั และมีศกัดินา

เช่นเดียวกบัขา้ราชการในสมยันั้น 

  1.1.2 สมยักรุงรัตนโกสินทร์  

   1.1.2.1 สมยัพระบาทสมเดจ็พระพทุธยอดฟ้าจุฬาโลก ทรงรวบรวมวิชาความรู้

ดา้นการแพทยแ์ผนไทย เน่ืองจากเอกสารและวิชาความรู้บางส่วนไดส้าบสูญไป เน่ืองจากภาวะ

สงคราม ทรงโปรดใหป้ั้นรูปฤาษีดดัตน ซ่ึงเป็นรูปหล่อดว้ยสังกะสีผสมดีบุก เพิ่มเติมจนครบ 80 ท่า

และจารึกสรรพวิชา การนวดแผนไทยลงบนหินอ่อน 60 ภาพ แสดงถึงจุดนวดอยา่งละเอียดบนผนงั

ศาลารายและบนเสาภายในวดัโพธ์ิ  

   1.1.2.2 สมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงชาํระตาํราการนวดไทย

และเรียกตาํราแพทยห์ลวงหรือแพทยใ์นพระราชสาํนัก จากหลกัฐานการแบ่งส่วนราชการยงัคงมี

กรมหมอนวดเช่นเดียวกบัสมยัอยธุยา 

   1.1.2.3 สมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั การแพทยแ์ผนตะวนัตก

เขา้มาในสังคมไทย การนวดแผนไทยจึงหมดบทบาทจากราชสาํนกัใน ส่วนหมอนวดแบบชาวบา้น

ยงัคงใชก้ารนวดแผนไทยแบบดั้งเดิมท่ีไดรั้บการเรียนรู้สืบทอดจากบรรพบุรุษ ปัจจุบนัสามารถ

จาํแนกการนวดแผนไทย 

 1.2  ววิฒันาการและการพฒันาองค์ความรู้ 

  จะเห็นได้ว่าการนวดแผนไทยนั้นมีวิวฒันาการและการพฒันาองค์ความรู้อย่าง

ต่อเน่ืองมากพอสมควร ในปัจจุบนัการนวดสามารถจาํแนกได ้2 แบบ ดงัต่อไปน้ี (เพญ็นภา ทรัพยเ์จริญ 

2540: 3-7) 

  1.2.1 การนวดแผนไทยแบบทัว่ไป (แบบเชลยศกัด์ิ) ลกัษณะการนวดแผนไทยเป็น

การนวดแผนไทยท่ีมีแบบแผนการนวดแผนไทยตามวฒันธรรมทอ้งถ่ินทัว่ไปโดยใชส้องมือ และ

อวยัวะส่วนอ่ืนๆ ในการนวดแผนไทยท่ีบริเวณกลา้มเน้ือและขอ้ต่างๆ ของร่างกายตามขั้นตอนนวด
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ตั้งแต่เทา้ข้ึนไปยงัหวัเข่าแลว้ไปสู่บริเวณโคนขา มีการนวดแผนไทย ทอ้ง หลงั ไหล่ ตน้คอและแขน

จนทัว่ทั้งตวัปัจจุบนัมีการเรียนการสอนการนวดแผนไทยแบบทัว่ไปตามสถาบนัการศึกษาโดย

ผูเ้รียนสามารถสมคัรเรียนไดโ้ดยตรง โดยไม่มีการสอบคดัเลือก อตัราค่าเรียนข้ึนอยู่กบัสถานท่ี

ศึกษากาํหนด ซ่ึงมีทั้งหลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาว อาจเรียนเฉพาะวนัหยดุราชการหรือทุกวนั

ตามแต่ตกลงกนัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปเป็นการสอนตวัต่อตวักบัครูหรือศิษยรุ่์นพี่โดยการ

สาธิตและฝึกปฏิบติัเน้ือหาการเรียนการสอนมกัเป็นการเล่าประสบการณ์ของครูและสอนกายวิภาค

ศาสตร์แบบโบราณบา้ง พร้อมทั้งอบรมจริยธรรมโดยถือ หลกัศีลธรรมเป็นสาํคญัสาํหรับการเร่ิมตน้

เรียนอาจไม่พร้อมกนัแต่เม่ือครบกาํหนดการเรียนของศิษย ์ครูผูส้อนทดสอบผลการเรียนดว้ยตนเอง

โดยใหศิ้ษยท์ดลองนวดครู หากทาํ ไดดี้ ถูกตอ้งครูออกใบรับรองให ้ถา้ยงัทาํ ไดไ้ม่ดีไม่ถูกตอ้งก็ให้

เรียนและฝึกหดัเพิ่มเติมต่อไป 

  1.2.2 การนวดแผนไทยแบบราชสาํนกั ลกัษณะของการนวดแผนไทย เป็นการนวด

แผนไทย จบัเส้น เพื่อใหเ้ลือดลมเดินสะดวกซ่ึงตรงกบัแนวทางของการแพทยแ์ผนปัจจุบนั คือ การ

นวดแผนไทยเพื่อเพิ่มหรือส่งเสริมการไหลเวียนของโลหิตและนํ้ าเหลือนอกจากน้ียงัมีผลสะทอ้น

ใหก้ารทาํ งานของอวยัวะต่างๆ กลบัสู่สภาวะปกติการนวดแผนไทยแบบราชสาํนกัมีการเรียนการ

สอนสืบต่อกนัมาเช่นเดียวกบัการนวดแผนไทยแบบทัว่ไป แต่อาจารยผ์ูส้อนเลือกศิษยจ์ากผูส้มคัร

เขา้เรียนตั้งแต่การสัมภาษณ์เพื่อศึกษาภูมิหลงัของผูท่ี้มาเป็นศิษยดู์นิสัยใจคอ รูปร่าง ท่าทาง ว่าพอท่ี

เรียนไดห้รือไม่ถา้เห็นวา่เรียนไปไม่ไดต้ลอดกไ็ม่รับเสียแต่แรก แต่หากไม่แน่ใจกใ็หผู้ส้มคัรทดลอง

ฝึกฝนกาํลงักายไปพลางๆ ก่อนถา้ผูเ้รียนขาดความอดทนก็เลิกและไม่เรียนต่อไป ส่วนผูท่ี้ผา่นการ

ทดสอบแลว้ครูดาํเนินการสอนเป็นขั้นตอนต่อไป วิธีการสอนใชก้ารสาธิตฝึกปฏิบติัพร้อมกบัทดสอบ

ผลการเรียนเช่นกนั เน้ือหาวิชา  

 1.3  ความแตกต่างระหว่างการนวดแผนไทยแบบทัว่ไป(เฉลยศักดิ์)กบัแบบราชสํานัก 

  การนวดทั้งสองประเภทน้ีคลา้ยคลึงกนัในดา้นหลกัการของการบาํบดัรักษาโรคและ

อาการเจบ็ป่วย แต่มีขอ้ปลีกยอ่ยซ่ึงทาํใหผ้ลการศึกษาแตกต่างออกไป ซ่ึงสามารถนาํมาสรุปขอ้แตกต่าง

ท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี(สถาบนัการแพทยแ์ผนไทย 2544: 177-178) 

  1.3.1 หมอนวดแบบราชสาํนกัตอ้งมีกิริยามารยาทเรียบร้อย เดินเข่าเขา้หาผูป่้วยขณะ

ทาํการนวดแผนไทยตอ้งไม่กม้หนา้หายใจรดผูป่้วย หรือเงยหนา้จนเป็นการไม่เคารพ ส่วนหมอนวด

ทัว่ไปมิไดเ้พง็เลง็ถึงเร่ืองเหล่าน้ี แต่มีลกัษณะการนวดแผนไทยเป็นกนัเองกบัผูป่้วยมากกว่า บางคราว

จึงอาจไม่สาํรวมหรือระวงัตวัมากนกั 

  1.3.2 หมอนวดแบบราชสาํนกัไม่เร่ิมนวดฝ่าเทา้ นอกจากจาํเป็นจริงๆมกัเร่ิมตน้นวด

ตั้งแต่หลงัเทา้ข้ึนไป วนหมอนวดแบบทัว่ไป เร่ิมนวดท่ีฝ่าเทา้ 
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  1.3.3 หมอนวดแบบราชสาํนกัใชเ้ฉพาะมือ น้ิวหวัแม่มือ และปลายน้ิวอ่ืนๆ ในการ

นวดแผนไทยเท่านั้น และไม่ใชก้ารนวดแผนไทยคลึง ในขณะกด แขนตอ้งเหยยีดตรงเสมอ เพื่อ

นํ้ าหนกัไดล้งท่ีหวัแม่มือ ส่วนหมอนวดแบบทัว่ไป มิไดค้าํนึงถึงท่าทางของแขนวา่ตรงหรืองอ 

  1.3.4 หมอนวดแบบราชสาํนกัทาํการนวดแผนไทยผูป่้วยซ่ึงอยูใ่นท่านัง่ นอนหงาย 

หรือนอนตะแคง แต่ไม่ใหผู้ป่้วยนอนควํ่าเลย แต่การนวดแผนไทยแบบทัว่ไปมีการใหผู้ป่้วยนอนควํ่า 

  1.3.5 หมอนวดแบบราชสาํนักไม่ใชก้ารดดัหรือการงอขอ้ หลงั หรือส่วนใดของ

ร่างกายดว้ยกาํลงัแรง ไม่มีการนวดแผนไทยโดยใชเ้ข่า ขอ้ศอก ฯลฯ แต่หมอนวดแบบทัว่ไปไม่เวน้

การปฏิบติัดงักล่าว และอาจมีหมอนวด 2 คนช่วยกนันวดผูป่้วยคนเดียว 

  1.3.6 หมอนวดแบบราชสาํนกั ตอ้งการทาํใหเ้กิดผลต่ออวยัวะและเน้ือเยือ่ท่ีอยูลึ่กๆ 

โดยการเพิ่มการไหลเวยีนของเลือด และการเพิ่มการทาํงานของเสน้ประสาท ในกรณีน้ีหมอตอ้งมี

ความรู้ทางกายวภิาคศาสตร์เชิงปฏิบติัอยา่งดีพอควร สาํหรับหมอนวดทัว่ไป หวงัผลโดยตรงจาก

การกดเป็นส่วนใหญ่ และจากการนวดแผนไทยคลึงเป็นคร้ังคราว ซ่ึงการไม่ระมดัระวงัจุดสาํคญั

ตามความรู้ 

  การนวดแผนไทยไม่ใช่การนวดแผนไทยเพ่ือรักษาความเจบ็ป่วยเท่านั้น แต่มีคุณค่า

ต่อสุขภาพ เป็นการดูแลสุขภาพและรักษาโรค โดยอาศยัการสัมผสัอยา่งมีหลกัการ ระหว่างผูใ้หก้าร

รักษา (หมอนวด) และผูรั้บการรักษา(ผูป่้วย) การนวดแผนไทยส่งผลโดยตรงต่อร่างกายและจิตใจ 

คือ ตั้ งแต่ทาํให้เกิดการไหลเวียนของเลือดลม คือตั้ งแต่ทาํให้เกิดการไหลเวียนของเลือดลม 

กลา้มเน้ือผอ่นคลาย รักษาอาการป่วยเม่ือยตามร่างกาย อาการฟกชํ้า เคลด็ ขดัยอก จนกระทัง่ช่วยให้

สุขภาพดี จิตใจสดช่ืน กระปร้ีกระเปร่า จิตใจผ่อนคลายไดอ้ย่างดี  การนวดแผนไทยทุกรูปแบบมี

ส่วนในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวและสังคม

อีกทางหน่ึง 

 1.4 ทฤษฏีเส้นประธานสิบ 

  เราอาจเคยไดย้นิวา่การออกกาํลงักายนั้นจะช่วยทาํใหเ้ลือดลมเดินดี หรือการนวดจะ

ช่วยให้เลือดลมเดิน คาํว่าเลือดลมนั้นไม่ไดห้มายถึงเลือดและลมแต่ หมายถึง พลงัแห่งลมปราณ

หรือพลงัแห่งชีวิต ท่ีไหลเวียนตามช่องพลงัลมปราณหรือช่องทางแห่งพลงัในร่างกาย ซ่ึงเรียกว่า 

เส้น ไปยงัจุดรวมพลงัแต่ละแห่ง ซ่ึงในการนวดแผนไทยจึงเนน้ช่องพลงัลมปราณเหล่าน้ี ซ่ึงมีอยู่

ทั้งหมด 10 ช่องพลงัลมปราณหรือ 10 เสน้ (มณีวรรณ เจีย 2552:19) 

  พลงัชีวิตจะมีเส้นทางเดินท่ีเรียกว่า “เส้นทางเดินพลงั” เส้นทางเดินพลงัน้ีเป็นความ

เช่ือของชาวตะวนัออกแถบเอเชีย ซ่ึงวิทยาศาสตร์ยงัไม่สามารถสรุปไดแ้น่ชดั แต่มีความสอดคลอ้ง

กบัการแพทยแ์ผนจีน ซ่ึงมีเส้นทางเดินพลงัท่ีเป็นระบบเช่นกนั เห็นไดจ้ากการกาํหนดจุดฝังเขม็อยู่
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ตามแนวเส้นต่างๆ ส่วนการแพทยอิ์นเดียก็มีเส้นทางเดินพลงัของเช่นกนั ส่วนชาติตะวนัตกจะเนน้

การคลายกลา้มเน้ือตามหลกัสรีรวิทยา (Tomseth 2002: 30) ซ่ึงแตกต่างจากความเช่ือทางเอเชีย 

  สาํหรับการแพทยแ์ผนไทย เส้นทางเดินพลงัมี 10 เส้นเรียกว่า “เส้นสิบ” ซ่ึงแต่ละเส้น

นั้นจะมีหน้าท่ีไปหล่อเล้ียงร่างกายในส่วนท่ีแตกต่างกันและประสานไปทัว่เรือนร่างประมาณ 

72,000 เส้น (Jotisalikorn 2002 :  58) ถา้เส้นทางใดบกพร่องหรืออุดตนัจะทาํใหพ้ลงัชีวิตไหลเวียน 

ไม่สะดวก อวยัวะในส่วนท่ีอยู่ในเส้นทางนั้นก็จะเกิดอาการเจ็บป่วยได้ เพราะได้รับพลงัชีวิต        

ไม่เพียงพอ แต่ถา้เราแกไ้ขใหเ้สน้ทางเดินพลงันั้น พลงัชีวิตกจ็ะไหลเวยีนไดเ้ตม็ท่ีเหมือนเดิม อาการ

ของโรคภยัไขเ้จบ็ก็จะทุเลาลงได ้ (ประทีป   เวทยป์ระสิทธ์ิและนายแพทย ์เจษฎา ฉายคุณรัฐ 2551) 

การนวดเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้ใหเ้สน้ทางเดินพลงัทาํงานไดดี้ และยิง่ผูน้วดรู้จกัเส้นทางเดินพลงั

ทั้ ง 10ได้ดีมากเท่าใด การนวดก็ยิ่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้ น โดยทั้ ง10 เส้นมีช่ือเรียกและ

รายละเอียดดงัน้ี (มานพ ประภาษนนท ์2549: 27-51) 
 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงเสน้ทั้งร่างกายซ่ึงมีลกัษณะเป็นเครือข่ายร่างแห 
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ภาพท่ี 2  แสดงทางเดินของเสน้ประธานสิบ 

 

  1. เสน้ทางเดินพลงัอิทา  เร่ิมจากภายในบริเวณช่องทอ้งดา้นซา้ย วิง่ไปท่ีหวัเหน่า แลว้

ไต่ลงไปตามหนา้ขาดา้นในไปจนถึงหวัเข่า แลว้จึงวกข้ึนวิ่งไปตามแนวตน้ขาข้ึนมาถึงบริเวณเหนือ

สะดือ แลว้วิ่งเขา้ไปในบริเวณก่อนถึงก่ึงกลางลาํตวัเลก็นอ้ย วิ่งขนานข้ึนไปจนถึงบริเวณจมูกดา้นซา้ย 

ส่วนทางดา้นหลงักมี็เสน้ทางเหมือนกนั วิ่งไปขนานกบัแนวก่ึงกลางสนัหลงัข้ึนไปจนถึงยอดศีรษะ 

แลว้เลยต่อมาทางดา้นหนา้มาบรรจบจนัท่ีจมูกดา้นซา้ย  

   ถา้เส้นอิทาเกิดผิดปกติหรือมีอาการอุดตนัจะเกิดอาการเจ็บป่วยเช่น ปวดศีรษะ 

ตามวั ชกั เจบ็หลงั ตวัร้อน มึนซึม วิงเวียน ปวดสะบกั หูตึง เทา้เยน็ ขดัขอ้ เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเดินพลงัอิทา 
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  2. เสน้ทางเดินพลงัปิงคลา  เร่ิมจากภายในบริเวณทอ้งดา้นขวาวิ่งไปหาหวัเหน่า ลง

ขาแลว้ข้ึนมาตามแนวขนานก่ึงกลางลาํตวั มาส้ินสุดท่ีจมูกดา้นขวา ส่วนดา้นหลงัวิ่งจากลาํตวัข้ึนไป

ศีรษะแลว้ต่อเลยลงมาดา้นหนา้ ส้ินสุดท่ีจมูกดา้นขวาเช่นกนั พดูง่ายๆ กคื็อ เสน้ปิงคลามีทางเดิน

เหมือนเสน้อิทา เพียงแต่อยูท่างดา้นซีกขวาของร่างกายเรานัน่เอง 

   โรคท่ีเกิดตามเส้นปิงคลา ถา้เส้นปิงคลาเกิดผิดปกติหรือมีอาการอุดตนัจะเกิด

อาการเจ็บป่วย เช่น อมัพาต ตาแดง ชกั นํ้ ามูกไหล จาม สะบกัจม ปวดเม่ือย ปวดศีรษะ หายใจขดั 

เป็นตน้โรคท่ีเกิดข้ึนจะเป็นทาํนองเดียวกบัโรคท่ีเกิดจากเสน้อิทา 

 

 
 

ภาพท่ี  4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเดินพลงัปิงคลา 

 

  3. เสน้ทางเดินพลงัสุมนา  เร่ิมจากก่ึงกลางภายในช่องทอ้ง วิ่งข้ึนตรงผา่นสะดือข้ึนมา

ตามแนวก่ึงกลางลาํตวั ผา่นกระดูกหนา้อก ผา่นคอหอยไปส้ินสุดท่ีล้ิน ส่วนทางดา้นหลงักว็ิ่งจาก

ทอ้งไปตามแนวกระดูกสนัหลงั ข้ึนไปลาํคอจนส้ินสุดท่ีล้ินเช่นเดียวกนั 

   ถา้เส้นสุมนาเกิดผิดปกติหรือมีอาการอุดตนัจะเกิดอาการเจ็บป่วย เช่น ล้ินแข็ง 

พูดไม่ได ้มึน ซึม จุกอก จิตใจระสํ่ า โรคจิต หายใจอ่อน เบ่ืออาหาร อ่อนแรง วิงเวียน หายใจขดั 

นอนไม่หลบั เป็นตน้ 

   ในตาํราโยคะของอินเดีย ช่ีกงของจีน กมี็เสน้ทางเดินพลงัทั้งสามน้ี คือ อิทา ปิงคลา 

สุมนา เสน้ทางเดินพลงัทั้งสามน้ีเป็นเสน้ทางสาวหลกัท่ีจะใชใ้นการฝึกกาํลงัภายใน โดยมีจุดเร่ิมตน้

จากภายในช่องทอ้งเหมือนกนั ซ่ึงสายอินเดียถือว่าเป็นท่ีอยู่ของพลงักุณฑาลินีและเป็นตน้กาํเนิด
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ของมูลธารจกัร ซ่ึงเป็นตน้กาํเนิดของพลงัชีวิตในร่างกาย ส่วนทางช่ีกงของจีนเรียกบริเวณน้ีว่าเป็น

ตนัเถียนส่วนล่างเป็นท่ีสะสมพลงัเช่นกนั ทั้ง 3 ศาสตร์ ไทย จีน อินเดีย มีความเห็นทอ้งตอ้งกนัว่า

บริเวณภายในช่องทอ้งน้ีคือแหล่งกาํเนิดของพลงัชีวิตเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้คนเรามีสุขภาพดี

หรือไม่ดี 

 
 

ภาพท่ี  5 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเดินพลงัสุมนา   

 

  4. เสน้ทางเดินพลงักาลทารี  เร่ิมตั้งแต่บริเวณช่องทอ้ง แตกแขนงออกเป็น 4 สาย 

โดย 2 สายวิง่ข้ึนขา้งบน โดยผา่นไปตามแนวชายโครงค่อนไปทางดา้นขา้งลาํตวั แลว้วิ่งโคง้เขา้

ลาํคอ ผา่นต่อไปยงัใบหนา้ตามแนวก่ึงกลางหนา้ถึงหนา้ผาก วกออกวิ่งผา่นลาํคอลงไปยงัแขนทั้ง

สองขา้งจนถึงขอ้มือแตกแขนงอีก 5 สาย วิ่งไปยงัน้ิวทุกน้ิว ส่วนอีก 2 เสน้ ออกจากช่องทอ้งจะวิ่ง

ลงไปตามแนวของขาไปจนถึงขอ้เทา้แลว้แตกแขนง 5 สาย วิ่งไปยงัน้ิวเทา้ทุกน้ิว (จะมีเสน้ทางเดิน

พลงัเหมือนกนัทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั)  

   ถา้เส้นกาลทารีเกิดผดิปกติหรือมีอาการอุดตนัจะเกิดอาการเจบ็ป่วย เช่น มีอาการ

เยน็ชาไปทัว่ตวั ชกั หมดสติ เหน็บชา ขดัขอ้ไหล่ ปวด เม่ือย หมดแรง มีอาการผิดปกติตามแขนขา 

ตะคริว เป็นตน้ 
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ภาพท่ี   6 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเดินพลงักาลทารี 

 

  5. เสน้ทางเดินพลงัสหสัรังสี และทุวารี เร่ิมจากช่องทอ้ง จะวิ่งผา่นลงมาท่ีบริเวณขา

หนีบ และผา่นลงไปตามแนวตน้ขาดา้นในไปจนถึงขอ้เทา้ ต่อไปยงัน้ิวเทา้ และผา่นน้ิวทุกน้ิววนข้ึน

ไปตามดา้นนอกของหนา้แขง้ วิ่งข้ึนไปถึงลาํตวัท่ีระดบัราวนม แลว้ผา่นไปทางดา้นขา้งของลาํคอ 

วิ่งต่อไปส้ินสุดท่ีดวงตา ท่ีบริเวณดา้นหลงักมี็แนวเสน้ทางเช่นเดียวกนั 

   ถา้เสน้สหสัรังสี และทุวารีเกิดผดิปกติหรือมีอาการอุดตนัจะเกิดอาการเจบ็ป่วย 

เช่น โรคท่ีเก่ียวกบัดวงตา เช่น ลืมตาไม่ข้ึน เจบ็กระบอกตา วิงเวียน ปวดตา ตาพร่ามวั นอนไม่หลบั 

ตาแดง ปวดหวา่งค้ิว เป็นตน้ 

   จะเห็นวา่เสน้ทั้งสองน้ีจะควบคุมดูแลสุขภาพของตาเป็นสาํคญัซ่ึงอาการท่ีเกิดข้ึน

ถา้ไดรั้บการนวดอยา่งถูกตอ้งจะช่วยใหมี้การไหลเวยีนเลือดไดดี้ข้ึน เลือดจะไปเล้ียงดวงตามากข้ึน 

ทาํใหอ้าการต่างๆ ดีข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงจะอธิบายไดด้ว้ยหลกัวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ไดเ้ช่นกนั แต่การ

อธิบายตามหลกัการนวดแผนไทยนั้นไม่มีการอธิบายอยา่งชดัเจน แต่คงอธิบายโดยรวมไดว้า่มาจาก

การทาํใหเ้สน้ทางเดินพลงัทั้งสองน้ีปลอดโปร่งข้ึน 
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ภาพท่ี 7 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเดินพลงัสหสัรังสี และทุวารี 

 

  6. เส้นทางเดินพลงัเส้นจนัทภูสัง และเส้นรุทงั เร่ิมตั้งแต่ช่องทอ้ง แตกแขนง 2 เส้น 

วิ่งข้ึนไปท่ีระดบัราวนมแลว้วิ่งข้ึนไปท่ีบริเวณตน้คอ ผา่นดา้นขา้งของลาํคอไปส้ินสุดท่ีขมบัทั้งสองขา้ง 

ทางเดินของส้นน้ีจะเหมือนกนัทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงัแต่ทางเดินดา้นหลงัมีการแตกแขนงอีก 2 

เสน้ จากช่องทอ้งลงมายงัสะโพก และไปส้ินสุดท่ีบริเวณตน้ขา  

   ถา้เส้นจนัทภูสัง และเส้นรุทงัเกิดผิดปกติหรือมีอาการอุดตนัจะเกิดอาการเจบ็ป่วย 

เช่น  โรคท่ีเก่ียวกบัหู เช่น หูตึง ลมออกหู หูอ้ือ ปวดหู คนัในหู นอนไม่หลบั เบ่ืออาหาร ปวดเม่ือย

ร่างกาย เป็นตน้ 
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ภาพท่ี  8 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเดินพลงัเสน้จนัทภูสงั และเสน้รุทงั 

 

  7. เสน้ทางเดินพลงัเสน้สิขินี เร่ิมจากช่องทอ้งวิ่งตรงลงไปท่ีอวยัวะเพศ  

   ถา้เส้นเส้นสิขินีเกิดผิดปกติหรือมีอาการอุดตนัจะเกิดอาการเจ็บป่วย เช่น โรค

เก่ียวกบัอวยัวะเพศ เช่น ปัสสาวะขุ่น ปัสสาวะไม่ออก เจบ็หวัเหน่า ปวดอวยัวะเพศ หนองไหล ปวด

มดลูก เจบ็ทอ้งนอ้ย เอว และสีขา้ง เป็นตน้ 

   แมเ้ส้นทางเดินพลงัของเส้นสิขินีจะสั้ น แต่มีจุดนวดท่ีแก้ไขโรคได้หลายจุด 

แมแ้ต่ท่ีขอ้เทา้ก็มี โดยแนวเส้นทางเดินพลงัเม่ือเทียบกบัโรคท่ีเกิดข้ึนเป็นโรคทางระบบทางเดิน

ปัสสาวะและขบัถ่ายของเสียอาจจะเทียบไดก้บัอวยัวะสาํคญั เช่น ไต กระเพาะปัสสาวะ ท่ีอยูบ่ริเวณ

ทอ้งนอ้ยของเราได ้การนวดบริเวณน้ีอาจช่วยให้มีการกระตุน้เส้นประสาทไปเล้ียงอวยัวะต่างๆ ดี

ข้ึนได ้
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ภาพท่ี  9 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเดินพลงัเสน้สิขินี 

 

  8. เส้นทางเดินพลงัเส้นสุขุมงั เร่ิมจากช่องทอ้งวิ่งตรงไปส้ินสุดท่ีบริเวณรอบ ๆ 

ทวารหนกั 

   ถา้เส้นเส้นสุขุมงัเกิดผิดปกติหรือมีอาการอุดตนัจะเกิดอาการเจ็บป่วย เช่น ปวด

หน่วงท่ีทวารหนัก อึดอดัแน่นทอ้ง ส่วนใหญ่จะเป็นโรคท่ีเกิดกับการขบัถ่ายอุจจาระทั้งหลาย 

นอกจากน้ียงัมีผลต่อการเป็นโรคอ่ืนๆ เช่น หอบ อาเจียน สะอึก ทอ้งเสีย เป็นตน้ ซ่ึงจะมีการนวดกด

จุดแกไ้ขไดห้ลายตาํแหน่ง 

 

ภาพท่ี 10 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทางเดินพลงัเสน้สุขมุงั 
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  จากเสน้ทางเดินพลงัทั้ง 10 ท่ีกล่าวมาน้ี เห็นไดว้่าจุดรวมแห่งพลงัทั้งหมดคือบริเวณ

ช่องทอ้ง ทุกเส้นจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีช่องทอ้ง แลว้แตกแขนงแยกยา้ยกนัไปดูแลส่วนต่างๆ ของร่างกาย

จนครบหมดทุกส่วน เม่ือเส้นทางเดินพลงัเส้นใดเกิดมีความผิดปกติไปก็จะเกิดปัญหาข้ึนท่ีอวยัวะ

ตามเสน้เดินพลงัส่วนนั้น ซ่ึงการนวดและกดจุดเป็นการช่วยแกไ้ขปัญหาข้ึนท่ีอวยัวะส่วนนั้น การรู้จกั

กบัเส้นทางเดินพลงัทั้ง 10 เป็นพื้นฐานความรู้และความเช่ือศาสตร์การนวดแผนไทย ซ่ึงไวใ้ช้

อธิบายผลของการนวดท่ีเกิดข้ึนวา่สามารถส่งเสริมสุขภาพและบาํบดัรักษาโรคไดอ้ยา่งไร 

 

2. แนวคดิด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ปัจจุบนัการทาํการตลาดของแต่ละองค์กรได้เน้นการตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อ ดงันั้นบริษทัตอ้งรู้จกัผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี 

ยิง่เรารู้จกัผูบ้ริโภคมากข้ึนเท่าใด โอกาสท่ีชนะในการแข่งขนัก็มีมากข้ึนเท่านั้น และการวางกลยทุธ์

ทางการตลาด ไม่ว่าใชเ้คร่ืองมือการตลาดตวัใดตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดตอ้งสอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และยงัตอ้งมีการวิเคราะห์อยู่อย่างต่อเน่ืองเพื่อ

ป้องกนัความเส่ียงอนัเกิดจากการเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีผดิพลาด 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทาํให้เราเขา้ใจและ

สามารถคาดการณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน โดยเฉพาะคาํถามต่างๆเก่ียวกบัการเลือกซ้ือหรือใช้

บริการของผูบ้ริโภคเช่น ใชเ้พราะอะไร ใชบ่้อยเพียงใด ใชอ้ยา่งไร ใชใ้นโอกาสใดหรือท่ีไหน เป็น

ตน้ ซ่ึงความรู้ดงักล่าวน้ี นาํไปสู่ส่วนแบ่งทางการตลาด(Market Segmentation) ท่ีมีประสิทธิผลและ

ส่งผลใหป้ระสบ ความสาํเร็จในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ทางการตลาดมากข้ึน (ศิริวรรณ 2546:193)  

 2.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 

  มีผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวม้ากมายดงัน้ี                                                                                                                                                                

  พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภค ทาํการคน้หา การซ้ือ การใชส้อย

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการซ่ึงคาดว่าตอบสนองความตอ้งการ   ของผูบ้ริโภคหมายถึง กระบวนการ

ตดัสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระทาํ เม่ือเขาทาํการประเมิน (Evaluating) แสวงหา

และครอบครอง (Acquiring) การใช ้(Using) หรือบริโภค (Consuming) สินคา้และบริการ (Goods 

and Services) (Sehiffann and Kanuk 2000, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 :192)                                                                                                                                                                          

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมี

มาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ ดงักล่าว   (ธงชยั สนัติวงษ ์2546 : 27) 
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  พฤติกรรม ผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

ไดรั้บและการใชสิ้นคา้และ หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน 

และท่ีเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดการกระทาํต่าง ๆ ข้ึน(สมจิตร ลว้นจาํเริญ 2546: 6) 

  โดยสรุปแลว้พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัแต่ละบุคคล กลุ่ม หรือ

องคก์ร และกระบวนการท่ีกลุ่มดงักล่าวใชใ้นการเลือก การไดม้า การใชแ้ละการกาํจดั ผลิตภณัฑ์

หรือบริการ หรือประสบการณ์ หรือแนวคิดรวบยอด ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความจาํเป็น และศึกษา

ผลกระทบของกระบวนการดงักล่าวท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและสงัคม จากคาํจาํกดัความในขา้งตน้ สามารถ

สรุปไดว้่าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นสามารถนาํไปสู่การวางแผนและการกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผล รวมถึงการกาํกบัดูแลหน่วยงานต่างๆเพื่อใหมี้การดาํเนินการทางดา้น

การตลาดอยา่งถูกตอ้ง เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาของสงัคมและของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                                                      

 2.2 ตัวแบบการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 

  ตวัแบบการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นชุดของคาํถามท่ีใชเ้พื่อการวิเคราะห์หา

ลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั้งทางดา้นลกัษณะของผูบ้ริโภค สาเหตุการซ้ือหรือใชบ้ริการ 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือโดยคาํถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค คือ 6 Ws และ 1 H เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 คาํตอบคือ 7 Os ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดง 7 คาํถาม (6 Ws และ1 H) เพื่อหาคาํตอบ 7 คาํตอบ (7 Os) ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 

คาํถาม (6 Ws และ1 H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 

ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market ?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the consumer buy ?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 

หรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product) 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy ?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives)  

ผูบ้ริโภคซ้ือ เพื่อสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ

ดา้นจิตใจซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก ปัจจยัภายใน ปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัเฉพาะบุคคล 

ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 

องคก์าร (Organizations) บทบาท 

ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย

(1)ผูริ้เร่ิม (2)ผูมี้อิทธิพล (3)ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4)ผูซ้ื้อ 

(5)ผูใ้ช ้
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
  

คาํถาม (6 Ws และ1 H) คาํตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  

(When does the consumer buy?)  

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer buy ?) 

แหล่ง (Outlets)หรือช่องทาง (Channel)ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไป 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer buy ?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  

(Operations or buying process) ซ่ึงประกอบ ดว้ย (1)การ

รับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (2)การคน้หาหรือความ

ตอ้งการ (3)การประเมินพฤติกรรม (4)การตดัสินใจซ้ือ 

(5)ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, การบริหารการตลาดยุคใหม่ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธ์รรมสาร, 

2546), 193. 

  จากการวิเคราะห์ ตารางตวัแบบในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถนาํมา

ประยุกต์ใชก้บัการสร้างคาํถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใช้

นวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร ไดด้งัน้ี                                                                                          

  1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ทาํให้ทราบภูมิหลงัของนักท่องเท่ียวเช่น อายุ เพศ 

การศึกษา อาชีพ เป็นตน้                                                                                   

  2.  ผูบ้ริโภคตอ้งการบริการอะไร ทาํใหท้ราบลกัษณะของการบริการท่ีนกัท่องเท่ียว

ตอ้งการ เช่น การนวดแผนไทยเทา้ การนวดนํ้ามนั การนวดแผนไทย เป็นตน้                                                                                                                                                                                                                                      

  3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งการบริการนั้น ทาํใหท้ราบวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการ 

นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว เช่น เพื่อผอ่นคลาย เพื่อรักษาโรค หรือเพื่อบรรเทาอาการเจบ็ปวด                                                                                                                             

  4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ เพื่อให้ทราบถึงบทบาทของบุคคลท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริ การนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว                                                                                                                                                                                                               

  5. ผูบ้ริโภคใชบ้ริการเม่ือใด เพื่อให้ทราบถึงความถ่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปใชบ้ริการ

นวดแผนไทย และทราบถึงโอกาสในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริ การนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว                                                                                                                                                                       

  6. ผูบ้ริโภคใชบ้ริการท่ีไหน ทาํใหท้ราบถึงแหล่ง หรือช่องทางท่ีนกัท่องเท่ียวขา้ไป

ใชบ้ริ การนวดแผนไทย                                                             
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  7. ผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยา่งไร ทาํใหท้ราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเช่น นกัท่องเท่ียวหาขอ้มูลนวดแผนไทยจาก อินเตอร์เน็ต หรือถาม

เอาจากเพื่อนท่ีเคยเขา้ใชบ้ริ การนวดแผนไทยก่อน วา่เป็นอยา่งไร พึงพอใจมากนอ้ยแค่ไหน เป็นตน้ 

 2.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

  ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเน่ืองมาจากไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงกระตุน้ภายใน

ตัวผูบ้ริโภคและส่ิงกระตุ้นจากภายนอกส่วนความต้องการท่ีเกิดข้ึนนั้ นถูกส่งผ่านเข้าไปใน

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคหรือกล่องดาํ ภายในกล่องดาํน้ีเป็นส่วนท่ีผูใ้ห้บริการไม่สามารถ

คาดคะเนไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความคิดอย่างไรต่อผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการของตน ทั้งน้ีเพราะ

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนนั้ น เกิดข้ึนภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ทั้ งยงัได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของ

ผูบ้ริโภคและลกัษณะการตดัสินใจแลว้จึงตอบสนองหรือตดัสินใจในท่ีสุด 

                                                                                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  2   แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ท่ีมา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยคุใหม่  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธ์รรม

สาร, 2546), 129.   

ส่ิงกระตุ้นภายนอก
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Marketing) 

 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

(Other 

Stimulus)  
 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 
 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี
 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคดิ

ของผู้ซ้ือ 

(Buyer’s Black) 

 

 

 

 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 
 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

(Response =R) 
 

   Buyer’s Black Box 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

 

 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 

(Buyer’s Characteristics) 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

 

 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

(Buyer’s Decision Process) 
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  จากแผนภูมิท่ี 2 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

  ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ S R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิด

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ จากนั้นส่ิง

กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ

คาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของผูซ้ื้อ (Buyer’s  

characteristics ) แลว้จึงมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ ( Buyer’s response ) และการตดัสินใจของผูซ้ื้อ    

( Buyer’s purchase decision ) ดงัน้ี 

  1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิง

กระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใช้

เหตุจงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) กไ็ด ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน

คือ 

   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด

สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด  

    1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม

เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ   

    1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย  

    1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) เช่นการจดัจาํหน่าย 

ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

    1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ภายนอกองคก์าร ซ่ือบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

    1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง

ผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

    1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝาก 

ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
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    1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมาย

เพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

    1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย

ในเทศกาลต่าง ๆ มีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  

  2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของ

ผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงพยายามคน้หา

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

   2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ยขั้นตอน

ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information searching) การประเมินผล

ทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) พฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ (Post purchase behavior)  

  3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่การ

ตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product decision) การตดัสินใจดา้นคา้ (Store decision) การตดัสินใจ

เก่ียวกบัวิธีการซ้ือ (Method of purchase decision)            

   จากทฤษฎี S R Model เม่ือนาํมาประยกุตแ์ละเช่ือมโยงกบัธุรกิจนวดแผนไทยแลว้ 

สามารถสรุปเป็นโมเดล S R Model อยา่งง่ายไดด้งัน้ี    

                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

แผนภูมิท่ี 3  แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจนวดแผนไทย 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด                    
1.สินคา้ 

2.ราคา  
3. กระบวนการใหบ้ริการ                                      

4. สถานท่ีตั้ง                                                                           

5. บุคลากรท่ีใหบ้ริการ                                                            

6. การส่งเสริมการตลาด                  

7. ลกัษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจของลูกค้า                                               

1. การเลือกประเภทนวดแผนไทยในการใช้

บริการ 

2. การเลือกวนัเขา้รับการบริการนวดแผนไทย                                                              

3. การเลือกเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ                                  

4. การเลือกหมอนวด                                                  

5. การเลือกจาํนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการ 
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 2.4 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 

  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 199)    

  1. ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคม

หน่ึงค่านิยมในวฒันธรรมกาํหนดลกัษณะของสงัคม และกาํหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจาก

สงัคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล 

   1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 

ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํให้มีลกัษณะ

พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

   1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ

และแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพื้นฐาน

ทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ ประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มผิวสี 

พี้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ และชั้นทางสงัคม                                                                                                         

  2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกอบดว้ย 

   2.1 กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติ

ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุม้อา้งอิง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ  

       2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพือ่นบา้น 

       2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสงัคม เพื่อนร่วมอาชีพ และร่วม

สถาบนั บุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม 

       2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวา่มิอิทธิพลมากท่ีสุด ทศันคติ ความคิดเห็น 

และค่านิยมของบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

       2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง 

องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

  3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

       3.1 อาย ุผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 

       3.2 วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการ

มีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และค่านิยม

ของบุคคล ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ลพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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       3.3 อาชีพของแต่ละบุคคล นาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการ

ท่ีแตกต่างกนั 

       3.4 รายได ้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และยงัเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจ

ในการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

       3.5 รูปแบบการดาํรงชีวิต ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสงัคม และกลุ่มอาชีพของ

แต่ละบุคคล การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลอยูก่บัค่านิยมและรูปแบบการดาํรงชีวิต โดยรูปแบบการ

ดาํรงชีวิตของบุคคลแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น 

   4. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล

จากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 

   4.1 การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงกระตน้ให้บุคคลปฏิบติั 

การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม 

   4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรรจดัระเบียบ และ

ตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีสร้างภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจของบุคคล

ท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่การรับรู้เป็นกระบวนการแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บั ความเช่ือ ประสบการณ์ 

ความตอ้งการ อารมณ์และส่ิงกระตุน้ โดยพิจารณาเป็นกระบวนการการกลัน่กรอง การรับรู้แสดงถึง

ความรู้สึกจากประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น การไดก้ล่ิน การไดย้นิ การไดร้สชาติ และการ

ไดค้วามรู้สึก 

   4.3 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมแบะความโน้มเอียงของ

พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และ

เกิดการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือ และประสบการณ์

ในอดีต 

   4.4 ความน่าเช่ือถือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล

มากจากประสบการณ์ในอดีต 

    4.5 ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคลหรือ

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

   4.6 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึงนาํไปสู่

การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

   4.7 แนวคิดของตนเอง หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือความคิดท่ี

บุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
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                สรุปว่าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการนั้น 

เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด

ให้เหมาะสม เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้ต่างๆผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึง

เปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูใ้หบ้ริการไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูใ้หบ้ริการ คือ คน้หาลกัษณะ

ของผูบ้ริโภคและความรู้สึกนึกคิดว่าได้รับอิทธิพลจากส่ิงใดได้บา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายมีประโยชน์สาํหรับผูใ้ห้บริการ คือ ทาํให้ทราบความตอ้งการและลกัษณะ

ของลูกคา้ เพื่อท่ีจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ  กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี

เป็นหมายไดถู้กตอ้งลกัษณะของผูบ้ริโภค 

 2.5 ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 

           ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546: 199) 

  1. การรับรู้ปัญหา หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจ

เกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความเจบ็ปวด 

ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา 

อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคล

เรียนรู้ถึงวิธีท่ีจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํใหเ้ขารู้วา่ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้

อยา่งไร 

  2. ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความการคน้หาขอ้มูล ถา้ความตอ้งการ

ถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้นักบัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค

ดาํเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการถูกจดจาํไว ้

เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้ากทาํใหเ้กิด

การปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึงคือ ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ เขาพยายามคน้หา

ขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตน้ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม

คือ 

   2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพือ่นบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 

      2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ บรรจุภณัฑ ์

การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 

      2.3 แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

      2.4 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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      2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีสาํรวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ หรือหน่วยวิจยั 

ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

  3. การประเมินผลการเลือก เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ

และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นักการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ

ประเมินผลทางเลือก 

  4. การตดัสินใจซ้ือ จากการประเมินผลทางเลือก ช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความ

พึงพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ ๆ ไปผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์

ชอบมากท่ีสุด 

   5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภค 

มีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือท่ี

นกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 

      5.1 ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ เป็นระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัจาก

ท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ 

      5.2 การกระทาํภายหลงัการซ้ือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑมี์ผลต่อ

พฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจกมี็แนวโนม้วา่ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์

นั้นอีกคร้ัง 

      5.3 พฤติกรรมการใชแ้ละกาํจดัภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ี

ตอ้งคอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชก้าํจดัสินคา้นั้นอยา่งไร         

                                                                                                                                                                                                  

3. ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (7’P) 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั 

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  

 Kotler (2003 : 16, อา้งถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2546 : 53) ไดเ้สนอแนวคิด

เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการว่าดว้ยลกัษณะของการให้บริการสาํหรับธุรกิจ

บริการจาํเป็นท่ีตอ้งมีตวัแปรหรือองคป์ระกอบ 4 Ps  ดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product/Service)                                                                                                                                                                       

 2. ราคา (Price)                                                                                                                                                                                                           

 3. สถานท่ีใหบ้ริการ (Place)  

 4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion)         
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 1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็น

หรือความตอ้งการ ของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสมัผสัได ้ และ สมัผสัไม่ได ้

เช่น บรรจุภณัฑ ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้ 

บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณคา่ (Value) ใน

สายตาของลูกคา้ จึงมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

  Burnett and Moriarty (1998: 36) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ/์บริการเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถ

ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได ้ โดยผา่นทาง ขนาด รูปทรง สีสนั รสชาติ ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นการ

ถ่ายทอดภาพลกัษณ์ของสินคา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย                                                                                                                                                             

  การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (ชยัสมพล 

ชาวประเสริฐ 2547: 63- 80)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

  1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และ ความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive differentiation) 

  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์ (Product component) เช่น ประโยชน์

พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 

  1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษทั เพือ่แสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และ

ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

  1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์ (Product 

line) 

 2. ราคา ( Price ) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ  ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่าย เพ่ือใหไ้ด้

ผลิตภณัฑห์รือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า ( Value ) 

ของผลิตภณัฑก์บัราคา ( Price ) ของผลิตภณัฑน์ั้น  ดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงตอ้งคาํนึงถึง

คุณค่าท่ีรับรู้ ( Perceived value ) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณคา่

ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการแข่งขนั  

  วิธีการตั้งราคาการบริการมี 3 วิธี ดงัน้ี (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 2547 : 68 -69) 

  2.1 การตั้งราคาตามตน้ทุน (Cost base Pricing) การตั้งราคาน้ีอาศยัตน้ทุนการใหบ้ริการ

เป็นหลกัในการคิดราคาและบวกกาํไรท่ีตอ้งการ 
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  2.2 การตั้งราคาตามการแข่งขนั (Competition based Pricing) การตั้งราคาแบบน้ีอาจ

ตั้งใหสู้งกวา่หากธุรกิจมีความมัน่ใจวา่คุณภาพในการบริการดีกวา่คู่แข่ง หรือในทางตรงกนัขา้มอาจ

ตั้งตํ่ากวา่หากคุณภาพในการบริการดอ้ยกวา่ 

  2.3 การตั้งราคาตามการรับรู้คุณค่า (Perceived value Pricing) เป็นการตั้งราคาตามการ

รับรู้คุณค่าของการบริการในสายตาหรือความรู้สึกของลูกคา้                                                                                                                                                                                                              

  Burnett and Moriarty (1998: 54) กล่าววา่ การกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

ในการตลาดเป็นส่ิงสาํคญัท่ีธุรกิจตอ้งการดาํ เนินการ โดยตอ้งมีเป้าหมายว่าตั้งราคาเพื่อตอ้งการกาํ 

ไร หรือเพื่อการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด หรือเพื่อเป้าหมายอ่ืนๆ ทั้งน้ีราคาของสินคา้นั้นยงัเป็น

ส่วนท่ีสามารถส่ือสารแสดงบทบาทของผลิตภณัฑ์ไดอี้กทางหน่ึงดว้ยโดยการตั้งราคาเป็นเคร่ือง

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงตาํแหน่งของผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึง                                                                                                                                                                                       

 3. สถานท่ีใหบ้ริการ(Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการขาย ซ่ึงประกอบดว้ย

ตลาดสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ี

นาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ 

ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั การกาํหนดทาํเลท่ีตั้งหรือ

สถานประกอบการเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

  Burnett and Moriarty (1998: 49) กล่าวว่า ช่องทางการจดัจาํ หน่ายสามารถแบ่ง

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ช่องทางการจาํ หน่ายสินคา้ ท่ีเนน้การศึกษาวิธีการขายสินคา้

ว่าจาํ หน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือจาํ หน่ายผา่นสถาบนัคนกลางต่างๆ ไดแ้ก่พ่อคา้ส่ง พ่อคา้

ปลีก หรือตวัแทนคนกลางท่ีมีในตลาด และอีกส่วนหน่ึงคือ กิจกรรมการจดัจาํ หน่ายสินคา้ เป็นการ

กระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค การเลือกใชว้ิธีขนส่ง โดยช่องทางการจดัจาํ หน่ายน้ีมีความสาํคญัใน

การตลาด เพราะหากผูบ้ริโภคไม่รู้ว่าสินคา้นั้นมีจาํ หน่ายท่ีใด ก็ไม่สามารถเกิดพฤติกรรมการซ้ือได ้

ดงันั้นการส่ือสารการตลาดเพื่อสนบัสนุนการดาํ เนินกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จึงเป็นส่ิงหน่ึง

ท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัเช่นเดียวกนั                                                                                                                                                                           

  การให้บริการผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายได ้ 4 วิธี ดงัน้ี (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 

2547: 70 -71) 

  3.1 การใหบ้ริการผา่น (Outlet) โดยประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหผู้รั้บบริการมา

พบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดคา้ข้ึนมา 

  3.2 การใหบ้ริการถึงบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เป็นการส่งพนักงานไป

ใหบ้ริการถึงบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้  
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  3.3 การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการจดัตั้ง

ตวัแทนในการใหบ้ริการ 

  3.4 การใหบ้ริการผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการบริการท่ีอาศยัเทคโนโลยเีพื่อทาํให ้

บริการเป็นไปอยา่งสะดวก                                                                                                                                                                                                                        

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพ่ือสร้างความพึงพอใจ

ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อเตือน

ความทรงจาํในผลิตภณัฑ ์ โดยคาดวา่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือ

เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 

(Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือ

หลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั( Integrated 

Marketing Communication : IMC ) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์ คู่แข่งขนั 

โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้(ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ 2547: 63 -80) 

  Burnett and Moriarty (1998: 75) กล่าวว่า นอกจากการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพ

มีการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม และมีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นช่องทางการจดัจาํ หน่าย การ

ส่งเสริมการตลาดก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัเช่นกนั โดยเป็นวิธีการในการส่ือสารไปยงัลูกคา้ 

ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารการตลาดเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดสามารถ

แบ่งออกไดห้ลายอยา่งดว้ยกนั เช่น เพื่อส่ือสารใหลู้กคา้ทราบขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเสนอ

ขายเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ เพื่อใหค้วามบนัเทิง ซ่ึงสามารถทาํ ใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจ 

และเกิดการรับรู้ไดง่้ายข้ึน เพื่อชกัจูงใจ โดยมุ่งหวงัท่ีกระตุน้การซ้ือหรือสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตรา

สินคา้ในระยะยาว เพื่อย ํ้าเตือนความจาํ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ ผูบ้ริโภค หรือแมก้ระทัง่เพื่อ

สนบัสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ ของบริษทั เป็นตน้โดยเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการตลาด 

มีดงัน้ี 

  4.1 การโฆษณา คือ การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาดไปยงัผูรั้บสารเป้าหมายซ่ึงมกั

อยู่ในรูปแบบของการจ่ายเงินโดยผูโ้ฆษณา และส่งสารผ่านทางส่ือมวลชน โดยผูโ้ฆษณามีความ

คาดหวงัท่ีบอกกล่าว และ/หรือชกัจูงใจกลุ่มคนท่ีเป็นผูรั้บสารเป้าหมายใหมี้พฤติกรรมอนัเอ้ืออาํนวย

ต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ ไดแ้ก่ การซ้ือ การใชสิ้นคา้หรือบริการหรือเป็นการสร้างช่ือเสียง

ใหก้บับริษทั และตราสินคา้ โดยอาศยัทั้งเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติในการจูงใจ ทั้งน้ีการโฆษณา

รวมไปถึงการส่ือสารเก่ียวกบัสินคา้ บริการ องคก์าร หรือแนวความคิดกไ็ด ้ 
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   อยา่งไรก็ตามในการโฆษณานั้นผูโ้ฆษณาตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของตลาด 

เพราะในแต่ละสินคา้ สถานการณ์ หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีซ้ือสินคา้นั้น ไม่จาํ เป็นท่ีการโฆษณาเป็น

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงันั้นในการเลือกเคร่ืองมือเพื่อส่ือสารการตลาด จึงควรมอง

ภาพรวมทั้งหมดของตลาด และศึกษาจุดเด่น จุดดอ้ยของเคร่ืองมือการส่ือสารแต่ละชนิด 

   Burnett and Moriarty (1998: 276 307) กล่าวว่า การโฆษณามีลกัษณะเฉพาะคือ

เป็นการนาํ เสนออยา่งเปิดเผยต่อสาธารณชน มีจุดเด่น และความสามารถในการ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ขนาดใหญ่ได ้กระตุน้ความตอ้งการพื้นฐานอยา่งกวา้งๆสร้างความตระหนกัในตราสินคา้วางตาํแหน่ง

ของตราสินคา้หรือสินคา้ เพิ่มความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ ส่ือสารขอ้มูล หรือขอ้ความซํ้ ากนัไดห้ลายๆ 

คร้ังทาํหนา้ท่ีในการกระตุน้ความจาํผูบ้ริโภคส่วนจุดดอ้ยของการโฆษณามีอยู ่ 3 อยา่ง คือ การ

โฆษณาอาจถูกรับรู้เป็นส่ิงท่ียดัเยยีด และเกิดการหลีกเล่ียงท่ีรับสารได ้โดยการเปล่ียนช่อง ขา้มหนา้ 

หรือปิดเสียง ฯลฯ การโฆษณาอาจถูกรบกวนโดยสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอ้มูลมากเกินไป ถึงแมโ้ฆษณา

เขา้ถึงผูรั้บสารไดเ้ป็นจาํนวนมาก แต่อาจไม่ไดเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีแทจ้ริง 

   เห็นไดว้่าถึงแมโ้ฆษณาเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในอดีต แต่ก็มี

จุดเด่นและจุดดอ้ยอยูใ่นตวัเอง ดงันั้นในปัจจุบนัจึงนิยมใชก้ารโฆษณาควบคู่ไปกบัการใชเ้คร่ืองมือ

ชนิดอ่ืนๆ เช่นการส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุน้กาํลงัซ้ือในระยะสั้นใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน เพราะเคร่ืองมือ

ทั้ง 2 ชนิดน้ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือนาํ มาใชใ้นการเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั ส่วนการโฆษณาท่ี

ใชค้วบคู่ไปกบัการประชาสัมพนัธ์อยู่ในรูปแบบของการนาํ ขอ้ความประชาสัมพนัธ์ส่ือไปยงั

เป้าหมาย โดยผา่นส่ือท่ีตอ้งซ้ือ เช่น การจดังานและมีการโฆษณาผา่นส่ือ การออกสินคา้ใหม่ท่ีมีทั้ง

การใชก้ารประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาควบคู่กนั และเม่ือใชก้บัพนกังานขาย โฆษณาก็สามารถ

ทาํใหก้ารขายโดยพนกังานขายดาํเนินไดง่้ายและราบร่ืนยิง่ข้ึน และยงัเป็นการช่วยลดความตึงเครียด 

เวลา และเพิ่มแนวโนม้ท่ีขายไดเ้พิ่มข้ึนอีกดว้ย 

  4.2  การขายโดยพนกังานขาย  คือ การนาํ เสนอสินคา้ หรือแนวคิด ต่อลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ

โดยตวัแทนของบริษทั ซ่ึงการเสนอขายน้ีเป็นไปแบบท่ีมีการพบปะกนั เป็นการขายโดยพนกังาน

ขายทาํ การส่ือสารกนัแบบตวัต่อตวัแทนท่ีเป็นการส่ือสารไปยงักลุ่มคนขนาดใหญ่เช่นเคร่ืองมือการ

ส่ือสารการตลาดชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงการขายโดยพนกังานขายน้ีเป็นการขายโดยตรงไดรั้บการประเมิน

และตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใดมากกว่าการส่ือสารแบบอ่ืนโดยพนกังานขายทาํ หนา้ท่ีรับผดิชอบ

ในการติดต่อส่ือสาร แสวงหาลูกคา้เสนอขายกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ การ

ใหบ้ริการก่อนและหลงัการขาย รวมทั้งการใหค้าํ แนะนาํลูกคา้ ซ่ึงมีความแตกต่างใน 2 แง่ดว้ยกนั 

คือ ปัญหาของการขายชนิดน้ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไม่ว่าเป็นความสัมพนัธ์
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ระหว่างพนกังานขายกบัลูกคา้ พนกังานขายกบัหวัหนา้งาน หรือแมก้ระทัง่พนกังานขายกบับริษทั

อ่ืน และในเกือบทุกองคก์ารไดแ้ยกฝ่ายขายออกจากฝ่ายส่ือสารการตลาด 

   Burnett and Moriarty (1998: 79) กล่าววา่การขายโดยพนกังานมีจุดเด่นและจุดดอ้ย

ดงัน้ี 

   4.2.1 จุดเด่น การขายโดยพนกังาน มีจุดเด่นดงัน้ี 

    4.2.1.1 มีความยดืหยุน่ การขายโดยพนกังานขายสามารถนาํ เสนอใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคนไดส้ิ้นเปลืองความพยายามใน

การขายไม่มากนกั ไม่เหมือนกบัการส่ือสารการตลาด โดยใชส่ื้อสารมวลชน เพราะสามารถเจาะจง

เป้าหมายไปยงัผูท่ี้มีแนวโนม้ ท่ีซ้ือไดเ้ลย 

    4.2.1.2 สามารถกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลเปิดโอกาสใหม้ากกวา่ และการขายชนิดน้ียงัมีศกัยภาพในการทาํ งานอีกหลาย ๆ อยา่ง 

เช่นการเกบ็เงิน การบริการ การรับคืนสินคา้หลงัการซ้ือ การเกบ็ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ 

   4.2.2 จุดดอ้ย  การขายโดยพนกังาน มีจุดดอ้ยดงัน้ี 

    4.2.2.1 ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง เพราะตอ้งพยายามเสาะหาและรักษาพนกังาน

ขายเอาไว ้เพราะทั้งบริษทัและตวัพนกังานขายต่างกต็อ้งการใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ส่วนบุคคลสูงท่ีสุด 

    4.2.2.2 พนกังานขายแต่ละคนอาจใชถ้อ้ยคาํ เสนอขายสินคา้ท่ีไม่สอดคลอ้ง

กนัได ้เป็นการยากท่ีจูงใจพนกังานขายแต่ละคนใหใ้ชก้ลยทุธ์ท่ีบริษทัตอ้งการหรือปฏิบติังานอยา่งมี

จรรยาบรรณเม่ือพิจารณาจุดเด่นและจุดดอ้ยของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดชนิดน้ีแลว้เห็นไดว้่า

สามารถนาํ มาผสมผสานกบัเคร่ืองมือชนิดอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ในการนาํ มาใชร่้วมกบัการ

โฆษณาทาํ ใหส้ามารถเติมเตม็ขอ้มูลท่ีโฆษณาไม่สามารถใหไ้ด ้และแกไ้ขความไม่ชดัเจนต่างๆ ได้

เป็นอยา่งดี ทั้งยงัสามารถกระตุน้การซ้ือจากการท่ีโฆษณาไดส้ร้างเพียงความตระหนกัในตราสินคา้

ไวเ้ท่านั้น ทั้งน้ีเม่ือใชค้วบคู่ไปกบัการส่งเสริมการขาย พนกังานขายนาํ เสนอขอ้มูล ขอ้ไดเ้ปรียบท่ี

ลูกคา้ไดรั้บจากการส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงทาํ ใหก้ารขายประสบความสาํเร็จไดง่้ายกว่า

การใชเ้คร่ืองมือชนิดใดชนิดหน่ึงเท่านั้น 

  4.3 การส่งเสริมการขาย คือ เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีใชก้ลยทุธ์กระตุน้การขาย

หลายๆ รูปแบบต่อผูบ้ริโภคและกลุ่มผูข้ายสินคา้ เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือหรือการตอบสนอง 

โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัในการกระตุน้พฤติกรรมแบบทนัทีทนัใด หรือทาํ ให้ผูบ้ริโภคหรือผูข้าย

สินคา้เกิดความพร้อมท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ หรืออาจกล่าวไดว้่าการส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดท่ีหวงัผลในระยะสั้น เพ่ือกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการให้เพิ่มข้ึนอยา่ง
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รวดเร็วเฉพาะหนา้ โดยการส่งเสริมการขายเป็นความพยายามเพ่ือทาํ ใหลู้กคา้มีความตระหนกัหรือ

สนใจ เขา้ใจสินคา้มากข้ึนกว่าเดิม รวมทั้งชกัจูงลูกคา้ใหม่ๆ หรือเพ่ือเพิ่มการขายใหก้บัลูกคา้ใน

กลุ่มปัจจุบนั ซ่ึงการส่งเสริมการขายน้ียงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการโฆษณาไดอี้กดว้ย เพราะ

สามารถกระตุน้การตอบสนองจากลูกคา้ให้ไดผ้ลเร็วข้ึน โดยทัว่ไปถา้ผูผ้ลิตมีจุดมุ่งหมายของการ

ส่งเสริมการขายเพื่อนาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชไ้ดแ้ก่ การใหต้วัอยา่งสินคา้ 

การให้คูปอง การเสนอให้เงินคืน แต่ถา้ผูผ้ลิตมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มยอดขาย เคร่ืองมือท่ีนาํ มาใช ้

ไดแ้ก่ การใหข้องแถม การใหส่้วนลด การแข่งขนัชิงโชคและการใหส้ลากชิงโชค ส่วนเคร่ืองมือท่ี

ใชเ้พื่อต่อตา้นการส่งเสริมการขายของคู่แข่ง มกัใชว้ิธีการลดราคา ส่วนรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ส่งเสริมการขายในตลาดผูจ้ดัจาํหน่าย ประกอบดว้ยการให้ส่วนลดการซ้ือเพื่อจูงใจให้คนกลาง

ยอมรับสินคา้ และซ้ือไวเ้พื่อจดัจาํ หน่ายต่อในกรณีท่ีสินคา้เพิ่งถูกแนะนาํ ออกสู่ตลาด หรือเพื่อช่วย

ในการกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ โดยกาํหนดระยะเวลาการลด การโฆษณาร่วม เป็นการร่วมมือกนั

โฆษณาสินคา้ระหว่างผูผ้ลิตกบัผูจ้ดัจาํ หน่าย คือผูผ้ลิตโฆษณาใหท้ราบว่าสินคา้มีจาํหน่ายท่ีใดบา้ง 

การแข่งขนัการขายเพื่อกระตุน้ใหผู้จ้ดัจาํหน่ายแข่งขนักนั โดยมีรางวลัให้และรูปแบบสุดทา้ย คือ 

การจดัแสดงสินคา้ นิทรรศการสินคา้ และการสาธิตวิธีการใชสิ้นคา้ 

   Burnett and Moriarty (1998: 77) กล่าวว่าการส่งเสริมการขายมีจุดเด่นและจุดดอ้ย 

ดงัน้ี 

   4.3.1 จุดเด่น การส่งเสริมการขายมีจุดเด่น ดงัน้ี 

    4.3.1.1 สามารถกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ 

    4.3.1.2 สามารถเปล่ียนแปลงราคา หรือมูลค่าของสินคา้ได ้

    4.3.1.3 เป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ 

    4.3.1.4 ใหค้วามรู้สึกท่ีบอกวา่ควรซ้ือในทนัที 

    4.3.1.5 เพิ่มความน่าต่ืนเตน้ใหก้บัการซ้ือ 

    4.3.1.6 กระตุน้การลองใช ้สามารถกระตุน้การใชอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือการซ้ือ

ซํ้าได ้

    4.3.1.7 เพิ่มความถ่ี หรือปริมาณในการซ้ือ 

    4.3.1.8 ส่งเสริมใหผู้ค้า้เกิดการระลึกถึงสินคา้ 

    4.3.1.9 จูงใจใหผู้ค้า้นาํ สินคา้ไปขาย 

    4.3.1.10 สร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ โดยการใหลู้กคา้กรอกขอ้มูลในคูปองส่วนลด 

เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการส่ือสารการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆไดอี้กดว้ย 
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   4.3.2 จุดดอ้ย การส่งเสริมการขายมีจุดดอ้ย  ดงัน้ี 

    4.3.2.1 อาจเป็นการเพิ่มความสบัสนใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

    4.3.2.2 อาจทาํ ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในการตั้งราคา 

    4.3.2.3 ผูบ้ริโภคบางคนไม่ซ้ือสินคา้นอกเสียจากวา่มีการลดราคา 

    4.3.2.4 ทาํ ใหเ้กิดการกกัตุนสินคา้โดยผูค้า้ 

    4.3.2.5 อาจทาํ ให้เกิดการฉอ้โกงในการนาํ คูปองมาใช ้หรือเกิดการขโมย

ของแถม 

    4.3.2.6 เป็นการยากท่ีไดรั้บความร่วมมือจากองคก์ารท่ีทาํ การคา้  อาจทาํ ให ้

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เสียไป 

  4.4 การเผยแพร่ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ 

   การประชาสัมพนัธ์เป็นการใช้ขอ้มูลและการส่ือสารขอ้มูลเหล่านั้นผ่านส่ือท่ี

หลากหลายเพื่อสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของสาธารณชน โดยการประชาสัมพนัธ์น้ีไดใ้ชเ้พื่อ

สร้างและรักษาไวซ่ึ้งความดูดีและการควบคุมภาพลกัษณ์ขององคก์ารหรือตราสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึง

ท่ีมีความสาํคญัมากข้ึนในอนาคต ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ 

   Burnett and Mariarty (1998: 78) กล่าวว่า โดยการสร้างภาพลกัษณ์ผา่นทางการ

ประชาสมัพนัธ์มีจุดเด่นและจุดดอ้ยดงัน้ี 

   4.4.1 จุดเด่น การเผยแพร่ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ มีจุดเด่น  ดงัน้ี 

    4.4.1.1 เขา้ถึงผูถื้อหุ้นพนักงาน ผูน้าํชุมชน ผูอ้อกกฎและกลุ่มท่ีมีความ

น่าสนใจอ่ืนๆ ไดม้ากและยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ียากต่อการเขา้ถึง เช่น กลุ่มผูน้าํความคิด 

เป็นตน้ 

    4.4.1.2 สามารถใหค้าํ แนะนาํ บริษทั ลูกคา้ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวโนม้

และกิจกรรมขององคก์ารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ได ้

    4.4.1.3 สามารถสร้างใหเ้กิดการรับรู้ในสายตาสาธารณชนวา่เป็นองคก์ารท่ี

ทาํหนา้ท่ีเป็นประชาชนท่ีดี และมีความรับผดิชอบ 

    4.4.1.4 ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นการป้องกนัความร้ายแรงของวิกฤติการณ์ต่างๆท่ี

อาจเกิดข้ึนได ้

    4.4.1.5  การนาํ เสนอข่าวสารผา่นทางการประชาสมัพนัธ์สามารถทาํ ไดม้าก

และยดืหยุน่กวา่การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย 
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    4.4.1.6 สามารถสร้างความเช่ือถือไดสู้ง เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์เกิดจาก

การเผยแพร่ของส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีไม่ไดมี้ผลประโยชน์

ร่วมกบัองคก์ารผูผ้ลิต 

    4.4.1.7 สามารถลดความสบัสนดา้นขอ้มูลไดดี้กวา่การโฆษณา เพราะผูรั้บ

สารยนิดีท่ีเช่ือถือข่าวสารมากกวา่ขอ้ความโฆษณา 

    4.4.1.8 การมีตน้ทุนในการดาํเนินการท่ีตํ่าสามารถเผยแพร่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการไดง่้าย  

   4.4.2 จุดดอ้ย การเผยแพร่ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ มีจุดดอ้ย  ดงัน้ี 

    4.4.2.1 การขาดการควบคุมความครอบคลุมของเน้ือหาเหนือส่ือสารมวลชน 

ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจ 

    4.4.2.2 การลงข่าวอาจไม่ไดรั้บการอนุมติัจากบรรณาธิการหรือนกัข่าว เพราะ 

อาจมองไดว้า่เป็นข่าวท่ีไม่มีคุณค่าพอท่ีลงข่าวในส่ือ 

    4.4.2.3 การประชาสัมพนัธ์นั้นไม่สามารถวดัประสิทธิผลไดอ้ย่างชดัเจน

อย่างไรก็ตามการประชาสัมพนัธ์นั้นพบว่าเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีทรงประสิทธิภาพเม่ือใชค้วบคู่กบั

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดชนิดอ่ืนๆ                                                                                     

 Zeithaml and others (1996) ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับ

ธุรกิจบริการว่าด้วยลกัษณะของการให้บริการสําหรับธุรกิจบริการจาํเป็นท่ีต้องมีตวัแปรหรือ

องคป์ระกอบท่ีเพิ่มข้ึนจาก 4 Ps เป็น 7Ps ท่ีประกอบดว้ย บุคคล, กระบวนการให้บริการ และ

ลกัษณะทางกายภาพ  

 1. บุคลากร (People) คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริการทั้งหมดซ่ึงหมายรวมถึง

พนกังานผูท้าํการนวดแผนไทยและพนกังานท่ีใหบ้ริการหลงัการนวดแผนไทย บุคลากรผูใ้หบ้ริการ

จาํเป็นตอ้งคดัเลือก ใหก้ารฝึกอบรม และมีส่ิงจูงใจ บุคลากรเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทั้งในการ

ผลิตบริการ และการใหบ้ริการ ในปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงข้ึน บุคลากรยงั

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจโดยการสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บับริการ เพ่ือใหส้ามารถ

สร้างความพึงพอใจ และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั หรือสรุปไดว้า่บุคลากรครอบคลุม 2 ประเดน็

ดงัน้ี (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 2547: 63- 80) 

  บทบาทของบุคลากร สาํหรับธุรกิจบริการผูใ้หบ้ริการนอกจากทาํหนา้ท่ีผลิตบริการแลว้ 

ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑบ์ริการไปพร้อมๆกนั การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้มีส่วนสาํคญั

อยา่งมากสาํหรับการบริการ 
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  ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพการบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผล

มาจากลูกคา้อีกรายหน่ึงแนะนํามา ตวัอย่างเช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทย แลว้

แนะนาํเพื่อนให้มาใชบ้ริการท่ีเดียวกนั และปัญหาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจในดา้นบริการพบอยูเ่สมอ คือ

คุณภาพของการบริการท่ีไม่คงท่ี 

 2. กระบวนการให้บริการ ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการส่งมอบการบริการมี

ความสาํคญัอย่างมาก เพราะแมว้่าผูใ้ห้บริการให้ความสนใจดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี แต่ก็ไม่สามารถ

แกปั้ญหาไดท้ั้งหมด เช่น การรอคิวเพื่อเขา้รับบริการ ระบบการส่งมอบบริการครอบคลุมถึงนโยบาย

และกระบวนการท่ีนาํมาใช ้ระดบัการใชเ้คร่ืองจกัรกลในการให้บริการ อาํนาจการตดัสินใจของ

พนกังาน การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการให้บริการ เน่ืองจากทั้งหมดน้ีเก่ียวขอ้งกบัความ

พึงพอใจของลูกคา้ดว้ย 

  3. ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ป้ายประชาสัมพนัธ์ ล็อบบ้ี ลานจอดรถ 

ห้องนํ้ า ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ

ลูกคา้อาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ เพราะถา้หากส่ิงแวดลอ้ม

จดัไดส้วยงามดูหรูหรายอ่มหมายถึงการบริการท่ีน่ามีคุณภาพตามไปดว้ย 

 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจนวดแผนไทย

สรุป ไดด้งัน้ี                                                     

 1. สินคา้ เน่ืองจาก การนวดแผนไทยนั้นเนน้บริการเป็นหลกั ดงันั้นผูป้ระกอบควรมีสินคา้

ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการบริการ เช่น นํ้ ามนันวด นํ้ ามนัหอมระเหย สมุนไพรต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

ตอ้งใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ ดงันั้นหากผูป้ระกอบการซ้ือสินคา้เหล่าน้ีในจาํนวนมากกช่็วยประหยดัตน้ทุนได ้

และหากนาํมาวางขายในสถานประกอบการก็เป็นการเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการ 

เช่น ถา้ลูกคา้มานวดแลว้ชอบกล่ินของนํ้ ามนันวด ซ่ึงหลงัจากทาํการนวดแผนไทยเสร็จแลว้ลูกคา้

อาจซ้ือกลบับา้น เป็นตน้  

 2. ราคา คือจาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อซ้ือการบริการ ดงันั้นในมุมมองของ

ลูกคา้ราคาจึงมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการ กล่าวคือถา้นวดแผนไทยนั้นตั้งราคาไวสู้ง

ลูกคา้ยอ่มมีความคาดหวงัถึงคุณภาพของการบริการท่ีตอ้งสูงตามไปดว้ย หรือหากตั้งราคาตํ่าเกินไป

ลูกคา้อาจไม่กลา้เส่ียงเขา้ไปใชบ้ริการเน่ืองจากมกัคิดวา่คุณภาพการบริการกต็ ํ่าตามไปดว้ย เพราะถา้

หากเราตั้งราคาไวสู้งแต่คุณภาพการบริการตํ่า ลูกคา้ก็อาจเลิกใชบ้ริการ หรือตั้งราคาไวสู้งแต่คุณภาพ

ไม่แตกต่างจากคู่แข่งลูกคา้ก็อาจหันไปใชบ้ริการของคู่แข่งขนัแทน ดงันั้นจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัใน
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หลายๆดา้นเพื่อใหก้ารตั้งราคานั้นมีความเหมาะสมและตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนัดว้ย                                                                     

  3. สถานท่ีให้บริการ มีหลายช่องทางให้เลือกใช้เพื่อให้เหมาะสมกับลูกคา้แต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น การใหบ้ริการผา่นสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นแหล่งรวมนวดแผนไทย เพื่อให้

ลูกคา้สามารถเลือกไดต้ามความพอใจ หรือการใหส่้งหมอนวดไปใหบ้ริการตามบา้นของลูกคา้เพื่อ

สร้างความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้เพิ่มมากยิง่                                                                                                                                            

 4. การส่งเสริมการตลาด มีหลายวิธี เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การใหข่้าว ซ่ึง

ผูป้ระกอบการสามารถเลือกอย่างใดอย่างหน่ึงเลือกใช้ร่วมกนัเพ่ือให้มีความเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด          

 5. บุคลากร ประกอบดว้ย เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบั ซ่ึงทุกคนมีส่วนกบัคุณภาพ

ของการบริการ เช่น หมอนวดมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส ตั้งใจใหบ้ริการ กท็าํใหลู้กคา้เกิดความ

ประทบัใจ ทาํใหก้ารบริการมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ เป็นตน้                   

 6. กระบวนการใหบ้ริการ เน่ืองจากมีลกัษณะเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละมีรูปแบบ  

ไม่แน่นอน มีลกัษณะเป็นอาการนาม เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ 

เป็นตน้ แตกต่างจากสินคา้โดยทัว่ไปท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ ทดสอบคุณภาพไดโ้ดยยงัไม่ตอ้งซ้ือ แต่

การบริการนั้น เราจะรู้คุณภาพได ้ จะตอ้งเขา้ไปใชบ้ริการจริงๆ ทาํใหก้ารประเมินคุณภาพบริการ

ตอ้งข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั (Morrison 1996: 496) การบริการตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกนักบั

ผลิตภณัฑ ์ แต่คุณภาพของการบริ การนวดแผนไทยตอ้งประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไม่วา่เป็น ความรู้ 

ความสามารถของหมอนวด ประสบการณ์ของหมอนวด ความสวยงามของนวดแผนไทย รวมถึง

อธัยาศยัไมตรีของพนกังานใน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถอธิบายคุณภาพในการบริการไดว้า่มีมากนอ้ย

เพยีงใด ซ่ึงการบริการแบ่งตามลกัษณะความจาํเป็นได ้2 ประเภท (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 2547: 64) 

  6.1 บริการจาํเป็น เป็นบริการท่ีเกิดเป็นคร้ังคราว ลูกคา้มีความจาํเป็นตอ้งมาใชบ้ริการ 

อาจเน่ืองมาจากสภาพร่างกาย เวลา การป้องกนัความเส่ียง และปัจจยัอ่ืนๆหากไม่มาใชบ้ริการตาม

เวลาอาจทาํใหร่้างกายไม่สมบูรณ์แขง็แรง ไม่กลบัสู่สภาวะปกติ และอาจเสียเวลา   

  6.2 บริการฟุ่ มเฟือย เป็นบริการท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว แต่ลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งมาใช้

บริการสาเหตุการใชบ้ริการประเภทน้ี คือ ความตอ้งการความสวยงาม ความทนัสมยั ความผอ่น

คลาย ความสบายตวั เป็นตน้    

   จากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า การใช้บริ การนวดแผนไทย จดัเป็นการบริการท่ี

จาํเป็นหรือไม่ข้ึนอยูก่บัเหตุผลของผูบ้ริโภค คือ ถา้ผูบ้ริโภคเขา้ใชบ้ริ การนวดแผนไทย เพื่อบรรเทา

ความปวดเม่ือย หรือบาํบดัอาการของโรคต่างๆ การใชบ้ริ การนวดแผนไทยก็จดัเป็นการบริการท่ี
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จาํเป็น แต่หากลูกคา้มีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อตอ้งการความผ่อนคลาย ความสบายตวั ก็จดัเป็นการ

บริการท่ีฟุ่ มเฟือยเพราะลูกคา้มาใชบ้ริการหรือไม่ก็ได ้ไม่ก่อให้เกิดผลเสียใดๆ ดงันั้นกระบวนการ

ให้บริการถือเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากเน่ืองจากตอ้งอาศยัพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หมอนวดตอ้งมี

ความรู้ความสามารถในดา้น การนวดแผนไทยเป็นอย่างดี เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ อีกทั้ง

การจดัระบบการคิวการนวดแผนไทย การชาํระเงิน การตอบคาํถาม หรือ การสอบถามเบ้ืองตน้จาก

ลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีตอ้งมีความเช่ือมโยงและประสานกนัเป็นอยา่งดีเพื่อสร้างความประทบัใจ

ใหก้บัลูกคา้                                                                                                                                                                                                  

 7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีส่วนอยา่งมากต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ เช่น รูปแบบ

การตกแต่ง สี แสง หรือเสียงภายใน เป็นตน้ หากเป็นนวดแผนไทยกไ็ม่ควรใชสี้ท่ีเขม้หรือดาํ เพราะ

ทาํใหลู้กคา้รู้สึกไม่สบายใจ สีท่ีใชค้วรเป็นสีอ่อนซ่ึงช่วยใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย และสบายใจ 

ส่วนเร่ืองเสียง หากตอ้งการเปิดเพลงเพื่อสร้างบรรยากาศใหลู้กคา้ กค็วรเลือกเพลงท่ีฟังแลว้ลูกคา้

เกิดความสบายใจ ทาํนองเพลงไม่ควรเร็วจนเกินไป และตอ้งไม่เปิดเสียงดงัจนน่ารําคาญ เพลงท่ี

นิยมใช ้ มกัเป็นเพลงท่ีมีเฉพาะดนตรีบรรเลง หรือเพลงท่ีแสดงถึงธรรมชาติเช่น เสียงนํ้าตก เสียง

นกร้อง  เป็นตน้ 

 

4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 กญัจนา ชุณหศิริรักษ ์(2543) ไดท้าํการศึกษาพบว่า ถนนขา้วสารเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ราคาประหยดัท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวสะพายเป้ทัว่ทุกมุมโลกเน่ืองจากบนถนนขา้วสารมี

แหล่งท่ีพกัราคาถูก อีกทั้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆอย่างครบวงจร และประการสําคญั คือ 

ขา้วสารอยู่ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของไทย เช่น วดัพระแกว้ บรมมหาราชวงั วดัพระเชตุ

พนวิมลมงัคลาราม (วดัโพธ์ิ) พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ รวมไปถึงท่าเทียบเรือเพ่ือการท่องเท่ียวทางนํ้ า 

เป็นตน้ นอกจากน้ีขา้วสารยงัถือเป็นศูนยก์ลางท่ีรวมการใหบ้ริการรถทวัร์ท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ

ในประเทศไทยอีกดว้ย 

         โสมนสัสา โสมนสั (2549)  ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใช้

บริ การนวดแผนไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนิยมมาใช้

บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-50 ปีสถานภาพแต่งงานแล้ว 

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด นิยมมาท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะกบับริษทัทวัร์ซ่ึงใชเ้วลาใน

การมาพกัผอ่น 4 -6 วนัในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการการนวดแผนไทยทั้งตวัมากท่ีสุด โดยเวลา

เฉล่ียท่ีใช ้คือ 1 ชัว่โมงและเสียค่าบริการใน การนวดแผนไทยแต่ละคร้ังจาํนวน 200 -300 บาท/



 39 

ชัว่โมง เหตุผลในการมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เพื่อผ่อนคลายความเครียด ผูแ้นะนาํในการใชบ้ริการ 

การนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือ ไกดน์าํเท่ียว นกัท่องเท่ียวใชอิ้นเตอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด 

 วิภาพร มหาชยั (2544) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในจงัหวดั

เชียงใหม่ต่อการเลือกใชส้ปาเพื่อสุขภาพ พบว่านักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการใช้

บริการสปาเป็นผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 20 -29 ปี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั และมีความถ่ีในการใชบ้ริการสปาเฉล่ียแลว้ 6 -10 คร้ัง 

เหตุในการใชบ้ริการสปา ส่วนใหญ่เพื่อตอ้งการความผ่อนคลายความตึงเครียด โดยนักท่องเท่ียว

ทราบขอ้มูลข่าวสาร และทาํการติดต่อสถานบริการสปา ผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยบริการสปา

ท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การนวดแผนไทยโบราณ และโดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวมาใช้

บริการสปาเป็นเวลา 2ชัว่โมง 

  สุทธิพร วนัเต (2551) ไดท้าํการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

หลังจากใช้บริ การนวดแผนไทย ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการวิจัยสํารวจ 

(SurveyResearch) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามภาษาองักฤษ ภาษาญ่ีปุ่น และภาษาจีน 

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 375 ตวัอยา่งพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง กลุ่มอายขุองนกัท่องเท่ียวอยูร่ะหว่าง 19  - 33 ปีสถานภาพแต่งงานแลว้ ส่วนใหญ่

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพรับจา้ง มีระดบัรายไดเ้ท่ากบัค่าเฉล่ียในประเทศ โดย

นกัท่องเท่ียวรู้จกันวดแผนไทยจากเพ่ือนและญาติมากท่ีสุด จาํนวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

เคยนวดแผนไทยเฉล่ีย ไม่เกิน 10 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงคใ์น การนวดแผนไทยนวดเพื่อการผอ่นคลาย

ความเครียด 

 ชรินทร์ วรกลุกิจกาํธร (2545) ไดท้าํการศึกษาแนวทางในการพฒันาภูมิปัญญาการนวด

แผนไทยใหเ้ป็นธุรกิจสุขภาพสาํหรับนกัท่องเท่ียว พบวา่ ในการเลือกใชบ้ริการ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่

นิยมใชบ้ริการนวดแผนไทยจากหมอนวดหญิง เน่ืองจากมีความนุ่มนวลกวา่หมอนวดชาย และนิยม

ใชบ้ริการจากสถานบริการเดียวกนัเป็นประจาํ อตัราค่าบริการการนวดแผนไทยเท่ากนัทั้ง 4 แห่งคือ 

100 บาท/ชัว่โมง โดยลูกคา้มาใชบ้ริการจาํนวน 1 คร้ังต่อเดือน และมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพือ่

บรรเทาความปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ นิยมนวดแบบเชลยศกัด์ิมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจาก ส่วนประสม

ทางการตลาด พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจในดา้นการผลิตภณัฑ/์บริการมากท่ีสุดแต่ผูใ้ชบ้ริการ

ประสบปัญหาในการหาข้อมูลสถานบริการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่มีการโฆษณา หรือ

ประชาสมัพนัธ์ เจา้ของธุรกิจตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้ไปช่วยในดา้น การฝึกอบรมการประกอบธุรกิจ 

สนบัสนุนเงินทุนในการประกอบธุรกิจ และกาํหนดนโยบายเร่ือง การนวดแผนไทยให้ชดัเจน 

หมอนวดมีความตอ้งการใหรั้ฐบาล จดัระบบสวสัดิการ และจดัการฝึกอบรมความรู้ในดา้น การนวด
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

                                                                                                                                                                                                               

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของคร้ังน้ี เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research Method) และวิธีการ

เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่งและขอบเขตในการศึกษา 

 

ขั้นตอนการศึกษา  

 1.   รูปแบบของการวิจยั 

 2.   การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4.   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 5.   การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร และใชว้ิธีการเกบ็

ตวัอยา่งแบบสุ่ม 

 

เคร่ืองมือและตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือหลกัคือแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล

มีตวัแปรในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล

โดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยและส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย โดยในส่วนน้ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัคะแนน

ความสาํคญั 5 ระดบั ท่ีมีค่าตั้งแต่ 1 (นอ้ยท่ีสุด) ถึง 5 (มากท่ีสุด) ในดา้นต่างๆ ต่อการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงทาํการสํารวจเฉพาะ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

นักท่องเท่ียวมีเป็นจาํนวนมากไม่สามารถประมาณการได้  ผูศึ้กษาจึงทาํการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยอาศยัการคาํนวณจาก สูตรของ W.G. Cochran (1953 , อา้งถึงใน นราศรี ไววนิชกลุ และ 

ชูศกัด์ิ อุดมศรี 2551 : 133) โดยกาํหนดความน่าเป็นของประชากรเท่ากบั 50% หรือ 0.05 ท่ีความ

เช่ือมัน่ระดบั 95%และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5 % โดยคาํนวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี 

 สูตรการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

     n  =  P (1 - P) Z 2/d2 

 เม่ือกาํหนดให ้

     n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     P  =   ความน่าเป็นของประชากร 

     Z   =  ค่า Z score ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

มีค่าเท่ากบั 1.96  

    d   =  ระดบัความคลาดเคล่ือน 

 แทนค่าดงัน้ี 

     n  =  0.05(1-0.05) (0.05)2 / 1.962 

      = 384.16  

      ~ 400 

 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 400 คน  

 

การคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกาํหนดโควตา (Quota sampling) โดยแบ่งจาํนวน

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง เป็น 7 กลุ่มโดยแยกตามแถบประเทศท่ีอยู่ของนักท่องเท่ียว 

(สํานักพฒันาการท่องเท่ียว  2551) เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด

จากนั้นนาํจาํนวนตวัอย่างท่ีตอ้งการมาเฉล่ียเพื่อให้ไดจ้าํนวนท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) โดยผูศึ้กษาเป็นผูส้อบ

ถามประเทศภูมิลาํเนาของนกัท่องเท่ียวก่อนแจกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ี 

กาํหนดไว ้
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ตารางท่ี 2  แสดงการกระจายการเกบ็ขอ้มูล 
 

แถบประเทศที่อยู่ของนักท่องเทีย่ว 
จํานวนทีไ่ด้จากการสอบถาม 

(คดิเป็น %) 
จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 10% 40 

ยโุรป 40% 160 

อเมริกา 20% 80 

ตะวนัออกกลาง 10% 40 

เอเชียใต ้     

โอเชียเนีย 10% 40 

แอฟริกา 10% 40 

รวมทั้งหมด 100% 400 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามสําหรับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร  ท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํข้ึนเองเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล  โดยจดัลาํดบัเน้ือหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น    3 

ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั มีจาํนวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะเป็นแบบสอบถามประเภท 

ปลายปิดใหเ้ลือกตอบตามความเป็นจริง ดงัน้ี 

 1.  เพศ ใชม้าตราวดัขอ้มูลแบบ Nominal Scale 

 2.  อาย ุใชม้าตราวดัขอ้มูลแบบ Ordinal Scale 

 3.  สถานภาพ ใชม้าตราวดัขอ้มูลแบบ Ordinal Scale 

 4.  ระดบัการศึกษา ใชม้าตราวดัขอ้มูลแบบ Ordinal Scale 

 5.  อาชีพหลกั ใชม้าตราวดัขอ้มูลแบบ Ordinal Scale 

 ตอนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริ การนวดแผนไทยโดยสร้างข้ึน

เพื่อวดัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎีมาจาก

การทบทวนวรรณกรรม  ประกอบไปดว้ยคาํถามยอ่ยต่างๆ  อาทิเช่น  ประเภทของการนวดแผนไทย 

ช่วงวนัและเวลาท่ีเขา้รับบริ การนวดแผนไทย   จาํนวนชัว่โมงท่ีเขา้รับบริการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการ

นวดแผนไทยและแหล่งรับขอ้มูลข่าวสาร  เป็นตน้ 
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 ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชน้วดแผนไทย               

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  ตามแบบลิเคอร์ท  (Likert’s Scales)  

จาํนวน  40  ขอ้ในการวดัระดบัความสาํคญัซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5 หมายความวา่ มากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน  4 หมายความวา่ มาก 

 ระดบัคะแนน  3 หมายความวา่ ปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2 หมายความวา่ นอ้ย 

 ระดบัคะแนน  1 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

 ในแบบสอบถามเกณฑค่์าเฉล่ียท่ีใชใ้นการอภิปรายผลการวิจยัมีการคาํนวณความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี  

 สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

                                                                                                     จาํนวนชั้น 

          =        5 -  1    

                 5  

                      =           0.80 

 เกณฑก์ารประเมินค่าวดัระดบัความสาํคญัในการใชบ้ริ การนวดแผนไทย  มีอยู ่ 5 ระดบั 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากแบบสอบถามการวดัความสาํคญัดงัน้ี 

    ระดบัคะแนน  4.21 – 5.00 คะแนน   หมายความวา่ มีความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน  3.41 – 4.20 คะแนน   หมายความวา่ มีความสาํคญัในระดบัมาก 

 ระดบัคะแนน  2.61 – 3.40 คะแนน   หมายความวา่ มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  1.81 – 2.60 คะแนน   หมายความวา่ มีความสาํคญัในระดบันอ้ย  

 ระดบัคะแนน  1.00 – 1.80 คะแนน   หมายความวา่ มีความสาํคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามทําการเก็บข้อมูลจากชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยอาศยัการคาํนวณจาก สูตร

ของ W.G. Cochran โดยกาํหนดความน่าเป็นของประชากรเท่ากบั 50% หรือ 0.05 ท่ีความเช่ือมัน่

ระดบั 95%และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5 % ในช่วง 1 ตุลาคม 2553 - 1 มกราคม 2554 ช่วงเวลา   

13.00 – 20.00 น.   บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 
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 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีท่ีมาของแหล่งขอ้มูล  2  ลกัษณะ 

ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการสาํรวจจากกลุ่มตวัอย่างท่ี

กาํหนดไวข้า้งตน้จาํนวน 400   ชุด โดยการใชแ้บบสอบถาม 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมและคน้ควา้มาจากหนงัสือ 

เอกสาร ตาํราวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 และผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อสร้างแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนังสือ เอกสาร ตาํราวิชาการ วารสาร 

วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําคญัในการใชบ้ริ การนวดแผนไทย เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหต้รงตามเน้ือหา 

 ขั้นท่ี  2 สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใชบ้ริ การนวดแผนไทย และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย

 ขั้นท่ี 3 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

 ขั้นท่ี  4 นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้าง

เคร่ืองมือวิจยัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของ

ภาษา ท่ีใช ้

 ขั้นท่ี  5 วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือในการหาค่า IOC (Index of Currence)   

 ขั้นท่ี  6  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้

นํามาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังแล้วนําไปทดสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามโดยการทดลองกบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  40  คน  แลว้นาํผลท่ี

ไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability)  ของแบบสอบถาม 

 ขั้นท่ี  7 ปรับปรุงและจดัทาํแบบสอบถาม 400 ชุด เพื่อนาํไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ขั้นท่ี  8 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 

 ขั้นท่ี  9 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจัยนําขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยใชว้ิธีทางสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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 1.  นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

และตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริ การนวดแผนไทย มาหาค่าร้อยละ (percentage) แลว้นาํเสนอใน

รูปแบบของตารางและความเรียง 

 2.  หาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนถนนขา้วสาร 

กรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการการใชบ้ริ การนวดแผนไทย ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 โดยใช้

สถิติ Chi Square  

 3. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3  ซ่ึงถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

นวดแผนไทย  มาตรวจนบัคะแนนแลว้นาํค่าท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปหาค่าเฉล่ีย  (mean)  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) โดยจดัระดบัคะแนนใชเ้กณฑ์การประเมินตามเกณฑ์

ขอบเขตของคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2 

  

ระยะเวลาในการศึกษา       

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน  10 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2553 ถึง 

พฤษภาคม  2554 โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลในเดือน ตุลาคม 2553 -มกราคม 2554      

  

 ตารางท่ี  3   แสดงการดาํเนินการศึกษา       

 ส.ค. 

2553 

ก.ย. 

2553 

ต.ค. 

2553 

พ.ย.

2553 

ธ.ค.

2553 

ม.ค.

2554 

ก.พ. 

2554 

มี.ค. 

2554 

เม.ย. 

2554 

พ.ค. 

2554 

การนาํเสนอโครงร่าง           

ออกแบบสอบถาม

และทดสอบ

แบบสอบถาม 

          

การเกบ็ขอ้มูล           

การวเิคราะห์ขอ้มูล           

การเขียนวทิยานิพนธ์           

การส่งและการยืน่

สอบวทิยานิพนธ์ 

          

การสอบและการ

แกไ้ขวทิยานิพนธ์ 

          

การส่งวทิยานิพนธ์

ฉบบัสมบูรณ์ 
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บทที ่4  

วเิคราะห์ และประมวลผล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบน

ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง

จาํนวน  400 ตวัอยา่ง  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล มี

ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 

        แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r  แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *  แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **  แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั

คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบตาราง มีคาํอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางด้านขอ้มูลทัว่ไป, ขอ้มูลทางด้านพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวและส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ยความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามลาํดบัของแบบสอบถามดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทางดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

 3. การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐานซ่ึงมี 2 ขอ้โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร 

กรุงเทพมหานคร 

 2. ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านข้อมูลทั่วไป, ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

และส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นขอ้มูลทัว่ไป, ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

และส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามลาํดบัของแบบสอบถามดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ  

 การศึกษาทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนคร้ังท่ีมาเท่ียวถนนขา้วสาร ลกัษณะการเดินทางมาเท่ียว

ถนนขา้วสารจาํนวนวนัท่ีเขา้พกัอยูบ่ริเวณถนนขา้วสาร วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว โดยการ

นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบความถ่ีและร้อยละดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

  

ข้อมูลด้านส่วนของบุคคล จํานวนประชากร (คน) ร้อยละ  

1. เพศ   

   ชาย 256 64 

   หญิง 144 36 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

   

ข้อมูลด้านส่วนของบุคคล จํานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   

   20-35 ปี  337 84 

   36-50 ปี  51 12 

   50ปี ข้ึนไป 12 3 

รวม 400 100 

3. สถานภาพ   

    โสด  326 81.5 

     แต่งงาน 54 13.5 

    หมา้ย 18 4.5 

   หยา่ร้าง 2 0.5 

รวม 400 100 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

    ประถมศึกษา 17 4.2 

    มธัยมศึกษา 102 25.5 

    อนุปริญญา / ปวช. / ปวส.  52 13 

    ปริญญาตรี  148 37 

    ปริญญาโท 73 18.3 

    ปริญญาเอก 8 2 

รวม 400 100 

5. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

    ประถมศึกษา 17 4.2 

    มธัยมศึกษา 102 25.5 

    อนุปริญญา / ปวช. / ปวส.  52 13.0 

    ปริญญาตรี  148 37.0 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
   

ข้อมูลด้านส่วนของบุคคล จํานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

   ปริญญาโท 73 18.3 

   ปริญญาเอก 8 2.0 

รวม 400 100 

6. อาชีพ   

   พนกังานบริษทั  180 45.0 

   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 42 10.5 

   รับราชการ/พนกังาน    

         รัฐวิสาหกิจ 
25 6.3 

   นกัเรียน/นกัศึกษา 80 20.0 

   เกษียณ 10 2.5 

   อ่ืนๆ  63 15.7 

รวม 400 100 

7. จาํนวนคร้ังท่ีมาเท่ียวถนนขา้วสาร   

   คร้ังแรก 162 40.5 

   1 คร้ัง 11 2.8 

   2-3 คร้ัง  70 17.5 

   มากกวา่ 3 คร้ัง 157 39.2 

รวม 400 100 

8. ลกัษณะการเดินทางมาเท่ียว 

ถนนขา้วสาร 

  

   มาคนเดียว  66 16.4 

   มากบัเพื่อน  283 70.8 

   มากบัครอบครัว  43 10.8 

   มากบับริษทันาํเท่ียว 8 2.0 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  

ข้อมูลด้านส่วนของบุคคล จํานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

9. วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว   

    ท่องเท่ียว/ พกัผอ่น  337 84.3 

    ติดต่อธุรกิจ 19 4.8 

    ประชุม/สมันา/ฝึกอบรม 10 2.5 

    ทศันศึกษา/ดูงาน 19 4.8 

    เยีย่มญาติ / เพื่อน  5 1.2 

    อ่ืนๆ  10 2.4 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 1. เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 256 ราย คิดเป็นร้อยละ 64 และเป็น

เพศหญิง จาํนวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 

 2. อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ 20-35 ปี จาํนวน 337 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.3 

รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36-50 ปี จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8 และช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไปมี

จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 

 3. สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 326 ราย คิดเป็นร้อยละ 

81.5 รองลงมาสถานภาพแต่งงานแลว้ จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 สถานภาพหมา้ยจาํนวน 

18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และสถานภาพหยา่ร้าง 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5   

 4. ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 148 

ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาเป็นมธัยมศึกษา จาํนวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.5 ปริญญาโท 

จาํนวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3  อนุปริญญา จาํนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 ระดบั

ประถมศึกษา จาํนวน17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.2 และลาํดบัสุดทา้ยคือปริญญาเอก จาํนวน 8 ราย คิด

เป็นร้อยละ 2 

 5. อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 180 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 45.0 รองลงมาเป็นนกัเรียนนกัศึกษา จาํนวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และลาํดบัสุดทา้ยคือ

เกษียน จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5  
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 6. จาํนวนคร้ังท่ีมาเท่ียวถนนขา้วสาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพิ่งมาเท่ียวขา้วสารคร้ัง

แรก จาํนวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือเคยมาเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ัง จาํนวน 157 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 39.3 เคยมาเท่ียวแลว้  2-3 คร้ัง จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ สุดทา้ยเคยมา

เท่ียว 1คร้ัง มีจาํนวน 11 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.8 

 7. ลกัษณะการเดินทางมาเท่ียวถนนขา้วสาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมาท่องเท่ียวยงั

ถนนขา้วสารกบัเพื่อน จาํนวน 283 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือมาท่องเท่ียวคนเดียว 

จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.5 มากบัครอบครัวจาํนวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ สุดทา้ย

มากบับริษทันาํเท่ียว มีจาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 

 8. จาํนวนวนัท่ีเขา้พกัอยูบ่ริเวณถนนขา้วสาร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมาพกัอยูบ่ริเวณ

ถนนขา้วสาร เป็นเวลา  1-3วนั จาํนวน 302 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ4-6วนั จาํนวน 61 

ราย คิดเป็นร้อยละ 15.3 และ สุดทา้ยมาพกัมากกวา่ 6 วนัจาํนวน 37ราย คิดเป็นร้อยละ 9.3  

 9. วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการมาคร้ังน้ี

เพื่อการมาท่องเท่ียว จาํนวน 337 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.3 รองลงมาคือมาติดต่อธุรกิจและทศันศึกษา 

จาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ประชุมและอ่ืนๆจาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ สุดทา้ย

คือมาเยีย่มญาติ มีจาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบนถนน

ข้าวสารกรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาพฤติกรรมใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนถนน

ขา้วสารกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฤติกรรมใชบ้ริการนวดแผนไทย

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติโดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
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ตารางท่ี 5  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

ข้อมูลด้านส่วนของบุคคล จํานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

1.ประเภทการนวดแผนไทย   

    นวดตวั 146 36.5 

    นวดคอ บ่า ไหล่ 92 23.0 

    นวดเทา้ 87 21.8 

    นวดอบไอนํ้าสมุนไพร 18 4.5 

    นวดนํ้ามนั 56 14.0 

    นวดแบบอ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 400 100 

2.เหตุผลในการเขา้รับบริการ   

    เพื่อสุขภาพ 65 16.3 

    สนใจภูมิปัญญาไทย 30 7.5 

    เพื่อผอ่นคลาย/คลายเครียด 206 51.5 

    ตอ้งการทดลอง 99 24.8 

รวม 400 100 

3.บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

  

    เพื่อน 83 20.8 

    ครอบครัว 19 4.8 

    ตนเอง 275 68.8 

    อ่ืนๆ 23 5.8 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้านส่วนของบุคคล จํานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

4.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ   

    10.00-12.00 น.  43 10.8 

    12.01-14.00 น. 67 16.8 

    14.01-16.00 น. 68 17.0 

    16.01-18.00 น. 104 26.0 

    18.01-20.00 น.  52 13.0 

    20.01-22.00 น.  66 16.5 

รวม 400 100 

5.วนัท่ีใชบ้ริการ   

    จนัทร์-ศุกร์ 33 8.3 

    เสาร์-อาทิตย ์ 24 6.0 

    วนัหยดุ  100 25.0 

    แลว้แต่โอกาส 243 60.8 

รวม 400 100 

6.แหล่งรับรู้ขอ้มูลนวดแผนไทย   

    แผน่พบั /ใบปลิว 67 16.8 

    วิทย ุ 6 1.5 

    ป้ายโฆษณา 117 29.3 

    คนในครอบครัว 3 0.8 

    เพื่อน 135 33.8 

    นิตยสาร 3 0.8 

    อินเตอร์เน็ต 22 5.5 

    อ่ืนๆ 47 11.8 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านส่วนของบุคคล จํานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

7.โอกาสในการกลบัมาใช้

บริการอีกในอนาคต  

  

    ใช ้ 335 83.8 

    ไม่ใช ้ 3 0.8 

    ไม่แน่ใจ 62 15.5 

รวม 400 100 

8.การแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนใช้

บริการนวดแผนไทย 

  

    แนะนาํ  349 87.3 

    ไม่แนะนาํ 1 0.3 

    ไม่แน่ใจ 50 12.5 

รวม 400 100 

 

  จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของประชากรท่ีใชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

  1.1 ประเภทการนวดแผนไทย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการนวดตวั จาํนวน 

146 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือนวด คอ บ่า ไหล่ จาํนวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.0 

นวดเทา้ 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.8 นวดนํ้ามนั จาํนวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 นวดอบไอนํ้า

สมุนไพร จาํนวน 18รายคิดเป็นร้อยละ 4.5 และลาํดบัสุดทา้ยคือนวดแบบอ่ืนๆ จาํนวน 1 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 0.3 

  1.2 เหตุผลในการเขา้รับบริการนวดแผนไทย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้รับบริการ

นวดแผนไทยเพื่อผอ่นคลายและคลายเครียดจาํนวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือเพื่อ

ตอ้งการทดลอง จาํนวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8 เพื่อสุขภาพจาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3 

และลาํดบัสุดทา้ยคือสนใจภูมิปัญญาไทย จาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5  

  1.3 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจเขา้รับบริการนวดแผนไทยดว้ยตนเอง จาํนวน 275 ราย คิดเป็นร้อยละ 

68.8 รองลงมาคือเพื่อนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.8 อ่ืนๆไดแ้ก่ 
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บริษทัทวัร์ จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.8และลาํดบัสุดทา้ยคือครอบครัว จาํนวน 19 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 4.8 

  1.4 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเขา้ใชบ้ริการนวดแผนไทยช่วง 

เวลา 16.01-18.00 น. มากท่ีสุดจาํนวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ14.01-16.00 น. 

จาํนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0 ช่วงเวลา18.01-20.00 น. จาํนวน52 ราย คิดเป็นร้อยละ13.0 และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือช่วงเวลา10.00-12.00 น. จาํนวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.8  

  1.5 วนัท่ีใชบ้ริการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเขา้ใช้บริการนวดแผนไทยตามวนัท่ี

สะดวกหรือแลว้แต่โอกาส มากท่ีสุดจาํนวน 243 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือวนัหยดุ 

จาํนวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 จนัทร์ถึงศุกร์ จาํนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ8.3 และลาํดบั

สุดทา้ยคือวนัเสาร์และวนัอาทิตยจ์าํนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0 

  1.6 แหล่งรับรู้ขอ้มูลนวดแผนไทย  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันวด

แผนไทยจาก เพื่อน จาํนวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือป้ายโฆษณา จาํนวน 117 ราย คิด

เป็นร้อยละ 29.3 แผน่พบัและใบปลิว จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.8 และลาํดบัสุดทา้ยคือการ

แนะนาํจากคนในครอบครัวและนิตยสาร จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 

  1.7 โอกาสในการกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะกลบัมาใช้

บริการนวดแผนไทยอีก จาํนวน 335 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.8 รองลงมาคือไม่แน่ใจ จาํนวน 62 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 15.5 ลาํดบัสุดทา้ยคือจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 การ

แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนใชบ้ริการนวดแผนไทย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ

นวดแผนไทย จาํนวน 349 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมาคือไม่แน่ใจ จาํนวน 50 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 12.5 ลาํดบัสุดทา้ยคือไม่แนะนาํ จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 2. พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยจําแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ  

  เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใชบ้ริการนวดแผนไทย

โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพสามารถแจกแจงรายละเอียด    

ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

  2.1 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดย

จําแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํแนกตามเพศ 

 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 
เพศ รวม 

เพศชาย ร้อยละ เพศหญงิ ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.ประเภทนวดแผนไทย       

นวดตวั 79 19.75 67 16.75 146 36.5 

นวดคอ บ่า ไหล่ 78 19.5 14 3.5 92 23 

นวดเทา้ 62 15.5 25 6.25 87 21.8 

นวดอบไอนํ้าสมุนไพร 11 2.75 7 1.75 18 4.5 

นวดนํ้ามนั 25 6.25 31 7.75 56 14 

นวดแบบอ่ืนๆ 1 0.25 0 0 1 0.3 

รวม 256 64 144 36 400 100 

2.เหตุผลในการเขา้รับบริการ       

เพื่อสุขภาพ 26 6.5 39 9.75 65 16.3 

สนใจภูมิปัญญาไทย 12 3 18 4.5 30 7.5 

เพื่อผอ่นคลาย/คลายเครียด 156 39 50 12.5 206 51.5 

ตอ้งการทดลอง 62 15.5 37 9.25 99 24.8 

รวม 256 64 144 36 400 100 

3.บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
      

เพื่อน 54 13.5 29 7.25 83 20.8 

ครอบครัว 8 2 11 2.75 19 4.8 

ตนเอง 179 44.75 96 24 275 68.8 

อ่ืนๆ 15 3.75 8 2 23 5.8 

รวม 256 64 144 36 400 100 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)  

 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 
เพศ ร้อยละ 

เพศชาย ร้อยละ เพศหญงิ ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

4.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ       

10.00-12.00 น.  29 7.25 14 3.5 43 10.8 

12.01-14.00 น. 29 7.25 38 9.5 67 16.8 

14.01-16.00 น. 39 9.75 29 7.25 68 17 

16.01-18.00 น. 69 17.25 35 8.75 104 26 

18.01-20.00 น.  51 12.75 1 0.25 52 13 

20.01-22.00 น.  39 9.75 27 6.75 66 16.5 

รวม 256 64 144 36 400 100 

5.วนัท่ีใชบ้ริการ       

จนัทร์-ศุกร์ 20 5 13 3.25 33 8.3 

เสาร์-อาทิตย ์ 16 4 8 2 24 6 

วนัหยดุ  33 8.25 67 16.75 100 25 

แลว้แต่โอกาส 187 46.75 56 14 243 60.8 

รวม 256 64 144 36 400 100 

6.แหล่งรับรู้ขอ้มูลนวดแผนไทย       

แผน่พบั /ใบปลิว 51 12.75 16 4 67 16.8 

วิทย ุ 6 1.5 0 0 6 1.5 

ป้ายโฆษณา 60 15 57 14.25 117 29.3 

คนในครอบครัว 3 0.75 0 0 3 0.8 

เพื่อน 87 21.75 48 12 135 33.8 

นิตยสาร 0 0 3 0.75 3 0.8 

อินเตอร์เน็ต 17 4.25 5 1.25 22 5.5 

อ่ืนๆ 32 8 15 3.75 47 11.8 

รวม 256 64 144 36 400 100 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)  

 

ปข้อมูลด้านพฤติกรรม 
เพศ ร้อยละ 

เพศชาย ร้อยละ เพศหญงิ ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

7.โอกาสในการกลบัมาใชบ้ริการอีก             

ใช ้ 199 49.75 136 34.00 335 83.8 

ไม่ใช ้ 3 0.75 0 0.00 3 0.8 

ไม่แน่ใจ 54 13.50 8 2.00 62 15.5 

รวม 256 64.00 144 36.00 400 100 

8.การแนะนาํบุคคลอ่ืน       

แนะนาํ  212 53.00 137 34.25 349 87.3 

ไม่แนะนาํ 1 0.25 0 0.00 1 0.3 

ไม่แน่ใจ 43 10.75 7 1.75 50 12.5 

รวม 256 64.00 144 36.00 400 100 

 

   จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของประชากรท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามเพศไดด้งัน้ี 

   จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศพบว่า เป็นเพศชาย ใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 19.75 รองลงมา นวดคอ บ่า ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 19.5 และใชบ้ริการนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 

15.5 ตามลาํดบั ส่วนนักท่องเท่ียวเพศหญิง ใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.75 

รองลงมา นวดนํ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 7.75 และนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลาํดบั  

   ในดา้นเหตุผลในการเขา้รับบริการนวดแผนไทยพบว่าเพศชายให้เหตุผลในการ

ใชบ้ริการนวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลาย/คลายเครียด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา ตอ้งการ

ทดลอง คิดเป็นร้อยละ 15.5 และนวดเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลาํดบั ส่วนเพศหญิงให้

เหตุผลในการใช้บริการนวดแผนไทยเพ่ือผ่อนคลาย/คลายเครียด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.5 

รองลงมา ตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 24.8 และนวดเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตามลาํดบั 
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   บุคคลที่มีส่วนร่วมมากที่สุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย 

พบว่าเพศชายตดัสินใจดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 

13.5 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลาํดบั ส่วนเพศหญิง พบว่าตดัสินใจดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 

24 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามลาํดบั 

   ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการนวดแผนไทย จากการสาํรวจพบว่า เพศชาย

มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 16.01-18.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมาคือ

ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 12.75 และช่วงเวลา 14.01-16.00 น., 20.01-22.00 น. คิด

เป็นร้อยละ 9.75 ตามลาํดบั ส่วนช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิง มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมาก

ท่ีสุดคือช่วงเวลา 12.01-14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.5 รองลงมาคือช่วงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 8.75 และ ช่วงเวลา 14.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามลาํดบั  

   วนัท่ีนักท่องเท่ียวสะดวกท่ีจะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยพบว่า เพศชายจะมาใช้

บริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ 

วนัหยุด คิดเป็นร้อยละ 8.25 และวนัจนัทร์ – ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลาํดบั ส่วนในดา้นของ

นกัท่องเท่ียวเพศหญิง พบวา่ จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยในวนัหยดุมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.75 

รองลงมาคือ แลว้แต่โอกาส คิดเป็นร้อยละ 14 และ วนัจนัทร์ – ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั 

   จากการสาํรวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศชายพบว่า ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผน

ไทยจากเพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.75 รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 15 และ แผน่

พบั/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตามลาํดบั ในส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศหญิงไดรั้บ

ขอ้มูลการนวดแผนไทยจากป้ายโฆษณา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.25 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็น

ร้อยละ 12 และ แผน่พบั/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั  

   ผลสํารวจการกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศชาย 

พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 13.50 

และ ไม่ใชบ้ริการอีก คิดเป็นร้อยละ 0.75 ส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศหญิง พบว่า กลบัมาใช้

บริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 2 และไม่ใชบ้ริการ

อีก คิดเป็นร้อยละ 0  

   นักท่องเ ท่ี ยวชาวต่ างชาติ ท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยบนถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร จะแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการนวดแผนไทยหรือไม่ ผลสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศชาย แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53 

รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 10.75 และ ไม่แนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ส่วนของนกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติเพศหญิง แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา 

ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 1.75 และไม่แนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 0  

  2.2 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยจําแนกตาม

อายุ 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํแนกตามอาย ุ

 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

อายุ ร้อยละ 

20-35 ปี ร้อยละ 36-50 ปี ร้อยละ 
50 ปี  

ขึน้ไป 
ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.ประเภทนวดแผนไทย         

    นวดตวั 134 33.5 10 2.5 2 0.5 146 36.5 

    นวดคอ บ่า ไหล่ 91 22.7 1 0.25 0 0 92 23 

    นวดเทา้ 58 14.5 20 5 9 2.25 87 21.75 

    นวดอบไอนํ้าสมุนไพร 18 4.5 0 0 0 0 18 4.5 

    นวดนํ้ามนั 35 8.7 20 5 1 0.25 56 14 

    นวดแบบอ่ืนๆ 1 0.3 0 0 0 0 1 0.25 

รวม 337 84.25 51 12.75 12 3 400 100 

2. เหตุผลในการเขา้รับ

บริการนวดแผนไทย 
                

    เพื่อสุขภาพ 53 13.25 3 0.75 9 2.25 65 16.25 

    สนใจภูมิปัญญาไทย 30 7.50 0 0 0 0 30 7.5 

    เพื่อผอ่นคลาย/คลายเครียด 167 41.75 36 9 3 0.75 206 51.5 

    ตอ้งการทดลอง 87 21.75 12 3 0 0 99 24.75 

รวม 337 84.25 51 12.75 12 3 400 100 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

อายุ ร้อยละ 

20-35 ปี ร้อยละ 36-50 ปี ร้อยละ 
50 ปี  

ขึน้ไป 
ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

3.บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมาก

ท่ีสุดในการตดัสินใจ 
        

เพื่อน 72 18.00 11 2.75 0 0 83 20.75 

ครอบครัว 19 4.75 0 0 0 0 19 4.75 

ตนเอง 223 55.75 40 10 12 3 275 68.75 

อ่ืนๆ 23 5.75 0 0 0 0 23 5.75 

รวม 337 84.25 51 12.75 12 3 400 100 

4.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ         

10.00-12.00 น.  41 10.25 1 0.25 1 0.25 43 10.75 

12.01-14.00 น. 58 14.50 0 0 9 2.25 67 16.75 

14.01-16.00 น. 68 17.00 0 0 0 0 68 17 

16.01-18.00 น. 99 24.75 5 1.25 0 0 104 26 

18.01-20.00 น.  27 6.75 25 6.25 0 0 52 13 

20.01-22.00 น.  44 11.00 20 5 2 0.5 66 16.5 

รวม 337 84.25 51 12.75 12 3 400 100 

5.วนัท่ีใชบ้ริการ         

จนัทร์-ศุกร์ 29 7.25 3 0.75 1 0.25 33 8.25 

เสาร์-อาทิตย ์ 21 5.25 3 0.75 0 0 24 6 

วนัหยดุ  76 19.00 22 5.5 2 0.5 100 25 

แลว้แต่โอกาส 211 52.75 23 5.75 9 2.25 243 60.75 

รวม 337 84.25 51 12.75 12 3 400 100 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

อายุ ร้อยละ 

20-35 ปี ร้อยละ 36-50 ปี ร้อยละ 
50 ปี  

ขึน้ไป 
ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

6.แหล่งรับรู้ขอ้มูล                 

แผน่พบั /ใบปลิว 60 15.00 6 1.5 1 0.25 67 16.75 

วิทย ุ 6 1.50 0 0 0 0 6 1.5 

ป้ายโฆษณา 117 29.25 0 0 0 0 117 29.25 

คนในครอบครัว 2 0.50 30 7.5 0 0 32 8 

เพื่อน 96 24.00 1 0.25 9 2.25 106 26.5 

นิตยสาร 3 0.75 0 0 0 0 3 0.75 

อินเตอร์เน็ต 9 2.25 13 3.25 0 0 22 5.5 

อ่ืนๆ 44 11.00 1 0.25 2 0.5 47 11.75 

รวม 337 84.25 51 12.75 12 3 400 100 

7.โอกาสในการกลบัมาใช้

บริการในอนาคต 
        

ใช ้ 275 68.75 48 12 12 3 335 83.75 

ไม่ใช ้ 2 0.50 1 0.25 0 0 3 0.75 

ไม่แน่ใจ 60 15.00 2 0.5 0 0 62 15.5 

รวม 337 84.25 51 12.75 12 3 400 100 

8.การแนะนาํบุคคลอ่ืน                 

แนะนาํ  289 72.25 48 12 12 3 349 87.25 

ไม่แนะนาํ 0 0.00 1 0.25 0 0 1 0.25 

ไม่แน่ใจ 48 12.00 2 0.5 0 0 50 12.5 

รวม 337 84.25 51 12.75 12 3 400 100 
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   จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของประชากรท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามอายไุดด้งัน้ี 

   จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายพุบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 35 

ปี ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา คือใชบ้ริการนวดคอ บ่า ไหล่ 

คิดเป็น 22.75 และใชบ้ริการนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีอายรุะหวา่ง 36 – 50 ปี ใชบ้ริการนวดเทา้ และ นวดนํ้ ามนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมาคือใช้

บริการนวดตวั คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ บริการนวดคอ บ่า ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 0.25 นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดเทา้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 รองลงมา

คือ นวดตวั คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ นวดนํ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 0.025 ตามลาํดบั 

   ในดา้นเหตุผลในการเขา้รับบริการนวดแผนไทยพบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีอายรุะหว่าง 20 – 35 ปี ใหเ้หตุผลในการใชบ้ริการนวดแผนไทยเพื่อผอ่นคลายและคลายเครียด มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา ตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 21.75 และนวดเพื่อสุขภาพ คิด

เป็นร้อยละ 13.25ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 36 – 50 ปี ใหเ้หตุผลใน

การใชบ้ริการนวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลายและคลายเครียด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมา 

ต้องการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 3 และนวดเพื ่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ใหเ้หตุผลว่านวดเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

2.25 และ เพื่อผอ่นคลายและคลายเครียด คิดเป็นร้อยละ 0.75  

   บุคคลที่มีส่วนร่วมมากที่สุดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทย 

พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 35 ปี ตดัสินใจดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

55.75 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 18 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามลาํดบั ส่วน

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 36 – 50 ปี พบว่าตดัสินใจดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 10 

และ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 2.75 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 50 ปีข้ึนไป จะตดัสินใจดว้ย

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 3  

   ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการนวดแผนไทย จากการสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 35 ปี มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 16.01-

18.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.75 รองลงมาคือช่วงเวลา 14.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17 และ

ช่วงเวลา  12.01-14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามลาํดบั ส่วนช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีอายรุะหว่าง 36 – 50 ปี มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 6.25 รองลงมาคือช่วงเวลา 20.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5 และ ช่วงเวลา 16.01-18.00 น. 
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คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ 50 ปีข้ึนไป มาใชบ้ริการนวดแผนไทย

ในช่วงเวลา 12.01-14.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 รองลงมาคือ 20.01-22.00 น. คิดเป็นร้อย

ละ 0.5 และ ช่วงเวลา 10.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.25 

   จากการสํารวจวนั ท่ีนักท่องเท่ียวสะดวกท่ีจะมาใชบ้ริการนวดแผนไทย พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 35 ปี จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือ

แลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคือ วนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 19 และวนัจนัทร์ – 

ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามลาํดบั ส่วนในดา้นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 36 – 

50 ปี พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

คิดเป็นร้อยละ 5.75 รองลงมาคือ วนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ วนัจนัทร์ – ศุกร์, เสาร์-อาทิตย ์  

คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 

   เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย จากการสาํรวจ

พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 35 ปี เลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยเพราะ 

ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ พนกังานมีความชาํนาญ คิดเป็นร้อยละ 

13 และ สถานท่ีไปมาสะดวก คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ

ระหว่าง 36 – 50 ปี เลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยเพราะพนกังานมีความชาํนาญ มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 5.75  รองลงมาคือ ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ ใช้ผลิตภณัฑ์จาก

ธรรมชาติ, มีโปรโมชัน่น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ 50 ปี

ข้ึนไป เลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยเพราะ สถานท่ีไป-มาสะดวก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 

รองลงมาคือ พนกังานมีความชาํนาญ คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

ตามลาํดบั 

   จากการสาํรวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 35 ปี พบว่า ไดรั้บ

ขอ้มูลการนวดแผนไทยจากป้ายโฆษณา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็น

ร้อยละ 24 และ แผน่พบั/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 15 ตามลาํดบั ในส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีมีอายรุะหวา่ง  36 – 50 ปี ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจากคนในครอบครัว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 7.5 รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ แผน่พบั/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 1.5  

ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก เพื่อน 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 รองลงมาคือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ แผน่พบั /ใบปลิว คิดเป็น

ร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั 

   ผลสาํรวจการกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ

ระหว่าง 20 – 35 ปี พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมา    
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ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 15 และ ไม่ใชบ้ริการอีก คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่วนของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 – 50 ปี พบวา่ กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 12 

รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.5 และไม่ชบ้ริการอีก คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปพบวา่ กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 3 

   นักท่ องเ ท่ี ยวชาวต่ างชาติ ท่ี มาใช้บริ การนวดแผนไทยบนถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร จะแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการนวดแผนไทยหรือไม่ ผลสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 35 ปี แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 12 ส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

อายรุะหว่าง 36 – 50 ปี แนะนาํใหม้า ใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมา ไม่

แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.5 และไม่แนะนาํ  คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 

  2.3 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยจําแนก

ตาม สถานภาพ 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผน

ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ข้อมูลด้านพฤตกิรรม 
สถานภาพ ร้อยละ 

โสด ร้อยละ แต่งงาน ร้อยละ หม้าย ร้อยละ หย่าร้าง จํานวน จํานวน ร้อยละ 

1.ประเภทนวดแผนไทย                     

นวดตวั 123 30.75 12 3 10 2.5 1 0.25 145 36.25 

นวดคอ บ่า ไหล่ 75 18.75 16 4 0 0 1 0.25 91 22.75 

นวดเทา้ 59 14.75 20 5 8 2 0 0 87 21.75 

นวดอบไอนํ้าสมุนไพร 18 4.5 0 0 0 0 0 0 18 4.5 

นวดนํ้ามนั 50 12.5 6 1.5 0 0 0 0 56 14 

นวดแบบอ่ืนๆ 1 0.25 0 0 0 0 0 0 1 0.25 

รวม 326 81.5 54 13.5 18 4.5 2 0.5 400 100 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้านพฤตกิรรม 
สถานภาพ ร้อยละ 

โสด ร้อยละ แต่งงาน ร้อยละ หม้าย ร้อยละ หย่าร้าง จํานวน จํานวน ร้อยละ 

2. เหตุผลในการเขา้

รับบริการ 
          

เพื่อสุขภาพ 55 13.75 1 0.25 9 2.25 0 0 65 16.25 

สนใจภูมิปัญญาไทย 22 5.50 8 2 0 0 0 0 30 7.5 

เพื่อผอ่นคลาย/

คลายเครียด 
166 41.50 38 9.5 1 0.25 1 0.25 206 51.5 

ตอ้งการทดลอง 83 20.75 7 1.75 8 2 1 0.25 99 24.75 

รวม 326 81.50 54 13.5 18 4.5 2 0.5 400 100 

3.บุคคลใดมีส่วนร่วม

มากท่ีสุดในการ

ตดัสินใจ 

          

เพื่อน 73 18.25 8 2 0 0 2 0.5 83 20.75 

ครอบครัว 13 3.25 6 1.5 0 0 0 0 19 4.75 

ตนเอง 224 56.00 33 8.25 18 4.5 0 0 275 68.75 

อ่ืนๆ 16 4.00 7 1.75 0 0 0 0 23 5.75 

รวม 326 81.50 54 13.5 18 4.5 2 0.5 400 100 

4.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ           

10.00-12.00 น. 33 8.25 2 0.5 8 2 0 0 43 10.75 

12.01-14.00 น. 55 13.75 3 0.75 9 2.25 0 0 67 16.75 

14.01-16.00 น. 55 13.75 13 3.25 0 0 0 0 68 17 

16.01-18.00 น. 69 17.25 33 8.25 1 0.25 1 0.25 104 26 

18.01-20.00 น. 49 12.25 3 0.75 0 0 0 0 52 13 

20.01-22.00 น. 65 16.25 0 0 0 0 1 0.25 66 16.5 

รวม 326 81.50 54 13.5 18 4.5 2 0.5 400 100 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)  

 

ข้อมูลด้านพฤตกิรรม 
สถานภาพ ร้อยละ 

โสด ร้อยละ แต่งงาน ร้อยละ หม้าย ร้อยละ หย่าร้าง จํานวน จํานวน ร้อยละ 

5.วนัท่ีใชบ้ริการ           

จนัทร์-ศุกร์ 23 5.75 9 2.25 1 0.25 0 0 33 8.25 

เสาร์-อาทิตย ์ 24 6.00 0 0 0 0 0 0 24 6 

วนัหยดุ 91 22.75 9 2.25 0 0 0 0 100 25 

แลว้แต่โอกาส 188 47.00 36 9 17 4.25 2 0.5 243 60.75 

รวม 326 81.50 54 13.5 18 4.5 2 0.5 400 100 

6. แหล่งรับรู้ขอ้มูล           

แผน่พบั /ใบปลิว 50 12.50 14 3.5 2 0.5 1 0.25 67 16.75 

วิทย ุ 6 1.50 0 0 0 0 0 0 6 1.5 

ป้ายโฆษณา 100 25.00 9 2.25 8 2 0 0 117 29.25 

คนในครอบครัว 2 0.50 1 0.25 0 0 0 0 3 0.75 

เพื่อน 109 27.25 17 4.25 8 2 1 0.25 135 33.75 

นิตยสาร 3 0.75 0 0 0 0 0 0 3 0.75 

อินเตอร์เน็ต 17 4.25 5 1.25 0 0 0 0 22 5.5 

อ่ืนๆ 39 9.75 8 2 0 0 0 0 47 11.75 

รวม 326 81.50 54 13.5 18 4.5 2 0.5 400 100 

7.โอกาสในการกลบัมา

ใชบ้ริการในอนาคต 
          

ใช ้ 263 65.75 52 13 18 4.5 2 0.5 335 83.75 

ไม่ใช ้ 3 0.75 0 0 0 0 0 0 3 0.75 

ไม่แน่ใจ 60 15.00 2 0.5 0 0 0 0 62 15.5 

รวม 326 81.50 54 13.5 18 4.5 2 0.5 400 100 

           



 73 

ตารางท่ี 8 (ต่อ)  

 

ข้อมูลด้านพฤตกิรรม 
สถานภาพ ร้อยละ 

โสด ร้อยละ แต่งงาน ร้อยละ หม้าย ร้อยละ หย่าร้าง จํานวน จํานวน ร้อยละ 

8.การแนะนาํบุคคลอ่ืน

ใหม้าใชบ้ริการ 
          

แนะนาํ 277 69.25 52 13 18 4.5 2 0.5 349 87.25 

ไม่แนะนาํ 1 0.25 0 0 0 0 0 0 1 0.25 

ไม่แน่ใจ 48 12.00 2 0.5 0 0 0 0 50 12.5 

รวม 326 81.50 54 13.5 18 4.5 2 0.5 400 100 

 

   จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของประชากรท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามสถานภาพไดด้งัน้ี 

   จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด 

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมา คือใชบ้ริการนวดคอ บ่า ไหล่ 

คิดเป็น 18.75 และใชบ้ริการนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีมีสถานภาพแต่งงานแลว้ ใชบ้ริการนวดเทา้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมาคือใชบ้ริการนวด

คอ บ่า ไหล่       คิดเป็นร้อยละ 4 และ บริการนวดตวั คิดเป็นร้อยละ 3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีสถานภาพหมา้ย ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ นวดเทา้ คิดเป็น

ร้อยละ 2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวัและนวดคอ บ่า ไหล่ 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.25 

   ในดา้นเหตุผลในการเขา้รับบริการนวดแผนไทยพบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีสถานภาพโสด ใหเ้หตุผลในการใชบ้ริการนวดแผนไทยเพ่ือผอ่นคลาย/คลายเครียด มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 41.50รองลงมา ตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 20.75 และนวดเพ่ือสุขภาพ คิดเป็นร้อย

ละ 13.75 ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแต่งงาน ใหเ้หตุผลในการใชบ้ริการ

นวดแผนไทยเพื่อผอ่นคลาย/คลายเครียด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.5 รองลงมา สนใจภูมิปัญญา

ไทย คิดเป็นร้อยละ 2 และตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
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มีสถานภาพหมา้ย ใหเ้หตุผลวา่นวดเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ รองลงมาตอ้งการ

ทดลอง  คิดเป็นร้อยละ 2 และ เพื่อผ่อนคลาย/คลายเครียด คิดเป็นร้อยละ0.25 นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง ใหเ้หตุผลว่านวดเพ่ือผอ่นคลาย/คลายเครียด และตอ้งการทดลอง 

คิดเป็นร้อยละ 0.25 

   บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย พบว่า

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด ตัดสินใจด้วยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56 

รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแต่งงาน พบว่าตัดสินใจด้วยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.25 

รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 2 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.75 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

สถานภาพหมา้ย จะตดัสินใจดว้ยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

สถานภาพหยา่ร้าง ใหเ้พื่อนช่วยตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 0.5 

   ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการนวดแผนไทย จากการสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 16.01-18.00 น. 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมาคือช่วงเวลา 20.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ

ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามลาํดบั ส่วนช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีสถานภาพแต่งงานแลว้ มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 8.25 รองลงมาคือช่วงเวลา 14.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ ช่วงเวลา 12.01-14.00 

น., 18.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหมา้ย มา

ใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 12.01-14.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 รองลงมาคือ 

10.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2 และ ช่วงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.25 นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 16.01-18.00 น., 20.01-

22.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.25 

   จากการสํารวจวนั ท่ีนักท่องเท่ียวสะดวกท่ีจะมาใชบ้ริการนวดแผนไทย พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่

โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาคือ วนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 22.75 และเสาร์-อาทิตย ์คิด

เป็นร้อยละ 6ตามลาํดบั ส่วนในดา้นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแต่งงาน พบว่า จะ

มาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 9 

และ จนัทร์-ศุกร์, วนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 2.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหมา้ย พบว่า 

จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 
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4.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหมา้ย พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั 

หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 0.5 

   จากการสาํรวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด พบวา่ ไดรั้บขอ้มูลการ

นวดแผนไทยจากเพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 25 

และ แผ่นพบั/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลาํดบั ในส่วนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

สถานภาพแต่งงาน ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมา

แผน่พบั /ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหมา้ย ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก ป้ายโฆษณา, เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 2 และ แผน่พบั /ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 0.5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง 

ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก แผน่พบั /ใบปลิว, เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.25 

   ผลสํารวจการกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

สถานภาพโสด  พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมา ไม่แน่ใจ 

คิดเป็นร้อยละ 15 และ ไม่ใชบ้ริการอีก คิดเป็นร้อยละ 0.75 ส่วนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

สถานภาพแต่งงาน พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 13 และ ไม่แน่ใจ คิด

เป็นร้อยละ 0.5 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีสถานภาพหมา้ย พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผน

ไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 4.5นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง พบว่า กลบัมาใชบ้ริการ

นวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 0.5 

   นักท่องเ ท่ี ยวชาวต่ างชาติ ท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยบนถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร จะแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการนวดแผนไทยหรือไม่ ผลสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสด แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 69.25 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 12 และไม่แนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ส่วนของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพแต่งงาน แนะนาํ ให้มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 13 และ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.5 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหมา้ย 

แนะนาํ ให้มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.5 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

สถานภาพหยา่ร้าง แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.5 

  2.4 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยจําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด 
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ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ข้อมูลด้าน

พฤตกิรรม 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ร้อยละ 

ป
ระถมศึกษ

า 

ร้อยละ 

มธัยมศึกษ
า 

ร้อยละ 

อนุ
ป

ริญ
ญ

า / ป
วช. / ป

วส.  

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าตรี  

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าโท

 

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าเอก 

ร้อยละ 

จําน
วน

 

ร้อยละ 

1.ประเภทนวด

แผนไทย 
                            

นวดตวั 9 2.25 40 10 22 5.5 36 9 31 7.75 8 2 62 36.5 

นวดคอ บ่า ไหล่ 6 1.5 26 6.5 1 0.25 46 11.5 13 3.25 0 0 33 23 

นวดเทา้ 2 0.5 23 5.75 19 4.75 22 5.5 21 5.25 0 0 44 21.8 

นวดอบไอนํ้า

สมุนไพร 
0 0 6 1.5 0 0 7 1.75 5 1.25 0 0 6 4.5 

นวดนํ้ามนั 0 0 7 1.75 9 2.25 37 9.25 3 0.75 0 0 16 14 

นวดแบบอ่ืนๆ 0 0 0 0 1 0.25 0 0 0 0 0 0 1 0.25 

รวม 17 4.25 102 25.5 52 13 148 37 73 18.3 8 2 400 100 

2. เหตุผลในการ

เขา้รับบริการ

นวดแผนไทย 

                            

เพ่ือสุขภาพ 6 1.50 22 5.5 9 2.25 20 5 8 2 0 0 57 16.3 

สนใจภมิูปัญญา

ไทย 
0 0.00 7 1.75 8 2 14 3.5 1 0.25 0 0 29 7.5 

เพ่ือผอ่นคลาย/

คลายเครียด 
3 0.75 57 14.3 15 3.75 77 19.25 46 11.5 8 2 152 51.5 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้าน

พฤตกิรรม 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ร้อยละ 

ป
ระถมศึกษ

า 

ร้อยละ 

มธัยมศึกษ
า 

ร้อยละ 

อนุ
ป

ริญ
ญ

า / ป
วช. / ป

วส.  

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าตรี  

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าโท

 

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าเอก 

ร้อยละ 

จําน
วน

 

ร้อยละ 

ตอ้งการทดลอง 8 2.00 16 4 20 5 37 9.25 18 4.5 0 0 81 24.8 

รวม 17 4.25 102 25.5 52 13 148 37 73 18.3 8 2 319 100 

3.บุคคลท่ีมีส่วน

ร่วมในการ

ตดัสินใจ 

                            

เพ่ือน 0 0.00 28 7 10 2.5 23 5.75 22 5.5 0 0 61 20.8 

ครอบครัว 0 0.00 13 3.25 0 0 5 1.25 1 0.25 0 0 18 4.75 

ตนเอง 17 4.25 53 13.3 34 8.5 120 30 43 10.8 8 2 224 68.8 

อ่ืนๆ 0 0.00 8 2 8 2 0 0 7 1.75 0 0 16 5.75 

รวม 17 4.25 102 25.5 52 13 148 37 73 18.3 8 2 319 100 

4.ช่วงเวลาท่ีใช้

บริการ 
                            

10.00-12.00 น.  9 2.25 8 2 8 2 1 0.25 17 4.25 0 0 26 10.8 

12.01-14.00 น. 0 0.00 22 5.5 18 4.5 27 6.75 0 0 0 0 67 16.8 

14.01-16.00 น. 1 0.25 13 3.25 9 2.25 42 10.5 3 0.75 0 0 65 17 

16.01-18.00 น. 6 1.50 25 6.25 11 2.75 28 7 26 6.5 8 2 70 26 

18.01-20.00 น.  0 0.00 10 2.5 4 1 22 5.5 16 4 0 0 36 13 

20.01-22.00 น.  1 0.25 24 6 3 0.75 27 6.75 11 2.75 0 0 55 16.5 

รวม 17 4.25 102 25.5 53 13.3 147 36.75 73 18.3 8 2 319 100 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้าน

พฤตกิรรม 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ร้อยละ 

ป
ระถมศึกษ

า 

ร้อยละ 

มธัยมศึกษ
า 

ร้อยละ 

อนุ
ป

ริญ
ญ

า / ป
วช. / ป

วส.  

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าตรี  

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าโท

 

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าเอก 

ร้อยละ 

จําน
วน

 

ร้อยละ 

5.วนัท่ีใชบ้ริการ                             

จนัทร์-ศุกร์ 0 0.00 15 3.75 8 2 5 1.25 5 1.25 0 0 28 8.25 

เสาร์-อาทิตย ์ 0 0.00 6 1.5 0 0 14 3.5 4 1 0 0 20 6 

   วนัหยดุ  1 0.25 16 4 21 5.25 39 9.75 15 3.75 8 2 77 25 

แลว้แต่โอกาส 16 4.00 65 16.3 23 5.75 90 22.5 49 12.3 0 0 194 60.8 

รวม 17 4.25 102 25.5 52 13 148 37 73 18.3 8 2 319 100 

6.แหล่งรับรู้

ขอ้มูล 
                            

แผน่พบั /

ใบปลิว 
7 1.75 19 4.75 4 1 29 7.25 8 2 0 0 59 16.8 

วทิย ุ 0 0.00 6 1.5 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1.5 

ป้ายโฆษณา 9 2.25 20 5 27 6.75 39 9.75 22 5.5 0 0 95 29.3 

คนใน

ครอบครัว 
0 0.00 1 0.25 0 0 1 0.25 1 0.25 0 0 2 0.75 

เพ่ือน 0 0.00 46 11.5 17 4.25 33 8.25 31 7.75 8 2 96 33.8 

นิตยสาร 0 0.00 0 0 0 0 3 0.75 0 0 0 0 3 0.75 

อินเตอร์เน็ต 0 0.00 1 0.25 3 0.75 18 4.5 0 0 0 0 22 5.5 

อ่ืนๆ 1 0.25 9 2.25 1 0.25 25 6.25 11 2.75 0 0 36 11.8 

รวม 17 4.25 102 25.5 52 13 148 37 73 18.3 8 2 319 100 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ข้อมูลด้าน

พฤตกิรรม 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ร้อยละ 

ป
ระถมศึกษ

า 

ร้อยละ 

มธัยมศึกษ
า 

ร้อยละ 

อนุ
ป

ริญ
ญ

า / ป
วช. / ป

วส.  

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าตรี  

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าโท

 

ร้อยละ 

ป
ริญ

ญ
าเอก 

ร้อยละ 

จําน
วน

 

ร้อยละ 

7.โอกาสในการ

กลบัมาใช้

บริการใน

อนาคต 

                            

ใช ้ 17 4.25 77 19.3 40 10 126 31.5 67 16.8 8 2 260 83.8 

ไม่ใช ้ 0 0.00 1 0.25 1 0.25 1 0.25 0 0 0 0 3 0.75 

ไม่แน่ใจ 0 0.00 24 6 11 2.75 21 5.25 6 1.5 0 0 56 15.5 

รวม 17 4.25 102 25.5 52 13 148 37 73 18.3 8 2 319 100 

8.การแนะนาํ

บุคคลอ่ืนใหม้า

ใชบ้ริการ 

                            

แนะนาํ  17 4.25 84 21 43 10.8 134 33.5 63 15.8 8 2 278 87.3 

ไม่แนะนาํ 0 0.00 1 0.25 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.25 

ไม่แน่ใจ 0 0.00 17 4.25 9 2.25 14 3.5 10 2.5 0 0 40 12.5 

รวม 17 4.25 102 25.5 52 13 148 37   0   0 319 79.8 

 

   จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของประชากรท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามระดบัการศึกษาไดด้งัน้ี 

   จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ10 รองลงมา คือใชบ้ริการนวดคอ 
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บ่า ไหล่ คิดเป็น 6 และใช้บริการนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดับ ส่วนนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ใชบ้ริการนวดตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมา

คือใชบ้ริการนวดคอ บ่า ไหล่คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ บริการนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามลาํดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวช. / ปวส. ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวั

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.5 รองลงมาคือใชบ้ริการนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 4.75 และ บริการนวด

นํ้ ามนัคิดเป็นร้อยละ 2.25ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการนวดคอ บ่า ไหล่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.5 รองลงมาคือใชบ้ริการนวดตวั คิดเป็น

ร้อยละ 9 และ บริการนวดนํ้ ามนัคิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามลาํดบั นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.75 รองลงมาคือ

ใชบ้ริการนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 5.25 และ บริการนวดคอ บ่า ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวั มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 2 

   ในดา้นเหตุผลในการเขา้รับบริการนวดแผนไทยพบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ให้เหตุผลในการใชบ้ริการนวดแผนไทยเพื่อตอ้งการทดลอง มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 2 รองลงมา เพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 1.50 และนวดเพ่ือผอ่นคลาย/คลายเครียด คิด

เป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ใหเ้หตุผล

ในการใชบ้ริการนวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลาย/คลายเครียด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.3 รองลงมา 

เพ่ือสุขภาพ   คิดเป็นร้อยละ 22 และตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวช. / ปวส. ใหเ้หตุผลว่าตอ้งการทดลองมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 5รองลงมาเพื่อผ่อนคลาย/คลายเครียด คิดเป็นร้อยละ 3.75 และ เพ่ือสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ

2.25นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้เหตุผลว่าเพื่อผ่อนคลาย/คลายเครียด

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.25 รองลงมาตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 9.25 และ เพื่อสุขภาพ   

คิดเป็นร้อยละ5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท ให้เหตุผลว่าเพื่อผอ่นคลาย/

คลายเครียดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.5 รองลงมาตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ เพื่อ

สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ให้เหตุผลว่าเพื่อ

ผอ่นคลาย/คลายเครียดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2 

   บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย พบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ตดัสินใจดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

4.25 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา พบว่าตดัสินใจดว้ยตนเอง มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 13.3 รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 7 และ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 3.25
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวช. / ปวส. จะตดัสินใจดว้ยตนเอง มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง ให้เพื่อนช่วยตดัสินใจ คิด

เป็นร้อยละ 0.5 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2 นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะตดัสินใจด้วยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30 

รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 1.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท จะตดัสินใจดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ10.8 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็น

ร้อยละ 5.5 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.75 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก 

จะตดัสินใจดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 2  

   ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการนวดแผนไทย จากการสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 

10.00-12.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 รองลงมาคือช่วงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

1.50 และช่วงเวลา 14.01-16.00 น., 20.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั ส่วนช่วงเวลาท่ี

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือ

ช่วงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.25 รองลงมาคือช่วงเวลา 20.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6 

และ ช่วงเวลา 12.01-14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษา

ระดบัอนุปริญญา / ปวช. / ปวส. มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 12.01-14.00 น. มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมาคือ 16.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.75 และ ช่วงเวลา 10.00-12.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ 2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มาใชบ้ริการนวดแผน

ไทยในช่วงเวลา 14.01-16.00 น.  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.5 รองลงมาคือ 16.01-18.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 7 และ ช่วงเวลา 12.01-14.00 น., 20.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.75 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 16.01-18.00 น.  มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 6.5 รองลงมาคือ 10.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 4.25 และ ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 4 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก มาใชบ้ริการนวดแผนไทยใน

ช่วงเวลา 16.01-18.00 น.  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2 

   จากการสาํรวจวนั ท่ีนกัท่องเท่ียวสะดวกท่ีจะมาใช้บริการนวดแผนไทยพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั 

หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4 และ วนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ส่วนในดา้นของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุ

วนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 16.3 รองลงมาคือวนัหยุด คิดเป็น

ร้อยละ 4 และ จันทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 3.75 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดับ
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อนุปริญญา / ปวช. / ปวส. พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 5.75 รองลงมาคือ วนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 5.25 และ จนัทร์-ศุกร์ 

คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีการศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า จะมาใช้

บริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 22.5 

รองลงมาคือ วนัหยุด คิดเป็นร้อยละ 9.75 และ เสาร์-อาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีการศึกษาระดบัปริญญาโท พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุ

วนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 12.3 รองลงมาคือ วนัหยดุ คิดเป็น

ร้อยละ 3.75 และ จนัทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีการศึกษา

ระดบัปริญญาเอก พบวา่ จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยวนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 2 

   จากการสํารวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา พบว่า 

ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจากป้ายโฆษณา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 รองลงมาคือ แผน่พบั /

ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 1.75 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลาํดบั ในส่วนของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก เพื่อน มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 11.5 รองลงมาป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 5 และ แผน่พบั /ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 4.75 

ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวช. / ปวส. ไดรั้บขอ้มูลการ

นวดแผนไทยจาก ป้ายโฆษณา, เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.75 รองลงมา เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 

4.25 และ แผน่พบั /ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 1 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก ป้ายโฆษณามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.75 รองลงมา แผน่พบั /

ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาโท ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก เพ่ือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.75

รองลงมา ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 2 

   ผลสํารวจการกลบัมาใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

การศึกษาระดบัประถมศึกษา พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 4.25 ส่วน

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทย

อีก คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดป็นร้อยละ 6 และ ไม่ใช ้คิดเป็นร้อยละ 0.25 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวช. / ปวส. พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวด

แผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 10 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ2.75 และ ไม่ใช ้คิดเป็นร้อยละ 

0.25 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผน
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ไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ5.25 และ ไม่ใช ้คิดเป็นร้อยละ 0.25 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก 

คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ1.5 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก พบวา่ กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 2 

   นักท่องเ ท่ี ยวชาวต่ างชาติ ท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยบนถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร จะแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการนวดแผนไทยหรือไม่ ผลสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.25ส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา แนะนาํ 

ให้มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 4.25 

และ ไม่แนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 21 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / 

ปวช. / ปวส.  แนะนาํ ให้มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ ไม่แน่ใจ 

คิดเป็นร้อยละ2.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการ

นวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 3.5 นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญโท แนะนาํ ให้มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 15.8 และ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 2.5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญเอก 

แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2 

  2.5 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติโดยจําแนกตาม 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 



 84 

ตารางท่ี 10  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จาํแนกตามอาชีพ 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

อาชีพ ร้อยละ 

พ
นั

กงาน
บ

ริษ
ทั

 

ร้อยละ 

ป
ระกอบ

ธุรกจิส่วน
ตัว 

ร้อยละ 

รับ
ราชการ/พ

นั
กงาน

รัฐวสิาห
กจิ 

ร้อยละ 

นั
กเรียน

/นั
กศึกษ

า 

ร้อยละ 

เกษ
ียณ

 

ร้อยละ 

อืน่
ๆ 

ร้อยละ 

จําน
วน

 

ร้อยละ 

1.ประเภทการนวด

แผนไทย 
              

นวดตวั 66 16.5 20 5 8 2 33 8.25 1 0.25 18 4.5 94 23.5 

นวดคอ บ่า ไหล่ 39 9.75 8 2 8 2 15 3.75 1 0.25 21 5.25 55 13.75 

นวดเทา้ 50 12.5 9 2.25 9 2.25 8 2 8 2 3 0.75 68 17 

นวดอบไอนํ้า

สมุนไพร 
5 1.25 0 0 0 0 13 3.25 0 0 0 0 5 1.25 

นวดนํ้ามนั 20 5 5 1.25 0 0 11 2.75 0 0 20 5 25 6.25 

นวดแบบอ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.25 0 0 

รวม 180 45 42 10.5 25 6.25 80 20 10 2.5 63 15.75 400 81.75 

2. เหตุผลในการเขา้รับ

บริการนวดแผนไทย 
              

เพื่อสุขภาพ 19 4.75 5 1.25 0 0 22 5.5 9 2.25 10 2.5 46 14.25 

สนใจภูมิปัญญาไทย 18 4.50 0 0 6 1.5 6 1.5 0 0 0 0 30 7.50 

เพื่อผอ่นคลาย/คลาย

เครียด 
106 

26.5

0 
30 7.5 11 2.75 26 6.5 1 0.25 32 8 173 48.25 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

อาชีพ ร้อยละ 

พ
นั

กงาน
บ

ริษ
ทั

 

ร้อยละ 

ป
ระกอบ

ธุรกจิส่วน
ตัว 

ร้อยละ 

รับ
ราชการ/พ

นั
กงาน

รัฐวสิาห
กจิ 

ร้อยละ 

นั
กเรียน

/นั
กศึกษ

า 

ร้อยละ 

เกษ
ียณ

 

ร้อยละ 

อืน่
ๆ 

ร้อยละ 

จําน
วน

 

ร้อยละ 

ตอ้งการทดลอง 37 9.25 7 1.75 8 2 26 6.5 0 0 21 5.25 78 19.75 

รวม 180 45.00 42 10.5 25 6.25 80 20 10 2.5 63 15.75 327 100.00 

3.บุคคลใดท่ีมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 

              

เพื่อน 34 8.50 14 3.5 5 1.25 19 4.75 0 0 11 2.75 72 22.75 

ครอบครัว 1 0.25 6 1.5 0 0 12 3 0 0 0 0 19 4.75 

ตนเอง 137 34.25 15 3.75 20 5 49 12.25 10 2.5 44 11 221 63.50 

อ่ืนๆ 8 2.00 7 1.75 0 0 0 0 0 0 8 2 15 9.00 

รวม 180 45.00 42 10.5 25 6.25 80 20 10 2.5 63 15.75 327 100.00 

4.ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ               

10.00-12.00 น. 24 6.00 6 1.5 0 0 11 2.75 0 0 2 0.5 41 13.00 

12.01-14.00 น. 21 5.25 0 0 0 0 26 6.5 9 2.25 11 2.75 47 11.75 

14.01-16.00 น. 24 6.00 5 1.25 14 3.5 16 4 0 0 9 2.25 59 28.25 

16.01-18.00 น. 50 12.50 25 6.25 0 0 10 2.5 1 0.25 18 4.5 85 23.25 

18.01-20.00 น. 23 5.75 1 0.25 11 2.75 12 3 0 0 5 1.25 47 30.00 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

อาชีพ ร้อยละ 

พ
นั

กงาน
บ

ริษ
ทั

 

ร้อยละ 

ป
ระกอบ

ธุรกจิส่วน
ตัว 

ร้อยละ 

รับ
ราชการ/พ

นั
กงาน

รัฐวสิาห
กจิ 

ร้อยละ 

นั
กเรียน

/นั
กศึกษ

า 

ร้อยละ 

เกษ
ียณ

 

ร้อยละ 

อืน่
ๆ 

ร้อยละ 

จําน
วน

 

ร้อยละ 

20.01-22.00 น. 38 9.50 5 1.25 0 0 5 1.25 0 0 18 4.5 48 12.00 

รวม 180 45.00 42 10.5 25 6.25 80 20 10 2.5 63 15.75 327 82.25 

5.วนัท่ีเขา้ใชบ้ริการ               

จนัทร์-ศุกร์ 21 5.25 6 1.5 2 0.5 0 0 2 0.5 2 0.5 29 9.50 

เสาร์-อาทิตย ์ 6 1.50 0 0 2 0.5 15 3.75 0 0 1 0.25 23 10.50 

วนัหยดุ 32 8.00 9 2.25 3 0.75 28 7 0 0 28 7 72 19.25 

แลว้แต่โอกาส 121 30.25 27 6.75 18 4.5 37 9.25 8 2 32 8 203 55.25 

รวม 180 45.00 42 10.5 25 6.25 80 20 10 2.5 63 15.75 327 100.00 

6.แหล่งรับรู้ขอ้มูล               

แผน่พบั /ใบปลิว 37 9.25 3 0.75 0 0 16 4 1 0.25 10 2.5 56 14.00 

วิทย ุ 0 0.00 0 0 0 0 6 1.5 0 0 0 0 6 5.25 

ป้ายโฆษณา 64 16.00 4 1 5 1.25 21 5.25 0 0 23 5.75 94 24.50 

คนในครอบครัว 1 0.25 1 0.25 0 0 0 0 0 0 1 0.25 2 1.50 

เพื่อน 51 12.75 21 5.25 12 3 25 6.25 9 2.25 17 4.25 109 45.50 

นิตยสาร 3 0.75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0.75 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

อาชีพ ร้อยละ 

พ
นั

กงาน
บ

ริษ
ทั

 

ร้อยละ 

ป
ระกอบ

ธุรกจิส่วน
ตัว 

ร้อยละ 

รับ
ราชการ/พ

นั
กงาน

รัฐวสิาห
กจิ 

ร้อยละ 

นั
กเรียน

/นั
กศึกษ

า 

ร้อยละ 

เกษ
ียณ

 

ร้อยละ 

อืน่
ๆ 

ร้อยละ 

จําน
วน

 

ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 13 3.25 5 1.25 0 0 3 0.75 0 0 1 0.25 21 8.00 

อ่ืนๆ 11 2.75 8 2 8 2 9 2.25 0 0 11 2.75 36 9.00 

รวม 180 45.00 42 10.5 25 6.25 80 20 10 2.5 63 15.75 327 87.50 

7.โอกาสในการ

กลบัมาใชบ้ริการใน

อนาคต 

              

ใช ้ 150 37.50 38 9.5 25 6.25 64 16 10 2.5 48 12 277 75.75 

ไม่ใช ้ 1 0.25 1 0.25 0 0 0 0 0 0 1 0.25 2 0.50 

ไม่แน่ใจ 29 7.25 3 0.75 0 0 16 4 0 0 14 3.5 48 12.25 

รวม 180 45.00 42 10.5 25 6.25 80 20 10 2.5 63 15.75 327 84.50 

8.การแนะนาํบุคคล

อ่ืนใหม้าใชบ้ริการ 
              

แนะนาํ 145 36.25 42 10.5 25 6.25 68 17 10 2.5 59 14.75 280 70.00 

ไม่แนะนาํ 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.25 0 14.50 

ไม่แน่ใจ 35 8.75 0 0 0 0 12 3 0 0 3 0.75 47 12.00 

รวม 180 45.00 42 10.5 25 6.25 80 20 10 2.5 63 15.75 327 85.25 
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   จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของประชากรท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 คน สามารถจาํแนกตามอาชีพไดด้งัน้ี 

   จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงาน

บริษทั ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมา คือใชบ้ริการนวดเทา้ คิด

เป็น 12.5 และใชบ้ริการนวดคอ บ่า ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามลาํดบั ส่วนนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั ใชบ้ริการนวดตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมาคือใช้

บริการนวดเทา้ คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ บริการนวดคอ บ่า ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 2 นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดเทา้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

2.25 และ นวดตวั, นวดคอ บ่า ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 2 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนักเรียน/

นกัศึกษา ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.25 รองลงมาคือใชบ้ริการนวดคอ 

บ่า ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 3.75 และ นวดอบไอนํ้ าสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 3.25 นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเกษียณ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดเทา้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2 และ นวดตวั, นวดคอ 

บ่า ไหล่ คิดเป็นร้อยละ 0.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดคอ บ่า ไหล่ 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.25รองลงมาคือใชบ้ริการนวดนํ้ ามนั คิดเป็นร้อยละ 5 และ นวดตวั คิดเป็น

ร้อยละ 4.5 

   ในดา้นเหตุผลในการเขา้รับบริการนวดแผนไทยพบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีอาชีพพนกังานบริษทั ให้เหตุผลในการใชบ้ริการนวดแผนไทยเพื่อผ่อนคลาย/คลายเครียด มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา ตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 9.25 และนวดเพ่ือสุขภาพ คิดเป็น

ร้อยละ 4.75ตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้เหตุผลในการใช้

บริการนวดแผนไทยเพื่อผอ่นคลาย/คลายเครียด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองลงมา ตอ้งการทดลอง 

คิดเป็นร้อยละ 1.75 และ นวดเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับ

ราชการ/พนกังาน รัฐวิสาหกิจ ให้เหตุผลว่านวดเพื่อผอ่นคลาย/คลายเครียด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

2.75 รองลงมาตอ้งการ ทดลอง  คิดเป็นร้อยละ 2 และ สนใจภูมิปัญญาไทย คิดเป็นร้อยละ 1.5

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา ให้เหตุผลว่านวดเพ่ือผ่อนคลาย/คลายเครียด, 

ต้องการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 6.5 และนวดเพื ่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 5.5 นกัท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติที่เกษียณ ให้เหตุผลว่านวดเพื่อสุขภาพ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ เพื่อผ่อน

คลาย/คลายเครียด คิดเป็นร้อยละ 0.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ให้เหตุผลว่านวดเพื่อ

ผอ่นคลาย/คลายเครียด, ตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 8 รองลงมา ตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 

5.25 และนวดเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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   บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย พบว่า

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั ตดัสินใจดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

34.25 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดับ ส่วน

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั พบว่าตดัสินใจดว้ยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 3.75 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.75  นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จะตดัสินใจดว้ยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 5 และ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 1.25 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา จะ

ตดัสินใจดว้ยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.25 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และ

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกษียณ จะตดัสินใจดว้ยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ จะตดัสินใจดว้ยตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11 

รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2 

   ช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการนวดแผนไทย จากการสํารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 16.01-

18.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาคือช่วงเวลา 20.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.50 

และช่วงเวลา 10.00-12.00 น., 14.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลาํดบั ส่วนช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มาใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 16.01-18.00 น. 

คิดเป็นร้อยละ 6.25 รองลงมาคือช่วงเวลา 10.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 1.5 และ ช่วงเวลา 14.01-

16.00 น., 20.01-22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั และ ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

2.75 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มาใช้บริการนวดแผนไทยใน

ช่วงเวลา 14.01-16.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.5 และช่วงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.75 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 12.01-14.00 

น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาคือช่วงเวลา 14.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 4 และ ช่วงเวลา 

18.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกษียณ มาใชบ้ริการนวดแผนไทยใน

ช่วงเวลา 12.01-14.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ ช่วงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

0.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลา 16.01-18.00 น., 

20.01-22.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมาคือช่วงเวลา 12.01-14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

2.75 และ ช่วงเวลา 14.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.25  

   จากการสํารวจวัน ท่ีนักท่องเท่ียวสะดวกท่ีจะมาใช้บริการนวดแผนไทยพบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือ

แลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ วนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 8 และจนัทร์-ศุกร์ 
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คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลาํดบั ส่วนในดา้นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั 

พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็น

ร้อยละ 6.75 รองลงมา วนัหยุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 และจนัทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับราชการ/พนกังาน รัฐวิสาหกิจ พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่

ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมา วนัหยุด คิดเป็น

ร้อยละ 0.75 และ จนัทร์-ศุกร์, เสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 0.5 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็น

นกัเรียน/นกัศึกษา พบวา่ จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 9.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกษียณ พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั หรือ

แล้วแต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 2 และ จันทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ พบว่า จะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ระบุวนั 

หรือแลว้แต่โอกาสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 8 รองลงมา วนัหยุด คิดเป็นร้อยละ 7 

และ จนัทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 0.5 

   จากการสํารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั พบว่า ไดรั้บ

ขอ้มูลการนวดแผนป้ายโฆษณา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 

12.75 และ แผน่พบั/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามลาํดบั ในส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

ประกอบธุรกิจส่วนตวั ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.25 รองลง

อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2 และ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจาก เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3 

รองลงมาคือ อ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 2 และป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 1.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีสถานภาพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจากเพ่ือน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

6.25 รองลงมาคือป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 5.25 และแผ่นพบั /ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 4 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกษียณ ไดรั้บขอ้มูลการนวดแผนไทยจากเพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

2.25 และแผ่นพบั /ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 0.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ไดรั้บขอ้มูล

การนวดแผนไทยจากป้ายโฆษณา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.75 รองลงมาคือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 

4.25 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.75 

   ผลสํารวจการกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษทั พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา 

ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ ไม่ใชบ้ริการอีก คิดเป็นร้อยละ 0.25 ส่วนของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 9.5 

รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.75 และ ไม่ใช้บริการอีก คิดเป็นร้อยละ 0.25 นักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติท่ีรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พบวา่ กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อย

ละ 6.25 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา พบว่า กลบัมาใชบ้ริการ

นวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 16 และ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 4 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เกษียณ พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 2.5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

อาชีพอ่ืนๆ พบว่า กลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็น

ร้อยละ 3.5 และ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.25 

   นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร 

จะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยหรือไม่ ผลสาํรวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

มีอาชีพพนกังานบริษทั แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.25 และ ไม่

แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 8.75 ส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั แนะนาํ ใหม้า

ใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหมา้ย 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.25

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 17 และ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 3 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกษียณ แนะนาํ ใหม้าใช้

บริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.5 นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั แนะนาํ ใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.5 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ แนะนาํใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

14.75 รองลงมา ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 0.75 และ ไม่แนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 ตอนที ่ 3 การวเิคราะห์ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกนวดแผนไทย X S.D. ระดับความสําคญั 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีใ่ช้นวด  

ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อร่างกาย  4.21 .78 มากท่ีสุด 

ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานกระทรวง 4.36 .67 มากท่ีสุด 

ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น 4.03 .76 มาก 

ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ 3.72 1.02 มาก 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกนวดแผนไทย X S.D. ระดับความสําคญั 

ปัจจัยด้านการบริการ  

มีการบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 4.35 .71 มากท่ีสุด 

มีความหลากหลายของการบริการ 3.50 .86 มาก 

มีความสะดวกในการชาํระเงิน 2.43 1.17 นอ้ย 

มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํเลบ็, ทาํผม,หรือบริการ

เสริมความงามอ่ืนๆ 
2.55 1.06 นอ้ย 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกนวดแผนไทย X S.D. ระดบัความสาํคญั 

ปัจจัยด้านบุคลากร  

มีประสบการณ์, ความชาํนาญและมีความรู้ในดา้นการนวด  4.30 .87 มากท่ีสุด 

มีบุคลิกภาพและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 4.20 .66 มาก 

มีจิตใจการใหบ้ริการ 4.05 .74 มาก 

มีทกัษะดา้นการส่ือสาร 3.60 .90 มาก 

มีความสุภาพ 4.25 .74 มากท่ีสุด 

มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 4.33 .73 มากท่ีสุด 

แต่งกายเรียบร้อย 3.52 1.06 มาก 

มีสุขภาพแขง็แรง 3.34 1.13 ปานกลาง 

ไม่มีโรคติดต่อ 4.57 .71 มากท่ีสุด 

มีใบรับรองการนวดจากกระทรวง 3.86 1.05 มาก 

ปัจจัยด้านราคา  

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ 4.12 .69 มาก 

มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน 4.17 .75 มาก 

ราคาไดม้าตรฐาน 3.90 .69 มาก 

ปัจจัยด้านสถานที ่  

ปลอดภยั 4.53 .66 มากท่ีสุด 

ไป-มาสะดวก 3.98 .81 มาก 

ใกลแ้หล่งชุมชน 3.78 .93 มาก 

มีหอ้งปรับอากาศ 3.85 1.32 มาก 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกนวดแผนไทย X S.D. ระดับความสําคญั 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย 2.86 1.00 ปานกลาง 

มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  3.23 .94 ปานกลาง 

มีบริการเสริมอ่ืนๆโดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการทาํ

เลบ็ฟรี 
3.12 .99 ปานกลาง 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกนวดแผนไทย X S.D. ระดบัความสาํคญั 

ปัจจัยด้านกายภาพ  

ไม่แคบจนเกินไปและมีจาํนวนหอ้งนวดเพียงพอ 3.67 .98 มาก 

เพลงท่ีใชเ้ปิดเพื่อสร้างบรรยากาศมีความเหมาะสม 3.60 1.01 มาก 

อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้างๆมีความสะอาด 4.28 1.00 มากท่ีสุด 

มีความ เงียบ 3.88 1.09 มาก 

การจดัตกแต่งมีความน่าสนใจ 3.44 .91 มาก 

มีกล่ินหอมของสมุนไพรต่างๆ 3.96 1.00 มาก 

 

 จากตารางท่ี 11 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร กรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใชน้วด ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานกระทรวงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

4.36 จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.66 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑมี์

ความปลอดภยัต่อร่างกาย มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.78 ยงัอยูใ่นกลุ่มของปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลมากท่ีสุด ลาํดบัต่อมาคือ ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น มีค่าเฉล่ีย 4.03 ท่ีสุด มีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.76 จดัเป็นอิทธิพลระดบัมาก ส่วนลาํดบัสุดทา้ย คือ ผลิตภณัฑไ์ดจ้าก

ธรรมชาติ ชาวบา้น มีคา่เฉล่ีย 3.72 ท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.02 จดัเป็นอิทธิพลระดบัมาก 

 2. ปัจจยัดา้นการบริการ การบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

4.35 จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.71 รองลงมาคือ มี

ความหลากหลายของการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบนมาตราคือ 0.86 อยูใ่นกลุ่มของ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก ลาํดบัต่อมามีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํเลบ็, ทาํผม, หรือบริการเสริมความ

งามอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 2.55 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.06 จดัเป็นอิทธิพลระดบันอ้ย สุดทา้ยคือมี
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ความสะดวกในการชาํระเงิน มีค่าเฉล่ีย 2.43 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.17 จดัเป็นอิทธิพล

ระดบันอ้ย 

 3. ปัจจยัดา้นบุคลากร  การไม่มีโรคติดต่อ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.57 จดัเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.71 รองลงมาคือ มีความเอาใจใส่ในการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.33 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.73 อยูใ่นกลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อมาคือ 

มีประสบการณ์, ความชาํนาญและมีความรู้ในดา้นการนวด มีค่าเฉล่ียคือ 4.30 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.87 และลาํดบัสุดทา้ยท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดดา้นบุคลากรคือ การมีสุขภาพ

แขง็แรง มีค่าเฉล่ียคือ 3.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.13   

 4. ปัจจยัดา้นราคา มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.17 

จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.75 รองลงมาคือ ราคามี

ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบนมาตราคือ 0.69 อยูใ่นกลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

มาก สุดทา้ยคือราคาไดม้าตรฐานมีค่าเฉล่ีย 3.90 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.69 จดัเป็นอิทธิพล

ระดบัมาก  

 5. ปัจจยัดา้นสถานท่ี สถานท่ีมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.53 จดัเป็นปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.66 รองลงมาคือ ไป มา สะดวก มี

ค่าเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบนมาตราคือ 0.81 อยูใ่นกลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก รองลงมาคือมี

หอ้งปรับอากาศ มีค่าเฉล่ีย 3.85 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.32 จดัเป็นอิทธิพลระดบัมาก และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ ใกลแ้หล่งชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.78 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 จดัเป็นอิทธิพล

ระดบัมาก  

 6. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด คือ 3.23 จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.94 

รองลงมาคือ มีบริการเสริมอ่ืนๆโดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการทาํเลบ็ฟรีมีค่าเฉล่ีย 3.12 ซ่ึงมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตราคือ 0.94 อยูใ่นกลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากและลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการโฆษณาผา่น

ส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 2.86   มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.00 จดัเป็นอิทธิพลระดบัมาก  

 7. ปัจจยัดา้นกายภาพ อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้างๆมีความสะอาด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

4.28 จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.00 รองลงมาคือ มี

กล่ินหอมของสมุนไพรต่างๆมีค่าเฉล่ีย 3.96 ซ่ึงมีส่วนเบ่ียงเบนมาตราคือ 1.00 อยูใ่นกลุ่มของปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลมาก รองลงมาคือมีความ เงียบ มีค่าเฉล่ีย 3.88 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 1.09 จดัเป็น

อิทธิพลระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ การจดัตกแต่งมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 จดัเป็นอิทธิพลระดบัมาก  
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 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐานซ่ึงมี 2 ขอ้โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยบนถนน

ข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผน

ไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 

 H0 : ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ความน่าจะเป็น Sig. (2-sided) ความสมัพนัธ์ 

เพศ 0.01 มีความสมัพนัธ์กนั 

อาย ุ 0.76 ไม่สมัพนัธ์กนั 

สถานะภาพ 0.89 ไม่สมัพนัธ์กนั 

ระดบัการศึกษา 0.00 มีความสมัพนัธ์กนั 

อาชีพ 0.06 ไม่สมัพนัธ์กนั 
 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ระดบัการศึกษา โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.01, 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติ

ฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
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 สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ อาชีพ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.76, 0.89 และ 

0.06 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

นวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 ตอนที่ 2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยบนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

 H0 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีใชน้วดไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ    

 H1 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีใชน้วด มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      

 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใชน้วดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวด

แผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

การเลือกใชร้้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

Pearson 

Correlation 

ความน่าจะเป็น 

Sig. (2-sided) 
ความสมัพนัธ์ 

ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยั

ต่อร่างกาย 

.461** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐาน

กระทรวง 

.404** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญา

ชาวบา้น 

.453** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ .459** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร  

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยต่อร่างกาย  

ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานกระทรวง ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ โดยมี

ค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความ ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมดา้นผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัต่อร่างกาย 

ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานกระทรวง ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ มี

อิท ธิพลต่อก าร เ ลือกใ ช้นว ดแ ผน ไทย ของนัก ท่อง เ ท่ี ยว ชาวต่างชา ติบนถนนข้าว สาร 

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3   ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทย

ของ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      

 H0 : ปัจจยัดา้นการบริการไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ      

 H1 : ปัจจยัดา้นการบริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

การเลือกใชร้้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

Pearson 

Correlation 

ความน่าจะเป็น 

Sig. (2-sided) 
ความสมัพนัธ์ 

มีการบริการท่ีมีคุณภาพและได้

มาตรฐาน 

.359** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีความหลากหลายของการ

บริการ 

.517** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีความสะดวกในการชาํระเงิน .133** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํ

เลบ็, ทาํผม,หรือบริการเสริม

ความงามอ่ืนๆ 

.315** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้น

กระบวนการให้บริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ความหลากหลายของการบริการ ความสะดวก

ในการชาํระเงิน บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํเล็บ, ทาํผม,หรือบริการเสริมความงามอ่ืนๆ โดยมี

ค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

ความหลากหลายของการบริการ ความสะดวกในการชาํระเงิน บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํเลบ็, ทาํ

ผม,หรือบริการเสริมความงามอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติบนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

 H0 : ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      

 H1 : ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ดา้นราคา 

การเลือกใชร้้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

Pearson 

Correlation 

ความน่าจะเป็น 

Sig. (2-sided) 
ความสมัพนัธ์ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการ

บริการ 

.359** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการ

อยา่งชดัเจน 

.500** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีความสะดวกในการชาํระเงิน .636** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ราคาไดม้าตรฐาน .619** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นราคา มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพการบริการ มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน มีความสะดวกในการชาํระเงิน ราคาได้
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มาตรฐาน โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ 

มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน มีความสะดวกในการชาํระเงิน ราคาไดม้าตรฐาน มีอิทธิพล

ต่อการเลือกใช้นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  

 สมมติฐานท่ี 5   ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ    

 H0 : ปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ      

 H1 : ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีใชน้วดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

ดา้นบุคลากร 

การเลือกใชร้้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

Pearson 

Correlation 

ความน่าจะเป็น 

Sig. (2-sided) 
ความสมัพนัธ์ 

มีประสบการณ์, ความชาํนาญ

และมีความรู้ในดา้นการนวด 

.357** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีบุคลิกภาพและมีมนุษย์

สมัพนัธ์ท่ีดี 

.398** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีจิตใจการใหบ้ริการ .539** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีทกัษะดา้นการส่ือสาร .315** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีความสุภาพ .464** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ .485** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

แต่งกายเรียบร้อย .565** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีสุขภาพแขง็แรง .399** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ไม่มีโรคติดต่อ .490** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีใบรับรองการนวดจาก .571** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 
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กระทรวง 

 

 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นบุคลากร ท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นมีประสบการณ์, ความ

ชาํนาญและมีความรู้ในดา้นการนวด มีบุคลิกภาพและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตใจการให้บริการ มี

ทกัษะดา้นการส่ือสาร มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ แต่งกายเรียบร้อย มีสุขภาพ

แขง็แรง ไม่มีโรคติดต่อ มีใบรับรองการนวดจากกระทรวง โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ย

กว่า 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั

ทางดา้นมีประสบการณ์, ความชาํนาญและมีความรู้ในดา้นการนวด มีบุคลิกภาพและมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตใจการให้บริการ มีทกัษะดา้นการส่ือสาร มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่ในการ

ใหบ้ริการ แต่งกายเรียบร้อย มีสุขภาพแขง็แรง ไม่มีโรคติดต่อ มีใบรับรองการนวดจากกระทรวง มี

อิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  

 สมมติฐานท่ี 6   ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติ    

 H0 : ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      

 H1 : ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีใชน้วดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผน

ไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ดา้นสถานท่ี 

การเลือกใชร้้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

Pearson Correlation ความน่าจะเป็น 

Sig. (2-sided) 
ความสมัพนัธ์ 

ปลอดภยั .357** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ไป-มาสะดวก .398** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ใกลแ้หล่งชุมชน .539** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีหอ้งปรับอากาศ .315** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยั 

ไป-มาสะดวก ใกลแ้หล่งชุมชน มีหอ้งปรับอากาศโดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัทางดา้น

ความปลอดภยั ไป-มาสะดวก ใกลแ้หล่งชุมชน มีหอ้งปรับอากาศ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  

     สมมติฐานท่ี 7   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 H0 : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ      

 H1 : ปัจจยัดา้นการการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติ 

 

ตารางท่ี 18 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีใชน้วดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การเลือกใชร้้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

Pearson 

Correlation 

ความน่าจะเป็น 

Sig. (2-sided) 
ความสมัพนัธ์ 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ

อยา่งหลากหลาย 

.347** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น 

การลดราคา 

.389** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีบริการเสริมอ่ืนๆโดยไม่

คิดค่าบริการ เช่น แถมการ

ทาํเลบ็ฟรี 

.539** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นการ

โฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา มีบริการเสริมอ่ืนๆ
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โดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการทาํเลบ็ฟรี โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)\หมายความวา่ ปัจจยัทางดา้น

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา มีบริการเสริม

อ่ืนๆโดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการทาํเลบ็ฟรี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  

 สมมติฐานท่ี 8   ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 H0 : ปัจจยัด้านการลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้นวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      

 H1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
 

ตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การเลือกใชร้้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

Pearson 

Correlation 

ความน่าจะเป็น 

Sig. (2-sided) 
ความสมัพนัธ์ 

ร้านไม่แคบจนเกินไปและมี

จาํนวนหอ้งนวดเพียงพอ 

.426** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

เพลงท่ีใชเ้ปิดเพ่ือสร้าง

บรรยากาศมีความเหมาะสม 

.563** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้างๆ

มีความสะอาด 

.373** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

มีความ เงียบ .549** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

การจดัตกแต่งร้านมีความ

น่าสนใจ 

.462** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

ร้านมีกล่ินหอมของ

สมุนไพรต่างๆ 

.555** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

 

 *  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางดา้น

ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสารกรุงเทพมหานคร 

ร้านไม่แคบจนเกินไปและมีจาํนวนหอ้งนวดเพียงพอ เพลงท่ีใชเ้ปิดเพื่อสร้างบรรยากาศมีความเหมาะสม 

อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้างๆมีความสะอาด สถานท่ีประกอบการมีความเงียบ การจดัตกแต่งร้านมี

ความน่าสนใจ ร้านมีกล่ินหอมของสมุนไพรต่างๆ โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผน

ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสารกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  

 

สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 

 1. ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทยบนถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร โดยใช้ สถิติ Chi-square test 

  สมมติฐาน     ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  เพศ       มีความสมัพนัธ์ 

  อาย ุ      ไม่สมัพนัธ์กนั 

  สถานะภาพ    ไม่สมัพนัธ์กนั 

  ระดบัการศึกษา    มีความสมัพนัธ์ 

  อาชีพ      ไม่สมัพนัธ์กนั 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภัณฑ์การเลอืกใช้ร้านนวดแผนไทย

ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ โดยใช้ สถิต ิPearson Correlation 

  สมมติฐาน     ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อร่างกาย  มีความสมัพนัธ์ 

  ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานกระทรวง  มีความสมัพนัธ์ 

  ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น  มีความสมัพนัธ์ 

  ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ   มีความสมัพนัธ์ 

 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการการเลอืกใช้ร้าน

นวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติโดยใช้สถิต ิPearson Correlation 

  สมมติฐาน     ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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  มีการบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีความสมัพนัธ์ 

  มีความหลากหลายของการบริการ  มีความสมัพนัธ์ 

  มีความสะดวกในการชาํระเงิน  มีความสมัพนัธ์ 

  มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํเลบ็, ทาํผม,  

  หรือบริการเสริมความงามอ่ืนๆ  มีความสมัพนัธ์ 

 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาการเลือกใช้ร้านนวดแผนไทย

ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติโดยใช้สถิติ คอื Pearson Correlation 

  สมมติฐาน     ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ  มีความสมัพนัธ์ 

  มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน มีความสมัพนัธ์ 

  มีความสะดวกในการชาํระเงิน  มีความสมัพนัธ์ 

  ราคาไดม้าตรฐาน    มีความสมัพนัธ์ 

 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรการเลือกใช้ร้านนวดแผนไทย

ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ  โดยใช้สถิต ิPearson Correlation 

  สมมติฐาน      ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  มีประสบการณ์, ความชาํนาญและมีความรู้ในดา้นการนวด มีความสมัพนัธ์ 

  มีบุคลิกภาพและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี    มีความสมัพนัธ์ 

  มีจิตใจการใหบ้ริการ     มีความสมัพนัธ์ 

  มีทกัษะดา้นการส่ือสาร     มีความสมัพนัธ์ 

  มีความสุภาพ      มีความสมัพนัธ์ 

  มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ    มีความสมัพนัธ์ 

  แต่งกายเรียบร้อย      มีความสมัพนัธ์ 

  มีสุขภาพแขง็แรง      มีความสมัพนัธ์ 

  ไม่มีโรคติดต่อ      มีความสมัพนัธ์ 

  มีใบรับรองการนวดจากกระทรวง    มีความสมัพนัธ์ 

 6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานที่การเลือกใช้ร้านนวดแผนไทย

ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติโดยใช้สถิต ิPearson Correlation 

  สมมติฐาน     ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ปลอดภยั      มีความสมัพนัธ์ 

  ไป-มาสะดวก    มีความสมัพนัธ์ 
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  ใกลแ้หล่งชุมชน    มีความสมัพนัธ์ 

  มีหอ้งปรับอากาศ    มีความสมัพนัธ์ 

 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดการเลือกใช้ร้าน

นวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติโดยใช้สถิต ิPearson Correlation 

  สมมติฐาน     ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย มีความสมัพนัธ์ 

  มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ   มีความสมัพนัธ์ 

  มีบริการเสริมอ่ืนๆโดยไม่คิดค่าบริการ เช่น  

  แถมการทาํเลบ็ฟรี    มีความสมัพนัธ์ 

 8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพการเลือกใช้ร้าน

นวดแผนไทยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ โดยใช้สถิติ  Pearson Correlation 

  สมมติฐาน      ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ร้านไม่แคบจนเกินไปและมีจาํนวนหอ้งนวดเพยีงพอ มีความสมัพนัธ์ 

  เพลงท่ีใชเ้ปิดเพื่อสร้างบรรยากาศมีความเหมาะสม มีความสมัพนัธ์ 

  อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้างๆมีความสะอาด  มีความสมัพนัธ์ 

  มีความ เงียบ     มีความสมัพนัธ์ 

  การจดัตกแต่งร้านมีความน่าสนใจ   มีความสมัพนัธ์ 

  ร้านมีกล่ินหอมของสมุนไพรต่างๆ   มีความสมัพนัธ์ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้นวดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึง พฤติกรรมการเลือกใช้

นวดแผนไทย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ตลอดจนความพึงพอใจท่ี

นกัท่องเท่ียวมีต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรท่ีใชท้าํการศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน โดยแบ่งจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น  7 กลุ่มแยกตาม

แถบประเทศท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว (สาํนกัพฒันาการท่องเท่ียว: 2551) ซ่ึงเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการศึกษา

คร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 400 ชุด เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลประกอบการศึกษาตลอดจนเป็นแนวทางใน

การพฒันาธุรกิจนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ให้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อให้เกิด

ความกา้วหนา้และยัง่ยนืต่อไป ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ีคือ 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย

ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามลาํดบัของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบน

ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นส่วนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐานซ่ึงมี 8 ขอ้โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร  

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
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 3. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ      

 4. ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ      

 5. ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ    

 6. ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ    

 7. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

 8. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย

ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มสํารวจ  

 เป็นการวิเคราะห์ดา้น เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ท่านเคยมาเท่ียว

ถนนขา้วสารก่ีคร้ัง ลกัษณะการเดินทางมาเท่ียวถนนขา้วสารของท่าน ท่านจะมาพกัอยู่บริเวณ

ถนนขา้วสารก่ีวนั วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

 1. เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 256 ราย คิดเป็นร้อยละ 64 และเป็น

เพศหญิง จาํนวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 36 

 2. อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ20-35 ปี จาํนวน 337 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.25 

รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ36-50 ปี จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.75  และช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไปมีจาํนวน 

12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 

 3. สถานะภาพการสมรส กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด จาํนวน 326 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 81.5 รองลงมาสถานะภาพแต่งงานแลว้ จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 สถานะภาพม่าย

จาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และสถานะภาพหยา่ร้าง 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5   

 4. ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 148 

ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาเป็นมธัยมศึกษา จาํนวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.5 ปริญญาโท 

จาํนวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.25  อนุปริญญา จาํนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 ลาํดบัสุดทา้ยคือ

ปริญญาเอก จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 

 5. อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 180 ราย คิดเป็นร้อยละ 

45 รองลงมาเป็นนกัเรียนนกัศึกษา จาํนวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และลาํดบัสุดทา้ยคือเกษียน 

จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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 6. จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวบนถนนขา้วสาร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เพิง่มาเท่ียวขา้วสาร

คร้ังแรก จาํนวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือเคยมาเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ัง จาํนวน 157 

ราย คิดเป็นร้อยละ 39.25 เคยมาเท่ียวแลว้  2-3 คร้ัง จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ สุดทา้ย

เคยมาเท่ียว 1คร้ัง มีจาํนวน 11 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 7. ลกัษณะการเดินทางมาเท่ียวถนนขา้วสาร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมาท่องเท่ียวยงั

ถนนขา้วสารกบัเพื่อน จาํนวน 283 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาคือมาท่องเท่ียวคนเดียว 

จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.5 มากบัครอบครัวจาํนวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.75 และ 

สุดทา้ยมากบับริษทันาํเท่ียว มีจาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2 

 8. จาํนวนวนัท่ีเขา้พกับริเวณถนนขา้วสาร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมาพกัอยูบ่ริเวณถนน

ขา้วสาร เป็นเวลา 1-3วนั จาํนวน 302 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ4-6วนั จาํนวน 61 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 15.25 และ สุดทา้ยมาพกัมากกวา่ 6 วนัจาํนวน 37ราย คิดเป็นร้อยละ 9.25  

 9. วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการมาคร้ังน้ี

เพื่อการมาท่องเท่ียว จาํนวน 337 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.25 รองลงมาคือมาติดต่อธุรกิจและทศันศึกษา 

จาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.75 ประชุมและอ่ืนๆจาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ สุดทา้ย

คือมาเยีย่มญาติ มีจาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย

บนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการนวดตวั รองลงมาคือนวด คอ บ่า ไหล่ นวดเทา้ 

นวดนํ้ามนั นวดอบไอนํ้าสมุนไพร และลาํดบัสุดทา้ยคือนวดแบบอ่ืนๆ จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 36.5, 23.0, 21.75, 14.0, 4.5 และ 0.25 ตามลาํดบั 

 2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้รับบริการนวดแผนไทยเพ่ือผอ่นคลายและคลายเครียดจาํนวน 

รองลงมาคือเพื่อตอ้งการทดลอง เพื่อสุขภาพ และลาํดบัสุดทา้ยคือสนใจภูมิปัญญา โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 51.5, 24.75, 16.25 และ 7.5 ตามลาํดบั 

 3. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจเขา้รับบริการนวดแผนไทยดว้ยตนเอง รองลงมาคือ

เพื่อนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อ่ืนๆไดแ้ก่ บริษทัทวัร์ และลาํดบัสุดทา้ยคือครอบครัว โดยมี

ค่าเฉล่ีย 68.75, 20.75, 5.75 และ 4.75 ตามลาํดบั 

 4. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเขา้ใชบ้ริการนวดแผนไทยช่วง เวลา 16.01-18.00 น. มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ14.01-16.00 น. ช่วงเวลา18.01-20.00 น.  และลาํดบัสุดทา้ยคือช่วงเวลา10.00-12.00 น. 

โดยมีค่าเฉล่ีย 26.0, 17.0, 13.0 และ 10.75 ตามลาํดบั  
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 5. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเขา้ใชบ้ริการนวดแผนไทยตามวนัท่ีสะดวกหรือแลว้แต่โอกาส 

มากท่ีสุด รองลงมาคือวนัหยดุ จนัทร์ถึงศุกร์ และลาํดบัสุดทา้ยคือวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ 6.0 โดยมี

ค่าเฉล่ีย 60.75, 25.0, 8.25  และ 6.0 ตามลาํดบั 

 6. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันวดแผนไทยจาก เพื่อน รองลงมาคือป้าย

โฆษณา แผ่นพบัและใบปลิว และลาํดบัสุดทา้ยคือการแนะนาํจากคนในครอบครัวและนิตยสาร 

โดยมีค่าเฉล่ีย 33.75, 29.25, 16.75 และ 0.75 ตามลาํดบั 

 7. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก รองลงมาคือไม่แน่ใจ

ลาํดบัสุดทา้ยคือจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก โดยมีค่าเฉล่ีย 83.75, 15.5 และ 0.75 ตามลาํดบั 

 8. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะแนะนาํบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการนวดแผนไทย รองลงมาคือ

ไม่แน่ใจ ลาํดบัสุดทา้ยคือไม่แนะนาํ โดยมีค่าเฉล่ีย 87.25, 12.5 และ 0.25 ตามลาํดบั 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืกใช้บริการ

นวดแผนไทยบนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใชน้วด ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานกระทรวงสาธารณสุขมี จดัเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อร่างกาย ลาํดบัต่อมาคือ ผลิตภณัฑ์

ไดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น ลาํดบัสุดทา้ย คือ ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ ชาวบา้น โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36, 

4.21, 4.03 และ 3.72 ตามลาํดบั 

 2. ปัจจยัดา้นการบริการ การบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความหลากหลายของการบริการ ลาํดบัต่อมามีบริการเสริมอ่ืนๆ 

เช่น การทาํเลบ็, ทาํผม, หรือบริการเสริมความงามอ่ืนๆ สุดทา้ยคือมีความสะดวกในการชาํระเงิน 

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35, 3.50, 2.55 และ 2.43 ตามลาํดบั 

 3. ปัจจยัดา้นบุคลากร การไม่มีโรคติดต่อ จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ต่อมาคือ มีประสบการณ์, ความชาํนาญและมีความรู้

ในดา้นการนวด และลาํดบัสุดทา้ยท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดดา้นบุคลากรคือ การมีสุขภาพ

แขง็แรง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.57, 4.33, 4.30 และ 3.34 ตามลาํดบั 

 4. ปัจจยัดา้นราคา มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสม สุดทา้ยคือราคาไดม้าตรฐาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17, 

4.12และ 3.90 ตามลาํดบั 

 5. ปัจจยัดา้นสถานท่ี สถานท่ีมีความปลอดภยั จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ไป มา สะดวก รองลงมาคือมีหอ้งปรับอากาศ และลาํดบัสุดทา้ยคือ ใกลแ้หล่งชุมชน 

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53, 3.98, 3.85 และ 3.78 ตามลาํดบั 
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 6. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบั

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีบริการเสริมอ่ืนๆโดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการทาํเลบ็ฟรี และลาํดบั

สุดทา้ยคือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.23, 3.12และ 2.86 ตามลาํดบั 

 7. ปัจจยัดา้นกายภาพ อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้างๆมีความสะอาด จดัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีกล่ินหอมของสมุนไพรต่างๆ รองลงมาคือมีความ เงียบ 3.88 และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ การจดัตกแต่งมีความน่าสนใจ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.28, 3.96 และ 3.44 ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา โดยมีค่าสถิติ

ไคสแควร์เท่ากบั 0.01, 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบั

การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.76, 0.89 

และ 0.06 หมายความว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานะภาพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัทางดา้นดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย

บนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร ผลิตภณัฑท่ี์มีความปลอดภยัต่อร่างกาย ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐาน

กระทรวงสาธารณสุข ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ โดยมีค่าสถิติ

ไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อร่างกาย 

ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานกระทรวงสาธารณสุข ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น ผลิตภณัฑไ์ดจ้าก

ธรรมชาติ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   บนถนนขา้วสาร 

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัทางดา้นการบริการท่ีใชน้วดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวด

แผนไทยบนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร  ปัจจยัทางดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

ความหลากหลายของการบริการ ความสะดวกในการชาํระเงิน บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํเล็บ,   

ทาํผม,หรือบริการเสริมความงามอ่ืนๆ โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นการบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ความหลากหลายของการ

บริการ ความสะดวกในการชาํระเงิน บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํเล็บ, ทาํผม,หรือบริการเสริม

ความงามอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร  

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจยัทางดา้นราคา มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนน

ขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีการแจง้อตัราค่าใช้

บริการอยา่งชดัเจน มีความสะดวกในการชาํระเงิน ราคาไดม้าตรฐาน โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 

0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นคร ปัจจยัทางดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ มีการ

แจง้อตัราค่าใชบ้ริการอย่างชดัเจน มีความสะดวกในการชาํระเงิน ราคาไดม้าตรฐาน มีอิทธิพลต่อ

การเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานข้อที ่5 ปัจจยัทางดา้นบุคลากร ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบน

ถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นมีประสบการณ์, ความชาํนาญและมีความรู้ในดา้น

การนวด มีบุคลิกภาพและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี มีจิตใจการใหบ้ริการ มีทกัษะดา้นการส่ือสาร มีความ

สุภาพ มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ แต่งกายเรียบร้อย มีสุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคติดต่อ มี

ใบรับรองการนวดจากกระทรวงสาธารณสุข โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 

หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นมีประสบการณ์, ความชาํนาญและมีความรู้ในดา้นการนวด มีบุคลิกภาพ

และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตใจการให้บริการ มีทกัษะดา้นการส่ือสาร มีความสุภาพ มีความเอาใจ

ใส่ในการให้บริการ แต่งกายเรียบร้อย มีสุขภาพแขง็แรง ไม่มีโรคติดต่อ มีใบรับรองการนวดจาก

กระทรวงสาธารณสุข มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนน

ขา้วสาร  กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจยัทางดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบน

ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นความปลอดภยั ไป-มาสะดวก ใกลแ้หล่งชุมชน มีหอ้ง

ปรับอากาศโดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นความ

ปลอดภยั ไป-มาสะดวก ใกลแ้หล่งชุมชน มีหอ้งปรับอากาศ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทย

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญัท่ี 

0.05 แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานข้อที ่7 ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวด

แผนไทยบนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย 

มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา มีบริการเสริมอ่ืนๆโดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการทาํเลบ็

ฟรี โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางดา้นการโฆษณา

ผ่านส่ือต่างๆอย่างหลากหลาย มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา มีบริการเสริมอ่ืนๆโดย     

ไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการทาํเล็บฟรี มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แตกต่างกนัท่ี

ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานข้อที่ 8 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปัจจยัทางดา้นร้านไม่แคบจนเกินไปและมีจาํนวนห้องนวดเพียงพอ 

เพลงท่ีใช้เปิดเพื่อสร้างบรรยากาศมีความเหมาะสม อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ต่างๆมีความสะอาด 

สถานท่ีประกอบการมีความเงียบ การจดัตกแต่งร้านมีความน่าสนใจ ร้านมีกล่ินหอมของสมุนไพร

ต่างๆ โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสารกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัขา้งตน้พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนผสมทางดา้นการตลาด

บริการ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยอย่างมีนัยสําคญั ดงันั้นเพื่อให้เกิด

การตอบสนอง ต่อการเลือกใชน้วดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบการนวดแผนไทย

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร ควรนาํขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจดงัน้ี 

 ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยบนถนนข้าวสาร 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดับ

การศึกษา โดยมีค่าสถิติไคสแควร์เท่ากบั 0.01, 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.76, 0.89 

และ 0.06 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั

นยัสาํคญัท่ี 0.05 

 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทย

บนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใชน้วด คือผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการนวด เช่น นํ้ามนัหรือสมุนไพร

ต่าง ๆ ซ่ึงมีสรรพคุณช่วยใหเ้กิดความผอ่นคลาย หรือแกอ้าการปวดเม่ือย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วน
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ใหญ่ใหค้วามสาํคญัมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองคุณภาพสินคา้สอดคลอ้ง กบั โสมนสัสา โสมนสั 

(2549) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์นาํมาใชผ้ลิตภณัฑ์

ตอ้งไดม้าตรฐานกระทรวง โดยตอ้งมีการระบุ รายละเอียด ส่วนผสม ตลอดจน วนัเดือนปีท่ีผลิต

และวนัหมดอายขุองผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งส่วนผสมต่างๆตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย  

 2. ปัจจยัดา้นการบริการ คือ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการการบริการท่ีมีคุณภาพและ

ไดม้าตรฐาน สอดคลอ้ง กบั โสมนสัสา โสมนสั (2549) ซ่ึงนอกจากผูป้ระกอบการตอ้งทาํการจด

ทะเบียนประกอบวิชาชีพอยา่งถูกตอ้งแลว้ ยงัตอ้งมีความหลากหลายใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกใชต้าม

ความเหมาะสมและยงัตอ้งรักษาคุณภาพของการบริการเพื่อใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจ

และกลบัมาใชบ้ริการอีกอนาคต 

 3. ปัจจยัดา้นบุคลากร นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัการมีประสบการณ์ มี

ความชาํนาญ มีความรู้ในดา้นการนวด ซ่ึง สอดคลอ้ง กบั โสมนสัสา โสมนสั (2549) ท่ีพบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ ความรู้ ฝีมือของหมอนวดดงันั้นผูป้ระกอบการ

ควรมีการคดัเลือกพนกังานท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้ มีประสบการณ์ใน

การนวดพอสมควรเพื่อใหน้กัท่องเท่ียว  เกิดความไวว้างใจและเช่ือมัน่ นอกจากน้ี   ยงัตอ้งคดัเลือก

พนกังานท่ีมีความสุภาพเรียบร้อย ไม่พดูจาหยาบคาย แทะโลม หรือแสดงเจตนาไปในทางเส่ือมเสีย

ต่อลูกคา้  

 4. ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการตอ้งมีการแจง้อตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน เพ่ือท่ีนกัท่องเท่ียว

สามารถเปรียบเทียบราคาและเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม อีกทั้งราคาท่ีผูป้ระกอบการตั้งไวต้อ้งมี

ความเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ ซ่ึง สอดคลอ้ง กบั โสมนสัสา โสมนสั (2549) ท่ีพบวา่ 

ควรมีการติดป้ายแจ้งราคาล่วงหน้าไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ทราบอตัราค่าบริการ

ท่ีแน่นอน อีกทั้งราคายงัตอ้งไดม้าตรฐานไม่สูงหรือตํ่าจนเกินไป  

 5. ปัจจยัดา้นสถานท่ี สถานประกอบการควรตั้งอยูบ่ริเวณท่ีมีความปลอดภยั ใกลแ้หล่ง

ชุมชน เพื่อท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก อีกทั้งควรจดัใหมี้บริการหอ้ง

นวดแบบหอ้งปรับอากาศ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ไม่ชินกบัอากาศร้อน ดงันั้นหอ้งปรับ

อากาศจึงเป็นการสร้างความสบาย คลายร้อนใหก้บันกัท่องเท่ียวซ่ึงถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

มากต่อนกัท่องเท่ียว ซ่ึง สอดคลอ้ง กบั โสมนสัสา โสมนสั (2549) ท่ีพบวา่ปัจจยัทางดา้นสถานท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 6. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ถึงแมว้่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล

ต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยในระดบัปานกลาง แต่กถื็อวา่เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีทาํใหผู้ป้ระกอบการ

เกิดความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัเพราะการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เป็นการสร้างความน่าสนใจใหก้บัสถาน
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ประกอบการ ซ่ึง สอดคลอ้ง กบั โสมนสัสา โสมนัส (2549) ท่ีพบว่าปัจจยัทางดา้นสถานท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัความสะอาดของ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆมากท่ีสุด ซ่ึง สอดคลอ้ง กบั โสมนสัสา โสมนสั (2549) ท่ี

พบวา่ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆท่ีใชส้าํหรับ

การนวดใหมี้ความสะอาดอยูเ่สมอ ไม่วา่เป็น ตู ้ โตะ๊ และอุปกรณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการ

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมถึง บรรยากาศใน การตกแต่ง ความเงียบ

ของเพื่อให้เหมาะแก่การพกัผ่อนก็มีส่วนในการตดัสินใจเลือกนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเช่นกนั  

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชร้้านนวดแผนไทย

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร เพือ่ใหท้ราบถึงพฤติกรรมและ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อนาํขอ้มูลท่ี

ไดไ้ปประกอบการวางแผนในการประกอบธุรกิจ เพื่อปรับปรุง ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจการนวด

แผนไทยบนถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานครและอาจนาํไปสู่แผนการพฒันาธุรกิจนวดแผนไทยใน

ระดบัประเทศต่อไป จากผลการวิจยัพบวา่ 

 1. นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-35ปี มี

การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจนวด

แผนไทยหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปสร้างแผนธุรกิจ กาํหนดนโยบาย หรือ

กาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ โดยเนน้การเจาะกลุ่มเป้าหมาย โดยคาํนึงถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ลกัษณะขา้งตน้ เช่น เนน้กลุ่มเป้าหมายเพศชาย อาย ุ20-35 ปี สถานภาพโสด หรือ เนน้กลยทุธ์เจาะ

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทั ป็นตน้ ซ่ึงจากการเนน้เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  

ลงไปน้ี ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจนวดแผนไทย สามารถดาํเนินนโยบายหรือใชก้ลยุทธ์ต่างๆไดอ้ย่าง

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การจดัทาํโปรแกรมการนวดแผนไทย ท่ีสามารถดึงดูด

นกัท่องเท่ียวชาย อายุ 20-35 ปี สถานภาพโสด ซ่ึงการกาํหนดเฉพาะกลุ่มดงักล่าว จะส่งผลให้การ

ประกอบธุรกิจนวดแผนไทยประสบความสาํเร็จมากกว่าการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีกระจายทัว่ไป 

ซ่ึงอาจจะไม่ครอบคลุมหรือไม่ตรงจุดเท่าท่ีควร ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีตอ้งการใชบ้ริการนวดแผนไทย 
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 2. พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องส่วนใหญ่มาใช้บริการนวดตวั

มากท่ีสุด โดยเหตุผลในการเขา้รับบริการเพื่อความผอ่นคลายความเครียด โดยช่วงเวลาท่ีนิยมมาใช้

บริการ มากท่ีสุดคือ16.01-18.00 น. โดยเนน้เขา้รับบริการในวนัท่ีสะดวก หรือแลว้แต่โอกาส โดย

ขอ้มูลดงักล่าวน้ี สามารถนาํไปกาํหนดแผนธุรกิจหรือกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีเนน้กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีนิยม

การนวดตวัและเลือกช่วงเวลาในการดาํเนินกลยทุธ์ในช่วงเวลา  16.01-18.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ี

สามารถเจาะกลุ่มลูกคา้ไดต้รงเป้าหมาย อีกทั้งเหตุผลหลกัในการเขา้รับบริการของนกัท่องเท่ียวคือ 

เพื่อความผอ่นคลายความเครียด ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนอาจเนน้ นโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ เช่น อาจมีการเพิ่มการบริการอ่ืนๆท่ีสามารถช่วย ผอ่นคลายความเครียดของลูกคา้ใน

ระหวา่งรับบริการนวด   แผนไทย หรือ ก่อนหรือหลงั การเขา้รับบริการ เป็นตน้ 

 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ใหค้วามสนใจผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานกระทรวง ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น 

ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ ดงันั้นผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามสาํคญัในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑต่์างๆ

ท่ีนาํมาใชน้วด รวมถึงกระบวนการใหบ้ริการตอ้งมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพื่อสร้างความประทบัใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ นอกจากน้ีราคายงัตอ้งมีความเหมาะสม มีป้ายแสดงราคาชดัเจน จดัทาํโปรโมชัน่พิเศษ

ต่างๆอยูเ่สมอเพื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวและเป็นการสร้างความน่าสนใจของสถานประกอบการ และ

ผูป้ระกอบการตอ้งเนน้ความสะอาดของอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ รวมถึงจดับรรยากาศ

ภายในร้านใหดู้เหมาะสมสาํหรับการผอ่นคลาย  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การเกบ็ขอ้มูลถา้เป็นไปไดค้วรเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูลท่ีไม่อยู่ในสถานการณ์บริการ

โดยอาจเลือกสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียว ระหวา่งเดินเลือกซ้ือสินคา้ของฝากบนถนนขา้วสาร ระหวา่งรอ

ทานอาหาร หรือ ก่อนการรับบริการ เป็นตน้ เพราะการเขา้ไปสมัภาษณ์โดยตรงท่ีสถานบริการ อาจ

ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากสถานบริการท่ีดี เพราะโดยทัว่ไปแลว้สถานประกอบการถือวา่เป็นการรบกวน

ลูกคา้ 

 2. เน่ืองจากผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 เดือน ขอ้มูลท่ีไดอ้าจยงัไม่ครอบคลุม 

ดงันั้นควรมีการเพิ่มระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูลใหย้าวข้ึน อาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

 3. หวัขอ้ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการนวดแผนไทย และควรทาํการวิจยัในโอกาส

ต่อไป เช่น คุณภาพการบริการในธุรกิจการนวดแผนไทย ตน้ทุนในการบริหารจดัการธุรกิจการนวด

แผนไทย ซ่ึงนกัวิจยัสามารถเจาะลึกเฉพาะในกิจการนวดแผนไทย  
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 4. ทาํการศึกษาโดยเพิ่มตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อเลือกใช้บริการนวดแผนไทยบน

ถนนขา้วสาร  กรุงเทพมหานคร เช่น ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว กิจกรรมหรือความสนใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 5. ทาํการศึกษาโดยขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

บริเวณแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น พทัยา ภูเกต็ เชียงใหม่ เป็นตน้ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่งชาวต่างชาติ จะมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย และผลท่ีไดจ้ะมี

ความเดิมหรือแตกต่างจากงานวิจยัในคร้ังน้ีอยา่งไร 
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Ministry of Tourism and Sports, Thailand 
 

International  Tourist  Arrivals  to  Thailand 

By  Nationality 
 

January - December  2010 
 

Nationality 
2010 2009 %∆ 

Number %Share Number %Share 2010/2009 

East  Asia 8,167,164 51.25 7,076,190 50.01 15.42 

ASEAN 4,534,235 28.45 3,968,579 28.05 14.25 

Brunei 7,073 0.04 8,353 0.06 -15.32 

Cambodia 146,274 0.92 96,586 0.68 51.44 

Indonesia 286,072 1.80 227,205 1.61 25.91 

Laos 715,345 4.49 655,034 4.63 9.21 

Malaysia 2,058,956 12.92 1,757,813 12.42 17.13 

Myanmar 90,179 0.57 79,279 0.56 13.75 

Philippines 246,430 1.55 217,705 1.54 13.19 

Singapore 603,538 3.79 563,575 3.98 7.09 

Vietnam 380,368 2.39 363,029 2.57 4.78 

China 1,122,219 7.04 777,508 5.49 44.34 

Hong Kong 316,476 1.99 318,762 2.25 -0.72 

Japan 993,674 6.24 1,004,453 7.10 -1.07 

Korea 805,445 5.05 618,227 4.37 30.28 

Taiwan 369,220 2.32 362,783 2.56 1.77 

Others 25,895 0.16 25,878 0.18 0.07 
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Nationality 
2010 2009 %∆ 

Number %Share Number %Share 2010/2009 

Europe 4,442,375 27.88 4,059,988 28.69 9.42 

Austria 90,026 0.56 85,786 0.61 4.94 

Belgium 80,000 0.50 80,420 0.57 -0.52 

Denmark 152,398 0.96 144,834 1.02 5.22 

Finland 146,946 0.92 156,000 1.10 -5.80 

France 461,670 2.90 427,067 3.02 8.10 

Germany 606,874 3.81 573,473 4.05 5.82 

Ireland 57,515 0.36 65,530 0.46 -12.23 

Italy 168,203 1.06 170,105 1.20 -1.12 

Netherlands 196,994 1.24 205,412 1.45 -4.10 

Norway 132,108 0.83 121,575 0.86 8.66 

Russia 644,678 4.05 336,965 2.38 91.32 

Spain 67,242 0.42 75,362 0.53 -10.77 

Sweden 355,214 2.23 350,819 2.48 1.25 

Switzerland 155,761 0.98 148,269 1.05 5.05 

United  Kingdom 810,727 5.09 841,425 5.95 -3.65 

East  Europe 211,672 1.33 181,247 1.28 16.79 

Others 104,347 0.65 95,699 0.68 9.04 

The  Americas 844,644 5.30 853,381 6.03 -1.02 

Argentina 10,292 0.06 7,458 0.05 38.00 

Brazil 20,390 0.13 17,650 0.12 15.52 

Canada 168,393 1.06 169,482 1.20 -0.64 

USA 611,792 3.84 627,074 4.43 -2.44 

Others 33,777 0.21 31,717 0.22 6.49 

South  Asia 995,321 6.25 826,437 5.84 20.44 

Bangladesh 68,081 0.43 53,420 0.38 27.44 

India 760,371 4.77 614,566 4.34 23.72 
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Nationality 
2010 2009 %∆ 

Number %Share Number %Share 2010/2009 

Nepal 28,621 0.18 25,499 0.18 12.24 

Pakistan 65,171 0.41 63,260 0.45 3.02 

Sri  Lanka 49,738 0.31 47,138 0.33 5.52 

Others 23,339 0.15 22,554 0.16 3.48 

Oceania 789,632 4.95 737,459 5.21 7.07 

Australia 698,046 4.38 646,705 4.57 7.94 

New  Zealand 89,364 0.56 88,398 0.62 1.09 

Others 2,222 0.01 2,357 0.02 -5.73 

Middle  East 569,334 3.57 483,983 3.42 17.64 

Egypt 16,729 0.10 15,733 0.11 6.33 

Israel 116,050 0.73 110,884 0.78 4.66 

Kuwait 41,224 0.26 44,500 0.31 -7.36 

Saudi  Arabia 8,463 0.05 10,911 0.08 -22.44 

U.A.E. 105,162 0.66 83,625 0.59 25.75 

Others 281,706 1.77 218,330 1.54 29.03 

Africa 127,930 0.80 112,403 0.79 13.81 

S.Africa 57,100 0.36 43,277 0.31 31.94 

Others 70,830 0.44 69,125 0.49 2.47 

Grand  Total 15,936,400 100.00 14,149,841 100.00 12.63 

 

ท่ีมา : สาํนกัพฒันาการท่องเท่ียว, สถิตินกัท่องเท่ียว [ออนไลน]์, เขา้ถึงเม่ือ 2 เมษายน 2554. เขา้ถึงได้

จากhttp://www.tourism.go.th/index.php?option=com_content&task=view&id=2610&Itemid=250 

 

 

 

http://www.tourism.go.th/index.php?option=com_content&task=view&id=2610&Itemid=25


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามการวจัิยสําหรับนักท่องเทีย่วโดยผู้เช่ียวชาญ 
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การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามการวจัิยสําหรับนักท่องเทีย่วโดยผู้เช่ียวชาญ 

 

ศึกษาเร่ือง : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบน

ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการวิจยัของนางสาวภาณิกานต ์คงนนัทะ นกัศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ ดงัน้ี 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกขั้นตอนหน่ึง โดยการ

นาํ มาตรวจสอบดว้ยค่าสถิติ เน่ืองจากถา้แบบสอบถามดี ผลท่ีไดจ้ะมีความน่าเช่ือถือ ทาํให้

ผลการวิจยัมีความ เช่ือถือได ้และนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้  

 1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ

ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพ คือ ค่า

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ถามกบัวตัถุประสงค ์ หรือ เน้ือหา (IOC: Index of item Objective 

Congruence) หรือดชันีความเหมาะสม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเน้ือหาของขอ้ถาม

เป็นรายขอ้ 

 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง ความคงท่ีของขอ้สอบหรือแบบสอบถามจากเดิม   

นัน่คือ เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหผ้ลกบัการวดัท่ีแน่นอนคงท่ี จะวดัก่ีคร้ังผลจะไดเ้หมือนเดิมหลงัจาก

นั้นใชส้ถิตินาํมาหาหาค่าความเช่ือมัน่ 

 

 

 

 

            ผู้เช่ียวชาญ 

       ช่ือ-นามสกลุ........................................... 
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การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามการวจัิยสําหรับนักท่องเทีย่วโดยผู้เช่ียวชาญ 

 

ศึกษาเร่ือง: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบน

ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการวิจยัของนางสาวภาณิกานต ์คงนนัทะ นกัศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ ดังนี ้

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกขั้นตอนหน่ึง โดยการ

นาํ มาตรวจสอบดว้ยค่าสถิติ เน่ืองจากถา้แบบสอบถามดี ผลท่ีไดจ้ะมีความน่าเช่ือถือ ทาํให้

ผลการวิจยัมีความ เช่ือถือได ้และนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

 1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ

ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพ คือ ค่า

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ถามกบัวตัถุประสงค ์ หรือ เน้ือหา (IOC: Index of item Objective 

Congruence) หรือดชันีความเหมาะสม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเน้ือหาของขอ้ถาม

เป็นรายขอ้ 

 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง ความคงท่ีของขอ้สอบหรือแบบสอบถามจากเดิม   

นัน่คือ เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหผ้ลกบัการวดัท่ีแน่นอนคงท่ี จะวดัก่ีคร้ังผลจะไดเ้หมือนเดิมหลงัจาก

นั้นใชส้ถิตินาํมาหาหาค่าความเช่ือมัน่ 

 

 

 

 

 

            ผู้เช่ียวชาญ 

       ช่ือ-นามสกลุ........................................... 
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การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามการวจัิยสําหรับนักท่องเทีย่วโดยผู้เช่ียวชาญ 

 

ศึกษาเร่ือง: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบน

ถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการวิจยัของนางสาวภาณิกานต ์คงนนัทะ นกัศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ ดังนี ้

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกขั้นตอนหน่ึง โดยการ

นาํ มาตรวจสอบดว้ยค่าสถิติ เน่ืองจากถา้แบบสอบถามดี ผลท่ีไดจ้ะมีความน่าเช่ือถือ ทาํให้

ผลการวิจยัมีความ เช่ือถือได ้และนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

 1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ

ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพ คือ ค่า

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ถามกบัวตัถุประสงค ์ หรือ เน้ือหา (IOC: Index of item Objective 

Congruence) หรือดชันีความเหมาะสม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเน้ือหาของขอ้ถาม

เป็นรายขอ้ 

 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง ความคงท่ีของขอ้สอบหรือแบบสอบถามจากเดิม   

นัน่คือ เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนใหผ้ลกบัการวดัท่ีแน่นอนคงท่ี จะวดัก่ีคร้ังผลจะไดเ้หมือนเดิมหลงัจาก

นั้นใชส้ถิตินาํมาหาหาค่าความเช่ือมัน่ 

 

 

 

 

 

 

 

            ผู้เช่ียวชาญ 

       ช่ือ-นามสกลุ........................................... 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก ค 

 แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

บนถนนขา้วสาร กรุงเทพหานคร 

 

คาํช้ีแจง 

 เอกสารชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ ในระดบัปริญญาโท 

คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อศึกษาถึง     

ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการเลือกใชร้้านนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบนนถนนขา้วสาร

กรุงเทพมหานคร คาํตอบท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะนาํไปใชใ้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น 

ซ่ึงขอ้มูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบั ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอความกรุณาจากท่านในการกรอก

ขอ้มูลตามความเป็นจริง ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลมา ณ ท่ีน้ี 

 

ภาณิกานต ์คงนนัทะ 

ผูว้ิจยั 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เลอืกใช้บริการนวดแผนไทยบนนถนนข้าวสาร 

กรุงเทพหานคร 
 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ใน (     ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 1. เพศ 

  (   )1.ชาย     (   ) 2.หญิง 

2. อาย ุ

  (   ) 1. 20-35 ปี     (   ) 2. 36-50 ปี  

  (   ) 3. 50ปี ข้ึนไป                                                                     
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 3.  สถานภาพ                                                                                                                                               

  (   ) 1.โสด      (   ) 2. แต่งงาน 

 (   ) 3. ม่าย     (   ) 4. หยา่ร้าง                                                                                                      

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด                                                                                                                                                        

 (   ) 1. ประถมศึกษา    (   ) 2. มธัยมศึกษา 

  (   ) 3. อนุปริญญา / ปวช. / ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี  

  (   ) 5. ปริญญาโท    (   ) 6. ปริญญาเอก 

 5.  อาชีพ                                                                                                                                    

  (   ) 1.พนกังานบริษทั   (   ) 2.ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

  (   ) 3.รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ (   ) 4.นกัเรียน/นกัศึกษา  

  (   ) 5. เกษียณ    (   ) 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..                                                                                   

 6. ท่านเคยมาเท่ียวถนนขา้วสารก่ีคร้ัง?                                                                                    

  (   ) 1.คร้ังแรก    (   ) 2. 1 คร้ัง 

  (   ) 3. 2-3 คร้ัง    (   ) 4.  มากกวา่ 3 คร้ัง                                                                                              

 7.  ลกัษณะการเดินทางมาเท่ียวถนนขา้วสารของท่าน? 

  (   ) 1.มาคนเดียว    (   ) 2.มากบัเพือ่น 

  (   ) 3.มากบัครอบครัว   (   ) 4. มากบับริษทันาํเท่ียว 

 8.  ท่านจะมาพกัอยูบ่ริเวณถนนขา้วสารก่ีวนั?                                                                              

  (   ) 1. 1-3วนั    (   ) 2. 4-6วนั  

  (   ) 3. มากกวา่ 6 วนั 

 9.  วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี?                                                                                  

  (   ) 1.ท่องเท่ียว/ พกัผอ่น   (   ) 2.ติดต่อธุรกิจ 

  (   ) 3.ประชุม/สมันา/ฝึกอบรม  (   ) 4. ทศันศึกษา/ดูงาน 

  (   ) 5.เยีย่มญาติ / เพื่อน    (   ) 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ……)                                                                                               

 10.  คุณเคยรับบริการการนวดประเภทใด?                                                                                                               

  (   ) 1.นวดตวั     (   ) 2.นวดคอ บ่า ไหล่   

  (   ) 3.นวดเทา้    (   ) 4.นวดอบไอนํ้าสมุนไพร  

  (   ) 5.นวดนํ้ามนั     (   ) 6.นวดแบบอ่ืนๆ    
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 11. เหตุผลในการเขา้รับบริการนวดแผนไทย?                                                                                           

  (   ) 1. เพื่อสุขภาพ    (   ) 2. สนใจภูมิปัญญาไทย  

  (   ) 3. เพื่อผอ่นคลาย/คลายเครียด  (   ) 4. ตอ้งการทดลอง 

  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……) 

 12.  บุคคลใดมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยของท่าน?                                  

  (   ) 1.เพื่อน      (   ) 2.ครอบครัว 

  (   ) 3.ตดัสินใจดว้ยตนเอง    (   ) 4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..………                                                                             

 13.  ปกติท่านจะใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงเวลาใด?                                                                      

  (   ) 1. 10.00-12.00 น.   (   ) 2. 12.01-14.00 น. 

  (   ) 3. 14.01-16.00 น.   (   ) 4. 16.01-18.00 น. 

  (   ) 5. 18.01-20.00 น.   (   ) 6. 20.01-22.00 น.  

 14.  ปกติท่านจะใชบ้ริการนวดแผนไทยในวนัใด?                                        

  (   ) 1.จนัทร์-ศุกร์    (   ) 2.เสาร์-อาทิตย ์

  (   ) 3.วนัหยดุ    (   ) 3.แลว้แต่โอกาส 

 15.  ท่านไดรั้บขอ้มูลร้านนวดแผนไทยจากแหล่งใดบา้ง?                                           

  (   ) 1.แผน่พบั /ใบปลิว   (   ) 2.วิทย ุ

  (   ) 3.ป้ายโฆษณา    (   ) 4.คนในครอบครัว 

  (   ) 5.เพื่อน    (   ) 6.นิตยสาร 

  (   ) 7.หนงัสือพิมพ ์   (   ) 8.อินเตอร์เน็ต 

  (   ) 9.อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………..…) 

 16.  โอกาสหนา้ท่านจะมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีกหรือไม่?                                                                  

  (   ) 1.ใช ้     (   ) 2.ไม่ใช ้

  (   ) 3.ไม่แน่ใจ 

 17.  ท่านคิดวา่จะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยหรือไม่?                                                

  (   ) 1. แนะนาํ    (   ) 2.ไม่แนะนาํ 

  (   ) 3.ไม่แน่ใจ 
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ส่วนที2่: ปัจจัยใดบ้างต่อไปนีท้ีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการนวดแผนไทยของท่าน?                            

                            

ปัจจัย 
ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีใ่ช้นวด 

1.  ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อร่างกาย       

2.  ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานกระทรวง      

3.  ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้น      

4.  ผลิตภณัฑไ์ดจ้ากธรรมชาติ      

5.  อ่ืนๆ…………………………….      

      

ปัจจัย 
ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

1.  มีการบริการท่ีมีคุณภาพและได้

มาตรฐาน 

     

2. มีความหลากหลายของการบริการ      

3.  มีความสะดวกในการชาํระเงิน      

4.  มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การทาํเลบ็, 

ทาํผม,หรือบริการเสริมความงามอ่ืนๆ 

     

5.  อ่ืนๆ……………………………      

      

ปัจจัย 
ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.ปัจจัยด้านราคา 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ      

2.  มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน      

3.  ราคาไดม้าตรฐาน      

4.  อ่ืนๆ…………………………      
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ปัจจัย 
ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.ปัจจัยด้านบุคลากร 

1.  มีประสบการณ์, ความชาํนาญและมี

ความรู้ในดา้นการนวด  

     

2.  มีบุคลิกภาพและมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี      

3.  มีจิตใจการใหบ้ริการ      

4.  มีทกัษะดา้นการส่ือสาร      

5.  มีความสุภาพ      

6.  มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ      

7.  แต่งกายเรียบร้อย      

8.  มีสุขภาพแขง็แรง      

9.  ไม่มีโรคติดต่อ      

10.  อ่ืนๆ…………………………      

      

ปัจจัย 
ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5.ปัจจัยด้านสถานที ่

1.   ปลอดภยั      

2.  ไป-มาสะดวก      

3.  ใกลแ้หล่งชุมชน      

4.  มีหอ้งแอร์      

5.  อ่ืนๆ………………………………..      

6.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่ง

หลากหลาย 

     

2.  มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา       

3.  มีบริการเสริมอ่ืนๆโดยไม่คิด

ค่าบริการ เช่น แถมการทาํเลบ็ฟรี 

     

4.  อ่ืนๆ…………………………..      
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ปัจจัย 
ระดับความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7.ปัจจัยด้านกายภาพ 

1.  ร้านไม่แคบจนเกินไปและมีจาํนวน

หอ้งนวดเพยีงพอ 

     

2.  เพลงท่ีใชเ้ปิดเพื่อสร้างบรรยากาศมี

ความเหมาะสม 

     

3.  อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้างๆมีความ

สะอาด 

     

4.  มีความ เงียบ      

5.  การจดัตกแต่งร้านมีความน่าสนใจ      

6.  ร้านมีกล่ินหอมของสมุนไพรต่างๆ      

7.  อ่ืนๆ……………………      
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This surveying questionnaire is made to form foreigner’s behavior toward using Thai 

Massage Services and all the results will study as an “Thesis” in the aspect of “Factors affecting 

the selection of Thai Traditional Massage Services on Khao-Sarn Road Bangkok based on foreign 

customer’s opinions”, which is an educational use for Master degree in Public and Private 

Management at Silpakorn University.  Finally, I would like to extend my appreciation for all of 

your help in filling out this form and your information will keep in secret and use for educational 

purposes only.  

 

                                                                                                Ms. Panikarn Khongnantha         

                                                                                                                     Code: 51601331         

                                                                        Management Science Faculty, Silpakorn University    

 

PART 1: General Information 

 DIRECTION: Please fill in the blank and mark    /      in front of the answer.                                                                                                                                      

 1.  Sex 

  (   ) Male     (   ) Female                                                                                                                                     

2.  Age  

  (   ) 20-35 years old   (   ) 36-50 years old  

  (   ) over 50 years old                                                                     

 3.  Marriage Status                                                                                                                                                

  (   ) Single     (   ) Married 

 (   ) Divorced   (   ) Separated                                                                                                      

4.  Education                                                                                                                                                       

  (   ) Primary School   (   ) High School 

  (   ) Diploma, Certificate   (   ) Bachelor Degree  

 (   ) Master Degree   (   ) Doctor Degree                                                                                                                                                      
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5.  Occupation                                                                                                                                    

  (   ) Employee   (   ) Business owner 

  (   ) Teacher/Professor  (   ) Government/State enterprise officer 

  (   ) Student   (   ) House wife 

  (   ) Retired person   (   ) others (Please specify)………                                                                                

 6.  How many times have you ever visited Khao-Sarn Road?                                                                                    

  (   ) First time   (   ) 1 time 

  (   ) 2-3 times   (   ) More than 3 times                                                                                               

 7.  How do you travel on Khao-Sarn Road? 

  (   ) Alone    (   ) with friend 

  (   ) with family   (   ) with travelling agency 

 8.  How many days are you going to stay on Khao-Sarn Road?                                                                              

  (   ) 1-3 days   (   ) 4-6days  

  (   ) longer than 6 days                                                                                                              

 9.  What is the purpose of your visiting?                                                                                  

  (   ) travel/vacation    (   ) business proposal 

  (   ) Seminar/Business Meeting/training (   ) Study/Job study 

  (   ) Visit relatives/friends    (   ) others………………………….                                                                                                

 10.  What kind of massage did you take?                                                                                                                

  (   ) Body Massage Period of Massage time….....hours Service charge……Baht/hour                                                                 

  (   ) Shoulder, Neck Massage Period of Massage time….…hours  Service 

charge…Baht/hour 

  (   ) Foot Massage Period of Massage time….…hour Service charge …Baht/hour                       

  (   ) Thai Herbal Stream Period of Massage time…hours Service charge....Baht/hour  

  (   ) Oil Massage Period of Massage time….…hours Service charge ...Baht/hour  

  (   ) Other Period of Massage  time….…hours Service charge …...Baht/hour  
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 11.  What are the reasons that you tried Thai Massage?                                                                                            

  (   ) For health care  (   ) Interested in Thai tradition, knowledge                                                                                      

  (   ) for relaxing/Stress relieving (   ) For testing/Experimenting                                                                               

 12.  Who is the most influence person in making decision to choose Thai Massage 

Service?                             

        (   ) Friends    (   ) Family  

  (   ) own decision    (   ) others………………..                                                                             

 13.  What is the period of time do you prefer for taking the massage?                                                                      

  (   ) 10.00-12.00 a.m   (   ) 12.01-14.00p.m 

  (   ) 14.01-16.00p.m  (   ) 16.01-18.00p.m 

  (   ) 18.01-20.00p.m  (   ) 20.01-22.00p.m  

 14.  What is the days you normally take the massage?                                        

  (   ) weekdays   (   ) weekend 

  (   ) Holidays   (   ) Depend on available time                                                                         

 15.  How can you know the information about massaging service provider?                                           

  (   ) brochure /leave letter  (   ) Radio 

  (   ) Advertising screen/poster (   ) Relatives/family 

  (   ) Friend   (   ) Magazines 

  (   ) Newspaper   (   ) internet 

  (   ) Others……………                  

 16.  Will you take Thai Massage Services again in the future?                                                                  

  (   ) Sure    (   ) No 

  (   ) Not sure                                                                                                                                       

 17.  Will you recommend other people to try Thai Massage Services?                                                

  (   ) Sure    (   ) No 

  (   ) Not sure                                                                                                                                           
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PART 2: What is the factor influence the demand for Thai traditional massage services?                             

                              

Factors 
Important Level 

Maximum High Medium Low Minimum 

1.Product for Massage 

1.  safety product       

2.  good quality and standard      

3.  product based on wisdom      

4.  natural ingredients      

5.  other      

 

Factors 
Important Level 

Maximum High Medium Low Minimum 

2.Services 

1. good quality and standard of services      

2. variety of services      

3. credit card’s payment  services      

4. other services such as beauty 

treatment, nail painting, shampoo etc. 

     

5. Other……………………………      

         

Factors 
Important Level 

Maximum High Medium Low Minimum 

3.Price 

1.  reasonable price      

2.  clearly indicated service rate      

3.  standard price      

4.  other      
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Factors 
Important Level 

Maximum High Medium Low Minimum 

4.Personnel 

1.  having experience, skills and 

knowledge of massage 

     

2.  good personality and friendly      

3.  service mind      

4.  having communication skill      

5.  politeness      

6.  pay attention to service      

7.  appropriate uniform      

8.  physically strong      

9.  no infectious disease      

10.  other      

                                                                                                                                                                     

Factors 
Important Level 

Maximum High Medium Low Minimum 

5.Place 

1.  having cleaned room      

2.  safety      

3.  easy to go somewhere else      

4.  having car parking space      

5.  having room enough      

6.  convenient location      

7.  tidy       

8.  room with air-condition      

9.  other      
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Factors 
Important Level 

Maximum High Medium Low Minimum 

6.Promotion 

1.  through advertisement in various 

types of media. 

     

2.  having a promotion such as 

discount rate 

     

3.  having extra service for free      

4.  other      

                                                                                                                                                                                            

Factors 
Important Level 

Maximum High Medium Low Minimum 

7.Physical Evidence 

1.  beautiful decoration      

2.  good music and slowly      

3.  cleanness place and all of 

materials 

     

4.  quiet      

5.  cleanness toilet      

6.  smell good      

7.  attractive style      

8.  other      

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก ง 

 ค่าความเช่ือม่ัน 
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Reliability 

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 50.0  N of Items = 61 

Alpha = 0.765 

แสดงความวา่ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามคือ 76.5% 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกลุ   นางสาวภาณิกานต ์ คงนนัทะ 

ทีอ่ยู่  13/18 ซ.เสรีไทย 43 ถนนเสรีไทย แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 10240  
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   โทรศพัท ์ 0-2625-3244 

ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2534 โรงเรียนนางรอง 
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ประวตัิการทาํงาน 
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