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Factors relating to Mahidol University International College students’ 

participation in extra curricular activities aimed to study the factors which relate to 
students’ behavior in participating activities. The research was conducted on 
students from all classes; freshmen, sophomores, juniors, and seniors. The stratified 
random sampling technique was used to sample 343 students from the population of 
2,415 students. Tools which were used to collect the data compose of frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, one way analysis of 
variance, and coefficient of correlation.  

 
Overall, the result after analyzing the factors which relate to students’ 

behavior in participating activities revealed that students participated in activities in 
the medium level. The findings of the study illustrated that the majority of students, 
mostly involved in those activities, receive the greatest benefit from the activities. 
Followed by the involvement of the evaluation phase, operation phase and planning 
phase were other findings from the research respectively. 

 
Individually, all the factors, such as genders, year of enrollment, monthly 

expenses, and grade point average (GPA) directly affected the decisions of Mahidol 
University International College students to participate in each activity. Those 
mentioned factors made the differences around 0.05. On the other hand, the different 
age, curriculum, family status, people who live with, accommodations and source of 
monthly income did not actually have any impact or made any differences.  

 
After analyzing the factors which relate to the behavior and decision of 

Mahidol University International College students in participating activities, the 
attitude, understanding, the support from university, parents and peers, duration of 
each activity, and the ease of access to university were correlated  and went in the 
same direction.  
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"� �� � . � � ก � �  �� �  �� .  " 
 � &� '� � . � � ก� % ก � � � �� ก �� ก � �  1 �. �� � 	 � 
� 	 �� � � 5 � )� 
������	�
�	����
 ��*���
�)����)�����.�+���ก#����4�*  
   

����������
����ก	��!"�# 

 �&3����ก��/%%�	������������&��0+ก��ก�����!���!����ก�%ก���1�.��ก��ก��  ���	�
�	
����5�)� ������	�
�	����
  
 
����!$	�ก	��!"�#  

 ก����%�	�����-.��-8,*��%�	4�*ก#�������)�9��ก����ก����.��-�3� 
    1. ก�����!���!����ก�%ก���1�.��ก��ก�����	�
�	����5�)� ������	�
�	����
 

")ก)!�.ก��)��/%%�	�!������
 �3� �&�, ��	�, 5�-�N, �
�ก�,)�, ����2�&��������, 8,*ก���.
1�.��ก��ก��, �������&�ก����	, �!��5*%!�	��	��3��, "�
!.�����1�.�!��5*%!�	��	��3��, 8
ก�����	� 
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 2. ก�����!���!����ก�%ก���1�.��ก��ก�����	�
�	����5�)� ������	�
�	����
 ��
�������&��0+ก��ก��/%%�	ก��)������%�1*��!��ก�%ก���1�.��ก��ก�� �3� �*�������)�, �*�������,*
�����1*��%, ก����������1�.���	�
�	, ก����������1�.8,*ก���., "�.8
�ก���%�ก�&3���, 
��	���
���ก��%��ก�%ก��� "
����)�-.1�.���	�
�	 
 

��������ก	��!"�# 

 8,*�#���%�	ก#����1���1)1�.ก���#���%�	�����-.��-��.��- 
 1.  �����&'	����(	ก����ก��)�����#)	� 

  1.1 ��5�ก�����5*��ก����%�	�����-.��- �3� ��ก��ก�����	�
�	����5�)�
������	�
�	����
 ���ก#�
�.��ก���	,!���������$$�)�� 5�-�N��� 1 ��.5�-�N��� 4 ��%#�Nก����ก�� 
2551-2552 %#���� 2,415 �� (1*��,
   ��3��ก��	�	� 2552) 

     1.2 ก
�!�)���	!�.����5*��ก����ก�����-.��-  �3���ก��ก�����	�
�	����5�)� 
������	�
�	 ����
 5�-�N��� 1 ��.5�-�N��� 4 7��.8,*��%�	ก#����1���ก
�!�����5*��ก����ก�� 6�	�#��� 
%�ก�,)��	!�..!�	E 1�. Taro Yamane  �,)���.ก
!���3� 
    n =             N 
                   (1+Ne2)   
  ��3��  n = %#����)���	!�.����5*��ก����ก�� 
    N = %#����1�.��5�ก����)*�.ก����ก�� 2,415 �� 
    e = �����!�%����1�.����8��&
�����	����*�ก��1�-�4�* (e=0.05) 
 
   %#����1�.ก
�!�)���	!�.  =         2,415 
                      (1 + 2,415 (0.05)2) 
   %#����1�.ก
�!�)���	!�.  =      343 
  1.3 6�	ก
�!�)���	!�. 343 �� �����ก��ก��5�-�N���  1 ��.5�-�N���  4 %#���� 3 
�
�ก�,)��3� �
�ก�,)���
���)�+, �
�ก�,)�������0��ก�%"
��
�ก�,)����	����)�+ 6�	�5*��0�ก��
"��5�-� (Stratified Random Sampling) �!����ก 2 �
�ก�,)����4�!�#����5*���ก
�!�)���	!�. ��3��.%�ก
����
�ก�,)�����f����!����ก��ก���*�	4�!�������#����#��� 4�* �3� �
�ก�,)�&	���
���)�+
"
��
�ก�,)�����ก������)�+    
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 2.  �����&'	��+,��	 

  2.1 )��"�)*� ��ก���*�	 2 /%%�	�3�  
    2.1.1 /%%�	�!������
 4�*"ก! �&�, ��	�, 5�-�N, �
�ก�,)�, ����2�&��������, 

8,*ก���.1�.��ก��ก��, �������&�ก����	, �!��5*%!�	��	��3��, "�
!.�����1�.�!��5*%!�	��	��3��, 8

ก�����	� 
    2.1.2 /%%�	ก��)������%�1*��!��ก�%ก���1�.��ก��ก�� ���	�
�	����5�)� 
4�*"ก! �*�������)�, �*�������,*�����1*��%, ก����������1�.���	�
�	, ก����������1�.
8,*ก���., "�.8
�ก���%�ก�&3���, ��	���
���ก��%��ก�%ก��� "
����)�-.1�.���	�
�	 

  2.2 )��"�)�� 4�*"ก! ก�����!���!����ก����."8�, ก�����!���!����ก��
�#�����.��, ก�����!���!����ก�����8
��6	5�+, ก�����!���!����ก��������8
 
 

 3.  �����&'	���#���	 

  8,*��%�	�#�����ก����ก���*���*�"������K�g�����ก��	�1*�. ก��%���#�1*��,
)!�.E  6�	
�5*��	���
�����!�.��3��&K�%�ก�	� ��.��3�������� 2553   
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ก������
!&ก	��!"�# 

 

                �������'�  

               ��""�#�)����

� 

- �&�          
- ��	�        
- 5�-�N   
- �
�ก�,)�                      
- ����2�&��������  
- 8,*ก���.1�.��ก��ก�� 
- �������&�ก����	  
- �!��5*%!�	��	��3��                
- "�
!.�����1�.�!��5*%!�	        
- 8
ก�����	�    
                    �������	�  
                 ก	����)���)��.�ก!"ก��������ก/0ก1	 

                 - ก�����!���!����ก����."8�     

     ��""�#ก	���&�!�."�'	�)��ก!"ก���                   - ก�����!���!����ก���#�����.�� 

         �����ก/0ก1	         - ก�����!���!����ก�����8
��6	5�+       
      -     �*�������)�1�.��ก��ก��                      - ก�����!���!����ก��������8
   

- �*�������,*�����1*��%1�.��ก��ก��   
- ก����������1�.���	�
�	 
- ก����������1�.8,*ก���. 
- "�.8
�ก���%�ก�&3��� 
- ��	���
���ก��%��ก�%ก��� 
- ���)�-.1�.���	�
�	����5�)� 

 

 

 "8�2�&��� 1  ก���"�����ก����%�	 (Conceptual framework) 
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���2#(�����3&'��� 

 1. ������.�����ก�����!���!����ก���#�ก�%ก���1�.��ก��ก�����	�
�	����5�)� 
������	�
�	����
   
 2. ������./%%�	������������&��0+ก��ก���1*��!����ก�%ก���1�.��ก��ก��  ���	�
�	
����5�)� ������	�
�	����
  

 3. �������#�8
.����%�	����."8�"
�&�'��.��ก�%ก�����ก��ก��4�*�	!�.��
�����0�2�& 
 
�!#	�
�	/�4��54	� 

 ก!"ก	���ก/0ก1	 (Student Affairs) ���	��. ก�����ก����.ก����ก�� ��3��.�+ก�
7��.������	�
�	4�*%��1�-��&3����*���ก��"
�5!�	&�'����ก��ก�� ก�%ก����ก��ก��%������
��.��
��กE �*����-.�*��ก�%ก�����ก��ก�� .�����ก��"
�������ก��ก����ก�� )
��%�ก��&�'��
��ก��ก�� 

    ก!"ก�����ก/0ก1	 (Student Activities) ���	��. ก�%ก��������ก��ก��4�*�!��ก��ก���#� 
�5!� ก�%ก����*��ก�m�  ก�%ก����*���#����#���.��
��'�0���  ���)*� 7��.���ก�%ก������4�!�	,!��
�
�ก�,)� 4�!����!�	ก�) "
���ก��ก���#��*�	����������% 

    ��
�ก���ก/0ก1	 ���	��. �6�����ก��ก�� �2���ก��ก��  "
�5��� 7��."�!.��� 2 
����� �3�  �.�+ก�ก
�. ���	��. �2���ก��ก��������	�
�	����
 "
��6�����ก��ก��
������	�
�	 5��� "
���ก���������.�3���������� � 7��.���6��������� ����8,*ก#�ก���,"
 

    ก	����)���)�� ���	��. ก�������ก��ก��4�*���!���!��"
����������ก���!����� �!��
)������% ��ก���1*��!��ก�%ก���1�.���������%��1�-� 
     ��&��ก	����)���)��.�ก!"ก��� ���	��. ก��"��.��ก��.ก���1*��!��ก�%ก���6�	��
�����%�ก��ก4���*�	1�-��	,!ก���������% "
�����)*�.ก��1�.")!
�����
 6�	�������
��"����ก��������!�ก�� 5 ��"�� 4, 3, 2 "
��*�	��������!�ก�� 1 ��"��)��
#���� 
     ��
�	ก�&'	�ก!"ก	���ก/0ก1	 ���	��. �%*���*���� &��ก.�� ��3�1*���5ก�� ���g���)�
��*�����ก��	�1*�.ก��.���*��ก�%ก����ก��ก�� �5!� ��กก�%ก����ก��ก�� ��ก"��"��ก����ก��  ���)*�
     ��ก/0ก1	 (Student)  ���	��. ��ก��ก�����	�
�	����5�)� ������	�
�	����
 �����
��$$�)�� 5�-�N��� 1 ��.5�-�N��� 4 (������ก��ก�� 49, 50, 51 "
� 52)   
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     ��""�#�)����

� ���	��.  �&�, ��	�,  5�-�N,  �
�ก�,)�, ����2�&��������, 
8,*ก���.1�.��ก��ก��, �������&�ก����	, �!��5*%!�	��	��3��, "�
!.�����1�.�!��5*%!�	��	��3��, 8

ก�����	� 

   ��	�F	4
���
��� ���	��. �2�&��������	,!2�	����������%#�"�ก������� 
������	,!�!��ก�� ���������"	กก���	,! "
�������3��������."ก!ก��� 

    ������������	����
� �3� ����5!�	��
3� ���������. %�ก����
�3����-.��.�*��
%�)�% ���� + ��.�� ��)�����.1�. ก���.�� "
�1*��,
 %�กก��g����&��0+ก������
�3��E 7��.��8
)!�
ก��
��������������	�"
���กK)ก�� +��5���) �#���*����
�ก�����������.��.���� + "
��	,!��
��.�� "
��	,!����.��4�*�	!�.ก)���1    
     ก	����)���)��.�ก!"ก�����ก/0ก1	 ���	��. ��ก��ก���1*��% "
����������.���.���
��ก��ก��4�*���%�กก���1*�4���!���!����ก�%ก���1�.��ก��ก���!��ก����6	5�+4�*�	!�.4�)!�
)���. 
     
�	���	
����+����2#(�����3&'���"	กก	����)���)��.�ก!"ก�����ก/0ก1	 ���	��. 
��ก��ก���1*��%"
����������.���.�����ก��ก��4�*���%�กก���1*�4���!���!����ก�%ก���1�.
��ก��ก���!��ก����6	5�+4�*�	!�.4�)!�)���.   
     
�	��G'
�	��'	."ก��#�ก��ก!"ก�����ก/0ก1	 ���	��. ��ก��ก��4�* �1*��%��.
��)�����.�+1�.ก��%��ก�%ก�����ก��ก��1�.������6�	�5*ก�����!���!����ก�%ก�����ก��ก��
1�.���	�
�	����5�)� 6�	�5*ก�����!���!����ก�%ก���1�.��ก��ก����&�'���*���)�/$$� 
�!�.ก�	 %�)�% ���� + "
���.�� ���%��#���*��ก��ก������� (�)������� 2�& 
     ก	�������������!�#	��# ���	��. ก����������������	�
�	4�*��*ก������������-.
��.�*��������� .�����  �.���������
�����#�ก�%ก��� "
�ก������������ก���#�ก�%ก���1�.
5���)!�.E 
  ก	���������"	กHG'�ก
��� ���	��.  ก�����8,*ก���.4�*���!���!����ก����������
��*��ก��ก���1*����!����ก�%ก���)!�.E �����.������	�
�	%��1�-�4�!�!�%����ก����������
��.�*��)!�.E ��3�ก����:�5�� ก��"���#� )
��%��!��5*%!�	)!�.E ��ก�*�	 
     ���H��ก&��"	ก4+���  ���	��. &K)�ก�����ก��ก��"
��&3������g���)�)!�ก����ก����
�!���!��5�ก%,.��*�1*��!��ก�%ก��� 

    ��#���	.�ก	�"�&ก!"ก��� ���	��. 5!�.��
������������#�������ก��ก����ก���#�
ก�%ก���)!�.E ���������� 
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    �����,�����!�#	��#�	�	(	�! ���	��. �������)�-.1�.���	�
�	����5�)� ���)�-.�	,!��
/%%��������������ก"
�4�!�����������ก���#�ก�%ก���1�.��ก��ก�� 

     ก	����)���)��.�ก	��	��H� ���	��.  ก�����!���!����ก��ก#����"����.g���)�
�&3���#�4�#�����ก��������)  
 ก	����)���)��.�ก	�&�	�!��	� ���	��. ก�����!���!����ก���#�����ก�%ก���)��
"8�.�����ก#����4�* 
     ก	����)���)��.�ก	����H����2#(�� ���	��. ก�����!���!����ก���1*��!����9���8,*
%��ก�%ก���"
�8,*�1*��!��ก�%ก������4�*���8
��6	5�+2�	�
�.%�กก���#�ก�%ก������	��*�	"
*� 
)���K�g�1�.ก�� �ก� 5���   
 ก	����)���)��.�ก	�����!�H� ���	��. ก�����!���!����ก��������8
1�.8,*%��
ก�%ก���"
�8,*�1*��!��ก�%ก������8!�����&3����*����8
ก���#�.��"
��#��������.ก���#�
ก�%ก���)!�4������)      
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����� 2 

ก�	���
�
		�ก		 

 
 ������	
���	�����������	
���������ก�����������	
����ก��
� ��� ����!��"#� $���%&ก'�
���� �����ก��
�ก	������� �(')� $����� �����*+��,��$-��. ����ก��
� ����	���� 
 1. �������ก��
�ก	�ก��ก��	ก%&ก'� 
  1.1 ����1��
 �����ก��ก��	ก%&ก'�   
  1.2 �����!��	3 �����ก��ก��	ก%&ก'�  
  1.3 �	$56"����7 �����ก��ก��	ก%&ก'�  
  1.4  �� -�
 �����ก��ก��	ก%&ก'�   
  1.5 "��:� ��ก��ก��	ก%&ก'�     
 2. ���
��	
����;�$� �1����
��	
�1��� 
  2.1 "��	$����
��	
����;�$�   
  2.2 1�	ก��$����"<����     
  2.3 ���ก��ก��	ก%&ก'�     
 3. �������('=�����ก��
�ก	�ก������  
  3.1 �(')��!��	� 	������$���ก� �����>��7   
  3.2 �(')� �� ��7 ��  ��������7�?�7   
 4. �������(')�����ก��
� ���ก	�ก����-��-�� 

  4.1 ����1��
 ��ก����-��-��    
  4.2 �(')�ก����-��-��     

  4.3 �	ก'@�����"���ก����-��-��   
  4.4 ก����ก����-��-��    
  4.5  	��$��ก����-��-��    
 5. ������ก�*	A������$�	ก%&ก'�    
 6. ����	���6�����	��� 
  6.1 ����1��
 ������	���6�����	���  
  6.2 �(')�����ก��
� ���ก	�����	���6�����	���  
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  6.3 ;��� ������	���6�����	���    
  6.4 ���7"�ก�� ������	���6�����	���   
 7. ������	
����ก��
� ��� 
  7.1 ������	
��"���%   
  7.2 ������	
$-��"���%   

 
1. ��
����ก���
ก��ก��ก		��ก��ก�� 

 1.1  �
����������ก��ก		��ก��ก�� 
  ���ก��ก��	ก%&ก'� (Student Activities) �"#��-��1�&�� �����ก��ก��	ก%&ก'� 
(Student Affairs) U&���	ก��;�ก��	��;����
���;��$-��;�$����ก�-��5&�����1��
 ��ก��ก�
�	ก%&ก'��	���� 

  *@�  $	��6ก� (2538 : 12) ก�-���-� ก��ก��	ก%&ก'� 1��
5&� ก��ก�$-��. ���
�	� &��>�
��	��������� ��-������!�����ก�ก	����>�
���	������1X�;�������	���6���ก
����
7���"&ก'� >�
��-��ก��1������1+�1�-�
ก�$��.  �$-�"#�ก��ก�����"<�>�ก���1�����$
�	ก%&ก'�����������6ก���� �*���*�������� ����-�����*	A��ก�������$-��. �
-���$X���� U&��
ก��ก������-���ก�"#� 3 �"����+� 
  1. ก��ก���1�	ก��$ (Class Activities) 1��
5&� ก��ก�����	� &���*+��"�ก��
����� ��������+��1���� ������
� U&������������ก��ก�����
-������������������ ������
����
��1���
��� &��  �;-� ก��	��	������;�ก� ก��	�ก��������ก�5����� �"#�$�� 

   2.  ก��ก�����1�	ก��$ (Extra-Curriculum Activities) 1��
5&� ก��	�ก��ก�
�*+����������"���ก�@7�1������
���ก���� ����	��������ก���
���;	����
������ก;	����
� 
�-����ก�	� &�����
������	��� �������$���ก� ���	ก%&ก'����������$-�ก��ก���
1�	ก��$�1����	�����
��� &��  
     3. ก��ก���ก1�	ก��$ (Extra-Class Activities) 1��
5&� ก�"�ก��ก��ก�
>�
�	���" ��-�;-ก��ก��������1�	ก��$ �$-กX���������ก��ก���1�	ก��$ �"#�ก��ก��*+������
�	ก'�>�
�"�������"#���ก��% ������5&������1��������	ก'@���������"�ก��  ��
�	$56"����7�*+��*	A��$��������	����"#�1�	ก 
  ���ก��ก��	ก%&ก'��+� ก����ก����ก�%&ก'�����5��	��6��%&ก'�����	� &��
�*+���1���ก��ก-�	ก%&ก'����;-�
*	A���	ก%&ก'��1��"#��6����������@7�	�����������;�;�*;	����� 
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�	��� ���@7 -��ก�
 �����$�� ���ก��ก��	ก%&ก'��-���13-�&����	�����	ก'@�ก��1���ก��ก-
�	ก%&ก'����*	A���	ก%&ก'�  

  �$6" (Stroup 1964) ก�-���-����ก��ก��	ก%&ก'�$	�� &���*+���1�ก���	���6�
�	$56"����7 	��*+��,�� ���5��	� ����1������ab�
ก��ก��	ก%&ก'��&�$���������	����;�����
")��	$���� ��$���,������������������������;!���3 >�
���ก��ก��	ก%&ก'�$����1�
�����!��	3ก	�ก��ก�����1�	ก��$ ���	ก%&ก'������-�"ก	�ก���
�ก����������
�-��
1�	ก��$ 
  >c� (Hopke 1968) ก�-���-�����6���ก�	ก%&ก'��"#�>"�ก� ���1����
��	

1+����
��	
�����;-�
�	ก%&ก'��	���"#��
�6���1+�ก�6-��6����1����-��-����;6�;������;�ก�
�
-���$X���� >�
�	��5��ก�@7$-��. �*+��$����������$���ก� �������3��ก��� ���	ก%&ก'�
�������$�"f33� �	��� ���-��ก�
 �*+���1��	ก%&ก'�"��������!��X�$�������6-�1��
 ��$� 
����	��� 
  ������7�������$	� �����
  (Miller and Winston, Jr. 1991 ����5&��� �!�����7   �
%��"k 2537 : 6) ����1��!��!�ก	����� ��ab�
ก��ก��	ก%&ก'� l�+�1�-�
��� 1+����7ก������1�
���5��	��6��%&ก'� U&����1������	����;���	ก%&ก'���ก;	����
� ������ก@�กX	����;��
�	ก%&ก'���;	����
����
m  

  �����  ก�$���;ก6� (����5&��� *���7  ��n 2550 : 19) �6"�-�ก��ก�����$
�	ก%&ก'� 1��
5&� ก��ก�����	� &���*+���1��	ก%&ก'����"���ก�@7$-��. �	���ก-���$-�ก�
*	A��$�����	���������-��ก�
 ���@7 ก�-��ก��ก�$����"#��">�
��	����	��ก�� ��-��
ก��!�������� ���ก���	���6��1X�;����ก����
7���"&ก'�;��>�
��-���-���ก��
� ���ก	�
ก��1������U&���"#��-�� ��ก�%&ก'� 

  �	��:�  ��*1	���� @ �
6n
� (����5&��� *���7  ��n 2550 : 21) �!��!�ก	�
���� ��ก��ก�����$�	ก%&ก'� (Student Activities) 1��
5&� ก��ก�����	� &���*+��ก�*	A������$
�	ก%&ก'�����$-��. ��ก�1�+��"��ก��������	��	��1��6ก��$�����
���;	����
� ก��ก��	�ก�-��
�"#��">�
������	��� ������$�	ก%&ก'� �����-����"#��-��1�&�� ������� ����;�����;�1�&��
ก��ก�������6�1��
��ก�*	A������$�	ก%&ก'��	�� �&�1��
���	��ก��ก�����1����
��	
 1+�
���
��	
�	��1�����$�	ก%&ก'� ����-������-������1�����$�	ก%&ก'� ����	�ก	� &�����>�
ก�����% 
���������ก����
7���"&ก'�;��$-��. �*+���1�����$�	ก%&ก'��	��	�;���$���5�ก$������1����
��	
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  �����
� (Jamias 1969) ก�-���-�ก��ก��	ก%&ก'������ก��	����7ก�*+���"#�ก�
�"<�>�ก�����ก�����"���ก�@7*��%'�1��	ก%&ก'� >�
ก����������	�*	�n7 	��*+��,�� 
�*+���"#�ก�%&ก'�"�;�n�"�$
 U&���"#��-��1�&����ก�����"�;�ก��������6@�-��ก-�	��� 

  ก�o� (Good 1970) ก�-���-�ก��ก��	ก%&ก'� 1��
5&� ก��!�������� ��
�5��	�ก�%&ก'�U&���	ก%&ก'��	� &�� �*+���"#�ก�����������6ก���� �*���*�� ������ ����-�����
*	A��������$-��. U&���"#�ก��"<�>�ก���1��	ก%&ก'����������������5����"#�ก�����
���������1��	ก%&ก'� �	�����$����
�-���������� ���5��%&ก'� 

  ���$�� 
���*	�n67  (����5&��� (�n�(ก'7  �;:	ก��  2546 : 10) �6"����1��
 ��
ก��ก��	ก%&ก'��-� �"#�ก��ก�����	� &��>�
�	ก%&ก'� �*+���1����	�"���ก�@7��ก�*	A��
$�����	�������-��$	� ���@7 �	��� �����;�ก� �"#�ก��ก�����	ก%&ก'�� ��-��>�
������	�
����-���-���ก��
� ���ก	������1+�1�-�
ก�$��. >�
���	������1X�;����ก����
7���"&ก'�
������	�ก���	���6���ก�5��	� 
  ���1X�����-�����1��
 ��ก��ก��	ก%&ก'�����	ก��;�ก�;����
���;��
$-��"���%����1�����1��
����	���ก�����
�ก	��+� �6-�1�	��1��	ก%&ก'����������3��ก����	��
��������$�"f33� �	������-��ก�
 �*+���1��	ก%&ก'��"#��6���������6@:�*"��������!��X�$��
�����6-�1��
 ��$�����	��� 
 

 1.2  �
�� ���!������ก��ก		��ก��ก�� 
   �	ก��;�ก�1��
�-������1��	%��$��ก��
�ก	������!��	3 �����ก��ก��	ก%&ก'� 

U&��*�
ก$	��
-������	����   
  *@� $	��ก6� (2538 : 14) ก�-���-� ก��ก��	ก%&ก'��"#�ก����ก��	��!��	3

 ���5��	��6��%&ก'�������;�*	A���	ก%&ก'��1��"#����������@7�	����������$�"f33� �	��� 
���@7 -��ก�
�����$�� $��������	%��$����5�ก$�����ก��!��;���$ �	����"f��6�	��������$ 

     ����$  %������ (����5&���*@� $	��ก6� 2538 : 13) ก�-���-�ก���
�ก����
�����;�ก�5+��"#�1	���1�	ก ���5��	��6��%&ก'� �� @����
�ก	�ก��ก�����$�	ก%&ก'�กX��
�����!��	3�	����
�ก	� >�
�q*���������ก���������*	A������$�	ก%&ก'��1�������*���
���6ก���� �+� ����$��33�@���
����*+���-���� ���6@n������
n� ���	�����6 :�*���
*�����	
���� X��� 

     ������
��	� (Williamson 1961)  ก�-���-����ก��ก��	ก%&ก'��"#�%��
7ก�����
�5��	��6��%&ก'���ก�*	A���	ก%&ก'��$-�����1��"#����������@7 
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  �����7 (Taylor 1949) ก�-���-�ก�%&ก'���	��6��%&ก'��+� ก�*	A����������
�$�"f33� �	��� %��"� ���-��ก�
  U&����$��������
�ก�%���5��	��6��%&ก'�������ก�
��
�ก���� ก�ก�t� %��"� �*+���1��	ก%&ก'����	�����������;!���3������$-��. $������
$���ก� ���	ก%&ก'��$-���� 

     *�@�  "�;����7������+��. (����5&��� *���7  ��n 2550 : 26) ����6"
�����!��	3 �����ก��ก�����$�	ก%&ก'��	��$-�$��������	����	���� 

  1. �����!��	3$-�����$�	ก%&ก'� >�
�	���"����$�	ก%&ก'��"#���1�6-���������
*��ก!��	��	��-��ก�
���������� �������
�ก���
�ก�1X� ����"#�������������1�	���$-��	������
��
���6�n�u ก��ก�����1�	ก��$ 1+�ก��ก���ก1�	ก��$��;-�
$����������$���ก� ��
����$�	ก%&ก'�����"#��
-���� ก��ก�����$�	ก%&ก'��&��������!��	3$-�����$�	ก%&ก'��	�$-��"��� 

   1.1 ;-�
*	A������$�	ก%&ก'��������	��� ���@7 -��ก�
�����$�� 
   1.2 ;-�
�1�����$�	ก%&ก'��;������-���1��ก��"�>
;�7 
   1.3 ;-�
�1�����$�	ก%&ก'������>�ก������;�*�	��������-��ก�
����������

ก��!�����������"#�"�>
;�7$-�$���� $-��5��	�ก�%&ก'� ���$-�"���%;�$� 
  2. �����!��	3$-��5��	��6��%&ก'���ก�	%�� ���	กก�%&ก'� ����	ก��$���
�
���1X�����-� ก��ก�����$�	ก%&ก'��"#�ก����ก��	��!��	3 ���5��	��6��%&ก'�����;�*	A��
����$�	ก%&ก'��1��"#��6����������������@7�	���������$�"f33� �	��� ���@7 -��ก�
 �����$�� 
ก��!����-��ก	��1�-������
7�������$�	ก%&ก'���ก����ก�ก��ก�����$�	ก%&ก'� �!��1�
����$�	ก%&ก'��ก���������6-� ���������� ����$-�����
7����5��	��6��%&ก'���
��� &�� ก��ก�
����$�	ก%&ก'�����%��"�	A�n� �����!��*X3"�>
;�7 �������ก�t����-���!��	3��ก���
�*-
;+�����
� ����ก�
$��6@ ���5��	�ก�%&ก'� 

  3. �����!��	3$-�"���%���$-��"v����$�	ก%&ก'�"���@ 20,000 �������ก�"
*	A��;�����5����6ก	���
�ก���������5���	$561��
�
-�� �;-� >���
� ��*�� a�
��!���� 
5	��กX���!�a� �"#�$�� ��ก��ก�	������$�	ก%&ก'�
	����;-�
�1�"�;�;���;����������"#��
�-�����
 &�� ก��ก�����%��"�	A�n� ������$�	ก%&ก'������������!��	3��ก��!��6�!�6� *	A�� ���
��
�*-�	A�n� ��;�$� ก��ก�����ก�t����;-�
�!��1�����$�	ก%&ก'�����"#��
��;� ��;�$���
-��ก�
� X��� U&�����"#��	*
�ก����!��	3��ก�*	A��"���% ก�� -� 	�ก�t�����$�	ก%&ก'�
�1�-��"���%
	��"#�ก���
�*-;+�����
� ����ก�
$��6@ ��"���%���1�&��ก��ก�����$
�	ก%&ก'��&��	��-��������!��	3$-�"���%;�$��"#��	���ก 
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 1.3  
�#$%&	'���(������ก��ก		��ก��ก�� 
     �	$56"����7 �����ก��ก��	ก%&ก'� ���	ก��;�ก����$	���	$56"����7���

1��ก1��
"�ก����
ก	��	���� 
     �����1����
��	
  (2538 ����5&���  �63
��7  �63?fก 2547: 16) ���ก!�1��

�	$56"����7 ��ก��	�ก��ก�����$����	����  
  1. �*+��*	A��$	�����$ 

  2. �*+���1�����$�;������-���1��"#�"�>
;�7 >�
ก�� ��-��ก��ก�����
1�	ก��$�	���������!��*X3"�>
;�7 ����%��"�	A�n� ��
n� �����-�������;�ก��������
ก�t�   

     3 .  � *+� � " �� ก af � �� �� $ � 1� �� �6 @ n   �  � � 
 n   �  � � � 	 ก ' � � �� U&� � �- � �� 
 �
 ��n����
�"��*@�%��"�	A�n������ก�	ก'@7�	������ ��;�$� 

    4. �*+���1�����$�������������;�ก������ก�������	��"������7���*	A��
�	����1����3ก���1�������������������	�*	�n7�1�-������$ "�;�;����1�-�
������
�ก��
� ��� 

     5. �*+���1�����$�����
��������"���ก�@7$���ก�:�*����"#���� ���	��� ��
����������� ��������5"	�$	��1�� ��ก	��:�*ก��"���
��"������%',ก������	��� ��
��$�!��&ก���$���5�ก$�����������$�1�	ก������	����;�����*&���$-��	��� 

  6. �*+�����������-���
� ����-���+� �������	��� ����	����;�� �������
���
��� awกก��"#�����!�������$������� ���	กก������� ก!�1����n�ก���� 	��$��ก��!����
-��ก	��"#�1��-�@� 

  7. �*+���-�����*�����	
���*	A���6���ก:�* 
  8. �*+����
�*-;+�����
�����ก�
$��6@ ���1����
��	
  
  �	��:� ��*1	���� @ �
6n
� (����5&����6:�* �$6:	� 2549 : 12) ก�-���-�

�	$56"����7 ��ก��ก��	ก%&ก'����	���� 
  1. �*+��*	A���	ก%&ก'��1����6���ก:�*����1����� 
     2. �*+��*	A���	ก%&ก'��1�����������5�������	�*	�n7����!����-��ก	�����+�� 
     3. �*+���!��1��	ก%&ก'�����������ก���� ���
��� &�� 
     4. �*+��awก�1��	ก%&ก'�������	����;�� 

 5. �*+��awก�1��	ก%&ก'�����5"ก���$������� 
  6. �*+��awก����������ก�$	������ ���	ก%&ก'� 
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  7. �*+��*	A���$�"f33� ���	ก%&ก'� 
  8. �*+���1��	ก%&ก'�������	ก%��"�	A�n����"��*@���
 
  9. �*+���1��	ก%&ก'����	ก�;������-���1��ก��"�>
;�7 
  10. �*+���1��	ก%&ก'��*���*��������������;�*������$ 
  11. �*+���1��	ก%&ก'����	ก�	ก'�����	��� 
  12. �*+���1��	ก%&ก'����	ก���
�������!�����1��-����  
     13. �*+���1��	ก%&ก'�*	A���	ก'@����	
��������������� 
     14. �*+���1��	ก%&ก'����������	��� 
  15. �*+���1��	ก%&ก'�*	A������ก$	3x�$-��5��	� 
     �?������ (Frederick 1959 : 51-52 ����5&��� �	33�  �63�ก�� 2542 : 11-12) ���

ก�-��5&��	$56"����7�	���� 
  1. �*+���$�
�$	��	ก%&ก'��!�1	�ก��!�����;���$���	���"�;�n�"�$
 
    2. �*+���-���������������
����	
��$���� 
     3. �*+���1����	ก��n�ก��!����-��ก	� 
     4. �*+���*���*���������� ���	ก%&ก'��1�ก���� ��� &�� 

 5. �*+���1��	ก%&ก'��!��&ก��ก�")��	$�$�� ���	��	� �������
�������$-��.  
  6. �*+��*	A����������5 ���	ก%&ก'� 
  7. �*+���-������� 	�����"#�*+��,���!��	3��ก�%&ก'� 
     8. �*+��*	A���������	��� ��1��-�@����5��	� 
  �c�7�� (Herron 1970 ����5&��� �!�����7   �%��"k 2538 : 9) ���ก�-��5&�

�	$56"����7 ��ก��ก��	ก%&ก'�����
-��ก���� ����	���	$56"����7�	���" �	$56"����7����-ก�
*	A���	ก%&ก'� ����	$56"����7����-ก���1�ก��ก��	ก%&ก'� ���	�$-��"��� 
  1. �	$56"����7>�
�	���" ��ก��ก��	ก%&ก'� 

   1.1 �*+��ก�$6���	ก%&ก'��1��ก����@�ก�ก���
����	�������ก���
�ก�
�����;	����
� �����ก;	����
� *����	���-������1��ก��ก�%&ก'� �*+��*	A���1��"#��6������
����@7 

      1.2 �*+����������"���ก�@7������6@�-��ก-�	ก%&ก'��6ก��>�
�	��!��"#�
>��ก�*	A���	ก%&ก'� ก�$6���1��	ก%&ก'�������-��-����ก��ก�$-��. ���	���1����������
��-�"#�*��%'�ก-�	ก%&ก'������"f31� 
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      1.3 �*+���-������1��ก�������	�*	�n7�	����1�-������
7�����1���	�$-��. 
����	ก%&ก'� �	������*+���!��"��-ก��+��������� ���� ���ก�$	�����������$-��" 

     1.4 �*+���-������
�ก�% U&���!��1��	ก%&ก'��$-������>�ก����-����
�ก	� ��
ก���������	�ก�%&ก'����5��	��6��%&ก'� 

     1.5 �*+��ก�$6���1��ก���
�ก�%U&��;-�
�1��	ก%&ก'����	ก$���� �����������
�������1��	ก%&ก'����������กU&�������"#���ก	$5�6��� 

      1.6 �*+�����������
�ก�% U&�������
�1��	ก%&ก'��$-��������5*	A��
$�����������$� "f33� -��ก�
 �����$�� 
  2. �	$56"����7 �����ก��ก��	ก%&ก'�����-ก�*	A���	ก%&ก'�  

   2.1 �*+��;-�
�1��	ก%&ก'�������������3��ก������*	A��ก� �	�����>�
�1�
�	ก%&ก'������>�ก��awกa�����	����;�� :�������!� �����6'
�	�*	�n7 

       2.2 �*+���	���ก�������$-��. �1��ก-�	ก%&ก'� ����
7 ����1������ab�
�+��.  ��
�5��	� 
      2.3 �*+���"<�>�ก���1���ก�$��$-��	�*	�n7�1�-���6���$-��6��� �1�-��
�	ก%&ก'�ก	������1���	�$-��. �*+��"&ก'�1�+����+�������ก��
�ก	��	ก%&ก'� 
     2.4 �*+��*	A�������	�*	�n7�	����1�-���	ก%&ก'� ����
7 ����6���กab�

�+��.  ���5��	� 

      2.5 �*+���"<�>�ก���1��	ก%&ก'�������-��-����ก���1���� ���5��	� 
�6��%&ก'�>�
�q*�����-������	ก%&ก'����"#�"�>
;�7ก	��5��	� 

       2.6 �*+���-������1��	ก%&ก'����-��-������"#�����!���ก��ก�$-��.  ��
�5��	��6��%&ก'��
-����"����n�:�* 
  3. �	$56"����7 �����ก��ก��	ก%&ก'� ����-ก���1�ก��ก��	ก%&ก'� 

      3.1 �*+���	�ก��ก��
�ก	�ก��1����	���	��	ก%&ก'��*+��� ��%&ก'���
�5��	�ก��������
� ���	ก%&ก'� ก����	
����ก��
�ก	��	ก%&ก'�ก������ �����1�����+��. 

      3.2 �*+���	�$	������!�����ก��ก��
�ก	���� ������%�	ก%&ก'��*+���;���ก�
��1����������;�ก� 

      3.3 �*+���!�1������"��������1�-��1�-�
��������;�ก� ���1�-�
���
ab�
ก��ก��	ก%&ก'� ������ ������%�	ก%&ก'� 

      3.4 �*+���!�ก����	
�	ก%&ก'����	��"z�� ������1��ก-1�-�
���$-��. ��
�5��	��6��%&ก'� �*+��ก��������
��	������
�
�� 
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      3.5 �*+���"�����1��
 ���������	��-� ������1��ก-1�-�
���$-��.  ��ab�

ก��ก��	ก%&ก'� 

      3.6 �*+�������1��	ก��
���>���
�$-��. �������ก��
�ก	� ����������>�ก��
��������� ��%&ก'�$-����5��	��6��%&ก'� 

  �!�����7   �%��"k (2538 : 120) ����6"�-� �	$56"����7 ��ก��ก��	ก%&ก'� ��
�5��	��6��%&ก'���"���%��
1��
�1-�����������
��&�ก	� �	���� 

     1. �*+���������������� ���"���ก�@7���������;�ก��1��ก-�	ก%&ก'� 
  2. �*+���"#�ก��$�
��	ก%&ก'��!�1	�ก��!�����;���$���	���"�;�n�"�$
 
  3. �*+��*	A���	ก%&ก'���������	��� ���@7 -��ก�
�����$�� 
  4. �*+���*���*���������� ���	ก%&ก'��1�ก���� ���
��� &�� 

 5. �*+���1��	ก%&ก'��;������-���1��"#�"�>
;�7 
  6. �*+��*	A�������	�*	�n7 ���ก��!����-��ก	�����+���1��ก-�	ก%&ก'� 

    7. �*+��*	A����������5*��%' ���	ก%&ก'� 
  8. �*+���-������1��	ก%&ก'�����!��������""�
6ก$7�1��ก��"�>
;�7�ก-�	��� 
  9. �*+���-������1��	ก%&ก'�������	ก�!��6�!�6�%��"� ����	A�n���
 
  10. �*+�����������������	�����1��-�	ก%&ก'� 
 

  �1����
��	
�1��� ���ก!�1���	$56"����7 ��ก��ก��	ก%&ก'� ���������
�
�1����
��	
�1��� �-����
�:��	ก%&ก'�����>���	ก%&ก'��1����
��	
�1��� *.%. 2523  �� 7 
�	����   
  1. �*+���-������������	�����1��-�	ก%&ก'� 
  2. �*+���1��	ก%&ก'������
������awก$������ก��;����n����:�* ���ก�"ก���
$����$��������"�;�n�"�$
 >�
��- 	�$-�����
���� ���	��	� ���1����
��	
 
  3. �*+���-�����ก��ก�����1�	ก��$ �	��������;�ก����"���ก�@7����;�;�*
�ก-�	ก%&ก'� 
  4. �*+���-������	ก%&ก'��1����6���ก:�* *�����	
 �����6'
7�	�*	�n7����� 
  5. �*+���-������1��	ก%&ก'�������	����;��$-�$��������	����-���� 
  6. �*+���-�����"��*@�����	A�n��	������ ����
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  ���ก��ก��	ก%&ก'� ���
��	
����;�$� ���ก!�1���	$56"����7����	���� 
1. �*+���!�����ก��ก��1�ก	��	ก%&ก'�$	���$-� ��%&ก'���"v�ก��ก��	���!��X� 

ก�%&ก'� 
  2. �*+��;-�
�1�+��	ก%&ก'��1�����5"	�$	�� ��ก	��	������1����
��	
 ���

"��������!��X���ก�%&ก'���-���
�    
     3. �*+���-������1��	ก%&ก'��;������-���1��ก��"�>
;�7 >�
ก�� ��-��ก��ก�

����1�	ก��$$-�� .  
  ��ก�	$56"����7���ก�-�������� ���$�����1X�����-��������	$56"����7�"��

��%������
�ก	��+�  �*+��awกa� �-����� ���*	A��%	ก
:�* ���	ก%&ก'��1���������  ���
��������5�1��*�����ก &�����6ก. ���� �*+��"��กaf��1��	ก%&ก'�������	����;���������
�	A�n� ��n����
�"��*@����	ก'����U&����ก�	ก'@7 ��;�$�$-��" �$-��+�����ก���
ก��ก��	ก%&ก'� ���
��	
����;�$�  U&� � �"#�1�-�
������������	
�	�ก	��
�-:�
�$�ก!�ก	� ��
�1����
��	
�1��� �	��	��ก���1����$���
&��	$56"����7 ���1����
��	
�1����"#�1�	ก ���
�!�����$���	$56"����7 �����
��	
����;�$��*��� &�����
��ก���1�&��  

 
 1.4 ����*��������ก��ก		��ก��ก�� 

     ���5��	��6��%&ก'��$-���1-����ก!�1�� �� -�
 ��ก��ก��	ก%&ก'��	��
�$ก$-��ก	� &���
�-ก	��5��	��$-���1-�U&�����
�����
��	���� 

   �	33�  �63�ก�� (2542 : 13) ก�-���-�ก��	�ก��ก��	ก%&ก'��	��$����
�-��
�ก,��������!�����ก��1��"#��"$����������1����
��	
���ก!�1�� -�
ก��!�����ก��	�ก��ก�
����	���� 

  1. ก��ก��	ก%&ก'���$����ก��
� ���ก	�ก�ก�t� %��"�	A�n� ���ก��!��*X3
"�>
;�7�-��ก��ก�������;�ก���$����������������"#����%�����;�ก� >�
��-�ก��
� ���ก	�
ก���+������"#�ก��ก�:�
���5��	���-��	�� 

  2. ก��ก��	ก%&ก'���$���������
7���"&ก'��1��!�����!��
-���ก��;�� 
  3. ก��ก��	ก%&ก'���$����!����5��%&ก'���-��	�� ก��	���ก�5��%&ก'�

��$������	���63�$��ก�5��	�ก-�� 
  4. ก��"*	A������5���1+�;��� ���!����$-���+���"#�ก�-���+�ก	�1�-�


�;ก�1+��"#�>��ก� ���;ก���-��	�� 
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     5.  ก��ก��	ก%&ก'���$����"#�ก��ก�������������	ก'� ������  ���
"���ก�@7�����;�ก��
-��������>�
�1��
�-����������	����;�� ���@�����	������;�����
$-��.  

   �� -�
 �����ก��ก��	ก%&ก'� ���
��	
����;�$�  (��$,�����ก��ก�
�	ก%&ก'� ���
��	
����;�$� : 2546) >�
�	���"���ก��ก��	ก%&ก'�"�ก�����
 

  1. ",�����%�	ก%&ก'� 
     2. ���1�*	ก�	ก%&ก'� 
     3. ��������
�"��	$��	ก%&ก'� 
     4. ���ก��ก��	ก%&ก'�U&��"�ก�����
 ก��ก�����ก�t� %��"�	A�n� 

�!��*X3"�>
;�7 ���ก��ก��-��ก���  
     5. ������	
�	ก%&ก'� 
     6. ����	ก%&ก'���;��1� 
     7. ����1��!�"&ก'�������;�;�* ����ก�%&ก'� �����-��$	� ����	��� 
     8. ����6�ก�%&ก'� 
     9. ����	�1���� 
     10. �������	
 
     11. �����ก� �;-� ��1� �������1ก@7 n���� �"'@�
7 
     12. ���"f�q������% 
  ���ก��ก��	ก%&ก'��&��"#���������+���!���
��������ก�1�ก	��	ก%&ก'� ;-�
��

ก��-�����ก���
�����ก;	����
� �*+���1��	ก%&ก'�����;�;���$���1����
��	
$	���$-����� ����
���
"v�ก��ก��	���!��X�ก�%&ก'��
-���������6  "��������!��X��������5�!��;���$���	���
����
-����"����n�:�*  

     �6"�-� �� -�
 ��ก��	�ก��ก��	ก%&ก'����1��	ก%&ก'��!�����ก�1+��1�
�5��%&ก'��	��1�ก	��	ก%&ก'�������������������	���� ��-���!�ก��ก�$-��. U&���"#�ก��ก�
�������5��	�ก�%&ก'��1�ก���	���6� ��������	����;�������
-���ก��;����ก��	�ก��ก�
�	��. 
 1.5 &	'�,����ก��ก		��ก��ก�� 

     �����1����
��	
  (2521 ����5&��� *���7  ��n 2550 : 27-28)  ����6"�-�
ก���-�"��:� ��ก��ก�����$�	�� �5��	����!��&�5&��������� �����������5 ��
�	ก%&ก'� �	��	��ก��ก��	ก%&ก'��&�$���������1��ก1��
�*+���1���������ก	�����$���ก� ���
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�������� ���	ก%&ก'��$-���� �����1����
��	
�&��	��	�������ก!�1��"��:� ��ก��	�
ก��ก��	ก%&ก'�������$-��. 4 ���� �+� 
  1. ����%��"�	A�n� ก��ก�����	� &������ ��� $�	���� 

   1.1 �*+���-�������
�*- ���	ก'����U&��%��"�	A�n� 
   1.2 �*+����	���6�����$�	ก%&ก'��1����������>�ก���*+���ก������;!���3���

���6���
:�*��%��"�����$-��. �	���- 	�$-��	A�n��	��� 
  2. ����ก�t� ก��ก�����	� &������ ��� $�	���� 

   2.1 �*+���-������1��	ก%&ก'���-�ก�t��*+���6 :�*����	
���*	A���6���ก:�* 
   2.2 �*+���-����������	�*	�n7q	��7��$ ��������!����	กก�t��	�������-�������;� 

   2.3 �*+����
�*-����� �����ก��
�ก	�ก�t� 
   2.4 �*+��
ก��$,��ก�t��1���� &�� 
   2.5 �	��1���ก�� -� 	�ก�t���	�$-��. �*+���*����	ก'��������ก�t� 
     3. ������;�ก� ก��ก�����	� &������������*+������1�������������;�ก��	���

���	�ก��-������1����������������������$-$����
�-�� ��� $>�
���������6�������
���������-$-��. >�
����@7 

     4. �����!��*X3"�>
;�7 ก��	�ก��ก���������
�-�� ��� $�	���� 
      4.1 �1�����$�	ก%&ก'��;������-���*+��*	A��$�����1�*����*+��"�>
;�7$-�

�	��� 
       4.2 �1�����$�	ก%&ก'���������������������7 ����5�!���������������
"�
6ก$7�1��ก��"�>
;�7  

      4.3 "��กaf��1�����$�	ก%&ก'����$�1�	ก��:��1�������������	����;�����
$�����$-��	����	���ก-��1��ก��"�>
;�7$-�"���%;�$� 
  �!�����7   �%��"k (2538 : 127-128) ก�-���-�ก��ก��	ก%&ก'� ����5��-�����"#� 
7 "�ก� �+� 

    1. ก������������;�ก� �"#�ก��ก�����1�	ก��$ ����6-��*���*�����������
"���ก�@7������;�ก��1��ก-�	ก%&ก'������
���;���ก�������ก�����%��$7����+�����;� 
กX��-��ก	��!�ก��ก��ก��
�ก	�����1+�����$�*��*7 �;-� ก�*��*7�6��� ���	ก%&ก'� 

     2. ก��ก��������%��"�����	A�n� �"#�ก��ก�����6-���������������
;!���3���"���ก�@7�1��ก-�	ก%&ก'�������%��"�����	A�n� �;-� ก��ก�����ก��
�ก	�
%����  %��"�ก�����  %��"�ก�*�� ��$� *�n��1���� ���"��*@���
ก��� �"#�$�� 
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    3. ก��ก���������!��*X3"�>
;�7  �"#�ก��ก�����6-�������n�@���	$�1+�
ก��ก����;-�
�1�+�����+����;�������"#�;6�;����"�;�;�
�ก����%	
�
�- �-��ก�;-�
�1�+�
"�;�;�����+��กX���"#�"�;�;������%	
�
�-���1�-���+���>�� ก��ก��������ก��!��*X3
"�>
;�7��1��
�
-�����
ก	� �;-� ก�����5���	$56���ก��1�ก�%&ก'��ก-"�;�;� ������
��;�* ������n�@�6  �*+��;-�
�1�"�;�;���;�����;���$�����"#��
�-����� &�� 

     4. ก��ก�����ก�t� �"#�ก��ก�����6-�*	A���	ก%&ก'�������-��ก�
 ���@7 
�	��� ��$������$�"f33� $������	ก'���ก�ก�t� U&����ก��ก���!��1��	ก%&ก'��ก���	ก'���
ก�ก�t����� 
	��1�������6ก�����*����*�����ก���
  

  5. ก��ก���������	����ก� �"#�ก��ก�����	� &���*+���1�������6ก�������
�*����*����ก-�	ก%&ก'� �;-� ก��	�����
� ก��	�����$��!� �"#�$�� 

     6. ก��ก�����ก���+��  �"#�ก��ก�����	ก%&ก'����������ก1+�ก�����
��������1X� U&������"#�ก��	�����1+���	���6��1$6ก�@7$-��.  ���	��� �;-� ก�$-�$�����
��*$�� 1+�ก����� ���"�����ก���+�ก$	�� �"#�$�� 

  7. ก��ก��-��ก��� �"#�ก��ก�����	� &���*+���"#�%��
7�� ���	ก%&ก'�����	��
�"#�ab�
����6�����1�ก���	���6�ก��ก��-���+��. ��ก���
 >�
�	���"ก��ก�"��:������-�
��ก�"#� 2 ab�
�+� ab�
��1�U&���!�1��������1� ���ab�
�:��	ก%&ก'�U&���!�1��������$��	33	$� 

     n���	$�7 �63�6; (2543 : 6-7)  ก�-���-�ก��ก�����$�	ก%&ก'������-�"��:�$��
�	ก'@� ��ก��ก��������$�	ก%&ก'��!����$���	$56"����7����6��6-�1��
 ��ก��ก���� 6 
"��:� �+� 

  1. ก��ก�����ก�"ก��� �"#��"���ก��ก� ����ก- �>������$�	ก%&ก'� 
���7ก���1�ก��ก� ����$�	ก%&ก'� �:�����$�	ก%&ก'� �@�ก�ก�����$�	ก%&ก'� >�

ก��ก�"��:�������6��6-�1��
�+� 

      1.1 �"#�1���")��	$�ก��*+���1�����$�	ก%&ก'����awกก��"#�����!� awก�!����
-��ก	�����;������������
����1��ก��"�>
;�7 

      1.2 �"#�ก���ก���
��1�ก	�����$�	ก%&ก'� �"#�$	�����1��*+�������$�	ก%&ก'� 
��
ก�>����$���%&ก'�����$���ก��������� ���*+�������$�	ก%&ก'��*+���"#� �������ก�
����>
��
1+�$	������ 

   1.3 �1���ก��*+������$�	ก%&ก'� ����1���ก��������"#�������������� ��
1�-�
����+��.  ���5��	�����!������
�- ����"#����"��*@�"��!�"v 1+����$����%ก���!��	3
$-��. 
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   1.4 �"#����"�����������+���� -���1�-���@���
7 �����1��������$
�	ก%&ก'�����!���������7ก� 

     2. ก��ก�������;�ก� �"#�ก��ก�����6-��*���*�����������"���ก�@7����
��;�ก��1��ก-����$�	ก%&ก'� 1+�������	�ก��ก�$����;���ก���$���
� �;-� ;�����
�%��$7 
�@�$%��$7 ;��5-�
:�* �"#�$�� 

     3. ก��ก�ก�t�  ก��ก�"��:��������  ?6$��� �-�
��!� 	ก��� ก����ก���� U&��
ก��ก��1�-��	���6-�*	A������$�	ก%&ก'�������-��ก�
  ��$�� $������	ก'���ก�ก�t� ก�
awกU��� �!��1��ก��������6ก�����*����*��������ก��ก���
	��"#�ก���������*�����	
���
�-�����
����$&����
�$���������5����;+�����
��1��ก-�5��	���ก  

  4. ก��ก�����*	A�� �"#�ก��ก��!��*X3"�>
;�7���ก���ก�-�
����
*	A���	��� ������$�	ก%&ก'� ���	��"f31��	�������1�-���+���>�� �!��1��	ก%&ก'�����;�
������ ��$���ก�*	A��;6�;� ������	ก;-�
�1�+�����+�� ���ก�� ��-��ก��ก�����*	A���!��1�
����$�	ก%&ก'����	�"���ก�@7������ ����� �������:�*��������� ���	�������+�����
;��� 

     5. ก��ก�����%��"�����	A�n� �"#�ก��ก�����6-��-����������� ���
"���ก�@7�1��ก-����$�	ก%&ก'�����%��"�	A�n� ;-�
�1�����$�	ก%&ก'������>�ก���	��	�ก	�
%��"�	A�n� ����"#�ก��!��6�!�6��-����������
�*-%��"�	A�n� 

     6. ก��ก�����ก���+�� �"#�ก��ก�����������$�	ก%&ก'��1����5&��+�����
 ��>�ก����	��� U&���"#�ก��ก�����	ก%&ก'�������	����;��$-��	������"���%;�$�  ���!�ก	�
 ��ก��ก�����ก���+���+� ����$�	ก%&ก'��������ก��ก���������	ก��5�ก�*-���X��-��"#�*�ก l1	�
ก���1���m 1+� l�	ก")��"�	���m �"#�*�ก���;��"�����1+�ก-������6-���
 �$-กX
	�������$
�	ก%&ก'����ก�6-��������ก���+������	�������	�ก��ก���ก�����	ก'@�����!��*X3
"�>
;�7���*	A���	���1+������;�ก� 
  ���
��	
����;�$� �1����
��	
�1��� �����-�"��:�ก��ก���ก�"#� 5 
"��:��	���� 
  1. ก��ก�������;�ก����*	A��%	ก
:�*  1��
5&�  ก��ก�����-������1�
�	ก%&ก'���>�ก����ก�"���
�"���ก�@7 �-������	ก'���������5 ���	ก%&ก'� U&���"#�
��������5*��%'����	%��$���กก����ก���
�����ก��!��������-��ก	�����+�� 

     2. ก��ก������!��6�!�6�%��"�	A�n� 1��
5&� ก��ก�����	� &���*+���1�
�	ก%&ก'������6	ก'7 �-����� ��ก�"���
� ���*	A��%��"�	A�n���� ��n����
�"��*@�
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�	��"#���ก�	���!��-������ก�	ก'@7�	������ ��;�$� ���	��"��กaf��-���
�����:��:�����
���U��U&����%��"�	A�n� 
  3. ก��ก�����ก�t� 1��
5&� ก��ก�����	� &���*+��"��กaf��	%��$������$-�ก���-�
ก�t� ���ก���กก!��	�ก�
�*+���6 :�*���*�����	
 ��ก�	���"#�ก�"��กaf�ก�����!����"#��	กก�t� 
���*� ��;�� ���:	
������	ก�������	�����1��-�@� 

     4. ก��ก������!��*X3"�>
;�7 1��
5&� ก��ก��������ก�*	A���	��� 
�*+���1��	ก%&ก'�������	ก�;������-���1��ก��"�>
;�7��ก��!��*X3��n�@"�>
;�7 ����*	A��
;6�;�  ��6	ก'7����������� ����*+��������7�������3�1��ก-����5��� 

  5. ก��ก�ก��� 1��
5&�  ก��ก�����	ก%&ก'� 1+����
��	
����;�$��	� &���1�ก	�
�	ก%&ก'��6ก��  
  ก�-��>�
�6"�-�ก��ก��	ก%&ก'� 1��
5&� ก��ก���ก1�	ก��$����	ก%&ก'�
��	���� �����!�ก��ก��*+��$����������$���ก������������ ���	ก%&ก'� ��ก�
����1�����$���ก������%&ก'�1������� ������������5 $�����������$:�*���
�����	�*	�n7�����ก	��*+���. ���	��ก��*���%	ก
:�* ��$	��	ก%&ก'�����1���-��ก�
 ��$�� 
�$�"f33�����	ก'�av�+����	��awกa��1��	ก%&ก'���5&��6@������ ����
6$�n� ����1��"#��������
�6@:�*���	���$-��" 
 

2. 
����-������.�#� ��
����-�����- 

 2.1 &	'
�#�
����-������.�#� 
     ���
��	
����;�$� �����"#�>��ก�%&ก'�����;�$�  ��+���	���� 26 ������ *.%. 

2529 $���$� ���:��1����
��	
�1��� ��	
%��$���
7@	, :�"��	$� �"#��n�ก���� ��6�	$�
>��ก�ก�%&ก'�"�33�$� �!�1	��	ก%&ก'�����;�$� 1+� International Students Degree 
Program � ISDP >�
��%��$���
7�����7 *������
� �"#�����!���
ก����ก ��>��ก� (*.%. 
2529-2540) ����"#�1�	ก��$����;�$���	�"�33�$����1����
��	
 ��	,�1-��ก��
"���%��
 >�
����ก���
�ก�����"#� Liberal Art Education �1��	ก%&ก'��"#�����ก���� ���	ก
��� ���	ก������17 � �������	A��ก� ���	��� ��$�����	���>�ก � ����%��" �	A�n���
���
��ก��"#��
-���� �	@��$���
�%��$7 %��"%��$7 �����1�n6ก�� �&�����$,��$�$������
$���ก�*	A���%',ก���	��� ��"���%   
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     $-�����+���	���� 19 ��56��
� *.%. 2539 �:��1����
��	
 ������$���6�	$��1�
>��ก����
��	
����;�$� ��,������
���-��@���;� :�
�$�ก�ก!�ก	� ���1����
��	
�1��� ���
�"#�1�-�
����!�-����1���������ก��ก����;ก� ���1����
��	
 

     $	���$-"v *.%. 2540-2552 %��$���
7�ก�
$��6@��
� ��������� �!��
$!��1�-�����!���
ก��������� �����
��	
� U&���"#����������!����ก���1��	�ก����
����
�
��� �� ���
��	
� ���;� ����ก���1��	�ก��"����1�-�����"����n�:�*���"����n��� 
�@������1�� ก!�1����%��� ����"z�1��
ก�")��	$�������;	���� �6-���-�����"#����
��	

����;�$���	���ก�  

     "f��6�	���%��$���
7	%�����  16-���	���u  ���	�ก��$-�$	���1��!��$!��1�-�
����!���
ก� $	���$-�	���� 1 ��'�
� *.%. 2552 ���$-����:��1����
��	
�1��� �����"�;6�
�	�����  428 ��+���	����  14 ��56��
� *.%. 2552 �&�ก!�1���1���
ก;+�������1����
��	
� ��ก
����!���
ก� �"#��@���   

     ���
��	
� ����!���������
-��$-���+����*+���1� �"#��5��	��6��%&ก'���	�
����;�$� ���*&�"����7�	��	�1�&����:���:�����;�
$�����	
�	%�7 �����
��	
� �����*	�nก��
�!��	3��ก����$�	@��$��������6-���-�����"#����%���ก�%&ก'�����;�$� ก����	
���ก���ก�
��;�ก��*+��"�>
;�7�ก-�����6'
;�$�*����	������5��	��	ก%&ก'�$-��;�$����� ����%&ก'���
"���% 

 
 2.2 �-�ก�/#	����&0���� 

     "f��6�	����
��	
����;�$� ����"<�ก���
�ก��������	�"�33�$� ���
"�33�>� ���@��� ���;�����"<�����	���� 

  1. 1�	ก��$"�33�>�  �!���� 2 1�	ก��$�+� 
   1.1 1�	ก��$ก��	�ก��1��	@��$ �� ���;�ก��	�ก�ก��-������
����ก�

��ก� (1�	ก��$����;�$�) Master of Management Program in Tourism and Hospitality 
Management (International Program)   

   1.2 1�	ก��$��1�n6ก���1��	@��$ �� ���;�ก�������17���ก�����$	�
���n6ก�� (1�	ก��$����;�$�) Master of Business Administration Program in Business 
Modeling and Analysis (International Program)   

    2. 1�	ก��$"�33�$�  �!���� 5 1�	ก��$ 21 �� ���;� 
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     2.1 1�	ก��$���
�%��$7�	@��$ ( Bachelor of Science - B.Sc.) "�ก�����

�� ���;�$-��. �	�����+� 

  2.1.1 �@�$%��$7"�
6ก$7  (Applied Mathematics) 
  2.1.2 ���
�%��$7;��:�*  (Biological Sciences) 

    2.1.3 ���� (Chemistry) 
    2.1.4 ���
�ก����*���$�7  (Computer Science) 
    2.1.5 �����������  (Environmental Science) 
    2.1.6 ���
�%��$7������>�>�
�ก���1� (Food Science and Technology) 
    2.1.7 ?<��ก�7  (Physics) 

      2.2 1�	ก��$%��"%��$7�	@��$ (Bachelor of Arts�B.A) "�ก�����

�� ���;�$-��. �	�����+� 

  2.2.1 ก�6-��� ���;��	���%��$7 (Social Science ) 
    2.2.1.1 ���;�
�����
7%&ก'� (Southeast Asian Studies) 

    2.2.1.2 ก�%&ก'��1�-��"���% (International Studies) 
    2.2.1.3 "��	$�%��$7��ก� (Modern World History) 

    2.2.2 ก�6-��� �%��"�������7�+���	����� (Entertainment Media Production) 
    2.2.2.1 ก����$������;	� (Animation Production) 
    2.2.2.2 ก����$:�*
�$7 (Film Production) 
    2.2.2.3 ก����$>��	%�7 (Television Production) 
    2.2.2.4 ก���ก�������%%��"k (Communication Design 
   2.3 1�	ก��$��1�n6ก���	@��$ (Bachelor of Business Administration � 
B.B.A.) "�ก�����
�� ���;�$-��. �	�����+� 

    2.3.1 �� ���;��%',%��$7n6ก�� (Business Economics) 
 2.3.2 �� ���;�ก����� (Finance) 

    2.3.3 �� ���;����������% (Information System) 
    2.3.4 �� ���;����n6ก���1�-��"���% (Information System) 
    2.3.5 �� ���;�ก�$��� (Marketing) 
    2.3.6 �� ���;�ก���1��6$��1ก�ก��-������
� (Tourism and 
Hospitality Management) 
   2.4 1�	ก��$*
����%��$7�	@��$  (Bachelor of Nursing Science Program) 
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      2.5 1�	ก��$��%�ก�%��$7�	@��$ (Bachelor of Engineering Program) 
    2.5.1 ��%�ก����*���$�7 (Computer Engineering)    
  ���
��	
����;�$� �1����
��	
�1��� �����ก���
�ก�����"#��$:��
ก�%&ก'� U&���� 1 "v ���� 4 �$:��ก�%&ก'��	�����+� 
  1. �$:��ก�%&ก'���� 1 �1�-����+��ก	�
�
� � n	�����  
  2. �$:��ก�%&ก'���� 2 �1�-����+���ก��� � ��'�
�    
  3. �$:��ก�%&ก'���� 3 �1�-����+����'�
� � กก=���  
  4. �$:��ก�%&ก'���� 4 ((�����) ��+��กก=��� - ���1���  
��ก��ก�����1�	ก��$ ����ก- %��
7")��	$�ก�>���%���
�*��������
� %��
7")��	$�ก���1�
�"#���'	��!���� U&���"#�*+��,����ก����$�	@��$ �����
��	
����;�$��1����6@:�* ��:����"#�
����!� "�ก����;�* ��$���� �"#����
��	� ����'	�;	���!�$-��. 1+�����5%&ก'�$-���	����
�	����"���%���$-��"���%��� 
 

 2.3 ���ก��ก�	��ก��ก�� 
����-������.�#� 
     ���ก��ก��	ก%&ก'� ���
��	
����;�$� �"#�1�-�
������$	�� &���*+���-�����

��	���6������+���!���
��������ก������$-�� . �1�ก	��	ก%&ก'����ก!��	�%&ก'��
�-�����
��	
� 
��5&�ก��!�ก��ก��	����������;�ก����ก��ก�����1�	ก��$�������+��. >�
���"z�1��

�*+���-������1��	ก%&ก'�����!����������;��1��ก��"�>
;�7 awก�	ก'�ก��"#�����!� ���ก��!����
-��ก	�����+�� �	�"	;3� ���1����
��	
�1�������-� l�����!��X� ��ก�%&ก'���������� �
�-���ก�
�!��""�
6ก$7�;� �*+��"�>
;�7�ก-�����6'
;�$�m  

     ก��!�ก��ก���ก1�����
��"#������!��	3 �	ก%&ก'������-��-����ก��ก�
�
-��$-���+����	�� �����
��	
� �1����
��	
���;6�;�>�
���1����
��	
 5+��"#�ก�*	A��
$���� ���	ก%&ก'�����ก��ก�*&��*�ก	��1�-�����
��	
� �1����
��	
���;6�;�>�
��
�1����
��	
ก��!�ก��ก��!��1��	ก%&ก'��;�%	ก
:�*$�����
-���$X����   ���$-��"v������!��X�
ก�%&ก'��!������ก��'	�;	���!�$-�����1��	@��$�����:���ก��"#�����!��������������5��
ก�����������!�����>��ก��1�"������!��X� �	ก%&ก'����� ��-��ก��ก� ��;��1+�
�!�������>���	ก%&ก'� ���1����
��	
������
��	
 �����	�ก�*���@�� ���!�����"#��	��	�
�ก. �*���	ก%&ก'��1�-�������	�ก�*	A��$������กก�� ��-��ก��ก� �	ก%&ก'���>�ก��
*	A���	ก'�ก��!����-��ก	�����+�� ���	�?f���������1X�1+���ก�"���
�"���ก�@7���
�	%��$�ก	��*+���. ��;�� U&���	ก'���ก��!����-��ก	�����+�������;-�
�1��	ก%&ก'�"���
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�����!��X���ก��!���� ก��"#����?f������ �!��1��	ก%&ก'��"#��	ก�ก�"f31�����ก-� ����"#�>�ก�����
�	ก%&ก'������������	�*	�n��$��
�
���1�-���*+����	ก%&ก'��	��:�
�����
��	
�����ก
���
��	
  

  �>���	ก%&ก'����
��	
����;�$� ��1��������1�ก��ก����;�� ��
�	ก%&ก'�:�
�����
��	
 $������
���� ���	��	� �����
��	
� �*+���-������1��	ก%&ก'�����5
*	A��$�����	�����������;�ก� ก�� ���	��� ���ก��!��*X3"�>
;�7�*+���-���� 
�@�ก�ก��>���	ก%&ก'�"�ก�����
 ��
ก �6"��
ก �1	33�ก �� ��6ก� ���ก�ก� 
�� 24 �� ��5&��!�1�������"#��������	ก%&ก'���ก�� ��-��"�;6�ก	��1����
��	
  

  "f��6�	����
��	
����;�$� ��;�� ���	ก%&ก'��	������ 15 ;�� �	ก%&ก'� ��
���
��	
 ����5��+�ก�!�ก��ก����$������;������5�	� ���$-���� ���
��	
� �-������1�
�	ก%&ก'���	��"#����;�ก ��;���
-�����
1�&��;��1+�����5� ��-��;���+��.  ��
�1����
��	
�1���������
 >�
���
�����
��$-��;���	����   
  1. ;��%��"� (Art Club)  �"#�;�� ���	ก%&ก'����������;����%��"�U&�����$-
��:��ก�%&ก'�;�����;�3����
7����;��
�;�3������6ก�$:��ก�%&ก'� �;-� ก����:�*���

����!�, ���������, �����
� ���ก��*��7 �"#�$�� 

     2. ;���;�
7����$�� (Cheer and Dance Club)  �"#�;���!�1	��	ก%&ก'����;��
ก�������ก�������ก���กก!��	�ก�
 U&����;����"�ก�����
�;�
7������7, ก��$��c��c�� 
(Hip  Hop), ก��$������"�ก���*�� �"#�$�� 

     3. ;���	ก
�� (Cycling Club)  �"#�;���!�1	��	ก%&ก'����;����กก!��	�ก�

����"#�ก�����:����"#�*�' ���	��ก� ���	ก
���
-��5�ก��n� �������"���:	
��ก� ��
�	ก
��  

  4. ;��>$�������� (Debate Club) �"#�;������"<�>�ก���1��	ก%&ก'����awก
�	ก'�����:�'��	�ก(' >�
�q*������ก�*�� ��ก��ก���ก�>$��������
	�awก�1��	ก%&ก'����	ก
%&ก'�1��������*����$���
-��$-���+��� awก�	ก'�ก��!����� ����� ก�����
-���"#���������
�1$6�� ��5&�����������6'
�	�*	�n7����� 

     5. ;���!���!� (Diving Club) �"#�;���!�1	��	ก%&ก'�����������;��
n�;�$��$��������� ���;�ก��$�����
���7��!���!�ก	��	ก�!���!������"���ก�@7��� �������!�
ก��ก���6	ก'7�$���������-��ก	�1�-�
����;ก�$-��. �;-� ก��ก�"�-�
�$-����� �กX� 
�
������ �"#�$�� 
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  6. ;��ก���� (Drama Club) �"#�;���!�1	��	ก%&ก'����;��ก�����1+�
$���ก����-��-����ก��	�������� ��-�-����"#�ก�� �
��� ก!�ก	�ก����� �	�q�ก �	�;6�
�	ก���� ����6���� �� ���
� 1+������+���1�	��+��. ก�� ����-���!�ก��ก� ��;��ก�
�����;-�
�1��������	������$������ก &�� ���	ก�*+�����ก:����;�$-��. �����
���ก��!����
-��ก	�����+�� 

     7. ;������$� � >� (Karate-Do Club)  ����$�->� �"#�%��"�ก�$-���� ��
"���%3��"6b� �"#�ก���������1�-��ก�$-���� ��;��>�ก��������;��������$-�������
ก��;�
��	
��$-��. �$-5�ก�	��"���"#�ก�t��1�+��*�
��;��+����������-��	��  �1����!�1	�ก�awกU���$-����
"z��ก	�$	�1+�$���ก���กก!��	�ก�
 

  8. ;����
��
 (Thai Boxing Club) ;����
��
�"#�;��������%��"�ก�
$-�������ก�"z��ก	�$	������
 �	ก%&ก'��������
����	��%��$7���%��"k ����-�����
��
 
����5�!��������"�;���;���$������ 

     9. ;���	A�n�����;�$� (Multicultural Club) �"#�;�����	��	ก%&ก'��6ก�;+��
;�$� �*+��%&ก'��	A�n� �����ก���
������� �����	A�n�����$ก$-��ก	� ;������	��	%�
%&ก'��"
	��5�����$-��. �*+���1����;�ก ��;�����%&ก'��	A�n������ก�"���
��	A�n� 

     10. ;����$� (Music Club) �"#�;���!�1	��	ก%&ก'����;����$� ����ก�
awกU�������*��, ก����ก�$��7, ก�� -� 	�ก�"�ก��ก���-���$� �"#�$�� 

     11. ;��5-�
:�* (Photo Club) �"#�;���!�1	��	ก%&ก'����	กก�5-�
:�* ����
ก�awก���������ก�5-�
:�* ก�����:�* ��-�!� ก��-�:�*� ��-��"�ก�� ��5&�ก��	�
���%ก�:�* 

     12. ;������*	A��;6�;� (Volunteer Club) �"#�;���!�1	��	ก%&ก'����;��
;-�
�1�+��*+�����6'
7���
ก	� �"#�;�����$����!�ก��ก�$-���	�1�	� ���;-�
�1�+����������
>�ก��  
  13. ;������	�>� (Taekwondo Club) �"#�;�����awก%��"�ก�$-����"z��ก	�$	� 
�!�1	��	ก%&ก'����;����กก!��	�ก�
 
  14. ;��ก�t� (Sport Club) �"#�;������	ก%&ก'�;����กก!��	�ก�
 ;��ก�t�
�"#������+�ก1�&�������ก�t�1��
"��:� �;-� �����-
7��� ����ก$��� ?6$��� ������ ���
������$	� �	ก%&ก'���+�ก���$������;������5�	� ��ก�awกU����"#�"��!� ����	���	ก%&ก'�
�����>�ก��� ��-��� -� 	�ก	��5��	��+����ก�� -� 	�ก�t�ก�;	���$1+�� ��� -� 	�����	�
ก�t��1����
��	
��ก���
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     15. ;������% (Social Dance Club)   �"#�;���!�1	��	ก%&ก'���������$��!�
���. >�
;������;�3����
7����;��
�;�3��awกU���$	���$-��	�*+��,����5&���	��������5�"
� -� 	���� 

  �6"����-�ab�
ก��ก��	ก%&ก'��"#�1�-�
��������
ก!�ก	������	ก%&ก'���ก�����
�	ก%&ก'��	��!�ก��ก�$-��. $	���$-����� ����%&ก'���ก��	������ก�"�"#��	@��$�������@7 ���
*����$�
�	��6ก�5��ก�@7 �������5"	�$	��1�� ��ก	������������$-��. ����
-������@7
��� 

 
3.  ��
����1�2�����ก���
�3��ก��ก�	�/�4� 

 3.1 �1�5��ก���
ก��ก�	#�������
�#3��ก�	- ������6��������	�7� ��8-
(  
(Abraham Maslow ����5&���%	ก��u��
 �6ก���� : 2542) 

   ���>��7�������;+��*+��,���ก��
�ก	�����$���ก��
�- 2 "�ก� �+� "�ก��ก
��6'
7�"#��	$�7���������$���ก��ก�� &������ ���"�ก������� ����$���ก� ����6'
7���	ก'@�
�"#���ก� U&������
��&�ก	��6ก�	A�n� �������$���ก� ����6'
7���	ก'@��"#�$���!��	� 	��
�+� ����$���ก�����	��-�� �����+�����	�ก�$�������*�
�*������6�����$���ก�
$����������$���ก�����	���� &���" �&���
ก�-��(')��!��	� 	�� ������$���ก� lHierarchy 
of Needsm   

���  
              ����$���ก� 
      ������ 
          ����$���ก� 
         ��	���:�* 
                  ����$���ก� 
��	� ��         ����	��� 
����$���ก�              ����$���ก� 
                             �ก�
$�
% 

                         ����$���ก�*	A��                
$�!�                                                  %	ก
:�* ��$���� 
             

���:�*��� 2 ก�?��������$���ก��!��	� 	��$���(')� �����>��7 
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  U&���(')� �����>��7���6���������������กX�+� ก�$����������$���ก� ก�
$����������$���ก�
-�� &���
�-ก	���	������!��"#� ����$���ก����������!��"#�ก-��$���
���	�ก�$������ก-�� �����+�����	�ก�$������5&���	�����*&�*����������������!�
�"#��� ����������!��"#�;����+���� &���������� �����+�����	�ก�$���������"#����*������� 
�����!��"#� ������$���ก���ก;���1�&���&��ก�� &�� ������	�ก�������ก�"#��!��	�. �" �$-���
�:�*ก�@7�6�������������!��"#� ������$���ก� 	��$�����	�ก�$�������"�����ก�� &����ก 
�����!��"#����$������	�ก�$�����������$���ก�	�����ก �	�����
-�� &���
�-ก	��:�*ก�@7 U&��
������"���
��"���1+�*	A��ก� ���6A�:��� ���6��� U&��$���(')� �����>��7���!��	�
����$���ก� 5  	���	���� 
  1. ����$���ก������� (Physiological needs) ����ก-����$���ก��ก��
�ก	�ก�
ก��ก��
�-��������6 ���
���ก�
�	��"�� U&���	��-��"#�����$���ก� 	��*+��,�� ����6'
7 
(human basic needs) ������!��1���6'
7��;���$�
�-��� 

  2. ����$���ก���	���:�* (Safety of Security needs) ����ก- ����$���ก�����
"���:	
 �����	�������1�	ก"�ก	���ก��!���� ����
&��1���
������$�� ����ก�	�������3���

���:	
�	�$�
$-��.   

     3. ����$���ก�����	��� ����	ก��������	�*	�n7�1�-���6��� (Social or 
Affiliation needs) ����ก- ����$���ก����*+��� ��	ก *-� ��- �����ก  

     4. ����$���ก��ก�
$�
% ;+�����
���������	�5+�$���� (Esteem needs) U&���"#�
����:��:�����$��������"#����
��	���ก�6����+�� �������*��1X��"#�"ก$�กX�+��������"ก$� ��
*($�ก���ก�6-� �;-� �����1X��ก-$	� �����$ก�
ก ��ก�6-� �"#�$�� �ก�1��� ���	�กX�+�����
�	� ���������ก����ก����$���ก��������������
��	�5+�$���� ��������	�ก�$�������	����� 

  5. ����$���ก�*	A��%	ก
:�* ��$���� (Self-Actualization) �"#�����$���ก�
�����������ก$����������5 ���6��� (Person�s potential) ����6����	���
�ก���"#� U&���"#�
����$���ก� 	���6�
�� ���6��������-$���ก	������+���"�ก���� �����	����"���:	
 ����	ก
�������
��	���$����1+�%	ก��u%� ��$������ก$-��" ��6'
7��*	A��%	ก
:�* ��$������
�"5&��6��6�
�����$�������
�-�
-�������� >�
ก�*	A���	�ก�-��
-����-�!��&�5&���"�>
;�7��. 
���$����!��&�5&�%��n������6'
n��"#�1�	ก���
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 3.2  �1�5� �� ��	( �� �����-���	(�9�	( 
  �(')��ก��
�ก	�����$���ก� ����6'
7 �����>��7 ���*	A��$���������(')��� 

��7 �� �ก��
�ก	�ก��!������ �����+�������$���ก� ��*�	ก�����ก��!���� "�ก�����
����
$���ก� 3 �����+�  

     1. ����$���ก��*+��ก��!��;���$ (existing needs : E) �"#�����$���ก����ก�

�*+��ก��!��;���$�
�-��"���:	
 U&���6�����*������1+�ก��ก���กก����	��-�$����� ��
ก!�� ��	���ก� �������������������6 :�* ���������"���:	
����������
� 1�ก�������1�-�����
-��
*��*�
�กX�������������ก��!����1+��!�ก��ก������� �$-5�� ������กX�������
���� �����
����
�ก��ก� ��ก��ก��-�
  

  2. ����$���ก������	�*	�n7 (relatedness need : R) ����$���ก�����+�����
$���ก�������ก���������	�*	�n7����	���ก	��6����+�� �*+��ก��-�����
�����$�� ก����	�ก�

��	��	�5+� ���ก���ก�6-� ��*�ก U&�����")��	$����1+�ก��ก�*������1+�ก��ก�"��:����
� ������>�ก���!� ก��ก�����	���ก	��*+���-����� ���1	�1������ ���	��*�����������
�
�ก�%�����$-�ก	� 1�กก��ก������������	�*	�n:�*�����กX����-����1��ก�����������ก�
�!����1+�ก��ก������� &��  

  3. ����$���ก����3�$��>$ก���1��� (growth need : G) �"#�����$���ก��-��
�6����������ก��$��>$���*	A��ก�$���	$:�* U&���6�����*���������ก��ก�"��:����� �
�����>�ก���;���������������5����	ก'�"���ก�@7 ��� ��
-���$X���� 1�ก����!����1+�
ก��ก��	ก'@���� �6����	ก����������!�������ก��ก����  	�����1�ก�"�
����
�ก	��(')� ��
���>��7����$���ก�����	��
�-�� 	������$���ก��ก�
$���������!��X� ��;���$ 

    �(')��!��	� 	������$���ก� �����>��7 ����(')��� ��7 ��  ������?�7���7 
�6"����	���� 
  ���>��7�������;+���-���6'
7����ก�*	A����+��$���ก����	ก$�����������1�
��������@7�1��� >�
���������!��	3 ����ก�	ก'@7�6��� �-���
��-��$� �������3�$��>$
 ���6���  
   ������7�?�7 �������;+���-���6'
7��*������1+�ก��ก�����-����1�$��
�-��
"���:	
 �-������6 :�*ก�
�6 :�*��$ ;-�
�1�$���>�ก��������6'
7�	�*	�n7���������
���3ก���1��� 
  ��ก�����������	�ก�-��*��6"�1��	�*	�n7ก	�����$���ก�����ก��ก�
�	ก%&ก'�����-��	ก%&ก'���������$���ก��ก��
�ก	�ก��ก� ����"#�ก��ก�U&��;-�
�1�$�������-��
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ก��ก�ก�6-�ก	��*+������ก	�1��-�@���� ;-�
�����	�*	�n7:�*ก	��*+����	ก%&ก'����
ก	� ���
	�
�!��1�*�ก� �� ���"���-��-����ก��ก����$���ก���� 
  ��ก��ก�������(')��!��	� 	������$���ก� �����>��7 ����(')�����
$���ก� �� ��.��7.������ �!��	ก����@�ก�ก��	A�n��1-�;�$� (����5&����@�� �1�%�� 
2545 : 12) ���ก�-��5&��	ก%&ก'�����	��6��%&ก'��-��	ก%&ก'���;-���	
���
	�������$���ก����
*	A��ก��	���� 
  1. ����$���ก� ���	ก%&ก'���	��6��%&ก'� 
   �	ก%&ก'���	��6��%&ก'�������$���ก�����$ก$-��ก	� �$-����$���ก����
��-�;	�����6���;-�� ���	
������������$ก$-����ก�	
�+���	���� 
   1.1 ����$���ก�����	ก �	����ก�	��� ����	� �*%$� ��� �� ����
7��
��	���6��1��	ก%&ก'�"�*($�")��	$��*+���1������U&������	ก>�
5�ก$����1����� 

   1.2 $���ก�$!��1�-�����	��� �+� $���ก��"#����!��	3�"#�����	�5+� 
 ���	������  ������
7�&����1�������")��	$�������ก��ก� �1��"#�����!�ก�6-�$��>�ก��
�	��1����� 
   1.3 $���ก����������ก����ก�$	���������ก��!��;���$���-����� �� 
����
7���������������;+���	���1��	ก%&ก'��!�����;���$������
$���� ���
����:��:����� 
   1.4 $���ก���"	;3�;���$���������"#����
��	� ���	��� ������
7��
�-������1��	ก%&ก'�����"	;3�;���$���5�ก$����1�����ก	��:�*�	�������	ก'@��-��$	�>�
��-
������ก�	ก'@7�����"#���
 ��$���� 
       1.5 ����$���ก�����*% �"#��	ก'@���-�����!��	3 ���	
��� U&���� ����
7��
����������������ก�"�*($�")��	$�����1������1�	ก$�����$	��	���	ก%&ก'�13�����
�	ก%&ก'�;�
 
   1.6 ����$���ก�
��	���ก����+�� U&���� ����
7����	���6��1��	ก%&ก'�
������ก�*+���1����	�ก�
��	���ก����+�� >�
����������1����� 
    1.7 ����$���*&��$���� ���-������� ����
7����������ก������;���$ ��
�������1�����$-��	���"f��6�	��ก-�	ก%&ก'� 
   1.8 ����$���ก����	�ก�
��	��-��"#�����13- U&���� ����
7����	���6�
�1��	ก%&ก'��!�ก��ก�1��ก1��
 �*+���1����	�ก�
��	�ก��"#�����13- ��$���ก����+��  
   �	��	����������	ก%&ก'��	
���������$���ก�����5���	�ก�����$�����>�
ก�
� ����ก��ก��	ก%&ก'��*��ก�� ��-��ก��ก��"#���������"#��"$���!��	� 	�� ������$���ก� 
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�����$���ก�ก�
��	� �����$���ก��	ก'������� �����$���ก������6 ����� �6���
� 
��������$���ก���������@7�����;���$ ���5���	ก%&ก'����	�ก�$������กX���ก��
�����6 ����*���U&�����"#�,���������������;+���	���*+��ก�����-;���$����1���������!��"��-
*	A��ก����*&�"����7 
  2. ����$���ก� ���	ก%&ก'���	��6��%&ก'� 
   ;-���	
 ���	ก%&ก'�����	��6��%&ก'��"#�;-���	
�1-�ก��"���
��"����ก 
���>�
���X��	�����ก�
 ���@7 �	��� ����$�"f33� 5��*	A��ก� ���	ก%&ก'������"#��"
>�
����@7 ���"#�,����	��6@:�*;���$����� ก��!������ ����ก	�*	A��ก� ���	ก%&ก'� �*+��
���������	ก%&ก'����>�
�1������	���� 
   2.1 *	A��ก����ก�
 ���	ก%&ก'� ก�*	A��ก����ก�
 ���	ก%&ก'��	
����	�
�-�����@7�$X���� -��ก�
� X��� *�	������$	���ก �6A�:�������*%����@7 $-���*%�!�����$X���� 
�&�����	���6��1��	ก%&ก'��!�ก��ก���ก�6ก�"��� �*+���1��;�*�	���������������7 �;�
�����-���1��"#�"�>
;�7 ������ก��	�����*% ����������ก��;�� ���	��������������
� �����������"#�;�
 �"#�13���1����$�>�
�1�������������ก	��	A�n���
 ก��"<�
>�ก���1��	ก%&ก'�;�
13���
�-�ก��;��ก	�$���!�*	���ก�" ������-��ก�$6���������&ก$-��*%$�
 ��� ���>�
ก���>�ก�:��	A�7����	ก%&ก'������
���ก�")��	$�����*% ������	����	A�n� 
���;	ก������1��	ก%&ก'���
�������
-�������-�1�����ก	��	A�n� ����
 �&��������ก
�������1��	ก%&ก'�$�1�	ก�����	�$�����1��1X��6@�-�%	�n� ���")��	$�$� ��ก��"��*@�
�	������ ����
 
   2.2 *	A��ก�������@7 ���	ก%&ก'� �	ก%&ก'��	
������@76��� �������
6��� ��-
�����-�
. ����	���"<���
�ก���" $��"$����ก���" �&��ก������ 	��
���	����
�1�-��ก�6-��	ก%&ก'����
ก	�����1�-������13- �"#���ก�6�1�&�� ���������
� ��+�����
�"f31�
�
-���+��กX$���� ก���	���6��1��	ก%&ก'���ก��ก�ก�������ก ��ก��"<������1�����
���������������5>�
������
7��ก������ก�	�?f� :�
�� ��� $ ������5�ก$���
�1����� ���	�����
�"#��-�����������1��	ก%&ก'��������6 �������!����������. ���;�
"�>
;�7 �*���	ก%&ก'�����������6  �	ก�"#��	ก%&ก'��������� ")��	$��� 
    2.3 *	A��ก�����	��� ���	ก%&ก'� �	ก%&ก'��
�-��;-���	
���;����ก�6-�ก	�
�*+������;��-��ก��ก�����	�������	ก*���ก	�ก��!�ก��ก��	�����5��%&ก'������ก
�5��%&ก'��&�����	���6� �-������1��	ก%&ก'��!�ก��ก��1���ก &�� ก���
�����กก��ก���
�����!��	3*�. ก	�ก���
�����ก�(')���;	����
� 1+�������������กก�-�ก���
�����;	��
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��
���ก���
��กก��!�ก��ก� �	ก%&ก'��������>�ก����������*	A��$�����	������ก��
�-
-��ก	� ก��!����-��ก	� ก��ก�"f31� ก����������17 ���������ab�� ��������!���;-�
�1�+�
�ก+��ก�� ���������	
 ����+��. ��ก1��
"�ก� 
   2.4 *	A��ก�����$�"f33� ���	ก%&ก'� �	ก%&ก'��	
��������� ����5�;�
�������1��1$6������
-���� ����@7$������� ����@7����+����� ������ก5&�������� ��$�������
�"#�;-���	
�1-�ก�����1� ก�������ก�*+����������"��	����ก-����+�� �&��"#�>�ก���	�
�1�����������1�� ����	�������$-��. ��$	� ��� � ���	��"f31�������ก���ก-$	�� � �ก-ก�6-��*+��� 
�ก-�	��� ����ก-;�$�������+�� *����	��ก�$6���������������17 ��ก��ก�� "f31�-��ก	����

�	ก'@��-�
�"#��-�
�"�	���� ��;-�
*	A����$*��	
�1��ก-�	ก%&ก'�����	�� 5 �����	�����ก- 
    2.4.1 ���������ab�����������7�"#���n�ก����"f33� ��ก�*	A��
$�������
�$�"f33� �����q��
�q�������1��������
-��5�ก$��� �	���� ���1$6����� ��ก����%� 
���������6���ก:�*����6@�	ก'@����*&�"����7�ก-�6��� �*+��*	A��$���ก����;���$����� 
�"#�����������*�
 ����������ก�����1��������������ก�$+�+��� �"#�,�������������3
��-$�����-���� �1��!��;���$���
�����	���� ���5�ก$��� 
    2.4.2 ��������!��� �"#��6@�	ก'@������-� ������
���"�ก)�
-����-�;	�
���	���;��� ��������!�����+���?�����+����-���������+�����$-�ก	� �!��1��	�����
�"#��	������
�-��
�- 
    2.4.3 ���������	
 �"#��6@�	ก'@������$�����*($�ก����;-�
�1�����5
����6�$�������")��	$�$�$���������
��*+��"�>
;�7�6  ���-���� 
    2.4.4 �����"#���
 �"#��6@�	ก'@������$�����*($�ก��������5&�ก�
�1X��6@�-� :��:����� ����!��&ก�������"#���
������	A�n� *��������")��	$� "ก"z�� ��6	ก'7 
����+���� ��ก�	����������5��	�;�$� %���� ���*��1�ก'	$�
7 
    2.4.5 ก���>:����
"f33�����5�;���$��
�"#�ก�������17����$-$��
$	��������+�ก	�1+�ก��!�������. ���
���������� ������"�>
;�7����6@�-����������   
  ��กก�%&ก'��������(')���� �ก��
� ���ก	���������!��1�����-�"f��	
ก�
$	����������5�!����;���ก�%&ก'�"f��	
ก�$	������� ��-��ก��ก� ���	ก%&ก'� ����ก- ����
�	%��$� ���	ก%&ก'� ��������������� ���� ���	ก%&ก'� ����ก���	���6� �����
��	
 ก�
��	���6� �����"ก��� ����	ก�	���ก�*+��� �
�������ก��	�ก��ก� ���$	�� �����
��	

����;�$�  ������	
�&�����!�$	��"��������ก�������(')�����ก��
� ���ก	�ก�$	������� ����*���@�
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��,���$	��"$����ก��������ก����	
�+���"f��	
����������	�*	�n7ก	�ก����-��-����
ก��ก� ���	ก%&ก'����
��	
����;�$� �1����
��	
�1���  
 

4.  ��
����1�5�����ก���
�3��ก��ก�	��*
�	*
 

 4.1  �
�������ก�	��*
�	*
 
  ก����-��-�� ���	ก%&ก'� 1��
5&� �!����*�	�����	��*�	�ก�
���*�	���$���
�	ก%&ก'�����;���"���ก�@7�	ก'@�$-��. �;-� �	ก%&ก'�������-��-����ก �+� �	ก%&ก'�����;��	��
*�	�ก�
���*�	���$�*+��%&ก'��������1������� ก��!�ก��ก��	ก%&ก'�������-��-�����
�+� 
�	ก%&ก'������-����%&ก'���-���
� ��-� ��;	����
� ��-�!�ก��ก� ��-� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� 
1+���-�!����-��ก	�����
7 �"#�$�� ก����-��-�� ���	ก%&ก'�
	�����ก1��
�"��� �;-� ก�
�6��%$	���� ก�� ��-�� ���ก�� ���"�ก��
� ��� �"#�$�� U&���!�$-��. ���ก�-���������������5&�
*($�ก� ���6����	���	������ 

  ����  	$�������% (2541 ����5&��� *���7 ��n 2550 : 16) ����1�
����1��
 ��ก����-��-������	���� 

     1. ก����ก�U&�����;�� �������-���ก��
� ����� 	��$��$-��.  ��ก��ก�ก�
���-��-�� 

  2. ���;����� ��-������1�����*
�
������
-���-��$	� �;-� ������� ������ 
��������5 ����� $������	*
�ก ��$�$-�ก��ก��	��. 1+�ก�-����ก�	
1�&��ก�
�ก��
� ��� �����;���ก��ก�$-��. ���� 2 �-���+� 

      2.1 ������� ���ก!�1���>
��
 (Policy formulation)U&����-��"#� 3 ��	�����ก- 
    2.1.1 ���;��"#��*�
�����1� ����� -���� ������1X� (Information input) 
    2.1.2 ���;����-��-���-����-����!����$	������ (Share decision 
making) 
    2.1.3  ���;��"#����ก!�1���>
��
 (Policy decision by mass) 

    2.2 �����!�1+��!�����ก�$���>
��
 (Policy implementation) U&����-��"#� 3 
��	� 

    2.2.1 -��ก!�1���"z�1��
������ (Participation on formulation 
objective and plan) 
    2.2.2 -���!�����ก���ก����ก��	�ก� (Participation on management 
resources)  
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  �6�  ������ (2543 ����5&��� *���7 ��n 2550 : 17) ����6"�-� ก����-��
-���"#�ก����ก��-������1���� ����������� -����� -��$	������ -���ก�"f31�������;�ก��
�-���ก��
� �����ก��ก� ��ก�6-� >�
������ก��
� ������	ก'@� ��ก��!����-��ก	� ก�
�!��������-��ก	����+������+���1�&�� 1+�1��
�+����*+���1���6�"z�1��
$�����$���ก� ก��ก�
 ���	ก��
��"#�ก��ก�����	� &���*+����������$���ก� ���	ก��
� 

     ��	��7  ���6A���%
7 (2527 ����5&��� ���  �6�@:� 2546 : 9) ����1�����1��

 ��ก����-��-�� 1��
5&� lก��ก��
� ������������$�� ������@7 ���6���1�&�����5��ก�@7
ก�6-�U&���� ��ก��ก��
� ����	�ก�-���"#��1$6����1�ก��!�ก��1���6�6��6-�1��
 ��ก�6-��	����ก
�	���!��1��ก���������&ก-��	����;��ก	�ก�6-����
m ��ก��ก�	��
	����ก�-��5&� "f��	
�������$-�ก���
�-��-������ก-����%	�n������$-������;+��5+��6����!��	3�������%	ก��u���n�u����!��1�"�;�;���
�-��-����ก��ก�$-��. �;-� ก���� ก ก��!��*X3"�>
;�7 ก�����>��57��1� �-������
�ก����������$-��6�����������*�	�5+�1+��ก�
$�
% $!��1�-��!��1�"�;�;��ก�������ก������
�����-��-�����
�	��
	�������%	�n�1+������$X����
-���$X��"v�
������ก��!� �;-� ����13-��ก
"�ก ��� ������
กX;-�
�� ��ก��ก�!�����	��	�����ก����ก�6����1�+�ก�-��!��1�"�;�;�5�ก
�	��	��1����-��-����ก�ก��!�$-��. �;-� ����	��	��1��!�����
��
���� �"#�$�� 

     ก����-��-�� �������$ก$-��ก	�$������� �������"���ก�@7 ���$-��
�6��� �	������%  ������17�6  (2541 : 10) ���
6�	A�7 �6A���n� (2526 : 253) ����1�����1��
 ��
ก����-��-�� ��"�;�;����	ก'@�����"#�ก����ก� ��ก�*	A�� $	���$-$���������6�
ก����ก� ����ก- ก����	
  ก�������  ก�$	������  ก��!��������  ก���1��	�ก� ก�
$��$�����"������� $�����ก��	����"�>
;�7����ก�� &��  �6"����-�ก����-��-����
����1��
 2 �	ก'@��+� 

  1. ก����-��-�����	ก'@�����"#�ก����ก� ��ก�*	A�� >�
�1�"�;�;���
�-��-����ก����ก�*	A�� $	���$-�����������6�>��ก� ����ก- ก�-��ก	����1�"f31� ก�
������ ก�$	������ ก�����	*
�ก ������>�>�
�������5��� ก���1��	�ก� ก�
$��$��"������� ���	��ก�	���"�>
;�7����ก�� &����ก>��ก�  

     2. ก��"���
��"��ก��กก�*	A��>�
	, ���"#�ก�*	A�����"�;�;��������
1�	ก >�
ก�ก���
�!������ก���������ก�-��ก������"#��-��:���:�� �*+���1�:���:����
�	ก'@��"#���ก��% �1����!�������ก���+�� ก���1� ���!����$-�����ก��	���	*
�ก
�
�-����$,�����
�ก	� >�
"�;�;�����5$�������� 
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 4.2  �1�5�ก�	��*
�	*
 
     ���XกU�����7 ���$�� (Alexander 1984)  ����6"�-�ก����-��-�� ���	ก%&ก'�

�"#�"f��	
����!��1��	ก%&ก'�����5%&ก'��
�-���5��	��6��%&ก'���� �����$�ก	� ���ก���-��
�-��-�� ���	ก%&ก'�กX�"#�"f��	
����!��	3����!��1��	ก%&ก'���ก��กก�%&ก'�ก����	�  ������
ก�-��5&��(')�ก����-��-�� ������$�	ก%&ก'���� 5 "�ก��+�  

  1. ก����-��-�� 1��
5&� ก��;���ก�
�������� ���"�	�*	�n7ก	�����$-��. U&��
�����1�-��������"#������	���" �;-� "���ก�@7��ก��"#�����$�	ก%&ก'� 1+���������q*�������� �;-� 
ก��$�
�$	������;�����;�1�&��กX��� 

     2. ����$-��. ���� ���"���-��-���	�� ���"#������	���" 1+���������q*��������กX$�� 
ก����-��-�����ก�� &�����	ก'@����$-��ก	� �+� ����$�	ก%&ก'��$-����� ���"���-��-����������
����1�&�� ��"���@����$ก$-��ก	� �������$�	ก%&ก'���1�&�������
�ก	����-��-��ก	�����$-��. ก	�
����������$ก$-��ก	�  

  3. ก����-��-���	�����	�����;��"���@����;���6@:�*  ก����-��-�����;��
"���@  ������$�	ก%&ก'�����	�����-����-�����$�	ก%&ก'���������� �������������	����1��
 
1+��*�
��$-�������1�	��+��$-af�ก����	� �"#�$��   

     4. ก�*	A������ก���
��� ���ก�*	A���6���ก:�* ������$�	ก%&ก'�����ก����ก
>"�ก����ก�%&ก'��	���"#��	��-��>�
$��	��"���@ ����6@:�* ��ก����-��-�� ��
����$�	ก%&ก'�ก	�>"�ก����ก�%&ก'� 

  5. "����n�:�* ���>
��
���ก�")��	$���. �������ก�%&ก'��	���ก��
� ���
>�
$�ก	���������5 ���>
��
���ก�")��	$��	��. ��ก�������*���ก����-��-�� ������$
�	ก%&ก'� 
  ก����-��-�� ���	ก%&ก'�1��
�	ก'@�����!��	3����ก- ก�%&ก'�������� ก��!�
ก��ก� 1+�ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'�"��:�$-��. ก��!����-��ก	�����
7���ก�*	ก
��%	
��1�*	ก�	ก%&ก'������
�� $ U&����;-�
�1��	ก%&ก'���>�ก�����-��-��ก	�ก��ก�$-��. 
 ���5��	��6��%&ก'� ��ก��ก�	��� �
	�������*��-�ก����-��-���6ก�
-���	�������ก�-��������
ก-��1��ก��ก�*	A���	ก'@�����$-��.  ���	ก%&ก'���ก���
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 4.3  -�ก��'�-'	/&���ก�	��*
�	*
 
     �	ก'@�ก�� �������-��-�� ��"�;�;������*	A�� >�
�	���"�	��"�;�;�

���� ��-����ก����ก�ก�$	�������-����!���� � ��-����ก��!�>��ก��"")��	$� >�

���
����	*
�ก$-��. �;-� ����� �	��6 ���� 1+�-���+������7ก�  

    "n��  �6�@���� (2527 ����5&��� "��;�$� ��	
��5�
����@� 2543 : 144) 
ก�-��5&��	ก'@�ก����-��-���	���� 

  1. ก����-��-�� ��;6�;���ก�$	������ 
     2. ก����-��-�� ��;6�;���ก��!�����ก� 
     3. ก����-��-�� ��;6�;�����"�>
;�7 

  ก@�ก� ;���  (����5&��� *���7 ��n 2550 : 17) ����6"�"��� ��ก���
�-��-����ก�"#� 10 �"��� �	���� 

     1. ก����-��-��"�;6� (attendance at meeting) 
     2. ก����-��-����ก���� (financial contribution)  
  3. ก����-��-���"#�ก�ก� (membership or leadership) 
     4. ก����-��-���"#�����!� (position of leadership) 
     5. ก����-��-���	�:�'@7 (interviewer) 
     6. ก����-��-���"#����;	ก;�� (solicitor) 
     7. ก����-��-���"#������>:� (customers) 
  8. ก����-��-���"#���������1+�������� (entrepreneur) 
     9. ก����-��-���"#�����;������1+��"#���ก���� (employee) 
  10. ก����-��-����ก�	��6�6"ก@7 (material contribution) 
  >�
�6"�	ก'@�ก����-��-�������-�>�
 
     1. ก���	���6��	*
�ก �+� ก���	���6����� �	��6�6"ก@7 ����� 1+�ก�

;-�
�!�ก��ก� �+�ก�� ��-����ก������� ก�"�;6�������������1X� ก��!�����ก� ก�
$��$�����"������� 

  2. �!����1������ ������ ��-�� �+� �"#�����!� �"#�ก�ก� �"#����;�ก U&���	ก'@�
ก����-��-����� ����5&���	��!���� ������ ��-�� �&���ก�>$��
���-�ก����-��-�� >�
�;���n�ก�
*	A����������5 ��"�;�;� �"#��*�
�ก��"<�>�ก���1�"�;�;�� ��-���*�
�����-�� 
�*��1��
ก@�"�;�;���-��>�ก��� ��-����ก�$	������ �����ก������"#��+� ก�
��������*�	��!���� (Empowerment) �ก-"�;�;� 
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 4.4  ก	'�
�ก�	��*
�	*
 
     World Health Organization (1979 : 83-86  ����5&��� ���  �6�@:� 2546 : 16) 

��������"��� ��ก����ก����-��-����� 4  	��$���+� 
     1. ก�������  (Planning) "�;�;�$������-��-����ก�������17"f31� 
�	��!��	������!��	3$	���"z�1��
 ก!�1��ก��;��	*
�ก ก!�1����n�$��$��"����������
"�ก��!��	3�+�$���$	���������
$���� 
  2. ก��!�����ก��ก� (Implementation) "�;�;�$������-��-����ก�
�!�����ก� �����1�ก��;��	*
�ก������	����;����ก��	������6����ก����� 
   3. ก��;�"�>
;�7 (Utilization) >�
"�;�;�$�������������5��ก��!����
ก��ก����;��1��ก��"�>
;�7��� 
  4. ก����	�"�>
;�7  (Obtaining benefits) >�
"�;�;�$������	�ก���ก�-�

��"�>
;�7��ก;6�;���*+��,�������-����
�ก	� 

 
 4.5  ��6�#��ก�	��*
�	*
 
    �*	$�7  �$;����7 (2526 (����5&��� *���7 ��n   2550 : 18) ����6"
 	��$��ก����-��-����ก��!���������1���6�	$56"����7����>
��
ก�*	A�����ก!�1�����
�+� 
  1. -��%&ก'��������"f31�������1$6 ��"f31�����ก�� &����;6�;�$���������
$���ก� ��;6�;� 
  2. -�����1� ��������"��� �����n�ก�*	A���*+���ก�� �����"f31� ��
;6�;� 1+��*+��������7�����1�-����"#�"�>
;�7$-�;6�;� 1+�����$������$���ก� ��
;6�;� 
  3. -�������� �>
��
 ������ >��ก�ก��ก��*+�� �	� ����ก�� "f31��*+��
����$������$���ก� ��;6�;� 
  4. -��$	����ก��;��	*
�ก������!�ก	��1��"#�"�>
;�7$-��-���� 
  5. -���	�"	�"6����ก���1����*	A���1���"����n�:�*���"����n��� 
  6. -�����6���ก��ก� >��ก� ��;6�;�$�� ����������5 ��$�������
 ��1�-�
��� 
  7. -��")��	$����$���>
��
 ������ >��ก� ���ก��ก��1���6$��
�"z�1��
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  8. -������6�$��$��"������� -���!�6�	ก'�>��ก� ���ก��ก��������!����
>�
�	����ก;� ���	,����1��;�"�>
;�7���$��� 
  q���� �6A�ก�	ก'� (2526 ����5&��� *���7 ��n   2550 : 19) ���%&ก'�
�ก��
�ก	�ก���-��	ก'@� ��ก����-��-���"#� 5  	��$���+� 

  1.  	��ก!�1������$���ก� 
     2.  	��������ก��!�������� 

  3.  	��$	������ 
     4.  	���!�����ก� 
   5.  	��$��$����  
     U����  (Shadid ����@� 1982 ����5&��� ��� �6�@:� 2546 : 15)  �1�

�����1X��-��������+��� 	��$��ก����-��-������"#�����������"#������ก����6��+� ������ �� 
Cohen and Uphoff   U&��"�ก�����
 4  	���+� 
   	����� 1 ก����-��-����ก�$	������   "�ก��ก�����$���ก��!��+�ก�
ก!�1������$���ก����ก��	��!��	������!��	3$-���ก�	��กX��+�ก�>
��
���"�;�ก���
�ก��
� ���ก�$	��������;-������$�� ก�$	������;-���!�����ก������� ���ก�$	��������;-��
ก�")��	$�$�������������� 

      	����� 2 ก����-��-����ก��!�������� ���-������"#����7"�ก�� ��ก�
�!��������>��ก��	�����������ก�!�5������-������!�"�>
;�7�1��ก->��ก��������������!�
"�>
;�7���>�
��n��� �;-� ก�;-�
�1�+������	*
�ก ก���1�������"����������ก�
 �����;-�
�1�+� �"#�$�� 

   	����� 3 ก����-��-����ก�	���"�>
;�7  ���-������ก��
� ���ก	���"�>
;�7 
��ก��ก�����!��	3 ����"�>
;�7���;��"���@ ����;���6@:�*���� 
	�$���*���@�5&�ก�
ก���
��"�>
;�7:�
��ก�6-����
 ��"�>
;�7 ��>��ก���������	����"�>
;�7��
�����ก���������ก�������������"#������
 ��>��ก�U&��������"#�"�>
;�7����"#�>�'���
�	��$-��6�������	��� 

   	����� 4 ก����-��-����ก�"�������    ก����-��-����ก�"��������	������
�!��	3�����$����	��ก$กX�+� �����1X� (View) ����;�� (preference) ����������1�	� 
(expectations) U&���������n�*�����5�"�"���
�*($�ก� ���6�����ก�6-�$-��. ��� �	�$���
�������ก����-��-��$�������� �� Cohen ��� Uphoff 
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 �-��-����ก�$	������ 
     
         �-��-����ก��!�������� 
       
                        ก����-��-����ก�	ก'���"�>
;�7 
       
                                  ก����-��-����ก�"������� 
 

 
���:�*��� 3 ���ก����-��-��$�������� �� Cohem ��� Uphoff 
 
  �	@�  �-���!� (����5&��� "��;�$�  ��	
��5�
 ����@� 2543 : 140) ก�-��5&�
ก����-��-��$�� 	��$����ก�*	A�� U&���"#�ก��	��;���6@:�* ��ก�"#� 5  	���	���� 

      	����� 1 ก����-��-���� 	��ก������ก�*	A�� U&���"#� 	��$�����"�;�;�� ����
���-��-����ก����1�"f31�������1$6 ��"f31�:�
��;6�;� $��������-��-����ก�
$	������ก!�1������$���ก� ��;6�;� ������-����ก��	��!��	������!��	3����$���ก����
 

   	����� 2 ก����-��-���� 	��ก���������ก�*	A�� �"#� 	��$�����"�;�;���
�-��-����ก�ก!�1���>
��
 ����	$56"����7 ��>��ก� ก!�1����n�ก� ���������ก�
�!�������� $�����ก!�1���	*
�ก����1�-��	*
�ก������;� 
   	����� 3 ก����-��-���� 	��$��ก��!�����ก�*	A�� �"#� 	��$�����"�;�;���
�-��-����ก�����"�>
;�7>�
ก���	���6��	*
7 �	��6�6"ก@7�������� 1+�� ��-��
��1���� "�����������!�����ก� �����;-�
�1�+���ก:�
��ก 
   	����� 4 ก����-��-���� 	��ก�	���"�>
;�7��กก�*	A�� �"#� 	��$�����
"�;�;����-��-����ก�	���"�>
;�7���*&����	���กก�*	A�� 1+�
��	���"�>
;�7�	�
�ก����กก�*	A���	�������	$56�����$�� 
   	����� 5 ก����-��-���� 	��"�������ก�*	A�� �"#� 	��$�����"�;�;�� ��
-��"������-� ก�*	A��������ก��!��"�	���!��X�$���	$56"����7�*�
��� U&����ก�"��������
"�ก)���" ��ก�"�����
-�
 (Formative Evaluation) �"#�ก�"�������ก���1����"#��
�. 
1+�ก��!����" ��ก�"��������� (Summative Evaluation) U&���"#�ก�"��������6"��

�� 
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  ��กก�%&ก'��������(')�����ก��
� ���ก	�ก����-��-���!��1�����-�"f��	
ก���
�-��-���������!��	3$-�ก��n���
�+���ก����-��-����ก��ก� ���	ก%&ก'� ����ก- ก����-��
-����ก������� ก����-��-����ก��!�������� ก����-��-����ก�	���"�>
;�7 ก���
�-��-����ก�"������� ������	
�&�����!�$	��"��������ก�������(')�����ก��
� ���ก	�ก����-��
-��� ����*���@���,���$	��"$����ก�����������������5��ก����	
�+��� "f��	
�����
�����	�*	�n7ก	�ก����-��-����ก��ก� ���	ก%&ก'����
��	
����;�$� �1����
��	
�1���  
 
5. ��
���ก�	:�;������#��ก��ก�� 
 ������ก�*	A������$�	ก%&ก'�$�������� ��;���ก���� (Chickering : 1969 ����5&�
�� n���	$�7 �63�6; 2543 : 11-15) ���������������ก�*	A������$�	ก%&ก'�U&���	กก�%&ก'�
��	��6��%&ก'���
��;��"#���������ก�*	A������$�	ก%&ก'� ��
ก�-� Seven Vectors of 
Development "�ก�����
ก�*	A�� 7 �����+� ก�*	A����������5 ก��	�ก����@7 ก�
*	A�������"#�$	� ��$	���� ก�������ก�	ก'@7�q*��$� ก��"#�������ก������	�*	�n:�*
ก	�����+�� ก�*	A���"z�1��
 ���ก�*	A���������6@n� $-������-��ก	���U�7 (Chickering 
and Reisser : 1993) ���-��ก	�������������������ก�*	A������$ �	ก%&ก'� 7 ���� ���
"	�"6��1�-�	�����+� 

    1. ก�*	A����������5�����$�"f33� ����-��ก�
 ��������	�*	�n7ก	�����+��   
  1.1 ��������5��������$�"f33� �"#�ก�*	A����������5��ก����ก�

� ������+��1� ����;!���3��ก��;��$�"f33�������17����	�����17����$-��. 
  1.2 ��������5����-��ก�
 ����ก- ก�*	A�����	�(�n�u���ก�ก�t����%��"�

����� X�����������	
��$����  
     1.3 ��������5���������	�*	�n7ก	�����+�� �"#�ก�*	A���	ก'�ก�?f�ก��+����

ก	�����+���
-����"����n�:�* ก�"	�$	�� ��ก	�����+���
-����"����n�:�* ���	ก�;���n����1��ก1��

�*+���ก�������	�*	�n7����� ���ก��!�������� ��ก�6-��"#��"���
�� 
 2. ก��	�ก�ก	����@7  �"#�ก��������$�	ก%&ก'�$�1�	ก���	������@7�	���������-
�� ��$� ก�*	A���ก�� &����+������$�	ก%&ก'���
�����n������"��"�-�
���@71�1�- ��$กก	��� ���
�������&ก$-��. �����-�� ��$�  

    3. ก�*	A�������"#�$	� ��$	����*���ก	�
��	�ก�*&��*���%	
U&��ก	����ก	� 
�"#�ก���
���������
�-������
$���� 	����;��������"�1�5&��"z�1��
���$���+�ก >�
5�ก;	ก�!���ก
����+�����
��ก ก�*	A�� &�����$�����%	
�	�������"#�$	� ��$	�����������������ก�ก��!� ���
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��	�ก�*&��*���%	
ก	����	������
 
��	��������"#�$	� ��$	���� ������+�� ���ก�	���+��
�
�-���	����*+��� 
 4. ก�*	A���	�*	�n:�*ก	�����+���
-�����6A�:���  �"#�ก�*	A����������5�����
�ก��;��ก	�����+�����>�

��	��������$ก$-���1�-���6�������$-��. �	���������"���ก�@7 
����	A�n�  ก�*	A��������!��1�����$�	ก%&ก'���-
&�$����������� ��$� ��-1��$� �!��1�
�	�*	�n:�*����ก�� &���1��
���-� �*���"#��	�*	�n:�*����
�-������U+��$� 1-���
 ���ก�
$�����������-�
�-:�
�$���+���� �� . 
 5. ก�������ก�	ก'@7�q*��$�   �"#�ก����1��-�"���ก�@7����1�����!������!�
�1�$����*��� ���&ก"���:	
 ����ก�������	������$���������$����!�"���ก�@7�	��
�-�
�	���*�
�� ก�������ก�	ก'@7�q*����� ���"5&�*������"-���	ก'@����ก�"	�$	����
�*% ก�
��	����� ����������� ��$� ก��	�5+�$� ����	�������6���ก:�* ��$� 

 6. ก�*	A���"z�1��
  �"#�ก��*���*����������5�����"����������������
�����+�ก$-��. ����5�������������;	�����1�ก	��"z�1��
$-��. ����������6-��	���������-
�6"���	��1��
�
-��$	�������  �����ก�*	A���"z�1��
$�����%	
�����ก�")��	$�ก� ก�
ก!�1����@�ก�����������!�ก-��1�	��� 3 ����$-��"����+� ก��������������$	������ก�
��+�ก��;�*  ���������-��$� ก�
��	� ������	�������� ��� 

    7. ก�*	A���������6@n� �"#�ก�*	A�����$	���
�-��*+��,������-��6@�-��������
�;+�� ���6����"#�*+��,����ก��"�����1��
��ก"���ก�@7�!����*($�ก� ��������	�
5+�$���� �����ก�*	A���������6@n��ก��
� ���ก	��6@�-������"#���6'
7 �6@�-��-���6��� 
���ก�*	A������*��� 

  7.1 �6@�-������"#���6'
7 �+� ก��"���
���ก�กก��!�ก�>�
�	$>��	$����
&�5+�
�����;+�� ��$�����"#�1�	ก �
-��;�������-���-
��"���"���������;+���	��ก	����+��   

  7.2 �6@�-��-���6��� �+� ก���������6@�-����$�
&�5+�ก	�*($�ก��������5&�
����	����;�����	����
-��*��� 

 ก�*	A������$�	ก%&ก'��	�� 7 �����������5�	�ก�%&ก'�$����"#��"�*+��*	A����
��
�1��"#���6'
7�������@7�	��-��ก�
 ��$�� �$�"f33� ������ ����6@n� ����
n����
�	A�n���ก��!��;���$����5�
�--��ก	�����+������
-���������6  
 �%���*�����1�5�ก�	��*
�	*
�����ก��ก�� 
 1. �"#��(')�����-�
 ��-��������	�U	�U��� 
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 2. ��������ก	�1�	กก�����(')�$-��. �;-� ��$������17 (Psychoanalysis) ���
�(')�ก���
�������	������ (Classical Learning Theory) 
 3. ����5�n���
�1��1X��:�*�����������ก��
�ก	�ก�*	A���	ก%&ก'�����
-��;	���� 
�;-� �	ก%&ก'�U&���"#�"�n��;��ก��ก� ����;�������ก�����������!��������ก��ก� ��
;����ก �������!�����
-����"����n�:�* 
-�����ก��ก���
�����ก��!�����"#��	���ก 
 4. ����5�!��"�;���ก����	
 �;-� ก����	
�ก��
�ก	�ก���
� ก���� ���ก�*	A��
�	ก%&ก'� 
 5. ����5�!��"�;���ก���
�ก���� >�
;-�
�1��������1X��-�ก�������� ��
�����������ก�$6���1������
���������*��� &�� �!��1�ก���
�ก�����������
��� &�� 
 ��กก�%&ก'�������ก�*	A������$�	ก%&ก'� �!��1�����-�ก�*	A������$�	�� 7 ����
����5�!����;���ก�%&ก'�"f��	
ก�$	������� ��-��ก��ก� ���	ก%&ก'� ����ก- �����	%��$�
 ���	ก%&ก'� ��������������� ���� ���	ก%&ก'� ����ก���	���6� �����
��	
 ก���	���6�
 �����"ก��� ����	ก�	���ก�*+��� �
�������ก��	�ก��ก� ���$	�� �����
��	
����;�$�  
������	
�&�����!�$	��"��������ก����������ก��
� ���ก	�ก�*	A������$� ����*���@���,���$	��"
$����ก��������ก����	
�+���"f��	
����������	�*	�n7ก	�ก����-��-����ก��ก� ���	ก%&ก'�
���
��	
����;�$� �1����
��	
�1���  
 

6. �	�������%�������� 

 6.1  �
��������	�������%�������� 
  �����������	���6�����	����"#��-��1�&������������!��	3��ก����-��-���!�
ก��ก� �	�����	ก��;�ก�1��
�-������1�����1��
����	����  
  ����7 (Cobb 1976 ����5&��� �����+�� ���"��	� 2541 : 40) ����1�����1��
�-� 
����	���6�����	��� �"#�ก�����6������	� ���������!��1�����-�����	ก ���������- U&�����
��ก�����	�*	�n7U&��ก	����ก	� ���	�ก�
ก
-��������&ก�-�$��"#��-��1�&�� ���	��� ������
��ก*	�U&��ก	����ก	� 
  �c�� (House  1983  ����5&��� �����+�� ���"��	� 2541 : 41) �1�����1��
�-� 
����	���6�����	��� �"#���������6������	�ก��������-��+��"���"f31� U&��ก���	���6����
���@7�"#���������!��	3����6� �*���"#����������;-�
���������
� ������������	���� ���6 :�* 
  ��
�7� (Thoits 1982 ����5&��� n���	$�7  *���� 2550 : 20) �1�����1��
�-� 
�"#�ก�����6�������+� -�
���	�����;-�
�1�+�����������@7 �	��� ���� ����� �����U&���ก��
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��กก�$��$-�ก	��6����+�� >�
ก�;-�
�1�+�������!��1��6�������5��;�3ก	��������
����
$������$-��������
�������X� &�� 

  �	��������6"����-� ����	���6�����	����"#�����;-�
�1�+�"��	�"������ก
�6����+���	��������$�� ���@7 �	��� �	$56���� �� ก�����  ����� ��กก���")��	�*	�n7ก	��6����+��  
U&��������$-�ก�����	��������
������ก($�ก�@7��;���$��� �!��1��6����ก�������	�������
���@7�������5�
�-���	�������
-���"#�"ก$��6  
 
 6.2  �1�5�����ก���
�3��ก���	�������%�������� 

   1. �(')�������ก*	� (Attachment theory) U&��ก�-���-���6'
7�"#��-��1�&�� ��
�	��� ������$���ก������$��$-�ก	��*+��� �	��"#������	�*	�n7����ก��;����ก*	� �1�-���������
�6$ U&��������ก*	���� �"#�*+��,�� ��������ก*	�����ก�� &��$���;-��;���$ ����6'
7 

  2. �(')��������
� *($�ก���;�3�������
����ก�"	�$	� (Theories of 
stress coping and adaptation) ก�-���-�����	���6�����	����"#�"f��	
���;-�
�1�+��1��6�����;�3
:������
����"	�$	��1��� ��กก����	�����	���6�����������@7 ก�"����� �����
 -���� ����	$56���� �� ก������������� 

     3. �(')�ก���ก�"���
�����	��� (Social exchange theory) ก�-���-� ��
��	���6�����	����"#�")�ก��
��1�-���6��� U&�����	*n7$-��6���1�&�� >�
���	*n7�	�������
�"#�ก���>�'1+����	����	� U&���"#�ก���ก�"���
��1�-���6��� 

  4. �(')������	�*	�n7 (Interactionist theory) �"#�ก���ก�6-� ���	������
�������&ก�"#����� �����5�ก�!����"#��6��� ������	������
� 

     5. �(')�����	���6�����	��� (Theory of social support) ��*+��,�� ��ก�
*	A������ก")��	�*	�n7���-�� �������	�*	�n7 ���ก���ก�"���
���"�>
;�7U&��ก	����ก	� 
U&�����-���ก��
� ����
-����กก	�ก���ก�"���
�U&��ก	����ก	�����	ก���ก�� &�����"��� ��
�	�*	�n:�*�
-����-�"#����ก� �;-� 3�$� �*+��� �*+������� ��กก�-��"���������ก�� &����
�	�*	�n:�*�
-���"#����ก�  

 

 6.3  .�������	�������%�������� 
      ������	ก��;�ก����ก�-��5&�;��� ������	���6�����	��� ���1��
"�ก�

���
ก	��	����
�����
��	�����+� 
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     �;?�?�7 ����@� (Schaefer and others 1983 ����5&��� �����+�� ���"��	� 
2541 : 43) �����-�����	���6�����	�����ก�"#� 3 ;����+� 

  1. ก���	���6��������@7 (Emotional support) ������ก*	��ก��;�� ก����	�
ก�
+�
	� �!��1��6������	�����	ก 1+����	�ก���������������- 

     2. ก���	���6����� ����� -���� (Information support) 1��
5&� ก����	�
 �����  -���� �!��1��6�������5�!��"�ก�"f31� 1+� �����"z��ก�	� �!��1��6���	���5&�
*($�ก����ก�")��	$�$�   

  3. ก���	���6��������� �� (Tangible support) 1��
5&� ก����	�����
;-�
�1�+������	$56���� �� ���ก���ก� 

   ���7 (Weiss 1983 : 235-236 ����5&��� n���	$�7  *���� 2550 : 21) �����-�;���
 ������	���6�����	��� 6 ;��� �+� 
  1. ก����	�������ก*	��ก��;��������� (Attachment) �"#��	�*	�n:�*�1-�
�����ก��;�� ����!��1����&ก�-�$��"#����	ก ������	�ก������������- U&���	ก�����	���ก�6���
�ก��;�� �;-� ��-��� �*+��� ���;�ก������	����
�ก	� 5���6��� ��ก���	���6�;������ ����
�������&ก5�ก�
ก��ก���@7 (Emotional Isolation) 1+����&ก���
���
 (Loneliness) 
  2. ก������>�ก������
�������+�� (Opportunity of nurturance) 1��
5&� ก�����6�����
����	����;����ก�����
���1+�;-�
�1�+��6����+�� ���*&��*�����+����� 5�� ��ก���	���6�;���
��� ���!��1��6������&ก�-�;���$������-� (Meaningless in life) 

  3. ก����-��-�����	���1+��"#��-��1�&�� ���	��� (Social integration) 
1��
5&� ก���>�ก������ ��-��ก��ก����	����!��1���ก�� -� 	� ��ก�"���
�U&��ก	����ก	� 
���	��������1-���
� ����U&��ก	����ก	� 5�� ��ก���	���6�;������ ���!��1��6������&ก�-�5�ก�
ก
��ก��ก�	��� (Social isolation) �����+��1�-�
;���$ (Boeing)      

     4. ก����	�ก!��	����-��"#�������6@�-� (Reassuranal of worth) 1��
5&� ก�����6���
���	�ก����* 
ก
-�� ���;+��;��������5�������������	��� �	��"#����
��	� �����;�ก
������	�����	��� 5�� ��ก���	���6�;���������!��1��6������&ก �������;+���	�� 1+���
"�>
;�7 (Uselessness)  
  5. �����;+���	���������"#���$����� (Sense of reliable alliance) ก���	���6�
;���������������ก����	� 1+���+�3�$� U&�����������1�	��-������	�����;-�
�1�+�1-���
U&��
ก	����ก	� 5�� �����!��1��6������&ก�-� �������	�������5�ก������� (Sense of vulnerability and 
abandonment)   
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     6. ก����	��!�;����� (The obtaining of guidance) 1��
5&� ก����	��������
;-�
�1�+�������@7  ����� -���� ��ก�6������$�%	�n� ����;+���	�� ��;-������6�����;�3ก	�
�������
�1+�:�����ก($ 5�� ��ก���	���6�;���������!��1��6������&ก����������1�	� 
(Hopelessness or despair) 

   ����7 (Cobb 1976 ����5&��� �	ก @�  ���"����, 2549 : 7) �����-�����	���6�
����	�����ก�"#� 3 �
-���+�  
  1. ก���	���6�����������@7 (Emotional support) �+� ก��1�����	ก���ก�
�����������- U&���	ก�������ก�����	�*	�n7�ก��;�� ���������ก*	�����&กU&��$-�ก	� 
  2. ���	�ก�
��	�����1X��6@�-� (Esteem support) �"#� ��������
�!��1��6������-�
$��"#������-� �"#����
��	� ���6����+�� 

     3. ก����-��-���"#��-��1�&�� ���	��� (Socially support or network) �"#�
 ���������!��1��6���	����-�$��"#��-��1�&�� ���	��� ��ก�;-�
�1�+�U&��ก	����ก	� 

  ������	� (Jacobson 1985 : 12 ����5&��� �����+�� ���"��	� 2541 : 45) �����-�
ก���	���6�����	����"#� 3 ;����+� 
  1. ก���	���6�����������@7 (Emotional support) 1��
5&� *($�ก�����!��1�
���&ก���
�� ����;+���-����6���
ก
-�����*�	�5+� 	ก1+�*($�ก��+��. U&������5&����������
��-����	���� 

  2. ก���	���6���������$�"f33� (Cognitive support) 1��
5&� ������  ����� 
 -���� �!�����!������;-�
�1��6���� ��������$-��. �������5"	�$	����ก	�ก��"���
��"�� 

    3. ก���	���6������������ �� (Materials support) 1��
5&� ���� �������ก�
$-��. ���;-�
�ก�"f31�����
-����� 
 
 6.4  ���(&	'ก������	�������%��������   
   ��กก�%&ก'����7"�ก�� ������	���6�����	���*��-� ���	ก%&ก'����
ก�-��5&����7"�ก������	�������	���� 

     �63�
��
�  $�ก����'7 (2528 ����5&��� �����+�� ���"��	� 2541 : 45)   
"�ก�����
 4 "�ก��	���� 
   1. $�����ก�$��$-��+�����1�-�� l����1�m ��� l���	�m ����	���6� 
    2. �	ก'@�ก�$��$-��+���� "�ก�����
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   2.1  ����� -����������	ก'@���� l���	�m �;+���-����������������- ���������	ก
����1�	�����$��
-������� 

      2.2  ����� -����������	ก'@���� l���	�m �;+���-�� ��"#��-��1�&�� ���	������
����5�!�"�>
;�7�ก-�	������ 

      2.3  ����� -����������	ก'@���� l���	�m �;+���-�� ��"#��-��1�&�� ���	������
����5�!�"�>
;�7�ก-�	������ 
  3. "f��	
�!�� �� ������	���6�����
�-�� ����� -����  �	$56 ���� �� 1+���$��     

     4.  ��$���;-�
�1� l���	�m �����65&��6��6-�1��
���� �$���ก�  
  ��กก�%&ก'��������(')�����ก��
� ����+�������	���6�����	����������!��	3
$-�ก��n���
�+���ก����-��-����ก��ก� ���	ก%&ก'� ����ก- ก����-��-����ก������� 
ก����-��-����ก��!�������� ก����-��-����ก�	���"�>
;�7 ก����-��-����ก�
"������� ������	
�&�����!�$	��"��������ก�������(')�����ก��
� ���ก	�����	���6�����	���� ��
��*���@���,���$	��"$����ก�����������������5��ก����	
�+��� "f��	
�����
�����	�*	�n7ก	�ก����-��-����ก��ก� ���	ก%&ก'����
��	
����;�$� �1����
��	
�1���  
 
7. ���
��������ก���
�3�� 

 7.1  ���
����4�&	'��� 
  *���7  ��n (2550) ����!�ก�%&ก'����	
�+��� ก����-��-����ก��ก�
�	ก%&ก'� %&ก'��q*��ก@��1����
��	
	$��	@��$ ����ก����	
���
��	����6$�,���+� 
  1. ก����-��-����ก��ก� ���	ก%&ก'��1����
��	
	$��	@��$�$ก$-��ก	�
$��%���� ��ก��ก������!��*X3"�>
;�7 ����%��"�	A�n����������
n��
-����
�	
�!��	3����5�$������	� 0.05 
  2. �����!��	31+�"�>
;�7������	��������	�*	�n7ก	�ก����-��-����ก��ก�
 ���	ก%&ก'��1����
��	
	$��	@��$ �
-�����	
�!��	3����5�$������	� 0.05 
  3. ก�"�;��	�*	�n7 ����� -�����������	�*	�n7ก	�ก����-��-����ก��ก�
 ���	ก%&ก'��1����
��	
	$��	@��$ �
-�����	
�!��	3����5�$������	� 0.05 

  4. ก���	���6���ก���"ก����������	�*	�n7ก	�ก����-��-����ก��ก� ��
�	ก%&ก'��1����
��	
	$��	@��$�
-�����	
�!��	3����5�$������	� 0.05 
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  ��*
71�	
  *	�n6*�%7 (2542 ����5&���*���7 ��n 2550 : 30) %&ก'�5&�ก���
�-��-����ก��ก� ���	ก%&ก'� : %&ก'��q*��ก@��@�����%%��$7 �1����
��	
ก6���* ��
ก�%&ก'�*��-� 
  1. ��	�ก����-��-����ก��ก��	ก%&ก'� ���	ก%&ก'� �@�����%%��$7 
�1����
��	
ก6���*�
�-����	�$�!� ��+��*���@��"#��
����*��-� �	ก%&ก'����-��-����ก�
"�;6�1�+���ก��ก��@��
�-����	���� �������+� ก����-��-����ก�;	ก;��
"�;��	�*	�n7�1��	ก%&ก'�� �������-��-����ก��ก�ก����-��-����ก����1�"f31� ���
��������ก��ก�� ก����-��-����ก��!�����ก��ก� ���	ก%&ก'� ก����-��-����ก�
$��$��"������� ก��!�����ก��ก�$���!��	� ����������-��-�����
����6��+� ก�������ก�
�!�����ก��ก� 
  2. "f��	
����������	�*	�n7$-�ก����-��-����ก��ก��	ก%&ก'�����ก- ก�� ��-��
�"#����;�ก��ก��ก��	ก%&ก'�ab�
��ab�
1�&�� ���ก��1X��6@�-� 1+�"�>
;�7��กก�� ������
�-��-����ก��ก��	ก%&ก'� �!�1	�"f��	
�����-�������	�*	�n7$-�ก����-��-����ก��ก�
�	ก%&ก'� ����ก- �*% ��
6 ;	��"v���ก!��	�%&ก'� �-��;��-�
�q���
$-���+��  ���	ก%&ก'� ก����	� -����
��กก��	�ก��ก���ก�5��	�ก�%&ก'� ����������� ������ก��!�����ก��ก��	ก%&ก'� 
  �	��:  �6�@�� (����5&��� ��*�n7 ก�3��ก6� 2548 : 55) ����!�ก����	
�+��� ก���
�-��-����ก��ก���ก1�	ก��$ ���	ก%&ก'�����1����
��	
�ก'��	@��$ >�
���	$56"����7�*+��
%&ก'��-� �������	�*	�n7�1�-���	ก'@��-��$	� ���	ก%&ก'�ก	�ก����-��-����ก��ก�����
1�	ก��$1+���- "�����ก�	��� ���	ก%&ก'��ก��
�ก��!�ก��ก�����1�	ก��$���%&ก'�"f��	

��������n�*�$-�ก����-��-����ก��!�ก��ก� ���	ก%&ก'�  "�;�ก��ก����	
 �+��	ก%&ก'�;	��
"v���  3 ��� 4  ���1����
��	
�ก'��	@��$  ��ก����	
*��-� �������	�*	�n7�;�����
-����
�	
�!��	3����5�$��1�-��"���@ก�� ��-��ก��ก���ก1�	ก��$ ก	��!����;	��>������	ก%&ก'� 
�;���ก����������ก���*	ก�"
	��1����
��	
 ��-�������$ก$-���
-�����	
�!��	3�1�-�����	�(�n�u
�����;�ก�����5��:�*�����;�ก�ก	�ก����-��-�� ��ก��ก���ก1�	ก��$ *��-�������
�$ก$-���
-�����	
�!��	3 �1�-����;���ก ���	ก%&ก'����ก�;-�
�1�+����ก�����ก	�"���@ก�
� ��-��ก��ก���ก1�	ก��$ �������	�*	�n7�;����ก �
-�����	
�!��	3�1�-��"���@ก�� ��-��
ก��ก���ก1�	ก��$ก	�ก�	��� ���	ก%&ก'� ���+��� �������!��	3 ��ก��ก����"��:� 
�6@:�* ��>"�ก�ก��ก���ก1�	ก��$ก����-��-�� ������
7 ����
����ก=�ก@�7
$-��. ��������!��	3 ��ก��ก��	ก%&ก'�$-�ก�%&ก'� ���	ก%&ก'� ��กก���ก�������5��
*��-� "f��	
����-������1��	ก%&ก'����-��-����ก��ก���ก1�	ก��$����ก- ก�*	A���	ก'���
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����ก��	�ก� >�ก���!�1	�ก��������!� ก�*	A�������������ก�*	A���	ก'���ก��"#�
����!� 

     �@��@  1�3��(�n�u (2538 : 76 ����5&��� ��*�n7 ก�3��ก6� 2548 : 54)  %&ก'�
ก��;��1$6���;����
n� ���	ก%&ก'�*
���� ���
��	
*
����*�'@6>�ก *��-� "f31��!��	3��
ก�� ��-��ก��ก� ���	ก%&ก'��+�  ��������"���@ ��-��������ก�� ��-��ก��ก� 
�
�������ก��	�ก��ก���-�1�����ก�ก!�1��1������ ������ ��-��ก��ก���-;	���� ก�
"��������� 	��$����ก  ��������� ��������	
 �����1����*�����"���@��ก���	���6�
ก��ก� ก!�1���>
��
��ก��	�ก��ก��1�;	���� -���+�ก	��1�-���5��	���ก�*	A��
ก!��	��� 

  ��
*�@ �6���&� (2536: 84 ����5&��� ��*�n7 ก�3��ก6� 2548 : 57) ���%&ก'�"f��	

����ก��
� ���ก	�����$���ก�� ��-��ก��ก� ���	ก%&ก'���	�"�33�$��1����
��	
%������
��>A"������$ ��ก����	
 *��-� �!�����-��;��-�
�q���
$-���+�� ���	ก%&ก'� �������	�*	�n7
ก	�����$���ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� U&����������ก	���ก����	
 ����>:;�7 ���ก�6  
(2529: 125 ����5&��� ��*�n7 ก�3��ก6� 2548 : 57) ���*��-� �!��������������	���กก�"�ก��
��;�*�������	�*	�n7ก	�����$���ก�ก�� ��-���"#����;�กก�6-�ก��ก� U&��������"#��*���-�
�	ก%&ก'����-��;��-�
�q���
$-���+����� ��������+�����5��� ��-��ก��ก�;��$-��. >�
�q*��
���;�����$�����:���-��;��-�
��ก�����5�����*	ก ���	ก%&ก'� *��-��	ก%&ก'����*	ก1�*	ก 
$���ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'���กก�-��	ก%&ก'����*	ก����+��. �	������"#��*���-��	ก%&ก'����*	ก��
1�*	ก�������-����ก��-$������
����ก	�ก�������� �*���-�ก��	�ก��ก��-���13-�	�ก	�:�
��
�1����
��	
 5���	ก%&ก'����5�����*	ก�
�-�ก���ก�1����
��	
�!��1����
������ก���������"���
ก�	� 
  �����  ก�$�$��;ก6� (2533 ����5&��� �63
��7  �63?fก 2547 : 32) ���%&ก'�ก�	��� 
ก�� ��-�� �����������1X�$-�ก��ก�����$  ������$�6t���ก@7�1����
��	
 *��-� ����
����1X� ������$�����-��
� ��-��ก��ก��"#��-���13- �*�����1$6"���"f31�����ก���
���
��-������� ��-��ก��ก�����$����	ก'@� ��ก��ก�����$��-��������ก	�����$���ก� 

     �6�@  �6 ��:	ก��u (2530 : 74 ����5&��� (�n�(ก'7 �;:	ก�� 2546 : 44) ���%&ก'�
�:�*����������
��	
���>�>�
������;��%&ก'� ���
�� $�ก'$��%�n��; ���	%�� ��
�	ก%&ก'� ����
7��������1� ������ก��	�ก��ก� ���	ก%&ก'� *��-� $�����
���-��+���!���

$-�ก��	�ก��ก� ���	ก%&ก'� 1����!�����>���	ก%&ก'� ���;�������
�	ก%&ก'�� ��-��
ก��ก�����%��"�	A�n����
 ����
� ���5��	���-��+���!���
$-�ก��	�ก��ก��	ก%&ก'�  
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�	ก%&ก'������:�*��ก�������������1X����
 �$-�����1�กX����1�ก��-����� �����	���6�
ก��	�ก��ก��	ก%&ก'��6ก"��:�$��������	��� ����	��6"ก@7ก�t��1��*�
�*�ก	�����
$���ก� ���	ก%&ก'� �����+��*���@�$��$	��"��	�;	��*��-� �	ก%&ก'�;	��"v��� 1 ���"v��� 2 ��
�	%��$-��:�*������� �����
��	
���>�>�
������;��%&ก'� ���
�� $�ก'$��%�n��;
������ก��	�ก��ก��$ก$-��ก	��
-�����	
�!��	3 

  ��>:;�7 ���ก�6  (2529 : 22 ����5&��� (�n�u(ก'7 �;:	ก�� 2546 : 35) ก�-���-� 
ก�����	ก%&ก'��������������������$���ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� &���
�-ก	����7"�ก��
1��
"�ก� ����ก- ���7"�ก���-��$	� ���	ก%&ก'�"���ก�@7 ���	ก%&ก'� �����	�*	�n7
��ก�6-��*+��� ���	ก%&ก'� ก���	���6� �����"ก����1��	ก%&ก'�� ��-��ก��ก� ���7"�ก��
�$-���������-���ก��
� ���ก	�����$���ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� U&�����7"�ก������$ก$-��ก	�
���-����1��	ก%&ก'�$���ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'�����$ก$-��ก	� 

  ���XกU�����7 ���$�� (Alexander W. Astin 1970 : 450 ����5&��� (�n�u(ก'7 �;
:	ก�� 2546 : 34) ���%&ก'�*��-� ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� &���
�-ก	����7"�ก��1��
. ���� 
�;-� �	%��$�$-�ก��ก�"��:��	���:�*����$���ก� ����:�*�������$-��. �"#�$��  
  ��*
7�	�
7  �ก������ (2533) ����!�ก�%&ก'����	
�+��� "f31��������$���ก�� ��
-��ก��ก��	ก%&ก'�  ���	ก%&ก'�*
���� 1�	ก��$"�ก�%��
�	$*
����%��$7 ���
��	

*
������:��$��	���ก�q�
��1�+� ��ก����	
"�ก)�	���� 
  1. "f31�ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� ���	ก%&ก'�*
���� >�
�-�����6ก
�5��	�*��-���"f31��
�-����	�"��ก��� ��+��*���@��"#��
����*��-� ��"f31�����$���� �
�-
����	����
 ����ก��!�����ก��ก��
�-����	�"��ก��� ��+��*���@��"#��
 ��*��-� "f31�
ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� ����$���� �
�-����	�"��ก����ก��
�ก	�ก��ก�����	� &����-$�ก	�
����$���ก� ���  �����������ก�� ��-��ก��ก� ��"f31�����ก��!�����ก��ก�����	�
��ก�ก��
�ก	� (1) ��-��������ก��	�ก��ก� (2)  	��$��ก��!�����ก���
���1��
 	��$�� (3) 
 ����"���@���ก���	���6���ก�5��	���� (4)  ��ก���	���6��ก��
�ก	��6"ก@7���
�5�������ก��	�ก��ก� 
  2. ก��ก�����	ก%&ก'�*
���� ������$���ก�� ��-������	���ก �+� ก��ก�
%��"������$� ก��ก�ก�t�����6 :�* ก��ก�����	��� ���ก��ก��	���������17���
�!��*X3"�>
;�7 
  3. �	ก%&ก'�*
���� ������$���ก�$���� ��-��ก��ก������;�ก�ก��ก�
%��"������$� ก��ก�%��������	A�n� ก��ก�����	��� ก��ก�ก�t�����6 :�* 
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ก��ก��!��*X3"�>
;�7 �$ก$-��ก	��
-�����	
�!��	3����5�$������	� 0.05 ���������$���ก�
� ��-��ก��ก�ก�*�� ���ก��ก��ก��
�ก	��������ก ��-�$ก$-��ก	��
-�����	
�!��	3����5�$� 
  "���$  >1� ���%&ก'�"f��	
�������$-�ก�$	������� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� : 
%&ก'�ก@��q*���	ก%&ก'��5��	����>�>�
��;�������
�� $�*��;-��������
�� $*����$� 
��ก����	
*��-�  

  1. �	ก%&ก'�����������1X�$-�ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'��-� 1) �5��%&ก'���
�1�ก���	���6�  2) ก��ก��	ก%&ก'��"#����������"�>
;�7  3) ก�� ��-���!�ก��ก��	ก%&ก'�
�"#������!��"#��!�1	�;���$���	
��
�  4) ก�� ��-���!�ก��ก��	ก%&ก'��"#����������-�����!��1�ก�
��
�$ก$�!�  5) ก�� ��-���!�ก��ก��	ก%&ก'�����������
7;���!�1+���������ก�")��	$�1+�
�!�ก��ก� ��� 6) �5��%&ก'����1����:�*�ก-�	ก%&ก'���ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'��1��*���
��ก &��ก�-�����"#��
�- 
  2. ��������1X� ���	ก%&ก'��ก��
�ก	�"f��	
�������$-�ก�$	������� ��-��ก��ก�
�	ก%&ก'� ���	ก%&ก'��5��	����>�>�
��;���� ���
�� $�*��;-��������
�� $*����$� 
*��-� ����	� �	��� ก�6-��*+��� ��������ab�	�(�n�u �5��%&ก'� ���>�ก�:��	A�7 �"#�"f��	
�����
��$-�ก�$	������� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� 
  3. ��������1X� ���	ก%&ก'��*%;�
����*%13�� �ก��
�ก	�"f��	
�������$-�ก�
$	������� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� *��-� �	ก%&ก'��*%;�
����	ก%&ก'��*%13������������1X�
�ก��
�ก	�"f��	
�������$-�ก�$	������� ��-��ก��ก��	ก%&ก'���-�$ก$-��ก	� 
  4. ��������1X� ���	ก%&ก'����
�� $�*��;-��������
�� $*����$� �ก��
�ก	�
"f��	
�������$-�ก�$	������� ��-��ก��ก��	ก%&ก'� *��-� �	ก%&ก'��	��������
�� $������
����1X��ก��
�ก	�"f��	
�������$-�ก�$	������� ��-��ก��ก��	ก%&ก'���-�$ก$-��ก	� �����+��
*���@��"#��
"f��	
 *��-� "f��	
�������$-�ก�$	������� ��-��ก��ก��	ก%&ก'��� 5 �����+� 
����	� �	���ก�6-��*+��� ��������ab�	�(�n�u �5��%&ก'� ���>�ก�:��	A�7 �
-�����	
�!��	3���
�5�$������	� .01 >�
����������ab�	�(�n�u�"#�"f��	
�������$-�ก�$	������� ��-��ก��ก�
�	ก%&ก'���ก����6� �������+� �	���ก�6-��*+��� �5��%&ก'� ����	� ���>�ก�:��	A�7 
$���!��	� 
  5. ��+���!������������5��ก�*
�ก@7 ��"f��	
�������$-�ก�$	������� ��
-��ก��ก��	ก%&ก'� �*+��������ก�*
�ก@7ก�$	������� ��-��ก��ก� ���	ก%&ก'� *��-� 
"f��	
�������5-��*
�ก@7ก�� ��-��ก��ก��	ก%&ก'������
�� 96.90 >�
��"f��	
�	������ 4 
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"f��	
 U&����
���ก�-���ก�"1��-����
 �+� ��������ab�	�(�n�u �5��%&ก'� ����	� ���
>�ก�:��	A�7 $���!��	� 
 
 7.2  ���
����#*��&	'��� 
  c�>��7 (Harrold : 1967 ����5&��� �6:�* �$6:	� ����@� 2549 : 22) �!�ก�
���	
�ก��
�ก	�ก�����6�ก��	�ก��ก��	ก%&ก'�����	��1����
��	
 �*+�����1�1�	ก�ก@�7���;�
����6�ก��ก��	ก%&ก'� ��ก����	
"�ก)�-��	$56"����7����1������!�1	�ก��	�ก�%&ก'�
��	��6��%&ก'� �+� ก�"��กaf� ��������*	A��ก� ����-������6���ก:�*�6ก���� ���	ก%&ก'� 
�>
��
ก�����6�ก��ก��	ก%&ก'� ���1����
��	
�� &���
�-ก	��1$6�� ������������
�6@n� �	A�n� ��ก!�1�� ��� $�1�ก����. ���
+�1
6-�*����� ก�� ��-��ก��ก�
�	ก%&ก'��"#���������������
��	
���-����������	���6� �1����
��	

��	�ก�
�"���
��"���-���
�����	�������ก�� &�� ���	ก%&ก'� 
  ������"k (McCombs 1989 : 50-06a  ����5&��� ��*�n7 ก�3��ก6� 2548 : 60) �;�
ก�%&ก'����	
�;���6@:�*%&ก'������!��	3 ��ก��ก��	ก%&ก'�$-��"z�1��
 ��ก��	�ก�%&ก'� 
*��-� ก��	�ก��ก��	ก%&ก'� �����!��X�$-��	$56"����7 ��ก��	�ก�%&ก'� �	ก%&ก'�����5
��
�����ก"���ก�@7 U&���"#�"�>
;�7$-�ก�%&ก'� 
  �?������ (Frederick I. Herzberg ����5&��� ��*�n7  ก�3��ก6� 2548 : 62)���
������17���7"�ก������"#����1$6�1��	ก%&ก'���-����5� ��-��ก��ก���� �	ก����ก���1$6
1��
"�ก� �;-� �	ก%&ก'���-�-������������	�ก��ก� �	ก%&ก'�$����!����1��
���*��%'1+�
$����!����������� �5�����*	ก�ก���ก�5��%&ก'� ก���������-����ก ��-����5�-�
�-�
ก��ก��	��. ��� �"#����กX�$	�  ����
 ���"ก�����-��	���6��1�� ��-��ก��ก����������
 	��
�����+����;+��;�$�1+�%���� U&����*��-��
��� ���	ก%&ก'�กX�"#����7"�ก������!��	3
"�ก�1�&������!��1��	ก%&ก'���-� ��-��ก��ก�  
  �����ก7 (Mckaig : 1982 ����5&��� ��*�n7  ก�3��ก6� 2548 : 60) %&ก'��+���
�����	�*	�n7�1�-������� �� �� ��ก����-��-�������7ก��	ก%&ก'��������*&�*���$-�
�1����
��	
 ����1� �����1�	กU&���-����ก5&���
�� 80 �+���������
���-��-�������7ก��	ก%&ก'� 
��6�-�ก����-��-����ก��ก��	ก%&ก'��"#�"f��	
1�&������-���$-�����*&�*��� ���	ก%&ก'�$-�
�1����
��	
 
  �	���7�� (Al-Karni 1987 :3248-A ����5&��� (�n�(ก'7  �;:	ก�� 2546 : 48) ���
%&ก'���������1X� ���	ก%&ก'��ก��
�ก	�ก��ก���ก1�	ก��$ ���1����
��	
 King Saud 
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University *��-�"f��	
;-�
ก�$6���1��	ก%&ก'�� ��-��ก��ก��+� ���"���ก�@7��ก��!����
*	A�������"#�����!� ������������ ����"f31�;6�;���"�>
;�7�!�1	������;�ก� ����!��1�
���	ก"ก���$���� �-��"f��	
����!��1���-����5-���!������ก�1����
��	
 ��+�����กก��ก�
$����;�������ก ������
���ก��ก���-�-����� ��ก��ก���
	�*������	�*	�n7����������
�1�-��ก�� ��-��ก��ก� ��>���
��	n
�������
��	
 

  ����; ������7��7 (Kalish and Bertes 1960 : 249 ����5&��� (�n�(ก'7  �;:	ก�� 
2546 : 46) ����!����	%��$� ���	ก%&ก'������$-�ก��	�ก��ก� ���1����
��	
c���
 ��+�����ก��
"f31��-��	ก%&ก'���-�-�
������1�����������ก��ก�$-��. ��-������	����;����ก��ก����
$����� ��-�� ��กก�%&ก'�*��-� ก����������������������ก�� ��-��ก��ก��	��. ����
�	%���$������$-�ก��ก��	��. ����!��1��ก������-���+���ก�-��ก��ก��	��. ���
 
  ��"�ก)�-�ก����-��-����ก1�	ก��$�������	�*	�n7�
-�����	
�!��	3����5�$�
$-�ก�*	A���	�*	�n:�*ก	�����+���
-�����6A�:��� ���ก������"z�1��
���;	���� ��+�����-��-��
��ก��ก���ก1�	ก��$�*��� &�� �����������	�ก�*	A�� ���	ก%&ก'�กX���*��� &�����
 �-��
ก����-��-����ก��ก�ก�t���-��������
-�����	
�!��	3$-�ก�*	A��$	��	ก%&ก'��������� ก���
�-��-����ก��ก���ก1�	ก��$�"#�$	�*
�ก@7����!��	3�!�1	�ก�*	A�� ���	ก%&ก'�������
$-��. 3 ���� �*%��������"#��	กก�t��"#�$	�*
�ก@7����!��	3�!�1	���������ก�*	A������
ก������"z�1��
���;	����  
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����� 3 

��	�
�����ก������� 

 
  ก��������	
��
� ������ ��������������������
�ก��ก�������
�����
ก��ก��� ��

�ก!"ก#������$��
�
�%�&� �'������$���'�($  ����&)*��	���������!"ก#���������������������
�ก��
ก��� +��������ก��ก���
�ก!"ก#� :  ก�-�!"ก#�
�ก!"ก#������$��
�
�%�&� �'������$���'�($ ���
ก��$��!"ก#���.��
�	(�����//�&�� %�0
�1��� 1 )"�%�0
�1��� 4 ��	����1ก��!"ก#� 2551-2552 ��6
ก�������
�%�������- (Quantitative Research) F(�G(+
����
�&��$��(��&��G�
�0 

    1. ��	%�ก�I$	ก$*��&������� 
    2. ��������������%+�
ก������� 
    3. ก���กK������� +��.$ 
    4. ก��������	'� +��.$I$	�)�&�����%+ 

 

1. �����ก�ก������������   

 1.1 �����ก�  

  ��	%�ก�����%+�
ก����������0�
�0 ��6

�ก!"ก#��	(�����//�&�� %�0
�1��� 1 )"�%�0
�1��� 
4 (�'�� 52, 51, 50 I$	 49 &��$��(��) ��	����1ก��!"ก#� 2551-2552  �������$��
�
�%�&� 
�'������$���'�($ ���
�
 2,415 �
   
 1.2 ก������������ 

  ก$*��&��������
ก����������0�
�0  O.+�����ก��'
( 
�( ��ก$*��&�����������%+�

I�����)����������������������
�ก��ก��� +�����ก��ก��� ��
�ก!"ก#� �����$��
�
�%�&� P"��
G(+����กก���*��&�������I��%�0
 (Stratified Random Sampling) ��ก��	%�ก�P"���%������
G(+�+��$	 
95 (-���� F��Y�Zก#�
�
��  2551 : 176)  P"���� �0
&�
ก���*�� IO
]����� 4 
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��!��" 

#��ก$%�� 

&���&�$��' ���#��	��ก�� �����&�$��' 

 ��� #(�� ��� #(�� ��� #(�� 

�1 1 29 32 103 137 39 33 
�1 2 36 41 212 283 41 45 
�1 3 38 46 154 216 32 41 
�1 4 136 192 160 233 71 65 
��� 550 1,498 367 

 �����ก&1ก2���!�$�!�  2,415 3� 
 

 

��!��" 

ก������������ 

&���&�$��' ���#��	��ก�� �����&�$��' 

 ��� #(�� ��� #(�� ��� #(�� 

-�1 1 4 5 15 19 6 5 
�1 2 5 6 30 40 6 6 
�1 3 5 6 22 31 5 6 
�1 4 19 27 23 33 10 9 
��� 77 213 53 

 ���ก��������������!�$�!� 343 3� 

 

IO
]����� 4  ก��I�(����
�
��	%�ก�I$	ก$*��&������� 
 

2. 3�4����4����5�65�ก������� 

 ��������������%+�
ก���กK������� +��.$�����ก��������
���0�
�0 F(��� �0
&�
��*�G(+���  
 1. !"ก#������+��������������ก'
����� ��ก��� �Z#_�I$	��
���������ก���� +��ก��ก�����
ก��ก��� �������6
I
�����
ก����+������������  
 2. ก��'
( ��� &�
ก����+��I�����)��&��$�ก#-	 �� +��.$���&+��ก�� 
 3. ��+��I�����)���'+�����$*�ก������������ก���� +�� &�����I
	
�� ������������
��"ก#� ��� O.+%���!��&���������/%$�  ��!���
*�  �(�&���O.+���
��ก��`a��ก��ก��
�ก!"ก#� �����$��



57 
 


�
�%�&�, O.+%���!��&�������%����b
�  ��#�����  O.+%�����ก���(�`a��ก��ก��
�ก!"ก#�I$	ก��ก���
���!# �'������$���'�($ F(�I�����)�����O.+�������+�� "0
 �����
��	ก�� 4 &�
 (��
�0 

     &�
��� 1  +��.$�]������G� ��
�ก!"ก#� 
  &�
��� 2 I$	&�
��� 3  +��.$����ก���� +��ก��������ก��&�(��
��� +�����ก��ก��� 

I$	ก�������
�����
ก��ก��� ��
�ก!"ก#������$��
�
�%�&� �'������$���'�($   ��6
���)��
�$���c(I����&�����
��	���
��� (Rating Scale) 5 �	(�� &��I
���( �� $������� Likert 
(Likert Five Rating Scale �+��)"��
 
��
�  ก�/�
ก*$ 2548) F(�O.+&��I�����)����	��-��� 
5 �	(�� ��� 
+������*( 
+�� ��
ก$�� ��ก I$	��ก����*( P"�����	I

��6
 1 2 3 4 I$	 5 &��$��(�� 

      �	(�� 5 '���)"�   �'K
(+���
�	(����ก����*(  
      �	(�� 4  '���)"�  �'K
(+���
�	(����ก 

   �	(�� 3  '���)"�  �'K
(+���
�	(����
ก$�� 
      �	(�� 2  '���)"�  �'K
(+���
�	(��
+�� 
      �	(�� 1  '���)"�  �'K
(+���
�	(��
+������*( 
 �ก-g��
ก��I�$����'����	I

�h$��� ��I�����)��&�
��� 2 I$	&�
��� 3 

I�� ��(�	(��ก�������
�����
ก��ก���
�ก!"ก#� F(��%+�	I

�h$���I$	ก��I�$O$��0� 5 (+�

(��&��G�
�0��� 

     3�7��8����   ��
��3���3�
#9�/��
��ก����$������� 
      4.51-5.00    ��ก����*( 
      3.51-4.50    ��ก 

    2.51-3.50   ��
ก$��  
   1.51-2.50    
+�� 
   1.00-1.50    
+������*( 

 
     &�
��� 4 ��6
���)���$����c( +���
�I
	���
i �
ก��� +�����ก��ก��� 
 4. 
��I�����)�����������*�Iก+G �'+&�����I
	
�� ��������������"ก#� 

 5. '$����ก
�0

��I�����)��G�$���%+ (Try Out) ก��
�ก!"ก#����G���%�ก$*��&�������
���
�ก!"ก#�'$�ก�.&���!�ก���!��&��I$	'$�ก�.&������$!��&�� ���
�
 30 �
 
�� +��.$���

������G(+��0�'�(������	'�'���������%������
 (Reliability) F(�'���������	����Y I�$n�  (α - 
Coefficients)  
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3. ก��ก9�������;6��%� 

 ก����������0�
�0 O.+�����G(+������ +��.$��กก$*��&�������(�����ก$�����I$+� ������'+G(+���
������������
ก��&��I�����)�� I$	G(+ +��.$&��������6
���� O.+�����G(+(���
�
ก���กK�
������ +��.$&�� �0
&�
 (��
�0 
 1. O.+����� �'
�������ก��-g�&�����$�� �'������$��!�$��ก� ��
�&��O.+%����-�(�`a��
ก��ก��
�ก!"ก#� �����$��
�
�%�&� �'������$���'�($ ����� ��
*/�& �������������'+
�ก!"ก#�
&��I�����)��I$	�กK������� +��.$ 

 2.  O.+ �����(� � �
�
ก�����I�����)��G����ก$*��&�������  I$	(�� �
�
ก���กK�
I�����)��(+��&
��� F(����ก���กK������� +��.$�	'�����(��
�Z!��ก��
 )"��(��
��
��� 
2553   
 

4. ก����3���#';6��%�7��$<������5�6 

  +��.$�
ก������� ก��'
(�'+
�ก!"ก#�%�0
�1��� 1 )"�%�0
�1��� 4 ��	����1ก��!"ก#� 2551-
2552 ��6
'
���������	'� (Unit of Analysis) '$����กG(+���I�����)��I$+�
�� +��.$��0�'�(��
��(�	����� +��.$$��'��I$	���ก���� ����	'� +��.$ F(��%+F��Iก�������K��.� SPSS/FW 
(Statistical Package for the Social Sciences for Window)  

 4.1 I�����)��&�
��� 1  +��.$�]������G� I$	&�
��� 2  +��.$����ก���� +��ก��ก��
&�(��
��� +�����ก��ก���  ก��������	'�����)�&�G(+Iก� �������)�� (Frequency distribution) I$	���
�+��$	 (percentage)  ����h$��� (mean)  ( x ) I$	�����������
��&�w�
 (standard deviation) (S.D.)  

    4.2 I�����)��&�
��� 3 ������������O$&��ก��� +�����ก��ก���
�ก!"ก#� F(�'�
����)�&� (t-test) ก��������	'�����I�����
����(���   (One way Analysis of Variance) I$	ก��
'���������	����Y�'�����
� (Coefficient of correlation : y)  
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����� 4 

��ก
�����
��������� 
 
 ก����	�
������������ ������������
������	��ก��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)%  ��
�'*+�����������"#ก$�������������
������	��ก��
ก���!����
��,�ก��ก���	�ก"#ก$� :  ก�.�"#ก$�	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% ���
ก,�%��"#ก$���/� 	��)�����00�'�� &�1	�2��� 1 *#�&�1	�2��� ����,��2ก��"#ก$� 2551-2552 �,�	
	 343 
�	 ��ก	�1		,�!���/%���8)���
������(�)��	�1 
 '�	��� 1 ก��
������(�!���/%���
8�  
 '�	��� 2 ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� �(�
����%�� 
�(�)% ���9'ก'���ก�	'���������
	�+��% ��� ��", ���+, &�1	�2, (%�ก/'�, *�	;���������
, 
</��ก����!��	�ก"#ก$�, *�	�����ก��"��, ��� &���������)��	, 9(%�������!����� &�����, <%ก������	 
 '�	��� 3 ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� �(�
����%�� 
�(�)% ������
������	��ก�	'��������ก��'�)�	 ��!����
�ก��ก���	�ก"#ก$� ��� )��	��"	�'�  )��	
�
���/��
���!�� � )��	ก��	��	+	!��
����%�� )��	ก��	��	+	��ก</��ก���� )��	
9��<%�ก)�	��ก�����	 )��	�����
%� 	ก���,�ก��ก���  9%�)��	*�	���'�1�!��
����%�� 
  
������ 1 ��ก
�����
��������������� 
 
'������� 1 �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'����"!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 
 

������������������������ ��!
� "#
��� (��) ���&�� 

�'( 
     &�� 151 44.02 
     (0�� 192 56.98 

��� 343 100.00 

 
 ��ก'������� 1 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
��" 8)�)��'��8�	�1 
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 	�ก"#ก$��
	 (0���A	��"(0�� �,�	
	 192 �	 ��)��A	����%� 56.98 9%���A	��"&�� 
�,�	
	 151 �	 ��)��A	����%� 44.02 '��%,�)�� 
  
'������� 2 �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'�����+!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 
 

 
�
&, 

-
& �.� ��� 

"#
���(��) ���&�� "#
���(��) ���&�� "#
���(��) ���&�� 
17-18 �2 11 7.28 20 10.42 31 9.04 
19-20 �2 46 30.46 73 38.02 119 34.69 
21-22 �2 75 49.67 90 46.88 165 48.10 
23 �2!#1	8� 19 12.58 9 4.69 28 8.16 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 

 
 ��ก'������� 2 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
���+ 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� 	�ก"#ก$���������+��(
��� 21-22 �2 ��ก���+) �,�	
	 75 �	 ��)��A	����%� 
49.67 9%������+��(
��� 17-18 �2 	������+) �,�	
	 11 �	 ��)��A	����%� 7.28  
 ��"(0�� 	�ก"#ก$���������+��(
��� 21-22 �2 ��ก���+) �,�	
	 90 �	 ��)��A	����%� 
46.88 9%������+ 23 �2!#1	8� 	������+) �,�	
	 9 �	 ��)��A	����%� 4.69  
 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0������+��(
��� 21-22 �2 �,�	
	 165 �	 ��)��A	����%� 
48.10 ���%���������+ 19-20 �2 �,�	
	 119 �	 ��)��A	����%� 34.69 9%����+ 23 �2!#1	8� 	���
���+) �,�	
	 28 �	 ��)��A	����%� 8.16 '��%,�)�� 
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'������� 3 �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'��&�1	�2!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 
 

  
-�4��5 

-
& �.� ��� 

"#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� 

	�ก"#ก$�&�1	�2��� 4 (49) 52 34.44 69 35.94 121 35.28 
	�ก"#ก$�&�1	�2��� 3 (50) 32 21.19 43 22.40 75 21.87 
	�ก"#ก$�&�1	�2��� 2 (51) 46 30.46 47 24.48 93 27.11 
	�ก"#ก$�&�1	�2��� 1 (52) 21 13.91 33 17.19 54 15.74 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 

 
 ��ก'������� 3 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
&�1	�2 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� ��A		�ก"#ก$�&�1	�2��� 4 ��ก���+) �,�	
	 52 �	 ��)��A	����%� 34.44 9%�
	�ก"#ก$�&�1	�2��� 1 	������+) �,�	
	 21 �	 ��)��A	����%� 13.91  
 ��"(0�� ��A		�ก"#ก$�&�1	�2��� 4 ��ก���+) �,�	
	 69 �	 ��)��A	����%� 35.94 9%�
	�ก"#ก$�&�1	�2��� 1 	������+) �,�	
	 33 �	 ��)��A	����%� 17.19  
 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0�ก,�%��"#ก$���/�&�1	�2��� 4 ��ก���+) �,�	
	 121 �	 ��)
��A	����%� 35.28 ���%������	�ก"#ก$�&�1	�2��� 2 �,�	
	 93 �	 ��)��A	����%� 27.11 9%�	�ก"#ก$�
&�1	�2��� 1 	������+) �,�	
	 54 �	 ��)��A	����%� 15.74 '��%,�)�� 
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'������� 4 �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'��(%�ก/'�!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 
 

 
���ก ��� 

-
& �.� ��� 

"#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� 

���(���+�ก�� 90 59.60 123 64.06 213 62.10 
"�%�"�'�� 33 21.85 44 22.92 77 22.45 

����"�'�� 28 18.54 25 13.02 53 15.45 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 
 
 ��ก'������� 4 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
(%�ก/'� 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� 	�ก"#ก$�ก,�%��"#ก$���/�(%�ก/'����(���+�ก�� ��ก���+) �,�	
	 90 �	 ��)��A	
����%� 59.60 9%�(%�ก/'�
����"�'�� 	������+) �,�	
	 28 �	 ��)��A	����%� 18.54  
 ��"(0�� 	�ก"#ก$�ก,�%��"#ก$���/�(%�ก/'����(���+�ก�� ��ก���+) �,�	
	 123 �	 ��)
��A	����%� 64.06 9%�(%�ก/'�
����"�'�� 	������+) �,�	
	 25 �	 ��)��A	����%� 13.02  
 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0�ก,�%��"#ก$���/�(%�ก/'����(���+�ก����ก���+) �,�	
	 
213 �	 ��)��A	����%� 62.10 ���%������(%�ก/'�"�%�"�'�� �,�	
	 77 �	 ��)��A	����%� 22.45  
9%�(%�ก/'�
����"�'�� 	������+) �,�	
	 53 �	 ��)��A	����%� 15.45 '��%,�)�� 
 
'������� 5  �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'��*�	;���������
!��	�ก"#ก$�
����%��

	�	�&�'� 
 

 
 !
�7
'�������� 

-
& �.� ��� 

"#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� 

��)����)���/���
�ก�	 134 88.74 159 82.81 293 85.42 
��)����)�9�กก�	��/� 14 9.27 21 10.94 35 10.20 
��)�(������)�*#�9ก�ก��� 3 1.99 12 6.25 15 4.37 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 
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 ��ก'������� 5 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
*�	;���������
 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� 	�ก"#ก$��������)����)���/���
�ก�	 ��ก���+) �,�	
	 134 �	 ��)��A	����%� 
88.74 9%���)�(������)�*#�9ก�ก��� 	������+) �,�	
	 3 �	 ��)��A	����%� 1.99  
 ��"(0�� 	�ก"#ก$��������)����)���/���
�ก�	 ��ก���+) �,�	
	 159 �	 ��)��A	����%� 
82.81 9%���)�(������)�*#�9ก�ก��� 	������+) �,�	
	 12 �	 ��)��A	����%� 6.25  
 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0���)����)���/���
�ก�	��ก���+) �,�	
	 293 �	 ��)��A	
����%� 85.42 ���%�����)����)�9�กก�	��/� �,�	
	 35 �	 ��)��A	����%� 10.20  9%���)�(���
���)�*#�9ก�ก��� 	������+) �,�	
	 15 �	 ��)��A	����%� 4.37 '��%,�)�� 
 
'������� 6 �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'��</��ก����!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 
 

����ก���������ก(8ก9
 

-
& �.� ��� 

"#
���
(��) 

���&�� 
"#
���
(��) 

���&�� 
"#
���
(��) 

���&�� 

��)� 7 4.64 15 7.81 22 6.41 
���)� 16 10.60 21 10.94 37 10.79 
��)�9%����)� 125 82.78 149 77.60 274 79.88 
0�'� 2 1.32 5 2.60 7 2.04 
�+��%���	���8�� &�0�'�  1 0.66 2 1.04 3 0.87 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 

 
 ��ก'������� 6 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
</��ก����!��	�ก"#ก$� 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� 	�ก"#ก$������/� 	�
���ก����!����)�9%����)� ��ก���+) �,�	
	 125 �	 
��)��A	����%� 82.78 9%���/� 	�
���ก����!���+��%���	���8�� &�0�'� 	������+) �,�	
	 1 �	 ��)
��A	����%� 0.66  
 ��"(0�� 	�ก"#ก$������/� 	�
���ก����!����)�9%����)� ��ก���+) �,�	
	 149 �	 
��)��A	����%� 77.60 9%���/� 	�
���ก����!���+��%���	���8�� &�0�'� 	������+) �,�	
	 2 �	 ��)
��A	����%� 1.04  
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 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0���/� 	�
���ก����!����)�9%����)���ก���+) 
�,�	
	 274 �	 ��)��A	����%� 79.88  ���%��������/�ก�����)� �,�	
	 37 �	 ��)��A	����%� 
10.79 9%���/�ก���+��%���	���8�� &�0�'� 	������+) �,�	
	 3 �	 ��)��A	����%� 0.87 '��%,�)�� 
 
'������� 7  �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'��*�	�����ก��"��!��	�ก"#ก$�
����%��  
                 	�	�&�'� 
 

 
 !
����'�ก�
(�& 

-
& �.� ��� 

"#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� 

��ก���	��ก!��'	��� 113 74.83 135 70.31 248 72.30 
��ก���	0�'� 4 2.65 6 3.13 10 2.92 
���	�&��/(���ก��ก&	 24 15.89 43 22.40 67 19.53 
(���ก!��
����%��/
�(�
����%�� 

10 6.62 8 4.17 18 5.25 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 

 
 ��ก'������� 7 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
*�	�����ก��"�� 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� 	�ก"#ก$������ก���	��ก!��'	��� ��ก���+) �,�	
	 113 �	 ��)��A	����%� 
74.83 9%���ก���	0�'� 	������+) �,�	
	 4 �	 ��)��A	����%� 2.65  
 ��"(0�� 	�ก"#ก$������ก���	��ก!��'	��� ��ก���+) �,�	
	 135 �	 ��)��A	����%� 
70.31 9%���ก���	0�'� 	������+) �,�	
	 6 �	 ��)��A	����%� 3.13  
 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0���ก��"����/����	��ก!��'	�����ก���+) �,�	
	 248 �	 
��)��A	����%� 72.30 ���%������	�&��/(���ก��ก&	 �,�	
	 67 �	 ��)��A	����%� 19.53 9%���ก
���	0�'� 	������+) �,�	
	 10 �	 ��)��A	����%� 2.92 '��%,�)�� 
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'������� 8 �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'����� &���������)��	!��	�ก"#ก$�
����%�� 
                	�	�&�'� 
 

�:
;-�":
&�
&�<=�����!8�
�:
;-�":
& :����� 

-
& �.� ��� 

"#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� 

'�,�ก
�� 4,000 ��� 11 7.28 15 7.81 26 7.58 
4,001-6,000 ��� 27 17.88 56 29.17 83 24.20 
6,001-8,000 ��� 51 33.77 41 21.35 92 26.82 
8,001-10,000 ��� 34 22.52 32 16.67 66 19.24 
10,000 ���!#1	8� 28 18.54 48 25.00 76 22.16 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 
 
 ��ก'������� 8 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
��� &���������)��	�
�*#���� &������
	'�
 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	��(
��� 6,001-8,000 ��� ��ก���+) �,�	
	 51 
�	 ��)��A	����%� 33.77 9%�'�,�ก
�� 4,000 ��� 	������+) �,�	
	 11 �	 ��)��A	����%� 7.28  
 ��"(0�� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	��(
��� 4,001-6,000 ��� ��ก���+) �,�	
	 
56 �	 ��)��A	����%� 29.17 9%�'�,�ก
�� 4,000 ��� 	������+) �,�	
	 15 �	 ��)��A	����%� 7.81  
 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0������ &���������)��	��(
��� 6,001-8,000 ��� ��ก���+) 
�,�	
	 92 �	 ��)��A	����%� 26.82 ���%��� 4,001-6,000 ���  �,�	
	 83 �	 ��)��A	����%� 
24.20  9%�'�,�ก
�� 4,000 ��� 	������+) �,�	
	 26 �	 ��)��A	����%� 7.58 '��%,�)�� 
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'������� 9  �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'��9(%�������!����� &���������)��	!�� 
                 	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 
 

���:�����
����:
;-�":
& 
�
&�<=�� 

-
& �.� ��� 

"#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� 

��)� 21 13.91 35 18.23 56 16.33 

���)� 15 9.93 22 11.46 37 10.79 

��)�9%����)� 101 66.89 128 66.67 229 66.76 

0�'� 5 3.31 2 1.04 7 2.04 

�,���	(����	��'	��� 8 5.30 0 0.00 8 2.33 

�+	ก��"#ก$� 0 0.00 3 1.56 3 0.87 

</��ก�������8�� &���)�(������)� 1 0.66 2 1.04 3 0.87 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 

 
 ��ก'������� 9 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก'��
9(%�������!����� &���������)��	 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� 	�ก"#ก$������9(%�������!����� &���������)��	��ก��)�9%����)� ��ก���+) 
�,�	
	 101 �	 ��)��A	����%� 66.89 9%��+	ก��"#ก$� 	������+) �,�	
	 0 �	 ��)��A	����%� 0.00  
 ��"(0�� 	�ก"#ก$������9(%�������!����� &���������)��	��ก��)�9%����)� ��ก���+) 
�,�	
	 128 �	 ��)��A	����%� 66.67 9%��,���	(����	��'	��� 	������+) �,�	
	 0 �	 ��)��A	
����%� 0.00  
 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0���9(%�������!����� &���������)��	��ก��)�9%����)�
��ก���+) �,�	
	 229 �	 ��)��A	����%� 66.76 ���%�����ก��)� �,�	
	 56 �	 ��)��A	����%� 
16.33  9%���ก�+	ก��"#ก$�9%�</��ก�������8�� &���)�(������)�	������+) �,�	
	 3 �	 ��)��A	
����%� 0.87 '��%,�)�� 
 
 
 
 



67 
 

'������� 10  �,�	
	9%�����%�!��	�ก"#ก$� �,�9	ก'��<%ก������	!��	�ก"#ก$�
����%��    
                   	�	�&�'� 
 

 
��ก
����&� 

-
& �.� ��� 

"#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� "#
���
(��) 

���&�� 

'�,�ก
�� 1.50 1 0.66 1 0.52 2 0.58 
1.50-2.00 6 3.97 6 3.13 12 3.50 
2.01-2.50 35 23.18 26 13.54 61 17.78 
2.51-3.00 67 44.37 62 32.29 129 37.61 
3.01-3.50 32 21.19 75 39.06 107 31.21 
3.51-4.00 10 6.62 22 11.46 32 9.33 

��� 151 44.02 192 55.98 343 100.00 

 
 ��ก'������� 10 9)�
��	�ก"#ก$�!��
����%��	�	�&�'� �(�
����%���(�)% �,�9	ก
'��<%ก������	!��	�ก"#ก$� 8)�)��'��8�	�1 
 ��"&�� 	�ก"#ก$������<%ก������	��(
��� 2.51-3.00 ��ก���+) �,�	
	 67 �	 ��)��A	
����%� 44.37 9%�'�,�ก
�� 1.50 	������+) �,�	
	 1 �	 ��)��A	����%� 0.66 
 ��"(0�� 	�ก"#ก$������<%ก������	��(
��� 3.01-3.50  ��ก���+) �,�	
	 75 �	 ��)��A	
����%� 39.06 9%�'�,�ก
�� 1.50  	������+) �,�	
	 1 �	 ��)��A	����%� 0.52 
 	�ก"#ก$� 	;���
��
	 (0���<%ก������	��(
��� 2.51-3.00 ��ก���+) �,�	
	 129 
�	 ��)��A	����%� 37.61 ���%������ 3.01-3.50 �,�	
	 107 �	 ��)��A	����%� 31.21  9%�'�,�ก
�� 
1.50 	������+) �,�	
	 2 �	 ��)��A	����%� 0.58 '��%,�)�� 
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'������� 11  ����F%��� ( x ) 9%��
	��������	��'�G�	 (S.D.)  9%�ก��9�%<%��9		)��	��"	�'�
!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 

 

<�
���(��� 
��<���<��>� (���&��) ��� ก
����

�� 5 4 3 2 1 x  S.D. 

���	�&���
��ก���!����
�ก��ก���
�,� (��/���ก�	��ก9%��������	
��ก 

93 
(27.11) 

159 
(46.36) 

75 
(21.87) 

14 
(4.08) 

2 
(0.58) 

3.95 0.84 ��ก 

���	�&���
��ก���!����
�ก��ก���
&�
���������ก��.�ก��
),��	�	&�
�'9%�ก���,���	 

101 
(29.45) 

172 
(50.15) 

64 
(18.66) 

6 
(1.75) 

0.0 4.07 0.74 ��ก 

ก���!����
�ก��ก����,� (���
J�ก�9)��
������*!��
'	��� (�</����	����/� 

62 
(18.08) 

151 
(44.02) 

109 
(31.78) 

18 
(5.25) 

3 
(0.87) 

3.73 0.85 ��ก 

ก���!����
�ก��ก�����J�ก�
8)������)�%��ก�!���,���	
��กก
��</�8���!����
�ก��ก��� 

64 
(18.66) 

154 
(44.90) 

101 
(29.45) 

20 
(5.83) 

4 
(1.17) 

3.76 0.91 ��ก 

ก���!����
�ก��ก����,� (�ก��
�,���	��
�ก��</����	8)� 

91 
(26.53) 

183 
(53.35) 

61 
(17.78) 

8 
(2.33) 

0.0 4.04 0.73 ��ก 

ก���!����
�ก��ก�����A	ก�� &�
�
%�
��� (��ก�)���J�&	� 

107 
(31.20) 

170 
(49.56) 

59 
(17.20) 

7 
(2.04) 

0.0 4.11 0.79 ��ก 

ก���!����
�ก��ก����,� (��!��
�����ก����ก!#1	 

89 
(25.95) 

171 
(49.85) 

75 
(21.87) 

7 
(2.04) 

1 
(0.29) 

3.99 0.77 ��ก 

ก���!����
�ก��ก����,� (���
�
����A	</�	,�9%���
+K�;�
�
��ก!#1	 

72 
(20.99) 

170 
(49.56) 

88 
(25.66) 

10 
(2.92) 

3 
(0.87) 

3.88 0.85 ��ก 

ก���!����
�ก��ก����,� (��/���ก
'	���9%����
�����<�)&��
��ก!#1	 

91 
(26.53) 

167 
(48.69) 

70 
(20.41) 

14 
(4.08) 

1 
(0.29) 

 
3.97 0.81 ��ก 

�:
�A���&B<&��� 3.95 0.56 �
ก 
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 ��ก'������� 11 9)�
��������ก��'�)�	 �)��	��"	�'�!��	�ก"#ก$� 	ก���!����
�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  	;���
� ��/� 	��)����ก J)�������F%�������ก�� 3.95  
����������.���A	���!����
��	�ก"#ก$��/�
��ก���!����
�ก��ก�����A	ก�� &��
%�
��� (��ก�)���J�&	� 
��/� 	��)����ก���+) J)�������F%�������ก�� 4.11  9%�ก���!����
�ก��ก����,� (���J�ก�9)�
�
������*!��'	��� (�</����	����/� ��/� 	��)��	������+) J)�������F%�������ก�� 3.73 '��%,�)�� 
 
'������� 12  ����F%��� ( x ) 9%��
	��������	��'�G�	 (S.D.)  9%�ก��9�%<%��9		)��	�
��

�!�� �!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 
 

<�
���
������
����
;" 
��<����
��<��>� (���&��) ��� 

ก
�
����� 5 4 3 2 1 x  

S.D
. 

�!�� �
��ก��ก���	�ก"#ก$�
��A	ก��ก���	�ก(%�ก/'� 

75 
(21.87) 

150 
(43.73) 

91 
(26.53) 

14 
(4.08) 

13 
(3.79) 3.76 0.97 ��ก 

ก���!����
�ก��ก���'��� &�
�
%�	�ก�(	����ก�
%�����	 

102 
(29.74) 

151 
(44.02) 

69 
(20.12) 

15 
(4.37) 

6 
(1.75) 3.96 0.91 ��ก 

ก���!����
�ก��ก���8����<%
'��ก�������.�<%ก������	 

76 
(22.16) 

132 
(38.48) 

91 
(26.53) 

37 
(10.79) 

7 
(2.04) 3.68 1.00 ��ก 

���	����
��
����%�� (����	
	��	+	�,�ก��ก��� 

63 
(18.37) 

131 
(38.19) 

107 
(31.20) 

28 
(8.16) 

14 
(4.08) 

3.59 1.01 ��ก 

���	����
����ก����	�#ก
ก��ก���%� 	activity 

72 
(20.99) 

129 
(37.61) 

93 
(27.11) 

26 
(7.58) 

23 
(6.71) 

3.59 1.10 ��ก 

�:
�A���&B<&��� 3.71 0.93 �
ก 

 
 ��ก'������� 12  9)�
��������ก��'�)�	 �)��	�
���!�� �!��	�ก"#ก$� 	ก���!��
��
�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  	;���
���/� 	��)����ก J)�������F%�������ก�� 3.71 
����������.���A	���!����
��	�ก"#ก$�ก���!����
�ก��ก���'��� &��
%�	�ก�(	����ก�
%�����	��/�
 	��)����ก���+) J)�����9		�F%�������ก�� 3.96 9%�����
��
����%�� (����		��	+	�,�ก��ก���
9%���ก����	�#กก��ก���%� 	 Activity Transcript ��/� 	��)��	������+)����ก�	 J)�������F%���
����ก�� 3.59 '��%,�)�� 
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'������� 13  ����F%��� ( x ) 9%��
	��������	��'�G�	 (S.D.)  9%�ก��9�%<%��9		)��	ก��
	��	+	!��
����%��	�	�&�'� 

 

ก
� ��� �,������&
��& 
��<���<��>� (���&��) ��� ก
����

�� 5 4 3 2 1 x  S.D 

</����(��!��
����%�� (��
��
	 ��!����
��,�ก��ก���!��
	�ก"#ก$� 

17 
(4.96) 

134 
(39.07) 

145 
(42.27) 

37 
(10.79) 

10 
(2.92) 

3.35 0.95 ��	ก%�� 

������������#ก$� (��
��
	 ��!����
�9%�9	�	,�ก��
�,�ก��ก��� 

19 
(5.54) 

131 
(38.19) 

142 
(41.40) 

40 
(11.66) 

11 
(3.21) 

3.33 0.92 ��	ก%�� 


����%����ก�����&�����	��
!��
�� ก��ก��� 

35 
(10.20) 

121 
(35.28) 

146 
(42.57) 

32 
(9.33) 

9 
(2.62) 

3.43 0.94 ��	ก%�� 


����%����;��9
)%������
�(����ก��ก���,�ก��ก��� 

26 
(7.58) 

91 
(26.53) 

166 
(48.40) 

37 
(10.79) 

23 
(6.71) 

3.20 1.05 ��	ก%�� 


����%����*�	�����)ก��ก���
������������ 

26 
(7.58) 

75 
(21.87) 

151 
(44.02) 

55 
(16.03) 

36 
(10.50) 

3.01 1.10 ��	ก%�� 


����%�����������.
	��	+	�,�ก��ก��� 

28 
(8.16) 

93 
(27.11) 

150 
(43.73) 

49 
(14.29) 

23 
(6.71) 

3.17 1.04 ��	ก%�� 


����%����ก��	��	+	
*�	��� 	ก���,�ก��ก��� 

31 
(9.04) 

85 
(24.78) 

156 
(45.48) 

52 
(15.16) 

19 
(5.54) 

3.40 3.00 ��	ก%�� 

�:
�A���&B<&��� 3.27 0.89 �
�ก�
� 

 
 ��ก'������� 13  9)�
��������ก��'�)�	 �)��	ก��	��	+	!��
����%�� 	ก���!��
��
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  	;���
���/� 	��)����	ก%�� J)�������F%���
����ก��  3.27 ����������.���A	���!����
��
����%����ก�����&�����	��!��
�� 9%�ก��ก�����/� 	
��)����ก���+) J)�����9		�F%�������ก�� 3.43 9%�
����%����*�	�����)ก��ก�����������������/�
 	��)��	������+)����ก�	 J)�������F%�������ก�� 3.01 '��%,�)�� 
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'������� 14  ����F%��� ( x ) 9%��
	��������	��'�G�	 (S.D.)  9%�ก��9�%<%��9		)��	ก��
	��	+	��ก</��ก���� 

 
<�
�ก
� ��� �,�"
ก

����ก���� 
��<����
��<��>� (���&��) ��� ก
����

�� 5 4 3 2 1 x  S.D 

</��ก����������9%�
�(X	�+.��� 	ก���,�
ก��ก��� 

67 
(19.53) 

157 
(45.77) 

96 
(27.99) 

22 
(6.41) 

1 
(0.29) 

3.79 0.89 ��ก 

</��ก������	)� (�ก��
	��	+	�+	)��	ก�����	
 	ก���,�ก��ก��� 

61 
(17.78) 

142 
(41.40) 

114 
(33.24) 

20 
(5.83) 

6 
(1.75) 

3.69 0.94 ��ก 

</��ก���� (��
��	 �
�!����)/���	�,�ก��ก���
'���Y 

41 
(11.95) 

111 
(32.36) 

112 
(32.65) 

58 
(16.91) 

21 
(6.12) 

3.29 1.11 
��	
ก%�� 

</��ก�����	+0�' (�ก%��
���	)#ก������!����
�
ก��ก��� 

67 
(19.53) 

145 
(42.27) 

89 
(25.95) 

38 
(11.08) 

4 
(1.17) 

3.69 0.99 ��ก 

</��ก���� (�	�ก"#ก$�
�)�	���8��,�ก��ก���
'������(
�) 

76 
(2.16) 

145 
(42.27) 

88 
(25.66) 

29 
(8.45) 

5 
(1.46) 

3.77 0.98 ��ก 

�:
�A���&B<&��� 3.65 0.79 �
ก 

 
 ��ก'������� 14  9)�
��������ก��'�)�	 �)��	ก��	��	+	!����ก</��ก���� 	
ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  	;���
���/� 	��)����ก ������F%�������ก�� 
3.65 ����������.���A	���!����
��</��ก����������9%��(X	�+.��� 	ก���,�ก��ก�����/� 	��)��
��ก���+) J)�������F%�������ก�� 3.79  9%�</��ก���� (��
��	 ��!����)/���	�,�ก��ก���'���Y ��/�
 	��)��	������+) J)�������F%�������ก�� 3.29 '��%,�)��  
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'������� 15  ����F%��� ( x ) 9%��
	��������	��'�G�	 (S.D.)  9%�ก��9�%<%��9		)��	
9��<%�ก)�	��ก�����	 

 

<�
�������ก<��"
ก�'=��� 
��<����
��<��>� (���&��) ��� ก
����

�� 5 4 3 2 1 x  S.D. 

�����	&�ก&
	 (����	�!��
��
�ก��ก��� 

52 
(15.16) 

166 
(48.40) 

100 
(29.15) 

23 
(6.71) 

2 
(0.58) 

3.71 0.83 ��ก 

�����		 ��!����
�ก��ก���
F�	���!����
�)�
� 

48 
(13.99) 

139 
(40.52) 

125 
(36.44) 

23 
(6.71) 

8 
(2.33) 

3.57 0.90 ��ก 

F�	'�1� ��!����
�ก��ก���
)�
�'�
��� 

99 
(28.86) 

87 
(25.36) 

135 
(39.36) 

17 
(4.96) 

5 
(1.46) 

3.75 0.98 ��ก 

�����	���
	��
� 	ก�� (�
�,�9	�	,�ก���,�ก��ก��� 

50 
(14.58) 

169 
(49.27) 

102 
(29.74) 

18 
(5.25) 

4 
(1.17) 

3.72 0.87 ��ก 

�����	���
	 (�ก��
	��	+	��)(�
�)+
�+�ก�.�9%���(	� 	ก��
�,�ก��ก��� 

37 
(10.79) 

129 
(37.61) 

143 
(41.69) 

27 
(7.87) 

7 
(2.04) 

3.47 0.86 
��	
ก%�� 

�:
�A���&B<&��� 3.65 0.63 �
ก 

 
 ��ก'������� 15 9)�
��������ก��'�)�	 �)��	9��<%�ก)�	��ก�����	 	ก���!����
��,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  	;���
���/� 	��)����ก ������F%�������ก�� 3.65 �����
�����.���A	���!����
���
��'�1� � 	ก���!����
��,�ก��ก���)�
�'�
!��F�	�����/� 	��)����ก
���+) J)�������F%�������ก�� 3.75 9%������	���
	 (�ก��	��	+	��)(�
�)+�+�ก�.�9%���(	� 	
ก���,�ก��ก�����/� 	��)��	������+) J)�������F%�������ก�� 3.47 '��%,�)�� 
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'������� 16  ����F%��� ( x ) 9%��
	��������	��'�G�	 (S.D.)  9%�ก��9�%<%��9		)��	���� 
�
%� 	ก���,�ก��ก��� 

 
<�
���&����
;�ก
� 

�#
ก"ก��� 

��<����
��<��>� (���&��) ��� ก
����
�� 5 4 3 2 1 x  S.D. 

�
%������)ก��ก����
	
 (0���A	�
%����
�(���� 

23 
(6.71) 

98 
(28.57) 

183 
(53.35) 

34 
(9.91) 

5 
(1.46) 3.29 0.79 ��	ก%�� 

�
%�����)
ก�!����
�
ก��ก������8���ก�	
�	
%� 2 &��
J�� 

48 
(13.99) 

97 
(28.28) 

113 
(32.94) 

68 
(19.83) 

17 
(4.96) 3.27 1.08 ��	ก%�� 

&�
��
%������)ก��ก���
��A	�
%��)��
ก���
%�
����	 

42 
(12.24) 

88 
(25.66) 

139 
(40.52) 

55 
(16.03) 

19 
(5.54) 3.24 1.08 ��	ก%�� 

�:
�A���&B<&��� 3.27 0.66 �
�ก�
� 

 
 ��ก'������� 16  9)�
��������ก��'�)�	 �)��	�����
%� 	ก���,�ก��ก���!��
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  	;���
���/� 	��)����	ก%�� ������F%�������ก�� 3.27 ����������.�
��A	���!����
���
%������)ก��ก����
	 (0���A	�
%�����(������/� 	��)����ก���+) J)���
����F%�������ก�� 3.29  9%�&�
��
%������)ก��ก�����A	�
%��)��
ก���
%�����	��/� 	��)��	������+) 
J)�������F%�������ก�� 3.24  '��%,�)�� 
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'������� 17  ����F%��� ( x ) 9%��
	��������	��'�G�	 (S.D.)  9%�ก��9�%<%��9		)��	*�	
���'�1�!��
����%�� 

 

 !
������4������&
��& 
��<����
��<��>� (���&��) ��� ก
�

����� 5 4 3 2 1 x  S.D 

���	&���,�ก��ก��������) 	

����%����กก
��ก��ก���
'������(
�)(���	�ก*�	��� 

42 
(12.24) 

73 
(21.28) 

153 
(44.61) 

48 
(13.99) 

27 
(7.87) 

3.16 1.07 
��	
ก%�� 

���������ก���	�����ก!��
���	8����A	�+���� 	ก��
�,�ก��ก��� 

70 
(20.41) 

87 
25.36) 

122 
(35.57) 

37 
(10.79) 

27 
(7.87) 

3.40 1.16 
��	
ก%�� 

�:
�A���&B<&��� 
3.28 0.84 �
�

ก�
� 

 
 ��ก'������� 17  9)�
��������ก��'�)�	 �)��	*�	���'�1�!��	�ก"#ก$�
����%��
	�	�&�'�  	;���
���/� 	��)����	ก%�� ������F%�������ก�� 3.28 ����������.���A	���!����
��
���������ก���	�����ก!�����	8����A	�+���� 	ก���,�ก��ก�����/� 	��)����ก���+) J)���
����F%�������ก�� 3.40  9%����	&���,�ก��ก��������) 	
����%����กก
��ก��ก���'������(
�)(���	�ก
*�	�����/� 	��)��	������+) J)�������F%�������ก�� 3.16 '��%,�)�� 
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 ������ 2 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
��&
��&�
�
-
� ��
��&
��& 
��<� ��ก�:
�ก���
��C""�& :���,��� D8����ก
��< ��ก
��"�&;� ���E
�ก
��"�&����� 1 ��� 
1 ���ก#
��<�����
กF<���
�
��:�����4 
 
 ���E
���� 1 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
�  �����ก�:
�ก���
��'( 
 
'������� 18  <%ก���)��J)�ก���)������� (t-test)  	ก�����������������F%���!��ก�����
	

��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  	;���
��,�9	ก'����" 
 

�'( "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����
�
��E
� (S.D) 

�:
 !�
�< �� t 

Sig. 

&�� 150 3.46 0.79 4.41 0.00 
(0�� 192 3.08 0.80   
* P<0.05 
 ��ก'������� 18 <%ก���)����'�G�	ก���)������� (t-test)  ��
�� t=4.41 ��� 
Sig.=0.00 	��	��� 	�ก"#ก$��������"9'ก'���ก�	 ���
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
� 
9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���!��
	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'�  	;���
� 9'ก'���ก�	'����" �#���A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
 
'������� 19  <%ก���)��ก���)������� (t-test)    	ก�����������������F%���!��ก�����
	��
�

 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� �,�9	ก'����" 
 

�'( "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����
�
��E
� (S.D) 

�:
 !�
�< �� t 

Sig. 

&�� 151 3.14 1.12 5.49 0.00 
(0�� 192 2.47 1.12   
* P<0.05 
 ��ก'������� 19 <%ก���)����'�G�	ก���)������� (t-test)  ��
�� t=5.49 ��� 
Sig.=0.00 	��	��� 	�ก"#ก$��������"9'ก'���ก�	���
	 	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก��� 9'ก'���ก�	
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�������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��
	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 9'ก'���ก�	'����" �#���A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
  
'������� 20  <%ก���)��ก���)������� (t-test)    	ก�����������������F%���!��ก�����
	��
�

 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� �,�9	ก'����" 
 

�'( "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����
�
��E
� (S.D) 

�:
 !�
�< �� t 

Sig. 

&�� 151 3.30 1.05 3.81 0.00 
(0�� 192 2.87 1.00   
* P<0.05 
 ��ก'������� 20 <%ก���)����'�G�	ก���)������� (t-test)   ��
�� t=3.81 ��� 
Sig.=0.00 	��	��� 	�ก"#ก$��������"'���ก�	���
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก��� 9'ก'���ก�	�����
��	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'� 9'ก'���ก�	'����" �#���A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
 
'������� 21  <%ก���)��ก���)������� (t-test)   	ก�����������������F%���!��ก�����
	��
�

 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� �,�9	ก'��
��" 

 
�'( "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����

�
��E
� (S.D) 
�:
 !�

�< �� t 
Sig. 

&�� 150 3.87 0.75 1.91 0.06 
(0�� 192 3.70 0.84   
* P<0.05 
 ��ก'������� 21 <%ก���)����'�G�	ก���)������� (t-test) ��
�� 8)���� t=1.91   
��� Sig.=0.06 	��	��� 	�ก"#ก$��������"9'ก'���ก�	���
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�
ก��ก��� 9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����
<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 9'ก'���ก�	'����" �#���A	8�'��
��'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 22   <%ก���)��ก���)������� (t-test)    	ก�����������������F%���!��ก�����
	��
�
 	ก��������	<% 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� �,�9	ก'����" 

 
�'( "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����

�
��E
� (S.D) 
�:
 !�

�< �� t 
Sig. 

&�� 151 3.49 0.85 3.46 0.00 
(0�� 192 3.16 0.87   
* P<0.05 
 ��ก'������� 22 <%ก���)����'�G�	ก���)������� (t-test)  ��
�� t=3.46 ��� 
Sig.=0.00 	��	��� 	�ก"#ก$��������"9'ก'���ก�	���
	��
� 	ก��������	<% 	ก���,�ก��ก��� 
9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��������	<% 	ก��
�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 9'ก'���ก�	'����" �#���A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
 
 ���E
���� 2 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
��
&, 
 
'������� 23  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� 

 	;���
��,�9	ก'�����+ 
 

�
&, "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
17-18 �2 31 3.38 0.88 
19-20 �2 118 3.29 0.81 
21-22 �2 165 3.21 0.81 
23 �2!#1	8� 28 3.19 0.82 

��� 342 3.25 0.81 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.10 3.00 0.37 0.55 0.65 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 225.25 338.00 0.67   

��� 226.35 341.00    

* P<0.05 
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 ��ก'������� 23 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.55 ��� sig.=0.65 	��	��� 	�ก"#ก$���������+9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก���,�
ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก����
�
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'�����+ �#�8����A	8�'��
��'�G�	���'�1�8
� 
 

'������� 24  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
 
����%��	�	�&�'� J)��,�9	ก'�����+ 
 

�
&, "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
17-18 �2 31 2.75 1.26 
19-20 �2 119 2.69 1.23 
21-22 �2 165 2.83 1.10 
23 �2!#1	8� 28 2.66 1.22 

��� 343 2.76 1.16 

    

���:���
�������� ����กก#
��� �� df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.73 3.00 0.58 0.42 0.74 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 461.78 339.00 1.36   

��� 463.51 342    
* P<0.05 
 ��ก'������� 24 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.42 ��� sig.= 0.74 	��	��� 	�ก"#ก$���������+9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��

��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก����
�
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'�����+ �#�8��
��A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 25  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
 
����%��	�	�&�'�  J)��,�9	ก'�����+ 
 

�
&, "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
17-18 �2 31 3.15 1.19 
19-20 �2 119 3.08 1.05 
21-22 �2 165 3.03 1.02 
23 �2!#1	8� 28 3.06 1.05 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� .048 3.00 0.16 0.15 0.93 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 372.10 339.00 1.10   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 25 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.15 ��� sig.=0.93 	��	��� 	�ก"#ก$���������+9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��
),��	�	��	ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก����
�
	��
� 	ก��),��	�	��	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'�����+ �#�8��
��A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 26  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก����
����<%���J�&	� 	ก���,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   J)��,�9	ก'�����+ 

 
�
&, "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 

17-18 �2 31 4.14 0.81 
19-20 �2 118 3.87 0.77 
21-22 �2 165 3.64 0.78 
23 �2!#1	8� 28 3.73 0.90 

��� 342 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 8.09 3.00 2.70 4.29 0.01 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 212.44 338.00 0.63   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 26 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=4.29  ��� sig.=0.01 	��	��� 	�ก"#ก$���������+9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก�����
<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 �#�8)�
�)���
��9'ก'�����A	����/�)�
�
���!�� Scheffe ���กc)��'������� 27 
 
'������� 27  ก��9)�����F%���������������
��9'ก'���ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	 
 ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�'��*�	;�����+��A	����/� 
 

�
&, �:
�A���& ( x ) 
17-18 �5 19-20 �5 21-22 �5 23 �5�84��� 

4.14 3.87 3.64 3.73 
17-18 �2 4.14 - 0.27 0.49* 0.41 
19-20 �2 3.87 0.27 - 0.23 .014 
21-22 �2 3.64 - 0.23 - 0.09 
23 �2!#1	8� 3.73 0.41 0.14 0.09 - 
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 ��ก'������� 27 ������)���
��9'ก'���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�
 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$��,�9	ก'�����+��A	����/� ��
�� 	�ก"#ก$���������+9'ก'���ก�	����
�
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 8)�9ก� 	�ก"#ก$���������+ 17-18 
�2 ���
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 9'ก'�����ก	�ก"#ก$���������+ 21-22 
�2 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	'�����+ �#���A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
 
'������� 28  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก��ก���	�ก"#ก$�!�� 
 	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   J)��,�9	ก'�����+ 
 

�
&, "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
17-18 �2 31 3.36 0.82 
19-20 �2 119 3.39 0.82 
21-22 �2 165 3.25 0.93 
23 �2!#1	8� 28 3.22 0.83 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.72 3.00 0.57 0.75 0.52 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 260.73 339.00 0.77   

��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 28 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.75 ��� sig.=0.52 	��	��� 	�ก"#ก$���������+9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��
������	<%ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก����
�
	��
� 	ก��������	<%ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'�����+ �#�8��
��A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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 ���E
���� 3 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
���<��-�4��5 
 
'������� 29  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   
  	;���
��,�9	ก'����)��&�1	�2 
 

-�4��5 "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
	�ก"#ก$�&�1	�2 4 121 3.13 0.78 
	�ก"#ก$�&�1	�2 3 75 3.14 0.82 
	�ก"#ก$�&�1	�2 2 92 3.42 0.86 
	�ก"#ก$�&�1	�2 1 54 3.38 0.75 

��� 342 3.25 0.81 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 6.24 3.00 2.08 3.19 0.02 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 220.11 338.00 0.65   

��� 226.35 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 29 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=3.19 ��� sig.=0.02 	��	��� 	�ก"#ก$����"#ก$���/���)��&�1	�2���9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9'�
������,�ก���)���
��9'ก'�����A	����/� 8��������/� )�����ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���
	�ก"#ก$� 	;���
�9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05  
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'������� 30  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'����)��&�1	�2 

 
-�4��5 "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 

	�ก"#ก$�&�1	�2 4 121 2.72 1.08 
	�ก"#ก$�&�1	�2 3 75 2.54 1.13 
	�ก"#ก$�&�1	�2 2 93 3.01 1.25 
	�ก"#ก$�&�1	�2 1 54 2.74 1.20 

��� 343 2.76 1.16 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 9.46 3.00 3.15 2.35 0.07 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 454.05 339.00 1.34   

��� 463.51 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 30 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=2.35 ��� sig.=0.07 	��	��� 	�ก"#ก$����"#ก$���/���)��&�1	�2���9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05  9'������
�,�ก���)���
��9'ก'�����A	����/� 8��������/� )�����ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���
	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05  
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'������� 31  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'����)��&�1	�2 

 
-�4��5 "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 

	�ก"#ก$�&�1	�2 4 121 2.95 1.02 
	�ก"#ก$�&�1	�2 3 75 2.86 1.06 
	�ก"#ก$�&�1	�2 2 93 3.28 1.06 
	�ก"#ก$�&�1	�2 1 54 3.18 0.98 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 9.74 3.00 3.25 3.03 0.03 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 362.83 339.00 1.07   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 31 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=3.03 ��� sig.=0.03 	��	��� 	�ก"#ก$����"#ก$���/���)��&�1	�2���9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05  9'�
������,�ก���)���
��9'ก'�����A	����/� 8��������/� )�����ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�
ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05  
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'������� 32 ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก��� 
!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'����)��&�1	�2 

 
-�4��5 "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 

	�ก"#ก$�&�1	�2 4 121 3.60 0.81 
	�ก"#ก$�&�1	�2 3 75 3.77 0.86 
	�ก"#ก$�&�1	�2 2 92 3.85 0.80 
	�ก"#ก$�&�1	�2 1 54 4.01 0.64 

��� 342 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 7.12 3.00 2.37 3.76 0.01 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 213.41 338.00 0.63   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 32  <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=3.76 ��� sig.=0.01 	��	��� 	�ก"#ก$����"#ก$������/���)��&�1	�2���9'ก'���ก�	����
�
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'����
��)�� 0.05 �#�8)��)���
��9'ก'�����A	����/�)�
�
���!�� Scheffe ���กc)��'������� 33 
 
'������� 33 ก��9)�����F%���������������
��9'ก'���ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก�� 
 �,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�'����)��&�1	�2��A	����/� 
 

-�4��5 
�:
�A���& 

( x ) 

��ก(8ก9
�5 4 ��ก(8ก9
�5 3 ��ก(8ก9
�5 2 ��ก(8ก9
�5 1 

3.60 3.77 3.85 4.01 
	�ก"#ก$�&�1	�2 4 3.60 - 0.17 0.25 0.41* 
	�ก"#ก$�&�1	�2 3 3.77 0.17 - 0.08 0.24 
	�ก"#ก$�&�1	�2 2 3.85 0.25 0.08 - 0.16 
	�ก"#ก$�&�1	�2 1 4.01 - 0.24 0.16 - 
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 ��ก'������� 33 ������)���
��9'ก'���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	��,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$��,�9	ก'����)��&�1	�2��A	����/� ��
�� 	�ก"#ก$��������)��&�1	�29'ก'���ก�	��
���
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 8)�9ก� 	�ก"#ก$������/�
��)��&�1	�2��� 4 ���
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 9'ก'�����ก	�ก"#ก$�
�����/���)��&�1	�2��� 1 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����
<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	'����)��&�1	�2 �#���A	8�'����'�G�	
���'�1�8
� 
 
'������� 34   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%!��ก���,�ก��ก���!�� 
 	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'����)��&�1	�2 
 

-�4��5 "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
	�ก"#ก$�&�1	�2 4 121 3.16 0.88 
	�ก"#ก$�&�1	�2 3 75 3.26 0.92 
	�ก"#ก$�&�1	�2 2 93 3.44 0.84 
	�ก"#ก$�&�1	�2 1 54 3.48 0.82 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 6.21 3.00 2.07 2.74 0.04 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 256.24 339.00 0.76   

��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 34 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=2.74 ��� sig.= 0.04 	��	��� 	�ก"#ก$����"#ก$���/���)��&�1	�2���9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก��������	<% 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 
0.05 9'�������,�ก���)���
��9'ก'�����A	����/�  8��������/� )�����ก�����
	��
� 	ก��
������	<%�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05  
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 ���E
���� 4 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
� 
    ���ก ��� 
 
'������� 35  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  

 	;���
��,�9	ก'��(%�ก/'� 
 

���ก ��� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
���(���+�ก�� 213 3.20 0.84 
"�%�"�'�� 77 3.35 0.77 

����"�'�� 52 3.32 0.79 

��� 342 3.25 0.81 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.62 2.00 0.81 1.22 0.30 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 224.73 339.00 0.66   

��� 226.35 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 35 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.22 ��� sig.=0.30 	��	��� 	�ก"#ก$������(%�ก/'�9'ก'���ก�	�����
	��
� 	
ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� 
ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��(%�ก/'� �#�8��
��A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 36  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��(%�ก/'� 

 

���ก ��� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
���(���+�ก�� 213 2.71 1.18 
"�%��"�'�� 77 2.94 1.13 

����"�'�� 53 3.69 1.12 

��� 343 2.76 1.16 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 3.33 2.00 1.67 1.23 0.29 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 460.18 340.00 1.35   

��� 463.51 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 36 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.23 ��� sig.=0.29 	��	��� 	�ก"#ก$������(%�ก/'����9'ก'���ก�	�����
	��
� 	
ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก��
���
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��(%�ก/'� 
�#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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 '������� 37 ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'� �,�9	ก'��(%�ก/'� 

 
���ก ��� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 

���(���+�ก�� 213 2.98 1.05 
"�%�"�'�� 77 3.21 1.01 

����"�'�� 53 3.15 1.06 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 3.47 2.00 1.74 1.60 0.20 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 369.10 340.00 1.09   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 37 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.60 ��� sig.=0.20 	��	��� 	�ก"#ก$������(%�ก/'����9'ก'���ก�	�����
	��
� 	
ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 
 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 
8��9'ก'���ก�	'��(%�ก/'� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 38  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก��� 
!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��(%�ก/'� 

 

���ก ��� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
���(���+�ก�� 213 3.75 0.84 
"�%��"�'�� 77 3.78 0.75 

����"�'�� 53 3.85 0.75 

��� 343 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 0.46 2.00 0.23 0.36 0.70 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 220.07 339.00 0.65   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 38  <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.36 ��� sig.=0.70 	��	��� 	�ก"#ก$������(%�ก/'����9'ก'���ก�	�����
	��
� 	
ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 
9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��
9'ก'���ก�	'��(%�ก/'� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 39  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!�� 
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��(%�ก/'� 

 

���ก ��� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
���(���+�ก�� 213 3.24 0.90 
"�%��"�'�� 77 3.39 0.78 

����"�'�� 53 3.45 0.91 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 2.43 2.00 1.21 1.59 0.21 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 260.02 340.00 0.76   

��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 39 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.59 ��� sig.=0.21 	��	��� 	�ก"#ก$������(%�ก/'����9'ก'���ก�	�����
	��
� 	
ก��������	<%ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�

�� ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	
'��(%�ก/'� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

 ���E
���� 5 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
� 
     !
�7
'�������� 
 
'������� 40  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   

 	;���
��,�9	ก'��*�	;���������
 
 

 !
�7
'�������� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
��)����)���/���
�ก�	 292 3.27 0.82 
��)����)�9�กก�	��/� 35 3.21 0.85 
��)����)�*#�9ก�ก��� 15 3.00 0.71 

��� 342 3.25 0.81 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.06 2.00 0.53 0.80 0.45 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 225.29 339.00 0.66   

��� 226.35 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 40 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.80 ��� sig.=0.45 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	;���������
���9'ก'���ก�	����
�
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 
0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��
*�	;���������
 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 41 ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��*�	;���������
 

 

 !
�7
'�������� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
��)����)���/���
�ก�	 293 2.79 1.16 
��)����)�9�กก�	��/� 35 2.70 1.22 
��)����)�*#�9ก�ก��� 15 2.40 1.04 

��� 343 2.76 1.16 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 2.30 2.00 1.15 0.85 0.43 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 461.21 340.00 1.36   

��� 463.51 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 41 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.85 ��� sig.=0.43 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	;���������
���9'ก'���ก�	����
�
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 
9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	
'��*�	;���������
 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 42  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��*�	;���������
 

 

 !
�7
'�������� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
��)����)���/���
�ก�	 293 3.07 1.05 
��)����)�9�กก�	��/� 35 3.05 1.05 
��)����)�*#�9ก�ก��� 15 2.79 0.88 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.18 2.00 0.59 0.54 0.58 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 371.40 340.00 1.09   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 42 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.54 ��� sig.=0.58 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	;���������
���9'ก'���ก�	����
�
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 
0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��
9'ก'���ก�	'��*�	;���������
 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 43  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก��� 
!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��*�	;���������
 

 

 !
�7
'�������� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
��)����)���/���
�ก�	 292 3.78 0.81 
��)����)�9�กก�	��/� 35 3.77 0.78 
��)����)�*#�9ก�ก��� 15 3.63 0.79 

��� 342 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 0.33 2.00 0.17 0.26 0.77 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 220.20 339.00 0.65   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 43 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.26 ��� sig.=0.77 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	;���������
���9'ก'���ก�	����
�
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'����
��)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��
	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��*�	;���������
 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 44   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!�� 
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��*�	;���������
 

 

 !
�7
'�������� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
��)����)���/���
�ก�	 293 3.33 0.88 
��)����)�9�กก�	��/� 35 3.23 0.86 
��)����)�*#�9ก�ก��� 15 3.07 0.84 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.18 2.00 0.59 0.77 0.46 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 261.27 340.00 0.77   
  ��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 44 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.77 ��� sig.=0.46 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	;���������
 ���9'ก'���ก�	����
�
	��
� 	ก��ก��������	<%ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'����
��)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��
	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��*�	;���������
 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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 ���E
���� 6 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
�
����ก���������ก(8ก9
 
 
'������� 45   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   

 	;���
��,�9	ก'��</��ก����!��	�ก"#ก$� 
 

����ก���������ก(8ก9
 "#
��� �:
�A���& ( x ) 
 :������&����

�
��E
� (S.D) 
��)� 22 3.24 0.65 
���)� 37 3.27 0.77 
��)�9%����)� 273 3.26 0.83 
0�'� 7 3.33 0.94 
�+��%���	���8�� &�0�'� 3 2.23 0.94 

��� 342 3.25 0.81 

 
���:���
�������� ����กก#
��� �� df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 

�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 3.21 4.00 0.80 1.21 0.31 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 223.14 337.00 0.66   

��� 226.35 341.00    

* P<0.05 
 ��ก'������� 45 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.21 ��� sig.=0.31 	��	��� 	�ก"#ก$������</��ก����!��	�ก"#ก$� ���9'ก'���ก�	��
���
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 
0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��
</��ก����!��	�ก"#ก$� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 46   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��</��ก����!��	�ก"#ก$� 

 

����ก���������ก(8ก9
 "#
��� �:
�A���& ( x ) 
 :������&����

�
��E
� (S.D) 
��)� 22 2.68 1.06 
���)� 37 2.76 1.13 
��)�9%����)� 274 2.77 1.18 
0�'� 7 3.29 1.09 
�+��%���	���8�� &�0�'� 3 1.17 0.29 

��� 343 2.76 1.16 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 9.73 4.00 2.43 1.81 0.13 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 453.78 338.00 1.34   

��� 463.51 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 46 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.81 ��� sig.=0.13 	��	��� 	�ก"#ก$������</��ก����!��	�ก"#ก$� ���9'ก'���ก�	��
���
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05
9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	
'��</��ก����!��	�ก"#ก$� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 47  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'� �,�9	ก'��</��ก����!��	�ก"#ก$� 

 

����ก���������ก(8ก9
 "#
��� �:
�A���& ( x ) 
 :������&����

�
��E
� (S.D) 
��)� 22 3.15 0.82 
���)� 37 3.05 1.03 
��)�9%����)� 274 3.06 1.06 
0�'� 7 3.29 1.04 
�+��%���	���8�� &�0�'� 3 1.47 0.81 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 8.17 4.00 2.04 1.90 0.11 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 364.40 338.00 1.08   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 47 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.90 ��� sig.=0.11 	��	��� 	�ก"#ก$������</��ก����!��	�ก"#ก$� ���9'ก'���ก�	��
���
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 
0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��
9'ก'���ก�	'��</��ก����!��	�ก"#ก$� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 48  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก��� 
!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��</��ก����!��	�ก"#ก$� 

 

����ก���������ก(8ก9
 "#
��� �:
�A���& ( x ) 
 :������&����

�
��E
� (S.D) 
��)� 22 3.61 0.76 
���)� 37 3.86 0.67 
��)�9%����)� 273 3.78 0.81 
0�'� 7 3.46 0.81 
�+��%���	���8�� &�0�'� 3 3.53 1.89 

��� 342 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.80 4.00 0.45 0.69 0.60 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 218.73 337.00 0.65   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 48 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.69 ��� sig.=0.60 	��	��� 	�ก"#ก$������</��ก����!��	�ก"#ก$� ���9'ก'���ก�	��
���
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'�
�����)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��
	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��</��ก����!��	�ก"#ก$� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 49  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!�� 
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��</��ก����!��	�ก"#ก$� 

 

����ก���������ก(8ก9
 "#
��� �:
�A���& ( x ) 
 :������&����

�
��E
� (S.D) 
��)� 22 3.39 0.65 
���)� 37 3.31 0.73 
��)�9%����)� 274 3.31 0.90 
0�'� 7 3.29 1.09 
�+��%���	���8�� &�0�'� 3 2.53 1.17 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.96 4.00 0.49 0.63 0.64 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 260.50 338.00 0.77   

��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 49 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.63 ��� sig.=0.64 	��	��� 	�ก"#ก$������</��ก����!��	�ก"#ก$� ���9'ก'���ก�	��
���
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'����
��)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��
	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��</��ก����!��	�ก"#ก$� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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 ���E
���� 7 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
� 
      !
����'�ก�
(�& 
 
'������� 50   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   

 	;���
��,�9	ก'��*�	�����ก��"�� 
 

 !
����'�ก�
(�& "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
���	��ก!��'	��� 247 3.25 0.83 
��ก���	0�'� 10 3.36 0.89 
���	�&��/(���ก��ก&	 67 3.16 0.77 
(���ก!��
����%��/
�(�
����%�� 

18 3.47 0.81 

��� 342 3.25 0.81 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.60 3.00 0.53 0.80 0.49 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 224.75 338.00 0.66   

��� 226.35 341.00    

* P<0.05 
 ��ก'������� 50 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.80 ��� sig.=0.49 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	�����ก��"�����9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 
9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��*�	�����ก
��"�� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 51   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��*�	�����ก��"�� 

 

 !
����'�ก�
(�& "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
���	��ก!��'	��� 248 2.83 1.15 
��ก���	0�'� 10 2.83 1.47 
���	�&��/(���ก��ก&	 67 2.51 1.17 
(���ก!��
����%��/
�(�
����%�� 

18 2.79 1.20 

��� 343 2.76 1.16 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 5.43 3.00 1.81 1.34 0.26 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 458.08 339.00 1.35   

��� 463.51 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 51 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.34 ��� sig.=0.26 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	�����ก��"�����9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�

�� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��
*�	�����ก��"�� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 52   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��*�	�����ก��"�� 

 

 !
����'�ก�
(�& "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
���	��ก!��'	��� 248 3.07 1.04 
��ก���	0�'� 10 3.14 1.25 
���	�&��/(���ก��ก&	 67 2.96 1.04 
(���ก!��
����%��/
�(�
����%�� 

18 3.22 0.99 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.25 3.00 0.42 0.38 0.77 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 371.33 339.00 1.10   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 52 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.38 ��� sig.=0.77 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	�����ก��"�����9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 
9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���
ก�	'��*�	�����ก��"�� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 53   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!�� 
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� �,�9	ก'��*�	�����ก��"�� 

 
 !
����'�ก�
(�& "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 

���	��ก!��'	��� 247 3.74 0.81 
��ก���	0�'� 10 4.08 0.92 
���	�&��/(���ก��ก&	 67 3.72 0.75 
(���ก!��
����%��/
�(�
����%�� 

18 4.16 0.81 

��� 342 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 3.94 3.00 1.31 2.05 0.11 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 216.59 338.00 0.64   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 53 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=2.05 ��� sig.=0.11 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	�����ก��"�����9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'����
��)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��
	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��*�	�����ก��"�� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 54  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!�� 
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��*�	�����ก��"�� 

 
 !
����'�ก�
(�& "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 

���	��ก!��'	��� 248 3.29 0.88 
��ก���	0�'� 10 3.28 0.96 
���	�&��/(���ก��ก&	 67 3.31 0.84 
(���ก!��
����%��/
�(�
����%�� 

18 3.59 0.91 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.54 3.00 0.51 0.67 0.57 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 260.92 339.00 0.77   

��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 54 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.67 ��� sig.=0.57 	��	��� 	�ก"#ก$������*�	�����ก��"�� ���9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 
0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��
9'ก'���ก�	'��*�	�����ก��"�� �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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 ���E
���� 8 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
� 
    �:
;-�":
&�
&�<=�����!8��:
;-�":
& :����� 
 
'������� 55   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   

 	;���
��,�9	ก'����� &���������)��	�
�*#���� &������
	'�
 
 

�:
;-�":
&�
&�<=��  "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 4,000 25 2.94 0.82 
4,001-6,000 83 3.11 0.78 
6,001-8,000 92 3.46 0.78 
8,001-10,000 66 3.37 0.80 
10,000 !#1	8� 76 3.15 0.84 

��� 342 3.25 0.81 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 9.87 4.00 2.47 3.84 0.00 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 216.48 337.00 0.64   

��� 226.35 341.00    

* P<0.05 
 ��ก'������� 55 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=3.84 ��� sig.=0.00 	��	��� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	�
�*#���� &�����
�
	'�
 ���9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�9'ก'���ก�	 �������
	��,���0���*�'������)�� 0.05  9'�������,�ก���)���
��9'ก'�����A	����/� 8��������/� )�����ก��
���
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05  
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'������� 56   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'����� &���������)��	�
�*#���� &������
	'�
 

 
�:
;-�":
&�
&�<=��  "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 

'�,�ก
�� 4,000 26 2.20 1.20 
4,001-6,000 83 2.58 1.15 
6,001-8,000 92 3.03 1.16 
8,001-10,000 66 2.86 1.14 
10,000 !#1	8� 76 2.74 1.12 

��� 343 2.76 1.16 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 18.04 4.00 4.51 3.42 0.01 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 445.47 338.00 1.32   

��� 463.51 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 56 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=3.42 ��� sig.=0.01 	��	��� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	�
�*#���� &�����
�
	'�
 ���9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0
���*�'������)�� 0.05 �#�8)��)���
��9'ก'�����A	����/�)�
�
���!�� Scheffe ���กc)��'������� 
57 
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'������� 57 ก��9)�����F%���������������
��9'ก'���ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก��� 
!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�'����� &���������)��	 (�
�*#���� &������
	'�
) ��A	
����/� 
 

�:
;-�":
& 
�
&�<=�� 

�:
�A���& 
( x ) 

��#
ก�:
 4,000 4,001-6,000 6,001-8,000 8,001-10,000 10,000 �84��� 

2.20 2.58 3.03 2.86 2.74 

'�,�ก
�� 4,000 2.20 - 0.38 0.83* 0.66 0.54 
4,001-6,000 2.58 0.38 - 0.45 0.28 0.16 
6,001-8,000 3.03 - 0.45 - 0.16 0.28 
8,001-10,000 2.86 0.66 0.28 0.16 - 0.12 
10,000 !#1	8� 2.74 0.54 0.16 0.28 0.12 - 

 
 ��ก'������� 57 ������)���
��9'ก'���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'��,�9	ก'����� &���������)��	��A	����/� ��
�� 	�ก"#ก$������
��� &���������)��	9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 8)�9ก� 
	�ก"#ก$��������� &���������)��	'�,�ก
�� 4,000 ��� ���
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$� 
9'ก'���ก�	ก��	�ก"#ก$��������� &���������)��	��(
��� 6,001-8,000 ��� �������	��,���0���*�'����
��)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�
9'ก'���ก�	'����� &���������)��	 �#���A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 58  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'� �,�9	ก'����� &���������)��	�
�*#���� &������
	'�
 

 

�:
;-�":
&�
&�<=�� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 4,000 26 2.48 1.10 
4,001-6,000 83 2.90 1.02 
6,001-8,000 92 3.32 0.96 
8,001-10,000 66 3.25 0.99 
10,000 !#1	8� 76 2.94 1.08 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 20.59 4.00 5.15 4.94 0.00 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 351.99 338.00 1.04   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 58 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=4.94 ��� sig.=0.00 	��	��� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	 ���9'ก'���ก�	����
�
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 
�#�8)��)���
��9'ก'�����A	����/�)�
�
���!�� Scheffe ���กc)��'������� 59 
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'������� 59 ก��9)�����F%���������������
��9'ก'���ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,� 
ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�'����� &���������)��	 (�
�*#���� &�����
�
	'�
) ��A	����/� 

 

�:
;-�":
& 
�
&�<=�� 

�:
�A���& 
( x ) 

��#
ก�:
 4,000 4,001-6,000 6,001-8,000 8,001-10,000 10,000 �84��� 

2.48 2.90 3.32 3.25 2.94 

'�,�ก
�� 4,000 2.48 - 0.41 0.84* 0.77* 0.45 
4,001-6,000 2.90 0.41 - 0.42 0.35 0.04 
6,001-8,000 3.32 - 0.42 - 0.07 0.38 
8,001-10,000 3.25 - 0.35 0.07 - 0.31 
10,000 !#1	8� 2.94 0.45 0.04 0.38 0.31 - 

 
 ��ก'������� 59 ������)���
��9'ก'���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'��,�9	ก'����� &���������)��	��A	����/� ��
�� 	�ก"#ก$������
��� &���������)��	9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 
8)�9ก� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	'�,�ก
�� 4,000 ��� ���
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���
	�ก"#ก$� 9'ก'���ก�	ก��	�ก"#ก$��������� &���������)��	��(
��� 8,001-10,000 ��� �������	��,���0
���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��
	�	�&�'�9'ก'���ก�	'����� &���������)��	 �#���A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 60  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!�� 
 	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก��� &���������)��	�
�*#���� &������
	'�
 
 

�:
;-�":
&�
&�<=�� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 4,000 28 3.82 0.90 
4,001-6,000 83 3.72 0.74 
6,001-8,000 92 3.85 0.76 
8,001-10,000 66 3.80 0.90 
10,000 !#1	8� 76 3.69 0.81 

��� 342 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 1.36 4.00 0.34 0.52 0.72 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 219.18 337.00 0.65   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 60 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.52 ��� sig.=0.72 	��	��� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	�
���� &������
	'�
 
���9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������
	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!��
	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'����� &���������)��	�
���� &������
	'�
 �#�8��
��A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 61   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'��,�9	ก'����� &���������)��	�
�*#���� &������
	'�
 

 

�:
;-�":
&�
&�<=�� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 4,000 26 3.17 0.34 
4,001-6,000 83 3.12 0.93 
6,001-8,000 92 3.54 0.80 
8,001-10,000 66 3.48 0.86 
10,000 !#1	8� 76 3.13 0.85 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 12.89 4.00 3.22 4.36 0.00 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 249.57 338.00 0.74   

��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 61 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=4.36 ��� sig.=0.00 	��	��� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	�
���� &������
	'�
 
���9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��������	<%�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���
*�'������)�� 0.05 �#�8)��)���
��9'ก'�����A	����/�)�
�
���!�� Scheffe ���กc)��'������� 62 
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'������� 62 ก��9)�����F%���������������
��9'ก'���ก�����
	��
� 	ก��������	<%�,� 
ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�'����� &���������)��	 (�
�*#���� &�����
�
	'�
) ��A	����/� 

 

�:
;-�":
& 
�
&�<=�� 

�:
�A���& 
( x ) 

��#
ก�:
 4,000 4,001-6,000 6,001-8,000 8,001-10,000 10,000 �84��� 

3.17 3.12 3.54 3.48 3.13 

'�,�ก
�� 4,000 3.17 - 0.05 0.37 0.31 0.04 
4,001-6,000 3.12 0.05 - 0.42* 0.36 0.01 
6,001-8,000 3.54 0.37 - - 0.07 - 
8,001-10,000 3.48 0.31 .036 0.07 - 0.35 
10,000 !#1	8� 3.13 0.04 0.01 0.42* 0.35 - 

 
 ��ก'������� 62 ������)���
��9'ก'���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%�,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'��,�9	ก'����� &���������)��	��A	����/� ��
�� 	�ก"#ก$������
��� &���������)��	9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��������	<%�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 
8)�9ก� 	�ก"#ก$��������� &���������)��	��(
��� 6,001-8,000 ��� ���
	��
� 	ก��������	<%�,�
ก��ก���	�ก"#ก$� 9'ก'���ก�	ก��	�ก"#ก$��������� &���������)��	��(
��� 4,001-6,000 ��� 9%� 
10,000 ���!#1	8� �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��������	<%
�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�9'ก'���ก�	'����� &���������)��	 �#���A	8�'��
��'�G�	���'�1�8
� 
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 ���E
���� 9 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
����:� 
    ����
����:
;-�":
&�
&�<=�� 
 
'������� 63  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   

 	;���
��,�9	ก'��9(%�������!����� &���������)��	 
 

���:�����
����:
;-�":
& 
�
&�<=�� 

"#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� 
(S.D) 

��)� 55 3.05 0.77 
���)� 37 3.28 0.89 
��)�9%����)� 229 3.29 0.81 
0�'� 7 3.01 0.67 
�,���	(����	��'	��� 8 3.74 0.99 
�+	ก��"#ก$� 3 2.96 0.80 
</��ก�������8�� &���)�9%����)� 3 2.54 0.45 

��� 342 3.25 0.81 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 6.82 6.00 1.14 1.73 0.11 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 219.53 335.00 0.66   

��� 226.35 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 63 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.73 ��� sig.=0.11 	��	��� 	�ก"#ก$������9(%�������!����� &���������)��	 ���
9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���
*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���
ก�	'��9(%�������!����� &���������)��	  �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 64 ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��9(%�������!����� &���������)��	 

 

���:�����
����:
;-�":
& 
�
&�<=�� 

"#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����
�
��E
� (S.D) 

��)� 56 2.52 1.06 
���)� 37 2.78 1.33 
��)�9%����)� 229 2.81 1.17 
0�'� 7 2.75 0.85 
�,���	(����	��'	��� 8 3.44 1.20 
�+	ก��"#ก$� 3 1.67 0.95 
</��ก�������8�� &���)�9%����)� 3 2.50 0.50 

��� 343 2.76 1.16 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 11.27 6.00 1.88 1.40 0.22 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 452.24 336.00 1.35   

��� 463.51 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 64 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.40 ��� sig.=0.22 	��	��� 	�ก"#ก$������9(%�������!����� &���������)��	 ���
9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���
*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��
	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��9(%�������!����� &���������)��	 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 65  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��9(%�������!����� &���������)��	 

 

���:�����
����:
;-�":
& 
�
&�<=�� 

"#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����
�
��E
� (S.D) 

��)� 56 2.87 0.90 
���)� 37 2.98 1.16 
��)�9%����)� 229 3.11 1.05 
0�'� 7 2.97 0.83 
�,���	(����	��'	��� 8 3.93 1.11 
�+	ก��"#ก$� 3 2.60 1.31 
</��ก�������8�� &���)�9%����)� 3 2.13 0.81 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 11.93 6.00 1.99 1.85 0.90 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 360.64 336.00 1.07   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 65 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.85 ��� sig.=0.90 	��	��� 	�ก"#ก$������9(%�������!����� &���������)��	 ���
9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���
*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��
	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��9(%�������!����� &���������)��	 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 66   ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!�� 
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��9(%�������!����� &���������)��	 

 
���:�����
����:
;-�":
& 

�
&�<=�� 
"#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����

�
��E
� (S.D) 
��)� 55 3.51 0.82 
���)� 37 3.94 0.77 
��)�9%����)� 229 3.82 0.79 
0�'� 7 3.20 0.61 
�,���	(����	��'	��� 8 4.05 0.91 
�+	ก��"#ก$� 3 4.27 0.64 
</��ก�������8�� &���)�9%����)� 3 2.93 0.12 

��� 343 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 11.09 6.00 1.85 2.96 0.01 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 209.44 335.00 0.63   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 66 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=2.96 ��� sig.=0.01 	��	��� 	�ก"#ก$������9(%�������!����� &���������)��	 ���
9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������
	��,���0���*�'������)�� 0.05 9'�������,�ก���)���
��9'ก'�����A	����/� 8��������/� )�����ก��
���
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'����
��)�� 0.05  
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'������� 67  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!�� 
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'��9(%�������!����� &���������)��	 

 

���:�����
����:
;-�":
& 
�
&�<=�� 

"#
��� �:
�A���& ( x )  :������&����
�
��E
� (S.D) 

��)� 56 3.20 0.91 
���)� 37 3.34 0.84 
��)�9%����)� 229 3.34 0.87 
0�'� 7 3.06 0.64 
�,���	(����	��'	��� 8 3.50 1.22 
�+	ก��"#ก$� 3 3.07 1.22 
</��ก�������8�� &���)�9%����)� 3 2.60 0.69 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 3.31 6.00 0.55 0.71 0.64 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 259.14 336.00 0.77   

��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 67 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=0.71 ��� sig.=0.64 	��	��� 	�ก"#ก$������9(%�������!����� &���������)��	 ���
9'ก'���ก�	�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0
���*�'������)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 

����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'��9(%�������!����� &���������)��	 �#�8����A	8�'����'�G�	
���'�1�8
� 
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 ���E
���� 10 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� �����ก�:
�ก���
���<�� 
       ��ก
����&� 
 
'������� 68 ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�   

 	;���
��,�9	ก'����)��<%ก������	 
 

��<����ก
����&� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 1.50 2 3.79 1.71 
1.50-2.00 12 3.58 0.71 
2.01-2.50 60 3.19 0.80 
2.51-3.00 129 3.39 0.77 
3.01-3.50 107 3.09 0.85 
3.51-4.00 32 3.18 0.78 

��� 342 3.25 0.81 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 7.56 5.00 1.51 2.32 0.04 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 218.78 336.00 0.65   

��� 226.35 341.00    

* P<0.05 
 ��ก'���� 68 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	����)��
 
��
��8)���� F=2.32 ��� sig.=0.04 	��	��� 	�ก"#ก$��������)��<%ก������	  ���9'ก'���ก�	�����
	��
�
 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9'�������,�
ก���)���
��9'ก'�����A	����/� 8��������/� )�����ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	
;���
�9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05  
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'������� 69  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
 
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'����)��<%ก������	 
 

��<����ก
����&� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 1.50 2 3.50 2.12 
1.50-2.00 12 2.88 1.45 
2.01-2.50 61 2.69 1.10 
2.51-3.00 129 2.98 1.13 
3.01-3.50 107 2.57 1.17 
3.51-4.00 32 2.58 1.17 

��� 343 2.76 1.16 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 12.56 5.00 2.51 1.88 0.10 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 450.95 337.00 1.34   

��� 463.51 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'���� 69 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	����)��
 
��
��8)���� F=1.88 ��� sig.=0.10 	��	��� 	�ก"#ก$��������)��<%ก������	 ���9'ก'���ก�	�����
	��
�
 	ก��
��9<	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05 9)�
�� 
ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'����)��
<%ก������	 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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'������� 70  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
 
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'����)��<%ก������	 
 

��<����ก
����&� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 1.50 2 3.80 1.70 
1.50-2.00 12 3.60 0.84 
2.01-2.50 61 2.99 0.97 
2.51-3.00 129 3.21 1.03 
3.01-3.50 107 2.86 1.10 
3.51-4.00 32 2.99 0.98 

��� 343 3.06 1.04 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 12.36 5.00 2.47 2.31 0.04 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 360.21 337.00 1.07   

��� 372.58 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 70 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=2.31 ��� sig.=0.04 	��	��� 	�ก"#ก$��������)��<%ก������	 ���9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 0.05  9'�
������,�ก���)���
��9'ก'�����A	����/� 8��������/� )�����ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�
ก��ก���	�ก"#ก$�9'ก'���ก�	�������	��,���0���*�'������)�� 0.05  
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'������� 71 ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!�� 
 	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'�  �,�9	ก'����)��<%ก������	 
 

��<����ก
����&� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 1.50 2 4.10 1.27 
1.50-2.00 12 4.15 0.66 
2.01-2.50 60 3.79 0.80 
2.51-3.00 129 3.83 0.75 
3.01-3.50 107 3.62 0.87 
3.51-4.00 32 3.84 0.77 

��� 342 3.77 0.80 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 4.92 5.00 0.98 1.53 0.18 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 215.61 336.00 0.64   

��� 220.53 341.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 71 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.53 ��� sig.=0.18 	��	��� 	�ก"#ก$��������)��<%ก������	 ���9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'����
��)�� 0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��
	�	�&�'� 8��9'ก'���ก�	'����)��<%ก������	 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 
 

'������� 72  ก�����������������F%���!��ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!�� 
	�ก"#ก$�
����%��	�	�&�'� �,�9	ก'����)��<%ก������	 

 

��<����ก
����&� "#
��� �:
�A���& ( x )  :������&�����
��E
� (S.D) 
'�,�ก
�� 1.50 2 3.70 1.84 
1.50-2.00 12 3.55 0.68 
2.01-2.50 61 3.20 0.92 
2.51-3.00 129 3.45 0.80 
3.01-3.50 107 3.19 0.90 
3.51-4.00 32 3.19 0.98 

��� 343 3.31 0.88 
 

���:���
�������� ����กก#
��� �� Df �:
�A���&ก#
��� �� F Sig. 
�
��9'ก'�����(
���ก%+�� 6.37 5.00 1.27 1.68 0.14 
�
��9'ก'���;�� 	ก%+�� 256.08 337.00 0.76   

��� 262.45 342.00    
* P<0.05 
 ��ก'������� 72 <%ก���)����'�G�	J)� &�ก��
������(��
��9����
	���
�)��
 ��
��8)���� F=1.68 ��� sig.=0.14 	��	��� 	�ก"#ก$��������)��<%ก������	 ���9'ก'���ก�	�����
	
��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�8��9'ก'���ก�	 �������	��,���0���*�'������)�� 
0.05 9)�
�� ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 
����%��	�	�&�'� 8��
9'ก'���ก�	'����)��<%ก������	 �#�8����A	8�'����'�G�	���'�1�8
� 
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 ������ 3 ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
 ��&
��&�
�
-
� ��
��&
��& 
��<� �������
� ��'��O�ก���
��C""�&ก
���< �;"���
�:��ก"ก��������ก(8ก9
 D8����ก
�
����
��� ����� �OP � ��'��O� (Correlation Coefficient) ���ก
��"�&;� ���E
������ 1 ��� 
2 ���ก#
��<���"��<��#
� �� ��
กF<���
�
��:�����4 
 
 ���E
���� 1 ก
�����
��� ����� �OP � ��'��O�ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
  

��&
��&�
�
-
� �������
� ��'��O�ก���
���(��������ก(8ก9
;�ก
����
�:�� 
ก"ก��� 

 
'������� 73 <%ก���)��J)� &�ก��
������(�(��
������	����(
���ก�����
	��
� 	ก���,�

ก��ก���	�ก"#ก$�ก����"	�'� 	ก���!����
�ก��ก���	�ก"#ก$� 
 

�:
 ����� �OP � ��'��O� (Correlations) 

<�
���(��� 7
'��� ก
�
�
���� 

ก
�
<#
����
� 

ก
����
�����B&-�� 

ก
�
�������� 

;���
� 0.34 (*)     
ก��
��9<	  0.14 (*)    
ก��),��	�	��	   0.24 (**)   
ก�����<%���J�&	�    0.51 (**)   
ก��������	<%     0.33 (**) 

 
 ��ก'������� 73 <%ก���)��J)�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	
��
� 	ก��ก���!��	�ก"#ก$� 	;���
�ก����"	�'�!��	�ก"#ก$� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.
8)�����ก�� 0.34 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�ก����"	�'�!��ก���!����
�
ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก����"	�'�!��	�ก"#ก$� 	
ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.14 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���
	�ก"#ก$�ก����"	�'�!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	��"���
�)��
ก�	 
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 ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก����"	�'�!��	�ก"#ก$� 	
ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.24 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���
	�ก"#ก$�ก����"	�'�!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	��"���
�)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก����"	�'�!��
	�ก"#ก$� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.51 	��	��� ก�����
	��
� 	ก�����
<%���J�&	�ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$�ก����"	�'�!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$���
�
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก����"	�'�!��
	�ก"#ก$� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.33 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��������	<%
ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�ก����"	�'�!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	
9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 
 ���E
���� 2 ก
�����
��� ����� �OP � ��'��O�ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
  

��&
��&�
�
-
��������
� ��'��O�ก���
���
������
����
;"�����ก(8ก9
;�ก
����

�:��ก"ก��� 

 
'������� 74 <%ก���)��J)� &�ก��
������(�(��
������	����(
���ก�����
	��
� 	ก���,�

ก��ก���	�ก"#ก$�ก���
���/��
���!�� � 	ก���!����
�ก��ก���	�ก"#ก$� 
 

�:
 ����� �OP � ��'��O� (Correlations) 

<�
���
������
�
���
;" 

7
'��� ก
�
�
���� 

ก
�
<#
����
� 

ก
����
�����B&-�� 

ก
�
�������� 

;���
� 0.35 (**)     
ก��
��9<	  0.24 (**)    
ก��),��	�	��	   0.29 (**)   
ก�����<%���J�&	�    0.29 (**)   
ก��������	<%     0.38 (**) 
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 ��ก'������� 74 <%ก���)��J)�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	
��
�ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 	;���
� ก���
���/��
���!�� �!��	�ก"#ก$� 	ก���!����
�
ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.35 	��	��� ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�ก��
�
���!�� �!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก���
���/��
���!�� �!��
	�ก"#ก$� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.24 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�
ก��ก���ก���
���!�� �!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	
��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก���
���/��
���!�� �!��
	�ก"#ก$� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.29 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�
ก��ก���ก���
���!�� �!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	
��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก���
���/��
��
�!�� �!��	�ก"#ก$� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.29 	��	��� ก�����
	��
� 	ก�����
<%���J�&	� 	ก���,�ก��ก���ก���
���!�� �!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��
ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��������	<%ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก���
���/��
���!�� �
!��	�ก"#ก$� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.38 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
������	<%�,�ก��ก���ก���
���!�� �!��ก���!����
�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%�
��A	8� 	��"����)��
ก�	 
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 ���E
���� 3 ก
�����
��� ����� �OP � ��'��O�ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
  
     ��&
��&�
�
-
��
�ก
� ��� �,������&
��&;�ก
����
�:��ก"ก��� 
  
'������� 75 <%ก���)��J)� &�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	��
� 	ก���,�

ก��ก���	�ก"#ก$�ก��ก��	��	+	!��
����%�� 	ก���!����
�ก��ก���	�ก"#ก$� 
 

�:
 ����� �OP � ��'��O� (Correlations) 

<�
�ก
� ��� �,�
�����&
��& 

7
'��� ก
�
�
���� 

ก
�
<#
����
� 

ก
����
�����B&-�� 

ก
�
�������� 

;���
� 0.16 (**)     
ก��
��9<	  0.06    
ก��),��	�	��	   0.06   
ก�����<%���J�&	�    0.17 (**)  
ก��������	<%     0.28 (**) 

 
 ��ก'������� 75 <%ก���)��J)�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	
��
� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 	;���
� ก��ก��	��	+	!��
����%��	�	�&�'�  	ก���!��
��
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.16 	��	��� ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�
ก��ก��	��	+	!��
����%�� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%�
��A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��ก��	��	+	!��
����%��
	�	�&�'�  	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.06 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�
ก��ก���ก��ก��	��	+	!��
����%�� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 8�����
������	��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��ก��	��	+	!��

����%��	�	�&�'�  	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.06 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
),��	�	��	�,�ก��ก���ก��ก��	��	+	!��
����%�� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 8����
�
������	��ก�	 
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 ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��ก��	��	+	!��

����%��	�	�&�'�  	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.17 	��	��� ก�����
	��
� 	ก�����
<%���J�&	�ก���,�ก��ก���ก��ก��	��	+	!��
����%�� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�
���
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
�ก��������	<% 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��ก��	��	+	!��

����%��	�	�&�'�  	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.28 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
������	<%ก���,�ก��ก���ก��ก��	��	+	!��
����%�� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$���
�
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 
 ���E
���� 4 ก
�����
��� ����� �OP � ��'��O�ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
  
     ��&
��&�
�
-
�ก��ก
� ��� �,��������ก����;�ก
����
�:��ก"ก��� 
  
'������� 76 <%ก���)��J)� &�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	��
� 	ก���,�

ก��ก���	�ก"#ก$�ก��ก��	��	+	!��</��ก���� 	ก���!����
�ก��ก���	�ก"#ก$� 
 

�:
 ����� �OP � ��'��O� (Correlations) 

<�
�ก
� ��� �,�
�������ก���� 

7
'��� ก
�
�
���� 

ก
�
<#
����
� 

ก
����
�����B&-�� 

ก
�
�������� 

;���
� 0.29 (**)     
ก��
��9<	  0.17 (**)    
ก��),��	�	��	   0.20 (**)   
ก�����<%���J�&	�    0.31 (**)  
ก��������	<%     0.32 (**) 

 
 ��ก'������� 76  <%ก���)��J)�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	
��
� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 	;���
� ก��ก��	��	+	!��</��ก���� 	ก���!����
�
ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.29 	��	��� ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�ก��
ก��	��	+	!��</��ก���� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8�
 	��"����)��
ก�	 
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 ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��ก��	��	+	!��
</��ก���� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.17 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�
ก��ก���ก��ก��	��	+	!��</��ก���� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	
9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��ก��	��	+	!��
</��ก���� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.20 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	 	
ก���,�ก��ก���ก��ก��	��	+	!��</��ก���� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$���
�
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��ก��	��	+	!��
</��ก���� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.31 	��	��� ก�����
	��
� 	ก�����
<%���J�&	��,�ก��ก���ก��ก��	��	+	!��</��ก���� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$���
�
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��������	<%�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��ก��	��	+	!��
</��ก���� 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.32 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��������	<%
 	ก���,�ก��ก���ก��ก��	��	+	!��</��ก���� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$���
�
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
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 ���E
���� 5 ก
�����
��� ����� �OP � ��'��O�ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
  
     ��&
��&�
�
-
�ก��������ก<��"
ก�'=���;�ก
����
�:��ก"ก��� 
 
'������� 77 <%ก���)��J)� &�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	��
� 	ก���,�

ก��ก���	�ก"#ก$�ก��9��<%�ก)�	��ก�����	 	ก���!����
�ก��ก���	�ก"#ก$� 
 

�:
 ����� �OP � ��'��O� (Correlations) 

<�
�������ก<��"
ก
�'=��� 

7
'��� ก
�
�
���� 

ก
�
<#
����
� 

ก
����
�����B&-�� 

ก
�
�������� 

;���
� 0.38 (**)     
ก��
��9<	  0.19 (**)    
ก��),��	�	��	   0.33 (**)   
ก�����<%���J�&	�    0.47 (**)  
ก��������	<%     0.35 (**) 

 
 ��ก'������� 77 <%ก���)��J)�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	
��
� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 	;���
� ก��9��<%�ก)�	��ก�����	 	ก���!����
�ก��ก��� 
�,�	
.8)�����ก�� 0.38 	��	��� ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�ก��9��<%�ก)�	
��ก�����	 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��9��<%�ก)�	��ก�����	 	
ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.19 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���ก��
9��<%�ก)�	��ก�����	 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	
��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��9��<%�ก)�	��ก�����	 	
ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.33 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���ก��
9��<%�ก)�	��ก�����	 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	
��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��9��<%�ก)�	��ก
�����	 	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.47 	��	��� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	�
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 	ก���,�ก��ก���ก��9��<%�ก)�	��ก�����	 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��
ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��������	<%�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��9��<%�ก)�	��ก�����	 	
ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.35 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��������	<% 	ก���,�
ก��ก���ก��9��<%�ก)�	��ก�����	 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%�
��A	8� 	��"����)��
ก�	 
 
 ���E
���� 6 ก
�����
��� ����� �OP � ��'��O�ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
  
     ��&
��&�
�
-
�ก����&����
;�ก
��#
ก"ก��������ก(8ก9
 
 
'������� 78 <%ก���)��J)� &�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	��
� 	ก���,�

ก��ก���	�ก"#ก$�ก�������
%� 	ก���!����
�ก��ก���	�ก"#ก$� 
 

�:
 ����� �OP � ��'��O� (Correlations) 

<�
���&����
 7
'��� ก
�
�
���� 

ก
�
<#
����
� 

ก
����
�����B&-�� 

ก
�
�������� 

;���
� 0.15 (**)     
ก��
��9<	  0.08    
ก��),��	�	��	   0.07   
ก�����<%���J�&	�    0.20 (**)  
ก��������	<%     0.21 (**) 

 
 ��ก'������� 78  <%ก���)��J)�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	
��
� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 	;���
� ก�������
%� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$�  	
ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.15 	��	��� ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	
;���
�ก�������
%� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	��"���
�)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก�������
%� 	ก���,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�  	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.08 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��

��9<	�,�ก��ก���ก�������
%� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 8�����
������	��ก�	 
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 ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก�������
%� 	ก���,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�  	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.07 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
),��	�	��	 	ก���,�ก��ก���ก�������
%� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 8�����
������	��ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก�������
%� 	ก���,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�  	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.20 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
���<%���J�&	��,�ก��ก���ก�������
%� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%�
��A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��������	<%�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก�������
%� 	ก���,�
ก��ก���!��	�ก"#ก$�  	ก���!����
�ก��ก��� �,�	
.8)�����ก�� 0.21 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
������	<%�,�ก��ก���ก�������
%� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8�
 	��"����)��
ก�	 
 
 ���E
���� 7 ก
�����
��� ����� �OP � ��'��O�ก
��� :���:��;�ก"ก��������ก(8ก9
  
     ��&
��&�
�
-
�ก�� !
������4������&
��&�
�
-
�  
  
'������� 79 <%ก���)��J)� &�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	��
� 	ก���,�

ก��ก���	�ก"#ก$�ก��*�	���'�1�!��
����%�� 	ก���!����
�ก��ก���	�ก"#ก$� 
 

�:
 ����� �OP � ��'��O� (Correlations) 

<�
� !
������4����
��&
��& 

7
'��� ก
�
�
���� 

ก
�
<#
����
� 

ก
����
�����B&-�� 

ก
�
�������� 

;���
� 0.19 (**)     
ก��
��9<	  0.17 (**)    
ก��),��	�	��	   0.14 (**)   
ก�����<%���J�&	�    0.12 (**)  
ก��������	<%     0.23 (**) 
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 ��ก'������� 79 <%ก���)��J)�ก��
������(�(��
������	�� ��(
���ก�����
	
��
� 	ก���,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� 	;���
� ก��*�	���'�1�!��
����%��	�	�&�'� �,�	
.8)�
����ก�� 0.19 	��	��� ก�����
	��
� 	ก���,�ก��ก���	�ก"#ก$� 	;���
�ก��*�	���'�1�!��

����%��	�	�&�'� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	��"���
�)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��*�	���'�1�!��
����%��
	�	�&�'� �,�	
.8)�����ก�� 0.17 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��
��9<	�,�ก��ก���ก��*�	���'�1�
!��
����%��	�	�&�'� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	
��"����)��
ก�	 
 
 ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��*�	���'�1�!��
����%��
	�	�&�'� �,�	
.8)�����ก�� 0.14 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��),��	�	��	�,�ก��ก���ก��*�	���'�1�
!��
����%��	�	�&�'� 	ก���!����
��,�ก��ก���	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	��"���
�)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��*�	���'�1�!��

����%��	�	�&�'� �,�	
.8)�����ก�� 0.12 	��	��� ก�����
	��
� 	ก�����<%���J�&	� 	ก���,�
ก��ก���ก��*�	���'�1 �!��
����%��	�	�&�'� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$���
�
������	��ก�	9%���A	8� 	��"����)��
ก�	 
 ก�����
	��
� 	ก��������	<%�,�ก��ก���!��	�ก"#ก$� ก��*�	���'�1�!��
����%��
	�	�&�'� �,�	
.8)�����ก�� 0.23 	��	��� ก�����
	��
� 	ก��������	<%�,�ก��ก���ก��*�	���'�1�
!��
����%��	�	�&�'� 	ก���!����
��,�ก��ก���!��	�ก"#ก$����
������	��ก�	9%���A	8� 	
��"����)��
ก�	 
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����� 5 

��	
�� ��
����� ����������� 
 
 ก���	ก
���ก���������������������ก������������������ �����!"#��$��%�&'()�	ก
�
�*����+�(������$��&��,%ก�-ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
� : ก����	ก
���ก�	ก
���+�����
������!� �1���+������1� � +�(ก2�����	ก
�)�3.��� �-���44�!�� �����5+�( 1 "	������5+�( 4 ���2��5
ก���	ก
� 2551-2552  
 
��	
��ก������� 
 1.  ��������� 
�!ก�	"�#���"�! 
  ��ก����ก�+�(��9��ก���	ก
��') ��ก�	ก
���+�����������!� �1���+������1� � 
+�(ก2�����	ก
�)�3.��� �-���44�!��  �����5+�( 1 "	������5+�( 4 ���2��5ก���	ก
� 2551-2552 : 9ก�#.�
!��)�.��+���$��� 343 ��  
  �$% ��ก�	ก
�$.���14.�����&�14�� �2���� 192 �� �� �����9)�� 56 ������
�&���� �2���� 151 �� �� �����9)�� 44  
  ��	 ��ก�	ก
�$.���14.��)��#�1�.�� 21-22 �5 �2���� 165 �� �� �����9)�� 48.1 
�)������'))��# 19-20 �5 �2���� 119 �� �� �����9)�� 34.7 ��)��# 23 �5/	��:� �9)�+�($#  
�2���� 28 �� �� �����9)�� 8.2  
  &�'�
(  ��ก�	ก
�$.���14.ก2�����	ก
�)�3.�����5+�( 4 ��ก+�($#  �2���� 121 �� �� ����
�9)�� 35.3 �)������')��ก�	ก
������5+�( 2 �2���� 93 �� �� �����9)�� 27.1 ����ก�	ก
������5+�( 
1 �9)�+�($#  �2���� 54 �� �� �����9)�� 15.7  
  )��ก��#�  ��ก�	ก
�$.���14.ก2�����	ก
�)�3.1��ก$3!�-��1��,#�ก����ก+�($#  �2���� 
213 �� �� �����9)�� 62.1 �)������')1��ก$3!�������$!�% �2���� 77 �� �� �����9)�� 22.4  
��1��ก$3!���+����$!�% �9)�+�($#  �2���� 53 �� �� �����9)�� 15.5   
  �*����$+��+���  ��ก�	ก
�$.���14.-� ���� �)�3.�.��ก����ก+�($#  �2���� 
293 �� �� �����9)�� 85.4 �)�����-� ���� ���กก��)�3. �2���� 35 �� �� �����9)�� 10.2  
��-� �1�')��� �"	��ก.ก��� �9)�+�($#  �2���� 15 �� �� �����9)�� 4.4  
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  ���
ก+�!�!��ก%,ก-�  ��ก�	ก
�$.���14.)�3.�������ก��)�/)�-� ������ �
��ก+�($#  �2���� 274 �� �� �����9)�� 79.9  �)������'))�3.ก�-��� � �2���� 37 �� �� �����9)�
� 10.8 ��)�3.ก�--#���)'(�+�(:�.��.4�!� �9)�+�($#  �2���� 3 �� �� �����9)�� 0.9  
  �*�����$�ก�%��  ��ก�	ก
�$.���14.&�ก)����)�3.-9��&�ก/)�!��)���ก+�($#  
�2���� 248 �� �� �����9)�� 72.3 �)�����-9����.�/1)&�ก�)ก�� �2���� 67 �� �� �����9)�� 
19.5 ��&�ก-9��4�!� �9)�+�($#  �2���� 10 �� �� �����9)�� 2.9  
  +"�.&��"��  ��ก�	ก
�$.���14.���.���9�.������ ')��1�.�� 6,001-8,000 -�+ ��ก
+�($#  �2���� 92 �� �� �����9)�� 26.8 �)����� 4,001-6,000 -�+  �2���� 83 �� �� �����9)�� 
24.2  ��!(2�ก�.� 4,000 -�+ �9)�+�($#  �2���� 26 �� �� �����9)�� 7.6  
  �)�"!������!+"�.&��"��  ��ก�	ก
�$.���14.���1�.�+�(��/)��.���9�.������ ')���ก
-� ������ ���ก+�($#  �2���� 229 �� �� �����9)�� 66.8 �)�������ก-� � �2���� 56 �� �� 
�����9)�� 16.3  ����ก+#�ก���	ก
���C39�ก��)�+�(:�.��9-� �1�')��� � �9)�+�($#  �2���� 3 
�� �� �����9)�� 0.6  
  ��ก�������  ��ก�	ก
�$.���14.��C�ก��������D��(��1�.�� 2.51-3.00 ��ก+�($#  
�2���� 129 �� �� �����9)�� 37.6 �)������') 3.01-3.50 �2���� 107 �� �� �����9)�� 31.2  
��!(2�ก�.� 1.50 �9)�+�($#  �2���� 2 �� �� �����9)�� 0.6  
 
 2.  
0����ก��#�1���.������"��ก��ก����!��ก%,ก-�������������&�#� �)����������)�1�  
  ��%�+#��!��ก%,ก-�  ��ก���/9��.��ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!� ��
E�&��� )�3.��� �-��ก � ����.��D��(��+.�ก�- 3.95  ��'()&�������������/9)&-�.���ก�	ก
��39�.�ก��
�/9��.��ก��ก�������ก����9�����.���19�ก� ������% )�3.��� �-��ก+�($#  � ����.��D��(��+.�ก�- 
4.11  ��ก���/9��.��ก��ก���+2��19���)ก�$�$ �����$����"/)�!��)��19C39)'(���-�39 )�3.��
� �-�9)�+�($#  � ����.��D��(��+.�ก�- 3.73   
  +�������.��!��ก%,ก-�  ��ก���/9��.��ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!� 
��E�&���)�3.��� �-��ก � ����.��D��(��+.�ก�-  3.71 ��'()&�������������/9)&-�.���ก�	ก
�ก��
�/9��.��ก��ก���!9)���9�����)ก�1�')��ก���������)�3.��� �-��ก+�($#  � ��������D��(��+.�ก�- 
3.96 ��+��-�.���+������19����$��-$�#�+2�ก��ก�������ก��-��+	กก��ก������� Activity 
Transcript )�3.��� �-�9)�+�($# �+.�ก�� � ����.��D��(��+.�ก�- 3.59   
  ก��������	��!��������  ��ก���/9��.��+2�ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����
������!� ��E�&���)�3.��� �-���ก��� � ����.��D��(��+.�ก�-  3.27 ��'()&�������������/9)
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&-�.���+�������ก������$��&��,%/.��$�� ��ก��ก���)�3.��� �-��ก+�($#  � ��������D��(�
�+.�ก�- 3.43 ����+�������$"��+�(�� ก��ก���)�.���&���&))�3.��� �-�9)�+�($# �+.�ก�� � ���
�.��D��(��+.�ก�- 3.01 !���2� �- 
  ก��������	���ก���
ก+�!  ��ก���/9��.��ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����
������!� ��E�&���)�3.��� �-��ก ���.��D��(��+.�ก�- 3.65 ��'()&�������������/9)&-�.�
C39�ก��)�$.��$������1R��#��.���ก��+2�ก��ก���)�3.��� �-��ก+�($#  � ����.��D��(��+.�ก�- 3.79  
��C39�ก��)��19����$����/9��� 3+.��+2�ก��ก���!.��S )�3.��� �-�9)�+�($#  � ����.��D��(�
�+.�ก�- 3.29  
  ��!���ก1����ก�$2��  ��ก���/9��.��+2�ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!� 
��E�&���)�3.��� �-��ก ���.��D��(��+.�ก�- 3.65 ��'()&�������������/9)&-�.�����!�������ก��
�/9��.��+2�ก��ก��� 9��!��/)�D���)�)�3.��� �-��ก+�($#  � ����.��D��(��+.�ก�- 3.75 ���&'()���
$.���19ก��$��-$�#��� 1���$ #)#�ก��%��&�1���ก��+2�ก��ก���)�3.��� �-�9)�+�($#  � ���
�.��D��(��+.�ก�- 3.47   
  ��������.�ก���3�ก��ก����!��ก%,ก-�������������&�#� ��E�&���)�3.��
� �-���ก��� ���.��D��(��+.�ก�- 3.27 ��'()&�������������/9)&-�.�����+�(�� ก��ก���$.���14.����
����+�(�1��$�)�3.��� �-��ก+�($#  � ����.��D��(��+.�ก�- 3.29  ���.������+�(�� ก��ก�����������
� ���ก�-���������)�3.��� �-�9)�+�($#  � ����.��D��(��+.�ก�- 3.24   
  �*�����#�'!�!��ก%,ก-�������������&�#� ��E�&���)�3.��� �-���ก��� ��
�.��D��(��+.�ก�- 3.28 ��'()&�������������/9)&-�.���+����ก-9��+�(&�ก/)�+.��:�.����)#�$���
��ก��+2�ก��ก���)�3.��� �-��ก+�($#  � ����.��D��(��+.�ก�- 3.40  ��+.���)-+2�ก��ก���+�(�� ��
��+�������กก�.�ก��ก���!.�����1�� 1�')�)ก$"��+�()�3.��� �-�9)�+�($#  � ����.��D��(��+.�ก�- 
3.16  
 
 3.  ก�����"���"��.�ก��ก����!��ก%,ก-�������������&�#� �)����������)�1�  
  C�ก��������1%ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!���
E�&�����ก�	ก
���$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
�)�3.��� �-���ก��� ���.��D��(��+.�ก�- 3.22  
��'()&�������������/9)&-�.���ก�	ก
�$.���14.��$.���.����ก����-C�������%)�3.��� �-��ก 
� ����.��D��(��+.�ก�- 3.77   �)������')ก����$.���.����ก��������C� ���.��D��(��+.�ก�- 3.31 ก��
��$.���.����ก�� 2�������� ���.��D��(��+.�ก�- 3.06 ���9)�+�($# �')ก����$.���.����ก������C� 
���.��D��(��+.�ก�- 2.76  
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 4. ��ก���1�����#�6�� 
  ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
�ก�-�*����$.��-#���/)���ก�	ก
� ��+�����
������!�  �1���+������1� �  
  4.1 ��ก�����+���)7�����������#�6������'!��'� 4 ���#�6�� 1��ก" 
   ���#�6����� 1 ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!���&�  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(���&��!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก���
��ก�	ก
���E�&��� �!ก!.��ก�� )�.�������$2���4+��$"�!�+�(� �- 0.05  
   ���#�6����� 3  ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!��� �-�����5  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��� �-�����5+�(�!ก!.��ก�� ��$.���.����
ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� �!ก!.��ก�� )�.�������$2���4+��$"�!�+�(� �- 0.05  
   ���#�6����� 8  ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!���.���9�.������ ')����"	��.���9�.��$.��!��  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��
�.���9�.������ ')����"	��.���9�.��$.��!�� +�(�!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���
E�&��� �!ก!.��ก�� )�.�������$2���4+��$"�!�+�(� �- 0.05  
   ���#�6����� 10  ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!��� �-C�ก�������  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��� �-C�ก������� +�(�!ก!.��
ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� �!ก!.��ก�� )�.�������$2���4+��$"�!�+�(� �- 
0.05  
  4.2  ��ก�����+���)7���
:���;���#�6������'!��'� 6 ���#�6�� 1��ก" 
   ���#�6����� 2 ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!��)��#  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��)��#�!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก���
��ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��ก�� )�.�������$2���4+��$"�!�+�(� �- 0.05 
   ���#�6����� 4 ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!��1��ก$3!�  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��1��ก$3!��!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��
+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�#ก#"�!ก�� �"�!������3�+�=��!�*�#������1�� 0.05 
   ���#�6����� 5 ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!��$"��E�&��)-����  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��$"��E�&��)-����
�!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��ก�� )�.�������$2���4+��
$"�!�+�(� �- 0.05 
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   ���#�6����� 6 ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!��C39�ก��)�/)���ก�	ก
�  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��C39�ก��)��!ก!.��ก�� ��
$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��ก�� )�.�������$2���4+��$"�!�+�(� �- 
0.05 
   ���#�6����� 7 ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!��$"��+�(&�ก)����  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��$"��+�(&�ก)�����!ก!.��ก�� ��
$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��ก�� )�.�������$2���4+��$"�!�+�(� �- 
0.05 
   ���#�6����� 9 ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
���+�����������!�
�!ก!.��ก��!���1�.�+�(��/)��.���9�.������ ')�  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(���1�.�+�(��/)�
�.���9�.������ ')��!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��ก�� 
)�.�������$2���4+��$"�!�+�(� �- 0.05 
 
 5. ��ก���1�����#�6�� 
  ก����$.���.����ก��ก���/)���ก�	ก
�ก�-�*����ก��!� $�����/9��.��/)���ก�	ก
� 
��+�����������!�  �1���+������1� �  
  5.1 ��ก�����+���)7���
�����;�@�)���$��;7�����+������$��;7ก������'!��'� 7 
���#�6�� 1��ก" 
   ���#�6����� 1 ก��������1%$����$�+,�T$1$��&��,%ก����$.���.����ก��ก���
/)���ก�	ก
���E�&��� ก�-+����!�/)���ก�	ก
���ก���/9��.��ก��ก��� ������$��&��,%ก����
����:���+��+��� ���ก�� 
   ���#�6����� 2 ก��������1%$����$�+,�T$1$��&��,%ก����$.���.����ก��ก���
/)���ก�	ก
���E�&��� ก�-�����/9���/)���ก�	ก
���ก���/9��.��ก��ก��� ������$��&��,%ก��
������:���+��+��� ���ก�� 
   ���#�6����� 3 ก��������1%$����$�+,�T$1$��&��,%ก����$.���.����ก��ก���
/)���ก�	ก
���E�&��� ก�-ก��$��-$�#�/)���+�������ก���/9��.��ก��ก��� ������$��&��,%ก��
������:���+��+��� ���ก�� 
   ���#�6����� 4 ก��������1%$����$�+,�T$1$��&��,%ก����$.���.����ก��ก���
/)���ก�	ก
���E�&��� ก�-ก��$��-$�#�/)�C39�ก��)���ก���/9��.��ก��ก��� ������$��&��,%
ก��������:���+��+��� ���ก�� 
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   ���#�6����� 5 ก��������1%$����$�+,�T$1$��&��,%ก����$.���.����ก��ก���
/)���ก�	ก
���E�&��� ก�-���C��ก ����ก�&'()���ก���/9��.��ก��ก��� ������$��&��,%ก����
����:���+��+��� ���ก�� 
   ���#�6����� 6 ก��������1%$����$�+,�T$1$��&��,%ก����$.���.����ก��ก���
/)���ก�	ก
���E�&��� ก�-��������ก��+2�ก��ก���/)���+�������ก���/9��.��ก��ก��� ��
����$��&��,%ก��������:���+��+��� ���ก�� 
   ���#�6����� 7 ก��������1%$����$�+,�T$1$��&��,%ก����$.���.����ก��ก���
/)���ก�	ก
���E�&��� ก�-$"��+�(!���/)���+�������ก���/9��.��ก��ก��� ������$��&��,%ก����
����:���+��+��� ���ก�� 
 
ก����
����� 

1. ��
����� 
  ��กก���	ก
�����������'()� �*����+�(������$��&��,%ก�-ก����$.���.����ก��ก���
/)���ก�	ก
���+�����������!� �1���+������1� � ����ก����������������� C39������	�������
�� �1R��.�1�ก: 9��ก������������#�E�&/9)�3�+�(: 9ก��-��กC39!)-�--$)-"���.��������
"3ก!9)�����������������กก�.�ก����������������� ����ก������+�(�2�ก� ��ก��ก�)ก
�--$)-"��)��+2��19: 9/9)�3�!)-ก��-:�.$�-3��% 
  

2. ��ก��%,ก-�
���1A�����3�+�=��� 1���กก��%,ก-�.�+��'!��'1�!#" 
��' 
  2.1 ก�����"���"��.�ก��ก����!��ก%,ก-�ก��
0�����"���	++��!��ก%,ก-�
������������&�#�  �)����������)�1� �3���ก#��#���
������������#�6��+2  
   �$% ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
��&�������&�14�� ��$.���.����ก��+2�
ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� �!ก!.��ก�� +������)�������&���.���ก�	ก
��&���� ����ก�	ก
��&�
14���������39�����/9��� ����$��� ���+���ก����-�39/.��$��ก������$��&��,%!.��S +�(�!ก!.��
ก�� �	�+2��19��$.���.����ก���/9��.��ก��ก���!.��ก��  
   ��1��&�'�
( ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��� �-�����5+�(�!ก!.��ก�� ��$.��
�.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� �!ก!.��ก�� ��'()���ก��ก�	ก
�!����!.�����5+�( 1 "	������5+�( 
4 �����������ก�������+�(�!ก!.��ก�� �	�+2��19��ก�	ก
����!.������5��$.���.����ก��+2�ก��ก���
��ก�	ก
�+�(�!ก!.��ก�� +2��19��ก�	ก
����)ก�$�/9�����$.���.����ก��ก���!.��S /)���+�����U 
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�!ก!.��ก�� )�ก+�����ก���� ก��ก�����ก�	ก
�/)��!.������5��������!"#��$��%/)�ก���� ก��ก���
+�(�!ก!.��ก��  
   +"�.&��"������12����*,!+"�.&��"���"��#�� ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��
�.���9�.������ ')����"	��.���9�.��$.��!�� +�(�!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���
E�&��� �!ก!.��ก�� ��'()���ก��ก�	ก
�-����)������.���9�.��+�(�!ก!.��ก��!�������2�����/)�
�!.�-#��� V	(�$) ��9)�ก�-��������/)�$��E��% )��ก$#/ (2529 )9��"	��� X+,�Xก
% ���E�ก � 
2546 : 35) &-�.� �2��������+�(: 9��-������$��&��,%ก�-ก���/9�����$����กก�#.�ก��ก��� ��ก�	ก
���
�.���9�.������ ')�$3� ������� ') �9)�"9��/9��.��ก��ก�������!.��S ��$) ��9)�ก�-C���������
/)� �Z� � )��� (Frederick I. Herzberg )9��"	��� ��&�,%  ก�4��ก#� 2547 : 120) &-�.���ก�	ก
�
:�.$����"�/9��.��ก��ก���)������ก1���$��1!# ��.� ��ก�	ก
�:�.�.��������+�(�� ก��ก��� 
��ก�	ก
�!9)�1�+2����&���
 1�')!9)�+2����+�(-9�� $"��+�(&�ก:ก���ก$"���	ก
� ก��������
:�.$ �ก :�.$����"�.���.�ก��ก�������S : 9 �����: 9/)���ก�	ก
�กR����)��%��ก)-+�($2���4
��ก��1�	(�+�(+2��19��ก�	ก
�:�.�/9��.��ก��ก��� 
   ��1����ก������� ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��� �-C�ก������� +�(
�!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� �!ก!.��ก�� ��'()���ก��ก�	ก
�-��
��)�����C�ก�������:�. ��+.�+�(����	�:�.$����"�/9��.����ก��ก���!.��S +�(��+�����������!��� 
/	��: 9 1�'))�����$��1!#)'(�S +�(:�.$����"�/9��.��ก��ก���: 9 V	(�$) ��9)�ก�-��������/)��$���  
ก�!�!���ก#� (2533 )9��"	��� -#4���%  -#4Z*ก 2547 : 32) : 9�	ก
�ก����-�39 ก���/9��.�� ������
�� �1R�!.)ก��ก�����$�!/)���$�!�#d���ก��%�1���+����� &-�.� ������ �1R�/)���$�!+�(:�.�/9��.��
ก��ก�������$.���14.�&��$��1!#��$-�*41� 9��ก���������:�.�������/9��.��ก��ก�����$�! 
����ก
�/)�ก��ก�����$�!:�.$) ��9)�ก�-����!9)�ก�� 
 
  2.2  ก�����"���"��.�ก��ก����!��ก%,ก-�ก��
0�����"���	++��!��ก%,ก-�
������������&�#�  �)����������)�1� �3���ก#��#���
����
:���;���#�6��+2  
   ��	 ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��)��#�!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�
ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��ก�� +��������'()���ก)��#/)���ก�	ก
�+�(ก2�����	ก
�)�3.��
� �-)# ��	ก
����)��#� ��D��(� 21-22 �5 +2��19��ก�	ก
��������� �1R��ก�(��ก�-ก���/9��.��
ก��ก���:�.�!ก!.��ก�� V	(�$) ��9)�ก�-��������/)�+�&�%1+�� &��,#&��% (2542 )9��"	���&�$����% 
$�,� 2550 : 30) : 9�	ก
�ก����$.���.����ก��ก�����ก�	ก
�/)���ก�	ก
� : �	ก
��D&�ก�����
���+���$!�% �1���+�����ก�#��+& &-�.� )��#�����*����+�(:�.��C�!.)ก����$.���.����ก��ก���
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��ก�	ก
� ��'()���กก�#.�!��)�.��������ก�	ก
�+�(��)��#�ก�9�����ก�� � ��D��(���9���)��#�+.�ก�- 18-23 �5 
$.�C��19��ก�	ก
�+�(��)��#�!ก!.��ก����� �-ก����$.���.��:�.�!ก!.��ก��  
   )��ก��#� ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(�	ก
���1��ก$3!��!ก!.��ก�� ��$.��
�.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��ก�� ��'()���ก��ก�	ก
�: 9�	ก
�)�3.����
� ���ก����: 9������.��ก���	�+2��19��ก�	ก
�+�(�	ก
���1��ก$3!�+�(�!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�
ก��ก�����ก�	ก
�:�.�!ก!.��ก��   
   �*����$+��+��� ,���
ก+�!�!��ก%,ก-� ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��
$"��E�&��)-����, C39�ก��)�/)���ก�	ก
�+�(�!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
�
��E�&��� :�.�!ก!.��ก�� ��'()���ก$"��E�&/)���)-�����������ก��)�/)���)-����
$.���14.��ก�	ก
�)�3.ก�--� ���� �/)�!��)�+2��19��ก�	ก
��������� �1R��ก�(��ก�-ก���/9��.��
ก��ก���:�.�!ก!.��ก��  
   �*�����$�ก�%�� ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(��$"��+�(&�ก)�����!ก!.��ก�� 
��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��ก�� ��'()���ก��ก�	ก
���$"��+�(&�ก
)����)�3.:�.:ก���ก$"���	ก
���ก��ก����ก�	ก
�กR������$���+�(��/9��.��+2�ก��ก�����ก�	ก
�
+2��19��ก�	ก
��������� �1R��ก�(��ก�-ก���/9��.��ก��ก���:�.�!ก!.��ก�� V	(�$) ��9)�ก�-��������
/)�ก�4���  �ก9��1�� (2539 )9��"	��� �E�E��%  1)�).)� 2545 : 28) : 9+2�ก���	ก
���'()�
$E�&�*��#-��������!9)�ก��+�(&�ก)����/)���ก�	ก
�$"�-���+�������&��)��ก�9�,�-#�� 
&-�.� �*����+�(�ก�(��/9)�ก�-ก����')ก+�()�3.)����/)���ก�	ก
� $"�-���+�������&��)��ก�9�,�-#�� 
������2� �- ����� ����$ �ก$-����ก��� ��+�� /�� /)�19)�&�ก �����.���.� $E�&�� �9)� 
!9)�ก��)�$���ก��&�ก)���� 
   �)�"!������!+"�.&��"������12�  ��กก���	ก
�&-�.� ��ก�	ก
�+�(���1�.�+�(��
/)��.���9�.������ ')��!ก!.��ก�� ��$.���.����ก��+2�ก��ก�����ก�	ก
���E�&��� :�.�!ก!.��
ก�� +��������'()���ก�1�.�+�(��/)��.���9�.������ ')�$.���14./)���ก�	ก
�����ก-� ������ � +2�
���1�.�+�(��:�.�!ก!.��ก��   �������1�.�+�(��/)��.���9�.������ ')� �	�:�.+2��19ก����$.���.����
ก��ก���/)���ก�	ก
��!ก!.��ก��  
 
  2.3. ก�����"���"��.�ก��ก����!��ก%,ก-�ก��
0����ก��#�1���.������"���!
��ก%,ก-�������������&�#�  �)����������)�1� �3���ก#��#���
������+������$��;7ก�� +2  
   ��!1�����%�+#��!��ก%,ก-�  ��กก���	ก
�&-�.� +����!�/)���ก�	ก
���
ก���/9��.��+2�ก��ก���������$��&��,%:���+��+��� ���ก��ก�-ก����$.���.����ก������C�, ก��
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