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 The objective of this research is to study the factors affecting in people’s decision 

making to buy voluntary motor insurance policy (third party liability) in Dindaeng, Bangkok. 

This is a quantitative research. The samples consisted of 400 car drivers that ages upper than 

18 years old being holder on voluntary motor policy within Dindaeng, Bangkok. The results 

are as follows 

 1. A Study of Population from all samples was 232 females and 168 males found 

that age of ranging from 27-37 years, single status, held Bachelor degree, work with private 

sector, having average income between 15,001 - 30,000 Baht per month and age of car ranging 

from 1-7 years.  

 2. The behavior of buyer’s motor insurance found that most samples have bought 

voluntary motor insurance to protect their car near the end of their buying through agent and 

budget to buy from up to 10,001 Baht.  

 3. The results showed that maketing mix factors affecting to decision making to 

buy voluntary motor insurance policy in Dindaeng, Bangkok at a high level. The important 

factors affecting the decision making to buy motor insurance in the following order of product, 

price, place, promotion, people, process and physical evidence respectively. 

 4. The study of public attitude in Dindaeng, Bangkok has to buy motor insurance 

found that attitudes towards to buy insurance at a high level. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รถยนตถือเปนปจจัยท่ีสําคัญในชีวิตประจําวัน เปนปจจัยในการเดินทางท่ีสําคัญ ไมวา
จะเปนการใชรถยนตสวนตัว รถประจําทาง รถบรรทุก การประกอบกิจการ ฯลฯ ลวนตองใชรถยนต
แทบท้ังส้ิน จากสถิติจํานวนรถจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศในป 2552 มีจํานวนถึง 27,184,577 คัน 
เฉพาะในกรุงเทพฯ ในปเดียวกันมีจํานวนรถจดทะเบียนสะสมถึง 6,103,719 คัน (กรมการขนสง
ทางบก 2553) จํานวนรถเปนจํานวนมากท่ีใชกันอยูในทองถนน ยอมสงผลตอความปลอดภัยท้ังผูใช
รถและผูใชทองถนน เนื่องจากเราไมสามารถทราบไดวาผูใชรถนั้นมีความพรอมในการขับข่ีหรือไม 
เชน ความสามารถในการขับข่ี การเมาแลวขับ ความงวง เปนตน  
 การเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตสามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวันไมวาจะตามทองถนน 
หรือทางโทรทัศน  อุบัติเหตุทางรถยนตท่ีกลาวมาสงผลกระทบท้ังรางกาย จิตใจ ชีวิตและทรัพยสิน  
ในป 2552 มีสถิติจํานวนอุบัติเหตุบนทางหลวงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 47,285 คร้ัง มี
ผูเสียชีวิตจํานวน 1,455 คน และบาดเจ็บจํานวน 22,679 คน (สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2553) ทาง
หนึ่งท่ีจะชวยบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุ คือ การประกันภัยรถยนต เพราะนอกจาก
ชวยเหลือตัวเองในการใหบริษัทประกันภัยมาชวยแบกรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว ยังได
ชวยเหลือสังคมดวย ไมวาจะเปนการทําประกันภัย ภาคบังคับคือ พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจาก
รถ พ.ศ. 2535 หรือการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจก็ตาม  
 อนึ่ง จากงานวิจัยแนวโนมธุรกิจประกันวินาศภัย (บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด 
(มหาชน) 2552) พบวา  สัดสวนเบ้ียของการประกันภัยรถยนตตอรายรับประกันวินาศภัยท้ังหมดสูง
ถึงรอยละ 60 ตอป โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจทํารายไดคิดเปนรอยละ 50 
ของเบ้ียประกันภัยรับตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยในป 2551 โดยการประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจนั้นแบงเปน 3 ประเภท ประกอบดวย การประกันภัยรถยนตประเภท 1 (Comprehensive) การ
ประกันภัยรถยนตประเภท 2 และการทําประกันภัยรถยนตประเภท 3 ซึงคุมครองเฉพาะความรับผิด
ตอบุคคลภายนอก โดยเบ้ียประกันภัยจะลดตํ่าลงมาตามลําดับ ซ่ึงผูบริโภคยอมมีปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือประกันรถยนตท่ีแตกตางกันซ่ึงปจจัยเหลานี้ก็จะประกอบดวย ความคุมครอง  
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เบ้ียประกันภัย  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย และปจจัยภายในตัวผูบริโภคเอง ซ่ึง
พื้นฐานของผูบริโภคเหลานี้ก็จะประกอบหรือสงผลใหเกิดกระบวนการคิดตัดสินใจจาก
องคประกอบท้ังภายในและภายนอก  ซ่ึงกระตุนหรือสงผลความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค กอใหเกิด
การตอบสนองของผูบริโภคในทางตาง ๆ เชน การเลือกทําประกันภัยรถยนตกับบริษัทประกันวินาศ
ภัยบริษัทใดบริษัทหนึ่ง  ซ่ึงการตอบสนองของผูบริโภคในแตละคนนั้นยอมจะมีปจจัยท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจที่แตกตางกัน อีกท้ังในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจในประเทศมีความผันผวนจาก
ผลกระทบท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําใหผูบริโภคระมัดระวังในการใชจายในการเลือกซ้ือ
สินคาและบริการ และหันมาซื้อประกันภัยรถยนตใหตรงกับการความเสี่ยงในการใชงานของตน
มาข้ึน 
 จากการศึกษางานผูวิจัย พบวา  มีงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องดังกลาว ไดแก ภาคย 
ศิวะสกุลราช (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาและการกําหนดกลยุทธของธุรกิจประกันภัย
รถยนต บมจ. กรุงเทพประกันภัย  ขุมทอง สุจิระพงษ (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอ
การใชบริการประกันภัย รถยนตของบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัดสาขาอุบลราชธานี จิราภรณ 
เพียรทอง (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตยามาฮา 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ กนกวรรณ กันคํา (2549) ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการเลือกบริษัทประกันภัยรถยนต ของผูใชรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประเสริฐสิทธ์ิ 
อมรไตรภพ (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูเอาประกันภัยรถยนตโดยสมัครใจในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ขวัญใจ วัฒนธรรม (2536) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาธุรกิจประกันภัย
รถยนต  สรุปไดวา  งานวิจัยสวนใหญท่ียกมาดังกลาวเกี่ยวของกับปจจัยท่ีกําหนดและพฤติกรรม
การทําประกันภัย 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยซึ่งทํางานในบริษัทประกันวินาศภัย และได
เห็นถึงความสําคัญของการประกันภัยที่มีตอสังคม ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ   
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการวิจัยจะเปนแนวทางเพื่อปรับใชใหเกิดประโยชนในการปรับปรุง
และพัฒนาตอบริษัทประกันภัย และหนวยงานท่ีกํากับดูแล เพื่อประโยชนตอผูบริโภคและสังคม
โดยรวม 
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วัตถุประสงคการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชรถยนตในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุ
รถยนตของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงสถานภาพโดยท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ทัศนคติของซื้อประกันภัย 
และเพ่ือท่ีจะจํากัดขอบเขตในการศึกษาในคร้ังนี้ใหชัดเจนยิ่งข้ึน  ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอบเขตใน
การศึกษาวิจัยไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งส้ิน 136,696 คน (สํานักงานเขตดินแดง 2552) เปนฐานขอมูลในการกําหนดจํานวน
ประชากร 
 2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
สูตรการคํานวณประชากรกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากร (นราศรี ไววานิชกุล และชูศักดิ์ 
อรุณศรี 2538 : 104) และสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 3. ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย  
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดแก  
  1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน อายุการใชรถยนต และประเภทของกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีซ้ือ 
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  2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจประเภท 3 ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
  3. ทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนต ไดแก ไดแก ความเขาใจ ความรูสึก และ
พฤติกรรม 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจประเภท 3 ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการศึกษา  
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาประมาณ 1 ป  นับแตกันยายน 2552 - กันยายน 2553 
 
ขั้นตอนของการศึกษา 
 การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนในการศึกษาวิจัย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ วารสาร ผลงานการศึกษาวิจัยตาง ๆ บทความ
ทางวิชาการ สถิติ  ขอมูลของหนวยงานทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
การศึกษา ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ 
 2. การศึกษา และการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยผูศึกษาไดแบงการศึกษา  ดังนี้ 
  2.1 การสํารวจขอมูลในพ้ืนท่ีเบ้ืองตน (Reconnaissance survey) ผูศึกษาไดทําการ
หาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของประชาชนใน
เขต    ดินแดง  กรุงเทพมหานคร  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมากําหนดประเด็นคําถามในการสราง
แบบสอบถามตอไป 
  2.2 การแจกแบบสอบถาม โดยการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยมีการตั้ง
คําถามไวลวงหนาในประเด็นท่ีเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมของผู
ซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 และทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
 3. การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดแบงประเด็นการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ คือ 
  3.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ซ่ึงไดมาจากการตอบแบบสอบถาม แลวศึกษา
วิเคราะหไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูล โดยมีการจัดแบงแยกเปนหมวดหมูในประเด็นตางๆ แลว
พิจารณาขอมูลท่ีไดมาวาตรงตามวัตถุประสงคคร้ังนี้หรือไม เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไว 
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  3.2 การวิเคราะหขอมูลรวม เม่ือไดขอมูลเบ้ืองตนแลว ผูศึกษาจะวิเคราะห และ
ตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด จนสามารถไดขอสรุปท่ีชัดเจนเปนภาพรวมตามประเด็นท่ีตองการ
เพื่อนําไปสรุปผลการศึกษาตอไป 
 4. การสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาจะนําผลท่ีวิเคราะหขอมูลแลว สรุปผลการศึกษาคร้ังนี้
ดวยการบรรยายในประเด็นท่ีเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 และทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
 5. การเสนอแนะ การเสนอความคิดเห็น ถึงประเด็นท่ียังไมไดศึกษาวิจัย หรือใน
การศึกษาเร่ืองตอไปควรจะมีการศึกษาเร่ืองอะไรบาง และผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในดาน
ตางๆ ไดอยางไร 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีคําศัพทสําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกัน  ดังนี้ 
 1. กรมธรรมประกันภัย (Policy) คือ ตราสารท่ีมีลายมือช่ือของผูรับประกัน และมี
รายการแสดงวัตถุท่ีเอาประกันภัย จํานวนเงินเอาประกันภัย ช่ือผูรับประกันภัย วันท่ีสัญญาเร่ิมตน 
และส้ินสุด และอ่ืนๆตามท่ีกฎหมายบังคับ ตลอดจนเง่ือนไขเกี่ยวกับประโยชน และหนาท่ีของผูเอา
ประกันภัย และผูรับประกันภัย 
 2. ผูรับประกันภัย (Insurer) คือ คูสัญญาท่ีจะใชคาสินไหมทดแทน หรือจํานวนเงินเอา
ประกันภัยใหแกผูเอาประกันหรือผูรับผลประโยชน เม่ือมีเหตุการณตามท่ีระบุในสัญญาเกิดข้ึน  
 3. ผูเอาประกันภัย (Assured, Insured) คือ บุคคลท่ีไดรับความคุมครองจากกรมธรรม
ประกันภัย  
 4. เบ้ียประกันภัย (Premium) คือ จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัย จะตองชําระใหแกผูรับ
ประกันภัยตามสัญญา เพื่อท่ีจะไดรับเงินผลประโยชน หรือคาสินไหมทดแทน เมื่อไดรับความ
เสียหายตามชนิดของภัยท่ีไดเอาประกันภัยไว 
 5. การชดใชสินไหมทดแทน (Indemnity) คือ การชดใชความเสียหายตามท่ีเสียหายจรงิ 
โดยชดใชดวยเงินสด หรือซอมแซม หรือเปล่ียนทดแทนให 
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 6. ทุนประกัน (Sum Insured) คือ จํานวนเงินท่ีระบุในกรมธรรมแบบกําหนดประโยชน 
ซ่ึงผูรับประกันภัย จะตองจายเม่ือมีเหตุการณท่ีเอาประกันไวเกิดข้ึน หรือถาเปนการประกันแบบ
ชดใช คาสินไหมทดแทน ก็คือเงินจํานวนสูงสุดท่ีผูรับประกันจะตองรับผิด 
 7. สัญญาชดใชคาสินไหมทดแทน (Contract of Indemnity) คือ สัญญาชดใชความ
เสียหาย หรือความสูญเสียทางการเงินใหกลับสูสภาพเดิมมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 8. การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ คือ การประกันภัยรถยนตตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. 2535 ซ่ึงกําหนดใหเจาของซ่ึงใชรถตองทําประกันตาม
กฎหมาย (การประกัน พ.ร.บ.) (คูมือตีความกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ และความ
คุมครองตามความรับผิดตอผูประสบภัยจากรถยนต  ตามแบบ ร.ย.2.1 กรมการประกันภัย, 2540) 
 9. การประกันรถยนตภาคสมัครใจ คือ การประกันรถยนตท่ีใครอยากทําก็ได  ไมมีการ
บังคับตามกฎหมาย  การเลือกซ้ือประกันรถยนตภาคสมัครใจนี้เปนการตกลงระหวางผูซ้ือ และ
ผูขาย(บริษัทประกันภัย) โดยสามารถเลือกซ้ือความคุมครองไดตามตองการและตามกําลังเงินท่ีมีอยู
(ประกันภัยรถยนตประเภท 1, 2, 3,4,5)  
 10. การเส่ียงภัย (Risk) ในทางประกันภัย หมายถึงส่ิงท่ีเอาประกันภัย เชน อาคาร 
รถยนต ตัวบุคคล ความรับผิดของบุคคล ความไมแนนอนจากผลลัพธของเหตุการณ ความเปนไป
ไดของการสูญเสีย เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหาย และภยันตราย 
 11. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และอายุรถยนต 
  11.1 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 
  11.2 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
  11.3 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม โดย
แบงเปน โสด สมรส/อยูดวยกัน และ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
  11.4 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาข้ันสูงสุดท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับ 
  11.5 อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
  11.6 รายได หมายถึง รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 5 กลุม 
ไดแก ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท และ 
60,001 บาทข้ึนไป 
  11.7 อายุการใชรถยนต หมายถึง อายุการใชงานของรถยนตโดยนับอายุตามปจด
ทะเบียนรถยนต 
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 12. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชในการ
วางแผน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือได มี 
7 ประการ ประกอบดวย 
  12.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลประโยชน เ ง่ือนไขความคุมครองของ
กรมธรรม และความนาเช่ือถือของบริษัทประกันภัย 
  12.2 ปจจัยดานราคา หมายถึง อัตราเบ้ียประกันภัยเม่ือเปรียบเทียบกับความ
คุมครอง 
  12.3 ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย หมายถึง ความหลากหลายของชองทางการ
จําหนายกรมธรรม อาทิ การซ้ือโดยตรง การซ้ือผานตัวแทน การซ้ือผานอินเตอรเน็ต เปนตน 
  12.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึงการใหสวนลดเบ้ียประกันภัย และ
การโฆษณา 
  12.5 ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง การใหบริการของพนักงานท้ังพนักงานขาย 
พนักงานรับแจงเหตุ พนักงานสํารวจภัย และพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ 
  12.6 ปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง ระยะเวลาในการใหบริการทั้งกอนขายและ
หลักขาย ท้ังระยะเวลาออกกรมธรรม ระยะเวลาในการสงมอบ ความสะดวกรวดเร็วในการสํารวจ
ภัยและการชดใชคาสินไหมทดแทน และบริการหลังการขาย 
  12.7 ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ หมายถึง การออกผลิตภัณฑท่ีมีความคุมครอง
และผลประโยชนท่ีแตกตางจากบริษัทอ่ืน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา    
 13. ปจจัยดานทัศนคติ หมายถึง ความคิดความเขาใจท่ีบุคคลมีตอการทําประกันภัย มี
ความเขาใจ ความรูสึก และเลือกซ้ือประกันภัยท่ีเหมาะกับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
  13.1 ความเขาใจ หมายถึง ผูทําประกันภัยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย
และความสําคัญของการประกันภัย 
  13.2 ความรูสึก หมายถึง ผูทําประกันภัยมีความรูสึกวาตนเองมีความเส่ียง และ
อยากจะลดหรือบรรเทาความเส่ียงนั้น 
  13.3 พฤติกรรม หมายถึง ผูทําประกันภัยตอบสนองตอความเส่ียงโดยการถายโอน
ความเส่ียงไปยังผูรับประกันภัย ซ่ึงเปนตัวกลางในการรับและจัดการความเส่ียงนั้นๆ 
 14. การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต หมายถึง การท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนต เพื่อคุมครองชีวิตทรัพยสินของคน และบุคคลท่ีอาจไดรับอันตรายจากการใชรถใชถนน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรตน                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1    กรอบแนวติดในการวิจัย 

ลักษณะทางประชาการศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได 
7. อายุการใชถยนตร 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. การจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. พนักงาน 
6. กระบวนการ 
7. การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานทัศนคติ 
1. ความเขาใจ 
2. ความรูสึก 
3. พฤติกรรม 

การตัดสินใจซ้ือประกันภัย

รถยนต ภาคสมัครใจ ประเภท 3 

ของประชาชนในเขตดนิแดง 

กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 ประโยชนในทางวิชาการ 
 1. เพื่อทราบขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูใชรถยนตในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ท่ีตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุรถยนต  
 2. เพื่อทราบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจดั
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ การพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อทราบปจจัยทางดานทัศนคติ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 ประโยชนในทางปฏิบัติ 
 1. บริษัทประกันภัยสามารถทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 2. บริษัทประกันภัยสามารถนําไปปรับปรุงบริการของตนใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค 
 3. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
และหนวยงานรัฐบาลสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ 
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บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการศึกษาตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาในเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” แนวทางในการศึกษาสามารถแบงออก
ไดเปน 7 สวน ดังนี้ 
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
 2. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 4. ประวัติความเปนมาของธุรกิจประกันภัย 
 5. การประกันภัยรถยนต 
 6. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวความคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  
 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดมีผูใหความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาดไว ดังน้ี 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 29) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง องคประกอบ
ท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจ
จะตองสรางสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภค
ยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา รวมถึงมีการจัดจําหนายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหา
เพ่ือใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดความชอบ
สินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
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 สวนประสมทางการตลาดท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด คือ 4’P ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหม
นี้จะประกอบดวยปจจัย 7 ประการ สวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพิ่มปจจัยข้ึนอีก 3 ประการ 
คือ ทรัพยากรบุคคล ลักษณะกายภาพ และกระบวนการ ปจจัยท้ัง 7 ประการนี้จะเปนปจจัยที่
สามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตางๆ และหากธุรกิจดังกลาวขาดปจจัยหนึ่งปจจัยใดไป ก็อาจ
สงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได 
 สวนประสมทางการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่งๆ ก็จะตอง
มี การปรับเปล่ียตามสถานการณ เชน ตามปริมาณอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการหนึ่งๆ 
ออกไป ดังนั้นกระบวนการสรางสวนประสมการตลาดก็จะเปนการปรับเปลี่ยนปจจัยหรือ
องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเปนท่ี
แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัว อาจมีการซํ้าซอนกันอยูบาง เราจึงไม
สามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยองคประกอบหน่ึงเทานั้น นอกจากนั้นองคประกอบ
หนึ่งๆ ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหน่ึงๆ เทานั้น ดังนั้นรูปแบบท่ีกําลังอธิบายตอไปจะชวยให
ผูบริหารดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจบริการของ
ตนเองได  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2546 : 212 - 213)  
 สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  แบงออกไดดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ
หรือบริการจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภัณฑหรือบริการตองมี
อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา 
 2. ราคา  จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือ
บริการ หรือคุณคาในรูปของตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูขายจึง
ตองคํานึงถึง คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น รวมถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของจากการซ้ือ
สินคาและบริการดานการแขงขัน 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย  เปนกิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางายสําหรับลูกคา
เม่ือเขาตองการซ้ือไมวาเม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม งานในชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 
ความสะดวกของการติดตอกับลูกคา การพิจารณาตําแหนงทําเลท่ีตั้งของแหลงจําหนาย นอกจากนี้
องคประกอบเสริมในเรื่องของการสนับสนุนและการกระจายตัวสินคา คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
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การเคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพื่อใหเกิดการประสานงานและใหเกิดตนทุนในการ
จําหนายท่ีต่ําท่ีสุด 
 4. การสงเสริมการตลาด เปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสรางความพึงพอใจตอสินคาหรือ
บริการ โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการเพ่ือเตือนความจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพล
ตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย การ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน การส่ือสาร ประกอบดวย การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค การ
กระตุนจากพนักงานขาย และการกระตุนจากคนกลาง วิธีท่ีใชในการส่ือสารกับลูกคา เชน นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา การตลาดผานส่ืออิเลคทรอนิคส และการขายทางโทรศัพท 
 5. บุคคลากร คนท่ีผานการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสุภาพเรียบรอย สามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว การเอาใจใสลูกคา บริการเปยมไปดวยรอยยิ้ม และความเปนกันเองแก
ลูกคาท่ีนาประทับใจ 
 6. การสรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี
ลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นสวนประกอบท่ีเปนลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฎอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการ เชนคําวาลักษณะทางกายภาพ 
หมายถึง ความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การจัดสถานท่ี ความสะอาด แสงสวาง รูปแบบ ราน ส่ิง
อํานวยความสะดวก เปนตน 
 7. กระบวนการ ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการ มีความสําคัญ
เชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถ
แกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การจองคิว ระบบการบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ
กระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเคร่ืองจักรกลในการใหบริการ เชน การรับเงิน 
 จากการศึกษาเร่ืองแนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทําใหทราบวาสวน
ประสมทางการตลาด ท่ีประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคลากร การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีสวนสําคัญสําหรับธุรกิจ
บริการโดยเฉพาะธุรกิจประกันภัย ซ่ึงบริษัทประกันภัยขายบริการดานประกันภัยเพื่อสนองความ
ตองการของผูซ้ือประกันภัย ผูวิจัยจึงไดพิจารณานําแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดมาใช
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ในฐานะตัวแปรตนในกรอบแนวคิดการวิจัย  
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แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผล หรือจัดการกับสินคาและ
บริการ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซึ่งเหตุผลที่คุณ
จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ 
ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหคุณสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่สรางความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภคและความสามารถในการคนหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑของคุณใหดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (สุภาวดี บุญงอก : 2546) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2538 : 125 - 143) คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค
คือ  6Ws  และ 1H  ซึ่งประกอบดวย Who?  What?  Why?  Whom?  When?  Where?  และ How? 
เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations 
Outlet  Occasions  และ Operations ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  
2538 : 34) 
 
ตารางท่ี 1 คําถาม 7 คําถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม (70’s) 
 

คําถาม 7 คําถาม 
(6W’s และ 1H) 

คําตอบท่ีตองการทราบ  
(70’s) 

กลยุทธการตลาด 
ท่ีเกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
 (Who is in the target 
 market ?) 
 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน    
 (1) ประชากรศาสตร                  
(2) ภูมิศาสตร                                  
(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4P’s) 
ประกอบดวย  กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ  ราคาการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม
และสามารถสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายได 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

คําถาม 7 คําถาม 
(6W’s และ 1H) 

คําตอบท่ีตองการทราบ  
(70’s) 

กลยุทธการตลาด 
ท่ีเกี่ยวของ 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร              
 (What does the 
 consumer buy?) 
 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ (Objects)  
จากผลิตภัณฑ คือ ตองการคุณสมบัติ
หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ
(Product component)  และ 
ความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน
(Competitive differentiation) 
 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies)  ประกอบดวย          
(1) ผลิตภัณฑหลัก                       
(2) รูปลักษณะ ผลิตภัณฑ            
 ไดแก การบรรจุภัณฑ  
 ตราสินคา รูปแบบบริการ
 คุณภาพ                     
(3) ผลิตภัณฑควบ                        
(4) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง               
(5)  ความแตกตางดาน
 ผลิตภัณฑ  บริการพนักงาน
 และภาพลักษณ 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ         
 (Why does the consumer 
 buy?) 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives)  
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขา ดานรางกายและ  
ดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัย   
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจติวิทยา 
ปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และ 
ปจจัยเฉพาะบคุคล 

กลยุทธท่ีใชมาก   คือ   
กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย  
กลยุทธดานราคา   กลยุทธดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

4.  ใครมีสวนรวมใน 
 การตัดสินใจ ซ้ือ  
 (Who participates in 
 the buying) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจ  ไดแก     ผูริเร่ิม    ผูมี
อิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ   ผูซ้ือ   ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธการ 
โฆษณา กลยุทธการสงเสริม 
การขาย โดยใชกลุมอิทธิพล 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

คําถาม 7 คําถาม 
(6W’s และ 1H) 

คําตอบท่ีตองการทราบ  
(70’s) 

กลยุทธการตลาด 
ท่ีเกี่ยวของ 

5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด            
 (When does the 
 consumer buy?) 
 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใด
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของวนั โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล
วันสําคัญตาง ๆ 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน            
 (Where does the 
 consumer buy?) 
 

ชองทางแหลง (Outlets) ท่ีบริโภคไป
ทําการซ้ือ   เชน   หางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมาเก็ต   รานขายของชํา 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution channel strategies)  
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะ    
ผานคนกลางอยางไร 

7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร          
 (How does the consumer 
 buy?) 
 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
(Operation)   ประกอบดวย            
(1)  การรับรูปญหา                
(2)  การคนหาขอมูล                 
(3)  การประเมินผลทางเลือก  
(4)  ตัดสินใจซื้อ                              
(5)  ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมาก   คือ กลยุทธ 
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดวย   การโฆษณา  
การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย  การใหขาว 
และการประชาสัมพันธการตลาด
ทางตรง  เชน   พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

 
ท่ีมา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  พฤติกรรมผูบริโภค (ฉบับสมบูรณ)  (กรุงเทพฯ : พัฒนา
การศึกษา, 2538), 138-139. 
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 แนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538 : 448 - 451) ไดกลาวถึงทฤษฎีโมเดลของบุคคล 
(Model of man) หรือทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Four views of consumer 
decision marking) วาเปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงทัศนะสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุและวิธีการ  ซ่ึงบุคคล
ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเปนโมเดลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยโมเดลนี้ได
แบงลักษณะการตัดสินใจซ้ือไว 4 โมเดล คือ 
 1. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic Man) เปนทฤษฎีท่ีบอกวา
ผูบริโภคคํานึงถึงทางเลือกผลิตภัณฑ สามารถท่ีจะจัดลําดับแตละทางเลือกในรูปของประโยชน 
(ขอดี) และขอเสีย เพื่อท่ีจะหาทางเลือกที่ดีท่ีสุด 
 2. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive man) หมายถึง ผูบริโภคเปนผู
ซ้ือท่ีข้ึนอยูกับ การชักจูง การทําใหเกิดมโนภาพในใจ การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) หรือความพยายามของนักการตลาด โดยมองวาการซ้ือของผูบริโภคเปนไปเพราะมีการรับรู
จากส่ิงกระตุน ส่ิงเรา และไมไดใชเหตุผลในการซ้ือ พรอมท่ีจะยอมรับขอเสนอตางๆ การซ้ือโดยไม
มีเหตุผลของผูบริโภคลักษณะนี้สามารถทําไดโดย 1. Attention ทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจโดยเปน
การเรียกลูกคาในอันดับแรก 2. Interest จากความต้ังใจนี้ตองทําใหลูกคาสนใจในสินคา หรือบริการ
ท่ีจะติดตาม  3. Desire ตองทําใหลูกคามีความรูสึกเกิดข้ึนวาตองการท่ีจะมีสินคาชนิดนี้ เพราะ
จําเปนกับลูกคามากเหลือเกิน 4. Action จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือสามารถตอบปญหาความตองการ หรือ
สินคาสามารถสนองตอบความตองการที่แทจริงของลูกคาได จนทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ 
 3. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยความเขาใจ (Cognitive man) หมายถึง ผูบริโภคท่ีมีการ
บริโภคสินคาอยางมีเหตุผล และมีความเขาใจความตองการของผูบริโภคเองมากท่ีสุด โดยการเสาะ
แสวงหาขอมูลตางๆของตัวสินคาจากหลายๆแหง และนําขอมูลเหลานั้นมา เกิดการเปรียบเทียบจน
ในท่ีสุดสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ืออยางเหมาะสม โดยเร่ิมตนผูบริโภคจะทราบถึงปญหาของ
ตนเอง เกิดการคนหาผลิตภัณท่ีจะแกปญหา ประเมินส่ิงตางๆที่จะสามารถแกปญหาใหไดมากท่ีสุด 
และคุมคาเงินมากท่ีสุด ตลอดจนชองทางการซ้ือท่ีสะดวกท่ีสุด ถือไดวาเปนระบบกระบวนการ
ขอมูลของผูบริโภค โดยกระบวนการน้ีอาจมีปจจัยหลายๆอยางเขามาเกี่ยวของเพื่อชวยประกอบใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาอยางใดอยางหนึ่ง เชนกลุมอางอิง ไมวาจะเปน ครอบครัว เพื่อน ซ่ึงปจจัย
ตางๆเหลานี้ จะทําใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคงายข้ึน และมีความพึงพอใจมากข้ึนดวย 
 4. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยอารมณ (Emotional man) หมายถึง ผูบริโภคที่ทําการ
ตัดสินใจซื้อโดยอาศัยความรูสึกของผุบริโภคเองทั้งหมด โดยมิไดมีการ คนหา เปรียบเทียบขอมูล
ของสินคาอยางถ่ีถวนดีนัก อีกนัยหนึ่งคือใชอารมณมากกวาเหตุผล  ความรูสึกหรืออารมณท่ีวานี้
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เกิดไดจากหลายๆอยางไมวาจะเปน ความรัก ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความหวัง ความตองการ
เปนท่ียอมรับในสังคม การตัดสินใจซ้ือแบบนี้เปนหลักของทางดานจิตวิทยาเปนสวนใหญ ดังนั้น
สินคาท่ีวางจําหนายจะตองสามารถท่ีจะกระตุนอารมณบางอยางของผูบริโภคไดดวย 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision process) 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือก
ข้ึนไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับขบวนการตัดสินใจท้ังดานจิตใจ 
(ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึง
เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 5 ข้ันตอน 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2   แสดงแบบกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน 
ท่ีมา :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  พฤติกรรมผูบริโภค  (กรุงเทพฯ : นวกนก, 2539), 424. 
 
 สําหรับรายละเอียดของกระบวนการตัดสินใจซ้ือแตละข้ันตอนมีดังนี้ 
 1. ขั้นตระหนักถึงความตองการ หรือตระหนักในปญหา หมายถึง การท่ีผูบริโภครับรู
และเรียนรูถึงความแตกตางระหวางส่ิงท่ีผูบริโภคยังไมไดรับการตอบสนองหรือไดรับการ
ตอบสนองแลวกับความคาดหวังท่ีเปนความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง  หรืออาจกลาวไดวา
เปนปญหาดานความตองการกับการสนองตอบของผูบริโภค  ตราบใดท่ีผูบริโภคไดรับการ
ตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจปญหาจะไมเกิดข้ึน  แตหากผูบริโภคมีความตองการ
สวนเกินท่ียังมิไดรับการตอบสนองแลว  ปญหาจะเกิดข้ึนและจะมีอิทธิพลเรงเราและกระตุนให
ผูบริโภคเร่ิมตนกิจกรรมของกระบวนการตัดสินใจซ้ือข้ึน  โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะขจัดปญหาท่ี
เกิดข้ึนหรือหาทางตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนนั้น 
  ปญหาดานการตอบสนองความตองการของผูบริโภคข้ึนกับปจจัย  2 ประการ  คือ 
  1.1 ระดับความแตกตางของความตองการกับการตอบสนอง 
  1.2 ความสําคัญของความตองการหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

 

ตระหนักถึง 
ความตองการ 

 

การแสวงหา 
ขอมูลขาวสาร
กอนการซื้อ 

 

การประเมิน 
ทางเลือก 

 

การตัดสินใจ 
ซื้อ 

 

พฤติกรรม 
หลังการซื้อ 
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 2. ขั้นการแสวงหาขอมูลขาวสารกอนการซ้ือ  หมายถึง การท่ีผูบริโภคดําเนินกิจกรรม
ท่ีสืบหาขอมูลขาวสารที่เปนความรู ความจริง หรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใด
ผลิตภัณฑหนึ่งภายใตสถานการณหนึ่ง ๆ โดยปกติแลว การเสาะหาขอมูลของผูบริโภคมีการดําเนิน
เปนข้ันตอนหรือเรียกวาเปนกระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสาร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคตองการมักเกี่ยวกับเร่ือง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
ประโยชน คุณภาพ ราคา แหลงขายหรือรานคา 
 3. ขั้นการประเมินทางเลือก เปนการท่ีผูบริโภคใชวิจารณญาณจากเหตุผล จากอารมณ
และเง่ือนไขตาง ๆ ในการบงบอกถึงผลดี ผลเสีย ความคุมคาของผลิตภัณฑและอ่ืน ๆ  
 4. ขั้นการตัดสินใจซ้ือ  เปนการแสดงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลึกลง
ไปถึงตราสินคาใด ๆ ท่ีไดพิจารณาแลววาเหมาะสมท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด แมวาผูบริโภคไดเลือกตรา
สินคาท่ีตั้งใจจะซ้ือแลวก็ตาม แตเขาอาจประวิงเวลาในการซ้ือไวกอน โดยยังคงเสาะแสวงหา
ขาวสารเพิ่มเติมดวยการสอบถามความคิดเห็น  ขอพิจารณาและคําตําหนิจากสมาชิกในครอบครัว
หรือสมาชิกจากสถาบันท่ีผูบริโภคเปนสมาชิกอยู เชน เพื่อนรวมงาน  สมาชิกในสมาคมหรือ
สโมสรตาง ๆ  รวมท้ังข้ึนกับการสถานการณ การเปล่ียนแปลง ตลอดจนเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซ้ือดวย เชน ระดับรายไดของผูบริโภคอาจลดลง ราคาผลิตภัณฑอาจเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลง
เนื่องจากยุคสมัยทําใหผลิตภัณฑลาสมัย ยอมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือไดเสมอ  เปนตน 
 5. ขั้นพฤติกรรมหลังการซ้ือ เปนข้ันตอนภายหลังจากท่ีผูใชบริโภคซ้ือและใช
ผลิตภัณฑไปแลว  ซ่ึงจะไดผลลัพธจากข้ันตอนนี้คือผูบริโภคมีความรูสึกชอบ ไมชอบ พอใจ ไม
พอใจ ตอผลิตภัณฑและนํามาซ่ึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไป  เชน การซ้ือซํ้า การบอกตอถึงสรรพคุณ 
คุณภาพรวมตลอดจน การบน ตอวา การปฏิเสธหากผลการใชผลิตภัณฑไมเปนไปตามผลการ
ประเมิน  ซ่ึงถือไดวาเปนการประเมินผลการมีพฤติกรรมหลังการซ้ือนั้นเกิดข้ึนจากการประเมินผล
โดยพิจารณาสาเหตุ 2 ประการคือ  
  5.1 ความไมแนใจในความสมเหตุสมผลของการตัดสินใจซ้ือ บางคร้ังผูบริโภคอาจ
ลังเลในการตัดสินใจซ้ือ  แตไดตัดสินใจซ้ือไปแลวดวยแรงกระตุนจากปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เชน 
ขอเสนอของนักการตลาดในการใหสวนลด แรงสนับสนุนจากเพ่ือนญาติ  หรือครอบครัว แตเม่ือได
ซ้ือผลิตภัณฑนั้นมาใชแลว  ผูบริโภคอาจเกิดความไมแนใจในคุณประโยชนของผลิตภัณฑ จึงอาจ
จําเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมเพื่อยืนยันการตัดสินใจซ้ือคร้ังน้ันอีก 
  5.2 ผลการตัดสินใจซ้ือคร้ังนั้นอาจมีผลตอพฤติกรรมอ่ืนๆตามมาและมีการ
เปล่ียนแปลงสภาพการณ  เชน  ถาแมบาน ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองซักผา  แมบานตองเผชิญผลของการ
ตัดสินใจซ้ือ  เชน  อาจตองเสียคาไฟฟามากข้ึน  ตลอดจนไมสามารถควบคุมกระบวนการทําความ
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สะอาดดวยตาเปลาไดในขณะท่ีเคร่ืองทํางาน  อีกท้ังแมบานอาจตองซ้ือผงซักฟอกท่ีใชกับเคร่ืองซัก
ผาดวย ผลจากการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองซักผาของแมบานนี้จะเปนสาเหตุตอการประเมินผลและบงช้ี
ระดับความคิดเห็น ซ่ึงเปนผลจากการซ้ือตอไป 
 จากการศึกษาเร่ืองแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค ตั้งแตการตั้งเปากลุมเปาหมาย กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
รวมถึงหลังการซ้ือ เพื่อนํามาวิเคราะหปรับปรุงสินคาและบริการ กอนจะมีการเลือกซ้ือยอมมีการ
ข้ันตอนกอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือคือการตระหนักถึงความตองการ การมองหาส่ิงตอบสนอง 
การหาขอมูลผูบริการ การพิจาณาเปรียบเทียบ การตัดสินใจซ้ือใหตรงกับความตองการในราคาและ
คุณภาพท่ีพึงพอใจ ผูวิจัยจึงไดพิจารณานําแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคมาใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ในฐานะตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจัย  

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Aptus แปลวา โนมเอียงซ่ึง
นักวิชาการแตละทานไดใหความหมายของทัศนคติ ไวอยางแตกตางกันตามทรรศนะของตน ดังน้ี  
 ธงชัย สันติวงษ (2540 : 191) ใหความหมายทัศนคติ คือ ส่ิงซ่ึงเราทําการอธิบายดวย
วิธีการอางอิงถึงส่ิงท่ีอยูในความนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงส่ิงท่ีเปนสาเหตุท่ีอยูภายในดังกลาวนี้เองท่ี
เปนเหตุทําใหมีผลกระทบตอแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออก ท่ีซ่ึงเปนสวนท่ีสามารถสังเกตุเห็นได  
 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และคณะ (2543 : 20) ไดอธิบายไววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก
นึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใด ๆ อันไดจากประสบการณหรือการเรียนรูและเปนแนวโนมท่ีจะ
แสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือตอตานส่ิงนั้น  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2542 : 44) ใหความหมายทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเช่ือมระหวางความคิด
และพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชเคร่ืองมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑและตรา
สินคา  
 พวงรัตน ทวีรัตน (2538 : 106) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตางๆ 
อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิง
ตางๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็ได 
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 เสรี วงษมณฑา (2542 : 106) ไดกลาววา ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติเปนส่ิงท่ีจะชักนําบุคคลใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงนักการตลาด
จําเปนตองใชเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือกําหนดทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ หรือชักนําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑ ซ่ึงจะมีผลชักนําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา แตใน
ความหมายศัพท คือ ความพรอมท่ีจะปฏิบัติถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอม
ปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาที 
 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก  ความคิด
หรือความเช่ือ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการ
ประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ  ท่ีจะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิง
ลบตอบุคคล  ส่ิงของ และสถานการณ ในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทัศนคตินี้ สามารถ
เรียนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู หรือถูกตีความไดจาก
สิ่งท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของ
บุคคลเหลานั้น 
 ลักษณะของทัศนคติ เนื่องจากวานักจิตวิทยาไดศึกษาในความหมายที่แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงควรกลาวถึงลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติท่ีทําใหเกิดความเขาใจทัศนคติใหดีข้ึน (ศักดิ์ไทย 
สุรกิจบวร 2545 : 138)  ซ่ึงลักษณะของทัศนคติ  สรุปไดดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเรียนรูได 
 2. ทัศนคติมีลักษณะท่ีคงทนถาวรอยูนานพอสมควร 
 3. ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินคาอยูในตัว คือ บอกลักษณะดี-ไมดี ชอบ-ไมชอบ 
เปนตน  
 4. ทัศนคติทําใหบุคคลท่ีเปนเจาของพรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีหมายของทัศนคติ 
 5. ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับส่ิงของและบุคคล
กับสถานการณ นั่นคือ  ทัศนคติยอมมีท่ีหมายนั่นเอง 
 องคประกอบของทัศนคติ   
 พิสมัย วิบูลยสวัสดิ์ (2528 : 83-84) กลาววาทัศนคติตองมีองคประกอบ และองคประกอบ
ของทัศนคติมี 3 ประการ  ไดแก  
 1. องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา (Cognitive Component or Beliefs) องคประกอบ
ทางดานความรูเปนความเขาใจ รวมทั้งความเช่ือเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราจะมีทัศนคติตอวาดี มีประโยชน 
หรือเลวมีโทษ และเปนองคประกอบแรกจองการมีทัศนคติตอส่ิงตางๆ ถาเราไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิง
นั้นๆ เลย เราจะมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไมได 
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 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบดานความรูสึกนี้ 
นักจิตวิทยาสังคมบางคนใชคําวา องคประกอบดานอารมณเปนการแสดงความรูสึก หรืออารมณตอ
ส่ิงท่ีเรามีทัศนคติ ส่ิงท่ีจําเปนเคร่ืองช้ีขาดวาบุคคลจะมีความรูสึก หรืออารมณอ่ืนๆ ท่ีมาผลักดันโดย
บุคคลไมรูตัว 
 3. องคประกอบทางดานความพรอมท่ีจะแสดงออก (Behavioral Component) เปน
องคประกอบสุดทายของทัศนคติ เปนความพรอมท่ีจะแสดงออกส่ิงท่ีตนมีทัศนคติ การแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงท่ีมีบุคคลมีทัศนคติไดรับอิทธิพลจากความเช่ือ และความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงนั้น 

 ประเภทของทัศนคติ 
 การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท (ดารณี 2542 : 43, อางถึงใน 
แพรภัทร ยอดแกว 2552)  คือ 
 1. ทัศนคติในทางบวก  (Positive  Attitude)  คือ  ความรูสึกตอส่ิงแวดลอมในทางท่ีดี
หรือยอมรับ  ความพอใจ  เชน  นักศึกษาท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการโฆษณา  เพราะวิชาการโฆษณาเปน
การใหบุคคลไดมีอิสระทางความคิด 
 2. ทัศนคติในทางลบ  (Negative Attitude)   คือ  การแสดงออก หรือความรูสึกตอ
ส่ิงแวดลอมในทางท่ีไมพอใจ  ไมดี  ไมยอมรับ  ไมเห็นดวย  เชน  นิดไมชอบคนเล้ียงสัตว  เพราะ
เห็นวาทารุณสัตว 
 3. การไมแสดงออกทางทัศนคติ  หรือมีทัศนคติเฉยๆ (Passive Attitude) คือ มีทัศนคติ
เปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ หรือในเร่ืองนั้นๆ เราไมมีแนวโนม
ทัศนคติอยูเดิมหรือไมมีแนวโนมทางความรูในเร่ืองนั้นๆ มากอน เชน เรามีทัศนคติท่ีเปนกลางตอตู
ไมโครเวฟ  เพราะเราไมมีความรูเกี่ยวกับโทษหรือคุณของตูไมโครเวฟมากอน 
 จากการศึกษาเร่ืองแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติทําใหทราบวาทัศนคติของผูซ้ือในการ
เลือกซ้ือสินคาและบริการนั้นมีหลากหลายข้ึนอยูกับความคิด ความเช่ือ ความรูสึก ท่ีมีตอสินคาและ
ผูใหขายสินคาบริการนั้นๆ ซ่ึงจะแสดงออกมาเปนประเภทใหญๆ คือ ทัศนคติในทางบวก ทัศนคติ
ในทางลบ และการวางเฉย ผูวิจัยจึงไดพิจารณานําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติมาใชในการศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร ในฐานะตัวแปรตนดานความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมของผูซ้ือใน
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 



22 

ประวัติความเปนมาของธุรกิจประกันภัย 
 ธุรกิจประกันภัยมีมายาวนาน และแพรหลายมากในประเทศตะวันตก จากการศึกษา
จุดเร่ิมตนของการประกันภัย และประวัติของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย ทําใหทราบถึง
ความเปนมาและความสําคัญของการประกันภัยตอบุคคลและสังคม ดังน้ี 
 จุดเร่ิมตนของบริษัทรับประกันภัย  
 การประกันภัย (สมาคมประกันวินาศภัย 2549) จะมีความเปนมาในสมัยโบราณเม่ือใด
ไมสามารถระบุไดแนนอนแตในสมัยเร่ิมแรกของการประกันภัยซ่ึงพอจะเห็นไดวาเปนท่ีมาของ
กิจการประกันภัยในสมัยปจจุบันไดนั้นมีลักษณะไปในการแสวงหาหลักประกันความคุมครอง หรือ
วิธีการปองกันภัยอันจะเกิดจากทรัพยสินอันเนื่องจากภัยธรรมชาติและโจรผูราย  ตอมาเม่ือการคา
เจริญข้ึนมีการซ้ือขายสินคาและวัตถุดิบจากชุมชนหนึ่งไปยังอีกชุมชนหนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยแรงงาน
ของทาสหรือบริวาลชวยขนยายหรือขายเรไปยังเมืองตางๆเกิดภัยพิบัติธรรมชาติและโจรผูรายแยง
ชิงสินคา หรือทรัพยสินเงินทองระหวางทางจึงจําเปนตองอาศัยผูมีกําลังและอาวุธคอยคุมกันสินคา
เหลานี้ใหปลอดภัย 
 พอจะเห็นไดวาการประกันในสมัยโบราณนั้นมาจากระบบการคาท่ีตองการสงสินคาไป
ขายยังเมืองตางๆ ซ่ึงมีการเส่ียงภัยมาก สินคาเหลานี้อาจจะไปถึงปลายทางหรือไม เปนเหตุการณใน
อนาคตท่ีไมแนนอน  พอคาจึงตองแสวงหาหลักประกัน  ไวชดใชเ ม่ือเกิดวินาศภัย  การหา
หลักประกันดังกลาวแมไมใชหลักเกณฑการประกันภัยในปจจุบันแตก็แสดงใหเห็นวามนุษยมี
แนวความคิดท่ีจะไดทรัพยสินอันหนึ่งมาชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับตน    กิจการคาของ
ประเทศในยุโรปสมัยโบราณ เม่ือประมาณ 2000 ปมาแลวไดอาศัยทะเลเมดิเตอรเรเนี่ยนเปน
เสนทางคาขายท่ีสําคัญท่ีสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศริมฝงทะเลเมดิเตอรเรเน่ียนดานตะวันออก
เปนศูนยกลางกิจการคาของยุโรปสมัยนั้น การเดินทางไปคาขายโดยทางทะเลในยุคแรกน้ัน ถึงแม
ทุนคาใชจายดานกําลังคนแตก็เต็มไปดวยภยันตรายนานัปการ เชน ภัยจากธรรมชาติ พายุ คล่ืนลม 
ฟาผา อัคคีภัย และโจรสลัด ดังนั้นการเดินทางทางทะเลดังกลาวนั้น วา   การเส่ียงภัยทางทะเล   
(Marine Adventure) 
 การประกันการขนสงทางทะเลไดเจริญรุงเรืองอยางรวดเร็วในประเทศอังกฤษเม่ือ
ศตวรรษที่ 17 ท้ังนี้เนื่องจากในประเทศอังกฤษในสมัยนั้นมีการคาขายทางทะเลมากกวาประเทศใด
ในยุโรป เม่ือมีการคาและการขนสงทางทะเลเปนจํานวนมาก แนวความคิดดานการกระจายความ
เส่ียงภัยอันเนื่องจากภัยทางทะเลยอมมีมากข้ึนเปนธรรมดา การประกันเรือและสินคาในกรุง
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ ในสมัยนั้นมีการรับประกันภัยโดยพอคา ผูมีความประสงคจะเขารับรวม
เส่ียงภัยในการเดินทางหรือการขนสงเพื่อหวังคาธรรมเนียม (Premium) ตอบแทน กิจการคาหลาย
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ชนิดไดมีการติดตอคาขายระหวางพอคาซ่ึงมีโอกาสพบปะพูดคุยกิจการคากันในรานกาแฟตางๆ ใน
กรุงลอนดอน  และดวยเหตุนี้เองกิจการประกันภัยเปนธุรกิจอันหนึ่งท่ีตองมีการเจรจากันตอรองกัน 
โดยในบรรดารานกาแฟเหลานั้นมีอยูรานหน่ึงซ่ึงต้ังอยูริมแมน้ําเทมส มีเจาของชื่อ นายเอ็ดเวิรด 
ลอยด  (Edward Lloyd) เปนเจาของรานกาแฟท่ีพอคาตางๆมาพบปะเจรจาการคาในขณะด่ืมกาแฟ
รานนี้มาก ซ่ึงสวนมากเปนเจาของเรือ เจาของสินคา นายเอ็ดเวิรด ลอยด ชวยสงเสริมใหพอคาหรือ
ผูรับประกันภัย ลงลายมือช่ือของเขาลงบนสวนลางของสัญญาประกันภัย เพื่อใหสัญญาเหลานั้นมีผู
รับประกันรับความเส่ียงแทน ธุรกิจนี้เปนท่ีนาต่ืนเตนของนายเอ็ดเวิรด ลอยด ซ่ึงเขาใหความสนใจ
มากเปนพิเศษ ในรานกาแฟเขาไดจัดหาขาวเก่ียวกับการเดินเรือ สถิติของเรือแตละลํา และ
ความสามารถของเรือรวมท้ังกัปตันและลูกเรือ มาเสนอพอคาและผูรับประกันภัย 
 ในป ค.ศ. 1769 ตลาดประกันภัยไดยายศูนยกลางของการประกันภัยมาที่รานกาแฟใหม
ของลอยดท่ี Pope’s Head Alley และในป ค.ศ. 1771 ไดมีการกอต้ังคณะกรรมการของลอยดข้ึน
บริหารธุรกิจประกันภัยลอยด และในป ค.ศ. 1774 Llyod’s Insurance ไดกอต้ังข้ึนใน Royal 
Exchange ในกรุงลอนดอน การดําเนินการธุรกิจประกันภัยของลอยดในสมัยใหมเปนไปตาม
กฎหมาย ท่ีผานรัฐสภาของอังกฤษ ปจจุบันท่ีทําการของ  Llyod’s Insurance เปนศูนยกลางของธุรกิจ
ประกันภัยในถนน Lime Street ในกรุงลอนดอน มีสมาชิกของลอยดทําหนาท่ีรับประกันภัยในนาม
ของลอยดประมาณ 18,500 คน ซ่ึงนับเปนธุรกิจประกันภัยท่ีเกาแกและใหญโตท่ีสุดในโลก 

 ประวัติการประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย การประกอบธุรกิจประกันภัยใน
ประเทศไทย (สมาคมประกันวินาศภัย 2549) นั้น ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาเร่ิมมีมาต้ังแตสมัยใด 
อยางไรก็ตามปรากฏตามประวัติศาสตรสมัย กรุงศรีอยุธยาวาไดมีพอคาชาวตางประเทศเดินทางเขา
มาติดตอทําการคาขาย และไดนําเอาระบบการประกันภัยเขามาดวย คือการประกันภัยทางทะเล และ
ขนสง ซ่ึงถือวาเปนการประกันวินาศภัยประเภทแรกท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย แตการประกันภัยใน
สมัยนั้นเปนการรวมมือดําเนิน ธุรกิจระหวางพอคาชาวตางประเทศดวยกันเอง โดยมิไดมีการจด
ทะเบียนการคาหรือแจงขออนุญาตจากรัฐบาลสยามในสมัยนั้นเปนทางการแตประการใด จนกระท่ัง 
ร.ศ 130 (พ.ศ. 2451) ไดมีประกาศกฎหมายท่ีกลาวถึงการประกันภัยเปนคร้ังแรก คือ "พระราชบัญญัติ
ลักษณะเขาหุนสวนและบริษัท ร.ศ.130" และตอมาในป พ.ศ. 2471 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติ 
ควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน ข้ึนกําหนดใหผู
ประสงคจะประกอบธุรกิจประกันภัยตองไดรับพระบรมราชานุญาตกอน ตอจากน้ันมาก็มีการ
ประกันภัยประเภทอ่ืนๆ เกิดข้ึน 
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 สําหรับธุรกิจประกันชีวิต เร่ิมดําเนินการในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว โดยบริษัทตัวแทนของบริษัทประกันภัยตางประเทศ ในระยะแรกๆ ไมประสบความสําเร็จ 

ตอมาภายหลังสงครามโลก คร้ังท่ี 1 ธุรกิจประกันภัยในยุโรปและอเมริกาขยายตัวกวางขวางมาก

ยิ่งข้ึน จึงไดมีการติดตอขออนุญาตเขามาประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย รัฐบาลในสมัย

นั้นยังไมพรอมท่ีจะใหมีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจประกันชีวิตข้ึนในทันที เพราะไดเล็งเห็นวา

การประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวพันในดานความผาสุกและปลอดภัยของสาธารณชน ตอมา ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหตราพระราชบัญญัติควบคุม

กิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน พุทธศักราช 2471 ข้ึน  กระ

ทรวงเศรษฐการ ในสมัยนั้น จึงไดกําหนดเง่ือนไขประกาศกระทรวงโดยเฉพาะ สําหรับผูขออนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัยข้ึน ประกาศใชเม่ือ วันท่ี 31 กรกฎาคม 

พ.ศ.2472 และตอมา ใน พ.ศ. 2510 รัฐบาลก็ไดตราพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2510 และ

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2510 ออกใชบังคับ เพื่อควบคุมและสงเสริมธุรกิจประกันภัย 

ใหมีความม่ันคงและเปนท่ีเช่ือถือของประชาชนโดยท่ัวไป 

 และในปจจุบันกรมการประกันภัยไดเปล่ียนเปน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซ่ึงจากท่ีกลาวมาขางตนจะไดทราบถึงความเปนมา

และความสําคัญของการประกันวินาศภัยท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมไทยรวมถึงโลกมา

ยาวนาน  

 

การประกันภัยรถยนต   

 จากขอมูลจํานวนรถที่จดทะเบียนสะสม ป พ.ศ. 2548 – 2552 (กรมการขนสงทางบก 

2553) แสดงจํานวนรถจดทะเบียนสะสมป 2548-2552 พบวา จํานวนรถท่ีจดทะเบียนท้ังใน

กรุงเทพฯและสวนภูมิภาคมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป โดยในป 2552 กรุงเทพฯ มีจํานวนรถจดทะเบียน

สะสม 6,103,719 คัน สวนภูมิภาค 21,080,858 คัน รวมท่ัวประเทศมีจํานวนรถจดทะเบียนสะสมถึง 

21,184,577 คัน ดังภาพแผนภูมิดานลาง 
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กรุงเทพฯ 4,899,969 5,557,111 5,715,078 5,911,696 6,103,719

สวนภูมิภาค 17,671,093 19,250,186 19,903,369 20,505,657 21,080,858

ท่ัวประเทศ   22,571,062 24,807,297 25,618,447 26,417,353 27,184,577

2548 2549 2550 2551 2552

 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงสถิติขอมูลการจดทะเบียนรถยนต 
ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก,  จํานวนรถจดทะเบียนสะสม, [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 13 สิงหาคม
2553,  เขาถึงไดจาก http://apps.dlt.go.th/statistics_web/statistics.html. 
 
 จากสถิติขอมูลรถจดทะเบียนขางตนสอดคลองสอดคลองกับจํานวนอุบัติเหตุบนถนน
หลวง (สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2553) ท่ีพบวาสถิติอุบัติเหตุบนถนนหลวงมีจํานวนมากโดยในป 
2552 พบวาสถิติอุบัติเหตุบนถนนหลวงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจํานวน 47,285 ครั้ง 
ภูมิภาค จํานวน 36,846 ครั้ง และรวมทั่วประเทศ จํานวน 84,131 ครั้ง รายละเอียดดังตาราง
ดานลาง 
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0

50,000

100,000

150,000

กรุงเทพและปริมณทล 52,533 53,419 47,516 41,764 47,285

ภูมิภาค 69,589 57,266 54,236 46,925 36,846

ท่ัวประเทศ 122,122 110,685 101,752 88,689 84,131

2548 2549 2550 2551 2552

 
ภาพท่ี 4   แสดงสถิติอุบัติเหตุการจราจร 
ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ,  สถิติอุบตัิเหตุจราจร, [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 23 กรกฎาคม 2553.  
เขาถึงไดจาก http://statistics.ftp.police.go.th/traff_main.htm 
 
 จากขอมูลจํานวนรถยนตจดทะเบียนสะสมและสถิติอุบัติเหตุบนถนนหลวง ทําใหแสดง
ใหเห็นถึงปริมาณการรถบนทองถนนและจํานวนอุบัติเหตุ ซ่ึงมีจํานวนมากในแตละปถึงแมวาจะมี
การรวมมือในการรณรงค บังคับทางกฎหมายตางๆ เพื่อลดจํานวนอุบัติเหตุ ซ่ึงอุบัติเหตุแตละคร้ัง
นํามาซ่ึงความสูญเสียท่ีไมสามารถประเมินคาความเสียหายไมวาจะเปน เวลา ชีวิต ทรัพยสิน ใน
บางคร้ังความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมีมูลคามากเกินกวาท่ีเจาของรถจะสามารถชดใชได ทางเลือกหนึ่งท่ี
สามารถชวยบรรเทผลกระทบจากความเสียหายอันเกิดจากการใชรถยนตคือ การทําประกันภัย
รถยนต โดยผูวิจัยไดศึกษาเร่ืองการประกันภัยรถยนตซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
 1. การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ หรือท่ีเรียกกันวา ประกันภัยตาม พ.ร.บ. เปนการ
ประกันภัยท่ีกฎหมายบังคับใหรถทุกคันตองทําประกันภัย ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 เพื่อความคุมครองตอการสูญเสียของชีวิต ความบาดเจ็บทางรางกายของบุคคล
ผูประสบภัยจากรถยนต 
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 2. การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เปนการประกันภัยท่ีเจาของรถยนต ผูครอบครอง
รถยนตเลือกท่ีจะทําประกันภัยโดยสมัครใจ เพื่อไดรับความคุมครองท่ีครอบคลุมกวาการประกันภัย
ภาคบังคับ 
 การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  แบงเปน 5 ประเภท 
 ประเภท 1 - คุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกาย, ทรัพยสินบุคคลภายนอกรวมทั้งการ
ชนและการสูญหายของรถยนตท่ีเอาประกันภัย  
 ประเภท 2 - คุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกาย, ทรัพยสินบุคคลภายนอก และเฉพาะ
การสูญหายของรถยนตท่ีเอาประกันภัย 
 ประเภท 3 - คุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกายและทรัพยสินบุคคลภายนอก 
 ประเภท 4 - คุมครองความเสียหายเฉพาะทรัพยสินบุคคลภายนอกในวงเงินไมเกิน 
100,000.00 บาท 
 ประเภท 5 - คุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกาย, ทรัพยสินบุคคลภายนอกรวมทั้งการ
ชนของรถยนตท่ีเอาประกันภัยกับยานพาหนะทางบก ในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 
 การประกันภัยรถยนตท่ีกลาวมาน้ันจะเห็นวาการประกันภัยรถยนตภาคบังคับนั้นเปน
ส่ิงท่ีเจาของรถทุกคันตองซ้ือตามกฎหมายกําหนด สวนการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเปนสิทธิ
ท่ีเจาของรถจะซ้ือหรือไมซ้ือเพ่ิมก็ไดโดยสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือไดตามความพึงพอใจของตน 
 จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
ผูเอาประกันภัย บริษัทประกันภัยนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนาประกันภัยใหตรงตามความ
ตองการของผูซ้ือ ผูใชรถใชถนนไดรับความคุมครองจากอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 
  เขตดินแดง เดิมเขตดินแดงมีฐานะเปนแขวงดินแดง ในเขตปกครองของเขตหวย
ขวาง ตอมาในวันท่ี  08 ตุลาคม 1พ.ศ. 2536 ไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทยรวมพื้นท่ีแขวงดินแดง 
บางสวนของแขวงสามเสนใน (2เขตพญาไท) และบางสวนของแขวงมักกะสัน (3เขตราชเทวี) มา
จัดต้ังเปน เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ข้ึน มีผลต้ังแตวันท่ี 414 มกราคม 5พ.ศ. 2537 เพื่อประโยชน
ในการปกครอง การบริหารราชการ และการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในทองท่ีเขตดินแดง 
โดยมีท่ีตั้งอยูทางฝงตะวันออกของ6แมน้ําเจาพระยาหรือฝงพระนคร มีพื้นท่ี 8.4 ตร.กม. มีอาณาเขต
ติดตอเรียงตามเข็มนาฬิกาดังนี้ (สํานักงานเขตดินแดง 2553) 
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  ทิศเหนือ  ติดตอกับ 7เขตจตุจักร มี 8คลองบางซ่ือ คลองพระยาเวิก และคลอง

น้ําแกวเปนเสนแบงเขต  

  ทิศตะวันออก  ติดตอกับ9เขตหวยขวาง มี10ถนนรัชดาภิเษกเปนเสนแบงเขต  

  ทิศใต  ติดตอกับ11เขตราชเทวี มี12คลองสามเสนเปนเสนแบงเขต  

  ทิศตะวันตก  ติดตอกับ13เขตพญาไท มี14ถนนวิภาวดีรังสิตเปนเสนแบงเขต  

 2. ประชากร  

  ประชากรที่อยูในเขตดินแดง  สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย และรับจาง สําหรับ

จํานวนประชากรในพื้นที่ตามหลักฐาน ทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552  มีทั้งสิ้น 

136,696 คน 

 3. การคมนาคม 

  ทางสายหลักในพื้นท่ีเขตดินแดง  ไดแก  

  1.  15ถนนรัชดาภิเษก  

  2.  16ถนนอโศก-ดินแดง  

  ทางสายรอง  ไดแก 

  1.  17ถนนประชาสงเคราะห  

  2.  18ถนนประชาราษฎรบําเพ็ญ  

  3.  19ถนนสุทธิสารวินิจฉัย  

  4.  20ถนนประชาสุข (สุทธิสาร แยก 1)  

  5.  21ถนนมิตรไมตรี  

  6.  22ถนนมิตรไมตรี 1  

  7.  23ถนนดินแดง 1  

  8.  24ถนนจตุรทิศ  

 จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารท่ีกลาวมาขางตน เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เปนเขต

ท่ีมีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก มีถนนสําคัญหลายสาย เปนท้ังเขตชุมชน และเขตธุรกิจ

ของกรุงเทพมหานคร ทําใหมีผูใชจํานวนรถใชถนนเปนจํานวนมาก  ผูวิจัยจึงไดเลือกเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานครในการทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถศึกษาขอมูลเพื่อนํามาประกอบการศึกษาวิจัย
ได ดังน้ี 
 ภาคย ศิวะสกุลราช (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาและการกําหนดกลยุทธของ
ธุรกิจประกันภัยรถยนต บมจ. กรุงเทพประกันภัย ผลการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีอุตสาหกรรม
ประกันภัยรถยนตมียอดการเติบโตลดลงเกิดจากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงจากท้ังคูแขงรายเดิม
และคูแขงรายใหมท่ีเขามาแยงชิงสวนแบงตลาด และจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตัวลดลง กับ
ปญหาทางดานการเมือง สงผลทําใหผูบริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค โดยการลดการ
จับจาย รวมถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีเปนจุดออนของบริษัท ซ่ึงหากบริษัทไมดําเนินการแกไขอาจสงผล
กระทบตอธุรกิจในอนาคต จากการวิเคราะหจึงไดกําหนดแนวทางเลือกในการแกไข 3 ทางเลือก 
ไดแก  (1) กลยุทธการเติบโต โดยใชกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาตลาด เพ่ือเปนการเพ่ิม
ยอดขายและขยายการเติบโตในอนาคต (2) กลยุทธการสรางความแตกตาง เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ 
และบริการที่แตกตางจากคูแขงเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่ม
ในดานผลิตภัณฑ และบริการท่ีแตกตาง (3) กลยุทธดานการตลาด โดยการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีมี
ความชัดเจน และครอบคลุม รวมทั้งกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑใหมใหกรมธรรมครอบคลุมการ
คุมครองมากข้ึนและทันสมัยกับยุคปจจุบัน ดวยการกําหนดกลยุทธโปรแกรมสวนผสมการตลาด 
ตลอดจนการบริหารความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาเพื่อตอบสนองใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
การศึกษานี้มีขอจํากัด คือ ขอมูลดานการเติบโต และยอดขายท่ีไมสามารถนํามาเปดเผยในรายงาน
ได รวมทั้งขอมูลของคูแขงไมไดรับขอมูลในเชิงลึก เนื่องจากมีการปกปดขอมูลทางการคา และผู
ศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ บริษัทควรทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อนําผลของ
การศึกษาท่ีไดมาวิเคราะห และพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด และใน
การศึกษาคร้ังตอไปผูสนใจศึกษาควรทําการศึกษาแบบเจาะลึกในลักษณะแบบประกันภัยตามไมลผู
ขับข่ี ซ่ึงเปนรูปแบบการประกันภัยแบบใหม และมีความนาสนใจในตลาดประเภทนี้ 
 ขุมทอง สุจิระพงษ (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
ประกันภัย รถยนตของบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัดสาขาอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 1. 
ลูกคาท่ีเปนเพศชายมีมากกวาเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป มีระดับ ของการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 5,001-
10,000 บาท/เดือน มีสถานภาพสมรส และมีการจัดทําประกันภัยมากท่ีสุดในประเภท พ.ร.บ. 
(พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 2. ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
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ประกันภัยรถยนตของบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด สาขาอุบลราชธานี ในดานผลิตภัณฑโดย
ลูกคาพึงพอใจมาก คือความรวดเรวในการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) ดานชองทางการจัด
จําหนายลูกคามีความพึงพอใจมาก คือสามารถหาซ้ือประกันภัยไดจากโชวรูมท่ีทานออกรถได 
(คาเฉล่ียเทากับ 4.10) ดานกระบวนการลูกคามีความพึงพอใจมาก คือมีบริการแนะนําอูซอมรถใน
เครือใหกับลูกคา (คาเฉล่ียเทากับ 3.99) ดานผลิตภาพและคุณภาพในการใหบริการลูกคาใหความพึง
พอใจมาก คือสามารถใหความคุมครองไดทันที หลังจากซ้ือ กรมธรรม และมีความเปนธรรมและ
ซ่ือสัตยในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ียเทากับ 4.00) ดานบุคลากรท่ีใหบริการลูกคาใหความพึง
พอใจมาก คือความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉล่ียเทากับ 4.06) ดานการสงเสริมการตลาดลูกคาให
ความพึงพอใจมาก คือ มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ียเทากับ 3.98) ดานราคาและตนทุนการ
บริการลูกคามีความพึงพอใจมาก ในเร่ืองของราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ (คาเฉล่ีย
เทากับ 4.09) และผลการศึกษาในทุก ๆ ดาน ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3. ลูกคาท่ีมีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส ประเภทของการประกันภัยท่ีแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบริการประกันภัยรถยนตของบริษัท แอลเอ็มจีประกันภัย จํากัด สาขาอุบลราชธานี 
ในทุกดาน ไมแตกตางกัน สวนลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัยทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 จิราภรณ เพียรทอง (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา ในระดับมาก 
ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญสูงสุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานราคา และ ดาน
สงเสริมการตลาด และมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา ระดับมาก โดยดาน
พฤติกรรมท่ีมีผลตอการซ้ือมีผลสูงสุดรองลงมาการตัดสินใจซ้ือ, การประเมินทางเลือก, การคนหา
ขอมูล และการรับรู เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตยามาฮา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 2) พฤติกรรมการใชและซ้ือ
รถจักรยานยนต มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ และ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 กนกวรรณ กันคํา (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกบริษัท
ประกันภัยรถยนต ของผูใชรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 39.8% ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 54.2% สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง
10,001-20,000 บาท ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 57.1% และใชรถกระบะ 42.9% และสวนใหญมี
ความรูเกี่ยวกับบทกําหนดโทษตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการฝาฝนไม ทํา พ.ร.บ. โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทําประกันภัยภาคสมัครใจสวนใหญทําประกันภัยรถยนต ประเภทกรมธรรมภาค
สมัครใจประเภทท่ี 1 บริษัทประกันภัยรถยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจักมากท่ีสุดคือ บริษัท วิริยะ
ประกันภัย จํากัด และบริษัทประกันภัยรถยนตท่ีมีการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือบริษัท มิตรแท
ประกันภัย จํากัด ปจจัยทางการตลาดทุกปจจัยสงผลตอการเลือกบริษัทประกันภัยรถยนตของผูใช 
รถยนตมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกบริษัท
ประกันภัยรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ระหวางกลุมผุตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงในภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกบริษัทประกันภัยรถยนต ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย ในแตละระดับอายุ ในภาพรวม
พบวา ไมมีความแตกตางกัน จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาทุกๆ ปจจัยทางการตลาดมีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทประกันภัยรถยนต  
 ประเสริฐสิทธ์ิ อมรไตรภพ (2547) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจอยาง
มีนัยสําคัญ ไดแก ผลิตภัณฑประชาชาติตอคน มีคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรประมาณ 32.669 ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 รถยนตจดทะเบียนใหมมีคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรประมาณ 0.560  
ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และลูกหนี้เชาซ้ือรถยนตมีคาสัมประสิทธของตัวแปรประมาณ 
0.231 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
 ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูทําประกันภัยรถยนตโดย
สมัครใจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเลือกทําการประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 1 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียสวนบุคคลอยูระหวาง 15,001 - 20,000 บาท
ตอเดือน โดยเสียคาเบ้ียประกันภัยอยูระหวาง 10,000 - 15,000 บาทตอป และผูบริโภคท่ีเลือกทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอบุคคลอยูระหวาง 10,001 - 
15,000 บาทตอเดือน โดยเสียคาเบ้ียประกันภัยเปนจํานวนเงินไมเกิน 5,000 บาทตอป ซ่ึงแสดงให
เห็นวาการทําประกันภัยข้ึนอยูรายไดและความพึงพอใจของผูบริโภค นอกจากนี้ผลการศึกษายัง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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พบวาการทําประกันภัยรถยนตของผูบริโภคสวนใหญจะติดตอกับบริษัทประกันภัยโดยตรง โดย
ไดรับอิทธิพลมาจากการแนะนําจากเพื่อน  บุคคลที่รูจักและเครือญาติเปนสวนใหญ ผลการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท้ังประเภท 1 และประเภท 
3 พบวาอัตราคาเบ้ียประกันภัย ความคุมครองและบริการเปนปจจัยสําคัญแตสงผลตออุปสงคการทํา
ประกันภัย ในการที่จะโอนภาระความเส่ียงใหแกบริษัทประกันภัยตามความสามารถในการจายคา
เบ้ียประกันภัยจากรายไดของแตละบุคคล 
 ขวัญใจ วัฒนธรรม (2536) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาธุรกิจประกันภัยรถยนต ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการไมทําประกันภัยรถยนตสวนใหญมี 2 ประเภท คือ ความไมเช่ือถือศรัทธา
ในพนักงาน/บริษัทประกันภัย และเบ้ียประกันภัยที่มีอัตราแพงเกินไป ท้ังนี้สรุปสาเหตุได 3 
ประการคือ 
 1. ประชาชนขาดความเขาใจในธุรกิจประกันภัยรถยนต 
 2. ประชาชนขาดความเช่ือถือศรัทธาการดําเนินงานของบริษัทประกันภัยและบุคลากร
ประกันภัย 
 3. ขอกําหนดและเง่ือนไขบางประการของสํานักงานประกันภัยไมเอ้ืออํานวยให
ประชาชนทําประกันภัย 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ือง การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ ประเภท 3 โดยสรุปแลวพบประเด็นตาง ๆ ท่ีนาสนใจดังนี้ ปจจัยดานประชากรศาสตรในดาน
รายได มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา มี
แนวโนมในการเลือกทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีคาใชจายสูงข้ึน เชน เลือกท่ีจะทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ประเภทท่ี 1 แทน ประเภทท่ี 3 เปนตน 
 สําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในทุกๆดาน  เชน ดานชองทางการจัด
จําหนายผูบริโภคจะใหความสําคัญมากในเร่ืองการสามารถหาซ้ือประกันภัยไดจากโชวรูมท่ีทาน
ออกรถได ดานกระบวนการ ผูบริโภคใหความสําคัญมากในเร่ืองมีบริการแนะนําอูซอมรถในเครือ
ใหกับลูกคา ดานผลิตภาพและคุณภาพในการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญมากในเร่ือง 
สามารถใหความคุมครองไดทันที หลังจากซ้ือ กรมธรรม และมีความเปนธรรมและซ่ือสัตยในการ
ใหบริการแกลูกคา เปนตน 
 
 



33 

 ในสวนปจจัยดานทัศนคติ ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจดังนี้ การซื้อประกันภัย
รถยนตของผูบริโภคสวนใหญจะติดตอกับบริษัทประกันภัยโดยตรง โดยไดรับอิทธิพลมาจากการ
แนะนําจากเพ่ือน และ ในกรณีที่หากผูบริโภคเกิดทัศนคติ และความไมเชื่อถือศรัทธาในพนักงาน 
หรือบริษัทประกันภัย การท่ีเบ้ียประกันภัยมีอัตราแพงเกินไป รวมท้ังประชาชนขาดความเขาใจใน
ธุรกิจประกันภัยรถยนต ปจจัยดานทัศนคติเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตท้ังส้ิน 
 ดังนั้นแลว ผูวิจัยจึงไดนําประเด็นตาง ๆ ที่พบจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไปใช
เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา และกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย รวมทั้งยังใชเพื่ออางอิง และสรุป 
อภิปรายผลการศึกษา ในการวิจัยคร้ังนี้ 
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บทท่ี  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัย เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ของประชาชน ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวัดผลคร้ัง
เดียว (One-shot Descriptive study) ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 งานวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางไว ดังน้ี  
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูใชรถยนต ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และซ้ือ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 2. การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชรถยนต ท่ี
มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และซ้ือกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชน
ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรการคํานวณประชากรกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากร (นราศรี ไววานิชกุล และ
ชูศักดิ์ อรุณศรี. 2538: 104) ดังนี้ 
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   n = Z2pq 
       B2 
 

  โดย n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   B แทน ระดับความคลาดเคล่ือน 
   Z แทน คา Z score ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
   p  แทน  ความนาจะเปนของประชากร 
   q แทน 1-p 
 
  โดยแทนท่ีระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.5 คา Z ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผลดังนี้ 
 

   n = (1.96)2(0.5)(1-0.5)  
             (0.05)2 

    = 384.16 

  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเทากับ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยาง
และสํารองไว 4% เทากับ 15 ตัวอยาง ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 400 
ตัวอยาง  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1. ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง
ผูวิจัยไดรับการพัฒนามาจากแบบสอบถามของ ประเสริฐสิทธ์ิ อมรไตรภพ (2547) โดยจัดลําดับ
เนื้อหาออกเปน 4 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน อายุการใชรถยนต และประเภทของ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีซ้ือ  เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกําหนดคําตอบให
เลือก และใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว 
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  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ ไดแก คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภค 
ประเภท เหตุผล แหลงขอมูล  งบประมาณ ในการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เปน
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก  
  สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานผลิตภัณฑ ซ่ึงผูวิจัยใชแบบวัดและ
เกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
  ผูวิจัยใชมาตราวัดอันตรภาคช้ันมาปรับใชโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยใหคะแนน ดังน้ี 
  ระดับความคดิเห็น คะแนน 
  เห็นดวยมากท่ีสุด 5           
  เห็นดวยมาก  4           
  เห็นดวยปานกลาง 3           
  เห็นดวยนอย 2           
  เห็นดวยนอยท่ีสุด 1           
  การกําหนดเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน 
ดังตอไปนี้ 

 

   (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด) = 5  -  1 = 0.80 
           จํานวนชั้น     5 
 

  ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ันผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ีย ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดีมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับตองปรับปรุง 
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  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนต ไดแก ความเขาใจ 
ความรูสึก และพฤติกรรม ซ่ึงผูวิจัยใชแบบวัดและเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
  ผูวิจัยใชมาตราวัดอันตรภาคช้ันมาปรับใชโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยใหคะแนน ดังน้ี 
  ระดับความคดิเห็น คะแนน 
  เห็นดวยมากท่ีสุด 5           
  เห็นดวยมาก  4           
  เห็นดวยปานกลาง 3           
  เห็นดวยนอย 2           
  เห็นดวยนอยท่ีสุด 1           
  การกําหนดเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน 
ดังตอไปนี้ 
   (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด) = 5  -  1 = 0.80 
           จํานวนช้ัน     5 

 

  ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ันผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ีย ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดีมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับตองปรับปรุง 
 2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูศึกษาไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงเปน 6 ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.2 ปรับปรุงดัดแปลงเปนแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสม และสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
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  2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง และใหขอเสนอแนะ เพื่อใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย 
  2.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้น
นําเสนอตอผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 
  2.5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและแกไขไปทดลองใช (Try out) กับ
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คน หรือ 10% ของพนักงานบริษัท พูลผล จํากัด เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
ชุดคําถามแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha co-efficiency) ของ Cronbach 
(กัลยา  วานิชยบัญชา  2544 : 449) เพื่อทดสอบความคงท่ีภายในของชุดคําถาม ไดคาความเช่ือมั่น
รวมท้ังฉบับเทากับ 0.87 หมายถึง แบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับท่ียอมรับได 
  2.6 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง แลวนํามา
วิเคราะหโดยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอสําหรับกลุมตัวอยาง 
 2. เลือกเก็บตัวอยางจากผูใชรถยนต ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และถือกรมธรรม
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บจากประชาชนทั่วไป และใชวิธี
เก็บตัวอยางแบบเจาะจง 
 3. ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2553 – 
30 กันยายน 2553 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามนําขอมูลท่ี
ไดมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไวลวงหนา เพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
และเม่ือวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยจะนํามาเสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก การหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากน้ันผูวิจัยจึงนํามา
เสนอผลการศึกษาวิจัย โดยใชขอมูลเชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบายขอมูล 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีวิเคราะหดวยขอมูวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายเกี่ยวกับ 
 1. สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. พฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจประเภท 3  
 4. ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 
3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 ตอนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
 ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช
คาความถ่ี คารอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและคารอยละจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย                                                                      
หญิง 

211 
189 

52.75 
47.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตามเพศ 
พบวา มีเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ เปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 และเพศ
หญิง  จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและคารอยละจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 27 ป 
28 – 37 ป 
38 – 47 ป 
48 ปข้ึนไป 

147 
183 
56 
14 

36.75 
45.75 
14.00 
3.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตามอายุ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 28 - 37 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
45.75 รองลงมา คือ อายุระหวาง 18 - 27 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 อายุระหวาง 38 - 
47 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00  และอายุ 48 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและคารอยละจําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

สถานะ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส/อยูดวยกัน 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

316 
76 
8 

79.00 
19.00 
2.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตาม
สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพครอบครัวโสด มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 316 คน คิดเปน
รอยละ 79.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และ
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและคารอยละจําแนกตามการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

50 
267 
83 

12.50 
66.75 
20.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตาม
ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจํานวนมากท่ีสุด 
คือ  267 คน คิดเปนรอยละ 66.75 รองลงมา คือ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 83 คน      
คิดเปนรอยละ 20.75 และการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและคารอยละจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
อ่ืนๆ 

57 
270 
46 
16 
11 

14.25 
67.50 
11.50 
4.00 
2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตามอาชีพ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 270 คน คิดเปนรอยละ 
67.50 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 รับราชการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และอ่ืนๆ 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและคารอยละจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 
60,001 บาทข้ึนไป 

104 
191 
60 
22 
23 

26.00 
47.75 
15.00 
5.50 
5.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตามระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในระดับ 15,001 - 30,000 บาท มี
จํานวนมากท่ีสุด  คือ  191 คน  คิดเปนรอยละ 47.75  รองลงมา คือ ระดับต่ํากวา 15,000 บาท 
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  ระดับ 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
15.00  ระดับ 60,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และระดับ 45,001 - 60,000 
บาท  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและคารอยละจําแนกตามอายุรถยนตท่ีใชของกลุมตัวอยาง 
 

อายุรถยนตท่ีใช จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 
1 - 7 ป 
7 ปข้ึนไป 

61 
262 
77 

15.25 
65.50 
19.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตาม
อายุรถยนตท่ีใช พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชรถยนตอายุ 1-7 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 262 คน คิดเปน
รอยละ 65.50 รองลงมา คือ รถยนตอายุ 7 ปข้ึนไป  จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 19.25  และรถยนต
อายุต่าํกวา 1 ป  จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 15.25  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและคารอยละจําแนกตามประกันภยัรถยนตท่ีใชในปจจุบันของกลุมตัวอยาง 
 

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ท่ีใชในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

ประเภท 1 
ประเภท 2 
ประเภท 3 
ประเภท 4 
ประเภท 5 

279 
23 
74 
4 

20 

69.75 
5.75 

18.50 
1.00 
5.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตาม
ประกันภัยรถยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชประกันภัยรถยนตประเภท 1 มีจํานวน
มากท่ีสุด คือ 279 คน คิดเปนรอยละ 69.75  รองลงมา คือ ประกันภัยรถยนตประเภท 3  จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 18.50 ประกันภัยรถยนตประเภท 2 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ประกันภัย
รถยนตประเภท 5 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และประกันภัยรถยนตประเภท 4  จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
 
ตารางท่ี 10 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

จํานวน รอยละ 

ทานเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
เคย 296 74.00 
ไมเคย 104 26.00 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร สวนใหญเคยซ้ือ
ประกันภัยรถยตภาคสมัครใจ คิดเปนรอยละ 74.00 และไมเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ คิด
เปนรอยละ 26.00 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองชวงเวลาท่ีตอประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ 

 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

จํานวน รอยละ 

ชวยเวลาท่ีตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนต   
เม่ือกรมธรรมใกลหมดอาย ุ 273 92.23 
เม่ือกรมธรรมหมดอายแุลว 23 7.77 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามวาเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 296 คน 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจท้ังหมด จํานวน 296 คน ผูตอบแบบสอบถามตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนตมากท่ีสุด
ในชวงกรมธรรมใกลหมดอายุ จํานวน 273  คน คิดเปนรอยละ 92.23 รองลงมา คือ ตออายุ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตเม่ือกรมธรรมหมดอายุแลว จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 7.77 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองเหตุผลท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาค

สมัครใจ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

จํานวน รอยละ 

เหตุผลท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ตองการความคุมครองใหกบัรถยนตตนเอง 

 
300 

 
75.00 

ตองการความคุมครองใหกบัรถยนตบุคคลภายนอก 112 28.00 
ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแกตนเอง 
ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแก
บุคคลภายนอก 

67 
66 

16.75 
16.50 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน เหตุผลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามซ้ือประกันภัยรถยนตมากท่ีสุด คือ  ตองการความคุมครองใหกับรถตนเอง 
จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ ตองการความคุมครองใหกับรถบุคคลภายนอก 
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลตนเอง จํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแกบุคคลภายนอก 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50  
 
ตารางท่ี 13 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองขอมูลท่ีใชหาในการซ้ือ

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

จํานวน รอยละ 

แหลงขอมูล 
โทรทัศน 

 
65 

 
16.25 

วิทย ุ 17 4.25 
หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต 
ตัวแทน 
พนักงานขาย 
อ่ืนๆ 

35 
160 
181 
83 
27 

8.75 
40.00 
45.25 
20.75 
6.75 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมากท่ีสุดในจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน คือ ตัวแทน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมา 
คือ อินเตอรเน็ต จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 พนักงานขาย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
20.72 โทรทัศน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 หนังสือพิมพ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
8.75 อ่ืนๆ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และวิทยุ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและคารอยละของงบประมาณท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซื้อประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอยู 

 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 

ภาคสมัครใจ 
จํานวน รอยละ 

งบประมาณ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

 
43 

 
10.75 

5,001 – 10,000 บาท 163 40.75 
10,001 บาทข้ึนไป 194 48.50 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา งบประมาณท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือประกันภัยรถยนต 
ใชมากที่สุด คือ 10,001 บาทข้ึนไป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือ 5,001 – 
10,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 และ ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปน
รอยละ 10.75 
 
ตอนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต      

ภาคสมัครใจประเภท 3   
 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 โดยแบงแบบสอบถามเปนดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ 
 2. ดานราคา 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 5. ดานพนกังาน 
 6. ดานกระบวนการ 
 7. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 2 หมายถึง นอย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 



 

 

48 

 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 สําหรับเกณฑการแปลคาเฉล่ีย  ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนจากการแบงชวงช้ันออกเปน  5  
ชวงช้ัน โดยคํานวณจากคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอ และแปลผลคะแนนของปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหนคร ดังนี้ 
 1.00 - 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 1.81 - 2.60 หมายถึง นอย 
 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 15 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต  

ภาคสมัครใจ ประเภท 3 

คาเฉล่ีย 
( X  ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( S.D. ) 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.05  0.78 มาก 
2. ดานราคา 3.81 0.78 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.99 0.85 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5.    ดานพนกังาน 
6.    ดานกระบวนการ 
7.    ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 

3.98 
4.21 
4.15 
4.11 

0.78 
0.90 
0.87 
0.88 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นของผูใชรถยนตในเร่ืองปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดในดานพนักงานมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 และมีความคิดเห็นในระดับมาก ตามลําดับดังนี้ ดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย
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เทากับ 4.15 ดานการพัฒนาผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 
ดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
ดานราคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  
 1. ดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 16 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

ผลประโยชนของ
กรมธรรมเหมาะสม 

150 
(37.50) 

127 
(31.75) 

111 
(27.75) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

4.03 
(มาก) 

0.89 

เง่ือนไขความคุมครอง
เขาใจงาย 

133 
(33.25) 

123 
(30.75) 

114 
(28.50) 

25 
(6.25) 

5 
(1.25) 

3.89 
(มาก) 

0.98 

เปนบริษัทประกันภัย 
ท่ีมีช่ือเสียงและฐานะ
ทางการเงินม่ันคง 

197 
(49.25) 

117 
(29.25) 

73 
(18.25) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

4.24 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.88 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
0.78 

 
 จากตารางท่ี 16  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.05) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทประกันภัยท่ีมีช่ือเสียงและฐานะทางการเงิน
ม่ันคง (4.24) และปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ผลประโยชนของกรมธรรม
เหมาะสม (4.03) เง่ือนไขความคุมครองเขาใจงาย (3.89)  
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 2. ดานราคา 
 
ตารางท่ี 17 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

เบ้ียประกันภยัในการ
ทําประกันภัยคร้ังแรก
ถูกกวาบริษัท
ประกันภัยอ่ืน 

79 
(19.75) 

141 
(35.25) 

147 
(36.75) 

27 
(6.75) 

6 
(1.50) 

3.65 
(มาก) 

0.92 

อัตราเบ้ียประกันภยัเม่ือ
เทียบกับความคุมครอง
มีความเหมาะสมกับ
ความคุมครองท่ีไดรับ 

114 
(28.50) 

129 
(32.25) 

123 
(30.75) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

3.80 
(มาก) 

0.96 

ความสะดวกในวิธีการ
ชําระเบ้ียประกันภยั 

153 
(38.25) 

98 
(24.50) 

134 
(33.50) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

3.97 
(มาก) 

0.95 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
0.78 

 
 จากตารางท่ี 17  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.81) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกในวิธีการชําระเบ้ีย
ประกันภัย (3.97) อัตราเบ้ียประกันภัยเม่ือเทียบกับความคุมครองมีความเหมาะสมกับความคุมครอง
ท่ีไดรับ (3.80) เบ้ียประกันภัยในการทําประกันภัยคร้ังแรกถูกกวาบริษัทประกันภัยอ่ืน (3.65)  
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 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 18 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต     
ภาคสมัครใจประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

จํานานสาขา/ศูนยใหมี
จํานวนมาก และ
ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

184 
(46.00) 

103 
(25.75) 

97 
(24.25) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

4.13 
(มาก) 

0.93 

ท่ีตั้งของบริษัทสะดวก
ในการติดตอซ้ือ
ประกันภัย 

137 
(34.25) 

129 
(32.25) 

106 
(26.50) 

20 
(5.00) 

8 
(2.00) 

3.92 
(มาก) 

0.99 

ความหลากหลายของ
ชองทางการจําหนาย
กรมธรรม 

148 
(37.00) 

100 
(25.00) 

131 
(32.75) 

15 
(3.75) 

6 
(1.50) 

3.92 
(มาก) 

0.99 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
0.85 

 

 จากตารางท่ี 18  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก จํานานสาขา/ศูนยใหมี
จํานวนมาก และครอบคลุมท่ัวประเทศ (4.13) ท่ีตั้งของบริษัทสะดวกในการติดตอซ้ือประกันภัย 
(3.92) ความหลากหลายของชองทางการจําหนายกรมธรรม (3.92)  
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 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 19 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ดานการสงเสรมิการตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

การใหสวนลดเบ้ียประกันภยั
สําหรับลกูคาประวัติการขับข่ีดี 

223 
(55.75) 

79 
(19.75) 

80 
(20.00) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

0.96 

มีจดหมายหรอืพนักงานบริษัท 
ติดตอไปยังทาน เพื่อแจงเตือน
เมื่อประกันภัยใกลหมดอาย ุ

197 
(49.25) 

88 
(22.00) 

97 
(24.25) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

4.15 
(มาก) 

0.97 

สื่อโฆษณาตาง ๆ  อาทิ 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา  เชิญชวนให
ตัดสินใจซ้ือประกันภัย 

74 
(18.50) 

120 
(30.00) 

164 
(41.00) 

32 
(8.00) 

10 
(2.50) 

3.54 
(มาก) 

0.96 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98  

(มาก) 
0.78 

 

 จากตารางท่ี 19  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหสวนลดเบ้ียประกันภัย
สําหรับลูกคาประวัติการขับข่ีดี (4.26) ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มี
จดหมายหรือพนักงานบริษัท ติดตอไปยังทานเพ่ือแจงเตือนเม่ือประกันภัยใกลหมดอายุ (4.15)     
ส่ือโฆษณาตางๆ อาทิ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณา เชิญชวนใหตัดสินใจซ้ือประกันภัย 
(3.54)  
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 5. ดานพนักงาน 
 
ตารางท่ี 20 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานพนักงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 
ดานพนักงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

การใหบริการของพนักงาน
ขายใหขอมลูชัดเจน อธัยาศัยด ี

205 
(51.25) 

95 
(23.75) 

79 
(19.75) 

15 
(3.75) 

6 
(1.50) 

4.20 
(มาก) 

0.98 

การใหบริการของพนักงานรับ
แจงเหตุ สภุาพ บริการรวดเรว็ 

203 
(50.75) 

89 
(22.25) 

94 
(23.50) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

4.19 
(มาก) 

0.95 

การใหบริการของพนักงาน
สํารวจภัย ถึงท่ีเกิดเหตุรวดเร็ว 

224 
(56.00) 

75 
(18.75) 

83 
(20.75) 

12 
(3.00) 

6 
(1.50) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

0.98 

คาเฉลี่ยรวม 
4.21  

(มากท่ีสุด) 
0.90 

 
 จากตารางท่ี 20  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหบริการของพนักงานสํารวจภัย ถึงท่ี
เกิดเหตุรวดเร็ว (4.25) ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การใหบริการของ
พนักงานขายใหขอมูลชัดเจน อัธยาศัยดี (4.20) การใหบริการของพนักงานรับแจงเหตุ สุภาพ บริการ
รวดเร็ว (4.19)  
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 6. ดานกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 21 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาด 

ดานกระบวนการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

ระยะเวลาในการจัดทํา
กรมธรรมรวดเร็ว 

172 
(43.00) 

123 
(30.75) 

96 
(24.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

0.86 

ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเร็ว รอรับได
เลย 

187 
(46.75) 

115 
(28.75) 

83 
(20.75) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

4.18 
(มาก) 

0.91 

ระยะเวลาในการจาย
สินไหมรวดเร็ว 

200 
(50.00) 

87 
(21.75) 

89 
(22.25) 

14 
(3.50) 

10 
(2.50) 

4.13 
(มาก) 

1.04 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(มาก) 
0.87 

 

 จากตารางท่ี 21  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรม
รวดเร็ว รอรับไดเลย (4.18) ระยะเวลาในการจัดทํากรมธรรมรวดเร็ว (4.15) ระยะเวลาในการจาย
สินไหมรวดเร็ว (4.13) 
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 7. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 22 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต        
ภาคสมัครใจประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดดาน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

มีแพ็คเกจกรมธรรมท่ี
หลากหลาย 

132 
(33.00) 

132 
(33.00) 

114 
(28.50) 

17 
(4.25) 

5 
(1.25) 

3.92 
(มาก) 

0.95 

ความคุมครองท่ีมากกวา
เม่ือเทียบกับของบริษัทอ่ืน 

190 
(47.50) 

88 
(22.00) 

95 
(23.75) 

23 
(5.75) 

4 
(1.00) 

4.09 
(มาก) 

1.01 

การใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว 

211 
(52.75) 

85 
(21.25) 

82 
(20.50) 

16 
(4.00) 

6 
(1.50) 

4.20 
(มาก) 

1.00 

การเลือกอูใหบริการท่ีมี
มาตรฐาน 

225 
(56.25) 

71 
(17.75) 

85 
(21.25) 

7 
(1.75) 

12 
(3.00) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

1.03 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
0.88 

 
 จากตารางท่ี 22  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การเลือกอูใหบริการท่ีมี
มาตรฐาน (4.23) ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว (4.20) ความคุมครองท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับของบริษัทอ่ืน (4.09) มีแพ็คเกจ
กรมธรรมท่ีหลากหลาย (3.92) 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับทัศนคติผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ โดยแบงแบบสอบถามเปนดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานความเขาใจ 
 2. ดานความรูสึก 
 3. ดานพฤติกรรม 
 โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 1 หมายถึง นอยท่ีสุด  
 2 หมายถึง นอย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 สําหรับเกณฑการแปลคาเฉล่ีย  ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนจากการแบงชวงช้ันออกเปน  5  
ชวงช้ัน โดยคํานวณจากคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอ และแปลผลคะแนนของทัศนคติของผูซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  ดังนี้ 
 1.00 - 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 1.81 - 2.60 หมายถึง นอย 
 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
  
ตารางท่ี 23 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติในดานตาง ๆ ของผูซ้ือประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจ 
 

ทัศนคติของผูซ้ือประกันภยัรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

คาเฉล่ีย 
( X  ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( S.D. ) 

ระดับ
ทัศนคติ 

1. ดานความเขาใจ 3.74 0.78 มาก 
2. ดานความรูสึก 4.12 0.79 มาก 
3. ดานพฤติกรรม 4.12 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 23 แสดงภาพรวมของระดับทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีทัศนคติตอประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจอยูใน
ระดับมาก โดยในดานความเขาใจมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ในดานความรูสึกมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 และ
ในดานพฤติกรรมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12   
 1. ดานความเขาใจ 
 
ตารางท่ี 24 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติในดานความเขาใจ

ของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด ทัศนคติดานความเขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

มีความเขาใจการลดความ
เสี่ยงดวยการประกันภัย 

108 
(27.00) 

138 
(34.50) 

137 
(34.30) 

13 
(3.25) 

4 
(1.00) 

3.83 
(มาก) 

0.90 

มีความรูความเขาใจในการ
ประกันภยัรถยนตเปนอยางดี 

78 
(19.50) 

109 
(27.30) 

167 
(41.80) 

38 
(9.50) 

8 
(2.00) 

3.53 
(มาก) 

0.98 

พยายามท่ีจะเรียนรูความ
แตกตางดานการใหบรกิาร 
ความคุมครองของบริษัท
ประกันภยั 

95 
(23.80) 

145 
(36.30) 

137 
(34.30) 

17 
(4.25) 

6 
(1.50) 

3.77 
(มาก) 

0.91 

เขาใจประโยชนของการทํา
ประกันภยัของประกันภยั
ของบริษัทประกันภัย 

106 
(26.50) 

156 
(39.00) 

114 
(28.50) 

16 
(4.00) 

8 
(2.00) 

3.84 
(มาก) 

0.93 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
0.78 

 

 จากตารางท่ี 24  ผลการศึกษาทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความ
เขาใจ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.74) โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ 
ไดแก เขาใจประโยชนของการทําประกันภัยของประกันภัยของบริษัทประกันภัย (3.84) ทานมีความ
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เขาใจการลดความเส่ียงดวยการประกันภัย (3.83) พยายามท่ีจะเรียนรูความแตกตางดานการ
ใหบริการ ความคุมครองของบริษัทประกันภัย (3.77) มีความรูความเขาใจในการประกันภัยรถยนต
เปนอยางดี (3.53)  
 2. ดานความรูสึก 
 
ตารางท่ี 25 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติในดานความรูสึกของ

ผูซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด ทัศนคติดานความรูสึก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

มีความรูสึกวาการทํา
ประกันภยัรถยนตมีความ 
สําคัญตอชีวิตและทรัพยสนิ 

207 
(51.80) 

118 
(29.50) 

57 
(14.30) 

12 
(3.00) 

6 
(1.50) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

0.92 

ทําประกันภยัเพ่ือประโยชน
ตอคนรอบขาง 

175 
(43.80) 

127 
(31.80) 

78 
(19.50) 

14 
(3.50) 

6 
(1.50) 

4.13 
(มาก) 

0.95 

เช่ือมั่นในความคุมครอง  
ความเสียหายจากการทํา
ประกันภยั 

134 
(33.50) 

145 
(36.25) 

100 
(25.00) 

15 
(3.75) 

6 
(1.50) 

3.97 
(มาก) 

0.93 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12  

(มาก) 
0.79 

 
 จากตารางท่ี 25  ผลการศึกษาทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
ความรูสึก มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับดีมากท่ีสุด ไดแก มี
ความรูสึกวาการทําประกันภัยรถยนตมีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสิน (4.27) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ทําประกันภัยเพื่อประโยชนตอคนรอบขาง (4.13) เช่ือม่ัน
ในความคุมครองความเสียหายจากการทําประกันภัย (3.97)  
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 3. ดานพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 26 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติในดานความ

พฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ทัศนคติ 
ดานพฤติกรรม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

พึงพอใจในการใหบริการ
ของบริษัทประกันภัย 

109 
(27.25) 

155 
(38.75) 

118 
(29.50) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

3.88 
(มาก) 

0.89 

ซ้ือประกันภยัเพื่อลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิต
และทรัพยสินของทาน 

199 
(49.75) 

141 
(35.25) 

50 
(12.50) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

0.81 

มีความตองการท่ีจะใช
บริการของบริษัท
ประกันภัยตอไป 

155 
(38.75) 

155 
(38.75) 

71 
(17.75) 

11 
(2.75) 

8 
(2.00) 

4.10 
(มาก) 

0.92 

จะแนะนําใหผูอ่ืนใช
บริการของบริษัท
ประกันภัย 

103 
(25.75) 

147 
(36.75) 

130 
(32.50) 

14 
(3.50) 

6 
(1.50) 

3.82 
(มาก) 

0.91 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
0.76 

 
 จากตารางท่ี 26  ผลการศึกษาทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
พฤติกรรม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.03) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับดีมากท่ีสุด ไดแก 
ซ้ือประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสินของทาน (4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีความตองการที่จะใชบริการของบริษัทประกันภัยตอไป 
(4.10) พึงพอใจในการใหบริการของบริษัทประกันภัย (3.88) จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการของบริษัท
ประกันภัย (3.82) 
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บทท่ี 5 
   

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สามารถสรุปผลการศึกษา จําแนกตามหัวขอไดดังนี้  
 1. ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน เปนเพศชาย 211 คน และเปนเพศหญิง 
189 คน มีชวงอายุตั้งแต 18 – 48 ปข้ึนไป โดยสวนมากจะมีอายุระหวาง 28 – 37 ป มีสถานภาพโสด 
สมรส และ หมาย โดยสถานภาพโสดมีมากท่ีสุด ดานการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับ
การศึกษาต้ังแตระดับต่ํากวาปริญญาตรีจนถึงสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก 
โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด และอายุรถยนตท่ีใชงาน 1-7 ปมาก อีก
ท้ังผูตอบแบบสอบถามมี ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีใชกันมากท่ีสุดคือประเภท 1 
 2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแลว โดย
สวนใหญซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเม่ือกรมธรรมใกลหมดอายุ เหตุผลในการซ้ือประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจของผูตอบแบบสอบถามคือ ตองการความคุมครองใหกับรถยนตของตนเอง 
โดยแหลงขอมูลท่ีใชเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามคือ 
ตัวแทน และมีงบประมาณในการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ตั้งแต 10,001 บาทข้ึนไปมาก
ท่ีสุด 
 3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนต ภาคสมัครใจประเภท  3   
  ผูวิจัยไดใช คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลของปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
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  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ช่ือเสียงและฐานะความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย รองลงมาเปนผลประโยชนของ
กรมธรรมเหมาะสม และ เง่ือนไขความคุมครองท่ีเขาใจงาย แสดงใหเห็นวา ช่ือเสียงและฐานะความ
ม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด อาจ
เพราะ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเช่ือวา หากเลือกซ้ือกับบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและฐานะความม่ันคง
ทางการเงินดีแลว เม่ือเกิดอุบัติเหตุจะไดรับความคุมครองตามเง่ือนไขท่ีทําไดครบถวนเปนตน 

  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากกับความสะดวก
ในวิธีการชําระเบ้ียประกันภัย รองลงมาเปนอัตราเบ้ียประกันภัยเมื่อเทียบกับความคุมครองมีความ
เหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ และเบ้ียประกันภัยในการทําประกันภัยคร้ังแรกถูกกวาบริษัท
ประกันภัยอ่ืน กลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความสะดวกมากกวา
ราคาของตัวผลิตภัณฑ เพราะเบ้ียประกันภัยในแตละบริษัทไมแตกตางกันมาก 

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
มากกับจํานวนสาขาท่ีมากและครอบคลุมท่ัวประเทศ รองลงมาเปนเร่ืองท่ีตั้งของบริษัทสะดวกใน
การติดตอซ้ือประกันภัย และความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายกรมธรรม จากผล
ดังกลาว ทําใหเช่ือไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความสะดวก สบายของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในการที่จะติดตอกับบริษัทประกันภัย 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดกับการใหสวนลดเบ้ียประกันภัยสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติการขับข่ีดี และใหความสําคัญมากกับ
การติดตอจากพนักงานหรือบริษัทเพื่อแจงเตือนเม่ือกรมธรรมใกลหมดอายุ รองลงมาเปนเร่ืองส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณา เชิญชวนใหตัดสินใจซ้ือประกันภัย 
แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตของ
ผูตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน โดยเฉพาะหากมีการสงเสริมการตลาดท่ีตรงใจ 

  ปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการ
ใหบริการของพนักงานสํารวจภัยถึงท่ีเกิดเหตุเร็ว และใหความสําคัญมากกับการใหบริการของ
พนักงานขายท่ีใหขอมูลชัดเจน อัธยาศัยดี รองลงมาเปนเร่ืองการใหบริการของพนักงานรับแจงเหตุ
ท่ีสุภาพ บริการรวดเร็ว สังเกตไดวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมี
อุบัติเหตุ และตองการไดรับการบริการท่ีรวดเร็วมากท่ีสุดจากพนักงาน 
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  ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากกับ
ระยะเวลาในการจัดสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว รอรับไดเลย รองลงมาเปนเร่ืองระยะเวลาในการจัดทํา
กรมธรรมรวดเร็ว และ ระยะเวลาในการจายสินไหมรวดเร็ว แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการกระบวนการท่ีรวดเร็ว สําหรับการซ้ือผลิตภัณฑประเภทประกันภัยรถยนต 
  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดกับการเลือกอูใหบริการที่มีมาตรฐาน และใหความสําคัญมากกับการใหบริการท่ีถูกตอง
รวดเร็ว รองลงมาเปนเร่ืองความคุมครองท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับของบริษัทอ่ืน และแพ็คเกจ
กรมธรรมท่ีหลากหลาย จึงอาจกลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด ใน
เร่ืองท่ีเปนประเด็นสําคัญของการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต นั่นคือ การเลือกอูใหบริการท่ีมี
มาตรฐาน เพราะหากเกิดอุบัติเหตุและมีการสงซอมแลว ผูตอบแบบสอบถามจะมีความสบายใจมาก
ท่ีสุด 
 4. ปจจัยดานทัศนคติ 
  ทัศนคติดานความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากกับความ
เขาใจประโยชนของการทําประกันภัยรถยนตกับบริษัทประกันภัย รองลงมาเปนเร่ืองความเขาใจ
การลดความเส่ียงดวยการประกันภัย ความพยายามเรียนรูความแตกตางดานการใหบริการ ความ
คุมครองของบริษัทประกันภัย และความรูความเขาใจในการประกันภัยรถยนตเปนอยางดี แสดงให
เห็นวา หากรูปแบบกรมธรรม สามารถส่ือใหผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจไดงายแลว จะสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
  ทัศนคติดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ความรูสึกวาการทําประกันภัยรถยนตมีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสิน และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญมากกับการทําประกันภัยเพื่อประโยชนตอคนรอบขาง รองลงมาเปนเร่ือง
ความเชื่อม่ันในความคุมครองความเสียหายจากการทําประกันภัย กลาวไดวา ผูตอบแบบสอบสวน
ใหญมีความรูสึกและเห็นถึงความสําคัญจากการทําประกันภัยรถยนตวามีความสําคัญตอชีวิตและ
ทรัพยสินของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
  ทัศนคติดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
การซ้ือประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสิน และผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความสําคัญมากกับความตองการท่ีจะใชบริการของบริษัทประกันภัยตอไป รองลงมาเปน
เร่ือง ความพึงพอใจในการใหบริการของบริษัทประกันภัย และการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการของ
บริษัทประกันภัย จึงกลาวไดวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซ้ือประกันภัย
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เพื่อตอบสนองตนเองมากท่ีสุด และหากบริษัทผูใหบริการประกันภัย มีการบริการที่ดีก็มีแนวโนมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจใชบริการของบริษัทประกันภัยเดิมตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการสรุปผลการวิจัยท่ีได ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนประชาชนในเขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดพบประเด็นท่ีนาสนใจในการนํามาอภิปราย
ผลดังตอไปนี้ คือ 
  1. จากการศึกษาในดานสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน อายุการใชรถยนต และประเภท
ของกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือ ประกันภยั
รถนตประเภท 1 โดยชําระคาเบ้ียประกันภัย 10,001 บาทข้ึนไป สวนกลุมท่ีซ้ือกรมธรรมประเภท 3 
สวนใหญจะชําระคาเบ้ียประกันภัย 5,001-10,000 บาท โดยอายุรถยนตท่ีมากกวา 7 ปข้ึนไปมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตประเภท 3 มากกวาอายุรถยนตท่ีอยูในชวง 0-7 ป เนื่องจากกลุม
ตัวอยางท่ีใชรถยนตอายุนอยเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการประกันภัยรถยนตจึงเลือกซ้ือ
กรมธรรมท่ีเช่ือม่ันวาสามารถใหความคุมครองไดสูงเม่ือเกิดอุบัติเหตุในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับ
ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการทําประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจท้ังประเภท 1 และประเภท 3 พบวาอัตราเบ้ียประกันภัย ความคุมครอง และบริการเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตออุปสงคการทําประกันภัยรถยนต ในการท่ีจะโอนความเส่ียงใหแกบริษัท
ประกันภัยตามความสามารถในการจายคาเบ้ียประกันภัยจากรายไดของแตละบุคคล 
 2. จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดทุกประเด็น ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจ
ซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ซ่ึงสอดคลองกับ กนกวรรณ กันคํา (2549) ศึกษาปจจัยทางการ
ตลาดท่ีสงผลตอการเลือกบริษัทประกันภัยรถยนต ของผูใชรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสำคัญกับ
ผลประโยชนของกรมธรรมดานความเหมาะสมนอยกวาผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 1 ในสวนปจจัยดานราคา ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญ
ในเร่ืองเบ้ียประกันภัยในการทําประกันภัยคร้ังแรก และอัตราเบ้ียประกันภัยนี้ในระดับปานกลางถึง
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มาก สําหรับปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ให
ความสําคัญมากที่สุดในเร่ือง สาขา และศูนยใหบริการท่ีมีจํานวนมาก ท่ัวถึง ในสวนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ราคา ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญมากท่ีสุด
กับการไดรับสวนลดเบ้ียประกันภัยสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติดี  ปจจัยดานพนักงาน ผูท่ีซ้ือประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญมากท่ีสุดทุกดานท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของ
พนักงาน สําหรับปจจัยดานกระบวนการ ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ให
ความสําคัญปานกลางในเร่ืองของ ระยะเวลาการจัดทํา และสงมอบกรมธรรม แตใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดกับระยะเวลาการจายสินไหม ท่ีตองการความรวดเร็วในการไดรับการชดเชยคาเสียหาย ใน
สวนปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดในดาน การใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว และการเลือกอูท่ีใหบริการอยางมีมาตรฐาน 
โดยความหลากหลายของกรมธรรมนั้น ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น 
 3. จากการศึกษาทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ พบวา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติดานความเขาใจวา ผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมีความรูความเขาใจประโยชนของ
การประกันภัย การลดความเส่ียงดวยการประกันภัย และเรียนรูความแตกตางดานการใหบริการ
รวมถึงความคุมครองของบริษัทประกันภัยในระดับมาก มีเพียงสวนนอยมากท่ีมีความเขาใจดานนี้
นอย แสดงวา ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 มีความเขาใจเปนอยางดีแลวกอนที่
จะตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ซ่ึงไมสอดคลองกับ ขวัญใจ วัฒนธรรม (2536) ท่ี
ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาธุรกิจประกันภัยรถยนตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหา และ
ทัศนคติของผูใชรถยนตท่ีมีตอการประกันภัยรถยนต และนอกจากทัศนคติแลวยังมีปจจัยอ่ืนหรือไม
ท่ีมีผลตอการประกันภัยรถยนต ท่ีระบุวา ประชาชนขาดความเขาใจในธุรกิจประกันภัยรถยนต 
เปนไปไดวา ปจจุบันนั้น เทคโนโลยีการสง ขอมูล ขาวสาร สามารถกระจาย และสงถึงผูรับไดอยาง
ท่ัวถึง มากกวาในอดีตท่ีผานมาทําให ผูบริโภคสวนมากไดรับทราบและมีความเขาใจในธุรกิจ และ
การทําประกันภัยรถยนตมากข้ึน ในสวนของระดับทัศนคติดานความรูสึก กลุมตัวอยางมีความรูสึก
วาการทําประกันภัยรถยนตมีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสินในระดับมาก มีความเช่ือมั่นในความ
คุมครองความเสียหายจากการทําประกันภัยและทําประกันภัยเพื่อประโยชนตอคนรอบขางในระดับ
มาก และระดับทัศนคติดานพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางซ้ือประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิด
ข้ึนกับชีวิตและทรัพยสินในระดับมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมท่ีจะใชบริการของบริษัทประกันภัย
ตอไป รวมท้ังมีพฤติกรรมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการของบริษัทประกันภัยในระดับมาก เชนกัน 
 



 
 

65 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตน พบวา มีปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
บริษัทประกันภัย และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
ดังตอไปนี้ 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพื่อคุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูซ้ือรวมถึงคูกรณี โดยกลุมผูซ้ือ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 3 นั้นสวนมากเปนกลุมท่ีมีรถยนต อายุตั้งแต 7 ปข้ึนไป 
และมีรายไดประจํามากกวาเดือนละ 15,000 บาท อีกท้ังยังมีพฤติกรรมซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจเม่ือกรมธรรมใกลหมดอายุ นิยมซ้ือประกันภัยกับตัวแทน และมีงบประมาณคาใชจายเฉล่ีย
ไมเกิน 10,000 บาท ซ่ึงบริษัทประกันภัยสามารถนําขอมูลท่ีไดไปวิจัยตอเพื่อพัฒนา ปรับปรุง แกไข
ผลิตภัณฑและสงเสริมการขายใหเหมาะสม ไมเฉพาะดานราคา แตรวมถึงการออกกรมธรรม
รูปแบบใหมๆท่ีเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตของผูซ้ือประกันภัยดวย เชน กรมธรรมประกันภัย
รถยนตท่ีคิดคาเบ้ียประกันภัยตามการใชงานเพื่อสนองตอบตอลูกคากลุมท่ีทํางานประจําซ่ึงขับรถ
เฉพาะไปทาํงานและกลับบาน เปนตน 
 2. กลุมตัวอยางสวนใหญใชปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และ
ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ในทุกประเด็นในการพิจารณาตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
โดยเฉพาะ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ ช่ือเสียงและฐานะความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัย การใหสวนลดเบี้ยประกันภัยสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติการขับข่ีดี และ การใหบริการของ
พนักงานสํารวจภัยถึงท่ีเกิดเหตุเร็ว ดังนั้นบริษัทประกันภัยควรมีการวางแผน ประชาสัมพันธ 
ออกแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และคํานึงถึงความพึงพอใจของผูซ้ือ ไมวาจะเปน 
ความมั่นคงนาเช่ือถือของบริษัท การใหบริการของพนักงาน ความรวดเร็วในการออกกรมธรรม 
ความรวดเร็วในการการจัดสง ความรวดเร็วในการไปถึงท่ีเกิดอุบัติเหตุ การบริการหลังการขาย และ
บริการอ่ืน ๆ เชน รถใชระหวางซอม อัตราคาเบ้ียประกันถูก ปตออายุไดรับสวนลดสูง สามารถผอน
ชําระเบ้ียประกันภัยได เปนตน ดังนั้นผูประกอบธุรกิจ ประกันภัยและธุรกิจท่ีเกี่ยวของกัน จึงควรให
ความสําคัญและปรับปรุงคุณภาพบริการทั้งในสวนบริษัทประกันภัยและอูท่ีอยูในเครือเพื่อใหการ
บริการมีมาตรฐานสากล เชน การขอรับรองมาตรฐานบริการจากหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานใน
ตางประเทศ  
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 3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอการซ้ือประกันภัยรถยนต มีความเขาใจและ
ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการซ้ือประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสิน อีก
ท้ังยังมีความรูสึกวาการทําประกันภัยรถยนตมีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสินมากท่ีสุด ในดาน
อัตราการเจริญเติบโตของการประกันภัยรถยนตนั้น ยังคงเติบโตอยางตอเนื่องสอดคลองกับอัตรา
การเติบโตของธุรกิจยานยนตและการขยายตัวของเศรษฐกิจ ซ่ึงหากมีการประชาสัมพันธและการ
บริหารจัดการท่ีดี จะสามารถสรางรายไดใหกับบริษัทประกันภัยไดอีกมาก  
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้เนนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังตอไป ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ควรศึกษากับประชากรกลุมอ่ืน เชน การศึกษาเฉพาะเจาะจงในกลุมตัวอยางในแตละ
ชวงอายุ การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ระหวางกลุมตัวอยางท่ีอยูในเมือง
ซ่ึงมีการใชรถยนตและมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุสูงมากกวา กลุมตัวอยางท่ีอยูในชนบทหรือ พื้นท่ีท่ีมี
การจราจรหนาแนนนอยกวา และควรศึกษาเพิ่มในพื้นท่ี ท่ีมีความเส่ียงดานทางภูมิศาสตรสูง เชน ผู
ท่ีอาศัยในพ้ืนที่เขตเส่ียงภัยธรรมชาติ เปนตน เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และนําผลจากการวิจัยมาปรับปรุงใหตรงตามพฤติกรรมและความ
ตองการของผูซ้ือประกันภัยรถยนตในแตละพ้ืนท่ี 
 2. ควรศึกษาถึงเหตุผลท่ีผูบริโภคไมนิยมทําประกันภัยรถยนตนั่งสวนบุคคล เพื่อ
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผลดังกลาว เชน ปจจัยดานรายได คาใชจาย การรับรูขาวสารที่ไมเพียงพอ 
ภาษาท่ีใชในกรมธรรมท่ีซับซอนมีผลทําใหเกิดความไมเขาใจหรือไม ทัศนคติของผูซ้ือท่ีมีตอการ
ประกันภัย เพื่อนําผลศึกษาท่ีไดมาวางแผนกลยุทธเพื่อใหไดมาถึงฐานลูกคากลุมใหม และเพิ่มฐานผู
ซ้ืออันจะเปนประโยชนตอบริษัทประกันภัย  
 3. ควรศึกษาถึงสภาวะการแขงขันในธุรกิจประกันภัย ผลกระทบท้ังผลดีและผลเสีย
จากการเปดเสรีประกันภัยในประเทศไทยท้ังตอผูประกอบการและผูบริโภค เชนการลด หรือเพิ่ม
ราคาการซ้ือประกันภัยรถยนตในแตละประเภท แนวโนมการควบรวมบริษัทประกันภัยซ่ึงจะมีผล
ตอการเพิ่มหรือลดลงของบริษัทประกันภัย เพื่อใหผูบริโภคสามารถวางแผนและเลือกซ้ือประกันภัย
ท่ีมีคุณภาพกับบริษัทประกันภัยท่ีม่ันคงและนาเชื่อถือ   
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 4. ควรศึกษาผลดีผลเสียจากการบังคับใชหลักการสํารองเงินกองทุนของบริษัท
ประกันภัย วามีผลกระทบทั้งผลดีผลเสียตอผูประกอบการและผูบริโภคหรือไมอยางไร เชน การท่ี
บริษัทประกันภัยถูกบังคับใหสํารองกองทุนตามเกณฑมีผลตอเบ้ียประกันภัยของผูซ้ือประกันภัย
หรือไม ผูซ้ือสามารถมั่นใจไดมากข้ึนหรือไมวาหากเกิดอุบัติเหตุจะไดรับการชดใชจากบริษัท
ประกันภัยโดยบริษัทนั้นมีฐานะทางการเงินม่ันคงและไมถูกส่ังปดกิจการ เปนตน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง ปจจัยในการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมคัรใจประเภท 3 ของประชาชน
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  : แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ

วิทยาการจัดการ  สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน  มหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยได
จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ีไดรับจากทานท้ังหมด  
จะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  โดยนําเสนอในรูปผลรวม  มิใชรายบุคคล  จึงไม
กระทบกระเทือนตอการประกอบอาชีพ  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรด
สละเวลาอันมีคาของทานตอบแบบสอบถามตามความจริงจนครบถวน  เพื่อท่ีจะทําให
ผลการวิจัยนี้ไดผลสมบูรณตามความมุงหมาย  และขอขอบคุณท่ีทานไดใหความ
รวมมือเปนอยางสูง  

 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอคําถาม  4  สวน  ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัคร

ใจประเภท 3  
 สวนท่ี 4 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (     )  ตามสถานภาพของทานท่ีเปนจริง 
 
1. เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง 
 
2. อายุ (     )  18-27 ป (     )  28 – 37 ป 
  (     )  38 –47 ป (     )  48 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ (     )  โสด (     )  สมรส / อยูดวยกนั 
  (     )  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
   
4. ระดับการศึกษา (     )  ต่ํากวาปริญญาตรี (     )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  (     )  สูงกวาปริญญาตรี  
 
5. อาชีพ   (     )  นักเรียน/นักศึกษา (     )  พนักงานบริษัทเอกชน 
  (     )  ประกอบธุรกิจสวนตัว (     )  รับราชการ 
  (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 
 
6. รายไดตอเดือน (     )  ต่ํากวา 15,000 บาท (     )  10,501 - 30,000 บาท 
  (     )  30,001 – 45,000 บาท (     )  45,001 – 60,000 บาท 
  (     )  60,001 บาท ข้ึนไป 
 
7. อายุรถยนตท่ีใช (     )  ไมเกิน 1 ป (     )  1-7 ป 
  (     )  7 ปข้ึนไป  
  
8. ปจจุบันทานทําประกันรถยนตประเภทใด 
  (     )  ประเภท 1 (     )  ประเภท 2 
  (     )  ประเภท 3 (     )  ประเภท 4 
  (     )  ประเภท 5 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ 
ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
1. ทานเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจหรือไม 
    เคย   ไมเคย (ถาไมเคยขามไปตอบขอ 3) 
 
2. ปกติทานตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนตเม่ือใด 
    เม่ือกรมธรรมใกลหมดอายุ   เม่ือกรมธรรมหมดอายุแลว 
 
3. ทานซ้ือกรมธรรมประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจเพราะเหตุใด 
    ตองการความคุมครองใหกับรถตนเอง 
    ตองการความคุมครองใหกับรถบุคคลภายนอก 
    ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแกตนเอง 
    ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแกบุคคลภายนอก 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
4. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการประกันภัยรถยนตจากแหลงใด 
    โทรทัศน   วิทย ุ
    หนังสือพมิพ   อินเตอรเน็ต 
    ตัวแทน   พนักงานขาย 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
6. งบประมาณท่ีทานใชในการซื้อกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีทานถืออยู 
    ต่ํากวา 5,000 บาท   5,000-10,000 บาท 
    10,000 บาทข้ึนไป  
 
 
 
 
 



 75

สวนท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  
ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ

ประเภท 3 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ผลประโยชนของกรมธรรมเหมาะสม 

     

2. เง่ือนไขความคุมครองเขาใจงาย      
3. เปนบริษัทประกันภัยช่ือเสียงและฐานะทางการเงิน

ม่ันคง 
     

ดานราคา 
4. เบ้ียประกันภยัในการทําประกันภยัคร้ังแรกถูกกวา

บริษัทประกันภัยอ่ืน 

     

5. อัตราเบ้ียประกันภยัเม่ือเทียบกับความคุมครองมีความ
เหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ 

     

6. ความสะดวกในวิธีการชําระเบ้ียประกนัภยั      

ดานการจัดจําหนาย 
7. จํานานสาขา/ศูนยใหมีจํานวนมาก และครอบคลุมท่ัว

ประเทศ 

     

8. ท่ีตั้งของบริษัทสะดวกในการติดตอซ้ือประกันภัย      
9. ความหลากหลายของชองทางการจําหนายกรมธรรม      

ดานการสงเสริมการตลาด 
10. การใหสวนลดเบ้ียประกันภยัสําหรับลูกคาประวัติการ

ขับข่ีดี 

     

11. มีจดหมายหรือพนักงานบริษัทติดตอไปยงัทานเพื่อ
แจงเตือนเม่ือประกันภัยใกลหมดอาย ุ

     

12. ส่ือโฆษณาตางๆ อาทิ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา เชิญชวนใหตัดสินใจซ้ือประกันภยั 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ

ประเภท 3 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานพนักงาน 
13. การใหบริการของพนักงานขายใหขอมูลชัดเจน 

อัธยาศัยด ี

     

14. การใหบริการของพนักงานรับแจงเหตุ สุภาพ บริการ
รวดเร็ว 

     

15. การใหบริการของพนักงานสํารวจภยั ถึงท่ีเกิดเหตุ
รวดเร็ว 

     

ดานกระบวนการ 
16. ระยะเวลาในการจัดทํากรมธรรมรวดเร็ว 

     

17. ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว รอรับไดเลย      
18. ระยะเวลาในการจายสินไหมรวดเร็ว      

ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
19. มีแพ็คเกจกรมธรรมท่ีหลากหลาย 

     

20. ความคุมครองท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับของบริษัทอ่ืน      
21. การใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว      
22. การเลือกอูใหบริการท่ีมีมาตรฐาน      
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สวนท่ี 4 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ 
ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับความสําคัญ 

ทัศนคติของผูเอาประกันภัย มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ความเขาใจ 
1. ทานมีความเขาใจการลดความเส่ียงดวยการประกันภัย 

     

2. ทานมีความรูความเขาใจในการประกันภัยรถยนตเปน
อยางด ี

     

3. ทานพยายามท่ีจะเรียนรูความแตกตางดานการ
ใหบริการ ความคุมครองของบริษัทประกันภัย 

     

4. ทานเขาใจประโยชนของการทําประกันภยัของ
ประกันภัยของบริษัทประกันภัย 

     

ความรูสึก 
5. ทานมีความรูสึกวาการทําประกันภัยรถยนตมี

ความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสิน 

     

6. ทานทําประกันภัยเพื่อประโยชนตอคนรอบขาง      
7. ทานเช่ือม่ันในความคุมครองความเสียหายจากการทํา

ประกันภัย 
     

พฤติกรรม 
8. ทานพึงพอใจในการใหบริการของบริษัทประกันภัย 

     

9. ทานซ้ือประกนัภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึนกับ
ชีวิตและทรัพยสินของทาน 

     

10. ทานมีความตองการที่จะใชบริการของบริษัท
ประกันภัยตอไป 

     

11. ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการของบริษัทประกันภัย      
…ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ… 

ผูจัดทํา 
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