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 The objective of this research is to study the factors affecting in people’s decision 

making to buy voluntary motor insurance policy (third party liability) in Dindaeng, Bangkok. 

This is a quantitative research. The samples consisted of 400 car drivers that ages upper than 

18 years old being holder on voluntary motor policy within Dindaeng, Bangkok. The results 

are as follows 

 1. A Study of Population from all samples was 232 females and 168 males found 

that age of ranging from 27-37 years, single status, held Bachelor degree, work with private 

sector, having average income between 15,001 - 30,000 Baht per month and age of car ranging 

from 1-7 years.  

 2. The behavior of buyer’s motor insurance found that most samples have bought 

voluntary motor insurance to protect their car near the end of their buying through agent and 

budget to buy from up to 10,001 Baht.  

 3. The results showed that maketing mix factors affecting to decision making to 

buy voluntary motor insurance policy in Dindaeng, Bangkok at a high level. The important 

factors affecting the decision making to buy motor insurance in the following order of product, 

price, place, promotion, people, process and physical evidence respectively. 

 4. The study of public attitude in Dindaeng, Bangkok has to buy motor insurance 

found that attitudes towards to buy insurance at a high level. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รถยนตถือเปนปจจัยท่ีสําคัญในชีวิตประจําวัน เปนปจจัยในการเดินทางท่ีสําคัญ ไมวา
จะเปนการใชรถยนตสวนตัว รถประจําทาง รถบรรทุก การประกอบกิจการ ฯลฯ ลวนตองใชรถยนต
แทบท้ังส้ิน จากสถิติจํานวนรถจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศในป 2552 มีจํานวนถึง 27,184,577 คัน 
เฉพาะในกรุงเทพฯ ในปเดียวกันมีจํานวนรถจดทะเบียนสะสมถึง 6,103,719 คัน (กรมการขนสง
ทางบก 2553) จํานวนรถเปนจํานวนมากท่ีใชกันอยูในทองถนน ยอมสงผลตอความปลอดภัยท้ังผูใช
รถและผูใชทองถนน เนื่องจากเราไมสามารถทราบไดวาผูใชรถนั้นมีความพรอมในการขับข่ีหรือไม 
เชน ความสามารถในการขับข่ี การเมาแลวขับ ความงวง เปนตน  
 การเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตสามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวันไมวาจะตามทองถนน 
หรือทางโทรทัศน  อุบัติเหตุทางรถยนตท่ีกลาวมาสงผลกระทบท้ังรางกาย จิตใจ ชีวิตและทรัพยสิน  
ในป 2552 มีสถิติจํานวนอุบัติเหตุบนทางหลวงในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 47,285 คร้ัง มี
ผูเสียชีวิตจํานวน 1,455 คน และบาดเจ็บจํานวน 22,679 คน (สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2553) ทาง
หนึ่งท่ีจะชวยบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุ คือ การประกันภัยรถยนต เพราะนอกจาก
ชวยเหลือตัวเองในการใหบริษัทประกันภัยมาชวยแบกรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว ยังได
ชวยเหลือสังคมดวย ไมวาจะเปนการทําประกันภัย ภาคบังคับคือ พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจาก
รถ พ.ศ. 2535 หรือการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจก็ตาม  
 อนึ่ง จากงานวิจัยแนวโนมธุรกิจประกันวินาศภัย (บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด 
(มหาชน) 2552) พบวา  สัดสวนเบ้ียของการประกันภัยรถยนตตอรายรับประกันวินาศภัยท้ังหมดสูง
ถึงรอยละ 60 ตอป โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจทํารายไดคิดเปนรอยละ 50 
ของเบ้ียประกันภัยรับตรงของธุรกิจประกันวินาศภัยในป 2551 โดยการประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจนั้นแบงเปน 3 ประเภท ประกอบดวย การประกันภัยรถยนตประเภท 1 (Comprehensive) การ
ประกันภัยรถยนตประเภท 2 และการทําประกันภัยรถยนตประเภท 3 ซึงคุมครองเฉพาะความรับผิด
ตอบุคคลภายนอก โดยเบ้ียประกันภัยจะลดตํ่าลงมาตามลําดับ ซ่ึงผูบริโภคยอมมีปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือประกันรถยนตท่ีแตกตางกันซ่ึงปจจัยเหลานี้ก็จะประกอบดวย ความคุมครอง  
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เบ้ียประกันภัย  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการขาย และปจจัยภายในตัวผูบริโภคเอง ซ่ึง
พื้นฐานของผูบริโภคเหลานี้ก็จะประกอบหรือสงผลใหเกิดกระบวนการคิดตัดสินใจจาก
องคประกอบท้ังภายในและภายนอก  ซ่ึงกระตุนหรือสงผลความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค กอใหเกิด
การตอบสนองของผูบริโภคในทางตาง ๆ เชน การเลือกทําประกันภัยรถยนตกับบริษัทประกันวินาศ
ภัยบริษัทใดบริษัทหนึ่ง  ซ่ึงการตอบสนองของผูบริโภคในแตละคนนั้นยอมจะมีปจจัยท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจที่แตกตางกัน อีกท้ังในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจในประเทศมีความผันผวนจาก
ผลกระทบท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําใหผูบริโภคระมัดระวังในการใชจายในการเลือกซ้ือ
สินคาและบริการ และหันมาซื้อประกันภัยรถยนตใหตรงกับการความเสี่ยงในการใชงานของตน
มาข้ึน 
 จากการศึกษางานผูวิจัย พบวา  มีงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องดังกลาว ไดแก ภาคย 
ศิวะสกุลราช (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาและการกําหนดกลยุทธของธุรกิจประกันภัย
รถยนต บมจ. กรุงเทพประกันภัย  ขุมทอง สุจิระพงษ (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอ
การใชบริการประกันภัย รถยนตของบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัดสาขาอุบลราชธานี จิราภรณ 
เพียรทอง (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตยามาฮา 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ กนกวรรณ กันคํา (2549) ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการเลือกบริษัทประกันภัยรถยนต ของผูใชรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประเสริฐสิทธ์ิ 
อมรไตรภพ (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูเอาประกันภัยรถยนตโดยสมัครใจในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ขวัญใจ วัฒนธรรม (2536) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาธุรกิจประกันภัย
รถยนต  สรุปไดวา  งานวิจัยสวนใหญท่ียกมาดังกลาวเกี่ยวของกับปจจัยท่ีกําหนดและพฤติกรรม
การทําประกันภัย 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยซึ่งทํางานในบริษัทประกันวินาศภัย และได
เห็นถึงความสําคัญของการประกันภัยที่มีตอสังคม ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ   
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการวิจัยจะเปนแนวทางเพื่อปรับใชใหเกิดประโยชนในการปรับปรุง
และพัฒนาตอบริษัทประกันภัย และหนวยงานท่ีกํากับดูแล เพื่อประโยชนตอผูบริโภคและสังคม
โดยรวม 
 
 
 



3 

วัตถุประสงคการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชรถยนตในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุ
รถยนตของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงสถานภาพโดยท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม พฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ทัศนคติของซื้อประกันภัย 
และเพ่ือท่ีจะจํากัดขอบเขตในการศึกษาในคร้ังนี้ใหชัดเจนยิ่งข้ึน  ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอบเขตใน
การศึกษาวิจัยไวดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งส้ิน 136,696 คน (สํานักงานเขตดินแดง 2552) เปนฐานขอมูลในการกําหนดจํานวน
ประชากร 
 2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
สูตรการคํานวณประชากรกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากร (นราศรี ไววานิชกุล และชูศักดิ์ 
อรุณศรี 2538 : 104) และสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 3. ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย  
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดแก  
  1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน อายุการใชรถยนต และประเภทของกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีซ้ือ 
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  2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจประเภท 3 ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
  3. ทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนต ไดแก ไดแก ความเขาใจ ความรูสึก และ
พฤติกรรม 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจประเภท 3 ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการศึกษา  
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาประมาณ 1 ป  นับแตกันยายน 2552 - กันยายน 2553 
 
ขั้นตอนของการศึกษา 
 การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนในการศึกษาวิจัย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ วารสาร ผลงานการศึกษาวิจัยตาง ๆ บทความ
ทางวิชาการ สถิติ  ขอมูลของหนวยงานทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
การศึกษา ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ 
 2. การศึกษา และการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยผูศึกษาไดแบงการศึกษา  ดังนี้ 
  2.1 การสํารวจขอมูลในพ้ืนท่ีเบ้ืองตน (Reconnaissance survey) ผูศึกษาไดทําการ
หาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของประชาชนใน
เขต    ดินแดง  กรุงเทพมหานคร  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมากําหนดประเด็นคําถามในการสราง
แบบสอบถามตอไป 
  2.2 การแจกแบบสอบถาม โดยการใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยมีการตั้ง
คําถามไวลวงหนาในประเด็นท่ีเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมของผู
ซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 และทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
 3. การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดแบงประเด็นการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ คือ 
  3.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ซ่ึงไดมาจากการตอบแบบสอบถาม แลวศึกษา
วิเคราะหไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูล โดยมีการจัดแบงแยกเปนหมวดหมูในประเด็นตางๆ แลว
พิจารณาขอมูลท่ีไดมาวาตรงตามวัตถุประสงคคร้ังนี้หรือไม เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไว 
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  3.2 การวิเคราะหขอมูลรวม เม่ือไดขอมูลเบ้ืองตนแลว ผูศึกษาจะวิเคราะห และ
ตรวจสอบขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด จนสามารถไดขอสรุปท่ีชัดเจนเปนภาพรวมตามประเด็นท่ีตองการ
เพื่อนําไปสรุปผลการศึกษาตอไป 
 4. การสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาจะนําผลท่ีวิเคราะหขอมูลแลว สรุปผลการศึกษาคร้ังนี้
ดวยการบรรยายในประเด็นท่ีเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมของผูซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 และทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
 5. การเสนอแนะ การเสนอความคิดเห็น ถึงประเด็นท่ียังไมไดศึกษาวิจัย หรือใน
การศึกษาเร่ืองตอไปควรจะมีการศึกษาเร่ืองอะไรบาง และผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในดาน
ตางๆ ไดอยางไร 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีคําศัพทสําคัญเพื่อใหเขาใจตรงกัน  ดังนี้ 
 1. กรมธรรมประกันภัย (Policy) คือ ตราสารท่ีมีลายมือช่ือของผูรับประกัน และมี
รายการแสดงวัตถุท่ีเอาประกันภัย จํานวนเงินเอาประกันภัย ช่ือผูรับประกันภัย วันท่ีสัญญาเร่ิมตน 
และส้ินสุด และอ่ืนๆตามท่ีกฎหมายบังคับ ตลอดจนเง่ือนไขเกี่ยวกับประโยชน และหนาท่ีของผูเอา
ประกันภัย และผูรับประกันภัย 
 2. ผูรับประกันภัย (Insurer) คือ คูสัญญาท่ีจะใชคาสินไหมทดแทน หรือจํานวนเงินเอา
ประกันภัยใหแกผูเอาประกันหรือผูรับผลประโยชน เม่ือมีเหตุการณตามท่ีระบุในสัญญาเกิดข้ึน  
 3. ผูเอาประกันภัย (Assured, Insured) คือ บุคคลท่ีไดรับความคุมครองจากกรมธรรม
ประกันภัย  
 4. เบ้ียประกันภัย (Premium) คือ จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัย จะตองชําระใหแกผูรับ
ประกันภัยตามสัญญา เพื่อท่ีจะไดรับเงินผลประโยชน หรือคาสินไหมทดแทน เมื่อไดรับความ
เสียหายตามชนิดของภัยท่ีไดเอาประกันภัยไว 
 5. การชดใชสินไหมทดแทน (Indemnity) คือ การชดใชความเสียหายตามท่ีเสียหายจรงิ 
โดยชดใชดวยเงินสด หรือซอมแซม หรือเปล่ียนทดแทนให 
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 6. ทุนประกัน (Sum Insured) คือ จํานวนเงินท่ีระบุในกรมธรรมแบบกําหนดประโยชน 
ซ่ึงผูรับประกันภัย จะตองจายเม่ือมีเหตุการณท่ีเอาประกันไวเกิดข้ึน หรือถาเปนการประกันแบบ
ชดใช คาสินไหมทดแทน ก็คือเงินจํานวนสูงสุดท่ีผูรับประกันจะตองรับผิด 
 7. สัญญาชดใชคาสินไหมทดแทน (Contract of Indemnity) คือ สัญญาชดใชความ
เสียหาย หรือความสูญเสียทางการเงินใหกลับสูสภาพเดิมมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 8. การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ คือ การประกันภัยรถยนตตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถยนต พ.ศ. 2535 ซ่ึงกําหนดใหเจาของซ่ึงใชรถตองทําประกันตาม
กฎหมาย (การประกัน พ.ร.บ.) (คูมือตีความกรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ และความ
คุมครองตามความรับผิดตอผูประสบภัยจากรถยนต  ตามแบบ ร.ย.2.1 กรมการประกันภัย, 2540) 
 9. การประกันรถยนตภาคสมัครใจ คือ การประกันรถยนตท่ีใครอยากทําก็ได  ไมมีการ
บังคับตามกฎหมาย  การเลือกซ้ือประกันรถยนตภาคสมัครใจนี้เปนการตกลงระหวางผูซ้ือ และ
ผูขาย(บริษัทประกันภัย) โดยสามารถเลือกซ้ือความคุมครองไดตามตองการและตามกําลังเงินท่ีมีอยู
(ประกันภัยรถยนตประเภท 1, 2, 3,4,5)  
 10. การเส่ียงภัย (Risk) ในทางประกันภัย หมายถึงส่ิงท่ีเอาประกันภัย เชน อาคาร 
รถยนต ตัวบุคคล ความรับผิดของบุคคล ความไมแนนอนจากผลลัพธของเหตุการณ ความเปนไป
ไดของการสูญเสีย เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหาย และภยันตราย 
 11. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และอายุรถยนต 
  11.1 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 
  11.2 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
  11.3 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม โดย
แบงเปน โสด สมรส/อยูดวยกัน และ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
  11.4 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาข้ันสูงสุดท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับ 
  11.5 อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
  11.6 รายได หมายถึง รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 5 กลุม 
ไดแก ต่ํากวา 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท และ 
60,001 บาทข้ึนไป 
  11.7 อายุการใชรถยนต หมายถึง อายุการใชงานของรถยนตโดยนับอายุตามปจด
ทะเบียนรถยนต 
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 12. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชในการ
วางแผน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด คือสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือได มี 
7 ประการ ประกอบดวย 
  12.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลประโยชน เ ง่ือนไขความคุมครองของ
กรมธรรม และความนาเช่ือถือของบริษัทประกันภัย 
  12.2 ปจจัยดานราคา หมายถึง อัตราเบ้ียประกันภัยเม่ือเปรียบเทียบกับความ
คุมครอง 
  12.3 ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย หมายถึง ความหลากหลายของชองทางการ
จําหนายกรมธรรม อาทิ การซ้ือโดยตรง การซ้ือผานตัวแทน การซ้ือผานอินเตอรเน็ต เปนตน 
  12.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึงการใหสวนลดเบ้ียประกันภัย และ
การโฆษณา 
  12.5 ปจจัยดานบุคลากร หมายถึง การใหบริการของพนักงานท้ังพนักงานขาย 
พนักงานรับแจงเหตุ พนักงานสํารวจภัย และพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ 
  12.6 ปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง ระยะเวลาในการใหบริการทั้งกอนขายและ
หลักขาย ท้ังระยะเวลาออกกรมธรรม ระยะเวลาในการสงมอบ ความสะดวกรวดเร็วในการสํารวจ
ภัยและการชดใชคาสินไหมทดแทน และบริการหลังการขาย 
  12.7 ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ หมายถึง การออกผลิตภัณฑท่ีมีความคุมครอง
และผลประโยชนท่ีแตกตางจากบริษัทอ่ืน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา    
 13. ปจจัยดานทัศนคติ หมายถึง ความคิดความเขาใจท่ีบุคคลมีตอการทําประกันภัย มี
ความเขาใจ ความรูสึก และเลือกซ้ือประกันภัยท่ีเหมาะกับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
  13.1 ความเขาใจ หมายถึง ผูทําประกันภัยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย
และความสําคัญของการประกันภัย 
  13.2 ความรูสึก หมายถึง ผูทําประกันภัยมีความรูสึกวาตนเองมีความเส่ียง และ
อยากจะลดหรือบรรเทาความเส่ียงนั้น 
  13.3 พฤติกรรม หมายถึง ผูทําประกันภัยตอบสนองตอความเส่ียงโดยการถายโอน
ความเส่ียงไปยังผูรับประกันภัย ซ่ึงเปนตัวกลางในการรับและจัดการความเส่ียงนั้นๆ 
 14. การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต หมายถึง การท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนต เพื่อคุมครองชีวิตทรัพยสินของคน และบุคคลท่ีอาจไดรับอันตรายจากการใชรถใชถนน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรตน                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1    กรอบแนวติดในการวิจัย 

ลักษณะทางประชาการศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได 
7. อายุการใชถยนตร 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. การจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. พนักงาน 
6. กระบวนการ 
7. การพัฒนาผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานทัศนคติ 
1. ความเขาใจ 
2. ความรูสึก 
3. พฤติกรรม 

การตัดสินใจซ้ือประกันภัย

รถยนต ภาคสมัครใจ ประเภท 3 

ของประชาชนในเขตดนิแดง 

กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 ประโยชนในทางวิชาการ 
 1. เพื่อทราบขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูใชรถยนตในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
ท่ีตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุรถยนต  
 2. เพื่อทราบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจดั
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ การพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อทราบปจจัยทางดานทัศนคติ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 ประโยชนในทางปฏิบัติ 
 1. บริษัทประกันภัยสามารถทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 2. บริษัทประกันภัยสามารถนําไปปรับปรุงบริการของตนใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค 
 3. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
และหนวยงานรัฐบาลสามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ 
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บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการศึกษาตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษาในเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” แนวทางในการศึกษาสามารถแบงออก
ไดเปน 7 สวน ดังนี้ 
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
 2. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 4. ประวัติความเปนมาของธุรกิจประกันภัย 
 5. การประกันภัยรถยนต 
 6. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวความคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  
 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดมีผูใหความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาดไว ดังน้ี 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543 : 29) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง องคประกอบ
ท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจ
จะตองสรางสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภค
ยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา รวมถึงมีการจัดจําหนายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหา
เพ่ือใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดความชอบ
สินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
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 สวนประสมทางการตลาดท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด คือ 4’P ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหม
นี้จะประกอบดวยปจจัย 7 ประการ สวนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหมเพิ่มปจจัยข้ึนอีก 3 ประการ 
คือ ทรัพยากรบุคคล ลักษณะกายภาพ และกระบวนการ ปจจัยท้ัง 7 ประการนี้จะเปนปจจัยที่
สามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตางๆ และหากธุรกิจดังกลาวขาดปจจัยหนึ่งปจจัยใดไป ก็อาจ
สงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได 
 สวนประสมทางการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่งๆ ก็จะตอง
มี การปรับเปล่ียตามสถานการณ เชน ตามปริมาณอุปสงค ระยะเวลาท่ีทําการเสนอบริการหนึ่งๆ 
ออกไป ดังนั้นกระบวนการสรางสวนประสมการตลาดก็จะเปนการปรับเปลี่ยนปจจัยหรือ
องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเปนท่ี
แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดแตละตัว อาจมีการซํ้าซอนกันอยูบาง เราจึงไม
สามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยองคประกอบหน่ึงเทานั้น นอกจากนั้นองคประกอบ
หนึ่งๆ ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหน่ึงๆ เทานั้น ดังนั้นรูปแบบท่ีกําลังอธิบายตอไปจะชวยให
ผูบริหารดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจบริการของ
ตนเองได  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2546 : 212 - 213)  
 สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  แบงออกไดดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ
หรือบริการจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภัณฑหรือบริการตองมี
อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา 
 2. ราคา  จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือ
บริการ หรือคุณคาในรูปของตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูขายจึง
ตองคํานึงถึง คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น รวมถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของจากการซ้ือ
สินคาและบริการดานการแขงขัน 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย  เปนกิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางายสําหรับลูกคา
เม่ือเขาตองการซ้ือไมวาเม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม งานในชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 
ความสะดวกของการติดตอกับลูกคา การพิจารณาตําแหนงทําเลท่ีตั้งของแหลงจําหนาย นอกจากนี้
องคประกอบเสริมในเรื่องของการสนับสนุนและการกระจายตัวสินคา คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
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การเคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพื่อใหเกิดการประสานงานและใหเกิดตนทุนในการ
จําหนายท่ีต่ําท่ีสุด 
 4. การสงเสริมการตลาด เปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสรางความพึงพอใจตอสินคาหรือ
บริการ โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการเพ่ือเตือนความจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพล
ตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย การ
ติดตอส่ือสารโดยไมใชคน การส่ือสาร ประกอบดวย การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค การ
กระตุนจากพนักงานขาย และการกระตุนจากคนกลาง วิธีท่ีใชในการส่ือสารกับลูกคา เชน นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา การตลาดผานส่ืออิเลคทรอนิคส และการขายทางโทรศัพท 
 5. บุคคลากร คนท่ีผานการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสุภาพเรียบรอย สามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว การเอาใจใสลูกคา บริการเปยมไปดวยรอยยิ้ม และความเปนกันเองแก
ลูกคาท่ีนาประทับใจ 
 6. การสรางและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ  ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี
ลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นสวนประกอบท่ีเปนลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฎอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการ เชนคําวาลักษณะทางกายภาพ 
หมายถึง ความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การจัดสถานท่ี ความสะอาด แสงสวาง รูปแบบ ราน ส่ิง
อํานวยความสะดวก เปนตน 
 7. กระบวนการ ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการ มีความสําคัญ
เชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถ
แกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การจองคิว ระบบการบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ
กระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเคร่ืองจักรกลในการใหบริการ เชน การรับเงิน 
 จากการศึกษาเร่ืองแนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทําใหทราบวาสวน
ประสมทางการตลาด ท่ีประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคลากร การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีสวนสําคัญสําหรับธุรกิจ
บริการโดยเฉพาะธุรกิจประกันภัย ซ่ึงบริษัทประกันภัยขายบริการดานประกันภัยเพื่อสนองความ
ตองการของผูซ้ือประกันภัย ผูวิจัยจึงไดพิจารณานําแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดมาใช
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ในฐานะตัวแปรตนในกรอบแนวคิดการวิจัย  
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แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผล หรือจัดการกับสินคาและ
บริการ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได ซึ่งเหตุผลที่คุณ
จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ 
ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหคุณสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่สรางความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภคและความสามารถในการคนหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่สําคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑของคุณใหดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (สุภาวดี บุญงอก : 2546) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2538 : 125 - 143) คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค
คือ  6Ws  และ 1H  ซึ่งประกอบดวย Who?  What?  Why?  Whom?  When?  Where?  และ How? 
เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations 
Outlet  Occasions  และ Operations ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  
2538 : 34) 
 
ตารางท่ี 1 คําถาม 7 คําถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม (70’s) 
 

คําถาม 7 คําถาม 
(6W’s และ 1H) 

คําตอบท่ีตองการทราบ  
(70’s) 

กลยุทธการตลาด 
ท่ีเกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
 (Who is in the target 
 market ?) 
 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน    
 (1) ประชากรศาสตร                  
(2) ภูมิศาสตร                                  
(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4P’s) 
ประกอบดวย  กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ  ราคาการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม
และสามารถสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายได 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

คําถาม 7 คําถาม 
(6W’s และ 1H) 

คําตอบท่ีตองการทราบ  
(70’s) 

กลยุทธการตลาด 
ท่ีเกี่ยวของ 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร              
 (What does the 
 consumer buy?) 
 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ (Objects)  
จากผลิตภัณฑ คือ ตองการคุณสมบัติ
หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ
(Product component)  และ 
ความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน
(Competitive differentiation) 
 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies)  ประกอบดวย          
(1) ผลิตภัณฑหลัก                       
(2) รูปลักษณะ ผลิตภัณฑ            
 ไดแก การบรรจุภัณฑ  
 ตราสินคา รูปแบบบริการ
 คุณภาพ                     
(3) ผลิตภัณฑควบ                        
(4) ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง               
(5)  ความแตกตางดาน
 ผลิตภัณฑ  บริการพนักงาน
 และภาพลักษณ 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ         
 (Why does the consumer 
 buy?) 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives)  
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขา ดานรางกายและ  
ดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัย   
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจติวิทยา 
ปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และ 
ปจจัยเฉพาะบคุคล 

กลยุทธท่ีใชมาก   คือ   
กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย  
กลยุทธดานราคา   กลยุทธดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

4.  ใครมีสวนรวมใน 
 การตัดสินใจ ซ้ือ  
 (Who participates in 
 the buying) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจ  ไดแก     ผูริเร่ิม    ผูมี
อิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ   ผูซ้ือ   ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธการ 
โฆษณา กลยุทธการสงเสริม 
การขาย โดยใชกลุมอิทธิพล 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

คําถาม 7 คําถาม 
(6W’s และ 1H) 

คําตอบท่ีตองการทราบ  
(70’s) 

กลยุทธการตลาด 
ท่ีเกี่ยวของ 

5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด            
 (When does the 
 consumer buy?) 
 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)  เชน 
ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใด
ของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของวนั โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล
วันสําคัญตาง ๆ 

กลยุทธท่ีใชมาก  คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน            
 (Where does the 
 consumer buy?) 
 

ชองทางแหลง (Outlets) ท่ีบริโภคไป
ทําการซ้ือ   เชน   หางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมาเก็ต   รานขายของชํา 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution channel strategies)  
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะ    
ผานคนกลางอยางไร 

7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร          
 (How does the consumer 
 buy?) 
 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ
(Operation)   ประกอบดวย            
(1)  การรับรูปญหา                
(2)  การคนหาขอมูล                 
(3)  การประเมินผลทางเลือก  
(4)  ตัดสินใจซื้อ                              
(5)  ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมาก   คือ กลยุทธ 
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดวย   การโฆษณา  
การขายโดยใชพนักงานขาย  
การสงเสริมการขาย  การใหขาว 
และการประชาสัมพันธการตลาด
ทางตรง  เชน   พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

 
ท่ีมา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  พฤติกรรมผูบริโภค (ฉบับสมบูรณ)  (กรุงเทพฯ : พัฒนา
การศึกษา, 2538), 138-139. 
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 แนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538 : 448 - 451) ไดกลาวถึงทฤษฎีโมเดลของบุคคล 
(Model of man) หรือทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Four views of consumer 
decision marking) วาเปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงทัศนะสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุและวิธีการ  ซ่ึงบุคคล
ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเปนโมเดลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยโมเดลนี้ได
แบงลักษณะการตัดสินใจซ้ือไว 4 โมเดล คือ 
 1. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic Man) เปนทฤษฎีท่ีบอกวา
ผูบริโภคคํานึงถึงทางเลือกผลิตภัณฑ สามารถท่ีจะจัดลําดับแตละทางเลือกในรูปของประโยชน 
(ขอดี) และขอเสีย เพื่อท่ีจะหาทางเลือกที่ดีท่ีสุด 
 2. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive man) หมายถึง ผูบริโภคเปนผู
ซ้ือท่ีข้ึนอยูกับ การชักจูง การทําใหเกิดมโนภาพในใจ การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) หรือความพยายามของนักการตลาด โดยมองวาการซ้ือของผูบริโภคเปนไปเพราะมีการรับรู
จากส่ิงกระตุน ส่ิงเรา และไมไดใชเหตุผลในการซ้ือ พรอมท่ีจะยอมรับขอเสนอตางๆ การซ้ือโดยไม
มีเหตุผลของผูบริโภคลักษณะนี้สามารถทําไดโดย 1. Attention ทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจโดยเปน
การเรียกลูกคาในอันดับแรก 2. Interest จากความต้ังใจนี้ตองทําใหลูกคาสนใจในสินคา หรือบริการ
ท่ีจะติดตาม  3. Desire ตองทําใหลูกคามีความรูสึกเกิดข้ึนวาตองการท่ีจะมีสินคาชนิดนี้ เพราะ
จําเปนกับลูกคามากเหลือเกิน 4. Action จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือสามารถตอบปญหาความตองการ หรือ
สินคาสามารถสนองตอบความตองการที่แทจริงของลูกคาได จนทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ 
 3. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยความเขาใจ (Cognitive man) หมายถึง ผูบริโภคท่ีมีการ
บริโภคสินคาอยางมีเหตุผล และมีความเขาใจความตองการของผูบริโภคเองมากท่ีสุด โดยการเสาะ
แสวงหาขอมูลตางๆของตัวสินคาจากหลายๆแหง และนําขอมูลเหลานั้นมา เกิดการเปรียบเทียบจน
ในท่ีสุดสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ืออยางเหมาะสม โดยเร่ิมตนผูบริโภคจะทราบถึงปญหาของ
ตนเอง เกิดการคนหาผลิตภัณท่ีจะแกปญหา ประเมินส่ิงตางๆที่จะสามารถแกปญหาใหไดมากท่ีสุด 
และคุมคาเงินมากท่ีสุด ตลอดจนชองทางการซ้ือท่ีสะดวกท่ีสุด ถือไดวาเปนระบบกระบวนการ
ขอมูลของผูบริโภค โดยกระบวนการน้ีอาจมีปจจัยหลายๆอยางเขามาเกี่ยวของเพื่อชวยประกอบใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาอยางใดอยางหนึ่ง เชนกลุมอางอิง ไมวาจะเปน ครอบครัว เพื่อน ซ่ึงปจจัย
ตางๆเหลานี้ จะทําใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคงายข้ึน และมีความพึงพอใจมากข้ึนดวย 
 4. บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือดวยอารมณ (Emotional man) หมายถึง ผูบริโภคที่ทําการ
ตัดสินใจซื้อโดยอาศัยความรูสึกของผุบริโภคเองทั้งหมด โดยมิไดมีการ คนหา เปรียบเทียบขอมูล
ของสินคาอยางถ่ีถวนดีนัก อีกนัยหนึ่งคือใชอารมณมากกวาเหตุผล  ความรูสึกหรืออารมณท่ีวานี้
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เกิดไดจากหลายๆอยางไมวาจะเปน ความรัก ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความหวัง ความตองการ
เปนท่ียอมรับในสังคม การตัดสินใจซ้ือแบบนี้เปนหลักของทางดานจิตวิทยาเปนสวนใหญ ดังนั้น
สินคาท่ีวางจําหนายจะตองสามารถท่ีจะกระตุนอารมณบางอยางของผูบริโภคไดดวย 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision process) 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือก
ข้ึนไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับขบวนการตัดสินใจท้ังดานจิตใจ 
(ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึง
เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 5 ข้ันตอน 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2   แสดงแบบกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน 
ท่ีมา :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  พฤติกรรมผูบริโภค  (กรุงเทพฯ : นวกนก, 2539), 424. 
 
 สําหรับรายละเอียดของกระบวนการตัดสินใจซ้ือแตละข้ันตอนมีดังนี้ 
 1. ขั้นตระหนักถึงความตองการ หรือตระหนักในปญหา หมายถึง การท่ีผูบริโภครับรู
และเรียนรูถึงความแตกตางระหวางส่ิงท่ีผูบริโภคยังไมไดรับการตอบสนองหรือไดรับการ
ตอบสนองแลวกับความคาดหวังท่ีเปนความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง  หรืออาจกลาวไดวา
เปนปญหาดานความตองการกับการสนองตอบของผูบริโภค  ตราบใดท่ีผูบริโภคไดรับการ
ตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจปญหาจะไมเกิดข้ึน  แตหากผูบริโภคมีความตองการ
สวนเกินท่ียังมิไดรับการตอบสนองแลว  ปญหาจะเกิดข้ึนและจะมีอิทธิพลเรงเราและกระตุนให
ผูบริโภคเร่ิมตนกิจกรรมของกระบวนการตัดสินใจซ้ือข้ึน  โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะขจัดปญหาท่ี
เกิดข้ึนหรือหาทางตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนนั้น 
  ปญหาดานการตอบสนองความตองการของผูบริโภคข้ึนกับปจจัย  2 ประการ  คือ 
  1.1 ระดับความแตกตางของความตองการกับการตอบสนอง 
  1.2 ความสําคัญของความตองการหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

 

ตระหนักถึง 
ความตองการ 

 

การแสวงหา 
ขอมูลขาวสาร
กอนการซื้อ 

 

การประเมิน 
ทางเลือก 

 

การตัดสินใจ 
ซื้อ 

 

พฤติกรรม 
หลังการซื้อ 
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 2. ขั้นการแสวงหาขอมูลขาวสารกอนการซ้ือ  หมายถึง การท่ีผูบริโภคดําเนินกิจกรรม
ท่ีสืบหาขอมูลขาวสารที่เปนความรู ความจริง หรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใด
ผลิตภัณฑหนึ่งภายใตสถานการณหนึ่ง ๆ โดยปกติแลว การเสาะหาขอมูลของผูบริโภคมีการดําเนิน
เปนข้ันตอนหรือเรียกวาเปนกระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสาร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการตัดสินใจ
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขอมูลขาวสารที่ผูบริโภคตองการมักเกี่ยวกับเร่ือง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
ประโยชน คุณภาพ ราคา แหลงขายหรือรานคา 
 3. ขั้นการประเมินทางเลือก เปนการท่ีผูบริโภคใชวิจารณญาณจากเหตุผล จากอารมณ
และเง่ือนไขตาง ๆ ในการบงบอกถึงผลดี ผลเสีย ความคุมคาของผลิตภัณฑและอ่ืน ๆ  
 4. ขั้นการตัดสินใจซ้ือ  เปนการแสดงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลึกลง
ไปถึงตราสินคาใด ๆ ท่ีไดพิจารณาแลววาเหมาะสมท่ีจะซ้ือมากท่ีสุด แมวาผูบริโภคไดเลือกตรา
สินคาท่ีตั้งใจจะซ้ือแลวก็ตาม แตเขาอาจประวิงเวลาในการซ้ือไวกอน โดยยังคงเสาะแสวงหา
ขาวสารเพิ่มเติมดวยการสอบถามความคิดเห็น  ขอพิจารณาและคําตําหนิจากสมาชิกในครอบครัว
หรือสมาชิกจากสถาบันท่ีผูบริโภคเปนสมาชิกอยู เชน เพื่อนรวมงาน  สมาชิกในสมาคมหรือ
สโมสรตาง ๆ  รวมท้ังข้ึนกับการสถานการณ การเปล่ียนแปลง ตลอดจนเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซ้ือดวย เชน ระดับรายไดของผูบริโภคอาจลดลง ราคาผลิตภัณฑอาจเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลง
เนื่องจากยุคสมัยทําใหผลิตภัณฑลาสมัย ยอมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือไดเสมอ  เปนตน 
 5. ขั้นพฤติกรรมหลังการซ้ือ เปนข้ันตอนภายหลังจากท่ีผูใชบริโภคซ้ือและใช
ผลิตภัณฑไปแลว  ซ่ึงจะไดผลลัพธจากข้ันตอนนี้คือผูบริโภคมีความรูสึกชอบ ไมชอบ พอใจ ไม
พอใจ ตอผลิตภัณฑและนํามาซ่ึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไป  เชน การซ้ือซํ้า การบอกตอถึงสรรพคุณ 
คุณภาพรวมตลอดจน การบน ตอวา การปฏิเสธหากผลการใชผลิตภัณฑไมเปนไปตามผลการ
ประเมิน  ซ่ึงถือไดวาเปนการประเมินผลการมีพฤติกรรมหลังการซ้ือนั้นเกิดข้ึนจากการประเมินผล
โดยพิจารณาสาเหตุ 2 ประการคือ  
  5.1 ความไมแนใจในความสมเหตุสมผลของการตัดสินใจซ้ือ บางคร้ังผูบริโภคอาจ
ลังเลในการตัดสินใจซ้ือ  แตไดตัดสินใจซ้ือไปแลวดวยแรงกระตุนจากปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เชน 
ขอเสนอของนักการตลาดในการใหสวนลด แรงสนับสนุนจากเพ่ือนญาติ  หรือครอบครัว แตเม่ือได
ซ้ือผลิตภัณฑนั้นมาใชแลว  ผูบริโภคอาจเกิดความไมแนใจในคุณประโยชนของผลิตภัณฑ จึงอาจ
จําเปนตองแสวงหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมเพื่อยืนยันการตัดสินใจซ้ือคร้ังน้ันอีก 
  5.2 ผลการตัดสินใจซ้ือคร้ังนั้นอาจมีผลตอพฤติกรรมอ่ืนๆตามมาและมีการ
เปล่ียนแปลงสภาพการณ  เชน  ถาแมบาน ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองซักผา  แมบานตองเผชิญผลของการ
ตัดสินใจซ้ือ  เชน  อาจตองเสียคาไฟฟามากข้ึน  ตลอดจนไมสามารถควบคุมกระบวนการทําความ
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สะอาดดวยตาเปลาไดในขณะท่ีเคร่ืองทํางาน  อีกท้ังแมบานอาจตองซ้ือผงซักฟอกท่ีใชกับเคร่ืองซัก
ผาดวย ผลจากการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองซักผาของแมบานนี้จะเปนสาเหตุตอการประเมินผลและบงช้ี
ระดับความคิดเห็น ซ่ึงเปนผลจากการซ้ือตอไป 
 จากการศึกษาเร่ืองแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค ตั้งแตการตั้งเปากลุมเปาหมาย กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
รวมถึงหลังการซ้ือ เพื่อนํามาวิเคราะหปรับปรุงสินคาและบริการ กอนจะมีการเลือกซ้ือยอมมีการ
ข้ันตอนกอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือคือการตระหนักถึงความตองการ การมองหาส่ิงตอบสนอง 
การหาขอมูลผูบริการ การพิจาณาเปรียบเทียบ การตัดสินใจซ้ือใหตรงกับความตองการในราคาและ
คุณภาพท่ีพึงพอใจ ผูวิจัยจึงไดพิจารณานําแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคมาใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ในฐานะตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจัย  

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Aptus แปลวา โนมเอียงซ่ึง
นักวิชาการแตละทานไดใหความหมายของทัศนคติ ไวอยางแตกตางกันตามทรรศนะของตน ดังน้ี  
 ธงชัย สันติวงษ (2540 : 191) ใหความหมายทัศนคติ คือ ส่ิงซ่ึงเราทําการอธิบายดวย
วิธีการอางอิงถึงส่ิงท่ีอยูในความนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงส่ิงท่ีเปนสาเหตุท่ีอยูภายในดังกลาวนี้เองท่ี
เปนเหตุทําใหมีผลกระทบตอแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออก ท่ีซ่ึงเปนสวนท่ีสามารถสังเกตุเห็นได  
 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และคณะ (2543 : 20) ไดอธิบายไววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก
นึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใด ๆ อันไดจากประสบการณหรือการเรียนรูและเปนแนวโนมท่ีจะ
แสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือตอตานส่ิงนั้น  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2542 : 44) ใหความหมายทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเช่ือมระหวางความคิด
และพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชเคร่ืองมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑและตรา
สินคา  
 พวงรัตน ทวีรัตน (2538 : 106) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตางๆ 
อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิง
ตางๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็ได 
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 เสรี วงษมณฑา (2542 : 106) ไดกลาววา ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติเปนส่ิงท่ีจะชักนําบุคคลใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงนักการตลาด
จําเปนตองใชเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือกําหนดทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ หรือชักนําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑ ซ่ึงจะมีผลชักนําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา แตใน
ความหมายศัพท คือ ความพรอมท่ีจะปฏิบัติถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอม
ปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาที 
 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก  ความคิด
หรือความเช่ือ และแนวโนมท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการ
ประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ  ท่ีจะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิง
ลบตอบุคคล  ส่ิงของ และสถานการณ ในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทัศนคตินี้ สามารถ
เรียนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู หรือถูกตีความไดจาก
สิ่งท่ีคนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจท่ีเปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของ
บุคคลเหลานั้น 
 ลักษณะของทัศนคติ เนื่องจากวานักจิตวิทยาไดศึกษาในความหมายที่แตกตางกัน  
ดังนั้น จึงควรกลาวถึงลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติท่ีทําใหเกิดความเขาใจทัศนคติใหดีข้ึน (ศักดิ์ไทย 
สุรกิจบวร 2545 : 138)  ซ่ึงลักษณะของทัศนคติ  สรุปไดดังนี้ 
 1. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเรียนรูได 
 2. ทัศนคติมีลักษณะท่ีคงทนถาวรอยูนานพอสมควร 
 3. ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินคาอยูในตัว คือ บอกลักษณะดี-ไมดี ชอบ-ไมชอบ 
เปนตน  
 4. ทัศนคติทําใหบุคคลท่ีเปนเจาของพรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีหมายของทัศนคติ 
 5. ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับส่ิงของและบุคคล
กับสถานการณ นั่นคือ  ทัศนคติยอมมีท่ีหมายนั่นเอง 
 องคประกอบของทัศนคติ   
 พิสมัย วิบูลยสวัสดิ์ (2528 : 83-84) กลาววาทัศนคติตองมีองคประกอบ และองคประกอบ
ของทัศนคติมี 3 ประการ  ไดแก  
 1. องคประกอบดานความรูเชิงประเมินคา (Cognitive Component or Beliefs) องคประกอบ
ทางดานความรูเปนความเขาใจ รวมทั้งความเช่ือเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราจะมีทัศนคติตอวาดี มีประโยชน 
หรือเลวมีโทษ และเปนองคประกอบแรกจองการมีทัศนคติตอส่ิงตางๆ ถาเราไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิง
นั้นๆ เลย เราจะมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไมได 
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 2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบดานความรูสึกนี้ 
นักจิตวิทยาสังคมบางคนใชคําวา องคประกอบดานอารมณเปนการแสดงความรูสึก หรืออารมณตอ
ส่ิงท่ีเรามีทัศนคติ ส่ิงท่ีจําเปนเคร่ืองช้ีขาดวาบุคคลจะมีความรูสึก หรืออารมณอ่ืนๆ ท่ีมาผลักดันโดย
บุคคลไมรูตัว 
 3. องคประกอบทางดานความพรอมท่ีจะแสดงออก (Behavioral Component) เปน
องคประกอบสุดทายของทัศนคติ เปนความพรอมท่ีจะแสดงออกส่ิงท่ีตนมีทัศนคติ การแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงท่ีมีบุคคลมีทัศนคติไดรับอิทธิพลจากความเช่ือ และความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงนั้น 

 ประเภทของทัศนคติ 
 การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท (ดารณี 2542 : 43, อางถึงใน 
แพรภัทร ยอดแกว 2552)  คือ 
 1. ทัศนคติในทางบวก  (Positive  Attitude)  คือ  ความรูสึกตอส่ิงแวดลอมในทางท่ีดี
หรือยอมรับ  ความพอใจ  เชน  นักศึกษาท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอการโฆษณา  เพราะวิชาการโฆษณาเปน
การใหบุคคลไดมีอิสระทางความคิด 
 2. ทัศนคติในทางลบ  (Negative Attitude)   คือ  การแสดงออก หรือความรูสึกตอ
ส่ิงแวดลอมในทางท่ีไมพอใจ  ไมดี  ไมยอมรับ  ไมเห็นดวย  เชน  นิดไมชอบคนเล้ียงสัตว  เพราะ
เห็นวาทารุณสัตว 
 3. การไมแสดงออกทางทัศนคติ  หรือมีทัศนคติเฉยๆ (Passive Attitude) คือ มีทัศนคติ
เปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ หรือในเร่ืองนั้นๆ เราไมมีแนวโนม
ทัศนคติอยูเดิมหรือไมมีแนวโนมทางความรูในเร่ืองนั้นๆ มากอน เชน เรามีทัศนคติท่ีเปนกลางตอตู
ไมโครเวฟ  เพราะเราไมมีความรูเกี่ยวกับโทษหรือคุณของตูไมโครเวฟมากอน 
 จากการศึกษาเร่ืองแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติทําใหทราบวาทัศนคติของผูซ้ือในการ
เลือกซ้ือสินคาและบริการนั้นมีหลากหลายข้ึนอยูกับความคิด ความเช่ือ ความรูสึก ท่ีมีตอสินคาและ
ผูใหขายสินคาบริการนั้นๆ ซ่ึงจะแสดงออกมาเปนประเภทใหญๆ คือ ทัศนคติในทางบวก ทัศนคติ
ในทางลบ และการวางเฉย ผูวิจัยจึงไดพิจารณานําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติมาใชในการศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขต
ดินแดง กรุงเทพมหานคร ในฐานะตัวแปรตนดานความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมของผูซ้ือใน
กรอบแนวคิดการวิจัย  
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ประวัติความเปนมาของธุรกิจประกันภัย 
 ธุรกิจประกันภัยมีมายาวนาน และแพรหลายมากในประเทศตะวันตก จากการศึกษา
จุดเร่ิมตนของการประกันภัย และประวัติของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย ทําใหทราบถึง
ความเปนมาและความสําคัญของการประกันภัยตอบุคคลและสังคม ดังน้ี 
 จุดเร่ิมตนของบริษัทรับประกันภัย  
 การประกันภัย (สมาคมประกันวินาศภัย 2549) จะมีความเปนมาในสมัยโบราณเม่ือใด
ไมสามารถระบุไดแนนอนแตในสมัยเร่ิมแรกของการประกันภัยซ่ึงพอจะเห็นไดวาเปนท่ีมาของ
กิจการประกันภัยในสมัยปจจุบันไดนั้นมีลักษณะไปในการแสวงหาหลักประกันความคุมครอง หรือ
วิธีการปองกันภัยอันจะเกิดจากทรัพยสินอันเนื่องจากภัยธรรมชาติและโจรผูราย  ตอมาเม่ือการคา
เจริญข้ึนมีการซ้ือขายสินคาและวัตถุดิบจากชุมชนหนึ่งไปยังอีกชุมชนหนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยแรงงาน
ของทาสหรือบริวาลชวยขนยายหรือขายเรไปยังเมืองตางๆเกิดภัยพิบัติธรรมชาติและโจรผูรายแยง
ชิงสินคา หรือทรัพยสินเงินทองระหวางทางจึงจําเปนตองอาศัยผูมีกําลังและอาวุธคอยคุมกันสินคา
เหลานี้ใหปลอดภัย 
 พอจะเห็นไดวาการประกันในสมัยโบราณนั้นมาจากระบบการคาท่ีตองการสงสินคาไป
ขายยังเมืองตางๆ ซ่ึงมีการเส่ียงภัยมาก สินคาเหลานี้อาจจะไปถึงปลายทางหรือไม เปนเหตุการณใน
อนาคตท่ีไมแนนอน  พอคาจึงตองแสวงหาหลักประกัน  ไวชดใชเ ม่ือเกิดวินาศภัย  การหา
หลักประกันดังกลาวแมไมใชหลักเกณฑการประกันภัยในปจจุบันแตก็แสดงใหเห็นวามนุษยมี
แนวความคิดท่ีจะไดทรัพยสินอันหนึ่งมาชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับตน    กิจการคาของ
ประเทศในยุโรปสมัยโบราณ เม่ือประมาณ 2000 ปมาแลวไดอาศัยทะเลเมดิเตอรเรเนี่ยนเปน
เสนทางคาขายท่ีสําคัญท่ีสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศริมฝงทะเลเมดิเตอรเรเน่ียนดานตะวันออก
เปนศูนยกลางกิจการคาของยุโรปสมัยนั้น การเดินทางไปคาขายโดยทางทะเลในยุคแรกน้ัน ถึงแม
ทุนคาใชจายดานกําลังคนแตก็เต็มไปดวยภยันตรายนานัปการ เชน ภัยจากธรรมชาติ พายุ คล่ืนลม 
ฟาผา อัคคีภัย และโจรสลัด ดังนั้นการเดินทางทางทะเลดังกลาวนั้น วา   การเส่ียงภัยทางทะเล   
(Marine Adventure) 
 การประกันการขนสงทางทะเลไดเจริญรุงเรืองอยางรวดเร็วในประเทศอังกฤษเม่ือ
ศตวรรษที่ 17 ท้ังนี้เนื่องจากในประเทศอังกฤษในสมัยนั้นมีการคาขายทางทะเลมากกวาประเทศใด
ในยุโรป เม่ือมีการคาและการขนสงทางทะเลเปนจํานวนมาก แนวความคิดดานการกระจายความ
เส่ียงภัยอันเนื่องจากภัยทางทะเลยอมมีมากข้ึนเปนธรรมดา การประกันเรือและสินคาในกรุง
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ ในสมัยนั้นมีการรับประกันภัยโดยพอคา ผูมีความประสงคจะเขารับรวม
เส่ียงภัยในการเดินทางหรือการขนสงเพื่อหวังคาธรรมเนียม (Premium) ตอบแทน กิจการคาหลาย
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ชนิดไดมีการติดตอคาขายระหวางพอคาซ่ึงมีโอกาสพบปะพูดคุยกิจการคากันในรานกาแฟตางๆ ใน
กรุงลอนดอน  และดวยเหตุนี้เองกิจการประกันภัยเปนธุรกิจอันหนึ่งท่ีตองมีการเจรจากันตอรองกัน 
โดยในบรรดารานกาแฟเหลานั้นมีอยูรานหน่ึงซ่ึงต้ังอยูริมแมน้ําเทมส มีเจาของชื่อ นายเอ็ดเวิรด 
ลอยด  (Edward Lloyd) เปนเจาของรานกาแฟท่ีพอคาตางๆมาพบปะเจรจาการคาในขณะด่ืมกาแฟ
รานนี้มาก ซ่ึงสวนมากเปนเจาของเรือ เจาของสินคา นายเอ็ดเวิรด ลอยด ชวยสงเสริมใหพอคาหรือ
ผูรับประกันภัย ลงลายมือช่ือของเขาลงบนสวนลางของสัญญาประกันภัย เพื่อใหสัญญาเหลานั้นมีผู
รับประกันรับความเส่ียงแทน ธุรกิจนี้เปนท่ีนาต่ืนเตนของนายเอ็ดเวิรด ลอยด ซ่ึงเขาใหความสนใจ
มากเปนพิเศษ ในรานกาแฟเขาไดจัดหาขาวเก่ียวกับการเดินเรือ สถิติของเรือแตละลํา และ
ความสามารถของเรือรวมท้ังกัปตันและลูกเรือ มาเสนอพอคาและผูรับประกันภัย 
 ในป ค.ศ. 1769 ตลาดประกันภัยไดยายศูนยกลางของการประกันภัยมาที่รานกาแฟใหม
ของลอยดท่ี Pope’s Head Alley และในป ค.ศ. 1771 ไดมีการกอต้ังคณะกรรมการของลอยดข้ึน
บริหารธุรกิจประกันภัยลอยด และในป ค.ศ. 1774 Llyod’s Insurance ไดกอต้ังข้ึนใน Royal 
Exchange ในกรุงลอนดอน การดําเนินการธุรกิจประกันภัยของลอยดในสมัยใหมเปนไปตาม
กฎหมาย ท่ีผานรัฐสภาของอังกฤษ ปจจุบันท่ีทําการของ  Llyod’s Insurance เปนศูนยกลางของธุรกิจ
ประกันภัยในถนน Lime Street ในกรุงลอนดอน มีสมาชิกของลอยดทําหนาท่ีรับประกันภัยในนาม
ของลอยดประมาณ 18,500 คน ซ่ึงนับเปนธุรกิจประกันภัยท่ีเกาแกและใหญโตท่ีสุดในโลก 

 ประวัติการประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย การประกอบธุรกิจประกันภัยใน
ประเทศไทย (สมาคมประกันวินาศภัย 2549) นั้น ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาเร่ิมมีมาต้ังแตสมัยใด 
อยางไรก็ตามปรากฏตามประวัติศาสตรสมัย กรุงศรีอยุธยาวาไดมีพอคาชาวตางประเทศเดินทางเขา
มาติดตอทําการคาขาย และไดนําเอาระบบการประกันภัยเขามาดวย คือการประกันภัยทางทะเล และ
ขนสง ซ่ึงถือวาเปนการประกันวินาศภัยประเภทแรกท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย แตการประกันภัยใน
สมัยนั้นเปนการรวมมือดําเนิน ธุรกิจระหวางพอคาชาวตางประเทศดวยกันเอง โดยมิไดมีการจด
ทะเบียนการคาหรือแจงขออนุญาตจากรัฐบาลสยามในสมัยนั้นเปนทางการแตประการใด จนกระท่ัง 
ร.ศ 130 (พ.ศ. 2451) ไดมีประกาศกฎหมายท่ีกลาวถึงการประกันภัยเปนคร้ังแรก คือ "พระราชบัญญัติ
ลักษณะเขาหุนสวนและบริษัท ร.ศ.130" และตอมาในป พ.ศ. 2471 รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติ 
ควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน ข้ึนกําหนดใหผู
ประสงคจะประกอบธุรกิจประกันภัยตองไดรับพระบรมราชานุญาตกอน ตอจากน้ันมาก็มีการ
ประกันภัยประเภทอ่ืนๆ เกิดข้ึน 
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 สําหรับธุรกิจประกันชีวิต เร่ิมดําเนินการในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว โดยบริษัทตัวแทนของบริษัทประกันภัยตางประเทศ ในระยะแรกๆ ไมประสบความสําเร็จ 

ตอมาภายหลังสงครามโลก คร้ังท่ี 1 ธุรกิจประกันภัยในยุโรปและอเมริกาขยายตัวกวางขวางมาก

ยิ่งข้ึน จึงไดมีการติดตอขออนุญาตเขามาประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย รัฐบาลในสมัย

นั้นยังไมพรอมท่ีจะใหมีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจประกันชีวิตข้ึนในทันที เพราะไดเล็งเห็นวา

การประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวพันในดานความผาสุกและปลอดภัยของสาธารณชน ตอมา ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหตราพระราชบัญญัติควบคุม

กิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน พุทธศักราช 2471 ข้ึน  กระ

ทรวงเศรษฐการ ในสมัยนั้น จึงไดกําหนดเง่ือนไขประกาศกระทรวงโดยเฉพาะ สําหรับผูขออนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัยข้ึน ประกาศใชเม่ือ วันท่ี 31 กรกฎาคม 

พ.ศ.2472 และตอมา ใน พ.ศ. 2510 รัฐบาลก็ไดตราพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2510 และ

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2510 ออกใชบังคับ เพื่อควบคุมและสงเสริมธุรกิจประกันภัย 

ใหมีความม่ันคงและเปนท่ีเช่ือถือของประชาชนโดยท่ัวไป 

 และในปจจุบันกรมการประกันภัยไดเปล่ียนเปน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซ่ึงจากท่ีกลาวมาขางตนจะไดทราบถึงความเปนมา

และความสําคัญของการประกันวินาศภัยท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมไทยรวมถึงโลกมา

ยาวนาน  

 

การประกันภัยรถยนต   

 จากขอมูลจํานวนรถที่จดทะเบียนสะสม ป พ.ศ. 2548 – 2552 (กรมการขนสงทางบก 

2553) แสดงจํานวนรถจดทะเบียนสะสมป 2548-2552 พบวา จํานวนรถท่ีจดทะเบียนท้ังใน

กรุงเทพฯและสวนภูมิภาคมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป โดยในป 2552 กรุงเทพฯ มีจํานวนรถจดทะเบียน

สะสม 6,103,719 คัน สวนภูมิภาค 21,080,858 คัน รวมท่ัวประเทศมีจํานวนรถจดทะเบียนสะสมถึง 

21,184,577 คัน ดังภาพแผนภูมิดานลาง 
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กรุงเทพฯ 4,899,969 5,557,111 5,715,078 5,911,696 6,103,719

สวนภูมิภาค 17,671,093 19,250,186 19,903,369 20,505,657 21,080,858

ท่ัวประเทศ   22,571,062 24,807,297 25,618,447 26,417,353 27,184,577

2548 2549 2550 2551 2552

 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงสถิติขอมูลการจดทะเบียนรถยนต 
ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก,  จํานวนรถจดทะเบียนสะสม, [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 13 สิงหาคม
2553,  เขาถึงไดจาก http://apps.dlt.go.th/statistics_web/statistics.html. 
 
 จากสถิติขอมูลรถจดทะเบียนขางตนสอดคลองสอดคลองกับจํานวนอุบัติเหตุบนถนน
หลวง (สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2553) ท่ีพบวาสถิติอุบัติเหตุบนถนนหลวงมีจํานวนมากโดยในป 
2552 พบวาสถิติอุบัติเหตุบนถนนหลวงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจํานวน 47,285 ครั้ง 
ภูมิภาค จํานวน 36,846 ครั้ง และรวมทั่วประเทศ จํานวน 84,131 ครั้ง รายละเอียดดังตาราง
ดานลาง 
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กรุงเทพและปริมณทล 52,533 53,419 47,516 41,764 47,285

ภูมิภาค 69,589 57,266 54,236 46,925 36,846

ท่ัวประเทศ 122,122 110,685 101,752 88,689 84,131

2548 2549 2550 2551 2552

 
ภาพท่ี 4   แสดงสถิติอุบัติเหตุการจราจร 
ท่ีมา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ,  สถิติอุบตัิเหตุจราจร, [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 23 กรกฎาคม 2553.  
เขาถึงไดจาก http://statistics.ftp.police.go.th/traff_main.htm 
 
 จากขอมูลจํานวนรถยนตจดทะเบียนสะสมและสถิติอุบัติเหตุบนถนนหลวง ทําใหแสดง
ใหเห็นถึงปริมาณการรถบนทองถนนและจํานวนอุบัติเหตุ ซ่ึงมีจํานวนมากในแตละปถึงแมวาจะมี
การรวมมือในการรณรงค บังคับทางกฎหมายตางๆ เพื่อลดจํานวนอุบัติเหตุ ซ่ึงอุบัติเหตุแตละคร้ัง
นํามาซ่ึงความสูญเสียท่ีไมสามารถประเมินคาความเสียหายไมวาจะเปน เวลา ชีวิต ทรัพยสิน ใน
บางคร้ังความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมีมูลคามากเกินกวาท่ีเจาของรถจะสามารถชดใชได ทางเลือกหนึ่งท่ี
สามารถชวยบรรเทผลกระทบจากความเสียหายอันเกิดจากการใชรถยนตคือ การทําประกันภัย
รถยนต โดยผูวิจัยไดศึกษาเร่ืองการประกันภัยรถยนตซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
 1. การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ หรือท่ีเรียกกันวา ประกันภัยตาม พ.ร.บ. เปนการ
ประกันภัยท่ีกฎหมายบังคับใหรถทุกคันตองทําประกันภัย ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 เพื่อความคุมครองตอการสูญเสียของชีวิต ความบาดเจ็บทางรางกายของบุคคล
ผูประสบภัยจากรถยนต 
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 2. การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เปนการประกันภัยท่ีเจาของรถยนต ผูครอบครอง
รถยนตเลือกท่ีจะทําประกันภัยโดยสมัครใจ เพื่อไดรับความคุมครองท่ีครอบคลุมกวาการประกันภัย
ภาคบังคับ 
 การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  แบงเปน 5 ประเภท 
 ประเภท 1 - คุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกาย, ทรัพยสินบุคคลภายนอกรวมทั้งการ
ชนและการสูญหายของรถยนตท่ีเอาประกันภัย  
 ประเภท 2 - คุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกาย, ทรัพยสินบุคคลภายนอก และเฉพาะ
การสูญหายของรถยนตท่ีเอาประกันภัย 
 ประเภท 3 - คุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกายและทรัพยสินบุคคลภายนอก 
 ประเภท 4 - คุมครองความเสียหายเฉพาะทรัพยสินบุคคลภายนอกในวงเงินไมเกิน 
100,000.00 บาท 
 ประเภท 5 - คุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกาย, ทรัพยสินบุคคลภายนอกรวมทั้งการ
ชนของรถยนตท่ีเอาประกันภัยกับยานพาหนะทางบก ในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 
 การประกันภัยรถยนตท่ีกลาวมาน้ันจะเห็นวาการประกันภัยรถยนตภาคบังคับนั้นเปน
ส่ิงท่ีเจาของรถทุกคันตองซ้ือตามกฎหมายกําหนด สวนการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเปนสิทธิ
ท่ีเจาของรถจะซ้ือหรือไมซ้ือเพ่ิมก็ไดโดยสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือไดตามความพึงพอใจของตน 
 จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
ผูเอาประกันภัย บริษัทประกันภัยนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนาประกันภัยใหตรงตามความ
ตองการของผูซ้ือ ผูใชรถใชถนนไดรับความคุมครองจากอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 
  เขตดินแดง เดิมเขตดินแดงมีฐานะเปนแขวงดินแดง ในเขตปกครองของเขตหวย
ขวาง ตอมาในวันท่ี  08 ตุลาคม 1พ.ศ. 2536 ไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทยรวมพื้นท่ีแขวงดินแดง 
บางสวนของแขวงสามเสนใน (2เขตพญาไท) และบางสวนของแขวงมักกะสัน (3เขตราชเทวี) มา
จัดต้ังเปน เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ข้ึน มีผลต้ังแตวันท่ี 414 มกราคม 5พ.ศ. 2537 เพื่อประโยชน
ในการปกครอง การบริหารราชการ และการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในทองท่ีเขตดินแดง 
โดยมีท่ีตั้งอยูทางฝงตะวันออกของ6แมน้ําเจาพระยาหรือฝงพระนคร มีพื้นท่ี 8.4 ตร.กม. มีอาณาเขต
ติดตอเรียงตามเข็มนาฬิกาดังนี้ (สํานักงานเขตดินแดง 2553) 
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  ทิศเหนือ  ติดตอกับ 7เขตจตุจักร มี 8คลองบางซ่ือ คลองพระยาเวิก และคลอง

น้ําแกวเปนเสนแบงเขต  

  ทิศตะวันออก  ติดตอกับ9เขตหวยขวาง มี10ถนนรัชดาภิเษกเปนเสนแบงเขต  

  ทิศใต  ติดตอกับ11เขตราชเทวี มี12คลองสามเสนเปนเสนแบงเขต  

  ทิศตะวันตก  ติดตอกับ13เขตพญาไท มี14ถนนวิภาวดีรังสิตเปนเสนแบงเขต  

 2. ประชากร  

  ประชากรที่อยูในเขตดินแดง  สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย และรับจาง สําหรับ

จํานวนประชากรในพื้นที่ตามหลักฐาน ทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2552  มีทั้งสิ้น 

136,696 คน 

 3. การคมนาคม 

  ทางสายหลักในพื้นท่ีเขตดินแดง  ไดแก  

  1.  15ถนนรัชดาภิเษก  

  2.  16ถนนอโศก-ดินแดง  

  ทางสายรอง  ไดแก 

  1.  17ถนนประชาสงเคราะห  

  2.  18ถนนประชาราษฎรบําเพ็ญ  

  3.  19ถนนสุทธิสารวินิจฉัย  

  4.  20ถนนประชาสุข (สุทธิสาร แยก 1)  

  5.  21ถนนมิตรไมตรี  

  6.  22ถนนมิตรไมตรี 1  

  7.  23ถนนดินแดง 1  

  8.  24ถนนจตุรทิศ  

 จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารท่ีกลาวมาขางตน เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เปนเขต

ท่ีมีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก มีถนนสําคัญหลายสาย เปนท้ังเขตชุมชน และเขตธุรกิจ

ของกรุงเทพมหานคร ทําใหมีผูใชจํานวนรถใชถนนเปนจํานวนมาก  ผูวิจัยจึงไดเลือกเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานครในการทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถศึกษาขอมูลเพื่อนํามาประกอบการศึกษาวิจัย
ได ดังน้ี 
 ภาคย ศิวะสกุลราช (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาและการกําหนดกลยุทธของ
ธุรกิจประกันภัยรถยนต บมจ. กรุงเทพประกันภัย ผลการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีอุตสาหกรรม
ประกันภัยรถยนตมียอดการเติบโตลดลงเกิดจากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงจากท้ังคูแขงรายเดิม
และคูแขงรายใหมท่ีเขามาแยงชิงสวนแบงตลาด และจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตัวลดลง กับ
ปญหาทางดานการเมือง สงผลทําใหผูบริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค โดยการลดการ
จับจาย รวมถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีเปนจุดออนของบริษัท ซ่ึงหากบริษัทไมดําเนินการแกไขอาจสงผล
กระทบตอธุรกิจในอนาคต จากการวิเคราะหจึงไดกําหนดแนวทางเลือกในการแกไข 3 ทางเลือก 
ไดแก  (1) กลยุทธการเติบโต โดยใชกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาตลาด เพ่ือเปนการเพ่ิม
ยอดขายและขยายการเติบโตในอนาคต (2) กลยุทธการสรางความแตกตาง เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ 
และบริการที่แตกตางจากคูแขงเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่ม
ในดานผลิตภัณฑ และบริการท่ีแตกตาง (3) กลยุทธดานการตลาด โดยการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีมี
ความชัดเจน และครอบคลุม รวมทั้งกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑใหมใหกรมธรรมครอบคลุมการ
คุมครองมากข้ึนและทันสมัยกับยุคปจจุบัน ดวยการกําหนดกลยุทธโปรแกรมสวนผสมการตลาด 
ตลอดจนการบริหารความสัมพันธท่ีดีตอลูกคาเพื่อตอบสนองใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
การศึกษานี้มีขอจํากัด คือ ขอมูลดานการเติบโต และยอดขายท่ีไมสามารถนํามาเปดเผยในรายงาน
ได รวมทั้งขอมูลของคูแขงไมไดรับขอมูลในเชิงลึก เนื่องจากมีการปกปดขอมูลทางการคา และผู
ศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ บริษัทควรทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อนําผลของ
การศึกษาท่ีไดมาวิเคราะห และพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด และใน
การศึกษาคร้ังตอไปผูสนใจศึกษาควรทําการศึกษาแบบเจาะลึกในลักษณะแบบประกันภัยตามไมลผู
ขับข่ี ซ่ึงเปนรูปแบบการประกันภัยแบบใหม และมีความนาสนใจในตลาดประเภทนี้ 
 ขุมทอง สุจิระพงษ (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
ประกันภัย รถยนตของบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัดสาขาอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 1. 
ลูกคาท่ีเปนเพศชายมีมากกวาเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป มีระดับ ของการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 5,001-
10,000 บาท/เดือน มีสถานภาพสมรส และมีการจัดทําประกันภัยมากท่ีสุดในประเภท พ.ร.บ. 
(พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ) 2. ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
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ประกันภัยรถยนตของบริษัท แอลเอ็มจี ประกันภัย จํากัด สาขาอุบลราชธานี ในดานผลิตภัณฑโดย
ลูกคาพึงพอใจมาก คือความรวดเรวในการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) ดานชองทางการจัด
จําหนายลูกคามีความพึงพอใจมาก คือสามารถหาซ้ือประกันภัยไดจากโชวรูมท่ีทานออกรถได 
(คาเฉล่ียเทากับ 4.10) ดานกระบวนการลูกคามีความพึงพอใจมาก คือมีบริการแนะนําอูซอมรถใน
เครือใหกับลูกคา (คาเฉล่ียเทากับ 3.99) ดานผลิตภาพและคุณภาพในการใหบริการลูกคาใหความพึง
พอใจมาก คือสามารถใหความคุมครองไดทันที หลังจากซ้ือ กรมธรรม และมีความเปนธรรมและ
ซ่ือสัตยในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ียเทากับ 4.00) ดานบุคลากรท่ีใหบริการลูกคาใหความพึง
พอใจมาก คือความสุภาพและอัธยาศัยดี (คาเฉล่ียเทากับ 4.06) ดานการสงเสริมการตลาดลูกคาให
ความพึงพอใจมาก คือ มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ (คาเฉล่ียเทากับ 3.98) ดานราคาและตนทุนการ
บริการลูกคามีความพึงพอใจมาก ในเร่ืองของราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ (คาเฉล่ีย
เทากับ 4.09) และผลการศึกษาในทุก ๆ ดาน ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3. ลูกคาท่ีมีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส ประเภทของการประกันภัยท่ีแตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบริการประกันภัยรถยนตของบริษัท แอลเอ็มจีประกันภัย จํากัด สาขาอุบลราชธานี 
ในทุกดาน ไมแตกตางกัน สวนลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัยทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 จิราภรณ เพียรทอง (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา ในระดับมาก 
ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญสูงสุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานราคา และ ดาน
สงเสริมการตลาด และมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา ระดับมาก โดยดาน
พฤติกรรมท่ีมีผลตอการซ้ือมีผลสูงสุดรองลงมาการตัดสินใจซ้ือ, การประเมินทางเลือก, การคนหา
ขอมูล และการรับรู เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตยามาฮา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 2) พฤติกรรมการใชและซ้ือ
รถจักรยานยนต มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ และ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตยามาฮา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 กนกวรรณ กันคํา (2549) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกบริษัท
ประกันภัยรถยนต ของผูใชรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 39.8% ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 54.2% สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง
10,001-20,000 บาท ใชรถยนตนั่งสวนบุคคล 57.1% และใชรถกระบะ 42.9% และสวนใหญมี
ความรูเกี่ยวกับบทกําหนดโทษตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการฝาฝนไม ทํา พ.ร.บ. โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทําประกันภัยภาคสมัครใจสวนใหญทําประกันภัยรถยนต ประเภทกรมธรรมภาค
สมัครใจประเภทท่ี 1 บริษัทประกันภัยรถยนตท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจักมากท่ีสุดคือ บริษัท วิริยะ
ประกันภัย จํากัด และบริษัทประกันภัยรถยนตท่ีมีการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือบริษัท มิตรแท
ประกันภัย จํากัด ปจจัยทางการตลาดทุกปจจัยสงผลตอการเลือกบริษัทประกันภัยรถยนตของผูใช 
รถยนตมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกบริษัท
ประกันภัยรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ระหวางกลุมผุตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงในภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน การเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การเลือกบริษัทประกันภัยรถยนต ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย ในแตละระดับอายุ ในภาพรวม
พบวา ไมมีความแตกตางกัน จากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาทุกๆ ปจจัยทางการตลาดมีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทประกันภัยรถยนต  
 ประเสริฐสิทธ์ิ อมรไตรภพ (2547) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจอยาง
มีนัยสําคัญ ไดแก ผลิตภัณฑประชาชาติตอคน มีคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรประมาณ 32.669 ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 รถยนตจดทะเบียนใหมมีคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรประมาณ 0.560  
ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และลูกหนี้เชาซ้ือรถยนตมีคาสัมประสิทธของตัวแปรประมาณ 
0.231 ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
 ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูทําประกันภัยรถยนตโดย
สมัครใจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเลือกทําการประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 1 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียสวนบุคคลอยูระหวาง 15,001 - 20,000 บาท
ตอเดือน โดยเสียคาเบ้ียประกันภัยอยูระหวาง 10,000 - 15,000 บาทตอป และผูบริโภคท่ีเลือกทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอบุคคลอยูระหวาง 10,001 - 
15,000 บาทตอเดือน โดยเสียคาเบ้ียประกันภัยเปนจํานวนเงินไมเกิน 5,000 บาทตอป ซ่ึงแสดงให
เห็นวาการทําประกันภัยข้ึนอยูรายไดและความพึงพอใจของผูบริโภค นอกจากนี้ผลการศึกษายัง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
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พบวาการทําประกันภัยรถยนตของผูบริโภคสวนใหญจะติดตอกับบริษัทประกันภัยโดยตรง โดย
ไดรับอิทธิพลมาจากการแนะนําจากเพื่อน  บุคคลที่รูจักและเครือญาติเปนสวนใหญ ผลการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท้ังประเภท 1 และประเภท 
3 พบวาอัตราคาเบ้ียประกันภัย ความคุมครองและบริการเปนปจจัยสําคัญแตสงผลตออุปสงคการทํา
ประกันภัย ในการที่จะโอนภาระความเส่ียงใหแกบริษัทประกันภัยตามความสามารถในการจายคา
เบ้ียประกันภัยจากรายไดของแตละบุคคล 
 ขวัญใจ วัฒนธรรม (2536) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาธุรกิจประกันภัยรถยนต ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการไมทําประกันภัยรถยนตสวนใหญมี 2 ประเภท คือ ความไมเช่ือถือศรัทธา
ในพนักงาน/บริษัทประกันภัย และเบ้ียประกันภัยที่มีอัตราแพงเกินไป ท้ังนี้สรุปสาเหตุได 3 
ประการคือ 
 1. ประชาชนขาดความเขาใจในธุรกิจประกันภัยรถยนต 
 2. ประชาชนขาดความเช่ือถือศรัทธาการดําเนินงานของบริษัทประกันภัยและบุคลากร
ประกันภัย 
 3. ขอกําหนดและเง่ือนไขบางประการของสํานักงานประกันภัยไมเอ้ืออํานวยให
ประชาชนทําประกันภัย 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในเร่ือง การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ ประเภท 3 โดยสรุปแลวพบประเด็นตาง ๆ ท่ีนาสนใจดังนี้ ปจจัยดานประชากรศาสตรในดาน
รายได มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา มี
แนวโนมในการเลือกทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีคาใชจายสูงข้ึน เชน เลือกท่ีจะทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ประเภทท่ี 1 แทน ประเภทท่ี 3 เปนตน 
 สําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในทุกๆดาน  เชน ดานชองทางการจัด
จําหนายผูบริโภคจะใหความสําคัญมากในเร่ืองการสามารถหาซ้ือประกันภัยไดจากโชวรูมท่ีทาน
ออกรถได ดานกระบวนการ ผูบริโภคใหความสําคัญมากในเร่ืองมีบริการแนะนําอูซอมรถในเครือ
ใหกับลูกคา ดานผลิตภาพและคุณภาพในการใหบริการ ผูบริโภคใหความสําคัญมากในเร่ือง 
สามารถใหความคุมครองไดทันที หลังจากซ้ือ กรมธรรม และมีความเปนธรรมและซ่ือสัตยในการ
ใหบริการแกลูกคา เปนตน 
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 ในสวนปจจัยดานทัศนคติ ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจดังนี้ การซื้อประกันภัย
รถยนตของผูบริโภคสวนใหญจะติดตอกับบริษัทประกันภัยโดยตรง โดยไดรับอิทธิพลมาจากการ
แนะนําจากเพ่ือน และ ในกรณีที่หากผูบริโภคเกิดทัศนคติ และความไมเชื่อถือศรัทธาในพนักงาน 
หรือบริษัทประกันภัย การท่ีเบ้ียประกันภัยมีอัตราแพงเกินไป รวมท้ังประชาชนขาดความเขาใจใน
ธุรกิจประกันภัยรถยนต ปจจัยดานทัศนคติเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตท้ังส้ิน 
 ดังนั้นแลว ผูวิจัยจึงไดนําประเด็นตาง ๆ ที่พบจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไปใช
เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา และกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย รวมทั้งยังใชเพื่ออางอิง และสรุป 
อภิปรายผลการศึกษา ในการวิจัยคร้ังนี้ 
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บทท่ี  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัย เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ของประชาชน ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวัดผลคร้ัง
เดียว (One-shot Descriptive study) ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 งานวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางไว ดังน้ี  
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูใชรถยนต ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และซ้ือ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 2. การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชรถยนต ท่ี
มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และซ้ือกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชน
ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรการคํานวณประชากรกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากร (นราศรี ไววานิชกุล และ
ชูศักดิ์ อรุณศรี. 2538: 104) ดังนี้ 
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   n = Z2pq 
       B2 
 

  โดย n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   B แทน ระดับความคลาดเคล่ือน 
   Z แทน คา Z score ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
   p  แทน  ความนาจะเปนของประชากร 
   q แทน 1-p 
 
  โดยแทนท่ีระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.5 คา Z ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% และมีความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดผลดังนี้ 
 

   n = (1.96)2(0.5)(1-0.5)  
             (0.05)2 

    = 384.16 

  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเทากับ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยาง
และสํารองไว 4% เทากับ 15 ตัวอยาง ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 400 
ตัวอยาง  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1. ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึง
ผูวิจัยไดรับการพัฒนามาจากแบบสอบถามของ ประเสริฐสิทธ์ิ อมรไตรภพ (2547) โดยจัดลําดับ
เนื้อหาออกเปน 4 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน อายุการใชรถยนต และประเภทของ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีซ้ือ  เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกําหนดคําตอบให
เลือก และใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว 
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  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ ไดแก คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูบริโภค 
ประเภท เหตุผล แหลงขอมูล  งบประมาณ ในการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เปน
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก  
  สวนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานผลิตภัณฑ ซ่ึงผูวิจัยใชแบบวัดและ
เกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
  ผูวิจัยใชมาตราวัดอันตรภาคช้ันมาปรับใชโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยใหคะแนน ดังน้ี 
  ระดับความคดิเห็น คะแนน 
  เห็นดวยมากท่ีสุด 5           
  เห็นดวยมาก  4           
  เห็นดวยปานกลาง 3           
  เห็นดวยนอย 2           
  เห็นดวยนอยท่ีสุด 1           
  การกําหนดเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน 
ดังตอไปนี้ 

 

   (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด) = 5  -  1 = 0.80 
           จํานวนชั้น     5 
 

  ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ันผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ีย ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดีมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับตองปรับปรุง 
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  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนต ไดแก ความเขาใจ 
ความรูสึก และพฤติกรรม ซ่ึงผูวิจัยใชแบบวัดและเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
  ผูวิจัยใชมาตราวัดอันตรภาคช้ันมาปรับใชโดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยใหคะแนน ดังน้ี 
  ระดับความคดิเห็น คะแนน 
  เห็นดวยมากท่ีสุด 5           
  เห็นดวยมาก  4           
  เห็นดวยปานกลาง 3           
  เห็นดวยนอย 2           
  เห็นดวยนอยท่ีสุด 1           
  การกําหนดเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางระหวางช้ัน 
ดังตอไปนี้ 
   (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด) = 5  -  1 = 0.80 
           จํานวนช้ัน     5 

 

  ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ันผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ีย ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดีมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับดี 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับตองปรับปรุง 
 2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูศึกษาไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงเปน 6 ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.2 ปรับปรุงดัดแปลงเปนแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสม และสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
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  2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง และใหขอเสนอแนะ เพื่อใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย 
  2.4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้น
นําเสนอตอผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 
  2.5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและแกไขไปทดลองใช (Try out) กับ
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คน หรือ 10% ของพนักงานบริษัท พูลผล จํากัด เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
ชุดคําถามแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha co-efficiency) ของ Cronbach 
(กัลยา  วานิชยบัญชา  2544 : 449) เพื่อทดสอบความคงท่ีภายในของชุดคําถาม ไดคาความเช่ือมั่น
รวมท้ังฉบับเทากับ 0.87 หมายถึง แบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับท่ียอมรับได 
  2.6 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามกอนนําไปใชจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง แลวนํามา
วิเคราะหโดยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอสําหรับกลุมตัวอยาง 
 2. เลือกเก็บตัวอยางจากผูใชรถยนต ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และถือกรมธรรม
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเก็บจากประชาชนทั่วไป และใชวิธี
เก็บตัวอยางแบบเจาะจง 
 3. ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2553 – 
30 กันยายน 2553 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามนําขอมูลท่ี
ไดมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดไวลวงหนา เพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
และเม่ือวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยจะนํามาเสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก การหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากน้ันผูวิจัยจึงนํามา
เสนอผลการศึกษาวิจัย โดยใชขอมูลเชิงพรรณนาประกอบตารางอธิบายขอมูล 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีวิเคราะหดวยขอมูวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายเกี่ยวกับ 
 1. สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. พฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจประเภท 3  
 4. ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 
3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 ตอนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
 ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช
คาความถ่ี คารอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  จํานวนและคารอยละจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย                                                                      
หญิง 

211 
189 

52.75 
47.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตามเพศ 
พบวา มีเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ เปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 และเพศ
หญิง  จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 
 



 

 

41 

ตารางท่ี 3 จํานวนและคารอยละจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 27 ป 
28 – 37 ป 
38 – 47 ป 
48 ปข้ึนไป 

147 
183 
56 
14 

36.75 
45.75 
14.00 
3.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตามอายุ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 28 - 37 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
45.75 รองลงมา คือ อายุระหวาง 18 - 27 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 อายุระหวาง 38 - 
47 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00  และอายุ 48 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 จํานวนและคารอยละจําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

สถานะ จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส/อยูดวยกัน 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

316 
76 
8 

79.00 
19.00 
2.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตาม
สถานภาพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพครอบครัวโสด มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 316 คน คิดเปน
รอยละ 79.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และ
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและคารอยละจําแนกตามการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

50 
267 
83 

12.50 
66.75 
20.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตาม
ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจํานวนมากท่ีสุด 
คือ  267 คน คิดเปนรอยละ 66.75 รองลงมา คือ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 83 คน      
คิดเปนรอยละ 20.75 และการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและคารอยละจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
อ่ืนๆ 

57 
270 
46 
16 
11 

14.25 
67.50 
11.50 
4.00 
2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตามอาชีพ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 270 คน คิดเปนรอยละ 
67.50 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 รับราชการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และอ่ืนๆ 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและคารอยละจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 
60,001 บาทข้ึนไป 

104 
191 
60 
22 
23 

26.00 
47.75 
15.00 
5.50 
5.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตามระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในระดับ 15,001 - 30,000 บาท มี
จํานวนมากท่ีสุด  คือ  191 คน  คิดเปนรอยละ 47.75  รองลงมา คือ ระดับต่ํากวา 15,000 บาท 
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  ระดับ 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
15.00  ระดับ 60,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และระดับ 45,001 - 60,000 
บาท  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและคารอยละจําแนกตามอายุรถยนตท่ีใชของกลุมตัวอยาง 
 

อายุรถยนตท่ีใช จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 
1 - 7 ป 
7 ปข้ึนไป 

61 
262 
77 

15.25 
65.50 
19.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตาม
อายุรถยนตท่ีใช พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชรถยนตอายุ 1-7 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 262 คน คิดเปน
รอยละ 65.50 รองลงมา คือ รถยนตอายุ 7 ปข้ึนไป  จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 19.25  และรถยนต
อายุต่าํกวา 1 ป  จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 15.25  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและคารอยละจําแนกตามประกันภยัรถยนตท่ีใชในปจจุบันของกลุมตัวอยาง 
 

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ท่ีใชในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

ประเภท 1 
ประเภท 2 
ประเภท 3 
ประเภท 4 
ประเภท 5 

279 
23 
74 
4 

20 

69.75 
5.75 

18.50 
1.00 
5.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางออกตาม
ประกันภัยรถยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชประกันภัยรถยนตประเภท 1 มีจํานวน
มากท่ีสุด คือ 279 คน คิดเปนรอยละ 69.75  รองลงมา คือ ประกันภัยรถยนตประเภท 3  จํานวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 18.50 ประกันภัยรถยนตประเภท 2 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ประกันภัย
รถยนตประเภท 5 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และประกันภัยรถยนตประเภท 4  จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
 
ตารางท่ี 10 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

จํานวน รอยละ 

ทานเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
เคย 296 74.00 
ไมเคย 104 26.00 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร สวนใหญเคยซ้ือ
ประกันภัยรถยตภาคสมัครใจ คิดเปนรอยละ 74.00 และไมเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ คิด
เปนรอยละ 26.00 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองชวงเวลาท่ีตอประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ 

 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

จํานวน รอยละ 

ชวยเวลาท่ีตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนต   
เม่ือกรมธรรมใกลหมดอาย ุ 273 92.23 
เม่ือกรมธรรมหมดอายแุลว 23 7.77 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามวาเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 296 คน 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจท้ังหมด จํานวน 296 คน ผูตอบแบบสอบถามตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนตมากท่ีสุด
ในชวงกรมธรรมใกลหมดอายุ จํานวน 273  คน คิดเปนรอยละ 92.23 รองลงมา คือ ตออายุ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตเม่ือกรมธรรมหมดอายุแลว จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 7.77 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองเหตุผลท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาค

สมัครใจ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

จํานวน รอยละ 

เหตุผลท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ตองการความคุมครองใหกบัรถยนตตนเอง 

 
300 

 
75.00 

ตองการความคุมครองใหกบัรถยนตบุคคลภายนอก 112 28.00 
ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแกตนเอง 
ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแก
บุคคลภายนอก 

67 
66 

16.75 
16.50 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
 



 

 

46 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน เหตุผลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามซ้ือประกันภัยรถยนตมากท่ีสุด คือ  ตองการความคุมครองใหกับรถตนเอง 
จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ ตองการความคุมครองใหกับรถบุคคลภายนอก 
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลตนเอง จํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 และตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแกบุคคลภายนอก 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50  
 
ตารางท่ี 13 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองขอมูลท่ีใชหาในการซ้ือ

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

จํานวน รอยละ 

แหลงขอมูล 
โทรทัศน 

 
65 

 
16.25 

วิทย ุ 17 4.25 
หนังสือพิมพ 
อินเตอรเน็ต 
ตัวแทน 
พนักงานขาย 
อ่ืนๆ 

35 
160 
181 
83 
27 

8.75 
40.00 
45.25 
20.75 
6.75 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา แหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมากท่ีสุดในจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน คือ ตัวแทน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมา 
คือ อินเตอรเน็ต จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 พนักงานขาย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
20.72 โทรทัศน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 หนังสือพิมพ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
8.75 อ่ืนๆ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และวิทยุ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 
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ตารางท่ี 14 จํานวนและคารอยละของงบประมาณท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซื้อประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจท่ีมีอยู 

 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 

ภาคสมัครใจ 
จํานวน รอยละ 

งบประมาณ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

 
43 

 
10.75 

5,001 – 10,000 บาท 163 40.75 
10,001 บาทข้ึนไป 194 48.50 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา งบประมาณท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการซ้ือประกันภัยรถยนต 
ใชมากที่สุด คือ 10,001 บาทข้ึนไป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมาคือ 5,001 – 
10,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 และ ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปน
รอยละ 10.75 
 
ตอนท่ี 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต      

ภาคสมัครใจประเภท 3   
 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 โดยแบงแบบสอบถามเปนดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ 
 2. ดานราคา 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 5. ดานพนกังาน 
 6. ดานกระบวนการ 
 7. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 2 หมายถึง นอย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
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 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 สําหรับเกณฑการแปลคาเฉล่ีย  ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนจากการแบงชวงช้ันออกเปน  5  
ชวงช้ัน โดยคํานวณจากคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอ และแปลผลคะแนนของปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหนคร ดังนี้ 
 1.00 - 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 1.81 - 2.60 หมายถึง นอย 
 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 15 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต  

ภาคสมัครใจ ประเภท 3 

คาเฉล่ีย 
( X  ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( S.D. ) 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.05  0.78 มาก 
2. ดานราคา 3.81 0.78 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.99 0.85 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5.    ดานพนกังาน 
6.    ดานกระบวนการ 
7.    ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 

3.98 
4.21 
4.15 
4.11 

0.78 
0.90 
0.87 
0.88 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงภาพรวมระดับความคิดเห็นของผูใชรถยนตในเร่ืองปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของ
ประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดในดานพนักงานมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 และมีความคิดเห็นในระดับมาก ตามลําดับดังนี้ ดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย
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เทากับ 4.15 ดานการพัฒนาผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 
ดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
ดานราคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  
 1. ดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 16 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

ผลประโยชนของ
กรมธรรมเหมาะสม 

150 
(37.50) 

127 
(31.75) 

111 
(27.75) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

4.03 
(มาก) 

0.89 

เง่ือนไขความคุมครอง
เขาใจงาย 

133 
(33.25) 

123 
(30.75) 

114 
(28.50) 

25 
(6.25) 

5 
(1.25) 

3.89 
(มาก) 

0.98 

เปนบริษัทประกันภัย 
ท่ีมีช่ือเสียงและฐานะ
ทางการเงินม่ันคง 

197 
(49.25) 

117 
(29.25) 

73 
(18.25) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

4.24 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.88 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
0.78 

 
 จากตารางท่ี 16  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.05) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทประกันภัยท่ีมีช่ือเสียงและฐานะทางการเงิน
ม่ันคง (4.24) และปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ผลประโยชนของกรมธรรม
เหมาะสม (4.03) เง่ือนไขความคุมครองเขาใจงาย (3.89)  
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 2. ดานราคา 
 
ตารางท่ี 17 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

เบ้ียประกันภยัในการ
ทําประกันภัยคร้ังแรก
ถูกกวาบริษัท
ประกันภัยอ่ืน 

79 
(19.75) 

141 
(35.25) 

147 
(36.75) 

27 
(6.75) 

6 
(1.50) 

3.65 
(มาก) 

0.92 

อัตราเบ้ียประกันภยัเม่ือ
เทียบกับความคุมครอง
มีความเหมาะสมกับ
ความคุมครองท่ีไดรับ 

114 
(28.50) 

129 
(32.25) 

123 
(30.75) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

3.80 
(มาก) 

0.96 

ความสะดวกในวิธีการ
ชําระเบ้ียประกันภยั 

153 
(38.25) 

98 
(24.50) 

134 
(33.50) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

3.97 
(มาก) 

0.95 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
0.78 

 
 จากตารางท่ี 17  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.81) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ความสะดวกในวิธีการชําระเบ้ีย
ประกันภัย (3.97) อัตราเบ้ียประกันภัยเม่ือเทียบกับความคุมครองมีความเหมาะสมกับความคุมครอง
ท่ีไดรับ (3.80) เบ้ียประกันภัยในการทําประกันภัยคร้ังแรกถูกกวาบริษัทประกันภัยอ่ืน (3.65)  
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 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 18 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต     
ภาคสมัครใจประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

จํานานสาขา/ศูนยใหมี
จํานวนมาก และ
ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

184 
(46.00) 

103 
(25.75) 

97 
(24.25) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

4.13 
(มาก) 

0.93 

ท่ีตั้งของบริษัทสะดวก
ในการติดตอซ้ือ
ประกันภัย 

137 
(34.25) 

129 
(32.25) 

106 
(26.50) 

20 
(5.00) 

8 
(2.00) 

3.92 
(มาก) 

0.99 

ความหลากหลายของ
ชองทางการจําหนาย
กรมธรรม 

148 
(37.00) 

100 
(25.00) 

131 
(32.75) 

15 
(3.75) 

6 
(1.50) 

3.92 
(มาก) 

0.99 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
0.85 

 

 จากตารางท่ี 18  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.99) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก จํานานสาขา/ศูนยใหมี
จํานวนมาก และครอบคลุมท่ัวประเทศ (4.13) ท่ีตั้งของบริษัทสะดวกในการติดตอซ้ือประกันภัย 
(3.92) ความหลากหลายของชองทางการจําหนายกรมธรรม (3.92)  
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 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 19 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

ดานการสงเสรมิการตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

การใหสวนลดเบ้ียประกันภยั
สําหรับลกูคาประวัติการขับข่ีดี 

223 
(55.75) 

79 
(19.75) 

80 
(20.00) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

0.96 

มีจดหมายหรอืพนักงานบริษัท 
ติดตอไปยังทาน เพื่อแจงเตือน
เมื่อประกันภัยใกลหมดอาย ุ

197 
(49.25) 

88 
(22.00) 

97 
(24.25) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

4.15 
(มาก) 

0.97 

สื่อโฆษณาตาง ๆ  อาทิ 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา  เชิญชวนให
ตัดสินใจซ้ือประกันภัย 

74 
(18.50) 

120 
(30.00) 

164 
(41.00) 

32 
(8.00) 

10 
(2.50) 

3.54 
(มาก) 

0.96 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98  

(มาก) 
0.78 

 

 จากตารางท่ี 19  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหสวนลดเบ้ียประกันภัย
สําหรับลูกคาประวัติการขับข่ีดี (4.26) ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มี
จดหมายหรือพนักงานบริษัท ติดตอไปยังทานเพ่ือแจงเตือนเม่ือประกันภัยใกลหมดอายุ (4.15)     
ส่ือโฆษณาตางๆ อาทิ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณา เชิญชวนใหตัดสินใจซ้ือประกันภัย 
(3.54)  
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 5. ดานพนักงาน 
 
ตารางท่ี 20 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานพนักงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 
ดานพนักงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

การใหบริการของพนักงาน
ขายใหขอมลูชัดเจน อธัยาศัยด ี

205 
(51.25) 

95 
(23.75) 

79 
(19.75) 

15 
(3.75) 

6 
(1.50) 

4.20 
(มาก) 

0.98 

การใหบริการของพนักงานรับ
แจงเหตุ สภุาพ บริการรวดเรว็ 

203 
(50.75) 

89 
(22.25) 

94 
(23.50) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

4.19 
(มาก) 

0.95 

การใหบริการของพนักงาน
สํารวจภัย ถึงท่ีเกิดเหตุรวดเร็ว 

224 
(56.00) 

75 
(18.75) 

83 
(20.75) 

12 
(3.00) 

6 
(1.50) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

0.98 

คาเฉลี่ยรวม 
4.21  

(มากท่ีสุด) 
0.90 

 
 จากตารางท่ี 20  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหบริการของพนักงานสํารวจภัย ถึงท่ี
เกิดเหตุรวดเร็ว (4.25) ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การใหบริการของ
พนักงานขายใหขอมูลชัดเจน อัธยาศัยดี (4.20) การใหบริการของพนักงานรับแจงเหตุ สุภาพ บริการ
รวดเร็ว (4.19)  
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 6. ดานกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 21 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานสวนประสม 
ทางการตลาด 

ดานกระบวนการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

ระยะเวลาในการจัดทํา
กรมธรรมรวดเร็ว 

172 
(43.00) 

123 
(30.75) 

96 
(24.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

0.86 

ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเร็ว รอรับได
เลย 

187 
(46.75) 

115 
(28.75) 

83 
(20.75) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

4.18 
(มาก) 

0.91 

ระยะเวลาในการจาย
สินไหมรวดเร็ว 

200 
(50.00) 

87 
(21.75) 

89 
(22.25) 

14 
(3.50) 

10 
(2.50) 

4.13 
(มาก) 

1.04 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(มาก) 
0.87 

 

 จากตารางท่ี 21  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรม
รวดเร็ว รอรับไดเลย (4.18) ระยะเวลาในการจัดทํากรมธรรมรวดเร็ว (4.15) ระยะเวลาในการจาย
สินไหมรวดเร็ว (4.13) 
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 7. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 22 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต        
ภาคสมัครใจประเภท 3 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดดาน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

มีแพ็คเกจกรมธรรมท่ี
หลากหลาย 

132 
(33.00) 

132 
(33.00) 

114 
(28.50) 

17 
(4.25) 

5 
(1.25) 

3.92 
(มาก) 

0.95 

ความคุมครองท่ีมากกวา
เม่ือเทียบกับของบริษัทอ่ืน 

190 
(47.50) 

88 
(22.00) 

95 
(23.75) 

23 
(5.75) 

4 
(1.00) 

4.09 
(มาก) 

1.01 

การใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว 

211 
(52.75) 

85 
(21.25) 

82 
(20.50) 

16 
(4.00) 

6 
(1.50) 

4.20 
(มาก) 

1.00 

การเลือกอูใหบริการท่ีมี
มาตรฐาน 

225 
(56.25) 

71 
(17.75) 

85 
(21.25) 

7 
(1.75) 

12 
(3.00) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

1.03 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
0.88 

 
 จากตารางท่ี 22  ผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การเลือกอูใหบริการท่ีมี
มาตรฐาน (4.23) ปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การใหบริการดวยความ
ถูกตองรวดเร็ว (4.20) ความคุมครองท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับของบริษัทอ่ืน (4.09) มีแพ็คเกจ
กรมธรรมท่ีหลากหลาย (3.92) 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับทัศนคติผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ โดยแบงแบบสอบถามเปนดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานความเขาใจ 
 2. ดานความรูสึก 
 3. ดานพฤติกรรม 
 โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 1 หมายถึง นอยท่ีสุด  
 2 หมายถึง นอย 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4 หมายถึง มาก 
 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 สําหรับเกณฑการแปลคาเฉล่ีย  ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนจากการแบงชวงช้ันออกเปน  5  
ชวงช้ัน โดยคํานวณจากคาเฉล่ียของคะแนนแตละขอ และแปลผลคะแนนของทัศนคติของผูซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  ดังนี้ 
 1.00 - 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 1.81 - 2.60 หมายถึง นอย 
 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
  
ตารางท่ี 23 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติในดานตาง ๆ ของผูซ้ือประกันภัย

รถยนตภาคสมัครใจ 
 

ทัศนคติของผูซ้ือประกันภยัรถยนต 
ภาคสมัครใจ 

คาเฉล่ีย 
( X  ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( S.D. ) 

ระดับ
ทัศนคติ 

1. ดานความเขาใจ 3.74 0.78 มาก 
2. ดานความรูสึก 4.12 0.79 มาก 
3. ดานพฤติกรรม 4.12 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 23 แสดงภาพรวมของระดับทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีทัศนคติตอประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจอยูใน
ระดับมาก โดยในดานความเขาใจมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ในดานความรูสึกมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 และ
ในดานพฤติกรรมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12   
 1. ดานความเขาใจ 
 
ตารางท่ี 24 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติในดานความเขาใจ

ของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด ทัศนคติดานความเขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

มีความเขาใจการลดความ
เสี่ยงดวยการประกันภัย 

108 
(27.00) 

138 
(34.50) 

137 
(34.30) 

13 
(3.25) 

4 
(1.00) 

3.83 
(มาก) 

0.90 

มีความรูความเขาใจในการ
ประกันภยัรถยนตเปนอยางดี 

78 
(19.50) 

109 
(27.30) 

167 
(41.80) 

38 
(9.50) 

8 
(2.00) 

3.53 
(มาก) 

0.98 

พยายามท่ีจะเรียนรูความ
แตกตางดานการใหบรกิาร 
ความคุมครองของบริษัท
ประกันภยั 

95 
(23.80) 

145 
(36.30) 

137 
(34.30) 

17 
(4.25) 

6 
(1.50) 

3.77 
(มาก) 

0.91 

เขาใจประโยชนของการทํา
ประกันภยัของประกันภยั
ของบริษัทประกันภัย 

106 
(26.50) 

156 
(39.00) 

114 
(28.50) 

16 
(4.00) 

8 
(2.00) 

3.84 
(มาก) 

0.93 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
0.78 

 

 จากตารางท่ี 24  ผลการศึกษาทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดานความ
เขาใจ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.74) โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ 
ไดแก เขาใจประโยชนของการทําประกันภัยของประกันภัยของบริษัทประกันภัย (3.84) ทานมีความ
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เขาใจการลดความเส่ียงดวยการประกันภัย (3.83) พยายามท่ีจะเรียนรูความแตกตางดานการ
ใหบริการ ความคุมครองของบริษัทประกันภัย (3.77) มีความรูความเขาใจในการประกันภัยรถยนต
เปนอยางดี (3.53)  
 2. ดานความรูสึก 
 
ตารางท่ี 25 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติในดานความรูสึกของ

ผูซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด ทัศนคติดานความรูสึก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

มีความรูสึกวาการทํา
ประกันภยัรถยนตมีความ 
สําคัญตอชีวิตและทรัพยสนิ 

207 
(51.80) 

118 
(29.50) 

57 
(14.30) 

12 
(3.00) 

6 
(1.50) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

0.92 

ทําประกันภยัเพ่ือประโยชน
ตอคนรอบขาง 

175 
(43.80) 

127 
(31.80) 

78 
(19.50) 

14 
(3.50) 

6 
(1.50) 

4.13 
(มาก) 

0.95 

เช่ือมั่นในความคุมครอง  
ความเสียหายจากการทํา
ประกันภยั 

134 
(33.50) 

145 
(36.25) 

100 
(25.00) 

15 
(3.75) 

6 
(1.50) 

3.97 
(มาก) 

0.93 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12  

(มาก) 
0.79 

 
 จากตารางท่ี 25  ผลการศึกษาทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
ความรูสึก มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับดีมากท่ีสุด ไดแก มี
ความรูสึกวาการทําประกันภัยรถยนตมีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสิน (4.27) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ทําประกันภัยเพื่อประโยชนตอคนรอบขาง (4.13) เช่ือม่ัน
ในความคุมครองความเสียหายจากการทําประกันภัย (3.97)  
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 3. ดานพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 26 จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติในดานความ

พฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ทัศนคติ 
ดานพฤติกรรม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

X  
(แปลผล) 

S.D. 

พึงพอใจในการใหบริการ
ของบริษัทประกันภัย 

109 
(27.25) 

155 
(38.75) 

118 
(29.50) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

3.88 
(มาก) 

0.89 

ซ้ือประกันภยัเพื่อลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิต
และทรัพยสินของทาน 

199 
(49.75) 

141 
(35.25) 

50 
(12.50) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

0.81 

มีความตองการท่ีจะใช
บริการของบริษัท
ประกันภัยตอไป 

155 
(38.75) 

155 
(38.75) 

71 
(17.75) 

11 
(2.75) 

8 
(2.00) 

4.10 
(มาก) 

0.92 

จะแนะนําใหผูอ่ืนใช
บริการของบริษัท
ประกันภัย 

103 
(25.75) 

147 
(36.75) 

130 
(32.50) 

14 
(3.50) 

6 
(1.50) 

3.82 
(มาก) 

0.91 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
0.76 

 
 จากตารางท่ี 26  ผลการศึกษาทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดาน
พฤติกรรม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.03) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับดีมากท่ีสุด ไดแก 
ซ้ือประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสินของทาน (4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก มีความตองการที่จะใชบริการของบริษัทประกันภัยตอไป 
(4.10) พึงพอใจในการใหบริการของบริษัทประกันภัย (3.88) จะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการของบริษัท
ประกันภัย (3.82) 
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บทท่ี 5 
   

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สามารถสรุปผลการศึกษา จําแนกตามหัวขอไดดังนี้  
 1. ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน เปนเพศชาย 211 คน และเปนเพศหญิง 
189 คน มีชวงอายุตั้งแต 18 – 48 ปข้ึนไป โดยสวนมากจะมีอายุระหวาง 28 – 37 ป มีสถานภาพโสด 
สมรส และ หมาย โดยสถานภาพโสดมีมากท่ีสุด ดานการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับ
การศึกษาต้ังแตระดับต่ํากวาปริญญาตรีจนถึงสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก 
โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด และอายุรถยนตท่ีใชงาน 1-7 ปมาก อีก
ท้ังผูตอบแบบสอบถามมี ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีใชกันมากท่ีสุดคือประเภท 1 
 2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ   
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจแลว โดย
สวนใหญซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเม่ือกรมธรรมใกลหมดอายุ เหตุผลในการซ้ือประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจของผูตอบแบบสอบถามคือ ตองการความคุมครองใหกับรถยนตของตนเอง 
โดยแหลงขอมูลท่ีใชเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามคือ 
ตัวแทน และมีงบประมาณในการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ตั้งแต 10,001 บาทข้ึนไปมาก
ท่ีสุด 
 3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนต ภาคสมัครใจประเภท  3   
  ผูวิจัยไดใช คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลของปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
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  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ช่ือเสียงและฐานะความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย รองลงมาเปนผลประโยชนของ
กรมธรรมเหมาะสม และ เง่ือนไขความคุมครองท่ีเขาใจงาย แสดงใหเห็นวา ช่ือเสียงและฐานะความ
ม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด อาจ
เพราะ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเช่ือวา หากเลือกซ้ือกับบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและฐานะความม่ันคง
ทางการเงินดีแลว เม่ือเกิดอุบัติเหตุจะไดรับความคุมครองตามเง่ือนไขท่ีทําไดครบถวนเปนตน 

  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากกับความสะดวก
ในวิธีการชําระเบ้ียประกันภัย รองลงมาเปนอัตราเบ้ียประกันภัยเมื่อเทียบกับความคุมครองมีความ
เหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ และเบ้ียประกันภัยในการทําประกันภัยคร้ังแรกถูกกวาบริษัท
ประกันภัยอ่ืน กลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความสะดวกมากกวา
ราคาของตัวผลิตภัณฑ เพราะเบ้ียประกันภัยในแตละบริษัทไมแตกตางกันมาก 

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
มากกับจํานวนสาขาท่ีมากและครอบคลุมท่ัวประเทศ รองลงมาเปนเร่ืองท่ีตั้งของบริษัทสะดวกใน
การติดตอซ้ือประกันภัย และความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายกรมธรรม จากผล
ดังกลาว ทําใหเช่ือไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความสะดวก สบายของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในการที่จะติดตอกับบริษัทประกันภัย 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดกับการใหสวนลดเบ้ียประกันภัยสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติการขับข่ีดี และใหความสําคัญมากกับ
การติดตอจากพนักงานหรือบริษัทเพื่อแจงเตือนเม่ือกรมธรรมใกลหมดอายุ รองลงมาเปนเร่ืองส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณา เชิญชวนใหตัดสินใจซ้ือประกันภัย 
แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตของ
ผูตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน โดยเฉพาะหากมีการสงเสริมการตลาดท่ีตรงใจ 

  ปจจัยดานพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการ
ใหบริการของพนักงานสํารวจภัยถึงท่ีเกิดเหตุเร็ว และใหความสําคัญมากกับการใหบริการของ
พนักงานขายท่ีใหขอมูลชัดเจน อัธยาศัยดี รองลงมาเปนเร่ืองการใหบริการของพนักงานรับแจงเหตุ
ท่ีสุภาพ บริการรวดเร็ว สังเกตไดวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมี
อุบัติเหตุ และตองการไดรับการบริการท่ีรวดเร็วมากท่ีสุดจากพนักงาน 
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  ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากกับ
ระยะเวลาในการจัดสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว รอรับไดเลย รองลงมาเปนเร่ืองระยะเวลาในการจัดทํา
กรมธรรมรวดเร็ว และ ระยะเวลาในการจายสินไหมรวดเร็ว แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการกระบวนการท่ีรวดเร็ว สําหรับการซ้ือผลิตภัณฑประเภทประกันภัยรถยนต 
  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดกับการเลือกอูใหบริการที่มีมาตรฐาน และใหความสําคัญมากกับการใหบริการท่ีถูกตอง
รวดเร็ว รองลงมาเปนเร่ืองความคุมครองท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับของบริษัทอ่ืน และแพ็คเกจ
กรมธรรมท่ีหลากหลาย จึงอาจกลาวไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญท่ีสุด ใน
เร่ืองท่ีเปนประเด็นสําคัญของการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต นั่นคือ การเลือกอูใหบริการท่ีมี
มาตรฐาน เพราะหากเกิดอุบัติเหตุและมีการสงซอมแลว ผูตอบแบบสอบถามจะมีความสบายใจมาก
ท่ีสุด 
 4. ปจจัยดานทัศนคติ 
  ทัศนคติดานความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากกับความ
เขาใจประโยชนของการทําประกันภัยรถยนตกับบริษัทประกันภัย รองลงมาเปนเร่ืองความเขาใจ
การลดความเส่ียงดวยการประกันภัย ความพยายามเรียนรูความแตกตางดานการใหบริการ ความ
คุมครองของบริษัทประกันภัย และความรูความเขาใจในการประกันภัยรถยนตเปนอยางดี แสดงให
เห็นวา หากรูปแบบกรมธรรม สามารถส่ือใหผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจไดงายแลว จะสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
  ทัศนคติดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ความรูสึกวาการทําประกันภัยรถยนตมีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสิน และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญมากกับการทําประกันภัยเพื่อประโยชนตอคนรอบขาง รองลงมาเปนเร่ือง
ความเชื่อม่ันในความคุมครองความเสียหายจากการทําประกันภัย กลาวไดวา ผูตอบแบบสอบสวน
ใหญมีความรูสึกและเห็นถึงความสําคัญจากการทําประกันภัยรถยนตวามีความสําคัญตอชีวิตและ
ทรัพยสินของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
  ทัศนคติดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
การซ้ือประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสิน และผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความสําคัญมากกับความตองการท่ีจะใชบริการของบริษัทประกันภัยตอไป รองลงมาเปน
เร่ือง ความพึงพอใจในการใหบริการของบริษัทประกันภัย และการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการของ
บริษัทประกันภัย จึงกลาวไดวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซ้ือประกันภัย
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เพื่อตอบสนองตนเองมากท่ีสุด และหากบริษัทผูใหบริการประกันภัย มีการบริการที่ดีก็มีแนวโนมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจใชบริการของบริษัทประกันภัยเดิมตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการสรุปผลการวิจัยท่ีได ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนประชาชนในเขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดพบประเด็นท่ีนาสนใจในการนํามาอภิปราย
ผลดังตอไปนี้ คือ 
  1. จากการศึกษาในดานสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน อายุการใชรถยนต และประเภท
ของกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือ ประกันภยั
รถนตประเภท 1 โดยชําระคาเบ้ียประกันภัย 10,001 บาทข้ึนไป สวนกลุมท่ีซ้ือกรมธรรมประเภท 3 
สวนใหญจะชําระคาเบ้ียประกันภัย 5,001-10,000 บาท โดยอายุรถยนตท่ีมากกวา 7 ปข้ึนไปมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตประเภท 3 มากกวาอายุรถยนตท่ีอยูในชวง 0-7 ป เนื่องจากกลุม
ตัวอยางท่ีใชรถยนตอายุนอยเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการประกันภัยรถยนตจึงเลือกซ้ือ
กรมธรรมท่ีเช่ือม่ันวาสามารถใหความคุมครองไดสูงเม่ือเกิดอุบัติเหตุในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับ
ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการทําประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจท้ังประเภท 1 และประเภท 3 พบวาอัตราเบ้ียประกันภัย ความคุมครอง และบริการเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตออุปสงคการทําประกันภัยรถยนต ในการท่ีจะโอนความเส่ียงใหแกบริษัท
ประกันภัยตามความสามารถในการจายคาเบ้ียประกันภัยจากรายไดของแตละบุคคล 
 2. จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดทุกประเด็น ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจ
ซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ซ่ึงสอดคลองกับ กนกวรรณ กันคํา (2549) ศึกษาปจจัยทางการ
ตลาดท่ีสงผลตอการเลือกบริษัทประกันภัยรถยนต ของผูใชรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสำคัญกับ
ผลประโยชนของกรมธรรมดานความเหมาะสมนอยกวาผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 1 ในสวนปจจัยดานราคา ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญ
ในเร่ืองเบ้ียประกันภัยในการทําประกันภัยคร้ังแรก และอัตราเบ้ียประกันภัยนี้ในระดับปานกลางถึง
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มาก สําหรับปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ให
ความสําคัญมากที่สุดในเร่ือง สาขา และศูนยใหบริการท่ีมีจํานวนมาก ท่ัวถึง ในสวนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ราคา ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญมากท่ีสุด
กับการไดรับสวนลดเบ้ียประกันภัยสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติดี  ปจจัยดานพนักงาน ผูท่ีซ้ือประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญมากท่ีสุดทุกดานท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการของ
พนักงาน สําหรับปจจัยดานกระบวนการ ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ให
ความสําคัญปานกลางในเร่ืองของ ระยะเวลาการจัดทํา และสงมอบกรมธรรม แตใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดกับระยะเวลาการจายสินไหม ท่ีตองการความรวดเร็วในการไดรับการชดเชยคาเสียหาย ใน
สวนปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดในดาน การใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว และการเลือกอูท่ีใหบริการอยางมีมาตรฐาน 
โดยความหลากหลายของกรมธรรมนั้น ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น 
 3. จากการศึกษาทัศนคติของผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ พบวา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติดานความเขาใจวา ผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมีความรูความเขาใจประโยชนของ
การประกันภัย การลดความเส่ียงดวยการประกันภัย และเรียนรูความแตกตางดานการใหบริการ
รวมถึงความคุมครองของบริษัทประกันภัยในระดับมาก มีเพียงสวนนอยมากท่ีมีความเขาใจดานนี้
นอย แสดงวา ผูท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 มีความเขาใจเปนอยางดีแลวกอนที่
จะตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ซ่ึงไมสอดคลองกับ ขวัญใจ วัฒนธรรม (2536) ท่ี
ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาธุรกิจประกันภัยรถยนตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหา และ
ทัศนคติของผูใชรถยนตท่ีมีตอการประกันภัยรถยนต และนอกจากทัศนคติแลวยังมีปจจัยอ่ืนหรือไม
ท่ีมีผลตอการประกันภัยรถยนต ท่ีระบุวา ประชาชนขาดความเขาใจในธุรกิจประกันภัยรถยนต 
เปนไปไดวา ปจจุบันนั้น เทคโนโลยีการสง ขอมูล ขาวสาร สามารถกระจาย และสงถึงผูรับไดอยาง
ท่ัวถึง มากกวาในอดีตท่ีผานมาทําให ผูบริโภคสวนมากไดรับทราบและมีความเขาใจในธุรกิจ และ
การทําประกันภัยรถยนตมากข้ึน ในสวนของระดับทัศนคติดานความรูสึก กลุมตัวอยางมีความรูสึก
วาการทําประกันภัยรถยนตมีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสินในระดับมาก มีความเช่ือมั่นในความ
คุมครองความเสียหายจากการทําประกันภัยและทําประกันภัยเพื่อประโยชนตอคนรอบขางในระดับ
มาก และระดับทัศนคติดานพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางซ้ือประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิด
ข้ึนกับชีวิตและทรัพยสินในระดับมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมท่ีจะใชบริการของบริษัทประกันภัย
ตอไป รวมท้ังมีพฤติกรรมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการของบริษัทประกันภัยในระดับมาก เชนกัน 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตน พบวา มีปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
บริษัทประกันภัย และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
ดังตอไปนี้ 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพื่อคุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูซ้ือรวมถึงคูกรณี โดยกลุมผูซ้ือ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 3 นั้นสวนมากเปนกลุมท่ีมีรถยนต อายุตั้งแต 7 ปข้ึนไป 
และมีรายไดประจํามากกวาเดือนละ 15,000 บาท อีกท้ังยังมีพฤติกรรมซ้ือประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจเม่ือกรมธรรมใกลหมดอายุ นิยมซ้ือประกันภัยกับตัวแทน และมีงบประมาณคาใชจายเฉล่ีย
ไมเกิน 10,000 บาท ซ่ึงบริษัทประกันภัยสามารถนําขอมูลท่ีไดไปวิจัยตอเพื่อพัฒนา ปรับปรุง แกไข
ผลิตภัณฑและสงเสริมการขายใหเหมาะสม ไมเฉพาะดานราคา แตรวมถึงการออกกรมธรรม
รูปแบบใหมๆท่ีเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตของผูซ้ือประกันภัยดวย เชน กรมธรรมประกันภัย
รถยนตท่ีคิดคาเบ้ียประกันภัยตามการใชงานเพื่อสนองตอบตอลูกคากลุมท่ีทํางานประจําซ่ึงขับรถ
เฉพาะไปทาํงานและกลับบาน เปนตน 
 2. กลุมตัวอยางสวนใหญใชปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และ
ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ในทุกประเด็นในการพิจารณาตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
โดยเฉพาะ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ ช่ือเสียงและฐานะความมั่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัย การใหสวนลดเบี้ยประกันภัยสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติการขับข่ีดี และ การใหบริการของ
พนักงานสํารวจภัยถึงท่ีเกิดเหตุเร็ว ดังนั้นบริษัทประกันภัยควรมีการวางแผน ประชาสัมพันธ 
ออกแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และคํานึงถึงความพึงพอใจของผูซ้ือ ไมวาจะเปน 
ความมั่นคงนาเช่ือถือของบริษัท การใหบริการของพนักงาน ความรวดเร็วในการออกกรมธรรม 
ความรวดเร็วในการการจัดสง ความรวดเร็วในการไปถึงท่ีเกิดอุบัติเหตุ การบริการหลังการขาย และ
บริการอ่ืน ๆ เชน รถใชระหวางซอม อัตราคาเบ้ียประกันถูก ปตออายุไดรับสวนลดสูง สามารถผอน
ชําระเบ้ียประกันภัยได เปนตน ดังนั้นผูประกอบธุรกิจ ประกันภัยและธุรกิจท่ีเกี่ยวของกัน จึงควรให
ความสําคัญและปรับปรุงคุณภาพบริการทั้งในสวนบริษัทประกันภัยและอูท่ีอยูในเครือเพื่อใหการ
บริการมีมาตรฐานสากล เชน การขอรับรองมาตรฐานบริการจากหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานใน
ตางประเทศ  
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 3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติท่ีดีตอการซ้ือประกันภัยรถยนต มีความเขาใจและ
ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการซ้ือประกันภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสิน อีก
ท้ังยังมีความรูสึกวาการทําประกันภัยรถยนตมีความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสินมากท่ีสุด ในดาน
อัตราการเจริญเติบโตของการประกันภัยรถยนตนั้น ยังคงเติบโตอยางตอเนื่องสอดคลองกับอัตรา
การเติบโตของธุรกิจยานยนตและการขยายตัวของเศรษฐกิจ ซ่ึงหากมีการประชาสัมพันธและการ
บริหารจัดการท่ีดี จะสามารถสรางรายไดใหกับบริษัทประกันภัยไดอีกมาก  
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้เนนการศึกษาในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต 
ภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังตอไป ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ควรศึกษากับประชากรกลุมอ่ืน เชน การศึกษาเฉพาะเจาะจงในกลุมตัวอยางในแตละ
ชวงอายุ การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต ระหวางกลุมตัวอยางท่ีอยูในเมือง
ซ่ึงมีการใชรถยนตและมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุสูงมากกวา กลุมตัวอยางท่ีอยูในชนบทหรือ พื้นท่ีท่ีมี
การจราจรหนาแนนนอยกวา และควรศึกษาเพิ่มในพื้นท่ี ท่ีมีความเส่ียงดานทางภูมิศาสตรสูง เชน ผู
ท่ีอาศัยในพ้ืนที่เขตเส่ียงภัยธรรมชาติ เปนตน เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และนําผลจากการวิจัยมาปรับปรุงใหตรงตามพฤติกรรมและความ
ตองการของผูซ้ือประกันภัยรถยนตในแตละพ้ืนท่ี 
 2. ควรศึกษาถึงเหตุผลท่ีผูบริโภคไมนิยมทําประกันภัยรถยนตนั่งสวนบุคคล เพื่อ
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผลดังกลาว เชน ปจจัยดานรายได คาใชจาย การรับรูขาวสารที่ไมเพียงพอ 
ภาษาท่ีใชในกรมธรรมท่ีซับซอนมีผลทําใหเกิดความไมเขาใจหรือไม ทัศนคติของผูซ้ือท่ีมีตอการ
ประกันภัย เพื่อนําผลศึกษาท่ีไดมาวางแผนกลยุทธเพื่อใหไดมาถึงฐานลูกคากลุมใหม และเพิ่มฐานผู
ซ้ืออันจะเปนประโยชนตอบริษัทประกันภัย  
 3. ควรศึกษาถึงสภาวะการแขงขันในธุรกิจประกันภัย ผลกระทบท้ังผลดีและผลเสีย
จากการเปดเสรีประกันภัยในประเทศไทยท้ังตอผูประกอบการและผูบริโภค เชนการลด หรือเพิ่ม
ราคาการซ้ือประกันภัยรถยนตในแตละประเภท แนวโนมการควบรวมบริษัทประกันภัยซ่ึงจะมีผล
ตอการเพิ่มหรือลดลงของบริษัทประกันภัย เพื่อใหผูบริโภคสามารถวางแผนและเลือกซ้ือประกันภัย
ท่ีมีคุณภาพกับบริษัทประกันภัยท่ีม่ันคงและนาเชื่อถือ   
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 4. ควรศึกษาผลดีผลเสียจากการบังคับใชหลักการสํารองเงินกองทุนของบริษัท
ประกันภัย วามีผลกระทบทั้งผลดีผลเสียตอผูประกอบการและผูบริโภคหรือไมอยางไร เชน การท่ี
บริษัทประกันภัยถูกบังคับใหสํารองกองทุนตามเกณฑมีผลตอเบ้ียประกันภัยของผูซ้ือประกันภัย
หรือไม ผูซ้ือสามารถมั่นใจไดมากข้ึนหรือไมวาหากเกิดอุบัติเหตุจะไดรับการชดใชจากบริษัท
ประกันภัยโดยบริษัทนั้นมีฐานะทางการเงินม่ันคงและไมถูกส่ังปดกิจการ เปนตน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง ปจจัยในการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมคัรใจประเภท 3 ของประชาชน
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  : แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งในการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ

วิทยาการจัดการ  สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน  มหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยได
จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต ภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ขอมูลท่ีไดรับจากทานท้ังหมด  
จะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  โดยนําเสนอในรูปผลรวม  มิใชรายบุคคล  จึงไม
กระทบกระเทือนตอการประกอบอาชีพ  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรด
สละเวลาอันมีคาของทานตอบแบบสอบถามตามความจริงจนครบถวน  เพื่อท่ีจะทําให
ผลการวิจัยนี้ไดผลสมบูรณตามความมุงหมาย  และขอขอบคุณท่ีทานไดใหความ
รวมมือเปนอยางสูง  

 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอคําถาม  4  สวน  ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัคร

ใจประเภท 3  
 สวนท่ี 4 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (     )  ตามสถานภาพของทานท่ีเปนจริง 
 
1. เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง 
 
2. อายุ (     )  18-27 ป (     )  28 – 37 ป 
  (     )  38 –47 ป (     )  48 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ (     )  โสด (     )  สมรส / อยูดวยกนั 
  (     )  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
   
4. ระดับการศึกษา (     )  ต่ํากวาปริญญาตรี (     )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  (     )  สูงกวาปริญญาตรี  
 
5. อาชีพ   (     )  นักเรียน/นักศึกษา (     )  พนักงานบริษัทเอกชน 
  (     )  ประกอบธุรกิจสวนตัว (     )  รับราชการ 
  (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………… 
 
6. รายไดตอเดือน (     )  ต่ํากวา 15,000 บาท (     )  10,501 - 30,000 บาท 
  (     )  30,001 – 45,000 บาท (     )  45,001 – 60,000 บาท 
  (     )  60,001 บาท ข้ึนไป 
 
7. อายุรถยนตท่ีใช (     )  ไมเกิน 1 ป (     )  1-7 ป 
  (     )  7 ปข้ึนไป  
  
8. ปจจุบันทานทําประกันรถยนตประเภทใด 
  (     )  ประเภท 1 (     )  ประเภท 2 
  (     )  ประเภท 3 (     )  ประเภท 4 
  (     )  ประเภท 5 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ 
ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
1. ทานเคยซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจหรือไม 
    เคย   ไมเคย (ถาไมเคยขามไปตอบขอ 3) 
 
2. ปกติทานตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนตเม่ือใด 
    เม่ือกรมธรรมใกลหมดอายุ   เม่ือกรมธรรมหมดอายุแลว 
 
3. ทานซ้ือกรมธรรมประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจเพราะเหตุใด 
    ตองการความคุมครองใหกับรถตนเอง 
    ตองการความคุมครองใหกับรถบุคคลภายนอก 
    ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแกตนเอง 
    ตองการความคุมครองในเร่ืองคารักษาพยาบาลแกบุคคลภายนอก 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
4. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับการประกันภัยรถยนตจากแหลงใด 
    โทรทัศน   วิทย ุ
    หนังสือพมิพ   อินเตอรเน็ต 
    ตัวแทน   พนักงานขาย 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 
6. งบประมาณท่ีทานใชในการซื้อกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีทานถืออยู 
    ต่ํากวา 5,000 บาท   5,000-10,000 บาท 
    10,000 บาทข้ึนไป  
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สวนท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  
ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ

ประเภท 3 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ผลประโยชนของกรมธรรมเหมาะสม 

     

2. เง่ือนไขความคุมครองเขาใจงาย      
3. เปนบริษัทประกันภัยช่ือเสียงและฐานะทางการเงิน

ม่ันคง 
     

ดานราคา 
4. เบ้ียประกันภยัในการทําประกันภยัคร้ังแรกถูกกวา

บริษัทประกันภัยอ่ืน 

     

5. อัตราเบ้ียประกันภยัเม่ือเทียบกับความคุมครองมีความ
เหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ 

     

6. ความสะดวกในวิธีการชําระเบ้ียประกนัภยั      

ดานการจัดจําหนาย 
7. จํานานสาขา/ศูนยใหมีจํานวนมาก และครอบคลุมท่ัว

ประเทศ 

     

8. ท่ีตั้งของบริษัทสะดวกในการติดตอซ้ือประกันภัย      
9. ความหลากหลายของชองทางการจําหนายกรมธรรม      

ดานการสงเสริมการตลาด 
10. การใหสวนลดเบ้ียประกันภยัสําหรับลูกคาประวัติการ

ขับข่ีดี 

     

11. มีจดหมายหรือพนักงานบริษัทติดตอไปยงัทานเพื่อ
แจงเตือนเม่ือประกันภัยใกลหมดอาย ุ

     

12. ส่ือโฆษณาตางๆ อาทิ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา เชิญชวนใหตัดสินใจซ้ือประกันภยั 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ

ประเภท 3 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ดานพนักงาน 
13. การใหบริการของพนักงานขายใหขอมูลชัดเจน 

อัธยาศัยด ี

     

14. การใหบริการของพนักงานรับแจงเหตุ สุภาพ บริการ
รวดเร็ว 

     

15. การใหบริการของพนักงานสํารวจภยั ถึงท่ีเกิดเหตุ
รวดเร็ว 

     

ดานกระบวนการ 
16. ระยะเวลาในการจัดทํากรมธรรมรวดเร็ว 

     

17. ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว รอรับไดเลย      
18. ระยะเวลาในการจายสินไหมรวดเร็ว      

ดานการพฒันาผลิตภัณฑ 
19. มีแพ็คเกจกรมธรรมท่ีหลากหลาย 

     

20. ความคุมครองท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับของบริษัทอ่ืน      
21. การใหบริการดวยความถูกตองรวดเร็ว      
22. การเลือกอูใหบริการท่ีมีมาตรฐาน      
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 



 77

สวนท่ี 4 ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ 
ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับความสําคัญ 

ทัศนคติของผูเอาประกันภัย มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

ความเขาใจ 
1. ทานมีความเขาใจการลดความเส่ียงดวยการประกันภัย 

     

2. ทานมีความรูความเขาใจในการประกันภัยรถยนตเปน
อยางด ี

     

3. ทานพยายามท่ีจะเรียนรูความแตกตางดานการ
ใหบริการ ความคุมครองของบริษัทประกันภัย 

     

4. ทานเขาใจประโยชนของการทําประกันภยัของ
ประกันภัยของบริษัทประกันภัย 

     

ความรูสึก 
5. ทานมีความรูสึกวาการทําประกันภัยรถยนตมี

ความสําคัญตอชีวิตและทรัพยสิน 

     

6. ทานทําประกันภัยเพื่อประโยชนตอคนรอบขาง      
7. ทานเช่ือม่ันในความคุมครองความเสียหายจากการทํา

ประกันภัย 
     

พฤติกรรม 
8. ทานพึงพอใจในการใหบริการของบริษัทประกันภัย 

     

9. ทานซ้ือประกนัภัยเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึนกับ
ชีวิตและทรัพยสินของทาน 

     

10. ทานมีความตองการที่จะใชบริการของบริษัท
ประกันภัยตอไป 

     

11. ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการของบริษัทประกันภัย      
…ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ… 

ผูจัดทํา 
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