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 The objective of this research is the study of factors affect the risk of internet 

banking customers of commercial bank. A quantitative analysis. The questionnaire collected 

data from the population of 333 people use SPSS software package for data processing. The 

results are as follows : 
 1. Demographic characteristics : Most of them were female, aged 20 to 30 years, 

single and bachelor’s degree. Employees have a career as a private company / private 

business, average income per month from 10,000 to 30,000 Baht 

 2. Factors affect the risk of internet banking customers with banks, it was found 

that seen in the high level. The most is the criminals, followed by the individual, security and 

agreed to moderate the place and the product / process. So the bank teller must make sure 

the customer information with the system that links the Department of Administration prior to 

the application of Internet banking services, and increased diligence in providing much 

more to build trust in the Internet banking services. 

 3. The risks of Internet banking customers with commercial banks. Overall, there 

was a moderate opinion. The most is confidence and the middle is the financial loss, the cost 

of service and the loss of time. For the relationship between risk factors that cause the risks of 

internet banking services. As a whole were found to be positively associated with risk of 

use. The factors contributing to the security are associated with the most is the risk of 

financial loss, the cost of service time and the confidence. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันนี้ โลกของเรามีวิวัฒนาการที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งการพัฒนา

ทางดานสังคม วัฒนธรรม จนกระทั้งเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย จึงทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามากมาย รวมไปถึงการดําเนินชีวิตที่

ตองรีบเรงและแขงกับเวลาอยูเสมอ ความกาวลํ้าทันสมัยที่กําลังเปนอยูในทุกวันนี้ทําใหมนุษยทุก

คนลวนตองหาความรูตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองใหกาวหนาตามทันโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

ทุกวัน เทคโนโลยีที่ทันสมัยก็เริ่มเขามามีบทบาทกับการดํารงชีวิตของมนุษยทีละเล็กทีละนอย  

ทุกคนตางก็ตองใชเทคโนโลยีที่กาวหนาเขามาเพื่อพัฒนาชีวิต และการงานใหดียิ่งข้ึนไป 

 ธุรกรรมทางการเงินเปนสวนหนึ่งที่ชองทางการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสสงผล

ใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ ตองเพ่ิมชองทางการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไดแก 

บริการฝากเงินผานเคร่ืองอัตโนมัติ บริการถอนเงิน บริการโอนเงิน บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือ 

บริการชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ  และธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ ดวยบัตร ATM ดังนั้น  

การใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่ธนาคารใหความสนใจนํามาใช 

เพื ่อตอบสนองความตองการของลูกคาในดานการใหบริการดานเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบาย ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  ซึ่งลูกคาสามารถบริหารเวลา

และจัดการขอมูลดวยตนเอง ดวยระบบเทคโนโลยีที่มีรูปแบบและวิธีการทํางานสอดคลองกับ

ความตองการ เพื่อรองรับกับสภาพการดําเนินชีวิตในปจจุบัน  

 อิทธิพลของธนาคารออนไลนก็ไดเขามามีบทบาทในประเทศไทย เปนการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใหบริการแกลูกคาดวยระบบออนไลนผานอินเตอรเน็ต บางธนาคารก็เรียกกันวา 

E - Banking, I - Banking หรือ Bank Online ซึ่งลูกคาจะสามารถทําธุรกรรมทางการเงินทุกที่

ทุกเวลา โดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต ไมวาเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้น

จะอยูในที่ทํางานหรืออยูที่บานก็ตาม ลูกคาจะทํารายการเพียงคลิกเมาสเขาสูบริการของทาง

ธนาคารเทานั้น ก็จะทํารายการตาง ๆ ไดเสมือนกับวาลูกคาเดินเขาไปติดตอกับธนาคารดวยตนเอง 
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ลูกคาสามารถทําธุรกรรมการเงินไดอยางหลากหลาย เชน ชําระคาสินคาและบริการแกบริษัทและ

รานคาตาง ๆ หรือโอนเงินระหวางบัญชีไดทุกที่ทุกเวลา เร่ืองความปลอดภัยของการทําธุรกรรม

และขอมูลของลูกคา ซึ่งลูกคาสามารถตัดความกังวลไปไดเลย เพราะธนาคารแตละแหงไดให

ความสําคัญตรงจุดนี้เปนอยางมาก ธนาคารตาง ๆ ไดใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและกาวหนา

ระดับโลกมาใชปองกันขอมูลของลูกคา ซึ่งมีการปองกันไวหลายช้ัน เชน ระบบการแปลงรหัสขอมูล 

ระบบตรวจจับการบุกรุกและส่ิงผิดปกติ ระบบความปลอดภัยแบบบริการออกจากระบบอัตโนมัติ

หากลูกคาเปดหนาจอทิ้งไวโดยไมพิมพหรือทํารายการใด ๆ บนหนาจอ การที่ธนาคารไดนําระบบ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตมาใหบริการแกลูกคา ก็เพื่อตองการใหลูกคาไดมีทางเลือกในชองทางการ

ใชบริการ และเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการใชบริการธนาคาร โดยไมตองเสียเวลา

เดินทางมาที่สํานักงาน หรือสาขาของธนาคาร เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และรูสึกวาธนาคาร

ใหความสําคัญที่เทาเทียมกันแกลูกคาทุกคน ประโยชนที่ธนาคารไดรับก็คือการลดขนาดของ

องคกรของธนาคาร ไมตองขยายสาขาตามจํานวนของลูกคา โดยใหลูกคาทํารายการเองผานระบบ

ออนไลน เปนการลดตนทุนการดําเนินงานของธนาคารในระยะยาว ธนาคารยังไดภาพลักษณที่ดี 

และสามารถขยายฐานลูกคาไดอยางกวางขวางมากขึ้น ในปจจุบันธนาคารพาณิชยตาง ๆ ไดเปด

ใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตโดยเขามามีบทบาทเปนส่ือกลางในการเช่ือมโยงระหวาง

ธนาคารกับลูกคาธนาคาร ทําใหธนาคารพาณิชยของไทยทั้งแบรนดเล็กแบรนดใหญ ตางพากัน

ปรับตัว เพื่อการแขงขันและใหบริการลูกคา ความทันสมัยในการใชเทคโนโลยีเขามาเปนเคร่ืองมือ

บริหารจัดการ เชน เอทีเอ็ม เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทันสมัยของการเบิกจายเงิน และปจจุบันได

มีบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตที่สามารถทําธุรกรรมไดที่บาน โดยไมตองเสียเวลามาถึง

เคานเตอรสาขาธนาคาร  ซึ่งถือวาเปนเทคโนโลยีที่เพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนใหกับธนาคาร

อีกดวย (บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย 2553)  

 รูปแบบและลักษณะบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารในประเทศไทย เปน

การบริการ เพื่อการทํารายการทางการเงินของลูกคาทางอินเตอรเน็ต โดยลูกคาสามารถทํารายการ

ไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง บริการที่ทางธนาคารเปดใหบริการมีดังนี้ คือ ลูกคาสามารถชําระคาบริการ

ตาง ๆ ไดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองเดินทาง เชน คาโทรศัพทมือถือ คาเพจเจอร คาบัตร

เครดิต คาใชบริการอินเทอรเน็ต การผอนชําระคาบาน คาบริการเคเบิลทีวี คาเชาซ้ือรถยนต และ

คาเลาเรียนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เปนตน  นอกจากนี้ บางธนาคารยังอํานวยความสะดวกให

โดยการมีระบบต้ังเวลาชําระเงินอัตโนมัติที่ลูกคาสามารถต้ังเวลาชําระเงินไวลวงหนา เพื่อตัดบัญชี
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ใหตรงกับวันที่ครบกําหนดชําระเงิน ซึ่งจากรูปแบบและลักษณะบริการจึงเกิดปจจัยตาง ๆ ทําให

เกิดความเส่ียงไดตลอด 24 ชั่วโมง เชนกัน (บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย 2553) 

 ดวยเหตุนี้บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต นับวาเปนนวัตกรรมในการใหบริการทาง

การเงินของธนาคาร การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยจึงเปนเร่ืองที่นาสนใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

และสรางความมั่นใจในการใชบริการของผูใชบริการใหเพิ่มข้ึน และรวมไปถึงเปนแนวทางในการ

แกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพอีกดวยโดยการศึกษาถึงปจจัยเส่ียงที่นําไปสูการเกิดความเส่ียง

ของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานผลิตภัณฑและ

ข้ันตอนการใชบริการ ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดานมิจฉาชีพ  

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก วิฑูรย สมโต (2551) ไดศึกษาการบริหารความ

เส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม  โชคชัย เหมวงศกุล (2545) ไดศึกษา

การตรวจสอบความเส่ียงของสถาบันการเงินในเขตภาคเหนือของธนาคารแหงประเทศไทยรวีวรรณ 

ต้ังศิริเจริญ (2549) ไดศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาตอการใชอุปกรณเสริมความ

ปลอดภัยสูงสุดสําหรับธุรกรรมออนไลน สําหรับการศึกษาเหลานี้ไดมีการศึกษาถึงความเสี่ยงดาน

การปฏิบัติการในดานที่แตกตางกันออกไป สงผลใหผูวิจัยมีความตองการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ทําใหทราบ

ถึงปจจัยเส่ียงและสามารถระวังภัยในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ มีประเด็นสําคัญที่ทําใหผูศึกษาสนใจอยากจะ

ทําการศึกษาเจาะลึกในเร่ืองความเส่ียงของเทคโนโลยีบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากไม

มีผูศึกษาวิจัยในเร่ืองนี้ ประกอบกับผูศึกษาไดปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่บริการลูกคาของ

ธนาคารพาณิชย ซึ่งมีผลโดยตรงตอการดําเนินงานของหนวยงาน ปจจุบันธนาคารไดนําบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตมาใชอยางจริงจัง และการพัฒนารูปแบบการบริการใหม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการตลอดเวลา และมีการแขงขันในเร่ืองการพัฒนาเทคโนโลยีของธนาคาร

ตาง ๆ เพื่อเพิ่มและรักษาลูกคาของตนไว โดยการประชาสัมพันธใหลูกคาที่มาใชบริการกับ

พนักงานธนาคารทดลองเปล่ียนมาใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตที่ธนาคารลงทุนมหาศาล 

เปนทางเลือกใหมในขณะที่การใหบริการจากพนักงาน ณ เคานเตอรก็ยังคงมีอยูเชนเดิม โดยข้ึนอยู

กับการตัดสินใจของลูกคาวาจะเลือกใชบริการจากเคร่ืองหรือคน สําหรับลูกคาที่มีคอมพิวเตอรใช 

ในการทํารายการบางประเภทไมจําเปนตองมาธนาคารอีกตอไป เพราะมีการใหบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต แตในทางกลับกันก็ยังมีลูกคาบางกลุมที่ยังขาดความเชื่อมั่นในการใหบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต ซึ่งงานวิจัยสามารถสงผลทําใหเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑนี้เพิ่มข้ึน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรสงผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 2. ปจจัยเส่ียงแตละลักษณะสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตเชิงพื้นที่และประชากร  การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงปจจัยเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต Internet Banking ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย เฉพาะการ

ทําธุรกรรมธนาคารสวนบุคคลทางอินเตอรเน็ต online banking หรือ internet banking ของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย สาขาการปโตรเลียม 

 2. ขอบเขตเชิงเนื้อหา ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยเพื่อใชเปนแนวทางนําไปประยุกตใชและ

ปองกันความเสี่ยง  

 3. ขอบเขตเชิงเวลา  ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม 2552 - พฤษภาคม 2553 

รวมระยะเวลา 8 เดือน 

 
ขั้นตอนการศึกษา 
 โดยทั่วไปประกอบดวย 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 4. การสรุปผลการศึกษา 

 5. การเสนอแนะ 
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คํานิยามศัพท 

 ความเส่ียง คือ การวัด 0ความสามารถที่จะดําเนินการให 1วัตถุประสงคของงานประสบ

ความสําเร็จภายใต 2การตัดสินใจ 3งบประมาณ กําหนด 4เวลา และขอจํากัดดานเทคนิคที่เผชิญอยู 

อยางเชน การจัดทํา5โครงการเปนชุดของกิจกรรมที่จะดําเนินการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในอนาคต โดยใช6

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด ซึ่ง

เปนกําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความ

ไมแนนอนและความจํากัดของทรัพยากรโครงการ  ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยงของ

โครงการ เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลงและสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ตาม

เปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) คือ การใหบริการทําธุรกรรมตาง ๆ ผาน

ระบบออนไลน ทั้งนี้ลูกคาสามารถเลือกทํารายการตาง ๆ ทางการเงินไดดวยตนเองตลอด 24 

ชั่วโมง บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสเปนการปรับระบบการใหบริการโดยการนําความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีของระบบอิเล็กทรอนิกสมาประยุกต เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดอยางทั่วถึง

และรวดเร็ว ทั้งยังชวยการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของธนาคารมากข้ึนและชวยลดตนทุน

ในการดําเนินงานของธนาคารอีกดวย  

 ธนาคารทางอินเตอรเน็ตหรืออินเตอรเน็ตแบงกิ้ง (Internet Banking/ I - Banking)  คือ 

คําวา Banking คือ การทําธุระกรรมตาง ๆ ที่ตองทําที่ธนาคาร เชน โอนเงิน ตรวจสอบยอด เปนตน 

สวน Internet Banking หรือธนาคารทางอินเตอรเน็ต เปนการใหบริการการทําธุรกรรมทาง

ธนาคารที่ทําไดทุกที่ ทุกเวลา ผานระบบอินเตอรเน็ต เชน สอบถามยอดคงเหลือ โอนเงิน ชําระคา

สาธารณูปโภค บริการเช็ค พิมพรายการเดินบัญชี ดูรายการใชจายผานบัตรเครดิตยอนหลัง ฯลฯ 

โดยลูกคาของธนาคารสามารถบริหารการเงินดวยตนเองทางอินเตอรเน็ตดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคลของลูกคา แตละคนโดยผูที่สนใจใชบริการจะตองติดตอกับธนาคารของตน เพื่อขอเปด

ใชบริการ รหัสผาน ชื่อในการเขาใชงาน 

 ธุรกรรมออนไลน ( 7Online Transaction Processing)  เปนประเภทของโปรแกรมที่

อํานวยความสะดวก และจัดการ transaction-oriented application ตามปกติสําหรับการปอน

ขอมูล และดึงทรานแซคชันในอุตสาหกรรมจํานวนหนึ่ง ไดแก 8ธนาคาร 9สายการบิน การสง

จดหมาย ซุปเปอรมารเก็ต  
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 ธนาคารพาณิชย หมายถึง การประกอบ 1 0ธุรกิจประเภทรับฝาก 1 1เงินที่ตองจายคืนเมื่อ

ทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันไดกําหนดไว  และใชประโยชนจากเงินนั้นในทางหนึ่งหรือ

หลายทาง เชน การใหกูยืม ซื้อขายหรือเก็บเงินตาม 1 2ต๋ัวเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซื้อหรือ

ขายเงินตราตางประเทศ ทั้งนี้จะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ อันเปนประเพณีของธนาคารพาณิชย

ดวยก็ได สําหรับธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย 

และหมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคาร

พาณิชยดวย 

 ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเส่ียงที่จะทําให

ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เม่ือใด และ

เกิดข้ึนไดอยางไร ทั้งนี้สาเหตุของความเส่ียงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและ

กําหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

 ปจจัยเสี่ยงในการใชบริการ  หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงในการ

ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต  

 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 ปจจัยดานบุคคล หมายถึง การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดวยความรูและไดรับ

การศึกษาวิธีใชบริการ มีความระมัดระวังในการทําธุรกรรม รวมไปถึงการเก็บรักษา User ID และ 

Password ในการใชบริการ 

 ปจจัยดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต อาจจะ

เปนปจเจกบุคคล หรือสาธารณะ เชน รานคอมพิวเตอร สถานที่ทํางาน โทรศัพทมือถือ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน หมายถึง รูปแบบของบริการ ข้ันตอนในการใชบริการ

รวมถึงคําแนะนําสําหรับผูใชบริการ 

 ปจจัยดานความปลอดภัย หมายถึง การนําระบบรักษาความปลอดภัยมาใชในการ

ใหบริการ ระบบ Logout อัตโนมัติ และมีการสงขอความยืนยันการใชบริการและการทํารายการ 

รวมไปถึงการปองกันไวรัสและการเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker)  

 ปจจัยดานมิจฉาชีพ หมายถึง การขโมยขอมูล การหลอกลวง การปลอมลายมือในการ

สมัครใชบริการ จากพวกมิจฉาชีพที่มุงหวังผลประโยชน 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 สามารถกําหนดตัวแปร ไดดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ตัวแปรที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนตัว 

 2. ปจจัยที่ทําใหเกิดความเส่ียง ประกอบไปดวย ดานบุคคล สถานที่ ผลิตภัณฑและ

ข้ันตอนการใชบริการ ความปลอดภัย (ระบบ) และปจจัยดานมิจฉาชีพ 

 ตัวแปรตาม ประกอบดวย  

 ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking) ของผูใชบริการ

กับธนาคารพาณิชย ประกอบดวย  

 1. ความเสียหายทางการเงิน (Loss) หมายถึง การสูญเสียทรัพยสินในการใชบริการ 

เชน อัตราดอกเบ้ีย อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา 

 2. การเสียเวลา หมายถึง การเสียเวลาในการดําเนินกิจการ การติดตอธุรกิจ และ

เสียเวลาในการปรับปรุงรายการที่มีความผิดพลาด 

 3. คาใชจายในการใชบริการ หมายถึง คาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม 

 4. ความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเนต็ หมายถงึ การไดรับความเช่ือถอื

ไววางใจตอการบริการ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถสังเคราะห

กรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

ตัวแปรตาม 

ความเสีย่งในการใชบริการทาง

อินเตอรเน็ต (Internet Banking) 

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

- ความเสยีหายทางการเงิน 

- การเสียเวลา 

- คาใชจายในการใชบริการ 

- ความเชื่อมั่นในการใช

บริการ 

ปจจัยเส่ียง 

- ปจจัยดานบุคคล 

- ปจจัยดานสถานที ่
- ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
ข้ันตอนการใชบริการ 

- ปจจัยดานความปลอดภัย 

- ปจจัยดานมิจฉาชีพ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ดานวิชาการ  ทําใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต และ

เพิ่มพูนความรูใหแกผูที่สนใจดานความเส่ียงในการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต รวมไปถึง

ผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 ดานปฏิบัติ  ผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารความเส่ียงของ

องคกรและผูเกี่ยวของในการทําธุรกรรม และเปนแนวทางในการปองกันความเส่ียงจากความ

เสียหายหรือความสูญเสียทรัพยสิน ความผิดพลาด การทุจริตทางคอมพิวเตอร ยังเปนการกระตุน

การปองกันดูแลเคร่ืองมือและระบบงานใหปลอดภัยมากข้ึน  
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองการศึกษาความเส่ียงใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย มีดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียง 
2. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

3. ความรูเกี่ยวกับธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

4. ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ 
6. การใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 

 ในการดําเนินกิจการขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ส่ิงที่สําคัญของภาครัฐก็คือ การ

ทําใหประชาชนอยูดีกินดี ในขณะที่ภาคเอกชนสวนใหญยังมุงไปที่ลรรทัดสุดทายของบัญชี หรือใน

รูปของตัวเงิน แตเนื่องจากสภาพแวดลอมในการดําเนินงานทั้งในภาครัฐและเอกชนมีความไม

แนนอนที่เพิ่มมากข้ึนอยูตลอดเวลา การที่จะรักษาไวซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันจึงตองมา

พรอมกับการเลือกกลยุทธที่ดีและการตัดสินใจที่เหมาะสมและถูกจังหวะเวลา  แตแนนอนวา 

ส่ิงเหลานี้ก็มาพรอมกับความเส่ียง ซึ่งความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนนั้นก็ครอบคลุมในทุกสวนองคกรดวย 

ดวยเหตุนี้การบริหารความเส่ียงจึงกลายเปนสวนสําคัญของกิจกรรมภายในองคกร ที่จะชวยให

กิจกรรมภายในองคกรดําเนินตอไปไดและบรรลุเปาหมายที่วางไวในทายที่สุด โดยกอนที่จะ

กลาวถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรจะมาพิจารณาถึงนิยามของความเส่ียงกอน โดยมี

นักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 
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 ชัยเสฎฐ  พรหมศรี (2550 : 14) ไดใหความหมายของความเส่ียงไววา โอกาสที่บางส่ิง

บางอยางอาจเกิดข้ึน  ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่เปนอันตรายหรือคุกคามที่สงผลกระทบตอกิจกรรม

ทางธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ  ทั้งนี้ความเสี่ยงเกิดข้ึนเนื่องมาจากความไมแนนอน ซึ่งสามารถวัดได

จากความนาจะเปนของส่ิงที่เกิดข้ึนหรือผลลัพธของส่ิงที่เกิดข้ึน  ซึ่งในแตละหนวยงานในองคกร 

ทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ืองความเส่ียงแตกตางหรือตรงกันขามกันได 

 เจริญ  เจษฎาวัลย (2546 : 15) ไดใหความหมายของความเส่ียงไววา โอกาสที่องคการ

จะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือ

เปาหมายที่ต้ังไว กลาวคือ เมื่อมีการวางเปาหมายหรือแผนงานไวในตอนแรกเร่ิมนั้น สภาพแวดลอม

มีอยูอยางหนึ่ง ตอคร้ันเมื่อดําเนินการลงไป เวลาเปล่ียนไป สภาพแวดลอมเปล่ียนไปในทศิทางทีไ่ม

เหมือนกันกับตอนที่วางแผนหรือกําหนดเปาหมายนั้นไว โดยเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไปนั้นสงผล

ในทางลบ หรือกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานที่ไมอาจประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกับ

เหตุการณที่เปล่ียนแปลงนั้นอาจสงผลในทางบวกก็ได ซึ่งจะทําใหความเส่ียงเดิมที่คาดการณไว

ลดลง หรือไมมีอีกตอไป 

 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสรุปความหมายของความเส่ียงไดวา ความเส่ียง คือ โอกาส หรือ

สถานการณที่อาจสงผลทั้งทางดานบวกและลบแกหนวยงานและองคกร ซึ่งความเสี่ยงเกิดจาก

ความไมแนนอนที่สามารถคาดการณ หรือปองกัน และไมสามารถคาดการณหรือปองกันได  
 ลักษณะของความเสี่ยง 
 ชัยเสฎฐ  พรหมศรี (2550 : 15) ไดกลาวถึงลักษณะของความเส่ียงวามีหลายลักษณะ 

ซึ่งสามารถจําแนกความเล่ียงออกเปน 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 1. ความเสี่ยงที่มีความแนนอน  การดําเนินกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม จะตองมีความ

เส่ียงที่แนนอน (Certainty Risk) เกิดข้ึนอยูในระดับหนึ่งที่ผูบริหารจะตองเผชิญ และจะตองปองกนั

หรือกําจัดความเส่ียงเหลานั้นใหได  ความเสี่ยงที่แนนอนที่มักเกิดข้ึนเสมอ ไดแก 

  1.1 ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการปฏิบัติงานของมนุษย มนุษยมีลักษณะ

การทําผิดพลาดติดตัวอยูเปนธรรมชาติ ที่เรียกกันวา Human Error ซึ่งอาจเกิดจากการขาดทักษะ 

หรือขาดความต้ังใจในการทํางาน หรือการขาดสมาธิในการทํางน 

  1.2 ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการทํางานของเครื่องจักร การทํางานผาน

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่เปนเคร่ืองจักรกล หรืออิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร ยอมมีโอกาสเกิด

การทํางานผิดจังหวะ เกิดการหยุดชะงัก หรือหมดอายุการใชงาน ความเส่ือมสภาพ การสึกหรอ 

หรือถึงกําหนดการเปลี่ยนกลไกภายในเคร่ืองจักร ยอมนํามาซ่ึงการปฏิบัติงานผิดพลาดบกพรองได 
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  1.3 ขีดจํากัดความสามารถของมนุษย มนุษยทุกคนยอมมีขีดความสามารถจํากัด

ในสภาพแวดลอมหนึ่ง มนุษยอาจมีความรูความสามารถปฏิบัติงานตามแผนหรือเปาหมายได

สําเร็จ แตเนื่องจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จะตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ อยูเสมอ

ตามกาลเวลาที่เปล่ียนไปภายใตเงื่อนไข สภาพแวดลอมใหมที่เปล่ียนแปลงไป ถามีนัยสําคัญ หรือ

มีความรุนแรงถึงระดับหนึ่งที่เกินขีดความสามารถของผูบริหารที่รับผิดชอบนั้น ก็ยอมเกิดความ

เส่ียงตอการปฏิบัติหนาที่ที่จะนํามาซ่ึงความลมเหลวไดเสมอ 

  1.4 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนินงาน เงื่อนไขสําคัญของการดําเนิน

กิจการงานตาง ๆ ที่จะประสบความสําเร็จ หรือความลมเหลว สวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งมักจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาเสมอ ความเสี่ยง

ของผูบริหารองคการที่จะตองเผชิญอยางแนนอนอีกอยางหนึ่งก็คือ การผันแปร เปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่อาจนํามาซ่ึงความลมเหลวไดเชนกัน 

 2. ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอน  ความเส่ียงอีกลักษณะหน่ึง ที่ผูบริหารองคการ

อาจตองเผชิญ คือ ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอน (Uncertainty Risk) เปนความเส่ียงที่ไมอาจหยัง่

รูไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใด ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอน ที่มักเกิดข้ึนเสมอ ไดแก 

  2.1 ภัยธรรมชาติที่รุนแรง ภัยธรรมชาติที่รุนแรงอาจเกิดข้ึนไดหลากหลาย เชน 

แผนดินไหว อุทกภัย หรือภัยนอกโลก เปนตน ซึ่งภัยลักษณะนี้ยากที่จะรูไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใด 

หรือไมอาจเกิดข้ึนก็ได 

  2.2 ภัยจากน้ํามือมนุษย  ภัยจากน้ํามือมนุษยก็มีหลากหลายเชน การปลนจ้ี 

การวางเพลิง การทุจริตจากบุคคลภายนอก หรือบุคคลภายใน หรือโดยบุคคลภายในรวมมือกับ

บุคคลภายนอกกระทําการทุจริต ฉอโกงองคการ ซึ่งภัยลักษณะนี้ก็ยากที่จะคาดการณไดเชนกันวา

จะเกิดข้ึนหรือไม หรือจะเกิดข้ึนเม่ือใด 

 จากการศึกษาพบวา ลักษณะธรรมชาติของความเสี่ยง บางกรณีก็ไมอาจจําแนกได

ชัดเจนวาเปนความเส่ียงที่มีความแนนอน หรือความเส่ียงที่ไมมีความแนนอน โดยผูวิจัยสามารถ

นําความเสี่ยงที่มีความแนนอนที่เกิดจากความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการปฏิบัติงานของ

มนุษย ที่เกิดจากการขาดทักษะความรู ขาดความต้ังใจ ขาดสมาธิ และขาดความรอบคอบ ปจจัย

เหลานี้ลวนเปนปจจัยเสี่ยงดานบุคคลที่นํามากําหนดเปนตัวแปรอิสระ และความเสี่ยงที่ไมมี

ความแนนอนดานภัยจากน้ํามือมนุษย มีการทุจริต ฉอโกง ก็สามารถนํามาระบุเปนปจจัยความ

เส่ียงดานมิจฉาชีพ  
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 ขั้นตอนในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 กิตติพันธ  คงสวัสด์ิเกียรติ (2551 : 7-16) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการบริหารจัดการกับ

ความเส่ียงวามีแนววิธีการคลาย ๆ กัน  แตจํานวนของข้ันตอนในการบริหารความเสีย่งนัน้จะแตกตาง

กันออกไป โดยไดสรุปถึงข้ันตอนในการบริหารจัดการความเส่ียงได 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการระบุเหตุการณใด ๆ ทั้งที่มีผลดี

และผลเสียตอการบรรลุวัตถุประสงค โดยสามารถจําแนกความเส่ียงไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

  1.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) เปนความเส่ียงที่เกิดจากการกําหนด

แผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ  

ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

   1.1.1 ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก (External Factor Risk) เปนความเส่ียง

ที่เกิดข้ึนกับองคกรจากปจจัยภายนอก ไมสามารถควบคุมได เชน ความเส่ียงอันเนื่องมาจาก

อุตสาหกรรม (Industry Risk) ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ (Economy Risk) ความเส่ียงจากคูแขงขัน 

(Competitor Risk) ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ (Legal and 

Regultory Change Risk) และความเส่ียงจากความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง (Customer 

Needs and Wants Risk)  

   1.1.2 ความเส่ียงจากปจจัยภายใน (Internal Factor Risk) เปนความเส่ียงที่

เกิดข้ึนจากภายในองคกรเอง เชน ความเสี่ยงเกี่ยวกับช่ือเสียงขององคกร (Reputation Risk) ความ

เส่ียงจากการดําเนินกลยุทธผิดพลาด (Strategy Risk) และความเส่ียงจากการปองกันสิทธิบัตร

และลิขสิทธิ์ (Patent Trademark Protection Risk)  

  1.2 ความเส่ียงดานปฏิบัติ (Operational Risk) เปนความเส่ียงที่ทุกองคกรจะตอง

เผชิญอยางหลีกเล่ียงไมได เพราะเปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานขององคกรตามปกติ 

แตองคกรจะตองหาวิธีการในการจัดการปองกันไมใหความเส่ียงเหลานี้เกิดข้ึน ความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการนี้ ประกอบดวยความเส่ียง 3 ประเภท คือ 

   1.2.1 ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติ (Process Risk) อาจเกิดข้ึนในหลาย

สาเหตุอันสืบเนื่องมาจากกระบวนการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ขององคกรไมเปนไปตามที่ได

วางแผนไว ตัวอยางของความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานมีดังนี้ ความเส่ียงของโซอุปทาน 

(Supply Chain Risk) ความเส่ียงจากความไมพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Risk) 

ความเสี่ยงในการใชเวลาในการผลิตสินคา (Cycle-Time Risk) และความเส่ียงในการปฏิบัติให

เสร็จส้ินตามกระบวนการ (Process Execution Risk)  
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   1.2.2 ความเส่ียงในการถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย (Legal & Compliance 

Risk) เปนความเสี่ยงที่องคกรอาจถูกฟองรองดําเนินคดี อาจจะมาจากสาเหตุในการไมรับผิดชอบ

ตอสภาพแวดลอมและสังคม หรืออาจทําใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความเสียหาย มีตัวอยาง

ดังนี้  ความเส่ียงจากการทําลายสภาพแวดลอม (Environmental Risk) ความเส่ียงจากการปฏิบัติ

ไมถูกตองตามกฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับ (Regulation Risk) ความเส่ียงจากการดําเนินการ

ตามนโยบาย (Policy and Procedure Risk) และความเสี่ยงจากการถูกฟองรองดําเนินคดี 

(Litigation Risk)  

   1.2.3 ความเสี่ยงจากบุคลากร (People Risk) เปนอีกความเสี่ยงหนึ่งที่มี

ความสําคัญไมนอยไปกวาความเส่ียงอ่ืน ๆ เพราะบุคลากรเปนผูที่ปฏิบัตงานอยูในองคกร ความ

เส่ียงในดานนี้อาจเกิดจากปญหาของการเปล่ียนแปลงบุคลากรบอยคร้ัง ความไมเขาใจใน

กระบวนการปฏิบัติงานขององคกร ตัวอยางเชน ความเสี่ยงจากการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(Human Resources Risk) ความเส่ียงจากการสมัครเขาและลาออกของพนักงาน (Employee 

Turnover Risk) ความเส่ียงจากการใหผลตอบแทนตอพนักงาน (Performance Incentive Risk) 

และความเส่ียงในการฝกอบรมพนักงาน (Training Risk)  

  1.3 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) เปนอีกประเภทของความเส่ียงที่มี

ความสําคัญตอองคกร ซึ่งประกอบดวยความเส่ียง 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

   1.3.1 ความเส่ียงในการบริหารเงิน (Treasury Risks) เปนความเสี่ยงของ

ฝายบริหารเงินของบริษัทที่จะตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน ไมวาจะเปนความเส่ียงจาก

การปรับตัวของอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) ที่อาจมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนหรือลดลง ซึ่งจะ

สงผลกระทบกับองคกรที่มีการกูยืมเงินในระยะส้ันและระยะยาวแตกตางกันไป ความเส่ียงจากการ

เปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) เมื่ออัตราแลกเปล่ียนเกิดการ

เปล่ียนแปลงไมวาจะเปนในดานการแข็งคาหรือออนคาลงของเงินสกุลในประเทศ ก็จะมีผลกระทบ

โดยตรง รวมไปถึงความเส่ียงในดานการจัดหาเงินทุน (Capital Availability Risk) เปนความเส่ียงที่

จะเกิดข้ึนในการบริหารจัดการเงินทุนขององคกร  

   1.3.2 ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risks) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากการ

ทําธุรกรรมตาง ๆ ขององคกร และสงผลกระทบตอการบริหารจัดการระบบสินเชื่อทางการคาของ

บริษัท เชน ความเส่ียงในความสามารถในการชําระเงิน (Capacity Risk) เปนความเส่ียงที่จะเกิด

ข้ึนกับองคกร เมื่อลูกหนี้ไมสามารถจายชําระหนี้ไดตามกําหนด ความเส่ียงดานหลักประกัน 

(Collateral Risk) เปนความเส่ียงในการเรียกหลักประกันจากลูกหนี้ แตเมื่อเกิดการผิดนัดชําระ 
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หลักประกันนั้นอาจไมมีมูลคาตามที่ไดประเมินไวต้ังแตแรก ความเส่ียงในการเนนกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งเปนพิเศษ (Concentration Risk) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนสําหรับการปลอยกูหรือให

สินเช่ือทางการคาแกลูกคารายใดรายหนึ่ง เมื่อลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด ผูให

สินเชื่ออาจเกิดปญหาดานสภาพคลองทันที ความเส่ียงในการชําระดอกเบี้ยและเงินตน (Default 

Risk) เปนความเส่ียงที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตรงตามกําหนดที่ไดกําหนดไว 

   1.3.3 ความเส่ียงในการซื้อขายตราสารการเงิน (Trading Risks) เปนความ

เส่ียงที่เกิดข้ึนจากการซื้อหรือขายตราสารทางการเงิน รวมถึงตราสารอนุพันธ และตราสารหนี้ โดย

จะมีความเส่ียงที่เกี่ยวของดังนี้ ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของราคาผลิตภัณฑเกษตร 

(Commodity Price Risk) ความเสี่ยงจากระยะเวลาการลงทุนในตราสารหนี้ (Duration Risk) และ

ความเสี่ยงในการวัดและประเมินมูลคา (Measurement Risk)  

  1.4 ความเสี่ยงดานสารสนเทศ (Information Risks) เปนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนใน

ดานสารสนเทศหรือขอมูลทางบัญชี งบการเงิน การรายงานตาง ๆ ทางการเงิน ความเสี่ยงดาน

ภาษี รวมไปถึงความเส่ียงในดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ซึ่งความเส่ียงดานสารสนเทศน้ีสามารถแบง

ความเสี่ยงออกเปน 3 ประเภท คือ 

   1.4.1 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risks) เปนความเส่ียงในดานของ

การรายงานทางการเงิน เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ทางการเงินตอสาธารณะ ซึ่งอาจจะมี

ความผิดพลาดในการรายงาน เชน ความเส่ียงตอมาตรฐานการบัญชี (Accounting Standard 

Risk) เปนความเส่ียงที่องคกรอาจจะตองประสบ เนื่องจากการทําบัญชีขององคกรเกิดความ

ผิดพลาดไมสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี ความเส่ียงในดานงบประมาณ (Budgeting Risk) 

เปนความเส่ียงที่องคกรจะเผชิญ ดวยสาเหตุที่องคกรจัดทํางบประมาณไวไมเพียงพอตอการใชจาย 

ดวยสาเหตุของการบกพรองของขอมูลที่ถูกตอง ความเสี่ยงจากการรายงานทางการเงิน (Financial 

Reporting Risk) เปนความเสี่ยงที่องคกรอาจทําการรายงานงบการเงินไมถูกตอง ซึ่งอาจทําให

ผูลงทุนหรือผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจผิดพลาด ความเส่ียงดานภาษี (Taxation Risk) เปนความ

เส่ียงอันอาจจะมีสาเหตุมาจากการประเมินภาษีไมถูกตอง เพราะบริษัทอาจมีขอมูลไมเพียงพอใน

การประเมินภาษีประจําป จึงทําใหบริษัทไมมีเงินสดเพียงพอในการชําระภาษีที่เกิดข้ึนและความ

เส่ียงในการรายงานทางการเงินที่ผิดตอกฎระเบียบ (Regulatory Reporting Risk) เปนความเส่ียง

ที่บริษัทอาจจะตองเสียคาปรับเนื่องจากการรายงานนั้นขัดตอกฏระเบียบตาง ๆ  
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   1.4.2 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risks) เปนความเส่ียงที่

เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานขององคกร เชน ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการประเมินราคาผิดพลาด 

(Pricing Risk) ทําใหราคาของสินคานั้นตํ่ากวาตนทุนในการผลิต จึงกอใหเกิดผลการดําเนินงานที่

ขาดทุน  ความเส่ียงที่ เกิดข้ึนจากการประเมินผลการดําเนินงานผิดพลาด (Performance 

Measurement Risk) หรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากความไมปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

(Employee Safety Risk) ซึ่งหากเกิดความไมปลอดภายในสถานท่ีทํางานแลว อาจเกิดอันตราย

จากการดําเนินงานตอพนักงาน ซึ่งจะเกิดการสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ และเกิดผลเสียตอ

ความนาเชื่อถือขององคกร 

   1.4.3 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี (Technological Risks) เปนความเส่ียงที่

เกิดข้ึนกับทุกองคกรในปจจุบัน ความเส่ียงดานเทคโนโลยีนี้ประกอบดวย ความเส่ียงในการเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศ (Information Access Risk) เปนความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนโดยพนักงานหรือ

บุคคลทั่วไปเขาสูระบบสารสนเทศและใชขอมูลตาง ๆ ขององคกรเกินกวาอํานาจของตนเองที่มีอยู 

ความเส่ียงในความตอเนื่องของการดําเนินธุรกิจ (Business Continuity Risk) เปนความเส่ียงที่

เกิดข้ึนเมื่อเทคโนโลยีเกิดความขัดของ อาจทําใหธุรกิจนั้นไมสามารถดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ตอไป

ได ความเสี่ยงในโครงสรางทางเทคโนโลยี (Infrastructure Risk) อาจเกิดข้ึนในกรณีที่องคกรมีการ

เลือกซื้ออุปกรณทางเทคโนโลยีไมเหมาะสมกับลักษณะงานขององคกร และความเส่ียงในความ

สะดวกในการใชเทคโนโลยี (Availability Risk) เปนความเส่ียงที่พนักงานหรือผูบริหารไมสามารถ

เขาใชขอมูลตาง ๆ ตามที่ตนเองนั้นมีขอบขายการรับผิดชอบตามหนาที่ 

  จากการศึกษาข้ันตอนการระบุความเสี่ยง ผูวิจัยไดนําวิธีการระบุความเส่ียงมา

กําหนด ตัวแปรตาม คือ ความเสี่ยงดานความเสียหายทางการเงิน เนื่องจากในการบริหารการเงิน

จะตองเผชิญกับปญหาการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ย การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียน ความ

เส่ียงในการซื้อขายและความเส่ียงในการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาที่เกิดข้ึนตลอดเวลา ซึ่งความ

เส่ียงเหลานี้มีผลตอการดําเนินกิจการทั้งส้ิน  

 2. การประเมินและการจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Assessing and Ranking) ซึ่ง

เปนขั้นตอนที่สําคัญและสลับซับซอนที่เกี่ยวโยงตอเนื่องอยางใกลชิดกับกิจกรรมการคนหาและ

คัดช้ีความเส่ียงกับการวิเคราะหความเส่ียงก็คือการนําผลลัพธมาทําการประเมิน (Assess) และ

การจัดลําดับ (Ranking or Prioritizing) เพื่อทราบถึงขนาดความรุนแรงและขนาดระดับความสําคัญ

ของความเส่ียงที่ไดทําการวิเคราะหผลออกมานั้น 
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  2.1 การประเมินความเส่ียง ความเส่ียงมีทั้งในแงรูปธรรมและนามธรรม ในการ

ประเมินความเส่ียงใหสามารถเห็นภาพชัดเจน จึงควรตองใชความพยายามประเมินแปรผลออกมา

ในเชิงรูปธรรมที่สามารถสัมผัสได สามารถวัดผลได โดยทั่วไปอาจวัดผลได 2 รูปแบบ คือ 

   2.1.1 วัดเปนจํานวน 

   2.1.2 วัดเปนเวลา 

  2.2 การจัดลําดับความเส่ียง เมื่อวัดผลออกมาไดวาความเส่ียงที่มีอยู เปนเงิน หรือ

เปนหนวย จํานวนเทาใด หรือคิดเปนหนวยเวลาเทาใด ก็นํามาจัดลําดับความเส่ียง ซึ่งอาจกําหนด

ระดับความเส่ียงทํานองนี้ 

    A =  ความเสี่ยงสูง (High)  

    B =  ความเสี่ยงปานกลาง (Medium)  

    C =  ความเสี่ยงตํ่า (Low)  

  จากการศึกษาสามารถสรุปผลการประเมินและจัดลําดับความเสี่ยงตาง ๆ ออกมา

ในระดับตาง ๆ แลวนําเอาผลประเมินไปทําการบริหารความเส่ียงตอไป 

 3. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เปนหัวใจของความสําเร็จขององคการ

โดยตรง เนื่องจากความเสี่ยงเปนตัวอุปสรรคสําคัญตอความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคการ 

จึงเปนหนาที่ของฝายจัดการที่จะตองรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคการ โดยการบริหารความเส่ียงขององคการแตละองคการจะต้ังอยูบนพื้นฐานสําคัญเหลานี้ 

  3.1 การยอมรับความเส่ียง กลยุทธสําคัญที่สุดในการบริหารความเส่ียงก็คือ 

จะตองยึดหลักการเปรียบเทียบตนทุน (Cost) ในการกําจัดความเส่ียงกับผลประโยชน (Benefit) ที่

จะไดรับจากการไมมีความเส่ียงนั้น ที่จะตองใหมีความคุมคา เมื่อใดเกิดความไมคุมคาในการที่

จะตองมาคอยกําจัดความเสี่ยงหรือปองกันความเสี่ยงเหลานั้น โดยถือวาเปนความเส่ียงที่ยอมรับ

ได (Acceptable Risk) ที่ไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการควบคุมนั้น 

  3.2 การถายโอนความเส่ียง ความเสี่ยงที่ไมอาจปองกันได อาจเกิดข้ึนไดเสมอ 

ผูบริหารที่ฉลาดอาจใชวิธีการโอนถานความเส่ียงโดยวิธีการทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยหรือ

การประกันชีวิตใหกับพนักงาน เปนตน 

  3.3 การวางระบบควบคุมภายใน กลไกการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญที่สุดก็คือ 

การออกแบบระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม  และเพียงพอตอการปองกันความเสี่ยงลักษณะ

ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดประสิทธิผล 
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  กระบวนการในการปองกันภัยที่จะเกิดข้ึน โดยแตละองคการมีการใชกลยุทธ

พื้นฐาน ดังตอไปนี้ การยอมรับความเส่ียง การถายโอนความเส่ียง การวางระบบควบคุมภายใน ซึ่ง

กลยุทธเหลานี้ลวนมีความสําคัญและตองดําเนินไปพรอมกัน จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 4. การตรวจสอบ (Risk Audit) และการติดตามผล (Risk Monitoring) ความเสี่ยง  

การตรวจสอบความเสี่ยง เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการควบคุมกํากับและติดตามผลวากลไก

การบริหารความเส่ียงมีการปฏิบัติตามหรือไมอยางไร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

  4.1 การสอบสอบความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กิจกรรมการตรวจสอบใน

ที่นี้เนนไปที่การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่กระทําโดยผูตรวจสอบภายใน (Internal 

Auditors) สมัยใหม ที่จะกระทําการสอบทานและประเมินผลการดําเนินงานของฝายจัดการทุก ๆ 

กิจกรรม ซึ่งในการบริหารความเส่ียง จะตองดําเนินการตรวจสอบควบคูกันไปกับการควบคุม

ภายใน โดยมีการดําเนินงานตรวจสอบความเส่ียง 3 ประการ คือ 

   4.1.1 การประเมินระบบควบคุมภายใน ตามธรรมชาติของความเส่ียงกับการ

ควบคุมภายในจะมีปฏิกิริยาโตกลับกันแบบกระดานหก คือ พื้นที่ใดมีความเส่ียงสูงมักมีการ

ควบคุมที่หละหลวม มีจุดออน หรือในทางตรงกันขามที่ใดมีความเส่ียงตํ่าการควบคุมภายในมักมี

ความเขมงวด ดังนั้นทุกคร้ังที่ทําการตรวจสอบการบริหารความเส่ียงผูตรวจสอบ จึงควรตองทาํการ

ประเมินระบบควบคุมภายใน เพื่อคนหาจุดออนวามีอยูอยางไรทุกคร้ังไปดวย 

   4.1.2 การวางมาตรการปรับปรุงแกไข การบริหารความเสี่ยงที่กระทําดวย

ความระมัดระวังรอบคอบ เมื่อพบจุดออนของการควบคุม ก็ตองมีการวางมาตรการปรับปรุงแกไขที่

เหมาะสม ทันเหตุการณและคุมตนทุนที่ตองเสียไปนั้นดวย 

   4.1.3 การสรางสัญญาณเตือนภัย (Warning Signal) ที่มีประสิทธิผลที่ทําให

กระบวนการบริหารความเส่ียงที่ดี และมีประสิทธิผล จะตองมีระบบเตือนภัยที่ดี ที่ใชการได

ตลอดเวลา เมื่อจะเกิดเหตุการณรายแรงใด ๆ ข้ึน ฝายจัดการและบุคคลที่รับผิดชอบสามารถ

เตรียมการรับมือไดลวงหนาแตเนิ่น ๆ เพื่อจะไดมีมาตรการปองกันที่เหมาะสมและทันเวลา 

  4.2 การติดตามผล เปนการติดตามผลของการดําเนินการตามแผนการบริหาร

ความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม รวมถึงเปนการทบทวน

ประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเส่ียงในทุกข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 
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 จากการศึกษาพบวา  การบริหารความเสี่ยงจําเปนตองมีข้ันตอนในการปฎิบัติงาน 

ตั้งแตการระบุความเสี่ยง การประเมินและการจัดลําดับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง และ

การตรวจสอบและการติดตามผลความเสี่ยง เพื่อเปนการปองกันหรือหาแนวทางแกไขใหองคกร

ไดรับผลกระทบนอยที่สุด 
 แหลงที่มาของปจจัยเสี่ยง 
 เจริญ  เจษฎาวัลย (2546 : 31- 37) ไดระบุวาแหลงที่มาของความเส่ียงอาจจะมาจาก

หลายที่มา ซึ่งอาจจําแนกออกได 2 แหลงที่มาของความเส่ียง ดังตอไปนี้ 

 1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายนอก (External Forces) เนื่องจากองคกร

แตละองคกรมักจะถูกอิทธิพลภายนอกครอบคลุม ทําใหการดําเนินงานมีความเส่ียงแตกตางกัน

ออกไป  ซึ่งบรรดาความเสี่ยงเหลานั้น ผูบริหารหรือผูจัดการจําเปนตองทําการคัดช้ีออกมา เพื่อให

ทราบวาพื้นที่ใดมีความเส่ียงอยางไร ในระดับใด และแตละพื้นที่มีกลไกการควบคุมที่รัดกุม

เพียงพออยูหรือไมดวย 

  ปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายนอก โดยทั่วไปอาจมีในเร่ืองเหลานี้ 

  1.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Changing in Technology) การดําเนิน

กิจการงานท้ังหลายทั้งปวง ในยุคปจจุบันจะตกอยูภายใตความครอบงําของกระแสโลกาภิวัฒน 

และขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อใดมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่สําคัญ หากองคกรใดไม

มีการเปล่ียนแปลงหรือไมสามารถตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงใหมไดทันยอมเปนองคกรที่ตกอยู

ในความเส่ียงที่สําคัญ 

  1.2 ความตองการของลูกคา (Customer Need) การดําเนินธุรกิจสมัยใหมจําเปนตอง

ใหความสําคัญตอความตองการของลูกคา ความเส่ียงเกิดข้ึนทันที เมื่อความตองการของลูกคา

เปล่ียน 

  1.3 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (Economic Condition) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

เปนปจจัยเส่ียงที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

  1.4 กฎหมายและกฎระเบียบราชการ (Laws and Regulations) ความเสี่ยงทาง

ธุรกิจที่อาจรายแรงหลากหลายไดจากการเปล่ียนแปลงของกฏหมายและกฎระเบียบราชการ

โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในเร่ืองอัตราภาษีลักษณะตาง ๆ รวมทั้งขอจํากัดเกี่ยวกับธรุกิจที่ไดรับ

อนุญาตหรือธุรกิจตองหาม เมื่อมีการใหเปดหรือการใหปดการดําเนินธุรกิจประเภทใดประเภทหน่ึง 

เชน กรณีการสั่งปดกิจการธนาคารและบริษัทเงินทุน เปนตน 
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  1.5 เสถียรภาพของรัฐบาล (Government Stability) การดําเนินงานภายใตกลไก

การบริหารรัฐกิจของรัฐบาลที่มีเสถียรภาพ ยอมมีความเส่ียงตํ่ากวา โดยเฉพาะความเช่ือมั่นของ

นักลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

  1.6 ภาวะการแขงขัน (Competitive Condition) ธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ยอมมี

ความเส่ียงมากกวาธุรกิจที่มีการแขงขันนอย หรือธุรกิจผูกขาด ยิ่งภาวะการแขงขันเปนไปดวย

ความดุเดือด รุนแรง ความเสี่ยงจะยิ่งมีมากตามไปดวย 

  1.7 ตลาดเงิน (Money Market) การดําเนินงานขององคกรภายใตสภาพแวดลอม

ของตลาดเงินที่ดี มีปริมาณเงินใหกูยืมอยางสะดวกและเพียงพอ ยอมทําใหกระแสเงินเดินสะพัดได

คลองตัว ความเสี่ยงก็ยอมมีนอยลง โดยเฉพาะความเส่ียงตอปญหากิจการขาดสภาพคลอง 

  1.8 ตลาดทุน (Capital Market) การดําเนินงานของกิจการที่มุงหวังระดมเงินจาก

ตลาดทุน ในภาวะการณที่นักลงทุนมีความเช่ือมั่นสูง โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงจากการระดม

เงินทุนจากนักลงทุนก็จะมีนอยลง ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารสามารถนําเงินทุนมาขยายกิจการได

กวางขวางมากข้ึน 

  1.9 ตลาดซื้อขายแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (foreign Exchange Market) 

การดําเนินกิจการที่ตองเกี่ยวของกับการสงสินคาออกหรือการส่ังสินคาเขา (Export - Import) หรือ

การกูยืมเงนตราตางประเทศ จะมีความเสี่ยงสูง เม่ือตลาดซื้อขายแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ

อยูในภาวะผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนและอัตราดอกเบ้ียที่มีการข้ึนลง กระโดดอยางรวดเร็ว

รุนแรง 

  1.10 ตลาดแรงงาน (Labor Market) กิจการอุตสาหกรรมที่ตองใชแรงงาน

จํานวนมาก หรือกิจการที่ตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือฝมือแรงงานเฉพาะทางเปนจํานวน

มาก ถาตลาดแรงงานฝดเคือง หรือมีปญหาเชน โรงงานที่ใชแรงงานตางดาวที่เปนชาวพมา เมื่อ

แรงงานตางดาวถูกกดดัน โดยภาครัฐ หรือมีการผลักดันแรงงานตางดาวออกนอกประเทศ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานตางดาว ยอมมีความเส่ียงตอการปดกิจการหรือปดโรงงานไดเสมอ 

  1.11 ธรรมาภิบาล (Governance) การบรหารรัฐกิจในยุคปจจุบัน ถูกครอบคลุม

ดวยกระแสธรรมาภิบาลหรือความมี Good Governance ไมวาในเร่ืองการขอกูยืมเงินจากองคการ

ระหวางประเทศ หรือการติดตอคาขาย การติดตอทางสัมพันธไมตรี เนื่องจากเร่ืองธรรมาภิบาลเปน

กติกาแหงความเช่ือมั่นของนานาชาติ ถาผูบริหารของรัฐขาดการใหความสําคัญในเร่ืองนี้ ยอมเปน

ความเส่ียงตอการขอความชวยเหลือ หรือการสนับสนุนทางการเงิน หรือตอสัมพันธไมตรไีด  เชนเด่ียว

กับบรษัทธุรกิจเอกชนที่เปนบริษัทมหาชนจํากัด ก็ตองมีความเสี่ยงตอการขาดความเชื่อถือไววางใจ

ไดเชนกัน  ถาบริษัทมหาชนจํากัดนั้นขาดบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance) ไป 
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 เหตุการณรายแรง (Catastrophe) ความเสี่ยงจากอิทธพลภายนอกจากกรณีเหตุการณ

รายแรงนั้น อาจมีไดมากมายมหาศาล นับต้ังแตเร่ืองสงครามโลก สงครามระหวางประเทศ ความ

ผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ แผนดินไหว อุทกภัย โลกกระจก ไฟไหม การทุจริต

จากบุคคลภายนอก การลักขโมย การปลนจี้ การหลอกลวงฉอฉล หรือการกอการจลาจลรูปแบบ 

ตาง ๆ เหลานี้เปนเหตุการณรายแรงที่อาจทําความเสียหายใหองคกรในระดับตาง ๆ ไดเชนกัน 

 ปจจัยเส่ียงลักษณะตาง ๆ ดังกลาว เกิดจากอิทธิพลภายนอกที่สามารถสงผลกระทบ

ตอองคกรได ตามระดับความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ถาการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว รุนแรง และเปนจุดออนขององคกรก็ยิ่งเพิ่มโอกาสทําความเสียหายใหเกิดมีข้ึนมากตามนั้น 

โดยท่ัวไปปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายนอก มักอยูนอกเหนือวิสัยที่ผูบริหารองคกรจะวางมาตรการ

ควบคุมได นอกจากการทําตัวเบาใหสามารถลอยตัวเหนือความเส่ียงใหไดมากที่สุด โดยคลอยตาม

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปใหไดอยางเหมาะสม 

 2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) การดําเนินกิจการ

งานของแตละองคกร ยอมมีปจจัยเส่ียงที่แตกตางกันไปตามเงื่อนไขลักษณะกิจกรรมหรือลักษณะ

ธุรกิจ และความเส่ียงที่ผูบริหารจะตองเผชิญอยูเปนนิจ และอยางใกลชิดไดเสมอก็คือปจจัยเส่ียง

อันเกิดข้ึนจากอิทธิพลภายใน  ซึ่งอาจมีไดหลากหลายที่สําคัญไดแก 

  2.1 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน (Operating Risk) การดําเนินงานขององคกร

อาจตองเผชิญกับความเสี่ยงลักษณะเหลานี้ เชนในเร่ือง   

   2.1.1 ทรัพยากรมนุษย (Human Resources)   

   2.1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)   

   2.1.3 ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

   2.1.4 ศักยภาพ (Capacity)   

   2.1.5 ผลิตภัณฑ/บริการลมเหลว (Product/Service Failure)  

   2.1.6 สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety)  

  2.2 ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง (Integrity Risk) ความซื่อสัตยสุจริตและ

ความซื่อตรงของพนักงานเปนความเส่ียงที่สําคัญตอการทําใหเกิดเหตุการณเหลานี้   

   2.2.1 รายงานทางการเงินที่ทุจริต (Fraudulent Financial Reporting)  

   2.2.2 การทุจริตของผูบริหาร (Management Fraud)  

   2.2.3 การทุจริตของพนักงาน (Employee Fraud)   

   2.2.4 การปฏิบัติผิดกฎหมาย (Illegal Acts)  

   2.2.5 การอนุมัติโดยพลการ (Unauthorized)  
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   2.2.6 ความเสื่อมเสียช่ือเส่ียง (Reputation)  

  2.3 ความเส่ียงในการมอบอํานาจ (Empowerment Risk) การมอบอํานาจใหบุคคล

ตาง ๆ ภายในองคกรรับไปดําเนินการ อาจมีปญหาเหลานี้    

   2.3.1 ภาวะผูนํา (Leadership)  

   2.3.2 การมอบอํานาจ/การมอบวงเงิน (Authority/Limit)  

   2.3.3 เคร่ืองจูงใจการปฏิบัติงาน (Performance Incentives)  

   2.3.4 การสื่อความ (Communications)  

  2.4 ความเส่ียงเร่ืองเทคโนโลยี (Technology Risk) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

อาจทําใหองคกรตองดําเนินการในเร่ืองเหลานี้   

   2.4.1 การปรับเครื่องมือการผลิตสมัยใหม (Manufacturing Equipment 

Modernization)  

   2.4.2 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Development of New Products)  

   2.4.3 การปลดระวางผลิตภัณฑเกา (Phasing Out Old Products)  

   2.4.4 การเปล่ียนวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ (Changing in Business Practices)  

   2.4.5 การเปล่ียนเขาสูระบบใหม (Conversion to New System)  

   2.4.6 ระบบความปลอดภัยของเครือขาย (Network Security)  

   2.4.7 ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Security)  

   2.4.8 ไวรัส (Virus)  

   2.4.9 นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker)  

   2.4.10 การทุจริต (Computer Fraud)  

   2.4.11 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี (Changing Technology)  

  2.5 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ (Business Decision Making Risk) 

การเปลี่ยนแปลงการดําเนินการทางธุรกิจอาจกอใหเกิดความเส่ียงในเร่ืองเหลานี้ 

   2.5.1 การหาลูทางการทําธุรกิจใหม (Acquiring New Business)  

   2.5.2 การออกผลิตภัณฑใหมมาทดแทน (New Products Replacement)  

   2.5.3 การสรางภาพลักษณเครื่องหมายการคาใหม (Setting New Brand 

Image)  

   2.5.4 การเปล่ียนแปลงกลยุทธการควบคุมพัสดุคงคลัง (Changing Inventory 

Control Strategy)  
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  2.6 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) การบริหารการเงิน (Financial 

Management) จําเปนตองดําเนินการดวยความรอบคอบ เพราะเปน Area ที่มีความละเอียดออน 

สลับซับซอนที่อาจทําใหมีความเสี่ยงสําคัญ ในเร่ืองเหลานี้ 

   2.6.1 การบริหารสภาพคลอง (Liquidity Management)  

   2.6.2 การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning)  

   2.6.3 การประเมินรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Evaluation)  

   2.6.4 การประเมินการลงทุน (Investment Evaluation)  

   2.6.5 การทํารายงานตอทางการ (Regulatory Reporting)  

   2.6.6 ระบบขอมูลทางการบัญชี (Accounting Information System)  

  2.7 ความเส่ียงในการทุจริตและการลักขโมย  การทุจริตทําใหเกิดความเสียหายที่

เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน รวมถึงความเส่ือมเสียช่ือเสียงและความไววางใจ ดังนั้นการปองกัน

การทุจริตจึงเปนเร่ืองสําคัญ อันเนื่องจากการทุจริตอาจเกิดข้ึนไดโดยพนักงาน หรือโดยพวก

มิจฉาชีพ อาจมีดังนี้  

   2.7.1 การทุจริต (Fraud)  

   2.7.2 การปลอมลายมือ (Forgery)  

   2.7.3 การฉอโกงหลอกลวง (Fraudulent)  

   2.7.4 การลักขโมย (Theft)  

 ปจจัยเส่ียงจากภายในตาง ๆ ดังกลาว เปนเพียงตัวอยางของแหลงที่มาของความเส่ียง

ที่อาจเกิดข้ึนจากอิทธิพลแวดลอมที่กดดันใหเกิดความเส่ียงลักษณะตาง ๆ ข้ึนได ซึ่งความเส่ียง

ภายในที่จริงยังมีไดอีกมากมาย เพราะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจากกลไกที่สําคัญขององคกร 2 

อยาง  คือ คน และระบบ ทั้งคน ทั้งระบบ ถาผูบริหารองคกรหรือผูจัดการนํามาผสมกันผิดสวน 

ไมมีความสัมพันธที่เพียงพอ ยอมกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานใหองคกรไดรับความเสียหาย

ไดเสมอ 

  จากการศึกษาพบวา ความเสี่ยงเกิดจากปจจัยเสี่ยงที่มาจากอิทธิพลภายนอก

และอิทธิพลภายใน โดยผูศึกษาไดนําปจจัยเส่ียงเหลานี้ไปกําหนดกรอบแนวความคิด กลาวคือ 

ปจจัยดานความปลอดภัยและปจจัยดานมิจฉาชีพ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมี

ความทันสมัยมากข้ึน  โอกาสการเกิดความเส่ียงก็เพิ่มข้ึน ดังนั้น การใชเทคโนโลยีในการทํา

ธุรกรรม จึงจําเปนตองมีการสรางระบบความปลอดภัย ไมวาจะเปนการปองกันไวรัสและนักเจาะ

คอมพิ ว เ ต อ ร  ตลอดจนกา รทุ จ ริ ต  กา ร ลั ก ข โ มย  และก า รปลอมลาย มื อ อี กด ว ย
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 ประเภทความเสี่ยง 
 เจริญ เจษฎาวัลย (2546 : 48-54) ไดจําแนกประเภทความเส่ียงทางการเงินออกเปน  

3 ดาน ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk)  
  ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) คือ ความเสี่ยงทางการเงินที่เกิดจากความ

ผันผวนของปจจัยทางตลาด เชน ราคาหุน ราคาหลักทรัพย อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน  

ราคาสินคา  ซึ่งสงผลกับรายไดขององคกร โดยความเส่ียงดานตลาดสามารถแบงไดเปน 3 กลุม

ใหญ ๆ คือ 

  ความเส่ียงจากธุรกรรมการซื้อขาย (Trading Risk) ความเสี่ยงจากธุรกรรมการซื้อ

ขายนั้นครอบคลุมความเส่ียงจากการลงทุน การซ้ือขายหลักทรัพย การซ้ือขายสินคาหรือวัตถุดิบ 

แหลงที่มาของความเส่ียงจากธุรกรรมการซื้อขาย รวมถึงความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย อัตรา

แลกเปลี่ยน ราคาหลักทรัพย และราคาสินคา ความเสี่ยงจากธุรกรรมการซื้อขายถือเปนกลุม

ความเส่ียงหลักของความเส่ียงดานตลาดที่องคกรทั้งหลายตางเผชิญ 

  ความเส่ียงจากความไมสอดคลองกันระหวางสินทรัพยกับหนี้สิน (Asset/Liability 

Mismatch) เกิดจากการที่สินทรัพยและหนี้สินบนงบการเงินขององคกร มีความออนไหวตอความ

ผันผวนของปจจัยทางตลาดไมเทากัน เชน ตราสารหนี้ในดานสินทรัพยกับเงินกูในดานหนี้สินมี

ความออนไหวตออัตราดอกเบ้ียไมเทากัน ถาความเส่ียงตอการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียใน

ดานหนี้สินสูงกวาในดานสินทรัพย ความสูญเสียอาจปรากฏในรูปของการขาดความสมดุลของ

ดอกเบ้ียกับดอกเบ้ียจาย และอาจนําไปสูภาวะขาดสภาพคลองได สําหรับองคกรที่มีธุรกรรมใน

สกุลเงินตางชาติ เชน ธุรกิจนําเขาสงออก ปจจัยที่สําคัญตอความเส่ียงกลุมนี้อีกปจจัยหนึ่งคือ 

อัตราแลกเปล่ียน ความเสี่ยงจากความไมสอดคลองกันระหวางสินทรัพยกับหนี้สินนี้เปนความเส่ียง

ดานตลาดกลุมหลักที่ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจพลังงานเผชิญ 

  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเสี่ยงดานสภาพคลองนัน้ถอืเปน

สวนหนึ่งของความเส่ียงดานตลาด แตสถาบันการเงินหรือองคกรขนาดใหญจะใหความสําคัญกับ

ความเส่ียงดานสภาพคลองเปนพิเศษ และมีนโยบายในการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง

อยางชัดเจน  

  โดยมีแหลงที่มาของความเส่ียงดานตลาด ดังนี้ 

  1. ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย 

คือ ผลกระทบทางการเงินตอองคกรในปจจุบันหรืออนาคตจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 

การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียมีผลกระทบตอเงินทุน เพราะเกิดการเปล่ียนแปลงมูลคา
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ปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดในอนาคตขององคกร ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียที่มากเกินปกติ

จะเปนผลเสียตอรายได เงินทุน สภาพคลอง และสินทรัพยตอหนี้สินขององคกร ความเส่ียงจาก

อัตราดอกเบ้ียมีสองสวนหลัก คือ 

   1.1. ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงระดับอัตราดอกเบี้ยที่ทําใหสินทรัพย อาจ

มีมูลคาลดลง หรือหนี้สินมีมูลคาเพิ่มข้ึน จึงอาจเรียกวา Price Risk หรือ Repricing Risk 

   1.2. ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของ Yield Curve เรียกวา Yield Curve 

Risk Yield Curve Risk เปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงของลักษณะความสัมพันธระหวางอัตรา

ดอกเบ้ียกับเวลา เปนตนวา Yield ของพันธบัตรรัฐบาลอายุ 30 ป อาจเปล่ียนไป 200 Basis 

Points แต Yield ของพันธบัตรรัฐบาลอายุ 3 ป อาจเปลี่ยนไปเพียง 50 Basis Points ในชวง

ระยะเวลาเดียวกัน ทําใหความชันของ Yield Curve เปล่ียนแปลง 

  2. ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา (Foreign Exchange Risk) ความผัน

ผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราสามารถสงผลตอรายไดที่ลดลง หรือตนทุนที่สูงข้ึน ประเทศที่ใช

ระบบอัตราแลกเปล่ียนแบบลอยตัว จะเผชิญความเส่ียงความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน แต

สําหรับประเทศที่ใชระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบคงที่ หรือ Peg System จะเผชิญกับความเส่ียงใน

การเปล่ียนแปลงระบบอัตราแลกเปล่ียน จากคงที่ไปเปนแบบลอยตัว ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยและ

สกุลเงินมีความสัมพันธกันในเชิงบวก กลาวคือ ประเทศที่มีอัตราดอกเบี้ยตํ่าจะมีคาเงินออน 

ประเทศทีมีอัตราดอกเบ้ียสูงจะมีคาเงินแข็ง 

  3. ความเสี่ยงจากราคาสินคา (Commodity Price Risk) ความผันผวนของราคา

สินคาสามารถสงผลตอรายไดที่ลดลง จากราคาขายที่ตํ่าลง หรือตนทุนขายที่สูงข้ึน เชน ราคา

วัตถุดิบสูงข้ึน ราคาสินคาในที่นี้จึงรวมถึงราคาน้ํามัน ราคาสินคาเกษตร ราคาเหล็ก เปนตน 

  4. ความเส่ียงจากราคาหลักทรัพย (Equity Price Risk) ราคาของหลักทรัพยที่ผัน

ผวนสงผลโดยตรงตอสินทรัพยลงทุนที่มีมูลคาตลาดลดลง แหลงความเสี่ยงนี้โดยสวนมากปรากฏ

บนงบการเงินดานสินทรัพย ในหมวดสินทรัพยลงทุน การกระจายความเส่ียงดวยการเลือกจํานวน

และหลักทรัพยที่มีคุณลักษณะเหมาะสมไวในพอรตการลงทุนจะชวยลดความเส่ียงในสวนที่เปน

ความเส่ียงเฉพาะ (Specific Risk) ไดในระดับหนึ่ง แตความเส่ียงที่เปนระบบ (Systematic Risk) 

นั้น ไมสามารถกระจายออกไปได แตสามารถถายโอนออกไปจากองคกรไดดวยการใชตราสาร

อนุพันธ  
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  5. Basis Risk คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการที่การเปลี่ยนแปลงของราคาตราสาร

ที่ใชในการปองกันความเส่ียงไมมากพอที่จะชดเชยความสูญเสียจากการเปลี่ยนแปลงราคาของ

สินทรัพยเสี่ยง เชน ราคาตรา SET50 Infex Futures เปลี่ยนไปนอยกวามูลคาเปลี่ยนแปลงของ 

SET50 หรืออัตราดอกเบี้ยเงินฝากเปลี่ยนไป 50 Basis Points ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินกู

เปลี่ยนไปเพียง 25 Basis Points ในชวงระยะเวลาเดียวกัน 

  6. ความเส่ียงจากปจจัยทางตลาดอ่ืน ๆ (Other Market Factor Risk) เชน Option 

Risk คือ ความเสี่ยงที่กระแสเงินสดในชวงเวลาตาง ๆ ของตราสารทางการเงินเปล่ียนเม่ืออัตรา

ดอกเบ้ียในตลาดเปล่ียนแปลง สงผลเสียกับรายรับจากสินทรัพยลงทุน หรือตนทุนในการระดมเงิน

ที่เพิ่มข้ึน ทําใหมูลคาปจจุบันของคาคาดหวังของกระแสเงินสดลดลง ตัวอยางเชน Callable Bond 

ที่ออกเมื่ออัตราดอกเบ้ียของตลาดเทากับ 10% จายคูปอง 10% ระยะเวลา 30 ป ถาอัตราดอกเบ้ีย

ของตลาดลดลงเหลือ 8% ผูออกตราสารจะเรียกตราสารนั้นคืน แลวอาจออกตราสารตัวใหมจะมี

ตนทุนที่ตํ่ากวา เมื่อตราสารถูกเรียกคืนองคกรจะไมไดรับกระแสเงินสดตามที่คาดไว (10% เปน

เวลา 30 ป) ดังนั้นองคกรตองลงทุนดวยเงินที่ไดรับจากการเรียกคืนตราดังกลาวในตลาดที่มีอัตรา

ดอกเบ้ียตํ่ากวา 10%  
 2. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity)  
  สภาพคลอง คือ ความสามารถในการแปลงสินทรัพยเปนเงินสด เพื่อชําระภาระ

ผูกพันที่กําหนดตามสัญญาเม่ือถึงกําหนดเวลา สภาพคลองมีความสําคัญสําหรับทุก ๆ องคกรใน

การชวยลดความผันผวนของสภาวะทางการเงิน ทั้งที่สามารถคาดการณไดและคาดการณไมได 

สภาพคลองยังมีสวนเสริมความมั่นคงขององคกรเพื่อรองรับการเติบโตอีกดวย 

  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) คือ ความเสี่ยงจากการขาด

ความสามารถในการแปลงสินทรัพยเปนเงินสดได ณ ราคาที่เหมาะสม ภายในชวงเวลาที่เหมาะสม 

เพื่อชําระภาระผูกพันที่กําหนดตามสัญญา เมื่อถึงกําหนดเวลา เนื่องจากสภาพคลองเปนปจจัยที่

สําคัญตอการดําเนินธุรกิจของทุกองคกร การบริหารสภาพคลองจึงมีบทบาทสําคัญสําหรับการ

บริหารความเส่ียงทางการเงินขององคกร 

  การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองเกี่ยวเนื่องกับการประมาณจํานวนสินทรัพย

และระยะเวลาการถือครองสินทรัพยใหเหมาะสมกับภาระผูกพันที่กําหนดตามสัญญาเมื่อถึง

กําหนดเวลา ดวยวิธีการที่ใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะเปนไปได โดยไมสูญเสีย

ศักยภาพในการหารายไดมากจนเกินไป ในการวิเคราะหและบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 
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ฝายพิจารณาวามีความตองวัดสถานะสภาพคลองขององคกรอยางตอเนื่อง และตองพิจารณาวามี

ความตองการเงินสดเทาไรและเมื่อไร โดยคํานึงถึงหลาย ๆ สถานการณที่เปนไปไดในอนาคต 

  รูปแบบและความซับซอนของการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองข้ึนอยูกับ

ขนาดและความซับซอนขององคกร รวมทั้งความซับซอนของธุรกรรมทางการเงินขององคกรดวย 

ไมวาจะเปนองคกรใดก็ตาม ระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี การวิเคราะหความตองการเงินทุนที่มี

ประสิทธิภาพภายใตสถานการณที่หลากหลาย ความหลากหลายของแหลงเงินทุน และการ

วางแผนสํารองสําหรับความไมแนนอนเปนสวนประกอบที่สําคัญของการบริหารสภาพคลองที่ดี 

  ปริมาณเงินทุนที่เพียงพอสําหรับดํารงสภาพคลองขององคกรหนึ่งจะแปรเปล่ียนไป

ตลอดเวลาตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป นอกจากนั้นสถานะสภาพคลองที่เพียงพอสําหรับ

องคกรหน่ึง อาจจะไมเพียงพอสําหรับอีกองคกรหนึ่งก็ได ในการพิจารณาสภาพคลองที่เพียงพอ

สําหรับองคกรใดองคกรหนึ่งนั้นตองมีการวิเคราะหสถานะสภาพคลองในปจจุบัน คุณภาพของ

สินทรัพยในปจจุบันและในอนาคต รายไดในปจจุบันและในอนาคต ความตองการเงินทุนในอดีต

และความตองการเงินทุนในอนาคตประกอบดวย  

  การรักษาสภาพคลองนั้นจึงมีตนทุน ซึ่งถือเปนฟงกชั่นของปจจัยทางตลาดและ

ระดับความเส่ียงขององคกร ถาองคกรรักษาสภาพคลองดวยการถือสินทรัพยระยะสันที่มี

คุณภาพสูง ตนทุนของการรักษาสภาพคลองก็คือรายไดที่สูญเสียจากการที่ไมไดถือสินทรัพยระยะ

ยาวกวา หรือไมไดถือสินทรัพยที่คุณภาพดอยกวา แตอาจไดรับผลตอบแทนที่สูงกวา 
 3. ความเสี่ยงดานเครดิต (Creditor Risk)  
  ความเส่ียงดานเครดิต คือ ความไมแนนอนในการเกิดความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร 

จากการที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา ถึงแมวาความเส่ียงดานเครดิต

จะเปนความเสี่ยงหลักของธนาคารพาณิชย แตองคกรที่ไมใชธนาคารพาณิชยหรือไมใชสถาบัน

การเงินก็ตองเผชิญกับความเสี่ยงดานเครดิตเชนกัน  ธุรกิจทั ่วไปเผชิญกับความเสี่ยงดาน

เครดิตในบัญชีลูกหนี้การคา บัญชีสินทรัพยลงทุนกลุมตราสารหนี้ที่มีมูลคาผันแปรตามอันดับ

ความนาเชื่อถือของผูออกตราสารหนี้หรือตราสารอนุพันธ ที่มีโอกาสที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอ

ผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา 

  การวิเคราะหความเส่ียงดานเครดิตอาศัยการวิเคราะหขอมูลในอดีตและปจจุบัน

ของคูสัญญา ทั้งนี้เพื่อคาดการณพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกมัดใน

สัญญาของคูสัญญาในอนาคต คูสัญญาในที่นี้อาจรวมถึงผูกูรายยอย รายบริษัท ลูกหนี้การคา 

เปนตน ธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะผูใหสินเช่ือ ตองเผชิญกับความเส่ียงที่ลูกหนี้สินเช่ือจะ
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ไมสามารถชําระหนี้คืนได สวนผูลงทุนในตราสารหนี้ก็เผชิญกับความเส่ียงที่ผูออกตราสารหนี้จะไม

สามารถชําระเงินตนและดอกเบ้ียคืนไดตามสัญญา ความเสี่ยงดานเครดิตนี้อาจเปนผลมาจากการ

ไมสามารถชําระหนี้คืนได หรือความประสงคที่จะไมชําระหนี้ตามที่ตกลงกัน 

 จากการศึกษาประเภทความเส่ียงทางการเงิน กลาวคือ ความเส่ียงดานการตลาด 

ความเส่ียงดานสภาพคลอง และความเส่ียงดานเครดิต นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด ความ

เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไดแก ความเส่ียง

ดานความเสียหายทางการเงิน เนื่องจากความไมแนนอนของปจจัยทางตลาด ไดแก อัตราดอกเบ้ีย 

อัตราแลกเปล่ียน ราคาสินคา ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลกระทบทางการเงินตอองคกรในปจจุบันหรือ

อนาคตได สวนความเสี่ยงดานการเสียเวลา เกิดจากการขาดสภาพคลอง เพราะเม่ิอความสามารถ

ในการชําระภาระผูกพันที่กําหนดตามสัญญาถึงกําหนด แตไมสามารถชําระไดก็ทําใหเกิดการ

เสียเวลาในการดําเนินกิจการ รวมถึงคาปรับในการชําระลาชาอีกดวย  

 ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนจากการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต Internet 

Banking จากการสํารวจความเห็นของผูบริโภคแหงประเทศไทยในป 2546 ผูบริโภคสวนใหญยัง

ตองการติดตอกับธนาคารแบบเห็นหนากัน เพราะยังมีความกังวลกับความปลอดภัยของการทํา

ธุรกรรม โดยเฉพาะไมมีหลักฐานทีเปนกระดาษ สาเหตุหลักเพราะผูบริโภคที่เปนรายยอยขาด

ความเขาใจกับระบบความปลอดภัยที่ธนาคารวางไว แนวโนมจากการสํารวจพบวาผูบริโภคที่

รายไดสูงและบริษัทขนาดใหญเทานั้นที่มีความถี่ในการใชบริการธนาคารผานทางโทรศพัทและทาง 

Internet ดังนั้น จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่ธนาคารแหงประเทศไทย และองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ 

ไดแก NECTEC และกระทรวงยุติธรรมตองมีสวนเก่ียวของในการวางมาตรการทางกฎหมาย 

กฎระเบียบในการควบคุมรวมถึงการส่ือสารกับผูบริโภคใหเขาใจถึงผลดี ผลเสียในดานตาง ๆ 

รวมถึงหลักประกันในความปลอดภัย เมื่อพิจารณาถึงเร่ืองการบริหารความเส่ียง เราสามารถ

พิจารณาความเสียงในมุมมองตาง ๆ ไดดังนี้ 

 1. Operational Risk เปนความเส่ียงที่เกิดจากการดําเนินงานในการทําธุรกรรมระหวาง

ธนาคารกับลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่ธนาคารมีการใช Outsource Service Providers 

ในดานตาง ๆ ก็จะตองพิจารณาความเส่ียงแกผูที่เกี่ยวของ ต้ังแตระบบการรักษาความถูกตองของ

ขอมูล ระบบปองกันภัยระบบสํารองฉุกเฉิน ระบบการตรวจสอบที่เปน International Standard 
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 2. Reputation Risk เปนความเส่ียงที่เกิดจากความเห็นของสาธารณะชนในแงลบ ซึ่ง

ถาระบบที่ธนาคารใชเกิดความผิดพลาดหรือไมสามารถรักษาความปลอดภัยขอมูลของลูกคา มี

โจรกรรมทางอิเล็คทรอนิคส ดังนั้น ในเชิงธนาคารตองมีการใหความรูกับลูกคาในเร่ืองการปฏิบัติ

เพื่อความปลอดภัย รวมถึงระบบการตรวจสอบที่ตองมีจากธนาคารแหงประเทศไทย 

 3. Compliance Risk ความเสี่ยงที่เกิดจากการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวของโดยเฉพาะเมื่อมีเทคโนโลยีทางธุรกรรมการเงินใหม ๆ เชน การโอนเงินทาง 

Internet การโอนเงินระหวางประเทศ โดยไมมีหลักฐานดานเอกสารการตกลงกันระหวางระเบียบ

ปฏิบัติระหวางธนาคาร ไมวาจะเปนภายในประเทศ หรือตางประเทศ รวมถึงการเกิดธุรกิจฟอกเงิน 

 4. Strategic Risk ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธที่กระทบกับธุรกิจของธนาคาร ซึ่งมีสาเหตุ

มาจากการวางแผนที่ไมครอบคลุมถึงระบบการจัดการ การควบคุมการติดตาม และการปองกันที่

เกิดจากโครงสรางพื้นฐานที่ธนาคารวางไวในการใหบริการกับลูกคา ต้ังแตรูปแบบบริการ การทํา

ธุรกรรม ชองทางการติดตอทางโทรศัพททาง Internet เปนตน ซึ่งทําใหมีผลกระทบตอการตัดสินใจ

ในเชิงกลยุทธธุรกิจ ทําใหกระทบตอ Core Business ได (บริการธนาคารออนไลนของธนาคาร 

กรุงไทย 2553) 

 จากการศึกษาการสํารวจความเห็นของผูบริโภคแหงประเทศไทยในป 2546 ผูใชบริการ

ยังมีความกังวลดานความปลอดภัยในการใชบริการ และขาดความเช่ือมั่นในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต จึงไดนําปจจัยดังกลาวมากําหนดตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยเส่ียงดานความปลอดภยั 

เพราะความตองการพ้ืนฐานของผูใชบริการ คือ สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย สวนการกําหนดตัว

แปรตาม คือ ดานความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากความเส่ียงที่เกิด

จากความเห็นของสาธารณะชนเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ 

 
ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
 ความหมายและความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
 ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล (2549 : 123) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตไววาอินเตอรเน็ต

เปนเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Networks) ที่ใหญที่สุดในโลก ซึ่งเครือขายคอมพิวเตอร

หมายถึงกลุมของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่เช่ือมตอส่ือสารดวยฮารดแวรและ

ซอฟตแวร เครือขายคอมพิวเตอรต้ังแตสองเครือขายข้ึนไปที่เชื่อมตอกัน จะเรียกวา internetwork 

หรือ internet หรือเรียกยอ ๆ วา เน็ต (Net) จะหมายถึงกลุมของเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกที่

เชื่อมตอเขาดวยกัน และอนุญาตใหมีการเขาถึงสารสนเทศและการบริการในรูปแบบสาธารณะ 

(Public Access) ที่ไดรับการพัฒนาและเติบโตมาจากเครือขายทางการทหารอารปาเน็ต 
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(ARPANET : Advance Research Projects Agency NETwork) ซึ่งเปนโครงการสังกัดกระทรวง 

กลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมใชงานเม่ือป พ.ศ.2512 โดยการรวมมือระหวางกระทรวง 

กลาโหมกับมหาวิทยาลัยในมลรัฐแคลิฟอรเนียร ในเวลาตอมามหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดใหความสนใจ

และขอเขารวมโครงการ  โดยเชื่อตอคอมพิวเตอรอารปาเน็ต เพื่อประโยชน ในการศึกษาและวิจัย 

เมื่อเครือขายมีขนาดใหญขึ้น ทางการทหารจึงขอแยกตัวเปนเครือขายยอยมิลเน็ต (MILNET : 

MILitary NETwork) เชื่อมตัวเขากับเครือขายอารปาเน็ตดวยเทคนิคการโตตอบ (Protocol) 

ออกแบบพิเศษเรียกวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

โดยที่อินเตอรเน็ตโปรโตคอลเปนสวนสําคัญในการเชื่อมโยงเครือขายอารปาเน็ต 

 หลังจากนั้นเครือขายยอยของสถาบันและองคกรตาง ๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา

และประเทศตาง ๆ ที่มีความสัมพันธทางการทูตกับสหรัฐอเมริกาไดขอเช่ือมตอกับเครือขายอารปา

เน็ต ทําใหเครือขายอารปาเน็ตมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึน จากการเช่ือมโยงเครือขายยอย ๆ ดวยเทคนิค

แบบอินเตอรเน็ตโปรโตคอล จึงเรียกเครือขายนี้วา “อินเตอรเน็ต” (สุวรรณ มาศเมฆ 2540 : 17)  

 จากการสํารวจของฝายวิจัยกลยุทธและดัชนีอุตสาหกรรม ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติพบวา ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมากขึ้นทุกป โดยลาสุด

ในป 2551 พบวาการใชอินเตอรเน็ตสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก เพื่อการติดตอ 

ส่ือสารและเพื่อการคนหาขอมูลขาวสารดานการติดตอส่ือสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด 

และการสนทนาในหองสนทนา (Chat Room) ไดรับความนิยมมากที่สุด สําหรับการคนหาขอมูล

ขาวสาร อินเตอรเน็ตถูกใชมากในการติดตามขาว และดาวนโหลดซอฟตแวรเพลงและเกมส 

(รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (ป 2551) 2553) 

 

ตารางที่ 1 กิจกรรมในการใชอินเตอรเน็ต (สํารวจในเดือนสิงหาคม - กันยายน 2551)  

 

กิจกรรม รอยละ 

เว็บบอรด 69.7 

สนทนา 49.1 

ชมสินคา 45.9 

คนหาขอมูล 31.4 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 23.0 

ติดตามขาวสาร 10.3 
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 ประเด็นนาสนใจจากการสํารวจป 2551 

1. การใชอินเทอรเน็ตจากรานบริการอินเทอรเน็ตลดลงอยางเห็นไดชัด ขณะที่การใช

จากที่ทํางานและสถานศึกษาเพิ่มข้ึน 

2. มีผูที่เคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

3. การมีแหลงยั่วยุทางเพศบนส่ืออินเทอรเน็ตเปนประเด็นที่ผูใชอินเทอรเน็ตให
ความสําคัญเพิ่มข้ึนเทียบกับปกอน ๆ  

4. ผูใชอินเทอรเน็ตมักจะมีบล็อกเปนของตัวเอง และวัตถุประสงคของการใชบล็อกคือ
แลกเปล่ียนและคนหาขอมูล 

5. เว็บไซตที่มีผูนิยมใชบริการมากคือ Hi5 และ Wikipedia 

6. กิจกรรมที่ผูใชอินเทอรเน็ตเคยทําระหวางกลุมคนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันบน
อินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ การแลกเปล่ียนขอมูล ความรู การแลกเปล่ียนรูปภาพ และคลิปวิดีโอ 
 ลักษณะธุรกิจที่พบบนอินเตอรเน็ตในปจจุบัน 
 อารีย มยังผล (2542 : 36) ไดสรุปลักษณะธุรกิจบนอินเตอรเน็ตที่พบในปจจุบันวามี

มากมาย เมื่อสํารวจจากกลุมตัวอยางแลวสามารถจัดแบงเปนหมวดหมูไดดังนี้ 

1. ธุรกิจการสื่อสาร เปนธุรกิจที่มีการประยุกตใชอินเตอรเน็ตกับธุรกิจสื่อสาร เชน 

การใช e-Mail การโทรศัพทผานทางอินเตอรเน็ต ทําใหเสียคาใชจายนอยกวาโทรศัพททางไกล

ธรรมดา และการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการประชุมทางไกล เปนตน 

2. ธุรกิจขอมูลออนไลน เปนธุรกิจที่นําเอาขาวสารหรือบทความของตนเขาสูเครือขาย
อินเตอรเน็ตสําหรับใหผูสนใจไดเรียกใช ซึ่งปจจุบันยังใหบริการฟรี เชน เครือวัฎจักร บริษัทคูแขง 

จํากัด (มหาชน) เปนตน 

3. ธุรกิจโฆษณาบน World Wide Web เปนธุรกิจการโฆษณาที่ใชโฮมเพจเปนส่ือใน

การประชาสัมพันธ เพราะสามารถสงขอมูลไปถึงผูบริโภคจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว และผูบริโภค

สามารถเปดดูขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการตามความตองการไดทางอินเตอรเน็ต ทําใหเกิด

ธุรกิจใหมข้ึนมาคือ บริษัทรับทําโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

4. ธุรกิจซ้ือและจัดสงสินคาทางอินเตอรเน็ต เปนการขายสินคาหลายชนิดที่อยูในรูป

ส่ือดิจิทัล เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร เพลง วีดีโอ ซึ่งเหมาะกับการขายผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

เพราะสามารถทดลองตัวอยางได และยังสามารถจัดสงสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยการดาวนโหลด 

ซึ่งจะชวยใหลูกคาไดรับสินคาในเวลาอันรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายในการจัดสงทางไปรษณีย 



 32 

5. ธุรกิจการศึกษาทางไกล เปนการลงทะเบียนการศึกษาโดยผูเรียนสามารถศึกษาอยู

ที่บานของตนเองได และนับเปนธุรกิจที่มีอนาคต หากสามารถสรางหลักสูตรที่ตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคและเหมาะสมกับความสามารถทางเทคโนโลยี และคิดคาใชจายไมแพง

เกินไปนัก ในประเทศไทยไดมีผูนํามาใชแลว เชน โครงการหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจของ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอแบค) ที่รวมมือกับมหาวิทยาลัยจากประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 

6. ธุรกิจการคาอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Data Interchange (EDI) เปนระบบ

การคาแบบออนไลนระหวางธุรกิจหนึ่งกับอีกธุรกิจหนึ่ง หรือหลาย ๆ ธุรกิจ เปนการเปล่ียนรูปแบบ

การคาบนเอกสารสูการคาดวยการสงขอมูลผานทางระบบคอมพิวเตอร ทําใหประหยัดเวลาและ

คาใชจายในการออกแบบเอกสาร สวนใหญคือกลุมธุรกิจผูผลิต ผูนําเขาและผูสงออก ธนาคาร 

ธุรกิจประกันภัย โรงพยาบาล และหางสรรพสินคา เปนตน 

7. ธุรกิจซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต เปนธุรกิจที่ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย 

พรอมทั้งใหขอคิดเห็นและคําแนะนําดานการลงทุนแกนักลงทุนในแตละวัน หรือขอมูลของแตละ

กิจการที่เขามาระดมเงินทุนในตลาดหลักทรัพย 

8. ธุรกิจการเงินอิเล็กทรอนิกส เปนธุรกิจของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ชวยในการจับจายซ้ือ
สินคาและบริการไดอยางสะดวกสบายโดยการใชบัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต บัตรสมารทการด ซื้อ

สินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเขาสูลักษณะของการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย 

9. ธุรกิจทั่วไปที่มีการใหบริการหลังการขาย บริษัททั่วไปสามารถติดตอใหบริการหลัง

การขาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหคําปรึกษาและตอบขอซักถามไดทั่วโลก คําถามที่มีผูถาม

บอย ๆ ก็ควรจะรวบรวมเขามาไวในอินเตอรเน็ตใหลูกคาเขามาหาคําตอบเองได แมแตเวลาที่

ผูเชี่ยวชาญไมอยูในที่ทํางาน ลูกคาก็สามารถทิ้งคําถามเอาไวเพื่อใหผูเชี่ยวชาญตอบในภายหลังได 

10. ธุรกิจการพิมพ การจัดทําเอกสารและส่ิงพิมพตาง ๆ ไมวาจะเปนเอกสารที่จัดทํา

ข้ึนเปนการภายใน หรือหนังสือพิมพ และวารสารตาง ๆ ลวนใชอินเตอรเน็ตไดทั้งส้ิน ในขณะนี้

ประเทศไทยก็มีหนังสือพิมพและนิตยสารที่ดําเนินการจัดพิมพผานอินเตอรเน็ตแลวดวยเชนกัน 

11. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในสหรัฐอเมริกาและประเทศตาง ๆ ไดมีการนําเอา

อินเตอรเน็ตมาใชในการซื้อขายอสังหาริมทรัพย แมแตในประเทศไทยเองก็มีการโฆษณาขายที่

พักอาศัย ที่ดินโดยผานอินเตอรเน็ต ซึ่งผูสนใจอาจเรียกดูภาพทั้งภายในและภายนอกอาคาร ถาไม

สนใจจากภาพที่เห็นก็จะไดไมตองเสียเวลาไปดูของจริง และยังสามารถติดตอส่ือสาร ตกลงราคา 

หรือตกลงซ้ือขายผานทางอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก 



 33 

12. ธุรกิจศูนยการคาอินเตอรเน็ต (Cybermall) เปนธุรกิจการซ้ือขายสินคาและบริการ

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยที่ผูซื้อสามารถเลือกซื้อจากการศึกษาขอมูลรายละเอียดของสินคาที่

ไดรับการรวบรวมเอาไว ไมวาจะเปนขอมูลภาพของสินคาที่ชัดเจนสวยงาม มีรายละเอียดของ

สินคาที่ครบถวน ตลอดจนคุณสมบัติและราคา รวมทั้งการจัดสง ซึ่งกําลังไดรับความนิยมสูงใน

ตางประเทศ 

จากการศึกษาผูศึกษาสรุปไดวาอินเตอรเน็ตไดเขามามีอิทธิพลในการดําเนินชีวิต การ

ดําเนินกิจการตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมื่อที่ชวยอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ธุรกิจตาง ๆ และยังชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

 
ความรูเกี่ยวกับธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 แนวคิดธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 แนวคิดของระบบธนาคารบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สําคัญคือ การที่ธนาคารจะเพิ่ม

ความสามารถของโฮมเพจ (Homepage) หรือเว็บไซต (Website) ของธนาคารที่มีอยูใหสามารถ

บริการทางดานการเงินการธนาคารไปยังผูบริโภคโดยตรงและมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา โดยไม

ตองมีโปรแกรมอื่นติดต้ังเพิ่ม นอกจากนี้เคร่ืองแมขายจะสามารถบันทึกและวิเคราะหพฤติกรรม

การใชงานของสมาชิกไดจากการติดตอเขามายังเครือขายของธนาคาร และบนเครือขายนี้ธนาคาร

จะสามารถติดตอผูใชบริการไดโดยตรงโดยไมผานคนกลาง 

 ในปจจุบันเว็บไซดสวนใหญของธนาคารจะเนนไปที่การใหบริการขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

การให บริการของธนาคาร การอธิบายสินคาและบริการตาง ๆ ของธนาคาร การประกาศอัตรา

ดอกเบ้ีย สถานที่ต้ังของสาขาและตูบริการเงินสด (ATM) และรายงานการวิจัยตาง ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้

เปนประโยชนตอธนาคารในแงเปนการกระจายขอมูลแบบรวมและชวยลดตนทุนของธนาคาร

จํานวนหนึ่ง แตไมไดเปนแหลงการสรางรายไดใหแกธนาคาร ถาหากธนาคารสามารถท่ีจะแนะนํา

หรือชักชวนใหลูกคาของธนาคารเขามาใชบริการบนเครือขายอินเตอรเน็ตได จะทําใหธนาคารได

ประโยชนจากการผนวกเน้ือหาทางดานการตลาดเขากับรายการทางบัญชี หรือรายการที่ลูกคาทํา

กับธนาคาร เปนการเขาถึงจํานวนลูกคาที่มีอยูมากมายจากการที่มีผูใชเครือขายจํานวนมาก ใน

สวนของฝายลูกคา การใหบริการนี้เปนนวัตกรรมใหมสําหรับลูกคาโดยแทจริง ซึ่งการใหบริการนีจ้ะ

ทําผานเครือขายที่ลูกคามีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอยูแลว และสามารถติดตอธนาคาร

เวลาใดก็ไดตลอด 24 ชั่วโมง และไมมีวันหยุดทําการ 
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 กฎระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 หนวยงานของรัฐที่มีบทบาทสําคัญในการรางกฎหมาย กฎระเบียบปฏิบัติทางธุรกรรม

การเงินอิเล็คทรอนิคสที่สําคัญคือ ธนาคารแหงประเทศไทย และ NECTEC ในป พ.ศ.2547 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกกฎระเบียบและแนวทางวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ I-Banking ในเร่ือง

ความปลอดภัยเกี่ยวกับการบริการ ATM การโอนเงินทางอิเล็คทรอนคิส (EFT) และมีการออกประกาศ

ในการใช Internet เพื่อการบริการและแนวทางในการทํา Outsourcing โดยสถาบันการเงินที่

ตองการใช Internet ในการทําธุรกิจตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย การชําระเงิน

ทางอิเล็คทรอนิคสอยูภายใตโครงสรางพื้นฐานทางกฎหมายในหลายดาน ไดแก กฎหมาย ต๋ัวเงิน 

เช็ค กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิคส กฎหมายเงินตรา/อัตราอิเล็คทรอนิคส ขณะนี้อยู

ระหวางแกประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความแพง/อาญา ในข้ันวุฒิสภา นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี

ไดมอบหมายให NECTEC เปนหนวยงานในการรางกฎหมาย ICT ต้ังแตป 2542 ประกอบดวย 

(บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย 2553) 

1. กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิคส 
2. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
3. กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4. กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็คทรอนิคส 
5. กฎหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสาสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

 ประโยชนของการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 เปนที่ทราบกันดีวาธุรกิจของธนาคาร สินคาบริการ ก็คือ ขอมูล (Information) ดังนั้น 

การบริหารจัดการขอมูลที่ดี ความสามารถในการแขงขัน จึงไมใชเปนเร่ืองของฝายปฏิบัติการ

สวนกลางแตเพียงอยางเดียว เมื่อโครงสรางพื้นฐาน ทางดานคอมพิวเตอร วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

โทรคมนาคมมีความเปนไปไดในเชิงพาณิชย  จึงทําใหเทคโนโลยีเปนกุญแจท่ีสําคัญที่ใชในการ

กําหนดกลยุทธและรูปแบบของธุรกิจการธนาคาร การวิเคราะหตนทุน-กําไร ความเส่ียงในการนํา

เทคโนโลยี และรูปแบบธุรกิจ มาใชเปนเร่ืองที่จะตองพิจารณาอยางรอบคอบ เหตุผลหลักที่ธนาคาร

มีการปรับตัว เพื่อเปนธนาคารอินเตอรเน็ต โดยวิเคราะหขอดีที่จะเกิดประโยชนตอธุรกิจธนาคาร 

ดังนี้ (บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย 2553) ทําใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าลง 

1. ขยายครอบคลุมฐานลูกคาไดกวางขวางข้ึนในดานภูมิศาสตร 
2. ทําใหรักษาความไดเปรียบในการแขงขันเชิงธุรกิจ 

3. ทําใหมีโอกาสไดลูกคามากข้ึน 

4. ทําใหมีโอกาสในการหารายไดในรูปแบบบริการใหม ๆ จากลูกคา 



 35 

 ดังนั้น  ผูศึกษาสรุปความรูเกี่ยวกับธนาคารทางอินเตอรเน็ต ไดวา การใชบริการ

ธนาคารผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลาย และสามารถทํา

รายการไดดวยตนเอง ตลอดเวลา ไมมีวันหยุดทําการ อํานวยความสะดวกสบายและลดตนทุน 

เวลา คาใชจายตาง ๆ ใหกับผูใชและธนาคารไดอีกดวย 
 
ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 
 บารเนท (Barnett, อางถึงใน จเร  ผกเผา 2541 : 21) ใหนิยามคําวา นวัตกรรม หรือ

กระบวนการรับของใหม หมายถึงความคิดพฤติกรรม และส่ิงของซึ่งเปนส่ิงใหมในแงของลักษณะ

และแตกตางไปจากสิ่งที่เคยมีอยู ขบวนการนี้เปนขบวนการทางจิตวิทยา เกี่ยวของกับการทดแทน

ของลักษณะไมใชจํานวนและไมใชการเพิ่มหรือการลดลงของปริมาณถึงแมวาเราจะเห็นผลผลิต

ของความคิด และพฤติกรรมในลักษณะของรูปธรรมเปนจํานวนใหญหรือเล็กมากหรือนอยกวาสิ่งที่

มีอยูและเปนอยู 

 วิลเคนนิ่ง (Will kenning, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 2541 : 8) ใหความหมาย

นวัตกรรมวา  เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาหน่ึงซ่ึงประกอบดวยการเรียนรู (learning) 

การตัดสินใจ (deciding) การปฏิบัติ (acting)  

 เสถียร เชยประทับ (2525 : 27) กลาววา การเผยแพรนวัตกรรมเปนการส่ือสารประเภท

หนึ่งที่ความคิดใหม ส่ิงใหมหรือ วิธีการใหมถูกเผยแพร หรือถูกถายทอดจากแหลงกําเนิดไปยัง

สมาชิกในระบบสังคม แตการเผยแพรนวัตกรรมมีความแตกตางจากการสื่อสารเก่ียวของกับ

ขาวสารทุกประเภท และการเผยแพรนวัตกรรมมุงไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ การยอมรับ

หรือปฏิเสธนวัตกรรม  

 แคทซ  เลวิน และฮามิลตัน (Katz, Leven and Hamilton, อางถึงใน สุนีรัตน    

เสริมประสาทกุล 2541 : 8) ใหคํานิยามของคําวาการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 

ไววา เปนการยอมรับนวัตกรรมความคิดและขอปฏิบัติใหม โดยบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยอาศัย

ส่ือหรือชองทางการติดตอส่ือสาร ซึ่งอยูกับโครงสรางทางสังคม ระบบวัฒนธรรม และคานิยมใน

สังคม  นวัตกรรมจะเขาสูสังคมไดจะตองมีการเผยแพร เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในสงัคม 

โดย โรเจอรและชูมากเกอร (Rogers & Shoemaker, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 2541 : 

7) ไดแบงองคประกอบ 4 ประการ ของการเผยแพรนวัตกรรมไว ดังนี้  

1. นวัตกรรม (Innovation) เปนความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือส่ิงใหมที่สมาชิกใน

สังคมเห็นวาเปนของใหม 
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2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) การที่ผูประดิษฐสงนวัตกรรมไป

ยังสมาชิกในระบบสังคมผานชองทางการสื่อสาร ดวยวัตถุประสงคใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดาน

พฤติกรรม 

3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง (Over Time) ในการเผยแพรนวัตกรรม ตองใชระยะเวลาในการ

ที่กลุมเปาหมายประเมินการรับรู และตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมหรือไม 

4. สมาชิกในระบบสังคม (Adopter) สมาชิกในสังคมมิไดยอมรับนวัตกรรมชนิด

เดียวกันในเวลาพรอมกันเนื่องจากมีชวงเวลาของการยอมรับที่แตกตางกัน 

 โรเจอรและชูมากเกอร (Rogers & Shoemaker, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 

2541 : 7) ไดกลาวถึงการที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมจะตองผานกระบวนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในใจของ

บุคคลที่จะตองผานข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไปจนถึงการยืนยันการ

ตัดสินใจของตนตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น   

 การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) เปนการที่บุคคลหน่ึง

จะยอมรับนวัตกรรมหรือไมนั้นตองผานกระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งเปนข้ันตอนที่เกิดข้ึนภายใน

ใจของบุคคล เร่ิมข้ึนต้ังแตบุคคลมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นไปจนถึงข้ันการตัดสินใจที่จะ

ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

 กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนี้เปนการพัฒนามาจากข้ันตอนการยอมรับ

นวัตกรรม (Adoption Process) ของ Committee of Rural Sociologistics ซึ่งเสนอ 5 ข้ันตอนใน

การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคล คือ 

1. ขั้นตระหนัก (Awareness Stage) บุคคลทราบวามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแตยังไมมี

ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและ

พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่มเติม 

3. ขั้นประเมิน (Evaluation Stage) บุคคลประเมินจากนวัตกรรมนั้นในปจจุบันและ

ประเมินสถานการณในอนาคตและตัดสินใจวาจะทดลองใชนวัตกรรมหรือไม 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะทดลองใชนวัตกรรมนั้นในปริมาณที่นอย เพื่อ

ทราบถึงประโยชนจากการใชนวัตกรรมนั้น 

5. ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลใชนวัตกรรมนั้นอยางตอเนื่องและเต็มรูปแบบ 
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 แตอยางไรก็ตามไดมีนักวิชาการวิจารณถึงขอบกพรองของข้ันตอนการยอมรับ

นวัตกรรมนี้วางายเกินไป ซึ่งในความเปนจริงแลวข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรมไมจําเปนตองส้ินสุด

อยูที่การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Stage) เสมอไป แตอาจเปนการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรมก็ได และข้ันตอนทั้ง 5 นี้ไมจําเปนตองเกิดข้ึนเรียงลําดับกัน แตอาจจะขามข้ันตอนใด

ข้ันตอนหนึ่งโดยเฉพาะข้ันทดลองใชนวัตกรรมในปริมาณที่จํากัด (Trial Stage) สวนข้ันประเมิน

นวัตกรรม (Evaluation Stage) จริง ๆ แลวก็เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 

 โรเจอรและชูมากเกอร (Rogers & Shoemaker, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 

2541 : 7) จึงไดเสนอกระบวนการในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) 

ข้ึนมา ซึ่งมีอยูดวยกัน 4 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันความรู (Knowledge) บุคคลจะรูวานวัตกรรมมีเกิดข้ึนมา และทราบวานวัตกรรม

นั้นสามารถทําอะไรไดบาง 

2. ข้ันจูงใจ (Persuasion) เปนข้ันที่บุคคลเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนั้น 

3. ข้ันตัดสินใจ (Decision) บุคคลตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งบุคคลจะ

ตัดสินใจวาจะใชหรือไมใชนวัตกรรม 

4. ข้ันยืนยัน (Confirmation) บุคคลจะหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของตนเองในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ซึ่งอาจจะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจได 

เมื่อไดรับขาวสารใหมที่ขัดแยงกับขาวสารเดิมที่เคยไดรับมา 
 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 โรเจอรและสเปนส (Roger & Spenc, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 2541 : 8) 

ไดกลาวถึงลักษณะของนวัตกรรมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม ดังนี้ 

 1. ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่บุคคลรับรูวา

นวัตกรรมนั้นดีกวาส่ิงเดิมที่มีมากอน โดยนําเอาคุณสมบัติในดานตาง ๆ มาเปรียบเทียบกับวิธี

ปฏิบัติหรือสิ่งที่มีมากอน ซึ่งสวนมากสามารถวัดผลประโยชนที่ได รับในเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economic Profitability) ได เชน ลดตนทุนไดมากกวาใหผลผลิตที่มากกวา เปนตน 

  ระบบ นั้น หากจะกลาวไปแลวก็ไมใชเร่ืองใหมเกินกวาที่คนไทยจะเคยไดยิน ไดรูจัก 

หากเพียงแตยังไมคุนเคยกับการใชงานโดยตรงนั้นในดานของประโยชน (ความไดเปรียบเชิง

เปรียบเทียบ) จึงเปนเร่ืองที่สามารถช้ีใหเห็นไดงาย ไมวาจะเปนความคุมคาในดานของเวลาที่

สามารถติดตอส่ือสารไดทันที เห็นปฏิกิริยา และโตตอบได โดยใชอุปกรณบางอยางมาชวย ซึ่ง
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แมวาอุปกรณดังกลาวจะมีคาใชจายคอนขางสูง แตการใชงานก็ทําไดในระยะยาวเมื่อเทียบกับ

คาใชจายที่จะเกิดข้ึนกับทุกคนที่จะเดินทางเขามาทําธุรกรรมที่สาขา 

 2. ความเขากันได (Compatibility) คือ การที่บุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับ

คานิยม ประสบการณ ทัศนคติ และความตองการของตนเอง 

  การบริการดวยระบบ Internet banking เปนเร่ืองที่ตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

อุปกรณที่มีประสิทธิภาพ และเจาหนาที่ที่มีความเขาใจในระบบ แมจะเปนเร่ืองใหม แตก็ไมไดกอ

ปญหาในดานความเชื่อหรือทัศนคติใด ๆ ในสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งวงการธุรกิจ ที่กําลังรับ

แนวคิด รวมทั้งวิธีการตาง ๆ จากโลกตะวันตกมากข้ึนเพื่อการพัฒนาใหสูระบบสากล ดังนั้นการให

ความรู ความเขาใจและการฝกใหเกิดความชํานาญในระบบงาน จึงเพียงพอตอการเปดรับ

ความคิดเร่ืองบริการ Internet banking 

 3. ความซับซอน (Complexity) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้นยากแก

การเขาใจ และนําไปใชนวัตกรรมบางอยางเปนเร่ืองที่สามารถเขาใจกันไดทันที บางอยางก็ยุงยาก

สลับซับซอนยากแกการเขาใจ และตองใชเวลานานจึงจะยอมรับนวัตกรรมนั้น 

  ระบบการใหบริการ Internet banking เปนระบบที่อาศัยอุปกรณหลายช้ิน และมี

ความหลากหลายในรูปแบบการใชงาน การใหขอมูลที่เปนข้ันตอน และชัดเจนจะชวยใหผูที่จะตอง

ทํางานเกี่ยวของกับระบบก็มีความสําคัญ  หากเลือกคนที่มี ลักษณะรับนวัตกรรมนั้นเร็ว 

(Innovator) ก็จะพบวาความหลากหลายในหนาที่ของระบบไมใชเร่ืองสลับซับซอน 

 4. การทดลองได (Trialabillity) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมสามารถนํานวัตกรรมนั้นไป 

ทดลองใชในปริมาณนอย ๆ ได นวัตกรรมใดซึ่งสามารถถูกแบงออกเปนสวน ๆ เพื่อนําไปทดลอง

ใชไดจะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไมสามารถแบงออกเปนเล็ก ๆ ได ที่เปนเชนนี้เพราะ

ผูรับรูสึกวาตนเองเสี่ยงภัยนอย ถาสามารถแบงนวัตกรรมออกเปนหนวยยอย ๆ เพื่อนําไปทดลอง

ใชดูกอนวาจะมีผลดีหรือผลเสียแคไหนอยางไร 

  ระบบ Internet banking เปนเร่ืองที่มีการลงทุนสูงในการใชตอคร้ัง ยอมมีคาใชจาย 

การทดลองใชสามารถทําไดกับลูกคาที่ใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อทดสอบระบบ 

ความคุนเคยและความเขาใจจะชวยใหผูใชรูสึกวาเส่ียงภัยลดลง แมวาการทดลองใชจะชวยใหผูรับ

รูสึกวาเสี่ยงไมมาก 

 5. การสังเกตได (Observability) คือ การที่ผลจากการใชนวัตกรรมน้ันสามารถ

สังเกตเห็นไดอยางเปนรูปธรรม  
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  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรนวัตกรรม ผูศึกษาจึงสรุปแนวคิดโดยใชแนวคิด

ของโรเจอร (Rogers) และชูเมกเกอร (Shoemaker) เพื่อกําหนดหัวขอในการศึกษา กลาวคือ การ

ตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ลูกคาจําเปนตองมีความรู มีการ

ประเมินการบริการ การทดลอง และก็จะเกิดการตัดสินใจยอมรับบริการใหม ๆ เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความเสี่ยงในการในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ 
 แนวคิดคุณภาพการใหบริการ 
 ศิริวรรณ และคณะ (2541 : 340-342) ไดอธิบายถึง คุณภาพการใหบริการ (Service 

Quality) ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการสรางความแตกตางของการใหบริการ คือ การรักษาระดับการ

ใหบริการที่เหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ผูรับบริการคาดหวัง ขอมูลตาง ๆ 

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ผูใชบริการพอใจ ถาเขาไดรับในส่ิงที่ตองการ (What) เมื่อเขามี

ความตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) ซึ่งคุณภาพการใหบริการจะมีลักษณะดังนี้ 

1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน

เวลา สถานที่แกลูกคา ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถใน

การเขาถึงลูกคา 

2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง ใชภาษาที่ลูกคา

เขาใจงาย 

3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมี

ความรู ความสามารถในงาน 

4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มี

วิจารณญาณ 

5. ความนาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น 

และความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 

6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 

7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา

แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 

8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเส่ียง และ

ปญหาตาง ๆ  
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9. ลักษณะสัมผัสได (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขาสามารถคาดคะเน

ถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 

10. การเขาใจและรูจักผูใชบริการ (Understanding/Knowing Customer) พนักงาน

ตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

 จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการทั้ง 10 ลักษณะ สามารถจัดกลุมรวมเขาเปน 5 

ลักษณะ ดังนี้ (Parasuraman, Zeithaml and Berry อางถึงใน ฉัตรกมล  จารุธีศานต 2549 : 34)  

1. ลักษณะที่สัมผัสได (Tangible) คุณลักษณะของสิ่งอํานวยประโยชนทางกายภาพ 

เคร่ืองมือ บุคลากร และวัสดุส่ือสารที่ปรากฎใหเห็น 

2. ความเชื่อถือได และความไววางใจ (Reliability) ความสามารถในการใหบริการ

ตามพันธะสัญญาอยางถูกตองและไววางใจได 

3. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) ความเต็มใจชวยเหลือลูกคา และ

ใหบริการโดยฉับพลัน 

4. การเอาใจใส (Empathy) ประกอบดวยการเขาถึง (Access) การติดตอสื่อสาร 

(Communication) การเขาใจและรูจักผูใชบริการ (Understanding)  

5. การทําใหมั่นใจ (Assurance) ประกอบดวย ความสามารถ (Competence) ความ

มีน้ําใจ (Courtesy) ความนาเช่ือถือ (Credibility) ความปลอดภัย (Security) พนักงานมีความรู 

อัธยาศัย และความสามารถในการทํางานดวยความซ่ือสัตย และความเชื่อม่ัน 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ ผูศึกษาจึงสรุปแนวคิด

คุณภาพการใหบริการทั้ง 10 ลักษณะ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา กลาวคือ ความเส่ียง

ในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต กลาวคือ ความเส่ียงดานความเชื่อมั่น ซึ่งการใชบริการจะตอง

สรางความนาเชื่อถือ มีการเอาใจใส การทําใหมั่นใจและตอบสนองความตองการใหกับลูกคา 

 

การใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย 

 กรุงไทยอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งเปนบริการเพื่อการทํารายการทางการเงินแกลูกคา 

ทางอินเทอรเน็ต โดยลูกคาสามารถทํารายการไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง (ธนาคารออนไลนของ

ธนาคารกรุงไทย 2553) ธนาคารกรุงไทยเร่ิมเปดใหบริการอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง เมื่อวันที่ 1 

กุมภาพันธ 2546  โดยเรียกวา KTB Online เปนบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตที่อํานวยความ

สะดวกใหลูกคาบุคคลธรรมดาที่มีบัญชีกับธนาคาร สามารถทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ไดทุกที่ 

ทุกเวลา โดยเลือกการเช่ือมตอได 2 ชองทาง คือ บนคอมพิวเตอร ที่เว็บไซด www.ktb.co.th เลือก

http://www.ktb.co.th/�
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บริการ  1KTB Online  และบนโทรศัพทมือถือผานบริการ KTB Online@mobile  โดยล็อคอินที่  

m.ktb.co.th  โดยใช  User ID และ  Password  ชุดเดียวกัน 

 ลักษณะบริการ 

 1. การจัดการทางดานบัญชี 

  1.1 การดูสรุปขอมูลบัญชี 

  1.2 สามารถเรียกดูยอดคงเหลือ 

  1.3 เรียกดู Statement เดือนปจจุบันและยอนหลัง 2 เดือน 

  1.4 สามารถดาวนโหลด Statementได 

  1.5 สามารถต้ังชื่อแทนบัญชี (Alias Name) ได 

  1.6 สามารถเพิ่มบัญชีของตนเองไดโดยอัตโนมัติ 

  1.7 อายัดสมุดบัญชีเงินฝากได 

 2. การโอนเงินระหวางบัญชี 

  2.1 โอนเงินภายในบัญชีตนเอง สามารถโอนไปบัญชีของตนเองทุกบัญชีไดโดยไม

จาํกัดวงเงิน และกําหนดวันโอนเงินลวงหนา/ซ้ําอัตโนมัติ (Future/Recurring) ได 

  2.2 โอนเงินไปยังบัญชีบุคคลที่ 3 การเพิ่มบัญชีบุคคลที่ 3 สามารถเพิ่มดวยตนเอง

ไดสูงสุด 50 บัญชี โดยใชรหัสที่สงมายังโทรศัพทมือถือเพื่อยืนยันการทํารายการ สามารถต้ังช่ือ

แทนบัญชีบุคคลอ่ืนได กําหนดวันโอนเงินลวงหนา/ซ้ําอัตโนมัติ (Future/Recurring) ได และเรียกดู

ประวัติการโอนเงินของรายการที่ทําผาน Internet Banking ไดในระยะเวลา 12 เดือน 

  2.3 โอนเงินระหวางธนาคาร โอนไดสูงสุด 50,000 บาท/คร้ัง และใหบริการโอนเงิน

ไปยัง 8 ธนาคาร ดังนี้  บมจ.ธนาคารกรุงเทพ, บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย, 

บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, บมจ.ธนาคารทหารไทย, บมจ.ธนาคารยูโอบี, บมจ.ธนาคารนครหลวง

ไทย และ บมจ.ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

 3. การชําระเงินคาสินคาและบริการ 

  3.1 เพิ่มหนวยงานเพื่อชําระเงินคาสินคาและบริการไดดวยตนเอง 

  3.2 สามารถกําหนดวันชําระเงินลวงหนา/เปนประจําแบบอัตโนมัติได 

  3.3 เรียกดูประวัติการโอนเงินของรายการที่ทําผาน Internet Bankingได 

  3.4 สามารถชําระเงินหลายรายการพรอมกันได 

  3.5 ลงทะเบียน Direct Debit เพื่อหักบัญชีอัตโนมัติได 
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 4. การจัดการเช็ค 

  4.1 สามารถอายัดเช็คไดดวยตนเอง 

  4.2 เรียกดูสถานะเช็คได 

 5. การจัดการบัตร ATM 

  5.1 สามารถอายัดบัตร ATM ไดดวยตนเอง 

  5.2 เรียกดูสถานะบัตร ATM ได 

 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

 บริการ KTB Online เปนบริการที่เหมาะสําหรับ ลูกคาบุคคลธรรมดาเทานั้น หากทาน

เปนลูกคานิติบุคคล ธนาคารมีบริการ KTB Corporate online ที่เหมาะกับธุรกิจของทาน กรุณา

ติดตอสาขาของธนาคารเพื่อสมัครใชบริการ 

 1. กรณีลูกคาขอใชบริการที่สาขาธนาคาร เอกสารที่ตองนํามามีดังนี้ 

  1.1 ใบสมัคร/เปล่ียนแปลงการใชบริการ KTB Online สําหรับบุคคลธรรมดา 

  1.2 สมุดบัญชีหรือสมุดเช็คของบัญชีของผูสมัครที่ตองการสมัครใชบริการ  

  1.3 บัตรประจําตัว ประชาชน หรือบัตรสําคัญประจําตัวอ่ืน ๆ แตหากกรณีบัตร

สําคัญประจําตัวอ่ืน ๆ ไมมีเลขประจําตัวประชาชน ตองใชภาพถายสําเนาทะเบียนบานประกอบ  

 2. กรณีขอใชบริการผาน Website ของธนาคาร (www.ktb.co.th)  

  2.1 เลขที่บตัรประจําตัวประชาชนหรือเลขที่หนังสือเดินทาง 

  2.2 เลขที่บัตร ATM หรือเลขที่บัตรวีซาอิเล็กตรอน-กรุงไทย/บัตรกรุงไทยวีซา เดบิต

พรอมรหัสผานของบัตร เพื่อใชเปนขอมูลในการลงทะเบียนใชบริการในระบบ  

 3. กรณีขอใชบริการผานเคร่ือง ATM ของธนาคาร 

  3.1 ลูกคาสามารถทํารายการโดยใชบัตร ATM หรือบัตรวีซาเดบิตพรอมรหัสผาน

ของบัตรในการสมัครใชบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.ktb.co.th/ibhtdocs/th_firstpageconsumer.html�
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 วงเงินการใหบริการ 
 

ตารางที่ 2 วงเงินการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย 
 

ประเภทลูกคา 
 (วงเงิน/วัน) 

ประเภทลูกคา 
 (วงเงิน/วัน) 

ประเภทลูกคา 
 (วงเงิน/วัน) 

ประเภทลูกคา 
 (วงเงิน/วัน) ประเภทรายการ 

Normal Gold VIP SVIP 

วงเงินควบคุม 100,000 200,000 500,000 5,000,000 

โอนเงินไปบัญชีตนเอง Available Available Available Available 

โอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น 100,000 200,000 500,000 5,000,000 

โอนเงินไปยังบัญชีตาง

ธนาคาร 
100,000 200,000 500,000 500,000 

ชําระคาสินคา/บริการ Available Available Available Available 

 
 อัตราคาธรรมเนียม 
 

ตารางที่ 3 อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย 
 

ประเภทรายการ คาธรรมเนียม 

แจงผลการทํารายการผานโทรศัพทมือถือ 3 บาท / รายการ 

แจงเตือนเม่ือเขาสูระบบ KTB Online 

 ผานอีเมล ไมมีคาใชจาย 

 ผานโทรศัพทมือถือ 10 บาท / เดือน 

การโอนเงินระหวางบัญชีธนาคารกรุงไทย  

โอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น เกิน 10 รายการ/วัน 10 บาท / รายการ (ปจจุบันยกเวน)   

โอนเงินขามเขต 
คิดอัตรา 0.08% ของยอดเงินโอนตอรายการ 

อัตราขั้นต่ํา 8 บาท สูงสุดไมเกิน 800 บาท 

การโอนเงินระหวางธนาคาร  

จํานวนเงิน 0.01 ถึง 20,000 บาท 25 บาท / รายการ 

จํานวนเงิน มากกวา 20,000 ถึง 50,000 บาท 35 บาท / รายการ 
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 จากการศึกษาการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย ผูวิจัย

สามารถนําขอมูลมาระบุตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ/ข้ันตอน  และปจจัยดานความปลอดภัย โดยการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตมี

การเขาผานเว็บไซดเชื่อมตอผานทางคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ มีการใช User ID และ 

Password ล็อคอินเขาไป การใชงานของบริการนี้จึงจําเปนตองมีรูปแบบเว็บเพจที่งายตอการใช

บริการ ไมซับซอนยุงยาก มีคําแนะนําในการใชบริการ มีการเก็บรักษา User ID และ Password 

เปนสวนบุคคล มีระบบการแจงเตือนการเขาสูระบบและการทํารายการเพื่อความปลอดภัย และ

ควรคํานึงถึงวิธีการเชื่อมตอและสถานที่ในการใชบริการ พรอมกันนี้ผูวิจัยยังนําขอมูลลักษณะ

บริการมาระบุตัวแปรตาม คือ ความเสี่ยงดานความเสียหายทางการเงิน และความเสี่ยงดาน

คาใชจาย เนื่องจากลักษณะบริการของธนาคารทางอินเตอรเน็ตมีบริการที่หลากหลาย เชน การ

โอนเงินระหวางบัญชีทั้งภายในธนาคารและตางธนาคาร การชําระสินคาและบริการ หากเกิดความ

ผิดพลาดก็ทําใหเกิดความเสียหายทางการเงิน และเสียคาใชจายในการโอนเงินหรือการชําระ

สินคาตามอัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการได 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จันทิมา  รุงสิทธิชัย (2552) ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจใช

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย (KTB Online) โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

แบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โสด อายุระหวาง 20-30 ป 

มีอาชีพรับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียอยู

ระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดือน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลทางดาน

รายไดมีการรับรูที่แตกตางตอปจจัยทางการตลาดมากที่สุด คือ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

สงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ และจากการวิจัยเพิ่มเติมยังพบวา 

พฤติกรรมของผูบริโภคในดานเหตุผลที่เลือกใชบริการ KTB Online ใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานสงเสริมทางการตลาด และดานบุคลากร  

 อังคณา  กุลเสวต (2552) ศึกษาปจจัยตอทัศนคติที่มีตอการยอมรับบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ต โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอนเปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธ

กับทัศนคติการยอมรับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติและกอใหเกิด
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พฤติกรรม สามารถกระทําไดโดยการกระตุนความรูสึกนึกคิด โดยนําปจจัยตาง ๆ มาประยุกตใช

เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติ เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได ความถี่ในการทําธุรกรรมทางการเงิน สถานที่

และช่ัวโมงการใชงานอินเตอรเน็ต โดยใชชองทางการส่ือสารที่แตกตางกัน กลาวคือ สําหรับผูที่รูจัก

แตไมไดใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตจะใชส่ือสารผานชองทางที่ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับ

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต นั่นคือ ธนาคาร บุคคลทั่วไป เพื่อใหเกิดการบอกตอ  

 นที  ทองเข่ือนขันธ (2547)  ศึกษาทัศนคติของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสราง

แนนอนเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ตัวแปร

อิสระอายุ ระดับการศึกษา ระดับช้ันในองคกรและรายไดตอเดือนนั้น ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ที่มีตอบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต สวนตัวแปรอิสระเพศ การเปดรับขาวสาร และทัศนคติมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

  ขนิษฐา  ขุนโป (2545) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต กรณีของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

(เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและอาชีพ) และปจจัย

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเพียงดานเดียว สําหรับบริการที่เปนที่นิยมในธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต ไดแก บริการสอบถามยอดคงเหลือบัญชี รองลงมา คือ บริการชําระคาสินคาหรือ

บริการ และบริการโอนเงินระหวางบัญชีของตนเอง 

 สุชาดา  ยลวิเศษ (2544) ศึกษาเร่ืองการศึกษาองคกรที่ใหบริการระบบรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลในการทําธุรกรรมบนอินเตอรเน็ตดวยเทคโนโลยี PKI โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษารูปแบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนพื้นฐานเทคโนโลยี Public Key รวมทั้งศึกษา

เงื่อนไขในการใหบริการขององคกรออกใบรับรองในประเทศไทย และตางประเทศ พรอมทั้ง

เสนอแนะแนวทางในการเลือกองคกรออกใบรับรองสําหรับผูประกอบการที่ตองการเลือกใชบริการ

ใบรับรอง จากผลวิจัยพบวาเทคนิคการรักษาความปลอดภัย 3 อยาง คือ เทคโนโลยีการเขารหัส

ลายมือ ชื่อดิจิทัล และใบรับรองดิจิทัลที่ออกโดยองคกรออกใบรับรอง สามารถสรางความปลอดภัย

ในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่จะเปน 4 ประการ คือ ความสามารถในการระบุตัวตนผูที่กระทํา

ธุรกรรมรวมกัน การรักษาความลับของขอมูล การรักษาความถูกตองของขอมูลไมใหมีการแกไขใน

ระหวางการสง และการปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบวาไมไดเปนผูกระทําธุรกรรมนั้น 
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 สุกันธี บาจันเทอ และ บาลา จันทรัน (2001) ศึกษาเร่ือง Internet Banking Patronage : 

An Empirical Investigation of Malaysia พบวา การเขาถึงอินเตอรเน็ต การตระหนักถึงการ

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ทัศนคติตอการเปล่ียนแปลง คาใชจายในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ต ความนาเชื่อถือของธนาคาร ความปลอดภัยในการใชบริการ ความงายและความ

สะดวกสบายงานในการใชงาน เปนปจจัยหลักที่มีผลตอการยอมรับธนาคารทางอินเตอรเน็ตใน

มาเลเซีย และนอกจากนี้ยังพบวาผูที่มีรายไดสูงมีแนวโนมที่ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

มากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใน 

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตาง ๆ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากวัตถุประสงคสวนใหญ

ของงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาและอธิบายถึงปจจัยเสี่ยงของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจาก

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางรวมถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตาง ๆ ซึ่งรูปแบบการวิจัยคร้ัง

นี้ชวยใหสามารถคนหาคําตอบของเหตุผลกลุมตัวอยางใชอธิบายถึงสิ่งที่ผูวิจัยสนใจและไดรับ

คําตอบที่ตองการได 

 
ประชากรศึกษาและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ศึกษา ประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้ เปนประชากรที่มีจํานวนจํากัด (infinite 

population) กลาวคือ เปนประชากรที่ประกอบดวยหนวยตัวอยางที่มีจํานวนไมแนนอน ในที่นี้คือ 

ผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคาร ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ินประมาณ 2,000 คน เนื่องจาก

ผูใชบริการธุรกรรมออนไลนมีจํานวนไมแนนอน ซึ่งในแตละวันมีทั้งผูที่สมัครใหมและยกเลิกการใช

บริการ ทําใหจํานวนประชากรที่ไดไมแนนอน 

 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชการสุมตัวอยางโดยใชระดับ

ความผิดพลาดและจํานวนประชากร เร่ิมตนจากกําหนดหนวยของการวิเคราะห (unit of analysis) 

เปนบุคคล โดยกําหนดกลุมประชากรขนาดเล็ก ใชสูตรหาจํานวนตัวอยางของ Taro Yamane ที่ 

e = 0.05 สามารถคํานวนหาจํานวนตัวอยางไดดังสูตร 
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 สูตรในการคํานวณ 
 

    n   =  
2Ne1

N
+

 

 
   n  คือ จํานวนตัวอยาง 

   N  คือ จํานวนประชากร 

   e  คือ ระดับความผิดพลาด เทากับ 0.05 
 
  แทนคาตาง ๆ ลงในสูตร เพื่อทําการหาคาจํานวนตัวอยาง ดังนี้ 
 

    n   =  
22000(0.05)1

2000
+

 

 
    n = 333.33 
 
 นั่นคือควรสุมตัวอยางอยางนอย 333 ตัวอยาง เพื่อที่จะไดระดับความเช่ือมั่นไมตํ่ากวา 

95% และจะทําใหคาประมาณที่ไดตางจากคาจริงของประชากรไมเกิน 5% 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูม ิ 

 ขอมูลในสวนนี้รวบรวมไดจากการสอบถามกลุมลูกคาของธนาคารกรุงไทย สาขาการ

ปโตรเลียม โดยทําการสอบถามในประเด็นพฤติกรรมความเส่ียงในการทําธุรกรรมออนไลน ปญหา

และอุปสรรคในการทําธุรกรรมออนไลน และความเส่ียงในการทําธุรกรรมออนไลน  

 ขอมูลทุติยภูมิ  

 ขอมูลสวนนี้ไดจากเอกสาร หนังสือ บทความตาง ๆ เกี่ยวกับบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนรวบรวมไดจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงของ

หนวยงานตาง ๆ  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ผูวิจัยจะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามชนิดคําถามปลายปด (Close - Ended Questionnaire) ที่มีการ

กําหนด 

  1.1 เลือกตอบเพียงหนึ่งคําตอบจากสองคําตอบ 

  1.2 เลือกตอบเพียงหนึ่งคําตอบจากหลายคําตอบ 

 2. แบบสอบถามชนิดคําถามปลายเปด (Open - Ended Questionnaire) ซึ่งเปนคําถาม

ที่ใชผูตอบแบบสอบถามระบุความคิดเห็นอื่น ๆ นอกจากคําตอบที่ระบุให ทั้งนี้แบบสอบถามจะ

แบงออกเปน 4 สวน คือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนตัว 

  สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

  สวนที่ 3 ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

  สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 การใหคะแนนระดับของการวัดความเส่ียงของกลุมตัวอยางนั้นใชมาตรวัดแบบ Likert 

Scale ซึ่งเปนสเกลความเส่ียงที่ออกแบบเพื่อใหผูตอบใหคะแนนถึงน้ําหนักของการยอมรับหรือไม

ยอมรับ ดวยขอความที่มีโครงสรางสเกลที่มีคาแตกตางจากดานบวกถึงดานลบ อีกทั้งวิธีนี้เปนวิธีที่

แพรหลายและงายตอการวัด มาช่ังคะแนน โดยกําหนดใหมีคําตอบ 5 ตัวเลือก ดังนี้ 

 ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย 

  มีความเส่ียงมากที่สุด 5 คะแนน 

  มีความเส่ียงมาก  4  คะแนน 

  มีความเส่ียงปานกลาง 3 คะแนน 

  มีความเส่ียงนอย  2 คะแนน 

  มีความเสี่ยงนอยที่สุด 1  คะแนน 
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 ดังนั้น แตละระดับจะมีอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ 
 
    พิสัย     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                จํานวนช้ัน 

 ซึ่งแทนคาไดเทากับ  

        =  
5

1-5  
 

        =  0.80 
 
 จากการพิจารณาขางตน จะนํามาเปนเกณฑในการประเมินคาระดับเหตุผลสําคัญที่

เปนโอกาสใหเกิดความเส่ียงในใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

   คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากที่สุด 

   คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนมาก  

   คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนนอย 

   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนนอยที่สุด 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง 

(validity) และความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี โดยไดรับคําแนะนําจากนางทิพยมนต เพิ่มผล ผูชวยผูจัดการฝายบริการ

ลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาการปโตรเลียม ตลอดจนคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทํา

การตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมาย 

และสอดคลองกับการวิจัยคร้ังนี้หรือไม หลังจากนั้นไดนํามาปรับปรุง แกไข และดําเนินการตอไป 

 2. การหาความเช่ือมั่น (reliability) ผูวิจัยหาความเช่ือมั่นโดยนําแบบสอบถามทีป่รับปรุง

แลวไปทดสอบกับเจาหนาที่บริการลูกคาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางของธนาคารกรุงไทย 

สาขาการปโตรเลียมจํานวน 16 คน สาขาเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ จํานวน 6 คน และสาขาสถานีขนสง

หมอชิต จํานวน 8 คน รวม 30 ราย แลวนํามาทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ 

ลงรหัสขอมูล ใหคะแนน บันทึกขอมูลและทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใน

การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยใชระดับความเช่ือมั่นในระดับรอยละ 95 (α = 0.05) 

เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบรอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติทดสอบ (t-test, 

F-test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product-moment correlation 

coefficient) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1 มีการใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) เปนการแสดงคาความถี่ของขอมูล

ที่เก็บมาได โดยแสดงเปนจํานวนและรอยละ (Percentage)  

  1.2 มีการใชการวัดแนวโนมเขาสูศูนยกลาง (Central Tendency) เปนการหาคา

กลางของขอมูลเพื่อใชเปนตัวแทนประชากรทั้งหมด โดยวิธีคาเฉล่ีย (Mean)  

  1.3 มีการใชการวัดการกระจายของขอมูล (Measure of Variation) เปนการอธิบาย

วาขอมูลแตละคานั้นมีคาหางกันมากนอยเพียงใด โดยใชคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  โดยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนานั้นผูวิจัยไดวิเคราะหดังนี้ 

  สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล จะวิเคราะหเปนรอยละ (Percentage)  

  สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต จะ

วิเคราะหโดยวิธีการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  สวนที่ 3 ความเส่ียงในการใชบริการ จะวิเคราะหโดยวิธีการหาคาเฉล่ีย (Mean) 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)  
  ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Mean Different) ดังนี้ 

  คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียการมีสวนรวม 2 กลุม 

ไดแก เพศ 

  คา One-Way ANOVA (F-test) ใชสําหรับเปรียบเทียบบความแตกตางของคาเฉล่ีย

การมีสวนรวมสําหรับกลุมตัวอยางต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนง

งาน โดยมีการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 และหากผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห



 52 

ความแปรปรวน พบวากลุมตาง ๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะใชการทดสอบ

เปนรายคู โดยวิธี Scheffe เพื่อวิเคราะหหากลุมที่มีความแตกตาง   

  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson) ใชในการหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยเส่ียงกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.01 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย เปนการศึกษาเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผล

ตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคารพาณิชย กับธนาคาร

พาณิชย รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม ใชกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย จํานวน 333 ตัวอยาง 

 สําหรับการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล

การศึกษา ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติแบบ T-test, F-Test และ

ทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคู โดยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ

ทดสอบความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สามารถเสนอผลการวิจัย 4 สวน ดังนี้  

 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย  

 สวนที่ 3  ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  มีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 96 28.8 

 หญิง 237 71.2 

 รวม 333 100.0 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 5 1.5 

 อาย ุ20-30 ป 201 60.4 

 อายุ 31-40 ป 94 28.2 

 อายุ 41-50 ป 31 9.3 

 อายุ 50 ป ข้ึนไป 2 0.6 

 รวม 333 100.0 

สถานภาพ โสด 253 76.0 

 สมรส 73 21.9 

 หมาย/หยาราง 7 2.1 

 รวม 333 100.0 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 16 4.8 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 253 76.0 

 สูงกวาปริญญาตรี 64 19.2 

 รวม 333 100.0 

อาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา 50 15.0 

 ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 104 31.2 

 พนักงานบริษทัเอกชน/ธุรกจิสวนตัว 171 51.4 

 รับจาง อาชพีอิสระ 8 2.4 

 รวม 333 100.0 
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ตารางที่ 4 (ตอ)  

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท 65 19.5 

 รายได 10,000-30,000 บาท 183 55.0 

 รายได 30,001-50,000 บาท 66 19.8 

 รายได 50,001-100,000 บาท 14 4.2 

 มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป 5 1.5 

 รวม 333 100.0 

 

 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 333 คน ดานเพศ พบวา 

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยมีเพศหญิง จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 71.2 

และเพศชาย จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 28.8 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 201 คน คิดเปน

รอยละ 60.4 รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 28.2 และอายุ 41-50 ป 

จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 9.3 นอยสุด อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.6 และ

มีสถานภาพโสด จํานวน 253 คน  คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาสมรส จํานวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 21.9 นอยสุด หมาย/หยาราง จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 19.2 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.8  

 กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 171 คน คิดเปน

รอยละ 51.4  รองลงมาขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 31.2 

และนักเรียน นิสิต นักศึกษา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.0 นอยสุด รับจาง อาชีพอิสระ 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-30,000 บาท มากที่สุด จํานวน 

183 คน  คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา รายได 30,001-50,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

19.8 และตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 19.5 และรายได 50,001-100,000 

บาท จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.2 นอยสุด มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 1.5 
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สวนที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ
ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
 ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไดแก ดานบุคคล ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ/

ข้ันตอนดานความปลอดภัย และดานมิจฉาชีพ มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการ 

 ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยในภาพรวม 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย x  S.D. 
แปล

คา 
อันดับ 

ดานบุคคล 3.72 0.67 มาก 2 

ดานสถานที่ 3.53 0.69 มาก 4 

ดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน 3.41 0.72 มาก 5 

ดานความปลอดภัย 3.59 0.72 มาก 3 

ดานมิจฉาชีพ 3.94 0.87 มาก 1 

ภาพรวม 3.64 0.54 มาก  

 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยในภาพรวม พบวา มีผลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย สูงสุด คือ ดานมิจฉาชีพ รองลงมา คือ ดานบุคคล 

ดานความปลอดภัยดานสถานที่ และดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน ดังตารางที่ 3-7  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ

เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ดานบุคคล 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานบุคคล นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

5 17 99 105 107 333 3.88 0.97 มาก การเก็บรักษา User ID และ 

Password ในการใชบริการ (1.5) (5.1) (29.7) (31.5) (32.1) (100)    

16 52 112 89 64 333 3.40 1.11 การเปล่ียน User ID และ 

Password สม่ําเสมอ (4.8) (15.6) (33.6) (26.7) (19.2) (100)   

ปาน

กลาง 

2 12 101 128 90 333 3.88 0.87 มาก ผูใชบริการขาดความรูและ 

ขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติ        

ในการใชบริการธนาคาร     

ทางอินเตอรเน็ต 

(0.6) (3.6) (30.3) (38.4) (27.0) (100)    

2 17 89 132 93 333 3.89 0.89 มาก ขาดความรอบคอบ ระมัดระวัง

ในการทําธุรกรรม (0.6) (5.1) (26.7) (39.6) (27.9) (100)    

6 31 126 116 54 333 3.54 0.93 มาก การใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตพรอมกับการเขา 

website อื่น ๆ 

(1.8) (9.3) (37.8) (34.8) (16.2) (100)    

ภาพรวม 3.72 0.67 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานบุคคล ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก จํานวน 4 ดาน  โดยมีผลสูงสุด คือ 

ขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการทําธุรกรรม มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมา ผูใชบริการขาดความรู

และขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ( x = 3.88), การเก็บรักษา 

User ID และ Password  ในการใชบริการ ( x = 3.88) และการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

พรอมกับการเขา website อ่ืน ๆ ( x = 3.54) นอยสุด ระดับปานกลาง คือ การเปล่ียน User ID 

และ Password  สม่ําเสมอ ( x = 3.40)  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ

เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ดานสถานที่ 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานสถานท่ี นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

10 51 112 109 51 333 3.42 1.02 มาก การใชบริการคอมพิวเตอร 

สวนบุคคล (3.0) (15.3) (33.6) (32.7) (15.3) (100.0)    

24 18 90 119 82 333 3.65 1.12 การใชบริการในราน

คอมพิวเตอรสาธารณะ (7.2) (5.4) (27.0) (35.7) (24.6) (100.0)   

มาก 

 

5 28 128 128 44 333 3.53 0.88 มาก การใชบริการในสถานที่

ปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอร

สวนบุคคล 

(1.5) (8.4) (38.4) (38.4) (13.2) (100.0)    

12 21 100 142 58 333 3.64 0.96 มาก การใชบริการในสถานที่

ปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอร

สวนรวม 

(3.6) (6.3) (30.0) (42.6) (17.4) (100.0)    

20 33 118 121 41 333 3.39 1.02 การใชบริการผาน

โทรศัพทมือถือสวนบุคคล (6.0) (9.9) (35.4) (36.3) (12.3) (100.0)   

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.53 0.69 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของลูกคากับธนาคารพาณิชยดานสถานที่ ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก จํานวน 4 ดาน โดยมีผลสูงสุด 

คือ การใชบริการในรานคอมพิวเตอรสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา การใชบริการในสถานที่

ปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอรสวนรวม ( x = 3.64) การใชบริการในสถานที่ปฏิบัติงาน โดยใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ( x = 3.53) และการใชบริการคอมพิวเตอรสวนบุคคล ( x = 3.42) 

นอยสุด ระดับปานกลาง คือ การใชบริการผานโทรศัพทมือถือสวนบุคคล ( x = 3.39)  
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ

เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคารพาณิชย ดาน

ผลิตภัณฑ/ข้ันตอน 

 

ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

2 44 131 127 29 333 3.41 0.85 มาก รูปแบบของเว็บเพจงายตอ 

การใชบริการ (0.6) (13.2) (39.3) (38.1) (8.7) (100.0)    

2 37 140 122 32 333 3.44 0.84 ขั้นตอนในการทํารายการ   

ตาง ๆ ไมยุงยาก ซับซอน (0.6) (11.1) (42.0) (36.6) (9.6) (100.0)   

มาก 

 

2 49 139 114 29 333 3.36 0.86 คําแนะนําในการใชบริการ

เขาใจไดงาย (0.6) (14.7) (41.7) (34.2) (8.7) (100.0)   

ปาน

กลาง 

7 52 120 123 31 333 3.36 0.93 ระบบทํารายการถูกตองตรง

ตามคําส่ังและสามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดการทํา

รายการได 

(2.1) (15.6) (36.0) (36.9) (9.3) (100.0)   

ปาน

กลาง 

1 36 130 127 39 333 3.50 0.85 มาก ผลิตภัณฑที่สามารถทํา

ธุรกรรมทางการเงินไดดวย

ตนเอง 

(0.3) (10.8) (39.0) (38.1) (11.7) (100.0)    

2 37 143 124 27 333 3.41 0.82 มาก การเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ใหบริการ (0.6) (11.1) (42.9) (37.2) (8.1) (100.0)    

ภาพรวม 3.41 0.72 มาก 

 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต
ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก จํานวน 4 ดาน 
โดยมีผลสูงสุด คือ ผลิตภัณฑที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.50 
รองลงมา ขั้นตอนในการทํารายการตาง ๆ ไมยุงยาก ซับซอน ( x = 3.44) รูปแบบของเว็บเพจ
งายตอการใชบริการ ( x = 3.41) และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหบริการ ( x = 3.41) 
และมีผลระดับปานกลาง 2 ดาน นอยสุด มีผลระดับปานกลาง คือ ระบบทํารายการถูกตองตรง
ตามคําส่ังและสามารถตรวจสอบรายละเอียดการทํารายการได ( x = 3.36) และ คําแนะนําใน
การใชบริการเขาใจไดงาย ( x = 3.36)  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ
เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
ดานความปลอดภัย 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความปลอดภัย นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

2 44 131 127 29 333 3.41 0.85 มาก ธนาคารนําระบบรักษาความ

ปลอดภัยมาใชในการใหบริการ

ลูกคา 

(0.6) (13.2) (39.3) (38.1) (8.7) (100.0)    

7 61 104 104 57 333 3.43 1.04 นําระบบ Logout อัตโนมัติมาใช

ในการใหบริการเม่ือบริการ

ลมเหลว 

(2.1) (18.3) (31.2) (31.2) (17.1) (100.0)   

มาก 

 

8 40 113 120 52 333 3.50 0.97 ผูใชบริการสามารถสราง/เปล่ียน 

User ID และ Password ดวย

ตนเอง 

(2.4) (12.0) (33.9) (36.0) (15.6) (100.0)   

มาก 

 

12 56 101 98 66 333 3.45 1.10 ธนาคารมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล (3.6) (16.8) (30.3) (29.4) (19.8) (100.0)   

มาก 

 

3 54 109 107 60 333 3.50 1.00 มาก นําระบบสงขอความยืนยันการ

เขาใชบริการและการทํารายการ

ผานโทรศัพทมือถือและ E-mail 

(0.9) (16.2) (32.7) (32.1) (18.0) (100.0)    

2 33 134 123 41 333 3.50 0.86 มาก การเปล่ียนแปลงของระบบ

เทคโนโลยีในการใหบริการ (0.6) (9.9) (40.2) (36.9) (12.3) (100.0)    

3 16 102 118 94 333 3.85 0.92 มาก การเกิดไวรัสคอมพิวเตอรที่  ไม

สามารถปองกันได (0.9) (4.8) (30.6) (35.4) (28.2) (100.0)    

2 15 91 94 131 333 4.01 0.95 มาก นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, 

Cracker) (0.6) (4.5) (27.3) (28.2) (39.3) (100.0)    

ภาพรวม 3.59 0.72 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานความปลอดภัย ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

3.59 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมากทั้ง 8 ดาน โดยมีผลสูงสุด 
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คือ นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker) มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมา การเกิดไวรัสคอมพิวเตอร

ที่ไมสามารถปองกันได ( x = 3.85)  การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีในการใหบริการ 

( x = 3.50) นําระบบสงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการทํารายการผานโทรศัพทมือถือ

และ E-mail  ( x = 3.50)  ผูใชบริการสามารถสราง/เปล่ียน User ID และ Password ดวยตนเอง 

( x = 3.50)  ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล ( x = 3.45) นําระบบ 

Logout อัตโนมัติมาใชในการใหบริการเม่ือบริการลมเหลว ( x = 3.43) และธนาคารนําระบบ

รักษาความปลอดภัยมาใชในการใหบริการลูกคา ( x = 3.42)  

 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ดานมิจฉาชีพ 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานมิจฉาชีพ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

1 11 89 115 117 333 4.01 0.88 มาก การลักขโมย/การหลอกลวง

จากพวกมิจฉาชีพ (0.3) (3.3) (26.7) (34.5) (35.1) (100.0)    

4 

(1.2) 

17 

(5.1) 

103 

(30.9) 

102 

(30.6) 

107 

(32.1) 

333 

(100.0) 

3.87 0.96 การปลอมลายมือในการสมัคร

ใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตผานชองทาง

เจาหนาที่ 

        

มาก 

ภาพรวม 3.94 0.87 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานมิจฉาชีพ ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก ทั้ง 2 ดาน โดยมีผลสูงสุด คือ 

การลักขโมย/การหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมา การปลอมลายมือใน

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตผานชองทางเจาหนาที่ ( x = 3.87)  
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สวนท่ี 3 ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 ในสวนนี้เปนการศึกษาความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไดแก ดานความเสียหายทางการเงิน ดานการเสียเวลา ดาน

คาใชจายในการใชบริการ และดานความเชื่อมั่น มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 

ตารางที่ 11  แสดง คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในภาพรวม 

 

ความเสีย่งในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย x  S.D. แปลคา อันดับ 

ดานความเสียหายทางการเงิน 3.36 0.87 ปานกลาง 2 

ดานการเสียเวลา 3.29 0.78 ปานกลาง 4 

ดานคาใชจายในการใชบริการ 3.31 0.88 ปานกลาง 3 

ดานความเชื่อมั่น 3.41 0.92 มาก 1 

ภาพรวม 3.34 0.76 ปานกลาง  

 

 จากการศึกษาความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ

กับธนาคารพาณิชย ในภาพรวม พบวา มีผลในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.76  โดยความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคาร

พาณิชย สูงสุด อยูในระดับมาก คือ ดานความเชื่อมั่น และระดับปานกลาง ไดแก ดานความ

เสียหายทางการเงิน  ดานคาใชจายในการใชบริการ  และดานการเสียเวลา ดังตารางที่ 11-15  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานความ

เสียหายทางการเงิน 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานความเสียหายทางการเงิน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

 59 100 111 63 333 3.53 0.99 มาก ความเส่ียงจากธุรกรรมการซื้อ

ขาย  (17.7) (30.0) (33.3) (18.9) (100.0)    

3 56 114 110 50 333 3.44 0.97 ความเส่ียงในการชําระเงิน/การ

จายหนี้ (0.9) (16.8) (34.2) (33.0) (15.0) (100.0)   

มาก 

 

5 70 118 100 40 333 3.30 0.98 ความเส่ียงจากดานอัตรา

ดอกเบ้ีย (1.5) (21.0) (35.4) (30.0) (12.0) (100.0)   

ปานกลาง 

9 64 133 93 34 333 3.24 0.97 ความเส่ียงจากอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตรา (2.7) (19.2) (39.9) (27.9) (10.2) (100.0)   

ปานกลาง 

5 63 132 94 39 333 3.30 0.96 ความเส่ียงจากราคาสินคาและ

ราคาหลักทรัพย (1.5) (18.9) (39.6) (28.2) (11.7) (100.0)   

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.36 0.87 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ  

กับธนาคารพาณิชย ดานความเสียหายทางการเงิน ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดาน พบวา มีความเส่ียงในระดับมาก 

จํานวน 2 ดาน โดยมีผลสูงสุด คือ ความเส่ียงจากธุรกรรมการซ้ือขาย มีคาเฉล่ีย 3.53 รองลงมา 

ความเส่ียงในการชําระเงิน/การจายหนี้ ( x = 3.44) และระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน ไดแก 

ความเส่ียงจากดานอัตราดอกเบ้ีย ( x = 3.30) ความเส่ียงจากราคาสินคาและราคาหลักทรัพย 

( x = 3.30)  นอยสุด ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา ( x = 3.24)  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานการ

เสียเวลา 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานการเสียเวลา นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

4 59 148 92 30 333 3.26 0.89 ความเส่ียงตอการเสียเวลาใน

การดําเนินงานหลักท่ีจํากัด

ระยะเวลา 

(1.2) (17.7) (44.4) (27.6) (9.0) (100.0)   

ปานกลาง 

4 58 154 91 26 333 3.23 0.87 ความเส่ียงตอการเสียเวลาใน

การผลิตและบริการใหม (1.2) (17.4) (46.2) (27.3) (7.8) (100.0)   

ปานกลาง 

7 57 144 98 27 333 3.24 0.90 ความเส่ียงตอการเสียเวลาใน

การติดตอทําสัญญากับคูคา (2.1) (17.1) (43.2) (29.4) (8.1) (100.0)   

ปานกลาง 

6 54 149 92 32 333 3.27 0.91 ความเส่ียงตอการเสียระยะ 

เวลาเครดิตสูงสุดสําหรับ 

ลูกหน้ีการคาแตละราย 

(1.8) (16.2) (44.7) (27.6) (9.6) (100.0)   

ปานกลาง 

3 40 138 105 47 333 3.46 0.91 ความเส่ียงตอการเสียเวลา 

ในการทําธุรกรรมผิดพลาด (0.9) (12.0) (41.4) (31.5) (14.1) (100.0)   

มาก 

 

ภาพรวม 3.29 0.78 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ดานการเสียเวลา ในภาพรวม พบวา มีความเส่ียงในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 

3.39 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ในรายดาน พบวา มีความเส่ียงในระดับมาก จํานวน 1 ดาน คือ 

ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการทําธุรกรรมผิดพลาด มีคาเฉล่ีย 3.46 รองลงมา ระดับปานกลาง 

จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ความเสี่ยงตอการเสียระยะเวลาเครดิตสูงสุดสําหรับลูกหนี้การคา

แตละราย  ( x = 3.27) ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการดําเนินงานหลักที่จํากัดระยะเวลา 

( x = 3.26) ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการติดตอทําสัญญากับคูคา ( x = 3.24) นอยสุด 

ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการผลิตและบริการใหม ( x = 3.23)  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานคาใชจายใน

การใชบริการ 

 

ระดับความเส่ียง 
ดานคาใชจาย 

ในการใชบริการ 
นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

9 49 145 93 37 333 3.30 0.94 ความเส่ียงในการจายคาใช

คาธรรมเนียมในการโอนเงิน (2.7) (14.7) (43.5) (27.9) (11.1) (100.0)   

ปานกลาง 

 

8 46 158 81 40 333 3.30 0.93 ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร เ สี ย

คาธรรมเ นียมในการ ชําระ

สินคา 

(2.4) (13.8) (47.4) (24.3) (12.0) (100.0)   

ปานกลาง 

 

6 48 151 89 39 333 3.32 0.92 ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร จ า ย

คาธรรมเนียมในการแก ไข

ความผิดพลาด 

(1.8) (14.4) (45.3) (26.7) (11.7) (100.0)   

ปานกลาง 

 

ภาพรวม 3.31 0.88 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ดานคาใชจายในการใชบริการ ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ีย 3.31 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 ในรายดาน พบวา มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง 

ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความเส่ียงในการจายคาธรรมเนียมในการแกไขความ

ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 3.32  รองลงมา ความเสี่ยงในการจายคาใชคาธรรมเนียมในการโอนเงิน 

( x = 3.30) และความเส่ียงในการเสียคาธรรมเนียมในการชําระสินคา ( x = 3.30)  
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานความ

เชื่อมั่น 

 

ระดับความเส่ียง 

ดานความเชื่อมม่ัน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

5 42 139 105 42 333 3.41 0.92 ความเส่ียงดานความเชื่อม่ัน 

ในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต 

(1.5) (12.6) (41.7) (31.5) (12.6) (100.0)   

มาก 

 

ภาพรวม 3.41 0.92 มาก 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ดานความเชื่อมั่น พบวา มีความเส่ียงในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.92  ไดแก  ความเสี่ยงดานความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 

สวนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่แตกตางกัน 

 H1 = ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่แตกตางกัน 

 H0 = ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสีย่งในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
เพศ N x  S.D. t. Sig. 

ดานความเสียหายทางการเงิน ชาย 96 3.37 0.87 0.080 0.936 
 หญิง 237 3.36 0.87   

 รวม 333 3.36 0.87   

ดานการเสียเวลา ชาย 96 3.39 0.76 1.434 0.153 
 หญิง 237 3.25 0.78   

 รวม 333 3.29 0.78   

ดานคาใชจายในการใชบริการ ชาย 96 3.32 0.91 0.175 0.861 
 หญิง 237 3.30 0.87   

 รวม 333 3.31 0.88   

ดานความเชื่อมั่น ชาย 96 3.48 0.94 0.859 0.391 
 หญิง 237 3.38 0.91   

 รวม 333 3.41 0.92   

ภาพรวม ชาย 96 3.39 0.77 0.697 0.487 
 หญิง 237 3.32 0.76   

 รวม 333 3.34 0.76   

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดาน 

และภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ทุกดาน  

 สรุปผลการทดสอบดานเพศ ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับความเส่ียงในการใช
บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของกําลัง 
สองของคา
เบี่ยงเบน 

องศา
อิสระ 

คาเฉล่ีย
ความ

เบี่ยงเบน
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 15.675 4 3.919 5.519 0.000* 
ภายในกลุม 232.904 328 0.710   

ดานความเสียหายทางการเงิน 
 

รวม 248.578 332    
ระหวางกลุม 7.555 4 1.889 3.223 0.013* 
ภายในกลุม 192.233 328 0.586   

ดานการเสียเวลา 
 

รวม 199.788 332    
ระหวางกลุม 11.086 4 2.771 3.711 0.006* 
ภายในกลุม 244.952 328 0.747   

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    
ระหวางกลุม 12.530 4 3.133 3.861 0.004* 
ภายในกลุม 266.106 328 0.811   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    
ระหวางกลุม 11.014 4 2.753 4.989 0.001* 
ภายในกลุม 181.007 328 0.552   

ภาพรวม 
 

รวม 192.021 332    
* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดาน 

และภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานความเสียหายทางการเงิน ดานการเสียเวลา 

ดานคาใชจายในการใชบริการ และดานความเชื่อมั่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สรุปผลการทดสอบดานอายุ ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

จึงทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคู โดยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดัง

ตารางที่ 18  
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ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับความเสี่ยง

ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 
ความเส่ียงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต x  
ตํ่ากวา 

20 ป 

อายุ 20 

- 30 ป 

อายุ 31 

- 40 ป 

อายุ 41 

- 50 ป 

อายุ 50 ป 

ขึ้นไป 

ดานความเสียหายทางการเงิน  2.12 3.26 3.57 3.55 3.90 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.12  1.14* 1.45* 1.43* 1.78* 

 อายุ 20-30 ป 3.26   0.31 0.29 0.64* 

 อายุ 31-40 ป 3.57    -0.03 0.33* 

 อายุ 41-50 ป 3.55     0.35* 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.90      

ดานการเสียเวลา  2.32 3.24 3.40 3.45 3.70 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.32  0.92* 1.08* 1.13* 1.38* 

 อายุ 20-30 ป 3.24   0.16 0.21 0.46* 

 อายุ 31-40 ป 3.40    0.05 0.30* 

 อายุ 41-50 ป 3.45     0.25 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.70      

ดานคาใชจายในการใชบริการ  2.13 3.24 3.43 3.53 3.67 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.13  1.11* 1.30* 1.40* 1.53* 

 อายุ 20-30 ป 3.24   0.19 0.29 0.43* 

 อายุ 31-40 ป 3.43    0.09 0.23 

 อายุ 41-50 ป 3.53     0.14 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.67      

ดานความเชื่อม่ัน  2.00 3.38 3.46 3.68 3.50 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.00  1.38* 1.46* 1.68* 1.50* 

 อายุ 20-30 ป 3.38   0.07 0.29 0.12 

 อายุ 31-40 ป 3.46    0.22 0.04 

 อายุ 41-50 ป 3.68     -0.18 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.50      
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ตารางที่ 18 (ตอ)  

 

ความเส่ียงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
x  

ตํ่ากวา 

20 ป 

อายุ 20 

- 30 ป 

อายุ 31 

- 40 ป 

อายุ 41 

- 50 ป 

อายุ 50 ป 

ขึ้นไป 

ภาพรวม   2.14 3.28 3.47 3.55 3.69 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.14  1.14* 1.32* 1.41* 1.55* 

 อายุ 20-30 ป 3.28   0.19 0.27 0.41* 

 อายุ 31-40 ป 3.47    0.09 0.23 

 อายุ 41-50 ป 3.55     0.14 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.69      

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ

กับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปรายดานไดดังนี้  

 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับอายุ จํานวน 4 คู 

ไดแก 1) กลุมตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป 

และอายุ 50 ป ข้ึนไป  2) กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป  3) กลุมตัวอยางอายุ 31-40 ป 

จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวาอายุ 

50 ปข้ึนไป และ 4) กลุมตัวอยางอายุ 41-50 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป 

 ดานการเสียเวลา พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับอายุ จํานวน 3 คู ไดแก 1) กลุม

ตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานการ

เสียเวลาตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป 2) 

กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานการ

เสียเวลาตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป  และ 3) กลุมตัวอยางอายุ 31-40 ป จะมีความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานการเสียเวลาตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป  

 



 71 

 ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับอายุ จํานวน 2 คู 

ไดแก  1) กลุมตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานคาใชจายในการใชบริการตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป 

และอายุ 50 ปข้ึนไป  และ 2) กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป  

 ดานความเชื่อมั่น พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับอายุ จํานวน 1 คู ไดแก 1) กลุม

ตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความ

เชื่อมั่นตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป  และอายุ 50 ปข้ึนไป  

 ทดสอบในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับอายุ จํานวน 2 คู ไดแก 1) กลุม

ตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตในภาพรวม     

ตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป และ 2) กลุม

ตัวอยางอายุ 20-30 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตในภาพรวมตํ่ากวา 

อายุ 50 ปข้ึนไป  

 สรุปผลการทดสอบดานอายุ ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี ่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 



 72 

ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสกับความ

เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

ของกําลัง 

สองของคา

เบี่ยงเบน 

องศา

อิสระ 

คาเฉล่ีย

ความ

เบี่ยงเบน

กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 0.512 2 0.256 0.341 0.712 

ภายในกลุม 248.066 330 0.752   

ดานความเสียหายทางการเงิน 

 

รวม 248.578 332    

ระหวางกลุม 1.097 2 0.549 0.911 0.403 

ภายในกลุม 198.691 330 0.602   

ดานการเสียเวลา 

 

รวม 199.788 332    

ระหวางกลุม 0.914 2 0.457 0.591 0.554 

ภายในกลุม 255.125 330 0.773   

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    

ระหวางกลุม 0.726 2 0.363 0.431 0.650 

ภายในกลุม 277.910 330 0.842   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    

ระหวางกลุม 0.342 2 0.171 0.295 0.745 

ภายในกลุม 191.679 330 0.581   

ภาพรวม 

 

รวม 192.021 332    

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ

สมรสกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ในรายดาน และภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ทุกดาน  

 สรุปผลการทดสอบดานสถานภาพสมรส ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส

ที่แตกตางกันมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับความ

เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

ของกําลัง 

สองของคา

เบี่ยงเบน 

องศา

อิสระ 

คาเฉล่ีย

ความ

เบี่ยงเบน

กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 7.655 2 3.827 5.242 0.006* 

ภายในกลุม 240.924 330 0.730   

ดานความเสียหายทางการเงิน 

 

รวม 248.578 332    

ระหวางกลุม 5.332 2 2.666 4.524 0.012* 

ภายในกลุม 194.456 330 0.589   

ดานการเสียเวลา 

 

รวม 199.788 332    

ระหวางกลุม 4.683 2 2.342 3.074 0.048* 

ภายในกลุม 251.355 330 0.762   

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    

ระหวางกลุม 5.410 2 2.705 3.267 0.039* 

ภายในกลุม 273.227 330 0.828   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    

ระหวางกลุม 5.652 2 2.826 5.004 0.007* 

ภายในกลุม 186.369 330 0.565   

ภาพรวม 

 

รวม 192.021 332    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษากับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย ในรายดาน และ ภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานความเสียหาย

ทางการเงิน ดานการเสียเวลา ดานคาใชจายในการใชบริการ และดานความเชื่อมั่น อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 สรุปผลการทดสอบดานระดับการศึกษา ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชยแตกตางกัน  จึงทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 21 

 

ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต x  
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานความเสียหายทางการเงิน  2.91 3.33 3.62 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.91  0.41* 0.70* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.33   0.29 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.62    

ดานการเสียเวลา  2.90 3.26 3.50 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.90  0.36* 0.60* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.26   0.23 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.50    

ดานคาใชจายในการใชบริการ  2.96 3.28 3.51 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.96  0.32* 0.55* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.28   0.23 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.51    

ดานความเชื่อมั่น  2.94 3.40 3.58 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.94  0.46* 0.64* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.40   0.18 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.58    
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
x  

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ภาพรวม  2.93 3.32 3.55 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.93  0.39* 0.62* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.32   0.23 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.55    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร
พาณิชย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สรุปรายดานไดดังนี้  
 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับระดับการศึกษา 
จํานวน 1 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงิน ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการเสียเวลา พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 1 คู 
ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลา ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
 ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา 
จํานวน 1 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการ ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานความเช่ือมั่น พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 1 คู 
ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต ดานความเชื่อมั่น ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 1 คู 
ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต ในภาพรวม ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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 สรุปผลการทดสอบดานระดับการศึกษา ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับความเส่ียงในการ

ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

ของกําลัง 

สองของคา

เบี่ยงเบน 

องศา

อิสระ 

คาเฉล่ีย

ความ

เบี่ยงเบน

กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 2.695 3 0.898 1.202 0.309 

ภายในกลุม 245.884 329 0.747   

ดานความเสียหายทางการเงิน 

 

รวม 248.578 332    

ระหวางกลุม 1.929 3 0.643 1.069 0.362 

ภายในกลุม 197.859 329 0.601   

ดานการเสียเวลา 

 

รวม 199.788 332    

ระหวางกลุม 
2.431 

253.608 

3 

329 

0.810 

0.771 1.051 0.370 

ภายในกลุม      

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    

ระหวางกลุม 3.857 3 1.286 1.539 0.204 

ภายในกลุม 274.779 329 0.835   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    

ระหวางกลุม 1.968 3 0.656 1.135 0.335 

ภายในกลุม 190.053 329 0.578   

ภาพรวม 

 

รวม 192.021 332    

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดาน 

และภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ทุกดาน  
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 สรุปผลการทดสอบดานอาชีพ ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับความ

เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

ของกําลัง 

สองของคา

เบี่ยงเบน 

องศา

อิสระ 

คาเฉล่ีย

ความ

เบี่ยงเบน

กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 15.394 4 3.848 5.413 0.000* 

ภายในกลุม 233.184 328 0.711   

ดานความเสียหายทางการเงิน 

 

รวม 248.578 332    

ระหวางกลุม 9.480 4 2.370 4.085 0.003* 

ภายในกลุม 190.308 328 0.580   

ดานการเสียเวลา 

 

รวม 199.788 332    

ระหวางกลุม 15.641 4 3.910 5.335 0.000* 

ภายในกลุม 240.398 328 0.733   

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    

ระหวางกลุม 11.352 4 2.838 3.483 0.008* 

ภายในกลุม 267.285 328 0.815   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    

ระหวางกลุม 12.574 4 3.143 5.746 0.000* 

ภายในกลุม 179.448 328 0.547   

ภาพรวม 

 

รวม 192.021 332    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอ

เดือนกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย

ในรายดาน และภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานความเสียหายทางการเงิน 
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ดานการเสียเวลา ดานคาใชจายในการใชบริการ และดานความเชื่อมั่น อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05  

 สรุปผลการทดสอบดานรายไดตอเดือน ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชยแตกตางกัน จึงทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 24 

 

ตารางที่ 24  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย 

 

ความเส่ียงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต x  
ตํ่ากวา 

10,000 บ. 

รายได 

10,000- 

30,000 บ. 

รายได 

30,001- 

50,000 บ. 

รายได 

50,001- 

100,000 บ. 

มากกวา 

100,000 

บาทขึ้นไป 

ดานความเสียหายทางการเงิน  3.20 3.26 3.75 3.70 3.32 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.20 0.06 0.55* 0.50* 0.12  

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.26  0.50* 0.44* 0.06  

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.75   -0.05 -0.43*  

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.70    -0.38*  

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.32      

ดานการเสียเวลา  3.17 3.21 3.58 3.63 3.28 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.17  0.04 0.41* 0.46* 0.11 

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.21   0.38* 0.42* 0.07 

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.58    0.05 -0.30* 

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.63     -0.35* 

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.28      

ดานคาใชจายในการใชบริการ  3.13 3.20 3.66 3.76 3.53 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.13  0.07 0.53* 0.63* 0.40 

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.20   0.46* 0.56* 0.33* 

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.66    0.10 -0.13 

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.76     -0.23 

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.53      
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ตารางที่ 24  (ตอ) 

 

ความเส่ียงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต x  
ตํ่ากวา 

10,000 บ. 

รายได 

10,000- 

30,000 บ. 

รายได 

30,001- 

50,000 บ. 

รายได 

50,001- 

100,000 บ. 

มากกวา 

100,000 

บาทขึ้นไป 

ดานความเชื่อม่ัน  3.18 3.36 3.71 3.71 3.60 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.18  0.17 0.53* 0.53* 0.42 

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.36   0.36* 0.36* 0.24 

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.71    0.00 -0.11 

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.71     -0.11 

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.60      

ภาพรวม  3.17 3.25 3.68 3.70 3.43 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.17  0.08 0.51* 0.53* 0.26 

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.25   0.42* 0.45* 0.18 

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.68    0.02 -0.24 

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.70     -0.27 

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.43      

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายได

ตอเดือนกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปรายดานไดดังนี้  

 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับรายไดตอเดือน 

จํานวน 4 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-

50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  2) กลุมตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท  

จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวา 

กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท 3) กลุมตัวอยาง

รายได 30,001-50,000 บาท จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความ

เสียหายทางการเงินสูงกวากลุมตัวอยางรายได 100,000 บาทข้ึนไป  และ 4) กลุมตัวอยางรายได

50,001-100,000 บาท  มีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหาย

ทางการเงินสูงกวากลุมตัวอยางรายได 100,000 บาทข้ึนไป 
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 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับรายไดตอเดือน 

จํานวน 4 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และ 

รายได 50,001-100,000 บาท  2) กลุมตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท จะมีความเสี่ยงใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001- 

50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  3) กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  

จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาสูงกวากลุมตัวอยาง

รายได 100,000 บาทข้ึนไป  และ 4) กลุมตัวอยางรายไดตอเดือน 50,001-100,000 บาท  จะมี

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาสูงกวากลุมตัวอยางรายได

ตอเดือน 100,000 บาทข้ึนไป 

 ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับรายไดตอเดือน 

จํานวน 2 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการต่ํากวากลุมตัวอยางรายได 30,001- 

50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  2) กลุมตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท  

จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการตํ่ากวา 

กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  และรายไดตอเดือน 

100,000 บาทข้ึนไป 

 ดานความเชื่อมั่น พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับรายไดตอเดือน จํานวน 2 คู ไดแก 

1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานความเช่ือมั่นตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 

บาท  2) กลุมตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท มีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต ดานความเชื่อมั่นตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และ 50,001- 

100,000 บาท 

 ทดสอบในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับรายไดตอเดือน จํานวน 2 คู 

ไดแก 1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต ในภาพรวมตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และรายได 50,001- 

100,000 บาท  2) กลุมตัวอยางรายได10,000-30,000 บาท  มีความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต ในภาพรวมตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และรายได 50,001- 

100,000 บาท  
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 สรุปผลการทดสอบดานรายไดตอเดือน ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่

แตกตางกัน  มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต 

 H1 = ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต 

 H0 = ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต 

 

ตารางที่ 25  ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย กับความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงิน 

 
ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานความเสียหายทางการเงิน 
ปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลคา ทิศทาง ระดับ 

ดานบุคคล 0.450 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 0.396 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน 0.443 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 0.473 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานมิจฉาชีพ 0.345 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ภาพรวม 0.565 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดานและภาพรวม พบวา มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงิน 

ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดาน

ความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

ตารางที่ 26 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยกับความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลา 

 
ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานการเสียเวลา 
ปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลคา ทิศทาง ระดับ 

ดานบุคคล 0.435 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 0.388 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน 0.421 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 0.487 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานมิจฉาชีพ 0.345 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ภาพรวม 0.557 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดานและภาพรวม พบวา มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตารางที่ 27 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยกับความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการ 

 
ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานคาใชจายในการใชบริการ 
ปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลคา ทิศทาง ระดับ 

ดานบุคคล 0.395 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 0.382 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน 0.416 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 0.501 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานมิจฉาชีพ 0.363 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ภาพรวม 0.554 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดานและภาพรวม พบวา มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการ

ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดาน

ความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตารางที่ 28 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยกับความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเชื่อมั่น 

 
ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานความเชื่อม่ัน 
ปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลคา ทิศทาง ระดับ 

ดานบุคคล 0.368 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 0.341 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน 0.389 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 0.464 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานมิจฉาชีพ 0.399 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ภาพรวม 0.532 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดานและภาพรวม พบวา มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเช่ือมั่น ในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่

มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารความเส่ียงขององคกรและผูเกี่ยวของในการ

ทําธุรกรรม และเปนแนวทางในการปองกันความเส่ียงจากความเสียหายหรือความสูญเสีย

ทรัพยสิน ความผิดพลาด การทุจริตทางคอมพิวเตอร ยังเปนการกระตุนการปองกันดูแลเคร่ืองมือ

และระบบงานใหปลอดภัยมากข้ึน  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม  

ใชกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย จํานวน 333 ตัวอยาง ใชแบบสอบถาม 

ประเภทกลุมตัวอยางกรอกเอง เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม

สะดวกจนครบจํานวน  และทําการทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) จํานวน 30 ตัวอยาง ไดผลทดสอบความนาเชื่อถือเครื่องมือ 

วามีความเชื่อถือในระดับสูง  มีคาการทดสอบความนาเชื่อถือเคร่ืองมือที่ 0.95 

 การวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจงความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความแตกตาง

โดยใชสถิติแบบ T- test, F-Test  และทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และทดสอบความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ประมวลผล 

การวิจัยโดยใชโปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะหผลสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้  
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สรุปผลการวิจัย 
 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 333 คน ดานเพศ พบวา 

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีเพศหญิง รอยละ 71.2 และเพศชาย รอยละ 28.8 

มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 60.4 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ป นอยสุด อายุ 50 ปข้ึนไป มี

สถานภาพโสด รอยละ 76.0  รองลงมา คือ สมรส นอยสุด หมาย/หยาราง มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 76.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 19.2 และตํ่ากวา

ปริญญาตรี รอยละ 4.8  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 51.4 รองลงมา 

คือ ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.2 นอยสุด คือ รับจาง อาชีพอิสระ มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 10,000-30,000 บาท มากที่สุด รอยละ 55.0 รองลงมา คือ รายได 30,001-50,000 

บาท นอยสุด มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป  
 ปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ
ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในภาพรวม พบวา มีผลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยสูงสุด คือ ดานมิจฉาชีพ รองลงมา คือ ดานบุคคล 

ดานความปลอดภัย ดานสถานที่ และดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน สรุปรายดานไดดังนี้  

 1. ดานบุคคล พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  

มีผลสูงสุด คือ ขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการทําธุรกรรม รองลงมา ผูใชบริการขาดความรู

และขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต การเก็บรักษา User ID และ 

Password ในการใชบริการและ การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตพรอมกับการเขา website 

อ่ืน ๆ นอยสุด ระดับปานกลาง คือ การเปล่ียน User ID และ Password สม่ําเสมอ  

 2. ดานสถานที่ พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 มี

ผลสูงสุด คือ การใชบริการในรานคอมพิวเตอรสาธารณะ รองลงมา การใชบริการในสถานท่ี

ปฏิบัติงานโดยใชคอมพิวเตอรสวนรวม  การใชบริการในสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอร

สวนบุคคล และการใชบริการคอมพิวเตอรสวนบุคคล นอยสุด ระดับปานกลาง คือ การใชบริการ

ผานโทรศัพทมือถือสวนบุคคล 
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 3. ดานผลิตภัณฑ/ ข้ันตอน พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.72 โดยมีผลสูงสุด คือ ผลิตภัณฑที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง 

รองลงมา ข้ันตอนในการทํารายการตาง ๆ ไมยุงยาก ซับซอน รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใช

บริการและการเปล่ียนแปลงกระบวนการใหบริการ มีผลระดับปานกลาง 2 ดาน นอยสุด มีผล

ระดับปานกลาง คือ ระบบทํารายการถูกตองตรงตามคําส่ังและสามารถตรวจสอบรายละเอียดการ

ทํารายการไดและ คําแนะนําในการใชบริการเขาใจไดงาย  

 4. ดานความปลอดภัย พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.72 โดยมีผลสูงสุด คือ นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker Cracker) รองลงมา การเกิดไวรัส

คอมพิวเตอรที่ไมสามารถปองกันได การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีในการใหบริการ นําระบบ

สงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการทํารายการผานโทรศัพทมือถือและ E-mail ผูใชบริการ

สามารถสราง/เปล่ียน User ID และ Password ดวยตนเอง ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัย

จากการโจรกรรมขอมูล นําระบบ Logout อัตโนมัติมาใชในการใหบริการเมื่อบริการลมเหลวและ 

ธนาคารนําระบบรักษาความปลอดภัยมาใชในการใหบริการลูกคา  

 5. ดานมิจฉาชีพ พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 

ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก โดยมีผลสูงสุด คือ การลักขโมย/การหลอกลวงจากพวก

มิจฉาชีพ รองลงมา คือ การปลอมลายมือในการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตผาน

ชองทางเจาหนาที่ 
  ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 ผลการศึกษาความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ในภาพรวม พบวา มีผลในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.76 โดยความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย สูงสุด อยูในระดับมาก คือ ดานความเชื่อมั่น และระดับปานกลาง ไดแก ดานความ

เสียหายทางการเงิน, ดานคาใชจายในการใชบริการ และ ดานการเสียเวลา สรุปรายดานไดดังนี้  

 1. ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีความเส่ียงในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

3.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดาน โดยมีผลสูงสุด คือ ความเส่ียงจากธุรกรรมการซื้อ

ขาย รองลงมา ความเส่ียงในการชําระเงิน/การจายหนี้ และระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงจาก

ดานอัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยงจากราคาสินคาและราคาหลักทรัพย สวนที่นอยที่สุด คือ ความเส่ียง

จากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา  
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 2. ดานการเสียเวลา พบวา มีความเส่ียงระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.78 มีความเส่ียงในระดับมาก คือ ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการทําธุรกรรม

ผิดพลาด รองลงมา ระดับปานกลาง ประกอบดวย ความเส่ียงตอการเสียระยะเวลาเครดิตสูงสุด

สําหรับลูกหนี้การคาแตละราย ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการดําเนินงานหลักที่จํากัดระยะเวลา 

ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการติดตอทําสัญญากับคูคา และนอยที่สุด คือ ความเส่ียงตอการ

เสียเวลาในการผลิตและบริการใหม  

 3. ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีความเส่ียงในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

3.31 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความเส่ียงในการจาย

คาธรรมเนียมในการแกไขความผิดพลาด รองลงมา ความเส่ียงในการจายคาใชคาธรรมเนียมใน

การโอนเงิน และ ความเสี่ยงในการเสียคาธรรมเนียมในการชําระสินคา  

 4. ดานความเชื่อมั่น พบวา มีความเส่ียงในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.92 ไดแก ความเสี่ยงดานความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่แตกตางกัน 

 ดานเพศ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ดานอายุ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05  โดยมีคาเฉลี่ยความแตกตางกับอายุ จํานวน 2 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางอายุ

ตํ่ากวา 20 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา กลุมตัวอยางอายุ 

20- 30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป และ 2) กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป 

จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา อายุ 50 ปข้ึนไป  

 ดานสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี

ผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 ดานระดับการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผล

ตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา 

จํานวน 1 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 ดานอาชีพ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการ

ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ดานรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับรายไดตอเดือน จํานวน 2 คู ไดแก 1) 

กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ตํ่ากวา กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และรายได 50,001-100,000 บาท 2) กลุม

ตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท มีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเนต็ ตํ่ากวา 

กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต 

 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียง

ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงิน ในระดับปานกลาง โดย

ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 ดานการเสียเวลา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลา ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความ
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เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการ ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มี

ผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิง

บวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 ดานความเชื่อมั่น พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเสี่ยงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเชื่อมั่น ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ไดวา ปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย มีผลในระดับมาก โดยปจจัยที่ทําใหเกิดความเส่ียง

ในการใชบริการสูงสุด คือ ดานมิจฉาชีพ รองลงมา คือ ดานบุคคล ดานความปลอดภัย ดานสถานที่ 

และดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน  ในดานบุคคลมีผลสูงสุด คือ ขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการ

ทําธุรกรรม ดานสถานที่ มีผลสูงสุด คือ การใชบริการในรานคอมพิวเตอรสาธารณะ ดานผลิตภัณฑ/ 

ข้ันตอน  มีผลสูงสุด คือ ผลิตภัณฑที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง ดานความ

ปลอดภัย มีผลสูงสุด คือ นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker) รองลงมา การเกิดไวรัส

คอมพิวเตอรที่ไมสามารถปองกันได และดานมิจฉาชีพ พบวา มีผลระดับมาก มีผลสูงสุด คือ การ

ลักขโมย/การหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ รองลงมา การปลอมลายมือในการสมัครใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตผานชองทางเจาหนาที่ 

  2. จากการศึกษา พบวา มีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในระดับปานกลาง โดยความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคารพาณิชยสูงสุด อยูในระดับมาก คือ ดานความเชื่อมั่น และระดับ

ปานกลาง ไดแก ดานความเสียหายทางการเงิน ดานคาใชจายในการใชบริการ และดานการเสียเวลา 
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สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยเสฎฐ พรหมศรี (2550 : 14) ที่กลาววา ความเสี่ยงเปนโอกาสที่บางส่ิง

บางอยางอาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่เปนอันตรายหรือคุกคามที่สงผลกระทบตอกิจกรรม

ทางธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ ทั้งนี้ ความเส่ียงเกิดข้ึนเนื่องมาจากความไมแนนอน ซึ่งในแตละ

หนวยงานในองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ืองความเสี่ยงแตกตางหรือตรงกัน

ขามกันได โดยผลการศึกษา พบวา ดานความเสียหายทางการเงิน มีผลสูงสุด คือ ความเส่ียงจาก

ธุรกรรมการซื้อขาย รองลงมา ความเส่ียงในการชําระเงิน/การจายหนี้ ดานการเสียเวลา มีความ

เส่ียงสูงสุด คือ ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการทําธุรกรรมผิดพลาด รองลงมา ความเส่ียงตอการ

เสียระยะเวลาเครดิตสูงสุดสําหรับลูกหนี้การคาแตละราย ดานคาใชจายในการใชบริการ มีความ

เส่ียงสูงสุด คือ ความเสี่ยงในการจายคาธรรมเนียมในการแกไขความผิดพลาด รองลงมา ความ

เส่ียงในการจายคาใชคาธรรมเนียมในการโอนเงิน ดานความเช่ือมั่น มีความเสี่ยงคือความเส่ียง

ดานความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 3. จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย แตกตางกัน ผลการศึกษาน้ี พบวา ผูใชบริการอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยง

ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา อายุ 20 ปข้ึนไป  และผูใชบริการอายุ 20-30 ป 

จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา อายุ 50 ปข้ึนไป ในดานระดับ

การศึกษา พบวา ผูใชบริการการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตตํ่ากวาการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี และผูใชบริการรายได     

ตํ่ากวา 30,000 บาท จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา รายได 

30,000 บาทข้ึนไป 

 4. จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไดแก ดานบุคคล ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ/

ข้ันตอน ดานความปลอดภัย และดานมิจฉาชีพ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต โดยผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงดานความ

ปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดาน

ความเสียหายทางการเงิน ดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับดานการเสียเวลา 

ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับดานคาใชจายในการใชบริการ และดาน

ความปลอดภัย มคีวามสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับดานความเชื่อมั่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

 1. จากการศึกษา พบวา ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานความเช่ือมั่น สูงสุด และปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงดานความ

ปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ดานความเชื่อมั่น ดังนั้น ธนาคารจึงควรใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัย ควรมีการนํา

ระบบรักษาความปลอดภัยมาใชในการใหบริการลูกคาและความเปนสวนตัวในการใหบริการ เชน 

นําระบบ Logout อัตโนมัติมาใชในการใหบริการเมื่อบริการลมเหลว ผูใชบริการสามารถสราง/

เปล่ียน User ID และ Password ดวยตนเอง มีระบบรักษาความปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล 

มีระบบสงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการทํารายการผานโทรศัพทมือถือและ E-mail

ตลอดจนความพรอมทางเทคโนโลยี ความปลอดภัยจากระบบการทําธุรกรรมทางการเงิน นโยบาย

ความเปนสวนตัวในการทําธุรกรรม ความมีประสิทธิภาพ เพราะส่ิงเหลานี้นําไปสูการยอมรับใน

รูปแบบการใหบริการธนาคารผานทางอินเตอรเน็ต ของธนาคารมากยิ่งข้ึน 

 2. จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย สูงสุด คือ ดานมิจฉาชีพ ดังนั้น ธนาคารจึงควรให

ความสําคัญกับการสรางความนาเช่ือถือและความมั่นใจในการใชบริการหารธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต ควรมีระบบการใหบริการใหมีความนาเชื่อถือและไววางใจมากยิ่งข้ึนควรมีระบบความ

เปนสวนตัวในการทํางานและควรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ระบบการทํางานควรมีขอมูลที่ถูกตอง

ในการใชบริการของธนาคารทางอินเตอรเน็ต ควรสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมผานทาง

อินเตอรเน็ตและความเปนสวนตัวในการทํารายการทางอินเตอรเน็ต เนนความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมทางอินเตอรเน็ตรวมถึงการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการเขาไปใชบริการของธนาคาร

ผานอินเตอรเน็ต เปนตน 

 3. จากการศึกษา  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความเ ส่ียงดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความ

เสียหายทางการเงินดังนั้น ธนาคารจึงควรใหความสําคัญกับระบบและมีกระบวนการใหบริการ

ลูกคาอยางละเอียดและมีระบบใหการชวยเหลือตลอดเวลา ควรมีรูปแบบของเว็บเพจงายตอการ

ใชบริการ การใชเคร่ืองหมายและขอความที่งายตอความเขาใจ ข้ันตอนในการทํารายการตาง ๆ ไม

ยุงยาก ซับซอน มีการใหคําแนะนําในการใชบริการเขาใจไดงาย รวมทั้งทุกคําถามตองมีคําตอบ 

(FAQ) มีการใส FAQ ลงไปในเว็บไซต เพื่อชวยใหลูกคาสามารถคนหาคําตอบที่ตองการดวยตัวเอง 
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จะชวยใหลูกคาไมลังเลและใชบริการไดอยางถูกตอง ตลอดจนควรมีการประชาสัมพันธรูปแบบ

การใหบริการ ควรมีการแนะนําวิธีการใชและการแกปญหาในการใชบริการตลอดเวลา มีระบบทํา

รายการถูกตองตรงตามคําส่ังและสามารถตรวจสอบรายละเอียดการทํารายการไดผลิตภัณฑที่

สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเองและมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการใหบริการที่

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

 4. จากการศึกษา พบวา ความเส่ียงดานบุคคลเปนความเสี่ยงที่มีผลตอการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดังนั้นควรปลูกฝงทัศนคติกับพนักงาน

ใหบริการทุกข้ันตอนมีความสํานึกรับผิดชอบในการใหบริการลูกคาถูกตองและตรงเวลา ควรมี

ความรอบรู สามารถตอบคําถามและใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี มีความเปนกันเองและใสใจ ลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค 

พนักงานมีความรอบรูในเร่ืองการบริการของธนาคารเปนอยางดี ควรมีความเต็มใจใหบริการ มี

ความเปนกันเอง มีความกระตือรือรนในการใหบริการและหนาตาย้ิมแยมแจมใส และเปนมิตรกับ

ลูกคา ตลอดจนพนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี และพนักงานเขาใจความตองการ

ของลูกคาไดอยางถูกตองและชัดเจน สามารถเขาถึงการใหบริการที่สะดวกสบายและใหบริการ

ดวยความสุภาพ พรอมกับประสบการณที่ไดรับจากการใหบริการนั้น ๆ โดยเร่ิมตนจากความพอใจ 

ลูกคาเห็นคุณคาของรูปแบบการใหบริการ รวมถึงความสามารถในการใหบริการของธนาคาร เชน 

ติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดปญหา หรือลูกคาตองการคนดูแลตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัย

ในการใชบริการ จนลูกคาเปดใจยอมรับรูปแบบการใหบริการ เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษา พฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอความเส่ียงในการ

ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษา

อันจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การใชบริการของลูกคาเพื่อเปนการลดความเส่ียงในใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 2. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่หรือรูปแบบการใชบริการที่ตางกัน เพื่อผลการศึกษาจะ

สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 3. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใชบริการที่เปนขอเท็จจริง การติชมการใหบริการ ปญหาในการ

ใชบริการและขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการใหตรงตามความตองการของผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึน 

 

 



 95 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
กิตติพันธ  คงสวัสด์ิเกียรติ.  การจัดการความเส่ียงและตราสารอนุพนัธเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร :  

 เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชนา, 2551. 

เกล็ดแกว รวงลือ.  “ความพงึพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 

 กรุงเทพมหานคร.”  วทิยานิพนธบริหารธรุกจิบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 

 2528. 

จันทมิา  รุงสิทธิชัย.  “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจใชธนาคารทาง 

 อินเตอรเน็ต ของธนาคารกรุงไทย (KTB Online).” สารนพินธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2552. 

เจริญ  เจษฏาวัลย.  การบริหารการธนาคารอิเล็กทรอนกิส.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท พอดี จาํกดั, 

 2548. 

 .  การบริหารความเส่ียง. กรุงเทพมหานคร : บริษัท พอดี จํากัด, 2548. 

ชัยเสฏฐ  พรหมศรี.  การบริหารความเส่ียง. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ท, 2550. 

ชื่นจิต  ชินวงศ.  “การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ.”  

  วทิยานพินธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2538. 

โชคชัย  เหมวงศกุล.  “การตรวจสอบความเส่ียงของสถาบันการเงนิในเขตภาคเหนือของธนาคาร 

  แหงประเทศไทย.”  สารนพินธบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเชียงใหม,  

 2545. 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน).  ธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย [ออนไลน].  เขาถงึเมื่อ  

 6 สิงหาคม 2553. เขาถงึไดจาก 0http://www.ktb.co.th/th/products_services/  

 ktb_online.jsp. 

 .  บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย [ออนไลน].  เขาถึงเมือ่ 13 พฤษภาคม 

 2553. เขาถึงไดจาก http://learners.in.th/file/ lhudlok/ebanking2.doc 

นท ี ทองเข่ือนขันธ.  “การศึกษาทัศนคติของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอ 

 ธนาคารทางอินเตอรเน็ต.”  วิทยานิพนธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน)  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547. 

นฤมล  สอาดโฉม.  CRO ตองรูคูมือบริหารความเส่ียงองคกรยุคใหม. กรุงเทพมหานคร :  

 ฐานการพมิพ, 2551. 



 96 

ฝายวิจยักุลยทุธและดัชนีอุตสาหกรรม. รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  

 ป 2551 [ออนไลน].  เขาถงึเมื่อ 15 พฤษภาคม 2553. เขาถึงไดจาก  

 http://pld.nectec.or.th/websrii/images/stories/documents/books/internetuser_ 

 2008.pdf)  

ภูมิฤทัย  สุภาพรรนธ.  “ทัศนคติของลูกคาธนาคารพาณิชยไทยที่มีตอการใหบริการธนาคาร 

 ทางอินเตอรเน็ต.”  สารนิพนธบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต (การจัดการ)  มหาวิทยาลัย 

 เทคโนโลยีมหานคร, 2545. 

วิฑูรย  สมโต.  “การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม.” 

 สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551. 

สุเมธี  ทาวิชยั. “การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ.” สารนิพนธ 

  บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546. 

สุชาดา  ยลวิเศษ.  “การศึกษาองคกรที่ใหบริการระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 ในการทําธุรกรรมบนอินเตอรเน็ตดวยเทคโนโลย ีPKI.”  งานวิจัยเฉพาะกรณี 

 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารโทรคมนาคม วทิยาลัยนวตักรรม 

 อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544.  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและ 

 ไซเท็กซ, 2541.  

อังคณา  กุลเสวต.  “ปจจัยตอทัศนคติที่มตีอการยอมรับบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต.” 

 สารนิพนธมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ  วิทยาลัยนวัตกรรม  มหาวิทยาลัย 

 ธรรมศาสตร, 2552. 

 
ภาษาตางประเทศ 
Everette, M.  Roger.  Diffusion of innovation.  New York : Free Press, 1983. 

Suganthi Balachandher and Balachandran.  “Internet Banking Patronage : An Empirical  

 Investigation of Malaysia.”  Journal of Internet Banking and Commerce.  

  6, 1 (v.p. : 2001). 

Yamane Taro.  Statistic : An Introductory Analysis.   New York : Harper and Row, 1970. 

 
 
 



 97 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 98 

แบบสอบถาม 
 
เรื่อง  ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking)  
 ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย  
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการ

ภาครัฐและเอกชน (MPPM) มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตตล่ิงชัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ถึงความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ขอมูลที่

ไดรับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น และไมกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการ

ใด จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 ปจจัยที่นําไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง 

 สวนที่ 3 ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
 ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ และสละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับ

การศึกษาคร้ังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลง   หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

 

1. เพศ 

   ชาย     หญิง 

 

2. อายุ 

   ตํ่ากวา 20 ป    20 – 30 ป    

   31 – 40 ป     41 – 50 ป    

   50 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส    หยาราง 

 

4. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี  

   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

   สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

   นักเรียน นิสิต นักศึกษา  

   ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว  

   อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................... 

 รายไดตอเดือน 

   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000 – 30,000 บาท 

   30,001 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000.00 บาท 

   มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยที่นําไปสูโอกาสการเกิดความเสี่ยง 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับปจจัยเส่ียงของทานมากที่สุดหรือ 

 ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 
 ปจจัยเสี่ยงท่ีนําไปสูโอกาสการเกิดความเสีย่ง มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานบุคคล 

1. การเก็บรักษา User ID และ Password ในการใช

บริการ 

     

2. การเปล่ียน User ID และ Password สม่ําเสมอ      

3. ผูใชบริการขาดความรูและขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติ

ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

     

4. ขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการทําธุรกรรม      

5. การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตพรอมกับการ

เขา website อ่ืน ๆ  

     

ปจจัยดานสถานที ่

6. การใชบริการคอมพิวเตอรสวนบุคคล      

7. การใชบริการในรานคอมพิวเตอรสาธารณะ      

8. การใชบ ริการในสถาน ท่ีป ฏิบั ติ ง าน  โดยใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

     

9. การใชบ ริการในสถาน ท่ีป ฏิบั ติ ง าน  โดยใช

คอมพิวเตอรสวนรวม 

     

10. การใชบริการผานโทรศัพทมือถือสวนบุคคล      

ปจจัยดานผลิตภัณฑและขั้นตอนการใชบริการ 

11. รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ      

12. ข้ันตอนในการทํารายการตาง ๆ ไมยุงยาก ซับซอน      

13. คําแนะนําในการใชบริการเขาใจไดงาย      
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ระดับความคิดเห็น 
 ปจจัยเสี่ยงท่ีนําไปสูโอกาสการเกิดความเสีย่ง มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

14. ระบบทํารายการถูกตองตรงตามคําส่ังและสามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดการทํารายการได 

     

15. ผลิตภัณฑที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวย

ตนเอง 

     

16. การเปล่ียนแปลงกระบวนการใหบริการ      

ปจจัยดานความปลอดภยั 

17. ธนาคารนําระบบรักษาความปลอดภัยมาใชในการ

ใหบริการลูกคา 

     

18. นําระบบ Logout อัตโนมัติมาใชในการใหบริการ

เมื่อบริการลมเหลว 

     

19. ผูใชบริการสามารถสราง/เปล่ียน User ID และ 

Password ดวยตนเอง 

     

20. ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยจากการ

โจรกรรมขอมูล 

     

21. นําระบบสงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการ

ทํารายการผานโทรศัพทมือถือและ E-mail  

     

22. การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีในการ

ใหบริการ 

     

23. การเกิดไวรัสคอมพิวเตอรที่ไมสามารถปองกันได      

24. นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker)       

ปจจัยดานมิจฉาชีพ 

25. การลักขโมย/การหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ      

26. การปลอมลายมือในการสมัครใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตผานชองทางเจาหนาที่ 
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สวนท่ี 3 ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับปจจัยเส่ียงของทานมากที่สุดหรือตรงกับ 

 ความเปนจริงมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 
ธนาคารอินเตอรเน็ต 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ความเสี่ยงดานความเสยีหายทางการเงิน 

1. ความเสี่ยงจากธุรกรรมการซื้อขาย      

2. ความเสี่ยงในการชําระเงิน/การจายหนี้      

3. ความเสี่ยงจากดานอัตราดอกเบ้ีย      

4. ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา      

5. ความเสี่ยงจากราคาสินคาและราคาหลักทรัพย      

ความเสี่ยงดานการเสยีเวลา 

6. ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการดําเนินงานหลัก 

ที่จํากัดระยะเวลา 

     

7. ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการผลิตและบริการ

ใหม 

     

8. ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการติดตอทําสัญญา

กับคูคา 

     

9. ความเส่ียงตอการเสียระยะเวลาเครดิตสูงสุด

สําหรับลูกหนี้การคาแตละราย 

     

10. ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการทําธุรกรรม

ผิดพลาด 

     

ความเสี่ยงดานคาใชจายในการใชบริการ 

11. ความเส่ียงในการจายคาใชคาธรรมเนียมในการ

โอนเงิน 
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ระดับความคิดเห็น 
 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 
ธนาคารอินเตอรเน็ต 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

12. ความเส่ียงในการเสียคาธรรมเนียมในการชําระ

สินคา 

     

13. ความเสี่ยงในการจายคาธรรมเนียมในการแกไข

ความผิดพลาด 

     

ความเสี่ยงดานความเชื่อมั่น 

14. ความเสี่ยงดานความเชี่อมั่น 
ความเส่ียงดานความเช่ือมั่นในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

     

 

 
สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 

 
**ขอขอบคุณ ที่ทานใหความรวมมือ และสละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชน** 

**สําหรบัการศึกษาคร้ังนี้** 
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