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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการ
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 The objective of this research is the study of factors affect the risk of internet 

banking customers of commercial bank. A quantitative analysis. The questionnaire collected 

data from the population of 333 people use SPSS software package for data processing. The 

results are as follows : 
 1. Demographic characteristics : Most of them were female, aged 20 to 30 years, 

single and bachelor’s degree. Employees have a career as a private company / private 

business, average income per month from 10,000 to 30,000 Baht 

 2. Factors affect the risk of internet banking customers with banks, it was found 

that seen in the high level. The most is the criminals, followed by the individual, security and 

agreed to moderate the place and the product / process. So the bank teller must make sure 

the customer information with the system that links the Department of Administration prior to 

the application of Internet banking services, and increased diligence in providing much 

more to build trust in the Internet banking services. 

 3. The risks of Internet banking customers with commercial banks. Overall, there 

was a moderate opinion. The most is confidence and the middle is the financial loss, the cost 

of service and the loss of time. For the relationship between risk factors that cause the risks of 

internet banking services. As a whole were found to be positively associated with risk of 

use. The factors contributing to the security are associated with the most is the risk of 

financial loss, the cost of service time and the confidence. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันนี้ โลกของเรามีวิวัฒนาการที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งการพัฒนา

ทางดานสังคม วัฒนธรรม จนกระทั้งเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย จึงทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามากมาย รวมไปถึงการดําเนินชีวิตที่

ตองรีบเรงและแขงกับเวลาอยูเสมอ ความกาวลํ้าทันสมัยที่กําลังเปนอยูในทุกวันนี้ทําใหมนุษยทุก

คนลวนตองหาความรูตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองใหกาวหนาตามทันโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

ทุกวัน เทคโนโลยีที่ทันสมัยก็เริ่มเขามามีบทบาทกับการดํารงชีวิตของมนุษยทีละเล็กทีละนอย  

ทุกคนตางก็ตองใชเทคโนโลยีที่กาวหนาเขามาเพื่อพัฒนาชีวิต และการงานใหดียิ่งข้ึนไป 

 ธุรกรรมทางการเงินเปนสวนหนึ่งที่ชองทางการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสสงผล

ใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ ตองเพ่ิมชองทางการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไดแก 

บริการฝากเงินผานเคร่ืองอัตโนมัติ บริการถอนเงิน บริการโอนเงิน บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือ 

บริการชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ  และธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ ดวยบัตร ATM ดังนั้น  

การใหบริการผานระบบอินเตอรเน็ต จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่ธนาคารใหความสนใจนํามาใช 

เพื ่อตอบสนองความตองการของลูกคาในดานการใหบริการดานเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความ

สะดวกสบาย ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  ซึ่งลูกคาสามารถบริหารเวลา

และจัดการขอมูลดวยตนเอง ดวยระบบเทคโนโลยีที่มีรูปแบบและวิธีการทํางานสอดคลองกับ

ความตองการ เพื่อรองรับกับสภาพการดําเนินชีวิตในปจจุบัน  

 อิทธิพลของธนาคารออนไลนก็ไดเขามามีบทบาทในประเทศไทย เปนการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใหบริการแกลูกคาดวยระบบออนไลนผานอินเตอรเน็ต บางธนาคารก็เรียกกันวา 

E - Banking, I - Banking หรือ Bank Online ซึ่งลูกคาจะสามารถทําธุรกรรมทางการเงินทุกที่

ทุกเวลา โดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต ไมวาเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้น

จะอยูในที่ทํางานหรืออยูที่บานก็ตาม ลูกคาจะทํารายการเพียงคลิกเมาสเขาสูบริการของทาง

ธนาคารเทานั้น ก็จะทํารายการตาง ๆ ไดเสมือนกับวาลูกคาเดินเขาไปติดตอกับธนาคารดวยตนเอง 
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ลูกคาสามารถทําธุรกรรมการเงินไดอยางหลากหลาย เชน ชําระคาสินคาและบริการแกบริษัทและ

รานคาตาง ๆ หรือโอนเงินระหวางบัญชีไดทุกที่ทุกเวลา เร่ืองความปลอดภัยของการทําธุรกรรม

และขอมูลของลูกคา ซึ่งลูกคาสามารถตัดความกังวลไปไดเลย เพราะธนาคารแตละแหงไดให

ความสําคัญตรงจุดนี้เปนอยางมาก ธนาคารตาง ๆ ไดใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและกาวหนา

ระดับโลกมาใชปองกันขอมูลของลูกคา ซึ่งมีการปองกันไวหลายช้ัน เชน ระบบการแปลงรหัสขอมูล 

ระบบตรวจจับการบุกรุกและส่ิงผิดปกติ ระบบความปลอดภัยแบบบริการออกจากระบบอัตโนมัติ

หากลูกคาเปดหนาจอทิ้งไวโดยไมพิมพหรือทํารายการใด ๆ บนหนาจอ การที่ธนาคารไดนําระบบ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตมาใหบริการแกลูกคา ก็เพื่อตองการใหลูกคาไดมีทางเลือกในชองทางการ

ใชบริการ และเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการใชบริการธนาคาร โดยไมตองเสียเวลา

เดินทางมาที่สํานักงาน หรือสาขาของธนาคาร เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และรูสึกวาธนาคาร

ใหความสําคัญที่เทาเทียมกันแกลูกคาทุกคน ประโยชนที่ธนาคารไดรับก็คือการลดขนาดของ

องคกรของธนาคาร ไมตองขยายสาขาตามจํานวนของลูกคา โดยใหลูกคาทํารายการเองผานระบบ

ออนไลน เปนการลดตนทุนการดําเนินงานของธนาคารในระยะยาว ธนาคารยังไดภาพลักษณที่ดี 

และสามารถขยายฐานลูกคาไดอยางกวางขวางมากขึ้น ในปจจุบันธนาคารพาณิชยตาง ๆ ไดเปด

ใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตโดยเขามามีบทบาทเปนส่ือกลางในการเช่ือมโยงระหวาง

ธนาคารกับลูกคาธนาคาร ทําใหธนาคารพาณิชยของไทยทั้งแบรนดเล็กแบรนดใหญ ตางพากัน

ปรับตัว เพื่อการแขงขันและใหบริการลูกคา ความทันสมัยในการใชเทคโนโลยีเขามาเปนเคร่ืองมือ

บริหารจัดการ เชน เอทีเอ็ม เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทันสมัยของการเบิกจายเงิน และปจจุบันได

มีบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตที่สามารถทําธุรกรรมไดที่บาน โดยไมตองเสียเวลามาถึง

เคานเตอรสาขาธนาคาร  ซึ่งถือวาเปนเทคโนโลยีที่เพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนใหกับธนาคาร

อีกดวย (บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย 2553)  

 รูปแบบและลักษณะบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารในประเทศไทย เปน

การบริการ เพื่อการทํารายการทางการเงินของลูกคาทางอินเตอรเน็ต โดยลูกคาสามารถทํารายการ

ไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง บริการที่ทางธนาคารเปดใหบริการมีดังนี้ คือ ลูกคาสามารถชําระคาบริการ

ตาง ๆ ไดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองเดินทาง เชน คาโทรศัพทมือถือ คาเพจเจอร คาบัตร

เครดิต คาใชบริการอินเทอรเน็ต การผอนชําระคาบาน คาบริการเคเบิลทีวี คาเชาซ้ือรถยนต และ

คาเลาเรียนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เปนตน  นอกจากนี้ บางธนาคารยังอํานวยความสะดวกให

โดยการมีระบบต้ังเวลาชําระเงินอัตโนมัติที่ลูกคาสามารถต้ังเวลาชําระเงินไวลวงหนา เพื่อตัดบัญชี



 3 

ใหตรงกับวันที่ครบกําหนดชําระเงิน ซึ่งจากรูปแบบและลักษณะบริการจึงเกิดปจจัยตาง ๆ ทําให

เกิดความเส่ียงไดตลอด 24 ชั่วโมง เชนกัน (บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย 2553) 

 ดวยเหตุนี้บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต นับวาเปนนวัตกรรมในการใหบริการทาง

การเงินของธนาคาร การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยจึงเปนเร่ืองที่นาสนใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

และสรางความมั่นใจในการใชบริการของผูใชบริการใหเพิ่มข้ึน และรวมไปถึงเปนแนวทางในการ

แกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพอีกดวยโดยการศึกษาถึงปจจัยเส่ียงที่นําไปสูการเกิดความเส่ียง

ของผูใชบริการ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานผลิตภัณฑและ

ข้ันตอนการใชบริการ ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดานมิจฉาชีพ  

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก วิฑูรย สมโต (2551) ไดศึกษาการบริหารความ

เส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม  โชคชัย เหมวงศกุล (2545) ไดศึกษา

การตรวจสอบความเส่ียงของสถาบันการเงินในเขตภาคเหนือของธนาคารแหงประเทศไทยรวีวรรณ 

ต้ังศิริเจริญ (2549) ไดศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาตอการใชอุปกรณเสริมความ

ปลอดภัยสูงสุดสําหรับธุรกรรมออนไลน สําหรับการศึกษาเหลานี้ไดมีการศึกษาถึงความเสี่ยงดาน

การปฏิบัติการในดานที่แตกตางกันออกไป สงผลใหผูวิจัยมีความตองการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ทําใหทราบ

ถึงปจจัยเส่ียงและสามารถระวังภัยในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ มีประเด็นสําคัญที่ทําใหผูศึกษาสนใจอยากจะ

ทําการศึกษาเจาะลึกในเร่ืองความเส่ียงของเทคโนโลยีบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากไม

มีผูศึกษาวิจัยในเร่ืองนี้ ประกอบกับผูศึกษาไดปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่บริการลูกคาของ

ธนาคารพาณิชย ซึ่งมีผลโดยตรงตอการดําเนินงานของหนวยงาน ปจจุบันธนาคารไดนําบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตมาใชอยางจริงจัง และการพัฒนารูปแบบการบริการใหม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการตลอดเวลา และมีการแขงขันในเร่ืองการพัฒนาเทคโนโลยีของธนาคาร

ตาง ๆ เพื่อเพิ่มและรักษาลูกคาของตนไว โดยการประชาสัมพันธใหลูกคาที่มาใชบริการกับ

พนักงานธนาคารทดลองเปล่ียนมาใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตที่ธนาคารลงทุนมหาศาล 

เปนทางเลือกใหมในขณะที่การใหบริการจากพนักงาน ณ เคานเตอรก็ยังคงมีอยูเชนเดิม โดยข้ึนอยู

กับการตัดสินใจของลูกคาวาจะเลือกใชบริการจากเคร่ืองหรือคน สําหรับลูกคาที่มีคอมพิวเตอรใช 

ในการทํารายการบางประเภทไมจําเปนตองมาธนาคารอีกตอไป เพราะมีการใหบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต แตในทางกลับกันก็ยังมีลูกคาบางกลุมที่ยังขาดความเชื่อมั่นในการใหบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต ซึ่งงานวิจัยสามารถสงผลทําใหเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑนี้เพิ่มข้ึน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรสงผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 2. ปจจัยเส่ียงแตละลักษณะสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตเชิงพื้นที่และประชากร  การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาถึงปจจัยเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต Internet Banking ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย เฉพาะการ

ทําธุรกรรมธนาคารสวนบุคคลทางอินเตอรเน็ต online banking หรือ internet banking ของลูกคา

ธนาคารกรุงไทย สาขาการปโตรเลียม 

 2. ขอบเขตเชิงเนื้อหา ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยเพื่อใชเปนแนวทางนําไปประยุกตใชและ

ปองกันความเสี่ยง  

 3. ขอบเขตเชิงเวลา  ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม 2552 - พฤษภาคม 2553 

รวมระยะเวลา 8 เดือน 

 
ขั้นตอนการศึกษา 
 โดยทั่วไปประกอบดวย 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 4. การสรุปผลการศึกษา 

 5. การเสนอแนะ 
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คํานิยามศัพท 

 ความเส่ียง คือ การวัด 0ความสามารถที่จะดําเนินการให 1วัตถุประสงคของงานประสบ

ความสําเร็จภายใต 2การตัดสินใจ 3งบประมาณ กําหนด 4เวลา และขอจํากัดดานเทคนิคที่เผชิญอยู 

อยางเชน การจัดทํา5โครงการเปนชุดของกิจกรรมที่จะดําเนินการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในอนาคต โดยใช6

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด ซึ่ง

เปนกําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความ

ไมแนนอนและความจํากัดของทรัพยากรโครงการ  ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเสี่ยงของ

โครงการ เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลงและสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ตาม

เปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Banking) คือ การใหบริการทําธุรกรรมตาง ๆ ผาน

ระบบออนไลน ทั้งนี้ลูกคาสามารถเลือกทํารายการตาง ๆ ทางการเงินไดดวยตนเองตลอด 24 

ชั่วโมง บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสเปนการปรับระบบการใหบริการโดยการนําความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีของระบบอิเล็กทรอนิกสมาประยุกต เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดอยางทั่วถึง

และรวดเร็ว ทั้งยังชวยการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของธนาคารมากข้ึนและชวยลดตนทุน

ในการดําเนินงานของธนาคารอีกดวย  

 ธนาคารทางอินเตอรเน็ตหรืออินเตอรเน็ตแบงกิ้ง (Internet Banking/ I - Banking)  คือ 

คําวา Banking คือ การทําธุระกรรมตาง ๆ ที่ตองทําที่ธนาคาร เชน โอนเงิน ตรวจสอบยอด เปนตน 

สวน Internet Banking หรือธนาคารทางอินเตอรเน็ต เปนการใหบริการการทําธุรกรรมทาง

ธนาคารที่ทําไดทุกที่ ทุกเวลา ผานระบบอินเตอรเน็ต เชน สอบถามยอดคงเหลือ โอนเงิน ชําระคา

สาธารณูปโภค บริการเช็ค พิมพรายการเดินบัญชี ดูรายการใชจายผานบัตรเครดิตยอนหลัง ฯลฯ 

โดยลูกคาของธนาคารสามารถบริหารการเงินดวยตนเองทางอินเตอรเน็ตดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร

สวนบุคคลของลูกคา แตละคนโดยผูที่สนใจใชบริการจะตองติดตอกับธนาคารของตน เพื่อขอเปด

ใชบริการ รหัสผาน ชื่อในการเขาใชงาน 

 ธุรกรรมออนไลน ( 7Online Transaction Processing)  เปนประเภทของโปรแกรมที่

อํานวยความสะดวก และจัดการ transaction-oriented application ตามปกติสําหรับการปอน

ขอมูล และดึงทรานแซคชันในอุตสาหกรรมจํานวนหนึ่ง ไดแก 8ธนาคาร 9สายการบิน การสง

จดหมาย ซุปเปอรมารเก็ต  
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 ธนาคารพาณิชย หมายถึง การประกอบ 1 0ธุรกิจประเภทรับฝาก 1 1เงินที่ตองจายคืนเมื่อ

ทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันไดกําหนดไว  และใชประโยชนจากเงินนั้นในทางหนึ่งหรือ

หลายทาง เชน การใหกูยืม ซื้อขายหรือเก็บเงินตาม 1 2ต๋ัวเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซื้อหรือ

ขายเงินตราตางประเทศ ทั้งนี้จะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ อันเปนประเพณีของธนาคารพาณิชย

ดวยก็ได สําหรับธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย 

และหมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคาร

พาณิชยดวย 

 ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเส่ียงที่จะทําให

ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เม่ือใด และ

เกิดข้ึนไดอยางไร ทั้งนี้สาเหตุของความเส่ียงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและ

กําหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

 ปจจัยเสี่ยงในการใชบริการ  หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงในการ

ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต  

 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 ปจจัยดานบุคคล หมายถึง การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดวยความรูและไดรับ

การศึกษาวิธีใชบริการ มีความระมัดระวังในการทําธุรกรรม รวมไปถึงการเก็บรักษา User ID และ 

Password ในการใชบริการ 

 ปจจัยดานสถานที่ หมายถึง สถานที่ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต อาจจะ

เปนปจเจกบุคคล หรือสาธารณะ เชน รานคอมพิวเตอร สถานที่ทํางาน โทรศัพทมือถือ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน หมายถึง รูปแบบของบริการ ข้ันตอนในการใชบริการ

รวมถึงคําแนะนําสําหรับผูใชบริการ 

 ปจจัยดานความปลอดภัย หมายถึง การนําระบบรักษาความปลอดภัยมาใชในการ

ใหบริการ ระบบ Logout อัตโนมัติ และมีการสงขอความยืนยันการใชบริการและการทํารายการ 

รวมไปถึงการปองกันไวรัสและการเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker)  

 ปจจัยดานมิจฉาชีพ หมายถึง การขโมยขอมูล การหลอกลวง การปลอมลายมือในการ

สมัครใชบริการ จากพวกมิจฉาชีพที่มุงหวังผลประโยชน 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3�
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 สามารถกําหนดตัวแปร ไดดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ตัวแปรที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนตัว 

 2. ปจจัยที่ทําใหเกิดความเส่ียง ประกอบไปดวย ดานบุคคล สถานที่ ผลิตภัณฑและ

ข้ันตอนการใชบริการ ความปลอดภัย (ระบบ) และปจจัยดานมิจฉาชีพ 

 ตัวแปรตาม ประกอบดวย  

 ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking) ของผูใชบริการ

กับธนาคารพาณิชย ประกอบดวย  

 1. ความเสียหายทางการเงิน (Loss) หมายถึง การสูญเสียทรัพยสินในการใชบริการ 

เชน อัตราดอกเบ้ีย อัตราการแลกเปล่ียนเงินตรา 

 2. การเสียเวลา หมายถึง การเสียเวลาในการดําเนินกิจการ การติดตอธุรกิจ และ

เสียเวลาในการปรับปรุงรายการที่มีความผิดพลาด 

 3. คาใชจายในการใชบริการ หมายถึง คาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม 

 4. ความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเนต็ หมายถงึ การไดรับความเช่ือถอื

ไววางใจตอการบริการ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถสังเคราะห

กรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

ตัวแปรตาม 

ความเสีย่งในการใชบริการทาง

อินเตอรเน็ต (Internet Banking) 

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

- ความเสยีหายทางการเงิน 

- การเสียเวลา 

- คาใชจายในการใชบริการ 

- ความเชื่อมั่นในการใช

บริการ 

ปจจัยเส่ียง 

- ปจจัยดานบุคคล 

- ปจจัยดานสถานที ่
- ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
ข้ันตอนการใชบริการ 

- ปจจัยดานความปลอดภัย 

- ปจจัยดานมิจฉาชีพ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ดานวิชาการ  ทําใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต และ

เพิ่มพูนความรูใหแกผูที่สนใจดานความเส่ียงในการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต รวมไปถึง

ผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 ดานปฏิบัติ  ผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารความเส่ียงของ

องคกรและผูเกี่ยวของในการทําธุรกรรม และเปนแนวทางในการปองกันความเส่ียงจากความ

เสียหายหรือความสูญเสียทรัพยสิน ความผิดพลาด การทุจริตทางคอมพิวเตอร ยังเปนการกระตุน

การปองกันดูแลเคร่ืองมือและระบบงานใหปลอดภัยมากข้ึน  
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองการศึกษาความเส่ียงใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย มีดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียง 
2. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

3. ความรูเกี่ยวกับธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

4. ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ 
6. การใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 

 ในการดําเนินกิจการขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ส่ิงที่สําคัญของภาครัฐก็คือ การ

ทําใหประชาชนอยูดีกินดี ในขณะที่ภาคเอกชนสวนใหญยังมุงไปที่ลรรทัดสุดทายของบัญชี หรือใน

รูปของตัวเงิน แตเนื่องจากสภาพแวดลอมในการดําเนินงานทั้งในภาครัฐและเอกชนมีความไม

แนนอนที่เพิ่มมากข้ึนอยูตลอดเวลา การที่จะรักษาไวซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันจึงตองมา

พรอมกับการเลือกกลยุทธที่ดีและการตัดสินใจที่เหมาะสมและถูกจังหวะเวลา  แตแนนอนวา 

ส่ิงเหลานี้ก็มาพรอมกับความเส่ียง ซึ่งความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนนั้นก็ครอบคลุมในทุกสวนองคกรดวย 

ดวยเหตุนี้การบริหารความเส่ียงจึงกลายเปนสวนสําคัญของกิจกรรมภายในองคกร ที่จะชวยให

กิจกรรมภายในองคกรดําเนินตอไปไดและบรรลุเปาหมายที่วางไวในทายที่สุด โดยกอนที่จะ

กลาวถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรจะมาพิจารณาถึงนิยามของความเส่ียงกอน โดยมี

นักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 
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 ชัยเสฎฐ  พรหมศรี (2550 : 14) ไดใหความหมายของความเส่ียงไววา โอกาสที่บางส่ิง

บางอยางอาจเกิดข้ึน  ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่เปนอันตรายหรือคุกคามที่สงผลกระทบตอกิจกรรม

ทางธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ  ทั้งนี้ความเสี่ยงเกิดข้ึนเนื่องมาจากความไมแนนอน ซึ่งสามารถวัดได

จากความนาจะเปนของส่ิงที่เกิดข้ึนหรือผลลัพธของส่ิงที่เกิดข้ึน  ซึ่งในแตละหนวยงานในองคกร 

ทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ืองความเส่ียงแตกตางหรือตรงกันขามกันได 

 เจริญ  เจษฎาวัลย (2546 : 15) ไดใหความหมายของความเส่ียงไววา โอกาสที่องคการ

จะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือ

เปาหมายที่ต้ังไว กลาวคือ เมื่อมีการวางเปาหมายหรือแผนงานไวในตอนแรกเร่ิมนั้น สภาพแวดลอม

มีอยูอยางหนึ่ง ตอคร้ันเมื่อดําเนินการลงไป เวลาเปล่ียนไป สภาพแวดลอมเปล่ียนไปในทศิทางทีไ่ม

เหมือนกันกับตอนที่วางแผนหรือกําหนดเปาหมายนั้นไว โดยเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไปนั้นสงผล

ในทางลบ หรือกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานที่ไมอาจประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกับ

เหตุการณที่เปล่ียนแปลงนั้นอาจสงผลในทางบวกก็ได ซึ่งจะทําใหความเส่ียงเดิมที่คาดการณไว

ลดลง หรือไมมีอีกตอไป 

 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสรุปความหมายของความเส่ียงไดวา ความเส่ียง คือ โอกาส หรือ

สถานการณที่อาจสงผลทั้งทางดานบวกและลบแกหนวยงานและองคกร ซึ่งความเสี่ยงเกิดจาก

ความไมแนนอนที่สามารถคาดการณ หรือปองกัน และไมสามารถคาดการณหรือปองกันได  
 ลักษณะของความเสี่ยง 
 ชัยเสฎฐ  พรหมศรี (2550 : 15) ไดกลาวถึงลักษณะของความเส่ียงวามีหลายลักษณะ 

ซึ่งสามารถจําแนกความเล่ียงออกเปน 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

 1. ความเสี่ยงที่มีความแนนอน  การดําเนินกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม จะตองมีความ

เส่ียงที่แนนอน (Certainty Risk) เกิดข้ึนอยูในระดับหนึ่งที่ผูบริหารจะตองเผชิญ และจะตองปองกนั

หรือกําจัดความเส่ียงเหลานั้นใหได  ความเสี่ยงที่แนนอนที่มักเกิดข้ึนเสมอ ไดแก 

  1.1 ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการปฏิบัติงานของมนุษย มนุษยมีลักษณะ

การทําผิดพลาดติดตัวอยูเปนธรรมชาติ ที่เรียกกันวา Human Error ซึ่งอาจเกิดจากการขาดทักษะ 

หรือขาดความต้ังใจในการทํางาน หรือการขาดสมาธิในการทํางน 

  1.2 ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการทํางานของเครื่องจักร การทํางานผาน

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่เปนเคร่ืองจักรกล หรืออิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอร ยอมมีโอกาสเกิด

การทํางานผิดจังหวะ เกิดการหยุดชะงัก หรือหมดอายุการใชงาน ความเส่ือมสภาพ การสึกหรอ 

หรือถึงกําหนดการเปลี่ยนกลไกภายในเคร่ืองจักร ยอมนํามาซ่ึงการปฏิบัติงานผิดพลาดบกพรองได 
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  1.3 ขีดจํากัดความสามารถของมนุษย มนุษยทุกคนยอมมีขีดความสามารถจํากัด

ในสภาพแวดลอมหนึ่ง มนุษยอาจมีความรูความสามารถปฏิบัติงานตามแผนหรือเปาหมายได

สําเร็จ แตเนื่องจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จะตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ อยูเสมอ

ตามกาลเวลาที่เปล่ียนไปภายใตเงื่อนไข สภาพแวดลอมใหมที่เปล่ียนแปลงไป ถามีนัยสําคัญ หรือ

มีความรุนแรงถึงระดับหนึ่งที่เกินขีดความสามารถของผูบริหารที่รับผิดชอบนั้น ก็ยอมเกิดความ

เส่ียงตอการปฏิบัติหนาที่ที่จะนํามาซ่ึงความลมเหลวไดเสมอ 

  1.4 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนินงาน เงื่อนไขสําคัญของการดําเนิน

กิจการงานตาง ๆ ที่จะประสบความสําเร็จ หรือความลมเหลว สวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งมักจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาเสมอ ความเสี่ยง

ของผูบริหารองคการที่จะตองเผชิญอยางแนนอนอีกอยางหนึ่งก็คือ การผันแปร เปล่ียนแปลง

สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่อาจนํามาซ่ึงความลมเหลวไดเชนกัน 

 2. ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอน  ความเส่ียงอีกลักษณะหน่ึง ที่ผูบริหารองคการ

อาจตองเผชิญ คือ ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอน (Uncertainty Risk) เปนความเส่ียงที่ไมอาจหยัง่

รูไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใด ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนอน ที่มักเกิดข้ึนเสมอ ไดแก 

  2.1 ภัยธรรมชาติที่รุนแรง ภัยธรรมชาติที่รุนแรงอาจเกิดข้ึนไดหลากหลาย เชน 

แผนดินไหว อุทกภัย หรือภัยนอกโลก เปนตน ซึ่งภัยลักษณะนี้ยากที่จะรูไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใด 

หรือไมอาจเกิดข้ึนก็ได 

  2.2 ภัยจากน้ํามือมนุษย  ภัยจากน้ํามือมนุษยก็มีหลากหลายเชน การปลนจ้ี 

การวางเพลิง การทุจริตจากบุคคลภายนอก หรือบุคคลภายใน หรือโดยบุคคลภายในรวมมือกับ

บุคคลภายนอกกระทําการทุจริต ฉอโกงองคการ ซึ่งภัยลักษณะนี้ก็ยากที่จะคาดการณไดเชนกันวา

จะเกิดข้ึนหรือไม หรือจะเกิดข้ึนเม่ือใด 

 จากการศึกษาพบวา ลักษณะธรรมชาติของความเสี่ยง บางกรณีก็ไมอาจจําแนกได

ชัดเจนวาเปนความเส่ียงที่มีความแนนอน หรือความเส่ียงที่ไมมีความแนนอน โดยผูวิจัยสามารถ

นําความเสี่ยงที่มีความแนนอนที่เกิดจากความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการปฏิบัติงานของ

มนุษย ที่เกิดจากการขาดทักษะความรู ขาดความต้ังใจ ขาดสมาธิ และขาดความรอบคอบ ปจจัย

เหลานี้ลวนเปนปจจัยเสี่ยงดานบุคคลที่นํามากําหนดเปนตัวแปรอิสระ และความเสี่ยงที่ไมมี

ความแนนอนดานภัยจากน้ํามือมนุษย มีการทุจริต ฉอโกง ก็สามารถนํามาระบุเปนปจจัยความ

เส่ียงดานมิจฉาชีพ  
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 ขั้นตอนในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 กิตติพันธ  คงสวัสด์ิเกียรติ (2551 : 7-16) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการบริหารจัดการกับ

ความเส่ียงวามีแนววิธีการคลาย ๆ กัน  แตจํานวนของข้ันตอนในการบริหารความเสีย่งนัน้จะแตกตาง

กันออกไป โดยไดสรุปถึงข้ันตอนในการบริหารจัดการความเส่ียงได 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการระบุเหตุการณใด ๆ ทั้งที่มีผลดี

และผลเสียตอการบรรลุวัตถุประสงค โดยสามารถจําแนกความเส่ียงไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

  1.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) เปนความเส่ียงที่เกิดจากการกําหนด

แผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยตาง ๆ  

ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

   1.1.1 ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก (External Factor Risk) เปนความเส่ียง

ที่เกิดข้ึนกับองคกรจากปจจัยภายนอก ไมสามารถควบคุมได เชน ความเส่ียงอันเนื่องมาจาก

อุตสาหกรรม (Industry Risk) ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ (Economy Risk) ความเส่ียงจากคูแขงขัน 

(Competitor Risk) ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ (Legal and 

Regultory Change Risk) และความเส่ียงจากความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลง (Customer 

Needs and Wants Risk)  

   1.1.2 ความเส่ียงจากปจจัยภายใน (Internal Factor Risk) เปนความเส่ียงที่

เกิดข้ึนจากภายในองคกรเอง เชน ความเสี่ยงเกี่ยวกับช่ือเสียงขององคกร (Reputation Risk) ความ

เส่ียงจากการดําเนินกลยุทธผิดพลาด (Strategy Risk) และความเส่ียงจากการปองกันสิทธิบัตร

และลิขสิทธิ์ (Patent Trademark Protection Risk)  

  1.2 ความเส่ียงดานปฏิบัติ (Operational Risk) เปนความเส่ียงที่ทุกองคกรจะตอง

เผชิญอยางหลีกเล่ียงไมได เพราะเปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานขององคกรตามปกติ 

แตองคกรจะตองหาวิธีการในการจัดการปองกันไมใหความเส่ียงเหลานี้เกิดข้ึน ความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการนี้ ประกอบดวยความเส่ียง 3 ประเภท คือ 

   1.2.1 ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติ (Process Risk) อาจเกิดข้ึนในหลาย

สาเหตุอันสืบเนื่องมาจากกระบวนการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ขององคกรไมเปนไปตามที่ได

วางแผนไว ตัวอยางของความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานมีดังนี้ ความเส่ียงของโซอุปทาน 

(Supply Chain Risk) ความเส่ียงจากความไมพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Risk) 

ความเสี่ยงในการใชเวลาในการผลิตสินคา (Cycle-Time Risk) และความเส่ียงในการปฏิบัติให

เสร็จส้ินตามกระบวนการ (Process Execution Risk)  
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   1.2.2 ความเส่ียงในการถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย (Legal & Compliance 

Risk) เปนความเสี่ยงที่องคกรอาจถูกฟองรองดําเนินคดี อาจจะมาจากสาเหตุในการไมรับผิดชอบ

ตอสภาพแวดลอมและสังคม หรืออาจทําใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความเสียหาย มีตัวอยาง

ดังนี้  ความเส่ียงจากการทําลายสภาพแวดลอม (Environmental Risk) ความเส่ียงจากการปฏิบัติ

ไมถูกตองตามกฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับ (Regulation Risk) ความเส่ียงจากการดําเนินการ

ตามนโยบาย (Policy and Procedure Risk) และความเสี่ยงจากการถูกฟองรองดําเนินคดี 

(Litigation Risk)  

   1.2.3 ความเสี่ยงจากบุคลากร (People Risk) เปนอีกความเสี่ยงหนึ่งที่มี

ความสําคัญไมนอยไปกวาความเส่ียงอ่ืน ๆ เพราะบุคลากรเปนผูที่ปฏิบัตงานอยูในองคกร ความ

เส่ียงในดานนี้อาจเกิดจากปญหาของการเปล่ียนแปลงบุคลากรบอยคร้ัง ความไมเขาใจใน

กระบวนการปฏิบัติงานขององคกร ตัวอยางเชน ความเสี่ยงจากการบริหารทรัพยากรมนุษย 

(Human Resources Risk) ความเส่ียงจากการสมัครเขาและลาออกของพนักงาน (Employee 

Turnover Risk) ความเส่ียงจากการใหผลตอบแทนตอพนักงาน (Performance Incentive Risk) 

และความเส่ียงในการฝกอบรมพนักงาน (Training Risk)  

  1.3 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) เปนอีกประเภทของความเส่ียงที่มี

ความสําคัญตอองคกร ซึ่งประกอบดวยความเส่ียง 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

   1.3.1 ความเส่ียงในการบริหารเงิน (Treasury Risks) เปนความเสี่ยงของ

ฝายบริหารเงินของบริษัทที่จะตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน ไมวาจะเปนความเส่ียงจาก

การปรับตัวของอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) ที่อาจมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนหรือลดลง ซึ่งจะ

สงผลกระทบกับองคกรที่มีการกูยืมเงินในระยะส้ันและระยะยาวแตกตางกันไป ความเส่ียงจากการ

เปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) เมื่ออัตราแลกเปล่ียนเกิดการ

เปล่ียนแปลงไมวาจะเปนในดานการแข็งคาหรือออนคาลงของเงินสกุลในประเทศ ก็จะมีผลกระทบ

โดยตรง รวมไปถึงความเส่ียงในดานการจัดหาเงินทุน (Capital Availability Risk) เปนความเส่ียงที่

จะเกิดข้ึนในการบริหารจัดการเงินทุนขององคกร  

   1.3.2 ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risks) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากการ

ทําธุรกรรมตาง ๆ ขององคกร และสงผลกระทบตอการบริหารจัดการระบบสินเชื่อทางการคาของ

บริษัท เชน ความเส่ียงในความสามารถในการชําระเงิน (Capacity Risk) เปนความเส่ียงที่จะเกิด

ข้ึนกับองคกร เมื่อลูกหนี้ไมสามารถจายชําระหนี้ไดตามกําหนด ความเส่ียงดานหลักประกัน 

(Collateral Risk) เปนความเส่ียงในการเรียกหลักประกันจากลูกหนี้ แตเมื่อเกิดการผิดนัดชําระ 



 15 

หลักประกันนั้นอาจไมมีมูลคาตามที่ไดประเมินไวต้ังแตแรก ความเส่ียงในการเนนกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งเปนพิเศษ (Concentration Risk) เปนความเส่ียงที่เกิดข้ึนสําหรับการปลอยกูหรือให

สินเช่ือทางการคาแกลูกคารายใดรายหนึ่ง เมื่อลูกคาไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด ผูให

สินเชื่ออาจเกิดปญหาดานสภาพคลองทันที ความเส่ียงในการชําระดอกเบี้ยและเงินตน (Default 

Risk) เปนความเส่ียงที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตรงตามกําหนดที่ไดกําหนดไว 

   1.3.3 ความเส่ียงในการซื้อขายตราสารการเงิน (Trading Risks) เปนความ

เส่ียงที่เกิดข้ึนจากการซื้อหรือขายตราสารทางการเงิน รวมถึงตราสารอนุพันธ และตราสารหนี้ โดย

จะมีความเส่ียงที่เกี่ยวของดังนี้ ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของราคาผลิตภัณฑเกษตร 

(Commodity Price Risk) ความเสี่ยงจากระยะเวลาการลงทุนในตราสารหนี้ (Duration Risk) และ

ความเสี่ยงในการวัดและประเมินมูลคา (Measurement Risk)  

  1.4 ความเสี่ยงดานสารสนเทศ (Information Risks) เปนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนใน

ดานสารสนเทศหรือขอมูลทางบัญชี งบการเงิน การรายงานตาง ๆ ทางการเงิน ความเสี่ยงดาน

ภาษี รวมไปถึงความเส่ียงในดานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ซึ่งความเส่ียงดานสารสนเทศน้ีสามารถแบง

ความเสี่ยงออกเปน 3 ประเภท คือ 

   1.4.1 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risks) เปนความเส่ียงในดานของ

การรายงานทางการเงิน เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ทางการเงินตอสาธารณะ ซึ่งอาจจะมี

ความผิดพลาดในการรายงาน เชน ความเส่ียงตอมาตรฐานการบัญชี (Accounting Standard 

Risk) เปนความเส่ียงที่องคกรอาจจะตองประสบ เนื่องจากการทําบัญชีขององคกรเกิดความ

ผิดพลาดไมสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี ความเส่ียงในดานงบประมาณ (Budgeting Risk) 

เปนความเส่ียงที่องคกรจะเผชิญ ดวยสาเหตุที่องคกรจัดทํางบประมาณไวไมเพียงพอตอการใชจาย 

ดวยสาเหตุของการบกพรองของขอมูลที่ถูกตอง ความเสี่ยงจากการรายงานทางการเงิน (Financial 

Reporting Risk) เปนความเสี่ยงที่องคกรอาจทําการรายงานงบการเงินไมถูกตอง ซึ่งอาจทําให

ผูลงทุนหรือผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจผิดพลาด ความเส่ียงดานภาษี (Taxation Risk) เปนความ

เส่ียงอันอาจจะมีสาเหตุมาจากการประเมินภาษีไมถูกตอง เพราะบริษัทอาจมีขอมูลไมเพียงพอใน

การประเมินภาษีประจําป จึงทําใหบริษัทไมมีเงินสดเพียงพอในการชําระภาษีที่เกิดข้ึนและความ

เส่ียงในการรายงานทางการเงินที่ผิดตอกฎระเบียบ (Regulatory Reporting Risk) เปนความเส่ียง

ที่บริษัทอาจจะตองเสียคาปรับเนื่องจากการรายงานนั้นขัดตอกฏระเบียบตาง ๆ  
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   1.4.2 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risks) เปนความเส่ียงที่

เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานขององคกร เชน ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการประเมินราคาผิดพลาด 

(Pricing Risk) ทําใหราคาของสินคานั้นตํ่ากวาตนทุนในการผลิต จึงกอใหเกิดผลการดําเนินงานที่

ขาดทุน  ความเส่ียงที่ เกิดข้ึนจากการประเมินผลการดําเนินงานผิดพลาด (Performance 

Measurement Risk) หรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากความไมปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

(Employee Safety Risk) ซึ่งหากเกิดความไมปลอดภายในสถานท่ีทํางานแลว อาจเกิดอันตราย

จากการดําเนินงานตอพนักงาน ซึ่งจะเกิดการสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถ และเกิดผลเสียตอ

ความนาเชื่อถือขององคกร 

   1.4.3 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี (Technological Risks) เปนความเส่ียงที่

เกิดข้ึนกับทุกองคกรในปจจุบัน ความเส่ียงดานเทคโนโลยีนี้ประกอบดวย ความเส่ียงในการเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศ (Information Access Risk) เปนความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนโดยพนักงานหรือ

บุคคลทั่วไปเขาสูระบบสารสนเทศและใชขอมูลตาง ๆ ขององคกรเกินกวาอํานาจของตนเองที่มีอยู 

ความเส่ียงในความตอเนื่องของการดําเนินธุรกิจ (Business Continuity Risk) เปนความเส่ียงที่

เกิดข้ึนเมื่อเทคโนโลยีเกิดความขัดของ อาจทําใหธุรกิจนั้นไมสามารถดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ตอไป

ได ความเสี่ยงในโครงสรางทางเทคโนโลยี (Infrastructure Risk) อาจเกิดข้ึนในกรณีที่องคกรมีการ

เลือกซื้ออุปกรณทางเทคโนโลยีไมเหมาะสมกับลักษณะงานขององคกร และความเส่ียงในความ

สะดวกในการใชเทคโนโลยี (Availability Risk) เปนความเส่ียงที่พนักงานหรือผูบริหารไมสามารถ

เขาใชขอมูลตาง ๆ ตามที่ตนเองนั้นมีขอบขายการรับผิดชอบตามหนาที่ 

  จากการศึกษาข้ันตอนการระบุความเสี่ยง ผูวิจัยไดนําวิธีการระบุความเส่ียงมา

กําหนด ตัวแปรตาม คือ ความเสี่ยงดานความเสียหายทางการเงิน เนื่องจากในการบริหารการเงิน

จะตองเผชิญกับปญหาการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ย การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียน ความ

เส่ียงในการซื้อขายและความเส่ียงในการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาที่เกิดข้ึนตลอดเวลา ซึ่งความ

เส่ียงเหลานี้มีผลตอการดําเนินกิจการทั้งส้ิน  

 2. การประเมินและการจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Assessing and Ranking) ซึ่ง

เปนขั้นตอนที่สําคัญและสลับซับซอนที่เกี่ยวโยงตอเนื่องอยางใกลชิดกับกิจกรรมการคนหาและ

คัดช้ีความเส่ียงกับการวิเคราะหความเส่ียงก็คือการนําผลลัพธมาทําการประเมิน (Assess) และ

การจัดลําดับ (Ranking or Prioritizing) เพื่อทราบถึงขนาดความรุนแรงและขนาดระดับความสําคัญ

ของความเส่ียงที่ไดทําการวิเคราะหผลออกมานั้น 
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  2.1 การประเมินความเส่ียง ความเส่ียงมีทั้งในแงรูปธรรมและนามธรรม ในการ

ประเมินความเส่ียงใหสามารถเห็นภาพชัดเจน จึงควรตองใชความพยายามประเมินแปรผลออกมา

ในเชิงรูปธรรมที่สามารถสัมผัสได สามารถวัดผลได โดยทั่วไปอาจวัดผลได 2 รูปแบบ คือ 

   2.1.1 วัดเปนจํานวน 

   2.1.2 วัดเปนเวลา 

  2.2 การจัดลําดับความเส่ียง เมื่อวัดผลออกมาไดวาความเส่ียงที่มีอยู เปนเงิน หรือ

เปนหนวย จํานวนเทาใด หรือคิดเปนหนวยเวลาเทาใด ก็นํามาจัดลําดับความเส่ียง ซึ่งอาจกําหนด

ระดับความเส่ียงทํานองนี้ 

    A =  ความเสี่ยงสูง (High)  

    B =  ความเสี่ยงปานกลาง (Medium)  

    C =  ความเสี่ยงตํ่า (Low)  

  จากการศึกษาสามารถสรุปผลการประเมินและจัดลําดับความเสี่ยงตาง ๆ ออกมา

ในระดับตาง ๆ แลวนําเอาผลประเมินไปทําการบริหารความเส่ียงตอไป 

 3. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เปนหัวใจของความสําเร็จขององคการ

โดยตรง เนื่องจากความเสี่ยงเปนตัวอุปสรรคสําคัญตอความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคการ 

จึงเปนหนาที่ของฝายจัดการที่จะตองรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคการ โดยการบริหารความเส่ียงขององคการแตละองคการจะต้ังอยูบนพื้นฐานสําคัญเหลานี้ 

  3.1 การยอมรับความเส่ียง กลยุทธสําคัญที่สุดในการบริหารความเส่ียงก็คือ 

จะตองยึดหลักการเปรียบเทียบตนทุน (Cost) ในการกําจัดความเส่ียงกับผลประโยชน (Benefit) ที่

จะไดรับจากการไมมีความเส่ียงนั้น ที่จะตองใหมีความคุมคา เมื่อใดเกิดความไมคุมคาในการที่

จะตองมาคอยกําจัดความเสี่ยงหรือปองกันความเสี่ยงเหลานั้น โดยถือวาเปนความเส่ียงที่ยอมรับ

ได (Acceptable Risk) ที่ไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการควบคุมนั้น 

  3.2 การถายโอนความเส่ียง ความเสี่ยงที่ไมอาจปองกันได อาจเกิดข้ึนไดเสมอ 

ผูบริหารที่ฉลาดอาจใชวิธีการโอนถานความเส่ียงโดยวิธีการทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยหรือ

การประกันชีวิตใหกับพนักงาน เปนตน 

  3.3 การวางระบบควบคุมภายใน กลไกการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญที่สุดก็คือ 

การออกแบบระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม  และเพียงพอตอการปองกันความเสี่ยงลักษณะ

ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดประสิทธิผล 
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  กระบวนการในการปองกันภัยที่จะเกิดข้ึน โดยแตละองคการมีการใชกลยุทธ

พื้นฐาน ดังตอไปนี้ การยอมรับความเส่ียง การถายโอนความเส่ียง การวางระบบควบคุมภายใน ซึ่ง

กลยุทธเหลานี้ลวนมีความสําคัญและตองดําเนินไปพรอมกัน จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 4. การตรวจสอบ (Risk Audit) และการติดตามผล (Risk Monitoring) ความเสี่ยง  

การตรวจสอบความเสี่ยง เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการควบคุมกํากับและติดตามผลวากลไก

การบริหารความเส่ียงมีการปฏิบัติตามหรือไมอยางไร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

  4.1 การสอบสอบความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กิจกรรมการตรวจสอบใน

ที่นี้เนนไปที่การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่กระทําโดยผูตรวจสอบภายใน (Internal 

Auditors) สมัยใหม ที่จะกระทําการสอบทานและประเมินผลการดําเนินงานของฝายจัดการทุก ๆ 

กิจกรรม ซึ่งในการบริหารความเส่ียง จะตองดําเนินการตรวจสอบควบคูกันไปกับการควบคุม

ภายใน โดยมีการดําเนินงานตรวจสอบความเส่ียง 3 ประการ คือ 

   4.1.1 การประเมินระบบควบคุมภายใน ตามธรรมชาติของความเส่ียงกับการ

ควบคุมภายในจะมีปฏิกิริยาโตกลับกันแบบกระดานหก คือ พื้นที่ใดมีความเส่ียงสูงมักมีการ

ควบคุมที่หละหลวม มีจุดออน หรือในทางตรงกันขามที่ใดมีความเส่ียงตํ่าการควบคุมภายในมักมี

ความเขมงวด ดังนั้นทุกคร้ังที่ทําการตรวจสอบการบริหารความเส่ียงผูตรวจสอบ จึงควรตองทาํการ

ประเมินระบบควบคุมภายใน เพื่อคนหาจุดออนวามีอยูอยางไรทุกคร้ังไปดวย 

   4.1.2 การวางมาตรการปรับปรุงแกไข การบริหารความเสี่ยงที่กระทําดวย

ความระมัดระวังรอบคอบ เมื่อพบจุดออนของการควบคุม ก็ตองมีการวางมาตรการปรับปรุงแกไขที่

เหมาะสม ทันเหตุการณและคุมตนทุนที่ตองเสียไปนั้นดวย 

   4.1.3 การสรางสัญญาณเตือนภัย (Warning Signal) ที่มีประสิทธิผลที่ทําให

กระบวนการบริหารความเส่ียงที่ดี และมีประสิทธิผล จะตองมีระบบเตือนภัยที่ดี ที่ใชการได

ตลอดเวลา เมื่อจะเกิดเหตุการณรายแรงใด ๆ ข้ึน ฝายจัดการและบุคคลที่รับผิดชอบสามารถ

เตรียมการรับมือไดลวงหนาแตเนิ่น ๆ เพื่อจะไดมีมาตรการปองกันที่เหมาะสมและทันเวลา 

  4.2 การติดตามผล เปนการติดตามผลของการดําเนินการตามแผนการบริหาร

ความเสี่ยงวามีความเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม รวมถึงเปนการทบทวน

ประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเส่ียงในทุกข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 
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 จากการศึกษาพบวา  การบริหารความเสี่ยงจําเปนตองมีข้ันตอนในการปฎิบัติงาน 

ตั้งแตการระบุความเสี่ยง การประเมินและการจัดลําดับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง และ

การตรวจสอบและการติดตามผลความเสี่ยง เพื่อเปนการปองกันหรือหาแนวทางแกไขใหองคกร

ไดรับผลกระทบนอยที่สุด 
 แหลงที่มาของปจจัยเสี่ยง 
 เจริญ  เจษฎาวัลย (2546 : 31- 37) ไดระบุวาแหลงที่มาของความเส่ียงอาจจะมาจาก

หลายที่มา ซึ่งอาจจําแนกออกได 2 แหลงที่มาของความเส่ียง ดังตอไปนี้ 

 1. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายนอก (External Forces) เนื่องจากองคกร

แตละองคกรมักจะถูกอิทธิพลภายนอกครอบคลุม ทําใหการดําเนินงานมีความเส่ียงแตกตางกัน

ออกไป  ซึ่งบรรดาความเสี่ยงเหลานั้น ผูบริหารหรือผูจัดการจําเปนตองทําการคัดช้ีออกมา เพื่อให

ทราบวาพื้นที่ใดมีความเส่ียงอยางไร ในระดับใด และแตละพื้นที่มีกลไกการควบคุมที่รัดกุม

เพียงพออยูหรือไมดวย 

  ปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายนอก โดยทั่วไปอาจมีในเร่ืองเหลานี้ 

  1.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Changing in Technology) การดําเนิน

กิจการงานท้ังหลายทั้งปวง ในยุคปจจุบันจะตกอยูภายใตความครอบงําของกระแสโลกาภิวัฒน 

และขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อใดมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่สําคัญ หากองคกรใดไม

มีการเปล่ียนแปลงหรือไมสามารถตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงใหมไดทันยอมเปนองคกรที่ตกอยู

ในความเส่ียงที่สําคัญ 

  1.2 ความตองการของลูกคา (Customer Need) การดําเนินธุรกิจสมัยใหมจําเปนตอง

ใหความสําคัญตอความตองการของลูกคา ความเส่ียงเกิดข้ึนทันที เมื่อความตองการของลูกคา

เปล่ียน 

  1.3 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (Economic Condition) สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

เปนปจจัยเส่ียงที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

  1.4 กฎหมายและกฎระเบียบราชการ (Laws and Regulations) ความเสี่ยงทาง

ธุรกิจที่อาจรายแรงหลากหลายไดจากการเปล่ียนแปลงของกฏหมายและกฎระเบียบราชการ

โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในเร่ืองอัตราภาษีลักษณะตาง ๆ รวมทั้งขอจํากัดเกี่ยวกับธรุกิจที่ไดรับ

อนุญาตหรือธุรกิจตองหาม เมื่อมีการใหเปดหรือการใหปดการดําเนินธุรกิจประเภทใดประเภทหน่ึง 

เชน กรณีการสั่งปดกิจการธนาคารและบริษัทเงินทุน เปนตน 



 20 

  1.5 เสถียรภาพของรัฐบาล (Government Stability) การดําเนินงานภายใตกลไก

การบริหารรัฐกิจของรัฐบาลที่มีเสถียรภาพ ยอมมีความเส่ียงตํ่ากวา โดยเฉพาะความเช่ือมั่นของ

นักลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

  1.6 ภาวะการแขงขัน (Competitive Condition) ธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ยอมมี

ความเส่ียงมากกวาธุรกิจที่มีการแขงขันนอย หรือธุรกิจผูกขาด ยิ่งภาวะการแขงขันเปนไปดวย

ความดุเดือด รุนแรง ความเสี่ยงจะยิ่งมีมากตามไปดวย 

  1.7 ตลาดเงิน (Money Market) การดําเนินงานขององคกรภายใตสภาพแวดลอม

ของตลาดเงินที่ดี มีปริมาณเงินใหกูยืมอยางสะดวกและเพียงพอ ยอมทําใหกระแสเงินเดินสะพัดได

คลองตัว ความเสี่ยงก็ยอมมีนอยลง โดยเฉพาะความเส่ียงตอปญหากิจการขาดสภาพคลอง 

  1.8 ตลาดทุน (Capital Market) การดําเนินงานของกิจการที่มุงหวังระดมเงินจาก

ตลาดทุน ในภาวะการณที่นักลงทุนมีความเช่ือมั่นสูง โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงจากการระดม

เงินทุนจากนักลงทุนก็จะมีนอยลง ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารสามารถนําเงินทุนมาขยายกิจการได

กวางขวางมากข้ึน 

  1.9 ตลาดซื้อขายแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (foreign Exchange Market) 

การดําเนินกิจการที่ตองเกี่ยวของกับการสงสินคาออกหรือการส่ังสินคาเขา (Export - Import) หรือ

การกูยืมเงนตราตางประเทศ จะมีความเสี่ยงสูง เม่ือตลาดซื้อขายแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ

อยูในภาวะผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนและอัตราดอกเบ้ียที่มีการข้ึนลง กระโดดอยางรวดเร็ว

รุนแรง 

  1.10 ตลาดแรงงาน (Labor Market) กิจการอุตสาหกรรมที่ตองใชแรงงาน

จํานวนมาก หรือกิจการที่ตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือฝมือแรงงานเฉพาะทางเปนจํานวน

มาก ถาตลาดแรงงานฝดเคือง หรือมีปญหาเชน โรงงานที่ใชแรงงานตางดาวที่เปนชาวพมา เมื่อ

แรงงานตางดาวถูกกดดัน โดยภาครัฐ หรือมีการผลักดันแรงงานตางดาวออกนอกประเทศ โรงงาน

อุตสาหกรรมที่ใชแรงงานตางดาว ยอมมีความเส่ียงตอการปดกิจการหรือปดโรงงานไดเสมอ 

  1.11 ธรรมาภิบาล (Governance) การบรหารรัฐกิจในยุคปจจุบัน ถูกครอบคลุม

ดวยกระแสธรรมาภิบาลหรือความมี Good Governance ไมวาในเร่ืองการขอกูยืมเงินจากองคการ

ระหวางประเทศ หรือการติดตอคาขาย การติดตอทางสัมพันธไมตรี เนื่องจากเร่ืองธรรมาภิบาลเปน

กติกาแหงความเช่ือมั่นของนานาชาติ ถาผูบริหารของรัฐขาดการใหความสําคัญในเร่ืองนี้ ยอมเปน

ความเส่ียงตอการขอความชวยเหลือ หรือการสนับสนุนทางการเงิน หรือตอสัมพันธไมตรไีด  เชนเด่ียว

กับบรษัทธุรกิจเอกชนที่เปนบริษัทมหาชนจํากัด ก็ตองมีความเสี่ยงตอการขาดความเชื่อถือไววางใจ

ไดเชนกัน  ถาบริษัทมหาชนจํากัดนั้นขาดบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance) ไป 
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 เหตุการณรายแรง (Catastrophe) ความเสี่ยงจากอิทธพลภายนอกจากกรณีเหตุการณ

รายแรงนั้น อาจมีไดมากมายมหาศาล นับต้ังแตเร่ืองสงครามโลก สงครามระหวางประเทศ ความ

ผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ แผนดินไหว อุทกภัย โลกกระจก ไฟไหม การทุจริต

จากบุคคลภายนอก การลักขโมย การปลนจี้ การหลอกลวงฉอฉล หรือการกอการจลาจลรูปแบบ 

ตาง ๆ เหลานี้เปนเหตุการณรายแรงที่อาจทําความเสียหายใหองคกรในระดับตาง ๆ ไดเชนกัน 

 ปจจัยเส่ียงลักษณะตาง ๆ ดังกลาว เกิดจากอิทธิพลภายนอกที่สามารถสงผลกระทบ

ตอองคกรได ตามระดับความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ถาการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว รุนแรง และเปนจุดออนขององคกรก็ยิ่งเพิ่มโอกาสทําความเสียหายใหเกิดมีข้ึนมากตามนั้น 

โดยท่ัวไปปจจัยเส่ียงจากอิทธิพลภายนอก มักอยูนอกเหนือวิสัยที่ผูบริหารองคกรจะวางมาตรการ

ควบคุมได นอกจากการทําตัวเบาใหสามารถลอยตัวเหนือความเส่ียงใหไดมากที่สุด โดยคลอยตาม

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปใหไดอยางเหมาะสม 

 2. ปจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) การดําเนินกิจการ

งานของแตละองคกร ยอมมีปจจัยเส่ียงที่แตกตางกันไปตามเงื่อนไขลักษณะกิจกรรมหรือลักษณะ

ธุรกิจ และความเส่ียงที่ผูบริหารจะตองเผชิญอยูเปนนิจ และอยางใกลชิดไดเสมอก็คือปจจัยเส่ียง

อันเกิดข้ึนจากอิทธิพลภายใน  ซึ่งอาจมีไดหลากหลายที่สําคัญไดแก 

  2.1 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน (Operating Risk) การดําเนินงานขององคกร

อาจตองเผชิญกับความเสี่ยงลักษณะเหลานี้ เชนในเร่ือง   

   2.1.1 ทรัพยากรมนุษย (Human Resources)   

   2.1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)   

   2.1.3 ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

   2.1.4 ศักยภาพ (Capacity)   

   2.1.5 ผลิตภัณฑ/บริการลมเหลว (Product/Service Failure)  

   2.1.6 สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety)  

  2.2 ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง (Integrity Risk) ความซื่อสัตยสุจริตและ

ความซื่อตรงของพนักงานเปนความเส่ียงที่สําคัญตอการทําใหเกิดเหตุการณเหลานี้   

   2.2.1 รายงานทางการเงินที่ทุจริต (Fraudulent Financial Reporting)  

   2.2.2 การทุจริตของผูบริหาร (Management Fraud)  

   2.2.3 การทุจริตของพนักงาน (Employee Fraud)   

   2.2.4 การปฏิบัติผิดกฎหมาย (Illegal Acts)  

   2.2.5 การอนุมัติโดยพลการ (Unauthorized)  
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   2.2.6 ความเสื่อมเสียช่ือเส่ียง (Reputation)  

  2.3 ความเส่ียงในการมอบอํานาจ (Empowerment Risk) การมอบอํานาจใหบุคคล

ตาง ๆ ภายในองคกรรับไปดําเนินการ อาจมีปญหาเหลานี้    

   2.3.1 ภาวะผูนํา (Leadership)  

   2.3.2 การมอบอํานาจ/การมอบวงเงิน (Authority/Limit)  

   2.3.3 เคร่ืองจูงใจการปฏิบัติงาน (Performance Incentives)  

   2.3.4 การสื่อความ (Communications)  

  2.4 ความเส่ียงเร่ืองเทคโนโลยี (Technology Risk) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

อาจทําใหองคกรตองดําเนินการในเร่ืองเหลานี้   

   2.4.1 การปรับเครื่องมือการผลิตสมัยใหม (Manufacturing Equipment 

Modernization)  

   2.4.2 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Development of New Products)  

   2.4.3 การปลดระวางผลิตภัณฑเกา (Phasing Out Old Products)  

   2.4.4 การเปล่ียนวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ (Changing in Business Practices)  

   2.4.5 การเปล่ียนเขาสูระบบใหม (Conversion to New System)  

   2.4.6 ระบบความปลอดภัยของเครือขาย (Network Security)  

   2.4.7 ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Security)  

   2.4.8 ไวรัส (Virus)  

   2.4.9 นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker)  

   2.4.10 การทุจริต (Computer Fraud)  

   2.4.11 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี (Changing Technology)  

  2.5 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ (Business Decision Making Risk) 

การเปลี่ยนแปลงการดําเนินการทางธุรกิจอาจกอใหเกิดความเส่ียงในเร่ืองเหลานี้ 

   2.5.1 การหาลูทางการทําธุรกิจใหม (Acquiring New Business)  

   2.5.2 การออกผลิตภัณฑใหมมาทดแทน (New Products Replacement)  

   2.5.3 การสรางภาพลักษณเครื่องหมายการคาใหม (Setting New Brand 

Image)  

   2.5.4 การเปล่ียนแปลงกลยุทธการควบคุมพัสดุคงคลัง (Changing Inventory 

Control Strategy)  
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  2.6 ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) การบริหารการเงิน (Financial 

Management) จําเปนตองดําเนินการดวยความรอบคอบ เพราะเปน Area ที่มีความละเอียดออน 

สลับซับซอนที่อาจทําใหมีความเสี่ยงสําคัญ ในเร่ืองเหลานี้ 

   2.6.1 การบริหารสภาพคลอง (Liquidity Management)  

   2.6.2 การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning)  

   2.6.3 การประเมินรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Evaluation)  

   2.6.4 การประเมินการลงทุน (Investment Evaluation)  

   2.6.5 การทํารายงานตอทางการ (Regulatory Reporting)  

   2.6.6 ระบบขอมูลทางการบัญชี (Accounting Information System)  

  2.7 ความเส่ียงในการทุจริตและการลักขโมย  การทุจริตทําใหเกิดความเสียหายที่

เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน รวมถึงความเส่ือมเสียช่ือเสียงและความไววางใจ ดังนั้นการปองกัน

การทุจริตจึงเปนเร่ืองสําคัญ อันเนื่องจากการทุจริตอาจเกิดข้ึนไดโดยพนักงาน หรือโดยพวก

มิจฉาชีพ อาจมีดังนี้  

   2.7.1 การทุจริต (Fraud)  

   2.7.2 การปลอมลายมือ (Forgery)  

   2.7.3 การฉอโกงหลอกลวง (Fraudulent)  

   2.7.4 การลักขโมย (Theft)  

 ปจจัยเส่ียงจากภายในตาง ๆ ดังกลาว เปนเพียงตัวอยางของแหลงที่มาของความเส่ียง

ที่อาจเกิดข้ึนจากอิทธิพลแวดลอมที่กดดันใหเกิดความเส่ียงลักษณะตาง ๆ ข้ึนได ซึ่งความเส่ียง

ภายในที่จริงยังมีไดอีกมากมาย เพราะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจากกลไกที่สําคัญขององคกร 2 

อยาง  คือ คน และระบบ ทั้งคน ทั้งระบบ ถาผูบริหารองคกรหรือผูจัดการนํามาผสมกันผิดสวน 

ไมมีความสัมพันธที่เพียงพอ ยอมกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานใหองคกรไดรับความเสียหาย

ไดเสมอ 

  จากการศึกษาพบวา ความเสี่ยงเกิดจากปจจัยเสี่ยงที่มาจากอิทธิพลภายนอก

และอิทธิพลภายใน โดยผูศึกษาไดนําปจจัยเส่ียงเหลานี้ไปกําหนดกรอบแนวความคิด กลาวคือ 

ปจจัยดานความปลอดภัยและปจจัยดานมิจฉาชีพ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมี

ความทันสมัยมากข้ึน  โอกาสการเกิดความเส่ียงก็เพิ่มข้ึน ดังนั้น การใชเทคโนโลยีในการทํา

ธุรกรรม จึงจําเปนตองมีการสรางระบบความปลอดภัย ไมวาจะเปนการปองกันไวรัสและนักเจาะ

คอมพิ ว เ ต อ ร  ตลอดจนกา รทุ จ ริ ต  กา ร ลั ก ข โ มย  และก า รปลอมลาย มื อ อี กด ว ย
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 ประเภทความเสี่ยง 
 เจริญ เจษฎาวัลย (2546 : 48-54) ไดจําแนกประเภทความเส่ียงทางการเงินออกเปน  

3 ดาน ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk)  
  ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) คือ ความเสี่ยงทางการเงินที่เกิดจากความ

ผันผวนของปจจัยทางตลาด เชน ราคาหุน ราคาหลักทรัพย อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน  

ราคาสินคา  ซึ่งสงผลกับรายไดขององคกร โดยความเส่ียงดานตลาดสามารถแบงไดเปน 3 กลุม

ใหญ ๆ คือ 

  ความเส่ียงจากธุรกรรมการซื้อขาย (Trading Risk) ความเสี่ยงจากธุรกรรมการซื้อ

ขายนั้นครอบคลุมความเส่ียงจากการลงทุน การซ้ือขายหลักทรัพย การซ้ือขายสินคาหรือวัตถุดิบ 

แหลงที่มาของความเส่ียงจากธุรกรรมการซื้อขาย รวมถึงความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย อัตรา

แลกเปลี่ยน ราคาหลักทรัพย และราคาสินคา ความเสี่ยงจากธุรกรรมการซื้อขายถือเปนกลุม

ความเส่ียงหลักของความเส่ียงดานตลาดที่องคกรทั้งหลายตางเผชิญ 

  ความเส่ียงจากความไมสอดคลองกันระหวางสินทรัพยกับหนี้สิน (Asset/Liability 

Mismatch) เกิดจากการที่สินทรัพยและหนี้สินบนงบการเงินขององคกร มีความออนไหวตอความ

ผันผวนของปจจัยทางตลาดไมเทากัน เชน ตราสารหนี้ในดานสินทรัพยกับเงินกูในดานหนี้สินมี

ความออนไหวตออัตราดอกเบ้ียไมเทากัน ถาความเส่ียงตอการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียใน

ดานหนี้สินสูงกวาในดานสินทรัพย ความสูญเสียอาจปรากฏในรูปของการขาดความสมดุลของ

ดอกเบ้ียกับดอกเบ้ียจาย และอาจนําไปสูภาวะขาดสภาพคลองได สําหรับองคกรที่มีธุรกรรมใน

สกุลเงินตางชาติ เชน ธุรกิจนําเขาสงออก ปจจัยที่สําคัญตอความเส่ียงกลุมนี้อีกปจจัยหนึ่งคือ 

อัตราแลกเปล่ียน ความเสี่ยงจากความไมสอดคลองกันระหวางสินทรัพยกับหนี้สินนี้เปนความเส่ียง

ดานตลาดกลุมหลักที่ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจพลังงานเผชิญ 

  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเสี่ยงดานสภาพคลองนัน้ถอืเปน

สวนหนึ่งของความเส่ียงดานตลาด แตสถาบันการเงินหรือองคกรขนาดใหญจะใหความสําคัญกับ

ความเส่ียงดานสภาพคลองเปนพิเศษ และมีนโยบายในการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง

อยางชัดเจน  

  โดยมีแหลงที่มาของความเส่ียงดานตลาด ดังนี้ 

  1. ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ีย 

คือ ผลกระทบทางการเงินตอองคกรในปจจุบันหรืออนาคตจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 

การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียมีผลกระทบตอเงินทุน เพราะเกิดการเปล่ียนแปลงมูลคา
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ปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดในอนาคตขององคกร ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียที่มากเกินปกติ

จะเปนผลเสียตอรายได เงินทุน สภาพคลอง และสินทรัพยตอหนี้สินขององคกร ความเส่ียงจาก

อัตราดอกเบ้ียมีสองสวนหลัก คือ 

   1.1. ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงระดับอัตราดอกเบี้ยที่ทําใหสินทรัพย อาจ

มีมูลคาลดลง หรือหนี้สินมีมูลคาเพิ่มข้ึน จึงอาจเรียกวา Price Risk หรือ Repricing Risk 

   1.2. ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของ Yield Curve เรียกวา Yield Curve 

Risk Yield Curve Risk เปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงของลักษณะความสัมพันธระหวางอัตรา

ดอกเบ้ียกับเวลา เปนตนวา Yield ของพันธบัตรรัฐบาลอายุ 30 ป อาจเปล่ียนไป 200 Basis 

Points แต Yield ของพันธบัตรรัฐบาลอายุ 3 ป อาจเปลี่ยนไปเพียง 50 Basis Points ในชวง

ระยะเวลาเดียวกัน ทําใหความชันของ Yield Curve เปล่ียนแปลง 

  2. ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา (Foreign Exchange Risk) ความผัน

ผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราสามารถสงผลตอรายไดที่ลดลง หรือตนทุนที่สูงข้ึน ประเทศที่ใช

ระบบอัตราแลกเปล่ียนแบบลอยตัว จะเผชิญความเส่ียงความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน แต

สําหรับประเทศที่ใชระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบคงที่ หรือ Peg System จะเผชิญกับความเส่ียงใน

การเปล่ียนแปลงระบบอัตราแลกเปล่ียน จากคงที่ไปเปนแบบลอยตัว ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยและ

สกุลเงินมีความสัมพันธกันในเชิงบวก กลาวคือ ประเทศที่มีอัตราดอกเบี้ยตํ่าจะมีคาเงินออน 

ประเทศทีมีอัตราดอกเบ้ียสูงจะมีคาเงินแข็ง 

  3. ความเสี่ยงจากราคาสินคา (Commodity Price Risk) ความผันผวนของราคา

สินคาสามารถสงผลตอรายไดที่ลดลง จากราคาขายที่ตํ่าลง หรือตนทุนขายที่สูงข้ึน เชน ราคา

วัตถุดิบสูงข้ึน ราคาสินคาในที่นี้จึงรวมถึงราคาน้ํามัน ราคาสินคาเกษตร ราคาเหล็ก เปนตน 

  4. ความเส่ียงจากราคาหลักทรัพย (Equity Price Risk) ราคาของหลักทรัพยที่ผัน

ผวนสงผลโดยตรงตอสินทรัพยลงทุนที่มีมูลคาตลาดลดลง แหลงความเสี่ยงนี้โดยสวนมากปรากฏ

บนงบการเงินดานสินทรัพย ในหมวดสินทรัพยลงทุน การกระจายความเส่ียงดวยการเลือกจํานวน

และหลักทรัพยที่มีคุณลักษณะเหมาะสมไวในพอรตการลงทุนจะชวยลดความเส่ียงในสวนที่เปน

ความเส่ียงเฉพาะ (Specific Risk) ไดในระดับหนึ่ง แตความเส่ียงที่เปนระบบ (Systematic Risk) 

นั้น ไมสามารถกระจายออกไปได แตสามารถถายโอนออกไปจากองคกรไดดวยการใชตราสาร

อนุพันธ  
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  5. Basis Risk คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการที่การเปลี่ยนแปลงของราคาตราสาร

ที่ใชในการปองกันความเส่ียงไมมากพอที่จะชดเชยความสูญเสียจากการเปลี่ยนแปลงราคาของ

สินทรัพยเสี่ยง เชน ราคาตรา SET50 Infex Futures เปลี่ยนไปนอยกวามูลคาเปลี่ยนแปลงของ 

SET50 หรืออัตราดอกเบี้ยเงินฝากเปลี่ยนไป 50 Basis Points ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินกู

เปลี่ยนไปเพียง 25 Basis Points ในชวงระยะเวลาเดียวกัน 

  6. ความเส่ียงจากปจจัยทางตลาดอ่ืน ๆ (Other Market Factor Risk) เชน Option 

Risk คือ ความเสี่ยงที่กระแสเงินสดในชวงเวลาตาง ๆ ของตราสารทางการเงินเปล่ียนเม่ืออัตรา

ดอกเบ้ียในตลาดเปล่ียนแปลง สงผลเสียกับรายรับจากสินทรัพยลงทุน หรือตนทุนในการระดมเงิน

ที่เพิ่มข้ึน ทําใหมูลคาปจจุบันของคาคาดหวังของกระแสเงินสดลดลง ตัวอยางเชน Callable Bond 

ที่ออกเมื่ออัตราดอกเบ้ียของตลาดเทากับ 10% จายคูปอง 10% ระยะเวลา 30 ป ถาอัตราดอกเบ้ีย

ของตลาดลดลงเหลือ 8% ผูออกตราสารจะเรียกตราสารนั้นคืน แลวอาจออกตราสารตัวใหมจะมี

ตนทุนที่ตํ่ากวา เมื่อตราสารถูกเรียกคืนองคกรจะไมไดรับกระแสเงินสดตามที่คาดไว (10% เปน

เวลา 30 ป) ดังนั้นองคกรตองลงทุนดวยเงินที่ไดรับจากการเรียกคืนตราดังกลาวในตลาดที่มีอัตรา

ดอกเบ้ียตํ่ากวา 10%  
 2. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity)  
  สภาพคลอง คือ ความสามารถในการแปลงสินทรัพยเปนเงินสด เพื่อชําระภาระ

ผูกพันที่กําหนดตามสัญญาเม่ือถึงกําหนดเวลา สภาพคลองมีความสําคัญสําหรับทุก ๆ องคกรใน

การชวยลดความผันผวนของสภาวะทางการเงิน ทั้งที่สามารถคาดการณไดและคาดการณไมได 

สภาพคลองยังมีสวนเสริมความมั่นคงขององคกรเพื่อรองรับการเติบโตอีกดวย 

  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) คือ ความเสี่ยงจากการขาด

ความสามารถในการแปลงสินทรัพยเปนเงินสดได ณ ราคาที่เหมาะสม ภายในชวงเวลาที่เหมาะสม 

เพื่อชําระภาระผูกพันที่กําหนดตามสัญญา เมื่อถึงกําหนดเวลา เนื่องจากสภาพคลองเปนปจจัยที่

สําคัญตอการดําเนินธุรกิจของทุกองคกร การบริหารสภาพคลองจึงมีบทบาทสําคัญสําหรับการ

บริหารความเส่ียงทางการเงินขององคกร 

  การบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองเกี่ยวเนื่องกับการประมาณจํานวนสินทรัพย

และระยะเวลาการถือครองสินทรัพยใหเหมาะสมกับภาระผูกพันที่กําหนดตามสัญญาเมื่อถึง

กําหนดเวลา ดวยวิธีการที่ใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะเปนไปได โดยไมสูญเสีย

ศักยภาพในการหารายไดมากจนเกินไป ในการวิเคราะหและบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 
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ฝายพิจารณาวามีความตองวัดสถานะสภาพคลองขององคกรอยางตอเนื่อง และตองพิจารณาวามี

ความตองการเงินสดเทาไรและเมื่อไร โดยคํานึงถึงหลาย ๆ สถานการณที่เปนไปไดในอนาคต 

  รูปแบบและความซับซอนของการบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองข้ึนอยูกับ

ขนาดและความซับซอนขององคกร รวมทั้งความซับซอนของธุรกรรมทางการเงินขององคกรดวย 

ไมวาจะเปนองคกรใดก็ตาม ระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี การวิเคราะหความตองการเงินทุนที่มี

ประสิทธิภาพภายใตสถานการณที่หลากหลาย ความหลากหลายของแหลงเงินทุน และการ

วางแผนสํารองสําหรับความไมแนนอนเปนสวนประกอบที่สําคัญของการบริหารสภาพคลองที่ดี 

  ปริมาณเงินทุนที่เพียงพอสําหรับดํารงสภาพคลองขององคกรหนึ่งจะแปรเปล่ียนไป

ตลอดเวลาตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป นอกจากนั้นสถานะสภาพคลองที่เพียงพอสําหรับ

องคกรหน่ึง อาจจะไมเพียงพอสําหรับอีกองคกรหนึ่งก็ได ในการพิจารณาสภาพคลองที่เพียงพอ

สําหรับองคกรใดองคกรหนึ่งนั้นตองมีการวิเคราะหสถานะสภาพคลองในปจจุบัน คุณภาพของ

สินทรัพยในปจจุบันและในอนาคต รายไดในปจจุบันและในอนาคต ความตองการเงินทุนในอดีต

และความตองการเงินทุนในอนาคตประกอบดวย  

  การรักษาสภาพคลองนั้นจึงมีตนทุน ซึ่งถือเปนฟงกชั่นของปจจัยทางตลาดและ

ระดับความเส่ียงขององคกร ถาองคกรรักษาสภาพคลองดวยการถือสินทรัพยระยะสันที่มี

คุณภาพสูง ตนทุนของการรักษาสภาพคลองก็คือรายไดที่สูญเสียจากการที่ไมไดถือสินทรัพยระยะ

ยาวกวา หรือไมไดถือสินทรัพยที่คุณภาพดอยกวา แตอาจไดรับผลตอบแทนที่สูงกวา 
 3. ความเสี่ยงดานเครดิต (Creditor Risk)  
  ความเส่ียงดานเครดิต คือ ความไมแนนอนในการเกิดความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร 

จากการที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา ถึงแมวาความเส่ียงดานเครดิต

จะเปนความเสี่ยงหลักของธนาคารพาณิชย แตองคกรที่ไมใชธนาคารพาณิชยหรือไมใชสถาบัน

การเงินก็ตองเผชิญกับความเสี่ยงดานเครดิตเชนกัน  ธุรกิจทั ่วไปเผชิญกับความเสี่ยงดาน

เครดิตในบัญชีลูกหนี้การคา บัญชีสินทรัพยลงทุนกลุมตราสารหนี้ที่มีมูลคาผันแปรตามอันดับ

ความนาเชื่อถือของผูออกตราสารหนี้หรือตราสารอนุพันธ ที่มีโอกาสที่คูสัญญาจะไมปฏิบัติตามขอ

ผูกมัดหรือขอตกลงในสัญญา 

  การวิเคราะหความเส่ียงดานเครดิตอาศัยการวิเคราะหขอมูลในอดีตและปจจุบัน

ของคูสัญญา ทั้งนี้เพื่อคาดการณพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกมัดใน

สัญญาของคูสัญญาในอนาคต คูสัญญาในที่นี้อาจรวมถึงผูกูรายยอย รายบริษัท ลูกหนี้การคา 

เปนตน ธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะผูใหสินเช่ือ ตองเผชิญกับความเส่ียงที่ลูกหนี้สินเช่ือจะ
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ไมสามารถชําระหนี้คืนได สวนผูลงทุนในตราสารหนี้ก็เผชิญกับความเส่ียงที่ผูออกตราสารหนี้จะไม

สามารถชําระเงินตนและดอกเบ้ียคืนไดตามสัญญา ความเสี่ยงดานเครดิตนี้อาจเปนผลมาจากการ

ไมสามารถชําระหนี้คืนได หรือความประสงคที่จะไมชําระหนี้ตามที่ตกลงกัน 

 จากการศึกษาประเภทความเส่ียงทางการเงิน กลาวคือ ความเส่ียงดานการตลาด 

ความเส่ียงดานสภาพคลอง และความเส่ียงดานเครดิต นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด ความ

เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไดแก ความเส่ียง

ดานความเสียหายทางการเงิน เนื่องจากความไมแนนอนของปจจัยทางตลาด ไดแก อัตราดอกเบ้ีย 

อัตราแลกเปล่ียน ราคาสินคา ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลกระทบทางการเงินตอองคกรในปจจุบันหรือ

อนาคตได สวนความเสี่ยงดานการเสียเวลา เกิดจากการขาดสภาพคลอง เพราะเม่ิอความสามารถ

ในการชําระภาระผูกพันที่กําหนดตามสัญญาถึงกําหนด แตไมสามารถชําระไดก็ทําใหเกิดการ

เสียเวลาในการดําเนินกิจการ รวมถึงคาปรับในการชําระลาชาอีกดวย  

 ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนจากการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต Internet 

Banking จากการสํารวจความเห็นของผูบริโภคแหงประเทศไทยในป 2546 ผูบริโภคสวนใหญยัง

ตองการติดตอกับธนาคารแบบเห็นหนากัน เพราะยังมีความกังวลกับความปลอดภัยของการทํา

ธุรกรรม โดยเฉพาะไมมีหลักฐานทีเปนกระดาษ สาเหตุหลักเพราะผูบริโภคที่เปนรายยอยขาด

ความเขาใจกับระบบความปลอดภัยที่ธนาคารวางไว แนวโนมจากการสํารวจพบวาผูบริโภคที่

รายไดสูงและบริษัทขนาดใหญเทานั้นที่มีความถี่ในการใชบริการธนาคารผานทางโทรศพัทและทาง 

Internet ดังนั้น จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่ธนาคารแหงประเทศไทย และองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ 

ไดแก NECTEC และกระทรวงยุติธรรมตองมีสวนเก่ียวของในการวางมาตรการทางกฎหมาย 

กฎระเบียบในการควบคุมรวมถึงการส่ือสารกับผูบริโภคใหเขาใจถึงผลดี ผลเสียในดานตาง ๆ 

รวมถึงหลักประกันในความปลอดภัย เมื่อพิจารณาถึงเร่ืองการบริหารความเส่ียง เราสามารถ

พิจารณาความเสียงในมุมมองตาง ๆ ไดดังนี้ 

 1. Operational Risk เปนความเส่ียงที่เกิดจากการดําเนินงานในการทําธุรกรรมระหวาง

ธนาคารกับลูกคาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่ธนาคารมีการใช Outsource Service Providers 

ในดานตาง ๆ ก็จะตองพิจารณาความเส่ียงแกผูที่เกี่ยวของ ต้ังแตระบบการรักษาความถูกตองของ

ขอมูล ระบบปองกันภัยระบบสํารองฉุกเฉิน ระบบการตรวจสอบที่เปน International Standard 
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 2. Reputation Risk เปนความเส่ียงที่เกิดจากความเห็นของสาธารณะชนในแงลบ ซึ่ง

ถาระบบที่ธนาคารใชเกิดความผิดพลาดหรือไมสามารถรักษาความปลอดภัยขอมูลของลูกคา มี

โจรกรรมทางอิเล็คทรอนิคส ดังนั้น ในเชิงธนาคารตองมีการใหความรูกับลูกคาในเร่ืองการปฏิบัติ

เพื่อความปลอดภัย รวมถึงระบบการตรวจสอบที่ตองมีจากธนาคารแหงประเทศไทย 

 3. Compliance Risk ความเสี่ยงที่เกิดจากการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวของโดยเฉพาะเมื่อมีเทคโนโลยีทางธุรกรรมการเงินใหม ๆ เชน การโอนเงินทาง 

Internet การโอนเงินระหวางประเทศ โดยไมมีหลักฐานดานเอกสารการตกลงกันระหวางระเบียบ

ปฏิบัติระหวางธนาคาร ไมวาจะเปนภายในประเทศ หรือตางประเทศ รวมถึงการเกิดธุรกิจฟอกเงิน 

 4. Strategic Risk ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธที่กระทบกับธุรกิจของธนาคาร ซึ่งมีสาเหตุ

มาจากการวางแผนที่ไมครอบคลุมถึงระบบการจัดการ การควบคุมการติดตาม และการปองกันที่

เกิดจากโครงสรางพื้นฐานที่ธนาคารวางไวในการใหบริการกับลูกคา ต้ังแตรูปแบบบริการ การทํา

ธุรกรรม ชองทางการติดตอทางโทรศัพททาง Internet เปนตน ซึ่งทําใหมีผลกระทบตอการตัดสินใจ

ในเชิงกลยุทธธุรกิจ ทําใหกระทบตอ Core Business ได (บริการธนาคารออนไลนของธนาคาร 

กรุงไทย 2553) 

 จากการศึกษาการสํารวจความเห็นของผูบริโภคแหงประเทศไทยในป 2546 ผูใชบริการ

ยังมีความกังวลดานความปลอดภัยในการใชบริการ และขาดความเช่ือมั่นในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต จึงไดนําปจจัยดังกลาวมากําหนดตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยเส่ียงดานความปลอดภยั 

เพราะความตองการพ้ืนฐานของผูใชบริการ คือ สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย สวนการกําหนดตัว

แปรตาม คือ ดานความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากความเส่ียงที่เกิด

จากความเห็นของสาธารณะชนเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ 

 
ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
 ความหมายและความเปนมาของอินเตอรเน็ต 
 ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล (2549 : 123) ไดใหความหมายของอินเตอรเน็ตไววาอินเตอรเน็ต

เปนเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Networks) ที่ใหญที่สุดในโลก ซึ่งเครือขายคอมพิวเตอร

หมายถึงกลุมของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่เช่ือมตอส่ือสารดวยฮารดแวรและ

ซอฟตแวร เครือขายคอมพิวเตอรต้ังแตสองเครือขายข้ึนไปที่เชื่อมตอกัน จะเรียกวา internetwork 

หรือ internet หรือเรียกยอ ๆ วา เน็ต (Net) จะหมายถึงกลุมของเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกที่

เชื่อมตอเขาดวยกัน และอนุญาตใหมีการเขาถึงสารสนเทศและการบริการในรูปแบบสาธารณะ 

(Public Access) ที่ไดรับการพัฒนาและเติบโตมาจากเครือขายทางการทหารอารปาเน็ต 
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(ARPANET : Advance Research Projects Agency NETwork) ซึ่งเปนโครงการสังกัดกระทรวง 

กลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมใชงานเม่ือป พ.ศ.2512 โดยการรวมมือระหวางกระทรวง 

กลาโหมกับมหาวิทยาลัยในมลรัฐแคลิฟอรเนียร ในเวลาตอมามหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดใหความสนใจ

และขอเขารวมโครงการ  โดยเชื่อตอคอมพิวเตอรอารปาเน็ต เพื่อประโยชน ในการศึกษาและวิจัย 

เมื่อเครือขายมีขนาดใหญขึ้น ทางการทหารจึงขอแยกตัวเปนเครือขายยอยมิลเน็ต (MILNET : 

MILitary NETwork) เชื่อมตัวเขากับเครือขายอารปาเน็ตดวยเทคนิคการโตตอบ (Protocol) 

ออกแบบพิเศษเรียกวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

โดยที่อินเตอรเน็ตโปรโตคอลเปนสวนสําคัญในการเชื่อมโยงเครือขายอารปาเน็ต 

 หลังจากนั้นเครือขายยอยของสถาบันและองคกรตาง ๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา

และประเทศตาง ๆ ที่มีความสัมพันธทางการทูตกับสหรัฐอเมริกาไดขอเช่ือมตอกับเครือขายอารปา

เน็ต ทําใหเครือขายอารปาเน็ตมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึน จากการเช่ือมโยงเครือขายยอย ๆ ดวยเทคนิค

แบบอินเตอรเน็ตโปรโตคอล จึงเรียกเครือขายนี้วา “อินเตอรเน็ต” (สุวรรณ มาศเมฆ 2540 : 17)  

 จากการสํารวจของฝายวิจัยกลยุทธและดัชนีอุตสาหกรรม ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติพบวา ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมากขึ้นทุกป โดยลาสุด

ในป 2551 พบวาการใชอินเตอรเน็ตสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก เพื่อการติดตอ 

ส่ือสารและเพื่อการคนหาขอมูลขาวสารดานการติดตอส่ือสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด 

และการสนทนาในหองสนทนา (Chat Room) ไดรับความนิยมมากที่สุด สําหรับการคนหาขอมูล

ขาวสาร อินเตอรเน็ตถูกใชมากในการติดตามขาว และดาวนโหลดซอฟตแวรเพลงและเกมส 

(รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (ป 2551) 2553) 

 

ตารางที่ 1 กิจกรรมในการใชอินเตอรเน็ต (สํารวจในเดือนสิงหาคม - กันยายน 2551)  

 

กิจกรรม รอยละ 

เว็บบอรด 69.7 

สนทนา 49.1 

ชมสินคา 45.9 

คนหาขอมูล 31.4 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 23.0 

ติดตามขาวสาร 10.3 
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 ประเด็นนาสนใจจากการสํารวจป 2551 

1. การใชอินเทอรเน็ตจากรานบริการอินเทอรเน็ตลดลงอยางเห็นไดชัด ขณะที่การใช

จากที่ทํางานและสถานศึกษาเพิ่มข้ึน 

2. มีผูที่เคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

3. การมีแหลงยั่วยุทางเพศบนส่ืออินเทอรเน็ตเปนประเด็นที่ผูใชอินเทอรเน็ตให
ความสําคัญเพิ่มข้ึนเทียบกับปกอน ๆ  

4. ผูใชอินเทอรเน็ตมักจะมีบล็อกเปนของตัวเอง และวัตถุประสงคของการใชบล็อกคือ
แลกเปล่ียนและคนหาขอมูล 

5. เว็บไซตที่มีผูนิยมใชบริการมากคือ Hi5 และ Wikipedia 

6. กิจกรรมที่ผูใชอินเทอรเน็ตเคยทําระหวางกลุมคนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันบน
อินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ การแลกเปล่ียนขอมูล ความรู การแลกเปล่ียนรูปภาพ และคลิปวิดีโอ 
 ลักษณะธุรกิจที่พบบนอินเตอรเน็ตในปจจุบัน 
 อารีย มยังผล (2542 : 36) ไดสรุปลักษณะธุรกิจบนอินเตอรเน็ตที่พบในปจจุบันวามี

มากมาย เมื่อสํารวจจากกลุมตัวอยางแลวสามารถจัดแบงเปนหมวดหมูไดดังนี้ 

1. ธุรกิจการสื่อสาร เปนธุรกิจที่มีการประยุกตใชอินเตอรเน็ตกับธุรกิจสื่อสาร เชน 

การใช e-Mail การโทรศัพทผานทางอินเตอรเน็ต ทําใหเสียคาใชจายนอยกวาโทรศัพททางไกล

ธรรมดา และการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการประชุมทางไกล เปนตน 

2. ธุรกิจขอมูลออนไลน เปนธุรกิจที่นําเอาขาวสารหรือบทความของตนเขาสูเครือขาย
อินเตอรเน็ตสําหรับใหผูสนใจไดเรียกใช ซึ่งปจจุบันยังใหบริการฟรี เชน เครือวัฎจักร บริษัทคูแขง 

จํากัด (มหาชน) เปนตน 

3. ธุรกิจโฆษณาบน World Wide Web เปนธุรกิจการโฆษณาที่ใชโฮมเพจเปนส่ือใน

การประชาสัมพันธ เพราะสามารถสงขอมูลไปถึงผูบริโภคจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว และผูบริโภค

สามารถเปดดูขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการตามความตองการไดทางอินเตอรเน็ต ทําใหเกิด

ธุรกิจใหมข้ึนมาคือ บริษัทรับทําโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

4. ธุรกิจซ้ือและจัดสงสินคาทางอินเตอรเน็ต เปนการขายสินคาหลายชนิดที่อยูในรูป

ส่ือดิจิทัล เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร เพลง วีดีโอ ซึ่งเหมาะกับการขายผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

เพราะสามารถทดลองตัวอยางได และยังสามารถจัดสงสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยการดาวนโหลด 

ซึ่งจะชวยใหลูกคาไดรับสินคาในเวลาอันรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายในการจัดสงทางไปรษณีย 



 32 

5. ธุรกิจการศึกษาทางไกล เปนการลงทะเบียนการศึกษาโดยผูเรียนสามารถศึกษาอยู

ที่บานของตนเองได และนับเปนธุรกิจที่มีอนาคต หากสามารถสรางหลักสูตรที่ตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคและเหมาะสมกับความสามารถทางเทคโนโลยี และคิดคาใชจายไมแพง

เกินไปนัก ในประเทศไทยไดมีผูนํามาใชแลว เชน โครงการหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจของ

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอแบค) ที่รวมมือกับมหาวิทยาลัยจากประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 

6. ธุรกิจการคาอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Data Interchange (EDI) เปนระบบ

การคาแบบออนไลนระหวางธุรกิจหนึ่งกับอีกธุรกิจหนึ่ง หรือหลาย ๆ ธุรกิจ เปนการเปล่ียนรูปแบบ

การคาบนเอกสารสูการคาดวยการสงขอมูลผานทางระบบคอมพิวเตอร ทําใหประหยัดเวลาและ

คาใชจายในการออกแบบเอกสาร สวนใหญคือกลุมธุรกิจผูผลิต ผูนําเขาและผูสงออก ธนาคาร 

ธุรกิจประกันภัย โรงพยาบาล และหางสรรพสินคา เปนตน 

7. ธุรกิจซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต เปนธุรกิจที่ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย 

พรอมทั้งใหขอคิดเห็นและคําแนะนําดานการลงทุนแกนักลงทุนในแตละวัน หรือขอมูลของแตละ

กิจการที่เขามาระดมเงินทุนในตลาดหลักทรัพย 

8. ธุรกิจการเงินอิเล็กทรอนิกส เปนธุรกิจของสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ชวยในการจับจายซ้ือ
สินคาและบริการไดอยางสะดวกสบายโดยการใชบัตรเอทีเอ็ม บัตรเครดิต บัตรสมารทการด ซื้อ

สินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเขาสูลักษณะของการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย 

9. ธุรกิจทั่วไปที่มีการใหบริการหลังการขาย บริษัททั่วไปสามารถติดตอใหบริการหลัง

การขาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหคําปรึกษาและตอบขอซักถามไดทั่วโลก คําถามที่มีผูถาม

บอย ๆ ก็ควรจะรวบรวมเขามาไวในอินเตอรเน็ตใหลูกคาเขามาหาคําตอบเองได แมแตเวลาที่

ผูเชี่ยวชาญไมอยูในที่ทํางาน ลูกคาก็สามารถทิ้งคําถามเอาไวเพื่อใหผูเชี่ยวชาญตอบในภายหลังได 

10. ธุรกิจการพิมพ การจัดทําเอกสารและส่ิงพิมพตาง ๆ ไมวาจะเปนเอกสารที่จัดทํา

ข้ึนเปนการภายใน หรือหนังสือพิมพ และวารสารตาง ๆ ลวนใชอินเตอรเน็ตไดทั้งส้ิน ในขณะนี้

ประเทศไทยก็มีหนังสือพิมพและนิตยสารที่ดําเนินการจัดพิมพผานอินเตอรเน็ตแลวดวยเชนกัน 

11. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในสหรัฐอเมริกาและประเทศตาง ๆ ไดมีการนําเอา

อินเตอรเน็ตมาใชในการซื้อขายอสังหาริมทรัพย แมแตในประเทศไทยเองก็มีการโฆษณาขายที่

พักอาศัย ที่ดินโดยผานอินเตอรเน็ต ซึ่งผูสนใจอาจเรียกดูภาพทั้งภายในและภายนอกอาคาร ถาไม

สนใจจากภาพที่เห็นก็จะไดไมตองเสียเวลาไปดูของจริง และยังสามารถติดตอส่ือสาร ตกลงราคา 

หรือตกลงซ้ือขายผานทางอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก 
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12. ธุรกิจศูนยการคาอินเตอรเน็ต (Cybermall) เปนธุรกิจการซ้ือขายสินคาและบริการ

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยที่ผูซื้อสามารถเลือกซื้อจากการศึกษาขอมูลรายละเอียดของสินคาที่

ไดรับการรวบรวมเอาไว ไมวาจะเปนขอมูลภาพของสินคาที่ชัดเจนสวยงาม มีรายละเอียดของ

สินคาที่ครบถวน ตลอดจนคุณสมบัติและราคา รวมทั้งการจัดสง ซึ่งกําลังไดรับความนิยมสูงใน

ตางประเทศ 

จากการศึกษาผูศึกษาสรุปไดวาอินเตอรเน็ตไดเขามามีอิทธิพลในการดําเนินชีวิต การ

ดําเนินกิจการตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมื่อที่ชวยอํานวยความสะดวกแก

ผูใชบริการ ธุรกิจตาง ๆ และยังชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

 
ความรูเกี่ยวกับธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 แนวคิดธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 แนวคิดของระบบธนาคารบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สําคัญคือ การที่ธนาคารจะเพิ่ม

ความสามารถของโฮมเพจ (Homepage) หรือเว็บไซต (Website) ของธนาคารที่มีอยูใหสามารถ

บริการทางดานการเงินการธนาคารไปยังผูบริโภคโดยตรงและมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา โดยไม

ตองมีโปรแกรมอื่นติดต้ังเพิ่ม นอกจากนี้เคร่ืองแมขายจะสามารถบันทึกและวิเคราะหพฤติกรรม

การใชงานของสมาชิกไดจากการติดตอเขามายังเครือขายของธนาคาร และบนเครือขายนี้ธนาคาร

จะสามารถติดตอผูใชบริการไดโดยตรงโดยไมผานคนกลาง 

 ในปจจุบันเว็บไซดสวนใหญของธนาคารจะเนนไปที่การใหบริการขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

การให บริการของธนาคาร การอธิบายสินคาและบริการตาง ๆ ของธนาคาร การประกาศอัตรา

ดอกเบ้ีย สถานที่ต้ังของสาขาและตูบริการเงินสด (ATM) และรายงานการวิจัยตาง ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้

เปนประโยชนตอธนาคารในแงเปนการกระจายขอมูลแบบรวมและชวยลดตนทุนของธนาคาร

จํานวนหนึ่ง แตไมไดเปนแหลงการสรางรายไดใหแกธนาคาร ถาหากธนาคารสามารถท่ีจะแนะนํา

หรือชักชวนใหลูกคาของธนาคารเขามาใชบริการบนเครือขายอินเตอรเน็ตได จะทําใหธนาคารได

ประโยชนจากการผนวกเน้ือหาทางดานการตลาดเขากับรายการทางบัญชี หรือรายการที่ลูกคาทํา

กับธนาคาร เปนการเขาถึงจํานวนลูกคาที่มีอยูมากมายจากการที่มีผูใชเครือขายจํานวนมาก ใน

สวนของฝายลูกคา การใหบริการนี้เปนนวัตกรรมใหมสําหรับลูกคาโดยแทจริง ซึ่งการใหบริการนีจ้ะ

ทําผานเครือขายที่ลูกคามีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองอยูแลว และสามารถติดตอธนาคาร

เวลาใดก็ไดตลอด 24 ชั่วโมง และไมมีวันหยุดทําการ 
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 กฎระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 หนวยงานของรัฐที่มีบทบาทสําคัญในการรางกฎหมาย กฎระเบียบปฏิบัติทางธุรกรรม

การเงินอิเล็คทรอนิคสที่สําคัญคือ ธนาคารแหงประเทศไทย และ NECTEC ในป พ.ศ.2547 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกกฎระเบียบและแนวทางวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ I-Banking ในเร่ือง

ความปลอดภัยเกี่ยวกับการบริการ ATM การโอนเงินทางอิเล็คทรอนคิส (EFT) และมีการออกประกาศ

ในการใช Internet เพื่อการบริการและแนวทางในการทํา Outsourcing โดยสถาบันการเงินที่

ตองการใช Internet ในการทําธุรกิจตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย การชําระเงิน

ทางอิเล็คทรอนิคสอยูภายใตโครงสรางพื้นฐานทางกฎหมายในหลายดาน ไดแก กฎหมาย ต๋ัวเงิน 

เช็ค กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิคส กฎหมายเงินตรา/อัตราอิเล็คทรอนิคส ขณะนี้อยู

ระหวางแกประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความแพง/อาญา ในข้ันวุฒิสภา นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี

ไดมอบหมายให NECTEC เปนหนวยงานในการรางกฎหมาย ICT ต้ังแตป 2542 ประกอบดวย 

(บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย 2553) 

1. กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิคส 
2. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
3. กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4. กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็คทรอนิคส 
5. กฎหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสาสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

 ประโยชนของการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 เปนที่ทราบกันดีวาธุรกิจของธนาคาร สินคาบริการ ก็คือ ขอมูล (Information) ดังนั้น 

การบริหารจัดการขอมูลที่ดี ความสามารถในการแขงขัน จึงไมใชเปนเร่ืองของฝายปฏิบัติการ

สวนกลางแตเพียงอยางเดียว เมื่อโครงสรางพื้นฐาน ทางดานคอมพิวเตอร วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

โทรคมนาคมมีความเปนไปไดในเชิงพาณิชย  จึงทําใหเทคโนโลยีเปนกุญแจท่ีสําคัญที่ใชในการ

กําหนดกลยุทธและรูปแบบของธุรกิจการธนาคาร การวิเคราะหตนทุน-กําไร ความเส่ียงในการนํา

เทคโนโลยี และรูปแบบธุรกิจ มาใชเปนเร่ืองที่จะตองพิจารณาอยางรอบคอบ เหตุผลหลักที่ธนาคาร

มีการปรับตัว เพื่อเปนธนาคารอินเตอรเน็ต โดยวิเคราะหขอดีที่จะเกิดประโยชนตอธุรกิจธนาคาร 

ดังนี้ (บริการธนาคารออนไลนของธนาคารกรุงไทย 2553) ทําใหตนทุนการดําเนินงานตํ่าลง 

1. ขยายครอบคลุมฐานลูกคาไดกวางขวางข้ึนในดานภูมิศาสตร 
2. ทําใหรักษาความไดเปรียบในการแขงขันเชิงธุรกิจ 

3. ทําใหมีโอกาสไดลูกคามากข้ึน 

4. ทําใหมีโอกาสในการหารายไดในรูปแบบบริการใหม ๆ จากลูกคา 
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 ดังนั้น  ผูศึกษาสรุปความรูเกี่ยวกับธนาคารทางอินเตอรเน็ต ไดวา การใชบริการ

ธนาคารผานทางอินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดหลากหลาย และสามารถทํา

รายการไดดวยตนเอง ตลอดเวลา ไมมีวันหยุดทําการ อํานวยความสะดวกสบายและลดตนทุน 

เวลา คาใชจายตาง ๆ ใหกับผูใชและธนาคารไดอีกดวย 
 
ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 
 บารเนท (Barnett, อางถึงใน จเร  ผกเผา 2541 : 21) ใหนิยามคําวา นวัตกรรม หรือ

กระบวนการรับของใหม หมายถึงความคิดพฤติกรรม และส่ิงของซึ่งเปนส่ิงใหมในแงของลักษณะ

และแตกตางไปจากสิ่งที่เคยมีอยู ขบวนการนี้เปนขบวนการทางจิตวิทยา เกี่ยวของกับการทดแทน

ของลักษณะไมใชจํานวนและไมใชการเพิ่มหรือการลดลงของปริมาณถึงแมวาเราจะเห็นผลผลิต

ของความคิด และพฤติกรรมในลักษณะของรูปธรรมเปนจํานวนใหญหรือเล็กมากหรือนอยกวาสิ่งที่

มีอยูและเปนอยู 

 วิลเคนนิ่ง (Will kenning, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 2541 : 8) ใหความหมาย

นวัตกรรมวา  เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาหน่ึงซ่ึงประกอบดวยการเรียนรู (learning) 

การตัดสินใจ (deciding) การปฏิบัติ (acting)  

 เสถียร เชยประทับ (2525 : 27) กลาววา การเผยแพรนวัตกรรมเปนการส่ือสารประเภท

หนึ่งที่ความคิดใหม ส่ิงใหมหรือ วิธีการใหมถูกเผยแพร หรือถูกถายทอดจากแหลงกําเนิดไปยัง

สมาชิกในระบบสังคม แตการเผยแพรนวัตกรรมมีความแตกตางจากการสื่อสารเก่ียวของกับ

ขาวสารทุกประเภท และการเผยแพรนวัตกรรมมุงไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ การยอมรับ

หรือปฏิเสธนวัตกรรม  

 แคทซ  เลวิน และฮามิลตัน (Katz, Leven and Hamilton, อางถึงใน สุนีรัตน    

เสริมประสาทกุล 2541 : 8) ใหคํานิยามของคําวาการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 

ไววา เปนการยอมรับนวัตกรรมความคิดและขอปฏิบัติใหม โดยบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยอาศัย

ส่ือหรือชองทางการติดตอส่ือสาร ซึ่งอยูกับโครงสรางทางสังคม ระบบวัฒนธรรม และคานิยมใน

สังคม  นวัตกรรมจะเขาสูสังคมไดจะตองมีการเผยแพร เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในสงัคม 

โดย โรเจอรและชูมากเกอร (Rogers & Shoemaker, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 2541 : 

7) ไดแบงองคประกอบ 4 ประการ ของการเผยแพรนวัตกรรมไว ดังนี้  

1. นวัตกรรม (Innovation) เปนความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือส่ิงใหมที่สมาชิกใน

สังคมเห็นวาเปนของใหม 
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2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) การที่ผูประดิษฐสงนวัตกรรมไป

ยังสมาชิกในระบบสังคมผานชองทางการสื่อสาร ดวยวัตถุประสงคใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดาน

พฤติกรรม 

3. ชวงระยะเวลาหนึ่ง (Over Time) ในการเผยแพรนวัตกรรม ตองใชระยะเวลาในการ

ที่กลุมเปาหมายประเมินการรับรู และตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมหรือไม 

4. สมาชิกในระบบสังคม (Adopter) สมาชิกในสังคมมิไดยอมรับนวัตกรรมชนิด

เดียวกันในเวลาพรอมกันเนื่องจากมีชวงเวลาของการยอมรับที่แตกตางกัน 

 โรเจอรและชูมากเกอร (Rogers & Shoemaker, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 

2541 : 7) ไดกลาวถึงการที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมจะตองผานกระบวนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในใจของ

บุคคลที่จะตองผานข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตเร่ิมมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไปจนถึงการยืนยันการ

ตัดสินใจของตนตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น   

 การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) เปนการที่บุคคลหน่ึง

จะยอมรับนวัตกรรมหรือไมนั้นตองผานกระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งเปนข้ันตอนที่เกิดข้ึนภายใน

ใจของบุคคล เร่ิมข้ึนต้ังแตบุคคลมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นไปจนถึงข้ันการตัดสินใจที่จะ

ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

 กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนี้เปนการพัฒนามาจากข้ันตอนการยอมรับ

นวัตกรรม (Adoption Process) ของ Committee of Rural Sociologistics ซึ่งเสนอ 5 ข้ันตอนใน

การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของบุคคล คือ 

1. ขั้นตระหนัก (Awareness Stage) บุคคลทราบวามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแตยังไมมี

ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและ

พยายามหาขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่มเติม 

3. ขั้นประเมิน (Evaluation Stage) บุคคลประเมินจากนวัตกรรมนั้นในปจจุบันและ

ประเมินสถานการณในอนาคตและตัดสินใจวาจะทดลองใชนวัตกรรมหรือไม 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะทดลองใชนวัตกรรมนั้นในปริมาณที่นอย เพื่อ

ทราบถึงประโยชนจากการใชนวัตกรรมนั้น 

5. ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลใชนวัตกรรมนั้นอยางตอเนื่องและเต็มรูปแบบ 
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 แตอยางไรก็ตามไดมีนักวิชาการวิจารณถึงขอบกพรองของข้ันตอนการยอมรับ

นวัตกรรมนี้วางายเกินไป ซึ่งในความเปนจริงแลวข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรมไมจําเปนตองส้ินสุด

อยูที่การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Stage) เสมอไป แตอาจเปนการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวัตกรรมก็ได และข้ันตอนทั้ง 5 นี้ไมจําเปนตองเกิดข้ึนเรียงลําดับกัน แตอาจจะขามข้ันตอนใด

ข้ันตอนหนึ่งโดยเฉพาะข้ันทดลองใชนวัตกรรมในปริมาณที่จํากัด (Trial Stage) สวนข้ันประเมิน

นวัตกรรม (Evaluation Stage) จริง ๆ แลวก็เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 

 โรเจอรและชูมากเกอร (Rogers & Shoemaker, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 

2541 : 7) จึงไดเสนอกระบวนการในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (Innovation-Decision Process) 

ข้ึนมา ซึ่งมีอยูดวยกัน 4 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันความรู (Knowledge) บุคคลจะรูวานวัตกรรมมีเกิดข้ึนมา และทราบวานวัตกรรม

นั้นสามารถทําอะไรไดบาง 

2. ข้ันจูงใจ (Persuasion) เปนข้ันที่บุคคลเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนั้น 

3. ข้ันตัดสินใจ (Decision) บุคคลตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งบุคคลจะ

ตัดสินใจวาจะใชหรือไมใชนวัตกรรม 

4. ข้ันยืนยัน (Confirmation) บุคคลจะหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของตนเองในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ซึ่งอาจจะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจได 

เมื่อไดรับขาวสารใหมที่ขัดแยงกับขาวสารเดิมที่เคยไดรับมา 
 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 โรเจอรและสเปนส (Roger & Spenc, อางถึงใน สุนีรัตน  เสริมประสาทกุล 2541 : 8) 

ไดกลาวถึงลักษณะของนวัตกรรมมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม ดังนี้ 

 1. ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่บุคคลรับรูวา

นวัตกรรมนั้นดีกวาส่ิงเดิมที่มีมากอน โดยนําเอาคุณสมบัติในดานตาง ๆ มาเปรียบเทียบกับวิธี

ปฏิบัติหรือสิ่งที่มีมากอน ซึ่งสวนมากสามารถวัดผลประโยชนที่ได รับในเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economic Profitability) ได เชน ลดตนทุนไดมากกวาใหผลผลิตที่มากกวา เปนตน 

  ระบบ นั้น หากจะกลาวไปแลวก็ไมใชเร่ืองใหมเกินกวาที่คนไทยจะเคยไดยิน ไดรูจัก 

หากเพียงแตยังไมคุนเคยกับการใชงานโดยตรงนั้นในดานของประโยชน (ความไดเปรียบเชิง

เปรียบเทียบ) จึงเปนเร่ืองที่สามารถช้ีใหเห็นไดงาย ไมวาจะเปนความคุมคาในดานของเวลาที่

สามารถติดตอส่ือสารไดทันที เห็นปฏิกิริยา และโตตอบได โดยใชอุปกรณบางอยางมาชวย ซึ่ง
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แมวาอุปกรณดังกลาวจะมีคาใชจายคอนขางสูง แตการใชงานก็ทําไดในระยะยาวเมื่อเทียบกับ

คาใชจายที่จะเกิดข้ึนกับทุกคนที่จะเดินทางเขามาทําธุรกรรมที่สาขา 

 2. ความเขากันได (Compatibility) คือ การที่บุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับ

คานิยม ประสบการณ ทัศนคติ และความตองการของตนเอง 

  การบริการดวยระบบ Internet banking เปนเร่ืองที่ตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

อุปกรณที่มีประสิทธิภาพ และเจาหนาที่ที่มีความเขาใจในระบบ แมจะเปนเร่ืองใหม แตก็ไมไดกอ

ปญหาในดานความเชื่อหรือทัศนคติใด ๆ ในสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งวงการธุรกิจ ที่กําลังรับ

แนวคิด รวมทั้งวิธีการตาง ๆ จากโลกตะวันตกมากข้ึนเพื่อการพัฒนาใหสูระบบสากล ดังนั้นการให

ความรู ความเขาใจและการฝกใหเกิดความชํานาญในระบบงาน จึงเพียงพอตอการเปดรับ

ความคิดเร่ืองบริการ Internet banking 

 3. ความซับซอน (Complexity) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้นยากแก

การเขาใจ และนําไปใชนวัตกรรมบางอยางเปนเร่ืองที่สามารถเขาใจกันไดทันที บางอยางก็ยุงยาก

สลับซับซอนยากแกการเขาใจ และตองใชเวลานานจึงจะยอมรับนวัตกรรมนั้น 

  ระบบการใหบริการ Internet banking เปนระบบที่อาศัยอุปกรณหลายช้ิน และมี

ความหลากหลายในรูปแบบการใชงาน การใหขอมูลที่เปนข้ันตอน และชัดเจนจะชวยใหผูที่จะตอง

ทํางานเกี่ยวของกับระบบก็มีความสําคัญ  หากเลือกคนที่มี ลักษณะรับนวัตกรรมนั้นเร็ว 

(Innovator) ก็จะพบวาความหลากหลายในหนาที่ของระบบไมใชเร่ืองสลับซับซอน 

 4. การทดลองได (Trialabillity) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมสามารถนํานวัตกรรมนั้นไป 

ทดลองใชในปริมาณนอย ๆ ได นวัตกรรมใดซึ่งสามารถถูกแบงออกเปนสวน ๆ เพื่อนําไปทดลอง

ใชไดจะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไมสามารถแบงออกเปนเล็ก ๆ ได ที่เปนเชนนี้เพราะ

ผูรับรูสึกวาตนเองเสี่ยงภัยนอย ถาสามารถแบงนวัตกรรมออกเปนหนวยยอย ๆ เพื่อนําไปทดลอง

ใชดูกอนวาจะมีผลดีหรือผลเสียแคไหนอยางไร 

  ระบบ Internet banking เปนเร่ืองที่มีการลงทุนสูงในการใชตอคร้ัง ยอมมีคาใชจาย 

การทดลองใชสามารถทําไดกับลูกคาที่ใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อทดสอบระบบ 

ความคุนเคยและความเขาใจจะชวยใหผูใชรูสึกวาเส่ียงภัยลดลง แมวาการทดลองใชจะชวยใหผูรับ

รูสึกวาเสี่ยงไมมาก 

 5. การสังเกตได (Observability) คือ การที่ผลจากการใชนวัตกรรมน้ันสามารถ

สังเกตเห็นไดอยางเปนรูปธรรม  
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  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเผยแพรนวัตกรรม ผูศึกษาจึงสรุปแนวคิดโดยใชแนวคิด

ของโรเจอร (Rogers) และชูเมกเกอร (Shoemaker) เพื่อกําหนดหัวขอในการศึกษา กลาวคือ การ

ตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ลูกคาจําเปนตองมีความรู มีการ

ประเมินการบริการ การทดลอง และก็จะเกิดการตัดสินใจยอมรับบริการใหม ๆ เปนปจจัยที่มีผลตอ

ความเสี่ยงในการในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ 
 แนวคิดคุณภาพการใหบริการ 
 ศิริวรรณ และคณะ (2541 : 340-342) ไดอธิบายถึง คุณภาพการใหบริการ (Service 

Quality) ซึ่งเปนส่ิงสําคัญในการสรางความแตกตางของการใหบริการ คือ การรักษาระดับการ

ใหบริการที่เหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ผูรับบริการคาดหวัง ขอมูลตาง ๆ 

เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ผูใชบริการพอใจ ถาเขาไดรับในส่ิงที่ตองการ (What) เมื่อเขามี

ความตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) ซึ่งคุณภาพการใหบริการจะมีลักษณะดังนี้ 

1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน

เวลา สถานที่แกลูกคา ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถใน

การเขาถึงลูกคา 

2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง ใชภาษาที่ลูกคา

เขาใจงาย 

3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมี

ความรู ความสามารถในงาน 

4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเอง มี

วิจารณญาณ 

5. ความนาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่น 

และความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 

6. ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 

7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา

แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 

8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเส่ียง และ

ปญหาตาง ๆ  
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9. ลักษณะสัมผัสได (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขาสามารถคาดคะเน

ถึงคุณภาพบริการดังกลาวได 

10. การเขาใจและรูจักผูใชบริการ (Understanding/Knowing Customer) พนักงาน

ตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

 จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการทั้ง 10 ลักษณะ สามารถจัดกลุมรวมเขาเปน 5 

ลักษณะ ดังนี้ (Parasuraman, Zeithaml and Berry อางถึงใน ฉัตรกมล  จารุธีศานต 2549 : 34)  

1. ลักษณะที่สัมผัสได (Tangible) คุณลักษณะของสิ่งอํานวยประโยชนทางกายภาพ 

เคร่ืองมือ บุคลากร และวัสดุส่ือสารที่ปรากฎใหเห็น 

2. ความเชื่อถือได และความไววางใจ (Reliability) ความสามารถในการใหบริการ

ตามพันธะสัญญาอยางถูกตองและไววางใจได 

3. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) ความเต็มใจชวยเหลือลูกคา และ

ใหบริการโดยฉับพลัน 

4. การเอาใจใส (Empathy) ประกอบดวยการเขาถึง (Access) การติดตอสื่อสาร 

(Communication) การเขาใจและรูจักผูใชบริการ (Understanding)  

5. การทําใหมั่นใจ (Assurance) ประกอบดวย ความสามารถ (Competence) ความ

มีน้ําใจ (Courtesy) ความนาเช่ือถือ (Credibility) ความปลอดภัย (Security) พนักงานมีความรู 

อัธยาศัย และความสามารถในการทํางานดวยความซ่ือสัตย และความเชื่อม่ัน 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ ผูศึกษาจึงสรุปแนวคิด

คุณภาพการใหบริการทั้ง 10 ลักษณะ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา กลาวคือ ความเส่ียง

ในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต กลาวคือ ความเส่ียงดานความเชื่อมั่น ซึ่งการใชบริการจะตอง

สรางความนาเชื่อถือ มีการเอาใจใส การทําใหมั่นใจและตอบสนองความตองการใหกับลูกคา 

 

การใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย 

 กรุงไทยอินเทอรเน็ตแบงคกิ้งเปนบริการเพื่อการทํารายการทางการเงินแกลูกคา 

ทางอินเทอรเน็ต โดยลูกคาสามารถทํารายการไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง (ธนาคารออนไลนของ

ธนาคารกรุงไทย 2553) ธนาคารกรุงไทยเร่ิมเปดใหบริการอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง เมื่อวันที่ 1 

กุมภาพันธ 2546  โดยเรียกวา KTB Online เปนบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตที่อํานวยความ

สะดวกใหลูกคาบุคคลธรรมดาที่มีบัญชีกับธนาคาร สามารถทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ไดทุกที่ 

ทุกเวลา โดยเลือกการเช่ือมตอได 2 ชองทาง คือ บนคอมพิวเตอร ที่เว็บไซด www.ktb.co.th เลือก

http://www.ktb.co.th/�
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บริการ  1KTB Online  และบนโทรศัพทมือถือผานบริการ KTB Online@mobile  โดยล็อคอินที่  

m.ktb.co.th  โดยใช  User ID และ  Password  ชุดเดียวกัน 

 ลักษณะบริการ 

 1. การจัดการทางดานบัญชี 

  1.1 การดูสรุปขอมูลบัญชี 

  1.2 สามารถเรียกดูยอดคงเหลือ 

  1.3 เรียกดู Statement เดือนปจจุบันและยอนหลัง 2 เดือน 

  1.4 สามารถดาวนโหลด Statementได 

  1.5 สามารถต้ังชื่อแทนบัญชี (Alias Name) ได 

  1.6 สามารถเพิ่มบัญชีของตนเองไดโดยอัตโนมัติ 

  1.7 อายัดสมุดบัญชีเงินฝากได 

 2. การโอนเงินระหวางบัญชี 

  2.1 โอนเงินภายในบัญชีตนเอง สามารถโอนไปบัญชีของตนเองทุกบัญชีไดโดยไม

จาํกัดวงเงิน และกําหนดวันโอนเงินลวงหนา/ซ้ําอัตโนมัติ (Future/Recurring) ได 

  2.2 โอนเงินไปยังบัญชีบุคคลที่ 3 การเพิ่มบัญชีบุคคลที่ 3 สามารถเพิ่มดวยตนเอง

ไดสูงสุด 50 บัญชี โดยใชรหัสที่สงมายังโทรศัพทมือถือเพื่อยืนยันการทํารายการ สามารถต้ังช่ือ

แทนบัญชีบุคคลอ่ืนได กําหนดวันโอนเงินลวงหนา/ซ้ําอัตโนมัติ (Future/Recurring) ได และเรียกดู

ประวัติการโอนเงินของรายการที่ทําผาน Internet Banking ไดในระยะเวลา 12 เดือน 

  2.3 โอนเงินระหวางธนาคาร โอนไดสูงสุด 50,000 บาท/คร้ัง และใหบริการโอนเงิน

ไปยัง 8 ธนาคาร ดังนี้  บมจ.ธนาคารกรุงเทพ, บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย, 

บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, บมจ.ธนาคารทหารไทย, บมจ.ธนาคารยูโอบี, บมจ.ธนาคารนครหลวง

ไทย และ บมจ.ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด 

 3. การชําระเงินคาสินคาและบริการ 

  3.1 เพิ่มหนวยงานเพื่อชําระเงินคาสินคาและบริการไดดวยตนเอง 

  3.2 สามารถกําหนดวันชําระเงินลวงหนา/เปนประจําแบบอัตโนมัติได 

  3.3 เรียกดูประวัติการโอนเงินของรายการที่ทําผาน Internet Bankingได 

  3.4 สามารถชําระเงินหลายรายการพรอมกันได 

  3.5 ลงทะเบียน Direct Debit เพื่อหักบัญชีอัตโนมัติได 
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 4. การจัดการเช็ค 

  4.1 สามารถอายัดเช็คไดดวยตนเอง 

  4.2 เรียกดูสถานะเช็คได 

 5. การจัดการบัตร ATM 

  5.1 สามารถอายัดบัตร ATM ไดดวยตนเอง 

  5.2 เรียกดูสถานะบัตร ATM ได 

 ขั้นตอนการขอใชบริการ 

 บริการ KTB Online เปนบริการที่เหมาะสําหรับ ลูกคาบุคคลธรรมดาเทานั้น หากทาน

เปนลูกคานิติบุคคล ธนาคารมีบริการ KTB Corporate online ที่เหมาะกับธุรกิจของทาน กรุณา

ติดตอสาขาของธนาคารเพื่อสมัครใชบริการ 

 1. กรณีลูกคาขอใชบริการที่สาขาธนาคาร เอกสารที่ตองนํามามีดังนี้ 

  1.1 ใบสมัคร/เปล่ียนแปลงการใชบริการ KTB Online สําหรับบุคคลธรรมดา 

  1.2 สมุดบัญชีหรือสมุดเช็คของบัญชีของผูสมัครที่ตองการสมัครใชบริการ  

  1.3 บัตรประจําตัว ประชาชน หรือบัตรสําคัญประจําตัวอ่ืน ๆ แตหากกรณีบัตร

สําคัญประจําตัวอ่ืน ๆ ไมมีเลขประจําตัวประชาชน ตองใชภาพถายสําเนาทะเบียนบานประกอบ  

 2. กรณีขอใชบริการผาน Website ของธนาคาร (www.ktb.co.th)  

  2.1 เลขที่บตัรประจําตัวประชาชนหรือเลขที่หนังสือเดินทาง 

  2.2 เลขที่บัตร ATM หรือเลขที่บัตรวีซาอิเล็กตรอน-กรุงไทย/บัตรกรุงไทยวีซา เดบิต

พรอมรหัสผานของบัตร เพื่อใชเปนขอมูลในการลงทะเบียนใชบริการในระบบ  

 3. กรณีขอใชบริการผานเคร่ือง ATM ของธนาคาร 

  3.1 ลูกคาสามารถทํารายการโดยใชบัตร ATM หรือบัตรวีซาเดบิตพรอมรหัสผาน

ของบัตรในการสมัครใชบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.ktb.co.th/ibhtdocs/th_firstpageconsumer.html�
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 วงเงินการใหบริการ 
 

ตารางที่ 2 วงเงินการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย 
 

ประเภทลูกคา 
 (วงเงิน/วัน) 

ประเภทลูกคา 
 (วงเงิน/วัน) 

ประเภทลูกคา 
 (วงเงิน/วัน) 

ประเภทลูกคา 
 (วงเงิน/วัน) ประเภทรายการ 

Normal Gold VIP SVIP 

วงเงินควบคุม 100,000 200,000 500,000 5,000,000 

โอนเงินไปบัญชีตนเอง Available Available Available Available 

โอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น 100,000 200,000 500,000 5,000,000 

โอนเงินไปยังบัญชีตาง

ธนาคาร 
100,000 200,000 500,000 500,000 

ชําระคาสินคา/บริการ Available Available Available Available 

 
 อัตราคาธรรมเนียม 
 

ตารางที่ 3 อัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย 
 

ประเภทรายการ คาธรรมเนียม 

แจงผลการทํารายการผานโทรศัพทมือถือ 3 บาท / รายการ 

แจงเตือนเม่ือเขาสูระบบ KTB Online 

 ผานอีเมล ไมมีคาใชจาย 

 ผานโทรศัพทมือถือ 10 บาท / เดือน 

การโอนเงินระหวางบัญชีธนาคารกรุงไทย  

โอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอื่น เกิน 10 รายการ/วัน 10 บาท / รายการ (ปจจุบันยกเวน)   

โอนเงินขามเขต 
คิดอัตรา 0.08% ของยอดเงินโอนตอรายการ 

อัตราขั้นต่ํา 8 บาท สูงสุดไมเกิน 800 บาท 

การโอนเงินระหวางธนาคาร  

จํานวนเงิน 0.01 ถึง 20,000 บาท 25 บาท / รายการ 

จํานวนเงิน มากกวา 20,000 ถึง 50,000 บาท 35 บาท / รายการ 
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 จากการศึกษาการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย ผูวิจัย

สามารถนําขอมูลมาระบุตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ/ข้ันตอน  และปจจัยดานความปลอดภัย โดยการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตมี

การเขาผานเว็บไซดเชื่อมตอผานทางคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ มีการใช User ID และ 

Password ล็อคอินเขาไป การใชงานของบริการนี้จึงจําเปนตองมีรูปแบบเว็บเพจที่งายตอการใช

บริการ ไมซับซอนยุงยาก มีคําแนะนําในการใชบริการ มีการเก็บรักษา User ID และ Password 

เปนสวนบุคคล มีระบบการแจงเตือนการเขาสูระบบและการทํารายการเพื่อความปลอดภัย และ

ควรคํานึงถึงวิธีการเชื่อมตอและสถานที่ในการใชบริการ พรอมกันนี้ผูวิจัยยังนําขอมูลลักษณะ

บริการมาระบุตัวแปรตาม คือ ความเสี่ยงดานความเสียหายทางการเงิน และความเสี่ยงดาน

คาใชจาย เนื่องจากลักษณะบริการของธนาคารทางอินเตอรเน็ตมีบริการที่หลากหลาย เชน การ

โอนเงินระหวางบัญชีทั้งภายในธนาคารและตางธนาคาร การชําระสินคาและบริการ หากเกิดความ

ผิดพลาดก็ทําใหเกิดความเสียหายทางการเงิน และเสียคาใชจายในการโอนเงินหรือการชําระ

สินคาตามอัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการได 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จันทิมา  รุงสิทธิชัย (2552) ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจใช

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย (KTB Online) โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

แบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โสด อายุระหวาง 20-30 ป 

มีอาชีพรับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียอยู

ระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดือน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลทางดาน

รายไดมีการรับรูที่แตกตางตอปจจัยทางการตลาดมากที่สุด คือ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

สงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ และจากการวิจัยเพิ่มเติมยังพบวา 

พฤติกรรมของผูบริโภคในดานเหตุผลที่เลือกใชบริการ KTB Online ใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาดมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานสงเสริมทางการตลาด และดานบุคลากร  

 อังคณา  กุลเสวต (2552) ศึกษาปจจัยตอทัศนคติที่มีตอการยอมรับบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ต โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสรางแนนอนเปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตาง ๆ มีความสัมพันธ

กับทัศนคติการยอมรับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติและกอใหเกิด
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พฤติกรรม สามารถกระทําไดโดยการกระตุนความรูสึกนึกคิด โดยนําปจจัยตาง ๆ มาประยุกตใช

เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติ เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได ความถี่ในการทําธุรกรรมทางการเงิน สถานที่

และช่ัวโมงการใชงานอินเตอรเน็ต โดยใชชองทางการส่ือสารที่แตกตางกัน กลาวคือ สําหรับผูที่รูจัก

แตไมไดใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตจะใชส่ือสารผานชองทางที่ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับ

บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต นั่นคือ ธนาคาร บุคคลทั่วไป เพื่อใหเกิดการบอกตอ  

 นที  ทองเข่ือนขันธ (2547)  ศึกษาทัศนคติของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีตอบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่มีโครงสราง

แนนอนเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ตัวแปร

อิสระอายุ ระดับการศึกษา ระดับช้ันในองคกรและรายไดตอเดือนนั้น ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ที่มีตอบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต สวนตัวแปรอิสระเพศ การเปดรับขาวสาร และทัศนคติมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

  ขนิษฐา  ขุนโป (2545) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต กรณีของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของธนาคารไทยพาณิชย ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

(เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและอาชีพ) และปจจัย

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเพียงดานเดียว สําหรับบริการที่เปนที่นิยมในธนาคารทาง

อินเทอรเน็ต ไดแก บริการสอบถามยอดคงเหลือบัญชี รองลงมา คือ บริการชําระคาสินคาหรือ

บริการ และบริการโอนเงินระหวางบัญชีของตนเอง 

 สุชาดา  ยลวิเศษ (2544) ศึกษาเร่ืองการศึกษาองคกรที่ใหบริการระบบรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลในการทําธุรกรรมบนอินเตอรเน็ตดวยเทคโนโลยี PKI โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษารูปแบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนพื้นฐานเทคโนโลยี Public Key รวมทั้งศึกษา

เงื่อนไขในการใหบริการขององคกรออกใบรับรองในประเทศไทย และตางประเทศ พรอมทั้ง

เสนอแนะแนวทางในการเลือกองคกรออกใบรับรองสําหรับผูประกอบการที่ตองการเลือกใชบริการ

ใบรับรอง จากผลวิจัยพบวาเทคนิคการรักษาความปลอดภัย 3 อยาง คือ เทคโนโลยีการเขารหัส

ลายมือ ชื่อดิจิทัล และใบรับรองดิจิทัลที่ออกโดยองคกรออกใบรับรอง สามารถสรางความปลอดภัย

ในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่จะเปน 4 ประการ คือ ความสามารถในการระบุตัวตนผูที่กระทํา

ธุรกรรมรวมกัน การรักษาความลับของขอมูล การรักษาความถูกตองของขอมูลไมใหมีการแกไขใน

ระหวางการสง และการปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบวาไมไดเปนผูกระทําธุรกรรมนั้น 
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 สุกันธี บาจันเทอ และ บาลา จันทรัน (2001) ศึกษาเร่ือง Internet Banking Patronage : 

An Empirical Investigation of Malaysia พบวา การเขาถึงอินเตอรเน็ต การตระหนักถึงการ

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ทัศนคติตอการเปล่ียนแปลง คาใชจายในการใชคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ต ความนาเชื่อถือของธนาคาร ความปลอดภัยในการใชบริการ ความงายและความ

สะดวกสบายงานในการใชงาน เปนปจจัยหลักที่มีผลตอการยอมรับธนาคารทางอินเตอรเน็ตใน

มาเลเซีย และนอกจากนี้ยังพบวาผูที่มีรายไดสูงมีแนวโนมที่ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

มากกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใน 

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตาง ๆ  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากวัตถุประสงคสวนใหญ

ของงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาและอธิบายถึงปจจัยเสี่ยงของกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจาก

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางรวมถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตาง ๆ ซึ่งรูปแบบการวิจัยคร้ัง

นี้ชวยใหสามารถคนหาคําตอบของเหตุผลกลุมตัวอยางใชอธิบายถึงสิ่งที่ผูวิจัยสนใจและไดรับ

คําตอบที่ตองการได 

 
ประชากรศึกษาและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ศึกษา ประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้ เปนประชากรที่มีจํานวนจํากัด (infinite 

population) กลาวคือ เปนประชากรที่ประกอบดวยหนวยตัวอยางที่มีจํานวนไมแนนอน ในที่นี้คือ 

ผูใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของธนาคาร ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ินประมาณ 2,000 คน เนื่องจาก

ผูใชบริการธุรกรรมออนไลนมีจํานวนไมแนนอน ซึ่งในแตละวันมีทั้งผูที่สมัครใหมและยกเลิกการใช

บริการ ทําใหจํานวนประชากรที่ไดไมแนนอน 

 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชการสุมตัวอยางโดยใชระดับ

ความผิดพลาดและจํานวนประชากร เร่ิมตนจากกําหนดหนวยของการวิเคราะห (unit of analysis) 

เปนบุคคล โดยกําหนดกลุมประชากรขนาดเล็ก ใชสูตรหาจํานวนตัวอยางของ Taro Yamane ที่ 

e = 0.05 สามารถคํานวนหาจํานวนตัวอยางไดดังสูตร 
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 สูตรในการคํานวณ 
 

    n   =  
2Ne1

N
+

 

 
   n  คือ จํานวนตัวอยาง 

   N  คือ จํานวนประชากร 

   e  คือ ระดับความผิดพลาด เทากับ 0.05 
 
  แทนคาตาง ๆ ลงในสูตร เพื่อทําการหาคาจํานวนตัวอยาง ดังนี้ 
 

    n   =  
22000(0.05)1

2000
+

 

 
    n = 333.33 
 
 นั่นคือควรสุมตัวอยางอยางนอย 333 ตัวอยาง เพื่อที่จะไดระดับความเช่ือมั่นไมตํ่ากวา 

95% และจะทําใหคาประมาณที่ไดตางจากคาจริงของประชากรไมเกิน 5% 
 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูม ิ 

 ขอมูลในสวนนี้รวบรวมไดจากการสอบถามกลุมลูกคาของธนาคารกรุงไทย สาขาการ

ปโตรเลียม โดยทําการสอบถามในประเด็นพฤติกรรมความเส่ียงในการทําธุรกรรมออนไลน ปญหา

และอุปสรรคในการทําธุรกรรมออนไลน และความเส่ียงในการทําธุรกรรมออนไลน  

 ขอมูลทุติยภูมิ  

 ขอมูลสวนนี้ไดจากเอกสาร หนังสือ บทความตาง ๆ เกี่ยวกับบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนรวบรวมไดจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงของ

หนวยงานตาง ๆ  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ผูวิจัยจะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามชนิดคําถามปลายปด (Close - Ended Questionnaire) ที่มีการ

กําหนด 

  1.1 เลือกตอบเพียงหนึ่งคําตอบจากสองคําตอบ 

  1.2 เลือกตอบเพียงหนึ่งคําตอบจากหลายคําตอบ 

 2. แบบสอบถามชนิดคําถามปลายเปด (Open - Ended Questionnaire) ซึ่งเปนคําถาม

ที่ใชผูตอบแบบสอบถามระบุความคิดเห็นอื่น ๆ นอกจากคําตอบที่ระบุให ทั้งนี้แบบสอบถามจะ

แบงออกเปน 4 สวน คือ 

  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนตัว 

  สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

  สวนที่ 3 ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

  สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 การใหคะแนนระดับของการวัดความเส่ียงของกลุมตัวอยางนั้นใชมาตรวัดแบบ Likert 

Scale ซึ่งเปนสเกลความเส่ียงที่ออกแบบเพื่อใหผูตอบใหคะแนนถึงน้ําหนักของการยอมรับหรือไม

ยอมรับ ดวยขอความที่มีโครงสรางสเกลที่มีคาแตกตางจากดานบวกถึงดานลบ อีกทั้งวิธีนี้เปนวิธีที่

แพรหลายและงายตอการวัด มาช่ังคะแนน โดยกําหนดใหมีคําตอบ 5 ตัวเลือก ดังนี้ 

 ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย 

  มีความเส่ียงมากที่สุด 5 คะแนน 

  มีความเส่ียงมาก  4  คะแนน 

  มีความเส่ียงปานกลาง 3 คะแนน 

  มีความเส่ียงนอย  2 คะแนน 

  มีความเสี่ยงนอยที่สุด 1  คะแนน 
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 ดังนั้น แตละระดับจะมีอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังนี้ 
 
    พิสัย     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                จํานวนช้ัน 

 ซึ่งแทนคาไดเทากับ  

        =  
5

1-5  
 

        =  0.80 
 
 จากการพิจารณาขางตน จะนํามาเปนเกณฑในการประเมินคาระดับเหตุผลสําคัญที่

เปนโอกาสใหเกิดความเส่ียงในใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

   คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนมากที่สุด 

   คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนมาก  

   คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนนอย 

   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  เปนคะแนนระดับที่มีโอกาสเกิดข้ึนนอยที่สุด 
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง 

(validity) และความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี โดยไดรับคําแนะนําจากนางทิพยมนต เพิ่มผล ผูชวยผูจัดการฝายบริการ

ลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาการปโตรเลียม ตลอดจนคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทํา

การตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมาย 

และสอดคลองกับการวิจัยคร้ังนี้หรือไม หลังจากนั้นไดนํามาปรับปรุง แกไข และดําเนินการตอไป 

 2. การหาความเช่ือมั่น (reliability) ผูวิจัยหาความเช่ือมั่นโดยนําแบบสอบถามทีป่รับปรุง

แลวไปทดสอบกับเจาหนาที่บริการลูกคาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางของธนาคารกรุงไทย 

สาขาการปโตรเลียมจํานวน 16 คน สาขาเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ จํานวน 6 คน และสาขาสถานีขนสง

หมอชิต จํานวน 8 คน รวม 30 ราย แลวนํามาทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ 

ลงรหัสขอมูล ใหคะแนน บันทึกขอมูลและทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใน

การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยใชระดับความเช่ือมั่นในระดับรอยละ 95 (α = 0.05) 

เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบรอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติทดสอบ (t-test, 

F-test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product-moment correlation 

coefficient) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1 มีการใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) เปนการแสดงคาความถี่ของขอมูล

ที่เก็บมาได โดยแสดงเปนจํานวนและรอยละ (Percentage)  

  1.2 มีการใชการวัดแนวโนมเขาสูศูนยกลาง (Central Tendency) เปนการหาคา

กลางของขอมูลเพื่อใชเปนตัวแทนประชากรทั้งหมด โดยวิธีคาเฉล่ีย (Mean)  

  1.3 มีการใชการวัดการกระจายของขอมูล (Measure of Variation) เปนการอธิบาย

วาขอมูลแตละคานั้นมีคาหางกันมากนอยเพียงใด โดยใชคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  โดยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนานั้นผูวิจัยไดวิเคราะหดังนี้ 

  สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล จะวิเคราะหเปนรอยละ (Percentage)  

  สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต จะ

วิเคราะหโดยวิธีการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  สวนที่ 3 ความเส่ียงในการใชบริการ จะวิเคราะหโดยวิธีการหาคาเฉล่ีย (Mean) 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)  
  ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Mean Different) ดังนี้ 

  คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียการมีสวนรวม 2 กลุม 

ไดแก เพศ 

  คา One-Way ANOVA (F-test) ใชสําหรับเปรียบเทียบบความแตกตางของคาเฉล่ีย

การมีสวนรวมสําหรับกลุมตัวอยางต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนง

งาน โดยมีการกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 และหากผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห
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ความแปรปรวน พบวากลุมตาง ๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะใชการทดสอบ

เปนรายคู โดยวิธี Scheffe เพื่อวิเคราะหหากลุมที่มีความแตกตาง   

  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson) ใชในการหาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยเส่ียงกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.01 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย เปนการศึกษาเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผล

ตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคารพาณิชย กับธนาคาร

พาณิชย รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม ใชกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย จํานวน 333 ตัวอยาง 

 สําหรับการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผล

การศึกษา ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติแบบ T-test, F-Test และ

ทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคู โดยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ

ทดสอบความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สามารถเสนอผลการวิจัย 4 สวน ดังนี้  

 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย  

 สวนที่ 3  ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  มีผลการศึกษาดังนี้  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 96 28.8 

 หญิง 237 71.2 

 รวม 333 100.0 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 5 1.5 

 อาย ุ20-30 ป 201 60.4 

 อายุ 31-40 ป 94 28.2 

 อายุ 41-50 ป 31 9.3 

 อายุ 50 ป ข้ึนไป 2 0.6 

 รวม 333 100.0 

สถานภาพ โสด 253 76.0 

 สมรส 73 21.9 

 หมาย/หยาราง 7 2.1 

 รวม 333 100.0 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 16 4.8 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 253 76.0 

 สูงกวาปริญญาตรี 64 19.2 

 รวม 333 100.0 

อาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา 50 15.0 

 ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 104 31.2 

 พนักงานบริษทัเอกชน/ธุรกจิสวนตัว 171 51.4 

 รับจาง อาชพีอิสระ 8 2.4 

 รวม 333 100.0 
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ตารางที่ 4 (ตอ)  

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท 65 19.5 

 รายได 10,000-30,000 บาท 183 55.0 

 รายได 30,001-50,000 บาท 66 19.8 

 รายได 50,001-100,000 บาท 14 4.2 

 มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป 5 1.5 

 รวม 333 100.0 

 

 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 333 คน ดานเพศ พบวา 

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยมีเพศหญิง จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 71.2 

และเพศชาย จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 28.8 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 201 คน คิดเปน

รอยละ 60.4 รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 28.2 และอายุ 41-50 ป 

จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 9.3 นอยสุด อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.6 และ

มีสถานภาพโสด จํานวน 253 คน  คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาสมรส จํานวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 21.9 นอยสุด หมาย/หยาราง จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.1 มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 19.2 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.8  

 กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 171 คน คิดเปน

รอยละ 51.4  รองลงมาขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 31.2 

และนักเรียน นิสิต นักศึกษา จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.0 นอยสุด รับจาง อาชีพอิสระ 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-30,000 บาท มากที่สุด จํานวน 

183 คน  คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา รายได 30,001-50,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

19.8 และตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 19.5 และรายได 50,001-100,000 

บาท จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.2 นอยสุด มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 1.5 
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สวนที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ
ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
 ในสวนนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไดแก ดานบุคคล ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ/

ข้ันตอนดานความปลอดภัย และดานมิจฉาชีพ มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการ 

 ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยในภาพรวม 

 

ปจจัยทีม่ีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย x  S.D. 
แปล

คา 
อันดับ 

ดานบุคคล 3.72 0.67 มาก 2 

ดานสถานที่ 3.53 0.69 มาก 4 

ดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน 3.41 0.72 มาก 5 

ดานความปลอดภัย 3.59 0.72 มาก 3 

ดานมิจฉาชีพ 3.94 0.87 มาก 1 

ภาพรวม 3.64 0.54 มาก  

 

 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยในภาพรวม พบวา มีผลในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย สูงสุด คือ ดานมิจฉาชีพ รองลงมา คือ ดานบุคคล 

ดานความปลอดภัยดานสถานที่ และดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน ดังตารางที่ 3-7  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ

เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ดานบุคคล 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานบุคคล นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

5 17 99 105 107 333 3.88 0.97 มาก การเก็บรักษา User ID และ 

Password ในการใชบริการ (1.5) (5.1) (29.7) (31.5) (32.1) (100)    

16 52 112 89 64 333 3.40 1.11 การเปล่ียน User ID และ 

Password สม่ําเสมอ (4.8) (15.6) (33.6) (26.7) (19.2) (100)   

ปาน

กลาง 

2 12 101 128 90 333 3.88 0.87 มาก ผูใชบริการขาดความรูและ 

ขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติ        

ในการใชบริการธนาคาร     

ทางอินเตอรเน็ต 

(0.6) (3.6) (30.3) (38.4) (27.0) (100)    

2 17 89 132 93 333 3.89 0.89 มาก ขาดความรอบคอบ ระมัดระวัง

ในการทําธุรกรรม (0.6) (5.1) (26.7) (39.6) (27.9) (100)    

6 31 126 116 54 333 3.54 0.93 มาก การใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตพรอมกับการเขา 

website อื่น ๆ 

(1.8) (9.3) (37.8) (34.8) (16.2) (100)    

ภาพรวม 3.72 0.67 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานบุคคล ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก จํานวน 4 ดาน  โดยมีผลสูงสุด คือ 

ขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการทําธุรกรรม มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมา ผูใชบริการขาดความรู

และขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ( x = 3.88), การเก็บรักษา 

User ID และ Password  ในการใชบริการ ( x = 3.88) และการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

พรอมกับการเขา website อ่ืน ๆ ( x = 3.54) นอยสุด ระดับปานกลาง คือ การเปล่ียน User ID 

และ Password  สม่ําเสมอ ( x = 3.40)  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ

เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ดานสถานที่ 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานสถานท่ี นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

10 51 112 109 51 333 3.42 1.02 มาก การใชบริการคอมพิวเตอร 

สวนบุคคล (3.0) (15.3) (33.6) (32.7) (15.3) (100.0)    

24 18 90 119 82 333 3.65 1.12 การใชบริการในราน

คอมพิวเตอรสาธารณะ (7.2) (5.4) (27.0) (35.7) (24.6) (100.0)   

มาก 

 

5 28 128 128 44 333 3.53 0.88 มาก การใชบริการในสถานที่

ปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอร

สวนบุคคล 

(1.5) (8.4) (38.4) (38.4) (13.2) (100.0)    

12 21 100 142 58 333 3.64 0.96 มาก การใชบริการในสถานที่

ปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอร

สวนรวม 

(3.6) (6.3) (30.0) (42.6) (17.4) (100.0)    

20 33 118 121 41 333 3.39 1.02 การใชบริการผาน

โทรศัพทมือถือสวนบุคคล (6.0) (9.9) (35.4) (36.3) (12.3) (100.0)   

ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.53 0.69 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของลูกคากับธนาคารพาณิชยดานสถานที่ ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก จํานวน 4 ดาน โดยมีผลสูงสุด 

คือ การใชบริการในรานคอมพิวเตอรสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา การใชบริการในสถานที่

ปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอรสวนรวม ( x = 3.64) การใชบริการในสถานที่ปฏิบัติงาน โดยใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ( x = 3.53) และการใชบริการคอมพิวเตอรสวนบุคคล ( x = 3.42) 

นอยสุด ระดับปานกลาง คือ การใชบริการผานโทรศัพทมือถือสวนบุคคล ( x = 3.39)  
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ

เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคารพาณิชย ดาน

ผลิตภัณฑ/ข้ันตอน 

 

ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

2 44 131 127 29 333 3.41 0.85 มาก รูปแบบของเว็บเพจงายตอ 

การใชบริการ (0.6) (13.2) (39.3) (38.1) (8.7) (100.0)    

2 37 140 122 32 333 3.44 0.84 ขั้นตอนในการทํารายการ   

ตาง ๆ ไมยุงยาก ซับซอน (0.6) (11.1) (42.0) (36.6) (9.6) (100.0)   

มาก 

 

2 49 139 114 29 333 3.36 0.86 คําแนะนําในการใชบริการ

เขาใจไดงาย (0.6) (14.7) (41.7) (34.2) (8.7) (100.0)   

ปาน

กลาง 

7 52 120 123 31 333 3.36 0.93 ระบบทํารายการถูกตองตรง

ตามคําส่ังและสามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดการทํา

รายการได 

(2.1) (15.6) (36.0) (36.9) (9.3) (100.0)   

ปาน

กลาง 

1 36 130 127 39 333 3.50 0.85 มาก ผลิตภัณฑที่สามารถทํา

ธุรกรรมทางการเงินไดดวย

ตนเอง 

(0.3) (10.8) (39.0) (38.1) (11.7) (100.0)    

2 37 143 124 27 333 3.41 0.82 มาก การเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ใหบริการ (0.6) (11.1) (42.9) (37.2) (8.1) (100.0)    

ภาพรวม 3.41 0.72 มาก 

 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต
ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก จํานวน 4 ดาน 
โดยมีผลสูงสุด คือ ผลิตภัณฑที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.50 
รองลงมา ขั้นตอนในการทํารายการตาง ๆ ไมยุงยาก ซับซอน ( x = 3.44) รูปแบบของเว็บเพจ
งายตอการใชบริการ ( x = 3.41) และการเปลี่ยนแปลงกระบวนการใหบริการ ( x = 3.41) 
และมีผลระดับปานกลาง 2 ดาน นอยสุด มีผลระดับปานกลาง คือ ระบบทํารายการถูกตองตรง
ตามคําส่ังและสามารถตรวจสอบรายละเอียดการทํารายการได ( x = 3.36) และ คําแนะนําใน
การใชบริการเขาใจไดงาย ( x = 3.36)  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ
เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
ดานความปลอดภัย 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความปลอดภัย นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

2 44 131 127 29 333 3.41 0.85 มาก ธนาคารนําระบบรักษาความ

ปลอดภัยมาใชในการใหบริการ

ลูกคา 

(0.6) (13.2) (39.3) (38.1) (8.7) (100.0)    

7 61 104 104 57 333 3.43 1.04 นําระบบ Logout อัตโนมัติมาใช

ในการใหบริการเม่ือบริการ

ลมเหลว 

(2.1) (18.3) (31.2) (31.2) (17.1) (100.0)   

มาก 

 

8 40 113 120 52 333 3.50 0.97 ผูใชบริการสามารถสราง/เปล่ียน 

User ID และ Password ดวย

ตนเอง 

(2.4) (12.0) (33.9) (36.0) (15.6) (100.0)   

มาก 

 

12 56 101 98 66 333 3.45 1.10 ธนาคารมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล (3.6) (16.8) (30.3) (29.4) (19.8) (100.0)   

มาก 

 

3 54 109 107 60 333 3.50 1.00 มาก นําระบบสงขอความยืนยันการ

เขาใชบริการและการทํารายการ

ผานโทรศัพทมือถือและ E-mail 

(0.9) (16.2) (32.7) (32.1) (18.0) (100.0)    

2 33 134 123 41 333 3.50 0.86 มาก การเปล่ียนแปลงของระบบ

เทคโนโลยีในการใหบริการ (0.6) (9.9) (40.2) (36.9) (12.3) (100.0)    

3 16 102 118 94 333 3.85 0.92 มาก การเกิดไวรัสคอมพิวเตอรที่  ไม

สามารถปองกันได (0.9) (4.8) (30.6) (35.4) (28.2) (100.0)    

2 15 91 94 131 333 4.01 0.95 มาก นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, 

Cracker) (0.6) (4.5) (27.3) (28.2) (39.3) (100.0)    

ภาพรวม 3.59 0.72 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานความปลอดภัย ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

3.59 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมากทั้ง 8 ดาน โดยมีผลสูงสุด 
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คือ นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker) มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมา การเกิดไวรัสคอมพิวเตอร

ที่ไมสามารถปองกันได ( x = 3.85)  การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีในการใหบริการ 

( x = 3.50) นําระบบสงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการทํารายการผานโทรศัพทมือถือ

และ E-mail  ( x = 3.50)  ผูใชบริการสามารถสราง/เปล่ียน User ID และ Password ดวยตนเอง 

( x = 3.50)  ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล ( x = 3.45) นําระบบ 

Logout อัตโนมัติมาใชในการใหบริการเม่ือบริการลมเหลว ( x = 3.43) และธนาคารนําระบบ

รักษาความปลอดภัยมาใชในการใหบริการลูกคา ( x = 3.42)  

 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ดานมิจฉาชีพ 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานมิจฉาชีพ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

1 11 89 115 117 333 4.01 0.88 มาก การลักขโมย/การหลอกลวง

จากพวกมิจฉาชีพ (0.3) (3.3) (26.7) (34.5) (35.1) (100.0)    

4 

(1.2) 

17 

(5.1) 

103 

(30.9) 

102 

(30.6) 

107 

(32.1) 

333 

(100.0) 

3.87 0.96 การปลอมลายมือในการสมัคร

ใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตผานชองทาง

เจาหนาที่ 

        

มาก 

ภาพรวม 3.94 0.87 มาก 

 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานมิจฉาชีพ ในภาพรวม พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก ทั้ง 2 ดาน โดยมีผลสูงสุด คือ 

การลักขโมย/การหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมา การปลอมลายมือใน

การสมัครใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตผานชองทางเจาหนาที่ ( x = 3.87)  

 



 62 

สวนท่ี 3 ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 ในสวนนี้เปนการศึกษาความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไดแก ดานความเสียหายทางการเงิน ดานการเสียเวลา ดาน

คาใชจายในการใชบริการ และดานความเชื่อมั่น มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

 

ตารางที่ 11  แสดง คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในภาพรวม 

 

ความเสีย่งในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย x  S.D. แปลคา อันดับ 

ดานความเสียหายทางการเงิน 3.36 0.87 ปานกลาง 2 

ดานการเสียเวลา 3.29 0.78 ปานกลาง 4 

ดานคาใชจายในการใชบริการ 3.31 0.88 ปานกลาง 3 

ดานความเชื่อมั่น 3.41 0.92 มาก 1 

ภาพรวม 3.34 0.76 ปานกลาง  

 

 จากการศึกษาความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ

กับธนาคารพาณิชย ในภาพรวม พบวา มีผลในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.76  โดยความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคาร

พาณิชย สูงสุด อยูในระดับมาก คือ ดานความเชื่อมั่น และระดับปานกลาง ไดแก ดานความ

เสียหายทางการเงิน  ดานคาใชจายในการใชบริการ  และดานการเสียเวลา ดังตารางที่ 11-15  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานความ

เสียหายทางการเงิน 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานความเสียหายทางการเงิน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

 59 100 111 63 333 3.53 0.99 มาก ความเส่ียงจากธุรกรรมการซื้อ

ขาย  (17.7) (30.0) (33.3) (18.9) (100.0)    

3 56 114 110 50 333 3.44 0.97 ความเส่ียงในการชําระเงิน/การ

จายหนี้ (0.9) (16.8) (34.2) (33.0) (15.0) (100.0)   

มาก 

 

5 70 118 100 40 333 3.30 0.98 ความเส่ียงจากดานอัตรา

ดอกเบ้ีย (1.5) (21.0) (35.4) (30.0) (12.0) (100.0)   

ปานกลาง 

9 64 133 93 34 333 3.24 0.97 ความเส่ียงจากอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตรา (2.7) (19.2) (39.9) (27.9) (10.2) (100.0)   

ปานกลาง 

5 63 132 94 39 333 3.30 0.96 ความเส่ียงจากราคาสินคาและ

ราคาหลักทรัพย (1.5) (18.9) (39.6) (28.2) (11.7) (100.0)   

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.36 0.87 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ  

กับธนาคารพาณิชย ดานความเสียหายทางการเงิน ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดาน พบวา มีความเส่ียงในระดับมาก 

จํานวน 2 ดาน โดยมีผลสูงสุด คือ ความเส่ียงจากธุรกรรมการซ้ือขาย มีคาเฉล่ีย 3.53 รองลงมา 

ความเส่ียงในการชําระเงิน/การจายหนี้ ( x = 3.44) และระดับปานกลาง จํานวน 3 ดาน ไดแก 

ความเส่ียงจากดานอัตราดอกเบ้ีย ( x = 3.30) ความเส่ียงจากราคาสินคาและราคาหลักทรัพย 

( x = 3.30)  นอยสุด ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา ( x = 3.24)  
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานการ

เสียเวลา 

 
ระดับความเส่ียง 

ดานการเสียเวลา นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

4 59 148 92 30 333 3.26 0.89 ความเส่ียงตอการเสียเวลาใน

การดําเนินงานหลักท่ีจํากัด

ระยะเวลา 

(1.2) (17.7) (44.4) (27.6) (9.0) (100.0)   

ปานกลาง 

4 58 154 91 26 333 3.23 0.87 ความเส่ียงตอการเสียเวลาใน

การผลิตและบริการใหม (1.2) (17.4) (46.2) (27.3) (7.8) (100.0)   

ปานกลาง 

7 57 144 98 27 333 3.24 0.90 ความเส่ียงตอการเสียเวลาใน

การติดตอทําสัญญากับคูคา (2.1) (17.1) (43.2) (29.4) (8.1) (100.0)   

ปานกลาง 

6 54 149 92 32 333 3.27 0.91 ความเส่ียงตอการเสียระยะ 

เวลาเครดิตสูงสุดสําหรับ 

ลูกหน้ีการคาแตละราย 

(1.8) (16.2) (44.7) (27.6) (9.6) (100.0)   

ปานกลาง 

3 40 138 105 47 333 3.46 0.91 ความเส่ียงตอการเสียเวลา 

ในการทําธุรกรรมผิดพลาด (0.9) (12.0) (41.4) (31.5) (14.1) (100.0)   

มาก 

 

ภาพรวม 3.29 0.78 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ดานการเสียเวลา ในภาพรวม พบวา มีความเส่ียงในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 

3.39 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ในรายดาน พบวา มีความเส่ียงในระดับมาก จํานวน 1 ดาน คือ 

ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการทําธุรกรรมผิดพลาด มีคาเฉล่ีย 3.46 รองลงมา ระดับปานกลาง 

จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ความเสี่ยงตอการเสียระยะเวลาเครดิตสูงสุดสําหรับลูกหนี้การคา

แตละราย  ( x = 3.27) ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการดําเนินงานหลักที่จํากัดระยะเวลา 

( x = 3.26) ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการติดตอทําสัญญากับคูคา ( x = 3.24) นอยสุด 

ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการผลิตและบริการใหม ( x = 3.23)  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานคาใชจายใน

การใชบริการ 

 

ระดับความเส่ียง 
ดานคาใชจาย 

ในการใชบริการ 
นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

9 49 145 93 37 333 3.30 0.94 ความเส่ียงในการจายคาใช

คาธรรมเนียมในการโอนเงิน (2.7) (14.7) (43.5) (27.9) (11.1) (100.0)   

ปานกลาง 

 

8 46 158 81 40 333 3.30 0.93 ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร เ สี ย

คาธรรมเ นียมในการ ชําระ

สินคา 

(2.4) (13.8) (47.4) (24.3) (12.0) (100.0)   

ปานกลาง 

 

6 48 151 89 39 333 3.32 0.92 ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร จ า ย

คาธรรมเนียมในการแก ไข

ความผิดพลาด 

(1.8) (14.4) (45.3) (26.7) (11.7) (100.0)   

ปานกลาง 

 

ภาพรวม 3.31 0.88 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ดานคาใชจายในการใชบริการ ในภาพรวม พบวา มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ีย 3.31 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 ในรายดาน พบวา มีความเสี่ยงในระดับปานกลาง 

ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความเส่ียงในการจายคาธรรมเนียมในการแกไขความ

ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 3.32  รองลงมา ความเสี่ยงในการจายคาใชคาธรรมเนียมในการโอนเงิน 

( x = 3.30) และความเส่ียงในการเสียคาธรรมเนียมในการชําระสินคา ( x = 3.30)  
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานความ

เชื่อมั่น 

 

ระดับความเส่ียง 

ดานความเชื่อมม่ัน นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 

มาก 

 

มาก 

ที่สุด 
รวม x  S.D. แปลคา 

5 42 139 105 42 333 3.41 0.92 ความเส่ียงดานความเชื่อม่ัน 

ในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต 

(1.5) (12.6) (41.7) (31.5) (12.6) (100.0)   

มาก 

 

ภาพรวม 3.41 0.92 มาก 

 

 ผลการศึกษาความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ดานความเชื่อมั่น พบวา มีความเส่ียงในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.92  ไดแก  ความเสี่ยงดานความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 

สวนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่แตกตางกัน 

 H1 = ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่แตกตางกัน 

 H0 = ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสีย่งในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
เพศ N x  S.D. t. Sig. 

ดานความเสียหายทางการเงิน ชาย 96 3.37 0.87 0.080 0.936 
 หญิง 237 3.36 0.87   

 รวม 333 3.36 0.87   

ดานการเสียเวลา ชาย 96 3.39 0.76 1.434 0.153 
 หญิง 237 3.25 0.78   

 รวม 333 3.29 0.78   

ดานคาใชจายในการใชบริการ ชาย 96 3.32 0.91 0.175 0.861 
 หญิง 237 3.30 0.87   

 รวม 333 3.31 0.88   

ดานความเชื่อมั่น ชาย 96 3.48 0.94 0.859 0.391 
 หญิง 237 3.38 0.91   

 รวม 333 3.41 0.92   

ภาพรวม ชาย 96 3.39 0.77 0.697 0.487 
 หญิง 237 3.32 0.76   

 รวม 333 3.34 0.76   

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดาน 

และภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ทุกดาน  

 สรุปผลการทดสอบดานเพศ ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับความเส่ียงในการใช
บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ
แปรปรวน 

ผลรวม 
ของกําลัง 
สองของคา
เบี่ยงเบน 

องศา
อิสระ 

คาเฉล่ีย
ความ

เบี่ยงเบน
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 15.675 4 3.919 5.519 0.000* 
ภายในกลุม 232.904 328 0.710   

ดานความเสียหายทางการเงิน 
 

รวม 248.578 332    
ระหวางกลุม 7.555 4 1.889 3.223 0.013* 
ภายในกลุม 192.233 328 0.586   

ดานการเสียเวลา 
 

รวม 199.788 332    
ระหวางกลุม 11.086 4 2.771 3.711 0.006* 
ภายในกลุม 244.952 328 0.747   

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    
ระหวางกลุม 12.530 4 3.133 3.861 0.004* 
ภายในกลุม 266.106 328 0.811   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    
ระหวางกลุม 11.014 4 2.753 4.989 0.001* 
ภายในกลุม 181.007 328 0.552   

ภาพรวม 
 

รวม 192.021 332    
* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดาน 

และภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานความเสียหายทางการเงิน ดานการเสียเวลา 

ดานคาใชจายในการใชบริการ และดานความเชื่อมั่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สรุปผลการทดสอบดานอายุ ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

จึงทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคู โดยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดัง

ตารางที่ 18  
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ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับความเสี่ยง

ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 
ความเส่ียงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต x  
ตํ่ากวา 

20 ป 

อายุ 20 

- 30 ป 

อายุ 31 

- 40 ป 

อายุ 41 

- 50 ป 

อายุ 50 ป 

ขึ้นไป 

ดานความเสียหายทางการเงิน  2.12 3.26 3.57 3.55 3.90 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.12  1.14* 1.45* 1.43* 1.78* 

 อายุ 20-30 ป 3.26   0.31 0.29 0.64* 

 อายุ 31-40 ป 3.57    -0.03 0.33* 

 อายุ 41-50 ป 3.55     0.35* 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.90      

ดานการเสียเวลา  2.32 3.24 3.40 3.45 3.70 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.32  0.92* 1.08* 1.13* 1.38* 

 อายุ 20-30 ป 3.24   0.16 0.21 0.46* 

 อายุ 31-40 ป 3.40    0.05 0.30* 

 อายุ 41-50 ป 3.45     0.25 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.70      

ดานคาใชจายในการใชบริการ  2.13 3.24 3.43 3.53 3.67 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.13  1.11* 1.30* 1.40* 1.53* 

 อายุ 20-30 ป 3.24   0.19 0.29 0.43* 

 อายุ 31-40 ป 3.43    0.09 0.23 

 อายุ 41-50 ป 3.53     0.14 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.67      

ดานความเชื่อม่ัน  2.00 3.38 3.46 3.68 3.50 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.00  1.38* 1.46* 1.68* 1.50* 

 อายุ 20-30 ป 3.38   0.07 0.29 0.12 

 อายุ 31-40 ป 3.46    0.22 0.04 

 อายุ 41-50 ป 3.68     -0.18 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.50      
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ตารางที่ 18 (ตอ)  

 

ความเส่ียงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
x  

ตํ่ากวา 

20 ป 

อายุ 20 

- 30 ป 

อายุ 31 

- 40 ป 

อายุ 41 

- 50 ป 

อายุ 50 ป 

ขึ้นไป 

ภาพรวม   2.14 3.28 3.47 3.55 3.69 

 ตํ่ากวา 20 ป 2.14  1.14* 1.32* 1.41* 1.55* 

 อายุ 20-30 ป 3.28   0.19 0.27 0.41* 

 อายุ 31-40 ป 3.47    0.09 0.23 

 อายุ 41-50 ป 3.55     0.14 

 อายุ 50 ป ขึ้นไป 3.69      

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ

กับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปรายดานไดดังนี้  

 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับอายุ จํานวน 4 คู 

ไดแก 1) กลุมตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป 

และอายุ 50 ป ข้ึนไป  2) กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป  3) กลุมตัวอยางอายุ 31-40 ป 

จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวาอายุ 

50 ปข้ึนไป และ 4) กลุมตัวอยางอายุ 41-50 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป 

 ดานการเสียเวลา พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับอายุ จํานวน 3 คู ไดแก 1) กลุม

ตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานการ

เสียเวลาตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป 2) 

กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานการ

เสียเวลาตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป  และ 3) กลุมตัวอยางอายุ 31-40 ป จะมีความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานการเสียเวลาตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป  
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 ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับอายุ จํานวน 2 คู 

ไดแก  1) กลุมตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานคาใชจายในการใชบริการตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป 

และอายุ 50 ปข้ึนไป  และ 2) กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการตํ่ากวาอายุ 50 ปข้ึนไป  

 ดานความเชื่อมั่น พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับอายุ จํานวน 1 คู ไดแก 1) กลุม

ตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความ

เชื่อมั่นตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป  และอายุ 50 ปข้ึนไป  

 ทดสอบในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับอายุ จํานวน 2 คู ไดแก 1) กลุม

ตัวอยางอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตในภาพรวม     

ตํ่ากวากลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป และ 2) กลุม

ตัวอยางอายุ 20-30 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตในภาพรวมตํ่ากวา 

อายุ 50 ปข้ึนไป  

 สรุปผลการทดสอบดานอายุ ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี ่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสกับความ

เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

ของกําลัง 

สองของคา

เบี่ยงเบน 

องศา

อิสระ 

คาเฉล่ีย

ความ

เบี่ยงเบน

กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 0.512 2 0.256 0.341 0.712 

ภายในกลุม 248.066 330 0.752   

ดานความเสียหายทางการเงิน 

 

รวม 248.578 332    

ระหวางกลุม 1.097 2 0.549 0.911 0.403 

ภายในกลุม 198.691 330 0.602   

ดานการเสียเวลา 

 

รวม 199.788 332    

ระหวางกลุม 0.914 2 0.457 0.591 0.554 

ภายในกลุม 255.125 330 0.773   

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    

ระหวางกลุม 0.726 2 0.363 0.431 0.650 

ภายในกลุม 277.910 330 0.842   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    

ระหวางกลุม 0.342 2 0.171 0.295 0.745 

ภายในกลุม 191.679 330 0.581   

ภาพรวม 

 

รวม 192.021 332    

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ

สมรสกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ในรายดาน และภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ทุกดาน  

 สรุปผลการทดสอบดานสถานภาพสมรส ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส

ที่แตกตางกันมีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับความ

เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

ของกําลัง 

สองของคา

เบี่ยงเบน 

องศา

อิสระ 

คาเฉล่ีย

ความ

เบี่ยงเบน

กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 7.655 2 3.827 5.242 0.006* 

ภายในกลุม 240.924 330 0.730   

ดานความเสียหายทางการเงิน 

 

รวม 248.578 332    

ระหวางกลุม 5.332 2 2.666 4.524 0.012* 

ภายในกลุม 194.456 330 0.589   

ดานการเสียเวลา 

 

รวม 199.788 332    

ระหวางกลุม 4.683 2 2.342 3.074 0.048* 

ภายในกลุม 251.355 330 0.762   

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    

ระหวางกลุม 5.410 2 2.705 3.267 0.039* 

ภายในกลุม 273.227 330 0.828   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    

ระหวางกลุม 5.652 2 2.826 5.004 0.007* 

ภายในกลุม 186.369 330 0.565   

ภาพรวม 

 

รวม 192.021 332    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษากับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย ในรายดาน และ ภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานความเสียหาย

ทางการเงิน ดานการเสียเวลา ดานคาใชจายในการใชบริการ และดานความเชื่อมั่น อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 สรุปผลการทดสอบดานระดับการศึกษา ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชยแตกตางกัน  จึงทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 21 

 

ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต x  
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานความเสียหายทางการเงิน  2.91 3.33 3.62 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.91  0.41* 0.70* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.33   0.29 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.62    

ดานการเสียเวลา  2.90 3.26 3.50 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.90  0.36* 0.60* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.26   0.23 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.50    

ดานคาใชจายในการใชบริการ  2.96 3.28 3.51 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.96  0.32* 0.55* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.28   0.23 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.51    

ดานความเชื่อมั่น  2.94 3.40 3.58 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.94  0.46* 0.64* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.40   0.18 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.58    
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
x  

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

ภาพรวม  2.93 3.32 3.55 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.93  0.39* 0.62* 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3.32   0.23 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.55    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร
พาณิชย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  สรุปรายดานไดดังนี้  
 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับระดับการศึกษา 
จํานวน 1 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงิน ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการเสียเวลา พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 1 คู 
ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลา ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
 ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา 
จํานวน 1 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการ
ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการ ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานความเช่ือมั่น พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 1 คู 
ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต ดานความเชื่อมั่น ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 1 คู 
ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง
อินเตอรเน็ต ในภาพรวม ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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 สรุปผลการทดสอบดานระดับการศึกษา ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับความเส่ียงในการ

ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

ของกําลัง 

สองของคา

เบี่ยงเบน 

องศา

อิสระ 

คาเฉล่ีย

ความ

เบี่ยงเบน

กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 2.695 3 0.898 1.202 0.309 

ภายในกลุม 245.884 329 0.747   

ดานความเสียหายทางการเงิน 

 

รวม 248.578 332    

ระหวางกลุม 1.929 3 0.643 1.069 0.362 

ภายในกลุม 197.859 329 0.601   

ดานการเสียเวลา 

 

รวม 199.788 332    

ระหวางกลุม 
2.431 

253.608 

3 

329 

0.810 

0.771 1.051 0.370 

ภายในกลุม      

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    

ระหวางกลุม 3.857 3 1.286 1.539 0.204 

ภายในกลุม 274.779 329 0.835   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    

ระหวางกลุม 1.968 3 0.656 1.135 0.335 

ภายในกลุม 190.053 329 0.578   

ภาพรวม 

 

รวม 192.021 332    

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพกับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดาน 

และภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ทุกดาน  
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 สรุปผลการทดสอบดานอาชีพ ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับความ

เสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

แหลงความ

แปรปรวน 

ผลรวม 

ของกําลัง 

สองของคา

เบี่ยงเบน 

องศา

อิสระ 

คาเฉล่ีย

ความ

เบี่ยงเบน

กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 15.394 4 3.848 5.413 0.000* 

ภายในกลุม 233.184 328 0.711   

ดานความเสียหายทางการเงิน 

 

รวม 248.578 332    

ระหวางกลุม 9.480 4 2.370 4.085 0.003* 

ภายในกลุม 190.308 328 0.580   

ดานการเสียเวลา 

 

รวม 199.788 332    

ระหวางกลุม 15.641 4 3.910 5.335 0.000* 

ภายในกลุม 240.398 328 0.733   

ดานคาใชจายในการใชบริการ 

รวม 256.038 332    

ระหวางกลุม 11.352 4 2.838 3.483 0.008* 

ภายในกลุม 267.285 328 0.815   

ดานความเชื่อมั่น 

รวม 278.637 332    

ระหวางกลุม 12.574 4 3.143 5.746 0.000* 

ภายในกลุม 179.448 328 0.547   

ภาพรวม 

 

รวม 192.021 332    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอ

เดือนกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย

ในรายดาน และภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ทุกดาน ไดแก ดานความเสียหายทางการเงิน 
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ดานการเสียเวลา ดานคาใชจายในการใชบริการ และดานความเชื่อมั่น อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05  

 สรุปผลการทดสอบดานรายไดตอเดือน ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชยแตกตางกัน จึงทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 24 

 

ตารางที่ 24  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับ

ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย 

 

ความเส่ียงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต x  
ตํ่ากวา 

10,000 บ. 

รายได 

10,000- 

30,000 บ. 

รายได 

30,001- 

50,000 บ. 

รายได 

50,001- 

100,000 บ. 

มากกวา 

100,000 

บาทขึ้นไป 

ดานความเสียหายทางการเงิน  3.20 3.26 3.75 3.70 3.32 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.20 0.06 0.55* 0.50* 0.12  

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.26  0.50* 0.44* 0.06  

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.75   -0.05 -0.43*  

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.70    -0.38*  

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.32      

ดานการเสียเวลา  3.17 3.21 3.58 3.63 3.28 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.17  0.04 0.41* 0.46* 0.11 

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.21   0.38* 0.42* 0.07 

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.58    0.05 -0.30* 

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.63     -0.35* 

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.28      

ดานคาใชจายในการใชบริการ  3.13 3.20 3.66 3.76 3.53 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.13  0.07 0.53* 0.63* 0.40 

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.20   0.46* 0.56* 0.33* 

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.66    0.10 -0.13 

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.76     -0.23 

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.53      
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ตารางที่ 24  (ตอ) 

 

ความเส่ียงในการใชบริการ 

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต x  
ตํ่ากวา 

10,000 บ. 

รายได 

10,000- 

30,000 บ. 

รายได 

30,001- 

50,000 บ. 

รายได 

50,001- 

100,000 บ. 

มากกวา 

100,000 

บาทขึ้นไป 

ดานความเชื่อม่ัน  3.18 3.36 3.71 3.71 3.60 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.18  0.17 0.53* 0.53* 0.42 

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.36   0.36* 0.36* 0.24 

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.71    0.00 -0.11 

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.71     -0.11 

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.60      

ภาพรวม  3.17 3.25 3.68 3.70 3.43 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.17  0.08 0.51* 0.53* 0.26 

 รายได 10,000-30,000 บาท 3.25   0.42* 0.45* 0.18 

 รายได 30,001-50,000 บาท 3.68    0.02 -0.24 

 รายได 50,001-100,000 บาท 3.70     -0.27 

 มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 3.43      

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายได

ตอเดือนกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรุปรายดานไดดังนี้  

 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับรายไดตอเดือน 

จํานวน 4 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-

50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  2) กลุมตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท  

จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงินตํ่ากวา 

กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท 3) กลุมตัวอยาง

รายได 30,001-50,000 บาท จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความ

เสียหายทางการเงินสูงกวากลุมตัวอยางรายได 100,000 บาทข้ึนไป  และ 4) กลุมตัวอยางรายได

50,001-100,000 บาท  มีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหาย

ทางการเงินสูงกวากลุมตัวอยางรายได 100,000 บาทข้ึนไป 
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 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับรายไดตอเดือน 

จํานวน 4 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และ 

รายได 50,001-100,000 บาท  2) กลุมตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท จะมีความเสี่ยงใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001- 

50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  3) กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  

จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาสูงกวากลุมตัวอยาง

รายได 100,000 บาทข้ึนไป  และ 4) กลุมตัวอยางรายไดตอเดือน 50,001-100,000 บาท  จะมี

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาสูงกวากลุมตัวอยางรายได

ตอเดือน 100,000 บาทข้ึนไป 

 ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับรายไดตอเดือน 

จํานวน 2 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการต่ํากวากลุมตัวอยางรายได 30,001- 

50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  2) กลุมตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท  

จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการตํ่ากวา 

กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  และรายไดตอเดือน 

100,000 บาทข้ึนไป 

 ดานความเชื่อมั่น พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับรายไดตอเดือน จํานวน 2 คู ไดแก 

1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานความเช่ือมั่นตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 

บาท  2) กลุมตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท มีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต ดานความเชื่อมั่นตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และ 50,001- 

100,000 บาท 

 ทดสอบในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับรายไดตอเดือน จํานวน 2 คู 

ไดแก 1) กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต ในภาพรวมตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และรายได 50,001- 

100,000 บาท  2) กลุมตัวอยางรายได10,000-30,000 บาท  มีความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต ในภาพรวมตํ่ากวากลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และรายได 50,001- 

100,000 บาท  
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 สรุปผลการทดสอบดานรายไดตอเดือน ไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่

แตกตางกัน  มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต 

 H1 = ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต 

 H0 = ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต 

 

ตารางที่ 25  ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย กับความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงิน 

 
ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานความเสียหายทางการเงิน 
ปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลคา ทิศทาง ระดับ 

ดานบุคคล 0.450 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 0.396 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน 0.443 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 0.473 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานมิจฉาชีพ 0.345 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ภาพรวม 0.565 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดานและภาพรวม พบวา มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงิน 

ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดาน

ความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

ตารางที่ 26 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยกับความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลา 

 
ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานการเสียเวลา 
ปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลคา ทิศทาง ระดับ 

ดานบุคคล 0.435 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 0.388 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน 0.421 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 0.487 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานมิจฉาชีพ 0.345 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ภาพรวม 0.557 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดานและภาพรวม พบวา มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลาในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตารางที่ 27 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยกับความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการ 

 
ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานคาใชจายในการใชบริการ 
ปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลคา ทิศทาง ระดับ 

ดานบุคคล 0.395 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 0.382 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน 0.416 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 0.501 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานมิจฉาชีพ 0.363 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ภาพรวม 0.554 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดานและภาพรวม พบวา มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการ

ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดาน

ความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ตารางที่ 28 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยกับความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเชื่อมั่น 

 
ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ดานความเชื่อม่ัน 
ปจจัยที่มีผลตอความ

เส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig. แปลคา ทิศทาง ระดับ 

ดานบุคคล 0.368 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานสถานท่ี 0.341 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ/ขั้นตอน 0.389 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 0.464 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ดานมิจฉาชีพ 0.399 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

ภาพรวม 0.532 0.000* มีความสัมพันธ บวก ปานกลาง 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในรายดานและภาพรวม พบวา มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเช่ือมั่น ในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 
 
 
 



85 

 
 

บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่

มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารความเส่ียงขององคกรและผูเกี่ยวของในการ

ทําธุรกรรม และเปนแนวทางในการปองกันความเส่ียงจากความเสียหายหรือความสูญเสีย

ทรัพยสิน ความผิดพลาด การทุจริตทางคอมพิวเตอร ยังเปนการกระตุนการปองกันดูแลเคร่ืองมือ

และระบบงานใหปลอดภัยมากข้ึน  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม  

ใชกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย จํานวน 333 ตัวอยาง ใชแบบสอบถาม 

ประเภทกลุมตัวอยางกรอกเอง เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม

สะดวกจนครบจํานวน  และทําการทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) จํานวน 30 ตัวอยาง ไดผลทดสอบความนาเชื่อถือเครื่องมือ 

วามีความเชื่อถือในระดับสูง  มีคาการทดสอบความนาเชื่อถือเคร่ืองมือที่ 0.95 

 การวิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจงความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความแตกตาง

โดยใชสถิติแบบ T- test, F-Test  และทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และทดสอบความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ประมวลผล 

การวิจัยโดยใชโปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะหผลสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้  

 

 

 



 86 

สรุปผลการวิจัย 
 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 333 คน ดานเพศ พบวา 

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีเพศหญิง รอยละ 71.2 และเพศชาย รอยละ 28.8 

มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 60.4 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ป นอยสุด อายุ 50 ปข้ึนไป มี

สถานภาพโสด รอยละ 76.0  รองลงมา คือ สมรส นอยสุด หมาย/หยาราง มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 76.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 19.2 และตํ่ากวา

ปริญญาตรี รอยละ 4.8  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 51.4 รองลงมา 

คือ ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.2 นอยสุด คือ รับจาง อาชีพอิสระ มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 10,000-30,000 บาท มากที่สุด รอยละ 55.0 รองลงมา คือ รายได 30,001-50,000 

บาท นอยสุด มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป  
 ปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ
ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในภาพรวม พบวา มีผลในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยสูงสุด คือ ดานมิจฉาชีพ รองลงมา คือ ดานบุคคล 

ดานความปลอดภัย ดานสถานที่ และดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน สรุปรายดานไดดังนี้  

 1. ดานบุคคล พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  

มีผลสูงสุด คือ ขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการทําธุรกรรม รองลงมา ผูใชบริการขาดความรู

และขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต การเก็บรักษา User ID และ 

Password ในการใชบริการและ การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตพรอมกับการเขา website 

อ่ืน ๆ นอยสุด ระดับปานกลาง คือ การเปล่ียน User ID และ Password สม่ําเสมอ  

 2. ดานสถานที่ พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 มี

ผลสูงสุด คือ การใชบริการในรานคอมพิวเตอรสาธารณะ รองลงมา การใชบริการในสถานท่ี

ปฏิบัติงานโดยใชคอมพิวเตอรสวนรวม  การใชบริการในสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยใชคอมพิวเตอร

สวนบุคคล และการใชบริการคอมพิวเตอรสวนบุคคล นอยสุด ระดับปานกลาง คือ การใชบริการ

ผานโทรศัพทมือถือสวนบุคคล 
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 3. ดานผลิตภัณฑ/ ข้ันตอน พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.72 โดยมีผลสูงสุด คือ ผลิตภัณฑที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง 

รองลงมา ข้ันตอนในการทํารายการตาง ๆ ไมยุงยาก ซับซอน รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใช

บริการและการเปล่ียนแปลงกระบวนการใหบริการ มีผลระดับปานกลาง 2 ดาน นอยสุด มีผล

ระดับปานกลาง คือ ระบบทํารายการถูกตองตรงตามคําส่ังและสามารถตรวจสอบรายละเอียดการ

ทํารายการไดและ คําแนะนําในการใชบริการเขาใจไดงาย  

 4. ดานความปลอดภัย พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.72 โดยมีผลสูงสุด คือ นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker Cracker) รองลงมา การเกิดไวรัส

คอมพิวเตอรที่ไมสามารถปองกันได การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีในการใหบริการ นําระบบ

สงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการทํารายการผานโทรศัพทมือถือและ E-mail ผูใชบริการ

สามารถสราง/เปล่ียน User ID และ Password ดวยตนเอง ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัย

จากการโจรกรรมขอมูล นําระบบ Logout อัตโนมัติมาใชในการใหบริการเมื่อบริการลมเหลวและ 

ธนาคารนําระบบรักษาความปลอดภัยมาใชในการใหบริการลูกคา  

 5. ดานมิจฉาชีพ พบวา มีผลระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 

ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมาก โดยมีผลสูงสุด คือ การลักขโมย/การหลอกลวงจากพวก

มิจฉาชีพ รองลงมา คือ การปลอมลายมือในการสมัครใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตผาน

ชองทางเจาหนาที่ 
  ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 ผลการศึกษาความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย ในภาพรวม พบวา มีผลในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.76 โดยความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคาร

พาณิชย สูงสุด อยูในระดับมาก คือ ดานความเชื่อมั่น และระดับปานกลาง ไดแก ดานความ

เสียหายทางการเงิน, ดานคาใชจายในการใชบริการ และ ดานการเสียเวลา สรุปรายดานไดดังนี้  

 1. ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา มีความเส่ียงในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

3.36 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ในรายดาน โดยมีผลสูงสุด คือ ความเส่ียงจากธุรกรรมการซื้อ

ขาย รองลงมา ความเส่ียงในการชําระเงิน/การจายหนี้ และระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงจาก

ดานอัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยงจากราคาสินคาและราคาหลักทรัพย สวนที่นอยที่สุด คือ ความเส่ียง

จากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา  
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 2. ดานการเสียเวลา พบวา มีความเส่ียงระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.78 มีความเส่ียงในระดับมาก คือ ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการทําธุรกรรม

ผิดพลาด รองลงมา ระดับปานกลาง ประกอบดวย ความเส่ียงตอการเสียระยะเวลาเครดิตสูงสุด

สําหรับลูกหนี้การคาแตละราย ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการดําเนินงานหลักที่จํากัดระยะเวลา 

ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการติดตอทําสัญญากับคูคา และนอยที่สุด คือ ความเส่ียงตอการ

เสียเวลาในการผลิตและบริการใหม  

 3. ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีความเส่ียงในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

3.31 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความเส่ียงในการจาย

คาธรรมเนียมในการแกไขความผิดพลาด รองลงมา ความเส่ียงในการจายคาใชคาธรรมเนียมใน

การโอนเงิน และ ความเสี่ยงในการเสียคาธรรมเนียมในการชําระสินคา  

 4. ดานความเชื่อมั่น พบวา มีความเส่ียงในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.92 ไดแก ความเสี่ยงดานความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ที่แตกตางกัน 

 ดานเพศ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอความเสี่ยงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ดานอายุ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05  โดยมีคาเฉลี่ยความแตกตางกับอายุ จํานวน 2 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางอายุ

ตํ่ากวา 20 ป จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา กลุมตัวอยางอายุ 

20- 30 ป  อายุ 31-40 ป  อายุ 41-50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป และ 2) กลุมตัวอยางอายุ 20-30 ป 

จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา อายุ 50 ปข้ึนไป  

 ดานสถานภาพสมรส พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมี

ผลตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 ดานระดับการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผล

ตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา 

จํานวน 1 คู ไดแก 1) กลุมตัวอยางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะมีความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 ดานอาชีพ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการ

ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ดานรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอ

ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับรายไดตอเดือน จํานวน 2 คู ไดแก 1) 

กลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

ตํ่ากวา กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท และรายได 50,001-100,000 บาท 2) กลุม

ตัวอยางรายได 10,000-30,000 บาท มีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเนต็ ตํ่ากวา 

กลุมตัวอยางรายได 30,001-50,000 บาท  และรายได 50,001-100,000 บาท  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ต 

 ดานความเสียหายทางการเงิน พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียง

ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเสียหายทางการเงิน ในระดับปานกลาง โดย

ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 ดานการเสียเวลา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานการเสียเวลา ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความ
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เส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 ดานคาใชจายในการใชบริการ พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานคาใชจายในการใชบริการ ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มี

ผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิง

บวกสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 ดานความเชื่อมั่น พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเสี่ยงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต ดานความเชื่อมั่น ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ไดวา ปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงใน

การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 
อภิปรายผล 
 1. จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย มีผลในระดับมาก โดยปจจัยที่ทําใหเกิดความเส่ียง

ในการใชบริการสูงสุด คือ ดานมิจฉาชีพ รองลงมา คือ ดานบุคคล ดานความปลอดภัย ดานสถานที่ 

และดานผลิตภัณฑ/ข้ันตอน  ในดานบุคคลมีผลสูงสุด คือ ขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการ

ทําธุรกรรม ดานสถานที่ มีผลสูงสุด คือ การใชบริการในรานคอมพิวเตอรสาธารณะ ดานผลิตภัณฑ/ 

ข้ันตอน  มีผลสูงสุด คือ ผลิตภัณฑที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเอง ดานความ

ปลอดภัย มีผลสูงสุด คือ นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker) รองลงมา การเกิดไวรัส

คอมพิวเตอรที่ไมสามารถปองกันได และดานมิจฉาชีพ พบวา มีผลระดับมาก มีผลสูงสุด คือ การ

ลักขโมย/การหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ รองลงมา การปลอมลายมือในการสมัครใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตผานชองทางเจาหนาที่ 

  2. จากการศึกษา พบวา มีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ในระดับปานกลาง โดยความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของลูกคากับธนาคารพาณิชยสูงสุด อยูในระดับมาก คือ ดานความเชื่อมั่น และระดับ

ปานกลาง ไดแก ดานความเสียหายทางการเงิน ดานคาใชจายในการใชบริการ และดานการเสียเวลา 
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สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยเสฎฐ พรหมศรี (2550 : 14) ที่กลาววา ความเสี่ยงเปนโอกาสที่บางส่ิง

บางอยางอาจเกิดข้ึน ซึ่งเปนผลลัพธของส่ิงที่เปนอันตรายหรือคุกคามที่สงผลกระทบตอกิจกรรม

ทางธุรกิจหรือแผนการตาง ๆ ทั้งนี้ ความเส่ียงเกิดข้ึนเนื่องมาจากความไมแนนอน ซึ่งในแตละ

หนวยงานในองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ืองความเสี่ยงแตกตางหรือตรงกัน

ขามกันได โดยผลการศึกษา พบวา ดานความเสียหายทางการเงิน มีผลสูงสุด คือ ความเส่ียงจาก

ธุรกรรมการซื้อขาย รองลงมา ความเส่ียงในการชําระเงิน/การจายหนี้ ดานการเสียเวลา มีความ

เส่ียงสูงสุด คือ ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการทําธุรกรรมผิดพลาด รองลงมา ความเส่ียงตอการ

เสียระยะเวลาเครดิตสูงสุดสําหรับลูกหนี้การคาแตละราย ดานคาใชจายในการใชบริการ มีความ

เส่ียงสูงสุด คือ ความเสี่ยงในการจายคาธรรมเนียมในการแกไขความผิดพลาด รองลงมา ความ

เส่ียงในการจายคาใชคาธรรมเนียมในการโอนเงิน ดานความเช่ือมั่น มีความเสี่ยงคือความเส่ียง

ดานความเชื่อมั่นในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 3. จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับ

ธนาคารพาณิชย แตกตางกัน ผลการศึกษาน้ี พบวา ผูใชบริการอายุตํ่ากวา 20 ป จะมีความเสี่ยง

ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา อายุ 20 ปข้ึนไป  และผูใชบริการอายุ 20-30 ป 

จะมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา อายุ 50 ปข้ึนไป ในดานระดับ

การศึกษา พบวา ผูใชบริการการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตตํ่ากวาการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี และผูใชบริการรายได     

ตํ่ากวา 30,000 บาท จะมีความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต ตํ่ากวา รายได 

30,000 บาทข้ึนไป 

 4. จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ไดแก ดานบุคคล ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ/

ข้ันตอน ดานความปลอดภัย และดานมิจฉาชีพ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเส่ียงในการใช

บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต โดยผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงดานความ

ปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดาน

ความเสียหายทางการเงิน ดานความปลอดภัยมีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับดานการเสียเวลา 

ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับดานคาใชจายในการใชบริการ และดาน

ความปลอดภัย มคีวามสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับดานความเชื่อมั่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

 1. จากการศึกษา พบวา ความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดานความเช่ือมั่น สูงสุด และปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงดานความ

ปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต

ดานความเชื่อมั่น ดังนั้น ธนาคารจึงควรใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัย ควรมีการนํา

ระบบรักษาความปลอดภัยมาใชในการใหบริการลูกคาและความเปนสวนตัวในการใหบริการ เชน 

นําระบบ Logout อัตโนมัติมาใชในการใหบริการเมื่อบริการลมเหลว ผูใชบริการสามารถสราง/

เปล่ียน User ID และ Password ดวยตนเอง มีระบบรักษาความปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล 

มีระบบสงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการทํารายการผานโทรศัพทมือถือและ E-mail

ตลอดจนความพรอมทางเทคโนโลยี ความปลอดภัยจากระบบการทําธุรกรรมทางการเงิน นโยบาย

ความเปนสวนตัวในการทําธุรกรรม ความมีประสิทธิภาพ เพราะส่ิงเหลานี้นําไปสูการยอมรับใน

รูปแบบการใหบริการธนาคารผานทางอินเตอรเน็ต ของธนาคารมากยิ่งข้ึน 

 2. จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย สูงสุด คือ ดานมิจฉาชีพ ดังนั้น ธนาคารจึงควรให

ความสําคัญกับการสรางความนาเช่ือถือและความมั่นใจในการใชบริการหารธนาคารทาง

อินเตอรเน็ต ควรมีระบบการใหบริการใหมีความนาเชื่อถือและไววางใจมากยิ่งข้ึนควรมีระบบความ

เปนสวนตัวในการทํางานและควรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ระบบการทํางานควรมีขอมูลที่ถูกตอง

ในการใชบริการของธนาคารทางอินเตอรเน็ต ควรสรางความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมผานทาง

อินเตอรเน็ตและความเปนสวนตัวในการทํารายการทางอินเตอรเน็ต เนนความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรมทางอินเตอรเน็ตรวมถึงการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการเขาไปใชบริการของธนาคาร

ผานอินเตอรเน็ต เปนตน 

 3. จากการศึกษา  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความเ ส่ียงดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุดกับความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตดานความ

เสียหายทางการเงินดังนั้น ธนาคารจึงควรใหความสําคัญกับระบบและมีกระบวนการใหบริการ

ลูกคาอยางละเอียดและมีระบบใหการชวยเหลือตลอดเวลา ควรมีรูปแบบของเว็บเพจงายตอการ

ใชบริการ การใชเคร่ืองหมายและขอความที่งายตอความเขาใจ ข้ันตอนในการทํารายการตาง ๆ ไม

ยุงยาก ซับซอน มีการใหคําแนะนําในการใชบริการเขาใจไดงาย รวมทั้งทุกคําถามตองมีคําตอบ 

(FAQ) มีการใส FAQ ลงไปในเว็บไซต เพื่อชวยใหลูกคาสามารถคนหาคําตอบที่ตองการดวยตัวเอง 



 93 

จะชวยใหลูกคาไมลังเลและใชบริการไดอยางถูกตอง ตลอดจนควรมีการประชาสัมพันธรูปแบบ

การใหบริการ ควรมีการแนะนําวิธีการใชและการแกปญหาในการใชบริการตลอดเวลา มีระบบทํา

รายการถูกตองตรงตามคําส่ังและสามารถตรวจสอบรายละเอียดการทํารายการไดผลิตภัณฑที่

สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวยตนเองและมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการใหบริการที่

ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

 4. จากการศึกษา พบวา ความเส่ียงดานบุคคลเปนความเสี่ยงที่มีผลตอการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ดังนั้นควรปลูกฝงทัศนคติกับพนักงาน

ใหบริการทุกข้ันตอนมีความสํานึกรับผิดชอบในการใหบริการลูกคาถูกตองและตรงเวลา ควรมี

ความรอบรู สามารถตอบคําถามและใหคําแนะนําไดเปนอยางดี พนักงานสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี มีความเปนกันเองและใสใจ ลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค 

พนักงานมีความรอบรูในเร่ืองการบริการของธนาคารเปนอยางดี ควรมีความเต็มใจใหบริการ มี

ความเปนกันเอง มีความกระตือรือรนในการใหบริการและหนาตาย้ิมแยมแจมใส และเปนมิตรกับ

ลูกคา ตลอดจนพนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี และพนักงานเขาใจความตองการ

ของลูกคาไดอยางถูกตองและชัดเจน สามารถเขาถึงการใหบริการที่สะดวกสบายและใหบริการ

ดวยความสุภาพ พรอมกับประสบการณที่ไดรับจากการใหบริการนั้น ๆ โดยเร่ิมตนจากความพอใจ 

ลูกคาเห็นคุณคาของรูปแบบการใหบริการ รวมถึงความสามารถในการใหบริการของธนาคาร เชน 

ติดตอลูกคาไดอยางรวดเร็วเมื่อเกิดปญหา หรือลูกคาตองการคนดูแลตอบคําถามเมื่อเกิดขอสงสัย

ในการใชบริการ จนลูกคาเปดใจยอมรับรูปแบบการใหบริการ เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษา พฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอความเส่ียงในการ

ใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษา

อันจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรม

การใชบริการของลูกคาเพื่อเปนการลดความเส่ียงในใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย 

 2. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทาง

อินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่หรือรูปแบบการใชบริการที่ตางกัน เพื่อผลการศึกษาจะ

สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการใหบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 3. การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใชบริการที่เปนขอเท็จจริง การติชมการใหบริการ ปญหาในการ

ใชบริการและขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการ

ใหบริการใหตรงตามความตองการของผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง  ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking)  
 ของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย  
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการ

ภาครัฐและเอกชน (MPPM) มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตตล่ิงชัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ถึงความเส่ียงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตของผูใชบริการกับธนาคารพาณิชย ขอมูลที่

ไดรับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น และไมกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการ

ใด จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 ปจจัยที่นําไปสูโอกาสการเกิดความเส่ียง 

 สวนที่ 3 ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
 ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ และสละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับ

การศึกษาคร้ังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลง   หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

 

1. เพศ 

   ชาย     หญิง 

 

2. อายุ 

   ตํ่ากวา 20 ป    20 – 30 ป    

   31 – 40 ป     41 – 50 ป    

   50 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส    หยาราง 

 

4. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี  

   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

   สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

   นักเรียน นิสิต นักศึกษา  

   ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   พนักงานบริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว  

   อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................... 

 รายไดตอเดือน 

   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000 – 30,000 บาท 

   30,001 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000.00 บาท 

   มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยที่นําไปสูโอกาสการเกิดความเสี่ยง 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับปจจัยเส่ียงของทานมากที่สุดหรือ 

 ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 
 ปจจัยเสี่ยงท่ีนําไปสูโอกาสการเกิดความเสีย่ง มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปจจัยดานบุคคล 

1. การเก็บรักษา User ID และ Password ในการใช

บริการ 

     

2. การเปล่ียน User ID และ Password สม่ําเสมอ      

3. ผูใชบริการขาดความรูและขาดการศึกษาวิธีปฏิบัติ

ในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

     

4. ขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการทําธุรกรรม      

5. การใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ตพรอมกับการ

เขา website อ่ืน ๆ  

     

ปจจัยดานสถานที ่

6. การใชบริการคอมพิวเตอรสวนบุคคล      

7. การใชบริการในรานคอมพิวเตอรสาธารณะ      

8. การใชบ ริการในสถาน ท่ีป ฏิบั ติ ง าน  โดยใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

     

9. การใชบ ริการในสถาน ท่ีป ฏิบั ติ ง าน  โดยใช

คอมพิวเตอรสวนรวม 

     

10. การใชบริการผานโทรศัพทมือถือสวนบุคคล      

ปจจัยดานผลิตภัณฑและขั้นตอนการใชบริการ 

11. รูปแบบของเว็บเพจงายตอการใชบริการ      

12. ข้ันตอนในการทํารายการตาง ๆ ไมยุงยาก ซับซอน      

13. คําแนะนําในการใชบริการเขาใจไดงาย      
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ระดับความคิดเห็น 
 ปจจัยเสี่ยงท่ีนําไปสูโอกาสการเกิดความเสีย่ง มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

14. ระบบทํารายการถูกตองตรงตามคําส่ังและสามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดการทํารายการได 

     

15. ผลิตภัณฑที่สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดดวย

ตนเอง 

     

16. การเปล่ียนแปลงกระบวนการใหบริการ      

ปจจัยดานความปลอดภยั 

17. ธนาคารนําระบบรักษาความปลอดภัยมาใชในการ

ใหบริการลูกคา 

     

18. นําระบบ Logout อัตโนมัติมาใชในการใหบริการ

เมื่อบริการลมเหลว 

     

19. ผูใชบริการสามารถสราง/เปล่ียน User ID และ 

Password ดวยตนเอง 

     

20. ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยจากการ

โจรกรรมขอมูล 

     

21. นําระบบสงขอความยืนยันการเขาใชบริการและการ

ทํารายการผานโทรศัพทมือถือและ E-mail  

     

22. การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีในการ

ใหบริการ 

     

23. การเกิดไวรัสคอมพิวเตอรที่ไมสามารถปองกันได      

24. นักเจาะคอมพิวเตอร (Hacker, Cracker)       

ปจจัยดานมิจฉาชีพ 

25. การลักขโมย/การหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ      

26. การปลอมลายมือในการสมัครใชบริการธนาคาร

ทางอินเตอรเน็ตผานชองทางเจาหนาที่ 
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สวนท่ี 3 ความเสี่ยงในการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับปจจัยเส่ียงของทานมากที่สุดหรือตรงกับ 

 ความเปนจริงมากที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 
ธนาคารอินเตอรเน็ต 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ความเสี่ยงดานความเสยีหายทางการเงิน 

1. ความเสี่ยงจากธุรกรรมการซื้อขาย      

2. ความเสี่ยงในการชําระเงิน/การจายหนี้      

3. ความเสี่ยงจากดานอัตราดอกเบ้ีย      

4. ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา      

5. ความเสี่ยงจากราคาสินคาและราคาหลักทรัพย      

ความเสี่ยงดานการเสยีเวลา 

6. ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการดําเนินงานหลัก 

ที่จํากัดระยะเวลา 

     

7. ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการผลิตและบริการ

ใหม 

     

8. ความเสี่ยงตอการเสียเวลาในการติดตอทําสัญญา

กับคูคา 

     

9. ความเส่ียงตอการเสียระยะเวลาเครดิตสูงสุด

สําหรับลูกหนี้การคาแตละราย 

     

10. ความเส่ียงตอการเสียเวลาในการทําธุรกรรม

ผิดพลาด 

     

ความเสี่ยงดานคาใชจายในการใชบริการ 

11. ความเส่ียงในการจายคาใชคาธรรมเนียมในการ

โอนเงิน 
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ระดับความคิดเห็น 
 

ความเสี่ยงในการใชบริการ 
ธนาคารอินเตอรเน็ต 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

12. ความเส่ียงในการเสียคาธรรมเนียมในการชําระ

สินคา 

     

13. ความเสี่ยงในการจายคาธรรมเนียมในการแกไข

ความผิดพลาด 

     

ความเสี่ยงดานความเชื่อมั่น 

14. ความเสี่ยงดานความเชี่อมั่น 
ความเส่ียงดานความเช่ือมั่นในการใชบริการ

ธนาคารทางอินเตอรเน็ต 

     

 

 
สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 

 
**ขอขอบคุณ ที่ทานใหความรวมมือ และสละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชน** 

**สําหรบัการศึกษาคร้ังนี้** 
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ชื่อ - สกุล  นางสาว ปยะฉัตร ทองนาค 

ที่อยู  65/86 หมูบานรัชธานี 6 ซ. สายไหม 56/2 แขวงสายไหม  

  เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
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 พ.ศ. 2543  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  

  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  

  วิชาเอกภาษาฝร่ังเศส จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

  วิทยาเขตปตตานี 

 พ.ศ. 2551  ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ 

  และเอกชน  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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