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 The objective of this research was to study major capabilities of Tre-Atthaboon 

industry‘s sales executive and to competency major capabilities for work based on domestic 

sales executive opinions.   The research was done based on personal factors and working 

factors of Tre-Atthaboon industry‘s sales executive.  It was a quantitative-method research by 

gathering data form questionnaire distributed to 70 samples. The process of measurement 

was central to quantitative research using SPSS program. The results were as following  

 1. The most important working factor for sales executive at Tre-Atthaboon 

industry and company group were skills and abilities of expression, knowledge and learning, 

core competencies of the individual and beliefs, respectively. 

 2. Core competencies in Tre-Atthaboon industry‘s sales executive and affiliates 

found : Functional Competency, Role Specific Competency, Technical Competency and Job 

Skill, respectively. 

 3. Results of hypothesis testing showed that the factors of personal 

characteristics of employees : education and work experience affected the core competencies 

to work different significant at the 0.05 level.  And the factors in Tre-Atthaboon industry‘s 

sales executive and affiliates Functional Competency, Technical Competency, Role-Specific 

Competency and Job Skill. And Core competencies in sales executive were positively 

correlated with the sales performance of the organization by skill and ability to express the 

relationship bottom significant at the 0.05 level. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 บุคลากร คือ ทรัพยากรที่มีคายิ ่งกับความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เพราะ

ความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับศักยภาพของบุคลากร หากองคกรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู  

มีทักษะ และความสามารถสูง ยอมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายขององคกรไดอยางยั ่งยืน องคกรทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนในยุคปจจุบันจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในองคกร เพื่อมุง

พัฒนาคนใหเกิดความเชี่ยวชาญที่สามารถทํางานใหแกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงและ

พรอมรับการขยายตัว และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การพัฒนาระดับบุคคลมุงพัฒนาบุคลากร

ใหตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน อาทิ ดาน

การผลิต ดานการขาย เพ่ือเพิ่มความรู ความสามารถ และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 

การพัฒนานั้นจะพัฒนาไปอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปน

กุญแจเพื่อไขไปสูความสําเร็จ เพื่อความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร (ณรงควิทย แสนทอง 

2547 : 11-16)  

 ดังนั้น ถาบุคลากรในองคกรยังขาดความรู ขาดทักษะ และความสามารถในเชิง

สมรรถนะหลัก หรือบทบาทหนาท่ีหลักในการปฏิบัติงาน และการนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพ

อยางสูงสุด ก็จะมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร จึงมีความจําเปนในการเสริมสราง

ความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากรท่ีแสดงผานพฤติกรรม ซ่ึงในความเปนจริงแลว

ความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะความสามารถซอนเรนท่ีมีอยูอยางมหาศาลเพียงแตวาไมถูก

นํามาใชอยางจริงจัง ซ่ึงอาจเกิดจากหลายปจจัย เชน ทัศนคติ และส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบ ๆ ท่ีทําใหมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติของบุคลากรในองคกรท่ีไมเกิดประสิทธิภาพ (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค 

2546 : 21) 
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 การพัฒนาระบบสมรรถนะ และการนํามาใชก็ยอมจะสามารถแจงถึงคุณสมบัติ หรือ
สมรรถนะในตําแหนงงานตาง ๆ ใหกับผูปฏิบัติงานไดทราบ ตลอดจนมีการประเมินผลเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะความสามารถของบุคลากรแตละบุคคลไดอยางเปนระบบ ชัดเจน 
เมื่อมีการแจงขอบเขตหนาที่ หรือสมรรถนะของงานใหผูปฏิบัติไดรับทราบชัดเจนแลว ก็จะทํา
ใหผูปฏิบัติเขาใจถึงความคาดหวังจากองคกรและผูบังคับบัญชา เพื่อใหทราบแนวทางในการทํางาน
และพัฒนาสมรรถนะของงานไดถูกทิศทางและถูกตองดียิ่งข้ึน เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 
ตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายขององคกรได (ณรงควิทย แสนทอง : 2547 : 20) 
 ในปจจุบัน ผูวิจัยทํางานอยูในภาคเอกชน ตําแหนงเจาหนาท่ีขายสินคาอุตสาหกรรม อยู
ในสวนฝายขายสินคาในประเทศ ของ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด ซ่ึงทําธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมพลาสติก ผลิตสินคาข้ึนรูปฉีดพลาสติก ซ่ึงถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญตอ
เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศสรางรายไดและเกิดการจางงานในระบบมากข้ึน โดยจากการ
สํารวจพบวามีจํานวนโรงงานท่ัวประเทศประมาณ 3,500 โรงงาน (จากการสํารวจในป 2552) ท้ังนี้ 
สวนใหญผูประกอบการจะเปนขนาดกลางและเล็กถึงรอยละ 80 และมีการกระจุกตัวในกรุงเทพและ
ปริมณฑลรอยละ 80 ท่ีเหลือจะกระจายตัวท่ัวทุกภาคของประเทศ ผลิตภัณฑพลาสติกท่ีสําคัญไดแก 
บรรจุภัณฑ เชน ถุง กระสอบ แผนรองรับสินคา ลังคอนเทนเนอร ช้ินสวนรถยนต เคร่ืองใชไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑท่ีผลิตไดเพื่อตอบสนองความตองการภายในประเทศ และยังมีการ
สงออกไปตางประเทศท้ังทางตรงและทางออม (ปวริต กีรติภราดร และคณะ 2553) 
 จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีอัตราการเติบโตตอเนื่องของป 2553 และทิศทางดานเศรษฐกิจ
ท่ีมีแนวโนมท่ีดีในป 2554 ข้ึน ซ่ึงมีการคาดการณ GDP จะโตประมาณรอยละ 4 ซ่ึงภาวะเศรษฐกิจท่ี
ดีจะสงผลตอภาคการบริโภค และการผลิตดีตามไปดวย เนื่องจากอุตสาหกรรมพลาสติกเปน
อุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนใหกับอุตสาหกรรมหลักตาง ๆ ของประเทศ ดังนั้น จะเห็นไดวา
อุตสาหกรรมดังกลาวเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันในตลาดสูง และมีโอกาสที่จะเพิ่มปริมาณหรือ
ยอดขายใหสูงมากข้ึนไดตามอุปสงคของตลาด ซ่ึงผูวิจัยพบวาในชวงปท่ีผานมาการทํายอดขายของ
บริษัทฯ ไมสามารถสรางยอดขายไดตามเปาหมาย 1,230 ลานตอป ทําไดอยูท่ี 875 ลานบาทตอป ต่ํา
กวาเปาหมายท่ีกําหนดอยูประมาณ 29% (ขอมูลยอดขายบริษัท ตรีอรรถบูรณอุตสาหกรรม จํากัด ป 
2552) ซ่ึงผูวิจัยพบวาปญหาสวนหนึ่งในปจจุบันเกิดจากความสามารถของพนักงานขายท่ียังขาด
ความรูความสามารถในงานขายสินคา ทําใหไมสามารถขายสินคาและสรางยอดขายใหไดตาม
เปาหมายท่ีกําหนดได 
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 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและคนควาวิจัย ปจจัยเกี่ยวของกับความสามารถของบุคลากร

ในหนวยงานท่ีผูวิจัยทํางานอยู เพ่ือพัฒนาความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตําแหนงหรือบทบาทนั้น ๆ 

เพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามกําหนดไว โดยการศึกษาวิจัยเพื่อใหทราบเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบสมรรถนะ ความสามารถในสายงาน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนงพนักงานขาย ของบุคลากรในหนวยงาน เพราะผูวิจัย

มีแนวคิดวาการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรไดสูงมากข้ึน มีคายิ่งตอความสําคัญตอ

ความสําเร็จขององคกร เพราะความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับศักยภาพของบุคลากรหากองคกรใด

มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู มีทักษะ และความสามารถสูงยอมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการทํางาน ตามความคิดเห็นของพนักงานขายใน

ประเทศจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ 

อุตสาหกรรม จํากัด 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน 

 2. ปจจัยการทํางานพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 

และบริษัทในเครือ มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยศึกษาสมรรถนะหลักตามแนวคิดของณรงควิทย แสนทอง 

(2547 : 10) ใน 4 ดาน คือ 

  1.1 ความสามารถในสายงาน (Functional Competency) 

  1.2 ความสามารถทางเทคนิค (Technical Competency) 

  1.3 ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี (Role Specific Competency) 

  1.4 ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง (Job Skill) 
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 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

  2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานขายในประเทศของ บริษัท 

ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ จํานวน 85 คน  

  2.2 กลุมตัวอยาง โดยการคํานวณหากลุมตัวอยางตามหลักวิธีของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, อางถึงใน สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคณะ 2545 : 82-83) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

70 คน  

 3. ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรตน ไดแก 

  1. ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ

ประสบการณการทํางาน 

  2. ปจจัยการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

   2.1 ความสามารถหลักของตัวบุคคล (Core Competency) 

   2.2 คานิยมหลักและความเช่ือ (Core Values and Belief) 

   2.3 ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน (Technical Knowledge 

and Job Skill) 

   2.4 ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก (Performance 

Skills and Copetency) 

  ตัวแปรตาม คือ  สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายใน 4 ดานไดแก 

  1. ความสามารถในสายงาน  

  2. ความสามารถทางเทคนิค  

  3. ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  

  4. ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลพื้นฐาน สามารถ
กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ไดดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 
ประโยชนของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายของ บริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอ
การปฏิบัติงาน 
 2. ผลการวิจัยท่ีไดผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท่ี
จําเปนของพนักงานไดตรงตามความตองการของบริษัท ฯ 
 

ตัวแปรตน 

ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน 
1. ปจจัยสวนบุคคล 
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 
 1.3 ระดับการศึกษา 
 1.4 รายได 
 1.5 ประสบการณการทํางาน 

2. ปจจัยการทํางาน 
 2.1 ความสามารถหลักของตัวบุคคล 
 2.2 คานิยมหลักและความเช่ือ 
 2.3 ความสามารถดานความรูและทักษะ

ในการทํางาน 
 2.4 ความสามารถดานทักษะและ

ความสามารถในการแสดงออก 

สมรรถนะหลักในการทํางาน 
1. ความสามารถในสายงาน 
2. ความสามารถทางเทคนิค 
3. ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาท่ี 
4. ทักษะความชํานาญประจํา

ตําแหนง 

ตัวแปรตาม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง กลุมทักษะความรู ความสามารถ รวมถึงพฤติกรรม
คุณลักษณะและทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ซ่ึงมี 3 ประเภท คือ Core 
Competency, Job Competency และ Personal Competency 
 1. Core Competency หมายถึง สมรรถนะหลัก ท่ีประกอบดวย ทักษะ ความรู ท่ีทุกคน
ในองคกรตองมีสวนทําใหองคกรนั้นไปสูความสําเร็จ บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนขององคกร หรือ 
“คุณสมบัติรวม” ของทุกคนในองคกรท่ีจะตองมี 
 2. Job Competency หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหนงหรือบทบาทนั้น ๆ 
ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามกําหนดไว เชน ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน
ของผูบริหารตําแหนงหัวหนากลุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหวิจัยในตําแหนงงานทางดาน
วิชาการ เปนความสามารถที่ฝกฝนและพัฒนาได  
 3. Personal Competency เปนความสามารถที่เฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคล
เทานั้น เชน ความสามารถในดานการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคนนัก
ประดิษฐ คิดคนส่ิงตาง  ๆ  เหลานี้ ถือเปนความสามารถเฉพาะตัวท่ียากตอการเรียนรูหรือ
ลอกเลียนแบบได 
 สมรรถนะหลักในการทํางาน หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหนงหรือ
บทบาทน้ัน ๆ ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามกําหนดไว ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
ความสามารถในสายงาน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะ
ความชํานาญประจําตําแหนง 
 1. ความสามารถในสายงาน หมายถึง ความสามารถท่ีเกี่ยวของกับงานเฉพาะดาน 
ตําแหนงงานท่ีมีหนาท่ีงานตางกัน ซ่ึงความสามารถในสายงานของแตละตําแหนงงานไมเหมือนกัน  
 2. ความสามารถทางเทคนิค หมายถึง ทักษะดานวิชาชีพท่ีจําเปนในการนําไป
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน 
 3. ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี หมายถึง ความรู ความสามารถดานการบริหาร
จัดการ เปนขีดความสามารถที่มีไดท้ังในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกตางกันตาม
บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ (Role – Based) แตกตางตามตําแหนงทางการบริหาร งานท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ 
 4. ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู 
ความสามารถ ความรอบรู ความชํานาญงาน และทักษะท่ีพัฒนาขึ้นมาจากประสบการณการทํางาน
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และการฝกฝน ซ่ึงผูปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นตองมีเปนพื้นฐาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีของ
ตําแหนงน้ันไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักการทํางาน  หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือท่ีสงเสริมใหคนมีความสามารถสรางผลงานในการ
ปฏิบัติงานตามตําแหนงนั้น ใน 2 กลุม คือ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางาน 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย  
 1. เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยาง คือ เพศชายและเพศหญิง 
 2. อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตเกิดจนถึงปท่ีตอบแบบสอบถามโดยนับอายุเต็มป
บริบูรณ 
 3. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรับตามระบบการศึกษาปจจุบันของ
กลุมตัวอยาง แบงเปน 3 ชวง คือ  
  3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  3.2 ปริญญาตรี 
  3.3 สูงกวาปริญญาตรี 
 4. รายได หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 5. ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตปท่ีพนักงานเขามาปฏิบัติงาน
ในฝายขาย   
 ปจจัยการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะของงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานใน 4 ปจจัย คือ ความสามารถหลักของตัวบุคคล คานิยมหลักและความเช่ือ ความสามารถ
ดานความรูและทักษะในการทํางาน และขีดความสามารถดานทักษะและความสามารถในการ
แสดงออก 
 ความสามารถหลักของตัวบุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิง
หนึ่งไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปนตน ซ่ึงเรามักจะ
เรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 
 คานิยมหลักและความเชื่อ หมายถึง ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบวาฝงอยูในองคกรท่ีมี
ผลการดําเนินการช้ันเลิศหลายแหง คานิยมหลักและความเช่ือจึงเปนรากฐานท่ีกอใหเกิดความ
เชื่อมโยงระหวางผลการดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการ
จัดการท่ีเนนผลลัพธ ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติการและการใหขอมูลปอนกลับ 
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 ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีจะบงบอกวาบุคลากร
ในองคกรจําเปนจะตองมีความรู ความสามารถในเร่ืองเกี่ยวกับความรูหรือทักษะ ท่ีตองใชในการ
ดําเนินงานกับเคร่ืองมือ อุปกรณ หรือบริการขององคกรไดอยางไร และจะเปนไปในทํานอง
เดียวกันกับความสามารถหลัก 
 ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก หมายถึง ส่ิงท่ีจะบงบอกวา
องคกรตองการบุคคลท่ีมีลักษณะ บุคลิกภาพ การมีปฏิสัมพันธอยางไร จึงจะเปนไปในรูปแบบ
เดียวกันกับท่ีองคกรตองการ หรือเปนไปตามวัฒนธรรม คานิยม หรือความเช่ือขององคกร 
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บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาถึงสมรรถนะหลักของพนักงานฝายขาย  ของบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดสมรรถนะหลักในตําแหนง
พนักงานฝายขาย โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 โดยในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดในแตละหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  1.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 
  1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
  1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  1.4 การกําหนดสมรรถนะหลัก 
  1.5 ประโยชนของสมรรถนะหลัก 
  1.6 วิธีประเมินสมรรถนะหลัก 
  1.7 สมรรถนะหลักของพนักงานฝายขาย 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยงานขาย 
  2.1 ความสามารถหลักของตัวบุคคล 
  2.2 คานิยมหลักและความเช่ือ 
  2.3 ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน 
  2.4 ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 
 3. บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 สมรรถนะ เปนแนวทางในการพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบการจัดการและแนวทางในการนําไปประยุกตใชในองคกรเพื่อพัฒนา
ศักยภาพขีดความสามารถของบุคคล โดยมุงใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงาน จากการปฏิบัติงาน
ของบุคคล 

 ความเปนมาของสมรรถนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ เกิดข้ึนในป ค.ศ. 1970 โดยศาสตราจารยเดวิด แมคเคิลแลนด 
(David C. McClelland) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาววารด (อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 
2548) เปนผูริเร่ิมแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะโดยพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ เพื่อศึกษาวา 
บุคคลท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัยอยางไร และไดใชความรูในเร่ืองเหลานี้
ชวยแกไขปญหาการคัดเลือกบุคคลใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา เดวิด แมคเคิลแลนด
ไดแสดงแนวคิดของเขาเร่ืองสมรรถนะไวในบทความช่ือ Test for Competence, Rather เดวิด แมค
เคิลแลนด Than Intelligence วา “IQ” (ประกอบดวยความถนัดหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการ 
ความรูและความมุงม่ันสูความสําเร็จ)ไมใชตัวช้ีวัดท่ีดีของผลงานและความสําเร็จโดยรวม แต
สมรรถนะกลับเปนส่ิงท่ีสามารถทํานายความสําเร็จในงานไดดีกวา  ซ่ึงสะทอนใหเห็นอยางชัดเจน
วา “ผูท่ีทํางานเกง”  มิไดหมายถึง “ผูท่ีเรียนเกง”  แตผูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานตองเปน   
ผูท่ีมีความสามารถในการประยุกตใชหลักการหรือองคความรูท่ีมีอยูในตัวเองเพื่อกอใหเกิดประโยชน
ในงานท่ีตนทํา ซ่ึงบุคคลดังกลาวเรียกวาเปนผูนําสมรรถนะ 
 จากจุดกําเนิดของแนวคิดสมรรถนะ ดังกลาวขางตนทําใหนักศึกษาและนักวิชาการหลาย
สาขาไดนําวิธีการของเดวิด แมคเคิลแลนด มาเปนแนวทางในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะในเวลา
ตอมา 
 ประเทศไทยไดนําแนวความคิดสมรรถนะมาใชในองคกรท่ีเปนเครือขายบริษัทขามชาติ
ชั้นนํา  กอนที่จะแพรหลายเขาไปสูบริษัทชั้นนําของประเทศ อาทิเชน เครือปูนซีเมนตไทย       
ชินคอรเปอเรช่ัน ไทยธนาคาร และ ปตท. เปนตน  เนื่องจากภาคเอกชนไดนําแนวคิดสมรรถนะไป
ใชและเกิดผลสําเร็จอยางเห็นไดชัดเจน   

 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ มีความหมายตามพจนานุกรมวา ความสามารถ หรือสมรรถนะในภาษาอังกฤษ
มีคําท่ีมีความหมายคลายกันอยูหลายคํา ไดแก Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, 
and Fitness  
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 สมรรถนะ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Ability หรือ Competency / Competence เปนคําท่ีมี
การใชอยางกวางขวาง ดังนั้นจึงมีผูใหความหมายไวมากมาย ดังนี้ 
 David C. McClelland (อางถึงใน วัชรี มีหอม 2549 : 16-17) ไดใหคําจํากัดความคําวา 
สมรรถนะ คือ บุคลิกท่ีซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผล
การปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ และกลาววา Competency มี
องคประกอบ 5 องคประกอบ ดังน้ี 
 1. Skill  คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ  เชน 
ทักษะของพนักงานขายในการขายสินคาโดยไมทําใหลูกคารูสึกวาโดนหลอกซ้ือสินคา 
 2. Knowledge คือ ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูดานภาษาอังกฤษ ความรู
ดานคุณสมบัติของสินคา 
 3. Self-Concept  คือ คานิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง หรือส่ิงท่ี
บุคคลเช่ือวาตนเองเปน  เชน  Self-Concept คนท่ีมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูงจะเช่ือวาตนเองสามารถ
แกไขปญหาตาง ๆ ได เปนตน 
 4. Trait  คือ บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน เขา
เปนคนท่ีนาเช่ือถือและไววางใจได หรือเขามีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 
 5. motives/attitude คือ แรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซ่ึงทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี
มุงไปสูส่ิงท่ีเปนเปาหมายของเขา เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบ
ตั้งเปาหมายท่ีทาทาย  และพยายามทําใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว  ตลอดจนปรับปรุงวิธีการ
ทํางานของตนเองตลอดเวลา 
 ท้ัง 5 สวนดังกลาวขางตน  แสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพ 
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ภาพท่ี 2   Iceberg Model ของสมรรถนะ  
ท่ีมา :  สมรรถนะ (Competency) : หลักการและแนวปฏิบัติ [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 10 สิงหาคม
2553.  เขาถึงไดจาก  http://www.safetynewlook.com/private_folder/competency.pdf   
 
 องคประกอบทั้ง 5 สวนนี้ ไดกลายมาเปนแนวทางในการกําหนด “นิยาม” หรือ 
“ความหมาย” ของตําราสมรรถนะมากมาย  ตัวอยางเชน Scott B. Parry ไดใชองคประกอบ 5 สวน 
ของ McClelland  มาเปนแนวทางในการกําหนด “นิยาม”  ของ Competency แต Scott B. Parry ได
รวมสวนท่ีเปน Self-concept, Trait และ Motive ไวดวยกันและเรียกท้ังหมดนี้วา “คุณลักษณะ”  
หรือ  “Attributes”   
 สก็อต บี พารี (Parry, อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548 : 16) สมรรถนะ คือ 
องคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจก
บุคคล ท่ีมีอิทธิพลอยางมาก ตอผลสัมฤทธ์ิของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความ
รับผิดชอบซ่ึงสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน และสามารถ
พัฒนาไดโดยการฝกอบรม 
 เคลมพ (Klemp 1999, อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548 : 16) ผูเช่ียวชาญดาน
ทรัพยากรบุคคล ใหความหมายของสมรรถนะในหนังสือของเขาชื่อ “Competency Based HRM” 
ไววา สมรรถนะ สามารถแบงออกได 2 ความหมาย  คือ  
 ความหมายท่ี 1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแตละบุคคลท่ีจะสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

Skill 

Knowledge 
Self-concept 

Trait

motives/attitude 

http://www.safetynewlook.com/private_folder/competency.pdf�
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 ความหมายท่ี 2 สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติท่ีบุคคลจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2549 : 6)  ใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ทักษะ 
สมรรถนะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ี
จะสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 
 เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546 : 21) ใหความหมายของสมรรถนะ วาหมายถึง ความรู 
(knowledge), ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Attributes) ในความเปนจริงแลวความสามารถ
มนุษย  โดยเฉพาะความสามารถซอนเรน (Talent) มีอยูอยางมหาศาลแตไมไดถูกนํามาใชอยาง
จริงจัง ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปจจัย อาทิ ทัศนคติและส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบ สอดคลองกับทฤษฎี
ภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg)  ซ่ึงประกอบดวย  2 สวนคือ สวนท่ีเหนือผิวน้ํา และสวนท่ีงายตอการบริหาร
จัดการ เชน ทักษะและความรู สวนท่ีอยูใตน้ํา เปนสวนท่ีซอนเรนยากตอการบริหารจัดการ เชน 
ลักษณะนิสัยใจคอ และทัศนคติ  เปนตน 
 จอนหสัน (Johnson, 1985 : 254) ใหความหมายของสมรรถนะตามมาตรฐานของรัฐ  
นิวเจอรซ่ี วาหมายถึง ความสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายโดยเปน
หนาท่ีท่ีปฏิบัติจากภาพรวมของความรูทางศาสตรท่ีเกี่ยวของและมีการตัดสินใจอยูบนรากฐานของ
ตรรกศาสตรไดตามสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) สมรรถนะ คือ กลุมของความรู
ความสามารถทักษะ ตลอดจนทัศนคติท่ีจําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้ สวน
หนึ่งประกอบข้ึนจากทักษะความรู ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ คานิยมของบุคคล หรือ
พฤติกรรม ของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ  
 บริษัท ปูนซีเมนตไทย (2546) ใหความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะความสามารถ
ท่ีองคกรตองการใหพนักงานมีซ่ึงความสามารถดังกลาว ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงดวยดี ท้ังเปนการสนับสนุนเปาหมายโดยรวมขององคกรอีกดวย  
 จากความหมายของสมรรถนะท่ีกลาวมาจะเห็นวามีผูใหความหมายไวมากมายท้ัง
เหมือนกันและตางกัน การใหความหมายของสมรรถนะจึงข้ึนอยูกับวาใครเปนผูกําหนด และ
กําหนดเพื่ออะไร เนื่องจากมีผูใหความหมายไวเปนจํานวนมากและมีความเห็นแตกตางกันไป 
การกําหนดความหมายของสมรรถนะจึงข้ึนอยูกับวาผูกําหนดตองการอธิบายรายละเอียดของ
สมรรถนะระดับใด ซ่ึงอาจอธิบายไดตั้งแตความหมายอยางกวาง ๆ ไปจนถึงความหมายท่ี



 14 

เฉพาะเจาะจง  ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจน ผูวิจัยจึงไดสรุปความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
“องคความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ท่ีทําใหบุคคลผูนั้น
ทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืนและสามารถเสริมสรางข้ึนไดโดยผานการฝกอบรม
และพัฒนา” 

 ประเภทของสมรรถนะ 
 ณรงควิทย  แสนทอง (2547 : 10) ไดแบง สมรรถนะแบงออกเปน 3  ประเภท คือ 
 1. Core Competency หมายถึง สมรรถนะหลัก ท่ีประกอบดวย ทักษะ ความรู ความสามารถ 
ท่ีทุกคนในองคกรตองมีสวนทําใหองคกรนั้นไปสูความสําเร็จ บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของ
องคกร 
 2. Job Competency หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหนงหรือบทบาทนั้น ๆ 
ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามกําหนดไว  เชน ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน
ของผูบริหารตําแหนงหัวหนากลุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหวิจัยในตําแหนงงานทางดาน
วิชาการ เปนความสามารถที่สามารถฝกฝนและพัฒนาได มีช่ือเรียกท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
  2.1 ความสามารถในสายงาน  
  2.2 ความสามารถทางเทคนิค  
  2.3 ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  
  2.4 ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  
 3. Personal Competency  เปนความสามารถท่ีมีเฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคล
เทานั้น เชน ความสามารถในดานการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคน 
นักประดิษฐคิดคนส่ิงตาง ๆ เหลานี้ถือเปนความสามารถเฉพาะตัวท่ียากตอการเรียนรูหรือ
ลอกเลียนแบบได 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2552 : 28-30) กลาววา การแบงระดับความสามารถ แบงเปน 4  
ระดับ ดังนี้ 
 1. Core Competency   
  1.1 ความสามารถหลักซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของคนท่ีจะชวยสนับสนุน
ใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
  1.2 ลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะและคุณลักษณะ
เฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุมงานท่ีองคกรตองการใหมี 
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 2. Managerial Competency 
  2.1 ความสามารถในการจัดการซึ่งสะทอนใหเห็นถึงทักษะในการบริหารและ
การจัดการงานตาง ๆ  
  2.2 เปนความสามารถที่มีไดในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกตาง
กันตามบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 3. Functional Competency 
  3.1 ความสามารถในงานซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะงานตาง ๆ (Job - Based) 
  3.2 หนาท่ีงานท่ีตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกัน 
  3.3 สามารถเปล่ียน Functional Competency เปน Job Competency 
 4. Individual Competency 
  4.1 ความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
  4.2 หนาท่ีเหมือนกัน ไมจําเปนวาคนท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้นจะตองมีความสามารถ
ท่ีเหมือนกัน 
  4.3 ควรมีการกําหนดความสามารถของตําแหนงนั้น ๆ กอน ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ 
ไดแก ความสามารถหลัก ความสามารถในการจัดการ และความสามารถในงาน เพื่อนําไปใช
ประเมินความสามารถเฉพาะของบุคคลวามีความสามารถเปนไปตามท่ีตําแหนงงานน้ันตองการหรือไม 
 จิรประภา  อัครบวร (2549 : 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่ง ๆ จะประกอบไป
ดวย 3 ประเภท ไดแก 
 1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคการตองมี เพื่อ
แสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 
 2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดานการ
บริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลองกับ
แผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 
 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ีจําเปนในการ
นําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได 2 
สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific technical competency) 
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 พุฒิ  เดนสมพรพันธ (2543 : 9-10) กลาววา จากการศึกษาความหมายของขีดความสามารถ
จะพบวามีปจจัย 2 ประการ ท่ีผสานกันในรูปแบบของความสามารถ  ดังนี้ คือ 
 1. ปจจัยดานผูกระทํา  คือ องคกรหรือบุคลากร 
 2. ปจจัยดานการกระทํา คือ ความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ ท่ีดําเนินการกับ
เคร่ืองมือ หรือดําเนินการกับคน 
 ซึ่งผลของการผสานกันจะทําใหองคกรสามารถเขาใจขอบเขตของความสามารถได
ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ขอบเขตของความสามารถ 
 

ลักษณะขององคกร 

1. ความสามารถหลัก
ของตัวบุคคล  

2. คานิยมหลัก และ
ความเช่ือหลัก  ความรู และทักษะใน

การทํางานกับ
เคร่ืองมือ 

3. ความรู และทักษะ
ในการทํางาน  

4. ทักษะและความ  
สามารถในดาน
การแสดงออก 

ความสามารถ, นิสัยใน
การทํางานและทักษะ
ในการติดตอกบัคน 

ลักษณะของบุคคล 

 
ท่ีมา : Green, อางถึงใน พุฒิ  เดนสมพรพันธ, “การศึกษาขีดความสามารถหลักเพื่อเปนแนวทางใน
การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษาสํานักงานสาขาพระราม 4  ธนาคารเพ่ือ
การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย,” (ภาคนิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต โครงการ
บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2543), 10. 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ความสามารถโดยรวมท้ังขององคกรและบุคคล สามารถแบงออก
ไดเปน 2 ความสามารถ คือ ความสามารถในดานความรู หรือทักษะท่ีจะตองเผชิญกับเคร่ืองมือ 
(Technical Knowledge and Skills) และความสามารถในดานการปฏิบัติงานกับคน (People Skills) 
ซ่ึงความสามารถขององคกรจะเปนตัวแบบหรือมาตรฐานท่ีทําใหความสามารถของบุคคลจะเปนไป
ในแนวทางท่ีจะสนับสนุนความสามารถในมุมมองขององคกรดวย  
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 การกําหนดสมรรถนะหลัก 
 การวิเคราะหหา Core Competency  แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก  
ท่ีมา : ณรงควทิย  แสนทอง,  มารูจัก COMPETENCY กนัเถอะ  (กรุงเทพฯ : เอช อาร เซ็นเตอร, 
2547), 20. 
 

 1. สํารวจความคิดเห็นจากผูบริหาร  ใหออกแบบแบบสํารวจเพื่อสอบถามผูบริหารทุก
หนวยงานวาถาจะใหบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรตามท่ีกําหนดไว ทานผูบริหาร
แตละคนคิดวาควรจะกําหนดเร่ืองใดเปนสมรรถนะหลัก  
  เม่ือไดรับแบบสํารวจมาแลวใหรวบรวมและสรุปออกมาเปนโมเดล อาจจะสรุปให
เหลือเพียง 5 – 10  ตัว แลวใหสงโมเดลท่ีไดไปใหผูบริหารลงความเห็นอีกคร้ังวาใน 5 – 10 ตัวนี้  
ตัวไหนสําคัญท่ีสุด ตัวไหนสําคัญนอยท่ีสุด โดยใหผูบริหารจัดลําดับความสําคัญและนํากลับมา
สรุปอีกคร้ัง พรอมกับเหตุผลของสมรรถนะแตละตัว 

วิสัยทัศน/ภารกิจ/กลยุทธ 

1.  สํารวจความคิดเห็นจากผูบริหาร 

2.  ประชุมอภปิรายเพื่อกําหนด Core Competency 

3.  กําหนดแนวทาง/แผนงานในการนําไปใช 

1. ออกแบบแบบสอบถาม 
2. สํารวจความคิดเห็นผูบริหาร 
3. สรุปรวบรวมขอมูล 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. อภิปรายเพื่อหาขอสรุป 
3. เลือกสมรรถนะหลัก 

1. กําหนดแนวทางในการส่ือสาร
ใหพนกังานรับทราบ 

2. กําหนดแผนงานในการนําไปใช 
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 2. การประชุมอภิปรายเพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก  ใหนําโมเดลท่ีไดจากการสํารวจใน
รอบท่ีสองมาเขาท่ีประชุมเพื่อใหท่ีประชุมอภิปรายหาขอสรุป โดยใชเปนเวทีเปดใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นสนับสนุนโมเดลของสมรรถนะแตละตัว ซ่ึงในการอภิปรายน้ีอาจจะมีสมรรถนะท่ีถูก
ตัดออกไปและอาจจะเปนไปไดท่ีอาจมีสมรรถนะบางตัวท่ีอาจจะเพิ่มเขามานอกเหนือจากโมเดลที่
สํารวจ แตท้ังนี้จะตองไดรับความเห็นชอบเปนอยางเปนเอกฉันทจากท่ีประชุม 
  เม่ือท่ีประชุมไดเลือกสมรรถนะหลักแลว ใหท่ีประชุมรวมกันกําหนดความหมาย
และพฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวังจากบุคลากรดวย 

 3. กําหนดแนวทาง/แผนงานในการนําไปใช  เม่ือผูบริหารไดรวมกันกําหนดสมรรถนะ
หลักไดแลว ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ เชน ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย จะตองนําสมรรถนะหลักนั้นไป
ดําเนินการดังตอไปนี้ 
  3.1 ส่ือสารใหพนักงานท้ังองคกรรับทราบและเขาใจ รวมถึงเห็นความสําคัญของ 
สมรรถนะหลักท่ีมีตอองคกรและตัวพนักงานเอง 
  3.2 กําหนดกลยุทธ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท้ังระยะส้ันและระยะยาวเพื่อ
แปลงความหมายของสมรรถนะหลักสูการปฏิบัติและสรางใหเกิดผลในเชิงพฤติกรรมท่ีคาดหวังให
เห็นเปนรูปธรรม 
  3.3 ประชาสัมพันธใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับองคกรไดรับทราบโดยผานชองทางการ
ส่ือสารประเภทตาง ๆ  
 สามารถสรุปไดวา การกําหนดและจัดทําสมรรถนะหลักนี้จะชวยสรางความมั่นใจ
ใหกับองคกรไดวาวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธท่ีกําหนดไวจะมีโอกาสสําเร็จมากยิ่งข้ึน เพราะ
สมรรถนะหลักจะกําหนดกรอบแนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของคนในองคกรใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น องคกรใดท่ียังไมไดกําหนดสมรรถนะหลักจึงควรกําหนดข้ึนมา องคกร
ใดท่ีกําหนดข้ึนมาแลวก็ขอใหนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตอพฤติกรรมของคนในองคกรใหมากยิ่งข้ึน 
(ณรงควิทย  แสนทอง 2547 : 20)   

 ประโยชนของสมรรถนะหลัก 
 ประโยชนของการนําเอาระบบสมรรถนะมาใชในองคกรนั้น ณรงควิทย  แสนทอง 
(2547 : 11-16) ไดกลาวไวดังนี้ 
 1. ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
  สมรรถนะ ท่ีเปนหลักหรือท่ีเรียกกันวา Core Competency นั้น จะชวยในการสราง
กรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
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วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร และสมรรถนะหลักเปรียบเสมือนตัวเรงปฏิกิริยาให
เปาหมายตาง ๆ บรรลุเปาหมายไดดีและเร็วยิ่งข้ึน 
 2. การสรางวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) 
  ถามีท่ีดินวางเปลาอยูผืนหนึ่งและเจาของท่ีดินไมไดปลูกอะไรไวไมนาน ท่ีดินผืน
นั้นก็จะเต็มไปดวยตนไมใบหญาท่ีมันเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ยิ่งปลอยไวนานเทาไหรโอกาสท่ีจะ
ขุดถอนก็ยอมยากมากข้ึนเทานั้น โอกาสท่ีจะเขาไปปลูกตนไมพืชผักท่ีเปนประโยชนก็นอยลงเพราะ
ตนไมท่ีข้ึนอยูเดิมไดหยั่งรากลึกเกินไป เชนเดียวกับองคกร ถาองคกรใดไมไดออกแบบวัฒนธรรม
โดยรวมขององคกรไว อยูไปนาน ๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสรางวัฒนธรรมองคกรข้ึนมาเองโดย
ธรรมชาติ ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาตินี้  อาจจะมีบางอยางสนับสนุนหรือเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจขององคกร แตวัฒนธรรม
บางอยางอาจเปนปญหาอุปสรรคตอการเติบโตขององคกร ดังนั้น สมรรถนะจึงมีประโยชนตอการ
กําหนดวัฒนธรรมองคกรดังนี้ 
 3. ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวมใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 4. ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 5. ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคกรไดชัดเจนมากข้ึน 
 6. ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรตามธรรมชาติท่ีไมพึงประสงค 
 7. เปนเคร่ืองมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 
  7.1 การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะ มีประโยชนในการคัดเลือก
บุคลากร ดังนี้ 
   7.1.1 ชวยใหการคัดเลือกคนเขาทํางานถูกตองมากข้ึนเพราะคนเกงบางคนมี
ความรูความสามารถสูง ประสบการณดี แตอาจไมเหมาะสมกับลักษณะการทํางานในตําแหนงนั้น ๆ 
หรือไมเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรก็ได 
   7.1.2 นําไปใชในการออกแบบคําถามหรือแบบทดสอบ 
   7.1.3 ลดการสูญเสียเวลาและคาใชจายในการทดลองงาน 
   7.1.4 ลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน 
   7.1.5 ปองกันความผิดพลาดในการคัดเลือก 
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  7.2 การพัฒนาการฝกอบรม (Training & Development) สมรรถนะมีประโยชนใน
การพัฒนาและฝกอบรม ดังนี้ 
   7.2.1 นํามาใชในการจัดทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนาและฝกอบรม 
(Training Road Map) 
   7.2.2 ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ จะตองมีความสามารถเร่ือง
อะไรบาง และชองวาง (Training Gap) ระหวางความสามารถท่ีตําแหนงตองการกับความสามารถท่ี
เขามีจริงหางกันมากนอยเพียงใด เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 
(Individual Development Plan) ตอไป 
   7.2.3 ชวยในการวางแผนการพัฒนาผูดํารงตําแหนงใหสอดคลองกับเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ ดวยการนําเอาสมรรถนะของตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนไปมาพัฒนาบุคลากรใน
ขณะท่ีเขายังดํารงตําแหนงงานท่ีต่ํากวา 
  7.3 การเล่ือนระดับตําแหนง (Promotion) สมรรถนะมีประโยชนในการเล่ือนระดับ
และปรับตําแหนง ดังน้ี 
   7.3.1 ใชในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหนงหรือระดับท่ี
สูงข้ึนไป โดยพิจารณาท้ังในเร่ืองของความสามารถในงานและความสามารถทั่วไป เชน ดานการ
บริหารจัดการ ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดานระบบการคิด 
   7.3.2 ชวยปองกันความผิดพลาดในการเล่ือนระดับ ปรับตําแหนงเหมือนอดีต
ท่ีผานมาดังกลาวท่ีวา “ไดหัวหนาแย ๆ มาหน่ึงคน และสูญเสียผูปฏิบัติงานเกง ๆ ไปอีกหนึ่งคน”  
ซ่ึงหมายถึงการท่ีองคกรพิจารณาเล่ือนตําแหนงคน จากคุณสมบัติท่ีวาคน ๆ นั้นทํางานเกงใน
ตําแหนงเดิมอยูมานาน ผลงานดีตลอด ซ่ือสัตยสุจริต แลวตอบแทนเขาโดยการเล่ือนตําแหนงงาน
ใหสูงข้ึน ท้ัง ๆ ท่ีในความเปนจริงผูท่ีไดรับการเล่ือนตําแหนงนั้น เขาไมมีความสามารถในการ
ปกครองคนเลย 
  7.4 การโยกยายตําแหนงหนาท่ี (Rotation) สมรรถนะมีประโยชนในการโยกยาย
ตําแหนงหนาท่ี ดังน้ี 
   7.4.1 ชวยใหทราบวาตําแหนงท่ีจะยายไปนั้น จําเปนตองมีสมรรถนะอะไรบาง 
แลวผูท่ียายไปมีหรือไมมี Competency อะไรบาง 
   7.4.2 ชวยลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน เพราะถายายคนท่ีมีสมรรถนะไม
เหมาะสมไป อาจจะทําใหเสียท้ังงานและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
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  7.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) สมรรถนะมีประโยชน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   7.5.1 ชวยใหทราบวาสมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดสูงกวาผลงานมาตรฐานท่ัวไป 
   7.5.2 ชวยในการกําหนดแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 
  7.6 การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชนในการบริหาร
ผลตอบแทน  ดังนี้ 
   7.6.1 ชวยในการกําหนดอัตราวาจางพนักงานใหมวาควรจะไดรับผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถ ไมใชกําหนดอัตราจางเร่ิมตนดวยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตท่ีผานมา 
   7.6.2 ชวยในการจายผลตอบแทนตามระดับความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ไมใชจาย
ผลตอบแทนตามอายุงานหรือจํานวนปท่ีทํางานท่ีเพิ่มข้ึนเหมือนสมัยกอน 
 วิธีประเมินสมรรถนะหลัก 
 การวัดสมรรถนะทําไดคอนขางลําบาก  จึงอาศัยวิธีการหรือใชเคร่ืองมือบางชนิดเพ่ือวัด
สมรรถนะของบุคคล ดังนี้ 
 1. ประวัติการทํางานของบุคคล วาทําอะไรบางมีความรู ทักษะ หรือความสามารถ
อะไร  เคยมีประสบการณอะไรมาบาง จากประวัติการทํางานทําใหไดขอมูลสวนบุคคล 
 2. ผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance appraisal) ซ่ึงจะเปนขอมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ คือ 
  2.1 ผลการปฏิบัติท่ีเปนเนื้องาน (task performance) เปนการทํางานท่ีไดเนื้องานแท ๆ  
  2.2 ผลงานการปฏิบัติท่ีไมใชเนื้องาน แตเปนบริบทของเนื้องาน (contextual 
performance) ไดแก  ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เชน การมีน้ําใจเสียสละชวยเหลือคนอ่ืน 
เปนตน 
  2.3 ผลการสัมภาษณ (interview) ไดแก ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ อาจจะเปน
การสัมภาษณแบบมีโครงสราง คือ กําหนดคําสัมภาษณไวแลวสัมภาษณตามท่ีกําหนดประเด็นไว  
กับการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง คือ สอบถามตามสถานการณ คลายกับเปนการพูดคุยกัน
ธรรมดา ๆ แตผูสัมภาษณจะตองเตรียมคําถามไวในใจ โดยใชกระบวนการสนทนาใหผูถูกสัมภาษณ
สบายใจ ใหขอมูลท่ีตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด 
  2.4 ศูนยประเมิน (assessment center) จะเปนศูนยรวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยา
หลาย ๆ อยางเขาดวยกัน รวมท้ังการสนทนากลุมแบบไมมีหัวหนากลุมรวมอยูดวยในศูนยนี้ 
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  2.5 360 degree feedback หมายถึง การประเมินรอบดาน ไดแก การประเมินจาก
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และลูกคา เพื่อตรวจสอบความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะ 
 สมรรถนะหลักของพนักงานฝายขาย 
 สมรรถนะหลักโดยท่ัวไปของพนักงานฝายขายท่ีจําเปน  มีดังนี้  
 1. เปนผูมีบุคลิกภาพดี  บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล พนักงานท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีดีจะสรางความเช่ือถือและยอมรับของลูกคา บุคลิกภาพท่ีดีสรางความม่ันใจในการ
ทํางานและเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ เพราะถาคนเรามีความมั่นใจ
ในตัวเอง โอกาสที่จะทํางานน้ันใหสําเร็จเปนไปไดมาก 
 2. ความรูเกี่ยวกับสินคา ผลิตภัณฑ และบริการ รวมท้ังความรู เกี่ยวกับการขาย 
พนักงานขายท่ีดีควรมีความรูและความเขาใจในสินคาและผลิตภัณฑเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ือง
เกี่ยวกับคุณภาพของสินคา ราคา และบริการอื่น ๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ เพราะจะสามารถตอบปญหาตาง ๆ 
ใหกับลูกคาไดอยางชัดเจนและม่ันใจ 
 3. การศึกษา  พนักงานขายควรมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานและตัวสินคา
ท่ีนําเสนอลูกคา ปจจุบันบริษัทใหญ ๆ สวนมากจะรับพนักงานขายท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เพราะถือวาเปนผูท่ีมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับตําแหนง ถาสําเร็จการศึกษาดานการ
ขาย การตลาด และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของจะไดรับพิจารณาเปนพิเศษ 
 4. ทักษะ ความชํานาญ และประสบการณ  พนักงานขายท่ีมีประสบการณ ทักษะ และมี
ความชํานาญในการทํางาน จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพสูง ถือแมจะมีระดับการศึกษา
ไมสูงนัก แตมีประสบการณในการทํางานดานการขายมานาน จะทําใหพนักงานขายรูวิธีการและ
เทคนิคตาง ๆ เพื่อเสนอขายสินคาใหกับลูกคา พนักงานขายใหมท่ีขาดประสบการณอาจจะมีปญหา
ในการเสนอขายสินคา 
 5. มนุษยสัมพันธ  เนื่องจากพนักงานขายตองออกไปติดตอและพบลูกคาหลากหลาย
อาชีพ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีนับวามีความจําเปนสําหรับพนักงานขาย ถาพนักงานขายเปนผูท่ีมี
มนุษยสัมพันธไมดี อาจจะทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคตอการทํางานดานนี้ เพราะพนักงานขาย
ตองมีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยูตลอดเวลา 
 6. ทัศนคติท่ีดี การมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพก็เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีจะทําใหพนักงานขาย
ประสบกับความสําเร็จในการทํางาน การมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพและตองานท่ีตนทําจะสงผลใหมี
ความศรัทธาตออาชีพ เกิดความมั่นใจวาเปนอาชีพท่ีม่ันคง มีรายไดดี มีความเจริญกาวหนา การทีค่น
มีทัศนคติ จะทําใหเกิดความทุมเทท้ังกําลังกายและกําลังใจเพื่อทํางานนั้นใหบรรลุผลสําเร็จ 
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 7. สุขภาพดี การมีสุขภาพที่ดีและแข็งแรงยอมเปนส่ิงท่ีทุกคนตองการ และเปนผลดีตอ
การทํางานทุกอาชีพ ผูท่ีทํางานดานการขายยอมตองเปนผูท่ีมีสุขภาพท่ีแข็งแรงพรอมท่ีจะทํางาน
หนัก พนักงานขายท่ีประสบความสําเร็จสวนมากมักจะเปนผูท่ีทํางานหนัก จึงตองมีสุขภาพที่
แข็งแรงจึงจะไมเปนอุปสรรคใด ๆ ตอการทํางาน (นิติพล ภูตะโชติ 2549 : 50-51) 
 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา สมรรถนะเปนองคความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล
ท่ีทําใหบุคคลนั้นสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
พัฒนาและเสริมสรางใหกับบุคคลตางได โดยผานการฝกอบรมและพัฒนาดานทักษะ ความรู 
ความสามารถ เฉพาะบุคคลตามบทบาทหนาท่ีในแตตําแหนงใหเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการดําเนินงาน ชวยสรางความม่ันใจใหกับองคกรไดวาวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธท่ี
กําหนดไวจะมีโอกาสสําเร็จมากยิ่งข้ึน เพราะสมรรถนะหลักจะกําหนดกรอบแนวทางของ
พฤติกรรมการแสดงออกของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสําเร็จใน
การดําเนินงาน ซ่ึงผูวิจัยมีความสนใจเก่ียวกับการนําแนวคิดสมรรถนะมาประยุกตใชและนํามา
กําหนดสมรรถนะหลักของพนักงานขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาบุคคลในหนวยงานของตนเพื่อให
เกิดผลสําเร็จตามแนวคิดและหลักการดังกลาว 
 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยงานขาย 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานขาย โดยพนักงานขายจะตองมีความรู ทักษะ ทัศนคติ และความ
เช่ือ ท่ีแสดงผานออกทางพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และสอดคลองกับทิศทางและเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ความสามารถหลัก บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดนกวาคน
ท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปนตน ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะสวน
บุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 
 2. คานิยมหลัก และความเชื่อหลัก  ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบวาฝงอยูในองคกรท่ีมี
ผลการดําเนินการช้ันเลิศหลายแหง คานิยมหลักและความเช่ือจึงเปนรากฐานท่ีกอใหเกิดความ
เชื่อมโยงระหวางผลการดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการ
จัดการท่ีเนนผลลัพธ ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติการและการใหขอมูลปอนกลับ 
 3. ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน เปนส่ิงท่ีจะบงบอกวาบุคลากรใน
องคกรจําเปนจะตองมีความรู ความสามารถในเร่ืองเกี่ยวกับความรูหรือทักษะท่ีตองใชในการ
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ดําเนินงานกับเคร่ืองมือ อุปกรณ หรือบริการขององคกรไดอยางไร และจะเปนไปในทํานอง
เดียวกันกับความสามารถหลัก 
 4. ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก เปนส่ิงท่ีจะบงบอกวา
องคกรตองการบุคคลท่ีมีลักษณะ บุคลิกภาพ การมีปฏิสัมพันธอยางไร จึงจะเปนไปในรูปแบบ
เดียวกันกับท่ีองคกรตองการ หรือเปนไปตามวัฒนธรรม คานิยม หรือความเช่ือขององคกร 
 สรุปไดโดยผูวิจัยมองวาองคกรท่ีจะประสบผลสําเร็จ และบุคคลที่จะประสบผลสําเร็จ
ในการทํางานน้ันตองเปนผูท่ีมีสมรรถนะหลัก ซ่ึงหมายถึงผูท่ีมีความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความ
ชํานาญจากการฝกฝน ฝกปฎิบัติ มีความรูมีความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ และสามารถประยุกตใช
หลักการหรือองคความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคล ซ่ึงเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของคนแตละคน ท่ีมา
จากความรู ทักษะ ประสบการณ ความชํานาญ ทัศนคติ อุปนิสัย เปนแรงขับเคล่ือนเบ้ืองลึกท่ีดีใน
การทํางาน และสามารถปฏิบัติงานไดดี มีประสิทธิภาพ สามารถสรางผลงาน (ผลิตภัณฑและ
บริการ) ไดอยางมีคุณภาพและโดดเดน สรางความไดเปรียบในการแขงขัน เหนือคูแขง กอใหเกิด
ประโยชนตอองคกร นําองคกรไปสูความสําเร็จและบรรลุเปาหมายไดตามวิสัยทัศนและภารกิจของ
องคกร ทําใหองคกรเติบโต ม่ันคง และยั่งยืนไดในอนาคต 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักมาประยุกตใชในองคกร ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยสรางความมั่นใจใหกับองคกรไดวา เปาหมาย วิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธท่ีองคกร
กําหนดไว มีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน เพราะสมรรถนะหลักจะเปนกรอบแนวทาง
พื้นฐานในการพัฒนาใหเกิดรูปแบบของพฤติกรรมของพนักงานในองคกรท่ีเหมาะสม  กอใหเกิด
ผลงานที่ดีในการปฏิบัติงานใหไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธท่ีดีเลิศตามท่ีองคกร
คาดหวัง  และสามารถชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและกลยุทธขององคกร เปนกรอบ
ในการสรางวัฒนธรรมขององคกร และยังเปนเคร่ืองมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย  
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานใหเพิ่มสูงข้ึนในการปฏิบัติงานในสายงาน 
 โดยเร่ิมจากการกําหนดสมรรถนะหลักและส่ือสารใหพนักงานรับทราบและเขาใจ 
รวมท้ังใหความสําคัญของสมรรถนะหลัก ท่ีมีผลตอองคกรและตัวของพนักงาน โดยการกําหนดกล
ยุทธ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม ท้ังระยะส้ันและระยะยาว เพื่อแปลงความหมายของ
สมรรถนะหลักสูการปฏิบัติและสรางใหเกิดผลในเชิงพฤติกรรม คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี
คาดหวัง ใหเปนรูปธรรม ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยการสรางใหพนักงานมีสมรรถนะ
หลัก ท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จและ
บรรลุเปาหมาย อยางยั่งยืนไดในอนาคต 
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บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม  จํากัด 
 บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เปนผูผลิตสินคาพลาสติกท่ีเร่ิมตนจากกิจการ
เล็ก ๆ ในอดีต เร่ิมจากธุรกิจครอบครัวและมีการเจริญเติบโตจากการดําเนินงานทางธุรกิจ จนมาถึง
ปจจุบัน ซ่ึงบริษัทฯ จะตองมีการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานตาง ๆ ของบริษัท เพื่อ
ทําใหสามารถแขงขันกับสภาวะปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง โดยตองพัฒนาขีดความสามารถดาน
เทคโนโลยี การนําระบบบริหารจัดการมาประยุกตใชในองคกร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพ่ือใหสามารถแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนได  

 การจัดตั้ง 
 บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เร่ิมกอตั้ง เม่ือ ป พ.ศ. 2508  จากรากฐานการ
เปนโรงงานผลิตแมพิมพภายใตช่ือ หางหุนสวน ฮงฮกเซง จํากัด จากนั้นบริษัทฯ ไดมีการพัฒนาเปน
ผูผลิตสินคาพลาสติกโดยกรรมวิธีการฉีด (Injection) และขยายกิจการอยางตอเนื่องตลอดมา ถือได
วาบริษัทฯ เร่ิมเปนผูผลิตท่ีมีความเช่ียวชาญมากในสินคาพลาสติกในครัวเรือนและสินคาพลาสติก
อุตสาหกรรม 
 ในป พ.ศ. 2530  ธุรกิจมีการเติบโตจึงไดจัดต้ังบริษัทฯ อยางเปนทางการ ในนามบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด  ตอมาในป พ.ศ. 2537 ไดมีการรวมตัวกับ 2 บริษัทในเครือ คือ 
บริษัทวิสุทธิชัย  จํากัด และบริษัท บางกอกยูเนี่ยนเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ซ่ึงโรงงานต้ังอยูในจังหวัด
นครปฐม  และเร่ิมมีการขยายการตลาดจากตลาดภายในประเทศสูตลาดสงออก โดยสรางโรงงาน
เพ่ิมอีกแหงหนึ่ง ท่ีจังหวัดระยอง เพราะใกลทาเรือแหลมฉบัง เพ่ือสะดวกในการสงออก ทําใหเกิด
การสรางงานเปนอยางมาก 
 ปจจุบัน บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด มีพนักงานมากกวา 1,400 คน ซ่ึงมี
ศักยภาพการทํางานเปนทีม เพื่อท่ีจะกาวสูความมุงม่ันในการผลิตมากกวา 30,000 ตัน/ป 

 วิสัยทัศน (Vision) 
 บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด จะเปนบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑพลาสติก ช้ันนํา
ในเอเซีย โดยมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ในเร่ืองคุณภาพสินคา การออกแบบและการผลิต
ตลอดจนความม่ันคงและเติบโตอยางตอเน่ืองของบริษัท 

 พันธกิจ (Mission) 
 1. ผลิตสินคาพลาสติก ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายท้ังในประเทศ
และตางประเทศ 
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 3. ดําเนินงานใหเกิดผลตอบแทนตอทุนในระดับสูงอยางตอเนื่อง และรักษาฐานะ
ทางการเงินใหมีความม่ันคง 
 3. สรางความเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน ดวยการพัฒนาดานนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และทรัพยากรมนุษย 
 4. มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 นโยบายการบริหารจัดการ (Policies) 
 มุงม่ันพัฒนาองคกรภายใตระบบบริหารคุณภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยางตอเนื่อง ตอการผลิตสินคาอยางมีคุณภาพ ตรงตอเวลา ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
สอดคลองขอกําหนดและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 ฝายขายในประเทศ  
 1. ฝายขายในประเทศ ในบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด ประกอบดวย 
โครงสรางฝายขายในประเทศ ในบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด  ดังภาพท่ี 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 โครงสรางฝายขายในประเทศ ในบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จาํกัด 
ท่ีมา : บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด,  Company profile  (นครปฐม : บริษัท  
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด, 2545). 
 
 2. ตําแหนงงานตามโครงสรางและคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของบุคลากร
ฝายขายอุตสาหกรรม  ดังตารางท่ี 2 

ผูจัดการฝายขายอุตสาหกรรม 

ผูจัดการแผนก
ขายอุตสาหกรรม 

พนักงานขาย พนักงานขาย พนักงานขาย พนักงานขาย 

พนักงานธุรการขาย พนักงานธุรการขาย พนักงานธุรการขาย 

พนักงานขาย 
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ตารางท่ี 2 ตําแหนงงานตามโครงสรางและคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของ

บุคลากรฝายขายอุตสาหกรรม 
 

ตําแหนงงาน คําบรรยายลักษณะงาน 

ผูจัดการฝายขาย
อุตสาหกรรม 
 

1. รับผิดชอบงานขายสินคา 
2. กําหนดกลยุทธและกําหนดนโยบาย การตลาดและขาย 
3. กําหนดแนวทางในทางสงเสริมการขาย 
4. กําหนดการขยายฐานการตลาดและบริหารการขายสินคา 
5. วิเคราะหและประมาณการยอดขาย   
6. ควบคุมการดําเนินงานและติดตามผล 
7. ติดตามและประสานงานกับพนักงานในฝายขายและฝายอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหการขายบรรลุวัตถุ ประสงคและสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

8. ติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวของตลาด ลูกคา และคูแขงขัน 
9. รับผิดชอบควบคุมหนี้สินของสินคา 
10. มองหาโอกาสในการนําเสนอสินคาใหม ๆ เขาตลาด 
11. กําหนดแนวทางในการพัฒนาทีมขาย 

ผูจัดการแผนกขาย
อุตสาหกรรม 
 

1. รับผิดชอบควบคุมดูแล ผลักดันยอดขายสินคาในประเทศ 
2. หาขอมูลทางการตลาดพรอมชองทางการจําหนายในประเทศ 
3. ติดตามการเคล่ือนไหว และแนวโนมของตลาด 
4. วางแผนกลยุทธการขายรวมกับพนักงานใหเหมาะสมกับแผนการผลิต 
5. ติดตามประสานงานกับฝายท่ีเกี่ยวของ 
6. ตรวจสอบ การเปดบัญชีใหมของลูกคาและควบคุมวงเงินลูกคาอยาง

เขมงวด 
7. ดูแล ติดตามการชําระเงินของลูกคาใหตรงตามกําหนดเวลาการชําระเงิน 
8. ตรวจสอบรายงานการขายประจําวัน 
9. ติดตามแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการสงมอบสินคา 
10. ติดตามแกปญหากับลูกคา 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ตําแหนงงาน คําบรรยายลักษณะงาน 

พนักงานขาย 1. รับผิดชอบในการหาลูกคา 
2. ติดตามเปดการขายสินคาและทําการแนะนําสินคาใหม 
3. ติดตาม รวบรวมขอมูลคูแขงขัน และติดตามความเปนไปของตลาด 
4. ติดตาม รวบรวมแกไขปญหาตาง ๆ  
5. รับผิดชอบยอดขายท่ีไดรับมอบหมาย 

พนักงานธุรการขาย 1. จัดพิมพงานในฝายและจัดเก็บเอกสาร 
2. รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีลูกคาติดตอเขามาในสํานักงาน 
3. ทําการแจงกําหนดการจัดสงสินคาใหฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และทํา

การติดตอประสานงานกับฝายตาง ๆ  
4. ทําการขายสินคาใหลูกคาแทนพนักงานขาย กรณีท่ีลูกคาเขามาใน

บริษัท ฯ  
5. ติดตามแกไขปญหาเกี่ยวกับเอกสารในการขาย 

 
ท่ีมา : บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด.  Company profile (นครปฐม : ม.ป.ท, ม.ป.ป.). 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วุฒิชัย  เรียนรู  (2553)  ศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีพึงประสงคของหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  ผลการวิจัยพบวา  ผูเช่ียวชาญท้ังหมด 18 ทาน มีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
สมรรถนะท่ีพึงประสงคของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารและเคร่ืองดื่ม ดาน
ความรู ดานทักษะ และดานพฤติกรรม สรุปตามองคประกอบหลัก 3 ดาน ดังนี้ 
 1. สมรรถนะดานความรู (Knowledge) ประกอบดวย 
  1.1 ความรูในงานท่ีทํา  ไดแก  การมีความรูในงานท่ีทําในระดับท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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  1.2 ความเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก การเขาใจถึงคุณภาพของการผลิตสินคาให
ไดตามมาตรฐานท่ีลูกคากําหนดเขาใจถึงคุณภาพของงานและเขาใจถึงกระบวนการ ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
  1.3 ความสามารถในการบริหารจัดการ ไดแก สามารถบริหารและจัดระบบงานตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดได 
 2. สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวย 
  2.1 ทักษะการทํางานเปนทีม ไดแก การเขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  2.2 ทักษะการบริหารการเปล่ียนแปลง ไดแก สามารถปรับทัศนคติในการทํางาน
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและปฏิบัติงานในเชิงรุก 
 3. สมรรถนะดานพฤติกรรม ประกอบดวย 
  3.1 การเรียนรูดวยตนเองและรักการเรียนรู ไดแก การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงาน
ท่ีตัวเองรับผิดชอบอยูตลอดเวลาเพ่ือนํามาปรับปรุงงานของตนเองใหดียิ่งข้ึน 
  3.2 การกลาแสดงความคิดเห็นและกลาแสดงออก ไดแก แสดงความคิดเห็นได
อยางเหมาะสมกับขอมูลและมีเหตุผล 
  3.3 การมีสวนรวมกับองคการ ไดแก การคํานึงถึงเปาหมายขององคการและ
ดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันขององคการ 
  3.4 การมีความยืดหยุน ไดแก สามารถปรับตัวการทํางานใหเขากับผูอ่ืนไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
  3.5 การมีความเปนผูนํา ไดแก กลาคิด กลาตัดสินใจ รักษาคําม่ันสัญญา รักษา
คําพูด และปฏิบัติตามกับส่ิงท่ีไดรับปากไว กลารับผิด เม่ือเกิดความผิดพลาดและปองกันแกไข ไม
กลาวโทษผูอ่ืน  
  3.6 มีจริยธรรม ไดแก การมีความซ่ือสัตย สุจริต มีความจงรักภักดีตอองคการ มี
คุณธรรม มีทัศนคติท่ีดี 
 สมศักดิ์  สงวนเดือน (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะพื้นฐานของครูชางตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาป 2542 ตามความตองการของตลาดแรงงาน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน
เพศชาย รอยละ 31.20 และผูตอบแบบสอบถามเปนผูหญิง รอยละ 68.80 มีอายุระหวาง 20 - 35 ป 
คิดเปนรอยละ 92.40 สถานะผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาปริญญาบัณฑิต รอยละ 70.70 
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รองลงมาเปนครู/อาจารย เปนรอยละ 26.4 โดยระดับของความตองการของกลุมเปาหมายท่ีศึกษา
สวนใหญมีความตองการที่ระดับมาก – มากสุดในดาน  
 1. สมรรถนะในงานวิชาชีพอุตสาหกรรม ในสถานะนักศึกษา ปริญญาบัณฑิต ดาน
ระบบการบริหารจัดการงานอุตสาหกรรม ในสถานะครู/อาจารย ดานมนุษยสัมพันธในการทํางาน
อุตสาหกรรม 
 2. สมรรถนะในงานอาชีพครู ความรูความสามารถในดานจัดการเรียนรู เกี่ยวกับทักษะ 
ความสามารถในการวิเคราะหและออกแบบส่ือ ในดานจิตวิทยาสําหรับครู เกี่ยวกับความสามารถใน
การเขาใจธรรมชาติของผูเรียนในดานการวิจัย เกี่ยวกับนํากระบวนการวิจัยมาประยุกตใชในการ
จัดการเรียน (มีความคิดเห็นเหมือนกัน) 
 3. สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (มีความคิดเห็นเหมือนกัน) ดานการพัฒนาศักยภาพ
ผูเรียนในอาชีพตามความพึงพอใจ 
 ชัชวาลย  สุขสวัสดิ์ (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท 
เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด สาขาเอฟดีซี ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัทเซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด 
สาขาเอฟดีซี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงในภาพรวมทุกดานมีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 4.08 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทักษะอยูในระดับสูงมีคาเฉล่ีย 3.93 
การทํางานเปนทีมมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมากมีคาเฉล่ีย 4.32 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความรูสูงมีคาเฉล่ีย 4.13 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะสูงมีคาเฉล่ีย 4.14 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานดานความเขาใจในการปฏิบัติงานสูงมีคาเฉล่ีย 4.14 
 2. ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ
งานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันโดยพบวาระดับอายุ
งาน 17 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะสูงกวาระดับอายุงานไมเกิน 1 ป อายุงาน 7 - 11 ป 
และอายุงาน 12 - 16  
 วรรณพร  แสงพานิชย (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีตองการและท่ีเปนของบุคลากร
ในเตาการเดนท เฮลท สปา แอนด รีสอรท จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักของ
องคกรประกอบดวย 
 1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 2. การพัฒนาศักยภาพคน 
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 3. การมีวิสัยทัศน 
 4. การใฝความรู 
 5. ความส่ังสมเช่ียวชาญในสายอาชีพ 
 6. จิตสํานึกดานความปลอดภัย   
 จากสมรรถนะหลักท้ังหมดผลการศึกษาพบวา มีระดับชองวาง 1 มากท่ีสุด คือเปาหมาย
ท่ีองคกรต้ังเปาไวกับความสามารถท่ีเปนจริงของผูปฏิบัติงานไมแตกตางกันมาก สําหรับสมรรถนะ
เฉพาะ (ตําแหนงงาน) นั้นพบวาโดยรวมของสมรรถนะจะมีระดับชองวาง 1 มากท่ีสุด คือเปาหมาย
ท่ีองคกรต้ังเปาไวกับความสามารถท่ีเปนจริงของผูปฏิบัติงานไมแตกตางกันมาก แตมีบาง
สมรรถนะท่ีพบวามีระดับชองวาง 3 คือเปาหมายท่ีองคกรตั้งเปาไวกับความสามารถท่ีเปนจริงของ
ผูปฏิบัติงานมีความแตกตางกันมาก โดยมี 3 อันดับท่ีสําคัญ คือ อันดับ 1 ความรับผิดชอบ อันดับ 2  
มีความรูความสามารถในงาน อันดับท่ี 3 มนุษยสัมพันธดี 
 เอนก  เทียนบูชา (2552)  ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเขาสูงาน 
ผลการวิจัยพบวา สามารถกําหนดสมรรถนะหลักแบงเปน 3 ดาน ดานละ 3 องคประกอบ รวมเปน 9 
องคประกอบ 29 หนวยสมรรถนะและ 125 หนวยสมรรถนะยอย ไดแกสมรรถนะเพ่ือการดํารงชีวิต 
ประกอบดวย การพัฒนาอาชีพ สัญลักษณในชีวิต สุขวิถีและชีวิตพอเพียง สมรรถนะหลักเพ่ือการ
ทํางานประกอบดวยการแกปญหา การทํางานรวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ
สมรรถนะพ้ืนฐานประกอบดวยการส่ือสาร การใชตัวเลข และเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะท่ี
สถานประกอบการใหความสําคัญท่ีสุดคือสมรรถนะหลักดานการส่ือสารโดยเฉพาะสมรรถนะดาน
การพูด สมรรถนะหลักของบุคคลากรในสถานประกอบการท่ีระดับต่ําสุด คือ สมรรถนะดานการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ จากการวิจัยพบวารูปแบบการพัฒนาท่ีเหมาะสมมี 5 ข้ัน คือการวิเคราะห การ
ออกแบบ การพัฒนา การนําไปปฏิบัติและการประเมินผล สวนประกอบของรูปแบบสําคัญของการ
พัฒนาสมรรถนะหลักคือการกําหนดคําอธิบายสมรรถนะหลัก การกําหนดระดับของสมรรถนะ
หลักโดยแบงออกเปน 5 ระดับ การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะหลัก และการจัดทําโมดูลการพัฒนา
สมรรถนะหลัก กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีสําคัญมี 3 ข้ันตอน ไดแก การสรางความ
ตระหนัก  การเรียนรูปแบบมีสวนรวม และการฝกปฏิบัติ การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
หลักมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นรีนุช ชัยวิฑูรย (2552)  ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน 
บริษัทโตโยตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน บริษัทโตโยตานนทบุรี ผู
จําหนายโตโยตา จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 4 ขอ ไดแก การสื่อสาร การวางแผน
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และบริหารจัดการ การบริหารเชิงกลยุทธ และสํานึกในความเปนสากลอยูในระดับมาก 2 ดาน 
ไดแก การทํางานเปนทีม และสํานึกในดานคุณภาพ 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของ บริษัทโตโย
ตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน  มีสมรรถนะดานการบริหารเชิงกลยุทธแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของ บริษัทโตโย
ตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีสมรรถนะโดยภาพรวม และราย
ดานท้ัง 6 ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงาน บริษัทโตโยตาน
นทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน มีสมรรถนะดานการวางแผนและบริหารจัดการ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 5. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของ บริษัทโตโย
ตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน มีสมรรถนะโดยภาพรวม และ
รายดาน ดานการส่ือสาร  การทํางานเปนทีม การวางแผนและบริหารจัดการ การบริหารเชิงกลยุทธ 
และสํานึกในความเปนสากล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 6. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของ บริษัทโตโย
ตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีการศึกษาอบรมเพ่ิมเติมตามสายอาชีพตางกัน มีสมรรถนะ
โดยรวมและรายดานท้ัง 6 ดาน ไดแก  ดานการสื่อสาร  การทํางานเปนทีม การวางแผนและบริหาร
จัดการ  การบริหารเชิงกลยุทธ  สํานึกในเร่ืองของคุณภาพและสํานึกในความเปนสากล  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 คนึงนิจ  อนุโรจน (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะของนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย กองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวา 
 1. ปจจัยดานบรรยากาศองคกรของกองทัพอากาศ ปจจัยดานความพรอมในการเรียนรู
ดวยตนเองของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย กองทัพอากาศ และสมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษย กองทัพอากาศ ท้ังสามปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑดี 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
กองทัพอากาศ มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ปจจัยดานบรรยากาศองคกร 
ประกอบดวยความชัดเจนดานเปาหมายและนโยบาย ความยืดหยุน ความมุงมันผูกพันของทีมงาน 
ความรับผิดชอบในงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน การสนับสนุนการเรียนรู 
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 วรรณา  สิริพัฒนภิญโญ (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยของพนักงานฝายผลิตท่ีสงผลตอ
คุณภาพการผลิตในกลุมบริษัทผลิตอาหาร ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคล ไดแก ตําแหนง
หนาท่ี และระยะเวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมดของพนักงานฝายผลิตสงผลตอคุณภาพการผลิต
โดยรวมในกลุมบริษัทผลิตอาหารซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเม่ือ
พนักงานมีตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนและระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัทนี้ท้ังหมดท่ีนานกวา มักจะ
ไดรับการฝกอบรมตาง ๆ เพื่อสรางความตระหนักในดานคุณภาพ ซ่ึงจะสงผลทําใหมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการผลิตโดยรวมคอนขางสูง 
 สุกัญญา  แยมขะมัง  (2548) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถในงานของ
บุคลากรฝายขายตางประเทศ บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรมน้ํามันปาลม จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบวา ตัวช้ีวัดความสามารถในงานของบุคลากรฝายขายตางประเทศ บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรม
น้ํามันปาลม  จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย 45 ขอ  ดังนี้ 
 1. ตัวช้ีวัดดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจ 14 ขอ  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมที่จะใชมาก
ท่ีสุด 2 ตัวช้ีวัด คือ 1) ความรู ความเขาใจการบริหารจัดการดานการขาย และ 2) มีความเขาใจ
เกี่ยวกับแนวโนมการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา 
 2. ตัวช้ีวัดดานการเจรจาตอรอง 14 ขอ  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะใชมากท่ีสุด 
5 ตัวช้ีวัด  คือ 1) มีความรู ความเขาใจการใชเทคนิคการเจรจาตอรอง 2) สามารถระงับอารมณ
แสดงออกเพ่ือใหเกิดความขัดแยงนอยลง 3) สามารถนําเสนอทางเลือกตาง ๆ ในระหวางเจรจา 
สามารถทําใหคูเจรจายอมรับในแนวทางเลือกท่ีกําหนดข้ึนในระหวางการเจรจาตอรอง 4)  สามารถ
ใชเทคนิควิธีการเจรจาตอรองใหสอดคลองกับสถานการณเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ และ 
5)  สามารถสรางความพึงพอใจและการยอมรับของคูเจรจาบนพื้นฐานของชัยชนะท้ังสองฝาย 
 3. ตัวช้ีวัดดานการบริหารการขาย 17 ขอ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะใชมาก
ท่ีสุด 2 ตัวช้ีวัด  คือ 1) มีความรู ความเขาใจในหลักการขาย และ 2) สามารถปฏิบัติงานขายตาม
แผนงานท่ีกําหนดตามเปาหมายท่ีวางไว 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของจะเห็นไดวา การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสวนตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางมากท่ี
จะนําพาไปสูการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานในตําแหนง
งานน้ัน ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว ในการ
ดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ในดานของการพัฒนาศักยภาพและความ
เหมาะสมของบุคลากรในการปฏิบัติงานในองคกรดังกลาว  
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของพนักงานขาย :  กรณีศึกษา 
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด” ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 แนวทางการศึกษาวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 
แนวทางการศึกษาวิจัย 
 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. การศึกษาขอมูลภาคสนาม (Field Research) ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานขายในประเทศของบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด  และบริษัทในเครือจํานวน 
70 คน  
 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มาจากพนักงานขายในประเทศของบริษัท  ตรีอรรถ
บูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ซ่ึงประกอบดวย 5 บริษัท ไดแก 
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 1. บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด  จํานวน 30   คน 
 2. บริษัท ครีเอทีฟ พลาสติก จํากัด จํานวน 17   คน 
 3. บริษัท เจริญโชคชัย พาสเซ็นตเจอร (1992) จํากัด จํานวน 12   คน 
 4. บริษัท เอส แอนด เจ โฮลดิ้ง จํากัด   จํานวน 15   คน 
 5. บริษัท เจนบรรเจิด  จํากัด จํานวน 11   คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของการ
คํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน โดยกําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนของการสุม 0.05 ดังนั้นได
ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน70 คน 
 

 n =    N 
   1+Ne2 

 

 เม่ือกําหนดคาตามสูตรดังนี้ 
 n = ขนาดของตัวอยางท่ีตองการ 
 N = ขนาดของประชากรท่ีตองการ 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
 
 แทนคาไดดังนี้ 
 

 =           85   
  1 + 85 (0.0025) 

 

 = 70.10 ≈  70 
 

 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 70 ตัวอยาง 
 เม่ือคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางงาย 
(Simple Random Sampling) จํานวน 70 คน จากจํานวนประชากร 85 คน ท่ีปฏิบัติงานอยูในฝายขาย
ในประเทศบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ จํานวน 5 บริษัท รายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 3 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถ-
บูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 

 

บริษัท ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
1. บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 30 25 
2. บริษัท ครีเอทีฟ พลาสติก จํากัด 17 14 
3. บริษัท เจริญโชคชัย พาสเซ็นตเจอร (1992) จํากัด 12 10 
4. บริษัท เอส แอนด เจ โฮลดิ้ง จํากัด   15 12 
5. บริษัท เจนบรรเจิด  จํากัด 11 9 

รวม 85 70 
 
ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม 
2554 เปนระยะเวลารวม 2 เดือน 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรท่ีใชสําหรับการวิจยัในดังนี้มี 2  ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 1. ตัวแปรตน หรือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  มีดังนี ้   
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 ระดับการศึกษา 
   1.1.4 รายได 
   1.1.5 อายุงาน 
  1.2 ปจจัยการทํางาน 
   1.2.1 ความสามารถหลักของตัวบุคคล 
   1.2.2 คานิยมหลักและความเช่ือ 
   1.2.3 ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน 
   1.2.4 ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 
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 2. ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานใน  4  ดาน คือ 
  2.1 ความสามารถในสายงาน  
  2.2 ความสามารถทางเทคนิค  
  2.3 ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  
  2.4 ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วัดความคิดเห็น ท่ีผูวิจัยได
ประยุกตจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สําหรับศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ
สมรรถนะหลักของพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัท
ในเครือ โดยกําหนดประเด็นสําคัญของคําถาม เพื่อใหมีความสอดคลองกันกับวัตถุประสงค และ
สมมติฐานของการวิจัยโดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล รวม 5 ขอ มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายปด (Closed ended question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice questions) และให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการทํางานของพนักงาน จํานวน 20 ขอ มี
ลักษณะเปนคําถามปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก และใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว โดยเปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตราภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) ในแบบสอบถาม รายละเอียดดังนี้ 
 ระดับของความคิดเห็น 
  เห็นดวยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
  เห็นดวยมาก 4 คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอย 2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 การแปรผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัย  ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชใน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา
ของลิเคิรท ในแบบสอบถาม ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใช
สูตรการคํานวณความกวางของอันตราภาคช้ัน มีดังนี้ 
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 จากสูตร ความกวางของอันตราภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
 แทนคาจากสูตร   = 5 – 1 
        5 
    = 0.80 
 แสดงเกณฑเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของพนักงานขาย จํานวน 
24 ขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก และใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
โดยเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตราภาคช้ันเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคาของลิ
เคิรท ในแบบสอบถาม รายละเอียดดังนี้ 
 ระดับของความคิดเห็น 
 เห็นดวยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
 เห็นดวยมาก 4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย 2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 การแปรผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามใชใน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราภาคช้ันเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา ของลิเคิรท ใน
แบบสอบถาม ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการ
คํานวณความกวางของอันตราภาคช้ัน มีดังนี้ 
 จากสูตร ความกวางของอันตราภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
 แทนคาจากสูตร   = 5 – 1 
        5 
    = 0.80 
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 แสดงเกณฑเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตาง ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสมรถนะหลักของตนเองเพื่อใหสนองตอบ
สมรรถนะหลักหรือความสามารถหลักขององคกร 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว
ไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ดังนี้ 
 1. หาความเท่ียงตรง (Validity)  ผูวิจัยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาตามดัชนีช้ีวัดตัวแปรภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ี
ปรึกษาการคนควาอิสระ และคุณมณฑล  ประยูรหงส ผูจัดการฝายขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถ
บูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองและเหมาะสมกับตัวแปรและ
ขอบเขตท่ีกําหนด 
 2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยทดสอบกับพนักงานขาย
ของ บริษัท วินเนอร อินเตอร พลาส จํากัด  ท้ังนี้เพ่ือนํามาหาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา (Coefficient of Alpha) ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 174) ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.96 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณ ลงรหัสขอมูล ใหคะแนน บันทึกขอมูลและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
ในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 
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 1. ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยางวิเคราะหโดยการหาความถ่ี 
และรอยละ (Percentage) 
 2. สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายในประเทศ วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย วิเคราะหโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
โดยใชสถิติ t-test กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุม ไดแก เพศ และกรณีมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ประสบการณการทํางาน จะใชสถิติ One-way ANOVA   
 



41 

 
 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห 

 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายในประเทศ: กรณีศึกษา 

บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เปนการศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานขาย และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการทํางานตาม

ความคิดเห็นของพนักงานขายในประเทศจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของ

พนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ รวบรวมขอมูลท่ีไดรับ

จากแบบสอบถาม ใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานขายในประเทศบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม 

จํากัด และบริษัทในเครือ จํานวน 70 คน 

 สําหรับการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความแตกตาง

โดยใชสถิติแบบ t-test,  F-test  และทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe และทดสอบ

ความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

สามารถเสนอผลการวิจัย  4  สวน ดังน้ี   

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยาง 

 สวนท่ี 2 ปจจัยการทํางานของพนักงานขาย ในประเทศในประเทศ บริษัท ตรีอรรถ-

บูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 

 สวนท่ี 3 สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย  บริษัท  ตรีอรรถบูรณ 

อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ  

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
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สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยการทํางานของพนักงานขายในประเทศบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานขายในประเทศ
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได และประสบการณการเปนพนักงานขาย  มีผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนพนักงานขายในประเทศบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ ชาย 25 35.7 
 หญิง 45 64.3 
 รวม 70 100.0 
อายุ ต่ํากวา 30 ป 11 15.7 
 31 - 35 ป 30 42.9 
 36 - 40 ป 16 22.9 
 มากกวา 40 ป 1  18.6 
 รวม 70 100.0 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4 5.7 
 อนุปริญญาตรี / ปวส. 7 10.0 
 ปริญญาตรี 43 61.4 
 สูงกวาปริญญาตรี 16 22.9 
 รวม 70 100.0 
รายได 20,000 - 30,000 บาท 14 20.0 
 30,001 - 40,000 บาท 15 21.4 
 40,001 - 50,000 บาท 25 35.7 
 มากกวา 50,001 บาท 16 22.9 
 รวม 70 100.0 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณพนักงานขาย นอยกวาหรือ  1  ป 7 10.0 
 มากกวา 1 - 2 ป 7 10.0 
 มากกวา 2  - 3  ป 16 22.9 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 40 57.1 
 รวม 70 100.0 

 
 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของพนักงานขายในประเทศ
บริษัท  ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือไดกลุมตัวอยาง จํานวน 70 คน พบวา 
ในดานเพศ พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 และเพศชาย 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7 มีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.9 
รองลงมา อายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และอายุมากกวา 40 ป จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 15.7 โดยมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน    
16 คน คิดเปนรอยละ 22.9  ระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.0  และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7  
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปน   
รอยละ 35.7 รองลงมา คือ มากกวา 50,001 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และ 30,001- 
40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.4 นอยสุด  20,000-30,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปน 
รอยละ 20.0 ดานประสบการณพนักงานขาย  พบวา มีมากกวา 3 ปข้ึนไป จํานวน 40 คน คิดเปน 
รอยละ 57.1  รองลงมา คือ มากกวา 2-3 ป จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 22.9  และนอยกวา 1 ป, 
มากกวา 1-2 ป  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 10.0 
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สวนท่ี 2  ปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
ขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ความสามารถหลักของตัว
บุคคล, คานิยมหลักและความเช่ือ, ความรูและทักษะในการทํางาน, ทักษะและความสามารถในดาน
การแสดงออกของพนักงานขาย มีผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของกลุมตัวอยางท่ี

เปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ใน
ภาพรวม 

 

ปจจัยในการทํางาน X  S.D. แปลคา อันดับ 
ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล 3.82 0.68 มาก 3 
ดานคานิยมหลักและความเช่ือ 3.79 0.65 มาก 4 
ดานความรูและทักษะในการทํางาน 3.86 0.60 มาก 2 
ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 3.95 0.57 มาก 1 
ภาพรวมปจจัยในการทํางานของพนักงาน 3.85 0.54 มาก  

 
 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขาย
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.85 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54  อยูในระดับมาก  ในรายดาน พบวา  มีผลในระดับมากทุกดานโดย
ดานท่ีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก รองลงมา ดานความรูและ
ทักษะในการทํางาน  ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล และดานคานิยมหลักและความเช่ือ 
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  6 - 9  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการทํางานของ
กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทใน
เครือ ในดานความสามารถในสายงาน 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสามารถหลัก 
ของตัวบุคคล 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

1 1 8 47 13 70 4.00 0.70 มาก สามารถนําความรูและทักษะ 
ในการทํางานของตนเองมาใช
ในการปฏิบัติงานขายได 

(1.4) (1.4) (11.4) (67.1) (18.6) (100.0)    

1 1 13 43 12 70 3.91 0.74 มาก หม่ันศึกษา หาความรู ความ
เขาใจในสินคา กลุมลูกคา   
คูแขงขันหรือปจจัยอื่นท่ี
เก่ียวของกับการทํางาน 

(1.4) (1.4) (18.6) (61.4) (17.1) (100.0)    

1 1 18 41 9 70 3.80 0.73 มาก สามารถนําความรูที่มีอยู 
ไปถายทอดแกผูอื่นได  และ
สามารถนํามาประยุกตใชกับ
การทํางานได 

(1.4) (1.4) (25.7) (58.6) (12.9) (100.0)    

1 4 16 38 11 70 3.77 0.84 มาก สามารถนํากลยุทธและสามารถ
วางแผนการเปล่ียนแปลงระบบ
การทํางานของตนเองและ 
ภายในฝายขายได 

(1.4) (5.7) (22.9) (54.3) (15.7) (100.0)    

2 3 22 35 8 70 3.63 0.85 มาก สามารถตอบสนองเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว และสามารถ
วิเคราะหคาดการณและแกไข
ปญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น
ไดสําเร็จ 

(2.9) (4.3) (31.4) (50.0) (11.4) (100.0)    

ภาพรวม 3.82 0.68 มาก 
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 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษทั ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถหลักของตัวบุคคล ในภาพรวม พบวา 
มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.82 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.68 ในรายดาน พบวา มี
ความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถนําความรูและทักษะในการ
ทํางานของตนเองมาใชในการปฏิบัติงานขายได มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา หม่ันศึกษา หาความรู 
ความเขาใจในสินคา กลุมลูกคา คูแขงขันหรือปจจัยอื่นที่เกี่ยวของกับการทํางาน ( X  = 3.91) 
สามารถนําความรูที่มีอยูไปถายทอดแกผูอื่นไดและสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานได 
( X  = 3.80) สามารถนํากลยุทธและสามารถวางแผนการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของตนเอง
และภายในฝายขายได ( X = 3.77) และสามารถตอบสนองเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว และสามารถ
วิเคราะหคาดการณและแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนไดสําเร็จ ( X = 3.63) 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการทํางานของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ในดานคานิยมหลักและความเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานคานิยมหลัก 
และความเชื่อ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

1 2 20 36 11 70 3.77 0.80 มาก มีการนําคานิยมหลักและความ 
เช่ือของพนักงานท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานมาใชใหเกิดผลดีตอ
องคกร 

(1.4) (2.9) (28.6) (51.4) (15.7) (100.0)    

 4 20 35 11 70 3.76 0.79 มาก การแสดงออกทางพฤติกรรม
ของคนในองคกรโดยรวม
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 (5.7) (28.6) (50.0) (15.7) (100.0)    

 4 13 40 13 70 3.89 0.77 มาก ชวยสนับสนุนการดําเนินงาน 
ขององคกรใหบรรลุเปาหมาย 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 (5.7) (18.6) (57.1) (18.6) (100.0)    
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ดานคานิยมหลัก 
และความเชื่อ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 4 23 32 11 70    ชวยใหเห็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ
องคกรไดชัดเจนมากขึ้น 

 (5.7) (32.9) (45.7) (15.7) (100.0)    

 4 17 38 11 70 3.80 0.77 มาก ชวยปองกันไมใหเกิด
วัฒนธรรมองคกรตาม
ธรรมชาติที่ไมพึงประสงค 

 (5.7) (24.3) (54.3) (15.7) (100.0)    

ภาพรวม 3.79 0.65 มาก 

 
 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานขายบริษทั ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด  และบริษัทในเครือ  ในดานคานิยมหลักและความเชื่อ ในภาพรวม พบวา 
มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.65 ในรายดาน พบวา    
มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของ
องคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมา ชวยปองกัน
ไมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรตามธรรมชาติที่ไมพึงประสงค ( X  = 3.80) มีการนําคานิยมหลักและ
ความเช่ือของพนักงานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานมาใชใหเกิดผลดีตอองคกร ( X  = 3.77) การแสดงออก
ทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ( X  = 3.76) และชวยใหเห็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคกรไดชัดเจนมากข้ึน ( X  = 3.71) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการทํางานของ
กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัท
ในเครือ ในดานความรูและทักษะในการทํางาน 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความรูและทักษะ 
ในการทํางาน 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

1  20 38 11 70 3.83 0.74 มาก มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม 
ผลิตสินคาพลาสติก รูถึง
กระบวนการผลิต วัตถุดิบ และ
สามารถถายทอดความรูนี้ได 

(1.4)  (28.6) (54.3) (15.7) (100.0)    

 1 16 42 11 70 3.90 0.66 มาก สามารถนําเสนอขายสินคาและ
สามารถตอบขอซักถามของ
ลูกคาเก่ียวกับสินคาวัตถุดิบ 
และเร่ืองอื่น ๆ ที่เก่ียวของได 

 (1.4) (22.9) (60.0) (15.7) (100.0)    

 1 20 39 10 70 3.83 0.68 มาก 
 (1.4) (28.6) (55.7) (14.3) (100.0)    

มีความรู ความเขาใจใน
หลักการ วิธีการเจรจาตอรอง 
สามารถกําจัดขอขัดแยงและ
วิเคราะหแกไขปญหาเฉพาะ
หนาได 

         

1 2 14 45 8 70 3.81 0.73 มาก เขาใจถึงหลักการขาย สามารถ
วิเคราะหความเคล่ือนไหวของ
ตลาด ลูกคา และคูแขงขันได 

(1.4) (2.9) (20.0) (64.3) (11.4) (100.0)    

 1 14 45 10 70 3.91 0.63 มาก มีความสามารถในการบริการ
จัดการงานขายใหเกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุผล 
สําเร็จตามเปาหมาย 

 (1.4) (20.0) (64.3) (14.3) (100.0)    

ภาพรวม 3.86 0.60 มาก 
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 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานขายบริษทั ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความรูและทักษะในการทํางาน ในภาพรวม 
พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.86 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.60 ในรายดาน พบวา 
มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสามารถในการบริการ
จัดการงานขายใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมา คือ 
สามารถนําเสนอขายสินคาและสามารถตอบขอซักถามของลูกคาเกี่ยวกับสินคาวัตถุดิบและเรื่อง
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของได ( X  = 3.90) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมผลิตสินคา
พลาสติก รูถึงกระบวนการผลิต วัตถุดิบ และสามารถถายทอดความรูนี้ได ( X  = 3.83) มีความรู 
ความเขาใจในหลักการ วิธีการเจรจาตอรอง สามารถกําจัดขอขัดแยงและวิเคราะหแกไขปญหา
เฉพาะหนาได ( X  = 3.83) และเขาใจถึงหลักการขาย สามารถวิเคราะหความเคล่ือนไหวของตลาด 
ลูกคาและคูแขงขันได ( X  = 3.81) 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการทํางานของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ในดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานทักษะและความสามารถ 
ในการแสดงออก 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 1 10 47 12 70 4.00 0.61 มาก มีบุคลิกภาพท่ีดี  สามารถสราง
ความประทับใจใหลูกคาได  (1.4) (14.3) (67.1) (17.1) (100.0)    

1 2 16 41 10 70 3.81 0.77 มาก มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถ
ปรับตนเองใหเขากับลูกคาทุก
คนได 

(1.4) (2.9) (22.9) (58.6) (14.3) (100.0)    

 2 12 44 12 70 3.94 0.68 มาก มีความซื่อสัตยสุจริต มีความ
จริงใจตอลูกคา ตอองคกรและ  
ตอตนเอง 

 (2.9) (17.1) (62.9) (17.1) (100.0)    
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ดานทักษะและความสามารถ 

ในการแสดงออก 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 2 16 35 17 70 3.94 0.68 มาก มีความราเริงแจมใส ย้ิมงาย ดู
อารมณดี ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญท่ี
จะทําใหงานขายประสบ
ผลสําเร็จได 

 (2.9) (22.9) (50.0) (24.3) (100.0)    

 2 13 37 18 70 4.01 0.75 มาก มีความเสียสละและความ
รับผิดชอบในงานขาย  ทําให
การทํางานประสบกับ
ความสําเร็จ และสามารถสราง
ความไววางใจใหกับผูบริหาร
งานขายได 

 (2.9) (18.6) (52.9) (25.7) (100.0)    

ภาพรวม 3.95 0.57 มาก 

 
 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขาย
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานทักษะและความสามารถในการ
แสดงออก ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 
0.57 ในรายดาน พบวา มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความ
เสียสละและความรับผิดชอบในงานขาย ทําใหการทํางานประสบกับความสําเร็จ และสามารถสราง
ความไววางใจใหกับผูบริหารงานขายได มีคาเฉล่ีย 4.01 รองลงมา มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถสราง
ความประทับใจใหลูกคาได ( X  = 4.00) มีความราเริงแจมใส ยิ้มงาย ดูอารมณดี ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญ
ท่ีจะทําใหงานขายประสบผลสําเร็จได ( X  = 3.96) มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจตอลูกคาตอ
องคกรและตอตนเอง ( X  = 3.94) และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถปรับตนเองใหเขากับลูกคาทุก
คนได ( X  = 3.81) 
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สวนท่ี 3  สมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ความสามารถใน
สายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง และสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทใน
เครือ ในภาพรวม 

 
สมรรถนะหลักในการทํางาน X  S.D. แปลคา อันดับ 

ความสามารถในสายงาน 4.02 0.67 มาก 1 
ความสามารถทางเทคนิค 3.98 0.76 มาก 3 
ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 4.01 0.74 มาก 2 
ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 3.97 0.63 มาก 4 

ภาพรวมสมรรถนะหลักในการทํางาน 4.00 0.64 มาก  
 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขาย
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูในระดับมาก ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมากทุกดานโดย
ดานท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสามารถในสายงาน รองลงมา ดานความสามารถเฉพาะบทบาท
หนาท่ี ดานความสามารถทางเทคนิค และดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง ตามลําดับ ดัง
ตารางท่ี  11–14 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการ
ทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถในสายงาน 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสามารถ 
ในสายงาน 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 1 19 29 21 70 4.00 0.80 มาก สามารถบริหารจัดการระบบงาน
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (1.4) (27.1) (41.4) (30.0) (100.0)    

 3 17 29 21 70 3.97 0.85 มาก จัดทําแผนปฏิบัติการ (action 
plan) บนพื้นฐานของขอมูลและ
ประสบการณท่ีเกิดข้ึน 

 (4.3) (24.3) (41.4) (30.0) (100.0)    

 5 24 22 19 70 3.79 0.93 มาก สามารถจัดสรรเวลา ทรัพยากร
และเครื่องมือตาง ๆ สําหรับการ
นําแผนงานไปปฏิบัติ 

 (7.1) (34.3) (31.4) (27.1) (100.0)    

 1 14 32 23 70 4.10 0.76 มาก 

    

กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน 
มอบหมาย ควบคุม และติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามแผนได
อยางชัดเจนเหมาะสม  

(1.4) (15.7) (52.9) (30.0) (100.0) 

   

 1 11 37 21 70 4.11 0.71 มาก สามารถทํางานทดแทนเพ่ือนใน
แผนกได  (1.4) (15.7) (52.9) (30.0) (100.0)    

 3 4 42 21 70 4.16 0.71 มาก คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานท่ีทําใหมี
ประสิทธิภาพ และเปนไปอยาง
ตอเนื่อง 

 (4.3) (5.7) (60.0) (30.0) (100.0)    

ภาพรวม 4.02 0.67 มาก 
 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถในสายงาน ในภาพรวม 
พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 4.02 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.67 ในรายดาน พบวา มี
ความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานท่ีทําใหมีประสิทธิภาพและเปนไปอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมา สามารถทํางาน
ทดแทนเพื่อนในแผนกได ( X  = 4.11) กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน มอบหมาย ควบคุม และ
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ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนไดอยางชัดเจนเหมาะสม ( X  = 4.10) สามารถบริหารจัดการ
ระบบงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.00) จัดทําแผนปฏิบัติการ (action plan) บนพื้นฐาน
ของขอมูลและประสบการณท่ีเกิดข้ึน ( X  = 3.97) และสามารถจัดสรรเวลาทรัพยากรและเคร่ืองมือ
ตาง ๆ สําหรับการนําแผนงานไปปฏิบัติ ( X  = 3.79) 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการ

ทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถทางเทคนิค 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสามารถ 
ทางเทคนิค 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

  6 17 26 21 70 3.89 0.94 มาก สามารถติดตอประสานงานกับ
ภายในหรือภายนอกองคกร
เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

  (8.6) (24.3) (37.1) (30.0) (100.0)    

  8 12 29 21 70 3.90 0.97 มาก ทาทางและน้ําเสียงในการพูด
ของทานเหมาะสมกับกลุมผูฟง
ในระดับตาง ๆ  

  (11.4) (17.1) (41.4) (30.0) (100.0)    

  8 20 21 21 70 3.79 1.01 มาก สามารถสรุปประเด็น
สาระสําคัญของเร่ืองท่ีพูดได
อยางชัดเจน 

  (11.4) (28.6) (30.0) (30.0) (100.0)    

 3 10 34 23 70    สามารถสื่อสารกับผูอื่นได 
อยางชัดเจนและเหมาะสม  (4.3) (14.3) (48.6) (32.9) (100.0)    

  1 15 31 23 70 4.09 0.78 มาก สามารถนําเสนอตัวอยาง
ประสบการณที่เก่ียวของกับ
เนื้อหาท่ีพูดไดอยางชัดเจนและ
เห็นภาพ 

  (1.4) (21.4) (44.3) (32.9) (100.0)    

  1 12 34 23 70 4.13 0.74 มาก ประสิทธิภาพการนําเสนอ
ขอมูลไดชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ี
กําหนดไว 

  (1.4) (17.1) (48.6) (32.9) (100.0)    

ภาพรวม 3.98 0.76 มาก 
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 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถทางเทคนิค ในภาพรวม 
พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.76 ในรายดาน 
พบวา มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประสิทธิภาพการนําเสนอ
ขอมูลไดชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา 
สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม ( X = 4.10) สามารถนําเสนอตัวอยาง
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีพูดไดอยางชัดเจนและเห็นภาพ ( X = 4.09) ทาทางและนํ้าเสียง
ในการพูดของทานเหมาะสมกับกลุมผูฟงในระดับตาง ๆ ( X = 3.90) สามารถติดตอประสานงานกับ
ภายในหรือภายนอกองคกรเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ ( X = 3.89) และสามารถสรุปประเด็น
สาระสําคัญของเร่ืองท่ีพูดไดอยางชัดเจน ( X = 3.79) 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการ

ทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสามารถเฉพาะ 
บทบาทหนาที่ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 2 13 32 23 70 4.09 0.79 มาก มีการสรางบรรยากาศในการ
ทํางานรวมกัน มีการสนับสนุน
และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 (2.9) (18.6) (45.7) (32.9) (100.0)    

 3 19 25 23 70 3.97 0.88 มาก เขาใจและยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอืน่  (4.3) (27.1) (35.7) (32.9) (100.0)    

 3 12 32 23 70 4.07 0.82 มาก ผลักดันใหสมาชิกในทีมนํา
ความรู ทักษะ และประสบการณ
ท่ีมีมาแลกเปลี่ยนและใชใหเกิด
ประโยชนได 

 (4.3) (17.1) (45.7) (32.9) (100.0)    

 3 21 24 22 70 3.93 0.89 มาก นําเสนอวิธีการและความคิดเห็น
ใหม ๆ ในการปรับปรุงระบบ
การทํางานของทีมงาน 

 (4.3) (30.0) (34.3) (31.4) (100.0)    
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ดานความสามารถเฉพาะ 

บทบาทหนาที่ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 4 10 34 22 70 4.06 0.83 มาก ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ทํางานของสมาชิกในทีม 
ไดสําเร็จรวมถงึการขจัดความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในทีม  
และระหวางทีมไดสําเร็จ 

 (5.7) (14.3) (48.6) (31.4) (100.0)    

ภาพรวม 4.02 0.74 มาก 

 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี ใน
ภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 4.02 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.74 ในราย
ดาน พบวา มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสรางบรรยากาศ
ในการทํางานรวมกัน มีการสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ผลักดัน
ใหสมาชิกในทีมนําความรู ทักษะ และประสบการณท่ีมีมาแลกเปล่ียนและใชใหเกิดประโยชนได
( X  = 4.07) ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานของสมาชิกในทีมไดสําเร็จรวมถึงการขจัดความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในทีมและระหวางทีมไดสําเร็จ ( X  = 4.06) เขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน ( X  = 3.97) และนําเสนอวิธีการและความคิดเห็นใหม ๆ ในการปรับปรุงระบบการทํางาน
ของทีมงาน ( X  = 3.93) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการ
ทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ ในดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 5 7 42 16 70 3.99 0.79 มาก ติดตามและทบทวนเปาหมาย
ของทีมงานอยูเสมอ  (7.1) (10.0) (60.0) (22.9) (100.0)    

 4 11 38 17 70 3.97 0.80 มาก สงมอบสินคา และใหคําแนะนํา
แกลูกคาไดโดยไมมีขอผิดพลาด  (5.7) (15.7) (54.3) (24.3) (100.0)    

 4 6 43 17 70 4.04 0.75 มาก สามารถตอบสนองความพึง
พอใจตอลูกคาขององคกรได 
เปนอยางดี 

 (5.7) (8.6) (61.4) (24.3) (100.0)    

 3 16 36 15 70 3.90 0.78 มาก 
 (4.3) (22.9) (51.4) (21.4) (100.0)    

มีการติดตาม และตรวจสอบ
ความถูกตอง ความเรียบรอยของ
สินคากอนสงมอบใหลูกคาได
อยางด ี

         

1 2 10 40 17 70    วิเคราะหและหาแนวทาง แกไข
ปญหาท่ีเกิดจากขอรองเรียนของ
ลูกคาไดดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

(1.4) (2.9) (14.3) (57.1) (24.3) (100.0)    

1 2 22 31 14 70 3.79 0.85 มาก มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
แนวทางในการทํางานเพ่ือให
ผลงานเปนท่ียอมรับ 

(1.4) (2.9) (31.4) (44.3) (20.0) (100.0)    

1  8 42 19 70 4.11 0.71 มาก หมั่นศึกษา คิดคนแนวทางใหมๆ 
ท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง 

(1.4)  (11.4) (60.0) (27.1) (100.0)    

ภาพรวม 3.97 0.63 มาก 
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 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.63 ใน
รายดาน พบวา มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หมั่นศึกษา 
คิดคนแนวทางใหม ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง มี
คาเฉลี่ย 4.11 รองลงมา สามารถตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาขององคกรไดเปนอยางดี ( X  = 
4.04) วิเคราะหและหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดจากขอรองเรียนของลูกคาไดดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง ( X  = 4.00) ติดตามและทบทวนเปาหมายของทีมงานอยูเสมอ ( X  = 3.99) สงมอบสินคา
และใหคําแนะนําแกลูกคาไดโดยไมมีขอผิดพลาด ( X  = 3.97) มีการติดตามและตรวจสอบความ
ถูกตอง ความเรียบรอยของสินคากอนสงมอบใหลูกคาไดอยางดี ( X  = 3.90) และมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบและแนวทางในการทํางานเพื่อใหผลงานเปนท่ียอมรับ ( X  = 3.79) 
 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน แตกตางกัน 
  
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับสมรรถนะหลัก

ในการทํางาน 
 

สมรรถนะหลักในการทํางาน เพศ N X  S.D. t. Sig. 
ชาย 25 3.83 0.70 -1.86 0.07 ความสามารถในสายงาน 

 หญิง 45 4.13 0.63   
 รวม 70 4.02 0.67   

ชาย 25 3.84 0.79 -1.15 0.25 ความสามารถทางเทคนิค 
 หญิง 45 4.06 0.75   
 รวม 70 3.98 0.76   

ชาย 25 3.89 0.82 -1.13 0.26 ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 
 หญิง 45 4.10 0.70   
 รวม 70 4.02 0.74   
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

 

สมรรถนะหลักในการทํางาน เพศ N X  S.D. t. Sig. 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง ชาย 25 3.75 0.63 -2.25 0.03* 
 หญิง 45 4.09 0.61   

 รวม 70 3.97 0.63   

ชาย 25 3.83 0.68 -1.72 0.09 ภาพรวมสมรรถนะหลัก 
 หญิง 45 4.10 0.59   

 รวม 70 4.00 0.64   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับ
สมรรถนะหลักในการทํางานในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานทักษะ
ความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของพนักงานดานเพศไดวา พนักงานท่ีมีเพศท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับสมรรถนะหลัก
ในการทํางาน 

 
สมรรถนะหลัก 
ในการทํางาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ 
คาเบ่ียงเบน 

องศา 
อิสระ 

คาเฉลีย่ 
ความบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1.73 3 0.58 1.31 0.28 ความสามารถใน 
สายงาน ภายในกลุม 28.96 66 0.44   
 รวม 30.69 69    

ระหวางกลุม 2.33 3 0.78 1.35 0.27 ความสามารถทางเทคนิค 
ภายในกลุม 38.05 66 0.58   

 รวม 40.38 69    
ระหวางกลุม 2.30 3 0.77 1.4 0.25 ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาท่ี ภายในกลุม 35.82 66 0.54   
 รวม 38.12 69    

ระหวางกลุม 2.39 3 0.80 2.07 0.11 ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง ภายในกลุม 25.40 66 0.39   
 รวม 27.79 69    

ระหวางกลุม 1.96 3 0.65 1.66 0.18 ภาพรวม 
สมรรถนะหลัก ภายในกลุม 25.91 66 0.39   
 รวม 27.86 69    

 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับ
สมรรถนะหลักในการทํางานในรายดาน และภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก  
ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะ
ความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัท ในเครือ 
ดานอายุไดวา พนักงานท่ีมีอายุท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 



 60 

ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับ
สมรรถนะหลักในการทํางาน 

 
สมรรถนะหลัก 
ในการทํางาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ 
คาเบ่ียงเบน 

องศา 
อิสระ 

คาเฉลีย่ 
ความเบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 3.32 3 1.11 2.67 0.06 ความสามารถใน 
สายงาน ภายในกลุม 27.37 66 0.42   
 รวม 30.69 69    

ระหวางกลุม 4.61 3 1.54 2.84 0.05* ความสามารถทางเทคนิค 
ภายในกลุม 35.76 66 0.54   

 รวม 40.38 69    
ระหวางกลุม 5.11 3 1.71 3.41 0.02* ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาท่ี ภายในกลุม 33.10 66 0.50   
 รวม 38.12 69    

ระหวางกลุม 4.69 3 1.57 4.47 0.01* ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง ภายในกลุม 23.09 66 0.35   
 รวม 27.79 69    

ระหวางกลุม 4.25 3 1.42 3.96 0.01* ภาพรวม 
สมรรถนะหลัก ภายในกลุม 23.62 66 0.36   
 รวม 27.86 69    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับสมรรถนะหลักในการทํางาน ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก  
ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ดานระดับการศึกษาไดวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการ
ทํางานของพนักงานขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนํามาทดสอบคาเฉล่ียความ
แตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ดังตารางท่ี 18  
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษา
กับสมรรถนะหลักในการทํางาน 

 

สมรรถนะหลักในการทํางาน 
X  มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุ 

ปริญญาตรี / 

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ความสามารถทางเทคนิค  3.00 4.19 4.07 3.90 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.00  1.19* 1.07* 0.90* 

 อนุปริญญาตรี / ปวส. 4.19   -0.12 -0.30 

 ปริญญาตรี 4.07    -0.17 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.90     

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  2.95 4.26 4.07 4.05 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 2.95  1.31* 1.12* 1.10* 

 อนุปริญญาตรี / ปวส. 4.26   -0.18 -0.21 

 ปริญญาตรี 4.07    -0.02 

 สูงกวาปริญญาตรี 4.05     

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  3.04 4.00 4.11 3.82 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.04  0.96* 1.07* 0.79* 

 อนุปริญญาตรี / ปวส. 4.00   0.11 -0.18 

 ปริญญาตรี 4.11    -0.29 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.82     

ภาพรวมสมรรถนะหลัก  3.05 4.17 4.09 3.92 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.05  1.12* 1.04* 0.88* 

 อนุปริญญาตรี / ปวส. 4.17   -0.08 -0.24 

 ปริญญาตรี 4.09    -0.17 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.92     

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน

ระดับการศึกษากับสมรรถนะหลักในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุปรายดาน     

ไดดังตอไปนี้  

 ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 

1 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมีสมรรถนะหลักใน

การทํางานดานความสามารถทางเทคนิคตํ่ากวาพนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาตรี/ ปวส.

ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับ

การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก  1) พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมี

สมรรถนะหลักในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีต่ํากวาพนักงานท่ีมีการศึกษา

ในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับ

การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก  1) พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมี

สมรรถนะหลักในการทํางานดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนงตํ่ากวาพนักงานท่ีมีการศึกษา

ในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ทดสอบภาพรวมสมรรถนะหลักในการทํางาน พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับ

การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมี

สมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวมตํ่ากวาพนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. 

ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับ

สมรรถนะหลักในการทํางาน 
 

สมรรถนะหลัก 
ในการทํางาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ 
คาเบี่ยงเบน 

องศา 
อิสระ 

คาเฉล่ีย 
ความเบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 0.80 3 0.27 0.59 0.62 ความสามารถใน 
สายงาน ภายในกลุม 29.88 66 0.45   
 รวม 30.69 69    

ระหวางกลุม 0.91 3 0.30 0.51 0.68 ความสามารถทางเทคนิค 
ภายในกลุม 39.46 66 0.60   

 รวม 40.38 69    

ระหวางกลุม 0.36 3 0.12 0.21 0.89 ความสามารถเฉพาะบทบาท
หนาที่ ภายในกลุม 37.76 66 0.57   
 รวม 38.12 69    

ระหวางกลุม 1.06 3 0.36 0.88 0.46 ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง ภายในกลุม 26.72 66 0.41   
 รวม 27.79 69    

ระหวางกลุม 0.53 3 0.18 0.43 0.74 ภาพรวม 
สมรรถนะหลัก ภายในกลุม 27.33 66 0.41   
 รวม 27.86 69    

 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายได
ตอเดือนกับสมรรถนะหลักในการทํางาน ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ท้ัง 4 ดาน 
ไดแก  ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และ
ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ดานรายไดตอเดือนไดวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน
ของพนักงานขาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานประสบการณทํางาน
กับสมรรถนะหลักในการทํางาน 

 
 

สมรรถนะหลักในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ 
คาเบี่ยงเบน 

องศา 
อิสระ 

คาเฉล่ีย 
ความเบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 4.92 3 1.64 4.20 0.01* ความสามารถใน 
สายงาน ภายในกลุม 25.77 66 0.39   
 รวม 30.66 69    

ระหวางกลุม 6.24 3 2.08 4.02 0.01* ความสามารถทางเทคนิค 
ภายในกลุม 34.13 66 0.52   

 รวม 40.38 69    
ระหวางกลุม 6.08 3 2.03 4.18 0.01* ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาที่ ภายในกลุม 32.04 66 0.49   
 รวม 38.12 69    

ระหวางกลุม 3.36 3 1.12 3.03 0.04* ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง ภายในกลุม 24.43 66 0.37   
 รวม 27.79 69    

ระหวางกลุม 4.69 3 1.56 4.46 0.01* ภาพรวม 
สมรรถนะหลัก ภายในกลุม 23.17 66 0.35   
 รวม 27.86 69    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
ประสบการณทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางานในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 
ท้ัง 4 ดาน ไดแก ความสามารถในสายงาน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาท
หนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ดานประสบการณทํางานไดวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักใน
การทํางานของพนักงานขาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนํามาทดสอบคาเฉล่ีย
ความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ดังตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานประสบการณ
ทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางาน 

 

สมรรถนะหลักในการทํางาน X  นอยกวา 

หรือ  1  ป 

มากกวา  

1 - 2  ป 

มากกวา  

2  - 3  ป 

มากกวา  

3  ป ขึ้นไป 

ความสามารถในสายงาน  3.31 3.81 4.02 4.18 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.31  0.50* 0.71* 0.87* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.81   0.21 0.37* 
 มากกวา 2  - 3  ป 4.02    0.16 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.18     

ความสามารถทางเทคนิค  3.17 3.86 3.92 4.17 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.17  0.69* 0.75* 1.00* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.86   0.06 0.31* 
 มากกวา 2  - 3  ป 3.92    0.25 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.17     

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  3.26 3.86 3.93 4.23 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.26  0.60* 0.67* 0.97* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.86   0.07 0.37* 
 มากกวา 2  - 3  ป 3.93    0.30 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.23     

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  3.63 3.47 3.99 4.11 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.63  -0.16 0.36* 0.48* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.47   0.52* 0.64* 
 มากกวา 2  - 3  ป 3.99    0.12 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.11     
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ตารางท่ี 21 (ตอ) 
 

สมรรถนะหลักในการทํางาน X  นอยกวา 

หรือ  1  ป 

มากกวา  

1 - 2  ป 

มากกวา  

2  - 3  ป 

มากกวา  

3  ป ขึ้นไป 
ภาพรวมสมรรถนะหลัก  3.34 3.75 3.96 4.17 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.34  0.41 0.62* 0.83* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.75   0.22 0.42* 
 มากกวา 2  - 3  ป 3.96    0.21 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.17     

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน

ประสบการณทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุป รายดาน

ไดดังตอไปนี้  

 ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณทํางาน

จํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือ 1 ปจะมีสมรรถนะหลักในการ

ทํางานดานความสามารถทางเทคนิค ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป 

มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป  และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมี

สมรรถนะหลักในการทํางานดานความสามารถทางเทคนิคต่ํากวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 

3 ปข้ึนไป 

 ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณ

ทํางานจํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ป จะมีสมรรถนะ

หลักในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน

มากกวา 1-2 ป มากกวา 2-3 ป  และ 3 ปข้ึนไป และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา  

1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีต่ํากวาพนักงานท่ีมี

ประสบการณทํางาน 3 ป ข้ึนไป 

 ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับประสบการณทํางาน

จํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ปจะมีสมรรถนะหลักในการ

ทํางานความสามารถทางเทคนิค ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป, มากกวา   



 67 

2 -3 ป และ 3 ปข้ึนไป และ 2) พนักงานที่มีประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมีสมรรถนะหลัก

ในการทํางานความสามารถทางเทคนิคตํ่ากวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 

 ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณ

ทํางานจํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ปจะมีสมรรถนะหลัก

ในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน

มากกวา 1-2 ป มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา 1 - 

2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีต่ํากวา พนักงานท่ีมี

ประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 

 ดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณ

ทํางานจํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ปจะมีสมรรถนะหลัก

ในการทํางานดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนงต่ํากวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน

มากกวา 1-2 ป มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา     

1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนงตํ่ากวาพนักงานท่ีมี

ประสบการณทํางาน, มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป 

 ทดสอบในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณทํางานจํานวน 2 คู 

ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานใน

ภาพรวม ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป 

และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานใน

ภาพรวม ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ี

เปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ระดับ

การศึกษา และประสบการณทํางาน มีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย  
 
ตารางท่ี 22 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถหลักของตัวบุคคลกับ

สมรรถนะหลักในการทํางาน  
 

ความสามารถหลักของตัวบุคคล 
สมรรถนะหลักในการทํางาน 

Pearson Correlation (r) Sig. N 
ความสามารถในสายงาน 0.30 0.01* 70 
ความสามารถทางเทคนิค 0.28 0.02* 70 
ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 0.37 0.00* 70 
ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 0.28 0.02* 70 

ภาพรวมสมรรถนะหลัก 0.34 0.00* 70 
* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถหลักของตัว
บุคคลกับสมรรถนะหลักในการทํางาน ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน 
ไดแก ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และ
ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
 สรุปผลทดสอบ  ไดวา  ปจจัยการทํางานดานความสามารถหลักของตัวบุคคลมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดาน
ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 23 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานคานิยมหลักและความเช่ือกับ

สมรรถนะหลักในการทํางาน  

 

ดานคานิยมหลักและความเชื่อ 
สมรรถนะหลักในการทํางาน 

Pearson Correlation (r) Sig. N 

ความสามารถในสายงาน 0.48 0.00* 70 

ความสามารถทางเทคนิค 0.38 0.00* 70 

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 0.51 0.00* 70 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 0.35 0.00* 70 

ภาพรวมสมรรถนะหลัก 0.48 0.00* 70 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานคานิยมหลักและความเช่ือกับ

สมรรถนะหลักในการทํางานในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก 

ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะ

ความชํานาญประจําตําแหนง 

 สรุปผลทดสอบ ไดวา ปจจัยการทํางานดานคานิยมหลักและความเช่ือมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถ

เฉพาะบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 24 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถ ดานความรูและ

ทักษะในการทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางาน  

 

ดานความสามารถดานความรูและ 

ทักษะในการทํางาน สมรรถนะหลักในการทํางาน 

Pearson Correlation (r) Sig. N 

ความสามารถในสายงาน 0.53 0.00* 70 

ความสามารถทางเทคนิค 0.42 0.00* 70 

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 0.54 0.00* 70 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 0.40 0.00* 70 

ภาพรวมสมรรถนะหลัก 0.52 0.00* 70 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถ ดานความรู

และทักษะในการทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางานในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 

0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะ

บทบาทหนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 

 สรุปผลทดสอบ ไดวา  ปจจัยการทํางานดานความสามารถ ดานความรูและทักษะในการ

ทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการ

ทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 
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ตารางท่ี 25 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถดานทักษะและ

ความสามารถในการแสดงออกกับสมรรถนะหลักในการทํางาน 

 

ดานความสามารถดานทักษะและ 

ความสามารถในการแสดงออก สมรรถนะหลักในการทํางาน 

Pearson Correlation (r) Sig. N 

ความสามารถในสายงาน 0.66 0.00* 70 

ความสามารถทางเทคนิค 0.57 0.00* 70 

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 0.56 0.00* 70 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 0.53 0.00* 70 

ภาพรวมสมรรถนะหลัก 0.64 0.00* 70 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถดานทักษะและ

ความสามารถในการแสดงออกกับสมรรถนะหลักในการทํางานในรายดานและภาพรวม พบวา คา 

Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค,ความสามารถ

เฉพาะบทบาทหนาท่ีและทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 

 สรุปผลทดสอบ ไดวา  ปจจัยการทํางานพนักงานขายดานความสามารถดานทักษะและ

ความสามารถในการแสดงออกมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของ

พนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถในสายงานมีความสัมพันธสูงสุด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดวา ปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปน

พนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ความสามารถใน

สายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ทักษะความชํานาญประจํา

ตําแหนง และสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะ

หลักขององคกรพนักงานขาย โดยดานความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 

มีความสัมพันธสูงสุด * อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายในประเทศ : กรณีศึกษา 
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด มีวัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการทํางาน ตามความคิดเห็นของพนักงานขายใน
ประเทศจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถ-บูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 ระเบียบวิธีวิจัยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง คือ พนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
จํานวน 70 คน ทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบัค จํานวน 30 คน ไดผล
ทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือวามีความนาเช่ือถือในระดับสูงมีคาการทดสอบความนาเช่ือถือ
เคร่ืองมือท่ี 0.96 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรตน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณการทํางาน และ 2) ปจจัยการทํางาน ประกอบดวย
ความสามารถหลักของตัวบุคคล คานิยมหลักและความเช่ือ ความสามารถดานความรูและทักษะใน
การทํางาน และความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก ตัวแปรตาม คือสมรรถนะ
หลักในการทํางานของพนักงานขายใน 4 ดาน ไดแก ความสามารถในสายงาน ความสามารถทาง
เทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  
 วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจงความถ่ี  รอยละ 
คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความแตกตางโดยใช
สถิติแบบ T-test, F-Test  และทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe และทดสอบ
ความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
ประมวลผลงานวิจัยโดยใชโปรแกรมทางสถิติ สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้   
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของประชากรตามกลุมตัวอยาง 
  จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของประชากรตามกลุมตัวอยาง จํานวน 70 คน 
พบวา  ในดานเพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 64.3 และเพศชาย รอยละ 35.7 มีอายุระหวาง 
30-35 ป รอยละ 42.9 รองลงมา อายุระหวาง 36-40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 61.4 
รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท รอยละ 35.7 รองลงมา 
มากกวา 50,000 บาท นอยสุด 20,000-30,000 บาท มีประสบการณเปนพนักงานขาย มากกวา 3 ป 
ข้ึนไป  รอยละ 57.1  รองลงมา มากกวา 2 -3  ป  
 2. ปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
  ผลการศึกษาปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายบริษัท     
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.54  อยูในระดับมาก โดยดานท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานทักษะและความสามารถในการ
แสดงออก รองลงมา ดานความรูและทักษะในการทํางาน  ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล 
และดานคานิยมหลักและความเช่ือ ตามลําดับ สรุปรายดานได  ดังน้ี 
  ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มี
คาเฉล่ียท่ี 3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.57 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีความเสียสละและความ
รับผิดชอบในงานขาย ทําใหการทํางานประสบกับความสําเร็จ และสามารถสรางความไววางใจ
ใหกับผูบริหารงานขายได รองลงมา มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถสรางความประทับใจใหลูกคาได, มี
ความราเริงแจมใส ยิ้มงาย ดูอารมณดี ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีจะทําใหงานขายประสบผลสําเร็จได, มี
ความซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจตอลูกคา ตอองคกรและตอตนเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
สามารถปรับตนเองใหเขากับลูกคาทุกคนได 
  ดานความรูและทักษะในการทํางาน พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 
3.86 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.60 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสามารถในการบริการ
จัดการงานขายใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย รองลงมา สามารถนําเสนอขาย
สินคาและสามารถตอบขอซักถามของลูกคาเกี่ยวกับสินคาวัตถุดิบและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของได, มี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมผลิตสินคาพลาสติก รูถึงกระบวนการผลิต 
วัตถุดิบ และสามารถถายทอดความรูนี้ได, มีความรู ความเขาใจในหลักการ วิธีการเจรจาตอรอง 
สามารถกําจัดขอขัดแยงและวิเคราะหแกไขปญหาเฉพาะหนาได และเขาใจถึงหลักการขาย สามารถ
วิเคราะหความเคล่ือนไหวของตลาด ลูกคาและคูแขงขันได 
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  ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 
3.82 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.68 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถนําความรูและทักษะใน
การทํางานของตนเองมาใชในการปฏิบัติงานขายได รองลงมา หม่ันศึกษา หาความรู ความเขาใจใน
สินคา กลุมลูกคา คูแขงขันหรือปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน, สามารถนําความรูท่ีมีอยูไป
ถายทอดแกผูอ่ืนไดและสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานได, สามารถนํากลยุทธและสามารถ
วางแผนการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของตนเองและภายในฝายขายได และสามารถตอบสนอง
เปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว และสามารถวิเคราะหคาดการณและแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่จะ
เกิดข้ึนไดสําเร็จ  
  ดานคานิยมหลักและความเช่ือ พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.79 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.65 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร
ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รองลงมา ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคกร
ตามธรรมชาติท่ีไมพึงประสงค, มีการนําคานิยมหลักและความเช่ือของพนักงานท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานมาใชใหเกิดผลดีตอองคกร, การแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวม
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคกรได
ชัดเจนมากข้ึน 

 3. สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม 

จํากัด และบริษัทในเครือ 
  ผลการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงาน พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 โดยดานท่ีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความสามารถในสายงาน รองลงมา 
ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ดานความสามารถทางเทคนิค และดานทักษะความชํานาญ
ประจําตําแหนง  ตามลําดับ สรุปรายดานไดดังนี้ 
  ดานความสามารถในสายงาน พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 4.02 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.67 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุงระบบงานท่ี
ทําใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปอยางตอเนื่อง รองลงมา สามารถทํางานทดแทนเพื่อนในแผนกได, 
กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน มอบหมาย ควบคุม และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนไดอยาง
ชัดเจนเหมาะสม, สามารถบริหารจัดการระบบงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ, จัดทําแผน 
ปฏิบัติการ (action plan) บนพื้นฐานของขอมูลและประสบการณท่ีเกิดข้ึน และสามารถจัดสรรเวลา 
ทรัพยากรและเคร่ืองมือตาง ๆ สําหรับการนําแผนงานไปปฏิบัติ  
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  ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.98  คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.76 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูลไดชัดเจน 
ตรงตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว รองลงมา สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจน
และเหมาะสม, สามารถนําเสนอตัวอยางประสบการณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีพูดไดอยางชัดเจนและ
เห็นภาพ, ทาทางและนํ้าเสียงในการพูดของทานเหมาะสมกับกลุมผูฟงในระดับตาง ๆ, สามารถ
ติดตอประสานงานกับภายในหรือภายนอกองคกรเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และ สามารถสรุป
ประเด็นสาระสําคัญของเร่ืองท่ีพูดไดอยางชัดเจน  
  ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
ท่ี 4.02  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.74 โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสรางบรรยากาศในการ
ทํางานรวมกัน มีการสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รองลงมา ผลักดันใหสมาชิกในทีมนํา
ความรู ทักษะ และประสบการณที่มีมาแลกเปล่ียนและใชใหเกิดประโยชนได, ชวยแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนในการทํางานของสมาชิกในทีมไดสําเร็จรวมถึงการขจัดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในทีม 
และระหวางทีมไดสําเร็จ, เขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และนําเสนอวิธีการและความ
คิดเห็นใหม ๆ ในการปรับปรุงระบบการทํางานของทีมงาน 
  ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.97 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.63 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หม่ันศึกษา คิดคนแนวทางใหม ๆ ท่ี
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง รองลงมา สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาขององคกรไดเปนอยางดี, วิเคราะหและหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดจากขอรองเรียนของลูกคาไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง, ติดตามและทบทวนเปาหมายของทีมงาน
อยูเสมอ, สงมอบสินคา และใหคําแนะนําแกลูกคาไดโดยไมมีขอผิดพลาด, มีการติดตาม และ
ตรวจสอบความถูกตอง ความเรียบรอยของสินคากอนสงมอบใหลูกคาไดอยางดี และมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบและแนวทางในการทํางานเพื่อใหผลงานเปนท่ียอมรับ 
 4. การทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานมีผลตอสมรรถนะหลักใน
การทํางาน แตกตางกัน  
  ดานเพศ พบวา พนักงานท่ีมีเพศท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของ
พนักงานขาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  ดานอายุ พบวา พนักงานท่ีมีอายุท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของ
พนักงานขาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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  ดานระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะ
หลักในการทํางานของพนักงานขาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนักงานท่ีมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมีสมรรถนะหลักในการทํางาน ต่ํากวา พนักงาน
ที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส., ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
  ดานรายไดตอเดือนกับสมรรถนะหลักในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
  ดานประสบการณทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานท่ีตางกันมีผลตอ
สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือ 1 ป  จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวม 
ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป, มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป และ 2) 
พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวมตํ่า
กวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
ไดแก ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน มีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยการทํางานพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย  
  ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล พบวา ปจจัยการทํางานพนักงานขายดาน
ความสามารถหลักของตัวบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของ
พนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  ดานคานิยมหลักและความเชื่อ พบวา ปจจัยการทํางานพนักงานขายดานคานิยม
หลักและความเชื่อมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดย
ปจจัยการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาที่มีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
  ดานความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน พบวา ปจจัยการทํางาน
พนักงานขายดานความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถเฉพาะ
บทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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  ดานความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก พบวา ปจจัยการ
ทํางานพนักงานขายดานความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออกมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถ
ในสายงานมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ไดวา ปจจัยการทํางานพนักงานขายในประเทศ 
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ความสามารถในสายงาน, 
ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
และสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักของ
องคกรพนักงานขาย โดยดานความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก มี
ความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

การอภิปรายผล  
 1. จากการศึกษา พบวา ปจจัยในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือในระดับ
มาก โดยสูงสุด คือ ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก รองลงมา ดานความรูและทักษะ
ในการทํางาน, ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล และดานคานิยมหลักและความเชื่อ ตามลําดับ 
โดยดานความสามารถในสายงาน มีความสําคัญสูงสุด คือ สามารถนําความรูและทักษะในการ
ทํางานของตนเองมาใชในการปฏิบัติงานขายได  ดานคานิยมหลักและความเช่ือ มีความสําคัญสูงสุด 
คือ ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดาน
ความรูและทักษะในการทํางานมีความสําคัญสูงสุด คือ มีความสามารถในการบริการจัดการงานขาย
ใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และดานทักษะและความสามารถในการ
แสดงออก มีความสําคัญสูงสุด คือ มีความเสียสละและความรับผิดชอบในงานขาย ทําใหการทํางาน
ประสบกับความสําเร็จ และสามารถสรางความไววางใจใหกับผูบริหารงานขายได  
 2. จากการศึกษา พบวา ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ มีสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานระดับมากโดย
สูงสุด คือ ดานความสามารถในสายงาน รองลงมา ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ดาน
ความสามารถทางเทคนิค และดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง ตามลําดับ สอดคลองกับ
แนวคิดของ ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2549 : 6) ท่ีกลาววาสมรรถนะเปนทักษะ สมรรถนะ ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงาน
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ใหประสบผลสําเร็จ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชวาลย  สุขสวัสดิ์  (2552)  ท่ีศึกษาเร่ือง 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด สาขา เอฟดีซี พบวา 
พนักงานมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความรูในการปฏิบัติงานสูง โดยผลการศึกษา พบวา 
ดานความสามารถในสายงาน มีความสําคัญสูงสุด คือ คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุงระบบงานท่ีทํา
ใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปอยางตอเนื่อง ดานความสามารถทางเทคนิค มีความสําคัญสูงสุด คือ 
ประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูลไดชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว ดาน
ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี มีความสําคัญสูงสุด คือ มีการสรางบรรยากาศในการทํางาน
รวมกัน มีการสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และดานความสามารถทางเทคนิค มี
ความสําคัญสูงสุด คือ หมั่นศึกษา คิดคนแนวทางใหม ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และเม่ือทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยการทํางานของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก 
ความสามารถในสายงาน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี ทักษะความ
ชํานาญประจําตําแหนง และสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย โดยดานความสามารถดานทักษะและความสามารถใน
การแสดงออก มีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. จากการศึกษา พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ระดับการศึกษา 
และประสบการณทํางาน มีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิด
ของ พุฒิ  เดนสมพรพันธ (2543 : 10) ท่ีกลาววา ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานเปนตัวแปรท่ี
สงผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมีสมรรถนะหลักในการทํางาน ต่ํากวา พนักงานท่ีมีการศึกษา
ในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. ,  ระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  และพนักงานท่ีมี
ประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวมตํ่ากวา
พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป, มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป และพนักงานท่ีมี
ประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวม ต่ํากวา พนักงาน
ท่ีมีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา  สิริพัฒนภิญโญ (2548) ท่ี 
พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานเปนปจจัยของพนักงานฝายผลิตท่ีสงผลตอคุณภาพการผลิตในกลุม
บริษัทผลิตอาหาร   
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 1. จากการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางท่ี เปนพนักงานขายบริษัท  ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ มีสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงาน ดานทักษะความ
ชํานาญประจําตําแหนงนอยสุด เม่ือเปรียบเทียบกับดานอ่ืน ๆ ดังนั้น บริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับ
ความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑตอพนักงานขายเพราะพนักงานขายท่ีดีควรมีความรูและความ
เขาใจในสินคาและผลิตภัณฑเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา ราคา และ
บริการอื่น ๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ จะทําใหสามารถตอบปญหาตาง ๆ ใหกับลูกคาไดอยางชัดเจนและ
ม่ันใจ นอกจากนี้บริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับการกําหนดแนวนโยบายปฏิบัติงานท่ีมีสอดคลองกับ
ความรูความสามารถของพนักงาน ควรทําความเขาใจกับพนักงานใหชัดเจนถึงแนวนโยบายท่ีจะ
ดําเนินการควรมีการมอบหมายหนาท่ีการงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถ ตลอดจนควร
กระตุนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน ควรเพิ่มทักษะ ความชํานาญ และ
ประสบการณ ใหมีประสบการณ ทักษะ มีความชํานาญในการทํางาน เพื่อโอกาสประสบความสําเร็จ
ในอาชีพสูง ตลอดจนควรแนะนําใหพนักงานขายรูวิธีการและเทคนิคตาง ๆ เพื่อเสนอขายสินคา
ใหกับลูกคา อยางชัดเจนและถูกตอง 
 2. จากการศึกษา พบวา ปจจัยในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในระดับ
มาก โดยสูงสุด คือ ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรให
ความสําคัญกับลักษณะงานของพนักงานใหมีความสอดคลองกับในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 
ตลอดจนเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางความตองการของงานกับคุณสมบัติของคนทํางาน หาก
มีความเหมาะสมกันระหวางทักษะและคุณสมบัติของคนทํางานกับความตองการของงาน บริษัทฯ 
ควรใหความสําคัญกับการกําหนดขอบเขตของงานในความรับผิดชอบใหอยางชัดเจนและเหมาะสม 
มีการจัดระบบหรือวิธีการปฏิบัติงานทุกคร้ังคํานึงถึงการกําหนดแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับ
นโยบายของบริษัทฯ ตลอดจนควรมีการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติเปดโอกาสใหไดพัฒนาความรูและ
ประสบการณในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงงานและ
สภาพแวดลอมในการทํางานอาจจะมีสวนชวยในการเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขาย  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. เนื่องดวยการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะ ท่ีเนนการศึกษาในดานสมรรถนะหลัก
ของพนักงานขาย การศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขาย 
จําแนกหรือเปรียบเทียบตามลักษณะงานขาย ขนาดองคกรหรือตําแหนงงาน เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมี
ผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายวามีความแตกตางในลักษณะใด เพ่ือผลการศึกษาจะใชเปน
ประโยชนในการจัดการและวางแผนดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอพนักงานขายของ
บริษัทฯ ในครั้งตอไป  
 2. เนื่องดวยการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะ ท่ีเนนการศึกษาในดานสมรรถนะหลัก
ของพนักงานขาย การศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักของพนักงาน
ขายกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือ
ผลการศึกษาจะรับทราบแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอสมรรถนะหลักของพนักงานขาย เพื่อผล
การศึกษาจะสามารถใชเปนแนวพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพ
การปฏิบัติงานและความคิดเห็นของพนักงานขายในภาพรวม  
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แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายในประเทศ  

กรณีศึกษา  บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (Competency) ท่ี
จําเปนของพนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บจก. ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม (ผูตอบแบบสอบถาม) 
โดยแบบสอบถามประกอบไปดวยชุดทําถาม  4  สวน  คือ 
 สวนท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2  ปจจยัการทํางาน 
 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององคกร 
 สวนท่ี 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
 
1. เพศ (   )  เพศชาย (   )  เพศหญิง 
 
2. อายุ (   )  ต่ํากวา 30  ป (   )  31 ป – 35  ป 
  (   )  36  ป – 40 ป (   )  มากกวา 40 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญาตรี/ปวส. 
  (   )  ปริญญาตรี (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายได (   )  20,000 – 30,000 (   )  30,001 – 40,000 
  (   )  40,001 – 50,000 (   )  มากกวา 50,001 
 
5. ประสบการณการเปนพนกังานขาย     
  (   )  นอยกวา  1  ป (   )  มากกวา 1 – 2 ป 
  (   )  มากกวา 2 – 3  ป (   )  มากกวา 3 ป ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัปจจัยการทํางานของทานมากท่ีสุดหรือตรง

กับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอคําถาม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ความสามารถหลักของตัวบุคคล      
1. สามารถนําความรูและทักษะในการทํางานของตนเองมาใช

ในการปฏิบัติงานขายได 
     

2. หม่ันศึกษา หาความรู ความเขาใจในสินคา กลุมลูกคา คู
แขงขันหรือปจจัยอ่ืนท่ีเกีย่วของกับการทํางาน 

     

3. สามารถนําความรูท่ีมีอยูไปถายทอดแกผูอ่ืนได และสามารถ
นํามาประยกุตใชกับการทํางานได 

     

4. สามารถนํากลยุทธและสามารถวางแผนการเปล่ียนแปลง
ระบบการทํางานของตนเองและภายในฝายขายได 

     

5. สามารถตอบสนองเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว และ
สามารถวิเคราะหคาดการณและแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ี
จะเกิดข้ึนไดสําเร็จ 

     

คานิยมหลักและความเชื่อ      
6. มีการนําคานิยมหลักและความเช่ือของพนักงานท่ีมีผลตอ

การปฏิบัติงานมาใชใหเกิดผลดีตอองคกร 
     

7.  การแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวม
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 

     

8.  ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

9.  ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ
องคกรไดชัดเจนมากข้ึน 

     

10.  ชวยปองกนัไมใหเกดิวัฒนธรรมองคกรตามธรรมชาติท่ีไม
พึงประสงค 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอคําถาม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน      
11. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมผลิต

สินคาพลาสติก รูถึงกระบวนการผลิต วัตถุดิบ และสามารถ
ถายทอดความรูนี้ได  

     

12.  สามารถนําเสนอขายสินคา และสามารถตอบขอซักถามของ
ลูกคาเกี่ยวกับสินคาวัตถุดิบ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของได 

     

13. มีความรู ความเขาใจในหลักการ วิธีการเจรจาตอรองสามารถ
กําจัดขอขัดแยงและวเิคราะหแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

     

14. เขาใจถึงหลักการขาย สามารถวิเคราะหความเคล่ือนไหวของ
ตลาด ลูกคาและคูแขงขันได 

     

15.  มีความสามารถในการบริการจัดการงานขายใหเกดิ
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

     

ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก      
16. มีบุคลิกภาพท่ีดี  สามารถสรางความประทับใจใหลูกคาได      
17. มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี สามารถปรับตนเองใหเขากับลูกคาทุก

คนได 
     

18. มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจตอลูกคา ตอองคกรและ
ตอตนเอง  

     

19. มีความราเริงแจมใส ยิ้มงาย ดูอารมณดี ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญ
ท่ีจะทําใหงานขายประสบผลสําเร็จได  

     

20. มีความเสียสละและความรับผิดชอบในงานขาย ทําใหการ
ทํางานประสบกับความสําเร็จ และสามารถสรางความ
ไววางใจใหกบัผูบริหารงานขายได   
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก หรือความสามารถหลัก (competency) ของ
พนักงานขาย ซ่ึงความสามารถหลัก หมายถึง กลุมทักษะความรู ความสามารถ รวมถึง
พฤติกรรมคุณลักษณะและทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร และเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการทํางานตาง ๆ ท่ีทําใหองคกรมี
ความไดเปรียบในเชิงแขงขันในระบบเศรษฐกิจ 

คําชี้แจง กรุณาพิจารณาขอความตอไปนี้ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับสมรรถนะ 
หรือความสามารถของทาน ท่ีทานคิดวาทานมีและไดใชในการทํางาน 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ความสามารถในสายงาน      
1. สามารถบริหารจัดการระบบงานตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
     

2. จัดทําแผนปฏิบัติการ (action plan) บนพืน้ฐานของขอมูล
และประสบการณท่ีเกิดขึน้ 

     

3. สามารถจัดสรรเวลา ทรัพยากรและเคร่ืองมือตาง ๆ สําหรับ
การนําแผนงานไปปฏิบัติ 

     

4. กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน มอบหมาย ควบคุม และ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนไดอยางชัดเจนเหมาะสม 

     

5. สามารถทํางานทดแทนเพ่ือนในแผนกได      
6. คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุงระบบงานท่ีทําใหมี

ประสิทธิภาพ และเปนไปอยางตอเน่ือง 
     

ความสามารถทางเทคนิค       
7. สามารถติดตอประสานงานกบัภายในหรือภายนอกองคกร

เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
     

8. ทาทางและน้ําเสียงในการพดูของทานเหมาะสมกับกลุมผูฟง
ในระดบัตาง ๆ  
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ความสามารถทางเทคนิค       
9. สามารถสรุปประเด็นสาระสําคัญของเร่ืองท่ีพูดไดอยาง

ชัดเจน 
     

10. สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม      
11. สามารถนําเสนอตัวอยาง  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับเนือ้หา

ท่ีพูดไดอยางชัดเจนและเห็นภาพ 
     

12.  ประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูลไดชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 

     

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี      
13. มีการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกนั มีการสนับสนุน

และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
     

14. เขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      
15. ผลักดันใหสมาชิกในทีมนําความรู ทักษะ และประสบการณ

ท่ีมีมาแลกเปล่ียนและใชใหเกิดประโยชนได 
     

16. นําเสนอวิธีการและความคิดเห็นใหม ๆ ในการปรับปรุง
ระบบการทํางานของทีมงาน 

     

17.  ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานของสมาชิกในทีมได
สําเร็จรวมถึงการขจัดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในทีม และ
ระหวางทีมไดสําเร็จ 

     

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง       
18. ติดตามและทบทวนเปาหมายของทีมงานอยูเสมอ      
19. สงมอบสินคา และใหคําแนะนําแกลูกคาไดโดยไมมี

ขอผิดพลาด 
     

20. สามารถตอบสนองความพงึพอใจตอลูกคาขององคกรไดเปน
อยางด ี

     

21. มีการติดตาม และตรวจสอบความถูกตอง ความเรียบรอย
ของสินคากอนสงมอบใหลูกคาไดอยางด ี
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง      
22.  วิเคราะหและหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากขอรองเรียน

ของลูกคา ไดดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
     

23. มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและแนวทางในการทํางานเพ่ือให
ผลงานเปนท่ียอมรับ 

     

24. หม่ันศึกษา คิดคนแนวทางใหม ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคาอยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่ง 

     

 
สวนท่ี 4 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของทานใหสนองตอบสมรรถนะหลัก หรือ
ความสามารถหลัก (Competency)  ขององคกรอยางไรบาง 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวพรพรรณ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 
ท่ีอยู 77 ม. 8  แขวงบางไผ  เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  10160 
ท่ีทํางาน บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากดั  
 69/2 หมู 11  ตาํบลไรขิง  อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2538 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาการบัญชี วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
 พ.ศ. 2540 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 พ.ศ.2551 ศิลปะศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2545 ลูกจางช่ัวคราวเงินในคดี  กรมบังคับคดี 
 พ.ศ. 2548 เจาหนาท่ีฝายขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากดั 
 


	Title_page

	Abstract

	Content

	Chapter1

	Chapter2

	Chapter3

	Chapter4

	Chapter5

	Bibliography

	Appendix



