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 The objective of this research was to study major capabilities of Tre-Atthaboon 

industry‘s sales executive and to competency major capabilities for work based on domestic 

sales executive opinions.   The research was done based on personal factors and working 

factors of Tre-Atthaboon industry‘s sales executive.  It was a quantitative-method research by 

gathering data form questionnaire distributed to 70 samples. The process of measurement 

was central to quantitative research using SPSS program. The results were as following  

 1. The most important working factor for sales executive at Tre-Atthaboon 

industry and company group were skills and abilities of expression, knowledge and learning, 

core competencies of the individual and beliefs, respectively. 

 2. Core competencies in Tre-Atthaboon industry‘s sales executive and affiliates 

found : Functional Competency, Role Specific Competency, Technical Competency and Job 

Skill, respectively. 

 3. Results of hypothesis testing showed that the factors of personal 

characteristics of employees : education and work experience affected the core competencies 

to work different significant at the 0.05 level.  And the factors in Tre-Atthaboon industry‘s 

sales executive and affiliates Functional Competency, Technical Competency, Role-Specific 

Competency and Job Skill. And Core competencies in sales executive were positively 

correlated with the sales performance of the organization by skill and ability to express the 

relationship bottom significant at the 0.05 level. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 บุคลากร คือ ทรัพยากรที่มีคายิ ่งกับความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร เพราะ

ความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับศักยภาพของบุคลากร หากองคกรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู  

มีทักษะ และความสามารถสูง ยอมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายขององคกรไดอยางยั ่งยืน องคกรทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนในยุคปจจุบันจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในองคกร เพื่อมุง

พัฒนาคนใหเกิดความเชี่ยวชาญที่สามารถทํางานใหแกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงและ

พรอมรับการขยายตัว และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การพัฒนาระดับบุคคลมุงพัฒนาบุคลากร

ใหตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน อาทิ ดาน

การผลิต ดานการขาย เพ่ือเพิ่มความรู ความสามารถ และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 

การพัฒนานั้นจะพัฒนาไปอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปน

กุญแจเพื่อไขไปสูความสําเร็จ เพื่อความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร (ณรงควิทย แสนทอง 

2547 : 11-16)  

 ดังนั้น ถาบุคลากรในองคกรยังขาดความรู ขาดทักษะ และความสามารถในเชิง

สมรรถนะหลัก หรือบทบาทหนาท่ีหลักในการปฏิบัติงาน และการนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพ

อยางสูงสุด ก็จะมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร จึงมีความจําเปนในการเสริมสราง

ความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากรท่ีแสดงผานพฤติกรรม ซ่ึงในความเปนจริงแลว

ความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะความสามารถซอนเรนท่ีมีอยูอยางมหาศาลเพียงแตวาไมถูก

นํามาใชอยางจริงจัง ซ่ึงอาจเกิดจากหลายปจจัย เชน ทัศนคติ และส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบ ๆ ท่ีทําใหมี

ผลกระทบตอการปฏิบัติของบุคลากรในองคกรท่ีไมเกิดประสิทธิภาพ (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค 

2546 : 21) 
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 การพัฒนาระบบสมรรถนะ และการนํามาใชก็ยอมจะสามารถแจงถึงคุณสมบัติ หรือ
สมรรถนะในตําแหนงงานตาง ๆ ใหกับผูปฏิบัติงานไดทราบ ตลอดจนมีการประเมินผลเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะความสามารถของบุคลากรแตละบุคคลไดอยางเปนระบบ ชัดเจน 
เมื่อมีการแจงขอบเขตหนาที่ หรือสมรรถนะของงานใหผูปฏิบัติไดรับทราบชัดเจนแลว ก็จะทํา
ใหผูปฏิบัติเขาใจถึงความคาดหวังจากองคกรและผูบังคับบัญชา เพื่อใหทราบแนวทางในการทํางาน
และพัฒนาสมรรถนะของงานไดถูกทิศทางและถูกตองดียิ่งข้ึน เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 
ตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและเปาหมายขององคกรได (ณรงควิทย แสนทอง : 2547 : 20) 
 ในปจจุบัน ผูวิจัยทํางานอยูในภาคเอกชน ตําแหนงเจาหนาท่ีขายสินคาอุตสาหกรรม อยู
ในสวนฝายขายสินคาในประเทศ ของ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด ซ่ึงทําธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมพลาสติก ผลิตสินคาข้ึนรูปฉีดพลาสติก ซ่ึงถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญตอ
เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศสรางรายไดและเกิดการจางงานในระบบมากข้ึน โดยจากการ
สํารวจพบวามีจํานวนโรงงานท่ัวประเทศประมาณ 3,500 โรงงาน (จากการสํารวจในป 2552) ท้ังนี้ 
สวนใหญผูประกอบการจะเปนขนาดกลางและเล็กถึงรอยละ 80 และมีการกระจุกตัวในกรุงเทพและ
ปริมณฑลรอยละ 80 ท่ีเหลือจะกระจายตัวท่ัวทุกภาคของประเทศ ผลิตภัณฑพลาสติกท่ีสําคัญไดแก 
บรรจุภัณฑ เชน ถุง กระสอบ แผนรองรับสินคา ลังคอนเทนเนอร ช้ินสวนรถยนต เคร่ืองใชไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑท่ีผลิตไดเพื่อตอบสนองความตองการภายในประเทศ และยังมีการ
สงออกไปตางประเทศท้ังทางตรงและทางออม (ปวริต กีรติภราดร และคณะ 2553) 
 จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีอัตราการเติบโตตอเนื่องของป 2553 และทิศทางดานเศรษฐกิจ
ท่ีมีแนวโนมท่ีดีในป 2554 ข้ึน ซ่ึงมีการคาดการณ GDP จะโตประมาณรอยละ 4 ซ่ึงภาวะเศรษฐกิจท่ี
ดีจะสงผลตอภาคการบริโภค และการผลิตดีตามไปดวย เนื่องจากอุตสาหกรรมพลาสติกเปน
อุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนใหกับอุตสาหกรรมหลักตาง ๆ ของประเทศ ดังนั้น จะเห็นไดวา
อุตสาหกรรมดังกลาวเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันในตลาดสูง และมีโอกาสที่จะเพิ่มปริมาณหรือ
ยอดขายใหสูงมากข้ึนไดตามอุปสงคของตลาด ซ่ึงผูวิจัยพบวาในชวงปท่ีผานมาการทํายอดขายของ
บริษัทฯ ไมสามารถสรางยอดขายไดตามเปาหมาย 1,230 ลานตอป ทําไดอยูท่ี 875 ลานบาทตอป ต่ํา
กวาเปาหมายท่ีกําหนดอยูประมาณ 29% (ขอมูลยอดขายบริษัท ตรีอรรถบูรณอุตสาหกรรม จํากัด ป 
2552) ซ่ึงผูวิจัยพบวาปญหาสวนหนึ่งในปจจุบันเกิดจากความสามารถของพนักงานขายท่ียังขาด
ความรูความสามารถในงานขายสินคา ทําใหไมสามารถขายสินคาและสรางยอดขายใหไดตาม
เปาหมายท่ีกําหนดได 
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 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและคนควาวิจัย ปจจัยเกี่ยวของกับความสามารถของบุคลากร

ในหนวยงานท่ีผูวิจัยทํางานอยู เพ่ือพัฒนาความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตําแหนงหรือบทบาทนั้น ๆ 

เพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามกําหนดไว โดยการศึกษาวิจัยเพื่อใหทราบเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบสมรรถนะ ความสามารถในสายงาน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนงพนักงานขาย ของบุคลากรในหนวยงาน เพราะผูวิจัย

มีแนวคิดวาการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรไดสูงมากข้ึน มีคายิ่งตอความสําคัญตอ

ความสําเร็จขององคกร เพราะความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับศักยภาพของบุคลากรหากองคกรใด

มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู มีทักษะ และความสามารถสูงยอมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการทํางาน ตามความคิดเห็นของพนักงานขายใน

ประเทศจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ 

อุตสาหกรรม จํากัด 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน 

 2. ปจจัยการทํางานพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 

และบริษัทในเครือ มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยศึกษาสมรรถนะหลักตามแนวคิดของณรงควิทย แสนทอง 

(2547 : 10) ใน 4 ดาน คือ 

  1.1 ความสามารถในสายงาน (Functional Competency) 

  1.2 ความสามารถทางเทคนิค (Technical Competency) 

  1.3 ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี (Role Specific Competency) 

  1.4 ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง (Job Skill) 
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 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

  2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานขายในประเทศของ บริษัท 

ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ จํานวน 85 คน  

  2.2 กลุมตัวอยาง โดยการคํานวณหากลุมตัวอยางตามหลักวิธีของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, อางถึงใน สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคณะ 2545 : 82-83) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

70 คน  

 3. ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรตน ไดแก 

  1. ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และ

ประสบการณการทํางาน 

  2. ปจจัยการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

   2.1 ความสามารถหลักของตัวบุคคล (Core Competency) 

   2.2 คานิยมหลักและความเช่ือ (Core Values and Belief) 

   2.3 ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน (Technical Knowledge 

and Job Skill) 

   2.4 ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก (Performance 

Skills and Copetency) 

  ตัวแปรตาม คือ  สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายใน 4 ดานไดแก 

  1. ความสามารถในสายงาน  

  2. ความสามารถทางเทคนิค  

  3. ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  

  4. ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลพื้นฐาน สามารถ
กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ไดดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 
ประโยชนของการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายของ บริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอ
การปฏิบัติงาน 
 2. ผลการวิจัยท่ีไดผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท่ี
จําเปนของพนักงานไดตรงตามความตองการของบริษัท ฯ 
 

ตัวแปรตน 

ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน 
1. ปจจัยสวนบุคคล 
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 
 1.3 ระดับการศึกษา 
 1.4 รายได 
 1.5 ประสบการณการทํางาน 

2. ปจจัยการทํางาน 
 2.1 ความสามารถหลักของตัวบุคคล 
 2.2 คานิยมหลักและความเช่ือ 
 2.3 ความสามารถดานความรูและทักษะ

ในการทํางาน 
 2.4 ความสามารถดานทักษะและ

ความสามารถในการแสดงออก 

สมรรถนะหลักในการทํางาน 
1. ความสามารถในสายงาน 
2. ความสามารถทางเทคนิค 
3. ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาท่ี 
4. ทักษะความชํานาญประจํา

ตําแหนง 

ตัวแปรตาม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง กลุมทักษะความรู ความสามารถ รวมถึงพฤติกรรม
คุณลักษณะและทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ซ่ึงมี 3 ประเภท คือ Core 
Competency, Job Competency และ Personal Competency 
 1. Core Competency หมายถึง สมรรถนะหลัก ท่ีประกอบดวย ทักษะ ความรู ท่ีทุกคน
ในองคกรตองมีสวนทําใหองคกรนั้นไปสูความสําเร็จ บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนขององคกร หรือ 
“คุณสมบัติรวม” ของทุกคนในองคกรท่ีจะตองมี 
 2. Job Competency หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหนงหรือบทบาทนั้น ๆ 
ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามกําหนดไว เชน ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน
ของผูบริหารตําแหนงหัวหนากลุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหวิจัยในตําแหนงงานทางดาน
วิชาการ เปนความสามารถที่ฝกฝนและพัฒนาได  
 3. Personal Competency เปนความสามารถที่เฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคล
เทานั้น เชน ความสามารถในดานการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคนนัก
ประดิษฐ คิดคนส่ิงตาง  ๆ  เหลานี้ ถือเปนความสามารถเฉพาะตัวท่ียากตอการเรียนรูหรือ
ลอกเลียนแบบได 
 สมรรถนะหลักในการทํางาน หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหนงหรือ
บทบาทน้ัน ๆ ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามกําหนดไว ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
ความสามารถในสายงาน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะ
ความชํานาญประจําตําแหนง 
 1. ความสามารถในสายงาน หมายถึง ความสามารถท่ีเกี่ยวของกับงานเฉพาะดาน 
ตําแหนงงานท่ีมีหนาท่ีงานตางกัน ซ่ึงความสามารถในสายงานของแตละตําแหนงงานไมเหมือนกัน  
 2. ความสามารถทางเทคนิค หมายถึง ทักษะดานวิชาชีพท่ีจําเปนในการนําไป
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน 
 3. ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี หมายถึง ความรู ความสามารถดานการบริหาร
จัดการ เปนขีดความสามารถที่มีไดท้ังในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกตางกันตาม
บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ (Role – Based) แตกตางตามตําแหนงทางการบริหาร งานท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ 
 4. ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง หมายถึง ระดับและขอบเขตของความรู 
ความสามารถ ความรอบรู ความชํานาญงาน และทักษะท่ีพัฒนาขึ้นมาจากประสบการณการทํางาน
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และการฝกฝน ซ่ึงผูปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นตองมีเปนพื้นฐาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีของ
ตําแหนงน้ันไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักการทํางาน  หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือท่ีสงเสริมใหคนมีความสามารถสรางผลงานในการ
ปฏิบัติงานตามตําแหนงนั้น ใน 2 กลุม คือ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางาน 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย  
 1. เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยาง คือ เพศชายและเพศหญิง 
 2. อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตเกิดจนถึงปท่ีตอบแบบสอบถามโดยนับอายุเต็มป
บริบูรณ 
 3. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรับตามระบบการศึกษาปจจุบันของ
กลุมตัวอยาง แบงเปน 3 ชวง คือ  
  3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  3.2 ปริญญาตรี 
  3.3 สูงกวาปริญญาตรี 
 4. รายได หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 5. ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตปท่ีพนักงานเขามาปฏิบัติงาน
ในฝายขาย   
 ปจจัยการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะของงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานใน 4 ปจจัย คือ ความสามารถหลักของตัวบุคคล คานิยมหลักและความเช่ือ ความสามารถ
ดานความรูและทักษะในการทํางาน และขีดความสามารถดานทักษะและความสามารถในการ
แสดงออก 
 ความสามารถหลักของตัวบุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิง
หนึ่งไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปนตน ซ่ึงเรามักจะ
เรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 
 คานิยมหลักและความเชื่อ หมายถึง ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบวาฝงอยูในองคกรท่ีมี
ผลการดําเนินการช้ันเลิศหลายแหง คานิยมหลักและความเช่ือจึงเปนรากฐานท่ีกอใหเกิดความ
เชื่อมโยงระหวางผลการดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการ
จัดการท่ีเนนผลลัพธ ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติการและการใหขอมูลปอนกลับ 
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 ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีจะบงบอกวาบุคลากร
ในองคกรจําเปนจะตองมีความรู ความสามารถในเร่ืองเกี่ยวกับความรูหรือทักษะ ท่ีตองใชในการ
ดําเนินงานกับเคร่ืองมือ อุปกรณ หรือบริการขององคกรไดอยางไร และจะเปนไปในทํานอง
เดียวกันกับความสามารถหลัก 
 ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก หมายถึง ส่ิงท่ีจะบงบอกวา
องคกรตองการบุคคลท่ีมีลักษณะ บุคลิกภาพ การมีปฏิสัมพันธอยางไร จึงจะเปนไปในรูปแบบ
เดียวกันกับท่ีองคกรตองการ หรือเปนไปตามวัฒนธรรม คานิยม หรือความเช่ือขององคกร 
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บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาถึงสมรรถนะหลักของพนักงานฝายขาย  ของบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดสมรรถนะหลักในตําแหนง
พนักงานฝายขาย โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 โดยในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดในแตละหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  1.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 
  1.2 ความหมายของสมรรถนะ 
  1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  1.4 การกําหนดสมรรถนะหลัก 
  1.5 ประโยชนของสมรรถนะหลัก 
  1.6 วิธีประเมินสมรรถนะหลัก 
  1.7 สมรรถนะหลักของพนักงานฝายขาย 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยงานขาย 
  2.1 ความสามารถหลักของตัวบุคคล 
  2.2 คานิยมหลักและความเช่ือ 
  2.3 ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน 
  2.4 ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 
 3. บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 สมรรถนะ เปนแนวทางในการพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบการจัดการและแนวทางในการนําไปประยุกตใชในองคกรเพื่อพัฒนา
ศักยภาพขีดความสามารถของบุคคล โดยมุงใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงาน จากการปฏิบัติงาน
ของบุคคล 

 ความเปนมาของสมรรถนะ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ เกิดข้ึนในป ค.ศ. 1970 โดยศาสตราจารยเดวิด แมคเคิลแลนด 
(David C. McClelland) นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาววารด (อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 
2548) เปนผูริเร่ิมแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะโดยพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ เพื่อศึกษาวา 
บุคคลท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัยอยางไร และไดใชความรูในเร่ืองเหลานี้
ชวยแกไขปญหาการคัดเลือกบุคคลใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา เดวิด แมคเคิลแลนด
ไดแสดงแนวคิดของเขาเร่ืองสมรรถนะไวในบทความช่ือ Test for Competence, Rather เดวิด แมค
เคิลแลนด Than Intelligence วา “IQ” (ประกอบดวยความถนัดหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการ 
ความรูและความมุงม่ันสูความสําเร็จ)ไมใชตัวช้ีวัดท่ีดีของผลงานและความสําเร็จโดยรวม แต
สมรรถนะกลับเปนส่ิงท่ีสามารถทํานายความสําเร็จในงานไดดีกวา  ซ่ึงสะทอนใหเห็นอยางชัดเจน
วา “ผูท่ีทํางานเกง”  มิไดหมายถึง “ผูท่ีเรียนเกง”  แตผูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานตองเปน   
ผูท่ีมีความสามารถในการประยุกตใชหลักการหรือองคความรูท่ีมีอยูในตัวเองเพื่อกอใหเกิดประโยชน
ในงานท่ีตนทํา ซ่ึงบุคคลดังกลาวเรียกวาเปนผูนําสมรรถนะ 
 จากจุดกําเนิดของแนวคิดสมรรถนะ ดังกลาวขางตนทําใหนักศึกษาและนักวิชาการหลาย
สาขาไดนําวิธีการของเดวิด แมคเคิลแลนด มาเปนแนวทางในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะในเวลา
ตอมา 
 ประเทศไทยไดนําแนวความคิดสมรรถนะมาใชในองคกรท่ีเปนเครือขายบริษัทขามชาติ
ชั้นนํา  กอนที่จะแพรหลายเขาไปสูบริษัทชั้นนําของประเทศ อาทิเชน เครือปูนซีเมนตไทย       
ชินคอรเปอเรช่ัน ไทยธนาคาร และ ปตท. เปนตน  เนื่องจากภาคเอกชนไดนําแนวคิดสมรรถนะไป
ใชและเกิดผลสําเร็จอยางเห็นไดชัดเจน   

 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ มีความหมายตามพจนานุกรมวา ความสามารถ หรือสมรรถนะในภาษาอังกฤษ
มีคําท่ีมีความหมายคลายกันอยูหลายคํา ไดแก Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, 
and Fitness  
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 สมรรถนะ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Ability หรือ Competency / Competence เปนคําท่ีมี
การใชอยางกวางขวาง ดังนั้นจึงมีผูใหความหมายไวมากมาย ดังนี้ 
 David C. McClelland (อางถึงใน วัชรี มีหอม 2549 : 16-17) ไดใหคําจํากัดความคําวา 
สมรรถนะ คือ บุคลิกท่ีซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผล
การปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ และกลาววา Competency มี
องคประกอบ 5 องคประกอบ ดังน้ี 
 1. Skill  คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ  เชน 
ทักษะของพนักงานขายในการขายสินคาโดยไมทําใหลูกคารูสึกวาโดนหลอกซ้ือสินคา 
 2. Knowledge คือ ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูดานภาษาอังกฤษ ความรู
ดานคุณสมบัติของสินคา 
 3. Self-Concept  คือ คานิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง หรือส่ิงท่ี
บุคคลเช่ือวาตนเองเปน  เชน  Self-Concept คนท่ีมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูงจะเช่ือวาตนเองสามารถ
แกไขปญหาตาง ๆ ได เปนตน 
 4. Trait  คือ บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน เขา
เปนคนท่ีนาเช่ือถือและไววางใจได หรือเขามีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 
 5. motives/attitude คือ แรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซ่ึงทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี
มุงไปสูส่ิงท่ีเปนเปาหมายของเขา เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบ
ตั้งเปาหมายท่ีทาทาย  และพยายามทําใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว  ตลอดจนปรับปรุงวิธีการ
ทํางานของตนเองตลอดเวลา 
 ท้ัง 5 สวนดังกลาวขางตน  แสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพ 
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ภาพท่ี 2   Iceberg Model ของสมรรถนะ  
ท่ีมา :  สมรรถนะ (Competency) : หลักการและแนวปฏิบัติ [ออนไลน],  เขาถึงเม่ือ 10 สิงหาคม
2553.  เขาถึงไดจาก  http://www.safetynewlook.com/private_folder/competency.pdf   
 
 องคประกอบทั้ง 5 สวนนี้ ไดกลายมาเปนแนวทางในการกําหนด “นิยาม” หรือ 
“ความหมาย” ของตําราสมรรถนะมากมาย  ตัวอยางเชน Scott B. Parry ไดใชองคประกอบ 5 สวน 
ของ McClelland  มาเปนแนวทางในการกําหนด “นิยาม”  ของ Competency แต Scott B. Parry ได
รวมสวนท่ีเปน Self-concept, Trait และ Motive ไวดวยกันและเรียกท้ังหมดนี้วา “คุณลักษณะ”  
หรือ  “Attributes”   
 สก็อต บี พารี (Parry, อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548 : 16) สมรรถนะ คือ 
องคประกอบ (Cluster) ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจก
บุคคล ท่ีมีอิทธิพลอยางมาก ตอผลสัมฤทธ์ิของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความ
รับผิดชอบซ่ึงสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน และสามารถ
พัฒนาไดโดยการฝกอบรม 
 เคลมพ (Klemp 1999, อางถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548 : 16) ผูเช่ียวชาญดาน
ทรัพยากรบุคคล ใหความหมายของสมรรถนะในหนังสือของเขาชื่อ “Competency Based HRM” 
ไววา สมรรถนะ สามารถแบงออกได 2 ความหมาย  คือ  
 ความหมายท่ี 1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแตละบุคคลท่ีจะสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

Skill 

Knowledge 
Self-concept 

Trait

motives/attitude 

http://www.safetynewlook.com/private_folder/competency.pdf�
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 ความหมายท่ี 2 สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติท่ีบุคคลจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2549 : 6)  ใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ทักษะ 
สมรรถนะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ี
จะสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 
 เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546 : 21) ใหความหมายของสมรรถนะ วาหมายถึง ความรู 
(knowledge), ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Attributes) ในความเปนจริงแลวความสามารถ
มนุษย  โดยเฉพาะความสามารถซอนเรน (Talent) มีอยูอยางมหาศาลแตไมไดถูกนํามาใชอยาง
จริงจัง ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปจจัย อาทิ ทัศนคติและส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบ สอดคลองกับทฤษฎี
ภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg)  ซ่ึงประกอบดวย  2 สวนคือ สวนท่ีเหนือผิวน้ํา และสวนท่ีงายตอการบริหาร
จัดการ เชน ทักษะและความรู สวนท่ีอยูใตน้ํา เปนสวนท่ีซอนเรนยากตอการบริหารจัดการ เชน 
ลักษณะนิสัยใจคอ และทัศนคติ  เปนตน 
 จอนหสัน (Johnson, 1985 : 254) ใหความหมายของสมรรถนะตามมาตรฐานของรัฐ  
นิวเจอรซ่ี วาหมายถึง ความสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายโดยเปน
หนาท่ีท่ีปฏิบัติจากภาพรวมของความรูทางศาสตรท่ีเกี่ยวของและมีการตัดสินใจอยูบนรากฐานของ
ตรรกศาสตรไดตามสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) สมรรถนะ คือ กลุมของความรู
ความสามารถทักษะ ตลอดจนทัศนคติท่ีจําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้ สวน
หนึ่งประกอบข้ึนจากทักษะความรู ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ คานิยมของบุคคล หรือ
พฤติกรรม ของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ  
 บริษัท ปูนซีเมนตไทย (2546) ใหความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะความสามารถ
ท่ีองคกรตองการใหพนักงานมีซ่ึงความสามารถดังกลาว ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงดวยดี ท้ังเปนการสนับสนุนเปาหมายโดยรวมขององคกรอีกดวย  
 จากความหมายของสมรรถนะท่ีกลาวมาจะเห็นวามีผูใหความหมายไวมากมายท้ัง
เหมือนกันและตางกัน การใหความหมายของสมรรถนะจึงข้ึนอยูกับวาใครเปนผูกําหนด และ
กําหนดเพื่ออะไร เนื่องจากมีผูใหความหมายไวเปนจํานวนมากและมีความเห็นแตกตางกันไป 
การกําหนดความหมายของสมรรถนะจึงข้ึนอยูกับวาผูกําหนดตองการอธิบายรายละเอียดของ
สมรรถนะระดับใด ซ่ึงอาจอธิบายไดตั้งแตความหมายอยางกวาง ๆ ไปจนถึงความหมายท่ี
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เฉพาะเจาะจง  ดังนั้นเพื่อใหเกิดความชัดเจน ผูวิจัยจึงไดสรุปความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
“องคความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ท่ีทําใหบุคคลผูนั้น
ทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืนและสามารถเสริมสรางข้ึนไดโดยผานการฝกอบรม
และพัฒนา” 

 ประเภทของสมรรถนะ 
 ณรงควิทย  แสนทอง (2547 : 10) ไดแบง สมรรถนะแบงออกเปน 3  ประเภท คือ 
 1. Core Competency หมายถึง สมรรถนะหลัก ท่ีประกอบดวย ทักษะ ความรู ความสามารถ 
ท่ีทุกคนในองคกรตองมีสวนทําใหองคกรนั้นไปสูความสําเร็จ บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของ
องคกร 
 2. Job Competency หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหนงหรือบทบาทนั้น ๆ 
ตองการเพื่อทําใหงานบรรลุความสําเร็จตามกําหนดไว  เชน ความสามารถในการเปนผูนําทีมงาน
ของผูบริหารตําแหนงหัวหนากลุมงาน ความสามารถในการวิเคราะหวิจัยในตําแหนงงานทางดาน
วิชาการ เปนความสามารถที่สามารถฝกฝนและพัฒนาได มีช่ือเรียกท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
  2.1 ความสามารถในสายงาน  
  2.2 ความสามารถทางเทคนิค  
  2.3 ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  
  2.4 ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  
 3. Personal Competency  เปนความสามารถท่ีมีเฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคล
เทานั้น เชน ความสามารถในดานการวาดภาพของศิลปน การแสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคน 
นักประดิษฐคิดคนส่ิงตาง ๆ เหลานี้ถือเปนความสามารถเฉพาะตัวท่ียากตอการเรียนรูหรือ
ลอกเลียนแบบได 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2552 : 28-30) กลาววา การแบงระดับความสามารถ แบงเปน 4  
ระดับ ดังนี้ 
 1. Core Competency   
  1.1 ความสามารถหลักซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของคนท่ีจะชวยสนับสนุน
ใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
  1.2 ลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะและคุณลักษณะ
เฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุมงานท่ีองคกรตองการใหมี 
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 2. Managerial Competency 
  2.1 ความสามารถในการจัดการซึ่งสะทอนใหเห็นถึงทักษะในการบริหารและ
การจัดการงานตาง ๆ  
  2.2 เปนความสามารถที่มีไดในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกตาง
กันตามบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 3. Functional Competency 
  3.1 ความสามารถในงานซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะงานตาง ๆ (Job - Based) 
  3.2 หนาท่ีงานท่ีตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกัน 
  3.3 สามารถเปล่ียน Functional Competency เปน Job Competency 
 4. Individual Competency 
  4.1 ความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
  4.2 หนาท่ีเหมือนกัน ไมจําเปนวาคนท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้นจะตองมีความสามารถ
ท่ีเหมือนกัน 
  4.3 ควรมีการกําหนดความสามารถของตําแหนงนั้น ๆ กอน ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ 
ไดแก ความสามารถหลัก ความสามารถในการจัดการ และความสามารถในงาน เพื่อนําไปใช
ประเมินความสามารถเฉพาะของบุคคลวามีความสามารถเปนไปตามท่ีตําแหนงงานน้ันตองการหรือไม 
 จิรประภา  อัครบวร (2549 : 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่ง ๆ จะประกอบไป
ดวย 3 ประเภท ไดแก 
 1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคการตองมี เพื่อ
แสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 
 2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดานการ
บริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลองกับ
แผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 
 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพท่ีจําเปนในการ
นําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได 2 
สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific technical competency) 
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 พุฒิ  เดนสมพรพันธ (2543 : 9-10) กลาววา จากการศึกษาความหมายของขีดความสามารถ
จะพบวามีปจจัย 2 ประการ ท่ีผสานกันในรูปแบบของความสามารถ  ดังนี้ คือ 
 1. ปจจัยดานผูกระทํา  คือ องคกรหรือบุคลากร 
 2. ปจจัยดานการกระทํา คือ ความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ ท่ีดําเนินการกับ
เคร่ืองมือ หรือดําเนินการกับคน 
 ซึ่งผลของการผสานกันจะทําใหองคกรสามารถเขาใจขอบเขตของความสามารถได
ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ขอบเขตของความสามารถ 
 

ลักษณะขององคกร 

1. ความสามารถหลัก
ของตัวบุคคล  

2. คานิยมหลัก และ
ความเช่ือหลัก  ความรู และทักษะใน

การทํางานกับ
เคร่ืองมือ 

3. ความรู และทักษะ
ในการทํางาน  

4. ทักษะและความ  
สามารถในดาน
การแสดงออก 

ความสามารถ, นิสัยใน
การทํางานและทักษะ
ในการติดตอกบัคน 

ลักษณะของบุคคล 

 
ท่ีมา : Green, อางถึงใน พุฒิ  เดนสมพรพันธ, “การศึกษาขีดความสามารถหลักเพื่อเปนแนวทางใน
การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษาสํานักงานสาขาพระราม 4  ธนาคารเพ่ือ
การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย,” (ภาคนิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต โครงการ
บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2543), 10. 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ความสามารถโดยรวมท้ังขององคกรและบุคคล สามารถแบงออก
ไดเปน 2 ความสามารถ คือ ความสามารถในดานความรู หรือทักษะท่ีจะตองเผชิญกับเคร่ืองมือ 
(Technical Knowledge and Skills) และความสามารถในดานการปฏิบัติงานกับคน (People Skills) 
ซ่ึงความสามารถขององคกรจะเปนตัวแบบหรือมาตรฐานท่ีทําใหความสามารถของบุคคลจะเปนไป
ในแนวทางท่ีจะสนับสนุนความสามารถในมุมมองขององคกรดวย  
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 การกําหนดสมรรถนะหลัก 
 การวิเคราะหหา Core Competency  แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก  
ท่ีมา : ณรงควทิย  แสนทอง,  มารูจัก COMPETENCY กนัเถอะ  (กรุงเทพฯ : เอช อาร เซ็นเตอร, 
2547), 20. 
 

 1. สํารวจความคิดเห็นจากผูบริหาร  ใหออกแบบแบบสํารวจเพื่อสอบถามผูบริหารทุก
หนวยงานวาถาจะใหบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรตามท่ีกําหนดไว ทานผูบริหาร
แตละคนคิดวาควรจะกําหนดเร่ืองใดเปนสมรรถนะหลัก  
  เม่ือไดรับแบบสํารวจมาแลวใหรวบรวมและสรุปออกมาเปนโมเดล อาจจะสรุปให
เหลือเพียง 5 – 10  ตัว แลวใหสงโมเดลท่ีไดไปใหผูบริหารลงความเห็นอีกคร้ังวาใน 5 – 10 ตัวนี้  
ตัวไหนสําคัญท่ีสุด ตัวไหนสําคัญนอยท่ีสุด โดยใหผูบริหารจัดลําดับความสําคัญและนํากลับมา
สรุปอีกคร้ัง พรอมกับเหตุผลของสมรรถนะแตละตัว 

วิสัยทัศน/ภารกิจ/กลยุทธ 

1.  สํารวจความคิดเห็นจากผูบริหาร 

2.  ประชุมอภปิรายเพื่อกําหนด Core Competency 

3.  กําหนดแนวทาง/แผนงานในการนําไปใช 

1. ออกแบบแบบสอบถาม 
2. สํารวจความคิดเห็นผูบริหาร 
3. สรุปรวบรวมขอมูล 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. อภิปรายเพื่อหาขอสรุป 
3. เลือกสมรรถนะหลัก 

1. กําหนดแนวทางในการส่ือสาร
ใหพนกังานรับทราบ 

2. กําหนดแผนงานในการนําไปใช 
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 2. การประชุมอภิปรายเพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก  ใหนําโมเดลท่ีไดจากการสํารวจใน
รอบท่ีสองมาเขาท่ีประชุมเพื่อใหท่ีประชุมอภิปรายหาขอสรุป โดยใชเปนเวทีเปดใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นสนับสนุนโมเดลของสมรรถนะแตละตัว ซ่ึงในการอภิปรายน้ีอาจจะมีสมรรถนะท่ีถูก
ตัดออกไปและอาจจะเปนไปไดท่ีอาจมีสมรรถนะบางตัวท่ีอาจจะเพิ่มเขามานอกเหนือจากโมเดลที่
สํารวจ แตท้ังนี้จะตองไดรับความเห็นชอบเปนอยางเปนเอกฉันทจากท่ีประชุม 
  เม่ือท่ีประชุมไดเลือกสมรรถนะหลักแลว ใหท่ีประชุมรวมกันกําหนดความหมาย
และพฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวังจากบุคลากรดวย 

 3. กําหนดแนวทาง/แผนงานในการนําไปใช  เม่ือผูบริหารไดรวมกันกําหนดสมรรถนะ
หลักไดแลว ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ เชน ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย จะตองนําสมรรถนะหลักนั้นไป
ดําเนินการดังตอไปนี้ 
  3.1 ส่ือสารใหพนักงานท้ังองคกรรับทราบและเขาใจ รวมถึงเห็นความสําคัญของ 
สมรรถนะหลักท่ีมีตอองคกรและตัวพนักงานเอง 
  3.2 กําหนดกลยุทธ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท้ังระยะส้ันและระยะยาวเพื่อ
แปลงความหมายของสมรรถนะหลักสูการปฏิบัติและสรางใหเกิดผลในเชิงพฤติกรรมท่ีคาดหวังให
เห็นเปนรูปธรรม 
  3.3 ประชาสัมพันธใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับองคกรไดรับทราบโดยผานชองทางการ
ส่ือสารประเภทตาง ๆ  
 สามารถสรุปไดวา การกําหนดและจัดทําสมรรถนะหลักนี้จะชวยสรางความมั่นใจ
ใหกับองคกรไดวาวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธท่ีกําหนดไวจะมีโอกาสสําเร็จมากยิ่งข้ึน เพราะ
สมรรถนะหลักจะกําหนดกรอบแนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของคนในองคกรใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น องคกรใดท่ียังไมไดกําหนดสมรรถนะหลักจึงควรกําหนดข้ึนมา องคกร
ใดท่ีกําหนดข้ึนมาแลวก็ขอใหนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตอพฤติกรรมของคนในองคกรใหมากยิ่งข้ึน 
(ณรงควิทย  แสนทอง 2547 : 20)   

 ประโยชนของสมรรถนะหลัก 
 ประโยชนของการนําเอาระบบสมรรถนะมาใชในองคกรนั้น ณรงควิทย  แสนทอง 
(2547 : 11-16) ไดกลาวไวดังนี้ 
 1. ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
  สมรรถนะ ท่ีเปนหลักหรือท่ีเรียกกันวา Core Competency นั้น จะชวยในการสราง
กรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
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วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร และสมรรถนะหลักเปรียบเสมือนตัวเรงปฏิกิริยาให
เปาหมายตาง ๆ บรรลุเปาหมายไดดีและเร็วยิ่งข้ึน 
 2. การสรางวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) 
  ถามีท่ีดินวางเปลาอยูผืนหนึ่งและเจาของท่ีดินไมไดปลูกอะไรไวไมนาน ท่ีดินผืน
นั้นก็จะเต็มไปดวยตนไมใบหญาท่ีมันเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ยิ่งปลอยไวนานเทาไหรโอกาสท่ีจะ
ขุดถอนก็ยอมยากมากข้ึนเทานั้น โอกาสท่ีจะเขาไปปลูกตนไมพืชผักท่ีเปนประโยชนก็นอยลงเพราะ
ตนไมท่ีข้ึนอยูเดิมไดหยั่งรากลึกเกินไป เชนเดียวกับองคกร ถาองคกรใดไมไดออกแบบวัฒนธรรม
โดยรวมขององคกรไว อยูไปนาน ๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสรางวัฒนธรรมองคกรข้ึนมาเองโดย
ธรรมชาติ ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาตินี้  อาจจะมีบางอยางสนับสนุนหรือเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจขององคกร แตวัฒนธรรม
บางอยางอาจเปนปญหาอุปสรรคตอการเติบโตขององคกร ดังนั้น สมรรถนะจึงมีประโยชนตอการ
กําหนดวัฒนธรรมองคกรดังนี้ 
 3. ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวมใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 4. ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 5. ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคกรไดชัดเจนมากข้ึน 
 6. ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรตามธรรมชาติท่ีไมพึงประสงค 
 7. เปนเคร่ืองมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 
  7.1 การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะ มีประโยชนในการคัดเลือก
บุคลากร ดังนี้ 
   7.1.1 ชวยใหการคัดเลือกคนเขาทํางานถูกตองมากข้ึนเพราะคนเกงบางคนมี
ความรูความสามารถสูง ประสบการณดี แตอาจไมเหมาะสมกับลักษณะการทํางานในตําแหนงนั้น ๆ 
หรือไมเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรก็ได 
   7.1.2 นําไปใชในการออกแบบคําถามหรือแบบทดสอบ 
   7.1.3 ลดการสูญเสียเวลาและคาใชจายในการทดลองงาน 
   7.1.4 ลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน 
   7.1.5 ปองกันความผิดพลาดในการคัดเลือก 
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  7.2 การพัฒนาการฝกอบรม (Training & Development) สมรรถนะมีประโยชนใน
การพัฒนาและฝกอบรม ดังนี้ 
   7.2.1 นํามาใชในการจัดทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนาและฝกอบรม 
(Training Road Map) 
   7.2.2 ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ จะตองมีความสามารถเร่ือง
อะไรบาง และชองวาง (Training Gap) ระหวางความสามารถท่ีตําแหนงตองการกับความสามารถท่ี
เขามีจริงหางกันมากนอยเพียงใด เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 
(Individual Development Plan) ตอไป 
   7.2.3 ชวยในการวางแผนการพัฒนาผูดํารงตําแหนงใหสอดคลองกับเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ ดวยการนําเอาสมรรถนะของตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนไปมาพัฒนาบุคลากรใน
ขณะท่ีเขายังดํารงตําแหนงงานท่ีต่ํากวา 
  7.3 การเล่ือนระดับตําแหนง (Promotion) สมรรถนะมีประโยชนในการเล่ือนระดับ
และปรับตําแหนง ดังน้ี 
   7.3.1 ใชในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหนงหรือระดับท่ี
สูงข้ึนไป โดยพิจารณาท้ังในเร่ืองของความสามารถในงานและความสามารถทั่วไป เชน ดานการ
บริหารจัดการ ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดานระบบการคิด 
   7.3.2 ชวยปองกันความผิดพลาดในการเล่ือนระดับ ปรับตําแหนงเหมือนอดีต
ท่ีผานมาดังกลาวท่ีวา “ไดหัวหนาแย ๆ มาหน่ึงคน และสูญเสียผูปฏิบัติงานเกง ๆ ไปอีกหนึ่งคน”  
ซ่ึงหมายถึงการท่ีองคกรพิจารณาเล่ือนตําแหนงคน จากคุณสมบัติท่ีวาคน ๆ นั้นทํางานเกงใน
ตําแหนงเดิมอยูมานาน ผลงานดีตลอด ซ่ือสัตยสุจริต แลวตอบแทนเขาโดยการเล่ือนตําแหนงงาน
ใหสูงข้ึน ท้ัง ๆ ท่ีในความเปนจริงผูท่ีไดรับการเล่ือนตําแหนงนั้น เขาไมมีความสามารถในการ
ปกครองคนเลย 
  7.4 การโยกยายตําแหนงหนาท่ี (Rotation) สมรรถนะมีประโยชนในการโยกยาย
ตําแหนงหนาท่ี ดังน้ี 
   7.4.1 ชวยใหทราบวาตําแหนงท่ีจะยายไปนั้น จําเปนตองมีสมรรถนะอะไรบาง 
แลวผูท่ียายไปมีหรือไมมี Competency อะไรบาง 
   7.4.2 ชวยลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน เพราะถายายคนท่ีมีสมรรถนะไม
เหมาะสมไป อาจจะทําใหเสียท้ังงานและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
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  7.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) สมรรถนะมีประโยชน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   7.5.1 ชวยใหทราบวาสมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดสูงกวาผลงานมาตรฐานท่ัวไป 
   7.5.2 ชวยในการกําหนดแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 
  7.6 การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชนในการบริหาร
ผลตอบแทน  ดังนี้ 
   7.6.1 ชวยในการกําหนดอัตราวาจางพนักงานใหมวาควรจะไดรับผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถ ไมใชกําหนดอัตราจางเร่ิมตนดวยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตท่ีผานมา 
   7.6.2 ชวยในการจายผลตอบแทนตามระดับความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ไมใชจาย
ผลตอบแทนตามอายุงานหรือจํานวนปท่ีทํางานท่ีเพิ่มข้ึนเหมือนสมัยกอน 
 วิธีประเมินสมรรถนะหลัก 
 การวัดสมรรถนะทําไดคอนขางลําบาก  จึงอาศัยวิธีการหรือใชเคร่ืองมือบางชนิดเพ่ือวัด
สมรรถนะของบุคคล ดังนี้ 
 1. ประวัติการทํางานของบุคคล วาทําอะไรบางมีความรู ทักษะ หรือความสามารถ
อะไร  เคยมีประสบการณอะไรมาบาง จากประวัติการทํางานทําใหไดขอมูลสวนบุคคล 
 2. ผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance appraisal) ซ่ึงจะเปนขอมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ คือ 
  2.1 ผลการปฏิบัติท่ีเปนเนื้องาน (task performance) เปนการทํางานท่ีไดเนื้องานแท ๆ  
  2.2 ผลงานการปฏิบัติท่ีไมใชเนื้องาน แตเปนบริบทของเนื้องาน (contextual 
performance) ไดแก  ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เชน การมีน้ําใจเสียสละชวยเหลือคนอ่ืน 
เปนตน 
  2.3 ผลการสัมภาษณ (interview) ไดแก ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ อาจจะเปน
การสัมภาษณแบบมีโครงสราง คือ กําหนดคําสัมภาษณไวแลวสัมภาษณตามท่ีกําหนดประเด็นไว  
กับการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง คือ สอบถามตามสถานการณ คลายกับเปนการพูดคุยกัน
ธรรมดา ๆ แตผูสัมภาษณจะตองเตรียมคําถามไวในใจ โดยใชกระบวนการสนทนาใหผูถูกสัมภาษณ
สบายใจ ใหขอมูลท่ีตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด 
  2.4 ศูนยประเมิน (assessment center) จะเปนศูนยรวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยา
หลาย ๆ อยางเขาดวยกัน รวมท้ังการสนทนากลุมแบบไมมีหัวหนากลุมรวมอยูดวยในศูนยนี้ 
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  2.5 360 degree feedback หมายถึง การประเมินรอบดาน ไดแก การประเมินจาก
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และลูกคา เพื่อตรวจสอบความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะ 
 สมรรถนะหลักของพนักงานฝายขาย 
 สมรรถนะหลักโดยท่ัวไปของพนักงานฝายขายท่ีจําเปน  มีดังนี้  
 1. เปนผูมีบุคลิกภาพดี  บุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล พนักงานท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีดีจะสรางความเช่ือถือและยอมรับของลูกคา บุคลิกภาพท่ีดีสรางความม่ันใจในการ
ทํางานและเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ เพราะถาคนเรามีความมั่นใจ
ในตัวเอง โอกาสที่จะทํางานน้ันใหสําเร็จเปนไปไดมาก 
 2. ความรูเกี่ยวกับสินคา ผลิตภัณฑ และบริการ รวมท้ังความรู เกี่ยวกับการขาย 
พนักงานขายท่ีดีควรมีความรูและความเขาใจในสินคาและผลิตภัณฑเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ือง
เกี่ยวกับคุณภาพของสินคา ราคา และบริการอื่น ๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ เพราะจะสามารถตอบปญหาตาง ๆ 
ใหกับลูกคาไดอยางชัดเจนและม่ันใจ 
 3. การศึกษา  พนักงานขายควรมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานและตัวสินคา
ท่ีนําเสนอลูกคา ปจจุบันบริษัทใหญ ๆ สวนมากจะรับพนักงานขายท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เพราะถือวาเปนผูท่ีมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับตําแหนง ถาสําเร็จการศึกษาดานการ
ขาย การตลาด และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของจะไดรับพิจารณาเปนพิเศษ 
 4. ทักษะ ความชํานาญ และประสบการณ  พนักงานขายท่ีมีประสบการณ ทักษะ และมี
ความชํานาญในการทํางาน จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในอาชีพสูง ถือแมจะมีระดับการศึกษา
ไมสูงนัก แตมีประสบการณในการทํางานดานการขายมานาน จะทําใหพนักงานขายรูวิธีการและ
เทคนิคตาง ๆ เพื่อเสนอขายสินคาใหกับลูกคา พนักงานขายใหมท่ีขาดประสบการณอาจจะมีปญหา
ในการเสนอขายสินคา 
 5. มนุษยสัมพันธ  เนื่องจากพนักงานขายตองออกไปติดตอและพบลูกคาหลากหลาย
อาชีพ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีนับวามีความจําเปนสําหรับพนักงานขาย ถาพนักงานขายเปนผูท่ีมี
มนุษยสัมพันธไมดี อาจจะทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคตอการทํางานดานนี้ เพราะพนักงานขาย
ตองมีการติดตอส่ือสารกับลูกคาอยูตลอดเวลา 
 6. ทัศนคติท่ีดี การมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพก็เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีจะทําใหพนักงานขาย
ประสบกับความสําเร็จในการทํางาน การมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพและตองานท่ีตนทําจะสงผลใหมี
ความศรัทธาตออาชีพ เกิดความมั่นใจวาเปนอาชีพท่ีม่ันคง มีรายไดดี มีความเจริญกาวหนา การทีค่น
มีทัศนคติ จะทําใหเกิดความทุมเทท้ังกําลังกายและกําลังใจเพื่อทํางานนั้นใหบรรลุผลสําเร็จ 
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 7. สุขภาพดี การมีสุขภาพที่ดีและแข็งแรงยอมเปนส่ิงท่ีทุกคนตองการ และเปนผลดีตอ
การทํางานทุกอาชีพ ผูท่ีทํางานดานการขายยอมตองเปนผูท่ีมีสุขภาพท่ีแข็งแรงพรอมท่ีจะทํางาน
หนัก พนักงานขายท่ีประสบความสําเร็จสวนมากมักจะเปนผูท่ีทํางานหนัก จึงตองมีสุขภาพที่
แข็งแรงจึงจะไมเปนอุปสรรคใด ๆ ตอการทํางาน (นิติพล ภูตะโชติ 2549 : 50-51) 
 ดังนั้น สามารถสรุปไดวา สมรรถนะเปนองคความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล
ท่ีทําใหบุคคลนั้นสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
พัฒนาและเสริมสรางใหกับบุคคลตางได โดยผานการฝกอบรมและพัฒนาดานทักษะ ความรู 
ความสามารถ เฉพาะบุคคลตามบทบาทหนาท่ีในแตตําแหนงใหเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการดําเนินงาน ชวยสรางความม่ันใจใหกับองคกรไดวาวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธท่ี
กําหนดไวจะมีโอกาสสําเร็จมากยิ่งข้ึน เพราะสมรรถนะหลักจะกําหนดกรอบแนวทางของ
พฤติกรรมการแสดงออกของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสําเร็จใน
การดําเนินงาน ซ่ึงผูวิจัยมีความสนใจเก่ียวกับการนําแนวคิดสมรรถนะมาประยุกตใชและนํามา
กําหนดสมรรถนะหลักของพนักงานขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาบุคคลในหนวยงานของตนเพื่อให
เกิดผลสําเร็จตามแนวคิดและหลักการดังกลาว 
 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยงานขาย 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานขาย โดยพนักงานขายจะตองมีความรู ทักษะ ทัศนคติ และความ
เช่ือ ท่ีแสดงผานออกทางพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และสอดคลองกับทิศทางและเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ความสามารถหลัก บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดนกวาคน
ท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปนตน ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะสวน
บุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 
 2. คานิยมหลัก และความเชื่อหลัก  ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบวาฝงอยูในองคกรท่ีมี
ผลการดําเนินการช้ันเลิศหลายแหง คานิยมหลักและความเช่ือจึงเปนรากฐานท่ีกอใหเกิดความ
เชื่อมโยงระหวางผลการดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการ
จัดการท่ีเนนผลลัพธ ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติการและการใหขอมูลปอนกลับ 
 3. ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน เปนส่ิงท่ีจะบงบอกวาบุคลากรใน
องคกรจําเปนจะตองมีความรู ความสามารถในเร่ืองเกี่ยวกับความรูหรือทักษะท่ีตองใชในการ
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ดําเนินงานกับเคร่ืองมือ อุปกรณ หรือบริการขององคกรไดอยางไร และจะเปนไปในทํานอง
เดียวกันกับความสามารถหลัก 
 4. ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก เปนส่ิงท่ีจะบงบอกวา
องคกรตองการบุคคลท่ีมีลักษณะ บุคลิกภาพ การมีปฏิสัมพันธอยางไร จึงจะเปนไปในรูปแบบ
เดียวกันกับท่ีองคกรตองการ หรือเปนไปตามวัฒนธรรม คานิยม หรือความเช่ือขององคกร 
 สรุปไดโดยผูวิจัยมองวาองคกรท่ีจะประสบผลสําเร็จ และบุคคลที่จะประสบผลสําเร็จ
ในการทํางานน้ันตองเปนผูท่ีมีสมรรถนะหลัก ซ่ึงหมายถึงผูท่ีมีความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความ
ชํานาญจากการฝกฝน ฝกปฎิบัติ มีความรูมีความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ และสามารถประยุกตใช
หลักการหรือองคความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคล ซ่ึงเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของคนแตละคน ท่ีมา
จากความรู ทักษะ ประสบการณ ความชํานาญ ทัศนคติ อุปนิสัย เปนแรงขับเคล่ือนเบ้ืองลึกท่ีดีใน
การทํางาน และสามารถปฏิบัติงานไดดี มีประสิทธิภาพ สามารถสรางผลงาน (ผลิตภัณฑและ
บริการ) ไดอยางมีคุณภาพและโดดเดน สรางความไดเปรียบในการแขงขัน เหนือคูแขง กอใหเกิด
ประโยชนตอองคกร นําองคกรไปสูความสําเร็จและบรรลุเปาหมายไดตามวิสัยทัศนและภารกิจของ
องคกร ทําใหองคกรเติบโต ม่ันคง และยั่งยืนไดในอนาคต 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักมาประยุกตใชในองคกร ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยสรางความมั่นใจใหกับองคกรไดวา เปาหมาย วิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธท่ีองคกร
กําหนดไว มีโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน เพราะสมรรถนะหลักจะเปนกรอบแนวทาง
พื้นฐานในการพัฒนาใหเกิดรูปแบบของพฤติกรรมของพนักงานในองคกรท่ีเหมาะสม  กอใหเกิด
ผลงานที่ดีในการปฏิบัติงานใหไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธท่ีดีเลิศตามท่ีองคกร
คาดหวัง  และสามารถชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและกลยุทธขององคกร เปนกรอบ
ในการสรางวัฒนธรรมขององคกร และยังเปนเคร่ืองมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย  
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานใหเพิ่มสูงข้ึนในการปฏิบัติงานในสายงาน 
 โดยเร่ิมจากการกําหนดสมรรถนะหลักและส่ือสารใหพนักงานรับทราบและเขาใจ 
รวมท้ังใหความสําคัญของสมรรถนะหลัก ท่ีมีผลตอองคกรและตัวของพนักงาน โดยการกําหนดกล
ยุทธ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม ท้ังระยะส้ันและระยะยาว เพื่อแปลงความหมายของ
สมรรถนะหลักสูการปฏิบัติและสรางใหเกิดผลในเชิงพฤติกรรม คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี
คาดหวัง ใหเปนรูปธรรม ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยการสรางใหพนักงานมีสมรรถนะ
หลัก ท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จและ
บรรลุเปาหมาย อยางยั่งยืนไดในอนาคต 
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บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม  จํากัด 
 บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เปนผูผลิตสินคาพลาสติกท่ีเร่ิมตนจากกิจการ
เล็ก ๆ ในอดีต เร่ิมจากธุรกิจครอบครัวและมีการเจริญเติบโตจากการดําเนินงานทางธุรกิจ จนมาถึง
ปจจุบัน ซ่ึงบริษัทฯ จะตองมีการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานตาง ๆ ของบริษัท เพื่อ
ทําใหสามารถแขงขันกับสภาวะปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง โดยตองพัฒนาขีดความสามารถดาน
เทคโนโลยี การนําระบบบริหารจัดการมาประยุกตใชในองคกร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพ่ือใหสามารถแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนได  

 การจัดตั้ง 
 บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เร่ิมกอตั้ง เม่ือ ป พ.ศ. 2508  จากรากฐานการ
เปนโรงงานผลิตแมพิมพภายใตช่ือ หางหุนสวน ฮงฮกเซง จํากัด จากนั้นบริษัทฯ ไดมีการพัฒนาเปน
ผูผลิตสินคาพลาสติกโดยกรรมวิธีการฉีด (Injection) และขยายกิจการอยางตอเนื่องตลอดมา ถือได
วาบริษัทฯ เร่ิมเปนผูผลิตท่ีมีความเช่ียวชาญมากในสินคาพลาสติกในครัวเรือนและสินคาพลาสติก
อุตสาหกรรม 
 ในป พ.ศ. 2530  ธุรกิจมีการเติบโตจึงไดจัดต้ังบริษัทฯ อยางเปนทางการ ในนามบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด  ตอมาในป พ.ศ. 2537 ไดมีการรวมตัวกับ 2 บริษัทในเครือ คือ 
บริษัทวิสุทธิชัย  จํากัด และบริษัท บางกอกยูเนี่ยนเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ซ่ึงโรงงานต้ังอยูในจังหวัด
นครปฐม  และเร่ิมมีการขยายการตลาดจากตลาดภายในประเทศสูตลาดสงออก โดยสรางโรงงาน
เพ่ิมอีกแหงหนึ่ง ท่ีจังหวัดระยอง เพราะใกลทาเรือแหลมฉบัง เพ่ือสะดวกในการสงออก ทําใหเกิด
การสรางงานเปนอยางมาก 
 ปจจุบัน บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด มีพนักงานมากกวา 1,400 คน ซ่ึงมี
ศักยภาพการทํางานเปนทีม เพื่อท่ีจะกาวสูความมุงม่ันในการผลิตมากกวา 30,000 ตัน/ป 

 วิสัยทัศน (Vision) 
 บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด จะเปนบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑพลาสติก ช้ันนํา
ในเอเซีย โดยมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ในเร่ืองคุณภาพสินคา การออกแบบและการผลิต
ตลอดจนความม่ันคงและเติบโตอยางตอเน่ืองของบริษัท 

 พันธกิจ (Mission) 
 1. ผลิตสินคาพลาสติก ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายท้ังในประเทศ
และตางประเทศ 
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 3. ดําเนินงานใหเกิดผลตอบแทนตอทุนในระดับสูงอยางตอเนื่อง และรักษาฐานะ
ทางการเงินใหมีความม่ันคง 
 3. สรางความเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน ดวยการพัฒนาดานนวัตกรรม เทคโนโลยี 
และทรัพยากรมนุษย 
 4. มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 นโยบายการบริหารจัดการ (Policies) 
 มุงม่ันพัฒนาองคกรภายใตระบบบริหารคุณภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยางตอเนื่อง ตอการผลิตสินคาอยางมีคุณภาพ ตรงตอเวลา ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
สอดคลองขอกําหนดและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 ฝายขายในประเทศ  
 1. ฝายขายในประเทศ ในบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด ประกอบดวย 
โครงสรางฝายขายในประเทศ ในบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด  ดังภาพท่ี 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 โครงสรางฝายขายในประเทศ ในบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จาํกัด 
ท่ีมา : บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด,  Company profile  (นครปฐม : บริษัท  
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด, 2545). 
 
 2. ตําแหนงงานตามโครงสรางและคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของบุคลากร
ฝายขายอุตสาหกรรม  ดังตารางท่ี 2 

ผูจัดการฝายขายอุตสาหกรรม 

ผูจัดการแผนก
ขายอุตสาหกรรม 

พนักงานขาย พนักงานขาย พนักงานขาย พนักงานขาย 

พนักงานธุรการขาย พนักงานธุรการขาย พนักงานธุรการขาย 

พนักงานขาย 
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ตารางท่ี 2 ตําแหนงงานตามโครงสรางและคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของ

บุคลากรฝายขายอุตสาหกรรม 
 

ตําแหนงงาน คําบรรยายลักษณะงาน 

ผูจัดการฝายขาย
อุตสาหกรรม 
 

1. รับผิดชอบงานขายสินคา 
2. กําหนดกลยุทธและกําหนดนโยบาย การตลาดและขาย 
3. กําหนดแนวทางในทางสงเสริมการขาย 
4. กําหนดการขยายฐานการตลาดและบริหารการขายสินคา 
5. วิเคราะหและประมาณการยอดขาย   
6. ควบคุมการดําเนินงานและติดตามผล 
7. ติดตามและประสานงานกับพนักงานในฝายขายและฝายอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหการขายบรรลุวัตถุ ประสงคและสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

8. ติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวของตลาด ลูกคา และคูแขงขัน 
9. รับผิดชอบควบคุมหนี้สินของสินคา 
10. มองหาโอกาสในการนําเสนอสินคาใหม ๆ เขาตลาด 
11. กําหนดแนวทางในการพัฒนาทีมขาย 

ผูจัดการแผนกขาย
อุตสาหกรรม 
 

1. รับผิดชอบควบคุมดูแล ผลักดันยอดขายสินคาในประเทศ 
2. หาขอมูลทางการตลาดพรอมชองทางการจําหนายในประเทศ 
3. ติดตามการเคล่ือนไหว และแนวโนมของตลาด 
4. วางแผนกลยุทธการขายรวมกับพนักงานใหเหมาะสมกับแผนการผลิต 
5. ติดตามประสานงานกับฝายท่ีเกี่ยวของ 
6. ตรวจสอบ การเปดบัญชีใหมของลูกคาและควบคุมวงเงินลูกคาอยาง

เขมงวด 
7. ดูแล ติดตามการชําระเงินของลูกคาใหตรงตามกําหนดเวลาการชําระเงิน 
8. ตรวจสอบรายงานการขายประจําวัน 
9. ติดตามแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการสงมอบสินคา 
10. ติดตามแกปญหากับลูกคา 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ตําแหนงงาน คําบรรยายลักษณะงาน 

พนักงานขาย 1. รับผิดชอบในการหาลูกคา 
2. ติดตามเปดการขายสินคาและทําการแนะนําสินคาใหม 
3. ติดตาม รวบรวมขอมูลคูแขงขัน และติดตามความเปนไปของตลาด 
4. ติดตาม รวบรวมแกไขปญหาตาง ๆ  
5. รับผิดชอบยอดขายท่ีไดรับมอบหมาย 

พนักงานธุรการขาย 1. จัดพิมพงานในฝายและจัดเก็บเอกสาร 
2. รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีลูกคาติดตอเขามาในสํานักงาน 
3. ทําการแจงกําหนดการจัดสงสินคาใหฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และทํา

การติดตอประสานงานกับฝายตาง ๆ  
4. ทําการขายสินคาใหลูกคาแทนพนักงานขาย กรณีท่ีลูกคาเขามาใน

บริษัท ฯ  
5. ติดตามแกไขปญหาเกี่ยวกับเอกสารในการขาย 

 
ท่ีมา : บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด.  Company profile (นครปฐม : ม.ป.ท, ม.ป.ป.). 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วุฒิชัย  เรียนรู  (2553)  ศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีพึงประสงคของหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  ผลการวิจัยพบวา  ผูเช่ียวชาญท้ังหมด 18 ทาน มีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
สมรรถนะท่ีพึงประสงคของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารและเคร่ืองดื่ม ดาน
ความรู ดานทักษะ และดานพฤติกรรม สรุปตามองคประกอบหลัก 3 ดาน ดังนี้ 
 1. สมรรถนะดานความรู (Knowledge) ประกอบดวย 
  1.1 ความรูในงานท่ีทํา  ไดแก  การมีความรูในงานท่ีทําในระดับท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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  1.2 ความเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก การเขาใจถึงคุณภาพของการผลิตสินคาให
ไดตามมาตรฐานท่ีลูกคากําหนดเขาใจถึงคุณภาพของงานและเขาใจถึงกระบวนการ ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
  1.3 ความสามารถในการบริหารจัดการ ไดแก สามารถบริหารและจัดระบบงานตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดได 
 2. สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวย 
  2.1 ทักษะการทํางานเปนทีม ไดแก การเขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  2.2 ทักษะการบริหารการเปล่ียนแปลง ไดแก สามารถปรับทัศนคติในการทํางาน
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและปฏิบัติงานในเชิงรุก 
 3. สมรรถนะดานพฤติกรรม ประกอบดวย 
  3.1 การเรียนรูดวยตนเองและรักการเรียนรู ไดแก การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับงาน
ท่ีตัวเองรับผิดชอบอยูตลอดเวลาเพ่ือนํามาปรับปรุงงานของตนเองใหดียิ่งข้ึน 
  3.2 การกลาแสดงความคิดเห็นและกลาแสดงออก ไดแก แสดงความคิดเห็นได
อยางเหมาะสมกับขอมูลและมีเหตุผล 
  3.3 การมีสวนรวมกับองคการ ไดแก การคํานึงถึงเปาหมายขององคการและ
ดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันขององคการ 
  3.4 การมีความยืดหยุน ไดแก สามารถปรับตัวการทํางานใหเขากับผูอ่ืนไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
  3.5 การมีความเปนผูนํา ไดแก กลาคิด กลาตัดสินใจ รักษาคําม่ันสัญญา รักษา
คําพูด และปฏิบัติตามกับส่ิงท่ีไดรับปากไว กลารับผิด เม่ือเกิดความผิดพลาดและปองกันแกไข ไม
กลาวโทษผูอ่ืน  
  3.6 มีจริยธรรม ไดแก การมีความซ่ือสัตย สุจริต มีความจงรักภักดีตอองคการ มี
คุณธรรม มีทัศนคติท่ีดี 
 สมศักดิ์  สงวนเดือน (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะพื้นฐานของครูชางตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาป 2542 ตามความตองการของตลาดแรงงาน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน
เพศชาย รอยละ 31.20 และผูตอบแบบสอบถามเปนผูหญิง รอยละ 68.80 มีอายุระหวาง 20 - 35 ป 
คิดเปนรอยละ 92.40 สถานะผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาปริญญาบัณฑิต รอยละ 70.70 
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รองลงมาเปนครู/อาจารย เปนรอยละ 26.4 โดยระดับของความตองการของกลุมเปาหมายท่ีศึกษา
สวนใหญมีความตองการที่ระดับมาก – มากสุดในดาน  
 1. สมรรถนะในงานวิชาชีพอุตสาหกรรม ในสถานะนักศึกษา ปริญญาบัณฑิต ดาน
ระบบการบริหารจัดการงานอุตสาหกรรม ในสถานะครู/อาจารย ดานมนุษยสัมพันธในการทํางาน
อุตสาหกรรม 
 2. สมรรถนะในงานอาชีพครู ความรูความสามารถในดานจัดการเรียนรู เกี่ยวกับทักษะ 
ความสามารถในการวิเคราะหและออกแบบส่ือ ในดานจิตวิทยาสําหรับครู เกี่ยวกับความสามารถใน
การเขาใจธรรมชาติของผูเรียนในดานการวิจัย เกี่ยวกับนํากระบวนการวิจัยมาประยุกตใชในการ
จัดการเรียน (มีความคิดเห็นเหมือนกัน) 
 3. สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (มีความคิดเห็นเหมือนกัน) ดานการพัฒนาศักยภาพ
ผูเรียนในอาชีพตามความพึงพอใจ 
 ชัชวาลย  สุขสวัสดิ์ (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท 
เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด สาขาเอฟดีซี ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัทเซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด 
สาขาเอฟดีซี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงในภาพรวมทุกดานมีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 4.08 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานทักษะอยูในระดับสูงมีคาเฉล่ีย 3.93 
การทํางานเปนทีมมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมากมีคาเฉล่ีย 4.32 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความรูสูงมีคาเฉล่ีย 4.13 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะสูงมีคาเฉล่ีย 4.14 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานดานความเขาใจในการปฏิบัติงานสูงมีคาเฉล่ีย 4.14 
 2. ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ
งานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันโดยพบวาระดับอายุ
งาน 17 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะสูงกวาระดับอายุงานไมเกิน 1 ป อายุงาน 7 - 11 ป 
และอายุงาน 12 - 16  
 วรรณพร  แสงพานิชย (2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีตองการและท่ีเปนของบุคลากร
ในเตาการเดนท เฮลท สปา แอนด รีสอรท จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักของ
องคกรประกอบดวย 
 1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 2. การพัฒนาศักยภาพคน 
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 3. การมีวิสัยทัศน 
 4. การใฝความรู 
 5. ความส่ังสมเช่ียวชาญในสายอาชีพ 
 6. จิตสํานึกดานความปลอดภัย   
 จากสมรรถนะหลักท้ังหมดผลการศึกษาพบวา มีระดับชองวาง 1 มากท่ีสุด คือเปาหมาย
ท่ีองคกรต้ังเปาไวกับความสามารถท่ีเปนจริงของผูปฏิบัติงานไมแตกตางกันมาก สําหรับสมรรถนะ
เฉพาะ (ตําแหนงงาน) นั้นพบวาโดยรวมของสมรรถนะจะมีระดับชองวาง 1 มากท่ีสุด คือเปาหมาย
ท่ีองคกรต้ังเปาไวกับความสามารถท่ีเปนจริงของผูปฏิบัติงานไมแตกตางกันมาก แตมีบาง
สมรรถนะท่ีพบวามีระดับชองวาง 3 คือเปาหมายท่ีองคกรตั้งเปาไวกับความสามารถท่ีเปนจริงของ
ผูปฏิบัติงานมีความแตกตางกันมาก โดยมี 3 อันดับท่ีสําคัญ คือ อันดับ 1 ความรับผิดชอบ อันดับ 2  
มีความรูความสามารถในงาน อันดับท่ี 3 มนุษยสัมพันธดี 
 เอนก  เทียนบูชา (2552)  ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเขาสูงาน 
ผลการวิจัยพบวา สามารถกําหนดสมรรถนะหลักแบงเปน 3 ดาน ดานละ 3 องคประกอบ รวมเปน 9 
องคประกอบ 29 หนวยสมรรถนะและ 125 หนวยสมรรถนะยอย ไดแกสมรรถนะเพ่ือการดํารงชีวิต 
ประกอบดวย การพัฒนาอาชีพ สัญลักษณในชีวิต สุขวิถีและชีวิตพอเพียง สมรรถนะหลักเพ่ือการ
ทํางานประกอบดวยการแกปญหา การทํางานรวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ
สมรรถนะพ้ืนฐานประกอบดวยการส่ือสาร การใชตัวเลข และเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะท่ี
สถานประกอบการใหความสําคัญท่ีสุดคือสมรรถนะหลักดานการส่ือสารโดยเฉพาะสมรรถนะดาน
การพูด สมรรถนะหลักของบุคคลากรในสถานประกอบการท่ีระดับต่ําสุด คือ สมรรถนะดานการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ จากการวิจัยพบวารูปแบบการพัฒนาท่ีเหมาะสมมี 5 ข้ัน คือการวิเคราะห การ
ออกแบบ การพัฒนา การนําไปปฏิบัติและการประเมินผล สวนประกอบของรูปแบบสําคัญของการ
พัฒนาสมรรถนะหลักคือการกําหนดคําอธิบายสมรรถนะหลัก การกําหนดระดับของสมรรถนะ
หลักโดยแบงออกเปน 5 ระดับ การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะหลัก และการจัดทําโมดูลการพัฒนา
สมรรถนะหลัก กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีสําคัญมี 3 ข้ันตอน ไดแก การสรางความ
ตระหนัก  การเรียนรูปแบบมีสวนรวม และการฝกปฏิบัติ การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
หลักมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นรีนุช ชัยวิฑูรย (2552)  ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน 
บริษัทโตโยตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงาน บริษัทโตโยตานนทบุรี ผู
จําหนายโตโยตา จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 4 ขอ ไดแก การสื่อสาร การวางแผน
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และบริหารจัดการ การบริหารเชิงกลยุทธ และสํานึกในความเปนสากลอยูในระดับมาก 2 ดาน 
ไดแก การทํางานเปนทีม และสํานึกในดานคุณภาพ 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของ บริษัทโตโย
ตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน  มีสมรรถนะดานการบริหารเชิงกลยุทธแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของ บริษัทโตโย
ตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีสมรรถนะโดยภาพรวม และราย
ดานท้ัง 6 ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงาน บริษัทโตโยตาน
นทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน มีสมรรถนะดานการวางแผนและบริหารจัดการ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 5. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของ บริษัทโตโย
ตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกัน มีสมรรถนะโดยภาพรวม และ
รายดาน ดานการส่ือสาร  การทํางานเปนทีม การวางแผนและบริหารจัดการ การบริหารเชิงกลยุทธ 
และสํานึกในความเปนสากล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 6. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักระหวางพนักงานของ บริษัทโตโย
ตานนทบุรี ผูจําหนายโตโยตา จํากัด ท่ีมีการศึกษาอบรมเพ่ิมเติมตามสายอาชีพตางกัน มีสมรรถนะ
โดยรวมและรายดานท้ัง 6 ดาน ไดแก  ดานการสื่อสาร  การทํางานเปนทีม การวางแผนและบริหาร
จัดการ  การบริหารเชิงกลยุทธ  สํานึกในเร่ืองของคุณภาพและสํานึกในความเปนสากล  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 คนึงนิจ  อนุโรจน (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอสมรรถนะของนักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย กองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวา 
 1. ปจจัยดานบรรยากาศองคกรของกองทัพอากาศ ปจจัยดานความพรอมในการเรียนรู
ดวยตนเองของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย กองทัพอากาศ และสมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษย กองทัพอากาศ ท้ังสามปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑดี 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสมรรถนะของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
กองทัพอากาศ มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ปจจัยดานบรรยากาศองคกร 
ประกอบดวยความชัดเจนดานเปาหมายและนโยบาย ความยืดหยุน ความมุงมันผูกพันของทีมงาน 
ความรับผิดชอบในงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน การสนับสนุนการเรียนรู 
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 วรรณา  สิริพัฒนภิญโญ (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยของพนักงานฝายผลิตท่ีสงผลตอ
คุณภาพการผลิตในกลุมบริษัทผลิตอาหาร ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคล ไดแก ตําแหนง
หนาท่ี และระยะเวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมดของพนักงานฝายผลิตสงผลตอคุณภาพการผลิต
โดยรวมในกลุมบริษัทผลิตอาหารซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเม่ือ
พนักงานมีตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึนและระยะเวลาการปฏิบัติงานในบริษัทนี้ท้ังหมดท่ีนานกวา มักจะ
ไดรับการฝกอบรมตาง ๆ เพื่อสรางความตระหนักในดานคุณภาพ ซ่ึงจะสงผลทําใหมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการผลิตโดยรวมคอนขางสูง 
 สุกัญญา  แยมขะมัง  (2548) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดขีดความสามารถในงานของ
บุคลากรฝายขายตางประเทศ บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรมน้ํามันปาลม จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย
พบวา ตัวช้ีวัดความสามารถในงานของบุคลากรฝายขายตางประเทศ บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรม
น้ํามันปาลม  จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย 45 ขอ  ดังนี้ 
 1. ตัวช้ีวัดดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจ 14 ขอ  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมที่จะใชมาก
ท่ีสุด 2 ตัวช้ีวัด คือ 1) ความรู ความเขาใจการบริหารจัดการดานการขาย และ 2) มีความเขาใจ
เกี่ยวกับแนวโนมการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา 
 2. ตัวช้ีวัดดานการเจรจาตอรอง 14 ขอ  เปนตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะใชมากท่ีสุด 
5 ตัวช้ีวัด  คือ 1) มีความรู ความเขาใจการใชเทคนิคการเจรจาตอรอง 2) สามารถระงับอารมณ
แสดงออกเพ่ือใหเกิดความขัดแยงนอยลง 3) สามารถนําเสนอทางเลือกตาง ๆ ในระหวางเจรจา 
สามารถทําใหคูเจรจายอมรับในแนวทางเลือกท่ีกําหนดข้ึนในระหวางการเจรจาตอรอง 4)  สามารถ
ใชเทคนิควิธีการเจรจาตอรองใหสอดคลองกับสถานการณเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ และ 
5)  สามารถสรางความพึงพอใจและการยอมรับของคูเจรจาบนพื้นฐานของชัยชนะท้ังสองฝาย 
 3. ตัวช้ีวัดดานการบริหารการขาย 17 ขอ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะใชมาก
ท่ีสุด 2 ตัวช้ีวัด  คือ 1) มีความรู ความเขาใจในหลักการขาย และ 2) สามารถปฏิบัติงานขายตาม
แผนงานท่ีกําหนดตามเปาหมายท่ีวางไว 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของจะเห็นไดวา การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสวนตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางมากท่ี
จะนําพาไปสูการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานในตําแหนง
งานน้ัน ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว ในการ
ดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ในดานของการพัฒนาศักยภาพและความ
เหมาะสมของบุคลากรในการปฏิบัติงานในองคกรดังกลาว  
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของพนักงานขาย :  กรณีศึกษา 
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด” ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 แนวทางการศึกษาวิจัย 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล 
 
แนวทางการศึกษาวิจัย 
 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. การศึกษาขอมูลภาคสนาม (Field Research) ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานขายในประเทศของบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด  และบริษัทในเครือจํานวน 
70 คน  
 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มาจากพนักงานขายในประเทศของบริษัท  ตรีอรรถ
บูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ซ่ึงประกอบดวย 5 บริษัท ไดแก 
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 1. บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด  จํานวน 30   คน 
 2. บริษัท ครีเอทีฟ พลาสติก จํากัด จํานวน 17   คน 
 3. บริษัท เจริญโชคชัย พาสเซ็นตเจอร (1992) จํากัด จํานวน 12   คน 
 4. บริษัท เอส แอนด เจ โฮลดิ้ง จํากัด   จํานวน 15   คน 
 5. บริษัท เจนบรรเจิด  จํากัด จํานวน 11   คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของการ
คํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน โดยกําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนของการสุม 0.05 ดังนั้นได
ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน70 คน 
 

 n =    N 
   1+Ne2 

 

 เม่ือกําหนดคาตามสูตรดังนี้ 
 n = ขนาดของตัวอยางท่ีตองการ 
 N = ขนาดของประชากรท่ีตองการ 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
 
 แทนคาไดดังนี้ 
 

 =           85   
  1 + 85 (0.0025) 

 

 = 70.10 ≈  70 
 

 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 70 ตัวอยาง 
 เม่ือคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดสุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางงาย 
(Simple Random Sampling) จํานวน 70 คน จากจํานวนประชากร 85 คน ท่ีปฏิบัติงานอยูในฝายขาย
ในประเทศบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ จํานวน 5 บริษัท รายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 3 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถ-
บูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 

 

บริษัท ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
1. บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 30 25 
2. บริษัท ครีเอทีฟ พลาสติก จํากัด 17 14 
3. บริษัท เจริญโชคชัย พาสเซ็นตเจอร (1992) จํากัด 12 10 
4. บริษัท เอส แอนด เจ โฮลดิ้ง จํากัด   15 12 
5. บริษัท เจนบรรเจิด  จํากัด 11 9 

รวม 85 70 
 
ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ - มีนาคม 
2554 เปนระยะเวลารวม 2 เดือน 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรท่ีใชสําหรับการวิจยัในดังนี้มี 2  ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 1. ตัวแปรตน หรือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  มีดังนี ้   
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 ระดับการศึกษา 
   1.1.4 รายได 
   1.1.5 อายุงาน 
  1.2 ปจจัยการทํางาน 
   1.2.1 ความสามารถหลักของตัวบุคคล 
   1.2.2 คานิยมหลักและความเช่ือ 
   1.2.3 ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน 
   1.2.4 ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 
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 2. ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานใน  4  ดาน คือ 
  2.1 ความสามารถในสายงาน  
  2.2 ความสามารถทางเทคนิค  
  2.3 ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  
  2.4 ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วัดความคิดเห็น ท่ีผูวิจัยได
ประยุกตจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สําหรับศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ
สมรรถนะหลักของพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัท
ในเครือ โดยกําหนดประเด็นสําคัญของคําถาม เพื่อใหมีความสอดคลองกันกับวัตถุประสงค และ
สมมติฐานของการวิจัยโดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล รวม 5 ขอ มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายปด (Closed ended question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice questions) และให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการทํางานของพนักงาน จํานวน 20 ขอ มี
ลักษณะเปนคําถามปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก และใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว โดยเปน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตราภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) ในแบบสอบถาม รายละเอียดดังนี้ 
 ระดับของความคิดเห็น 
  เห็นดวยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
  เห็นดวยมาก 4 คะแนน 
  ปานกลาง 3 คะแนน 
  นอย 2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 การแปรผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัย  ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชใน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา
ของลิเคิรท ในแบบสอบถาม ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใช
สูตรการคํานวณความกวางของอันตราภาคช้ัน มีดังนี้ 
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 จากสูตร ความกวางของอันตราภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
 แทนคาจากสูตร   = 5 – 1 
        5 
    = 0.80 
 แสดงเกณฑเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของพนักงานขาย จํานวน 
24 ขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก และใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
โดยเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตราภาคช้ันเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคาของลิ
เคิรท ในแบบสอบถาม รายละเอียดดังนี้ 
 ระดับของความคิดเห็น 
 เห็นดวยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
 เห็นดวยมาก 4 คะแนน 
 ปานกลาง 3 คะแนน 
 นอย 2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 การแปรผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามใชใน
ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราภาคช้ันเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา ของลิเคิรท ใน
แบบสอบถาม ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการ
คํานวณความกวางของอันตราภาคช้ัน มีดังนี้ 
 จากสูตร ความกวางของอันตราภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
       จํานวนช้ัน 
 แทนคาจากสูตร   = 5 – 1 
        5 
    = 0.80 
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 แสดงเกณฑเฉล่ียระดับความคิดเห็น 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตาง ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสมรถนะหลักของตนเองเพื่อใหสนองตอบ
สมรรถนะหลักหรือความสามารถหลักขององคกร 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว
ไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ดังนี้ 
 1. หาความเท่ียงตรง (Validity)  ผูวิจัยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาตามดัชนีช้ีวัดตัวแปรภายใตคําแนะนําของอาจารยท่ี
ปรึกษาการคนควาอิสระ และคุณมณฑล  ประยูรหงส ผูจัดการฝายขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถ
บูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองและเหมาะสมกับตัวแปรและ
ขอบเขตท่ีกําหนด 
 2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยทดสอบกับพนักงานขาย
ของ บริษัท วินเนอร อินเตอร พลาส จํากัด  ท้ังนี้เพ่ือนํามาหาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา (Coefficient of Alpha) ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 174) ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.96 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณ ลงรหัสขอมูล ใหคะแนน บันทึกขอมูลและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
ในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 
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 1. ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยางวิเคราะหโดยการหาความถ่ี 
และรอยละ (Percentage) 
 2. สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายในประเทศ วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย วิเคราะหโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
โดยใชสถิติ t-test กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุม ไดแก เพศ และกรณีมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ประสบการณการทํางาน จะใชสถิติ One-way ANOVA   
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห 

 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายในประเทศ: กรณีศึกษา 

บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด เปนการศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานขาย และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการทํางานตาม

ความคิดเห็นของพนักงานขายในประเทศจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของ

พนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ รวบรวมขอมูลท่ีไดรับ

จากแบบสอบถาม ใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานขายในประเทศบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม 

จํากัด และบริษัทในเครือ จํานวน 70 คน 

 สําหรับการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความแตกตาง

โดยใชสถิติแบบ t-test,  F-test  และทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe และทดสอบ

ความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

สามารถเสนอผลการวิจัย  4  สวน ดังน้ี   

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยาง 

 สวนท่ี 2 ปจจัยการทํางานของพนักงานขาย ในประเทศในประเทศ บริษัท ตรีอรรถ-

บูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 

 สวนท่ี 3 สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย  บริษัท  ตรีอรรถบูรณ 

อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ  

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
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สวนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยการทํางานของพนักงานขายในประเทศบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานขายในประเทศ
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได และประสบการณการเปนพนักงานขาย  มีผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละดานลักษณะสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนพนักงานขายในประเทศบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ ชาย 25 35.7 
 หญิง 45 64.3 
 รวม 70 100.0 
อายุ ต่ํากวา 30 ป 11 15.7 
 31 - 35 ป 30 42.9 
 36 - 40 ป 16 22.9 
 มากกวา 40 ป 1  18.6 
 รวม 70 100.0 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4 5.7 
 อนุปริญญาตรี / ปวส. 7 10.0 
 ปริญญาตรี 43 61.4 
 สูงกวาปริญญาตรี 16 22.9 
 รวม 70 100.0 
รายได 20,000 - 30,000 บาท 14 20.0 
 30,001 - 40,000 บาท 15 21.4 
 40,001 - 50,000 บาท 25 35.7 
 มากกวา 50,001 บาท 16 22.9 
 รวม 70 100.0 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณพนักงานขาย นอยกวาหรือ  1  ป 7 10.0 
 มากกวา 1 - 2 ป 7 10.0 
 มากกวา 2  - 3  ป 16 22.9 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 40 57.1 
 รวม 70 100.0 

 
 จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของพนักงานขายในประเทศ
บริษัท  ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือไดกลุมตัวอยาง จํานวน 70 คน พบวา 
ในดานเพศ พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 64.3 และเพศชาย 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 35.7 มีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.9 
รองลงมา อายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และอายุมากกวา 40 ป จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 15.7 โดยมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน    
16 คน คิดเปนรอยละ 22.9  ระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.0  และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.7  
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปน   
รอยละ 35.7 รองลงมา คือ มากกวา 50,001 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และ 30,001- 
40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.4 นอยสุด  20,000-30,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปน 
รอยละ 20.0 ดานประสบการณพนักงานขาย  พบวา มีมากกวา 3 ปข้ึนไป จํานวน 40 คน คิดเปน 
รอยละ 57.1  รองลงมา คือ มากกวา 2-3 ป จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 22.9  และนอยกวา 1 ป, 
มากกวา 1-2 ป  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 10.0 
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สวนท่ี 2  ปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
ขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ความสามารถหลักของตัว
บุคคล, คานิยมหลักและความเช่ือ, ความรูและทักษะในการทํางาน, ทักษะและความสามารถในดาน
การแสดงออกของพนักงานขาย มีผลการศึกษาดังนี้  
 
ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของกลุมตัวอยางท่ี

เปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ใน
ภาพรวม 

 

ปจจัยในการทํางาน X  S.D. แปลคา อันดับ 
ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล 3.82 0.68 มาก 3 
ดานคานิยมหลักและความเช่ือ 3.79 0.65 มาก 4 
ดานความรูและทักษะในการทํางาน 3.86 0.60 มาก 2 
ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 3.95 0.57 มาก 1 
ภาพรวมปจจัยในการทํางานของพนักงาน 3.85 0.54 มาก  

 
 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขาย
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.85 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54  อยูในระดับมาก  ในรายดาน พบวา  มีผลในระดับมากทุกดานโดย
ดานท่ีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก รองลงมา ดานความรูและ
ทักษะในการทํางาน  ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล และดานคานิยมหลักและความเช่ือ 
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี  6 - 9  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการทํางานของ
กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทใน
เครือ ในดานความสามารถในสายงาน 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสามารถหลัก 
ของตัวบุคคล 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

1 1 8 47 13 70 4.00 0.70 มาก สามารถนําความรูและทักษะ 
ในการทํางานของตนเองมาใช
ในการปฏิบัติงานขายได 

(1.4) (1.4) (11.4) (67.1) (18.6) (100.0)    

1 1 13 43 12 70 3.91 0.74 มาก หม่ันศึกษา หาความรู ความ
เขาใจในสินคา กลุมลูกคา   
คูแขงขันหรือปจจัยอื่นท่ี
เก่ียวของกับการทํางาน 

(1.4) (1.4) (18.6) (61.4) (17.1) (100.0)    

1 1 18 41 9 70 3.80 0.73 มาก สามารถนําความรูที่มีอยู 
ไปถายทอดแกผูอื่นได  และ
สามารถนํามาประยุกตใชกับ
การทํางานได 

(1.4) (1.4) (25.7) (58.6) (12.9) (100.0)    

1 4 16 38 11 70 3.77 0.84 มาก สามารถนํากลยุทธและสามารถ
วางแผนการเปล่ียนแปลงระบบ
การทํางานของตนเองและ 
ภายในฝายขายได 

(1.4) (5.7) (22.9) (54.3) (15.7) (100.0)    

2 3 22 35 8 70 3.63 0.85 มาก สามารถตอบสนองเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว และสามารถ
วิเคราะหคาดการณและแกไข
ปญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น
ไดสําเร็จ 

(2.9) (4.3) (31.4) (50.0) (11.4) (100.0)    

ภาพรวม 3.82 0.68 มาก 
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 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษทั ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถหลักของตัวบุคคล ในภาพรวม พบวา 
มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.82 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.68 ในรายดาน พบวา มี
ความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถนําความรูและทักษะในการ
ทํางานของตนเองมาใชในการปฏิบัติงานขายได มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมา หม่ันศึกษา หาความรู 
ความเขาใจในสินคา กลุมลูกคา คูแขงขันหรือปจจัยอื่นที่เกี่ยวของกับการทํางาน ( X  = 3.91) 
สามารถนําความรูที่มีอยูไปถายทอดแกผูอื่นไดและสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานได 
( X  = 3.80) สามารถนํากลยุทธและสามารถวางแผนการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของตนเอง
และภายในฝายขายได ( X = 3.77) และสามารถตอบสนองเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว และสามารถ
วิเคราะหคาดการณและแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนไดสําเร็จ ( X = 3.63) 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการทํางานของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ในดานคานิยมหลักและความเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานคานิยมหลัก 
และความเชื่อ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

1 2 20 36 11 70 3.77 0.80 มาก มีการนําคานิยมหลักและความ 
เช่ือของพนักงานท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานมาใชใหเกิดผลดีตอ
องคกร 

(1.4) (2.9) (28.6) (51.4) (15.7) (100.0)    

 4 20 35 11 70 3.76 0.79 มาก การแสดงออกทางพฤติกรรม
ของคนในองคกรโดยรวม
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 (5.7) (28.6) (50.0) (15.7) (100.0)    

 4 13 40 13 70 3.89 0.77 มาก ชวยสนับสนุนการดําเนินงาน 
ขององคกรใหบรรลุเปาหมาย 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 (5.7) (18.6) (57.1) (18.6) (100.0)    
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ดานคานิยมหลัก 
และความเชื่อ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 4 23 32 11 70    ชวยใหเห็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ
องคกรไดชัดเจนมากขึ้น 

 (5.7) (32.9) (45.7) (15.7) (100.0)    

 4 17 38 11 70 3.80 0.77 มาก ชวยปองกันไมใหเกิด
วัฒนธรรมองคกรตาม
ธรรมชาติที่ไมพึงประสงค 

 (5.7) (24.3) (54.3) (15.7) (100.0)    

ภาพรวม 3.79 0.65 มาก 

 
 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานขายบริษทั ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด  และบริษัทในเครือ  ในดานคานิยมหลักและความเชื่อ ในภาพรวม พบวา 
มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.65 ในรายดาน พบวา    
มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของ
องคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมา ชวยปองกัน
ไมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรตามธรรมชาติที่ไมพึงประสงค ( X  = 3.80) มีการนําคานิยมหลักและ
ความเช่ือของพนักงานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานมาใชใหเกิดผลดีตอองคกร ( X  = 3.77) การแสดงออก
ทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ( X  = 3.76) และชวยใหเห็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคกรไดชัดเจนมากข้ึน ( X  = 3.71) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการทํางานของ
กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัท
ในเครือ ในดานความรูและทักษะในการทํางาน 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความรูและทักษะ 
ในการทํางาน 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

1  20 38 11 70 3.83 0.74 มาก มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม 
ผลิตสินคาพลาสติก รูถึง
กระบวนการผลิต วัตถุดิบ และ
สามารถถายทอดความรูนี้ได 

(1.4)  (28.6) (54.3) (15.7) (100.0)    

 1 16 42 11 70 3.90 0.66 มาก สามารถนําเสนอขายสินคาและ
สามารถตอบขอซักถามของ
ลูกคาเก่ียวกับสินคาวัตถุดิบ 
และเร่ืองอื่น ๆ ที่เก่ียวของได 

 (1.4) (22.9) (60.0) (15.7) (100.0)    

 1 20 39 10 70 3.83 0.68 มาก 
 (1.4) (28.6) (55.7) (14.3) (100.0)    

มีความรู ความเขาใจใน
หลักการ วิธีการเจรจาตอรอง 
สามารถกําจัดขอขัดแยงและ
วิเคราะหแกไขปญหาเฉพาะ
หนาได 

         

1 2 14 45 8 70 3.81 0.73 มาก เขาใจถึงหลักการขาย สามารถ
วิเคราะหความเคล่ือนไหวของ
ตลาด ลูกคา และคูแขงขันได 

(1.4) (2.9) (20.0) (64.3) (11.4) (100.0)    

 1 14 45 10 70 3.91 0.63 มาก มีความสามารถในการบริการ
จัดการงานขายใหเกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุผล 
สําเร็จตามเปาหมาย 

 (1.4) (20.0) (64.3) (14.3) (100.0)    

ภาพรวม 3.86 0.60 มาก 
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 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานขายบริษทั ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความรูและทักษะในการทํางาน ในภาพรวม 
พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.86 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.60 ในรายดาน พบวา 
มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสามารถในการบริการ
จัดการงานขายใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมา คือ 
สามารถนําเสนอขายสินคาและสามารถตอบขอซักถามของลูกคาเกี่ยวกับสินคาวัตถุดิบและเรื่อง
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของได ( X  = 3.90) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมผลิตสินคา
พลาสติก รูถึงกระบวนการผลิต วัตถุดิบ และสามารถถายทอดความรูนี้ได ( X  = 3.83) มีความรู 
ความเขาใจในหลักการ วิธีการเจรจาตอรอง สามารถกําจัดขอขัดแยงและวิเคราะหแกไขปญหา
เฉพาะหนาได ( X  = 3.83) และเขาใจถึงหลักการขาย สามารถวิเคราะหความเคล่ือนไหวของตลาด 
ลูกคาและคูแขงขันได ( X  = 3.81) 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยในการทํางานของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ในดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานทักษะและความสามารถ 
ในการแสดงออก 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 1 10 47 12 70 4.00 0.61 มาก มีบุคลิกภาพท่ีดี  สามารถสราง
ความประทับใจใหลูกคาได  (1.4) (14.3) (67.1) (17.1) (100.0)    

1 2 16 41 10 70 3.81 0.77 มาก มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถ
ปรับตนเองใหเขากับลูกคาทุก
คนได 

(1.4) (2.9) (22.9) (58.6) (14.3) (100.0)    

 2 12 44 12 70 3.94 0.68 มาก มีความซื่อสัตยสุจริต มีความ
จริงใจตอลูกคา ตอองคกรและ  
ตอตนเอง 

 (2.9) (17.1) (62.9) (17.1) (100.0)    
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ดานทักษะและความสามารถ 

ในการแสดงออก 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 2 16 35 17 70 3.94 0.68 มาก มีความราเริงแจมใส ย้ิมงาย ดู
อารมณดี ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญท่ี
จะทําใหงานขายประสบ
ผลสําเร็จได 

 (2.9) (22.9) (50.0) (24.3) (100.0)    

 2 13 37 18 70 4.01 0.75 มาก มีความเสียสละและความ
รับผิดชอบในงานขาย  ทําให
การทํางานประสบกับ
ความสําเร็จ และสามารถสราง
ความไววางใจใหกับผูบริหาร
งานขายได 

 (2.9) (18.6) (52.9) (25.7) (100.0)    

ภาพรวม 3.95 0.57 มาก 

 
 จากการศึกษาปจจัยในการทํางานของพนักงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขาย
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานทักษะและความสามารถในการ
แสดงออก ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 
0.57 ในรายดาน พบวา มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความ
เสียสละและความรับผิดชอบในงานขาย ทําใหการทํางานประสบกับความสําเร็จ และสามารถสราง
ความไววางใจใหกับผูบริหารงานขายได มีคาเฉล่ีย 4.01 รองลงมา มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถสราง
ความประทับใจใหลูกคาได ( X  = 4.00) มีความราเริงแจมใส ยิ้มงาย ดูอารมณดี ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญ
ท่ีจะทําใหงานขายประสบผลสําเร็จได ( X  = 3.96) มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจตอลูกคาตอ
องคกรและตอตนเอง ( X  = 3.94) และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถปรับตนเองใหเขากับลูกคาทุก
คนได ( X  = 3.81) 
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สวนท่ี 3  สมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ความสามารถใน
สายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง และสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุม

ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทใน
เครือ ในภาพรวม 

 
สมรรถนะหลักในการทํางาน X  S.D. แปลคา อันดับ 

ความสามารถในสายงาน 4.02 0.67 มาก 1 
ความสามารถทางเทคนิค 3.98 0.76 มาก 3 
ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 4.01 0.74 มาก 2 
ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 3.97 0.63 มาก 4 

ภาพรวมสมรรถนะหลักในการทํางาน 4.00 0.64 มาก  
 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขาย
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูในระดับมาก ในรายดาน พบวา มีผลในระดับมากทุกดานโดย
ดานท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสามารถในสายงาน รองลงมา ดานความสามารถเฉพาะบทบาท
หนาท่ี ดานความสามารถทางเทคนิค และดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง ตามลําดับ ดัง
ตารางท่ี  11–14 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการ
ทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถในสายงาน 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสามารถ 
ในสายงาน 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 1 19 29 21 70 4.00 0.80 มาก สามารถบริหารจัดการระบบงาน
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (1.4) (27.1) (41.4) (30.0) (100.0)    

 3 17 29 21 70 3.97 0.85 มาก จัดทําแผนปฏิบัติการ (action 
plan) บนพื้นฐานของขอมูลและ
ประสบการณท่ีเกิดข้ึน 

 (4.3) (24.3) (41.4) (30.0) (100.0)    

 5 24 22 19 70 3.79 0.93 มาก สามารถจัดสรรเวลา ทรัพยากร
และเครื่องมือตาง ๆ สําหรับการ
นําแผนงานไปปฏิบัติ 

 (7.1) (34.3) (31.4) (27.1) (100.0)    

 1 14 32 23 70 4.10 0.76 มาก 

    

กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน 
มอบหมาย ควบคุม และติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามแผนได
อยางชัดเจนเหมาะสม  

(1.4) (15.7) (52.9) (30.0) (100.0) 

   

 1 11 37 21 70 4.11 0.71 มาก สามารถทํางานทดแทนเพ่ือนใน
แผนกได  (1.4) (15.7) (52.9) (30.0) (100.0)    

 3 4 42 21 70 4.16 0.71 มาก คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานท่ีทําใหมี
ประสิทธิภาพ และเปนไปอยาง
ตอเนื่อง 

 (4.3) (5.7) (60.0) (30.0) (100.0)    

ภาพรวม 4.02 0.67 มาก 
 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถในสายงาน ในภาพรวม 
พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 4.02 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.67 ในรายดาน พบวา มี
ความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานท่ีทําใหมีประสิทธิภาพและเปนไปอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมา สามารถทํางาน
ทดแทนเพื่อนในแผนกได ( X  = 4.11) กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน มอบหมาย ควบคุม และ
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ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนไดอยางชัดเจนเหมาะสม ( X  = 4.10) สามารถบริหารจัดการ
ระบบงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.00) จัดทําแผนปฏิบัติการ (action plan) บนพื้นฐาน
ของขอมูลและประสบการณท่ีเกิดข้ึน ( X  = 3.97) และสามารถจัดสรรเวลาทรัพยากรและเคร่ืองมือ
ตาง ๆ สําหรับการนําแผนงานไปปฏิบัติ ( X  = 3.79) 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการ

ทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถทางเทคนิค 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสามารถ 
ทางเทคนิค 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

  6 17 26 21 70 3.89 0.94 มาก สามารถติดตอประสานงานกับ
ภายในหรือภายนอกองคกร
เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

  (8.6) (24.3) (37.1) (30.0) (100.0)    

  8 12 29 21 70 3.90 0.97 มาก ทาทางและน้ําเสียงในการพูด
ของทานเหมาะสมกับกลุมผูฟง
ในระดับตาง ๆ  

  (11.4) (17.1) (41.4) (30.0) (100.0)    

  8 20 21 21 70 3.79 1.01 มาก สามารถสรุปประเด็น
สาระสําคัญของเร่ืองท่ีพูดได
อยางชัดเจน 

  (11.4) (28.6) (30.0) (30.0) (100.0)    

 3 10 34 23 70    สามารถสื่อสารกับผูอื่นได 
อยางชัดเจนและเหมาะสม  (4.3) (14.3) (48.6) (32.9) (100.0)    

  1 15 31 23 70 4.09 0.78 มาก สามารถนําเสนอตัวอยาง
ประสบการณที่เก่ียวของกับ
เนื้อหาท่ีพูดไดอยางชัดเจนและ
เห็นภาพ 

  (1.4) (21.4) (44.3) (32.9) (100.0)    

  1 12 34 23 70 4.13 0.74 มาก ประสิทธิภาพการนําเสนอ
ขอมูลไดชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ี
กําหนดไว 

  (1.4) (17.1) (48.6) (32.9) (100.0)    

ภาพรวม 3.98 0.76 มาก 
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 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถทางเทคนิค ในภาพรวม 
พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.76 ในรายดาน 
พบวา มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประสิทธิภาพการนําเสนอ
ขอมูลไดชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา 
สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม ( X = 4.10) สามารถนําเสนอตัวอยาง
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีพูดไดอยางชัดเจนและเห็นภาพ ( X = 4.09) ทาทางและนํ้าเสียง
ในการพูดของทานเหมาะสมกับกลุมผูฟงในระดับตาง ๆ ( X = 3.90) สามารถติดตอประสานงานกับ
ภายในหรือภายนอกองคกรเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ ( X = 3.89) และสามารถสรุปประเด็น
สาระสําคัญของเร่ืองท่ีพูดไดอยางชัดเจน ( X = 3.79) 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการ

ทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานความสามารถเฉพาะ 
บทบาทหนาที่ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 2 13 32 23 70 4.09 0.79 มาก มีการสรางบรรยากาศในการ
ทํางานรวมกัน มีการสนับสนุน
และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 (2.9) (18.6) (45.7) (32.9) (100.0)    

 3 19 25 23 70 3.97 0.88 มาก เขาใจและยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอืน่  (4.3) (27.1) (35.7) (32.9) (100.0)    

 3 12 32 23 70 4.07 0.82 มาก ผลักดันใหสมาชิกในทีมนํา
ความรู ทักษะ และประสบการณ
ท่ีมีมาแลกเปลี่ยนและใชใหเกิด
ประโยชนได 

 (4.3) (17.1) (45.7) (32.9) (100.0)    

 3 21 24 22 70 3.93 0.89 มาก นําเสนอวิธีการและความคิดเห็น
ใหม ๆ ในการปรับปรุงระบบ
การทํางานของทีมงาน 

 (4.3) (30.0) (34.3) (31.4) (100.0)    
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ดานความสามารถเฉพาะ 

บทบาทหนาที่ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 4 10 34 22 70 4.06 0.83 มาก ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ทํางานของสมาชิกในทีม 
ไดสําเร็จรวมถงึการขจัดความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในทีม  
และระหวางทีมไดสําเร็จ 

 (5.7) (14.3) (48.6) (31.4) (100.0)    

ภาพรวม 4.02 0.74 มาก 

 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี ใน
ภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 4.02 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.74 ในราย
ดาน พบวา มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการสรางบรรยากาศ
ในการทํางานรวมกัน มีการสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ผลักดัน
ใหสมาชิกในทีมนําความรู ทักษะ และประสบการณท่ีมีมาแลกเปล่ียนและใชใหเกิดประโยชนได
( X  = 4.07) ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานของสมาชิกในทีมไดสําเร็จรวมถึงการขจัดความ
ขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในทีมและระหวางทีมไดสําเร็จ ( X  = 4.06) เขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน ( X  = 3.97) และนําเสนอวิธีการและความคิดเห็นใหม ๆ ในการปรับปรุงระบบการทํางาน
ของทีมงาน ( X  = 3.93) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักในการ
ทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ ในดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 

 
ระดับความสําคัญ 

ดานทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

รวม X  S.D. แปล 
คา 

 5 7 42 16 70 3.99 0.79 มาก ติดตามและทบทวนเปาหมาย
ของทีมงานอยูเสมอ  (7.1) (10.0) (60.0) (22.9) (100.0)    

 4 11 38 17 70 3.97 0.80 มาก สงมอบสินคา และใหคําแนะนํา
แกลูกคาไดโดยไมมีขอผิดพลาด  (5.7) (15.7) (54.3) (24.3) (100.0)    

 4 6 43 17 70 4.04 0.75 มาก สามารถตอบสนองความพึง
พอใจตอลูกคาขององคกรได 
เปนอยางดี 

 (5.7) (8.6) (61.4) (24.3) (100.0)    

 3 16 36 15 70 3.90 0.78 มาก 
 (4.3) (22.9) (51.4) (21.4) (100.0)    

มีการติดตาม และตรวจสอบ
ความถูกตอง ความเรียบรอยของ
สินคากอนสงมอบใหลูกคาได
อยางด ี

         

1 2 10 40 17 70    วิเคราะหและหาแนวทาง แกไข
ปญหาท่ีเกิดจากขอรองเรียนของ
ลูกคาไดดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

(1.4) (2.9) (14.3) (57.1) (24.3) (100.0)    

1 2 22 31 14 70 3.79 0.85 มาก มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
แนวทางในการทํางานเพ่ือให
ผลงานเปนท่ียอมรับ 

(1.4) (2.9) (31.4) (44.3) (20.0) (100.0)    

1  8 42 19 70 4.11 0.71 มาก หมั่นศึกษา คิดคนแนวทางใหมๆ 
ท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง 

(1.4)  (11.4) (60.0) (27.1) (100.0)    

ภาพรวม 3.97 0.63 มาก 
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 จากการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
ในภาพรวม พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.97 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.63 ใน
รายดาน พบวา มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หมั่นศึกษา 
คิดคนแนวทางใหม ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง มี
คาเฉลี่ย 4.11 รองลงมา สามารถตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาขององคกรไดเปนอยางดี ( X  = 
4.04) วิเคราะหและหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดจากขอรองเรียนของลูกคาไดดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง ( X  = 4.00) ติดตามและทบทวนเปาหมายของทีมงานอยูเสมอ ( X  = 3.99) สงมอบสินคา
และใหคําแนะนําแกลูกคาไดโดยไมมีขอผิดพลาด ( X  = 3.97) มีการติดตามและตรวจสอบความ
ถูกตอง ความเรียบรอยของสินคากอนสงมอบใหลูกคาไดอยางดี ( X  = 3.90) และมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบและแนวทางในการทํางานเพื่อใหผลงานเปนท่ียอมรับ ( X  = 3.79) 
 
สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายบริษัท 
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน แตกตางกัน 
  
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับสมรรถนะหลัก

ในการทํางาน 
 

สมรรถนะหลักในการทํางาน เพศ N X  S.D. t. Sig. 
ชาย 25 3.83 0.70 -1.86 0.07 ความสามารถในสายงาน 

 หญิง 45 4.13 0.63   
 รวม 70 4.02 0.67   

ชาย 25 3.84 0.79 -1.15 0.25 ความสามารถทางเทคนิค 
 หญิง 45 4.06 0.75   
 รวม 70 3.98 0.76   

ชาย 25 3.89 0.82 -1.13 0.26 ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 
 หญิง 45 4.10 0.70   
 รวม 70 4.02 0.74   
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

 

สมรรถนะหลักในการทํางาน เพศ N X  S.D. t. Sig. 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง ชาย 25 3.75 0.63 -2.25 0.03* 
 หญิง 45 4.09 0.61   

 รวม 70 3.97 0.63   

ชาย 25 3.83 0.68 -1.72 0.09 ภาพรวมสมรรถนะหลัก 
 หญิง 45 4.10 0.59   

 รวม 70 4.00 0.64   

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานเพศกับ
สมรรถนะหลักในการทํางานในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานทักษะ
ความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของพนักงานดานเพศไดวา พนักงานท่ีมีเพศท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับสมรรถนะหลัก
ในการทํางาน 

 
สมรรถนะหลัก 
ในการทํางาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ 
คาเบ่ียงเบน 

องศา 
อิสระ 

คาเฉลีย่ 
ความบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1.73 3 0.58 1.31 0.28 ความสามารถใน 
สายงาน ภายในกลุม 28.96 66 0.44   
 รวม 30.69 69    

ระหวางกลุม 2.33 3 0.78 1.35 0.27 ความสามารถทางเทคนิค 
ภายในกลุม 38.05 66 0.58   

 รวม 40.38 69    
ระหวางกลุม 2.30 3 0.77 1.4 0.25 ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาท่ี ภายในกลุม 35.82 66 0.54   
 รวม 38.12 69    

ระหวางกลุม 2.39 3 0.80 2.07 0.11 ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง ภายในกลุม 25.40 66 0.39   
 รวม 27.79 69    

ระหวางกลุม 1.96 3 0.65 1.66 0.18 ภาพรวม 
สมรรถนะหลัก ภายในกลุม 25.91 66 0.39   
 รวม 27.86 69    

 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานอายุกับ
สมรรถนะหลักในการทํางานในรายดาน และภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก  
ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะ
ความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัท ในเครือ 
ดานอายุไดวา พนักงานท่ีมีอายุท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับ
สมรรถนะหลักในการทํางาน 

 
สมรรถนะหลัก 
ในการทํางาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ 
คาเบ่ียงเบน 

องศา 
อิสระ 

คาเฉลีย่ 
ความเบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 3.32 3 1.11 2.67 0.06 ความสามารถใน 
สายงาน ภายในกลุม 27.37 66 0.42   
 รวม 30.69 69    

ระหวางกลุม 4.61 3 1.54 2.84 0.05* ความสามารถทางเทคนิค 
ภายในกลุม 35.76 66 0.54   

 รวม 40.38 69    
ระหวางกลุม 5.11 3 1.71 3.41 0.02* ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาท่ี ภายในกลุม 33.10 66 0.50   
 รวม 38.12 69    

ระหวางกลุม 4.69 3 1.57 4.47 0.01* ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง ภายในกลุม 23.09 66 0.35   
 รวม 27.79 69    

ระหวางกลุม 4.25 3 1.42 3.96 0.01* ภาพรวม 
สมรรถนะหลัก ภายในกลุม 23.62 66 0.36   
 รวม 27.86 69    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษากับสมรรถนะหลักในการทํางาน ในรายดาน พบวา คา Sig. < 0.05 จํานวน 3 ดาน ไดแก  
ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ดานระดับการศึกษาไดวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการ
ทํางานของพนักงานขายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนํามาทดสอบคาเฉล่ียความ
แตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ดังตารางท่ี 18  
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษา
กับสมรรถนะหลักในการทํางาน 

 

สมรรถนะหลักในการทํางาน 
X  มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุ 

ปริญญาตรี / 

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ความสามารถทางเทคนิค  3.00 4.19 4.07 3.90 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.00  1.19* 1.07* 0.90* 

 อนุปริญญาตรี / ปวส. 4.19   -0.12 -0.30 

 ปริญญาตรี 4.07    -0.17 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.90     

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  2.95 4.26 4.07 4.05 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 2.95  1.31* 1.12* 1.10* 

 อนุปริญญาตรี / ปวส. 4.26   -0.18 -0.21 

 ปริญญาตรี 4.07    -0.02 

 สูงกวาปริญญาตรี 4.05     

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  3.04 4.00 4.11 3.82 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.04  0.96* 1.07* 0.79* 

 อนุปริญญาตรี / ปวส. 4.00   0.11 -0.18 

 ปริญญาตรี 4.11    -0.29 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.82     

ภาพรวมสมรรถนะหลัก  3.05 4.17 4.09 3.92 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.05  1.12* 1.04* 0.88* 

 อนุปริญญาตรี / ปวส. 4.17   -0.08 -0.24 

 ปริญญาตรี 4.09    -0.17 

 สูงกวาปริญญาตรี 3.92     

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน

ระดับการศึกษากับสมรรถนะหลักในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุปรายดาน     

ไดดังตอไปนี้  

 ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับการศึกษา จํานวน 

1 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมีสมรรถนะหลักใน

การทํางานดานความสามารถทางเทคนิคตํ่ากวาพนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาตรี/ ปวส.

ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับ

การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก  1) พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมี

สมรรถนะหลักในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีต่ํากวาพนักงานท่ีมีการศึกษา

ในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับ

การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก  1) พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมี

สมรรถนะหลักในการทํางานดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนงตํ่ากวาพนักงานท่ีมีการศึกษา

ในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

 ทดสอบภาพรวมสมรรถนะหลักในการทํางาน พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับระดับ

การศึกษา จํานวน 1 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมี

สมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวมตํ่ากวาพนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. 

ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับ

สมรรถนะหลักในการทํางาน 
 

สมรรถนะหลัก 
ในการทํางาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ 
คาเบี่ยงเบน 

องศา 
อิสระ 

คาเฉล่ีย 
ความเบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 0.80 3 0.27 0.59 0.62 ความสามารถใน 
สายงาน ภายในกลุม 29.88 66 0.45   
 รวม 30.69 69    

ระหวางกลุม 0.91 3 0.30 0.51 0.68 ความสามารถทางเทคนิค 
ภายในกลุม 39.46 66 0.60   

 รวม 40.38 69    

ระหวางกลุม 0.36 3 0.12 0.21 0.89 ความสามารถเฉพาะบทบาท
หนาที่ ภายในกลุม 37.76 66 0.57   
 รวม 38.12 69    

ระหวางกลุม 1.06 3 0.36 0.88 0.46 ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง ภายในกลุม 26.72 66 0.41   
 รวม 27.79 69    

ระหวางกลุม 0.53 3 0.18 0.43 0.74 ภาพรวม 
สมรรถนะหลัก ภายในกลุม 27.33 66 0.41   
 รวม 27.86 69    

 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายได
ตอเดือนกับสมรรถนะหลักในการทํางาน ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 ท้ัง 4 ดาน 
ไดแก  ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และ
ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ดานรายไดตอเดือนไดวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน
ของพนักงานขาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานประสบการณทํางาน
กับสมรรถนะหลักในการทํางาน 

 
 

สมรรถนะหลักในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ 
คาเบี่ยงเบน 

องศา 
อิสระ 

คาเฉล่ีย 
ความเบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหวางกลุม 4.92 3 1.64 4.20 0.01* ความสามารถใน 
สายงาน ภายในกลุม 25.77 66 0.39   
 รวม 30.66 69    

ระหวางกลุม 6.24 3 2.08 4.02 0.01* ความสามารถทางเทคนิค 
ภายในกลุม 34.13 66 0.52   

 รวม 40.38 69    
ระหวางกลุม 6.08 3 2.03 4.18 0.01* ความสามารถเฉพาะบทบาท

หนาที่ ภายในกลุม 32.04 66 0.49   
 รวม 38.12 69    

ระหวางกลุม 3.36 3 1.12 3.03 0.04* ทักษะความชํานาญประจํา
ตําแหนง ภายในกลุม 24.43 66 0.37   
 รวม 27.79 69    

ระหวางกลุม 4.69 3 1.56 4.46 0.01* ภาพรวม 
สมรรถนะหลัก ภายในกลุม 23.17 66 0.35   
 รวม 27.86 69    

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
ประสบการณทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางานในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 
ท้ัง 4 ดาน ไดแก ความสามารถในสายงาน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาท
หนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
 ทดสอบในภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 สรุปผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
ดานประสบการณทํางานไดวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักใน
การทํางานของพนักงานขาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงนํามาทดสอบคาเฉล่ีย
ความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe ดังตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานประสบการณ
ทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางาน 

 

สมรรถนะหลักในการทํางาน X  นอยกวา 

หรือ  1  ป 

มากกวา  

1 - 2  ป 

มากกวา  

2  - 3  ป 

มากกวา  

3  ป ขึ้นไป 

ความสามารถในสายงาน  3.31 3.81 4.02 4.18 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.31  0.50* 0.71* 0.87* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.81   0.21 0.37* 
 มากกวา 2  - 3  ป 4.02    0.16 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.18     

ความสามารถทางเทคนิค  3.17 3.86 3.92 4.17 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.17  0.69* 0.75* 1.00* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.86   0.06 0.31* 
 มากกวา 2  - 3  ป 3.92    0.25 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.17     

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี  3.26 3.86 3.93 4.23 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.26  0.60* 0.67* 0.97* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.86   0.07 0.37* 
 มากกวา 2  - 3  ป 3.93    0.30 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.23     

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  3.63 3.47 3.99 4.11 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.63  -0.16 0.36* 0.48* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.47   0.52* 0.64* 
 มากกวา 2  - 3  ป 3.99    0.12 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.11     
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ตารางท่ี 21 (ตอ) 
 

สมรรถนะหลักในการทํางาน X  นอยกวา 

หรือ  1  ป 

มากกวา  

1 - 2  ป 

มากกวา  

2  - 3  ป 

มากกวา  

3  ป ขึ้นไป 
ภาพรวมสมรรถนะหลัก  3.34 3.75 3.96 4.17 
 นอยกวาหรือ  1  ป 3.34  0.41 0.62* 0.83* 
 มากกวา 1 - 2 ป 3.75   0.22 0.42* 
 มากกวา 2  - 3  ป 3.96    0.21 
 มากกวา 3 ป ข้ึนไป 4.17     

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน

ประสบการณทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุป รายดาน

ไดดังตอไปนี้  

 ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณทํางาน

จํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือ 1 ปจะมีสมรรถนะหลักในการ

ทํางานดานความสามารถทางเทคนิค ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป 

มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป  และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมี

สมรรถนะหลักในการทํางานดานความสามารถทางเทคนิคต่ํากวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 

3 ปข้ึนไป 

 ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณ

ทํางานจํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ป จะมีสมรรถนะ

หลักในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน

มากกวา 1-2 ป มากกวา 2-3 ป  และ 3 ปข้ึนไป และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา  

1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีต่ํากวาพนักงานท่ีมี

ประสบการณทํางาน 3 ป ข้ึนไป 

 ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีคาเฉลี่ยความแตกตางกับประสบการณทํางาน

จํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ปจะมีสมรรถนะหลักในการ

ทํางานความสามารถทางเทคนิค ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป, มากกวา   
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2 -3 ป และ 3 ปข้ึนไป และ 2) พนักงานที่มีประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมีสมรรถนะหลัก

ในการทํางานความสามารถทางเทคนิคตํ่ากวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 

 ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณ

ทํางานจํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ปจะมีสมรรถนะหลัก

ในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน

มากกวา 1-2 ป มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา 1 - 

2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีต่ํากวา พนักงานท่ีมี

ประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 

 ดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณ

ทํางานจํานวน 2 คู ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ปจะมีสมรรถนะหลัก

ในการทํางานดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนงต่ํากวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน

มากกวา 1-2 ป มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา     

1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนงตํ่ากวาพนักงานท่ีมี

ประสบการณทํางาน, มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป 

 ทดสอบในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความแตกตางกับประสบการณทํางานจํานวน 2 คู 

ไดแก 1) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานใน

ภาพรวม ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป 

และ 2) พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานใน

ภาพรวม ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ี

เปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ระดับ

การศึกษา และประสบการณทํางาน มีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย  
 
ตารางท่ี 22 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถหลักของตัวบุคคลกับ

สมรรถนะหลักในการทํางาน  
 

ความสามารถหลักของตัวบุคคล 
สมรรถนะหลักในการทํางาน 

Pearson Correlation (r) Sig. N 
ความสามารถในสายงาน 0.30 0.01* 70 
ความสามารถทางเทคนิค 0.28 0.02* 70 
ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 0.37 0.00* 70 
ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 0.28 0.02* 70 

ภาพรวมสมรรถนะหลัก 0.34 0.00* 70 
* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถหลักของตัว
บุคคลกับสมรรถนะหลักในการทํางาน ในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน 
ไดแก ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และ
ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
 สรุปผลทดสอบ  ไดวา  ปจจัยการทํางานดานความสามารถหลักของตัวบุคคลมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดาน
ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 23 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานคานิยมหลักและความเช่ือกับ

สมรรถนะหลักในการทํางาน  

 

ดานคานิยมหลักและความเชื่อ 
สมรรถนะหลักในการทํางาน 

Pearson Correlation (r) Sig. N 

ความสามารถในสายงาน 0.48 0.00* 70 

ความสามารถทางเทคนิค 0.38 0.00* 70 

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 0.51 0.00* 70 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 0.35 0.00* 70 

ภาพรวมสมรรถนะหลัก 0.48 0.00* 70 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานคานิยมหลักและความเช่ือกับ

สมรรถนะหลักในการทํางานในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก 

ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะ

ความชํานาญประจําตําแหนง 

 สรุปผลทดสอบ ไดวา ปจจัยการทํางานดานคานิยมหลักและความเช่ือมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถ

เฉพาะบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 



 70 

ตารางท่ี 24 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถ ดานความรูและ

ทักษะในการทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางาน  

 

ดานความสามารถดานความรูและ 

ทักษะในการทํางาน สมรรถนะหลักในการทํางาน 

Pearson Correlation (r) Sig. N 

ความสามารถในสายงาน 0.53 0.00* 70 

ความสามารถทางเทคนิค 0.42 0.00* 70 

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 0.54 0.00* 70 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 0.40 0.00* 70 

ภาพรวมสมรรถนะหลัก 0.52 0.00* 70 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถ ดานความรู

และทักษะในการทํางานกับสมรรถนะหลักในการทํางานในรายดานและภาพรวม พบวา คา Sig. < 

0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะ

บทบาทหนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 

 สรุปผลทดสอบ ไดวา  ปจจัยการทํางานดานความสามารถ ดานความรูและทักษะในการ

ทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการ

ทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 
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ตารางท่ี 25 ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถดานทักษะและ

ความสามารถในการแสดงออกกับสมรรถนะหลักในการทํางาน 

 

ดานความสามารถดานทักษะและ 

ความสามารถในการแสดงออก สมรรถนะหลักในการทํางาน 

Pearson Correlation (r) Sig. N 

ความสามารถในสายงาน 0.66 0.00* 70 

ความสามารถทางเทคนิค 0.57 0.00* 70 

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี 0.56 0.00* 70 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 0.53 0.00* 70 

ภาพรวมสมรรถนะหลัก 0.64 0.00* 70 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการทํางานดานความสามารถดานทักษะและ

ความสามารถในการแสดงออกกับสมรรถนะหลักในการทํางานในรายดานและภาพรวม พบวา คา 

Sig. < 0.05 ท้ัง 4 ดาน ไดแก ความสามารถในสายงาน, ความสามารถทางเทคนิค,ความสามารถ

เฉพาะบทบาทหนาท่ีและทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 

 สรุปผลทดสอบ ไดวา  ปจจัยการทํางานพนักงานขายดานความสามารถดานทักษะและ

ความสามารถในการแสดงออกมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของ

พนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถในสายงานมีความสัมพันธสูงสุด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดวา ปจจัยการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปน

พนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ความสามารถใน

สายงาน, ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ทักษะความชํานาญประจํา

ตําแหนง และสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะ

หลักขององคกรพนักงานขาย โดยดานความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก 

มีความสัมพันธสูงสุด * อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายในประเทศ : กรณีศึกษา 
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด มีวัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
และบริษัทในเครือ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการทํางาน ตามความคิดเห็นของพนักงานขายใน
ประเทศจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยการทํางานของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถ-บูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
 ระเบียบวิธีวิจัยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง คือ พนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
จํานวน 70 คน ทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือตามแนวคิดของครอนบัค จํานวน 30 คน ไดผล
ทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือวามีความนาเช่ือถือในระดับสูงมีคาการทดสอบความนาเช่ือถือ
เคร่ืองมือท่ี 0.96 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรตน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณการทํางาน และ 2) ปจจัยการทํางาน ประกอบดวย
ความสามารถหลักของตัวบุคคล คานิยมหลักและความเช่ือ ความสามารถดานความรูและทักษะใน
การทํางาน และความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก ตัวแปรตาม คือสมรรถนะ
หลักในการทํางานของพนักงานขายใน 4 ดาน ไดแก ความสามารถในสายงาน ความสามารถทาง
เทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี และทักษะความชํานาญประจําตําแหนง  
 วิเคราะหผลใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายผลการศึกษา ไดแก การแจงความถ่ี  รอยละ 
คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบความแตกตางโดยใช
สถิติแบบ T-test, F-Test  และทดสอบคาเฉล่ียความแตกตางรายคูโดยวิธี Scheffe และทดสอบ
ความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
ประมวลผลงานวิจัยโดยใชโปรแกรมทางสถิติ สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้   
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของประชากรตามกลุมตัวอยาง 
  จากการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของประชากรตามกลุมตัวอยาง จํานวน 70 คน 
พบวา  ในดานเพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 64.3 และเพศชาย รอยละ 35.7 มีอายุระหวาง 
30-35 ป รอยละ 42.9 รองลงมา อายุระหวาง 36-40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 61.4 
รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท รอยละ 35.7 รองลงมา 
มากกวา 50,000 บาท นอยสุด 20,000-30,000 บาท มีประสบการณเปนพนักงานขาย มากกวา 3 ป 
ข้ึนไป  รอยละ 57.1  รองลงมา มากกวา 2 -3  ป  
 2. ปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ 
  ผลการศึกษาปจจัยในการทํางานของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายบริษัท     
ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.54  อยูในระดับมาก โดยดานท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานทักษะและความสามารถในการ
แสดงออก รองลงมา ดานความรูและทักษะในการทํางาน  ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล 
และดานคานิยมหลักและความเช่ือ ตามลําดับ สรุปรายดานได  ดังน้ี 
  ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มี
คาเฉล่ียท่ี 3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.57 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีความเสียสละและความ
รับผิดชอบในงานขาย ทําใหการทํางานประสบกับความสําเร็จ และสามารถสรางความไววางใจ
ใหกับผูบริหารงานขายได รองลงมา มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถสรางความประทับใจใหลูกคาได, มี
ความราเริงแจมใส ยิ้มงาย ดูอารมณดี ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีจะทําใหงานขายประสบผลสําเร็จได, มี
ความซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจตอลูกคา ตอองคกรและตอตนเอง และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
สามารถปรับตนเองใหเขากับลูกคาทุกคนได 
  ดานความรูและทักษะในการทํางาน พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 
3.86 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.60 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสามารถในการบริการ
จัดการงานขายใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย รองลงมา สามารถนําเสนอขาย
สินคาและสามารถตอบขอซักถามของลูกคาเกี่ยวกับสินคาวัตถุดิบและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของได, มี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมผลิตสินคาพลาสติก รูถึงกระบวนการผลิต 
วัตถุดิบ และสามารถถายทอดความรูนี้ได, มีความรู ความเขาใจในหลักการ วิธีการเจรจาตอรอง 
สามารถกําจัดขอขัดแยงและวิเคราะหแกไขปญหาเฉพาะหนาได และเขาใจถึงหลักการขาย สามารถ
วิเคราะหความเคล่ือนไหวของตลาด ลูกคาและคูแขงขันได 
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  ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 
3.82 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.68 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถนําความรูและทักษะใน
การทํางานของตนเองมาใชในการปฏิบัติงานขายได รองลงมา หม่ันศึกษา หาความรู ความเขาใจใน
สินคา กลุมลูกคา คูแขงขันหรือปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน, สามารถนําความรูท่ีมีอยูไป
ถายทอดแกผูอ่ืนไดและสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานได, สามารถนํากลยุทธและสามารถ
วางแผนการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของตนเองและภายในฝายขายได และสามารถตอบสนอง
เปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว และสามารถวิเคราะหคาดการณและแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่จะ
เกิดข้ึนไดสําเร็จ  
  ดานคานิยมหลักและความเช่ือ พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.79 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.65 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร
ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รองลงมา ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคกร
ตามธรรมชาติท่ีไมพึงประสงค, มีการนําคานิยมหลักและความเช่ือของพนักงานท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานมาใชใหเกิดผลดีตอองคกร, การแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวม
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคกรได
ชัดเจนมากข้ึน 

 3. สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม 

จํากัด และบริษัทในเครือ 
  ผลการศึกษาสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงาน พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 โดยดานท่ีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความสามารถในสายงาน รองลงมา 
ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ดานความสามารถทางเทคนิค และดานทักษะความชํานาญ
ประจําตําแหนง  ตามลําดับ สรุปรายดานไดดังนี้ 
  ดานความสามารถในสายงาน พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 4.02 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.67 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุงระบบงานท่ี
ทําใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปอยางตอเนื่อง รองลงมา สามารถทํางานทดแทนเพื่อนในแผนกได, 
กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน มอบหมาย ควบคุม และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนไดอยาง
ชัดเจนเหมาะสม, สามารถบริหารจัดการระบบงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ, จัดทําแผน 
ปฏิบัติการ (action plan) บนพื้นฐานของขอมูลและประสบการณท่ีเกิดข้ึน และสามารถจัดสรรเวลา 
ทรัพยากรและเคร่ืองมือตาง ๆ สําหรับการนําแผนงานไปปฏิบัติ  
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  ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.98  คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.76 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูลไดชัดเจน 
ตรงตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว รองลงมา สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจน
และเหมาะสม, สามารถนําเสนอตัวอยางประสบการณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีพูดไดอยางชัดเจนและ
เห็นภาพ, ทาทางและนํ้าเสียงในการพูดของทานเหมาะสมกับกลุมผูฟงในระดับตาง ๆ, สามารถ
ติดตอประสานงานกับภายในหรือภายนอกองคกรเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และ สามารถสรุป
ประเด็นสาระสําคัญของเร่ืองท่ีพูดไดอยางชัดเจน  
  ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
ท่ี 4.02  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.74 โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสรางบรรยากาศในการ
ทํางานรวมกัน มีการสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รองลงมา ผลักดันใหสมาชิกในทีมนํา
ความรู ทักษะ และประสบการณที่มีมาแลกเปล่ียนและใชใหเกิดประโยชนได, ชวยแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนในการทํางานของสมาชิกในทีมไดสําเร็จรวมถึงการขจัดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในทีม 
และระหวางทีมไดสําเร็จ, เขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และนําเสนอวิธีการและความ
คิดเห็นใหม ๆ ในการปรับปรุงระบบการทํางานของทีมงาน 
  ดานความสามารถทางเทคนิค พบวา มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.97 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.63 โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หม่ันศึกษา คิดคนแนวทางใหม ๆ ท่ี
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง รองลงมา สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาขององคกรไดเปนอยางดี, วิเคราะหและหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดจากขอรองเรียนของลูกคาไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง, ติดตามและทบทวนเปาหมายของทีมงาน
อยูเสมอ, สงมอบสินคา และใหคําแนะนําแกลูกคาไดโดยไมมีขอผิดพลาด, มีการติดตาม และ
ตรวจสอบความถูกตอง ความเรียบรอยของสินคากอนสงมอบใหลูกคาไดอยางดี และมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบและแนวทางในการทํางานเพื่อใหผลงานเปนท่ียอมรับ 
 4. การทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานมีผลตอสมรรถนะหลักใน
การทํางาน แตกตางกัน  
  ดานเพศ พบวา พนักงานท่ีมีเพศท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของ
พนักงานขาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  ดานอายุ พบวา พนักงานท่ีมีอายุท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของ
พนักงานขาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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  ดานระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะ
หลักในการทํางานของพนักงานขาย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนักงานท่ีมี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมีสมรรถนะหลักในการทํางาน ต่ํากวา พนักงาน
ที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส., ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
  ดานรายไดตอเดือนกับสมรรถนะหลักในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนท่ีตางกันมีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
  ดานประสบการณทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานท่ีตางกันมีผลตอ
สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือ 1 ป  จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวม 
ต่ํากวา พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป, มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป และ 2) 
พนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวมตํ่า
กวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
ไดแก ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน มีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยการทํางานพนักงานขายในประเทศ บริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย  
  ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล พบวา ปจจัยการทํางานพนักงานขายดาน
ความสามารถหลักของตัวบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของ
พนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  ดานคานิยมหลักและความเชื่อ พบวา ปจจัยการทํางานพนักงานขายดานคานิยม
หลักและความเชื่อมีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดย
ปจจัยการทํางานดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาที่มีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
  ดานความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน พบวา ปจจัยการทํางาน
พนักงานขายดานความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
สมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถเฉพาะ
บทบาทหนาท่ีมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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  ดานความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก พบวา ปจจัยการ
ทํางานพนักงานขายดานความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออกมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย โดยปจจัยการทํางานดานความสามารถ
ในสายงานมีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ไดวา ปจจัยการทํางานพนักงานขายในประเทศ 
บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก ความสามารถในสายงาน, 
ความสามารถทางเทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง 
และสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับสมรรถนะหลักของ
องคกรพนักงานขาย โดยดานความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก มี
ความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

การอภิปรายผล  
 1. จากการศึกษา พบวา ปจจัยในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือในระดับ
มาก โดยสูงสุด คือ ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก รองลงมา ดานความรูและทักษะ
ในการทํางาน, ดานความสามารถหลักของตัวบุคคล และดานคานิยมหลักและความเชื่อ ตามลําดับ 
โดยดานความสามารถในสายงาน มีความสําคัญสูงสุด คือ สามารถนําความรูและทักษะในการ
ทํางานของตนเองมาใชในการปฏิบัติงานขายได  ดานคานิยมหลักและความเช่ือ มีความสําคัญสูงสุด 
คือ ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดาน
ความรูและทักษะในการทํางานมีความสําคัญสูงสุด คือ มีความสามารถในการบริการจัดการงานขาย
ใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และดานทักษะและความสามารถในการ
แสดงออก มีความสําคัญสูงสุด คือ มีความเสียสละและความรับผิดชอบในงานขาย ทําใหการทํางาน
ประสบกับความสําเร็จ และสามารถสรางความไววางใจใหกับผูบริหารงานขายได  
 2. จากการศึกษา พบวา ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ มีสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานระดับมากโดย
สูงสุด คือ ดานความสามารถในสายงาน รองลงมา ดานความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี, ดาน
ความสามารถทางเทคนิค และดานทักษะความชํานาญประจําตําแหนง ตามลําดับ สอดคลองกับ
แนวคิดของ ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2549 : 6) ท่ีกลาววาสมรรถนะเปนทักษะ สมรรถนะ ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงาน
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ใหประสบผลสําเร็จ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชวาลย  สุขสวัสดิ์  (2552)  ท่ีศึกษาเร่ือง 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทล จํากัด สาขา เอฟดีซี พบวา 
พนักงานมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานความรูในการปฏิบัติงานสูง โดยผลการศึกษา พบวา 
ดานความสามารถในสายงาน มีความสําคัญสูงสุด คือ คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุงระบบงานท่ีทํา
ใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปอยางตอเนื่อง ดานความสามารถทางเทคนิค มีความสําคัญสูงสุด คือ 
ประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูลไดชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว ดาน
ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี มีความสําคัญสูงสุด คือ มีการสรางบรรยากาศในการทํางาน
รวมกัน มีการสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และดานความสามารถทางเทคนิค มี
ความสําคัญสูงสุด คือ หมั่นศึกษา คิดคนแนวทางใหม ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และเม่ือทดสอบความสัมพันธ พบวา ปจจัยการทํางานของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ไดแก 
ความสามารถในสายงาน ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี ทักษะความ
ชํานาญประจําตําแหนง และสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงานขาย  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับสมรรถนะหลักขององคกรพนักงานขาย โดยดานความสามารถดานทักษะและความสามารถใน
การแสดงออก มีความสัมพันธสูงสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. จากการศึกษา พบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก ระดับการศึกษา 
และประสบการณทํางาน มีผลตอสมรรถนะหลักในการทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิด
ของ พุฒิ  เดนสมพรพันธ (2543 : 10) ท่ีกลาววา ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานเปนตัวแปรท่ี
สงผลตอสมรรถนะหลักในการทํางาน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังนี้ พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะมีสมรรถนะหลักในการทํางาน ต่ํากวา พนักงานท่ีมีการศึกษา
ในระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. ,  ระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  และพนักงานท่ีมี
ประสบการณทํางาน นอยกวาหรือ 1 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวมตํ่ากวา
พนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 1-2 ป, มากกวา 2-3 ป และ 3 ปข้ึนไป และพนักงานท่ีมี
ประสบการณทํางาน มากกวา 1-2 ป จะมีสมรรถนะหลักในการทํางานในภาพรวม ต่ํากวา พนักงาน
ท่ีมีประสบการณทํางาน 3 ปข้ึนไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา  สิริพัฒนภิญโญ (2548) ท่ี 
พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานเปนปจจัยของพนักงานฝายผลิตท่ีสงผลตอคุณภาพการผลิตในกลุม
บริษัทผลิตอาหาร   
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 1. จากการศึกษา  พบวา  กลุมตัวอยางท่ี เปนพนักงานขายบริษัท  ตรีอรรถบูรณ 
อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ มีสมรรถนะหลักในการทํางานของพนักงาน ดานทักษะความ
ชํานาญประจําตําแหนงนอยสุด เม่ือเปรียบเทียบกับดานอ่ืน ๆ ดังนั้น บริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับ
ความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑตอพนักงานขายเพราะพนักงานขายท่ีดีควรมีความรูและความ
เขาใจในสินคาและผลิตภัณฑเปนอยางดี ไมวาจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา ราคา และ
บริการอื่น ๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ จะทําใหสามารถตอบปญหาตาง ๆ ใหกับลูกคาไดอยางชัดเจนและ
ม่ันใจ นอกจากนี้บริษัทฯ ควรใหความสําคัญกับการกําหนดแนวนโยบายปฏิบัติงานท่ีมีสอดคลองกับ
ความรูความสามารถของพนักงาน ควรทําความเขาใจกับพนักงานใหชัดเจนถึงแนวนโยบายท่ีจะ
ดําเนินการควรมีการมอบหมายหนาท่ีการงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถ ตลอดจนควร
กระตุนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน ควรเพิ่มทักษะ ความชํานาญ และ
ประสบการณ ใหมีประสบการณ ทักษะ มีความชํานาญในการทํางาน เพื่อโอกาสประสบความสําเร็จ
ในอาชีพสูง ตลอดจนควรแนะนําใหพนักงานขายรูวิธีการและเทคนิคตาง ๆ เพื่อเสนอขายสินคา
ใหกับลูกคา อยางชัดเจนและถูกตอง 
 2. จากการศึกษา พบวา ปจจัยในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานขายบริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด และบริษัทในเครือ ในระดับ
มาก โดยสูงสุด คือ ดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรให
ความสําคัญกับลักษณะงานของพนักงานใหมีความสอดคลองกับในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 
ตลอดจนเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางความตองการของงานกับคุณสมบัติของคนทํางาน หาก
มีความเหมาะสมกันระหวางทักษะและคุณสมบัติของคนทํางานกับความตองการของงาน บริษัทฯ 
ควรใหความสําคัญกับการกําหนดขอบเขตของงานในความรับผิดชอบใหอยางชัดเจนและเหมาะสม 
มีการจัดระบบหรือวิธีการปฏิบัติงานทุกคร้ังคํานึงถึงการกําหนดแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับ
นโยบายของบริษัทฯ ตลอดจนควรมีการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติเปดโอกาสใหไดพัฒนาความรูและ
ประสบการณในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงงานและ
สภาพแวดลอมในการทํางานอาจจะมีสวนชวยในการเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขาย  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. เนื่องดวยการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะ ท่ีเนนการศึกษาในดานสมรรถนะหลัก
ของพนักงานขาย การศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขาย 
จําแนกหรือเปรียบเทียบตามลักษณะงานขาย ขนาดองคกรหรือตําแหนงงาน เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีมี
ผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายวามีความแตกตางในลักษณะใด เพ่ือผลการศึกษาจะใชเปน
ประโยชนในการจัดการและวางแผนดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอพนักงานขายของ
บริษัทฯ ในครั้งตอไป  
 2. เนื่องดวยการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะ ท่ีเนนการศึกษาในดานสมรรถนะหลัก
ของพนักงานขาย การศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักของพนักงาน
ขายกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือ
ผลการศึกษาจะรับทราบแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธตอสมรรถนะหลักของพนักงานขาย เพื่อผล
การศึกษาจะสามารถใชเปนแนวพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพ
การปฏิบัติงานและความคิดเห็นของพนักงานขายในภาพรวม  
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แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของพนักงานขายในประเทศ  

กรณีศึกษา  บริษัท ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม จํากัด 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก (Competency) ท่ี
จําเปนของพนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บจก. ตรีอรรถบูรณ อุตสาหกรรม (ผูตอบแบบสอบถาม) 
โดยแบบสอบถามประกอบไปดวยชุดทําถาม  4  สวน  คือ 
 สวนท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2  ปจจยัการทํางาน 
 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององคกร 
 สวนท่ี 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
 
1. เพศ (   )  เพศชาย (   )  เพศหญิง 
 
2. อายุ (   )  ต่ํากวา 30  ป (   )  31 ป – 35  ป 
  (   )  36  ป – 40 ป (   )  มากกวา 40 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญาตรี/ปวส. 
  (   )  ปริญญาตรี (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายได (   )  20,000 – 30,000 (   )  30,001 – 40,000 
  (   )  40,001 – 50,000 (   )  มากกวา 50,001 
 
5. ประสบการณการเปนพนกังานขาย     
  (   )  นอยกวา  1  ป (   )  มากกวา 1 – 2 ป 
  (   )  มากกวา 2 – 3  ป (   )  มากกวา 3 ป ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยการทํางาน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัปจจัยการทํางานของทานมากท่ีสุดหรือตรง

กับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอคําถาม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ความสามารถหลักของตัวบุคคล      
1. สามารถนําความรูและทักษะในการทํางานของตนเองมาใช

ในการปฏิบัติงานขายได 
     

2. หม่ันศึกษา หาความรู ความเขาใจในสินคา กลุมลูกคา คู
แขงขันหรือปจจัยอ่ืนท่ีเกีย่วของกับการทํางาน 

     

3. สามารถนําความรูท่ีมีอยูไปถายทอดแกผูอ่ืนได และสามารถ
นํามาประยกุตใชกับการทํางานได 

     

4. สามารถนํากลยุทธและสามารถวางแผนการเปล่ียนแปลง
ระบบการทํางานของตนเองและภายในฝายขายได 

     

5. สามารถตอบสนองเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว และ
สามารถวิเคราะหคาดการณและแกไขปญหาหรืออุปสรรคท่ี
จะเกิดข้ึนไดสําเร็จ 

     

คานิยมหลักและความเชื่อ      
6. มีการนําคานิยมหลักและความเช่ือของพนักงานท่ีมีผลตอ

การปฏิบัติงานมาใชใหเกิดผลดีตอองคกร 
     

7.  การแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคกรโดยรวม
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 

     

8.  ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

9.  ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ
องคกรไดชัดเจนมากข้ึน 

     

10.  ชวยปองกนัไมใหเกดิวัฒนธรรมองคกรตามธรรมชาติท่ีไม
พึงประสงค 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอคําถาม มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ความสามารถดานความรูและทักษะในการทํางาน      
11. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมผลิต

สินคาพลาสติก รูถึงกระบวนการผลิต วัตถุดิบ และสามารถ
ถายทอดความรูนี้ได  

     

12.  สามารถนําเสนอขายสินคา และสามารถตอบขอซักถามของ
ลูกคาเกี่ยวกับสินคาวัตถุดิบ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของได 

     

13. มีความรู ความเขาใจในหลักการ วิธีการเจรจาตอรองสามารถ
กําจัดขอขัดแยงและวเิคราะหแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

     

14. เขาใจถึงหลักการขาย สามารถวิเคราะหความเคล่ือนไหวของ
ตลาด ลูกคาและคูแขงขันได 

     

15.  มีความสามารถในการบริการจัดการงานขายใหเกดิ
ประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

     

ความสามารถดานทักษะและความสามารถในการแสดงออก      
16. มีบุคลิกภาพท่ีดี  สามารถสรางความประทับใจใหลูกคาได      
17. มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี สามารถปรับตนเองใหเขากับลูกคาทุก

คนได 
     

18. มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความจริงใจตอลูกคา ตอองคกรและ
ตอตนเอง  

     

19. มีความราเริงแจมใส ยิ้มงาย ดูอารมณดี ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญ
ท่ีจะทําใหงานขายประสบผลสําเร็จได  

     

20. มีความเสียสละและความรับผิดชอบในงานขาย ทําใหการ
ทํางานประสบกับความสําเร็จ และสามารถสรางความ
ไววางใจใหกบัผูบริหารงานขายได   
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก หรือความสามารถหลัก (competency) ของ
พนักงานขาย ซ่ึงความสามารถหลัก หมายถึง กลุมทักษะความรู ความสามารถ รวมถึง
พฤติกรรมคุณลักษณะและทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร และเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการทํางานตาง ๆ ท่ีทําใหองคกรมี
ความไดเปรียบในเชิงแขงขันในระบบเศรษฐกิจ 

คําชี้แจง กรุณาพิจารณาขอความตอไปนี้ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับสมรรถนะ 
หรือความสามารถของทาน ท่ีทานคิดวาทานมีและไดใชในการทํางาน 

 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ความสามารถในสายงาน      
1. สามารถบริหารจัดการระบบงานตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
     

2. จัดทําแผนปฏิบัติการ (action plan) บนพืน้ฐานของขอมูล
และประสบการณท่ีเกิดขึน้ 

     

3. สามารถจัดสรรเวลา ทรัพยากรและเคร่ืองมือตาง ๆ สําหรับ
การนําแผนงานไปปฏิบัติ 

     

4. กําหนดกลยุทธการปฏิบัติงาน มอบหมาย ควบคุม และ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนไดอยางชัดเจนเหมาะสม 

     

5. สามารถทํางานทดแทนเพ่ือนในแผนกได      
6. คิดหาทางพัฒนาและปรับปรุงระบบงานท่ีทําใหมี

ประสิทธิภาพ และเปนไปอยางตอเน่ือง 
     

ความสามารถทางเทคนิค       
7. สามารถติดตอประสานงานกบัภายในหรือภายนอกองคกร

เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
     

8. ทาทางและน้ําเสียงในการพดูของทานเหมาะสมกับกลุมผูฟง
ในระดบัตาง ๆ  
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ความสามารถทางเทคนิค       
9. สามารถสรุปประเด็นสาระสําคัญของเร่ืองท่ีพูดไดอยาง

ชัดเจน 
     

10. สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม      
11. สามารถนําเสนอตัวอยาง  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับเนือ้หา

ท่ีพูดไดอยางชัดเจนและเห็นภาพ 
     

12.  ประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูลไดชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงคและจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 

     

ความสามารถเฉพาะบทบาทหนาท่ี      
13. มีการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกนั มีการสนับสนุน

และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
     

14. เขาใจและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      
15. ผลักดันใหสมาชิกในทีมนําความรู ทักษะ และประสบการณ

ท่ีมีมาแลกเปล่ียนและใชใหเกิดประโยชนได 
     

16. นําเสนอวิธีการและความคิดเห็นใหม ๆ ในการปรับปรุง
ระบบการทํางานของทีมงาน 

     

17.  ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานของสมาชิกในทีมได
สําเร็จรวมถึงการขจัดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายในทีม และ
ระหวางทีมไดสําเร็จ 

     

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง       
18. ติดตามและทบทวนเปาหมายของทีมงานอยูเสมอ      
19. สงมอบสินคา และใหคําแนะนําแกลูกคาไดโดยไมมี

ขอผิดพลาด 
     

20. สามารถตอบสนองความพงึพอใจตอลูกคาขององคกรไดเปน
อยางด ี

     

21. มีการติดตาม และตรวจสอบความถูกตอง ความเรียบรอย
ของสินคากอนสงมอบใหลูกคาไดอยางด ี
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

ทักษะความชํานาญประจําตําแหนง      
22.  วิเคราะหและหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากขอรองเรียน

ของลูกคา ไดดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
     

23. มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและแนวทางในการทํางานเพ่ือให
ผลงานเปนท่ียอมรับ 

     

24. หม่ันศึกษา คิดคนแนวทางใหม ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคาอยางสมํ่าเสมอและตอเนือ่ง 

     

 
สวนท่ี 4 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของทานใหสนองตอบสมรรถนะหลัก หรือ
ความสามารถหลัก (Competency)  ขององคกรอยางไรบาง 
 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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