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51601738 : สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาด / ปจจัยดานจิตวิทยา / อินเตอรเน็ต บริษัททรู คอรปอเรช่ัน  
 จํากัด (มหาชน) 
 อรอานิญช  บัวแกว : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  อาจารยที่ปรึกษา
การคนควาอิสระ : ผศ. ประสพชัย พสุนนท.  100 หนา. 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
อินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา 
กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกลุมตัวอยางจากผูใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา จํานวน 236 คน   
 ผลการศึกษาพบวา 
 1. ลักษณะประชากร จากกลุมตัวอยาง จํานวน 236 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
54.24 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 34.32 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.97 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 24.15 มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.37 
 2. ปจจัยทาการตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก (mean = 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใหความสําคัญ      
ในระดับปานกลางถึงระดับมาก ปจจัยที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานบุคลากร (mean = 4.13) รองลงมาดานผลิตภัณฑ 
(mean = 4.02) และปจจัยที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (mean = 3.22) 
 3. ปจจัยทางจิตวิทยาที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก (mean = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ถึงระดับมาก ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการเรียนรู (mean = 3.60) รองลงมา ดานการรับรู 
(mean = 3.47) ปจจัยที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ดานความเชื่อ/ทัศนคติ (mean = 3.24) 
 4. พฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 236 คน พบวา สวนใหญมีความถ่ีในการใชงาน 2- 3 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 76.69 ระยะเวลาการใชงานสวนใหญใชงาน 6-10 ชั่วโมง ตอครั้ง คิดเปนรอยละ 52.97 โดยชวงเวลา     
ที่ใชงานบอยที่สุด คือ 18.10-00.00 น. คิดเปนรอยละ 43.22 สถานที่การใชงานสวนใหญใชจากที่ทํางาน คิดเปน     
รอยละ 47.88 และมีวัตถุประสงคการใชงาน คือ คนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 33.90 
 5. ผูใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการ
อินเตอร ดังนี้ ความชัดเจนของสัญญาณในชวงเวลากลางคืน มีปญหาบอยมาก คิดเปนรอยละ 74.15 ความรวดเร็ว         
ในการเปด website ตางประเทศควรตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ  36.86  ปรับราคาคาบริการใหเหมาะสมกับ
เศรษฐกิจปจจุบัน คิดเปนรอยละ 43.64 จุดกระจายสัญญาณนอยมาก ทําใหผูที่อยูระยะไกลจากจุดกระจายสัญญาณ
ไดรับผลกระทบใชความเร็วสูงไมได คิดเปนรอยละ 79.24 ควรจัดโปรโมช่ันพิเศษสําหรับลูกคาโดยใชชวยเวลา คิดเปน
รอยละ 96.19   
 
 
สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน   บณัฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร  ปการศึกษา 2553 
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51601738 : MAJOR : MANAGEMENT PUBLIC AND A PRIVATE SECTOR 
KEYWORDS : MARKETING MIX FACTORS / PSYCHOLOGICAL FACTORS AFFECTING  
  THE BEHAVIORS / INTERNET TRUE CORPORATION PUBLIC COMPANY 
  LIMITED (THAILAND) 
 ORNANIN  BUAKAEW : MARKETING MIX FACTORS AND PSYCHOLOGICAL 
FACTORS AFFECTING THE BEHAVIORS OF INTERNET TRUE CORPORATION PUBLIC 
COMPANY LIMITED (THAILAND). INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASST. PROF. 
PRASOPCHAI  PASUNON.  100 pp. 
 
 The study of the Marketing mix Factors and Psychological Factors affecting the 
behaviors of Internet True Corporation Public Company Limited (Thailand) aims to study 
service Marketing mix Factors and Psychological Factors affecting the behaviors of Internet 
True Corporation Public Company Limited (Thailand)  and study the behavior of internet users 
of True Corporation Public Company Limited (Branch)  Central Pinklao, Bangkok. In this study 
samples from the Internet Company’s board Public Company Limited (Branch) Central 
Pinklao of 236 people.  
 The study results were found that 
 1. The demographic characteristics of the sample of 236 people found that the 
majority were male, representing 54.24 percent, between the ages of 21-30 years, representing 
34.32 percent, the level of bachelor’s degree, representing 52.97 percent, professional private 
companies 24.15 percent, the monthly income 10,001 to 20,000 baht or 43.37 percent.  
 2. Factors affecting marketing services to continental’s decision to use the 
Internet Corporation Company Limited (Thailand) as a whole to focus on high level (mean = 
3.70). When considering that the emphasis on moderate to high level (mean = 4.13). Factors 
which mean the most is the people (mean = 4.02), followed by the product. And factors 
associated with the lowest (mean = 3.22). 
 3. The psychological factors affecting use of the Internet’s True Corporation 
Public Company Limited (Thailand) as a whole to focus on high level (mean = 3.42). When 
considering the emphasis on moderate to high level (mean = 3.60). Factors which mean the 
most is Learning (mean = 3.47), followed by the recognition. Factors average minimum Belief / 
attitude (mean = 3.24). 
 4. Behavior of 236 Internet users found that most people often use 2–3 times per 
week, representing 76.69 percent, duration of use, most use 6–10 hours at a time 52.97 
percent the most frequently used is 18:00 to 00:00 am, representing 43.22 percent, place of 
use most of the work, representing 47.88 percent, and purposes are search, representing 
33.90 percent.  
 5. internet users of True Corporation Public Company Limited (Thailand) make 
recommendations regarding the internet as  follows Clarity of the signal during the night there 
is a problem often percent 74.15 the speed of the Website abroad should be updated percent 
36.86, prices charged to suit the current  economic percent 43.64, the broadcasting very little. 
To those who are remote from the signal distribution has been affected High speed access is 
not equivalent to percent 79.24, should provide special promotions for customers spend 
percent 96.19  
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สมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัวบัวแกว ครอบครัวคงเหมือนเพชร และ

อาจารยนันทนภัส แข็งขัน ที่เปนกําลังใจ สนับสนุนใหการศึกษาการคนควาอิสระฉบับนี้ประสบ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 สุดทายขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(ตล่ิงชัน) รุนที่ 2 ทุกทานที่อยูเบ้ืองหลังความสําเร็จในคร้ังนี้ รวมไปถึงรวมแบงปนทุกข และสุข

ดวยกันมาโดยตลอดระยะเวลาการศึกษา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 สภาพสังคมทุกวันนี้มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันตอความ

ทันสมัยของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาข้ึนมาอยูไมขาด จึงทําใหคนในสังคมยุคปจจุบันหันเขาหา

เทคโนโลยีกันเปนจํานวนมาก ทําใหกลายเปนปจจัยอีกอยางหนึ่ง หรือเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนเรา

ในยุคปจจุบันไปแลว ใครที่ใชงานคอมพิวเตอรไมเปน เปนคนท่ีไมทันสมัยไมทันตอเหตุการณใน

ปจจุบัน การใชเทคโนโลยีการส่ือสาร การคมนาคมในยุคปจจุบันมีความทันสมัยมากข้ึน ทุกคน

ตองการที่จะเขาไปใชงานและนํามาเปนปจจัยตอการดําเนินชีวิตไปแลวในยุดปจจุบันนี้ ซึ่งมีปจจัย

หลากหลายรูปแบบที่เปนตัวผลักดันที่ทําใหตองเขาไปใชงานในส่ิงตาง ๆ ที่มีความทันสมัยมี

ความกาวหนาตอการเปนอยูในสมัยกอน ๆ ที่ไมเคยมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับชีวิตของคนเรา

ที่มากมายเหมือนเชนปจจุบันนี้ (อภิศักด์ิ นาชัย  ม.ป.ป.) 

 อินเตอรเน็ตมีบทบาทและมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราเปนอยางมาก 

เพราะทําใหวิถีชีวิตเราทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอ

ขอมูลขาวปจจุบัน และส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใหผูใชทราบเปล่ียนแปลงไปทุกวัน สารสนเทศที่เสนอใน

อินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความตองการของผูใชทุกกลุม 

อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับทุกคนเพราะสามารถคนหาส่ิงที่ตนสนใจได

ในทันทีโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด หรือแมแตการรับรูขาวสารทั่วโลกก็

สามารถอานไดในอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตตาง ๆ ของหนังสือพิมพ ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงมี

ความสําคัญกับวิถีชีวิตของคนเราในปจจุบันเปนอยางมากในทกุ ๆ ดาน ไมวาจะเปนบุคคลที่อยูใน

วงการธุรกิจ การศึกษา ตางก็ไดรับประโยชนจากอินเทอรเน็ตดวยกันทั้งนั้น จากสถิติการใชงาน

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย พบวามีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนทุก ๆ ป โดยจากการสํารวจ

ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวา มีผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน โดย ในป 2551 มีผูใชบริการอินเตอรเน็ตอยูจํานวนประมาณ 10.96 ลานคน 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ 2551) ซึ่งแสดงใหเห็นวา มีผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ  
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 บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด เปนอีกบริษัทหนึ่งที่เล็งเห็นความสําคัญของการใชบริการ

อินเตอรเน็ตในประเทศและความตองการใชอินเตอรเน็ตที่เพิ่มมากข้ึนจึงไดดําเนินธุรกิจการ

ใหบริการอินเตอรเน็ตแกผูใชบริการทั่วประเทศ ซึ่งทรู คือ ผูใหบริการโซลูชั่น ดานส่ือสารครบวงจร

หนึ่งในประเทศ และเปนหนึ่งในแบรนดที่แข็งแกรงที่สุดของประเทศ ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี

จากเครือเจริญโภคภัณฑ  

 กลุมบริษัททรูสามารถใหบริการครอบคลุมกลุมลูกคาทั่วไป กลุมธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม รวมถึงกลุมธุรกิจขนาดใหญ ดวยบริการส่ือสารโทรคมนาคมอยางครบวงจรทั้งมีสาย 

และไรสาย ไดแก บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทพื้นฐาน อินเทอรเน็ต บริการ โครงขายส่ือสาร 

และบริการดานเนื้อหาและขอมูล ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุมไดอยาง

เหมาะสมกลุมทรูเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการ บรอดแบนดหรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูง

รายใหญที่สุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการรายงานผลประกอบการพบวา ประจํา

ไตรมาสที่ 2 ป 2553 มีการชะลอตัวเนื่องจากผลการดําเนินงานทรูมูฟ ออนตัวลง จากสถานการณ

ทางการเมืองและผลกระทบจากฤดูกาล รายไดจากการใหบริการของ ทรูออนไลนยังคงเติบโต

ตอเนื่อง เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปที่ผานมา (รายงานประจําป 2553)  

 ขณะที่ทรูวิชั่นสเร่ิมปรับตัวดีข้ึน โดยรายไดจากการรับทําการโฆษณาเติบโตตอเนื่อง 

กลยุทธคอนเวอรเจนซ ยังสรางความแข็งแกรงใหกับกลุมทรูและคาดวาผลการดําเนินงานโดยรวม

ของกลุมทรูจะปรับตัวดีข้ึนในชวงคร่ึงปหลัง ในไตรมาส 2 ป 2553 กลุมทรูมีรายไดจากคาบริการ

โดยรวม (ไมรวมคาเช่ือมโยงโครงขาย หรือ IC) ลดลงเล็กนอยเพียงรอยละ 0.4 จากไตรมาส

เดียวกันปกอนหนา และรอยละ 4.6 จากไตรมาสที่ผานมาเปน 12.7 พันลานบาท ในขณะที่กําไร

จากการดําเนินงานกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเส่ือมราคา และคาตัดจําหนาย หรือ EBITDA 

โดยรวมลดลงรอยละ 10.0 จากไตรมาสที่ผานมา เปน 4.5 พันลานบาท ซึ่งสวนใหญเปนผลจาก

สภาวะการเมืองและผลกระทบจากฤดูกาล รวมทั้งการทองเที่ยวที่ลดล ซึ่งกระทบตอรายได

โทรศัพททางไกลขามแดนระหวางประเทศ สําหรับไตรมาสนี้ทรูรายงานผลกําไรสุทธิจากการ

ดําเนินงานปกติ จํานวน 89 ลานบาท (ไมรวมภาษีเงินไดรอตัดบัญชี) แมจะตองเผชิญกับความทาทาย

จากสถานการณทางการเมืองในไตรมาส 2  แตกลยุทธคอนเวอรเจนซยังคงมีความคืบหนาตอเนือ่ง 

โดยผูใชผลิตภัณฑและบริการของกลุมทรูต้ังแต 2 รายการข้ึนไป เพิ่มข้ึนรอยละ 14.1 จากปที่ผานมา 

เปนจํานวน 2.4 ลานครัวเรือน ในขณะที่ยอดผูใชบริการบรอดแบนดรายใหมสุทธิเพิ่มข้ึนสูงสุด   

เปนจํานวน 33,000 ราย ซึ่งเปนจํานวนผูใชบริการรายใหมสุทธิที่สูงสุดในรอบ 3 ปที่ผานมา และ

ทําใหทรูออนไลนมีจํานวนผูใชบริการรายใหมสุทธิชวงคร่ึงปแรกของป 2553 มากกวา 60,000 ราย 
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ซึ่งมีจํานวนรวมสูงกวาในป 2552 ทั้งป นอกจากนั้น ผลประกอบการของทรูวิชั่นสเร่ิมปรับตัวดีข้ึน 

โดยรายไดจากการใหบริการเพิ่มข้ึนรอยละ 2.4 จากไตรมาสเดียวกันปกอนหนา เนื่องจากมีรายได

จากการรับทําการโฆษณาเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 32.7 จากไตรมาสที่ผานมา ในขณะเดียวกันบริการที่

ไมใชเสียงของทรูมูฟยังคงเติบโตอยางแข็งแกรงในอัตรารอยละ 19.9 จากไตรมาสเดียวกันในปที่

ผานมา  

 สําหรับผลดําเนินงานในชวงคร่ึงปแรก ของป 2553 เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลา

เดียวกันของปที่ผานมา รายไดจากการใหบริการไมรวมคา IC เพิ่มข้ึนรอยละ 0.4 เปน 26 พันลานบาท 

โดยทุกธุรกิจเติบโต ในขณะท่ีรายไดจากการใหบริการของทรูมูฟ ไมรวมคา IC เพิ่มข้ึนรอยละ 2.7 

รายไดจากการใหบริการ (ไมรวมคา IC) ในไตรมาส 2 เพิ่มข้ึนรอยละ 1.1 เปน 5.7 พันลานบาท 

เทียบกับไตรมาสเดียวกันของปที่ผานมา สวนใหญเปนผลจากการเติบโตของบริการแบบรายเดือน 

ซึ่งเกิดจากรายไดบริการที่ไมใชเสียงเพิ่มข้ึน  อยางไรก็ตาม เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา รายได

จากการใหบริการ (ไมรวมคา IC) ลดลงรอยละ 7.5 เนื่องจากรายไดจากบริการแบบเติมเงินปรับตัว

ลดลง ซึ่งเปนผลจากการแขงขันในโปรโมชั่นโทรภายในโครงขาย รวมทั้งไดรับผลกระทบจาก

ฤดูกาลและสถานการณการเมือง ทําใหรายไดจากบริการโทรศัพททางไกลขามแดนระหวางประเทศ 

(International Roaming: IR) ลดลง อยางไรก็ตาม ในไตรมาสนี้ ทรูมูฟสามารถเพิ่มจํานวน

ผูใชบริการรายใหมสุทธิ 180,403 ราย ทําใหมีจํานวนผูใชบริการรวมทั้งส้ิน 16.4 ลานราย นอกจากนี้ 

รายไดจากบริการแบบรายเดือนเพิ่มข้ึนรอยละ 10.6 จากไตรมาสเดียวกันของปที่ผานมา ซึ่งเปน

ผลจากสมารทโฟนและบริการโมบายอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน ทําใหรายไดจากบริการที่

ไมใชเสียงโดยรวมเพิ่มข้ึนรอยละ 19.9 ในขณะที่ทรูมูฟยังคงมีรายรับคา IC สุทธิจํานวนทั้งส้ิน 60 

ลานบาท ในไตรมาสนี้ 

 ทรูออนไลน มีรายไดจากการใหบริการเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 2.4 จากไตรมาสเดียวกัน

ในปที่ผานมา เปน 6.6 พันลานบาท  จากบริการบรอดแบนดบริการใหม ๆ  และคอนเวอรเจนซ

ที่เติบโตอยางแข็งแกรง  อยางไรก็ตาม รายไดจากการใหบริการออนตัวลงเล็กนอยประมาณ

รอยละ 1.8 จากไตรมาสท่ีผานมา จากผลกระทบของฤดูกาล อยางไรก็ตาม รายไดจากบริการบ

รอดแบนดเพิ่มข้ึนรอยละ 7.6 จากไตรมาสเดียวกัน ปกอนหนา และรอยละ 9.1 ในชวงคร่ึงปแรก 

และดวยความสําเร็จจากโปรโมช่ันตาง ๆ ทําใหในไตรมาสนี้ มียอดผูใชบริการบรอดแบนดเพิ่มข้ึน

เปนเกือบ 750,700 ราย  ยิ่งไปกวานั้น  ในไตรมาสนี้  ทรูออนไลนยังเปดบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง 50 Mbps  ซึ่งนับเปนความเร็วสูงสุดในประเทศไทยอีกดวย โดยผลประกอบการ

ของทรูวิชั่นสเร่ิมปรับตัวดีข้ึนในไตรมาส 2 โดยรายไดจากการใหบริการเพิ่มข้ึนรอยละ 2.4 จาก
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ไตรมาสเดียวกันของปที่ผานมา เปน 2.3 พันลานบาท นอกจากนั้น รายไดจากการรับทําการ

โฆษณาที่เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 32.7 จากไตรมาสที่ผานมา ยังสามารถชดเชยผลกระทบที่เกิด

จากการส้ินสุดฤดูกาลของรายการฟุตบอลพรีเมียรลีกในเดือนพฤษภาคม เม่ือเทียบกับไตรมาส

กอนหนา รายไดจากการใหบริการลดลงเล็กนอยในอัตรารอยละ 0.4 ดวยผลกระทบจากฤดูกาล 

สถานการณการเมืองในประเทศ รวมทั้งการแขงขัน โดยในไตรมาสนี้ ทรูวิชั่นสสามารถเพิ่มจํานวน

ผูใชบริการรายใหมสุทธิได 22,000 ราย เนื่องจากกระแสความนิยมของฟุตบอลโลก 2010 (FIFA 

World Cup  2010) ทําใหมีจํานวนผูใชบริการโดยรวม 1.7 ลานราย  นอกจากนั้น การเปด

ใหบริการชองรายการใหมในระบบ High Definition รายเดียวของประเทศไทย ไดรับการตอบรับ

อยางดียิ่งจากตลาด ขณะที่โปรโมชั่นใหม ๆ สําหรับลูกคาระดับกลางและลาง ซึ่งเปดตัวในไตรมาส 

2 จะชวยเพิ่มจํานวนผูใชบริการและรายไดจากการรับทําการโฆษณาในอนาคต 

 

ตารางที่ 1 งบเงินรวมไตรมาส 2 ป 2553 บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 

งบการเงนิรวมไตรมาส 2 ป 2553 

งบกําไรขาดทุน           หนวย : ลานบาท 

    %เปล่ียนแปลง    

 ไตรมาส  

2553 

ไตรมาส  

1 

2553 

ไตรมาส  

2  

2552 

 

ไตรมาส  

2553/ 

ไตรมาส  

1 

 2553 

ไตรมาส  

2  

2553/ 

ไตรมาส 

2 

2552 

งวด 6  

เดือน 

2553 

งวด 6  

เดือน 

2552 

งวด 6  

เดือน 

2553/ 

งวด 6  

เดือน 

2552 

รายได         

- รายไดจากการ

ใหบริการโทรศัพทและ

บริการอื่น 

12,711 13,320 12,763 -4.5% -0.4% 26,031 25,919 0.4% 

- รายไดจากการ

เชื่อมโยงเครือขาย 

1,601 1,701 1,782 -5.9% -10.2% 3,302 3,621 -8.5% 

คาใชจายในการ

ดําเนินงาน 

(13,357) (13,550) (12,896) -2.3% -2.0% (26,707) (25,871) 3.2% 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

งบการเงนิรวมไตรมาส 2 ป 2553 

งบกําไรขาดทุน           หนวย : ลานบาท 

    %เปล่ียนแปลง    

 ไตรมาส  

2553 

ไตรมาส  

1 

2553 

ไตรมาส  

2  

2552 

 

ไตรมาส  

2553/ 

ไตรมาส  

1 

 2553 

ไตรมาส  

2  

2553/ 

ไตรมาส 

2  

2552 

งวด 6  

เดือน 

2553 

งวด 6  

เดือน 

2552 

งวด 6  

เดือน 

2553/ 

งวด 6  

เดือน 

2552 

กําไรจากการดําเนนิงาน 1,660 2,250 2,230 -26.2% -25.6% 3,910 4,825 -19.00% 
กําไรจากการดําเนนิงาน
กอนดอกเบี้ยจายภาษี 
คาเสือ่มราคาและ
รายจายตดับญัชี 
(EBITDA) 

4,462 4,956 4,974 -10.0% -10.3% 9,418 10,157 -7.3% 

ดอกเบี้ย-สุทธิ (1,610) (1,465) (1,737) 9.9% -7.3% (3,075) (3,606) -14.7% 

ภาษีและอื่น ๆ  30 (820) (969) NM NM (790) (1,469) -46.2% 

- คาใชจายทางการเงิน 

 อื่น 

(167) (98) (133) 70.3% 25.2% (264) (245) 7.5% 

- (คาใชจาย) รายได

 ภาษาเงินได 

(0) (688) (657) -100.0% -100.0% (688) (1,269) -45.5% 

- ภาษีเงินไดปปจจุบัน 10 (243) (348) NM NM (233) (595) -60.0% 

- ภาษีเงินไดรอตัดบัญช ี (10) (445) (309) 97.8% 96.9% (455) (674) -32.5% 

- สวนแบงกําไร  

 (ขาดทุน) จากเงิน 

 ลงทุนในบริษัทรวม 

12 9 (1) 39.3% NM 21 (5) NM 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

งบการเงนิรวมไตรมาส 2 ป 2553 

งบกําไรขาดทุน           หนวย : ลานบาท 

    %เปล่ียนแปลง    

 ไตรมาส  

2553 

ไตรมาส  

1 

2553 

ไตรมาส  

2  

2552 

 

ไตรมาส  

2553/ 

ไตรมาส  

1 

 2553 

ไตรมาส  

2  

2553/ 

ไตรมาส 

2  

2552 

งวด 6  

เดือน 

2553 

งวด 6  

เดือน 

2552 

งวด 6  

เดือน 

2553/ 

งวด 6  

เดือน 

2552 

- (กําไร) ขาดทุนของ 

 ผูถือหุนสวนนอย 

184 (43) (178) NM NM 141 (50) 180.7% 

กําไรจากการ
ดําเนนิงานปกติ 

79 (35) (477) NM NM 45 (250) NM 

กําไรจากการ
ดําเนนิงานปกติกอน
ภาษีเงินไดรอการตัด
บัญชี 

89 411 (168) -78.3% NM 500 424 17.7 

รายการท่ีไมเก่ียวของกับ

การดําเนินงานปกติ 

(528) 1,275 1,701 NM NM 747 1,343 -44.4% 

กําไร(ขาดทุน) สุทธิ 
สําหรบสวนทีเ่ปนของ
บริษัทใหญ 

(448) 1,240 1,224 NM NM 792 1,093 -27.6% 

กําไรสําหรับสวนท่ีเปน

ของผูถือหุนสวนนอย 

184 43 178 NM NM 141 50 180.7% 

กําไร (ขาดทนุ) สุทธิ 633 1,283 1,403 NM NM 651 1,043 -37.6% 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

งบการเงนิรวมไตรมาส 2 ป 2553 

งบกําไรขาดทุน           หนวย : ลานบาท 

    %เปล่ียนแปลง    

 ไตรมาส  

2553 

ไตรมาส  

1 

2553 

ไตรมาส  

2  

2552 

 

ไตรมาส  

2553/ 

ไตรมาส  

1 

 2553 

ไตรมาส  

2  

2553/ 

ไตรมาส 

2  

2552 

งวด 6  

เดือน 

2553 

งวด 6  

เดือน 

2552 

งวด 6  

เดือน 

2553/ 

งวด 6  

เดือน 

2552 

งบดุล มิ.ย. 53 ธ.ค.52 %เปลี่ยนแปลง 
สินทรัพย 116,484 116,421 0.1% 

สินทรัพยหมุนเวียน 22,216 20,557 8.1% 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 94,266 95,864 -1.7% 

หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 116,484 116,421 0.1% 

หน้ีสินหมุนเวียน 30,187 31,422 -3.9% 

หน้ีสินไมหมุนเวียน 75,004 74,356 0.9% 

สวนของผูถือหุน 11,294 10.642 6.1% 

 

 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาทรูมีการเปลี่ยนแปลงในการปรับโครงสราง ปรับกลยุทธ

ตาง ๆ เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาอยูเสมอ แมจะมีคูแขงเกิดข้ึนหลายรายก็ตามทรูกย็งัเปน

ทางเลือกอันดับตน ๆ ของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)เพื่อที่จะศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ต

และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยจะนําขอมูล

ที่ไดรับมาเปนแนวทางในการพัฒนาดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการตลาด สงเสริมการตลาด 

บุคลากร การใหบริการของบุคลากร และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

และปจจัยดานจิตวิทยาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร และกําหนดขอบเขตการวิจัย

ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร  

 2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีดังตอไปนี้ 

  2.1 ตัวแปรดานประชากรศาสตร ไดแก  

   2.1.1  เพศ  

   2.1.2  อายุ  

   2.1.3 ระดับการศึกษา  

   2.1.4  อาชีพ  

   2.1.5  รายไดตอเดือน  

  2.2 ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ไดแก  

   2.2.1  ดานผลิตภัณฑ 

   2.2.2  ดานราคา  

   2.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  

   2.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด  

   2.2.5  ดานกระบวนการใหบริการ  

   2.2.6  ดานบุคลากร 

   2.2.7  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
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  2.3 ตัวแปรดานปจจัยทางดานจิตวิทยา ไดแก  

   2.3.1  ดานแรงจูงใจ  

   2.3.2  ดานการรับรู  

   2.3.3  ดานการเรียนรู  

   2.3.4  ดานความเชื่อ/ทัศนคติ 

  2.4 ตัวแปรพฤติกรรมการเลือกใชบริการผูใชบริการอินเตอรเน็ตของ บริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร  

 3. ขอบเขตดานพื้นที่ พื้นที่ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร  

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาการวิจัยคร้ังนี้เร่ิมต้ังแตเดือน กันยายน 2553 - 

เดือนเมษายน 2554 รวมระยะเวลา 8 เดือน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แนวคิดในการวิจัยจะนําเสนอตัวแปรที่ใชในการวิจัยที่ระบุในขอบเขตของการวิจัย โดย

ภาพที่ 2 คือกรอบการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตของ บริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชนคาดวาจะไดรับ  
 1. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการอินเตอร เน็ตของบริษัททรู  คอรปอเรชั่น  จํากัด  (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา 

กรุงเทพมหานคร อันจะไดนําผลดังกลาวไปปรับปรุงปจจัยตาง ๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจและ

ความตองการในผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน 

ประชากรศาสตร 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - ระดับการศึกษา 

 - อาชีพ 

 - รายได 

 - ระยะเวลาการใชบริการ 

สวนประสมทางการตลาด 

 - ผลิตภัณฑและการบริการ 

 - ราคา  

 - สถานที ่ 

 - การสงเสริมการตลาด  

 - กระบวนการใหบริการ 

 - บุคลากรที่ใหบริการ 

 - สภาพแวดลอมในการใหบริการ 

ปจจัยทางดานจิตวทิยา 

 - ดานแรงจงูใจ 

 - ดานการรับรู 

 - ดานการเรียนรู 

 - ดานความเชื่อ/ทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตของ บริษัททรู 

คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
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 2. เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทํากลยุทธทางการตลาดและ

เปนแนวทางในการวางแผนการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑการบริการใหมีประสิทธิภาพตอไป 

เพราะเนื่องจากนาภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีการแขงขันกันสูง ลูกคาจึงมีตัวเลือกที่หลากหลาย จึง

จําเปนที่จะตองปรับกลยุทธทางการตลาดอยูตลอดเวลา ผลที่ไดรับคือ การตอบสนองของลูกคา

นั่นเอง 
 
นิยามศัพท 
 อินเตอรเน็ต หมายถึง เปนระบบเครือขาย ที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายทั่วโลกเขา

ดวยกัน 

 บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หมายถึง ผูใหบริการอินเตอรเน็ตแก

ผูใชบริการ สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร 

 ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ ที่ใหบริการโดยตรงและใกลชิดกับผูมารับบริการ 

ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่เจาหนาที่ที่ศูนยใหบริการของบริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) เตรียมเพื่อใหบริการผูมารับบริการ บุคลากร สถานที่ ส่ิงแวดลอม ระบบใหบริการ  

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 ผูรับบริการ หมายถึงผูมาติดตอขอรับบริการที่ศูนยใหบริการของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน)   

 ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) หมายถึง ระบบการใหบริการดานเครือขาย

ของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด  

 ดานราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาในการใชบริการอินเทอรเน็ต เชน ราคาการ

ใชบริการเม่ือเปรียบเทียบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับการใหคุณภาพ

การบริการ, ราคาเทียบกับคูแขงขัน                      

 ดานสถานที่ (Place) หมายถึง ทําเลที่ต้ังอาคารสถานที่ที่ทําการของบริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร 

 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การแจงขอมูลขาวสาร การแนะนํา

บริการผานชองทางตาง ๆ รวมถึงการใหของสมนาคุณแกลูกคาในชวงเทศกาลตาง ๆ  

 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ระเบียบขั้นตอนเอกสารที่ใช

ประกอบในการขอรับบริการความสะดวก ความรวดเร็วขอรับการบริการ  
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 ดานบุคลากร (People) หมายถึงพนักงานหรือเจาหนาที่ของบริษัททรูคอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร ในดานตาง ๆ ไดแก บุคลิกภาพ การ

แตงกาย  ความมีมน ุษย ส ัมพันธ  ความพรอม  ความเต ็มใจในการใหบร ิการ  ทักษะและ

ประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงความสามารถในการแกปญหาอยางถูกตองและรวดเร็ว  

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง เครื่องมือ

อุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ใชในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการทํางาน ที่

ถูกตองสมบูรณ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดนําแนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาปรับใชในการศึกษา รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

 3. แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

 5. ปจจัยดานจิตวิทยา 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 
บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (รายงานประจําป 2548) บริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) (“ทรู” หรือ “บริษัท”) กอต้ังข้ึนคร้ังแรกเดือนพฤศจิกายน 2533 และในป 2536 ได

เปล่ียนสถานะเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชื่อ 

บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเดือนธันวาคม 2536 มีชื่อยอหลักทรัพยวา 

“TA” โดยมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 22,230 ลานบาท และมีรายไดในปนั้น จํานวน 2.0 พันลานบาท

และพนักงานจํานวน 1,500 คน 

 ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทไดมีการปรับเปล่ียนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และ

ไดเปล่ียนช่ือบริษัทมาเปนบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีชื่อยอหลักทรัพยวา 

“TRUE”โดยภายใตการสนับสนุนจากเครือเจริญโภคภัณฑ กลุมธุรกิจดานเกษตรกรรมครบวงจรที่

ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งถือหุนทรูในสัดสวนประมาณรอยละ 34 บริษัทเปนผูใหบริการสื่อสาร

ครบวงจร และในปจจุบันบริษัทและบริษัทยอยเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงรายใหญที่สุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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 บริษัทยอยและบริษัทรวมที่สําคัญภายในกลุมบริษัททรูประกอบ ดวยทรูมูฟ (ชื่อเดิม 

ที เอ ออเรนจ) ผูใหบริการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อันดับ 3 ของประเทศ บริษัท ยูไนเต็ด บรอด

คลาสต้ิง คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ยูบีซี ซึ่งเปนผูใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก 

ชั้นนําของประเทศ บริษัท ทรู อินเตอรเน็ต จํากัด ซึ่งเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

 ในป 2534 บริษัททําสัญญารวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัททีโอที คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) ตามเงื่อนไข Build-Transfer-Operate (BTO) เพื่อจัดหา ติดต้ังและควบคุม 

ตลอดจนบํารุงรักษาอุปกรณในระบบในการขยายบริการ โทรศัพทจํานวน 2 ลานเลขหมายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนระยะเวลา 25 ป โดยบริษัทเร่ิมมีรายไดจากการใหบริการ

โครงขายโทรศัพทพื้นฐานในเดือนพฤศจิกายน 2535 และในเดือนกันยายน 2538 บริษัทไดรับ

อนุมัติใหติดต้ังโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มอีก 600,000 เลขหมาย  

 นอกจากนี้ยังไดรับอนุญาตใหเปดบริการเสริมตาง ๆ เชน บริการโทรศัพทสาธารณะ

และบริการอื่น ๆ เพิ่มข้ันใน ป 2542  บริษัทก็ไดเปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานใชนอกสถานที่ PCT 

และในป 2544 บริษัทยอยของบริษัทไดเปดใหบริการโครงขายส่ือสารขอมูลความเร็วสูง ซึ่ง

ประกอบดวยบริการ ADSL และบริการ Cable Modem นอกจากนั้นในป 2546 บริษัทไดเพิ่ม

สัดสวนการถือหุนในทีเอ ออเร็นจ เปนรอยละ 82.86 โดยไดเร่ิมรับรูผลประกอบการของ ทีเอ ออเรนจ 

อยางเต็มที่นับต้ังแตตนไตรมาส 4 ของป 2547 ณ ส้ินป 2548 กลุมบริษัททรูมีรายไดมากกวา 

51,000 ลานบาท (หากรวมรายไดของบริษัทของยูบีซีทั้ง 100%) และมีสินทรัพยทั้งหมดกวา 1 แสน

ลานบาท โดยมีจํานวนพนักงานกวา 9,000 คน 
 พัฒนาการที่สําคัญในป 2548 
 กุมภาพันธ 2548 ทีเอ ออเรนจ ทําสัญญามูลคากวา 133 ลานดอลลารสหรัฐ กับ

บริษัทอัลคาเทล เพื่อขยายเครือขาย GSM/GPRS ที่มีอยูในปจจุบัน รวมทั้งปรับปรุงโครงขาย

ดังกลาวใหสามารถรองรับเทคโนโลยี EDGE และพัฒนาไปสู 3G/UMTS  ในอนาคต ทีเอ ออเรนจ

เปดตัว Music world ซึ่งเปนศูนยรวมเพลงสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 มีนาคม 2548  ทรูนําเสนอบริการ VDSL ซึ่งเปนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับ 

กลุมลูกคาองคกรธุรกิจ และกลุมธุรกิจ SME ทรูเปดตัว “True Spher” โปรแกรม มอบสิทธิพิเศษ

สําหรับลูกคากลุมผูนําองคกร 

 เมษายน 2548 เปดใหบริการ Per Pay hi-speed Internet ไฮ-สปด อินเตอรเน็ตคาเฟ

รูปแบบใหมในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 พฤษภาคม 2548 เปดบริการ White Net เพื่อกลั่นกรองส่ือที่ไมเหมาะสมสําหรับ

เยาวชนบนอินเตอรเน็ต 
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 มิถุนายน 2548  NC True ซึ่งเปนบริษัทรวมทุนระหวางบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท NC Soft จํากัด จากประเทศเกาหลี เปดตัวเกมออนไลน “Lineage II”  

เกมสามมิติแบบ RPG (Role Playing Game) แนวแฟนตาซี ที่ไดรับความนิยมสูงสุด 

 ทรู เปดตัว ไลฟสไตท ซ็อป ภายใตคอนเซ็ปตใหม โดยผสานบริการและผลิตภัณฑ

เทคโนโลยีส่ือสารตาง ๆ ของกลุมบริษัททรู และ ทีเอ ออเรนท เขาดวยกัน ทรูขยาย All Together 

Bonus สูนิสิต นักศึกษา โดยมอบโบนัสโทรฟรีสําหรับ ทีเอ ออเรนจ สูงสุด 5,000 บาท ภายใต

โปรโมชั่น “คาเทอมแลกคาโทร” 

 กรกฏาคม 2548 เพิ่มประสิทธิภาพโครงขายอินเตอรเน็ตโดยเพิ่มความเร็วเปน 10 Gpbs. 

 สิงหาคม  2548 ทรูขยายฐานลูกคาอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ดวยการออกแคมเปญ 

โมเด็มอินเตอรเน็ต ความเร็วสูงราคา 1 บาท  

 ทรู รวมกับ อินเทล ทดสอบเทคโนโลยี WiMax ในประเทศไทย 

 กันยายน 2548 เปดตัว ทรู เวิรลด ดอท เน็ต (Trueworld.net) ศูนยรวมบริการคอน

เทนทมัลติมีเดีย อาทิ ดนตรี กีฬา ขาวสาร และสาระบันเทิงอ่ืน ๆ ทีเอ ออเรนจ เปดใหบริการ 

Blackberry   

 เปดตัวบริษัท ทรู มันนี่ จํากัด บริษัทยอยของทรู ซึ่งดําเนินกิจการดานบัตรเงิน

อิเล็กทรอนิกส และตัวกลางรับชําระเงินผาน “บัตรเงินสดโมบายมันนี่ แคชการด” (Mobile Money 

Cash Card) ทางเลือกใหมของบัตรเติมเงินที่สามารถใชแทนเงินสดได ทั้งสําหรับลูกคาออเรนท 

และสําหรับลูกคาในกลุมทรู เพื่อเลือกเติมเงินในการใชบริการตาง ๆ  

 ธันวาคม 2548 ทรูรวมมือกับสยามโอเชี่ยน เวิลด พิพิธภัณฑสัตวน้ําระดับโลกที่ใหญ

ที่สุดในประเทศไทย สรางมิติใหมแหงการเรียนรู โดยเปนผูวางระบบมัลติมีเดียอันทันสมัยภายใน

พิพิธภัณฑสัตวน้ํา ซึ่งชวยเสริมความเปนผูนําไลฟสไตลของแบรนดทรู   

 ผูถือหุนของทรู อนุมัติการเขาซ้ือหุนสามัญของยูบีซี นับเปนกาวสําคัญที่จะทําใหทรู

เปนผูนําบริการ เสียง ขอมูล และภาพ (Triple Player) ครบวงจงมากที่สุดในประเทศไทย การปรับ

โครงสรางหนี้ ของพีซีที แลวเสร็จ ทําใหมีกําไรจํานวน 801 ลานบาท ทีเอ ออเรนจ มีจํานวน

ผูใชบริการประมาณ 4.5 ลานราย  ณ ส้ินป 2548 จํานวนผูใชบริการบรอดแบนดสําหรับลูกคา

ทั่วไปเพิ่มเปน 300,322 ราย โดยมีสวนแบงตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลประมาณ

รอยละ 80   



 

 

16 

 จุดใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi) หรือที่เรียกวา Hot Spot มีจํานวน

มากกวา 2,000 จุด ณ ส้ินป 2548  

 กุมภาพันธ 2549 ทีเอ ออเรนท เปล่ียนชื่อเปนทรูมูฟทําให ทรู สามารถประสาน

ผลิตภัณฑและบริการภายใตกลุมบริษัทเขาดวยกันภายใตแบรนดทรู  

 บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีสํานักงานใหญต้ังอยูที่ เลขที่ 18 อาคารทรู

ทาวเวอร ถนนรัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

 กลุมบริษัททรูไดแบงการดําเนินธุรกิจออกเปน 6 กลุม ไดแก  

 1. ธุรกิจบริการโทรศัพทพื้นฐานใชนอกสถานที่และโทรศัพท เคล่ือนที่ ซึ่งเปนกลุม

ธุรกิจหลักของบริษัท ทํารายไดใหบริษัทประมาณ 54.40 ของรายไดทั้งหมด (สําหรับปส้ินสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 2548)   

 2. ธุรกิจโทรศัพทพื้นฐาน   

 3. ธุรกิจบริการโครงขายมัลติมีเดียและบริการบรอดแบรนด  

 4. ธุรกิจบริการสื่อสารขอมูล   

 5. ธุรกิจบริการอินเตอรเน็ต  

 6. ธุรกิจอ่ืน ๆ  

 โดยกลุมธุรกิจบริการอินเตอรเน็ต มีบริษัทยอยของบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด

(มหาชน) อยู 3 บริษัท คือ 

 1. บริษัท ทรู อินเตอรเน็ต จํากัด  กลุมทรู ถือหุน 99.99 เปอรเซ็นต 

 2. บริษัท เอเชีย อินโฟเน็ท จํากัด กลุมทรู ถือหุน 65 เปอรเซ็นต 

 3. บริษัท ทรู ดิจิตอล เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด กลุมทรู ถือหุน 99.99 เปอรเซ็นต 

 4. บริษัท ทรู อินเตอรเน็ต ดาตา เว็นเตอร จํากัด กลุมทรู ถือหุน 99.99 เปอรเซ็นต 

 โดยบริษัททรู ใหบริการอินเตอรเน็ต ผานบริษัทยอยคือ บริษัท เอเชีย อินโฟเน็ท (AI) 

และบริษัท ทรู อินเตอรเน็ต จํากัด ซึ่งเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตรายใหญที่สุดของประเทศต้ังแตป 

2547 จากการเปนผูนําในตลาดบรอดแบนด ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2548 กลุมทรูมีผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตทั้งส้ิน 716,703 ราย ซึ่งรวมผูใชบริการบรอดแบนดสําหรับลูกคาทั่วไปดวย สําหรับ

ผูประกอบการรายใหญ ๆ ประกอบดวย บริษัท CS Loxinfo บริษัท KSC Internet (บริษัทไดซื้อหุน

ใน KSC ในสัดสวนรอยละประมาณ 40 ในเดือนมกราคม 2549) และบริษัท Internet Thailand  
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 ผลิตภัณฑดานอินเทอรเน็ต 

 บริษัททรู คอรปอเรช่ัน มีผลิตภัณฑดานอินเทอรเน็ตไวบริการในกลุมลูกคาที่เปนทั้ง

องคกรและผูบริโภครายยอยทั่วไป ซึ่งบริษัทไดมีการพัฒนาระบบใหทันสมัยและรวดเร็วมากข้ึน

ดวย โซลูชั่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

 กลุมผลิตภัณฑอินเทอรเน็ตสําหรับองคกร มีหลายผลิตภัณฑข้ึนอยูกับประเภทและ

ขนาดขององคกร  Monthly Internet for Corporate 

 Analog Virtual Domain (56 Kbps.) เปนการบริการอินเทอรเน็ตสําหรับองคกรที่

สามารถใชรวมกันไดหลายเคร่ืองในเวลาเดียวกันผานระบบเครือขายภายใน และเชื่อมตอผาน

โมเด็มที่ความเร็ว 56 Kbps. บริการ Analog Virtual Domain คือ หนึ่งในบริการจาก ทรู อินเทอรเน็ต 

ที่เหมาะสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็ก ที่ตองการมี Domain Name เปนของตัวเอง องคกรของ

ทานยังสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตพรอม ๆ กันไดหลายจุด โดยผานบัญชีอินเทอรเน็ต เพียง

บัญชีเดียว และสายโทรศัพทเพียงสายเดียว  

 Digital Virtual Domain (ISDN) เปนการบริการอินเทอรเน็ตสําหรับองคกรที่สามารถ

ใชรวมกันไดหลายเคร่ืองในเวลาเดียวกันผานระบบเครือขายภายใน และเชื่อมตอผานโมเด็มใน

ความเร็ว ISDN คือ บริการระบบสื่อสารรวมแบบดิจิตอลที่พัฒนาข้ึนจากระบบโทรศัพทธรรมดา 

โดยมีการรวมบริการโทรคมนาคมทั้งหมดเขาดวยกันจากหลาย ๆ โครงขาย ซึ่งเปนบริการที่ทาน

สามารถที่จะสงขอมูลหลาย ๆ รูปแบบ เชน ขอมูลและเสียง ตลอดจนวีดีโอดวยการแปลงสัญญาณ

เปนดิจิตอล  ซึ่งทําเกิดขอดีคือสามารถสงสัญญาณตาง ๆ ไดในอัตราเร็วที่สูงข้ึนไดถึง 64 Kbps 

หรือแมกระทั่ง 128 kbps เหมาะสําหรับองคกรที่ตองการใชผูใชหลายคนที่อยูในวง LAN เดียวกัน 

สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตพรอมกัน  โดยเชื่อมผานคูสาย Digital Virtual Domain (ISDN) เพียง

สายเดียว ผูใชงานอินเทอรเน็ตในองคกรสามารถมี E-mail Address  ซึ่งมี Domain Name เปนชื่อ

องคกรของทาน เชน Yourname@yourcompany.com หรือ yourname@ yourcompany.co.th 

 Team Net Web & Corpotate Net เปนการบริการอินเทอรเน็ตสําหรับองคกรขนาด

กลางและเล็กที่ตองการมี Domain Name เปนของตัวเอง และมี e-mail address ที่เปนแบบ

เฉพาะตัว  โดยไมตองทําการวางระบบเครือขายภายใน  

 Leased line เปนการบริการอินเทอรเน็ตสําหรับบริษัทหรือองคกรที่ตองการ Bandwidth 

เฉพาะสําหรับการใช งานอีเมลและเว็บเซิรฟเวอร เชนหนวยงานองคกรขนาดใหญมาก และมีระบบ

คอมพิวเตอรแบบระบบ Lan ที่เชื่อมตอระหวางสาขา เชน สถาบันการเงินที่จํานวนสาขามาก บริการ
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อินเทอรเน็ตผานคูสายเชา ที่เหมาะสําหรับองคกรทีมีการ ติดต้ังโครงขายภายในองคกร และมี 

Web Server ซึ่งตองการการใชงานอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งประโยชนที่ไดรับคือ 1) มคีวาม

คลองตัวในการบริหารงานในองคกร โดยคุณสามารถเปดโอกาสใหทุกคนในองคกร ใชบริการ

อินเทอรเน็ตได และสามารถใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนั้นยังไมตองเสียเวลาในการโทร

เขาศูนยบริการอินเทอรเน็ตทุกคร้ังที่ตองการใชบริการ  2) สามารถสราง E-mail Account ไดไมจาํกดั

จํานวนสําหรับพนักงานในองคกร ทําใหติดตอส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 3) สามารถเก็บ 

Homepage ขององคกรไวที่ Server ของตนเองจึงไมตองเสียคาบริการในการฝาก Homepage ไว

กับผูใหบริการอินเทอรเน็ต และยังชวยให มีความคลองตัวมากข้ึน ในการเปล่ียนแปลงขอมูลบน 

Homepage 4) องคกรไมตองเสียเบอรโทรศัพทหลายหลายเลข เพื่อใชติดตอเขาเครือขาย

อินเทอรเน็ตเนื่องจากเปนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานสาย Leased Line 5) องคกรจะสามารถ

กําหนดคาใชจายในแตละเดือนได เนื่องจากเสียคาบริการตามความเร็วที่เชาสายเปนอัตราเทากัน

ทุกเดือน และไมไดคิดคาบริการตามจํานวนช่ัวโมงใชงานเปรียบเสมือนการเหมาจายสําหรับผูใช

เปนกลุม แตหากเปนกรณีที่องคกรใหพนักงานหลายคนใชบริการแบบ Dial-up ตองมีคาใชจายทั้ง 

ทางดานคาโทรศัพท ในการติดตอศูนยบริการอินเทอรเน็ต คาบริการรายเดือน และคาบริการราย

ชั่วโมงที่ใชเกินกําหนด (Extra Charges) ซึ่งยากที่จะควบคุมปริมาณช่ัวโมงการใชงาน ของ

พนักงานแตละคน   

 ADSL Internet (ADSL–Asymmetric Digital Subscriber line) เปนการบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวยเทคโนโลยี  Asymmetric Digital Subscriber Line ของเครือขาย ทรู  

 Hi-speed Internet UPC เปนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สําหรับพื้นที่ตางจังหวัด   

 Cable Internet เปนการบริการอินเตอรเน็ตผานเครือขาย HFS ของทรู ที่เช่ือมตอผาน

เครือขายเคเบิลเน็ตเวิรค   

 Metronet ใชเทคโนโลยีแบบ LAN to LAN  switch ที่เช่ือมตอกับอาคารสํานักงานที่

สําคัญตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย Fiber Optic 5 Gbps.   

 อินเทอรเน็ตสําหรับลูกคาทั่วไปและลูกคารายยอย Internet for Consumer   

 Internet Kit ไดแกการบริการ Play Unlimited และ Play Nationwide อินเทอรเน็ต

สําเร็จรูปแบบช่ัวโมง ซื้อชั่วโมงอินเทอรเน็ตงาย ๆ ผานระบบ IVR, SMS ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ 

True Move หรือผาน ATM (ธนาคารกรุงเทพ, ธนาคารกสิกรไทย)   

 Easy Internet อินเทอรเน็ตสุดงาย สําหรับทุกเบอร 02 สะดวกสบาย ใชกอน จายทีหลัง 
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 Click Internet บริการอินเทอรเน็ต   

 Monthly Internet (56 Kbps) บริการอินเทอรเน็ตเหมาจายรายเดือน (Asianet 1, 2, 

4) และบริการอินเทอรเน็ตคิดตามช่ัวโมงการใชงานจริง (Asianet 3)   

 PCT Net  บริการอินเทอรเน็ตผานเคร่ือง PCT ดวยความเร็วสูงถึง 32 kbps.   

 PCT Next  บริการอินเทอรเน็ตแบบไรสาย ดวยความเร็วสูงในอัตรา 32 kbps.   

 Hi-speed Internet ใชชีวิตออนไลนไดจุใจ ไมจํากัด   

 Pre Pay hi-speed Internet ใชชีวิตออนไลนไดตามใจ   

 Hi-speed Internet UPC บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สําหรับพื้นที่ตางจังหวัด   

 Wi-Fi Internet  บริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูงหรือฮอตสปอต   

 NetDisk by True ฮารดดิสกสวนตัวในเน็ต ใหคุณเก็บสงแชรไฟลไดทุกสไตลความชอบ   

 International Roaming   

 White Net  ซอฟทแวรสกัดเว็บอนาจารทุกรูปแบบ   

 True Mail เปนบริการที่ลูกคาจะไดพบประสบการณเติมสีสันใหชีวิต กับระบบ Mail ที่

มีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตโดเมนเนม : username@truemail.co.th   

 AntiVirus AntiMalware AntiSpyware by True บริการสําหรับชีวิตออนไลน ใหทองเน็ต

ไดโดยไมตองกังวลกับไวรัสสปายแวร และภัยคุกคามบนอินเทอรเน็ตใหชีวิตออนไลนสนุกมาก

ยิ่งข้ึน  

 Net Care  บริการสแกนไวรัสฟรี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองบริษัททรูคอรปอเรช่ันจํากัด พบวา บริษัททรู ไดแยก

ยอยสาขาออกเปนหลายสาขาดวยกัน ซึ่งไดแบงการดําเนินธุรกิจออกเปน 6 กลุมไดแก ธุรกิจ

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ธุรกิจโทรศัพทพื้นฐาน ธุรกิจบริการโครงขายมัลติมีเดีย และบริการ 

บรอดแบนด ธุรกิจบริการสื่อสารขอมูล ธุรกิจบริการอินเตอรเน็ต และธุรกิจอ่ืน ๆ ซึ่งมีผลิตภัณฑไว

บริการสําหรับลูกคาที่เปนทั้งองคกรและผูบริโภครายยอย ซึ่งมีการพัฒนาระบบใหทันสมัยและ

รวดเร็วมากข้ึน ดวยโซลูชั่นผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ผูวิจัยจะนําไปใชประโยชน

ดานการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรูคอปอเรชั่น จํากัด  
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แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต (ศูนยกลางความรูแหงชาติ 2553)  

 อินเทอรเน็ต (Internet) มาจากคําวา Inter Connection Network หมายถึง เครือขาย

ของเครือขายคอมพิวเตอรระบบตาง ๆ ที่เช่ือมโยงกัน ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ตเปนเสมือนใย

แมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจุดที่เช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถส่ือสารกันไดหลาย

เสนทาง โดยไมกําหนดตายตัวและไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือ 

เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลาย ๆ เสนทาง  

 อินเทอรเน็ต (Internet) คือ ชื่อของเครือขายคอมพิวเตอร แตวาไมใชเครือขาย

คอมพิวเตอรธรรมดา เพราะอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรจากทั่วโลก

เขาดวยกัน 
 คําศัพท   
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตออยูกับเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น จะเรียกวา โหนด (node) 

หรือ โฮสต (host) 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองที่ตออยูบนอินเทอรเน็ต จะมีชื่อเฉพาะเปนของ

ตนเองที่ไดจดทะเบียนเอาไวเรียกวา"ชื่อโดเมน"(domain name) เชน md2.md.chula.ac.th, 

mozart.inet.co.th เปนตน  

 3. นอกจากจะตองมีชื่อโดเมนแลว เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองที่ตออยูบน

อินเทอรเน็ต จะตองมีที่อยูหรือหมายเลข IP เปนของตนเองดวยเชนเคร่ือง md2.md.chula.ac.th มี

หมายเลข IP เปน 161.200.96.2, เคร่ือง mozart.inet.co.th มีหมายเลข IP เปน 202.44.200.1 

เปนตน   

 4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตออยูบนอินเทอรเน็ต ตองใช PROTOCOL ที่มีชื่อวา TCP/IP 

ในการรับ-สงขอมูล   

 5.  โดยปกติแลว เคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูบนอินเทอรเน็ตสวนใหญจะตออยูกับ

เครือขายอินเทอรเน็ตตลอดเวลา โดยผานสายที่เชื่อมตอเปนการถาวรเรียกวา "สายเชา" (leased 

line) และสวนใหญก็มักจะใชระบบปฏิบัติการ (Operating System) แบบ UNIX   

 6.  ยังมีการเช่ือมตออีกแบบหนึ่ง ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรไมไดตออยูกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา แตจะเช่ือมตอเพียงชั่วคราวเทานั้น เชน วันละคร้ังหรือ 2 คร้ัง เพื่อรับ-สง

จดหมายอิเล็กทรอนิคส (Electronic Mail) UseNet news และรับ-สงไฟลเทานั้น โดยเคร่ือง

คอมพิวเตอรเหลานี้จะใชโปรโตคอลที่มีชื่อวา UUCP   
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 อินเทอรเน็ตในปจจุบัน ไดถูกพัฒนามาจากโครงการวิจัยทางการทหารของกระทรวง 

กลาโหมของประเทศ สหรัฐอเมริกา คือ Advanced Research Projects Agency (ARPA) ในป 

1969 โครงการนี้เปนการวิจัยเครือขายเพื่อการส่ือสารของการทหารในกองทัพอเมริกา หรืออาจ

เรียกส้ัน ๆ ไดวา ARPA Net ในป ค.ศ. 1970 ARPA Net ไดมีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนโดยการ

เช่ือมโยงเครือขายรวมกับมหาวิทยาลัยช้ันนําของอเมริกา คือ มหาวิทยาลัยยูทาห มหาวิทยาลัย

แคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารา มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ลอสแองเจลิส และสถาบันวิจัยของ

มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  และหลังจากนั้นเปนตนมาก็มีการใชอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย

มากข้ึน สําหรับในประเทศไทย อินเทอรเน็ตเร่ิมมีการใชคร้ังแรกในป พ.ศ.2530 ที่มหาวิยาลัย

สงขลานครินทร  โดยไดรับความชวยเหลือจากโครงการ IDP (The International Development 

Plan) เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถติดตอส่ือสารทางอีเมลกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรนในออสเตรเลียได 

ไดมีการติดต้ังระบบอีเมลข้ึนคร้ังแรก โดยผานระบบโทรศัพท ความเร็วของโมเด็มที่ใชในขณะนั้นมี

ความเร็ว 2,400 บิต/วินาที จนกระทั่งวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2531 ไดมีการสงอีเมลฉบับแรกที่

ติดตอระหวางประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทรจึงเปรียบเสมือน

ประตูทางผาน (Gateway) ของไทยที่เช่ือมตอไปยังออสเตรเลียในขณะนั้น ในป พ.ศ. 2533     

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเชื่อมตอคอมพิวเตอร

ของสถาบันการศึกษาของรัฐ โดยมีชื่อวา เครือขายไทยสาร (Thai Social/Scientific Academic 

and Research Network : ThaiSARN) ประกอบดวย มหาวิยาลัยสงขลานครินทร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ เพื่อการศึกษาและวจิยั ในป พ.ศ. 2538 ไดมี

การบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยข้ึน เพื่อใหบริการแกประชาชน และภาคเอกชนตาง ๆ ที่ตองการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีบริษัทอินเทอรเน็ตไทยแลนด (Internet Thailand) เปนผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) เปนบริษัทแรก เม่ือมีคนนิยมใชอินเทอรเน็ตเพิ่ม

มากข้ึนบริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตจึงไดกอต้ังเพิ่มข้ึนอีกมากมาย 
 การทํางานของอินเทอรเน็ต  
 การสื่อสารขอมูลดวยคอมพิวเตอรจะมีโปรโตคอล (Protocol) ซึ่งเปนระเบียบวิธีการ

ส่ือสารที่เปนมาตรฐานของการเชื่อมตอกําหนดไว โปรโตคอลที่เปนมาตรฐานสําหรับการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Interne Protocol) เคร่ืองคอมพิวเตอร

ทุกเคร่ืองที่เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมีหมายเลขประจําเคร่ืองที่เรียกวา IP 

Address  เพื่อเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอื่น ๆ ในเครือขาย ซึ่ง IP ในที่นี้ก็

คือ Internet Protocol ตัวเดียวกับใน TCP/IP นั่นเอง IP address  ถูกจัดเปนตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 
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32 บิต ใน 1 ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบงออกเปน 4 สวน สวนละ 8 บิตเทา ๆ กัน เวลาเขียนก็แปลงให

เปนเลขฐานสิบกอน เพื่อความงายแลวเขียนโดยค่ันแตละสวนดวยจุด (.)  ดังนั้นในตัวเลขแตละ

สวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือ ตั้งแต 0 จนถึง 255 เทานั้น ซึ่ง IP Address ชุดนี้จะใชเปนที่อยูเพื่อ

ตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ในเครือขาย   
 โดเมนเนม (Domainnamesystem : DNS)  
 เนื่องจากการติดตอสื่อสารกันกันในระบบอินเทอรเน็ตใชโปรโตคอล TCP/IP เพื่อ

ส่ือสารกัน โดยจะตองมี IP address ในการอางอิงเสมอ แต IP address นี้ถึงแมจะจัดแบงเปน

สวน ๆ แลวก็ยังมีอุปสรรคในการที่ตองจดจํา ถาเคร่ืองที่อยูในเครือขายมีจํานวนมากข้ึน การจดจํา

หมายเลข IP ดูจะเปนเร่ืองยากและอาจสับสนจําผิดได แนวทางแกปญหาคือการต้ังช่ือหรือ

ตัวอักษรขึ้นมาแทนที่ IP address ซึ่งสะดวกในการจดจํามากกวา เชน IP address คือ 

203.183.233.6 แทนที่ดวยชื่อ dusit.ac.th ผูใชงานสามารถจดจําช่ือ dusit.ac.th ไดงายกวาการ

จําตัวเลข โดเมนที่ไดรับความนิยมกันทั่วโลกที่ถือวาเปนโดเมนสากลมีดังนี้ คือ   

 .com ยอมาจาก commercial  สําหรับธุรกิจ   

 .edu ยอมาจาก   educationสําหรับการศึกษา   

 .int  ยอมาจาก   InternationalOrganization สําหรับองคกรนานาชาติ   

 .org ยอมาจาก   Organizationสําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร   

 .net ยอมาจาก   Network สําหรับหนวยงานที่มีเครือขายของ ตนเองและทําธุรกิจ 

ดานเครือขาย   

 การขอจดทะเบียนโดเมน   

  การขอจดทะเบียนโดเมนตองเขาไปจะทะเบียนกับหนวยงานที่รับผิดชอบ ชื่อโดเมนที่

ขอจดนั้นไมสามารถซ้ํากับช่ือที่มีอยูเดิม เราสามารถตรวจสอบไดวามีชื่อโดเมนนั้น ๆ หรือยังไดจาก

หนวยงาน ที่เราจะเขาไปจดทะเบียน การขอจดทะเบียนโดเมน มี 2 วิธี ดวยกัน คือ   

 1. การขอจดทะเบียน ใหเปนโดเมนสากล (.com .edu .int .org .net) ตองขอจด

ทะเบียนกับwww.networksolution.com ซึ่งเดิมคือ www.internic.net   

 2. การขอจดทะเบียนที่ลงทายดวย .th (Thailand) ตองจดทะเบียนกับ www.thnic.net  

โดเมนเนม  ที่ลงทายดวย .th  ประกอบดวย   

  .ac.th ยอมาจาก Academic Thailand  สําหรับสถานศึกษาในประเทศไทย   

  .co.th ยอมาจาก Company Thailand สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจในประเทศไทย   

  .go.th ยอมาจาก Government Thailand สําหรับหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาล   

  .net.th ยอมาจาก Network Thailand สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจดานเครือขาย   
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  .or.th ยอมาจาก Organization Thailand สําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร   

  .in.th ยอมาจาก Individual Thailand สําหรับของบุคคลทั่ว ๆ ไป   
 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบใชสาย (Wire Internet)   
 1. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรายบุคคล (Individual Connection) การเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตรายบุคคล คือ การเช่ือมตออินเทอรเน็ตจากที่บาน (Home user) ซึ่งยังตองอาศัยคู

สายโทรศัพทในการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชตองสมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต

กอน จากนั้นจะไดเบอรโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต รหัสผูใช (User name) และรหัสผาน 

(Password) ผูใชจะเขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดโดยใชโมเด็มที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของผูใชหมุน

ไปยังหมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต จากนั้นจึงสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได 

องคประกอบของการใชอินเทอรเน็ตรายบุคคล   

  1. โทรศัพท   

  2. เคร่ืองคอมพิวเตอร   

  3. ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งจะใหเบอรโทรศัพท รหัสผูใชและรหัสผาน   

  4. โมเด็ม (Modem)   

  โมเด็ม คือ อุปกรณที่ใชในการแปลงสัญญาณ เนื่องจากสัญญาณในคอมพิวเตอร

เปนสัญญาณดิจิทัล (Digital) แตสัญญาณเสียงในระบบโทรศัพทเปนสัญญาณอนาล็อก (Analog) 

ดังนั้นเมื่อตองการเขาสูระบบอินเทอรเน็ตจึงตองใชโมเด็มเพื่อเปนอุปกรณในการแปลงสัญญาณดิ

จิทัลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเปนสัญญาณอนาล็อกตามสายโทรศัพท และแปลงกลับจาก

สัญญาณอนาล็อกเปนสัญญาณดิจิทัลเมื่อถึงปลายทาง ความเร็วของโมเด็มมีหนวยเปน บิตตอ

วินาที (bit per second : bps) หมายความวา ในหนึ่งวินาทีจะมีขอมูลถูกสงออกไป หรือรับเขามา

กี่บิต เชน โมเด็มที่มีความเร็ว 56 Kpbs จะสามารถ รับ-สง ขอมูลได 56 กิโลบิตในหนึ่งวินาที   

  โมเด็มสามารถแบงได 3 ประเภท คือ   

  1. โมเด็มแบบติดต้ังภายนอก (External modem) เปนโมเด็มที่ติดต้ังกับ

คอมพิวเตอรภายนอก สามารถเคล่ือนยายไดสะดวก เพราะในปจจุบันการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

จะผาน USB พอรต (Universal Serial Bus) ซึ่งเปนพอรตที่นิยมใชกันมาก ราคาของโมเด็ม

ภายนอกไมสูงมากนัก แตจะยังมีราคาสูงกวาโมเด็มแบบติดต้ังภายใน   

  2. โมเด็มแบบติดต้ังภายใน (Internal modem) เปนโมเด็มที่เปนการดคอมพิวเตอร

ที่ตองติดต้ังเขาไปกับแผงวงจรหลักหรือเมนบอรด (main board) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร โมเด็ม
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ประเภทนี้จะมีราคาถูกวาโมเด็มแบบติดต้ัง ภายนอกเวลาติดต้ังตองอาศัยความชํานาญในการเปด

เคร่ืองคอมพิวเตอร และติดต้ังไปกับแผงวงจรหลัก   

  3. โมเด็มสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุก (Note Book Computer) อาจเรียกส้ัน ๆ 

วา PCMCIA modem   

 2. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบองคกร (Corporate Connection) การเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตแบบองคกรนี้จะพบไดทั่วไปตามหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงานตาง ๆ 

เหลานี้จะมีเครือขายทองถิ่น (Local Area Network : LAN) เปนของตัวเอง ซึ่งเครือขาย LAN นี้

เชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา ผานสายเชา (Leased line) ดังนั้น บุคลากรในหนวยงานจึง

สามารถใชอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา การใชอินเทอรเน็ตผานระบบ LAN ไมมีการสรางการ

เชื่อมตอ (Connection) เหมือนผูใชรายบุคคลที่ยังตองอาศัยคูสายโทรศัพทในการเขาสูเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wireless Internet)   
 1. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายผานเครื่องโทรศัพทบานเคลื่อนท่ี PCT 
เปนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานคอมพิวเตอรโนตบุก (Note book) และคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Pocket PC) ผูใชจะตองมีโมเด็มชนิด PCMCIA ของ PCT ซึ่งทําใหผูใชสามารถใชอินเทอรเน็ตไร

ได ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลได 
 2. การใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือโดยตรง (Mobile Internet)   
  2.1  WAP (Wireless Application Protocol) เปนโปรโตคอลมาตรฐานของ

อุปกรณไรสายที่ใชงานบนอินเทอรเน็ต ใชภาษา WML (Wireless Markup Language) ในการ

พัฒนาขึ้นมาแทนการใชภาษา HTML (Hypertext markup Language) ที่พบใน www 

โทรศัพทมือถือปจจุบันหลาย ๆ ยี่หอ จะสนับสนุนการใช  WAP เพื่อทองอินเทอรเน็ต ซึ่งมีความเร็ว

ในการรับสงขอมูลที่ 9.6 kbps และการใช  WAP ทองอินเทอรเน็ตนั้น จะมีการคิดอัตราคาบริการ

เปนนาทีซึ่งยังมีราคาแพง   

  2.2 GPRS (General Packet Radio Service) เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนเพื่อให

โทรศัพทมือถือสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูง และสามารถสงขอมูลไดใน

รูปแบบของมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก เสียง และวีดิโอ ความเร็วในการ 

รับสงขอมูลดวยโทรศัพทที่สนับสนุน GPRS อยูที่ 40 kbps ซึ่งใกลเคียงกับโมเด็มมาตรฐานซ่ึงมี

ความเร็ว 56 kbps อัตราคาใชบริการคิดตามปริมาณขอมูลที่รับ-สง ตามจริง ดังนั้นจึงทําให

ประหยัดกวาการใช  WAP และยังส่ือสารไดรวดเร็วข้ึนดวย   
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  2.3 โทรศัพทระบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ระบบ CDMA นั้น  

สามารถรองรับการส่ือสารไรสายความเร็วสูงไดเปนอยางดี โดยสามารถทําการรับสงขอมูลไดสูงสุด 

153 Kbps ซึ่งมากกวาโมเด็มที่ใชกับโทรศัพทตามบานที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเพียง 56 kbps 

นอกจากนี้ระบบ CDMA ยังสนับสนุนการสงขอมูลระบบมัลติมีเดียไดดวย   

  2.4 เทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth Technology) เทคโนโลยีบลูทูธ ถูกพัฒนาข้ึนมา

เพื่อใชกับการส่ือสารแบบไรสาย โดยใชหลักการการสงคล่ืนวิทยุที่อยูในยานความถี่ระหวาง 2.4 - 

2.4 GHz ในปจจุบันนี้ไดมีการผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ใชเทคโนโลยีไรสายบลูธูท เพื่อใชในอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ ชนิด เชน โทรศัพทเคล่ือนที่ คอมพิวเตอรโนตบุค คอมพิวเตอรพ็อคเก็ตพีซี   
 3. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยโนตบุก (Note book) และเครื่องปาลม (Palm) 
ผาน โทรศัพทมือถือที่สนับสนุนระบบ GPRS โทรศัพทมือถือที่สนับสนุน GPRS จะทําหนาที่เสมอืน

เปนโมเด็มใหกับอุปกรณที่นํามาพวงตอ ไมวาจะเปน Note Book หรือ Palm และในปจจุบันบริษัท

ที่ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดมีการผลิต SIM card ที่เปน Internet SIM สําหรับโทรศัพทมือถือ

เพื่อใหสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน   
 อินเทอรเน็ตความเร็วสูง   
 1. บริการอินเทอรเน็ตผาน ISDN (Integrated Service Digital Network) เปนการ

เช่ือมตอสายโทรศัพทระบบใหมที่รับสงสัญญาณเปนดิจิทัลทั้งหมด อุปกรณและชุมสายโทรศัพท

จะเปนอุปกรณที่สนับสนุนระบบของ ISDN โดยเฉพาะ ไมวาจะเปนเคร่ืองโทรศัพท และโมเด็ม

สําหรับ ISDN องคประกอบของการตออินเทอรเน็ตดวยระบบโทรศัพท ISDN   

  1.1 Network Terminal (NT) เปนอุปกรณที่ใชตอจากชุมสาย ISDN เขากับ

อุปกรณดิจิทัลของ ISDN โดยเฉพาะ เชน เคร่ืองโทรศัพทดิจิทัล เคร่ืองแฟกซดิจิทัล   

  1.2 Terminal adapter (TA) เปนอุปกรณแปลงสัญญาณเพื่อใชตอ NT เขากับ

อุปกรณที่ใชกับ  โทรศัพทบานระบบเดิม และทําหนาที่เปน ISDN modem ที่ความเร็ว 64-128 

Kbps   

  1.3 ISDN card เปนการดที่ตองเสียบในแผงวงจรหลักในคอมพิวเตอรเพื่อตอกับ 

NTโดยตรง ในกรณีที่ไมใช Terminal adapter   

  1.4 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตผานคูสาย ISDN (ISDN ISP) เชน KSC, Internet 

Thailand, Lox Info, JI-Net ฯลฯ ซึ่งผูใหบริการอินเทอรเน็ตเหลานี้จะทําการเชาคูสาย ISDN กับ

องคการโทรศัพท (บริษัท ทศท. คอรปอเรช่ัน จํากัด มหาชน )   
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 2.  บริการอินเทอรเน็ตผานเคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) เปนการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงโดยไมใชสายโทรศัพท แตอาศัยเครือขายของผูใหบริการเคเบิลทีวี 

ความเร็วของการใชเคเบิลโมเด็มในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจะทําใหความเร็วสูงถึง 2/10 Mbps 

นั้น คือความเร็วในการอัพโหลดที่ 2 Mbps และความเร็วในการดาวนโหลดที่ 10 Mbps แตปจจุบนั

ยังเปดใหบริการอยูที่ 512/1000 Mbps องคประกอบของการเช่ือมตออินเทอรเน็ตดวยเคเบิล

โมเด็ม   

  2.1 ตองมีการเดินสายเคเบิลจากผูใหบริการเคเบิล มาถึงบานซ่ึงเปนสายโคแอก

เชียล (Coaxial )  

  2.2 ตัวแยกสัญญาณ (Splitter) ทําหนาที่แยกสัญญาณคอมพิวเตอรผานเคเบิล

โมเด็ม   

  2.3 Cable modem ทําหนาที่แปลงสัญญาณ   

  2.4  ผูใหบริการอินเทอรเน็ตผานเคเบิลโมเด็ม ในปจจุบันมีเพียงบริษัทเดียว คือ 

บริษัทเอเชียมัลติมีเดีย ในเครือเดียวกับบริษัทเทเลคอมเอเชีย ผูใหบริการ Asia Net 

 3.  บริการอินเทอรเน็ตผานระบบโทรศัพท ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 

Loop)  ADSL เปนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพทแบบเดิม แตใชการสงดวยความถี่สูง

กวาระบบโทรศัพทแบบเดิม ชุมสายโทรศัพทที่ใหบริการหมายเลข ADSL จะมีการติดต้ังอุปกรณ 

คือ DSL Access Module เพื่อทําการแยกสัญญาณความถี่สูงนี้ออกจากระบบโทรศัพทเดิม และ

ลัดเขาเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยตรง สวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตจะตองมี ADSL Modem ที่

เช่ือมตอกับคอมพิวเตอร ความเร็วในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน ADSL จะมีความเร็วที่ 64/128 

Kbps (อัพโหลด ที่ 64 Kbps และ ดาวนโหลดที่ 128 Kbps) และที่ 128/256 Kbps (อัพโหลดที่ 

128 Kbps และดาวนโหลดที่ 256 Kbps) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการเลือกใชบริการองคประกอบของการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย ADSL   

  3.1  ADSL modem ทําหนาที่ในการแปลงสัญญาณ   

  3.2 Splitter ทําหนาที่แยกสัญญาณความถี่สูงของ ADSL จากสัญญาณโทรศัพท

แบบธรรมดา   

  3.3 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL ประกอบดวย Asia Net, Loxinfo, KSC, 

CS Internet, Anet, Samart, JI-Net   
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 4.  บริการอินเตอรเน็ตผานดาวเทียม (Satellite Internet) เปนบริการ อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งในปจจุบันใชการสงผานดาวเทียมแบบทางเดียว (One way) คือ จะ

มีการสงสัญญาณมายังผูใช (download) ดวยความเร็วสูงในระดับเมกะบิตตอวินาที แตการสง

สัญญาณกลับไปหรือการอัพโหลด จะทําไดโดยผานโทรศัพทแบบธรรมดา ซึ่งจะไดความเร็วที่ 56 

Kbps การใชบริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียมอาจไดรับการรบกวนจากสภาพอากาศไดงาย 

องคประกอบของการเช่ือมตออินเทอรเน็ตดวยดาวเทียม   

  4.1 จานดาวเทียมขนาดเล็ก   

  4.2 อุปกรณรับสัญญาณจากดาวเทียมเพื่อแปลงเขาสูคอมพิวเตอร   

  4.3 โมเด็มธรรมดาพรอมสายโทรศัพท 1คูสายเพื่อสงสัญญาณกลับ (Upload)   

  4.4 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม ในปจจุบันมีเพียงรายเดียว คือ CS 

Internet ในเครือชินคอรปอเรชั่น   
 บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต   
 1. เวิลดไวดเว็บ (WWW) เวิลดไวดเว็บ หรือเครือขายใยแมงมุม เหตุที่เรียกชื่อนี้

เพราะวาเปนลักษณะของการเช่ือมโยงขอมูล จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเร่ือย ๆ เวิลดไวดเว็บ เปน

บริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ในการเรียกดูเว็บไซตตองอาศัยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (web 

browser) ในการดูขอมูล เว็บเบราวเซอรที่ไดรับความนิยมใชในปจจุบัน เชน โปรแกรม Internet 

Explorer (IE), Netscape Navigator   

 2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) การติดตอส่ือสารโดยใชอีเมลสามารถ

ทําไดโดยสะดวก และประหยัดเวลา หลักการทํางานของอีเมลก็คลายกับการสงจดหมายธรรมดา 

นั้นคือ จะตองมีที่อยูที่ระบุชัดเจน ก็คือ อีเมลแอดเดรส (E-mail address)องคประกอบของ e-mail 

address ประกอบดวย   

  2.1 ชื่อผูใช (User name)   

  2.2 ชื่อโดเมน Username@domain_name การใชงานอีเมล สามารถ แบงไดดังนี้ 

คือ  

   2.2.1 Corporate e-mail คือ อีเมล ที่หนวยงานตาง ๆ สรางข้ึนใหกับ

พนักงานหรือบุคลากรในองคกรนั้น  

   2.2.2 Free e-mail คือ อีเมล ที่สามารถสมัครไดฟรีตาม web mail ตาง ๆ 

เชน Hotmail, Yahoo Mail, Thai Mail และ Chaiyo Mail   
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 3. บริการโอนยายไฟล (File Transfer Protocol) เปนบริการที่เกี่ยวของกับการ

โอนยายไฟลผานระบบอินเทอรเน็ต การโอนยายไฟลสามารถแบงไดดังนี้ คือ   

  3.1 การดาวนโหลดไฟล (Download File) การดาวนโหลดไฟล คือ การรับขอมูล

เขามายังเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช ในปจจุบันมีหลายเว็บไซตที่จัดใหมีการดาวนโหลดโปรแกรม

ไดฟรีเชน www.download.com   

  3.2 การอัพโหลดไฟล (Upload File)การอัพโหลดไฟลคือการนําไฟล ขอมูลจาก

เคร่ืองของผูใชไปเก็บไวในเคร่ืองที่ใหบริการ (Server)ผานระบบอินเทอรเน็ต เชนกรณีที่ทําการ

สรางเว็บไซต จะมีการอัพโหลดไฟลไปเก็บไวในเคร่ืองบริการเว็บไซต (Web server) ที่เราขอใช

บริการพื้นที่ (web server)โปรแกรมที่ชวยในการอัพโหลดไฟลเชน FTP Commander บริการ

สนทนาบนอินเทอรเน็ต (Instant Message) การสนทนาบนอินเทอรเน็ตคือการสงขอความถึงกัน

โดยทันทีทันใด นอกจากนี้ยังสามารถสงสัญลักษณตาง ๆ อาทิ รูปภาพ ไฟลขอมูลไดดวย การ

สนทนาบนอินเทอรเน็ตเปนโปรแกรมที่กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน โปรแกรมประเภทน้ี เชน 

โปรแกรม ICQ (I seek you) MSN Messenger, Yahoo Messenger เปนตน   
 4. บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต   
  4.1 Web directory คือ การคนหาโดยการเลือก Directory ที่จัดเตรียมและแยก

หมวดหมูไวใหเรียบรอยแลว website ที่ใหบริการ web directory เชน www.yahoo.com, 

www.sanook.com   

  4.2 Search Engine คือ การคนหาขอมูลโดยใชโปรแกรม Search โดยการเอาคํา

ที่เราตองการคนหาไปเทียบกับเว็บไซตตาง ๆ วามีเว็บไซตใดบางที่มีคําที่เราตองการคนหา 

website ที่ใหบริการ search engine เชน www.yahoo.com, www.sanook.com, www.google.co.th, 

www.sansarn.com  

  4.3 Metasearch คือ การคนหาขอมูลแบบ Search engine แตจะทําการสงคําที่

ตองการไปคนหาในเว็บไซตที่ใหบริการสืบคนขอมูลอ่ืน ๆ อีก ถาขอมูลที่ไดมีซ้ํากัน ก็จะแสดงเพียง

รายการเดียว เว็บไซตที่ใหบริการ Metasearch เชน www.search.com, www.thaifind.com   

 5. บริการกระดานขาวหรือ เวบบอรด (Web board) เว็บบอรด เปนศูนยกลางใน

การแสดงความคิดเห็น มีการต้ังกระทู ถาม-ตอบ ในหัวขอที่สนใจ เว็บบอรดของไทยที่เปนที่นิยม

และมีคนเขาไปแสดงความคิดเห็นมากมาย คือ เว็บบอรดของพันทิพย (www.pantip.com)   

 6. หองสนทนา (Chat Room) หองสนทนา คือ การสนทนาออนไลนอีกประเภทหนึ่ง 

ที่มีการสงขอความสั้น ๆ ถึงกัน การเขาไปสนทนาจําเปนตองเขาไปในเว็บไซตที่ใหบริการหอง

สนทนาเชน www.sanook.com www.pantip.com   

http://www.download.com/�
http://www.pantip.com/�


 

 

29 

 การเซ็ตและติดต้ัง account อินเตอรเน็ต สําหรับใชเชื่อมตอกับ ISP ตาง ๆ  
 สําหรับผูที่เร่ิมตนใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร และเพิ่งจะเร่ิมตนเลนอินเตอรเน็ตใหม ๆ 

หลาย ๆ ทานเมื่อไปซ้ือช่ัวโมงการใชงาน อินเตอรเน็ต แบบท่ีเปนชุดสําเร็จรูปแบบตาง ๆ มาแลวจะ

ได username และ password รวมถึง เบอรโทรศัพท สําหรับการเช่ือมตอ แตวาไมรูจะเร่ิมตนทํา

การติดต้ังอยางไร ลองดูวิธีการติดต้ังแบบตาง ๆ กัน   

 1. การติดต้ังจากแผน setup ที่มีแถมมากับชุดอินเตอรเน็ต  อินเตอรเน็ตหลาย ๆ 

คายเมื่อซื้อชั่วโมงแบบเปนชุดมาแลว จะมีแผนซีดีหรือแผนดิสกสําหรับการติดต้ังแถมมาใหดวย 

อันนั้นก็คงจะไมยาก ใหเรียกโปรแกรม setup ที่อยูในแผนติดต้ัง และทําตามข้ันตอนตาง ๆ ไดเลย 

ตรงนี้คงจะไมขอลงรายละเอียด เพราะวา อินเตอรเน็ตของแตละยี่หอก็จะไมเหมือนกัน แตคิดวาคง

จะไมยากนัก   

 2. การติดต้ังจาก username และ password โดยการต้ังคาตาง ๆ เอง  สวน

ใหญแลว ชุดชั่วโมงอินเตอรเน็ตปจจุบันนี้ มักจะลดตนทุนโดยการที่จะมีแตเพียงแผนกระดาษบอก

เฉพาะ username และ password มาใหเทานั้น ไมมีแผนดิสกหรือซีดีสําหรับทําการติดต้ังมาให 

ไมเปนไรครับ ขอใหมีแคเพียง username และ password บวกกับเบอรโทรศัพทเพื่อการเช่ือมตอก็

ใชงานไดแลว โดยหลักการก็คือเราตองทําการสราง Dial-Up Connection ข้ึนมาใหมสําหรับการ

เชื่อมตอนั้น ๆ (หากเคร่ืองนั้นมีการสรางไวแลว ก็อาจจะใชแคเพียงการเปล่ียนเบอรโทรศัพท 

username/password ก็พอแลว) เร่ิมตนการติดต้ัง account ใหมสําหรับเคร่ือง โดยเปดหนาของ My 

Computer และเลือกที่ Dial-Up Networking   

 3. การต้ังคาตาง ๆ ของอินเตอรเน็ตเพิ่มเติม  นอกจากนี้ เรายังสามารถทาํการต้ัง

คาตาง ๆ ไดเพิ่มเติมอีกโดยหากตองการ ใหกดเมาสขวาที่ไอคอน Internet Explorer จากหนา 

Desktop และเลือกที่ Internet Option หรือจะเลือกที่เมนู Tools และ Internet Option จากเมนู

ของโปรแกรม Internet Explorer ก็ได จากนั้นกดเลือกที่ปาย Connections จะไดเมนูตามตัวอยาง

ที่ชอง Always dial my default connection คือการกําหนดใหทําการตออินเตอรเน็ตทุกคร้ัง เม่ือ

ตองการขอมูลผาน ระบบอินเตอรเน็ต หากไมตองการใหเคร่ืองทําการเช่ือมตออินเตอรเน็ตอัตโนมัติ 

แตตองการทําการตอเอง ก็อาจจะเลือกที่ Never dial a connection ก็ได และเม่ือตองการตอ จึงจะ

เขาไปส่ังในหนาของ Dial-Up Networking เองการต้ังคาอ่ืน ๆ ทําไดโดยการกดเลือกที่ Setting 

ตรงนี้ เราสามารถทําการใส username และ password ไวไดเพื่อใหทุกคร้ังที่มีการเรียกใชงาน

อินเตอรเน็ต จะไดไมตองมาคอยใสทุก ๆ คร้ัง และที่ชอง Use a proxy server ก็สามารถทําการใส

คา proxy ตามคา proxy server ของอินเตอรเน็ตแตละยี่หอได การใช proxy จะทําใหอินเตอรเน็ต
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มีความเร็วมากข้ึน เพราะจะเปนการคนหาขอมูลจาก proxy กอนถาเว็บหรือไฟลที่เราตองการนั้น 

มีผูอ่ืนเคยเรียกและถูกเก็บไวใน proxy นี้แลว ทําใหไมตองเสียเวลาไปดึงขอมูลจาก server จริง ๆ 

แตขอมูลที่ไดก็อาจจะไมทันสมัยจริง ๆ หากไมตองการใช proxy ก็ไมตองเลือก จากน้ันก็กด OK 

เปนอันจบทุกข้ันตอน  
 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ  Micro Filter / Splitter   
 ADSL คือ เทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลความเร็วสูง บนขายสายทองแดง หรือคู

สายโทรศัพท โดยระดับความเร็วในการรับสง ขอมูลจะข้ึนอยูกับระยะทางและคุณภาพของคูสาย

นั้น ๆ การที่ ADSL สามารถสงขอมูลพรอมกับใชงานโทรศัพทไดนั้น เนื่องจาก ADSL ใชสัญญาณ

เบนยานความถี่ที่สูงกวาการใชงานโทรศัพทโดยทั่วไป ซึ่งปกติการใชงานโทรศัพทจะใชยานความถี่

ที่ 0-4 = KHZ ในขณะที่  ADSL จึงสามารถใชโทรศัพทไดเปนปกติ โดยไมรบกวนกันแตอยางใด 

โดยมีอุปกรณ Pots Splitter ที่ชวยในการแยกยานความถี่ของขอมูลและความถี่ในการใชโทรศัพท

ออกจากกัน เนื่องจาก บนสายทองแดงท่ีเราขอใชบริการ ADSL นั้น สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได

พรอมกับโทรศัพท อุปกรณจําเปนอยางยิ่งคือ Filter หรือ Micro Filter หรือ Splitter (แลวแตจะ

เรียก) ซึ่งมีหนาที่ กรองสัญญาณเสียงออกจากสัญญาณ DSL ที่สงมาพรอมกับบนสายโทรศัพทคู

เดียว   

 จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต พบวา อินเตอรเน็ตใน

ปจจุบันไดพัฒนาการทํางานที่เปนมาตรฐาน มีทั้งอินเตอรเน็ตไรสายกับใชสาย สามารถสงขอมูล

ไดในรูปของมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวยขอความ กราฟฟค เสียง วีดีโอ ซึ่งรับสงกันไดรวดเร็ว

ประหยัดคาใชจายในการส่ือสารสวนใหญจึงเปนที่นิยมและมีผูใชบริการคอยขางสูง ซึ่งผูวิจัยจะ

นําไปใชประโยชนในดานปจจัยมีผลตอการเลือกใช 
 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 ผลิตภัณฑ (Product)   
 ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงอะไรก็ตามที่สามารถเสนอแกตลาด เพื่อเกิดความพอใจ และ

ความตองการซึ่งผลิตภัณฑ รวมถึงวัตถุ การบริการ ประสบการณ เหตุการณ บุคคล สถานที่ 

องคกร ขอมูลและความคิด ฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler, 2000, pp. 394 - 397) ซึ่งองคประกอบ

ของผลิตภัณฑมีดังนี้   

 1. ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑที่

ผูบริโภคไดรับจากการซื้อโดยตรง 
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 2. ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) หมายถึง เปนผลิตภัณฑพื้นฐาน โดยผูบริโภค

สามารถสัมผัสรับรูไดในดานคุณภาพ รูปลักษณะ รูปแบบ การบรรจุหีบหอ และตราสินคา 

 3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง ผลิตภัณฑที่มี คุณสมบัติ 

และสถานภาพที่ผูซื้อโดยทั่วไปคาดไวและพอใจที่ไดซื้อสินคานั้น 

 4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง การเพิ่มคุณคาเหนือความ

คาดหวังของผูซื้อ ซึ่งควรคํานึงถึงในเร่ืองกลยุทธการเพิ่มคาในสินคา โดยประการแรก คือ ตนทุนที่

ใชในการเพิ่มคาตองดูวาผูซื้อสามารถจายในสวนที่เพิ่มไดหรือเปลา และประการที่สอง คือ 

ประโยชนที่ไดจากการเพิ่มคาซึ่งไมชาก็เปนประโยชนที่ถูกคาดหวัง ประการที่สาม เมื่อมีการข้ึน

ราคาที่ไดมีการเพิ่มแลว คูแขงบางรายอาจสามารถเสนอสินคาแบบเดียวกันที่ราคาตํ่ากวาได 

 5. ศักยภาพของผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง สวนที่รวมทั้งสวนที่เพิ่มคา 

และการเปล่ียนแปลงที่จะมีข้ึนในตัวสินคาในอนาคต โดยศักยภาพของผลิตภัณฑจะบอกใหเห็นถึง

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนโดยจะตองหาวิธีการใหม ๆ ที่สรางความพอใจใหแกลูกคา และ

แยกแยะขอเสนอใหเห็นในส่ิงที่เกิดข้ึน 

 การจัดระดับชั้นสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer - Goods Classification) สามารถ

แบงตามลักษณะนิสัยการซื้อของผูซื้อ ดังนี้ 

 1. สินคาสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) เปนสินคาที่ลูกคาซ้ืออยูสม่ําเสมอ โดยใช

การตัดสินใจไมมาก โดยแบงเปนสินคาพื้นฐานท่ีผูบริโภคตองซ้ือ และสินคาที่กระตุนความสนใจ

โดยที่ไมไดวางแผนในการซื้อมากอน 

 2. สินคาเปรียบเทียบซื้อ (Shopping Goods) เปนสินคาที่ผูซื้อมีกระบวนการในการ

เลือกซ้ือ มีการเปรียบเทียบในเร่ืองความเหมาะสม คุณภาพ ราคา รูปแบบ สินคาเปรียบเทียบซื้อ

ยังแบงเปนสินคาแบบเดียวกัน (Homogeneous Shopping Goods) มีคุณภาพเทาเทียมกันแต

แตกตางกันที่ราคาที่ตองเปรียบเทียบ และสินคาตางแบบ (Heterogeneous Shopping Goods) 

ซึ่งรูปลักษณภายนอกมีความสําคัญสําหรับผูซื้อมากกวาราคา 

 3.  สินคาเจาะจงซ้ือ (Specially Goods) เปนสินคาที่มีลักษณะเฉพาะตัวหรือเปนยี่หอ

เฉพาะกลุมลูกคาเจาะจงซ้ือเปนพิเศษ  

 4.  สินคาไมแสวงซื้อ (Unsought Goods) เปนสินคาที่ผูซื้อไมเคยรูจัก หรือรูจักแลวแต

ไมคิดที่จะซื้อ ซึ่งสินคาประเภทน้ีตองใหความพยายามทางการตลาดในการทําใหผูซื้อเกิดความ

ตองการ และตัดสินใจซื้อ 
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 การกําหนดราคา (Price)   

 ราคา เปนส่ิงที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา เนื่องจากราคาเปน

ตัวกําหนดปริมาณความตองการซ้ือสินคาของลูกคาของธุรกิจ การต้ังราคาที่เหมาะสมจะทําให

สินคาขายไดมาก เกิดรายไดสูง และมีแนวโนมทําใหเกิดกําไรสูงดวยซ่ึงจะทําใหธุรกิจอยูรอดได 

(Kotler 2000 : 654-659) ราคามีความสัมพันธกับสวนผสมทางการตลาด ดังนี้   

 1. ราคากับผลิตภัณฑ ผูบริโภคสวนใหญเช่ือวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี จะมีราคาสูง

กวาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตํ่ากวา แตในแงการตลาดการต้ังราคาใหแตกตางกันสามารถทําได แม

ในกรณีที่ผลิตภัณฑเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน วิธีการทําผลิตภัณฑใหแตกตางไปจากผลิตภัณฑ

ของคูแขงที่เหมือนกัน (Product Differentiation) จะเปนการโนมนาวใจ และชักจูงความสนใจของ

ผูบริโภคใหยอมรับสินคา และราคาสินคาที่สูงกวาคูแขงขันได นอกจากนี้ยังใชราคาเปนเกณฑเพื่อ

สนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน โดยกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑสินคาให

เหมาะสมกับกลุมตลาดเปาหมายในแตละกลุมวากลุมใดจะต้ังราคาสูงหรือตํ่า   

 2. ราคากับการจัดจําหนาย ในการตั้งราคาจะตองคํานึงถึงผลตอบแทนทีจ่ะมอบใหคน

กลาง หรือพนักงานขายในรูปของสวนลดหรือคอมมิชช่ัน ไมวาจะเปนผูคาปลีก ผูคาสง หรือ

เอเยนต เพื่อจูงใจใหคนกลางทําหนาที่ทางการตลาดแทนผูผลิต รวมทั้งตองคํานึงถึงคาใชจายใน

การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade Promotion) นอกจากนี้การตั้งราคาตองครอบคลุมถึง

ตนทุนในการกระจายตัวสินคาดวย เพื่อกําหนดราคาสินคาใหเปนที่ยอมรับในแงการใหสวนลดที่

พอใจ และเปนราคาที่ผูบริโภคยอมรับได   

 3. ราคากับการสงเสริมการตลาด ไมวาจะเปนการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน

ขาย การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ ในการตั้งราคาจะตองครอบคลุมคาใชจายเหลานี้

ดวย ซึ่งในกําหนดราคาผูบริโภคจะเปนผูรับรูในคุณคาและราคานั้นวาถูกตองหรือไม ซึ่งผูบริโภคจะ

ประเมินคุณคาของผลิตภัณฑมีมากกวาคุณคาของเงินที่จะชําระราคาผูบริโภคก็จะซื้อ แตถาเห็น

วาคุณคาของผลิตภัณฑนอยกวาคุณคาของเงินที่จะชําระราคาผูบริโภคก็จะไมซื้อ (สุปญญา ไชย

ชาญ 2543 : 279) 

 ชองทางการตลาด (Marketing Channel)   

 การจัดจําหนาย คือ กลุมคนหรือองคกรที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการสราง

ผลิตภัณฑหรือบริการโดยใหเกิดประโยชนหรือเพื่อการบริโภค ฟลิป คอตเลอร (Kotler 2000 : 490) 

ซึ่งชองทางการตลาดประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) โดยอาจ

ผานหรือไมผานคนกลาง หรือสถาบันคนกลาง ตลอดจนการกระจายตัวของสินคา (Physical 
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Distribution) ที่ดําเนินการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือกชองทาง

การจัดจําหนายตองคํานึงถึงชองทางการจัดจําหนายทุกทางที่มีโดยเฉพาะของคูแขง การกําหนด

ชองทางที่เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะของผลิตภัณฑ คือ จะแบงเปนผลิตภัณฑขายสงและ

ผลิตภัณฑขายปลีก กะประมาณอุปสงคของผลิตภัณฑ การเลือกชองทางการจัดจําหนายตอง

ข้ึนอยูกับลูกคา นิสัย และความสะดวกในการซ้ือของลูกคา พิจารณาทรัพยากรทางการเงิน

โดยทั่วไป มักถูกกําหนดใหเปนไปตามฐานะทางการเงินของบริษัท ประมาณการตนทุน ยอดขาย 

และผลกําไร ในการที่บริษัทจะเลือกชองทางใดจะตองกะประมาณตนทุน ราคาขาย และ

ความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑนั้น ๆ ซึ่งผลกําไรเมื่อไดมานั้นจะเปนสวนของ

ผลตอบแทนจากการลงทุนใหกับผูผลิต และอีกสวนใหกับสถาบันคนกลางชนิดตาง ๆ  

  นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดชองทางการจัดจําหนายดวย คือ 

ลักษณะของผลิตภัณฑ คนกลาง คูแขงขัน สภาพของบริษัท และสภาพของส่ิงแวดลอม  การเลือก

ชองการการจัดจําหนายมีปจจัยที่พิจารณา 4 ประการ คือ (อัจจิมา เศรษฐบุตร และ สายสวรรค 

วัฒนพานิช 2544 : 176 - 175) 

  1. ประเภทของคนกลาง จะใชคนกลางประเภทใดที่สามารถจะรับภาระเก่ียวกับ

การจัดจําหนาย การเคลื่อนยายสินคา คนกลางจะตองทําหนาที่หลาย ๆ อยาง ในการขายสินคา

ใหกับผูบริโภค ผูผลิตตองคํานึงถึงหนาที่ใดบางที่อยากใหทํา เชน การโฆษณา การจัดเก็บสินคา 

การติดตอ การใหเครดิต หรือการจัดสงสินคา เปนตน 

  2.  จํานวนของคนกลาง ที่จะใชในแตละระดับนั้นข้ึนอยูกับความกระจายของตลาด 

ลักษณะของวิธีการที่จะเขาถึงตลาดมีอยู 3 แบบ สวนการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจเลือกชองทางการ

จัดจําหนายจะพิจารณาจากปจจัย 3 ประการ คือ ประเภทของคนกลาง จํานวนคนกลางที่ใช 

เงื่อนไข และความรับผิดชอบรวมกันระหวางผูผลิตกับคนกลาง   

   2.1 การจัดจําหนายอยางหนาแนน (Intensive Distribution) ผูผลิตสินคาที่ซื้อ

ตามสะดวกและวัตถุดิบแบบธรรมดามักจะใหสินคาของตนมีวางจําหนายทั่ว ๆ ไป คือมีขายใน

รานคาตาง ๆ มากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะปจจัยสําคัญตอการตลาดของสินคาประเภทน้ีคือให

ความสะดวกในเร่ืองสถานที่จําหนาย   

   2.2 การจัดจําหนายแบบผูกขาด (Exclusive Distribution) ผูผลิตตองการ

จํากัดรานที่จะขายสินคา โดยจําหนายเฉพาะราน มีนโยบายใหตัวแทนบางคนมีสิทธิจําหนาย

สินคาเฉพาะในเขตนั้น ๆ การที่มีนโยบายเชนนี้เพราะผูผลิตตองการที่จะไดรับประโยชนจาก



 

 

34 

ตัวแทนในการที่พยายามขายสินคาใหเต็มที่ และตองการควบคุมคนกลางในการกําหนดราคา การ

สงเสริมการตลาด การใหเครดิตและบริการตาง ๆ การจําหนายเฉพาะรานมีแนวโนมที่จะทํา

ชื่อเสียง และภาพพจนของบริษัทและทํากําไรตอหนวยสูงสุด   

   2.3 การจัดจําหนายแบบเลือกสรร (Selective Distribution) วิธีการจําหนาย

เชนนี้ คือ มีสินคาขายภายในรานมากกวา 1 ราน ในเขตนั้น แตมีรานคานอยกวาการจัดจําหนาย

แบบหนาแนน โดยเลือกรานคาที่เต็มใจที่จะรับสินคาไปจําหนาย จึงมองหารานที่มีชื่อเสียงโดย

ผูผลิตหวังจะไดรับผลตอบแทนจากรานในดานความพยายามทางการขาย และสามารถที่จะ

ควบคุมไดมากกวาการจําหนายอยางหนาแนน   

  3. หนาที่ที่คนกลางตองกระทํา ผูผลิตทุกคนตองกําหนดหนาที่ในการเคล่ือนยาย

สินคาไปสูผูบริโภค สวนที่คนกลางตองรับผิดชอบนั้นไมใชเพิ่มงานที่กําหนดโดยผูผลิต แตเปนการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เชน ระดับการจัดจําหนาย 3 ระดับ ไดแก ผูผลิต พอคาสง และพอคา

ปลีก โดยผูผลิตนั้นจะทําหนาที่ทางการตลาด การขนสงสินคา และการโฆษณา พอคาสงสามารถ

ทําหนาที่ในการขนสง และเก็บรักษาสินคาไดจึงเปนตัวแทนคลังสินคามากกวาพอคาปลีก สวน

พอคาปลีกรับผิดชอบในการดานการโฆษณา และงานดานการติดตอลูกคา เปนตน รูปแบบของ

งานท่ีตองกระทําเพื่อการกระจายงานใหมีประสิทธิภาพโดยเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดใน

การบริการลูกคา  

  4. ขอตกลงและความรับผิดชอบของสมาชิกของชองทางการจัดจําหนาย ในการที่

จะใหคนกลางรับทําหนาที่นี้ ผูผลิตตองกําหนดเงื่อนไข และความรับผิดชอบที่ตองการใหคนกลาง

ปฏิบัติโดยความสัมพันธทางการคา เชน นโยบายราคา เงื่อนไขการขาย สิทธิอาณาเขตขาย และ

การบริการตาง ๆ ที่ตองใหลูกคา สําหรับชองทางในการจัดจําหนายจําแนกได คือ ขายสงผาน

โรงพยาบาล คลินิก ศูนยสุขภาพ ศูนยลดน้ําหนัก รานเสริมสวย การต้ังตัวแทนจัดจําหนายใน

กรุงเทพฯ และตางจังหวัด และการขายปลีกในลักษณะระบบขายตรง (Direct Sell)   

 การสงเสริมการตลาด (Promotion)   

 การสงเสริมการตลาด เปนองคประกอบอยางหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด 

เคร่ืองมือสงเสริมการตลาด ประกอบดวย สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) 

ประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ และการขายโดยบุคคล 

เคร่ืองมือสงเสริมการตลาด ทั้ง 4 อยาง มีวัตถุประสงค คือ ประการแรกเพื่อเปนการใหขอมูลขาวสาร

แกผูบริโภคใหเกิดการรับรู และแจงใหทราบวาผูบริโภคสามารถหาซ้ือผลิตภัณฑไดที่ใดบาง 
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ประการที่สองเพื่อชักชวน หรือโนมนาวจิตใจลูกคาใหตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของบริษัท และ

ประการสุดทายคือเพื่อเปนการสรางอิทธิพลเหนือจิตใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 

การสงเสริมการตลาดบางสวนมีสวนสําคัญในการสรางใหลูกคาเกิดความตระหนักใจในสินคา 

และอาจมีผลในการดานจิตวิทยาที่สรางความพอใจใหแกผูบริโภค 

 บุคลากร (People)  

 บุคลากร  หมายถึง พนักงานผูใหบริการ ซึ่งไดจากการคัดเลือก การฝกอบรมและ

แรงจูงใจพนักงาน ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากข้ึนแตกตางเหนือคูแขง

พนักงานควรมีความรูความสามารถมีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความนาเชื่อถือมี

ความรับผิดชอบ  ส่ือสารกับลูกคาไดดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ เพื่อใหสามารถ

สรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงกกกก 

 กระบวนการบริการ (Process) 

 กระบวนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา ซึ่งมีหลากหลาย

รูปแบบเปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและประทับใจ

ลูกคา (Customer Satisfaction) การทักทายและตอนรับลูกคาที่มาติดตออพารทเมนทการแนะนํา

ลูกคาเยี่ยมชมอพารตเมนท การคิดคาบริการที่เที่ยงตรง การแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว  เชน การซอมแซมอุปกรณภายในหองพักที่เกิดปญหาทันทีที่ลูกคาแจงเปนตน 

 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ  โดย

การสรางคุณภาพรวม  เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา  ไดแก  สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ  

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นที่ในอาคารอพารทเมนท  การดูแลเอาใจใสในความอยู

และทรัพยสินของลูกคาใหมีความปลอดภัยอยูเสมออยูเสมอและลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ที่

สามารถดึงดูดใจลูกคาไดและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ

พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจัยในดานการผลิต ราคา สถานที่ การ

สงเสริมการตลาด การใหบริการ บุคลากร และสภาพแวดลอมในการใหบริการ ซึ่งผูวิจัยจะนํามาใช

ประโยชนในดานการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต ของบริษัท 

ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
 เสรี วงษมณฑา (2545 : 30-31) ไดใหความหมายของผูบริโภคไวดังนี้ ผูบริโภค 

(Consumer) คือ ผูที่มีความการซื้อ (Product Power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing 

Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using behavior)  
 ลักษณะของผูบริโภค  
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลท่ีมีความตองการ (Needs) การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้น 

บุคคลตองมีความตองการในผลิตภัณฑ  ถาหากบุคคลนั้นไมมีความตองการไมถือวาเปนผูบริโภค  

ดังนั้นผูบริโภคก็คือ คนที่มีความตองการนั่นเอง  

 2. ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) ผูบริโภคนอกจากจะตองมีความ

ตองการแลว หากไมมีอาจในการซ้ือก็ไมถือวาเปนผูบริโภคเชนกัน  

 3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) เม่ือผูบริโภคมีทั้งความตองการ

และอํานาจในการซ้ือ ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ ข้ึนมา เปนตนวา ซื้อที่ไหน เมื่อใด และการให

มาตรการในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  

 4. พฤติกรรมการใช (Using Behavior) เมื่อเกิดการซื้อสินคาแลวนั้น ในข้ันนี้จะเปน

ข้ันของการพิจารณาวาผูบริโภคมีพฤติกรรมในการใชอยางไร เพื่อใชประโยชนการวางแผนกลยุทธ

ดานการตลาดของบริษัทที่ผลิตสินคา ซึ่งในการพิจารณาเลือกซ้ือบริการนั้น ผูบิโภคจะมีความ

ตองการอํานาจในการซื้อ เกิดพฤติกรรมการซื้อและการใชเชนเดียวกัน  

 ปริญ  ลักษิตานนท (2544 : 72-74) ไดกลาวถึงลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคในโลก

ปจจุบัน ดังนี้   

 1. ปรากฏการณที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องและกระจายอยูโดยทั่วไป ทุกคนถือไดวาเปน

ผูบริโภค เพราะทุก ๆ วันและโดยปกติทุกคนมักจะอุปโภค หรือไมก็บริโภคสินคาและบริการตลอด 

หากพิจารณาดูใหถองแทจะทราบวาพฤติกรรมการซื้อและกิจกรรมการตลาดตาง ๆ เกิดข้ึนทั่วทุก

สารทิศ ตัวอยาง ตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบไปดวยผูบริโภคถึง 240 ลานบาท แต

ละคนมีความจําเปนและตองการในอาหาร ที่อยูอาศัย เฟอรนิเจอร เส้ือผา การเดินทางและขนสง 

การบริการ ดังนั้นระบบการอุปโภคบริโภคสินคาและบริการ จึงเปนปรากฏการณที่ตอเนื่อง และ

เกี่ยวของกับการผลิต การจัดจําหนาย การซื้อใช   

 2. มีความสําคัญยิ่งตอระบบเศรษฐกิจและสังคมมนุษย โดยแทจริงแลวพฤติกรรม

ผูบริโภคมีอิทธิพลตอบทบาททางเศรษฐกิจและสังคม   



 

 

37 

 3. มีความซับซอนและมีเงื่อนไข พฤติกรรมผูบริโภคที่เกิดข้ึนยอมเปนการยากตอการ

คาดการณ คําถามตาง ๆ ที่ควรต้ังข้ึนถามเพื่อความกระจางในเร่ืองนี้คือ   

  3.1 ทําไมผูบริโภคแตละคนซ้ือสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

  3.2 ทําไมผูบริโภคบางคนจึงยอมซื้อสินคาและบริการในราคาสูง ในขณะที่อีกคน

หรือกลุมอ่ืนไมพึงประสงคที่จะจายเงินแมแตนิดเดียว 

  3.3 ผูบริโภคมีวิธีการในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา และบริการที่ถูกตองและดี

ที่สุดหรือไม 

  3.4 การโฆษณามีอิทธิพลและมีระบบการทํางานอยางไร ในการจูงใจผูบริโภคให

ชอบและซ้ือสินคาและบริการนั้น ๆ  

  3.5 ทําไมสินคาบางตัวจึงไมเปนที่นิยมในขณะที่สินคาประเภทเดียวกันตัวอ่ืนกลับ

ขายไมไดเลย 

 4. สอดคลองโดยสวนบุคคลและโดยอาชีพ การสอดคลองโดยบุคคล หมายถึงการมี

ประสบการณที่เคยเกิดข้ึนมากอน ซึ่งทําใหการตัดสินใจในอนาคตงายและเร็วข้ึน การศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคโดยทําการสังเกต หรือการรวมตัดสินใจในการซื้อสินคาหาก แตผูบริโภคยังไม

สามารถที่จะเปนผูรอบรูทุกกรณีไป แมวาจะมีประสบการณมานานก็ตาม 

 ความชํานาญในดานการตลาด การโฆษราหรือธุรกิจดานอ่ืน ๆ ในอันที่จะชักจูงใจให

ผูบริโภคมานิยมในสินคาที่ขายอยูนั้น จําเปนตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคอยางลึกซึ้ง เพราะ

ความสําเร็จหรือลมเหลวข้ึนอยูกับความรูและความเขาใจอยางถองแท   

 สาเหตุที่ตองมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค  มีดังนี้   

 1. การประยุกตใชในการตัดสินใจ ซึ่งแบงออกเปน 2 ระดับ   

  1.1 ทัศนะดานจุลภาคนั้น เปนการประยุกตความรูเกี่ยวกับปญหาที่ธุรกิจเผชิญอยู

เกี่ยวกับการทําความเขาใจผูบริโภคโดยมีจุดมุงหมายที่จะชวยใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค ผูจัดการ

โฆษณา ผูออกแบบผลิตภัณฑ   

  1.2 ทัศนะดานสังคม เปนการประยุกตความรูของผูบริโภคเพื่อแกปญหาสวนรวม 

ซึ่งกลุมใหญหรือสังคมเผชิญอยู โดยผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอลักษณะดานเศรษฐกิจและสังคมใน

ระบบตลาดจะข้ึนอยูกับการเลือกผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอผูผลิตวาจะทําการผลิตอะไร ผลิตสําหรับ

ใครและใชทรัพยากรอะไรในการผลิตสินคานั้น ซึ่งพฤติกรรมกรรมผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอคุณภาพ

และระดับมาตรฐานการดํารงชีวิต 
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 2. ความสําคัญในชีวิตประจําวัน เหตุผลที่สําคัญที่สุดในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค

คือ บทบาทที่สําคัญในชีวิตของผูบริโภค เวลาสวนใหญใชในการเลือกซื้อ หรือสถานการณตาง ๆ 

การใชความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการการคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับสินคา การเห็น หรือการไดยิน

โฆษณาสินคา นอกจากนี้สินคาที่บุคคลทําการซื้อและใชสามารถนําไปมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซื้อสินคาคร้ังตอไป 
 การบริการกับพฤติกรรมผูบริโภค   
 ผูบริโภค คือ บุคคลและองคกรที่ทําการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อนําไปใช หรือเพื่อ

ประกอบเปนผลิตภัณฑอ่ืน ไมไดซื้อไวเพื่อวัตถุประสงคของการนําไปจําหนายตอ การสนองตอบ 

และการสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคเปนเหตุผลพื้นฐานของกลยุทธการตลาด แตการที่จะทําให

ดีนั้นตองอาศัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ผูบริโภคกลุมเปาหมายหลายประการดวยกัน คือใคร

ผูบริโภคมีความตองการอะไรบางทําไมผูบริโภคจึงตองการความพึงพอใจจากบริการนั้น ใครมีสวน

ตัดสินใจบาง ผูบริโภคมีวิธีการตัดสินใจซื้ออยางไร เมื่อใดที่ผูบริโภคมีทาทีพรอมที่จะซ้ือ และ

ผูบริโภคชอบหรือพอใจที่จะซ้ือบริการจากที่ไหน แหลงใดมากกวากัน ฉะนั้นธุรกิจจึงตองอาศัย

นักการตลาดที่จะวิเคราะหหาคําตอบ ตอคําถามดังกลาวที่เช่ือถือได คําตอบที่ไดจะทําใหทราบถึง

พฤติกรรมผูบริโภคและทําใหทราบถึงชองวางระหวางผูบริโภคกับการบริการที่เกิดข้ึน คือ   

 ชองวางที่ 1) ไมรูวาผูบริโภคคาดหวังอะไร เปนชองวางระหวางการบริการที่

ผูบริโภคคาดหวัง (Expected Service) วาจะไดรับจากการใชบริการจากธุรกิจและการบริการที่

ธุรกิจคิดวาผูบริโภคคาดหวังไว (Company Perception of Customer Expectation) ชองวาง

ดังกลาวเกิดข้ึนเนื่องจากธุรกิจไมมีการทําวิจัยการตลาดธุรกิจ ขาดการส่ือสารกับผูบริโภคธุรกิจไม

มีความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภค และธุรกิจไมมีการจัดลําดับข้ันตอนของการจัดการที่ดี การแกไขเพือ่

ไมใหเกิดชองวางระหวางการบริการกับพฤติกรรมผูบริโภคสามารถแกไขโดยธุรกิจควรให

ความสําคัญกับการวิจัยการตลาด และมีการจัดลําดับข้ันตอนของการจัดการที่ดี   
 ชองวางที่ 2) การกําหนดมาตรฐานบริการไมไดสะทอนใหเห็นถึงการรับรูของ
ธุรกิจที่มีตอการคาดหวังของผูบริโภค เปนชองวางที่เกิดระหวางการออกแบบงานบริการของ

ผูบริโภค (Customer-Driven Service Design and Standard) และการบริการที่ธุรกิจคิดวา

ผูบริโภคคาดหวังไว (Company Perception of Customer Expectation) เนื่องจากการออกแบบ

งานบริการไมดี การพิจารณาถึงธุรกิจวาเปนอยางไร ผูบริการเปนอยางไร สามารถแกไขไดโดยการ

อุทิศตนของผูบริหารของธุรกิจตอคุณภาพบริการ การกําหนดเปาหมายของธุรกิจ การกําหนด

มาตรฐานของงาน และการรับรูความสามารถที่แทจริงของการบริการผูบริโภคของธุรกิจ 
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 ชองวางท่ี 3) การใหบริการไมตรงกับมาตรฐานท่ีต้ังไว เปนชองวางที่เกิดข้ึน

ระหวางการบริการผานชองทางการจัดจําหนาย (Service Delivery) และการออกแบบงานบริการ

ของผูบริโภค (Customer-Driven Service Design and Standard) โดยเกิดจากความบกพรอง

ของนโยบายดานบุคลากร ความลมเหลวของการนําเสนอขายบริการและความตองการของ

ผูบริโภคและปญหาของคนกลาง การแกไขเพื่อไมใหเกิดชองวางดังกลาว โดยการจางบุคลากรที่

เหมาะสมกับงานบริการอบรมพัฒนาบุคลากร การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว และการทํางาน

เปนทีม 
 ชองวางที่ 4) การใหบริการท่ีเกิดขึ้นจริงไมสอดคลองกับการสื่อสารทางการตลาด
ที่เสนอออกไป  เปนชองวางระหวางการบริการผานชองทางการจัดจําหนาย (Service Delivery) 

และการติดตอส่ือสารกับผูบริโภค (External Communication to Customer) โดยเกิดจากการขาด

แคลนการติดตอส่ือสารทางการตลาดประสมประสาน (IMC) ฝายบริการไมเขาใจสิ่งที่ผูบริโภค

คาดหวัง มีการสื่อสาร หรือโฆษราเกินจริง หรือการส่ือสารที่ไมเพียงพอ ไมชัดเจน ธุรกิจสามารถ

แกไขเพื่อไมใหเกิดชองวางดังกลาวได โดยใชการสื่อสารการโฆษณาในการบริการที่ธุรกิจสามารถ

ทําไดจริง ควรจะแจงใหผูบริโภคทราบถึงการบริการที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใชบริการ และควรมี

การจัดการระบบภายในธุรกิจใหดีสมบูรณ   

 ชองวางที่ 5) สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังกับการบริการท่ีมองเห็นได เปนชองวางที่

เกิดข้ึนระหวางสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวัง (Expected Service) และการบริการที่ผูบริโภคไดรับมองเห็น

ได (Perceived Service) ธุรกิจจะตองสนองตอบความตองการที่ผูบริโภคคาดหวังใหเปนการ

บริการที่ผูบริโภคไดรับและมองเห็นไดโดยการทําวิจัยการตลาดมีการสรางความสัมพันธอยาง

ตอเนื่องกับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคพอใจและทําการผูกขาดผูบริโภคโดยการบริการที่มีคุณภาพ 

เมื่อนักการตลาดทราบถึงชองวางการบริการที่เกิดข้ึนกับพฤติกรรมผูบริโภคแลว นักการตลาด

จะตองตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Market Mix) เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค

ได (ฉัตยาพร  เสมอใจ และ มัทนียา สมมิ 2545 : 159-162) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคแตละคนจะ

มีพฤติกรรมการเลือกใชสินคาและบริการที่แตกตางกัน เนื่องจากมีความตองการที่ตางกัน 

นอกจากนี้ส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุนเปนสวนหนึ่งที่จะสงผลตอการเลือกใชสินคาหรือบริการ ซึ่งผูวิจัย

จะนําไปใชประโยชนดานการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร 
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ปจจัยดานจิตวิทยา 
 ปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษย ไดแก ปจจัยทางจิตวิทยา 

ซึ่งมีปจจัยยอยอยูหลายปจจัย ปจจัยทางจิตวิทยา จะทําหนาที่เปนส่ือกลางในการรับรูและตีความ

ส่ิงเรากอนที่รางกายจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ปจจัยทางจิตวิทยาที่สําคัญ ประกอบดวย แรงจูงใจ 

การเรียนรู  การรับรู ความเชื่อถือและทัศนคติ  บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน  

และคณะ 2546 : 54-55)   
 แรงจูงใจ 
 ความหมาย ประเภทและปจจัยแรงผลักดันจากภายในที่ทําใหใหมนุษยเกิดพฤติกรรม

ตอบสนองอยางมีทิศทางและ เปาหมาย เรียกวา แรงจูงใจ คนที่มีแรงจูงใจ ที่จะทํา พฤติกรรมหนึ่ง

สูงกวา จะใชความพยายามนํา การกระทําไปสูเปาหมายสูงกวา คนที่มีแรงจูงใจตํ่ากวา แรงจูงใจ

ของมนุษยจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลัก ประเภทแรก ไดแก แรงจูงใจทางกาย ที่ทําใหมนุษยแสดง

พฤติกรรมสนองความตองการ ที่จําเปนทางกาย เชน หาน้ํา และอาหารมา ด่ืมกิน เมือ่กระหายและ

หิว ประเภทที่สอง ไดแก แรงจูงใจทางจิตซึ่งเกี่ยวของกับ ความตองการทางสังคม เชน ความ

ตองการความสําเร็จ เงิน คําชมอํานาจ กลุมและพวก เปนตน ปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในมนุษย 

ประกอบดวย 

 1. ปจจัยทางชีวภาพ ไดแก ความตองการจําเปนของชีวิต คือ อาหาร น้ํา ความ

ปลอดภัย 

 2. ปจจัยทางอารมณ เชน ความตื่นเตน วิตกกังวล กลัว โกรธ รัก เกลียด และ

ความรูสึกอ่ืนใด ที่ใหคนมีพฤติกรรม ต้ังแตเอ้ือเฟอเผ่ือแผจนถึง การฆาผูอ่ืน 

 3. ปจจัยทางความคิด เปนปจจัยที่กําหนดใหบุคคลกระทําในเร่ืองที่คิดวา เหมาะสม

และเปนไปได และตามความคาดหวังวา ผูอ่ืนจะสนองตอบ การกระทําของตนอยางไร 

 4. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย เพื่อใหสอดคลองกับสังคม 

และเปนที่ยอมรับ ของบุคคลในสังคมนั้นดวย การกระทําของผูอ่ืนและผลกรรมที่ไดรับจึงทําใหเกิด

การเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม ซึ่งเปนไปกฏระเบียบ และตัวแบบทางสังคม 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 นักจิตวิทยาไดพัฒนาทฤษฎีเพื่ออธิบายถึงแรงจูงใจของมนุษย เพื่อตอบคําถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปรากฏ แตละทฤษฎีมีจุดที่เปน ความแนวคิด เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยที่

แตกตางกันไป ที่สําคัญไดแก ทฤษฎีสัญชาติญาณ ทฤษฎีแรงขับ ทฤษฎีการตื่นตัว และทฤษฎีส่ิง

ลอใจ 
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 1. ทฤษฎีสัญชาตญาน (Instinct Theory) สัญชาตญาณเปนพฤติกรรมที่มนุษย 

แสดงออกโดยอัตโนมัติ ตามธรรมชาติของชีวิตเปนความพรอมที่จะทําพฤติกรรมไดในทันที เมื่อ

ปรากฏสิ่งเรา เฉพาะตอพฤติกรรมนั้นสัญชาตญาณ จึงมีความสําคัญตอความอยูรอดของชีวิต ใน

สัตวบางชนิด เชนปลากัดตัวผูจะแสดงการกาวราว พรอมตอสู ทันทีที่เห็นตัวผูตัวอ่ืน สําหรับใน

มนุษยสัญชาตญาณอาจจะไมแสดงออกมา อยางชัดเจนในสัตวชั้นตํ่าแตบุคคลสามารถรูสึกได 

เชน ความใกลชิดระหวางชายหญิง ทําใหเกิดความตองการทางเพศไดพฤติกรรมนี้ไมตองเรียนรู

เปนรูปแบบพฤติกรรมที่ตายตัวแนนอน ซึ่งกําหนดมา ตามธรรมชาติจากปจจัยทางชีวภาพ ใน

ปจจุบันการศึกษาสัญชาตญาณเปนเพียงตองการศึกษา ลักษณะการตอบสนองข้ันพื้นฐานเพื่อ

ความเขาใจพฤติกรรมเบ้ืองตนเทานั้น 

 2. ทฤษฎีแรงขับ (Drive Reduction Theory) แรงขับ (Drive) เปนกลไกภายในที่

รักษาระบบทางสรีระ ใหคงสภาพสมดุลในเร่ืองตาง ๆ ไว เพื่อทําให รางกายเปน ปกติ หรืออยูใน

สภาพ โฮมิโอสแตซิส (Homeostasis) โดยการปรับระบบใหเขากับ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

ทฤษฎีแรงขับอธิบายวา เม่ือเสียสมดุลในระบบ โฮมิโอสแตซิส จะทําใหเกิดความตองการ (Need) 

ข้ึน เปนความตองการทางชีวภาพเพื่อรักษาความคงอยูของชีวิต และความตองการนี้ จะทําใหเกิด 

แรงขับ อีกตอหนึ่งแรงขับเปน สภาวะต่ืนตัว ที่พรอมจะทําอยางใดอยางหนึ่ง ใหกลับคืนสูสภาพ

สมดุลเพื่อลดแรงขับนั้น (Drive Reduction) ตัวอยางเชน การขาดน้ําในรางกาย จะทําใหเสีย

สมดุลทางเคมี ในเลือด เกิดความตองการเพิ่มน้ํา ในรางกาย แรงขับ ที่เกิดจากตองการน้ําคือ 

ความกระหาย จูงใจใหเราด่ืมน้ําหรือหาน้ํามาด่ืม หลังจากด่ืมสม ความตองการแลว แรงขับกล็ดลง 

กลาวไดวา แรงขับผลักดันใหคนเรามีพฤติกรรม ตอบสนอง ความตองการ เพื่อทําให แรงขับ ลดลง

สําหรับที่รางกาย จะไดกลับสู สภาพสมดุล อีกคร้ังหนึ่ง 

  แรงขับ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ แรงขับปฐมภูมิ (Primary Drive) และ แรง

ขับทุติยภูมิ (Secondary Drive) แรงขับที่เกิดจาก ความตองการพื้นฐานทางชีวภาพ เชน ความ

ตองการอาหาร น้ํา ความตองการและแรงขับประเภทนี้ เกิดข้ึนเองโดยไมตองเรียนรู เปนแรงขับ 

ประเภทปฐมภูมิ สวนแรงขับทุติยภูมิ เปนแรงขับที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู แรงขับประเภทนี้ เม่ือเกิด

แลวจะจูงใจคนใหกระทําส่ิงตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการอยางไมมีวันส้ินสุด เชน คนเรียนรู

วา เงินมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับการสนองความตองการอาหาร ที่อยูอาศัยและอ่ืน ๆ อีกมาก 

การไมมีเงิน จึงเปนแรงขับทุติยภูมิสามารถจูงใจใหคนกระทําพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหไดเงินมา

ต้ังแตการทํางานหนัก จนถึงการทํา ส่ิงที่ผิดกฎหมาย เชน การปลนธนาคาร 
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 3. ทฤษฎีการต่ืนตัว (Arousal Theory) มนุษยถูกจูงใจใหกระทําพฤติกรรมบางอยาง 

เพื่อรักษาระดับการต่ืนตัวที่พอเหมาะ (Optimal level of arousal) เมื่อมีระดับการต่ืนตัวตํ่าลง กจ็ะ

ถูกกระตุนใหเพิ่มข้ึน และเม่ือการต่ืนตัวมีระดับสูงเกินไปก็จะถูกดึงใหลดลง เชน เมื่อรูสึกเบ่ือคน 

จะแสวงหาการกระทําที่ต่ืนเตน เม่ือต่ืนเตนเราใจมานานระยะหนึ่ง จะตองการพักผอน เปนตน คน

แตละคนจะมีระดับการต่ืนตัวที่พอเหมาะแตกตางกันการต่ืนตัวคือ ระดับการทํางานที่เกิดข้ึนใน

หลาย ๆ ระบบของรางกาย สามารถวัดระดับการทํางานนี้ไดจากคล่ืนสมอง การเตนของหัวใจ การ

เกร็งของกลามเนื้อ หรือจากสภาวะของอวัยวะตาง ๆ ขณะที่หลับสนิทระดับการต่ืนตัวจะต่ําที่สุด 

และสูงสุดเม่ือตกใจหรือต่ืนเตนสุดขีด การต่ืนตัวเพิ่มข้ึนไดจากความหิว กระหายน้ําหรือแรงขับทาง

ชีวภาพอ่ืน ๆ หรือจากส่ิงเราที่เขมขน รุนแรง เหตุการณไมคาดหวังไวกอน หรือจากสารกระตุนใน

กาแฟ และยาบางชนิด การทํางานจะที่มีประสิทธิภาพสูง เม่ือมีระดับการต่ืนตัวปานกลาง ระดับ

การตื่นตัวที่สูงเกินไปจะรบกวนความใสใจ การรับรู การคิด สมาธิ กลามเนื้อทํางานประสานกันได

ยาก เม่ือระดับการต่ืนตัวตํ่า คนเราทํางานที่ยากและมีรายละเอียดไดดี แตถาเปนงานที่งายจะทํา

ไดดีเมื่อระดับ การต่ืนตัวสูง คนที่มีระดับการต่ืนตัวสูงเปนนิสัย มักสูบบุหร่ี ด่ืมสุรา กินอาหารรสจัด 

ฟงดนตรีเสียงดัง มีความถี่เร่ืองเพศสัมพันธ ชอบการเส่ียงและลองเร่ืองใหม ๆ สวนคนที่มีระดับการ

ต่ืนตัวตํ่าเปนปกติ มักมีพฤติกรรมที่ไมเราใจมากนัก ไมชอบการเส่ียง ความแตกตางในระดับ

พอเหมาะของการตื่นตัว เกิดจากพื้นฐานทางชีวภาพเปนเร่ืองหลัก และทําใหมีบุคลิกภาพแตกตาง

กันไปดวย  

 4. ทฤษฎีสิ่งจูงใจ (Incentive Theory) ปจจัยภายนอกหรือส่ิงแวดลอมที่จูงใจจะ

ดึงดูดใหคนมุงไปหาส่ิงนั้น มนุษยกระทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อแสวงหาส่ิงที่พอใจ (Positive 

Incentives) เชน รางวัล คํายกยอง สิทธิพิเศษ และหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมพอใจ (Negative Incentives) 

เชน ถูกลงโทษ ถูกตําหนิ ทําใหเจ็บกาย การที่คนมี พฤติกรรมแตกตางกัน หรือพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงไป ข้ึนอยูกับความแตกตางในคุณคา (Values) ของส่ิงจูงใจ ถาคิดวาการกระทําอยาง

ใดอยางหนึ่งจะไดรับผลคุมคาก็จะมีแรงจูงใจใหบุคคลกระทําอยางนั้น 
 การเรียนรู  
 การเรียนรูเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และการปรับพฤติกรรมของมนุษย 

ที่เกิดข้ึนจากประสบการณ หรือมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม พฤติกรรมการเรียนรูเกิดข้ึนเมื่อ

พฤติกรรมมีความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนองตอส่ิงเรา หลักการเรียนรูที่สําคัญไดแก 

การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก การวางเงื่อนไขปฏิบัติการและหลักการเรียนรูทางสังคม 
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 1. การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกของ พาฟลอฟ (Pavlov) แนวคิดนี้เช่ือวา มนุษย

ถูกวางเงื่อนไขเพ่ือใหแสดง พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราได ตามรูปอยูตลอดเวลาเงื่อนไขจะถูก

วางในขณะที่มีส่ิงเราอ่ืนที่มีอิทธิพลตอการกระตุนเราอินทรียอยู ทําใหมีพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิง

เราทั้งสอง อยางพรอม ๆ กัน เมื่ออินทรียเกิดการเรียนรูก็จะทําให ตอบสนองตอส่ิงเราที่ถูกวาง

เงื่อนไขไวได นอกจากนี้การตอบสนองตอส่ิงเรายังสามารถ แผขยายไปยังส่ิงเราอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ

คลายคลึงกันไดอีกดวย หลักการนี้ทําใหเขาใจเร่ืองความรูสึกหรือ อารมณของบุคคลที่ไมอาจหัก

หามได เมื่อเจอส่ิงเราบางอยาง เชน กลัวส่ิงที่ไมอันตราย รูสึกขยะแขยงตอสิ่งที่นาเกลียด เปน

เพราะถูกวางเงื่อนไขตอส่ิงนั้นมาในอดีตต้ังแตวัยเด็ก 

 2. การวางเงื่อนไขปฏิบัติการของสกินเนอร (Skinner) การวางเงื่อนไขอีกลักษณะ

หนึ่งเปนการวางเงื่อนไขที่เกิดจากแรงขับ ที่ทําใหอินทรีย ปฏิบัติการเปนการเกิดพฤติกรรม โดยวาง

เงื่อนไขระหวางพฤติกรรมการตอบสนองตอส่ิงเรากับผลกรรม (Consequence) ของพฤติกรรมนั้น 

พฤติกรรมใดที่ไดรับผลกรรมเปนที่พึงพอใจ พฤติกรรมนั้น มีแนวโนมที่จะเกิดข้ึนตอส่ิงเราอยาง

เดียวกันอีกในโอกาสตอไป สวนพฤติกรรมใดที่ไดรับผลกรรมไมเปนที่พึงพอใจพฤติกรรมนั้นมี

แนวโนมที่จะยุติลงได ผลกรรมจะมีลักษณะเปนการเสริมแรง พฤติกรรมมีทั้งรางวัลและการลงโทษ 

การที่มนุษยสวนมากแสดงพฤติกรรมที่ใหผลกรรมเปนรางวัล และงดแสดงพฤติกรรมที่อาจถูก

ลงโทษ หรืองดพฤติกรรมที่ไมไดรางวัลและแสดงพฤติกรรม เพื่อ หลีกเล่ียงการถูกลงโทษเปนไป

ตามทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ 

 3. การเรียนรูดวยการหยั่งเห็น (Insight Learning) การหยั่งเห็นเปนพฤติกรรมที่

เกิดข้ึนในสัตวชั้นสูง เนื่องจากมีความซับซอนในดานการคิด และการแกปญหาเพื่อใหเกิดผลลัพธที่

ตองการนักจิตวิทยาตามแนวคิดนี้ทานหน่ึงชื่อ โคหเลอร (Kohler) ไดทําการศึกษากระบวนการ

แกปญหาของลิงในการหยิบอาหารที่อยูนอกกรง พบวาลิงมีแบบแผนของการคิดที่เช่ือมโยงกับ

สภาพการณที่ปรากฏอยูตอหนาในขณะนั้น และเลือกที่จะทํา พฤติกรรมที่นาจะเหมาะสมที่สุดและ

เมื่อศึกษาตอกับมนุษยก็พบผลในทํานองเดียวกัน ตามทฤษฎีนี้ การตอบสนองตอส่ิงเราของบุคคล

สามารถกระทําไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับกระบวนการคิดของคนผูนั้น รูปแบบที่ตอบสนองแลว

ไดผลดีที่สุดจะเปนแสดงความฉลาดของสติปญญาของมนุษย 

 4. การเรียนรูทางสังคม การเรียนรูทางสังคมเปนรูปแบบการเรียนรูที่กลาววา 

พฤติกรรมของคนเราสวนใหญเกิดจากการสังเกตตัวแบบแลวลอกเลียนพฤติกรรมของตัวแบบ 

เฉพาะที่ตัวแบบไดรับการเสริมแรงเปนรางวัลโดยที่ไมจําเปนที่จะตองทําตามแบบในทันที แต

อาจจะเก็บจําไวไปคิดหรือทดสอบดูกอนก็ได การที่ไดสังเกตตัวแบบเปนเวลานาน เชน ลูกจะมีพอ
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แมเปนตัวแบบการเรียนรูและจะทําตามอยาง พอแมโดยไมรูตัว เพราะการเรียนรูแบบนี้จะแฝงอยู

ในความคิดกอนที่จะแสดงออกมาใหเดนชัด พฤติกรรมของบุคคลหลายอยางเกิดจากการกระทํา

ตามตัวแบบที่เขานิยมชมชอบ เชน เพื่อน ดาราภาพยนตร นักรอง นักกีฬา บุคคลที่มีชื่อเสียง 

พฤติกรรมการเรียนรูทางสังคม เกิดจากกระบวนการเรียนรูข้ันพื้นฐาน และสวนใหญเกิดจากปจจัย

ภายนอก การเรียนรูทางสังคม จึงสามารถถูกปรับเปล่ียนไปไดตามลักษณะของการเสริมแรง การ

สังเกตตัวแบบ พัฒนาการที่สูงข้ึนระดับความคาดหวัง คานิยม และรูปแบบการคิด (วินัย เพชรชวย

และคณะ, 2543) 

 5. การรับรู (Perception) การรับรูเปนกระบวนการ ซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกสรร จัด

ระเบียบ และตีความหมายขอมูลเพื่อที่จะสรางภาพที่มีความหมายหรือ อาจหมายถึง กระบวนการ

ของความเขาใจ (การเปดรับ)  ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 

 6. ความเชื่อถือ (Belief) และทัศนคติ (Attitude) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือ

เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต  ซึ่งบางความเชื่อเปนความเช่ือในดาน

ลบ  นักการตลาดตองรณรงคเพื่อแกไขความเช่ือที่ผิดนั้น 

 7. บุคลิกภาพ (Personality) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มี

อิทธิพลตอความเช่ือ นักการตลาดมีทางเลือก 2 ทาง ทางเลือกแรกคือการสรางทัศนคติของ

ผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาหรือบริการของธุรกิจ หรือพิจารณาทัศนคติของผูบริโภคแลวจึง

พัฒนาสินคาหรือบริการใหสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งวิธีหลังนี้จะทําไดงายกวา สําหรับ

การสรางทัศนคตินั้น นักการตลาดจะตองยึดหลักองคประกอบของการเกิดทัศนคติซึ่งมี 3 สวน  

ไดแก สวนของความเขาใจ  สวนของความรูสึก  และสวนของพฤติกรรม 

 6. แนวคิดของตนเอง (Self  Concept) หมายถึงความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอ

ตนเอง  หรือความคิดที่บุคคลคิดวา  บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนเองอยางไร นักการตลาด

จําเปนตองศึกษาหลักเกณฑในการตัดสินใจซื้อในดานปจจัยดานจิตวิทยารวมท้ังลักษณะสวน

บุคคล ซึ่งปจจัยเหลานี้มีประโยชนตอการพิจารณาลักษณะ  ความสนใจของผูซื้อสินคาและบริการ 

โดยจะนําไปปรับปรุงสินคาและบริการ เพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคาและบริการนั้น 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองแนวคิดปจจัยดานจิตวิทยา พบวา ผูบริโภคจะ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการนั้นไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยดานจิตวิทยาที่เกิดจาก

แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ ซึ่งผูวิจัยจะนําไปใชประโยชนในการกําหนดตัว

แปรเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร

เพื่อทําความเขาใจความเกี่ยวพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร  มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. อายุ  เปนคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหน่ึงที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

ระยะเวลาของการมีชีวิตอยูหรือตามวัยของบุคคล เปนลักษณะประจําตัวบุคคลที่สําคัญมากใน

การศึกษาและวิเคราะหทางประชากรศาสตร  โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล และเปน

เคร่ืองบงชี้ถึงความสามารถในการทําความเขาใจในเนื้อหาและขาวสารรวมถึงการรับรูตาง ๆ ได

มากนอยตางกัน  การมีประสบการณในชีวิตที่ผานมาแตกตางกัน หรืออีกประการหนึ่งคืออายุจะ

เปนเคร่ืองบงชี้ถึงความสนใจในประเด็นตาง ๆ เชน เร่ืองการเมืองความสนุกสนาน การเตรียมตัว

สรางอนาคตเปนตน นอกจากนั้นก็จะชี้ใหเห็นอารมณที่แตกตางกันออกไปในกลุมคนที่มีวัยตางกัน

อันเนื่องจากกระบวนการคิดและตัดสินใจที่ผานการกล่ันกรองจากประสบการณของชวงวัยที่จะ

สงผลตอกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณของแตละชวงอายุของบุคคล 

  จากการศึกษาของ ทอแรนซ (Tarrance 1962, อางถึงใน กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ 2546) 

เร่ืองความคิดละเอียดลออ ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของความคิดสรางสรรค พบวา อายุที่เพิ่มข้ึน

ของเด็กจะทําใหมีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากข้ึน อายุหรือวัยเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตาง

ในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยที่คนจะซ้ือสินคาและบริการที่แตกตางกันไปตลอดชวงชีวิต 

ดังนั้นรสนิยมในการซื้อสินคา เชน เส้ือผา อาหาร รถยนต เฟอรนิเจอร หรือกิจกรรมยามวาง จะมี

ความสัมพันธกับอายุ และลําดับข้ันของวงจรชีวิต ตัวอยางเชน สินคาประเภทอาหาร เมื่ออยูในชวง

วัยรุนจะนิยมรับประทานอาหารประเภท Fast food แตเม่ือเขาสูวัยผูใหญก็จะใหความสําคัญกับ

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน หรือกิจกรรมยามวางของวัยรุน คือ การดูหนัง ฟงเพลง 

รองคาราโอเกะ แตกิจกรรมยามวางของวัยผูใหญอาจจะเปนการปลูกตนไม ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

เปนตน 

 2. เพศ  ลักษณะทางเพศ เปนลักษณะทางประชากรที่บุคคลไดรับมาแตกําเนิด ใน

ประชากรกลุมใด ๆ ก็ตาม จะประกอบดวยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง 

(Female) ซึ่งโดยปกติแลวจะมีจํานวนที่ใกลเคียงกันเพราะธรรมชาติไดสรางความสมดุลทางเพศ

มาใหกับประชากรทุกกลุมเพศ เปนปจจัยพื้นฐานดานรายกายที่แตกตางกันของบุคคล เปน

สถานภาพที่มีมาแตกําเนิดของบุคคล เมื่อเปนสมาชิกของกลุม เพศจะเปนตัวกําหนดบทบาท

หนาที่ของบุคคล ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ ในแตละชวงวัยก็มีความแตกตางกันดวยแมคคี 
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(Mckee 1962, อางถึงใน  กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ 2546) ศึกษาพบวา ผูชายมีความสามารถทางการ

จํารูปทรงส่ิงของได แมวาจะต้ังพลิกแพลงในทาตาง ๆ หรือสามารถที่จะเห็นความสัมพันธ ของ 

Space-form ในจินตนาการได สวนพาเตลและกอรดอน ( Patel and Gordon 1960, อางถึงใน 

กิ่งแกว ทรัพยพระวงศ 2546) ศึกษาพบวา เด็กหญิงมีแนวโนมที่จะสามารถคลอยตามผูอ่ืน หรือถูก

ชักจูงใจไดงายกวาเด็กชาย  สอดคลองกับการวิจัยของ คิมเบอร  (Kimber 1974, อางถึงใน สุชา 

จันทรเอม 2544) ที่ศึกษาพบวา เด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของ

ผูอ่ืนไดงายกวาเด็กชาย  ผลการศึกษาและวิจัยของ เบอแนต และโคเฮน (Bennett And Cohen  

1959, อางถึงใน  สุรางค โควตระกูร 2541) ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติของความแตกตางกัน

ระหวางเพศชายกับเพศหญิงยังพบวา เพศชายมีความคิดหนักแนนมากกวาความคิดของเพศหญิง 

แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและรอบคอบในดานความคิดมากกวาเพศชายซ่ึงจะสงผลตอ

กระบวนการรับรูขาวสารและการวิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตในข้ัน

ตอไปอีกดวย ดังนั้นเพศจึงเปนตัวแปรที่สําคัญ โดยสตรีจะเปนเปาหมายและเปนผูบริโภคที่มี

อํานาจการซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม 

 3. ระดับการศึกษา การ ศึกษาในที่ นี้ หมายถึ ง ระ ดับการ ศึกษา ท่ี ได รั บจาก

สถาบันการศึกษา และท่ีไดรับจากประสบการณของชีวิต การศึกษาบงบอกถึงความสามารถในการ

เลือกรับขาวสาร และอัตราการรูหนังสือ ระดับการศึกษาจะทําใหคนมีความรู ความคิด ตลอดจน

ความเขาใจในส่ิงตาง ๆ กวางขวางลึกซ้ึงแตกตางกันออกไปการศึกษานอกจากจะทําใหบุคคลมี

ศักยภาพเพิ่มข้ึนแลว การศึกษายังทําใหเกิดความแตกตางทางทัศนคติ คานิยม และคุณธรรม

ความคิดอีกเชนกัน นอกจากนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 116) ยังไดกลาววาการศึกษา เปน

ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่

ตางกัน ยุคสมัยที่ตางกัน ระบบการศึกษาแตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด 

อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไปอีกดวย การศึกษาจึงมีผลตอประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารของผูรับสาร เชน ผูมีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร ไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ เหมือนคนมี

การศึกษาตํ่า 

 4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเปนเคร่ืองช้ีถึง

เร่ืองที่กลุมจะสนใจรับรูขาวสารบุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันทั้งการ

ประกอบอาชีพ รายได ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรสยอมสงผลตอการรับสารที่แตกตางกัน

ดวย (ธีระภัทร  เอกผาชัยสวัสด์ิ 2551)   
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  ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายไดของบุคคลแสดงถึงฐานะทาง

เศรษฐกิจซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญแสดงถึงการมีศักยภาพในการดูแลตนเอง บงบอกถึงอํานาจ

การใชจายในการบริโภคขาวสาร ผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกวาในการ

แสวงหาส่ิงที่เปนประโยชนตอการดูแลตนเอง ผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ่าจะมีการศึกษานอย 

ทําใหมีขอจํากัดในการรับรู เรียนรู ตลอดจนการแสวงหาความรูและประสบการณในการดูแล

ตนเอง ซึ่งการเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคนั้นยังมีความเกี่ยวของกับสถานการณทางเศรษฐกิจ

อีกดวย โดยสถานการณทางเศรษฐกิจนั้นจะพิจารณาจาก รายไดสําหรับใชจาย เงินออมและ

สินทรัพย หนี้สิน อํานาจในการกูยืม ทัศนคติที่มีตอการใชจายและการออม เปนตน 

 5. อาชีพและลักษณะการรวมกลุมของผูฟง ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแหงการ

รวมกลุม จะบงบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ชวงเวลาที่เปดรับขาวสาร เร่ืองที่กลุมผูฟงสนใจเชน 

กลุมชาวนาก็จะสนใจเกี่ยวกับเร่ืองขาว ราคาขาว ปุย เปนตน ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอยางหนึ่งแต

อาจจะไปรวมกลุมกับคนที่มีอาชีพหนึ่งก็ได ซึ่งก็จะทําใหความสนใจของเขาขยายวงกวางออกไป

ผูบริโภคที่อยูในอาชีพที่แตกตางกัน ความตองการในการใชสินคาหรือบริการก็จะแตกตางกัน

ออกไป ดังนั้นนักการตลาดสามารถออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของบุคคลที่อยูใน

แตละสาขาอาชีพได ตัวอยางเชน เคร่ืองคิดเลข ก็จะมีการออกแบบใหมีรุนเพื่อใหผูบริโภคแตละ

อาชีพ เชน นักเรียน/นักศึกษา วิศวกร นักการเงิน นักบัญชี หรือพอคา/แมคาเลือกใชไดตามความ

เหมาะสม 

 6. ศาสนาหรือกลุมความเชื่อในศาสนา เชน ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนา

คริสต หรืออ่ืน ๆ ยอมมีแนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และหลักการในการคิดตัดสินใจตอการรับสาร

แตกตางกันตามรายละเอียดปลีกยอยของศาสนา ดังนั้นการส่ือสารหรือถายทอดขอมูลโดยการ

พิจารณาความแตกตางทางศาสนายอมเปนผลดีในการสามารถสงสารใหแกผูรับสารไดอยาง

ถูกตองและตรงกับความตองการของผูรับสารมากที่สุด 

 7. สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซึ่งอาจแบงออกไดเปนคนโสด สมรส 

หมาย หยา หรือแยกกันอยู ลักษณะความแตกตางดานขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อถือ

ทางดานศาสนา ยอมมีอิทธิพลตอสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงตอการรับรู ขาวสาร  

สถานภาพสมรสของบุคคลจะบงบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลตอกระบวนการ

คิดการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สตรีที่สมรสแลวและสตรีที่ยังโสดยอมมีกระบวนการรับรูขาวสารที่

แตกตางกันอันเนื่องมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจํานวนบุคคลรอบขาง  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 

การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ พบวา ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกสินคาหรือใชบริการนั้น

จะแตกตางกันตรงลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งผูวิจัยจะนําไปใชประโยชนในการกําหนดตัวแปร

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ต 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 งานวิจัยในประเทศ 

 สุกิจ วงษทรงยศ (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ

อินเตอรเน็ต ของบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดขอนแกน ผลการวจิยัปรากฏผล

ดังนี้ผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัท ทศท. คอปอเรชั่นจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดขอนแกน สวน

ใหญเปนผูหญิงและเปนนักเรียน/นักศึกษา มีอายุตํ่ากวา 20 ป ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. 

(ปวท.) รายไดของผูปกครองอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท ผูใชบริการสวนใหญมีประสบการณ

ในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 24 เดือน ทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการจากส่ือโทรทัศนและ

วิทยุ ตัดสินใจใชบริการดวยตัวเอง ใชบริการอินเตอรเน็ต 30-60 นาทีตอคร้ัง และใชนอยกวา 5 คร้ัง

ตอสัปดาห  วันที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 30-60 นาทีตอคร้ัง และใชนอยกวา 5 คร้ังตอสัปดาห วันที่

ใชบริการมากที่สุด คือ วันจันทร-วันศุกร ชวงเวลา 17.01-22.00 น.เพราะเปนวันและเวลาที่ตนเอง

วาง ชวงเวลาที่สามารถเชื่อตออินเตอรเน็ตไดงายและมีความรวดเร็วมากที่สุด คือ ชวงเวลา 22.01-

07.00 น.สามารถเชื่อตอไดสําเร็จภายใน 2 คร้ังโปรแกรมที่ใชในการติดตออินเตอรเน็ตมากที่สุด 

คือ โปรแกรม Internet Explorer เว็บไซคที่ใชมากที่สุด คือ Sanook.com โดยใชบริการ

อินเตอรเน็ตเพื่อคนการขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ตโดยรวมและดานราคาอยูในระดับมาก และมี

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ในดานคุณภาพ ดานสงเสริมการตลาด และดาน

ชองทางการจําหนาย    

 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอินเตอรเน็ต

แตกตางกันในดานคุณภาพ ดานชองทางการจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด และผูใชบริการ

ที่มีอาชิพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอินเตอรเน็ตแตกตางกันเฉพาะดานสงเสริม

การตลาดเทานั้น อยางมีนัยสําคัญทางการสถิติที่ระดับ 0.01 ผูใชบริการอินเทอรเน็ตไดเสนอแนะ

ดังนี้ ควรกลาวปรับปรุงในประสิทธิภาพความรวดเร็วและความตอเนื่องในการใชบริการ ควรขยาย

คูสายโทรศัพทเพื่อใหสามารถใชอินเตอรเน็ตไดอยางทั่วถึง ควรมีการประชาสัมพันธและแจง

ขาวสารเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตไปพรอมการแจงยอดคาโทรศัพท ควรมีการสงพนักงานไปให
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คําแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับบริการอินเตอรเน็ตแกผูใชบริการอยางทั่วถึง ผลการศึกษาจะ

นําไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ และขยายการใหบริการอินเทอรเน็ต ของบริษัท ทศท 

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ และสรางภาพลักษณทีดี่แก

องคกรตอไป  

 อนุสรา  ศีลขันฑ (2547) ศึกษาปจจัยการเลือกใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณาสินคา 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยการเลือกใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณา ในภาพรวมอยูในระดับมาก

เม่ือพิจารณาหลายดานพบวา ปจจัยทั้ง 3 ดานไมวาดานบริการ ดานราคา และดานประสิทธิภาพ

ของส่ือ มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณาสินคา เปน อันดับหนึ่ง 

รองมาคือ ปจจัยดานราคา และมีปจจัยดานบริการมีผลในการเลือกใชเปนอันดับสุดทาย เมื่อ 

พิจารณารายประเด็นพบวาเจาของธุรกิจที่ใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณา สินคาใหความสําคัญ

ในการเลือกใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณาสินคา อยูในระดับมากคือการบริการประชาสัมพันธ

เผยแพรเว็บไซด ทั้งในส่ืออินเตอรเน็ตและส่ือภายนอกอ่ืน ๆ ใหเปนที่รูจัก ราคาคาจัดทําเว็บไซด

ของสินคาหรือบริการ และส่ืออินเตอรเน็ตเปนส่ือที่ใชบริการตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน กลุมเจาของ

ธุรกิจหรือองคกรที่มีเพศตางกันและมีประสบการณการใชอินเตอรเน็ตตางกัน มีปจจัยในการการ

เลือกใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณาสินคาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และมีขนาดองคกรตางกัน 

มีระดับการศึกษาตางกัน มีประเภทขององคกรและธุรกิจแตกตางกันและมีขนาดองคกรตางกัน มี

ปจจัยการเลือกใชส่ือการเลือกใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณาสินคาโดยภาพรวมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญ .05   

 วรรณภา เพิ่มวณีชกุล (2544) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาและนักเรียน จํานวน 900 คน ที่มาใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

พบวา นักเรียนและนักศึกษาที่ใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตเทศบาลอุดรธานี สวนมากเปนเพศหญิง 

และศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษา นักเรียนและนักศึกษามีวิธีการเรียนรูอินเตอรเน็ตจากราน

บริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด นักเรียนและนักศึกษาสวนมากใชบริการบริการอินเตอรเน็ต 1-3 คร้ัง

ตอสัปดาห ในแตละคร้ังใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ในชวงเวลา 16.00-20.00 น. และเปนวนัหยดุ

สําคัญ สาเหตุที่ใชในชวงดังกลาวเพราะเปนชวงเวลาที่ตนวาง นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญมี

รูปแบบการใชอินเตอรเน็ต คือ ใชรานบริการอินเตอรเน็ตเพราะรานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากจึง

สะดวก ในการใช เมื่อเคร่ืองวางใชไดเลย เว็บไซคที่นิยมเขาใชมาก คือ เว็บไซคไทย   
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 งานวิจัยตางประเทศ   
 MIMOS และ Beta Interactive Services (Beta Interactive Services 1995 : 1-3) 

ไดสํารวจการใชบริการอินเตอรเน็ตเปนคร้ังแรกในประเทศมาเลเซีย ระหวางวันที่ 23 ตุลาคม 1995 

พบวา จากจํานวนประชากร 20 ลานคน มีผูใชบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 20,000 คน ซึ่งจากการ

สํารวจมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,015 คน อายุเฉล่ียของผูใช 30 ป เปนเพศชาย การศึกษาอยู

ในระดับดี มีรายไดมากกวา 10,000 เหรียญสหรัฐตอป มีจํานวนผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเพียง

รอยละ 11 ขณะที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนเพศหญิงเกือบรอยละ 

25 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามคือ ประมาณรอยละ 55 มีอายุตํ่ากวา 30 ป ผูที่มีอายุตํ่าสุดมีอายุ

เพียง 6 ขวบ ผูที่มีอายุสูงสุดมีอายุ70 ป รอยละ 61 ของผูตอบแบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 52 เปนโสด รอยละ 41 ประกอบอาชีพประเภทผูเช่ียวชาญระดับสูง รอยละ 31 

ประกอบอาชีพนักการศึกษาและนักศึกษา รอยละ 23 ทํางานในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับ

คอมพิวเตอร ลักษณะนิสัย และพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตสรุปไดดังนี้ รอยละ 83 ใชบริการ

อินเตอรเน็ตมาเปนเวลานอยกวา 1 ป  รอยละ 71 ใชบริการอินเตอรเน็ตอยางนอย 1 คร้ังตอวัน 

รอยละ 28  ใชบริการอินเตอรเน็ต 1 คร้ังตอวัน  รอยละ 29 ใชบริการอินเตอรเน็ตจากที่ทํางาน  

รอยละ 63 ใชบริการจากที่บาน ซึ่งสามารถตอไดงายกวาการตอจากที่ทํางาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตนมีประโยชนและ

เกี่ยวของตองานวิจัย คือ งานวิจัยสวนใหญศึกษาปจจัยดานการตลาด ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

ดานจิตวิทยา และพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกใชผลิตภัณฑหรือการบริการ ผูวิจัยจึงนํามาใชเปน

ปจจัยพื้นฐานในการสนับสนุนแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
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บทที ่3 

 

วิธีการดําเนนิการศึกษา 

 

 ในการดําเนินการวิจัย “เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัย

ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดกําหนดวิธีวิจัย ดังนี้  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล    

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร ขอมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2553 ถึงวันที่ 

30 กันยายน 2553 จํานวน 575 คน (รายงานประจําป  2553) 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร โดยใชสูตรของ Taro Yamane  

(ประสพชัย พสุนนท 2553 : 41)   ที่ระดับความช่ือมั่นที่ 0.95 และความคลาดเคล่ือนที่รอยละ 

0.05 ดังนี้      

 สูตรการคํานวณหากลุมตัวอยาง 
 

   n ≥    N 

     1+Ne2 
 



 51 

 เมื่อ n คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N    คือ   ขนาดของประชากรที่ตองการศึกษา  (575) 

  e   คือ   ความผิดพลาดที่ยอมรับได เทากับ  0.05  

 แทนคาในสูตร 

  n =  575 

    1+575 (0.05)2 

  N = 235.66  หรือ 236  

   
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) คร้ังนี้ใชแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึนจากกระบวนการศึกษาหาความรูจากขอมูลเอกสารตาง ๆ ประกอบดวยลักษณะ

คําถามปลายเปดและปลายปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน (รายละเอียดแสดงใน

ภาคผนวก ก) ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ลักษณะประชากร จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดในแตละขอใหเลือก 

ตอบเพียงคําตอบเดียว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาการใชบริการ 

 สวนท่ี  2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

อินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  การสงเสริมการตลาด  

บุคลากร การใหบริการ  และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในแตละปจจัยใหผูตอบแบบสอบถามให

คะแนนความสําคัญในแตละขอที่ผูใชบริการใชในการพิจารณาและสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

บริการอินเตอรเน็ตโดยมีคะแนนความสําคัญจากนอยที่สุดถึงคะแนนความสําคัญมากที่สุด 

 สวนท่ี 3 ปจจัยทางดานจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต

ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ปจจัยทางจิตวิทยา 4 ดาน ไดแก 

แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเช่ือและทัศนคติ ในแตละปจจัยใหผูตอบแบบสอบถามให

คะแนนความสําคัญในแตละขอที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตโดยมีคะแนน

ความสําคัญจากนอยที่สุดถึงคะแนนความสําคัญมากที่สุด 

 สวนที่ 2 และสวนที่ 3 มีลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสาวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑในการพิจารณาเลือกคําตอบดังนี้ 
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 5 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 สวนท่ี  4  พฤติกรรมของผูใชบริการนอินเตอรเน็ตของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 10 ขอ   

 สวนที่  5  ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงบริการบริการอินเตอรเน็ตบริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด ผูใชบริการสามารถเสนอแนะตามที่

ตองการใหบริษัทปรับปรุงเกี่ยวกับบริการอินเตอรเน็ต  

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากกรอบแนวคิด หลักการ เพื่อนํามากําหนดจุดหมายและวางแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม เพื่อใชสอบถามผูที่ใชบริการอินเตอรเน็ตของ

บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร  

 3.  ดําเนินการสรางแบบสอบถามที่พัฒนาและปรับปรุง ไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่

ปรึกษางานวิจัยเพื่อปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหา หลังปรับปรุงแกไข

แลวนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) และ

ความถูกตองของภาษารวมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (try out) กับผูที่ใชบริการอินเตอรเน็ต

ของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชวีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.894 (รายละเอียดแสดงใน

ภาคผนวก ข) 

 5. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวมาตรวจแกไข ปรับปรุงใหสมบูรณแลว

นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากผูที่มาใชบริการบริษัททรู 

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร จํานวน 236 ตัวอยาง 

 2. นําแบบสอบถามที่รับกลับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละ

ฉบับ และดําเนินการจัดทําตามข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปลงรหัสและบันทึกขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ

นําไปวิเคราะหขอมูล 

  
การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาดําเนินการประมวลผลขอมูล

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว มาลงรหัสตามที่ไดกําหนด 

เพื่อสําหรับประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลตามสถิติตาง ๆ โดยกําหนดการวิเคราะหขอมูลใชรูปแบบ

ตาราง โดยใชสถิติอยางงายเปรียบเทียบเปนคารอยละ (Percentage of Frequency) คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดาน และโดยรวมจากนั้นนํา

คาเฉลี่ยที่ไดมาแปลความหมายโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ันมีดังนี้  

  จากสูตรความกวางของแตละอันตรภาคช้ัน  
 

  = (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 

                  จํานวนช้ัน 

  = (5 – 1) 

       5 
 

  = 0.8 
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  การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาจัดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ 
 คะแนน ระดับการใหความสาํคัญ 
 1.00 - 1.79 มีผลตอการตัดสินใจนอยทีสุ่ด 

 1.80 – 2.59 มีผลตอการตัดสินใจนอย 

 2.60 – 3.39 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

 3.40 – 4.19 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

 4.20 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจมากทีสุ่ด 

 4. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติแจกแจงความถี่และรอยละ 

 5. วิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยดานจิตวิทยาที่

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยการ

วิเคราะหหาคาสถิติ ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 6. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการอินเตอรเน็ต บริษัททรูคอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะหหาคาสถิติ ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 7. การวิเคราะหขอเสนอแนะของผูใชบริการสําหรับการปรับปรุงบริการอินเตอรเน็ต 

โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกขอเสนอแนะที่บริษัทควรปรับปรุงในการใหบริการอินเตอรเน็ต ใน

หลาย ๆ ดาน  นําขอมูลมาคํานวณหาคาโดยเรียงลําดับขอเสนอแนะที่ผูใชบริการตองการใหบริษัท

ปรับปรุงการใหบริการสินอินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยการคํานวณหาคาสถิติ ไดแก คาความถี่ และ

คารอยละ 

 8. สรุปผลการศึกษา ตลอดจนเสนอคําแนะนํา และจัดทําเปนรูปเลม เพื่อรายงานผล

การศึกษา 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) คร้ังนี้ผูวิจัยใช

แบบสอบบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางผูใชบริการอินเตอรเน็ต

บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 236 คน จากนั้นนําแบบสอบถามไปวิเคราะห

ประมวลผลขอมูล ซึ่งแบงออกเปน สวนดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร โดยนําขอมูลมา

คํานวณวิเคราะหหาคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี (Frequency ; n) และคารอยละ (Percentage ; %) 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤคติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ต บริษัททรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวน (Rating scale) โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 สวนที่ 3 การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยทางดานจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช

อินเตอรเน็ต บริษัททรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน (Rating scale) 

โดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 สวนท่ี 4 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตบริการของบริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) โดยการนําขอมูลมาคํานวณ วิเคราะหหาคาสถิติ โดยใชคาความถี่และรอยละ 

 สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอเสนอแนะที่บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ควร

ปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการอินเตอรเน็ต โดยการนําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใช

คาความถี่และคารอยละ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนผูใชบริการกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหระดับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูใชบริการอินเตอรเน็ตของ
บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  

 การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ดวยการ

แจกแจงความถี่ และคารอยละ แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของปจจัยดานประชากรศาสตร 

 (n = 236) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ   

  หญิง 108 45.76 

  ชาย 128 54.24 

2. อาย ุ   

  15 – 20 ป 80 33.90 

  21 – 30 ป 81 34.32 

  31 – 40 ป 61 25.85 

  มากกวา 40 ป 14 5.93 

3. ระดับการศึกษา   

  ตํ่ากวาปริญญาตรี 68 28.81 

  ปริญญาตรี 125 52.97 

  สูงกวาปริญญาตรี 43 18.22 

4. อาชีพ   

  นักเรียน/นักศึกษา 20 8.47 

  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 55 23.31 

  พนกังานบริษทัเอกชน 57 24.15 

  รับจาง/เกษตรกรรม 29 12.29 

  อาชีพอิสระ 56 23.73 

  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 11 4.66 

  เกษียณ/วางงาน/พอบาน/ แมบาน 8 3.39 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

(n = 236) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

5. รายไดตอเดือน   

  ตํ่ากวา 10,000 บาท 90 38.14 

  10,001 - 20,000 บาท 100 42.37 

  20,001 - 40,000 บาท 35 14.83 

  40,001 - 60,000 บาท 7 2.97 

  มากกวา 60,000 บาท 4 1.69 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 236 คน จําแนกตาม  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ

เดือน ไดดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 54.24 (128 คน) เปนเพศชาย  และรอยละ 

45.76 (108 คน ) เปนเพศหญิง  

 อายุ พบวา ผูใชบริการสวนใหญรอยละ 34.32 (81 คน) มีอายุระหวาง 21-30 ป 

รองลงมา รอยละ 33.90 มีอายุระหวาง 15 - 20 ป (80 คน) และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอย

ละ 5.93 (14 คน) มีอายุมากกวา 40 ป  

 ระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการสวนใหญ รอยละ 52.97 (125 คน) มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา รอยละ 28.81 (68 คน) มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

และอีกรอยละ 18.22 (43 คน)  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

 อาชีพ พบวา ผูใชบริการสวนใหญ รอยละ 24.15 (57 คน) ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รองลงมา รอยละ 23.73 (56 คน) ประกอบอาชีพอิสระ และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด 

คือ รอยละ 3.39 (8 คน) ประกอบอาชีพ เกษียณ/วางงาน/พอบาน/แมบาน   

 รายไดตอเดือน พบวาผูใชบริการสวนใหญรอยละ 43.37 (100 คน) มีรายไดตอเดือน 

10,001–20,000 บาท รองลงมา รอยละ 38.14 (90 คน) มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และกลุมที่มี

จํานวนนอยที่สุด รอยละ 1.69 (4 คน) มีรายไดตอเดือน 60,000 บาท  
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  

 ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ต

ของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ แสดงผลดวยคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ดังตารางที่ 3 – 10 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยรวม 

(n = 236) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.02 0.50 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

ดานราคา 3.55 0.71 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที ่ 3.65 0.83 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 0.67 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 

ดานบุคลากร 4.13 0.61 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.85 0.71 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.68 0.48 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

รวม 3.73 0.46 มีผลตอการตัดสินใจมาก 

 
 จากการวิเคราะหตารางที่ 3 พบวา ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผล  

ตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม 

ใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 3.73, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ให

ความสําคัญในระดับปานกลางถึงระดับมาก ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบุคลากร ( X  

= 4.13, S.D. = 0.61) รองลงมาดานผลิตภัณฑ ( X  = 4.02, S.D. = 0.50) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ( X  = 3.22, S.D. = 0.67)  
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ตารางที่ 4 ความถี่  รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ดานผลิตภัณฑ  

(n = 236) 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานผลิตภัณฑ นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

1. ความชัดเจนของสัญญาณ 0 

(0.00) 

1 

(0.42) 

23 

(9.75) 

119 

(50.42) 

93 

(39.41) 

4.29 0.65 มาก

ที่สุด 

2. ความหลากหลายของการบริการ     

ที่มีใหเลือก 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

32 

(13.56) 

119 

50.42 

85 

(36.02) 

4.22 0.67 มาก

ที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการเชื่อมตอ 0 

(0.00) 

2 

(0.85) 

51 

(21.61) 

110 

46.61 

73 

(30.93) 

4.08 0.75 มาก 

4. ความรวดเร็วในขณะที่บริการ 2 

(0.85) 

5 

(2.12) 

73 

(30.93) 

98 

41.53 

58 

(24.58) 

3.87 0.84 มาก 

5. ความตอเนื่องในการเชื่อมตอ 0 

(0.00) 

1 

(0.42) 

46 

(19.49) 

131 

55.51 

58 

(24.58) 

4.04 0.68 มาก 

6. ความรวดเร็วในการเปดเว็บไซค    

ในประเทศ 

0 

(0.00) 

5 

(2.12) 

89 

(37.71) 

101 

42.80 

41 

(17.37) 

3.75 0.76 มาก 

7. ความรวดเร็วในการเปด  Website 

ตางประเทศ 

1 

(0.42) 

16 

(5.08) 

68 

(28.81) 

103 

43.64 

52 

(22.03) 

3.82 0.85 มาก 

8. ความสะดวกรวดเร็วในการคนหา

ขอมูลขาวสาร 

1 

(0.42) 

7 

(2.97) 

55 

(23.31) 

120 

50.85 

53 

(22.46) 

3.92 0.78 มาก 

9. ความรวดเร็วในการถายโอน

แฟมขอมูล 

0 

(0.00) 

1 

(0.42) 

40 

(16.95) 

105 

(44.49) 

90 

(38.14) 

4.20 0.73 มาก 

รวมดานผลิตภัณฑ 4.02 0.50 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณา

ในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญในการพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
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พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมากถึง

มากที่สุด อันดับแรก ความชัดเจนของสัญญาณ ( X  = 4.29, S.D. = 0.65) รองลงมาความ

หลากหลายของบริการที่มีใหเลือก ( X  = 4.22, S.D. = 0.67) โดยความรวดเร็วในการเปดเว็บไซด

ในประเทศมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 3.75, S.D. = 0.76)  

 

ตารางที่ 5 ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ดานราคา 

(n = 236) 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานราคา นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

1. ราคาการใชบริการเม่ือเปรียบเทียบ

กับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

1 

(0.42) 

3 

(1.27) 

86 

(36.44) 

93 

(39.41) 

53 

(22.46) 

3.82 0.81 มาก 

2. ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ

การใหบริการ 

10 

(4.24) 

11 

(4.66) 

86 

(36.44) 

101 

(42.80) 

28 

(11.86) 

3.53 0.91 มาก 

3. ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 3 

(1.27) 

9 

(3.81) 

66 

(27.97) 

100 

(42.37) 

58 

(24.58) 

3.85 0.88 มาก 

4. การปรับราคาคาบริการ มีผลตอ

การใชบริการ 

37 

(15.68) 

28 

(11.86) 

94 

(39.83) 

52 

(22.03) 

25 

(10.59) 

3.00 1.18 ปาน

กลาง 

รวมดานราคา 3.55 0.71 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย

ดานราคา โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก  ( X  = 3.55, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาในผล

ของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญในการพิจารณาปจจัยดานราคา ที่มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ( X  = 3.85, S.D. = 0.88) รองลงมา ราคาการใชบริการเมื่อ

เปรียบเทียบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ( X  = 3.82, S.D. = 0.81) โดยคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด คือ 

การปรับราคาคาบริการ มีผลตอการใชบริการ ( X  = 3.00, S.D. = 1.18)  
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ตารางที่ 6 ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน)ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  

(n = 236) 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ นอย 

ที่สุด 
นอย ปานกลาง มาก 

มาก 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

1. ทําเลของสถานที่ต้ังของศูนยบริการ 0 

(0.00) 

20 

(8.47) 

60 

(25.42) 

88 

(37.29) 

68 

(28.81) 

3.86 0.93 มาก 

2. ความสะดวกในการเดินทางไปยัง

ศูนยบริการ 

0 

(0.00) 

24 

(10.17) 

75 

(31.78) 

67 

(28.39) 

70 

(29.66) 

3.78 0.99 มาก 

3. ความชัดเจนของชองทางการบริการ 

เชน การชําระและการขอบริการ  

2 

(0.85) 

50 

(21.19) 

60 

(25.42) 

66 

(27.97) 

58 

(24.58) 

3.54 1.10 มาก 

4. การใหบริการนอกสถานที่ถึงที่บาน

หรือสถานท่ีที่ตองการ ,สํานักงาน 

9 

(3.81) 

28 

(11.86) 

62 

(26.27) 

81 

(34.32) 

56 

(23.73) 

3.62 1.09 มาก 

5. การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส 

เชน ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ต 

หรือ ทางตูเอทีเอ็ม 

9 

(3.81) 

 

32 

(13.56) 

 

85 

(36.02) 

 

64 

(27.12) 

 

46 

(19.49) 

 

3.45 1.07 มาก 

รวม      3.65 0.83 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 6 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 3.65, 

S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทําเล

ของสถานที่ต้ังของศูนยบริการ ( X  = 3.56, S.D. = 0.93) รองลงมา ความสะดวกในการเดนิทางไป

ยังศูนยบริการ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส เชน ทาง

โทรศัพท ทางอินเตอรเน็ตหรือทางตูเอทีเอ็ม ( X  = 3.45, S.D. =1.07)  
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ตารางที่ 7  ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ดานการสงเสริมการตลาด 

 (n = 236) 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานการสงเสริมการตลาด นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

1. การใหขอมูลบริการทางส่ือ

โฆษณา ,แผนพับ 

22 

(9.32) 

 

39 

(16.53) 

 

120 

(50.85) 

 

43 

(18.22) 

 

12 

(5.08) 

 

2.93 0.96 ปาน

กลาง 

2. ขอมูล และรายละเอียดการ

บริการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

9 

(3.81) 

 

29 

(12.29) 

 

114 

(48.31) 

 

65 

(27.54) 

 

19 

(8.05) 

 

3.24 0.91 ปาน

กลาง 

3. สิทธิพิเศษ จากการสมัครสมาชิก 11 

(4.66) 

46 

(19.49) 

118 

(50.00) 

50 

(21.19) 

11 

(4.66) 

3.02 0.88 ปาน

กลาง 

4. โปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน 1 

(0.42) 

8 

(3.39) 

74 

(31.36) 

115 

(48.73) 

38 

(16.10) 

3.77 0.77 มาก 

5. การลดราคาโดยใชชวงเวลา 7 

(2.97) 

37 

(15.68) 

124 

(52.54) 

51 

(21.61) 

17 

(7.20) 

3.14 0.87 ปาน

กลาง 

รวมดานการสงเสริมการตลาด 3.22 0.67 
ปาน

กลาง 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง ( X  = 3.22, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณา

ในผลของแตละขอแลว พบวา ใหความสําคัญในระดับปานกลางถึงระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียมาก

ที่สุด คือ โปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ( X  = 3.77, S.D.= 0.77) รองลงมา ขอมูลและรายละเอียด

การบริการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ( X  = 3.24, S.D. = 0.91) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

การใหขอมูลบริการทางส่ือโฆษณา  แผนพับ ( X  = 2.93, S.D. = 0.96)  
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ตารางที่ 8 ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ดานบุคลากร 

(n = 236) 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานบุคลากร นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

1. ความเต็มใจในการใหบริการ 1 

(0.42) 

6 

(2.54) 

63 

(26.69) 

94 

(39.83) 

72 

(30.51) 

3.97 0.85 มาก 

2. ความตรงตอเวลาในการใหบริการ

ความรวดเร็วในการใหบริการ 

0 

(0.00) 

4 

(1.69) 

17 

(7.20) 

98 

(41.53) 

117 

(49.58) 

4.39 0.70 มาก

ท่ีสุด 

3. ความสุภาพและมีอธัยาศัย    

 ในการใหบริการ 

0 

(0.00) 

5 

(2.12) 

36 

(15.25) 

77 

(32.63) 

118 

(50.00) 

4.31 0.80 มาก

ท่ีสุด 

4. ความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

0 

(0.00) 

4 

(1.69) 

52 

(22.03) 

105 

(44.49) 

75 

(31.78) 

4.06 0.78 มาก 

5. ความชาํนาญในการใหบริการ 1 

(0.42) 

4 

(1.69) 

47 

(19.92) 

98 

(41.53) 

86 

(36.44) 

4.12 0.81 มาก 

6. ความถูกตองในการใหบริการ 1 

(0.42) 

3 

(1.27) 

38 

(16.10) 

106 

(44.92) 

88 

(37.29) 

4.17 0.77 มาก 

7. การมวีิจารณญาณในการตัดสินใจ

ในการแกปญหาแกผูรับบริการ 

0 

(0.00) 

11 

(4.66) 

76 

(32.20) 

85 

(36.02) 

64 

(27.12) 

3.86 0.87 มาก 

รวมดานบุคลากร 4.13 0.61 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 8 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย

ดานบุคลากร โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.61) เมื่อพจิารณาใน

ผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ความตรงตอเวลาและความรวดเร็วในการใหบริการ ( X  = 4.39, S.D. = 0.70) รองลงมา 

ความสุภาพและมีอัธยาศัยในการใหบริการ ( X  = 4.31, S.D. = 0.80) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด 

คือ การมีวิจารณญาณในการตัดสินใจในการแกปญหาแกผูรับบริการ ( X  = 3.86, S.D. =0.87)  
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ตารางที่ 9 ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ดานกระบวนการใหบริการ 

(n = 236) 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานกระบวนการใหบริการ นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 
X  S.D. แปลผล

1. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 1 

(0.42) 

22 

(9.32) 

85 

(36.02) 

78 

(33.05) 

50 

(21.19) 

3.65 0.93 มาก 

2. ความสะดวกในการติดต้ัง

โปรแกรม 

0 

(0.00) 

5 

(2.12) 

50 

(21.19) 

106 

(44.92) 

75 

(31.78) 

4.06 0.78 มาก 

3. การตอนรับท่ีรวดเร็วใน

ศูนยบริการ 

0 

(0.00) 

20 

(8.47) 

83 

(35.17) 

81 

(34.32) 

52 

22.03) 

3.70 0.91 มาก 

4. ขั้นตอนการสอบถามขอมูล

เบื้องตนในการติดตอขอใชบริการ 

0 

(0.00) 

21 

(8.90) 

67 

(28.39) 

75 

(31.78) 

73 

(30.93) 

3.85 0.96 มาก 

5. ขั้นตอนการใหบริการตรงตาม

ความตองการของลูกคา 

0 

(0.00) 

18 

(7.63) 

81 

(34.32) 

82 

(34.75) 

55 

(23.31) 

3.74 0.90 มาก 

6. ขั้นตอนการชําระเงิน 2 

(0.85) 

1 

(0.42) 

43 

(18.22) 

109 

(46.19) 

81 

(34.32) 

4.13 0.78 มาก 

รวมดานกระบวนการใหบริการ 3.85 0.71 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 9 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 3.85, S.D. = 0.7) เมือ่

พิจารณาในผลของแตละขอแลวพบวา การใหความสําคัญในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด 

คือ ข้ันตอนการชําระเงิน ( X  = 4.13, S.D. = 0.78) รองลงมา ความสะดวกในการติดต้ังโปรแกรม 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.65, S.D. = 0.93)  
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ตารางที่ 10 ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 (n = 236) 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก 

ท่ีสุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความพรอมของเคร่ืองมือและ

เคร่ืองใชเพื่อบริการลูกคา 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

35 

(14.83) 

99 

(41.95) 

102 

(43.22) 

4.28 0.71 มาก

ท่ีสุด 

2. ความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช สํานักงาน เชนเทคโนโลยี 

12 

(5.08) 

28 

(11.86) 

99 

(41.95) 

69 

(29.24) 

28 

(11.86) 

3.31 1.00 ปาน

กลาง 

3. ความชัดเจนของแบบฟอรมท่ีให

ลูกคากรอก 

1 

(0.42) 

6 

(2.54) 

46 

(19.49) 

92 

(38.98) 

91 

(38.56) 

4.13 0.84 มาก 

4. ปายแสดงหนาท่ีและประเภทของ

งานแตละฝาย 

4 

(1.69) 

19 

(8.05) 

77 

(32.63) 

112 

(47.46) 

91 

(10.17) 

3.56 0.85 มาก 

5. ความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยภายในสถานท่ีท่ีใหบริการ 

15 

(6.36) 

36 

(15.25) 

107 

(45.34) 

67 

(28.39) 

11 

(4.66) 

3.10 0.93 ปาน

กลาง 

รวมดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.68 0.48 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 10 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 3.68, 

S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญในระดับปานกลางถึง

ระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ความพรอมของเคร่ืองมือและเคร่ืองใชเพื่อบริการ

ลูกคา ( X  = 4.28, S.D. =0.71) รองลงมา ความชัดเจนของแบบฟอรมที่ใหลูกคากรอก ( X  = 

4.13, S.D. = 0.84) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย

ภายในสถานท่ีใหบริการ ( X  = 3.10, S.D. =0.93)  
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ต
ของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  

 ระดับปจจัยทางจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานแรงจูงใจ ดานการรับรู ดานการเรียนรู 

ดานความเชื่อ/ทัศนคติ แสดงผลดวยคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานดังตารางที่ 11–15 

 

ตารางที่ 11 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยรวม 

(n = 236) 

ปจจัยทางจิตวิทยา X  S.D. ระดับ 

ดานแรงจงูใจ 3.37 0.73 ปานกลาง 

ดานการรับรู 3.47 0.56 มาก 

ดานการเรียนรู 3.60 0.86 มาก 

ดานความเชื่อ/ ทัศนคติ 3.24 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.42 0 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางท่ี 11 พบวา ปจจัยทางจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมใหความสําคัญใน

ระดับมาก ( X  = 3.42, S.D. =0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใหความสําคัญในระดับ

ปานกลาง ถึงระดับมาก ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการเรียนรู ( X  = 3.60, S.D. = 0.86) 

รองลงมา ดานการรับรู ( X  = 3.47, S.D. =0.56) ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความเช่ือ/ 

ทัศนคติ ( X  = 3.24, S.D. = 0.69)  
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ตารางที่ 12 ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานจิตวิทยาที่

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ดานแรงจูงใจ 

(n = 236) 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานแรงจูงใจ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

เปนเครือขายท่ีเสียคาบริการนอยโดย

ใหประโยชนคุมคา เชน คาบริการ

สามารถนํามาใชเปนคาโทรศัพทใน

เครือขายทรูมูฟไดอีก 

24 

(10.17) 

 

24 

(10.17) 

 

84 

(35.59) 

 

85 

(36.02) 

 

19 

(8.05) 

 

3.22 1.07 ปาน

กลาง 

 โทรตางประเทศผานเครือขาย

อินเตอรเน็ตของทรู ได 

5 

(2.12) 

4 

(1.69) 

80 

(33.90) 

112 

(47.46) 

35 

(14.83) 

3.71 0.82 มาก 

มีบริการเสริมท่ีนอกเหนือจาก

เครือขายอื่น เชน International 

Roaming, White Net, Anti Virus 

13 

(5.51) 

 

33 

(13.98) 

 

101 

(42.80) 

 

68 

(28.81) 

 

21 

(8.90) 

3.22 0.98 ปาน

กลาง 

กลุมเพื่อนมีสวนกระตุนใหใชบริการ 12 

(5.08) 

34 

(14.41) 

83 

(35.17) 

78 

(33.05) 

24) 

(12.29) 

3.33 1.03 ปาน

กลาง 

รวมดานแรงจูงใจ 3.37 0.73 
ปาน

กลาง 

 

 จากการวิเคราะหตารางท่ี 12 พบวา ปจจัยทางจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ดานแรงจูงใจ โดยภาพรวมให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ( X  = 3.37, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาในผลของแตละขอแลว 

พบวา การใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ โทร

ตางประเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ตได ( X  = 3.71, S.D. = 0.82) รองลงมา กลุมเพื่อนมีสวน

กระตุนใหใชบริการ ( X  = 3.33, S.D. = 1.03) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เปนเครือขายที่เสีย

คาบริการนอย โดยใหประโยชนคุมคา เชน คาบริการสามารถนํามาใชเปนคาโทรศัพทในเครือท

รูมูฟไดอีก ( X  = 3.22, S.D. = 1.07)  
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ตารางที่ 13 ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานจิตวิทยาที่

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ดานการรับรู 

(n = 236) 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานการรับรู นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
X  

S.D

. 

แปล 

ผล 

มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ

อยางแพรหลาย 

18 

(7.63) 

44 

(18.64) 

97 

(41.10) 

57 

(24.58) 

19 

(8.05) 

3.07 1.03 ปาน

กลาง 

มีการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษา

ตลอดจนขั้นตอนตาง ๆ ในการใช

อินเตอรเน็ต 

6 

(2.54) 

 

25 

(10.59) 

 

87 

(36.86) 

94 

(39.83) 

 

24 

(10.17) 

3.44 0.90 มาก 

มีความเอาใจใสกระตือรือรนและ

เต็มใจใหบริการของพนักงาน 

7 

(2.97) 

158 

(6.36) 

96 

(40.68) 

91 

(38.56) 

27 

(11.44) 

3.49 0.89 มาก 

มีความชัดเจนในการตอบคาํถาม

หรือแกปญหาตาง ๆ  

0 

(0.00) 

3 

(8.47) 

66 

(25.42) 

133 

(37.29) 

34 

(28.81) 

3.86 0.93 มาก 

รวมดานการรบัรู 3.47 0.56 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 13 พบวา ปจจัยทางจิตวิทยาที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต

ของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ดานการรับรู โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก 

( X  = 3.47, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญอยูใน

ระดับปานกลาง ถึงระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ มีความชัดเจนในการตอบคําถามหรือ

แกปญหาตาง ๆ ( X  = 3.86, S.D. = 0.93) รองลงมา มีความเอาใจใสกระตือรือรน และเต็มใจ

ใหบริการของพนักงาน ( X  = 3.49, S.D. = 0.89) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการโฆษณา

และประชาสัมพันธอยางแพรหลาย ( X  = 3.07, S.D. = 1.03)  
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ตารางที่ 14 ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานจิตวิทยาที่

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ดานการเรียนรู 

(n = 236) 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานการเรียนรู นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

ทานศึกษาขอกาํหนดตาง ๆ เพื่อ

เปรียบเทียบกับเครือขายอื่น 

0 

(0.00) 

24 

(10.17) 

75 

(31.78) 

67 

(28.39) 

70 

(29.66) 

3.78 0.99 มาก 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการไม

ยุงยากซับซอน 

2 

(0.85) 

50 

(21.19) 

60 

(25.42) 

 

66 

(27.97) 

 

58 

(24.58) 

 

3.54 1.10 มาก 

ระยะเวลาในการติดต้ังสะดวกรวดเร็ว 9 

(3.81) 

28 

(11.86) 

62 

(26.27) 

81 

(34.32) 

56 

(23.73) 

3.62 1.09 มาก 

อินเตอรเน็ตชวยใหทานทํางานได

สะดวก 

9 

(3.81) 

 

32 

(13.56) 

 

85 

(36.02) 

 

64 

(27.12) 

 

46 

(19.49) 

 

3.45 1.07 มาก 

รวมดานการเรียนรู 3.60 0.86 มาก 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 14 พบวา ปจจัยทางจิตวิทยาที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต

ของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ดานการเรียนรู ในภาพรวมใหความสําคัญในระดับ

มาก ( X  = 3.60, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญอยู

ในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานศึกษาขอกําหนดตาง ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับ

เครือขายอ่ืน ( X  = 3.78, S.D. = 0.99) รองลงมา ระยะเวลาในการติดต้ังสะดวก รวดเร็ว ( X  = 

3.62, S.D. = 1.09) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ อินเตอรชวยใหทานทํางานไดสะดวก ( X  = 

3.45, S.D. = 1.07)  
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ตารางที่ 15 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยดานจิตวิทยาที่

สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ดานความเชื่อ/ทัศนคติ 

(n = 236) 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) 

ดานความเชื่อ/ทัศนคติ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
X  S.D. 

แปล 

ผล 

อินเตอรเน็ตเครือขายทรูมีชือ่เสียง

เปนท่ีรูจัก 

22 

(9.32) 

36 

(16.53) 

120 

(50.85) 

43 

(18.22) 

12 

(5.08) 

2.93 0.96 ปาน

กลาง 

ทานมีความเชือ่ถือและมั่นใจในการ

ใหบริการของ ทรูอินเตอรเน็ต 

9 

(3.81) 

 

29 

(12.29) 

 

114 

(48.31) 

 

65 

(27.54) 

 

19 

(8.05) 

 

3.24 0.91 ปาน

กลาง 

การใหบริการท่ีตรงกับความตองการ

ของทาน 

11 

(4.66) 

 

46 

(19.49) 

 

118 

(50.00) 

 

50 

(21.19) 

 

11 

(4.66) 

 

3.02 0.88 ปาน

กลาง 

การมีอินเตอรเน็ตเพื่อใชในท่ีทํางาน

หรือท่ีบานแสดงใหเห็นความทันสมัย

ในการรับขอมลูขาวสาร 

1 

(0.42) 

 

8 

(3.39) 

 

74 

(31.36) 

 

115 

(48.73) 

 

38 

(16.10) 

 

3.77 0.77 มาก 

รวมดานทัศนคติ/ความเชือ่ 3.24 0.69 
ปาน

กลาง 

 

 จากการวิเคราะหตารางที่ 15 พบวา ปจจัยทางจิตวิทยาที่สงผลตอการใชอินเตอรเน็ต

ของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ดานความเชื่อ / ทัศนคติ โดยภาพรวมใหความสําคัญ

ในระดับปานกลาง ( X  = 3.24, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การให

ความสําคัญอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีอินเตอรเน็ตเพื่อ

ใชในที่ทํางานหรือที่บาน แสดงใหเห็นความทันสมัยในการรับขอมูล ขาวสาร ( X  = 3.77, S.D. = 

0.77) รองลงมา ทานมีความเช่ือถือและมั่นใจในการใหบริการของทรู อินเตอรเน็ต ( X  = 3.24, 

S.D. = 0.91) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ อินเตอรเน็ตเครือขายทรู มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก ( X  = 

2.93, S.D. = 0.96)  
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) 

 การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) แสดงผลดังตารางที่ 16 

 

ตารางที่ 16   จํานวน และรอยละพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

(n = 236) 

พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเนต็ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ทานใช Internet บอยคร้ังเพยีงใด   

  ทุกวนั 23 9.75 

  2-3 คร้ัง/สัปดาห 181 76.69 

  2-3 คร้ัง/ เดือน 32 13.56 

2. ระยะเวลาการใชงาน Internet ในแตละคร้ัง   

  นอยกวา 1 ชั่วโมง 59 25.00 

  1-5 ชั่วโมง 38 16.10 

  6-10 ชั่วโมง 125 52.97 

  10 ชั่วโมงข้ึนไป 14 5.93 

3. ชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด   

  00.01 น. - 06.00 น. 37 15.68 

  06.01 น. - 12.00 น. 40 16.95 

  12.01 น. - 18.00 น. 57 24.15 

  18.01 น. - 00.00 น. 102 43.22 

4. ทานใช Internet จากสถานที่ใด   

  ที่ทาํงาน 113 47.88 

  สถานศึกษา 28 11.86 

  ที่พกั 57 24.15 

  Internet Café 8 3.39 

  รานอาหารหรือสถานทีท่ี่มีบริการ WiFi 30 12.71 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

(n = 236) 

พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเนต็ จํานวน(คน) รอยละ 

5. ทานใช Internet เพื่อกิจกรรมใดบาง   

  คนหาขอมูล 80 33.90 

  ดูหนงั/ฟงเพลง 22 9.32 

  เลนเกมส 13 5.51 

  อานขาว 3 1.27 

  ซื้อ-ขายส้ินคาออนไลน 14 5.93 

  e-mail 60 25.42 

  chat 30 12.71 

  upload/download 6 2.54 

  อ่ืน ๆ  8 3.39 

   

 จากตารางที่ 16 พบวา แนวโนมพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตบริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) จํานวน 236 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ความถ่ีการใชงาน พบวา พฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 236 คน สวนใหญมี

ความถี่การใชงาน 2–3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 76.69 (181 คน) รองลงมา ใชงาน 2-3 คร้ัง/เดือน 

รอยละ 13.56 (32) คน และทุกวัน รอยละ 9.75 (23 คน)  

 ระยะเวลาการใชงาน พบวา พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 236 คน สวน

ใหญมีระยะเวลาการใชงาน 6-10 ชั่วโมง ตอคร้ัง รอยละ 52.97 (125 คน) รองลงมา นอยกวา 1 

ชั่วโมง รอยละ 25.00 (59 คน) กลุมที่นอยที่สุดใชงาน 10 ชั่วโมงข้ึนไป รอยละ 5.93 (14 คน)  

 ชวงเวลาที่ใชงาน พบวา พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 236 คน สวนใหญ มี

ชวงเวลาที่ใชบอยที่สุด 18.01 น.-00.00 น. รอยละ 43.22 (102 คน) รองลงมา 12.01 น.-18.00 น. 

รอยละ 24.15 (57 คน) กลุมที่นอยที่สุด คือ ใชชวงเวลา 00.01 น.-06.00 น. รอยละ 15.67 (37 คน)  

 สถานทีใ่ชงาน พบวา  พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 236 คน สวนใหญใช

จากที่ทาํงาน รอยละ 47.88 (113 คน) รองลงมา ใชจากที่พกั รอยละ 24.15 (57 คน) กลุมทีน่อย

ที่สุด ใชจาก Internet Café รอยละ 3.39 (8 คน)  
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 วัตถุประสงคการใชงาน พบวา พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 236 คน สวน

ใหญมีวัตถุประสงคในการใช คือ คนหาขอมูล รอยละ 33.90 (80 คน) รองลงมา e-mail รอยละ 

25.42 (60 คน) กลุมที่นอยที่สุด คือ อานขาว รอยละ 1.27 (3 คน)  
 
สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอเสนอแนะท่ีบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ควรปรับปรุง

เกี่ยวกับการใหบริการอินเตอรเน็ต 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงการใหบริการอินเตอรเน็ตของ

บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน  

(n = 236) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ควรจัดโปรโมช่ันพิเศษสําหรับลูกคาโดยใชชวงเวลา  227 96.19 

จุดกระจายสัญญาณนอยมากทาํใหผูที่อยูระยะไกลจากจุด

กระจายสัญญาณไดรับผลกระทบใชความเร็วสูงไมได 

187 79.24 

ความชัดเจนของสัญญาณในชวงเวลากลางคืนมีปญหาบอยมาก 175 74.15 

ปรับราคาคาบริการใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจปจจุบัน  103 43.64 

ความรวดเร็วในการเปด website ตางประเทศควรตองปรับปรุง 87 36.86 

 

 จากการวิเคราะหตารางท่ี 17 พบวา ผูใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการอินเตอร ดังนี้ ความชัดเจนของสัญญาณใน

ชวงเวลากลางคืน มีปญหาบอยมาก รอยละ 74.15 (175 คน) ความรวดเร็วในการเปด website 

ตางประเทศควรตองปรับปรุง รอยละ 36.86 (87 คน) ปรับราคาคาบริการใหเหมาะสมกับ

เศรษฐกิจปจจุบัน รอยละ 43.64 (103 คน) จุดกระจายสัญญาณนอยมาก ทําใหผูที่อยูระยะไกล

จากจุดกระจายสัญญาณไดรับผลกระทบใชความเร็วสูงไมได รอยละ 79.24 (187 คน) ควรจัด

โปรโมชั่นพิเศษสําหรับลูกคาโดยใชชวยเวลา รอยละ 96.19 (227 คน)  
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค

ในการวิจัย คือ 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร  

 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 

 ตัวแปรดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

 ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย/สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

 ตัวแปรดานปจจัยทางดานจิตวิทยา ไดแก ดานแรงจูงใจ ดานการรับรู ดานการเรียนรู 

และดานความเชื่อ/ทัศนคติ 

 ตัวแปรพฤติกรรมการเลือกใชบริการผูใชบริการอินเตอรเน็ตของ บริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลปนเกลา กรุงเทพมหานคร จํานวน 236 คน ใชแบบสอบถามที่

ปรับปรุงและพัฒนาข้ึนจากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยขอคําถามไดครอบคลุมถึงวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

 ในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล และ

นําเสนอขอมูลตาง ๆ ดวยคาทางสถิติ ดังนี้ 
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 1. จํานวน และคารอยละ (Percentage ; %) ใชสําหรับอธิบายลักษณะประชากรศาสตร 

และพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

 2. คาเฉลี่ย (Mean ; X ) ใชสําหรับอธิบายระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ

ปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได  ดังนี้ 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.24 อายุ

ระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 34.32 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.97 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 24.15 มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 43.37 
 2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมใหความสําคัญ

ในระดับมาก ( X  = 3.73, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใหความสําคัญในระดับ

ปานกลางถึงระดับมาก ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบุคลากร ( X  = 4.13, S.D. = 0.61) 

รองลงมาดานผลิตภัณฑ ( X  = 4.02, S.D. = 0.50) และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ( X  = 3.22, S.D. = 0.67) โดยมีรายละเอียดแตละดาน  ดังนี้ 

  2.1 ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = 

0.50) เมื่อพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญในการพิจารณาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

อยูในระดับมากถึงมากที่สุด อันดับแรก ความชัดเจนของสัญญาณ ( X  = 4.29, S.D. = 0.65) 

รองลงมาความหลากหลายของบริการที่มีใหเลือก  ( X  = 4.22, S.D. = 0.67) โดยความรวดเร็วใน

การเปดเว็บไซดในประเทศมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( X  = 3.75, S.D. = 0.76) 

  2.2 ดานราคา โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 3.55, S.D. = 0.71) 

เม่ือพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญในการพิจารณาปจจัยดานราคา ที่

มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง ( X  = 3.85, S.D. =0.88) รองลงมา ราคา

การใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ( X  = 3.82, S.D. =0.81) โดยคาเฉลีย่

ที่นอยที่สุด คือ การปรับราคาคาบริการ มีผลตอการใชบริการ ( X  = 3.00, S.D. =1.18)  



 76 

  2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก 

( X  = 3.65, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ทําเลของสถานที่ต้ังของศูนยบริการ ( X  = 3.56, S.D. = 0.93) รองลงมา ความสะดวกใน

การเดินทางไปยังศูนยบริการ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนกิส 

เชน ทางโทรศัพท ทางอินเตอรเน็ตหรือทางตูเอทีเอ็ม ( X  = 3.45, S.D. = 1.07)  

  2.4 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

( X  = 3.22, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา ใหความสําคัญในระดับ

ปานกลางถึงระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ โปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน ( X  = 3.77,  

S.D. = 0.77) รองลงมา ขอมูลและรายละเอียดการบริการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต ( X  = 3.24, 

S.D. = 0.91) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การใหขอมูลบริการทางสื่อโฆษณา แผนพับ ( X  

= 2.93,  S.D. = 0.96)  

  2.5 ดานบุคลากร โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 4.13, S.D. = 

0.61) เม่ือพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความตรงตอเวลาและความรวดเร็วในการใหบริการ ( X  = 4.39, 

S.D. = 0.70) รองลงมา ความสุภาพและมีอัธยาศัยในการใหบริการ ( X  = 4.31, S.D. = 0.80) 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การมีวิจารณญาณในการตัดสินใจในการแกปญหาแกผูรับบริการ 

( X  = 3.86, S.D. = 0.87)  

  2.6 ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 

3.85, S.D. = 0.7) เม่ือพิจารณาในผลของแตละขอแลวพบวา การใหความสําคัญในระดับมาก    

ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ข้ันตอนการชําระเงิน ( X  = 4.13, S.D. = 0.78) รองลงมา ความสะดวก

ในการติดต้ังโปรแกรม โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.65,  

S.D. = 0.93)  

  2.7 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก 

( X  = 3.68, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญในระดับ

ปานกลางถึงระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ความพรอมของเครื่องมือและเคร่ืองใช

เพื่อบริการลูกคา ( X  = 4.28, S.D. = 0.71) รองลงมา ความชัดเจนของแบบฟอรมที่ใหลูกคากรอก 

( X  = 4.13, S.D. = 0.84) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยภายในสถานท่ีใหบริการ ( X  = 3.10, S.D. = 0.93)  
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 3. การวิเคราะหปจจัยดานจิตวิทยาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
อินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับ

มาก ( X  = 3.42, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ถึงระดับมาก ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการเรียนรู ( X  = 3.60, S.D. = 0.86) รองลงมา 

ดานการรับรู ( X  = 3.47, S.D. = 0.56) ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานความเช่ือ/ทัศนคติ  

( X  = 3.24, S.D. = 0.69) โดยมีรายละเอียดแตละดาน  ดังนี้ 

  3.1 ดานแรงจูงใจ โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง ( X  = 3.37,  

S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

ถึงระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ โทรตางประเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ตได ( X  = 3.71, 

S.D. = 0.82) รองลงมา กลุมเพื่อนมีสวนกระตุนใหใชบริการ ( X  = 3.33, S.D. = 1.03) โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เปนเครือขายที่เสียคาบริการนอย โดยใหประโยชนคุมคา เชน คาบริการ

สามารถนํามาใชเปนคาโทรศัพทในเครือทรูมูฟไดอีก ( X  = 3.22, S.D. = 1.07)  

  3.2 ดานการรับรู โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 3.47, S.D. = 0.56) 

เมื่อพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ มีความชัดเจนในการตอบคําถามหรือแกปญหาตาง ๆ ( X  = 3.86,  

S.D. = 0.93) รองลงมา มีความเอาใจใสกระตือรือรน และเต็มใจใหบริการของพนักงาน ( X  = 3.49, 

S.D. = 0.89) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางแพรหลาย 

( X  = 3.07, S.D. = 1.03)  

  3.3 ดานการเรียนรู ในภาพรวมใหความสําคัญในระดับมาก ( X  = 3.60, S.D.= 0.86) 

เมื่อพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญอยูในระดับมาก ขอที่มคีาเฉล่ียมาก

ที่สุด คือ ทานศึกษาขอกําหนดตาง ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับเครือขายอ่ืน ( X = 3.78, S.D. = 0.99) 

รองลงมา ระยะเวลาในการติดต้ังสะดวกรวดเร็ว ( X  = 3.62, S.D. = 1.09) โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ อินเตอรชวยใหทานทํางานไดสะดวก ( X  = 3.45, S.D. = 1.07)  

  3.4 ดานความเช่ือ/ทัศนคติ โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง ( X  = 

3.24,  S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาในผลของแตละขอแลว พบวา การใหความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลางถึงระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีอินเตอรเน็ตเพื่อใชในที่ทํางานหรือที่บาน 

แสดงใหเห็นความทันสมัยในการรับขอมูล ขาวสาร ( X  = 3.77, S.D. = 0.77) รองลงมา ทานมี

ความเช่ือถือและมั่นใจในการใหบริการของทรู อินเตอรเน็ต ( X  = 3.24, S.D. = 0.91) โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ อินเตอรเน็ตเครือขายทรู มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก ( X  = 2.93, S.D. = 0.96)  
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 4. การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตของบริษัท ทรู 

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จํานวน 236 คน พบวา สวนใหญมีความถี่ในการใชงาน 2- 3 คร้ัง 

ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 76.69 ระยะเวลาการใชงานสวนใหญใชงาน 6-10 ชั่วโมง ตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 52.97 โดยชวงเวลาที่ใชงานบอยที่สุด คือ 18.10-00.00 น. คิดเปนรอยละ 43.22 

สถานที่การใชงานสวนใหญใชจากที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 47.88 และมีวัตถุประสงคการใชงาน 

คือ คนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 33.90 

 5. สรุปผลการวิเคราะหขอเสนอแนะที่บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ควรปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการอินเตอรเน็ต  มีรายละเอียดดังนี้ 

  ผูใชอินเตอรเน็ตของบริษัทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ

การใหบริการอินเตอร ดังนี้ ความชัดเจนของสัญญาณในชวงเวลากลางคืน มีปญหาบอยมาก 

คิดเปนรอยละ 74.15 ความรวดเร็วในการเปด website ตางประเทศควรตองปรับปรุง คิดเปน

รอยละ 36.86 ปรับราคาคาบริการใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจปจจุบัน คิดเปนรอยละ 43.64 จุด

กระจายสัญญาณนอยมาก ทําใหผูที่อยูระยะไกลจากจุดกระจายสัญญาณไดรับผลกระทบใช

ความเร็วสูงไมได คิดเปนรอยละ 79.24 ควรจัดโปรโมชั่นพิเศษสําหรับลูกคาโดยใชชวยเวลา  

คิดเปนรอยละ 96.19   

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีประเด็นสําคัญที่

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของ

บริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในภาพอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ปจจัยดานบุคลากร ซึ่งทําใหลูกคาเกิดความประทับใจอันไดแก  ความตรงตอเวลาและความ

รวดเร็วในการใหบริการ ความสุภาพ และมีอัธยาศัยในกาใหบริการ ตลอดจนความถูกตองในการ

ใหบริการเหลานี้ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Kotler, 2000 :  

394-397) กลาวถึง บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผูใหบริการ ซึ่งไดจากการคัดเลือก การ

ฝกอบรมและแรงจูงใจพนักงาน ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากข้ึนแตกตาง

เหนือคูแขงพนักงานควรมีความรูความสามารถมีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความ

นาเชื่อถือมีความรับผิดชอบ  ส่ือสารกับลูกคาไดดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ เพื่อให
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สามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง นอกจากนี้ พนักงานบริการนับเปน

องคประกอบสําคัญในการใหบริการ ซึ่งในปจจุบันสถานการณการแขงขันทางธุรกิจเพิ่มรุนแรงมาก

ข้ึน พนักงานจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะสรางความแตกตางใหกับธุรกิจได โดยการสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับสินคา ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอีกดวย 

 2. ปจจัยทางจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมใหความสําคัญในระดับ ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือดาน

การเรียนรู อาจเนื่องจากการเรียนรูเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และปรับพฤติกรรม

ของมนุษยที่เกิดข้ึนจากประสบการณ หรือมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ซึ่งพฤติกรรมการเรียนรูจะ

เกิดข้ึนเมื่อพฤติกรรมมีความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนองส่ิงเรานั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกของ พาฟลอฟ (Pavlov) เชื่อวา มนุษยถูกวางเง่ือนไขเพื่อให

แสดง พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราได ตามรูปอยูตลอดเวลาเงื่อนไขจะถูกวางในขณะที่มีส่ิงเราอ่ืน

ที่มีอิทธิพลตอการกระตุนเราอินทรียอยู ทําใหมีพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราทั้งสอง อยางพรอม ๆ 

กัน เมื่ออินทรียเกิดการเรียนรูก็จะทําให ตอบสนองตอส่ิงเราที่ถูกวางเงื่อนไขไวได นอกจากนี้การ

ตอบสนองตอส่ิงเรายังสามารถแผขยายไปยังส่ิงเราอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกันไดอีกดวย 

หลักการนี้ทําใหเขาใจเร่ืองความรูสึกหรือ อารมณของบุคคลที่ไมอาจหักหามได เมื่อเจอส่ิงเรา

บางอยาง เชน กลัวส่ิงที่ไมอันตราย รูสึกขยะแขยงตอส่ิงที่นาเกลียด เปนเพราะถูกวางเงื่อนไขตอส่ิง

นั้นมาในอดีตต้ังแตวัยเด็ก 

 3. พฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 236 คน พบวา สวนใหญมีความถี่ในการใชงาน 

2-3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 76.69 ระยะเวลาการใชงานสวนใหญใชงาน 6-10 ชั่วโมงตอคร้ัง 

คิดเปนรอยละ 52.97 โดยชวงเวลาที่ใชงานบอยที่สุด คือ 18.10 น.-00.00 น. คิดเปนรอยละ 43.22 

สถานที่การใชงานสวนใหญใชจากที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 47.88 และมีวัตถุประสงคการใชงาน 

คือ คนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 33.90  ซึ่งสอดคลองกับสุกิจ วงษทรงยศ (2546) ไดทําวิจัยเร่ือง 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้ผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัท ทศท  

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดขอนแกน สวนใหญผูใชบริการสวนใหญมีประสบการณใน

การใชอินเตอรเน็ตมากกวา 24 เดือน ทราบขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการจากส่ือโทรทัศนและวิทยุ 

ตัดสินใจใชบริการดวยตัวเอง ใชบริการอินเตอรเน็ต 30-60 นาทีตอคร้ัง และใชนอยกวา 5 คร้ังตอ

สัปดาห  วันที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 30-60 นาทีตอคร้ัง และใชนอยกวา 5 คร้ังตอสัปดาห วันที่ใช

บริการมากที่สุด คือ วันจันทร-วันศุกร  ชวงเวลา 17.01-22.00 น. เพราะเปนวันและเวลาที่
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ตนเองวาง ชวงเวลาที่สามารถเชื่อตออินเตอรเน็ตไดงายและมีความรวดเร็วมากที่สุด คือ ชวงเวลา 

22.01-07.00 น.สามารถเชื่อตอไดสําเร็จภายใน 2 คร้ัง โปรแกรมที่ใชในการติดตออินเตอรเน็ตมาก

ที่สุด คือ โปรแกรม Internet Explorer เว็บไซคที่ใชมากท่ีสุด คือ Sanook.com โดยใชบริการ

อินเตอรเน็ตเพื่อคนการขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ต และยังสอดคลองกับวรรณภา เพิ่มวณีชกุล 

(2544) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและนักเรียน จํานวน 900 คน 

ที่มาใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบวา นักเรียนและนักศึกษาที่ใชบริการ

อินเตอรเน็ตในเขตเทศบาลอุดรธานี สวนมากเปนเพศหญิง และศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

นักเรียนและนักศึกษามีวิธีการเรียนรูอินเตอรเน็ตจากรานบริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด นักเรียนและ

นักศึกษาสวนมากใชบริการบริการอินเตอรเน็ต 1-3 คร้ังตอสัปดาห ในแตละคร้ังใชเวลาประมาณ  

1-2 ชั่วโมง ในชวงเวลา 16.00-20.00 น. และเปนวันหยุดสําคัญ สาเหตุที่ใชในชวงดังกลาวเพราะ

เปนชวงเวลาที่ตนวาง นักเรียนและนักศึกษา สวนใหญมีรูปแบบการใชอินเตอรเน็ต คือ ใชราน

บริการอินเตอรเน็ตเพราะรานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากจึงสะดวก ในการใช เมื่อเครื่องวางใชไดเลย 

เว็บไซคที่นิยมเขาใชมาก คือ เว็บไซคไทย                 

         
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางใหผูบริหาร

บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใชในการวางแผน กําหนดกลยุทธ พัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการอินเตอรเน็ต เพื่อใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 1. ดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากพบวาบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

ใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดนอย ดังนั้นควรใหมีการเพิ่มโปรโมชั่นและความชัดเจนใน

เร่ืองของโปรโมช่ันในโอกาสตาง ๆ หรือกําหนดชวงเวลา เพื่อเปนการรักษาฐานของผูใชบริการเดิม

และผูใชบริการใหมไดเพิ่มข้ึนอีกดวย จึงควรสรางความชัดเจนในการจัดโปรโมช่ัน รวมทั้งการ

ใหบริการหลังการขายที่ดีและมีความเพียงพอตอความตองการ  

 2. ดานการใชส่ือประชาสัมพันธ หรือโฆษณา ควรใหมีการจัดทําส่ือโฆษณาที่เพียงพอ 

เชน  เอกสาร วารสาร แผนพับ ในการแนะนําสินคา ประกอบกับ การใหรายละเอียดความรู

ความเขาใจหรือขอแนะนําตาง ๆ ในการใชอินเตอรเน็ตใหมากข้ึน อันจะเปนประโยชนตอ

ผูใชบริการ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  
 1. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชอินเตอรเน็ตบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) ในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ เอใหทราบแนวทางปรับปรุง พัฒนา และกําหนดการตลาดไดอยาง

เหมาะสมซ่ึงเปนแนวทางการดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ 

 2. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณของการใชบริการที่มีตอบริษัททรู 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ

ของบริษัทตอไป 
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ผนวก ก 
แบบสอบถามของงานวิจยั 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานจิตวิทยาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
อินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัย

ดานจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ จะไมนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล แตจะนาํเสนอ

ในภาพรวม การตอบแบบสอบถามจะไมเกิดผลเสียหายและถือเปนความลับ และจะนําไปใช

ประโยชนเฉพาะกรณีศึกษาวิจัยเทานั้น 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิง่ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อตอบแบบสอบถามนี ้

 

ดวยความนับถือ 

นางสาวอรอานิญช  บัวแกว 
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ตอนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  หนาขอความตามความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

   ชาย  หญิง 
 
2. อาย ุ

   15-20 ป  21 – 30 ป 

   31 - 40 ป   มากกวา 40 ป 
 
3. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   

   สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชิพ 

   นกัเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

   พนักงานเอกชน  รับจาง /เกษตรกรรม 

   อาชพีอิสระ  ธุรกิจสวนตัว /  คาขาย 

   เกษียณ / วางงาน / พอบาน / แมบาน 
 
5. รายไดสวนตัวตอเดือน 

   ตํ่ากวา 10,000 บาท   10,000– 20,000 บาท 

   20,001 –  40,000 บาท  40,001 – 60,000 บาท 

   สูงกวา 60,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู 

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองคําตอบทางขวามือ ของแตละขอเพียงชองเดียว ที่

ตรงกับความเปนจริงทานมากที่สุด 

 

ระดับ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
ดานผลิตภณัฑ (Product )      

1. ความชัดเจนของสัญญาณ      

2. ความหลากหลายของการบริการที่มีใหเลือก      

3. ความรวดเร็วในการเช่ือมตอ      

4. ความรวดเร็วในขณะที่บริการ      

5. ความตอเนือ่งในการเช่ือมตอ      

6. ความรวดเร็วในการเปดเว็บไซคในประเทศ      

7. ความรวดเร็วในการเปดWebsite ตางประเทศ      

8. ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลขาวสาร      

9. ความรวดเร็วในการถายโอนแฟมขอมูล      

ดานราคา (Price)      

1. ราคาการใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกบัสภาพเศรษฐกิจ 

    ในปจจุบัน 

     

2. ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการใหบริการ      

3. ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง      

4. การปรับราคาคาบริการ มีผลตอการใชบริการ      

ดานชองทางการจัดหนาย/สถานที่ ( Place )      

1. ทาํเลของสถานที่ต้ังของศูนยบริการ      

2. ความสะดวกในการเดินทางไปยงัศูนยบริการ      

3. ความชัดเจนของชองทางการบริการ เชน การชําระและ 

    การขอบริการ  
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ระดับ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

4. การใหบริการนอกสถานที่ถงึที่บานหรือสถานทีท่ี่ตองการ , 

    สํานักงาน 

     

5. การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนกิส เชน ทางโทรศัพท  

    ทางอินเตอรเน็ต หรือ ทางตูเอทีเอ็ม 

     

ดานการสงเสริมการตลาด( Promotion )      

1. การใหขอมลูบริการทางส่ือโฆษณา ,แผนพับ      

2. ขอมูล และรายละเอียดการบริการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต      

3. สิทธิพิเศษ จากการสมัครสมาชิก      

4. โปรโมชัน่พเิศษประจําเดือน      

5. การลดราคาโดยใชชวงเวลา      

ดานบุคลากร( People )      

1.  ความเต็มใจในการใหบริการ      

2.  ความตรงตอเวลา ในการใหบริการความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

     

3.  ความสุภาพและมีอัธยาศัยในการใหบริการ      

4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ      

5.  ความชาํนาญในการใหบริการ      

6.  ความถกูตองในการใหบริการ      

7.  การมีวิจารณญาณในการตัดสินใจในการแกปญหาแก

ผูรับบริการ 

     

ดานกระบวนการใหบริการ( Process )      

1.  ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน      

2.  ความสะดวกในการติดต้ังโปรแกรม      

3.  การตอนรับที่รวดเร็วในศูนยบริการ      

4.  ข้ันตอนการสอบถามขอมูลเบื้องตนในการติดตอขอใช

บริการ 
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ระดับ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

5.  ข้ันตอนการใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา      

6.  ข้ันตอนการชําระเงนิ      

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)      

1.  ความพรอมของเคร่ืองมือและเคร่ืองใชเพือ่บริการลูกคา      

2.  ความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช สํานักงาน 

เชนเทคโนโลยี 

     

3.  ความชัดเจนของแบบฟอรมที่ใหลูกคากรอก      

4.  ปายแสดงหนาที่และประเภทของงานแตละฝาย      

5.  ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยภายใน

สถานทีท่ี่ใหบริการ 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยดานจิตวิทยาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในชองคําตอบทางขวามือ ของแตละขอเพียงชองเดียว ที่

ตรงกับความเปนจริงทานมากที่สุด 

 

ระดับ 
ปจจัยดานจติวิทยา นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
แรงจูงใจ 
1. เปนเครือขายที่เสียคาบริการนอยโดยใหประโยชน

คุมคา เชน คาบริการสามารถนํามาใชเปนคา

โทรศัพทในเครือขายทรูมูฟไดอีก 

     

2. โทรตางประเทศผานเครือขายอินเตอรเน็ตของทรู ได      

3. มีบริการเสริมที่นอกเหนือจากเครือขายอ่ืน เชน 

International Roaming, White Net, Anti Virus 

     

4. กลุมเพื่อนมีสวนกระตุนใหใชบริการ      

การรับรู 
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางแพรหลาย 

     

2. มีการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาตลอดจน
ข้ันตอนตาง ๆ ในการใชอินเตอรเน็ต 

     

3. มีความเอาใจใสกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ
ของพนกังาน 

     

4. มีความชัดเจนในการตอบคําถามหรือแกปญหาตาง ๆ      

การเรยีนรู 
1. ทานศึกษาขอกําหนดตาง ๆ เพื่อเปรียบเทยีบกับ

เครือขายอ่ืน 

     

2. ข้ันตอนในการติดตอขอใชบริการไมยุงยากซับซอน      

3. ระยะเวลาในการติดต้ังสะดวกรวดเร็ว      

4. อินเตอรเน็ตชวยใหทานทํางานไดสะดวก      
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ระดับ 
ปจจัยดานจติวิทยา นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 
ความเชื่อ/ทศันคติ 
1. อินเตอรเน็ตเครือขายทรูมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

     

2. ทานมีความเช่ือถือและม่ันใจในการใหบริการของทรู

อินเตอรเน็ต 

     

3. การใหบริการที่ตรงกับความตองการของทาน      

4. การมีอินเตอรเน็ตเพื่อใชในทีท่ํางานหรือทีบ่านแสดง

ใหเหน็ความทนัสมัยในการรับขอมูลขาวสาร 
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ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตของบริษัททรู คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) 
 
1. ทานใช Internet บอยคร้ังเพยีงใด  

   ทกุวนั 

   2-3 คร้ัง/สัปดาห 

   2-3 คร้ัง/ เดือน 

 

2. ระยะเวลาการใชงาน Internet ในแตละคร้ัง  

   นอยกวา 1 ชั่วโมง 

   1-5 ชั่วโมง 

   6-10 ชั่วโมง 

   10 ชั่วโมงข้ึนไป 

 

3. ชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด  

   00.01 - 06.00 

   06.01 - 12.00 

   12.01 - 18.00 

    18.01 - 00.00 

 

4. ทานใช Internet จากสถานที่ใด 

   ทีท่าํงาน 

   สถานศึกษา 

   ทีพ่ัก 

   Internet Café 

  รานอาหารหรือสถานทีท่ีม่ีบริการ WiFi 
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5. ทานใช Internet เพื่อกิจกรรมใดบาง 

   คนหาขอมูล 

   ดูหนัง/ฟงเพลง 

   เลนเกมส 

   อานขาว 

   ซื้อ-ขายส้ินคาออนไลน 

   e-mail 

   chat 

   upload/download 

   อ่ืน ๆ  
 
 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

      * ขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิง่ทีก่รุณาเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อตอบแบบสอบถามนี้ * 
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ผนวก ข 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที่  18 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item-

Total Correlation 

 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 216.3000 339.666 .325 .893 

A2 216.5000 340.603 .204 .894 

A3 216.6667 334.851 .363 .892 

A4 216.8000 331.545 .469 .891 

A5 216.7333 339.582 .270 .893 

A6 216.8000 338.786 .221 .894 

A7 216.9333 335.995 .318 .892 

A8 216.5000 337.362 .312 .893 

A9 216.3667 338.723 .331 .893 

B1 216.8667 339.361 .201 .894 

B2 217.0000 336.138 .318 .892 

B3 216.9333 336.547 .282 .893 

B4 218.0667 324.892 .457 .891 

C1 216.8000 326.097 .625 .889 

C2 216.9333 336.340 .306 .893 

C3 216.9000 335.197 .316 .893 

C4 217.2667 323.995 .466 .890 

C5 217.3000 325.183 .438 .891 

D1 217.9667 330.792 .348 .892 

D2 217.7000 326.769 .466 .891 

D3 218.0000 338.138 .234 .893 

D4 217.0333 332.861 .425 .891 

D5 217.9333 334.547 .300 .893 
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ตารางที่  18 (ตอ) 

 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item-

Total Correlation 

 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

E1 216.4667 338.809 .301 .893 

E2 216.2667 336.340 .509 .891 

E3 216.2667 336.478 .502 .891 

E4 216.6667 336.782 .370 .892 

E5 216.3000 338.286 .352 .892 

E6 216.5000 337.707 .324 .892 

E7 216.5667 334.737 .371 .892 

F1 216.6333 336.792 .332 .892 

F2 216.3333 339.747 .281 .893 

F3 216.6667 330.368 .556 .890 

F4 216.5667 337.220 .239 .893 

F5 216.6000 335.421 .377 .892 

F6 216.4333 338.668 .223 .894 

G1 216.2667 339.237 .351 .893 

G2 217.2000 337.131 .206 .894 

G3 216.4333 339.909 .194 .894 

G4 217.4000 336.731 .257 .893 

G5 217.9333 341.720 .073 .896 

H1 217.7333 328.409 .331 .893 

H2 216.9333 334.064 .410 .892 

H3 217.3667 321.620 .566 .889 

H4 217.3667 321.206 .505 .890 

 

 



 99 

ตารางที่  18 (ตอ) 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item-

Total Correlation 

 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

I1 217.6000 316.593 .611 .888 

I2 217.2333 334.116 .285 .893 

I3 217.3667 330.378 .358 .892 

I4 216.9333 337.857 .292 .893 

J1 217.4000 323.972 .603 .889 

J2 216.8000 335.614 .444 .892 

J3 216.9333 338.616 .285 .893 

J4 217.0667 339.720 .233 .893 

K1 217.1000 334.990 .387 .892 

K2 216.9333 334.409 .426 .891 

K3 217.1667 339.385 .202 .894 

K4 216.9333 345.444 -.007 .896 

 
Reliability Statistics 
 N of Cases = 30     N of Items = 57 

 
Cronbach's Alpha  = .894 
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