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กกกกกกกกวลิยัวรรณ   อวนศรี : การใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจ

ซ้ือของเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสายจีนใน เขตเทศบาลนครนครปฐม   อาจารยท่ี์

ปรึกษา : ผศ.ดร.พิทกัษ ์ ศิริวงศ.์ 38 หนา้. 

บทคดัยอ่ 

กกกกกกกก การวจิยัเร่ือง การใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจซ้ือ ของ

เซ่นไหว้ในเทศกาลตรุษจีนขอ งชาวไทยเช้ือสายจีนใน เขตเทศบาลนครนครปฐม   เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพ  ดว้ยการสัมภาษณ์ระดบัลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน  30  คน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ถึงการใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจซ้ือของเซ่นไหวข้องชาวไทยเช้ือ

สายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม  แ ละนาํเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการเลือก

ซ้ือของเซ่นไหวข้องชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม  ผลการศึกษาพบวา่  ชาวไทย

เช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมไดใ้หนิ้ยามความหมายของเซ่นไหวท่ี้แตกต่างกนัออกไป  

เช่น  ของเซ่นไหวเ้ป็นเคร่ืองสักการบูชา  ของเซ่นไหว้ เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวทางจิตใจ  เป็นตน้  ของ

เซ่นไหวท่ี้ชาวไทยเช้ือสายจีน ในเขตเทศบาล นครนครปฐม นิยมซ้ือ  ไดแ้ก่  ไก่  หมู  ขนมเทียน  

ขนมเข่ง  ขนมถว้ยฟู  ส้ม  กลว้ย  แอปเป้ิล  เป็นตน้  และราคาการซ้ือของเซ่นไหวใ้นแต่ละคร้ัง

ประมาณ 3,000-5,000 บาทต่อการซ้ือหน่ึงค ร้ัง  สถานท่ีท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนคร

นครปฐมนิยมซ้ือของเซ่นไหว ้ ไดแ้ก่  ตลาดนครปฐม  ตลาดซอย 2  หรือแมก้ระทัง่หา้งสรรพสินคา้

บ๊ิกซีเน่ืองจากเป็นแหล่งจดัจาํหน่ายของเซ่นไหวท่ี้ใกลบ้า้น  อีกทั้งมีความสะดวกในการเดินทางเพื่อ

ซ้ือของเซ่นไหว ้
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

กกกกกกกก ในปัจจุบั น  การไหวเ้จา้หรือไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ  ไม่วา่จะเป็นคนจีน  คนไทย  หรือ

แมก้ระทัง่คนฝร่ังเอง  ต่างก็มีจุดมุ่งหมายในการไหวท่ี้ใกลเ้คียงกนั  นัน่ก็คือ  เพื่อใหบุ้คคลนั้นหรื อ

ครอบครัวไดรั้บแต่ส่ิงท่ีดีๆ  และขจดัปัญหาท่ีเลวร้ายออกไป  เพราะฉะนั้น  ทุกศาสนาจึงมีการไหว้

เจา้  ไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ  แต่วา่จะมีวธีิการไหวท่ี้แตกต่างกนัออกไป  เช่น  คนจีนจะไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ

หรือไหวเ้ทพเจา้  ซ่ึงลว้นแลว้แต่เคยเป็นบุคคลท่ีมีคุณงามความดี  และมีพระคุณต่อคนในยคุก่อน  

จนไดรั้บการเปรียบเสมือนดัง่เทพเจา้  การไหวเ้ทพเจา้ของคนจีนจึงถื อไดว้า่เป็นสิริมงคลแก่ชีวติ

และทาํใหชี้วติของผูท่ี้ไหวเ้จา้ดีข้ึนได ้ และส่ิงสาํคญัท่ีจะขาดไม่ไดเ้ลยในการไหวเ้จา้นัน่ก็คือ  ของ

เซ่นไหว ้ นัน่เอง  เพราะของไหวโ้ดยเฉพาะอาหารถือเป็นเคร่ืองบวงสรวงท่ีสาํคญัท่ีใชใ้นการไหว้

เจา้  ซ่ึงอาหารท่ีนาํมาใชใ้นการไหวน้ั้นจะตอ้ง เป็นอาหารท่ีมีความหมายท่ีเป็นมงคล  เพราะการ

ถวายอาหารท่ีเป็นมงคลแก่เทพเจา้นั้นจะช่วยก่อใหเ้กิดผลดีต่อตวัผูไ้หวแ้ละครอบครัวของผูไ้หว้

มากยิง่ข้ึน  หลงัจากการไหวเ้จา้เสร็จแลว้ก็จะมีการนาํเอาของไหวม้ารับประทาน   

กกกกกกกกการบริโภค   เม่ือกล่าวข้ึนอยา่งลอยๆ อาจหมายถึง  การรับประทานอาหาร   แทจ้ริง

แลว้การบริโภคนั้นมีความหมายวา่  การใชส่ิ้งท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ต่อตวัเอง  โดยส่ิงท่ีมีอยูน่ั้นจะ

เส่ือมสภาพ ร่อยหรอ  หรือหมดไปในชัว่ระยะเวลาหน่ึง   และอาจตอ้งหาส่ิงใหม่มาเพิ่มเติมเม่ือ

ตอ้งการใชอี้ก    มกัใชคู้่กบัคาํวา่   การอุปโภค   หมายถึง   การใชส่ิ้งท่ีมีอยูแ่ต่จะไม่หมดไป  หรือ

สามารถทดแทนไดเ้ร่ือยๆ โดยไม่ตอ้งไปสรรหา รวมเป็น  การอุปโภคบริโภค  แต่ผูท่ี้สามารถทาํทั้ง

การบริโภคและการอุปโภคจะเรียกวา่ ผูบ้ริโภค เพียงอยา่งเดียว   (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี  2554)กก

กกกกกกการบริโภคถือไดว้า่เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดท่ีมนุษยเ์ราไม่สามารถท่ีจะขาดได้ และนบัไดว้า่เป็น

กิจกรรมท่ีมนุษยทุ์กคนกระทาํเป็นประจาํทุกวนั   ไม่วา่จะเป็นการบริโภคเพื่อการดาํรงชีวติหรือการ

บริโภคเพื่อตอบสนอง ต่อความตอ้งการต่างๆ ก็ตาม   เพราะการบริโภคนั้นถือเป็นหวัใจหลกัของ

มนุษยทุ์กคนท่ีสามารถทาํใหด้าํเนินกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากบริโภคเพื่อ

ชีวติประจาํวนัแลว้ยงัมีการบริโภคเน่ืองในวนัพิเศษต่างๆ เช่น งานแต่งงาน  งานอุปสมบทของไทย  

หรืองานของชาวจีน เช่น เทศกาลตรุษจีน  สารทจีน  เป็นตน้  ก 
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กกกกกกกก ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาน้ี  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง การใหค้วามหมาย    ส่วน

ประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจซ้ือ ของเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนของ ชาวไทยเช้ือสายจีน

ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม   เพื่อทาํใหท้ราบถึงการใหค้วามหมายของเซ่นไหวข้องชาวไทยเช้ือ

สายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

 

วตัถุประสงค์ 

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาถึงการใหค้วามหมายของเซ่นไหว ้ในเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสาย

จีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม  

กกกกกกกก 2. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของเซ่นไหวข้องชาวไทยเช้ือสายจีนในเขต

เทศบาลนครนครปฐม 

กกกกกกกก3. เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจซ้ือของเซ่น

ไหวข้องชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม  

 

ขอบเขตการศึกษา 

กกกกกกกกการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษา ดา้นพื้นท่ีอยู่ ในเขตเทศบาลนครนครปฐม   จงัหวดั

นครปฐม  ซ่ึงเป็นพื้นท่ี ท่ีอยูอ่าศยัของประชากรเป็นจาํนวนมาก และในพื้นท่ี น้ีเองก็ไดมี้การทาํพิธี

ไหวต้รุษจีนเป็นจาํนวนมากเช่นกนั  และนอกจากน้ีแลว้ในพื้นท่ีเองยงัมีแหล่งขายอาหารคาวหวาน

ต่างๆ มากมายใหไ้ดเ้ลือกซ้ือเพื่อนาํมาประกอบพิธีกรรมอนัศกัด์ิสิทธ์ิในเทศกาลตรุษจีนอีกดว้ย  

กกกกกกกก ในส่วนขอบเขตทางดา้นเน้ือหานั้นกล่าวถึงพฤติกรรมการบริโภคของเซ่นไหวใ้น

เทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสายจีนในเขต เทศบาลนครนครปฐม  กล่าวถึงเทศกาลตรุษจีน  

ความเช่ือทางศาสนาของชาวไทยเช้ือสายจีน  และนอกจากน้ียงักล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด

ดว้ย 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

กกกกกกกก1. ทาํใหท้ราบถึงความหมายของเซ่นไหว ้ในเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสายจีนใน

เขตเทศบาลนครนครปฐม   

กกกกกกกก2. เป็นการสร้างองคค์วามรู้ในเร่ืองของเซ่นไวใ้นเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสาย

จีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

กกกกกกกก3. ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสินคา้สามารถนาํองคค์วามรู้ไปวางแผนทางการตลาด  เพื่อ

ความไดเ้ปรียบทางตลาดจากคู่แข่งขนั  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกก การวจิยัในคร้ังน้ี   เป็นการศึกษาในเร่ืองของการใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทาง

การตลาด  และการตดัสินใจซ้ือของเซ่นไวใ้นเขตเทศบาลนครนครปฐม  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้

แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นแนวทางและนาํมาใชใ้นการสร้างกรอบ

แนวคิดในการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค   

กกกกกกกก2.  แนวคิดและทฤษฎีตามความเช่ือทางศาสนา     

กกกกกกกก3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัตรุษจีน   

กกกกกกกก4.  ส่วนประสมทางการตลาด   

กกกกกกกก5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

กกกกกกกกปณิศา  มีจินดา (2553 : 9) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่  การบริโภค (Consumption) เป็นการ

คน้หา  การซ้ือ  การใช ้ และการประเมินผลิตภณัฑต์่างๆ ดงันั้นระบบการบริโภค (Consumption  

system) จึงเป็นวธีิการท่ีผูซ้ื้อปฏิบติัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์ ใชผ้ลิตภณัฑ ์ และจดัการกบั

ผลิตภณัฑห์ลงัการใช ้ ซ่ึงอาจเรียกบุคคลท่ีซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นวา่  ผูบ้ริโภค (Consumer)  จาก

ความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่  การบริโภค เป็นขั้นตอนซ่ึงประกอบดว้ย  (1) ขั้นก่อนการซ้ือ /การไดม้า  

(2) ขั้นการซ้ือ/การใชผ้ลิตภณัฑ ์ และ  (3) ขั้นภายหลงัการซ้ือ/การใชผ้ลิตภณัฑ ์

กกกกกกกกอดุลย ์ และดลยา  จาตุรงคกุล (2550 : 6)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ผูบ้ริโภคคือ  บุคคลต่างๆ ท่ีมี

ความสามารถในการซ้ือ  (Ability  to  buy)  หรือทุกคนท่ีมีเงิน  นอกจากนั้นในทศันะของนกัการ

ตลาด  ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความเตม็ใจในการซ้ือ  (Willingness  to  buy)  สินคา้หรือบริการดว้ย  กก

กกกกกกกก1.1  การบริโภคท่ีทรงความศกัด์ิสิทธ์ิและธรรมดา  (Sacred and  Profane Consumption) 

กกกกกกก  วถีิทางอีกอยา่งหน่ึงในการจาํแนกพฤติกรรมการบริโภคก็คือ  โดยการพิจารณาท่ี

ขอบเขตท่ีแบบของการใชชี้วติของผูบ้ริโภคท่ีดาํเนินอยูทุ่กวนั  (Consumer’s  everyday  lifestyle)
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เป็นท่ีแน่ชดัวา่สถานการณ์การบริโภคส่ิงท่ีมนุษยป์ระดิษฐข้ึ์นเพื่อพิธีการมีความผกูพนักบัวนัหยดุ  

แต่พิธีการตามช่วงเวลาของชีวติไม่ผกูพนั  เหตุการณ์เหล่าน้ีกบัเหตุการณ์พิเศษอ่ืนๆ ท่ีผดิไปจากท่ี 

เคยเกิดข้ึนตามปกติ  เรียกไดว้า่เป็นการบริโภคท่ีทรงความศกัด์ิสิทธ์ิ  (Sacred  Consumption)  ส่ิงท่ี

เป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจาํวนัเรียกไดว้า่เป็นการบริโภคธรรมดา  (Profane  Consumption) 

กกกกกกกกคาํวา่  ศกัด์ิสิทธ์ิ  (Sacred)  นั้น  ฟังดูแลว้ก็รู้สึกเก่ียวพนักบัศาสนาและในอดีตก็มีความ

ผกูพนักบัวตัถุส่ิงของ  สถานท่ี  พฤติกรรม  วนั พิเศษและฤดูกาลท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัศาสนา  

อยา่งไรก็ตาม  นกัการตลาดบางคนใหค้วามหมายในทางปฏิบติักวา้งขวางกวา่น้ีมาก  โดยครอบคลุม

วตัถุ  สถานท่ี  พฤติกรรม  วนัต่างๆ หรือฤดูกาลท่ีมีความหมายพิเศษต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

กกกกกกกก เราจะเห็นไดว้า่  มนัข้ึนอยูก่บั ตวัผูบ้ริโภคและสถานการณ์เพราะส่ิงซ่ึงเป็นความ

ศกัด์ิสิทธ์ิต่อคนคนหน่ึงจะเป็นของธรรมดาสาํหรับอีกคนหน่ึง  ยิง่กวา่นั้นเม่ือวฒันธรรมและกลุ่ม

ทางสังคมกลุ่มอ่ืนเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป  กระบวนการท่ีเรียกวา่  Desacralization  

(การสูญเสียฐานะของความศกัด์ิสิ ทธ์ิ)  หรือ  Sacralization  (ฐานะของความศกัด์ิสิทธ์ิเกิดเพิ่มมาก

ข้ึน)  ก็จะเกิดข้ึนมา  ตวัอยา่งท่ีดีของ  Desacralization  ก็คือการบริโภคท่ีระลึกทั้งหลาย  เช่น  รูปท่ี

ติดล็อกเกตหอ้ยคอ  หอ้ยขอ้มือของสถานท่ีท่ีรู้จกักนัทัว่ไป  เช่น  เทพีเสรีภาพในอเมริกาเพื่อเ ป็น

สัญลกัษณ์แห่งความศกัด์ิสิทธ์ิในอเมริกา  ต่อมามีการผลิตขนาดใหญ่และขายเป็นท่ีระลึกราคาถูก  

ในทาํนองเดียวกนัรูปกางเขนท่ีคร้ังหน่ึงเป็นเคร่ืองรางและของศกัด์ิสิทธ์ิทางศาสนาในตอนน้ีกลบั

ใชก้นัทัว่โลก  และในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัทางศาสนา  วนัหยดุทางศ าสนาก็เช่นกนั

มกัจะเตม็ไปดว้ยกิจกรรมของครอบครัวแทนท่ีจะไปทาํพิธีกรรมทางศาสนา  วนัคริสตม์าสนั้นแต่

ก่อนมีการฉลองการเกิดของพระเยซูเจา้  แต่ในปัจจุบนัมีการประดบัประดาตน้ไม ้ การใหข้องขวญั

กนั  ซนัตาครอสและร้องเพลงกนัเพื่อใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวนัหยดุของคนทั้งหลายเพื่ อลดความ

ศกัด์ิสิทธ์ิต่อเขา  บุคคลมีการใชภ้าพลกัษณ์ท่ีระลึกกนัซ่ึงอาจเป็นรูปถ่าย  วดีิโอ  โปสตก์าร์ด  ซ่ึง

ประดิษฐเ์พื่อพิธีการ  เป็นตน้  ซ่ึงก็ทาํใหน้กัการตลาดร่ํารวยกนัมากมายในการขายของท่ีระลึกในแต่

ละปี 

กกกกกกกกSacralization  เกิดข้ึนเม่ือวตัถุ  สถานท่ี  บุคคล  และเหตุการณ์เปล่ียนจากความเป็นปกติ

ธรรมดามาเป็นความศกัด์ิสิทธ์ิ  เพลงพระราชนิพนธ์ของพระมหากษตัริย ์ รอยพระพุทธบาทของ

พระพุทธเจา้  กีตา้ร์ของเอลวสิ  เพลสลีร์  และช้ินส่วนของกาํแพงเบอร์ลิน  ต่างก็กลายเป็นของ

ศกัด์ิสิทธ์ิและทาํใหเ้กิดคุณค่าต่อบุคคลท่ีพิจารณามนัในทาํนองดงักล่าว 

กกกกกกกกสถานท่ีกลายเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเม่ือมีเหตุการณ์สาํคญัๆ เกิดข้ึนบริเวณวดัพระแกว้  ภูเขา

ทอง  พระปรางคว์ดัอรุณราชวนาราม  และแมแ้ต่ดิสน่ีแลนดก์็เป็นตวัอยา่งอนัดีของสถานท่ีท่ี

กลายเป็นของศกัด์ิสิทธ์ิในวฒันธรรมหลายอยา่ง  บา้นถือเป็นสถานท่ี แห่งความศกัด์ิสิทธ์ิ  ความ
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ปลอดภยัในครอบครัว  จนถูกพิจารณาวา่เป็นการระบุแสดงออกของการเป็นครอบครัว  การตลาด

สินคา้และบริการเพื่อท่ีจะคุม้ครองบา้นและเพิ่มพนูความศกัด์ิสิทธ์ิถือวา่เป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสเจริญ

งอกงามได ้

กกกกกกกก ส่ิงท่ีเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิไดอี้กอยา่ง หน่ึงก็คือ  เหตุการณ์  เหตุการณ์ทางศาสนาหรือส่ิงท่ี

มนุษยป์ระดิษฐข้ึ์นเพื่อพิธีการเป็นตวัอยา่งท่ีดี  สาํหรับคนบงคน  เวลาในการไปพกัผอ่นเป็นของ

ศกัด์ิสิทธ์ิ  การเดินทางของเขาเพื่อเสาะหาประสบการณ์พิเศษจากสถานการณ์จริงทาํใหเ้ขาสามารถ

หลุดพน้จากส่ิงท่ีเขาประสบอยูทุ่ กวนัได ้ นกัจดัทวัร์เขา้ใจดีและตอบสนองความตอ้งการน้ีได ้ 

ฟุตบอลโลกโอลิมปิก  แข่งตะกร้อขา้มตาข่ายต่างก็เพิ่มความศกัด์ิสิทธ์ิข้ึนมาเป็นอยา่งมาก  (อดุลย ์ 

และดลยา  จาตุรงคกุล 2550 : 116-117) 

กกกกกกกก1.2 ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กกกกกกกกศิวารัตน์  ณ ปทุม, สุรกิจ  เทวกุล  และปริญ  ลกัษิตานนท ์ (2550 : 13) ไดใ้หค้าํจาํกดั

ความวา่  เป็น   ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้  หรือบริการ

ทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจ  ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยา

ต่างๆ 

กกกกกกกกธงชยั  สันติวงษ ์ (2549 : 27) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ  

ทั้งน้ีหมายรวมถึง  กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้  และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้ก าร

กระทาํ  ดงักล่าว 

กกกกกกกก ปณิศา  มีจินดา (2553 : 10) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  

behavior) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา  การเลือกสรร  การซ้ือ  การ

ใช ้ และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ์ /บริการ  เพื่อตอบสนอ งความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึงๆ 

กกกกกกกกอดุลย ์ และดลยา  จาตุรงคกุล (2550 : 5-6) ไดใ้หค้าํจาํกดัความพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่

เป็น  “กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระทาํเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการมาเพื่อบริโภค  ตลอดจนรวมไปถึง

การบริโภคดว้ย – Activities  people  undertake  when  obtain, consuming  and  disposing  of  

products  and  services”  กล่าวโดยง่ายก็คือเป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่  พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบั 

“ทาํไมคนจึงซ้ือ” 

กกกกกกกกกกกกกกกกคาํจาํกดัความน้ีรวมถึงกิจกรรมมากมาย  ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2.1  การจดั หาสินคา้  (Obtaining)  หมายถึง  กิจกรรมท่ีนาํไปสู่และ

รวมถึงการซ้ือหรือการรับผลิตภณัฑไ์ว ้ กิจกรรมเหล่าน้ีบางอยา่งรวมถึงการเสาะแสวงหาข่าวสาร
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เก่ียวกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ การพิจารณาเลือกซ้ือ  การประเมินผลิตภณัฑห์รือตรายีห่อ้และการ

ซ้ือ  นกัวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทาํการวเิคราะห์พฤติกรมเหล่าน้ี  ซ่ึงก็รวมไปถึงวธีิการท่ีผูบ้ริโภคทาํ

การซ้ือผลิตภณัฑ์  – เขาจ่ายของในร้านคา้ท่ีขายสินคา้เจาะจงซ้ือหรือร้านคา้ประเภทอ่ืนทาง

อินเตอร์เน็ต ?  เร่ืองอ่ืนอาจรวมถึงวธีิการจ่ายเงินเพื่อชาํระค่าสินคา้  (ดว้ยเงินสดห รือเครดิตการ์ด )  

เขาซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อใชเ้ป็นของขวญัแก่คนอ่ืนหรือสาํหรับตวัของเขาเอง  ขนของไปเองหรือใหท้าง

หา้งส่งไป  เขาไดข้่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และร้านคา้ต่างๆ มาจากไหนและตรายีห่อ้อิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือสินคา้อยา่งไร 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2.2 การบริโภค  (Consuming)  ในท่ีน้ีหมายถึง  วธีิการ  สถานท่ี  เวลา  

และสถานการณ์ใดท่ีผูบ้ริโภคทาํการบริโภคผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่งท่ีเห็นไดเ้ป็นเร่ืองเก่ียวกบัวา่การ

บริโภคนั้นอาจรวมถึงการตดัสินใจท่ีจะบริโภคสินคา้ท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน  เขาใชสิ้นคา้ตามคาํสั่ง

หรือคาํแนะนาํจากฉลากสินคา้หรือตามความตั้งใจของเขาหรือเขาหาวธีิพิเศษเฉพาะในการใชสิ้นคา้

ของเขาเองได้?  ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้เป็นท่ีน่าพอใจหรือใชไ้ปตามหนา้ท่ีของสินคา้ ?  เขา

ใชสิ้นคา้จนหมดหรือเหลือบางส่วนทิ้งไป   

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.2.3 การจดัการสินคา้เหลือใช ้ (Disposing)  รวมไปถึงวธีิการ ท่ีผูบ้ริโภค

จดัการกบัผลิตภณัฑแ์ละหีบห่อเม่ือเลิกใช ้ ในกรณีน้ีนกัวเิคราะห์ผูบ้ริโภคอาจตรวจสอบพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคจากแง่นิเวศวทิยา -วธีิใดท่ีผูบ้ริโภคขจดัหีบห่อของสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์หลือใช ้ ผูบ้ริโภค

อาจเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถนาํไปแปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ได ้ (Recycle)  หรือนาํกลบัมาใชอี้ก

คร้ัง  โดยใหแ้ก่ผูอ่ื้นหรือขายต่อในรูปสินคา้มือสองก็ไดก้กกก 

กกกกกกกก1.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying  Decision  Process) 

กกกกกกกก ในการทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  นกัการตลาดพบวา่  

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน  ทุกขั้นตอน ลว้นไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีอยู่

โดยรอบกรอบกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.1 ยอมรับความตอ้งการ (Need  Recognition) 

กกกกกกกกกกกกกกก กกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความ

ตอ้งการ  ซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการในระดบัพื้นฐานหรือท่ีเรียกวา่ “ความจาํเป็น (Need)” เช่น  

เม่ือหิวมนุษยต์อ้งการอาหารเพื่อตอบสนองต่อความหิว  หรือ เม่ือเจบ็ป่วยก็ตอ้งการการ

รักษาพยาบาล  ความตอ้งการระดบัพื้นฐานแลว้มนุษยย์งัตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน  ท่ีอาจเรียกไวว้า่

เป็น “ความตอ้งการหรือความอยาก (Want)” ท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายนอกมาปลุกเร้าใหเ้กิด

ความตอ้งการ เช่น  ความตอ้งการรับประทานพิซซ่าเพราะการได้ ชมโฆษณาหรือไดพ้บเห็น

ผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยไม่ไดเ้กิดจากความหิวท่ีเป็นตวักระตุน้ทางธรรมชาติหรือโฆษณากล่องเก็บ
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อาหาร Super  Lock ท่ีกระตุน้ใหลู้กคา้ตระหนกัปัญหากล่ินอาหารในตูเ้ยน็  และเลือกผลิตภณัฑ์

ดงักล่าวไปใช ้

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.2  แสวงหาทางเลือก (Identification  of   Alternatives) 

กกกกกกกกกกกกกกกก เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการยอมรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

โดยผูบ้ริโภคจะแสวงหาทางเลือก  หรือแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ ก่อนตดัสินใจ

ซ้ือ  เช่น  ประเภทและชนิด  คุณลกัษณะทัว่ไป  ตราสินคา้  ผูผ้ลิต   ผูใ้หบ้ริการ  สถานท่ีซ้ือ  รวมถึง

บริการหลงัการขายของผลิตภณัฑ ์ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจคร้ังนั้นๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกก อยา่งไรก็ตาม  ระดบัการแสวงหาทางเลือกหรือความตอ้งการขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มจะมีระดบัความพยายามท่ีแตกต่างกนั  โดยการใชค้วามพยายามในการ

แสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคนั้น  จะมากหรือนอ้ย  ข้ึนอยูก่บัระดบัความเก่ียวพนั (Involvement  

Level) ของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์กาํลงัตดัสินใจซ้ือนั้น  กล่าวคือ  หากผลิตภณัฑน์ั้น  

มีความเก่ียวพนัสูง (High-Involvement) ผูบ้ริโภคก็จะใชค้วามพยายามในการแสวงหาขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑน์ั้นมากข้ึน  ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคจะใชค้วามพยายามในการแสวงหาขอ้มูลตํ่า  สาํหรับ

ผลิตภณัฑท่ี์มีระดบัความเก่ียวพนัตํ่า (Low-Involvement) 

กกกกกกกกกกกกกกกก ระดบัความเก่ียวพนัจะสูงหรือตํ่านั้น  ข้ึนอยูก่บัลกัษณะคว ามสาํคญัของ

ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อผูบ้ริโภคใน 4 ประการ คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.)  ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ  หากผูบ้ริโภคมีขอ้มูลหรือมี

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ ตํ่า  ระดบัความเก่ียวพนั  และความพยายามในการแสวงหาขอ้มูล

ยอ่มสูงข้ึน  ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาในการแสวงหาขอ้มูลมากข้ึน  ทาํดว้ยความละเอียดรอบคอบข้ึน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2.)  ราคาของผลิตภณัฑ ์ หากผูบ้ริโภคใชจ้่ายเงินจาํนวนมากในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์ ระดบัความเก่ียวพนั  และความพยายามในการแสวงหาขอ้มูลของผลิตภณัฑน์ั้นจะสูง 

กกกกกกกกกกกกก กกก3.)  ความสาํคญัต่อกา รยอมรับของสังคม  ผลิตภณัฑท่ี์สามารถบ่งบอก

สถานะทางสังคม  หรือมีส่วนสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในสังคม  จะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีระดบั

ความเก่ียวพนัสูง  เช่น  รถยนต ์ เส้ือผา้ราคาแพง  เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4.)  ความสาํคญัทางกายภาพต่อผูบ้ริโภค  ผลิตภณัฑท่ี์มี ความสาํคญัทาง

กายภาพต่อผูบ้ริโภคมาก  จะมีระดบัความเก่ียวพนัสูง  เช่น  ผูบ้ริโภคท่ีจะมีอาการแพย้ารักษาโรค

บางประเภท  ยอ่มจะใชค้วามพยายามในการแสวงหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาท่ีจะใชรั้กษา

อาการเจบ็ป่วยมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ๆไป 

กกกกกกกกกกกกกกกก จะสังเกตไดว้า่ระ ดบัความเก่ียวพนันั้นจะข้ึนอยูก่บัระดบัความพยายามใน

การแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั  ไม่ไดอ้ยูท่ี่ประเภทของผลิตภณัฑ ์ เช่น  โดยปกติแลว้  
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อสังหาริมทรัพย ์ และรถยนต ์ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีราคาสูง  ดงันั้น  ผูบ้ริโภคทัว่ไป  จึงถือเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มีระดบัความเก่ียวพนัสูง  แต่สาํหรับมหาเศรษฐี  อาจจะใชเ้วลานอ้ยในการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต ์ จนถือวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ระดบัความเก่ียวพนัตํ่าก็ได ้

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.3 ประเมินทางเลือก (Evaluation  of  Alternatives) 

กกกกกกกกกกกกกกกก ภายหลงัการแสวงหาทางเลือกหรือแสวงหาขอ้มูลได้ ในระดบัท่ีตอ้งการ

แลว้  ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินทางเลือกต่างๆ จากขอ้มูลเหล่านั้น  โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี  

ขอ้ดอ้ย  และความเหมาะสมอ่ืนๆ ทั้งความจาํเป็น  ระดบัราคา  และทศันคติส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ  

กกกกกกกกกกกกกกกก ในขั้นตอนการประ เมินทางเลือก  ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัตวัเลือกท่ีมีอยู่

มากมายในขั้นตอนแสวงหาทางเลือก  ใหเ้หลือทางเลือกท่ีจาํกดั (โดยปรกติแลว้จะเหลือ 3-5 

ทางเลือก)  เพื่อทาํการประเมินแต่ละทางเลือกโดยละเอียด 

กกกกกกกกกกกกกกกกซ่ึงการประเมินทางเลือกนั้น  ผูบ้ริโภคจะใชร้ะยะเวลานานมาก  เพื่อทาํการ

ประเมินผลโดยละเอียดและเป็นระบบ  สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์มีระดบัความเก่ียวพนัสูง (High-

Involvement  Product)  และจะใชเ้วลาในขั้นการประเมินทางเลือกนอ้ยลง  สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์มี

ระดบัความเก่ียวพนัตํ่า (Low-Involvement Product)  เช่น  ในการตดัสินใจเลือกร้านอ าหารสาํหรับ

รับประทานอาหารกลางวนัท่ีศูนยก์ารคา้  ผูบ้ริโภคอาจใชเ้วลาเพียง 2-3 นาที ในการตดัสินใจเลือก

ร้านอาหาร  แต่ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ ผูบ้ริโภค อาจใชเ้วลา 2-3 เดือน ในการประเมินทางเลือก 

ระหวา่ง 2-3 ยีห่อ้ หรือรุ่น ท่ีตนเองสนใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.3.4 ตดัสินใจซ้ือและการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ (Purchase  and  

Related  Decision) 

กกกกกกกกกกกกกกกก เม่ือสามารถประเมินทางเลือกหรือสรุปเลือกตรายีห่อ้และรูปแบบของ

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการไดแ้ลว้  จะเขา้สู่ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือและระบุคุณลกัษณะท่ีตอ้งการเพิ่มเติม

จากผลิตภณัฑน์ั้นๆ เช่น  สถานท่ีจาํหน่าย  เง่ือนไขการชาํระเงิน  บริการขนส่งสินคา้  และการ

บริการหลงัการขายจากผูข้าย  โดยในขั้นตอนน้ี  จะเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาต่อรองระหวา่งผูซ้ื้อ  

ผูข้าย  ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจทาํการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ ณ จุดท่ีทาํการซ้ือไดห้ากไดรั้บข้ อมูล

เพิ่มเติมจากผูข้าย  หรือผูข้ายเสนอเง่ือนไขพิเศษ  เช่น  การลดราคา  หรือการแถมสินคา้  เพื่อจูงใจ

ใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงการตดัสินใจ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase  Behavior) 

กกกกกกกกกกกกกกกกเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  ผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่า

หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑท่ี์ไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้  พฤติกรรมหลงัการซ้ือจะมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ ของผูบ้ริโภค  ในการซ้ือคร้ังต่อไป  จนผูบ้ริโภครายนั้นๆ กลายมาเป็น

ลูกคา้ประจาํท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูผ้ลิต  หรือต่อร้านคา้  รวมถึงการแนะนาํในลกัษณะ

ปากต่อปากไปยงัผูใ้กลชิ้ดใหซ้ื้อผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกขั้นตอนดงักล่าวจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ี

ย ัง่ยนื  นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาและดาํเนินการเพื่อลดความกงัวลใจหลงัการซ้ือ (Cognitive  Dissonance) 

หรือความรู้สึกไม่แน่ใจในตวัผลิตภณัฑว์า่ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ  ดว้ยกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เช่น  

การรับประกนัความพึงพอใจ  ยนิดีคืนเงิน  การใหบ้ริการหลงัการขายตลอด 24 ชัว่โมง  หรือแมแ้ต่การให้

ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองแก่ผูบ้ริโภค  เป็นตน้ (วทิวสั  รุ่งเรืองผล 2552 : 44-48) 

กกกกกกกก1.4 บทบาทของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือสามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ  

ไดแ้ก่  

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator)  หมายถึง  บุคคลผูซ้ื้อรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความ

ตอ้งการและริเร่ิมความคิดเ ก่ียวกบัการซ้ือและความตอ้งการสินคา้หรือบริการ  เช่น  นกัศึกษา

ตอ้งการคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการศึกษา  คน้ควา้  และติดต่อส่ือสาร 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.4.2 ผูมี้อิทธิพล (Influencer)  หมายถึง  บุคคลผูซ่ึ้งแสดงพฤติกรรมใดๆ 

เป็นส่ิงกระตุน้หรือจูงใจต่อบุคคลอ่ืน  ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

และ/หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ  จากตวัอยา่งขา้งตน้  อาจมีเพื่อนท่ีมีคอมพิวเตอร์อยูแ่ลว้  หรือ

ผูป้กครองท่ีไปช่วยเลือก  หรือพนกังานท่ีใหค้าํแนะนาํ  หรืออาจปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.4.3 ผูต้ดัสินใจ (Decider)  หมายถึง  ผูท่ี้ตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ  ซ้ืออะไร  ซ้ืออยา่งไร  ซ้ือท่ีไหน  ซ้ือเม่ือไร  และซ้ือจาํนวนเท่าใด  

นกัศึกษาอาจสามารถตดัสินใจไดเ้อง  หรือผูป้กครองตดัสินใจขั้นสุดทา้ยก็ได ้

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.4.4 ผูซ้ื้อ (Buyer)  หมายถึง  บุคคลผูซ่ึ้งดาํเนินการซ้ือจริง  อาจไม่ใช่ผู ้

จ่ายเงิน  แต่ทาํหนา้ท่ีซ้ือเท่านั้น  เช่น  ฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัต่างๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.4.5 ผูใ้ช ้ (User)  หมายถึง  บุคคลผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้หรือ

บริการโดยตรง  ซ่ึงอาจจะเป็นผูบ้ริ โภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรม  และจะเป็นผูท้าํการ

ประเมินการใชสิ้นคา้และบริการนั้นๆ ดว้ย  (ฉตัยาพร  เสมอใจ 2550 : 19) 

กกกกกกกกกกกกกกกก ผูว้จิยัขอสรุปแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ดงัน้ี  พฤติกรรมต่างๆอนั

เก่ียวเน่ืองจากการบริโภคเกิดจากส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย   อนัไดแ้ก่  ความ

อยากท่ีเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกหรือการตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของการบริโภค  เช่น  เม่ือ

เห็นผูอ่ื้นบริโภคแลว้เกิดอยากบริโภคบา้ง  หรือตระหนกัถึงส่ิงจาํ เป็นท่ีควรซ้ือ  เป็นตน้  ทั้งน้ีผูว้จิยั
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จะนาํไปใชเ้พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนคร

นครปฐมในงานวจิยั 

 

2. แนวคิดและทฤษฎตีามความเช่ือทางศาสนา 

กกกกกกกก2.1 ความเช่ือของชาวจีนในประเทศไทย 

กกกกกกกก ชาวจีนเป็นกลุ่มคนท่ีอพยพมาจากเ มืองจีนหลายระลอก   นบัตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยา

เป็นตน้มานบัเป็นกลุ่มคนจาํนวนมากท่ีสุดท่ีอพยพมาจากประเทศอ่ืน  และยงัคงรักษาความเช่ือและ

ประเพณีของตนไวไ้ดอ้ยา่งมีเอกลกัษณ์   แมว้า่ส่วนหน่ึงจะปรับตวัหรือถูกกลืนไปกบัวฒันธรรม

ส่ิงแวดลอ้มในสังคมไทย 

กกกกกกกกลกัษณะความเช่ือทางศาสนาของชาวจีนในประเทศไทยผสมผสานความเช่ือของพุทธ

ศาสนาการบูชาบรรพบุรุษ  ลทัธิเต๋า  ลทัธิขงจ้ือ   และการนบัถือเทพเจา้  ชาวจีนจะนิยมไหวเ้จา้และ

ไหวบ้รรพบุรุษ ในขณะเดียวกนัก็ทาํบุญตกับาตรหรือใหลู้กบวชเรียนในพุทธศาสนา  โดยไม่ถือวา่มี

ความขดัแยง้กนั 

กกกกกกกกความเช่ือดั้งเดิมท่ีชาวจีนรับมาจากบรรพบุรุษท่ีสาํคญั คือ 

 กกกกกกกก 1.) ลทัธิขงจ้ือ    เป็นคาํสอนท่ีมีความสาํคญั  ซ่ึงอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งคนใน

สังคมไวอ้ยา่งชดัเจน คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่และลูกหลาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสามี

ภรรยา   ความสัมพนัธ์ร ะหวา่งพี่นอ้ง  หรือผูใ้หญ่กบัผูเ้ยาว ์ค  วามสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบั

ครอบครัว   นอกนั้นยงัมีรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของผูค้นในระดบัต่างๆ ท่ีสาํคญั   

คือ การเนน้ความกตญั�ูกตเวทีต่อพอ่แม่และบรรพบุรุษ 

กกกกกกกก 2.) ลทัธิเต๋า   เป็นคาํสอนทางปรัชญาท่ีว่ าดว้ยชีวติกบัธรรมชาติ  สอนใหบุ้คคลดาํเนิน

ชีวติโดยไม่ฝืนธรรมชาติ  รู้จกัตนเอง   เอาชนะตนเองรู้จกัพอ   สอนใหรู้้จกัสันโดษ สอนวา่การ

ปกครองท่ีดีนั้นไม่ควรใชอ้าํนาจมาก  ไม่ควรมีกฎระเบียบมาก ใหเ้ป็นไปโดยธรรมชาติเหมือนชีวติ

ในครอบครัวเดียวกนั   ต่อมาเต๋าไดป้รับตวัผสมผสานกบัพุทธศาสนานิกายมหายานในจีนทาํใหเ้กิด

มีซัม่เมง  (ไตรสุทธิ)  หรือพระผูบ้ริสุทธ์ิทั้งสาม   คือ  เล่าจ๊ือ  พอ่นโกสี (เทพผูส้ร้างโลก )  และ  เง็ก

เซียนฮ่องเต ้ เป็นตน้ 

 กกกกกกกก3.) พุทธศาสนามหายาน    นอกจากจะช้ีทางเพื่อการพน้ทุกขเ์หมือนคาํสอนของพุทธ-

ศาสนาฝ่ายเถรวาท ยงัมีการผสมผสานกบัความเช่ืออ่ืนๆ   มีพระพุทธเจา้และพระโพธิสัตวจ์าํนวน

มากมาย    พระพุทธเจา้องคส์าํคญัท่ีสุด คือ  พระอมิตาภะ  และพระโพธิสัตวอ์งคส์าํคญัท่ีสุด   คือ

พระอวโลกิเตศวร  หรือกวนอิม หวัใจการปฏิ บติัธรรม  คือ  ตอ้งมีทั้งปัญญาและกรุณาควบคู่กนัไป
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เนน้การละความเห็นแก่ตวัและทาํประโยชน์แก่ส่วนรวม ซ่ึงเป็นท่ีมาขององคก์รการกุศลต่างๆ  เช่น  

มูลนิธิป่อเตก็ต๊ึง  โรงพยาบาลหวัเฉียว  ถนนศาลา  โรงธรรม  เป็นตน้ 

 กกกกกกกก4.) การนบัถือเทพเจา้   เป็นความเช่ือท่ีเก่าแก่ ท่ีสุดท่ีบรรพบุรุษไดถ่้ายทอดมา มีเทพเจา้

ประจาํสถานท่ี  ทะเล  ภูเขา  ป่า  แม่นํ้า  บา้นเรือน  ประจาํอาชีพ เทพเจา้ชั้นสูงท่ีมีคุณธรรมเป็นเลิศ 

ไดแ้ก่   เทพเจา้กวนอู  เจา้แม่ทบัทิม   เป็นตน้  เทพเจา้ชั้นสูงสุด   ไดแ้ก่  พระพุทธเจา้   พระโพธิสัตว์  

และเทพเจา้ท่ีถือวา่เป็นเซียนต่างๆ  เช่น  โป๊ยเซียน   เป็นตน้   จะมีศาลเจา้ขนาดต่างๆสร้างไวใ้น

ชุมชนหรือสถานท่ีต่างๆ เพื่อการสักการะ 

กกกกกกกกประเพณีสาํคญัของชาวจีนท่ียงัเหลืออยูแ่ละไดรั้บการปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอในประเทศ

ไทยมีหลายประเพณีดว้ยกนั เช่น  ตรุษจีน  สารท จีน  เช็งเมง้  เทศกาลกินเจ   เป็นตน้   พิธีกรรม

สาํคญัในแต่ละช่วงชีวติ ไดแ้ก่ พิธีรับขวญัเด็ก   พิธีแต่งงาน   พิธีแซยดิ ครบรอบปีเกิดสาํคญั  เช่น  

ครบหา้รอบ หรืออาย ุ ๖๐ ปี  พิธีกงเตก็ หรือพิธีศพใหผู้ล่้วงลบั  โดยจดัเคร่ือง  ในพิธีท่ีประกอบดว้ย

กระดาษรูปทรงสมบติัในบา้นเคร่ืองใชต่้างๆ เพื่ออุทิศใหผู้ต้าย  (นายเสรี พงศพ์ิศ 2554) 

กกกกกกกก ผูว้จิยัขอสรุปแนวคิด ความเช่ือ ดั้งเดิม ของชาวจีนในประเทศไทย   ไดคื้อ  ชาวจีนมกั

ไดรั้บอิทธิพลความเช่ือมาจากบรรพบุรุษทาํใหค้นจีนมีความเช่ือในเร่ืองของส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและมีความ

เคารพต่อบรรพบุรุษเป็นอยา่งมาก  และยงัรักษาธรรมเนียมประเพณีตั้งแต่สมยัอดีตมาจนถึงปัจจุบนั

ไดเ้ป็นอยา่งดี    ทาํใหผู้ว้จิยัไดน้าํขอ้มูลไปศึกษา  คน้ควา้เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถ

นาํมาใชใ้นงานวจิยัไดม้ากยิง่ข้ึน 

 

3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตรุษจีน 

กกกกกกกก3.1 ตาํนานวนัตรุษจีนหรือวนัปีใหม่จีน 

กกกกกกกก ตรุษจีน  เป็นวนัสาํคญัของจีนท่ีมีมาตั้งแต่โบราณท่ีเรียกวา่ “กวอ้ชุนเจ๋ีย ” หรือ 

“กวอ้เหนียน”  ทั้งน้ีมีเร่ืองเล่ากนัมานบัแต่คร้ังโบราณวา่  ในป่าทึบแห่งหน่ึง มีสัตวป่์าท่ีดุร้ายและน่า

กลวัมากตวัหน่ึง  เรียกวา่ “เหนียน”  สัตวป่์าดุร้ายตวัน้ีมกัออกอาละวาดกินคนเป็นประจาํ  พระเจา้

จึงลงโทษมนัโดยอนุญาตใหม้นัลงมาจากเขาไดเ้พียงหน่ึงคร้ังใน 365 วนั  ดงันั้น  เม่ือฤดูหนาวกล้

จะผา่นไปและฤดูใบไมผ้ลิใกลเ้วยีนมาเหนียนก็จะออกมาทาํร้ายผูค้น  ทาํใหผู้ค้นหวาดกลวั  เพื่อ

ป้องกนัการมาของเหนียน ทุ กๆ ครัวเรือนจึงต่างสะสมเสบียงอาหารและกบัขา้วจาํนวนหน่ึงไวใ้น

บา้น  เม่ือถึงตอนคํ่าของวนัท่ี 30 เดือน 12 ทุกบา้นจะปิดประตูและหนา้ต่างเอาไว ้ไม่หลบัไม่นอน

ตลอดคืน  เพื่อเตรียมรับมือต่อสู้กบัเหนียน จนกระทัง่ถึงรุ่งเชา้ก็จะเป็นวนัแรม 1 คํ่า เดือน  1  เม่ือ

เหนียนกลบั ไปแลว้ทุกๆครัวเรือนก็จะเปิดประตูออกมาแสดงความยนิดีต่อกนัท่ีโชคดีไม่ไดถู้ก

เหนียนทาํร้าย 
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กกกกกกกกมีอยูว่นัหน่ึงท่ีเหนียนมาถึงหมู่บา้นแห่งหน่ึงและพบกบัเด็กกลุ่มหน่ึงกาํลงัหวดแส้เล่น

กนั  เม่ือเหนียนไดย้นิเสียงแส้ดงัเปร้ียงปร้างก็เลยตกใจเผน่หนีไป 

กกกกกกกกและอีกคราวหน่ึงเม่ือเหนียนไปถึงหมู่บา้นอีกแห่งหน่ึงเห็นมีชุดเส้ือผา้สีแดงตากอยูห่นา้

บา้นของครอบครัวหน่ึง  สีแดงฉูดฉาดนั้นทาํใหเ้หนียนตกใจและเผน่หนีไปอีก 

กกกกกกกก เม่ือเหนียนมาถึงหมู่บา้นแห่งท่ีสาม  ปรากฏวา่ไปพบเห็นกองเพลิงกองหนึงบนถนน  

แสงเพลิงท่ีเจิดจา้ทาํใหเ้หนียนตอ้งเผน่หนีไปอีก  ชาวบา้นจึงคิดวา่นัน่คือจุดอ่อนของเหนียน 

กกกกกกกก ตั้งแต่นั้นมาทุกคนต่างรู้วา่  แมว้า่เหนียนจะดุร้ายแต่มนัก็กลวัสีแดง  เสียงดงั  และไฟ  

ทาํใหผู้ค้นสามารถคิดหาวธีิกาํจดัเหนียนไดโ้ดยไม่ยากนกั  เม่ือวนัส่งทา้ยตรุษจีนเวยีนมาอีกคร้ัง

หน่ึง  ทุกๆ ครั วเรือนจึงต่างนาํกระดาษสีแดงมาติดไวบ้นประตูหนา้บา้น  แลว้แขวนโคมไฟสีแดง  

พร้อมกบัจุดประทดัและตีฆอ้งรัวกลองอยา่งต่อเน่ือง  เม่ือเหนียนมาถึงในตอนเยน็  เห็นทุกๆ 

ครัวเรือนมีแสงไฟสวา่งไสว  มีเสียงประทดัดงัสนัน่จึงตกใจเผน่หนีกลบัเขา้ป่าไปและไม่กลา้

ออกมาอาละวาดอีกเลย 

กกกกกกกกนบัแต่นั้นมาทุกคนจึงผา่นพน้คืนแห่งอนัตรายไดอ้ยา่งปลอดภยั  เม่ือฟ้าสางแลว้  ผูค้น

จึงออกมาจากบา้น  กล่าวคาํอวยพรซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีความสุข  พร้อมกบัการนาํอาหารออกมา

รับประทานร่วมกนัอยา่งสนุกสนาน  (ตวษิา  เดชาชาญ 2552 : 81-83) 

กกกกกกกก3.2 15 วนัแห่งการฉลองตรุษจีน 

กกกกกกกก-  วนัแรกของปีใหม่  เป็นการตอ้นรับเทวดาแห่งสวรรคแ์ละโลก  หลายคนงดทานเน้ือ

ในวนัน้ีดว้ยความเช่ือท่ีวา่จะเป็นการต่ออายแุละนาํมาซ่ึงความสุขในชีวติใหก้บัตน 

กกกกกกกก -  วนัท่ีสอง  ชาวจีนจะไหวบ้รรพชนและเทวดาทั้งหลาย  และจะดีเป็นพิเศษกบัสุนขั  

เล้ียงดูใหข้า้วอาบนํ้าใหแ้ก่มนั  ดว้ยเช่ือวา่วนัท่ีสองน้ีเป็นวนัท่ีสุนขัเกิด 

กกกกกกกก-  วนัท่ีสามและส่ี  เป็นวนัของบุตรเขยท่ีจะตองทาํความเคารพแก่พอ่ตา  แม่ยายของตน 

กกกกกกกก-  วนัท่ีหา้  เรียกวา่ พวู ู ซ่ึงวนัน้ีทุกคนจะอยูก่บับา้นเพื่อตอ้นรับการมาเยอืนของเทพเ จา้

แห่งความร่ํารวย  ในวนัน้ีจะไม่มีใครไปเยีย่มใคร  เพราะจะถือวา่เป็นการนาํโชคร้ายมาแก่ทั้งสอง

ฝ่าย 

กกกกกกกก -  วนัท่ีหก  ถึงสิบชาวจีนจะเดินทางไปเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง  เพื่อนฝงูของครอบครัว  

และไปวดัไปวาสวดมนตเ์พื่อความร่ํารวยและความสุข 

กกกกกกกก-  วนัท่ีเจด็  ของตรุษจีนเป็นวนัท่ีชาวนานาํเอาผลผลิตของตนออกมา  ชาวนาเหล่าน้ีจะ

ทาํนํ้าท่ีทาํมาจากผกัเจด็ชนิดเพื่อฉลองวนัน้ี  วนัท่ีเจด็ถือเป็นวนัเกิดของมนุษย ์ ในวนัน้ีอาหารจะ

เป็นหม่ีซัว่  กินเพื่อชีวติท่ียาวนานและปลาดิบเพื่อความสาํเร็จ 
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กกกกกกกก-  วนัท่ีแปด  ชาวฟูเจียน  จะมีการทานอาหารร่วมกบัครอบครัวอีกคร้ัง  และเม่ือถึงเวลา

เท่ียงคืน  ทุกคนจะสวดมนตข์อพรจากเทียนกง  เทพแห่งสวรรค ์

กกกกกกกก-  วนัท่ีเกา้  จะสวดมนตไ์หวแ้ละถวายอาหารแกเง็กเซียนฮ่องเต ้

กกกกกกกก-  วนัท่ีสิบถึงวนัท่ีสิบสาม  เป็นวนัของเพื่อนและญาติๆ ซ่ึงควรเช้ือเชิญมาทานอ าหาร

เยน็  และหลงัจากท่ีทานอาหารท่ีอุดมไปดว้ยความมนั  วนัท่ีสิบสามถือเป็นวนัท่ีเราควรทานขา้ว

ธรรมดากบัผกัดองกิมกิ  ถือเป็นการชาํระลา้งร่างกาย 

กกกกกกกก-  วนัท่ีสิบส่ี  ความเป็นวนัท่ีเตรียมงานฉลองโคมไฟ  ซ่ึงจะมีข้ึนในคืนของวนัทีสิบหา้ 

กกกกกกกก-  วนัท่ีสิบหา้  งานฉลองโคมไฟ  (ตวษิา  เดชาชาญ 2552 : 84-86) 

กกกกกกกกชาวไทยเช้ือสายจีนจะถือประเพณีปฏิบติัอยู ่3 วนั  คือ วนัจ่าย  วนัไหว ้ และวนัปีใหม่ 

กกกกกกกกวนัจ่าย  คือวนัก่อนวนัส้ินปี เป็นวนัท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนจะตอ้งไปซ้ืออาหารผลไมแ้ละ

เคร่ืองเซ่นไหวต่้างๆ ก่อนท่ีร้านคา้ทั้งหลายจะปิดร้านหยดุพกัผอ่นยาว ในตอนคํ่าจะมีการจุดธูป

อญัเชิญเจา้ท่ี   (ต่ีจูเ้อ๊ีย )  ใหล้งมาจากสวรรคเ์พื่อรับการสักการบูชาของเจา้บา้น หลงัจากท่ีไดไ้หว้

อญัเชิญข้ึนสวรรคเ์ม่ือ 4 วนัท่ีแลว้ 

กกกกกกกกวนัไหว ้ คือ  วนัส้ินปี จะมีการไหว ้3 คร้ัง คือ 

กกกกกกกก-  ตอนเชา้มืดจะไหว ้ “ไป่เล่าเอ๊ีย”   เป็นการไหวเ้ทพเจา้ต่างๆ เคร่ืองไหวคื้อ เน้ือสัตว์

สามอยา่ง (ซาแซ) ไดแ้ก่ หมู เป็ด ไก่ หรือเพิ่มตบั ปลา เป็นเน้ือสัตวห์า้อยา่ง (โหงวแซ) เหลา้นํ้าชา

และกระดาษเงินกระดาษทอง 

กกกกกกกก-  ตอนสายจะไหว ้ “ไป่แป๋บอ้”  คือการไหวบ้รรพบุรุษ พอ่แม่ญาติพี่นอ้งท่ีถึงแก่กรรม

ไปแลว้ เป็นการแสดงความกตญั�ู ตาม คติจีน การไหวค้ร้ังน้ีจะไหวไ้ม่เกินเท่ียง เคร่ืองไหวจ้ะ

ประกอบดว้ย ซาแซ อาหารคาวหวาน (ส่วนมากจะทาํตามท่ีผูท่ี้ล่วงลบัเคยชอบ ) รวมทั้งการเผา

กระดาษเงินกระดาษทอง เส้ือผา้กระดาษเพื่ออุทิศแก่ผูล่้วงลบั หลงัจากนั้น ญาติพี่นอ้งจะมารวมกนั

รับประทานอาหารท่ีไดเ้ซ่น ไหวไ้ปเป็นสิริมงคล และถือเป็นเวลาท่ีครอบครัวหรือวงศต์ระกลูจะ

รวมตวักนัไดม้ากท่ีสุด จะแลกเปล่ียนอัง่เปาหลงัจากรับประทานอาหารร่วมกนัแลว้ 

กกกกกกกก-  ตอนบ่ายจะไหว ้ “ไป่ฮ่อเฮียต๋ี”  เป็นการไหวผ้พีี่นอ้งท่ีล่วงลบัไปแลว้ เคร่ืองไหวจ้ะ

เป็นพวกขนมเข่ง ขนมเทียน เผอืก เช่ือมนํ้าตาล กระดาษเงินกระดาษทอง พร้อมทั้งมีการจุดประทดั 

เพื่อไล่ส่ิงชัว่ร้ายและเพื่อเป็นสิริมงคล 

กกกกกกกก วนัเท่ียวหรือวนัถือ  คือวนัข้ึนปีใหม่ เป็นวนัท่ีหน่ึง (初一 ชิวอิก) ของเดือนท่ีหน่ึง

ของปี วนัน้ีชาวจีนจะถือธรรมเนียมโบราณท่ียงัปฏิบติัสืบต่อกนัมาถึงปัจจุบนัคือ "ไป่เจีย" เป็นการ

ไหวข้อพรและอวยพรจากญาติผูใ้หญ่และผูท่ี้เคารพรัก โดยนาํส้มสีทองไปมอบให ้เหตุท่ีใหส้้มก็

เพราะส้มออกเสียงภาษาจีนแตจ๋ิ้ววา่ "กิก" ซ่ึงไปพอ้งกบัคาํวา่ความสุขหรือโชคลาภ เพราะฉะนั้น

http://www.foodietaste.com/FoodPedia_detail.asp?id=351�
http://www.foodietaste.com/FoodPedia_detail.asp?id=351�
http://www.foodietaste.com/FoodPedia_detail.asp?id=353�
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การใหส้้มจึงเหมือนนาํความสุขหรือโชคลาภไปให ้จะมอบส้มจาํนวน 4 ผล ห่อดว้ยผา้เช็ดหนา้ของ

ผูช้าย เหตุท่ีเรียกวนัน้ีวา่วนัถือคือ เป็นวนัท่ีชาวจีนถือวา่เป็นสิริมงคล งดการทาํ บาป จะมีคติถือ

บางอยา่ง เช่น ไม่พดูจาไม่ดีต่อกนั ไม่ทวงหน้ีกนั ไม่จบัไมก้วาด และจะแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ใหม่แลว้

ออกเยีย่มอวยพรและพกัผอ่นนอกบา้น เป็นตน้  (FoodieTaste 2553) 

กกกกกกกก3.3 การจดัของไหว ้

กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.1 สาํหรับไหวเ้จา้ท่ี ประกอบดว้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.)  ของคาว หมู เป็ด ไก่ ตบั ปลา แลว้แต่วา่จะไหวม้ากหรือนอ้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-  ไหว ้3 อยา่ง เรียกวา่ ชุดซาแซ ประกอบดว้ย หมู เป็ด ไก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก -  ไหว ้5 อยา่ง เรียกวา่ ชุดโหงวแซ ประกอบดว้ยหมู เป็ด ไก่ 

ตบั ปลา ขนมไหว ้ฮวกกว้ยหรือขนมถว้ยฟู คกัทอ้กว้ยหรือขนมกุยช่าย (เป็นไส้ชนิดใดก็ได)้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.)  จาํนวนชนิดของขนมไหว ้นิยมใหส้อดคลอ้งกบัของคาว เช่น ไหว ้ของ

คาว 3 อยา่ง ขนม 3 อยา่ง ผลไม ้3 อยา่ง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก - อ้ี คาํ น้ี แปลวา่กลมๆ ขนมอ๊ีกลมๆ แป้งน่ิมๆ เค้ียวง่าย กลืน

ง่าย ใหค้วามหมายมงคลอวยพรใหชี้วติราบร่ืนง่ายดาย เหมือนขนมอ๊ีท่ีไหว ้และรับประทาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก -  ขนมจนัอบัซาลาเปา ขนมไหวน้ี้ตอ้งมีสีชมพ ูหรือมีแตม้จุด                

แดง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-  ขนมไหวพ้ิเศษขนมเข่ง ขนมเทียน ตอ้งมียนืเป็นหลกั 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-  โหงวเส็กท้ีงแปลวา่ ขนม 5 สี อนัไดแ้ก่ ถัว่ตดั งาตดั ขา้งพอง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-  ถัว่เคลือบ นํ้าตาล และฟักเช่ือมบางทีก็เรียกวา่ “ขนมจนัอบั” 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-  ผลไมส้้ม กลว้ยทั้งหวเีลือกเขียวๆ องุ่น แอป๊เป้ิล ชมพู ่ลูก กก

พลบั 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- ส้มคนจีนเรียกวา่ กา แต่ก็มีอีกคาํหน่ึงเรียกวา่ “ไตกิ้ก” แปลวา่ 

โชคดี (ส่วนมากนิยมไหว ้4 ผล เพราะเลขส่ีพอ้งเสียงคาํ “ส่ี” ท่ีแปลวา่ดี) 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.)  เคร่ืองด่ืม นํ้าชา 5 ท่ี  หากมีไหวข้องคาวจะไหวเ้หลา้ดว้ยก็ไดก้็จดั 5 ท่ี

เช่นกนั 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.)  กระดาษเงิน กระดาษทอง ชุดไหวเ้จา้ท่ี จาํนวนธูปไหว ้คนละ 5 ดอก 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.3.2 สาํหรับไหวบ้รรพบุรุษ ประกอบดว้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.)  ของคาว หมู เป็ด ไก่ ตบั ปลา แลว้แต่วา่จะไหวม้ากหรือนอ้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-  ไหว ้3 อยา่ง เรียกวา่ ชุดซาแซ ประกอบดว้ย หมู เป็ด ไก่ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก -  ไหว ้5 อยา่ง เรียกวา่ ชุดโหงวแซ ประกอบดว้ย หมู เป็ด ไก่ 

ตบั ปลา  กบัขา้ว    นิยม 8 อยา่ง หรือ 10 อยา่ง โดยใหมี้ของนํ้า 1 อยา่ง  ขา้วสวยใส่ชาม พร้อม

ตะเกียบ จาํนวนชุดตามจาํนวน บรรพบุรุษ นิยมนบัถึงแค่รุ่นปู่ ยา่ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.)  การไหวท่ี้หนา้รูปบรรพบุรุษ หลงัจากไหวเ้จา้ท่ีเสร็จแลว้จาํนวนชนิด

ของขนมไหว ้นิยมใหส้อดคลอ้งกบัของคาว เช่น ไหวข้อง คาว 3 อยา่ง ขนม  3 อยา่ง ผลไม ้3 อยา่ง

ขนมไหว ้

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-  ฮวกกว้ยหรือขนมถว้ยฟู คกัทอ้กว้ยหรือขนมกุยช่าย  (เป็นไส้

ชนิดใดก็ได)้ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก -  ขนมจนัอบั ซาลาเปาขนมไหวน้ี้ตอ้งมีสีชมพ ูหรือมีแตม้จุด

แดง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-  ขนมไหวพ้ิเศษขนมเข่ง ขนมเทียน ตอ้งมียนืเป็นหลกั 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก -  ผลไมส้้ม กลว้ยทั้งหวเีลือกเขียวๆ องุ่น แอป๊เป้ิล ชมพู ่ลูก

พลบั 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3.)  เคร่ืองด่ืม  นํ้าชา 5 ท่ี หากมีไหวข้องคาวจะไหวเ้หลา้ดว้ยก็ได ้ก็จดั 5 ท่ี

เช่นกนั 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4.)  กระดาษเงิน   กระดาษทอง  ตอ้งมีอ่วงแซจ่ิว สาํหรับใบเบิกทางให้

บรรพบุรุษลงมารับของไหว ้

กกกกกกกกกกกกกกกก5.)  ทองแท่งสาํเร็จรูป  แบงกก์งเตก็  คอ้ซี ฯลฯ   จะมากหรือนอ้ยแลว้แต่เรา    

จาํนวนธูปไหว ้คนละ 3 ดอก (FoodieTaste 2553) 

กกกกกกกก3.4 ความหมายของไหวว้นัตรุษจีน 

กกกกกกกกอาหารไหวเ้จา้ถือเป็นเคร่ืองบวงสรวงสาํคญัท่ีใชใ้นการไหวเ้จา้  เพราะการถวายอาหาร

ไหวเ้จา้ท่ีมีความหมายเป็นมงคล  จะช่วยก่อใหเ้กิดผลดีต่อตวัผูไ้หวแ้ละครอบครัวมากยิง่ข้ึน  ในทาง

กลบักนัหากคาํนึงถึงเหตุผลอนัแทจ้ริงอาหารไหวเ้จา้เสริมสิริมงคลก็เป็นเพียงกุศโลบายหน่ึงของคน

จีน  ท่ีตอ้งการใหผู้ไ้หวเ้กิดความรู้สึกดีในการไหวเ้จา้  จนเกิดเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวทางจิตใจ  ซ่ึงหลงั

การไหวเ้จา้ถา้นาํอาหารเซ่นไหวม้ารับประทานก็จะทาํใหเ้กิดความหมายอนัเป็นมงคลมากมาย  

ส่งผลใหผู้ไ้หวเ้กิดความรู้สึกดีมากยิง่ข้ึน  (วรพงษ ์ มหรัตนวโิรจน์ 2551 : 20) 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.4.1 ความหมายของอาหาร 

กกกกกกกกกกกกกกกก -  ไก่ หมายถึง ความสง่างาม ยศ และความขยนัขนัแขง็ กา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน ตอ้งเป็นไก่เตม็ตวั หมายถึง มีหวั ตวั ขา ปีก มีความหมายถึง ความสมบูรณ์  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  เป็ด หมายถึง ส่ิงบริสุทธ์ิ ความสะอาด ความสามารถอนัหลากหลาย  
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กกกกกกกกกกกกกกกก-  ปลา หมายถึง เหลือกินเหลือใช ้อุดมสมบูรณ์  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  หมู หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์ มีกินมีใช ้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  ปลาหมึก หมายถึง เหลือกิน เหลือใช ้(เหมือนปลา)  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  บะหม่ียาวหรือหม่ีซัว่ หรือ ฉางโซ่วเม่ียน ตามช่ือหมายถึง อายยุนืยาว  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  เมด็บวั หมายถึง การมีบุตรชายจาํนวนมาก  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  สาหร่ายทะเลสีดาํ หมายถึง ความมัง่คัง่ร่ํารวย  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  หน่อไม ้หมายถึง การอวยพรใหร่ํ้ารวยผาสุก 

ส่ิงท่ีตอ้งหลีกเล่ียง คือ เตา้หูข้าว เน่ืองจากสีขาว คือ สีสาํหรับงานโศกเศร้า 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.4.2 ความหมายของขนม 

กกกกกกกกกกกกกกกก -  ขนมเข่ง  คือ ความห วานช่ืน ราบร่ืนในชีวติ ขนมเข่งท่ีใส่ในชะลอม 

หมายถึง ความหวานช่ืนอนัสมบูรณ์  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  ขนมเทียน คือ เป็นขนมท่ีปรับปรุงข้ึนจากชาวจีนโพน้แผน่ดินดดัแปลงมา

จากขนมทอ้งถ่ินของไทย จากขนมใส่ไส้เปล่ียนจากแป้งขา้วเจา้ผสมกะทิมาเป็นแป้งขา้วเหนียวแทน 

มีความหมายหวานช่ืน ราบร่ืน รูปลกัษณ์เป็นกรวยแหลมมีลกัษณะเป็นมงคลเหมือนเจดีย ์ 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  ขนมไข่ คือ ความเจริญเติบโต 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  ขนมถว้ยฟู  คือ  ความเพิ่มพนูรุ่งเรือง  เฟ่ืองฟู 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  ขนมสาล่ี  คือ  รุ่งเรือง  เฟ่ืองฟู 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  ซาลาเปา หรือ หมัน่โถว  คือ  ไหวเ้พื่อใหเ้ปาไช ้ แปลวา่ ห่อโชค 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.4.3 ความหมายของผลไม ้

กกกกกกกกกกกกกกก-  กลว้ย หมายถึง กวกัโชคลาภเขา้มา และขอใหมี้ลูกหลานเตม็บา้นเตม้เมือง 

กกกกกกกกกกกกกกกก-   แอปเป้ิล หมายถึง ความสันติสุข สันติภาพ 

กกกกกกกกกกกกกกกก- สาล่ี หมายถึง โชคลาภมาถึง (ควรระวงั ไม่นิยมไหวบ้รรพบุรุษและ

วญิญาณไร้ญาติ) 

กกกกกกกกกกกกกกกก-  ส้มสีทอง หมายถึง ความสวสัดีมหามงคล  

กกกกกกกกกกกกกกกก-  องุ่น หมายถึง ความเพิ่มพนู  (จิราภรณ์ หอมกล่ิน 2553) 

กกกกกกกก3.5 เคล็ดรักษาวนัตรุษจีน 

กกกกกกกกตวษิา  เดชาชาญ  (2552 : 91-93)  ไดก้ล่าววา่  นอกจากจะเฉลิมฉลองในพิธีการสาํคญัๆ 

แลว้ การปฏิบติัตนในวนัปีใหม่และการถือโชคลางในความเป็นมงคลนั้นชนชาวจีนค่อนขา้งเคร่งครัด   
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ทั้งน้ีเพื่อใหว้นัตรุษจีนหรือวนัปีใหม่เป็นวนัท่ีสมบูรณ์ดว้ยส่ิงดีงามท่ีสุด  โดยจะเล่ียงส่ิงท่ีไม่ดีต่างๆ  

เหล่าน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.5.1  ไม่พดูคาํหยาบหรือพดูคาํท่ีไม่เป็นมงคล   

กกกกกกกกกกกกกกกกทุกคนจะไม่พดูคาํหยาบหรือพดูคาํท่ีไม่เป็นมงคล  ความหมายเป็นนยัและ

คาํวา่  ส่ี  ซ่ึงออกเสียงคลา้ยความตายก็จะตอ้งไม่พดูออกมา  ตอ้งไม่มีการพดูถึงความตายหรือการ

ใกลต้าย  และเร่ืองผสีางเป็นเร่ืองท่ีตอ้งหา้ม  เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปีเก่าๆ ก็จะไม่เอามาพดูถึง  

ซ่ึงการพดูควรมีแต่เร่ืองอนาคต  และทุกอยา่งท่ีดีกบัปีใหม่และการเร่ิมตน้ใหม่ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.5.2  ไม่ร้องไห ้

กกกกกกกก กกกกกกกก หากคุณร้องไหใ้นวนัปีใหม่  คุณจะมีเร่ืองเสียใจไปตลอดปี  ดงันั้นแมแ้ต่

เด็กด้ือท่ีปฏิบติัตวัไม่ดี  ผูใ้หญ่ก็จะทนและไม่ตี  หรือดุด่าวา่กล่าวใหเ้สียเคล็ด 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.5.3  แต่งกายสะอาด  แต่ไม่ควรสระผม 

กกกกกกกกกกกกกกกก ในวนัตรุษจีนไม่ควรสระผม  เพราะจะหมายถึงการชะลา้งความโชคดีของ

เราออกไป  การแต่งกายควรสวมเส้ือผา้สีแดงดว้ยเป็นสีมงคลในช่วงเทศกาลน้ี  สีแดงถือเป็นสีสวา่ง  

สีแห่งความสุข  ซ่ึงจะนาํความสวา่งและเจิดจา้มาใหแ้ก่ผูส้วมใส่  เช่ือกนัวา่อารมณ์และการปฏิบติั

ตนในวนัปีใหม่  จะส่งใหมี้ผลดีหรือผลร้ายไดต้ลอดทั้งปี  เด็กๆ และคนโสด  เพื่อรวมไปถึงญาติ

ใกลชิ้ดจะไดอ้งัเปา  ซ่ึงเป็นซองสีแดงใส่ดว้ยธนบตัรใหม่เพื่อโชคดี 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.5.4  ปรึกษาชินแสเก่ียวกบัการเดินออกจากบา้น 

กกกกกกกกกกกกกกกกสาํหรับคนท่ีเช่ือโชคลางมากๆ ในวนัตรุษจีนนั้นก่อนออกจากบา้นเพื่อไป

เยีย่มเยยีนเพื่อนหรือญาติ  อาจมีการเชิญชินแสเพื่อหาฤกษท่ี์เหมาะสมในการออกจากบา้นและทางท่ี

จะไปเพื่อความเป็นสิริมงคล  บุคคลแรกท่ีพ บและคาํพดูท่ีไดย้นิคาํแรกของปีมีความหมายสาํคญั

มาก  ถือวา่จะส่งใหมี้ผลไดต้ลอดทั้งปี  เช่น  การไดย้นินกร้องเพลงหรือเห็นนกสีแดงและนก

นางแอ่น  ถือเป็นโชคดี 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.5.5  หา้มเขา้ไปในหอ้งนอนคนอ่ืน 

กกกกกกกกกกกกกกกก การเขา้ไปหาใครในหอ้งนอนในวนัตรุษถือเป็นโชคร้ าย  ดงันั้นไม่วา่จะ

เป็นคนป่วยก็ตอ้งแต่งตวัออกมานัง่ในหอ้งรับแขก 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.5.6  ไม่ควรใชมี้ดหรือกรรไกรในวนัตรุษ 

กกกกกกกกกกกกกกกกเพราะเช่ือวา่จะเป็นการตดัโชคดี  ทุกวนัน้ีไม่ใช่วา่ชาวจีนทุกคนจะคงยงัเช่ือ

ตามความเช่ือท่ีมีมาแต่ทุกคนก็ยงัคงยดึถือและปฏิบติัตาม  เพราะส่ิงเหล่าน้ีเปรียบเสมือนธรรมเนียม

และวฒันธรรม  โดยท่ีชาวจีนตระหนกัดีวา่การปฏิบติัตามขนบธรรมเนียมมาแต่เก่าก่อนเป็นการ

แสดงถึงความเป็นครอบครัวและเอกลกัษณ์ของตน 
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กกกกกกกกกกกกกกกก ผูว้จิยัขอสรุปแนวคิดเก่ียวกบัตรุษจีน  ดงัน้ีคือ  ชาวไทยเช้ือสายจีนมกัมี

ความเช่ือในเร่ืองต่างๆคลา้ยกบัคนไทยเราในหลายเร่ือง  เช่น  คนไทยมีความเช่ือในเร่ืองส่ิง

ศกัด์ิสิทธ์ิ  มีการบูชากราบไหว ้ เช่น  นางกวกัหรือกุมารทอง  ส่วนชาวไทยเช้ือสายจีนก็มีความเช่ือ

ในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิและมีการบูชากราบไหวเ้ช่นกนั  เช่น  ต่ีจูท่ี้เป็นศาลเจา้ท่ีเล็กๆ ท่ีมีอยูใ่นแทบทุกบา้น

ของคนไทยเช้ือสายจีน  นอกจากน้ีแลว้คนไทยเช้ือสายจีนยงัมีความเช่ือในเร่ืองของการปฏิบติัตวัท่ีดี

และการใหค้วามท่ีดีแก่ของเซนไหวใ้นวนัมงคลอยา่งวนัตรุษจีนอีกดว้ย  ทั้งน้ีผูว้จิยันาํไปใชเ้พื่อ

สร้างแนวคาํถามในการใหค้วามหมายของเซ่นไหวใ้นการทาํวจิยั 

 

4. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

กกกกกกกกวเิชียร  วงศณิ์ชชากุล , ไกรฤกษ ์ ป่ินแกว้   และโชติรส  กมลสวสัด์ิ (2550 : 13-14, 16)  

ไดก้ล่าวไวว้า่  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถือเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหาร

การตลาด  การดาํเนินงานของกิจการจะประสบความสาํเร็จไดก้็ข้ึนอยูก่บัการปรับปรุง  และ

ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี  ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดนั้นเรา

ถือวา่เป็นปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุมได ้ เราสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ  เพื่อทาํใหกิ้จการอยูร่อดได ้ หรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย  ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้ โดยประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ี

สาํคญั 4ประการเรียกวา่ 4P’s  ไดแ้ก่ 

กกกกกกกก1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 

กกกกกกกก2.  ราคา (Price) 

กกกกกกกก3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

กกกกกกกก4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กกกกกกกก4.1  ผลิตภณัฑ ์(Product)   

กกกกกกกก ผลิตภณัฑ ์ (Product)  เป็นส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย  โดยผลิตภณัฑน์ั้นอาจจะมีตวัตน  สามารถมองเห็น  จบัตอ้ง  หรือทดลองชิมได ้ เช่น  

สินคา้  (Goods) หรืออาจจะไม่มีตวัตน  เช่น  บริการ (Services)  ความคิด (Ideas)  เป็นตน้  

ผลิตภณัฑท่ี์จะประสบความ สาํเร็จในตลาดจะตอ้งมีรูปแบบ  ลกัษณะคุณภาพ  และคุณสมบติัอ่ืนๆ 

ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  เราสามารถพดูไดว้า่ผลิตภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบตวั

แรกใน 4P’s  หรือส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกคา้จะใหค้วามสนใจในการเลือกซ้ือ 
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กกกกกกกก4.2  ราคา (Price) 

กกกกกกกก ราคา  (Price)  เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตราหรือเป็นมูลค่าท่ี

ยอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอ  ซ่ึงการกาํหนดราคาข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญัหลาย

ประการ  คือ  ตอ้งใหเ้หมาะสมกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายของผูข้าย  ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทางการตลาด  เช่น  คู่แข่งขนั  กฎหมายขอ้บงัคบัต่างๆ  เป็นตน้ 

กกกกกกกก4.3  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

กกกกกกกก ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  นอกจากผลิตภณัฑแ์ละราคา ท่ีจะตอ้งสามารถตอบ

นองต่อความตอ้งการและพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายแลว้  นกัการตลาดยงัตอ้งตระหนกัถึง

ความสาํคญัของการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย  อนัหมายถึงการดาํเนินการเพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์

นั้นๆสามารถไปสู่ผูบ้ริโภคไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม  มีความสะดวกต่อ

การซ้ือหาของผูบ้ริโภคและท่ีสาํคญั  คือ  ช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัการ

บริหารดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาท่ีไดก้าํหนดข้ึนดว้ย  เน่ืองจากสถานท่ีจดัจาํหน่าย  มีผลกระทบต่อ

ความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพและราคาของผลิตภณัฑด์ว้ย 

กกกกกกกก4.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กกกกกกกกการส่งเสริมการตลาดหรือการส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion)  เป็นการติดต่อส่ือสาร

ทางการตลาดระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ  หรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัเพื่อเตือน

ความทรงจาํ  แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใจใหเ้กิดความตอ้งก ารในผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซ้ือ  

ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัท่ีสาํคญั 5 กิจกรรม คือ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4.4.1  การโฆษณา (Advertising)  เป็นการแจง้หรือนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ ขององคก์รและผลิตภณัฑ ์โดยผา่นส่ือ  เช่น  วทิย ุ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร ฯลฯ  

และมีผูอุ้ปถมัภจ์่ายค่าใชจ่้ายต่างๆ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)  เป็นการแจง้ข่าวสาร  

ขอ้มูล  และจูงใจตลาดใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้  โดยเป็นการติดต่อซ้ือขายกนัแบบเผชิญหนา้

ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ  ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือเร็ วข้ึน  หรือทราบผลการเจรจาซ้ือขายได้

รวดเร็ว 

 กกกกกกกกกกกกกกกก 4.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้

ใหเ้กิดความสนใจทดลองใชห้รือการซ้ือสินคา้และบริการในปริมาณท่ีมากข้ึนและเร็วข้ึนได ้ โดย

อาศยักิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ช่วย  เช่น  ก ารลดราคา  การแจกของแถมของชาํร่วย  การแจก

คูปอง  การใหชิ้งโชค  การใหส่้วนลด  หรือการใหแ้ลกซ้ือสินคา้พิเศษในราคาพิเศษ  เป็นตน้ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 4.4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations)  

เป็นการแจง้ข่าวสารขอ้มูลความเคล่ือนไหวหรือกิจกร รมต่างๆของกิจการเพื่อเป็นการสร้าภาพพจน์  

ความรู้สึกท่ีดีใหก้บักิจการรวมถึงผลิตภณัฑท่ี์กิจการนั้นๆ ไดผ้ลิตข้ึน  เช่น  การออกข่าวการเขา้ร่วม

บริจาคเงินใหก้บัมูลนิธิต่างๆของกิจการจะส่งผลทาํใหผ้ลิตภณัฑท่ี์กิจการผลิตสามารถขายไดดี้ตาม

ไปดว้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  ซ่ึงอาจหมายความถึงช่องทาง

หลกัในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีคาดหวงั

โดยตรง  และอาจหมายถึงระบบการส่งเสริมทางการตลาดท่ีใชใ้นการโฆษณาหน่ึง  หรือมากกวา่

หน่ึงส่ือ  เพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง  และ/หรือ  การแลกเปล่ียนท่ีสามารถวดัค่าได ้ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง 

                                    ก  ส่ือท่ีนิยมใชส้าํหรับการตลาดทางตรงมีมากมาย  ซ่ึงสามารถจดัเป็น

หมวดหมู่ได ้ ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.)  การตลาดทางตรงโดยใชจ้ดหมายตรง (Direct Mail) 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.)  การตลาดทางตรงโดยใชแ้คตตาล็อก (Catalog Marketing) 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.)  การตลาดทางตรงโดยใชโ้ทรศพัท ์(Telephone Marketing) 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.)  การตลาดทางตรงโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet Marketing) 

กกกกกกกกกกกกกกกก5.)  การตลาดทางตรงโดยใชส่ื้อกระจายเสียงและส่ือส่ิงพิมพ ์ (Print-Media)  

เช่น  โทรทศัน์  วทิย ุ เคเบิ้ลทีว ี หนงัสือพิมพ ์ และนิตยสาร  เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.)  ส่ืออ่ืนๆ (Other Media)  เช่น  ป้ายโฆษณากลางแจง้  เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก7.)  การตั้งซุม้จดัจาํหน่าย (Kiosk)  

 

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กกกกกกกก นางสาวชุตินนัท ์ ชูสถาพรกุล (2548)  ไดศึ้กษารูปแบบและความหมายของระบบ

สัญลกัษณ์ในเทศกาลตรุษจีน : กรณีศึกษาชุมชนจีนแตจ๋ิ้วเยาวราช  กรุงเทพมหานคร  งานวจิยัน้ี

แสดงใหเ้ห็นถึงเกร็ดความรู้เร่ืองเล่าของเทพเจา้ท่ีเก่ียวขอ้งในเทศกาลตรุษจีน  การเชิดสิงโต  การจุด

ประทดั  และการใหอ้ัง่เปา  นอกจากนั้นยงัศึกษาความหมายของระบบสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาใน

รูปแบบของอาหาร  คา ว  หวาน  เคร่ืองกระดาษท่ีนาํมาประกอบพิธี  ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นให้

เห็นความเช่ือ  วถีิการดาํรงชีวติ  และทศันคติของคนจีนท่ีมีการเปรียบเทียบคาํพอ้งเสียง  ความเป็น

มงคลของรูปร่าง  รูปทรง  และส่ิงของท่ีส่ือความหมายท่ีเป็นมงคลกก 

 

กกกกกกกก 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง  การใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจซ้ือของ

เซ่นไหวเ้ทศกาลตรุษจีน ของชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนคร นครปฐม   โดยใชว้ธีิการศึกษา

เชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  ดว้ยวธีิชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography)  เป็นการศึกษาถึง

วธีิการดาํเนินชีวติของกลุ่มคน  ไม่วา่จะเป็นในดา้นของพฤติกรรมการแสดงออก  ความคิด  ความ

เช่ือ  หรือความรู้  เป็นตน้  ซ่ึงชาย  โพธิสิตา (2548 : 34)  ใหค้วามหมายวา่  เป็นกระบวนการการ

สังเกตพฤติกรรม และวถีิชีวติของกลุ่มทางสังคมและวฒันธรรมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแลว้รายงานโดย

ละเอียดถึงพฤติกรรม  ความเช่ือ  ความรู้  ความเขา้ใจ  ทศันคติ  ตลอดจนค่านิยมอนัเป็นผลมาจาก

พฤติกรรมของคนในกลุ่มนั้นๆ  โดยผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของเซ่นไหวใ้น

เทศกาลตรุษจีนของช าวไทยเช้ือสายจีนในพื้นท่ีเป้าหมาย  และผูว้จิยัไดมี้วธีิในการดาํเนินการวจิยั  

ดงัน้ี 

 

1. ประชากร 

กกกกกกกกประชากรในท่ีน้ีหมายถึง  กลุ่มผูท่ี้ใหข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์  ซ่ึงเป็น ชาวไทยเช้ือ

สายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการไหวต้รุษจีนเป็นอยา่งดี  ซ่ึงสัมภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน  30  คน 

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท  ดงัน้ี 

กกกกกกกก2.1  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 

กกกกกกกก ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลทางดา้นเอกสาร  หนงัสือ  เพื่อเป็น

การศึกษาเก่ียวกบัประเด็นน้ีและเพื่อเป็นแนวทางในการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในคร้ังต่อไป   ในการเก็บ

ขอ้มูลภาคเอกสารน้ีจะใชเ้วลาศึกษาในหอ้งสมุดเป็นส่ วนใหญ่  ไม่วา่จะเป็นหอ้งสมุดขอ ง

มหาวทิยาลยัศิลปากรในแต่ละวทิยาเขต  หรือ  หอ้งสมุดประชาชนของจงัหวดั  รวมไปถึงขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ต 
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กกกกกกกก2.2  ศึกษาขอ้มูลภาคสนาม 

กกกกกกกก ผูว้จิยัได้เก็บขอ้มูลภาคสนาม  โดยเลือกใชว้ธีิการสัมภาษณ์ระดบัลึกประกอบกบัแนว

คาํถามท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา  เพื่อศึกษาขอ้มูลจา กชาวไทยเช้ือสายจีนในเขต

เทศบาลนคร นครปฐม  โดยขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาจากการสัมภาษณ์ดว้ยตวั ของผูว้จิยัโดยตรง  ทั้ง

การสัมภาษณ์แบบรายบุคคล  และ รายกลุ่ม  นอกจ ากน้ี  ผูว้จิยั ไดใ้ชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการ

สังเกตการณ์ควบคู่กนัไป  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกอยา่งแทจ้ริง 

 

3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กกกกกกกกผูว้จิยัเร่ิมเก็บขอ้มูลภาคสน ามดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่ม ชาวไทยเช้ือสายจีนท่ีมีการใชข้อง

เซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม   ท่ีสละเวลาใหก้ารสัมภาษณ์ และตอบ

คาํถาม   เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีระบบและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง

และก่อใหเ้กิดความหลากหลายทางขอ้มูล  ทั้งน้ีการเก็บขอ้มูลภาคสน ามไดใ้ชเ้ทคนิควธีิท่ีสาํคญั  

ดงัน้ี 

กกกกกกกก3.1 การสัมภาษณ์ระดบัลึก 

กกกกกกกกผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย  โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบ Snowball Sampling 

Technique  หรือการอ้างองิต่อเน่ืองแบบปากต่อปาก  เป็นวธีิการให้ข้อมูลจากบุคคลหน่ึงไปสู่อกี

บุคคลหน่ึงโดยการแนะนําหรือบอกต่อ  และเป็นการสัมภาษณ์ระดับลกึอย่างไม่เป็นทางการ  เพื่อให้

ผูท่ี้ใหข้อ้มูลสามารถตอบคาํถามและแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผยและหลีกเล่ียงคาํถามท่ีมี

ลกัษณะ ของการช้ีนาํ  และมีแนวคาํถามท่ีนาํไปสู่คาํตอบท่ีสามารถคาดเดาไวล่้วงหนา้ได ้ ทั้งน้ี

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลอยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงการพดูคุยในลกัษณะเปิดเช่นน้ี

อาจนาํไปสู่ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้าํหนดไวใ้นแนวคาํถาม  และสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลเพิ่มเติ มท่ีมี

ประโยชน์ในการศึกษาได ้  

กกกกกกกก3.2  การจดบนัทึก 

กกกกกกกก ผูศึ้กษามีการจดบนัทึกเก็บขอ้มูลในระหวา่งการสัมภาษณ์หรือการสนทนา  โดยจะจด

บนัทึกขอ้มูล  คาํตอบ  ความคิดเห็น  จากการสัมภาษณ์และการสังเกตโดยละเอียด  โดยมีการใช้

อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการเก็บขอ้มูล  เช่น   ปากกา  ดินสอ  สมุดโนต้  เคร่ืองบนัทึกเสียง  เพื่อใหไ้ด้

ขอ้มูลครบถว้น  จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาในขั้นตอนต่อไป 
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4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการดําเนินการวจัิย 

กกกกกกกก การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพื่อเป็นการใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี

ชดัเจนและสมบูรณ์  ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. การสัมภาษณ์  ในท่ีน้ีหมายถึง  แนวคาํถามท่ีผูว้จิยัใชส้อบถามผูถู้กสัมภาษณ์  เพื่อให้

ไดข้อ้มูลจริง  และช่วยใหก้ารสัมภาษณ์เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและตรงตามวตัถุประสงค ์

กกกกกกกก2. เคร่ืองบนัทึกเสี ยง  เพื่อใชบ้นัทึกขอ้มูลระหวา่งการสัมภาษณ์หรือการสนทนา  ทั้งน้ี

เพื่อป้องกนัการคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

กกกกกกกก3. เคร่ืองจดบนัทึก  ไดแ้ก่  สมุดโนต้  ปากกา  เพื่อช่วยในการจดบนัทึกรายละเอียดท่ีเรา

ไดจ้ากการสังเกตในระหวา่งการสัมภาษณ์ 

กกกกกกกก4. กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล  เพื่อบนัทึกภาพในระหวา่งท่ีลงภาคสนาม 

กกกกกกกก5. ตวัผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัของการวจิยั 

 

5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล  

กกกกกกกกการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล  

โดยพิจารณาผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นการไดข้อ้มูลจากเอกสารแลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์  สอบถาม  วา่ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนั  และแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกนัก็สามารถให้

ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัดว้ยเช่นกนั  จากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแบบสามเส้าน้ีทาํใหผู้ว้จิยั

ทราบวา่  ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดสื้บคน้และหาคาํตอบนั้นเป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและมีความน่าเช่ือถือ 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล  

กกกกกกกก ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดท้ั้งจากการสัมภาษณ์   และสังเกตการณ์มารวบรวมและ

ทบทวนขอ้มูลทั้งหมด  โดยจดัประเภทขอ้มูลตามหมวดหมู่และนาํมาเรียบเรียง  ตีความหมายของ

ขอ้มูล  เม่ือนาํมาวเิคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา  

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบตามกรอบวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวก่้อนศึกษา  สรุปผลการศึกษา  ตลอดจ น

เสนอขอ้เสนอแนะ  จากนั้นจึงรวบรวม  และจดัทาํเป็นรูปเล่มเพื่อรายงานผลการศึกษา 
 

7. ระยะเวลาในการดําเนินการวจัิย 

กกกกกกกกระยะเวลาในการศึกษาวจิยัใชเ้วลารวมทั้งส้ิน  9 เดือน  โดยมีระยะเวลาดาํเนินงานตั้งแต่ 

เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2554  ถึง เดือนกุมภาพนัธ์  พ .ศ. 2555  โดยไดก้าํหนดเป็นขั้นตอน  5  ขั้นตอน  

ดงัน้ี 
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กกกกกกกก1.  ขั้นตอนการกาํหนดหวัขอ้  ปัญหา  วตัถุประสงค ์ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

กกกกกกกก2.  ขั้นตอนการคน้ควา้ขอ้มูล  และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

กกกกกกกก3.  ขั้นตอนการลงภาคสนาม  โดยการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ 

กกกกกกกก4.  ขั้นตอนการนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์และประเมินผล 

กกกกกกกก5.  ขั้นตอนการสรุปผลการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

กกกกกกกก การนาํเสนอผลการศึกษาเร่ือง   “การใหค้วามหมาย  ส่วนประสม ทางการตลาด  และ

การตดัสินใจซ้ือของเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนคร

นครปฐม” ในคร้ังน้ี  ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลต่ างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยผูว้จิยั ได้นาํเสนอในรูปแบบ

การวเิคราะห์และการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาล

นครนครปฐม    รวมทั้งขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและแหล่งขอ้มูลต่างๆ  ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้าํแนกเป็น

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. การใหค้วามหมาย และท่ีมาของความหมาย 

กกกกกกกก2. ส่วนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกก3. กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

กกกกกกกก4. ปัญหาและอุปสรรค 

 

1. การให้ความหมาย  และทีม่าของความหมาย 

กกกกกกกก ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมไดใ้หค้วามหมายของเซ่นไหว้

เปรียบเสมือนเคร่ืองสักการบูชาและ ส่ิงแสดงถึงความเคารพต่อส่ิงท่ีไหว ้ นอกจากน้ี ยงัเป็นการ

ขวนขวายเพื่อหาท่ีพึ่งทางจิตใจ   หากนาํส่ิงท่ีไดเ้ซ่นไหวแ้ลว้มารับ ประทานจะก่อใหเ้กิดความ

เจริญรุ่งเรืองในชีวติ  ซ่ึงการทราบและเขา้ใจความหมายของผลิตภณัฑน์ั้นทาํใหช้าวไทยเช้ือสายจีน

ในเขตเทศบาลนครนครปฐมสามารถปฏิบติัตามประเพณีการไหวต้รุษจีนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และ

ก่อใหเ้กิดประเพณีท่ีดีงาม  อีกทั้งชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนคร ปฐมยงัไดรั้บท่ีมาของ

ความหมายของเซ่นไหวต้รุษจีนมาจากบรรพบุรุษอีกดว้ย  ซ่ึงชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนคร

นครปฐมไดใ้หค้วามหมายของเซ่นไหวใ้นความหมายท่ีแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

กกกกกกกก1.1 ของเซ่นไหวเ้ป็นเคร่ืองสักการบูชา   เหตุท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนคร

นครปฐมไดใ้หค้วามหมายไวเ้ช่นน้ี  เน่ืองจากของเซ่นไหวเ้ป็นส่ิงท่ีอญัเชิญเทพเจา้ลงมาจากสวรรค์

และเพื่อส่งเทพเจา้ข้ึนสวรรค ์

กกกกกกกกความหมายหรอฮะ  ก็เหมือนเป็นเคร่ืองบูชาอะ  ท่ีเอาไวไ้หวเ้ทพเจา้ไหวบ้รรพบุรุษ  เป็นการอญัเชิญ

เทพเจา้ลงจากสวรรค ์ ข้ึนสวรรคอ์ะไรอยา่งเง้ีย  ก็ ก็ทาํทุกปีอะ  อ๋อ  บรรพบุรุษบอกมาอีกทีอะ  ก็อากง  อาม่าอะ

จะบอกต่อๆกนัมา (กานดา  ม่ิงขวญั 2555) 
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กกกก กกกก1.2 ของเซ่นไหวเ้ป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวทางจิตใจ   เหตุท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนไดใ้ห้

ความหมายไวเ้ช่นน้ี  เน่ืองจากของเซ่นไหวท่ี้นาํมาไหวล้ว้นตอ้งมีคุณภาพท่ีดีและการจดัวางท่ี

สวยงาม  ทาํใหค้นไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมใชเ้พื่อเป็นส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในการ

ไหว ้

กกกกกกกกก็เหมือนเป็นท่ีพ่ึงทางจิตใจอะฮ่ะ  อยา่งเว ลาไปซ้ือก็ตอ้งเลือกของดีๆ  เวลาจดัก็ตอ้งจดัใหส้วยงาม

ใช่มัย๊ฮะ  เราจะไดส้บายใจ (จาํเนียร  มีสุข 2554) 

กกกกกกกก 1.3 ของเซ่นไหวเ้ป็นส่ิงแสดงความเคารพนบัถือ   เหตุท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนไดใ้ห้

ความหมายไวเ้ช่นน้ี  เน่ืองจากของเซ่นไหวเ้ป็นส่ิงท่ีใชใ้นการระลึกถึงพระคุณของบรรพบุรุษ  เป็น

การนึกถึงคุณงามความดีท่ีบรรพบุรุษไดส้ั่งสมมา 

กกกกกกกกอ๋อ  ก็เป็นเหมือนส่ิงตอบแทน  เหมือนเป็นส่ือกลางท่ีใชใ้นการระลึกถึงพระคุณของบรรพบุรุษอ่ะ  

แลว้มีไรอีกอ่ะ  ก็ประมาณน้ี  รู้ไดย้งัไงอะหรอ  ก็พวกอาม่า  อากง  อะไรพวกน้ีแหละบอกมา  (พรทิพย ์ ณรงคเ์ดช 

2555) 

 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 

กกกกกกกก2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) 

กกกกกกกก จากการศึกษาพบวา่ ชาวไทยเช้ือสายจีน ท่ีบริโภคอาหารเซ่นไหวผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัมี

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเซ่นไหวพ้ิจารณาดูจากคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั  ผลิตภณัฑท่ี์

เลือกซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นไก่  ซ่ึงตอ้งเป็นไก่ท่ีตวัใหญ่  มีลกัษณะท่ีอวบ  เน้ือแน่น  หากเป็นหมูตอ้ง

เป็นหมูท่ีเน้ือมีเน้ือแน่น  มีความนุ่ ม  ส่วนปลาตอ้งมีตาท่ีใส  เน้ือแน่น  ผลไมอ้ยา่งส้ม  แอปเป้ิล  

กลว้ย  ตอ้งสด  ไม่เห่ียว  ดา้นของขนม  เช่น  ขนมเทียน  ขนมเข่ง  ขนมถว้ยฟู  ตอ้งทาํสดใหม่  ไม่

คา้งคืน  เป็นตน้  ในการเลือกซ้ืออาหารเซ่นไหวแ้ต่ละคร้ัง  ดูท่ีคุณภาพของของเซ่นไหวว้า่  ตรงและ

เหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะไหว ้    

กกกกกกกกไหวผ้ลไมคื้อ  มีสม้  มีกลว้ย  มีแอปเป้ิล  3  อยา่งนะ  ผลไมน้ะ  คือ  คือไหวไ้ม่ไดเ้อาเยอะอะ  ถา้

ไหวเ้ยอะก็ตอ้งมี 5 อยา่ง  แลว้ก็มีกระดาษเงิน  กระดาษทอง  ก็ไปซ้ือท่ีร้านขายผลไมไ้ง  มนัเยอะแยะอะคือก็ซ้ือท่ี

ตรงไหนท่ีมนัดูวา่สวยพอใจก็ซ้ือ  ถา้ไม่สวยเราก็ไม่ซ้ือ (กลัยกร  เตชะธนธานี 2554) 

กกกกกกกกอ๋อ  มนัก็มีผลไม ้ พวกขนมเข่ง  ขนมเทียนอะไรเง้ีย  แลว้ก็พวกไก่  ไก่  หมู  อะไรพวกเน้ีย 3 อยา่ง  

ซาแซอะไรอยา่งเง้ีย  แลว้ก็พวกผลไมก้ะขนมแค่นั้นแหละ  (รัศมี  แสงจนัทร์ 2554) 

กกกกกกกก2.2 ราคา (Price) 

กกกกกกกก ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเซ่น

ไหว ้ โดยค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารเซ่นไหวใ้นแต่ละคร้ังประมาณ 3,000-5,000 บาทต่อการ

ซ้ือหน่ึงคร้ัง  เหตุท่ีประมาณค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วงน้ีเน่ืองจาก  เป็นราคาท่ีไม่สูงมากจนเกินไปและเป็น
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ราคาท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมสามารถจ่ายไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นฐานะใดก็ตาม  

แต่ในบางครอบครัวมีการซ้ือของเซ่นไหวใ้นราคาประมาณ 10,000 บาท  เน่ืองจากเป็นครอบครัวท่ี

ใหญ่สามาชิกทุกคนจึงมารวบตวักนั  ราคาของอาหารเซ่นไหวใ้นช่วงเทศกาลตรุษจีนนั้นจะมีราคาท่ี

เท่าเทียมกนัหรืออาจมีความแตกต่างกนัไม่มาก 

กกกกกกกกเอาเท่าไหร่ถึงวา่เยอะอะ  กาํหนดดิ  ก็กาํหนดมาวา่ซ้ือเท่าไหร่ถึงเยอะ  เพราะวา่อยา่งบา้นบางบา้น  

บางท่ีเขาไหวก้นัอะ  เขาซ้ือทีตั้งหลายๆหม่ืนก็ถือวา่เร่ืองปกติของเขา  แต่ท่ีน่ีก็ส่วนใหญ่ก็ประมาณซกัหม่ืนนึงอะ  

พอดีท่ีน่ีเป็นบา้นศูนยร์วมทุกคนจะมาไหวด้ว้ยไง  เราก็ตอ้งเตรียมของดว้ย  ของไหวเ้ยอะข้ึนหน่อย (สมพงษ ์ หวงั

สิริกิจ 2554) 

กกกกกกกกราคาหรอฮะ  ก็ประมาณซกั 4,000-5,000 บาทอะฮ่ะ  เพราะช่วงน้ีของมนัแพง  เคา้ก็พากนัข้ึนราคา

หมด    ก็เลยตอ้งซ้ือนอ้ยลงหน่อย (อรอุมา  เพ่ิมพนูทรัพย ์2554)   

กกกกกกกกราคาเน่ีย  ส่วนใหญ่ก็จะอยูป่ระมาณ 3,000-5,000 บาท  ไม่เกินน้ีนะ  แต่ช่วงหลงัมาเน่ียของมนัแพง

จงัเลยนะ  เลยตอ้งซ้ือแบบประหยดัๆหน่อย (พรพรรณ  แสงดาํรง 2554) 

กกกกกกกก2.3 สถานท่ี (Place) 

กกกกกกกก ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเซ่น

ไหวใ้นสถานท่ีต่างๆ  คือ  ตลาดนครปฐม  เหตุท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม

เลือกไปซ้ือท่ีตลาดนครปฐม  เพราะเป็นตลาดท่ีมีของเซ่ นไหวใ้หเ้ลือกมากมาย  ทั้งของสด  ขนม

หวานหรือผลไม ้ และยงัสามารถเดินทางไดส้ะดวกอีกดว้ย  ดา้นตลาดซอยสองนั้น  เป็นตลาดท่ีอยู่

ใกลชิ้ดกบัชุมชน  เน่ืองจากชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีท่ีพกัอาศยัอยูท่ี่ซอย

หน่ึง  ซอยสอง  หรือแมก้ระทัง่ซอยสามเป็นจาํนวนมาก  ทาํใหส้ะดวกในการเดินทางไปซ้ือของ

เซ่นไหว ้ และแมก้ระทัง่หา้งสรรพสินคา้อยา่งบ๊ิกซี    เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีอาหารเซ่นไหวใ้หเ้ลือก

ซ้ือมากมายและยงัสามารถเดินทางไดส้ะดวก  เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้นนัน่เอง 

กกกกกกกกอ๋อ  ส่วนมากไปซ้ือท่ีตลาดอะค่ะ  ตลาดนครปฐมน่ีแหละค่ะ  เป็นตลาดบนตลาดล่าง 2 ตลาด  ส่วน

ใหญ่ก็เป็นตลาดมาตลอดตั้งแต่รุ่นอากง  อาม่าก็ตลาด (นํ้าทิพย ์ แกว้จินดา 2554) 

กกกกกกกกซ้ือท่ีซอย 2 มัง่  บ๊ิกซีมัง่  ตลาดมัง่แลว้แต่ (พบลกัษณ์  ทวศีกัด์ิพจน์ 2544) 

กกกกกกกก2.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

กกกกกกกก ชาวไทยซ้ือสายจีนท่ีซ้ือของเซ่นไหว ้ ไม่ไดดู้จากการส่งเสริมการขายของร้านคา้  

เน่ืองจากทางร้านคา้ไม่ไดมี้การส่งเสริมการขายแต่อยา่งใด  แต่คนไทยเช้ือสายจีนตอ้งซ้ือของเซ่น

ไหว ้ เพื่อนาํมาไหวบ้รรพบุรุษและเทพเจา้ท่ีคอยปกป้อง  คุม้ครอง  ถึงแมว้า่ทางร้านคา้จ ะไม่มีการ

ส่งเสริมการขายใดๆก็ตาม 

กกกกกกกก ไม่มีหรอกตรุษจีนอะ  ตรุษจีนเคา้ไม่มีแถมหรอก  มีแต่จะข้ึนราคา  ข้ึนราคา  มนัข้ึนทุกปีแหละ

ของอะ  แต่วา่เราก็กะดูวา่ของไหนท่ีมนัข้ึนเกินงบประมาณท่ีเราจะทาํอะ  เราก็ไม่ซ้ือมนั  ตดัรายจ่ายท่ีมนัแพงๆ
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ออกไป  ป้าไม่ไดไ้หวเ้วอ่ร์ๆเหมือนคนอ่ืนอะเขา้ใจปะ  คือทาํแบบวา่ทาํเป็นพิธี  แต่ก็คงท่ีเสมอกนัแบบน้ีตลอด

แหละ  ไม่เคยมากกวา่น้ีหรอก  แค่น้ีแหละ (มณทิรา  ศรีสุวรรณ 2554)   

กกกกกกกกก็อยา่งท่ีพ่ีไปซ้ือท่ีบ๊ิกซี  มนัก็มีลดราคาของมนัตามปกติอะ  แต่พ่ีก็ไม่ไดส้นใจมากเพราะยั งไงก็ตอ้ง

ซ้ือของท่ีดีมีคุณภาพอยูแ่ลว้  ถึงเขาจะลดหรือไม่ลดราคาก็ตอ้งซ้ือ (พบลกัษณ์  ทวศีกัด์ิพจน์ 2554) 

กกกกกกกกไม่มีแลว้สมยัน้ี  นอกจากคนเคา้ไปต้ืออะ  อะแถมหน่อยดิไรอยา่งงั้นอะ  น่ีไม่เคยนะ  ป้าไม่เอา  คือ

ซ้ือเป็นซ้ือ  แถมเป็นแถม  คือไม่แถมก็ไม่เอา  เราไม่ไดคิ้ดจะแถม  คือ  เราพอใจซ้ือมาแลว้  ใครจะมาไงก็เร่ืองของ

เคา้ (แสงจนัทร์  น่ิมนวลสุข 2554)   

 

3. กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

กกกกกกกกจากการเก็บขอ้มูลชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม  ทาํใหผู้ว้จิยัทราบวา่  

ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมท่ีไดเ้ซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีน  ผูว้จิยัสามารถ

จาํแนกถึงประเด็นในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ไดด้งัน้ี 

กกกกกกกก3.1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

กกกกกกกก ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมท่ีไดเ้ซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนได้

ตระหนกัถึงการสืบทอดวฒันธรรมประเพณีการเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีน  เน่ืองจากเป็นประเพณี

ท่ีเป็นการรําลึกถึงพระคุณของบรรพบุรุษและเป็นการสักการะเทพเจา้ท่ีช่วยปกป้องคุม้ครองให้

ตนเองและครอบครัวอยูอ่ยา่งร่มเยน็เป็นสุข 

กกกกกกกกมนัเป็นประเพณีท่ีเราตอ้งทาํทุกปีอะ  ไม่ทาํไม่ได ้ เราจะตอ้งใหค้วามเคารพต่อบรรพบุรุษของเราอะ  

เป็นการไหวเ้พ่ือรําลึกถึงพวกเขาอะ  เขาจะไดค้อยปกปักษรั์กษาเราไง (สินีนาถ  เรืองฤทธ์ 2555) 

กกกกกกกกก็ตอ้งทาํอะค่ะ  ไหวทุ้กปีเลย  ก็เป็นการระลึกถึงเคา้  แลว้ก็อยา่งเทพเจา้เง้ีย  ก็เป็นการบูชาท่ีท่านคอย

คุม้ครองเราและครอบครัวใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสุข  ก็ประมาณเน้ีย (ภานุมาศ  อินทรเดช 2555) 

กกกกกกกก3.2 การแสวงหาทางเลือก 

กกกกกกกก ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมไดเ้สาะแสวงหาทางเลือกในหลายๆ

ดา้น  เช่น  ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ คือ  ตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใหม่  สด  ไม่มีกล่ินบูดเน่าหรือคา้งคืน  

ในดา้นสถานท่ีซ้ือ  ตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีสามารถเดินทางไปซ้ือของเซ่นไหวไ้ดส้ะดวก  ช่วยให้

ประหยดัเวล าในการเลือกซ้ือของเซ่นไหว ้ เป็นตน้   ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนคร

นครปฐมไดเ้ดินสาํรวจตลาด  หรือร้านคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือของเซ่นไหว ้ เน่ืองจากชาวไทยเช้ือสาร

จีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเดินสาํรวจตลาด  หรือร้านคา้มา

พิจารณาเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ัง 

กกกกกกกกก็เดินดูไปก่อนเร่ือยๆอ่ะ  เจอร้านไหนถูกใจถึงจะซ้ือ  ก็ตอ้งเป็นร้านท่ีแลดูดีหน่อย  สะอาดสะอา้น  

และเป็นระเบียบอ่ะ แลว้ก็ดูท่ีร้านท่ีของไหวเ้คา้สวยๆอ่ะ  น่าซ้ือ (สาวติรี  อาํนวยภรณ์ 2555) 
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กกกกกกกกดูค่ะ  เลือกร้านท่ีมีของเยอะๆ สวยๆ ก็ดูหลายๆร้านอ่ะ  ก็อยา่งร้านไหนท่ีถูกใจเราแต่ไม่ถูกใจคนอ่ืน

หรือร้านท่ีถูกใจคนอ่ืนแต่ไม่ถูกใจเราก็มีเยอะแยะไป (สุนีย ์ เกตุกาญจน์ 2555) 

กกกกกกกก3.3 การประเมินทางเลือก 

กกกกกกกก ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมไดป้ระเมิ นทางเลือกโดยไดส้าํรวจ

ราคาของเซ่นไหวห้รือสาํรวจร้านคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือในแต่ละคร้ัง  โดยชาวไทยเช้ือสายจีนใน

เขตเทศบาลนครนครปฐมพิจารณาจากร้านท่ีตนจะซ้ือของเซ่นไหวน้ั้นมีความโดดเด่นกวา่ร้านคู่

แข่งขนัหรือมีความแตกต่างกนัอยา่งไร  คือ  ตอ้งเป็นร้านท่ีสะอาด  เป็นร ะเบียบ  มีผลิตภณัฑใ์ห้

เลือกหลากหลาย  ผลิตภณัฑต์อ้งมีความสด  ใหม่  เป็นตน้  ดา้นราคาตอ้งไม่สูงไปกวา่ร้านของคู่แข่ง

ขนั  จึงสามารถทาํใหช้าวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมตดัสินใจเลือกซ้ือได ้  

กกกกกกกกก็อยา่งเวลาไปซ้ือนะ  ป้าก็จะเลือกร้านท่ีมีของขายเยอะๆ  ของสวยๆ  เพ่ือท่ีวา่ป้าจะไดไ้ม่ตอ้งไปเดิน

ซ้ือทีละร้านไง  อยา่งผลไมอ้ะป้าก็จะดูร้านท่ีมีผลไมเ้ยอะๆและสวยๆดว้ย  จะไดไ้ม่ตอ้งไปซ้ือร้านนู้ นทีร้านน้ีที  

ซ้ือร้านเดียวจบ  เออ้  แลว้ก็ราคาจะตอ้งเดินดูก่อนวา่ร้านไหนถูกกวา่กนั  จะไดซ้ื้อร้านนั้น  แต่ส่วนใหญ่ราคาก็ จะ

พอๆกนัแหละ  ต่างกนัก็ไม่มาก (ทศันีย ์ ปานประดบั 2555) 

กกกกกกกกก็ตอ้งเลือกนิดนึงแหละ  เพราะเราซ้ือไปไหวห้นิ  ขนาดเราซ้ือกินเองเรายงัตอ้งเลือกเลยใช่ป่ะ  น่ีซ้ือ

ไปไหวจ้ะไม่เลือกไดไ้ง  ก็ตอ้งเลือกท่ีเขาขายกนัเยอะๆอะ  จะไดมี้ใหเ้ลือกเยอะดี  แลว้ก็เวลาซ้ืออะ  เราจะตอ้งดู

ดว้ยวา่ของไหวท่ี้เราซ้ืออะมนัสดรึป่าว  ใหม่รึป่าว  เราถึงจะซ้ือ  ถา้ไม่สดไม่ใหม่เราก็ไม่ซ้ือ  (วาสนา  บุญรักษา 

2555) 

กกกกกกกก3.4 การตดัสินใจซ้ือ 

กกกกกกกก ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมท่ีเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนนั้น   

เลือกซ้ือของเซ่นไหวโ้ดยซ้ือจากร้านท่ีมีสินคา้จาํนวนมาก  มีความหลากหลายและมีคุณภาพท่ีดี  

กล่าวคือเป็นสินคา้ท่ีสดใหม่  ไม่คา้งคืน  ไม่มีตาํหนิ ไม่มีกล่ินเน่าบูด  เป็นตน้  ในขั้นตอนการซ้ือน้ี

ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมอาจมีการเปล่ียนแปลงในการซ้ือไดทุ้ กเม่ือ  หาก

สินคา้นั้นไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีตอ้งการ 

กกกกกกกกก็มีนะ  อยา่งเวลาไปซ้ือเน่ียก็ตอ้งดูท่ีร้านดูดีหน่อย  ร้านท่ีเขาขายของใหม่ๆอะ  ก็จะถามเขาวา่รับมา

เม่ือไหร่  แลว้สดป่าวล่ะ  อะไรทาํนองน้ี  เราถึงไดต้ดัสินใจท่ีจะซ้ือร้านเคา้ไง (สุดารัตน์  ธรรมชยั 2555) 

กกกกกกกกเวลาไปซ้ือของไหวเ้น่ีย  พ่ีก็จะดูวา่ร้านท่ีพ่ีไปซ้ือเน่ียเคา้ขายอะไรมัง่  แลว้พ่ีตอ้งการอะไรมัง่  ถา้ร้าน

เคา้มีของตามท่ีพ่ีตอ้งการ  พ่ีก็ซ้ือร้านนั้น  แต่วา่ของไหวท่ี้ซ้ือเน่ียตอ้งดีดว้ยนะถึงจะซ้ือ (ปราณี  ศรีวงศ ์2555) 

กกกกกกกก3.5 การประเมินทางเลือกหลงัการซ้ือ 

กกกกกกกกชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม   มีความพอใจในของเซ่นไหวท่ี้ตนได้

เลือกซ้ือกล่าวคือ  ของเซ่นไหวท่ี้ซ้ือมีความสด  ใหม่  ไม่มีตาํหนิ  และมีคุณภาพ  ชาวไทยเช้ือสาย

จีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม   และผูเ้สนอขายไดพ้ดูเชิญชวนใหผู้ ้ บริโภคกลบัมาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน
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ตนอีกในคร้ังต่อไป  ทาํใหช้าวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม   เกิดความสนใจสินคา้

ของทางร้านและเกิดการซ้ือซํ้ าข้ึนในคร้ังต่อๆไป 

กกกกกกกกแม่คา้เคา้ก็จะพดูดีอะ  แต่ของเขาก็ดีนะ  ถูกใจเรา  ทาํใหอ้ยากกลบัไปซ้ือร้านเคา้อีกอ่ะ  (เบญจมาศ   

สิวโรดม 2555) 

กกกกกกกกร้านท่ีลุงไปซ้ืออะนะ  แม่คา้เคา้ใจดี  พดูจาก็ดี  แถมยงัมีผลไมข้ายเยอะดว้ย  มีแต่สวยๆนะ  ลุงก็ไป

ซ้ือเคา้ประจาํแหละ  (จรัญ  มนูญทิพย ์2555) 

 

4. ปัญหาและอุปสรรค 

กกกกกกกก ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกซ้ืออาหารเซ่นไหวข้องคนไทยเช้ือสายจีนนั้นพบวา่  

ปัญหาในการเลือกซ้ืออาหารเซ่นไหว ้ คือ  ของเซ่นไหวมี้ราคาเพิ่มสูงข้ึนทุกปีทาํใหค้นไทยเช้ือสาย

จีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมลดปริมาณการซ้ือลง  เช่น  บางครอบครัวจากเม่ือก่อนซ้ือไก่คราว

ละถึง 10 ตวั  แต่ปัจจุบนัซ้ือไก่ไม่ถึง 10 ตวั  หรือแมก้ระทัง่ส้มท่ีลดปริมาณการซ้ือลงเช่นกนั   

กกกกกกกกก็นิดหน่อยๆๆ  อยา่งพวกสม้น่ะมนัจะแพงก็ลดปริมาณหน่อย  ตอนเน่ียสม้อยูป่ระมาณ 30-40 บาท  

เด๋ียวดูตรุษจีนเน่ียข้ึนร้อยกวา่บาท  โลร้อย  ร้อยกวา่บาท  มนัแพงอะ  แลว้สม้เน่ี ย  ตรุษจีนก็คือสม้เน่ียก็คือ

ส่ิงจาํเป็นอะ  ผลไมจ้าํเป็นผลไมห้ลกัของทุกปี (กิตติ  นิยมลาภ 2554) 

กกกกกกกก ก็มีนะ  ก็ของแพงไง  ของไหวอ้ะทาํไมมนัแพงข้ึนทุกปีเลยอะ  ไม่เขา้ใจ  ทาํใหค้นท่ีไปซ้ือของ

ไหวอ้ะเคา้ลาํบาก  เพราะราคามนัแพงข้ึน  เคา้ก็ตอ้งซ้ือกนันอ้ยลงอะ (รัตนา  เอ่ียมพงศ ์2554) 
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บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก การศึกษาเร่ือง  “การใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจซ้ือ

ของเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสายจีนใน เขตเทศบาล นครนครปฐม ”  ผูศึ้กษามี

จุดมุ่งหมายในการศึกษา  เพื่อแสดงถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนของ

ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม 

กกกกกกกกในการศึกษา  ผูว้จิยัขอเสนอการศึกษา  ดงัน้ี 

กกกกกกกก1. สรุปผลการศึกษา 

กกกกกกกก2. อภิปรายผล 

กกกกกกกก3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง  “การใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจ

ซ้ือของเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม”  มีขอ้สรุป

จากการศึกษา  ดงัน้ี 

กกกกกกกกชาวไทยเช้ือสายจีนไดใ้หค้วามหมายของเซ่นไหวท่ี้แตกต่างกนั  คือ  ของเซ่นไหวเ้ป็น

เคร่ืองสักการบูชา   เน่ืองจากของเซ่นไหวเ้ป็นส่ิงท่ีอญัเชิญเทพเจา้ลงมาจากสวรรคแ์ละเพื่อส่งเทพ

เจา้ข้ึนสวรรค ์ และของเซ่นไหวเ้ปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวทางจิตใจ   เน่ืองจากของเซ่ นไหว้

ท่ีนาํมาไหวล้ว้นตอ้งมีคุณภาพท่ีดีและการจดัวางท่ีสวยงาม  ทาํใหค้นไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาล

นครนครปฐมใชเ้พื่อเป็นส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในการไหว ้ นอกจากน้ีของเซ่นไหวย้งัเป็นส่ิงแสดง

ความเคารพนบัถือ  เน่ืองจากของเซ่นไหวเ้ป็นส่ิงท่ีใชใ้นการระลึกถึงพระคุณของบรรพบุ รุษ  เป็น

การนึกถึงคุณงามความดีท่ีบรรพบุรุษไดส้ั่งสมมา 

กกกกกกกก ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมเลือกซ้ือของเซ่นไหว ้ โดยพิจารณา

จากของเซ่นไหวท่ี้มีคุณภาพ  คือ  เป็นของเซ่นไหวท่ี้สด  ใหม่  ไม่บูดเน่า  ไม่คา้งคืน  เป็นตน้  ของ

เซ่นไหวท่ี้ชาวไทยเช้ือสายจีน ในเขตเทศบาลนครนครปฐมเลือกซ้ือนั้น  ไดแ้ก่  ไก่  ปลา  หมู  ส้ม  

แอปเป้ิล  กลว้ยหอม  องุ่น  ขนมเทียน  ขนมเข่ง  ขนมถว้ยฟู  เป็นตน้ 

กกกกกกกกชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือของเซ่นไหว ้ 

โดยค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือของเซ่นไหวใ้นแต่ละคร้ังจะอยูท่ี่ประมาณ 3,000-5,000 บาท  ซ่ึงเป็น
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ราคาท่ีไม่แพงมากจนเกินไป  เน่ืองจากเศรษฐกิจไม่ดีและของเซ่นไหวมี้ราคาสูงข้ึนทุกปี  ซ่ึงเป็น

เหตุใหค้นไทยเช้ือสายจีนลดปริมาณการซ้ือของเซ่นไหวล้ง  แต่ในบางครอบครัวไดซ้ื้อของเซ่นไหว้

ในราคาประมาณ 10,000 บาท  เน่ืองจากคนไทยเช้ือสายจีนไดใ้หเ้หตุผลไวว้า่  ครอบครัวของตนนั้น

เป็นครอบครัวใหญ่ท่ีและมีการรวมตวักนัท่ีบา้นของตนทุกปี  จึงทาํใหซ้ื้อของเซ่นไหวใ้นปริม าณท่ี

มากกวา่ครอบครัวอ่ืน 

กกกกกกกก สถานท่ีท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมนิยมไปซ้ือของเซ่นไหวน้ั้น  

ไดแ้ก่  ตลาดซอย2  ตลาดนครปฐม  หรือหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี  เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีใกลบ้า้นของ

ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม  ทาํใหส้ามารถเดินทางไป ซ้ือของเซ่นไหวไ้ด้

สะดวกและประหยดัเวลาในการเดินทาง  โดยคนไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมท่ีซ้ือ

ของเซ่นไหวไ้ม่ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่ของทางร้าน  เน่ืองจากร้าน

ขายของเซ่นไหวไ้ม่ไดมี้การส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

กกกกกกกกดงันั้นการส่งเสริมการขายจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเซ่นไหวข้องชาวไทยเช้ือ

สายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐม  แต่ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของชาวไทยเช้ือสายจีนในเขต

เทศบาลนครนครปฐม  คือนิยามความหมายของเซ่นไหว ้

 

2. อภิปรายผล 

กกกกกกกก จากการศึกษาเร่ือง “การใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจ

ซ้ือของเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสายจีนใน เขตเทศบาลนครนครปฐม” สามารถ

อภิปรายผลจากการศึกษา  ดงัน้ี 

 กกกกกกกก1. ทฤษฎี  ส่วนประสมทางการตลาด  (4P’s  Marketing  Mix)  ของ Thilip  Kotler   มี

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการขาย  จากการศึกษาพบวา่  

ชาวไทยเช้ือสายจีนใน เขตเทศบาล นครนครปฐม เลือกซ้ือของเซ่นไหว ้ ดงัน้ี  ไก่  ปลา  หมู  ขนม

เทียน  ขนมเข่ง  ขนมถว้ยฟู  ส้ม  กลว้ยหอม  แอปเป้ิล  เป็นตน้  เห ตุผลท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนในเขต

เทศบาลนครนครปฐมเลือกซ้ือของเซ่นไหว ้ เน่ืองจากความหมายท่ีดีเป็นมงคล  และค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือของเซ่นไหวใ้นแต่ละคร้ังจะอยูท่ี่ประมาณ 3,000-5,000 บาท  เน่ืองจากของเซ่นไหวมี้ราคา

สูงข้ึนทุกปี  ทาํให้ ชาวไทยเช้ือสายจีน ตอ้งซ้ือตามงบประมา ณท่ีไดต้ั้งไว ้ ในดา้นสถานท่ี ชาวไทย

เช้ือสายจีนนิยมไปซ้ือท่ีตลาดซอยซอย  ตลาดนครปฐม  และบ๊ิกซี  เน่ืองจากเป็นแหล่งจดัจาํหน่ายท่ี

ใกลบ้า้นและยงัสะดวกในการเดินทาง  ชาวไทยเช้ือสายจีน ไดใ้หค้วามสาํคญัไปท่ีความหมายของ

เซ่นไหวม้ากกวา่การส่งเสริมการขาย  เน่ืองจากเป็นเคร่ืองสักการบูชาต่อส่ิงท่ีเคารพนบัถือ 
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กกกกกกกก 2. จากการศึกษาพบวา่  ความหมายของเซ่นไหวท่ี้ชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาล

นครนครปฐมไดใ้หค้วามหมายไวน้ั้น  คือ  ของเซ่นไหวเ้ปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองสักการบูชาต่อเทพ

เจา้และบรรพบุรุษ  ท่ีไดส้ร้างคุณงามความดีไวใ้หลู้กหลาน ไดป้ฏิบติัตามและช่ืนชม  อีกทั้งยงัเป็น

เคร่ืองยดึเหน่ียวทางจิตใจ  ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อการเซ่นไหว ้ และจากความหมายน้ีเองท่ี

ไดรั้บการถ่ายทอดและบอกต่อจากบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบนั  และหากนาํเอาของเซ่นไหวท่ี้ไดไ้หว้

เสร็จส้ินแลว้มารับประทานจะก่อใหเ้กิดความโชคดี  คา้ขายร่ํารวย 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก จากการศึกษาเร่ือง “การใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจ

ซ้ือของเซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนของชาวไทยเช้ือสายจีนใน เขต เทศบาล นคร นครปฐม ” มี

ขอ้เสนอแนะจากการทาํการศึกษาและเม่ือเสร็จส้ินการทาํการศึกษาสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ไดด้งัน้ี 

กกกกกกกก3.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

กกกกกกกก1.) จากการวจิยั  ทาํใหท้ราบวา่เม่ือถึงเทศกาลตรุษจีนราคาของเซ่นไหวมี้ราคาสูงข้ึนทุก

ปี  ผูป้ระกอบการควรกาํหนดราคาของเซ่นไหวใ้หอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน  ไม่ควรตั้งราคาท่ีสูง

เกินไป  และเป็นราคาท่ีชาวไทยเช้ือสายจีนในเขตเทศบาลนครนครปฐมมีกาํลงัท่ีจะซ้ือ  กล่าวคือ 

เป็นราคาท่ีไดต้รวจสอบแลว้วา่ไดม้าตรฐานและถูกตอ้ง 

กกกกกกกก 2.) จากการวจิยั ทาํใหผู้ป้ระกอบการสา มารถวางแผนในการผลิตของเซ่นไหวท่ี้

หลากหลาย  มีการวางแผนการจดัจาํหน่ายท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของชาวไทยเช้ือสายจีนในเขต

เทศบาลนครนครปฐม  เพื่อเป็นการวางแผนทางการตลาดใหส้ามารถไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

กกกกกกกก3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อทาํการศึกษาคร้ังต่อไป 

กกกกกกกก1.) ควรศึกษาเพิ่มเติมและต่อเน่ือง  ในดา้นราคาของเซ่นไหวท่ี้ไม่คงท่ีและเปล่ียนแปลง

เป็นประจาํทุกปี  ทาํใหต้อ้งติดตาม  ตรวจสอบ  เพื่อใหส้ามารถควบคุมราคาใหอ้ยูใ่นระดบั

มาตรฐาน 

กกกกกกกก2.) ควรศึกษาเก่ียวกบัการใหค้วามหมาย  ส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจ

ซ้ือของเซ่นไหวข้องชาวไทยเช้ือสายจีนในพื้นท่ีอ่ืนๆ  เพื่อเพิ่มกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาขอ้มูลให้

มากยิง่ข้ึน 
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แนวคําถามการสัมภาษณ์ 

1. คุณเป็นคนไทยเช้ือสายจีนหรือไม่ 

2. ท่ีบา้นไดเ้ซ่นไหวใ้นเทศกาลตรุษจีนหรือไม่ 

3. ของเซ่นไหวท่ี้ใชใ้นเทศกาลตรุษจีนมีอะไรบา้ง 

4. งบประมาณในการซ้ือของเซ่นไหวใ้นแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 

5. สถานท่ีท่ีไปซ้ือของเซ่นไหวคื้อท่ีใด 

6. แหล่งหรือร้านคา้ท่ีไปซ้ือของเซ่นไหวมี้การส่งเสริมในการขายหรือไม่/อยา่งไร 

7. มีวธีิในการเลือกซ้ือของเซ่นไหวอ้ยา่งไร 

8. มีการใหค้วามหมายหรือนิยามของของเซ่นไหวว้า่อยา่งไร 

9. ท่ีมาของความหมายมาจากแหล่งใด 
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