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Abstract 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหาวจัิย 

ในปัจจุบนัประเทศไทยมีสภาวะการแข่งขนัสูง  ในดา้นการเรียนและการประกอบอาชีพ 
เพื่อความกา้วหน้าทดัเทียมกบัต่างประเทศ ส่งผลให้การเรียนและการประกอบอาชีพเต็มไปดว้ย
ภาวะตรึงเครียดและความเหน่ือยลา้ การเรียนตอ้งไดรั้บผลการเรียนท่ีดี การประกอบอาชีพตอ้ง
ไดรั้บผลกาํไรและความสาํเร็จ หากไม่สามารถทาํตามท่ีคาดหวงัได ้เกิดความทอ้แทใ้นจิตใจ วิธีท่ีทาํ
ใหผ้อ่นคลายจากความเหน่ือยลา้ท่ีไดผ้ลดีท่ีสุดคือการใหร้างวลักบัตนเองหลงัจากท่ีบรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว โดยกาํหนดรางวลัท่ีตั้งป้าหมายไวเ้สมือนเป็นกาํลงัใจใหเ้ราทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้าํเร็จ 

Skinner(1938)นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัไดก้ล่าวถึงการประสบความสาํเร็จตอ้งใชท้ฤษฎี
การเสริมแรง (Reinforcement Theory)โดยเช่ือว่าเป็นตัวเสริมแรงทางบวก  (Positive 
Reinforcement) ลกัษณะของตวัเสริมแรงมี 2 ชนิดคือตวัเสริมแรงปฐมภูมิ  เป็นตวัเสริมแรงท่ีมี
คุณสมบติัดว้ยตวัของมนัเองในการตอบสนองความตอ้งการทางชีวภาพหรือมีผลต่อผูไ้ดรั้บโดยตรง
เช่น อาหาร ความเย็น และตวัเสริมแรงทุติยภูมิ เป็นตวัเสริมแรงท่ีตอ้งผ่านกระบวนการพฒันา
คุณสมบติัของการเป็นตวัเสริมแรง โดยการนาํไปสัมพนัธ์กบัตวัเสริมแรงปฐมภูมิ เช่น เงิน รางวลั 
คาํชมเชย เป็นตน้ การเสริมแรงทางบวกนั้น สามารถใช้ได้กับพฤติกรรมท่ีตอ้งการพฒันาหรือ
พฤติกรรมพึงประสงค ์เพียงแต่ผูน้าํไปใชจ้ะตอ้งสามารถเลือกตวัเสริมแรงไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
หลกัการนาํไปใชด้งัน้ี 1. เสริมแรงทางบวกจะตอ้งใหห้ลงัจากการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายเท่านั้น 2. 
การเสริมแรงจะตอ้งกระทาํทนัทีท่ีเกิดพฤติกรรมเป้าหมาย 3. การเสริมแรงควรใหอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 4. 
ควรมีการบอกเง่ือนไขการให้การเสริมแรง 5. ตวัเสริมแรงนั้นควรจะมีปริมาณพอเหมาะท่ีจะ
เสริมแรงพฤติกรรมโดยไม่ก่อให้เกิดการหมดสภาพการเป็น 6. ตวัเสริมแรงตวัเสริมแรงนั้นจะตอ้ง
เลือกใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต 2549 ; ประทีป จินง่ี 2540) 

การให้รางวลักบัตนเองเป็นการเสริมแรงทางบวกอย่างหน่ึงเพราะช่วยให้มีกาํลงัใจทาํ
ส่ิงต่างๆตามท่ีตั้งใจไว ้และยงัช่วยใหส้ามารถดาํเนินกิจกรรมหรืองานท่ีไดรั้บใหลุ้ล่วง และท่ีสาํคญั
ท่ีสุด คือช่วยสร้างความสุข โดยเฉพาะเพื่อนหรือครอบครัวคอยช่วยเหลือ ให้กาํลงัใจ และ
สนบัสนุน ถือเป็นรางวลัชั้นดีเพราะรางวลันั้นไม่จาํเป็นตอ้งมีขนาดใหญ่ หรือมีราคาแพง แต่ควรมี 
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คุณค่าต่อจิตใจ การใหร้างวลักบัตนเองสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขอ้หลกัๆ คือ รางวลัเพื่อสุขภาพดีเป็น
การวางแผนการใชชี้วิตท่ีดีเพื่อสุขภาพ เช่น การออกกาํลงักาย พกัผอ่นใหเ้พียงพอ เพราะคนส่วน 
ใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาใหต้นเองในเร่ืองน้ี  รางวลัท่ีทาํใหมี้ความสุข แบ่งเป็น สุขกาย คือ ส่ิงท่ีทาํใหสุ้ข
สบายโดยไม่สร้างผลเสียใหก้บัสุขภาพ เช่น การเลือกซ้ือของใชส้อยท่ีเพิ่มความสะดวก สบายใหแ้ก่
ชีวิต และ สุขใจ คือสามารถคน้หาตนเอง ช่ืนชมตนเอง เห็นขอ้ดีหรือความถนดัของตนเอง ซ่ึง
รางวลัน้ีจะอยู่ไดน้าน เพราะบางคร้ังการเรียนหรือการทาํงานท่ีทาํอยู่นั้นอาจไม่ตรงตามความ
ตอ้งการหรือไม่ใช่ส่ิงท่ีถนดั ดงันั้นจึงควรมีเวลาใหต้นเองทบทวนดูว่าความตอ้งการท่ีแทจ้ริงคือส่ิง
ใด และ  รางวลัท่ีทาํให้มนุษยเ์ขม้แขง็ข้ึน และเขา้ใจชีวิตมากข้ึน ปัจจุบนัมีหลายอยา่งท่ีจะพฒันา
ตนเองได ้เช่น การเรียน การฝึกฝน และการอบรมต่าง ๆ(ประเวช ตนัติพิวฒันสกลุ, 2554) 

การให้รางวลักบัตนเองเม่ือกระทาํบางส่ิงบางอยา่งสาํเร็จลง เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงใน
การให้กาํลงัใจกบัตนว่าสามารถสร้างผลสัมฤทธ์ิได ้ แมว้่าความสําเร็จนั้นเป็นเพียงความสาํเร็จ
เล็กนอ้ย ดงันั้นการหารางวลัให้ตนเองเช่น หนงัสือท่ีช่ืนชอบ ไปรับประทานอาหารกบัคนพิเศษ
หรือครอบครัว   เดินดูส่ิงของท่ีสนใจ ไปดูภาพยนตร์หรือแมแ้ต่การท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆจึง
เป็นอีกวิธีหน่ึงในการใหก้าํลงัใจตนเอง 

วยัรุ่นหรือนักศึกษาเป็นช่วงวยัท่ีมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอย่างเพ่ือให้ตนเองเกิด
ความพึงพอใจ แต่การให้รางวลักบัตนเองควรควบคู่กบัการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงสาํเร็จไปดว้ย โดยเม่ือ
ทราบว่าตนเองตอ้งการส่ิงใดเป็นรางวลัควรนาํส่ิงนั้นมาตั้งเป็นรางวลัเพื่อสร้างแรงผลกัดนัให้กบั
ตนเอง 

การศึกษาเร่ืองการให้รางวลัแก่ตนเองของนกัศึกษาจะเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั  ดว้ยเหตุ
ดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาถึงการให้รางวลักบัตนเองของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตเพชรบุรี  เพื่อเป็นการสร้างองคค์วามรู้ในเร่ืองดงักล่าว  โดยผู ้
ศึกษาเลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ในการแสวงหาความรู้  โดยเลือกมหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยา
เขตเพชรบุรี  เป็นกรณีศึกษา 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาการให้ความหมายของการให้รางวลัแก่ตนเองของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2.  เพ่ือศึกษากระบวนการในการให้รางวลัแก่ตนเองของนกัศึกษามหาวิยาลยัศิลปากร  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 



3 

 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะศึกษาในขอบเขตดงัน้ี 
1.  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
2.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษาท่ีใหร้างวลัแก่ตนเอง 
3.  ขอบเขตระยะเวลาศึกษาช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2554  -  เดือนพฤษจิกายน  พ.ศ.

2554 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อให้ทราบถึงการให้ความหมายในการตดัสินใจให้รางวลัแก่ตนเองของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี เม่ือกระทาํบางส่ิงบางอยา่งสาํเร็จ 
2. เพื่อให้ทราบกระบวนการในการตดัสินใจให้รางวลัแก่ตนเองของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี ในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้าํเร็จไดด้ว้ยดี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
กกกกกกกกเอกสารและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เร่ืองการให้ความหมายและกระบวนการ
ใหร้างวลัแกตนเองในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบการศึกษา สามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

1. นิยามการใหร้างวลัแก่ตนเอง 
2. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 
4. แนวคิดส่วนผสมทางการตลาด 
5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  การให้รางวลัแก่ตนเอง(Self gift) 
กกกกกกกกหน่ึงในลกัษณะของ ของขวญัโดยทัว่ไปและการมอบของขวญัให้ตวัเองโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ คือการสร้างแรงบนัดาลใจและยงัเป็นการรับรู้ท่ีสมเหตุสมผล ตวัอยา่งเช่น ของขวญัท่ีมีให้
เชิงทางวฒันธรรมในโอกาสท่ีถูกกาํหนดโดยปฏิทิน (เช่นวนัคริสมาสต ์วนัเกิด) หรือสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในชีวิต (เช่น เพื่อเฉลิมฉลองงานท่ีเล่ือนขั้น, การใหก้าํลงัใจคนท่ีกาํลงัป่วย) ไม่
ว่าโอกาสนั้นเป็นลกัษณะทัว่ไปของของขวญัท่ีไดม้อบให้  ภายใตข้อ้อา้งบางอย่างจะช่วยทาํให้
ของขวญัเป็นท่ียอมรับของผูรั้บ (Tournier, 1963) ความจริงท่ีว่าบุคคลไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือสินคา้ดว้ย
ตนเองตามท่ีตนระบุไวเ้หมือนกับเป็นการมอบของขวญัให้ตนเอง  และสามารถจาํแนกความ
แตกต่างจากการใหร้างวลักบัตนเองโดยตรง (ดู Mick ; DeMoss 1990a) ช้ีไปท่ีเกณฑจ์าํแนกความ
ต่างเชิงบรรทดัฐานระหวา่งการซ้ือ ประเภทต่างๆเหล่าน้ี ความจริงในเร่ืองน้ียงัช้ีใหเ้ห็นกระบวนการ
หาเหตุผลเข้าขา้งตนเองสําหรับการมอบของขวญัให้ตนเอง คล้ายกับท่ีระบุสําหรับการมอบ
ของขวญัใหก้บัผูอ่ื้น แทจ้ริง  Mick ; DeMoss (1990a) พบว่าความสาํเร็จส่วนบุคคล ความผดิหวงั
และวนัหยดุ คือสถานการณ์สามอยา่งมีผลให้คนมอบของขวญัใหก้บัตวัเอง ในการวิจยัต่อไป Mick 
; DeMoss (1990b) ระบุสามดา้นท่ีสาํคญัของการมอบของขวญัใหต้นเอง ประการแรก การมอบ 
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ของขวญัใหต้วัเองหมายถึง การส่ือสารดว้ยตนเอง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีมีอิทธิพลต่อความหมาย
ของตวัเอง และความมัน่ใจในตนเอง การทาํงานของการส่ือสารน้ีจะปรากฏข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมอบของขวญัใหต้นเองเน่ืองจาก ความสาํเร็จหรือความผดิหวงั   ประการท่ีสองการ
มอบของขวญัให้ตวัเองเป็นการแลกเปล่ียนชนิดพิเศษ ทาํหน้าท่ีเป็นเหมือนให้สัญญากบัตวัเอง  
Mick ; DeMoss (1990b) ช้ีใหเ้ห็นว่าแนวคิดของการแลกเปล่ียนน้ีจะถูกเช่ือมโยงโดยเฉพาะอยา่งยิง่
เพื่อเป็นรางวลัให้ตนเองและแสดงโดยรูปแบบท่ีสมควรท่ีจะไดรั้บ  ดงัท่ีสมควรไดรั้บ และ
แลกเปล่ียน นอกจากน้ียงัสามารถเก่ียวขอ้งกบัการรักษาโดยการมอบของขวญัใหต้นเอง ประการท่ี
สามเป็นลกัษณะของ ความเป็นพิเศษ ท่ีหมายถึงการมอบของขวญัให้ตนเองมกัจะมีความหมาย
พิเศษสาํหรับผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัทัว่ไปในชีวิตประจาํวนั กบัการซ้ือสินคา้ท่ีซ้ือดว้ยตนเอง  ดา้น
เหล่าน้ียงัเกิดจากลกัษณะตวัอกัษรท่ีบริบท ของการมอบของขวญัใหต้นเอง โดยสรุป การวิจยัขอ้มูล
เชิงลึกท่ีไดจ้ากการมอบของขวญัให้ตนเอง ช้ีไปท่ีความสําคญัท่ีมีศกัยภาพของความสาํเร็จบริบท 
เป็นเช่น การเร่ิมตน้ของพฤติกรรมโดยทัว่ไปของการมอบของขวญัดว้ยตนเอง 
กกกกกกกก 
2.2  พฤติกรรมผู้บริโภค 

ธงชยั  สันติวงษ ์ (2539 : 6)  ไดก้ล่าวไวว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาผูบ้ริโภคซ่ึงต่างตอ้งจดัหาส่ิงจาํเป็นสาํหรับความอยูร่อดในชีวิตประจาํวนั  คือ  สินคา้และ
บริการจากระบบเศรษฐกิจมาตอบสนองความตอ้งการของคน  ในเวลาเดียวกนักิจกรรมทางดา้น
การตลาด(Marketing) กเ็ป็นส่วนสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้งการของมนุษยใ์นสงัคม 

ดารา   ทีระปาล   (2541 :30) กล่าวถึงการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภค(Consumer  
Behavior)คือ  การศึกษาเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการ(Want)และความจาํเป็น(Need)ของ
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึ่งพอใจ(Satisfaction)  นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจ
ไดน้ั้นจาํเป็นจะตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค  เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคคือใคร  ไม่เขา้ใจว่าเขา
ตอ้งการอะไร  ชอบส่ิงใด  ไม่ชอบส่ิงใด  ก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ เพราะ
ผูบ้ริโภคคือผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ  มีอาํนาจซ้ือ  ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช ้

ธีรพนัธ์  โลหะทองคาํ  (2544 : 27)  ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  คือ  การ
กระทาํเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีแสดงออกกบัการไดม้าและการ
ใชสิ้นคา้และบริการซ่ึงรวมถึงกระบวนการตดัสินซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ 

อดุลย ์ จาตุรงคก์ุล  (2543 : 6)  ไดส้รุปว่า  จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
หลายๆดา้น  ทาํให้สามารถสรุปคาํจาํกดัความของ   คาํว่า”พฤติกรรมผูบ้ริโภค”อาจเป็นกิจกรรม
ต่างๆ  ท่ีบุคคลกระทาํเม่ือไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการรวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการ
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บริโภคดว้ย  กล่าวโดยง่าย  คือ  พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองเก่ียวกบั”ทาํไมคนจึงทาํการซ้ือ”ซ่ึงมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 

1.  การไดรั้บมา  (Obtaining)  หมายถึง กิจกรรมท่ีนาํไปสู่และรวมถึงการซ้ือหรือการ
รับผลิตภณัฑ์ไว ้ กิจกรรมเหล่าน้ีบางอย่างรวมถึงการเสาะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์ การพิจารณาเลือกซ้ือ  การประเมินผลิตภณัฑห์รือตรายีห่อ้หรือการซ้ือ  รวมถึงวิธีการท่ี
ผูบ้ริโภคทาํการเลือกซ้ือ 

2.  การบริโภค  (Consuming) หมายถึง  วิธีใด  ท่ีไหน  เม่ือใด  และภายใตส้ถานการณ์
ใดท่ีผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่งท่ีเห็นไดเ้ป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริโภคนั้นอาจรวมถึงการตดัสินใจ
ท่ีจะบริโภคสินคา้ท่ีบา้นหรือท่ีทาํงาน  และใชสิ้นคา้ตามคาํสั่งหรือคาํแนะนาํจากฉลากสินคา้หรือ
ตามความตั้งใจ 

3.  การขจดัสินคา้ท้ิง  (Disposing) วิธีการท่ีผูบ้ริโภคจดัการกบัผลิตภณัฑ์และหีบห่อ
เม่ือเลิกใช ้ ในกรณีท่ีนกัวิเคราะห์ผูบ้ริโภคแง่นิเทศวิทยา  ผูบ้ริโภคอาจเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถ
นาํไปแปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ได(้Recycle)  หรือกลบัมาใชใ้หม่ได ้ หรืออาจขายต่อในรูปสินคา้มือ
สองกไ็ด ้ 
 
2.3  ทฤษฎแีรงจูงใจ Motivation Theory 

ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslor’s Hierarchy of Needs Theory) อบัราแฮม 
มาสโลว ์เป็นนกัจิตวิทยาอยูท่ี่มหาวิทยาลบัแบรนดีส์ ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุด
ทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา มาสโลวร์ะบุว่าบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงลาํดบัจากระดบัพื้นฐานมากท่ีสุด
ไปยงัระดบัสูงสุด ขอบข่ายของมาสโลวจ์ะอยูบ่นพื้นฐานของสมมุติฐานรากฐานสามขอ้ คือ 

1.  บุคคลคือ ส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคลสามารถมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของพวกเขา้ได ้ ความตอ้งการท่ียงัไม่ถูกตอบสอนงเท่านั้นสามารถมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตอ้งการท่ีถูกตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ 

2.  ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงลาํดบัตามความสาํคญั หรือเป็นลาํดบัชั้นจาก
ความตอ้งการพื้นฐาน (เช่น อาหารและท่ีอยู่อาศยั) ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซับซ้อน (เช่น 
ความสาํเร็จ) 

3.  บุคคลท่ีจะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบัต่อไปเม่ือความตอ้งการระดบัตํ่าลงมาไดถู้ก
ตอบสนองอยา่งดีแลว้เท่านั้น นัน่คือ คนงานจะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานท่ีปลอดภยัก่อน ก่อนท่ีจะถูกจูงใจให้มุ่งไปสู่การตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 
กกกกกกกก 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทาง
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ร่างกายจะอยูล่าํดบัตํ่าท่ีสุด ความตอ้งการพ้ืนฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดยมาสโลว ์ ความตอ้งการ
เหล่าน้ีจะหมายถึงแรงผลกัดนัทางชีววิทยาพ้ืนฐาน เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ นํ้า และท่ีอยู่
อาศยั เพ่ือการตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี บริษทัจะตอ้งใหเ้งินเดือนอยา่งเพียงพอแก่บุคคลท่ี
พวกเขาจะรับภาระสภาพการดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ (เช่น อาหารและท่ีอยูอ่าศยั) ในทาํนองเดียวกนัเวลา
พกัจะเป็นคุณลักษณะท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของงานด้วยท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลตอบสนองความ
ตอ้งการทางร่างกายของพวกเขาได ้ บริษทัมากข้ึนทุกทีกาํลงัมีโครงการออกกาํลงักายน้ีจะช่วยให้
พนกังานมีสุขภาพดีดว้ยการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายของพวกเขา บุคคลท่ีหิวจนเกินไป
หรือเจ็บป่วยจนเกินไปยากท่ีจะมีส่วนช่วยต่อบริษทัของพวกเขาไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยทัว่ไปความ
ตอ้งการทางร่างกายจะถูกตอบสนองดว้ยรายไดท่ี้เพียงพอและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น 
หอ้งนํ้าสะอาด แสงสวา่งท่ีเพียงพอ อุณหภูมิท่ีสบายและการระบายอากาศท่ีดี 
กกกกกกกก 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการความ
ปลอดภยัความตอ้งการลาํดบัท่ีสองของมาสโลว ์ จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทาง
ร่างกายถูกตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ บริษทัสามารถทาํไดห้ลายส่ิงหลายอยา่งเพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการความปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น บริษทัอาจจะใหก้ารประกนัชีวิตและสุขภาพ 
สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั กฎและขอ้บงัคบัท่ียติุธรรมและสมควร และการยอมให้มี
สภาพแรงงาน 

 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) ความตอ้งการทางสังคมคือ 
ความตอ้งการระดบัสามท่ีระบุโดยมาสโลว ์ ความตอ้งการทางสังคมจะหมายถึงความตอ้งการท่ีจะ
เก่ียวพนัการมีเพ่ือนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพ่ือการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 
บริษทัอาจจะกระตุน้การมีส่วนร่วมภายในกิจกรรมทางสังคม เช่น งานเล้ียงของสาํนกังาน ทีม
ฟุตบอลหรือโบวล่ิ์งของบริษทัจะให้โอกาสของการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมดว้ย การ
เป็นสมาชิกสโมสรของบริษทัจะใหโ้อกาสท่ีดีแก่ผูบ้ริหารเพื่อ “การสร้างเครือข่าย” กบัผูบ้ริหารคน
อ่ืน ในขณะท่ีตอบสนองความตอ้งการทางสังคมของพวกเขาไดด้ว้ย ก่อนหนา้น้ีเราไดก้ล่าวถึง
โครงการสุขภาพจะช่วยตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายได ้ โครงการสุขภาพน้ีสามารถช่วย
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคมไดด้ว้ย ความจริงแลว้การทาํงานหรือการเล่นกีฬากบัเพื่อน
ร่วมงานจะใหโ้อกาสท่ีดีเยีย่มต่อการมีเพื่อน การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าความตอ้งการทางสังคมจะถูก
กระตุน้ภายใตส้ภาวะท่ี “ความไม่แน่นอนทางองคก์ร” มีอยู ่เช่น เม่ือความเป็นไปไดข้องการรวม
บริษทัไดคุ้กคามความมัน่คงของงาน ภายใตส้ภาวะเช่นน้ีบุคคลจะแสวงหาความเป็นมิตรจากเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีกาํลงัเป็นไปอยู ่
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 4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียงคือ ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี ความตอ้งการเหล่าน้ีหมายถึง ความตอ้งการของบุคคล
ท่ีจะสร้างการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการช่ือเสียงและการยกยอ่งจาก
บุคคลอ่ืนจะเป็นความตอ้งการประเภทน้ี ตวัอยา่งเช่น พวกเขาอาจจะไดรั้บเชิญงานเล้ียงเพื่อท่ีจะยก
ย่องความสําเร็จท่ีดีเด่น การพิมพเ์ร่ืองราวภายในจดหมายข่าวของบริษทั เพื่อท่ีจะพรรณนา
ความสาํเร็จของบุคคล การให้กุญแจหอ้งนํ้ าแก่ผูบ้ริการ การให้ท่ีจอดรถยนตส่์วนบุคคล และการ
ประกาศ “บุคคลดีเด่น” ประจาํเดือน ลว้นแต่เป็นตวัอย่างของส่ิงท่ีสามารถกระทาํเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การใหร้างวลัเป็นนาฬิกาและเพชรแก่การบริการท่ีดีและ
รางวลัราคาถูก เช่น ที-เช้ิต และเหยอืกเบียร์จะมีประโยชน์ต่อการยกยอ่งดว้ย 

 5.  ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต (Self-Actualization Needs) 
ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตคือ ความตอ้งการระดบัสูงสุดท่ีจะบรรลุความสมหวงัของ
ตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี บุคคลท่ีถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการ
ความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทา้ทายคามสามารถของพวกเขา การเปิดโอกาสใหพ้วกเขา
ใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือการคิดคน้ส่ิงใหม่ 

มาสโลวเ์ช่ือว่าความตอ้งการเหล่าน้ีจะถูกเรียงลาํดบัจาก “ตํ่าสุด” ไปยงั “สูงสุด” มาส
โลวก์ล่าวว่า เม่ือตอ้งการ ณ ระดบั “ตํ่าสุด” ร่างกายไดถู้กตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ ณ ระดบั 
“สูงข้ึน” ต่อไป ความปลอดภยั จะมีความสาํคญัมากท่ีสุดและต่อไปตามลาํดบั 

 
ทฤษฎแีรงจูงใจของ Herzberg 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงความตอ้งการ
ของคนในองคก์าร หรือการจูงใจจากการทาํงาน ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg เป็นทฤษฎี การจูงใจ
ภายนอก (external motivation) เพราะสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะทาํให ้ คนมีความพอใจ
หรือไม่พอใจในการทาํงานไดปั้จจยัท่ีส่งผลถึงความพึงพอใจในงาน (motivators) กบัปัจจยัท่ีส่งผล
ถึงความไม่พึงพอใจในงาน (hygiene) นั้นแยกออกจากกนั และไม่เหมือนกนั เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก
สองกลุ่ม จึงเรียกทฤษฎีน้ีว่า ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจในงาน (two-factor theory of 
motivation) โดย Herzberg ไตท้าํการทดลอง โดยการสัมภาษณ์วิศวกร และนกับญัชีประมาณ 200 
คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในบริเวณเมือง Pittsburg รัฐ Pennsylvania ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อหาคาํตอบว่า "อะไรเป็นส่ิงท่ีทาํให้เขารู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบงาน" จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ จาก การสัมภาษณ์ สรุปไดว้่า Herzberg (quoted in Stephen 1982 : 260-263) 
กกกกกกกก1. มีเง่ือนไขเก่ียวกบังานบางอยา่งท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจหรือทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน
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เป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีทาํ หากส่ิงเหล่าน้ีไม่มีอยู ่กไ็ม่ไดห้มายความวา่บุคคลจะไม่
มีความพอใจในงานท่ีทาํเรียกว่า ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) มีปัจจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
                1.1 ความสําเร็จของงาน (achievement) คือ ความสําเร็จท่ีไดรั้บเม่ือ
ผูป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกว่า เขาทาํงานสาํเร็จหรือมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จ ส่ิงท่ีจาํเป็น
นั้นกคื็อ งานนั้นควรเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

 1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับน้ี อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีบอกถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้าํงานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผล
สาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูใ่นความสาํเร็จของงานดว้ย 

  1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (work itself) คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้ง
อาศยั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือปฏิบติั เป็นงานท่ีสามารถทาํตั้งแต่ตน้จนจบได ้โดย
ลาํพงั 

 1.4 ความรับผดิชอบ (responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรั้บ มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มี
การตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 1.5 ความกา้วหนา้ (advancement) คือ การไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือน
ตาํแหน่ง ให้สูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการ
ฝึกอบรม 

2. มีเง่ือนไขบางอยา่งท่ีเก่ียวกบังานท่ีทาํใหค้นไม่พอใจในงานท่ีทาํ ถา้หากว่าส่ิงเหล่าน้ี
ไม่มีอยูใ่นการทาํงาน แต่ว่าส่ิงเหล่าน้ีไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจใหค้นทาํงานเพ่ิมข้ึนอีก เรียกว่า ปัจจยัคํ้าจุน 
(maintenance factors หรือ hygiene factors) ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
              2.1 นโยบายและการบริหารงาน (company policy and administration 
policies) หมายถึง ความสามารถในการจดัสาํดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการทาํงาน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็น 
นโยบายทั้งหมดของหน่วยงาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
 2.2 การบงัคบับญัชา (supervision) หมายถึง สถานการณ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
สามารถ วิเคราะห์ความสามารถของผูท้าํงานไดไ้ม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะอยูใ่นขอบเขต 
หรือเป็นการทาํงานอิสระกต็าม 
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 2.3 เงินเดือน (salary) หรือค่าตอบแทน (compensation) หมายถึง
ผลตอบแทน จากการทาํงาน ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปของค่าจา้งเงินเดือนหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไตรั้บจากการ
ปฏิบติังาน 

 2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (relations with superior) หมายถึง 
การติดต่อสังสรรค์กับผูบ้ ังคบับัญชาโดยทางกายหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน 
สามารถทาํงานร่วมกนัไดแ้ละมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 2.5 ความมัน่คงในงาน (security) หมายถึง ความเสกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 2.6 สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนัน่เป็นท่ียอมรับนบัถึอของ
สงัคม มีเกียรติ และมีศกัดิศรี 
 2.7 สภาพการทาํงาน (working conditions) หมายถึง สภาพในการทาํงาน 
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือความสะดวกท่ีเหมาะสมทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 
อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งความสบายในการทาํงาน เป็นสภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทงัลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม อ่ืน ๆ เช่นอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ  
 2.8 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (relations with subordinates) 
หมายถึง การติดต่อ สังสรรค ์การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนัไดมี้ความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
 2.9 ความเป็นอยูส่่วนตวั (personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี
ข้ึน เป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหน้าท่ี เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึง
ห่างไกลจากครอบครัว ทาํใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบังานในท่ีแห่งใหม่ 
 2.10 โอกาสเจริญเติบโต (possibility of growth) หมายถึง สถานการณ์ท่ี
บุคคล สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 
 2.11 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) หมายถึง การ
ติดต่อ การแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี 
กกกกกกกกจากผลการวิจยัของ Herzberg (quoted in Stephen 1982 : 263) ทาํใหเ้ขา้ใจไดว้่า ปัจจยั
คํ้าจุนจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานท่ีทาํ และปัจจยัจูงใจมีผลกระทบต่อความพอใจในงาน
ท่ีทาํนัน่คือ ถา้ไม่มีปัจจยัคํ้าจุน ยอ่มจะเป็นเหตุท่ีทาํใหค้นเกิดความไม่พอใจในงานท่ีทาํ หรือถึงแม้
จะมีอยู่ก็ไม่ไดห้มายความว่า จะทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจ ในการทาํงานนั้น ส่วนปัจจยัจูงใจก็
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในงานท่ีทาํ แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้
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หรือจูงใจใหบุ้คคลเกิดความพอใจในงานท่ีทาํเท่านั้น ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารองคก์ารจาํเป็นตอ้ง
เสริมสรัางให้มีปัจจยัจูงใจอย่างเหมาะสมเพียงพอ รวมทั้งตอ้งจดัให้มีปัจจยัคํ้ าจุนข้ึนเพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานอนัจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานอย่าง
เตม็ความสามารถ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
กกกกกกกกบุคคลท่ีมีแรงจูงใจเพ่ือใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะดงัน้ี คือ เป็นผู ้
มุ่งหวงัความสาํเร็จมากกว่าการไดรั้บรางวลัไดก้ระทาํส่ิงท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพ มากกว่าส่ิงท่ีเคย
กระทาํมาก่อน เป็นผูพ้อใจกบัการทาํงานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเอง มากกว่าการมีส่วนร่วมในการ
ทาํงานกบัผูอ่ื้น ตอ้งการงานท่ีสามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อทราบผลการ
ปฏิบติังานของเขา เป็นงานท่ีเขาสามารถกาํหนดเป้าหมายดว้ยตนเอง และมีระดบัการทา้ทายท่ี
เหมาะสมท่ีเขาสามารถบรรลุผลสาํเร็จได ้ และเป็นบุคคลท่ีไม่ชอบการประสบผลสาํเร็จโดยโอกาส
หรือโชค โดยยินดีท่ีจะรับผดิชอบดว้ยตนเอง ไม่ว่าจะสาํเร็จหรือลม้เหลวมากกว่าจะปล่อยใหง้าน
นั้นสาํเร็จดว้ยส่ิงอ่ืน ๆ และหลีกเล่ียงงานท่ีง่ายหรือยากเกินไป 
กกกกกกกกผูป้ระสบความสาํเร็จสูงจะกระทาํไดดี้ท่ีสุดเม่ือเขารับรู้ว่างานท่ีจะกระทาํน้ีน มีโอกาส
ประสบผลสาํเร็จ โดยมีความน่าจะเป็นประมาณ 0.5 เม่ือประมาณว่า พวกเขาจะประสบผลสาํเร็จ 50 
: 50 ถา้งานนั้นง่ายหรือความน่าจะเป็นสูง เขาจะเลิก ไม่พึงพอใจต่อความสาํเร็จนั้น เพราะไม่ทา้ทาย
ความสามารถและทกัษะของเขา เขาพอใจท่ีจะกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งใชค้วามพยายามมากข้ึนอีก
เพียงเล็กนอ้ยและถา้โอกาสของการประสบความสาํเร็จและความลม้เหลวมีเท่ากนั ความรู้สึกต่อ
ความสาํเร็จและความพึงพอใจจะเกิดจากความพยายามนั้น 
 2. ความตอ้งการอาํนาจ (Power needs-n Pow) ความตอ้งการอาํนาจ คือ ความปรารถนา
ท่ีจะไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการอาํนาจสูงจะพอใจกบัการควบคุมด้ินรนท่ี
จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ชอบสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัเพื่อการไดม้าซ่ึงตาํแหน่งท่ีจะเก่ียวขอ้งกบั
เกียรติยศ สนุกสนานกบัการเผชิญหนา้กบับุคคลอ่ืน ๆ และมีความตอ้งการรุนแรงท่ีจะควบคุม
สภาพแวดลอ้มของพวกเขา 
 ความตอ้งการอาํนาจมี 2 แบบ คือ อาํนาจต่อบุคคลและอาํนาจต่อสถาบนั บุคคลท่ีมี
ความตอ้งการอาํนาจส่วนบุคคลสูง ตอ้งการท่ีจะครอบงาํบุคคลอ่ืนเพื่อท่ีจะแสดงความสามารถใน
การใชอ้าํนาจ คาดหวงัจะให้ผูอ่ื้นกระทาํตามและจงรักภกัดีโดยส่วนตวัแทนท่ีจะเป็นต่อองคก์าร 
ในทางกลบักนับุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจต่อสถาบนัสูง จะมุ่งท่ีการทาํงานร่วมกบับุคคล
เพื่อท่ีจะแกปั้ญหาและส่งเสริมเป้าหมายขององคก์าร บุคคลเหล่าน้ีชอบทาํงานใหส้าํเร็จตามวิถีทาง
ขององคก์าร เตม็ใจเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร 
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 3. ความตอ้งการความผกูพนั (Affiliation needs-n Aff) ความตอ้งการความผกูพนั 
หมายถึง ความตอ้งการเป็นมิตร และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้ง การยอมรับ
ของกลุ่มและบุคคลอ่ืน การรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีเอาไวภ้ายในองคก์าร จากการ
ศึกษาวิจยัช้ีให้เห็นว่า การมีความตอ้งการผกูพนัสูงอาจจะไม่มีประสิทธิภาพต่อการบรรลุเป้าหมาย 
เน่ืองจากความปรารถนาท่ีจะรักษาความสามคัคีไว ้ แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีการใชที้มงานกนัมากข้ึน 
เพื่อให้บุคคลร่วมกนัทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกของกลุ่มจึงตอ้งการ
ความผกูพนัสูง และทาํใหเ้กิดความจงรักภกัดีสูงข้ึนดว้ย โดยทัว่ไปบุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูง
จะมีคุณลกัษณะท่ีพยายาม สร้างและรักษาความเป็นมิตรและความสมัพนัธ์ทางจิตใจอยา่งใกลชิ้ดกบั
บุคคลอ่ืน ตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนชอบสนุกกบังานเล้ียงสังสรรค ์กิจกรรมทางสังคม และการ 
พูดคุย และชอบแสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมกลุ่มหเอองคก์ารเพื่อการทาํงาน ร่วมกนั
มากกวา่การแข่งขนั 
 โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนจะมีความตอ้งการทั้ง 3 อยา่งในระดบัท่ีแตกต่างกนั ถา้ความ
ตอ้งการดา้นใดเด่น ก็จะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลนั้น จากการศึกษาวิจยัซ่ึงส่วนใหญ่ จะเนน้ความ
ตอ้งการความสาํเร็จไดช้ี้ให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น กบัเร่ืองอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
(McClelland อา้งถึงใน วฒิุพล สกลเกียรติ 2546 ; 198) 
 1. บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จสูงจะเลือกสภาพการทาํงานท่ีตอ้งอาศยั ความ
รับผดิชอบส่วนบุคคล การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและมีอตัราการเส่ียงระดบัปานกลาง 
 2. ลกัษณะความตอ้งการความสําเร็จสูง ไม่จาํเป็นว่าจะเป็นนักบริหารจดัการท่ีดี 
โดยเฉพาะในองคก์ารขนาดใหญ่ ทั้งน้ีเพราะบุคคลประเภทน้ีจะสนใจเฉพาะการปฏิบติังานของตน
ให้ดี โดยไม่สนใจท่ีจะให้ผูอ่ื้นปฏิบติัไดดี้ตามตนเอง เช่น พนกังานขายท่ีประสบผลสาํเร็จสูงไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นนกับริหารการขายท่ีดี เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการความผกูพนัและความตอ้งการอาํนาจ มีแนวโนม้จะสัมพนัธ์กบั ความ
ตอ้งการความสาํเร็จในการบริหารจดัการ นกับริหารท่ีดีจะมีความตอ้งการอาํนาจสูงและมีความ
ตอ้งการความผูกพนัตํ่า แต่โดยความเป็นจริงแลว้ แรงจูงใจใฝ่อาํนาจจะเป็นความตอ้งการ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการมีขอ้เสนอแนะว่าความตอ้งการอาํนาจสูง อาจเกิดจากหนา้ท่ีของ
บุคคลตามลาํดบัขั้นการบริหารขององคก์าร 
กกกกกกกก4. ถา้งานตอ้งการบุคคลท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง วิธีการท่ีดีก็คือการคดัเลือก 
บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง หรือบุคคลท่ีสามารถพฒันาตนเองไดจ้ากการ ฝึกอบรมใน
เร่ืองการประสบผลสาํเร็จ 
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กกกกกกกกทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland เป็นทฤษฎีท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงของมนุษยน์ัน่คือ การ
ตอ้งการความสาํเร็จในตนเอง การท่ีมนุษยจ์ะประสบความสาํเร็จไดน้ัน่นอกเหนือ จากแรงจูงใจท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละบุคคลแลว้ การเรียนรู้ท่ีจะทาํงานร่วมกนั การทาํงานเป็นทีมและการประสานงาน
กนักจ็ะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จสูงสุดนั้นได ้
 
ทฤษฎกีารตื่นตัว (An Arousal Theory) 

ทฤษฎีการต่ืนตวัเป็นเร่ืองท่ีศึกษาเก่ียวกบัการทาํงานของสมอง โดยเฉพาะสมองของ
คนเรามีส่วนท่ีเรียกว่า RAS. (Reticular Activating System) ซ่ึงเป็นตวัท่ีควบคุมการต่ืนตวัได ้โดย
อาศยั    อิทธิพลของส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอก และทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายอีกว่า คนเรานั้นจะมีการ
ต่ืนตวัอยูเ่สมอจากระดบัท่ีเฉ่ือยท่ีสุดจนถึงระดบัท่ีต่ืนตวัท่ีสุด 

ตวัอย่างท่ีเห็นได ้ของการใชท้ฤษฎีการต่ืนตวั เช่น ในกรณีท่ีครูเรียกให้นกัเรียนในชั้น
ลุกข้ึนตอบคาํถาม หรือลุกข้ึนทาํกิจกรรมร่วมกันเป็นการเปล่ียนแปลงอิริยาบถ และกระตุน้ให้
นกัเรียนต่ืนตวัอยูเ่สมอ 

 
ทฤษฎกีารจูงใจของแมคเคลิล์แลนด์ (McClelland’s Motivation Theory) 

เดวิด ซี. แมคเคิลลแ์ลนด ์(David C. McClelland) ไดมี้บทบาทช่วยในการพฒันาการ    
จูงใจ โดยแบ่งการจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 
แบบที ่1 ความต้องการอาํนาจ (The Need For Power) 

แมคเคิลลแ์ลนดไ์ดค้น้พบว่า บุคคลมีความตอ้งการการมีอาํนาจเป็นอยา่งมาก เพราะจะ
ไดอ้าศยัการใชอ้าํนาจเพ่ือสร้างอิทธิพลและควบคุมในการทาํงาน  
แบบที ่2 ความต้องการความผูกพนั (The Need For Affiliation) 

บุคคลมีความต้องการความผูกพันเป็นอย่างมาก  แต่ละบุคคลชอบท่ีจะรักษา
สัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคม เพ่ือทาํให้เกิดความรู้สึกยินดี มีความคุน้เคยกนั เขา้ใจกนั พร้อมท่ีจะเป็น
ท่ีพึ่งในการปลอบใจ ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือเกิดความทุกข ์มีการติดต่อสัมพนัธ์กนักบับุคคลอ่ืน 
อยา่งเช่น เพื่อนสนิท 
แบบที ่3 ความต้องการความสําเร็จ (The Need For Achievement) 

บุคคลมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะได้รับความสําเร็จมีความหวาดกลวัอย่าง
รุนแรงต่อการประสบความลม้เหลว และมีอารมณ์หงุดหงิดเม่ือไดรั้บความลม้เหลวหรือผิดหวงั 
และชอบการทาํงานดว้ยตนเองเสมอ 
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แมคเคิลล์แลนด์ไดพ้บว่า รูปแบบการจูงใจท่ีทาํให้เกิดความสําเร็จท่ีสุดคือ บุคคลท่ี
ทาํงานอยู่ในบริษทัขนาดเล็ก มีประธานบริษทัท่ีมีการจูงใจทาํให้เกิดความสําเร็จไดสู้งมาก แต่ใน
บริษทัท่ีมีกิจการขนาดใหญ่พบว่า หวัหนา้ผูบ้ริหารมีการจูงใจทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จในระดบัปานกลาง
เท่านั้น  

 
2.4  แนวคดิส่วนผสมทางการตลาด 

การตลาดช่วยอาํนวยความสะดวกและสนับสนุนกระบวนการแลกเปล่ียนและสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคดว้ยการคน้หาความจาํเป็น  และความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และ
นาํมาพฒันาสินคา้  หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึง
พอใจ  รวมทั้งนาํเสนอราคาท่ีแน่นอน  จดัจาํหน่าย  และส่ือสารกบัผูบ้ริโภคเพ่ือสร้างการรับรู้และ
ความสนใจ  4 P’s  (Product  Price  Place  Promotion)  คือส่วนประกอบทางการตลาด  ดงันั้นจึง
ตอ้งอาศัยการรวมองค์ประกอบทั้ งส่ีเขา้โปรแกรมทางการตลาดเพ่ืออาํนวยความสะดวกและ
สนบัสนุนศกัยภาพในการแลกปล่ียนกบัผูบ้ริโภคในอนาคต(สุปัญญา  ไชยชาญ  2543 : 79) 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ผลิตภณัฑ ์ (Product)  คือ  สินคา้  หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของ

ผูบ้ริโภค  หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ  รวมถึงลกัษณะท่ีอาจมองไดข้อง
ส่ิงนั้น  ทั้งในดา้นท่ีเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangible)  และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible)  ไดแ้ก่  
ขนาดรูปร่างลกัษณะ  และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ ลกัษณะหีบห่อของผลิตภณัฑ ์  ลกัษณะการ
บริการท่ีสําคญัของผลิตภณัฑ์  และการรับประกนัของผลิตภณัฑ์  ซ่ึงจะตอ้งมีการออกแบบหรือ
พฒันาข้ึนใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดหรือผูบ้ริโภค(ธงชยั  สนัติวงษ ์ 2539 :22) 

ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  4  ประการ  คือ 
  1.1  ตวัผลิตภณัฑ ์ (Physical  Product)  ลกัษณะของตวัผลิตภณัฑน้ี์จะ

ประกอบไปดว้ยส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์ คือ  จะมีลกัษณะเป็นของเหลว  ครีม  นํ้ า  ของแขง็  เป็น
ผง  ขนาด  รูปร่าง  นํ้าหนกั  สี  กล่ิน  คุณภาพ  เป็นตน้ 

  1.2  ตราสินคา้  (Brand Name)  มกัเป็นช่ือเรียกผลิตภณัฑเ์พ่ือใหแ้ตกต่าง
ไปจากคู่แข่งขนั  เพื่อเป็นการแสดงถึงเอกลกัษณ์  ภาพพจน์  ช่ือเสียง  ความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑ ์ 
การรับรองและการประกนัคุณภาพ  (Warranties  and  Guarantees)  ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าตรา
สินคา้ท่ีมีลูกคา้จงรักภกัดี  (Brand  Loyalty)  มากกว่ากนั  นอกจากน้ียงัรวมถึงสัญลกัษณ์อ่ืนๆท่ี
ไดรั้บจากการเป็นเจา้ของหรือการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ  (Logo) 
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  1.3  หนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์ (Product  Function)  ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด  แต่
ละประเภทจะประกอบดว้ยหนา้ท่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น  หีบห่อ  (Package)  ก็เป็นส่วนหน่ึงใน
หนา้ท่ีของผลิตภณัฑท่ี์สาํคญั  รูปร่าง  และลกัษณะของหีบห่อจะเป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นคุณภาพ  
คุณสมบติัของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท  นอกจากน้ียงัรวมถึงป้ายช่ือ  สิทธิในการเป็นเจ้าของ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

  1.4  การใหบ้ริการ  (Service)  ผลิตภณัฑบ์างประเภทท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี
บริการต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการใชผ้ลิตภณัฑ ์ ดงันั้น  การให้บริการต่อเน่ืองก็จะอยู่ในรูปของการ
รับประกนั 

ลกัษณะ  4  ประการดงักล่าวขา้งตน้เป็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงผลิตภณัฑบ์าง
ชนิดไม่จาํเป็นตอ้งมีครบทุกลกัษณะ  แต่ลกัษณะท่ีขาดไม่ได ้ คือ  ตวัผลิตภณัฑ์  ตราสินคา้  และ
สญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ(์ประภาศรี  อมรสิน  2531 : 243-244) 

2.  ราคา  (Price) 
ราคา  เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา  จากความหมายนั้นจะ

เห็นไดว้่าราคาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้  (ส่ิงท่ีจบัตอ้งได)้  และบริการ  (ส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได)้  ราคาสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงยอ่มหมายถึง  มูลค่าของสินคา้ชนิดนั้นจาํนวนหน่ึงหน่วยอยูใ่น
รูปของตวัเงินเสมอ  โดยมี  มูลค่า  (Value)  หมายถึงความสามารถในการแลกเปล่ียนของผลิตภณัฑ์
ชนิดใดชนิดหน่ึงในรูปจาํนวนหน่วย  และอรรถประโยชน์  (Utility)  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บจากการบริโภคสินคา้และบริการ  นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงราคา  มูลค่า  และอรรถประโยชน์  
ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถอา้งอรรถประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคอยา่งไร  ซ่ึงทาํไดโ้ดยพยายามสร้างมูลค่าของ
สินคา้ใหสู้งข้ึนในสายตาผูซ้ื้อโดยสร้างประโยชน์ท่ีจริงของผลิตภณัฑ ์ (Core  Product)  และสร้าง
ผลิตภณัฑส่์วนท่ีมองเห็นได ้  (Tangible  Product)  รวมทั้งผลิตภณัฑค์วบ  (Augmented  Product)  
ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถมีมูลค่าเพิ่ม  (Value  added)  ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ อนัจะเป็นผลทาํใหน้กัการตลาด
สามารถตั้งราคาผลิตภณัฑใ์ห้สูงข้ึนไดแ้ละขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็พึงพอใจในระดบัราคานั้น  แต่
ผูบ้ริโภครูสึกถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งราคากบัส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ 

  2.1 ราคากบัผลิตภณัฑ ์ ผูบ้ริโภคส่วนมากเช่ือว่า  ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี
จะมีราคาสูงกว่าผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตํ่ากว่า  แต่ในทางการตลาด  ตั้งราคาให้สามารถแตกต่างกนั
ได ้ แมใ้นกรณีท่ีผลิตภณัฑเ์หมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั 

  2.2 ราคากบัการจาํหน่าย  พิจารณาเลือกใช้ช่องทางการจดัจาํหน่าย
ประเภทหรือจาํนวนคนกลางจาํเป็นตอ้งให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัระดบัราคา  กรณีท่ีสินคา้และ
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บริโภคราคาสูงคุณภาพดีจะจดัจาํหน่ายแบบเลือกสรร  หรือจดัจาํหน่ายแบบผูกขาด  และใช้ใน
จาํนวนระดบัช่องทางท่ีจดัจาํหน่ายค่อนขา้งสั้นเพราะลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีจาํนวนจาํกดั 

  2.3  ราคากบัการส่งเสริมการตลาด  ไม่ว่าจะส่งเสริมการตลาดในรูปของ
การโฆษณา  ใชพ้นกังาน  การส่งเสริมการขาย  และประชาสัมพนัธ์  จะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัระดบั
ราคาและเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยในระดับราคาท่ีตั้ งข้ึนเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคและ
ค่าใชจ่้ายของกิจการ  ซ่ึงในการตั้งราคาสินคา้จะตอ้งครอบคลุมถึงตน้ทุนเหล่าน้ีดว้ย(พีรพฒัน์  แพง
มา  2546 : 12-13) 

3.  การจดัการจาํหน่าย (Place) 
การจดัจาํหน่าย  หมายถึง  กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค

หรืผูใ้ชซ่ึ้งอาจจะมีหลายขั้นตอนและมีส่วนร่วมจากหลายบริษทั(Booven  ,  Houson  and  Thill  
1995:G-4,  อา้งอิงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  2543:143)  หรือ  เป็นการนาํสินคา้ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย  ดงันั้นการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ยโครงสร้างของช่องทาง  (สถาบนัและกิจกรรม)ท่ีใช้
เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 

ลกัษณะของการจดัจาํหน่าย  คือ  เป็นกิจกรรมการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย  
โครงสร้างประกอบของของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย  สถาบนัการตลาด  (Marketing  institution)  
เป็นธุรกิจท่ีช่วยขาย  ส่งเสริมการตลาด   จําหน่ายสินค้าและบริการ  ไปยังผู ้ซ้ือขั้นสุดท้าย  
ประกอบดว้ยสถาบนัดงัน้ี 
 3.1 คนกลาง(Middleman)  เป็นธุรกิจท่ีช่วยผูผ้ลิตคน้หาลูกคา้และปิดการ
ขาย  ประกอบดว้ยพ่อคา้คนกลาง(Merchant  middlemen)  เป็นคนกลางท่ีมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้
ได้แก่  ผูข้ายต่อ(Reseller)  ซ่ึงประกอบด้วย  ผูค้า้ส่ง(Wholesaler)  และผูค้า้ปลีก(Retailer)  และ
ตวัแทนคนกลาง(Agent  middlemen)  เป็นคนกลางท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้  เช่นตวัแทนขาย  
ตวัแทนผูผ้ลิต  และนายหนา้ 

 3.2  ธุรกิจท่ีทาํหนา้ท่ีกระจายสินคา้(Physical  distribution  firm)  เป็น
ธุรกิจท่ีช่วยเก็บรักษาสินคา้และเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดปลายทาง  ดังนั้นจึง
ประกอบดว้ยธุรกิจการขนส่ง 

  3.3  ธุรกิจใหบ้ริการทางการตลาด(Marketing  service  agencies)  เป็น
ธุรกิจท่ีช่วยในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและส่งเสริมผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาดให้เหมาะสม(Kohler  
1994:131,  อา้งอิงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  2541:249)  ไดแ้ก่ธุรกิจการวิจยัตลาดบริษทั
ตวัแทนโฆษณา 
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  3.4  สถาบนัทางการเงิน(Financial  institution)  คือ  บริษทัต่างๆ  ท่ีช่วย
จดัหาเงินและ(หรือ)ประกนัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้  ไดแ้ก่  ธนาคาร  บริษทั  เงินทุน 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด  หมายถึง  การพยายามของผูข้ายในการพฒันาช่องทางสําหรับ

การส่งขอ้มูลและจูงใจเพื่อท่ีจะขายสินคา้และบริการหรือส่งเสริมแนวความคิด  การติดต่อส่ือสาร
ขององคก์าร  โดยส่วนใหญ่เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดท่ีผ่านการวางแผน
และการควบคุมเป็นอย่างดี  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การติดต่อส่ือสารขององค์การคือ  ส่วน
ประสมทางการตลาด(Promotion  mix) 
 4.1  การโฆษณา   (Advertising)  หมายถึง   รูปแบบการจ่ายเงินเพ่ือ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่อาศยับุคคลท่ีเก่ียวกบัองคก์าร  สินคา้  และบริการ  หมายความว่าการโฆษณา
นั้นเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชน(mass  media)  เช่น  โทรทศัน์  วิทย ุ นิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์ ซ่ึงส่งผา่น
ข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากในเวลาเดียวกนั 
 4.2  การตลาดทางตรง  (Direct  Marketing)  หมายถึง  การติดต่อส่ือสาร
ของบริษทัไปยงักลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพ่ือให้ไดรั้บการตอบสนอง  หรือการซ้ือสินคา้  
ไม่เพียงแต่การส่งจดหมายทางตรง  หรือแคตตาลอ็ก  แต่เก่ียวกบักิจกรรมท่ีหลากหลาย  อาทิ  การ
ขายตรง  การตลาดทางโทรศพัท ์ อินเทอร์เน็ต  และส่ือพิมพห์รือส่ือโทรทศัน์ 

 4.3 การตลาดแบบโต้ตอบสองทางห รือตลาดบนอิน เตอ ร์ เ น็ต  
(Interactive/Internal  Marketing)  ทุกคนไดพ้บกบัการเปล่ียนแปลงในวิธีปฏิบติัทางการตลาด  รวม
ไปถึงการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก  การเปล่ียนแปลงน้ีถูกกระตุน้
โดยการเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ต  ทาํให้ผูรั้บหรือผูส่้ง
แลกเปล่ียน  ปรับปรุง  ส่งภาพและขอ้มูลต่างๆ  คาํสั่งซ้ือ  ทนัทีโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีรู้จกัในรูปแบบ
ของ  www. 
 4.4  การส่งเสริมการขาย (Sale  Promotion)  คือ  กิจกรรมทางการตลาด
ทั้งหมดท่ีเป็นมูลค่าพิเศษ หรือส่ิงจูงใจต่อพนกังาน  คนกลางทางการตลาด  และลูกคา้ของบริษทั  ท่ี
สามารถกระตุน้ยอดขายไดใ้นระยะสั้น 

 4.5   การแจง้ข่าว/การประชาสัมพนัธ์  (Publicity/Public  Relation)  การ
แจง้ข่าว  หมายถึง  การติดต่อส่ือสารโดยไม่ผา่นบุคคลเก่ียวกบัองคก์าร  สินคา้  บริการ  แนวคิด  ท่ี
ไม่จํา เ ป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายโดยตรงให้กับ ส่ือในรูปแบบผู ้สนับสนุนรายการ   ส่วนการ
ประชาสมัพนัธ์  หมายถึง  หนา้ท่ีทางดา้นการจดัการเก่ียวกบัการประเมินทศันคติของสาธารณชน 
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  4.6  การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบของการ
ติดต่อส่ือสารโดยใชบุ้คคลในกรณีท่ีผูข้ายพยายามท่ีจะช่วยหรือจูงใจลูกคา้เป้าหมายให้ซ้ือสินคา้
หรือบริการของบริษทั  เป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายโดยการเผชิญหนา้หรือ
ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ 

จากการท่ีมีผูใ้ห้ความหมายของการตลาดนั้น  สามารถสรุปไดว้่า  การตลาด  หมายถึง  
การดาํเนินกิจกรรมต่างๆของมนุษย์ท่ีเป็นกิจกรรมทางธุรกิจ  โดยมีเง่ือนไขของกระบวนการ
แลกเปล่ียน  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด  โดยในการศึกษาเฉพาะส่วนผสมทางการตลาด  
(Marketing  mix)  ซ่ึงหมายถึง  การประสมท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลิตภณัฑ์
ท่ีเสนอขาย  (Product)  การกาํหนดราคา  (Price)  การจดัจาํหน่าย  (Place)  และการส่งเสริม
การตลาด  (Promotion) 

 
2.5  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปองทิพย ์เทพอารีย ์(2549) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของการใชแ้บบ
ฝึกความคิดนอกกรอบและการใหร้างวลัต่อความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี 6 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชรู้ปแบบการทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน เป็นนกัเรียนชาย
จาํนวน 15 คนและนกัเรียนหญิงจาํนวน 15 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน โดยแต่ละกลุ่มมี
นกัเรียนชายจาํนวน 5 คน และนักเรียนหญิงจาํนวน 5 คน โดยกลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึก
ความคิดนอกกรอบและใหร้างวลั กลุ่ม 2 เป็นกลุ่มท่ีมีความคิดนอกกรอบอยา่งเดียว และกลุ่ม 3 เป็น
กลุ่มควบคุม ไม่มีการฝึกความคิดนอกกรอบและให้รางวลั จากนั้ นผูว้ิจัยได้ทดสอบความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนทั้ งสามกลุ่ม ก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้แบบทดสอบความคิด
สร้างสรรคข์องทอแรนซ์ แบบรูปภาพA และแบบรูปภาพB เทคนิคการฝึกความคิดนอกกรอบท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีพฒันามาจากแนวคิดของ เดอโบโน ประกอบดว้ย 3 เทคนิค คือ เทคนิคการตั้ง
คาํถามทาํไม เทคนิคการมองในมุมท่ีกลบักนั และเทคนิคการระดมสมอง โดยใชเ้ทคนิคเหล่าน้ี ใน
การฝึกความคิดนอกกรอบ 
กกกกกกกกผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการฝึกความคิดนอกกรอบและให้รางวลั มี
ผลต่างของคะแนนความคิดสร้างสรรคก่์อนและหลงัการฝึกสูงกว่ากลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกความคิดนอก
กรอบอยา่งเดียวอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลต่างของความคิดสร้างสรรคก่์อนและหลงัการฝึกของกลุ่มท่ีไดรั้บการ
ฝึกความคิดนอกกรอบอย่างเดียว ไม่แตกต่างจากกลุ่มควบคุม แสดงว่าการฝึกความคิดนอกกรอบ
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และให้รางวลัสามารถเพ่ิมคะแนนความคิดสร้างสรรคไ์ดม้ากกว่าการฝึกความคิดนอกกรอบอย่าง
เดียว และมากกวา่การไม่มีการฝึกความคิดนอกกรอบ 
กกกกกกกกระพีพร ศุภมหิธร (2554) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการให้รางวลัในการ
อบรมเล้ียงดูของบิดามารดาว่ามีผลต่อความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กก่อนวยัเรียน และการศึกษา
ความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กก่อนวยัเรียนตามตวัแปรต่อไปน้ีคือ ระดบัการศึกษาของบิดามารดา
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ลาํดบัการเกิดและเพศของเด็ก ซ่ึงพบว่า การให้รางวลัของบิดา
มารดา ระดบัการศึกษาของบิดา ลาํดบัการเกิดของเดก็ และเพศของเดก็ มีความสมัพนัธ์ทางบวกและ
ความเช่ือมัน่ในตนเองของเดก็ก่อนวยัเรียน การใหร้างวลัของบิดามารดาในระดบัปานกลางจะทาํให้
ความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็กสูงท่ีสุด ส่วนการให้รางวลัของบิดามารดาในระดบัสูงจะทาํใหค้วาม
เช่ือมัน่ในตนเองของเด็กตํ่าท่ีสุด ความแตกต่างระหว่างเพศมีความสาํคญัต่อความเช่ือมัน่ในตนเอง
ของเด็กมากท่ีสุด รองลงมาคือลาํดับการเกิดของเด็ก การให้รางวลัของบิดามารดา และระดับ
การศึกษาของบิดาตามลาํดบั 
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บทที ่ 3 
วธีิดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  “การทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและเหตุผลการใหร้างวลัแก่ตนเองของ

นกัศึกษา  มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธี
วิทยา  ปรากฎการณ์นิยม มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ คน้หาประเด็นปัญหาและใหค้วามหมาย จาก
ประสบการณ์ตรงของบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัเพื่อคน้หาส่ิงท่ียงัไม่มีใครเคย
ตอบมาก่อน ไม่ใช่การอธิบายสาเหตุ หรือความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ผูว้ิจยัตอ้งมีการศึกษาหา
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งจะทาํให้การสัมภาษณ์ ครอบคลุม
ประเดน็ต่าง ๆ มากท่ีสุด การวิเคราะห์ขอ้มูลจะทาํการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลเพื่อหาความหมายและ
คาํตอบของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.  ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล (Key informant) คือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเป็นนกัศึกษาท่ีมีการจูงใจใน

การทาํงานโดยการให้รางวลักบัตนเอง ในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
เพชรบุรี ทั้ง   4 ชั้นปี ไดแ้ก่ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปสาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 
สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั สาขาวิชาการจดัการชุมชน สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจ และภาษาองักฤษ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยการเลือกเวลาท่ีเหมาะสม นัด
หมายแลว้ทาํการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลจาํนวนทั้งหมด 30 คน 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 
กกกกกกก1. แนวคําถามในการสัมภาษณ์ระดับลึกผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษา เร่ืองการใหค้วามหมาย และกระบวนการในการใหร้างวลักบัตนเองของ
นกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
กกกกกกกก2. สมุดจดบนัทึกภาคสนาม เป็นสมุดบนัทึกประจาํวนัท่ีบนัทึกความคิดและสถานการณ์
ต่างๆท่ีสังเกต ระหว่างการพูดคุยซักถามขอ้มูลในการวิจยั เพื่อเป็นแถวทางในการวิเคราะห์ท่ีจะ
ศึกษาขอ้มูลต่อไป  
กกกกกกกก3. เคร่ืองบนัทึกเสียงใชส้าํหรับบนัทึกเสียงผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูศึ้กษาตอ้งขออนุญาตในการ
บนัทึกเทปก่อน ถา้ไดรั้บอนุญาตจึงสามารถสมัภาษณ์โดยใชเ้ทปบนัทึกเสียงได(้ศากลุ ช่างไม ้2546)   
กกกกกกกก4. ผูว้ิจยั ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัของการวิจยัเพราะเป็นผูท่ี้ตอ้งใชว้ิจารณญาณ
ในการเก็บขอ้มูลภาคสนามรวมทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีศึกษา
เป็นอยา่งดี 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและเหตุผลการให้
รางวลัแก่ตนเอง  ให้เป็นไปตามหลกัการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและเหตุผลการให้รางวลัแก่ตนเอง  
ให้เป็นไปตามหลกัการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามและใชก้ารเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาการทาํความเขา้ใจถึง
พฤติกรรมและปัจจยัการใหร้างวลัแก่ตนเอง (ชาย โพธิสิตา 2549) 
 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ  เช่น  หนงัสือ  บทความ  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็น  การให้รางวลัแก่ตนเอง  เพื่อเป็น
ตวัอยา่งในการทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจกบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา 
กกกกกกกก2.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่างๆ  มาออกแบบแนวคาํถามตามความเขา้ใจ   
เพื่อให้ไดแ้นวคาํถามท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบับุคคลท่ีให้สัมภาษณ์  และสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
กกกกกกกก3.  เกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  โดยการสงัเกตและการสมัภาษณ์เชิงลึก  ผูท่ี้ใหข้อ้มูล 
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หลกัเป็นนกัศึกษาท่ีให้รางวลัแก่ตวัเองและศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งเชิงทฤษฏี  สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกของการศึกษาคร้ังน้ีมี  2  
รูปแบบ คือ 

 3.1 การสัมภาษณ์โดยท่ีไม่ไดอ้ดัเทปบนัทึกเสียง ผูศึ้กษาทาํการศึกษาโดย
ลกัษณะของการพูดคุยแบบธรรมดา ไม่มีการจดบนัทึกระหว่างการพูดคุย โดยผูศึ้กษาใชว้ิธีการจาํ
คาํถามและคาํตอบรวมทั้งบรรยากาศต่าง ๆ ในการพดูคุยเอาไว ้แลว้นาํมาจดบนัทึกภายหลงั 

 3.2 การสมัภาษณ์โดยใชเ้ทปบนัทึกเสียง การสมัภาษณ์แบบน้ีจะตอ้งมีการ
ขออนุญาตในการอดัเทปก่อน โดยท่ีผูศึ้กษามีความแน่ใจแลว้ว่ามีความสนิทสนมกบัผูใ้นสัมภาษณ์
ในระดบัหน่ึงก่อนถึงจะทาํการขออนุญาต ถา้ไดรั้บอนุญาตให้บนัทึกเสียงไดจึ้งสามารถบนัทึกได ้
คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เป็นประเด็น ความหมายเดียวกบัคาํถามท่ีเคยสัมภาษณ์ก่อนการบนัทึก
เทป แต่สามารถเปล่ียนคาํพูดเพื่อให้ดูเป็นทางการมากข้ึน ในการสัมภาษณ์ซํ้ าทาํให้สามารถ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลไดใ้นระดบัหน่ึง 
กกกกกกกก4. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสงัเกตและการสมัภาษณ์  มาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 
3.4 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
กกกกกกกกการตรวจสอบข้อมูล หลงัจากท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนสาํคญัในการทาํวิจยั
คือ การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงการตรวจสอบขอ้มูลท่ีใชก้นัมากในการวิจยัเชิง
คุณภาพ คือการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่งเป็น (สุภางค ์จนัทวานิช 
2540 ; Miles & Huberman 1994) 
กกกกกกกก1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ี
ผูว้ิจยัไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบของขอ้มูลนั้น จะตอ้งตรวจสอบแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง 
ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี และบุคคล  

 1.1 การตรวจสอบแหล่งเวลา หมายถึง การตรวจสอบขอ้มูลในช่วงเวลาท่ี
ต่างกนั เพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บในช่วงเวลาต่างๆนั้นเหมือนกนัหรือไม่  

  1.2 การตรวจสอบสถานท่ี หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างสถานท่ีกนั จะเหมือนกนั
หรือไม่ 

 1.3 การตรวจสอบบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม่  
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กกกกกกกก2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือการตรวจสอบว่า
ผูว้ิจยัแต่ละคนจะไดข้อ้มูลต่างกนัอยา่งไร แทนการใชผู้ว้ิจยัคนเดียวกนัทั้งหมด ซ่ึงจะสร้างความ
แน่ใจไดดี้กวา่ผูว้ิจยัเพียงคนเดียว  
กกกกกกกก3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า
ผูว้ิจยัสามารถใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมตีความขอ้มูลแตกต่างกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงอาจ
ทาํไดง่้ายกว่าถา้ยงัอยูใ่นระดบัสมมติฐานชัว่คราว (Working Hypothesis) และแนวคิด ขณะลงมือ
ตีความสร้างขอ้สรุปเหตุการณ์แต่ละอยา่ง การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎีน้ีเป็นการตรวจสอบท่ี
ทาํไดย้ากกวา่การตรวจสอบดา้นอ่ืนๆ  
กกกกกกกก4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใชก้ารสังเกตควบคู่
กบัการซกัถามพร้อมกนันั้นก็ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือทาํการซกัถามผูใ้ห้ขอ้มูล
สําคญั หรืออาจซักถามผูใ้ห้ขอ้มูลหลังจากสรุปผลการศึกษา เพื่อความแน่นอนว่าขอ้สรุปนั้ น
เท่ียงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ แลว้จึงแกไ้ขเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดท้ั้งจากการสมัภาษณ์ และสงัเกตมารวบรวม และทบทวน
ขอ้มูลทั้งหมด โดยจดัประเภทขอ้มูลตามหมวดหมู่ และนาํมาเรียบเรียง ตีความหมายของขอ้มูล เม่ือ
นาํมาวิเคราะห์ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิด และทฤษฏีท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลครบตามกรอบวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวก่้อนการศึกษา สรุปผลการศึกษา ตลอดจนเสนอ
ขอ้เสนอแนะ จากนั้นจึงรวบรวม และจดัทาํเป็นรูปเล่มเพือ่รายงานผลการศึกษา 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การนําเสนอผลการศึกษาเร่ือง การให้รางวลักับตนเองของนักศึกษาคณะวิทยาการ

จดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรีในคร้ังน้ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการให้รางวลั
กบัตนเองของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
จาํนวน 30 คน ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดว้ิเคราะห์ตามลาํดบั แบ่งการ
นาํเสนอขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การใหค้วามหมายของการใหร้างวลักบัตนอง 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการในการใหร้างวลักบัตนเอง 
 

ส่วนที ่1 การให้ความหมายของการให้รางวลักบัตนเอง 
 
จากการศึกษาพบวา่นกัศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการใหร้างวลักบัตนเองไวห้ลายแบบ 

ไดแ้ก่ เป็นการตอบแทนตนเอง เป็นการใหก้าํลงัใจตนเอง เป็นการสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง เป็นการ
กาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนให้กบัตนเอง และเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างเป้าหมายกบัผลสาํเร็จ 
รายละเอียดมีดงัน้ี 

 
1) เป็นส่ิงทีใ่ห้เพือ่เป็นการตอบแทนตนเอง  

นักศึกษาตั้ งจุดมุ่งหมายว่าต้องมีการให้รางวลัแก่ตนเอง ไม่ว่าส่ิงนั้นจะสําเร็จตาม
เป้าหมายหรือไม่กต็าม เช่น การตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายและส่งไดท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
การให้รางวลัภายหลงัการสอบต่าง ๆ การให้รางวลัเม่ือทาํโครงการต่าง ๆ เขา้ประกวดในนามของ
คณะ หรือมหาวิทยาลยั เป็นตน้ ในการตอบแทนตนเองเกิดจากความตอ้งการของแต่ละบุคคลเป็น
ตวักาํหนดชนิดของรางวลันั้นๆ แมอ้าจจะดูแปลกๆก็ตาม เช่น สอบเสร็จแลว้จะนอนอยา่งเตม็ท่ีโดย
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ไม่ทาํส่ิงใด เป็นตน้ และนอกจากการตอบแทนแบบมีรางวลัแลว้ยงัใหร้างวลักบัตนเอง
ด้วยการกระทําส่ิงตนเองต้องการ เช่น หลังจากเสร็จส้ินจากการสอบ นักศึกษาจะเล่นเกม
คอมพิวเตอร์ทั้งวนั ทั้งคืนโดยไม่นอน หลงัจากเคร่งเครียดในการอ่านหนงัสือสอบหลายวนั มีแผน
ชวนเพื่อนๆไปเล่นกีฬาชนิดต่างๆไม่ว่าจะเป็นฟุตบอล วอลเล่ยบ์อล หรือแมแ้ต่วิ่งออกกาํลงั เพื่อ
เป็นการพกัผอ่นทางสมองและสายตา เป็นตน้ 

 
“เม่ือมีการมอบหมายงานจากอาจารย ์กจ็ะตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายและส่งไดท้นัตามระยะเวลา

ท่ีกาํหนด แลว้เม่ืองานเสร็จกจ็ะไปสังสรรคก์บัเพ่ือนเป็นการผอ่นคลาย” (เอ นามสมมุติ 2554) 
 

กกกกกกกก“มีการแบ่งงานกนัในกลุ่ม มีทั้งง่ายและยากรวมถึงปัญหากบัเพ่ือนในกลุ่มแต่สามารถช่วยกนัฟันฝ่า

อุปสรรคมาได ้และวางแผนท่ีจะไปพกัผอ่นเพื่อเป็นการตอบแทนหลงัจากเหน็ดเหน่ือยจากการทาํงาน” (บี นาม
สมมุติ 2554) 

 
2) เป็นการให้กาํลงัใจตนเองก่อนการทาํงานบรรลุเป้าหมายทีไ่ด้วางไว้  

ในระหว่างการทาํกิจกรรมหรือภายหลงัท่ีทาํกิจกรรมสําเร็จ มีการให้รางวลัแก่ตนเอง
เพื่อเป็นกาํลงัใจในการทาํงาน เช่น การซ้ือของกิน จาํพวกช็อกโกแลต เพื่อให้ไดค้วามเพลิดเพลิน
เวลาท่ีมีความเครียด ลาบหมู ลาบไก่กบัขา้วเหนียว ทาํให้มีพลงัในการสู้งาน นํ้ าอดัลม ให้ความสด
ช่ืน กินอาหารท่ีภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่น เป็นตน้ ของใช้ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ปากกา สมุดสีสันต์
สวยงาม โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ และพูดคุยกบัคนท่ีรัก ทั้งพ่อ แม่ คนในครอบครัว และคู่รัก ไม่ว่า
จะเป็นการพดูคุยต่อหนา้หรือทางโทรศพัท ์นอกจากส่ิงต่างๆดงักล่าวแลว้ยงัพบอีกว่าในช่วงท่ีช่วงท่ี
อ่อนแอ ขาดกาํลงัใจ มีการสร้างกาํลงัใจให้กบัตนเองดว้ยการไปฏิบติัธรรมท่ีวดั เช่น นัง่สมาธิ ฟัง
เทศน์ฟังธรรม ทาํบุญปล่อยนกปล่อยปลา เป็นตน้ เพื่อเป็นกาํลงัใจใหต้นรู้สึกดี มีเร่ียวแรงท่ีจะคิดทาํ
ส่ิงใหม่ๆ 

 
“ระหว่างทาํงานหรือทาํการบ้านท่ีจะตอ้งส่งเพ่ือให้ได้คะแนน ก็จะมีการซ้ือของกินเพ่ือให้เกิด

กาํลงัใจวา่ถา้ทาํงานน้ีเสร็จแลว้จะเอาไปกินกบัเพ่ือนใหอ้ร่อย” (ซี นามสมมุติ 2554) 
 
“ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยู ่พอถึงช่วงเวลาหน่ึงก็จะโทรศพัทคุ์ยกบัแฟนไปดว้ย เพ่ือเป็นกาํลงัใจ

ในการทาํงาน” (ดี นามสมมุติ 2554) 
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3) เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  
เม่ือนักศึกษากาํหนดรางวลัเม่ือทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดบรรลุผลตามท่ีไดว้างไว ้เช่นไปเท่ียว

ต่างจงัหวดักบัครอบครัว คู่รักและเพื่อนฝงู การรับประทานอาหารม้ือพิเศษ ไดแ้ก่ ไปกินร้านอาหาร
ญ่ีปุ่น ไม่ว่าจะเป็น เอม็เค โออิชิ ชาบูชิ  หรืออาหารฝร่ัง ไดแ้ก่ เคเอฟซี พิซซ่า แมคโดนลัด ์เป็นตน้ 
การทาํดังกล่าวเป็นการสร้างแรงกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความพยายาม ความปรารถนา ความ
ทะเยอทะยานและมีความกระตือรือร้น เพื่อใหไ้ดส่ิ้งนั้น เช่น หางานทาํในช่วงปิดเทอม เป็นการใช้
เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์แลว้ยงัเป็นรายไดท่ี้เกิดจากความพยายาม เม่ือถึงส้ินเดือนก็ไดรั้บเงินเดือน 
ซ่ึงเงินเดือนก็นบัเป็นรางวลัท่ีให้กบัตนเองและมีการให้รางวลักบัตนเองจากเงินเดือนท่ีหาไดเ้ป็น
การตอบแทน เป็นตน้ และนักศึกษายงัเห็นว่าการให้รางวลักบัตนเองโดยไม่ไดใ้ชค้วามพยายาม 
ความกระตือรือร้นนั้นเป็นรางวลันั้นไม่น่าภูมิใจเท่าท่ีควร 

 
“ผมมีการกาํหนดว่าถา้อยากไดเ้กรดหรือคะแนนท่ีดี ก็ตอ้งตั้งใจอ่านหนังสือ หาความรู้เพ่ิมเติม

เพ่ือใหไ้ดเ้กรดท่ีหวงัไว”้ (เอ นามสมมุติ 2554) 
 
“ปิดเทอมไม่ไดท้าํอะไร ก็หางานทาํเพ่ือใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยขน์ พอส้ินเดือนก็ไดเ้งินเดือน 

เท่ากบัเราไดเ้งิน กเ็หมือนเราไดร้างวลัแลว้ แลว้กไ็ดใ้ช่เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ แลว้เงินท่ีเราไดม้ากเ็ป็นเงินจาก
นํ้าพกันํ้ าแรง คือไม่ตอ้งรบกวนท่ีบา้นวา่เรามีสิทธิท่ีจะเอาเงินตวัน้ีไปใชอ้ะไรกไ็ดต้ามท่ีตอ้งการ” (อี นามสมมุติ 
2555) 

 
4) เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายทีแ่น่นอนให้กบัตนเอง  

โดยการตั้งรางวลัไว ้เพื่อใหเ้กิดการทาํใหส้ามารถทาํส่ิงต่าง ๆ ไดส้าํเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีไดว้างไวเ้พ่ือให้ไดร้างวลั เช่น เพื่อให้ไดค้ะแนนเขา้ห้องเรียน นกัศึกษาตอ้งเขา้ห้องเรียนทุกคร้ัง 
หรือหากสาํเร็จการศึกษา จะให้รางวลัแก่ตนเองดว้ยการไปเท่ียวต่างประเทศ หรือซ้ือของท่ีมีคุณค่า
สูงราคาให้ตนเอง เป็นตน้ อีกทั้งยงัเห็นว่าเป็นการกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการทาํในอนาคตเพ่ือเป็น
การทดแทนท่ีไม่สามารถทาํไดใ้นวยัเดก็เม่ือถึงวฒิุภาวะท่ีเหมาะสม 

 
“สมยัยงัเป็นเด็กไดแ้ต่นัง่ดูคอนเสิร์ตอยูห่นา้โทรทศัน์ แม่ก็ไม่ยอมให้ไปดูเพราะเรายงัไม่โตเลยตั้ง

เป้าไวเ้ลยวา่จะตอ้งไปดูคอนเสิร์ตใหไ้ด”้ (เอฟ นามสมมุติ 2555) 
 
“เพ่ือใหไ้ดค้ะแนนเขา้หอ้งเตม็ กต็อ้งเขา้หอ้งเรียนทุกคร้ังโดยไม่ขาดเรียน” (เอ นามสมมุติ 2554) 
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5) เป็นการแลกเปลีย่นระหว่างเป้าหมายกบัผลสําเร็จ  
เป็นการตั้ งเง่ือนไข หากมีรางวลัตอบแทน จะทาํงานได้ตามเป้าหมายและประสบ

ผลสาํเร็จอยา่งรวดเร็ว เช่น เป็นนกัศึกษาช่วยงาน ตอ้งทาํงานให้ครบจาํนวนชัว่โมงท่ีกาํหนด จึงจะ
ไดรั้บค่าตอบแทนและเพื่อให้ไดร้างวลัมาก็ตอ้งตั้งใจทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ีและมี
คุณภาพ เป็นต้น แต่หากไม่มีรางวัลเป็นข้อแลกเปล่ียนจะได้ผลงานท่ีสําเร็จแต่ช้าและไม่มี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากไม่มีส่ิงกระตุน้ เช่น มีการพลดัวนัประกนัพรุ่งท่ีจะทาํงาน เน่ืองจากไม่มี
เป้าหมายท่ีคอยกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้น เป็นตน้ 

 
“ถา้สามารถปฏิบติังานไดดี้และรวดเร็วก็จะไดโ้บนสัเป็นส่ิงแลกเปล่ียนจากความเหน่ือย” (จี นาม

สมมุติ 2554) 
 
กกกกกกกก“ตั้งใจทาํงานวจิยั เกบ็ขอ้มูลและจดัรูปแบบเล่มวิจยัในเวลาวา่งใหเ้สร็จก่อนกาํหนด เพราะจะทาํใหไ้ม่
มีขอ้ผิดพลาดหรือเป็นการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดก่อนส่ง ทาํใหมี้เวลาแกไ้ขรูปแบบไดถู้ก ทาํใหมี้เวลาไปทาํอยา่ง
อ่ืน เช่น จีบสวย กินขา้วกบัเดก็และดูการ์ตนูหรือเล่นเกมส์” (เอ นามสมมุติ 2554) 
 
6) เป็นการได้รับประสบการณ์ทีด่ีและมีความสุขจากประสบการณ์ดังกล่าว  

 การได้รับประสบการณ์ท่ีดีถือเป็นการให้รางวลักับตนเองในแง่ของการใช้ชีวิตได้
เช่นกนั เช่น การมีโอกาสใชชี้วิตในต่างจงัหวดัเป็นเวลานาน ทาํให้ไดเ้รียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนทอ้งถ่ิน ไดรู้้จกัการบริหารจดัการดา้นการเงินเพื่อใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวิต เป็นตน้   

 
“ไปหัวหิน คงไม่กินพวกอาหารธรรมดาๆ ท่ีมหาวิทยาลยัศิลปากรมี แต่ตอ้งเป็นเป็นอาหารพวกเอม็

เค พิซซ่าเป็นความสุขท่ีใหร้างวลักบัตวัเองไดเ้หมือนกนั เพราะเราไม่ไดกิ้นกนัทุกวนั” (เอช นามสมมุติ 2555) 
 
“โอกาสได้ไปอยู่ท่ีปายเป็นเวลา 1 เดือนเต็มกับคนรัก การไปอยู่ท่ีโน้นเจอปัญหาท่ีมาให้แก้ไข

มากมายแต่กผ็า่นมาไดด้ว้ยดี ไดเ้รียนการใชชี้วติ การใชเ้งิน จึงคิดวา่ประสบการณ์ท่ีไดเ้ป็นการใหร้างวลักบัตนเอง
อยา่งหน่ึง อาจไม่เป็นส่ิงของหรือไม่มีเป้าหมายแต่ไดค้วามสุขเหมือนกนั” (ไอ นามสมมุติ 2555) 

 
ส่วนที ่2  กระบวนการในการให้รางวลักบัตนเอง 

 จากการศึกษาพบว่านักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี มีกระบวนการในการใหร้างวลัแก่ตนเอง ดงัน้ี 
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โอกาสในการให้รางวลั  
จากการศึกษาพบว่านกัศึกษาให้รางวลักบัตนเองหลงัจากปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหส้าํเร็จ ในช่วงระหวา่งการสอบและภายหลงัจากการสอบเสร็จ เพื่อตอ้งการลืมความเครียดจากส่ิง
ต่างๆ เช่นครอบครัว การเรียน การสอบ เป็นตน้ ช่วงท่ีมีความรู้สึกทอ้แทแ้ละขาดกาํลงัใจ เม่ือไดท้าํ
กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีมีความสาํคญั และใชเ้วลามาก เช่น งานวิจยั การจดังานบายเน่ียหรือ
งานเล้ียงอาํลารุ่นพี่ เป็นตน้ ความสําเร็จในการทาํโครงงานประกวดและเป็นตวัแทนในระดับ
มหาวิทยาลยั เช่น การผ่านเขา้รอบการแข่งขนันําเสนอผลงานวิจัยระดับประเทศ เป็นตน้ การ
ประสบผลสาํเร็จทางการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั ความสาํเร็จหลงัจากผา่นการสัมภาษณ์และได้
เขา้ทาํงานในองคก์รท่ีมีความมัน่คง แมแ้ต่การไดเ้จอส่ิงท่ีอยากไดห้รืออยากทาํ เช่น การทาํงานท่ี
บริษทั ปตท. บริษทั เจริญโภคพนัธ์ (ซีพี) เพราะการเขา้ทาํงานในสถานท่ีเหล่าน้ีตอ้งมีการ
สอบแข่งขนักบัคนอ่ืนๆอีกเป็นจาํนวนมาก 

 
“ก็คิดว่าคงให้รางวลักบัตนเองตอนท่ีสามารถเรียนจบมหาวิทยาลยัไดภ้ายใน 4 ปีเพราะการเรียน

มหาวิทยาลยั ถา้ไม่ตั้งใจเรียน ตั้งใจทาํงานอยา่งหนกักจ็ะจบไดย้าก จึงอยากใหต้อบแทนความเหน็ดเหน่ือยจะการ
ทุ่มเทใหก้บัการเรียน” (เอ นามสมมุติ 2554) 

 
“ขอให้ไดท้าํงานดีดี มีรายไดท่ี้มัน่คง พ่อแม่มีความภาคภูมิใจในงานท่ีไดท้าํ และท่ีสําคญัคือนาํ

ความรู้จากมหาวทิยาลยัท่ีไดม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์จากการทาํงาน” (อี นามสมมุติ 2555) 

 
การสร้างเงื่อนไขในการให้รางวลั   

จากการศึกษาพบว่าการสร้างเง่ือนไขในการให้รางวลัแก่ตนเองของนักศึกษาเป็น
ขั้นตอนหน่ึงของการให้รางวลัแก่ตนเอง โดยสร้างเง่ือนไขว่าหากนักศึกษาทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้นกัศึกษาจึงใหร้างวลัแก่ตนเอง เช่น  การประสบผลสาํเร็จทางการเรียน โดยมี
เง่ือนไขท่ีกาํหนดข้ึนส่วนมากเป็นการทาํเกรดเฉล่ียให้ไดต้ามท่ีตั้งเป้าไว ้เช่น หากภาคการศึกษาน้ี
นกัศึกษามีผลการศึกษา  3.5 จะซ้ือโทรศพัทมื์อถือรุ่นท่ีตอ้งการใหเ้ป็นรางวลักบัตนเอง เป็นตน้ การ
กาํหนดรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการไปเท่ียวต่างจงัหวดัเพ่ือให้มีเงินเพียงพอ เม่ือมีการวางแผนส่ิงใด
แลว้ ตอ้งทาํจนกวา่จะประสบความสาํเร็จถึงจะใหร้างวลักบัตนเอง  
 

“ตั้งเป้าไวว้า่จะซ้ือของบางอยา่งใหต้นเองถา้สามารถทาํเกรดปีน้ีได ้3.5 ข้ึนไปเพ่ือเป็นการตอบแทน
ความเหน็ดเหน่ือยจากความพยายาม” (เอ นามสมมุติ 2554) 
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“’งานท่ีทาํตอ้งเป็นงานท่ีมีความมัน่คง รายไดดี้ และท่ีสาํคญัคือสามารถจะเล้ียงพอ่แม่ได ้สร้างตวัได้
เร็ว โดยไม่สนวา่งานนั้นจะเหน่ือยแค่ไหน” (อี นามสมมุติ 2555) 

 
การแสวงหาข้อมูลในการให้รางวลักบัตนเอง  

จากการสอบถามนกัศึกษาพบนกัศึกษามีการแสวงหาขอ้มูลสาํหรับส่ิงของท่ีให้รางวลั
แก่ตนเองทั้งก่อน และหลงัการตั้งเป้าหมายในการให้รางวลั โดยใชว้ิธีการแสวงหาขอ้มูลจากทาง
อินเตอร์เน็ตและโฆษณาต่างๆ การไปเลือกชมส่ิงของ ณ ห้างสรรพสินคา้ หรือร้านคา้เพื่อดูถึง
รูปแบบ ราคา  สินคา้นาํเขา้ใหม่ๆ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เช่น การจะไดก้ระเป๋า ตอ้งมีการแสวงหา
ขอ้มูลทั้งรูปแบบความสวยงาน ความคงทน ราคาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ไดก้ระเป๋าท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ  

 
“จะซ้ือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุคซักเคร่ือง ก็จะใชอิ้นเทอร์เนตในการเปรียบเทียบคุณสมบติั และราคา

ของผูจ้าํหน่ายรายต่างๆ เพ่ือใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีสุด” (จี นามสมมุติ 2554) 
 
“เดินห้างสรรพสินคา้ผ่านโซนท่ีเราตอ้งการไป แค่มองส่ิงนั้นผ่านๆดว้ยหางตา ก็จะทาํให้เราหัน

กลบัไปมองอีก เพราะเป็นส่ิงท่ีโดนใจอาจจะกลบัไปซ้ือหรือไม่กไ็ด”้ (อี นามสมมุติ 2555) 

 
นอกจากการแสวงหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและโฆษณาต่างๆ ยงัมีไดรั้บขอ้มูลจากผูท่ี้มี

ประสบการณ์มาแลว้ เช่น ตอ้งการไปเท่ียวพกัต่างจงัหวดั จากการเห็นภาพทิวทศัน์ในอินเตอร์เน็ต
ว่ามีความน่าสนใจ แต่ตอ้งสอบถามถึงญาติหรือเพื่อนท่ีไดไ้ปสัมผสัมาแลว้ เพื่อช่วยให้ง่ายในการ
ตดัสินใจ ส่วนดา้นปัญหาท่ีพบจากการแสวงหาขอ้มูลนั้นเป็นเร่ืองของการโฆษณา เพราะมีการ
โฆษณาท่ีเก่ียวกบัส่ิงของท่ีเป็นรางวลันอ้ยมาก โดยมากแลว้เป็นการโฆษณาการท่องเท่ียว ขายเพชร
หรือของมีมูลค่าสูงเท่านั้น 

 
“คิดวา่จะไปเท่ียวแต่ละท่ี ขอ้มูลท่ีคน้หาจากอินเทอร์เนตคงไม่เพียงพอ จะถามผูท่ี้เคยไปมาแลว้หรือ

คนรู้จกัดว้ย เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ” (ไอ นามสมมุติ 2555) 
 
“วนันั้นอยากดูคอนเสิร์ตงานน้ีมาก พอดีเจอกลุ่มน้องนกัเรียนนกัศึกษากลุ่มหน่ึงท่ีเคยดูคอนเสิร์ต

ของศิลปินกลุ่มน้ีมาแลว้ ทาํให้เราไดรู้้ขอ้ดี ขอ้เสียของงานน้ีเพ่ือจะไดมี้เวลาคิดว่าจะไปชมคอนเสิร์ตหรือไม่” 
(เอฟ นามสมมุติ 2555) 

 



30 

ชนิดของรางวัล  รางวลัท่ีนักศึกษาให้กบัตนเองมีทั้งเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง
ไม่ได้ โดยรางวลัท่ีจบัตอ้งไดน้ั้นตอ้งเป็นส่ิงของท่ีนักศึกษามีความตอ้งการ ใฝ่ฝันเพ่ือให้ได้มา
ครอบครอง เป็นของท่ีมีราคาแพง ได้รับความนิยมจากเพ่ือนนักศึกษา เช่น  ตุ๊กตา ทองคํา 
เคร่ืองประดบั โทรศพัทมื์อถือ การท่องเท่ียวต่างประเทศ การรับประทานอาหารในร้านท่ีหรูหรา
ราคาแพง ซ้ือบา้นจดัสรร รถยนต ์การไดเ้ขา้ชมคอนเสิร์ตหรือซ้ือบตัรภาพยนตร์ เคร่ืองเพชร เป็น
ตน้  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ั้นไดแ้ก่การให้ส่ิงท่ีแสดงความรู้สึกภายใน เช่น ความสุข ความสบายใจ 
และความรัก การมีสุขภาพท่ีดี  เช่น การไดอ้อกกาํลงักายตามสวนสาธารณะหรือป่ันจกัรยานชม
ธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความสบายใจจากความเครียดจากการเรียนและยงัทาํใหมี้สุขภาพท่ีดีอีก
ดว้ย 

 
“กคิ็ดวา่เวลาทาํงาน จาํเป็นท่ีตอ้งใชร้ถยนตคิ์ดวา่น่าจะเป็นยีห่้อ Mazda 2ไวใ้ชใ้นเดินทางคมนาคม 

ไปมาหาสู่ เพ่ือนๆ ครอบครัวอีกดว้ย” (ซี นามสมมุติ 2554) 
 
“คงจะไปเท่ียวพกัผ่อนตามธรรมชาติ สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆทางธรรมชาติ เช่น ปาย จังหวดั

เชียงใหม่ เพราะอากาศดี เยน็สบาย” (ไอ นามสมมุติ 2555) 

 
การประเมินมูลค่าหรือคุณค่า  

นกัศึกษาพิจารณาว่าส่ิงท่ีให้เป็นรางวลัแก่ตนเองนั้นเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าหรือมูลค่า โดยส่ิง
ท่ีเป็นมูลค่านักศึกษาประเมินจาก  ราคาและคุณภาพ เช่น การไปเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ไดมี้การ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพของเคร่ืองหลายๆ เคร่ือง ทาํใหไ้ดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเราตอ้งการซ้ือ
เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าแก่ผูซ้ื้อควรค่าแก่การเกบ็รักษา  

 
“ซ้ือรถยนต ์Mazda 2 ให้ตนเองหลงัจากเรียนจบจนสามารถไดท้าํงานท่ีดี มีความมัน่คงและมูลค่า

ของรถกไ็ม่สูงเกินไป” (ซี นามสมมุติ 2554) 
 
“อยากไดน้าฬิกาขอ้มือซักเรือน แต่เม่ือคิดทบทวนดูแลว้ ส่ิงท่ีเราทาํหรืองานท่ีทาํอยู่นั้นมีความ

ยากลาํบากมาก จึงตอ้งตอบแทนในส่ิงท่ีมีมูลค่ามากแต่ไม่เกินความสามารถท่ีจะจ่าย เช่นซ้ือนาฬิกาขอ้มือกต็อ้งเอา
แบบยีห่อ้ดงั Swiss เป็นตน้” (จี นามสมมุติ 2554) 

 
ส่ิงท่ีเป็นคุณค่านักศึกษาประเมินจาก ความพึงพอใจ เช่น การไดไ้ปชมการแสดง

คอนเสิร์ตของศิลปินจากประเทศเกาหลีดว้ยการซ้ือบตัรจากเงินเก็บสะสมของตนเองถึงแมว้่าจะมีท่ี
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ชมอยูไ่กลจากเวทีก็ตาม ความประทบัใจ เช่น หลงัจากจบคอนเสิร์ตแลว้ไดส้ัมผสัมือศิลปินเกาหลี 
เป็นความทรงจาํท่ีดีก่อให้เกิดคุณค่าทางจิตใจควรแก่การเก็บรักษา รวมไปถึงการไปปฏิบติัธรรมท่ี
วดั เป็นการพกัผ่อนร่างกายและไดท้าํสมาธิเพ่ือให้ตนเองสงบน่ิง รู้จกัตนเองมากข้ึนว่าเราตอ้งการ
ส่ิงใด มีคุณค่าทางดา้นจิตใจ 

 
“ไม่รู้จะพูดยงัไงเพราะก็ไปเท่ียว พกัผอ่นตามธรรมชาตินั้น ทาํให้เกิดคุณค่าทางกายและทางใจ ทั้ง

ความสนุก ความสุข ลว้นแต่เป็นความทรงจาํท่ีดีประเมินค่าไม่ไดห้รอก” (ไอ นามสมมุติ 2555) 
 

กกกกกกกก “ภูมิใจในการดูคอนเสิร์ตเพราะตอ้งไปรอซ้ือบตัรตั้งแต่เชา้ ต่อแถวนานมากจนในท่ีสุดจาก7โมงเชา้
ถึงเท่ียงจึงไดบ้ตัรงานคอนเสิร์ต ควรท่ีจะจาํไวว้า่เรามีความพยายามขนาดไหนเพื่อให้ไดบ้ตัรใบน้ีมา” (เอฟ นาม
สมมุติ 2555) 

 
การประเมินการให้รางวลั  

หลงัจากท่ีใหร้างวลักบัตนเองแลว้ นกัศึกษาประเมินถึงคุณค่า และมูลค่าของของรางวลั 
ดา้นคุณค่านั้นนกัศึกษาประเมินจาก ความทรงจาํและความประทบัใจ เช่น การท่ีไดส้ัมผสัมือศิลปิน
เกาหลีท่ีเราไดซ้ื้อบตัรไปชม โดยมีหลกัเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี ความทรงจาํท่ีดี ความประทบัใจท่ีดี
และศิลปินท่ีช่ืนชอบ ก่อให้เกิดคุณค่าทางจิตใจควรแก่การจดจาํ ความภูมิใจ เช่น ไดซ้ื้อบา้นหลงั
ใหญ่ใหพ้อ่ แม่จากการเกบ็ออมของตนเอง 

 
“การไปเท่ียว พกัผ่อนตามธรรมชาติก็เป็นรางวลัท่ีมีความเหมาะสมกบัตนเองท่ีตอ้งการผ่อนคลาย

หลงัจากท่ีไดเ้หน็ดเหน่ือยจากการเรียนเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงงานท่ีมัน่คง” (ไอ นามสมมุติ 2555) 
 
“เม่ือเรียนจบและมีงานทาํแลว้ คิดวา่การซ้ือรถเหมาะสมท่ีสุดเพราะเวลาไปทาํงานกจ็าํเป็นตอ้งใชร้ถ

ในการเดินเพ่ือความสะดวก” (ซี นามสมมุติ 2554) 

 
ส่วนด้านมูลค่านั้ นนักศึกษาประเมินจาก ราคาและคุณภาพเช่น การไปเลือกซ้ือ

คอมพิวเตอร์ท่ีไดร้าคาและคุณภาพท่ีเราตอ้งการเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าแก่ผูซ้ื้อควรค่าแก่การเก็บรักษา 
โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินดังน้ีคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ท่ีสนใจ ราคาและคุณภาพของ
คอมพิวเตอร์ ทาํใหเ้กิดมูลค่าของของรางวลัท่ีใหก้บัตนเอง ซ้ือสร้อยทองเป็นของขวญัใหก้บัพอ่ แม่ 

 
“เรียนไดเ้กียรตินิยมไดต้ามความตั้งใจ จะบวชให้พ่อแม่ ผูมี้พระคุณเพ่ือเป็นการทดแทนบุญคุณท่ี

อบรม เล้ียงดู สั่งสอนจนประสบผลสาํเร็จ” (อี นามสมมุติ 2555) 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การใหค้วามหมายและกระบวนการใหร้างวลักบัตนเองของนกัศึกษา

คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธี
วิทยาปรากฏการณ์วิทยา จากการสมัภาษณ์ระดบัลึก  

 
จากการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการใหร้างวลัแก่ตนเองดงัน้ี  
เป็นการตอบแทนตนเอง มีการให้รางวลักบัตนเองอย่างแน่นอนหลงัจากการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะสาํเร็จตามเป้าหมายหรือไม่สาํเร็จกต็าม  
เป็นการให้กาํลงัใจตนเอง ก่อนถึงเป้าหมาย ระหว่างกระทาํกิจกรรมหรือหลงัประสบ

ผลสาํเร็จ กย็งัมีการใหร้างวลักบัตนเองเพ่ือเป็นกาํลงัใจในการทาํงาน  
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง เม่ือมีการกาํหนดรางวลัก็จะเป็นการสร้างแรงกระตุน้

ให้เกิดความพยายาม ความปรารถนา ความทะเยอทะยานและมีความกระตือรือร้น เพื่อให้ส่ิงๆนั้น
ใหผ้า่นไปไดด้ว้ยดี  

เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนให้กบัตนเอง ตอ้งมีการตั้งรางวลัไว ้เพื่อให้เกิด
การกาํหนดกรอบของตนเอง ซ่ึงจะทาํให้ไปถึงถึงจุดมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนดไดอ้ย่างแน่นอน เพื่อให้
ไดร้างวลัมา  

เป็นการแลกเปล่ียนระหว่างเป้าหมายกบัผลสาํเร็จ เป็นการตั้งเง่ือนไข หากมีรางวลัตอบ
แทน จะ ทาํงานไดต้ามเป้าหมายและประสบผลสาํเร็จอยา่งรวดเร็ว 

โดยมีกระบวนการใหร้างวลั ตั้งแต่  
โอกาสในการให้รางวลั นักศึกษาให้รางวัลกับตนเองหลังจากปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมายใหส้าํเร็จ 
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การสร้างเง่ือนไขในการให้รางวลั เป็นขั้นตอนหน่ึงของการให้รางวลัแก่ตนเอง โดย
สร้างเง่ือนไขว่าหากนกัศึกษาทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้นกัศึกษาจะให้รางวลัแก่
ตนเอง 

ชนิดของรางวลั รางวลัท่ีนกัศึกษาใหก้บัตนเองมีทั้งเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
โดยรางวลัท่ีจบัตอ้งไดน้ั้นตอ้งเป็นส่ิงของท่ีนกัศึกษามีความตอ้งการ ใฝ่ฝันท่ีจะไดม้าครอบครอง 

การประเมินมูลค่าหรือคุณค่า นกัศึกษาพิจารณาว่าส่ิงท่ีให้เป็นรางวลัแก่ตนเองนั้นเป็น
ส่ิงท่ีมีคุณค่าหรือมูลค่า 

การแสวงหาขอ้มูลในการให้รางวลักบัตนเอง นักศึกษามีการแสวงหาขอ้มูลสําหรับ
ส่ิงของท่ีให้รางวลัแก่ตนเองทั้ งก่อน และหลงัการตั้ งเป้าหมายในการให้รางวลั โดยใช้วิธีการ
แสวงหาขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ตและโฆษณาต่างๆ 

และประเมินการให้รางวลั หลงัจากท่ีให้รางวลักับตนเองแลว้ นักศึกษาประเมินถึง
คุณค่า และมูลค่าของของรางวลั 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

การให้รางวลักบัตนเองเป็นปัจจยัหน่ีงท่ีสําคญัท่ีช่วยสร้างกาํลงัใจในการทาํงาน การ
เรียน และเป็นการสร้างจุดมุ่งหมายให้กบัตนเองอีกดว้ย ดงันั้นการให้รางวลัแก่ตนเองทาํให้การใช้
ชีวิตเป็นไปในทางบวกมากข้ึน เช่น มีความกระตือรือร้นมากข้ึน ขยนัและมุ่งมัน่มากข้ึนกวา่การไม่มี
รางวลัให้กบัตนเอง เป็นผลไปสู่การดาํเนินธุรกิจท่ีนักธุรกิจควรคิดว่าส่ิงใดท่ีผูบ้ริโภคนาํมาเป็น
รางวลัให้กบัตนเอง ซ่ึงส่ิงนั้นจะเป็นการดีท่ีนกัธุรกิจจะมาต่อยอดและขยายสายผลิตภณัฑ ์นาํไปสู่
การเพิ่มรายได ้เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจในอนาคต สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์แตกหน่อย
อดผลิตภณัฑ ์จากคอลมัน์แยบยลกลยทุธ์ วารสารประชาชาติธุรกิจโดย รศ. ดร. ธีรยสุ วฒันาศุภโชค
นัน่คือ การต่อยอดแตกหน่อขยายสายผลิตภณัฑข์องกิจการท่ีมีอยู ่เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัลูกคา้และ
ตอบสนองความตอ้งการใหไ้ด ้ตรงจุด รวมถึงเพิ่มโอกาสในการขยายฐานการตลาดใหก้วา้งข้ึน 

นอกจากรางวลัท่ีเป็นส่ิงของและการเท่ียวพกัผ่อนแลว้ เขา้วดัฟังธรรมก็เป็นรางวลัท่ี
ให้กบัตนเองชนิดหน่ึง เป็นการสร้างกาํลงัใจให้กบัตนเองอย่างหน่ึง เพราะเม่ือมีความรู้สึกอ่อนแอ 
หดหู่ก็หันหนา้เขา้วดัเพ่ือปฏิบติัธรรม นัง่สมาธิ ทาํบุญ ทาํทาน เพื่อให้รู้ว่าตนเองตอ้งการส่ิงใด ได้
รู้จกัตนเองมากข้ึน และทาํใหพ้บว่า เงินเป็นแค่ “รางวลั” เท่านั้น ไม่ใช่เป้าหมายสูงสุดของชีวิต แต่
เป็นการศึกษา และส่ิงท่ีสูงค่ากว่าเงินนั้ นคือ ปัญญา ความดี และคุณภาพชีวิต สอคดคลอ้งกับ
บทความธรรมะเร่ือง “ส่ิงท่ีสูงค่ากวา่เงิน” ของ ท่าน ว.วชิรเมธี  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
ในปัจจุบนัพบวา่ การโฆษณาเพ่ือดึงดูดใจลูกคา้ใหห้นัมาซ้ือสินคา้หรือบริการโดยใชก้ล

ยทุธ์การจูงใจดว้ยการใหร้างวลัแก่ตนเองนั้นพบว่า ยงัมีนอ้ย ดงันั้น บริษทัต่างๆจึงควรหนัมาพฒันา
แนวทางในการจบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือของเพ่ือใหร้างวลัแก่ตนเอง 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความหมายของการใหร้างวลักบัตวัเองของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ   
2.2 ควรมีการเกบ็ขอ้มูลจากการใหค้วามหมายเก่ียวการใหร้างวลักบัตนเองของกลุ่มเพศ

ทางเลือกต่าง ๆ  
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แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 
 
1.  การใหร้างวลักบัตนเอง คืออะไร 
2.  ทาํไมจึงคิดวา่เป็นเช่นนั้น อยา่งไร 
3.  โอกาสใดท่ีจะใหร้างวลักบัตนเอง 
4.  ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ในการใหร้างวลักบัตนเอง 
5.  มีการสร้างเง่ือนไขท่ีจะใหร้างวลักบัตนเองหรือไม่ และเง่ือนไขวา่คืออะไร 
6.  ชนิดของรางวลัท่ีใหก้บัตนเอง 
7.  มีการประเมินคุณค่าหรือมูลค่าอยา่งไร 
8.  มีการแสวงหาขอ้มูลจากท่ีใดบา้ง 
9.  ประเมินการใหร้างวลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

 

ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ-สกลุ นายอนิรุท  วอร์วิค 
ทีอ่ยู่ 548 หมู่ 18 ซอย 8 หมู่บา้นมารินทร์ ตาํบลรอบเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ร้อยเอด็ 45000 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2550 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศีกษาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

พ.ศ. 2554 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป              
คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  

 


	C_หน้าปก
	C_บทคัดย่อ
	
	C_บทคัดย่อ
	C_บทคัดย่อ02

	
	C_บทที่ 1
	C_บทที่ 2
	C_บทที่  3
	C_บทที่ 4
	C_บทที่ 5

	
	C_หน้าแรกภาคผนวก
	C_ภาคผนวก


