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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษา ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่จ านวน 318 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการหาค่า 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้สถิติ T-test และ One – Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการท างานทั้ง 10 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านช่วงอายุ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน และฝ่าย ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
This research is studying about work satisfaction of employees in Thai Military Bank 

Public Company Limited. This study purposes 1) to study about the work satisfaction of TMB 
Bank Public Company Limited’s employees 2) to compare the work satisfaction of TMB Bank 
Public Company Limited’s employees by personal factors. The samples used in this study are 318 
employees of TMB Bank Public Company Limited at headquarter by using the questionnaire as a 
data collection tool. Frequency, percentage, mean and standard deviation are used as statistical 
tools for analyzing data. T-test and One – way ANOVA statistics are used for testing hypothesis. 
The results showed that the respondents’ work satisfaction at all 10 phases is in the Medium level, 
and the test of hypothesis showed that personal factors about age, education, income and 
department affected to the work satisfaction level of TMB Bank Public Company Limited’s 
employees statistically significant at 0.05. 
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วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย  ที่ได้ให้ความกรุณาให้ค าแนะน าแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ  และชี้แนะแนวทางตลอดการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณ  อาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ทุกท่าน  ที่
ได้ให้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยแก่ข้าพเจ้าจนเสร็จสมบูรณ์  พร้อม
ทั้งขอขอบคุณ  คุณกนกพร มีแก้ว  เลขานุการเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายจัดหาบริการส่วนกลาง ธนาคาร
ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่,  คุณสุภาพร บริสุทธิ์บัวทิพย์ หัวหน้างาน ฝ่าย
จัดหาบริการส่วนกลาง ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่, คุณนันทพัทธ์  โร
จนรณรงค์  เจ้าหน้าที่  ฝ่ายจัดหาบริการส่วนกลาง ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขา
ส านักงานใหญ่ และคุณจุติมา  เต๊ะเชาว์  เจ้าหน้าที่ ฝ่ายจัดหาบริการส่วนกลาง ธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่ ที่ได้สละเวลาในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ  ในเร่ืองของ
การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในคร้ังนี้ 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  และครอบครัวของข้าพเจ้าที่เป็นก าลังใจ
ให้เสมอมา  จนท าให้การวิจัยคร้ังนี้ส าเร็จมาได้  ขอบคุณเพื่อนๆ  และรุ่นพี่บัณฑิตมหาวิทยาลัยทุก
คน  รวมไปถึงผู้มีพระคุณที่มิได้เอ่ยนาม  ที่ได้ให้ความช่วยเหลือจนการวิจัยในครั้งนี้บรรลุผลส าเร็จ 

ประโยชน์อันใดที่พึงมีจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านและ
หากงานวิจัยฉบับนี้มีความผิดพลาดหรือบกพร่องประการใด ต้องขออภัยไว้  ณ  ที่นี้ด้วย 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
เศรษฐกิจไทย เป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ มีการพึ่งพาการส่งออกเป็นหลัก โดยมี

มูลค่าการส่งออกคิดเป็นสองในสามของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) เศรษฐกิจไทย
เป็นเสมือนเศรษฐกิจผูกติด (anchor economy) ให้แก่ประเทศกําลังพัฒนาเพื่อนบ้าน คือ ลาว พม่า
และกัมพูชา การฟื้นตัวจากวิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 ขึ้นอยู่กับการส่งออกเป็น
หลัก ท่ามกลางปัจจัยอ่ืนอีกหลายประการ ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมส่งออกยานยนต์และผลิต
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก รายได้จากการท่องเที่ยวกําลังเพิ่มขึ้นและคิดเป็น 6% ของจี
ดีพี การหมุนเวียนเงินภายในประเทศ เกิดจากการประกอบอาชีพต่างๆของประชากร กิจกรรมการ
ประกอบอาชีพต่างๆ ทําให้ประเทศไทยมีการหมุนเวียน การเข้า-ออก ของเม็ดเงินอยู่ตลอดเวลา 

อาชีพ เป็นรูปแบบการดํารงชีพในสังคมมนุษย์ปัจจุบัน เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยในการ
ดํารงชีวิต อาชีพเป็นหน้าที่ของบุคคลในสังคม การที่บุคคลประกอบอาชีพจะได้มาซึ่งค่าตอบแทน 
หรือ รายได้ เพื่อใช้จ่ายในการดํารงชีวิต สามารถจําแนกได้เป็น อาชีพที่จําเป็นต้องความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านเรียกว่า วิชาชีพ เช่น วิศวกร แพทย์ พยาบาล ทนายความ และอาชีพที่ถูก
กฎหมายและศีลธรรม เรียกว่า สัมมาชีพ เช่น ค้าขาย ส่วนบางอาชีพที่ผิดกฎหมาย เรียกว่า มิจฉาชีพ 
เช่น โจร ซึ่งแต่ละอาชีพอาจมีรายได้ต่างๆกันไป ลักษณะอาชีพที่เป็นลูกจ้างจะได้ค่าตอบแทนใน
รูปแบบเงินเดือน อาชีพค้าขายหรือประกอบกิจการส่วนตัวหรือ การลงทุนจะได้ค่าตอบแทนใน
รูปแบบกําไร 

ลูกจ้างหรือพนักงานขององค์กร ถือเป็นอาชีพหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
ซึ่งหน้าที่ของพนักงานลูกจ้าง คือ การทํางานที่ได้รับมอบหมายตามความรู้ความสามารถของตนเอง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลตอบแทนจากการทํางาน พนักงานในแต่ละองค์กรจะมีความสุขในการทํางาน มี
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของตนที่แตกต่างกันออกไป องค์กรต่างๆ มักจะมีรูปแบบการบริหารงาน 
และนโยบายการดําเนินงานที่แตกต่างกันไป อัตราการให้ผลตอบแทนและการจูงใจพนักงานก็
แตกต่างกันออกไปในแต่ละองค์กร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540
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ธุรกิจธนาคาร เป็นองค์กรหนึ่ งที่ได้ รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
ธนาคาร คือสถานที่ที่ทําหน้าที่ เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ออมเงินกับผู้ต้องการใช้เงินโดยหน้าที่ของ
ธนาคารคือรับฝากเงิน ให้ผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ย และค่าตอบแทนในการร่วมลงทุน อีกหน้าที่
หนึ่งของธนาคารโดยทั่วไปคือ ให้กู้ยืมเงินและได้รับดอกเบี้ยจากผู้กู้ ซึ่งดอกเบี้ยจากการให้กู้จะสูง
กว่าดอกเบี้ยเงินฝาก เพื่อที่ ธนาคารจะได้นําเงินส่วนต่างของดอกเบี้ยไปบริหารกิจการของธนาคาร 
นอกจากนี้ยังให้บริการอ่ืน ๆ ที่เป็นตัวแทนของลูกค้า เช่น ช่วยซื้อขายหุ้นเรียกเก็บเงินตามเช็คเเละ
ตั๋วแลกเงิน รับฝากของมีค่า แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ รับโอนเงินทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง ก่อตั้งขึ้นด้วย
ความคิดริเร่ิมของ ฯพณฯ พลเอก สฤษดิ์ ธนะรัชต์ และได้รับอนุญาตให้จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2488 ธนาคารเปิดดําเนินการอย่างเป็น
ทางการในปี 2500 ณ สํานักงานใหญ่ ถนนราชดําเนิน โดยมีประเภทบริการที่จํากัดและ มุ่ง
ให้บริการทางการเงินแก่หน่วยงานทหารและข้าราชการทหารเป็นหลักหลังจากนั้นจึงได้พัฒนา และ
เติบโตขึ้นตามลําดับ จนกระทั่งในปี 2506 ธนาคารจึงได้เปิดสาขาแห่งแรกคือ สาขาราชประสงค์ 
หลังจากนั้น ธุรกิจของธนาคารก็เติบโตในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป จนประสบความสําเร็จ เป็นที่
รู้จักกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน 

ในปัจจุบันมีองค์กรต่างๆก่อตั้งขึ้นมากมาย ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องกับจํานวนประชากรที่มีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ มีบัณฑิตจบใหม่เพิ่มขึ้นทุกปี 
ในสภาพเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันกันสูง ทําให้องค์กรต่างๆพยายามแสวงหาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถเข้ามาร่วมงานกับองค์กร โดยหวังให้บุคคลเหล่านั้นใช้ความรู้ ความสามารถที่มี
ทํางานให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ได้ 
แต่ในทุกๆองค์กร มักพบกับปัญหาหลายๆด้านเกี่ยวกับพนักงานของตน เช่น ขาดงาน มาสาย 
ทํางานไม่เต็มความสามารถ ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้น ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ และอีก
หลายๆสาเหตุ ซึ่งเป็นเหตุให้มีพนักงานหลายๆคนลาออก ถึงแม้จะได้รับเงินเดือนและสวัสดิการ
มากเพียงพอกับที่ตนต้องการก็ตาม ทําให้องค์กรต้องสรรหาคัดเลือกพนักงานเข้ามาใหม่ หรือทําการ
โยกย้ายตําแหน่ง และทําให้สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ สาเหตุที่พนักงานมีพฤติกรรมดังกล่าว
นั้นเกิดได้จากหลายปัจจัยรอบตัว และปัจจัยต่างๆเหล่านั้นส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติและความพึง
พอใจในการทํางานต่อองค์กรของตนที่แตกต่างกัน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ ฝ่ายงาน
ที่สังกัด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน)” 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. เงินเดือน 

5. ฝ่ายงานที่สังกัด 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 

1. เงินเดือนและสวัสดิการ 

2. ความก้าวหน้าในอนาคต 

3. ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

4. นโยบายและการบริหารงาน 

5. สภาพแวดล้อมการทํางาน 

6. ความมั่นคงในการทํางาน 

7. การปกครองของผู้บังคับบัญชา 

8. การได้รับการยอมรับนับถือ 

9. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

10. ความรับผิดชอบ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานแตกต่างกันตามเพศ 
2. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานแตกต่างกันตามช่วงอายุ 
3. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานแตกต่างกันตามระดับการศึกษา 
4. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานแตกต่างกันตามรายได้ต่อเดือน 
5. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานแตกต่างกันตามฝ่ายงานที่สังกัด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ทฤษฎีที่นํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ 
2.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchical Theory of 

motivation) 
2.2 ทฤษฎี ERG (ERG Theory : Existence Relatedness Growth Theory) 
2.3 ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์ (McClelland’s Motivation Thory) 
2.4 ทฤษฎีสองปัจจัย ของเฮิร์ซเบิร์ก (Two – Factor Theory) 
 

2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

สาขาสํานักงานใหญ่จํานวน 1,857 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) สาขาสํานักงานใหญ่จํานวน 330 คน 
 
3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวมรวมข้อมูลในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2554 
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นิยามศัพท์ 
 
1.  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน หมายถึง การรับรู้ ความเข้าใจ และ

ความรู้สึกของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีต่อองค์กร 
2.  เงินเดือนและสวัสดิการ  หมายถึง  อัตราผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ที่

พนักงานจะได้รับเป็นที่พึงพอใจของพนักงานและเพียงพอกับค่าครองชีพ 
3.  ความก้าวหน้าในอนาคต  หมายถึง  โอกาสที่พนักงานจะได้รับการแต่งตั้ง หรือ

เลื่อนตําแหน่ง การโอนย้ายสายงาน หรือการสนับสนุน จัดฝึกอบรม หรือมอบทุนในการศึกษาต่อ 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานพัฒนาความสามารถในสายงานนั้นๆ และเปิดโอกาสให้
แสดงออกถึงความสามารถและความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  

4.  ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  หมายถึง  ความสัมพันธ์ของพนักงานกับบุคลากรในทุกๆ
ระดับ ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อ
กันสามารถทํางานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี  การให้ความช่วยเหลือ ความเป็นมิตร
และเป็นกันเอง มีโอกาสในการร่วมสังสรรค์ และได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

5.  การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  อาชีพนั้นได้รับการยอมรับจากสังคม สร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับตนเอง พิจารณาจากความรู้ความสามารถ และลักษณะงานที่กระทํา ว่ามีความ
สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของตน และสามารถนําความรู้ที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้กับงานที่
ได้รับมอบหมายได้ 

6. นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  แนวทางการบริหารจัดการองค์กรของ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อสร้างแผนการปฏิบัติงานและกฎระเบียบสําหรับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มี
ประสิทธิภาพ มีความชัดเจน เหมาะสม และเป็นที่พึงพอใจของพนักงานทุกฝ่ายงานที่สังกัด 

7.  สภาพแวดล้อมการทํางาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ต่างๆ รวมถึงความเหมาะสมของช่วงเวลาในการปฏิบัติงานด้วย 

8. ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกมั่นคงในอาชีพ ความเป็นที่รู้จัก และ
ความมีชื่อเสียงขององค์กร โดยพิจารณาจากสถานภาพและความเจริญเติบโดขององค์กร 

9.  การปกครองของผู้บังคับบัญชา  หมายถึง  ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรม มีความเป็นผู้นําที่ดี การรับฟังความ
คิดเห็น ชี้แนะให้คําแนะนํา มีเหตุมีผล และเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาตามความเหมาะสม  
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10.  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่น่าสนใจและมี
ความแปลกใหม่ เป็นงานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และสามารถพัฒนาทักษะการทํางาน
ของตน และสามารถเรียนรู้และสร้างทักษะการทํางานใหม่ๆได้ 

11. ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหญ่ๆหรืองานที่สําคัญๆ  มีอํานาจในการรับผิดชอบงานได้อย่างเต็มที่ และมีโอกาส
ได้แสดงความสามารถและทักษะของตนเอง 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
1.  ทําให้ทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มี

ต่อ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) อันเป็นแนวทางสําหรับ ผู้บริหารในการวางแผนกลยุทธ์การ
ออกแบบงานเพื่อจูงใจพนักงานให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อองค์การต่อไป 

2.  ทําให้ทราบถึงความแตกต่างของความพึงพอใจของพนักงานธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตอบสนองความ
ต้องการของพนักงาน และนําไปปรับใช้เพื่อจูงใจให้ พนักงานทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับ ทัศนคติและความพึงพอใจ
ของพนักงานที่มีต่อองค์กรของตน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูล แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาวิจัย โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

1.  ข้อมูลทั่วไปของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
2.  ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
3.  ความสําคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน 
4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทํางาน 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

วัฒนธรรมแบบ TMB หรือ TMB WAY ซึ่งเป็นวัฒนธรรมบริหารจัดการคนให้
สามารถเปลี่ยนแปลง และสร้างความแตกต่าง ประกอบด้วย 5 ข้อ ได้แก่ 1 – มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง, 
2 – สื่อกลางเปิดกว้าง, 3 – มุ่งมั่นสร้างความสําเร็จ, 4 – รู้จักบริหารความเสี่ยง และ 5 – ยึดมั่นใน
ความถูกต้อง 

เนื่องจากคนในองค์กรมีจํานวนมากกว่า 8,000 คน การเกิดพลังได้จะต้องยึดมั่นใน
องค์กรเดียวกัน วิธีสร้างแบบง่ายที่สุด คือ เผยแพร่วัฒนธรรม หรือ Spread out ต่อมา คือ ผู้บริหาร
ระดับสูงทุกคนจะต้องใช้ชีวิตแบบวิถีTMBเป็นตัวอย่าง ต่อมา คือ การยกย่องหรือ Recognition 
พนักงาน เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ใช้วิถีชีวิตดังกล่าวอยู่แล้ว การที่คนใช้ชีวิตแบบนี้ ได้รับการ
ยกย่องก็จะทําให้เขามีกําลังใจ และยังเป็นตัวอย่างแก่คนอื่นๆอีกด้วย 

ความเป็น TMB T คือ Team ที่ทุกคนพยายามทํางานร่วมกัน มุ่งมั่นเพื่อจะได้เห็นผลที่
เกิดขึ้น M คือ Mutual เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และ B คือ Benefit ให้เป็นประโยชน์สูงสุดสําหรับ
องค์กร ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงานบริษัท 
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ขณะที่ Better partner better value เป็นค่านิยมที่ว่า จะทําอย่างไรให้พนักงานมีโฟกัส
จุดหนึ่งที่อยากจะเติบโตพร้อมองค์กร ก็ต้องเป็นคนร่วมคิดทุกก้าวของชีวิต เป็นคู่ค้าที่ดีกับลูกค้า 
ช่วยคิดกับเพื่อนพนักงานเพื่อความสําเร็จขององค์กร เพื่อที่สุดแล้วสิ่งดีงามจะเกิดกับผู้ที่ได้ผล
ประโยชน์โดยตรงคือ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่สวยงามแก่องค์กร 

สําหรับบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการทํางานของTMB ที่สําคัญที่สุด คือ การทํางาน
ที่มีความชัดเจน พนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบแตกต่างกันไปตามที่ได้รับมอบหมาย 
ขณะเดียวกันหัวหน้าจะต้องลงมาแนะนําลูกน้อง ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นของพนักงาน สามารถ
พูดคุยให้คําปรึกษากันได้ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ ทําให้เกิดความรักใคร่สามัคคีกัน
ภายในองค์กรและช่วยลดช่องว่างระหว่างเจ้านายกับลูกน้อง นอกจากนี้ยังมีการให้รางวัลพนักงานที่
มีคุณค่า อาทิ เช่น พนักงานคนใดทําดีมีแจกโล่รางวัล หรือเกียรติบัตร ส่วนคนที่ทํางานดีและมี
ตัวชี้วัดเด่นชัดเจนก็จะได้โบนัสประจําปี โดยรูปแบบโบนัสที่ทั้งแบบสมัครใจ โดยเฉพาะพนักงาน
ระดับล่าง และแบบไม่สมัครใจ หรือแบบบังคับ สําหรับพนักงานระดับบน 
 
1.  เป้าหมายขององค์กร 

1.1 เป็นสถาบันการเงินที่มีผลประกอบการและการเติบโตสูงกว่ามาตรฐานธนาคาร
พาณิชย์ชั้นนําในกลุ่มเดียวกัน 

1.2  สร้างมาตรฐานการให้บริการและความพึงพอใจสําหรับลูกค้าเป้าหมายในระดับดี
เยี่ยม 

1.3 ได้รับการจัดอันดับความเสี่ยงจากสถาบันจัดอันดับความเสี่ยงชั้นนําของโลก ใน
ลําดับที่ไม่ด้วยไปกว่าธนาคารพาณิชย์ชั้นนําในขนาดเดียวกัน 

1.4 มีวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อนถึงความไว้วางใจ ความสร้างสรรค์ และความมุ่งมั่น
ต่อความสําเร็จ 

1.5 ได้รับการจัดอันดับจากทางการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าเป็นกิจการที่มีการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี 
 
2.  นโยบายการก ากับดูแลกิจการขององค์กร 

ธนาคารได้ให้ความสําคัญในเร่ืองของการกํากับดูแลกิจการที่ดีเป็นอย่างยิ่งมาโดย
ตลอด ธนาคารเชื่อมั่นว่าระบบและกระบวนการในการกํากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึงความโปร่งใสใน
การดําเนินธุรกิจของธนาคารทั้งในส่วนของคณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุกระดับ จะ
นําพาธนาคารไปสู่ความสําเร็จภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 
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พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้ ผู้ลงทุน หน่วยงานราชการ สังคม และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆทุกฝ่ายงาน
ที่สังกัดนอกจากนี้ ธนาคารยังได้ดูแลให้การปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไป อย่างมีมาตรฐานใน
ระดับสากลและถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงเป็นไปตามแนวปฏิบัติของทางการโดยเคร่งครัด 

เพื่อสนับสนุนให้ธนาคารมีการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส  
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน และป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ 
รวมถึงรักษาชื่อเสียงที่ดีของธนาคาร ธนาคารจึงได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและ
ดําเนินการให้ธนาคารมีระดับมาตรฐานที่สูงในการกํากับดูแลกิจการ โดยให้ครอบคลุมครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ของทางการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็นแนวทางแก่คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารและ
พนักงานของธนาคารทุกระดับได้ยึดมั่นและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด อันจะนําไปสู่การกํากับดูแล
กิจการที่ดี 

 
ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 

 
มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจในการทํางานแตกต่าง

กันออกไปตามทัศนะ ดังนี้ 
Morse (อ้างถึงใน จรัส เพ็ชรเที่ยง 2542 : 12) ให้แนวคิดว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุก

สิ่งทุกอย่างที่ลดความตึงเครียดของผู้ทํางานให้น้อยลง ถ้าความตึงเครียดมีมากจะเกิดความไม่พอใจ
ในการทํางาน และความเครียดมีผลมาจากความต้องการของมนุษย์  เมื่อใดความต้องการได้รับการ
ตอบสนองความเครียดก็จะลดลง ซึ่งเป็นผลทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานและ(สร้อยตระกูล 
(ติวยานนท์) อรรถมานะ 2545 หน้า 133) ให้แนวคิดว่า ความพึงพอใจในงานเป็นทัศนคติหรือ
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ โดยเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับงาน 

Strauss and Sayles (อ้างถึงใน ศุภกิจ อัครเบญจพล 2543 : 13) ให้แนวคิดว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกพอใจในงาน ที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้สําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานก็ต่อเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้ง
ด้านวัตถุและจิตใจ และสามารถสนองความต้องการพื้นฐานของบุคคลได้ 

Blum and Nayler (อ้างถึงใน รสรินทร์ แมบจันทึก 2547 : 10) ให้แนวคิดว่า ความพึง
พอใจในการทํางานขึ้นอยู่กับทัศนคติต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากปัจจัยแวดล้อม เช่น ค่าจ้าง การปกครอง
บังคับบัญชา สภาพงาน โอกาสก้าวหน้า การยอมรับนับถือในความสามารถ ความเหมาะสมใน
ปริมาณงาน มิตรภาพ และความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงาน ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา 
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Mayo etal. (อ้างถึงใน เกศินี ทีปประสาน 2539 : 61) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของคนงานโรงงาน Hawthorne Industry ของบริษัท Western Electric Company โดย Mayo ได้
ทดลองดัดแปลง ความเข้มของแสงสว่างในบริเวณที่ทํางาน การกําหนดมาตราส่วนของการจ่าย
ค่าจ้าง การกําหนดช่วงเวลาพักผ่อน และสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ของโรงงานเพื่อทดสอบว่า 
ผลการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว จะมีผลต่อการผลิตอย่างไร ผลปรากฎว่า ผลผลิต ของคนงาน
ที่ทําการศึกษาเพิ่มสูงขึ้น ถึงแม้ว่าสภาพแวดล้อมของการทํางานจะเลวกว่าเดิม ก็ตาม Mayo สรุปว่า 
ผลผลิตของคนงานจะสูงขึ้น เมื่อมีการเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อตัวคนงาน การเอาใจใส่ดังกล่าว จะทํา
ให้คนงานรู้สึกว่า ตนมีสถานภาพพิเศษในสายตาของเพื่อนร่วมงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติของ
คนงานเป็นปัจจัยสําคัญต่อความพึงพอใจ การปฏิบัติอย่างยุติธรรมจะช่วยสร้างทัศนคติที่ดีของ
คนงาน คนงานจะไม่พึงพอใจหากรู้สึกว่า ตนถูกหลอกหรือถูกปฏิบัติเสมือนเป็นเคร่ืองจักรจะเห็น
ได้ว่า ขวัญกําลังใจและความพึงพอใจเป็นเร่ืองที่สําคัญมากในการทํางาน 

Barnard (1968 : 145) ที่ว่าสิ่งจูงใจที่เป็นสภาพการทํางานโดยปรับสภาพการทํางานให้
เหมาะสมกับ ความสามารถของบุคคลและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ การปรั บปรุงวิธีการ
ทํางาน ให้สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และให้สอดคล้องคับทัศนคติแต่ละบุคคล 

ไพรซ์และมูลเลอร์ (Price and Muller 1986 : 215) ให้ทัศนะว่าความพึงพอใจในการ
ทํางานคือระดับของความรู้สึกในทางบวกหรือในทางที่ดีของพนักงานหรือลูกจ้างต่องาน 

เฮนรีเคลย์ สมิธ และจอห์น เอย์วาคเลย์ (Smith and Wakelay 1972 : 114-135) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในการทํางาน เป็นความรู้สึกของเจ้าหน้าที่ที่มีต่องาน อันบ่งถึงระดับความพอใจใน
การไดรับการสนองความต้องการทั้งร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดล้อมของเจ้าหน้าที่เหล่านั้น 
เพียงใด 

กิลเมอร์ (Gilmer 1966 : 80) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทํางานเป็น 
ทัศนคติของบุคคล ที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดํารงชีวิตโดยทั่วไปที่ได้รับมา 

เดล เอส บีช (Beach 1970 : 460-461) เห็นว่า ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ส่วน
หนึ่งของขวัญในการทํางานและความพึงพอใจของบุคคลมักจะได้รับจากงานของเขา ผู้ร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานและสภาพแวดล้อมในที่ทํางาน ซึ่งเป็นอิทธิพลเนื่องมาจากโครงสร้างของ
บุคลิกลักษณะของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน 

จากที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน ดัง
ข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ต่อการทํางานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง การได้รับแรงกระตุ้นหรือสิ่งจูงใจที่ดีจะทํา
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ให้เขามีความสุขกับการทํางานและพอใจในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย ทําให้เขาทํางานนั้นด้วย
ความตั้งใจ จริงใจ กระตือรือร้น และพยายามทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย 
 

ความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน 
 

ปัจจุบันมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานเกิดขึ้นมากมาย ผลจากการ
วิจัยหลายๆชิ้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญกับองค์กร เนื่องจากจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานให้กับองค์กร องค์กรต่างๆจําเป็นต้องมีการ
สร้างแรงจูงใจที่ดีเพื่อให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความกระตือรือร้นที่จะทํางานที่
ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถดําเนินงานให้
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ มีผู้ที่ทําการศึกษาวิจัยได้กล่าวถึงความสําคัญของการศึกษาความพึง
พอใจในการทํางานไว้ ดังนี้ 

ความพึงพอใจในงานจะส่งผลไปยังอัตรา การเข้าออกงาน การขาดงานและสุขภาพของ
คนทํางาน (ปภาวดี ดุลยจินดา 2527 : 53, อ้างถึงใน ชนิดา ศรีบวรวิวัฒน์ 2544 : 11) 

1) อัตราการเข้าออกงาน ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและอัตราการเข้า
ออกงานเป็นความสัมพันธ์ในทางลบ ยิ่งคนทํางานพึงพอใจในงานมากเท่าใดอัตราการ เข้าออกงาน
ก็ยิ่งน้อยลง 

2) การขาดงาน ความสัมพันธ์ระหว่างการขาดงานและความพึงพอใจในงานเป็น
ความสัมพันธ์ในทางลบ ยิ่งคนทํางานมีความพึงพอใจมาก การขาดงานก็ยิ่งน้อยลง และคนที่ไม่พึง
พอใจในการทํางานก็มีแนวโน้มในการขาดงานมากกว่าคนทํางานที่พึงพอใจในงาน 

3) สุขภาพของคนทํางาน ความไม่พึงพอใจในงานนําไปสู่สุขภาพจิตที่เสื่อมโทรม ซึ่ง
จะทําให้สุขภาพกายไม่สมบูรณ์ต่อมา ลําดับ ถัดไปคือ ความเครียด ความกังวล ก็จะตามมาซึ่ง
ความเครียด ความกังวลเหล่านี้ เกิดจากสาเหตุต่างๆ หลายประการ เช่น 

- การไม่แน่ ใจบทบาทที่ผู้บังคับบัญชาคาดหมาย 
- การรับผิดชอบงานมากเกินกว่าจะทําให้เสร็จได้ภายในกําหนดเวลา 
- การมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
- การไม่สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็นที่มีผลต่อผลงานในความ

รับผิดชอบ 
เดวิส (Davis 1951 : 522, อ้างถึงใน ชุติมา จันทร์ผง 2539 : 13) ได้ให้ความสําคัญของ

ความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญกําลังใจในการทํางาน ไว้ดังนี้ 



12 

 

1) ทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
2) สร้างความซื่อสัตย์ภักดีให้มีต่อองค์กร 
3) เสริมสร้างวินัยที่ดี อันจะทําให้มีการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับและคําสั่ง 
4) ทําให้องค์กรเป็นองค์กรที่แข็งแกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขัน 
5) ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ดีต่อองค์กรยิ่งขึ้น 
6) ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมในกิจการต่างๆ  
7) ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นต่อองค์กรของตนเอง 
จากความเห็นดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทํางานมี

ความสําคัญต่อองค์กร องค์กรจะต้องเร่งสร้างแรงจูงใจที่ดีให้เกิดแก่พนักงาน พนักงานที่มีความพึง 
พอใจในการทํางาน จะตั้งใจทํางานที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ทําให้องค์กร
สามารถดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน 
 
1.  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchical Theory of motivation) 

ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchical Theory of 
motivation) Maslow เชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้ม
ของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะทําให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และ
ได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจ
ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (wanting 
animal) และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีลําดับขั้น
ความต้องการของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความ
พึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของ
มนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆอยู่เสมอ 

Maslow กล่าวว่า ความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่กําเนิดและความปรารถนา
เหล่านี้จะเรียงลําดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นลําดับ 

ลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (The Need-Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow เรียงลําดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปไว้
เป็นลําดับดังนี ้
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1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) 
2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 
4) ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) 
5) ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) 
ลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีการเรียงลําดับขั้นความต้องการที่อยู่ในขั้นต่ําสุด 

จะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อน บุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการที่อยู่ในขั้น
สูงขึ้นไปตามลําดับจะอธิบายโดยละเอียด ดังน้ี 

1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานที่มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจากความต้องการทั้งหมดเป็นความต้องการที่
ช่วยดํารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการ
ทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับ
ของร่างกายเหล่านี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย์ ความพึงพอใจที่
ได้รับ ในขั้นนี้จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นสูงกว่าและถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่
จะสนองความต้องการพื้นฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในระดับสูงขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความ
ต้องการนั้นตลอดไป ซึ่งทําให้ความต้องการอ่ืนๆไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความต้องการระดับลอง
ลงไป เช่น คนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์ต่อโลกได้ 
บุคคลเช่นนี้จะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางสิ่งบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไว้รับประทาน มาสโลว์
อธิบายต่อไปว่า บุคคลเหล่านี้จะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มที่เมื่อมีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและ
จะไม่ต้องการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิตของเขากล่าวได้ว่าเป็นเร่ืองของการรับประทาน สิ่งอ่ืนๆนอกจากนี้
จะไม่มีความสําคัญ ไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ และ
ปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นนี้มีชีวิตอยู่เพื่อที่จะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ตัวอย่าง การขาด
แคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ได้มีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพื่อแสดงงว่า ความ
ต้องการทางด้านร่างกายเป็นเร่ืองสําคัญที่จะเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ และได้พบผลว่าเกิดความ
เสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรม ซึ่งมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ําติดต่อกันเป็นเวลานาน 
ตัวอย่างคือ เมื่อสงครามโลกคร้ังที่ 2 ในค่าย Nazi ซึ่งเป็นที่กักขังเชลย เชลยเหล่านั้นจะละทิ้ง
มาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่างๆที่เขาเคยยึดถือภายใต้สถานการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหาร
ของคนอ่ืน หรือใช้วิธีการต่างๆ ที่จะได้รับอาหารเพิ่มขึ้น อีกตัวอย่างหนึ่งในปี ค.ศ. 1970 เคร่ืองบิน
ของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝั่งอ่าวอเมริกาใต้ ผู้ที่รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการ
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มีชีวิตรอดโดยการกินซากศพของผู้ที่ตายจากเคร่ืองบินตก จากปรากฏการณ์นี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อมนุษย์
เกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา จึงไม่ต้องสงสัยเลยว่ามนุษย์มีความต้องการ
ทางด้านร่างกายเหนือความต้องการอ่ืนๆ และแรงผลักดันของความต้องการนี้ได้ เกิดขึ้นกับบุคคล
ก่อนความต้องการอ่ืนๆ 

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย
ได้รับความพึงพอใจแล้ว บุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นนี้เรียกว่าความต้องาการ
ความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (safety or security) มาสโลว์กล่าวว่า ความต้องการความ
ปลอดภัยนี้จะสังเกตได้ง่ายในทารกและเด็กเล็กๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็กๆ ต้องการความ
ช่วยเหลือและต้องพึ่งพาอาศัยผู้อ่ืน ตัวอย่าง ทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อถูกทิ้งให้อยู่ตามลําพังหรือเมื่อเขา
ได้ยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสว่างมากๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะทําให้ความรู้สึกกลัว
หมดไป ดังคําพูดที่ว่า “ฉันไม่กลัวเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแล้ว เพราะฉันรู้ธรรมชาติในการ
เกิดของมัน” พลังความต้องการความปลอดภัยจะเห็นได้ชัดเจน เช่น เกิดเมื่อเด็กเกิดความเจ็บป่วย 
ตัวอย่างเช่น เด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรู้สึกกลัวและอาจแสดงออกด้วยอาการฝันร้ายและ
ความต้องการที่จะได้รับความปกป้องคุ้มครองและการให้กําลังใจ 

มาสโลว์กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ที่เลี้ยงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมากจนเกินไป
จะไม่ทําให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความปลอดภัย การให้นอน
หรือให้กินไม่เป็นเวลา ไม่เพียงแต่ทําให้เด็กสับสนเท่านั้นแต่ยังทําให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงใน
สิ่งแวดล้อมรอบๆตัวเขา สัมพันธภาพของพ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกัน เช่น ทะเลาะกัน ทําร้ายร่างกายซึ่งกัน
และกัน พ่อแม่แยกกันอยู่ หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกที่ดีของเด็ก 
ทําให้เด็กรู้ว่าสิ่งแวดล้อมต่างๆ ไม่มั่นคง ไม่สามารถคาดการณ์ได้และนําไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัย 

ความต้องการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว 
แม้ในบุคคลที่ทํางานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่น ผู้รักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเกี่ยวกับการ
ประกันต่างๆ และผู้ที่ทําหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ อ่ืน เช่น แพทย์ 
พยาบาล แม้กระทั่งคนชรา บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันทั้งสิ้น ศาสนา
และปรัชญาที่มนุษย์ยึดถือทําให้เกิดความรู้สึกมั่นคง เพราะทําให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มี
เหตุผลและวิถีทางที่ทําให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัยในเร่ืองอ่ืนๆ จะ
เกี่ยวข้องกับการเผชิญกับสิ่งต่างๆเหล่านี้ สงคราม อาชญากรรม น้ําท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล 
ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกับสภาพเหล่านี้ 

มาสโลว์ได้ให้ความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผู้ใหญ่ โดยเฉพาะโรคประสาท
ชนิดย้ําคิด-ย้ําทํา (obsessive-compulsive neurotic) เป็นลักษณะเด่นชัดของการค้นหาความรู้สึก
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ปลอดภัย ผู้ป่วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขากําลังประสบเหตุการณ์ที่ร้ายกาจและกําลังมี
อันตรายต่างๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนที่ปกป้องคุมครองเขาและเป็นบุคคลที่มีความเข้มแข็งซึ่ง
เขาสามารถจะพึ่งพาอาศัยได้ 

1.3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ
ความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคล
ต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ความสัมพันธ์
ภายในครอบครัวหรือกับผู้อ่ืน สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายสําคัญสําหรับบุคคล กล่าวคือ 
บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อนๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ  ได้ลดน้อยลงไป 
นักเรียนที่เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้าน จะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหาอย่าง
มากที่จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

มาสโลว์คัดค้านกลุ่ม Freud ที่ว่าความรักเป็นผลมาจากการทดแทนสัญชาตญาณทาง
เพศ (sublimation) สําหรับมาสโลว์ ความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของเร่ืองเพศ (sex) เขาอธิบายว่า ความ
รักที่แท้จริงจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่ดี ความสัมพันธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึง
ความรู้สึกนับถือซึ่งกันและกัน การยกย่องและความไว้วางใจแก่กัน นอกจากนี้มาสโลว์ยังย้ําว่า
ความต้องการความรักของคนจะเป็นความรักที่เป็นไปในลักษณะทั้งการรู้จักให้ความรักต่อผู้อ่ืนและ
รู้จักที่จะรับความรักจากผู้อ่ืน การได้รับความรักและได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนเป็นสิ่งที่ทําให้บุคคล
เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลที่ขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอ้างว้างและ
เคียดแค้น กล่าวโดยสรุป มาสโลว์มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
และการขาดสิ่งนี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความคับข้องใจและทําให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้ และ
ความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลักษณะต่างๆ 

สิ่งที่ควรสังเกตประการหนึ่งก็คือ มีบุคคลจํานวนมากที่มีความลําบากใจที่จะเปิดเผย
ตัวเองเมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้ามเนื่องจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธ ความรู้สึก
เช่นน้ี มาสโลว์กล่าวว่าสืบเนื่องมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก การได้รับความรักหรือการขาดความ
รักในวัยเด็ก ย่อมมีผลต่อการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเร่ืองของความรัก 
มาสโลว์เปรียบเทียบว่าความต้องการความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ที่สร้างขึ้นมาโดยต้องการ
ก๊าซหรือน้ํามันนั่นเอง (Maslow 1970 : 170) 

1.4 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) เมื่อความต้องการได้รับ
ความรักและการให้ความรักแก่ผู้อ่ืนเป็นไปอย่างมีเหตุผลและทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจแล้ว 
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พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไปมาแทนที่ กล่าวคือ มนุษย์ต้องการ
ที่จะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นความต้องการการนับถือ
ตนเอง (self-respect) ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (esteem 
from others) 

กกกกกกกก1.4.1 ความต้องการการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต้องการมี
อํานาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเข้มแข็ง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพึ่งพา
อาศัยผู้อ่ืน และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะ
ประสบความสําเร็จในงานภารกิจต่างๆ และมีชีวิตเด่นดัง 

กกกกกกกก1.4.2  ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (esteem from 
others) คือ ความต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มี
สถานภาพ มีชื่อเสียงเป็นที่กล่าวขาน และเป็นที่ชื่นชมยินดี มีความต้องการที่จะได้รับความยกย่อง
ชมเชยในสิ่งที่เขากระทําซึ่งทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า รู้สึกว่าความสาม ารถของเขาได้รับการ
ยอมรับจากผู้อ่ืน 

ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นใน
เร่ืองของความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของมาสโลว์ ในเร่ืองอ่ืนๆที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ 
บุคคลจะแสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องก็เมื่อภายหลังจากความต้องการความรักและความ
เป็นเจ้าของได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้ว และมาสโลว์กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่เป็นไป
ได้ที่บุคคลจะย้อนกลับจากระดับขั้นความต้องการในขั้นที่ 4 กลับไปสู่ขั้นที่ 3 อีก ถ้าความต้องการ
ระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอย่าง
ที่มาสโลว์นํามาอ้างคือ หญิงสาวคนหนึ่งซึ่งเธอคิดว่าการตอบสนองความต้องการความรักของเธอ
ได้ดําเนินไปด้วยดี เธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้ประสบความสําเร็จเป็นนัก
ธุรกิจที่มีชื่อเสียง และอย่างไม่คาดฝันสามีได้ผละจากเธอไป ในเหตุการณ์เช่นนี้ปรากฏว่าเธอวางมือ
จากธุรกิจต่างๆ ในการที่จะส่งเสริมให้เธอได้รับความยกย่องนับถือ และหันมาใช้ความพยายามที่จะ
เรียกร้องสามีให้กลับคืนมา ซึ่งการกระทําเช่นนี้ของเธอเป็นตัวอย่างของความต้องการความรักซึ่ง
คร้ังหนึ่งเธอได้รับแล้ว และถ้าเธอได้รับความพึงพอใจในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะ
กลับไปเกี่ยวข้องในโลกธุรกิจอีกครั้งหน่ึง 

ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่องโดยทั่วไป เป็นความรู้สึกและ
ทัศนคติของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละกําลัง การมีความสามารถ 
และความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคลที่มีความจําเป็นต่อโลก ในทางตรงกัน
ข้ามการขาดความรู้สึกต่างๆดังกล่าวนี้ ย่อมนําไปสู่ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึก
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ไม่พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นการรับรู้ตนเอง
ในทางปฏิเสธ (Negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัวและรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์
และสิ้นหวังในสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากว่าชีวิตความ
เป็นอยู่กับการได้รับการยกย่อง และยอมรับจากผู้ อ่ืนอย่างจริงใจมากกว่าการมีชื่อเสียงจาก
สถานภาพหรือการได้รับการประจบประแจง การได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียร
พยายามของบุคคล และความต้องการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้าบุคคลนั้นต้องการคําชมเชยจาก
ผู้อ่ืนมากกว่าการยอมรับความจริงและเป็นที่ยอมรับกันว่าการได้รับความนับถือยกย่อง มีพื้นฐาน
จากการกระทําของบุคคลมากกว่าการควบคุมจากภายนอก 

1.5 ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) ถึงลําดับ
ขั้นสุดท้าย ถ้าความต้องการลําดับขั้นก่อนๆ ได้ทําให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ ความ
ต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น มาสโลว์อธิบายความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่าง ซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม บุคคลที่ประสบ
ผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพของเขา และมี
ความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามรถ
ของตน กล่าวโดยสรุป การเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของบุคคลที่จะ
บรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรี ศิลปินก็ต้อง
วาดรูป กวีจะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่านี้ได้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตนตั้งไว้ ก็เ ชื่อได้ว่าเขา
เหล่านั้นเป็นคนที่รู้จักตนเองอย่างแท้จริง” Maslow (1970 : 46) 

ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะดําเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดย
อัตโนมัติ โดยความเป็นจริงแล้วมาสโลว์เชื่อว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี้ “ด้านที่ดีที่สุด
ของเรา ความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถของเรา ความคิด
สร้างสรรค์” Maslow (1962 : 58)  

ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงมิได้มีแต่เฉพาะในศิลปินเท่านั้น คนทั่วไป เช่น 
นักกีฬา นักเรียน หรือแม้แต่กรรมกรก็สามารถจะมีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงได้ถ้ าทุกคน
สามารถทําในสิ่งที่ตนต้องการให้ดีที่สุด รูปแบบเฉพาะของการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงจะมีความ
แตกต่างอย่างกว้างขวางจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง กล่าวได้ว่ามันคือระดับความต้องการที่แสดง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างยิ่งใหญ่ที่สุด 

มาสโลว์ได้ยกตัวอย่างของความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ในกรณีของ
นักศึกษาชื่อ มาร์ค ซึ่งเขาได้ศึกษาวิชาบุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตัวเป็น
นักจิตวิทยาคลีนิค นักทฤษฎีคนอ่ืนๆ อาจจะอธิบายว่าทําไมเขาจึงเลือกอาชีพนี้ ตัวอย่าง เช่น Freud 
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อาจกล่าวว่ามันสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับสิ่งที่เขาเก็บกด ความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองเพศไว้ตั้งแต่วัย
เด็ก ขณะที่ Adler อาจมองว่ามันเป็นความพยายามเพื่อชดเชยความรู้สึกด้อยบางอย่างในวัยเด็ก 
Skinner อาจมองว่าเป็นผลจากการถูกวางเงื่อนไขของชีวิตในอดีต ขณะที่ Bandura สัมพันธ์เร่ืองนี้
กับตัวแปรต่างๆ ทางการเรียนรู้ทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาว่า Mark กําลังจะพุ่งตรงไป
เพื่อที่จะเป็นบุคคลที่เขาต้องการจะเป็นตัวอย่างที่แสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ในอาชีพโดย
ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงและถ้าจะพิจารณากรณีของ  Mark ให้ลึกซึ่งยิ่งขึ้น ถ้า 
Mark ได้ผ่านการเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลักสูตรและได้เขียนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและ
ในที่สุดก็ได้รับปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลีนิค สิ่งที่จะต้องวิเคราะห์ Mark ต่อไปก็คือ เมื่อเขาสําเร็จ
การศึกษาดังกล่าวแล้วถ้ามีบุคคลหนึ่งได้เสนองานให้เขาในตําแหน่งตํารวจสืบสวน  ซึ่งงานใน
หน้าที่นี้จะได้รับค่าตอบแทนอย่างสูงและได้รับผลประโยชน์พิเศษหลายๆ อย่างตลอดจนรับประกัน
การว่าจ้างและความมั่นคงสําหรับชีวิต เมื่อประสบเหตุการณ์เช่นนี้ Mark จะทําอย่างไร ถ้าคําตอบ
ของเขาคือ “ตกลง” เขาก็จะย้อนกลับมาสู่ความต้องการระดับที่ 2 คือความต้องการความปลอดภัย 
สําหรับการวิเคราะห์ความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง Maslow กล่าวว่า “อะไรที่มนุษย์สามารถจะ
เป็นได้เขาจะต้องเป็นในสิ่งนั้น” เร่ืองของ Mark เป็นตัวอย่างง่ายๆ ว่า ถ้าเขาตกลงเป็นตํารวจ
สืบสวน เขาก็จะไม่มีโอกาสที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง  

ประการสุดท้าย Maslow ได้สรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความ
พยายามที่ไม่ถูกต้องของการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัย เช่น การที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้ผู้อ่ืน
เกิดความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่างๆ ของตน บุคคลเช่นนี้จึงมี
แนวโน้มที่จะพิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัยของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบ
ผลสําเร็จ แสวงหาความอบอุ่น และสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งลักษณะเช่นนี้ย่อมขัดขวาง
วิถีทางที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 

สรุป จากทฤษฎีมาสโลว์ สามารถอธิบายถึงความต้องการได้รับการนับถือยกย่องอย่าง
มีเหตุผลและทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ซึ่งการได้รับการนับถือยกย่องนั้นมี 2 ลักษณะคือ ความ
ต้องการการนับถือตนเอง ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน สามารถเชื่องโยงกับตัว
แปรด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีความสอดคล้องกับพนักงาน มีความภาคภูมิใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย ทางด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือทางสังคม 
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2.  ทฤษฎ ีERG (ERG Theory : Existence Relatedness Growth Theory) 
เป็นทฤษฎีที่ Clayton Alderfer พัฒนามาจากทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ 

Maslow โดยได้ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการพื้นฐาน 3 อย่าง ดังนี้ 
2.1 ความต้องการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความต้องการที่จะตอบสนอง

เพื่อให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า ที่พักอาศัย ความปลอดภัยทางร่างกาย 
2.2 ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน (Relatedness needs) เป็นบทบาทที่ซับซ้อน

เกี่ยวกับคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพันธ์กันในสังคมน ามาสู่เร่ืองเกี่ยวกับอารมณ์ การเคารพ
นับถือ การยอมรับ และความต้องการเป็นเจ้าของ ท าให้เกิดความพึงพอใจในบทบาทการท างานกับ
ตัวพนักงานเองรวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 

2.3 การต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการสูงสุด เช่น 
ได้รับการยกย่อง, ประสบความส าเร็จในชีวิต, ความเจริญก้าวหน้า ซึ่งต้องใช้ความสามารถอย่าง
เต็มที่ ความต้องการนี้ประกอบด้วย การท้าทาย อิสรภาพของตัวเองที่จะท าให้ความสามารถนั้นเกิด
ความเป็นจริงได้ 

ความต้องการในทฤษฎี ERG ไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามล าดับขั้น บุคคลอาจเกิดความ
ต้องการในระดับสูงได้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐาน และ
ความพึงพอใจที่มาจากความต้องการจะเพิ่มมากขึ้น 

สรุป จากทฤษฎี ERG (ERG Theory : Existence Relatedness Growth Theory) กล่าวถึง 
ความต้องการด ารงชีวิต ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน และความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
ซึ่งสามารถเชื่องโยงกับตัวแปรด้านความก้าวหน้าในอนาคต การได้รับการบกย่อง และด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชา การได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน 
 
3.  ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์ (McClelland’s Motivation Thory) 

เดวิด ซี. แมคเคิลล์แลนด์ (David C. McClelland) ได้มีบทบาทช่วยในการพัฒนาการ 
จูงใจโดยการแบ่งการจูงใจตามความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดังนี้ 

แบบที่ 1 ความต้องการอํานาจ (The Need For Power) แมคเคิลล์แลนด์ได้ค้นพบว่า 
บุคคลมีความต้องการการมีอํานาจเป็นอย่างมาก เพราะจะได้อาศัยการใช้อํานาจเพื่อสร้างอิทธิพล
และควบคุมในการทํางาน 

แบบที่2 ความต้องการความผูกพัน (The Need For Affiliation) บุคคลมีความต้องการ
ความผูกพันเป็นอย่างมากแต่ละบุคคลชอบที่จะรักษาสัมพันธภาพที่ดีทางสังคม เพื่อทําให้เกิด
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ความรู้สึกยินดี มีความคุ้นเคยกัน เข้าใจกัน พร้อมที่จะเป็นที่พึ่งในการปลอบใจ ให้ความช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความทุกข์ มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน อย่างเช่นเพื่อนสนิท 

แบบที่ 3 ความต้องการความสําเร็จ (The Need For Achievement) บุคคลมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะได้รับความสําเร็จมีความหวาดกลัวอย่างรุนแรงต่อการประสบความ
ล้มเหลว และมีอารมณ์หงุดหงิดเมื่อได้รับความล้มเหลวหรือผิดหวัง และชอบการทํางานด้วยตนเอง
เสมอ 

สรุป จากทฤษฎีการจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์ (McClelland’s Motivation Thory) ได้
กล่าวถึง ความต้องการอํานาจ ความต้องการความผูกพัน และความต้องการความสําเร็จ ซึ่งเชื่อมโยง
กับตัวแปร ความพึงพอใจในการทํางานด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความเป็นมิตรที่ดีของเพื่อน
ร่วมงาน 
 
4. ทฤษฎสีองปัจจัย ของเฮิร์ซเบิร์ก (Two – Factor Theory) 

เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเป็นที่นิยม
แพร่หลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจัยอนามัย และปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการทํางาน และวิธีการ
บังคับบัญชาของหัวหน้างาน ถ้าหากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะทําให้บุคคลรู้สึกไม่พอในงาน 
ซึ่งถ้ามีพร้อมสมบรูณ์ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ เพราะเป็น
ปัจจัยที่ป้องกันความไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้คนทํางาน โดยมี
ประสิทธิภาพ หรือผลผลิตมากขึ้นได้ ตัวอย่างปัจจัยเหล่านี้  ได้แก่  นโยบายของหน่วยงาน 
สภาพแวดล้อมการทํางานความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน 
สวัสดิการต่างๆ ความมั่นคงความปลอดภัย เป็นต้น 

ปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงาน และทําให้
ผู้ปฏิบัติมีความพอใจในงาน ใช้ความพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการทํางานมากขึ้น เช่น 
ความสําเร็จ การได้รับการยกย่อง ได้รับผิดชอบในงาน ลักษณะงานที่ท้าทาย เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถ มีโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น เป็นต้น 

การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานจึงมีสองขั้นตอนคือตอนแรกหัวหน้างานหรือ
ผู้บริหารต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าปัจจัยอนามัยไม่ขาดแคลดหรือบกพร่อง เช่น ระดับเงินเดือน
ค่าจ้างเหมาะสม งานมีความมั่นคง สภาพแวดล้อมปลอดภัย และอ่ืนๆ จนแน่ใจวาความรู้สึกไม่
พอใจจะไม่เกิดขึ้นในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน ในตอนที่สองคือการให้โอกาสที่จะได้รับปัจจัยจูงใจ เช่น การ
ได้รับการยกย่องในความสําเร็จและผลการปฏิบัติและผลการปฏิบัติงาน มอบความรับผิดชอบตาม
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สัดส่วน ให้โอกาสใช้ความสามารถในงานสําคัญ ซึ่งอาจต้องมีการออกแบบการทํางานให้เหมาะสม
ด้วย การตอบสนองด้วยปัจจัยอนามัยก่อน จะทําให้เกิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แล้ว
จึงใช้ปัจจัยจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทุ่มเทในการทํางานอย่างมี
ประสิทธิผลมากขึ้น 

เฮิร์ซเบิร์กได้ลดความต้องการห้าขั้นของมาสโลว์เหลือเพียงสองระดับ คือ ปัจจัย
อนามัยที่พบได้กับการสนองตอบต่อความต้องการระดับต่ํา (ความต้องการทางกาย ความต้องการ
ความปลอดภัย และความต้องการทางสังคม) ส่วนปัจจัยจูงใจเทียบได้กับการสนองตอบ ต่อความ
ต้องการระดับสูง (เกียรติยศชื่อเสียง และความสมบรูณ์ในชีวิต) 

สรุป จากทฤษฎีสองปัจจัย ของเฮิร์ซเบิร์ก (Two – Factor Theory) ปัจจัยอนามัย
สามารถเชื่อมโยงกับตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน การปกครองของบังคับบัญชา ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น ด้านนโยบายและการบริหารงาน และปัจจัยจูงใจ
สามารถเชื่อมโยงกับตัวแปรด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความมั่นคงในการทํางาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ  

จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วยหลาย ๆ ทฤษฎี ผู้วิจัย
ได้พิจารณาแล้วแต่ละทฤษฎีพอสรุปได้ว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของแต่ละทฤษฎีที่
ทับซ้อนกัน บางทฤษฎีแบ่งไว้เพียงกว้าง ๆ หรืออาจจะเป็นการศึกษาในแต่ละยุคสมัยต่างกัน 
บางคร้ังอาศัยการจําแนกกลุ่มที่แตกต่างกัน จึงได้คัดเลือกทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์กและทฤษฎีของมาส
โลว์ เพราะได้กล่าวไว้ครอบคลุมเนื้อหา และมีรายละเอียดชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยได้ นํามาปรับให้
สอดคล้องกับทัศนคติและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) โดยนําเน้ือหาที่มีความซ้ําซ้อนมารวมกัน ซึ่งมีตัวแปร 10 ตัวแปร ประกอบด้วย 

1) เงินเดือนและสวัสดิการ 
2) ความก้าวหน้าในอนาคต 
3) ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
4) นโยบายและการบริหารงาน 
5) สภาพแวดล้อมการทํางาน 
6) ความมั่นคงในการทํางาน 
7) การปกครองของผู้บังคับบัญชา 
8) การได้รับการยอมรับนับถือ 
9) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
10) ความรับผิดชอบ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เบญจพร ถีระรักษ์ (2547, อ้างถึงใน สุพานี สฤษฎ์วานิช 2549 : 103) ได้ศึกษาความพึง 
พอใจในงาน ลักษณะความเป็นผู้นําของหัวหน้างานและความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผงวงจรแห่งหน่ึง จํานวน 296 คน พบว่า 

1) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออกจากงาน 
2) ลักษณะความเป็นผู้นําของหัวหน้างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจ

ลาออกจากงาน 
3) ความพึงพอใจในงานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะความเป็นผู้นํา

ของหัวหน้างาน 
4) พนักงานระดับปฏิบัติการที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจ ลาออกจาก

งานมากกว่าพนักงานที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 
5) ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน ความพึงพอใจในงานด้านรายได้ และความ

พึงพอใจงานด้านเพื่อนร่วมงาน ร่วมกันทํานายความตั้งใจลาออกจากงาน 
ประยุทธ เทพมังกรและคณะ(2539, อ้างถึงใน สุพานี สฤษฎ์วานิช 2549 : 102) ได้

ศึกษา ความพึงพอใจในงานของวิศวกรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า
วิศวกร บริษัทเอกชนมีความรู้สึกพึงพอใจต่อปัจจัยต่างๆ เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ การบังคับ
บัญชา ผู้ร่วมงาน สภาพการทํางาน ผลประโยชน์ตอบแทน ตัวงานเอง และโอกาสก้าวหน้า และ
พบว่าทุก ปัจจัยล้วนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานทั้งสิ้น  และได้ศึกษาถึงระดับ
ความสําคัญของ ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานพบว่ามี 5 ปัจจัยที่สามารถทํานายความ
พึงพอใจในงาน ของวิศวกรบริษัทเอกชนได้ คือ ตัวงานเอง สภาพการทํางาน ผู้ร่วมงาน 
ผลประโยชน์ตอบแทน และ โอกาสก้าวหน้า ซึ่งทั้ง 5 ปัจจัยสามารถอธิบายความผันแปรในเร่ือง
ความพึงพอใจในงานร่วมกันได้ 97.2% ส่วนการบังคับบัญชาไม่มีอํานาจในการอธิบายถึงความพึง
พอใจในงาน นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแปรด้านปัจจัยพื้นฐานทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับ
การศึกษาเท่านั้นที่มี ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน 

ไพฑูรย์ กันสิง (2548) ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม สําเร็จรูป SPSSX 
ดังนี ้

1)     คํานวณค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ ตามตัว
แปรอิสระที่ ต้องการศึกษา 
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2)     เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่างกลุ่มตัวอย่าง เพศ และชั้นปี โดยการ
วิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

ข้อสรุป 
1)     นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ เพศ และชั้นปีต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ

ให้บริการงานวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับปานกลาง 
2)     นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ เพศต่างกัน มีระดับคามพึงพอใจในการให้บริการงาน

วิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3)     นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ชั้นปีต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการงาน

วิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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บทท่ี 3 
 วิธีด าเนินการวิจัย  

  
การวิจัยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และ เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยมีกระบวนการดําเนินการ
ศึกษาและขั้นตอน ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ แบ่งฝ่ายงานที่สังกัดการทํางานออกเป็น 264 ฝ่าย โดยผู้วิจัยได้เลือก
แจกแบบสอบถามเฉพาะ 8 ฝ่าย และได้ดําเนินการสุ่มโดยใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบไม่มีความ
น่าจะเป็น โดยเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (สิน พันธุ์พินิจ 2547: 128) ซึ่งฝ่าย
งานที่สังกัดทั้ง 8 ฝ่าย ที่ผู้วิจัยได้ทําการแจกแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 

1) ฝ่ายบริหารทั่วไป 
2) ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์และองค์กร 
3) ฝ่ายจัดหา 
4) ฝ่ายการธนาคาร 
5) ฝ่ายการตลาด 
6) ฝ่ายพัฒนาบุคคล 
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7) ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 
8) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่จะทําการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
การคํานวณตัวอย่างขั้นต้นต่ําตามสูตรของ Yamane โดยกําหนดค่าความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยคร้ังนี้มีค่าเท่ากับร้อยละ 95 ซึ่งหมายความว่า ยอมให้มีความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
(sampling error) ร้อยละ 5 และสูตรที่ใช้ในการกําหนดตัวอย่างคร้ังนี้คือ (Yamane อ้างถึงใน                  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ 2548: 194) 
 

n   
N

(  Ne  
 

 
 

โดยกําหนดให้ 
n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ ขนาดของประชากรแทนด้วยจํานวนพนักงานทั้งหมดของธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) 1,800 คน 
e คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ คือ 
 

n   
     

(       (      
 

       
                         

 
ดังนั้น จากการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 330 ชุด 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยปรับจาก

แบบสอบถามของ นางสาวปฤษณี สนธิเณร และนางสาวพัชรา นาริมนต์ ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน และเจตคติการบริการของพนักงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 8 สาขา ในกรุงเทพมหานคร และแบบสอบถามของ 
นายธีรวัฒน์ หวานรอบรู้ ซึ่งศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าทํางานของคณาจารย์ในคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อปรับให้เกิดความสมบูรณ์ในชุด
คําถามที่จะใช้สํารวจ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน (รวมค่าล่วงเวลาและอ่ืนๆ) และฝ่ายงานที่สังกัด เป็นลักษณะคําถามที่กําหนดให้
เลือกตอบ (checklist) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยลักษณะคําถามเป็นการใช้มาตรฐานแบบ Linkert’s Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 
อ้างถึงใน พชร จิตต์แจ้ง 2553: 32) คือให้เลือกตอบโดยการประเมินค่า 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 
โดยมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด 
4  หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมาก  
3  หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานปานกลาง  
2  หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานน้อย  
1  หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อคําถามปลายเปิด สําหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การสร้างและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและเปรียบเทียบแบบสอบถาม

แล้วนํามาปรับเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี ้
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1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษา และเปรียบเทียบ
แบบสอบถามจากงานวิจัยอื่น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกําหนดข้อคําถามในแบบสอบถาม 

2. นําเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสม ความสอดคล้อง ของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด 

3. นําแบบสอบถามมาแก้ไขให้เหมาะสมตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา และนํา
แบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว มาคํานวณหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธี
แจกแบบสอบถามเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการหาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) และทดสอบความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) จํานวน 30 ชุด โดยได้ค่าค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ดังนี ้

 
ตารางท่ี 1  ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 

Alpha) ในด้านความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor Loading) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Cronbach’s Alpha) 

1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
2. ด้านความก้าวหน้าในอนาคต 
3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
6. ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน 
7. ด้านความมั่นคงในการทํางาน 
8. ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา 
9. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
10. ด้านความรับผิดชอบ 

0.815 – 0.940 
0.794 – 0.863 
0.875 – 0.955 
0.826 – 0.923 
0.716 – 0.934 
0.675 – 0.886 
0.793 – 0.835 
0.872 – 0.930 
0.924 – 0.979 
0.892 – 0.962 

0.9130 
0.8477 
0.9543 
0.8914 
0.9027 
0.8835 
0.7142 
0.9491 
0.9446 
0.9152 
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จากตารางที่ 1 ซึ่งแสดงค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpha  ของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเป็นรายด้าน โดยมีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.875 – 0.955 ซึ่งสอดคล้องกับค่าน้ําหนักองค์ประกอบควรจะมี
ค่าตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป (Hair, 1995:385) และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่มีความสอดคล้องกับค่าความ
เชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 0.71 หมายความว่าได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นได้ตามเกณฑ์คือต้องมีค่า
มากกว่า 0.7 (จิรกานต์ คงคาประเสริฐ 2550)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ เป็นการกําหนดประชากรไว้อย่าง
ชัดเจน คือมีจํานวนประชากรทั้งหมด 330 คน ใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลประมาณ 2 
สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามคืนจํานวน 318 ชุด 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมรายละเอียด และข้อมูลจาก
เอกสารจากงานวิจัย ตําราวิชาการ บทความจากวารสารและนิตยสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่
ศึกษาวิจัย รวมถึงวิยานิพนธ์และภาคนิพนธ์ด้วย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากแบบสอบถาม พร้อมกับตรวจสอบ

ความถูกต้อง จากนั้นนําแบบสอบถามมากรอกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows เพื่อหา ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการอธิบายโดย
ใช้ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ผู้วิจัยใช้
วิธีการนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยการหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน แบ่งเป็น 5 ช่วง โดยใช้
มาตราวัดแบบ Likert’s Scale (บุญชม ศรีสะอาด 2535:100) 
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ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานอยู่ใน
ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานอยู่ใน
ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความว่า ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานอยู่ใน
ระดับน้อยสุด 

3.  การวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่เก็บรวบรวม ผู้วิจัยใช้สถิติ T-test ใน
การทดสอบสมมติฐานที่มีค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One – Way ANOVA ในการ
ทดสอบสมมติฐานที่มีค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์นี้ไว้ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง”ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 

(มหาชน)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามที่แจกจ านวน 330 ชุด และได้รับกลับคืนมา
จ านวน 318 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาข้อมูลวิจัย ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารทหารไทย (จ ากัด) มหาชน ผลข้อมูล ได้น าเสนอและอธิบาย
ข้อมูลเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าเสนอไว้ใน
ตารางที่ 2- 6 

ส่วนที่  2 ระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม น าเสนอในตารางที่ 7– 17 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน น าเสนอไว้ในตารางที่ 18 – 39 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 92 28.9 
หญิง 226 71.1 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าประชาชนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่ม

ประชากรมีเพศหญิง 226 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 และเพศชายมีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี 10 3.1 
25 – 35 ปี 146 45.9 
36 – 45 ปี 115 36.2 

มากกว่า 45 ขึ้นไป 47 14.8 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าประชากรอยู่ในช่วงอายุ 25 – 35 ปี มากที่สุด จ านวน 146 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือช่วงอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ช่วง
อายุ มากกว่า 45 ขึ้นไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ช่วงอายุ ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.1 

 
ตารางท่ี 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากว่าปริญญาตรี 11 3.5 

ปริญญาตรี 237 74.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 70 22.0 

รวม 318 100.0 
 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าประชากรมีระดับการศึกษา ในระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุด จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.0 และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 15,000บาท 5 1.6 

15,000 – 25,000 บาท 83 26.1 
25,001 – 35,000 บาท 169 53.1 

มากกว่า 35, 000 บาทขึ้นไป 61 19.2 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าประชากรมีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท มากที่สุด 

จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ53.1 รองลงมาคือ 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.1 มากกว่า 35, 000 บาทขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 
 
ตารางท่ี 6 จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝ่ายงานที่สังกัด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 41 12.9 
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์และองค์กร 40 12.6 
ฝ่ายจัดหา 43 13.5 
ฝ่ายการธนาคาร 38 11.9 
ฝ่ายการตลาด 40 12.6 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 38 11.9 
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 39 12.3 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 12.3 

รวม 361 100.0 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าประชากรฝ่ายจัดหามากที่สุด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.5 รองลงมาคือฝ่ายบริหารทั่วไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์
และองค์กร จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และฝ่ายการตลาด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.6 ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ฝ่ายการธนาคาร จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และฝ่าย
พัฒนาบุคคล จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 

 
ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ในภาพรวม 

ความพงึพอใจในการท างาน Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. เงินเดือนและสวัสดิการ 3.42 0.31 ปานกลาง 
2. ความก้าวหน้าในอนาคต 3.41 0.45 ปานกลาง 
3. ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 3.43 0.39 ปานกลาง 
4. นโยบายและการบริหารงาน 3.43 0.48 ปานกลาง 
5. สภาพแวดล้อมการท างาน 3.42 0.43 ปานกลาง 
6. ความมั่นคงในการท างาน 3.41 0.42 ปานกลาง 
7. การปกครองของผู้บังคับบัญชา 3.42 0.49 ปานกลาง 
8. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.43 0.47 ปานกลาง 
9. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.22 0.51 ปานกลาง 
10. ความรับผิดชอบ 3.27 0.43 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.83 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และเมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า เงินเดือนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.42 ความก้าวหน้าในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.43 นโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 สภาพแวดล้อมการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.42 ความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 การปกครองของผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.42 การได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22 ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. อัตราผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่
ได้รับมีความเหมาะสม 

3.61 0.71 มาก 

2. การปรับเงินเดือนเพิ่มเมื่อมีการปฏิบัติงาน
ในระยะหนึ่งตามหลักเกณฑ์ 

3.47 0.61 ปานกลาง 

3. เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่าครองชีพ 3.40 0.58 ปานกลาง 
4. มีการจ่ายเงินเดือนตามประสบการณ์ท างาน 3.35 0.54 ปานกลาง 
5. มีการจ่ายเงินโบนัสทุกปี 3.27 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.83 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ
ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
เร่ืองของอัตราผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 การ
ปรับเงินเดือนเพิ่มเมื่อมีการปฏิบัติงานในระยะหนึ่งตามหลักเกณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  เงินเดือน
ที่ได้รับเพียงพอกับค่าครองชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 มีการจ่ายเงินเดือนตามประสบการณ์ท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และมีการจ่ายเงินโบนัสทุกปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 โดยมีระดับความเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในอนาคต 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านความก้าวหน้าในอนาคต 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การสนับสนุนแต่งตั้งหรือให้เลื่อนต าแหน่งเป็นไป
ตามความเหมาะสม 

3.52 0.67 มาก 

2. การโอนย้ายสายงานเป็นไปตามความเหมาะสม
ของความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3.43 0.64 ปานกลาง 

3. องค์กรสนับสนุน จัดฝึกอบรม หรือมอบทุนใน
การศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
ด าเนินงาน 

3.40 0.69 ปานกลาง 

4. การเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงความสามารถและ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.31 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.67 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านความก้าวหน้าในอนาคต
ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด เร่ืองของ
การสนับสนุนแต่งตั้งหรือให้เลื่อนต าแหน่งเป็นไปตามความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 การ
โอนย้ายสายงานเป็นไปตามความเหมาะสมของความสามารถในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.43 องค์กรสนับสนุน จัดฝึกอบรม หรือมอบทุนในการศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 การเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงความสามารถและความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานเป็นไปใน
ทิศทางที่ดี 

3.32 0.61 ปานกลาง 

2. การให้ความช่วยเหลือของผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

3.57 0.63 มาก 

3. ความเป็นมิตร เป็นกันเองของผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

3.33 0.69 ปานกลาง 

4. โอกาสในการร่วมสังสรรค์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

3.50 0.64 มาก 

5. การสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

3.50 0.66 มาก 

รวม 3.43 0.65 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 10 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณาโดยละเอียด เร่ืองของการ
ให้ การให้ความช่วยเหลือของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.57 โอกาสในการร่วมสังสรรค์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.50 การสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 โดยความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั้ง 3 ด้าน มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ความเป็นมิตร เป็นกันเองของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปในทิศทางที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านการได้การยอมรับนับถือ 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การได้รับการยอมรับนับถือจากสังคม 3.42 0.63 ปานกลาง 
2. มีความภูมิใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย 3.42 0.67 ปานกลาง 
3. งานที่ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับความรู้

ความสามารถ 
3.32 0.63 ปานกลาง 

4. ได้ใช้ความรู้ที่ศึกษามาประยุกต์ใช้กับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.55 0.62 มาก 

รวม 3.44 0.64 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 11 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.44 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด เร่ืองของ
การได้ใช้ความรู้ที่ศึกษามาประยุกต์ใช้กับงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีความภูมิใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 การ
ได้รับการยอมรับนับถือจากสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 งานที่ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสร้างความพึง
พอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.31 0.69 ปานกลาง 

2. แผนการด าเนินงานและนโยบายของฝ่ายงานที่
สังกัด 

3.42 0.62 ปานกลาง 

3. ระเบียบข้อบังคับของฝ่ายงานที่สังกัดมีความ
ชัดเจน 

3.42 0.71 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานร่วมกัน 3.38 0.60 ปานกลาง 
5. การมอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถ 3.49 0.65 ปานกลาง 
6. ความชัดเจนของงานที่ได้รับมอบหมาย 3.52 0.71 มาก 

รวม 3.43 0.67 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 12 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านนโยบายและการ
บริหารงานภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
เร่ืองของความชัดเจนของงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก การมอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ระเบียบ
ข้อบังคับของฝ่ายงานที่สังกัด มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 แผนการด าเนินงานและนโยบาย
ของฝ่ายงานที่สังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานร่วมกัน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. สภาพแวดล้อมด้านแสงในบริเวณที่ปฏิบัติงาน 3.36 0.68 ปานกลาง 
2. สภาพแวดล้อมด้านเสียงในบริเวณที่ปฏิบัติงาน 3.54 0.68 มาก 
3. สภาพแวดล้อมด้านอากาศในบริเวณที่ปฏิบัติงาน 3.36 0.63 ปานกลาง 
4. คุณภาพและปริมาณอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
3.42 0.61 ปานกลาง 

5. ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 3.40 0.59 ปานกลาง 
รวม 3.41 0.65 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน

ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด เร่ืองของ
สภาพแวดล้อมด้านเสียงในบริเวณที่ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 โดยที่ระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก คุณภาพและปริมาณอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 
ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 สภาพแวดล้อมด้านแสงใน
บริเวณที่ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 สภาพแวดล้อมด้านอากาศในบริเวณที่ปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 โดยที่ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการท างาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านความมั่นคงในอาชีพ 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.ความรู้สึกมั่นคงในอาชีพ 3.35 0.73 ปานกลาง 
2.องค์กรเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง 3.49 0.70 ปานกลาง 
3.สถานภาพและการเจริญเติบโตขององค์กร 3.41 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.71 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านความมั่นคงในอาชีพ
ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.42 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด เร่ืองของ
องค์กรเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 สถานภาพและการเจริญเติบโตขององค์กร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ความรู้สึกมั่นคงในอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 โดยที่ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจในการท างาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 

3.49 0.62 ปานกลาง 

2. ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.33 0.69 ปานกลาง 

3. การชี้แนะ ให้ความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ 3.33 0.63 ปานกลาง 
4. การตัดสินอย่างมีเหตุผลของผู้บังคับบัญชา 3.57 0.70 มาก 
5. ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความเหมาะสม 
3.44 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.67 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 15 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านการปกครองของ
ผู้บังคับบัญชาภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.44 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด เร่ืองของการตัดสินอย่างมีเหตุผลของผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 โดยมีระดับ
ความเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี
ประสิทธิภาพและยุติธรรม มีค่ า เฉลี่ย เท่ ากับ 3 .49 ผู้บั งคับบัญชามีความเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 การชี้แนะ ให้ความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดยมีระดับความเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. งานที่ได้รับมอบหมายมีความน่าสนใจ แปลกใหม่
อยู่เสมอ 

3.37 0.66 ปานกลาง 

2. งานที่ได้รับมอบหมายช่วยในการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของตน 

3.13 0.52 ปานกลาง 

3. งานที่ได้รับมอบหมายก่อให้เกิดการเรียนรู้ และ
สร้างทักษะใหม่ๆในการปฏิบัติงานได้ 

3.16 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.61 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 16 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความเห็น ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
ภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.22 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด เร่ืองของ
งานที่ได้รับมอบหมายมีความน่าสนใจ แปลกใหม่อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 งานที่ได้รับ
มอบหมายก่อให้เกิดการเรียนรู้ และสร้างทักษะใหม่ๆในการปฏิบัติงานได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 
งานที่ได้รับมอบหมายช่วยในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 โดยมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน 
ด้านความรับผดิชอบ 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีโอกาสได้รับมอบหมายให้ควบคุมงานที่ใหญ่ๆ
หรือส าคัญๆ 

3.31 0.64 ปานกลาง 

2. มีอ านาจในการรับผิดชอบงานในงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างเต็มที่ 

3.15 0.57 ปานกลาง 

3. มีโอกาสได้แสดงความสามารถและทักษะของ
ตนเอง 

3.37 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.62 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น ด้านความรับผิดชอบภาพรวม

อยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.27 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด เร่ืองของการมี
โอกาสได้แสดงความสามารถและทักษะของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 การมีโอกาสได้รับ
มอบหมายให้ควบคุมงานที่ใหญ่ๆหรือส าคัญๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 การมีอ านาจในการรับผิดชอบ
งานในงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ 3.15 โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน 
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ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงาน จ าแนกตามเพศ โดยใช้ T-Test 

ความพงึพอใจในการท างาน 
ของพนักงาน 

เพศ 
t-test 

ชาย หญงิ 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ t p 
1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 3.45 0.34 ปาน

กลาง 
3.41 0.30 ปาน

กลาง 
1.11 0.16 

2. ด้านความก้าวหน้าในอนาคต 3.39 0.47 ปาน
กลาง 

3.42 0.44 ปาน
กลาง 

-0.54 0.85 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น 3.40 0.46 ปาน
กลาง 

3.45 0.36 ปาน
กลาง 

-0.80 0.05 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.35 0.53 ปาน
กลาง 

3.46 0.46 ปาน
กลาง 

-1.70 0.40 

5. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.38 0.47 ปาน
กลาง 

3.44 0.41 ปาน
กลาง 

-1.13 0.17 

6. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 3.39 0.46 ปาน
กลาง 

3.43 0.41 ปาน
กลาง 

-0.71 0.46 

7. ด้านความมั่นคงในการท างาน 3.34 0.46 ปาน
กลาง 

3.45 0.50 ปาน
กลาง 

-1.86 0.40 

8. ด้านการปกครองของ
ผู้บังคับบัญชา 

3.40 0.53 ปาน
กลาง 

3.45 0.44 ปาน
กลาง 

-0.80 0.20 

9. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.28 0.58 ปาน
กลาง 

3.19 0.48 ปาน
กลาง 

1.20 0.10 

10. ด้านความรับผิดชอบ 3.31 0.45 ปาน
กลาง 

3.26 0.42 ปาน
กลาง 

0.91 0.60 

รวม 3.40 0.49 ปาน
กลาง 

3.42 0.45 ปาน
กลาง 

-0.28 0.38 
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จากตารางที่ 18 การทดสอบระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) โดยจ าแนกตามเพศชายและหญิงของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ค่า T-test พบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.16 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านความก้าวหน้าใน
อนาคต เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.85 อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจใน
การท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.05 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 
0.40 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านนโยบายและการบริหารงาน เพศที่แตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.17 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
โดยมีค่า Sig. = 0.46 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านความมั่นคงในการท างาน เพศที่
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.40 อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.20 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.10 อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และด้านความรับผิดชอบ เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจใน
การท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.60 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน โดยใช้ one-way 
ANOVA 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.64 
30.49 
31.13 

3 
314 
317 

0.21 
0.09 

 

2.2 
 
 

0.08 
 
 

2. ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.16 
63.31 
65.47 

3 
314 
317 

0.72 
0.20 

 

3.5 
 
 

0.01* 
 
 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.76 
49.50 
50.26 

3 
314 
317 

0.25 
0.15 

 

1.6 
 
 

0.18 
 
 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.45 
75.30 
75.75 

3 
314 
317 

0.15 
0.24 

 

0.6 
 
 

0.59 
 
 

5. ด้านนโยบายและการบริหารงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.14 
58.35 
60.49 

3 
314 
317 

0.71 
0.18 

 

3.8 
 
 

0.01* 
 
 

6. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.55 
56.20 
57.75 

3 
314 
317 

0.51 
0.17 

 

2.9 
 
 

0.03* 
 
 

7. ด้านความมั่นคงในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.42 
78.27 
78.69 

3 
314 
317 

0.14 
0.24 

 

0.5 
 
 

0.63 
 
 

8. ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.77 
70.13 
70.91 

3 
314 
317 

0.25 
0.22 

 

1.1 
 
 

0.32 
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ตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน โดยใช้ one-way 
ANOVA (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

9. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.62 
83.30 
84.92 

3 
314 
317 

0.54 
0.26 

 

2.0 
 
 

0.10 
 
 

10. ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.32 
57.50 
60.83 

3 
314 
317 

1.10 
0.18 

 

6.0 
 
 

0.00* 
 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีอายุแตกต่างกันกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน ซึ่งได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านการได้ รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีระดับ
ความพึงพอใจในด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา และด้านลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และพนักงานที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจในด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และด้านความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ช่วงอายุที่
แตกต่างกันจะมีระดับของความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบด้วยวิธี LSD 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้า
ในอนาคตของพนักงานที่มีช่วงอายุต่างกัน 

อายุ Mean 
ต ่ากว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 

3.00 3.39 3.46 3.47 
ต่ ากว่า 25 ปี 3.00 - -0.39* -0.46* -0.47* 
25 – 35 ปี 3.39 - - -0.06 -0.07 
36 – 45 ปี 3.46 - - - -0.01 
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 3.47 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 20 พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความก้าวหน้าในอนาคตแตกต่างกับช่วงอายุ 25 – 35 ปีมากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 36 
– 45 ปี และ ผู้ที่มีมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 21  แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายและ

การบริหารงานของพนักงานที่มีช่วงอายุต่างกัน 

อายุ Mean 
ต ่ากว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 

3.05 3.41 3.42 3.54 
ต่ ากว่า 25 ปี 3.05 - -0.36* -0.37* -0.49* 
25 – 35 ปี 3.41 - - -0.01 -0.13 
36 – 45 ปี 3.42 - - - -0.12 
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 3.54 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 21 พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานด้านนโยบายและการบริหารงานแตกต่างกับช่วงอายุ 25 – 35 ปีมากที่สุด รองลงมาคือช่วง
อายุ 36 – 45 ปี และผู้ที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 22  แสดงผลความแตกต่างของค่า เฉลี่ ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานของพนักงานที่มีช่วงอายุต่างกัน 

อายุ Mean 
ต ่ากว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 

3.06 3.44 3.39 3.45 
ต่ ากว่า 25 ปี 3.06 - -0.38* -0.33* -0.39* 
25 – 35 ปี 3.44 - - 0.05 -0.01 
36 – 45 ปี 3.39 - - - -0.06 
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 3.45 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 22 พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานแตกต่างกับช่วงอายุ 36 – 45 ปี มากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 
25 – 35 ปี และผู้ที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 23  แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความ

รับผิดชอบของพนักงานที่มีช่วงอายุต่างกัน 

อายุ Mean 
ต ่ากว่า 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 

2.80 3.24 3.30 3.41 
ต่ ากว่า 25 ปี 2.80 - -0.44* -0.50* -0.61* 
25 – 35 ปี 3.24 - - -0.05 -0.16* 
36 – 45 ปี 3.30 - - - -0.10 
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 3.41 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 23 พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับช่วงอายุ 25 – 35 ปี มากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ  36 – 45  
ปี และผู้ที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานที่มีช่วงอายุ
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับช่วงอายุ 
25 – 35 ปี มากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ ต่ ากว่า 25 ปี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 24  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยใช้ 
one-way ANOVA 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.37 
30.76 
31.13 

2 
315 
317 

0.18 
0.98 

 

1.89 
 
 

0.15 
 
 

2. ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.37 
65.10 
65.47 

2 
315 
317 

0.18 
0.20 

 

0.89 
 
 

0.40 
 
 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.44 
49.81 
50.26 

2 
315 
317 

0.22 
0.15 

 

1.41 
 
 

0.24 
 
 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.07 
74.68 
75.75 

2 
315 
317 

0.53 
0.23 

 

2.25 
 
 

0.10 
 
 

5. ด้านนโยบายและการบริหารงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.11 
60.38 
60.49 

2 
315 
317 

0.06 
0.19 

 

0.31 
 
 

0.73 
 
 

6. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.53 
57.22 
57.75 

2 
315 
317 

0.26 
0.18 

 

1.47 
 
 

0.23 
 
 

7. ด้านความมั่นคงในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.86 
76.83 
78.69 

2 
315 
317 

0.93 
0.24 

 

3.82 
 
 

0.02* 
 
 

8. ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.01 
69.89 
70.91 

2 
315 
317 

0.50 
0.22 

 

2.28 
 
 

0.10 
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ตารางท่ี 24  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยใช้ 
one-way ANOVA (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

9. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.24 
83.68 
84.92 

2 
315 
317 

0.62 
0.26 

 

2.34 
 
 

0.09 
 
 

10. ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.17 
60.65 
60.83 

2 
315 
317 

0.89 
0.19 

 

0.46 
 
 

0.62 
 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีระดับเงินเดือนแตกต่างกันกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในอนาคต 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนักงานที่มีระดับเงินเดือนแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท างานด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ความ
มั่นคงในการท างาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และพนักงานที่มีระดับเงินเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกันจะมีระดับของความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบด้วยวิธี LSD 
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ตารางท่ี 25  แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานด้านความมั่นคง
ในการทํางานของพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน 

ระดับการศึกษา Mean 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.81 3.39 3.43 
ต่ํากว่าปริญญาตรี 3.81 - 0.41* 0.38* 
ปริญญาตรี 3.39 - - -0.03 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.43 - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 25 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีระดับความพึง
พอใจในการทํางานด้านความมั่นคงในการทํางานแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด 
รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 26  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยใช้ 
one-way ANOVA 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.09 
31.04 
31.13 

3 
314 
317 

0.03 
0.09 

 

0.31 
 
 

0.81 
 
 

2. ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.13 
64.34 
65.47 

3 
314 
317 

0.37 
0.20 

 

1.84 
 
 

0.13 
 
 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.51 
48.74 
50.26 

3 
314 
317 

0.50 
0.15 

 

3.25 
 
 

0.02* 
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ตารางท่ี 26  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยใช้ 
one-way ANOVA (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.09 
73.66 
75.75 

3 
314 
317 

0.69 
0.23 

 

2.97 
 
 

0.03* 
 
 

5. ด้านนโยบายและการบริหารงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.78 
58.71 
60.49 

3 
314 
317 

0.59 
0.18 

 

3.18 
 
 

0.02* 
 
 

6. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.98 
55.77 
57.75 

3 
314 
317 

0.66 
0.17 

 

3.72 
 
 

0.01* 
 
 

7. ด้านความมั่นคงในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.33 
78.36 
78.69 

3 
314 
317 

0.11 
0.25 

 

0.44 
 
 

0.72 
 
 

8. ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.46 
69.45 
70.91 

3 
314 
317 

0.48 
0.22 

 

2.20 
 
 

0.08 
 
 

9. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.20 
83.72 
84.92 

3 
314 
317 

0.40 
0.26 

 

1.50 
 
 

0.21 
 
 

10. ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.29 
57.54 
60.83 

3 
314 
317 

1.09 
0.18 

 

5.98 
 
 

0.00* 
 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับเงินเดือนแตกต่างกันกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในอนาคต 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมการทํางาน ด้านความมั่นคงในการทํางาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนักงานที่มีระดับเงินเดือนแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการทํางานด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ความ
มั่นคงในการทํางาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานที่มีระดับเงินเดือนแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน และด้านความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกันจะมีระดับของความพึงพอใจในการทํางาน
แตกต่างกัน จึงทําการทดสอบด้วยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 27  แสดงผลความแตกต่างของค่า เฉลี่ ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้อื่นของพนักงานที่มีระดับการเงินเดือนต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน Mean 
ต ่ากว่า 

15,000 บาท 
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 
บาทขึน้ไป 

3.00 3.51 3.41 3.44 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 3.00 - -0.51* -0.41* -0.44* 
15,000 – 25,000 บาท 3.51 - - 0.09 0.07 
25,001 – 35,000 บาท 3.41 - - - -0.02 
มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 3.44 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 27 พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนแตกต่างกับรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป และรายได้ต่อเดือน 15,000 – 
25,000 บาท ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 28  แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือของพนักงานที่มีระดับการเงินเดือนต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน Mean 
ต ่ากว่า 

15,000 บาท 
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 
บาทขึน้ไป 

2.90 3.49 3.44 3.35 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 2.90 - -0.59* -0.54* -0.45* 
15,000 – 25,000 บาท 3.49 - - 0.05 0.13 
25,001 – 35,000 บาท 3.44 - - - 0.08 
มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 3.35 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 28 พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจในการท างานด้านการได้รับการยอมรับนับถือแตกต่างกับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท
ขึ้นไป มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 15,000 – 
25,000 บาท ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางท่ี 29  แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายและ

การบริหารงานของพนักงานที่มีระดับการเงินเดือนต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน Mean 
ต ่ากว่า 

15,000 บาท 
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 
บาทขึน้ไป 

2.86 3.42 3.42 3.48 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 2.86 - -0.56* -0.55* -0.61* 
15,000 – 25,000 บาท 3.42 - - 0.00 -0.05 
25,001 – 35,000 บาท 3.42 - - - -0.06 
มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 3.48 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 29 พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจในการท างานด้านการได้รับการยอมรับนับถือแตกต่างกับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท
ขึ้นไป มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 15,000 – 
25,000 บาท ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ตารางท่ี 30  แสดงผลความแตกต่างของค่า เฉลี่ ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้าน

สภาพแวดล้อมการท างานของพนักงานที่มีระดับการเงินเดือนต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน Mean 
ต ่ากว่า 

15,000 บาท 
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 
บาทขึน้ไป 

2.84 3.41 3.45 3.37 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 2.84 - -0.57* -0.61* -0.53* 
15,000 – 25,000 บาท 3.41 - - -0.03 0.03 
25,001 – 35,000 บาท 3.45 - - - 0.07 
มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 3.37 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 30 พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานแตกต่างกับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท
ขึ้นไป มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 31  แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความ
รับผิดชอบของพนักงานที่มีระดับการเงินเดือนต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน Mean 
ต ่ากว่า 

15,000 บาท 
15,000 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 
บาทขึน้ไป 

2.73 3.17 3.30 3.45 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 2.73 - -0.43* -0.57* -0.65* 
15,000 – 25,000 บาท 3.17 - - -0.13* -0.21* 
25,001 – 35,000 บาท 3.30 - - - -0.08 
มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 3.45 - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 31 พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจในการท างานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท มากที่สุด 
รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท มี
ระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 32  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามฝ่ายงานที่สังกัดที่แตกต่างกัน โดยใช้ 
one-way ANOVA 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.12 
30.00 
31.13 

7 
310 
317 

0.16 
0.09 

 

1.66 
 
 

0.11 
 
 

2. ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.78 
53.69 
65.47 

7 
310 
317 

1.68 
0.17 

 

9.71 
 
 

0.00* 
 
 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.60 
45.65 
50.26 

7 
310 
317 

0.65 
0.14 

 

4.47 
 
 

0.00* 
 
 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.60 
74.15 
75.75 

7 
310 
317 

0.22 
0.23 

 

0.95 
 
 

0.46 
 
 

5. ด้านนโยบายและการบริหารงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.24 
52.25 
60.49 

7 
310 
317 

1.17 
0.16 

 

6.98 
 
 

0.00* 
 
 

6. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.34 
54.41 
57.75 

7 
310 
317 

0.47 
0.17 

 

2.72 
 
 

0.00* 
 
 

7. ด้านความมั่นคงในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.63 
77.05 
78.69 

7 
310 
317 

0.23 
0.24 

 

0.94 
 
 

0.47 
 
 

8. ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.32 
61.58 
70.91 

7 
310 
317 

1.33 
0.19 

 

6.70 
 
 

0.00* 
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ตารางท่ี 32  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามฝ่ายงานที่สังกัดที่แตกต่างกัน โดยใช้ 
one-way ANOVA (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ในการท างานของพนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

9. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.66 
79.26 
84.92 

7 
310 
317 

0.80 
0.25 

 

3.16 
 
 

0.00* 
 
 

10. ด้านความรับผิดชอบ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.97 
48.85 
60.83 

7 
310 
317 

1.71 
0.15 

 

10.85 
 
 

0.00* 
 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในอนาคต 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความ
มั่นคงในการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัด
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
แสดงว่า ฝ่ายงานที่สังกัดที่แตกต่างกันจะมีระดับของความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน จึงท า
การทดสอบด้วยวิธี LSD 
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ตางรางท่ี 33 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในอนาคตของพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัดต่างกัน 

ฝ่าย Mean 
ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป 

ฝ่ายส่ือสาร
ภาพลกัษณ์
และองค์กร 

ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการ
ธนาคาร 

ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพฒันา
บุคคล 

ฝ่ายประเมิน
หลกัทรัพย์ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.43 3.11 3.56 3.44 3.08 3.54 3.59 3.55 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3.43 - 0.32* -0.13 -0.00 0.35* -0.10 -0.15 -0.11 
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์
และองค์กร 

3.11 - - -0.45* -0.32* 0.03 -0.42* -0.47* -0.43* 

ฝ่ายจัดหา 3.56 - - - 0.12 0.48* 0.02 -0.02 0.01 
ฝ่ายการธนาคาร 3.44 - - - - 0.36* -0.09 -0.14 -0.11 
ฝ่ายการตลาด 3.08 - - - - - -0.46* -0.51* -0.47* 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 3.54 - - - - - - -0.05 -0.01 
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 3.59 - - - - - - - 0.03 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.55 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 33 พบว่า พนักงานฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร มีระดับความพึงพอใจใน
การท างานด้านความก้าวหน้าในอนาคตแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายการ
ธนาคาร ฝ่ายพัฒนาบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายจัดหา และฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่ายการตลาด มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานด้านความก้าวหน้าในอนาคตแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายการ
ธนาคาร ฝ่ายจัดหา ฝ่ายพัฒนาบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตางรางท่ี 34 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นของพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัดต่างกัน 

ฝ่าย Mean 
ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป 

ฝ่ายส่ือสาร
ภาพลกัษณ์
และองค์กร 

ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการ
ธนาคาร 

ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพฒันา
บุคคล 

ฝ่ายประเมิน
หลกัทรัพย์ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.54 3.26 3.49 3.42 3.22 3.56 3.47 3.53 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3.54 - 0.27* 0.04 0.12 0.31* -0.02 0.06 0.00 
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์
และองค์กร 

3.26 - - -0.23* -0.15 0.04 -0.29* -0.20* -0.26* 

ฝ่ายจัดหา 3.49 - - - 0.07 0.27* -0.06 0.02 -0.03 
ฝ่ายการธนาคาร 3.42 - - - - 0.19* -0.14 -0.05 -0.11 
ฝ่ายการตลาด 3.22 - - - - - -0.33* -0.24* -0.30* 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 3.56 - - - - - - 0.09 0.02 
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 3.47 - - - - - - - -0.06 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.53 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 34 พบว่า พนักงานฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร มีระดับความพึงพอใจใน
การท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่าย
ประเมินหลักทรัพย์ ฝ่ายจัดหา ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนาบุคคล ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่ายการตลาด มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนแตกต่างกับฝ่ายการธนาคาร มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายจัดหา ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนาบุคคล ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตางรางท่ี 35 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายและการบริหารงานของพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัดต่างกัน 

ฝ่าย Mean 
ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป 

ฝ่ายส่ือสาร
ภาพลกัษณ์
และองค์กร 

ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการ
ธนาคาร 

ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพฒันา
บุคคล 

ฝ่ายประเมิน
หลกัทรัพย์ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.40 3.13 3.50 3.60 3.20 3.52 3.58 3.48 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3.40 - 0.26* -0.09 -0.20* 0.19* -0.11 -0.18* -0.08 
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์
และองค์กร 

3.13 - - -0.36* -0.46* -0.06 -0.38* -0.44* -0.34* 

ฝ่ายจัดหา 3.50 - - - -0.10 0.29* -0.02 -0.08 0.01 
ฝ่ายการธนาคาร 3.60 - - - - 0.40* 0.08 0.01 0.12 
ฝ่ายการตลาด 3.20 - - - - - -0.31* -0.38* -0.27* 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 3.52 - - - - - - -0.06 0.03 
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 3.58 - - - - - - - 0.10 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.48 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 35 พบว่า พนักงานฝ่ายบริหารทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
ด้านนโยบายและการบริหารงานแตกต่างกับฝ่ายการตลาด มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายสื่อสาร
ภาพลักษณ์และองค์กร ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ และฝ่ายการธนาคาร ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้าน
นโยบายและการบริหารงานแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายจัดหา ฝ่ายพัฒนาบุคคล ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ และฝ่ายการธนาคาร ตามล าดับ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่ายการตลาด มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
ด้านนโยบายและความก้าวหน้าแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายจั ดหา ฝ่าย
การธนาคาร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาบุคคล และฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ ตามล าดับ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตางรางท่ี 36 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานของพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัดต่างกัน 

ฝ่าย Mean 
ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป 

ฝ่ายส่ือสาร
ภาพลกัษณ์
และองค์กร 

ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการ
ธนาคาร 

ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพฒันา
บุคคล 

ฝ่ายประเมิน
หลกัทรัพย์ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.47 3.25 3.47 3.45 3.24 3.44 3.52 3.48 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3.47 - 0.22* 0.00 0.02 0.23* 0.03 -0.05 -0.00 
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์
และองค์กร 

3.25 - - -0.21* -0.19* 0.01 -0.18* -0.27* -0.23* 

ฝ่ายจัดหา 3.47 - - - 0.02 0.23* 0.03 -0.05 -0.01 
ฝ่ายการธนาคาร 3.45 - - - - 0.21* 0.01 -0.07 -0.03 
ฝ่ายการตลาด 3.24 - - - - - -0.20* -0.28* -0.24* 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 3.44 - - - - - - -0.08 -0.04 
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 3.52 - - - - - - - 0.04 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.48 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 36 พบว่า พนักงานฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร มีระดับความพึงพอใจใน
การท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่าย
พัฒนาบุคคล ฝ่ายการธนาคาร ฝ่ายจัดหา ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่ายการตลาด มีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานแตกต่างกับฝ่ายการธนาคาร มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายบริหาร
ทั่วไปและฝ่ายจัดหา ฝ่ายพัฒนาบุคคล ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตางรางท่ี 37 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชาของพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัดต่างกัน 

ฝ่าย Mean 
ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป 

ฝ่ายส่ือสาร
ภาพลกัษณ์
และองค์กร 

ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการ
ธนาคาร 

ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพฒันา
บุคคล 

ฝ่ายประเมิน
หลกัทรัพย์ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.39 3.13 3.50 3.56 3.20 3.52 3.51 3.66 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3.39 - 0.26* -0.10 -0.17 0.19 -0.13 -0.11 -0.26* 
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์
และองค์กร 

3.13 - - -0.37* -0.43* -0.07 -0.39* -0.38* -0.53* 

ฝ่ายจัดหา 3.50 - - - -0.06 0.29* -0.02 -0.01 -0.15 
ฝ่ายการธนาคาร 3.56 - - - - 0.36* 0.04 0.05 -0.09 
ฝ่ายการตลาด 3.20 - - - - - -0.32* -0.30* -0.45* 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 3.52 - - - - - - 0.01 -0.13 
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 3.51 - - - - - - - -0.14 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.66 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 37 พบว่า พนักงานฝ่ายบริหารทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชาแตกต่างกับฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์และองค์กร มากที่สุด 
รองลงมาคือฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงาน
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านการปกค รองของ
ผู้บังคับบัญชาแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายจัดหา ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล ฝ่ายการธนาคาร และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่ายการตลาด มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านการปกครองของ
ผู้บังคับบัญชาแตกต่างกับฝ่ายจัดหา มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายการธนาคาร ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตางรางท่ี 38 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติของพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัดต่างกัน 

ฝ่าย Mean 
ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป 

ฝ่ายส่ือสาร
ภาพลกัษณ์
และองค์กร 

ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการ
ธนาคาร 

ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพฒันา
บุคคล 

ฝ่ายประเมิน
หลกัทรัพย์ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.18 2.99 3.20 3.29 3.07 3.42 3.27 3.35 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3.18 - 0.19* -0.01 -0.11 0.11 -0.24* -0.08 -0.16 
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์
และองค์กร 

2.99 - - -0.20 -0.30* -0.08 -0.43* -0.28* -0.35* 

ฝ่ายจัดหา 3.20 - - - -0.09 0.12 -0.22* -0.07 -0.14 
ฝ่ายการธนาคาร 3.29 - - - - 0.22 -0.13 0.02 -0.05 
ฝ่ายการตลาด 3.07 - - - - - -0.35* -0.19 -0.27* 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 3.42 - - - - - - 0.15 0.07 
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 3.27 - - - - - - - -0.07 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.35 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 38 พบว่า พนักงานฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร มีระดับความพึงพอใจใน
การท างานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่าย
ประเมินหลักทรัพย์ ฝ่ายการธนาคาร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายพัฒนาบุคคล ตามล าดับ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่ายการตลาด มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกต่างกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด รองลงมาคือฝ่าย
พัฒนาบุคคล ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่ายพัฒนาบุคคล มีระดับ
ความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกต่างกับฝ่ายจัดหา มากที่สุด รองลงมา
คือฝ่ายบริหารทั่วไป ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายการตลาดและฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์และ
องค์กร ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตางรางท่ี 39 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความรับผิดชอบของพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สังกัดต่างกัน 

ฝ่าย Mean 
ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป 

ฝ่ายส่ือสาร
ภาพลกัษณ์
และองค์กร 

ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการ
ธนาคาร 

ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพฒันา
บุคคล 

ฝ่ายประเมิน
หลกัทรัพย์ 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.26 2.92 3.40 3.42 2.99 3.38 3.47 3.37 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3.26 - 0.34* -0.13 -0.15 0.27* -0.11 -0.20* -0.10 
ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์
และองค์กร 

2.92 - - -0.47* -0.49* -0.06 -0.46* -0.54* -0.45* 

ฝ่ายจัดหา 3.40 - - - -0.01 0.41* 0.01 -0.06 0.02 
ฝ่ายการธนาคาร 3.42 - - - - 0.42* 0.03 -0.04 0.04 
ฝ่ายการตลาด 2.99 - - - - - -0.39* -0.47* -0.38* 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 3.38 - - - - - - -0.08 0.00 
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ 3.47 - - - - - - - 0.09 
ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.37 - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 39 พบว่า พนักงานฝ่ายบริหารทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับฝ่ายการตลาด มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์และ
องค์กร และฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่าย
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กร มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับฝ่าย
บริหารทั่วไป มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาบุคคล ฝ่ายจัดหา ฝ่ายการ
ธนาคาร และฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานฝ่าย
การตลาด มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับฝ่ายบริหารทั่วไป 
มากที่สุด รองลงมาคือฝ่ายจัดหา ฝ่ายการธนาคาร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาบุคคล และ
ฝ่ายประเมินหลักทรัพย์ ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
ด้านการได้รับ 

การยอมรับนับถือ 
ด้านนโยบาย 

และการบริหารงาน 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

เพศ 
เพศชาย 
เพศหญงิ 
รวม 

3.45 
3.41 
3.42 

0.34 
0.30 
0.31 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.39 
3.42 
3.14 

0.46 
0.44 
0.45 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.40 
3.45 
3.43 

0.46 
0.36 
0.39 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.35 
3.46 
3.43 

0.53 
0.46 
0.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.38 
3.44 
3.42 

0.47 
0.41 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านสภาพแวดล้อม 
การท างาน 

ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ด้านการปกครอง 
ของผู้บังคบับญัชา 

ด้านลกัษณะของงาน 
ทีป่ฏิบัต ิ

ด้านความรับผดิชอบ 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

เพศ 
เพศชาย 
เพศหญงิ 
รวม 

3.39 
3.43 
3.41 

0.46 
0.41 
0.42 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.34 
3.45 
3.42 

0.46 
0.50 
0.49 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.40 
3.45 
3.43 

0.53 
0.44 
0.47 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.28 
3.19 
3.22 

0.58 
0.48 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.31 
3.26 
3.27 

0.45 
0.42 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
ด้านการได้รับ 

การยอมรับนับถือ 
ด้านนโยบาย 

และการบริหารงาน 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

อาย ุ
ต่ํากว่า 25 ปี 
25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปีขึ้นไป 
รวม 

3.48 
3.38 
3.43 
3.51 
3.42 

0.31 
0.28 
0.30 
0.39 
0.31 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

3.00 
3.39 
3.46 
3.47 
3.41 

0.64 
0.43 
0.44 
0.45 
0.45 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.20 
3.43 
3.43 
3.50 
3.43 

0.61 
0.37 
0.40 
0.40 
0.39 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

มาก 
ปานกลาง 

3.22 
3.44 
3.43 
3.42 
3.43 

0.54 
0.45 
0.50 
0.55 
0.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.05 
3.41 
3.42 
3.54 
3.42 

0.52 
0.42 
0.43 
0.41 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

มาก 
ปานกลาง 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านสภาพแวดล้อม 
การท างาน 

ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ด้านการปกครอง 
ของผู้บังคบับญัชา 

ด้านลกัษณะของงาน 
ทีป่ฏิบัต ิ

ด้านความรับผดิชอบ 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

อาย ุ
ต่ํากว่า 25 ปี 
25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปีขึ้นไป 
รวม 

3.06 
3.44 
3.39 
3.45 
3.41 

0.45 
0.40 
0.42 
0.45 
0.42 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.30 
3.39 
3.46 
3.41 
3.42 

0.33 
0.48 
0.48 
0.58 
0.49 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

มาก 
ปานกลาง 

3.18 
3.42 
3.46 
3.44 
3.43 

0.59 
0.44 
0.48 
0.49 
0.47 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.93 
3.18 
3.25 
3.31 
3.22 

0.58 
0.52 
0.49 
0.53 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.80 
3.24 
3.30 
3.41 
3.27 

0.44 
0.43 
0.44 
0.34 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
ด้านการได้รับ 

การยอมรับนับถือ 
ด้านนโยบาย 

และการบริหารงาน 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

ระดบัการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

3.41 
3.44 
3.36 
3.42 

0.22 
0.32 
0.28 
0.31 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.59 
3.40 
3.43 
3.41 

0.56 
0.45 
0.45 
0.45 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.50 
3.45 
3.37 
3.43 

0.38 
0.40 
0.37 
0.39 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.72 
3.42 
3.39 
3.43 

0.39 
0.49 
0.47 
0.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.53 
3.42 
3.42 
3.42 

0.43 
0.43 
0.43 
0.43 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านสภาพแวดล้อม 
การท างาน 

ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ด้านการปกครอง 
ของผู้บังคบับญัชา 

ด้านลกัษณะของงาน 
ทีป่ฏิบัต ิ

ด้านความรับผดิชอบ 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

ระดบัการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

3.63 
3.41 
3.41 
3.41 

0.57 
0.41 
0.43 
0.42 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.81 
3.39 
3.43 
3.42 

0.52 
0.48 
0.51 
0.49 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.70 
3.41 
3.46 
3.43 

0.37 
0.47 
0.47 
0.47 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.54 
3.20 
3.46 
3.43 

0.47 
0.51 
0.51 
0.51 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.39 
3.20 
3.23 
3.22 

0.32 
0.44 
0.44 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
ด้านการได้รับ 

การยอมรับนับถือ 
ด้านนโยบาย 

และการบริหารงาน 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ํากว่า 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,000 บาทขึน้ไป 
รวม 

3.56 
3.42 
3.42 
3.42 
3.42 

0.38 
0.30 
0.32 
0.30 
0.31 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.00 
3.37 
3.44 
3.43 
3.41 

0.90 
0.43 
0.45 
0.43 
0.45 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.00 
3.51 
3.41 
3.44 
3.43 

0.73 
0.38 
0.39 
0.36 
0.39 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.90 
3.49 
3.44 
3.35 
3.43 

0.48 
0.44 
0.49 
0.49 
0.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.86 
3.42 
3.42 
3.48 
3.42 

0.69 
0.38 
0.45 
0.40 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

มาก 
ปานกลาง 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านสภาพแวดล้อม 
การท างาน 

ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ด้านการปกครอง 
ของผู้บังคบับญัชา 

ด้านลกัษณะของงาน 
ทีป่ฏิบัต ิ

ด้านความรับผดิชอบ 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

รายได้ต่อเดอืน 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,000 บาทขึน้ไป 
รวม 

2.84 
3.41 
3.45 
3.37 
3.41 

0.55 
0.42 
0.43 
0.37 
0.42 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.20 
3.43 
3.43 
3.39 
3.42 

0.18 
0.47 
0.50 
0.51 
0.49 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.96 
3.39 
3.46 
3.44 
3.43 

0.74 
0.43 
0.47 
0.48 
0.47 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.93 
3.17 
3.21 
3.32 
3.22 

0.64 
0.48 
0.54 
0.47 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.73 
3.17 
3.30 
3.38 
3.27 

0.43 
0.41 
0.45 
0.36 
0.43 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านฝ่ายงานที่สังกัด 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
ด้านการได้รับ 

การยอมรับนับถือ 
ด้านนโยบาย 

และการบริหารงาน 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

ฝ่ายงานที่สังกัด 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายส่ือสารภาพลักษณ์และ
องค์กร 
ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการธนาคาร 
ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 
ฝ่ายประเมนิหลักทรัพย ์
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวม 

 
3.46 

 
3.30 
3.41 
3.51 
3.38 
3.46 
3.43 
3.43 
3.42 

 
0.29 

 
0.23 
0.36 
0.30 
0.39 
0.37 
0.28 
0.30 
0.31 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.43 

 
3.11 
3.56 
3.44 
3.08 
3.54 
3.59 
3.55 
3.41 

 
0.36 

 
0.66 
0.31 
0.43 
0.52 
0.48 
0.30 
0.49 
0.45 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
3.54 

 
3.26 
3.49 
3.42 
3.22 
3.56 
3.47 
3.53 
3.43 

 
0.30 

 
0.38 
0.37 
0.27 
0.54 
0.42 
0.31 
0.37 
0.39 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

 
3.39 

 
3.42 
3.40 
3.43 
3.35 
3.60 
3.45 
3.37 
3.43 

 
0.39 

 
0.39 
0.48 
0.48 
0.63 
0.42 
0.58 
0.46 
0.48 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.40 

 
3.13 
3.50 
3.60 
3.20 
3.52 
3.58 
3.48 
3.42 

 
0.41 

 
0.21 
0.44 
0.37 
0.48 
0.50 
0.37 
0.39 
0.43 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านฝ่ายงานที่สังกัด (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงาน 

ด้านสภาพแวดล้อม 
การท างาน 

ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ด้านการปกครอง 
ของผู้บังคบับญัชา 

ด้านลกัษณะของงาน 
ทีป่ฏิบัต ิ

ด้านความรับผดิชอบ 

   S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั    S.D. ระดบั 

ฝ่ายสังกัด 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ฝ่ายส่ือสารภาพลักษณ์และ
องค์กร 
ฝ่ายจัดหา 
ฝ่ายการธนาคาร 
ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายพัฒนาบุคคล 
ฝ่ายประเมนิหลักทรัพย ์
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวม 

 
3.47 

 
3.25 
3.47 
3.45 
3.24 
3.44 
3.52 
3.48 
3.41 

 
0.43 

 
0.26 
0.38 
0.45 
0.47 
0.42 
0.46 
0.40 
0.42 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.36 

 
3.29 
3.45 
3.55 
3.38 
3.43 
3.44 
3.45 
3.42 

 
0.57 

 
0.33 
0.46 
0.52 
0.47 
0.48 
0.62 
0.44 
0.49 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.39 

 
3.13 
3.50 
3.56 
3.20 
3.52 
3.51 
3.66 
3.43 

 
0.35 

 
0.21 
0.42 
0.50 
0.54 
0.41 
0.49 
0.52 
0.47 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
3.18 

 
2.99 
3.20 
3.29 
3.07 
3.42 
3.27 
3.35 
3.22 

 
056 

 
0.52 
0.53 
0.36 
0.58 
0.58 
0.39 
0.43 
0.51 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.26 

 
2.92 
3.40 
3.42 
2.99 
3.38 
3.47 
3.37 
3.27 

 
0.35 

 
0.43 
0.42 
0.34 
0.46 
0.42 
0.33 
0.36 
0.43 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 

(มหาชน)” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 

(มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และฝ่ายงาน
ที่สังกัด 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ซึ่งขนาดตัวอย่างที่ได้มาจากการค านวณสูตรของ Yamane 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยค้นคว้าและ
ปรับปรุงจากแบบสอบถามของผู้วิจัยท่านอ่ืนๆที่มีหัวข้อการวิจัยที่คล้ายกัน พร้อมทั้งขอค าแนะน า
จากอาจารย์ที่ปรึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เปน็ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และฝ่ายงานที่สังกัด 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ เงินเดือนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความมั่นคงในการท างาน การ
ปกครองของผู้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความ
รับผิดชอบ 

 
 
 



80 

 

สรุปผลการวจัิย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ือง “ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จ ากัด (มหาชน)”สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ 71.1 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 28.9 โดยช่วงอายุระหว่าง 25 – 35 ปี มากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 45.9รองลงมาคือช่วงอายุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.2 ช่วงอายุ มากกว่า 45 ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 14.8 ช่วงอายุ ต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.1 มีระดับการศึกษา ในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.0 และระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.1 
รองลงมาคือ 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.1 มากกว่า 35, 000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
19.2 มีฝ่ายจัดหามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมาคือฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์และองค์กร คิด
เป็นร้อยละ 12.6 ฝ่ายบริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 12.9 ฝ่ายการตลาด คิดเป็นร้อยละ 12.6 ฝ่าย
ประเมินหลักทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 12.3 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 12.3 ฝ่ายการ
ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 11.9 ฝ่ายพัฒนาบุคคล คิดเป็นร้อยละ 11.9 

2.  ความพึงพอใจในการท างาน ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของพนักงานภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะได้ผลดังนี้ 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.42 ด้านความก้าวหน้าในอนาคต พบว่า มีระดับความคิดเห็น
ของพนักงานในด้านความก้าวหน้าในอนาคตระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.41 ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานใน
ด้านนโยบายและการบริหารงานระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านสภาพแวดล้อมการท างานระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้าน
ความมั่นคงในการท างาน ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานใน
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย



81 

 

เท่ากับ 3.22 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า มีระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านความรับผิดชอบ 
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 

3.  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
แตกต่างกันตามเพศของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน พบว่า ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า 
Sig. = 0.16 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านความก้าวหน้าในอนาคต เพศที่แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.85 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
โดยมีค่า Sig. = 0.05 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เพศที่
แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.40 อย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ด้านนโยบายและการบริหารงาน เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.17 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.46 อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านความมั่นคงในการท างาน เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.40 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านการ
ปกครองของผู้บังคับบัญชา เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมี
ค่า Sig. = 0.20 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เพศที่แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. = 0.10 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 และด้านความรับผิดชอบ เพศที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
โดยมีค่า Sig. = 0.60 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

4.  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
แตกต่างกันตามช่วงอายุของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน พบว่า ช่วง
อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการท างานทางด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านความรับผิดชอบของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จากนั้นเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้านความก้าวหน้าในอนาคต 
พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าใน
อนาคตแตกต่างกับช่วงอายุ 25 – 35 ปีมากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 36 – 45 ปี และ ผู้ที่มีมากกว่า 
45 ปีขึ้นไป ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า 
พนักงานที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายและการ
บริหารงานแตกต่างกับช่วงอายุ 25 – 35 ปีมากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 36 – 45 ปี และผู้ที่มีอายุ
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มากกว่า 45 ปี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า 
พนักงานที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
แตกต่างกับช่วงอายุ 36 – 45 ปี มากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 25 – 35 ปี และผู้ที่มีอายุมากกว่า 45 ปี 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนักงานที่มีช่วงอายุต่ า
กว่า 25 ปี มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับช่วงอายุ 25 – 35 ปี 
มากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ 36 – 45 ปี และผู้ที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกับช่วงอายุ 25 – 35 ปี มากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุ ต่ ากว่า 25 ปี 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

5.  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
แตกต่างกันตามระดับการศึกษาของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน 
พบว่า การศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการท างานทางด้านความมั่นคง
ในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จากนั้น เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ด้าน
ความมั่นคงในการท างาน พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความพึง
พอใจในการท างานด้านความมั่นคงในการท างานแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด 
รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

6.  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
แตกต่างกันตามรายได้ต่อเดือนของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน 
พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการท างานทางด้านความสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน ด้านการได้รับการยอมรับรับถือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และด้านความรับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จากนั้นเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนแตกต่างกับรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป และรายได้ต่อเดือน 15,000 – 
25,000 บาท ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า 
พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือแตกต่างกับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด รองลงมาคือ
รายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านนโยบายและการบริหารงานแตกต่างกับรายได้
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ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และ
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึง
พอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานแตกต่างกับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท
ขึ้นไป มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และด้านความรับผิดชอบ พนักงานที่มี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการท างานด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างานแตกต่างกับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

 
จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 

(มหาชน) สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.  ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามในการ

วิจัยคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25 – 35 ปี มากที่สุด เป็นวัยที่มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับ
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่แสดงว่ามีพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีอยู่มากที่สุด ท าให้ผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ประมาณ 25,000 – 35,000 บาทมีมากที่สุด 
เนื่องจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์การ
ท างานมาหลายปี ซึ่งผลตอบแทนที่ได้ก็ดูเหมาะสมสอดคล้องกับช่วงวัยและระดับการศึกษาของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 

2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) จะได้ผลดังนี้ 

ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์ กันสิง (2548 : 72) ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการงานวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา” พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ในการให้บริการงานของวิชาการของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา สรุปโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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กกกกกกกก2.1  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.42 ซึ่งมาก
เป็นอันดับที่2 หมายความว่า พนักงานทุกคนล้วนต้องการการท างานที่ได้รับผลตอบแทนที่
เหมาะสม คุ้มค่า และเพียงพอต่อการใช้จ่ายส่วนตัว นอกจากนี้ยังต้องการสิทธิประโยชน์ที่สามารถ
ช่วยให้การด าเนินชีวิตในแต่ละวันนั้นมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น หากบริษัทสามารถตอบแทน
การท างานของพนักงานได้เท่ากับที่พวกเขาคาดหวัง ก็จะสร้างความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานเพิ่มขึ้นได้อีกมาก ถือเป็นด้านที่มีความส าคัญอย่างมาก 

กกกกกกกก2.2  ด้านความก้าวหน้าในอนาคต พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.41 อยู่ในอับ
ดับที่ 3 หมายความว่า การท าให้พนักงานในองค์กรได้เห็นถึงโอกาสที่จะประสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงานเป็นสิ่งส าคัญ พนักงานส่วนใหญ่ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพของตนทั้งในเร่ือง
ต าแหน่ง หรือทักษะความสามารถ ประสบการณ์เพื่อใช้ในการท างานให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนั้นทางองค์กรจึงควรส่งเสริม หรือแนะแนวทางในการเรียนรู้งานที่หลากหลาย เปิดอบรม
หลักสูตรต่างๆ เปิดโอกาสให้พนักงานที่มีความสามารถได้เลื่อนขั้น เป็นต้น 

กกกกกกกก2.3  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43 ซึ่งมาก
ที่สุด หมายความว่า พนักงานให้ความส าคัญในเร่ืองความสัมพันธ์กับคนรอบข้างในองค์กรอย่าง
มาก ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน เจ้านาย ลูกน้อง ทั้งฝ่ายงานที่สังกัดเดียวกันและฝ่ายงานที่สังกัดอ่ืนๆ 
หากทุกคนมีความเป็นมิตร อัธยาศัยดี และจริงใจ น่าคบหา จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกสนุกกับ
การท างาน ไม่กดดันหรือเครียด สามารถปรึกษาหารือ หรือช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ ปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรภายในองค์กรเดียวกันมักจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
บ่อยคร้ัง จึงควรมีการอบรมปรับทัศนคติในการท างานร่วมกัน และจัดกิจกรรมกระชับ
ความสัมพันธ์ของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความสนิทสนมและเข้าใจซึ่งกันและกันดี
ยิ่งขึ้น 

กกกกกกกก2.4  ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่า พนักงานธนาคารทหาร
ไทย จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.43 ซึ่งมี
ค่ามากที่สุดอีกด้านหนึ่ง หมายความว่า พนักงานธนาคารทหารไทย ต้องการนโยบายและการ
บริหารงานที่จริงใจ ไม่เอาเปรียบพนักงาน เพราะหากผู้บริหารเอารัดเอาเปรียบพนักงานภายใน
องค์กรด้วยนโยบายที่ไม่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายงานที่สังกัด ย่อมก่อให้เกิดความไม่พอใจในกลุ่ม
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พนักงาน และส่งผลเสียต่องานในที่สุด จึงควรตั้งนโยบายที่เป็นธรรมกับทุกๆ ฝ่ายงานที่สังกัด 
พร้อมทั้งบริหารจัดการพนักงานทุกคนอย่างทั่วถึง 

กกกกกกกก2.5  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.42 มีค่ามาก
เป็นอันดับ 2 หมายความว่า พนักงานมีความต้องการบรรยากาศ สภาพห้อง แสงสว่าง ชั่วโมงการ
ท างาน สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่พอเหมาะพอดีเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ได้งานที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานต่างๆ ให้ดีอยู่เสมอ โดยมีการท าความ
สะอาดบ่อยคร้ัง ปรับโฉมสถานที่ท างานให้ตรงตามความต้องการและลักษณะงานของพนักงาน จัด
วางอุปกรณ์การท างานต่างๆให้พร้อมใช้งานและหยิบใช้สะดวกอยู่เสมอ 

กกกกกกกก2.6  ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.41 อยู่ใน
อันดับที ่3 หมายความว่า พนักงานส่วนใหญ่ต้องการความเชื่อมั่นว่าตนจะสามารถประกอบอาชีพนี้
ได้อย่างมั่นคง และตัวองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของประชาชนทั่วไปในระดับหนึ่ง ทางผู้ที่
เกี่ยวข้องจึงควรมีการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลองค์กรให้บุคคลทั่วไปรวมทั้ง
พนักงานในองค์กรเองทราบโดยทั่วกันว่าตัวองค์กรนั้นมีความน่าเชื่อถือมากน้อยแค่ไหน และเป็น
องค์กรที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการที่สูงพอที่จะร่วมงานด้วยมากเพียงใด ให้ทุกคนรู้สึกเชื่อมั่น
ในองค์กรและไว้วางใจที่จะร่วมงานด้วย 

กกกกกกกก2.7 ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา พบว่า พนักงานธนาคารทหาร
ไทย จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.42 อยู่
ในอันดับที่2 ซึ่งหมายความว่า ผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้าฝ่ายงานที่สังกัดต่างๆ เป็นที่ยอมรับของ
พนักงานแต่ละฝ่ายงานที่สังกัดโดยทั่วกัน อาจเพราะผู้บังคับบัญชาของแต่ละฝ่ายงานที่สังกัดมี
คุณสมบัติในการเป็นผู้น าที่ดี เช่น มีความเป็นผู้น า มีความเห็นอกเห็นใจ รับฟังผู้ใต้บังคับบัญชา มี
ความเด็ดขาดในการตัดสินใจ มีความสามารถที่เหมาะสมกับการเป็นผู้บังคับบัญชา และมีความ
ยุติธรรมต่อทุกคน เป็นต้น เมื่อมีหัวหน้าที่ดีแล้ว พนักงานย่อมเกิดความพึงพอใจที่ตนเองได้คนที่ดี 
มีความสามารถมาควบคุมการท างานของตนเอง 

กกกกกกกก2.8  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.43 อยู่ใน
อันดับสูงสุด ซึ่งหมายความว่า ตัวองค์กร คือ ธนาคารทหารไทย ก่อตั้งมาเป็นระยะเวลานานและมี
ชื่อเสียงในด้านดีเร่ือยมาจนถึงทุกวันนี้ นอกจากนี้คนส่วนมากโดยเฉพาะคนสมัยก่อนมักมองว่างาน
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ธนาคารเป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีหน้ามีตาในสังคม และเป็นอาชีพสุจริต จึงไม่แปลกที่พนักงานใน
องค์กรจะได้รับการยอมรับนับถือจากคนในสังคม และรู้สึกพึงพอใจกับหน้าที่การงานของตน  

กกกกกกกก2.9  ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.22 ซึ่งน้อย
ที่สุด ซึ่งหมายความว่า งานธนาคารเป็นงานเกี่ยวกับตัวเลข และข้อมูลทางการเงินปริมาณมหาศาล 
เป็นงานที่ต้องการความแม่นย าและรอบคอบในการด าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด
ขึ้น ดังนั้นลักษณะงานส่วนใหญ่จะคงรูปแบบเดิมเสมอ ไม่แปลกใหม่ หรือท้าทายมากนัก พนักงาน
ที่ท าประจ าก็จะไม่เกิดความรู้สึกตื่นเต้นกับงาน เพราะเกิดความเคยชินและอาจเบื่อหน่ายได้หากไม่
มีความเปลี่ยนแปลงใดๆ จึงควรสนับสนุนให้เกิดการหมุนงานกันในระบบมากขึ้น สร้างความ
แปลกใหม่ในการท างาน เพื่อให้ทุกคนมีแรงจูงใจและรู้สึกพึงพอใจกับงานของตนมากขึ้น 

กกกกกกกก2.10  ด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.27 อยู่ในอันดับที่ 4 
ซึ่งหมายความว่า พนักงานไม่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากนัก อาจมองได้ว่าพนักงานส่วน
ใหญ่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบงานแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างชัดเจนอยู่แล้วตามต าแหน่งที่ได้รับ
หรือฝ่ายงานที่สังกัด ซึ่งไม่ก่อให้เกิดความท้าทายในการท างานเท่าใดนัก ทางผู้ที่เกี่ยวข้องจึงควร
มอบโอกาสให้พนักงานได้รับผิดชอบงานที่ใหญ่ขึ้น หรือท้าทายมากขึ้น หรือให้โอกาสพนักงานจัด
ทีมท างานหรือท ากิจกรรมแข่งขันร่วมกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันระหว่างพนักงาน
ด้วยกัน นอกจากนี้การเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสนอแนะความคิดเห็น หรือแนวทางใหม่ๆ เพื่อ
ปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ก็เป็นอีกทางหนึ่งที่ช่วยท าให้พนักงานได้รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมกับ
องค์กรมากกว่าการเป็นเพียงพนักงานบริษัทธรรมดาๆคนหน่ึงอีกด้วย 

3. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการท างาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ได้ดังนี้ 

กกกกกกกก3.1  ช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความก้าวหน้าในอนาคตที่แตกต่างกันไป อาจเป็น
เพราะว่า ด้วยประสบการณ์และความสามารถที่แตกต่างกันไปตามวัย พวกวัยหนุ่มสาวที่พึ่งส าเร็จ
การศึกษาใหม่ๆ และยังไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการท างานอาจท าให้ได้รับต าแหน่งงานระดับ
ล่างๆ แตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 25 ปีขึ้นไปที่มีประสบการณ์มากพอและได้รับต าแหน่งที่
สูงขึ้น มีความก้าวหน้าในอาชีพมากกว่า ท าให้รู้สึกพึงพอใจในการท างานมากกว่าพวกที่อายุน้อย
กว่า 25 ป ี
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กกกกกกกก3.2  ช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านนโยบายและการบริหารงานที่แตกต่างกันไป อาจ
เป็นเพราะว่า กลุ่มพนักงานที่เข้ามาใหม่ที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปียังไม่ค่อยคุ้นเคยกับระบบระเบียบ 
วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร หรือระบบบริหารต่างๆ ท าให้ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
นโยบายขององค์กรและส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานเล็กน้อย แตกต่างจากกลุ่มพนักงานที่
มีอายุมากกว่า 25ปีขึ้นไปที่มีความคุ้นเคยกับระบบและนโยบายเป็นอย่างดี ท าให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างราบร่ืน 

กกกกกกกก3.3  ช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่แตกต่างกับไป อาจ
เป็นเพราะว่า พนักงานที่มีอายุน้อยหรือพึ่งได้เข้ามาท างานใหม่ยังคงต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมการท างานใหม่ๆ ทั้งเพื่อนร่วมงานใหม่ เจ้านายใหม่ การใช้ชีวิตแบบพนักงานบริษัท
ในองค์กรใหม่ ต้องใช้เวลาสักพักจึงอาจส่งผลกับพนักงานกลุ่มนี้มากกว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่า 
หรืออยู่มานานกว่า ซึ่งมีความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมต่างๆในองค์กรอย่างดี เพราะต้องพบเจอ
สภาพแวดล้อมดังกล่าวทุกวันติดต่อกันมาเป็นเวลาหลายปี มีความสนิทสนมคุ้นเคยกับเพื่อน
ร่วมงาน หรือเจ้านาย คุ้นเคยกับสถานที่ท างาน ใช้งานอุปกรณ์ต่างๆได้คล่องแคล่วกว่า จึงไม่แปลก
ที่กลุ่มนี้จะมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อย 

กกกกกกกก3.4  ช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความรับผิดชอบที่แตกต่างกันไป อาจเป็นเพราะว่า 
กลุ่มพนักงานที่มีอายุมากกว่า 25ปีขึ้นไป โดยเฉพาะกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 45 ปีซึ่งน่าจะท างานอยู่ใน
องค์กรมาเป็นระยะเวลานาน และมีต าแหน่งงานที่สูงอาจจะมีความรับผิดชอบที่มากขึ้น แต่ก็มีความ
ช านาญในหน้าที่สูงเช่นกัน ท าให้รู้สึกพึงพอใจในการท างานมากกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี 
หรือกลุ่มพนักงานใหม่ ที่รับผิดชอบงานที่ยังไม่ค่อยส าคัญมาก และยังไม่ค่อยช านาญงานสัก
เท่าไหร่ 

กกกกกกกก3.5  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความมั่นคงในการท างานที่แตกต่างกัน
ไป อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีไม่ถูกกดดันในเร่ืองหน้าที่การงาน
มากนัก หรือเป็นงานที่ไม่ยากจนเกินไป สามารถท าได้ในระยะยาว จึงท าให้วางใจในเร่ืองของความ
มั่นคงในหน้าที่การงานและรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษามากกว่า
ปริญญาตรีอยู่ระดับหนึ่ง ซึ่งน่าจะมีความกดดันในการท างานมากกว่า งานยากกว่าและมีโอกาส
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เสี่ยงในการตัดสินใจพลาดมากกว่า ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความมั่นคงในการท างานได้ จึงอาจกระทบ
ต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างานเล็กน้อย 

กกกกกกกก3.6  ระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่แตกต่างกันไป 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนหรือเงินเดือนที่อยู่ในระดับปานกลาง คือช่วงประมาณ 15,000 
- 35,000 บาท เป็นกลุ่มพนักงานในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน กล่าวคือเป็นกลุ่มเพื่อนพนักงาน
ที่ต้องท างานร่วมกันบ่อยๆนั่นเอง ซึ่งกลุ่มนี้มักจะมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในทางบวก เพราะรายได้
ไม่ห่างกันมาก ไม่เกิดความแตกต่างหรือเหลื่อมล้ ากันในอาชีพ สามารถติดต่อพูดคุยกันได้อย่าง
สนิทใจ แตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยมาก หรือสูงมาก ที่มักจะเข้ากับคนอ่ืนได้ยากกว่า 
เพราะพนักงานคนอ่ืนจะเกิดความรู้สึกแตกต่างจากพวก หรือเป็นกลุ่มที่มีหน้าที่การงานระดับ
หัวหน้า จึงสร้างความสัมพันธ์ได้ยากกว่า แต่โดยรวมแล้วก็ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานแค่
เพียงเล็กน้อย 

กกกกกกกก3.7  ระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือที่แตกต่าง
กันไป อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากที่สุดมีหน้าที่การงานในระดับหัวหน้าหรือเป็น
คนที่มีความสามารถสูง ท าให้ได้รับการนับถือจากผู้ที่ต าแหน่งน้อยกว่าหรือกลุ่มเพื่อนร่วมงาน
ด้วยกันเองมากกว่า จึงมีความพึงพอใจในการท างานที่สูงกว่าพวกที่มีรายได้ต่อเดือนไม่มาก ซึ่งไม่มี
ผลงานหรือความสามารถอะไรโดดเด่น ไม่เป็นที่น่าจับตามองของคนอ่ืน จึงค่อยได้รับการยอมรับ
รับถือมากเท่าไร ความพึงพอใจในการท างานก็ลดน้อยลงกว่ากลุ่มอื่นๆ 

กกกกกกกก3.8  ระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านนโยบายและการบริหารงานที่แตกต่าง
กันไป อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มพนักงานที่มีรายได้สูงมากกว่า 15,000 บาทขึ้นไปมีความส าคัญต่อ
องค์กรมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ดังนั้นนโยบายขององค์กรและแนวทางการ
บริหารงานต่างๆ อาจจะเอ้ืออ านวยต่อการท างานของกลุ่มที่มีรายได้สูงๆ มากกว่ากลุ่มที่รายได้ไม่สูง
มากนัก ท าให้ท างานสะดวกกว่า คล่องตัวกว่า ไม่ถูกกดดันมากนัก ความพึงพอใจในการท างานก็มาก
ตามไปด้วย 

กกกกกกกก3.9  ระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่แตกต่างกัน
ไป อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 15,000 - 35,000 บาทมีจ านวนมากที่สุด ด้วย
รายได้ที่ใกล้เคียงกันท าให้ไม่เกิดช่องว่างระหว่างบุคคล และส่งผลให้สภาพแวดล้อมในการท างานดู
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ราบรื่น สบายๆ ไม่กดดัน สามารถท างานได้อย่างมีความสุขมากกว่าผู้ที่มีรายได้มากไปหรือน้อยไป 
ที่ดูไม่ค่อยเข้าพวกกัน ซึ่งน่าจะส่งผลเล็กน้อยต่อสภาพแวดล้อมการท างานของพวกเขา 

กกกกกกกก3.10 ระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความรับผิดชอบที่แตกต่างกันไป อาจ
เป็นเพราะว่า กลุ่มที่มีรายได้สูง และกลุ่มที่มีรายได้ไม่มาก มีลักษณะงานที่ต้องรับผิดชอบไม่
แตกต่างกันมากนัก แต่กลับมีรายได้ที่ไม่เท่าเทียมกัน จึงอาจท าให้เกิดความรู้สึกเหลื่อมล้ าระหว่าง
พนักงานด้วยกันเอง ทั้งนี้อาจมีปัจจัยด้านอายุ และฝ่ายงานที่สังกัดมาเกี่ยวข้องในที่นี้ด้วย 

กกกกกกกก3.11  ฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความก้าวหน้าในอนาคตที่แตกต่างกันไป อาจ
เป็นเพราะว่า แต่ละฝ่ายมีต าแหน่งงานในขั้นสูงต่างกัน เช่น ฝ่ายบริหารทั่วไปมีต าแหน่งรองรับ
จ านวนมากและเป็นฝ่ายที่ท้าทาย ดึงดูดใจ มองเห็นช่องทางเติบโตในสายงานได้ชัดเจน ต่างจากฝ่าย
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ต าแหน่งงานจะมีน้อยกว่าและลักษณะงานของฝ่ายนี้อาจจะจ ากัด
ขอบเขต ไม่สามารถเลื่อนขั้นได้สูงกว่านี้ จึงอาจส่งผลให้คนที่สังกัดฝ่ายบริหารทั่วไปรู้สึกพึงพอใจ
มากกว่าคนที่สังกัดฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร 

กกกกกกกก3.12  ฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนแตกต่างกันไป อาจเป็น
เพราะว่า แต่ละฝ่ายก็มีสังคมเป็นของตัวเอง เช่น ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศโดยปกติแล้วก็จะพูดคุย
สนทนากันเฉพาะในฝ่ายเทคโนโลยีด้วยกันเอง จะมีโอกาสได้ติดต่อสื่อสารกับฝ่ายอ่ืนก็ต่อเมื่อ
จ าเป็น เช่น แก้ไขปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ให้ฝ่ายอ่ืนๆ หากไม่มีเหตุจ าเป็นโอกาสในการได้ติดต่อ
พูดคุยซึ่งกันและกันก็มีน้อย ท าให้เกิดระยะห่างระหว่างพนักงานแต่ละฝ่าย และอาจส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานของพนักงานด้วยเช่นกัน 

กกกกกกกก3.13  ฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านนโยบายและการบริหารงานแตกต่างกันไป 
อาจเป็นเพราะว่า เมื่อมีการแยกฝ่ายต่างๆอย่างชัดเจนแล้ว การก าหนดนโยบายหรือการบริหารงานก็
ท าได้สะดวกขึ้น โดยสามารถออกนโยบายดูแลบริหารเจาะลึกลงไปที่ฝ่ายนั้นๆได้ทันที เช่น ฝ่ายการ
ธนาคารอาจมีการออกนโยบายใหม่ที่ดีกว่า และสร้างประโยชน์ให้ฝ่ายการธนาคารมากกว่าฝ่าย
การตลาด ท าให้ฝ่ายการตลาดรู้สึกว่าไม่ยุติธรรมและส่งผลท าให้ความพึงพอใจในการท างานลดลง 

กกกกกกกก3.14  ฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน อาจเป็นเพราะว่า 
แต่ละฝ่ายนั้นจะถูกแบ่งส่วนกันอย่างชัดเจน ทั้งในเร่ืองของต าแหน่ง และสถานที่ท างาน ซึ่งแต่ละ
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ฝ่ายก็จะอยู่กันคนละชั้น หรือถูกกั้นแบ่งกันไว้ ซึ่งสภาพแวดล้อมการท างานตรงจุดนี้จะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยอ่ืนด้วย เช่น เพื่อนร่วมงานในฝ่าย การตกแต่ง บรรยากาศภายในห้องหรือชั้น ผู้บังคับบัญชา
ฝ่าย ฯลฯ ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานอย่างมาก 

กกกกกกกก3.15  ฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชาแตกต่างกันไป 
อาจเป็นเพราะว่า หัวหน้างานของแต่ละฝ่ายก็มีบุคลิก ลักษณะนิสัยแตกต่างกันไป เช่น หัวหน้าฝ่าย
การธนาคารท่านอาจเข้มงวด เจ้าระเบียบ แต่หัวหน้าฝ่ายจัดหาท่านอาจใจดี มีความ เห็นอกเห็นใจ
ลูกน้อง ความพึงพอใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาทั้ง  2ฝ่ายก็จะเกิดความแตกต่างกัน โดย
ความพึงพอใจในด้านนี้จะขึ้นอยู่กับทัศนคติของตัวพนักงานเป็นส าคัญ 

กกกกกกกก3.16  ฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกต่างกันไป อาจ
เป็นเพราะว่า ลักษณะงานของแต่ละฝ่ายถูกก าหนดเอาไว้ตามฝ่ายนั้นๆอย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายการ
ธนาคารจะมีลักษณะงานเกี่ยวกับการบริการการเงินกับลูกค้า ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ลักษณะงานเกี่ยวกับด้านไอที คอมพิวเตอร์ ระบบเซิร์ฟเวอร์ขององค์กร ฝ่ายพัฒนาบุคคลมีหน้าที่
ดูแลทรัพยากรบุคคล หรือก็คือ พนักงานภายในองค์กรในด้านต่างๆ ซึ่งลักษณะงานที่แตกต่างกันไป
ของแต่ละฝ่ายนี้เองที่ท าให้ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานแต่ละคนแตกต่างกัน ซึ่งบาง
คนอาจจะมีความสุขที่ได้ท างานด้านการตลาด ได้วางแผนการด าเนินงานของธนาคาร มีความสุขกับ
งานที่ท า กลับกันบางคนอาจจะรู้สึกไม่ชอบที่ต้องคอยบริการลูกค้าทั้งวัน นั่งอยู่แต่หน้าเคาท์เตอร์
และไม่พอใจในงานที่ตนเองท าก็เป็นได้ 

กกกกกกกก3.17  ฝ่ายงานที่สังกัดแตกต่างกันจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ด้านความรับผิดชอบแตกต่างกันไป อาจเป็น
เพราะว่า บางฝ่ายในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบสูงเป็นพิเศษ เพราะเป็นอาจจะงานที่
ต้องการความเที่ยงตรง สม่ าเสมอ และถูกต้องสมบูรณ์ จึงมีความกดดันในภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบสูง ความพึงพอใจในการท างานก็จะลดลง ในขณะที่บางฝ่ายไม่มีความกดดันตรงนี้ 
เพราะอาจเป็นงานที่ไม่เร่งรีบ สามารถท าได้เร่ือยๆ จึงใช้ความรับผิดชอบน้อยกว่า ความพึงพอใจใน
การท างานก็จะมีมากกว่าเพราะไม่ต้องเครียดกับงานจนเกินไป 
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การน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 

จากผลของการวิจัย สามารถน าผลของการวิจัยไปใช้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้
บริหารงานในการสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงาน จากการวิจัย ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้าน
ความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ ผลการวิจัย
พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ในทุกๆด้านมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น 
ผู้บริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจในทุกๆด้าน เพื่อพัฒนาความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น หากพนักงานมีระดับความพึงพอใจในการท างานที่สูงขึ้น ก็จะส่งผลให้
พนักงานท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ผู้บริหารวางไว้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1.  จากผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องควรจัดวางต าแหน่งของ
พนักงานและผลตอบแทนที่จะได้รับให้เหมาะสมตามความสามารถของแต่ละคน (Put the right 
man in the right job) เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจกับงานของตน และเต็มใจท าทุ่มเทให้กับ
งานจนได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทก็ได้ประโยชน์เต็มที่เป็นผลพลอยได้ไปด้วย 

2.  ปัจจัยความพึงพอใจในการท างานในด้านต่างๆ พบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ด้านความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการปกครองของผู้บั งคับบัญชา 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด้านความรับผิดชอบ มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลางเท่ากันทั้งหมด อย่างไรก็ตามในบางเร่ืองยัง
สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นไปได้อีก เช่น เร่ืองของรายได้ต่อเดือน อาจมีการตั้งรางวัลเบี้ยขยันส าหรับ
ผู้ที่มาท างานตรงเวลาและไม่หยุดงานบ่อย เป็นก าลังใจให้พนักงานอยากมาท างานมากขึ้น ในส่วน
ของผู้บังคับบัญชา มีการลงมาเข้าร่วมการสนทนาเพื่อสอบถามปัญหาหรือข้อเสนอแนะต่างๆอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ผ่อนคลายความกดดันและเป็นการลดระยะห่างของล าดับชั้นอีก
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ด้วย ในเร่ืองของความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน พนักงานธนาคารแต่ละฝ่ายงานที่สังกัดน่าจะได้มี
โอกาสพบปะสังสรรค์กันมากขึ้นในรูปแบบของกิจกรรมภายในองค์กร เช่น การจัดอีเว้นท์ต่างๆ 
การออกค่ายอาสาของพนักงาน การประชุมรวมฝ่ายงานที่สังกัดเพื่อเสนอแนะแนวทางใหม่ๆให้
องค์กร เป็นต้น โดยมีการประเมินผลกิจกรรมเป็นประจ าว่าได้ประโยชน์อย่างไรบ้าง เป็นการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ๆ และสร้างความรู้สึกร่วมที่ดีต่อกันระหว่างพนักงาน ปัจจัยเหล่านี้น่าจะ
ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของพนักงานในองค์กรเพิ่มขึ้นมาไม่มากก็น้อย จากข้อเสนอแนะนี้ ก็
เป็นเพียงแนวทางหนึ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องอาจจะเพิ่มเติมลงไปในการจัดการบุคลากรในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ใช่แค่ในแง่ของผลงานที่ดีเยี่ยม แต่รวมถึงความสุขในการท างานของ
พนักงานแต่ละคนด้วย งานที่ดีมักเกิดจากพนักงานที่มีความสุขในการท างานเสมอ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 
ในการท าวิจัยคร้ังนี้ ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคาร

ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และค้นพบข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.  เป็นประโยชน์ต่อองค์กรใหญ่ที่มีพนักงานอยู่เป็นจ านวนมาก และสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจต่างๆ หรือธนาคารอ่ืน ที่มีรูปแบบโครงสร้างองค์กรคล้ายกัน 
2.  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในการวิจัย เป็นพนักงานที่อยู่ในช่วงวัยกลางคน (อายุ

ประมาณ 25 – 35 ปี) เป็นช่วงอายุที่มีภาระหน้าที่หลายด้าน มีความเป็นผู้ใหญ่เต็มตัว จึงควรมี
การศึกษาในเร่ืองต่างๆ เช่น ทัศนคติ ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ท า และความต้องการในอาชีพ 
ความก้าวหน้า และความมั่นคงในอนาคตของกลุ่มตัวอย่างนี้โดยละเอียดเพิ่มเติม 

3.  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พบว่า มีพนักงานอยู่จ านวนหนึ่งที่ไม่
เต็มใจให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้น ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เก็บข้อมูลควร
ศึกษาวิธีการเก็บข้อมูลที่ดีเสียก่อน ควรชี้แจงถึงจุดประสงค์ของการรวบรวมข้อมูลให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ทราบและเข้าใจเพื่อให้ข้อมูลที่ได้นั้นถูกต้องและเป็นจริงที่สุด ด้วยขนาดองค์กรที่
ใหญ่โต จึงควรติดต่อประสานงานหรือขออนุญาตกับทางองค์กรให้เรียบร้อยก่อนเพื่อความถูกต้อง 
และสะดวกในการเข้าไปเก็บแบบสอบถาม 

4.  ควรศึกษาแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) รวมถึงองค์กรทางการเงินอ่ืนๆ ที่ปัจจุบันมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และ
การบริหารภายในองค์กรให้มีความทันสมัยและเข้าถึงพนักงานในองค์กรมากยิ่งขึ้นเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจในโลกยุคปัจจุบัน 
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ใน ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 

(  ) ชาย   (  ) หญิง 
2.  อายุ 

(  ) ต ่ากว่า20 ป ี (  ) 20-30 ปี 
(  ) 31-40 ป ี (  ) 40 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 
(  ) ต ่ากว่าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  รายได้ต่อเดือน 
(  ) ต ่ากว่า15,000 บาท  (  ) 15,000-30,000 บาท  
(  ) 30,001-50,000 บาท  (  ) มากกว่า 50000 บาทขึ้นไป 

5.  ฝ่ายงานที สังกัด 
(  ) บริหารทั วไป   (  ) จัดหา  (  ) การตลาด 
(  ) ประเมินหลักทรัพย์  (  ) การธนาคาร  (  ) พัฒนาบุคคล 
(  ) เทคโนโลยีสารสนเทศ (  ) ฝ่ายสื่อสารภาพลักษณ์และองค์กร  
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนตคิและความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

ค่าชี้แจง: ท่านคิดว่า ปัจจัยต่อไปนี้มีต่อทัศนคติของท่านที มีต่อธนาคาร ทหารไทย จ่ากัด (มหาชน) 
มากน้อยเดียงใด โปรดใส่เครื องหมาย / ในช่องที ตรงกับตัวท่านมากที สุด 

ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

8. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  
8.1 อัตราผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่

ได้รับมีความเหมาะสม 
     

8.2 การปรับเงินเดือนเพิ่มเมื่อมีการปฏิบัติงาน
ในระยะหนึ่งตามหลักเกณฑ์ 

     

8.3 เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่าครองชีพ      
8.4 มีการจ่ายเงินเดือนตามประสบการณ์การ

ท างาน 
     

8.5 มีการจ่ายเงินโบนัสทุกปี 
 

     

9. ด้านความก้าวหน้าในอนาคต  
9.1 การสนับสนุนแต่งตั้งหรือให้เลื่อนต าแหน่ง

เป็นไปตามความเหมาะสม 
     

9.2 การโอนย้ายสายงานเป็นไปตามความ
เหมาะสมของความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

     

9.3 องค์กรสนับสนุน จัดฝึกอบรม หรือมอบ
ทุนในการศึกษาต่อ เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการด าเนินงาน 

     

9.4 การเปิดโอกาสให้แสดงออกถึง
ความสามารถและความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน 

     



98 

 

ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

10. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่  
10.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปในทิศทางที่ดี 

     

10.2 การให้ความช่วยเหลือของผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

     

10.3 ความเป็นมิตร เป็นกันเองของ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เพื่อนร่วมงาน 

     

10.4 โอกาสในการร่วมสังสรรค์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เพื่อนร่วมงาน 

     

10.5 การสนับสนุนในการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เพื่อนร่วมงาน 

     

11. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
11.1 การได้รับการยอมรับนับถือจากสังคม      
11.2 มีความภูมิใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย      
11.3 งานที่ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับ

ความรู้ความสามารถ 
     

11.4 ได้ใช้ความรู้ที่ศึกษามาประยุกต์ใช้กับ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

 

     

12. ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
12.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสร้าง

ความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

12.2 แผนการด าเนินงานและนโยบายของฝ่า      
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ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

12.2 แผนการด าเนินงานและนโยบายของฝ่าย
งานที่สังกัด 

     

12.3 ระเบียบข้อบังคับของฝ่ายงานที่สังกัด มี
ความชัดเจน 

     

12.4 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน
ร่วมกัน 

     

12.5 การมอบหมายงานตรงตามความรู้
ความสามารถ 

     

12.6 ความชัดเจนของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

     

13. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน   
13.1 สภาพแวดล้อมด้านแสงในบริเวณที่

ปฏิบัติงาน  
    

13.2 สภาพแวดล้อมด้านเสียงในบริเวณที่
ปฏิบัติงาน  

    

13.3 สภาพแวดล้อมด้านอากาศในบริเวณที่
ปฏิบัติงาน  

    

13.4 คุณภาพและปริมาณอุปกรณ์เคร่ืองมือที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน  

    

13.5 ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  

    

14. ด้านความมั่นคงในการท างาน  
14.1 ความรู้สึกมั่นคงในอาชีพ       
14.2 องค์กรเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง       
14.3 สถานภาพและการเจริญเติบโตของ

องค์กร  
    

15. ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา   
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ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

15. ด้านการปกครองของผู้บังคับบัญชา   
15.1 ผู้บังคับบัญชามีความสามรถในการ

ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี
ประสิทธิภาพและยุติธรรม  

    

15.2 ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

    

15.3 การชี้แนะ ให้ความรู้ ความเข้าใจในงาน
ที่ปฏิบัติอยู่  

    

15.4 การตัดสินอย่างมีเหตุผลของ
ผู้บังคับบัญชา   

    

15.5 ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความเหมาะสม  

    

16. ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ  
16.1 งานที่ได้รับมอบหมายมีความน่าสนใจ 

แปลกใหม่อยู่เสมอ  
    

16.2 งานที่ได้รับมอบหมายช่วยในการพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานของตน  

    

16.3 งานที่ได้รับมอบหมายก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ และสร้างทักษะใหม่ๆในการ
ปฏิบัติงานได้  

    

17. ด้านความรับผดิชอบ   
17.1 มีโอกาสได้รับมอบหมายให้ควบคุมงาน

ที่ใหญ่ๆหรือส าคัญๆ   
   

17.2 มีอ านาจในการรับผิดชอบงานในงานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่   

   

17.3 มีโอกาสได้แสดงความสามารถและ
ทักษะของตนเอง   
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื อ-สกุล  นางสาวจิราพร อ่ิมเอิบ 
ที อยู่  61 ซอยพึ่งมี 22 ถนนสุขุมวิท 93 แขวงบางจาก เขตพระโขนง  
  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10260 
 
ประวัติการศึกษา 
        พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 
 พ.ศ. 2554 ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



103 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื อ-สกุล  นางสาวมานิตา ศรีอติชาต 
ที อยู่  497 หมู่บ้านจุฑาทองวิลล่า ซอยเพชรเกษม 63 ถนนเพชรเกษม แขวงหลัก

สอง เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10160 
 
ประวัติการศึกษา 
        พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนสายปัญญา ในพระบรม

ราชินูปถัมภ์ 
        พ.ศ. 2554 ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัย
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หลากหลายประเภท และสินค้ามีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการซื้อของลูกค้าและกิจการจัดหา
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คณะวิทยาการจัดการ                               มหาวิทยาลัยศิลปากร                                     ปีการศึกษา 2554 
ลายมือช่ือนักศึกษา 1 …………………….2…………….………. 
ลายมือช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา ……………………………………… 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน)”  ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ  อาจารย์  ดร .  
วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์  อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย  ที่ได้ให้ความกรุณาให้ค าแนะน าแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ  และชี้แนะแนวทางตลอดการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณ  อาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ทุกท่าน  ที่
ได้ให้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยแก่ข้าพเจ้าจนเสร็จสมบูรณ์  พร้อม
ทั้งขอขอบคุณ  คุณกนกพร มีแก้ว  เลขานุการเจ้าหน้าที่บริหาร ฝ่ายจัดหาบริการส่วนกลาง ธนาคาร
ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่,  คุณสุภาพร บริสุทธิ์บัวทิพย์ หัวหน้างาน ฝ่าย
จัดหาบริการส่วนกลาง ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่, คุณนันทพัทธ์  โร
จนรณรงค์  เจ้าหน้าที่  ฝ่ายจัดหาบริการส่วนกลาง ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) สาขา
ส านักงานใหญ่ และคุณจุติมา  เต๊ะเชาว์  เจ้าหน้าที่ ฝ่ายจัดหาบริการส่วนกลาง ธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่ ที่ได้สละเวลาในการให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ  ในเร่ืองของ
การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในคร้ังนี้ 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ  บิดา  มารดา  และครอบครัวของข้าพเจ้าที่เป็นก าลังใจ
ให้เสมอมา  จนท าให้การวิจัยคร้ังนี้ส าเร็จมาได้  ขอบคุณเพื่อนๆ  และรุ่นพี่บัณฑิตมหาวิทยาลัยทุก
คน  รวมไปถึงผู้มีพระคุณที่มิได้เอ่ยนาม  ที่ได้ให้ความช่วยเหลือจนการวิจัยในครั้งนี้บรรลุผลส าเร็จ 

ประโยชน์อันใดที่พึงมีจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านและ
หากงานวิจัยฉบับนี้มีความผิดพลาดหรือบกพร่องประการใด ต้องขออภัยไว้  ณ  ที่นี้ด้วย 
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งานวิจัยฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ด้วยความอนุเคราะห์อย่าง
ดียิ่งจาก อาจารย์ ดร.วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาในการท าวิจัยฉบับนี้ ที่กรุณาให้
ค าปรึกษา ให้ค าแนะน ากระบวนการต่างๆในการท าวิจัยและข้อคิดเห็นอ่ืนๆ อันเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่ง ตลอดจนการให้ความเอาใจใส่ติดตามผลงานอย่างใกล้ชิดและปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยฉบับนี้จน
เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างยิ่งมา ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ คณะวิทยาการจัดการทุกท่าน ที่วางรากฐานและถ่ายทอดวิชา
ความรู้ให้กับผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณ กิจการร้านจี้อันตึ๊ง อ าเภอ หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่กรุณาให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจและอ านวยความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม 

สุดท้ายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ซึ่งให้ความรัก ความห่วงใย เป็นก าลังใจ 
และสนับสนุนส่งเสริมผู้วิจัยในทุกๆ ด้าน ต่ังแต่เร่ิมต้น จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

ในช่วงที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคเฟื่องฟูทางเศรษฐกิจในปี 2533เป็นต้นมา ไม่เพียง
กระแสโลกาภิวัฒน์และธุรกิจสื่อสารไร้พรมแดนเท่านั้นที่กลายเป็นกรแสนิยมในสังคมไทยแต่มี
ธุรกิจที่กําลังเจริญเติบโตในประเทศตะวันตกก็คือธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในรูปแบบของซุปเปอร์
เซนเตอร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ต และซุปเปอร์สโตร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจค้าปลีกในลักษณะร้านขาย
สินค้าขนาดใหญ่ที่เน้นการจําหน่ายสินค้าราคาถูกซึ่งผู้บริโภคให้ความนิยมเป็นจํานวนมากและมี
จํานวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นร้านขายสินค้าราคาถูก และมีคุณภาพมาตรฐาน อีกทั้ง
สินค้าที่จําหน่ายเป็นสินค้าอุปโภคมีให้เลือกหลากหลาย ผู้บริโภคจึงให้ความสนใจที่จะเลือกซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกประเภทอ่ืนๆ (กนกวรรณ สุถิรนาถ 2540 : 53) 

ในอดีตร้านค้าปลีกมักจะดําเนินธุรกิจโดยเจ้าของกิจการและครอบครัวค้าขายกับคนที่
อยู่ใกล้ร้านค้าเป็นหลัก การดําเนินงานไม่ทันสมัย การจัดวางสินค้าไม่เป็นรูปแบบ สินค้าถูกวางที่
เดิมๆไม่เปลี่ยนแปลง การจัดหน้าร้านเป็นไปอย่างง่ายๆ เป็นต้น ซึ่งสภาพการแข่งขันไม่มีมากนัก
และใช้วิธีขายสินค้าแบบดั้งเดิม 

ปัจจุบันร้านค้าปลีกต้องเผชิญกับการแข่งขันมากขึ้น เนื่องจากการเกิดห้างสรรพสินค้า
และซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ เปิดบริการเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา ทั้งในรูปแบบข องการค้าปลีกได้
เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคเสรีของการแข่งขัน ธุรกิจทุกประเภทจําเป็นต้องพัฒนาตนเองให้เหมาะสมแล้ว 
ธุรกิจจะไม่สามารถประสบความสําเร็จได้ กลยุทธ์ทางการตลาดจึงถูกนํามาใช้ทุกรูปแบบเพื่อแย่งชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่แย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่ด้วยกันและจากร้านค้าประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการจําหน่ายสินค้าราคาถูกใน
ชีวิตประจําวัน การรับประกันราคาสินค้า การส่งเสริมการขายแบบลด แลก แจก แถม รวมถึงการใช้
สื่อต่างๆ เพื่อดึงกําลังซื้อของผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อสินค้ากับธุรกิจของจี้อันตึ๋ ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
เปน็หน่ึงในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ใน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ที่เน้นการขายสินค้าในราคาถูก  
มีสินค้าอุปโภคบริโภค ให้เลือกหลากหลายอีกทั้งสินค้ายังมีคุณภาพฐานตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค เป็นเหตุผลให้ประชากรในอ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์มาใช้บริการกับร้าน จี้อันต๊ึง 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต
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กกกกกกกกกลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ในปัจจุบันนี้เป็นส่วนผสมทางการตลาด(Marketing 
Mix)หรือที่เรียกสั้นๆว่า 8P’s ซึ่งต้องมีแนวทางความคิดทางการสื่อสารการตลาดโดยอาศัยเคร่ืองมือ
การ ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคแบบสมัยใหม่ซึ่งแบ่งส่วนขยายเพิ่มเติมจากเดิมอีก หลายส่วนทั้งงาน
ศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศเชื่อมโยงสู่การทําธุรกิจสมัย ใหม่ซึ่งเน้นการสร้างผ ลกําไร
สูงสุดบนความพอใจของผู้บริโภคซึ่งเป็นการทํา ธุรกิจระยะยาว(Long-Term Business) พร้อมกับ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคสมัยใหม่ซึ่งเปลี่ยนไปอย่างมากโดย เฉพาะการแบ่งส่วน
การตลาด(Segmentation)ซึ่งไม่สามารถแบ่งส่วนการตลาดแบบ เดิมๆได้แล้ว ซึ่งการเอกสาร
การศึกษาในส่วนแรกเป็นแนวทางทําธุรกิจและก่อให้เกิดพฤตกรรมใน การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ
ภายในกิจการซึ่งในปัจจุบันนี้การดําเนินธุรกิจนั้นต้องคํานึงถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นหลัก
ซึ่งธุรกิจควรคํานึงถึงหลายปัจจัยด้วยกันที่ใช้เป็นการวัดความพึงพอใจซึ่งการศึกษาในคร้ังนี้จะ
ยกตัวอย่างการวัดความพึงพอใจด้วยปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดและปัจจัยอื่นๆที่มีผลกระทบต่อการ
ดําเนินธุรกิจของ ร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะประกอบไปด้วย
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งจะเป็นกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  ส่วน
ประสมผลิตภัณฑ์ และแนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ต่างๆว่าทางกิจการจี้อันตึ๊งนั้นมีจุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์อย่างไรบ้างและมีความแตกต่างกับสินค้าของกิจการอ่ืนอย่างไรและมีความต้องการ
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคหรือไม่ 

กลยุทธ์ด้านราคาเป็นการกําหนดว่าเราจะตั้งราคาแบบใด กลยุทธ์ราคาสูงหรือราคาต่ํา 
สิ่งที่จะต้องตระหนักคือราคาที่ได้กําหนดไว้นั้นเหมาะสมในการแข่งขัน หรือสอดคล้องกับตําแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ของสินค้านั้นหรือไม่กลยุทธ์ด้านราคาในการกําหนดกลยุทธ์ด้านราคามีประเด็นสําคัญที่
จะต้องพิจารณาคือทางกิจการมีการต้ังราคาสูงหรือต่ํากว่าคู่แข่งมากน้อยเพียงใด และราคาของสินค้า
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือไม่ 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑ์
ให้กับลูกค้าว่ามีวิวัฒนาการในการขายสินค้ามากน้อยเพียงใด ยกตัวอย่างเช่น การขายสินค้าราคาส่ง 
มีการจัดวางสินค้าไว้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการมองเห็นหรือไม่ สถานที่ของกิจการมีเพียงพอและช่วย
อํานวยความสะดวกให้กับลูกค้าหรือไม่ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขายเป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสนับสนุนกิจการของเรา และนอกจากนี้ยังเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งในการดึงดูดลูกค้าด้วยวิธีการต่างๆ นอกจากนี้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายยังเป็นวิธีในการ
กระตุ้นยอดขายให้กับกิจการอีกด้วย 
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กลยุทธ์ด้านการบริการโดยเน้นการขายโดยใช้พนักงานขายจัดเป็นรูปแบบการปฏิบัติ 
ตัวต่อตัวระหว่างกิจการกับลูกค้า ทั้งนี้เพื่อมุ่งหวังคําสั่งซื้อด้วยรูปแบบการขายที่แตกต่างกันการขาย
โดยพนักงานขายนั้นเกี่ยวข้องกับการจ้างพนักงานขาย การจัดการทั่วๆ ไปเกี่ยวกับพนักงานขาย 
ตลอดจนการบริหารสินค้าคงคลังการเตรียมการเสนอขายและการบริการหลังการขาย ในการพัฒนา
แผนกการขายนั้น กิจการจะเร่ิมตั้งแต่การตั้งวัตถุประสงค์และปฏิบัติการ ซึ่งต้องมีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับประเภทของธุรกิจ การขายโดยใช้พนักงานขายนั้นหวังผลลัพธ์เพื่อเพิ่มยอดขายและ
ขณะเดียวกันก็ เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพระยะยาวกับลูกค้าอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ด้านการบริการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันตึ๊ง 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ด้านการบริการ จําแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.ลูกค้าเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันตึ๊ง 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 

2.ลูกค้าที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันตึ๊ง  
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 

3. ลูกค้าที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันตึ๊ง 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 

4. ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อั นตึ๊ง 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน 
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ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้าน  
จี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษาตัวแปรได้แก่ 

1.1 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะส่วนบุคลของลูกค้า ด้านเพศ อายุ รายได้ อาชีพ 

1.2 ตัวแปรตาม คือความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของ ร้านจี้อันต๊ึง  

ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ใน 5 ด้าน 
- กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

- กลยุทธ์ด้านราคา 

- กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

- กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 

- กลยุทธ์ด้านการบริการ 

 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างกกกกกกกก 

ลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้าและใช้บริการร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ . หัวหิน จ. 
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวบรวมข้อมูลด้วยการสุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ชุด 
 
3.ขอบเขตเชิงระยะเวลา 

ช่วงระยะเวลาดําเนินการทั้งหมดตั้งแต่ ช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2554 – เดือนกันยายน 
พ.ศ. 2554 โดยผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
 
4. ขอบเขตเชิงพื้นท่ี 
กกกกกกกกในการวิจัยครั้งนี้ได้ทําการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่ อ. หัวหิน จ. ประจวบคีรีขันธ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นจึงทํา

การเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น จึงสามารถสังเคราะห์และสรุปได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
  

ตัวแปรตาม 

         
ลักษณะส่วนบุคคล 

  

ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ร้านจี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน 

จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

เพศ 
  

 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

อายุ  

 
 กลยุทธ์ด้านราคา 

รายได้ 
  

 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

อาชีพ 
  

 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 

   
 กลยุทธ์ด้านการบริการ 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าที่มาซื้อสินค้าและใช้บริการ
ร้านจี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการบริการ 

2. ทราบถึงความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคลที่มีต่อการดําเนินธุรกิจของร้านจี้อันตึ๊ง 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ในด้านกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กล
ยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ด้านการบริก าร จําแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 

3. ผลการศึกษาสามารถนําไปวางแผนการดําเนินกิจการและจําแนกกลุ่มลูกค้าและ
กําหนดรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าที่มาซื้อสินค้าและใช้บริการของร้านจี้
อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดหมายถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และต้อง
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดนั้น
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการขาย สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

1.กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ มีการขายสินค้าที่มีคุณภาพทั้งภายนอกและภายในตัวสินค้า 
สะอาด ใหม่ อยู่เสมอไม่นําของเก่ามาขาย มีการสร้างความน่าเชื่อถือด้วยผลิตภัณฑ์ต่างๆภายในร้าน 
ที่มีคุณภาพ 

2.กลยุทธ์ด้านราคา มีการขายสินค้าทั้งปลีกและส่งเพื่อสร้างความหลากหลายให้กับ
ผู้บริโภค และมีหลายระดับราคาให้เลือก นอกจากนี้ยังมีราคาถูก และมีการลดราคาสินค้าหากซื้อ
ของเป็นจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีการแถมสินค้าหากซื้อสินค้าตรงตามเงื่อนไขของทางร้าน จี้
อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต นอกจากนี้ยังมีการตั้งราคาที่ถูกกว่าคู่แข่งขัน ร้านค้าบริเวณใกล้เคียงเพื่อ
ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ 

3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสะดวก ในการเดินทาง มีทีจอดรถอย่าง
กว้างขวาง นอกจากนี้ยังมีการรักษาความปลอดภัย และมีเวลาเปิดปิดที่เหมาะสม ทําให้ลูกค้า
สามารถมาใช้บริการได้ 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย มีโปรโมชั่นต่างๆให้กับลูกค้าเพื่อสร้างความสนใจ
ให้ลูกค้าได้เข้ามาใช้บริการภายในร้านนอกจากการขายสินค้าอุปโภค บริโภค ยังมี การบริการ
เกี่ยวกับไปรษณีย์และยังให้คําปรึกษาทางด้านสุขภาพอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีการส่ง SMSเพื่อทําให้
ลูกค้าทราบถึงสิทธิพิเศษที่ลูกค้าจะได้รับจากการเป็นสมาชิก นอกจากนี้ยังมีบัตร G – Card เพื่อใช้
สะสมแต้มในการซื้อสินค้าแต่ละคร้ังและนําแต้มมารับสิทธิพิเศษที่ร้าน จี้อันต๊ึง ได้กําหนด 

5. กลยุทธ์ด้านการบริการเป็นการให้บริการโดยผ่านพนักงานขายและการปฏิบัติต่างๆ 
จากทางร้านเพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการในแต่ละคร้ังและเป็นการสร้าง 
สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพื่อได้ผลตอบรับในระยะยาว
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บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์

เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
4. แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ตลาดผู้บริโภค (Consumer market) หมายถึง ผู้บริโภคหรือครอบครัวที่ซื้อสินค้าและ

บริการเพื่อการบริโภคส่วนตัว ซึ่งเป็นการบริโภคขั้นสุดท้าย กล่าวอย่างง่ายๆ ตลาดผู้บริโภคก็
หมายถึง ผู้บริโภคหรือครัวเรือนนั่นเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2530) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทําการค้นหา 
การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของเขาได้ หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทํา
ของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2530) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให้เกิด
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิดความ
ต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือน
กล่องดําซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับ   อิทธิพลจาก
ลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจ
ของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 
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1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) อาจจะเกิดขึ้นเองภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจากภายนอก นักการตลาด 
ต้องสนใจ และจัดสิ่งกระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็น
เหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล หรือใช้เหตุจูงใจซื้อด้านจิตวิทยา 
(อารมณ)์ สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
กกกกกกกก1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) นักการตลาดต้องสามารถควบคุมและ
จัดให้มีขึ้น ในที่นี้จะนําส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เข้ามาศึกษาประกอบด้วย 
กกกกกกกก- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม และมีความ
หลากหลายเพื่อกระตุ้นความต้องการ 
กกกกกกกก- ด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
กกกกกกกก- ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เช่น ใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายที่สะดวกสะอาด
ถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ 
กกกกกกกก- ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การสร้างความ สัมพันธ์อันดีกับผู้ซื้อ 
กกกกกกกก1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที่อยู่
ภายนอกองค์กรซึ่งองค์กรควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ประกอบด้วย 
กกกกกกกก- ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ขึ้นกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รายได้ของผู้บริโภค สิ่ง
เหล่านี้มีผลต่อความต้องการของบุคคล 
กกกกกกกก- ด้านเทคโนโลยี (Technology) การเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหม่ยุคปัจจุบัน 
กกกกกกกก- ด้านการเมืองและกฎหมาย (Law and Political) กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี การนําเข้า 
การเปิดแข่งขันเสรีทางการค้า เป็นต้น ทําให้บุคคลเปลี่ยนไปใช้ของตามสถานการณ์ 
กกกกกกกก- ด้านวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ประเพณีคนไทยเชื้อสายจีนนิยมซื้อของเพื่อไหว้บรรพ
บุรุษในงานเทศกาล 
2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกเป็นกระบวนการที่มีผลต่อพฤติกรรม ผู้ซื้อ ซึ่ง
ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถหยั่งรู้ได้ ดังนั้นจําเป็นต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของ ผู้ซื้อ 
ความรู้สึกนึกคิดนี้เกิดขึ้นจากลักษณะของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อดังนี้ 
กกกกกกกก2.1 ด้านลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผู้ซื้อที่มีอิทธิพลจากปัจจัย
ต่าง ๆ การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้น จะได้รับการกระตุ้นประกอบด้วย 4 ประการ  
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture Factor) วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองผูกพัน
บุคคลแต่ละกลุ่มให้มีความแตกต่างกัน วัฒนธรรม แบ่งออกเป็น 
กกกกกกกก- วัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นสิ่งที่กําหนดความต้องการซื้อ พฤติกรรม การซื้อของบุคคล 
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กกกกกกกก- วัฒนธรรมกลุ่มย่อย มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา ภูมิภาคที่แตกต่างกัน สีผิว เป็น
ต้น กลุ่มย่อมมีวัฒนธรรมปฏิบัติแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน ทําให้ต้องมีการวางแผนชีวิต ต่อความ
เป็นอยู่แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น 
กกกกกกกก- ชั้นของสังคม เป็นการจัดลําดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับล่าง โดยใช้
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ อาชีพ รายได้ ฐานะ ชาติกําเนิด ตําแหน่งหน้าที่และบุคลิกลักษณะ
ของบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในส่วนแบ่งการตลาด 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องใน
ชีวิตประจําวันและมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางด้านสังคมประกอบด้วย 
กกกกกกกก- กลุ่มอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบัน 
กกกกกกกก- ครอบครัว โดยที่ทุกคนนั้นจะมีพฤติกรรมพื้นฐานมาจาก ครอบครัวที่ตนอยู่ ซึ่งบางคร้ัง
ยากที่จะเปลี่ยนแปลง 
กกกกกกกก- บทบาทและสถานะ คือ บางคร้ังผู้ซื้อไม่ได้ใช้ หรือผู้ใช้ก็ไม่มีอํานาจในการซื้อ 
 2.1.3 ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนด้านต่าง ๆ 
กกกกกกกก- อายุ วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
กกกกกกกก- อาชีพและโอกาสทางเศรษฐกิจ 
กกกกกกกก- รูปแบบการดําเนินชีวิต 
กกกกกกกก- เอกลักษณ์บุคคล และความคิดส่วนตัว 
 2.1.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของ
บุคคลได้รับอิทธิพลด้านกระบวนการ ด้านจิตวิทยา คือ การจูงใจ ความเข้าใจ การเรียนรู้ ความ
เชื่อถือได้ และทัศนคติ เช่น ผู้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อคือ ผู้ริเร่ิม ผู้มีอิทธิพลในการซื้อ ผู้
ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อจนถึงผู้ใช้นอก จากนี้ยังมีรูปแบบการซื้ อ คือ ซื้อแบบซ้ําซ้อน แบบลดความ
ซ้ําซ้อน ซื้อประจําและแบบเลือกมาก 
กกกกกกกก2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision Process) มีขั้นตอน ดังน้ี 
กกกกกกกก- การรับรู้ปัญหา เช่น ความต้องการ ความจําเป็น ความเสี่ยงในการเลือกซื้อ 
กกกกกกกก- การค้นหาข้อมูล เช่น จากแหล่งบุคคล การค้า ชุมชน และประสบการณ์ 
กกกกกกกก- การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อ เมื่อทุกอย่างได้ตามความต้องการและพึงพอใจก็
ตัดสินใจซื้อ 
กกกกกกกก- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ต้องมีความพึงพอใจ 
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3. การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer’s Decision) ผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
กกกกกกกก3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 
กกกกกกกก3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 
กกกกกกกก3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
กกกกกกกก3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 
กกกกกกกก3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) 
กกกกกกกกดังนั้นหากจะกล่าวถึงความหมายของ พฤติกรรมของมนุษย์นั้น หมายถึง การกระทํา
ของมนุษย์ที่ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น ย่อมเป็นการแสดงออกเพื่อ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะมีกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกํากับอยู่จากภายในตัวบุคคล
นั้น ๆ เสมอ  กล่าวคือ จะมีกลไกของการกํากับสั่งการจากความนึกคิด  และความรู้สึกที่มีอยู่ภายใน 
กกกกกกกกEngle J.F. (2001, อ้างถึงใน ศุภร เสรีรัตน์ 2544) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมผู้บริโภค
ไว้ว่า หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคลลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกั บการจัดหาให้ได้มา  
(Acquiring) การบริโภค (Consuming) และการจํากัด (Disposing) ซึ่งสินค้าและบริการ โดยหมาย
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนแล้วซึ่งก่อให้เกิดเป็นการกระทําดังกล่าว 
กกกกกกกกในขณะที่ Schiffman และ Kanuk (1991, อ้างถึงใน วันดี เหล่าสุวรรณวัฒน์ 2545) ได้ให้
คํานิยามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกในลักษณะของ
การค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการทิ้ง 
(Disposing) สินค้าและการบริการที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะช่วยสนองความต้องการของพวกเขา 
กกกกกกกกพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นกิจกรรมต่างๆที่บุคคลกระทําเมื่อได้รับบริโภคสินค้าหรือ
บริการ กล่าวคือ พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเร่ืองเกี่ยวกับ ทําไมคนจึงทําการซื้อสินค้าและบริการ โดยมี
กระบวน การตัดสินใจซื้อ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลในสินค้าและบริการนั้น (อดุลย์ และ
ดลยา จาตุรงคกุล 2550) 
กกกกกกกกแนวคิดของครอบครัวในฐานะที่เป็นหน่วยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและการบริโภค ซึ่ง
กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค สิ่งที่เกี่ยวข้องก็คือ ครอบครัวในฐานะ ที่เป็นผู้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล มีหน้าที่ปรับปรุงและปรับแต่ง แก้ไขพฤติกรรมของบุคคลทําให้
ได้รับประสบการณ์โดยกระบวนการปฏิบัติตอบต่อกัน การได้มาซึ่งค่านิยม รสนิยม ทัศนคติและ
คุณสมบัติต่างๆ เกี่ยวกับพฤติกรรม ทั้งหมดนี้เร่ิมต้นจากภายในครอบครัวทั้งสิ้น สังคมส่วนใหญ่ 
ถูกกําหนดโดยการเป็นสมาชิกครอบครัว เป็นตัวกําหนดหลักและเป็นตัวแปรอิสระที่สําคัญของ
พฤติกรรมผู้บริโภค อย่างน้อยที่สุดครอบครัวก็เป็นเคร่ืองกลั่นกรองที่สําคัญโดยการใช้การอบรม 
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ให้รู้จักระเบียบทางสังคม ประนีประนอม ทัศนคติ และค่านิยมต่างๆ ตั้งแต่แรกเร่ิมให้มี ต่อสินค้า 
การประสบความสําเร็จ การอนุมัติ และการบริโภคเป็นต้น (อดุลย์ และ ดลยา จาตุรงคกุล 2550) 

คอตเลอร์ได้เสนอการศึกษาตลาดใหม่ โดยจะต้องศึกษาจากคําถาม 7 คําถาม ที่ใช้ค้นหา
ลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6W’s และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, When, Where,  
และ How เพื่อค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรือเรียกว่า SevenO’s ซึ่งประกอบด้วย Occupants, 
Objects, Organizations, Objectives และ Outlets คําตอบต่อคําถามทั้ง 7 ประการเป็นข้อมูลทาง
การตลาด เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด (พิบูล ทีปะปาล 2545) ดังตาราง 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 

ค าถาม 6w's และ 1H ค าตอบที่ต้องการทราบ 7o กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้อง 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย
(Who is in the market?) 

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย
(Occupants) ได้แก่ 

ประชากร 
ศาสตร์ภูมิศาสตร์จิตวิทยา

และพฤติกรรมศาสตร์ 

4P'sประกอบด้วยผลิตภัณฑ์
ราคาช่องทางการจัดจําหน่าย
และการส่งเสริมการตลาดที่

เหมาะสมและตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้บริโภค 

สินค้าที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ

คืออะไร (What does the 

customer buy?) 

สิ่งที่ลูกค้าต้องการซื้อ
(Objects) คือสิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการจากผลิต ภัณฑ์ก็คือ

องค์ประกอบและความ
แตกต่างของสินค้า 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
strategies)ประกอบด้วยผลิต 

ภัณฑ์หลักรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ควบผลิตภัณฑ์ที่คาด 

หวังและศักยภาพผลิตภัณฑ์ 
ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือ 

บริการไปเพื่ออะไร 

(Why does the customer 

buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อคือ
การตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค 

(Objectives) 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix)ได้แก่การ

โฆษณาการให้ส่วนลดและการ
แจกสินค้าตัวอย่าง 

ใครมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ

บริการ(Who participates in 

the buying?) 

ผู้มีส่วนร่วมในการซื้อสินค้า
หรือบริการคือบทบาทของ
กลุ่มต่างๆ (Organization) 
ได้แก่ผู้ริเร่ิมผู้มีอิทธิพลผู้
ตัดสินใจซื้อผู้ซื้อและผู้ใช้ 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix)ได้แก่การ

โฆษณาการให้ส่วนลดและการ
แจกสินค้าตัวอย่าง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ค าถาม 6w's และ 1H ค าตอบที่ต้องการทราบ 7o กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้อง 

ลูกค้ามีการซื้อสินค้าหรือ 

บริการเมื่อใด (When does 

the customer buy?) 

โอกาสในการซื้อสินค้าหรือ
บริการ (Occasions)ได้แก่

ช่วงฤดูใดของปีช่วงเทศกาล
ช่วงวันใดช่วงเดือนใดและ

โอกาสสําคัญ 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix)ได้แก่การ

โฆษณาการให้ส่วนลดและการ
แจกสินค้าตัวอย่าง 

ผู้บริโภคซื้อสินค้าได้ที่ไหน 

(Where does the customer 

buy?) 

ช่องทางในการซื้อสินค้า
และบริการ (Outlets) ได้แก่
ศูนย์การค้าซุปเปอร์มาร์เก็ต

และร้านค้าปลีก 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 
(Place Distribution) 

ผู้บริโภคจะซื้อสินค้า

อย่างไร (How does the 

customer buy?) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือบริการ

(Operation) ได้แก่การรับรู้
ปัญหาการค้นหาข้อมูล 
การประเมินผลทางการ
เลือกการตัดสินใจและ
ความรู้สึกหลังการขาย 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) ได้แก่การ

โฆษณาการให้ส่วนลดและการ
แจกสินค้าตัวอย่าง 

ที่มา: ศิริวรรรณ เสรีรัตน์และคณะ, กลยุทธ์การตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา 
(กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., 2547), 81. 
ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

การเข้าใจถึงสาเหตุในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะทําให้เข้าใจเร่ืองพฤติกรรม
ผู้บริโภคดียิ่งขึ้น ซึ่งความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคมีดังนี้ 

1. การประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ (Application to decision making) การศึกษาถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นสิ่งสําคัญเพราะพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสาขาวิชาเชิง
ประยุกต์ (Application Discipline) การประยุกต์ใช้ 2 ระดับ คือ 
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1.1 ทัศนะด้านจุลภาค (Micro Perspective) การประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับปัญหาที่

ธุรกิจเผชิญอยู่เกี่ยวกับการทําความเข้าใจผู้บริโภคมีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์
ผู้จัดการโฆษณา ผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ และบุคคลอ่ืน ธุรกิจที่มุ่งกําไรจะมุ่งที่ทําความเข้าใจผู้บริโภค
เพื่อให้งานของเขามีประสิทธิผล นอกจากนี้ในองค์การที่ไม่หวังผลกําไรจะได้รับประโยชน์จาก
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเช่นเดียวกัน 

1.2 ทัศนะด้านสังคม (Societal perspective) เป็นการประยุกต์ความรู้ของพฤติกรรม
ผู้บริโภคเพื่อแก้ปัญหาส่วนรวม (Aggregate – level problems) ซึ่งกลุ่มใหญ่หรือสังคมเผชิญอยู่ เรา
ทราบแล้วว่าผู้บริโภคจะมีอิทธิพลต่อลักษณะด้านเศรษฐกิจและสังคมในระบบตลาดจะขึ้นอยู่กับ
การเลือก ผู้บริโภคจะมีอิทธิพลต่อผู้ผลิตว่าจะผลิตอะไร (What?) จะผลิตสําหรับใคร (For whom?) 
และจะใช้ทรัพยากรอะไรในการผลิตสินค้านั้น พฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคจะมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
และระดับมาตรฐานการดํารงชีวิต 

2. ความสําคัญในชีวิตประจําวัน (Significance in daily lives) เหตุผลที่สําคัญที่สุดใน
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคก็คือบทบาทที่สําคัญในชีวิตของเขา เวลาส่วนใหญ่ใช้ในการเลือก
ซื้อหรือสถานที่ต่างๆ และ (หรือ) การเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ต่างๆ การใช้ความคิดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ การคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับสินค้า การเห็น หรือการได้ยินโฆษณาสินค้า 
นอกจากนี้สินค้าที่บุคคลซื้อและสามารถนําไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสินค้าอีกด้วย (ฉัตยา
พร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ 2546 : 6) 

จากแนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสรุปได้ว่า จากการศึกษาความหมาย
ของพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นทําให้เราสามารถกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าที่ เข้ ามาใช้บริการร้าน จี้ อันตึ๊ ง  ซุปเปอร์มาร์ เก็ต อ .หัวหิน จ .
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันเช่น กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ได้แก่การโฆษณา การให้ส่วนลดและการแจกสินค้าตัวอย่าง 
เป็นต้น นอกจากนี้การศึกษาความหมายและความสําคัญของพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อการตอบสนอง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือเข้ามาใช้บริการแล้ว ยังสามารถทําให้ทราบว่าลูกค้า
ส่วนมากที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการนั้นเป็นลูกค้าประเภทใดและซื้อสินค้าชนิดใดเป็นหลัก 
และลูกค้ามีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของ ร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ .หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ์ มากน้อยเพียงใด 
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2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้

ความจํากัดความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลสําเร็จ ตามความมุ่ง
หมาย (goals) ความต้องการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolman 1973)  
 ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (วรรณสิริ เพ็ญสิทธิ์ : 2546) ความพึงพอใจ
หมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ  (Quirk 
1987) 

ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ ต้องการให้
เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ (Hornby 2000) 

โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุข ที่ความ 
ต้องการ หรือเป้าหมาย ที่ตั้ งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง สําหรับนักเรียนแล้วก็ใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า สื่อความพิวเตอร์
ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้ตัวเองสามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นหรือ ไต้ผลการเรียนดีขึ้นนั้นเอง 
ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ซึ่งจะสามารถแยกออกได้เป็น 2 ประเด็นหลักๆคือ  
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(Service Satisfaction) แต่ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะอธิบายถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซื้อ
สินค้าในร้าน จี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งมีผู้ให้แนวคิดความพึงพอใจดังนี ้

Morse (1958: 27, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ เจียวพ่วง 2550: 14) อธิบายว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึงสภาวะที่จิตปราศจากความเครียดทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์ล้วนมีความต้องการ ถ้า
ความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดนั้นก็จะน้อยลงส่งผลให้
ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง
ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

Vroom (1964: 99, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ เจียวพ่วง 2550: 14) กล่าวว่าทัศนะและความ
พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้ทดแทนกันได้ เพราะสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ได้รับจากการที่บุคคล
เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนะคิดด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนะ
คติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 
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Chaplin (1968: 437, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ เจียวพ่วง 2550: 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา ได้ให้คําจํากัดความว่า เป็นความรู้สึกของผู้ที่มา
รับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอบริการในสถานบริการ 

Strauss and Sayless (1960 : 119-121) ได้สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
พอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ตามหน่วยงานหรือองค์กร 

Applewhite (1965 : 8) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความสุข 
ความสบายที่ได้รับจากการทํางาน ความสุขที่ ได้รับจากการทํางานร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ
ทัศนคติที่ดีต่องาน 

Schermerhorn (1984 : 230) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ความพึงพอใจ เป็นระดับหรือ
ขั้นของความรู้สึก ในด้านบวกหรือลบของคนที่มีต่อลักษณะต่าง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ได้รับ
มอบหมาย การจัดระบบงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526 : 25) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นการให้ค่าความรู้สึกของ
คนเราที่มีความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับความหมายของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เช่น 
ความรู้สึกดีเลว พอใจ ไม่พอใจ สนใจไม่สนใจเป็นต้น 

ชริณี เดชจินดา (2530 : 43) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการ
ของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่
เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

หลุย จ าปาเทศ (2533 : 31) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการ (need) ได้
บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตาคําพูดการแสดงออก 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับสิ่งที่ตนเอง
ต้องการหรือเป็นไปตามที่เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะมีความแตกต่างกัน
ไป ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยและองค์ประกอบที่แตกต่างกันดังนั้นความพึงพอใจจึงมีส่วนสําคัญมากใน
การดําเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใหญ่หรือ ธุรกิจเล็กๆ เพราะนอกจากที่ผู้ประกอบการจะ
คํานึงถึงกําไรแล้ว ยังต้องคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักอีกด้วย เพราะทัศนคติของลูกค้า
ที่มีต่อกิจการนั้นสําคัญมากกิจการจําเป็นต้องตอบส นองความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่อีกได้อีกด้วยผู้วิจัยจึงนําทฤษฎีด้านความพึงพอใจมาใช้ประยุกต์ให้เข้ากับกลยุทธ์
ทางการตลาดยกตัวอย่างเช่นกลยุทธ์ทางด้านการบริการของร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ มีบริการรถเข็นและตะกร้าใส่สินค้าเพียงพอสําหรับลูกค้าหรือไม่ มีบริการรับ
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ฝากสิ่งของเพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าหรือไม่ พนักงานขายมีมนุษย์สัมพันธ์ดี พูดจา 
สุภาพไพเราะและใส่ใจในการบริการ หรือไม่ เป็นต้น เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการกับร้าน จี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 
3. แนวคิดเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการบริการ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

สมชาติ กิจยรรยง (2536 : 42) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการเป็นกระบวนการของ
การปฏิบัติตนเพื่อผู้อ่ืน ดังนั้น ผู้ที่จะให้การบริการ จึงควรจะมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความ
สะดวก และทําตนเพื่อผู้อ่ืนอย่างมีความรับผิดชอบ และมีความสุข 

ความส าคัญของการบริการ 
การให้การบริการที่ดี และมีคุณภาพ จะต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะ และควา ม

แนบเนียนต่างๆ ที่จะทําให้ชนะใจลูกค้า ผู้ที่ติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ จึงถือได้ว่า
มีความสําคัญอย่างยิ่งในปัจจุบันการให้การบริการสามารถกระทําได้ ทั้งก่อนการติดต่อ ในระหว่าง
การติดต่อหรือภายหลังการติดต่อ โดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในอง ค์กรรวมทั้ง
ผู้บริหารขององค์กรนั้นๆการบริการที่ดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้ติดต่อกับองค์กรธุรกิจเกิดความ
เชื่อถือศรัทธา และสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการสั่งซื้อหรือใช้บริการอ่ืนๆ ในโอกาส
หน้า (สมชาติ กิจยรรยง 2536 : 15) 

ความหมายของการบริการ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึกของผู้ที่ใช้ที่มีผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้เกิดจากความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง (สมิต สัชฌุกร 2542 : 18, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ เจียวพ่วง 2550: 
17) ซึ่งหากพิจารณาถึงความพอใจของการบริการว่าเกิดความพึงพอมากน้อยเพียงใด ถ้าได้รับ
บริการต่ํากว่าความคาดหวังทําให้เกิดความไม่พอใจ แต่ถ้าระดับของการบริการสูงกว่าความ
คาดหวัง ก็จะทําให้เกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลที่ได้รับจากการบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้จะ
เกิดความประทับใจจะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ้ําอีก จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจในการ
บริการ หมายความถึง ภาวการณ์ที่แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคล อันเป็นผลมาจาก
การเปรียบเทียบ การรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการใน
ระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวัง เกี่ยวกับการบริการนั้น ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ (รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ 2535, อ้างถึงใน 
เสาวลักษณ์ เจียวพ่วง 2550 : 17) 
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ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการใช้บริการน้ัน สามารถแบ่งออกได้ 2 ระดับคือ 
1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งเป็นการแสดงความรู้สึกยินดี มีความสุขของ

ผู้ใช้บริการเมื่อได้รับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ 
2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง ซึ่งจะแสดงความรู้สึกปราบปลื้มใจหรือประทับใจ

ของผู้ใช้บริการเมื่อได้รับการบริการที่เกิดความคาดหวังที่มีอยู่ 
Millet (1954, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ เจียวพ่วง 2550 : 19) ได้ให้ทัศนะคติว่าความพึง

พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงานรัฐ ควรพิจารณาสิ่งต่างๆเหล่านี้คือ 
1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) คือการให้บริการที่มีความ

ยุติธรรมโดยยึดติดว่าทุกคนนั้นเสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่มีการแบ่งแยกและใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) คือการให้บริการที่รวดเร็วเพราะผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานจะไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลา 

3.     การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือความต้องการเพียงพอในเร่ืองของ
สถานที่บุคลากรวัสดุอุปกรณ์ต่างๆโดยเพียงพอในลักษณะที่มีจํานวนการให้บริการและสถานที่
บริการอย่างเหมาะสม 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือการให้บริการเป็นไปอย่าง
สม่ําเสมอ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือการให้บริการที่มีการ
พัฒนาการบริการมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพให้มี
ความก้าวหน้า 

Weber (1986, อ้างถึงใน Suchitra 1986 : 46) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการให้บริการว่า การ
จะให้การบริการมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คือการให้บริการที่ไม่
คํานึงถึงตัวบุคคล หรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุก
คนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ในสภาพที่เหมือนกัน 

Verma (1986, อ้างถึงใน Suchitra 1986 : 45) กล่าวว่า การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่ง
ขึ้นกับการเข้าถึงบริการซึ่งได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มี 
อยู่กับความต้องการของการรับบริการ 

2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง 
3. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
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ได้แก่ แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่า ให้ความสะดวก และมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความสามารถของผู้รับบริการ ในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสําหรับบริการ 
5. ยอมรับคุณภาพบริการ (Acceptability) ซึ่งในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับลักษณะ 

ของผู้ให้บริการด้วย 
Millett (1954, อ้างถึงใน ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ 2538 : 15-16) ได้ชี้ให้เห็นว่าคุณค่า

ประการแรกของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักที่ว่าคนเราทุกคน 
เกิดมาเท่าเทียมกันความเท่าเทียมกันนั้นหมายถึงประชาชนทุกคนควรมีสิทธิ์เท่าเทียมกันทั้งทาง
กฎหมายและทางการเมืองการให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเชื้อชาติผิวหรือความยากจน
ตลอดจนสถานะทางสังคม 

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (Timely Service) จะไม่มีผลงานทาง 
สาธารณะใดๆที่เป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์เช่นรถดับเพลิง
มาถึงหลังจากไฟไหม้หมดแล้วการบริการนั้นก็ถือว่าไม่เป็นสิ่งที่ถูกต้องและน่าพอใจ 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และให้อย่างรวดเร็วแล้วต้องคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม จํานวนความต้องการ สถานที่ที่เพียงพอ
ในเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย 

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการตลอดเวลา 
ต้องพร้อมและเตรียมตัวบริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่ตลอดประจํา 
เช่น การทํางานของตํารวจจะต้องบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

5. การบริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นการบริการที่มีความเจริญ 
คืบหน้าไปทั้งทางด้านผลงาน และคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

กุลธน ธนาพงศ์ธร (2530 : 303-304) ได้ชี้ให้เห็นถึงหลักการให้บริการที่สําคัญ มี 5 
ประการ 

1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือประโยชน์  
และบริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์
สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชน์ และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการดําเนินงานนั้น ๆ ด้วย 
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2. หลักความสม่ําเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  

และสม่ําเสมอ มิใช่ทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติการ 
3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ 

หน้า และเท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่งในลักษณะ
ต่างจากกลุ่มคนอื่นๆ อย่างเห็นได้ชัด 

4. ความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินผลที่จะได้รับ 
5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้บริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ 

ง่าย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างความยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้
บริการหรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
หลักการส าคัญในการให้การบริการเพื่อน าสู่ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าหรือผู้ท่ีมาใช้บริการ 
ดังนี้ 

1. การเข้าใจในความต้องการของลูกค้า เพื่อที่จะได้ล่วงรู้ถึงความต้องการของลูกค้า 
เพื่อที่จะได้เข้าใจในความต้องการของลูกค้าอย่างง่าย ๆ 

2. การรู้จักวิธีติดต่อสื่อสารที่ดี การติดต่อสื่อสารที่ดีทั้งภาษาคําพูด และที่ไม่ใช่ภาษา
คําพูด หรือที่เรียกว่า ภาษาท่าทางหรืออวัจนภาษา 

3. ความมีมารยาท คือ การที่ผู้ให้บริการมีการแสดงออกที่ดีต่อหน้าลูกค้า การแสดงที่
ดีก็คือ การมีกริยามารยาที่งดงามนั่นเอง ซึ่งแสดงออกทั้งการพูด การนั่ง การยืน การเดิน หรือการ
แสดงออกด้วยภาษากาย 

4. การมีความรับผิดชอบ ต่อไปนี้เป็นสูตรสําเร็จในการแสดงถึงความรับผิดชอบใน

การทํางาน และเป็นการเพิ่มผลผลิตในการทํางาน 

5. ความสามารถรอบรู้ ผู้ให้การบริการที่ดีจะต้องมีความสามารถรอบรู้ต่าง ๆ เพราะ
ความรู้ทําให้เกิดทัศนคติที่ดี ทําให้เกิดความเชื่อมั่นในการทํางานติดตามมา และจะทําให้เกิดขวัญ 
และกําลังใจที่ดีอีกด้วย 

6. การมีความน่าเชื่อถือ การที่ผู้ที่มีหน้าที่ในการบริการจะมีความเชื่อถือได้นั้น 
คุณสมบัติประจําตัวของแต่ละคนเป็นสิ่งที่สําคัญในการทําหน้าที่บริการ ปัญหาก็อยู่ที่ว่าทําอย่างไร
จึงจะให้ลูกค้าหรือผู้ที่กําลังติดต่อเกิดความศรัทธา และเชื่อถือ 

7. ความน่าไว้วางใจ นอกจากการทําให้คนเชื่อถือหรือเชื่อมั่นแล้วผู้ที่ทําหน้าที่บริการ
ควรจะต้องทําให้เป็นคนที่น่าไว้วางใจอีกด้วย 
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8. การมีสุขภาพ และสุขภาพจิตที่ดี ผู้ให้บริการจะดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง

สมบูรณ์ อยู่เสมอ เมื่อมีสุขภาพกายที่ดีแล้ว สุขภาพจิตย่อมดีตามด้วย (สมชาติ กิจยรรยง 2536 : 44-
57) 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการบริการสามารถสรุป ได้ว่าการ
บริการนั้นเป็นส่วนนึงที่สําคัญต่อการดําเนินกิจการร้านจี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ .หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ์ เพราะเป็นห้างค้าส่งและค้าปลีกของคนไทย เป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตท้องถิ่นของคน
หัวหินสินค้าราคาถูกทุกวันไม่เพียงแต่ประหยัดในเร่ืองราคา ยังช่วยให้ประหยัดเวลาในการจับจ่าย
ซื้อสินค้า ด้วยที่จอดรถอันกว้างขวางกว่า 2 ไร่ เพราะดังนั้นการบริการที่ดีจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง
เน่ืองจากเป็นร้านที่คนส่วนใหญ่ในอําเภอหัวหินและบริเวณใกล้เคียงรู้จักเป็นอย่างดี การบริการของ 
ร้านจี้อันตึ๊งที่มีความสําคัญต่อลูกค้าที่มาซื้อสินค้า ยกตัวอย่างเช่น มีบริการสถานที่จอดรถเพียงพอ
และอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัย มีบริการส่งสินค้าในบริเวณใกล้เคียงหากลูกค้าซื้อ
สินค้าตรงตามเงื่อนไขเป็นต้น จึงทําให้ผู้วิจัยได้นําทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์เพื่อสอบถามความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อ ร้านจี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 
4. แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด 

หลักแนวคิดของการตลาดที่แท้จริงนั้น ปรมาจารย์การตลาด Phillips Kotler ได้อธิยาย
ไว้ว่าคือ "กระบวนการทางสังคม ที่บุคคล หรือ กลุ่ม จะพยายามให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนต้องการจาก
บุคคลอ่ีน โดยการสร้างสรรค์และนําเสนอคุณค่าบางอย่างที่เป็นที่พอใจของอีกฝ่ายหนึ่งเป็นการ
แลกเปลี่ยน" นั่นคือการสร้างสถานการณ์แลกปลี่ยนซึ่งความพอใจและคุณค่าของทั้งสองฝ่ายให้
เกิดขึ้น ดังนั้นการจะนํากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ และบริการสารสนเทศเชิงรุก ก็คือ การหา
แนวทางพัฒนา สร้างสรรค์คุณค่าบริการ การสื่อสารคุณค่า และเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงให้แก่
ผู้ใช้บริการ ให้เกิดความพอใจที่สุด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเคร่ืองมือ
ต่อไปนี้ (พิบูล ทีปะปาล 2545 : 9-10) 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  

หมายถึงสิ่งที่ เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้าบริการ 
ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์  (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกค้าจึงจะมีผลทําให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ในการกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้อง
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คํานึงถึงปัจจัยด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และ(หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) และต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ)ของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะคุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ 
ตราสินค้านอกจากนั้นยังต้องคํานึงถึงการกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) ซึ่งเป็น
การออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้า
เป้าหมาย ในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) จะเป็นขั้นตอนที่เกิดหลังจากได้
มีการนําผลิตภัณฑ์ออกวางจําหน่ายไประยะหนึ่งแล้วซึ่งมีจุด-ประสงค์เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) โดยต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
2. ราคา (Price)  

หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่ 2 เกิดขึ้น มาถัดจาก Product 
ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา
ผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อดังนั้นผู้กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง
คํานึงถึงคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค้าซึ่งต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้า
ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้นและต้องคํานึงถึงต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องโดยจะมีผลโดยตรงต่อการตั้งราคาจําหน่าย ในเร่ืองการแข่งขันกับสินค้าอ่ืน ๆ ก็เช่นกัน
หากสินค้าประเภทเดียวกันมีคุณสมบัติใกล้เคียงกันก็ควรพิจารณาในการตั้งราคาจําหน่ายให้
เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบกันจนเกินไป 
3. การจัดจําหน่าย (Place or Distribution)  

หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ 
สถาบันการตลาดส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การ
คลังสินค้าและการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจําหน่ายจึงประกอบด้วย 2 ส่วน คือช่องทางการจัด
จําหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงเส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และ(หรือ)กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์
ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบช่องทางการจัดจําหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลางผู้บริโภค
หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ส่วนที่ 2 คือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market 
Logistics) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือ
ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมการกระจายตัวสินค้าจึงประกอบด้วยงานที่สําคัญต่อไปนี้ คือ การขนส่ง  
(Transportation) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า (Warehousing) และสุดท้ายคือ 
การบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory Management) 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (No Personal Selling) โดยเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายอย่าง ซึ่ง
อาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลาย ๆเคร่ืองมือ และต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสม
ประสานกัน (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เคร่ืองมือส่งเสริมที่สําคัญมีดังน้ี 
(ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคํา 2545 : 31-32)  

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร
และ/หรือผลิตภัณฑ์ บริการหรือความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการกลยุทธ์ในการ
โฆษณาจะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising Tactics) และกลยุทธ์ด้านสื่อ (Media Strategy) ซึ่งเป็นการวางแผนในการ
คัดเลือกสื่อการกําหนดระยะเวลา ความถี่ ความต่อเนื่องในการลงสื่อประเภทต่างๆเพื่อสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคลโดยจะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal 
Selling Strategy) การจัดการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขายและการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้หรือการซื้อโดยลูกค้าขั้นสุดท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การส่งเสริมการขายซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุ้นผู้บริโภคเรียกว่าการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่
ผู้บริโภค (Consumer Promotion) ส่วนต่อมา คือ การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่าการส่งเสริมการขายที่
มุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) ประการสุดท้ายเป็นการกระตุ้นพนักงานขายเรียกว่าการส่งเสริม
การขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales Force Promotion) 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว
เป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึงความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งซึ่งการให้ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 
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4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และ

การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกับผู้ซื้อและทําให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์การขาย
โดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน์ วิทยุหรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูง
ใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง เช่นใช้คูปองแลกซื้อ 

จากแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ด้านมีความสําคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ผลิตสินค้าประสบความสําเร็จในการจําหน่าย
สินค้าที่ผลิตขึ้นโดยหากขาดปัจจัยด้านใดไปแล้วจะทําให้สินค้านั้นด้อยกว่าหรือเสียเปรียบคู่แข่งขัน
ที่มีเป็นจํานวนมากในท้องตลาดที่ปัจจุบันต่างใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันทุกทางทั้งในส่วนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจอยู่เสมอการปรับราคาและข้อเสนอเพื่อกระตุ้นผู้ซื้อการจัดหาช่องทางจําหน่าย
กระจายสินค้าเพื่อผู้บริโภคซื้อหาได้สะดวกและง่ายที่สุด ตลอดจนจัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาด
ลด แลก แจก แถม และกิจกรรมต่าง ๆทั้งนี้เพื่อให้สินค้าของตนเป็นสินค้าที่ถูกผู้ซื้อเลือกก่อนและ
นําไปสู่การเป็นลูกค้าประจําส่งผลต่อการค้าที่ยั่งยืนในอนาคต 

 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กันณิกาณ์ ธนะวัฒน์ (2550) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของบริษัทเพาเวอร์ บาย จํากัด สาขากาดสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าผู้มาใช้บริการ จํานวน 320 ราย ผลการศึกษาความพึง
พอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมทุก
ปัจจัยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับคือ ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านราคา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล/บุคคล ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านการส้รางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านช่องทางการให้บริการ/สถานที่ 

จาริณี กวีวิธชัย (2548) ศึกษาทัศนคติในด้านความพึงพอใจพฤติกรรมและแนวโน้มการ
ซื้อสินค้าในอนาคตต่อการใช้บริการที่โฮมโปรสาขาเพลินจิตผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่
ที่มาใช้บริการเป็นเพศชายรายได้เดือนละ 40,001 บาทขึ้นไปอายุ 46-55 ปีส่วนใหญ่อาชีพพนักงาน
บริษัทและภาพรวมของทัศนคติด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านผลิตภัณฑ์ด้านบริการและ
ด้านช่องทางจัดจาหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการมาซื้อสินค้า 
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จรรยา เจียมหาทรัพย์ (2545) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้าง

คาร์ฟูร์ สาขาเชียงใหม่ พบว่า ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากในปัจจัยด้านความสะดวกและความปลอดภัยของที่จอดรถ ชื่อเสียงของห้าง และความ
น่าเชื่อถือของสินค้าราคาพิเศษที่โฆษณา ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากในปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และสถานที่ และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด และลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากในปัจจัยด้านสถานที่ และ
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตล าด 
และความคุ้มค่าของเงินหลังจากที่ได้รับบริการครบถ้วนแล้ว  

จิตติมา พุทธเจริญ (2543) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ผลสัมฤทธิทางการเรียนและความพึง
พอใจจากรูปแบบเว็บเพจที่มีการนําเสนอต่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและต้องการทราบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบเว็บเพจทั้ง 2 รูปแบบคือ 
เว็บเพจ แบบเนื้อหาเลื่อนลงในหน้าเดียว (scrolling) และแบบเนื้อหาเปลี่ยนที่ละหน้า (page to 
page) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2543 จํานวน 120 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 60 คน โดยให้กลุ่ม
ทดลอง A เรียนจากเว็บเพจแบบเนื้อหาเลื่อนลงหน้าเดียว และกลุ่มทดสอง B เรียนจากเว็บเพจแบบ
เนื้อหาเปลี่ยนทีละหน้า ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองทั้งสองกลุ่มไม่มี
ความแตกต่างกันแต่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบเว็บเพจทั้งสองรูปแบบในระดับมาก การวิจัย ของจิต
ติมา พุทธเจริญ ตังกล่าวแสดงว่าในรูปแบบการนําเสนอทั้งสองแบบล้วนแล้วแต่ให้ผลถึงความพึง
พอใจในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับสูงทั้งสิ้น ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้
คือความพึงพอใจด้านรูปแบบ 

ชรีย์พร ภูมา (2543) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้ประ 
โยชน์จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (school net) เพื่อพัฒนาการศึกษาและเรียนรู้ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลประชากรที่
ศึกษาเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จากโรงเรียนที่มีความถี่ในการใช้งานเครือข่าย school net 
มากที่สุค 10 โรงเรียนแรกจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับ
ความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ และระยะเวลาในการใช้งานต่อคร้ัง อีกทั้งยังมีความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวังกับ ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากบริการดังกล่าวด้วย การวิจัยของช
รีย์พร ภูมา ดังกล่าวแสดงว่าความถี่ในการใช้งาน ระยะเวลาในการใช้งานต่อคร้ัง และความคาดหวัง
มีผลต่อความพึงพอใจ ซึ่งตัวแปรดังกล่าวถูกใช้เป็นตัวแปรต้นในการวิจัยครั้งนี้ 
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ธีรวุฒิ ชูด า (2536) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการศูนย์การค้าใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมใช้บริการศูนย์การค้ากาดสวนแก้ว ด้วย
เหตผุลที่ว่า มีสินค้าให้เลือกมาก มีความหลากหลายของสินค้า และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
และเป็นการดึงดูดผู้บริโภค ศูนย์การค้าจึงควรจะมีห้างสรรพสินค้าที่มีชื่อเสียงและมีขนาดใหญ่ 
ตลอดจนมีร้านค้าต่างๆ ที่มีความหลากหลายไว้ให้บริการ เน้นความหลากหลายของสินค้าทั้ง
ทางด้านราคา คุณภาพ และรูปแบบในประเภทของสินค้าและร้านค้าที่ผู้บริโภคนิยมซื้อและใช้
บริการ เช่น เสื้อผ้า เคร่ืองแต่งกาย สินค้าตกแต่งบ้าน และอาหาร รวมไปถึงในเร่ืองของสถานที่จัด
จําหน่าย การจราจรที่สะดวก การมีสถานที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย มีผู้ดูแลการจอดรถที่ดี 
ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ทําให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการศูนย์การค้าน้ัน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของทฤษฎีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
งานวิจัยในประเทศ 

นริศรา อิสริยานนท์ (2548) ได้ทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการต่อการ
บริการของสายการบินต้นทุนต่ํา ผลการวิจัยพบว่า 
1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการของสายการบินต้นทุนต่ํา โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจ ด้านการให้บริการภาคพื้นดินและบริการทั่วไป ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจําหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความพึง พอใจ ด้านการให้บริการบนเคร่ืองบิน 
และด้านงานบริการ อยู่ในระดับมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการของสายการบินต้นทุนต่ํา มีดังนี้ 
กกกกกกกก2.1 ผู้ใช้บริการต่อการบริการขอสายการบินต้นทุนต่ําที่มีเพศแตกต่างกัน จําแนกตาม
สายการบิน พบว่าผู้ใช้บริการของสายการบินนกแอร์ มีความพึงพอใจ แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการ
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
กกกกกกกก2.2 ผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ําที่มีอายุแตกต่างกัน จําแนกตามสายการบิน 
พบว่า ผู้ใช้บริการของสายการบินนกแอร์ ผู้ใช้บริการของสายการบินโอเรียนท์ ไทยแอร์ไลน์ และ
ผู้ใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
กกกกกกกก2.3 ผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ําที่มีการศึกษาแตกต่างกัน จําแนก ตามสายการ
บิน พบว่า ผู้ใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีความพึงพอใจ แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการ
ของสายการบินนกแอร์ และผู้ใช้บริการของสายการบินโอเรียนท์ ไทยแอร์ไลน์มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน 
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กกกกกกกก2.4 ผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ําที่มีอาชีพแตกต่างกัน จําแนกตาม สายการบิน 
พบว่า ผู้ใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการของ
สายการบินนกแอร์ และผู้ใช้บริการของสายการบินโอเรียนท์ ไทยแอร์ไลน์ มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน 
กกกกกกกก2.5 ผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ําที่มีรายไต้แตกต่างกันจําแนกตาม สายการบิน
พบว่าผู้ใช้บริการของสายการบินนกแอร์ผู้ใช้บริการของสายการบินโอเรียนท์ ไทยแอร์ไลน์ และ
ผู้ใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีความพึงพอใจ แตกต่างกัน 
กกกกกกกก2.6 ผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนตํ่าที่มีจํานวนคร้ังในการใช้บริการ แตกต่างกัน 
จําแนกตามสายการบิน พบว่า ผู้ใช้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
ส่วนผู้ใช้บริการของสายการบินนกแอร์ และผู้ใช้บริการของ สายการบินโอเรียนท์ ไทยแอร์ไลน์มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
3. ปัญหาในการใช้บริการต่อการบริการของสายการบินต้นทุนตํ่า พบว่า ผู้ใช้บริการมีปัญหามาก
ที่สุด คือ มีเที่ยวบินน้อยไม่ตรงเวลา ไม่มีที่นั่งที่แน่นอน ราคาไม่ แน่นอน จุดจําหน่ายสายการบินมี
น้อย โฆษณามากเกินไปในเร่ืองราคา และพนักงานบริการมีน้อย 

ส านักวิจัยและบริการวิชาการ (2547) ได้ทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ ของผู้ใช้บัณฑิต
สถาบันราชภัฎกาญจนบุรีปีการศึกษา 2545 - 2546 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อ
ความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดับ 5 
อันดับแรก คือ การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีความรู้เกี่ยวกับงาน
ในหน้าที่ที่ รับผิดชอบ การพัฒนาตนเองให้ ทันสมัยอยู่เสมอ และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับปาน กลาง คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านคุณธรร ม
จริยธรรม อยู่ในระดับ 5 อันดับแรก คือ ความซื่อสัตย์ การให้ความร่วมมือกับบุคลากรหน่วยงาน 
สัมมาคารวะ ความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่ระเบียบวินัยเคารพกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
และสังคม 
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ชลพรรณ นิยม (2546)  ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด  )มหาชน  (อันได้แก่ บริการเอทีเอ็ม บริการบันทึกรายการ
อัตโนมัติ บริการฝากเง ินอัตโนมัติ บริการรับฝาก  /ชําระเงิน และบริการบัวหลวงโฟน ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง  5 บริการ มีระดับความพึงพอใจปานกลาง แต่หากมอง

แยกออกเป็นแต่ละด้านจะพบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านประสิทธิภาพ จะมีความ
พึงพอใจมาก ส่วนทางด้านความ สะดวกและส่งเสริมการขาย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ผู้
ศึกษาได้ทําการ เปรียบเทียบความพึงพอใจผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ใช้มีระดับ
ความพึงพอใจต่อบริการเอทีเอ็มมากกว่าบริการอ่ืน ๆ ทั้งทางด้านประสิทธิภาพ และความสะดวก 
ในการใช้บริการ 

กรนิภา หลีกล (2544)  ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการให้บริการของสํานักงาน
บัณฑิตศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สํานักงานบัณฑิตศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

วรเศรษฐ์ นิธิอนันต์ (2541) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและปัญหา ของนักศึกษาต่อ
การให้บริการด้านสวัสดิการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ผลจากการศึกษาพบว่า ความ
ต้องการของนักศึกษาต่อการให้บริการด้านสวัสดิการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ส่วนปัญหาของ นักศึกษาต่อการให้บริการด้านสวัสดิการใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตด้าน อาหารและหอพัก ด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
ด้านกิจกรรมนักศึกษาและ องค์การนักศึกษา ด้านการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน ด้านระเบียบ 
นักศึกษาอยู่ในระดับมาก 

จากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่กล่าวมานั้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยในแต่ละด้านพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ ได้แก่ คุณภาพ
ของประเภทสินค้า ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ บริการผ่อนชําระสินค้า ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ/
สถานที่ ได้แก่ เวลาเปิด-ปิดปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการบริการส่งสินค้าฟรี ปัจจัย
ด้านบุคคล/พนักงาน ได้แก่พนักงานมีความชํานาญและความรู้เกี่ยวกับสินค้า ปัจจัยด้านการสร้าง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ความเป็นระเบียบและเป็นหมวดหมู่ของสินค้า /บริการ 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ ได้แก่ มีการสรุปค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน 
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สําหรับปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามพบลําดับแรก ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ไม่มีรุ่นที่

ต้องการ ด้านราคา ได้แก่ ราคาต่อรองไม่ได้ ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่สถานที่จอดรถไม่
สะดวก ด้านการส่งเสริมการขาย ได้แก่การโฆษณามีน้อย ไม่น่าสนใจ ด้านบุคคล ได้แก่พนักงาน
บริการไม่เพียงพอในบางจุด ด้านกระบวนการ ได้แก่ พนักงานให้บริการในขั้นตอนต่างๆ ล่าช้า ด้าน
การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ไว้ บริการ เช่น 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร นํ้าดื่ม เป็นต้น
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยผู้วิจัยทําการสํารวจ

ความพึงพอใจต่อการดําเนินธุรกิจของร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
โดยผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยและเคร่ืองมือที่ใช้ประกอบการวิจัย โดยมีวิธีกา ร
ดําเนินการวิจัยดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือเข้ามา
ใช้บริการร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์โดยศึกษาจากจํานวนผู้ที่มาใช้
ซื้อสินค้าหรือใช้บริการซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ลูกค้าที่เข้ามาใช้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์
อย่างน้อย 400 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากลูกค้าที่มาใช้บริการของร้าน จี้

อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เนื่องจากผู้วิจัย
ไม่ทราบจํานวนประชากรที่แท้จริงจึงใช้สูตรเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970, อ้างถึง
ใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2543) 

การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
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โดย  n คือ ขนาดตัวอย่าง 
 q คือ 1 – p 
 z คือ1.96 (ตามตาราง Z scroll) 

 =                    
 

       
 

 =  384.16 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจํานวนประมาณ 400 ตัวอย่าง โดยผู้

ศึกษาจะทําการเก็บข้อมูลจริงจํานวน 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเลือกเจาะจงเฉพาะผู้ที่เข้ามาใช้บริการ
ร้านจี้อันตึ๊ง อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือวิจัย : เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการดําเนินการสร้างดังนี้ 

1. ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด 4P รวมไปถึง การบริการ ที่มีอิทธิพล
ต่อกลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้บริโภคจากผลงานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง ตํารา และวิทยานิพนธ์ เพื่อ
นํามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

2. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 

ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
อาชีพ โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว (Check List) 

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการและข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดและปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อการซื้อสินค้าในกลุ่มกิจการ จี้อันตึ๊ง อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ์ โดยเรียงลําดับการให้คะแนนความสําคัญ จาก 5 – 1 

โดยคําถามส่วนนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยคําถาม
จํานวน 36 ข้อ มีเกณฑ์การวัดตามมาตราอัตรภาคตามวิธีของ Likert scale โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความสําคัญเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์แสดงความสําคัญดังนี ้
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ระดับ 5  หมายถึง  ความสําคัญมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  ความสําคัญมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ความสําคัญปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  ความสําคัญน้อยน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง  ไม่มีความสําคัญ 

เกณฑ์ในการประเมิน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ประเมินแบบแบ่งอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด     

  จํานวนชั้นที่ต้องการ 
   =  5 – 1 
 

     5 
 =  0.80 

ตอนท่ี 3 คําถามแบบให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี เป็นคําถามเพื่อให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของร้านจี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.
หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้จะถูกออกแบบให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและแบบสอบถามจะถูกพัฒนาตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อค้นหาเกณฑ์ที่ใช้วัดตัวแปรแต่ละ
ตัวในแบบงานวิจัย 

2. แบบสอบถามวัดค่าตัวแปรตามกรอบแนวคิด ประยุกต์มากจากวัชรพงศ์ พีบขุนทด 
3. นําแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจความถูกต้องและ

เหมาะสมของเคร่ืองมือ เพื่อปรับปรุง แก้ไขตามคําแนะนํา 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ได้ทําการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  ใช้วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยสอบถาม

จากลูกค้าที่มาซื้อสินค้าหรือเข้ามาใช้บริการของ ร้านจี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.
ประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกและขอรับคืนแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
แล้วนําแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องทุกฉบับเพื่อ
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary) 
การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  โดยการรวบรวมโดยการค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร เว็บไซต์ที่

เกี่ยวข้องกับร้านจี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์รวมไปถึงเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การสร้างและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่ง
ได้ดําเนินการสร้างตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ รายงานและงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดและการสร้างความพึงพอใจ การให้บริการของร้านจี้อันตึ๊ง เพื่อ
นํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อคําถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหาและ
ตรวจสอบความถูกต้อง ว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมานั้น ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตของ
งานวิจัย รวมถึงความตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของภาษาและสํานวนที่ใช้หรือไม่ 

3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่

ปรึกษาและนําแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วมาคําควณหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability 

Test) โดยใช้วิธีใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) จํานวน 30 ชุด โดยได้ค่าความเชื่อมั่นดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ในด้านความพึงพอใจต่อการดําเนิน 
 ธุรกิจของร้าน จี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อําเภอ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาด 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Chonbach’s Alpha) 

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 0.627 – 0.849 0.829 

2. กลยุทธ์ด้านราคา 0561 – 0.780 0.835 

3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหนา่ย 0.685 – 0.880 0.874 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 0.658 – 0.826 0. .925 

5. กลยุทธ์ด้านการบริการ 0.724 – 0.951 0.909 
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4. ภายหลังจากที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพของ

แบบสอบถามแล้วจึงนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาจากนั้นผู้วิจัยจึงจัดทําแบบสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่อ

นําไปใช้จริงในการวิจัย 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม และตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลทั้งหมดแล้ว จึงได้นําข้อมูลมาลงรหัส จากนั้นดําเนินการบันทึกข้อมูล และนําผลที่

ได้ไปดําเนินการวิเคราะห์ทางสถิติ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ทําการประมวลผลโดยกําหนดวิธีทางสถิติ เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)และค่าเฉลี่ย (Mean) ทั้งนี้การวัดระดับทัศนคติของแต่

ละปัจจัยในแต่ละคําถามแบบ ซึ่งการแปรความหมายของคะแนนนั้นจะนําคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง

มาแปลความหมายของระดับคือ (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด)/ระดับ= (5 – 1)  / 5 = 0.8 สําหรับ

เกณฑ์การประเมิณค่าระดับความสําคัญนั้น พิจารณาจากเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย (ศริวรรณ ไตรลักษณ์ 

2551, อ้างถึงใน มัศนีย์ เอ่ียมสะอาด 2553) ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย  ระดับความต้องการ 

คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 ความหมาย อยู่ในระดับความสําคัญมากที่สุด 

คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 ความหมาย อยู่ในระดับความสําคัญมาก 

คะแนนระหว่าง 2.61 – 3.40 ความหมาย อยู่ในระดับความสําคัญปานกลาง 

คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60 ความหมาย อยู่ในระดับความสําคัญน้อย 

คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.80 ความหมาย อยู่ในระดับความสําคัญน้อยที่สุด 

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่รวบรวมมาโดยใช้สถิติ T-test เพื่อทดสอบสมมติฐานที่มี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มและใช้ค่าสถิติ One – Way ANOVA ที่มีค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตั้งแต่ 2 กลุ่ม
ขึ้นไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เมื่อทําการ
ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาพบว่า ประชากรเป้าหมายตอบแบบสอบถามครบถ้วน
สมบูรณ์ทั้ง 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรและให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
จากนั้นนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แล้วนํามาประมวลผลโดย
โปรแกรม SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ 

1.1 สถานภาพทางประชากร ประกอบไปด้วย สถานภาพทางเพศ อายุ ซึ่งมีจํานวนและ

ร้อยละ ตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรเป้าหมายจ าแนกตามเพศ 
สภาพทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

ผลรวม 

 
143 
257 
400 

 
35.8 
64.2 

100.0 

อายุ 
1. น้อยกว่า 25 ปี 
2. 26-40 ปี 
3. 41 ขึ้นไป 

ผลรวม 

 
109 
208 
83 

400 

 
27.2 
52.0 
20.8 

100.0 
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สภาพทางเศรษฐกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
1. ต่ํากว่า 5,000 บาท 
2. 5,001-10,00 บาท 
3. 10,001-20,000 บาท 
4. มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 

ผลรวม 

 
32 

205 
109 
54 

400 

 
8.0 

51.2 
27.2 
13.5 

100.0 

อาชีพ 
1. รับจ้างทั่วไป 
2. พนักงานบริษัทเอกชน /

รัฐวิสาหกิจ 
3. นักเรียนหรือนักศึกษา 
4. ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
5. เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
6. อ่ืนๆ 

ผลรวม 

 
44 

114 
75 
71 
63 
33 

400 

 
11.0 
28.5 
18.8 
17.8 
15.8 
8.2 

100.0 

 
จากตารางท่ี 3 ประชากรเป้าหมายที่ทําการตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 อายุประมาณ 26 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.0 
เพศ พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ามาใช้บริการเป็นเพศหญิงคิดเป็นจํานวน 257 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.2 0และเพศชายจํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
อายุ พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือเข้ามาใช้บริการอยู่ในช่วงอายุ 26 – 40 

ปี คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคืออายุ น้อยกว่า 25 ปี มีจํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และ
อันดับสุดท้ายช่วงอายุ 41 ขึ้นไป มีจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่
ที่เข้ามาซื้อสินค้าและบริการเป็นคนวัยทํางานจึงทําให้ช่วงอายุเฉลี่ยส่วนใหญ่จะอยู่ที่ 26 – 40 ปี 

พบว่าสถานภาพทางเศรษฐกิจลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการ มีรายได้
ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.2 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / 
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.5 โดยเมื่อแยกตัวแปรพบว่า 

 



36 

 

 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือเข้ามาใช้บริการมีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ รายได้ต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
20,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอันดับสุดท้าย มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 
5,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ามาซื้อสินค้าและ
บริการเป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่จะมี
รายได้เฉลี่ยระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท เพราะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

อาชีพ  ลูกค้าส่วนใหญ่ที่ เข้ามาซื้อสินค้าหรือเข้ามาใช้บริการมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษา มีจํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และไม่ได้ประกอบอาชีพมีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.8 และอาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีจํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และอาชีพอ่ืนๆ 
จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และอันดับสุดท้าย อาชีพรับจ้างทั่วไปมีจํานวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.0 ทั้งนี้เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ามาซื้อสินค้าและบริการเป็นผู้ที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
 
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจโดยรวม โดยแบ่งจากกลยุทธ์การตลาดในภาพรวม 
ระดับความพึงพอใจโดยรวม โดยแบ่งจากกลยุทธ์การตลาดในภาพรวม ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการบริการ กลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย 

1.2 ระดับความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
 ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวม 

ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาด    S.D. ระดับความพึงพอใจ 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 4.15 0.79 มาก 
กลยุทธ์ด้านราคา 4.08 0.80 มาก 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.04 0.85 มาก 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 4.09 0.85 มาก 
กลยุทธ์ด้านการบริการ 4.07 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบว่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์ตลาดในภาพรวมนั้น 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาดโดยรวม พบว่า ความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดในภาพรวม โดยเรียงลําดับความต้องการได้ดังนี้ กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.15 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ย 4.09 กลยุทธ์ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 
4.08 กลยุทธ์ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.07 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.04 
ตามลําดับโดยวัดจากประชากรทั้งสิ้น 400 คน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน กลยุทธ์ด้าน 
ผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
 กลยุทธ์การตลาด ใน กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์    S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. กิจการสรรหาสินค้าที่มีคุณภาพมาจัดจําหน่าย 4.19 0.74 มาก 
2. มีสินค้าอุปโภค บริโภค จําหน่ายหลากหลายประเภท 4.17 0.77 มาก 
3. สินค้ามีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการซื้อของลูกค้า 4.16 0.80 มาก 
4. กิจการจัดหาสินค้าที่มีความทันสมัย ตรงความต้องการ
ของลูกค้า 

4.15 0.79 มาก 

5. สินค้าแต่ละชนิดมีหลากหลายยี่ห้อให้ลูกค้ามีทางเลือก 4.10 0.83 มาก 
ผลรวม 4.15 0.79 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดใน 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์นั้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  4.15 คิดเป็นร้อยละ 0.79 โดยเมื่อ
พิจารณาระดับความพึงพอใจที่มีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์โดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจได้ดังนี้ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอันดับแรกที่ลูกค้าพอใจ คือ กิจการสรรหา
สินค้าที่มีคุณภาพมาจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ย  4.19รองลงมาคือ มีสินค้าอุปโภค บริโภค จําหน่าย
หลากหลายประเภท มีค่าเฉลี่ย 4.17 สินค้ามีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการซื้อของลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 
4.16กิจการจัดหาสินค้าที่มีความทันสมัย ตรงความต้องการของลูกค้า  มีค่าเฉลี่ย 4.15และอันดับ
สุดท้ายคือ สินค้าแต่ละชนิดมีหลากหลายยี่ห้อให้ลูกค้ามีทางเลือก มีค่าเฉลี่ย 4.10 ตามลําดับ โดยวัด
จากประชากรทั้งสิ้น 400 คน 
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1.4 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน กลยุทธ์ด้านราคา 
 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
 กลยุทธ์การตลาด ใน กลยุทธ์ด้านราคา 

กลยุทธ์ด้านราคา    S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. สินค้าราคาถูกกว่าห้างสรรพสินค้าและร้านค้าทั่วไป 4.06 0.82 มาก 
2. สินค้ามีหลายระดับราคาให้เลือก 4.01 0.84 มาก 
3. มีป้ายแสดงราคาสินค้าให้เห็นอย่างชัดเจน 4.10 0.79 มาก 
4. มีการลดราคาสินค้าหากซื้อสินค้าเป็นจํานวนมาก 4.13 0.78 มาก 
5. มีการแถมสินค้าหากซื้อสินค้าตามเงื่อนไขของทางร้าน จี้
อันต๊ึง 

4.06 0.81 มาก 

6. มีการจัดช่วงเวลาการลดราคาสินค้าพิเศษ  4.12 0.79 มาก 
7. มีการขายสินค้า ทั้งราคาปลีก และราคาส่ง 4.11 0.79 มาก 

ผลรวม 4.08 0.80 มาก 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน 
กลยุทธ์ด้านราคานั้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 คิดเป็นร้อยละ 0.80  และความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดในกลยุทธ์ด้านราคา เรียงลําดับความพึงพอใจ โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอันดับแรกที่ลูกค้าพอใจ คือ มีการลดราคาสินค้าหากซื้อสินค้าเป็น
จํานวนมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ มีการจัดช่วงเวลาการลดราคาพิเศษ มีค่าเฉลี่ย 4.12 มีการ
ขายสินค้าทั้งราคาปลีกและราคาส่ง มีค่าเฉลี่ย 4.11  มีป้ายราคาสินค้าให้เห็นอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย  
4.10 สินค้าราคาถูกกว่าห้างสรรพสินค้าและร้านค้าทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.06 มีการแถมสินค้าหากซื้อ
สินค้าตามเงื่อนไขของทางร้าน จี้อันตึ๊ง มีค่าเฉลี่ย 4.06และอันดับสุดท้ายคือ สินค้ามีหลายระดับ
ราคาให้เลือก มีค่าเฉลี่ย  4.01 ตามลําดับโดยวัดจากประชากรทั้งสิ้น 400 คน 
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1.5 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดในกลยุทธ์ด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย 

 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
 กลยุทธ์การตลาด ใน กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การจัดตกแต่งร้านมีความสวยงาม แปลกใหม่ ไม่เหมือน
ใคร 

4.03 0.90 มาก 

2. การวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ทําให้สะดวกในการเลือก
ซื้อสินค้า 

4.02 0.86 มาก 

3. ร้าน จี้อันตึ๊ง มีการดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายในและ
ภายนอก 

4.07 0.83 มาก 

4. มีเวลา เปิด - ปิด ของร้านที่เหมาะสม 4.06 0.83 มาก 
5. สถานที่ตั้งของร้านมีการเดินทางสะดวก 4.05 0.86 มาก 
6. สถานที่จอดรถเพียงพอและอํานวยความสะดวกด้าน
ความปลอดภัย 

4.03 0.85 มาก 

ผลรวม 4.04 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย  4.04 คิดเป็นร้อยละ 
0.85 และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดในกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย เรียงลําดับความพึงพอใจ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอันดับแรกที่ลูกค้าพอใจ คือ  
การวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ทําให้สะดวกในการเลือกซื้อสินค้ามีค่าเฉลี่ย 4.07รองลงมาคือ ร้าน จี้
อันต๊ึง มีการดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอกมีค่าเฉลี่ย 4.06มีเวลา เปิด - ปิด ของร้านที่
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 4.05สถานที่ตั้งของร้านมีการเดินทางสะดวกมีค่าเฉลี่ย 4.03สถานที่จอดรถ
เพียงพอและอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ย 4.03และอันดับสุดท้ายคือ การจัด
ตกแต่งร้านมีความสวยงาม แปลกใหม่ ไม่เหมือนใครมีค่าเฉลี่ย 4.02ตามลําดับ โดยวัดจากประชากร
ทั้งสิ้น 400 คน 
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1.6 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดในกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการขาย 
 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
 กลยุทธ์การตลาด ใน กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย    S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและกิจกรรมต่างๆ  
ของทางร้านผ่านสื่อโฆษณา เช่น วิทยุชุมชนและป้ายโฆษณา  

4.05 0.81 มาก 

2. มีการจัดแสดงสินค้าและการสาธิตสินค้า ณ จุดขาย 4.00 0.83 มาก 
3. พนักงานขายมีมนุษย์สัมพันธ์ดี พูดจา สุภาพ  
ไพเราะและใส่ใจในการบริการ 

4.02 0.90 มาก 

4. มีบริการให้คําแนะนําสินค้ากับลูกค้าตามจุดต่างๆภายในร้าน 4.00 0.84 มาก 
5. มีบริการรับเปลี่ยนสินค้าคืนภายใน 7 วันหลังจากวันที่ซื้อ 4.04 0.85 มาก 
6. มีการจัดส่งสินค้าในบริเวณใกล้เคียง ถ้าซื้อสินค้าเป็นจํานวน
มาก 

4.04 0.88 มาก 

7. มีการจัดซุ้มสินค้าราคาพิเศษ เช่น ทุกอย่าง 20 บาท 4.02 0.89 มาก 
8. มีการแข่งขันสะสมแต้มจากบัตร G - Card เพื่อแลกของ
รางวัล 

4.08 0.84 มาก 

9. มีการแจกสินค้าตัวอย่างเพื่อให้ทดลองใช้ 4.08 0.81 มาก 
10. มีการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยในการคิดราคา 4.05 0.87 มาก 
11. มีสินค้าที่ระลึกจัดจําหน่ายในราคาย่อมเยา 4.10 0.84 มาก 
12. มีการแลกซื้อของสมนาคุณหากซื้อสินค้าบางประเภทที่
กําหนด 

4.60 0.85 มากที่สุด 

ผลรวม 4.09 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 หรือคิดเป็นร้อยละ 0.85 และความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดในกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย เรียงลําดับ
ความพึงพอใจ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอันดับแรกที่ลูกค้าพอใจ คือ  มีการแลกซื้อของ
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สมนาคุณหากซื้อสินค้าบางประเภทที่กําหนด มีค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือมีสินค้าที่ระลึกจัด
จําหน่ายในราคาย่อมเยา มีค่าเฉลี่ย  4.10มีการแข่งขันสะสมแต้มจากบัตร G - Card เพื่อแลกของ
รางวัล มีค่าเฉลี่ย 4.08มีการแจกสินค้าตัวอย่างเพื่อให้ทดลองใช้ มีค่าเฉลี่ย 4.08มีการใช้เทคโนโลยีที่
มีความทันสมัยในการคิดราคา มีค่าเฉลี่ย 4.05มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและกิจกรรมต่างๆ
ของทางร้านผ่านสื่อโฆษณา เช่น วิทยุชุมชนและป้ายโฆษณา มีค่าเฉลี่ย 4.05มีการจัดส่งสินค้าใน
บริเวณใกล้เคียง ถ้าซื้อสินค้าเป็นจํานวนมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 มีบริการรับเปลี่ยนสินค้าคืนภายใน 7 
วันหลังจากวันที่ซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.04พนักงานขายมีมนุษย์สัมพันธ์ดี พูดจา สุภาพ ไพเราะและใส่ใจ
ในการบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.02 มีการจัดซุ้มสินค้าราคาพิเศษ เช่น ทุกอย่าง 20 บาท มีค่าเฉลี่ย 4.02 มี
บริการให้คําแนะนําสินค้ากับลูกค้าตามจุดต่างๆภายในห้าง มีค่าเฉลี่ย 4.00และอันดับสุดท้าย คือ มี
การจัดแสดงสินค้าและการสาธิตสินค้า ณ จุดขาย มีค่าเฉลี่ย 4.00ตามลําดับ โดยวัดจากประชากร
ทั้งสิ้น 400 คน 

1.7 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดในกลยุทธ์ด้านการ
บริการ 

 
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ 
 กลยุทธ์การตลาด ใน กลยุทธ์ด้านการบริการ 

กลยุทธ์ด้านการบริการ    S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีบริการรถเข็นและตะกร้าใส่สินค้าเพียงพอสําหรับลูกค้า 4.11 0.81 มาก 
2. มีพนักงานประจําจุดขายคอยให้บริการตามจุดต่างๆ 4.04 0.81 มาก 
3. ร้านจี้อันตึ้งมีบริการไปรษณีย์เพื่อเป็นบริการเสริมให้กับลูกค้า 4.09 0.87 มาก 
4. มีการให้บริการ ยืมรถเข็นสําหรับคนชรา 4.07 0.88 มาก 
5. มีบริการรับฝากสิ่งของเพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า 4.06 0.86 มาก 
6. มีบริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจากเภสัชกรโดยตรงสําหรับ
ลูกค้าที่ซื้อสินค้ากลุ่มยารักษาโรคและสินค้าเพื่อสุขภาพ 

4.07 0.85 มาก 

ผลรวม 4.07 0.85 มาก 
 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน 

กลยุทธ์ด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก 4.07 หรือคิดเป็นร้อยละ 0.85 และความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดในกลยุทธ์ด้านการบริการ เรียงลําดับความพึงพอใจ โดยเมื่อแยกตัว
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แปรพบว่าอันดับแรกที่ลูกค้าพอใจ คือมีบริการรถเข็นและตะกร้าใส่สินค้าเพียงพอสําหรับลูกค้า มี
ค่าเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ ร้านจี้อันตึ้งมีบริการไปรษณีย์เพื่อเป็นบริการเสริมให้กับลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 
4.09มีการให้บริการ ยืมรถเข็นสําหรับคนชรา มีค่าเฉลี่ย 4.07มีบริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจาก
เภสัชกรโดยตรงสําหรับลูกค้าที่ซื้อสินค้ากลุ่มยารักษาโรคและสินค้าเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.07มี
บริการรับฝากสิ่งของเพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.06 และอันดับสุดท้ายคือ มี
พนักงานประจําจุดขายคอยให้บริการตามจุดต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 4.04 ตามลําดับ โดยวัดจากประชากร
จํานวน 400 คน 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 10 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ 
  ของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อกลยุทธ์การตลาด จ าแนกตามเพศชายและเพศหญิง 

ความพึงพอใจในกลยุทธ์

การตลาด 

เพศ 

t-test p – Value 
ชาย หญิง 

   S.D. ระดับ     S.D. ระดับ 

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 4.1 0.6 มาก 4.2 0.5 มาก -1.42 0.17 

2.กลยุทธ์ด้านราคา 4.1 0.5 มาก 4.1 0.4 มาก -0.47 0.65 

3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการ

จัดจําหน่าย 
4.1 0.5 มาก 4 0.5 มาก 0.12 0.90 

4.กลยุทธ์การส่งเสริมการ

ขาย 
4 0.5 มาก 4.1 0.5 มาก -1.56 0.61 

5.กลยุทธ์ด้านการบริการ 4 0.6 มาก 4.1 0.5 มาก -0.94 0.28 

*p<0.05
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จากตารางท่ี 10 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์การตลาดจําแนกตามเพศชายและเพศหญิงในภาพรวม
ของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาตามตารางในแต่ละด้านปรากฏ
ดังนี้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์กลยุทธ์ด้านราคากลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายกลยุทธ์การส่งเสริม
การขายกลยุทธ์ด้านการบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกันโดยลูกค้าที่ใช้บริการเพศ
ชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง 

 
ตารางท่ี 11 แสดงผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ 
 มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน ภาพรวม จ าแนกตามช่วงอายุ 

ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

ช่วงอายุ 
F-test p - Value 

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

ความ
แปรปรวน 

SS df Ms 

ระหว่างกลุ่ม 0.61 2 0.30 
0.97 0.37 ภายในกลุ่ม 125.15 397 0.31 

รวม 125.76 399  

2.กลยุทธ์ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 0.28 2 0.14 

0.70 0.49 ภายในกลุ่ม 78.79 397 0.12 
รวม 79.07 399  

3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 2 0.36 
1.42 0.24 ภายในกลุ่ม 101.21 397 0.25 

รวม 101.93 399  

4.กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
ระหว่างกลุ่ม 0.72 2 0.06 

0.31 0.72 ภายในกลุ่ม 101.21 397 0.21 
รวม 101.93 399  

5.กลยุทธ์ด้านการบริการ 
ระหว่างกลุ่ม 0.14 2 0.20 

0.70 0.50 ภายในกลุ่ม 86.76 397 0.28 
รวม 86.90 399  

*p<0.05 
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมจําแนกตามช่วงอายุ ปรากฏว่า กลยุทธ์การตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการบริการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าช่วงที่อายุแตกต่างจะมีระดับความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมต่อ จี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ตที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ 
 มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน ภาพรวม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทาง

การตลาด 
รายได้ต่อเดือน 

F-test p - Value 

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

ความ
แปรปรวน 

SS df Ms 

ระหว่างกลุ่ม 0.50 3 0.16 
0.53 0.66 ภายในกลุ่ม 125.26 396 0.31 

รวม 125.76 399  

2.กลยุทธ์ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 0.020 3 0.01 

0.03 0.99 ภายในกลุ่ม 79.05 396 0.20 
รวม 79.07 399  

3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.65 3 0.21 
0.85 0.46 ภายในกลุ่ม 101.28 396 0.25 

รวม 101.93 399  

4.กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
ระหว่างกลุ่ม 1.20 3 0.40 

1.84 0.13 ภายในกลุ่ม 85.70 396 0.21 
รวม 86.90 399  

5.กลยุทธ์ด้านการบริการ 
ระหว่างกลุ่ม 2.46 3 0.82 

2.92 0.03* ภายในกลุ่ม 111.17 396 0.28 
รวม 113.64 399  

*p<0.05 
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จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมจําแนกตามรายได้ต่อเดือน ปรากฏว่า กลยุทธ์
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีระดับ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมต่อ จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต
ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 13 แสดงผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลยุทธ์ด้านการบริการของกิจการ 
 จี้อันตึ๊ง อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ของผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน 
ค่า 

Mean 

ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

5,001 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 20,000  
บาทขึ้นไป 

4.02 4.12 3.96 4.14 
ต่ํากว่า 5,000 บาท 4.02 - -0.10 0.06 -0.12 
5,001 – 10,000 บาท 4.12  - 0.17* -0.02 
10,001 – 20,000 บาท 3.96   - -0.19* 
มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 4.14    - 

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการดําเนินธุรกิจของ
กลุ่มกิจการ จ้ีอันต๊ึง อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ของผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน โดย
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
20,000 บาทขึ้นไปมีค่ามากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001 – 
10,000 บาท และ ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 5,000 บาท และ ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ 
 มีต่อกลยุทธ์การตลาด ใน ภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

อาชีพ 
F-

test 
p - 

Value 

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 

ความ
แปรปรวน 

SS df Ms 

ระหว่างกลุ่ม 2.15 5 0.43 
1.37 0.23 ภายในกลุ่ม 123.60 394 0.31 

รวม 125.76 399  

2.กลยุทธ์ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 1.16 5 0.23 

1.18 0.32 ภายในกลุ่ม 77.90 394 0.19 
รวม 79.07 399  

3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม .667 5 0.13 
0.52 0.76 ภายในกลุ่ม 101.27 394 0.25 

รวม 101.93 399  

4.กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

ระหว่างกลุ่ม 1.20 5 0.24 

1.10 0.35 ภายในกลุ่ม 85.70 394 0.21 
รวม 86.90 399  

5.กลยุทธ์ด้านการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.70 5 0.34 

1.20 0.30 ภายในกลุ่ม 111.93 394 0.28 
รวม 113.64 399  

*p<0.05 
 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมจําแนกตามอาชีพ ปรากฏว่า กลยุทธ์การตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการบริการ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในภาพรวมต่อ จี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ตที่แตกต่างกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยเร่ือง“การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของห้างจี้อันตี้ง”มีวัตถุประสงค์
ในการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันตึ๊งซุปเปอร์มาร์เก็ตอ .หัว
หินจ.ประจวบคีรีขันธ์ดังนี้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์กลยุทธ์ด้านราคากลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายกลยุทธ์ด้านการบริการและเปรียบเทียบเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของลูกค้าที่มีต่อการดําเนินธุรกิจของร้านจี้อันตึ๊งซุปเปอร์
มาร์เก็ต 

โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยกล่าวคือประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้า
และใช้บริการร้านจี้อันตึ๊งซุปเปอร์มาร์เก็ตอ.หัวหินจ.ประจวบคีรีขันธ์โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากรที่แท้จริงจึงใช้สูตรเครซี่และมอร์แกน 
(R.V.Krejcie & D.W.Morgan 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ตัวอย่างแบบบังเอิญจํานวน 400 
คนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ได้รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้าและใช้บริการร้านจี้อันตึ๊งซุปเปอร์มาร์เก็ตอ .หัวหินจ.
ประจวบคีรีขันธ์ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 400 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100.00 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย  โดยการหาค่าเฉลี่ย
แจกแจงความถี่และร้อยละสําหรับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) สําหรับการศึกษาระดับความพึงพอใจในกลยุทธ์ในแต่ละด้านและทดสอบสมติ
ฐานด้วยการหาค่า T-test สําหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มและหาค่า One-way ANOVA (F-test) เพื่อใช้
ทดสอบความสัมพันธ์สําหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไปโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 
0.05 ซึ่งผลวิจัยได้นํามาสรุปผลด้วยวิธีการพรรณนาดังต่อไปนี้ 
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1. สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรสังคมเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาเลือกซื้อ

สินค้าและใช้บริการร้านจี้อันต๊ึงซุปเปอร์มาร์เก็ตอ.หัวหินจ.ประจวบคีรีขันธ์ 
จากผลการวิจัยลักษณะทางประชากรสัมคมเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาเลือกซื้อสินค้าและ
ใช้บริการร้านจี้อันต๊ึงซุปเปอร์มาร์เก็ตอ.หัวหินจ.ประจวบคีรีขันธ์ที่ได้ทําการตอบแบบสอบถาม 

พบว่าลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.20 และเพศชายร้อยละ 
35.80 สําหรับอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่างช่วงอายุ 26-40 ปีร้อยละ 52.00  น้อย
กว่า 25ปีร้อยละ  21.2 และ 41ปีขึ้นไปน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 20.8  ลูกค้าที่มาใช้บริการมีรายได้ต่อ
เดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ 5,000-10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 51.20   10,0001-20,000 ร้อยละ 27.20  
มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไปร้อยละ 13.50  และรายได้น้อยที่สุดอยู่ที่ระดับต่ํากว่า 5,000 คิดเป็นร้อย
ละ 8.0 และจากผลการวิเคราะห์อาชีพลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ประกอบมาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจเป็นร้อยละ 28.50   นักเรียนหรือนักศึกษาร้อยละ 18.80  ไม่ได้ประกอบ
อาชีพร้อยละ 17.80 เจ้าของธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 15.80  รับจ้างทั่วไปร้อยละ 11.00   และประกอบ
อาชีพอ่ืนๆซึ่งคิดเป็นร้อยละ 8.20 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่มาเลือก
ซื้อสินค้าและใช้บริการร้านจี้อันตึ๊งซุปเปอร์มาร์เก็ตอ.หัวหินจ.ประจวบคีรีขันธ์สามารถอภิปรายผล
โดยแบ่งตามรายด้านดังนี ้

จากแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ด้านมีความสําคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ผลิตสินค้าประสบความสําเร็จในการจําหน่าย
สินค้าที่ผลิตขึ้นโดยหากขาดปัจจัยด้านใดไปแล้วจะทําให้สินค้านั้นด้อยกว่าหรือเสียเปรียบคู่แข่งขัน
ที่มีเป็นจํานวนมากในท้องตลาดที่ปัจจุบันต่างใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันทุกทางทั้งในส่วนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจอยู่เสมอการปรับราคาและข้อเสนอเพื่อกระตุ้นผู้ซื้อการจัดหาช่องทางจําหน่าย
กระจายสินค้าเพื่อผู้บริโภคซื้อหาได้สะดวกและง่ายที่สุด ตลอดจนจัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาด
ลด แลก แจก แถม และกิจกรรมต่าง ๆทั้งนี้เพื่อให้สินค้าของตนเป็นสินค้าที่ถูกผู้ซื้อเลือกก่อนและ
นําไปสู่การเป็นลูกค้าประจําส่งผลต่อการค้าที่ยั่งยืนในอนาคต 
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ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับงานของ กันณิกาณ์ ธนะวัฒน์ (2550) ได้ศึกษา ความพึง
พอใจของลูกค้าต่อสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทเพาเวอร์ บาย จํากัด สาขากาดสวนแก้ว 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าผู้มาใช้
บริการ จํานวน 320 ราย ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับคือ ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล /บุคคล ด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการให้บริการ /
สถานที่ ซึ่งมีส่วนคล้ายคลึงกับงานวิจัย การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของห้างจี้อันตี้ง” มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษาความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของลูกค้าที่มีต่อการ
ดําเนินธุรกิจของร้าน จี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 
3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

จากการทําวิจัยในคร้ังนี้มุ่งเน้นในเร่ืองความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้าของร้าน
จี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งอาจยังมีบางส่วนที่ยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด 
ผู้วิจัยจึงได้ เล็งเห็นว่าในคร้ังต่อไปควรมีการวิจัยเพิ่มเพื่อต่อยอดจากการวิจัยนี้เพื่อที่จะไปให้ได้ผล
มากยิ่งขึ้น 

1. ในการวิจัยในคร้ังต่อไปควรจะเพิ่มในส่วนของพฤติกรรมในการใช้บริการลงในส่วน
ของแบบสอบถามเพื่อที่จะได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าที่มีต่อ ร้านจี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์
มาร์เก็ต อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของ 
ร้านจี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต ได้ 

2. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจที่อยู่ในสายธุรกิจเดียวกันเพื่อนํามา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาด ของแต่ละธุรกิจ เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาดของ ร้านจี้อันต๊ึง ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

3. ในการทดสอบสมมติฐานนั้น ควรที่จะนํากลยุทธ์การวางแผนกลยุทธ์การตลาด
สมัยใหม่ หรือที่เรียกว่ากลยุทธ์ทางการตลาด ทั้ง 8 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กล
ยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การบรรจุภัณฑ์ 
กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย กลยุทธ์การให้ข่าวสาร และกลยุทธ์ด้านพลัง เข้ามาเลือกใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน เพิ่มเติมเพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ของ ร้านจี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต เพื่อที่จะ
นําไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านจี้อันตึ๊ง 
อ าเภอ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาของหลักสูตร สาขาการจัดการธุรกิจ
ทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้กรอกแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(     ) ชาย   (     ) หญิง 

 

2. อายุ 

(     ) น้อยกว่า 25 ป ี (     ) 26 – 40 ปี 

(     ) มากกว่า 41 ปีขึ้นไป 

 

3. รายได้ต่อเดือน 

(     ) ต่ ากว่า 5,000 บาท  (     ) 5,001 – 10,000 บาท 

(     ) 10,001 – 20,000 บาท (     ) มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 

 

4. อาชีพ 

(     ) รับจ้างทั่วไป  (     ) พนักงานบริษัทเอกชน / รัฐวิสาหกิจ 

(     ) นักเรียนหรือนักศึกษา (     ) ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

(     ) เจ้าของธุรกิจส่วนตัว (     ) อ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดและปัจจัยอื่นๆท่ีมีผลต่อการซื้อสินค้าในร้าน จี้
อันตึ๊ง ซุปเปอร์มารเก็ต อ าเภอ.หัวหิน จังหวัด.ประจวบครีีขันธ์ 
กกกกกกกกค าชี้แจง : ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดับความส าคัญของปัจจัยที่ท่าน
คิดว่ามีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าในร้าน จี้อันตึ๊ง ซุปเปอร์มาร์เก็ต อ าเภอ.หัวหิน จังหวัด.
ประจวบคีรีขันธ์ 

5 = ส าคัญมากที่สุด  4 = ส าคัญมาก  3 = ส าคัญปานกลาง 
2 = ส าคัญน้อย   1 = ไม่มีความส าคัญ 

กลยุทธ์การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

ส าคัญ
มากท่ีสุด 

5 

ส าคัญ 
มาก 

4 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

3 

ส าคัญ 
น้อย 

2 

ส าคัญน้อย
ท่ีสุด 

1 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์           
1. กิจการสรรหาสินค้าที่มีคุณภาพมา
จัดจ าหน่าย 

          

2. มีสินค้าอุปโภค บริโภค จ าหน่าย
หลากหลายประเภท  

          

3. สินค้ามีปริมาณเพียงพอต่อความ
ต้องการซื้อของลูกค้า 

          

4. กิจการจัดหาสินค้าที่มีความ
ทันสมัย ตรงความต้องการของลูกค้า 

          

5. สินค้าแต่ละชนิดมีหลากหลายยี่ห้อ
ให้ลูกค้ามีทางเลือก 

          

กลยุทธ์ด้านราคา   
6. สินค้าราคาถูกกว่าห้างสรรพสินค้า
และร้านค้าทั่วไป 

          

7. สินค้ามีหลายระดับราคาให้เลือก           
8. มีป้ายแสดงราคาสินค้าให้เห็น
อย่างชัดเจน 
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กลยุทธ์การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ  

ส าคัญ
มากท่ีสุด 

5 

ส าคัญ 
มาก 

4 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

3 

ส าคัญ 
น้อย 

2 

ส าคัญน้อย
ท่ีสุด 

1 

11. มีการจัดช่วงเวลาการลดราคา
สินค้าพิเศษ  

          

12. มีการขายสินค้า ทั้งราคาปลีก 
และราคาส่ง 

          

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
13. การจัดตกแต่งร้านมีความ
สวยงาม แปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร 

          

14. การวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท า
ให้สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า 

          

15. ร้าน จี้อันตึ๊ง มีการดูแลรักษา
ความสะอาดทั้งภายในและภายนอก 

          

16. มีเวลา เปิด - ปิด ของร้านที่
เหมาะสม 

          

17. สถานที่ตั้งของร้านมีการเดินทาง
สะดวก 

          

18. สถานที่จอดรถเพียงพอและ
อ านวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัย 

          

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย   

19. มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
และกิจกรรมต่างๆ 
ของทางร้านผ่านสื่อโฆษณา เช่น 
วิทยุชุมชนและป้ายโฆษณา  
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กลยุทธ์การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ  

ส าคัญ
มากท่ีสุด 

5 

ส าคัญ 
มาก 

4 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

3 

ส าคัญ 
น้อย 

2 

ส าคัญน้อย
ท่ีสุด 

1 

22. มีบริการให้ค าแนะน าสินค้ากับ
ลูกค้าตามจุดต่างๆภายในห้าง 

          

23. มีบริการรับเปลี่ยนสินค้าคืน
ภายใน 7 วันหลังจากวันที่ซื้อ 

          

24. มีการจัดส่งสินค้าในบริเวณ
ใกล้เคียง ถ้าซื้อสินค้าเป็นจ านวนมาก 

          

25. มีการจัดซุ้มสินค้าราคาพิเศษ เช่น 
ทุกอย่าง 20 บาท 

          

26. มีการแข่งขันสะสมแต้มจากบัตร 
G - Card เพื่อแลกของรางวัล 

          

27. มีการแจกสินค้าตัวอย่างเพื่อให้
ทดลองใช้ 

          

28. มีการใช้เทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยในการคิดราคา 

          

29. มีสินค้าที่ระลึกจัดจ าหน่ายใน
ราคาย่อมเยา 

          

30. มีการแลกซื้อของสมนาคุณหาก
ซื้อสินค้าบางประเภทที่ก าหนด 

          

กลยุทธ์ด้านการบริการ   
31. มีบริการรถเข็นและตะกร้าใส่
สินค้าเพียงพอส าหรับลูกค้า 

          

32. มีพนักงานประจ าจุดขายคอย
ให้บริการตามจุดต่างๆ 
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กลยุทธ์การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ  

ส าคัญ
มากท่ีสุด 

5 

ส าคัญ 
มาก 

4 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

3 

ส าคัญ 
น้อย 

2 

ส าคัญน้อย
ท่ีสุด 

1 

35. มีบริการรับฝากสิ่งของเพื่อความ
สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า 

          

36. มีบริการปรึกษาปัญหาสุขภาพ
จากเภสัชกรโดยตรงส าหรับลูกค้าที่
ซื้อสินค้ากลุ่มยารักษาโรคและสินค้า
เพื่อสุขภาพ 

          

 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล       นางสาวสลิตตา พุ่มพวง 
ที่อยู่ 9/144 หมู่ 5 ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2550  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัมพรไพศาล 
จังหวัดนนทบุรี              

พ.ศ. 2554  ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นายพีรัช สิงคะอุดม  
ที่อยู่  130/288 หมู่ 3 ศสพ. ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 15000 
ประวัติการศึกษา 
        พ.ศ. 2547 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียนสาธิต 
  ราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
        พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนพิบูลวิทยาลัย 
  จังหวัดลพบุรี 
        พ.ศ. 2554 ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 


