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COMPTROLLER GENERAL’S DEPARTMENT, MINISTRY OF FINACE, BANGKOK) 
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บทคดัยอ่ 

กกกกกกกกการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํ
กับความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 758 คนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า  
1. การรับรู้ภาวะผู ้นําของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง    
มีคะแนนในภาพรวมอยูใ่นระดบั นานๆ คร้ัง ( X  = 1.5 )  2. ความเครียดของพนกังานส่วนกลาง
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  มีคะแนนในภาพรวมอยู่ในระดับท่ีไม่มีความเครียดในการ
ปฏิบติังาน 3. การรับรู้ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน
ส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ( r = .108)  4. การ
รับรู้ภาวะผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่ วนกล า ง  ก รมบัญ ชี ก ล า ง  ก ร ะท ร ว ง ก า ร คลั ง  อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คัญท า งส ถิ ติ ท่ี  0.05  
( r = .168) 
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แกไ้ข เป็นอยา่งดี จนการศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา โปรแกรม SPSS จนสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้
สาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
กกกกกกกกขอขอบคุณพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ท่ี
ใหค้วามอนุเคราะห์ใหท้าํการเกบ็ขอ้มูลและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกกทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้ิจยัขอบคุณเพื่อนๆ และน้องๆ สําหรับความรัก ความเอ้ืออาทร ความมี
นํ้ าใจ ความห่วงใยและการให้การสนับสนุนช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น รวมทั้งกาํลงัใจท่ีมอบให้แก่
ผูว้ิจยั จนทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดีตลอดมา 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 
กกกกกกกกในปัจจุบนันั้นการท่ีจะเป็นผูน้ําได ้จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ก้าวไกล สามารถท่ีจะ
กระตุน้และจูงใจใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดเ้กินความสามารถของแต่ละคน  เป็นผูป้ระสานงาน
สู่ความกา้วหนา้ และดลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร โดยท่ีไม่มีใครในโลกน้ี
ปราศจากความเครียด ยิ่งกับตวัผูน้ําด้วยแลว้ ส่ิงท่ีเขา้มาถาโถมให้ผูน้ํานั้นตอ้งคิด ตอ้งฟัง ตอ้ง
รับผิดชอบ ตอ้งแก้ปัญหานั้นมีเขา้มาจนนับไม่ถว้น จึงอาจทาํให้ผูน้ํานั้นแสดงพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมออกมาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคนรอบขา้งนั้น ขาดความนบัถือและอาจเกิดความเสียหาย
ได ้ 
กกกกกกกกสภาวะผูน้าํจะสัมพนัธ์กบัความเครียดโดยหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจาก โดยธรรมชาติของ

การทาํงานของผูน้ํานั้ นจะพยายามกระตุ้นบุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ทาํงานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อท่ีจะไดบ้รรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ จึงส่งผลต่อความเครียดท่ี

จะเกิดข้ึนทั้ งกับผู ้นําและผู ้ใต้บังคับบัญชา  กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

กกกกกกกกความเครียดเป็นภาวะท่ีร่างกายและจิตใจเสียดุลยภาพ และก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง

ต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม ทั้งจากภายนอกและภายในร่างกาย เม่ือบุคคลเกิดความเครียดจะทาํให้ไม่มี

ความสุข และยงัส่งผลใหร่้างกายมีความผดิปกติ ก่อใหเ้กิดโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ เช่น ปวดศีรษะความ

ดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคภูมิแพ ้โรคลาํไส้อกัเสบ มะเร็ง ปวดคอและ

หลงั เป็นตน้ ผลท่ีเกิดทางดา้นจิตใจนั้นก็จะมีส่วนใหพ้ฤติกรรมและบุคลิกภาพเปล่ียนไป เช่น มี

ความวิตกกงัวล เก็บกด อารมณ์แปรปรวน สีหนา้ไม่สดช่ืน ภาวะความเครียดนอกจากส่งผลต่อ

ร่างกายและจิตใจของมนุษยแ์ลว้ ยงัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงแสดงออกเป็น

พฤติกรรมต่าง ๆ เช่น เฉ่ือยชา ขาดงานบ่อย ทาํงานผดิพลาดเสมอ ไม่มีความรับผดิชอบ ขาดสมาธิ

ในการทาํงาน ควบคุมตนเองไม่ได ้ จึงไม่สามารถทาํงานจนเสร็จส้ินไดค้วามสนใจในงานลดลง 

คุณภาพในการทาํงานตํ่าลง อย่างไรก็ตาม ความเครียดมีทั้งประโยชน์และโทษสาํหรับคนเรา 
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สาํหรับในส่วนท่ีเป็นประโยชน์นั้น ถา้มีความเครียดอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะก็จะกระตุน้ใหค้นรู้สึก
ต่ืนตวัสนใจในกิจวตัรประจาํวนั แต่ถา้มีความเครียดในระดบัท่ีไม่เหมาะสม มีระดบัความเครียดตํ่า
เกินไป จะทาํใหเ้ป็นคนเฉ่ือยชา เกียจคร้าน เบ่ือหน่าย ขาดความสนใจ การทาํงานขาดคุณภาพ แต่ถา้
มีความเครียดมากเกินไปจะทาํใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพและการปฏิบติังาน 
กกกกกกกกลกัษณะงานแต่ละอาชีพท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน ดา้นลกัษณะ
งาน ปัจจยัดา้นโครงสร้างของสถาบนั และการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ การนาํนโยบายเชิงธุรกิจมาใช้
ในการบริหารงาน นโยบายท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังไม่ชดัเจน ปัจจยัดา้นบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น ปัญหาการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน การขาดการ
เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และปัจจยัส่วนบุคคล เช่น การทาํงานร่วมกบัผูท่ี้มีความรู้
และประสบการณ์นอ้ย 
กกกกกกกกความเครียดท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานนั้น สามารถเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน แต่สาํหรับผูน้าํนั้น
เกิดข้ึนไดเ้สมอ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนอาจมาจาก สาถนการณ์ท่ีมีแนวโนม้ว่าค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน
ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วกว่ารายได ้หรืออีกประการหน่ึง คือ ปัญหาการขาดสมดุลระหว่างรายไดก้บั
รายจ่ายของหน่วยงาน 
กกกกกกกกปัญหาความเครียดท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นเร่ืองส่วนบุคคลหรือเป็นเร่ืองของหน่วยงานก็
เป็นได ้แต่ในท่ีน้ีเรากล่าวถึงความเครียดในหน่วยงาน เช่น การจะเพิ่มรายได ้โดยเก็บภาษีหรือ
ค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนนั้น กอ็าจจะส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวางต่อประชาชน เป็นตน้ 
กกกกกกกกดงันั้น จะเห็นไดว้่าความเครียดเป็นปัญหาท่ีสําคญัยิ่งของผูน้าํในปัจจุบนั หากผูน้าํมี
ความเครียดมากย่อมส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ และหน้าท่ีการงาน นอกจากน้ี ยงัทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเครียดตามไปดว้ย ความเครียดท่ีมากไปหรือนอ้ยเกินไป ยอ่มจะส่งผลให้
การปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดความบกพร่องในการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อหน่วยงานได้  จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงสาเหตุและปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดของผูน้าํ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัท่ีเกิดจากองคก์ร เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลนั้นมาเป็นแนวทาง
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานต่อไป
ในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
กกกกกกกกเพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความเครียดและพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั    
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กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวจัิย 
กกกกกกกก1.  การรับรู้ภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก2.  การรับรู้ภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนกลาง กรวมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร  
 
กรอบแนวคดิวจัิย 
กกกกกกกกจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวมาขั้นตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคือ ภาวะผูน้าํกบัความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดใน
การปฏิบติังานของพนกังานส่วนกลางในกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั โดยมีกรอบแนวคิดของ
การวิจยั ดงัน้ี 
กกกกกกกกกรอบแนวคิดแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้ํากบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร 
 
        
 
กกกกกกกกซ่ึงตวัแปรของการรับรู้ภาวะผูน้าํท่ีนาํมาใชศึ้กษางานวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  
กกกกกกกก1.  ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง 
กกกกกกกก2.  ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 
กกกกกกกก3.  ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
กกกกกกกก1.  ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํและความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก2.  ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํและพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง  กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
กรุงเทพมหานคร  

การรับรู้ภาวะผูน้าํ ความเครียดในการทาํงานของพนกังาน 
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กกกกกกกก3.  ทาํใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ ในการบริหารงานของพนกังานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั 
กกกกกกกก4.  ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมในการเผชิญความเครียดของพนักงานส่วนกลาง
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
กกกกกกก5. ทาํให้ทราบถึงการรับรู้ภาวะผูน้ําของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั  
กกกกกกกก6.  องคก์ารสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชใ้น
การวางแผนและการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมขององค์การ อนัจะเป็นประโยชน์ในการ
พฒันาองคก์ารในภายภาคหนา้ต่อไป 
 
ขอบเขตการวจัิย 
กกกกกกกกการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความเครียดและ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
1.  ของเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกก1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้น้ีเป็นพนกังานส่วนกลางในกรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงัรวมทั้งส้ิน 725 คน 
กกกกกกกก1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานส่วนกลางในกรมบญัชีกลาง  
สาํนกับริหารการรับ – จ่ายเงินภาครัฐ กระทรวงการคลงั จาํนวน 258 คน กาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑข์อง ทาโร ยามาเน่   
2.  ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
กกกกกกกก2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษาสูงสุด  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส รายไดค้รอบครัว จาํนวนบุตร ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 
ภาระหน้ีสิน  
กกกกกกก2.2  การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ํา ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ําแบบ
เปล่ียนแปลง การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนและการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบปล่อย
ตามสบาย 
กกกกกกกก2.3  ตวัแปรดา้นความเครียดในการปฏิบติังาน 
กกกกกกกก2.4  ตวัแปรดา้นพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบติังาน 
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คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
กกกกกกกกเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในความหมายและการแปรความหมายของงานวิจยัให้ตรงกนั 
การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี คือ 
กกกกกกกกภาวะผูน้าํ  หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของบุคคลหรือตาํแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบติัตาม
เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มท่ีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ยภาวะผูน้าํ 3  แบบคือ 
กกกกกกกก2.1  ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)  หมายถึง  การท่ี
หวัหนา้งานมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม    โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผู ้
ตามใหสู้งข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั     การพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่
ระดบัท่ีสูงข้ึน   และมีศกัยภาพมากข้ึน      ทาํใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีม
และองคก์ารหรือสังคม    โดยผา่นพฤติกรรม  4  ประการ   คือการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์   การ
สร้างแรงบนัดาลใจ  การกระตุน้ทางปัญญา   และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล 
กกกกกกกก2.2  ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) หมายถึง  การท่ีหวัหนา้งาน
ใหร้างวลัหรือลงโทษผูต้าม ใหก้ารเสริมแรงตามสถานการณ์ จูงใจใหผู้ต้ามทาํงานตามท่ีตนคาดหวงั
ไว ้ ยึดระเบียบในรายละเอียดต่างๆ และเนน้การทาํงานให้เป็นไปตามระบบงานต่างๆ รางวลัส่วน
ใหญ่เป็นรางวลัภายนอก  ซ่ึงผูน้าํตอ้งรู้ว่าผูต้ามตอ้งการอะไร  และช่วยใหผู้ต้ามบรรลุเป้าหมาย  ทาํ
ให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างรางวลักบัเป้าหมาย  ประกอบดว้ย  การให้รางวลัตามสถานการณ์   
และการบริหารแบบวางเฉย 
กกกกกกกก2.3  ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย(Laissez-Faire Leadership) หมายถึง การท่ีหวัหนา้
งานไม่มีความพยายาม  ขาดความรับผิดชอบ  ไม่มีการตดัสินใจ  ขาดการมีส่วนร่วม  ผูน้าํจะไม่อยู่
เม่ือผูต้ามตอ้งการ  ไม่มีวิสยัทศัน์  ไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
กกกกกกกกความเครียด หมายถึง สภาวการณ์ท่ีบุคคลตอ้งเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความกดดนัต่อบุคคล และบุคคลไม่สามารถจดัการกบัปัญหานั้นได ้ทาํให้เกิดความไม่
สบายใจ ความวิตกกงัวล ความขดัแยง้ในใจ ซ่ึงเม่ือเกิดสภาวะความเครียดข้ึน บุคคลจะมีอาการท่ี
แสดงออกทั้งทางร่างกาย สรีระ กลา้มเน้ือและพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะผดิปกติไป 
กกกกกกกกความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ เน่ืองจาก
งาน โดยเฉพาะงานท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล ทรัพยากร และความตอ้งการของ
บุคคล 
กกกกกกกกพฤติกรรมการเผชิญความเครียด หมายถึง พฤติกรรม และวิธีการท่ีนํามาใช้ในการ
ตอบสนองต่อความเครียดท่ีมากระทบ เป็นวิธีการท่ีแต่ละคนพยายามทาํใหค้วามเครียดนอ้ยลง หรือ
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ทาํใหอ้ยูเ่หนือความเครียด ซ่ึงมีอยู ่2 วิธี คือ การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาและการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์  
กกกกกกกกพนักงานส่วนกลางในกรมบญัชีกลาง หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ภายใน
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ซ่ึงใชเ้ป็นแหล่งเกบ็รวมขอ้มูลในการทาํวิจยัคร้ังน้ี  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
กกกกกกกกการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความเครียดและพฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัความเครียดและ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยมีหวัขอ้เรียงลาํดบั ดงัน้ีคือ 
กกกกกกกก1. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 
กกกกกกกก2. แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน 
กกกกกกกก3. เก่ียวกบักรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
กกกกกกกก4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1. แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 
กกกกกกกก1.1 ความหมายของภาวะผู้นํา 
กกกกกกกกภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้นและมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ จึงทาํ
ให้บางคนเช่ือว่าภาวะผูน้าํเป็นส่ิงท่ีไม่อาจสัมผสัไดด้ว้ยการมองเห็น Daft (2005) ไดก้ล่าวว่า 
“ตรงกนัขา้มกบัความเช่ือของคนส่วนใหญ่ ผูน้าํมิไดเ้ป็นมาโดยกาํเนิด ผูน้าํสามารถสร้างข้ึนได ้โดย
เกิดข้ึนจากการใชค้วามพยายามและการทาํงานหนกัของบุคคลนั้น” ดงันั้น คนส่วนใหญ่มีศกัยภาพท่ี
จะเป็นผูน้าํได ้เน่ืองจากในตวัเรามีภาวะผูน้าํท่ีแฝงอยู ่แต่การเป็นผูน้าํท่ีดีนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
ของแต่ละคนและการพฒันาลกัษณะของการเป็นผูน้าํอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุดถึงแมใ้นองคก์รจะมี
การกาํหนดตาํแหน่งหนา้ท่ี เช่น หวัหนา้ส่วน หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งานหวัหนา้ทีม เป็นตน้ แต่ก็มิได้
หมายความวา่ ตาํแหน่งต่าง ๆ เหล่านั้น จะทาํใหค้นเรากลายเป็นผูน้าํท่ีดีและสมบูรณ์แบบได ้“ภาวะ
ผูน้าํ” มีผูใ้หค้วามหมายไวม้ากมายหลายท่าน ดงัน้ี 
กกกกกกกกสมคิด คาํเจริญ (2550) ไดส้รุปว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของผูน้าํในการใช้
ศิลปะ ความรู้ ความสามารถ อาํนาจหรืออิทธิพล เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มร่วม
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ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและยนิดีใหค้วามร่วมมือ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
กลุ่มตามท่ีกาํหนดไว ้
กกกกกกกกKootz and Weihrich (1988) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองของศิลปะของการใชอิ้ทธิพล 
หรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
กกกกกกกกStoner and Freeman (1989) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการของการช้ีแนะ และ
อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 
กกกกกกกกPlunkett (1992 อา้งถึงในอญัชุลีกร ฤทธิเดช 2547) ไดนิ้ยามว่าภาวะผูน้าํเป็น
ความสามารถในการทาํใหผู้อ่ื้นทาํงานใหส้าํเร็จ พร้อมกบัไดรั้บความเคารพ ความไวว้างใจ ความ
จงรักภกัดีและความร่วมมือดว้ยความเตม็ใจไปพร้อม ๆ กนั 
กกกกกกกกพยอม วงศส์ารศรี (2534) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง(ผูน้าํ) ใช้
อิทธิพลและอาํนาจของตนกระตุน้ช้ีนาํให้บุคคลอ่ืน(ผูต้าม) มีความกระตือรือร้น เตม็ใจทาํในส่ิงท่ี
เขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง 
กกกกกกกกดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ (Leadership) คือกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ
มากกว่าพยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ช้ีนาํ ผลกัดนั ให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคล
อ่ืนมีความเตม็ใจ และกระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่างๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสาํเร็จของกลุ่มหรือ
องคก์รเป็นเป้าหมาย  
กกกกกกกก1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นํา 
กกกกกกกก ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบ่งออกเป็น 4 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก 1.2.1 ทฤษฎีผูน้าํตามคุณลกัษณะ ( Trait Theory )  
กกกกกกกก ทฤษฎีคุณลกัษณะถือเป็นแนวคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสุด และส่วนใหญ่ในประวติัศาสตร์ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัความเป็นผูน้าํ ระบุว่า ผูน้าํเกิดข้ึนโดยกาํเนิดและสร้างข้ึนในภายหลงัไม่ได ้ผูน้าํตาม
แนวคิดน้ีจะตอ้งมีคุณสมบติัและลกัษณะเด่นอยูใ่นตวัท่ีแตกต่างไปจากคนอ่ืน โดยมีแนวทางศึกษา
วา่อะไรท่ีทาํใหค้นเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ เราจะทราบไดจ้ากการวดัคุณสมบติัและลกัษณะต่าง ๆ
ซ่ึงคุณสมบติัและลกัษณะท่ีใชว้ดั ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกาย เช่น ส่วนสูง นํ้าหนกั พละกาํลงัและท่าทาง
ลกัษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ความคิดริเร่ิม การเก็บตวั การเปิดตวั ทกัษะและความสามารถ เช่น 
ความฉลาดความรู้ ความเช่ียวชาญ และปัจจยัทางสังคม เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การเขา้
สังคม และฐานะทางสังคม เพื่อทดสอบว่าคุณสมบติัและลกัษณะต่าง ๆ ของคนท่ีเป็นผูน้าํแตกต่าง
ไปจากคนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูน้าํ 
กกกกกกกก Stogdill (1974) ไดแ้บ่งงานวิจยัเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงแรกระหวา่ง ค.ศ.1904-1947 
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(พ.ศ.2447-2490) ช่วงท่ี 2 ระหว่าง ค.ศ.1948-1970 (พ.ศ.2491-2513) ผลการวิจยัในช่วงแรกพบว่า
ผูน้าํท่ีมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในการจดัระเบียบงานและดาํเนินการจนงานสาํเร็จนั้น มีความฉลาด
รู้สึกไวต่อความตอ้งการและความตั้งใจของผูอ่ื้น เขา้ใจสถานการณ์เป็นอยา่งดี พร้อมทั้งมีอุปนิสัยท่ี
จาํเป็น เช่น ความรับผิดชอบ(Responsibility) ความคิดสร้างสรรค(์Initiative) ความมุ่งมัน่ 
(Persistence) และความมัน่ใจในตวัเอง (Self-confidence) สาํหรับช่วงท่ี 2 พบว่า ผูน้าํ คือ ผูท่ี้มี
ความสามารถในการจดัระเบียบงานและความกระฉับกระเฉงในการให้ความร่วมมือ โดยมี
แรงผลกัดนัอนัแรงกลา้ต่อความรับผิดชอบและการทาํงานให้สาํเร็จ มีชีวิตชีวาและมุ่งมัน่ในการ
บรรลุเป้าประสงคแ์ละริเร่ิมแกปั้ญหา มีแรงผลกัดนัในการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พ่ือสถานการณ์
ทางสังคม เช่ือมัน่ในตนเองและมีเอกลกัษณ์ส่วนตวั เตม็ใจรับผลกระทบจากการตดัสินใจและการ
กระทาํ พร้อมทั้งดูดซบัความเครียด พร้อมท่ีจะอดทนต่อความอึดอดัและความล่าชา้ สามารถในการ
กระตุน้พฤติกรรมผูอ่ื้น และสามารถจดัโครงสร้างระบบสงัคมตามท่ีตอ้งการ 
กกกกกกกก Stogdill (1974) ไดก้าํหนดลกัษณะท่ีดีของผูน้าํไว ้6 ดา้น คือ 
กกกกกกกก1. ลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) คือ ผูท่ี้มีความเขม้แขง็ มีร่างกายสง่าผา่
เผย มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 
กกกกกกกก2. ภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) คือ ผูท่ี้มีการศึกษาดีและสถานะทางสังคมท่ี
ดี 
กกกกกกกก3. สติปัญญาความรู้ความสามารถ (Intelligence) เป็นผูท่ี้มีสติปัญญาสูง มีการตดัสินใจท่ี
ดี และมีทกัษะในการส่ือความหมายและการพดู 
กกกกกกกก4. บุคลิกภาพ (Personality)เป็นผูท่ี้มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
กกกกกกกก5. ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Task–relates Characteristics) เป็นผูท่ี้มีความปรารถนาจะ
ทาํใหดี้ท่ีสุด มีความรับผดิชอบ ไม่ยอ่ทอ้หรือทอ้แทต่้ออุปสรรค และมุ่งท่ีงาน 
กกกกกกกก6. ลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) เป็นผูท่ี้มีความปรารถนาท่ีจะร่วมมือใน
การทาํงานกบัคนอ่ืน ๆ มีเกียรติและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและคนอ่ืน ๆ เขา้สังคมเก่งและมีความ
เฉลียวฉลาดในการเขา้สงัคม 
กกกกกกก บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้าํตามแนวความคิดของ Stogdill (1974) 
กกกกกกกก1. การเป็นผูน้าํ คือ ศูนยก์ลางของกระบวนการกลุ่ม เป็นศูนยร์วมอาํนาจ ความร่วมมือ
และเป็นผูก้าํหนดจุดมุ่งหมายและกิจกรรมต่าง ๆ 
กกกกกกกก2. ผูน้าํจะตอ้งมีบุคลิกภาพและลกัษณะพิเศษแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ เป็นท่ีน่ายกยอ่งน่า
นบัถือ น่าใหค้วามร่วมมือ 



10 

 
 

กกกกกกกก3. การเป็นผูน้าํเป็นศิลปะของผูน้าํท่ีจะทาํใหผู้ต้ามยนิยอมใหค้วามร่วมมือเช่ือฟังยกยอ่ง
และกระทาํส่ิงท่ีผูน้าํตอ้งการและการเป็นผูน้าํยงัเป็นศิลปะในการเกล้ียกล่อมใหบุ้คคลมาร่วมมือกนั 
เพื่อปฏิบติัภารกิจใหลุ้ล่วงบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
กกกกกกกก4. การเป็นผูน้าํ คือ การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น เป็นความแตกต่างของอาํนาจและบทบาท
ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้าม 
กกกกกกกก5. การเป็นผูน้าํ คือ เคร่ืองมือเพ่ือใหก้ลุ่มสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย ทาํใหส้มาชิกมีความ
พึงพอใจ ผูน้าํจะตอ้งจดัสถานการณ์ในการทาํงานทั้งดา้นการลงทุนและเวลาและหาวิธีท่ีจะสนอง
ความตอ้งการของสมาชิก 
กกกกกกกก6. การเป็นผูน้าํ คือ ผลของปฏิสัมพนัธ์ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั
การเป็นผูน้าํจึงเป็นผลของการปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิกของกลุ่ม 
กกกกกกกก7. การเป็นผูน้าํ คือ มีความคิดริเร่ิมในการทาํงาน การเป็นผูน้าํมิใช่การมีตาํแหน่งหนา้ท่ี
โดยไม่กระตือรือร้น 
กกกกกกกก Kouzes and Posner (1980 อา้งถึงในเสนาะ ติเยาว ์ 2544) ไดส้รุปคุณสมบติัและ
ลกัษณะผูน้าํไว ้5 ประการ ท่ีผูน้าํมีมากกว่าคนปกติ คือ (1) ความซ่ือสัตย ์(2) ความสามารถ (3) การ
มองไปขา้งหนา้ (4) ความดลใจ และ (5) ความฉลาด และไดก้ล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีท่ีผูน้าํพึง
ปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. การคน้หาโอกาสท่ีทา้ทายต่อการเปล่ียนแปลง การเติบโต การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่และ
การปรับปรุงใหดี้ข้ึน รวมถึงการยอมรับความเส่ียงและการเรียนรู้จากความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
กกกกกกกก2. สร้างวิสัยทศัน์เพ่ือยกระดบัอนาคตให้ดีและสูงข้ึน พร้อมทั้งชกันาํลูกนอ้งให้เกิด
วิสยัทศัน์ร่วมโดยการชกัจูงดว้ยค่านิยม ผลประโยชน์ ความหวงัและความฝันของพวกเขา 
กกกกกกกก3. สนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือโดยการส่งเสริมเป้าหมายและสร้างความไวว้างใจให้
เกิดข้ึนแก่ลูกนอ้ง 
กกกกกกกก4. เสริมความเขม้แขง็ใหแ้ก่ลูกนอ้ง โดยการกระจายอาํนาจออกไป การใหท้างเลือกการ
พฒันาขีดความสามารถ การมอบหมายภารกิจสาํคญัและการใหค้วามสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรม เช่น 
การสร้างตวัอยา่งใหเ้ห็น เป็นตน้ 
กกกกกกกก5. ทาํใหลู้กนอ้งรู้สึกว่าบรรลุความสาํเร็จทีละนอ้ย เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ือง 
กกกกกกกก6. ยอมรับการมีส่วนร่วมของลูกนอ้งในความสาํเร็จของแต่ละโครงการ 
กกกกกกกก7. ฉลองความสาํเร็จของทีมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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กกกกกกกก Kirkpatrick and Locke (1990 อา้งถึงในเสนาะ ติเยาว ์2544) ไดส้รุปความเป็นผูน้าํ
ท่ีถือตามลกัษณะวา่ ลกัษณะท่ีทาํใหผู้น้าํแตกต่างจากคนอ่ืนมีดงัน้ี 
กกกกกกกก1.พลงัผลกัดนั (Drive) ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีสะทอ้นถึงความพยายามอยา่งสูงท่ีประกอบดว้ย
ความตอ้งการประสบความสาํเร็จอย่างสูง ความพยายามท่ีจะปรับปรุงตวัให้ดีข้ึนอย่างสมํ่าเสมอ 
ความใฝ่สูงทะเยอทะยาน พลงัในตวั ความเหนียวแน่นในการต่อสู้กบัอุปสรรค และความคิดริเร่ิม 
คุณสมบติัและลกัษณะของพลงัผลกัดนัท่ีสาํคญั คือ ความพยายามอยา่งมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่ความสาํเร็จ 
กกกกกกกก2. การจูงใจ (Motivation) เป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความตอ้งการอยา่งสูงท่ีจะนาํและใช้
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ผูน้าํตอ้งการการมีอาํนาจอยา่งมากเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการนาํผูต้ามไปสู่
จุดหมายปลายทาง โดยลกัษณะการจูงใจของผูน้าํจะใชไ้ปในทางกระตุน้ส่งเสริมให้เกิดความ
ไวว้างใจ ใหค้วามเอาใจใส่และสร้างความผกูพนัในภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ร 
กกกกกกกก3. ความมัน่คง (Integrity) เป็นคุณสมบติัท่ีแสดงความจริงและความสมํ่าเสมอระหว่าง
คาํพูดกบัการกระทาํ ลกัษณะท่ีสาํคญัของความมัน่คงในการรักษาสิทธิของตนเองและไม่ละเมิด
สิทธิของคนอ่ืนและก่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวัผูน้าํ กคื็อ ความซ่ือสตัยแ์ละความน่าเช่ือถือ 
กกกกกกกก4. ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) เป็นคุณสมบติัท่ีทาํใหผู้น้าํสามารถฝ่าฟัน
อุปสรรคและตดัสินใจไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน ความทา้ทาย และการเส่ียงภยัอนัจะ
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูต้ามได ้
กกกกกกกก5. ความรู้ (Knowledge) ผูน้าํจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีทาํและเทคนิคต่าง ๆ
อยา่งแทจ้ริงและลึกซ้ึง 
กกกกกกกก6. ความฉลาด (Intelligence) เป็นความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์
ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและมีประสิทธิภาพและสามารถมองเห็นความแตกต่างหรือ
ความสลบัซบัซอ้นในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากกวา่ผูอ่ื้นอีกดว้ย 
กกกกกกกกลกัษณะและคุณสมบติัของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกกกผูน้าํมีความหมายสาํคญัอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นผูน้าํในระดบัครอบครัว องคก์ร หรือ
ประเทศชาติ ผูน้าํเปรียบเสมือนเขม็ทิศท่ีช้ีบ่งถึงทิศทางของความเจริญหรือความเส่ือมถอย ถา้
ประเทศชาติใดมีผูน้าํท่ีมีความสามารถ ประเทศนั้นยอ่มเจริญกา้วหนา้ ในระดบัองคก์รกเ็ช่นเดียวกนั 
ถา้หากมีผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ องคก์รนั้นยอ่มท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์
กกกกกกกกEvan and House (1976 อา้งถึงในอญัชุลีกร ฤทธิเดช 2547) ผูส้ร้างทฤษฎี Path Goal 
Theory ไดส้รุปว่า ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนเพื่อสร้างบรรยากาศตาม
สถานการณ์ท่ีจะทาํให้เกิดแรงจูงใจแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีต้องช่วยเหลือ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายของงานและเป้าหมายของส่วนตวัของเขา พยอม วงศส์ารศรี (2537) 
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. ความสามารถในการบงัคบับญัชา เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ทางการจดัการดา้น
การวางแผนการจดัองคก์ร การมีอิทธิพลและการควบคุมงานของผูอ่ื้น 
กกกกกกกก2. ความตอ้งการความสาํเร็จในอาชีพ 
กกกกกกกก3. สติปัญญาเป็นความสามารถสร้างสรรคแ์ละความสามารถทางภาษา รวมไปถึงการ
รู้จกัใชดุ้ลยพินิจ การใชเ้หตุผลและความสามารถในการคิด 
กกกกกกกก4. ความสามารถในการตดัสินปัญหาและแกปั้ญหา 
กกกกกกกก5. ความมัน่ใจในตนเอง 
กกกกกกกก6. ความสามารถในการดาํเนินงานอยา่งอิสระ มีลกัษณะเป็นผูเ้ร่ิมตน้ดว้ยตนเองสามารถ
แสวงหาส่ิงใหม่ ๆ หรือแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

จากลกัษณะและคุณสมบติัของผูน้าํดงักล่าว จึงสามารถสรุปไดว้า่ 
ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีความมัน่ใจในตนเอง ขณะเดียวกนักจ็ะตอ้งมี 

ความสามารถในการบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีอิสระ สร้างสรรคค์วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ หรือใชค้วามคิด
ในการแกไ้ขตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ไดดี้และมีความสามารถในระดบัสูงท่ีผูต้ามยอมรับและ
ใหค้วามนบัถือ 

1.2.2 ทฤษฎีผูน้าํตามแนวพฤติกรรม (Leadership Behavior Approach) 
กกกกกกกก เสนาะ ติเยาว ์ (2544) ไดก้ล่าวถึงความเป็นผูน้าํตามแนวพฤติกรรมว่าจะเนน้การ
กระทาํมากกวา่ลกัษณะของผูน้าํ โดยจากผลการศึกษาของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มีดงัน้ี 

การศึกษาของมหาวิทยาลยัไอโอวา (1930) โดย Ronald Lippitt และ Ralph  
K.White ภายใตก้ารดูแลของผูอ้าํนวยการวิจยัช่ือ Kurt Lewin การศึกษาเนน้พฤติกรรมผูน้าํ 3 แบบ 
เพื่อศึกษาวา่ ผูน้าํแบบใดประสบผลสาํเร็จมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

1.  ผูน้าํแบบเผดจ็การ (autocratic leader) เป็นผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมเนน้การตดัสินใจ 
แต่เพียงผูเ้ดียว กาํหนดวิธีการทาํงานเอง จาํกดัการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชข้อ้มูลท่ีไดใ้น
การทาํงานในเชิงลบ 

2.  ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (democratic leader) เป็นผูน้าํท่ีมีแบบการทาํงานโดย 
ให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ให้กลุ่มเป็นผูก้าํหนดวิธีการทาํงานเอง ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการประเมินผลงาน โดยใชข้อ้มูลท่ีไดไ้ปในทางบวก 

3.  ผูน้าํแบบเสรี (laissez-faire leader) เป็นผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมท่ีใหก้ลุ่มมีเสรีเตม็ท่ี 
ในการจดัหาเคร่ืองมือ วตัถุ วิธีการทาํงาน ขาดความเป็นผูน้าํ หลีกหนีการใหข้อ้มูล 
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กกกกกกกกซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า ผูน้าํแบบเสรีไดผ้ลการปฏิบติัตํ่ากว่ากลุ่มผูน้าํแบบเผด็จการ
และแบบประชาธิปไตย คุณภาพงานและความพึงพอใจในการทาํงานตกอยู่ท่ีผูน้ ําแบบ
ประชาธิปไตยและบางคร้ังผลการปฏิบติังานในกลุ่มท่ีมีผูน้าํแบบประชาธิปไตยสูงกว่าและตํ่ากว่า
ผูน้าํแบบเผด็จการแต่ความพึงพอใจในการทาํงานของกลุ่มผูน้าํแบบประชาธิปไตยสูงกว่ากลุ่มผูน้าํ
แบบเผดจ็การ 
กกกกกกกกมหาวิทยาลยัโอไฮโอ นกัวิจยัของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ Stogdill and Coons 
(1974 อา้งถึงในเสนาะ ติเยาว ์2544) พบวา่ พฤติกรรมของผูน้าํมี 2 มิติ คือ 
กกกกกกกก1. มิติการมุ่งคนหรือการคิดถึงคนอ่ืน (Considerate leader) ผูน้าํให้ความไวว้างใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามสาํคญัต่อความคิดเห็นและความรู้สึก ผูน้าํท่ีคิดถึงคนอ่ืน มีความเป็นเพื่อน
เปิดเผย พฒันาทีมงาน คาํนึงถึงสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการทาํงาน 
กกกกกกกก2. มิติมุ่งงานหรือรูปแบบการริเร่ิม (Initiating structure) เป็นระดบัท่ีผูน้าํกาํหนด
บทบาทของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย ผูน้าํท่ีพฤติกรรมน้ีจะออก
คาํสั่ง วางแผนงาน กาํหนดวนั เวลาท่ีงานทาํเสร็จ ให้ความสาํคญัในหนา้ท่ีทางการบริหารจาก
การศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัโอไฮโอ อาจเรียกช่ืออีกอยา่งหน่ึงว่า “two-dimensional approach” คือผูน้าํ
อาจมีพฤติกรรมทั้ง 2 อยา่ง ไดแ้ก่ สามารถก่อใหเ้กิดผลงานสูงและผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจสูง
ดว้ยซ่ึงก่อให้เกิดผลดีท่ีสุดผลการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัมิชิแกนสรุปพฤติกรรมของผูน้าํและแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คือ 
กกกกกกกก1. พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงาน (Job-centered Behavior) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํท่ีสนใจ
การปฏิบติังาน วิธีการทาํงานและผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กกกกกกกก2. พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งคน (Employee-centered Behavior) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํท่ี
สนใจการพฒันาของกลุ่มทาํงานความพึงพอใจในการทาํงานและสวสัดิการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กกกกกกกกผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูน้าํท่ีประสบผลสาํเร็จมากท่ีสุด คือ ผูท่ี้ทาํงานโดยมุ่งคน
สามารถสร้างกลุ่มทาํงานท่ีไดผ้ลงานในระดบัสูงและสนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน ส่วนหวัหนา้ท่ีมุ่งงาน
ประสบผลสาํเร็จนอ้ยเพราะไม่สนใจความตอ้งการของกลุ่มคน มุ่งทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนและลด
ค่าใชจ่้ายเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานเท่านั้น 
กกกกกกกก 1.2.3  ทฤษฎีผูน้าํตามแนวสถานการณ์ (Contingency Theory) 
กกกกกกกก ทฤษฎีสถานการณ์เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมในวงการศึกษาภาวะผูน้าํ 
โดยเฉพาะ เพื่อการฝึกอบรมพฒันาผูน้าํอยา่งกวา้งขวาง ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดพื้นฐานท่ีสาํคญั คือ 
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัยอ่มตอ้งการแบบของผูน้าํท่ีต่างกนั ดว้ยมุมมองดงักล่าวจึงสรุปไดว้่า การ
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เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลไดน้ั้น จาํเป็นท่ีผูน้าํจะตอ้งปรับแบบภาวะผูน้าํของตนให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ อญัชุลีกร ฤทธิเดช (2547) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎีกลุ่มน้ีเช่ือว่าผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ในสถานการณ์หน่ึงรูปแบบพฤติกรรมผูน้าํอยา่งหน่ึงอาจดีท่ีสุดและภายใน
สถานการณ์อ่ืนแลว้ รูปแบบพฤติกรรมผูน้าํอีกแบบหน่ึงอาจจะดีท่ีสุด ทฤษฎีผูน้าํในกลุ่มน้ี
ประกอบดว้ยทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. รูปแบบพฤติกรรมผูน้าํเชิงต่อเน่ือง (Situational Theories of Leadership) 
Tannenbaum and Schmidt (1958 อา้งถึงในอญัชุลีกร ฤทธิเดช 2547) เป็นนกัทฤษฎีกลุ่มแรกท่ี
ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแบบความเป็นผูน้าํ ไดแ้ก่ แรงกดดนัทาง
ผูบ้งัคบับญัชา แรงกดดนัทางผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและแรงกดดนัทางสถานการณ์ โดยจะแบ่งลกัษณะ
ผูน้าํตามลกัษณะการใชอ้าํนาจของผูน้าํกบัการใหเ้สรีภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แนวต่อเน่ืองของพฤติกรรมผูน้าํ 
ท่ีมา : อญัชุลีกร ฤทธิเดช, “ลกัษณะของผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจต่อการบงัคบั
บญัชาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของโรงงานผลิตเคร่ืองประดบัเงินในจงัหวดันครปฐม” (การคน้ควา้
แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2547), 13. 
กกกกกกกกแนวต่อเน่ืองของพฤติกรรมผูน้าํตามภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือผูน้าํคนใดคน 

การใชอ้าํนาจของผูน้าํ 

 

 

 

 

เสรีภาพของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูน้าํตดัสินใจและประกาศใหท้ราบ 

ผูน้าํตดัสินใจและชกัจูงใหย้อมรับการตดัสินใจ 

ผูน้าํตดัสินใจและเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 

ผูน้าํเสนอการตดัสินใจท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้

ผูน้าํเสนอปัญหาและขอคาํแนะนาํและตดัสินใจร่วมกนั 

ผูน้าํระบุปัญหาและขอบเขตและขอใหก้ลุ่มทาํการตดัสินใจ 

ผูน้าํอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจในขอบเขตท่ี
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หน่ึงเคล่ือนท่ีจากบนลงล่าง ผูน้าํดงักล่าวจะใชอ้าํนาจนอ้ยลงและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีเสรีภาพใน
การทาํงานมากข้ึน ผูน้าํท่ีอยูบ่นของแนวต่อเน่ืองจะเป็นผูน้าํแบบเผด็จการ ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดตอ้งเป็นผูน้าํท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถเลือกใชแ้บบความเป็นผูน้าํอย่างใดอย่างหน่ึงได้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่
กกกกกกกก2. ทฤษฎีตามสถานการณ์ของ Fiedler (Fiedler’s Contingency Theory) 
กกกกกกกก Fiedler (1958 อา้งถึงในอญัชุลีกร ฤทธิเดช 2547) เป็นผูคิ้ดริเร่ิมทฤษฎีน้ี โดยได้
แบ่งรูปแบบผูน้าํไว ้2 ลกัษณะคือ ผูน้าํแบบท่ีมุ่งงานและผูน้าํแบบท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ การวดัรูปแบบ
ผูน้าํจะใชแ้บบวดั LPC (Least Preferred Coworker) เพื่อวดัว่าผูบ้ริหารมีรูปแบบผูน้าํแบบใดใน 2 
ลกัษณะขา้งตน้ ผูน้าํท่ีมี LPT ตํ่าจะเนน้ความสาํเร็จของงาน ส่วนผูน้าํท่ีมี LPT สูงจะมีพฤติกรรมท่ี
มุ่งเนน้ความสมัพนัธ์นอกจากน้ีการใชรู้ปแบบผูน้าํแบบใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐาน 3 อยา่ง คือ 

1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํ-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leader–Member Relations)  
หมายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา “ดี” หรือ “ไม่ดี” 

2. โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถึง ในองคก์รมีลกัษณะโครงสร้าง 
ของงานท่ี “ชดัเจน” หรือ “ไม่ชดัเจน” 

3. อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี (Position Power) หมายถึง ผูน้าํมีอาํนาจตาม 
ตาํแหน่งหนา้ท่ี “มาก” หรือ “นอ้ย” 
กกกกกกกก3. แบบจาํลองของ Vroom and Yetton 
กกกกกกก Vroom and Yetton (1964 อา้งถึงใน Riggo 1990) ไดข้ยายการศึกษาของไอโอวา 
และการศึกษาของ Tannenbaum and Schmidt โดยพฒันาแบบจาํลองของการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจข้ึนมา โดยไดแ้บ่งรูปแบบของผูน้าํไว ้5 แบบ คือ 

1. ผูน้าํท่ีไดรั้บขอ้มูลจากผูบ้งัคบับญัชาแต่ละคน และผูน้าํตดัสินใจโดยใชข้อ้มูล 
ท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น (Autocratic I) 

2. ผูน้าํไดรั้บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้จึงตดัสินใจดว้ยตนเอง  
(Autocratic II) 

3. ผูน้าํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเป็นรายบุคคล โดยขอ 
คาํแนะนาํจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้จึงตดัสินใจดว้ยตนเอง (Consultative I) 

4. ผูน้าํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเป็นกลุ่ม รวบรวมความ 
คิดเห็นจากกลุ่มแลว้จึงตดัสินใจดว้ยตนเอง (Consultative II) 

5. ผูน้าํใหก้ลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา ใชก้ารอภิปรายโดย 
กลุ่มและตดัสินใจร่วมกนั (Group Decision) 
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รูปแบบของผูน้าํ 5 แบบ จะเหมาะสมกบัสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น ผูน้าํ 
จะเลือกใชรู้ปแบบใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั 2 ประการคือ ผูน้าํมีความแน่ใจการตดัสินใจมีคุณภาพ
และผูน้ํามีความแน่ใจว่าการตัดสินใจท่ีทุกคนยอมรับเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการดาํเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กกกกกกกก4. ทฤษฎีเชิงเสน้ทาง – เป้าหมาย (Path –Goal Theory) 
กกกกกกกก ทฤษฏีน้ีถูกพฒันาโดย Robert J. House (อา้งถึงใน Daft 2002) เป็นผูริ้เร่ิมคิด
ทฤษฎีน้ีข้ึนมา หลกัการสาํคญั คือ มุ่งเนน้ไปท่ีความรับผดิชอบของผูน้าํต่อการเพ่ิมแรงจูงใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหผู้น้าํมีพฤติกรรมความเป็นผูน้าํเชิงกระตุน้ จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการสร้าง
ความพอให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสร้างอิทธิพลเหนือการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยวิธีวาง
แนวทางให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายส่วนบุคคล 
ซ่ึง Robert J. House ไดแ้บ่งรูปแบบของผูน้าํออกเป็น 4 แบบ คือ 

1. ผูน้าํแบบออกคาํสัง่ (Directive Leadership) 
2. ผูน้าํแบบสนบัสนุน (Supportive Leadership) 
3. ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) 
4. ผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จ (Achievement – Oriented Leadership) 
รูปแบบต่าง ๆ เหล่าน้ี ผูน้าํสามารถใชไ้ดห้ลาย ๆ แบบพร้อมกนั ข้ึนอยูก่บั 

สถานการณ์ คือ ลกัษณะนิสัยเฉพาะตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มและ
ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กกกกกกกก5.  ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ (Hersey and Banchard’s Situational Theory) 
กกกกกกกก Hersey and Blanchard (1972 อา้งถึงในอญัชุลีกร ฤทธิเดช 2547) เป็นผูริ้เร่ิมทฤษฎี
น้ีข้ึนมาโดยอธิบายว่า ผูน้าํท่ีจะประสบความสาํเร็จ คือ ผูน้าํท่ีปรับรูปแบบผูน้าํของเขาให้เขา้กบั
ระดบัวฒิุภาวะ (Maturity Level) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงวุฒิภาวะในท่ีน้ีหมายถึง มีความปรารถนา
ความสาํเร็จ มีความเตม็ใจยอมรับ มีความรับผิดชอบในการทาํงาน มีประสบการณ์ในการทาํงาน
และมีความสามารถในการทาํงาน ทฤษฎีน้ีแบ่งรูปแบบผูน้าํตามสถานการณ์ออกเป็น 4 รูปแบบ 
ดงัน้ี 

1. ผูน้าํแบบสัง่งาน (Telling) เป็นผูน้าํท่ีเนน้งานมากกวา่เนน้ความสมัพนัธ์ 
เหมาะสมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรับผิดชอบในการทาํงานตํ่าและมีความรู้ความสามารถใน
งานตํ่า 

2. ผูน้าํแบบขายงาน (Selling) เป็นผูน้าํท่ีเนน้งานและเนน้ความสมัพนัธ์มาก  
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เปิดโอกาสให้ผูบ้งัคบับญัชาไดซ้กัถามและอธิบายให้ฟัง เหมาะสมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความ
รับผดิชอบสูง แต่มีความสามารถในการทาํงานตํ่า 

3. ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participating) เป็นผูน้าํท่ีเนน้ความสมัพนัธ์มากกวา่ 
งานผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัตดัสินใจ เหมาะสมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรับผดิชอบตํ่า 
แต่มีความรู้ความสามารถในการทาํงานสูง 

4. ผูน้าํแบบมอบหมายงาน (Delegating) เป็นผูน้าํท่ีเนน้งานและเนน้ 
ความสมัพนัธ์นอ้ย ผูน้าํจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจเอง ไม่สนใจความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เหมาะสมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรับผดิชอบสูงและมีความรู้ความสามารถในการทาํงานสูง 
กกกกกกกก 1.2.4 ทฤษฎีภาวะผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership  
Theory) Daft (2002) ไดก้ล่าวว่า ผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นมุมมองร่วมสมยัของเร่ืองภาวะผูน้าํ 
ผูน้าํดงักล่าวคลา้ยคลึงกบัผูน้าํบารมี (Charismatic Leaders) แต่แตกต่างกนัตรงท่ีความสามารถท่ีจะ
นาํเอานวตักรรมและการเปล่ียนแปลงเขา้มาสู่องคก์ร โดยระลึกถึงความตอ้งการและความเป็นอยู่
ของพนกังาน ผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัต่อทั้งพนกังานและองคก์ร 
ตลอดจนผูน้าํแบบน้ีมีความสามารถท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงในเร่ืองภาระหนา้ท่ีขององคก์ร กล
ยทุธ์ และโครงสร้าง รวมถึงวฒันธรรมขององคก์ร ผูน้าํประเภทน้ีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัระบบการให้
รางวลัหรือกฎท่ีเป็นรูปประทบัในอนัท่ีจะควบคุมการแลกเปล่ียนกบัพนักงานแต่เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยงัมุ่งความสนใจไปท่ีคุณภาพของส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น วิสัยทศัน์ คุณค่าร่วมและความ
คิดเห็นเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมท่ีหลากหลาย 
และหาแนวทางร่วมกนัท่ีจะขอความร่วมมือ (Enlist) จากพนกังานในกระบวนการเปล่ียนแปลง 
กกกกกกกกจากทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ทั้ง 4 ทฤษฎี สรุปไดว้า่ ทฤษฎีคุณลกัษณะเป็นแนวคิดแบบเก่า 
ท่ีถือว่าความเป็นผูน้าํเกิดข้ึนโดยกาํเนิด คนไม่สามารถสร้างความเป็นผูน้าํข้ึนมาไดใ้นภายหลงั
ทฤษฎีตามแนวพฤติกรรม เป็นแนวคิดท่ีถือว่าความเป็นผูน้าํก่อให้เกิดข้ึนไดภ้ายหลงัไม่ใช่เกิดข้ึน
โดยกาํเนิด พฤติกรรมผูน้าํจะเนน้ไปท่ีงานกบัเนน้ท่ีความสัมพนัธ์ ทฤษฎีท่ีถือตามแนวสถานการณ์
เป็นแนวคิดท่ีวา่ผูน้าํจะตอ้งมีพฤติกรรมแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์จึงจะทาํงานใหส้าํเร็จไดแ้ละ
ทฤษฎีภาวะผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นแนวคิดท่ีเช่ือว่า ความเป็นผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง
จะตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ชอบการเปล่ียนแปลง คาดเดาสถานการณ์ได ้ การ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมี 2 ลกัษณะคือ การก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์
ส่วนตวักบัผูน้าํท่ีสามารถเปล่ียนแปลงคนอ่ืนใหดี้ข้ึน 
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2. องค์ประกอบของภาวะผู้นํา 
กกกกกกกกBrown and Monberg (1980 อา้งถึงในวิเชียร วิทยอุดม 2548) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้าํในดา้นต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํ 
 

ประเภทของลกัษณะผู้นํา 
  1. บุคลิกลกัษณะทางกายภาพ 
  2. พื้นฐานทางสงัคม 
  3. บุคลิกทางจิตใจและทกัษะทางปัญญา 
  4. แรงจูงใจในการทาํงาน 
  5. การสงัคม 

 

ประเด็นทีส่นใจศึกษา 
  1. อาย ุความสูง รูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพ 
  2. ภูมิลาํเนา การศึกษา สถานภาพ 
  3. ระดบัเชาวปั์ญญา ความเช่ือมัน่ ความคิด
ริเร่ิม การเปิดใจกวา้ง 
  4. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ ความ
อุตสาหะ ความตอ้งการอาํนาจ 
  5. ความสามารถในการเขา้สงัคม  

 
ท่ีมา : Brown and Monberg, อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, ภาวะผูน้าํ ฉบบักา้วลํ้ายุค 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์จาํกดั, 2548), 69. 
กกกกกกกกBrown and Seashore (อา้งถึงในวิเชียร วิทยอุดม 2548) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะ 
ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.  สนบัสนุน (Support) องคป์ระกอบของลกัษณะของภาวะผูน้าํแบบน้ีจะมีพฤติกรรม
สนับสนุนช่วยเหลือและพยายามผลกัดันให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
เป็นไปดว้ยดี ผูน้าํแบบน้ีจะมุ่งใหค้วามสนใจในตวัลูกนอ้งเป็นพิเศษ (Employee Orientation) และ
ทาํใหลู้กนอ้งเหล่านั้นมีความรู้สึกวา่สภาพการทาํงานสนบัสนุนพวกเขา 
กกกกกกกก2.  สร้างความสัมพนัธ์ (Interaction) องคป์ระกอบของลกัษณะภาวะผูน้าํแบบน้ีจะ
พยายามใช้พฤติกรรมไปในทางการติดต่อสังสรรค์ระหว่างกลุ่มของบุคคลท่ีอยู่ใตบ้งัคบับญัชา
พยายามพฒันาการใช้กลุ่มและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูใ้ตบ้งัคบับัญชา ทาํให้สมาชิกมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัตลอดจนสร้างบรรยากาศท่ีดีและใหค้วามอบอุ่นแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กกกกกกกก3.  มุ่งเนน้ท่ีเป้าหมาย (Goal Emphasis) องคป์ระกอบของลกัษณะภาวะผูน้าํแบบน้ีจะมี
พฤติกรรมท่ีชักจูงหรือจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนพยายามกระทาํและคาํนึงถึงเป้าหมายของ
องคก์ารผลงานหรือความสําเร็จขององคก์าร ผูน้าํแบบน้ีจะมุ่งให้ความสนใจในตวัผลิตผลของ
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องคก์ารเป็นพิเศษ (Production Orientation) จึงพยายามกระตุน้และเร่งเร้าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน
มีความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายอนันั้นได ้
กกกกกกกก4.  อาํนวยความสะดวกโดยเนน้ท่ีงาน (Work Facilitation) องคป์ระกอบของลกัษณะ
ภาวะผูน้าํแบบน้ีจะมีพฤติกรรมท่ีพยายามทาํให้กลุ่มบุคคลในองคก์ารนั้น ทาํงานทุกอยา่งเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของกลุ่มและขององคก์าร โดยใชว้ิธีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและ
มีการร่วมมือจากทุกฝ่ายในองคก์าร กล่าวไดว้่าเป็นส่วนผสมของการเนน้ในตวัผลิตผล (Production 
Orientation) กบัเนน้ในความคิดริเร่ิม (Initiating Structure) มาประกอบกนัเพื่อความสาํเร็จของงาน 
กกกกกกกกกวี วงศพ์ฒุ (2539) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํไว ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.  ความสามารถในการปรับตวั เป็นความสามารถทัว่ไปของบุคลากร 
กกกกกกกก2.  ความตอ้งการท่ีจะนาํ ซ่ึงอาจจะเป็นความสารถในส่วนลึกท่ีมองไม่เห็นเด่นชดัแต่ก ็
สามารถคน้ควา้ได ้
กกกกกกกก3.  ความมัน่คงทางอารมณ์ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีนิสยัทางดา้นความคงท่ีของอารมณ์ การ 
ควบคุมอารมณ์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
กกกกกกกก4.  มีอาํนาจในการตดัสินใจต่าง ๆ ตามสภาพสงัคมและวฒันธรรม 
กกกกกกกก5.  ความอุตสาหพยายาม หมายถึง ความอดทนของแต่ละบุคคลท่ีจะพยายามฟันฝ่า 
อุปสรรคนานาประการ 
กกกกกกกก6.  ความคิดสร้างสรรค ์ถือเป็นพรสวรรคอ์ยา่งหน่ึง ท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
โดยเฉพาะแลว้คิดออกมาเป็นรูปธรรม 
กกกกกกกก7.  ความทะเยอทะยานเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์ตอ้งการความสะดวกสบายใหม่ ๆ  
เกิดข้ึนตลอดเวลา หากทุกคนไดใ้ชค้วามคิดดงักล่าวอยูต่ลอดเวลา เพราะการคิดแต่ละบุคคลนั้นยอ่ม
แตกต่างกนัออกไป 
กกกกกกกกพรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544) ไดอ้ธิบายว่า ผูน้าํท่ีดีตอ้งมีคุณลกัษณะหลายอยา่งประกอบ
กนั ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1.  เป็นผูมี้สติปัญญาดีอยา่งนอ้ยท่ีสุดกต็อ้งฉลาดกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตอ้ง 
ประกอบดว้ยความสามารถในเชิงจินตนาการ(Imagination) ความสามารถในการสร้างสรรค ์
(Creative) ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคม์กัเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นท่ีจะขวนขวายหาความรู้ใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ มีวิจารณญาณดี (Judgement) มีความคิดในการตดัสินปัญหาหรือวิพากษว์ิจารณ์ปัญหาต่าง 
ๆไป ในทางท่ีถูกต้องตรงกับขอ้เท็จจริงและศีลธรรมอันดี ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) ผูน้ําในโลกท่ีก้าวหน้าในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอจะตอ้งวิวฒันาการตนเอง
เพ่ือให้สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอดว้ย คือ การปรับปรุง
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ตนเองและการนาํกลุ่มไปในทิศทางท่ีมัน่คงไดโ้ดยสมํ่าเสมอไม่ว่าส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงหรือ
ผลกัดนัไปในทางใดและมีความรอบรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม และการ
ปรับปรุงสถานการณ์ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
กกกกกกกก1.  เป็นผูท้าํงานหนกัอยูเ่สมอ ตอ้งขยนัทาํงานมากกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กกกกกกกก2.  คาํนึงถึงขวญัของกลุ่ม ขวญัของกลุ่มอาจเป็นปัจจยัท่ีกาํหนดผลผลิตสุดทา้ยของ 
องคก์าร ผูน้าํท่ีมุ่งผลิตอยา่งเดียวโดยไม่คาํนึงถึงปัญหาความพอใจงานจะเกิดการลางาน ขาดงาน 
การเปล่ียนงานกนัมาก ไม่มีการหาโอกาสและเวลาท่ีจะคิดหาลู่ทางใหม่ ๆใหแ้ก่องคก์าร 
กกกกกกกก3.  ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเหนือกวา่ผูต้าม เหนือกวา่ทางความคิด ผลงาน สถานะใน 
องคก์ารและในบางกรณีอาจหมายถึงความเหนือกวา่ในสถานะส่วนตวัดว้ย เช่น มีบุคลิกภาพท่ีดีกว่า
มีความกลา้หาญกวา่ ผูน้าํจึงตอ้งเป็นผูท่ี้พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
กกกกกกกก4.  ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งมีอารมณ์คงท่ี (Well-balance) คือ มีความหนกัแน่น ไม่ใชอ้ารมณ์ 
ส่วนตวัในการแกไ้ขปัญหา ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์ท่ีวิกฤติ 
กกกกกกกก5.  เป็นนกักลยทุธ์ (Strategic man) ผูน้าํท่ีกา้วหนา้จะตอ้งเป็นผูมี้กลยทุธ์ ความเป็นนกั
กลยทุธ์จะช่วยใหป้ฏิบติัการใด ๆ อยา่งคล่องตวัและเคล่ือนไหวอยูเ่สมอไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ีโดยกล
ยทุธ์อาจกาํหนดในรูปของวตัถุประสงค ์นโยบาย ระเบียบวิธี งบประมาณและกฎเกณฑต่์าง ๆ 
3.ตัวบ่งช้ีของภาวะผู้นํา 
กกกกกกกกนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัตวับ่งช้ีของภาวะผูน้าํท่ีสาํคญั 
เอาไวม้ากมาย เพ่ือท่ีจะไดน้าํตวับ่งช้ีเหล่าน้ีมาเป็นเกณฑใ์นการวดัผูน้าํองคก์รว่ามีภาวะผูน้าํอยูใ่น
ระดบัใด ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งนกัวิชาการบางท่านท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
กกกกกกกกStogdill (1974) ไดก้ล่าวถึงตวับ่งช้ีของภาวะผูน้าํวา่จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. มีความรับผดิชอบ 
2. มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 
3. มีความแขง็แรง 
4. รู้จกัหลีกเล่ียง 
5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
6. มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
7. มีความสามารถในการจดัการกบัความเครียด 
8. มีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อบุคลากร 
9. มีความสามารถในการประสานพลงัเพื่อการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

กกกกกกกกDuBrin (1998 อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2544) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํและไดส้รุป 
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ตวับ่งช้ีของภาวะผูน้าํ ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. มีวิสยัทศัน์ (Visionary) ผูน้าํประเภทน้ีจะเสนอภาพท่ีโดดเด่นท่ีองคก์ารให ้
ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกและเสนอวิธีการท่ีจะทาํให้องคก์ารบรรลุผลสําเร็จตามท่ีตั้งไว ้ มีการ
สร้างวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนมากกว่าการพยากรณ์ หรือการคาดคะเน มีการบรรยายถึงรูปแบบของ
ความคิดในอนาคตขององคก์ารหรือหน่วยงานในองคก์ารทั้งหมด 
กกกกกกกก2. มีความสามารถดา้นทกัษะการส่ือสาร (Masterful Communication Skills) เพื่อจูง 
ใจบุคคลต่าง ๆ ได ้ผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษจะสามารถใชภ้าษาท่ีสละสลวยไพเราะ (Colorful 
language) มีการใชค้าํอุปมาอุปไมย (Metaphors) และการเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนั 
(Analogies) 
กกกกกกกก3. มีความสามารถก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ (Ability to inspire trust) มีความเช่ือวา่ 
ความมัน่คงของการเป็นผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษ ก็คือ จะตอ้งกลา้เส่ียงกบัอาชีพเพื่อสร้าง
วิสยัทศัน์ท่ีสาํคญั 
กกกกกกกก4. มีความสามารถทาํใหส้มาชิกของกลุ่มรู้สึกวา่บุคคลมีความสามารถ (Able to make  
member feel capable) เทคนิคประการหน่ึงสาํหรับการช่วยสมาชิกกลุ่มใหรู้้สึกว่าตนเป็นผูมี้ความ 
สามารถ ก็คือ การทาํใหพ้วกเขาสามารถบรรลุความสาํเร็จดว้ยการทาํโครงการท่ีง่าย ๆ ก่อนแลว้
ผูน้าํกจ็ะใชว้ิธีกล่าวชมเชย แลว้มอบหมายงานท่ียากข้ึนไปอีกเป็นลาํดบั 
กกกกกกกก5. มีพลงัและมุ่งท่ีการปฏิบติัใหบ้รรลุผล (An energy and action orientation) ผูน้าํท่ีมี 
ความสามารถพิเศษจะมีพลงัและแสดงบทบาทเพ่ือใหง้านเสร็จทนัเวลา 
กกกกกกกก6. มีการแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีความเอ้ืออาทรหรือใหค้วามอบอุ่นกบั 
บุคลากร (Emotional expressiveness and warmth) ลกัษณะท่ีสาํคญัของผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษ 
ก็คือ ความสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกอยา่งเปิดเผย เช่น เป็นผูท่ี้เขา้ใจง่าย ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้นร่า
เริง มีลกัษณะท่ีเอ้ืออารีและมีการติดต่อสมํ่าเสมอกบัสมาชิกของกลุ่ม 
กกกกกกกก7. ชอบท่ีจะเส่ียง (Romanticize Risk) เป็นลกัษณะผูน้าํท่ีพอใจท่ีจะเส่ียงโอกาสท่ี 
ยิง่ใหญ่ของคนท่ีมีความสามารถพิเศษ คือ การทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จในส่ิงท่ีไม่
เคยทาํมาก่อน ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเพิ่มความสามารถพิเศษ เพราะวา่จะช่วยใหเ้กิดความกลา้ 
กกกกกกกก8. มีการใชก้ลยทุธ์ใหม่ท่ีมีลกัษณะโดดเด่น (Unconventional Strategies) ผูน้าํท่ีมี 
ความสามารถพิเศษจะสร้างกลยทุธ์ท่ีโดดเด่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีสาํคญั Anita Roddick ผูก่้อตั้ง
เคร่ืองสาํอาง The Body Shop ท่ีมีเครือข่ายทัว่โลกสามารถบรรลุเป้าหมายดงักล่าวดว้ยการใชก้ล
ยทุธ์ท่ีนวตักรรม โดยเดินทางรอบโลกเขา้ไปสู่หมู่บา้นต่าง ๆ เพื่อเสาะแสวงหาผลิตภณัฑเ์สริมความ
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งามผา่นกระบวนการผลิตท่ีไม่สามารถทาํลายสภาพแวดลอ้มหรือสัตว ์ ผูน้าํท่ีมีความสามารถพิเศษ
มกัจะไม่เลียนแบบผูอ่ื้น มีความเฉลียวฉลาดและมีการเลือกใชรู้ปแบบเส้ือผา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
กกกกกกกก9. มีบุคลิกภาพท่ีส่งเสริมตนเอง (A self-Promoting Personality) บุคคลเหล่าน้ีมกัจะ 
ชอบใหผู้อ่ื้นรู้วา่เขามีความสาํคญัอยา่งไร จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความกลา้แสดงออก 
กกกกกกกก10. มีความพยายามท่ีจะมีความขดัแยง้ภายในใหน้อ้ยท่ีสุด (Minimum Internal  
Conflict) เขาจะพยายามทาํให้สมาชิกของกลุ่มเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด มีความสบายใจและเกิด
ความพึงพอใจจากการบริหารงานของเขาใหม้ากท่ีสุด 
กกกกกกกกอารี โสตถิพนัธ์ุ (2538 อา้งถึงในสมคิด คาํเจริญ 2550) ไดส้รุปคุณลกัษณะภาวะ 
ผูน้าํ Trait Theories off Leadership โดยใชอ้กัษรภาษาองักฤษ (LEADERSHIP) ใหนิ้ยามตวับ่งช้ี
ภาวะผูน้าํไวด้งัน้ี 

   L  =  Love    : มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและผูร่้วมงาน 
  =  Learner    : มีการเรียนรู้ความเปล่ียนแปลงของสงัคม 

   E  =  Education and Experience : มีประสบการณ์ทางการศึกษา 
  = Earnestness   : มีความมุ่งมัน่ และเอาจริงเอาจงั 

   A  =  Adaptability   : มีความสามารถในการปรับตวั 
  = Attempt   : มีความพยายาม 

   D  =  Decisiveness   : มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งกลา้หาญ 
  =  Diligence   : มีความขยนั 

   E  =  Enthusiasm   : มีความกระตือรือร้น 
  =  Expert   : มีความเช่ียวชาญ 

   R  =  Responsibility                  : มีความรับผดิชอบ 
  =  Readiness   : มีความพร้อมท่ีมีอยูใ่นตนเอง 

   S   = Sincere   : มีความจริงใจต่อผูอ่ื้น 
   =  Solver   : มีความสามารถในการแกปั้ญหา 

   H   =  Honesty   : มีความซ่ือสตัย ์
   =  Health   : มีสุขภาพพลานามยัสมบูรณ์ 

   I    =  Intelligence   : มีความเฉลียวฉลาด 
   =  Intellectual   : มีภูมิปัญญา 

   P   =  Persuasiveness  : มีความสามารถในการจูงใจคน 
   =  Personality   : มีความเป็นผูมี้บุคลิกภาพ 
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กกกกกกกกรังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544) ไดก้ล่าวถึงตวับ่งช้ีของภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
1. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
2. การสร้างความไวว้างใจได ้
3. ลกัษณะท่ีเด่น 
4. เป็นบุคคลท่ีกลา้แสดงออก 
5. การเป็นบุคคลท่ีมีการกลา้แสดงออกท่ีเหมาะสม 
6. ความมัน่คงทางอารมณ์ 
7. ความกระตือรือร้น 
8. มีอารมณ์ขนั 
9. เป็นบุคคลท่ีดูอบอุ่นหรือมีความเอ้ืออารี 
10. มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด 
11. การรู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 
12. มีความคิดริเร่ิม 
13. มีความเขา้ใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจบุคลากร 
14. ความสามารถในการยดืหยุน่ไดแ้ละความสามารถในการปรับตวั 
15. สภาพการควบคุมภายในตนเอง 
16. ความกลา้หาญ 
17. ความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิม 

กกกกกกกกกวี วงศพ์ฒุ (2539) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัตวับ่งช้ีภาวะผูน้าํไว ้ดงัน้ี 
1. ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self – confidence) เป็นการแสดงพฤติกรรมของ 

บุคลากรในสถานการณ์ต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีมีความสงบและเป็นผูน้าํท่ีดีไดแ้มจ้ะอยูใ่นภายใตภ้าวะ
กดดนัและภาวะวิกฤติ จึงเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับผูน้าํท่ีตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึง
สังเกตไดจ้ากการใชค้าํพดูอยา่งจริงจงั การรักษาอากปักิริยาท่ีดีและการแสดงท่าทางท่ีเหมาะสม ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงถึงความเช่ือมัน่ในตนเองดว้ย 

2. การสร้างความไวว้างใจได ้(Trustworthiness) เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะซ่ือสตัย ์ 
ซ่ือตรงและสามารถสร้างความเช่ือถือแก่กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สมาชิกของกลุ่มจะ
มีความเช่ือมัน่ว่าผูน้าํตอ้งแสดงความซ่ือสัตย ์ ความมัน่คงและเป็นผูท่ี้สามารถเช่ือถือได ้ จึงจะ
สามารถก่อใหเ้กิดความไวว้างใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้

3. เป็นผูท่ี้กลา้แสดงออก (Extroversion) เป็นบุคลิกท่ีมีการแสดงออกท่ีเด่นชดัใน 
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สงัคมและมีบุคลิกลกัษณะโดดเด่น โดยจะทาํใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานดว้ยเกิดความสบายใจและกลา้
ท่ีจะแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดการรวมกลุ่มและช่วยใหก้ารปฏิบติังานกบัสมาชิก
ของกลุ่มง่ายข้ึน ตลอดจนสามารถสร้างพลงักลุ่มและสร้างทีมงานได ้

4. ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) เป็นการแสดงออกดว้ยความสนใจและตั้งใจ 
ในการทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งกระตือรือร้น ผูน้าํสามารถแสดงความกระตือรือร้นทั้งดว้ยการใชค้าํพดู
และการแสดงออก เช่น การใชท่้าทาง เป็นตน้ ในสถานการณ์การบริหารจะตอ้งการผูน้าํซ่ึง
กระตือรือร้นเพื่อจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์การปฏิบติังาน ตลอดจนช่วยสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในทีมงาน 

5. การรู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน (Self-Awareness and Self- 
Objectivity) เป็นการรับรู้ในจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถท่ีจะใชจุ้ด
แขง็ให้เกิดประโยชน์ และพฒันาแกไ้ขจุดอ่อนของตนได ้ ตลอดจนสามารถสร้างความไวว้างใจ
ใหก้บัทีมงานเพ่ือใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้

6. มีความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นการมีความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน มี 
การตดัสินใจและทาํกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลง 
ตลอดจนมีความสามารถในการคน้หาปัญหาและความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ทกัษะเหล่าน้ี
จาํเป็นตอ้งมีการฝึกหดัปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะดา้นน้ี 

7. มีความสามารถในการยดืหยุน่ไดแ้ละสามารถในการปรับตวั (Flexibility and  
Adaptability) ความยดืหยุน่ไดเ้ป็นความสามารถท่ีจะปรับภารกิจและความตอ้งการของทีมงานให้
เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณ์ท่ียืดหยุ่นได ้ ตลอดจนสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น ความกา้วหนา้ดา้น
เทคโนโลย ีการลดจาํนวนแรงงาน การเปล่ียนแปลงลกัษณะความจาํเป็นและความตอ้งการของผูม้า
รับบริการ การเปล่ียนแปลงดา้นแรงงาน ฯลฯ 

8. สภาพการควบคุมภายในตนเอง (Internal locus of Control) เป็นลกัษณะดา้น 
บุคลิกภาพของผูน้าํ ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ว่าเป็นผูค้วบคุมและเป็นผูก้าํหนดดวงชะตาชีวิตของตนเองซ่ึง
คุณสมบติัน้ีผูน้าํตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีจิตใจท่ีเขม้แขง็ มีความอดทนและมีการพฒันาตนเอง 
จึงจะสามารถควบคุมตนเองได ้ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะทาํใหผู้น้าํเป็นท่ียอมรับของสมาชิกกลุ่ม 

9. ยดึมัน่ในจริยธรรมการทาํงาน (Strong Work Ethic) จริยธรรมเป็นความเช่ือถือ 
หรือวินยัของบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีดีและเลว หรือส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผดิ ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลและ
มีจริยธรรมในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด องคก์ารจะมีความเช่ือในศกัด์ิศรีของงาน บุคคลท่ีมี
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จริยธรรมในการปฏิบติังานไดรั้บแรงจูงใจท่ีดีเพราะว่าบุคลากรจะเห็นคุณค่าของการปฏิบติังาน
อยา่งมาก 

10. ความมุ่งมัน่ (Tenacity) เป็นความตั้งใจจริงท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ไปใหไ้ด ้
ถึงแมอุ้ปสรรคมากมายเพียงใดก็ไม่ทอ้ถอยและไม่คิดท่ีจะเลิกหรือจะยอมแพง่้าย ๆ ผูน้าํจะตอ้ง
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ใหไ้ด ้ความมุ่งมัน่จึงเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัของผูน้าํขององคก์าร เพราะว่า
องคก์ารตอ้งใชค้วามพยายามและความตั้งใจในการปฏิบติัโปรแกรมใหม่ ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 
2. แนวคดิเกีย่วกบัความเครียดในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก2.1 ความหมายของความเครียด 
กกกกกกกกการให้ความหมายของความเครียด มีผูศึ้กษาเร่ืองความเครียดหลายๆคน ได้ให้
ความหมายแตกต่างกนัไปตามสภาพของเร่ืองท่ีไดศึ้กษา ซ่ึงบางคนกใ็หค้วามหมายใกลเ้คียงกนั เช่น 
กองแผนงาน กรมสุขภาพจิต (2542:3) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดสรุปไดว้่าความเครียดเป็น
การตอบสนองต่อส่ิงท่ีคุกคามหรือกดดนั ซ่ึงแบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 
กกกกกกกก1. องคป์ระกอบดา้นร่างกาย (physiological stress) เช่น เหง่ือแตก หายใจถ่ีข้ึน 
กลา้มเน้ือเกร็ง ปวดศีรษะ ปวดหลงั ปากแหง้ อึดอดัในทอ้ง กระเพาะอาหารป่ันป่วน เป็นตน้ 
กกกกกกกก2.  องคป์ระกอบดา้นจิตใจ (psychological stress) แบ่งออกเป็น 

- ดา้นพฤติกรรม เช่น ปากสัน่ มือสัน่ เสียงสัน่ พดูเร็ว เดินตวัเกร็ง นอนไม่หลบั    
  รับประทานมาก หรือไม่เจริญอาหาร ฯลฯ 
- ดา้นความคิด เช่น คิดอะไรไม่ออก ไม่มีสมาธิ จาํอะไรไม่ค่อยได ้
- ดา้นอารมณ์ เช่น อารมณ์กลวั วิตกกงัวล เศร้า โกระ คบัขอ้งใจ เป็นตน้ 

กกกกกกกกเวบ็มาสเตอร์ (Webster, อา้งอิงใน จิรพร อุดมกิจ 2539 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความเครียดไวว้่า หมายถึง ความกดดนั ทาํให้มีความรู้สึกไม่สบายใจเป็นภาวะท่ีทาํให้เกิดความ
วุ่นวายทางจิตใจทาํให้บุคคลนั้นๆ เสียความสมดุลของตนเองอนัเป็นแรงผลกัดนัให้มีพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหมี้ความรู้สึกดงักล่าวลดนอ้ยลง และรักษาความสมดุลไว ้
กกกกกกกกวีระ ไชยศรสุข (2539 : 181) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดไวว้่า หมายถึง ภาวะท่ี
ร่างกายและจิตใจเกิดการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย มีผลทาํใหเ้กิด
มีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม บุคคลจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัหรือ
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหส้ามารถรักษาภาวะสมดุลของตนไว ้
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กกกกกกกกวาสนา แกว้เหลา้ (2541 : 36) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดไวว้่า หมายถึง ภาวะท่ี
ร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาร่วมตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้จากภายนอก ซ่ึงอาจเป็นรูป เสียง กล่ิน 
รส ส่ิงสมัผสัและความนึกคิด ทาํใหรู้้สึกไม่สบายทั้งจิตใจและร่างกาย 
กกกกกกกกทราเวอร์ และ คูเปอร์ (Travers and Cooper 1996 : 12-13) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความเครียดว่า การนิยามความหมายความเครียดค่อนขา้งกระทาํยาก แมค้วามเครียดเป็นเร่ือง
ธรรมดาสามญัก็ตาม แต่ความหมายเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปมกัจะเก่ียวขอ้งกบัคาํสาํคญั 2 คาํ คือ ตวั
ก่อความเครียด ( Stressor ) และ อาการตึงเครียด ( Strain ) หรืออาการท่ีบ่งช้ีถึงสุขภาพท่ีดีและไม่ดี
ของบุคคล โดยตวัก่อความเครียดคืออะไรบางอยา่งในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้า ( Stimulus ) ซ่ึง
อาจเป็นไดท้ั้งส่ิงเร้าเชิงกายภาพ ( Physical Stimulus ) ส่ิงเร้าท่ีเป็นจิตวิทยา ( Psychological 
Stimulus ) หรือส่ิงเร้าเชิงพฤติกรรม ( Behavioral Stimulus ) 
กกกกกกกกชยัรัตน์ เพชรกลู (2539 : 5) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดไวว้่า หมายถึง สภาพทาง
อารมณ์ของบุคคลหน่ึงท่ีเบ่ียงเบนไปจากสภาพอารมณ์ปกติอนัเน่ืองมาจากความรู้สึกถูกกดดัน 
ส่งผลทาํใหเ้กิดภาวะทางร่างกายและจิตใจขาดความสมดุลและก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทางเคมี
และปฏิกิริยาภายในร่างกายซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมภายนอกได ้
กกกกกกกกจากความหมายของความเครียดขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความเครียด หมายถึง กลุ่มอาการท่ี
ปรากฏข้ึนอนัเกิดจากร่างกายและจิตใจถูกกระตุน้เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบจากภายนอก
ร่างกายและภายในร่างกาย และเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 
เปล่ียนไปจากเดิมได ้
กกกกกกกก1.2 สาเหตุของความเครียด 
กกกกกกกกWallace (อา้งถึงใน รัตนาภรณ์ ดวงธรรม 2547) ไดก้ล่าวว่า สาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดต่อบุคคลมีดงัน้ี 
กกกกกกกก1. สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกตวับุคคล (Exogenous  
Stressor) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากส่ิงแวดลอ้ม สังคม สัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล เช่น 

1.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด เช่น  
สภาพอากาศท่ีร้อนหรือเยน็เกินไป แสงสว่างท่ีจา้หรือมืดเกินไป สภาพอากาศท่ีไม่บริสุทธ์ิ มีกล่ิน
หรือมีควนัพิษ นอกจากน้ีการขาดแคลนปัจจยัท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิต เช่น อาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค กเ็ป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

1.2  สงัคมและสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน สภาพสงัคมและการมีความสมัพนัธ์กบั 
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บุคคลรอบขา้ง อาจเป็นส่ิงท่ีช่วยเหลือหรือก่อใหเ้กิดความเครียดไดใ้นขณะเดียวกนั เช่น ความไม่
ปรองดองกนัของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะ และโตเ้ถียงกนัเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดใน
ครอบครัว การอิจฉาริษยากนั เป็นตน้ นอกจากน้ีการขาดเพ่ือน การตอ้งอยูค่นเดียวอยา่งโดดเด่ียว ก็
เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

1.3 สภาวการณ์และเหตุการณ์อ่ืน ๆ สภาพเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายและเหตุการณ์ท่ี 
ก่อใหเ้กิดความช่ืนชมยนิดีเป็นเหตุการณ์ท่ีทาํใหบุ้คคลตอ้งมีการปรับตวั การปรับตวัจะเป็นส่ิงท่ีทาํ
ใหบุ้คคลเกิดความเครียดข้ึนมาได ้ดงันั้น จึงแยกสภาวการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดเป็น 2 ประเภท 

1.3.1 สภาวการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความช่ืนชมยนิดี เป็นสภาวการณ์ท่ีทาํให ้
บุคคลตอ้งมีการปรับตวัและเกิดการเปล่ียนแปลงเหตุการณ์เหล่าน้ี ไดแ้ก่ การแต่งงาน การตั้งครรภ ์
การคลอดบุตร การจบการศึกษา การเขา้มาทาํงานใหม่ การเล่ือนตาํแหน่งและการไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ เป็นตน้ 

1.3.2 สภาวการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความรันทดใจ เศร้า และสะเทือนใจ  
เหตุการณ์เหล่าน้ีไดแ้ก่ การหยา่ร้าง สมาชิกในครอบครัวเจบ็ป่วย สามีหรือภรรยาเสียชีวิต การไม่
ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน สภาพเศรษฐกิจท่ีทรุดลง และการเกษียณอาย ุเป็นตน้ 
กกกกกกกก2. สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดท่ีมาจากภายในตวับุคคล (Endogenous Stressor) เป็น 
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลเอง โดยมีปัจจยัหลายอยา่งในตวับุคคลท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

2.1 โครงสร้างของร่างกายและสภาวะทางสรีระวิทยา โครงสร้างของร่างกายเป็น 
ส่วนท่ีไดรั้บถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ บางคนไดรั้บในส่วนท่ีดีของบิดามารดาทาํให้มีโครงสร้าง
ร่างกายสมบูรณ์และมีสุขภาพดี บางคนไดรั้บในส่วนดอ้ยของบิดามารดา ทาํใหร่้างกายเติบโตอยา่ง
ไม่สมบูรณ์ เกิดโรคต่าง ๆ ไดง่้าย ความสามารถท่ีซ่อนแฝงอยูมี่นอ้ยทาํใหมี้ความสามารถในการ
แกปั้ญหาไม่ดี ทนต่อสภาวะความเครียดไดน้อ้ย ทาํใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 

2.2 ระดบัพฒันาการ สภาพร่างกายท่ีมีการเจริญเติบโตและพฒันาการไม่ปกติทาํ 
ใหเ้กิดโรคไดง่้าย เช่นเดียวกบัสภาพจิตใจท่ีมีพฒันาการไม่ดี ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเครียดได้
ง่ายทั้งน้ี เน่ืองจากความไม่สมดุลกนัระหว่างความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนกบัความสามารถของ
บุคคลในการสนองตอบความคาดหวงันั้น ๆ ระดบัพฒันาการของจิตใจ อารมณ์มีผลต่อการรับรู้ 
และแปลเหตุการณ์โดยระดบัพฒันาการท่ีไม่ดีทาํให้มีการรับรู้ แปลเหตุการณ์ และก่อให้เกิด
ความเครียดตามมาไดอี้ก 

2.3 การรับรู้ และแปลเหตุการณ์ เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดอารมณ์โกรธ กลวั เกลียด  



28 

 
 

กงัวลหรือต่ืนเตน้ เป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ทาํให้ร่างกายถูกกระตุน้ และมีการ
สนองตอบต่อเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั เพราะบุคคลสองคนมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั
มีประสบการณ์ชีวิตไม่เหมือนกนั มีความคาดหวงั ทศันคติ และการมองโลกท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น 
การรับรู้จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คคลสนองตอบต่อเหตุการณ์ไปในทางท่ีดีหรือในทางท่ีเลว 
กกกกกกกกMiller, Lyle H., Alma Dell & Larry (1993) ไดแ้บ่งท่ีมาของความเครียด ไว ้ 2 กลุ่ม 
ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. ความตอ้งการหรือความกดดนัจากภายนอกร่างกาย ซ่ึงแบ่งเป็น 
กกกกกกกก 1.1 จากสาเหตุทางกายภาพ เช่น แรงโนม้ถ่วงของโลก สภาพดินฟ้าอากาศ ฯลฯ ใน 
ภาวะปกติดูจะไม่ก่อปัญหา แต่เม่ือใดท่ีคนเราตอ้งไปจดัการกบัมนักจ็ะทาํใหเ้กิดความยุง่ยากข้ึนมา 

1.2 จากสภาพสงัคมจิตวิทยาของคน เช่น ความคุกคามท่ีมาจากเร่ืองส่วนตวั สงัคม 
ครอบครัว งานส่ิงแวดลอ้ม ท่ีอยูอ่าศยั การเงิน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
กกกกกกกก2. ความตอ้งการหรือความกดดนัท่ีมาจากภายในร่างกาย ซ่ึงแบ่งเป็น 

2.1 ความเครียดท่ีมาจากร่างกาย เช่น ความหิว ความเจบ็ปวด เหน่ือยลา้ หมดความ 
ตอ้งการความเครียด 

2.2 ความเครียดท่ีมาจากจิตใจ เช่น ทศันคติ มุมมอง ผลประโยชน์ หรือสิทธิพิเศษ 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตท่ีมีผลต่อจิตใจ 
กกกกกกกกFarmer, Richard E.et al. (1984) ไดแ้บ่งสาเหตุความเครียดไวด้งัน้ี 
กกกกกกกก1.  สาเหตุจากตวับุคคล (Personal Source) เป็นสาเหตุท่ีสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิตของบุคคล  
ไดแ้ก่ โครงสร้างบุคลิกภาพ ประสบการณ์ชีวิต อตัมโนทศัน์ของบุคคล (Self Concept) สุขภาพและ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคล 
กกกกกกกก2.  สาเหตุจากฐานะทางเศรษฐกิจ (Financial Source) เช่น สถานภาพทางการเงิน รายได ้
ความสามารถในการจดัหาปัจจยั 4 รวมทั้งการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสถานภาพทางการเงินท่ีควร
จะเป็น 
กกกกกกกก3.  สาเหตุจากสมัพนัธภาพ (Relational Source) เป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการมีความสมัพนัธ์ 
กบัคนรอบตวั เช่น ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน คู่สมรส เป็นตน้ 
กกกกกกกก4.  สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source) เป็นความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ 
การทาํงาน การดาํเนินชีวิต ตลอดจนการคาดหวงัชีวิตในอนาคต 
กกกกกกกกกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2547) แบ่งสาเหตุของความเครียดไว ้ 3 สาเหตุ 
ดงัน้ี 
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กกกกกกกก1.  สาเหตุจากร่างกาย ประกอบดว้ย ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย ความเจบ็ป่วยของ
ร่างกาย และภาวะโภชนาการของร่างกาย 
กกกกกกกก2.  สาเหตุจากจิตใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะบุคลิกภาพต่าง ๆ เช่น เอาจริงเอาจงักบัชีวิต 
พึ่งพิงผูอ่ื้น หุนหนัพลนัแล่น ใจร้อน เป็นตน้ นอกจากน้ี ลกัษณะการเผชิญปัญหาชีวิตท่ีทาํใหเ้กิด
ความขดัแยง้ในใจ ความคบัขอ้งใจ กเ็ป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด 
กกกกกกกก3.  สาเหตุจากสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม 
ทางชีวภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสงัคม วฒันธรรม 
กกกกกกกกชูทิตย ์ ปานปรีชา (อา้งถึงใน เยาวณา เช้ือเมืองพาน 2549) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของ
ความเครียดไวด้งัน้ี 
กกกกกกกก1.  สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมาจากตวัคน 
สามารถแยกสาเหตุ ได ้2 ชนิด ดงัน้ี 
  1.1 สาเหตุทางร่างกาย เป็นภาวะบางอย่างของร่างกายท่ีทาํให้เกิดความเครียด
เน่ืองจากร่างกายและจิตใจเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ได ้ เม่ือส่วนหน่ึงส่วนใดชาํรุดหรือเจบ็ป่วย จะทาํให้
อีกส่วนหน่ึงชาํรุดหรือเจบ็ป่วยไปดว้ย ฉะนั้นเม่ือร่างกายเครียดจะทาํใหจิ้ตใจเครียดดว้ย ภาวะต่าง ๆ 
ท่ีเป็นสาเหตุของความเครียดน้ีไดแ้ก่ 

1.1.1 ความเม่ือยลา้ทางร่างกาย เป็นสภาพของร่างกายท่ีไม่สมบูรณ์
แขง็แรงหรือไดผ้า่นการทาํงานอยา่งหนกัและนาน 

1.1.2 ร่างกายไดรั้บการพกัผอ่นไม่เพียงพอ เป็นสภาพของร่างกายท่ีเกิด
จากการตรากตรําทาํงานติดต่อกนันาน 

1.1.3 รับประทานอาหารไม่เพียงพอ ไม่ถูกสุขลกัษณะทาํใหร่้างกายหิว 
โหยนํ้ าตาลในเลือดตํ่า ร่างกายขาดวิตามินและเกลือแร่ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัในการให้
พลงังานแก่ร่างกาย ทาํใหร่้างกายอ่อนเพลีย 

1.1.4 ความเจบ็ป่วยทางร่างกาย เช่น มีโรคประจาํตวั ไดรั้บการผา่ตดัใหม่  
ทาํใหไ้ม่อยากอาหาร เน้ือเยือ่ของอวยัวะท่ีป่วยถูกทาํลายหรือทาํงานไม่ไดดี้ เสียนํ้า เสียเลือด เป็นผล
ใหร่้างกายอ่อนเพลีย 

1.1.5 ภาวะติดสุราและยาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาท ทาํให ้
ร่างกายตอ้งใชพ้ลงังานมาก เป็นผลใหร่้างกายอ่อนเพลีย อ่อนแอมากข้ึนทุกขณะ 

1.2  สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยา่งสามารถก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ 
ดงัน้ี 

1.2.1 อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวิตกกงัวล ความโกรธ  
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ความเศร้าอารมณ์ดงักล่าวก่อใหเ้กิดความรู้สึกทุกขใ์จ ไม่สบายใจ โดยเฉพาะความเศร้า ทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกส้ินหวงั ไม่คิดต่อสู ้ความรู้สึกทั้งหมดน้ี ทาํใหเ้กิดความเครียด 

1.2.2 ความคบัขอ้งใจ เป็นภาวะของจิตใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการถูก 
ขดัขวางทาํใหมี้ปัญหาตอ้งเผชิญ เกิดความรู้สึกไม่พอใจ โกรธ วิตกกงัวล จิตใจเหมือนถูกบีบคั้นเกิด
ความเครียดข้ึนมา 

1.2.3 บุคลิกภาพบางประเภท ทาํใหเ้กิดความเครียดได ้
1.2.3.1 เป็นคนจริงจงักบัชีวิต (Perfectionist) ทาํอะไรตอ้งทาํใหดี้ 

สมบูรณ์แบบเจา้ระเบียบเป็นคนตรง มีมาตรการในการดาํเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการทาํงาน
เหนือกว่าผูอ่ื้น ทาํใหต้ลอดชีวิตตอ้งทาํงานหนกั และตอ้งทาํงานทุกอยา่งดว้ยตวัของตวัเอง จึงเกิด
ความเครียดไดง่้าย 

1.2.3.2 เป็นคนใจร้อน รุนแรง กา้วร้าว ควบคุมอารมณ์ไม่อยู ่คน 
ประเภทน้ีอารมณ์เปล่ียนแปลงไดง่้ายมาก มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระวิทยาดว้ย ทาํให้เกิด
ความเครียด 

1.2.3.3 เป็นคนตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น คนประเภทน้ี ขาดความเช่ือมัน่ใน 
ตนเองมีความรู้สึกวา่ตนเองไม่เก่ง ไม่กลา้ตดัสินใจ ไม่กลา้ทาํอะไรดว้ยตนเอง 
กกกกกกกก2.  สาเหตุภายนอก หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ นอกตวัคน ท่ีเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความเครียด
ซ่ึง ไดแ้ก่ 

2.1 การสูญเสียส่ิงท่ีรัก ไดแ้ก่ การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิ์น หนา้ท่ีการงาน  
การตกงาน หรือถูกใหอ้อกจากงาน ถูกลดตาํแหน่ง หรือยา้ยงาน ธุรกิจลม้ละลาย 

2.2 การเปล่ียนแปลงในชีวิต พบวา่ ในระยะหวัเล้ียวหวัต่อของชีวิตทุกคนจะมี 
จิตใจแปรปรวน (Psychological Imbalance) ทาํใหเ้กิดความเครียดไม่มากกน็อ้ย ระยะหวัเล้ียวหวัต่อ
ของชีวิต ไดแ้ก่ เขา้โรงเรียนคร้ังแรก ทาํงานคร้ังแรก สมรสใหม่ ๆ มีบุตรคนแรก วยัหมด
ประจาํเดือนปลดเกษียณใหม่ ๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม ทาํให้ตอ้งปรับตวั ก็เป็น
สาเหตุของความเครียดชนิดหน่ึง การเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหัน โดยไม่ไดค้าดคิด หรือไม่ได้
เตรียมตวัไวก่้อน เช่น การยา้ยโรงเรียน ยา้ยงาน การยา้ยท่ีอยู ่หรืออพยพยา้ยถ่ิน เป็นตน้ 

2.3 ภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีคุกคามชีวิตและทรัพยสิ์น ไม่วา่จะเป็นภยัท่ีมนุษยส์ร้าง 
ข้ึน หรือภยัธรรมชาติ เช่น อยูใ่นถ่ินท่ีมีโจรผูร้้ายชุกชุม ถูกขู่จะทาํร้ายร่างกาย อยูใ่นสนามรบ นํ้า
ท่วมและไฟไหม ้ภาวะดงักล่าวทาํใหเ้กิดความกดดนั บีบคั้นจิตใจอยา่งรุนแรง เกิดความเครียดอยา่ง
รุนแรงได ้

2.4 ทาํงานชนิดท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด เช่น ขาดความปลอดภยัในท่ีทาํงาน งาน 
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เส่ียงอนัตราย งานท่ีไม่พึงพอใจ มองไม่เห็นความสาํคญัของงานท่ีทาํอยู ่
2.5 ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ยากจน เป็นหน้ีสิน ทาํใหภ้าวะเจริญเติบโตไม่สมบูรณ์ 

ขาดอาหาร เรียนไดไ้ม่เตม็ท่ี อยูใ่นชุมชนแออดั ไม่มีความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ทาํใหเ้กิดความ
วิตกกงัวลหวาดกลวั คิดมาก บีบคั้นจิตใจ เกิดความเครียดได ้

2.6 สภาพของสงัคมเมือง มีคนหลัง่ไหลเขา้มาอยู ่หางานทาํในเมืองมากข้ึนเร่ือย ๆ  
อยูก่นัแออดั ชีวิตตอ้งแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น การเดินทางไปไหนมาไหนไม่สะดวก เพราะการจราจร
ติดขดั ชีวิตครอบครัวไม่อบอุ่น ต่างคนต่างอยู ่ ขาดอากาศบริสุทธ์ิหายใจ สภาพดงักล่าวทาํใหเ้กิด
ความเครียดได ้
กกกกก      สรวฒิุ สงัขรั์ศมี (2541) กล่าววา่ สาเหตุของความเครียด มาจาก 2 สาเหตุ ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. สาเหตุจากปัจจยัภายในตวับุคคล 
กกกกกกกก 1.1 สาเหตุทางกาย สภาวะทางกายบางประการ ทาํให้เกิดความเครียดไดใ้น
ลกัษณะท่ีเรียกวา่ ร่างกายความเครียด ซ่ึงปัจจยัทางร่างกายท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่ 

1.1.1 คุณลกัษณะของพนัธุกรรมท่ีทาํใหบุ้คคลมีลกัษณะพื้นฐานท่ี 
แตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเพศ สีผวิ ความเขม้แขง็ หรือความอ่อนแอของระบบการทาํงานของ
ร่างกายตลอดจนความพิการบางประเภท 

1.1.2 ความเหน่ือยลา้ทางร่างกาย อนัเกิดจากไดผ้า่นการทาํงานอยา่งหนกั 
และติดต่อกนัเป็นเวลานาน ซ่ึงจะมีความเก่ียวเน่ืองมาจากสภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกายท่ี
จะทาํใหแ้ต่ละคนมีความพร้อมในการทาํกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัแตกต่างกนั 

1.1.3 ภาวะโภชนาการ ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสยัการรับประทานอาหารท่ีจะมี 
ผลต่อความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย เช่น การรับประทานอาหารไม่ถูกส่วนไม่เพียงพอ หรือการ
บริโภคสารบางประเภท เช่น สุรา บุหร่ี ชา กาแฟ ส่ิงเสพติดต่าง ๆ ลว้นทาํใหเ้กิดความเครียดได ้

1.1.4 การพกัผอ่นไม่เพียงพอ 
1.1.5 การเจบ็ป่วยทางร่างกาย 
1.1.6ลกัษณะท่าทางท่ีปรากฏเก่ียวกบัโครงสร้างของกลา้มเน้ือ ผวิหนงั  

และการทรงตวั เช่น การเดิน ยนื วิ่ง นัง่นอน หากอยูใ่นลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม ยอ่มก่อให้เกิด
ความเครียดได ้

1.2 สาเหตุทางจิตใจ เป็นสาเหตุสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบัการเกิดความเครียดมากท่ีสุ  
ท่ีสุด ไดแ้ก่ 

1.2.1 บุคลิกบางประเภทท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 
1.2.1.1 บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจงักบัชีวิต (Perfectionist) เป็น 
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คนท่ีตอ้งการความสมบูรณ์แบบให้กบัทุกส่ิงทุกอย่าง ขยนั เจา้ระเบียบ ยึดมัน่ในกฎเกณฑ ์
บุคลิกภาพแบบน้ีทาํใหต้อ้งทาํงานหนกั และทาํทุกอยา่งดว้ยตนเอง 

1.2.1.2 บุคลิกภาพแบบพึ่งพิงผูอ่ื้น (Dependent) เป็นลกัษณะท่ี 
ขาดความมัน่ใจในตนเอง ไม่กลา้ตดัสินใจ จะเป็นคนท่ีวิตกกงัวลง่ายทาํอะไรตอ้งอาศยัผูอ่ื้น 
หวาดหวัน่กบัอนาคตอยูเ่สมอ 

1.2.1.3 บุคลิกภาพแบบหุนหนัพลนัแล่น เป็นคนใจร้อน ควบคุม 
อารมณ์ไม่ได ้อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย ซ่ึงจะมีผลกระทบไปถึงสภาวะสมดุลของร่างกาย 

1.2.2 การเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต เป็นเหตุการณ์ความเปล่ียนแปลง 
ท่ีมีผลกระทบต่อการทาํกิจกรรมปกติของบุคคล โดยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อาจก่อใหเ้กิดผลทางบวก
หรือลบก็ไดท้าํใหบุ้คคลตอ้งปรับตวั และเครียดไดง่้าย เช่น การหยา่ร้าง การสูญเสียคนอนัเป็นท่ีรัก 
การเจบ็ป่วย การเปล่ียนงาน การยา้ยท่ีอยูอ่าศยั ฯลฯ 

1.2.3 ความขดัแยง้ในใจ เกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งเผชิญทางเลือกสอง 
ทางเลือกข้ึนไป แต่ทางเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง อาจจะเป็นการเลือกในส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ ไม่อยากได ้

1.2.4 ความคบัขอ้งใจ ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี 
ตอ้งการได ้เกิดจากสาเหตุต่อไปน้ี 

1.2.4.1 ความรู้สึกบางประเภท ไดแ้ก่ ความรู้สึกสูญเสีย อาจจะ 
เป็นการสูญเสียคนท่ีรัก เกียรติยศ ช่ือเสียง ความภาคภูมิใจ ความรู้สึกลม้เหลวในชีวิต ความรู้สึก
เหล่าน้ี ทาํให้หมดหวงั ไม่สามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ ได ้ ความล่าชา้ของเหตุการณ์หรือการไปสู่
เป้าหมายท่ีตอ้งการ อนัอาจเกิดจากธรรมชาติหรือลกัษณะของเหตุการณ์นั้นเอง หรือเกิดจากปัจจยั
แวดลอ้มของเหตุการณ์หรือเกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคลนั้นเองการขาดคุณสมบติับางประการของ
บุคคล เช่น การขาดความสามารถ การขาดทกัษะในการทาํงานท่ีรับผดิชอบ 

1.2.4.2 อารมณ์ท่ีไม่ดีทุกชนิด ไดแ้ก่ ความกลวั ความวิตกกงัวล  
ความโกรธ ความเศร้า ความทุกขใ์จ ไม่สบาย ความรู้สึกเหล่าน้ี ทาํใหเ้กิดส่ิงท่ีเรียกวา่ อารมณ์เครียด 
กกกกกกกก2.  สาเหตุจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 

2.1 ทางกายภาพ เช่น อุณหภูมิ ภูมิอากาศ ความหนาแน่นของประชากร ภยั  
ธรรมชาติ ฯลฯ ลกัษณะทางกายภาพ มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม ต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของ
บุคคล และทาํใหต้อ้งปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

2.2 ทางชีวภาพ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงมีชีวิต และทาํอนัตรายต่อบุคคลได ้เช่น  
เช้ือโรคต่าง ๆ 

2.3 ทางสงัคม วฒันธรรม ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมและส่ิงท่ีบุคคล 
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กระทาํ จะมีผลกระทบต่อกนัตลอดเวลา ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่ 
2.3.1 สถานภาพและบทบาทในสงัคมของบุคคล ซ่ึงอาจจะมีหลาย 

สถานภาพและหลายบทบาท หากบทบาทหลายอยา่งน้ีมีความขดัแยง้หรือมีความแตกต่างกนัมาก ก็
อาจทาํใหเ้กิดความยากลาํบากในการปรับตวัและเครียดได ้

2.3.2 บรรทดัฐานทางสงัคม บางคร้ังกฎเกณฑท่ี์เป็นธรรมเนียมปฏิบติัของ 
สังคมไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลหรือเป็นกฎเกณฑท่ี์เคร่งครัดมาก ย่อมก่อให้เกิด
ความเครียดแก่บุคคลได ้

2.3.3 ระบบการเมืองการปกครอง ซ่ึงมีผลต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของบุคคล  
หากเป็นระบบการเมืองท่ีเคร่งครัด ทาํใหป้ระชาชนรู้สึกถูกคุกคาม หรือถูกควบคุม โดยเฉพาะใน
เร่ืองสิทธิเสรีภาพต่าง ๆ หรือเป็นระบบ การเมืองการปกครองท่ีทาํใหป้ระเทศขาดความมัน่คง ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความเครียดกบัประชาชนได ้
กกกกกกกกดงันั้น จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจะพบว่า สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดนั้น มี
สาเหตุท่ีมาจากภายในตวับุคคลเอง เช่น ความคบัขอ้งใจ ความไม่สมหวงั ความรู้สึกสูญเสีย ความ
ผดิปกติของร่างกาย การเจบ็ป่วย การเปล่ียนแปลงภายในร่างกาย ตามวยัต่าง ๆ และสาเหตุท่ีมาจาก
ภายนอกหรือท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง หรือความกดดนั
ภายนอกท่ีจู่โจมเขา้มากะทนัหัน เช่น การสูญเสียส่ิงท่ีรัก การถูกไล่ออกจากงาน การถูกโยกยา้ย
สถานท่ีทาํงาน ความเครียดจากอาชีพ ท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบสูง ตอ้งมีการแข่งขนักนัตลอดเวลา 
เป็นงานท่ีซํ้ าซาก จาํเจ เป็นตน้ 
ระดับความเครียด 
กกกกกกกกFrain and Valiga (อา้งถึงใน ทยัรัตน์ พนัธ์ุแพ 2544) ไดแ้บ่งระดบัความเครียดเป็น 4 
ระดบั ดงัน้ี 
กกกกกกกกระดบัท่ี 1 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจาํวนัหรือระดบัตํ่า (Mild Stress) 
ความเครียดในระดบัน้ีไม่คุกคามต่อการดาํเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตวัอตัโนมติั เป็นการปรับดว้ย 
ความเคยชิน และใชพ้ลงัในการปรับตวันอ้ยท่ีสุด เช่น การตอ้งใชชี้วิตแบบเร่งรีบ การแข่งขนั การ
ใช้เวลาในการเดินทางไปทาํงานในสภาพการจราจรสับสน การปรับตวัต่อภาวะแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป ในระดบัน้ีบุคคลจะรู้สึกถึงความสามารถในการปรับตวัตอบสนองอย่างไดผ้ลดี 
ความเครียดในระดบัน้ี มีนอ้ยมาก และหมดไปในระยะเวลาอนัสั้น 
กกกกกกกกระดบัท่ี 2 ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนใน 
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ชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากส่ิงท่ีมาคุกคาม เช่น การสัมภาษณ์เพื่อเขา้ทาํงานหรือพบเหตุการณ์สาํคญั ๆ 
ในสงัคมระดบัน้ีทาํใหบุ้คคลมีการต่ืนตวัและร่างกายจะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นข้ึน ความเครียดในระดบั
น้ีมีนอ้ยและหมดไปในระยะเวลาเพียงชัว่โมงเท่านั้น 
กกกกกกกกระดบัท่ี 3 ความเครียดระดบัสูง (High Stress) ความเครียดในระดบัน้ี บุคคลไดรั้บ 
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
ภาวะการณ์เช่นน้ีจะทาํใหบุ้คคลรู้สึกถูกคุกคาม เน่ืองจากอยูร่ะหว่างความสาํเร็จและความลม้เหลว 
ซ่ึงถือว่าเป็นวิกฤติการณ์อยา่งหน่ึงในชีวิตบุคคล อาจไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และ
มีการแสดงออกทางอารมณ์เพ่ือพยายามลดความเครียด ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระดบัน้ีจะเกิดข้ึน
เป็นชัว่โมง หลาย ๆ ชัว่โมง หรือจนกระทัง่เป็นวนั 
กกกกกกกกระดบัท่ี 4 ความเครียดระดบัรุนแรง (Severe Stress) ถา้สถานการณ์คุกคามยงัดาํเนินอยู ่
อยา่งต่อเน่ือง ก็จะทาํให้บุคคลเกิดความเครียดสูงข้ึนอีก ความเครียดระดบัน้ีทาํให้บุคคลมีความ
ลม้เหลวในการปรับตวั และแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ เช่น สมาธิในการทาํงานลดลง การขาดงาน 
ไม่สนใจดูแลครอบครัว ความเครียดในระดบัน้ีจะเกิดข้ึนเป็นสปัดาห์ หรืออาจเป็นเดือน หรือเป็นปี 
กกกกกกกกJanis (อา้งถึงใน ลดาวลัย ์สกณุา 2543) ไดแ้บ่งระดบัความเครียดออกเป็น 3 ระดบั คือ 
กกกกกกกก1 ความเครียดระดบัตํ่า (Mild Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนและส้ินสุดลงในช่วงเวลา
สั้น ๆ อาจแค่นาทีหรือชัว่โมงเท่านั้น ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุเพียงเลก็นอ้ย เช่น อาจเป็นเหตุการณ์ใน
ชีวิตประจาํวนั การเดินทางไปทาํงาน การมาไม่ทนัเวลาตามนดั 
กกกกกกกก2. ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดชนิดน้ี รุนแรงกว่า
ชนิดแรก ผลกระทบรุนแรงมากกว่าระดบัแรก อาจใชเ้วลาเป็นชัว่โมงหรือหลายชัว่โมงจนกระทัง่
เป็นวนั เช่น ความเครียดจากการทาํงานมากเกินไป การขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
กกกกกกกก3. ความเครียดระดบัสูง (Severe Stress) ความเครียดชนิดน้ี จะแสดงอาการอยูน่านเป็น 
สัปดาห์หรืออาจเป็นเดือนเป็นปี เช่น การตายของบุคคลใกลชิ้ดเป็นระดบัท่ีมีความรุนแรงมากกรม
สุขภาพจิต (2541) แบ่งระดบัความเครียดเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. ระดบัความเครียดตํ่ากว่าเกณฑป์กติอยา่งมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลอาจรู้สึกถึงความ
พอใจกบัการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นอยู ่โดยมีแรงกดดนัหรือแรงจูงใจในการดาํเนินชีวิตท่ีนอ้ยกว่าบุคคล
อ่ืน 
กกกกกกกก2. ระดบัความเครียดเกณฑป์กติ เป็นระดบัท่ีบุคคลสามารถจดัการกบัความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั และสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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กกกกกกกก3. ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติเลก็นอ้ย เป็นระดบัท่ีบุคคลมีความไม่สบายใจอนัเกิด
จากปัญหาในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั หรือมีปัญหาอุปสรรคหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะยงัไม่ไดรั้บ
การคล่ีคลายปัญหาหรือแกไ้ข ซ่ึงถือวา่เป็นความเครียดท่ีพบไดใ้นชีวิตประจาํวนั 
กกกกกกกก4. ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติปานกลาง เป็นระดบัท่ีบุคคลเร่ิมมีความรู้สึกตึงเครียด
ในระดบัค่อนขา้งสูง และไดรั้บความเดือดร้อนเป็นอยา่งมาก จากปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดจากปัญหา
ความขดัแยง้และวิกฤตการณ์ในชีวิต โดยอาจสงัเกตไดจ้ากอาการแสดงออกถึงการเปล่ียนแปลงทาง
ร่างกายและอารมณ์ ความเครียด พฤติกรรมการดาํเนินชีวิต และส่ิงท่ีแสดงออกมาอาจจะเป็น
สัญญาณเตือนขั้นตน้ว่าบุคคลนั้นกาํลงัเผชิญกบัภาวะวิกฤติ และความขดัแยง้ ซ่ึงบุคคลพยายาม
จดัการหรือแกไ้ขดว้ยความยากลาํบาก ตราบท่ีความขดัแยง้ต่าง ๆ ยงัคงมีอยู ่ลกัษณะอาการต่าง ๆจะ
เพิ่มมากข้ึน ความเครียดระดบัน้ีมีผลกระทบต่อการทาํงานและการดาํเนินชีวิต 
กกกกกกกก5. ระดบัความเครียดสูงกวา่เกณฑป์กติมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลกาํลงัตกอยูใ่นภาวะเครียด
หรือกาํลงัเผชิญกบัวิกฤติการณ์ในชีวิตอย่างรุนแรง หากปล่อยให้ความเครียดในระดบัน้ี ยงัคงมี
ต่อไป โดยไม่ไดด้าํเนินการแกไ้ขอย่างเหมาะสมและถูกวิธี อาจนาํไปสู่ความเจ็บป่วยทางจิตท่ี
รุนแรงซ่ึงมีผลเสียต่อตนเอง และบุคคลใกลชิ้ดต่อไปได ้
กกกกกกกกโดยสรุป ความเครียด แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

1. ความเครียดระดบัตํ่า ความเครียดในระดบัน้ีเกิดตามปกติไม่คุกคามต่อการ  
ดาํเนินชีวิตมีการปรับตวัไดด้ว้ยความเคยชิน และอตัโนมติั ทาํใหบุ้คคลกระตือรือร้นและต่ืนตวัใน
การดาํเนินชีวิต 

2. ความเครียดระดบัปานกลาง เป็นความเครียดท่ีรุนแรงกวา่ระดบัแรก ถา้บุคคล 
ไดรั้บเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตวัได ้จะทาํใหแ้สดงออกมาในลกัษณะการปฏิเสธ กา้วร้าว 
ซึม หรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ เพื่อลดความเครียด 

3. ความเครียดในระดบัสูง เป็นระดบัท่ีมีความรุนแรงมาก ทาํใหบุ้คคลมีความ 
ลม้เหลวในการปรับตวั ทาํใหเ้กิดหมดกาํลงัใจ ทอ้แท ้และเบ่ือหน่ายในชีวิตได ้
สาเหตุของความเครียดในการทาํงาน 
กกกกกกอ  ความเครียดในการทาํงาน (Work Stress) หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ี
ปรากฏอยูใ่นการทาํงานซ่ึงทาํใหเ้กิดผลต่อเน่ืองทางดา้นลบต่อสภาพร่างกาย หรือสภาพจิตใจ ซ่ึงทาํ
ใหพ้นกังานแสดงอาการเหล่านั้นออกมาได ้
กกกกกกกกความเครียดในการทาํงาน หมายถึง ผลเสียต่อสุขภาพทางร่างกาย และจิตใจเน่ืองจาก
งาน โดยเฉพาะงานท่ีไม่เหมาะกบัความสามารถของพนักงาน ทรัพยากร และความตอ้งการของ
คนงาน สาํหรับคนทาํงานมีคาํหน่ึงท่ีพดูกนัมากคือ ความทา้ทาย Challenge คือภาวะทั้งทางร่างกาย
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และจิตใจท่ีกระตุน้ใหเ้ราเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เก่ียวกบังานเพ่ือผลสาํเร็จของงาน เม่ืองานนั้นสาํเร็จก็
จะเกิดการผอ่นคลายและพอใจ Challenge เป็นส่ิงท่ีดีทาํให้สุขภาพจิตดีและสร้างสรรคง์านได ้จึง
เป็นคาํกล่าวท่ีว่า ความเครียดเล็กนอ้ยเป็นส่ิงท่ีดีสาํหรับชีวิต แต่หากความทา้ทายนั้นไดก้ลายเป็น
งานท่ีตอ้งทาํหรือหนา้ท่ีประจาํ และไม่สามารถทาํให้สาํเร็จก็จะกลายเป็นความเครียดจากท่ีทาํงาน
มาจากสาเหตุใหญ่ ๆ 2 ประการ คือ 

1. จากตวัคนงานเอง คนท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี มีการออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ 
รับประทานอาหารท่ีถูกตอ้ง มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความสามารถท่ีจะแกปั้ญหาเร่ืองความเครียด
และความสามารถในการปรับตวั ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํใหค้นงานไม่เครียดหรือเครียดนอ้ย 

2. จากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 
2.1 ปริมาณงาน ปริมาณงานท่ีมาก การท่ีไม่ไดพ้กั การท่ีทาํงานเป็นระยะ 

เวลานาน การทาํงานเป็นกะ งานท่ีตอ้งใชท้กัษะในการทาํงาน 
2.2 วิธีการบริหาร การบริหารงานโดยขาดการมีส่วนร่วมของคนงาน ขาด 

การส่ือสารท่ีดีภายในองค์กร สภาพการทาํงานท่ีเป็นเจา้นายและลูกน้องไม่เป็นแบบเพ่ือนหรือ
ครอบครัว เหล่าน้ีลว้นก่อใหเ้กิดความเครียด 

2.3 ความสมัพนัธ์ของพนกังานและเจา้นาย หากความสมัพนัธ์ในองคก์ร 
ไม่ดีจะเกิดความเครียดในองคก์ร 

2.4 ระเบียบการทาํงาน หากมีระเบียบมากไป ความรับผดิชอบมากไป  
หรือหนา้ท่ีมากไป ความคาดหวงัเก่ียวกบังานมากไป เหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความเครียด 

2.5 ความมัน่คง ความกา้วหนา้ในการทาํงาน หากไม่มีความมัน่คงหรือ  
ความกา้วหนา้ หรือการให้ความดีความชอบ หรือการเปล่ียนตาํแหน่งอยา่งไม่คาดหวงั เหล่าน้ีลว้น
ทาํใหเ้กิดความเครียด 

2.6 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม เช่น เสียง  
อุณหภูมิ  กล่ิน มลภาวะ ความแออดั เหล่าน้ีจะทาํใหเ้กิดความเครียด 
กกกกกกกกแมว้า่สาเหตุของความเครียดนั้นมาไดจ้ากหลายสาเหตุ แต่ในการศึกษาวิจยัน้ีมุ่งท่ีสาเหตุ
ของความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน Gibsen , llvancevich & Donnelly (2531) กล่าวถึงสาเหตุ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานว่า อาจเกิดจากความสับสนในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาทงานท่ีมาก
เกินไป และความรับผดิชอบซ่ึงแบ่งเป็นความรับผดิชอบต่อคน และความรับผดิชอบต่อส่ิงของ 

1. ความสบัสนในบทบาท (Role Ambiguity) การขาดความเขา้ใจท่ีชดัเจนใน 
วตัถุประสงคข์องงาน รวมไปถึงลกัษณะเฉพาะของงานท่ีทาํ จะทาํให้บุคคลเกิดความสับสนใน
บทบาทหรือไม่ทราบบทบาทท่ีแน่นอน อนัไดแ้ก่ ความซบัซอ้นขององคก์ร การเปล่ียนแปลงอยา่ง
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รวดเร็วขององคก์ร และการขาดการติดต่อส่ือสารในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร การมีความสับสนใน
บทบาทท่ีอยูใ่นระดบัสูงจะมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ เช่น ความไม่
พึงพอใจในงาน ความวิตกกงัวล การเกิดโรคหวัใจและหลอดเลือด เป็นตน้ 

2. ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) เกิดจากการท่ีบทบาทในงานของบุคคล 
กระทบกระเทือนเน่ืองจากการมีปริมาณงานท่ีตอ้งทาํมากเกินไป หรือบทบาทเฉพาะท่ีเขา้ดาํรงอยู่
ขดัแยง้กบับทบาททางสังคม เช่น บทบาทการเป็นสามี ภรรยา เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ระดบัความ
ขดัแยง้ระหว่างบทบาทข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของชายและหญิงในการทาํหน้าท่ีตามบทบาทท่ี
สงัคมกาํหนด การมีบทบาททางสงัคมเท่าใด ดชันีระดบัความตึงเครียดจะสูงมากข้ึนเท่านั้น 

3. บทบาทท่ีมากเกินไป (Role Overload) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บมอบหมายงาน 
มากเกินไป งานท่ีใชเ้วลาทาํหลายชัว่โมงหรือตอ้งทาํงานท่ียากเกินไป มีการศึกษามากมายท่ีพบว่า
ภาวะงานหรือการมีบทบาทท่ีมากเกินไป มีความสัมพนัธ์กับการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด 
นอกจากน้ีการท่ีมีบทบาทในลกัษณะงานท่ีขาดขอ้มูลการตดัสินใจในงานขาดการควบคุมงานนั้น
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคคล 

4. ความรับผดิชอบต่อบุคคล (Responsibility of People) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให ้
บุคคลหน่ึงมีระดบัความเครียดแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร ความรับผิดชอบต่อบุคคล รวม
ไปถึงการรับผดิชอบในงานของบุคคลอ่ืน การพฒันาความชาํนาญในการปฏิบติังาน ความปลอดภยั 
และสวัสดิการต่าง ๆ การปฏิบัติงานท่ีต้องรับผิดชอบต่อบุคคลอ่ืน  ในระดับสูงบุคคลจะมี
ความเครียดสูงมีโอกาสเป็นโรคหวัใจและหลอดเลือด สูบบุหร่ีมากข้ึน การเพ่ิมข้ึนของระดบันํ้ าตาล
ในเลือด (หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ศาลยติุธรรม 2550) 
กกกกกกกกMaslach (1982) อธิบายว่า ความเครียดจากการทาํงานก่อให้เกิดความเหน่ือยลา้ 
(Burnout) ซ่ึงมีมิติท่ีเก่ียวขอ้ง 3 มิติ คือ 

1. Emotional exhaustion คือ ความเหน่ือยอ่อนทางอารมณ์ พนกังานมกัจะเกิด 
ความเหน่ือยอ่อนทางอารมณ์ เม่ือเขารู้สึกเหน่ือยใจ ผดิหวงั หมดประโยชน์ ไม่สามารถทาํงานได ้

2. A lack of personal accomplishment คือ การไม่ประสบความสาํเร็จในแต่ละ 
บุคคลจะทําให้พนักงานผู ้นั้ นรู้สึกล้มเหลว ไม่สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. Depersonalization คือ การขาดความเช่ือมัน่ในตวัเอง พนกังานจาํเป็นตอ้งมี 
การติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในงาน เช่น ลูกคา้ คนไข ้นักเรียน เม่ือเกิด Burnout ข้ึน 
พนกังานคนนั้นกจ็ะ “มองคนอ่ืนผา่นแวน่สีชา” คือ เร่ิมมองคนในแง่ร้าย คาดหวงัในตวัผูอ่ื้นในแง่ท่ี
ไม่ดี เร่ิมไม่อยากมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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วธีิการจัดการกบัความเครียด 
กกกกกกกกการจดัการกบัความเครียด เป็นวิธีการควบคุมสถานการณ์ท่ีไม่สมดุลของความตอ้งการ
ความสามารถและทรัพยากร คนส่วนใหญ่เห็นว่าความเครียดเป็นส่ิงเลวร้าย แต่ถา้รู้จกัวิธีจดัการกบั
ความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วยเพิ่มพลงัในการปฏิบติังานและการพฒันาตนเอง ทั้งน้ีมี
นกัวิชาการไดน้าํเสนอวิธีการจดัการกบัความเครียดไว ้ดงัน้ี 
กกกกกกกกมนูญ ตนะวฒันา (2539:162) กล่าวไวว้่า วิธีการจดัการกบัความเครียด (How to Deal 
With Your Tensions) มีดงัน้ี 
  1.  พดูออกมา 
  2.  หนีไปชัว่ขณะ 
  3.  ขจดัความโกรธ 
  4.  ยอมแพบ้า้งบางโอกาส 
  5.  ทาํบางอยา่งเพื่อคนอ่ืน 
  6.  จบัส่ิงหน่ึงในเวลาเดียวกนั 

7.  หลีกหนีใหพ้น้จากอาํนาจของยอดมนุษย ์
8.  ยอมรับคาํวิพากษว์ิจารณ์ 
9.  ยอมใหเ้พื่อนร่วมงานคดัคา้นได ้
10.  ทาํตวัใหเ้ป็นประโยชน์ 
11.  จดัตารางการพกัผอ่น 

กกกกกกกกเพนเดอร์ (Pender. 1987:34) ไดนิ้ยามความหมาย การจดัการกบัความเครียด ว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงวิธีการจดัการกบัความเครียดของบุคคล เช่น การผอ่นคลาย การนอนหลบัการ
พกัผอ่น การทาํกิจกรรมท่ีคลายเครียด หรือการทาํกิจกรรมท่ีป้องกนัการอ่อนลา้ 
กกกกกกกกWarr (1987) เสนอความคิดเห็นว่า ความรู้สึก “ความสุข” จากการทาํงานนั้น ตอ้งดูจาก
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทัว่ไปของสุขภาพจิตเป็นประการแรก เขาไดร้ะบุปัจจยับ่งช้ีพื้นฐานของความสุข
ทางจิตไว ้9 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1. โอกาสในการควบคุม (Opportunity for Control) สันนิษฐานว่าปัจจยัแรก อยู่ท่ี
โอกาสตามแต่ส่ิงแวดล้อมจะอาํนวยให้บุคคลควบคุมกิจกรรม และเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
สุขภาพจิตจะดีข้ึนหากส่ิงแวดลอ้มเอ้ือให้เกิดการควบคุมตนเอง อน่ึง การควบคุมประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกัๆ ดว้ยกนั 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่โอกาสท่ีจะตดัสินใจและกระทาํในส่ิงท่ีตนเอง
เลือก และส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ศกัยภาพในการทาํนายถึงผลของการกระทาํนั้น การท่ีไม่สามารถล่วงรู้ถึง
ส่วนประกอบส่วนท่ี 2 น้ี ทาํใหเ้ม่ือคนซ่ึงแมจ้ะมีอิสระในการตดัสินใจลงมือทาํงาน ไม่สามารถคาด
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เดาผลของงานนั้นๆ ไดอ้ยา่งแน่นอน ซ่ึงทาํให้กระบวนการทาํงานขั้นนั้นๆ เกิด “ความไม่สามารถ
ในการควบคุมเฉพาะ” ข้ึนในท่ีสุด 
กกกกกกกก   2. โอกาสในการใชท้กัษะ (Opportunity for Skill use) ปัจจยัน้ีมีประเด็นสาํคญัอยูท่ี่ว่า
ส่ิงแวดลอ้มจะขดัขวางหรือสนบัสนุนการใชแ้ละการพฒันาทกัษะมากหรือนอ้ยเพียงใด ขอ้จาํกดัใน
การใชท้กัษะนั้นอาจมีอยู ่ 2 ประเด็น กล่าวคือ ประเด็นแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีจาํกดัการใชท้กัษะของ
บุคคล ทาํใหผู้ท่ี้มีทกัษะดีๆ ไม่สามารถดึงเอาความชาํนาญออกมาใชแ้บะตอ้งทาํงานประจาํซํ้ าๆกนั
ทุกวนั ประเด็นท่ีสอง คือ ขอ้จาํกดัในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ขอ้จาํกดัน้ีทาํให้คนท่ีความจริงแลว้มี
ศกัยภาพดีพอท่ีจะทาํงานท่ียากและซบัซอ้นข้ึนไดย้งัคงย ํา่อยูก่บัท่ี 
กกกกกกกก3. เป้าหมายอนัเกิดจากปัจจยัภายนอก (Externally Generated Goals) เป็นองคป์ระกอบ 
3 ประการท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิต ได้แก่ เป้าหมาย และความทา้ทายอนัเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่บีบคั้นบุคคล ไม่ก่อให้เกิดความทา้ทายและไม่กระตุน้ให้เกิดกิจกรรมหรือ
ความสําเร็จใดๆ ตรงกันขา้มสภาพแวดลอ้มท่ีผลกัดันให้เกิดการตั้งใจและติดตามเป้าหมายจะ
ก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ เกิดการประคบัประคองและการชกัจูงใจซ่ึงเกิดผลบวกต่อภาวะจิตใจของ
บุคคล 
กกกกกกกก4. ส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลาย (Environmental Variety) ส่ิงแวดลอ้มบางอยา่งก่อใหเ้กิด
เป้าหมาย และมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆกัน ไม่เปล่ียนแปลง การกระทาํท่ีซํ้ าๆกันและไม่มีการ
เปล่ียนแปลงแต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํน้ี มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดสุขภาพจิตท่ีดีเท่ากบัการไดท้าํงานท่ี
หลากหลาย แปลกใหม่และเปล่ียนแปลงรูปแบบของกิจกรรมและสถานท่ีแบบเดิมๆ 
กกกกกกกก5. ความชดัเจนของส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Clarity) ความสาํคญัของขอ้น้ีอยูท่ี่ว่า
สุขภาพจิตจะเป็นเช่นไร ย่อมข้ึนอยู่กับระดับความชัดเจนของสภาพแวดลอ้มของบุคคล ความ
ชดัเจนท่ีวา่น้ีรวมถึงองคป์ระกอบ 2 อยา่งเอาไวด้ว้ยกนั คือ หน่ึง คือ ผลสะทอ้นกลบัของการกระทาํ
ของผูค้นนั้น สอง คือ ความชัดเจนในขอ้จาํกดัของบทบาท และความคาดหวงัในมาตรฐานทาง
พฤติกรรม ตลอดจนระดบัท่ีมาตรฐานต่างๆ จะสามารถเปิดเผยและยอมรับในสภาพแวดลอ้มของ
แต่ละคน 
กกกกกกกก6. ความพร้อมทางดา้นการเงิน (Availability of Money) ขอ้จาํกดัรุนแรงทางการเงินทาํ
ใหเ้กิดช่องทางอนัจะนาํไปสู่การเสียสุขภาพจิตไดม้าก การท่ีบุคคลหน่ึงมีเงินไมไดเ้ป็นหลกัประกนั
ว่าเขาจะมีสุขภาพจิตดี แต่หากไม่มีเงินปัญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรงหลายๆรูปแบบจะเกิดข้ึน ความ
ยากจน ขดัสน ลดโอกาสในการควบคุมตนเองของบุคคลนั้น ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองน้ีบ่งช้ีถึงสุขภาพจิตของบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
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กกกกกกกก7. ความปลอดภยัทางกายภาพ (Physical Security) เป็นความปลอดภยัของส่ิงแวดลอ้ม
ของท่ีอยูอ่าศยั ทั้งน้ีส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งปกป้องบุคคลจากอนัตรายทางกายและใหค้วามปลอดภยัดา้น
การกินอยูห่ลบันอน และพกัอาศยัอยา่งเพียงพอ ท่ีอยูอ่าศยัดงักล่าวยงัคงตอ้งถาวร เพื่อท่ีว่าผูอ้ยูอ่าศยั
สามารถอยูไ่ดใ้นระยะยาว 
กกกกกกกก8.โอกาสในการติดต่อกบับุคคลอ่ืน(Opportunity for Interpersonal Contact)ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีแตกต่างกนัทาํให้โอกาสในการติดต่อกบับุคคลอ่ืนต่างกนัไปดว้ย การไดติ้ดต่อทาํให้ไดมิ้ตรภาพ
และช่วยลดความรู้สึกเหงา โดดเด่ียว การติดต่อกบับุคคลอ่ืนน้ียงัเอ้ือต่อการสนบัสนุนทางสังคม ทั้ง
ทางดา้นอารมณ์ และการเป็นส่ือ (สนับสนุนในการแกปั้ญหาทั้งช่วยเหลือและแนะนาํ) เป้าหมาย
ทั้งหลายจะสาํเร็จข้ึนอยู่กบัความพยายามของหลายๆคน สมาชิกในกลุ่มทาํให้เกิดความตั้งมัน่และ
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงจะไม่สามารถสาํเร็จและเป็นจริงไดด้ว้ยคนๆเดียว 
กกกกกกกก9. ตาํแหน่งท่ีมีค่าทางสังคม (Valued Social Position) ความคาดหวงัขอ้น้ีมีความสาํคญั
ตาํแหน่งทางโครงสร้างสังคมท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากบุคคลอ่ืน ความยกยอ่งนบัถือเป็นส่ิงท่ีมี
ค่าติดมากบักิจกรรมอนัเก่ียวเน่ืองกบับทบาทและการช่วยเหลือท่ีพวกเขาสร้างข้ึน บทบาทของ
สมาชิกแสดงใหส้าธารณชนเห็นวา่เขามีความสามารถและไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 
กกกกกกกกWarr (1987) แสดงถึงความคาบเก่ียวกนัระหว่างมิติทั้ง 9 แต่ละมิติต่างมีความจาํเป็น
และมีความสําคญัในการท่ีจะเขา้ใจว่าส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อสุขภาพทางใจอย่างไร ถา้สนใจการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมสุขภาพทางใจสามารถทาํไดอ้ยา่งแน่นอน 
กกกกกกกกการคลายเครียดในภาวะปกติ เป็นวิธีการคลายเครียดท่ีคนทัว่ไปนิยมปฏิบติั โดยมกั
เลือกปฏิบติัในวิธีท่ีเคยชิน ถนดัหรือชอบ ทั้งน้ีเพียงเพื่อใหค้วามเครียดลดลง สบายใจมากข้ึน เช่น 
กกกกกกกก1. หยดุพกัการทาํงาน หรือกิจกรรมท่ีกาํลงัทาํอยูน่ั้นชัว่คราว ลุกข้ีนไปด่ืมนํ้ า เขา้หอ้งนํ้ า 
ยดืเสน้ยดืสาย สะบดัแขนขา สูดลมหายใจเขา้ลึกๆ กจ็ะทาํใหรู้้สึกผอ่นคลายข้ึน 
กกกกกกกก2. ทาํงานอดิเรกท่ีสนใจหรือถนดัและช่ืนชอบ จะทาํให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุก
หรือมีความสุข ลืมความเครียดท่ีมีอยูไ่ปขณะหน่ึง ทาํใหไ้ม่หมกมุ่นกบัปัญหาท่ีทาํใหรู้้สึกเครียดได ้
งานอดิเรกมีหลายประเภท เช่น 

1.1 เล่นดนตรี ร้องเพลง เตน้รํา ฟังเพลง 
1.2 ทาํงานศิลปะ งานประดิษฐ ์
1.3 ปลูกตน้ไม ้ขดุดิน ทาํสวน 
1.4 ตกแต่งบา้น ตดัเยบ็เส้ือผา้ 
1.5 เขียนหนงัสือ เขียนบนัทึกต่างๆ อ่านหนงัสือ 
1.6 ดูโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ฟังวิทย ุ
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กกกกกกกก3. เล่นกีฬาหรือบริหารร่างกาย ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น การเดิน วิ่ง ข่ีจกัรยาน 
วา่ยนํ้า เตะตะกร้อ เล่นเทนนิส แบดมินตนั เตะฟุตบอล โดยเลือกเล่นกีฬาท่ีชอบหรือถนดั 
กกกกกกกก4. พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนท่ีไวว้างใจ ทาํกิจกรรมสร้างสรรคร่์วมกนั เช่น การรวมกลุ่ม
พูดคุยเร่ืองท่ีสนุกสนาน อยู่ใกลชิ้ดกบัเพื่อนท่ีอารมณ์ดี สร้างอารมณ์ขนัให้กบัตนเอง เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลินและผอ่นคลาย 
กกกกกกกก5. พกัผอ่นใหเ้พียงพอ คนท่ีเครียดมกัจะมีอาการนอนไม่หลบั หลบัยาก หรือหลบัแลว้
ต่ืนกลางคืน ฝันร้าย ทาํใหร่้างกายอ่อนเพลีย การท่ีจะทาํใหก้ลางคืนมีการนอนหลบัท่ีดีนั้น ส่ิงสาํคญั
คือควรหลีกเล่ียงการนอนกลางวนัและอยา่กงัวลวา่จะนอนไม่หลบั ใหเ้ขา้นอนเป็นเวลา และหากไม่
ง่วงนอน กใ็หห้ากิจกรรมบางอยา่งทาํไปก่อน เช่น อ่านหนงัสือ เขียนหนงัสือ ฟังวิทย ุเป็นตน้ 
กกกกกกกก6. ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานหรือท่ีบา้นใหเ้หมาะสม เช่น จดัเก็บขา้วของใหเ้ป็น
ระเบียบ ทาํความสะอาดบา้นและท่ีทาํงานให้ดูดีข้ึน ซ่ึงหากส่ิงแวดลอ้มดูสะอาด เรียบร้อย และ
สวยงามน่าอยูแ่ลว้ยอ่มทาํใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีและช่วยลดความเครียดลงได ้
กกกกกกกก7. เปล่ียนบรรยากาศชัว่คราว ในบางคร้ังท่ีเราอาจคร่ําเคร่งหรือเคร่งเครียดกบัการทาํงาน 
หรือกิจกรรมบางอย่างมากๆ อาจทาํให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย ซํ้ าซาก จาํเจเกินไป จนทาํให้ไม่มี
ความสุข ดงันั้นการเปล่ียนบรรยากาศชัว่คราวดว้ยการชกัชวนคนในครอบครัวหรือเพื่อนฝงูออกไป
เท่ียวชมธรรมชาติ หลีกหนีบรรยากาศท่ีจาํเจไปชัว่คราว หยดุงานชัว่ขณะ หยดุพกัผอ่นบา้ง เดินทาง
ไปสถานท่ีท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย และเพลิดเพลินสักระยะหน่ึง จะทาํให้ความตึงเครียด
ลดลง และพร้อมท่ีจะลุยงานต่อไปไดใ้หม่ 
กกกกกกกกส่ิงสาํคญัท่ีควรระลึกถึง คือ การหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น 
การด่ืมสุรา สูบบุหร่ี เล่นการพนนั เท่ียวกลางคืน กินของจุกจิก หรือใชย้าเสพติด เพราะนอกจากจะ
ทาํลายสุขภาพแลว้ ยงัอาจทาํให้มีปัญหาอ่ืนๆตามมามากมาย เช่น เสียทรัพยสิ์นเงินทอง เกิดความ
ขดัแยง้ไม่เขา้ใจกบัคนในครอบครัว เป็นตน้ 
 
เกีย่วกบักรมบัญชีกลาง 
วสัิยทศัน์  กาํกบัดูแลและบริหารการใชจ่้ายเงินของแผน่ดินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
พนัธกจิ 
กกกกกกกก1.  กาํหนดมาตรฐานหลกัเกณฑแ์นวปฏิบติัดา้นกฎหมายการคลงัการ บญัชีการจดัซ้ือจดั 
จา้ง และการบริหารพสัดุภาครัฐการตรวจสอบภายในค่าตอบแทนและสวสัดิการ  เงินนอก
งบประมาณ ลูกจา้งและความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ใหส้อดคลอ้งกบัการรักษาวินยั
และความยัง่ยนืทางการคลงั 
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กกกกกกกก2.  บริหารเงินสดภาครัฐบริหารการรับ-จ่ายเงิน ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใช้
ระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
กกกกกกกก3.  สนบัสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลงัในส่วนภูมิภาค 
กกกกกกกก4.  พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐทางดา้นการบริหารการเงินภาครัฐ 
กกกกกกกก5.  เป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศทางการคลงั 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กกกกกกกกประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นกลไกหลกัของนโนยบายการคลงัท่ีขบัเคล่ือนการฟ้ืน
ตวัของเศรษฐกิจ (Fiscal Stimulus) 
กกกกกกกกประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 การปรับภาวะการคลงัใหเ้ขา้สู่สมดุล (Fiscal Consolidation) 
กกกกกกก  ประเด็นยุทธสาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ร (Strengthen the CGD 
Organization) 
อาํนาจหน้าทีก่รมบัญชีกลาง 
กกกกกกกก1.  พฒันาระบบบริหารการคลงั 
กกกกกกกก2.  กาํหนดกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑด์า้นการเงิน การคลงั การพสัดุ การตรวจสอบ 
ภายใน 
กกกกกกกก3.  กาํหนดนโยบายและมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
กกกกกกกก4.  กาํหนดนโยบายและมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
กกกกกกกก5.  ประเมินผลการคลงัภาครัฐ 
กกกกกกกก6.  การเบิกจ่ายเงินและการก่อหน้ีผกูผนั การนาํส่งคลงัการถอนคืนรายได ้
กกกกกกกก7.  บริหารเงินคงคลงัและเงินนอกงบประมาณ 
กกกกกกกก8.  พฒันามาตราฐานค่าตอบแทนสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 
กกกกกกกก9.  พฒันาระบบบริหารการคลงัภาครัฐ (GFMIS)  
กกกกกกกก10. กาํหนดมาตราฐานการบญัชีภาครัฐ 
กกกกกกกก11. ความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ีและความรับผดิทางแพง่ 
กกกกกกกก12. บริหารงานบุคคลลูกจา้ง 
กกกกกกกก13. พฒันาบุคลากร ภาครัฐดา้นการเงิน การคลงั การบญัชี การตรวจสอบภายในและ
การพสัดุ 
กกกกกกกก14. ความช่วยเหลือทางดา้นการเงินการคลงั 
กกกกกกกก15. อ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบ  
 กกกกกกกกกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ไดแ้บ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบออกเป็นดงัน้ี 
กกกกกกกก1.  สาํนกังานเลขานุการกรม 
กกกกกกกก2. กองการเจา้หนา้ท่ี 
กกกกกกกก3. กองแผนงาน 
กกกกกกกก4. สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการคลงัการบญัชีภาครัฐ 
กกกกกกกก5. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
กกกกกกกก6. สาํนกักฎหมาย 
กกกกกกกก7. สาํนกัการเงินการคลงั 
กกกกกกกก8. สาํนกักาํกบัและพฒันาการตรวจสอบภาครัฐ 
กกกกกกกก9. สาํนกักาํกบัและพฒันาระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
กกกกกกกก10. สาํนกัความรับผดิทางแพง่ 
กกกกกกกก11. สาํนกับริหารการรับ – จ่ายเงินภาครัฐ 
กกกกกกกก12. สาํนกัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
กกกกกกกก13. สาํนกัมาตรฐานค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
กกกกกกกก14. สาํนกัมาตรฐานดา้นการบญัชีภาครัฐ 
กกกกกกกก15. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กกกกกกกก16. กลุ่มพฒันาตรวจสอบภายใน 
กกกกกกกก17. กลุ่มนโยบายการจดัซ้ือโดยรัฐระหวา่งประเทศ 
กกกกกกกก18. กลุ่มพฒันาเงินนอกงบประมาณ 
กกกกกกกก19. กลุ่มพฒันาระบบลูกจา้ง 
กกกกกกกก20.สาํนกังานคลงัเขต 1-9 
กกกกกกกก21. สาํนกังานคลงัจงัหวดั 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกกนาฏยา ปรัชญาชยั (2553) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาวะผูน้าํและความสุขในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ ในสังกดัสาํนกังาน สรรพากรภาค 6 (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ภาวะผูน้าํกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ในเชิง
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ปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้
แหล่งขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการในสงักดัสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม 2 จาํนวน 101 คน 
กกกกกกกกผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีการรับรู้ภาวะผูน้าํทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นลกัษณะทางดา้นเทคนิคท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน ดา้นลกัษณะทางสงัคมและการมีปฏิสมัพนัธ์ ดา้นลกัษณะทางกาย ดา้นภูมิหลงัทาง
สังคม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นสติปัญญาความรู้ความสามารถ และความสุขในการปฏิบติังานเพียง
ดา้นเดียวท่ีอยู่ในระดบัมาก คือทางดา้นอารมณ์ทางบวก สาํหรับความสุขในการปฏิบติังานอีก 3 
ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นอารมณ์ทางลบ และดา้นความพึงพอใจในชีวิต อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยดา้นความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบัดา้นอารมณ์ทางลบ โดยภาพรวมการรับรู้
ภาวะผูน้าํทั้ง 6 ดา้น มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 มีการรับรู้ภาวะผูน้าํทั้ง 6 ดา้นเพิ่มข้ึน จะทาํใหมี้ความสุขในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 
กกกกกกกกสายวรุณ ล้ิมมทัวาภิรัต์ิ (2553) การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียด 
และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร สาํนกังานสรรพากรภาค 
6 มีวตัถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดและความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียด
และพฤติกรรมเผชิญความเครียด ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร สาํนกังานสรรพากรภาค 
6 โดยดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีสรรพากร สาํนกังานสรรพากร
พื้นท่ีนครปฐม 2 จาํนวน 101 คน 
กกกกกกกกผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี มีระดบัการศึกษา
ขั้นสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่จะดาํรงตาํแหน่งนกัตรวจสอบภาษีชาํนาญการ ปัจจยั
ดา้นงานโดยรวมส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบั ปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 ปัจจยัดา้นโครงสร้างและการบริหารองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีส่งผลทาํใหมี้ความเครียด ไดแ้ก่ การท่ีตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา, ปริมาณ
งานในความรับผดิชอบท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นประจาํวนัมีมากเกินไป และ พฤติกรรมของผูรั้บบริการ มี
ความกา้วร้าวไม่ใหค้วามร่วมมือ ตามลาํดบั 
กกกกกกกกจากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงออก เม่ือตอ้งการ
ลดความเครียด ความรู้สึกไม่สบายใจ โกรธ หรือคบัขอ้งใจในการปฏิบติังาน โดยแบ่งพฤติกรรม
เผชิญความเครียด ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมแบบมุ่งแกปั้ญหา และพฤติกรรมแบบมุ่งลด
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อารมณ์ พบว่า เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีภาวะความเครียดเกิดข้ึนจะเลือกใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุ่งแกปั้ญหา มากกว่า แบบมุ่งลดอารมณ์ และจากการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเครียดในการปฏิบติังาน กบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบติังาน ของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ ความเครียดในการปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
กกกกกกกกในการวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา “ ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํกบั
ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ” ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเป็นขั้นตอนตามลาํดบั
ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในการวิจยั 
กกกกกกกก2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
กกกกกกกก3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
กกกกกกกก4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
กกกกกกกก5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษาในการวจัิย 
กกกกกกกกในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี  ประชากรเป็นพนักงานส่วนกลาง กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 725 คน โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973 อา้งในธีรวฒิุ เอกะกลุ ,2543)  
  

   n   =   
( )2eN1

N
+

 

 
กกกกกกกกเม่ือ n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  N   =   ขนาดของประชากร 
  e    =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(=0.05) 
แทนค่าในสูตร 
    n   =   

( )205.07251
725

+
 

        =     257.777 
         ≈     258 
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กกกกกกกกการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรทาโร ยามาเน่ สามารถคาํนวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างของพนกังานส่วนกลางกรมบญัชีกลางได ้ 258 คนและเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 300 ชุด เพื่อลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในวิธีการ
ดาํเนินการวิจยั 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามชนิดปลายเปิดและปลายปิด 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ 
 
กกกกกกกกส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กกกกกก  เ ป็นคําถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงานส่วนกลางในกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั ท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 9 ขอ้ ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.  เพศ 
กกกกกกกก2.  อายปัุจจุบนั 
กกกกกกกก3.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
กกกกกกกก4.  ระดบัการศึกษา 
กกกกกกกก5.  สถานภาพสมรส 
กกกกกกกก6.  รายไดค้รอบครัว 
กกกกกกกก7.  จาํนวนบุตร/บุตรบุญธรรม 
กกกกกกกก8.  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 
กกกกกกกก9.  ภาระหน้ีสิน 
 
กกกกกกกกส่วนที ่2 แบบสอบถามทีป่ระเมินความเครียด 
กกกกกกก เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัอาการ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีจดัทาํข้ึนโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีคาํตอบใหเ้ลือกตอบ 4 ระดบั 
โดยมีขอ้คาํถาม 20 ขอ้ 
กกกกกกกกโดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

3 หมายถึง เป็นประจาํ 
2 หมายถึง เป็นบ่อย ๆ 



48 
 

1 หมายถึง เป็นคร้ังคราว 
0 หมายถึง ไม่เคยเลย 

กกกกกกกกจากเกณฑด์งักล่าว สามารถประเมินระดบัความเครียด ไดด้งัน้ี 
0 – 5      คะแนน   เครียดในระดบัตํ่ากวา่เกณฑป์กติ 
6 – 17    คะแนน   ไม่เครียด 
18 – 25  คะแนน    เครียดนอ้ย 
26 – 29  คะแนน    เครียดปานกลาง 
30 – 60  คะแนน    เครียดมาก 

กกกกกกกกเกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปลความหมาย ประเมินระดบัความเครียดในการ
ปฏิบติังาน อาจารยท่ี์ปรึกษาไดก้าํหนดระดบัคะแนนออกเป็น 4 ระดบั โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                        จาํนวนชั้น 
         = 4-0 

                                                                    4 
        = 1 

กกกกกกกกจากเกณฑด์งักล่าว สามารถแบ่งระดบัการประเมินความเครียด ไดด้งัน้ี 
1.00 – 1.75  คะแนน   ไม่เคย 
1.76 – 2.50 คะแนน   เป็นคร้ังคราว 
2.51 – 3.25  คะแนน   เป็นบ่อย 
3.26 – 4.00  คะแนน   เป็นประจาํ 
 

กกกกกกกกส่วนที ่3 แบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
กกกกกกกกเป็นคาํถามเก่ียวกบัการกระทาํหรือพฤติกรรมของพนกังานส่วนกลางในกรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั แสดงออกเม่ือตอ้งการลดความเครียด ความรู้สึกไม่สบายใจ โกรธ หรือคบัขอ้งใจ 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน โดยใชแ้บบวดัท่ีมีการประเมินค่าแบบ Likert Scale ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น  4 ระดบั โดยประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 45 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
กกกกกกกก1.  พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุ่งแกปั้ญหา จาํนวน 19 ขอ้ 
กกกกกกกก2.  พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุ่งลดอารมณ์ จาํนวน 26 ขอ้ 
กกกกกกกกโดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

3 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่าน้ีเป็นประจาํ 



49 
 

2 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่าน้ี บ่อยๆ 
1 หมายถึง มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่าน้ี เป็นคร้ังคราว 
0 หมายถึง ไม่เคยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่าน้ีเลย 

กกกกกกกกเกณฑ์ในการวิเคราะห์ และแปลความหมาย พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระดบัคะแนนออกเป็น 3 ระดบั โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                        จาํนวนชั้น 
         = 3-0 

                                                                    3 
        = 1 

กกกกกกกกจากเกณฑด์งักล่าว สามารถแบ่งระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด ไดด้งัน้ี 
0.00 – 1.00 คะแนน เป็นพฤติกรรมเผชิญความเครียดท่ีใชใ้นระดบันอ้ย 
1.01 – 2.00 คะแนน เป็นพฤติกรรมเผชิญความเครียดท่ีใชใ้นระดบัปานกลาง 
2.01 – 3.00 คะแนน เป็นพฤติกรรมเผชิญความเครียดท่ีใชใ้นระดบัมาก 
 

กกกกกกกกส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้นํา 
กกกกกกกกเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของหัวหน้างานตามการรับรู้ของพนักงานระดบั
ปฏิบติังาน ท่ีสร้างโดย บาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio)  ถูกแปลและพฒันาโดยประเสริฐ  
สมพงษธ์รรม (2538) ซ่ึงผูว้ิจยันาํมาพฒันาเป็นแบบสอบถามในเร่ืองภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง 
(transformational leadership) ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน (transactional leadership) และภาวะผูน้าํ
แบบตามสบาย (laissez –faire leadership) ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 5 ระดบั  คือ บ่อยมาก บ่อย บางคร้ัง 
นาน ๆ คร้ัง และ ไม่เคย  ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 28 ขอ้คาํถาม โดยแต่ละแบบภาวะผูน้าํมี
จาํนวนขอ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.  ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง มีทั้งหมด 14 ขอ้ แยกออกเป็นคุณลกัษณะ 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  องคป์ระกอบดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ มีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 
1, 2, 3, 4,5 
                           1.2  องคป์ระกอบดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 6, 7, 8   
                           1.3  องคป์ระกอบดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 9, 10, 11 
                           1.4  องคป์ระกอบดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้
ท่ี 12, 13, 14 
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กกกกกกกก2.  ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน มีทั้งหมด 9 ขอ้ แยกออกเป็นคุณลกัษณะ 2 ดา้นคือ 
                           2.1 องคป์ระกอบดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์   มีจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ท่ี 
15, 16, 17, 18 
                           2.2 องคป์ระกอบดา้นการบริหารแบบวางเฉย มีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 19, 20, 
21, 22, 23 
กกกกกกกก3.  ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย มีทั้งหมด 5 ขอ้ประกอบดว้ยขอ้ 24, 25, 26, 27, 28  
กกกกกกกกซ่ึงแบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีใหพ้นกังานระดบัปฏิบติังานประเมินการแสดง
พฤติกรรมดงักล่าวของหวัหนา้งานระดบัตน้ของตนวา่ หวัหนา้งานระดบัตน้ไดแ้สดงพฤติกรรมใน
ระดบัใด  ซ่ึงแต่ละขอ้เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating  Scale )  ตามแนวทางของ  Likert Scale  
ซ่ึงจะวดัใน 5  ระดบัดว้ยกนั 
กกกกกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบทดสอบภาวะผูน้าํ 
                            บ่อยมาก = 5 คะแนน  
                            บ่อย  = 4  คะแนน 
                            บางคร้ัง  = 3 คะแนน 
                            นาน ๆ คร้ัง = 2 คะแนน 
                            ไม่เคย  = 1 คะแนน 
กกกกกกกกจากเกณฑ ์สามารถแบ่งระดบัการรับรู้ของภาวะผูน้าํ ไดด้งัน้ี  
  4.50 – 5.00  =  บ่อยมาก (พฤติกรรมการรับรู้ของพนกังานเกิดข้ึนบ่อยมาก) 
  3.50 – 4.49  =  บ่อย   (พฤติกรรมการรับรู้ของพนกังานเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง) 
  2.50 – 3.49  =  บางคร้ัง (พฤติกรรมการรับรู้ของพนกังานเกิดข้ึนบางคร้ัง) 
  1.50 – 2.49  =  นาน ๆ คร้ัง  (พฤติกรรมการรับรู้ของพนกังานเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง) 
  1.00 – 1.49  =  ไม่เคย  (พฤติกรรมการรับรู้ของพนกังานไม่เคยเกิดข้ึนเลย) 
 
กกกกกกกกส่วนที ่5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
กกกกกกกกมีลกัษณะขอ้ความเป็นแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อใชป้ระกอบในงานวิจยั 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
กกกกกกกกผูว้ิจยัไดท้าํนาํแบบสอบถามทั้ง 5 ส่วน โดยในส่วนท่ี 2 นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีจดัทาํข้ึน 
โดยกรมสุขภาพจิตท่ีเผยแพร่ให้คนทัว่ไปได้ใช้ ส่วนท่ีเหลือผูว้ิจัยได้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์อ่านเพ่ือตรวจสอบดูก่อนว่ามีจุดบกพร่องและมีคุณภาพเพียงพอหรือไม่ 
และหากพบข้อผิดพลาดในแบบสอบถาม ผู ้วิจัยจะทําการแก้ไขข้อผิดพลาดและปรับปรุง
แบบสอบถามใหเ้หมาะสม หลงัจากนั้นจะนาํแบบสอบถามมาเกบ็รวบรวมขอ้มูลประชากรทั้งหมด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัดาํเนินการดงัน้ี 
กกกกกกกก1.  ผูว้ิจยั ไดอ้ธิบาย ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัรายละเอียดของการรวบรวมขอ้มูล 
และวิธีการตอบแบบสอบถาม ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกก2.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง  พนกังาน
ส่วนกลางในกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จาํนวน 258 ชุด 
กกกกกกกก3.  รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามตามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา แลว้ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 
กกกกกกกกการเกบ็รวมรวบขอ้มูลทุติยภูมิ  
กกกกกกกกเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมเก่ียวกบัเร่ืองการรับรู้ภาวะผูน้าํ การ
ประเมินความเครียด และการพฤติกรรมเผชิญความเครียด จากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
งานวิจยั ตลอดจนทางเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยการนาํขอ้มูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1.  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
          สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  
 
กกกกกกกก2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินความเครียด 
          เป็นการสอบถามเก่ียวกบัอาการ ความรู้สึก และพฤติกรรมต่าง ๆ ของพนักงาน ซ่ึง
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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กกกกกกกก3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเผชิญความเครียด เพื่อทราบถึงวิธีการจดัการกบัความเครียดว่าวิธี
ใดนาํมาใชม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
กกกกกกกก4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํ 
          เป็นการให้พนกังานแสดงความเห็นต่อหัวหนา้งานระดบัตน้ของตนว่าหัวหนา้งานมี
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความเป็นผูน้าํในแต่ละดา้นให้พนกังานรับรู้อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงสถิติท่ีใช ้คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
กกกกกกกก5.  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของภาวะผูน้าํกบัความเครียด 
          สถิติท่ีใช ้คือ การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยกาํหนดระดบั
นยัสาํคญัไวท่ี้  0.05  
กกกกกกกก6.  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของภาวะผูน้าํกบัการเผชิญความเครียด 
          สถิติท่ีใช ้คือ การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยกาํหนดระดบั
นยัสาํคญัไวท่ี้  0.05  
กกกกกกกก7.  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัการเผชิญความเครียด 
     สถิติท่ีใช ้คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยกาํหนดระดบั
นยัสาํคญัไวท่ี้  0.05  
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง “ ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้ํากับความเครียดและ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ” ผูว้ิจัยได้ศึกษาและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง
ประกอบดว้ย พนกังานท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง ผูว้ิจยัไดค้าํนวณหาขนาดของกลุ่มจาก สูตรของ
ทาโร ยามาเน (Tara Yamane) โดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 5% หรือท่ีระดบันยัสาํคญั
เท่ากบั 0.05 ทาํให้ได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างมากกว่าหรือเท่ากับ 258 คน ผูว้ิจยัทาํการแจก
แบบสอบถามไปเป็นจาํนวน 300 ชุด และไดก้ลบัมา 261 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87 ผูว้ิจยัจึงขอเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
กกกกกกกกส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดค้รอบครัว (ต่อเดือน) จาํนวนบุตร/บุตร
บุญธรรม ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน และ ภาระหน้ีสิน 
กกกกกกกกส่วนท่ี 2  ขอ้มูลการประเมินความเครียด 
กกกกกกกกส่วนท่ี 3  ขอ้มูลการเผชิญความเครียด 
กกกกกกกกส่วนท่ี 4  ขอ้มูลการรับรู้ของภาวะผูน้าํ 
กกกกกกกกส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างแยกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดค้รอบครัว จาํนวนบุตร/บุตรบุญธรรม ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน และ ภาระหน้ีสิน ดงั
แสดงในตารางท่ี 
 ก 
ตารางท่ี  1  จาํนวนและค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั   
                 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 59 22.9 
หญิง 199 77.1 

รวม 258 100 
  
กกกกกกกกจากตารางท่ี  1  พบว่า กลุ่มตวัอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 199 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1 รองลงมา
เป็นเพศชายจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  2  จาํนวนและค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  
                  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 72 27.9 
31 – 40 ปี 62 24.0 
41 – 50 ปี 94 36.4 
51 ปีข้ึนไป 30 11.6 

รวม 258 100 
 
กกกกก กจากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 94 คนคิดเป็นร้อย
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ละ 36.4 รองลงมามีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.6 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  3  จาํนวนและค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  
                   กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน ร้อยละ 
1 – 5           ปี 66 25.6 
6 – 10         ปี 57 22.1 
11 – 15       ปี 28 10.9 
16 – 20       ปี 30 11.6 
21 – 25       ปี 29 11.2 
มากกวา่ 25 ปี 48 18.6 

รวม 258 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี  3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ปฏิบติังานเป็นเวลา 1 – 5 ปี จาํนวน 66 คนคิดเป็น
ร้อยละ 25.6 รองลงมามีการปฏิบติังานเป็นเวลา 6 – 10 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 
รองลงมามีการปฏิบติังานเป็นเวลา มากกวา่ 25 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 รองลงมามีการ
ปฏิบติังานเป็นเวลา 16 – 20 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 รองลงมามีการปฏิบติังานเป็น
เวลา 21 – 25 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2  และมีการปฏิบติังานเป็นเวลา 11 – 15 ปี จาํนวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4  จาํนวนและค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
                  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 42 16.3 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 162 62.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 48 18.6 
อ่ืนๆ  6 2.3 

รวม 258 100 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.3 และอยูใ่นระดบัอ่ืนๆ  จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  5  จาํนวนและค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  
                  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 157 60.9 
สมรส 80 31.0 
หมา้ย 10 3.9 
หยา่ร้าง 11 4.3 

รวม 258 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 
รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมามีสถานภาพหย่าร้าง 
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จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และมีสถานภาพหมา้ย  จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  6  จาํนวนและค่าร้อยละของพนกังานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง  กระทรวงการคลงั  
                   กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดข้องครอบครัว (ต่อเดือน) 
 

รายได้ของครอบครัว จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 11 4.3 
10,000 – 20,000 บาท 78 30.2 
20,001 – 30,000 บาท 59 22.9 
30,001 – 40,000 บาท 38 14.7 
40,001 – 50,000 บาท 22 8.5 
มากกวา่ 50,000 บาท 50 19.4 

รวม 258 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีรายได(้ต่อเดือน) ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท 
จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมามีรายได(้ต่อเดือน) ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9  รองลงมามีรายได(้ต่อเดือน) มากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมามีรายได(้ต่อเดือน) ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.7 รองลงมามีรายได(้ต่อเดือน) ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 และรายได(้ต่อเดือน) ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 7 จาํนวนและค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  
                 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามจาํนวนบุตร/บุตรบุญธรรม 
 

จํานวนบุตร/บุตรบุญธรรม จํานวน ร้อยละ 
ไม่มี 163 63.2 
1 คน 46 17.8 
2 คน 42 16.3 
3 คน 7 2.7 
มากกวา่ 3 คน 0 0 

รวม 258 100 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร/บุตรบุญธรรม จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.2 รองลงมามีบุตร/บุตรบุญธรรม 1 คน จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  รองลงมามีบุตร/
บุตรบุญธรรม 2 คน จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 รองลงมามีบุตร/บุตรบุญธรรม 3 คน 
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และไม่มีพนกังานคนใดมีบุตร/บุตรบุญธรรม มากกว่า 3 คน 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 8 จาํนวนและค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  
                  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 61 23.6 
10,000 – 20,000 บาท 105 40.7 
20,001 – 30,000 บาท 53 20.5 
30,001 – 40,000 บาท 23 8.9 
40,001 – 50,000 บาท 6 2.3 
มากกวา่ 50,000 บาท 10 3.9 

รวม 258 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 10,000 – 20,000 
บาท  จาํนวน 105  คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมามีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน  ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  รองลงมามีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 20,001 
– 30,000 บาท จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมามีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 
30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9  รองลงมามีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 
50,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 40,0001 – 
50,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 9 จาํนวนและค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลางกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  
                  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามภาระหน้ีสิน 
 

ภาระหนีสิ้น จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท 147 57.0 
100,001 – 400,000 บาท 34 13.2 
400,001 – 700,000 บาท 25 9.7 
700,001 – 1,000,000 บาท 16 6.2 
มากกวา่ 1,000,000 บาท 36 14.0 

รวม 258 100 
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลางกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท 
จาํนวน 147  คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมามีภาระหน้ีสิน มากกว่า 1,000,000 บาท จาํนวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  รองลงมามีภาระหน้ีสิน ระหว่าง 100,001 – 400,000 บาท จาํนวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.2  รองลงมามีภาระหน้ีสิน ระหว่าง 400,001 – 700,000  บาท จาํนวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.7  และมีภาระหน้ีสิน ระหว่าง 700,001 – 1,000,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.2  ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลการประเมินความเครียด 
 
ตารางท่ี  10 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความเครียดท่ีเกิด 
                  จากการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง  กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง  
                                                                                                                              n = 258 

อาการ พฤติกรรม หรือ
ความรู้สึก 

ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) แปลผล ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

1. นอนไม่หลบั เพราะคิด
มาก หรือกงัวลใจ 

35 
(13.6) 

187 
(72.5) 

30 
(11.6) 

6 
(2.3) 

1.03 0.59 
เป็นคร้ัง
คราว 

2. รู้สึกหงุดหงิด รําคาญใจ 20 
(7.8) 

182 
(70.5) 

47 
(18.2) 

9 
(3.5) 

1.17 0.61 
เป็นคร้ัง
คราว 

3. ทาํอะไรไม่ไดเ้ลย เพราะ
ประสาทตึงเครียด 

153 
(59.3) 

102 
(39.5) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

0.42 0.53 
ไม่เคย
เลย 

4. มีความวุน่วายใจ 43 
(16.7) 

192 
(74.4) 

22 
(8.5) 

1 
(0.4) 

0.93 0.51 
เป็นคร้ัง
คราว 

5. ไม่อยากพบปะผูค้น 112 
(43.4) 

132 
(51.2) 

11 
(4.3) 

3 
(1.2) 

0.63 0.62 
เป็นคร้ัง
คราว 

6. ปวดหวัขา้งเดียว หรือ
ปวดบริเวณขมบัทั้งสองขา้ง 

74 
(28.7) 

151 
(58.5 

25 
(9.7) 

8 
(3.1) 

0.87 0.70 
เป็นคร้ัง
คราว 

7. รู้สึกไม่มีความสุข และ
เศร้าหมอง 

100 
(38.8) 

148 
(57.4) 

7 
(2.7) 

3 
(1.2) 

0.66 0.59 
เป็นคร้ัง
คราว 

8. รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 189 
(73.3) 

68 
(26.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

0.27 0.45 
ไม่เคย
เลย 

9. รู้สึกวา่ชีวิตตนเองไม่มี
คุณค่า 

203 
(78.7) 

54 
(20.9) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

0.22 0.42 
ไม่เคย
เลย 

10. กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา 

156 
(60.5) 

97 
(37.6) 

5 
(1.9) 

0 
(0) 

0.41 0.53 
ไม่เคย
เลย 

11. รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ 52 
(20.2) 

174 
(67.4) 

27 
(10.5) 

5 
(1.9) 

0.94 0.62 
เป็นคร้ัง
คราว 
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ตารางท่ี  10 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความเครียดท่ีเกิด 
                  จากการปฏิบติังานของพนักงานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั (ต่อ) 
                                                                                                                              n = 258 

อาการ พฤติกรรม หรือ
ความรู้สึก 

ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) แปลผล ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

12. รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงจะ
ทาํอะไร 

77 
(29.8) 

157 
(60.9) 

21 
(8.1) 

3 
(1.2) 

0.81 0.62 
เป็นคร้ัง
คราว 

13. รู้สึกเหน่ือยหน่าย ไม่
อยากจะทาํอะไร 

69 
(16.7) 

166 
(64.3) 

23 
(8.9) 

0 
(0) 

0.82 0.57 
เป็นคร้ัง
คราว 

14. มีอาการหวัใจเตน้แรง 155 
(44.6) 

132 
(51.2) 

10 
(3.9) 

1 
(0.4) 

0.60 0.58 
ไม่เคย
เลย 

15. เสียงสัน่ ปากสัน่ หรือมือ
สัน่เวลาไม่พอใจ 

154 
(59.7) 

86 
(33.3) 

17 
(6.6) 

1 
(0.4) 

0.48 0.64 
ไม่เคย
เลย 

16. รู้สึกกลวัผดิพลาดในการ
ทาํส่ิงต่าง ๆ 

70 
(27.1) 

160 
(62.0) 

19 
(7.4) 

9 
(3.5) 

0.87 0.69 
เป็นคร้ัง
คราว 

17. ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือ
บริเวณทา้ยทอยหลงัหรือ
ไหล่ 

88 
(34.1) 

123 
(47.7) 

31 
(12.0) 

16 
(6.2) 

0.90 0.84 
เป็นคร้ัง
คราว 

18. ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์
ท่ีไม่คุน้เคย 

50 
(19.4) 

163 
(63.2) 

42 
(16.3) 

3 
(1.2) 

1.1 0.64 
เป็นคร้ัง
คราว 

19. มึนงง หรือเวียนศีรษะ 74 
(28.7) 

151 
(58.5) 

28 
(10.9) 

5 
(1.9) 

0.86 0.67 
เป็นคร้ัง
คราว 

20. ความสุขทางเพศลดลง 130 
(50.4) 

114 
(44.2) 

10 
(3.9) 

4 
(1.6) 

0.57 0.65 
ไม่เคย
เลย 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี  10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของพนักงานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร  มีอาการ พฤติกรรม หรืออาการ ท่ีพบมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
รู้สึกหงุดหงิด รําคาญใจ มากท่ีสุด ( X  = 1.17) รองลงมา ไดแ้ก่ นอนไม่หลบั เพราะคิดมาก หรือ
กงัวลใจ ( X  = 1.03) และต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย ( X  = 1.1) ตามลาํดบั 
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กกกกกกกกสาํหรับอาการ พฤติกรรม และความรู้สึก ท่ีพบนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  รู้สึกว่า
ตนเองไม่มีคุณค่า ( X  = 0.22) รองลงมา ไดแ้ก่ รู้สึกว่าหมดหวงัในชีวิต ( X  = 0.27) และกระวน

กระวายอยูต่ลอดเวลา ( X  = 0.41) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  11 จาํนวนและ ค่าร้อยละของพนักงานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  
                  กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัความเครียด  
 

ระดับความเครียด จํานวน ร้อยละ 
เครียดในระดบัตํ่ากวา่เกณฑป์กติ (0 – 5 คะแนน) 22 8.53 
ไม่เครียด                                  (6 – 17 คะแนน) 159 61.63 
เครียดนอ้ย                                  (18 – 25 คะแนน) 62 24.03 
เครียดปานกลาง                         (26 – 29 คะแนน) 12 4.65 
เครียดมาก                                (30 – 60 คะแนน) 3 1.16 

รวม 258 100 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 11 พบว่าพนักงานส่วนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไม่มีความเครียดในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 61.63 รองลงมา คือ มี
ความเครียดนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 24.03 และมีความเครียดในระดบัตํ่ากว่าเกณฑ ์คิดเป็นร้อยละ 8.53 
ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลการเผชิญความเครียด 
กกกกกกกกจากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด เม่ือต้องการลดความเครียด 
ความรู้สึกไม่สบายใจ  โกรธ  หรือคับข้องใจ  ในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด
จาํนวน 45 ขอ้ซ่ึงไดแ้บ่งพฤติกรรมเผชิญความเครียดออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมแบบมุ่ง
แกปั้ญหา และพฤติกรรมแบบมุ่งลดอารมณ์ 
  
ตารางท่ี  12  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญ 
                     ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง  
                     กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั   
                                                                                                                                                 n = 258 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) แปลผล ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

1. พิจารณาปัญหา และพยายาม
แกไ้ขปัญหาในการทาํงานท่ี
เป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 

7 
(2.7) 

132 
(51.2) 

89 
(34.5) 

36 
(11.6) 

1.55 0.73 
เป็น
คร้ัง
คราว 

2. ยอมรับปัญหาในการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนตามความ
เป็นจริง 

7 
(2.7) 

101 
(39.1) 

107 
(41.5) 

43 
(16.7) 

1.72 0.77 
เป็น
คร้ัง
คราว 

3. ยอมรับวา่เหตุการณ์นั้นได้
เกิดข้ึนและไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้

16 
(6.2) 

145 
(56.2) 

72 
(27.9) 

25 
(9.7) 

1.41 0.75 
เป็น
คร้ัง
คราว 

4. แกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ตามประสบการณ์ท่ีเคยทาํมาใน
อดีต 

11 
(4.3) 

128 
(49.6) 

83 
(32.2) 

36 
(14.0) 

1.56 0.78 
เป็น
คร้ัง
คราว 

5. เรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

6 
(2.3) 

84 
(32.6) 

110 
(42.6) 

58 
(22.5) 

1.85 0.80 
เป็น
บ่อย ๆ 
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ตารางท่ี  12  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญ 
                     ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง  
                     กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  (ต่อ) 
                                                                                                                                                 n = 258 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) 
แปล
ผล 

ไม่
เคย
เลย 

เป็น
คร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

6. ปรึกษากบัผูท่ี้เรารู้สึกไวว้างใจ 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ 

6 
(2.3) 

104 
(40.3) 

104 
(40.3) 

44 
(17.1) 

1.72 0.77 
เป็น
คร้ัง 

7. ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้
มีความรู้และประสบการณ์มากกวา่ 

15 
(5.8) 

140 
(54.3) 

70 
(27.1) 

33 
(12.8) 

1.46 0.79 
เป็น
คร้ัง
คราว 

8. ศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ปัญหา และวิธีการแกไ้ข โดยการ
สงัเกต ซกัถาม หรืออ่านหนงัสือ
ต่าง ๆ เพื่อช่วยแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน 

6 
(2.3) 

119 
(46.1) 

95 
(36.8) 

38 
(14.7) 

1.63 0.76 
เป็น
คร้ัง
คราว 

9. จดัลาํดบัวิธีแกปั้ญหาอยา่งเป็น
ขั้นตอน 

5 
(1.9) 

126 
(48.8) 

95 
(36.8) 

32 
(12.4) 

1.60 0.73 
เป็น
คร้ัง
คราว 

10. เม่ือพบปัญหาจะแกไ้ขท่ีสาเหตุ
ของปัญหานั้นโดยตรง 

6 
(2.3) 

106 
(41.1) 

104 
(40.3) 

42 
(16.3) 

1.70 0.76 
เป็น
คร้ัง
คราว 

11. ตอ้งแน่ใจวา่ จะไม่เกิดความ
ผดิพลาดจากการแกปั้ญหาท่ีรวดเร็ว
เกินไป 

10 
(3.9) 

150 
(58.1) 

82 
(31.8) 

16 
(6.2) 

1.40 0.67 
เป็น
คร้ัง
คราว 

12. พาตวัเองใหห่้างไกลจากตน้เหตุ
แห่งความเครียด 

17 
(6.6) 

132 
(51.2) 

85 
(32.9) 

24 
(9.3) 

1.45 0.75 
เป็น
คร้ัง
คราว 
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ตารางท่ี  12  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญ 
                    ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง 
                    กระทรวงการคลงั  (ต่อ) 
                                                                                                                                                 n = 258 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) แปลผล ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

13. พยายามลืมปัญหาทั้งปวง 
หรือปล่อยวาง 

13 
(5.0) 

131 
(50.8) 

83 
(32.2) 

31 
(12.0) 

1.51 0.77 
เป็นคร้ัง
คราว 

14. เสนอแนวทางยติุ หรือ
ไกล่เกล่ียปัญหาแก่
ผูบ้งัคบับญัชา 

40 
(15.5) 

169 
(65.5) 

35 
(13.6) 

14 
(5.4) 

1.09 0.71 
เป็นคร้ัง
คราว 

15. คน้หาเหตุแห่ง
ความเครียด 

25 
(9.7) 

144 
(55.8) 

76 
(29.5) 

13 
(5.0) 

1.30 0.71 
เป็นคร้ัง
คราว 

16. พยายามมองเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในแง่มุมใหม่ในทางท่ี
ดีข้ึน 

11 
(4.3) 

99 
(38.4) 

105 
(40.7) 

43 
(16.7) 

1.70 0.80 
เป็น
บ่อยๆ  

17. ขอโอนยา้ยตาํแหน่งไปยงั
หน่วยงานอ่ืน 

161 
(62.4) 

81 
(31.4) 

13 
(5.0) 

3 
(1.2) 

0.45 0.65 
ไม่เคย
เลย 

18. ขอเปล่ียนลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบ 

159 
(61.6) 

87 
(33.7) 

11 
(4.3) 

1 
(0.4) 

0.43 0.60 
ไม่เคย
เลย 

19. หารือ หรือปรึกษา
จิตแพทย ์

227 
(88.0) 

29 
(11.2) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

0.13 0.36 
ไม่เคย
เลย 

รวม 1.35 0.72 
ปาน
กลาง 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 พบว่า พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงันั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพฤติกรรม
ท่ีพบมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ( X  = 1.85) 
รองลงมา คือ ยอมรับปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนตามความจริง และปรึกษากบัผูท่ี้เรารู้สึก
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ไวว้างใจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ ( X  = 1.72) และเม่ือพบปัญหาจะแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุของ
ปัญหานั้นโดยตรง และพยายามมองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแง่มุมใหม่ในทางท่ีดีข้ึน ( X  = 1.70) 
ตามลาํดบั 
กกกกกกกกสาํหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร เลือกใชน้อ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
หารือหรือปรึกษาจิตแพทย ์( X  = 0.13) รองลงมา คือขอเปล่ียนลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ( X  = 

0.43) และขอโอนยา้ยตาํแหน่งไปยงัหน่วยงานอ่ืน ( X  = 0.45) ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 13  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญ 
                   ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง        
                   กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
                                                                                                                                                 n = 258 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) 
แปล
ผล 

ไม่เคย
เลย 

เป็น
คร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

1. พดูระบายความไม่สบายใจ 
หรือปัญหาในการทาํงานใหบุ้คคล
สนิท และไวว้างใจ ฟัง 

26 
(10.1) 

142 
(55.0) 

66 
(25.5) 

24 
(9.3) 

1.34 0.80 
เป็น
คร้ัง
คราว 

2. พยายามไม่คิดถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

30 
(11.6) 

162 
(62.8) 

54 
(20.9) 

12 
(4.7) 

1.19 0.70 
เป็น
คร้ัง
คราว 

3. พดูคุยในเร่ืองขบขนั หรือเร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักบัปัญหา 
แสดงอาการร่ืนเริงเพื่อกลบ
เกล่ือนความไม่สบายใจ 

24 
(9.3) 

113 
(43.8) 

82 
(31.8) 

39 
(15.1) 

1.53 0.90 
เป็น
คร้ัง
คราว 

4. หากิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากข้ึน 
เช่น ฟังเพลงเล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้
หรือทาํงานประจาํมากกวา่เดิม 

15 
(5.8) 

95 
(37.2) 

86 
(33.3) 

61 
(23.6) 

1.75 0.90 
เป็น
คร้ัง
คราว 
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ตารางท่ี 13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญ 
                  ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง       
                  กระทรวงการคลงั (ต่อ) 
                                                                                                                                                 n = 258 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) 
แปล
ผล 

ไม่เคย
เลย 

เป็น
คร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

5. เขา้สงัคมหรือทาํกิจกรรม
บนัเทิงร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น การไป
พกัผอ่นหยอ่นใจกบัครอบครัว
หรือเพ่ือนฝงู 

14 
(5.4) 

105 
(40.7) 

91 
(35.3) 

48 
(18.6) 

1.67 0.84 
เป็น
คร้ัง
คราว 

6. สวดมนต ์ทาํบุญ หรือปฏิบติักิจ
ทางศาสนาต่าง ๆ 

26 
(10.1) 

128 
(49.6) 

61 
(23.6) 

43 
(16.7) 

1.49 0.89 
เป็น
คร้ัง
คราว 

7. นอนหลบัมากข้ึน 
15 

(5.8) 
122 

(47.3) 
76 

(29.5) 
45 

(17.4) 
1.58 0.84 

เป็น
คร้ัง
คราว 

8. หลีกเล่ียงปัญหา หรือ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาโดยการ
หยดุงาน ลาป่วย ลาพกัผอ่น หรือ
หลีกเล่ียงการทาํหนา้ท่ีนั้น 

103 
(39.9) 

124 
(48.1) 

23 
(8.9) 

8 
(3.1) 

0.75 0.74 
เป็น
คร้ัง
คราว 

9. แสดงอารมณ์ขุ่นมวั ไม่สบายใจ
ท่ีเกิดจากการทาํงานกบัผูอ่ื้น หรือ
ส่ิงของ เช่น ขวา้งปาส่ิงของ 

186 
(72.1) 

67 
(26.0) 

3 
(1.2) 

2 
(0.8) 

0.31 0.55 ไม่เคย
เลย 

10. จินตนาการวา่ปัญหาไดรั้บการ
แกไ้ขแลว้ 

146 
(56.6) 

101 
(39.1) 

9 
(3.5) 

2 
(0.8) 

0.48 0.60 ไม่เคย
เลย 

11. ไม่ทาํอะไรกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ปล่อยเป็นเร่ืองของโชคชะตา 

136 
(52.7) 

103 
(39.9) 

17 
(6.6) 

2 
(0.8) 

0.55 0.65 ไม่เคย
เลย 
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ตารางท่ี 13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญ 
                  ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง       
                  กระทรวงการคลงั (ต่อ) 
                                                                                                                                                 n = 258 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) 
แปล
ผล 

ไม่เคย
เลย 

เป็น
คร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

12. ทาํกิจกรรมท่ีไม่มี
จุดมุ่งหมาย เช่น กดัน้ิวโยกตวั 
เดินไปเดินมา เป็นตน้ 

188 
(72.9) 

62 
(24.0) 

7 
(2.7) 

1 
(0.4) 

0.31 0.54 ไม่เคย
เลย 

13. รับประทานอาหาร ขนมต่าง 
ๆ เพิ่มมากข้ึน 

83 
(32.2) 

139 
(53.9) 

34 
(13.2) 

2 
(0.8) 

0.83 0.68 เป็น
คร้ัง
คราว 

14. ใชย้านอนหลบั หรือยา
กล่อมประสาท 

208 
(80.6) 

43 
(16.7) 

7 
(2.7) 

0 
(0) 

0.22 0.48 ไม่เคย
เลย 

15. ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีผสมคาเฟอีน 
เช่น ชา กาแฟ เพิ่มมากข้ึน 

134 
(51.9) 

93 
(36.0) 

25 
(9.7) 

6 
(2.3) 

0.62 0.76 ไม่เคย
เลย 

16. ด่ืมเคร่ืองด่ืมผสม
แอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ สุราเพ่ิม
มากข้ึน เพื่อใหลื้มปัญหา
ชัว่คราว 

177 
(68.6) 

75 
(29.1) 

5 
(1.9) 

1 
(0.4) 

0.34 0.54 ไม่เคย
เลย 

17. ไปฟังธรรม เขา้วดั หรือเดิน
ปล่อยอารมณ์ในสถานท่ีร่มร่ืน 
หรือนัง่สมาธิ 

58 
(22.5) 

154 
(59.7) 

34 
(13.2) 

12 
(4.7) 

1.0 0.74 เป็น
คร้ัง
คราว 

18. หากาํลงัใจ การปลอบโยน 
ความเขา้ใจ จากบุคคลรอบขา้ง 

34 
(13.2) 

149 
(57.8) 

62 
(24.0) 

13 
(5.0) 

1.21 0.73 เป็น
คร้ัง
คราว 
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ตารางท่ี 13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญ 
                  ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง       
                  กระทรวงการคลงั (ต่อ) 
                                                                                                                                                 n = 258 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) แปลผล ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

19. ทาํจิตใจใหแ้จ่มใส เสมือน
ไม่มีอะไรเกิดข้ึน 

17 
(6.6) 

136 
(52.7) 

77 
(29.8) 

28 
(10.9) 

1.45 0.77 
เป็น
คร้ัง
คราว 

20. ช็อปป้ิงตามศูนยก์ารคา้ 
หรือตลาด 

25 
(9.7) 

132 
(51.2) 

75 
(29.5) 

25 
(9.7) 

1.40 0.79 
เป็น
คร้ัง
คราว 

21. พยามยามรวบรวมสติ ไม่
ต่ืนตระหนก พร้อมเผชิญปัญหา 

15 
(5.8) 

128 
(49.6) 

95 
(36.8) 

20 
(7.8) 

1.47 0.72 
เป็น
คร้ัง
คราว 

22. เท่ียวกลางคืน 182 
(70.5) 

73 
(28.3) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

0.38 1.38 ไม่เคย
เลย 

23. ใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการผอ่น
คลาย เช่น เล่นโยคะ 

124 
(48.1) 

116 
(45.0) 

14 
(5.4) 

4 
(1.6) 

0.60 0.67 ไม่เคย
เลย 

24. อุทิศตนเพือ่ทาํประโยชน์
ใหแ้ก่สงัคมส่วนรวม 

52 
(20.2) 

175 
(67.8) 

26 
(10.1) 

5 
(1.9) 

0.94 0.61 
เป็น
คร้ัง
คราว 

25. คิดถึงส่ิงท่ีทาํใหส้บายใจไป
เร่ือย ๆ มากกวา่ท่ีจะคิดถึง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

15 
(5.8) 

133 
(51.6) 

99 
(38.4) 

11 
(4.3) 

1.41 0.67 
เป็น
คร้ัง
คราว 
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ตารางท่ี 13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญ 
                  ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง       
                  กระทรวงการคลงั (ต่อ) 
                                                                                                                                                 n = 258 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดับความคดิเห็น 

X  (S.D.) แปลผล ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจํา 

26. ไปดูภาพยนตร์ หรือ
โทรทศัน์ เพื่อจะไดคิ้ดถึง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอ้ยลง 

27 
(10.5) 

130 
(50.4) 

80 
(31.0) 

21 
(8.1) 

1.37 0.78 
เป็น
คร้ัง
คราว 

รวม 1.01 0.74 
ปาน
กลาง 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 พบว่า พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงันั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพฤติกรรม
ท่ีพบมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หากิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากข้ึน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือ
ทาํงานประจาํมากกว่าเดิม ( X  = 1.75) รองลงมา คือ เขา้สังคมหรือทาํกิจกรรมบนัเทิงร่วมกบัผูอ่ื้น 
เช่น การไปพกัผอ่นหยอ่นใจกบัครอบครัวหรือเพื่อนฝงู ( X  = 1.67) และนอนหลบัมากข้ึน ( X  = 
1.58) ตามลาํดบั 
กกกกกกกกสาํหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร เลือกใชน้อ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ใชย้านอนหลบั หรือยากล่อมประสาท ( X  = 0.22) รองลงมา คือ แสดงอารมณ์ขุ่นมวั ไม่สบายใจท่ี

เกิดจากทาํงานกบัผูอ่ื้น หรือส่ิงของ เช่น ขวา้งปาส่ิงของ หรือการทาํกิจจกรมท่ีไม่มีจุดหมาย เช่น กดั
น้ิว โยกตวั เดินไปเดินมา เป็นตน้ ( X  = 0.31) และด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ สุรา 
เพิ่มมากข้ึน เพื่อใหลื้มปัญหาชัว่คราว  ( X  = 0.34) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบติังาน 
                   ของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด X  (S.D.) แปลผล 
พฤติกรรมแบบมุ่งแกปั้ญหา 1.35 0.72 ปานกลาง 
พฤติกรรมแบบมุ่งลดอารมณ์ 1.01 0.74 ปานกลาง 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 พบว่า เม่ือมีภาวะเครียดเกิดข้ึน พนักงานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั จะเลือกใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดปัญหา มากกว่าแบบมุ่งลด
อารมณ์   
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ส่วนที ่4  ข้อมูลการรับรู้ของภาวะผู้นํา 
กกกกกกกกการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํ แบ่งภาวะผูน้าํออกเป็น 3 แบบ ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1.  ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง มีทั้งหมด 14 ขอ้ แยกออกเป็นคุณลกัษณะ 4 ดา้น  
(ตารางท่ี 10-14) 
กกกกกกกก2.  ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน มีทั้งหมด 9 ขอ้ แยกออกเป็นคุณลกัษณะ 2 ดา้น 
(ตารางท่ี 15-17) 
กกกกกกกก3.  ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย มีทั้งหมด 5 ขอ้ (ตารางท่ี 18) 
 
ตารางท่ี  15 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการรับรู้รูปแบบภาวะ 
                   ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
                                                                                                                                               n = 258 

ภาวะผู้นําแบบเปลีย่นแปลง 
1.ด้านการมีอทิธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ 

ระดับพฤติกรรม 

X  (S.D.) แปลผล บ่อย
มาก 

บ่อย 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

1.หวัหนา้งานระบุ
ความสาํคญัของการมี
เป้าหมายและวตัถุ 
ประสงคไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

1 
(4.0) 

98 
(38.0) 

127 
(49.2) 

30 
(11.6) 

2 
(8.0) 

2.30 0.70 บางคร้ัง 

2.หวัหนา้งานแสดง 
ถึงความเฉลียวฉลาดและ
สมรรถภาพในการ
ปฏิบติังานสูง 

8 
(3.1) 

117 
(45.3) 

106 
(41.1) 

21 
(8.1) 

6 
(2.3) 

2.40 0.78 
นาน ๆ 
คร้ัง 

3.การตดัสินใจของหวัหนา้
งานนั้นจะคาํนึงถึงผลท่ี
ตามมาทางศีลธรรมและ
จริยธรรม 

7 
(2.7) 

110 
(42.6) 

116 
(45.0) 

16 
(6.2) 

9 
(3.5) 

2.35 0.79 บางคร้ัง 

4.หวัหนา้งานแสดงใหเ้ห็น
ถึงความแน่วแน่ในอุดมคติ
และค่านิยมท่ีตนเองยดึถืออยู ่

7 
(2.7) 

124 
(48.1) 

102 
(39.5) 

21 
(8.1) 

4 
(1.6) 

2.42 0.75 
นาน ๆ 
คร้ัง 
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ตารางท่ี  15 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการรับรู้รูปแบบภาวะ 
                   ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (ต่อ) 
                                                                                                                                               n = 258 

ภาวะผู้นําแบบเปลีย่นแปลง 
1.ด้านการมีอทิธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ 

ระดับพฤติกรรม 

X  (S.D.) แปลผล บ่อย
มาก 

บ่อย 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

5.หวัหนา้งานปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี จนขา้พเจา้มี
ความนบัถือ 

10 
(3.9) 

84 
(32.6) 

128 
(49.6) 

25 
(9.7) 

11 
(4.3) 

2.22 0.84 บางคร้ัง 

รวม 2.34 0.77 
นาน ๆ 
คร้ัง 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 พบว่า พนักงานมีการรับรู้นาน ๆ คร้ัง เก่ียวกับภาวะผูน้ําแบบ
เปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ของหัวหนา้งานระดบัตน้ ( X  =  2.34) และ

พิจารณาเป็นท่ีรายขอ้แลว้  พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ีหัวหนา้งานแสดงให้
เห็นถึงความแน่วแน่ในอุดมคติและค่านิยมท่ียึดถืออยู่ ( X  = 2.42) รองลงมามีการรับรู้เก่ียวการท่ี
หัวหนา้งานแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาดและสมรรถภาพในการปฏิบติังานสูง ( X   = 2.40) 
และการตดัสินใจของหวัหนา้งานนั้นจะคาํนึงถึงผลท่ีตามมาทางศีลธรรมและจริยธรรม ( X  = 2.35)  
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  16 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการรับรู้รูปแบบภาวะ 
                  ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
                                                                                                                               n = 258 

ภาวะผู้นําแบบเปลีย่นแปลง 
2.ด้านการสร้างแรงบันดาล
ใจ 

ระดับพฤติกรรม 

X  (S.D.) แปลผล บ่อย
มาก 

บ่อย 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

1.หวัหนา้งานมองการณ์ไกล
ถึงความเป็นไปไดใ้หม่ๆท่ี
น่าต่ืนเตน้และทา้ทาย 

7 
(2.7) 

86 
(33.3) 

136  
(52.7) 

22 
(8.5) 

7 
(2.7) 

2.25 0.76 บางคร้ัง 

2.หวัหนา้งานใหก้าํลงัใจ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

1 
(0.4) 

78 
(30.2) 

142 
(55.0) 

31 
(12.0) 

6 
(2.3) 

2.14 0.72 บางคร้ัง 

3.หวัหนา้งานทาํใหข้า้พเจา้
มุ่งความสนใจวา่จะปฏิบติั 
งานอยา่งไรเพ่ือใหง้าน
สาํเร็จ 

0 
(0) 

90 
(34.9) 

137 
(53.1) 

28 
(10.9) 

3 
(1.2) 

2.21 0.68 บางคร้ัง 

รวม 2.20 0.72 
นาน ๆ 
คร้ัง 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 พบว่า พนักงานมีการรับรู้เพียงนาน ๆ คร้ัง เก่ียวกบัภาวะผูน้ําแบบ
เปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจของหัวหนา้งานระดบัตน้ ( X  = 2.20) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัหัวหน้างานมองการณ์ไกลถึงความ
เป็นไปไดใ้หม่ ๆ ท่ีน่าต่ืนเตน้และทา้ทาย  ( X  = 2.25)  รองลงมามีการรับรู้เก่ียวการท่ีหวัหนา้มุ่ง
ความสนใจว่าจะปฏิบติังานอยา่งไร เพื่อใหผ้ลงานสาํเร็จ ( X  = 2.21)   และมีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ี

หวัหนา้งานใหก้าํลงัใจพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 2.14)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 17  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการรับรู้รูปแบบภาวะ 
                   ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
                                                                                                                                                 n = 258 

ภาวะผู้นําแบบเปลีย่นแปลง 
3.ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

ระดับพฤติกรรม 

X  (S.D.) แปลผล บ่อย
มาก 

บ่อย 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

1.หวัหนา้งานกระตุน้และสนบั 
สนุนขา้พเจา้ใหม้องปัญหาอยา่ง
หลากหลาย 

1 
(0.4) 

22 
(8.5) 

136 
(52.7) 

95 
(36.8) 

1 
(0.4) 

2.26 0.68 บางคร้ัง 

2.หวัหนา้งานส่งเสริมพนกังาน
ใหน้าํประเดน็ท่ียงัไม่เป็น
ปัญหาข้ึนมาร่วมกนัพิจารณา 

11 
(4.3) 

26 
(10.1) 

147 
(57) 

74 
(28.7) 

0 
(0) 

2.10 0.74 บางคร้ัง 

3.หวัหนา้งานหาวิธีต่างๆ ใน
การแกปั้ญหา 

7 
(2.7) 

22 
(8.5) 

141 
(54.7) 

87 
(33.7) 

1 
(0.4) 

2.20 0.71 บางคร้ัง 

รวม 2.19 0.71 
นาน ๆ 
คร้ัง 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 พบว่า พนักงานมีการรับรู้เพียงนาน ๆ คร้ัง เก่ียวกบัภาวะผูน้าํแบบ
เปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาของหัวหนา้ระดบัตน้ ( X  = 2.19)  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ีหัวหน้างานกระตุน้และสนับสนุน
ขา้พเจา้ใหม้องปัญหาอยา่งหลากหลาย ( X  = 2.26)  รองลงมามีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ีหวัหนา้งาน
หาวิธีต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา ( X  = 2.20)    และหวัหนา้งานส่งเสริมพนกังานใหน้าํประเด็นท่ียงัไม่

เป็นปัญหาข้ึนมาร่วมกนัพิจารณา ( X  = 2.93)   ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  18 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการรับรู้รูปแบบภาวะ 
                  ผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
                                                                                                                               n = 258 

ภาวะผู้นําแบบเปลีย่นแปลง 
4.ด้านการคาํนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

ระดับพฤติกรรม 

X  (S.D.) แปลผล บ่อย
มาก 

บ่อย 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

1.หวัหนา้งานใหค้าํแนะนาํท่ี
เป็นประโยชนต่์อ
ความกา้วหนา้ของขา้พเจา้ 

0 
(0) 

91 
(35.3) 

125 
(48.4) 

29 
(11.2) 

13 
(5.0) 

2.14 0.81 บางคร้ัง 

2.หวัหนา้งานส่งเสริมและ
สนบัสนุนพนกังานใหมี้การ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3 
(1.2) 

98 
(38.0) 

126 
(48.8) 

25 
(9.7) 

6 
(2.3) 

2.23 0.74 บางคร้ัง 

3.หวัหนา้งานใหค้วามสนใจ
พนกังานท่ีไม่ไดรั้บความ
สนใจจากคนอ่ืนเท่าท่ีควร 

1 
(0.4) 

62 
(24.0) 

142 
(55.0) 

42 
(16.3) 

11 
(4.3) 

2.00 0.77 บางคร้ัง 

รวม 2.12 0.77 
นาน ๆ 
คร้ัง 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 18 พบว่า พนกังานมีการรับรู้เพียงนาน ๆ คร้ัง เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํ
แบบเปล่ียนแปลง ดา้นการคาํนึงความปัจเจกบุคคลของหวัหนา้งานระดบัตน้  ( X  = 2.12) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ีหัวหนา้งานส่งเสริมและ
สนบัสนุนพนกังานใหมี้การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ( X  = 2.23) รองลงมามีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ี
หวัหนา้งานใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของขา้พเจา้  ( X  = 2.14) และหวัหนา้
งานใหค้วามสนใจพนกังานท่ีไม่ไดรั้บความสนใจจากบุคคลอ่ืนเท่าท่ีควร ( X  = 2.00)   ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมของคะแนนการรับรู้รูปแบบ 
                   ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั          
                   กรุงเทพมหานคร 
 

ภาวะผู้นําแบบเปลีย่นแปลง X  (S.D.) แปลผล 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 2.34 0.77 นาน ๆ คร้ัง 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 2.20 0.72 นาน ๆ คร้ัง 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 2.19 0.71 นาน ๆ คร้ัง 
ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2.12 0.77 นาน ๆ คร้ัง 

รวม 2.21 0.74 นาน ๆ คร้ัง 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้เพียงนาน ๆ คร้ัง เก่ียวกบัรูปแบบ
ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งานระดบัตน้ ( X  = 2.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ 
พบว่า พนกังานมีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํดา้นการมีอุดมการณ์บ่อยคร้ังมากท่ีสุด ( X  = 2.34) 
รองลงมาคือดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ( X  = 2.20) และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ( X  = 2.19) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 20 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํ 
                 แลกเปล่ียน ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ 
                                                                                                                                n = 258 

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่น 
1.ด้านการให้รางวลัตาม
สถานการณ์ 

ระดับพฤติกรรม 

X  (S.D.) แปลผล บ่อย
มาก 

บ่อย 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

1.หวัหนา้งานตอบ 
สนองความตอ้งการของ
ขา้พเจา้เพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนกบัการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากขา้พเจา้ 

1 
(0.4) 

51 
(19.8) 

128 
(49.6) 

33 
(12.8) 

45 
(17.4) 

1.73 0.98 บางคร้ัง 

2.หวัหนา้งานบอกขา้พเจา้
อยา่งชดัเจนวา่จะไดรั้บ
ผลตอบแทนอะไรถา้ทาํงาน
ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

46 
(17.8) 

40 
(15.5) 

119 
(46.1) 

53 
(20.5) 

0 
(0) 

1.69 1.10 บางคร้ัง 

3.หวัหนา้งานทาํใหม้ัน่ใจ
วา่จะไดรั้บรางวลัท่ี
เหมาะสมจากความสาํเร็จ
ในการทาํงาน 

61 
(23.6) 

42 
(16.3) 

110 
(42.6) 

44 
(17.1) 

1 
(0.4) 

1.54 1.04 บางคร้ัง 

4.หวัหนา้งานแสดงความ
พอใจ เม่ือขา้พเจา้
ปฏิบติังานไดดี้ 

11 
(4.3) 

39 
(15.1) 

116 
(45.0) 

91 
(35.3) 

1 
(0.4) 

2.12 0.82 บางคร้ัง 

รวม 1.77 0.98 
นาน ๆ 
คร้ัง 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 พบว่า พนกังานมีการรับรู้เพียงนาน ๆ คร้ัง เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํ
แบบแลกเปล่ียน ดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์ของหัวหนา้งานระดบัตน้ ( X  = 1.77) และ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ีหัวหนา้งานแสดงความ
พึงพอใจเม่ือขา้พเจา้ปฏิบติังานไดดี้ ( X  = 2.12) รองลงมามีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ีหัวหน้างาน
ตอบสนองความตอ้งการของขา้พเจา้เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัการไดรั้บการสนบัสนุนจากขา้พเจา้ 
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( X  = 1.73) และมีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ีหัวหน้างานบอกขา้พเจา้อย่างชัดเจนว่าจะไดรั้บ
ผลตอบแทนอะไรถา้ทาํงานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด ( X  = 1.69) ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี  21 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบ          
                  แลกเปล่ียน ดา้นการบริหารการวางเฉย                            

                                                                                                                                                                       n = 258 

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่น 
2.ด้านการบริหารการวางเฉย 

ระดับพฤติกรรม 

X  (S.D.) แปลผล บ่อย
มาก 

บ่อย 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

1.หวัหนา้งานตอ้งใหง้าน
ลม้เหลวก่อน จึงเร่ิม
ดาํเนินการได ้

0 
(0) 

17 
(6.6) 

55 
(21.3) 

51 
(19.8) 

135 
(52.3) 

0.82 0.99 ไม่เคย 

2.หวัหนา้งานตอ้งเห็น
ผลงานท่ีตํ่ากวา่มาตรฐาน
ก่อน  จึงจะเร่ิมพยายาม
หาทางแกไ้ข 

0 
(0) 

25 
(9.7) 

69 
(26.7) 

56 
(21.7) 

108 
(41.9) 

1.04 1.04 ไม่เคย 

3.หวัหนา้งานใชก้ฎ 
ระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

4 
(1.6) 

37 
(14.3) 

113 
(43.8) 

66 
(25.6) 

38 
(14.7) 

1.62 0.96 บางคร้ัง 

4.หวัหนา้งานแสดงใหเ้ห็น
ความเช่ือของตนเองท่ีวา่
“งานใดยงัไม่พงั กย็งัไม่ตอ้ง
แกไ้ข” 

1 
(0.4) 

17 
(6.6) 

70 
(27.1) 

37 
(14.3) 

133 
(51.6) 

0.97 1.66 ไม่เคย 

5.หวัหนา้งานใหค้วามสนใจ
กบัขอ้ผดิพลาดเพื่อนาํมา
ปรับปรุงผลงานใหไ้ด้
มาตรฐาน 

5 
(1.9) 

79 
(30.6) 

118 
(45.7) 

39 
(15.1) 

17 
(6.6) 

2.06 0.89 บางคร้ัง 

รวม 1.30 1.10 ไม่เคย 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 21 พบว่า พนักงานไม่มีการรับรู้เลยเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํแบบ

แลกเปล่ียน ดา้นการบริหารแบบวางเฉยของหวัหนา้งานระดบัตน้ ( X  = 1.30) และเม่ือพิจารณาเป็น
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รายข้อแล้ว พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกับการท่ีหัวหน้างานให้ความสนใจกับ
ขอ้ผดิพลาดเพ่ือนาํมาปรับปรุงผลงานใหไ้ดม้าตรฐาน ( X  = 2.06) รองลงมามีการรับรู้เก่ียวขอ้งกบั
การท่ีหวัหนา้งานใชก้ฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ( X  = 1.62) และหวัหนา้งานตอ้งเห็นผลงานตํ่ากว่า
มาตรฐานก่อน  จึงจะเร่ิมพยายามหาทางแกไ้ข ( X  = 1.04)  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
                 รับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 
 

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลีย่น X  (S.D.) แปลผล 
ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์ 1.77 0.98 นาน ๆ คร้ัง 
ดา้นการบริหารแบบวางเฉย 1.30 1.10 ไม่เคย 

รวม 1.53 1.04 นาน ๆ คร้ัง 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 22 พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้เพียงนาน ๆ คร้ังเก่ียวกบัรูปแบบ
ภาวะผูน้าํแลกเปล่ียนของหวัหนา้งานระดบัตน้ ( X  = 1.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายไดแ้ลว้พบว่า 
พนักงานมีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์บ่อยคร้ังมากท่ีสุด ( X  = 
1.77) รองลงมา คือ การบริหารแบบวางเฉย ( X  = 1.30) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 23 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมของผูต้อบ 
                 แบบสอบถามต่อการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย 
     

ภาวะผู้นําแบบปล่อยตาม
สบาย 

ระดับพฤติกรรม 

X  (S.D.) 
แปล
ผล 

บ่อย
มาก 

บ่อย 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม่
เคย 

1.หวัหนา้งานหลีก 
เล่ียงในการเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งเม่ือเกิดเหตุการณ์
สาํคญั 

0 
(0) 

16 
(6.2) 

82 
(31.8) 

41 
(15.9) 

119 
(46.1) 

0.98 1.01 
ไม่
เคย 

2.หวัหนา้งานละเลยและไม่
ยอมแกไ้ขปัญหา 

0 
(0) 

9 
(3.5) 

45 
(17.4) 

60 
(23.3) 

144 
(55.8) 

0.68 0.88 
ไม่
เคย 

3.เม่ือตอ้งการคาํปรึกษา
พนกังานต่างหาตวัหวัหนา้ไม่
พบ 

0 
(0) 

7 
(2.7) 

49 
(19.0) 

61 
(23.6) 

141 
(54.7) 

0.70 0.87 
ไม่
เคย 

4.หวัหนา้งานเล่ียงการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 

0 
(0) 

10 
(3.9) 

46 
(17.8) 

55 
(21.3) 

147 
(57.0) 

0.69 0.89 
ไม่
เคย 

5.หวัหนา้งานมีการตอบสนอง
ท่ีล่าชา้กบัปัญหาท่ีวกิฤต 

1 
(0.4) 

13 
(5.0) 

45 
(17.4) 

65 
(25.2) 

134 
(51.9) 

0.71 0.94 
ไม่
เคย 

รวม 0.75 0.92 
ไม่
เคย 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 23 พบว่า พนกังานไม่มีการรับรู้เลยเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํแบบปล่อย
ตามสบายของหวัหนา้งานระดบัตน้ ( X  = 0.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า พนกังาน
ส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกับการท่ีหัวหน้างานหลีกเล่ียงในการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งเม่ือเกิด
เหตุการณ์สําคญั( X  = 0.98) รองลงมา หัวหน้างานมีการตอบสนองท่ีล่าชา้กบัปัญหาท่ีวิกฤต  
( X  = 0.71) และเม่ือตอ้งการคาํปรึกษาพนกังานต่างหาตวัหวัหนา้ไม่พบ ( X  = 0.70) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  24  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
                   รับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํโดยรวม 
 

ภาวะผู้นํา X  (S.D.) แปลผล 
ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง 2.21 0.74 นาน ๆ คร้ัง 
ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 1.53 1.04 นาน ๆ คร้ัง 
ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย 0.75 0.92 ไม่เคย 

รวม 1.5 0.9 นาน ๆ คร้ัง 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 24 พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้เพียงนาน ๆ คร้ัง เก่ียวกบัรูปแบบ
ภาวะผูน้าํโดยรวมของหัวหน้าระดบัตน้ ( X  = 1.5) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า 
พนกังานมีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด ( X  = 2.21) รองลงมา คือ ภาวะ
ผูน้าํแบบแลกเปล่ียน ( X  = 1.53) และภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย ( X  = 0.75) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสมมตฐิาน 
กกกกกกกกสมมติฐานที ่1 ภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
กกกกกกกกสมมติฐานที ่2 ภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
 
ตารางท่ี 25 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความเครียดและพฤติกรรมการ 
                 เผชิญความเครียดในภาพรวมของการปฏิบติังานของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง  
                 กระทรวงการคลงั N = 258   
 

ตัวแปร r Sig. 
ภาวะผูน้าํกบัความเครียดในการปฏิบติังาน .108** .042 
ภาวะผูน้าํกบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียด .168** .003 

**p<.05 
กกกกกกกกจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 25 พบว่า สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํกบั
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .042 มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .108 
กกกกกกกกสมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้าํกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนกังานส่วนกลาง 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสมัพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั .003 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .168 
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ตารางท่ี  26  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความเครียดและพฤติกรรม 
                   การเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง กรมบัญชีกลาง  
                   กระทรวงการคลงั N = 258 
 

ความเครียด / การเผชิญความเครียด 

การรับรู้ภาวะผู้นํา 

แบบแลกเปลีย่น แบบเปลีย่นแปลง แบบปล่อยตามสบาย 

r Sig. r Sig. r Sig. 
- ความเครียด .075 .144 .034 .291 .125 .023 
- การเผชิญความเครียดแบบมุ่ง  
  มุ่งแกปั้ญหา 

.092 .070 .133 .017 -.019 .381 

- การเผชิญความเครียดแบบมุ่ง 
  ลดอารมณ์ 

.157 .006 .120 .027 .014 .411 

 
กกกกกกกกจากผลการวิจยัการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความเครียดนั้น พบวา่ 
  1.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบายมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกต่อมา คือผลการวิจยัการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา พบวา่ 
  1.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบายไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกและจากผลการวิจยัการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ พบวา่ 
  1.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนมีความสมัพนัธ์กบัการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  2.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.  การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบายไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกการศึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความเครียดและพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร 
เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
กกกกกกก  2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาวะผูน้าํกบัพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบติังาน 
กกกกกกก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 258 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมิน
ความเครียด แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาวะ
ผูน้าํ และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
1. สรุปผลการศึกษา 
กกกกกกกก1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง  กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่าง เป็นพนักงานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 258 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.1) มีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 
50 ปี (ร้อยละ 36.4) มีอายรุาชการหรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 -5 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 25.6) มี
ระดบัการศึกษาข้ึนสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 62.8) สถานภาพสมรสของ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะโสด (ร้อยละ 60.9) มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 10,000 – 20,000 บาท (ร้อย
ละ 30.2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะไม่มีบุตรหรือบุตรบุญธรรม (ร้อยละ 63.2) มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 40.7) มีภาระหน้ีสินตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
(ร้อยละ 57.0) 
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กกกกกกกก1.2 ระดับความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
กกกกกกกกจากการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความเครียด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ประเมินตนเอง
ว่าไม่เครียด คิดเป็นร้อยละ 61.63 มีความเครียดในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 24.03 และพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีประเมินตนเองวา่มีความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่เกณฑป์กติ มีเพียงร้อยละ 8.53 เท่านั้น 
กกกกกกกกสาํหรับอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีพบมาก ไดแ้ก่ รู้สึก 
หงุดหงิดรําคาญใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.17 นอนไม่หลบั เพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.03 และต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.1  
กกกกกกกกสาํหรับอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีพบนอ้ย ไดแ้ก่ รู้สึกว่า
ตนเองไม่มีคุณค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 และ กระวน
กระวายอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
กกกกกกกก1.3 พฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
กกกกกกกกจากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงออก เม่ือตอ้งการ
ลดความเครียด ความรู้สึกไม่สบายใจ โกรธ หรือคบัขอ้งใจในการปฏิบติังาน โดยแบ่งพฤติกรรม
เผชิญความเครียด ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมแบบมุ่งแกปั้ญหา และพฤติกรรมแบบมุ่งลด
อารมณ์ พบวา่ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีภาวะเครียดมากข้ึน จะเลือกใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่ง
แกปั้ญหา และแบบมุ่งลดอารมณ์ในระดบัปานกลาง โดยเลือกใชพ้ฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบ
มุ่งแกปั้ญหา มากกวา่แบบมุ่งลดอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.35 และ 1.01 ตามลาํดบั 
กกกกกกกกเม่ือพิจารณาพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบติังาน จาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชม้าก ไดแ้ก่ การเรียนรู้ท่ีจะ
พฒันาตนเองจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา, ยอมรับปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนตามความจริง 
และปรึกษากบัผูท่ี้เรารู้สึกไวว้างใจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ และเม่ือพบปัญหาจะแกไ้ขปัญหา
ท่ีสาเหตุของปัญหาท่ีสาเหตุของปัญหานั้นโดยตรง และพยายามมองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแง่มุม
ใหม่ในทางท่ีดีข้ึน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85, 1.72, 1.70) ตามลาํดบั และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุ่งแกปั้ญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชน้อ้ย ไดแ้ก่ การหารือหรือปรึกษาจิตแพทย,์ การขอเปล่ียน
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ และการขอโอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอ่ืน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.13, 0.43, 0.45 
ตามลาํดบั)  
กกกกกกกกสําหรับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้มาก 
ไดแ้ก่ การหากิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากข้ึน เช่น ฟังเพลง เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงานประจาํมาก
กว่าเดิม, การเข้าสังคมหรือทาํกิจกรรมบันเทิงร่วมกับผูอ่ื้น เช่น การไปพกัผ่อนหย่อนใจกับ
ครอบครัวหรือเพื่อนฝงู และนอนหลบัมากข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.75, 1.67, 1.58 ตามลาํดบั) และ
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พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชน้้อย ไดแ้ก่ การใชย้านอน
หลบั หรือยากล่อมประสาท, แสดงอารมณ์ขุ่นมวั ไม่สบายใจท่ีเกิดจากทาํงานกบัผูอ่ื้น หรือส่ิงของ 
เช่น ขวา้งปาส่ิงของ หรือการทาํกิจจกรมท่ีไม่มีจุดหมาย เช่น กดัน้ิว โยกตวั เดินไปเดินมา เป็นตน้ 
และด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ สุรา เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ลืมปัญหาชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.22, 0.31, 0.34 ตามลาํดบั) 
กกกกกกกก1.4 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้นํา 
กกกกกกกกจากการศึกษาวิจัย พบว่า พนักงานส่วนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
กรุงเทพมหานคร มีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํของหัวหน้างานระดบัตน้เพียงนานๆ คร้ัง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.5) และเม่ือพิจารณาแต่ละรูปแบบแลว้ พบว่าพนักงานมีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบ
เปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังมากท่ีสุด รองลงมา มีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูน้าํ
แบบปล่อยตามสบาย ตามลาํดบั 
กกกกกกกก1. ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลง พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้เพียงนานๆ คร้ัง 
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งานระดบัตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านแลว้ พบว่า พนักงานมีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ําด้านการมีอิทธิพลอย่าง
อุดมการณ์บ่อยคร้ังมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นกระตุน้ทางปัญญา 
ตามลาํดบั 
กกกกกกกก2. ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้เพียงนานๆ คร้ัง 
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนของหัวหนา้งานระดบัตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.53) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านแลว้ พบว่า พนักงานมีการรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ําด้านการให้รางวลัตาม
สถานการณ์บ่อยคร้ังมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบริหารแบบวางเฉย ตามลาํดบั 
กกกกกกกก3. ภาวะผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย พบว่า พนกังานไม่มีการรับรู้เก่ียวกบัรูปแบบภาวะ
(นาํแบบปล่อยตามสบายของหัวหนา้งานระดบัตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้แลว้ พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกบัการท่ีหัวหนา้งานหลีกเล่ียงในการเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งเม่ือเกิดเหตุการณ์สาํคญั รองลงมา หัวหนา้งานมีการตอบสนองท่ีล่าชา้กบัปัญหาท่ีวิกฤต 
และเม่ือตอ้งการคาํปรึกษาพนกังานต่างหาตวัหวัหนา้ไม่พบ ตามลาํดบั 
กกกกกกกก1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นํากบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
กกกกกกกกจากการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สนั เท่ากบั 0.108 (r = 0.108, p = 0.042) 
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กกกกกกกก1.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นํากบัพฤตกิรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
กกกกกกกกจากการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบติังาน ของกลุ่ม พบว่า ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั เท่ากบั 0.168 (r = 0.168, p = 0.003) 
  
2. การอภิปรายผล 
กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนกลาง  กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 258 คน ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการศึกษาตามขอ้มูลขา้งตน้ จึงขออภิปรายผล 
ดงัน้ี 
กกกกกกกกสมมติฐานที่ 1 ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกกจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้ํามีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการ
ปฏิบติังาน (r = 0.108) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า การรับรู้ภาวะผูน้าํของพนกังานนั้น มีแนวโนม้ท่ีจะส่งผล
ใหพ้นกังานนั้นเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่า เม่ือพนกังานไดถู้กกดดนัจาก
หัวหน้างานระดบัตน้ ทาํให้พนักงานนั้นเกิดความเครียด หรือความกงัวลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
เน่ืองจาก พนกังานนั้นมีการรับรู้ภาวะผูน้าํท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้ภาวะผูน้าํท่ีทาํให้พนกังานนั้น
เกิดความเครียดมากท่ีสุด ก็คือ การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน เน่ืองจากมีการให้รางวลัตาม
สถานการณ์ จึงทาํให้พนักงานนั้นรู้สึกกดดนัในการทาํงานมากข้ึน บวกกบัหัวหน้างานระดบัตน้
อยากให้พนักงานนั้นมีการพฒันาและมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน และอาจจะมาจากการท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้น มีอายรุาชการหรือระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหว่าง  1 – 5 ปี จึงทาํใหไ้ม่
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ไม่มีความเช่ียวชาญในการทาํงาน จึงทาํให้รู้สึกกดดนัและเกิด
ความเครียดในการปฏิบติังานข้ึน 
กกกกกกกกสมมติฐานที่ 2 ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร 
กกกกกก กกจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้าํนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบติังาน (r = 0.168) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า เม่ือเกิดการรับรู้ของภาวะผูน้าํ ก็จะทาํ
ใหเ้กิดความเครียด และเม่ือพนกังานนั้นเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน จึงทาํใหต้อ้งมีการจดัการ
กบัความเครียดหรือวิธีการเผชิญความเครียดข้ึน อาจอธิบายไดว้่า พนกังานส่วนใหญ่นั้น เม่ือตอ้ง
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เผชิญกบัปัญหา อุปสรรค หรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน อาจเกิดจาก
ผูร่้วมงาน เกิดจากตนเอง ไม่ว่าเหตุการณ์นั้นจะก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มากนอ้ยอย่างไร พนกังานส่วนกลางนั้น ก็จะใชว้ิธีการเผชิญความเครียดทั้งแบบมุ่งแกปั้ญหาและ
แบบมุ่งลดอารมณ์ เพื่อลดความเครียดท่ีไม่แตกต่างกนั 
  
3. ข้อเสนอแนะ 
กกกกกกกก1. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยั 
กกกกกกกกจากการศึกษาวิจยั พบว่า องคก์รแห่งน้ีควรจะมีการพฒันาภาวะผูน้าํของหัวหน้างาน
ระดับต้น  โดยนําหลักการและแนวคิดของภาวะผู ้นําแบบเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ําแบบ
แลกเปล่ียนมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงองคก์รให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เร่ิมตั้งแต่
การสรรหา การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ี และการจดัอบรมสัมมนา 
ตลอดจนมีการติดตามผลของฝึกอบรมเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาภาวะผูน้าํอยา่งต่อเน่ือง 
กกกกกกกก2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
กกกกกกกก 2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัความเครียดและพฤติกรรม
เผชิญความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
กรุงเทพมหานคร ในเชิงคุณภาพ เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาเชิงปริมาณ หรือใชเ้คร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหลายๆ ทาง เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตพฤติกรรม ซ่ึงจะทาํใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงและชดัเจนมากท่ีสุด 
กกกกกกกก 2.2 ควรทาํการศึกษา เร่ืองภาวะผูน้าํ ความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ เช่น กระทรวงอ่ืนๆ แล้วนํามา
เปรียบเทียบกบัการปฏิบติังานของพนกังานส่วนกลาง กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั เพื่อศึกษา
ดูว่าแต่ละหน่วยงานนั้นมีภาวะผูน้าํ ความเครียด และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งไร 
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แบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์และร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามความเป็นจริงทุกขอ้ไม่เวน้ขอ้ใดขอ้หน่ึง การตอบแบบสอบถามจะไม่
มีผลต่อตวัท่านและองคก์รแต่อยา่งใด ทั้งน้ี ขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บไวเ้ป็น
ความลบัและนาํไปใชป้ระโยชน์ทางการวิจยัเท่านั้น 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านและเติมคาํลงในช่องวา่ง 
 
1. เพศ 
   ชาย       หญิง 
2. อาย ุ
   20 – 30 ปี       31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี       มากกวา่ 51 ปี 
3. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   1 – 5 ปี       6 -10 ปี 
   11 – 15 ปี       16 – 20 ปี 
   21 – 25 ปี     มากกวา่ 25 ปี 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   สูงกวา่ปริญญาตรี      อ่ืนๆ ระบุ....................... 
5.สถานภาพสมรส 

  โสด       สมรส 
  หมา้ย       หยา่ร้าง 

6. รายไดค้รอบครัว 
   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 
   40,001 – 50,000 บาท      มากกวา่ 50,000 บาท 
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7. จาํนวนบุตร/บุตรบุญธรรม 
   ไม่มี       1 คน 
   2 คน       3 คน 
   มากกวา่ 3 คน 
8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 
   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 
   40,001 – 50,000 บาท     มากกวา่ 50,000 บาท 
9. ภาระหน้ีสิน 
   ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 100,000 บาท    100,001 – 400,000 บาท 
   400,000 – 700,000 บาท     700,001 – 1,000,000 บาท 
   มากกวา่ 1,000,000 บาท 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด 
กกกกกกกกในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผา่นมาน้ี ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกต่อไปน้ี มาก
นอ้ยเพียงใดโปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง แสดงระดบัอาการท่ีเกิดข้ึนกบัตวัท่านตามความ
เป็นจริงมากท่ีสุด 
กกกกกกกกไม่เคยเลย  หมายถึง    ท่านไม่เคยมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่าน้ีเลย 
กกกกกกกกเป็นคร้ังคราว  หมายถึง    ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่าน้ีเป็นคร้ังคราว 
กกกกกกกกเป็นบ่อย ๆ  หมายถึง    ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่าน้ีบ่อย ๆ 
กกกกกกกกเป็นประจาํ  หมายถึง      ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกเหล่าน้ีเป็นประจาํ 

อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัอาการ 

ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจาํ 

1. นอนไม่หลบั เพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ     
2. รู้สึกหงุดหงิด รําคาญใจ     
3. ทาํอะไรไม่ไดเ้ลย เพราะประสาทตึงเครียด     
4. มีความวุน่วายใจ     
5. ไม่อยากพบปะผูค้น     
6. ปวดหวัขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง
สองขา้ง 

    

7. รู้สึกไม่มีความสุข และเศร้าหมอง     
8. รู้สึกหมดหวงัในชีวิต     
9. รู้สึกวา่ชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า     
10. กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา     
11. รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ     
12. รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงจะทาํอะไร     
13. รู้สึกเหน่ือยหน่าย ไม่อยากจะทาํอะไร     
14. มีอาการหวัใจเตน้แรง     
15. เสียงสัน่ ปากสัน่ หรือมือสัน่เวลาไม่พอใจ     
16. รู้สึกกลวัผดิพลาดในการทาํส่ิงต่าง ๆ     
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อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดบัอาการ 

ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจาํ 

17. ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย 
หลงัหรือไหล่ 

    

18. ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย     
19. มึนงง หรือเวียนศีรษะ     
20. ความสุขทางเพศลดลง     
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 
กกกกกกกกจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบการกระทาํหรือพฤติกรรม ท่ีท่าน
แสดงออก เม่ือตอ้งการลดความเครียด ความรู้สึกไม่สบายใจ โกรธ หรือคบัขอ้งใจในการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีของท่านโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ที่ตรงกบัพฤติกรรม หรือการกระทําที่ท่าน
แสดงออก เม่ือท่านเผชิญกบัความเครียดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
กกกกกกกกไม่เคยเลย  หมายถึง  ท่านไม่เคยมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่าน้ีเลย 
กกกกกกกกเป็นคร้ังคราว หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่าน้ีเป็นคร้ังคราว 
กกกกกกกกเป็นบ่อย ๆ  หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่าน้ีบ่อย ๆ 
กกกกกกกกเป็นประจาํ  หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดเหล่าน้ีเป็นประจาํ 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจาํ 

1. พิจารณาปัญหา และพยายามแกไ้ขปัญหาใน 
การทาํงานท่ีเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 

    

2. ยอมรับปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน
ตามความเป็นจริง 

    

3. ยอมรับวา่เหตุการณ์นั้นไดเ้กิดข้ึนและไม่ 
สามารถเปล่ียนแปลงได ้

    

4. แกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตาม
ประสบการณ์ท่ีเคยทาํมาในอดีต 

    

5. เรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองจากประสบการณ์ท่ี 
ผา่นมา 

    

6. ปรึกษากบัผูท่ี้เรารู้สึกไวว้างใจ หรือผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ 

    

7. ปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้มีความรู้
และประสบการณ์มากกวา่ 

    

8. ศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหา และ 
วิธีการแกไ้ข โดยการสงัเกต ซกัถาม หรืออ่าน 
หนงัสือต่าง ๆ เพื่อช่วยแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน 
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พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจาํ 

9. จดัลาํดบัวิธีแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอน     
10. เม่ือพบปัญหาจะแกไ้ขท่ีสาเหตุของปัญหา 
นั้นโดยตรง 

    

11. ตอ้งแน่ใจวา่ จะไม่เกิดความผดิพลาดจาก
การแกปั้ญหาท่ีรวดเร็วเกินไป 

    

12. พาตวัเองใหห่้างไกลจากตน้เหตุแห่ง
ความเครียด 

    

13. พยายามลืมปัญหาทั้งปวง หรือปล่อยวาง     
14. เสนอแนวทางยติุ หรือไกล่เกล่ียปัญหาแก่ 
ผูบ้งัคบับญัชา 

    

15. คน้หาเหตุแห่งความเครียด     
16. พยายามมองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแง่มุม
ใหม่ในทางท่ีดีข้ึน 

    

17. ขอโอนยา้ยตาํแหน่งไปยงัหน่วยงานอ่ืน     
18. ขอเปล่ียนลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ     
19. หารือ หรือปรึกษาจิตแพทย ์     
20. พดูระบายความไม่สบายใจ หรือปัญหาใน 
การทาํงานใหบุ้คคลสนิท และไวว้างใจ ฟัง 

    

21. พยายามไม่คิดถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน     
22. พดูคุยในเร่ืองขบขนั หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่ 
เก่ียวขอ้งกบักบัปัญหา แสดงอาการร่ืนเริงเพื่อ 
กลบเกล่ือนความไม่สบายใจ 

    

23. หากิจกรรมต่าง ๆ ทาํมากข้ึน เช่น ฟังเพลง 
เล่นกีฬา ปลูกตน้ไม ้หรือทาํงานประจาํมาก
กวา่เดิม 
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พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจาํ 

24. เขา้สงัคมหรือทาํกิจกรรมบนัเทิงร่วมกบั
ผูอ่ื้นเช่น การไปพกัผอ่นหยอ่นใจกบั
ครอบครัวหรือเพ่ือนฝงู 

    

25. สวดมนต ์ทาํบุญ หรือปฏิบติักิจทางศาสนา
ต่าง ๆ 

    

26. นอนหลบัมากข้ึน     
27. หลีกเล่ียงปัญหา หรือสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาโดยการหยดุงาน ลาป่วย ลาพกัผอ่น 
หรือหลีกเล่ียงการทาํหนา้ท่ีนั้น 

    

28. แสดงอารมณ์ขุ่นมวั ไม่สบายใจท่ีเกิดจาก
การทาํงานกบัผูอ่ื้น หรือส่ิงของ เช่น ขวา้งปา
ส่ิงของ 

    

29. จินตนาการวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้     
30. ไม่ทาํอะไรกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ปล่อยเป็น 
เร่ืองของโชคชะตา 

    

31. ทาํกิจกรรมท่ีไม่มีจุดมุ่งหมาย เช่น กดัน้ิว 
โยกตวั เดินไปเดินมา เป็นตน้ 

    

32. รับประทานอาหาร ขนมต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน     
33. ใชย้านอนหลบั หรือยากล่อมประสาท     
34. ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีผสมคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ 
เพิ่มมากข้ึน 

    

35. ด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ 
สุราเพ่ิมมากข้ึน เพื่อใหลื้มปัญหาชัว่คราว 

    

36. ไปฟังธรรม เขา้วดั หรือเดินปล่อยอารมณ์
ในสถานท่ีร่มร่ืน หรือนัง่สมาธิ 

    

37. หากาํลงัใจ การปลอบโยน ความเขา้ใจ จาก 
บุคคลรอบขา้ง 
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พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 

ไม่เคย
เลย 

เป็นคร้ัง
คราว 

เป็น
บ่อยๆ 

เป็น
ประจาํ 

38. ทาํจิตใจใหแ้จ่มใส เสมือนไม่มีอะไร
เกิดข้ึน 

    

39. ช็อปป้ิงตามศูนยก์ารคา้ หรือตลาด     
40. พยามยามรวบรวมสติ ไม่ต่ืนตระหนก 
พร้อมเผชิญปัญหา 

    

41. เท่ียวกลางคืน     
42. ใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการผอ่นคลาย เช่น เล่น
โยคะ 

    

43. อุทิศตนเพือ่ทาํประโยชนใ์หแ้ก่สงัคม
ส่วนรวม 

    

44. คิดถึงส่ิงท่ีทาํใหส้บายใจไปเร่ือย ๆ 
มากกวา่ท่ีจะคิดถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

    

45. ไปดูภาพยนตร์ หรือโทรทศัน์ เพื่อจะได ้
คิดถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอ้ยลง 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ของผูน้าํ 
กกกกกกกกแบบสอบถามเก่ียวกบัหัวหนา้งาน  ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของท่านในปัจจุบนั  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเป็นความจริงมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 
ระดบัพฤติกรรม 

บ่อย
มาก 

บ่อย บางคร้ัง นานๆ 
คร้ัง 

ไม่เคย 

1 หวัหนา้งานระบุความสาํคญัของการ
มีเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

2 หวัหนา้งานแสดงถึงความเฉลียว
ฉลาดและสมรรถภาพในการ
ปฏิบติังานสูง 

     

3 การตดัสินใจของหวัหนา้งานนั้นจะ
คาํนึงถึงผลท่ีตามมาทางศีลธรรมและ
จริยธรรม 

     

4 หวัหนา้งานแสดงใหเ้ห็นถึงความแน่ว
แน่ในอุดมคติและค่านิยมท่ีตนเอง
ยดึถืออยู ่

     

5 หวัหนา้งานปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี จนขา้พเจา้มีความนบัถือ 

     

6 หวัหนา้งานมองการณ์ไกลถึงความ

เป็นไปไดใ้หม่ๆท่ีน่าต่ืนเตน้และทา้

ทาย 

     

7 หวัหนา้งานใหก้าํลงัใจพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 
ระดบัพฤติกรรม 

บ่อย
มาก 

บ่อย บางคร้ัง นานๆ 
คร้ัง 

ไม่เคย 

8 หวัหนา้งานทาํใหข้า้พเจา้มุ่งความ

สนใจวา่จะปฏิบติังานอยา่งไรเพื่อให้

งานสาํเร็จ 

     

9 หวัหนา้งานกระตุน้และสนบัสนุน
ขา้พเจา้ใหม้องปัญหาอยา่ง
หลากหลาย 

     

10 หวัหนา้งานส่งเสริมพนกังานใหน้าํ
ประเดน็ท่ียงัไม่เป็นปัญหาข้ึนมา
ร่วมกนัพจิารณา 

     

11 หวัหนา้งานหาวิธีต่างๆ ในการ

แกปั้ญหา 

     

12 หวัหนา้งานใหค้าํแนะนาํท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของ
ขา้พเจา้ 

     

13 หวัหนา้งานส่งเสริมและสนบัสนุน

พนกังานใหมี้การพฒันาตนเองอยู่

เสมอ 

     

14 หวัหนา้งานใหค้วามสนใจพนกังานท่ี
ไม่ไดรั้บความสนใจจากคนอ่ืน
เท่าท่ีควร 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 
ระดบัพฤติกรรม 

บ่อย
มาก 

บ่อย บางคร้ัง นานๆ 
คร้ัง 

ไม่เคย 

15 หวัหนา้งานตอบสนองความตอ้งการ

ของขา้พเจา้เพือ่เป็นการแลกเปล่ียน

กบัการไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ขา้พเจา้ 

     

16 หวัหนา้งานบอกขา้พเจา้อยา่งชดัเจน

วา่จะไดรั้บผลตอบแทนอะไรถา้

ทาํงานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

     

17 หวัหนา้งานทาํใหม้ัน่ใจวา่   จะไดรั้บ

รางวลัท่ีเหมาะสมจากความสาํเร็จใน

การทาํงาน 

     

18 หวัหนา้งานแสดงความพอใจ เม่ือ
ขา้พเจา้ปฏิบติังานไดดี้ 

     

19 หวัหนา้งานตอ้งใหง้านลม้เหลวก่อน 
จึงเร่ิมดาํเนินการได ้

     

20 หวัหนา้งานตอ้งเห็นผลงานท่ีตํ่ากวา่
มาตรฐานก่อน  จึงจะเร่ิมพยายาม
หาทางแกไ้ข 

     

21 หวัหนา้งานใชก้ฎระเบียบอยา่ง

เคร่งครัด 

     

22 หวัหนา้งานแสดงใหเ้ห็นความเช่ือ
ของตนเองท่ีวา่“งานใดยงัไม่พงั กย็งั
ไม่ตอ้งแกไ้ข” 
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ขอ้ท่ี ขอ้คาํถาม 
ระดบัพฤติกรรม 

บ่อย
มาก 

บ่อย บางคร้ัง นานๆ 
คร้ัง 

ไม่เคย 

23 หวัหนา้งานใหค้วามสนใจกบั

ขอ้ผดิพลาดเพือ่นาํมาปรับปรุงผลงาน

ใหไ้ดม้าตรฐาน 

     

24 หวัหนา้งานหลีกเล่ียงในการเขา้ไปมี

ส่วนเก่ียวขอ้งเม่ือเกิดเหตุการณ์สาํคญั 

     

25 หวัหนา้งานละเลย และไม่ยอมแกไ้ข
ปัญหา 

     

26 เม่ือตอ้งการคาํปรึกษาพนกังานต่างหา

ตวัหวัหนา้ไม่พบ 

     

27 หวัหนา้งานเล่ียงการตดัสินใจในเร่ือง

ต่าง ๆ 

     

28 หวัหนา้งานมีการตอบสนองท่ีล่าชา้
กบัปัญหาท่ีวกิฤต 

     

 

ส่วนที ่5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกลุ  นางสาวอนนัยา สวา่งไสว 
ท่ีอยู ่   790/50 ซอยเพชรเกษม 68 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ  
   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10160 
ประวติัการศึกษา 
กกกกกกกกพ.ศ.2544 สาํเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาโรงเรียนสมาคมสตรีไทย  
   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกกพ.ศ.2550 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสายปัญญา 
   ในพระบรมราชินูปถมัภ ์
กกกกกกกกพ.ศ.2554 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต 
   สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 
   มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกลุ  นางสาวปราณิศา   พดดว้ง 
ท่ีอยู ่   160/174 ตาํบลบางกรวย อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 11130 
ประวติัการศึกษา 
กกกกกกกกพ.ศ.2544 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเซนตฟ์รังซีส 
   ซาเวียร์ คอนแวนต ์
กกกกกกกกพ.ศ.2550 สําเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเซนต์ฟรังซีส 
   ซาเวียร์ คอนแวนต ์
กกกกกกกกพ.ศ.2554 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต 
   สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 
   มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี    
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