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บทคดัย่อ 

กกกกกกกกการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้  ากบัคุณภาพชีวิตในการท างานของรูปแบบ
พนกังาน บริษทั KYB Thailand จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะ
ผูน้  ากบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั KYB Thailand จงัหวดัชลบุรี โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน จากจ านวนประชากรทั้งส้ิน 1200 คนเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัน้ีคือ ประกอบดว้ย
แบบปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามการรับรู้ภาวะผูน้  า และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์
สัน 
กกกกกกกกผลการศึกษาพบว่าพนกังาน บริษทั KYB Thailand จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง
26-30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีสถานภาพโสด อตัราเงินเดือน 5,001 – 10,000 บาท ที่อยูส่่วนใหญ่
อยูบ่า้นเช่า ระยะเวลาที่ปฏิบติังาน 4 – 5 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานทัว่ไป ทีไ่ม่เคยมีประสบการณ์การท างานมา
ก่อน 
กกกกกกกกคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั KYB Thailand จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  
กกกกกกกกผลการศึกษาระดบัการรับรู้ภาวะผูน้  าในภาพรวมอยูใ่นระดบับางคร้ัง ( X =3.448 ) เม่ือแยกเป็นราย
ดา้นพบว่าการรับรู้ภาวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลงการรับรู้ภาวะผูน้  าแบบแลกเปลี่ยนและการรับรู้ภาวะผูน้  าแบบ
ปล่อยตามสบายโดยรวมอยูใ่นระดบับางคร้ังดว้ยเช่นกนั 
กกกกกกกกผลการศึกษาพบว่า การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้  าของพนกังานบริษทั KYB Thailand จงัหวดัชลบุรี การ
รับรู้ภาวะผูน้  าแบบเปลี่ยนแปลง มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .113) 
กกกกกกกกนอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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กกกกกกกกการวิจยัคุณภาพชีวิตในการท างานกบัการรับรู้ภาวะผูน้  าของรูปแบบพนักงานบริษทั 
KYB Thailand จงัหวดัชลบุรี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลือจากผูช่้วยศาสตราจารยด์าว
ลอย กาญจนมณีเสถียร อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการวิจยั ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาและแนะน าแนวทางใน
การวิจัย รวมทั้งช่วยพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องจนวิจัยเสร็จสมบูรณ์ คณะผูจ้ ัดท าวิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
กกกกกกกกขอบพระคุณผูบ้ริหารและพนักงานบริษทั KYB Thailand จงัหวดัชลบุรีทุกท่าน ท่ีให้
ความเอ้ือเฟ้ือขอ้มลู และกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือน ามาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
กกกกกกกกขอบพระคุณ นางจารุพร โตทยัยะ หวัหนา้แผนกฝ่ายจดัซ้ือ 
กกกกกกกกขอบพระคุณบิดา มารดา ของคณะผูจ้ดัท าท่ีไดส่้งเสริม สนับสนุนทั้งก  าลงัใจ ก  าลงั
ทรัพยแ์ละอยูเ่คียงขา้งตลอดมา 
กกกกกกกกสุดทา้ยขอขอบคุณเพ่ือนๆท่ีไดใ้หค้  าแนะน า และช่วยเหลือตลอดมา งานวิจยัฉบบัน้ีขอ
มอบแก่ผูมี้พระคุณทุกท่าน รวมไปถึงผูมี้พระคุณท่ีมิไดเ้อ่ยนาม หากงานวิจยัฉบบัน้ีมีความผดิพลาด
บกพร่องประการใด คณะผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานของรูปแบบพนักงาน  
บริษัท KYB Thailand จังหวัดชลบุรี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาวะผู้น าในการท างานของรูปแบบพนักงานบริษัท KYB Thailand 
จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของรูปแบบพนักงานบริษัท KYB Thailand 
จังหวัดชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น ากับคุณภาพชีวิตในการท างานในการ
ท างานของรูปแบบพนักงานบริษัท KYB Thailand จังหวัดชลบุรี 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามเป็นเร่ืองเกี่ยวกับความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน ข้อมูลที่ได้จะน าไปประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจะน าเสนอโดยรวม
และจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบไม่ว่ากรณีใดๆ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบ
ค าถาม กรุณาตอบค าถามทุกข้อ เนื่องจากว่าค าตอบของท่านในทุกค าตอบจะเป็น
ประโยชน์อย่างมากในการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้ภาวะผู้น าในการท างานของพนักงาน 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห้นและข้อเสนอแนะ 

3. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [ ] หน้าข้อความที่เป็นค าตอบของท่าน และ เติม
ข้อความในช่องว่าง 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [  ] 
หน้าข้อความที่เป็นค าตอบของท่าน 
1. เพศ    [  ] 1. ชาย  [  ] 2. หญิง 
2. อายุ    [  ] 1. 21-25 ปี  [  ] 2. 26-30 ปี 
    [  ] 3. 31-35 ปี  [  ] 4. มากกว่า 35 ป ี
3. ระดับการศึกษา  [  ] 1. ประถมศึกษา  [  ] 2. มัธยมศึกษาหรือ ปวช. 
    [  ] 3. อนุปริญญาหรือ ปวส. [  ] 4. ปริญญาตรี 
    [  ] 5. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. สถานภาพการสมรส  [  ] 1. โสด  [  ] 2. สมรส          [  ] 3. แยกกัน
อยู่ 
    [  ] 4. หม้าย                   [  ] 5. หย่า 
5. อัตราเงินเดือน   [  ] 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  [  ] 2. 5,001 – 10,000 บาท 
    [  ] 3. 10,001 – 15,000 บาท [  ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 
    [  ] 5. 20,001 – 25,000 บาท [  ] 6. 25,001 – 30,000 บาท 
    [  ] 7. มากกว่า 30,001 บาท 
6. ท่ีอยู่ปัจจุบัน   [  ] 1. หอพักของโรงงาน  [  ] 2. บ้านพักของตนเอง 
    [  ] 3. บ้านเช่า   [  ] 4. อ่ืน ๆ 
7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์กร [  ] 1. น้อยกว่า 1 ป ี [  ] 2. 1–3 ป ี
     [  ] 3. 4-5 ป ี  [  ] 4. มากกว่า 5 ป ี
8. ลักษณะการท างาน [  ] 1. พนักงานในออฟฟิศ    [  ] 2. หัวหน้าแผนก    [  ] 3. พนักงานทั่วไป 
9. ประสบการณ์ในการท างาน [  ] 1. เคยมีประสบการณ์การท างานที่เหมือนกับโรงงาน 
    [  ] 2. เคยมีประสบการณ์การท างานที่ต่างกับโรงงาน 
    [  ] 3. ไม่เคยมีประสบการณ์การท างานมาก่อน 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 [  ] หน้าข้อความที่เป็นค าตอบของท่าน 

ข้อความ 
ระดับความเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม 

 

1.1 งานที่ท่านรับผิดชอบนั้นเหมาะสมกับเงินเดือน
และสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่ได้รับ 

     

1.2 เงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อภาวการณ์
ครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

     

1.3 เมื่อคิดค านวณอย่างถี่ถ้วนแล้วเงินเดือนและ
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ได้รับ คุ้มค่ากับ
ความอุตสาหะของตนเอง 

     

1.4 เมื่อเปรียบเทียบเงินเดือนและผลตอบแทนที่
ได้ รับของตนเองกับเพื่อนในระดับเดียวกันใน
หน่วยงานอื่นแล้วมีความใกล้เคียงทัดเทียมกัน 

     

1.5 ท่านมีความพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการที่
ได้รับ 

     

1.6 เงินเดือนและสวัสดิการที่ท่านได้รับมีความ
ยุติธรรมเหมาะสมดี 

     

2. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 

     

2.1 บริเวณที่ท างานสะอาดแสงสว่างเพียงพอ มี
ระบบระบายอากาศที่ดี/อากาศถ่ายเทสะดวก 

     

2.2 หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ที่มีคุณภาพและอยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ดีเสมอ 
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ข้อความ 
ระดับความเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

2.3 หน่วยงานมีการให้ความรู้แก่บุคลากรให้
ตระหนักถึงความปลอดภัยการป้องกันอุบัติเหตุต่าง 
ๆ และส่งเสริมสุขภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

2.4 หน่วยงานควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโรค
พาหะน าโรครวมถึงการขจัดขยะมูลฝอยอย่าง
เหมาะสม 

     

2.6 หน่วยงานมีอุปกรณ์และระบบการป้องกัน
อุบัติภัยในสภาพที่พร้อมใช้งาน 

     

2.7 ท่านมีความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน      
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและใช้
ความสามารถของตน 

 

3.1 หน่วยงานให้โอกาสในการศึกษาต่อ ส่งไป
ประชุม หรือฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 

     

3.2 ในหน่วยงานจัดประชุม/อบรมอยู่เสมอ ๆ เพื่อ
เพิ่ มความ รู้ข้อมูลข่ าวสารและทักษะในการ
ปฏิบัติงานแก่พนักงานให้สูงขึ้น 

     

3.3 ท่านได้ใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานเต็ม
ศักยภาพของตนเอง 

     

3.4 ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นด้านการ
ปฏิบัติงานหรือนโยบายในการปฏิบัติงานต่อ
ผู้บริหารได้โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

3.5 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและพัฒนางานอย่าง
เต็มที่ 
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ข้อความ 
ระดับความเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

3.6 ท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ของตนเองต่อหน่วยงาน 

     

3.7 ท่านสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองเมื่อ
การท างานมีปัญหาและอุปสรรค 

     

3.8 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น ประสานงาน
และปฏิบัติ งานที่ เกี่ ยวข้อง ร่วมกันได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  
4.1 ท่านได้รับมอบหมายภารกิจและการท างานที่
เพิ่มขึ้นสม่ าเสมอ 

     

4.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น
ได้ง่าย 

     

4.3 การปฏิบัติงานในโรงงานเปิดโอกาสให้ได้รับ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

     

4.4 การเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไป
ด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม 

     

4.5 หน่วยงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงาน 

     

5. ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน  
5.1 พนักงานในหน่วยงานมีความเป็นมิตรต่อกัน
เป็นอย่างดี 

     

5.2 พนักงานทุกระดับมีโอกาสรับทราบปัญหาใน
การท างานและได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันแก้ไข
ปัญหา 

     

5.3 หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
พนักงานได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ปฏิสัมพันธ์กัน
เสมอ ๆ 
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ข้อความ 
ระดับความเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5.4 ท่านได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 

     

6. ด้านลักษณะการบริหาร      
6.1 หน่วยงานมีนโยบายในการบริหารงานที่ดี      
6.2 หน่วยงานก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พนักงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอย่าง
เหมาะสม 

     

6.3 การบริหารงานในหน่วยงานในหน่วยงานมีการ
แบ่งสายการบังคับบัญชาที่แน่นอนชัดเจน 

     

6.4 ขั้นตอนการบริหารในหน่วยงานมีความ
คล่องตัวรวดเร็ว 

     

6.5 ทุกคนในหน่วยงานได้รับความเสมอภาคใน
เ ร่ืองกฎ ระ เบี ยบ การประเมิน  ค่ าตอบแทน 
สวัสดิการ 

     

6.6 การปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาท าให้รู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า 

     

6.7 มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาสม่ าเสมอ 

     

6.8 ระบบการพิจารณาความดีความชอบการเลื่อน
ต าแหน่งในปัจจุบันมีความเหมาะสมดีแล้ว 

     

6.9 ผู้บังคับบัญชาได้ติดตามผลงานของพนักงาน
ทุกคน 

     

6.10 ผู้บังคับบัญชาได้ช่วยเหลือเสนอแนะแก้ไข
ปัญหาตามความเหมาะสม 

     

6.11 ท่านมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นต่อ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานโดยอิสระ 
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ข้อความ 
ระดับความเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว 

 

7.1 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการ
ท างานและช่วงเวลาที่อิสระจากงานในแต่ละวัน 

     

7.2 ท่านสามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตไว้ล่วงหน้าได้ 

     

7.3 ท่านมีเวลาที่จะใช้ชีวิตตามบทบาทสามี,ภรรยา,
บิดามารดาหรือบุตรที่ดีได้ 

     

7.4 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ า
,เวลาส่วนตัว,เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมได้
อย่างเหมาะสม 

     

8. ด้านความภูมิใจในองค์กรท่ีมีคุณค่าทางสังคม  
8.1 หน่วยงานได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อ
สังคมโดยรวม 

     

8.2 ท่านมีความภูมิใจในการเป็นพนักงานใน
หน่วยงานแห่งนี ้

     

8.3 พนักงานทั่วไปมีมุมมองต่อหน่วยงานในแง่
บวก 

     

8.4 ท่านรู้สึกภูมิใจและมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานเมื่อได้รับค าชม 

     

8.5 ท่านเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างความส าเร็จให้กับ
องค์กรและสังคม 

     

8.6 องค์กรให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
อ่ืน  ๆ  เพื่ อจั ดกิ จกรรมที่ ส่ ง เส ริมสนับสนุน
สาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
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ข้อความ 
ระดับความเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

8.7 ท่านอยากแนะน าให้เพื่อน ๆ มาท างานที่
หน่วยงานแห่งนี ้

     

8.8 ท่านยินดีและเต็มใจให้ใคร ๆ ทราบว่า
ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานแห่งน้ี 

     

 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการรับรู้ภาวะผู้น าในการท างานของพนักงาน โปรดท าเคร่ืองหมาย 

 ลงในช่อง [  ] หน้าข้อความที่เป็นค าตอบของท่าน 

 
ข้อความ 

 

ระดับพฤติกรรม 

บ่อย
มาก 

บ่อย บางครั้ง 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

1. หัวหน้างานหลีกเลี่ยงในการเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องเมื่อเกิดเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ขึ้น 

     

2. หัวหน้างานต้องให้งานล้มเหลวก่อน  
จึงจะเร่ิมด าเนินการได้ 

 
 

    

3.หัวหน้างานกระตุ้นและสนับสนุนข้าพเจ้า
ให้มองปัญหาอย่างหลากหลาย 

     

4. หัวหน้างานตอบสนองความต้องการของ
ข้าพเจ้า เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนกับการ
ได้รับการสนับสนุนจากข้าพเจ้า 

     

5. หัวหน้างานละเลย และไม่ยอมแก้ไข
ปัญหา  

     

6. หัวหน้างานต้องเห็นผลงานต่ ากว่า
มาตรฐานก่อน  จึงจะเร่ิมพยายามหาทาง
แก้ไข 

     

7. หัวหน้างานมองการณ์ไกลถึงความ
เป็นไปได้ใหม่ ๆ ที่น่าตื่นเต้นและท้าทาย 
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ข้อค าถาม 

ระดับพฤติกรรม 

บ่อย
มาก 

บ่อย บางครั้ง 
นานๆ
ครั้ง 

ไม่เคย 

8. หัวหน้างานบอกข้าพเจ้าอย่างชัดเจนว่า 
จะได้รับผลตอบแทนอะไร  ถ้าท างานได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

     

9. เมื่อต้องการค าปรึกษา  พนักงานต่างก็หา
ตัวหัวหน้างานไม่พบ 

     

10. หัวหน้างานระบุความส าคัญของการมี
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน 

     

11.หัวหน้างานส่ง เสริมพนักงานให้น า
ประเด็นที่ยังไม่เป็นปัญหาขึ้นมาร่วมกัน
พิจารณา 

     

12.หัวหน้างานให้ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของข้าพเจ้า 

     

13.หัวหน้างานแสดงออกถึงความเฉลียว
ฉลาดและมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
สูง 

     

14.การตัดสินใจของหัวหน้างานนั้นจะ
ค านึงถึงผลที่ตามมาทางศีลธรรมและ
จริยธรรม 

     

15.หัวหน้างานใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด      
16.หัวหน้างานเลี่ยงการตัดสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ 

     

17.หัวหน้างานแสดงให้เห็นถึงความแน่ว
แน่ในอุดมคต ิและค่านิยมที่ตนเองยึดถืออยู่ 

     

18.หัวหน้างานแสดงให้เห็นความเชื่อของ
ตนเองที่ว่า “งานใดยังไม่พัง ก็ยังไม่ 
ต้องแก้ไข” 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 

บ่อย
มาก 

บ่อย บางครั้ง 
นานๆ
ครั้ง 

ไม่เคย 

19.หัวหน้ า ให้ ก า ลั ง ใจพนักง านอย่ า ง
ต่อเน่ือง 

     

20.หัวหน้างานให้ความสนใจกับ
ข้อผิดพลาดเพื่อน ามาปรับปรุงผลงานให้ได้
มาตรฐาน   

     

21.หัวหน้างานหาวิธีต่างๆในการแก้ไข
ปัญหา 

     

22.หัวหน้างานมีการตอบสนองที่ล่าช้ากับ
ปัญหาที่วิกฤต 

     

25.หัวหน้างานส่ง เสริมและสนับสนุน
พนักงานให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

     

26.หัวหน้างานให้ความสนใจพนักงานที่
ไม่ได้รับความสนใจจากบุคคลอ่ืนเท่าที่ควร 

     

27.หัวหน้างานแสดงความพึงพอใจเมื่อ
ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดี 

     

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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N 

i=1 n 

N 

i=1 n-1 
i 

i 

ภาคผนวก ข 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ร้อยละ   
สูตรร้อยละ = X × 100 / n 

เมื่อกX แทน จ านวนข้อมูล (ความถี่ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ) 
ddddN แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

ค่าเฉลี่ย  กกกกกกก 

สูตร  X =   fx        
   

เมื่อ X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
กกกfx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
กกกn..แทน ขนาดของประชากร 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร SD  =     (X  - X) 
  กกกกกกกกกก                                     
เมื่อ S แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กกกX แทน ค่าของขั้อมูลตัวที่ I 
กกก์N แทน ค่าของจ านวนประชากรทั้งหมด 
กกกX แทน ค่าเฉลี่ยประชากร 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล  นางสาวพัชราภร  โตทัยยะ 
วัน เดือน ปีเกิด  วันพฤหัสบดีที่ 29 มิถุนายน 2532 
ที่อยู่   66/102 หมู่4 ซอยนารถสุนทร 12 ถนนสุขุมวิท ต าบลบางเมืองใหม่  
   อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10270 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2554 ก าลังศึกษาในระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  
   สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ  
   มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล  นายสุธี  กิจมณี 
วัน เดือน ปีเกิด  วันอังคาร ที่ 2 มกราคม พ.ศ.2533 
ที่อยู่   34/2 หมู่7 ต าบลเกาะเรียน อ าเภออยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2554 ก าลังศึกษาในระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  
   สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ  
   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 


	
	สารบัญ
	สารบัญตาราง

	
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	หน้าแรกบทที่ 3
	หน้า 2 บทที่ 3
	หน้าแรกบทที่ 4
	หน้า 2 บทที่ 4
	หน้าแรกบทที่  5
	หน้า 2 บทที่ 5

	
	หน้าแรกภาคผนวก
	หน้า2 ภาคผนวก


