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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ และ
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เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ 5 จากจาํนวนประชากร 680 คน จะได้กลุ่ม
ตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 260 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
แบบแกมมา 
ผลการวจัิยพบว่า 
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วฒันธรรมองคก์ารกบับรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจ
ในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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� ������%���5������
0�*�����������"3��$��������  

*������)�������	
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����$�����%�����#, 

��*�������
�  /.). 2546 	
� ��,������������
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0�*��������*:8 ,*�������� %����������� +#�����H� �������8 ,=������

�,������'(����/��/�$!������ �����%�$,	
, �����������������<�9�J :'�#,�������


�(���9�.�/ #,��	�"��� :8 ,��!��!����������$!���!()��3�=���������/��9��(������;�9���

������� *������)���������*���!8�$!$�����%�������/������*��3���
�34������ !%���# 
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�34������	
� �����������	
� �����8 ,! ���'(�����	
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1. 	/&��)��3�=���������/��9��(������;�9���������� *������)���������*

���!8�$!$�����%�������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

2. 	/&��)��3��������/��9��(������;�9������������**������)����������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

3. 	/&��)��3��������/��9��(������;�9������������*���!8�$!$�����%�������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

4. 	/&��)��3��������/��9��(����*������)���������*���!8�$!$�����%�������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 
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1. ����
�����(#,����;�9������������!���<3K��8
�**�����;�9���������� 

2. ����
�����(#,��*������)���������!���<3K�	�������**������)������� +#�	'

��� (Lewin 1938, �,��=��$� ���) ������� 2539: 193) 

3. ����
����#,�����!8�$!$�����%������!���<3K�'%�#�*���������,�������� 

Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
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��;�9���������� *������)���������*���!8�$!$�����%�������/������*��3��

�
�34������ !%���# �%�������$5� ���������/��9����+#�����'(���������/��9���� 

���������
�!�" 

1. ��*	��#,��
�(�����'(�'"���������� 


�(�������$�,$������!������ ����  �&� /������*��3���
�34������ !%���# 

�%�������$5� ! %���� 680 �� 

�'"�������������$�,$������!�� �&� /������*�� 3���
�34������ !%���# 

�%�������$5� �%��##,����9� ��+� ����	�� (Yamane 1973) �#,�'"������������������ 260 �� 

2. ��*	��#,���=������ %����)��3� �&� *��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

3. ��*	��#,��	�'� 

3.1 )��3�	������%����'(�����!������-     2 	#&�� 

3.2 	������**��*=���'(
��*
�"���,��        1 	#&�� 

3.3 	��*��*����,��8'    1.5 	#&�� 

3.4 ��	���(��,��8'�'(��"
:'   1.5 	#&�� 

3.5 	���������� �'(!�#/��/�   1.5 	#&�� 

                                                  ���     7.5 	#&�� 

4. ��*	��#,��	�&��� ���)��3���!������ ���� 	
� ����)��3���!��#,���������/��9��(����

��;�9���������� *������)���������*���!8�$!$�����%�������/������*��3���
�34������ 

!%���# �%�������$5� 

��"��&�*���+*�� 

1. ������� ���=�� *��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

2. /������ ���=�� /������*��3���
�34������ !%���# ���
0�*������$��%�������

$5� 

3. � �;�9���������� ���=�� ����������#,��#=&�
0�*������$�������� ��� ����=��

������� ������# ����	�&�� ������:'��������#����$�'��34(	#�������$������������������

!����������&��- +#�������� ������# ����	�&��	'�����  	
� �:'��!�����	�����8 ,�'(/�;��$��#�� 

�'(=�����#������������"��$�� 	/&���%��
$�,	
� �������$����
0�*�������
 �*��	
� � 3 #,�� 

�#,��� 
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- ���������=$����
��*��� ���=�� '��34(�����;�9�������������

�����=
��*�����*������*�����,��������:8 ,�������#,$���������#,�������#	��� 

- �������������$����
0�*���/��9��! ���=�� '��34(�����;�9���

�����������"��	�,�$,:8 ,��$������������������$����
0�*���/��9��!�������#,�������8 ,���������

	
� �	!,���� 

- ������#�',���,����� ���=�� '��34(��;�9�������������/��������

��������*$��������'���������	
� �����������	#������ 

4. *������)������� ���=�� �����*�8 ,�&������8 ,������/���������������8
�**�'(

�"4'��34(����- ���������� ��� ��"4��*������ !(������	G/�(	!�(!�$����'(��������'(

/�����������=��*�8 ,�#,�����������'(����,�� +#�����"4'��34(��� �����9�/'���/<���������

��� ���
0�*������ �'(�����
0����/��9��(����*"��'.��$������������- �*��	
� � 6 #,�� �#,��� 

- +�����,��������� ���=�� �����*�8 ,���/������	�������*�K �(	*��* 

�,�*����* ���=���������$����#%�	�����������'(	���# �������(!���%���!$�����%���� �������

�����*����**�5�� �'(����>��$�����%�������� %��#��,�������#	!� 

- �����#����&����� ���=�� �����*�8 ,���/������$�	�&�������	
� ��


.��$�������� ���$,�,��8'��������**������ :8 ,�%���#�����$!��,�����!(��#����&����������

	
� #	:�	/&��$,/�������#,��*�,��8'����������=8��,�� �'(	/&�����
0�*�������#,:'#� 

- ����#,��*������*��"� ���=�� �����*�8 ,���/������=������	
� ����� 

�'(���$,��������	'&����*��"���� �$�	�&� ������'(	�&� ����������(������	����*	/&���

������� :8 ,*����**�5�� ���=��:8 ,$�,*����**�5�� �'(����#,��*�����(#��$�	�&���	��&����&� ���#"

�"
��4� ���/��������- ���! %�	
� �$����
0�*������ 	/&��$,�8 ,���/��/�$!$�����%���� ����������

!�#$,�����H� ��*�� /�;��
�(�*���4����/������ 

- �������������$������#���$! ���=�� �����*�8 ,���/������=��+����

$������#�������#	��	�������*����%��#	
, �������������� ������#���$!$�����"��(#�* 

�'(������������	/���/���������#���$! 

- ������#��,�$�������� ���=�� ������/��������*�8 ,���:8 ,*�����'(

:8 ,
0�*������$�������������*W��������#	�������������
!��������#����� �'(	�,����

��,
�5�����������
'���
'('(	'������$!
�5� 
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- ���$,�����'�'(���'�+�3 ���=�� �����*�8 ,���/������	�������*

�����*������
0�*������ �#,��� �����'�'(���'�+�3������	�&�!��	���	#&�� +#�������

�"��9����'(��8�*�/&��>�����:'���
0�*������ 

5. ���!8�$!$�����%���� ���=�� ����!8�$!�&�������(�" ,�/<������$�����%�������

���'(�� �%�$,*"��'����
0�*������#,����������$! 	���$! /�,��$! �'(/��/�$!���!(�%�������� 

$,*��'"	
, �����#,�������
�(���9�.�/ �*��	
� � 5 #,�� ����<3K������,��������'%�#�*����

��� ���+'�� (Maslow) �#,��� 

- �����,��������#,����������'(�����"��*��  

- �����,���������������
'�#.�� 

- �����,���������	
� �	!,����  

- �����,�������������*�'(������ %���! 

- �����,�����
�(�*�����%�	��! 

��,"-�����	�#
.�!�/#0��� 

���)��3���!������ ������
�(+���������#���!(�#,��*#������
���  

1. �%�$,���*=����;�9�����������**$#�����:'������!8�$!$�����%���� 

2. �%�$,���*=��*������)$�����%�����**$#�����:'������!8�$!$�����%���� 

3. �%�$,���*=���������/��9��(������;�9�����������'(*������)����������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

4. �����=�%�������#	���'(�,�	�����(�����:'������!8�$!$�����%�������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� �
$�,
��*
�"����#%�	������.��$����*��3�� 

	/&��$,/������/��/�$!$�����%��������
 

5. :'��������!�����:8 ,�����$!�����=$�,	/&��	
� �������$����)��3��%������!���&�$�,

	
� ��,��8'�,�����$������!��
�(	.�	#�������#, 

 

 

 

 



8�

����� 2  

 

���������
�!�"�������"
�0�� 

 

�����!��	�&����������/��9��(������;�9���������� *������)���������*���!8�$!

$�����%�������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� :8 ,��!���#,�%����)��3�	����� 

�'(�����!�����	������,�� 	/&��$�,	
� �������$����)��3����*�'"�	�&��� 5 ���,� #������
���  

1. �,��8'	�������**��3���
�34������ !%���# 

2. � �;�9���������� 

3. *������)������� 

4. ���!8�$!$�����%���� 

5. �����!�����	������,�� 

1. �0��'�����"
������4��/�45�"�/�" !����# 

��
���	
���� ��� 

$� 
�  /.). 2423 	!,��&��	���$!��� ���&����#	'��	�����9�J  �#,�%�����&����*

*�����8' /�(*����	#�!/�(!"'!��	�',�	!,���8��� =����%���(�%�$,	
� #*������
�34�������$�


�(	�)��� +#�/�(*����	#�!/�(!"'!��	�',�	!,���8��� �����/�(���#%��� 	����*!�����

��������$, ��	#�!/�(	!,��,����	9� 	!,�W, �.�4"���3� �������)����'��.�4"/��9"��)���	#� :8 ,�����


�(�*���4�	�������*���!�#�������&�/��/������� “����������” #%����%�����:8 ,�%�	��!������

����
�34��� 	�&����	#�!/�(	!,��,����	9�	!,�W, �.�4"���3��������)�X �#,������+�������'(

	����������,/�,�����!(	
� #*������
�34����#,�',� ���#,
�(��)	
� #��*H�� ���!#����&�

����&� 	
� �����#'��$�	��/�(����'(9�*"������	�&�� � ����� 4 ������ /.). 2426 ������ %����

������8� 4 ���$5��������%� �	!,�/�(�� ���
���'��+������� #,����)	�&� (
�!!"*��=8��&� �	/&��$�,���

��,�� �(/���8�������*�(/��/"�9) ���� %������������� $�,	
� ����� %�����
�34����%���*!����#

/�(���#,��	���������� “�
�34������” �����$�
�  /.). 2441 	���*#���(����+�9�9�������*

*�����8'	�������	����� �������������
�34����'(������������+��	'� ��� �������������

����
�34����',�����	
� ����$�#,���&�����#,����� ������	
� �����������	#������	���	/&��

�����(#��������#%�	������ /�(*����	#�!/�(!"'!��	�',�	!,���8������	��	
� ������ !��



9�

���/�(��"4�+
�#	�',�X $,�����������������	�,�#,�����	������� "����
�34���+��	'�" 

������#,� ,���
$�,������'(���#�����=��	!��5��"�	
� ����� %�����'(	�������+#������
��� "���� %����

�
�34����'��" ����
�34��� 	
� �*�������9��4( !%�	
� ��,�����(	*��*�,�*����*	/&��$,
�(����

:8 ,$�,*������'(	!,��,����:8 ,# %�	���*��������*�'(=&�
0�*��� 	�&��	
� #����
�34���+��	'��#,


�(��4 2 
� �',� ��>*�'!���#,����K�������$� 
�  /.). 2428 	������� "/�(���*�55������

�
�34������ !"')����� 1248" 
�
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���/�(��"4�+
�#	�',�X $,�����������������	�,�#,�����	������� “����
�34���+��	'�” 

������#,� ,���
$�,������'(���#�����=��	!��5��"�	
� ����� %�����'(	�������+#������
��� “���� %����

�
�34����'��” ����
�34��� 	
� �*�������9��4( !%�	
� ��,�����(	*��*�,�*����*	/&��$,
�(����

:8 ,$�,*������'(	!,��,����:8 ,# %�	���*��������*�'(=&�
0�*��� 	�&��	
� #����
�34���+��	'��#,


�(��4 2 
� �',� ��>*�'!���#,����K�������$� 
�  /.). 2428 	������� “/�(���*�55������

�
�34������ !"')����� 1248” 

	�&�������� 25 �"�.�/��9� /.). 2520 �#,�����!�#���� “����&��������
�(	�)��� 

(���.)” ���/�(���*�55�������&��������
�(	�)��� /.). 2519 +#���*��*��!���#,��


0�*�����������# ���=�����$,*������
�34���!������
�34���+��	'���#%�	������ +#���

�=��(	
� ���>������! $�,�=�����
0�*������ 4 ���� %�����
�34����'�� ������%�������$5�� ,����

��8����=���!,���;�( ��� � ���. �#,
��*
�"��'(/�;��*�����$,	!��5�,���,���+#��'�# !�	
� �

��>������!�����%��������$5� ��)���.�/	��&����� �(** �'(�"4.�/*������(#�*����>�����' 

!���+�*����>*�'����,������
��.�/��>������! 	/&��	/���
�(���9�.�/����%����$,	���*	���

.��	���� ��� � ���. 	
� ���� �$���>������!����,��#%�	����������+�*��#���'��� +#�	�&�������� 8 

���K��� /.). 2546 �4(��>����������$,�
��.�/ ���. ����:����*�/�;����!���

+�������� �'(/�(���*�55����"���>������! /.). 2542 �����!���	
� � 2 *��3�� �&� *��3��

�
�34������ !%���# �'(*��3�� ���. +�������� !%���# (����) ����!#�(	*���!�#����	
� �*��3��

	�&�������� 14 ������ /.). 2546 ��� �*��3���
�34������ !%���# (THAILAND POST CO., LTD.) 

	
� ���>������!�����#��(����	��+�+'�������	�)�'(����&����� (Ministry of Information and 

Communication Technology: ICT) +#�����(��������'��	
� �:8 ,=&�" ,������# 


���"��&����	����  (Vision) 

	
� �:8 ,�%�$�9"���!�
�34��� #,��	��&�����������"4.�/ ��,����' $�',��#������'(

	�&��=&��#,�������"# 

*��%��! (Mission) 

1. ���3��=��(����	
� �:8 ,�%�$�*�������*-���������� ��������'(*��������	��� �����

	��&��������*�'"�����
�(	�)�'(������>�����' 	/&��	
� ��&���'��$������#����&������'(���

#%�	���9"���!����$�
�(	�)�'(�(����
�(	�)�����
�(���9�.�/ 

2. ������*	�����*������'(�����+����$����#%�	���9"���!#,�������*����

�����,��������	
'�����
'��
���'8��,� 	/&��������>��$,�����=#%�	�����!������	�&�������
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$��.��(��������������"�������������#,����������� �'(�����=�%�	��&������
�34�����$�,$,	��#


�(+�����8��"# 

3. ���(#�*���*����!�#�������������8�����>�����' 	/&��	���������/�,��

�����*�������������!(��������"��������$������ +#����$�,
�(+����!��	��+�+'��

�����	�)	/&��	/���
�(���9�.�/�'('#.��(���$�,!���$����$,*������'(���*������� �������

/�;���(**���*����!�#���.��$�$,��
�(���9�.�/�8����� 

4. 
��*
�"��'(/�;����!�����������	�&��� 	/&��$,�
�34��������8�$��=��(���	'�� ��

���	���#,������ ����&� +#���*�"����������=$������,��:'�%���$��(�(������*�8��
��*���

�����+����$����#%�	���9"���!$��8
�**$��- ��������,��������:8 ,$�,*�����	/&����,��

)���.�/$����/�;����!����#,��������	�&���$��(�(��� 

,	����0����	���� 

1. ������	��+�+'�������	�) 
�(��*#,�� 

1.1 H� ��/�;���(**�'(
�(��':' 

1.2 H� ��
0�*���������/��	�����'(	��&����� 

1.3 H� ����*�"�*%��"��"
��4����/��	���� 

2. �������'�#�'(/�;��9"���! 

2.1 H� ���'�#�&������'(����� 

2.2 H� ���'�#���	����'(�,�
'�� 

2.3 H� ���'�#����
�34����� 

2.4 H� ��'8��,����/��9� 

2.5 H� ���&���������'�# 

3. ������*"��' 

3.1 H� �����/����*"��' 

3.2 H� ��/�;��*"�'��� 

3.3 H� ��������'(��*��� 

3.4 H� ������#�����'(���������/��9� 

3.5 H� ���"�.�/�'(������ 

4. �������%��������'(*�������/����� 

4.1 H� ��!�#��'(�'��/��#" 

4.2 H� �������,���'(*%��"����3� 
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4.3 H� �����/��(����� 

4.4 H� ��*�������#���'(����� 

4.5 H� ���K��� 

5. ���������	����'(*�5�� 

5.1 H� ���*
�(��4 

5.2 H� �����	��� 

5.3 H� �����*�5�� 

5.4 H� ����	���(��,��"� 

5.5 H� ��*�5������*����� 

6. �������(**
0�*������ 

6.1 H� ��!�#�(***����� 

6.2 H� ����*�"��"4.�/ 

6.3 H� ��*�����'8��,�9"���! 

6.4 H� ��*���������,��
�34��� 

6.5 H� ��	��&���!����'(�"
��4� 

6.6 H� ��!�#�(**)8����
�34��� 

7. ������
0�*���������'�� 

7.1 �%��������
�34������'��	�&� 

7.2 �%��������
�34������'��$�, 

8. ������
0�*������.8��.�� 

8.1 #,��
0�*������.8��.�� 1 

- �%��������
�34���	�� 1 

- �%��������
�34���	�� 2 

- �%��������
�34���	�� 7 

- �%��������
�34���	�� 8 

- �%��������
�34���	�� 9 

8.2 #,��
0�*������.8��.�� 2 

- �%��������
�34���	�� 3 

- �%��������
�34���	�� 4 

- �%��������
�34���	�� 5 
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- �%��������
�34���	�� 6 

- �%��������
�34���	�� 10 

2. 
�$�%�����	���� 

��
	�#����849�����"
���
�$�%�����	���� 

	
�����"���
�$�%�����	���� 

�"��� ��)���)����4 (2540: 11) �'������ “��;�9���������� ���=�� ��������- ���


�(��*#,������
�(#�3>� �**�:�/<������ *����#>�� ����	�&�� ������� �"#����4� ����

	�,�$! �'(�,������/&��>�������!%�������� �&�����$5�.��$��������” 

���� .��(*"�� (2546: 79-80) �'������ � �;�9����������	
� ���#���������

/<��������"3������#,�(��	����,$��#�� �'(�#,����#��	
� ���*��������"3��$�
�!!"*��$�,$����

��������� #������ ��;�9���!�����=�� ���������������8 , ������# ����	�&�� ���������= )�'
(

����- $����#%�	�������� �'(�������
=��.�3� �K��� �K	�4`�����=�*������- �(	*��* 

����� 
�(	/4� �"
����� )�'9��� �'�#!��"#���� �����"������'(����$H� H����������*"��'

�����������'(������������**G*�*	
� ������	�� 

)������4 	�������� �'( �4( (2541: 311) �'������ “��;�9���������� ���=�� �,�

������������ 
�(	/4� �'(/<������ �����%��#�����(�%����*"��'.��$��������” 

!����������,���,� �����=��"
�#,��� � �;�9���������� ���=�� �**�:����


�(/<��
0�*���������������$����������� ����=�� ������� ������# ����	�&�� ������:'������

��#����$�'��34(	#�������$������������������!����������&��- +#�������� ������# ����

	�&��	'�����  	
� �:'��!�����	�����8 ,�'(/�;��$��#�� �'(=�����#������������"��$��	/&��

�%��
$�,	
� �������$����
�(/<��
0�*�������
 

	
�����	�����
�$�%�����	���� 

�"��� ��)���)����4 (2540: 37) �#,�'�����,��� � �;�9���������������=	
� �

	��&����&�������*�����#,$��(#�*��� � ��� �:8 ,*���������=
�(�"���$�,� �;�9����������+#�

�����#����������� ����	�&�� �'(����������%����������������#���'��
$�/�9���� ���

G'�� 	/'�
�(!%�������� 	�4`�$����
�(	���:'���
0�*������ �&���,������
�(/<��


0�*������:8 ,*����	�� 	/&��	
� ��**��������/������ 

�'������
�$�%�����	���� 

1. � �;�9�����������������=$����
��*��� ���=�� '��34(�����;�9����������

��������=
��*�����*������*�����,��������:8 ,�������#,$���������#,�������#	��� #�����  
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1.1 �"��	�,������*���������,�����:8 ,�������#,����	��� �#,��� '8��,� 

/������ �8��,��'(:8 ,=&�" ,� ��� ����=�� �������������$,�����%���5��*�����*��������

�,������'(�����,������/��/�$!$,��* “:8 ,��” ����.��$��'(.������������	
� ����#�*��� 

!��	#�����$,�����%���5�������"#��*���*������� ��� ��"��	�,�������	��� ���:'�� ���="
�(���� 

�'(���������� 

1.2 �������',����!(	�����$����	
'�����
'�����- $�	�����,������� ��� �

���=������������������	����$,/��������������#��,�������#,���������� %�=��$��=�����4����

	
� ���8����	��(��#�	/���/��&���� �'(�',����!(	�����$����'���%�$�����$��- ���� 	/&��$,	��#

���	
'�����
'� �'(�������!($,�%�'��$!�'($,+������*�����:�#/'�#�#,��,���$��  

1.3 �"����$�	����"�	�&��$����������=�����$����������������=

	�����8 ,�'(�%����	
'�����
'�
��*
�"���������- �#,#,����	�� ���=�� �������������	�&���������

:8 ,��$�������������������=���!(	�����8 , �����=��# ����� %�=�� �'(�#'�� 
0�*���$�����$��- 

	/&��	
'�����
'��.�/��#',���#,#,�����������=���/��	��	�� 

1.4 �����	�� ���8 ,���������� �����=��*�'(�
���55�4!��

�.�/��#',��.�����	/&����,���������� ���=�� �������"���$���������#,�(�������8 ,	����, 

�',��%������8 ,��/�;��!�	
� ����������=$������*�8 ,�'(	�,�$!�#,#�=����55�4����#,��*!��

�.�/��#',��.����� !������=
��*�����#�,�����$��- 	/&��$,�����*����	
'�����
'� 

2. � �;�9����������������	������,��$����
0�*���/��9��!���������� ���=�� 

'��34(�����;�9��������������"��	�,�$,:8 ,��$������������������$����
0�*���/��9��!�������

#,�������8 ,���������	
� �	!,���� #�����  

2.1 ������&��������	
� #��,��$����	�,�=���,��8'����"����'(��8�*�

/&��>���������	
� �!��� ���=�� �������"���$��������������	�&��������� ����&��������$�,$�

����%�����������$,
�(�*:'�%�	��!���	
, ���� !(�,����(�%������	
� #��,�� �"�- ��$�

������������=��*�8 ,� ,��8'$����
0�*����������������'(=8��,���������	
� �!����#, 

2.2 �����������=�'(�"��9���$�������� ���=�� �������������
0�*���

����"�- ��$��������#,������	���.��	���	������� #,��*������)�������	���/ �'(	�&��

������������'(��� 

3. � �;�9������������������#�',���,����� ���=�� '��34(��;�9�������������

/����������������*$��������'���������	
� �����������	#������ +#������'(	���##�����  
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3.1 ���������������� 	/&����#�=������	
� ������� ����	#������ ���=�� 

�������"���$����������!���%�����������	
� �/��	#������ ������	�&������$,�������'(��� ��

�������/��9�����**	��&�����	�&���+��=����������# 

3.2 �����	�&���+��*8�4���������#$�����%�����#,�����	
� ��(** 

���=�� ������:8 ,��$��������������	�,�$!����.�/��#',������$��'(���������������8�',����*

/��	������ ������	�&���+��=������#��� ������=���:'��(�*$,�������'(�����8�	��� ������

/��	��!(�%��(��������������:'��(�*�
��������&��- $��(**	��� 

3.3 �����=��,���"
�������$�
�(	#������,�������#���$! ���=�� ���

����"���$�����������������#���$�������������� ������	�,�$!������ �%�$,�����=��,���'�

	��/,������#,����  

3. ���"���&��	���� 

��
	�#����849�����"
������"���&��	���� 

	
�����"������"���&��	���� 

���) ������� (2538: 297) �9�*����� *������)�������	
� ��������	�&���+���(����

'��34(������	���#,���������� 	��� +�����,�� �K	�4`� �**���:8 ,�%���*���5�'(/<������

���/������ *������)����������	
� ������*�8 ,�&������8 ,������/���������'��34(������	��

�#,����������#���'��� ��� ������*�8 ,	'����������9�/'���/<�������'(��)�������/������ 

�	����� (Steers 1977, �,��=��$� !������� ��������� 2550: 14) �#,���*������)

�������$�������*"�'��.�/�����"3��$��������������	���#,+#����������������� +#�	���#,

$,�,����	������������ �� ,#�����  �&�  

1) *������)�����,!�������������8���*����	�&�����������$�������������

����	�&����� “���!(	
� �” ������� “���	
� ���8�” 

2) �������/��9��(����'��34(����- �����������'(�����(�%� �'(:'

���	��#����$�#,��*������) ����������'��34(	G/�(����%� ��**$����'(���������������������
 

3) *������)�����#����$, 	��.��$��������	������ � ����	
� �

����%��#/<����������%���5- ��������� %����$������������ 

!"`������ �"���9����� (2541: 10) �#,$,������� *������)���������� 	
� ������*�8 , 

�����8 ,��� �&�����	�,�$!���:8 ,
0�*�����������������������
$����'(������� �'(�����9�/'���

/<�������'(��)�������:8 ,
0�*������$�������� 
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!����������,���,� ��"
�#,��� *������)������� �&� �8
�**�'('��34(����- 

���������� ��������.�/��#',�������� ��� ��"4'��34(��� !(������	G/�(	!�(!�$����'(

��������'(/�����������=��*�8 ,�#,�����������'(����,�� �"4'��34(	'����� �����9�/'���

/<����������%���� ���
0�*������ �'�#!������
0����/��9��(����*"��'.��$������������- 

������:'��(�*���������# ��)���� ����/��/�$! �'(
�(���9�.�/���������� 

	
�����	��������"���&��	���� 

	���� !" ,�+� (2539: 331) =,�*������)������������#�',����*�����,��������

*"��' 	��� �"�����/������ (Employee Centered) �'(	�,����*��'"	
, ���� (Achievement 

Oriented) ��	
� ������#����#,���/<������!(����)����
�8�	
, ������!(����� ���$����������

�,����*������)��'��34(����,��	
, ����������� �����,������'�#!�����!8�$!���*"��'��

��!��#�#,����������
0�*����'(����/��/�$!����!('#�,��'�#,�� 

�	����� �'( /���	���� (Steers and Porter 1979, �,��=��$� !������� ��������� 2550: 14) 

�'�����,��� *������)�������	
� �����
��%���5$����)��3�/<������������� 	/��(*������)

�������!(�������%��#/<���������:8 ,
0�*������$�������� 

��"
�����%���5���*������)��������#,��� 	
� �����%��#�8
�**������# ��)����

���*"��' ����!(���:'���/<����������%���� +#���!	
� �$��8
�����������$!$�����%�������

��������#�� 	������,������� �&������#����$��8
�**����- 

�849�����"
������"���&��	���� 

���)��3�$�	�&������*������)���� �������� 	�����,�+#� 	'��� (Lewin 1938, �,��=��$� 

���) ������� 2539: 193) �'(�����������&��	����<3K���, +#������'(	���##�����  

���!�������� Lewin 

���)��3�	�&���*������)���������� 	�����,�+#� Lewin $� �.). 1930 	��/�����

	�&���+���(����/<���������*"��'�'(�.�/��#',��	�,�#,���������**!%�'�� 

B = f (P, E) 

+#� B 	
� �/<���������/������$�������� ������8���*�&��#,��*���9�/'��!�� P *"�'��.�/�&�

�"4'��34(����*"��' �'( E �.�/��#',���&�*������)����������!������ Brunswik �#,

/������%�$,���������#���*������)���������� 	��#������#	!������������#,�����$,����

��$!��� �"4.�/���*������)��:'��(�*���/<���������*"��'�������*,�� 
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��	������������"���&��	���� 

*������)���������� !(
�(��*#,���'"������"4'��34(���/��4��=���������$#

���������� � +#��%�$,	��#������������
!����������&�� �'(�����9�/'���/<�����������

.��$������������ �"4'��34(#���'����� 5 #,�� �&� ���#�'(+�����,�� �**�������	
� �:8 ,�%�

������*�,������(** 	
, �����'(���$���������#����&����� �,������>����� Forehand �&�

�"4'��34(	'����� �'(�"4'��34(�&��- !(	������,���(������� �'(	
� ��������� %��#*������)

+#������������������ W����z�#� �'( ��'	���� (Forehand and Gilmer 1964, �,��=��$� ��	���� 

��,����� 2542: 14) �#,	��������#	�������*�"4'��34(���� %��#*������)���������, 5 ���� 


�(��*#,�� 

1. ���#�'(+�����,������������ (Size and Structure) 	�����!(���,�

���"���������������#$5��������������'(����	
� ������� =����,������#����������+#�

�������!(�������%���5 ���	���,�/*����(#�*���*"��'.��$��������!(��:'��(�*���

*"�'��� ������	��!(�%������8�.��$�����������#$5� ���#�'�� �&����#	'������� 

2. �**�������	
� �:8 ,�%� (Leadership Patterns) �**�������	
� �:8 ,�%����

$�,�����8�$��������9"���! +��/��*�' �=��*�����)��3� �'(������������>*�' ����8�'��

��������
0�*������:8 ,�%� 	
� �����##������%���5��������,��*������)��������9�/'+#����������

:'���'(�����*��������/�$!���/������ ���/�!��4�����������*����**�5�� �������

	�� 	
� ������������
�!!������**�������	
� �:8 ,�%����	�,�$!+#�/������ �'(	
� �������������9�/'

���/<���������/��	�� 

3. ������*�,������(** (System Complexity) .��$��.�/��#',�����

	
� ��(**���� �������!(����������$�	�&������������*�,������(**����%���$�, ������*�,��

��!!($,���������� 	
� �!%�����'('��34(������	������,���(������������������ - ���

�(** ������� �����(** �&� ������������(�����:���������- �����8�.��$�������� 
�5����

�%���5��8�������������8��(�����������:����� =,�������:�������� ��,��������8���* 3 �:�����

	
� ����������',� �:�����#���'������ �,��	������,����* 3 �:�����	
� ��������� �**������

	������,���(�������!(�����������
���
�!!�� 	��� 	
, ���� �'(�������� 	
� ��,� 

4. 	
, ���� (Goal Direction) �����������!(����������$�	
, �������

� %��#�������%���*������� �����������$�	
, ����!(��!��������
�(	.�����������

�������� � 	��� �������9"���! ����������$,*�������*��9��4( 	
� ��,� ��,��(����$��(����

�������9"���!#,�����	
, �����%�������=&��#,���	
� �	
, ��������%���5���9"���! �������������!(��
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��8�$��8
������$,�%� ���� 	/&��	
���*	���*	
, �����&��- 	��� ���
, ���������)	��� 

�������/��9���*�.�/������ �'(���$,�������*��"���*�=�*�����)��3� 

5. ���$���������#����&����� (Communication Network) 	
� ��������

�%���5�������� ����*������) 	/��(������$���������#����&�����.��$������������ !(��#�

$,	��=�����$�����=��.�/ ���!�#�(	*��*	�������*�%���!�,�����'(���	������,���(�������

����'"�������#����&����� !��	*&���*����8�	*&���'��� !��	*&���'����
�8�	*&���*� �&����������

.��$������������ !($,�����8 ,	�������*
���5�$����*����+#��������.��$���������#, 

W�����z�#� (Forchand 1965, �,��=��$� ���) ������� 2539: 194-195) 

��������� (Aryris 1972, �,��=��$� )������4 ����	���"' 2539: 598) �#,	��������# 

Immaturity -Maturity Theory ��� �	
� ����)��3�	�������*:'��(�*���*������)���������������

*"�'��.�/���/������ +#�	�&�������������#,�%��#��*	���'(*�*���,���� +#������#�',��

��������,��������/��������� �*��'"����.��(�',� 	/��(*"�'��.�/�����!(����- /�;��!��

�������,��/���/�:8 ,�&��$����	#����	
� �:8 ,$5�����������,��������!(��#�&��%��(�����������( �&�

�%�$,�%�	��!#,����	�� ��������������%��#+�����,���'(����%���������������=���/������

����!(���$,	��#�����8 ,���:�#����'(��������!��������� ���
0�	�9������*:�#��*���=��

����,������������#,�� 

4. ���!'�(!(���������� 

��
	�#����849�����"
������!'�(!(���������� 

	
�����"������!'�(!(���������� 

��'W���# �'( 	���� (Gulford and Gray 1970, �,��=��$� ��'G�� ��)�')����"' 2538: 10) 

$,�������������!8�$!��� 	
� ���� �	�,�����%���������'(	��� ���,������
���=��$����


�(��*��!���������"3�� 

�8��/ ����+���8� (2522: 39, �,��=��$� ��'G�� ��)�')����"' 2538: 10) $,�������

������!8�$!��� ���=�� �����,��/'���������)��� ��� ����=�������(�" ,�$,	��#/<�����������

��)���	/&���%��
�8�!"#������$#������� 

)������4 	�������� �'( �4( (2548: 81) ���!8�$! (Motivation) 	
� ������,����� 

(Need) ���	��#����������"����.��$�!��$! �%�$,*"��'	��#����	����# *"��'!��/��������9�	/&��

���������,��������� $��������9"���!���!8�$!������!%�	
� ������(*�����	/���:':'������$�

	���
����4�'(�"4.�/ ������� 	/��(���!8�$!���=8��,���'(	��(��!(��(�" ,�$,*"�'�������$! 	���

$! �'(�"��	��%���������	����%�'�����������= 	/&��$,:'��������#�����"# 
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��,����(�8' (���������) ���=���( (2550: 83) ���!8�$! (Motivation) �����)�/����

!��.�3�'���� Movere ������=�����	�'&����� (to move) ��� �	
� �	�&�����������8 ,�������"#���� 

��� �� �����:'$,	��#/<�������&������(�%� 

!����������,���,� �����=��"
�#,��� ���!8�$! ���=�� �����8 ,������*"��'���=8�

��(�" ,��&�:'��#��+#�
�!!������- !����$,	��#����/������'(������(�&��&��,����!(


0�*������$,#�#,������	���$!�'($,*��'":'�%�	��!�#, 

���<�������!'�(!(���������� 

���) ������� (2540: 290) �*��
�(	.�������!8�$!���	
� � ���!8�$!.����� 

(Extrinsic Motivation) �'(���!8�$!.��$� (Intrinsic Motivation) +#��9�*����� .��$�,�"�������

	�,�$!�������%���*"��'!���%���� �����������!(��8�����'�������������!8�$! �"����*���"����

	�&����� *"��'!(=8�!8�$!#,��
�!!��.��$��.��(��#',��.����� 	��� ���*����**�5�������

$�',��#�&�����#, $��4(����"����*���"����	�&����� *"��'!(=8�!8�$!#,�����	��+#�
��)!��


�!!��.�����	'�����  *"��'��!!(�%�'��=�����*����������
0�*����������(�&��&��,�	/���	/&��

����!(�%����	������� �'(���*����������*"��'
0�*���	/���	/&��!(���3������,	������� ���!8�$!!��

.��$�!(	��#����!���������/��9�+#�����(����*"��'�'(��� �'(+#�
���!(=8�
�(�"���$�,

#,�����	�� �����8 ,�����������%�	��! �����,�����'(���������=����#,��!�����
0�*���������

*"��'��� �!(	
� ����������������!8�$!.��$� ���!8�$!.�����!(	��#����!���.�/��#',�����

��� ����#, ����#���� �'(�+�*��*��3�� 	
� ����������������!8�$!.����� �����$���������!8�$!�"�

����������=���
�(	.��#,�������#	!������������	'�����  ��������	��� ���	'&����%����� �&�

�����������!	
� �	�&���������*����**�5��+#���� (���!8�$!.�����) �����!!(	
� �	�&������

�����%�	��!�'(���������= (���!8�$!.��$�) +#�����*������(�������!8�$!.��$��'(

.�����!(�����#	!� ��������<3K����!8�$!'���<3K�!(�*������'(�9�*�����!8�$!��, ������!(

�'���=��$������������
 

�849�����"
������!'�(!(���������� 

���.��849���=>��� (Content Theory) 

�<3K��'"����� !()��3�=��
�!!�����	������,����*���*"��'	����������9�/'������!8�$!���

*"��' +#�/��������!(�%��#�����,��������	G/�(	!�(!����!(!8�$!*"��' �#,��� 

�849����#����>�	
���0�������� Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

�<3K�'%�#�*���������,�������� Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) �&����

	��������<3K������
	�������*���!8�$! (Maslow’s General Theory of Human Motivation) 	
� �
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�<3K�������&��	�����������"#�'(=8��%����,��=���������"#$����)��3�	�������*���!8�$! Abraham H. 

Maslow �#,���������>���������!8�$!!�������,����������"3����,�����"3���������,�������8�

	��� �����,���������#,��*�����*�����',� !(���	
� �����!8�$!�������
 ��������,��������� ��

����#,��*�����*�������� !(	
� �����!8�$!��� �'( Maslow �#,!�#'%�#�*������������,��������

��"3��!���(#�*�%��=���(#�*�8� Maslow �#,�*�������,����������"3����,	
� � 7 ���� �����������

�%���"#�
!�=�������8��"##�����  1) �����,��������#,��������� 2) �����,���������
'�#.�� 3) 

�����,�������������'(	
� �	!,���� 4) �����,��������!(�����*�'(�#,��*��������� 5) ����

�,��������!(��(���$����������=�����	���&�����8 ,!����	�� 6) �����,��������!(�8 ,�'(���

!(	�,�$! 7) �����,��������#,���"�����( +#��9�*��#�����  )������4 	�������� �'( �4( (2539: 

248-250) 

Maslow �#,	��������,�������, 7 ���� ���	�'��'���+#�����- �
 !(�'���	/��� 5 ����

	������� �&� �'���=������ “����8 ,!����	������.�/” �&� “��(���$����������=�����	��” 

������� 	/��(=,�/�;��������=��������� 5 ��!(�������,������&�/�;�������
�8�������� 6 �'( 7 �#,	�� 

	/��(������������"#�,��	
� ��"4��*������������� 5 

 

 
 

<�*��� 2 ��#����#����>�	
���0����������
	�#������,�
� (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
�����: ���+'�� (A.H. Maslow 1970, �,��=��$� ��,����(�8' (���������) ���=���( 2550: 91-

100) 

1. �����,��������#,��������� (Physiological Needs) 	
� ������,�����

�����,�	/&�������8���# 	��� �����,�����$�	�&������� 	��&����"���� �����8���)�� �����3�+�� �'(
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�����,��������	/) 	
� ��,� �����,��������#,���������!(�����9�/'���/<����������� 

���	�&�������,�����������������#,��*�����*���� Maslow ��� $,	�����*"��'$#��������� ����8�

$��.��(�����#��'����� ����
'�#.�� ���	�,������ �'(�������&��	�����',� *"��'����!(

�������,�����$�	�&������������������$#- 

2. �����,���������
'�#.�� (Safety Needs) 	
� ������,��������!(

�#,��*����
'�#.��!�������������- ���!(	��#������*������� 	��� �"*���	�" ���5����� 	
� ��,� 

�'(	�&��/�!��4�!�����)�(���H� ��*�����',� �����,�����#,������
'�#.��!(���=�� ���

$,���������� �&������*
�(�������������$��,�����������'(������	����	/&��$,	��#����

���������#,�����	������:8 ,
0�*����������������� 

3. �����,�������������'(����	
� �	!,���� (Love Needs) 	�&������

�,��������#,����������'(����
'�#.���#,��*�����*�����',� �����,��������#,���������

	����	
� �����!8�$!����%���5���/<����������� ���
��������������8�������	
� ��'"�� #����������

�,��������#,����� !��	
� ������,��������	�������*�����8�������� �'(����#,��*��������*!��*"��'

�&�� 

4. �����,��������!(�#,��*��������*�'(�#,��*��������� (Esteem 

Needs) �����,�����$,�#,��*���������$������=������	�&������$���	�� �����%�	��! �����8 , 

���������= �����*=&���	�� ����	
� �����( �'(	���.�/ ���=�����	
� ���������*��*=&����

������'�� 

5. �����,��������!(�#,��(���$����������=�����	�� �&�����8 ,!��

��	�� (Self actualization) �����,�����
�(	.���� 	
� ������,������(#�*�8��"# 	
� �����

�,������������!(�#,��*�����%�	��!$��"������"������������������#�����	�� �����,��������#

��� !(������&��,��������8���*�����%�	��!���	���#,��*$������,�- ���:�����=&����	
� ������,���������

�"#��#�����"3��������,����!(*��'"=�������,������������ �
�#, 

!���<3K������,�������� Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) ��!

��"
�#,��������,�����!8�$!����<3K���� �&� �����*���������,�����/&��>�������"3������	�� 

��� �$������� ��!�*�����!8�$!���	
� � 2 �'"�� #�����  

1. ���!8�$!���	������,����*���#%�����/����� 	
� ������,���������!%�	
� �

��������	/��(	�&����#����	'����� ��!�%�$,��������=#%����������8��#, �����&� �����,��������

������� ����
'�#.���'(��������'(�����8 ,���	
� �	!,���� $�#,�������,�������������������

���������!!�#����#�������	��(�����/������ 	��� #,�������8���)�� ������3�/��*�' �&�
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������� 	/&�����������,��������#,��������� ���!8�$!#,�����#8�'#,������
'�#.�����

�=������ %���� �&�$,'��
�(���$�����%������������� ��!(	
� �������������,��������#,��

���������� ���������,�����$�#,����������'(����	
� �	!,�������� �������������	�������

��,���������/��9����#��(����/������	���'(:8 ,*����**�5�� $,/�������8 ,��������	���#,	
� �

����������������$�������� 	��� !�#�'"���%�+������/�	)3 �&��'"��!�#��!���� 	��� ��~�.��$� 

	
� ��,� 

2. ���!8�$!���	������,����*���	!��5	��*+������ 	
� ������,��������!(

	
� ���������*��*=&��'(/�;��)���.�/�����$,�8����� $,�8 ,��������	���#,	!��5	��*+��'(

/�;������ $������,�����!8�$!$�������� ������������*���������,����� +#����	����$,��

���
�(��):'������#����/������ �&�������/�����������(�%��"4�������#��&���:'���#�	#�� 

	/&�����������,��������!(�#,��*��������*�&������� ����������������,��������!(�#,

��(���$����������=�����	���&�����8 ,!����	�� +#�	
� #+����$,/������/�;�����3(

�'(���������=����� +#�!�#������	��(�� !�#$,�����H� ��*�� 
�(�"��������&�$,�"�

)��3���� 	/&��$,/�������%������8 ,��/�;��$,���	!��5�,���,��'(/�;�����/������	��#,�� 

5. ���
�!�"�������"
�0�� 

!����� ��
"'��"����� (2549 *���#���) �#,)��3�=�������*�8 ,� �;�9�����������'(

*������)����������	�&��������/�;���
�8��������������	�����8 ,���/��*�'������/ !%���� 108 

�� :'�����	���(�/*��� $���;�9�������������� 3 #,�� �&� ������#�',���,����� ���������

����$����
0�*���/��9��! ���������=$����
��*��� �'($�*������)������� �� 3 $� 8 #,�� 

�&� �����*�8 ,:'����'(�����' ���H� ��*���'(���/�;�� �����&#�"���'(����($�����%���� 

�����=�������/����4����/�;���
�8��������������	�����8 ,���/��*�'������/+��/��*�'

��"�	�/ �#$5� �'(	�&����	���(�����
�(��*���*������)��������'(����
�(��*���

��;�9����������������� /*��� ���������;�9���������� 2 #,�� �&� ���������=$����


��*��� ������#�',���,����� �'(*������)������� 2 #,�� �&� �����*�8 ,:'����'(�����' ����

�&#�"���'(����($�����%���� �����=�������/����4����/�;���
�8��������������	�����8 ,

���/��*�'������/+��/��*�'��"�	�/ �#$5� 

��	������ )��9���9��"4 (2542) �#,�%����)��3�	�&��� � �;�9���������� ��*��������$!���

!(��8�$�������/��*�'������/���+��/��*�'�"��� /*��� 1) � �;�9��������������'"�����

���/��*�'+��/��*�'�"��� '��34(��,���������8�$��(#�*��� '��34(������*-	G&����� �'(

'��34(������*-�,���,�� ��8�$��(#�*
���'�� 2) /��*�'������/�������$5�����������$!���!(��8�
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$���� 10 
� �����
 3) � �;�9����������'��34(��,������� ���������/��9����*����8�$��(#�*

�,����*��������$!���!(��8�$���������������%���5����=�������(#�* .01 (r = .21) ��;�9����������

'��34(������*-�,���,�� ���������/��9����*����8�$��(#�*�,����*��������$!���!(��8�$�����������

����%���5����=�������(#�* .01 (r = .17) ������;�9����������'��34(������*-	G&����� �����

�������/��9���*��������$!���!(��8�$���� 4) ����/��/�$!$���� ���������/��9����*����8�$�

�(#�*�,����*��������$!���!(��8�$���������������%���5����=�������(#�* .01 (r = .24) ��������	
� �

������/ ����#,��*���H� ��*���'(������*:�#��*���	��&�5��� ������������/��9���*��������$!���

!(��8�$���� 

9�#� !���
�(���� (2543) �#,�%����)��3�	�&��� ���)��3���;�9������������	
� ���8���*

��;�9���������������!(	
� ��'(����	
� �:8 ,�%������
�(���9�.�/: ��4�)��3� *��3�� ������'� 

! %���# /*��� 1) ������������/��9�����(����'��34(��;�9������������	
� ���8� �'('��34(

��;�9��������������#������!(	
� � ��	�,�'��34(����	
� �
�!	!�*"��' �'('��34(����	
� �

	/)��� 2) ������������/��9�����(����'��34(��;�9������������	
� ���8� �'('��34(:8 ,�%������


�(���9�.�/ ��	�,�'��34(���'��	'����������������� 3) '��34(:8 ,�%������
�(���9�.�/!(��

'��34(����	
� �	/)��� '��34(	�,������ �'('��34(	�,������%�	��! ���!���������)��3�

���� ���� � ��/*�������/��9��(����'��34(��;�9��������������#������!(	
� � �'('��34(:8 ,�%����

��
�(���9�.�/$�
�!!��'��34(	�,������ �'('��34(	�,������%�	��! ��� �*����� ���:8 ,�%� ��� �	
� �

:8 ,*�����(#�*�'���������*�8 ,�'(������#	�����	
� ��
$���)���	#������ ��#�$,	�����'��34(

��;�9��������������#������!(	
� � �'('��34(:8 ,�%������
�(���9�.�/$�������,�����$,��

'��34(	�,������ �'('��34(	�,������%�	��!������� ��� ���#�',����*�.�/	)�3>��!�'(���

����������	�,��,������$�
�!!"*�� �'(:'���)��3���� � �������=�%��
$�,	
� �������$����


��*
�"��(**����%���� 	
, �������������$,��#�',����*������������!(	
� � ����	��� ���

����**�(**���!���:'��*��� ���	
� ��
���:'���
0�*�������������
�!!��	�&������" �&�

���"���$������� ���,�����$,������	��#��'��34(	�,������%�	��!������� �&�	�&���,�����

	������,��$,:8 ,�%���'��34(�������	
� �	/)��� ����!!�#+
��������H� ��*��	�������*�8
�**

�����#���$! (Decision Making) 	
� ��,� 

��4� *"4�<�9����� (2547) �#,)��3��������/��9��(����*������)��������'(

����:8�/���������������/������
�(!%����
0�*������$�*��3��	���� ��� �#%�	���9"���!	�������*

���:'������������	'����������$�	�������"�������'%�/8� !%���� 401 �� /*���*������)

����������������/��9����*����*����:8�/�����������������������%���5 +#�����
�(��*���
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*������)�������$�#,��	��'��34��������������������/��9����*����*����:8�/�����

��������������"# ���'����&�����
�(��*#,�������*�"�� 

	/�5.��� �"�9���"���3� (2547) �#,)��3��������/��9��(����*������)��������'(

����:8�/���������������/������+�������	'����������$�	�������"�������'%�/8� !%���� 

335 �� /*��� *������)����������������/��9����*����*����:8�/�������������������

����%���5 +#�����
�(��*���*������)�������$�#,������	
� ������� ����	#�������'(����

!����.��#�����'"�� ���������/��9����*����*����:8�/�������������������"# ���'����&� 

����
�(��*#,������	������'(�����,���� 

��''��� !"'9����)�� (2544 *���#���) )��3�
�!!��#,��*�����'(
�(+����	�&���8'�����

:'������!8�$!$����
0�*������ ��4�	!,��,���������>���
0�*������#,���K��� 
�(�������)��3�

	
� �	!,��,���� !���������.����>���
0�*������#,���K���!%���� 12 ������� 
�(���� 239 

��� ���	��*��*����,��8'�#,$�,�**��*=��	
� �	��&����&� 	!,��,��������$5�������	�����


�!!��������:'������!8�$!$����
0�*�������&� �����*�������'(��*�%���!�,���������

	��(����������8 , ���������= ������$! �'(����=��#$���� �'(���:'$,	!,��,������

����	�&������ �'()���9�������,���� ���!��
�!!��#,��*���� �'(
�!!��#,��
�(+����	�&���8'

��:'������!8�$!$����
0�*���������	!,��,���� 

)���/� +�~��9�������� (2545 *���#���) �#,)��3���!��	�&��� ���	������,�����!8�$!$�

����%������4�)��3� *��3�� �#��/ !%���# :'�����!��/*��� �(#�*���!8�$!$�����%����$�#,��

�.�/��#',�� #,��:'��*���$�����%���� �'(#,�������,���,�$�����%�������/������

*��3�� �#��/ !%���# ��$��(#�*�����,����� +#����!8�$!$�����%�������#�*��� 1 �'( ���#�*��� 2 

�&����!8�$!#,��	���	#&���'(:'��*���$�����%���� ���!8�$!���#�*��� 3 �&����!8�$!#,��	/&���

������� ����'%�#�*���
�5��'(�"
����$�����%���� ���#�*��� 1 �&�
�5��"
����!��

�.�/��#',��$�����%���� 
�5��"
����$�����%�������#�*��� 2 �&� .��(���$��,�������

�#,��*��*��� �'(
�5��"
�������#�*��� 3 �&� �=������������*��3���'(�(�(���$����

	#��������%���� :'����#��*�����>������ 3 �,� /*��� ���"����'(:'��*���$�����%����

�����:'������!8�$!$�����%���� �%����������:'������!8�$!$�����%���� 
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����� 3 

 


�%�#���������
�!�" 

 

�����!������ ���� 	
� ������!��	���/��4�� (Descriptive Research) ��� ��="
�(����	/&��)��3�

�������/��9��(������;�9���������� *������)���������*���!8�$!$�����%�������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� :8 ,)��3�����9����)��3����'%�#�*#�����  

1. 
�(�����'(�'"���������� 

2. ����
����$�,)��3�$������!�� 

3. 	��&����&����$�,$������!�� 

4. ����#��*�������	�&��=&�����**��*=�� 

5. ��9����	��*��*����,��8' 

6. ��9�����=������$�,$������	���(��,��8' 

1. ��-���������.���
�".�� 

1.1 
�(�������$�,$����)��3����� ���� �&� /���������*�� 3���
�34������ !%���# 

!%���� 680 �� 

1.2 �'"�����������&� /������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� )8����
�34���

'����� ��"�	�/����� ��� �$������!������ ���� �#,�%��#���#����'"����������!��'������%���4

��� Taro Yamane 4 �(#�*����	�&�������,��'( 95 ����:�#/'�#�#,���	����,��'( 5 �&������=

�%���4!���'"����������#���8������
���  

n = 
N

1+Ne2
 

 

	�&�� n �&� ���#����'"����������  

      N �&� !%����
�(���������)��3� 680 

       e �&� ����:�#/'�#�������$,	��#�����#,���	����,��'( 5 

	�&��������'�$��8�������=�%���4����#�'"����������!��!%����
�(���� 680 

�� +#������*����:�#/'�#�#,���	����,��'( 5 	�&��������$��8��!(�#,:''�/9�#�����  
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n = 
680

1+680(0.05)2
 

= 251.85 

!������%���4 �#,���#�'"�����������%���"#��������*����:�#/'�#����(#�* 0.05 �#,

! %�����'"����������	�����* 251.85 �������� 	/&��$,�����!������ �����������*8�4���������:8 ,��!��!%��,����

$�,�'"����������	/������������������ 260 �������� 

2. ��
�����(-0&@�4�(����
�!�" 

����
����$�,$����)��3��� 3 ����
� �#,��� 

1. � �;�9���������� 

2. *������)������� 

3. ���!8�$!$�����%���� 

3. �	�=����=����(-0 (����
�!�" 

���!�#	��*�,��8'$������!������ ����  :8 ,��!��$�,�**��*=�� (Questionnaire) 	
� �	��&����&�

$����	��*��*����,��8'�����,������!�����)��3��,��8' 	����� �<3K� ����� �'(�����!�����

	������,����*��;�9���������� *������)������� ���!8�$!$�����%���� ��� ��*�����	
� � 4 ���� 

#�����  

�.
���� 1 	
� ��**��*=��	�������*�,��8'����*"��'���:8 ,��*�**��*=�� ��'��34(

	
� ��**���!������ (Checklist) 
�(��*#,���,��8'	�������*	/) ���" �=��.�/ �(#�*���)��3� 

���"����%���� �'(�����	���	#&�� 

�. 
���� 2 	
� ��**��*=��	�������*��;�9���������� ���������=$����
��*��� 

�������������$����
0�*���/��9��! �'(������#�',���,����� 

�. 
���� 3 	
� ��**��*=��	�������**������)������� +�����,��������� �����#��� 

�&����� ����#,��*������*��"� �������������$������#���$! ������#��,�$�������� �'(���$,

�����'�'(���'�+�3 

�. 
����  4  	
� ��**��*=��	��� ����*���!8�$!$�����%���� ��� ����*�'"� 5 

����
�(��* ���'���<3K������,����� 5 ����� �&� �����,��������#,����������'(�����"�

�*�� �����,���������������
'�#.�� �����,���������	
� �	!,���� �����,�������������*

�'(������ %���! �'(�����,�����
�(�*�����%�	��! 
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'��34(�**��*=��$�������� 2-4 	
� ��**$,	'&����*��������8 ,������:8 ,��* 

+#�$�,���
�(	�������**'�	������	�' (Likert Scale) 5 �(#�* (	��#,���������"# 	��#,����� 

	��#,��
���'�� 	��#,���,�� �'(	��#,���,������"#) 

��5A����(�0	������������� 

'��34(�**��*=��	
� ��**��*=�������,����� ����������#�**���������


�(��4��� (Rating Scale) ����**'�	������	�' (Likert Scale) +#���� %���*$,	'&�� 5 �(#�* 

���������#	�� +#��%��#	�4`����$,�(������'(�(#�*#�����  

��#��	
��	�#����   	���� 

 	��#,���������"#        5 

 	��#,�����         4 

 	��#,��
���'��        3 

 	��#,���,��         2 

 	��#,���,������"#        1 

4. ����#���	
���.��-=���=������������� 

:8 ,��!���%��**��*=��+#�$,��!�������
���3��'(��!����$�����������������	�������5

��� 2 ���� �����'($,�,�	�����( ���!������:8 ,��!���%��**��*=����
��*
�"��'(�%��
	��*

�,��8'����
 �����	���(��������/��9�$�,�������/��9� (Correlation) $������������/��9�

�(��������
� #,����;�9���������� *������)���������*���!8�$!$�����%���� (��'�� 

��4����*�5�� 2549: 291) 

5. 
�%���������
��
��0��'� 

:8 ,��!���#,�%�����!��**��*=��$,��*/������*��3���
�34������ !%���# �%�������

$5� )8����
�34���'�����  ��"�	�/����� !%���� 260 G*�* �'(	��*��*����**��*=�������

������*8�4��'�*�&���	/&���%������	���(� ! %���� 260 G*�* 

 6. 
�%������������(-0 (����
��	������0��'� 

�����	���(��,��8'+#�$�,+
��������/��	�����%�	��!�8
����=��� SPSS $����

�%���4����=������ �����9����#�����  

1. �����	���(��,��8'����*"��'����'"���������� �&� 	/) ���" �=��.�/ �(#�*

���)��3� ���"����%���� �'(�����	���	#&�� �=������$�,�&� �����������=�� �,��'( ���	G'����'(

����	*����	*�����>�� 
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�

2. �����	���(��,��8'	�������*��;�9���������� *������)������� ���!8�$!$����

�%���� +#�����'(���	
� ����#,�� +#�$�,�����������=�� �,��'( ���	G'����'(����	*����	*�

����>�� 

3. �����	���(��������/��9��(������;�9���������� *������)������� ���!8�$!

$�����%���� +#����$����'(#,�� �=������$�, �&� �=���/&��>���'(���
�(���9�J ����/��9��**

����� (��'�� ��4����*�5�� 2549: 291) 	/&���#��*�����>��$������!��+#�	�4`�$����

��	���(����	G'��� �'(����	*����	*�����>�� �#,�%��#�����(���#�����  

���	G'��� 4.50 - 5.00 �%��#$,��8�$�	�4`� �������"# �&� 	��#,����������� 

���	G'��� 3.50 - 4.49 �%��#$,��8�$�	�4`� ��� �&� 	��#,�� 

���	G'��� 2.50 - 3.49 �%��#$,��8�$�	�4`� 
���'�� �&� ������$! 

���	G'��� 1.50 - 2.49 �%��#$,��8�$�	�4`� �,�� �&� ���	��#,�� 

���	G'��� 1.00 - 1.49 �%��#$,��8�$�	�4`� �,������"# �&� ���	��#,����������� 

(�"'`�� ���/��	/���/8� 2550: 50) 



28�

����� 4 

 

D����
��	������0��'� 

 

:'�����	���(��,��8'	�&����������/��9��(������;�9���������� *������)�������

��*���!8�$!$�����%�������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

�.
���� 1 :'�����	���(��,��8'	�������*'��34(���
�(�������)��3� 

�.
���� 2 ����=���/&��>��	�������*���	G'��� ����	*����	*�����>�����$�,$����)��3� 

�.
���� 3 :'�����	���(��,��8'	�������*�����>�� 

�. 
���� 1 :'�����	���(��,��8'	�������*'��34(���
�(�������)��3� �#,��� 	/) ���" 

�=��.�/ �(#�*���)��3� ���"����%���� �����	���	#&�� ��#���,$��������� 1 #������
���  

�������� 1 ! %�����'(�,��'(�,��8'���/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� ! %����

��� 	/) ���" �=��.�/ �(#�*���)��3� ���"����%���� �����	���	#&�� 

���45������-��� 
n = 260 

!���
� (	�) �0�"�� (100) 

�*& 

   ��� 

   5�� 

��"� 

   18-24 
�  

   25-31 
�  

   32-38 
�  

   39-45 
�  

   46-52 
�  

   53-60 
�  

 

166 

94 

 

36 

63 

66 

48 

32 

15 

 

63.8 

36.2 

 

13.8 

24.2 

25.4 

18.5 

12.3 

5.8 

 



29 

�������� 1 (�.�) 

���45������-��� 
n = 260 

!���
� (	�) �0�"�� (100) 

����<�*���� 

   +�# 

   ���� 

   ����,��/�,��/��������8� 

��#�����&@�4� 

   �.3 

   �.6/
��. 

   ��"
��55�/
��. 

   
��55����  

   �8�����
��55����  

��"���������� 

   1-5 
�  

   6-10 
�  

   11-15 
�  

   16-20 
�  

   ������� 20 
�  

����������#=�� 

   ���	��� 10,000 *�� 

   10,001-20,000 *�� 

   20,001-30,000 *�� 

   30,001-40,000 *�� 

   40,001-50,000 *�� 

   50,001-60,000 *�� 

   60,001 *�������
 

 

123 

121 

16 

 

32 

97 

51 

73 

7 

 

80 

67 

34 

33 

46 

 

103 

74 

35 

17 

11 

16 

4 

 

47.3 

46.5 

6.2 

 

12.3 

37.3 

19.6 

28.1 

2.7 

 

30.8 

25.8 

13.1 

12.6 

17.7 

 

39.6 

28.5 

13.5 

6.5 

4.2 

6.2 

1.5 
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!���������� 1  

	/) /*��� /����������$5�	
� �	/)��� ��#	
� ��,��'( 63.8  

���" /*��� /����������$5��������" 32-38 
�  ��#	
� ��,��'( 25.4 

�=��.�/���� /*��� /����������$5�+�# ��#	
� ��,��'( 47.3 

�(#�*���)��3� /*��� /����������$5������)��3���8�$�������9��)��3�


� ��� 6 / 
�(��)4��*���������/ ��#	
� ��,��'( 37.3 

���"����%���� /*��� /����������$5������"����%������8�$����� 1-5 
�  

��#	
� ��,��'( 30.8 

�����	���	#&�� /*��� /����������$5��������	���	#&�����	��� 10,000 

*�� ��#	
� ��,��'( 39.6 

�. 
���� 2 ����=���/&��>��	�������*���	G'��� ����	*����	*�����>�����$�,$����)��3� 

��#�$��������� 2 �������� 3 �'(�������� 4 

�������� 2 ��#�!%�����,��'( ���	G'��� ����	*����	*�����>�� �����;�9�������������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

�0�	
�� 

��#��	
��	�#���� 

 (S.D.) 
��

D� 
��� 

�����# 
��� 

�� 

���� 
�0�" 

�0�" 

�����# 

1 	
�������(���������
 

   1.1 *��3����*��������

�,������'(��,������/��/�$!

$,��*'8��,� 

 

37 

(14.2) 

 

129 

(49.6) 

 

85 

(32.7) 

 

6 

(2.3) 

 

3 

(1.2) 

 

3.73 

 

0.77 

 

��� 

   1.2 *��3���',�	
'�����
'���9�

$�����%���� 

22 

(8.5) 

110 

(42.3) 

97 

(37.3) 

27 

(10.4) 

4 

(1.5) 
3.46 0.85 ��� 

   1.3 *��3���',�	
'�����
'�

+�����,�������� 

18 

(6.9) 

96 

(36.9) 

106 

(40.8) 

34 

(13.1) 

6 

(2.3) 
3.33 0.87 


�� 

�'�� 

2 ������.
��.
�(����I����� 

*��%��! 

   2.1 /�������"���������

	������,��$�����%�$,*��3��


�(�*�����%�	��! 

 

72 

(27.7) 

 

103 

(39.6) 

 

68 

(26.2) 

 

16 

(6.2) 

 

1 

(0.4) 

 

3.88 

 

0.90 

 

��� 
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�������� 2 (�.�) 

�0�	
�� 

��#��	
��	�#���� 

 (S.D.) 
��

D� 
��� 

�����# 
��� 

�� 

���� 
�0�" 

�0�" 

�����# 

2 ������.
��.
�(����I����� 

*��%��! 

   2.2 /��������+������*�8 ,�'(

���!��*�,��8'$�����%����

�����	���'(�������	������,�� 

26 

(10.0) 

99 

(38.1) 

93 

(35.8) 

35 

(13.5) 

7 

(2.7) 
3.39 0.93 ��� 

   2.3 /������	
� #	:��'(

�'�	
'����
�(�*���4�$����

�%����������� 

35 

(13.5) 

92 

(35.4) 

94 

(36.2) 

34 

(13.1) 

5 

(1.9) 
3.45 0.95 


�� 

�'�� 

3 	
����#	�0���0����� 

   3.1 	
, ��������:��

��#�',����*	
, �������

*��3�� 

 

46 

(17.7) 

 

125 

(48.1) 

 

66 

(25.4) 

 

19 

(7.3) 

 

4 

(1.5) 

 

3.73 

 

0.89 

 

��� 

   3.2 ���
�(���������#�

�(�����:��	��#����	/��(��

���������&�!�����,�$�

�:���&�H� ������- 

44 

(16.9) 

113 

(43.5) 

76 

(29.2) 

19 

(7.3) 

8 

(3.1) 
3.64 0.95 ��� 

   3.3 ����%����	/&��$,*��3��

�������
�(�*:'�%�	��!	
� �

	
, ��������%���5����"# 

78 

(30.0) 

116 

(44.6) 

52 

(20.0) 

12 

(4.6) 

2 

(0.8) 
3.98 0.87 ��� 

�
� 3.62 0.89 ��� 

!���������� 2 /*��� /������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� ��� �;�9���

���������8�$��(#�*��� (  = 3.62) �'(/�!��4�	
� ����#,��/*�������%����	/&��$,*��3��
�(�*

�����%�	��!	
� �	
, ��������%���5����"# ���'����&� /�������"���������	������,��$�����%�$,

*��3��
�(�*�����%�	��! 	/&��$,*��3����*���������,������'(��,������/��/�$!$,��*

'8��,� (  = 3.98, 3.88, 3.73 ���'%�#�*) 
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�������� 3 ��#�!%�����,��'( ���	G'��� ����	*����	*�����>�� ���*������)����������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

�0�	
�� 

��#��	
��	�#���� 

 (S.D.) 
��

D� 
��� 

�����# 
��� 

�� 

���� 
�0�" 

�0�" 

�����# 

1,	����0����	���� 

   1.1 �:�����/��������

�:�.8������:������(*"

� %������,����������*:�#��*

�������#	!� 

 

51 

(19.6) 

 

121 

(46.5) 

 

70 

(26.9) 

 

13 

(5.0) 

 

5 

(1.9) 

 

3.77 

 

0.89 

 

��� 

   1.2 �:�����/��������

�K�(	*��*�����#	!� �%�$,


0�*������:�#/'�#�,��'� 

35 

(13.5) 

122 

(46.9) 

77 

(29.6) 

21 

(8.1) 

5 

(1.9) 
3.62 0.86 ��� 

   1.3 �����������%�������

*��3�����	
� ���8�$�
�!!"*���%�$,

/������
0�*�������#,	������� 

35 

(13.5) 

113 

(43.5) 

86 

(33.1) 

19 

(7.3) 

7 

(2.7) 
3.58 0.91 ��� 

   1.4 *��3���*���,��������

��*:�#��*������'(�:�������

	��(�� 

31 

(11.9) 

121 

(46.5) 

77 

(29.6) 

22 

(8.5) 

9 

(3.5) 
3.55 0.93 ��� 

   1.5 ������*����**�5�����

�:���������'������$����

���������������� 

28 

(10.8) 

117 

(45.0) 

84 

(32.3) 

22 

(8.5) 

9 

(3.5) 
3.51 0.92 ��� 

2 �����#�.��=����� 

   2.1 /�������#,��*�!,��,��8'

��������&��- !��*��3�������

��%��	��� 

 

23 

(8.8) 

 

103 

(39.6) 

 

91 

(35.0) 

 

29 

(11.2) 

 

14 

(5.4) 

 

3.35 

 

0.98 

 

��� 

   2.2 /�����������=��#�

�,���#	�� �,�	�����($����

�%�����#,�����	������ 

18 

(6.9) 

91 

(35.0) 

78 

(30.0) 

51 

(19.6) 

22 

(8.5) 
3.12 1.07 ��� 

   2.3 �����#���
�(������

����:��/������������	
� �

���	���(����:8 ,*����* *�5��

�'(/������ 

32 

(12.3) 

109 

(41.9) 

85 

(32.7) 

22 

(8.5) 

12 

(4.6) 
3.49 0.97 ��� 
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�������� 3 (�.�) 

�0�	
�� 

��#��	
��	�#���� 

 (S.D.) 
��

D� 
��� 

�����# 
��� 

�� 

���� 
�0�" 

�0�" 

�����# 

2 �����#�.��=����� 

   2.4 /�������'(	/&�������

�:��/8#�"��'�	
'�����������

����%�����'�#	�'� 

35 

(13.5) 

120 

(46.2) 

68 

(26.2) 

25 

(9.6) 

12 

(4.6) 
3.54 1.00 ��� 

3 ���/#0�������������� 

   3.1 '��34(����%����	
� �

�**/���,�� 	
� ���$����*���� 

 

46 

(17.7) 

 

101 

(38.8) 

 

91 

(35.0) 

 

13 

(5.0) 

 

9 

(3.5) 

 

3.62 

 

0.95 

 

��� 

   3.2 	�&��������/��������


�5����,��'(	/&����������

!(������,�� 

33 

(12.7) 

105 

(40.4) 

92 

(35.4) 

21 

(8.1) 

9 

(3.5) 
3.50 0.94 ��� 

   3.3 :8 ,*����**�5��$,����

��,���$!�'(	�&������$�

���������=���/������ 

37 

(14.2) 

109 

(41.9) 

88 

(33.8) 

21 

(8.1) 

5 

(1.9) 
3.58 0.90 ��� 

   3.4 	��&����&� �"
��4� ���$�,$�

�:��������������������=$�,

����#, 

31 

(11.9) 

88 

(33.8) 

93 

(35.8) 

26 

(10.0) 

22 

(8.5) 
3.31 1.08 


��

�'�� 

4 ������.
��.
�(������#���(! 

   4.1 ���,����=������	��

$������,
�5�!��/������

	��������������:'��(�*���

���/������ 

 

26 

(10.0) 

 

96 

(36.9) 

 

94 

(36.2) 

 

25 

(9.6) 

 

19 

(7.3) 

 

3.33 

 

1.03 

 

��� 

   4.2 ����$5����,���#���$!

	�&������	��+#����=������

��#	�����'8��,�� 

33 

(12.7) 

108 

(41.5) 

79 

(30.4) 

28 

(10.8) 

12 

(4.6) 
3.47 1.00 ��� 

   4.3 ��/������=8�� ,���:��

������������==��	�":'�&�

������$#- ��*���,� 

34 

(13.1) 

93 

(35.8) 

81 

(31.2) 

35 

(13.5) 

17 

(6.5) 
3.35 1.08 ��� 
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�������� 3 (�.�) 

�0�	
�� 

��#��	
��	�#���� 

 (S.D.) 
��

D� 
��� 

�����# 
��� 

�� 

���� 
�0�" 

�0�" 

�����# 

5 	
����#�"0�(���	���� 

   5.1 ���	���������#	��������

	�&�����&��	
� �	�&���
������

�����=�%��#,$����
�(�"� 

 

27 

(10.4) 

 

92 

(35.4) 

 

104 

(40.0) 

 

22 

(8.5) 

 

15 

(5.8) 

 

3.36 

 

0.98 

 


��

�'�� 

   5.2 	�&����������#�� ,�	��#����

$����
�(�"����,������=

��,
�5��#,�������	�"��:' 

32 

(12.3) 

84 

(32.3) 

106 

(40.8) 

25 

(9.6) 

13 

(5.0) 
3.37 0.99 


��

�'�� 

   5.3 �����#�������#	�����

�������!�����,����=&����:�# 

39 

(15.0) 

96 

(36.9) 

86 

(33.1) 

21 

(8.1) 

18 

(6.9) 
3.45 1.06 ��� 

   5.4 ������#�� ,�$����� %����!(

�#,��*�����,��#,������

��#	���	��� 

31 

(11.9) 

86 

(33.1) 

88 

(33.8) 

35 

(13.5) 

20 

(7.7) 
3.28 1.08 


��

�'�� 

6 ���(�0���
����������,�4 

   6.1 ���,����!(�&������8�

	��� 	�&��/������
0�*�������#,

���	
, ������������, 

 

35 

(13.5) 

 

82 

(31.5) 

 

96 

(36.9) 

 

39 

(11.2) 

 

18 

(6.9) 

 

3.33 

 

1.07 

 


��

�'�� 

   6.2 ���,����*��"�$,

/�����������/�;�������8 ,

���������=��8�	��� 

35 

(13.5) 

98 

(37.3) 

81 

(31.2) 

33 

(12.7) 

13 

(5.0) 
3.42 1.03 ��� 

   6.3 *��3��!��������*���

�����	��(��	�&��	���*��*

:'������� %� 

32 

(12.3) 

93 

(35.8) 

90 

(34.6) 

23 

(8.8) 

22 

(8.5) 
3.35 1.08 ��� 

   6.4 *��3�����+�*��
��*

�%�����$,��*/�����������

���������=	/&�����!($,	��

�%��������
#,�����5�'(

�%�'��$!�����	������������= 

30 

(11.5) 

92 

(35.4) 

82 

(31.5) 

29 

(11.2) 

27 

(10.4) 
3.27 1.13 ��� 

�
� 3.44 1.00 
��

���� 
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!���������� 3 /*���/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� ��������#	��

	�������**������)���������8�$��(#�*
���'�� (  = 3.44) �'(/�!��4�	
� ����#,��/*��������

�(*"�:�.8������:������(*"� %������,����������*:�#��*�������#	!� ���'����&�'��34(���

�%����	
� ��**/���,�� 	
� ���$����*���� /�������'(	/&���������������:�������=/8#�"�

�'�	
'���������������%�����#,�'�#	�'� 	���/�����#���$!������,��:�� =&���������#�

������#	������������!�����,����=&����:�#�'(���,����*��"�$,/�����������/�;��

�����8 , ���������=��8�	��� (  = 3.77, 3.62, 3.54, 3.47, 3.45, 3.42 ���'%�#�*) 

�������� 4 ��#�!%�����,��'( ���	G'��� ����	*����	*�����>�� ������!8�$!$�����%�������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

�0�	
�� 

��#��	
��	�#���� 

 (S.D.) 
��

D� 
��� 

�����# 
��� 

�� 

���� 
�0�" 

�0�" 

�����# 

1 	
���0��������#0���.����"

���	
��������" 

   1.1 ����������/��������

����� %���������(#��$����

��#������	��(���'(	/���/� 

24 

(9.2) 

98 

(37.3) 

104 

(40.0) 

28 

(10.8) 

6 

(2.3) 
3.41 0.88 


��

�'�� 

 

   1.2 �.�/����%�������

/������ 	��� ��� 	���� H"� � 

�����,�� ������	��(��$�

����%���� 

22 

(8.5) 

103 

(39.6) 

84 

(32.3) 

33 

(12.7) 

18 

(6.9) 
3.30 1.03 ��� 

   1.3 *��3��������%��#����+��

����%�������������	��(�� 

31 

(11.9) 

140 

(53.8) 

71 

(27.3) 

14 

(5.4) 

4 

(1.5) 
3.69 0.81 ��� 

2 	
���0�����	
������	�

��#<�" 

   2.1 ����������/��������

�"
��4�	��&���$�,����- �����

�"4.�/�'(���	
� �����������

����%���� 

27 

(10.4) 

97 

(37.3) 

102 

(39.2) 

25 

(9.6) 

9 

(3.5) 
3.42 0.93 


��

�'�� 

   2.2 ����������/��������

�"
��4��'(�(**
, �����

�"*���.�� $��.�/���/�,��$�,��� 

36 

(13.8) 

119 

(45.8) 

86 

(33.1) 

10 

(3.8) 

9 

(3.5) 
3.63 0.89 ��� 
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�������� 4 (�.�) 

�0�	
�� 

��#��	
��	�#���� 

 (S.D.) 
��

D� 
��� 

�����# 
��� 

�� 

���� 
�0�" 

�0�" 

�����# 

2 	
���0�����	
������	�

��#<�" 

   2.3 ����������/��������

���!�#�(**����#�����'(���

!������!,�����������	
� �9��� 

29 

(11.2) 

111 

(42.7) 

85 

(32.7) 

15 

(5.8) 

20 

(7.7) 
3.44 1.02 ��� 

3 	
���0�����	
���� �

�!0���� 

   3.1 *��3�������$,/������

=&�" ,�$���#�������	��(��

�'(�����!���	���
��:'���

����� 

16 

(6.2) 

83 

(31.9) 

93 

(35.8) 

33 

(12.7) 

35 

(13.5) 
3.05 1.11 


��

�'�� 

   3.2 *��3���������*������

����%���5$,��*����*������� � 

21 

(8.1) 

84 

(32.3) 

107 

(41.2) 

28 

(10.8) 

20 

(7.7) 
3.22 1.01 


��

�'�� 

   3.3 �����,���������	!��5 

�,���,�$��%�����������

/�������%���8�$�
�!!"*�� 

55 

(21.2) 

111 

(42.7) 

72 

(27.7) 

14 

(5.4) 

8 

(3.1) 
3.73 0.96 ��� 

4 	
���0��������"��������

����������! 

   4.1 :8 ,*����**�5����*���

�������- $,/�������%�#,��

������,���$!	��� 

31 

(11.9) 

112 

(43.1) 

89 

(34.2) 

20 

(7.7) 

8 

(3.1) 
3.53 0.91 ��� 

   4.2 	�&����
�5�$����


0�*������	/&���������������

�%�
���3�!��/������ 

22 

(8.5) 

112 

(43.1) 

97 

(37.3) 

27 

(10.4) 

2 

(0.8) 
3.48 0.82 ��� 

   4.3 /������!(�8 ,���.8��$!��

�#,��*��������*!��	/&���

������� 

45 

(17.3) 

125 

(48.1) 

78 

(30.0) 

11 

(4.2) 

1 

(0.4) 
3.78 0.79 ��� 
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�������� 4 (�.�) 

�0�	
�� 

��#��	
��	�#���� 

 (S.D.) 
��

D� 
��� 

�����# 
��� 

�� 

���� 
�0�" 

�0�" 

�����# 

4 	
���0��������"��������

����������! 

   4.4 /������	
� �*"��'�������

������������������%�	��!$�

����������/������ 

56 

(21.5) 

115 

(44.2) 

73 

(28.1) 

14 

(5.4) 

2 

(0.8) 
3.80 0.86 ��� 

   4.5 ��*	���,�������


0�*���������/�������#,�(*"

��,�������#	!��'(�"��9��� 

38 

(14.6) 

106 

(40.8) 

90 

(34.6) 

22 

(8.5) 

4 

(1.5) 
3.58 0.89 ��� 

   4.6 /�������#,��*�%���!

��#���$!�����	��(�����

�%������,�����'(����

��*:�#��* 

33 

(12.7) 

103 

(39.6) 

88 

(33.8) 

25 

(9.6) 

11 

(4.2) 
3.47 0.98 ��� 

   4.7 /��������*/8#!�+�,�

�,��$,���&���%�����������

�,�����	��� 

28 

(10.8) 

88 

(33.8) 

100 

(38.5) 

33 

(12.7) 

11 

(4.2) 
3.34 0.98 


��

�'�� 

5 	
���0���������

	
��������! 

   5.1 /��������#���/������


�(�*�����%�	��!�8��"#$�

������',�$���� ���  

31 

(11.9) 

70 

(26.9) 

117 

(45.0) 

34 

(13.1) 

8 

(3.1) 
3.32 0.95 


��

�'�� 

   5.2 /��������#����%�����

���������������������	
� �

�������� 

40 

(15.4) 

98 

(37.7) 

95 

(36.5) 

22 

(8.5) 

5 

(1.9) 
3.56 0.92 ��� 

   5.3 /������������/��/�$!

$��%�����������/������

������  

43 

(16.5) 

86 

(33.1) 

103 

(39.6) 

22 

(8.5) 

6 

(2.3) 
3.53 0.94 


��

�'�� 

�
� 
3.49 0.93 

��

���� 
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!���������� 4 /*���/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� ������	��

	�������*���!8�$!$�����%����$�.�/�����8�$��(#�*
���'�� (  = 3.49) �'(/�!��4�	
� ����

#,��/*��� /����������$5�	�������	
� �*"��'��� ����������������������%�	��!$�������� 

���'����&� /�������,���������	!��5�,���,�$��%������������ %���8�$�
�!!"*�� 	�����*��3����

����%��#����+������%�������������	��(�� ���"
��4��'(�(**
, ������"*���.�� (	��� 	��&���

#�*	/'�� ��55�4	�&��.��) $��.�/���/�,��$�,��� �'(/����������$5���#����%��������

������������������	
� ��������� (  = 3.80, 3.73, 3.69, 3.63, 3.56 ���'%�#�*) 

�.
���� 3 :'�����	���(��,��8'	�������*�����>�� 

�����>����;�9���������� *������)������� ��*���!8�$!$�����%�������

/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� ���������/��9����+#�����'(���������/��9�

��� 

�������� 5 ��#��������/��9��(������;�9������������**������)�������$�.�/��� 

��
�����&@�4� 
	.���������%�O 

�����*��%� 
P-Value 

��;�9���������� 

 

*������)������� 

.904* .000 

*p<0.05 

!���������� 5 /*��� � �;�9����������+#�������������/��9���**������)�������

+#���� �����������%���5����(#�* .05 (������
�(���9�J ����/��9� r = .904) 

�������� 6 ��#��������/��9��(������;�9������������*���!8�$!$�����%����$�.�/��� 

��
�����&@�4� 
	.���������%�O 

�����*��%� 
P-Value 

��;�9���������� 

 

���!8�$!$�����%���� 

.830* .000 

*p<0.05 

!���������� 6 /*��� � �;�9����������+#�������������/��9���*���!8�$!$����

�%����+#���� �����������%���5����(#�* .05 (������
�(���9�J ����/��9� r = .830) 
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�������� 7 ��#��������/��9��(����*������)���������*���!8�$!$�����%����$�.�/��� 

��
�����&@�4� 
	.���������%�O 

�����*��%� 
P-Value 

*������)������� 

 

���!8�$!$�����%���� 

.898* .000 

*p<0.05 

!���������� 7 /*��� *������)�������+#�������������/��9���*���!8�$!$����

�%����+#���� �����������%���5����(#�* .05 (������
�(���9�J ����/��9� r = .898) 

�������� 8 ��#��������/��9��(������;�9������������**������)����������/������

*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� +#�!%����	
� ����#,���'($�.�/��� 

��
�����&@�4� 
���"���&��	���� 

�
� 
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 

1.��;�9���������� 

   1.1 ���������=$����


��*��� 

   1.2 �������������$����


0�*���/��9��! 

   1.3 ������#�',���,����� 

 

.808* 

.773* 

 

.831* 

 

.785* 

.799* 

 

.753* 

 

.772* 

.774* 

 

.717* 

 

.640* 

.507* 

 

.461* 

 

.685* 

.697* 

 

.667* 

 

.772* 

.681* 

 

.712* 

 

.857* 

.805* 

 

.787* 

�
� .879* .861* .828* .558* .782* .818* .904* 

*p<0.05 

���	�" : �%��#����
����)��3� #�����  �%��#$,�,� 2 �&� *������)������� 

2.1 #,��+�����,��������� 

2.2 #,�������#����&����� 

2.3 #,������#,��*������*��"� 

2.4 #,���������������$������#���$! 

2.5 #,��������#��,�$�������� 

2.6 #,�����$,�����'�'(���'�+�3 
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!���������� 8 :'�����	���(��������/��9�$����'(#,���(������;�9����������

��**������)����������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� /*��� 


�$�%�����	����#0��	
��������(���������
 ���������/��9����$����*����*

*������)��������"�#,���������#,��+�����,��������� #,�������#����&����� #,������#,��*���

���*��"� #,���������������$������#���$! #,��������#��,�$���������'(#,�����$,�����'

�'(���'�+�3 �'(���������/��9���**������)������������������%���5����(#�* 0.05 +#������

���
�(���9�J ����/��9� (r = .808, .785, .772, .640, .685, .772 ���'%�#�*) �'(���������/��9����

$����*����**������)�������+#�������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� 

�����������%���5����(#�* 0.05 +#���������
�(���9�J ����/��9� .857 


�$�%�����	����#0��������. 
��. 
�(����I�����*��%��! ���������/��9����$�

���*����**������)��������"�#,���������#,��+�����,��������� #,�������#����&����� #,��

����#,��*������*��"� #,���������������$������#���$! #,��������#��,�$�������� �'(#,��

���$,�����'�'(���'�+�3 �����������%���5����(#�* 0.05 +#���������
�(���9�J ����/��9� (r = 

.773, .799, .774, .507, .697, .681 ���'%�#�*) �'(���������/��9����$����*����**������)

�������+#�������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� �����������%���5����(#�* 

0.05 +#���������
�(���9�J ����/��9� .805 


�$�%�����	����#0��	
����#	�0���0����� ���������/��9����$����*����*

*������)��������"�#,���������#,��+�����,��������� #,�������#����&����� #,������#,��*���

���*��"� #,���������������$������#���$! #,��������#��,�$�������� �'(#,�����$,�����'

�'(���'�+�3 �����������%���5����(#�* 0.05 +#���������
�(���9�J ����/��9� (r = .831, .753, 

.717, .461, .667, .721 ���'%�#�*) �'(���������/��9����$����*����**������)�������+#����

���/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� �����������%���5����(#�* 0.05 +#������

���
�(���9�J ����/��9� .787 


�$�%�����	����,#"�
� ���������/��9����$����*����**������)��������"�

#,���������#,��+�����,��������� #,�������#����&����� #,������#,��*������*��"� #,�������

��������$������#���$! #,��������#��,�$�������� �'(#,�����$,�����'�'(���'�+�3 �������

����%���5����(#�* 0.05 +#���������
�(���9�J ����/��9� (r = .879, .861, .828, .558, .782, .818 

���'%�#�*) �'(���������/��9����$����*����**������)�������+#�������/������*��3��

�
�34������ !%���# �%�������$5� �����������%���5����(#�* 0.05 +#���������
�(���9�J ����/��9� 

.904 
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�������� 9 ��#��������/��9��(������;�9������������*���!8�$!$�����%�������/������

*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� +#�!%����	
� ����#,���'($�.�/��� 

��
�����&@�4� 
���!'�(!(���������� 

�
� 
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 

1.��;�9���������� 

   1.1 ���������=$����
��*��� 

   1.2 �������������$����
0�*��� 

/��9��! 

   1.3 ������#�',���,����� 

 

.653* 

.588* 

 

.631* 

 

.629* 

.655* 

 

.643* 

 

.633* 

.639* 

 

.566* 

 

.641* 

.673* 

 

.657* 

 

.556* 

.517* 

 

.621* 

 

.720* 

.775* 

 

.717* 

�
� .724* .717* .733* .770* .575* .830* 

*p<0.05 

���	�" : �%��#����
����)��3� #�����  �%��#$,�,� 3 �&� ���!8�$!$�����%���� 

3.1 �����,��������#,����������'(�����"��*�� 

3.2 �����,���������������
'�#.�� 

3.3 �����,���������	
� �	!,���� 

3.4 �����,�������������*�'(������ %���! 

3.5 �����,�����
�(�*�����%�	��! 

!���������� 9 :'�����	���(��������/��9�$����'(#,���(������;�9����������

��*���!8�$!$�����%�������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� /*���  


�$�%�����	����#0��	
��������(���������
 ���������/��9����$����*����*

���!8�$!$�����%�������� 5 #,�� �#,��� �����,��������#,����������'(�����"��*�� ����

�,���������������
'�#.�� �����,���������	
� �	!,���� �����,�������������*�'(�����

� %���! �'(�����,�����
�(�*�����%�	��! �����������%���5����(#�* 0.05 +#���������
�(���9�J

����/��9� (r = .653, .629, .633, .641, .556 ���'%�#�*) +#�����'(���������/��9����$����*��

��*���!8�$!$�����%�������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� �����������%���5

����(#�* 0.05 +#���������
�(���9�J ����/��9� .720 


�$�%�����	����#0��������. 
��. 
�(����I�����*��%��! ���������/��9����$�

���*����*���!8�$!$�����%�������� 5 #,�� �#,��� �����,��������#,����������'(�����"�

�*�� �����,���������������
'�#.�� �����,���������	
� �	!,���� �����,�������������*

�'(������ %���! �'(�����,�����
�(�*�����%�	��! �����������%���5����(#�* 0.05 +#������
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���
�(���9�J ����/��9� (r = .588, .655, .639, .673, .517 ���'%�#�*) �'(���������/��9����$�

���*����*���!8�$!$�����%�������/������*��3���
�34������ !%���# �%�������$5� �������

����%���5����(#�* 0.05 +#���������
�(���9�J ����/��9� .775 


�$�%�����	����#0��	
����#	�0���0����� ���������/��9����$����*����*

���!8�$!$�����%�������� 5 #,�� �#,��� �����,��������#,����������'(�����"��*�� ����
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์ารกบัแรงจูงใจ
ในการทาํงานของพนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ประชากรท่ีศึกษาคือ พนักงานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกัด 
สาํนกังานใหญ่ ซ่ึงมีประชากรรวมทั้งส้ิน 260 คน 
สรุปการวจัิย 

ผลการวิจยัพบดงัน้ี ประชากรท่ีศึกษาคือ พนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังาน
ใหญ่ ซ่ึงมีประชากรรวมทั้งส้ิน 260 คน ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นผูช้าย
จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 มีช่วงอายุ 32-38 ปี มีจาํนวนสูงสุดจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.4 สถานภาพสมรสโสดจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ระดบัการศึกษาอยู่ในชั้น ม.6/
ปวช. จาํนวนสูงสุด 97 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 อายกุารทาํงานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี จาํนวนสูงสุด 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.8 และมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวนสูงสุด 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.6  

การจดัเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน และอตัราเงินเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ความสามารถใน
การปรับตวั การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจ และความสอดคลอ้งตอ้งกนั 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร โครงสร้างองคก์าร 
การติดต่อส่ือสาร การไดรั้บการสนบัสนุน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความขดัแยง้ในองคก์าร 
และการใหร้างวลัและการลงโทษ 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงครอบคลุม 5 
องคป์ระกอบ ตามหลกัทฤษฎีความตอ้งการ 5 อยา่ง คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุข
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สบาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการการยอมรับ
และการมีอาํนาจ และความตอ้งการประสบความสาํเร็จ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาํโดยการใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มตอบ แลว้นาํแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์หาความถ่ีร้อยละ เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและทาํการทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบแกมมา (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 2549: 291) 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัวฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์ารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐาน วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ กับแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัโดยรวมและมีความสัมพนัธ์
กนัเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น 

สมมติฐานน้ีไดรั้บการสนบัสนุน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับบรรยากาศองค์การของ

พนักงานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สํานักงานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .904) 

บรรยากาศองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญั เน่ืองจากบุคคลไม่ไดท้าํงานอยูเ่พียงลาํพงั 
แต่การทาํงานนั้นอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั การควบคุม โครงสร้างองคก์ารแบบของผูน้าํ กฎระเบียบต่างๆ 
รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีอาจมองไม่เห็นแต่สามารถรับรู้ได้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อตวับุคคล องคก์าร และการรับรู้ท่ีมีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (นิภา แกว้ศรีงาม 2532: 204) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศขององคก์ารท่ีดีจะ
ส่งผลให้บุคคลมีการทาํงานท่ีดียิ่งข้ึน ส่ิงท่ีจะสร้างให้เกิดบรรยากาศท่ีดีเหมาะสมแก่การทาํงาน 
ไดแ้ก่ การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน รวมทั้งการ
ท่ีองคก์ารมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ถา้องคก์ารใดมีบรรยากาศองคก์ารท่ีไม่ดี มีการบริหาร
แบบใชอ้าํนาจพนกังานตอ้งทาํตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด จะทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกไม่พอใจใน
งาน มีทศันคติไม่ดีต่อกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ขาดความเอาใจใส่และขาดความร่วมมือในการทาํงาน 
ในทางตรงขา้มถา้องคก์ารใดมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดี มีความร่วมมือในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดระหว่างพนกังานจะทาํให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถลดความขดัแยง้และ
อุปสรรคในการทาํงานได ้

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบับรรยากาศ
องค์การของพนักงานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกัด สํานักงานใหญ่ พบว่าวฒันธรรมองค์การกับ
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บรรยากาศองคก์ารของพนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .904 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในรายดา้นของงานวิจยัน้ี พบว่า วฒันธรรมองคก์ารดา้น
ความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบับรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้าง
องคก์าร ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการไดรั้บการสนับสนุน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ดา้นความขดัแยง้ในองคก์าร และดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r 
= .808, .785, .772, .640, .685, .772) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าวฒันธรรมองคก์ารดา้นความสามารถใน
การปรับตวัมีความสมัพนัธ์กนักบับรรยากาศองคก์ารในทุกๆ ดา้น 

วฒันธรรมองค์การด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจ มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกกบับรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการไดรั้บการ
สนบัสนุน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นความขดัแยง้ในองคก์าร และดา้นการให้รางวลั
และการลงโทษ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r = .773, .799, .774, .507, .697, .681) ดงันั้นจึงกล่าว
ไดว้่าวฒันธรรมองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจ มีความสัมพนัธ์กนักบับรรยากาศ
องคก์ารในทุกๆ ดา้น 

วฒันธรรมองค์การด้านความสอดคลอ้งตอ้งกัน มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกกับ
บรรยากาศองคก์ารทุกดา้นทั้งทางดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการไดรั้บการ
สนบัสนุน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นความขดัแยง้ในองคก์าร และดา้นการให้รางวลั
และการลงโทษ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r = .831, .753, .717, .461, .667, .721) ดงันั้นจึงกล่าว
ไดว้่าวฒันธรรมองคก์ารดา้นความสอดคลอ้งตอ้งกนั มีความสัมพนัธ์กนักบับรรยากาศองคก์ารใน
ทุกๆ ดา้น 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .830) 

แรงจูงใจในการทํางานเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีทําให้ผู ้ปฏิบัติงานแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ในการทาํงาน หากมีแรงจูงใจในทางบวกกจ็ะแสดงพฤติกรรมการทาํงานออกมาใน
เชิงบวก ในทางกลบักนัหากขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ก็จะแสดงพฤติกรรมการทาํงานในเชิงลบ 
จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้
และเขา้ใจถึงกลยุทธ์การจูงใจเพื่อนํามาใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมแรงจูงใจในการทาํงานให้กับ
พนกังานของตน 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลัลิกา จุลธรรมาศน์ (2544 บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา
ปัจจยัดา้นบริหารและประโยชน์เก้ือกลูท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ี
ปฏิบติังานดา้นกฎหมาย พบว่าเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานคือ การมอบหมายงานและมอบอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ 
ความสนใจ และความถนดัในงาน และส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความเช่ือมัน่ และศรัทธาต่อหวัหนา้งาน 
นอกจากปัจจยัดา้นบริหาร และปัจจยัดา้นประโยชน์เก้ือกูลมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัแรงจูงใจใน
การทาํงานของพนักงานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สํานักงานใหญ่ พบว่าวฒันธรรมองคก์ารกบั
แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.830 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในรายดา้นพบว่า วฒันธรรมองคก์ารดา้นความสามารถ
ในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุขสบาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการความ
เป็นเจา้ของ ความตอ้งการการยอมรับและการมีอาํนาจ และความตอ้งการประสบความสาํเร็จ อยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r = .653, .629, .633, .641, .556) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าวฒันธรรมองคก์ารดา้น
ความสามารถในการปรับตวัมีความสมัพนัธ์กนักบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆ ดา้น 

วฒันธรรมองค์การด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจ มีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุขสบาย ดา้นความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความตอ้งการความเป็นเจา้ของ ดา้นความตอ้งการการยอมรับและ
การมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการประสบความสาํเร็จ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r = .588, 
.655, .639, .673, .517) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธ
กิจ มีความสมัพนัธ์กนักบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆ ดา้น 

วฒันธรรมองค์การด้านความสอดคลอ้งตอ้งกัน มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกกับ
แรงจูงใจในการทาํงานทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุขสบาย ดา้น
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความตอ้งการความเป็นเจา้ของ ด้านความตอ้งการการ
ยอมรับและการมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการประสบความสําเร็จ อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .631, .643, .566, .657, .621) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าวฒันธรรม
องคก์ารดา้นความสอดคลอ้งตอ้งกนัมีความสมัพนัธ์กนักบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆ ดา้น  
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .898) 

บรรยากาศองคก์ารเป็นรูปแบบและลกัษณะต่างๆ ขององคก์าร รวมทั้งสภาพแวดลอ้ม
ของงาน ซ่ึงคุณลกัษณะต่างๆ จะมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละองคก์ารและพนกังานสามารถรับรู้ได้
ทั้งทางตรงและทางออ้ม คุณลกัษณะเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงาน การปฏิบติังาน 
ตลอดจนการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในองคก์ารนั้นๆ ทั้งมีผลกระทบต่อความคิด ทศันคติ 
ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพขององคก์าร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อาร์กีริส (Aryris 1972, อา้งถึงใน ศิริวรรณ กิติเวชกุล 2539: 598) ท่ีได้
เสนอแนวคิด Immaturity -Maturity Theory ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของบรรยากาศ
องคก์ารท่ีมีต่อบุคลิกภาพของพนักงาน โดยเช่ือว่าองคก์ารไดก้าํหนดขอบเขตและบทบาทหน้าท่ี 
โดยไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของพนกังานซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ เพราะบุคลิกภาพของคนจะ
ค่อยๆ พฒันาจากการท่ีตอ้งพ่ึงพาผูอ่ื้นในวยัเด็กมาเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะคิดหรือทาํอะไร
อย่างอิสระ  หรือทําให้สําเร็จด้วยตนเอง  การท่ีองค์การกําหนดโครงสร้างและงานตํ่ ากว่า
ความสามารถของพนักงานย่อมจะก่อให้เกิดความรู้สึกผิดหวงัและแยกตนออกจากองคก์าร การ
ปฏิเสธความรับผดิชอบรวมถึงต่อตา้นองคก์ารอีกดว้ย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์ (2545 บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานกรณีศึกษา บริษทั อดินพ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
แรงจูงใจในการทาํงานในดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผลตอบแทนในการทาํงาน และดา้น
ความกา้วหนา้ในการทาํงานของพนกังานบริษทั อดินพ จาํกดั มีในระดบัค่อนขา้งมาก โดยแรงจูงใจ
ในการทาํงานอนัดบัท่ี 1 และ อนัดบัท่ี 2 คือแรงจูงใจดา้นเงินเดือนและผลตอบแทนในการทาํงาน 
แรงจูงใจอนัดบัท่ี 3 คือแรงจูงใจดา้นเพื่อนร่วมงาน 

จากการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัแรงจูงใจใน
การทาํงานของพนักงานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สํานักงานใหญ่ พบว่าบรรยากาศองคก์ารกบั
แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.898 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในรายดา้นพบว่า บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้าง
องค์การ มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกกับแรงจูงใจในการทาํงานทั้ ง 5 ด้านได้แก่ ด้านความ
ตอ้งการทางด้านร่างกายและความสุขสบาย ด้านความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความ
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ตอ้งการความเป็นเจา้ของ ดา้นความตอ้งการการยอมรับและการมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการ
ประสบความสาํเร็จ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r = .739, .702, .622, .689, .498) ดงันั้นจึงกล่าว
ไดว้่าบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจในการ
ทาํงานในทุกๆ ดา้น 

บรรยากาศองคก์ารดา้นการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจใน
การทาํงานในทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุขสบาย ดา้นความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความตอ้งการความเป็นเจา้ของ ดา้นความตอ้งการการยอมรับและ
การมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการประสบความสาํเร็จ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r = .781, 
.771, .671, .750, .531) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่บรรยากาศองคก์ารดา้นการติดต่อส่ือสาร มีความสมัพนัธ์
กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆ ดา้น 

บรรยากาศองค์การด้านการได้รับการสนับสนุน มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกกับ
แรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุขสบาย 
ดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความตอ้งการความเป็นเจา้ของ ดา้นความตอ้งการการ
ยอมรับและการมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการประสบความสาํเร็จ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r 
= .805, .765, .639, .806, .563) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าบรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน 
มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆ ดา้น 

บรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก
กบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุขสบาย 
ดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความตอ้งการความเป็นเจา้ของ ดา้นความตอ้งการการ
ยอมรับและการมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการประสบความสาํเร็จ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r 
= .516, .489, .551, .475, .321) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าบรรยากาศดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มี
ความสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆดา้น 

บรรยากาศองค์การด้านความขดัแยง้ในองค์การ มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกกับ
แรงจูงใจในการทาํงานทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุขสบาย ดา้น
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความตอ้งการความเป็นเจา้ของ ด้านความตอ้งการการ
ยอมรับและการมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการประสบความสาํเร็จ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r 
= .683, .642, .631, .722, .476) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าบรรยากาศดา้นความขดัแยง้ในองคก์าร มี
ความสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆ ดา้น 

บรรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบั
แรงจูงใจในการทาํงานทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุขสบาย ดา้น



51 
 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ดา้นความตอ้งการความเป็นเจา้ของ ด้านความตอ้งการการ
ยอมรับและการมีอาํนาจ และดา้นความตอ้งการประสบความสาํเร็จ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 (r 
= .794, .793, .580, .751, .579) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าบรรยากาศดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ มี
ความสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงานในทุกๆดา้น  
ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปประยุกต์ใช้  

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อองคก์ารรัฐวิสาหกิจ ในการนาํไปประยกุตใ์ช้

เพื่อพฒันาศกัยภาพขององคก์าร ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์ารให้ดียิ่งข้ึนเพื่อให้
พนกังานเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน อนัจะเป็นการเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในองคก์ารและ
ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้วฒันธรรมมีลกัษณะการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคใ์ห้มี
มากยิ่งข้ึน ในดา้นผลงานและความกา้วหนา้ มุ่งแสวงหาโอกาสหรือสร้างส่ิงใหม่ ให้เสรีและ
ความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ในการทาํงาน ความสนใจ ความเอาใจใส่ ความห่วงใยต่อพนกังานใน
องคก์าร เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร โดยการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
สนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างจุดมุ่งหมายในการทาํงานร่วมกนั เพื่อใหไ้ปถึง
เป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงานระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ในแบบท่ีไม่เป็นทางการมากข้ึน 

2. ผูบ้ริหารควรช้ีแจงใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจรับรู้ถึงวฒันธรรมขององคก์าร ดา้นระบบการ
ให้รางวลัและผลตอบแทน โดยช้ีแจงให้พนกังานไดเ้ขา้ใจรับรู้ถึงหลกัเกณฑ ์ ระบบการให้รางวลั
และผลตอบแทน โดยองคก์ารควรมุ่งเนน้การให้รางวลัและผลตอบแทนแก่พนกังาน ผูท่ี้มีผลการ
ดาํเนินงานดีมากกว่าการใชร้ะบบอุปถมัภ ์ ใชห้ลกัเกณฑก์าํหนดเง่ือนไขใหช้ดัเจนในการใหร้างวลั
และผลตอบแทน มีความเป็นธรรม การจดัสวสัดิการและการจ่ายค่าตอบแทน ควรจดัใหเ้หมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงาน มีความเหมาะสมและมีความ
ยติุธรรม เช่น ค่ารักษาพยาบาล วนัหยดุ วนัลา เงินสาํรองเล้ียงชีพ เพื่อจะไดต้อบสนองความตอ้งการ
ดา้นต่างๆ ใหม้ากและครอบคลุมท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้รวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนไม่ควรพิจารณาจาก
ความแตกต่างของเพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายกุารทาํงาน แต่ควรพิจารณาจากผล 
การทาํงาน พฤติกรรมการทาํงาน และมีเกณฑใ์นการประเมินผลการทาํงานอยา่งมีมาตรฐาน และมี
ความยติุธรรม เพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังานพร้อมท่ีจะทุ่มเทการทาํงานใหก้บัองคก์ารต่อไป 

3. ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน 
โดยการจดักิจกรรม การฝึกอบรม ส่งเสริมให้พนักงานไดรั้บการฝึกอบรม เพิ่มความรู้อย่าง



52 
 

สมํ่าเสมอ และส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้การปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานดว้ยกนัและผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานทุกระดบัภายในองคก์าร มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เกิดความรัก ความ
เขา้ใจกนัมากข้ึน เช่น การจดัประชุมสัมมนา การจดักิจกรรมพฤติกรรมกลุ่ม หรือการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

4. ควรมีการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารดา้นการจดัการกบัความขดัแยง้ในองคก์าร โดย
หวัหนา้งานควรมีการยอมรับความขดัแยง้และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและส่งเสริม
ใหมี้การนาํขอ้ขดัแยง้มาปรึกษาหารือเพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนัให้มากข้ึน และเม่ือมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึน
ควรมีการปลูกฝังใหพ้นกังานคาํนึงถึงผลกระทบต่อความสาํเร็จขององคก์ารควบคู่ไปกบัการทาํงาน 
ทาํให้พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ในขณะเดียวกนัจาํเป็นตอ้งลดวฒันธรรมองคก์าร
แบบราชการใหน้อ้ยลง การติดต่อส่ือสาร การประสาน และการสัง่การในองคก์าร อยา่งเป็นทางการ
มากนกั และมีการยดืหยุน่การทาํงานไวอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

5. ควรปรับปรุงแรงจูงใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน เก่ียวกบั
อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ มีความเหมาะสม เพราะในการปฏิบติังานของพนกังานยอ่มตอ้งมีการ
ทาํงานแข่งกบัเวลา คือ ตอ้งไดป้ริมาณในเวลาท่ีกาํหนด และมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว ้ ซ่ึง
พนกังานจะมุ่งมัน่ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด จึงมีความตอ้งการท่ีจะใหห้น่วยงานของตนไดมี้การ
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

6. ควรให้ความสาํคญักบับรรยากาศองคก์าร เช่น ดา้นโครงสร้างองคก์าร ควร
กาํหนดใหช้ดัเจน และช้ีแจงให้พนกังานไดรั้บทราบ ดา้นความขดัแยง้ ผูบ้ริหารควรรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน และยติุปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ารอยา่งเป็นธรรม และมีการป้องกนัไม่ให้
ความความขดัแยง้เกิดข้ึนในองคก์ารบ่อยๆ เพราะอาจจะเป็นผลเสียต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
ควรจะมีการสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดี อบอุ่น มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความรัก ความ
สามคัคีใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

7. ผูบ้ริหารและพนกังานควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างบรรยากาศองคก์าร และความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน เน่ืองจากเม่ือองคก์ารมีบรรยากาศท่ีดีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และพนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเฉพาะตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาจาก
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น จึงทาํให้ผูว้ิจยัวิเคราะห์และตีความจาก
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเพียงดา้นเดียว ในอนาคตอาจมีการศึกษากบัปัจจยั
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อ่ืนเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการออกแบบสอบถาม
แบบสัมภาษณ์พนกังานของบริษทั ทั้งน้ีเพื่อคน้หาตวัแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบั แรงจูงใจในการ
ทาํงาน และอาจขยายขอบเขตโดยการศึกษาตวัแปรอ่ืนนอกเหนือจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
บรรยากาศองคก์าร วา่มีปัจจยัอ่ืนหรือไม่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานและความคิดเห็นของพนกังาน เพื่อ
เป็นการนาํขอ้มูลมาพฒันาคุณภาพการทาํงานของพนกังานให้มีมาตรฐานสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังาน  

3. ในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังาน ของ
พนกังานในอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั เพื่อเป็นการเปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการวิจยัวา่
มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
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             ชุดที ่  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

ของพนักงาน บริษัทไปรษณย์ีไทย จํากดั สํานักงานใหญ่ 
______________________________________________________________________________ 
คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ทาํงาน ขอ้มูลท่ีได้จะนําไปประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจะนําเสนอโดยรวม และจะไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบไม่ว่ากรณีใดๆ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบคาํถาม โปรดตอบคาํถาม
ทุกขอ้ เน่ืองจากคาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยัในคร้ัง
น้ี 

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
                ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
                ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
                ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน       หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 
 
 

 
 

                                                                                       ผู้จัดทาํ 
                                                                                        นางสาวกมลชนก   ดีสินธ์ุ 
                                                                                        นางสาวจรัสพร   เรือนสูง 

                                                                                         นกัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
                                                                                        คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถาม 
คําช้ีแจง ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปประกอบในการวิจยั
ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ี จะนาํเสนอโดยรวมและไม่มีผลโดยรวมและไม่มีผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามไม่วา่กรณีใดๆ ทั้งส้ิน โปรดตอบทุกขอ้ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
( ) ชาย    ( ) หญิง 

2. อาย ุ
( ) 18 – 24 ปี   ( ) 25 – 31 ปี   ( ) 32 – 38 ปี 
( ) 39 – 45 ปี   ( ) 46 – 52 ปี   ( ) 53 – 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส 
( ) โสด   ( ) สมรส  ( ) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
( ) ม.3    ( ) ม. 6/ปวช.   ( ) อนุปริญญา/ปวส. 
( ) ปริญญาตรี   ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อายกุารทาํงาน (เร่ิมนบัตั้งแต่บรรจุเขา้ทาํงานของท่าน) 
( ) 1 – 5 ปี   ( ) 6 – 10 ปี   ( ) 11 – 15 ปี 
( ) 16 – 20 ปี   ( ) มากกวา่ 20 ปี 

6. อตัราเงินเดือน 
( ) ไม่เกิน 10,000 บาท  ( ) 10,001 – 20,000 บาท  ( ) 20,001 –30,000 บาท 
( ) 30,001 – 40,000 บาท  ( ) 40,001 –50,000 บาท  ( ) 50,001 – 60,000 บาท 
( ) 60,001 บาทข้ึนไป 
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คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็น หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 1 ช่อง 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

วฒันธรรมองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 

 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 
มาก 

 

 
ปาน 
กลาง 

 

 
นอ้ย 

 
 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 

5 4 3 2 1 

2.1 ความสามารถในการปรับตวั      
2.1.1 บริษทัตอบสนองความตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ 

     

2.1.2 บริษทักลา้เปล่ียนแปลงวธีิในการทาํงาน      
2.1.3 บริษทักลา้เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร      

2.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจ      
2.2.1 พนกังานทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํให้
บริษทัประสบความสาํเร็จ 

     

2.2.2 พนกังานมีโอกาสรับรู้และตรวจสอบขอ้มูล
ในการทาํงานของตนเองและส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

2.2.3 พนกังานเปิดเผยและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั 

     

2.3 ความสอดคลอ้งตอ้งกนั      
2.3.1 เป้าหมายของแผนกสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของบริษทั 

     

2.3.2 การประสานงานท่ีดีระหวา่งแผนกเกิดข้ึน
เพราะมีความร่วมมือจากหวัหนา้ในแผนกหรือฝ่าย
ต่างๆ 

     

2.3.3 การทาํงานเพื่อใหบ้ริษทัของท่านประสบ
ผลสาํเร็จเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัท่ีสุด 
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คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็น หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 1 ช่อง 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

บรรยากาศองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 

 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 
มาก 

 

 
ปาน 
กลาง 

 

 
นอ้ย 

 
 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 
5 4 3 2 1 

3.1โครงสร้างองคก์าร      
3.1.1 แผนกของท่านมีแผนภูมิของแผนกท่ีระบุ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

     

3.1.2 แผนกของท่านมีกฎระเบียบท่ีชดัเจน ทาํ
ใหป้ฏิบติังานผดิพลาดนอ้ยลง 

     

3.1.3 ขั้นตอนการทาํงานของบริษทัท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัทาํใหพ้นกังานปฏิบติังานไดเ้ร็วข้ึน 

     

3.1.4 บริษทัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่
ละแผนกอยา่งเหมาะสม 

     

3.1.5 สายการบงัคบับญัชาของแผนกมีความ
คล่องตวัในการรายงานตามขั้นตอน 

     

3.2 การติดต่อส่ือสาร      
3.2.1 ท่านไดรั้บแจง้ขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ จาก
บริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3.2.2 ท่านสามารถแสดงขอ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะในการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

3.2.3 การติดต่อประสานงานของแผนกท่านมี
ความเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
พนกังาน 

     

3.2.4 ท่านและเพื่อนต่างแผนกพดูคุย
แลกเปล่ียนข่าวสารการทาํงานตลอดเวลา 
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บรรยากาศองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 

 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 
มาก 

 

 
ปาน 
กลาง 

 

 
นอ้ย 

 
 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 
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3.3 การไดรั้บการสนบัสนุน      
3.3.1 ลกัษณะการทาํงานเป็นแบบพีน่อ้ง เป็นคน
ในครอบครัว 

     

3.3.2 เม่ืองานของท่านมีปัญหาหวัหนา้และเพือ่น
ร่วมงานจะช่วยแกไ้ข 

     

3.3.3 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและเช่ือมัน่
ในความสามารถของท่าน 

     

3.3.4 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นแผนกมีความ
ทนัสมยัสามารถใชง้านได ้

     

3.4 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ      
3.4.1 หวัหนา้มกัถามความเห็นในการแกปั้ญหา
จากท่านเสมอ หากงานนั้นมีผลกระทบต่อตวัท่าน 

     

3.4.2 ส่วนใหญ่หวัหนา้ตดัสินใจเร่ืองงานเองโดย
ไม่ถามความคิดเห็นของลูกนอ้ง 

     

3.4.3 หากท่านถกูยา้ยแผนกท่านไม่สามารถถาม
เหตุผลหรือต่อรองใดๆ กบัหวัหนา้ 

     

3.5 ความขดัแยง้ในองคก์าร      
3.5.1 การเสนอความคิดเห็นท่ีไม่เหมือนคนอ่ืน
เป็นเร่ืองปกติท่ีสามารถทาํไดใ้นท่ีประชุม 

     

3.5.2 เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในท่ีประชุม
หวัหนา้สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

     

3.5.3 การแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก
หวัหนา้ไม่ถือวา่ผดิ 

     

3.5.4 ความขดัแยง้ในท่ีทาํงานจะไดรั้บการแกไ้ข
ดว้ยความรวดเร็วเสมอ 
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บรรยากาศองคก์าร 

ระดบัความคิดเห็น 

 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 
มาก 

 

 
ปาน 
กลาง 

 

 
นอ้ย 

 
 

 
นอ้ย
ท่ีสุด 
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3.6 การใหร้างวลัและการลงโทษ      
3.6.1 หวัหนา้มกัจะช่ืนชมอยูเ่สมอ เม่ือท่าน
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

3.6.2 หวัหนา้สนบัสนุนใหท่้านมีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถอยูเ่สมอ 

     

3.6.3 บริษทัจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัผลงานท่ีทาํ 

     

3.6.4 บริษทัมีนโยบายปรับตาํแหน่งใหก้บัพนกังาน
ท่ีมีความสามารถ เพ่ือท่ีจะใหเ้ขาทาํงานต่อไปดว้ย
ขวญัและกาํลงัใจอยา่งเตม็ความสามารถ 
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คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็น หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ 1 ช่อง 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

แรงจูงใจในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
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ท่ีสุด 
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4.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความสุข
สบาย 

     

4.1.1 หน่วยงานของท่านมีส่ิงอาํนวยความสะดวก
ในการติดต่องานเหมาะสมและเพียงพอ 

     

4.1.2 สภาพการทาํงานของท่าน เช่น แสง เสียง ฝุ่ น 
ความร้อน มีความเหมาะสมในการทาํงาน 

     

4.1.3 บริษทัมีการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานต่อวนัท่ี
เหมาะสม 

     

4.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั      

4.2.1 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ 
ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอนัตรายต่อการทาํงาน 

     

4.2.2 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์และระบบ
ป้องกนัอุบติัภยั (เช่น เคร่ืองดบัเพลิง สัญญาณเตือน
ภยั) ในสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

     

4.2.3 หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบสวสัดิการ
และการจ่ายค่าจา้งท่ีมีความเป็นธรรม 

     

4.3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของ      

4.3.1 บริษทัมีการใหพ้นกังานถือหุน้ในสัดส่วนท่ี
เหมาะสมและมีการจ่ายเงินปันผลตามสมควร 

     

4.3.2 บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีสาํคญัใหก้บัท่าน
บ่อยคร้ัง 
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แรงจูงใจในการทาํงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
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4.3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของ      
4.3.3 ท่านตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนั 

     

4.4 ความตอ้งการการยอมรับและการมีอาํนาจ      
4.4.1 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานต่างๆ ใหท่้านทาํ
ดว้ยความไวว้างใจเสมอ 

     

4.4.2 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานเพ่ือนร่วมงาน
มกัขอคาํปรึกษาจากท่าน 

     

4.4.3  ท่านจะรู้สึกภมิูใจหากไดรั้บการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

     

4.4.4 ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมต่อ
ความสาํเร็จในหน่วยงานของท่าน 

     

4.4.5 ขอบเขตหนา้ท่ีการปฏิบติังานของท่านไดร้ะบุ
ไวอ้ยา่งชดัเจนและยติุธรรม 

     

4.4.6 ท่านไดรั้บอาํนาจตดัสินใจอยา่งเหมาะสมต่อ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

     

4.4.7 ท่านชอบพดูจาโนม้นา้วใหค้นอ่ืนทาํตามท่ี
ท่านตอ้งการเสมอ 

     

4.5 ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ      
4.5.1 ท่านคิดวา่ท่านประสบความสาํเร็จสูงสุดใน
ชีวิตแลว้ตอนน้ี 

     

4.5.2 ท่านคิดวา่ตาํแหน่งงานตอนน้ีมีความมัน่คง
เป็นอยา่งมาก 

     

4.5.3 ท่านมีความพึงพอใจในตาํแหน่งงานของท่าน
ตอนน้ี 
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