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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานรับเลี้ยง

เด็กของผู้ปกครอง ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครอง
ที่มาใช้บริการสถานรับเลี้ยงเด็ก จ านวน 164 คน ซึ่งพิจารณาจากจ านวนเด็กที่รับเลี้ยงอยู่ในสถานรับ
เลี้ยงเด็ก ที่ได้รับการจดทะเบียนจากส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการในเขตเทศบาลเมืองหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One – Way ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
เกี่ยวข้องกับเด็กเป็นบิดา มารดา และมีลักษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว ส่วนใหญ่รู้จักสถาน
รับเลี้ยงเด็กจากค าแนะน าของผู้อื่น เร่ิมใช้บริการสถานรับเลี้ยงเด็กตั้งแต่แรกเร่ิมเมื่อเด็กมีอายุ 2-3 ปี 
มีจ านวนบุตรหลานน ามาฝากเลี้ยง 1 คน ฝากเลี้ยงเฉลี่ยต่อวัน 4-8 ชั่วโมง ส่วนใหญ่ฝากเลี้ยงใน
ช่วงเวลาท างาน ก่อนตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก มีการสังเกตสภาพแวดล้อมของสถานรับเลี้ยง
เด็ก และเหตุผลส าคัญมากที่สุดที่ผู้ปกครองน าเด็กมาฝากเลี้ยงที่สถานรับเลี้ยงเด็กคือต้องการเตรียม
ความพร้อมให้เด็กก่อนเข้าโรงเรียน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถาน
รับเลี้ยงเด็กของผู้ปกครอง เรียงตามล าดับความส าคัญได้ดังนี้ ปัจจัยด้านบุคลากรอยู่ในระดับส าคัญ
มากที่สุด รองลงมาคือด้านลักษณะทางกายภาพ ระดับส าคัญมากที่สุด ด้านกระบวนการ ระดับ
ส าคัญมาก ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับส าคัญมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดับส าคัญมาก ด้านราคา 
ระดับปานกลาง และด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับน้อย ตามล าดับ 
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สุข ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ความรู้เกี่ยวกับกับการใช้โปรแกรมส าหรับการประมวลผล 
SPSS อีกทั้งให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อคิดเห็น ตลอดจนตรวจทานและแก้ไขเป็นอย่างดียิ่งจน
การศึกษานี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกท่านที่
กรุณาให้ค าแนะน า สั่งสอน และให้ความช่วยเหลือในการด าเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวของข้าพเจ้า ที่ได้ให้ก าลังใจและให้
การสนับสนุนในทุกๆ ด้านด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณทางสถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่ง ที่ให้ความอนุเคราะห์สถานที่ในการแจก
แบบสอบถาม รวมถึงเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ให้
ความอนุเคราะห์ข้อมูลสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนที่ให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน า และให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอด
ระยะเวลาในการท าการศึกษาครั้งน้ี 
สุดท้ายนี้ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อน าข้อมูล
มาใช้ในการศึกษาวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปด้วย 
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บทที่  1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ประเทศไทยไดเ้ดินทางเขา้สู่จุดเปล่ียนดา้นครอบครัวและครัวเรือนในห้วงเวลาท่ีเกิด

การเปล่ียนแปลงส าคญัทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัสากลและในระดบัประเทศ ซ่ึงเร่ิมมา

ตั้งแต่คริสตท์ศวรรษ 1960 กระแสการต่ืนตวัเก่ียวกบัจ านวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนเร็วเกินไป น าไปสู่

กระบวนการวางแผนครอบครัว ซ่ึงต่อมาประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมขบวนดว้ยอยา่งแข็งขนั ผลท่ีตามมา

คือ คนไทยมีลกูนอ้ยลง และครอบครัวไทยมีขนาดเลก็ลง ปรากฏการณ์น้ีเกิดข้ึนภายในช่วงเวลาอนั

สั้น ประหน่ึงว่าเป็นการปฏิวติั จนประเทศไทยถูกยกให้เป็นกรณีตวัอย่างของความส าเร็จดา้นการ

คุมก าเนิดในภูมิภาค และน่ีคือจะเปล่ียนส าคญัของครอบครัวไทย (ชาย โพธิสิตา, 2554) 

แมค้รอบครัวจะเป็นสถาบนัพ้ืนฐานทางสงัคมท่ีเลก็ท่ีสุด แต่กลบัมีความส าคญัมากกว่า

สถาบนัอ่ืนๆ เพราะถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเล้ียงดูเด็กใหเ้ติบโตเป็นคนดี และมีคุณภาพให้กบัสังคม 

แต่จากภาวะเศรษฐกิจสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้พ่อแม่ หรือคนวยัท างานในครอบครัวต้อง

ออกไปหางานท าต่างถ่ินมากข้ึน จึงมีส่วนท าให้ครอบครัวไม่ไดอ้ยู่กนัอย่างพร้อมหน้า เด็กตอ้งอยู่

กบัปู่ ยา่ตายายแทน ขอ้มลูการส ารวจภาวะการท างานของประชากร (ไตรมาส 3) พ.ศ. 2530 – 2553 

ของส านกังานสถิติแห่งชาติ ช้ีใหเ้ห็นว่า โครงสร้างครัวเรือนของประเทศไทยเปล่ียนแปลงอยา่งเห็น

ไดช้ดัโดยครัวเรือนเด่ียวท่ีมีพ่อแม่และลกู หรือพ่อหรือแม่และลูกอาศยัอยู่ดว้ยกนัมีแนวโน้มลดลง

ขณะท่ีครัวเรือนขยายท่ีมีพ่อแม่ลูก และปู่ ย่าตายายอาศยัอยู่ด้วยกัน และครัวเรือนอยู่คนเดียวมี

แนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนข้ึน เม่ือจ าแนกครัวเรือนขยายออกเป็น ครัวเรือนท่ีมีพ่อแม่ลูก และปู่ย่าตายาย 

อาศยัอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนัเดียวกนั และครัวเรือนท่ีมีปู่ยา่ตายาย และหลานอาศยัอยูด่ว้ยกนั หรือท่ี

เรียกว่า “ครอบครัวแหว่งกลาง” แมจ้ะพบว่า ครัวเรือนขยายส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนท่ีมีทั้งพ่อแม่ลูก 

และปู่ ย่าตายาย อาศยัอยู่ด้วยกัน โดยในปี 2553 มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 94.5 แต่จะเห็นได้ว่า

ครอบครัวแหว่งกลางมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน จจากร้อยละ 3.2 ในปี 2530 เป็นร้อยละ 5.5 ในปี 2553 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ)               
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จากการเปล่ียนแปลงของสภาพโครงสร้างและขนาดของครอบครัว ในปัจจุบันด้วย

ภาวะเศรษฐกิจท่ีท าให้พ่อ แม่ ต้องด้ินรนในการประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้ให้มากยิ่งข้ึนให้

เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย ท าใหเ้ด็กไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากพ่อแม่นอ้ยลง โดยเฉพาะในสังคมเมือง ท่ี

มีจ  านวนครอบครัวเด่ียวเป็นจ านวนมาก พึ่งพาญาติพี่น้องในครอบครัวเดียวกันให้ช่วยดูแลลูก

น้อยลง ผูป้กครองหันมาจา้งพ่ีเล้ียง หรือใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมาก

ยิง่ข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัการใหบ้ริการในการรับเล้ียงเด็ก (Nursery) มีหลากหลายรูปแบบและมีจ  านวน

ท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือสนองต่อความต้องการของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ  ดังนั้นแนวทางการพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชนจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการแกปั้ญหาพ้ืนฐาน โดยรักษาความต่อเน่ือง

และตอ้งปรับแนวทางด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และประเด็นปัญหาท่ีเปล่ียนแปลง

ไป และยงัต้องให้ความสนใจกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมโดยรวมอีกดว้ย โดยเนน้การพฒันาบุคคลหรือประชาชน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวาง

ว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์จะใหผ้ลย ัง่ยนื จะตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาคุณภาพชีวิตของเด็ก ทั้งทาง

ร่ายกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม (กระทรวงสาธารณสุข : 2548)                                                    

ซ่ึงการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก เป็นบริการทางสงัคมท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะส่งเสริมให้เด็ก

ก่อนวยัเรียนไดรั้บการเล้ียงดูอบรมท่ีถกูตอ้งและปลอดภยั และในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามรู้แก่พ่อแม่

ในการช่วยอบรมเล้ียงดูบุตรดว้ย ช่วยให้เด็กสามารถมีพฒันาการท่ีดีข้ึนในดา้นต่างๆ เช่น ด้าน

ร่างกาย ดา้นภาษาองักฤษ และการอยูร่่วมกนัในสงัคม เป็นตน้ สถานรับเล้ียงเด็กจึงไดรั้บความนิยม

แพร่หลายจาก พ่อ แม่ ยคุใหม่อยา่งรวดเร็ว จนในปัจจุบนัมีสถานรับเล้ียงเด็กท่ีเปิดใหบ้ริการอยู่เป็น

จ านวนมาก ซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะแต่ในกรุงเทพฯเท่านั้น แต่ยงัไดข้ยายไปในจงัหวดัต่าง ๆ เพ่ิมมาก

ข้ึน เพ่ือรองรับความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ ซ่ึงมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน     

จากปัญหาท่ีกล่าวมานั้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

เพื่อเป็นแนวทางในด้านการน าขอ้มูลไปปรับปรุงด าเนินงานให้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัของสถานรับเล้ียงเด็กท่ีเปิดบริการในปัจจุบนั และยงัไดท้ราบถึงความคาดหวงั

ของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน น าไปสู่การก าหนดกลยทุธก์ารตลาดส าหรับบริการของสถานรับเล้ียงเด็ก 

จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหเ้จา้ของธุรกิจสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปศึกษาปรับปรุงกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ 
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เพื่อให้ธุรกิจสามารถรักษาลูกคา้เดิมและหาลูกคา้ใหม่ได  ้ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการลงทุนใน

ธุรกิจรูปแบบน้ีในอนาคตใหเ้กิดประโยชน์ต่อการลงทุนสูงสุด 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

กกกกกกกกเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

สมมตฐิำนกำรวจิยั 

กกกกกกกก1. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

กกกกกกกก2. อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง

กายภาพแตกต่างกนั 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

การศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ในเขต

เทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ก  าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

1. ขอบเขตประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้กครองท่ีมาใชบ้ริการสถาน

รับเล้ียงเด็กในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน 164 คน 

2. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล เร่ิมด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม - 

กุมภาพนัธ ์2555  

3. พ้ืนท่ีการศึกษา คือ สถานรับเล้ียงเด็กในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ท่ีได้รับใบอนุญาตจากส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ ์
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

กกกกกกกกจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูเบ้ืองตน้ดว้ยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

         ตวัแปรต้น                 ตวัแปรตำม 

   ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพ 

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายไดต่้อเดือน 

  

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

กกกกกกกก1. ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์           

กกกกกกกก2. เป็นขอ้มลูและแนวทางใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดป้รับปรุงและพฒันา สถานรับเล้ียง

เด็กใหต้รงตามมาตรฐานของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมวยั และใหต้รงตามความตอ้งการของผูป้กครอง

ท่ีไดส่้งบุตรหลานมาใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก 

นิยำมศัพท์ 

กกกกกกกก 1. การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงจากทางเลือกหลายๆ 

ทางท่ีเป็นไปไดข้องผูป้กครองในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ ์

กกกกกกกก 2. สถานรับเล้ียงเด็กปฐมวยั หมายถึง สถานท่ีจดับริการรับเล้ียงและพฒันาเด็กอายุ

ตั้งแต่แรกเกิดถึง 3 ปี หรือรับเล้ียงดูเฉพาะช่วงอายุหน่ึง มีจ  านวนเด็ก 6 คน ข้ึนไป ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้ง

เป็นญาติกับผูเ้ล้ียงดูเด็ก เพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานทุกด้านของเด็ก ทั้งด้านร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป.) บางแห่งอาจใช้

กำรตดัสินใจในกำรเลอืกใช้บริกำร
สถำนรับเลีย้งเด็ก 

   - ส่วนประสมการตลาดบริการ 



5 

 

 
 

ช่ือว่าศนูยเ์ด็กเลก็ หรือศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี หมายถึง สถานรับเล้ียงเด็ก (Nursery) 

หรือเด็กปฐมวยั ท่ีมีอายตุั้งแต่ 1- 3 ปี เป็นเด็กชั้นเตรียมก่อนเขา้อนุบาล ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหัว

หิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ท่ีได้รับอนุญาตการจัดตั้ งจากกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

กกกกกกกก3. ผูป้กครอง หมายถึง พ่อ แม่ ผูท่ี้ใหก้ารดูแล หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ด

กบัเด็ก เป็นผูอุ้ปกระเล้ียงดูและท าหนา้ท่ีในการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาแก่เดก็
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

กกกกกกกกในการศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ในเขต

เทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

กกกกกกกก1. ความรู้เก่ียวกบัสถานรับเล้ียงเดก็ 

กกกกกกกก2. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดบริการ 

กกกกกกกก3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กกกกกกกก4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ควำมรู้เกีย่วกบัสถำนรับเลีย้งเด็ก 

สถานรับเล้ียงเด็ก หมายถึง สถานจดับริการรับเล้ียงและพฒันาเด็กอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 

3 ปี ท่ีมีจ  านวน 6 คนข้ึนไป ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งเป็นญาติกบัผูเ้ล้ียงดูเด็ก เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

พ้ืนฐานทุกด้านของเด็ก ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,ม.ป.ป.) ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2548 ไดบ้ญัญติัค า

ว่า “สถานรับเล้ียงเด็ก” หมายความว่า สถานท่ีรับเล้ียงและพฒันาเด็กท่ีมีอายุไม่เกินหกปีบริบูรณ์ 

และมีจ  านวนตั้งแต่หกคนข้ึนไป ซ่ึงเด็กไม่เก่ียวขอ้งเป็นญาติกบัเจา้ของหรือผูด้  าเนินการสถานรับ

เล้ียงเด็กดงักล่าว ทั้งน้ีไม่รวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน (ส านกังานพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย)์ 

1.1 ลกัษณะและรูปแบบของสถานรับเล้ียงเด็ก 

สถานพฒันาเด็กปฐมวยั หรือ โรงเรียนเด็กเล็ก เปิดข้ึนเพ่ือรับเด็กอายุโดยประมาณ 1 

ขวบคร่ึง ถึง 3 ขวบ ท าหนา้ท่ีในการดูแล ส่งเสริมพฒันาการทางดา้นร้างกาย จิตใจ สังคมและภาษา 

(กุลยา ตนัติผลาชีวะ. 2542 : 17 – 24) ช่วงเวลาเปิดเรียนอาจเป็นเรียนเต็มวนัหรือคร่ึงวนั แลว้แต่

ความตอ้งการของผูป้กครองหรือชุมชน ลกัษณะของโรงเรียนอาจมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงใน 3 

ลกัษณะดงัน้ี 



7 

 

 
 

 1.1.1 แยกอิสระ เป็นบริการตามบา้น หรือสถานท่ีราชการต่าง ๆ ท่ีจัดตั้งข้ึน

เพื่อเป็นบริการแก่ชุมชน เช่น บา้น วดั โรงพยาบาล วิทยาลยัพยาบาล โรงงาน เป็นตน้ โรงเรียนเด็ก

เลก็ประเภทน้ีจะใชช่ื้อต่าง ๆ กนั เช่น ศนูยด์ูแลเด็กเลก็ ศนูยพ์ฒันาเด็ก เป็นตน้ 

 1.1.2 ข้ึนอยู่กบัโรงเรียนอนุบาล เรียกว่า ชั้นเด็กเล็ก (Nursery Class) บาง

แห่งเรียกเตรียมอนุบาลโรงเรียนเด็กกลุ่มน้ีรวมถึงโรงเรียนเด็กเลก็ของมหาวิทยาลยัดว้ย 

 1.1.3 ข้ึนอยูก่บัโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาบางแห่งจะจดั

การศึกษาทุกระดบัตั้งแต่ชั้นเด็กเลก็ ชั้นอนุบาลและชั้นประถมศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความเบ็ดเสร็จ

ส าหรับการศึกษาปฐมวยัปัจจุบนัการใหบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กกลางวนัอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ 

คือ 

กกกกกกกก - สถานเล้ียงเด็กอ่อนโดยการจดัสถานรับเล้ียงเดก็กลางวนั 

กกกกกกกก - บริการส าหรับเดก็ก่อนวยัเรียนหรืออนุบาลศึกษา 

กกกกกกกก - ศนูยรั์บเล้ียงเด็กกลางวนัซ่ึงเป็นบริการท่ีใหแ้ก่เดก็อายรุะหว่าง 2-6 ปี โดย

ทางศนูยจ์ะจดัใหม้ีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยพฒันาทกัษะทางกายและทางใจใหเ้ด็ก 

กกกกกกกก - บริการรับเล้ียงเด็กกลางวนัในครอบครัว ซ่ึงอาจมีลกัษณะเป็นการรับดูแล

เด็กจ านวน 1 คน จนถึงเป็นกลุ่มไม่เกิน 4 คน โดยใหเ้ด็กมาท่ีบา้นของผูดู้แลซ่ึงมกัจะเป็นแม่บา้นท่ี

อยูใ่นช่วงกลางวนั และรับเล้ียงเดก็โดยใหเ้ด็กมาบา้นของตน 

ธรรมนูญ นวลใจ (2541 : 10-11) ไดก้ล่าวว่าสถานพฒันาเด็กปฐมวยัด าเนินการโดย

รัฐบาลและหน่วยงานเอกชนท่ีมีอยูก่ลายรูปแบบซ่ึงมีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป เช่น สถานรับเล้ียง

เด็ก ศนูยโ์ภชนาการ ศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ โรงเรียนอนุบาล เป็นตน้ สถานรับเล้ียงเด็ก ซ่ึงรับเล้ียงเด็ก

ตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป เพ่ือเขา้รับการอบรมเล้ียงดูอาจจะอยู่ในศูนย ์1-2 ปี ก่อนท่ีจะเขา้ไปในชั้นอนุบาล

ต่อไป ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กรมพฒันาชุมชน กรมอนามยั กรมอาชีวศึกษา สมาคมมูลนิธิ

ต่าง ๆ และกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

1.2 องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสถานรับเล้ียงเด็ก 

เด็กเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นอนาคตของประเทศ การเล้ียงดูเด็กใหเ้ติบโตอย่างมี

คุณภาพเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะช่วงอายแุรกเกิดถึง 3 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นวยัท่ีส าคญัของการเร่ิมตน้ชีวิต 

หากเด็กไดรั้บการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวก็จะเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด แต่ดว้ยความจ าเป็นของครอบครัว 
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พ่อแม่ตอ้งไปท างานจึงจ าเป็นตอ้งหาผูดู้แลบุตรหลาน และบริการรูปแยบหน่ึงท่ีจะช่วยในการอบรม

เล้ียงดูและพฒันาเด็กได ้คือ สถานรับเล้ียงเด็ก ซ่ึงปัจจุบนัมีการขออนุญาตจดัตั้งจ  านวนมาก โดยมี

การจดับริการเพ่ือสนองตอบต่อผูรั้บบริการในหลายรูปแบบ ดงันั้นเพ่ือให้สถานรับเล้ียงเด็กไดมี้

วิธีการบริการและเล้ียงดูเด็กปฐมวยัเป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงไดมี้การก าหนดมาตรฐานสถานรับ

เล้ียงเด็กปฐมวยั (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , ม.ป.ป.) โดยมีองค์ประกอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัสถานรับเล้ียงเด็กปฐมวยัดงัน้ี 

1.3 สภาพแวดลอ้มอาคารและสถานท่ี 

ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2546) ไดจ้ดัท าคู่มือหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั

พุทธศกัราช 2546 อธิบายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มว่า สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับเด็กมีส่วน

ส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาเด็กใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีพฒันาการสมวยั พ่อแม่หรือผูเ้ล้ียง

ดูเด็กจ  าเป็นต้องจัดสภาพแวดลอ้มทั้ง ภายในและภายนอกบา้นหรือ สถานพฒันาเด็กปฐมวยัให้

สะอาด ถกูสุขลกัษณะ ปลอดภยั และเหมาะสมกบัการพฒันาเด็กทุกดา้น เพื่อช่วยให้เด็กมีสุขภาพ

ทั้งกายและใจท่ีดี 

 1.3.1 จดัสภาพแวดลอ้มภายใน ใหถ้กูสุขลกัษณะเหมาะสมกบัการเล้ียงดูเด็ก 

โดยค านึงถึงการจดัใหมี้แสงสว่างท่ีเพียงพอ ไม่ควรมีมลภาวะทางอากาศ เสียง และกล่ินอยู่ใกล ้ๆ 

การถ่ายเทอากาศดี พ้ืนหอ้งสะอาด ปลอดภยั ไม่มีฝุ่ นละออง หน้าต่างประตูติดมุง้ลวด บรรยากาศ

เงียบสงบ พ้ืนท่ีใชส้อยมีการจดัแบ่งเป็นสดัส่วนเหมาะส าหรับการใชง้าน การตกแต่งห้องแบบเรียบ

ง่าย ใชสี้นุ่มนวลสดใส อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ะอาดปลอดภยั เหมาะกบัวยัของเด็ก ของเล่นท่ีปลอดภยั

เหมาะกบัวยัของเด็ก มีการจดัเก็บและก าจดัส่ิงปฏิกลูท่ีเหมาะสม โดยท่ีส านกัวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา (2546) ไดร้ะบุรายละเอียดไวด้งัน้ีคือ 

 - แสงสว่าง ในหอ้งต่าง ๆ ตอ้งมีแสงสว่างเพียงพอโดยสม ่าเสมอทัว่ทั้งห้อง

ท่ีเอ้ือต่อการ จดักิจกรรมเพ่ือพฒันาเด็ก หอ้งจดักิจกรรมควรมีความเขม้ของแสงระหว่าง 200 – 400 

ลกัส์ หอ้งนอนควรมีความเขม้ของแสงระหว่าง 100 – 150 ลกัส์ หอ้งน ้ าหอ้งสว้มควรมีความเขม้ของ

แสงประมาณ 200 ลกัส์ 
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กกกกกกกกกกกกกก - เสียง ตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดงัเกินไป โดยระดบัเสียงภายในอาคารขณะเด็ก

หลบัไม่เกิน 35 – 40  เดซิเบล ขณะท ากิจกรรมอยู่ระหว่าง 45 – 50 เดซิเบล ระดบัเสียงภายนอก

อาคารไม่เกิน 70 เดซิเบล 

กกกกกกกกกกกกกกกก - การถ่ายเทอากาศ ตอ้งมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก โดยพ้ืนท่ีของหน้าต่าง 

ประตู และช่องลม รวมกนัแลว้ประมาณ 20% ของพ้ืนท่ีห้อง ในกรณีท่ีเป็นห้องกระจกหรืออยู่ใน

บริเวณโรงงานท่ีมีมลพิษ ต้องติดเคร่ืองปรับอากาศ และมีเคร่ืองฟอกอากาศอย่างเหมาะสม ใน

บริเวณท่ีมีเด็กอยูต่อ้งเป็นเขตปลอดบุหร่ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก - สภาพพ้ืนท่ีภายในอาคาร ตอ้งไม่ล่ืนไม่ช้ืน ควรเป็นพ้ืนไมห้รือปูดว้ยวสัดุ

ท่ีมีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ 

กกกกกกกกกกกกกกกก - บนัได ตอ้งมีความกวา้งของบนัไดแต่ละช่วงไม่นอ้ยกว่า 1 เมตร ชานพกั

ของบนัไดตอ้งไม่นอ้ยกว่าความกวา้งของบนัได ลูกตั้งของบนัไดตอ้งสูงไม่เกิน 17.50  เซนติเมตร 

ลูกกอนตอ้งกวา้งไม่น้อยกว่า 20 เซนติเมตร บนัไดทุกขั้นตอ้งมีราวและลูกกรสูงไม่น้อยกว่า 90 

เซนติเมตร มีราวเต้ียเหมาะกบัเด็กเกาะข้ึนบนัไดและระยะห่างของลกูกรงตอ้งไม่เกิน 15 เซนติเมตร 

ทั้งน้ีโดยตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของเด็ก ในกรณีท่ีมีบนัไดอยู่เดิมแลว้ หากสามารถปรับไดก้็

ควรด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนด 

กกกกกกกกกกกกกกก 1.3.2 จดัสภาพแวดลอ้มภายนอก ควรจดัให้ปลอดภยัเหมาะกบัการเล้ียงดู

เด็ก โดยค านึงถึงการจดัให้มีบรรยากาศของธรรมชาติท่ีร่มร่ืน มองดูสดช่ืน สะอาด สวยงาม เป็น

ระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยั และมีบริเวณกวา้งพอท่ีเด็กจะเคล่ือนไหวไดอ้ย่างอิสระ ไม่มีหลุมบ่อ

หรือสระน ้ า มีการกั้นขอบเขตบริเวณห่างจากถนน มีเคร่ืองเล่นสนามท่ีปลอดภัย มีการตรวจ

ซ่อมแซมเป็นประจ า ไม่มีช้ินส่วนท่ีแตกหักหรืออาจเป็นอนัตรายต่อเด็กโดยท่ี ส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา (2546) ไดอ้ธิบายรายละเอียดไวด้งัน้ีคือ 

กกกกกกกกกกกกกก - ร้ัว มีร้ัวกั้นบริเวณให้เป็นสัดส่วนเพ่ือความปลอดภยัของเด็ก และควรมี

ทางเขา้ออกไม่นอ้ยกว่าสองทาง ถา้มีทางเดียวตอ้งมีความกวา้งประมาณ 2.00 เมตร 

กกกกกกกกกกกกกก - มลภาวะ ตอ้งดูแลและก าจัดเก็บส่ิงปฏิกูลให้เหมาะสม ไม่ปล่อยให้เป็น

แหล่งเพาะหรือแพร่เช้ือโรค และควรมีการจ ากดัส่ิงปฏิกูลทุกวนั ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

และถกูสุขลกัษณะและควรตั้งอยูห่่างจากแหล่งอบายมุข ฝุ่ นละออง กล่ินหรือเสียงรบกวนเกินควร 
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กกกกกกกกกกกกกก - ท่ีเล่นกลางแจง้ ตอ้งมีพ้ืนท่ีเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 2.00 ตารางเมตรต่อเด็ก 1 คน 

ขณะเล่นโดยจดัใหม้ีเคร่ืองเล่นกลางแจง้ท่ีปลอดภยัและมีจ  านวนพอสมควรกบัจ านวนเด็ก ในกรณีท่ี

ไม่สามารถจดัใหม้ีท่ีเล่นกลางแจง้เป็นการเฉพาะหรือในสถานท่ีอ่ืนได ้อาจปรับใชท่ี้ในร่มแทนก็ได ้

โดยมีพ้ืนท่ีตามก าหนดหรืออาจจดักิจกรรมกลางแจง้ในสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสม เช่น บริเวณวดั หรือ

สวนสาธารณะ เป็นตน้ ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (ม.ป.ป.) ไดอ้อกกฎเก่ียวกบัการจดัสร้าง

สถานรับเล้ียงเด็กว่าไวใ้นกฏกระทรวงฉบบัท่ี 2 ปี (2515) ว่าในกรณีท่ีมีเด็ก เกินกว่า สามสิบคนตอ้ง

มีบริเวณภายนอกอาคารส าหรับใหเ้ด็กไดเ้ล่น หรือพกัผอ่นหยอ่นใจตามสมควร 

กกกกกกกกกกกกกก - ระเบียงตอ้งมีความกวา้งของระเบียงไม่น้อยกว่า 1.50 และหากมีท่ีนั่งตาม

ระเบียงดว้ย ระเบียงตอ้งกวา้งไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร ขอบระเบียงต้องสูงจากท่ีนั่ง ไม่น้อยกว่า 70 

เซนติเมตร 

กกกกกกกกกกกกกก 1.3.3 พ้ืนท่ี การจดัพ้ืนท่ีต่าง ๆ ของสถานรับเล้ียงเด็กปฐมวยั ส านักงาน

คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป.) ไดมี้การก าหนดมาตรฐานในการจดัพ้ืนท่ีในสถานเล้ียงดูเด็ก 

ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกก - บริเวณท่ีตั้ง ตอ้งไม่อยูใ่นบริเวณท่ีเส่ียงอนัตราย ไดแ้ก่ บริเวณขนถ่ายแก๊ส 

ท่ีมากเกินควร หากไม่สามารถหลีกเล่ียงไดต้อ้งมีมาตรการป้องกนัภาวะอุบติัภยัต่าง ๆ ท่ีมีมาตรฐาน

ก าหนด 

กกกกกกกกกกกกก - จ านวนชั้นของอาคารสถานรับเล้ียงเด็ก ไม่ควรเกิน 2 ชั้น นับจากพ้ืน หาก

สูงเกินกว่า 2 ชั้น ตอ้งมีมาตรการป้องกนัอคัคีภยัและอุบติัภยั ตามประกาศของทางราชการในเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้ง 

กกกกกกกกกกกกกก - ในห้องเรียนความสูงของห้อง ไม่ควรน้อยกว่า 2.00 เมตร นับจากพ้ืนถึง

เพดาน 

กกกกกกกกกกกกกก - ทางเขา้ – ออกของอาคารสถานรับเล้ียงเด็ก และประตูหน้าต่าง ทางเขา้ – 

ออกอาคารตอ้งมีทางเขา้ – ออกอยา่งเหมาะสม สามารถเคล่ือนยา้ยเด็กออกจากอาคารไดส้ะดวกหาก

เกิดอคัคีภยัหรือภยัพิบติั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีทางเขา้ – ออกสองทาง แต่ละทางตอ้งกวา้งประมาณ 80 

เซนติเมตร ประตู หนา้ต่าง ตอ้งมีขนาดและจ านวนเหมาะสมกบัขนาดพ้ืนท่ีของห้อง ความสูงของ

ขอบหนา้ต่างประมาณ 80 เซนติเมตรนบัจากพ้ืน 
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กกกกกกกกกกกก - พ้ืนท่ีใช้สอยในอาคารต้องจดัให้มีบริเวณพ้ืนท่ีในอาคารท่ีสะอาดและ

ปลอดภยั เหมาะท่ีจะใหเ้ด็กท ากิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี คือ เล่น เรียนรู้ รับประทาน อาหาร นอน และ  

ท าความสะอาดร่างกาย แยกเป็นสดัส่วนจากห้องประกอบอาหาร ห้องส้วมและท่ีพกัเด็กป่วย โดย

เฉล่ียประมาณ 2.00 ตารางเมตร ต่อเด็ก 1 คน พ้ืนท่ีส าหรับจดักิจกรรมพฒันาเด็ก อาจจดัแยกเป็น

หอ้งเฉพาะหรือจดัรวมเป็นหอ้งอเนกประสงค ์ท่ีใชส้ าหรับเด็กจดักิจกรรมหลาย ๆ อยา่งก็ได ้โดยใช้

พ้ืนท่ีเดียวกันแต่ต่างเวลากัน และอาจปรับเปล่ียนวสัดุอุปกรณ์และยา้ยเคร่ืองเรือน ตามความ

เหมาะสมและขอ้จ ากดัของพ้ืนท่ี ดงัน้ี  

กกกกกกกกกกกกกก 1.3.4 บริเวณหอ้งนอน ตอ้งค านึงถึงความสะอาดเป็นหลกั อากาศถ่ายเทได้

สะดวกและอุปกรณ์เคร่ืองใช้ ท่ีเหมาะสมกบัจ านวนเด็กทั้งน้ีตอ้งมีพ้ืนท่ีโดยเฉล่ียประมาณ 1.50 

ตารางเมตรต่อเด็ก 1 คน ส าหรับเด็กอายตุ  ่ากว่า 2  ปี และตอ้งมีพ้ืนท่ีโดยเฉล่ียประมาณ 2.00 ตาราง

เมตร ต่อเด็ก 1 คน ส าหรับเด็กอายเุกินกว่า 2 ปี และส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (ม.ป.ป.) ได้

ออกกฎเก่ียวกบัการจดัสร้างสถานรับเล้ียงเด็กว่าไวใ้นกฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2515) ว่าตอ้งมี

การติดตั้งมุง้ลวด หนา้ต่าง ประตู ในหอ้งนอน มีการแยกหอ้งนอนระหว่างเด็กอายุต  ่ากว่าสองปี กบั

เด็กอายเุกินกว่าสองปี 

กกกกกกกกกกกกกก 1.3.5 บริเวณส าหรับเล่นและพฒันาเด็ก ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของเด็ก

เป็นหลกัโดยมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและมีอุปกรณ์หรือเคร่ืองเล่นท่ีส่งเสริม

พฒันาการและการเรียนรู้ของเด็ก 

กกกกกกกกกกกกก     1.3.6 บริเวณท่ีรับประทานอาหาร ตอ้งค านึงถึงความสะอาดเป็นหลกั อากาศ

ถ่ายเท ไดส้ะดวก มีแสงสว่าง และอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมกบัจ านวนเด็ก 

กกกกกกกกกกกกกก 1.3.7 บริเวณท่ีพกัเด็กป่วย ตอ้งแยกเป็นสัดส่วน โดยมีอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นใน

การปฐมพยาบาล มีตู ้ยา เคร่ืองเวชภัณฑ์ท่ีจ  าเป็น และเด็กต้องอยู่ในสายตาของผูเ้ล้ียงดู หรือ

ผูรั้บผดิชอบตลอดเวลาท่ีเด็กป่วย ในกรณีท่ีไม่สามารถจดัหอ้งพกัเด็กป่วยโดยเฉพาะไดต้อ้งจดัให้มี

ท่ีพกัเด็กป่วยแยกเป็นสดัส่วนตามความเหมาะสม 

กกกกกกกกกกกกก 1.3.8 บริเวณหอ้งครัว ตอ้งแยกห่างจากบริเวณส าหรับพฒันาเด็กพอสมควร 

มีเคร่ืองใชท่ี้จ  าเป็น รวมทั้งท่ีลา้งและท่ีเก็บภาชนะและเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีถูกสุขลกัษณะ โดยเน้นใน

เร่ืองความสะอาดและความปลอดภยัเป็นหลกั 
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กกกกกกกกกกกกกก 1.3.9 บริเวณหอ้งน ้ า ตอ้งจดัใหม้ีบริเวณส าหรับใชค้วามสะอาดตวัเด็ก โดยมี

อุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นตามสมควร อย่างน้อยต้องมีท่ีลา้งมือ ในกรณีห้องอาบน ้ า จะต้องมีแสงสว่าง

เพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวกและปูพ้ืนดว้ยวสัดุท่ีไม่ล่ืน 

กกกกกกกกกกกกกก 1.3.10 ห้องส้วมส าหรับเด็ก ตอ้งจัดให้มีห้องส้วมส าหรับเด็ก ซ่ึงมีท่ีถ่าย

อุจจาระ โดยเฉล่ีย 1 ท่ี ต่อเด็กท่ีมีอายุ 1 ปีข้ึนไป จ  านวน 10 – 12 คน โดยจะตอ้งมีฐานส้วมท่ีเด็ก

สามารถกา้วข้ึนไปไดง่้าย มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวกและพ้ืนไม่ล่ืน หากมีประตู

จะตอ้งไม่ใส่กลอนหรือกุญแจ และมีส่วนสูงท่ีสามารถมองเห็นเด็กไดจ้ากภายนอกและไม่ควรไกล

จากหอ้งพฒันาเด็ก หากหอ้งสว้มอยูภ่ายนอกอาคารจะตอ้งไม่ตั้งอยูท่ี่ลบัตาคน ในกรณีท่ีไม่สามารถ

จดัท าหอ้งสว้มส าหรับเด็กเป็นการเฉพาะได ้อาจใชห้อ้งสว้มท่ีมีอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบั

วยัของเด็ก โดยจดัหาวสัดุอปกรณ์เพิ่มเติม เพ่ือให้เด็กสามารถใชไ้ดอ้ย่างปลอดภยั และส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา (ม.ป.ป.) ไดอ้อกกฏเก่ียวกบัการจดัสร้างสถานรับเล้ียงเด็ก ในกฎกระทรวง

ฉบบัท่ี  2 (พ.ศ. 2515) กล่าวว่า หอ้งน ้ า หอ้งสว้ม ส าหรับเด็กชายและหญิงตอ้งแยกต่างหากจากนั 

กกกกกกกกกกกก 1.3.11 ห้องเอนกประสงค์ เป็นพ้ืนท่ีท่ีใช้ส าหรับจัดกิจกรรมพฒันาเด็ก

รับประทานอาหารและนอน โดยใชใ้นช่วงเวลาท่ีต่างกนั ตอ้งค านึงถึงความสะอาด และการจดัพ้ืนท่ี

ท่ีใชส้อยใหเ้หมาะกบัลกัษณะของแต่ละกิจกรรม หากเป็นอาคารชั้นเดียวตอ้งมีฝ้าใตห้ลงัคา แต่หาก

เป็นอาคารท่ีมีมากกว่าหน่ึงชั้นข้ึนไป ควรจดัให้ชั้นบนสุดมีฝ้าใตห้ลงัคา โดยมีความสูงจากพ้ืนถึง

เพดานไม่ควรนอ้ยกว่า 2.00 เมตร แต่ในกรณีท่ีมีความสูงเกินกว่า 2.00 เมตร อาจไม่มีฝ้าเพดานก็ได ้

1.4 ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์การเตรียมความพร้อม 

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป.) ได้มีการก าหนดมาตรฐานในดา้น

ครุภัณฑ์และอุปกรณ์การ เต รี ยมความพร้อม ในมาตรฐานการเ ล้ียงดู เด็กปฐมวัย  ดัง น้ี 

กกกกกกกกกกกกก 1.4.1 ตูห้รือชั้นวางส่ิงของส าหรับเด็ก จะตอ้งมีให้เพียงพอและอยู่ในสภาพ

ใชก้ารไดเ้คล่ือนยา้ยสะดวก อาจดดัแปลงจากท่ีมีอยู่แลว้มาใชไ้ด้ แต่ตอ้งมีความสูงท่ีเหมาะสมกบั

เด็ก 

กกกกกกกกกกกกก 1.4.2 เคร่ืองใชใ้นการนอน ตอ้งจดัใหเ้หมาะสมกบัวยัของเด็กถกูสุขลกัษณะ 

สะอาด มีจ  านวนเพียงพอ และไม่ใชร่้วมกนั เช่น เคร่ืองปูนอนและหมอน และตอ้งมีการท าความ

สะอาดเป็นประจ า 
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กกกกกกกกกกกกกก 1.4.3 ภาชนะส าหรับเด็กใชใ้นการบริโภค ตอ้งมีเพียงพอส าหรับเด็กแต่ละ

คน และท าจากวสัดุท่ีถกูสุขลกัษณะ ไม่เป็นพิษ ทนทาน ไม่แตกหกัง่าย และท าความสะอาดไดง่้าย 

กกกกกกกกกกกกกก 1.4.4 มีการจดับริการท่ีด่ืมน ้ า ตอ้งจดัให้มีภาชนะใส่น ้ าท่ีสะอาด มีฝาปิด 

และน ้ าด่ืมท่ีสะอาดถกูสุขลกัษณะ 

กกกกกกกกกกกกกก 1.4.5 เคร่ืองใชใ้นการท าความสะอาดร่างกายของเด็ก  ตอ้งจดัให้มีผา้ออ้ม 

แปรงสีฟัน ยาสีฟัน ผา้เช็ดมือ และผา้เช็ดตวั เพียงพอส าหรับเด็กแต่ละคน และไม่ใชป้ะปนกนั 

กกกกกกกกกกกกก 1.4.6 โต๊ะและเกา้อ้ี ควรมีขนาดหลากหลาย เหมาะสมกบัวยัของเด็กและมี

ความปลอดภยั 

กกกกกกกกกกกกกก 1.4.7 ตอ้งจดัใหม้ี เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั - วดัส่วนสูง ไวอ้ยา่งนอ้ย 1 ชุด 

กกกกกกกกกกกกกก 1.4.8 ตอ้งจดัวสัดุอุปกรณ์ของเล่นและเคร่ืองเล่นให้มีจ  านวนเพียงพอทั้งใน

ร่มและกลางแจง้ซ่ึงอาจจะดดัแปลงหรือประดิษฐข้ึ์นจากวสัดุพ้ืนบา้น วสัดุธรรมชาติ เศษวสัดุ หรือ

ส่ิงของเหลือใชท่ี้มีความปลอดภยั มีความหลากหลาย เหมาะสมกบัวยัของเด็ก และมีครูผูรั้บผิดชอบ

และตรวจตราเคร่ืองเล่นใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์อยูเ่สมอ 

1.5 สุขภาพและความปลอดภยั 

การเรียนรู้ของเด็กจะเกิดไดอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือสุขภาพของเด็ก เมื่อเด็ก

มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรงแลว้ก็จะท าใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ และเด็กวยัน้ียงัขาด

ความระมดัระวงั จึงควรค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยัเป็นส าคญัดว้ย ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป.) จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานในเร่ือสุขภาพและความปลอดภยัใน

มาตรฐานการเล้ียงดูปฐมวยัโดย ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกก 1.5.1 ตอ้งจดัใหมี้การชัง่น ้ าหนักวดัส่วนสูงและให้ค  าแนะน าแกผูป้กครอง

เร่ืองภูมิคุม้กนัโรคตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด ทั้งน้ีตอ้งจดัใหมี้มาตรการป้องกนัโรคติดต่อ 

และตอ้งจ าท าบนัทึกรายการสุขภาพประจ าตวัเด็ก (ใชแ้บบสมุดบนัทึกสุขภาพเด็ก) เพื่อแจ้งให้

ผูป้กครองทราบและแสดงความยนิยอม ในกรณีท่ีเด็กเจ็บป่วยตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด และใหก้ารปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน้หรือน าเด็กไปพบแพทย ์ในกรณีท่ีอนัตรายเร่งด่วน ตอ้งรายงานผูป้กครองทราบ

โดยด่วน และส านกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (2547: 6-7) ไดอ้ธิบายไวใ้นคู่มือผูบ้ริหารศูนยเ์ด็กเล็กเพื่อ
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การพฒันาศนูยเด็กเลก็น่าอยูว่่า สถานรับเล้ียงเด็กตอ้งจดัใหม้ีบริเวณส าหรับแยกเด็กป่วยและให้เด็ก

ท่ีป่วยเป็นโรคติดต่อแยกพกัในส่วนบริเวณส าหรับป่วย และรีบตามผูป้กครองทนัที 

กกกกกกกกกกกก 1.5.2 ในห้องปฐมพยาบาลตอ้งมีตู ้เก็บยาและเคร่ืองเวชภณัฑ์ในการปฐม

พยาบาลอยูใ่นท่ีสูง สะดวกต่อการหยบิใช ้และเก็บในท่ีปลอดภยัใหพ้น้มือเด็ก 

กกกกกกกกกกกกก 1.5.3 สถานรับเล้ียงเด็กจะตอ้งจดัให้เด็กไดรั้บการปลูกฝีฉีดยา เพ่ือป้องกนั

โรคเก่ียวกบัเด็กใหค้รบถว้นตามท่ีมีการก าหนดไว ้หรือฉีดยาป้องกนัโรคติดต่อเมื่อมีความจ าเป็น 

(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ม.ป.ป.) 

กกกกกกกกกกกก 1.5.4 ต้องจัดให้มีการอบรมบุคลากรเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

เก่ียวกบัอุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยฉุกเฉินของเด็ก 

กกกกกกกกกกกกก 1.5.5 มีการจดบนัทึกหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน อุปกรณ์ และเคร่ืองใชป้ฐม

พยาบาลติดไวใ้นท่ีเปิดเผย 

กกกกกกกกกกกกก 1.5.6 จดัให้มีสมุดบนัทึกสุขภาพและพฒันาการของเด็ก เช่น สมุดบนัทึก

สุขภาพแม่และเด็กของกรมอนามยัใหพ้ร้อมเมื่อพาเด็กไปพบแพทย ์

กกกกกกกกกกกกกก 1.5.7 ตอ้งใชว้สัดุปูพ้ืนกนัล่ืนในบริเวณห้องน ้ า-ห้องส้วม และเก็บสารเคมี

หรือน ้ ายาท าความสะอาดไวใ้นท่ีปลอดภยัใหพ้น้มือเด็ก 

กกกกกกกกกกกกกก 1.5.8 ดูแลเคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองใช้ในการหลบันอนของเด็กให้อยู่ใน

สภาพท่ีสะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ม.ป.ป.) 

กกกกกกกกกกกกกก 1.5.9 ตอ้งมีการติดตั้งอุปกรณ์ระบบความปลอดภยั หรือเคร่ืองตดัไฟภายใน

อาคารสถานรับเล้ียงเด็ก 

กกกกกกกกกกกกกก 1.5.10 มีการติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิง อยา่งนอ้ย 1 เคร่ือง ในแต่ละชั้นของอาคาร 

กกกกกกกกกกกกกก 1.5.11 ติดตั้งปลัก๊ไฟให้สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1.50 1เมตร เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เด็กเล่นได้ ถา้ติดตั้งต  ่ากว่าท่ีก  าหนด จะตอ้งมีฝาปิดท่ีปลอดภยั และควรหลีกเล่ียงการใช้

สายไฟต่อพ่วง 

กกกกกกกกกกกกกก 1.5.12 หลีกเล่ียงเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีท าดว้ยวสัดุท่ีแตกหัก

ง่าย หรือมีส่วนแหลมคม หากเป็นไมต้อ้งไม่มีเส้ียนหรือเล่ียมคม 
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กกกกกกกกกกกกก 1.5.13 จดัให้มีระบบล็อคประตูออกนอกบริเวณสถานรับเล้ียงเด็กส าหรับ

เจา้หนา้ท่ีเปิดไวแ้ละควรมีกร่ิงสัญญาณเรียกหน้าประตู ส าหรับห้องครัว สถานท่ีประกอบอาหาร 

ควรมีประตูเปิด-ปิดท่ีปลอดภยัท่ีเด็กเขา้ไปไม่ได ้

กกกกกกกกกกกกกก 1.5.14 ในบริเวณโดยรอบอาคาร ตอ้งไม่มีหลุมหรือบ่อน ้ าท่ีอาจเป็นอนัตราย

ต่อเด็ก รวมทั้งไม่ควรปลกูตน้ไมท่ี้มีหนามแหลมคม 

กกกกกกกกกกกกกกก 1.5.15 ชั้นเก็บวสัดุอุปกรณ์ และส่ือการเรียนรู้ตอ้งท าดว้ยวสัดุท่ีแข็งแรง

มัน่คง ส าหรับวสัดุอุปกรณ์ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเด็ก มีการจดัแยกใหพ้น้มือเด็ก 

กกกกกกกกกกกกกกก 1.5.16 จดัใหม้ีการฝึกซอ้ม วิธีป้องกนัและวิธีป้องกนัภยัพิบติัให้แก่บุคลากร 

และเด็กไม่นอ้ยกว่าปีละ 1 คร้ัง 

ส านกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (2547 : 6-7) ไดอ้ธิบายไวเ้พ่ิมเติมในคู่มือผูบ้ริหารศนูยเ์ด็กเล็ก

เพื่อการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยู่เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัระบุว่า ครู และผูแ้ลเด็ก ควร

ตรวจความสะอาดร่างกายเด็กเป็นประจ าทุกวนั เช่น ตรวจตา หู ปาก เลบ็ และผดิหนงั จดัให้เด็กทุก

คนไดแ้ปรงฟัน โดยมีแปรงสีฟันประจ าตัว โดยขอความร่วมมือจากผูป้กครองให้จัดหามา และ

ผูดู้แลเด็กติดช่ือไวใ้หช้ดัเจน และควรจดัสถานท่ีส าหรับใหเ้ด็กแปรงฟันไดอ้ยา่งสะดวก จดัใหม้ีอ่าง

ส าหรับลา้งมือ จดัเตรียมสบู่และผา้สะอาดส าหรับเช็ดมือ เพื่อใหเ้ด็กลา้งมือ ก่อนรับประทานอาหาร 

เมื่อมือสมัผสัส่ิงสกปรกและหลงัการขบัถ่าย 

1.6 อาหารและโภชนาการ 

สถาบนัมลูนิธิเด็ก (ม.ป.ป.) ไดอ้ธิบายไวใ้นคู่มือฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีชุมชน เร่ืองการเล้ียง

ดูเด็กปฐมวยัว่า การใหอ้าหารท่ีถูกตอ้งเหมาะกบัความตอ้งการของทารกและเด็ก จะช่วยให้ทารก

และเด็กเจริญเต็บโต มีพฒันาการดีสมวยัทั้งร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในช่วง 6 เดือนแรกหลงัเกิด เป็นระยะท่ีเซลลส์มองก าลงัมีการแบ่งตวัเพ่ิมจ านวน ระยะ

ต่อไปจะมีการเจริญเติบโตของเซลลส์มองในดา้นขนาด ตั้งแต่หลงัเกิดไปจนถึงอายุ 3-4 ปี ทารก

และเด็กท่ีไดอ้าหารไม่พอเพียง ไม่เหมาะสมทั้งปริมาณ และคุณภาพจะท าให้เกิดการขาดอาหารได ้

จึงจ  าเป็นท่ีพยาบาลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเล้ียงดูเด็ก จะตอ้งมีความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งในการใหอ้าหาร

ท่ีมีคุณค่าและเหมาะสมตามวยัแก่ทารกและเด็กเพื่อป้องกนัการขาดอาหารในทารกและเด็ก และเป็น

การส่งเสริมใหท้ารกมีการเจริญเติบโตและมีพฒันาการอยา่งเหมาะสม  
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กกกกกกกกการใหอ้าหารแก่ เด็กตอ้งค านึกถึงหลกัโภชนาการ กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ

และสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว (2543 : 22-23) ไดใ้ห้ค  าแนะน าในการให้

อาหารส าหรับเด็กอาย ุ1 ปี ถึง 3 ปี ในคู่มือหลกัสูตรประถมศึกษาพุทธศกัราช 2540 ไวด้งัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1) ใหเ้ด็กกินอาหารให้ครบ 5 หมู่ทุกวนัในสัดส่วนท่ีเหมาะสมและมีการ

เตรียมท่ีสะอาดปลอดภยั 

กกกกกกกกกกกกกกกก 2) ใหร่้างกายไดรั้บไขมนัขนาดพอเหมาะ คือประมาณ 30% ของพลงังาน

ทั้งหมด ในเด็กอาย ุ1-3 ปีควรไดรั้บน ้ ามนัพืชและไขมนัจากเน้ือสตัว ์และนมประมาณ 2-4 แกว้ และ

ควรเลือกใชน้ ้ ามนัท่ีใหก้รดไขมนัจ าเป็นท่ีร่างกายสร้างเองไม่ได ้ไดแ้ก่น ้ ามนัถัว่เหลือง น ้ ามนัดอก

ค าฝอย น ้ ามนัขา้วโพด น ้ ามนัจากปลาทะเล เด็กอาย ุ1-3 ปี กินไข่ไดว้นัละ 1 ฟอง โดยไม่เกิดปัญหา

คลอเลสเตอรอลสูง ยกเวน้ครอบครัวท่ีมีภาวะเส่ียงทางพนัธุกรรม 

กกกกกกกกกกกกกกกก 3) กินน ้ าตาลพอควร การกินน ้ าตาลท่ีใส่ในอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืมมาก

เกินไป จะท าให้เกิดโทษ เช่น ฟันผุ และยงัเป็นสาเหตุให้มีการสร้างไขมนัไตรกลีเซอไรด์เพ่ิมข้ึน 

เส่ียงต่อการเป็นโรคหัวใจขาดเลือด และโรคเบาหวานในอนาคต ควรกินอาหารคาร์โบไฮเดรต

ประเภทธญัพืชและแป้ง ซ่ึงเม่ือยอ่ยแลว้กลายเป็นน ้ าตาล ร่างกายน ามาใชเ้ป็นพลงังานไดดี้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก 4) ใหกิ้นอาหารท่ีใหใ้ยอาหารเป็นประจ า อาหารท่ีให้ใยอาหารมีส่วนของ

พืชท่ีน ้ าย่อยในล าไส้มนุษยย์่อยไม่ได ้คงเหลือให้ขบัถ่ายออกมา ไดแ้ก่ผกั ผลไม ้ขา้ว และแป้ง ท่ี

เป็นคาร์โบไฮเดรต ชนิดโมเลกุลเชิงซอ้น ใยอาหารเหล่าน้ีจะท าให้เพ่ิมปริมาณ อุจจาระในล าไส ้

กระตุน้ใหม้ีการขบัถ่ายอยา่งสม ่าเสมอ ช่วยลดโอกาสท่ีสารพิษต่าง ๆ จะสัมผสักบัผนังล  าไส้ และ

ลดภาวะไตรกลีเซอไรดใ์นเลือดสูง และสามารถลดความเส่ียงต่อการทอ้งผกูเป็นประจ า ซ่ึงน าไปสู่

โรคล าไสโ้ป่งพอง ริดสีดวงทวารและมะเร็งบางชนิด 

กกกกกกกกกกกกกกกก 5) ให้เด็กกินอาหารรสธรรมชาติ ควรใชเ้กลือหรืออาหารท่ีมีโซเดียมสูง

นอ้ยลง เพราะอาหารรสเค็ม จะมีโอกาสเป็นโรคความดนัโลหิตสูงได ้อาหารเหล่าน้ีไดแ้ก่ น ้ าปลา 

ซีอ้ิว กะปิ ปลาร้า เตา้เจ้ียว ผกัดอง ไข่เค็ม ปลาเค็ม รวมถึงน ้ าและเคร่ืองด่ืมบางชนิดท่ีมีโซเดียมสูง

ซ่ึงก็ตอ้งระมดัระวงัดว้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกก 6) ใหอ้าหารท่ีมีส่วนป้องกนัโรคมะเร็ง ไดแ้ก่ การเพ่ิมผกัและผลไมใ้หม้าก

ข้ึน ละเวน้อาหารท่ีไหมเ้กรียม อาหารท่ีมีความช้ืนจนเกิดเช้ือรา จ  ากดัปริมาณไขมนั โดยเฉพาะท่ีมา
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จากสตัวแ์ละไขมนัท่ีมีกรดไขมนัอ่ิมตวั เช่น น ้ ามนัมะพร้าว กะทิ และน ้ ามนัปาลม์ ควรหลีกเล่ียง

อาหารท่ีใส่สีและสารเคมี 

กกกกกกกกกกกกกกก 7) จดัใหมี้ตารางอาหารประจ าวนัส าหรับเด็กล่วงหนา้ พร้อมทั้งแสดง

รายการอาหารประจ าวนัใหท้ราบ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

เด็กอายุ 1-3 ปี อาหารของเด็กในวยัน้ี ถา้เด็กยงักินนมแม่อยู่ควรให้กินต่อไปเร่ือยๆ 

เพราะจะช่วยเสริมโปรตีนคุณภาพดีให้แก่เด็ก เมื่อถึงระยะท่ีตอ้งหยุดนมแม่ ควรจะให้นมสดหรือ

นมถัว่เหลืองแทนวนัละ 2 แกว้ และเด็กควรไดรั้บอาหารวนัละ 3 ม้ือ (สถาบนัมลูนิธิเด็ก, ม.ป.ป.) 

กกกกกกกก1.7 การจดักิจกรรมใหบ้ริการแก่เด็ก 

กกกกกกกกการจดักิจกรรมประจ าวนัส าหรับเด็กอายแุรกเกิดถึง  3 ปี มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ

วางรากฐานการเรียนรู้และพฒันาการทกัษะพ้ืนฐานของเด็กทั้งทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 

และสติปัญญา การจัดกิจกรรมควรจัดให้สอดคล้อง กับความต้องการ ความสนใจ และ

ความสามารถของเด็กตามวยั โดยบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการเรียนรู้ผ่านการอบรมเล้ียงดู

ตามวิถีชีวิตประจ าวนั และการเล่นของเด็กตามธรรมชาติท่ีเหมาะสมกบัวยั ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกก 1.7.1 การฝึกสุขนิสยัและลกัษณะท่ีดี เป็นกิจกรรมท่ีสร้างเสริมสุขนิสัยท่ีดี

ในเร่ืองการรับประทานอาหาร การนอน การท าความสะอาดร่างกาย การขบัถ่าย ตลอดจนปลูกฝัง

ลกัษณะนิสยัท่ีดีในการดูแลสุขภาพอนามยัและการแสดงมารยาทท่ีสุภาพ นุ่มนวลแบบไทย 

กกกกกกกกกกกกกก 1.7.2 การใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้การรับรู้ผ่าน

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ในการมองเห็น การไดย้ินเสียง การล้ิมรส การไดก้ล่ิน การสัมผสัจบัตอ้งส่ิง

ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันในด้านขนาด รูปร่าง ความยาว สี น ้ าหนัก และผิวสัมผสั เช่น การเล่นมอง

ตนเองกบักระจกเงา การเล่นของเล่นท่ีมีพ้ืนผวิแตกต่างกนั เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกก 1.7.3 การฝึกการประสานสมัพนัธร์ะหว่างมือ – ตา เป็นกิจกรรมท่ีฝึกความ

แข็งแรงของกลา้มเน้ือมือ น้ิวมือให้พร้อมท่ีจะหยิบจบั ฝึกการท างานอย่างสัมพนัธ์กนัระหว่างมือ

และตารวมทั้งฝึกให้เด็กรู้จกัการคาดคะเน หรือกะระยะทางของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวเทียบกับ

ตวัเองในลกัษณะใกลก้บัไกล เช่นการมองโมบายท่ีมีสีและเสียง ร้อยลกูปัด เล่นพลาสติกสร้างสรรค ์

เล่นหยอดบลอ็ก รูปทรงลงกล่อง ตอกหมุด โยนรับลกูบอล ตกัน ้ าหรือทราบใส่ภาชนะ เป็นตน้ 
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กกกกกกกกกกกก 1.7.4 การเคล่ือนไหวและการทรงตวั เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้

กลา้มเน้ือ แขนกบัขามือกบัน้ิวมือ และส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ในการเคล่ือนไหวหรือออกก าลงักาย

ทุกส่วน โดยการจดัใหเ้ด็กเคล่ือนไหว กลา้มเน้ือใหญ่ เลก็ ตามความสามารถของวยั เช่น คว  ่า คลาน 

ยนื เดิน เล่นน้ิวมือ เคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายตามเสียงดนตรี วิ่งไล่จบั ปีนป่ายเคร่ืองเล่น

สนามเล่นชิงชา้ มา้โยก ลากจูงของเล่นท่ีมีลอ้ ข่ีจกัรยานสามลอ้ เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกก 1.7.5 การส่งเสริมดา้นอารมณ์และจิตใจ เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเล้ียงดู

ในการตอบสนองความตอ้งการของเด็กดา้นจิตใจ โดยการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้เด็กเกิด

ความรู้สึกอบอุ่น เช่น การอุม้ โอบกอด ตอบสนองต่อความรู้สึกท่ีเด็กแสดงออก เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกก 1.7.6 การส่งเสริมทกัษะทางสงัคม เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัพ่อ แม่ ผูเ้ล้ียงดูและบุคคลใกลชิ้ด โดยการพดูคุยหยอกลอ้ หรือเล่นกบัเด็กหรือพา

ไปเดินเล่นนอกบา้นพบปะเด็กอ่ืน หรือผูใ้หญ่ เช่น เล่นจ๊ะเอ๋ พาไปบา้นญาติ เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกก 1.7.7 การส่งเสริมทกัษะทางภาษา เป็นกิจกรรมท่ีฝึกให้เด็กได้เปล่งเสียง

เลียนเสียงพดูของผูค้น สัตวต่์าง ๆ รู้จกัเรียนช่ือของตนเอง ช่ือพ่อแม่ หรือผูค้นใกลชิ้ด และช่ือส่ิง

ต่าง ๆ รอบตวัตลอดจนรู้จกัส่ือความหมายดว้ยค าพดูและท่าทาง เช่น ช้ีชวนและสอบใหรู้้จกัเรียกช่ือ

ส่ิงต่าง ๆ จากของจริง เล่านิทานหรือร้องเพลงง่าย ๆ ใหฟั้ง เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกก 1.7.8 การส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมท่ีฝึกให้

เด็กไดแ้สดงออกทางความคิด ตามจิตนาการของตนเอง เช่น ขีดเขียน วาดรูป เล่นสมมติ ท ากิจกรรม

ศิลปะ เล่นของเล่นสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกก 1.7.9 กิจกรรมเพ่ือสุขภาพและการเจริญเติบโต ตอ้งจดัให้มีการชัง่น ้ าหนัก 

วดัส่วนสูง และใหภู้มิคุม้กนัโรคตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดรวมทั้งตอ้งจดัท าบนัทึกรายงาน

สุขภาพประจ าตวัเด็ก เพื่อแจง้ใหผู้ป้กครองทราบและแสดงความยนิยอม 

1.8 บุคลากรในสถานรับเล้ียงเด็ก 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2549) ได้มีการระบุใน

กฎกระทรวงเก่ียวกับ ก  าหนด หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการจัดตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก 

เก่ียวกบัคุณสมบติับุคลากรในการจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 

กกกกกกกกกกกกกก 1.8.1 คุณสมบติัของเจา้ของ (ผูข้อรับใบอนุญาตจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก) 
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กกกกกกกกกกกกกก -  มีอายไุม่ต  ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ จบการศึกษาภาคบงัคบั 

กกกกกกกกกกกกกกก - ไม่เป็นผูม้ีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี ไม่มี

ประวติัการกระท าผดิต่อเด็ก หรือละเมินสิทธิเด็ก 

กกกกกกกกกกกกก - ไม่เป็นผูว้กิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ ไม่เป็นโรคติดต่อ

ร้ายแรง หรือไม่เป็นผูติ้ดสารเสพติด 

กกกกกกกกกกกกกก - ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่

ความผดิท่ีเป็นลหุโทษซ่ึงไม่เป็นความผดิเก่ียวกบัเด็ก หรือความผดิท่ีได ้กระท าโดยประมาท 

กกกกกกกกกกกกกก - ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนคนไร้ความสามารถ 

กกกกกกกกกกกกก 1.8.2 คุณสมบติัของผูด้  าเนินการ (ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั้งสถานรับเล้ียงเด็ก) 

กกกกกกกกกกกกกก - ผูท้  าการมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัเจา้ของตามขอ้ 1 

กกกกกกกกกกกกกก - ผูท้  าการตอ้งมีคุณวุฒิทางการศึกษาเก่ียวกบัพฒันาการเด็กปฐมวยั หรือมี

ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัเด็กปฐมวยัอยา่งนอ้ย 1 ปี โดยมีหนงัสือรับรองจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือผ่านการอบรม หลกัสูตรก่อนประจ าการของกรมประชาสงเคราะห์หรืออบรมตาม

หลกัสูตรท่ีปลดักระทรวงก าหนด และมีความรู้เร่ืองโภชนาการและอาหารส าหรับเด็กปฐมวยัเป็น

อยา่งดี 

กกกกกกกกกกกกกก 1.8.3 คุณสมบติัของผูเ้ล้ียงดูเด็ก 

กกกกกกกกกกกกกก - มีอายุไม่น้อยกว่า 18 ปีบริบูรณ์ พ้ืนความรู้อย่างน้อย จบการศึกษาภาค

บงัคบั 9 ปี 

กกกกกกกกกกกกกก - ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัวิธีเล้ียงดูเด็ก ตามหลกัสูตรมาตรฐาน

แกนหลกัส าหรับผูเ้ล้ียงดูเด็กอายตุ  ่ากว่า 3 ปี ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน หรือภายใน 3 เดือน 

กกกกกกกกกกกกกก - ไม่เป็นผูม้ีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี ไม่มี

ประวติัการกระท าผดิต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 

กกกกกกกกกกกกกก - ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่

ความผดิท่ีเป็นลหุโทษซ่ึงไม่เป็นความผดิเก่ียวกบัเด็ก หรือความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท 
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กกกกกกกกกกกกกก - มีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง มีสุขภาพจิตดี ตอ้งไม่เป็นผู ้

วิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ และไม่เป็นผูติ้ดสารเสพติด ผ่านการตรวจสุขภาพก่อน

ปฏิบติังานทั้งน้ีตอ้งมีใบรับรองแพทยแ์ละตอ้งมีการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

กกกกกกกกกกกกกก - มีระดับวุฒิภาวะและบุคลิกลกัษณะเหมาะสมทั้งทางดา้นจิตใจ อารมณ์ 

สงัคม มีความตั้งใจและขยนัอดทนท่ีจะปฏิบติัต่อเด็กดว้ยความรัก ความอ่อนโยน ท่ีจะเอ้ืออ  านวยต่อ

การท าหนา้ท่ีเล้ียงดูเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2546) ได้อธิบายไวใ้นหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวยัพุทธศกัราช 2546 ว่า การเล้ียงดูเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 2 ปี ตอ้งจดัให้มีแพทยห์รือพยาบาล

อยา่งนอ้ย 1 คน ดูแลเป็นประจ าและไดก้  าหนดอตัราส่วนจ านวนเด็กต่อพ่ีเล้ียงสามารถจดัไดด้งัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกก เด็กอาย ุ0-2 ปี พ่ีเล้ียงเด็ก 1 คน ต่อเด็กไม่เกิน 3 คน 

กกกกกกกกกกกกกก เด็กอาย ุ2-3 ปี พ่ีเล้ียงเด็ก 1 คน ต่อเด็กไม่เกิน 8 คน 

กกกกกกกกกกกกกก เด็กอาย ุ3-4 ปี พ่ีเล้ียงเด็ก 1 คน ต่อเด็กไม่เกิน 12 คน 

กกกกกกกกกกกกกก เด็กอาย ุ4-6 ปี พ่ีเล้ียงเด็ก 1 คน ต่อเด็กไม่เกิน 20 คน 

กกกกกกกกกกกกกก 1.8.4 คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาหาร 

กกกกกกกกกกกกกก - ผูป้ระกอบอาหารมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัเจา้ของตามขอ้ 1  

กกกกกกกกกกกกกก - มีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองโภชนาการและอาหารส าหรับเด็ก

ปฐมวยั 

กกกกกกกกกกกกกก - ผา่นการตรวจสุขภาพก่อนปฏิบติังาน ทั้งน้ีตอ้งมีใบรับรองแพทยแ์ละตอ้ง

มีการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

1.9 การประเมินผลเก่ียวกบัเด็กและการด าเนินงานของสถานรับเล้ียงเด็ก  

กกกกกกกกกกกกกก 1.9.1 การประเมินผลเก่ียวกบัเด็กแต่ละคน 

กกกกกกกกกกกกกก - ประเมินโดยการสงัเกต และการสนทนาพดูคุย รวมทั้งประเมินจากผลงาน

ของเด็ก และจากความคิดเห็นของผูป้กครอง 

กกกกกกกกกกกกกก - บนัทึกพฤติกรรมเดก็ท่ีสงสยัว่าน่าจะมีปัญหา เพื่อแจง้ใหผู้ป้กครองไดร่้วม

ในการแกไ้ขปัญหา 
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กกกกกกกกกกกกกก - บนัทึกสุขภาพเด็ก ไดแ้ก่ การชัง่น ้ าหนัก การวดัส่วนสูง การให้ภูมิคุม้กนั

โรค และการเจ็บป่วย โดยประเมินเป็นระยะ ๆ อยา่งนอ้ย 3 – 6 เดือนต่อคร้ัง  

กกกกกกกกกกกกกก 1.9.2 การประเมินผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งจดัให้มีการ

ประเมินผลการด าเนินงานของสถานรับเล้ียง และพฒันาเด็กปฐมวยั ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกก - ประเมินก่อนการขออนุญาตจดัตั้ง 

กกกกกกกกกกกกกก - ประเมินหลงัจากไดรั้บอนุญาตจดัตั้งไปแลว้ เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

กกกกกกกกกกกกกก - ประเมินก่อนการขอต่อใบอนุญาตจดัตั้ง 

กกกกกกกกกกกกกก 1.9.3 การรายงาน ควรรายงานขอ้มลูตามการประเมินเก่ียวกบัเด็กแต่ละคน 

ใหผู้ป้กครองและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบทุกระยะ 3 เดือน ตามแบบฟอร์มท่ีก  าหนด ซ่ึงเก่ียวกบั

พฒันาการของเด็กและตอ้งรายงานขอ้มลูท่ีเป็นปัญหาเฉพาะ ใหผู้ป้กครองและหน่อยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยด่วน เช่น อุบติัเหตุ การเกิดโรคติดต่อ เป็นตน้ 

1.10 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสถานรับเล้ียงเดก็ 

พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดถ้กูจดัท าข้ึนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 53 และ 80 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และอนุสญัญาว่า

ดว้ยสิทธิเด็ก โดยไดป้รับปรุงประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 132 และฉบบัท่ี 294 ซ่ึงเป็นประกาศ

ท่ีว่าดว้ยคุม้ครองเด็ก แต่มีลกัษณะไปในทางลงโทษเด็กมากกว่าการให้คุม้ครองเด็ก อนัเป็นการ

ขดัแยง้ต่อแนวคิดความคิดในการคุม้ครองเด็ก พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมาย

เชิงบวก มีลกัษณะมุ่งป้องกนัและคุม้ครองเด็กไม่ใชก้ฎหมายท่ีมุ่งเนน้การลงโทษ พระราชบญัญติัน้ี

เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอนัจะน าไปสู่การรวบรวมสรรพก าลงัของภาครัฐ เอกชนและองค์กรอิสระใน

การคน้หากลุ่มเส่ียง และแกปั้ญหาใหก้บักลุ่มเส่ียง เช่น เด็กท่ีถกูเล้ียงดูต  ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน เด็กท่ี

ถกูละเลย เด็กท่ีถกูใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ชกัจูงอนัเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย เช่น เด็กขายพวงมาลยั เด็กชก

มวย เด็กท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง เช่น เมาแลว้ขบัเท่ียวยามวิกาล เป็นตน้ การรวมตวัของผูป้ฏิบติังานดา้น

เด็กแบบบูรณาการรวมกบัการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนของครอบครัว ชุมชม องคก์รทอ้งถ่ินน้ี

จะน าไปสู่การจดัการชุมขนใหเ้กิดระบบการดูแลเด็กและครอบครัว ระบบสวสัดิการและการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการส่งเสริมพฒันาการเด็กและความเขม้แข็งของ

สถาบนัครอบครัว โดยวิธีการน้ีจะเป็นหนทางในการแกร้ากเหงา้ปัญหาอุบติัเหตุของเด็กทุกชั้นวยั 
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สถานรับเล้ียงเด็ก เป็นส่วนหน่ึงในพระราชบัญญัติน้ีท่ีกฎหมายไดใ้ห้ความหมายว่า 

สถานท่ีรับเล้ียงและพฒันาเด็กท่ีมีอายไุม่เกินหกปีบริบูรณ์ และมีจ  านวนตั้งแต่หกคนข้ึนไป ซ่ึงเด็ก

ไม่ เ ก่ียวข้องเป็นญาติกับเจ้าของหรือผู ้ด  า เนินสถานรับเล้ียงเด็กดังกล่าว ทั้ ง น้ีไม่รวมถึง

สถานพยาบาลหรือโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน 

2. แนวคดิเกีย่วกบัตลำดกำรบริกำร 

ควำมหมำยของกำรบริกำร 

การบริการ ตามความหมายพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 

การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการ ใชบ้ริการ (ราชบณัฑิตยสถาน 2546 : 

607) 

บริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้โดยไม่มีตัวตน (intangible 

good) ของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ โดยสามารถพิจารณาความหมายส าคญัของค าต่าง ๆ ไดด้งัน้ี (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 

2547 : 18) 

1) กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (delivery activity) หมายถึง การด าเนินการหรือ

กระท าใด ๆ ของธุรกิจใหบ้ริการอนัเป็นผลให้ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) ไดรั้บการตอบสนองตามความ

ตอ้งการ 

2) สินคา้ท่ีไม่มีตวัตนั (intangible good) หมายถึง การบริการซ่ึงเกิดจากกิจกรรมของ

กระบวนการส่งมอบ ซ่ึงไดแ้ก่ ค  าปรึกษา การประกนั การใหบ้ริการ ความบนัเทิง การใหบ้ริการทาง

การเงิน เป็นตน้ 

3) ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (customer need and want) หมายถึง ความจ าเป็นและ

ความปรารถนาของลกูคา้ท่ีคาดหวงัว่าไดรั้บบริการนั้น ๆ 

4) ความพึงพอใจ (customer satisfaction) หมายถึง การท่ีลูกค้าได้รับการบริการท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการ 

บริการ หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นการ

บริการท่ีดี ผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจ และช่ืนชมองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงดีส่ิงหน่ึงอนัเป็นผลดี
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กบัองคก์รของเรา  เบ้ืองหลงัความส าเร็จเกือบทุกงาน มกัพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือสนับสนุน

งานดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสมัพนัธ ์งานบริการวิชาการ เป็นตน้ (สมติ สชัฌุกร 2548 : Online) 

สรุปได้ว่าการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ การด าเนินการใด ๆ ของ

บุคคลหรือองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลและก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการ

กระท านั้น ๆ ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระท าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ให้ตรง

กบัส่ิงท่ีบุคคลนั้น ๆ คาดหวงัไว ้พร้อมทั้งท าให้บุคคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจต่อ

ส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั 

แนวคดิเกีย่วกบัตลำดบริกำร 

ราฟิคและอาเมด (Rafiq & Ahmed 1995 : 4 – 15) กล่าวว่าวิธีการทางการตลาด 4p’s 

แบบเดิมนั้นมกัจะใหผ้ลดีแก่สินคา้ แต่องคป์ระกอบเพ่ิมเติมส าหรับธุรกิจบริการนั้น เขาไดเ้สนอกล

ยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจบริการเพ่ิมข้ึนอีก 3p’s นั่นคือ 1) คน (People)  2) สถานท่ี (Place) 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Physical evidence) และ 3) ระบบการให้บริการ (Process)  เมื่อรวมกัน

เรียกว่า 7P’s อนั ไดแ้ก่ 

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์บริการ จะต้องพิจารณาถึง

ขอบเขตของการบริการ คุณภาพของการบริการ ระดบัชั้นของการบริการ เป็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน ามา

เสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึน โดยผลิตภณัฑ์ท่ี

เสนอขายใหก้บัลกูคา้ ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้คาดหวงั 

(Expected Product) หรือเกิดความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มี

ศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อใหบ้ริการท่ีทรงคุณภาพ เช่น ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ คุณภาพ

และมาตรฐานในการใหบ้ริการ หลกัสูตรการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตามวยั 

กิจกรรมพฒันาทกัษะ ครูและพ่ีเล้ียงมีความรู้และประสบการณ์ดา้นปฐมวยัโดยตรง และการรับรอง

คุณภาพจากหน่วยงานต่าง ๆ 

2) ราคา (Price) คือ จ  านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภัณฑ์ หรือหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

ถา้คุณค่าของผลิตภณัฑมี์ค่าสูงกว่าราคา ดงันั้นการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ 
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ตน้ทุนสินคา้ การแข่งขนัในตลาด และปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาประกอบดว้ย เช่น อตัราค่าบริการฝากเล้ียง

ต่อเดือน การต่อรองราคาค่าบริการต่อเดือน การแบ่งช าระค่าบริการ ค่าบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้น

การจดักิจกรรม และค่าของใชส่้วนตวัส าหรับเด็ก เช่น นมผง ท่ีนอน แป้ง 

3) การจดัจ  าหน่าย (Place) เก่ียวขอ้งกบัท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการซ่ึง

รวมถึงช่องทางการจดัจ  าหน่าย เป็นกระบวนการการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาด

เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึงองค์กรต่าง ๆ และท าเล

ท่ีตั้งเพ่ือใหอ้ยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีจะเขา้ถึงลกูคา้ได ้เม่ือเทคโนโลยเีจริญข้ึน การส่งสินคา้และบริการก็ง่ายข้ึน

ส าหรับทั้งผูผ้ลิตและลกูคา้ เช่น ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กไป – มาสะดวก สถานประกอบการตั้งอยู่

ในยา่นชุมชน ใกลบ้า้นพกั และใกลส้ถานท่ีท างานของผูป้กครอง 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่งเสริมการตลาดจะรวบรวมวิธีการท่ี

หลากหลายของการส่ือสารกบัตลาดต่าง ๆ ท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ี

เสนอขายประกอบไปดว้ย 

 -  การโฆษณา (Advertising) ใชส้ร้างภาพพจน์ระยะยามให้กบัผลิตภณัฑ์

และบริการท าใหเ้กิดการขายอยา่งรวดเร็ว 

 - การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นการสร้างส่ือข่าวสารซ่ึงอาจน า

ลกูคา้ไปยงัผลิตภณัฑห์รือเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าต่อลกูคา้ 

 - การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เป็นการสร้างความเช่ือถือให้กบั

ผลิตภณัฑ ์

 - การขายตรงโดยพนักงาน (Personal Selling) เป็นการสร้างความนิยม

ชมชอบ ความเช่ือถือ การตดัสินใจเลือกและการก่อปฏิกิริยาซ้ือโดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร  

5) บุคลากร (People) เป็นการคดัเลือกบุคลากร จดัการฝึกอบรม และจูงใจบุคลากร

เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและแตกต่างจากคู่แข่งได ้

พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้ดี มีความคิดริเร่ิม มี

ความสามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างค่านิยมท่ีดี  เช่น เจา้หน้าท่ี

และพ่ีเล้ียงให้การต้อนรับอย่างดี มีความพร้อมและเต็มใจในการให้บริการ มีอธัยาศยัท่ีดี และ

เจา้หนา้ท่ีรู้จกัวิธีการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
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6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของบริการ

โดยการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได้เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบ ซ่ึงรวมถึง

ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ สถานบริการหรือสถานท่ีใชใ้นการให้บริการ ซ่ึง

กิจการและลูกค้ามีปฏิสัมพนัธ์กัน รวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีจับตอ้งไดซ่ึ้งอ  านวยความสะดวกหรือช่วย

ส่ือสารเก่ียวกบับริการ เช่น สถานท่ีของสถานรับเล้ียงเด็ก สะอาด เป็นระเบียบ สวยงามและ

บรรยากาศร่มร่ืน โดยมีตน้ไมล้อ้มรอบ มีการจดัห้องเรียนและห้องกิจกรรมเป็นสัดส่วน มีร้ัวลอ้ม

กั้นบริเวณเป็นสดัส่วน มีท่ีโล่งกวา้งและมีพ้ืนนุ่ม ๆ บริเวณท่ีตั้งอุปกรณ์เคร่ืองเล่นและมีทางเขา้ – 

ออกอาคารอยา่งเหมาะสม 

7) กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนของการบริการ วิธีการและการให้บริการท่ี

รวดเร็วประทับใจลูกค้า โดยต้องค านึกถึงความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็นหลัก 

(Customer satisfaction) เพื่อจดัส่งบริการให้กบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความแตกต่าง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับ

ขั้นตอน วิธีการ งานประจ าและงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัตามก าหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ใน

การน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหก้บัลกูคา้ และถา้ออกแบบส่งมอบไดดี้ การส่งมอบบริการก็จะ

มีประสิทธภาพ ถกูตอ้งตรงเวลา มีคุณภาพสม ่าเสมอ แต่หากออกแบบขั้นตอนการบริการไม่ดีพอก็

อาจจะท าให้ลูกค้ารู้สึกร าคาญหรือไม่พอใจได ้อาจท าให้พนักงานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะส่งผล

ให้บริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเป็นความลม้เหลวในท่ีสุด เช่น กระบวนการเรียนการ

สอน การใหบ้ริการเสริม โดยมีบริการรถรับ-ส่ง มีระบบกลอ้งวงจรปิด การให้บริการดูแลเด็กหลงั

เลิกเรียนในกรณีผูป้กครองมารับชา้ และมีการจดัแสดงตารางกิจกรรมแต่ละวนัอยา่งชดัเจน 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544 : 54) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการ

ตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนมาก่อน และมีส่วนในการก าหนดใหม้ีการกระท า 

ชิปแมนและคาร์นุก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541 : 124 , อา้งจาก Schiffman and Kanuk 

1994 : 5) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการ

คน้หา การซ้ือการใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดหมายว่าจะสนอง

ความตอ้งการของเขา 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และการบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ

ท่ีมีผลต่อการแสดงออก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (สุวิทย ์เปียผ่อง และ 

จรัสศรี นวกุลศิรินารถ 2540 :28) 

1) ปัจจัยทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพ้ืนฐานท่ีสุดในการก าหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับ

ภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะชนกลุ่มนอ้ย 

2) ปัจจยัทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

กกกกกกกกกกกกก 2.1 กลุ่มอา้งอิง หมายถึงกลุ่มใดๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนั ระหว่างคนในกลุ่ม 

แบ่งเป็น 2 ระดบั 

 -  กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ครอบครัว เพื่อนสนิท มกัมีข้อจ  ากัดในเร่ืองอาชีพ 

ระดบัชั้นทางสงัคม และช่วงอาย ุ

 -  กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสงัคมท่ีความสมัพนัธแ์บบตวัต่อตวั แต่ไม่ค่อยมี

ความเหนียวแน่นนอ้ยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 

 2.2 ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีส าคญัท่ีสุด นักการ

ตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกว่าพิจารณารายบุคคล 

 2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 

กลุ่มอา้ง ท าใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3) ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล

ต่างๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิต วฏัจักรชีวิต 

ครอบครัว 

4) ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงวดั

ปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย

การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้

สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็น

ตวัก  าหนดปฏิกิริยาเหล่านั้น ค  าจ  ากดัความเหล่าน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคญัคือ (อดุลย ์จาตุรงคกุล 

2543) 

ส่วนท่ีหน่ึง ปฏิกิริยาของบุคคลซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินทางไปและกลบั

จากร้านคา้ การจ่ายของในร้านคา้ การซ้ือ การขนส่ง การใชป้ระโยชน์และการประเมินค่าสินคา้และ

บริการท่ีมีจ  าหน่ายอยูใ่นตลาด 

ส่วนท่ีสอง บุคคลเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทาง

เศรษฐกิจ ซ่ึงหมายถึง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยมุ่งตรงท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการเพ่ือน าไปใช้

บริโภคเองและหรือเพื่อการบริโภคของหน่วยบริโภคต่างๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น ครอบครัว 

นอกจากน้ียงัพิจารณาหน่วยบริโภคว่ารวมถึงแม่บา้นในฐานะท่ีเป็นตวัแทนซ้ือของครอบครัวและ

บุคคลท่ีซ้ือของขวญัให้กบัผูอ่ื้นดว้ยทั้งน้ีจะไม่พิจารณาถึงการท่ีบุคคลซ้ือให้กบัองค์กรทางธุรกิจ

หรือสถาบนัต่าง 

ส่วนท่ีสาม เป็นการรวมกระบวนการต่างๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็น

ตวัก  าหนดปฏิกิริยาทางการตลาด เช่น การติดต่อกับพนักงานขาย ส่ือโฆษณา และการเปิดรับ

ข่าวสารโฆษณาการสอบถามอยา่งไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างความโน้มเอียงหรือเกณฑ์

ในการประเมินทางเลือกต่างๆ และปฏิกิริยาต่างๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือหลงัจากการระบุและ

พิจารณาทางเลือกต่างๆ เป็นอยา่งดีแลว้ 

3.1 กำรวเิครำะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 

พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค  าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์

การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 125-126) 

ค าถาม 7 ค าถามท่ีนิยมใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H เพื่อคน้หา

ค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os มีดงัน้ี 
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1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target Market?) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบคือ

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) เช่น ลกัษณะประชากรศาสตร์, ภูมิศาสตร์, จิตวิทยา, พฤติกรรม

ศาสตร์ 

2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบคือส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) เช่น ตอ้งการคุณสมบติัหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product 

component) และ ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั (Competitive differentiation) 

3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบคือ

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objects) ผูซ้ื้อสินคา้เพ่ือสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น

จิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทาง

สงัคม และวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) ค าตอบท่ี

ตอ้งการทราบคือ บทบาทของกลุ่มต่าง (Organization) มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ผู ้

ริเร่ิมผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (Why does the consumer buy?) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ คือ 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 

ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does consumer buy?) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบคือ ช่องทาง

หรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

3.2 พฤตกิรรมกำรตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค  

ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา 

(Problem Recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของคน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิด

จากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความ

เจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการท่ีเป็น

ความปรารถนา (Require Needs) อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิง
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เหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกับส่ิง

กระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าใหเ้ขารู้ว่าจะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

ส่ิงส าคญัของผูป้ระกอบการในขั้นกระตุน้ความตอ้งการน้ีมี 2 ประการ คือ 

1. ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

2. แนวความคิดการกระตุ้นความตอ้งการ จะช่วยให้ผูป้ระกอบการร าลึกไดเ้สมอว่า

ระดบัความตอ้งการส าหรับผลิตภณัฑ์จะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูป้ระกอบการตอ้งสามารถจัด

เหตุการณ์ต่าง ๆ ดา้นจงัหวะเวลาเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

เม่ือความตอ้งการถกูกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกล้

กบัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะติดสินใจหาทางแกไ้ขปัญหา คือ การคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัวิธีหรือทางเลือก

ในการแกปั้ญหาในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน แหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหา และมีอิทธิพลท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการ

เลือกแหล่งขอ้มลูประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ 

1. แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน เพื่อนบา้น 

คนรู้จกั 

2. แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทน

การคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ รูปแบบการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

3. แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใช้

สินคา้ เป็นตน้  

4. แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

5. แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพ ผลิตภณัฑ์

หรือหน่วยงานวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้

ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

อิทธิพลของแหล่งขอ้มลูจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคล 

แหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั แหล่งขอ้มูลท่ีสัมฤทธ์ิผล

มากท่ีสุดจะมาจากแหล่งบุคคล เน่ืองจากแหล่งขอ้มลูจากแหล่งการคา้จะให้ขอ้มูลทัว่ ๆ ไปแก่ผูซ้ื้อ 



30 

 

 
 

แต่ขอ้มลูจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูซ้ื้อ ผูป้ระกอบการสามารถพิจารณา

ความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคว่ารู้จกัผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างไร และแหล่งขอ้มูล

อะไรท่ีมีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูบ้ริโภคจะทราบถึงตราสินคา้ และคุณลกัษณะของสินค้า

ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นตลาด ซ่ึงจะพบว่า ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจเฉพาะสินคา้ท่ีลกัษณะตรงตามความ

ตอ้งการของตน โดยจะท าการเปรียบเทียบระหว่างตราสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก (Choice Set) 

และตดัสินใจเลือกซ้ือเพียงตราสินคา้เดียว 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) 

1. คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product Attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์ว่ามี

คุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

ในความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

2. ผู ้บริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 

ผูป้ระกอบการตอ้งพยายามคน้หา และจดัล  าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์

3. ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้า เน่ืองจากความเช่ือถือของ

ผูบ้ริโภคข้ึนอยู่ก ับประสบการณ์ของผูบ้ ริโภค และความเช่ือถือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์จะ

เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

4. ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเ ร่ิมตน้

ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ตรา

ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี

เขาชอบมาท่ีสุด และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ 3 

ประการคือ หลงัจากประเมินทางเลือก ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

ในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี เลือกท่ีจะซ้ือ

ผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ แทจ้ริงแลว้มี 3 ทางเลือก คือ ซ้ือสินคา้นั้น ซ้ือสินคา้อ่ืนทดแทนหรือไม่ซ้ือเลย 

ถา้ซ้ือจะซ้ือยีห่อ้อะไร จะซ้ือท่ีไหน จะซ้ือจ านวนเท่าใด และจะซ้ืออยา่งไร 
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ผูป้ระกอบการจะตอ้งพยายามท่ีจะสร้างแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือ

บริการให้เร็วข้ึน ซ่ึงสามารถท าได้ดว้ยวิธีการ คือ การให้ผลตอบแทนส่วนเพ่ิม การสร้างความ

แตกต่าง และการสร้างความมัน่ใจ 

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากซ้ือและทดลอง

ใช้ผลิตภัณฑ์ ผูบ้ ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ซ่ึง

ผูป้ระกอบการจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ 

จากท่ีกล่าวมากระบวนการตดัสินใจซ้ือมกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเสมอในการซ้ือ

สินคา้ มีบุคคลหลายฝ่ายเขา้มามีบทบาทไม่เฉพาะแต่ผูซ้ื้อเท่านั้น ซ่ึงบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจซ้ือ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 พวก ไดแ้ก่ 

1. ผูเ้ร่ิม (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 

2. ผูม้ีอิทธิพล (Influencer) เป็นผูม้ีบทบาทส าคญัท่ีจะใหค้  าแนะน าว่าความจะซ้ือหรือไม่

ซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) เป็นผูท้  าการตดัสินใจซ้ือข้ึนสุดทา้ยว่าจะซ้ือหรือไม่ 

4. ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูท่ี้ไปท าการซ้ือสินคา้ 

5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริกา 

สรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคมกั

ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยั 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม (ครอบครัว 

บทบาท และสถานภาพ) ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ การท างาน 

และสถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง) ซ่ึงการวิจยัใน

ปัจจยัต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจพร้อมสามารถใหแ้นวทางในการท่ีจะเขา้ใจถึง และ

สามารถตอบสนองต่อผูบ้ริโภค ใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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4.งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

กมลา ลาพนู (2541) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั การศึกษาความตอ้งการของผูป้กครองเด็กวยัก่อน

อนุบาลเก่ียวกบัการจดับริการดูแลเด็กวยัก่อนอนุบาลในโรงเรียนสาธิตของสถาบนัราชภฏั โดยผล

จากการวิจยัท าใหท้ราบว่าผูป้กครองเด็กวยัก่อนอนุบาลมีความตอ้งการเก่ียวกบัการจดับริการดูแล

เด็กวยัก่อนอนุบาลอยูใ่นระดบัมากในดา้นจดัสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดักิจกรรม ดา้นโภชนาการ

ดา้นสุขภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านครูและพ่ีเล้ียงเด็ก และในด้านการส่งเสริมจริยธรรม ซ่ึง

ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจดีก็ยิง่ใหค้วามส าคญักบัการจดับริการดูแลเด็ก

วยัก่อนอนุบาล 

ธิติมา ประภากรเกียรติ (2543) ไดศ้ึกษาเร่ืองการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ

สถานรับเล้ียงเด็ก โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสถานรับเล้ียงเด็ก เพื่อ

เปรียบเทียบระหว่างการใหบ้ริการของภาครัฐและภาคเอกชน และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

ต่อสถานรับเล้ียงเด็ก ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่าสถานรับเล้ียงเด็กรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการ

คดัเลือกบุคลากรโดยเลือกบุคลากรท่ีชอบท างานเก่ียวกบัเด็ก มุ่งภาพลกัษณ์โดยค านึงถึงบริการและ

คุณภาพสถานท่ีตั้ง เดินทางสะดวก และใหบ้ริการความรู้ในเร่ืองสุข ภาพและการอบรม ส่วนสถาน

รับเล้ียงเด็กเอกชน ให้ความส าคญัต่อการคัดเลือกบุคคลากรโดยเลือกบุคคลากรท่ีชอบทางาน

เก่ียวกบัเด็ก มุ่งภาพลกัษณ์โดยค านึงถึงบริการและคุณภาพ สถานท่ีตั้งปลอดภยัห่างจากมลภาวะ 

และให้บริการความรู้ในเร่ืองสุขภาพและการอบรม  การเปรียบเทียบการใช้ส่วนประสมทาง

การตลาดระหว่างสถานรับเล้ียงเด็กรัฐบาลและเอกชน พบว่า การใชส่้วนประสมทางการตลาดดา้น

การบริการไดแ้ก่ การจดัให้มีบตัรแสดงเพื่อมารับเด็ก มีการบริการรถรับ – ส่ง ส่วนดา้นอตัรา

ค่าบริการ ไดแ้ก่ ก าไรท่ีจะไดรั้บ สถานะ/รายไดท้างการเงินของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ไดแ้ก่ การแข่งขนั ของสถานรับเล้ียงเด็กรัฐบาล สูงกว่า สถานรับเล้ียงเด็กเอกชน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสถาน

รับเล้ียงเด็ก พบว่า ดา้นบริการผูใ้ชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กรัฐบาล มีความพึงพอใจในเร่ืองกิจกรรม

ท่ีเน้นส่งเสริมดา้นพฒันาการของเด็ก เน้นการเตรียมความพร้อมให้เด็กช่วยเหลือตนเอง  ห้องน ้ า

สะอาดและมีของเล่นวางไวเ้ป็นระเบียบ มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี และความสมัพนัธ์ระหว่างครู

กบัผูใ้ชบ้ริการ ส่วนผูใ้ชบ้ริการรับเล้ียงเด็กเอกชนมีความพึงพอใจในเร่ือง เน้นการเตรียมความ
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พร้อมใหเ้ด็กช่วยเหลือตนเอง มีบริการดูแลเด็กนอกเวลาในกรณีจ าเป็น มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 

มีความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบัผูใ้ชบ้ริการ และมีการประเมินผลการพฒันาการของเด็ก ดา้นอตัรา

ค่าบริการทั้งผูใ้ช้บริการสถานรับเล้ียงเด็กรัฐบาลและเอกชน มีความพึงพอใจในทุกรายการ

เหมือนกนั ดา้นท าเลท่ีตั้งผูใ้ชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กรัฐบาลมีความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีตั้งอยู่

ใกลเ้หมาะกบัการเดินทางไปมาสะดวก ใกลถ้นนใหญ่ และสถานท่ีตั้งปลอดภยัห่างมลภาวะ ส่วน

ผูใ้ชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนมีความพึงพอใจในเร่ืองใกลถ้นนใหญ่เพียงเร่ืองเดียว ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดผูใ้ชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กรัฐบาลมีความพึงพอใจเพียงเร่ืองเดียวคือ ขอ้เท็จจริง

ตรงตามโฆษณา ส่วนผูใ้ชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนมีความพึงพอใจในเร่ือง ขอ้ความโฆษณา

ส่ือสารไดช้ดัเจนเขา้ใจง่าย ขอ้เท็จจริงตรงตามโฆษณา มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ มีการ

จดักิจกรรมภายในและมีกิจกรรมภายนอกท่ีแสดงต่อสาธารณะ 

ลือชยั สุรทรัพย ์(2545) ไดศ้ึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถาน

รับเล้ียงเด็กใน อ  าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 125 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ 

ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ี อยู่ระดบัปาน

กลางทุกปัจจยั ในส่วนของปัจจยัยอ่ย สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ปัจจยั

ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการโฆษณาในโบร์ชวัร์ /แผ่นพบั การให้บริการดูแลเสริม

โดยการให้บริการรับส่ง และมีการโฆษณาทางโทรทัศน์วิทยุส่ือต่างๆ ปัจจัยย่อยด้านผลิตภณัฑ ์

ไดแ้ก่ มีการเรียนการสอนใหเ้ด็กพฒันาดา้นภาษา มีการเรียนการสอนเด็กใหรู้้จดัคิดและสร้างสรรค์

โดยใหเ้ล่นเสรีใหเ้กิดทกัษะต่างๆ และการจดัชั้นเรียนมีบรรยากาศค่อนขา้งเป็นทางการมีการสอน

อ่านและเขียน ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาค่าจา้งได ้การช าระค่าเล้ียงดูผอ่นช าระเป็น

งวดๆได ้และราคาค่าจา้งเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ และปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ สถานท่ีอยู่

ในท าเลท่ีชุมชน มองเห็นและเขา้ไปเยีย่มเยยีนไดง่้าย สถานท่ีสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม

เหมาะสมกบัเด็ก และมีการสร้างบรรยากาศใหร่้มร่ืนโดยปลกูตน้ไมแ้ละมีท่ีร่ม 

ภทัร อุทยัวรวิทย ์(2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียง

เด็กของผูป้กครองในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยน าแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาเป็น

กรอบในการศึกษา และใชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มลูจากผูป้กครองท่ีใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กท่ี

ไดรั้บการจดทะเบียนโดยส านกังานพฒันาสงัคมและสวสัดิการ จงัหวดัเชียงราย จ  านวน 275 ราย ซ่ึง
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยกลุ่มตวัอย่างเกือบทั้งหมอเก่ียวขอ้งกบั

เด็กในฐานะ บิดา มารดา และกลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว 

อายุเฉล่ียของบุตรหลานท่ีเขา้ใชบ้ริการอยู่ท่ี 1 ปี 10.6 เดือน และอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ปี ทั้งน้ีกว่าคร่ึง 

เลือกสถานรับเล้ียงเด็กท่ีมีการเปิดสอนระดบัอนุบาลดว้ย และเลือกท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กอยู่

ใกลบ้า้น ค่าบริการอยู่ระหว่าง 500-1,000 บาทต่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกัสถานรับ

เล้ียงเด็กท่ีใช้บริการจากการแนะน าของผูอ่ื้น และรู้จกัเน่ืองจากอยู่ใกลบ้้านหรือท่ีท างาน กลุ่ม

ตัวอย่างเกินกว่าคร่ึงเป็นการตัดสินใจร่วมกันของพ่อและแม่  โดยส่วนใหญ่จะค านึงถึง

สภาพแวดลอ้มของสถานรับเล้ียงเด็ก หลายๆท่ีเพ่ือเปรียบเทียบกนั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเกือลทั้งหมดใช้

บริการลกัษณะฝากเล้ียงเป็นประจ าในช่วงท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัจากการใช้

บริการสถานรับเล้ียงเด็กในปัจจุบนัในดา้นความตอ้งการให้เด็กมีพฒันาการท่ีดี ไดแ้ก่ พฒันาการ

ดา้นสงัคม ดา้นอารมณ์และจิตใจ ดา้นสติปัญญา ดา้นร่างกาย และดา้นบุคลิกภาพ และเหตุผลในการ

ใช้บริการสถานรับเล้ียงเด็กคือ ต้องการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าโรงเรียน ความจ าเป็นของ

ผูป้กครองท่ีตอ้งท างานนอกบา้น ไม่มีผูดู้แลบา้น ค่าใชจ่้ายต ่ากว่าการจา้งพ่ีเล้ียงเด็ก และพ่ีเล้ียงเด็ก

หายาก การใหค้วามส าคญัแก่ปัจจยัต่างของผูป้กครอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีผูป้กครอง

ให้ความส าคัญ โดยเรียงล  าดบัความส าคัญจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้าน

สถานท่ี ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย กล่าวคือ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้กครองให้

ความส าคญักบัคุณภาพและมาตรฐานในการใหบ้ริการของสถานรับเล้ียงเด็กมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ

เอาใส่ของผูดู้แลเด็ก การจดัใหม้ีน ้ าด่ืม อาหารกลางวนั อาหารเสริมท่ีมีคุณค่าทางอาหาร มีปริมาณ

เพียงพอ และถูกสุขลกัษณะ ทักษะและประสบการณ์ของผูดู้แลเด็ก ความปลอดภัยของอาคาร

สถานท่ี ความเหมาะสมของจ านวนผูดู้แลเด็กต่อจ านวนเด็ก และคุณสมบติัของผูดู้แลเด็กตามล าดบั 

และนอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญัในเร่ือง ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานรับเล้ียงเด็ก และการ

เปิดสอนในระดบัอนุบาลของสถานรับเล้ียงเด็ก ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ผูป้กครองเลือกใชบ้ริการ

สถานท่ีรับเล้ียงเด็กท่ีมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น หรืออยูใ่นเสน้ทางท่ีเดินทางผ่านเป็นประจ า ปัจจยัย่อย

ดา้นราคา ผูป้กครองส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการจากสถานรับเล้ียงเด็กซ่ึงมีราคาปานกลาง คือ ระหว่าง 

500 – 1,000 บาทต่อเดือน และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายพบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่จะรู้จัก
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สถานรับเล้ียงเด็กจากค าแนะน าของผูอ่ื้น รู้จกัสถานรับเล้ียงเด็ก เน่ืองจากสถานรับเล้ียงเด็กอยู่ใกล้

บา้นหรือท่ีท างาน ส่วนการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ูป้กครองใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ชนิกานต์ ผลเกิด (2548) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน

การเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก : กรณีศึกษากิจการรับเล้ียงเด็กเล็กเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูป้กครองในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีจ  านวน 

330 คน พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็กเป็นบิดามารดา มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับจ้างและมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 25,000 บาท เมื่อ

ท าการศกึษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กเลก็พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ให้บุตรหลาน

เรียนในสถานรับเล้ียงเด็กเลก็ โดยใหเ้รียนเป็นเทอม และระดบัการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก

เลก็ของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัการตดัสินใจ

เลือกสถานรับเล้ียงเด็กเลก็ของผูป้กครองอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล  าดบัคะแนนเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้น

ราคา เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน

การเลือกสถานรับเล้ียงเด็กมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูดูแลเอาใจใส่นกัเรียนสม ่าเสมอ ครูฝึกใหน้กัเรียนเป็น

ผูมี้ระเบียบวินยั ครูพูดจาสุภาพต่อเด็ก โรงเรียนตั้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี ครูให้ความรักห่วงใย

นกัเรียนเท่าเทียมกนั พนกังานขบัรถปฏิบติังานอยา่งระมดัระวงั อาหารเสริม อาหารกลางวนัสะอาด

ปลอดภยั ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจของผูป้กครองมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

มีการจดัส่งผลงานของนกัเรียนใหผู้ป้กครอง ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของบุคลากรในโรงเรียน มี

สมุดบนัทึกส่ือสารระหว่างครูกบัผูป้กครอง มีการเสริมเร่ืองศีลธรรมและจริยธรรม และจดัให้มีการ

สอนคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยงัพบว่าผูป้กครองเด็กเล็กในจังหวัดชลบุรีมีความต้องการให้เด็กมี

พฒันาการด้านสติปัญญาควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านร่างกายและอารมณ์ ตรงตามหลกัการ

พฒันาการของเด็กตามวยั ไดแ้ก่ พฒันาการดา้นร่างกาย พฒันาการดา้นสมองและสติปัญญาและ

พฒันาการทางอารมณ์และบุคลิกภาพ 

ณภัทร รัตนเดชาพิทักษ์ (2552: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน ใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เก็บขอ้มลูจากผูป้กครองในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน ในอ าเภอเมือง
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เชียงใหม่ โดยพิจารณาจากจ านวนเด็กท่ีรับเล้ียงอยู่ในสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน ท่ีได้รับการจด

ทะเบียนจากส านักงานพฒันาสังคมและสวสัดิการจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 44 แห่ง รวมจ านวน

กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 343 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า 

ผูป้กครองเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีอาชีพพนักงาน /ลูกจ้าง

เอกชนมากท่ีสุด มีรายไดข้องครอบครัวโดยประมาณต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีเด็กท่ีน ามาฝากสถานรับเล้ียงเด็ก อายุ 2 ปีคร่ึง-4 ปี มากท่ีสุด 

และส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็ก โดยเป็นบิดา มารดา ผูป้กครองใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กท่ี

วารีมากท่ีสุด โดยตั้งอยูใ่นต าบลวดัเกตุ มีแหล่งท่ีรู้จกัสถานรับเล้ียงเด็กท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนัโดย

ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างานมากท่ีสุด ใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กตั้งแต่แรกเร่ิมเม่ือเด็กมีอายุ 13-14 เดือน 

ส่วนใหญ่มีจ  านวนเด็กท่ีน ามาฝากเล้ียงในสถานรับเล้ียงเด็ก 1 คนและฝากเล้ียงเฉล่ียวนัละ 4-8 

ชัว่โมง และยงัพบว่าผูป้กครองใช้บริการสถานรับเล้ียงเด็กโดยฝากเล้ียงเป็นประจ าในช่วงเวลา

ท างาน มีการปฏิบติัก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กโดยการสังเกตสภาพแวดลอ้ม

ของสถานรับเล้ียงเด็ก และมีค่าใชบ้ริการสถานรรับเล้ียงเด็กโดยเฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 บาท 

มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่าผูป้กครองมีเหตุผลท่ีน าเด็กมาฝากเล้ียงท่ีสถานรับเล้ียงเด็ก ได้แก่ 

ตอ้งการใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดี มากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ของผูป้กครองในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียง

ตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด โดย

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ครูและพ่ีเล้ียงมีความพร้อมและเต็มใจในการบริการ ปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีร้ัว

ลอ้มกั้นบริเวณเป็นสัดส่วน ปัจจัยด้านกระบวนการ อยู่ในระดับส าคัญมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการบนัทึกและประเมินการเจริญเติบโต พฤติกรรมและพฒันาการของเด็ก

ตามวยัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ และสังคม ทุกๆ 6 เดือน ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

สอดคลอ้งตามพฒันาการของเด็ก ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดย

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็ก ไป-มาสะดวก ปัจจยัดา้นราคา อยู่ใน
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ระดบัส าคญัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการฝากเล้ียงต่อเดือนถูกก  าหนด

อยา่งเหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัส าคญัปาน

กลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีเวบ็ไซตข์องสถานรับเล้ียงเด็กท่ีใหข้อ้มลู รายละเอียด 

ครบถว้น 

อรรถพร โรจน์เมฆี (2547) ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกสถาน

รับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูป้กครองเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าสถานรับเล้ียง

เด็กก่อนวยัเรียนมีการท าความสะอาดเป็นประจ า มีความสะดวกในการเดินทางไปและกลบั และใช้

ระยะเวลาในการเดินทางไม่มาก ผูป้กครองส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูเด็กจากา

การปรึกษาพ่อแม่ เพ่ือน ญาติ โดยมีเหตุผลในการส่งเด็กเขา้รับบริการรับเล้ียงเด็กเพราะตอ้งการให้

เด็กมีความพร้อมก่อนเขา้เรียนประถม ผูต้ดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก คือ สาม/ภรรยา  
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บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิยั 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการศึกษาการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กผูป้กครอง ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดย

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัและเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการวิจยั ซ่ึงใชก้ระบวนการวจิยัท่ีมี

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ก าหนดประชากร 

2. กลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูและระยะเวลาในการศึกษา 

6. การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

1. ก ำหนดประชำกร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองท่ีมาใชบ้ริการของสถานรับเล้ียงเด็ก 

(Nursery) ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนโดยส านกังาน

พฒันาสงัคมและสวสัดิการ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน 4 แห่ง แห่ง ไดแ้ก่ พรสินีเนอร์สเซอร่ี, 

นภาวรรณเนอร์สเซอร่ี, พริญาณ์เนอร์สเซอร่ีและปรารถนาเนอร์สเซอร่ี (ส านกังานพฒันาสังคมและ

สวสัดิการ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2554) เน่ืองจากขอ้มูลจ านวนเด็กท่ีมาใชบ้ริการสถานรับเล้ียง

เด็กของส านกังานพฒันาสงัคมและสวสัดิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นขอ้มูลเก่า ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

ไดส้อบถามขอ้มลูจ านวนเด็กท่ีเขา้มารับบริการสถานรับเล้ียงเด็กในปัจจุบนักบัสถานรับเล้ียงเด็กทั้ง 

4 แห่งโดยตรง ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 279 คน  
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2. กลุ่มตวัอย่ำง 

ผูว้ิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากจ านวนผูป้กครองท่ีมาใชบ้ริการกับ

สถานรับเล้ียงเด็ก (Nursery) ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีไดรั้บการจด

ทะเบียนโดยส านกังานพฒันาสงัคมและสวสัดิการ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน 4 แห่ง  

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใชก้ารค านวณจากสูตร Yamane (บุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธ์ิ, 2540:71) ดงัน้ี 

    

n =         N 

                 1+ Ne2 

  โดยท่ี n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

   N  =  ขนาดของประชากร 

   e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (เท่ากบั 0.05) 

  แทนค่า n =             279 

          1+279(0.05) 2 

      = 164.36     164  ราย 

 จากการแทนค่า จะไดข้นาดของกล่มตวัอย่าง เท่ากบั 164 ราย จากนั้นจึงหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างของสถานรับเล้ียงเด็กแต่ละแห่ง โดยแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนเด็กท่ีเข้ารับ

บริการ ดงัตาราง 

ตำรำงที่ 1 แสดงรายช่ือสถานรับเล้ียงเด็กในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  าแนก

    ตาม จ  านวนเด็ก สดัส่วนเดก็ และขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

สถำนรับเลีย้งเด็ก จ ำนวนเดก็ สัดส่วนจ ำนวนเดก็ ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 

1. พรสินีเนอร์สเซอร่ี 130 46.59 76 

2. นภาวรรณเนอร์สเซอร่ี 40 14.34 24 

3. พิรญาณ์เนอร์สเซอร่ี 89 31.90 52 

4. ปรารถนาเนอร์สเซอร่ี 20 7.17 12 

รวม 279 100 164 
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3. เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามไดป้ระยุกต์

มาจากณภทัร รัตนเดชาพิทกัษ ์(2552) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กเอกชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดย

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความเก่ียวขอ้งกบัเด็กและลกัษณะของครอบครัว เป็น

ลกัษณะค าถามท่ีก  าหนดค าตอบใหเ้ลือก (Check List) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกบัสถานรับเล้ียงเด็กท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนั และลกัษณะการใช้

บริการ เป็นลกัษณะค าถามท่ีก  าหนดค าตอบใหเ้ลือก (Check List) 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการติดสินใจของผูป้กครองในการ

เลือกสถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยพิจารณาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการในแต่ละดา้น ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซ่ึง

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ เป็นค าถามปลายปิด  

ส่วนที่  4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้บริการของสถานรับเล้ียงเด็ก  

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการวิจยั โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี  

ข้อมูลปฐมภูม ิผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการใชแ้บบสอบถามในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกสถานบริการรับเล้ียงเด็ก ในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ จ  านวน 164 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามา

วิเคราะห์และศึกษาถึงปัจจยัของผูป้กครองท่ีเลือกใชส้ถานรับเล้ียงเด็กอยา่งแทจ้ริง 

ข้อมูลทุตยิภูม ิ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู โดยท าการคน้ควา้จากหนังสือ เอกสารทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตทั้งของ

ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก เพ่ือ
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หากรอบแนวคิด ทฤษฏีในการน ามาเป็นกรอบวิเคราะห์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาและ

เพ่ือใหก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ทางดา้นขอ้มลู 

5. ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูลและระยะเวลำในกำรศึกษำ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งเก็บขอ้มลูในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ ์

พ.ศ. 2555 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 

Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ซ่ึงมีรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 

ผูศ้ึกษารวบรวมขอ้มูลมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของขอ้มูล 

(Checking) แบบสอบถาม แลว้ท าการลงรหัส (Coding) ตามท่ีไดก้  าหนดไวเ้รียบร้อย แลว้จึงน าไป

ประมวลผลข้อมูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 

Package for Social Science) เพ่ือใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ีกกกกกกก 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ความเก่ียวขอ้งกบัเด็กและลกัษณะของครอบครัว กกกกกกกก 

2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) ค าถามเก่ียวกบัการแสดงความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบัคะแนน ความส าคญั คะแนน (Rating Scale) โดยแต่ละ

ขอ้ความจะใหร้ะดบัความส าคญั 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

กกกกกกกกระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  5  คะแนน 
กกกกกกกกระดบัความส าคญัมาก   4  คะแนน 
กกกกกกกกระดบัความส าคญัปานกลาง  3  คะแนน 
กกกกกกกกระดบัความส าคญันอ้ย  2  คะแนน 
กกกกกกกกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 
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ขอ้มลูขา้งตน้น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและน ามาแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด 2535 : 101) 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย    อยูใ่นระดบั 
กกกกกกกก4.50 – 5.00    ส าคญัมากท่ีสุด 
กกกกกกกก3.50 – 4.49    ส าคญัมาก 
กกกกกกกก2.50 – 3.49    ส าคญัปานกลาง 
กกกกกกกก1.50 – 2.49    ส าคญันอ้ย 
กกกกกกกก1.00 – 1.49    ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

การวดัระดบัความส าคญัของเหตุผลท่ีผูป้กครองน าเด็กมาฝากเล้ียงท่ีสถานรับเล้ียงเด็ก
โดยใชม้าตรวดั Rating Scale โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีค  าตอบให้เลือก 3 ระดบั และมีเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
กกกกกกกกระดบัความส าคญั          คะแนน 
กกกกกกกกส าคญัมาก  =  3 
กกกกกกกกส าคญัปานกลาง =  2 
กกกกกกกกส าคญันอ้ย  =  1 
กกกกกกกกน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลหาค่าเฉล่ียแลว้แปลความหมายตามเกณฑ ์ต่อไปน้ี 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  2.50-3.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญัมาก 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 หมายถึง มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  1.00-1.49 หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
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บทที่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ใน

เขตเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คร้ังน้ี ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึง

ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กท่ีไดรั้บการจดทะเบียนโดยส านักงานพฒันาสังคม

และสวสัดิการ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  านวน 4 แห่ง รวมทั้งส้ิน 164 ราย จากนั้นน าแบบสอบถาม

ไปวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 

Social Science) ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดย

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่า

ร้อยละ (Percentage; %) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานรับเล้ียงเด็กท่ีใช้บริการในปัจจุบันและ

ลกัษณะการใชบ้ริการ โดยการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage; %) 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

กกกกกกกกกกกกกกกกสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

กกกกกกกกกกกกกกกกn  แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

กกกกกกกกกกกกกกกก   แทน   ค่าเฉล่ีย 

กกกกกกกกกกกกกกกกS.D.  แทน   ค่ า เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

(Standard Deviation) 

กกกกกกกกกกกกกกกกSig  แทน   ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ส่วนที่ 1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดา้นปัจจัยส่วนบุคคลของผูป้กครองในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความเก่ียวข้องกับเด็ก ลกัษณะ

ครอบครัว วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ แสดงดงัตารางดงัน้ี 

1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตำรำงที่ 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ เพศผูข้องปกครอง 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 43 26.2 

หญิง 121 73.8 

รวม 164 100 

 

ขอ้มลูในตารางท่ี 2 แสดงถึงสดัส่วนเพศของผูป้กครอง ซ่ึงพบว่า มีสดัส่วนของเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย โดยเป็นเป็นเพศหญิงจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 และเพศชายจ านวน 43 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  

ตำรำงที่ 3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ อายขุองผูป้กครอง 

อำย ุ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20 ปี 0 0 

21-30 ปี 62 37.8 

31-40 ปี 91 55.5 

มากกว่า 40 ปี 41 6.7 

รวม 164 100 

 

ขอ้มลูจากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ  านวนมาก

ท่ีสุด เป็นจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ ผูป้กครองท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มี
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จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ผูป้กครองท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี มีจ  านวน11 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.7  และไม่มีผูป้กครองท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 20 ปีมาใชบ้ริการ 

ตำรำงที่ 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ สถานะภาพผูข้องปกครอง 

สถำนภำพ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

โสด 4 2.4 

สมรส 148 90.2 

หมา้ย 4 2.4 

หยา่ร้าง 8 4.9 

รวม 164 100 

 

จากผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีสถานะภาพ

สมรสโดยมีจ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 90.2 รองลงมาไดแ้ก่ มีสถานภาพหย่าร้าง มีจ  านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 สถานภาพโสด ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงกลุ่มผูป้กครองซ่ึงมีบุตรโดยไม่ไดมี้การ

สมรสอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 และสถานภาพหมา้ยมีจ  านวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 

ตำรำงที่ 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ระดบัการศึกษาสูสุดของผูป้กครอง 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา หรือต ่ากว่า 8 4.9 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 23 14 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 36 22 

อนุปริญญา/ปวส. 26 15.9 

ปริญญาตรี 65 36.9 

สูงกว่าปริญญาตรี 6 3.7 

รวม 164 100 
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เมื่อจ  าแนกผูป้กครองดว้ยระดบัการศึกษาสูงสุดดงัตารางท่ี 5 พบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่

มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อนุปริญญา/ปวส. จ  านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.9 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า มี

จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยบละ 4.9 และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7  

ตำรำงที่ 6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ อาชีพของผูป้กครอง 

อำชีพ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

30 18.3 

พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 72 43.9 

ธุรกิจส่วตวั 57 34.8 

อ่ืน ๆ 5 3 

รวม 164 100 

 

ส าหรับอาชีพของผูป้กครองนั้น จากการประมวลผล พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ 

พนกังาน/ลกูจา้งเอกชนมีมากท่ีสุด จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคืออาชีพ ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 30 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3  

ตำรำงที่ 7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 10000 บาท 23 14 

10000 – 20000 บาท 80 48.8 

20001 – 30000 บาท 35 21.3 

สูงกว่า 30000 บาท 26 15.9 

รวม 164 100 
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จากตารางท่ี 7 พบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

จ านวน 80 คน ร้อยละ 48.8  รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจ  านวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.9 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14  

ตำรำงที่ 8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ความเก่ียวขอ้งกบัเดก็ของผูป้กครอง 

ควำมเกีย่วข้องกบัเด็ก จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

บิดา มารดา 156 95.1 

อ่ืน ๆ 8 4.9 

รวม 164 100 

 

ผูป้กครองส่วนใหญ่ จ  านวน 156 คน มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็กในฐานะ บิดา มารดา คิด

เป็นร้อยละ 95.1 และเก่ียวขอ้งกบัเด็กในฐานะอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปู่ ยา่ ตา ยาย และญาติ จ  านวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.9 

ตำรำงที่ 9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะครอบครัว 

ลกัษณะครอบครัว จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ครอบครัวเด่ียว 102 62.2 

ครอบครัวขยาย 62 37.8 

รวม 164 100 

 

จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของครอบครัวผูต้อบแบบสอบถาม ว่าครอบครัว

ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะเป็นครอบครัวเด่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย บิดา มารดาและบุตร โดยมีจ  านวน

ทั้งส้ิน 102 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 62.2 ส่วนครอบครัวท่ีมีลกัษณะเป็นครอบครัวขยาย ซ่ึง

ประกอบดว้ย บิดา มารดา บุตร และญาติอาศยัอยู่รวมกนั มีจ  านวน 62 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

37.8  
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ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนรับเลีย้งเด็กที่ใช้บริกำรในปัจจุบันและลักษณะกำรใช้

บริกำรของผู้ปกครอง  

ตำรำงที่ 10 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ การรู้จกัสถานรับเล้ียงเด็กท่ีผูป้กครองใชบ้ริการอยูใ่น 

 ปัจจุบนั 

กำรรู้จกัสถำนรับเลีย้งเด็ก จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

จากค าแนะนะของผูอ่ื้น 122 74.4 

บงัเอิญผา่นมาพบ/เดินทางผา่น

มาแลว้ถกูใจสภาพแวดลอ้ม 

34 20.7 

ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน 68 41.5 

จากโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 5 3 

อ่ืน ๆ 9 5.5 

 

จากตารางท าใหท้ราบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่ จ  านวน  122 คน รู้จกัสถานรับเล้ียงเด็กท่ี

ใชบ้ริการในปัจจุบนั โดยทราบจากค าแนะน าจากผูอ่ื้น ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 74.4 รองลงมาคือ รู้จัก

เน่ืองจากสถานรับเล้ียงเด็กอยู่ใกลบ้้านหรือท่ีท างาน จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รู้จัก

เน่ืองจากบงัเอิญผา่นมาพบหรือเดินทางผา่นมาแลว้ถกูใจสภาพแวดลอ้ม จ านวน  34 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.7 รู้จกัโดยวิธีอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ รู้จกักบัเจา้ของหรือผูท้  างานในสถานรับเล้ียงเด็ก เคยน าบุตรหลาน

มาใชบ้ริการมาก่อน จ  านวน 9 คน ร้อยละ 5.5 และรู้จกัจากการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ จ  านวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3 

ตำรำงที่ 11 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ อายขุองบุตรหลานเม่ือเร่ิมเขา้ใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก 

อำยุของบุตรหลำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

แรกเกิด – 1 ปี 3 1.8 

1 – 2 ปี 47 28.7 

2 – 3 ปี 108 65.9 

3 ปีข้ึนไป 6 3.7 

รวม 164 100 
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จากตารางดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงอายุของบุตรหลานเมื่อเร่ิมเขา้ใชบ้ริการสถานรับ

เล้ียงเด็ก โดยเด็กส่วนใหญ่จะเร่ิมใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก เม่ืออายุระหว่าง 2 – 3 ปี จ  านวน  108 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมาคือ เร่ิมใชบ้ริการเม่ืออายรุะหว่าง 1-2 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.7 เร่ิมใชบ้ริการเม่ืออาย ุ3 ปีข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 และเร่ิมใชบ้ริการเม่ืออายุ

ตั้งแต่แรกเกิด – 1 ปี มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

ตำรำงที่ 12 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของบุตรหลานท่ีใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กในปัจจุบนั 

จ ำนวนบุตรหลำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

1 คน 151 92.1 

2 คน 13 7.9 

3 คน 0 0 

มากกว่า 3 คนข้ึนไป 0 0 

รวม 164 100 

 

ผูป้กครองส่วนใหญ่มีบุตรหลานท่ีใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กในปัจจุบนัจ านวน 1 คน  

มีทั้งส้ิน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 92.1 รองลงมาคือ น าบุตรหลานมาใชบ้ริการจ านวน 2 คน รวม

ทั้งส้ิน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และไม่มีผูป้กครองน าบุตรหลานมาฝากเล้ียงจ านวน 3 คนหรือ

มากกว่า 3 คนเลย 

ตำรำงที่ 13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของจ านวนชัว่โมงเฉล่ียต่อวนัในการฝากเล้ียงเดก็เฉล่ียต่อวนั 

จ ำนวนช่ัวโมงเฉลีย่ต่อวนั จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 4 ชัว่โมง 0 0 

4 – 8 ชัว่โมง 146 89 

มากกว่า 8 ชัว่โมง 18 11 

รวม 164 100 

 



50 

 

 

ผูป้กครองส่วนใหญ่ น ามาบุตรหลานมาฝากเล้ียงจ านวนชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั 4-8 ชัว่โมง 

จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 89 จ านวนเฉล่ียต่อวนัมากกว่า 8 ชัว่โมง มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11 และไม่มีผูป้กครองท่ีน าบุตรหลานมาฝากเล้ียงจ านวนนอ้ยกว่า 4 ชัว่โมง 

ตำรำงที่ 14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะการใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง 

ลกัษณะกำรใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ฝากเล้ียงเป็นประจ าใน

ช่วงเวลาท างาน 

163 99.4 

ฝากเล้ียงเม่ือมีความจ าเป็น 

เป็นคร้ังคราว 

1 0.6 

รวม 164 100 

 

ลกัษณะในการใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครองเกือบทั้งหมดจะเป็นการฝาก

เล้ียงเป็นประจ าในช่วงเวลาท างาน มีจ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 99.4 มีเพียง 1 คน หรือร้อยละ 

0.6 เท่านั้นท่ีใชบ้ริการในลกัษณะฝากเล้ียงเม่ือมีความจ าเป็น เป็นคร้ังคราว 

ตำรำงที่ 15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของพฤติกรรมก่อนท าการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเดก็ 

 ของผูป้กครอง 

พฤตกิรรมก่อนท ำกำรตดัสินใจเลอืก จ ำนวน ร้อยละ 

สอบถามขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ 79 48.2 

สงัเกตสภาพแวดลอ้มของสถานรับเล้ียงเด็ก 116 70.7 

พิจารณาสถานรับเล้ียงเด็กหลาย ๆ แห่งก่อน

ตดัสินใจ 

85 51.8 

ถามความคิดเห็นของเด็กว่าชอบหรือไม่ 21 12.8 

สอบถามขอ้มลูและความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีเคยใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก

แห่งนั้น 

112 68.3 

อ่ืน ๆ  4 2.4 
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พฤติกรรมของผูป้กครองก่อนท าการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานรับเล้ียงเด็ก 

ผูป้กครองส่วนใหญ่จ านวน 116 คน หรือร้อยละ 70.7 จะท าการสงัเกตสภาพแวดลอ้มของสถานรับ

เล้ียงเด็กว่ามีลกัษณะอยา่งไรบา้ง ผูป้กครองจ านวน 112 คน หรือร้อยละ 68.3 จะสอบถามขอ้มลูและ

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีเคยใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กแห่งนั้นมาก่อน ผูป้กครองจ านวน 85 

คน หรือร้อยละ 51.8 จะพิจารณาสถานรับเล้ียงเด็กหลาย ๆ แห่งเปรียบเทียบกนัก่อนท าการตดัสินใจ 

ผูป้กครองจ านวน 79 คน หรือร้อยละ 48.2 จะสอบถามขอ้มูลจากผูป้ระกอบการก่อนการตดัสินใจ 

ผูป้กครองจ านวน 21 คน หรือร้อยละ 112.8 จะถามความคิดเห็นของเด็กประกอบดว้ยว่าเด็กชอบ

สถานรับเล้ียงเด็กแห่งนั้นหรือไม่ และผูป้กครองจ านวน 4 คน หรือร้อยละ 2.4 มีพฤติกรรมอ่ืน ๆ คือ 

ดูจากความเหมาะสมของจ านวนบุคลากรในสถานรับเล้ียงเด็ก 

ตำรำงที่ 16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้ดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก 

ผู้ตดัสินใจ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

พ่อ 2 1.2 

แม ่ 42 25.6 

พ่อและแม่ตดัสินใจร่วมกนั 113 68.9 

อ่ืน ๆ  7 4.3 

 

จากตารางแสดงใหเ้ห็นถึงผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก 

พบว่าครอบครัวส่วนใหญ่จ านวน 113 ครอบครัว พ่อ แม่ จะตดัสินใจในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก

ร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมาคือ แม่ เป็นผูต้ดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็กแต่เพียงผูเ้ดียว 

จ  านวน 42 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 25.6 พ่อ เป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กแต่เพียงผู ้

เดียว จ  านวน 2 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 1.2 และครอบครัวท่ีบุคคลอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ญาติ เช่น ปู่  ย่า ตา 

ยาย เป็นผูต้ดัสินใจ จ  านวน 7 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 4.3 

 

 

 

 



52 

 

 

ตำรำงที่ 17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของค่าบริการในการใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก 

ค่ำบริกำร/เดอืน(บำท) จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1,000 7 4.3 

1001 – 2,000 บาท 54 32.9 

2,001– 3,000 บาท 103 62.8 

มากกว่า 3,000 บาทข้ึนไป  0 0 

รวม 164 100 

 

จากการสอบถามเร่ืองค่าบริการสถานรับเล้ียงเด็กท่ีผูป้กครองใชบ้ริการอยู่ในปัจจุบนั 

ส่วนใหญ่จ านวน 103 คน ใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กท่ีมีค่าบริการเฉล่ีย 2,001 – 3,000 บาทต่อเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือ 1,001- 2,000บาทต่อเดือน จ านวน  54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 

นอ้ยกว่า 10000 บาทต่อเดือน จ  านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.3 และไม่มีผูป้กครองใชบ้ริการสถาน

รับเล้ียงท่ีมีค่าบริการมากกว่า 3,000 บาทข้ึนไป 

ตำรำงที่ 18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละและระดบัความส าคญัของเหตุผลส าคญัท่ีผูป้กครองน าเดก็ 

 มาฝากเล้ียงท่ีสถานรับเล้ียงเด็ก 

เหตุผลที่น ำเดก็มำฝำกเลีย้งที่

สถำนรับเลีย้งเด็กแห่งนี ้

ระดับควำมส ำคญั 
ค่ำเฉลีย่ ระดับ 

มำก ปำนกลำง น้อย 

1.ตอ้งการใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดี 
143 14 7 2.83 มาก 

(87.20) (8.50) (4.27)   

2.ตอ้งการเตรียมความพร้อมให้

เด็กก่อนเขา้โรงเรียน 

150 14 - 2.91 มาก 

(91.46) (8.54) -   

3.ไม่มีเวลาดูแลเน่ืองจากตอ้ง

ท างานนอกบา้น 

90 67 7 2.51 มาก 

(54.88) (40.85) (4.27)   

4.ไม่มีผูช่้วยดูแลเด็กท่ีบา้น 

82 54 28 2.33 ปาน

กลาง 

(50.00) (32.93) (17.07)   
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เหตุผลที่น ำเดก็มำฝำกเลีย้งที่

สถำนรับเลีย้งเด็กแห่งนี ้

ระดับควำมส ำคญั 
ค่ำเฉลีย่ ระดับ 

มำก ปำนกลำง น้อย 

5.ค่าใชจ่้ายในการน าเด็กมาฝาก

เล้ียงต ่ากว่าการจา้งพ่ีเล้ียงเดก็ท่ี

บา้น 

17 100 47 1.60 
ปาน

กลาง 

(10.37) (60.98) (28.66)   

6.ไม่ไวใ้จใหพ่ี้เล้ียงอยูดู่แลท่ีบา้น

โดยล าพงั 

7 72 85 1.52 
ปาน

กลาง 

(4.27) (43.90) (51.83)   

7.ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน 
120 34 10 2.67 มาก 

(73.17) (20.73) (6.10)   

 

จากตารางพบว่าผูป้กครองมีเหตุผลท่ีน าเด็กมาฝากเล้ียงท่ีสถานรับเล้ียงเด็ก โดยเรียง

ตามล าดับความส าคญั พบว่าเหตุผลท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ตอ้งการเตรียมความ

พร้อมให้เด็กก่อนเขา้โรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 2.91) ตอ้งการให้เด็กมีพฒันาการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย2.83) ใกล้

บา้น/ใกลท่ี้ท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.67) ไม่มีเวลาดูแลเน่ืองจากตอ้งท างานนอกบา้น (ค่าเฉล่ีย 2.51) และ

เหตุผลท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ไม่มีผูช่้วยดูแลเด็กท่ีบ้าน (ค่าเฉล่ีย 2.33) 

ค่าใชจ่้ายในการน าเด็กมาฝากเล้ียงต ่ากว่าการจา้งพ่ีเล้ียงเด็กท่ีบา้น (ค่าเฉล่ีย 1.60) ไม่ไวใ้จให้พ่ีเล้ียง

อยูดู่แลท่ีบา้นโดยล าพงั (ค่าเฉล่ีย 1.52) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 กำรวเิครำะห์ปัจจยัส่วนประสมตลำดบริกำรที่มีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรเลือกใช้บริกำร

สถำนรับเลีย้งเด็กของผู้ปกครอง ในเขตเทศบำลหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสถาน

รับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการช่องทองการจดัจ  าหน่าย ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ใช้วิธีวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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ตำรำงที่ 19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช ้

 บริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น 

 ผลิตภณัฑ ์(n =  164) 

ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนผลติภัณฑ์      

1. ช่ือเสียงและความ

น่าเช่ือถือของสถาน

รับเล้ียงเด็ก 

56 89 19 - - 4.22 0.63 มาก 

(34.1) (54.3) (11.6) - -    

2. สถานรับเล้ียงเด็ก

ไดรั้บการรับรอง

คุณภาพและ

มาตรฐานจาก

หน่วยงานต่างๆ 

63 82 19 - - 4.26 0.65 มาก 

(38.4) (50) (11.6) - -    

3. มีกิจกรรมการ

เรียนการสอนท่ี

สอดคลอ้งตาม

พฒันาการของเด็ก 

67 87 8 2 - 4.33 0.26 มาก 

(40.9) (53) (4.9) (1.2) -    

4. มีการเรียนการ

สอนใหเ้ด็กรู้จกัคิด

และสร้างสรรค ์โดย

ใหเ้ล่นอยา่งเสรี 

เพื่อใหเ้กิดพฒันาการ

ในดา้นต่าง ๆ 

 

74 76 12 2 - 4.35 0.67 

 

มาก 

 

(45.1) (46.3) (7.3) (1.2) -    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนผลติภัณฑ์      

5. มีการสอนท่ี

ผสมผสานทั้งการ

เรียนหนงัสือ (อ่าน-

เขียน) และเสริมการ

สอนทกัษะดา้น กีฬา

, ดนตรี,คอมพิวเตอร์ 

39 77 44 4 - 3.92 0.77 

 

 

มาก 

(23.8) (47) (26.8) (2.4) -    

6. มีการสอนเสริม

ดา้นการใช้

ภาษาต่างประเทศ 

38 55 53 16 2 3.67 0.97 มาก 

(23.2) (33.5) (32.3) (9.8) (1.2)    

7. มีส่ือการเรียนการ

สอนท่ีเหมาะสมตาม

วยั 

60 86 16 2 - 4.24 0.67 มาก 

(36.6) (52.4) (9.8) (1.2) -    

8. สถานรับเล้ียงเด็ก

ผา่นการจดทะเบียน

อยา่งถกูตอ้งจาก

ส านกังานพฒันา

สงัคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์

82 74 4 2 2 4.41 0.71 มาก 

(50) (45.1) (2.4) (1.2) (1.2)    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนผลติภัณฑ์      

9. ครูและพ่ีเล้ียงได้

ผา่นการอบรมตาม

หลกัสูตรท่ีกระทรวง

ก าหนดและหลกั

หลกัสูตรการอบรม

พฒันาการทุกดา้น

ตามวยั 

72 60 28 2 2 4.20 0.85 มาก 

(43.9) (36.6) (17.1) (1.2) (1.2)    

10. ครูและพ่ีเล้ียงมี

ความรู้และ

ประสบการณ์ดา้น

ปฐมวยัโดยตรง 

66 68 25 5 - 4.18 0.80 

 

มาก 

 

(40.2) (41.5) (15.2) (3) -    

11. อาหารกลางวนั

และอาหารเสริมมี

คุณภาพ มคุีณค่าทาง

โภชนาการมีปริมาณ

ท่ีเพียงพอต่อเด็ก 

60 80 24 - - 4.21 0.68 มาก 

(36.6) (48.8) (14.6) - -    

12. มีแนวทางการ

ป้องกนัโรคติดต่อ 

เช่น แยกหอ้งเล้ียง

เด็กเมื่อเด็กป่วย 

61 57 30 12 4 3.96 1.03 

 

     

มาก 

 

 

(37.2) (34.8) (18.3) (7.3) (2.4)    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนผลติภัณฑ์      

13. มีการบริการ

ตรวจสุขภาพใหเ้ด็ก

ทุก 3 เดือน 

51 51 48 13 1 3.84 0.97 มาก 

(31.1) (31.1) (29.3) (7.9) (0.6)    

14. มีการบริการรับ

เล้ียงเด็กหลงัเลิก

เรียน ในกรณีท่ี

ผูป้กครองมารับชา้ 

51 67 40 5 1 3.98 0.85 
 

มาก 

(31.1) (40.9) (24.4) (3.0) (0.6)    

15. มีบริการรับเล้ียง

เด็กในวนัหยดุเสาร์ 

อาทิตย ์และวนัหยดุ

นกัขตัฤกษ ์

18 36 32 22 56 2.62 1.42 ปาน
กลาง 

(11) (22) (19.5) (13.4) (34.1)    

16. มีบริการรถรับ – 

ส่งนกัเรียน 10 18 39 31 66 2.23 1.25 
 

นอ้ย 

 
(6.1) (11.0) (23.8) (18.9) (40.2)    

17. มีชุดเคร่ืองแบบ 

(Uniform) ใหเ้ด็ก 50 60 32 17 5 3.81 1.07 
 

มาก 

 
(30.5) (36.6) (19.5) (10.4) (3.0)    

ค่ำเฉลีย่รวมด้ำนผลติภัณฑ์ 
4.13 

ส ำคญัมำก 
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จากตารางท่ี 19 พบว่าปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ สถานรับเล้ียงเด็ก

ผ่านการจดทะเบียนอย่างถูกตอ้งจากส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 

4.41)  มีการเรียนการสอนใหเ้ด็กรู้จกัคิดและสร้างสรรค์ โดยให้เล่นอย่างเสรีเพื่อให้เกิดพฒันาการ

ในดา้นต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.35) มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งตาม (ค่าเฉล่ีย 4.33) สถานรับ

เล้ียงเด็กไดรั้บรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีส่ือการเรียนการสอน

ท่ีเหมาะสมตามวยั (ค่าเฉล่ีย 4.24) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานรับเล้ียงเด็ก (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

อาหารกลางวนัและอาหารเสริมมีคุณภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการและมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อจ านวน

เด็ก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ครูและพ่ีเล้ียงไดผ้า่นการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงก าหนดและหลกัสูตร

การอบรมพฒันาการทุกดา้นตามวยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) ครูและพ่ีเล้ียงมีความรู้และประสบการณ์ดา้น

ปฐมวยัโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีการบริการรับเล้ียงเด็กหลงัเลิกเรียน ในกรณีท่ีผูป้กครองมารับชา้ 

(ค่าเฉล่ีย 3.98) มีแนวทางการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น แยกหอ้งเล้ียงเด็ก เม่ือเด็กป่วย (ค่าเฉล่ีย 3.96) มี

การสอนท่ีผสมผสานทั้งการเรียนหนังสือ (อ่าน-เขียน) และเสริมการสอนทกัษะดา้นกีฬา, ดนตรี, 

คอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.92) มีบริการตรวจสุขภาพให้เด็กทุก 3 เดือน (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีชุด

เคร่ืองแบบ (Uniform) ให้เด็ก (ค่าเฉล่ีย 3.81) และมีการสอนเสริมดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ 

(ค่าเฉล่ีย 3.67)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีบริการรับเล้ียงเด็กในวนัหยุดเสาร์ 

อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์(ค่าเฉล่ีย 2.62) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ มีบริการรถรับ-ส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 2.23) 

 

 

 

 

 

 



59 

 

 

ตำรำงที่ 20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัการตดัสินใจในการเลือกใช ้

 บริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา  

 (n=164) 

ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมกำรตลำด

บริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนรำคำ     

1. อตัราค่าบริการ

ฝากเล้ียงต่อเดือนถกู

ก าหนดอยา่ง

เหมาะสมตามภาวะ

เศรษฐกิจ 
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71 37 1 2 4.04 0.82 มาก 

(32.3) (43.3) (22.6) (0.6) (1.2)    

2. อตัราค่าบริการ

ฝากเล้ียงต่อเดือนถกู

กว่าท่ีอ่ืน 

22 42 83 10 7 3.37 0.94 
ปาน

กลาง 

(13.4) (25.6) (50.6) (6.1) (4.3)    

3. สามารถต่อรอง

ค่าบริการฝากเล้ียง

ต่อเดือน 

4 24 63 44 29 2.57 1.02 
ปาน

กลาง 

(2.4) (14.6) (38.4) (26.8) (17.7)    

4. สามารถแบ่งช าระ

บริการฝากเล้ียงอยา่ง

ชดัเจน 

8 33 63 28 32 2.73 1.13 
ปาน

กลาง 

(4.9) (20.1) (38.4) (17.1) (19.5)    

5. มีการแจง้

รายละเอียดค่าใชจ่้าย

ในการฝากเล้ียงเป็น

งวดๆได ้

55 59 45 5 - 4.00 0.85 มาก 

(33.5) (36) (27.4) (3) -    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมกำรตลำด

บริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนรำคำ     

6. มีอตัราค่าใช้

บริการฝากเล้ียงแบบ

เป็นแพค็เกจท่ีรวม

ค่าใชจ่้ายทุกอยา่ง

แลว้ และไม่ตอ้งจ่าย

เพ่ิมอีก 

42 48 42 18 14 3.52 1.22 มาก 

(25.6) (29.3) (25.6) (11) (8.5)    

ค่ำเฉลีย่รวมด้ำนรำคำ 
3.45 

ส ำคญัปำนกลำง 
กกกกกกกก                                                                                                                                     

จากตารางท่ี 20 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการ

ฝากเล้ียงต่อเดือนถกูก  าหนดอยา่งเหมาะสมตามภาวะเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีการแจง้รายละเอียด

ค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียงเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) และมีอตัราค่าใชบ้ริการฝากเล้ียงแบบเป็น

แพค็เกจท่ีรวมค่าใชจ่้ายทุกอยา่งแลว้และไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.52)  

ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญปานกลาง เรียงตามล าดับ ได้แก่ อตัรา

ค่าบริการฝากเล้ียงต่อเดือนถูกกว่าท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.37) สามารถแบ่งช าระบริการฝากเล้ียงอย่าง

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.73) และสามารถต่อรองค่าบริการฝากเล้ียงต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
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ตำรำงที่ 21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัการตดัสินใจในการเลือกใช ้

 บริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น 

 ช่องทางการจดัจ  าหน่าย (n=164) 

ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมกำรตลำด

บริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรจดั

จ ำหน่ำย 

    

1. ท่ีตั้งของสถานรับ

เล้ียงเด็กมีท่ีจอดรถ

สะดวก 

24 62 57 17 4 3.51 0.94 มาก 

(14.6) (37.8) (34.8) (10.4) (2.4)    

2. ท่ีตั้งของสถานรับ

เล้ียงเด็กอยูใ่นยา่น

ชุมชน 

24 79 51 8 2 3.70 0.82 มาก 

(14.6) (48.2) (31.1) (4.9) (1.2)    

3. ท่ีตั้งของสถานรับ

เล้ียงเด็กอยูใ่กลบ้า้น 

40 83 30 6 5 3.89 0.91 มาก 

(24.4) (50.6) (18.3) (3.7) (3)    

4. ท่ีตั้งของสถานรับ

เล้ียงเด็กอยูใ่กล้

สถานท่ีท างานของ

ผูป้กครอง 

46 50 52 9 7 3.73 1.06 มาก 

(28) (30.5) (31.7) (5.5) (4.3)    

5. สถานรับเล้ียงเด็ก

มีทางเขา้ – ออก 

อยา่งเหมาะสม

ส าหรับผูป้กครองใน

การรับ – ส่ง เด็ก 

44 84 32 4 - 4.02 0.75 มาก 

(26.8) (51.2) (19.5) (2.4) -    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมกำรตลำด

บริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรจดั

จ ำหน่ำย 

    

6. การจราจรไม่

ติดขดั ในช่วงก่อน

และหลงัฝากเล้ียง 

42 78 37 7 - 3.94 0.80 มาก 

(25.6) (47.6) (22.6) (4.3) -    

7. สามารถติดต่อกบั

ทางสถานรับเล้ียง

เด็กไดอ้ยา่งสะดวก 

เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์

เวบ็ไซต ์

66 74 16 3 5 4.17 0.90 มาก 

(40.2) (45.1) (9.8) (1.8) (3.0)    

ค่ำเฉลีย่รวมด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
4.05 

ส ำคญัมำก 

 

จากตารางท่ี 21 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ สามารถติดต่อกบั

ทางสถานรับเล้ียงเด็กไดอ้ย่างสะดวก เช่น โทรศพัท์ อีเมล ์เว็บไซต์ (ค่าเฉล่ีย 4.17) สถานรับเล้ียง

เด็กมีทางเขา้-ออก อยา่งเหมาะสมส าหรับผูป้กครองในการรับ-ส่ง เด็ก (ค่าเฉล่ีย 4.02) การจราจรไม่

ติดขดัในช่วงก่อนและหลงัฝากเล้ียง (ค่าเฉล่ีย 3.94) ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กอยู่ใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 

3.89) ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กอยูใ่กลส้ถานท่ีท างานของผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 3.73) ท่ีตั้งของสถาน

รับเล้ียงเด็กอยู่ในย่านชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และท่ีตั้ งของสถานรับเล้ียงเด็กมีท่ีจอดรถสะดวก 

(ค่าเฉล่ีย 3.51) 
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ตำรำงที่ 22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัการตดัสินใจในการเลือกใช ้

 บริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น 

 ส่งเสริมการตลาด (n = 164) 

ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนกำรส่งเสริม

กำรตลำด 

    

1. การลงโฆษณาใน

ส่ือต่าง ๆ เช่น ป้าย 

โฆษณา แผน่พบั 

วิทย ุ

6 32 77 31 18 2.85 0.97 ปาน
กลาง 

(3.7) (19.5) (47) (18.9) (11)    

2. มีเวบ็ไซตข์อง

สถานรับเล้ียงเด็กท่ี

ใหข้อ้มลู 

รายละเอียด 

ครบถว้น 

16 41 58 25 24 3.00 1.17 ปาน
กลาง 

(9.8) (25) (35.4) (15.2) (14.6)    

3. มีส่วนลด

ค่าบริการฝากเล้ียง 

เมื่อเลือกช าระเงิน

แบบเหมาจ่ายทั้งปี 

6 15 53 47 43 2.35 1.07 

   

นอ้ย 

 

(3.7) (9.1) (32.3) (28.7) (26.2)    

4. มีการแถมของเล่น

ใหใ้นกรณีท่ีจ่าย

ค่าบริการฝากเล้ียง

เหมาจ่ายแบบรายปี 

4 16 48 42 54 2.23 1.08 
 

นอ้ย 

(2.4) (9.8) (29.3) (25.6) (32.9)    

 



64 

 

 

ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนกำรส่งเสริม

กำรตลำด 

    

5. มีส่วนลดพิเศษ 

ใหแ้ก่ผูป้กครองท่ี

แนะน าผูป้กครอง

ท่านอ่ืนมาใชบ้ริการ 

1 12 51 44 56 2.13 0.99 

 

นอ้ย 

(0.6) (7.3) (31.1) (26.8) (34.1)    

6. มีส่วนลดใหใ้น

กรณีท่ีมคีวามจ าเป็น

ไม่ไดน้ าเดก็ไปฝาก

เล้ียง เช่น เด็กป่วย

หยดุไป 1-2 อาทิตย ์

เป็นตน้ 

7 22 47 37 55 2.37 1.17 นอ้ย 

(4.3) (13.4) (28.7) (22.6) (31.1)    

ค่ำเฉลีย่รวมด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
2.34 

ส ำคญัน้อย 

 

จากตารางท่ี 22 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.34) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีเว็บไซต์

ของสถานรับเล้ียงเด็กท่ีใหข้อ้มลูรายละเอียดครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.00) และการลงโฆษณาในส่ือต่าง 

ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั วิทย ุ(ค่าเฉล่ีย 2.85)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  มีส่วนลดให้ใน

กรณีท่ีมีความจ าเป็นไม่ไดน้ าเด็กไปฝากเล้ียง เช่น เด็กป่วยหยุดไป 1-2 อาทิตย ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

2.37) มีส่วนลดค่าบริการฝากเล้ียง เม่ือเลือกช าระเงินแบบเหมาจ่ายทั้งปี (ค่าเฉล่ีย 2.35) มีส่วนลด
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พิเศษใหแ้ก่ผูป้กครองท่ีแนะน าผูป้กครองท่านอ่ืนมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.13) และมีการแถมของ

เล่นใหใ้นกรณีท่ีจ่ายค่าบริการฝากเล้ียงเหมาจ่ายแบบรายปี (ค่าเฉล่ีย 2.23) 

ตำรำงที่ 23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัการตดัสินใจในการเลือกใช ้

 บริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคล  

 (n = 164) 

ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้ำนบุคลำกร     

1. ผูบ้ริหาร ครูและพี่

เล้ียงใหก้ารตอ้นรับ

เป็นกนัเอง และมี

มนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี 

100 58 4 - 2 4.54 0.66 

 

มาก

ท่ีสุด 

(61) (35.4) (2.4) - (1.2)    

2. ความน่าเช่ือถือ

และบุคลิกภาพของ

ครูและพ่ีเล้ียง 

97 60 7 - - 4.54 0.57 
มาก

ท่ีสุด 

(59.1) (36.6) (4.3) - -    

3. ครูและพ่ีเล้ียงมี

ความพร้อมและเต็ม

ใจในการใหบ้ริการ 

107 47 10 - - 4.59 0.60 
มาก

ท่ีสุด             

(65.2) (28.7) (6.1) - -    

4. ครูและพ่ีเล้ียงเด็ก

แต่งกายสุภาพ 

เรียบร้อย 

93 63 8 - - 4.51 0.59 
มาก

ท่ีสุด 

(56.7) (38.4) (4.9) - -    

5. ครูและพ่ีเล้ียงเด็ก

มีร่างกายท่ีแข็งแรง

สมบูรณ์ และไม่เป็น

โรคติดต่อ 

102 53 7 2 -- 4.55 0.63 
มาก

ท่ีสุด 

(62.2) (32.3) (4.3) (1.2) -    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้ำนบุคลำกร     

6. ครูและพ่ีเล้ียงรู้จกั

วิธีปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ 

90 51 23 - - 4.40 0.72 มาก 

(54.9) (31.1) (14) - -    

7. ครูและพ่ีเล้ียงมี

ความเอาใจใส่และ

เขา้ใจความตอ้งการ

ของเด็กเป็นอยา่งดี 

104 48 12 - - 4.56 0.62 
มาก

ท่ีสุด 

(63.4) (29.3) (7.3) - -    

8. สดัส่วนของ

จ านวนพ่ีเล้ียงเดก็ต่อ

จ านวนเด็กท่ีรับเล้ียง

มีความเหมาะสม

ตามกระทรวง

ก าหนด  

70 57 30 7 - 4.15 0.87 มาก 

(42.7) (34.8) (18.3) (4.3) -    

ค่ำเฉลีย่รวมด้ำนบุคลำกร 
4.62 

ส ำคญัมำกที่สุด 

 

จากตารางท่ี 23 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านบุคลากร โดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ครูและพ่ีเล้ียงมี

ความพร้อมและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.59) ครูและพ่ีเล้ียงมีความเอาใจใส่และเข้า

ใจความตอ้งการของเด็กเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.56) ครูและพ่ีเล้ียงเด็กมีร่างกายท่ีแข็งแรง สมบูรณ์
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และไม่เป็นโรคติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.55) ผูบ้ริหาร ครูและพ่ีเล้ียงใหก้ารตอนรับเป็นกนัเอง และมีมนุษย์

สมัพนัธท่ี์ดี และความน่าเช่ือถือและบุคลิกภาพของครูและพ่ีเล้ียง (ค่าเฉล่ีย 4.54) ครูและพ่ีเล้ียงเด็ก

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.51)  

ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก ได้แก่ ครูและพ่ีเล้ียงรู้จักวิธีปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) และสดัส่วนของจ านวนพ่ีเล้ียงเด็กต่อจ านวนเด็กท่ีรับเล้ียงมีความ

เหมาะสมตามกระทรวงก าหนด เช่น แรกเกิด 1 ปี ตอ้งมีสัดส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อเด็กเท่ากบั 1:3, 

เด็ก 1-2 ปี ตอ้งมีสดัส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อเด็ก เท่ากบั 1:5, เด็ก 2-3 ปี ตอ้งมีสดัส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อ

เด็ก เท่ากบั 1:10-15, เด็ก 3 ปีข้ึนไป ตอ้งมีสัดส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อเด็ก เท่ากบั 1: 20-25 (ค่าเฉล่ีย 

4.15) 

ตำรำงที่ 24 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัการตดัสินใจในการเลือกใช ้

 บริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น 

 ลกัษณะทางกายภาพ (n=164) 

ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมกำรตลำด

บริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ)  S.D. ระดับ 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนลกัษณะทำง

กำยภำพ 

    

1. บริเวณโดยรอบ มี

ความสะอาด และมี

ป้ายช่ือสถานรับเล้ียง

เด็กท่ีมองเห็นชดัเจน 

93 58 9 4 - 4.46 0.71 มาก 

(56.7) (35.4) (5.5) (2.4) -    

2. บรรยากาศโดย  

รอบของสถานรับ

เล้ียงเด็กร่มร่ืน 
77 70 13 4 - 4.34 0.73 มาก 

(47) (42.7) (7.9) (2.4) -    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมกำรตลำด

บริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ)  S.D. ระดับ 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนลกัษณะทำง

กำยภำพ 

    

3. หอ้งนอน 

หอ้งเรียน หอ้ง

พยาบาล หอ้งอาหาร 

หอ้งน ้ า มีแสงสว่าง 

และการระบาย

อากาศ อยา่งเพียงพอ 

81 71 11 1 - 4.41 0.64 มาก 

(49.4) (33.3) (6.7) (0.6) -    

4. เคร่ืองนุ่งห่ม 

เคร่ืองใชใ้นการหลบั

นอนของเด็กสะอาด

เรียบร้อย 

89 67 7 1 -- 4.48 0.61 มาก 

(54.3) (40.9) (4.3) (0.6) -    

5. จดัเก็บส่ิงปฏิกลู

ในสถานท่ีท่ี

เหมาะสม 

85 72 6 1 - 4.46 0.60 มาก 

(51.8) (43.9) (3.7) (0.6) -    

6. มีการจดัหอ้งเรียน

และหอ้งกิจกรรม

เป็นสดัส่วน 

76 77 10 1 - 4.39 0.63 มาก 

(46.3) (47) (6.1) (0.6) -    

7. มีร้ัวลอ้มกั้น

บริเวณเป็นสดัส่วน 
93 68 3 - - 4.54 0.53 

มาก

ท่ีสุด 

(56.7) (41.5) (1.8) - -    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมกำรตลำด

บริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ)  S.D. ระดับ 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนลกัษณะทำง

กำยภำพ 

    

8. มีท่ีโล่งกวา้งและมี

พ้ืนนุ่มๆ บริเวณท่ีตั้ง

อุปกรณ์เคร่ืองเล่น 

77 59 28 - - 4.29 0.74 มาก 

(47) (36) (17.1) - -    

9. มีพ้ืนท่ีภายนอก

อาคารส าหรับวิ่งเล่น 

หรือพกัผอ่นหยอ่น

ใจของเด็กอยา่ง

เพียงพอ ปลอดภยั 

66 69 26 3 - 4.20 0.77 มาก 

(40.2) (42.1) (15.9) (1.8) -    

10. มีความเป็น

ธรรมชาติ มีตน้ไม้

และสนามหญา้ 

57 65 42 - - 4.09 0.77 มาก 

(34.8) (39.6) (25.6) - -    

11. หอ้งเรียนและ

หอ้งนอน มี

เคร่ืองปรับอากาศ 

50 68 34 11 1 3.94 0.91 มาก 

(30.5) (41.5) (20.7) (6.7) (0.7)    

12. จ านวนเด็กต่อ

หอ้งไม่แออดัและไม่

มากเกินไป ประมาณ 

20 – 25 คนต่อหอ้ง 

53 87 19 5 - 4.14 0.73 มาก 

(32.3) (53) (11.6) (3) -    

ค่ำเฉลีย่รวมด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ 
4.54 

ส ำคญัมำกที่สุด 
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จากตารางท่ี 24 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากท่ี สุด คือ มีร้ัวลอ้มกั้นบริเวณเป็น

สดัส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ เคร่ืองนุ่งห่ม 

เคร่ืองใชใ้นการหลบันอนของเด็กสะอาด เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.48) จดัเก็บส่ิงปฏิกูลในสถานท่ีท่ี

เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.46) บริเวณโดยรอบของสถานรับเล้ียงเด็ก มีความสะอาด เป็นระเบียบ และมี

ป้ายช่ือสถานรับเล้ียงเด็กท่ีมองเห็นชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.46) ห้องนอน ห้องเรียน ห้องพยาบาล 

หอ้งอาหาร หอ้งน ้ า มีแสงสว่างและระบายอากาศอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีการจดัห้องเรียน

และหอ้งกิจกรรมเป็นสดัส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.39) บรรยากาศโดยรอบของสถานรับเล้ียงเด็กร่มร่ืน และ

สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.34) มีท่ีโล่งกวา้งและมีพ้ืนนุ่ม ๆ บริเวณท่ีตั้งอุปกรณ์เคร่ืองเล่น (ค่าเฉล่ีย 4.29) มี

พ้ืนท่ีภายนอกอาคารส าหรับวิ่งเล่น หรือพกัผ่อนหย่อนใจของเด็กอย่างเพียงพอ และปลอดภัย 

(ค่าเฉล่ีย 4.20) จ านวนเด็กต่อหอ้งไม่แออดัและไม่มากเกินไป ประมาณ 20-25 คนต่อห้อง (ค่าเฉล่ีย 

4.14) มีความเป็นธรรมชาติ มีต้นไมแ้ละสนามหญา้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ห้องเรียนและห้องนอน มี

เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ตำรำงที่ 25 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัการตดัสินใจในการเลือกใช ้

 บริการสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น 

 กระบวนการ (n = 164) 

ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนกระบวนกำร     

1. มีขั้นตอนและ

วิธีการช าระเงินท่ี

ชดัเจน 

68 69 21 6 - 4.21 0.80 มาก 

(41.5) (42.1) (12.8) (3.7) -    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนกระบวนกำร     

2. มีการบนัทึกและ

ประเมินการ

เจริญเติบโต 

พฤติกรรมและ

พฒันาการของเด็ก

ตามวยัทั้ง 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์-

จิตใจและสงัคม ทุก 

ๆ  เดือน 

76 70 15 3 - 4.33 0.72 

   

มาก 

 

(46.3) (42.7) (9.1) (1.8) -    

3. มีกระบวนการ

เรียนการสอนและ

ขั้นตอนการท า

กิจกรรมของแต่ละ

กิจกรรมท่ีชดัเจน 

72 64 23 5 - 4.23 0.80 มาก 

(43.9) (39) (14) (3) -    

4. มีกระบวนการ

ตรวจสอบความ

ปลอดภยัดว้ยกลอ้ง

วงจรปิด 

42 43 39 22 18 3.42 1.30 ปาน
กลาง 

(25.6) (26.2) (23.8) (13.4) (11)    

5. มีกระบวนการ

ดูแลเด็กท่ีชดัเจนเป็น

ขั้นตอน 

64 70 25 3 2 4.16 0.83 มาก 

(39) (42.7) (15.2) (1.8) (1.2)    
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ปัจจยัด้ำนส่วน

ประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

ระดับควำมส ำคญั (ร้อยละ) 

 S.D. ระดับ มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้ำนกระบวนกำร     

6. จดัพ่ีเล้ียงอ  านวย

ความสะดวกแก่

ผูป้กครองในการรับ-

ส่ง เด็กดา้นหนา้

ประตูเป็นประจ าทุก

วนั 

97 58 7 2 - 4.52 0.64 
มาก

ท่ีสุด 

(59.1) (35.4) (4.3) (1.2) -    

7. มีการจดัแสดง

รายการเมนูอาหาร 

และของว่างอยา่ง

ชดัเจน 

49 61 37 14 3 3.84 1.00 
มาก 

 

(29.9) (37.2) (22.6) (8.5) (1.8)    

ค่ำเฉลีย่รวมด้ำนกระบวนกำร 
4.25 

ส ำคญัมำก 

 

จากตารางท่ี 25 พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ โดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด คือ จดัพ่ีเล้ียงอ  านวยความสะดวก

แก่ผูป้กครองในการรับ-ส่ง เด็กดา้นหนา้ประตูเป็นประจ าทุกวนั (ค่าเฉล่ีย 4.52)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีการบนัทึกและ

ประเมินการเจริญเติบโต พฤติกรรมและพฒันาการของเด็กตามวยัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ จิตใจและสงัคม ทุก ๆ เดือน (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีกระบวนการเรียนรู้ การสอนและ

ขั้นตอนการท ากิจกรรมของแต่ละกิจกรรมท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีขั้นตอนและวิธีการช าระเงินท่ี
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ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีกระบวนการดูแลเด็กท่ีชดัเจนเป็นขั้นตอน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และมีการจดั

แสดงรายการเมนูอาหารและของว่างอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.84)  

ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัปานกลาง คือ มีกระบวนการตรวจสอบ

ความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ตำรำงที่ 26 แสดงค่าเฉล่ียรวม และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ 

 สถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 

ปัจจยัส่วนประสมทำง

กำรตลำดบริกำร 

รวม 

ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมส ำคญั ล ำดบั 

ดา้นบุคลากร 4.62 ส าคญัมากท่ีสุด 1 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.54 ส าคญัมากท่ีสุด 2 

ดา้นกระบวนการ 4.25 ส าคญัมาก 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 ส าคญัมาก 4 

ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย  

4.05 ส าคญัมาก 5 

ดา้นราคา 3.45 ส าคญัปานกลาง 6 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

2.34 ส าคญันอ้ย 7 

 

จากตารางท่ี 26 พบว่ามีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

สถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมสามารถเรียง

ตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.62) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และ

ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.05) อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.45) อยู่ใน

ระดับส าคัญปานกลาง และด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.34) อยู่ในระดับส าคัญน้อย 

ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 กำรวเิครำะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิำน 

ในการวิเคราะห์ขอ้มลู เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยสมมติฐานการวิจยั โดยการหาค่าทาง

สถิติประเภท One – Way ANOVA 

สมมติฐำนที่ 1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยการวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way Anova) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 28 

ตำรำงที่ 27 แสดงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑจ์  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์ ANOVA จะเห็นไดว้่าค่า P-Value > 0.05 (Sig. = 0.13) 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน หรือมี

ความสมัพนัธก์นั ณ ระดบันยัส าคญั .05 

 

ปัจจยัส่วนประสม

กำรตลำดบริกำรด้ำน

ผลติภัณฑ์ 

แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระดบัการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 2.39 5 0.47 

1.73 .13 ภายในกลุ่ม 43.61 158 0.27 

รวม 46.00 163  
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สมมตฐิำนที่ 2 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง

กายภาพแตกต่างกนั 

H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง

กายภาพไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง

กายภาพแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยการวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way Anova) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 27 

ตำรำงที่ 28 แสดงการเปรียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพจ าแนก 

 ตามอาชีพ 

 

จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ ANOVA จะเห็นไดว้่าค่า P-Value > 0.05 (Sig. = 0.59) 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั หรือมีความสมัพนัธ์

กนั ณ ระดบันยัส าคญั .05 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสม

กำรตลำดบริกำรด้ำน

ลกัษณะทำงกำยภำพ 

แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

อาชีพ 

ระหว่างกลุ่ม 0.47 3 0.16 

0.62 .59 ภายในกลุ่ม 40.71 160 0.25 

รวม 41.19 163  
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บทที ่5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสถานรับ

เล้ียงเด็กของผูป้กครอง ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  เก็บข้อมูลจาก

ผูป้กครองท่ีใชบ้ริการในสถานรับเล้ียงเด็ก ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดย

พิจารณาจากจ านวนเด็กท่ีรับเล้ียงอยู่ในสถานรับเล้ียงเด็ก ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนจากส านักงาน

พฒันาสงัคมและสวสัดิการจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ทั้งหมด 4 แห่ง รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 

164 คน โดยผูว้ิจยัใชแ้บบการสุ่มตวัอย่างตามแนวทางของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% หรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ซ่ึง

ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน ามาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

สรุปผลกำรวจิยั 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่ำง 

จากการศึกษาพบว่าผูป้กครอง จ  านวน 164 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ  านวน 

121 คน (ร้อยละ 73.8) อายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ  านวน 91 คน (ร้อยละ 55.5) ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จ านวน 148 คน (ร้อยละ 90.2) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ  านวน 65 

คน (ร้อยละ 39.6) อาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน จ านวน 72 คน (ร้อยละ 43.9) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 80 คน (ร้อยละ 48.8) ส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็ก เป็นบิดา 

มารดา จ  านวน 156 คน (ร้อยละ 95.1) และมีลกัษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเด่ียว จ  านวน 102 คน 

(ร้อยละ 62.2) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนรับเลีย้งเด็กที่ใช้บริกำรในปัจจุบัน และลักษณะกำรใช้บริกำรของ

ผู้ปกครอง 

จากการศึกษาพบว่าผูป้กครองท่ีใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก ส่วนใหญ่รู้จกัสถานรับเล้ียง

เด็กจากค าแนะน าของผูอ่ื้น จ  านวน 122 คน (ร้อยละ 74.4) เร่ิมเขา้ใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กตั้งแต่

แรกเร่ิมเม่ือเด็กมีอายุ 2-3 ปี จ  านวน 108 คน (ร้อยละ 65.9) มีจ  านวนบุตรหลานน ามาฝากเล้ียงใน
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สถานรับเล้ียงเด็ก 1 คน จ  านวน 151 คน (ร้อยละ 92.1) ฝากเล้ียงเฉล่ียต่อวนั 4-8 ชัว่โมง จ  านวน 146 

คน (ร้อยละ 89) ผูป้กครองส่วนใหญ่ฝากเล้ียงเป็นประจ าในช่วงเวลาท างาน จ  านวน 163 คน (ร้อย

ละ 99.4) มีพฤติกรรมก่อนท าการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก โดยการสังเกตสภาพแวดลอ้ม

ของสถานรับเล้ียงเด็ก จ  านวน 116 คน (ร้อยละ 70.7) ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็กคือ พ่อและ

แม่ตดัสินใจร่วมกนั จ  านวน 113 คน (ร้อยละ 68.9) ค่าบริการในการใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก 

2,001-3,000 บาท จ านวน 103 คน (ร้อยละ 62.8) และเหตุผลส าคญัมากท่ีสุดท่ีผูป้กครองน าเด็กมา

ฝากเล้ียงท่ีสถานรับเล้ียงเด็กคือตอ้งการเตรียมความพร้อมให้เด็กก่อนเขา้โรงเรียน จ  านวน 150 คน 

(ร้อยละ 91.5 ) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำรที่มีผลต่อกำร

ตดัสินใจในกำรเลอืกใช้บริกำรสถำนรับเลีย้งเด็กของผู้ปกครอง   

จากการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถานรับ

เล้ียงเด็กโดยรวมสามารถเรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.62) และดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.54) อยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.13) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.05) อยู่ในระดบัส าคญัมาก 

ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.45) อยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 2.34) 

อยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย ตามล าดบั 

ด้ำนผลติภัณฑ์ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีระดับความส าคัญโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ สถานรับเล้ียง

เด็กผา่นการจดทะเบียนอยา่งถกูตอ้งจากส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 

4.41)  มีการเรียนการสอนใหเ้ด็กรู้จกัคิดและสร้างสรรค์ โดยให้เล่นอย่างเสรีเพื่อให้เกิดพฒันาการ

ในดา้นต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.35) มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งตาม (ค่าเฉล่ีย 4.33) สถานรับ

เล้ียงเด็กไดรั้บรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีส่ือการเรียนการสอน

ท่ีเหมาะสมตามวยั (ค่าเฉล่ีย 4.24) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานรับเล้ียงเด็ก (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

อาหารกลางวนัและอาหารเสริมมีคุณภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการและมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อจ านวน
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เด็ก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ครูและพ่ีเล้ียงไดผ้า่นการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงก าหนดและหลกัสูตร

การอบรมพฒันาการทุกดา้นตามวยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) ครูและพ่ีเล้ียงมีความรู้และประสบการณ์ดา้น

ปฐมวยัโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีการบริการรับเล้ียงเด็กหลงัเลิกเรียน ในกรณีท่ีผูป้กครองมารับชา้ 

(ค่าเฉล่ีย 3.98) มีแนวทางการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น แยกหอ้งเล้ียงเด็ก เม่ือเด็กป่วย (ค่าเฉล่ีย 3.96) มี

การสอนท่ีผสมผสานทั้งการเรียนหนังสือ (อ่าน-เขียน) และเสริมการสอนทกัษะดา้นกีฬา, ดนตรี, 

คอมพิวเตอร์ (ค่าเฉล่ีย 3.92) มีบริการตรวจสุขภาพให้เด็กทุก 3 เดือน (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีชุด

เคร่ืองแบบ (Uniform) ให้เด็ก (ค่าเฉล่ีย 3.81) และมีการสอนเสริมดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ 

(ค่าเฉล่ีย 3.6)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีบริการรับเล้ียงเด็กในวนัหยุดเสาร์ 

อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์(ค่าเฉล่ีย 2.62) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ มีบริการรถรับ-ส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 2.23) 

ด้ำนรำคำ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับส าคญัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการ

ฝากเล้ียงต่อเดือนถกูก  าหนดอยา่งเหมาะสมตามภาวะเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีการแจง้รายละเอียด

ค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียงเป็นงวด ๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) และมีอตัราค่าใชบ้ริการฝากเล้ียงแบบเป็น

แพค็เกจท่ีรวมค่าใชจ่้ายทุกอยา่งแลว้และไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.52)  

ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญปานกลาง เรียงตามล าดับ ได้แก่ อตัรา

ค่าบริการฝากเล้ียงต่อเดือนถูกกว่าท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.37) สามารถแบ่งช าระบริการฝากเล้ียงอย่าง

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.73) และสามารถต่อรองค่าบริการฝากเล้ียงต่อเดือน (ค่าเฉล่ีย 2.73) 

ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ สามารถติดต่อกบั

ทางสถานรับเล้ียงเด็กไดอ้ย่างสะดวก เช่น โทรศพัท์ อีเมล ์เว็บไซต์ (ค่าเฉล่ีย 4.17) สถานรับเล้ียง
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เด็กมีทางเขา้-ออก อยา่งเหมาะสมส าหรับผูป้กครองในการรับ-ส่ง เด็ก (ค่าเฉล่ีย 4.02) การจราจรไม่

ติดขดัในช่วงก่อนและหลงัฝากเล้ียง (ค่าเฉล่ีย 3.94) ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กอยู่ใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 

3.89) ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กอยูใ่กลส้ถานท่ีท างานของผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 3.73) ท่ีตั้งของสถาน

รับเล้ียงเด็กอยู่ในย่านชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.70) และท่ีตั้ งของสถานรับเล้ียงเด็กมีท่ีจอดรถสะดวก 

(ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.34) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีเว็บไซต์

ของสถานรับเล้ียงเด็กท่ีใหข้อ้มลูรายละเอียดครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.00) และการลงโฆษณาในส่ือต่าง 

ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั วิทย ุ(ค่าเฉล่ีย 2.85)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  มีส่วนลดให้ใน

กรณีท่ีมีความจ าเป็นไม่ไดน้ าเด็กไปฝากเล้ียง เช่น เด็กป่วยหยุดไป 1-2 อาทิตย ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

2.37) มีส่วนลดค่าบริการฝากเล้ียง เม่ือเลือกช าระเงินแบบเหมาจ่ายทั้งปี (ค่าเฉล่ีย 2.35) มีส่วนลด

พิเศษใหแ้ก่ผูป้กครองท่ีแนะน าผูป้กครองท่านอ่ืนมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.13) และมีการแถมของ

เล่นใหใ้นกรณีท่ีจ่ายค่าบริการฝากเล้ียงเหมาจ่ายแบบรายปี (ค่าเฉล่ีย 2.23) 

ด้ำนบุคลำกร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัส าคญั

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ครูและพ่ีเล้ียงมี

ความพร้อมและเต็มใจในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.59) ครูและพ่ีเล้ียงมีความเอาใจใส่และเข้า

ใจความตอ้งการของเด็กเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.56) ครูและพ่ีเล้ียงเด็กมีร่างกายท่ีแข็งแรง สมบูรณ์

และไม่เป็นโรคติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.55) ผูบ้ริหาร ครูและพ่ีเล้ียงใหก้ารตอนรับเป็นกนัเอง และมีมนุษย์

สมัพนัธท่ี์ดี และความน่าเช่ือถือและบุคลิกภาพของครูและพ่ีเล้ียง (ค่าเฉล่ีย 4.54) ครูและพ่ีเล้ียงเด็ก

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.51)  
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ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก ได้แก่ ครูและพ่ีเล้ียงรู้จักวิธีปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) และสดัส่วนของจ านวนพ่ีเล้ียงเด็กต่อจ านวนเด็กท่ีรับเล้ียงมีความ

เหมาะสมตามกระทรวงก าหนด เช่น แรกเกิด 1 ปี ตอ้งมีสัดส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อเด็กเท่ากบั 1:3, 

เด็ก 1-2 ปี ตอ้งมีสดัส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อเด็ก เท่ากบั 1:5, เด็ก 2-3 ปี ตอ้งมีสดัส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อ

เด็ก เท่ากบั 1:10-15, เด็ก 3 ปีข้ึนไป ตอ้งมีสัดส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อเด็ก เท่ากบั 1: 20-25 (ค่าเฉล่ีย 

4.15) 

ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัส าคญัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด คือ มีร้ัวลอ้มกั้นบริเวณเป็น

สดัส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ เคร่ืองนุ่งห่ม 

เคร่ืองใชใ้นการหลบันอนของเด็กสะอาด เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.48) จดัเก็บส่ิงปฏิกูลในสถานท่ีท่ี

เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.46) บริเวณโดยรอบของสถานรับเล้ียงเด็ก มีความสะอาด เป็นระเบียบ และมี

ป้ายช่ือสถานรับเล้ียงเด็กท่ีมองเห็นชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.46) ห้องนอน ห้องเรียน ห้องพยาบาล 

หอ้งอาหาร หอ้งน ้ า มีแสงสว่างและระบายอากาศอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีการจดัห้องเรียน

และหอ้งกิจกรรมเป็นสดัส่วน (ค่าเฉล่ีย 4.39) บรรยากาศโดยรอบของสถานรับเล้ียงเด็กร่มร่ืน และ

สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.34) มีท่ีโล่งกวา้งและมีพ้ืนนุ่ม ๆ บริเวณท่ีตั้งอุปกรณ์เคร่ืองเล่น (ค่าเฉล่ีย 4.29) มี

พ้ืนท่ีภายนอกอาคารส าหรับวิ่งเล่น หรือพกัผ่อนหย่อนใจของเด็กอย่างเพียงพอ และปลอดภัย 

(ค่าเฉล่ีย 4.20) จ านวนเด็กต่อหอ้งไม่แออดัและไม่มากเกินไป ประมาณ 20-25 คนต่อห้อง (ค่าเฉล่ีย 

4.14) มีความเป็นธรรมชาติ มีต้นไมแ้ละสนามหญา้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ห้องเรียนและห้องนอน มี

เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ด้ำนกระบวนกำร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ส าคญัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด คือ จดัพ่ีเล้ียงอ  านวยความสะดวก

แก่ผูป้กครองในการรับ-ส่ง เด็กดา้นหนา้ประตูเป็นประจ าทุกวนั (ค่าเฉล่ีย 4.52)  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ มีการบนัทึกและ

ประเมินการเจริญเติบโต พฤติกรรมและพฒันาการของเด็กตามวยัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ จิตใจและสงัคม ทุก ๆ เดือน (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีกระบวนการเรียนรู้ การสอนและ

ขั้นตอนการท ากิจกรรมของแต่ละกิจกรรมท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีขั้นตอนและวิธีการช าระเงินท่ี

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีกระบวนการดูแลเด็กท่ีชดัเจนเป็นขั้นตอน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และมีการจดั

แสดงรายการเมนูอาหารและของว่างอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.84)  

ปัจจัยย่อยท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัปานกลาง คือ มีกระบวนการตรวจสอบ

ความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ส่วนที่ 4 กำรวเิครำะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิำน 

สมมติฐานท่ี 1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั        

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษาของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั หรือมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั         

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพไมแ่ตกต่างกนั หรือมีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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อภิปรำยผล 

จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของ

ผูป้กครอง ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม

แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลกูจา้ง

เอกชน และมีความเก่ียวขอ้งกบัเด็ก เป็นบิดา มารดา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณภทัร รัตนเดชา

พิทกัษ ์(2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง

ในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กเอกชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน และส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัเด็ก โดยเป็น

บิดา มารดา 

จากสรุปผลการวิจยัดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ สามารถใชแ้นวคิดพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคอธิบายไดด้งัน้ี                                                           

ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ถึงความต้องการ หรือการรับรู้ปัญหา จากการศึกษาสามารถ

อภิปรายผลไดว้่า เหตุผลส าคญัท่ีผูป้กครองน าเด็กมาฝากเล้ียงท่ีสถานรับเล้ียงเด็ก ไดแ้ก่ ตอ้งการ

เตรียมความพร้อมใหเ้ด็กก่อนเขา้โรงเรียน ตอ้งการให้เด็กมีพฒันาการท่ีดี ผูป้กครองไม่มีเวลาดูแล

เน่ืองจากตอ้งท างานนอกบา้น สถานรับเล้ียงเด็กอยูใ่กลบ้า้นและท่ีท างาน ไม่มีผูช่้วยดูแลเด็กท่ีบา้น 

ไม่ไวว้างใจใหพ่ี้เล้ียงเด็กอยูดู่แลท่ีบา้น และเน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการน าเด็กมาฝากเล้ียงในสถานรับ

เล้ียงเด็กต ่ากว่าการจา้งพ่ีเล้ียงเด็กมาดูแลเด็กท่ีบา้น 

ทั้งน้ีพบว่าเหตุผลส าคญัมากท่ีสุดท่ีผูป้กครองน าเด็กมาฝากเล้ียงท่ีสถานรับเล้ียงเด็กคือ

ตอ้งการเตรียมความพร้อมให้เด็กก่อนเข้าโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักับการศึกษาของอรรถพร 

โรจน์เมฆี (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเดก็

ก่อนวยัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการศึกษาของภทัร อุทยัวรวิทย ์(2547) ท่ีท าการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครองในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
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เชียงราย ซ่ึงต่างกล่าวว่า เหตุผลในการส่งเด็กเขา้รับบริการรับเล้ียงเด็กเพราะ ตอ้งการให้เด็กมีความ

พร้อมก่อนเขา้โรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 การคน้หาขอ้มูล ผูป้กครองมีการคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานรับเล้ียงเด็ก โดยผูป้กครองจะท าการสงัเกตสภาพแวดลอ้มของสถานรับเล้ียงเด็ก พร้อม

ทั้งสอบถามขอ้มลูและความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีเคยใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กแห่งนั้น และ

พิจารณาสถานรับเล้ียงเด็กหลายๆ แห่งก่อนตัดสินใจ นอกจากน้ียงัมีการสอบถามข้อมูลจาก

ผูป้ระกอบการ และถามความคิดเห็นของเด็กว่าชอบสถานรับเล้ียงเด็กท่ีจะน าไปฝากเล้ียงหรือไม่ 

ทั้งน้ีพบว่าผูป้กครองส่วนใหญ่มีพฤติกรรมก่อนท าการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก 

โดยการสังเกตสภาพแวดล้อมของสถานรับเล้ียงเด็ก  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของภัทร          

อุทยัวรวิทย ์(2547) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็กของ

ผูป้กครองในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย มีการปฏิบติัก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานรับ

เล้ียงโดยการสงัเกตสภาพแวดลอ้มของสถานรับเล้ียงเด็ก 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก เมื่อผูป้กครองไดท้ าการหาขอ้มูลของสถานรับ

เล้ียงเด็กแลว้ ก็จะมีการน าเสนอขอ้มลูเหล่านั้นมาท าการประเมินทางเลือก โดยสามารถพิจารณาได้

จากการใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสถานรับเล้ียงเด็ก พบว่า 

ผูป้กครองไดใ้หค้วามส าคญั ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ดา้นราคา 

อยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย ตามล าดบั 

ดา้นราคา ผูป้กครองให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการฝาก

เล้ียงต่อเดือนถกูก  าหนดอยา่งเหมาะสมตามภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลือชยั สุรทรัพย ์(2545) 

ท่ีท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กใน อ  าเภอเมือง 

จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ราคาค่าจา้งเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 

ดา้นการช่องทางการจดัจ  าหน่าย ผูป้กครองใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ 

สถานรับเล้ียงเด็กมีทางเขา้-ออก อย่างเหมาะสมส าหรับผูป้กครองในการรับ-ส่ง เด็ก อยู่ในระดบั

ส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรรถพร โรจน์เมฆี (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
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ผูป้กครองเห็นดว้ยอยา่งยิง่ว่าสถานรับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน มีความสะดวกในการเดินทางไปและ

กลบั 

ขั้นตอนที่ 4 การตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษา พบว่าการตดัสินใจส่วนใหญ่ในการเลือก

สถานรับเล้ียงเด็กมากจากการตัดสินใจร่วมกนัทั้ง พ่อและแม่ สอดคลอ้งกับการศึกษาของภัทร          

อุทยัวรวิทย ์(2547) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็กของ

ผูป้กครองในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และการศึกษาของอรรถพร โรจน์เมฆี (2547) ท่ีศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงต่างกล่าวว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ มีการตดัสินใจในลกัษณะของการตดัสินใจ

ร่วมกนัของทั้งสามีและภรรยา เป็นในลกัษณะการตดัสินใจร่วมกนั 

ขั้นตอนที่ 5 ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ โดยวดัจากความพอใจ และความไม่พอใจในการ

ใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก  

จากผลการศึกษาหากท าการเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดก้ล่าวในบทท่ี 2 

พบว่า ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่จะมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ทั้งเหตุผลท่ีผูป้กครองใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก ปัจจยัท่ีผูป้กครองใหค้วามส าคญัในการ

ตดัสินใจเลือก ทั้งน้ี อาจมีผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดซ่ึงอาจเป็นผลจากสภาพ

ทางดา้นสงัคม และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไปตามพ้ืนท่ีและช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกจิกำรสถำนรับเลีย้งเด็ก 

พบว่าผูป้กครองมีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัสถานรับเล้ียงเด็กในเขต

เทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพียงร้อยละ 9.76 โดยผูป้กครองให้ขอ้เสนอแนะต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในแต่ละดา้นดงัน้ี 

ด้ำนผลติภัณฑ์ ไดแ้ก่ สถานรับเล้ียงเด็กควรมีความปลอดภยัในทุกๆดา้น มีการแยกเด็ก

ท่ีป่วยและดูแลเร่ืองอาหาร ควรมีการรับเล้ียงเด็กในช่วงเทศกาล หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

ด้ำนรำคำ ได้แก่ สถานรับเล้ียงเด็กเก็บค่าบริการสมเหตุสมผลสอดคลอ้งกับสภาพ

เศรษฐกิจ  ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ไดแ้ก่ สถานรับเล้ียงควรมีท่ีจอดรถท่ีสามารถเขา้-ออกได้

สะดวกและปลอดภยั 
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ด้ำนบุคคล ไดแ้ก่ สถานรับเล้ียงเด็กมีจ  านวนครูพ่ีเล้ียงให้เหมาะสมกบัจ านวนเด็ก พี่

เล้ียงมีความรู้และวิธีปฐมพยาบาลอย่างถูกตอ้ง มีการคดัเลือกครูหรือพ่ีเล้ียงเด็กอย่างละเอียดรอบ

ครอบ ครูผา่นการฝึกอบรมและมีใบรับรอง มีการดูแลเด็กอย่างใกลชิ้ดไม่ให้เด็กทะเลาะกนัหรือมี

แผลกลบัมาบา้น 

ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ ไดแ้ก่ สถานรับเล้ียงเด็กควรมีห้องนอนห้องเรียนขนาดใหญ่ 

อากาศถ่ายเทสะดวก มีพ้ืนท่ีใหเ้ด็กไดว้ิ่งเล่นอยา่งกวา้งขวาง มีทศันียภาพท่ีสวยงามร่มร่ืนเด็กจะได้

สดช่ืน สะอาด ของเล่นปลอดภยั 

ด้ำนกระบวนกำร ควรมีการประเมินพฒันาการของเด็ก จดบันทึก และส่งผลการ

ประเมินใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ควรให้เด็กอยู่โดยล าพงัหรืออยู่กบับุคคลภายนอกท่ี

ไม่ใช่ครูหรือพ่ีเล้ียงในช่วงเยน็ท่ีผูป้กครองยงัไม่มารับเด็กกลบับา้น เม่ือเด็กจบหลกัสูตรเบ้ืองตน้

ของสถานรับเล้ียงเด็ก อยากใหมี้การออกใบประกาศเพ่ือเป็นการรับรองว่าเด็กมีความพร้อมก่อนเขา้

เรียน เพื่อน าไปประกอบเป็นหลกัฐานในการศึกษาตามกระทรวงศึกษาธิการ เพราะในปัจจุบนับาง

โรงเรียนจะรับเด็กเขา้เรียนเมื่อเด็กมีความพร้อมท่ีจะเรียนและสามารถช่วยเหลือตนเองได้ มีกลอ้ง

วงจรปิดไวต้รวจสอบเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ข้อเสนอแนะในกำรวจิยัในคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ พูดคุยกบักลุ่ม

ตวัอยา่งโดยตรง เพื่อท่ีจะไดข้อ้มลูท่ีชดัเจนและขอ้คิดเห็นต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สามารถน าไป

ปรับปรุงและเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบกิจการสถานรับเล้ียงเด็กในการก าหนดกลยุทธ์ทางการ 

เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

2. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะสถานรับเล้ียงเดก็ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนโดย

ส านกังานพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ท่านั้น ซ่ึง

ควรมีการศึกษาในสถานรับเล้ียงเด็กท่ีไม่ไดรั้บการจดทะเบียนอยา่งถกูตอ้งดว้ย หากท าการศึกษา

ดงักล่าว จะท าใหเ้กิดความครอบคลุมและเห็นภาพรวมชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใช้สถานรับเลีย้งเด็กของผู้ปกครอง                   

ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

วตัถุประสงค์ : เพื่อศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชส้ถานรับเล้ียงเด็กของผูป้กครอง                   

ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ

เดียวส่วนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

กกกกกกกก(  ) ชาย   (  )  หญิง 

2. อาย ุ

กกกกกกกก(  )  ต  ่ากว่า 20 ปี  (  )  21 – 30 ปี    

กกกกกกกก(  )  31 – 40 ปี      (  )  มากกว่า 40 ปี 

3. สถานภาพ 

กกกกกกกก(  )  โสด   (  )  สมรส    

กกกกกกกก(  )  หมา้ย   (  ) หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

กกกกกกกก(  )  ประถมศึกษา  (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้  

กกกกกกกก(  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย (  ) อนุปริญญา/ปวส.   

กกกกกกกก(  )  ปริญญาตรี  (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

กกกกกกกก(  )  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  (  ) พนกังาน / ลกูจา้งเอกชน 

กกกกกกกก(  ) ธุรกิจส่วนตวั    (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 



96 
 

 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กกกกกกกก(  )  นอ้ยกว่า 10,000 บาท  (  ) 10,000 – 20,000 บาท 

กกกกกกกก(  )  20,001 – 30,000 บาท  (  )  สูงกว่า 30,000 บาท 

7. เก่ียวขอ้งกบัเดก็ในฐานะใด 

กกกกกกกก(  ) บิดา มารดา    (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................... 

8. ลกัษณะครอบครัวของท่าน 

กกกกกกกก(  ) เป็นครอบครัวเด่ียว (พ่อ แม่ ลกู) 

กกกกกกกก(  ) เป็นครอบครัวขยาย (พ่อ แม่ ลกู และญาติ ๆ) 

ส่วนที่ 2  :  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานรับเลีย้งเดก็ที่ใช้บริการในปัจจุบัน และลกัษณะการใช้บริการ 

1. ท่านรู้จกัสถานรับเล้ียงเดก็น้ีไดอ้ยา่งไร (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

กกกกกกกก(  )  จากค าแนะน าของผูอ่ื้น 

กกกกกกกก(  )  บงัเอิญผา่นมาพบ / เดินทางผา่นมาแลว้ถกูใจสภาพแวดลอ้ม 

กกกกกกกก(  ) ใกลบ้า้น / ใกลท่ี้ท างาน 

กกกกกกกก(  ) จากโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 

กกกกกกกก(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 

2. ท่านเร่ิมใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กเม่ือเดก็อายก่ีุปี  

กกกกกกกก(  ) แรกเกิด - 1 ปี    (  ) 1-2 ปี  

กกกกกกกก(  ) 2-3 ปี    (  ) 3 ปีข้ึนไป 

3. จ  านวนบุตรหลานท่ีท่านน ามาฝากเล้ียงในสถานรับเล้ียงเด็ก  

กกกกกกกก(  ) 1 คน    (  ) 2 คน 

กกกกกกกก(  ) 3 คน    (  ) มากกว่า 3 คน 

4. จ านวนชัว่โมงเฉล่ียต่อวนัท่ีท่านน าบุตรหลานมาฝากเล้ียง 

กกกกกกกก(  ) นอ้ยกว่า 4 ชัว่โมง   (  ) 4- 8 ชัว่โมง 

กกกกกกกก(  ) มากกว่า 8 ชัว่โมง 
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5. ลกัษณะการใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กของท่าน 

กกกกกกกก(  ) ฝากเล้ียงเป็นประจ าในช่วงเวลาวนัท างาน 

กกกกกกกก(  ) ฝากเล้ียงเม่ือมีความจ าเป็น เป็นคร้ังคราว 

กกกกกกกก(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 

6.ก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็กแห่งน้ีท่านท าอยา่งไรบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้) 

กกกกกกกก(  ) สอบถามขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ 

กกกกกกกก(  ) สงัเกตสภาพแวดลอ้มของสถานรับเล้ียงเด็ก 

กกกกกกกก(  ) พิจารณาสถานรับเล้ียงเด็กหลาย ๆ แห่ง ก่อนตดัสินใจ 

กกกกกกกก(  ) ถามความคิดเห็นของเดก็ว่าชอบหรือไม ่

กกกกกกกก(  ) สอบถามขอ้มลูและความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีเคยใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเดก็

แห่งนั้น 

กกกกกกกก(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................. 

7. ใครเป็นผูต้ดัสินใจเลือกสถานรับเล้ียงเด็ก 

กกกกกกกก(  ) พ่อ    (  ) แม ่

กกกกกกกก(  ) พ่อและแม่ตดัสินใจร่วมกนั  (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................. 

8. ค่าบริการโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก 

กกกกกกกก(  ) นอ้ยกว่า 1,000 บาท/เดือน  (  ) 1,001 – 2,000 บาท/เดือน 

กกกกกกกก(  ) 2,001 – 3,000 บาท/เดือน  (  ) 3,001 – 4,000 บาท/เดือน 

กกกกกกกก(  ) 4,001 – 5,000 บาท/เดือน   (  ) มากกว่า 5,000 บาท/เดือน 

9. ระดบัเหตุผลส าคญัท่ีท่านน าเดก็มาฝากเล้ียงท่ีสถานรับเล้ียงเด็กแห่งน้ี  

เหตุผลส าคญัที่น าเดก็มาฝากเลีย้งที่สถานรับเลีย้งเดก็
แห่งนี ้

ระดับความส าคญั 

มาก ปานกลาง น้อย 
1.ตอ้งการใหเ้ด็กมีพฒันาการท่ีดี    
2.ตอ้งการเตรียมความพร้อมใหเ้ด็กก่อนเขา้โรงเรียน    
3.ไม่มีเวลาดูแล เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งท างานนอกบา้น    
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เหตุผลส าคญัที่น าเดก็มาฝากเลีย้งที่สถานรับเลีย้งเดก็
แห่งนี ้

ระดับความส าคญั 

มาก ปานกลาง น้อย 
4.ไม่มีผูช่้วยดูแลเด็กท่ีบา้น    
5.ค่าใชจ่้ายในการน าเด็กมาฝากเล้ียงต ่ากว่าการจา้งพ่ี
เล้ียงเด็กท่ีบา้น 

   

6.ไม่ไวใ้จท่ีจะใหพ่ี้เล้ียงอยูดู่แลท่ีบา้นโดยล าพงั    
7.ใกลบ้า้น / ใกลท่ี้ท างาน    
8.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................    
   

ส่วนที่ 3 :  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มผีลต่อการตดิสินใจของผู้ปกครองในการเลอืก

สถานรับเลีย้งเด็ก ในเขตเทศบาลเมอืงหัวหิน  จงัหวดัประจวบครีีขันธ์  

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่องตามระดบัความส าคญัจากปัจจยัแต่ละอยา่งท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการสถานรับเล้ียงเด็ก 

1. ท่านคิดว่าปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกสถานรับเล้ียงเด็กอยา่งไร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานรับเล้ียง
เด็ก 

     

2. สถานรับเล้ียงเด็กไดรั้บการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ 

     

3. มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งตาม
พฒันาการของเด็ก 

     

4. มีการเรียนการสอนใหเ้ด็กรู้จกัคิดและ
สร้างสรรค ์โดยใหเ้ล่นอยา่งเสรีเพื่อใหเ้กิด
พฒันาการในดา้นต่าง ๆ 

     

5. มีการสอนท่ีผสมผสานทั้งการเรียนหนงัสือ -      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 (อ่าน-เขียน) และเสริมการสอนทกัษะดา้น กีฬา, 
ดนตรี, คอมพิวเตอร์ 

     

6. มีการสอนเสริมดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ      
7. มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตามวยั      
8. สถานรับเล้ียงเด็กผา่นการจดทะเบียนอยา่ง
ถกูตอ้งจากส านกังานพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 

     

9. ครูและพ่ีเล้ียงไดผ้า่นการอบรมตามหลกัสูตรท่ี
กระทรวงก าหนด และหลกัสูตรการอบรม
พฒันาการทุกดา้นตามวยั 

     

10. ครูและพ่ีเล้ียงมีความรู้และประสบการณ์ดา้น
ปฐมวยัโดยตรง 

     

11. อาหารกลางวนัและอาหารเสริมมีคุณภาพ มี
คุณค่าทางโภชนาการ มีปริมาณท่ีเพียงพอต่อเด็ก 

     

12. มีแนวทางการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น แยกหอ้ง
เล้ียงเด็กเม่ือเด็กป่วย 

     

13. มีการบริการตรวจสุขภาพใหเ้ด็กทุก 3 เดือน      
14. มีการบริการรับเล้ียงเด็กหลงัเลิกเรียน ในกรณี
ท่ีผูป้กครองมารับชา้ 

     

15. มีบริการรับเล้ียงเดก็ในวนัหยดุเสาร์ อาทิตย ์
และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

     

16. มีบริการรถรับ – ส่งนกัเรียน      
17. มีชุดเคร่ืองแบบ (Uniform) ใหเ้ด็ก      
ด้านราคา (Price) 
1. อตัราค่าบริการฝากเล้ียงต่อเดือนถกูก  าหนด
อยา่งเหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจ 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. อตัราค่าบริการฝากเล้ียงต่อเดือนถกูกว่าท่ีอ่ืน      
3. สามารถต่อรองค่าบริการฝากเล้ียงต่อเดือน      
4. สามารถแบ่งช าระค่าบริการเป็นงวด ๆ ได ้      
5. มีการแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียง
อยา่งชดัเจน 

     

6. มีอตัราค่าใชบ้ริการฝากเล้ียงแบบเป็นแพค็เกจท่ี
รวมค่าใชจ่้ายทุกอยา่งแลว้ และไม่ตอ้งจ่ายเพิ่มอีก 

     

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1. ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กมีท่ีจอดรถสะดวก      
2. ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กอยูใ่นยา่นชุมชน      
3. ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กอยูใ่กลบ้า้น      
4. ท่ีตั้งของสถานรับเล้ียงเด็กอยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน
ของผูป้กครอง 

     

5. สถานรับเล้ียงเด็กมีทางเขา้ – ออก อยา่ง
เหมาะสมส าหรับผูป้กครองในการรับ – ส่ง เด็ก 

     

6. การจราจรไม่ติดขดั ช่วงก่อนและหลงัฝากเล้ียง      
7. สามารถติดต่อกบัทางสถานรับเล้ียงเด็กได้
สะดวก เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์เวบ็ไซต ์

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การลงโฆษณา ในส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา 
แผน่พบั วิทย ุ 

     

2. มีเวบ็ไซตข์องสถานรับเล้ียงเด็กท่ีใหข้อ้มลู 
รายละเอียด ครบถว้น 

     

3. มีส่วนลดค่าบริการฝากเล้ียง เม่ือเลือกช าระเงิน
แบบเหมาจ่ายทั้งปี 

     

4. มีการแถมของเล่นใหใ้นกรณีท่ีจ่ายค่าบริการ -      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ฝากเล้ียงเหมาจ่ายแบบรายปี      
5. มีส่วนลดพิเศษ ใหแ้ก่ผูป้กครองท่ีแนะน า -
ผูป้กครองท่านอ่ืนมา ใชบ้ริการ 

     

6. มีส่วนลดใหใ้นกรณีท่ีมคีวามจ าเป็นไม่ไดน้ า
เด็กไปฝากเล้ียง เช่น เดก็ป่วยหยดุไป 1 – 2 อาทิตย ์
เป็นตน้ 

     

ด้านบุคคล (People) 
1. ผูบ้ริหาร ครูและพ่ีเล้ียงใหก้ารตอ้นรับ เป็น
กนัเอง และมีมนุษย ์สมัพนัธท่ี์ดี 

     

2. ความน่าเช่ือถือและบุคลิกภาพของครูและพี่
เล้ียง 

     

3. ครูและพ่ีเล้ียงมีความพร้อมและเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ 

     

4. ครูและพ่ีเล้ียงเด็กแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
5. ครูและพ่ีเล้ียงเด็กมีร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ 
และไม่เป็นโรคติดต่อ 

     

6. ครูและพ่ีเล้ียงรู้จกัวิธีปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้      
7. ครูและพ่ีเล้ียงมีความเอาใจใส่และเขา้ใจความ
ตอ้งการของเดก็เป็นอยา่งดี 

     

8. สดัส่วนของจ านวนพ่ีเล้ียงเดก็ต่อจ านวนเดก็ท่ี
รับเล้ียงมีความเหมาะสมตามกระทรวงก าหนด 
เช่น แรกเกิด 1 ปี ตอ้งมีสดัส่วนจ านวนพ่ีเล้ียงต่อ
เด็ก เท่ากบั 1:3 

     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. บริเวณโดยรอบของสถานรับเล้ียงเด็ก มีความ
สะอาด เป็นระเบียบ และมีป้ายช่ือสถานรับเล้ียง - 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เด็กท่ีมองเห็นชดัเจน      
2. บรรยากาศ โดยรอบของสถานรับเล้ียงเด็กร่มร่ืน
และสวยงาม 

     

3. หอ้งนอน หอ้งเรียน หอ้งพยาบาล หอ้งอาหาร
หอ้งน ้ า มีแสงสว่าง และการระบายอากาศ อยา่ง
เพียงพอ 

     

4. เคร่ืองนุ่งหุ่ม เคร่ืองใชใ้นการหลบันอนของเดก็
สะอาดเรียบร้อย 

     

5. จดัเก็บส่ิงปฏิกลูในสถานท่ีท่ีเหมาะสม      
6. มีการจดัหอ้งเรียนและหอ้งกิจกรรมเป็นสดัส่วน      
7. มีร้ัวลอ้มกั้นบริเวณเป็นสดัส่วน      
8. มีท่ีโล่งกวา้งและมีพ้ืนนุ่มๆ บริเวณท่ีตั้งอุปกรณ์
เคร่ืองเล่น 

     

9. พ้ืนท่ีภายนอกอาคารส าหรับวิ่งเล่น หรือ
พกัผอ่นหยอ่นใจของเดก็อยา่งเพียงพอ และ
ปลอดภยั 

     

10. มีความเป็นธรรมชาติ มตีน้ไม ้และสนามหญา้      
11. หอ้งเรียน และหอ้งนอน มีเคร่ืองปรับอากาศ      
12. จ านวนเด็กต่อหอ้งไม่แออดัและไม่มากเกินไป 
ประมาณ 20-25 คนต่อหอ้ง 

     

ด้านกระบวนการ (Process) 
1. มีขั้นตอนและวิธีการช าระเงินท่ีชดัเจน      
2. มีการบนัทึกและประเมินการเจริญเติบโต 
พฤติกรรมและพฒันาการของเด็กตามวยัทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์-จิตใจ และ
สงัคม ทุกๆ 6 เดือน 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. กระบวนการเรียนการสอนและขั้นตอนการท า
กิจกรรมของแต่ละกิจกรรมท่ีชดัเจน 

     

4. มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยักลอ้ง
วงจรปิด 

     

5. มีกระบวนการดูแลเด็กท่ีชดัเจนเป็นขั้นตอน      
6. จดัพ่ีเล้ียงอ  านวยความสะดวกแก่ผูป้กครองใน 
การรับ-ส่ง เด็กดา้นหนา้ประตูเป็นประจ าทุกวนั 

     

7. มีการจดัแสดงรายการเมนูอาหาร และของว่าง
อยา่งชดัเจน 

     

 

ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะ และความคดิเห็นอืน่ๆ เกีย่วกบัการเลอืกสถานรับเลีย้งเด็กในเขตเทศบาล

เมอืงหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณทกุท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้วจิยั 

ช่ือ-สกุล  นางสาวนิศากร ชาญกนั 

ท่ีอยู ่   83 หมู่ 7 ต าบลค าม่วง อ  าเภอเขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น 40280  

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศณียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษา  

   ขอนแก่น 

 พ.ศ. 2551 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีบณัฑิต สาขวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป       

   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ประวตัผิู้วจิยั 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวมนทกานต์ิ มีทอง 

ท่ีอยู ่  78 หมู่ 6 ต.ซบัไมแ้ดง อ.บึงสามพนั จ.เพชรบูรณ์ 67160 

ประวติัการศึกษา   

 พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนบึงสามพนั

วิทยาคม 

 พ.ศ. 2551 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีบณัฑิต สาขวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป       

   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


