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12510017, 12510165: สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป 
คําสําคัญ: ปจจัยความสําเร็จ / การบริหารธุรกิจ 
กกกกกกกกเกตุศรินทร  ซุนบวบ และ ศุภกัญญา  โอภาสพาณิชยกุล : ปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช  อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารย 
ดร. ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ. 85 หนา. 
 

บทคัดยอ 
กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสําเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรม 
คอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช และเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน
การบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช โดยศึกษาจากพนักงาน
โรงแรมคอรทยารด  บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช จํานวนประชากรท้ังหมด 140 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามการวิจัยและทําการวิเคราะหผลการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนา โดย
การหาคาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรดวย
สถิติวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน  
กกกกกกกกผลการวิจัยพบวา 
กกกกกกกก1.ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา 
บีช มีคาในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมองดานลูกคา มุมมอง
ดานการเงินและมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
กกกกกกกก2.ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน 
แอท ชะอํา บีช มีคาในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการวางแผน ดานการจัดการองคการ ดาน
การจัดคนเขาทํางาน ดานการส่ังการ ดานการควบคุมและดานสภาพแวดลอมภายในองคการ 
กกกกกกกก3.ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน 
แอท ชะอํา บีช มีคาในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานนโยบายรัฐบาล ดานภาวะเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยี ดานสภาพแวดลอมภายนอกองคการและดานคูแขงขัน 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กกกกกกกกการศึกษาปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท  
หวัหิน แอท ชะอ า บีช ส าเร็จไปสมบรูณ์ไดเ้ป็นผลมาจากการไดรั้บความช่วยเหลือจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา อาจรย ์ดร .ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าและขอ้คิดเห็นต่าง ๆต่องานวจิยั
คร้ังน้ีมาโดยตลอด ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 กกกกกกกก ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ประพล เปรมทองสุข และอาจารย์ พชัรินทร์ พระราช 
คณะกรรมการสอบท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าและขอ้คิดเห็นท่ีท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบรูณ์ยิง่ข้ึน 
ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์ กท่านท่ีประสิทธ์ิประศาสน์วชิาใหผู้ศึ้กษาไดมี้ความรู้เพื่อน ามาใชใ้นการ
ท าวจิยัคร้ังน้ี 
กกกกกกกกขอขอบพระคุณ อาจารย ์ประพล เปรมทองสุข อาจารยผ์ูส้อนวชิา สัมมนาปัญหาธุรกิจ 
ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้  าแนะน า ปรึกษา จนงานวจิยัส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
 กกกกกกกกผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารและพนกังานโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท 
หวัหิน แอท ชะอ า บีช ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยใหข้อ้มูลในแบบสอบถาม
อยา่งดียิง่ 
กกกกกกกก สุดทา้ย น้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพอ่และคุณแม่ ญาติพี่นอ้งและเพื่อนทุกคนท่ี
ช่วยส่งเสริม สนบัสนุนและคอยเป็นก าลงัใจมาโดยตลอด 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กกกกกกกกการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเปนปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจประเภทตางๆ 
กลาวคือ การทํางานของทุกฝายนั้น จําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการ
ทํางาน ทําใหการทํางานนั้นประสบความสําเร็จ ซ่ึงในปจจุบันการดําเนินงานจําเปนท่ีจะตองใช
หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพเขามาพิจารณาใชในระบบการดําเนินงานเพ่ือทําใหธุรกิจสามารถ
ท่ีจะวางแผน ควบคุมและตัดสินใจในสถานการณทางเศรษฐกิจเพื่อทําใหองคการธุรกิจสามารถอยู
รอดตอไปได 
กกกกกกกกองคการธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดหากมีการวางแผนไวเปนอยางดี 
เชน ไดมีการกําหนดงาน กําหนดนโยบายในการดําเนินงาน กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรและการใชทรัพยากรตางๆท่ีจําเปนในการดําเนินการ เปนตน การวางแผนจะอํานวย
ประโยชนตอการประกอบธุรกิจในดานตางๆ ไมวาจะชวยลดการทํางาน ชวยใหการทํางานสัมพันธ
กันรวมท้ังลดการทํางานซํ้าซอน ชวยใหสามารถปฏิบัติตามแผนงาน ชวยใหสามารถประหยัด
ทรัพยากรทั้งในดานเงินทุนและเวลา ชวยใหสามารถตรวจสอบและควบคุมงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีการทํางานของผูบริหารใหนอยลง ชวยใหผูบริหารมีความ
เช่ือม่ันในการบริหารมากข้ึน ชวยใหผูบริหารสามารถตรวจสอบความสําเร็จของเปาหมายได และ
ชวยใหสามารถระดมกําลังคนและทรัพยากรตางๆขององคการมาใชไดอยางมีประสิทธิผล  
 (สมชัย ศรีสุทธิยากร 2547,อางถึงใน ณิกาญจนดา จิตตสวาง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551) ดังนั้น
เพื่อลดความไมแนนอนหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดอุปสรรคในการทํางานใหเหลือนอยท่ีสุด จึง
จําเปนท่ีจะตองมีการวางแผน  
กกกกกกกกการท่ีจะทําใหระบบการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักมีประสิทธิภาพไดนั้น 
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรวบรวมขอมูลและมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลทําใหธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 
ประสบความสําเร็จเพื่อใหระบบการดําเนินงานมีความสมบรูณมากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได จึงจะตองมี
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดความเปนไปไดและความตองการของระบบงานท่ีควรจะเปน
เพื่อใหมีความสอดคลองกับนโยบายและกิจกรรมที่ดําเนินการอยูอยางเปนรูปธรรมจนกระท่ัง
สามารถขับเคล่ือนระบบงานของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอไป 
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กกกกกกกกธุรกิจโรงแรมและที่พักถือเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถสราง
รายไดหลักใหกับประเทศและกอใหเกิดการจางงานเปนจํานวนมาก ปจจุบันประเทศไทยเปน
ประเทศท่ีมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงถือเปนแหลงสรางรายไดหลัก
จํานวนมหาศาลเขาสูประเทศ แมวาประเทศไทยจะเผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ อันเนื่องจาก
ความผันผวนทางการเมืองภายในประเทศและตองเผชิญกับภัยธรรมชาติและภัยคุกคามอ่ืนๆ 
เชนเดียวกับนานาประเทศ แตในระยะยาวอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยยังจัดวาเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีความเปนไปไดท่ีจะประสบความสําเร็จและมีแนวโนมการเจริญเติบโตคอนขางสูง 
กกกกกกกกเนื่องจากประเทศไทยมีแหลงทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังท่ีเปนแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางประวัติศาสตร อีกท้ังยังมีความพรอมดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียว อาทิ มีโรงแรมประมาณ 5,420 แหงและท่ีพักท่ีมีคุณภาพจํานวนมากกวา 303,154 
หอง มีการเปดสนามบินนานาชาติแหงใหมท่ีสามารถรองรับ สายการบินไดมากกวา 900 เท่ียวบิน
ตอวัน ซ่ึงสภาทาอากาศยานนานาชาติ (ACI) จัดอันดับทาอากาศยานท่ีมีผูใชบริการสูงท่ีสุดในโลก
ปรากฏวาประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 8 ของโลก และมีการขยายเครือขายของระบบขนสง
มวลชนท่ีทันสมัย รวมถึงประชาชนคนไทยที่มีอัธยาศัยไมตรีจิตและคาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีไมสูงมากนัก ปจจัยเหลานี้เปนแรงเสริมเชิงบวกใหกับประเทศไทยใน
การจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาพักผอนในประเทศไทย  โดยไดรับความ
สะดวกสบายอยางเต็มท่ีและรูสึกผอนคลายตามจุดประสงคของนักทองเท่ียว 
กกกกกกกกปจจุบันธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจัดเปนธุรกิจที่อยูภายใตขอตกลงการเปดการคาเสรี 
(Free Trade Agreement : FTA) ภาคบริการภายในป ค.ศ. 2010 ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจําเปนตอง
เตรียมพรอมโดยการสรางมาตรฐานโรงแรมไทยใหเปนท่ีนาเช่ือถือและไดรับการยอมรับ ทําใหมี
นักลงทุนตางชาติจํานวนมากท่ีเล็งเห็นโอกาสในการลงทุนดานธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเขามา
แสวงหาผลประโยชนในการลงทุนและกอใหเกิดความตองการจางแรงงานเพิ่มมากข้ึน ทําให
แรงงานในทองถ่ินท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน แตในขณะเดียวกัน
ภายใตขอตกลงเปดการคาเสรี ทําใหมีนายทุนและแรงงานจากตางชาติเคล่ือนยายเขามาทํางานใน
ประเทศไทยไดอยางเสรีเชนกัน ซ่ึงทําใหเกิดปญหาทางธุรกิจของโรงแรมใหญๆ ในประเทศไทยถูก
นักลงทุนจากตางชาติเขามาเปนผูบริหารสงผลใหเจาของธุรกิจคนไทยไมสามารถสูการแขงขันเร่ือง
เงินทุนได ปจจัยท่ีจะชวยทําใหประเทศไทยประสบความสําเร็จไดนั้น คือ มุงเนนการพัฒนา
บุคลากรท้ังระดับปฏิบัติการและระดับบริหารใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานระดับสากล เพราะหาก
ประเทศไทยไมเรงพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและทันตอการเปล่ียนแปลงแลว แรงงานของ
ไทยจะเสียเปรียบแรงงานชาวตางชาติท่ีมีความพรอมดานภาษาและมีความสามารถดานการบริหาร
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กกกกกกกกโรงแรม คอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช (อดีต โกลเดน แซนด) เปด
ใหบริการใน ป ค.ศ. 1992 ถือวาเปนท่ีพักตากอากาศริมชายหาดท่ีหรูหราแหงหนึ่งในชะอํา ดวยการ
บริหารจัดการท่ีมีการพัฒนาการใหบริการอยางสมํ่าเสมอแกลูกคา โดยมีการบริหารธุรกิจในรูปแบบ
ครอบครัว ซ่ึงทําใหแขกทุกทานรูสึกสบายราวกับอยูท่ีบานของตนเอง มีการใหบริการท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติ ท้ังทางดานท่ีพักและอาหารไทยและอาหารนานาชาติที่หลากหลาย มีสถานท่ีมี
บรรยากาศท่ีรมร่ืนติดชายริมทะเล ซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีทําใหรูสึกผอนคลาย จึงเปนท่ีนาสนใจของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ และเปนโรงแรมท่ีสามารถเขาสูระบบมาตรฐานสากลได 
กกกกกกกกโครงการศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง เร่ือง ปจจัยความสําเร็จในการ
บริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารดบาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช โดยมุงหวังวาผลการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะชวยใหธุรกิจของโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช มี
ระบบการดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบและควบคุมไดอยางถูกตองและมีการพัฒนากิจการได
อยางตอเนื่องซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จในอนาคตตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
กกกกกกกก1. ศึกษาถึงความสําเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท แอท 
ชะอํา บีช 
กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย 
แมริออท แอท ชะอํา บีช 
 
ขอบเขตการวิจัย 
กกกกกกกกการทําวิจัยในคร้ังนี้ไดศึกษาถึงความสําเร็จในการบริหารธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม
และท่ีพัก ซ่ึงการศึกษาการทําวิจัยในคร้ังนี้จึงไดตั้งขอบเขตขององคการท่ีศึกษา คือ 
กกกกกกกก- ขอบเขตดานเนื้อหา 
กกกกกกกกปจจัยความสําเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท 
ชะอํา บีช ท่ีสําคัญคือ นโยบายการบริหาร การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การ
บังคับบัญชาส่ังการ การควบคุม และสภาพแวดลอมภายในองคการ 
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กกกกกกกก- ขอบเขตดานประชากร 
กกกกกกกกประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะผูบริหารและพนักงานของโรงแรมคอรทยารด 
บาย แมริออท แอท ชะอํา บีช จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 140 คน 
กกกกกกกก- ขอบเขตดานระยะเวลา 
กกกกกกกกระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาการวิจัย มีระยะเวลาทั้งหมดประมาณ 8 เดือน โดยเร่ิม
ตั้งแต เดือนมิถุนายน 2554 – มกราคม 2555 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
กกกกกกกกจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถกําหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 
กกกกกกกกกกกกตัวแปรตน (X)               
   กก 
    

- 

กกกกกกกกกกกกปจจัยภายใน           
การวางแผน 

- การจัดองคการ 
ก                        ตัวแปรตาม (Y) 
 - การจัดคนเขาทํางาน 

- การบังคับบัญชาสั่งการ 
- การควบคุม 
- สภาพแวดลอมภายในองคการ 

 

ปจจัยภายนอก 
- สภาพเศรษฐกิจ 
- สภาพการเมืองและนโยบาย 
- เทคโนโลยี 
- สภาพแวดลอมภายนอกองคการ 
- คูแขงขัน 

กกความสําเร็จของการ
ประกอบการ 

 
 

- มุมมองดานการเงิน 
 มุมมองดานลูกคา - 
 - มุมมองดานการเรียนรูและการ 
    เจริญเติบโต 

 - มุมมองดานกระบวนการภายใน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
กกกกกกกกในการศึกษาคร้ังนี้ ไดศึกษาถึงเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของผูบริหาร
ในการดําเนินงานของโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช กอใหเกิดประโยชน
ดังตอไปนี้ คือ 
กกกกกกกก1. ประโยชนในทางวิชาการ 
กกกกกกกก- เพื่อศึกษาถึงความสําเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท แอท 
ชะอํา บีช 
กกกกกกกก- เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย 
แมริออท แอท ชะอํา บีช 
กกกกกกกก2. ประโยชนในทางปฏิบัติ 
กกกกกกกก-ไดเรียนรูระบบการทํางานและสามารถระบุถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานสําหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักของโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท 
ชะอํา บีช 
กกกกกกกก- สามารถนําผลของการวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาสําหรับธุรกิจของโรงแรม 
คอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช ไดในอนาคตและเปนตนแบบทางธุรกิจท่ีสามารถ
ถือเปนแหลงการเรียนรูของผูท่ีศึกษาสายงานบริหารธุรกิจไดเปนอยางดี 
 
นิยามศัพท 
กกกกกกกกเพื่อใหผูท่ีศึกษางานวิจัยเกิดความเขาใจในความหมายและการแปรความหมายของ
งานวิจัยใหตรงกัน ในการวิจัยคร้ังนี้จึงไดกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะไวดังนี้ คือ เร่ือง ปจจัย
ความสําเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอรทยารด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอํา บีช 
กกกกกกกก1. การบริหารธุรกิจ หมายถึง กระบวนการทํางานหรือการทํากิจกรรมใดๆในทางธุรกิจ 
โดยใชทรัพยากรทางการบริหารและปจจัยในการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
กกกกกกกก2. ปจจัย หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวของตางๆ ท่ีเปนตัวกําหนดหรือสงผลใหการดําเนินงานของ
องคการประสบความสําเร็จหรือทําใหมีประสิทธิภาพ 
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กกกกกกกก3. ปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จขององคการ แบงออกเปน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยท่ีองคการสามารถกําหนดได ประกอบดวย 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- การวางแผน หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทํา
การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจและกําหนดข้ึนเปนแผนการ
ปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเพื่อเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- การจัดองคการ หมายถึง การท่ีผูบริหารจําเปนตองจัดใหมี
โครงสรางของงานและอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจทางเลือกวิธีการจัดแบงกลุมกิจกรรมและ
ทรัพยากรตางๆขององคการออกเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบ เพื่อใหการประสานงานระหวาง
กลุมกิจกรรมและกลุมบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การจัดหาบุคคลใหเหมาะสม
กับความตองของลักษณะงานท่ีกําหนดไว 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-การบังคับบัญชาส่ังการ หมายถึง หนาท่ีในการส่ังงานตางๆ
ของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองเขาใจคนทํางานของตนเอง
และกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก-การควบคุม หมายถึง กระบวนการจัดการอยางเปนระบบหรือ
วิธีการตรวจสอบเพ่ือตรวจแผนงานและกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
หรือเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดระบุไว เพื่อดําเนินการปรับเปล่ียนใหเปาหมายไปเปนในทิศทางท่ีมุง
สูภารกิจหลักขององคการตามท่ีไดกําหนดไว 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  - สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง สภาวะแวดลอมท่ีธุรกิจ
สามารถควบคุมได ซ่ึงหมายถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีธุรกิจสามารถกําหนดและควบุคมไดเปนไปตามความ
ตองการของธุรกิจ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารงานของ
โรงแรม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีองคการไมสามารถควบคุมได ประกอบไปดวย 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  -ภาวะเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจในชวงตางๆ ท่ีสงผล
กระทบตอการดําเนินงานขององคการ เชน อัตราดอกเบ้ีย อัตราเงินเฟอ เปนตน 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก    -สภาพการเมืองและนโยบายรัฐบาล หมายถึง การกําหนด
นโยบายการทํางานของรัฐบาล เชน การเกบ็ภาษี การกําหนดราคา เปนตน ซ่ึงมีผลตอการดําเนนิงาน
ขององคการ 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก   - เทคโนโลยี หมายถึง การบริหารใหเทคโนโลยีท่ีมีอยู มี
ประสิทธิภาพมากพอกับการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพเปนส่ิงสําคัญ นอกจากนั้นยังตองบริหารใหการ
ใชเทคโนโลยีใชไดเต็มสมรรถนะ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล
ตอองคการธุรกิจหรือกิจการซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมสามารถควบคุม  

- คูแขงขัน หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หรือสถาบันท่ีดําเนิน
กิจการดานธุรกิจอยางเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ซ่ึงสามารถใชแทนกันได โดยตองแขงขันกันดาน
การขาย การผลิต ท้ังปริมาณและคุณภาพ เพื่อเปนกิจการท่ียึดครองตลาดใหมากท่ีสุด 
กกกกกกกก4. มาตรฐานความสําเร็จ หมายถึง ความรับผิดชอบในการบริหารงานดานตางๆเพื่อให
การดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ 
กกกกกกกก5. ความสําเร็จของการประกอบการ หมายถึง การประกอบการท่ีธุรกิจบรรลุเปาหมายท่ี
วางไว 

- มุมมองดานการเงิน หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
งบประมาณ รวมถึงประสิทธิภาพในการใชทรัพยสิน  

- มุมมองดานลูกคา หมายถึง ความสามารถในการบริการโดย
วัดจากความพงึพอใจของลูกคา และการการรักษาฐานลูกคา 

- มุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต หมายถึง 
ความสามารถในการพัฒนา พัฒนาบุคลากร การพัฒนาทุนบุคลากร  

- มุมมองดานกระบวนการภายใน หมายถึง ความสามารถ ใน
การจัดการดานการปฏิบัติงานและกระบวนการในดานกฎระเบียบในการปฏิบัติงานและทางสังคม  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
กกกกกกกกเน่ืองจากงานวจิยัเร่ืองน้ี ไดศึ้กษาถึงปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรม 
คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช ดงันั้นทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารธุรกิจเป็นหลกั ซ่ึงในส่วนของเน้ือหานั้นจะ อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีน ามาเป็นพื้นฐานในการ
บริหารงานและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ของผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 
กกกกกกกก1.แนวคิดการบริหาร 
กกกกกกกก2.ทฤษฎีหลกัการบริหาร 
กกกกกกกก3.ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหาร 
กกกกกกกก4.ตวัช้ีวดัความส าเร็จของผูป้ระกอบการ 
กกกกกกกก5.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.แนวคิดการบริหาร 
กกกกกกกก1.1 แนวคิดเกีย่วกบั Balanced Scorecard (BSC) 
กกกกกกกก แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard (BSC) ไดรั้บความสนใจอยา่งแพร่หลายและ
กวา้งขวางจากผูบ้ริหารทั้งในองคก์ ารภาครัฐและเอกชน ในช่วงแรกค วามต่ืนตวัในเร่ืองของ BSC 
เร่ิมมาจากภาคเอกชน โดยมาจากบริษทัของต่างชาติท่ีเปิดใน ประเทศไทย จากนั้นค่อยๆขยายมายงั
องคก์ารของไทยขนาดใหญ่ ในปัจจุบนัเร่ิมขยายเขา้สู่องคก์ารขนาดกลางและไดเ้ร่ิมเป็นท่ีสนใจของ
หน่วยราชการและรัฐวสิาหกิจมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ภายหลงัการปฏิรูประบบราชการท่ีท า ให้
หน่วยราชการหลายๆแห่งไดเ้ร่ิมปรับเปล่ียนวธีิการบริหารและด าเนินงานใหท้นัสมยัมากข้ึน 
กกกกกกกกทางส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(ณิกาญจน์ดา จิตตส์วา่ง และ บุญพร  
ศิริรัตนะ 2551) ไดน้ าหลกัการในเร่ือง 4 มุมมองของ BSC มาดดัแปลงและใชเ้ ป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการต่างๆ พร้อมทั้งเร่ิมใหมี้การจดัสรรเงินรางวลัประจ าปี
ใหก้บัขา้ราชการโดยดดัแปลงมาจากแนวคิดของ BSC นอกจากน้ียงัไดพ้ฒันาระบบการบริหารโดย 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิส าหรับหน่วยราชการต่างๆ
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นอกจากน้ีหน่วยราชการหลายแห่งไดเ้ร่ิ มท่ีจะประยกุต ์ BSC มาใชใ้นการบริหารงานของตนเอง 
นอกเหนือจากหน่วยงานราชการแลว้ ในปัจจุบนัรัฐวสิาหกิจหลายแห่งก็ไดเ้ร่ิมน าเอาหลกัการของ  
BSC มาใชท้ั้งประเมินผลและบริหารองคก์ าร นอกเหนือจากผลการประเมินผลโดยเกณฑข์อง
กระทรวงการคลงัท่ีรัฐวสิาหกิจตอ้งปฏิบติัตามอยูแ่ล้ ว รัฐวสิาหกิจหลายแห่งไดบ้รรจุการท า  BSC 
ไว้ในแผนวสิาหกิจท่ีตอ้งปฏิบติัภายในปี น้ีหรือปีหนา้อีกดว้ย ส าหรับองคก์ ารเอกชนนั้นถา้เป็น
องคก์ารท่ีเป็นบริษทัลูกของบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มาเปิดในประเทศไทย องคก์ ารเหล่าน้ีไดมี้การน า  
BSC มาใชเ้ป็นระยะเวลาพอสมควรแลว้เน่ืองจากขอ้ก าหนดของบริษทัแม่ในประเทศ 
กกกกกกกกในช่วงปีท่ีผา่นมาองคก์ ารขนาดใหญ่และชั้นน าจ านวนมากของไทยไดมี้การจดัท าหรือ
เร่ิมท่ีจะน า BSC มาใชใ้นองคก์ าร ไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมส่ือสาร โทรคมนาคม การเงินและ
ธนาคาร การผลิต การบริการหรือแมก้ระทัง่บริษทัวชิาชีพเฉพาะทาง เช่ น ส านกังานกฎหมายหรือ
บริษทัท่ีปรึกษาดา้นคอมพิวเตอร์ 

กกกกกกกก1.2 แนวคิดความส าเร็จของผู้บริหาร 
กกกกกกกกผูบ้ริหารจะตอ้งน าความส าเร็จมาสู่องคก์าร ประกอบดว้ย 3 อยา่ง คือ (พีรศกัด์ิ วลิยัรัตน์  
2009) 
กกกกกกกก1.น าคนได ้
กกกกกกกก2.น าการเปล่ียนแปลงสู่องคก์ารได ้
กกกกกกกก3.สยบปัญหาได ้
กกกกกกกกการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การบริหารเป็นสาขาวชิาท่ีมีการจดัการระเบียบอยา่ง
เป็นระบบ คือ มีหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือได ้เกิดจากการคน้ควา้เชิงวทิยาศาสตร์เพื่อ
ประโยชน์ในการบ ริหาร โดยลกัษณะการบริหารจึงเป็น ศาสตร์สังคม (Science) ซ่ึงอยูก่ลุ่มเดียวกบั
วชิาจิตวทิยาสังคมวทิยาและรัฐศาสตร์ ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยั
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคนท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมา ย 
ซ่ึงเป็นการประยกุตเ์อาความรู้หลกัการและทฤษฎีไปปรับใชใ้นการปฏิบติั งาน เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจะมีลกัษณะเป็นศิลปะ (Arts) 
กกกกกกกก การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่ างๆไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ
กล่าวคือผูบ้ริหารไม่ใช่ผูป้ฏิบติัแต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าใหผู้ป้ฏิบติัท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ี
ผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกไวแ้ลว้ 
กกกกกกกกหลกัการมีส่วนร่วมหรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการจูงใจใหผู้ร่้วมปฏิบติังานใน
องคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจความรับผดิชอบและร่วมมือในการพฒันาดว้ยความเตม็ใจ 
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กกกกกกกกความส าเร็จของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งพยายามเขา้ใ จเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย์
และตอ้งสนใจปรับปรุงพฒันาทกัษะในการจดัการเก่ียวกบับุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
กกกกกกกกความส าเร็จของผูบ้ริหาร คือ ความสามารถท าใหผู้ร่้วมงานไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ี
ตอ้งการและมีความพอใจในงานท่ีปฏิบติัหากผูบ้ริหารเขา้ถึงจิตใจและมีเทคนิคการตอบสนองในแต่
ละสถานการณ์ กลุ่มและบุคคล ก็จะเป็นการประสานจิตประสานใจใหบุ้คลากรภกัดีและใหค้วาม
ร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศการบริหารใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คลากรเขา้
มาร่วมงาน โดยมีความพึงพอใจในผลงานท่ีปฏิบติัจะท าใหง้านเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ กา รสร้าง
บรรยากาศการบริหารเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกอบอุ่นในท่ีท างานจึง
มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
มีความส าคญั เพราะถา้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานท่ีกระท าอยูก่็จะน าไปสู่กา รท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งก่อใหเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี ดงันั้นการสร้างบรรยากาศการบริหารท่ีดีและการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากร
ทุกฝ่าย ทุกคน จึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานจ ะท าใหเ้กิด
คุณภาพทางการบริหารท่ีจะช่วยน าองคก์ารไปสู่ความเป็นเลิศ 

กกกกกกกก1.3 แนวคิดการบริหารคุณภาพ 
กกกกกกกกการบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง การใชว้ธีิการท างานท่ีเป็นระบบท่ี
ดี (Good System) ในการจดัการทุกเร่ืองในองคก์ารใหมี้คุณภาพ (ไพบูลย ์ช่างเรียนและปรีดา กุลชล 
2542:200) ไม่วา่จะเป็นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ (Product) คุณภาพบริการ (Service) คุณภาพกา ร 
ปฏิบติังาน (Performance) คุณภาพกระบวนการ (Process) และคุณภาพบุคลากร (Personnel) 
 (กญัญาณภทั พวงแกว้และศรีประไพรพรรณ หาญคง 2555) 
กกกกกกกกการบริหารคุณภาพจึงเป็ นเร่ืองของการบริหารงานประเภทหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การจดัการงานในเร่ืองต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายคุณภาพของ
องคก์ าร ดงันั้น การท่ีองคก์ ารจะไดม้าซ่ึงคุณภาพท่ีตอ้งการจึงตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์นโยบายท่ีชดัเจน มีการจดัตั้งอง คก์ารรวมถึงการวางแผนการจดัเตรียมทรัพยากรและ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกั บการสร้างคุณภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตั้งแต่เร่ิมตน้และท าถูกตอ้งทุกคร้ัง
ดว้ย 
กกกกกกกกแนวคิดดา้นคุณภาพท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นเทคนิคและวธีิการพฒันาระบบการบริหารท่ี
ดีข้ึน มาใชเ้พื่อใหอ้งคก์ ารสามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ คือ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ไดน้ั้น มีกิจกรรมหลายระบบหลายกิจกรรมท่ีสามารถเลือก
น ามาใช ้กิจกรรมท่ีถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นเทคนิคหรือกิจกรรมท่ีสามารถใชเ้ป็นกลไกการ
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พฒันาระบบการบริหารคุณภาพข้ึนมาในอง คก์ารท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ระบบบริหาร 5ส. การร้ือปรับ
ระบบการท างาน (Reengineering) กิจกรรมคิวซี (Quality Control Circle : QCC) ระบบ
มาตรฐานสากล ISO9000,ISO14000,ISO18000 การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ าร TQM/TQC ฯลฯ 
เป็นตน้ 
กกกกกกกกการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบติัต่างๆท่ีมีการ
วางแผน ขั้นตอน วธีิการปฏิบติัไวอ้ยา่งเป็นระบบ เป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด มีการตรวจสอบควบคุมและประเมินผลอยา่งครบวงจร คุ ณภาพเดม่ิง PDCA (Plan-Do-
Check-Act) เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่จะสามา รถผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอยา่งนอ้ย
ท่ีสุด คือ เป็นไปตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแน่นอนและตลอดไป 
กกกกกกกกการวางระบบคุณภาพจึงตอ้งมีการวางระบบการบริการคุณภาพใน 4 ระดบั คือ ระบบ
การตรวจคุณภาพ (Quality Auditing : Qau) ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) 
ระบบการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment : Qus) และระบบการประกนัคุณภาพ (Quality 
Assurance : QA) นั้นคือ 
กกกกกกกกQA = QC+Qau+Qas เพราะ การท่ีองคก์ารจะสามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ
เป็นไปตามความตอ้งการได ้มีการวางระบบการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลไว้ อยา่งถูกตอ้ง
และเป็นระบบไวไ้ดก่้อน (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา 2550:80) เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่จะสามารถ
ผลิตสินคา้หรือบริการไดต้ามท่ีองคก์ารวางแผนไว ้
กกกกกกกกการควบคุมคุณภาพจึงเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างคุณภาพใหเ้กิดข้ึน 
การควบคุมคุณภาพประกอบดว้ ยค า 2 ค  า คือ ค าวา่ “การควบคุม” (Control) หมายถึง การจดัการ
ด าเนินการต่างๆใหเ้กิดผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ค  าวา่ “คุณภาพ ” (Quality) 
หมายถึง ลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือบริการหรือผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยเนน้ท่ี
ความพึงพอใจและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา 2550:80) 
กกกกกกกกดงันั้น การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การจดัการระบบการท างาน การ
ควบคุมงานและการประเมินผลการท างานท่ีสามารถท าใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ มีตน้ทุนหรือราคาท่ีเหมาะสม ตรงต่อเวลาและสามารถท าไดด้ว้ยความ
รวดเร็ว 
กกกกกกกกจากการศึกษาแนวคิด เก่ียวกบัการบริหารท าใหท้ราบ  แนวคิดของ Balanced Scorecard 
เป็นปัจจยัท่ี ส าคญัท่ี เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของผูบ้ริหารไดแ้ก่ มุม มองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น
การเงิน มุมมองด้ านการเรียนรู้และ การเจริญเติบโต  และมุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็น
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เคร่ืองมือในการช้ีวดัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ  ซ่ึงผูว้จิยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดน้ีมาก าหนดเป็นตวัแปรตาม 
คือ ความส าเร็จของการประกอบการในกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
2.ทฤษฎหีลกัการบริหาร 
กกกกกกกก2.1 ทฤษฎีการบริหารการศึกษาของ เจสซี  บี.เซียร์ (Jesse B. Sears.1999, อา้งถึงในสุ
พจน์ อวยประเสริฐ .2542:8) เจสซี บี .เซียร์ เป็นบุคคลแรกท่ีน าเอาแนวความคิดของอองริ ฟาโยล 
(Henri Fayol) มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารการศึกษา ทฤษฎีการบริหารของเซียร์ มี 5 ขั้น 
กกกกกกกกกกกกกกกกP = Planningกกกกกกกหมายถึง การวางแผน 
กกกกกกกกกกกกกกกกO = Organizingกกกกกหมายถึง การจดัหน่วยงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกกD = Directingกกกกกก หมายถึง การอ านวยการ 
กกกกกกกกกกกกกกกกCo = Co ‟ Ordinatingกหมายถึง การประสานงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกกC = Controllingกกกกกหมายถึง การควบคุมการปฏิบติังาน 
กกกกกกกก2.2 ทฤษฎี LuthurGulick and LyndallUrwick เป็นนกับริหารงานแบบวทิยา ศาสตร์ 
บริหารงานโดยหวงัผลงานเป็นใหญ่ (Task Centered) เขาไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการ
บริหาร สรุปยอ่ไดว้า่ POSDCoRB ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก1) P = Planning การวางแผน  
กกกกกกกกกกกกกกกก2) O = Organization การจดัองคก์าร 
กกกกกกกกกกกกกกกก3) S = Staffing การจดัคนเขา้ท างาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก4) D = Directing การอ านวยการ, การสั่งการ  
กกกกกกกกกกกกกกกก5) Co = Coordinating การประสานงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก6) R = Reporting การรายงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก7) B = Budgetting การบริหารงบประมาณ 
กกกกกกกก2.3 ทฤษฎีการบริหารของอองริ ฟาโยล (Henri Fayol 2001, อา้งถึงในณิกาญจน์ดา  
 จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ .2551) เป็นบุคคลแรกท่ีวเิคราะห์ถึงองคป์ระกอบมูลฐานของการ
บริหารวา่มี 5 ประการ ซ่ึงปัจจุบนัเรียกวา่ ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Process) มีดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 การวางแผน (Planning) การก าหนดจุดมุ่งหมายและการปฏิบติัไว้
ล่วงหนา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 การจดัหน่วยงาน (Organizing) การจดัหน่วยงาน การจดัคนและแบ่งงาน
กนัท า 
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กกกกกกกกกกกกกกก  1.3 การบงัคบับญัชา (Commanding) การตดัสินใจ การสั่งการ การอ านวย
ความสะดวก 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.4 การประสานงาน (Co-Ordination) การจดัใหฝ่้ายต่างๆท างานไม่ซ ้ าซ้อน
กกกกกกกกกกกกกกกก1.5 การควบคุม (Controlling) การควบคุมใหท้ างานตามแผนท่ีวางไว ้
กกกกกกกกการวางแผน (Planning)  
กกกกกกกก การวางแผนเป็นส่ิงท่ีช่ วยใหก้ระบวนการท างานราบร่ืนและช่วยแกปั้ญหาต่างๆ 
เน่ืองจากการวางแผนช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจล่วงหนา้ก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีแทจ้ริงข้ึน ท าให้
องคก์ ารสามารถไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไม่วา่จะเป็นกิจกรรมใดก็ตาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
กระบวนการท างานและกลยทุธ์ท่ีสามารถขบัเ คล่ือนไดอ้ยา่งทนัท่วงทีส าหรับการเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารธุรกิจเผชิญอยูท่ ั้งในปัจจุบนัและอนาคตท่ีตามมา (ขจรเกียรติ มานิกลกัษณ์ 
2543) 
กกกกกกกก(Carla O’Dell 1998,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551) ได้
ใหค้วามหมายไวว้า่ การวางแผ น คือ การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์จะท าใหกิ้จการสามารถก าหนด
กิจกรรมและงานไวล่้วงหนา้ โดยก าหนดวธีิและแนวปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงความส าเร็จตามความมุ่ง
หมาย และ(Koontz O’Donnell 1968,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551) 
ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการวางแ ผนไวว้า่ การวางแผน คือ การตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร 
อยา่งไร จ าเป็นตอ้งก าหนดวตัถุประสงคน์โยบาย โครงการและแนวปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
นั้น (Northcraft&Neale1994,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551)  จากค า
จ ากดัความขา้งตน้สามารถสรุปลั กษณะท่ีส าคญัของการวางแผนได ้ประกอบดว้ย (1) เป็นการ
คาดการณ์ในอนาคตโดยอาศยัขอ้มูลปัจจุบนั (2) เป็นการก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างาน (3) 
เป็นการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินงาน และ (4) เป็นการก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร 
กกกกกกกกองคก์ารธุรกิจจะประสบความส าเร็ จตามเป้าหมายไดห้ากมีการวางแผนไวเ้ป็นอยา่งดี 
เช่น ไดก้ าหนดงาน ก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร
และการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ เป็นตน้ การวางแผนจะอ านวยประโยชน์ต่อ
การประกอบธุรกิจในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะช่วยลดการท างานช่วย ใหก้ารท างานสัมพนัธ์กนัรวมทั้งลด
การท างานซ ้ าซอ้นช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานตามแผนงาน ช่วยใหส้ามารถประหยดัทรัพยากรทั้งใน
ดา้นเงินทุนและเวลา ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบและควบคุมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยแบ่งเบา
ภาระหนา้ท่ี การงานของผูบ้ริหารใหน้อ้ยลง ช่วยใหผู้บ้ริหารมีค วามเช่ือมัน่ในการบริหารมากข้ึน 
ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมายไดแ้ละช่วยใหส้ามารถระดมก าลงัคน
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และทรัพยากรต่างๆ ขององคก์ารมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นเพื่อลดความไม่แน่นอนหรือลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดอุปสรรคในการท างานใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดจึงจ า เป็นท่ีจะตอ้งมีก ารวางแผน  
(อภินนัท ์จนัตะนี 2549,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551) 
กกกกกกกกส าหรับการจ าแนกประเภทของการวางแผนนั้นสามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
การจ าแนกแผนตามระยะเวลา โดยแบ่งออกเป็นแผนระยะสั้น แผนระยะปานกลางและแผนระยะ
ยาวหรือจ าแนกแผนตามระดบัการบริหารประเทศ ซ่ึงการจ าแนกแผนประเภทน้ียดึพื้นท่ีเป็นหลกั 
ส่วนแผนของรัฐบาลหรือบริษทัขนาดใหญ่จะข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์น ามาใชจ้  าแนกส าหรับการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินของธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั จะใชก้ารจ าแนกแผนตามระดบัของ
องคก์าร โดยแบ่ งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แผนกลยทุธ์ มีลกัษณะเป็นแผนท่ีใชก้ าหนด ทิศทาง 
เป้าหมายและแนวทางปฏิบติัโดยมีการก าหนดกลยทุธ์ไวอ้ยา่งกวา้งๆเพื่อท่ีจะสามารถปรับแผนได้
หากสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไป (2) แผนปฏิบติัการ เป็นแผนส าหรับการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดผลตามเป้าหมายของแผนกลยทุธ์ท่ีวางไว ้โดยก าหนดแผนปฏิบติัการ 
กกกกกก กกการวางแผนมีกระบวนการซ่ึงมีลกัษณะเป็นวงจรโดยจะยอ้นกลบัมามีผลต่อการ
วางแผนในเร่ืองต่อๆไป อนัประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.การวเิคราะห์สถานการณ์และการประเมินความตอ้ง การ เป็นการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ
พิจารณาวา่สถานการณ์ปัจจุบนัเป็นเช่นไรมีช่องวา่งใดท่ีเกิดข้ึนและแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหา 
กกกกกกก   2.การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและกา รวเิคราะห์สาเหตุปัจจยัของปัญหา เพื่อ
พิจารณาความเร่งด่วนของปัญหาท่ีควรแกไ้ขแลว้น าปัญหาดงักล่าวมาวเิคราะห์หาเหตุปัจจยั 
กกกกกกกก3.การคดัเลือกกลวธีิจะมีการก าหนดนโยบายท่ีสามารถแกไ้ขไดท่ี้สาเหตุของปัญหาและ
ตอ้งมีการคดัเลือกวธีิท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาสูงสุดมาด าเนินการ 
กกกกกกก  4.การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหารวมทั้งเป็นการประเมินความส าเร็จของงานซ่ึงจะวดัและประเมินผลได ้
กกกกกกกก5.การจดัท ารายละเอียดกิจกรรมและการลงมือปฏิบติั ซ่ึงจะสอ ดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของโครงการโดยมีการระบุวา่จะท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหนและใครเป็นผูรั้บผดิชอบ 
กกกกกกกก 6.การประเมินผลโค รงการและการติดตามผลการด าเนินงาน เป็นการก าหนดแนว
ทางการประเมินผลวา่โครงการบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงใด และระหวา่งการด าเนินการมี
การติดตามการท างานเพื่อ ควบคุมงานใหเ้ป็นไปตามแผนหรือไม่ หากมีความคลาดเคล่ือนหรือมี
ปัญหาอุปสรรคจะสามารถแกไ้ขไดท้นัที 
กกกกกกกก การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่การวางแผน คือ ส่วนส าคญัในกา รด าเนินงานให้
ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ าร ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จโดยการวางแผนท่ีดีท า
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ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายรวมทั้งเป็นการลดความเส่ียงและตน้ทุนต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
องคก์าร ซ่ึงก็เป็นการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารเช่นกนั 
กกกกกกกกการจัดการองค์การ (Organizing) 
กกกกกกกก การจั ดการองคก์ าร คือ การก าหนดโครงสร้างขององคก์ ารอยา่งเป็นทางการโดย
สามารถแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆมีการก าหนดอ านาจหนาท่ีความรับผดิชอบของแต่ละ
หน่วยงานอยา่งชดัเจน รวมทั้งก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานเพื่อใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงา น
และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ(เนตรชนก ทรัพยสิ์รินาวนิ 2544) 
กกกกกกกก(Edwin Flippo 1984,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551) ได้
ใหค้วามหมายของการจดัการองคก์ าร หมายถึง การจดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับุคคลและหนา้ท่ี
การงานเพื่อรวมเขา้เป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท างาน ให้บรรลุเป้าหมายได้  และธงชยั 
สันติวงษ ์ (2539) ใหค้วามหมายวา่การจดัการองคก์ าร คือ ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะใหก้าร
ปฏิบติังานส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่การจดัการองคก์ าร หมายถึง การจดัแบ่ง
องค์การออกเป็นหน่วยงานยอ่ยเพื่อใหค้รอบคลุมภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์ ารพร้อมทั้งก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์กบัองคก์ารเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหารใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 
กกกกกกกก การจดัการองคก์ ารมีความจ าเป็นในการด าเนินงานเน่ืองจากช่วยใหก้ระบวนการการ
ท างานไม่ซบัซอ้นกนัท าใหไ้ม่มีแผนง านท่ีมากเกินไปและเกิดการบริหารท่ีง่ายข้ึน ร่วมทั้งช่วยให้
พนกังานรู้หนา้ท่ีและขอบข่ายงานของตนว่ ามีเพียงใด ไม่เกิดความรู้สึกวา่ งาน ช่วยประหยดัตน้ทุน
และสามารถช่วยใหอ้งคก์ ารสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี
ก่อใหเ้กิดการจดัโครงสร้างองคก์ ารท่ีดีและเหมาะสม ท าใหอ้งคก์ ารสามารถด าเนินการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนไป (สมพงษ ์นิยมสุข 2544) 
กกกกกกกกการจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 
กกกกกกกกทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource) คือ บุคคลซ่ึงมีความสามารถท่ีจะท างานให้ บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีองคก์ารตั้งไว ้องคก์ารจึงมีหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหป้ฏิบติังานจน
บรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งตอ้งใชก้ารวางแผนเชิงกลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุ ษยเ์ขา้มาช่วยใน
การบริหารจดัการหรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา่การจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management หรือ HRM) (กุศยา ลีฬหวงศ ์2546,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา จิตตส์วา่ง และ บุญพร   
ศิริรัตนะ 2551) 
กกกกกกกก การจดัคนเขา้ท างานมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ามารถจดัการกบัทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิด
ประโยชน์อยา่งสูงสุด โดยเร่ิมตั้งแต่การจดัหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเ หมาะสมกบังานเพื่อใหส้ามารถ
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ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน รวมทั้ง มีการพฒันาทกัษะและความสามารถของก าลงัแรงงานใหมี้
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดและส่ือสารถึงการรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถใหค้งอยูไ่ดน้านท่ีสุด 
รวมทั้งดา้นการส่ือสารนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัพนกังานทุก คนไดท้ราบเพื่อ
ก่อใหเ้กิดเป้าหมายเดียวกนั 
กกกกกกกกการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารท่ีไดท้ั้งงานและน ้าใจ
คนซ่ึง  เกิดจากองคป์ระกอบท่ีส าคญั 8 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1.การเป็นผูน้ า (Leadership) คือ ผูบ้ริหารอยูใ่นฐานะท่ีตอ้งเป็นผูน้ าข ององคก์ารจึงตอ้ง
มีบทบาทในการน าทางและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อท่ีจะดึงดูดความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มาบูรณาการใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้นการเป็นผูน้ าจึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร 
กกกกกกกก2.การจูงใจ (Motivational) เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลประพฤติ
ปฏิบติัในบางส่ิงบางอยา่งท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
กกกกกกกก3.การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นเสมือนส่ือท่ีจะน าความตอ้งการ ความคิดทั้ง
จากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชาตลอด
จนถึงการติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอกองคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น
การติดต่อส่ือสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินงาน (สมพงษ ์เกษมสิน 2526) 
กกกกกกกก 4.การปฏิสัมพนัธ์และการมีอิทธิพล  อิทธิพลเป็นรูปแบบหน่ึงของอ านาจและเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลโด ยท่ีการกระท าของบุคคลหน่ึงมีผลกระทบต่อความคิดหรือทศันคติ
ของอีกคนหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์กบัการเป็นผูน้ า ผูน้  าจึงเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพล
และพลงัอ านาจ ดงันั้น   ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงบทบาทและคุณค่าแห่งตนท่ีบุคคลพึงมีต่อกนั
รวมถึงการใชล้กัษณะพฤติกร รมท่ีเหมาะสม การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีจึงเป็นการส่งเสริมสร้างความ
สามคัคีใหก้บัองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
กกกกกกกก5.การตดัสินใจ (Decision)เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารการบริหาร คือ การแกปั้ญหา
เพื่อใหง้านต่างๆขององคก์ ารบรรลุเป้าหมาย การตดัสินใจ เป็นการกระท าเก่ียวกั บการ เลือกท่ี
ผูบ้ริหารหรือองคก์ ารเลือกแนวทางปฏิบติัทางห น่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทาง การตดัสินใจท่ีดี
ควรมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและมีเหตุผลสนบัสนุนจึงตอ้งอาศยัขั้นตอนท่ีเป็นระบบ 
กกกกกกกก 6.การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินงานการ
บริหารท่ีดีจึงตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน แน่ นอนและตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงใ หส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม การก าหนดเป้าหมายเป็นหนา้ท่ีของผู ้ บริหารโดยตรงท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถ
ผสมผสานความคิดของบุคลากรในองคก์ารใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
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กกกกกกกก7.การควบคุม (Controlling) การจดัการหรือบริหารองคก์ ารท่ีดีจะตอ้งมีการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ หากมีการด าเนินการท่ีดีเก่ียวกบัการวางแผนการจดัการองคก์ าร การจดัคนเขา้ท างาน
ใหดี้ยิง่ข้ึนประสิทธิภาพของการควบคุมจะมีมากข้ึน 
กกกกกกก ก8.การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม (Performance Goals And 
Training) เป็นการพฒันาองคก์ ารรูปแบบหน่ึงซ่ึงผูบ้ริหารมุ่งหวงัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
จะตอ้งตระหนกัถึงตวัผลกัดนัในการด าเนินงานใหมี้เป้าหมายและแรงจูงใจ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีทิศทาง 
ส าหรับการฝึกอบรมถือเป็นกระบวนการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปล งพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนโดยจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
กกกกกกกก การจดัการดา้นบุคคลท่ีดีนั้นจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ
ด า เนินงานของทรัพยากรมนุษยร์วมทั้งพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อก่อให้ เกิดการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
กกกกกกกกการบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) 
กกกกกกกกการสั่งการหรือการช้ีน านั้นเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งหน่ึงของการบริหารเน่ืองจาก
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคนเขา้ท างานใหถู้กตอ้งเหมาะสมและเม่ือจดัคนเขา้ท างานแลว้ก็
ตอ้งมีการอบรม มอบหมายงานและท าทุกอยา่งให้ บุคคลนั้นมีประสบการณ์ในการท างานเพื่อให้
การท างานด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
กกกกกกกก (Dell 1965,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551 ) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ การสั่งการ หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาช้ีแนะ ตรวจตรา ดูแลการท างานของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี (สมพงษ ์เกษมสิน 2526) ไดใ้หค้วามเห็นวา่การสั่งการท่ีดีจะตอ้งค านึง ถึงขวญั
ก าลงัใจ การเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
กกกกกกกกจากค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุป การสั่งการไดว้า่เป็นกิจกรรมทุกอยา่งท่ี
มุ่งผลกัดนัใหพ้นกังานท างานตา มท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  (สุชาติวฒิุ ตูจ้  านง 2544) 
ซ่ึงไดแ้ก่  การสั่งการ  การตดัสินใจ แกปั้ญหา การช้ีแนะสอนงาน การจูงใจใหพ้นกังาน การสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างานและการประสานงาน 
กกกกกกกกการสั่งการนั้นไม่ใช่เป็นเพียงแต่การสั่งการอยา่งเดียว การสั่ง การท่ีดีจะตอ้งท าใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่เป็นการช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก ในการปฏิบติังานท าให้ การท า งานนั้น
ราบร่ืนไม่ใช่ใชอ้  านาจบงัคบัใหท้  า ประโยชน์  ดงันั้นการสั่งการจึงควรจะกอบดว้ยกิจกรรมหลาย
ประการ ดงัน้ี 
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กกกกกกกก1.การตดัสินใจ (Decision-Making) ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้นิิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสั่งการ
ปฏิบติัโดยวธีิใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ าร        
(วนิยั ศรีทอง 2541,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551) 
กกกกกกกก 2.การสั่งการ (Commanding) การสั่งการเป็นการท่ี ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน
มอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง อาจจะมอบหมายโดยการสั่งดว้ยวาจา
หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใหไ้ดรั้บทราบงานและปฏิบติัตาม 
กกกกกกกก 3.การจูงใจ (Motivation) เช่น การใหค้วามส าคญักบัสวสัดิการ เพิ่มค่าจา้ง  มีการ
ปรับปรุงสภาพการท างานและเสริมกิจกรรมหลายๆอยา่ง เพื่อจูงใจพนกังานเน่ืองจากความส าเร็จ
ขององคก์ารส่วนใหญ่จะข้ึนกบัความมากนอ้ยของการจูงใจพนกังานใหท้ างานดว้ย  
(พินิจ สังพาพนัธ์ 2540) 
กกกกกกกก4.การสร้างขวญัในการท างาน (Morale Building) ขวญัคือความพึงพอใจและความตั้งใจ
ในการท างานของบุคคลท่ีจะอุทิศทุกส่ิงทุกอยา่ง เช่น สติปัญญา แรงกาย เวลาและทรัพยสิ์น เพื่อ
สนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์ององคก์ าร โดยบุคคลท่ีมีขวญัดีหรือมีน ้าใจในการท างาน
นั้นยอ่มจะมีความรัก ความพอใจในงานท่ีตนท าอยู ่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการท างานดว้ยความสมคัร
ใจและมีความสุขกบังานท่ีท าโดยไม่ตอ้งมีผูใ้ดมาบีบบงัคบัใหท้ างาน 
กกกกกกกก 5.การประสานงาน (Coordination) ในองคก์ ารแต่ละองคก์ ารนั้นมีการจดัองคก์ ารท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้น เพราะมีหน่วยงานยอ่ยปฏิบติัหนา้ท่ีตามลกัษณะเฉพาะของงาน การประสานงานจึง
เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพยายามหาวธีิสร้างเพื่อใหเ้กิดการประสานงานข้ึน เพื่อท า
ใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปโดยราบร่ืน รวดเร็ว ประหยดัและมีป ระสิทธิภาพ ส่วนการประสานงาน 
คือ การจดัระเบียบการท างานและการติดต่อกนั เพื่อใหง้านและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆร่วมมือ
ปฏิบติัการเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั  มีจุดประสงคร่์วมกนัและไม่ท าใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรือ
เหล่ือมล ้ากนั ทั้งน้ีเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้นอยา่ง
สมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกกก 6.การส่ือสาร (Communication) หรือการติดต่อส่ือสาร คือ การส่งข่าวสารจากบุ คคล
หน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง โดยการออกค าสั่งหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในองคก์ าร การ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ ารราบร่ืนไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(วไิล คชศิลา 2538,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551) 
กกกกกกกก การสั่งการนั้นไม่ใช่การสั่งการใหพ้นกังานท าอะไรก็ไดเ้ท่านั้น แต่จ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เปล่ียนทศันคติของพนกังานมาเป็นการอ านวยความสะดวกต่างๆใหแ้ก่พนกังานเพื่อสร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างาน ตลอดจนใชก้ลยทุธ์ในการจูงใจใหพ้นกังานเปล่ียนพฤติกรรมอนัไม่พึง
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ประสงคไ์ปสู่พฤติกรรมท่ีขยนัขนัแขง็เพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังานทุ่มเทแรงกายและใจใหแ้ก่องคก์ ารซ่ึง
การตดัสินใจนั้นจะตอ้งรวดเร็วและถูกตอ้งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและองคก์ ารไม่ใช่เพื่อ
ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยการสั่งการจะตอ้งชดัเจนถูกตอ้งเม่ือมีการสั่งการแลว้ก็ตอ้ง
รับผดิชอบและติด ตามผลท่ีเกิดข้ึนและจะตอ้งค านึงถึงขวญัและก าลงัใจของพนกังานใหม้ากท่ีสุด
เพราะการท่ีองคก์ ารจะกา้วหนา้และบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ
ท างานของพนกังานซ่ึงการสร้างขวญัและก าลงัใจเป็น ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนั ซ่ึงมีการ
แข่งขนักนัอยา่งรุนแรงและกวา้งขวาง 
กกกกกกกก การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาเห็นวา่การสั่งการท่ีดีมีส่วนช่วยใหก้ารด าเนินงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกกกการควบคุม (Controlling) 
กกกกกกกกการจดัการหรือการบริหารท่ีดีนั้นจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพโดยท าใ ห้
การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการจดัองคก์ ารดียิง่ข้ึน นอกจากน้ีหากการเตรียมการในดา้น
การควบคุมท าไดดี้ยอ่มจะส่งผลใหก้ารจดัการในดา้นอ่ืนๆมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเช่นกนั กกกกกก
กกกกกกกก (Fayol 1925,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551 ) ได้ให้
ความหมายวา่ การควบคุม คือการตรวจสอบทุกอยา่งวา่ไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบัแผน ค าสั่งและ
หลกัการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ วตัถุประสงคข์องการควบคุมเพื่อหาขอ้บกพร่องเพื่อแกไ้ขและป้องกนั
มิใหผ้ลงานคลาดเคล่ือนไปจากวตัถุประสงค ์หนา้ท่ีของการควบคุมนั้นเก่ียวขอ้งกบัทุกดา้นไม่ วา่จะ
เป็นคน เงิน ส่ิงของและการด าเนินการ เช่นเดียวกบั (George Terry 1979,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ด า 
จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตน 2551 ) ท่ีใหค้  านิยามวา่การควบคุม หมายถึง การประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัการปฏิบติังานในกรณีท่ีจ าเป็นเพื่อใหง้ านด าเนินไป
ตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งจนบรรลุเป้าหมาย 
กกกกกกกกจากค าจ ากดัความดงักล่าวนั้น การควบคุม คือ การตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไป
ตามแผนการและมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่แลว้ปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจากความหมายขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การควบคุม
นั้นเก่ียวขอ้งกบั (1) การตรวจสอบการท างาน (2) มาตรฐานในการท างาน (3) การปรับปรุงแกไ้ขให้
เป็นไปตามแผน การควบคุมมีความมุ่งหมายหลายประการ ดงัน้ี1.เพื่อตรวจสอบดูวา่งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหไ้ปปฏิบติัด าเนินไปตามแผนงานและมาตรฐ านท่ีก าหนดไวห้รือไม่  2.เพื่อตรวจสอบ
วธีิการปฏิบติังานว่ าด าเนินไปตามหลกัการท่ีดีหรือไม่ เพียงใด  3.เพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
งานวา่มีเพียงใด  4.เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานวา่มีอุปสรรคหรือปัญหาประการใด เม่ือใดและ
เพียงใด  5.เพื่อตรวจสอบ ดูวา่ผลงานถูกตอ้งและถึงมาตรฐาน ท่ีก าหนดไวห้รือไม่  6.เพื่อแนะน า 
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ปรับปรุง แกไ้ขเม่ือมีอุปสรรคและปัญหา  7.เพื่อบ ารุงขวญัของผูป้ฏิบติังานและแสดงวา่ไม่ถูก
ทอดทิ้ง ส่ิงส าคญัของการบริหารท่ีตอ้งควบคุม 
กกกกกกกก (Flippo1971,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551) กล่าววา่ 
การควบคุมก ารปฏิบติังานท่ีดียอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการและส่ิงท่ีจะตอ้งควบคุม 
ประกอบดว้ย (1) ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง การควบคุมจ านวนงานท่ีพนกังานจะตอ้งท าให้
ไดต้ามมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไว ้ (2) คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง การควบคุมผลผลิตหรือ
ผลงานวา่มีคุณภาพเพียงใดเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ (3) เวลา (Time) หมายถึง การ
ควบคุมเวลาท่ีใชไ้ปในการปฏิบติังานโดยตอ้งใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุดหรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้และ (4) ค่าใชจ่้าย (Cost) หมายถึง การควบคุมค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานใหป้ระหยดั
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
กกกกกกกกการควบคุมนั้นในบางคร้ังก็ท าใหเ้กิดผลเสียในการท างาน เช่น ใน เร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีอาจจะมีปัญหาต่างๆเกิดข้ึนแต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็น เพราะ การควบคุมก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ท่ีมากกวา่ผลเสีย การควบคุมงานเป็นส่ิงส าคญัของนกับริหารหรือผูน้ าองคก์ ารซ่ึงการ
ควบคุมงานนอกจากจะใชว้ธีิการวางบรรทดัฐานใหป้ฏิบติัแลว้ การใชห้น่วยงานท่ีปรึกษาและการ
ใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์เพื่อการควบคุมงานก็เป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั ส าหรับการควบคุม
งานโดยใชห้ลกัมนุษยสัพนัธ์นบัวา่ไดรั้บประโยชน์ต่อการบริหารงาน ดงันั้น จึงควรจะให้
ความส าคญัและปรับปรุงระบบการควบคุมงานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอและการควบคุมยงัรวม
ไปถึงการใชร้ะบบต่างๆเพื่อควบคุมการปฏิบติังานและขอ้มูลสารสนเทศ 
กกกกกกกกการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่การควบคุมมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการด าเนินงาน
เน่ืองจากเป็นการตรวจสอบการด าเนิน งานทุกส่วนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ ารและ
สามารถแกไ้ขจุดบกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
กกกกกกกกจากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบังานวจิยัในคร้ังน้ีเห็นวา่ทฤษฎีการบริหารของอองริ ฟาโยล 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้น การวางแผน การจดัองคก์ าร การจดัคนเข้าท างาน การบงัคบับญัชาสั่งการและ
การควบคุม และถือวา่ เป็นทฤษฎีในการบริหารท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน าใชใ้นการบริหารธุรกิจ  
ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรเหล่าน้ี มาศึกษาในกรอบแนวคิด 
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3.ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการบริหาร 
กกกกกกกก3.1 แบล็คและพอร์เตอร์ (Black and Porter2000,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ 
บุญพร ศิริรัตนะ 2551) ศึกษาเก่ียวกบักา รจดัการการเปล่ียนแปลงในองคก์าร โดยใหค้วามส าคญั
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโดยมีการแบ่งเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์าร 
ปัจจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ 
กกกกกกกกกกกกกกกก 1.สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริ หารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
คือถา้เศรษฐกิจไม่ดี ท าใหอ้งคก์ารตอ้งลดจ านวนบุคลากร ลดจ านวนการผลิต ในทางกลบักนัถา้
เศรษฐกิจดีท าใหอ้งค์ การเพิ่มการผลิตสินคา้และบริการ ท าใหมี้ภารกิจเพิ่มข้ึนและมีการเพิ่มจ านวน
บุคลากร 
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.คู่แข่งขนั มีผลกระทบต่อก ารเปล่ียนแปลงดา้นกลยทุธ์การตลา ด ในการ
หาลูกคา้ใหม่เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาดและอาจท าใหเ้กิดการควบรวม
กิจการ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีีผ ลกระทบต่อกิจกรรมหลกั
ขององคก์า ร ท าใหอ้งคก์ารตอ้งเปล่ียนแปลงระ บบการผลิต  เพื่อส ร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัและมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
กกกกกกกกกกกกกกกก 4.การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลให้
องคก์ารตอ้งปรับเปล่ียนนโยบาย  มีผลใหอ้งคก์า รตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายการท างานระบบ
บริหารงาน ซ่ึงตอ้งมีวธีิการเปล่ียนแปลงใหร้วดเร็วและเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 
กกกกกกกกกกกกกกกก5.สังคมและประชากรการเปล่ียนแปลงค่านิยมในการบริโภคสินคา้ต่างๆท า
ใหอ้งค์ การตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการผลิต ลกัษณะของสินคา้และบริการเพื่ อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร มีผลกระทบต่ อการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การขายและการตลาด 
กกกกกกกก3.2 การวเิคราะห์ SWOT 
กกกกกกกกในการน า SWOT มาช่วยในการก าหนด Initiatives นั้น ในเบ้ืองตน้อาจจะฝืนความรู้สึก
ของคนทัว่ไป เน่ืองจากเวลา นึกถึง  SWOT นั้นเราจะมกันึกถึงการวเิคราะห์กลยทุธ์หรื อองคก์ าร
ส าหรับในการก าหนด Strategic Initiatives ภายใต้  BSC นั้นการวเิคราะห์  SWOT จะเป็นการ
วเิคราะห์ในตวัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งข้ึนมา การวเิคราะห์ SWOT ในลกัษณะน้ีเป็นการวเิคราะห์ตวั
วตัถุประสงค ์เพื่อหาแนวทางในการก าหนด  Strategic Initiatives หรือส่ิงท่ีท าเพื่อบ รรลุ
วตัถุประสงค ์ (พสุ เดชะรินทร์ 2546,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ บุญพร ศิริรัตนะ 2551)
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กกกกกกกกกกกกกกกก 1.การเมือง (Political Component = P) เป็นการวเิคราะห์นโยบายและ
กฎเกณฑต่์างๆ ของภาครัฐ ท่ีน่าจะมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานขององคก์าร เช่น  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- นโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเ ศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรีและกฎระเบียบต่างๆ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- ความมัน่คงของรัฐบาล 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลงัทางการเมือง 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- พฤติกรรมทางการเมือง 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- กลุ่มผูมี้อิทธิพล / เครือข่ายพนัธมิตร 
กกกกกกกกกกกกกกกก 2.เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นการวเิคราะห์เศรษฐกิจ
ระดบัมหภาค /ระดบัจุลภาค ซ่ึ งหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศท่ีเก่ี ยวกบัการ
ด าเนินงานขององคก์าร 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- ผลผลิตมวลรวมในประเทศ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- การคา้ระหวา่งประเทศและดุลการช าระเงิน 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- อตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- อตัราการวา่งงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- ภาวะการจา้งงานและค่าแรง 
กกกกกกกกกกกกกกกก 3.สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component = S) เป็นการวเิคราะห์
สภาวะทางสังคมและวฒันธรร ม หมายถึง  โครงสร้างทางสังคมท่ีเก่ียวข้ องกบัการด าเนินงานของ
องคก์าร 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชากร 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- จ านวนประชากร โครงสร้างของประชากร 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมและวฒันธรรม 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- แบบแผนการด าเนินชีวติและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- คุณภาพชีวติ  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก- ลกัษณะของชุมชน และการตั้งถ่ินฐาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.เทคโนโลย ี (Technological Component = T) เป็นการวเิคราะห์สภาพการ
เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยท่ีีจะมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น การผลิตคิดคน้เทคโนโลยต่ีางๆ ความรู้
และวทิยาการแขนงต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งองคก์ าร 
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ความกา้วหนา้ในการวจิยัและพฒันาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการเสริมสร้างป ระสิทธิภาพการผลิต
และการใหบ้ริการโดยใชอุ้ปกรณ์อตัโนมติัต่างๆ 
กกกกกกกกจากการศึกษา  ท าใหท้ราบวา่เป็นปัจจยัท่ี ส่งผลต่อส าคญัต่อความส าเร็จผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ ดา้นการเมืองและนโยบาย  ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์าร และคู่แข่งขนั  ซ่ึงไดม้าจากการวเิคราะห์  SWOT ท าให้ ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรเหล่าน้ี มาศึกษา
ในกรอบแนวคิด 
 
4.ตัวช้ีวดัความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
กกกกกกกกปัจจุบนัการวดัผลการด าเนินงานไดมี้บทบาทสนบัสนุนระบบบริหารส าหรับองคก์ารยคุ
ใหม่ โดยใชม้าตร าวดัเป็นเคร่ืองมือติดตามประเมินความส าเร็จตา มรอบเวลา ซ่ึงมาตร าวดัท่ีถูก
พฒันาข้ึนแต่ละองคก์ ารจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ธุรกิจท่ีเช่ื อมโยงทุกระดบัตั้งแต่ ระดบั
ปฏิบติังาน ระดบัฝ่ายงานและระดบัองคก์ าร เพื่อใชผ้ลลพัธ์จากการติดตามวดัผลมาด าเนินการ
ทบทวนผลการปฏิบติังานเทียบกบัแผนงานหรือเป้าหมายตลอดจนใชเ้ทียบเคีย งระหวา่งองคก์ าร
หรือผูเ้ป็นเลิศ  (Best Practice) โดยเฉพาะการประเมินผลส าเร็จขององคก์ ารท่ีสะทอ้นถึงผลการ
ด าเนินงานแทจ้ริงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   
กกกกกกกกช่วงทศวรรษท่ี 1990 Robert Kaplan แห่ง Harvard Business School และ David Norton 
ไดพ้ฒันาวธีิการวดัผลสมยัให ม่ เรียกวา่ Balanced Scorecard ซ่ึงสะทอ้นผลการด าเนินงานแต่ละ
มุมมองไดอ้ยา่งครบถว้นแทนแนวทางการวดัผลแบบเดิมท่ีมุ่งผลลพัธ์ทางการเงิน ดงันั้น BSC จึง
เป็นระบบบริหารท่ีไม่ไดมุ้่งเพียงแค่การวดัผลเท่านั้น แต่ยงัสนบัสนุนใหอ้งคก์ ารไดเ้ห็นภาพ
วสิัยทศัน์และกลยทุธ์อยา่ง ชดัเจนท าใหส้ามารถแปลงกลยทุธ์สู่แผนการปฏิบติั  (Action Plan) โดย
ใหข้อ้มูลป้อนกลบัทั้งกระบวนการภายใ นและผลลพัธ์ภายนอก  (External Outcomes) ส าหรับใช้
ปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง  (Continuous Improvement) ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิดวงจร
คุณภาพของเดมมิง (PDCA Cycle) ( พสุ เดชะรินทร์ 2546,อา้งถึงใน ณิกาญจน์ดา  จิตตส์วา่ง และ 
บุญพร ศิริรัตนะ 2551) 
กกกกกกกก ตามท่ี Norton และ Kaplan ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ "การวดัผลทางการเงิน (Financial 
Measures) เป็นการแสดงเหตุการณ์หรือผลลพัธ์ท่ีผา่นมาในอดีตซ่ึงไม่เพียงพอกบัสภาวะการแข่งขนั
ทางธุรกิจในปัจจุบนั แต่ BSC ไดใ้ชข้อ้มูลทางการเงินส าหรับสร้างมูลค่าในอนาคต (Create Future 
Value) ดว้ยการใหค้วามส าคญัทุกองคป์ระกอบ นัน่คือ ลูกคา้ ผูส่้งมอบสินคา้ พนกังาน 
กระบวนการ และนวตักรรม" ประกอบดว้ยมุมมองการวดัผล ดงัน้ี   
กกกกกกกก1.มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
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กกกกกกกก2.มุมมองทางดา้นลูกคา้ (Customer Perspective)  
กกกกกกกก3.มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal-Business-Process Perspective)  
กกกกกกกก4.มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective)  
กกกกกกกก การเช่ือมโยงวสิัยทศัน์ /กลยทุธ์กบัมุมมองการวดัผลทั้งส่ีดา้น ท าให ้ BSC สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของฝ่ายบริหารไดห้ลายมุมมองโดยเฉพาะตวัวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีความ
แตกต่างซ่ึงสะทอ้นถึงแผนงานขององคก์ ารแต่ละดา้นมาไวใ้นรายงานชุดเดียวกนัเพื่อน าเสนอต่อ
ฝ่ายบริหารส าหรับพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการโดยเนน้การท างานเป็นทีมท่ีมุ่งผลลพัธ์ระยะยาว 
นอกจากนั้นการวดัผลยงัสะทอ้นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึ นกวา่การมุ่งวดัผลในบางมุมมอง ปัจจุบนั
องคก์ารชั้นน าไดมุ้่งวดัผลการด าเนินงานทั้งทางดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึ งของ
ระบบสารสนเทศส าหรับพนกังานทุกระดบั ในองคก์าร BSC ไดมี้บทบาทต่อการแปลงภารกิจและ
กลยทุธ์องคก์ารใหเ้ป็นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสามารถวดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
กกกกกกกกดงันั้นองคก์ ารชั้นน าหลายแห่งจึงไดน้ า  BSC เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนกลยทุธ์บริหาร
องคก์าร โดยมีแนวทางและขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี  
กกกกกกกก 1.ก าหนด วสิัยทศัน์และกลยทุธ์อยา่งชดัเจน  โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงร่วมกนั
ก าหนดเป้าหมายองคก์ารดว้ยมุมมอง ดงัน้ี  
กกกกกกกกกกกกกกกก a)เป้าหมายทางการเงิน โดยทัว่ไปองคก์ ารไดมุ้่งความสามารถการท าก าไร 
(Profitability) ซ่ึงผูบ้ริหารไดค้  านึงถึงปัจจยั รายได ้การเติบโตของส่วนแบ่งตลาด  การสร้างผลก าไร 
การบริหารกระแสเงินสดรับ- จ่าย โดยการวดัผลปฏิบติังานจากตวัเงินเหล่าน้ีท าใหท้ราบถึงกลยทุธ์
องคก์ารวา่มีส่วนสนบัสนุนการสร้างผลก าไรใหก้บัธุรกิจหรือไม่อยา่งไร  
กกกกกกกกกกกกกกกกb) เป้าหมายดา้นลูกคา้ ส าหรับมุมมองน้ีไดเ้นน้เร่ืองการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้และการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการวดัผลกา ร
ด าเนินงานใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึ นโดยใหค้วามส าคญักั บปัจจยั เวลา คุณภาพการใหบ้ริกา รและ
ตน้ทุน  
กกกกกกกกกกกกกก  c) ปรับปรุงกระบวนการภายใน โดยผูบ้ริหารควรก าหนดหลกัการ
ประเมินผลการด าเนินงาน ส าหรับจุดเด่นของช่วงน้ี คือ การระดมความคิดส าหรับขจดัอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ท าใหเ้กิดแนวความคิดการปรับปรุงกระบวนการ
ภายใน ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ การปรับปรุงขั้นตอนการท างานปัจจุบนัใหดี้ข้ึนและ
พฒันากระบวนการท างานรูปแบบใหม่ 
กกกกกกกก2.การเช่ือมโยงเป้าหมายกลยทุธ์กบัการวดัผลการด าเนินงาน องคก์ ารควรพยายามแจง้
ใหพ้นกังานทุกระดบัไดเ้ขา้ใจถึงเป้าหมายกลยทุธ์ระดบัองคก์ าร เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและไดรั้บ
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ทราบเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร ซ่ึงน าไปสู่การตั้งเป้าหมายแต่ละส่วนงานเพื่อสนบัสนุนใหบ้รรลุ
เป้าหมายโดยรวมของธุรกิจพร้อมระบุความเช่ือมโยงของผลตอบแทนท่ีประเมินจากผลการ
ด าเนินงานเพื่อใชจู้งใจใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
กกกกกกกก3.ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจอยา่งชดัเจน โดย
ครอบค ลุมทั้งส่ีมุมมองดว้ยการน าเป้าหมายกลยทุธ์สร้างเป็นแผนท่ีทางกลยทุธ์ (Strategy Map) 
อยา่งเป็นล าดบัชั้นท่ีสอดคล้ องกบัวตัถุประสงคห์ลกัของธุรกิจ โดยก าหนดวตัถุประสงคใ์นมุมมอง
ทางการเงินและลูกคา้ก่อนแลว้จึงก าหนดวตัถุประสงคใ์นมุมมองกระบวนการภายในและการเรียนรู้
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคท์างการเงินและลูกคา้โดยมุ่งปัจจยัความส าเร็จระยะยาวของธุรกิจ  
กกกกกกก4.ด าเนินการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ส าหรับช่วงน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงไดพ้ิจารณาถึงผลกระทบ
ของกลยทุธ์แต่ละระดบั ซ่ึง BSC ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันากลยทุธ์ใหเ้หมาะสม เช่น การ
ตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะสั้นดว้ยการระบุเป้าหมายส าหรับการวดัผลและแสดงผลดว้ยแผนภาพ
หรือกราฟเพื่อใชพ้ฒันาระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพ  
 
กกกกกกกกปัจจัยเช่ือมโยงสู่กลยุทธ์ระดับองค์การ  
กกกกกกกกส าหรับปัจจยัสนบัสนุน BSC ใหส้ัมฤทธ์ิผลจะตอ้งเช่ือมโยงตวัวดัผลการด าเนินงานกบั
เป้าหมายทางกลยทุธ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  
กกกกกกกก1.ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและผลลพัธ์  (Cause-and-Effect Relationship) ส าหรับ
การเช่ือมโยง BSC กบัแผนกลยทุธ์นั้นองคก์ ารจะตอ้งแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งเหตุและผลทั้งส่ี
มุมมอง เช่น หากจะเพิ่มยอดขายก็ตอ้งวิ เคราะห์วา่ท าอยา่งไรท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้จากการใชสิ้นคา้หรือรับบริการแต่หากพิจารณาปัจจยัแลว้พบวา่การส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลา
เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัท าใหอ้งคก์ ารตอ้งด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ภายในใหมี้ความสามารถตอบสนองกบัความตอ้ งการลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลา ซ่ึงตอ้งด าเนินการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตลอดจนจดัหาเทคโนโลยสีนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพและคุณภาพ
ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์ าร ส าหรับกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจควรมี
การล าดบัความสัมพนัธ์ตามเหตุและผลดว้ยการวเิคร าะห์กลยทุธ์แต่ละธุรกิจวา่มีผลกระทบอยา่งไร
กบัความส าเร็จขององคก์ าร เช่น ถา้ใหก้ารอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะใหก้บัพนกังานขายไดส่้งผลให้
ยอดขายสูงข้ึน   
กกกกกกกกดงันั้นการก าหนดตวัวดัผลการด าเนินงานดว้ย BSC จึงควรแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เหตุและผลกบัเป้าหมายทางกลยทุธ์ ส าห รับตวัวดัผลทุกตวัจะตอ้งส่ือใหท้ราบวา่เป้าหมายกลยทุธ์
แต่ละหน่วยธุรกิจคืออะไร มีผลอยา่งไรกบัองคก์ าร โดยแต่ละหน่วยงานก าลงัท าอะไรอยู ่และช่วย
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สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งไร แต่ส่ิงส าคญัอีกประการส าหรับก าหนดตวัวดัผลการ
ด าเนินงาน นัน่คือ การสร้างสมดุลระห วา่งตวัวดัผลทั้งทางดา้น Financial และ Non-Financial เช่น 
การด าเนินโครงการ TQM เพื่อพฒันาคุณภาพสินคา้ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายและส่งผลใหสิ้นคา้มีตน้ทุน
สูงข้ึน  ดงันั้นตวัวดัผลจะตอ้งมีทั้งตวัช้ีวดัทางดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพสินคา้และตวั
วดัผลดา้นตน้ทุนการผลิตใหมี้ความสมดุลกนั เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีดว้ย
ตน้ทุนเหมาะสมและไดรั้บผลก าไรจากการพฒันาคุณภาพสินคา้สูงข้ึน  
กกกกกกกก2.ตวัผลกัดนัสมรรถนะใหบ้รรลุเป้าหมาย (Performance Drivers) โดยทัว่ไประบบวดั
ผลระดบัองคก์ารไดใ้ชต้วัช้ีวดั 2 ประเภท คือ ตัวช้ีวดัแบบตาม (Lag Indicators) เช่น ผลก าไร ส่วน
แบ่งตลาด และตวัช้ีวดัแบบน า (Lead Indicators) ดงันั้น BSC ตอ้งผสมผสานระหวา่งตวัช้ีวดัแบบ
ตาม กบัตวัช้ีวดัแบบน า เน่ืองจาก Lead Indicators ไดถู้กใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์ ารสามารถบรรลุ
เป้าหมาย หากไม่มีตวัช้ีวดัแบบตาม องคก์ารก็อาจบรรลุผลส าเร็จไดใ้นระยะสั้นแต่ระยะยาวองคก์าร
อาจไม่ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันากลยทุธ์  เช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ทางการเงิน (Linkage to 
Financial) การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานควรมีการวเิคราะห์วา่ผลลพัธ์จากการปรับปรุง
ไดส่้งผลกระทบทางการเงินอยา่งไร การ ท่ีหน่วยงานพยายามพฒันาดว้ยแนวทางต่าง ๆ เช่น การยก
เคร่ืองกระบวนการธุรกิจ (BPR) อาจตอ้งพิจารณาแนวทางดงักล่าววา่จะสร้างผลตอบแทนใหก้บั
องคก์ารอยา่งคุม้ค่าหรือไม่  
กกกกกกกกดว้ยเหตุน้ีเป้าหมายการเช่ือมโยง BSC กบักลยทุธ์องคก์ าร คือ การมุ่งสู่องคก์ ารแห่ง
ความเป็นเลิ ศโดยสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ดว้ยการประเมินความแตกต่างระหวา่ง
เป้าหมายกบัผลลพัธ์ (Performance Gap) และจ าแนกสาเหตุหลกัของปัญหาเพื่อด าเนินการแกปั้ญหา 
ส่วนองคป์ระกอบหลกัท่ีสนบัสนุนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย  

1)เสียงจากลูกคา้ (Voice of the Customer) โดยศึกษาความตอ้งการของคู่คา้
ประกอบดว้ย พนกังาน ลูกคา้ ผูส่้งมอบ และการติดตามขอ้มูลจากคู่แข่งขนั เพื่อระบุปัจจยัท่ีสามารถ
ตอบสนองใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดและล าดบัความส าคญัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
นอกจากน้ียงัใชผ้ลลพัธ์จากการวเิคราะห์ส าหรับจ าแนกส่วนของลูกค้ า (Customer Segments) เพื่อ
ก าหนดปัจจยัทางคุณภาพท่ีสามารถตอบสนองใหลู้กคา้แต่ละกลุ่มเกิดความพึงพอใจตามล าดบั
ความส าคญั (Segment's Priorities) ดว้ยเคร่ืองมือวเิคราะห์ เช่น การกระจายหนา้ท่ีทางคุณภาพ 
(Quality Function Deployment) หรือ QFD การเทียบเคียง (Benchmarking) การส ารวจ  กา ร
สัมภาษณ์ และขอ้มูลประวติัท่ีจดัเก็บ (Historical Data)  
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2)ความเป็นเลิศทางกระบวนการ (Process Excellence) โดยมุ่งประเมิน
ความสามารถกระบวนการ (Process capability) และความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใช้
เป็นสารสนเทศส าหรับปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ    

3)การบริหารสมรรถนะ (Performance Management) โดยติดตามขอ้มูล
ผลลพัธ์เทียบกบัระดบัเป้าหมาย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับปรับปรุงกระบวนการ หรือ “Know What 
You Aim To Achieve” ประกอบดว้ยขอ้มูลหลกั เช่น วตัถุประสงคก์ลยทุธ์ (Strategic Objective), 
แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map), ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator) ส าหรับ
กระบวนการเช่ือมโยง BSC กบัแผนปฏิบติัการประกอบดว้ย 

„ การแจงประเด็นทางกลยทุธ์ (Strategic themes) 
สู่วตัถุประสงคห์ลกั (BSC)  

„ ก าหนดมาตราวดั/เป้าหมาย (Metrics/Targets)  
„ การประเมินวดัผลเทียบเคียงกบัเป้าหมาย  
„ ระบุผลต่างทางสมรรถนะ (Performance gap) เพื่อด าเนิน 

โครงการปรับปรุง  
4)การคดัเลือกโครงการ (Project/Initiative Selection) โดยใชข้อ้มูลจากช่วง

วเิคราะห์ผลต่างสมรรถนะเพื่อก าหนดรายละเอียดโครงการปรับปรุงและล าดบัความส าคญัแต่ละ
โครงการ (Prioritizes Project) เทียบกบัวตัถุประสงคห์ลกัทางกลยทุธ์  

5)การด าเนินโครงการปรับปรุง (Project and Initiative Execution) เพื่อใหเ้กิด
ความเปล่ียนแปลงในตวัสินคา้หรือกระบวนการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศดว้ยการใชเ้คร่ืองมือวเิคร าะห์หาสาเหตุหลกั (Root Causes) เพื่อด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งมี
ประสิทธิผล 
กกกกกกกกการพฒันาดัชนีช้ีวดัความส าเร็จ 
กกกกกกกกโดยทัว่ไปการพฒันาดชันีช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator) หรือ KPI มกั
ใชร้ายงานขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบสารสนเทศเพื่อก าหนดมาตร าวดัความส าเร็จ ดงันั้นการจดัท า 
KPI นอกจากถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือบริหารทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจแลว้ยงัถูกใชส่ื้อสาร
กลยทุธ์ระดบัองคก์ ารเพื่อใหทุ้กคนไดรั้บทราบถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Corporate 
Goals and Objectives) ดงันั้นก่อนเร่ิมจดัท า KPI  จึงต้องศึกษาความส าคญัของตวัช้ีวดั โดย
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ ารตอ้งเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนใหอ้งคก์ ารเกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  (Competitive Advantage) ซ่ึงปัจจยัความไดเ้ปรียบในการแ ข่งขนัได้
ครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ เช่น การเพิ่มผลิตภาพ การพฒันาทักษะแรงงาน การลดปัจจยัความเส่ียง 
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การใหบ้ริการและความสามารถหลกัขององคก์าร (Core Competencies) ท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ 
(Hard-to-Duplicate) ส าหรับการก าหนดมาตราวดัเพื่อรายงานผล สามารถจ าแนกไดเ้ป็น  
กกกกกกกก1.ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator) เป็นมาตราวดัส าหรับติดตาม
จ าแนกขอบเขตปัญหาและระดบัความส าเร็จหรือประสิทธิผลจากการด าเนินงาน  
กกกกกกกก2.รายงานตามสายงาน (Functional Report) เป็นรายงานผลการปฏิบติังานตามสายงาน
ประจ าวนัเพื่อใชติ้ดตามความส าเร็จท่ีด าเนินในแต่ละฝ่ายงานท่ีรับผดิชอบ 
กกกกกกกก3.รายงานพิเศษ (Exception Report) เป็นรายงานติดตามผลการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
กบักฎทางธุรกิจ (Business Rule) 
กกกกกกกก ส่วนระบบรายงานผลประจ าวนั (Routine Reporting) ไดแ้สดงดชันีช้ีวดัส าคญัและ
ขอ้มูลแสดงแนวโนม้การปฏิบติังานดว้ยกราฟ เรียกวา่ Visual Presentation เพื่อใชเ้ปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งเป้าหมายกบัผลลพัธ์ ท าใหว้ศิวกร หวัหนา้สายงานผลิต และผูจ้ดัการฝ่ายบ ารุงรักษา 
ประหยดัเวลาส าหรับการวเิคราะห์และสามารถใชส้ารสนเทศรับแผนงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
กกกกกกกก สรุป   ปัจจุบนัมาตร าวดัผลการด าเนินงานไดมี้บทบาทสนบัสนุนกลยทุธ์องคก์ าร 
โดยเฉพาะก ารติดตามประสิทธิผลและวเิคราะห์แนวโนม้เพื่อสนบัสนุน การก าหนดกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการ โดยมาตราวดัท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายระดบัองคก์ ารซ่ึงมีการ
เช่ือมโยงทุกระดบัตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบักลยทุธ์องคก์ าร นอกจากน้ียงัตอ้งด าเนินการ
จดัเก็บขอ้มูล ท่ีมีความแม่นย  าและสร้างระบบสารสนเทศสนบัสนุนการรายงานผลเพื่อใชป้รับแผน
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินงาน 
กกกกกกกก การจากศึกษาแนวคิดท่ีเป็นตวัช้ี วดัความส าเร็จของผูบ้ริหาร ซ่ึงใชห้ลกัการของ  
Balanced Scorecard ท่ีมีการวดัมุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการเงินมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต และมุมมองดา้นกระบวนการภายใน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลการท างานและความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการ  ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรเหล่าน้ี มาศึกษา เป็นส่วนประกอบของตวัแปรตามในการท า
วจิยั 
 
5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกก วบิูลย ์ฉตัรจิตกรกุล (2547) วจิยัเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของระบบการบริหารคุณภาพ
แบบควอลิต้ี คอนโทล เซอร์เคิล และแบบมิกซ์ ซิกม่า เป็นการศึกษาถึงลกัษณะส าคญัและปัจจยั
ความส าเร็จของระบบการบริหารคุณภาพแบบควอลิต้ี คอนโทล เซอร์เคิล (QCC) มีบริษทั แอลทีอีซี 
จ  ากดั เป็นกรณีศึกษาและศึกษาลกัษ ณะส าคญัและปัจจยัความส าเร็จของระบบการบริหารคุณภาพ
แบบซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma) มีบริษทั อินโนเวกซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นกรณีศึกษาท าการเก็บ
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ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการบริหารคุณภาพในบริษทัฯ โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 
ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบค าถามปลายเปิด โ ดยยดึแนวคิดตามโมเดล McKinsey 7-S Framework 
ประชากรท่ีศึกษาเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีดูแลระบบบริหารคุณภาพ บริษทัละ 3 ท่าน จากนั้นน าผล
การสัมภาษณ์ท่ีไดม้าออกแบบแบบสอบถามเพื่อท าการเก็บขอ้มูล น าไปประเมินปัจจยัความส าเร็จ 
ประชากรท่ีศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบการบริ หารคุณภาพแบบ QCC คือ ผูบ้ริหารและ
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง จ านวน 17 ท่าน และประชากรท่ีท าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของ
ระบบการบริหารคุณภาพแบบ Six Sigma คือ ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง จ านวน 12 
ท่าน 
กกกกกกกกผลการศึกษาถึงลกัษณะส าคญัของระบบการบริหารคุ ณภาพแบบ QCC จากกรณีศึกษา
ตวัอยา่ง บริษทั แอลทีอีซี จ  ากดั พบวา่วตัถุประสงคใ์นการน าระบบ QCC มาใช ้คือ ความตอ้งการ
ใหอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื โดยมีหน่วยงาน FPS ท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ารดูแลของผูบ้ริหารระดบัสูง 
เพื่อสนบัสนุน QCC อยา่งครบวงจร เม่ือวเิคราะห์ปัจจยั ความส าเร็จพบวา่ปัจจยัความส าเร็จของ
ระบบการบริหารคุณภาพแบบ QCC ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
กกกกกกก 1.การท่ีผูบ้ริหารจดัใหมี้เวทีการน าเสนอผลงานท่ีแสดงต่อพนกังานและผูบ้ริหารทุก
ระดบัเป็นโอกาสใหพ้นกังานแสดงความสามารถในการท ากิจกรรม 
กกกกกกก2.แผนงานหลกัของกิจกรรม QCC ท่ีควบคุมและดูโดย FPS ท่ีชดัเจน 
กกกกกกก3.กระบวนการควบคุมใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละระยะของกิจกรรม โดย FPS เป็น
ทีม ตรวจติดตามความคืบหนา้ของแต่ละกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 
กกกกกกก4.QCC ถูกก าหนดเป็นกิจกรรมของทุกส่วนงานและทุกระดบั 
กกกกกกก5.ผูบ้งัคบับญัชาทุกส่วนงานเป็นเสมือนผูดู้แลกิจกรรม QCC ในหน่วยงานของตน 
กกกกกกกก ผลการศึกษาถึงลกัษณะส าคญัของระบบการบริหารคุณภาพแบบ Six Sigma จาก
กรณีศึกษาบริษทั อินโนเวกซ์ (ประเทศไทย ) จ ากดั พบวา่ผูบ้ริหารสูงสุดริเร่ิมการใชร้ะบบ Six 
Sigma โดยมีวตัถุประสงค ์คือ การลดตน้ทุนในการด าเนินงานแ ละการปรับปรุงความสามารถใน
กระบวนการผลิตเพื่อบรรลุความพึงพอใจของลูกคา้ มุ่งเนน้ท่ีปัญหาและกระบวนการการตดัสินใจ
บนพื้นฐานของขอ้มูลความเป็นจริงมากกวา่การใชค้วามเช่ือหรือความเขา้ใจ ซ่ึงถือเป็นการ
เปล่ียนแปลงหลกัขององคก์าร เม่ือวเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จพบวา่ปัจจยั ความส าเร็จของระบบการ
บริหารคุณภาพแบบ Six Sigma ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
กกกกกกกก1.ผูบ้ริหารผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากวฒันธรรมการตดัสินใจโดยใช้
ประสบการณ์หรือความเช่ือเป็นหลกัไปสู่การตดัสินใจบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ 
กกกกกกกก2.ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีจากทุกส่วนงานและทุกระดบั 
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กกกกกกกก3.รูปแบบการบริหารท่ีตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลความเป็นจริงมากกวา่ใชค้วามเช่ือ
หรือความเขา้ใจ 
กกกกกกกก4.ความพยายามของ CEO ท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
กกกกกกกก5.วสิัยทศัน์ของ CEO 
กกกกกกกกในการศึกษาปัจจยัความส าเร็จดว้ยการสรุปจากความคิดเห็นมีขอ้จ ากดั คือ การสรุปจาก
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั ไม่อาจครอบคลุมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีอาจ
เกิดข้ึน เม่ือผูบ้ริหารหรือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนไปปัจจยัความส าเร็จก็อาจเปล่ียนไปไดเ้ช่นกนั 
กกกกกกกก ธีรณา รุ่งเจริญพฒันกิจ (2545) วิจยัเร่ือง การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย เป็นการศึกษาถึงจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรคของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย นอกจากน้ียงัไดมี้การเสนอปัจจยัการและแนวทางท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในอุตสาหกรรม ขอบเขตของการวจิยัคือในส่ วนของอุตสาหกรรมปลายน ้าหรือ
อุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยของอุตสาหกรรมส่ิงทอ ขั้นตอนแรกของ
การศึกษาจะท าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น วารสารทาววชิาการ งานวจิยั ขอ้มูลสถิติ 
การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุและการออกแบบสอบถามไปยงัโรงเรียน ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ จากนั้นท า
การวเิคราะห์ถึงสถานภาพของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป ผลจากการวเิคราะห์พบวา่อุตสาหกรรม
เส้ือผา้ส าเร็จรูปของไทยมีจุดแขง็ในเร่ืองของก าลงัการผลิต แรงงานพอเพียง ตลาดในประเทศมี
ขนาดใหญ่ เป็นตน้ จุดอ่อนคือค่าแรงงานสูง ไม่มีตราสินคา้เป็ นของตนเอง ขาดผูเ้ช่ียวชาญในสาขา
ต่างๆและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตลา้สมยั ในส่วนของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรม
พบวา่โอกาสของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปคือกากรเปิดการคา้เสรี ท่ีตั้งเหมาะสมเป็นศูนยก์ลาง
การคา้ในเอเชีย เป็นตน้ และในส่วนของผลกระทบท่ีไดรั้บ ได้ แก่ การเขา้เป็นสมาชิกของจีนใน
องคก์ารการคา้โลก การยกเลิกระบบโควตา เป็นตน้ หลงัจากการวเิคราะห์สถานการณ์พบวา่ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความส าเร็จในอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปในแง่ของการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ประกอบดว้ยเทคโนโลย ีทรัพยากรบุคคล ตราสินคา้ การสนบัสนุน ดา้นการเงิน ภาษีน าเขา้และ
วตัถุดิบ นอกจากน้ีกลยทุธ์ท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลุถึงปัจจยัเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนส่งเสริม
จากภาครัฐบาลและภาคเอกชนในดา้นต่างๆ การวจิยัน้ีเป็นการเสนอกลยทุธ์แนวทางเพื่อศกัยภาพ
และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปของไทยในตลาดโลก 
กกกกกกกก วรวทิย ์มานะกุล (2540) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ
บา้นจดัสรร ในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลวของ
โครงการบา้นจดัสรร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดา้นประสบการณ์ของผูป้ระกอ บการ ดา้นเงินของ
โครงการ ดา้นการก่อสร้าง ดา้นการตลาดของโครงการ ดา้นกฎหมายและดา้นความรับผดิชอบดูแล
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โครงการหลงัการขาย โดยการท าแบบสอบถาม ผูป้ระกอบการบา้นจดัสรรจ านวนทั้งส้ิน 50 
โครงการ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการเงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหโ้ครงการประสบความส าเร็ จ 
ปัจจยัดา้นการก่อสร้างท่ีเก่ียวกบัราคาของวสัดุไม่ควรมีการปรับบ่อย นอกจากน้ีปัจจยัดา้นความ
รับผดิชอบและดูแลโครงการภายหลงัการขายและปัจจยัทางดา้นกฎหมายก็ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โครงการ ส่วนปัจจยัท่ีท าใหโ้ครงการประสบความลม้เหลวนั้นเป็นเพราะปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผ ล
เก่ียวเน่ืองกบัสภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีตกต ่าและการแข่งขนัดา้นการตลาดท่ีสูงมากก็เป็น
ปัจจยัหลกั แต่ก็มีปัจจยัรองลงไป คือ ปัจจยัดา้นการเงินเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องสินเช่ือและ
จ านวนเงินท่ีจะไดรั้บอนุมติั 



32 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
กกกกกกกกการศึกษาถึงระดบัปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย 
 แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอ บถามในการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการและพนกังานโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาด าเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษา  
1.ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
กกกกกกกกขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 วธีิ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data)เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากการใช้
แบบสอบถามพนกังานโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช  
กกกกกกกกกกกกกกกก2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data ) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก Internet website 
ต่างๆและจากหนงัสือพิมพ ์เอกสารวารสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.ประชากร 
กกกกกกกกประชากรท่ีศึกษา คือ พนกังานโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออทหวัหิน  แอทชะอ า บีช
จ านวน 140 คน 
3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกผูว้จิยัไดท้  าแบบสอบถาม พนกังาน โดยแบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลในการท าวจิยั
(กญัญาณภทั พวงแกว้และ ศรีประไพรพรรณ หาญคง 255) 
 มีรายละเอียดดงัน้ี
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กกกกกกกก ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษ ณ์รายละเอียดทั่ วไปของผูใ้หข้อ้มูล ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจของโรงแรม 
กกกกกกกกส่วนท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จในการบริหารุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน 
แอท ชะอ า บีช  

- การวางแผน 
- การจดัองคก์าร 
- การจดัคนเขา้ท างาน 
- การบงัคบับญัชาสั่งการ 
- การควบคุม 

กกกกกกกกส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท 
หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

- สภาพเศรษฐกิจ 
- สภาพการเมืองและนโยบาย 
- เทคโนโลย ี
- สังคม 
- คู่แข่งขนั 

กกกกกกกกส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของผูป้ระกอบการในการบริหาร 
ธุรกิจโรงแรม 

- มุมมองดา้นการเงิน 
- มุมมองดา้นลูกคา้ 
- มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
- มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

   
กกกกกกโดยผูต้อบสามารถเลือกตอบตามความเห็น ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 ส าคญัมากท่ีสุด  ใหเ้ป็นคะแนน  5 คะแนน 
 ส าคญัมาก  ใหเ้ป็นคะแนน  4 คะแนน 
 ปานกลาง  ใหเ้ป็นคะแนน  3 คะแนน 
 ส าคญันอ้ย  ใหเ้ป็นคะแนน  2 คะแนน 
 ส าคญันอ้ยท่ีสุด  ใหเ้ป็นคะแนน  1 คะแนน 
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กกกกกกระดบัคะแนนท่ีไดน้ ามาแปรผลเป็นค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.50-5.00  
 ระดบัความส าคญัมาก   ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50-4.49 
 ระดบัความส าคญัปานกลาง  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.50-3.49 
 ระดบัความส าคญันอ้ย   ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.50-2.49 
 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.49 

 
4.การวเิคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกหลงัจากท่ีผู ้วจิยัไดท้  าการสอบถามผูป้ระกอบการตามท่ีก าหนดไวเ้รียบร้อย น าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสอบถาม มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการน ามาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบายเชิงพรรณนา เพื่อหา
ความส าคญัถึงปัจจยัความส าเร็จ 
 
5.ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
กกกกกกกกระยะเวลาในการด าเนินงานการศึกษาการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ระยะไดแ้ก่ 
กกกกกกก กระยะท่ี 1 ช่วงเดือนมิถุนายน 2554-เดือนกนัยายน 2554 เร่ิมท าการศึกษาและคน้ควา้
เก่ียวกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ 
กกกกกก กกระยะท่ี 2 ช่วงเดือนตุลาคม 2554 ท าการแจกแบบสอบถามผูจ้ดัการและพนกังาน
โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 
กกกกกกกกระยะท่ี 3 ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2554- เดือนมกราคม 2555 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล แปล
ความหมายและสรุปผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
กกกกกกกกผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจะแ บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน โดยในส่วน
แรกจะด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในส่วนท่ีสองจะเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ีย วขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จใน
การบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช ส่วนท่ีสามจะเป็นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย 
 แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช และในส่วนท่ีส่ีจะเป็นการวเิคร าะห์ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีเป็น
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของผูป้ระกอบการในการบริหารธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและเป็นการทดสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดย
ใชว้ธีิการวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยการหาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
ต่อจากนั้นจะด าเนินการทดสอบขอ้สมมติฐานส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี วา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรในเชิงบวกหรือไม่ 
 
1.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กกกกกกกกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามตามประชากรท่ีไดศึ้กษา ซ่ึง
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและพนกังานในโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท 
หวัหิน แอท ชะอ า บีช จ านวนทั้งหมด 140 คน โดยน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ในคร้ังน้ีจะแสดงผลในรูปของตาราง (Categorical 
Data) ท่ีเรียกวา่ ตารางการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ซ่ึงจะแสดงผลในตารางท่ี 1- 
ตารางท่ี 6
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ตารางที่ 1 จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
ชาย 39 27.86 
หญิง 101 72.14 
รวม 140 100 

 
กกกกกกกก จากตารางท่ี  1 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แม ริออท หวัหิน แอท ชะอ า 
บีช ในต าแหน่งพนกังานซ่ึงเป็นเพศชายจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 27.86 และเพศหญิงจ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 72.14 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่2 จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 0 0 

21-30 37 26.43 
31-40 93 66.43 
41-50 10 7.14 
51-60 0 0 

มากกวา่ 60 0 0 
รวม 140 100 

  
กกกกกกกก จากตารางท่ี  2 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถ าม ซ่ึงจะ เห็นไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 66.43 
รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.43 และอายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
โสด 46 32.86 
สมรส 89 63.57 

หยา่/หมา้ย 5 3.57 
รวม 140 100 

 
กกกกกกกก จากตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ  63.57 รองลงมา คือ 
สถานภาพโสด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 และสถานภาพหยา่/หมา้ย จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.57 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4 จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จ านวน(ราย) ร้อยละ 
ประถม 0 0 
มธัยม 4 2.86 

อนุปริญญา 8 5.71 
ปริญญาตรี 128 91.43 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0 
รวม 140 100 

 
กกกกกกกก จากตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน  128 คน คิดเป็นร้อยละ 91.43 
รองลงมา คือ ระดบัอนุปริญญา จ าน วน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 และระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต าแหน่ง จ านวน(ราย) ร้อยละ 
Front 30 21.43 
F&B 44 31.43 

Engineer 5 3.57 
Housekeeping 10 7.14 

ช่าง 14 10.0 
แม่บา้น 18 12.86 
บญัชี 6 4.29 

Recreation 2 1.43 
ครัว 5 3.57 
HR 1 0.71 

Admin 3 2.14 
จดัซ้ือ 2 1.43 
รวม 140 100 

 
กกกกกกก จากตารางท่ี 5 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะท าหนา้ท่ีในต าแหน่ง F&B จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมา 
คือ ต าแหน่ง Front จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ต าแหน่ง แม่บา้น จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ12.86 ต าแหน่ง ช่าง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ต าแหน่ง Housekeeping จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ต าแหน่ง บญัชี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 ต าแหน่ง Engineer จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ต าแหน่ง ครัว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ต าแหน่ง Admin จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 ต าแหน่ง Recreation จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 ต าแหน่ง จดัซ้ือ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 และต าแหน่ง HR จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 ตามล าดบั 
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ตารางที ่6   จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 24 17.15 
10,001-20,000 105 75.0 
20,001-30,000 10 7.14 
30,001-40,000 0 0 
40,001-50,000 0 0 
มากกวา่ 50,000 1 0.71 

รวม 140 100 
 
กกกกกกกก จากตารางท่ี 6 แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 รองลงมา คือ รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.15 รายไดร้ะหวา่ง 
20,001-30,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และล าดบัสุดทา้ย คือ รายไดม้ากกวา่ 
50,000 บาท 
 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 ตามล าดบั 
 
2.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยความส าเร็จในการบริหารธุรกจิโรงแรม 
คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอ า บีช 
กกกกกกกกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์
ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช โดยผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการรายงานแบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยจ าแนกในแต่ละประเด็นของตวัแปร ดงัรายล ะเอียดผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี  7- 
ตารางท่ี 12 
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ตารางที ่7 ปัจจยัดา้นการวางแผนท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด 
     บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ประเดน็ด้านการวางแผน 
1.องคก์ารมีความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการวางแผนท่ีเพียงพอ 

     
    24 
(17.1)                                                                                           

 
102 

(72.9) 

 
14 

(10.0) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 

 
4.07 

(มาก) 

 
 

0.516 

 
 
7 

2.องคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

30 
(21.4) 

92 
(65.7) 

18 
(12.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

 
0.579 

 
5 

3.องคก์ารมีการน าทรัพยากรของ
องคก์ารมาใชอ้ยา่งเกิดประโยชน์
สูงสุด 

34 
(24.3) 

93 
(66.4) 

12 
(8.6) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

4.14 
(มาก) 

 
0.580 

 
1 

4.องคก์ารสามารถหาแนวทาง
ป้องกนัปัญหาต่างๆท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

41 
(29.3) 

75 
(53.6) 

23 
(16.4) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

4.11 
(มาก) 

 
0.688 

 
4 

5.องคก์ารมีการวางแผนการ
ท างานแต่ละขั้นอยา่งเป็นระบบ 

31 
(22.1) 

81 
(57.9) 

26 
(18.6) 

2 
(1.4) 

0 
(0) 

4.01 
(มาก) 

 
0.682 

 
10 

6.องคก์ารมีการก าหนด
รายละเอียดในการจดักิจกรรม
ต่างๆอยา่งชดัเจน 

32 
(22.9) 

82 
(58.6) 

24 
(17.1) 

2 
(1.4) 

0 
(0) 

4.03 
(มาก) 

 
0.676 

 
9 

7.องคก์ารมีการประเมินผลและ
การติดตามผลการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

29 
(20.7) 

91 
(65.0) 

20 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.06 
(มาก) 

 
0.588 

 
8 

8.องคก์ารมีการวางระบบบญัชี
และการเงินโดยมีหลกัฐานและมี
ความเหมาะสม 

33 
(23.6) 

94 
(67.1) 

13 
(9.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 
(มาก) 

 
0.555 

 
2 
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ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

9.องคก์ารมีการวางระบบการ
ปฏิบติังานโดยมีหลกัฐานปรากฏ
และมีความเหมาะสม 

32 
(22.9) 

88 
(62.9) 

20 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

 
0.604 

 
6 

10.องคก์ารมีการวางแผนเพื่อ
ควบคุมการใชจ่้ายเงินอยา่งชดัเจน
และโปร่งใส 

40 
(28.6) 

78 
(55.7) 

21 
(15.0) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

4.12 
(มาก) 

 
0.671 

 
3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับประเด็นดา้นการวางแผน ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.09 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ องคก์าร
มีการน าทรัพยากรขององคก์ ารมาใชอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และรองลงมา 
คือ องคก์ารมีการวางระบบบญัชีและการเงินโดยมีหลกัฐานและมีความเหมาะสม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 องคก์ารมีการวา งแผนเพื่อควบคุมการใชจ่้ายเงินอยา่งชดัเจนและโปร่งใส  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
องคก์ารสามารถหาแนวทางป้องกนัปัญหาต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 องคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
องคก์ารมีการวางระบบการปฏิบติังานโดยมีหลกัฐานปรากฏและมีความเหมาะสม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 องคก์ารมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการวางแผนท่ีเพียงพอ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 องคก์ารมีการ
ประเมินผลและการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 องคก์ารมีการ
ก าหนดรายละเอียดในการจดักิจกรรมต่างๆอยา่งชดัเจน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และองคก์ารมีการวาง
แผนการท างานแต่ละขั้นอยา่งเป็นระบบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์ารท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรม  
                 คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ประเดน็ด้านการจดัการองค์การ 
1.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
รับรู้วตัถุประสงคส์ าหรับกิจกรรม
ขององคก์ารได ้

 
15 

(10.7) 

 
112 
(80) 

 
13 

(9.3) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 

 
4.01 

(มาก) 

 
 

0.447 

 
 
4 
 

2.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีร่วมกนัในการ
ท างาน 

30 
(24.4) 

89 
(63.6) 

21 
(15.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.06 
(มาก) 

 
0.600 

 
3 
 

3.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารได้
ก าหนดโครงสร้างองคก์าร
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

34 
(24.3) 

90 
(64.3) 

16 
(11.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.13 
(มาก) 

 
0.584 

 
1 

4.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ไดรั้บการมอบหมายงานอยา่ง
เหมาะสม 

33 
(23.6) 

86 
(64.1) 

21 
(15.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

 
0.615 

 
2 

ค่าเฉลีย่รวม  4.07  

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับประเด็นดา้นการจดัการองคก์าร  
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 4.07 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดก้ าหนดโครงสร้างองคก์ารร่วมกนัอยา่งชดัเจน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
และรองลงมา คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดรั้บการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนัในการท างาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารรับรู้วตัถุประสงคส์ าหรับกิจกรร มขององคก์ารได้  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 ปัจจยัดา้นการจดัคนเขา้ท างานท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรม  
     คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ประเดน็ด้านการจดัคนเข้าท างาน 
1.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมี
ความเป็นผูน้ าท่ีดีในการ
ด าเนินงาน 

 
18 

(12.9) 

 
102 

(72.9) 

 
20 

(14.3) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 

 
3.99 

(มาก) 

 
 

0.521 

 
 
5 

2.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ไดรั้บการจูงใจใหเ้ขา้ร่วมงาน
อยา่งเตม็ใจ 

23 
(16.4) 

97 
(69.3) 

20 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

 
0.554 

 
2 

3.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
สามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

24 
(17.1) 

93 
(66.4) 

23 
(16.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.01 
(มาก) 

 
0.579 

 
4 

4.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไม่
มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญั 

31 
(22.1) 

71 
(50.7) 

30 
(21.4) 

8 
(5.7) 

0 
(0) 

3.89 
(มาก) 

 
0.809 

 
7 

5.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ไดดี้ 

32 
(22.9) 

74 
(52,9) 

34 
(24.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.99 
(มาก) 

 
3.687 

 
6 

6.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารได้
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

26 
(18.6) 

91 
(65.0) 

23 
(16.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

 
0591 

 
3 

7.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

35 
(25.0) 

82 
(58.6) 

23 
(16.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

 
0.640 

 
1 

ค่าเฉลีย่รวม  4.00  
 

กกกกกกกก จากตารางท่ี 9 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับประเด็นดา้นการ จดัคนเขา้
ท างาน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ซ่ึงจะเห็นได้
วา่ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมา คือ 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดรั้บการจูงใจใหเ้ขา้ร่วมงานอยา่งเตม็ใจ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 บุคคลท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดก้ าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานร่วมกนั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารสามารถติดต่อส่ือสารระห วา่งกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมีความเป็นผูน้ าท่ีดีในการด าเนินงาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่10 ปัจจยัดา้นการสั่งการท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด  
กกกกกกก  บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ประเดน็ด้านการส่ังการ 
1.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารรู้
และเขา้ใจเก่ียวกบัการสัง่การ 

 
10 

(8.6) 

 
104 

(74.3) 

 
24 

(17.1) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 

 
3.91 

(มาก) 

 
 

0.500 

 
 
6 

2.องคก์ารมีการสัง่การท่ีชดัเจนใน
การด าเนินงาน 

17 
(12.1) 

97 
(69.3) 

26 
(18.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

 
0.550 

 
4 

3.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ไดรั้บการจูงใจเก่ียวกบัสวสัดิการ
และค่าตอบแทนท่ีดี 

23 
(16.4) 

86 
(61.4) 

31 
(22.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

 
0.619 

 
5 

4.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมี
การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

33 
(23.6) 

81 
(57.9) 

26 
(18.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.05 
(มาก) 

 
0.648 

 
1 

5.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ไดรั้บมอบหมายงานอยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม 

27 
(19.3) 

91 
(65.0) 

22 
(15.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.04 
(มาก) 

 
0.591 

 
2 
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กกกกกกกกกจากตารางท่ี 10 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับประเด็นดา้นการ สั่งการ ซ่ึง
จะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  บุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งปฏิบติังานอ ยา่งต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
รองลงมา คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดรั้บมอบหมายงานอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 องคก์ารมีการสั่งการท่ี ชดัเจนในการด าเนินงาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดรั้บการจูงใจเก่ียวกบัสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีดี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการสั่งการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่11 ปัจจยัดา้นการควบคุมท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรม 
      คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ประเดน็ด้านการควบคุม 
1.องคก์ารมีการก าหนดจ านวน
งานขั้นต ่าส าหรับพนกังานอยา่ง
เหมาะสม 

 
14 

(10.0) 

 
102 

(72.9) 

 
24 

(17.1) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 

 
3.93 

(มาก) 

 
 

0.516 

 
 

8 

 
 
 
 
 

ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
สามารถท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

32 
(22.9) 

79 
(56.4) 

27 
(19.3) 

2 
(1.4) 

0 
(0) 

4.01 
(มาก) 

 
0.692 

 
3 

ค่าเฉลีย่รวม  3.98  
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับประเด็นดา้นการควบคุม ซ่ึง
จะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ 
องคก์ารมีการประเมินผลและรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 รองลงมา 

ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.องคก์ารมีการก าหนด 
ตรวจสอบคุณภาพของงานตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

20 
(14.3) 

100 
(71.4) 

20 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

 
0.534 

 
2 

3.องคก์ารมีการก าหนดเวลาใน
การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

24 
(17.1) 

92 
(65.7) 

24 
(17.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

 
0.586 

 
3 

4.องคก์ารมีการควบคุมค่าใชจ่้าย
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

31 
(22.1) 

70 
(50.0) 

39 
(27.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

 
0.705 

 
7 

5.องคก์ารมีการตรวจสอบ
คุณภาพการด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

27 
(19.3) 

74 
(52.9) 

39 
(27.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

 
0.682 

 
9 

6.องคก์ารใชร้ะบบบญัชีและ
การเงินในการควบคุมการ
ด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

21 
(15.0) 

94 
(67.1) 

25 
(17.9) 

0 
(0) 

 

0 
(0) 

3.97 
(มาก) 

 
0.573 

 
5 

7.องคก์ารใชร้ะบบการปฏิบติังาน
ในการควบคุมการด าเนินงาน
อยา่งเหมาะสม 

17 
(12.1) 

 

100 
(71.4) 

22 
(15.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

3.95 
(มาก) 

 
0.552 

 
6 

8.องคก์ารใชแ้ผนการควบคุมการ
ใชจ่้ายเงินท่ีไดว้างไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 

21 
(15.0) 

99 
(70.7) 

19 
(13.6) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

4.00 
(มาก) 

0.561  
4 

9.องคก์ารมีการประเมินผลและ
รายงานผลการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

22 
(15.7) 

98 
(70.0) 

20 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.01 
(มาก) 

 
0.548 

 
1 

ค่าเฉลีย่รวม  3.97  
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คือ องคก์ารมีการก าหนด ตรวจสอบคุณภาพของงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
องคก์ารมีการก าหนดเวลาในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 องคก์ารใชแ้ผนการ
ควบคุมการใชจ้่ายเงินท่ีไดว้างไวอ้ยา่งเหมาะสม  ค่าเฉล่ียเท่ ากบั 4.00 องคก์ารใชร้ะบบบญัชีและ
การเงินในการควบคุมการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 องคก์ารใชร้ะบบการ
ปฏิบติังานในการควบคุมการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 องคก์ารมีการควบคุม
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 องคก์ารมีการก าหนดจ านวนงานขั้น
ต ่าส าหรับพนกังานอยา่งเหมาะสม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และองคก์ารมีการตรวจสอบคุณภาพการ
ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่12 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ    
      โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า  บีช 

ปัจจยัภายใน ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
1.องคก์ารมีสภาวะแวดลอ้มใน
การท างานท่ีสนบัสนุนและ
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

 
9 

(6.4) 

 
92 

(65.7) 

 
38 

(22.7) 

 
1 

(0.7) 

 
0 

(0) 

 
3.78 

(มาก) 

 
 

0.561 

 
 
3 

2. การด าเนินงานขององคก์าร
ไดรั้บความสนใจและไดรั้บความ
เอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

14 
(10.0) 

91 
(65.0) 

35 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(o) 

3.85 
(มาก) 

 
0.572 

 
2 

3.องคก์ารมีโอกาสเรียนรู้ปัญหา
จากการท างานและไดมี้ส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหากบัหน่วยงาน 

25 
(17.9) 

85 
(60.7) 

30 
(21.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.96 
(มาก) 

 
0.626 

 
1 

ค่าเฉลีย่รวม  3.86  
 

กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ื องตน้ส าหรับประเด็นดา้น สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ซ่ึง
จะเห็นไดว้า่ องคก์ารมีโอกาสเรียนรู้ปัญหาจากการท างานและไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหากบั
หน่วยงาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมา คือ การด าเนินงานขององคก์ารไดรั้บความสนใจและ
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ไดรั้บความเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และองคก์ารมีสภาวะ
แวดลอ้มในการท างานท่ีสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
 
3.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อการบริหารธุรกจิโรงแรม 
คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอ า บีช 
กกกกกกกกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารธุรกิจโรงแรม 
คอร์ทยาร์ด บายแมริออทหวัหินแอทชะอ าบีชโดยผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการรายงานแบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าเฉล่ี ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยจ าแนกในแต่ละประเด็นของตวัแปร ดงัราย ละเอียดผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 13- 
ตารางท่ี 17 
 
ตารางที ่13 ปัจจยัดา้นภาวะเศรษฐกิจท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด 
กกกกกกก  บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

ปัจจยัภายนอก ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ภาวะเศรษฐกจิ 
1.1 องคก์ารมีการวางแผนรับมือ
กบัภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลา 

 
11 

(7.9) 

 
107 

(76.4) 

 
22 

(15.7) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 

 
3.92 

(มาก) 

 
0.479 

 
3 

1.2 การวางแผนการบริหารของ
องคก์ารมีความสอดคลอ้งกบั
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

22 
(15.7) 

93 
(66.4) 

25 
(17.9) 

0 
(0) 

0 
(o) 

3.98 
(มาก) 

 
0.579 

 
1 
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ปัจจยัภายนอก ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.3 การเปล่ียนแปลงของภาวะ
เศรษฐกิจในแต่ละช่วงมีความ 
ส าคญัต่อการก าหนดนโยบายของ
องคก์าร 

28 
(20.0) 

75 
(53.6) 

37 
(26.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

 
0.679 

 
2 

1.4 ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
มีผลต่อการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร 

19 
(13.6) 

86 
(61.4) 

35 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.89 
(มาก) 

 
0.611 

 
4 

ค่าเฉลีย่รวม  3.93  
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 13 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ื องตน้ส าหรับประเด็นดา้น ภาวะเศรษฐกิจ  
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  การ
วางแผนการบริหารขององคก์ารมีความสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
รองลงมา คือ การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วงมีความส าคญัต่อการก าหนดนโยบาย
ขององคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  องคก์ารมีการวางแผนรับมื อกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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ตารางที ่14 ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาลท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด 
กกกกกกก      บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

ปัจจยัภายนอก ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. นโยบายรัฐบาล 
2.1 องคก์ารมีการวางแผนรับมือ
กบันโยบายรัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลา 

 
22 

(15.7) 

 
90 

(64.3) 

 
28 

(20.0) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 

 
3.96 

(มาก) 

 
 

0.596 

 
 
4 

2.2 นโยบายรัฐบาลส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

27 
 (19.3) 

89 
(63.3) 

24 
(17.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

 
0.603 

 
2 

2.3 นโยบายของรัฐบาลมีความ 
ส าคญัต่อการบริหารงานของ
องคก์าร 

27 
(9.3) 

87 
(62.1) 

27 
(19.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.99 
(มาก) 

 
0.615 

 
3 

2.4 การเปล่ียนแปลงนโยบายของ
รัฐบาล ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์าร 

28 
(20.0) 

89 
(63.3) 

23 
(16.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.03 
(มาก) 

 
0.603 

 
1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 แสดงการวเิคราะ ห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับประเด็นดา้น นโยบายรัฐบาล  
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
รองลงมา คือ นโยบายรัฐบาลส่งผล กระทบต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
นโยบายของรัฐบาลมีความส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และองคก์ารมี
การวางแผนรับมือกบันโยบายรัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั   
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ตารางที ่15 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด 
      บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

ปัจจยัภายนอก ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. เทคโนโลยี 
3.1 องคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
มีประสิทธิภาพและมีความ
ทนัสมยั 

 
20 

(14.3) 

 
89 

(63.6) 

 
30 

(21.4) 

 
1 

(0.7) 

 
0 

(0) 

 
3.91 

(มาก) 

 
 

0.615 

 
 
1 

3.2 องคก์ารมีอุปกรณ์และวสัดุท่ี
จ าเป็นและเพียงพอต่อการท างาน
ใหส้ าเร็จ 

21 
(15.0) 

85 
(60.7) 

34 
(24.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

 
0.620 

 
2 

3.3 องคก์ารมีการใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน 

17 
(12.1) 

91 
(65.0) 

31 
(22.1) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

3.89 
(มาก) 

 
0.599 

 
3 

ค่าเฉลีย่รวม  3.90  

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับประเด็นดา้น เทคโนโลยี  ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  องคก์ารมี
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพและมีความทนัสมยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมา คือ องคก์ารมี
อุปกรณ์และวสัดุท่ีจ  าเป็นและเพียงพอต่อการท างานใหส้ าเร็จ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และองคก์ารมี
การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่16 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจกก
กกกกก      โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า  บีช 

ปัจจยัภายนอก ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4. สภาพแวดล้อภายนอกองค์การ 
4.1 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อการ
ใหบ้ริการ 

 
14 

(10.0) 

 
89 

(63..3) 

 
35 

(25.0) 

 
2 

(1.4) 

 
0 

(0) 

 
3.82 

(มาก) 

 
 

0.613 

 
 
2 

4.2 การเปล่ียนแปลงค่านิยมและ
วฒันธรรมไม่ส่งผลต่อการ
ปรับตวัขององคก์าร 

16 
(11.4) 

86 
(61.4) 

36 
(25.7) 

2 
(1.4) 

0 
(0) 

 

3.83 
(มาก) 

 
0.632 

 
1 

4.3 การเปล่ียนแปลงของ
โครงสร้างประชากรไม่ส่งผลต่อ
การใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

16 
(11.4) 

83 
(59.3) 

38 
(27.1) 

3 
(2.1) 

0 
(0) 

3.80 
(มาก) 

 
0.657 

 
3 

ค่าเฉลีย่รวม  3.81  
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ื องตน้ส าหรับประเด็นดา้น สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์าร  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การเปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรมไม่ส่งผลต่อการปรับตวัขององคก์าร  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 รองลงมา คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อการใหบ้ริการ  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรไม่ส่งผลต่อการใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

ตารางที ่17 ปัจจยัดา้นคู่แข่งขนัท่ีส าคญัในความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย  
กกกกกกก  แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 17 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ื องตน้ส าหรับประเด็นดา้น คู่แข่งขนั ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่นอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  คู่แข่งขนั
รายใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดของประเภทธุรกิจโรงแรมและท่ีพั ก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 รองลงมา คือ คู่
แข่งขนัรายเก่าท่ีส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 และอ านาจในการต่อรองจาก
ลูกคา้ในการใชบ้ริการของธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัภายนอก ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5. คู่แข่งขัน 
5.1 คู่แข่งขนัรายเก่าท่ีส่งผลต่อ
ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั 
(กรณีศึกษาโรงแรมคอร์ทยาร์ด 
บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า 
บีช) 

 
0 

(0) 

 
1 

(0.7) 

 
71 

(50.7) 

 
51 

(36.4) 

 
17 

(12.1) 

 
2.40 

(นอ้ย) 

 
 

0.706 

 
 
2 

5.2 คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่
ตลาดของประเภทธุรกิจโรงแรม
และท่ีพกั 

0 
(0) 

2 
(1.4) 

70 
(50.0) 

55 
(39.3) 

13 
(9.3) 

2.44 
(นอ้ย) 

 
0.679 

 
1 

5.3 อ านาจในการต่อรองจาก
ลูกคา้ในการใชบ้ริการของธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพกั 

0 
(0) 

1 
(0.7) 

63 
(45.0) 

63 
(45.0) 

13 
(9.3) 

2.37 
(นอ้ย) 

 
0.659 

 
3 

ค่าเฉลีย่รวม  2.40  
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4.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วข้องกบัปัจจัย ทีเ่ป็นตัวช้ีวดัความส าเร็จของผู้ประกอบการในการ
บริหารธุรกจิโรงแรม 
กกกกกกกกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของผูป้ระกอบการใน
การบริหารธุรกิจโรงแรม  โดยผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการรายงานแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
จ าแนกในแต่ละประเด็นของตวัแปร ดงัรายละเอียดผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 18- ตารางท่ี 21 
 
ตารางที ่18 ปัจจยัดา้นการเงินท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด 
กกกกกกก  บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

รายละเอยีด ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มุมมองด้านการเงนิ 
1.สถานะทางการเงินในปัจจุบนั
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัท่ีหนา้พึง
พอใจ 

 
5 

(3.6) 

 
79 

(56.4) 

 
54 

(38.6) 

 
2 

(1.4) 

 
0 

(0) 

 
3.62 

(มาก) 

 
 

0.579 

 
 
3 

2.องคก์ารมีความสามารถในการ
ท าก าไรอยา่งต่อเน่ือง 

11 
(7.9) 

94 
(67.1) 

33 
(23.6) 

2 
(1.4) 

0 
(0) 

3.81 
(มาก) 

 
0.581 

 
2 

3.องคก์ารมีความเหมาะสมในการ
จดัสรรเงินทุน 

18 
(12.9) 

91 
(65.0) 

30 
(21.4) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

3.90 
(มาก) 

 
0.601 

 
1 

ค่าเฉลีย่รวม  3.78  
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 18 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ื องตน้ส าหรับประเด็น มุมมองดา้นการเงิน  
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเ ด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  
องคก์ารมีความเหมาะสมในการจดัสรรเงินทุ น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมา คือ องคก์ารมี
ความสามารถในการท าก าไรอยา่งต่อเน่ือง  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และสถานะทางการเงินในปัจจุบนั
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัท่ีหนา้พึงพอใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
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ตารางที ่19 ปัจจยัดา้นลูกคา้ท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด 
      บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

รายละเอยีด ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มุมมองด้านลูกค้า 
1.ลูกคา้มีการร้องเรียนในเร่ืองการ
ใหบ้ริการในระดบัต ่า 

 
14 

(10.0) 

 
70 

(50.0) 

 
55 

(39.3) 

 
1 

(0.7) 

 
0 

(0) 

 
3.69 

(มาก) 

 
 

0.654 

 
 
4 

2.ลูกคา้มีความพึงพอใจในการให ้
บริการ 

20 
(14.3) 

88 
(62.9) 

32 
(22.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

 
0.604 

 
2 

3.ลูกคา้ส่วนใหญ่ยอมรับและกลบั 
มาใชบ้ริการ 

22 
(15.7) 

86 
(61.4) 

32 
(22.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.93 
(มาก) 

 
0.617 

 
1 

4.ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีจ านวน
เพ่ิมข้ึนตลอด 

17 
(12.1) 

87 
(62.1) 

35 
(25.0) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

3.86 
(มาก) 

 
0.616 

 
3 

ค่าเฉลีย่รวม  3.85  
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 19 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ือง ตน้ส าหรับประเด็น มุมมองดา้นลูกคา้  ซ่ึง
จะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  ลูกคา้
ส่วนใหญ่ยอมรับและกลบัมาใชบ้ริการ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมา คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีจ านวนเพิ่มข้ึนตลอ ด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
และลูกคา้มีการร้องเรียนในเร่ืองการใหบ้ริการในระดบัต ่า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
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ตารางที ่20 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโตท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ  
      บริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

รายละเอยีด ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเตบิโต 
1.องคก์ารมีการพฒันาทกัษะใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

 
 

10 
(7.1) 

 
 

77 
(55.0) 

 
 

53 
(37.9) 

 
 

0 
(0) 

 
 

0 
(0) 

 
 

3.69 
(มาก) 

 
 
 

0.597 

 
 
 
4 

2.อตัราการลาออกของพนกังาน
อยูใ่นระดบัต ่า 

8 
(5.7) 

86 
(61.4) 

43 
(30.7) 

3 
(2.1) 

0 
(0) 

3.71 
(มาก) 

 
0.604 

 
3 

3.พนกังานในองคก์ารมีความพึง
พอใจกบัเพ่ือนร่วมงาน 

12 
(8.6) 

91 
(65.0) 

37 
(26.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.82 
(มาก) 

 
0.564 

 
2 

4.พนกังานในองคก์ารมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองการ
ด าเนินกิจกรรมของโรงแรม 

20 
(14.3) 

82 
(58.6) 

38 
(27.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.87 
(มาก) 

 
0.631 

 
1 

ค่าเฉลีย่รวม  3.77  
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 20 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับประเด็นมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  พนกังานในองคก์ารมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการด าเนินกิจกรรม
ของโรงแรม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมา คือ พนกังานในองคก์ารมีความพึงพอใจกบัเพื่ อน
ร่วมงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อตัราการลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัต ่า  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และ
องคก์ารมีการพฒันาทกัษะในระดบัท่ีสูงข้ึน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
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ตารางที ่21 ปัจจยัดา้นกระบวนการภายในท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ      
      โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช 

 
กกกกกกกก จากตารางท่ี 21 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ื องตน้ส าหรับประเด็น มุมมองดา้น
กระบวนการภายใน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประเด็นส่วนใหญ่มีค่าระดบัอยูท่ี่มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่  การด าเนินงานขององคก์ารมีการก าหนดความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีในการ
ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารองคก์ารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
องคก์ารเป็นอยา่งดี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 องคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงาน  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 องค์การมีการด าเนินการตามแผนกลยทุธ์  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และองคก์ารมี
การจดัท าแผนกลยทุธ์ในการบริหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
 
 

 

รายละเอยีด ระดบัของความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
S.D 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
1.องคก์ารมีการจดัท าแผนกลยทุธ์
ในการบริหาร 

 
18 

(12.9) 

 
72 

(51.4) 

 
50 

(35.7) 

 
0 

(0) 

 
0 

(0) 

 
3.77 

(มาก) 

 
 

0.659 

 
 
5 

2.องคก์ารมีการด าเนินการตาม
แผนกลยทุธ ์

23 
(16.4) 

86 
(61.4) 

31 
(22.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 
(มาก) 

 
0.619 

 
4 

3.ผูบ้ริหารองคก์ารมีความรู้ความ 
สามารถในการบริหารองคก์าร
เป็นอยา่งดี 

29 
(20.7) 

92 
(65.7) 

19 
(13.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

 
0.581 

 
2 

4.องคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยสีาร 
สนเทศในการด าเนินงาน 

32 
(22.9) 

86 
(61.4) 

22 
(15.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

 
0.617 

 
3 

5.การด าเนินงานขององคก์ารมี
การก าหนดความรับผิดชอบและ
อ านาจหนา้ท่ีในการท างาน 

40 
(28.6) 

82 
(58.6) 

18 
(12.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.16 
(มาก) 

 
0.624 

 
1 

ค่าเฉลีย่รวม  4.00  
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ตารางที ่22 ตารางสรุป ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัขอ งปัจจยัทั้งหมดท่ี
กกกกกกกส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารธุ รกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แ มริออท หวัหิน  แอท   
กกกกกกกชะอ า บีช 

 
กกกกกกกจากตารางขา้งตน้เป็นการแสดงปัจจยัทั้งหมดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการประกอบการ
และการประเมินสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการของ โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน 
แอท ชะอ าบีช พบวา่ ปัจจยัทั้งดา้นภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ การประกอบการ
นั้นพนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการวางแผน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ปัจจยัดา้นการจดัคนเขา้ท างาน  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.00 ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาล  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ปัจจยัดา้นการสั่งการ  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 ปัจจยัดา้นการควบคุม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.93 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จ ค่าฉลีย่ S.D ระดบัความส าคญั 

ปัจจยัภายใน    
ประเด็นดา้นการวางแผน 4.09 0.61 มาก 
ประเด็นดา้นการจดัการองคก์ร 4.07 0.56 มาก 
ประเด็นดา้นการจดัคนเขา้ท างาน 4.00 0.63 มาก 
ประเด็นดา้นการสัง่การ 3.98 0.60 มาก 
ประเด็นดา้นการควบคุม 3.97 0.58 มาก 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 3.86 0.59  มาก 
ปัจจยัภายนอก    
ประเด็นดา้นภาวะเศรษฐกิจ 3.93 0.59 มาก 
ประเด็นดา้นนโยบายรัฐบาล 4.00 0.61 มาก 
ประเด็นดา้นเทคโนโลย ี 3.90 0.61 มาก 
ประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้ภายนอกองคก์าร 3.81 0.63 มาก 
ประเด็นดา้นคู่แข่งขนั 2.40 0.68 นอ้ย 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จขงผู้ประกอบการ    
มุมมองดา้นการเงิน 3.78 0.59 มาก 
มุมมองดา้นดา้นลูกคา้ 3.85 0.62 มาก 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 3.77 0.60 มาก 
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 4.00 0.62 มาก 
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3.86 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ มภายนอกองคก์าร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และปัจจยัคู่แข่งขนั  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.40 ตามล าดบั  และการประเมินสู่ความส าเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจ 
พนกังานผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการภายใน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
รองลงมา คือ ดา้นลูกคา้  ค่าเฉล่ียเท่า กบั 3.85 ดา้นการเงิน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และดา้นการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกการศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท 
หวัหิน แอท ชะอ า บีช มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความส าเร็จในการบริหารธุรกิจของโรงแรมและ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแ รมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท 
ชะอ า บีช โดยใชก้ลุ่มประชากรท่ีเป็นพนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท 
ชะอ า บีช จ านวนประชากรทั้งหมด 140 คน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงาน
ส าหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัขององคก์ารธุรกิจต่อไป 
กกกกกกกก เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงการสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะจากการด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี 
1.สรุปผลการวจัิย 
กกกกกกกก การจดัเก็บและรวบรวมผลการศึกษาในคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษา น ามาใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดรั้บการตอบกลบัของแบบสอบถามจ านวน 
140 หน่วย ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยนิดีจะใหข้อ้มูลเพิ่มเติมพร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีมี
ประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอยา่งดี 
กกกกกกกก จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ
โรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความ
น่าเช่ือถือไดข้องการจดัเก็บขอ้มูลจริง การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกวา่ 
2 ตวัแปรโดยใชว้ธีิการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) กล่าวถึงการ
ทดสอบสมมติฐานการศึกษาและการวเิคราะห์ผลการทดสอบประเด็นทัว่ไป สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
กกกกกกกกส่วนที ่1 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกกจากขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ72.14 เพศชายร้อยละ 27.86 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 66.43 และรองลงมา คือ อายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 26.43 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 7.14 สถานภาพสมรส ร้อยละ 63.57
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สถานภาพโสด ร้อยละ 32.86 และสถานภาพ หยา่/หมา้ย ร้อยละ 3.57 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 91.43 ระดบัอนุปริญญา ร้อยละ 5.71 และระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 2.86 ต าแหน่งงาน F&B
ร้อยละ 31.43 ต าแหน่ง Front ร้อยละ 21.43 ต าแหน่ง แม่บา้น ร้อยละ 12.86 ต าแหน่ง ช่าง ร้อยละ 
10.00 ต าแหน่ง Housekeeping ร้อยละ 7.14 ต าแหน่ง บญัชี ร้อยละ 4.29 ต าแหน่ง Engineer ร้อยละ 
3.57 ต าแหน่ง ครัว ร้อยละ 3.57 ต าแหน่ง Admin ร้อยละ 2.14 ต าแหน่ง Recreation ร้อยละ 1.43 
ต าแหน่ง จดัซ้ือ ร้อยละ 1.43 และต าแหน่ง HR ร้อยละ 0.71 รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 75.00 รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 17.15 รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 
7.14 และรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 0.71  
กก 
 กกกกกก กก ส่วนที ่ 2 การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยความส าเร็จในการ
บริหารธุรกจิโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอ า บีช 
กกกกกกกกจากการวจิยัพบวา่พนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า 
บีช มีความตอ้งการใน ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน ดา้นการ
สั่งการ ดา้นการควบคุมและดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เพื่อความส าเร็จในการบริหารธุร กิจ
โรงแรม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากดงัน้ี 
กกกกกกกก- ผลทางด้านการวางแผน  
กกกกกกกกดา้นการวางแผน พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ี
พนกังาน เห็นด้วยมากท่ีสุด คือ  องคก์ารมีการน าทรัพยากรขององคก์ารมาใชอ้ยา่งเกิดประโยชน์
สูงสุด รองลงมา คือ  องคก์ารมีการวางระบบบญัชีและการเงินโดยมีหลกัฐานและมีความเหมาะสม  
องคก์ารมีการวางแผนเพื่อควบคุมการใชจ้่ายเงินอยา่งชดัเจนและโปร่งใส  องคก์ ารสามารถหา
แนวทางป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที  องคก์ารไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน องคก์ารมีการวางระบบการปฏิบติังานโดยมีหลกัฐานปรากฏและมีความ
เหมาะสม องคก์ารมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการวางแผนท่ีเพียงพอ  องคก์ารมีการประเมินผลและ
การติดตามผลการด าเนินงานอยา่ง ต่อเน่ือง  องคก์ ารมีการก าหนดรายละเอียดในการจดักิจกรรม
ต่างๆอยา่งชดัเจน และสุดทา้ย คือ องคก์ารมีการวางแผนการท างานแต่ละขั้นอยา่งเป็นระบบ 
กกกกกกกก- ผลทางด้านการจัดการองค์การ 
กกกกกกกกดา้นการจดัการองคก์าร พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นการจดัการองคก์ารอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไดก้ าหนดโครงสร้าง
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องคก์ารร่วมกนัอยา่งชดัเจน  รองลงมา คือ  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไดรั้บการมอบหม ายงาน
อยา่งเหมาะสม  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนัในการท างาน  และสุดทา้ย 
คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารรับรู้วตัถุประสงคส์ าหรับกิจกรรมขององคก์ารได ้ 
กกกกกกกก- ผลทางด้านการจัดคนเข้าท างาน 
กกกกกกกกดา้นการจดัการจดัคนเขา้ท างาน พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นการจดัคนเขา้
ท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไดรั้บการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง  รองลงมา คือ บุคคลท่ี เก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไดรั้บการจูงใจใหเ้ขา้ร่วมงาน
อยา่งเตม็ใจ  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไดก้ าหนดมาตรฐานการปฏิ บติังานร่วมกนั  บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารมี
ความเป็นผูน้ าท่ีดีในการด าเนิ นงาน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ไดดี้  และสุดทา้ย คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญั 
กกกกกกกก- ผลทางด้านการส่ังการ 
กกกกกกกกดา้นการจดัการสั่งการ พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นการสั่ งการอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารมีการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  รองลงมา คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ งคก์ ารไดรั้บมอบหมายงานอยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  องคก์ารมีการสั่งการท่ีชดัเจนในการด าเนินงาน  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไดรั้บ
การจูงใจเก่ียวกบัสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีดี  และสุดทา้ย คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารรู้และ
เขา้ใจเก่ียวกบัการสั่งการ 
กกกกกกกก- ผลทางด้านการควบคุม 
กกกกกกกก ดา้นการจดัการ ควบคุม  พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นการควบคุมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แ ลว้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ องคก์ารมีการประเมินผลและรายงานผลการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  รองลงมา คือ องคก์ารมีการก าหนด ตรวจสอบคุณภาพของงานตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้  องคก์ ารมีการก าหนดเวลาในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  องคก์ ารใช้
แผนการควบคุมการใชจ่้ายเงินท่ีไดว้างไวอ้ยา่งเหมาะสม  องคก์ารใชร้ะบบบญัชีและการเงินในการ
ควบคุมการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม องคก์ารใชร้ะบบการปฏิบติังานในการควบคุมการด าเนินงาน
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อยา่งเหมาะสม  องคก์ ารมีการควบคุมค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม  องคก์ ารมีการ
ก าหนดจ านวนงานขั้นต ่า ส าหรับพนกังานอยา่งเหมาะสม  และสุดทา้ย คือ องคก์ารมีการตรวจสอบ
คุณภาพการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
กกกกกกกก- ผลทางด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
กกกกกกกก ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้น
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ  องคก์ารมีโอกาส
เรียนรู้ปัญหาจากการท างานและไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหากบัหน่วยงาน  รองลงมา คือ การ
ด าเนินงานขององคก์ารไดรั้บความสนใจและไดรั้บความเอ าใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน และสุดทา้ย คือ องคก์ารมีสภาวะแวดลอ้มในการท างานท่ีสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการ
ท างาน 
 

 กกกกกก กกส่วนที ่ 3 การสรุปผลวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อการ

บริหารธุรกจิโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หัวหิน แอท ชะอ า บีช 
กกกกกกกกจากการวจิยัพบวา่พนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า 
บีช มีความตอ้งการในดา้นภาวะเศรษฐกิจ ดา้นนโยบายรัฐบาล ดา้นการเทคโนโลย ีดา้น
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและดา้นคู่แข่งขนั เพื่อความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรม อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากดงัน้ี 
กกกกกกกก- ผลทางด้านภาวะเศรษฐกจิ 
กกกกกกกก ดา้นภาวะเศรษฐกิจ พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นภาวะเศรษฐกิจอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การวางแผนการบริหารขององคก์ารมีความสอดคลอ้งกบั
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  รองลงมา คือ การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วงมี
ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายขององคก์ าร องคก์าร มีการวางแผนรับมือกบัภาวะเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  และสุดทา้ย คือ ภาวะเศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อการบริหารงาน ท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 
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กกกกกกกก- ผลทางด้านนโยบายรัฐบาล 
กกกกกกกกดา้นภาวะนโยบายรัฐบาล พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นนโยบายรัฐบาลอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์าร รองลงมา คือ นโยบายรัฐบาลส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร  
นโยบายของรัฐบาลมีความส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์ าร และสุดทา้ย คือ องคก์าร มีการ
วางแผนรับมือกบันโยบายรัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 กกกกกกกก- ผลทางด้านเทคโนโลย ี
กกกกกกกกดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่  ขอ้ท่ี
พนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ องคก์าร มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพและมีความทนัสมยั  
รองลงมา คือ องคก์าร มีอุปกรณ์และวสัดุท่ีจ  าเป็นและเพียงพอต่อการท างานใหส้ าเร็จ  และสุดทา้ย 
คือ องคก์ารมีการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
 กกกกกกกก- ผลทางด้านสภาพแวดล้อภายนอกองค์การ 
กกกกกกกก ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นด้ วยมากท่ีสุด คือ การเปล่ียนแปลง
ค่านิยมและวฒันธรรมไม่ส่งผลต่อการปรับตวัขององคก์าร รองลงมา คือ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อการใหบ้ริการ และสุดทา้ย คือ การเปล่ียนแปลงของโครงสร้าง
ประชากรไม่ส่งผลต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
กกกกกกกก- ผลทางด้านคู่แข่งขัน 
กกกกกกกกดา้นคู่แข่งขนั พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นคู่แข่งขนัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
นอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ี
พนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดของประเภทธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั  
รองลงมา คือ คู่แข่งขนัรายเก่าท่ีส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั  และสุดทา้ย คือ อ านาจในการ
ต่อรองจากลูกคา้ในการใชบ้ริการของธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั 
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กกกกกกกก ส่วนที ่ 4 การสรุปผลวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วข้องกบัปัจจัยทีเ่ป็นตัวช้ีวดัความส าเร็จขอ ง
ผู้ประกอบการในการบริหารธุรกจิโรงแรม 
กกกกกกกกจากการวจิยัพบวา่พนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า 
บีช มีความตอ้งการในมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต และมุมมองดา้นกระบวนการภายใน เพื่อความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรม อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากดงัน้ี 
กกกกกกกก- ผลทางมุมมองด้านการเงิน 
กกกกกกกกมุมมองดา้นการเงิน พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นการเงินอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ี
พนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ องคก์ารมีความเหมาะสมในการจดัสรรเงินทุน รองลงมา คือ 
องคก์ารมีความสามารถในการท าก าไรอยา่งต่อเน่ือง และสุดทา้ย คือ สถานะทางการเงินในปัจจุบนั
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัท่ีหนา้พึงพอใจ 
กกกกกกกก- ผลทางมุมมองด้านลูกค้า 
กกกกกกกกมุมมองดา้นลูกคา้ พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นลูกคา้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ี
พนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ลูกคา้ส่วนใหญ่ยอมรับและกลบัมาใ ชบ้ริการ รองลงมา คือ ลูกคา้มี
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีจ านวนเพิ่มข้ึนตลอด และสุดทา้ย คือ ลูกคา้มี
การร้องเรียนในเร่ืองการใหบ้ริการในระดบัต ่า 
กกกกกกกก- ผลทางมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
กกกกกกกก มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญ เติบโต พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้น
การเรียนรู้และการเจริญเติบโตอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.77ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ พนกังานในองคก์ารมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ือง การด าเนินกิจกรรมของโรงแรม รองลงมา คือ พนกังานใน
องคก์ารมีความพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงาน อตัราการลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัต ่า และสุดทา้ย 
คือ องคก์ารมีการพฒันาทกัษะในระดบัท่ีสูงข้ึน 
กกกกกกกก- ผลทางมุมมองด้านกระบวนการภายใน 
กกกกกกกกมุมมองดา้นกระบวนการภายใน พบวา่ โดยรวมพนกังานมีทศันคติต่อดา้นกระบวนการ
ภายในอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  (ค่าเฉล่ีย = 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การด าเนินงานขององคก์ารมีการก าหนด
ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีในการท างาน รองล งมา คือ ผูบ้ริหารองคก์ารมีความรู้
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ความสามารถในการบริหารองคก์ารเป็นอยา่งดี องคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ด าเนินงาน องคก์ารมีการด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ และสุดทา้ย คือ องคก์ารมีการจดัท าแผนกล
ยทุธ์ในการบริหาร 
 
2. การอภิปรายผล 
กกกกกกกกการด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา เร่ือง ปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ
โรงแรมคอร์ทยาร์ด  บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า  บีช มีขอ้คน้พบเก่ียวกบั ความตอ้งการใน
ประเด็นดา้นต่างๆ ซ่ึงมีประเด็นส าคญัควรน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก- ประเด็นด้านการวางแผน 
กกกกกกกกประเด็นดา้นการวางแผน พบวา่ พนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน 
แอท ชะอ า  บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการวางแผน คือ 1.องคก์ ารมีการน าทรัพยากรของ
องคก์ารมาใชอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด  2.องคก์ารมีการวางระบบบญัชีและการเงินโดยมีหลกัฐาน
และมีความเหมาะสม  3.องคก์ารมีการวางแผนเพื่อควบคุมการใชจ้่ายเงินอยา่งชดัเจนและโปร่งใส  
เพราะการบริหารธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จองคก์ารจะตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ดงันั้นการวางแผน
จึงมีความส าคญัต่อการบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมชยั ศรีสุทธิยากร (2547) กล่าวไวว้า่ 
องคก์ารธุรกิจจะประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายไดห้ากมีการวางแผนไวเ้ป็นอยา่งดี การวางแผน
จะอ านวยประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะช่วยลดการท างาน ช่วยใหส้ามารถ
ประหยดัทรัพยากรทั้งในดา้นเงินทุนและเวลา ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบและควบคุมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบ ความส าเร็จของเป้าหมายไดแ้ละช่วยใหส้ามารถ
ระดมก าลงัคนและทรัพยากรต่างๆ ขององคก์ารมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
กกกกกกกก- ประเด็นด้านการจัดองค์การ 
กกกกกกกกประเด็นดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ พนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท 
หวัหิน แอท ชะอ า  บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีควา มส าคญัต่อการจดัการองคก์าร คือ 1.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารไดก้ าหนดโครงสร้างองคก์ ารร่วมกนัอยา่งชดัเจน  2.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไดรั้บการ
มอบหมายงานอยา่งเหมาะสม  ซ่ึงบุคลากรขององคก์ารมีส่วนร่วมกนัก าหนดโครงสร้างองคก์าร
อยา่งชดัเจนและรับรู้วตัถุประสงคส์ าหรั บกิจกรรมขององคก์ารได ้รวมถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ร่วมกนัในการท างานและการไดรั้บมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม ซ่ึงพบวา่สามารถท าใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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กกกกกกกก- ประเด็นด้านการจัดคนเข้าท างาน 
กกกกกกกกประเด็นดา้นการจดัคนเขา้ท างาน พบวา่ พนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย 
แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า  บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการจดัคนเขา้ท างาน คือ 1.บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 2.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารไดรั้บการจูงใจ
ใหเ้ขา้ร่วมงานอยา่งเตม็ใจ  กล่าวคือ  องคก์ารสามารถประสบค วามส าเร็จไดห้ากมีผูน้ าท่ีดีในการ
ด าเนินงานท่ีสามารถตดัสินใจเฉพาะหนา้ไดดี้ มีการก าหนดมาตรฐาน การปฏิบติังานร่วมกนั การ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการจูงใจพนกังานใหเ้ขา้ร่วมงานอยา่งเตม็ใจจะช่วยใหเ้กิดการด าเนิน
ท่ีราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
กกกกกกกก- ประเด็นด้านการส่ังการ 
กกกกกกกกประเด็นดา้นการสั่งการ พบวา่ พนกังานของโรงแรม คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน 
แอท ชะอ า  บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการสั่งการ คือ 1.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ ารมีการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  2.บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ งคก์ารไดรั้บมอบหมายงาน
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  กล่าวคือ  องคก์ารจะประสบความส าเร็จไดห้ากองคก์ารมีความรู้และ
เขา้ใจเก่ียวกบัการสั่งการ มีการสั่งการท่ีชดัเจน บุคลากรสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพและไดรั้บงานอยา่งเหมาะสม 
กกกกกกกก- ประเด็นด้านการควบคุม 
กกกกกกกกประเด็นดา้นการควบคุม พบวา่ พนกังานของโรงแรม คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน 
แอท ชะอ า บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการควบคุม คือ 1.องคก์ารมีการประเมินผลและรายงาน
ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  2.องคก์ารมีการก าหนด ตรวจสอบคุณภาพของงาน
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้  เน่ืองจากการควบคุมจะเป็นการสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดเก่ียวกบั
การก าหนดจ านวนขั้นต ่าใหมี้ปริมาณท่ีเหมาะสม มีการตรวจสอบคุณภาพของงาน การก าหนดเวลา
ในการท างานหรือแมแ้ต่การควบคุมค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์าร
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
กกกกกกกก- ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
กกกกกกกก ประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พบวา่ พนกังานของโรงแรม คอร์ทยาร์ด 
บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร คือ 
1.องคก์ารมีโอกาสเรียนรู้ปัญหาจากการท างานและไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหากบัหน่วยงาน  
2.การด าเนินงานขององคก์ารไดรั้บความสนใจและไดรั้บความเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน กล่าวคือ  องคก์ารควรมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ปัญหาจากการท างาน โดยมี



   68 

สภาวะ แวดลอ้มในการท างานท่ีสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
กกกกกกกก- ประเด็นด้านภาวะเศรษฐกจิ 
กกกกกกกกประเด็นดา้นภาวะเศรษฐกิจ พบวา่ พนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท 
หวัหิน แอท ชะอ า บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อภาวะเศรษฐกิจ คือ 1.การวางแผนการบริหาร ของ
องคก์ารมีความสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2.การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในแต่
ละช่วงมีความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายขององคก์ าร ดงันั้น  หากองคก์ารตอ้งการประสบ
ความส าเร็จใน การด าเนินงาน องคก์ารควรสนบัสนุนใหมี้การพฒันาในเร่ืองการวางแผนการ
บริหารงานขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงใหมี้ความสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอาจจะส่งผลต่อการก าหนดนโยบายขององคก์ารได ้
กกกกกกกก- ประเด็นด้านนโยบายรัฐบาล 
กกกกกกกกประเด็นดา้นนโยบายรัฐบาล พบวา่ พนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท  
หวัหิน แอท ชะอ า  บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อนโยบายรัฐบาล คือ 1.การเปล่ียนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาลส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ าร 2.นโยบายรัฐบาลส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร กล่าวคือ องคก์ารควรมีการสนบัสนุนและพฒันาการด าเนินงานใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาล เน่ืองจากนโยบายรัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ซ่ึงอาจจะส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารและพนกังานได ้ดงันั้น  องคก์ารควรมีการวางแผนและให้
ความส าคญักบันโยบายของรัฐบาลดว้ยเช่นกนั 
กกกกกกกก- ประเด็นด้านเทคโนโลย ี
กกกกกกกกประเด็นดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ พนกังานของโรงแรม คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน 
แอท ชะอ า  บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อเทคโนโลย ีคือ 1.องคก์าร มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมี
ประสิทธิภาพและมีความทนัสมยั  2.องคก์ารมีอุปกรณ์และวสัดุท่ีจ  าเป็นและเพียงพอต่อการท างาน
ใหส้ าเร็จ ดงันั้น องคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลย ีเน่ืองจากองคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพและมีความทนัสมยัเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการ
ท างานขององคก์ารใหก้ารด าเนินงานนั้นประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
กกกกกกกก- ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ 
กกกกกกกกประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารพบวา่ พนกังานของโรงแรม คอร์ทยาร์ด 
บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า  บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
คือ 1.การเ ปล่ียนแปลงค่านิยมและวฒันธรรมไม่ส่งผลต่อการปรับตวัขององคก์าร 2.การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อการใหบ้ริการ กล่าวคือ  การเปล่ียนแปลงของ
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สภาพแวดลอ้มภายนอกในประเด็นต่างๆไม่ไดส่้งผลต่อการใหบ้ริการและการใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภคใหมี้จ านวนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดนอ้ยลงแต่อยา่งใด 
กกกกกกกก- ประเด็นด้านคู่แข่งขัน 
กกกกกกกกประเด็นดา้นคู่แข่งขนั พบวา่ พนกังานของโรงแรม คอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน 
แอท ชะอ า  บีช เห็นวา่ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการแข่งขนั คือ 1.คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดของ
ประเภทธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั  2.คู่แข่งขนัรายเก่าท่ีส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั  ดงันั้น หาก
องคก์ารตอ้งการประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในเร่ืองของคู่แข่งขนั องคก์ารจะตอ้งให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานและมีการควบคุมการเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งขนัทั้งรายเก่าและรายใหม่
ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อท าใหอ้งคก์ารสามารถมีอ านาจในการต่อรองจากลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ 
 
3. ข้อจ ากดัในการท าวจัิย 

กกกกกกกกเน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกศึกษากลุ่มประชากรแบบเฉพาะเจาะจง โดย
เลือกพนกังานของโรงแรมคอร์ทยาร์ด บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช  จ านวน 140  คน จึงท า
ใหเ้นน้เฉพาะกลุ่มมากเกินไป นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงไม่ค่อย
มีเวลาในการตอบแบบสอบถามจึงอาจท าใหข้อ้เสนอแนะของการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ีมีนอ้ย 

กกกกกกกก3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
กกกกกกกกจากผลการวจิยัในการศึกษาถึงปัจจยัความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมคอร์ทยาร์ด 
บาย แมริออท หวัหิน แอท ชะอ า บีช  พบวา่พนกังาน มีความตอ้งการในการพฒันา ทางดา้นการ
บริหารธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น องคก์ารควรน าผลจากการศึกษา
ในคร้ังน้ีไปด าเนินการต่อในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1. องคก์ารควรมีการวางแผนการพฒันาบุคลากรในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
กกกกกกกก2. องคก์ารควรมีการฝึกอบรมใหก้บับุคลากร โดยค านึงถึงความตอ้งการและเป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
กกกกกกกก3. องคก์ารควรมีการประเมินผล ติดตามความกา้วหนา้จากการพฒันาและการฝึกอบรม
ในทุกๆดา้น เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจขององคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ 
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กกกกกกก3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
กกกกกกกก 1. ควรมีการศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ีต่อไปอีกและปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัใหมี้ความ
ชดัเจนและครอบคลุมมากข้ึน เช่น มีการปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ประเด็นท่ี ครอบคลุมยิง่ข้ึนกก
กกกกกกกก2. ควรมีการก าหนดกรอบแนวคิดโดยพิจารณาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม อาทิ ตวัแปรอิสระ 
อาจมีการใชแ้นวคิดหรือทฤษฎีอ่ืนๆเขา้มาใชใ้นการพิจารณา เช่น ความผกูพนักบัองคก์าร เพื่อ
วเิคราะห์ผลลพัธ์ใหมี้ความชดัเจนและหลากหลายยิง่ข้ึน 
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