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บทคัดย่อ 

 การวจิัยเรื่องนี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์  ศึกษา
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติของนักศกึษาท่ีส่งผลต่อการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
windows  

 ผลการวิจัย พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง นกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไปส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีเกรดเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.00  รายจ่ายเฉล่ีย 3,001-5,000 บาท  ใช้เวลา 3-4 ชั่วโมงใน

การเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อวนั ในช่วงเวลา 20.01-24.00 น.      และเล่นเป็นประจ าทุกวนั  เพื่อน

เป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลในการเข้าถึงสังคมออนไลน์  ข้อความที่โพสต์ส่วนใหญ่มาจากความรู้สึกส่วนตวั  

โดยใช้สังคมออนไลน์ประเภทเผยแพร่ตนเอง  ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์เพื่อ

ความบันเทิง และมีการเปิดเผยข้อมูลแท้จริงเรื่องเพศมากทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในด้านความเชื่อมั่น และด้าน
การปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับจ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ แต่ด้านความรู้ความเข้าใจ
ไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมง ที่ส าคญัปัจจัยทางด้านความรูค้วามเข้าใจ, ความเชื่อมั่น และ
ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์)    ทั้ง 3 ด้านยังมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลัง
เข้าถึงสังคมออนไลน์ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี  โดยผู้วิจยัได้รับความกรุณาจาก อาจารย์ธิดา
ทิพย์  ปานโรจน์ และอาจารย์ ดร.ธนนิท์รัฐ  รัตนพงศภ์ญิโญ ซ่ึงเป็นอาจารย์ที่ปรกึษา ทีค่อยให้
ค าปรึกษาแนะน าและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดี ตลอดระยะเวลาท่ีท างานวจิัย
ฉบับนี้  และขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารยด์าวลอย  กาญจนมณีเสถียร  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ประสพชัย  พสุนนท์ และอาจารย์นภนนท์  หอมสุดที่เสียสละเวลาเป็นกรรมการสอบ
วิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงทุกท่านได้ให้แนวคดิ ค าแนะน าทางวิชาการ ตลอดจนความเมตตาในระหว่างการ
วิจัย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ธีรวัฒน์  จันทกึ และอาจารย์ธิดาทิพย์ ปานโรจน์
ผู้ทรงคุณวฒุิที่ไดใ้ห้ความกรณุาแก่ผูว้ิจัยในการให้ค าปรกึษาแนะน า เพื่อเสนอแนวคิดและให้
ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  ท าให้งานวิจัยนี้มคีวามสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ และน้องๆ ที่ช่วยตอบแบบสอบถามจนสามารถท างานวิจยัฉบับนี้
ส าเร็จได้ และขอบคุณเพื่อนๆ ทีค่อยให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจและช่วยเหลือในการท าวิจยัในครั้งนี้
ให้ส าเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้

 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาท่ีคอยเป็นก าลังใจให้ค าปรกึษา ให้ความ
ช่วยเหลือ ตลอดระยะเวลาในการท าวจิัยครั้งนี้ 

 คุณค่าและประโยชน์ที่เกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจยัประสงค์จะขอให้ผู้ท่ีท างานเกีย่วกับ
สังคมออนไลน์ได้น าไปใช้เพื่อเกิดประโยชนใ์นทางปฏิบัต ิ  สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
ให้บริการและใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีถูกพัฒนาไปอย่างมาก ซ่ึงท าให้การติดต่อส่ือสาร เป็นเรื่องง่าย

ยิ่งขึ้น ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เกิดการไหล คือ ไม่ว่าอยู่มุมไหนของโลกก็สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจาก

บริการต่าง  ๆ บนอินเทอร์เน็ตมีมากมาย อาทิเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บริการโอนย้ายไฟล์ 

บริการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต บรกิารคน้หาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต บริการกระดานข่าว หรือ เว็บ

บอร์ด ห้องสนทนา การซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ จากส่ิงเหล่านี้ท าให้เกิดสังคมออนไลน ์

(Social Network) และเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวติของคนรุน่ใหม่มากขึ้น  

              ในปัจจุบันนี้อินเทอร์เนต็ไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งในชวีิตประจ าวันของมนุษย์เกือบ 30% 

ของประชากรโลก ซ่ึงถือได้ว่ามากมายมหาศาล มีรูปแบบการใช้งานที่แตกต่างกนัออกไป โดย

แนวโน้มล่าสุดของการใช้อินเทอร์เน็ตคือการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์ และ

สร้างสังคมออนไลน์ (Social Network) ซ่ึงพบว่าปัจจุบันเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าว

ก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น facebook, twitter, hi5 และ google plus ปัจจุบัน

ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ในส่วนของสังคมออนไลน์ (Social network) ได้เกิดขึน้จากการสร้าง

เว็บไซต์ของนักเรยีนที่ศกึษาท่ีเดียวกนั หรืออาจจะเรียกง่ายๆ ว่าเป็นเว็บไซต์ของนักเรยีนกลุ่มหนึง่ 

ซ่ึงมีเพื่อสร้างประวัติ ข้อมูล ติดต่อส่ือสาร ส่งข้อความ และแลกเปล่ียนข้อมูลที่สนใจร่วมกัน

ระหว่างเพื่อนภายในกลุ่มเท่านั้น อาจจะเรียกได้ว่าเป็นต้นก าเนดิของสังคมออนไลน์ (Social 

Network) ซ่ึงจากจุดเริ่มตน้เม่ือปี 1995   ท าให้เกิดการพฒันา อย่างรวดเร็ว    อีกส่วนหนึ่งที่ท าให้

เว็บไซต์ประเภท สังคมออนไลน์ (Social Network) เติบโตอย่างรวดเรว็คือการน าเอารายช่ืออีเมล์

ของบุคคลที่เราติดต่อในอีเมล์ส่วนตวัน าไปค้นหาว่ามีใครใช้เว็บไซต์ประเภทสังคมออนไลน์ 

(Social network) นั้นหรือไม่ ถ้ามีก็สามารถเพิ่มเพื่อนหรือแอดเข้าไปขอเป็นเพื่อนได้อย่างง่ายดาย  
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 เว็บไซต์ประเภท สังคมออนไลน์ (Social Network) ที่เข้ามาประเทศไทยเป็นอันดับแรก

คือ Hi5 และต่อมาคือ Facebook  ซ่ึงในปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่า Social Network เป็นส่วนหนึ่งใน    

กิจวตัิประจ าวันของคนส่วนใหญ่  เพราะไม่ว่าจะตื่นเช้ามาหรือก่อนเข้านอน ส่ิงท่ีต้องท าเป็นประจ า 

คือ การอัพเดทสถานะของตนเองเพื่อบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ หรือแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร รูปภาพกับ

เพื่อนในโลกสังคมออนไลน์ นอกจากนี้สังคมออนไลน์ยงัสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันหรือ

แบ่งปันประสบการณต์่างๆไม่ว่าจะเปน็เรื่อง ดนตรี กีฬา การท่องเที่ยว หรือแมก้ระทั่งการขอความ

ช่วยเหลือในด้านต่างๆ ก็สามารถกระท าผ่าน สังคมออนไลน์(Social Network)นี้ได ้ และในบางครั้ง

ยังมีการใช้สังคมออนไลน์ (Social Network) ในการท าให้เกิดกจิกรรมต่างๆ ขึ้นหรือเกิดการรวมตวั

กัน ตวัอย่างเช่น การรวมตวัของกลุ่มคนที่มีความเห็นขดัแยง้กันในทางความคดิท าให้เกิดการชุมนุม  

 ในทางธุรกจิหรือเชิงพานิช  สามารถใช้ประโยชนจ์ากโลกสังคมออนไลน์ได้ ไมว่่าจะ

เป็นเรื่องข้อมูลของลูกค้า ซ่ึงแต่ก่อนข้อมูลอาจจะต้องไดม้าจากการท าแบบส ารวจ และการแจก

แบบสอบถาม ซ่ึงใช้ระยะเวลานาน แตใ่นปัจจุบัน สามารถดูข้อมูลลูกค้าจากใน Facebook เพราะ

ก่อนเข้าเล่น Facebook จะต้องมีการสมัครสมาชิกโดยมกีารใส่ข้อมูลส่วนตัวพื้นฐาน อาทิ ชื่อ 

นามสกุล อายุ เพศ การศึกษา สถานที่ท างาน กิจกรรมหรอืความชอบส่วนตัว อาทิ อ่านหนังสือ ดู

หนัง ฟังเพลง หรือ ช็อปป้ิง เป็นต้น ซ่ึงตรงนี้สามารถเอามาคิดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดได้ และใช้

ระยะเวลาน้อยอีกทั้งมีตน้ทุนต่ า 

 สังคมออนไลน์ (Social Network) มีข้อดีหลายอย่าง เชน่ สังคมออนไลน์เป็นสังคม

ขนาดใหญ่ ท าให้สามารถค้นหาบุคคลได้ง่ายจากอีเมลล์ ช่วยในการโปรโมทสินค้าหรือบรกิารต่างๆ

ได้ ท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆเป็นที่รู้จกัในกลุ่มคนจ านวนมากภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว และ Social 

network ท าให้เกิดการรวมตัวกันเพื่อท ากจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมได้เชน่ไปช่วยเหลือคนที่

ประสบภัยน้ าท่วม ซ่ึงนอกจากจะได้ชว่ยคนอ่ืนแล้ว ยังได้เพ่ือนใหม่จากการท ากจิกรรมอีกดว้ย  

Social network อาจจะมีข้อเสียและอาจจะท าให้เกดิปัญหาตามมาได้เช่นกนั เพราะข้อมูลทั้งเชิงบวก

และเชิงลบสามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การปลุกระดม ยั่วย ุ วิพากวิจารณ์           โดยผ่าน

สังคมออนไลน์ (Social Network) ซ่ึงอาจจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้คนให้คล้อยตามคน

กลุ่มใหญ่ได้ และถ้าไม่เป็นความจริง อาจจะท าให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือธุรกิจ  
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งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ (Social Network) ของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อหาข้อมูลและท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน ์(Social Network) ที่ท าให้เกิดพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังจาก

เข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) และจัดล าดับความถ่ีการเข้าถึงของเว็บไซตต์่างๆประเภท

สังคมออนไลน์ (Social Network) ที่ได้รับความนิยมมากทีสุ่ด รวมถึงผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ของนักศกึษาสาขาวชิาการจัดการธุรกิจทั่วไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) ของนักศกึษา

สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ (Social Network) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคตขิองนกัศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีจ่ะท าการศกึษาวิจยั ได้แก่ นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งแต่ช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 478 คน โดยจ าแนกตามช้ันปดีังนี ้

1.1  นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ช้ันปีที่ 1 จ านวน 127  คน 

1.2 นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  ชัน้ปีที่ 2 จ านวน 110  คน 

1.3 นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ช้ันปีที่ 3  จ านวน 126  คน 

1.4 นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ช้ันปีที่ 4  จ านวน 115  คน 

 (ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มหาวิทยาลัยศิลปากร : 2554) 
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ 

 ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social 

Network) นักศกึษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการศกึษา และเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ.  2554      ถึง

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 

สมมติฐาน       

1. ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์มคีวามสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

1.1 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู ้ความ

เข้าใจมคีวามสัมพันธ์กันกับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

1.2 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น

มีความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

1.3 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ

(ประสบการณ์) มีความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป    คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่แตกต่างกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่

แตกต่างกัน 

2.1        เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่างกัน 

2.2        ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่างกัน 

2.3 เกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ต่างกัน 

3. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป    คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
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  3.1         เพศมีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ 

  3.2         ชั้นปีมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ 

  3.3         เกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กับวตัถุประสงค์ในการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ 

4.           ปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ 

4.1         ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู ้ความ

เข้าใจ มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

4.2         ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น 

มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

4.3         ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ 

(ประสบการณ์) มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

5.          ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ 

5.1         เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเขา้ถึง

สังคมออนไลน์ต่างกัน 

5.2         ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ต่างกัน 

            5.3  เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลง

หลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

                 ตัวแปรอิสระ                                                                                 ตัวแปรตาม 

 

                                           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ทางวิชาการ 

1.1 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) ของ

นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

1.2 ท าให้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ (Social Network) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

1.3 ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านทัศนคติของนักศกึษา สาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. ช้ันปี 

3. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

4. เกรดเฉลี่ย 

5. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) 

ของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 จ านวนช่ัวโมงในการเข้าถึง 

 เวลาเฉลี่ยในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อครั้ง 

 ความถี่ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 แหล่งท่ีมาของข้อความที่โพสต์ 

 ประเภทของสังคมออนไลน์ 

 วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 ข้อมูลแท้จริงท่ีมักเปิดเผยเม่ือเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ 

 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังจากเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ 

  

  

 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

1. ความรู้ ความเข้าใจ 

2. ความเช่ือม่ัน 

3. การปฏิบัติ (ประสบการณ์) 
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2. ประโยชน์ทางปฏิบัต ิ

2.1 ท าให้ทราบถึงความถ่ี ในการเข้าถึงเว็บไซต์ต่างๆ ตามประเภทของสังคมออนไลน์ 

(Social Network) ทีน่ักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร นิยมเข้าถึงมากที่สุด 5 ล าดับ จ านวน 5 เว็บไซต ์

นิยามศัพท ์

 ทัศนคติ   (Attitude)  หมายถึง   ความรู้สึก ความคิดหรอืความเชื่อ และแนวโน้มท่ีจะ

แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกริิยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบท่ี

จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรอืเชิงลบต่อบุคคลส่ิงของและ

สถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนัน้ๆ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้หรือจัดการไดโ้ดยใช้

ประสบการณ์ และทัศนคตนิั้นสามารถที่จะรู้ หรือถูกตีความได้จากส่ิงท่ีคนพดูออกมาอย่างไม่เป็น

ทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลนัน้ๆ 

 สังคมออนไลน์ (Social Network)   หมายถึง   กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมมีการท า

กิจกรรมรว่มกนับนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซตม์ีการแผ่ขยายออกไปเรื่อยๆ เป็นรูปแบบ

ของการส่ือสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตเป็นสังคม

ขึ้นมา การสร้างชุมชนใหม่บนอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าคัญในการตดิต่อส่ือสาร สามารถท า

กิจกรรมต่างๆ ท้ังเพื่อการศกึษา ธุรกิจ และความบันเทิง 

 กลุ่มตัวอย่าง  หมายถงึ  นกัศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 ลักษณะประชากรศาสตร์  หมายถงึ  พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างในเรื่องการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ที่เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก ่ 

1. เพศ  

2. ชั้นปี  

3. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน  

4. เกรดเฉล่ีย  

5. ที่อยู่ปัจจุบัน  
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 ปัจจัยด้านทศันคติ  หมายถงึ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกนกึคิดของบุคคล ท่ีมีต่อการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่

1. ความรู้ ความเข้าใจ 

2. ความเชื่อมั่น 

3. การปฏิบัติ (ประสบการณ)์ 

 ความรู้ ความเข้าใจ หมายถงึ องค์ประกอบด้านความรู้  ความเข้าใจของทัศนคติ อาทิเช่น 

การรับรู้  ความคิดเห็น และความเชื่อของกลุ่มตัวอย่าง  

 อารมณ์ ความรู้สึก  หมายถงึ   ความรู้สึกเฉพาะท่ีเกี่ยวขอ้งกับผลกระทบของนกัศกึษา 

ซ่ึงได้รับการเข้าถึงสังคมออนไลน์ หรือ ส่ิงท่ีแสดงออกเมื่อเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 พฤติกรรม หมายถงึ กิรยิาท่ีแสดงออกเมื่อถูกกระตุ้นจากส่ิงต่างๆในการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์และก่อให้เกิดการกระท าต่างๆเช่น  

1.ความถ่ีในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

2.เวลาเฉล่ียในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อครั้ง 

3.ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

4.ประเภทของสังคมออนไลน ์

5.พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังจากการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วขอ้ง 

 ในการวจิัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ค้นคว้าศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการต่างๆ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยมกีารศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติ เพื่อน าไปสู่

แนวทางในการศกึษาพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน ์ ของนักศกึษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจ

ทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อที่จะได้น าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ

ทางการวจิัยให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ โดยแบ่งเป็นการศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องตามล าดับดังนี ้

1. แนวคิดเรื่องทัศนคต ิ

2. แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกับสังคมออนไลน ์

3. แนวคิดเรื่องพฤตกิรรม 

4. ข้อมูลนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเร่ืองทศันคต ิ

1.1    ความหมายของทัศนคต ิ

 มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า  Aptus แปลว่า  โน้มเอียง  ซ่ึงนักวิชาการแต่ละท่านได้

ให้ความหมายของทัศนคติ ไว้อย่างแตกต่างกันตามทรรศนะของตน  ดังนี ้

 ศักดิ์ไทย  สุรกจิบวร (2545: 138) ให้ความหมายของทัศนคติไวว้่า ทัศนคติ  คือ  สภาวะ

ความพร้อมทางจติที่เกี่ยวข้องกับความคิด  ความรู้สึก  และแนวโน้มของพฤตกิรรมบคุคลที่มีต่อ

บุคคล  ส่ิงของ  และสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทศิทางหนึ่ง และสภาวะความพร้อมทางจติ

นี้จะต้องอยู่นานพอสมควร 
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 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์)  อรรถมานะ  (2541: 64) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า     

ทัศนคติ  คือ  ผลผสมผสานระหว่างความนกึคดิ  ความเชื่อ  ความคิดเห็น  ความรู้  และความรู้สึก

ของบุคคลที่มีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด  คนใดคนหนึ่ง  สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ๆ  ซ่ึงออกมาในทาง

ประเมินค่าอันอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได้  และความรู้สึกเหล่านี้มีแนวโน้มท่ีจะ

ก่อให้เกดิพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึน้  

 พงศ์  หรดาล (2540: 42) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ  คือ ความรู้สึก  ท่าที  

ความคดิเห็น และพฤติกรรมของคนงานที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน  ผู้บริหาร  กลุ่มคน  องค์กรหรือ

สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ  โดยการแสดงออกในลักษณะของความรู้สึกหรือท่าทใีนทางยอมรับหรือ     

ปฏิเสธ  

 สิทธิโชค วรานุสันติกูล(2546 : 121) ให้ความหมายทัศนคติไวว้่า หมายถึง ความรู้สึก 

ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อบุคคลหรือส่ิงของ หรือความคดิใดกต็ามใน

ลักษณะการประมาณค่า ส่วนความรู้สึก ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมนี้ต้องคงอยูน่าน

พอสมควร 

 Newstrom และ Devis (2002: 207)  ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคต ิ  คือ  

ความรู้สึกหรือความเชื่อ  ซ่ึงส่วนใหญใ่ช้ตดัสินว่า  พนักงานรับรู้สภาวะแวดล้อมของพวกเค้า

อย่างไร และผูกพันกับการกระท าของพวกเค้า หรือมีแนวโน้มของการกระท าอย่างไร และสุดท้ายมี

พฤติกรรมอย่างไร  

                 Hornby. (2001: 62) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current English” ให้

ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ วิถีทางท่ีคณุคดิหรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือคนใดคน

หนึ่ง และวิถีทางท่ีคุณประพฤตติ่อใครหรือคนใดคนหนึง่ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า คณุคิดหรือรู้สึก

อย่างไร 

 Gibson (2000: 102)  ให้ความหมายของทัศนคติไวว้่า ทัศนคติ  คือ  ตัวตัดสินพฤตกิรรม  

เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ  เป็นสภาวะจติใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ

ตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืน ๆ  ต่อวัตถุหรือต่อสถานการณ์  โดยที่ทัศนคตินี้สามารถ

เรียนรู้หรือจัดการไดโ้ดยใช้ประสบการณ์  
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 Schermerhorn  (2000: 75)  ให้ความหมายของทัศนคตไิว้ว่า ทัศนคติ  คือ การวาง

แนวความคิด  ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของ  ในสภาวะ

แวดล้อมของบุคคลนัน้ๆ  และทัศนคตนิั้นสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากส่ิงท่ีคนพดูออกมา

อย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรอืจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น  

 จ ารอง เงินดี (2552:75) ได้สรุปความหมายของทัศนคติไวว้่า ทัศนคติ หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงเร้าทั้งคน สัตว์ ส่ิงของ และสถานการณ์ต่างๆที่สร้างให้เกดิขึน้จาก

ประสบการณต์่อส่ิงนั้นๆ ในลักษณะของการประเมินค่า การแสดงออกนั้นจะเป็นทิศทางใดทิศทาง

หนึ่งและเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมคีวามคงทนถาวรพอสมควร 

 1.2   ลักษณะของทศันคติ   

 ธีระพร อุวรรณโน(2529:133-134) ได้อธิบายลักษณะของทัศนคติไว้ 4 ประการคือ 

1. ทัศนคติมีที่หมาย (Attitude Object)  

ความรู้สึกของบุคคลจะอยู่ในรูปของทัศนคติ ซ่ึงจะต้องมีทีร่องรับ โดยส่ิงท่ีเป็นที่

ยอมรับ ได้แก่ คน สัตว์ ส่ิงของ สถานที่ แนวความคิด อาชีพ และสถานการณ์ต่างๆ เป็นต้น  

2. มีการระบุในแง่ดี – ไมด่ี (Evaluative Aspect) 

ทัศนคตขิองบุคคลที่มีต่อส่ิงต่างๆ เช่น นกัการเมือง บุคคลมักแสดงความเห็นว่า

นักการเมืองเป็นบุคคลที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ทัศนคตทิี่มีต่ออาชีพอิสระ บุคคลก็จะมองว่าเป็น

การท างานที่ไมต่้องเป็นลูกน้องใครท างานได้อย่างสบายใจ 

3. มีลักษณะค่อนข้างคงทน (Relatively Enduring) 

ทัศนคตขิองบุคคลเมื่อมีต่อส่ิงใดแล้ว แม้ว่าจะไม่ถือว่าเป็นส่ิงท่ีถาวรตลอดไป แต่มันจะ

อยู่กับบุคคลคงทนพอสมควร กล่าวคือ มันจะติดอยู่กับบุคคลเป็นแรมเดือนหรือเป็นปีๆ จนกว่าจะมี

เหตุผลใดๆท าให้เปล่ียนไป 

4. ความพร้อมในการตอบสนอง (Readiness for Response) 

เมื่อบุคคลมีทัศนคตติ่อส่ิงหนึ่งๆ ในด้านใด คือ ทางบวก หรือทางลบ บุคคลย่อมมีความ

พร้อมในการตอบสนองต่อส่ิงๆ นั้น 
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 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร(2545 : 138) กล่าวถึงลักษณะรวมๆของทัศนคติที่ท าให้เกิดความ

เข้าใจทัศนคตใิห้ดขีึ้น ซ่ึงพอสรุปลักษณะของทัศนคติได้ดงันี้ 

1. ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้

2. ทัศนคติมีลักษณะที่คงทนอยูน่านพอสมควร 

3. เจตคติมีลักษณะของการประเมินค่าอยู่ในตัว คือบอกลักษณะดี-ไม่ดี  ชอบ-ไม่ชอบ 

4. ทัศนคติท าให้บุคคลที่เป็นเจ้าของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อที่หมายของทัศนคติ 

5. ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับส่ิงของ บุคคลกับ

สถานการณ์ นัน่คือทัศนคติย่อมมีที่หมายนัน่เอง 

1.3   องค์ประกอบของทัศนคติ   

 แพรภัทร  ยอดแก้ว (2554)  ได้อ้างว่าจากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

ทัศนคติ  พบว่า  มีผู้เสนอความคิดไว้ 3 แบบ  คือ  ทัศนคติแบบ  3  องค์ประกอบ  ทัศนคติแบบ  2  

องค์ประกอบ และ  ทัศนคติแบบ  1 องค์ประกอบ (ธีระพร, 2528: 162 - 163) ดังนี ้

 1.  ทัศนคติมี 3  องค์ประกอบ  แนวคดินี้จะระบุว่า  ทัศนคติมี  3  องค์ประกอบ  ได้แก ่ 

1) องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component)  ประกอบด้วยความเชื่อ  ความรู้  ความคิดและ

ความคดิเห็น  2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component)  หมายถึงความรู้สึก

ชอบ - ไม่ชอบ  หรือท่าทางท่ีดี – ไม่ดี  3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component)  

หมายถึง  แนวโน้มหรือความพร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบัติ  มีนักจติวิทยาที่สนับสนนุการแบ่งทัศนคติ

ออกเป็น  3  องค์ประกอบ  ได้แก่  Kretch, Crutchfield , Pallachey (1962) และ Triandis (1971) 

 2.  ทัศนคติมี 2  องค์ประกอบ  แนวคดินี้จะระบุว่า  ทัศนคติมี  2  องค์ประกอบ  ได้แก ่ 

1) องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component) 2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

(Affective Component) มีนักจติวิทยาที่สนับสนนุการแบ่งทัศนคติออกเป็น  2  องค์ประกอบ  ได้แก ่ 

Katz (1950) และ Rosenberg (1956, 1960, 1965) 

 3.  ทัศนคติมีองค์ประกอบเดียว  แนวคดินี้จะระบุว่า  ทัศนคติมีองค์ประกอบเดียว คือ  

อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด  นกัจิตวิทยาที่สนับสนุน

แนวคิดนี้  ได้แก่  Bem (1970)  Fishbein และ Ajzen (1975) Insko (1976) 
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 Sharon และ Saul (1996: 370) กล่าวว่า ทัศนคติ  ประกอบด้วย   3  องค์ประกอบ  ดังนี ้

 1.  องค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความเชื่อ

เชิงการประเมินเป้าหมาย โดยอยู่บนพื้นฐานของความเชื่อ จินตนาการ และการจ า 

 2.  องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกใน

ทางบวก หรือลบ หรือทั้งทางบวก และลบต่อเป้าหมาย 

 3.  องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มของ

พฤติกรรม หรือ แนวโน้มของการแสดงออกต่อเป้าหมาย 

 Gibson (2000: 103)  กล่าววา่ ทัศนคติ  เป็นส่วนที่ยึดตดิแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคล

เรา  ซ่ึงบุคคลเราจะมีทัศนคติที่เป็นโครงสร้างอยู่แล้ว  ทางด้านความรู้สึก  ความเชื่อ อันใดอันหนึง่  

โดยที่องค์ประกอบนี้จะมคีวามสัมพันธ์ซ่ึงกนั และกนั  ซ่ึงหมายความว่า  การเปล่ียนแปลงใน

องค์ประกอบหนึ่งท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติ  3  องค์ประกอบ  

มีดังนี ้

 1.  ความรู้สึก (Affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก  ของทัศนคติ  คือ  

การได้รับการถ่ายทอด  การเรียนรู้มาจากพ่อ  แม่  ครู หรือกลุ่มของเพื่อนๆ 

 2.  ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้  ความเข้าใจของทัศนคตจิะ

ประกอบด้วย  การรับรูข้องบุคคล  ความคดิเห็น และความเชื่อของบุคคล  หมายถึง  กระบวนการคิด  

ซ่ึงเน้นไปท่ีการใช้เหตุผล และตรรกะ  องค์ประกอบท่ีส าคญัของความรู้ ความเข้าใจ  คือ  ความเชื่อ

ในการประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูกประเมินผลไว้แล้วโดยตัวเองประเมิน  ซ่ึงความเชื่อเหล่านี้จะ

แสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไม่ชอบ  ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 3.  พฤติกรรม (Behavioral ) องค์ประกอบด้านความรู ้  ความเข้าใจของทัศนคตจิะ

หมายถึง แนวโน้มหรือความตั้งใจ (intention) ของคนทีจ่ะแสดงบางส่ิงบางอย่างหรือที่จะกระท า 

(ประพฤติ)  บางส่ิงบางอย่างต่อคนใดคนหนึ่ง  ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ในทางใดทางหนึ่ง  เช่น  เปน็มิตร  ให้

ความอบอุ่น  ก้าวร้าว  เป็นศตัรู  เป็นต้น  โดยทีค่วามตั้งใจนี้อาจจะถูกวัด  หรือประเมินออกมาได ้ 

จากการพิจารณาองค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรมของทัศนคติ 
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 Schermerhorn  (2000: 76)  กล่าวว่า ทัศนคติ  ประกอบดว้ย   3  องค์ประกอบ  ดังนี ้

 1.  องค์ประกอบด้าน ความรู ้ ความเข้าใจ (Cognitive Component)  คือ  ทัศนคติที่จะ

สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อ  ความคิดเห็น  ความรู้  และข้อมูลที่บุคคลคนหนึ่งมี  ซ่ึงความเชื่อ  จะ

แสดงให้เห็นถึงความคดิของคน  หรือส่ิงของ และข้อสรุปท่ีบุคคลได้มตี่อบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ  

เช่น  งานของฉนัขาดความรับผิดชอบ  เป็นต้น 

 2.  องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) คือ  ความรู้สึกเฉพาะ

อย่าง ซ่ึงเกี่ยวข้องกับผลกระทบส่วนบุคคล  ซ่ึงได้จากส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเกิดก่อนท าให้เกิดทัศนคติ

นั้นๆ  เช่น  ฉันไม่ชอบงานของฉนั  เป็นต้น 

 3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ  ความตั้งใจที่จะประพฤติ

ในทางใดทางหนึ่ง  โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคตขิองบุคคล  

เช่น  ฉันก าลังไปท างานของฉนั  เป็นต้น 

 1.4    หน้าที่ของทัศนคต ิ

 แพรภัทร  ยอดแกว้ (2554)  ได้อ้างว่า Katz  (Loudon  และ  Della  Bitta,1993: 425)  ได้

กล่าวถึงหน้าที่ของทัศนคติที่ส าคัญ 4 ประการ  ดังนี้  

 1.  หน้าที่ในการปรับตวั  (Adjustment  function)  ทัศนคติช่วยให้เราปรับตัวเข้าหาส่ิงท่ี

ท าให้ได้รับความพึงพอใจหรือได้รางวัลขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียงต่อส่ิงท่ีไม่ปรารถนา  ไม่พอใจหรือ

ให้โทษ  นั่นคือยึดแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชนต์่อตนเองมากที่สุด และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีเป็นโทษให้

เกิดน้อยที่สุด  ซ่ึงช่วยในการปรับตัวของแต่ละบุคคลให้เขา้กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  เพื่อให้บุคคล

เหล่านั้นเกิดความพอใจ  คือ  เมื่อเราเคยมีประสบการณ์ตอ่ส่ิงใดส่ิงหนึ่งมาก่อน  และเราได้ประสบ

กับส่ิงนั้นอีก  เราจะพัฒนาการตอบสนองของเราในทิศทางที่เราต้องการ   

 2.  หน้าที่ในการป้องกันตน  (Ego – defensive function) ทัศนคติชว่ยปกป้องภาพลักษณ์

แห่งตน (ego or self image) ต่อความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในจติใจ และแสดงออกมาเป็นกลไกที่

ป้องกันตนเอง  ใชใ้นการปกป้องตวัเองโดยการสร้างความนิยมนับถือตนเอง  หลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีไม่

พอใจ  หรือสร้างทัศนคติขึ้นมาเพื่อรกัษาหน้า   
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 3. หน้าที่ในการแสดงออกของค่านยิม  (Value  expressive function)    ในขณะที่

ทัศนคติที่ปกป้องตนเอง  ได้สร้างขึ้นเพื่อปกป้องภาพลักษณ์ของตนเอง  หรือเพื่อปิดบังทัศนคติที่

แท้จริงไม่ให้ปรากฎ แต่    ทัศนคติที่ท าหน้าที่แสดงออกถึงค่านิยมจะพยายามแสดงลักษณะที่แท้จริง

ของตนเองท าหน้าที่ให้บคุคลแสดงค่านยิมของตนเอง  เป็นการแสดงออกทางทัศนคติที่จะสร้าง

ความพอใจให้กับบุคคลที่แสดงทัศนคตนิั้นออกมา  เพราะเป็นการแสดงค่านิยมพืน้ฐานที่แต่ละ

บุคคลพอใจ  

 4.  หน้าที่ในการแสดงออกถึงความรู้  (Knowledge function) มนุษยต์้องการเกี่ยวข้องกับ

วัตถุต่างๆรอบข้าง  ดังนั้น  จึงต้องแสวงหาความมัน่คง  ความหมาย  ความเข้าใจเกี่ยวกับส่ิงเหล่านั้น 

ทัศนคติจะเป็นส่ิงท่ีใช้ประเมิน และท าความเข้าใจเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม และเป็นมาตรฐานเพ่ือ

เปรียบเทียบ หรือเป็นขอบเขตแนวทางส าหรับอ้างอิงเพื่อหาทางเข้าใจ  ให้สามารถเข้าใจโลกและ

ส่ิงแวดล้อมได้ง่ายขึ้น เพราะคนเราไดร้ับรู้แล้วครั้งหนึ่งกจ็ะเก็บประสบการณ์เหล่านั้น ไว้เป็นส่วนๆ  

เมื่อเจอส่ิงใหม่จะน าประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมมาเป็นกรอบอ้างอิงว่าส่ิงใดควรรับรู ้  ส่ิงใดควร

หลีกเล่ียง  ซ่ึงทัศนคติช่วยให้คนเราเข้าใจส่ิงแวดล้อมต่างๆ รอบตัวเรา โดยเราสามารถตีความ หรือ

ประเมินค่าส่ิงท่ีอยู่รอบตัวเราได้   

 1.5    การก่อตัวของทัศนคติ (The  Formation  of  Attitude) 

 แพรภัทร  ยอดแกว้ ไดก้ล่าวถึงการเกิดทัศนคติแต่ละประเภทนั้น  จะก่อตัวขึ้นมาและ

เปล่ียนแปลงไปได้เนื่องจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน   ซ่ึงในความเป็นจริง  ปัจจัยต่าง ๆ ของการ

ก่อตัวของทัศนคติ  ไม่ได้มกีารเรียงล าดับตามความส าคญัแต่อย่างใด  ทั้งนี้เพราะแต่ละปจัจัยมี

ความส าคัญมากกว่าขึน้อยู่กับการอ้างอิงเพื่อก่อตัวเป็นทัศนคตินั้น  บคุคลดังกล่าวได้เกี่ยวข้องกับ

ส่ิงของ หรือแนวความคิดที่มีลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร  ซ่ึง Newsom  และ  Carrell   ได้

กล่าวถึงปัจจัยทีก่่อให้เกดิทัศนคติ   และอธิบายว่า  การเกดิทัศนคติประกอบดว้ยองค์ประกอบหลัก  

ได้แก ่

 1.  พื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์  (Historical  Setting)  

หมายถึง  ลักษณะทางด้านชวีประวัติของแต่ละคน  ไดแ้ก่  สถานที่เกดิ  สถานที่เจริญเติบโต  

สถานภาพทางเศรษฐกจิ  สังคม  และการเมืองท่ีผ่านมาจะเป็นตัวหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล   

และเป็นปัจจัยน าไปสู่การเกิด    ทัศนคตขิองคนนั้น ๆ 
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 2.  ส่ิงแวดล้อมทางสังคม  (Social  environment)  ได้แก่  การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มี

ต่อกัน และกัน  เช่น  การเปิดรับข่าวสาร  กลุ่ม และบรรทัดฐานของกลุ่ม  สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับบุคคล และประสบการณ ์

 3.  กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ  (Personality  Process)  และส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาก่อน  

(Predispositions)  เป็นกระบวนการขั้นพืน้ฐานในการสร้างทัศนคตขิองแต่ละบุคคล   

 นพมาศ  อุ้งพระ(2553 : 308) กล่าวคือการก่อตัวของทัศนคติ ซ่ึงสามารถเกิดได้จาก 2 

ปัจจัยคือ 

1. สังคมประกิต (Socialization) 

 ส่ิงแรกที่สร้างทัศนคตคิือสังคมประกิต  (Socialization) เราถูกพ่อแม่ผู้ใหญ่สอนทั้งด้วย

ค าพูดและการกระท าให้มีทัศนคติบางอย่าง พ่อแม่รังเกียจสีผิวหรือดูถูกคนจนมกัจะมีลูกที่มีทัศนคติ

อย่างนั้นด้วย การได้ฟังค าสอน การเห็นตัวอย่าง สร้างทัศนคติได้ในเด็ก เด็กจะเป็นเหมือนพ่อแม่

และบุคคลส าคัญในชีวิต ยกเว้นเม่ือโตขึ้นได้รับอิทธิพลหรือประสบการณ์อ่ืนค้านกับประสบการณ์

เดิมที่เคยเรียนรู้มา เชน่ เคยรังเกียจสีผิวแต่บังเอิญเพื่อนมีผวิสีและพบว่าเพื่อนฉลาดและขยัน ไม่ด้อย

ปัญญาและขี้เกียจเหมือนการเหมารวมของพ่อแม่หรือสังคมเคยบอก เพื่อนเป็นคนดีและน่าคบ 

โดยทั่วไปทัศนคตจิากกระบวนการสังคมประกิต คือ จากการอบรม กล่อมเกลา และการเติบโตใน

ส่ิงแวดล้อมท่ีสอนให้เกิดการเรียนรู้ทัศนคติทีค่นรอบข้างมีต่อส่ิงต่างๆ และเกิดการซึมซับทัศนคติ

เหล่านั้น 

2. เพียงได้พบเจอบ่อยๆ (Mere Exposure Effect) 

 ความหมายของปรากฏการณ์เพียงการได้พบเจอบ่อยๆ (The Mere Exposure Effect) คือ

แนวโน้มท่ีบคุคลมักจะชอบส่ิงท่ีได้พบเจอบ่อยๆ หลายๆ ครั้ง แต่มขี้อยกเวน้คือถ้าเดิมทีไม่ชอบของ

บางอย่าง การได้พบเจอบ่อยๆจะท าให้ไม่ชอบมากขึ้น ตรงกันข้ามอาจท าให้ชอบน้อยลง (Cacioppo 

& Petty, 1989; Klinger & Greenwald, 1994) อย่างไรกต็าม ผลตรงข้ามของการพบเจอบ่อยๆ ก็

เกิดขึน้ได้เช่นกัน คือ การชอบกันท าให้เกดิความคุ้นเคยมากขึ้น ซ่ึงความคุ้นเคยท าให้การยอมรับง่าย

ขึ้นดว้ย (Claypool, Mackie, Garcia-Marques, Mclntosh, Udall, 2004; Garcia-Marques & Mackie, 

2001) 
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 จ าลอง เงินด(ี2552:82) กล่าวว่าทัศนคติเป็นเรื่องของการเรียนรู้จากประสบการณ์และ

ส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงแหล่งก าเนิดทัศนคติที่ส าคัญ ดังนี ้

1. วัฒนธรรม (Culture)  คือ ส่ิงต่างๆ ที่แต่ละคนยอมรับในสังคมเกี่ยวกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเมตตากรุณาและคา่นิยมในสังคมนั้นๆ  

2. ครอบครัว (Family) มีอิทธิพลสูงสุดเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมขึ้นและถ่ายทอดทัศนคต ิ

ภายในครอบครัวจะมขีบวนการเลียนแบบในรูปของการ Socialization โดยเด็กจะจดจ าทัศนคติส่วน

ใหญ่ของพ่อแม่ ดังนัน้เม่ือโตขึ้นเด็กจะมีทัศนคติและบุคลิกภาพท่ีคล้ายกับพ่อแม่นั่นเอง 

3. กลุ่มเพื่อน (Peers) กลุ่มเพื่อนเริ่มตั้งแตก่ลุ่มเพื่อนเล่นตอนเด็กๆ กลุ่มเพื่อนใน

สถาบันการศึกษาตั้งแต่อนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัยและรวมไปถึงกลุ่มท างาน ที่มีลักษณะต่างๆ 

ทัดเทียมกันทางสังคม เมื่อเด็กโตขึ้นกลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลเพิ่มมากขึ้น ต่อทัศนคตขิองเขา และ

ค่อยๆกลายเป็นกลุ่มท่ีส าคัญที่สุดในด้านความคดิเห็นและการกระท า 

4. ส่ือมวลชน (Mass Media) ประกอบดว้ย วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร ์ หนังสือ 

หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสารต่างๆ โดยมีเป้าหมาย คอื ต้องการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และ

โฆษณาเพื่อพยายามเปล่ียนทัศนคตใิห้ไปยอมรับหรือนิยมต่อส่ิงต่างๆ 

5. ประสบการณ์ส่วนตัว (Specific Experience)  ของแต่ละบุคคลที่ได้รับย่อมแตกต่าง

กันออกไป บางคนได้พบเห็นกันบ่อยๆ ก็เปน็ช่องทางก่อเกิดทัศนคติที่ดตี่อกันได้ แม้จะเป็นคนต่าง

ถ่ินหรือต่างชาติก็ตาม  

1.6   ประเภทของทัศนคต ิ

 แพรภัทร  ยอดแก้ว (2554)  ได้อ้างว่าการแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น  3  

ประเภท (ดารณ,ี 2542: 43) คือ 

 1.  ทัศนคตใินทางบวก  (Positive  Attitude)  คือ  ความรู้สึกต่อส่ิงแวดล้อมในทางท่ีดี

หรือยอมรับ  ความพอใจ  เช่น  นักศึกษาท่ีมีทัศนคติที่ดตีอ่การโฆษณา  เพราะวิชาการโฆษณาเป็น

การให้บคุคลได้มีอิสระทางความคดิ 

 2.  ทัศนคตใินทางลบ  (Negative Attitude)   คือ  การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อ

ส่ิงแวดล้อมในทางท่ีไม่พอใจ  ไม่ดี  ไมย่อมรับ  ไม่เห็นดว้ย  เช่น  นดิไม่ชอบคนเล้ียงสัตว์  เพราะ

เห็นว่าทารุณสัตว ์
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 3.  การไม่แสดงออกทางทัศนคต ิ  หรือมีทัศนคติเฉยๆ  (Negative Attitude)   คือ มี

ทัศนคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ หรือ เราไม่มีแนวโน้มทัศนคติ

อยู่เดิมหรือไม่มีแนวโน้มทางความรูใ้นเรื่องนัน้ๆ มาก่อน เช่น เรามีทัศนคติที่เป็นกลางต่อตู้

ไมโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เกี่ยวกับโทษหรือคณุของตู้ไมโครเวฟมาก่อน 

 จะเห็นได้ว่าการแสดงออกของทัศนคตนิั้น เกิดจากการก่อตัวของทัศนคติที่สะสมไว้

เป็นความคิดและความรู้สึก  จนสามารถแสดงพฤติกรรมตา่งๆ ออกมา  ตามทัศนคติต่อส่ิงนัน้ 

1.7 การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

 สิทธิโชค วรานุสันติกูล(2547 : 129-149)กล่าวว่าถึงแนวคดิการเปล่ียนแปลงทัศนคติไว้

ดังนี ้

1. แนวคิดการเปลี่ยนทัศนคตโิดยใชก้ารสื่อความหมาย (The Yale Approach) โดยมี
องค์ประกอบในการส่ือความหมาย  4 องค์ประกอบได้แก ่

 ใครเป็นคนพดู (Who) หมายถึง แหล่งก าเนิดของสาร (Source) หรือผู้ส่งสาร 

 พูดว่าอะไร (says what) หมายถึง สาร (Massage) หรือความหมายที่ผู้ส่งสาร

ต้องการจะส่งออกไป 

 กับใคร (to whom) หมายถึง ผู้รับสาร (Recipient)  

 ด้วยอะไร (with what effects) หมายถึง ช่องทางในการส่ือสาร (Channel) หรือวิธีที่

สารถูกส่งออกไป  อันได้แก่ การพูด การเขียน การใช้โทรศพัท์ จดหมาย เป็นตน้ 

 

 องค์ประกอบท้ัง 4 นี้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการเปล่ียนทัศนคติในแง่ท่ีว่า แหล่ง

ของสารท าให้ผู้รับสารเกิดการใส่ใจต่อสารที่ส่งมา สารท าให้ผู้รับเกิดความเข้าใจความหมายที่ส่งมา

กับสาร จนท าให้ผู้รับสารเกิดการยอมรับ และช่องทางในการส่ือสารมีผลต่อการจดจ าสาร โดย

รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของระบบการส่ือความหมายภายในตวับุคคลในขณะที่

มีการเปล่ียนทัศนคติมีรายละเอียดดังนี ้ 
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ภาพที่ 1 แสดงแนวคดิในการเปล่ียนทัศนคติโดยใชก้ารส่ือความหมาย 

ที่มา : สิทธิโชค วรานุสันตกิูล,จิตวิทยาสังคม ทฤษฎีและการปฏิบัติการ(กรุงเทพมหานคร :หจก.เม็ด

ทรายพริ้นติ้ , 2547),129. 

กระบวนการเปลีย่นแปลงทัศนคต ิ

 ขั้นที่ 1 สร้างความใสใ่จ (Attention) มักใช้แหล่งของสารเป็นตัวท าให้ผู้รับสารเกิดความ

ใส่ใจ ตัวอย่างท่ีเห็นกันบ่อยคือการโฆษณา โดยการน านกัแสดงหรือนางแบบมาโฆษณาผลิตภัณฑ์

เครื่องส าอาง ใช้นักกีฬาโฆษณาเครื่องดื่มชกู าลัง เป็นต้น 

 ขั้นที่ 2 การท าความเข้าใจ (Comprehension) เมื่อบุคคลเกิดความใส่ใจแล้ว ผู้ส่งสารจะ

ให้รายละเอียดเพื่อสร้างความเข้าใจ โดยกล่าวถึงจุดหมายปลายทางท าให้รู้สึกว่าส่ิงนัน้มีความหมาย

และมีประโยชน์ต่อเขา 

 ขั้นที่ 3 การยอมรับ (Acceptance) ผลของการส่ือความหมายนั้นจะต้องท าให้ผู้รับสาร

ยอมรับสาร หรือท าให้เกิดความรู้และความคดิใหม่ๆในข้อมูลของสารที่ส่งมา 

 ขั้นที่ 4 การจดจ า (Retention) การส่ือความหมายเพื่อเปล่ียนทัศนคติต้องท าให้ผู้รับสาร

จดจ าสารได้อิทธิพลของสารควรจะอยูใ่นตวัผู้รับไดน้านเพือ่ผลประโยชน์ในการปฏิบัตใินตอนหลัง 

2. แนวคิดการเปลี่ยนทัศนคตโิดยอาศยัแรงจูงใจ (Motivational Approaches) 

แรงจูงใจเปน็ต้นก าเนิดของการเปล่ียนทัศนคติ โดยจะผลักดันให้เกิดการเปล่ียนทัศนคติ

หรือความคดิเห็น แบ่งเป็นทฤษฎีต่างๆ ไดด้ังนี ้

2.1 ทฤษฎีความสมดุล (Balance Theory) 

ตามทฤษฎีความสมดุลนั้น หากบคุคลอยู่ในสภาวะไม่สมดุล ย่อมเปล่ียนไปสู่

สภาวะที่สมดุล แต่บางครั้งการปรับเปล่ียนทัศนคติบางเรือ่งก็เป็นเรื่องใหญ่และส าคัญต่อบุคคลนั้น 

เช่น เมื่อบุคคลหนึ่งพบว่าเพื่อนรกัของเขามีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งไม่ตรงกับความเห็นของตน 

บุคคลนั้นจะปฏิบัติอย่างไร ตามทฤษฎีความสมดุลค าตอบก็คือ บุคคลนั้นอาจจะเปล่ียนทัศนคติของ
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ตนตามเพื่อนหรืออาจเปล่ียนความชอบต่อเพื่อนลดลง เป็นต้น หากบุคคลอยู่สภาวะความไม่สมดุล

และยากต่อการตัดสินใจ บุคคลจะใช้วิธีการต่อไปนี้อย่างใดอย่างหนึ่ง คือ 

 เปล่ียนความคดิของตนให้เข้ากับของเพื่อน 

 ไม่ยอมรับเพื่อนคนนัน้โดยถือว่าเขามีความสามารถน้อยว่าตน 

 พยายามลืมความขดัแย้งในด้านความคิดนัน้ๆ 

 ไม่ให้ความส าคัญต่อเรื่องนั้นต่อไป 

2.2 ทฤษฎีการขัดแย้งกันขององคค์วามคิด (Cognitive Dissonance Theory) 

หลักพื้นฐานทั่วไปของทฤษฎีนี้เป็นความสัมพันธ์ของหนว่ยของความคิด ความ

เข้าใจเกี่ยวกับความรู้ ความคิดเห็น ความเชื่อ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มาเกี่ยวข้องกัน ซ่ึงเป็นการ

พิจารณาหนว่ยความรู้ต่างๆ ทีละสองหน่วย อธิบายได้ดังนี ้

 สอดคล้องกัน (Consonance) หน่วยความคิดทั้งสองมีความเกี่ยวข้องกัน 

ตรงกับท่ีคาดหวังหรือสอดคล้องกับท่ีคิดไว้  

 ขัดแย้งกนั (Dissonance) หน่วยความคิดทั้งสองมีความเกี่ยวข้องกนั แต่ไม่

ตรงตามความคาดหมายหรือไม่สอดคล้องกับท่ีคิดไว้หรือขดักันในเหตุผล ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียน

ทัศนคตินัน่เอง 

 ความไม่สัมพันธ์กนั (Irrelevance) หน่วยความคิดทัง้สองไม่มีความ

เกี่ยวข้องกัน เป็นส่ิงท่ีมิไดค้าดหมายรว่มกนั 

3. แนวคิดการเปลี่ยนทัศนคตโิดยการเรียนรู้ตนเอง (Self-perception Theory) 

 การรับรู้ทัศนคตขิองตนเอง มาจากการสังเกตพฤติกรรมภายนอกของตนเองท่ีแสดง

ออกมาและส่ิงเร้ารอบๆตัว เกี่ยวกับพฤตกิรรมนั้นๆ ที่แสดงออกถึงความเข้าใจและตระหนกัมันได้ด ี

เช่น เราชอบเล่นคอมพิวเตอร์ จากการสังเกตพบว่าเราเป็นคนเข้มงวดกับข้อมูลและการวิเคราะห์

ตัวเลข เราไม่ชอบฟังเพลงหากเราไปห้างสรรพสินค้าผ่านร้านขายเทปเพลงและซีดีเพลงเราจะไม่

สนใจเลย เป็นต้น 
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4. แนวคิดการเปลี่ยนทัศนคตโิดยการเกลีย้กล่อมตนเอง (Self-persuasion Theory) 

 คนเราสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคตขิองตนดว้ยการพูดกับตนเองเสมอ(Self-persuasion) 
กระบวนการที่เราร าพึงหรือบอกแกต่นเองอยู่บ่อยๆ จะยิ่งท าให้ความรู้สึกในเรื่องนั้นมคีวามเข้มข้น
มากขึ้น ท าให้เกดิการรับรู้ตนเองว่าเป็นเช่นนั้น ซ่ึงจะมีผล 2 ประการ คือ 

 ประการที่แรก ช่วยให้เราต้องปรับทัศนคติภายในของตนให้เข้าร่องเข้ารอยกับ
พฤติกรรมภายนอก 
 ประการที่สอง     การกระท ามีผลต่อมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) ว่า
เราเป็นคนอย่างไร  

5. แนวคิดการเปลี่ยนทัศนคตโิดยการกระท าที่มเีหตุผล (The Reasoned Action 

Theory) 

 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตกิับพฤติกรรมท่ีมีเหตผุลและมีข้อมูลสนับสนุน 

ฟิชไบน์และไอเซ่นเป็นนักจติวิทยาที่ประกาศทฤษฎนีี้ โดยเขาได้เขียนแผนภูมิประกอบการอธิบาย

ดังแสดงได้ในภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล  

ที่มา : สิทธิโชค วรานุสันตกิูล,จิตวิทยาสังคม ทฤษฎีและการปฏิบัติการ(กรุงเทพมหานคร :หจก.เม็ด

ทรายพริ้นติ้ , 2547),147. 

ตัวแปรภายนอก 

ลักษณะของตัว

แปร: 

 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

บุคลิกภาพ 

มีอาการ

ประสาท 

ความเช่ือว่าพฤติกรรมยอม

ก่อให้เกิดผลกรรม (  ) 

ประเมินผลกรรม (  ) 

ความเช่ือว่าบุคคลที่นับถือ

คิดว่าควรหรือไม่ (   ) 

การจูงใจให้ท าตามบุคคล

ที่ตนนับถือ (   ) 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม (  ) 

องค์ประกอบน้ าหนักของ

ทัศนคติและบรรทัดฐาน 

บรรทัดฐานที่เป็น 

อัตวิสัย (SN) 

เจตนา 

(I) 

พฤติกรรม

(B) 
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 จุดส าคัญของทฤษฎีนี้ คือ ไมว่่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทัศนคต ิบรรทัดฐาน เจตนาหรือ

พฤติกรรม เราต้องพยายามเปล่ียนแปลงความเชื่ออันเป็นองค์ประกอบของทัศนคติเสียก่อน  

 ในภายหลังไอเซ่น ได้ปรับปรุงทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผลและเรียกชื่อใหม่ว่า 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน (Theory of planned Behavior) โดยเชื่อว่า เจตนา (I) เป็นตัว

ท านายการแสดงพฤตกิรรมและมีอิทธิพลจาก 3 แห่งท่ีก าหนดเจตนาของคนเราคือ 

 ทัศนคติที่มีต่อพฤตกิรรม คือ พฤติกรรมที่สามารถบอกเป้าหมายของพฤติกรรมได้ 

 บรรทัดฐานตามอัตวิสัย คือ ความเชื่อว่าบุคคลที่มีความหมายจะมีทัศนะต่อการ

แสดงพฤติกรรมของเขาอย่างไร 

 การรับรูว้่าตนควบคุมพฤติกรรมท่ีจะกระท าได้ คือ บุคคลมั่นใจว่าตนสามารถ

แสดงพฤติกรรมนัน้ได ้

1.8 ทัศนคติกบัพฤตกิรรม 

 สิทธิโชค วรานุสันตกิูล(2547 : 125) อ้างถึง ซิมบาร์โด (Zimbardo,1980) นักจิตวิทยา

สังคมผู้มีช่ือเสียงคนหนึ่งในปจัจุบันได้สรุปว่า เงื่อนไขที่จะท าให้เราสามารถใช้ทัศนคติท านาย

พฤติกรรมได้อย่างค่อนข้างถูกต้องมีอยู่ 3 ประการ คือ 

 ประการที่ 1 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมและพฤติกรรมนัน้ต้องเป็นเรื่องเดียวกัน เช่น 

ทัศนคติที่มีต่อการรกัษาส่ิงแวดล้อมให้เป็นธรรมชาติไม่อาจจะเป็นตวัท านายพฤตกิรรมการเข้ารว่ม

โครงการปลูกตน้ไม้ของหนว่ยราชการ แต่ทัศนคตติ่อโครงการปลูกต้นไมข้องหน่วยราชการแห่ง

หนึ่งสามารถเป็นตัวท านายพฤตกิรรมการเข้ารว่มปลูกตน้ไม้ตามโครงการดังกล่าว 

 ประการที่ 2 ทัศนคติเป็นแนวคดิที่ท าให้มองเห็นทิศทางของพฤตกิรรมในวงกว้าง เชน่ 

ทัศนคติต่อพุทธศาสนาอาจจะไม่สามารถน ามาท านายพฤตกิรรมไปวดัเป็นประจ าได้ แต่สามารถจะ

ท านายแผนของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเข้าวดัโดยรวมๆได้ เช่น การท าบุญบ้าน การร่วม

กิจกรรมที่วดัจัดขึ้น เป็นต้นว่า งานรื่นเริง งานกฐิน ฯลฯ ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อพุทธศาสนา ก็

หมายความว่ามีโอกาสสูงท่ีจะต้องมีพฤติกรรมต่างๆ ดังทีก่ล่าวไปแล้ว 
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 ประการที่ 3  ทัศนคติต่อส่ิงใดที่เด่นชดัและหนักแนน่สามารถที่จะเป็นตวัท านาย

พฤติกรรมได้ เช่น ทัศนคตขิองคนที่มตี่อนักการเมือง มีบ่อยครั้งที่เราจะพบได้ว่า คนบางคนมี

ทัศนคติด้านบวกต่อนกัการเมืองบางคนเป็นอย่างมาก พวกเขาจะเห็นดว้ยทั้งนั้นไมว่่านกัการเมือง

คนนั้นจะท าอะไร 

1.9 ทฤษฎกีารวัดทศันคต ิ

 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร(2545 : 150-152) กล่าวว่าไม่สามารถวดัทัศนคตไิด้โดยตรง แต่

สามารถวัดได้จากพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางอ้อม วิธีวดัทัศนคติแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ 

1. วิธีวัดทางตรง (Directive Technique) ได้แก ่

1.1 วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการวัดทัศนคติโดยตรง โดย

การสอบถามผู้ท่ีต้องการวัดทัศนคติ ซ่ึงเป็นการวัดทีใ่ช้เวลามาก เพราะต้องวดัทัศนคติของแต่ละ

บุคคล 

1.2 ใช้แบบสอบถาม (Questionaires) เป็นการวัดทัศนคติที่สามารถ

ท าได้ครั้งละหลายๆคน ส้ินเปลืองเวลาน้อย แบบสอบถามที่ใช้วัดทัศนคติมี Scale หลายแบบ คือ 

1.2.1 Thurstone Scale   

 เป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วยประโยคต่างๆ หลายประโยค 

แต่ละประโยคจะมีค่าของสเกล Scale Value ของแต่ละประโยค มคี่าตั้งแต่ 1-11 พร้อมท้ังจุด

ทศนิยมและจะติดไปกับประโยคนัน้ตลอด  หาก Scale Value ต่ า แสดงถึงทัศนคติที่ไม่ดตี่อส่ิงท่ี

ประโยคได้ถาม และ Scale Value สูง มีความหมายในทางตรงกันข้าม 

1.2.2 Likert Scale 

 เป็นแบบสอบถามที่เป็นประโยคและมีหัวข้อให้เลือก คือ เห็นด้วย

อย่างมาก เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างมาก ทัศนคติทางบวกจะได้คะแนน

มาก ทัศนคติทางลบจะได้คะแนนน้อย ถ้าน าแต่ละขอ้มารวมกันและหาค่าเฉล่ียท าให้ทราบถึง

ทัศนคติได ้
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ตัวอย่าง 

 ชาวนาเป็นบุคคลที่น่าสงสาร (ประโยค Positive) 

ข้อเลือก      คะแนน 

เห็นด้วยอย่างมาก 4 

เห็นด้วย 3 

ไม่แน่ใจ 2 

ไม่เห็นด้วย 1 

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 0 

ในกรณีที่เป็นลบ หรือในทางไม่ดี จะต้องกลับค่าคะแนน 

 นิโรธเป็นคนเกียจคร้าน (ประโยค Nagative) 

ข้อเลือก      คะแนน 

เห็นด้วยอย่างมาก 4(0) 

เห็นด้วย 3(1) 

ไม่แน่ใจ 2(2) 

ไม่เห็นด้วย 1(3) 

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 0(4) 

1.2.3 Semantic Differntial Scale 

 เป็นมาตราส่วนทีใ่ช้หลักวดัความแตกต่างทางด้านความหมาย เช่น 

ค าว่า สวย รวย น่าเกลียด จน ฯลฯ ซ่ึงเป็นค าคณุศัพท์ท่ีมีความหมายโดยตรง (Denotative Meaning) 

จะใชค้ าคุณศพัท์ที่มีความหมายแฝง (Connotative Meaning) เช่น ค าว่า เร็ว-ช้า ร้อน-เย็น ฯลฯ คือใช้

ส าหรับวัดสังกัปต่างๆ โดยทัว่ไป 
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 ตัวอย่าง 

 1 2 3 4 5 6 7  

ดี 
สวย 
เร็ว 
ทื่อ 

7 
7 
7 
7 

6 
6 
6 
6 

5 
5 
5 
5 

4 
4 
4 
4 

3 
3 
3 
3 

2 
2 
2 
2 

1 
1 
1 
1 

เลว 
น่าเกลียด 

ช้า 
คม 

 ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างวิธีการวดัทัศนคติแบบ Semantic Differential Scale 

 ที่มา : ศักดิ์ไทย สุรกจิบวร,จิตวิทยาสังคม ทฤษฎีและการปฏิบัติการ(กรุงเทพมหานคร :สุวีริยาสาส์ 

, 2545),151.         

1. วิธีวัดทางอ้อม(Indirective Technique) ได้แก ่

1.1 ให้อ่านแล้วต่อความหมาย (Sentence Completion) เป็นวิธีวัด

ทัศนคติทางอ้อมแบบหนึ่ง ซ่ึงผู้ถูกวัดในเรื่องใดๆ จะไม่รูต้วัว่าถูกวดัอะไร ตวัอย่างการวัดทัศนคติ

ต่อครอบครวั 

คุณแม่ของฉนั............................ 

คุณพ่อของฉนัได้....................... 

บ้านของฉัน...............................ฯลฯ 

1.2 ให้หาค ามาสัมพันธ์ (Word Association) เป็นวิธีวัดทัศนคติ

ทางอ้อมอย่างหนึ่งโดยให้ผู้ถูกวดัทัศนคติต่อค าต่างๆ เมื่อเห็นค าเหล่านั้นและนึกถึงอะไร แล้วให้

เขียนลงไปคูก่ับค าๆนั้น ตัวอย่าง 

แม.่......พ่อ.........น้อง.........พี ่

1.3 การผูกเรื่องจากภาพ (Story Telling) เป็นวิธีวัดทัศนคติทางอ้อม

อีกแบบหนึ่งโดยให้ผู้ท่ีเราต้องการวัดดภูาพทีละภาพ ผู้ท่ีถูกวัดจะเอาประสบการณ์ต่างๆ ของคนมา

ผูกโยงกับภาพเหล่านั้น ท าให้เราทราบทัศนคติของเขาได้ วธีินี้ได้แก่ T A T วิธีหยดหมึก ( Ink Plot )

ของรอร์ชาร์ด 

แม ่
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2. ศึกษาจากส่ิงอ่ืนโดยไม่ต้องติดต่อกับบุคลที่เราจะวัด (Unobtrusive Technique) 

เป็นวิธีวัดทัศนคติที่ต่างออกไปจากทั้งวิธีวัดทางตรงและทางอ้อม เพราะวิธีวัดแบบนี้ เราไม่ต้องไป

เกี่ยวข้องกับผู้ที่เราจะวัดเลย เช่น 

2.1 การวดัความสึกกร่อน (Erosion Measure) 

2.2 การวดัส่ิงท่ีสะสมซ่ึงถูกทิ้งไว้เบื้องต้น (Trace Measure) เช่น 

รอยเท้า ขวด ก้นบุหรี่ รอยมือ ฯลฯ 

2.3 ดูจากหลักฐานต่างๆ ท่ีเป็นเอกสารหรือข้อเขียนต่างๆ (Archive) 

ซ่ึงวิธีวัดแบบนี้เป็นวิธีทีใ่ห้ค่าออกมาไม่แนน่อน ควรจะใชค้วบคูก่ับวิธีวดัแบบอ่ืนๆ 

 จากแนวคิดเรื่องทัศนคติทีก่ล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ทัศนคติ  ประกอบดว้ย   3  

องค์ประกอบหลักที่ส าคัญ   คือ องค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) 

องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

(Behavioral Component) ซ่ึงทัศนคติเป็นส่วนที่ยึดติดแนน่กับบุคลิกภาพของบุคคลเรา  ซ่ึงบุคคลเรา

จะมีทัศนคติที่เป็นโครงสร้างอยู่แล้ว  โดยที่องค์ประกอบนี้จะมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกนั  ซ่ึง

หมายความว่าการเปล่ียนแปลงในองค์ประกอบหนึ่งท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในอีกองค์ประกอบ

หนึ่ง แสดงออกเป็นพฤติกรรมท าให้สามารถน าองคป์ระกอบด้านทัศนคติมาก าหนดเป็นปจัจัยด้าน

ทัศนคตใินการท าวจิัยเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยดูว่า

กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ทั้งด้านความรู้ ความเชื่อ และด้านปฏิบัติเป็นอย่างไร 

และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์รว่มกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพื่อท าให้สามารถเข้าใจความหมายของ

พฤติกรรมที่แสดงออกในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้องหรือใกล้เคียงกับความเป็นจริง

มากที่สุด 

แนวคิดทั่วไปเกีย่วกบัสังคมออนไลน์ 

2.1 ความหมายของสังคมออนไลน์  

 ประดนเดช นีละคุปต์ (2551) อธิบายว่า เป็นการเช่ือมโยงผู้คนเข้าดว้ยกันโดยทางใดทาง

หนึ่ง โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บเพจในปัจจุบัน  
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 อนงค์นาฎ ศรวีิหค (2551) อธิบายว่า เป็นการเช่ือมโยงประชากรเข้าดว้ยกัน 

 อิทธิพล ปรีติประสงค์ (2552) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นปรากฏการณ์ของ

การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต และ ยังหมายรวมถึง การเชื่อมต่อระหว่างเครือข่าย

กับเครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้าดว้ยกนั  

 สังคมออนไลน์ (Social Network)  หมายถึง เครือข่ายสังคม แต่ ณ ที่นีจ้ะหมายถึง

เครือข่ายสังคมในโลกออนไลน์ ที่สามารถเชื่อมโยงคนตา่งๆ จากทุกมุมโลกเข้าดว้ยกัน หรือที่

เรียกว่า        “การสร้างเครือข่ายทางสังคม หรือชุมชนออนไลน์(Online Communities)ทาง

อินเทอร์เน็ต”  ท าให้เราสามารถแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และโดยเฉพาะความรู้สึกให้แกก่ันได้ง่ายๆ 

ทั้งหมดจะด าเนนิผ่านทางเว็บไซด์รูปแบบของ Social Network  มี 2 รูปแบบ คือแบบภายนอก

(Internet Social Network : ISN ) และแบบภายใน(External Social Network : ESN) โดยทั้ง 2 

รูปแบบมีความแตกต่างกันคือ ISN  เป็น Social Network แบบปิด หมายความว่าจ ากัดอยูใ่นวงแคบ 

ใช้ได้เฉพาะกลุ่มบุคคลในองค์กร สมาคมหรือการได้รับค าเชิญชวน(Invite) ก่อนจึงจะสามารถใช้

งานได้ ส่วน ESN เป็น Social Network  แบบเปิด ทุกคนสามารถที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชกิ และดึงดดู

ผู้สนับสนุนเครือข่ายในรูปแบบการบรจิาคหรือการโฆษณา ซ่ึง ESN สามารถเป็นเครือข่ายเฉพาะ

กลุ่ม เช่น นักสะสม       นักถ่ายภาพ นักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น และเป็นเครือข่ายแบบทัว่ไปขนาด

ใหญ่ เช่น Hi5.com, Facebook.com , twitter.com , msn.com  และ Multiply.com  เป็นต้น 

2.2   ประเภทของสังคมออนไลน ์

สมาน งามสนิท(2554) ได้กล่าวไวใ้นเอกสารการสอนวิชา TM620 การออกแบบเว็บไซต์

เครือข่ายสังคม มหาวิทยาลัยรามค าแหง เกี่ยวกับประเภทของสังคมออนไลน์ ดังนี้ 

1. Identity Network เผยแพร่ตัวตน  

 ใช้ส าหรับน าเสนอตัวตน และเผยแพร่เรื่องราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ตสามารถสร้าง

อัลบั้มรูปของตัวเอง สร้างกลุ่มเพื่อน และสร้างเครือข่ายขึ้นมาได้ เช่น Hi5, Myspace, facebook 

2. Creative Network เผยแพร่ผลงาน  

 สามารถน าเสนอผลงานของตัวเองได้ในรูปแบบของวีดโีอ ภาพ หรือเสียงเพลง 

เช่น Multiply, Youtube, Flickr 
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3. Interested Network ความสนใจตรงกัน  

3.1 del.icio.us เป็น Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดย

เป็นการ Bookmark เว็บท่ีเราสนใจไว้บนอินเทอร์เนต็สามารถแบ่งปันให้คนอ่ืนดูได้และยังสามารถ

บอกความนิยมของเว็บไซดต์่างๆได้ โดยการดูจากจ านวนตัวเลขที่เว็บไซต์นัน้ถูก Bookmark เอาไว้

จากสมาชิกคนอ่ืนๆ 

                        3.2 Digg นั้นคล้ายกับ del.icio.us แต่จะมใีห้ลงคะแนนแต่ละเว็บไซด์ และมี

การ Comment ในแต่ละเรื่อง 

3.3 Zickr ถูกพัฒนาขึน้มาโดยคนไทย เป็นเว็บลักษณะเดียวกับ Digg แต่เป็น

ภาษาไทย  

4. Collaboration Network ร่วมกันท างาน คือเป็นการร่วมกนัพัฒนาซอฟต์แวร์หรือ

ส่วนต่างๆของซอฟต์แวร ์

4.1 WikiPedia เป็นสารานุกรมออนไลนข์นาดใหญท่ี่รวบรวมความรู ้

ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ไว้มากมาย  

4.2 ปัจจุบันเราสามารถใช้ Google Maps สร้างแผนที่ของตัวเอง หรือจะ

แบ่งปันแผนที่ให้คนอ่ืนไดใ้ช้ดว้ย จึงท าให้มีสถานที่ส าคญั หรือสถานที่ต่างๆ ถูกปักหมุดเอาไว ้

พร้อมกับข้อมูลของสถานที่นั้นๆ ไว้แสดงผลจากการค้นหา  

5. Gaming/Virtual Reality โลกเสมือน เชน่ Second Life, World of Warcraft 

6. Peer to Peer (P2P) 

P2P เป็นการเชื่อมต่อกันระหว่าง Client (เครื่องผู้ใช,้ เครื่องลูกข่าย) กับ Client 

โดยตรง โปรแกรม Skype จึงได้น าหลักการนี้มาใช้เปน็โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต และก็ม ี

BitTorrent เกิดขึน้มาเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้เกดิการแบ่งปันไฟล์ต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง และ

รวดเร็ว แต่ทว่ามันก็ก่อให้เกิดปญัหาเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

2.3    แนวโน้มของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปี 2554 

 นิตยสารผู้จัดการ 360° รายสัปดาห์ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ทางด้านการบริหารจดัการที่

ส าคัญในป ี 2553 ที่ผ่านมา และเชื่อว่าจะส่งผลต่อในป ี 2554 นี้คือเรื่องของเครือข่ายสังคมออนไลน ์
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หรือ Social Network โดยแนวโน้มที่ส าคัญของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็คือการปรับเปล่ียนจาก

การเป็นเพียงแค่สถานทีใ่นการแสดงความคิดเห็น ระบายความในใจ หรือปรับทุกข์ เป็นช่องทางท่ี

ผู้บริหารในระดับต่างๆ จะใช้ในการส่ือสารกับท้ังพนกังานและลูกค้า ที่ส าคัญ ก็คือช่องทางในการ

ส่ือสารดังกล่าวจะท าให้เปล่ียนจากการส่ือสารทางเดียวเปน็ การส่ือสารแบบสองทางซ่ึงเปิดโอกาส

ให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ พนักงาน หรือลูกค้าได้มากขึน้ 

 จากสถิติพบว่าปัจจุบันมคีนกว่า 600 ล้านคนทั่วโลกที่ใช้ Facebook เป็นประจ า และกว่า 

300 ล้านคนทีใ่ช้เวลาอย่างน้อย หนึ่งชัว่โมงต่อวัน อยู่บน Facebook นอกจากนี ้ อีกแนวโน้มหนึ่ง ที่

น่าสนใจก็คือกลุ่มประชากรที่อายุเกิน 40 ปีเริ่มใช้ Facebook กันอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น นอกจาก 

Facebook แล้ว อีกประมาณ 200 ล้านคนทีใ่ช้ Twitter อยู่เป็นประจ า และอีกประมาณ 100 ล้านคนที่

ใช้ LinkedIn (เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่จับกลุ่มคน ท างานเป็นหลัก) 

            แนวโน้มส าคญัที่พบในปีที่ผ่านมา คือบรรดาผู้น าต่างๆ ทั้งผู้น าระดับประเทศ (เห็นได้

จากบรรดานกัการเมืองต่างๆ ของไทย) และผู้น าองค์กรชัน้น าของโลก ไมว่่าจะเป็น IBM, PepsiCo, 

Apple, Microsoft หรือแม้กระทั่งคณบดีของ Harvard Business School ต่างกใ็ช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์กันอยู่เป็นประจ า โดยการใช้ประโยชน์หลักๆ นัน้คงหนีไม่พน้เรื่องของการส่ือสาร การส่ง

ข่าวคราวต่างๆ ครับ เนื่องจากปจัจุบันทกุคนสามารถโพสตข์้อความ ลงบนเครือข่ายเหล่านี้ได ้

ทุกเวลา ทุกสถานที่ และสามารถแบ่งปันข้อความ หรือสารเหล่านี้ให้กับท้ังพนกังาน และลูกค้าได้

โดยตรง ไมต่้องผ่านส่ือสารมวลชนใดๆ รวมท้ังผู้รับเองก็เกิดความรู้สึกทีด่ีเนื่องจากได้รับสาร

โดยตรงจากผู้ส่งสาร 

            นอกจากนีใ้นเชิงของการบริหารองคก์ร เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังช่วยท าให้องค์กรมี

ลักษณะที่แบนราบลงอีกดว้ย เนื่องจากใน สังคมออนไลน์นั้นทกุคนมคีวามเท่าเทียมกัน ไม่มีการ

แบ่งชั้นวรรณะ หรือแบ่งตามต าแหน่งแต่ประการใด ซ่ึงผู้ที่อาจจะได้รับผลกระทบ มากที่สุดใน

องค์กรจากเครือข่ายสังคมออนไลน์จะหนีไม่พ้นกลุ่ม ผู้บริหารระดับกลาง 

           เนื่องจากในหลายๆ องค์กรผู้บริหารระดับกลางมักจะท าหน้าที่ในการส่งสาร หรือ

ส่ือสารจากผู้บริหารระดับสูงไปยังระดับต้น หรือจากระดบัต้นไปยังระดับสูง ดังนั้น เมื่อมีเครือข่าย

สังคมออนไลน์เกิดขึน้ ผู้บริหารและบุคลากรในแต่ละระดับสามารถที่จะส่ือสารถึงกัน ได้โดยตรง
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และเร็วขึ้น ท าให้ผู้บริหารระดับกลางต้องปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองไปให้เข้ากับสภาวะแวด 

ล้อมในการท างานที่เปล่ียนแปลงไป 

           นอกเหนือจากเรื่องของการ บริหารจดัการแล้ว เครือข่ายของ สังคมออนไลน์ยังท าให้

รูปแบบของการท าการตลาดเปล่ียนไป โดยลองท าการส ารวจชั้นหนังสือทางด้านการจัดการต่างๆ 

แล้วจะพบว่าปัจจุบันหนังสือการท าการตลาดผ่านทางเครือข่ายเหล่านี้ไม่ว่าจะ เป็น Facebook หรือ 

Twitter ผุดขึ้นมายังกับดอกเห็ด บริษัทจ านวนมากที่ปรับกจิกรรมและงบประมาณทางด้าน

การตลาด จาก การท าการตลาดรูปแบบเดิมสู่การท าการตลาดผ่านทางสังคมออนไลน์มากขึ้น 

          ล่าสุดมีการจัดอันดับแบรนด์ที่ถือว่ามีพลังมากที่สุดบน Facebook กันด้วยครับ โดยวัด

จากจ านวนคนที่มากดเป็น Fan ในหน้าของแต่ละแบรนด์ โดยในปีที่ผ่านมาแบรนด์อันดับต้นๆ 

ได้แก่ Facebook, YouTube, Coca-Cola, Starbucks, Oreo, Disney, Skittles, RedBull, MTV และ 

Converse ส าหรับของเมืองไทยนั้นยังไม่ได้มกีารส ารวจดูนะครับ ว่าผลิตภัณฑ์หรือบรกิารใดที่ม ี

fan ใน Facebook มากที่สุด แต่กรณีของต่างประเทศที่ผมน ามาเสนอนั้นเป็นหลัก 20-30 ล้านเลย 

            ต่อมาลองมาดูสถิติต่างๆ ที่น่าสนใจเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์กันบ้างนะครับ ใน

รอบปีที่ผ่านมามีการส่งข้อความผ่านทาง Twitter 50 ล้านข้อความต่อวัน ในขณะทีใ่นแต่ละเดือนจะ

มีการ ใช้เวลาอยู่บน Facebook รวมแล้ว 700 Billion นาที เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง Facebook กับ 

Google แล้ว พบว่าจ านวนคนที่เข้าเว็บ Facebook ในปีที่ผ่านมาเริ่มจะมากกว่า Google  

 ในขณะที่ กว่าร้อยละ 95 ของบริษัทต่างๆ ที่ใช ้LinkedIn ในการรับสมคัร และสรรหา

พนักงานใหม่ และการเข้าบรรดาเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่นั้น

เพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้วไม่รู้ กี่เท่าต่อกี่เท่า 

            แนวโน้มท่ีส าคญัส าหรับเรื่องของ Social Media ในปีหน้านั้น ก็คงจะหนีไม่พน้การ

มุ่งเน้นและบูรณาการของ Social Media ในด้านต่างๆ มากขึ้น บริษัทต่างๆ ที่ใช้ Social Media เพื่อ

การประชาสัมพันธ์นัน้ ในปีหน้าคงจะไม่ได้ท าเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพียงอย่างเดียว  แต่คงจะมี

การบูรณาการให้เข้ากับการท างานในทุกๆ ด้าน 

 นอกจากนี้ จากพัฒนาการของ Tablet ที่มีรุ่นใหม่ๆ ออกมา มากขึ้น กจ็ะยิ่งท าให้การ

เชื่อมต่อกับทางสังคมเครือข่ายออนไลน์ เป็นแบบตลอดเวลาและสะดวกยิ่งขึ้น อีกแนวโน้มที่ส าคัญ 

คือเรื่องของ Location-Based Networking ที่ในปีที่ผ่านมาทาง Foursquare ได้สร้างปรากฏการณ์ใน
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เรื่องนี้ขึ้นมาอย่างโดดเด่น ในปีนี้คงจะเห็นการเข้ามาเล่นในเรื่องนี้อย่างเต็มตัวจากทางฝ่ัง Facebook 

เองมากขึ้น 

2.4   พลังของเครือข่ายสังคม 

 เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ ได้อธิบายถึงอิทธิพลของเครือข่ายสังคม (Social Network) ว่า

เครือข่ายสังคมได้สร้างปรากฏการณใ์ห้เห็นเชิงประจกัษ์ทั้งด้านบวกและลบมาอย่างมากมาย ไมว่่า

จะเป็น Hi5, facebook และMySpace ที่คนไทยอาจไมคุ่้นเคยด้วยข้อจ ากัดเรื่องการส่ือสาร และมีการ

เรียนรู้พฤติกรรมของผู้รับสารได้เป็นอย่างดี การใช้ส่ือใหม่(new media) ให้เกิดประโยชน์และมีการ

เรียนรู้พฤติกรรมของผู้รับสารได้สร้างปรากฏการณใ์ห้ “บารัค โอบามา” ได้เป็นประธานาธิบดีผิวสี

คนแรกของสหรัฐอเมริกา แนวโน้มของ Social network ที่เริ่มมีผลกระทบต่อสังคมอย่างชัดเจน คือ 

การพัฒนาระบบเว็บไซตข์องส านักข่าวต่างๆให้เป็นพืน้ที่สาธารณะมากขึ้น ขณะเดียวกนัยังสามารถ

ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังสาธารณชน(Public) หรือชุมชน (Community) ได้รับรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียน

ความคดิเห็นระหว่างกันอีกด้วย เป็นการเปล่ียนสภาพจากคนอ่านข่าว ฟังข่าว ดูข่าว เป็นนกัข่าว 

นักวิเคราะห์ และนกัวิจารณ์ โดยปรากฏการณ์ลักษณะนี้ก าลังกลายเป็นแนวโน้มใหม่ของแวดวง

ส่ือสารมวลชนทั่วโลก  การส่ือสารผ่านทางเทคโนโลยี VDO Link การส่ือสารผ่านระบบ 

Broadband Internet การรายงานเหตกุารณ์และการกระจายข่าวสารที่เกิดขึน้ในเว็บไซต์สังคม

เครือข่าย (Social network) อย่างเช่น YouTube และ Blog ต่างๆอย่างทันทีทันใดจากประชาชน

ผู้เห็นเหตุการณ์ที่บันทกึเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ดว้ยโทรศัพท์เคล่ือนที่ รวมถึงการส่ือสารในกลุ่ม

ประชาชนที่ใช้อินเทอร์เนต็ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องผ่านสังคมเครือข่ายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Hi5 หรือ IM 

(Instant Messaging) เป็นต้น  เป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสให้คนทั่วโลก และนกัการตลาดไดใ้ช้เป็นแหล่ง

แพร่คลิปวีดิโอไปสู่คนทั่วโลก ท าให้เราได้พบเห็น เหตกุารณ์แปลกใหม่หรือเรื่องมหัศจรรย์ต่างๆ 

จากคลิปท่ัวทุกมุมโลก 

2.5 ผลกระทบจากการมีสังคมเครือขา่ย 

 เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ ได้วิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการมีสังคม

เครือข่าย จ าแนกออกมาเป็น 3 ด้านดว้ยกนั คือ 
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1. ผลกระทบทางด้านสงัคม   

 หากมองในทางท่ีดีจะพบว่า สังคมเครือข่ายช่วยให้การติดต่อส่ือสารหรือการ

แลกเปล่ียนการเรียนรู้ของคนในสังคมใช้เวลาได้อย่างรวดเร็ว บางครั้งไม่ต้องเดินทางข้ามประเทศ

เพื่อมาพบกัน ก็สามารถเจอกันได้ผ่านทางสังคมออนไลน์  อีกทั้งท าให้เกดิความอิสระในการมี

เพื่อนที่มาจากต่างประเทศมากขึน้ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนทั้งทางด้านทัศนคติ ความรู้ และ

วัฒนธรรมต่างๆ             ท าให้เกิดคลังความรู้ใหม่ๆ เพราะการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของคนใน

สังคมเครือข่ายท่ีมกีารต่อยอดทางความคดิกนัอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงในหลายๆ ครั้งพบว่ามีนวัตกรรม

ใหม่ๆ เกิดขึน้มาจากการคุยกันใน Webboard รวมไปถึงการสร้างพลังทางสังคมท่ีมากขึ้น โดยจะ

เห็นได้จากเมื่อใดกต็ามท่ีสังคมเกดิปัญหาขึน้มีการวิพากษว์ิจารณ์ แสดงความคิดเห็น หาทางออก

ให้กับปัญหาต่างๆ โดยมีคนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการรวมกลุ่มทางสังคมนีข้ึ้นมาท า

ให้เกิดพลังในการขับเคล่ือน และการปรับปรุง 

 แต่ในอีกมุมหนึ่ง จะพบว่าความสัมพันธ์ของคนในสังคมเครือข่ายนี ้ เป็นความสัมพันธ์

แบบซ่อนเร้นไม่ได้มีการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้ากัน ท าให้ในหลายๆ ครั้งสังคมเครือข่าย 

กลายเป็นแหล่งรวมของกลุ่มคนที่เป็นปัญหาทางสังคม และในท้ายที่สุดอาจท าให้เกิดปญัหา

ทางด้านกฎหมายตามมาอีกมากมาย อย่างที่เรามักจะพบเห็นในหน้าหนังสือพิมพ์อยู่ทุกวนั และบาง

คนต้องการเพียงจ านวนของเพื่อนในสังคมออนไลน ์ ท าให้เพื่อนที่อยู่ในสังคมนี้ไมค่่อยมี

ความส าคัญนัก นอกจากนี้ข้อมูลส่วนตวัที่อยู่ในสังคมเครอืข่ายไม่ได้เป็นข้อมูลที่แท้จริง ท าให้ถูก

มองว่าเป็นสังคมแห่งความหลอกลวง  และที่เลวร้ายไปกว่านัน้ ผู้ใช้เองมักถูกล่อลวงจากการ

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยไปหลงเชื่อข้อความที่อยู่ในเครือข่ายนั้น และโดนหลอกลวงไปท ามิดีมริ้าย

ต่างๆ เช่น ถูกหลอกไปข่มขืน ท าร้ายร่างกาย หรือท าให้เสียชีวิต ซ่ึงกลายเป็นว่าสังคมเครือข่ายเป็น

ต้นเหตุ ที่ท าให้เกดิคดีต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 

2. ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคมเครือข่ายเป็นช่องทางในการหาข้อมูลหรือท าธุรกิจทีม่ีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาต่ า 

และรวดเร็วในการส่ือสารให้คนอ่ืนๆ ไดร้ับทราบ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหน้าเครือข่ายไว้ที ่

Facebook เพื่อประชาสัมพันธ์ และรับความคดิเห็นของลูกค้า หรือการน าโฆษณาของตนเองแสดง

ไว้ที่ Youtube ซ่ึงก็กลายเป็นช่องทางท่ีท าให้คนเข้ามาดูมากกว่าช่องทางท่ีเป็นโทรทัศน์หรือวิทย ุ
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 จากสถิติการใช้ส่ือโฆษณาของอเมริกาท่ีจดัท าขึ้นโดย eMarketer ได้มีการใช้เงนิ

โฆษณา ผ่านสังคมเครือข่าย เพิ่มมากขึ้นกว่า 100% จากปี 2006 เทียบกับ ปี 2007 และมีแนวโน้มท่ี

จะใช้มากขึน้ต่อไปในอนาคต เนื่องจาก ชาวอเมรกิันใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับอินเตอร์เน็ตมากกว่าทีว ี

หรือวิทยุ ส่วนในบางประเทศท่ีถูกควบคุม และจ ากัดในการโฆษณา เชน่ ประเทศจนี และสิงคโปร ์

ก็ยังมีการใช้สังคมเครือข่าย เป็นอีกช่องทางในการโฆษณา โดยการใช้เงินกับส่ือประเภทนี้ยังคงมี

การเติบโตที่สูงมาก ซ่ึงจากที่คาดการณ์ตัวเลขของปี 2006 จนถึงปี 2010 จะสูงขึ้นมากกว่า 500% ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา และกว่า 600% ทั่วโลก นี่อาจจะเป็นผลมาจากเครือข่ายท่ีขยายวงกว้างมาก

ขึ้น และวิวฒันาการของเทคโนโลยีที่มีลูกเล่น ที่น่าสนใจท าให้ผู้ใช้ได้เข้ามาคอยตดิตามกัน  

 สังคมเครือข่ายบางประเภทไม่ใช่เป็นเพียงแค่ Website ที่ใช้แชร์ข้อมูล รูปภาพอย่างเดียว

อีกต่อไป แต่ไดพ้ัฒนามาเป็นที่แนะน าสินค้า และสถานที่ท่ีสามารถซ้ือหาได้ หรือที่รู้จัก กันในนาม

ของ Collaborative Shopping Communities อีกด้วย สมาชิกที่อยู่ในเครือข่ายสามารถแบ่งปัน

เกี่ยวกับเทรนด์ที่มาแรง แฟช่ัน ร้านค้าท่ีได้รับความนิยม ซ่ึงถือเป็นโอกาสส าหรับองค์กรต่างๆ ที่

สามารถเก็บข้อมูล ความสนใจ และความต้องการของผู้บรโิภคไดโ้ดยตรง  

 จากการส ารวจ Global Shopping Insight ของบริษัทวจิัย TNS เมื่อมีนาคม 2008 รายงาน

ว่า Social Network Shopping ดูจะเป็นที่นิยมมากในกลุ่มวยัรุ่นและผู้หญิง ในประเทศจีน และสเปน 

เป็นประเทศที่มีอัตราการใช้บรกิารและความสนใจ ค่อนข้างสูงกว่าประเทศอ่ืนๆ   

 ในไทยก็มีธุรกจิที่ได้มกีารสร้างเครือข่ายเป็นของตวัเอง อย่างเช่น True ที่สร้าง 

Minihome, Happyvirus ของ DTAC และอุ่นใจช่วยได้ ของ AIS ซ่ึงสามารถใช้เป็นช่องทางใหม่ๆ ที่

จะใช้เป็นส่ือโฆษณาต่อไปในอนาคต หรือเป็นเครื่องมือทางการตลาดจากเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่

ได้ และนอกจากนี้ ยังเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  

 องค์กรต่างๆ สามารถใช้เครือข่ายจากสังคมนี้ เป็นเครื่องมือการท า CRM (Customer 

Relationship Management) ในงานประชาสัมพันธ์ทางการตลาดได้ เนื่องจากจะมกีารแสดงความ

คิดเห็นผ่าน Website ก่อน ท าให้ทราบ Feedback ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

 นอกจากนี้ การร่วมด้วยชว่ยกนัคดิผ่านสังคมเครือข่าย ก็ท าให้เกิดมุมมองต่างๆ เพิ่มมาก

ขึ้นมีความคดิเห็นที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น จนท าให้เกดิเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมา และสามารถ

น าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ หรือการด าเนนิธุรกจิได้เป็นอย่างด ี
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 แต่ในทางกลับกัน หากผูใ้ช้งานเองไม่ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่เกดิขึน้จากการน า

เทคโนโลยีนี้ไปใช้ อาจท าให้องคก์รไม่ได้รับการพัฒนา เพราะเนื่องจากคนในองคก์รไมใ่ส่ใจการ

ท างานท าให้งานขาดประสิทธิภาพ 

3. ผลกระทบทางด้านการเมือง 

 สังคมเครือข่ายถูกน ามาใช้สร้างอิทธิพลทางการเมืองสูงมาก แต่ยังไมค่่อยเป็นที่รู้จกั  

จนกระทั่ง บารัค โอบามา ชนะการเลือกตั้ง เป็นประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนที่ 44 ซ่ึงเขาเองก็

เป็นผู้หนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสังคมเครือข่ายขึ้น และสามารถน ามาใช้ในการหาเสียงได้

เป็นอย่างดี โดยที่ Micah Sifry ผู้ร่วมก่อตั้ง BLOG การเมืองออนไลน์ของสหรัฐฯ ที่มีชื่อว่า 

techpresident.com ได้พูดถึงเรื่องนี้ว่า ทั้งหมดเป็นผลมาจากการที่ โอบามามีความเข้าใจเรื่องพลัง

แห่งเครือข่าย ที่เขาสร้างมาเพื่อสนับสนุนแคมเปญของตวัเอง ซ่ึงโอบามา มีความเข้าใจเรื่องการดึง

พลังร่วมขององค์กรอิสระ ที่จะช่วยสนับสนนุแคมเปญของเขาได ้

 ส าหรับประเทศไทยมีการสร้างสังคมเครือข่ายขึน้เช่นกนั อย่างในรัฐบาลของคุณ

อภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ นั้น ก็มองเห็นถึงอิทธิพลจากสังคมเครือข่าย จึงมีการสนับสนนุให้ใช้Facebook 

และ Hi5 ในการติดต่อส่ือสารกับประชาชน ทั้งจากการน านโยบายมาส่ือสารให้ประชาชนได้ทราบ 

หรือการรับข้อเสนอแนะจากประชาชนก็ตาม และบุคคลทีไ่ด้ชื่อว่า เป็นอีกผู้หนึ่งที่นิยมชมชอบใน

การส่ือสารกับประชาชน ด้วยเทคโนโลยีประเภทนี้ กค็อื คุณกรณ์ จาตกิวณิช รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลัง ซ่ึงท่านเองก็มี Facebook และ Hi5 ไว้ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ว่าในขณะนี้ รัฐบาล

ก าลังด าเนินงานเรื่องอะไร มีผลกระทบอะไรบ้าง และต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

อย่างไร โดยเปิดรับความคิดเห็นจากในเครือข่าย แน่นอนว่า ท่านเองก็ได้เข้ามาใช้งานในสังคม

เครือข่ายนี้อย่างเป็นประจ าทุกวัน เพราะเป็นที่ทราบดวี่ากลุ่มคนในสังคมเครือข่ายนี้ จะมีอิทธิพลต่อ

การขับเคล่ือนประเทศนั่นเอง 

 แต่ในทางกลับกัน แม้ว่าสังคมเครือข่ายจะมคีุณประโยชนก์บัภาครัฐก็จริงอยู่ แตใ่น

บางครั้งก็มโีทษมหันต์เหมือนกัน เพราะเนื่องจากเปน็สังคมท่ีไม่มีการปิดกั้นทางความคิด ท าให้ใน

หลายๆ ครั้งมีการแสดงความคิดเห็นผ่านกระทู้ที่ล่อแหลมต่อความมั่นคงของชาติ หรือสถาบัน

พระมหากษัตริย์ ตามท่ีเคยมีข่าวออกมา ก็ส่งผลกระทบท้ังต่อตัวผู้แสดงความคิดเองและเจ้าของท่ี

ให้บริการด้วย อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศอีกด้วย 
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 จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ อาจสรุปได้ว่า สังคมออนไลน์ (Social Network)  

หมายถึงเครือข่ายสังคมในโลกออนไลน์ ที่สามารถเชื่อมโยงคนต่างๆ จากทุกมุมโลกเข้าด้วยกัน 

หรือที่เรียกว่า   “การสร้างเครือข่ายทางสังคมหรือชุมชนออนไลน์(Online Communities) ทาง

อินเทอร์เน็ต” โดยรูปแบบของ Social Network  มี 2 รูปแบบ คือแบบภายนอก (Internet Social 

Network : ISN ) และแบบภายใน (External Social Network : ESN)  และแบ่งประเภทของสังคม

ออนไลน์ไว้ 6 ประเภท คือ  Identity Network เผยแพร่ตวัตน, Creative Network เผยแพร่ผลงาน,  

Interested Network ความสนใจตรงกัน, Collaboration Network ร่วมกันท างานGaming/Virtual 

Reality โลกเสมือน  และ Peer to Peer (P2P) จึงสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสังคม

ออนไลน์และวัตถุประสงค์มาก าหนดไวใ้นแบบสอบถาม เพื่อท าให้สามารถทราบถึงวัตถุประสงค์

ของการเข้าถึงสังคมออนไลนข์องกลุ่มเป้าหมาย และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ว่ามีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์มากน้อยเพียงใด 

3. แนวคิดเร่ืองพฤติกรรม 

3.1  ความหมายของพฤตกิรรม 

 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ 

ความคดิของบุคคลที่ตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก อาจท าไปโดยรู้ตัว ไม่รู้ตวั อาจ

เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ ผู้อ่ืนอาจสังเกตการณ์กระท านั้นได้และสามารถใช้

เครื่องมือทดสอบได้ (ราชบัณฑิตยสถาน 2525 : 573 ; วิธี แจ่มกระทกึ 2541 : 14) 

 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทกุชนดิทีม่นุษย์แสดงออกทางรูปธรรม 

นามธรรม สังเกตได้ดว้ยประสาทสัมผัส วาจา และการกระท า สามารถแบ่งพฤติกรรมออกได้เป็น 2 

ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัส

หรืออาจใช้เครื่องมือช่วย และพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซ่ึงเป็นกระบวนการที่เกดิขึน้

ภายในจิตใจ (สิทธิโชค วรานุสันติกุล 2529 : 9-11 ; เฉลิมพล ตันสกุล 2541 : 2) 

 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าท่ีสังเกตได้ เช่น การพูด การเดิน การเต้นของหัวใจ การ

รับรู้ การคิด การจ า และการรู้สึก การกระท าที่สังเกตไมไ่ด้ เช่น ผู้กระท ารู้ตวั ไม่รู้ตวั หรือเป็น
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เป็นการกระท าเพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงสัมพันธ์กับส่ิงกระตุ้นภายในและภายนอก 

 โกลเดนสัน (Golden son, 1984 : 90 อ้างถึงใน วอชนกไชยสุนทร 2551 : 42) ได้ให้ค า

จ ากัดความของพฤติกรรมไว้ว่าเป็นการกระท าหรือตอบสนองการกระท าทางจติวิทยาของแต่ละ

บุคคลและเป็นปฏิสัมพันธ์ในการตอบสนองส่ิงกระตุน้ภายในหรือภายนอก รวมท้ังเป็นกจิกรรมการ

กระท าต่างๆ ท่ีได้ผ่านการใคร่ครวญแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้ตัว 

 จากความหมายของพฤตกิรรมทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า พฤตกิรรมหมายถึง การ

กระท าหรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองความ

ต้องการของบุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกต และใช้เครื่องมือทดสอบได้ 

3.2  องค์ประกอบของพฤติกรรม 

 พฤติกรรมมนษุย์มีองค์ประกอบ 7 ประการ 

3.2.1 ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการที่ท าให้เกิดกิจกรรมเพื่อ

ตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น ความต้องการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทันที แต่บางอย่าง

ต้องใช้เวลานานจึงบรรลุความต้องการได ้

3.2.2 ความพร้อม (Readiness) คือ ระดับวฒุิภาวะหรือความสามารถที่

จ าเป็นในการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 

3.2.3 สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกท า

กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 

3.2.4 การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนทีจ่ะท ากิจกรรมหนึ่งลง

ไป มนุษยจ์ะพิจารณาสถานการณ์ก่อนแล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุดเพื่อ

ตอบสนองความต้องการ 

3.2.5 การตอบสนอง (Response) เป็นการกระท ากิจกรรมเพื่อ

ตอบสนองความต้องการ โดยวิธีการที่ได้เลือกแล้วในขั้นแปลความหมาย 

3.2.6 ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อท ากิจกรรรมแล้ว

ย่อมได้รับผลการกระท านัน้ ผลที่ได้รับอาจเป็นไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงข้ามก็ได้ 
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3.2.7 ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) ในกรณีที่ไม่

สามารถตอบสนองความต้องการได้ มนุษยก์็อาจย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ์และ

เลือกวิธีการใหม ่

 บลูม (Bloom, 1975 : 65 – 197, อ้างถึงในวอชนก ไชยสุนทร 2551 : 54) ไดก้ล่าวถึง

พฤติกรรมว่าเปน็กจิกรรมทุกประเภทท่ีมนษุย์กระท า อาจเป็นส่ิงท่ีสังเกตได้หรือไม่ได้ และ

พฤติกรรมดังกล่าวนี้ ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive domain) 

2. พฤติกรรมด้านเจตคติ (Affective domain) 

3. พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (Psychomotor domain) 

1. พฤติกรรมด้านความรู้ 

 พฤติกรรมด้านความรู้เป็นกระบวนการทางด้านสมองเป็นความสามารถทางด้าน

สติปัญญาท่ีเกี่ยวข้องกับ การรับรู้ การจ าข้อเท็จจริงต่างๆ รวมท้ังการพฒันาความสามารถ และ

ทักษะทางสติปญัญา การใชค้วามคดิ วิจารณญาณเพื่อประกอบการตดัสินใจ จัดจ าแนกได้ตามล าดับ

ขั้นจากง่ายไปยาก ดังนี ้

1.1 ความรู ้ ความจ า (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขัน้ต้นเกี่ยวกับความจ าได้หรือระลึก

ได้ 

1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤตกิรรมทีต่่อเนื่องมาจากความรู้ คือ จะต้องมี

ความรู้มาก่อนถึงจะเข้าใจได้ ความเข้าใจนีจ้ะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตคีวาม และ

คาดคะเน 

1.3 การน าไปใช้ (Application) เป็นการน าเอาวิชาการ ทฤษฎี กฎเกณฑ์และแนวคิด

ต่างๆไปใช ้

1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นที่บคุคลมีความสามารถ และมีทักษะในการ

จ าแนกเรื่องราวที่สมบูรณ์ใดๆออกเป็นส่วนย่อยและมองเห็นความสัมพันธ์อย่างแน่ชัดระหว่าง

ส่วนประกอบท่ีรวมเป็นปัญหา หรือสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคลในการรวบรวมส่วนย่อย

ต่างๆ เข้าเป็นส่วนรวมท่ีมโีครงสร้างใหม่ มีความชัดเจน และมีคุณภาพสูงขึน้ 
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1.6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถของบุคคลในการวนิิจฉยัตีราคา

ของส่ิงต่างๆ โดยมีกฎเกณฑ์ท่ีใช้ช่วยประเมินค่านี้ อาจเป็นกฎเกณฑ์ท่ีบุคคลสร้างขึ้นมาหรือมีอยู่

แล้วก็ตาม 

2. พฤติกรรมด้านเจตคต ิ

 เจตคติเป็นกระบวนการทางด้านจิตใจ อารมณค์วามรู้สึก ความสนใจ เจตคติ การให้

คุณค่า การปรับปรุงค่านิยม การแสดงคุณลักษณะตามค่านยิมท่ียึดถือ รวมไปถึงความเชื่อความรู้สึก

ของบุคคลที่มีต่อส่ิงต่างๆกัน จะบอกแนวโน้มของบุคคลในการกระท าพฤติกรรม ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบอ่ืนๆ ด้วย ซ่ึงได้แบ่งขั้นตอนการเกิดพฤตกิรรมด้านเจตคติ ไดด้ังนี ้

2.1 การรับหรือการให้ความสนใจ (Receiving or Attending) เป็นขัน้ที่บุคคลถูก

กระตุน้ให้ทราบว่าเหตุการณ์หรือส่ิงเร้าบางอย่างเกิดขึน้ และบุคคลนั้นมีความยินดี หรือมีภาวะ

จิตใจพร้อมท่ีจะรับ หรือให้ความพอใจต่อส่ิงเร้านั้น ในการยอมรับนี้ประกอบด้วย ความตระหนัก 

ความยินดีที่ควรรับ และการเลือกรับ 

2.2     การตอบสนอง (Responding) เป็นขั้นที่บุคคลถูกจูงใจให้เกิดความรู้สึกผูกมัดต่อ

ส่ิงเร้า เป็นเหตุให้บุคคลพยายามท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรมขัน้นี้ ประกอบด้วย ความ

ยินยอม ความเต็มใจ และความพอใจที่จะตอบสนอง 

2.3     การให้ค่านิยม (Valuing) เป็นขั้นที่บคุคลมีปฏิกิรยิาซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้น

ยอมรับว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับตนเองและได้น าไปพฒันาเป็นของตนอย่างแท้จริง พฤติกรรมขั้น

นี้ส่วนมากใช้ค าว่า “ค่านิยม” ซ่ึงค่านิยมนี้ประกอบด้วย การยอมรับ ความชอบและการผูกมัดค่านิยม

เข้ากับตนเอง 

2.4     การจัดกลุ่มค า (Organization) เป็นขั้นที่บุคคลจดัระบบของค่านิยมต่างๆ ให้เข้ากับ

กลุ่มโดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมนัน้ ในการจัดกลุ่มนี้ประกอบไปดว้ย การสร้าง

แนวความคิดเกี่ยวกับค่านิยม และการจัดระบบของค่านยิม 

2.5      การแสดงลักษณะตามค่านิยมทีย่ึดถือ (Characterization by a Value or Complex) 

พฤติกรรมขั้นนี้ถือว่า บคุคลมคี่านิยมหลายชนิด และจดัอันดับของค่านิยมเหล่านั้นจากดีที่สุดถึง

น้อยที่สุดพฤติกรรมเหล่านี้จะเปน็ตัวควบคุมพฤติกรรมของบุคคลพฤติกรรมในขั้นนี้ ประกอบดว้ย 

การวางแนวทางของการปฏิบัติ และการแสดงลักษณะที่จะปฏิบัติตามแนวทางท่ีเขาก าหนด 
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3. พฤติกรรมด้านการปฏบิัต ิ

 พฤติกรรมด้านการปฏิบัตินี้ เป็นการใช้ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย ซ่ึงรวมท้ัง

พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได ้ เป็นพฤติกรรมขัน้สุดท้ายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดยมีด้าน

ความรู้ และด้านเจตคติ เป็นตวัช่วยให้เกดิพฤติกรรมด้านการปฏิบัติที่ถูกต้อง แต่กระบวนการในการ

จะก่อให้เกิดพฤตกิรรมนีต้้องอาศัยระยะเวลาและการตัดสินใจในหลายขัน้ตอน แต่นกัวิชาการก็เชื่อ

ว่ากระบวนการทางการศึกษาจะชว่ยให้เกิดพฤตกิรรมการปฏิบัติได้ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) และการปฏิบัติ (Practice) 

คือ การศกึษาถึงรูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน คือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ เจตคติ และการปฏิบัติ สามารถสรุปรูปแบบของความสัมพันธ์ได้เป็น 

4 ลักษณะ คือ  

1. ความรู ้                เจตคต ิ    การปฏิบัต ิ

  เจตคติเป็นตัวกลางท่ีท าให้เกดิความรู้และการปฏิบัติ ดังนัน้ความรู้มคีวามสัมพันธ์

กับเจตคติ และเจตคติมีผลต่อการปฏิบัต ิ

2. ความรู ้

     การปฏิบัต ิ

เจตคต ิ

  ความรู้และเจตคติมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ท าให้เกิดการปฏิบัติตามมา 

 

3. ความรู ้

การปฏิบัต ิ

เจตคต ิ

  ความรู้และเจตคติต่างกัน ท าให้เกดิการปฏิบัตไิด้ โดยที่ความรู้และเจตคติไม่

จ าเป็นต้องสัมพันธ์กัน  
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4.                          เจตคต ิ

 

ความรู ้  การปฏิบัต ิ

  ความรู้มีผลต่อการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม ส าหรับทางอ้อมนั้นมีเจตคติเป็น

ตัวกลางท าให้เกิดการปฏิบัติตามมาได ้

 จากรูปแบบความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการเรียนรู ้ พบว่าพฤติกรรมแต่ละด้านส่งผลท า

ให้เกิดการปฏิบัติตามมาในตอนสุดท้าย ซ่ึงเป็นการกระท าของส่ิงมีชีวิตที่สามารถวัดได้หรือสังเกต

ได้นั่นเอง มนษุย์มีพฤตกิรรมต่างๆมากมาย พฤติกรรมท่ีนับได้ว่ามีความส าคัญอย่างหนึ่ง คือ 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ ซ่ึงมีความส าคัญต่อความคิด และการกระท าของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต ให้มีแนวโน้มไปในทางท่ีดีหรือไมด่ีได ้

3.3  ประเภทของพฤตกิรรมมนุษย ์

 นักจติวิทยาแบ่งพฤตกิรรมของมนุษย์ออกเปน็ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (ชุดา จิตพิทกัษ ์

2525 : 56)  

 1. พฤติกรรมที่มีมาตั้งแต่ก าเนดิ ซ่ึงเกิดโดยไม่มีการเรียนรูม้าก่อน ได้แก่ปฏิกิริยา

สะท้อนกลับ (Reflect action) เช่น การกระพริบตา และสัญชาติญาณ (instinct) เช่น ความกลัว การ

เอาตัวรอด เป็นต้น 

 2. พฤติกรรมที่เป็นผลของการเรียนรู ้ หมายถึง พฤตกิรรมที่รา่งกายท าขึน้หลังจากได้

มีการเรียนรู้หรือเลียนแบบจากบคุคลอ่ืนในสังคมพฤตกิรรม ประเภทนี ้ หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่ง

ว่าพฤติกรรมทางสังคม 

 นอกจากนีก้ารปรับพฤตกิรรมของมนุษยใ์ห้เหมาะสมกับส่ิงแวดล้อม แบ่งออกเป็น 4 

ลักษณะ คือ 

1. การปรับเปล่ียนทางด้านอารมณ์ และความรู้สึกนึกคิด ให้มีสัมพันธภาพท่ี

ดีกับบุคคลอ่ืน ปรับอารมณค์วามรู้สึกให้สอดคล้องกับบุคคลอ่ืน รู้จักการยอมรับผดิ 

2. การปรับเปล่ียนทางด้านสติปัญญา เชน่การศกึษาค้นคว้า เพื่อให้มีความรู้ที่

ทันสมัย ทันเหตุการณ์ การมีความคิดคล้อยตามความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 
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3. การปรับเปล่ียนทางด้านสรีระของร่างกาย เช่นการปรับปรุงบุคลิกภาพ

การแต่งกาย 

4. การเปล่ียนอุดมคติ หมายถึง การสามารถปรับเปล่ียนหลักการแนวทาง

บางส่วนบางตอนเพื่อเข้ากับสังคมส่วนใหญ ่

3.4   สิ่งที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม ประกอบดว้ย 2 ปัจจัย คือ 

  1. พันธุกรรม คือ การถ่ายทอดบุคลิกลักษณะจาก ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อ แม่ สู่ลูกหลาน มี

ลักษณะทางกายภาพ และทางสติปัญญา (จรรยา สุวรรณทตั และดวงเดือน พันธุมนาวิน 2521 : 2) 

 2.  ส่ิงแวดล้อม คือ ส่ิงต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเป็นส่ิงเร้ากระตุ้นให้บุคคลแสดงออกโดย

โต้ตอบในลักษณะต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของมนษุย์ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมทางบ้าน ส่ิงแวดล้อม

ทางโรงเรียน ส่ิงแวดล้อมทางชุมชน ส่ิงแวดล้อมทางมหาลัย วัฒนธรรมภูมิประเทศ (จรรยา สุวรรณ

ทัต และดวงเดือน พันธุมนาวิน 2521 : 11)  

 พฤติกรรมเป็นผลมาจากมนษุย์มีหลายประการ ซ่ึง ดร.ณรงค์ สินสวัสดิ์ ได้อธิบายไว้ใน

หนังสือจิตวิทยาการเมือง แบ่งออกเป็นสองประเภท (ชุดา จิตพิทักษ์ 2525 : 59) ได้แก่ ลักษณะ

ส่วนตัวของมนุษย์แต่ละคน และส่ิงท่ีไม่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์หากแต่เป็นเรื่องของ

กระบวนการอ่ืนๆ ทางสังคม 

 พฤติกรรมเป็นผลมาจากมนษุย์แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือแรงจูงใจ 

พฤติกรรมบางอย่างมีแรงจูงใจหลายอย่างรวมกัน ซ่ึงปัจจัยในการจูงใจให้เกิดพฤตกิรรม ได้แก่  

 แรงจูงใจทางสังคม เป็นส่ิงท่ีเกิดภายหลังการเรียนรู ้ แบ่งออกได้หลายลักษณะ เช่น 

ความต้องการทางสังคมท่ีคล้อยตามขนบธรรมเนียมประเพณี ความต้องการอย่างเดียวกนัอาจท าให้

คนเรามีพฤติกรรมไม่เหมือนกนั เมื่อต้องการศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม บางคนเข้าห้องสมุด ในขณะที่

บางคนคน้คว้าจากอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมอย่างเดียวกันอาจเนื่องมาจากความต้องการที่แตกต่างกัน

ได้ เช่นบางคนชอบอินเทอร์เน็ตเพราะต้องการหาความรู้ ในขณะที่บางคนต้องการหาความบันเทิง 
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 แรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นแรงจูงใจที่พัฒนาขึ้นเฉพาะตัวบคุคล เกิดจากความตอ้งการ

ของร่างกาย และความต้องการของทางสังคมประกอบกัน เพื่อเป็นการส่ือสารให้อีกฝ่ายหนึ่งไดร้ับรู้

ถึงการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ 

3.5  กระบวนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและความคิด 

 สิทธิโชค วรานุสันติกูล(2547:216) ได้กล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ

ความคดิตามแนวคิดของเฟรนซ์กับราเวน เคลแมนได้อธิบายว่ากระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

และความคิดของบุคคลมี 3 ประเภทคือ 

1. การยอมท าตาม (Compliance) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกอันเกิดจาก

การได้รับรางวัลหรือการลงโทษ แต่ความคิดภายนอกไม่ได้เปล่ียนแปลงไปด้วย เช่น นักศกึษาท่ีมี

ความนิยมแฟชัน่และแต่งกายผิดระเบียบของสถานศึกษา เมื่อถูกอาจารย์ขอร้องหรือบังคับให้แต่ง

กายให้เป็นไปตามระเบียบก็สามารถท าได้เฉพาะคราวจ าเป็น พอมีโอกาสก็จะแต่งกายผิดระเบียบอีก 

ทั้งนี้เพราะนกัศึกษายังไม่เกดิการเปล่ียนแปลงความคดิและเจตคติทีด่ีภายในต่อการแต่งกายตาม

ระเบียบของสถานศึกษา 

2. การท าตนให้เหมือนผู้ที่ตนนับถือ (Identification) เป็นการเปล่ียนแปลงความคิด

และเจตคติภายในซ่ึงเกดิขึน้จากการที่บุคคลหนึ่งพยายามทีจ่ะแสดงให้คนอ่ืนเห็นว่าตนเองมี

พฤติกรรมหรือความคดิตามที่สังคมหรือคนอ่ืนคาดหมายเอาไว้ เช่น การที่เด็กลอกเลียนแบบของ

ความคดิและเจตคติจากพ่อแม่จากกระบวนการสังคมประกติ การที่สมาชิกใหม่ที่เข้ามาในกลุ่มหรือ

องค์การซ่ึงเขาเหล่านั้นต้องพึ่งพาอาศัยคนเก่าท่ีมีอ านาจ เขาจึงต้องปฏิบัติตนและแมก้ระทั่งต้องคดิ

และสร้างเจตคติโดยการท าให้เหมือนกับท่ีกลุ่มคาดหมายเอาไว้ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก

ภายในบุคคลเอง 

3. การซึมซับ (Internalization) คือการที่บุคคลเปล่ียนเจตคต ิ ค่านิยมและพฤตกิรรม 

เพราะว่าความคิดที่เสนอมาใหม่นั้นสอดคล้องกับเจตคติและค่านิยมที่เขามีอยู่แล้ว เช่น ชาวไทยมี

ค่านิยม “เมตตา สงสารผู้ตกทกุข์ได้ยาก” ดังนัน้การก าจัดสุนัขด้วยวิธีจับไปฆ่า จึงไม่สอดคล้องกับ

ค่านิยมนี้ แต่อาจท าได้โดยการเชิญชวนบริจาคเพื่อช่วยเหลือสุนัขจรจัดอยู่ในที่เหมาะสม ไม่

สามารถท าอันตรายต่อบุคคลได้ และสุนขัอยู่ไปจนหมดอายุขัย 
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3.6 ทฤษฎลี าดับขัน้ความต้องการ(Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

 Maslow (1908-1970) กล่าวว่ามนุษย์เรามีพฤติกรรมท่ีเกิดจากความจ าเป็นที่จะต้องมี

ความต้องการตามล าดับขั้น 5 ขั้น (นพมาศ อุ้งพระ 2552 : 344) ดังนี ้

 

ภาพที่ 4 ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

ที่มา : นพมาศ อุ้งพระ, จิตวิทยาสังคม,พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2553), 344. 

1. Physiological needs หมายถึง ความจ าเป็นทีจ่ะต้องมีเกี่ยวกับร่างกาย เช่น ต้องการ

อาหาร อากาศ น้ า การพกัผ่อนนอนหลับ มนษุย์จะต้องไดร้ับการตอบสนองในความต้องการเหล่านี้

จึงจะอยู่รอด  

2. Safety and Security needs หมายถึง ความต้องการที่จะมคีวามปลอดภัยและมีความ

มั่นคงในชีวิต หลังจากทีค่วามต้องการขัน้ที่หนึ่งไดร้ับการตอบสนองแล้ว คนเราย่อมต้องการมี

ความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต 

Self 
Actualization 

Esteen 

Belongingness and Love 

Safety 

Physiological 
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3. Social needs หมายถึง ความต้องการทางสังคม ต้องการความรกัและความเข้าใจ 

โดยความสัมพันธ์ทางสังคมอาจก่อให้เกิดพฤตกิรรมตา่งๆ ท่ีสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

4. Ego and Esteem needs หมายถึง ความต้องการที่จะรกัษาตัวตนของตนเองและ

ความต้องการที่จะได้รับความนับถือ 

5. Self-actualization หมายถึง การบรรลุศักยภาพ คือ การที่ได้แสดงความสามารถ

เท่าที่ตนมี โดยมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ 1) สามารถรับรู้ได้ดกีว่า 2) ยอมรับตนเอง ผู้อ่ืน และ

ธรรมชาติมากขึน้ 3) มีความรวดเร็วในการโตต้อบ 4) สนใจปญัหามากขึน้ 5) มีความเป็นส่วนตัว

มากขึ้น 6) เป็นอิสระมากขึ้น 7) แสดงความชื่นชมไดร้วดเร็วและมีอารมณ์อ่อนหวานมากขึ้น 8) มี

ประสบการณใ์นเรื่องต่างๆ มากขึ้น 9) ร่วมเอกลักษณก์ับธรรมชาติมากขึ้น 10) มีมนุษย์สัมพันธ์ดขีึ้น 

11) เป็นประชาธิปไตยและมีบุคลิกดขีึ้น  12) มีความสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น 13) มีระบบค่านิยมที่

เป็นระเบียบ 

 จากแนวคิดเรื่องพฤตกิรรม สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือ

อาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองความต้องการของ

บุคคล และได้กล่าวถึงพฤติกรรมว่าเป็นกิจกรรมทกุประเภทท่ีมนุษย์กระท า อาจเป็นส่ิงท่ีสังเกตได้

หรือไม่ได้ และพฤติกรรมดังกล่าวนี้ ได้แบ่งออกเปน็ 3 ส่วน คือ พฤติกรรมด้านความรู้ (Cognitive 

domain)พฤติกรรมด้านเจตคติ (Affective domain) และพฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (Psychomotor 

domain) โดยความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) และการปฏิบัต ิ

(Practice) คือ การศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมที่เกดิจากการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน และ

จากรูปแบบความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการเรียนรู้ พบวา่พฤติกรรมแต่ละด้านส่งผลท าให้เกิดการ

ปฏิบัติตามมาในตอนสุดท้าย ซ่ึงเป็นการกระท าของส่ิงมีชีวิตที่สามารถวัดได้หรือสังเกตได้ ท าให้

สามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมน ามาก าหนดเป็นปัจจยัด้านพฤติกรรม เนื่องจากท าให้ทราบถึง

สาเหตุและส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายและแสดงออกเป็นพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์

ได้อย่างถูกต้องหรือมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
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4. ข้อมูลนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลยัศิลปากร 

 คณะวิทยาการจัดการ(Faculty of Management Science) จัดตั้งขึน้เป็นคณะวิชาที่ 12 

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เปิดสอนนกัศึกษาในระดับปริญญาตรี แบ่งตามหลักสูตรดังนี้ 

1. หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต จ านวน 3 สาขา 

 สาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป (ปิดรับนกัศกึษา ตั้งแต่ปี 2552) 
 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 
 สาขาวิชาการจัดการชุมชน 

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต จ านวน 4 สาขา 
 สาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป (เปิดรับนกัศึกษา ตั้งแต่ปี 2553) 
 สาขาวิชาการตลาด 
 สาขาวิชาการจัดการธุรกจิโรงแรมและที่พัก 
 สาขาวิชาการจัดการธุรกจิและภาษาอังกฤษ 

3. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ จ านวน 1 สาขา 

 สาขาวิชารัฐศาสนศาสตร ์

 ในปัจจุบันนกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากรมหาวิทยาลัยศิลปากร มจี านวน 478 คน (ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี : 2554) 

ซ่ึงเป็นประชากรที่ผู้วจิัยต้องการศึกษาถึงทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

สามารถแบ่งตามเพศและชั้นปีการศึกษาได้ดังตารางท่ี 1  

  ชั้นป ี จ านวน(คน) 
1 127 
2 110 
3 126 
4 115 

รวม 478 
ตารางที่ 1 แสดงขนาดของประชากร นกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุร.ี จ านวนนักศึกษาวิทยาเขตเพชรบรุี
[Online].Accessed 19 October2554.Available from http://www.pitc.su.ac.th 

http://www.pitc.su.ac.th/
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในปี 2554 นักศกึษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ได้มีการ

จัดการส ารวจการใช้ประโยชน์จาก Social Network ในหัวข้อ เด็กทับแก้วทั้งหลายคิดว่า Social 

Network มีประโยชน์อย่างไร ซ่ึงท าการส ารวจนักศกึษาทั้ง 8 คณะในวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร์ ซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจ  ดังนี ้

Social Network มีประโยชน์มากที่สุด     25% 

Social Network มีประโยชน์ปานกลาง ถึง มาก    25% 

Social Network มีประโยชน์ปานกลาง     50%  

 โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่ ใช้งาน Social Network ทุกวนั หรือเป็นกิจวตัรประจ าวันทีต่้อง
ท าทุกวัน และ Social Network มีผลต่อการเรียนของนักศกึษาในด้านบวกระดับมาก และเกมส์ที่อยู่
ใน Social Network มีผลต่อการเรียนในด้านลบ 

 ศิริพร มโนไพศาล(2553)ได้ศกึษาเรื่อง ทัศนคติและอิทธิพลของการโฆษณาใน

Facebook กรณีศกึษา นกัศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้

เวลาในการเล่นFacebookต่อวัน เฉล่ีย 31-60นาที  ส่วนใหญ่ไม่บอกถึงข้อมูลส่วนตัว เช่น อีเมลล์ 

เบอร์โทรศัพท์ แต่จะเปิดเผย เพศ วันเกิด และสถานะภาพ โดยเพื่อนในสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เฉล่ียประมาณ 100-500คน และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเล่น

Facebook มาก เนื่องจากได้รบัประโยชน์จากการใช ้ Facebook เช่น สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืน

ได้อย่างรวดเรว็ สามารถเก็บข้อมูลจากบคุคลที่เราสนใจได้ ช่วยให้เกิดความเพลิดเพลินและกลุ่ม

ตัวอย่างมีทัศนคติกับการใชF้acebookเหมือนเป็นกิจวัตรประจ าวันส่วนหนึ่งของชีวิตหรือตาราง

ชีวิตประจ าวัน 

 ณภัทร วัฒนาบุญศิร(ิ2551) ได้ศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่มี

รายได้ 3,000-5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 61.4  และส่วนใหญใ่ช้บรกิารอินเทอร์เน็ตที่หอพัก

ของมหาวิทยาลัย คดิเป็นร้อยละ 37.7 วตัถุประสงคใ์นการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นการใช้เพื่อ

ความบันเทิง, เพื่อค้นคว้าหาความรู้, เพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายและติดต่อส่ือสาร คิดเป็น ร้อยละ 

20.9, 20.6, 17.7 และ 1.3 ตามล าดับ  
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 วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาของนักศกึษา คือ ใช้เพื่อค้นหาเอกสาร

หรือข้อมูลทางวิชาการ มีระดับการใช้ท่ีสูงท่ีสุด  

 วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตด้านความบันเทิง มีระดบัการใช้สูงสุด คือ ใช้เพื่อเข้า

สู่ระบบบริการอินเทอร์เน็ตออนไลน์ที่มกีารเชิญเพื่อนผ่านทางรายช่ือในอีเมลล์ เช่น facebook, Hi5 

 วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการตดิต่อส่ือสาร มีระดับการใช้สูงสุด คือ ใช้

เพื่อสนทนาโต้ตอบ online ผ่านการพิมพ์ตัวอักษร  ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 7 

ชั่วโมงขึ้นไปต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาใช้อินเทอร์เน็ต 2-4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิด

เป็นร้อยละ 24.5 ใช้อินเทอร์เน็ต 5-7 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 22.5 ช่วงเวลาท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ 20.01-24.00 น. คิดเป็น 58.0 รองลงมาคือ 13.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

10.7  

 โชคชัย เปล่ียนไพโรจน(์2549) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการใช้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนิสิตแพทย์ช้ันปีที3่ คณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า

นิสิตมีทัศนคติและความพึงพอใน ในระดับปานกลางถึงมาก การใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ ใช้น้อย

กว่า 2ครั้งต่อสัปดาห์ นิยมใช้ท่ีหอสมุดเพราะสะดวก และความเร็วสูง ที่น่าสังเกต ที่ช้ัน8 และศูนย์ 

เรนาโต้ มีจ านวนการใช้ใกล้เคียงกัน การเข้าถึงเครือข่ายด้วยระบบโมเด็ม ยอมจ่ายเป็นรายเดือน เพื่อ

ต้องการความเร็วสูง นยิมใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีหอสมุด และหอพัก พฤติกรรมการเข้าเว็บ ในการ

สืบค้นข้อมูล การเรียนรูด้้วยตนเองมากถึงมากที่สุด ปัญหาและความต้องการ อยากให้เพิ่มจ านวน

คอมพิวเตอร์ และ ปรับปรุงคุณภาพของเครื่องในส่วนของโมเด็มที่ทางคณะจัดให้ ขอให้เพิ่ม

ประสิทธิภาพของโมเด็มและไม่ควรจ ากัดเวลาใช้งาน 

 ผาณิต เหว่าวิต(2549) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้การจัดหางาน

ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต กรณีศกึษา นกัศกึษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี4 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีรายได้ครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ20,000

บาท และมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่มีอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้บรกิาร www.JobsDB.com และชื่อ

เว็บไซต์จากการแนะน าใชว้ิธีซ้ือบัญชีจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ในประเทศไทย ใช้บรกิารจดัการ

จัดหางานที่บ้าน  โดยส่วนใหญ่มวีัตถุประสงคใ์นการเข้าใช้ไปสืบคน้หางานประจ า และมี

พฤติกรรมเข้ามาใช้บรกิารจดัหางานมากกว่า 2 เดือน/ครั้ง  โดยมีระยะเวลาในการเข้ามาใช้บรกิาร

http://www.jobsdb.com/
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เฉล่ียครั้งละ 1-2 ชั่วโมง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บรกิารจดัหางาน ผ่านส่ือ

อินเทอร์เน็ตแตกต่าง  จ าแนกตามเพศ  รายไดค้รอบครวัเฉล่ียต่อเดือน  สถานการณ์มีหรือไม่มี

คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลที่มีอินเทอร์เน็ต  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน  มีพฤตกิรรม

ในการใช้บริการจัดหางานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต  ไม่แตกต่างกัน  ทัศนคติที่มตี่อการใช้บรกิารจัดหา

งานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเข้ามาใช้บรกิารจดัหางานและทัศนคติที่มี

ต่อการใช้บริการจัดหางานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการใช้บริการโดย

เฉล่ียแต่ละครั้ง 

 เรืองยศ ใจวัง(2547) ท าการวจิัยเรื่องพฤติกรรมใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาวิทยาลัย

นอร์ท-เชียงใหม่ อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มประชากรคือ นกัศึกษาช้ันป ี1-4 ที่ศึกษา

ในภาคปกติ และภาคสมทบ 2 คณะ 7 สาขาวิชา และกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 209 คน โดยท าการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่าย (random sampling) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ียเลข

คณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยมดีังนี ้

1. สถานภาพส่วนบุคคลของนักศกึษาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 22.30 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 3,329.19 บาท 

2. นักศกึษาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เคยได้เรียนเกีย่วกับการใช้

อินเทอร์เน็ต 

3. วัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เนต็ พบว่า นักศกึษานิยมใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือศึกษา

ค้นคว้าเอกสารประกอบการเรียนหรือการรายงานมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อความบันเทิงในการ

ค้นหาข้อมูลที่ตนเองสนใจ ใช้เพื่อการส่ือสารในการส่ง e-Mail ใช้เพื่อท าธุรกิจในการเลือกชมสินค้า

ที่ตนเองสนใจ และใช้เพื่อค้นคว้านวตักรรมใหม่ๆ 

4. นักศกึษาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการท าธุรกจิในการ

เลือกชมสินค้าท่ีตนเองสนใจมากที่สุด 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

(Social Network) ของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เป็นงานวจิัยเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) ของนักศกึษา

สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ (Social Network) นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคตขิองนกัศึกษา สาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยคือ นกัศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 478 คน (ส านักงานวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี: 2554)  

ตารางที่ 2 แสดงขนาดประชากรแบ่งตามเพศ ของนกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ชั้นป ี ประชากรชาย(คน) ประชากรหญิง(คน) จ านวน(คน) 

1 30 97 127 
2 27 83 110 
3 29 97 126 
4 22 93 115 

รวม 108 370 478 
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ขนาดตัวอย่างและวิธีคัดเลอืกตัวอย่าง 

 ขนาดตวัอย่างคดิจากจ านวนประชากร นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรมหาวิทยาลัยศิลปากร     โดยใช้สูตร Taro Yamane (Taro 

Yamane 1973: 1088) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงมี

รายละเอียดของสูตรดังนี ้  

                                            n            
N

1 Ne2
 

โดยก าหนดให้ n  แทนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N  แทนประชากร 

e  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (0.05) 

 การค านวณ   

n        
   

1       0 0 )2
 

 
     =   217.77 

 จากการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อป้องกันความผดิพลาดทีอ่าจจะเกิดขึ้นจากการเก็บ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงปรับขนาดตัวอย่างให้เป็นจ านวน 300 คน และมีสัดส่วนของประชากร

ตัวอย่างดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

ชั้นป ี สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง(คน) 
เพศชาย เพศหญิง จ านวน 

1 19 62 81 
2 17 52 69 
3 18 60 78 
4 14 58 72 

รวม 68 232 300 
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 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
โดยการก าหนดสัดส่วนโควตาในประชากรและเลือกตัวอยา่งจากประชากรตามสัดส่วนที่ได้มกีาร
ก าหนดไว้เพื่อให้ไดก้ลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลตรงตามเนื้อหาท่ีผู้วิจัยศึกษา  

เคร่ืองมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้คอื แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

6 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ที่อยู่อาศัย

ปัจจุบัน ระดับชั้นปี เกรดเฉล่ียสะสม รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และที่อยู่ปัจจุบันของนกัศกึษาสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นแบบสอบถามลักษณะ

ตัวเลือกที่ก าหนดให้ มขี้อค าถามจ านวน 5 ข้อ เป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 

 ส่วนที่ 2    ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของ

นักศกึษาสาขาวชิาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ลักษณะ

ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

 มากที่สุด หมายถึง ท่านปฏิบัติเป็นประจ าและเห็นดว้ยกับข้อความนั้นมากที่สุด 

 มาก หมายถึง ท่านปฏิบัติเกือบทุกครั้งและเห็นด้วยกับข้อความนัน้มาก 

 ปานกลาง หมายถึง ท่านปฏิบัติบ้างบางครั้งและเห็นด้วยข้อความนั้นอยู่บ้าง 

 น้อย หมายถึง ท่านปฏิบัตินาน ๆ ครั้งและเห็นดว้ยกับข้อความนั้นน้อย 

 น้อยที่สุด หมายถึง ท่านไม่ปฏิบัติและเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

 ในการแปลความหมายคะแนนระดับความคดิเห็น  โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารแบ่ง

ระดับตามเกณฑ์ความหมายค่าคะแนนมดีังนี้ (พวงรัตน์ ทวรีัตน์ 2543: 107-108) 
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คะแนนเฉลี่ย     ระดับความคิดเห็น 

คะแนนระหว่าง 4.21-5.00   หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยกับข้อความนี้มากที่สุด  

คะแนนระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยกับข้อความนี้มาก 

คะแนนระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่แน่ใจกับข้อความนี ้

คะแนนระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่เห็นด้วยกับข้อความนี้ 

คะแนนระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่เห็นด้วยกับข้อความนี้มากที่สุด 

 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมและวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) 

ได้แก่ จ านวนชั่วโมง ชว่งเวลาเฉล่ียและความถ่ีในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ผู้มีอิทธิพลต่อการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์  ประเภทของสังคมออนไลน์ที่เขา้ถึงมากที่สุด และข้อมูลที่มักเปิดเผยเมื่อ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ เป็นแบบสอบถามลักษณะตัวเลือกทีก่ าหนดให้ มีข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ เป็น

แบบตรวจรายการ (Check list) 

 ส่วนที่ 4 พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) ของ

นักศกึษาสาขาวชิาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ลักษณะ

ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

 มากที่สุด หมายถึง ท่านปฏิบัติเป็นประจ าและเห็นดว้ยกับข้อความนั้นมากที่สุด 

 มาก หมายถึง ท่านปฏิบัติเกือบทุกครั้งและเห็นด้วยกับข้อความนัน้มาก 

 ปานกลาง หมายถึง ท่านปฏิบัติบ้างบางครั้งและเห็นด้วยข้อความนั้นอยู่บ้าง 

 น้อย หมายถึง ท่านปฏิบัตินาน ๆ ครั้งและเห็นดว้ยกับข้อความนั้นน้อย 

 น้อยที่สุด หมายถึง ท่านไม่ปฏิบัติและเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

 ในการแปลความหมายคะแนนระดับความคดิเห็น  โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารแบ่ง

ระดับตามเกณฑ์ความหมายค่าคะแนนมดีังนี้ (พวงรัตน์ ทวรีัตน์ 2543: 107-108) 
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คะแนนเฉลี่ย     ระดับความคิดเห็น 

คะแนนระหว่าง 4.21-5.00   หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยกับข้อความนี้มากที่สุด  

คะแนนระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยกับข้อความนี้มาก 

คะแนนระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่แน่ใจกับข้อความนี ้

คะแนนระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่เห็นด้วยกับข้อความนี้ 

คะแนนระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่เห็นด้วยกับข้อความนี้มากที่สุด 

 ส่วนที ่ 5 จัดล าดับสังคมออนไลน์ที่นกัศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มคีวามถ่ีในการเขา้ถึงมากที่สุด เป็นแบบสอบถามลักษณะ

เรียงล าดับ 5 ล าดับ ดังนี ้

ล าดับที ่ 1 หมายถึง  มีความถ่ีในการเข้าถึงมากเป็นล าดับที่ 1 

ล าดับที่ 2  หมายถึง  มีความถ่ีในการเข้าถึงมากเป็นล าดับที่ 2 

ล าดับที่ 3  หมายถึง  มีความถ่ีในการเข้าถึงมากเป็นล าดับที่ 3 

ล าดับที่ 4  หมายถึง  มีความถ่ีในการเข้าถึงมากเป็นล าดับที่ 4 

ล าดับที่ 5  หมายถึง  มีความถ่ีในการเข้าถึงมากเป็นล าดับที่ 5 

 ส่วนที่ 6    ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 ในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสร้างแบบสอบถาม  โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 
 

3.1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและน าผลจากการศกึษามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 

3.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้อง ความ

สมบูรณ์ของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม 

3.3 แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.4 น าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ จ านวน 30 ราย 
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3.5 หาความเชื่อมั่นแบบสอบถามส่วนที่ 2 ซ่ึงเป็นส่วนที่สอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟาของตรอนบาค (Cronbach alpha coefficient,อ้างอิง

ใน รวีวรรณ  ชนิะตระกูล 2542 : 150-151) เพื่อทดสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อน

น าไปใชใ้นการเก็บข้อมูลจริงต่อไป ซ่ึงได้ค่าความเชื่อมั่นดงัตาราง 

ตารางที่ 4 แสดงค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha coefficient 

ทัศนคติตอ่พฤติกรรมการเข้าถงึสังคมออนไลน์ N of Cases N of  Items Alpha 

1.ด้านความรู้ และความเข้าใจ 

2.ด้านความเชื่อมั่น 

3.ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) 

30.0 19 0.88 

 ดังนั้นจากการค านวณหาค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha coefficient จาก

แบบสอบถามแล้วได้ค่า   = 0.88 ซ่ึงจากทฤษฎกีล่าวว่า ค่าความเชื่อ Cronbach’s alpha coefficient 

ต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 จึงจะเป็นค่าท่ีเหมาะสม แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามได้ 

3.6 แจกแบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชั้นปดี้วยวิธี

โควตา (Quota Sampling) และแจกแบบสอบถามตามสัดส่วนชั้นปี เพศ ท่ีไดก้ าหนดไว ้

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 การวจิัยครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ศึกษาจ านวน 300 คน 

โดยแจกแบบสอบถามแก่นกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแจ้งถึงเหตุผลและความจ าเป็นทีต่้องท าการศึกษาในครั้งนีใ้ห้กลุ่มตวัอย่าง

ทราบและมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณข์องแบบสอบถามที่ได้มาก่อนน าไป

วิเคราะห์ข้อมูล 
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2. ข้อมูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) 

 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎจีากต ารา บทความ เอกสาร และวารสาร

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการวจิัย 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การประมวลผลข้อมลู 

 การวจิัยในครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 

(Checking) จากแบบสอบถาม แล้วท าการลงรหัส (Coding) ตามท่ีได้ก าหนดไว้ จากนัน้ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อใช้

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลดังขัน้ตอนต่อไปนี ้

 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของข้อมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  

 เป็นการแสดงค่าข้อมูล ได้แก ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทัศนคติต่อ

พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ พฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ และ

พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์   

1.1 สูตรค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) 

x         
 xi
n

 

  โดยที ่  x            แทน    คะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ีย 

    xi    แทน    ผลรวมของคะแนนข้อมูล 

   n           แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
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เกณฑ์การให้คะแนนการตอบสนองด้านการแสดงความคิดเห็นทัศนคติต่อพฤตกิรรม

การเข้าถึงสังคมออนไลน์และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ โดยใช้มาตรา

ส่วนประมาณค่า(Rating Scale) โดยเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละระดับมีดังนี ้ 

 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   5 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นมาก   4 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นปานกลาง   3 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นน้อย   2 คะแนน 

 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   1 คะแนน 

 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียผลการวิเคราะห์ ก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

 อันตรภาคชัน้  = 5-1 
      5  
 
    = 0.08 
 เกณฑ์ประเมิน = ระดับคะแนน + 0.80 
    = 1.00 + 0.80 = 1.80 

= 1.80 + 0.80 = 2.60 
= 2.60 + 0.80 = 3.40 
= 3.40 + 0.80 = 4.20 
= 4.20 + 0.80 = 5.00 

 เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามวัดทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์
และพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์มีดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย     ระดับความคิดเห็น 
คะแนนระหว่าง 4.21-5.00   หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยกับข้อความนี้มากที่สุด  

คะแนนระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง  อยู่ในระดับเห็นด้วยกับข้อความนี้มาก 

คะแนนระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่แน่ใจกับข้อความนี ้

คะแนนระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่เห็นด้วยกับข้อความนี้ 

คะแนนระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  อยู่ในระดับไม่เห็นด้วยกับข้อความนี้มากที่สุด 
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1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

P 
f
n
 100 

  โดยที ่ P       แทน   ร้อยละ 
   f        แทน   ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
                                        n        แทน    จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

1.3 สูตรส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

  D   
n x2    x )2

n n 1)
 

  โดยที ่   D           แทน    ค่าความเบี่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 

                                     x )2       แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

                                       แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

                                         n            แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential  Statistics)  

 เป็นการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลประกอบดว้ย 

  2.1 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่ การทดสอบ 2 กลุ่ม อิสระจากกนั 

(Independent T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) การทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร(Chi-Square) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Pearson Correlation) 
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บทที4่ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที1่ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศกึษา จ าแนกตามเพศ ชั้นปี เกรดเฉล่ีย

สะสม รายจ่ายต่อเดือนและที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

  ตอนที2่ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ 

  ตอนที3่ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมและวตัถุประสงค์ในการเขา้ถึง

สังคมออนไลน์ 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน มีดังนี ้

  ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมและวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

  สมมติฐาน 

1.1 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู ้ ความเข้าใจมี

ความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

1.2 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นมี

ความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

1.3 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ

(ประสบการณ์) มีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ 
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ตอนที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศกึษาสาขาวชิาการจดัการธุรกิจ

ทั่วไป    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐาน 

2.1 เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ต่างกัน 

2.2 ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่างกนั 

2.3 เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์

ต่างกัน 

  ตอนที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศกึษาสาขาวชิาการจดัการธุรกิจ

ทั่วไป    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ 

  สมมติฐาน 

  3.1 เพศมีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

  3.2 ชั้นปีมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

  3.3 เกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กับวตัถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์ 
  สมมติฐาน 

1.1 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจ มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

1.2 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

1.3 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) 
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
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  ตอนที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมทีเ่ปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 สมมติฐาน 

2.1 เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์
ต่างกัน 

2.2 ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ต่างกัน 

2.3 เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ต่างกัน 

 ส่วนที่ 4 จัดล าดับการเข้าถึงสังคมออนไลนข์องนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ทั่วไป   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที1่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนกัศกึษา จ าแนกตามเพศ ชั้นปี เกรดเฉล่ียสะสม 

รายจ่ายต่อเดือน และที่อยู่อาศัยปัจจุบัน การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนนี้ได้น าค าตอบมาจากแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง ดังนี ้

ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษา  จ าแนกตามเพศ ช้ันปี  เกรดเฉล่ียสะสม รายจ่ายต่อเดือน

และที่อยู่ปัจจุบัน 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
      1.1 ชาย 
      1.2 หญิง 

 
68 
232 

 
22.7 
77.3 

รวม 300 100 

2. ชั้นป ี

      2.1 ชั้นปีท่ี 1 

      2.2 ชั้นปีท่ี 2 

      2.3 ชั้นปีท่ี 3 

      2.4 ชั้นปีท่ี 4 

 

81 

69 

78 

72 

 

27.0 

23.0 

26.0 

24.0 

รวม 300 100 

3. เกรดเฉล่ียสะสม 
      3.1  ต่ ากว่า2.00 
      3.2  2.01-2.50 
      3.3   2.51-3.00 
      3.4  3.01-3.50 
      3.5  3.51-4.00 

 
16 
50 
107 
102 
25 

 
5.3 
16.7 
35.7 
34.0 
8.3 

รวม 300 100 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษา  จ าแนกตามเพศ ชั้นปี  เกรดเฉล่ียสะสม รายจ่ายต่อเดือน

และที่อยู่ปัจจุบัน(ต่อ) 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
4.รายจ่ายเฉล่ีย 
 4.1  ต่ ากว่า 3,000 บาท 
 4.2  3,001-5,000 บาท 
 4.3  5,001-7,000 บาท 
 4.4  7,001-9,000 บาท 
 4.5  9,000 บาทขึ้นไป 

 
15 
157 
80 
35 
13 

 
5.0 
52.3 
26.7 
11.7 
4.3 

รวม 300 100 

5.ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
 5.1 หอพักของมหาวิทยาลัย 
 5.2 หอพักนอกมหาวิทยาลัย 
 5.3 บ้านของตนเอง 
 5.4 อ่ืนๆ 

 
239 
55 
5 
1 

 
79.7 
18.3 
1.7 
0.3 

รวม 300 100 

จากตาราง 5 สามารถอธิบายได้ ดังนี ้

1. เพศ แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี ้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากที่สุด มีจ านวน  232 คน  คดิเป็นร้อยละ 77.3  และเปน็เพศชาย จ านวน  68 คน  คิดเป็นร้อยละ 

22.7 

2. กลุ่มตัวอย่างศึกษาอยูใ่นระดับชั้นปีท่ี 1 มากที่สุด  จ านวน 81 คิดเป็นร้อยละ 27.0  

รองลงมาคือ  ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีท่ี 3  จ านวน 78 คิดเป็นร้อยละ 26.0 ระดับช้ันปีที่4 จ านวน 72 

คน  คดิเป็นร้อยละ 24.0  และระดับช้ันปีที่ 2 จ านวน69 คน คิดเป็นร้อยละ 23 

3. เกรดเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 มากที่สุด  จ านวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ อยู่ระหว่าง 3.01-3.50  จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ระหว่าง 
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2.01-2.50 จ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.7   ระหว่าง 3.51-4.00 จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 

8.3  และต่ ากว่า 2.00 จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.3 

4. รายจ่ายเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 3,001-5,000 บาท จ านวน 157  คน คิด

เป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ ระหว่าง 5,001-7,000  บาท จ านวน 80  คน คิดเป็นร้อยละ 26.7   

ระหว่าง 7,001-9,000 บาท จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.7  ต่ ากว่า 3,000 บาท จ านวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5  และ 9,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 13 คน  คดิเป็นร้อยละ 4.3 

5. ที่อยู่อาศัยของนักศกึษา  พบว่า อยู่หอพักของมหาวิทยาลัยมากที่สุด จ านวน 239 

คน  คิดเป็นร้อยละ 79.7  รองลงมาคือ  อยู่หอพักนอกมหาวิทยาลัย  จ านวน 55 คน  คดิเป็นร้อยละ 

18.3  อยู่บ้านของตนเอง จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.7 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 

0.3  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ อันได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ  ด้านความเชือ่มั่น  และด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์)  
ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง 
ตารางที่6   ค่าเฉล่ีย  จ านวน  ร้อยละ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคตติ่อพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ทัศนคติตอ่พฤติกรรมการ
เข้าถงึสังคมออนไลน ์

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านความรู้  ความเข้าใจ 
1.สังคมออนไลน์
เปรียบเสมือนสังคมไร้
พรมแดน 

139 
(46.3) 

132 
(44.0) 

22 
(7.3) 

6 
(2.0) 

1 
(0.3) 

4.34 0.730 
มาก
ที่สุด 

2.สังคมออนไลน์เป็นส่วน
หนึ่งของชีวิต 

35 
(11.7) 

154 
(53.1) 

93 
(31.0) 

17 
(5.7) 

1 
(0.3) 

3.68 0.765 มาก 

3.สังคมออนไลน์ถือได้ว่า
เป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่
และมีประเด็นที่น่าสนใจ 

83 
(27.7) 

167 
(55.7) 

48 
(16.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0) 

4.10 0.674 มาก 

4.สังคมออนไลน์ช่วยในการ 89 165 41 5 0 4.13 0.697 มาก 
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ผ่อนคลายและคลายเครียด (29.7) (55.0) (13.7) (1.7) (0) 

 
ตารางที่6  ค่าเฉล่ีย  จ านวน  ร้อยละ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคตติ่อพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์(ต่อ)    

ทัศนคติตอ่พฤติกรรมการ
เข้าถงึสังคมออนไลน ์

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
5.สังคมออนไลน์ถือได้ว่า
เป็นการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ ์

79 
(26.3) 

173 
(57.7) 

48 
(16.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.10 0.643 มาก 

รวม  4.21 0.631 
มาก
ที่สุด 

ด้านความเชื่อมัน่ 
6.ท่านเช่ือว่าสังคมออนไลน์
ท าให้ท่านมีเพื่อนเพิ่มมาก
ขึ้น 

54 
(18.0) 

130 
(43.3) 

98 
(32.7) 

12 
(4.0) 

6 
(2.0) 

3.71 0.876 มาก 

7.ท่านเช่ือว่าสังคมออนไลน์
สามารถท าให้ท่านตาม
กระแสในสังคมได้
ตลอดเวลา 

59 
(19.7) 

146 
(48.7) 

87 
(29.0) 

8 
(2.7) 

0 
(0) 

3.85 0.757 มาก 

8.ท่านเช่ือว่าการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์จะท าให้ท่านเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม และมี
ส่วนร่วมในสังคม 

38 
(12.7) 

134 
(44.7) 

115 
(38.3) 

 
11 
(3.7) 

 

2 
(0.7) 

3.65 0.772 มาก 

9.ท่านมีความรู้สึกว่าการ
แสดงอารมณ์และความ
คิดเห็นออกมาได้อย่าง
ชัดเจนในสังคมออนไลน์ไม่
เป็นการละเมิดสิทธิ

35 
(11.7) 

102 
(34.0) 

123 
(41.0) 

30 
(10) 

10 
(3.3) 

3.41 0.937 มาก 
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มนุษยชน 
ตารางที่6  ค่าเฉล่ีย  จ านวน  ร้อยละ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคตติ่อพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์(ต่อ)    

ทัศนคติตอ่พฤติกรรมการ
เข้าถงึสังคมออนไลน ์

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10.ท่านเช่ือว่าข้อความและ
ข้อมูลต่างๆที่โพสต์ลงใน
สังคมออนไลน์เป็นเรื่องจริง
โดยส่วนมาก 

22 
(7.3) 

80 
(26.7) 

120 
(40.0) 

58 
(19.3) 

20 
(6.7) 

3.09 1.008 
ปาน
กลาง 

11.ท่านเช่ือว่าการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวในสังคม
ออนไลน์จะท าให้คนรู้จกัท่าน
ได้มากขึ้น 

22 
(7.3) 

76 
(25.3) 

131 
(43.7) 

50 
(16.7) 

21 
(7.0) 

3.09 0.994 
ปาน
กลาง 

12.ท่านรู้สึกมั่นใจในการคยุ
กับเพื่อนผ่านทางสังคม
ออนไลน์มากกว่าพูดคยุโดย
เห็นหน้าโดยตรง 

26 
(8.7) 

85 
(28.3) 

88 
(29.3) 

66 
(22.0) 

35 
(11.7
) 

3.00 1.149 
ปาน
กลาง 

รวม  3.50 0.871 มาก 
ด้านการปฏิบัต ิ         
13.ท่านใช้สังคมออนไลน์เพื่อ
แจ้งวันเกดิ 

48 
(16.0) 

74 
(24.7) 

99 
(33.0) 

54 
(18.0) 

25 
(8.3) 

3.22 1.165 
ปาน
กลาง 

14.ท่านใช้สังคมออนไลนใ์น
การหาเพื่อนใหม ่

39 
(13.0) 

99 
(33.0) 

94 
(31.3) 

46 
(15.3) 

22 
(7.3) 

3.29 1.103 
ปาน
กลาง 

15.ท่านใช้สังคมออนไลน์เพื่อ
ใช้การซ้ือ – ขายสินค้า 

22 
(7.3) 

75 
(25.0) 

85 
(28.3) 

55 
(18.7) 

62 
(20.7
) 

2.80 1.233 
ปาน
กลาง 

16.ท่านใช้สังคมออนไลนใ์น
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 

45 
(15.0) 

132 
(44.0) 

95 
(31.7) 

21 
(7.0) 

7 
(2.3) 

3.52 0.904 มาก 

17.ท่านใช้สังคมออนไลนใ์น 67 140 78 12 3 3.85 0.845 มาก 
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การติดต่อส่ือสาร/นัดหมาย (22.3) (46.7) (26.0) (4.0) (1.0) 

ตารางที่6   ค่าเฉล่ีย  จ านวน  ร้อยละ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคตติ่อพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์(ต่อ)    

ทัศนคติตอ่พฤติกรรมการ
เข้าถงึสังคมออนไลน ์

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D 

แปล
ผล 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

18.ท่านใช้สังคมออนไลนใ์น
การถามปัญหาท่ีต้องการ
ค าตอบ 

54 
(18.0) 

99 
(33.0) 

114 
(38.0) 

26 
(8.7) 

7 
(2.3) 

3.56 0.961 มาก 

19.ท่านใช้สังคมออนไลนใ์น
การระบายอารมณ์ความรู้สึก
ความคดิโดยการโพสต์
ข้อความ 

53 
(17.7) 

114 
(38.0) 

89 
(29.7) 

30 
(10.0) 

14 
(4.7) 

3.54 1.042 มาก 

รวม  3.53 0.948 มาก 
รวมทั้งสิ้น  3.87 0.840 มาก 

 

  จากตารางที ่ 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์โดย

เฉล่ียมากที่สุด  คือสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนสังคมไรพ้รมแดน   คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 

รองลงมาคือ  สังคมออนไลน์ช่วยในการผ่อนคลายและคลายเครียด  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13  

และ สังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่และมีประเด็นที่น่าสนใจ  คิดเป็นค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.10  ส่วนทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์โดยเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ใช้สังคม

ออนไลน์เพื่อท าการซ้ือ-ขายสินค้า  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80  ซ่ึงพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ

พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้  ความเข้าใจโดยเฉล่ียมากที่สุด  และจดัอยู่ในระดับ

ความคดิเห็นด้วยมากที่สุด เทา่กับ 4.21  รองลงมาคือ ด้านความเชื่อมั่น จัดอยูใ่นระดับความคดิเห็น

ด้วยมาก เท่ากับ 3.50 และด้านการปฏิบัติ(ประสบการณ)์จดัอยู่ในระดับความคดิเห็นด้วยมาก เท่ากับ 

3.53  ตามล าดับ  และกล่าวโดยสรุปไดว้่า  กลุ่มตัวอยา่งมีทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.87 จัดอยู่ในระดบัความคดิเห็นด้วยมาก 
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 ตอนที3่ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ของนักศกึษา 

ตารางที ่7 จ านวน และร้อยละของพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของ

นักศกึษา 

พฤติกรรมและวัตถปุระสงค์ในการเข้าถึงสงัคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อวนั 
1. ไม่เกิน 1 ชม. 
2. ระหว่าง 1-2 ชม. 
3. ระหว่าง 2-3 ชม. 
4. ระหว่าง 3-4 ชม. 
5. ระหว่าง 4-5 ชม. 
6. มากกว่า 5 ชม. 

 
13 
39 
57 
77 
45 
69 

 
4.3 
13.0 
19.0 
25.7 
15.0 
23.0 

ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึงสังคมออนไลน ์
1. 08.01-12.00 น. 
2. 12.01-16.00 น. 
3. 16.01-20.00 น. 
4. 20.01-24.00 น. 
5. 24.01-04.00 น. 
6. 04.01-08.00 น. 

 

 
8 
29 
45 
188 
23 
7 

 
2.7 
9.7 
15.0 
62.7 
7.7 
2.3 

จ านวนครั้งในการถึงสังคมออนไลน์ต่อ1สัปดาห์ 
1. 1-2วัน/สัปดาห์ 
2. 3-4วัน/สัปดาห์ 
3. 5-6วัน/สัปดาห์ 
4. ทุกวัน 

 
15 
48 
61 
176 

 
5.0 
16.0 
20.3 
58.7 
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ตารางที่ 7  จ านวน และร้อยละของพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของ
นักศกึษา(ต่อ)   

พฤติกรรมและวัตถปุระสงค์ในการเข้าถึงสงัคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
1. เพื่อน 
2. พ่อแม ่
3. ญาติพี่น้อง 
4. สถาบันการศึกษา 
5. ครู อาจารย ์
6. อ่ืนๆ 

 
272 
2 
6 
12 
6 
2 

 
90.7 
0.7 
2.0 
4.0 
2.0 
0.7 

แหล่งท่ีมาของข้อความที่โพสต ์
1. ค าคมจากคนดัง 
2. ข่าวสารที่เกดิขึ้น 
3. ความรู้สึกส่วนตัว 
4. บทเพลงท่ีประทับใจ 
5. ส่ิงท่ีพบเจอ 
6. หนังสือหรือบทความต่างๆ 
7. หน้าแฟนคลับกจิกรรม(fanpage) 
8. อ่ืนๆ 

 
22 
30 
124 
39 
66 
7 
9 
3 

 
7.3 
10.0 
41.3 
13.0 
22.0 
2.3 
3.0 
1.0 

ประเภทของสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงมากที่สุด 
1. เผยแพร่ตนเอง 
2. เผยแพร่ผลงาน 
3. ความสนใจตรงกัน 
4. ร่วมกนัท างาน 
5. โลกเสมือน 
6. โปรแกรมสนทนา 

 
234 
36 
10 
5 
8 
7 

 
78.0 
12.0 
3.3 
1.7 
2.7 
2.3 
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ตารางที่ 7  จ านวน และร้อยละของพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของ

นักศกึษา (ต่อ)   

พฤติกรรมและวัตถปุระสงค์ในการเข้าถึงสงัคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์มากที่สุด 
1. เพื่อเล่นเกมส์ 
2. เพื่อหาคนรู้ใจ 
3. เพื่อธุรกิจการค้า 
4. เพื่อความบันเทิง 
5. เพื่อติดต่อส่ือสาร 
6. เพื่อค้นคว้าหาความรู ้
7. เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ ์
8. เพื่อติดตามข่าวสารอย่างรวดเรว็ 

 
58 
2 
6 

100 
72 
13 
16 
33 

 
19.3 
0.7 
2.0 
33.3 
24.0 
4.3 
5.3 
11.0 

ข้อมูลที่แท้จริงที่เปิดเผยเมื่อเข้าถึงสังคมออนไลน์* 
1. เพศ 
2. ชื่อ-นามสกุล 
3. สถานะภาพ 
4. ที่อยู่ปัจจุบัน 
5. อีเมลล์ 
6. เบอร์โทรศัพท์ 
7. ประสบการท างาน 
8. ความชอบ สนใจ 

 
230 
138 
132 
32 
174 
27 
117 
143 

 
23.2 
13.9 
13.3 
3.2 
17.5 
2.7 
11.8 
14.4 

หมายเหตุ * ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

จากตาราง 7 สามารถอธิบายได้ดังนี ้

 พฤติกรรมต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนกัศกึษา  พบวา่ จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ต่อวันมากที่สุด คือ ระหว่าง 3-4 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาคือ ช่วงเวลา
มากกว่า 5 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 23.0 และระหว่าง 2-3ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 19 



70 
 

 
 

  ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่มากที่สุดคือ 20.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ
62.7  รองลงมาคือ 16.01-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ ช่วง12.01-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.7 

   จ านวนครั้งในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อ 1 สัปดาห์มากที่สุดคือ ทุกวัน คดิเป็นร้อยละ 
58.7 รองลงมาคือ 5-6วันต่อสัปดาห์ คดิเป็นร้อยละ 20.3 และ 3-4 วันต่อสัปดาห์  คดิเป็นร้อยละ16 

 กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงสังคมออนไลน์โดยได้รับอิทธิพลจากเพือ่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
90.7 ผู้มีอิทธิพลในการเข้าถึงสังคมออนไลน์รองลงมาคือ สถาบันการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40 และ
โดยญาติและครูอาจารย์ คดิเป็นร้อยละ 2 

   แหล่งท่ีมาของข้อความที่โพสต์ส่วนมากมาจากความรู้สึกส่วนตัวมากที่สุด คดิเป็นร้อย
ละ 41.3 รองลงมาคือ ส่ิงท่ีพบเจอในชวีิตประจ าวัน คดิเป็นร้อยละ 22  และจากข่าวสารที่เกิดขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 10 

 ประเภทสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตวัอย่างเข้าถึงมากที่สุดคือ เผยแพร่ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
78  รองลงมาคือ เผยแพร่ผลงาน  คิดเป็นร้อยละ 12  และแบบความสนใจตรงกัน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 กลุ่มตัวอย่างมีวตัถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์คือเพื่อความบันเทิงมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมาคือ เพื่อติดต่อส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 24 และเพื่อติดตามข่าวสารอย่าง
รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 11.0 

 ข้อมูลที่แท้จริงที่กลุ่มตัวอย่างเปิดเผยเมื่อเข้าถึงสังคมออนไลน์มากที่สุด คือ เพศ คิดเป็น
ร้อยละ 23.2 รองลงมาคือ อีเมลล์  คิดเป็นร้อยละ 17.5 และความชอบ ความสนใจ คิดเป็นร้อยละ
14.4  ส่วนข้อมูลที่แท้จริงที่กลุ่มตัวอย่างเปิดเผยน้อยที่สุดเมื่อเข้าถึงสังคมออนไลน์ คือ ที่อยู่ปัจจุบนั  
คิดเป็นร้อยละ 3.2 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า  ปจัจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมและวตัถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์  ซ่ึงจะแบ่ง

การทดสอบสมมติฐานออกเป็น 3 ข้อ อันประกอบดว้ย 

  H0: ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจไมมี่

ความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

  H1: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจมี

ความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 8 แสดงทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจมี

ความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมง 

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson  

Chi-Square 
df p-value 

H1 :ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจมี
ความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงในการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์ 

20.05 15 0.170 

** = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

 จากตารางท่ี 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ

ด้วย Chi-Square ซ่ึงพบว่า ค่า p-value  ของทัศนคติตอ่พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้าน

ความรู ้ ความเข้าใจ มคี่า p-value มีค่ามากกว่า 0.01 ซ่ึงหมายความว่ายอมรับ H0 หรือกล่าวไดว้่า

ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู ้ ความเข้าใจไมม่ีความสัมพันธ์กันกับ

จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์  
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  H0: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นไมมี่

ความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

  H1: ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นมี

ความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 9 แสดงทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นมีความสัมพันธ์กับ

จ านวนชัว่โมง 

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson  

Chi-Square 
df p-value 

H1 :ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นมคีวามสัมพันธ์
กันกับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ 

63.33 20 0.000** 

** = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

 จากตารางท่ี 9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ

ด้วย Chi-Square ซ่ึงพบว่า ค่า p-value  ของทัศนคติตอ่พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้าน

ความเชื่อมั่น  มีค่าน้อยกว่า 0.01 ซ่ึงหมายความว่า จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ  H1 แสดงว่าทัศนคตติ่อ

พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นมคีวามสัมพันธ์ต่อจ านวนชัว่โมงในการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคญั 0.01 

  H0: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) 

ไมม่ีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

H1: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) 

มีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 10 แสดงทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) มี

ความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมง 

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson  

Chi-Square 
df p-value 

H1 :ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ด้านการปฏิบัต(ิประสบการณ์) มี
ความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงในการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์ 

76.02 20 0.000** 

** = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

 จากตารางท่ี 10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทาง

สถิติด้วย Chi-Square ซ่ึงพบว่า ค่า p-value  ของทัศนคตติอ่พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้าน

การปฏิบัติ(ประสบการณ)์ มีค่าน้อยกว่า 0.01 ซ่ึงหมายความว่า จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ  H1 แสดง

ว่าทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ)์ มีความสัมพันธ์

ต่อจ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 ตอนที ่2 การทดสอบสมติฐานที่ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศกึษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่แตกตา่งกันมีผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี ้

 สมมติฐานที่ 1 นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรที่เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 

 H0:  เพศที่แตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

 H1:  เพศที่แตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างท้ังสองกลุ่มเป็นอิสระกัน 

(Independent T-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ H0 ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prop. หรือ 

p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 
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ตารางที่ 11 แสดงการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

พฤติกรรมการเข้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

เพศชาย เพศหญิง 
T df p-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ 

3.75 1.490 4.11 1.464 -1.77 107.78 0.955 

ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ 

3.85 1.026 3.66 0.893 1.55 98.68 0.743 

ความถ่ีในการเข้าสังคม
ออนไลน์ใน 1 สัปดาห์  

3.44 0.904 3.30 .927 1.13 111.57 0.340 

ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ 

1.49 1.215 1.22 0.816 2.09 85.44 0.000* 

แหล่งของข้อความที่โพสต ์ 3.51 1.430 3.58 1.427 -0.32 109.15 0.925 

ประเภทของสังคมออนไลน ์ 1.65 1.279 1.44 1.187 1.22 103.19 0.167 

วัตถุประสงค์ในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ 

4.10 2.511 4.38 1.948 -0.95 91.90 0.002* 

รวม 3.11 1.41 3.10 1.24 0.42 101.10  0.45 

 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่า p-value โดยรวมเท่ากับ 0.45 หมายความว่า นักศกึษา

สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มีเพศแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน  

 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า เพศแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์

แตกต่างกัน 2 พฤติกรรม คือ ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์และวัตถุประสงค์ในการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ (p-value =0.000 และ 0.002 ตามล าดับ) และพบว่าเพศแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2 นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ชั้นปีแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 

 H0 : ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

 H1 : ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าโดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way ANOVA of Variance: One Way ANOVA) ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธ 

H0 กต็่อเมื่อ 2-tailed Prop. หรือ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 

ตารางที่ 12 แสดงการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ จ าแนกตามชัน้ป ี

พฤติกรรมการเข้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 3.97 3 1.32 
0.61 0.612 ภายในกลุ่ม 646.76 296 2.19 

รวม 650.73 299  

ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 4.34 3 1.44 
1.69 0.168 ภายในกลุ่ม 252.66 296 0.85 

รวม 257.00 299  

ความถ่ีในการเข้าสังคม
ออนไลน์ใน 1 สัปดาห์ 

ระหว่างกลุ่ม 2.89 3 0.96 
1.13 0.336 ภายในกลุ่ม 251.44 296 0.84 

รวม 254.33 299  

ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 11.84 3 3.95 
4.78 0.003* ภายในกลุ่ม 244.64 296 0.82 

รวม 256.48 299  

แหล่งของข้อความที่โพสต ์
ระหว่างกลุ่ม 10.28 3 3.43 

1.70 0.168 ภายในกลุ่ม 597.51 296 2.02 
รวม 607.80 299  
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ตารางที่ 12  แสดงการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ จ าแนกตามชัน้ปี(ต่อ) 

พฤติกรรมการเข้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ประเภทของสังคมออนไลน ์
ระหว่างกลุ่ม 17.59 3 5.86 

4.14 0.007* ภายในกลุ่ม 419.38 296 1.42 
รวม 436.97 299  

วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 35.87 3 11.96 
2.80 0.041* ภายในกลุ่ม 1266.68 296 4.28 

รวม 1,302.55 299  

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 12.40 3  

2.41 0.19 ภายในกลุ่ม 525.58 296  
รวม 537.98 299  

 จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าค่า p-value โดยรวมเท่ากับ 0.19 หมายความว่า นักศกึษา

สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีช้ันปีแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน 

 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ชั้นปีท่ีแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์

แตกต่างกัน 3 พฤติกรรม คือ ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ประเภทของสังคมออนไลน ์

และวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (p-value = 0.003, 0.007 และ 0.041 ตามล าดับ) และ

พบว่าช้ันปีที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน 4 พฤติกรรม คือ 

จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ความถ่ีใน

การเข้าสังคมออนไลนใ์น 1 สัปดาห์ และแหล่งของข้อความท่ีโพสต์ (p-value = 0.612, 0.168, 0.336 

และ 0.168 ตามล าดับ)  

 

 



77 
 

 
 

 สมมติฐานที่ 3 นกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีเกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่าง

กัน 

 H0: เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไม่แตกต่าง
กัน 

 H1: เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกันท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าโดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way ANOVA of Variance: One Way ANOVA) ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธ 

H0 กต็่อเมื่อ 2-tailed Prop.  หรือ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 

ตารางที่ 13 แสดงการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

พฤติกรรมการเข้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 23.50 4 5.87 
2.76 0.028* ภายในกลุ่ม 627.23 295 2.13 

รวม 650.73 299  

ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 4.43 4 1.11 
1.29 0.273 ภายในกลุ่ม 525.58 295 0.86 

รวม 257.00 299  

ความถ่ีในการเข้าสังคม
ออนไลน์ใน 1 สัปดาห์ 

ระหว่างกลุ่ม 3.71 4 0.93 
1.09 0.361 ภายในกลุ่ม 250.62 295 0.85 

รวม 254.33 299  

ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 5.59 4 1.40 
1.64 0.164 ภายในกลุ่ม 250.90 295 0.85 

รวม 256.49 299  

แหล่งของข้อความที่โพสต ์
ระหว่างกลุ่ม 2.64 4 0.66 

0.32 0.864 
ภายในกลุ่ม 650.16 295 2.05 
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รวม 607.80 299  

ตารางที่ 13  แสดงการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทยีบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม(ต่อ) 

พฤติกรรมการเข้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ประเภทของสังคมออนไลน ์
ระหว่างกลุ่ม 4.92 4 1.23 

0.84 0.501 ภายในกลุ่ม 432.05 295 1.47 
รวม 436.98 299  

วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 70.64 4 17.66 
4.23 0.002* ภายในกลุ่ม 1,231.91 295 4.18 

รวม 1,302.55 299  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 16.49 4  

17.39 0.31 ภายในกลุ่ม 566.92 295  
รวม 537.98 299  

 จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่าค่า p-value โดยรวมเท่ากับ 0.31 หมายความว่า นักศกึษา

สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีเกรดเฉล่ียสะสม

แตกต่างกันมีพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน 

 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า เกรดเฉล่ียที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์แตกต่างกัน 2 พฤตกิรรม คือ จ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ และวัตถุประสงค์

ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (p-value = 0.028 และ 0.002 ตามล าดับ) และพบว่าเกรดเฉล่ียที่

แตกต่างกันมีพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไม่แตกตา่งกัน 5 พฤติกรรม คือ ช่วงเวลาเฉล่ียใน

การเข้าถึงสังคมออนไลน์ ความถ่ีในการเข้าสังคมออนไลน์ใน 1 สัปดาห์  ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึง

สังคมออนไลน์  แหล่งของข้อความที่โพสต์  และประเภทของสังคมออนไลน์ (p-value = 0.273, 

0.361, 0.164, 0.864 และ 0.501 ตามล าดับ) 
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 ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานที่ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศกึษา

มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ 

 สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 H0 : เพศไมม่ีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 H1 : เพศมีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 14 ทดสอบสมมติฐานเพศมีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson 

Chi-Square 
Df p-value 

H1 : เพศมีความสัมพันธ์กับจ านวน
ชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

5.80 5 0.327 

* = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 จากตารางท่ี 14 ได้ผลจากการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Chi-Square พบว่าค่า       
p-value = 0.327 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนัน้จึงยอมรับ H0 กล่าวได้ว่า เพศไมม่คีวามสัมพันธ์กับ
จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 สมมติฐานที่ 2  ชั้นปีมีความสัมพันธ์กันกับช่วงเวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 H0: ชั้นปไีมม่ีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 H1: ชั้นปีมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 15 ทดสอบสมมติฐานชั้นมีความสัมพันธ์กับชว่งเวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน ์

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson 

Chi-Square 
Df p-value 

H1: ชั้นปีมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา
ในการเข้าถึงสังคมออนไลน ์

13.96 15 0.528 

* = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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จากตารางท่ี 15 ได้ผลจากการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Chi-Square พบว่าค่า       
p-value = 0.528 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 กล่าวไดว้่า ชั้นปไีมม่ีความสัมพันธ์กับ
ช่วงเวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน ์

 สมมติฐานที่ 3 เกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กับวตัถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ 

 H0 : เกรดเฉล่ียสะสมไมม่ีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
 H1 : เกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 16 ทดสอบสมมติฐานเกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ 

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson 

Chi-Square 
Df p-value 

H1:เกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์
กับวตัถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ 

41.97 28 0.044* 

* = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 จากตารางท่ี 16 ได้ผลจากการวิเคราะห์ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Chi-Square พบว่าค่า       
p-value = 0.044 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 กล่าวได้ว่า เกรดเฉล่ียสะสมมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงหลงัเข้าถึงสงัคมออนไลน์ 

 ตอนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านทัศนคติมคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะแบ่งการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 3 ข้อ อัน
ประกอบด้วย 

 H0: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจ ไมมี่
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 H1: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 17 ปัจจัยด้านทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson  

Correlation 
p-value 

H1 :ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลง
หลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

0.270 0.000** 

** = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

จากตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ด้วยการทดสอบของ Pearson Correlation ซ่ึงพบว่า ค่า p-value ของทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจ มีค่าน้อยกว่า 0.01 ซ่ึงหมายความว่า จะปฏิเสธ H  และ

ยอมรับ H1 แสดงว่าทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจ มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  

 H0: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น ไมมี่ความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 H2: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
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ตารางที่ 18 ปัจจัยด้านทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นมี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson  

Correlation 
p-value 

H1 :ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังเข้าถึง
สังคมออนไลน์ 

0.499 0.000** 

** = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

 จากตารางท่ี 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ด้วยการทดสอบของ Pearson Correlation ซ่ึงพบว่า ค่า p-value ของทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ ด้านความเชื่อมั่น มีค่าน้อยกว่า 0.01 ซ่ึงหมายความว่า จะปฏิเสธ    และยอมรับ H1 

แสดงว่าทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ด้านความเชื่อมั่นมคีวามสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 H0: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) ไมมี่
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

 H1: ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) มี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ตารางที่ 19 ปัจจัยด้านทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัต(ิประสบการณ์) 
มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

สมมติฐานการวิจัย 
Pearson  

Correlation 
p-value 

H1 :ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ด้านการปฏิบัต(ิประสบการณ์) มี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลง
หลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

0.583 0.000** 

** = ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 
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 จากตารางท่ี 19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ด้วยการทดสอบของ Pearson Correlation ซ่ึงพบว่า ค่า p-value ของทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) มคี่าน้อยกว่า 0.01 ซ่ึงหมายความว่า จะปฏิเสธ H  

และยอมรับ H1 แสดงว่าทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัต ิ

(ประสบการณ์)    มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.01 

 ถ้าพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(r)  จะพบว่า  ทศันคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ(ประสบการณ์) มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลัง

เข้าถึงสังคมออนไลน์มากที่สุด เนื่องจากค่า r ของตัวแปรทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ด้านการปฏิบัต(ิประสบการณ์) มีค่าเข้าใกล้ 1 มากที่สุด (0.583)  รองลงมาคือ ตัวแปร

ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น (0.499) 

 ตอนที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมทีเ่ปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ 

 สมมติฐานที่ 1 นกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวท

ยาลัยศิลปากรที่เพศแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์

แตกต่างกัน ปรากฏผลดังนี ้

 H0 : เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไม่

แตกต่างกัน 

 H1  : เพศที่แตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์

แตกต่างกัน  

 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างท้ังสองกลุ่มเป็นอิสระกัน 

(Independent T-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ H0 ก็ต่อเมื่อ 2-tailed Prop. หรือ 

p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 
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ตารางที่ 20   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเช้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

เพศชาย เพศหญิง 
t df p-value 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
ในเวลาว่าง มักจะเล่นเกมส์
ผ่านสังคมออนไลน์ 

3.79 1.31 3.41 1.09 2.44 95.73 0.081 

เกิดพฤติกรรมเลียนแบบการ
บริโภคส่ิงต่าง ๆจากผู้อ่ืน 

3.22 1.01 2.90 1.01 2.32 110.09 0.401 

ใช้สังคมออนไลน์ในการ
ค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ 

3.75 0.85 3.91 0.77 -1.49 101.50 0.049* 

ใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์
มากกว่าชีวิตจริง 

3.00 1.12 2.94 0.96 0.44 97.41 0.158 

ใช้สังคมออนไลน์เพื่อความ
บันเทิงและคลายเครียด 

4.13 0.77 4.10 0.73 0.28 104.89 0.451 

แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืนได้ทราบ 

3.74 0.86 3.59 0.83 1.29 106.84 0.467 

ส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์ 
อิเอ็คทรอนิกส์ 

2.93 1.25 2.72 1.34 1.23 108.39 0.376 

ใช้สังคมออนไลน์ในการ
ส่ือสาร นัดหมายต่างๆ 

3.82 0.83 0.65 0.95 1.39 123.01 0.013* 

ติดตามข่าวสารของเพื่อน ๆ
ผ่านสังคมออนไลน์ 

3.90 0.95 4.01 0.83 -0.92 98.91 0.065 

รวม 3.59 0.99 3.14 0.95 0.78 105.20 0.23 

 จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่า p-value โดยรวมเท่ากับ 0.23 หมายความว่า นักศกึษา
สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวทยาลัยศิลปากรที่เพศแตกต่างกนัท าให้
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไมแ่ตกต่างกัน 
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 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีพฤตกิรรมหลังการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ที่ต่างกัน 2 พฤตกิรรม คือ ใช้สังคมออนไลนใ์นคน้คว้าหาความรู้ต่าง ๆและใช้สังคม
ออนไลน์ในการส่ือสาร นัดหมายต่างๆ (p-value = 0.049 และ 0.013 ตามล าดับ) และพบว่า
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ชั้นปีแตกต่างกันมีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์

แตกต่างกัน 

 H0 : ชั้นปีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ไม่

แตกต่างกัน 

 H1 : ชั้นปีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่าง

กัน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าโดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way ANOVA of Variance: One Way ANOVA) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ 

H0 กต็่อเมื่อ 2-tailed Prop. หรือ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ จ าแนกตามชัน้ป ี

พฤติกรรมการเข้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ในเวลาว่าง มกัจะเล่นเกมส์ผ่าน
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 45.26 3 15.09 
12.70 0.000* ภายในกลุ่ม 351.74 296 1.19 

รวม 397 299  

เกิดพฤติกรรมเลียนแบบการ
บริโภคส่ิงต่างๆ จากผู้อ่ืน 

ระหว่างกลุ่ม 16.96 3 5.66 
6.00 0.001* ภายในกลุ่ม 293.77 296 1.00 

รวม 310.73 299  
ใชสั้งคมออนไลน์ในการ
ค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 9.10 3 3.04 
5.01 0.002* 

ภายในกลุ่ม 179.33 296 0.61 
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รวม 188.44 299  
ตารางที่ 21แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ จ าแนกตามชัน้ปี (ต่อ) 

พฤติกรรมการเช้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์
มากกว่าชีวิตจริง 

ระหว่างกลุ่ม 21.35 3 7.12 

7.69 0.000* ภายในกลุ่ม 274 296 0.93 

รวม 295.35 299  

ใช้สังคมออนไลน์เพื่อความ
บันเทิงและคลายเครียด 

ระหว่างกลุ่ม 3.85 3 1.28 

2.38 0.070 ภายในกลุ่ม 159.52 296 0.54 

รวม 163.37 299  

แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืนได้ทราบ 

ระหว่างกลุ่ม 4.31 3 1.44 

2.05 0.106 ภายในกลุ่ม 206.37 296 0.70 

รวม 210.68 299  

ส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์ 
อิเอ็คทรอนิกส์ 

ระหว่างกลุ่ม 25.40 3 8.47 

5.77 0.001* ภายในกลุ่ม 434.79 296 1.47 

รวม 460.19 299  

ใชสั้งคมออนไลน์ในการ
ส่ือสาร นัดหมายต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 4.03 3 1.34 

1.59 0.193 ภายในกลุ่ม 250.51 296 0.85 

รวม 254.55 299  

ติดตามข่าวสารของเพื่อนๆ ผ่าน
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 1.86 3 0.62 

0.85 0.469 ภายในกลุ่ม 217.71 296 0.74 

รวม 219.58 299  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 14.68 3  

4.89 0.09 ภายในกลุ่ม 263.08 296  

รวม 277.77 299  
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 จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่าค่า p-value โดยรวมเท่ากับ 0.09 หมายความว่า นักศกึษา

สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ชั้นปีแตกต่างกันมี

พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไมแ่ตกต่างกัน 

 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ชั้นปีท่ีต่างกันมีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง

สังคมออนไลน์แตกต่างกัน 5 พฤติกรรม คือ ในเวลาว่างมักจะเล่นเกมส์ผ่านสังคมออนไลน์  เกิด

พฤติกรรมเลียนแบบการบริโภคส่ิงต่างๆ จากผู้อ่ืน    ใช้สังคมออนไลน์ในคน้คว้าหาความรู้ต่าง ๆ  

ใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์มากกว่าชีวติจริง และส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชยอิ์เอ็คทรอนกิส์       

(p-value = 0.000, 0.001, 0.002, 0.001 และ 0.002 ตามล าดับ) และชั้นปีแตกต่างกันมีพฤตกิรรมที่

เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 4 พฤติกรรม คือ ใช้สังคมออนไลน์เพื่อ

ความบันเทิงและคลายเครียด   แบ่งปันความรู้และประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืนได้ทราบ ใชสั้งคมออนไลน์

ในการส่ือสารนัดหมายต่างๆ และติดตามข่าวสารของเพื่อนๆ (p-value = 0.070, 0.106, 0.193 และ

0.469 ตามล าดับ) 

 สมมติฐานที่ 3 นักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรที่เกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกันมีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์แตกต่างกัน 

 H0 : เกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกันท าให้พฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

 H1 : เกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกันท าให้พฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคม

ออนไลน์แตกต่างกัน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าโดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way ANOVA of Variance: One Way ANOVA) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธ 

H0 กต็่อเมื่อ 2-tailed Prop. หรือ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 
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ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

พฤติกรรมการเข้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ในเวลาว่าง มกัจะเล่นเกมส์ผ่าน
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 23 4 5.75 

4.54 0.001* ภายในกลุ่ม 374 295 1.27 

รวม 397 299  

เกิดพฤติกรรมเลียนแบบการ
บริโภคส่ิงต่าง ๆจากผู้อ่ืน 

ระหว่างกลุ่ม 2.30 4 0.58 

0.55 0.699 ภายในกลุ่ม 308.43 295 1.04 

รวม 310.73 299  

ใชสั้งคมออนไลน์ในการ
ค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 1.39 4 0.35 

0.55 0.700 ภายในกลุ่ม 187.05 295 0.63 

รวม 188.44 299  

ใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์
มากกว่าชีวิตจริง 

ระหว่างกลุ่ม 13 4 3.25 

3.40 0.010* ภายในกลุ่ม 282.34 295 0.96 

รวม 295.35 299  

ใช้สังคมออนไลน์เพื่อความ
บันเทิงและคลายเครียด 

ระหว่างกลุ่ม 3.25 4 0.81 

1.50 0.203 ภายในกลุ่ม 160.12 295 0.54 

รวม 163.37 299  

แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืนได้ทราบ 

ระหว่างกลุ่ม 4.15 4 1.04 

1.48 0.207 ภายในกลุ่ม 206.53 295 0.70 

รวม 210.69 299  

ส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์ 
อิเอ็คทรอนิกส์ 

ระหว่างกลุ่ม 9.14 4 2.28 

1.50 0.204 ภายในกลุ่ม 451.05 295 1.53 
รวม 460.19 299  
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ตารางที่ 22แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม (ต่อ) 

พฤติกรรมการเข้าถึงสงัคม
ออนไลน ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ใชสั้งคมออนไลน์ในการ
ส่ือสาร นัดหมายต่างๆ 

ระหว่างกลุ่ม 0.97 4 0.24 
0.28 0.890 ภายในกลุ่ม 253.58 295 0.86 

รวม 254.55 299  

ติดตามข่าวสารของเพื่อน ๆผ่าน
สังคมออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 1.42 4 0.36 
0.48 0.750 ภายในกลุ่ม 281.15 295 0.74 

รวม 219.58 299  

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.51 4  
1.59 0.41 ภายในกลุ่ม 278.25 295  

รวม 277.77 299  

จากตารางท่ี 22  แสดงให้เห็นว่าค่า p-value โดยรวมเท่ากบั 0.41 หมายความว่า นกัศึกษา

สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่เกรดเฉล่ียสะสม

แตกต่างกันมีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า เกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกนัมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลัง
การเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 2 พฤตกิรรม คือ ในเวลาว่าง มักจะเล่นเกมส์ผ่านสังคม
ออนไลน์และใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์มากกว่าชีวิตจริง (p-value = 0.001 และ 0.010 ตามล าดับ) 
และพบว่าพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 



90 
 

 
 

ส่วนที่ 4 จัดล าดับการเข้าถึงสังคมออนไลนข์องนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป   คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตารางที่ 23 แสดงล าดับการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป   

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ชื่อสังคมออนไลน ์ จ านวน ร้อยละ อันดบั 
facebook 291 19.4 1 
Myspace 21 1.4 9 
youtube 288 19.2 2 
twitter 165 11.0 5 
Wikipedia 78 5.2 7 
Pantip 48 3.2 8 
google+                                   204 13.6 4 
Skype 158 10.5 6 
MSN 247 16.5 3 

รวม 1,500 100  
 

 จากตารางท่ี 19 แสดงล าดับการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงสังคมออนไลน์ที่นักศกึษานิยมมากที่สุด 

5 อันดับ มีดังนี้  

อันดับท่ี 1 facebook  
อันดับท่ี 2  youtube  
อันดับท่ี 3 MSN 
อันดับที่ 4 Google+ 
อันดับท่ี 5 twitter 

 จากการจัดล าดับความนิยมสังคมออนไลน์ สามารถบอกได้ถึงประเภทของสังคม
ออนไลน์ที่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไปเข้าถึงมากที่สุด ดังนี้ 1). ประเภทเผยแพรต่ัวตน 
2). เผยแพร่ผลงาน และ 3).โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต  
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บทที5่ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวจิัยเรื่อง การศกึษาปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มีวัตถุประสงค์การ

ศึกษาวิจัย ดังนี ้

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) ของนักศกึษา

สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

5. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ (Social Network) ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

6. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคตขิองนกัศึกษา สาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 

 ประชากรในการวจิัยครั้งนี้ คือ นกัศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาจ านวน 

300 คน ได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับความ

คลาดเคล่ือน 5% และก าหนดความน่าเช่ือถือได้ 95%  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย(  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหว่างประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้วิธี Independent t-test   การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร (Chi-
Square) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยสรุป

เป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี ้

6. ลักษณะข้อมูลทั่วไปของนกัศกึษา พบว่า นักศกึษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.3 และร้อยละ 22.7 ตามล าดับ  ซ่ึงอยู่ในระดับชั้นปีท่ี 

1     มากที่สุด   คดิเป็นร้อยละ 27  รองลงมา คือ  ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีท่ี 3  คดิเป็นร้อยละ 26 

ระดับช้ันปีที ่ 4 คิดเป็นร้อยละ 24 และระดับช้ันปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 23     เกรดเฉล่ียของกลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ อยู่ระหว่าง 3.01-3.50    

คิดเป็นร้อยละ 34 ระหว่าง 2.01-2.50 คดิเป็นร้อยละ 16.7   ระหว่าง 3.51-4.00 คิดเป็นร้อยละ 8.3  

และต่ ากว่า 2.00 คดิเป็นร้อยละ 5.3 รายจ่ายเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 3,001-5,000 บาท      

คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ ระหว่าง 5,001-7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.7 ระหว่าง 7,001-

9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.7  ต่ ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.0  และ 9,000 บาทขึ้นไป        

คิดเป็นร้อยละ 4.3 และที่อยู่อาศัยของนักศึกษา  พบว่า อยูห่อพักของมหาวิทยาลัยมากที่สุด คดิเป็น

ร้อยละ79.7  รองลงมาคือ  อยู่หอพักนอกมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 18.3  อยู่บ้านของตนเอง คิด

เป็นร้อยละ 1.7 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.3 

7. ปัจจัยด้านทัศนคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ อัน

ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ  ด้านความเชื่อมั่น  และด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ)์  ซ่ึงสรุปผลได้

ดังนี ้

 กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ โดยคิดเป็นค่าเฉล่ียรวม

เท่ากับ 3.87 จัดอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก ซ่ึงพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคตติ่อพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้  ความเข้าใจโดยเฉล่ียมากที่สุด  และจัดอยูใ่นระดับความคดิเห็น

ด้วยมากที่สุด เท่ากับ 4.21  รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติ(ประสบการณ)์จัดอยูใ่นระดับความคดิเห็น

ด้วยมาก และด้านความเชื่อมั่น จัดอยูใ่นระดับความคดิเห็นด้วยมาก เท่ากับ 3.53 และ เท่ากับ 3.50 

ตามล าดับ  และจ าแนกตามปัจจัยทัศนคตดิ้านต่างๆ 3 ด้าน ได้แก ่
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- ด้านความรู้และความเข้าใจ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อเรื่องสังคมออนไลน์

เปรียบเสมือนสังคมไร้พรมแดนมากที่สุด คดิเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 จัดอยู่ในระดับที่มีความ

คิดเห็นดว้ยมากที่สุด 

- ด้านความเชื่อมั่น กลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติที่เชื่อว่าสังคมออนไลน์สามารถท าให้

ติดตามกระแสในสังคมได้ตลอดเวลามากที่สุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 จัดอยู่ในระดับท่ีมคีวาม

คิดเห็นดว้ยมาก 

- ด้านการปฏิบัติ(ประสบการณ์) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคตใินการใช้สังคมออนไลน์

เพื่อการติดต่อส่ือสารและนัดหมายมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 จัดอยู่ในระดับท่ีมคีวาม

คิดเห็นดว้ยมาก 

8. พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนกัศกึษา พบว่า นักศกึษาส่วนใหญใ่ช้

เวลา 3-4 ชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อวนัมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 25.7 โดยเวลาเฉล่ียใน

การเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่มากที่สุด คือ 20.01-24.00 น. คดิเป็นร้อยละ 62.7  และเล่นทุกวนัคิดเป็น

ร้อยละ 58.7 ซ่ึงมีเพื่อนเป็นผู้ที่มีอิทธิต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ

90.7 ข้อความที่กลุ่มตวัอย่างโพสต์มาจากความรู้สึกส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 41.3 สังคมออนไลน์

ประเภทท่ีกลุ่มตวัอย่างเข้าถึงมากที่สุด คือ เผยแพร่ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 78  โดยวัตถุประสงค์เพื่อ

ความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 33.3  และมีการเปดิเผยข้อมูลแท้จริงเรื่องเพศ คิดเป็นร้อยละ 23.3 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการวิจัยสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึง
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมและวตัถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ สามารถ
สรุปได้ดังนี ้

 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น และด้านการปฏิบัติ

(ประสบการณ์) มีความสัมพันธ์ต่อจ านวนชั่วโมงในการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ในขณะเดียวกนัตัวแปรทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู ้ ความเข้าใจไมมี่

ความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นักศกึษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี ้

2.1  การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรม
การเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านต่างๆ พบว่า 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง
จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง
ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง
ความถ่ีในการเข้าสังคมออนไลน์ใน 1 สัปดาห์ แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ในเรื่องผู้มี
อิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง
แหล่งของข้อความที่โพสต์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง
ประเภทของสังคมออนไลน์แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง
วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

2.2  การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ชั้นปีที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรม

การเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านต่างๆ พบว่า 

- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง

ของจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ แตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคัญ 0.05 

- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง

ของช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึง แตกต่างกันทีร่ะดับนยัส าคญั 0.05 

- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง

ความถ่ีต่อสัปดาห์ แตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 
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- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่องของผู้

อิทธิพลในการเข้าถึงแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันไม่ท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง

แหล่งท่ีมาของข้อความที่โพสต์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง

ประเภทของสังคมออนไลน์ในการเข้าถึงแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 

- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่อง

วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงแตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

2.3  การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัท าให้
พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านต่างๆ พบว่า 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์

ในเรื่องจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัไมท่ าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ในเรื่องของช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึงแตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัไมท่ าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ในเรื่องความถ่ีต่อสัปดาห์ในการเข้าถึงแตกต่างกนัที่ระดับนยัส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัไมท่ าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ในเรื่องผู้ที่มีอิทธิพล ในการเข้าถึงแตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัไมท่ าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ในเรื่องแหล่งท่ีมาของข้อความในการเข้าถึงแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัไมท่ าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ในเรื่องประเภทของสังคมออนไลน์แตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคญั 0.05  

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์

ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรข์อง

นักศกึษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี ้

3.1 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เพศมีความสัมพันธ์กับจ านวนชั่วโมง
ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์จากการวิเคราะห์ พบว่า 

- เพศไมม่ีความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่
ระดับนัยส าคญั 0.05 

a. การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ชั้นปีมีความสัมพันธ์กันกับช่วงเวลาในการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์จากการวิเคราะห์ พบว่า 

- ชั้นปีไมม่ีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

b. การทดสอบสมมติฐานที่ว่า  เกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน ์จากการวิเคราะห์ พบว่า 

- เกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กับวตัถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ผลการวิจยัสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติมคีวามสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี้ 

1.1  การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ จากการวิเคราะห์ พบว่า 

- ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู ้ ความเข้าใจ มี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
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1.2  การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ จากการวิเคราะห์ พบว่า 

- ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่นมี
ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

1.3  การทดสอบสมมติฐานที่ว่า  ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ(ประสบการณ์) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลัง
เข้าถึงสังคมออนไลน์ จากการวิเคราะห์ พบว่า 

- ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านการปฏิบัติ 
(ประสบการณ์) มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผล
ต่อพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน ์ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี ้

2.1 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤตกิรรมที่
เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมรายด้าน พบว่า 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ใน
เวลาว่าง มักจะเล่นเกมส์ผ่านสังคมออนไลน์แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบการบริโภคส่ิงต่างๆ จากผู้อ่ืนแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในการ
ใช้สังคมออนไลน์ค้นคว้าหาความรูต้่างๆ แตกต่างกันทีร่ะดบันัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์โดย
ใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์มากกว่าชีวติจริงแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์โดย
ใช้สังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและคลายเครียดแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์โดย
ใช้สังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงและคลายเครียดแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ใน
การแบ่งปันความรู้และประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืนได้ทราบแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์โดย
ส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเอ็คทรอนิกส์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์โดยใช้
สังคมออนไลน์ในการส่ือสาร นัดหมายต่างๆ แตกต่างกนัทีร่ะดับนัยส าคญั 0.05 

- เพศที่แตกต่างกันไม่ท าให้มีพฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ใน
การติดตามข่าวสารของเพื่อนๆ  ผ่านสังคมออนไลน์ แตกตา่งกันที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

2.2  การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤตกิรรมที่
เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พฤตกิรรมรายด้าน พบว่า 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ในการใชเ้วลาว่างเล่นเกมส์ผ่านสังคมออนไลน์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ที่เกิดพฤติกรรมเลียนแบบการบริโภคส่ิงต่างๆ จากผู้อ่ืน แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์โดยใช้สังคมออนไลนใ์นการคน้คว้าหาความรู้ต่างๆ แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์โดยใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์มากกว่าชีวิตจริง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์โดยใช้สังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและคลายเครียดแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ในการแบ่งปันความรู้และประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืนได้ทราบแตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ในการส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเอ็คทรอนกิส์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์โดยสังคมออนไลน์ในการส่ือสารนัดหมายต่างๆแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 0.05 

- ชั้นปีท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์ในการติดตามข่าวสารของเพื่อนๆ ผ่านสังคมออนไลน์ แตกต่างกันทีร่ะดับนยัส าคัญ 0.05 
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2.3  การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เกรดเฉล่ียสะสมแตกตา่งกันมี
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พฤติกรรมราย
ด้าน พบว่า 

- เกรดเฉล่ียสะสมที่ต่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง
สังคมออนไลน์โดยในเวลาว่าง มกัจะเล่นเกมส์ผ่านสังคมออนไลน์ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 
0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์โดยเกิดพฤติกรรมเลียนแบบการบรโิภคส่ิงต่างๆ จากผู้อ่ืน แตกต่างกนัที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์โดยใช้สังคมออนไลนใ์นค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ  แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 
0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง
สังคมออนไลน์โดยใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์มากกว่าชีวิตจริง แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์โดยใช้สังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและคลายเครียด แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์โดยแบ่งปันความรู้และประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืนได้ทราบ แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์โดยการส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์ อิเล็คทรอนิกส์ แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์โดยใช้สังคมออนไลนใ์นการส่ือสาร นัดหมายต่างๆ แตกต่างกนัที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์โดยติดตามข่าวสารของเพื่อนๆ ผ่านสังคมออนไลน์ แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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 ส่วนที่ 4 การจัดล าดับการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ทั่วไป   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ล าดับการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงสังคมออนไลน์ที่นักศกึษานิยมมากที่สุด 5 อันดับ มีดังนี้  

อันดับท่ี 1 facebook  
อันดับท่ี 2  youtube  
อันดับท่ี 3 MSN 
อันดับท่ี 4 Google+ 
อันดับท่ี 5 twitter 

 จากการจัดล าดับความนิยมสังคมออนไลน์ สามารถบอกได้ถึงประเภทของสังคม
ออนไลน์ที่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไปเข้าถึงมากที่สุด ดังนี้ 1). ประเภทเผยแพรต่ัวตน 
2). เผยแพร่ผลงาน และ 3).โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต  

อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาสามารถที่จะอธิบายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยข้อมลูเชงิพรรณนา 

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย อยู่ในช่วงช้ันปีที่ 1 เกรดเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 และมรีายจ่าย 3,001-5,000 บาทต่อ

เดือน โดยพักอยู่หอของมหาวิทยาลัยเป็นส่วนมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณภัทร วัฒนา

บุญศิริ (2551:53-54) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนกัศกึษาระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.8 และ

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.2  อยู่ในช่วงช้ันปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 44.5  และมีรายจ่ายต่อเดือน 3,000 – 

5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 61.4 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัด้านทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความ

เข้าใจโดยเฉล่ียมากที่สุดเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 
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- ด้านความรู้ ความเข้าใจ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยในส่วนทัศนคตติ่อพฤติกรรม

การเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู้ ความเข้าใจ เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็น

ด้วยมากที่สุดเกี่ยวกับสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนสังคมไร้พรมแดน เพราะ กลุ่มตัวอย่างเข้าใจว่า

สังคมออนไลน์ท าให้สามารถเชื่อมต่อข้อมูลได้ทั่วโลก เปรยีบเสมือนห้องเรียนขนาดใหญ่ที่สามารถ

ค้นหาส่ิงต่างๆ ได้ตลอดเวลา โดยเป็นการเชื่อมต่อระหว่างบุคคลในโลกอินเตอร์เน็ตเข้าดว้ยกัน 

และเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อิทธิพล ปรีติประสงค์ : 2554) 

- ด้านความเชื่อมั่น กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยในส่วนทศันคติต่อพฤตกิรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์ที่เชื่อว่าสังคมออนไลน์สามารถจะท าให้ตามกระแสในสังคมได้ตลอดเวลา

มากที่สุด  เพราะกลุ่มตัวอย่างเข้าใจว่า ถ้าไม่ได้เป็นสมาชกิของสังคมออนไลน ์หรือ social media 

น่าจะถือได้ว่าค่อนข้างเชย ตกยุค หรือทีว่ัยรุ่นเขาเรียกว่า “เอาท์” เนื่องจากสังคมออนไลน์เป็นส่ือ

การตลาดในโลกดิจิทัลที่เติบโตอย่างรวดเรว็ สอดคล้องกับผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมเปล่ียนมานิยม

การติดต่อส่ือสารและบริโภคข้อมูลข่าวสารออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกันมากขึน้ ซ่ึงเป็น

ที่รวบรวมแหล่งข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้เข้าไปยังเว็บไซต์ต่างๆ ได้อย่างสะดวก (คม-ชัด-ลึก : 2554) 

- ด้านการปฏิบัติ(ประสบการณ์) กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยในส่วนทัศนคติต่อ

พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในการใช้สังคมออนไลน์เพื่อการติดต่อส่ือสารและนัดหมาย

มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของโอฬากร เขียวประเสรฐิ (2550: 83) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤตกิรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม ่

ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงคใ์นการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศกึษาท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การตดิต่อส่ือสาร  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคม
ออนไลน์   

 พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนกัศกึษา พบว่า นักศกึษาส่วนใหญใ่ช้เวลา 3-4 
ชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อวันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.7 โดยเวลาเฉล่ียในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ที่มากที่สุด คือ 20.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ62.7  เนื่องจากเป็นเวลาท่ีว่างจากการ
เรียน สอดคล้องกับงานวอนชนก  ไชยสุนทร (2546:48) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤตกิรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาปรญิญาตร ี ในสาขาวิชาด้านคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

http://www.komchadluek.net/search.php?search=สังคมออนไลน์
http://www.komchadluek.net/search.php?search=สังคมออนไลน์
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เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผลการวิจยัพบว่านกัศกึษาส่วนใหญน่ั้นใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงระหว่าง 
18.00-24.00 น.  

 ความถ่ีในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ทุกวนัคิดเป็นร้อยละ 58.7 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนภสร แสงสุรินทร์และคณะ (2553:53) ที่ได้ท าวิจัยเรื่องปัจจัยและพฤตกิรรมที่มีผลต่อ
การเยี่ยมชมเว็บไซตข์องนักศกึษามหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็ต่อสัปดาห์ทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 71.85  

 ผู้ท่ีมีอิทธิต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ90.7 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของโอฬากร เขียวประเสริฐ (2550:83) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักศกึษาปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม ่
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจใช้บริการอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ คือ เพื่อน คิดเป็น
ร้อยละ 53.6 ข้อความทีก่ลุ่มตัวอย่างโพสต์มาจากความรูสึ้กส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 41.3 สังคม
ออนไลน์ประเภทที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงมากที่สุด คือ เผยแพร่ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 78.0  โดย
วัตถุประสงค์เพื่อความบนัเทิง คดิเป็นร้อยละ 33.3  และมีการเปิดเผยข้อมูลแท้จริงเรื่องเพศ คดิเป็น
ร้อยละ23.3 

ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของทัศนคตติ่อพฤติกรรมการเข้าถึง
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมและวตัถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ พบว่า 
ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความเชื่อมั่น และด้านการปฏิบัติ(ประสบการณ์)
มีความสัมพันธ์ต่อจ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคญั 0.01 ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวจิัยของผาณติ เหว่าวิต (2549 : 14) ที่ได้ศึกษาเรื่อง    ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการใช้
บริการจดัหางานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตกรณีศกึษา นักศกึษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ซ่ึง
กันและกนั นั่นคือ เมื่อทัศนคติเกิดขึน้ในใจผู้บริโภค จะส่งผลให้เกิดการยอมรับและมีพฤติกรรม
และวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในที่สุด  

 ในขณะที่ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ดา้นความรู ้ ความเข้าใจไมมี่
ความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่ระดับนัยส าคญั 0.01 ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวจิัยของผาณติ เหว่าวิต (2549 : 14) พบว่า  เมื่อบุคคลมีทัศนคติก็ไม่ได้หมายความว่าบุคคล
จะมีพฤติกรรมตามมาเสมอไป โดยได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมใน
ลักษณะดังกล่าว สรุปได้ว่า โดยทัว่ไปในการศึกษาทัศนคติด้านความรู้เป็นประโยชนใ์นการบอกถึง



103 
 

 

แนวโน้มในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ซ่ึงก็มีหลายครั้งที่ผู้บริโภคมีทัศนคตดิ้านความรู้ทีด่ีต่อสังคม
ออนไลน์แต่ก็ไม่ได้เข้าถึง หรือเกิดทัศนคติแต่ไม่เกิดพฤตกิรรม ทั้งนี้เป็นเพราะมีปัจจัยอ่ืนๆมากมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักศกึษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤตกิรรม

การเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่แตกต่าง สามารถสรุปได้ดังนี ้

2.1   การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เพศทีแ่ตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านต่างๆ พบว่า 

- เพศที่แตกต่างกันมีพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านจ านวนชั่วโมง 
ช่วงเวลาเฉล่ีย ความถ่ี แหล่งของข้อความที่โพสต์และด้านประเภทของสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่าง
กัน  กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิงมีจ านวนการใช้งาน เวลาในการเข้าถึง แหล่งท่ีมาของข้อความ 
และประเภทของสังคมออนไลน์เหมือนกัน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของผาณิต เหว่าวิต (2549) ได้
ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการใชก้ารจัดหางานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต กล่าวว่าลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน  มพีฤติกรรมในการใชบ้ริการจดัหางานผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต  ไม่
แตกต่างกัน   

- เพศที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเขา้ถึงสังคมออนไลน์ด้านผู้มี
อิทธิพลและด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงมีแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิงมีลักษณะ
นิสัยที่แตกต่างกันท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างกนั โดยเพศชายมีวัตถุประสงค์เพื่อเล่นเกมส์หรือเพื่อ
การแข่งขันมากกว่าเพศหญิงท่ีมีวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงเพื่อการติดต่อส่ือสารหรือเพื่อการผ่อน
คลาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของณภัทร วฒันาบุญศิริ (2551:56) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า เพศที่แตกต่างกันมี
วัตถุประสงค์การใช้อินเตอร์เน็ตด้านการท าธุรกิจแตกต่างกนั โดยเพศชายมีวัตถุประสงค์ด้านการท า
ธุรกิจมากกว่าเพศหญิง  

2.2 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ชั้นปีที่แตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการ

เข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านต่างๆ พบว่า 

- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันมีพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลนใ์นเรื่องจ านวน

ชั่วโมง ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึง ความถ่ีต่อสัปดาห์ และแหล่งท่ีมาของข้อความที่โพสต์ ไม่
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แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติชัย ตั้งไวบูลย์และสุจิตรา คุ้มสมัย(2553 : 58) ได้ศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชโบรกิานุ

เคราะห์ จังหวดัราชบุรี กล่าวว่า ระดับการศกึษา ไม่ได้เป็นส่วนที่ท าให้นักเรียนตัดสินใจเลือกเล่น

เกมส์ออนไลน์ แต่อาจจะมาจากส่วนอ่ืนๆ เช่น ความคิด ทัศนคติ และ ค่านิยม ดว้ยเหตุนี้จึงท าให้ 

การศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมในการเล่นเกมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

- ชั้นปีท่ีแตกต่างกันท าให้พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่องของผู้
มีอิทธิพลในการเข้าถึง ประเภทของสังคมออนไลน์และวตัถุประสงค์ในการเขา้ถึงแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของณภทัร วัฒนาบุญศิริ (2551:56-57) ได้ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ชั้นปี
ที่แตกต่างกันมีวตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านความบนัเทิง ด้านการ
ท าธุรกิจ และด้านการค้นคว้านวตักรรม 

2.3 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกันท าให้
พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านต่างๆ พบว่า 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ใน

เรื่องของช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึง ความถ่ีต่อสัปดาห์ ผู้ท่ีมีอิทธิพล แหล่งท่ีมาของข้อความที่

โพสต์และประเภทของสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกนั กล่าวคือเกรดเฉล่ียไม่สามารถเป็น

ตัวก าหนดในเรื่องของช่วงเวลา ความถ่ี ผู้มีอิทธิพล แหล่งที่มาของข้อความทีโ่พสต์และประเภทของ

สังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติชัย ตั้งไวบูลย์และสุจิตรา คุ้มสมัย (2553 : 58) ได้

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชโบรกิานุ

เคราะห์ จังหวดัราชบุรี ทีก่ล่าวว่า การเกิดพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์อาจจะมาจากส่วน

อ่ืนๆ เช่น ความคดิ ทัศนคต ิ และ ค่านิยม ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้ เกรดเฉล่ียสะสมที่แตกต่างกนัจะมี

พฤติกรรมในการเล่นเกมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

- เกรดเฉล่ียสะสมท่ีแตกต่างกนัท าให้พฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์

ในเรื่องวัตถุประสงค์และจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์แตกต่างกัน กล่าวคือผู้ท่ีมีเกรด

เฉล่ียสะสมท่ีสูงกว่าจะมีวัตถุประสงค์และจ านวนชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ แตกต่างจากผู้

ที่มีเกรดเฉล่ียสะสมน้อยกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของกิตติชัย ตั้งไวบูลย์และสุจิ

ตรา (2553 : 58)คุ้มสมัย ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอน
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ปลายโรงเรียนราชโบรกิานุเคราะห์ จังหวัดราชบุร ี กล่าวว่าผู้เล่นเกมส์ที่มีเกรดเฉล่ียที่สูงกว่าส่วน

ใหญ่มสีาเหตุจูงใจที่ท าให้ชอบเล่นเกมส์ออนไลน์คือเพื่อการผ่อนคลาย ส่วนผู้เล่นที่มีเกรดเฉล่ียที่

น้อยกว่า ส่วนใหญ่มีสาเหตุจูงใจที่ท าให้ชอบเล่นเกมส์ออนไลน์คือเพื่อการแข่งขัน 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าถึง

สังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี้ 

3.1 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า เพศมีความสัมพันธ์กนักับจ านวนชัว่โมงใน
การเข้าถึงสังคมออนไลน์จากการวิเคราะห์ พบว่า เพศไมมี่ความสัมพันธ์กนักับจ านวนชั่วโมงใน
การเข้าถึงสังคมออนไลน ์ ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในเรื่องของจ านวน
ชั่วโมงระหว่างเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกัน  

3.2 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า ชั้นปีมีความสัมพันธ์กนักบัช่วงเวลาในการ
เข้าถึงสังคมออนไลน์จากการวิเคราะห์ พบว่า ชัน้ปีไมม่คีวามสัมพันธ์กนักับช่วงเวลาในการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ ทั้งนี้เนื่องจากทกุชั้นปีมีการเข้าถึงสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
เหมือนกัน เพราะอยูค่ณะเดยีวกันท าให้ในชว่งกลางวนัจึงมีการเรียนการสอนในเวลาท่ีคล้ายกัน จึง
ไม่สามารถน าชั้นปีมาก าหนดหาความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ได้ 

3.3 การทดสอบสมมติฐานที่ว่า  เกรดเฉล่ียสะสมมีความสัมพันธ์กัน
กับวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคมออนไลน์ จากการวเิคราะห์ พบว่า เกรดเฉล่ียสะสมมี
ความสัมพันธ์กนักับวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคมออนไลน์ เนื่องจาก จากการส ารวจพบว่าผู้ที่มี
เกรดเฉล่ียสูงกว่าจะมวีัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงท่ีแตกต่างกับผู้ที่มีเกรดเฉล่ียต่ ากว่า 

ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์ข้อมูล
พฤติกรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์ตอ่พฤติกรรมที่

เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ พบว่า  

 ทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้านความรู ้ ความเข้าใจ  ด้านความ

เชื่อมั่นและด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) ทั้ง 3 ด้าน มคีวามสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง

หลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ บลูม (Bloom, 1975 : 65 – 197, อ้างถึงในวอน

ชนก ไชยสุนทร 2551 : 54) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมว่าเป็นกิจกรรมทกุประเภทท่ีมนุษย์กระท า อาจ
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เป็นส่ิงท่ีสังเกตได้หรือไม่ได้ และพฤติกรรมดังกล่าวนี้ ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1).พฤติกรรม

ด้านความรู้ ความเข้าใจ เป็นกระบวนการทางด้านสมองเป็นความสามารถทางด้านสติปัญญาท่ี

เกี่ยวข้องกับ การรับรู้ การจ าข้อเท็จจริงต่างๆ รวมท้ังการพัฒนาความสามารถ และทักษะทาง

สติปัญญา การใช้ความคิด วจิารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ น ามาซ่ึงกระบวนการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเมื่อเกิดการเรียนรู้ 2). พฤติกรรมด้านเจตคติ เป็นกระบวนการ

ทางด้านจิตใจ อารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ การให้คุณคา่ รวมไปถึงความเชื่อความรู้สึกของบุคคล

ที่มีต่อส่ิงต่างๆกัน บอกแนวโน้มของบุคคลในการกระท าพฤติกรรม และ 3). ด้านพฤติกรรมการ

ปฏิบัติ (ประสบการณ์) เป็นการใช้ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย ซ่ึงรวมท้ังพฤตกิรรมที่

แสดงออกและสังเกตได้ เป็นพฤติกรรมขั้นสุดท้ายที่บุคคลปฏิบัติออกมาโดยมีด้านความรู้ และด้าน

เจตคติ เป็นตัวช่วยให้เกดิพฤติกรรมด้านการปฏิบัติได้  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลง
หลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังนี้ 

2.1 เพศที่แตกต่างกนัไม่ท าให้พฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์ในพฤติกรรมที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเรื่อง  1). การเล่นเกมส์ผ่านสังคมออนไลน์ในเวลาว่าง 

2). พฤติกรรมเลียนแบบการบริโภคส่ิงต่างๆ จากผู้อ่ืน 3).ใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์มากกว่าชีวิตจริง 

4).ใช้สังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและคลายเครียด 5).แบ่งปันความรู้และประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืน 

6).ส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเอ็คทรอนกิส์ 7). ติดตามข่าวสารของเพื่อนๆ  ผ่านสังคม

ออนไลน์ แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของเฟรนซ์กับราเวน เคลแมนได้อธิบายว่า

กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลมี 3 ประเภทคือ 1. การยอมท าตาม เป็นการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกอันเกดิจากการได้รับรางวลัหรือการลงโทษ 2.การท าตนให้เหมือน

ผู้ท่ีตนนับถือ เป็นการเปล่ียนแปลงความคดิและเจตคติภายในซ่ึงเกิดขึน้จากการที่บุคคลหนึ่ง

พยายามท่ีจะแสดงให้คนอ่ืนเห็นว่าตนเองมีพฤติกรรมหรือความคดิตามที่สังคมหรือคนอ่ืน

คาดหมายเอาไว้ 3.การซึมซับ คือการที่บุคคลเปล่ียนเจตคต ิค่านิยมและพฤติกรรม เพราะว่าความคดิ

ที่เสนอมาใหม่นั้นสอดคล้องกับเจตคติและค่านิยมที่เขามีอยู่แล้ว จากกระบวนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมตามแนวคดิของ         เฟรนซ์กับราเวนเป็นการเปล่ียนพฤติกรรมที่เกิดจากเปล่ียนแปลง

ความคดิและเจตคติภายในและภายนอก ซ่ึงไม่เกี่ยวกับเพศของบุคคลแต่อย่างใด (สิทธิโชค วรานุ
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สันติกูล, 2547:216)  และสอดคล้องกับงานวจิัยของน้องนุช ศักดนิาเกียรติกุล (2546 : 41) ที่

ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญา

ตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการ

ใช้งานอินเตอร์เน็ต ในขณะเพศที่แตกต่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์โดยใช้

สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเรื่อง การใช้สังคมออนไลน์ในการส่ือสาร นัดหมายต่างๆ และ

ใช้สังคมออนไลน์ค้นคว้าหาความรูต้่างๆ แตกต่างกัน ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่

เกี่ยวกับการใช้สังคมออนไลน์ โดยเพศหญิงใช้สังคมออนไลน์ในการค้นคว้าหาความรู้มากกวา่เพศ

ชาย และเพศชายมักใช้สังคมออนไลน์ในการส่ือสาร นัดหมายมากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ โอฬากร เขียวประเสริฐ (2550:84) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของ

นักศกึษาปรญิญาตรี ของมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า เพศชาย

ทั้งหมดใช้บรกิารรับ-ส่งจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ และค้นหาข้อมูลเท่ากัน ส่วนเพศหญิงท้ังหมดใช้

บริการรับ-ส่งจดหมายอิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น 

2.2  ชั้นปทีี่ต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึง
สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเรื่อง 1).การใช้สังคมออนไลน์ในการส่ือสารนัดหมายต่างๆ   2).
การติดตามข่าวสารของเพื่อนๆ ผ่านสังคมออนไลน์   3).ใช้สังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและ
คลายเครียด    4).การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้ผู้อ่ืนได้ทราบ แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ณภัทร วัฒนาบุญศริิ (2551:56) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า  ชั้นปีท่ี
แตกต่างกันมีพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 2 ด้านคือ การศกึษาและการตดิต่อส่ือสาร  

 ในขณะที่ช้ันปีทีต่่างกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์
เกี่ยวกับพฤติกรรมเรื่อง  1).การเล่นเกมส์ผ่านสังคมออนไลน์ในเวลาว่าง 2).เกิดพฤตกิรรมเลียนแบบ
การบริโภคส่ิงต่างๆ จากผู้อ่ืน 3).ใช้สังคมออนไลน์ในการค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ 4).ใช้ชีวิตในสังคม
ออนไลน์มากกว่าชีวิตจริง 5).การส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โอฬากร เขียวประเสริฐ (2550:87) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักศกึษาปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม ่
ผลการวิจัยพบว่า ชั้นปีท่ีแตกต่างกัน ท าให้มีพฤติกรรมการเล่นอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน โดยชั้นปทีี ่



108 
 

 

1 นักศึกษาส่วนใหญ่ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูล ชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีที่ 3ใช้เพื่อรับ-ส่งข้อมูล
ข่าวสาร ชั้นปีท่ี 4 ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารและอ่านข่าวประจ าวัน 

2.3 เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัไม่ท าให้มีพฤตกิรรมที่เปล่ียนแปลง
หลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์เกี่ยวกับพฤตกิรรมเรื่อง 1).การเกิดพฤตกิรรมเลียนแบบการบริโภคส่ิง
ต่างๆ จากผู้อ่ืน 2).ใชสั้งคมออนไลน์ในค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ  3).ใช้สังคมออนไลน์เพื่อความ
บันเทิงและคลายเครียด 4).แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้ผู้อ่ืนได้ทราบ  5).การส่ังซ้ือสินค้า
ผ่านระบบพาณิชย์ อิเล็คทรอนกิส์ 6).ใช้สังคมออนไลน์ในการส่ือสาร นัดหมายต่างๆ 7).ติดตาม
ข่าวสารของเพื่อนๆ ผ่านสังคมออนไลน ์  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของน้องนุช ศักดินาเกียรตกิุล 
(2546 : 41) ที่ท าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
นักศกึษาปรญิญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า ผลการเรียน (เกรด
เฉล่ีย) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ในขณะที่เกรดเฉล่ียสะสมท่ีต่างกนัท าให้
มีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์เกีย่วกับพฤตกิรรม 1).การเล่นเกมส์ผ่าน
สังคมออนไลน์ในเวลาว่าง 2).ใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์มากกว่าชีวิตจริง  เนื่องจากการมีพฤติกรรม
ดังกล่าวอาจส่งผลต่อการเรียนของนกัศึกษา ในทางด้านลบ ซ่ึงสอดคล้องกับผลส ารวจการใช้
ประโยชน์จาก Social Network ในหวัข้อ เด็กทับแก้วทั้งหลายคิดว่า Social Network มีประโยชน์
อย่างไรของนักศกึษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ (2554)  พบว่า
พฤติกรรมตดิเกมส์ส่งผลทางด้านลบต่อการเรียน  

ส่วนที่ 4 การจัดล าดับการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนกัศกึษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป   คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ล าดับการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนกัศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงสังคมออนไลน์ที่นักศกึษานิยมมากที่สุด 5 อันดับ มีดังนี้  

อันดับท่ี 1 facebook  
อันดับท่ี 2  youtube  
อันดับท่ี 3 MSN 
อันดับท่ี 4 Google+ 
อันดับท่ี 5 twitter 

 จากการจัดล าดับความนิยมสังคมออนไลน์ สามารถบอกได้ถึงประเภทของสังคม
ออนไลน์ที่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไปเข้าถึงมากที่สุด ดังนี้ 1). ประเภทเผยแพรต่ัวตน 
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2). เผยแพร่ผลงาน และ 3).โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวจิัยของ นภสร 
แสงสุรินทร์และเนตรพลอย จูสวัสดิ์ (2553:56) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการ
เยี่ยมชมเว็บไซต์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสนใจกับการสร้างสังคมออนไลน์ดว้ย facebook รองลงมาคือ มีกระสนทนา 
(เว็บบอร์ด) ไว้แลกเป็นความรู้และประสบการณ ์ รองลงมาคือ กระทู้ท่ีแสดงข่าวสารที่เปิดให้ดู
เฉพาะสมาชิกและให้มกีารแสดงความคิดเห็น รองลงมา คือ ห้องสนทนาออนไลน์ ซ่ึงจัดอยู่ใน
ประเภทเผยแพร่ตัวตน   เผยแพร่ผลงาน และโปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ตตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลนข์องนักศกึษา ส่วนใหญ่ใช้เวลา 

3-4 ชั่วโมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อวัน ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. โดยเล่นเป็นประจ าทุกวนั 

ดังนั้น คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลัยศิลปากร ควรมีการก าหนดนโยบายในการใชข้้อมูลผล

การศึกษาเรื่องการเข้าถึงสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา โดยใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงสังคม

ออนไลน์มาประยุกตใ์ช้ เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพด้านการใช้ส่ือในการเรียนการสอน  ตลอดจนการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังตอ่ไป 

 ควรก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดว้ยการพิจารณาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะห์
ผลลัพธ์ให้ชัดเจนขึ้น หรือท าการศึกษาในวิธีการเชิงคณุภาพ เพื่อหาค าตอบในเชิงสาเหตุมากขึ้น  
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านทศันคติที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสงัคมออนไลน์ (Social network)  

ของนักศกึษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social Network) ของนักศกึษาสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจทัว่ไป 

2.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ (Social 

Network) นักศกึษาสาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคตขิองนกัศึกษา ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

(Social Network) 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤตกิรรมการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมและวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
ส่วนที่ 4 พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงหลังเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
ส่วนที่ 5 จัดล าดับเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ส่วนที่ 6 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

2. โปรดท าเครื่องหมาย     ลงในช่อง (      ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

มากที่สุด หมายถึง ท่านปฏิบัติเป็นประจ าและเห็นดว้ยกับข้อความนั้นมากที่สุด 
มาก หมายถึง ท่านปฏิบัติเกือบทุกครั้งและเห็นด้วยกับข้อความนัน้มาก 
ปานกลาง หมายถึง ท่านปฏิบัติบ้างบางครั้งและเห็นด้วยข้อความนั้นอยู่บ้าง 
น้อย หมายถึง ท่านปฏิบัตินาน ๆ ครั้งและเห็นดว้ยกับข้อความนั้นน้อย 
น้อยที่สุด หมายถึง ท่านไม่ปฏิบัติและเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

3.  ข้อมูลที่ได้รับจากการสอบถามในครั้งนีจ้ะเก็บไว้เป็นความลับเพื่อใช้ในการศึกษาเท่านั้น 
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ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (      ) ทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียง

ค าตอบเดียว 

1. เพศ 

 (      )  ชาย     (      )  หญิง 

2. ชั้นปีท่ีก าลังศึกษา 

 (      )  ชั้นปีท่ี1     (      )  ชั้นปีท่ี2 

 (      )  ชั้นปีท่ี3     (      )  ชั้นปีท่ี4 

3. เกรดเฉล่ียสะสม 

 (      )  ต่ ากว่า 2.00    (      )  2.01 – 2.50 

 (      )  2.51 – 3.00    (      )  3.01 – 3.50 

 (      )  3.51 – 4.00 

4. รายจ่ายต่อเดือน 

 (      )  ต่ ากว่า 3,000 บาท   (      )  3,001 – 5,000บาท 

 (      )  5,001 – 7,000 บาท   (      )  7,001 – 9,000 บาท 

 (      )  9,000 บาทขึ้นไป 

5. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

 (      )  หอพักของมหาวิทยาลัย   (      )  หอพักนอกมหาวิทยาลัย 

 (      )  บ้านของตนเอง    (      )  อ่ืนๆ............................ 
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ส่วนที2่ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการเข้าถงึสังคมออนไลน์ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (       ) ทีต่รงตามระดับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความรู้  ความเข้าใจ 
6. สังคมออนไลน์เปรียบเสมือนสังคมไร้พรมแดน      
7. สังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของชีวติ      
8. สังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่และมี

ประเด็นที่น่าสนใจ 
     

9. สังคมออนไลน์ช่วยในการผ่อนคลายและคลายเครียด      
10. สังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็นการแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณ ์
     

ด้านความเชื่อมัน่ 
11. ท่านเช่ือว่าสังคมออนไลน์จะท าให้ท่านมีเพื่อนเพิ่มมากขึ้น      
12. ท่านเช่ือว่าสังคมออนไลน์สามารถท าให้ท่านตามกระแส

ในสังคมได้ตลอดเวลา 
     

13. ท่านเช่ือว่าการเข้าถึงสังคมออนไลน์จะท าให้ท่านเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม และมีส่วนร่วมในสังคม 

     

14. ท่านมีความรู้สึกว่าการแสดงอารมณ์ และความคดิเห็น
ออกมาได้อย่างชัดเจนในสังคมออนไลน ์ไม่เป็นการ
ละเมิดสิทธ์ิมนุษยชน 

     

15. ท่านเช่ือว่าข้อความและข้อมูลต่าง ๆ ที่โพสต์ลงในสังคม
ออนไลน์เป็นเรื่องจริงโดยส่วนมาก 

     

16. ท่านเช่ือว่าการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในสังคมออนไลน์จะ
ท าให้คนรู้จักท่านได้มากขึน้ 

     

17. ท่านรู้สึกมั่นใจในการคยุกับเพื่อนผ่านทางสังคมออนไลน์
มากกว่าพูดคุยโดยเห็นหน้ากนัโดยตรง 
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการปฏิบัติ (ประสบการณ์) 
18. ท่านใช้สังคมออนไลน์เพื่อแจ้งวนัเกิด      
19. ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการหาเพื่อนใหม ่      
20. ท่านใช้สังคมออนไลน์เพื่อท าการซ้ือ- ขายสินค้า      
21. ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร      
22. ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการติดต่อส่ือสารและนัดหมาย      
23. ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการถามปัญหาท่ีต้องการค าตอบ      
24. ท่านใช้สังคมออนไลนใ์นการระบายอารมณ์ ความรู้สึก 

ความคดิโดยการโพสตข์้อความ 
     

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมและวัตถุประสงคใ์นการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง (      ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

25. จ านวนชัว่โมงในการเข้าถึงสังคมออนไลน์ต่อวนั 

(      ) ไม่เกิน 1 ชั่วโมง    (      ) ระหว่าง 1-2 ชั่วโมง 

(      ) ระหว่าง 2-3 ชั่วโมง   (      ) ระหว่าง 3-4 ชั่วโมง 

(      ) ระหว่าง 4-5 ชั่วโมง   (      ) มากกว่า 5 ชั่วโมง 

26. ช่วงเวลาเฉล่ียในการเข้าถึงสังคมออนไลน ์

(      ) 8.01 – 12.00 น.    (      ) 12.01 – 16.00 น. 

(      ) 16.01 – 20.00 น.        (      ) 20.01 – 24.00 น. 

(      )  24.01 – 04.00 น.    (      ) 04.01 – 08.00 น. 

27. ใน 1 สัปดาห์ท่านใช้เวลาในการเข้าถึงสังคมออนไลน์บ่อยครั้งเท่าใด 

(      ) 1-2 วัน/สัปดาห์    (      ) 3-4 วัน/สัปดาห์ 

(      ) 5-6 วัน/สัปดาห์    (      ) ทุกวัน  
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28. ผู้มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 

(      ) เพื่อน     (      ) พ่อแม่ 
(      ) ญาติพี่น้อง    (      ) สถาบันการศึกษา 
(      ) ครู หรือ อาจารย ์    (      ) อ่ืน ๆโปรดระบุ ...................... 

29. ข้อความที่โพสต์บนกระดานข้อความในสังคมออนไลน์มาจากแหล่งใดมากที่สุด 

(      ) ค าคมจากคนดัง    (      ) ข่าวสารที่เกดิขึ้น  

(      ) ความรู้สึกส่วนตัว   (      ) บทเพลงท่ีประทับใจ 

(      ) ส่ิงท่ีพบเจอในชีวิตประจ าวนั  (      ) หนังสือหรือบทความต่างๆ 

(      )  หน้าแฟนคลับกจิกรรม(fan page) ต่าง ๆ (      ) อ่ืน ๆโปรดระบุ....................... 

30. ประเภทของสังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าถึงมากที่สุด 

(      ) Identity Network เผยแพร่ตัวตน เช่น facebook, Hi5 
(      ) Creative Network เผยแพร่ผลงาน เช่น Multiply, Youtube, flickr 
(      ) Interested Network ความสนใจตรงกัน เช่น Zickr, 4shared 
(      ) Collaboration Network ร่วมกนัท างาน เช่น Wikipedia 
(      ) Gaming/Virtual Reality โลกเสมือน เช่น เกมส์ออนไลน์ต่าง ๆ 
(      ) Peer to Peer (P2P) โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต เชน่ Skype, MSN 

31. วัตถุประสงค์ในการเข้าถึงสังคมออนไลน์มากที่สุด 

 (      ) เพื่อเล่นเกมส์    (      ) เพื่อหาคนรู้ใจ 
(      ) เพื่อธุรกิจการค้า    (      ) เพื่อความบันเทิง 
(      )     เพื่อติดต่อส่ือสาร   (      )     เพื่อค้นคว้าหาความรู ้
(      ) เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ ์ (      ) เพื่อติดตามข่าวสารและ 
                                                                                               สถานการณ์ต่าง ๆอย่างรวดเร็ว 

32. ข้อมูลที่แท้จริงที่ท่านมักเปิดเผยเมื่อเข้าถึงสังคมออนไลน์(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(      ) เพศ     (      ) ชื่อ-นามสกุล 

(      ) สถานะภาพ    (      ) ที่อยู่ปัจจุบัน 

(      ) อีเมลล์ (E-Mail)    (      ) เบอร์โทรศัพท์ 

(      ) ประสบการณ์ท างานหรือการเรียน  (      ) ความชอบหรือความสนใจ 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงหลงัเข้าถึงสงัคมออนไลน์ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง (      ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังการเข้าถึงสังคมออนไลน์ 
33. ในเวลาว่าง ท่านมักจะเล่นเกมส์ผ่านสังคมออนไลน ์      
34. ท่านเกิดพฤตกิรรมเลียนแบบการบริโภคส่ิงต่าง ๆจากผู้อ่ืน      
35. ท่านมักใช้สังคมออนไลน์ในค้นคว้าหาความรูต้่าง ๆ      
36. ท่านมักใช้ชีวิตในสังคมออนไลน์มากกว่าชีวติจริง      
37. ท่านมักใช้สังคมออนไลน์เพื่อความบันเทิงและคลายเครียด      
38. ท่านมักแบ่งปันความรู้และประสบการณใ์ห้ผู้อ่ืนได้ทราบ      
39. ท่านมักส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบ e-Commerce      
40. ท่านมักใช้สังคมออนไลน์ในการส่ือสาร นัดหมายต่างๆ      
41. ท่านมักตดิตามข่าวสารของเพื่อน ๆผ่านสังคมออนไลน ์      

ส่วนที่ 5 จัดล าดบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีน่ักศกึษาเข้าถงึมากที่สดุ 

ค าชี้แจง :  กรณุาใส่ล าดับที่  1-5 โดยเรียงล าดับสังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าถึงมากที่สุด                                            

 Facebook   Myspace    YOUTUBE 

 Twitter    Wikipedia    Pantip 

 google +   Skype     MSN  

ส่วนที่ 6 ปญัหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

..............................................................…...........................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวดลชนก นะเสือ 

ที่อยู่    312/14 หมู่ 5 ต าบล บ้านหม้อ อ าเภอเมืองเพชรบุรี  
จังหวัดเพชรบุรี 76000 

ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ. 2547  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้     จากโรงเรียน   

                                       พรหมานุสรณ์จังหวดัเพชรบุร ี

พ.ศ. 2550  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     จากโรงเรยีน   

                                       พรหมานุสรณ์จังหวดัเพชรบุร ี

พ.ศ. 2554  ศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ   

ทั่วไป   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวปรียา  นิติวรเวช 

ที่อยู่    93/265 หมู่ 11 ต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13110 

ประวัตกิารศึกษา 

พ.ศ. 2547  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้     จากโรงเรียน   

                                       กาญจนาภิเษกจังหวัดสุพรรณบรุี  

พ.ศ. 2550  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     จากโรงเรยีน       

สาคลีวิทยา พระนครศรีอยุธยา  

พ.ศ. 2554  ศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ   

ทั่วไป   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 


