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12510173 , 12510201 : สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป 
ค าส าคัญ : แผนธุรกิจ/ธุรกิจคัพเคก้  Smiley Cupcake 

กกกกกกกกสุณีรัตน์  สรณะพิบูลย์  และ อัจฉราภรณ์  ยารังษี  : แผนธุรกิจคัพเค้ก Smiley Cupcake 
อาจารย์ที่ปรึกษา : อาจารย์ภาวิณี  กาญจนาภา.  132  หน้า. 

บทสรุปผู้บริหาร 

กกกกกกกกSmiley Cupcake   เป็นธุรกิจที่สร้างขึน้เพื่อตอบสนองความช่ืนชอบของผู้บรโิภคที่มีความโปรด
ปรานในด้านการรับประทานของหวานอย่างคัพเค้ก   โดย Smiley Cupcake  เปิดใหบ้ริการอยู่ใน Mansion 7 ใน
ย่านธุรกิจติดถนนรัชดาภิเษก 14 ห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร   ด าเนินการโดย  นางสาวสุณีรัตน์  สรณะพิบูลย์  
และ  นางสาวอัจฉราภรณ์  ยารังษี   ในลักษณะของหุ้นส่วนสามัญ   โดยจะเปดิใหบ้ริการในวันที ่ 1 ตุลาคม 2555  
เป็นตน้ไป  ตั้งแตเ่วลา 12.00 น.  ถึง 24.00 น.  

กกกกกกกกธุรกิจคัพเค้ก เป็นธุรกิจที่ก าลังได้รับความนิยมเปน็อย่างมากในปัจจุบนั แต่ธุรกิจนีย้ังมีอยู่น้อยมาก
เมื่อเทียบกับความต้องการของผูบ้ริโภค   ประกอบกับธุรกิจคพัเค้กที่มีอยู่ในตลาดในปจัจบุันมรีูปแบบสินค้าที่
คล้ายคลึงกันในเรื่องของรสชาติตา่งๆและลักษณะหน้าตาของคัพเคก้ อีกทั้งในย่านธุรกิจอย่างถนนรัชดาภิเษกนั้น
ยังไม่มีธุรกิจที่เป็นร้านคัพเค้กโดยตรง  ท าให้เป็นโอกาสที่ดขีองธุรกิจ Smiley Cupcake ที่จะสร้างคัพเค้กที่มีความ
แตกต่างเพือ่ตอบสนองความต้องการ  โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายไปที่กลุ่มนักศึกษาและประชากรวัยท างาน  ที่
อาศัยและท างานอยู่ในย่านรัชดาภิเษก  เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีจ านวนประชากรและก าลังซื้อเป็นจ านวนมาก   

กกกกกกกกร้าน Smiley Cupcake  ได้ใช้กลยุทธ์ในการสร้างความเติบโต  โดยการมุ่งเน้นการพฒันาสินค้าและ
การให้บริการเพื่อให้ธุรกิจเป็นที่จดจ าและประทบัใจแก่ลูกค้า และยึดมั่นในแนวทางการสร้างความแตกต่างในตัว
ของสินค้าและบริการ  เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ธุรกิจคาดหวังไว้  ดังนั้น Smiley Cupcake จึงเลือกใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7 ประการ   ในการสร้างความส าเร็จ  โดยสร้างสรรคร์ูปแบบคัพเค้ก
แนวผีแฟนซี  โดยมีทั้งผีไทย  ผีจีนและผฝีรั่ง  ซ่ึงทางร้านจะน าวัตถุดิบที่เปน็เอกลักษณ์ของประเทศนั้นๆมา
ผสมผสานในให้เกิดเป็นคัพเค้กในรูปแบบของ Smiley Cupcake    นอกจากสินค้าที่มคีวามแตกต่างแล้ว  การ
ให้บริการของร้านจะมีเอกลักษณ์ที่เนน้ในเรื่องของการแต่งกายเปน็เหล่าภูตผทีี่จะสร้างรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ
ให้กับผูท้ี่มาใช้บริการได ้

กกกกกกกกลงทนุโครงการด้วยเงินสดในสัดส่วนของผู้ถือหุ้น  50:50  เปน็เงนิทั้งสิ้น 1,500,000 บาท  โดย
คาดหวังว่าในสถานการณ์ปกติ  ธุรกิจจะได้มีระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 4 เดือน  ภายใต้อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (IRR) เท่ากับ  33%   และมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ( NPV) เท่ากับ 1,832,227.28 บาท 
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กกกกกกกกแผนธุรกิจฉบับนี้ไม่สามารถเสร็จสมบูรณ์ได้  หากปราศจากความช่วยเหลือและ

ค าแนะน าจากบุคคลต่างๆ  โดยทางผู้จัดท าขอขอบพระคุณอาจารย์ ภาวิณี กาญจนาภา อาจารย์ที่

ปรึกษาผู้ให้การอบรม สั่งสอนและหมั่นดูแลเอาใจใส่รวมถึงให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขแผนธุรกิจ

ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณ ร้านชวนชม เบเกอร่ี ที่เอ้ือเฟื้อข้อมูลด้านราคาวัตถุดิบและอุปกรณ์

สินค้าบางส่วนเพื่อน ามาจัดท าแผนธุรกิจฉบับนี้ 

กกกกกกกกขอขอบพระคุณ ห้างสรรพสินค้า Mansion 7 ที่เอ้ือเฟื้อรูปภาพสถานที่ตั้งร้านและข้อมูล

ร้านเพื่อน ามาใช้ในการจัดท าแผนธุรกิจฉบับนี้ 

กกกกกกกกแผนธุรกิจฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อประมวลความรู้ทั้งหมดที่ข้าพเจ้าได้ศึกษามาจากคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเป็นผลงานในรายวิชา สัมมาปัญหาทางธุรกิจ และให้

เป็นข้อมูลเพื่อการจัดท าแผนธุรกิจต่อไป 
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บทท่ี1 
วัตถุประสงค์ ความเป็นมาเป็นมาของธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ในการน าเสนอแผนธุรกิจ 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได๎ของธุรกิจคัพเค๎ก 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจในอนาคต 
 3. เพื่อหาผู๎รํวมลงทุนในการขยายกิจการในอนาคต 
ความเป็นมาของโครงการ 
 คัพเค๎ก ( Cupcake ) เร่ิมแรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ราวชํวงต๎นศตวรรษที่ 19 คิดขึ้นมา
เพื่อต๎องการประหยัดเวลาในการท าจึงได๎คิดท าเค๎กเป็นถ๎วยๆขึ้นมา ซึ่งจริงๆต๎นก าเนิดแล๎วค าวํา 
Cupcake นั้น นักประวัติศาสตร์ด๎านอาหารคิดวํานําจะมาจาก 2 ทฤษฏี คือ 
 1. มาจากการท าเค๎กในถ๎วย จึงเรียกวํา คัพเค๎ก (Cupcake) 
 2. มาจากเวลาท าเค๎กชนิดนี้ มาตราสํวนในการตวงใช๎ เป็นถ๎วย จึงเรียกวํา คัพเค๎ก 
(Cupcake)  
 ในปัจจุบันมีการพัฒนา Cupcake โดยสํวนผสม, รูปรําง, การตกแตํง ที่หลากหลาย มี
รูปแบบที่สวยงามจึงเหมาะสมในการน าไปจัดเลี้ยง น าไปเป็นของขวัญหรือของฝาก อีกทั้งมีรสชาติ
ที่หอมหวาน มีขนาดที่เล็กท าให๎สะดวกในการรับประทานสามารถทานให๎หมดได๎ โดยไมํจ าเป็น 
ต๎องตัดแบํงทานเหมือนเค๎กปอนด์ ที่เหมาะสมกับการทานหลายๆคน และคัพเค๎กยังมีราคาที่ถูกกวํา 
จึงเป็นที่นิยมอยํางแพรํหลาย  
 ธุรกิจคัพเค๎กเร่ิมเป็นที่สนใจของนักลงทุน เนื่องจากธุรกิจคัพเค๎กเป็นธุรกิจที่ได๎รับผล
ก าไรสูง  อีกทั้งในปัจจุบันคัพเค๎กได๎รับการตอบรับเป็นอยํางดีจากกลุํมลูกค๎าวัยรํุนและกลุํมคนใน
วัยท างาน ซึ่งเป็นกลุํมบุคคลที่มีก าลังซื้อสินค๎าและบริการรวมถึงมีความเต็มใจในการจํายเงิน
ส าหรับสินค๎านั้นๆ  โดยหวังวําจะได๎รับสินค๎าที่มีคุณภาพและการบริการที่ดี  แตํในการผลิตสินค๎า
และบริการของธุรกิจคัพเค๎กที่มีอยูํในปัจจุบันสํวนใหญํจะมีรูปแบบสินค๎าและบริการที่คล๎ายกัน 
ทางเราจึงได๎ศึกษาหาแนวทางในการที่จะสร๎างรูปแบบของคัพเค๎กที่แตกตํางจากท๎องตลาดและเป็น
เอกลักษณ์ของทางร๎านเพื่อสร๎างจุดขายให๎กับตนเองได๎ในภาวะที่มีการแขํงขันที่คํอนข๎างสูง  
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 Mansion 7 ถือเป็นอีกสถานที่ เที่ยวหนึ่งในกรุงเทพโดยตั้งอยูํใจกลางเมืองยําน
รัชดาภิเษก  ซึ่งก าลังเป็นที่ได๎รับความสนใจจากกลุํมวัยรํุนและกลุํมวัยท างานที่ต๎องการความท๎าทาย
และความแปลกใหมํในการช๎อปปิ้ง ที่จะพาทุกคนไปสัมผัสกับแหลํงช๎อปปิ้งที่มีรูปแบบและแนวคิด
รวมทั้งเร่ืองราวตํางๆ ที่สร๎างขึ้นมาเพื่อให๎เกิดความร๎ูสึกเชื่อและร๎ูสึกวําสถานที่แหํงนี้มีความลึกลับ 
ความนําสะพรึงกลัวจริงๆ เกี่ยวกับบ๎านผีสิง โดยร๎านค๎าแตํละร๎านใน Mansion 7 จะมีการตกแตํง
บรรยากาศภายในร๎านให๎เข๎ากับแนวคิดของ Mansion  7 รวมไปถึงมีการปรับปรุงสินค๎าและบริการ
ให๎เข๎ากับบรรยากาศ  เชํน  ร๎านเคร่ืองเส๎น  เป็นร๎านอาหารประเภทขนมจีน จะมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบของเส๎นขนมจีนจากที่มีสีขาวให๎เป็นสีด าและน าแผํนทองค ามาแปะให๎ดูแปลกใหมํและดูนํา
กลัวเหมือนเป็นสิ่งที่มีการเลํนของ มีการปรุงเสก รวมทั้งมีการตกแตํงร๎านให๎สอดคล๎องกับแนวคิด
บ๎านผีสิงได๎อยํางลงตัว   นอกจากนั้น Mansion 7 ยังได๎มีการน าเอาเคร่ืองเลํนมาผสมผสานไว๎ใน
แหลํงช๎อปปิ้งนี้เพื่อให๎ผู๎ที่มาช๎อปปิ้งพบกับความสนุกสนานและตื่นเต๎น มากกวําการที่ได๎มาช๎อปปิ้ง
อยํางเดียวการมีเคร่ืองเลํน เชํน บ๎านผีสิง ท าให๎ผู๎ที่ได๎มานั้นได๎สัมผัสบรรยากาศอันลึกลับใน 
Mansion 7 แหํงนี้มากยิ่งขึ้น  
 ด๎วยที่ตั้งที่สามารถเดินทางมาได๎สะดวกโดยรถไฟฟ้าใต๎ดินหรือจะเดินทางด๎วยรถ
สํวนตัวก็จะมีลานจอดรถบริการ ท าให๎ผู๎ที่สนใจสามารถเดินทางไปเที่ยวได๎อยํางสะดวกสบาย และ
แนวคิดรูปแบบของ Mansion 7 ที่มีความแตกจากศูนย์การค๎าทั่วๆไป ที่ได๎พบเห็นและเป็นที่ร๎ูจัก จะ
เป็นจุดดึงดูดลูกค๎าได๎อยํางดี ทางเราจึงให๎ความสนใจและได๎เห็นถึงรูปแบบธุรกิจใน Mansion 7 
แหํงนี้ โดยมีแนวคิดธุรกิจเกี่ยวกับคัพเค๎กที่เป็นที่นิยมกันอยํางแพรํหลายในปัจจุบัน แตํธุรกิจของเรา
นั้นจะสร๎างความแตกตํางจากคัพเค๎กในท๎องตลาดที่มีการแขํงขันทางด๎านรูปแบบที่สวยหรู เราจะน า
แนวคิดของ Mansion 7 มาปรับใช๎กับธุรกิจคัพเค๎กของเราให๎เป็นคัพเค๎กแนวผีๆ แตํรูปแบบของคัพ
เค๎กนั้นจะไมํท านํากลัวหรือนําขนลุกจนไมํนํารับประทาน เพราะเราอยากให๎ลูกค๎าได๎เห็นรูปแบบที่
แปลกใหมํและลิ้มลองรสชาติที่แสนอรํอยที่สามารถสร๎างรอยยิ้มและความประทับใจตาม concept 
smiley cupcake กับเหลําภูตผีนํารักๆ ที่มาจากหลายเชื้อชาติ ทั้งผีไทย ผีจีน ผีฝร่ัง ที่จะมีรูปแบบ 
ทําทางและรสชาติที่หลากหลายให๎ได๎ลิ้มลอง ซึ่งคัพเค๎กของทางร๎านนั้นสามารถน าไปเป็นของขวัญ
หรือของฝากให๎กับคนที่คุณรักได๎ เพราะจะสามารถสร๎างรอยยิ้มให๎กับผู๎ที่ได๎รับได๎ไมํน๎อยเลย 
 Smiley cupcake จะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะมีสํวนชํวยให๎ผู๎ที่รักการรับประทานขนม
หวานโดยเฉพาะเค๎กหรือคัพเค๎ก ได๎รับประทานด๎วยความร๎ูสึกที่แตกตํางออกจากการรับประทาน
ขนมหวานที่ผํานมา ทั้งบรรยากาศของทางร๎านที่สร๎างขึ้นและรูปลักษณ์ของอาหาร ที่ทางร๎านได๎ใสํ
ความตั้งใจลงไปในอาหาร ทั้งการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ การผสมผสานวัตถุดิบตํางๆลงไปใน
อาหารเพื่อให๎มีรสชาติหลากหลาย อาทิเชํน การน าขนมไทยมาตกแตํงเพื่อให๎เกิดความสวยงามและ
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เป็นการอนุรักษ์ความเป็นไทยและพยายามสื่อให๎เห็นวําขนมไทยหรือวําขนมของชาวตะวันตก
สามารถผสมผสานกันได๎เป็นอยํางดี แตํต๎องรู๎จักการผสมผสานอยํางสร๎างสรรค์  
 ทางร๎านจะเน๎นการให๎บริการสินค๎าส าเร็จรูป ซึ่งจะมีหน๎าร๎านบริการเพื่อให๎ลูกค๎า
สามารถรับประทานในร๎านและซื้อกลับบ๎านได๎รวมทั้งการรับจัดงานนอกสถานที่ จุดเร่ิมต๎นของ
ธุรกิจจะมุํงเน๎นลูกค๎าในกรุงเทพ โดยจะมีลูกค๎ากลุํมเป้าหมายของทางร๎านคือ พนักงานบริษัท 
นักเรียนและนักศึกษา ที่ชื่นชอบความแปลกใหมํและความท๎าทายที่สามารถมารับประทานได๎ทุกวัน 
หลังเลิกงานหรือเลิกเรียนเพราะทางสถานที่(Mansion 7) มีการเปิดให๎บริการตั้งแตํเที่ยงวันถึงเที่ยง
คืน อีกทั้งวันศุกร์ เสาร์และอาทิตย์ยังขยายเวลาไปถึงตีสอง เพื่อให๎ลูกค๎าได๎ใช๎ชํวงวันหยุดในการ
พักผํอนและเที่ยวชมบรรยากาศและรับประทานอาหารมากขึ้นอีกด๎วย  
รายชื่อหุ้นส่วน และอัตราการถือครอง 
ตารางท่ี 1   แสดงรายชื่อหุ๎นสํวน 

ล าดับที ่ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่งใน
กิจการ 

ทุน สัดส่วน(%) 

1 นางสาวสุณีรัตน์ สรณะพิบูลย์ ผู๎จัดการ 7500,000 50% 

2 นางสาวอัจฉราภรณ์ ยารังษี ผู๎จัดการ 7500,000 50% 

รวมจ านวนหุ้น  100 
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การด าเนินธุรกิจ  
 ด าเนินกิจการแบบกิจการห๎างหุ๎นสํวนสามัญ 
ประวัติของหุ้นส่วน 
 1. ชื่อ – นามสกุล นางสาวสณุีรัตน์ สรณะพิบูลย์ อายุ 22 ปี ต าแหนํงเจ๎าของและผู๎จัดการ
ร๎าน 
การศึกษา 
 ปี พ.ศ.2554      ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  
                        สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
     วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 ปี พ.ศ.2550     ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จังหวัด

นครปฐม 
 ปี พ.ศ.2547     ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นจากโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จังหวัด 

นครปฐม 
ประสบการณ์การท างาน 
 ปี พ.ศ. 2553        ฝึกงานที่บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) แผนก ผู๎อ านวยการ

ภารกิจพิเศษฝ่ายปฏิบัติการ 
 2. ชื่อ – นามสกุล นางสาวอัจฉราภรณ์ ยารังษี อายุ 22 ปี ต าแหนํงเจ๎าของและผู๎จัดการ
ร๎าน 
การศึกษา 
 ปี พ.ศ.2554     ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  
    สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 ปี พ.ศ.2550      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนหัวหินวิทยาลัย 
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ปี พ.ศ.2547       ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นจากโรงเรียนหัวหินวิทยาลัย 
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประสบการณ์การท างาน 
 ปี พ.ศ. 2553         ฝึกงานที่ส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
  (สสว.)  แผนก จัดซื้อ 
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ลักษณะธุรกิจ 
 ชื่อธุรกิจ  : Smiley Cupcake  
 ที่ตั้ง   : 244/7 ถ.รัชดาภิเษก เขตห๎วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 รูปแบบบริการ : ร๎านขายขนมคัพเค๎ก   
 วันเปิดด าเนินการ : 1ตุลาคม 2555 
ภาพท่ี 1 ต าแหนํงสถานที่ตั้งร๎าน Smiley Cupcake 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 สถานที่ตั้งร๎าน Mansion7 
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ภาพท่ี 3 สัญลักษณ์ของกิจการ 
 
 
 
    
  

 
 
 
แผนการด าเนินงานก่อนเปิดกิจการ 
 แสดงด๎วยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Gantt chart) เร่ิมตั้งแตํขั้นตอนการก าหนด
ทิศทางและเตรียมจัดตั้งธุรกิจเป็นขั้นตอนแรก โดยจะเร่ิมปฏิบัติงานตั้งแตํวันที่ 1 เมษายน 2555 
จนกระทั่งพร๎อมเปิดท าการในวันที่ 1 ตุลาคม 2555 
ตารางท่ี 2 แสดงแผนการด าเนินงานกํอนเปิดกิจการ 

ขั้นตอน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

การด าเนินงานก่อนเปิดกิจการ 

เม.ย. 
2555 

พ.ค. 
2555 

มิ.ย. 
2555 

ก.ค. 
2555 

ส.ค. 
2555 

ก.ย. 
2555 

ต.ค. 
2555 

1. ก าหนดทิศทาง
และเตรียมจัดต้ัง
ธุรกิจ 

ผู๎จัดการ        

2. จัดท าแผนธุรกิจ ผู๎จัดการ        
3. เรียนการท าคัพ
เค๎กและเบเกอร่ี 

ผู๎จัดการ        

4. ตกแตํงร๎าน ผู๎จัดการ        

5. จัดซื้ออุปกรณ์ ผู๎จัดการ        
6. จัดจ๎างบุคคลากร ผู๎จัดการ        
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ตารางท่ี 2 (ตํอ) 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
การด าเนินงานก่อนเปิดกิจการ 

เม.ย. 
2555 

พ.ค. 
2555 

มิ.ย. 
2555 

ก.ค. 
2555 

ส.ค. 
2555 

ก.ย. 
2555 

ต.ค. 
2555 

7. ฝึกอบรม
พนักงาน 

ผู๎จัดการและ
พนักงาน 

       

8. เปิดกิจการ 
ผู๎จัดการและ
พนักงาน 

       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8 

บทท่ี 2 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกของอุตสาหกรรมหรือ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นระดับมหาภาค เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมภายนอกจะสํงผล
กระทบตํอธุรกิจทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้นๆ การวิเคราะห์อุตสาหกรรมลํวงหน๎ากํอนการท าธุรกิจ
จะท าให๎เราสามารถประเมินสถานการณ์ที่คาดวําจะเกิดขึ้นได๎ ท าให๎ธุรกิจหาแนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์ของทางธุรกิจให๎เหมาะสมกับสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งยังชํวย
ลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ มีแนวทางและแผนการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน 
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ 
 จากผลการวิจัยในชํวงที่ผํานมา ได๎มีการส ารวจท าเลที่พักอาศัยจ านวน 11 ท าเลส าคัญใน
กรุงเทพมหานคร พบวํา ท าเลรัชดา-ลาดพร๎าว ครองแชมป์การมีจ านวนประชากรเข๎าอยูํอาศัยอาคาร
ชุดสูงสุด คิดเป็น 6,314 หนํวย จากกลุํมตัวอยํางจ านวน 7,374 ยูนิต (หนํวย) หรือคิดเป็นสัดสํวนการ
เข๎าอยูํสูงถึงร๎อยละ 86 จากจ านวน 24 โครงการ 
 ทั้งนี้หากแบํงตามพฤติกรรมการอยูํอาศัยพบวํา สัดสํวนสูงถึงร๎อยละ 84 เป็นจ านวนผู๎ชื้อ
ที่อยูํอาศัยจริง และร๎อยละ 16 จะเป็นผู๎เชํา ซึ่งจากผลส ารวจดังกลําวสะท๎อนให๎เห็นวํา ประชากรเร่ิม
มาอยูํอาศัยบริเวณแหลํงใจกลางเมืองมากขึ้น โดยตัวแปรส าคัญในการตัดสินใจของผู๎บริโภคยังคง
เป็นทางคมนาคม เชํน ใกล๎รถไฟฟ้า ขณะที่พื้นที่ในเขตใจกลางเมืองเอง เชํน สุขุมวิททั้งตอนต๎นและ
ตอนปลายยังคงมีการเติบโตของจ านวนผู๎อยูํอาศัยในอัตราคงที่ไมํเติบโตสูงเหมือนชํวง 2-3 ปีที่ผําน
มา (ไทยโพสต,์ 27 ธันวาคม 2553.) 
 ยํานรัชดาภิเษกเป็นแหลํงที่มีประชากรพักอาศัยมากที่สุดยังคงได๎รับความนิยมอยูํอยําง
ตํอเนื่อง เพราะยํานดังกลําวนั้นเป็นทั้งแหลํงชุมชน แหลํงงาน และยังมีศูนย์การค๎าที่มีชื่อเสียง
รองรับไลฟ์สไตล์การใช๎ชีวิตของคนวัยท างานรํุนใหมํ รวมถึงแหลํงเอนเตอร์เทนเมนต์ จึงเกิดการ
หลั่งไหลของการย๎ายเข๎ามาอยูํอาศัยในท าเลนี้ นอกจากนั้นแล๎วเมื่อพิจารณาอัตราการบริโภคตํอหัว
ของประชากรที่อยูํอาศัยมากํอนหน๎านั้น ยํานรัชดาฯ ถือเป็นประชากรที่มีรายได๎ดีในอันดับต๎นๆ 
ของกรุงเทพฯ อีกด๎วย 
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 ซึ่งการซื้อคอนโดมิเนียม ในยํานรัชดาภิเษกมีทั้งซื้อเพื่ออยูํอาศัยจริงและซื้อเพื่อปลํอย
เชําเพราะคนท างานในละแวกนั้นตํางก็ต๎องการที่อยูํอาศัยที่ใกล๎ที่ท างานเพื่อประหยัดเวลาและคํารถ
ในการเดินทาง ในสํวนของผู๎ซื้อเพื่อปลํอยเชําก็เล็งเห็นความต๎องการห๎องพักของคนท างานในยําน
ดังกลําวที่อาจจะยังไมํมีความพร๎อมในการซื้อเป็นของตัวเอง   
 ถนนเส๎นนี้ในอนาคตจะกลายเป็นยํานธุรกิจที่ส าคัญอีกหนึ่งท าเล โดยความเคลื่อนไหว
ของการลงทุนในถนนเส๎นนี้ ในขณะนี้อยูํระหวํางการกํอสร๎างศูนย์การค๎าเซ็นทรัล พระราม 9 และ
สํวนส านักงานอีกเกือบ 2 หมื่น ตร.ม. การกํอสร๎างโครงการแกรนด์ สแควร์ @พระราม 9 ของกลุํม
แกรนด์ คาเนล ที่มีทั้งพื้นที่เชิงพาณิชย์ คอนโดมิเนียมถึง 8 อาคาร อาคารส านักงาน โครงการ
แนวราบ และโครงการแคปปิตอล มาร์เก็ต ทาวเวอร์ ซึ่งเป็นอาคารสูงถึง 42 ชั้น ของเอไอเอ อาคาร
สูง 29 ชั้น ของตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย 
 อีกทั้งแนวโน๎มการบริโภคในชํวงปี 2555 คาดวําจะขยายตัวประมาณร๎อยละ 4.3 เรํงตัว
ขึ้นจากปี 2554 เนื่องจากสถานการณ์การเมืองที่คลี่คลายลงมาก รวมถึงในชํวงต๎นปี2555 มาตรการ
กระตุ๎นเศรษฐกิจและมาตรการประชานิยมในรูปแบบตํางๆ ของรัฐบาลชุดปัจจุบันที่ได๎มีการหา
เสียงไว๎จะเร่ิมมีผลบังคับใช๎ในชํวงเวลาดังกลําว ซึ่งจะมีสํวนชํวยกระตุ๎นการบริโภคเพิ่มขึ้นได๎(ศูนย์
พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ,มหาวิทยาลัยหอการค๎าไทย 2554:4) 
 จากการที่ประชากรให๎ความสนใจและย๎ายเข๎ามาอยูํในยํานรัชดาฯเนื่องจากใกล๎สถานที่
ท างาน บริษัท ส านักงาน สถานบันเทิง แหลํงช็อปปิ้ง และในอนาคตคาดวําจะเป็นยํานธุรกิจที่ส าคัญ
นั้น จากโครงการที่ก าลังกํอตั้งขึ้นในขณะนี้เมื่อเปิดท าการความต๎องการพนักงานก็ต๎องมีเพิ่มขึ้น 
แหลํงที่อยูํอาศัยก็ต๎องมีมากขึ้นเชํนกันท าให๎เป็นโอกาสที่ท าให๎ธุรกิจมีกลุํมลูกค๎าเป้าหมายมากยิ่งขึ้น
เพราะ กลุํมลูกค๎าเป้าหมายของ Smiley Cupcake เป็นกลุํมนักศึกษาและกลุํมคนวันท างาน ที่อาศัยอยูํ
ในยํานรัชดาภิเษก รวมถึงแนวโน๎มการบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น ยิ่งสํงผลให๎กลุํมลูกค๎ามีแนวโน๎มที่จะ
ซื้อสินค๎ามากยิ่งขึ้นด๎วย  
มาตรฐานในการประกอบธุรกิจ 
 ในการประกอบธุรกิจร๎าน Smiley cupcake ซึ่งเป็นร๎านที่จะเน๎นในเร่ืองสินค๎าและ
บริการ ทางร๎านจึงต๎องมีกฎเกณฑ์ กฎระเบียบของทางร๎านที่ต๎องเครํงครัดทั้งเร่ืองสูตรคัพเค๎กที่เป็น
สูตรเฉพาะของทางร๎านที่ต๎องควบคุมการผลิต เพื่อให๎ได๎รสชาติ และให๎ได๎คุณภาพของสินค๎าตาม
มาตรฐานของทางร๎าน รวมทั้งการควบคุมพนักงานไมํให๎เปิดเผยสูตรสินค๎าของทางร๎านเพราะจะท า
ให๎เกิดผลกระทบและความเสียหายกับทางร๎านได๎ 
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 การให๎บริการของพนักงาน พนักงานต๎องใสํใจในการให๎บริการตํอลูกค๎าทุกคน โดย
ให๎บริการที่ทัดเทียมไมํวําจะเป็นลูกค๎าใหมํหรือลูกค๎าประจ า เพื่อให๎ลูกค๎าร๎ูสึกดีเมื่อได๎รับการ
บริการที่ดี 
 การควบคุมวัตถุดิบต๎องคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เพื่อน ามาใช๎ในการผลิตสินค๎าของ
ทางร๎านเพราะการใช๎วัตถุดิบที่ดี ก็จะสํงผลตํอรสชาติและคุณภาพของสินค๎าเชํนกัน 
 ธุรกิจจ าเป็นต๎องมีมาตรฐานในการประกอบธุรกิจเพื่อเป็นการควบคุมธุรกิจให๎
ด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพทั้งสินค๎าและบริการ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic)  
 ภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมในชํวงคร่ึงปีหลังจะยังคงสามารถขยายตัวได๎ในทิศทางที่
เพิ่มขึ้น แม๎จะขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลงจากชํวงคร่ึงแรกของปี  โดยคาดวําภาวะเศรษฐกิจ
ภาพรวมในชํวงคร่ึงหลังของปีนําจะขยายตัวอยูํที่ร๎อยละ 4.3 สํงผลให๎คาดวําตลอดทั้งปี 2554 
เศรษฐกิจภาพรวมจะสามารถขยายตัวได๎ร๎อยละ 3.6 โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากการสํงออกที่
ขยายตัวในระดับสูงอันเป็นผลมาจากความต๎องการสินค๎าจากตํางประเทศยังมีอยํางตํอเนื่องรวมถึง
ภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ฟื้นตัวสํงผลให๎การบริโภคปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น สํงผลให๎เศรษฐกิจ
ในภาพรวมของปี 2554 สามารถขยายตัวได๎ในระดับที่ดี และคาดวําในปี 2555 ภาวะเศรษฐกิจใน
ภาพรวมนําจะขยายตัวอยูํที่ระดับประมาณร๎อยละ 4.3 
ปัจจัยเกื้อหนุน ที่ท าให๎เศรษฐกิจไทยมีแนวโน๎มดีขึ้น 
1. สถานการณ์ทางการเมืองคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึ้นภายหลังการเลือกตั้ง 
2. ความต๎องการสินค๎าจากตํางประเทศที่ยังมีอยํางตํอเน่ือง สํงผลให๎การสํงออกของประเทศขยายตัว
ในระดับสูงตํอเนื่อง 
3. เศรษฐกิจในประเทศปรับตัวดีขึ้นตํอเนื่อง สํงผลให๎การบริโภคปรับตัวดีขึ้น 
4. ระดับราคาสินค๎าเกษตรที่ทรงตัวในระดับสูงโดยตลอด สํงผลให๎เกษตรกรมีก าลังซื้อเพิ่มมากขึ้น 
(ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ,มหาวิทยาลัยหอการค๎าไทย 2554:13) 
 หากภาพรวมของเศรษฐกิจไทยมีแนวโน๎มปรับตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้นตามการพยากรณ์ 
จะสํงผลอุปสงค์ความต๎องการบริโภคสินค๎าและบริการมากยิ่งขึ้นในปี 2555 ซึ่งจะสํงผลดีตํอธุรกิจที่
จะท าให๎ประชากรน าเงินมาใช๎จํายในการอุปโภคบริโภคมากยิ่งขึ้น เพราะสินค๎าของทางร๎านไมํใชํ
สินค๎าจ าเป็นตํอการด ารงชีวิตประจ าวัน สินค๎าเป็นอาหารทานเลํน หากประชาชนไมํกล๎าใช๎เงิน
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เพราะไมํมั่นใจในเศรษฐกิจของประเทศ ก็จะท าให๎มีการใช๎จํายอยํางประหยัดไมํซื้อสินค๎าที่ฟุ่มเฟือย 
ก็จะสํงผลกระทบตํอธุรกิจได๎  
ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political-Legal)  
 จากสถานการณ์การเมืองที่มีความเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และมีความมั่นคงท าให๎เกิดผล
บวกตํอสภาพเศรษฐกิจของประเทศและกํอให๎เกิดความเชื่อมั่นจากนักลงทุนและนักทํองเที่ยวที่จะ
เข๎ามาในประเทศไทย ท าให๎มีเงินสะพัดมากยิ่งขึ้น นโยบายส าคัญตํางๆของรัฐบาล  ไมํวําจะเป็น
นโยบายแก๎ปัญหาราคาน้ ามัน การเพิ่มคําแรงขั้นต่ า การปรับฐานเงินเดือนส าหรับผู๎จบปริญญาตรี  
และข๎าราชการ ฯลฯ จากการวิเคราะห์ปัจจัยทางด๎านการเมืองคาดวําจะสํงผลดีตํอธุรกิจ ทั้งปัญหา
การเมืองที่หมดไปท าให๎เกิดความมั่นคงและความเชื่อมั่นแกํคนในประเทศและตํางประเทศ อีกทั้ง
การแก๎ปัญหาคําใช๎จํายที่สูงด๎านราคาน้ ามันเพราะน้ ามันเป็นจะสํงผลตํอต๎นทุนการผลิตและต๎นทุน
คําขนสํงของภาคอุตสาหกรรมและลดคําเดินทางของภาคครัวเรือนได๎อีกด๎วย สํวนนโยบายการปรับ
คําแรงขั้นต่ าและปรับฐานเงินเดือนนั้นเป็นการเพิ่มรายได๎ให๎กับประชาชนท าให๎ประชาชนมี
ความสามารถในการใช๎จํายได๎มากยิ่งขึ้นดังนั้นเมื่อผู๎บริโภคมีรายได๎เพิ่มขึ้นก็จะท าให๎มีอ านาจใน
การจับจํายใช๎สอยมากขึ้น  จึงเป็นผลดีตํอธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ  Smiley Cupcake  ซึ่งมีกลุํมลูกค๎า
เป้าหมายสํวนใหญํอยูํที่กลุํมนักศึกษาและกลุํมคนท างานที่จะท าให๎กลุํมคนเหลํานี้มีรายได๎มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให๎มีอ านาจและก าลังซื้อสินค๎ามากขึ้น 
ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio Cultural) 
 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งด๎านความคิด ความเชื่อ คํานิยม ฯลฯ จาก
การรับวัฒนธรรมจากตํางชาตินั้น มีการยอมรับได๎งํายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งน าวัฒนธรรม
ของชาติอ่ืนมาปรับตัวให๎เข๎ากับวัฒนธรรมไทยหรือความเป็นอยูํของคนไทย โดยเฉพาะการรับ
วัฒนธรรมของชาติตะวันตก ทั้งเร่ืองการแตํงกาย การใช๎ชีวิต ภาษา รวมทั้งเร่ืองอาหารการกิน 
และคัพเค๎กก็เป็นขนมของชาวตะวันตกที่คนไทยนั้นได๎รับเข๎ามา และก าลังให๎ความสนใจมากขึ้น 
ธุรกิจคัพเค๎กที่มีอยูํในปัจจุบันนี้ยังรสชาติและรูปแบบของชาวตะวันตกเป็นสํวนมาก ท าให๎รสชาติ
ของคัพเค๎กที่มีความคล๎ายคลึงกันและรูปแบบที่จะเน๎นความสวยหรูเป็นสํวนใหญํ  จะแตกตํางกัน
ตรงหน๎าตาการตกแตํงของคัพเค๎กเทํานั้น ดังนั้นทางธุรกิจจึงต๎องการที่จะผสมผสานรูปแบบของ
ประเทศไทย จีน และตะวันตก โดยจะใสํรูปแบบเหลํานั้นในตุ๏กตาผีนานาชาติที่จะแสดงเอกลักษณ์
ของแตํละชาติออกมา โดยจะน าวัตถุดิบที่แตกตํางจากคัพเค๎กโดยทั่วไปมาใช๎ในการตกแตํง ให๎
ลูกค๎าได๎ลองรับประทานคัพเค๎พกับท็อปปิ้งอ่ืน ที่จะสร๎างรสชาติให๎ลูกค๎าได๎มากขึ้นและยังต๎องการ
ที่จะน าขนมไทยมาใช๎ในการตกแตํงคัพเค๎กเพื่อเป็นการอนุรักษ์ขนมไทยให๎คงไว๎ และต๎องการเพิ่ม
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มูลคําของขนมไทยให๎มีคุณคําและมีราคาให๎เทําเทียมกับขนมของชาวตะวันตก โดยขนมไทยนั้น
อาจมีการปรับปรุงรูปแบบให๎เข๎ากับรูปแบบคัพเค๎กของทางร๎านแตํก็ยังคงรสชาติของขนมชนิดนั้นๆ
ไว๎ ซึ่งจะเป็นจุดเดํนของธุรกิจและเป็นเอกลักษณ์ที่ธุรกิจคัพเค๎กที่มีในปัจจุบันไมํมี 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological) 
 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็ว รวมถึงเทคโนโลยีที่ใช๎ในการผลิต
อาหารท าให๎เราสามารถท าอาหารได๎สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังท าให๎ได๎รูปแบบที่
หลากหลาย อยํางเชํน เคร่ืองอบขนมในอดีตยังไมํมี ในการท าขนมอบก็ต๎องใช๎กรรมวิธีอ่ืนที่ยุํงยาก 
แตํเมื่อมีการคิดค๎น พัฒนาจนสามารถผลิตเคร่ืองอบขนม ก็ท าให๎เราสามารถท าขนมอบได๎สะดวก
และมีคุณภาพและมาตรฐานที่เทําเทียมกัน ด๎วยโปรแกรมของเคร่ืองอบขนมที่เราสามารถตั้งได๎ตาม
ความต๎องการ ทั้งอุณหภูมิ เวลา การใช๎ไฟลํางไฟบน ที่เหมาะสมกับขนมแตํละชนิด 
 เทคโนโลยีไมํได๎มีเพียงเทคโนโลยีการผลิตอาหารเทํานั้นยังมีเทคโนโลยีทางด๎านระบบ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อใช๎ประโยชน์ในด๎านตํางๆ โดยทางร๎านได๎ใช๎ระบบการ
จดจ าข๎อมูลผู๎บริโภคที่ได๎สมัครสมาชิกกับทางร๎าน ซึ่งสมาชิกของทางร๎านจะได๎รับสํวนลดร๎อยละ 5 
และระบบจะจดจ ารายละเอียดการซื้อสินค๎าแตํละราย ท าให๎ทางร๎านร๎ูถึงความชอบของลูกค๎า รวมถึง
สามารถน าข๎อมูลนั้นมาปรับปรุงและพัฒนาสินค๎าให๎ตรงตามความต๎องการมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากนั้นทางร๎านยังใช๎Social network ในการโปรโมทร๎านและสินค๎าของทางร๎าน
โดยทางร๎านจะจัดท า website และ facebook ของทางร๎าน เพราะในปัจจุบันนี้  Social network มี
บทบาทเป็นอยํางมากในกลุํมคนท างานและกลุํมนักเรียนนักศึกษา และระบบ Social network ยัง
เป็นชํองทางในการโฆษณาร๎านและสินค๎าที่ เสียคําใช๎จํายน๎อยที่สุดหรือไมํเสียเลยหากเรามี
ความสามารถในการจัดท า website เอง อีกทั้งยังไมํมีขีดจ ากัดด๎านพื้นที่ในการโฆษณาอีกด๎วย ไมํวํา
จะอยูํที่ใดหรือประเทศใดก็สามารถร๎ูจักร๎านและสินค๎าของเราได๎ และยังเพิ่มความสะดวกสบายกับ
ลูกค๎าในการเลือกดูสินค๎า ข๎อมูลของทางร๎าน โปรโมชั่นตํางๆของทางร๎านที่จะอัพเดตอยูํเป็นประจ า
และสามารถสั่งสินค๎าของทางร๎านผํานทางอินเตอร์เน็ตลํวงหน๎าได๎ หรือต๎องการพูดคุยติชมรสชาติ
อาหารของทางร๎านได๎ทั้งทาง website และ facebook ของทางร๎าน โดยทางร๎านจะติดตามความ
คิดเห็นรวมทั้งน าความคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาสินค๎าและบริการของทางร๎านให๎ดียิ่งขึ้น 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน 
 การวิเคราะห์สภาวะการแขํงขันโดยใช๎เคร่ืองมือ five force model เป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยหรือสภาพการแขํงขันในแตํละอุตสาหกรรมจะท าให๎ทราบถึงที่มาของความรุนแรงในการ
แขํงขันและอิทธิพลอันเกิดจากสภาวะการแขํงขัน การวิเคราะห์นี้มีความจ าเป็นส าหรับการจัดท า   
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กลยุทธ์ขององค์กร ที่ท าการผลิตสินค๎าหรือบริการที่มีลักษณะเหมือนหรือคล๎ายกันหรือสินค๎าและ
บริการที่สามารถทดแทนกันได๎ในลักษณะการทดแทนความต๎องการของลูกค๎า ดังนั้นความเข๎มแข็ง
หรือผลของปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได๎เสมอปัจจัยส าคัญที่ธุรกิจจะต๎องท า
เพื่อให๎ได๎ผลตอบแทนสูงที่สุด ได๎แกํ  การหาต าแหนํงในอุตสาหกรรมที่จะสามารถมีอิทธิพลเหนือ
ปัจจัยทั้ง 5 ประการเพื่อที่จะหาความได๎เปรียบออกมาหรือป้องกันตนเอง ซึ่งลักษณะที่ส าคัญของ
ปัจจัยทั้ง 5 ประการประกอบด๎วย 
1. สภาพการแข่งขัน 
 เน่ืองจากคัพเค๎กเป็นธุรกิจที่เพิ่งได๎รับความสนใจจากผู๎บริโภคไมํนาน ท าจ านวนคูํแขํงที่
มีในตลาดยังไมํมากนัก แตํละร๎านก็จะมีการหาจุดเดํนของสินค๎าของตนเองในการแขํงขันเพื่อให๎
ลูกค๎าเกิดความสนใจและสามารถสร๎างความเจริญเติบโตของธุรกิจตํอไป โดยในกรุงเทพมหานคร
จะมีร๎านคัพเค๎กที่มีชื่อเสียงดังนี้ ร๎าน Cupcake carouse เป็นร๎านคัพเค๎กโฮมเมดสไตล์อเมริกันทาง
ร๎านจะเน๎นความสดใหมํของสินค๎าที่ท าวันตํอวันเป็นจุดขายส าคัญ ,Cupcake Love เป็นคัพเค๎ก
รสชาติดั้งเดิมจากอเมริกา ทางร๎านจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค๎าตามเทศกาลเพื่อให๎เกิดความ
ไมํนําเบื่อ, Pandora Bakeshop ก็เป็นคัพเค๎กสไตล์อเมริกันที่ได๎น าสูตรมาพัฒนาเพื่อให๎ถูกปากคน
ไทยมากยิ่งขึ้น, Hi-Tim เป็นร๎านเบเกอร่ีโฮมเมดโดยจะมีคอนเซ็ปต์ที่เน๎นรสชาติต๎นต ารับ , Made by 
Jelly Jan เป็นร๎านคัพเค๎กที่ใช๎  social network เป็นหน๎าร๎านและท าความร๎ูจักกับลูกค๎า ซึ่งร๎านคัพเค๎ก
ที่มีชื่อเสียงเหลํานี้จะมีราคาที่คํอนข๎างสูง เชํนสินค๎าของร๎าน Cupcake Carousel จะมีราคาคัพเร่ิมต๎น
ประมาณชิ้นละ 70-80  บาท แตํราคาคัพเค๎กของทางร๎านน้ันราคาชิ้นละ 59 ซึ่งถูกกวําร๎านอ่ืนๆ 
 แตํหากวิเคราะห์จากพื้นที่ในยํานรัชดาแล๎วร๎านเบเกอร่ีจะไมํมีคัพเค๎กเป็นสินค๎าหลักแตํ
จะมีการผลิตคัพเค๎กขึ้นมาเป็นบางโอกาสเชํน คัพเค๎กวันแมํของ S&P แตํสินค๎าของ S&P สํวนใหญํ
จะเป็นขนมเค๎กและเบเกอร่ีมากกวําคัพเค๎ก  ซึ่งขนมเค๎กที่ขายจะขายเป็นปอนด์เชํนเค๎กเฮลโล มิคกี้ 
เลเยอร์วานิลลา  ขนาด 2 ปอนด ์ราคา 670 ซึ่งจะมีราคาคํอนข๎างสูงและและมีขนาดที่ใหญํเหมาะกับ
การรับประทานหลายๆคน หรือเพื่อเป็นของขวัญ ของฝากในวันพิเศษตํางๆ มากกวํา ท าให๎
ความสามารถในการซื้อและโอกาสในการซื้อเค๎กปอนด์น๎อยกวําคัพเค๎กเพราะคัพเค๎กเป็นสินค๎าที่มี
ขนาดเล็กราคาถูก ไมํต๎องรอโอกาสพิเศษก็สามารถซื้อทานได๎ ร๎านCafe' Kaldi เป็นร๎านกาแฟ
สัญชาติญ่ีปุ่น สินค๎าจะเน๎นไปที่กาแฟและเคร่ืองดื่มเป็นสินค๎าหลัก สํวนเบเกอร่ีมีไว๎บริการเพื่อ
รับประทานคูํกับเคร่ืองดื่ม และกลุํมลูกค๎าของร๎าน Cafe' Kaldi คือกลุํมคนที่ชอบดื่มกาแฟและ
เคร่ืองดื่มมากกวํา สํวนร๎านสตาร์บัคส์และCaffe Nero by Black Canyoncก็เป็นร๎านที่เน๎นจ าหนําย
เคร่ืองดื่ม โดยเฉพาะกาแฟเชํนเดียวกับร๎าน Cafe' Kaldi แตํจะเป็นสินค๎าระดับพรีเมี่ยมซึ่งมีราคาสูง 
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มีขนมเค๎ก ขนมปัง ขนมอบ เชํนคุกกี้ ส าหรับรับประทานคูํกับกาแฟ ลูกค๎าของสตาร์บัคส์และCaffe 
Nero by Black Canyoncจะเป็นกลุํมคนที่มีรายได๎คํอนข๎างสูงเน่ืองจากสินค๎ามีราคาสูง 
 จากการวิเคราะห์สภาพการแขํงขันในยํานรัชดานั้นถือวําการแขํงขันยังไมํสูง รวมทั้ง
คูํแขํงในตลาดก็มีอยูํน๎อย ซึ่งสํวนใหญํจะจ าหนํายเบเกอร่ีจ าพวก ขนมปัง ขนมอบตํางๆซึ่งเป็น
สินค๎าทดแทนมากกวํา   ไมํได๎มีคัพเค๎กเป็นสินค๎าหลักของทางร๎านแตํจะมีการผลิตคัพเค๎กออกมา
เป็นบางชํวงเทํานั้น และแตํละร๎านก็จะมีกลุํมลูกค๎าเป็นของตนเอง อยําง S&P กลุํมลูกค๎าจะเป็น
ครอบครัว เพราะเค๎กสํวนใหญํจะเป็นปอนด์ซึ่งมีขนาดใหญํ สํวนร๎านCafe' Kaldi สตาร์บัคส์และ
Caffe Nero by Black Canyoncจะเป็นร๎านที่เหมาะกับคนที่ชื่นชอบกาแฟ ท าให๎ร๎าน Smiley 
Cupcake จัดตั้งขึ้นมาเพื่อรองรับความต๎องการของลูกค๎าที่มีความชื่นชอบรับประทานคัพเค๎กได๎ 
2. คู่แข่งขันหน้าใหม่ 
 คูํแขํงหน๎าใหมํที่จะเข๎ามาในตลาดคัพเค๎กจะต๎องพยายามหาจุดเดํนและเอกลักษณ์มาก
ยิ่งขึ้นเพราะธุรกิจคัพเค๎กในปัจจุบันที่พยายามพัฒนาสินค๎าและบริการของตนให๎เป็นที่ชื่นชอบของ
ลูกค๎า หากคูํแขํงขันรายใหมํที่เข๎ามาไมํมีความแตกตํางจากธุรกิจเดิม ลูกค๎าอาจไมํให๎ความสนใจ
เพราะไมํมั่นใจในรสชาติ รวมถึงสามารถรับประทานร๎านเดิมที่เคยทานหรือเป็นที่ร๎ูจักมากกวํา  
 คัพเค๎กเป็นธุรกิจที่ก าลังได๎รับความนิยมในกลุํมวัยรํุนและวัยท างาน   และยังเร่ิมมีการ
น ามาใช๎ส าหรับงานพิธีส าคัญตํางๆ  เชํน  งานเลี้ยงต๎อนรับ  งานแตํงงาน  งานวันเกิด  เป็นต๎น   
เนื่องจากคัพเค๎กมีขนาดที่เล็กท าให๎สะดวกในการขนย๎ายไปยังสถานที่จัดงาน สวยงาม ดูนํา
รับประทาน และสะดวกตํอการเลี้ยงแขกในพิธีเพราะลักษณะที่เป็นชิ้นอยูํแล๎ว ท าให๎คัพเค๎กจึงเป็นที่
ต๎องการของตลาดมากขึ้น  นอกจากนี้ธุรกิจคัพเค๎กยังใช๎ทุนไมํมากหากเทียบกับการท าธุรกิจอ่ืนๆ    
ขณะที่ความต๎องการของตลาดมีมากขึ้นแตํผู๎ผลิตยังมีจ านวนน๎อย  อีกทั้งยังไมํมีอุปสรรคทางการค๎า  
ท าให๎นักลงทุนเกิดความสนใจในธุรกิจนี้ ซึ่งจะเป็นคูํแขํงรายใหมํและจะสํงผลกระทบกับทางธุรกิจ 
Smiley Cupcake  หากคูํแขํงขันที่เข๎ามาใหมํมีศักยภาพและเคร่ืองมือ  หรือความคิดสร๎างสรรค์  ก็จะ
สามารถแยํงสํวนครองตลาดของ Smiley Cupcake ได๎   
3. สินค้าทดแทน 
 สินค๎าทดแทนเป็นอุปสรรคตํอการด าเนินธุรกิจโดยธุรกิจจ าเป็นต๎องก าหนดกลยุทธ์ของ
ธุรกิจ อยํางเชํนการสร๎างจุดเดํนของสินค๎าและบริการ หรือการออกโปรโมชั่น การลดราคาสินค๎า
เพื่อให๎สามารถแขํงขันกับสินค๎าทดแทนที่มีอยูํได๎ โดยสินค๎าทดแทนของคัพเค๎กจะเป็นสินค๎า
ประเภทเบเกอร่ี เชํน ขนมปัง คุกกี้ บราวนี่ พาย เป็นต๎น ซึ่งสินค๎าทดแทนจะมีหลายประเภทและ
หลายราคา ซึ่งสินค๎าสํวนใหญํที่เป็นที่ร๎ูจักหรือมีชื่อเสียงจะเป็นสินค๎าระดับพรีเมี่ยมซึ่งมีระดับราคา
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คํอนข๎างสูง เพราะจะเป็นสินค๎าที่ใช๎วัตถุดิบหรือซื้อแบรนด์มาจากตํางประเทศ ท าให๎มีต๎นทุนการ
ผลิตสูงขึ้น เชํน สตาร์บัคส์ ลูกค๎าสํวนใหญํของสตาร์บัคส์จะเป็นผู๎ที่ชื่นชอบกาแฟ รวมทั้งเป็นผู๎ที่มี
รายได๎คํอนข๎างสูงเพราะสินค๎านั้นมีราคาคํอนข๎างสูง เชํน  Tomato Mozzarella Cheese Multigrain 
Bagel ราคาชิ้นละ 75 บาท สํวนเคร่ืองดื่มสํวนใหญํราคาประมาณ 100 บาทขึ้นไป เชํน ไอซ์ คาเฟ่  
ลาเต๎ ราคา 120 บาท ไอซ์ คอฟฟี่ ราคา 105 บาท ด๎วยราคาที่สูงท าให๎กลุํมลูกค๎าจ ากัดการซื้อ และ      
ไมํสามารถซื้อทานได๎บํอยครั้ง   แตํร๎าน S&P และ ร๎านยามาซากิ มีสินค๎าที่เป็นสินค๎าทดแทน           
เชํน พาย เอแคร์ ขนมปัง แยมโรล คุกกี้ เป็นต๎น  ท าให๎มีสินค๎าทดแทนที่คํอนข๎างเยอะ และมีหลาย
ราคาให๎เลือกซื้อ และร๎าน Beard Papa's เป็นร๎านเบเกอร่ีเล็กๆ  มีสินค๎าเบเกอร่ีไมํกี่อยําง ได๎แกํ คุกกี้
พัฟ คอร์เน็ต เอเเคร์ สติกซ์ และครีมพัฟ ไมํมีพื้นที่ให๎นั่งรับประทาน สํวนใหญํสินค๎าจะราคา
ประมาณชิ้นละ 45 บาทซึ่งถือวําราคาคํอนข๎างสูงเพราะสินค๎ามีขนาดเล็ก   สํวนร๎าน Caffe Nero by 
Black Canyoncและ Cafe Kaldi เป็นร๎านที่จ าหนํายกาแฟเป็นสินค๎าหลัก สํวนเบเกอร่ีนั้นเป็นเพียง
สินค๎ารองของทางร๎านเพื่อรับประทานคูํกับกาแฟหรือเคร่ืองดื่มของทางร๎านท าให๎มีสินค๎าจ าพวก  
เบเกอร่ีไมํมากนัก 
 สินค๎าทดแทนที่มีอยูํในตลาดมีอยูํมาก และมีการแขํงขันคํอนข๎างสูง รวมถึงเป็นแบรนด์
สินค๎าที่มีชื่อสียงท าให๎ลูกค๎ามั่นใจในรสชาติของสินค๎ามากกวําร๎านที่เพิ่งเปิดตัวอยําง Smiley 
Cupcake ดังนั้น Smiley Cupcake จึงจ าเป็นต๎องหาข๎อด๎อยของแบรนด์อ่ืนเพื่อมาปรับปรุงให๎กับร๎าน
ของตนเองเพื่อสร๎างเป็นจุดเดํนของร๎าน โดยทางร๎านจะเน๎นการบริการที่ดีเพราะคูํแขํงเป็นร๎านที่มี
สาขาเยอะ เชํน S&P ท าให๎การควบคุมเร่ืองการให๎บริการนั้นจึงเป็นสิ่งที่ท าได๎ยาก สํวนร๎าน Smiley 
Cupcake เป็นธุรกิจเปิดใหมํซึ่งมีเพียงร๎านเดียวจึงมีการควบคุมพนักงานด๎วยตัวเจ๎าของกิจการเอง ท า
ให๎ความสามารถในการดูแลลูกค๎ายํอมท าได๎ดีกวํา อีกทั้งยังมีการควบคุมคุณภาพของสินค๎าด๎วย
ตัวเอง เพื่อให๎ได๎มาตรฐานที่เทําเทียมและสม่ าเสมอ ท าให๎ลูกค๎าเกิดความสุขและความพึงพอใจทุก
คร้ังที่ได๎มารับประทาน 
4. อ านาจต่อรองจากลูกค้า 
 ปัจจุบันร๎านคัพเค๎กยังมีไมํมากในขณะที่ความต๎องการของผู๎บริโภคเร่ิมมีมากขึ้น  หาก
มองในแงํของผู๎ผลิตธุรกิจจะมีอ านาจในการตํองรองกับลูกค๎ามากตามกฏของอุปสงค์และอุปทาน  
แตํหากพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน เชํน  สินค๎าทดแทน  ลูกค๎าก็จะมีอ านาจในการตํอรองกับธุรกิจมาก
โดยเฉพาะธุรกิจของ Smiley cupcake ที่เป็นร๎านคัพเค๎กที่เข๎ามาใหมํในอุตสาหกรรมที่มีอยูํแล๎ว 
ดังนั้นทางธุรกิจจึงพยายามสร๎างเอกลักษณ์และจุดเดํนของทางร๎านขึ้นมา เพื่อดึงดูดลูกค๎าให๎หันมา
ให๎ความสนใจและเข๎ามารับประทานคัพเค๎กของทางร๎าน โดยธุรกิจจะตั้งราคาปานกลางสูงและไมํ
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ต่ าจนเกินไปเพื่อเป็นการสร๎างภาพลักษณ์ของสินค๎าและท าให๎ลูกค๎ามีก าลังที่จะซื้อสินค๎าได๎บํอยคร้ัง
กวําสินค๎าของคูํแขํงที่มีราคาสูง 
5. อ านาจต่อรองจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ  
 เนื่องจากวัตถุดิบที่ใช๎ในการผลิตคัพเค๎กนั้นสํวนใหญํจะใช๎เหมือนกับการท าขนมเค๎ก
ทั่วไป ท าให๎มีผู๎ผลิตวัตถุดิบเป็นจ านวนมาก ท าให๎สามารถตํอรองกับผู๎จัดจ าหนํายและผู๎ผลิตวัตถุดิบ
ได๎ และหากยิ่งสามารถตํอรองกับผู๎จ าหนํายวัตถุดิบได๎มากก็จะท าให๎ต๎นทุนของสินค๎าลดลง ทาง
ธุรกิจจึงจ าเป็นต๎องหาชํองทางในการตํอรองกับผู๎จ าหนํายวัตถุดิบให๎สํงสินค๎าในราคาที่ต่ าลง  
 ดังนั้นทาง Smiley Cupcake จึงคัดเลือกร๎านผู๎จ าหนํายวัตถุดิบที่ครบวงจร สามารถผลิต
สินค๎าตกแตํงหน๎าเค๎กให๎กับทางร๎านได๎ตามแบบของทางร๎าน เชํน ตุ๏กตาไอซิ่ง ตุ๏กตาช็อคโกแลต 
เพราะทางร๎านเป็นร๎านขนาดเล็กและมีพนักงานน๎อย วัสดุอุปกรณ์ตํางๆในด าเนินการไมํเพียงพอ  
จึงจ าเป็นต๎องสั่งซื้อจากผู๎ผลิตสินค๎าเบเกอร่ีโดยเฉพาะซึ่งจะท าให๎ต๎นทุนในการผลิตถูกกวํา
การด าเนินการเองทั้งหมด  นอกจากนั้นทางร๎านจะสั่งซื้อสินค๎าวัตถุดิบและอุปกรณ์อ่ืนๆในการ
ท าคัพเค๎กจากร๎านชวนชมเบเกอร่ีทั้งหมด เพื่อให๎สามารถตํอรองราคาสินค๎ากับทางผู๎จัดจ าหนําย
วัตถุดิบได๎งํายขึ้น เมื่อซื้อเป็นปริมาณมากvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยการ
พิจารณา 

จุดแข็ง (Strengths) 
 

จุดอ่อน(Weaknesses) 

ด้านการตลาด 
 

1. มีการใช๎ Social network ในการ
ประชาสัมพันธ์ร๎านและสินค๎า รวมทั้ง
พูดคุยกับลูกค๎าเพื่อรับฟังข๎อคิดเห็น
และข๎อติชม  
2. การให๎สํวนลดร๎อยละ5 กับผู๎ที่ท า
บัตรสมาชิก 
3. การจัดท าสินค๎าที่มีความแตกตําง
และเป็นเอกลักษณ์ของทางร๎านทั้ง
รูปแบบที่เป็นแนวตุ๏กตาผีนานาชาติ
และน าเสนอรสชาติที่มีความแตกตําง  
4.การจัดเมนูพิเศษทุกวันพุธ ซึ่งเป็น
เมนูที่คิดค๎นขึ้นใหมํ 
5.การจัดโปรโมชั่นถํายรูปฟรีหนึ่งใบ
เมื่อซื้อสินค๎าชุดวันเกิดและแตํงงาน 
6. การขายสินค๎าที่ราคาระดับปาน
กลางไมํสูงจนเกินไป  

1.ในชํวงแรกที่เปิดร๎านอยากยังไมํ
มีลูกค๎าประจ าอาจท าให๎ยอดขาย
ไมํมากเทําที่คาดหวังไว๎หรืออาจ
ท าให๎เกิดสินค๎าคงเหลือท าให๎เป็น
คําใช๎จําย 
2. สินค๎าของทางร๎านที่เป็น
รูปแบบใหมํอาจท าให๎ลูกค๎าไมํ
กล๎าลองทานเพราะไมํเชื่อมั่นใน
รสชาติและคุณภาพของสินค๎า 
3. สินค๎าที่คงเอกลักษณ์แนวผี
นานาชาติ อาจเป็นรูปแบบที่ลูกค๎า
คิดวําอาจจะไมํเหมาะสมกับงาน
มงคล แตํทางร๎านก็จะมีการ
ปรับปรุงให๎รูปแบบหรือตุ๏กตานั้น
ให๎มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
4. สินค๎าอาจไมํมีความหลากหลาย 
เทํากับคูํแขํง 
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ตารางท่ี 3 (ตํอ) 
ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) 

 
จุดอ่อน(Weaknesses) 

ด้านการบริการ 1. การจัดเซอร์ไพรส์ส าหรับ
ลูกค๎าที่สั่งซื้อเค๎กวันเกิด โดย
ทางร๎านจะให๎พนักงานร๎อง
เพลงวันเกิดให๎กับลูกค๎า 
2. มีการให๎ค าแนะน าสินค๎าของ
ทางร๎านโปรโมชั่นตํางๆเพื่อให๎
ลูกค๎าได๎ใช๎สิทธิ์และไมํเสีย
ประโยชน์จากสิ่งที่ควรจะได๎ 
3. การฝึกอบรมพนักงานกํอน
เข๎าท างานจริงเพื่อให๎พนักงานมี
ความพร๎อมและความเข๎าใจใน
การท างานของทางร๎าน 
4. การให๎บริการที่เป็นกันเองท า
ให๎ลูกค๎าร๎ูสึกสนุกสนานและ
ผํอนคลาย  
5. การให๎บริการจัดสํงสินค๎า
นอกสถานที่ ส าหรับคัพเค๎ก
แตํงงาน และคัพเค๎กส าหรับ
ออกงานตํางๆ โดยทางร๎านจะมี
บริการจัดสํงสินค๎าให๎ลูกค๎าฟรี
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.พนักงานบางคนอาจ
ให๎บริการที่ไมํดี หรือพูดจา
ไมํไพเราะตํอลูกค๎า  
2. พนักงานของทางร๎านมี
น๎อยซึ่งหากมีลูกค๎ามาใช๎
บริการเป็นจ านวนมาก  อาจ
ให๎บริการได๎ไมํทั่วถึงและเกิด
ความลําช๎าในการให๎บริการ 
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ตารางท่ี 3 (ตํอ) 
ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) 

 
จุดอ่อน(Weaknesses) 

ด้านการบริหารจัดการ 
 

1. การควบคุมคุณภาพของ
สินค๎าและบริการของทางร๎าน
อยํางสม่ าเสมอ  
2. การตรวจสอบยอดขายของ
สินค๎าแตํละตัวเพื่อประเมิน
ความชื่นชอบและความ
ต๎องการของลูกค๎าเพื่อน าไปใช๎
ในการก าหนดจ านวนการผลิต
สินค๎าแตํละตัวเพื่อไมํให๎เกิด
ของเสียหรือการผลิตที่ไมํ
เพียงพอตํอความต๎องการของ
ลูกค๎า 
3. การหาชํองทางการจัด
จ าหนํายที่มากขึ้น เชํน การออก
งานแสดงสินค๎า การจ าหนําย
ชุดอาหารวํางให๎กับบริษัท 
4. การเรียนร๎ูทักษะการท าขนม
และอาหารให๎มากขึ้นเพื่อน ามา
พัฒนาสินค๎าของทางร๎านให๎ดี
ยิ่งขึ้น 
5. การสร๎างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู๎จ าหนํายวัตถุดิบเพื่อที่เรา
จะได๎รับสินค๎าที่ดีมีคุณภาพ
และราคาถูกกวําคูํแขํง 

1. เจ๎าของกิจการหรือผู๎จัดการ
ไมํมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจมากํอน อาจกํอให๎เกิด
ปัญหาหรือการตัดสินใจที่ไมํ
ดีพอ  
2. การมีเจ๎าของหลายคนอาจ
สํงผลตํอการตัดสินใจ ที่มี
แนวคิดหรือความคิดเห็นที่ไมํ
ตรงกัน 
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ตารางท่ี 3 (ตํอ) 
ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) 

 
จุดอ่อน(Weaknesses) 

ด้านการเงิน 1. เจ๎าของกิจการจะเป็นผู๎ดูเร่ือง
คําใช๎จํายภายในร๎านทั้งคํา
วัตถุดิบ คําจ๎างพนักงาน คําเชํา
สถานที่ ฯลฯ ด๎วยตนเอง 
2. มีการจัดท างบการเงินที่
โปรํงใสและสามารถตรวจสอบ
ได๎ 
3. มีระบบการให๎เงินเดือนและ
สวัสดิการตํอพนักงานที่
เหมาะสม 
4. ทางร๎านจะใช๎เคร่ืองคิดเงินที่
มีความแมํนย าและสามารถ
บันทึกยอดของสินค๎าที่ขายได๎
เพื่องํายตํอการตรวจสอบ 

1. การลงทุนธุรกิจต๎องใช๎
เงินทุนที่คํอนข๎างสูง 
2. คําเชําพื้นที่มีราคาคํอน
คํางสูงเพราะอยูํใจกลางเมือง
และเป็นแหลํงทํองเที่ยวยาม
ค่ าคืน 
3. การพัฒนาสินค๎าต๎องใช๎
เงินทุนและคําใช๎จําย
พอสมควร 

ด้านบุคคลากร 1. การคัดเลือกพนักงานที่มี
ความสามารถตรงกับประเภท
ของงาน และตรงกับความ
ต๎องการของทางร๎าน 
2. มีการดูแลพนักงาน
เหมือนกับเป็นคนในครอบครัว  
3. พนักงานจะต๎องมีความรู๎ 
ความสามารถ ความช านาญ 
และทักษะในงานที่ท า 

1. การคัดเลือกพนักงานที่ดี 
มีความรู๎ความสามารถตรง
ตามความต๎องการของทาง
ร๎านต๎องใช๎เวลาและ
คําใช๎จําย 
2. การสร๎างความสัมพันธ์ที่
ดีกับพนักงานเพื่อให๎
พนักงานซื่อสัตย์ และการให๎
พนักงานอยูํกับเราไปตลอด 
ท าได๎ยาก 
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ตารางท่ี 3 (ตํอ) 
ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) 

 
จุดอ่อน(Weaknesses) 

ด้านท าเลที่ตั้ง 
 

1. ท าเลที่ตั้งมีความสะดวกด๎าน
การเดินทางทั้งที่จอดรถฟรีและ
อยูํใกล๎การขนสํงมวลชน 
2. ท าเลที่ตั้งอยูํใจกลางเมือง
ยํานธุรกิจและเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวยามค่ าคืน หางําย
เพราะอยูํติดถนน 
3. ทางร๎านจะตั้งใน Mansion7 
เป็นเแหลํงช็อปปิ้งที่มี
บรรยากาศที่แตกตํางจาก
แหลํงช็อปปิ้งที่มีอยูํในปัจจุบัน 
ถือวําเป็นแหลํงเดียวใน
ประเทศไทยเลยก็วําได๎ที่จัดให๎
แหลํงช๏อปปิ้งอยูํในรูปแบบ
คฤหาสน์ผีสิง รวมทั้งมีเคร่ือง
เลํนและบ๎านผีสิงให๎ลูกค๎าได๎
รํวมสนุกอีกด๎วย 
4. ทางร๎านจะจัดบรรยากาศร๎าน
ให๎เข๎ากับคฤหาสน์ผีสิงเพื่อให๎
เข๎ากับบรรยากาศของทาง 
Mansion7และเข๎ากับคัพเค๎ก
ของทางร๎าน 
5. การเปิดบริการในวันศุกร์
และเสาร์นานขึ้นตั้งแตํ เที่ยงวัน
ถึงตีสอง เพื่อให๎ลูกค๎าได๎มีเวลา
ในการพักผํอนและช๏อปปิ้งใน
วันหยุดได๎นานยิ่งขึ้น 

1. เป็นสถานที่เปิดใหมํท าให๎
บางคนก็อาจจะยังไมํร๎ูจัก
และยังไมํเคยไป 
2. รูปแบบของสถานที่นั้นดู
ภายนอกอาจไมํเหมือนแหลํง   
ช๏อปปิ้งหรือแหลํงที่มี
ร๎านอาหารอยูํในนั้น ท าให๎
ลูกค๎าไมํทราบและไมํได๎ลอง
เข๎าไปเที่ยวชม 
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ตารางท่ี 3 (ตํอ) 
ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) 

 
จุดอ่อน(Weaknesses) 

 6. เป็นสถานที่เปิดใหมํที่แปลก
และก าลังได๎รับความสนใจจาก
สื่อตํางๆทั้งทีวีและสื่อสิ่งพิมพ์
ที่เข๎ามาถํายท าและเก็บภาพ
บรรยากาศ ซึ่งจะเป็นข๎อดีกับ
ทางธุรกิจที่จะได๎โฆษณาร๎าน
และสินค๎าด๎วย ท าให๎คนเห็น
และร๎ูจักร๎านคัพเค๎กของเรา 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยการ
พิจาณา 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ด้านสังคม 
 

1. ประชาชนในปัจจุบันมีการยอมรับ
วัฒนธรรมและคํานิยมได๎มากขึ้น 
รวมทั้งการชอบทดลองสินค๎าแบรนด์
ใหมํๆที่ออกมาในท๎องตลาด ถ๎าพึง
พอใจก็เกิดการซื้อซ้ าและบอกตํอ 
หากไมํชอบก็ไมํซื้ออีกเพราะมีสินค๎า
ทดแทนที่หาซื้อได๎ 
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ตารางท่ี 4 (ตํอ) 
ปัจจัยการ
พิจาณา 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ด้านเทคโนโลยี 
 

1. การมีเทคโนโลยีในการเก็บข๎อมูล
ลูกค๎าทั้งที่เป็นสมาชิกและลูกค๎าทั่วไป
จากยอดการสั่งซื้อสินค๎า ท าให๎ทราบ
ยอดขายสินค๎าแตํละชิ้น เพื่อน ามา
วิเคราะห์ความต๎องการและความชื่น
ชอบของลูกค๎า 
2. เทคโนโลยีการสื่อสารที่ก๎าวไกล 
ท าให๎เป็นชํองทางการสํงเสริมการ
ขายที่สะดวกและรวดเร็ว 
 

1. เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยํางรวดเร็วสํงผลความคาดหวัง
ของประชาชนที่ต๎องการเห็นความ
แปลกใหมํท าให๎ทางร๎านต๎อง
พยายามหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสินค๎าและ
บริการให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและความต๎องการ
ของผู๎บริโภค  
2. เทคโนโลยีที่ใช๎ในการ
ด าเนินงานมีต๎นทุนคํอนข๎างสูง 
หากต๎องเปลี่ยนบํอยๆก็จะเป็น
ต๎นทุนของทางร๎านและอาจใช๎
เทคโนโลยีไมํเกิดประโยชน์
เทําที่ควร 

ด้านเศรษฐกิจ  
 

1. เศรษฐกิจไทยมีแนวโน๎มที่จะ
เติบโตขึ้นกวําปีนี้ ท าให๎มีเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น 
ประชาชนมีเงินมากขึ้นท าให๎มี
ความสามารถในการซื้อสินค๎ามากขึ้น 
2. ราคาน้ ามันที่ปรับตัวลดลงท าให๎
ต๎นทุนคําขนสํงและต๎นทุนการผลิต 
วัตถุดิบลดลง ซึ่งจะสํงผลตํอต๎นทุน
สินค๎าจะลดลงด๎วย 
 

1. สภาพเศรษฐกิจที่มีความ
แปรปรวนไมํแนํนอนอาจสํงผล
กระทบตํอราคาของสินค๎าและ
ผลกระทบตํอพฤติกรรมของ
ผู๎บริโภค 
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ตารางท่ี 4 (ตํอ) 
ปัจจัยการ
พิจาณา 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ด้านสถานการณ์
การแข่งขัน 
 
 

1. ในบริเวณใกล๎เคียงไมํมีร๎านคัพเค๎ก
ที่เป็นคูํแขํงทางตรงกับทางร๎าน  
2. การแขํงขันในอุตสาหกรรมยังไมํ
รุนแรง เพราะเป็นสินค๎าที่มาใหมํเพิ่ง
เป็นที่ร๎ูจัก และเป็นธุรกิจที่เร่ิมได๎รับ
ความนิยมในปัจจุบัน 

 

ด้านตลาดและ
กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 
 

1. สถานที่ตั้งของร๎านอยูํใจกลางเมือง 
สามารถเดินทางได๎สะดวกและมีลาน
จอดรถบริการ 
2. กลุํมเป้าหมายมีรายได๎ประจ า ท าให๎
มีอ านาจในการซื้อสินค๎า 
3. กลุํมลูกค๎าเป้าหมายเป็นกลุํมวัยรํุน
และวัยท างานซึ่งเป็นกลุํมคนที่ชอบ
การทดลองสิ่งใหมํๆ 

 

ด้านกฎหมาย, 
ระเบียบ, 
ข้อบังคับ 
 

1. รัฐบาลสนับสนุนการลงทุนใน
ธุรกิจ SMEs  
2. รัฐบาลมีการปรับเงินเดือนท าให๎
ประชาชนมีรายได๎มากยิ่งขึ้นและท า
ให๎มีความสามารถในการใช๎จําย
ได๎มากขึ้น 
3. รัฐบาลมีการชํวยเหลือด๎านราคา
น้ ามัน ซึ่งสํงผลตํอต๎นทุนการผลิต
และต๎นทุนคําขนสํงที่ลดลง 
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บทท่ี 4 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการท าธุรกิจ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
วิสัยทัศน์  
 เราจะเป็นสํวนหนึ่งในการสร๎างรอยยิ้มและเสียงหัวเราะให๎กับผู๎ชื่นชอบการรับประทาน 
cupcake 
พันธกิจ 
 1.เราจะสร๎างรูปแบบที่แตกตํางเพื่อสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆให๎กับสินค๎าและบริการ 
 2.เราจะพัฒนาสินค๎าเพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าให๎มากขึ้นแตํยังคงความเป็น
เอกลักษณ์ของ Smiley Cupcake 
เป้าหมาย 
เป้าหมายระยะสั้น 
 1.เป็นที่ร๎ูจักและได๎รับความสนใจจากผู๎บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.สามารถสร๎างรายได๎เพียงพอตํอคําใช๎จําย 
เป้าหมายระยะกลาง 
 1.สามารถท าก าไรได๎เพิ่มขึ้นร๎อยละ 2 จากปีที่ผํานมา 
 2.สามารถเพิ่มชํองทางการจัดจ าหนํายได๎มากขึ้น 
เป้าหมายระยะยาว 
 1.สร๎างเอกลักษณ์ของสินค๎าจนเป็นที่ร๎ูจักทั้งในกรุงเทพและตํางจังหวัด 
 2.กิจการมีการเจริญเติบโตจนเสถียรภาพ 
 3.มีการขยายสาขาเพิ่มขึ้นในกรุงเทพมหานครและตํางจังหวัด 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นกลยุทธ์รวมขององค์กรที่จะแสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจ
ทุกอยํางในอนาคตขององค์กรได๎ (Saloner, Shepard and Polony 2001 : 93) 
 ธุรกิจ Smiley cupcake ใช๎กลยุทธ์สร๎างความเจริญเติบโตเนื่องจากเป็นธุรกิจที่เพิ่งเปิด
ใหมํ ต๎องการการสํงเสริมการขาย เพื่อให๎ธุรกิจมียอดขายมากยิ่งขึ้น ธุรกิจจะมีก าไร สามารถอยูํรอด
และเจริญเติบโต ธุรกิจต๎องการสร๎างเชื่อเสียงให๎กับธุรกิจโดยจะเน๎นการน าเสนอเอกลักษณ์ทางด๎าน
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รูปแบบและรสชาติที่โดดเดํนของทางร๎านให๎เป็นที่จดจ า เพื่อให๎งํายตํอการขยายสาขาหรือการเพิ่ม
ชํองทางการจัดจ าหนํายไปยังชํองทางอื่น เมื่อลูกค๎าได๎เห็นสินค๎าของทางร๎านก็จะจ าได๎และมั่นใจใน
รสชาติและคุณภาพของสินค๎า โดยทางร๎านจะใสํใจในการคัดสรรพนักงานที่มีความร๎ู ความสามารถ
ในเร่ืองการท าคัพเค๎กและท าขนมหรืออาหารเป็นพิเศษ เพราะทางร๎านมุํงเน๎นการพัฒนาสินค๎าอยําง
สม่ าเสมอ ดังนั้นพนักงานจึงเป็นสํวนส าคัญในการคิดและพัฒนาสินค๎าไปพร๎อมๆกับทางร๎าน ทาง
ร๎านจะเป็นผู๎ผลิตสินค๎าและจัดจ าหนํายเองเพื่อต๎องการใกล๎ชิดกับลูกค๎า ท าให๎รับร๎ูและแลกเปลี่ยน
ทัศนะคติ ความต๎องการสินค๎าของลูกค๎าได๎มากกวําการใช๎ตัวแทนจัดจ าหนําย เพราะการผลิตสินค๎า
ใหมํของเรายังไมํสามารถรับร๎ูความต๎องการของลูกค๎าและความชื่นชอบของลูกค๎าได๎ทั้งหมด เราจึง
ต๎องดูผลตอบรับของลูกค๎าวํามีความชื่นชอบสินค๎าของเรามากน๎อยเพียงใดจากยอดขายหรือรับฟัง
ค าติชมจากลูกค๎า 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
 เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นในระดับหนํวยธุรกิจหรือระดับผลิตภัณฑ์ โดยมุํงความส าคัญที่
การปรับปรุงต าแหนํงทางการแขํงขัน(Competitive position) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท
ในอุตสาหกรรมหรือสํวนตลาดที่เฉพาะเจาะจงของหนํวยธุรกิจ (Saloner, Shepard and Polony 2001 
: 19) 
 ทางธุรกิจใช๎กลยุทธ์ข๎อได๎เปรียบทางการแขํงขัน(The choice of a business competitive) 
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการแขํงขันมักจะมีข๎อได๎เปรียบที่มีความสัมพันธ์กับการแขํงขันซึ่งข๎อ
ได๎เปรียบเกิดจากหลายประการโดยทางธุรกิจจะใช๎ข๎อได๎เปรียบจากการสร๎างความแตกตํางเป็นการ
สร๎างลักษณะเฉพาะให๎กับธุรกิจ  ธุรกิจจะสร๎างความแตกตํางทางด๎านผลิตภัณฑ์ของสินค๎ าทั้ง
รูปแบบและรสชาติ โดยทางด๎านรูปแบบนั้นทางธุรกิจจะเน๎นรูปแบบของผีนานาชาติๆมีทั้งผีจีน ผี
ไทยและผีฝร่ัง แตํจะท าในรูปแบบผีที่นํารักไมํนําหวาดเสียวหรือสะหยดสยองจนไมํนํารับประทาน 
ด๎วยรูปแบบที่นํารักจะสร๎างความสุขและสร๎างรอยยิ้มให๎กับลูกค๎าได๎  สิ่งนี้เป็นสิ่งที่ทางร๎านต๎องการ
มากที่สุดเพื่อให๎เข๎ากับร๎านที่ชื่อวํา Smiley cupcake คัพเค๎กที่สร๎างรอยยิ้ม รวมถึงความแตกตําง
ทางด๎านของรสชาติ ของคัพเค๎กนั้นทางร๎านจะพยายามดึงเอกลักษณ์ของแตํละประเทศมาใช๎  เชํน
เกาลัดที่มีต๎นก าเนิดมาจากทางประเทศจีนเราก็จะน าเอาเกาลัดมาใช๎ในการท าคัพเค๎กในรูปแบบของ
ผีจีน เพื่อให๎ลูกค๎าได๎สัมผัสกับเอกลักษณ์ของประเทศจีนมากยิ่งขึ้นรวมถึงเป็นการสร๎างรสชาติ
ใหมํๆให๎กับคัพเค๎กอีกด๎วย หรือการน าผลไม๎ไทยขนมไทยเข๎าไปผสมผสานกับคัพเค๎ก เพื่อเป็นการ
อนุรักษ์ความเป็นไทยให๎คงอยูํแม๎วําจะเป็นอาหารที่มาจากชาวตะวันตกก็ตาม ทางร๎านก็จะน าความ
เป็นตะวันตกและตะวันออกมาผสมผสานกันให๎ลงตัวมากที่สุด และการใช๎ผลไม๎ไทยหรือสินค๎าใน
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ประเทศจะเป็นการสํงเสริมอาชีพของคนไทย รวมถึงต๎นทุนทางวัตถุดิบจะถูกกวําการใช๎สินค๎าจาก
ตํางประเทศ 
 อีกทั้งทางธุรกิจยังสร๎างความแตกตํางทางด๎านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ทางธุรกิจได๎ใช๎
ระบบอินเตอร์เน็ตในการสื่อสารและติดตํอกับลูกค๎า โดยจะมี website และ facebook ของทางร๎านที่
จะท าให๎ลูกค๎าสามารถเข๎ามาดูข๎อมูลของทางร๎าน ทั้งที่ตั้ง การเดินทาง การติดตํอ ข๎อมูลสินค๎า 
โปรโมชั่น สิทธิพิเศษ กิจกรรมของทางร๎าน การเข๎ามาพูดคุยติชมสินค๎าและบริการของทางร๎าน 
รวมทั้งยังสามารถสั่งสินค๎าออนไลน์  จองโต๏ะลํวงหน๎าได๎ เพื่อเป็นชํองทางที่สร๎างความ
สะดวกสบายให๎กับลูกค๎าอีกทางหนึ่ง และยังเป็นการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค๎าอีกด๎วย 
กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
 เป็นแผนการบริหารส าหรับกิจกรรมหรือกระบวนการซึ่งเกี่ยวกับหน๎าที่หลักภายใน
องค์กร ได๎แกํ การวิจัยและพัฒนา(R&D) การผลิต การตลาด การให๎บริการลูกค๎า การจัดจ าหนําย 
การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และหน๎าที่อ่ืนๆ(Thompson and Strickland) หรือเป็นการมุํงที่
เป้าหมายระยะสั้นในการตัดสินใจและการปฏิบัติหน๎าที่ตํางๆขององค์การ(Coulter. 2009 : 163) 
 ธุรกิจ Smiley Cupcake มีกลยุทธ์ระดับหน๎าที่ดังตํอไปนี้ 
 1.การตลาด ธุรกิจ Smiley Cupcake จะเน๎นทั้งทางด๎านสินค๎าและบริการ ทางด๎านสินค๎า
จะมีการควบคุมคุณภาพของสินค๎า โดยผู๎จัดการเป็นผู๎ควบคุมกระบวนการผลิตและวัตถุดิบด๎วย
ตนเอง รวมทั้งการใสํใจการให๎บริการของพนักงาน โดยทางร๎านจะคัดสรรพนักงานที่มีใจรักในการ
บริการ เพื่อที่ลูกค๎าจะเกิดความพึงพอใจจากสินค๎าและบริการ  
กกกกกกกกการตั้งราคาสินค๎าของทางร๎านจะมีหลายราคาและเป็นราคาปานกลางไมํสูงและต่ า
จนเกินไป  ซึ่งการมีสินค๎าหลายราคานั้นท าให๎สามารถรองรับลูกค๎าได๎หลายระดับ 
 สถานที่จัดจ าหนํายทางธุรกิจก็จะใสํใจในเร่ืองสถานที่ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ มีความ
โดดเดํนไมํเหมือนใคร และก าลังเป็นที่นิยมและได๎รับความสนใจ 
 ชํองทางการจัดจ าหนําย ทางร๎านจะจัดโปรโมชั่นตํางๆเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจของ
ลูกค๎า เชํน มีบริการถํายรูปฟรีหากซื้อสินค๎าชุดวันเกิดและชุดแตํงงาน สํวนลดส าหรับสมาชิก และมี
เมนูพิเศษทุกๆวันพุธ เป็นต๎น  
 2.การวิจัยและพัฒนา มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยํางสม่ าเสมอ ทางธุรกิจจะเน๎นการออก
สินค๎าใหมํๆให๎ลูกค๎าได๎ลองทาน โดยทุกวันพุธจะมีเมนูพิเศษที่ทางร๎านคิดค๎นขึ้นเพื่อให๎แตกตํางกับ
สินค๎าที่มีอยูํในร๎านและให๎ตํางจากคัพเค๎กในท๎องตลาด เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให๎ลูกค๎าเกิดความสนใจ 
และอยากลองทาน โดยทางร๎านจะสนับสนุนให๎พนักงานทดลองและคิดค๎นเมนูใหมํๆ และทางร๎าน
จะมีการส ารวจความชื่นชอบและความต๎องการสินค๎า เพื่อให๎การปรับปรุงและพัฒนาสินค๎า ให๎
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สินค๎าที่ออกมานั้นเป็นไปตามความต๎องการของลูกค๎ามากที่สุด ซึ่งจะน าไปสูํยอดขายและ
ความส าเร็จของธุรกิจ 
 3.การจัดซื้อ เจ๎าของกิจการจะเป็นผู๎ดูแลและด าเนินการติดตํอวัตถุดิบด๎วยตนเอง เพื่อให๎
ได๎สินค๎าที่ดีมีคุณภาพตามความต๎องการของทางร๎าน อีกทั้งยังผูกสัมพันธ์ที่ดีกับผู๎จัดจ าหนําย
วัตถุดิบเพื่อเอ้ือประโยชน์ตํอการท าการค๎าระหวํางกัน 
 4.การบริหารทรัพยากรมนุษย์ นอกจากการคัดสรรพนักงานที่มีความร๎ูความสามารถ
ตามความต๎องการของทางร๎านแล๎ว ยังต๎องมีการพัฒนาความร๎ูความสามารถของพนักงานอยูํเสมอ     
และในการท างานนั้นผู๎จัดการจะมีการควบคุมและประเมินการท างานเพื่อให๎พนักงานได๎เห็นถึง
ข๎อบกพรํองของตนเอง ซึ่งพนักงานจะได๎น าข๎อบกพรํองนั้นมาปรับปรุงและพัฒนาการท างานให๎ดี
ยิ่งขึ้น ทางธุรกิจต๎องการให๎พนักงานท างานรํวมกับเราเป็นเวลานานจึงให๎ความใสํใจ ความรัก และ
การดูแลพนักงานทุกคนให๎เหมือนกับเป็นคนในครอบครัว เพื่อที่พนักงานจะได๎เต็มใจท างานและ           
งานนั้นออกจะออกมาดีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของทางร๎านc]]]]]]]] 
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บทท่ี 5 
แผนการบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการเป็นสิ่งส าคัญที่จะชํวยให๎ธุรกิจประสบความส าเร็จหรือล๎มเหลวได๎  
ดังนั้นการวางแผนการบริหารจัดการจึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจควรค านึงถึงและมีการจัดการอยํางรอบคอบ  
การบริหารจัดการเป็นเร่ืองวําด๎วย  การจัดโครงสร๎างองค์กร    การจัดการทรัพยากรบุคคล    และ
รูปแบบการบริหารงานของธุรกิจให๎มีความสอดคล๎องกันกับการด าเนินงานของกิจการด๎านอ่ืนๆ 
 ธุรกิจ Smiley  Cupcake  เป็นธุรกิจที่ผลิตสินค๎าโดยสร๎างความแตกตํางของผลิตภัณฑ์
เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าที่ชื่นชอบความแปลกใหมํ นอกจากการผลิตแล๎วการบริการ
ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ Smiley Cupcake  ได๎ให๎ความส าคัญ  เพราะนอกจากความแปลกใหมํของสินค๎า
และรสชาติที่ถูกปากผู๎บริโภค  การบริการถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให๎ลูกค๎ากลับมาใช๎บริการซ้ าอีก   
ดังนั้นการจัดโครงสร๎างองค์กรของธุรกิจ Smiley  Cupcake  จึงเป็นการจัดโครงสร๎างองค์กรอยําง
งําย  เพื่อให๎เจ๎าของกิจการสามารถที่จะควบคุมการผลิตและการบริการของทางร๎านได๎อยํางสะดวก   
 ธุรกิจ Smiley  Cupcake  มีลักษณะเป็นห๎างหุ๎นสํวน โดยการรํวมทุนของ นางสาว      
สุณีรัตน์  สรณะพิบูลย์  และ นางสาวอัจฉราภรณ์  ยารังษี    ดังนั้นในการบริหารงานหุ๎นสํวนจะมี
อ านาจในการสั่งการและอ านาจในการตัดสินใจที่เทําเทียมกัน   โครงสร๎างการบริหารงานอ านาจ
ทั้งหมดจะอยูํที่หุ๎นสํวน   ซึ่งมีการแบํงหน๎าที่กันของหุ๎นสํวนในการดูแลฝ่ายตํางๆ  สามารถสรุป
เป็นแผนผังได๎ดังนี ้
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ภาพท่ี 4 แสดงโครงสร๎างธุรกิจร๎าน Smiley Cupcake 
ตารางท่ี 5 ต าแหนํงหน๎าที่และความรับผิดชอบ 

ต าแหน่ง หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
นางสาวสุณีรัตน์  สรณะ
พิบูลย์ (ผู๎จัดการทั่วไป) 

คัดเลือกและตรวจสอบวัตถุดิบ, ดูแลฝ่ายผลิต, การตลาด 

นางสาวอัจฉราภรณ์   ยารังษี 
(ผู๎จัดการทั่วไป) 

ดูแลฝ่ายบริการ, จัดสรรทรัพยากรบุคคล,จัดท าบัญชีและงบ
การเงิน, แคชเชียร์ 

เชฟ (ท าขนม) ผลิตสินค๎าตามที่ก าหนด, ท าความสะอาดบริเวณที่ผลิตและ
อุปกรณ์การผลิต 

พนักงานบริการ ให๎บริการลูกค๎า,ดูแลอุปกรณ์ในการให๎บริการ, ท าความสะอาด
ร๎าน,      ท าความสะอาดจานและแก๎วน้ า 

ตารางท่ี 6 อัตราตามต าแหนํงและเงินเดือน 

ต าแหน่ง อัตรา เงินเดือน 
หุ๎นสํวน 2 25,000 

เชฟ (ท าขนม) 2 12,500 
พนักงานบริการ 4 9,000 ( ไมํรวมทิป) 

 
 

Smiley Cupcake 

น.ส. สุณีรัตน์ 

ผู๎จัดการทั่วไป  ฝ่ายผลิต
,การตลาด 

ฝ่ายลิต 

เชฟ 

น.ส.อัจฉราภรณ์ ยารังษี 

ผู๎จัดการทั่วไป ฝ่ายบริการ,HR, 
บัญช ี

ฝ่ายบริการ 

พนักงานบริการ 



31 

 

 
 

การจัดการทรัพยากรบุคคล 
 นอกจากการก าหนดรูปแบบและกลยุทธ์ที่ดีแล๎ว  ทรัพยากรบุคคลถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มี
คุณคําซึ่งน าพาไปสูํความส าเร็จและเป้าหมายขององค์กร  ดังนั้นจึงต๎องมีการสรรหาและคัดเลือก
ทรัพยากรบุคคลที่ดี  รวมไปถึงก าหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบให๎ตรงตามความร๎ูความสามารถของ
บุคคลนั้นและใช๎ทรัพยากรนั้นให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํองค์กร 
กระบวนการในการสรรหา 
 1. ประกาศรับสมัครพนักงานผํานทางสื่ออินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ของร๎าน   
 2. ผู๎สมัครยื่นใบสมัครด๎วยตนเองที่หน๎าร๎าน 
 3. ตรวจสอบประวัติของผู๎สมัคร 
 4. สัมภาษณ์และทดสอบผู๎สมัคร 
 5. ประกาศผลการรับสมัครและจ๎างงาน 
คุณสมบัติของบุคลากร 
ต าแหนงํเชฟ (ท าขนม)   
 1. เพศชาย หรือ หญิง 
 2. จบการศึกษาวุฒิ  ปวช. – ปวส. ขึ้นไป  ด๎านอุตสาหกรรมขนม  
 3. มีความรู๎ความสามารถเกี่ยวกับการท าเบเกอร่ีและขนมไทย 
 4. มีความคิดริเร่ิมในการสร๎างสรรค์และรักงานศิลปะ 
 5. มีความรับผิดชอบในงาน 
 6. สามารถท างานได๎ตั้งแตํ 11.00 – 22.00   
 7. ไมํเป็นโรคติดตํอที่สังคมรังเกียจ ( มีใบตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาลรัฐ) 
ต าแหนํงพนักงานบริการ 
 1. จบการศึกษาวุฒิ ม.6 ขึ้นไป 
 2. เพศ ชายหรือหญิง  ที่มีใจรักในงานบริการ 
 3. พูดจาคลํองแคลํว  ฉะฉาน 
 4. มีความคิดสร๎างสรรค์และรักงานศิลปะ 
 5. มีความรับผิดชอบในหน๎าที่ 
 6. สามารถท างานเป็นกะได๎  ตั้งแตํชํวง  11.00 – 20.00  และ  15.00 – 24.00  ในวัน
จันทร์ถึงพฤหัสบดี  และชํวงเวลา 11.00 – 22.00  และ 15.00 – 02.00 ในวันศุกร์และเสาร์ 
 7. ไมํเป็นโรคที่สังคมรังเกียจ ( มีใบตรวจสุขภาพจากโรงพยาบาลรัฐ) 
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การคัดเลือกบุคลากร 
 ทางร๎านจะนัดผู๎สมัครเพื่อท าการสัมภาษณ์และทดสอบความร๎ูความสามารถ  และจะ
คัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติครบถ๎วนตามที่ก าหนด  หากขาดคุณสมบัติข๎อใดข๎อหนึ่ง  จะไมํรับ
พิจารณา 
แผนการพัฒนาบุคลากร 
 ทักษะความร๎ูเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดังนั้นทางร๎าน Smiley  
Cupcake  จึงได๎มีแผนในการพัฒนาบุคลากร โดยจะจัดให๎พนักงานที่มีอายุการท างาน 1 ปีขึ้นไป  ได๎
เข๎ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของตนเองตามหน๎าที่ที่ตนรับผิดชอบ  โดยฝ่ายผลิตจะ
ได๎เข๎ารับการอบรมหลักสูตรการท าเบเกอร่ีกับโรงเรียนศิลปการท าเบเกอร่ีและอาหาร   และฝ่าย
บริการจะได๎รับการอบรมในหลักสูตรการบริการลูกค๎าให๎เป็นเลิศ  เพื่อให๎พนักงานทุกคนได๎รับการ
พัฒนาศักยภาพและน าศักยภาพที่แท๎จริงของตนเองออกมาใช๎  เพื่อให๎การท างานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
แผนการรักษาบุคลากร 
 บุคลากรที่มีความร๎ูความสามารถถือได๎วําเป็นสิ่งจ าเป็นและหายาก  ดังนั้นธุรกิจจึงต๎อง
ร๎ูจักการใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์และคุ๎มคํา  รวมถึงรักษาไว๎ให๎คงอยูํ   ร๎าน Smiley  Cupcake  
จึงได๎มีแผนการรักษาบุคลากรไว๎   และมีการแจกโบนัสประจ าปีให๎กับพนักงาน (ทั้งนี้ไมํรวมคําทิป
ประจ าเดือน) 
การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การควบคุมและประเมินผลจะชํวยให๎เราทราบวํามีสิ่งใดบ๎างที่เป็นจุดบกพรํอง หรือควร
ต๎องได๎รับการปรับปรุงและแก๎ไข  โดยทางร๎าน Smiley  Cupcake  จะควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงานทุกคนอยํางใกล๎ชิด  และจะประเมินผลการปฏิบัติงานจากความพึงพอใจของลูกค๎า  โดย
ทางร๎านจะมีแบบส ารวจความคิดเห็นจากลูกค๎าที่มาใช๎บริการ  เพื่อน าผลการส ารวจที่ได๎มาแก๎ไข
และปรับปรุงสินค๎าและการบริการ  รวมถึงให๎พนักงานทุกคนมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อรํวมแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  เพื่อให๎เกิดความพึงพอใจของทุกฝ่ายอยํางเทําเทียม 
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บทท่ี 6 
แผนการตลาด 

กกกกกกกกการตลาดนับได๎วํามีสํวนส าคัญในการผลักดันให๎เกิดการซื้อขายสินค๎าและบริการ   ท า
ให๎เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินสด  และยิ่งในปัจจุบันการตลาดเป็นสิ่งที่ชํวยสร๎างให๎เกิดก าไร  
นอกจากนั้น  การตลาดที่ดียังชํวยให๎ผู๎บริโภคกับมาซื้อสินค๎าและบริการซ้ าอีก และท าให๎ธุรกิจนั้น
ประสบความส าเร็จ 
 การวางแผนการตลาดถือได๎วําเป็นกระบวนการที่ส าคัญมากที่สุดในการบริหารยุคใหมํ  
เพราะหากแผนการตลาดถูกก าหนดขึ้นอยํางไมํเหมาะสม   การด าเนินธุรกิจอาจไมํประสบ
ความส าเร็จอยํางที่ตั้งใจไว๎  และหากแผนที่ด าเนินการมาผิดพลาดก็อาจกํอให๎เกิดความเสียหาย  
รวมทั้งอาจต๎องสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลําประโยชน์   ดังนั้นธุรกิจจึงได๎มีการวางแผนการตลาด
เพื่อจะน าพาธุรกิจ Smiley Cupcake  ให๎มีชื่อเสียงและประสบความส าเร็จ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู๎บริโภค( Buyer behavior  หรือ  Customer behavior) หมายถึง  กระบวนการ
ตัดสินใจและการกระท าของบุคคล(ผู๎บริโภค)  ที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช๎สินค๎า    ( Etzel, Walker 
and Stanton . 1997 : 102 )  ดังนั้นการศึกษาผู๎บริโภคจึงยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้นเพราะหากเราทราบ
ถึงพฤติกรรมของผู๎บริโภคก็จะชํวยให๎สามารถก าหนดกรอบและกลยุทธ์ทางการตลาดได๎อยําง
เหมาะสม   นอกจากนั้นสามารถที่จะผลิตสินค๎าและบริการที่ตอบสนองได๎ตรงตามความต๎องการ
ของผู๎บริโภคและมีความได๎เปรียบคูํแขํงขันรายอื่นได๎ 
กกกกกกกกสังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยํางมาก  อันเนื่องมาจากการรับวัฒนธรรม
ของชาติตะวันตกเข๎ามาใช๎ท าให๎มีการปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตมากขึ้น  โดยเฉพาะอยํางยิ่งใน
สังคมเมืองที่ในปัจจุบันจะเห็นได๎ชัดวําผู๎อาศัยในสังคมเมืองต๎องการความรวดเร็วและต๎องการความ
สะดวกสบายมากขึ้น  ท าให๎ลักษณะวิถีชีวิตของผู๎คนในปัจจุบันเป็นการแขํงขันกับเวลา  และสํงผล
ให๎วิถีชีวิตแบบเดิมของคนไทยที่นิยมท าอาหารหรือท าขนมรับประทานเองลดน๎อยถอยลงท าให๎
อาหาร  เคร่ืองดื่มและขนมส าเร็จรูป  จึงเป็นที่ต๎องการของผู๎บริโภคในเมืองหลวง  โดยจากผล
ส ารวจพบวํา พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ๎านของผู๎บริโภคในเมืองหลวงเพิ่มมากขึ้น  
โดยคิดเป็นร๎อยละ 21 โดยเฉพาะในชํวงเวลาเย็นซึ่งเป็นชํวงเวลาของการพักผํอนหยํอนใจ  
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หลังจากที่เครียดมาจากการท างาน  นอกจากอาหารและเคร่ืองดื่มแล๎ว  ผู๎บริโภคสํวนใหญํมักจะ
เลือกรับประทานอาหารประเภทเบเกอร่ีอีกด๎วย   
 โดยจากงานวิจัยพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีพบวํา  สํวนใหญํผู๎ที่นิยมซื้อสินค๎า
ประเภทเบเกอร่ีจะอยูํในชํวงอายุ 23-35 ปี  มากที่สุดโดยคิดเป็นร๎อยละ 45   ดังตาราง 
ตารางท่ี 7 แสดงพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15-22 50 25.00 
23-35 90 45.00 
36-45 40 20.00 

45 ขึ้นไป 20 10.00 
รวม 200 100.00 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงพฤติกรรมการซื้อเบเกอร่ี แบํงตามชํวงอายุ 
(ท่ีมา:พฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.2547) 
 จากตารางข๎างบนท าให๎ทราบวําผู๎ซื้อสินค๎าสํวนใหญํเป็นผู๎ที่มีอายุในชํวง  23 - 35 ปี   
รองลงมาคือ 15 - 22 ปี  และ 36- 45 ปี    อยูํในกลุํมของนักเรียน  นักศึกษาและวัยท างาน ซึ่งเป็น
กลุํมเป้าหมายของร๎าน  Smiley Cupcake   ที่จะผลิตสินค๎าและบริการเพื่อตอบสนองความต๎องการ 
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ลักษณะของผู้บริโภค 
 กลุํมเป้าหมายของธุรกิจ Smiley Cupcake   สํวนใหญํจะเป็นนักเรียน นักศึกษา  และ
กลุํมวัยท างาน  ซึ่งจากผลงานวิจัย พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี  พบวํา สถานที่ที่ผู๎บริโภคนิยม
ซื้อเบเกอร่ี  สํวนใหญํร๎อยละ 70.40  นิยมซื้อเบเกอร่ีตามห๎างสรรพสินค๎า   และหากจ าแนกตามอายุ 
พบวํา  ผู๎บริโภคอายุ 15- 22 , 23-35  และ 36-45 ปี  นิยมซื้อเบเกอร่ีในห๎างสรรพสินค๎าโดยคิดเป็น
ร๎อยละ 40, 88.64 และ 89.67  ตามล าดับ  ดังตารางที่ 8 ดังนั้นธุรกิจ Smiley Cupcake  จึงเลือกท าเล
ที่ตั้งใน Mansion 7  ซึ่งเป็นแหลํงช๎อปปิ้งแหลํงใหมํที่ก าลังได๎รับ 
ความนิยมจากกลุํมวัยรํุนและคนวัยท างาน 
 

สถานท่ีท่ีนิยมซื้อ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม 5 2.60 
ห๎างสรรพสินค๎า 138 70.40 
ร๎านห๎องแถว 46 23.50 
เบเกอร่ีรับสั่ง 7 3.60 
รวม 200 100.00 

ตารางท่ี 8  แสดงสถานที่ที่นิยมซื้อเบเกอร่ีของผู๎บริโภค 

 

ภาพท่ี 6 แสดงสถานที่ที่ผู๎บริโภคนิยมซื้อเบเกอร่ี 
(ท่ีมา:พฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.2547) 
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สถานที่ท่ีนิยมซื้อ 

อาย ุ

15-22 ปี 23-35 ปี 36-45 ปี 45ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม 0 0.00 1 1.14 2 5.26 2 10.00 
ห๎างสรรพาสินค๎า 20 40.00 78 88.64 34 89.47 6 30.00 
ร๎านห๎องแถว 29 58.00 4 4.55 2 5.26 22 55.00 
เบเกอรี่รับสั่ง 1 2.00 5 5.68 0 0.00 1 5.00 
รวม 50 100.00 88 100.00 38 100.00 20 100.00 

ตารางท่ี 9 แสดงสถานที่ที่นิยมซื้อสินค๎าประเภทเบเกอร่ี แบํงตามชํวงอายุ 
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อ 
 1. ด๎านผลิตภัณฑ์ 
 จากข๎อมูลผลการวิจัยพบวํา  ผู๎บริโภคสํวนใหญํให๎ความส าคัญในเร่ืองของรสชาติมาก
ที่สุดโดยคิดเป็นร๎อยละ 55.67   รองลงมาคือ  ความสดใหมํ  และความหลากหลาย ดังตารางที่ 10  
ดังนั้นร๎านจึงมีกลยุทธ์ในการสร๎างผลิตภัณฑ์ที่สร๎างความแตกตํางโดยเน๎นในเร่ืองของรสชาติและ
ความสดใหมํให๎กับลูกค๎า  โดยเน๎นการควบคุมวัตถุดิบและขั้นตอนการผลิตสินค๎าและบริการ 

ผลิตภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
ความหลากหลาย 24 12.37 
ความสดใหมํ 45 2320 
รสชาติ 108 55.67 
ความมีชื่อเสียง 12 6.19 
การบริการของพนักงาน 4 2.06 
หีบหํอ 1 0.52 

รวม 194 100.00 

ตารางท่ี  10 แสดงปัจจัยด๎านผลิตภัณฑ์ที่สํงผลตํอการเลือก 
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ภาพท่ี 7 แสดงปัจจัยทางด๎านผลิตภัณฑ์ที่สํงผลตํอการเลือกซื้อ 
(ท่ีมา:พฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 2547) 
 2. ด๎านราคา 
 ทางด๎านราคาผู๎บริโภคสํวนให๎ความส าคัญกับความเหมาะสมและคุณภาพเป็นสํวนใหญํ  
โดยคิดเป็นร๎อยละ 91.28  ดังตารางที่ 11 ดังนั้นทางร๎าน  Smiley Cupcake  จึงได๎มีการก าหนดราคา
ที่เหมาะสมกับสินค๎า  คุณภาพและการบริการของทางร๎าน  โดยเป็นราคาที่คาดวําผู๎บริโภคสามารถ
ที่จะซื้อ   รวมถึงมีอ านาจซื้อสินค๎าและบริการด๎วยความเต็มใจ   
ราคา จ านวน ร้อยละ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 178 91.28 
ราคาถูกกวําร๎านอ่ืน 17 8.72 
รวม 194 100.00 

ตารางท่ี 11 ปัจจัยทางด๎านราคาที่มีผลตํอการเลือกซื้อ 
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ภาพท่ี 8 แสดงปัจจัยด๎านราคา 
(ท่ีมา:พฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.2547 
 3. ด๎านการสํงเสริมการตลาด 
 ด๎านการสํงเสริมการตลาด  ผู๎บริโภคสํวนใหญํค านึงถึงสํวนลดจากการเป็นสมาชิก    
โดยคิดเป็นร๎อยละ  36.60  รองลงมาเป็น  การแถมสินค๎าเมื่อซื้อหลายชิ้น  คิดเป็นร๎อยละ 29.90  และ
ลดคร่ึงราคาหลัง 18.00 น. คิดเป็น 25.77  และอ่ืนๆ ตามล าดับ   ดังตารางที่ 12 ดังนั้นทางร๎านจึงได๎มี
การจัดการสํงเสริมการตลาดโดยการจัดท าบัตรสมาชิกให๎กับผู๎บริโภค   เพื่อดึงดูดความต๎องการของ
ผู๎บริโภค  รวมถึงเพิ่มยอดขายให๎กับธุรกิจ 

การส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
ลดราคาเมื่อเป็นสมาชิก 71 36.60 
แถมสินค๎าเมื่อซื้อหลายชิ้น 58 29.90 
มีบริการสํงถึงบ๎านฟรี 6 3.09 
แจกของขวัญ 9 4.64 
ลดคร่ึงราคาหลังเวลา 18.00 น. 50 25.77 
รวม 194 100.00 

ตารางท่ี 12 แสดงปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดที่สํงผลตํอการเลือกซื้อ 
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ภาพท่ี 9 แสดงปัจจัยทางการสํงเสริมการตลาดที่สํงผลตํอการเลือกซื้อ 
(ท่ีมา:พฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.2547) 
การแบ่งส่วนตลาด   การเลือกตลาดเป้าหมาย  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 
 การแบํงสํวนตลาด (Market Segmentation) คือ การจัดแบํงลูกค๎าที่มีอยูํทั้งหมดออกเป็น
กลุํม ๆ โดยจัดให๎คนที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกันหรือเหมือนกัน  ด๎านความต๎องการในผลิตภัณฑ์มีการ
ตอบสนองตํอสิ่งเร๎าทางการตลาดที่เหมือนกัน เป็นกลุํมตลาดเดียวกัน    
 การแบํงสํวนตลาดนั้นจะท าให๎ร๎าน Smiley Cupcake  สามารถที่จะทราบถึงความ
ต๎องการของกลุํมลูกค๎าที่แท๎จริงของธุรกิจได๎  และสามารถที่จะน าข๎อมูลที่ได๎มาปรับปรุงและพัฒนา
สินค๎าและบริการเพื่อให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าที่แท๎จริงได๎และสร๎างความ
ได๎เปรียบให๎กับร๎าน Smiley Cupcake 
หลักเกณฑ์ในการแบํงสํวนตลาดของร๎าน Smiley Cupcake 
 1. การแบํงสํวนตามหลักภูมิศาสตร์ 
 ร๎าน Smiley Cupcake   ตั้งอยูํใน Mansion  7  ถนนรัชดาภิเษก 14 ซึ่งอยูํใกล๎กับ
สถานศึกษา  ศาลอาญา  และ ส านักงานตํางๆ  เชํน  ม.ราชภัฏจันทรเกษม   ศาลอาญา  กรมสํงเสริม
การสํงออก  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและสํงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย( คปภ.)  เป็น
ต๎น  ซึ่งใกล๎กับกลุํมเป้าหมายของธุรกิจ  อีกทั้งในชํวงเวลากลางวันจะมีผู๎คนสัญจรผํานไปมายําน
รัชดาภิเษกเป็นจ านวนมาก  ประกอบกับสถานที่ตั้งใกล๎กับแหลํงคมนาคม  ผู๎ประกอบการจึงเล็งเห็น
วําท าเลที่ตั้งน้ีนําจะเป็นโอกาสในการสนับสนุนให๎สามารถด าเนินธุรกิจได๎ 

36% 

30% 

3% 

5% 

26% 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ลดราคาเมื่อเป็นสมาชิก 

แถมสินค๎าเมื่อซื้อหลายชิ้น 

มีบริการสํงถึงบ๎านฟรี 

แจกของขวัญ 

ลดครึ่งราคาหลังเวลา 18.00 น. 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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 2. การแบํงสํวนตามหลักประชากรศาสตร์ 
 จากผลการส ารวจท าเลที่พักอาศัยจ านวน 11 ท าเลส าคัญในกรุงเทพมหานคร  พบวํา 
ท าเลรัชดา-ลาดพร๎าว  ครองแชมป์การมีจ านวนประชากรเร่ิมมาอยูํอาศัยอาคารชุดสูงสุดคิดเป็น 
6,314 หนํวย  จากกลุํมตัวอยํางจ านวน 7,374 หนํวย  หรือคิดเป็นสัดสํวนการเข๎าอยูํถึงร๎อยละ 86 
 ทั้งนี้หากแบํงตามพฤติกรรมการอยูํอาศัยพบวํา  สัดสํวนสูงถึงร๎อยละ 84 เป็นจ านวนผู๎
ซื้อที่อยูํอาศัยจริง  และร๎อยละ 16  จะเป็นผู๎เชํา  โดยตัวแปรส าคัญในการตัดสินใจของผู๎บริโภคยังคง
เป็นทางคมนาคม  เชํน ใกล๎รถไฟฟ้า  เป็นต๎น (ที่มา:หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ ฉบับวันพฤหัสบดีที่ 27 
ธันวาคม พ.ศ. 2553) 
กกกกกกกกจากข๎อมูลดังกลําวท าให๎ธุรกิจเล็งเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ  Smiley Cupcake  
เน่ืองจากประชากรสํวนใหญํเป็นกลุํมเป้าหมายของธุรกิจและธุรกิจคาดวําจะมีประชากรเพิ่มมากขึ้น
ในยํานนั้น  ซึ่งจะท าให๎เกิดการเติบโตของธุรกิจ Smiley cupcake 
 3. การแบํงสํวนตลาดตามพฤติกรรมศาสตร์ 
 ข๎อมูลจากผลส ารวจออนไลน์ของสถาบันวิจัย Neilsen  พบวํา   ผู๎บริโภคชาวไทยเลือกที่
จะรับประทานอาหารนอกบ๎านมากที่สุดในวันเสาร์และวันจันทร์ถึงพฤหัส ในสัดสํวนใกล๎เคียงกัน 
(ร๎อยละ 31 และร๎อยละ 30 ตามล าดับ) โดยความถี่ในการออกไปทานอาหารนอกบ๎าน ผู๎บริโภคชาว
ไทยสํวนใหญํ 
ร๎อยละ 24 ทานอาหารนอกบ๎านคร้ังถึงสองครั้งตํออาทิตย์ 
ร๎อยละ 19 ทานอาหารที่ร๎านอาหาร 2-3 คร้ังตํอเดือน 
ร๎อยละ 15 ชอบทานอาหารนอกบ๎านมากถึง 3-6 คร้ังตํออาทิตย์ 
ร๎อยละ 50 ของผู๎บริโภคชาวไทยชอบที่จะไปทานอาหารนอกบ๎านกับครอบครัวและเพื่อน 
ร๎อยละ 18 ชอบออกไปทานอาหารกับเพื่อนรํวมงาน 
ร๎อยละ 13 ไปร๎านอาหารกับคูํของตน 
และมื้อที่นิยมทานที่ร๎านอาหารมากที่สุด 
ร๎อยละ 59 ในประเทศไทยนิยมทานมื้อเย็น นอกบ๎านมากที่สุด 
ร๎อยละ 39 นิยมอาหารมื้อกลางวัน 
ร๎อยละ 2 นิยมอาหารมื้อเช๎า 
(มาร์เก็ตติ้ง อุ๏บส์,8 ธันวาคม,2554.) 
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 ซึ่งจากผลส ารวจดังกลําวท าให๎ผู๎ประกอบการเล็งเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจโดย
ทางผู๎ประกอบการร๎าน Smiley Cupcake  จะเปิดให๎บริการในชํวงเวลา  12.00 น. – 24.00 น.  ในชํวง
วันอาทิตย์ถึงวันพฤหัสบดีและเวลา  12.00 น. – 02.00 น. ในชํวงวันศุกร์และเสาร์   ซึ่งเป็นชํวงเวลา
ที่กลุํมเป้าหมายของธุรกิจสํวนใหญํมักออกรับประทานอาหารกับครอบครัว 
การเลือกตลาดเป้าหมาย 
 ธุรกิจSmiley Cupcake  ได๎ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู๎บริโภคจากตัวแปรทางด๎าน
ภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์   ท าให๎ธุรกิจสามารถที่จะก าหนดเป้าหมายของ
ตลาดได๎  โดยแบํงกลุํมเป้าหมายออกเป็น  2 กลุํม  ดังนี้ 
 1. กลุํมเป้าหมายหลัก (Primary  Target Market )  คือนักศึกษาและคนวัยท างานที่อาศัย
และสัญจรผํานบริเวณถนนรัชดาภิเษก 
 2. กลุํมเป้าหมายรอง (Secondary Target Market ) คือ  ผู๎ที่เข๎ามาใช๎บริการใน Mansion 7   
ทุกเพศ และทุกวัย  รวมถึงผู๎ที่อาศัยอยูํในบริเวณใกล๎เคียง 
การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  

ภาพท่ี 10 แสดงถึงต าแหนํงทางธุรกิจของ Smiley Cupcake 
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 การก าหนดต าแหนํงทางธุรกิจ   เป็นการสร๎างลักษณะเดํนของผลิตภัณฑ์ที่คาดวําจะตรง
ตามความต๎องการของตลาดบริษัทจ าเป็นต๎องน าเสนอให๎ตลาดได๎รับร๎ู และจดจ าต าแหนํงผลิตภัณฑ์
ของตนทั้งนี้ เพื่อเป็นการตอกย้ าการน าเสนอคุณสมบัติที่สามารถครองใจลูกค๎าได๎   
 ดังนั้นทางร๎าน Smiley Cupcake  จึงได๎มีวางต าแหนํงผลิตภัณฑ์ โดยทางร๎านได๎เจาะ
กลุํมลูกค๎าวัยท างานและนักศึกษาที่ต๎องการสินค๎าและบริการในราคาระดับปานกลางแตํมี
คุณภาพสูง  เมื่อเทียบกับสินค๎าและบริการที่ใกล๎เคียงกันอยํางร๎าน S&P และ cafe’kaldi   จะเห็นได๎
วํา  ร๎าน S&P นั้นจะมีสินค๎าที่มีคุณภาพเทียบเทํากับธุรกิจแตํราคาจะสูงกวํา   แตํร๎าน Cafe’ kaldi  
จะเน๎นสินค๎าที่เป็นสินค๎าพรีเมี่ยมราคาสูง   สํวนร๎าน starbucks จะเน๎นการขายกาแฟเป็นหลัก  และ
สินค๎ารองเป็นเบเกอร่ีซึ่งอยูํในระดับพรีเมี่ยม  และมีราคาสูง   ทั้งนี้เพื่อดึงดูดกลุํมลูกค๎าเป้าหมาย
ของธุรกิจทั้งทางด๎านราคาและคุณภาพ 
ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) 
ผลิตภัณฑ์และบริการ ( Product & Service ) 
 เนื่องจากร๎าน Smiley Cupcake  เป็นร๎านคัพเค๎กที่ต๎องการสร๎างความแตกตํางในตัวของ
สินค๎าและการบริการให๎กับลูกค๎าที่ชื่นชอบการรับประทานคัพเค๎ก   โดยน าเอาวัฒนธรรม  ความเชื่อ
มาผสมผสาน  ท าให๎รูปแบบของสินค๎าของทางร๎าน Smiley Cupcake จึงเป็นคัพเค๎กแนวผีแฟนซี  ที่
จะรวบรวมเหลําภูตผีตามความเชื่อของไทย  จีน  และฝร่ัง  มาประดับตกแตํงไว๎ในตัวสินค๎าและ
บริการ  อีกทั้งยังน าวัตถุดิบที่ของแตํละประเทศมาผสมผสานกันไว๎อยํางลงตัว  โดยสินค๎าและ
บริการของทางร๎านจะสามารถแบํงได๎ดังนี้ 
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ตารางท่ี 13 แสดงรายการสินค๎าหลัก  คัพเค๎กส าเร็จรูป( ชิ้น) 
คัพเค้กส าเร็จรูป( ชิ้น) รสชาติ 

เมนูผีไทย 
กกผีไทย ทางร๎านจะเน๎นผลิตคัพเค๎กที่มีรสชาติ
และวัตถุดิบแบบไทยๆ มาประยุกต์ใช๎ เชํน  น า
ผลไม๎ไทยที่มีตามฤดูกาลมาเป็นสํวนประกอบ   
โดยในรูปแบบของผีไทยจะมีรสชาติเค๎ก 3 รส   

1. Banana  Chocolate chip Cupcake  (คัพ
เค๎กกล๎วยหอมช็อคโกแลตชิพ) 

2. Pandan & Coconut Cupcake (คัพเค๎ก
ใบเตยมะพร๎าวอํอน) 

3. Justmin  Cupcake (คัพเค๎กมะล)ิ 
 

เมนูผีจีน 
กกผีจีน  ทางร๎านจะน าวัตถุดิบที่แสดงถึงเป็น
จีนมาผสมผสานและประยุกต์เพื่อให๎ได๎รสชาติ
แบบจีน  ซึ่งจะมีรสชาติของคัพเค๎ก 3 รส   

1. Green tea  Cupcake (คัพเค๎กชาเขียว) 
2.  Chocolate & Cream Nut Cupcake (คัพ

เค๎กช็อคโกแลตครีมเกาลัด) 
3. Jujube Jelly Cupcake (คัพเค๎กไส๎แยม

พุทรา) 
 

เมนูผีฝร่ัง 
    ผีฝร่ัง  จะมีการน าวัตถุดิบที่แสดงถึงความ
เป็นตํางชาติมาใช๎ผสมในคัพเค๎ก   ซึ่งจะมี
รสชาติของคัพเค๎ก 3 รส   
กกกกกกกก 

1. Blueberry& Yogurt  Cupcake (คัพ
เค๎กบลูเบอร์ร่ีโยเกิร์ต) 

2. Cherry Crumble Cupcake (คัพเค๎กเชอร์
ร่ี) 

3. Mocha  Lemon Cupcake (คัพเค๎กกาแฟ
มะนาว) 

 

 โดยหน๎าคัพเค๎กจะมีหลากหลายรูปแบบ  เชํน  เนื้อครีม   คัสตาร์ด  วิปปิ้งครีม  แยม  
เมอแรง  ไอศกรีม  เป็นต๎น  ให๎ลูกค๎าได๎เลือกตามความชื่นชอบ   และจะมีการตกแตํงหน๎าคัพ เค๎ก
ด๎วยตุ๏กตาปั้นที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์และแนวคิดของทางร๎าน  นั่นคือ ตุ๏กตาปั้นผีแฟนซี  โดย
ตุ๏กตาปั้นจะท ามาจาก  น้ าตาลไอซ์ซิ่ง  ลูกชุบ   มาร์ซิแพน เป็นต๎น  ซึ่งคัพเค๎กนั้นจะไมํได๎มีแตํตุ๏กตา
เพียงอยํางเดียวเราจะตกแตํงด๎วย ผลไม๎ ขนมไทย ช็อกโกแลต ฯลฯ เพื่อดึงดูดความต๎องการและ
สร๎างความแปลกใหมํให๎กับสินค๎า 
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ตารางท่ี 14 แสดงรายการสินค๎าหลัก  คัพเค๎กส าเร็จรูป(ชุดเมนู) 
คัพเค้ก
ส าเร็จรูป 
(ชุดเมนู) 

รายละเอียดสินค้า 

เมนูผีไทย 

ชุดกระทะ
ทองแดง 

 
 
 
 
 
 

1. คัพเค๎กชิ้นผีไทย 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ 
2. กระทะทองแดง ก็คือตะเกียงช็อคโกแลตร๎อน 
3. กองฟืน ที่ท าจากป็อกกี้ 
4. เหลํายมทูต ที่ท ามาจากมาร์ซิแพน 
5. หัวกะโหลก ท าจากผลไม๎ที่มีพิมพ์ตัดเป็นรูปหัวกะโหลก เอาไว๎ทาน

กับช็อกโกแลต 

ชุดปราบผี 1. คัพเค๎กชิ้นผีไทย 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ 
2. สายสิน ท าจากฝอยทองที่ใช๎ไขํขาวท า สํวนเสาร์ปักสายสินท าจากแทํง

ช็อกโกแลตที่ท าเป็นลาย  ไม๎ 
3. หมอผี ชาวบ๎าน หม๎อปราบผี ควายธนู ท าจากมาร์ซิแพน และลูกชุบ 
4. พื้นดิน ท าจากโอรีโอบด และจะมีครีมใบเตยตกแตํงเป็นต๎นหญ๎า 

ชุดบ้านร้าง   1. คัพเค๎กชิ้นผีไทย 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ 
2. บ๎านร๎างเป็นลักษณะบ๎านไม๎ท าจากป็อกกี้กับช็อกโกแลต 
3. แมํน้ า ท าจาก ฟิลลิ่งบลูเบอร่ี ขอบแมํน้ านั้นจะมีโอรีโอบนท าเป็นคัน

ดินจะมีโขดหินที่ท าจากช็อกโกแลต และมีต๎นหญ๎าที่ท าจากบัตเตอร์
ครีมใบเตยฟรอสติ้ง 

4. ต๎นไม๎และผลไม๎ท าจากลูกชุบและมาร์ซิแพน 
เมนูผีจีน 
ก าแพงผีสิง 
 

1. คัพเค๎กชิ้นผีจีน 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ก 
2. ก าแพง ท าจากขนมปังบราวนี่ โรยด๎วยผงโกโก๎ให๎ดูเป็นก าแพงเกําๆ 

และราดด๎วยฟิลลิ่งสตอเบอร่ีเป็นคราบเลือด 
3. ตุ๏กผีและแมงมุม เกาะตามก าแพง ท าจากตุ๏กตาไอซ์ซิ่งและช็อกโกแลต 
4. หยากไย๎ใยแมงมุม ท าจากช็อกโกแลต และเศษกิ่งไม๎ ท าจากป็อกกี้ 
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ตารางท่ี 14 (ตํอ) 

คัพเค้ก
ส าเร็จรูป 
(ชุดเมนู) 

รายละเอียดสินค้า 

วันไหว้ 
 

1. คัพเค๎กชิ้นผีไทย 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ 
2. หลุมฝังศพ ท าจากไอศกรีมชาเขียว โรยโอลีโอบดและเม็ดสี 
3. ป้ายหน๎าหลุม ท าจากขนมปังแครกเกอร์ปักบนดินที่ท าจากขนมปัง 

บราวน่ีโรยด๎วยโอลีโอบด 
4. เคร่ืองเส๎นไห๎วท าจากลูกชุบ 

โลงศพ 
 

1. คัพเค๎กชิ้นผีจีน 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ 
2. โลงศพแบบจีนที่เปิดอยูํ ท าจากขนมปังเคลือบช็อกโกแลต  มีโรง

กระดูกข๎างในที่ท าด๎วยน้ าตาลปั้นแล๎วราดด๎วยสตอเบอร่ี 
3. ฐานที่วําโรง ท าจาก มาสเมลโล โรยด๎วยผงโกโก๎ 
4. ต๎นไม๎แห๎ง ท าจากมาร์ซิแพน 

เมนูผีฝร่ัง 
ห้องนอนท่าน
แด็ก 

1. คัพเค๎กชิ้นผีฝร่ัง 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ 
2. โลงศพทํานแด็กคูลํา ท าจากขนมปังและช็อกโกแลต  
3. เคี่ยวแด็กลํคูา ท าจากเยลลี  
4. ค๎างคาว ท าจากมาร์ซิแพน 

 RIP 
 

1. คัพเค๎กชิ้นผีไทย 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ 
2. ป้ายหลุมศพท าจากขนมปังแครกเกอร์ มีฐานท าด๎วยข๎าวพอง ตกแตํง

ด๎วยมาร์ซิแพนรูปฟักทอง 
3. หลุมศพท าจากไอศกรีมวานิลาโรยด๎วยโอรีโอบด 
4. แมํมดคอยดูแลหลุมศพ ท าจากน้ าตาลปั้น 
5. พื้นหญ๎าท าจากบัตเตอร์ครีมใบเตยฟรอสติ้ง 

บ้านผีสิง 
 

1. คัพเค๎กชิ้นผีฝร่ัง 1 ชิ้นซึ่งลูกค๎าสามารถเลือกรสชาติน ามาใสํเองได๎ 
2. บ๎านผีสิงท าจากขนมเค๎กรูปบ๎าน 
3. พื้นหญ๎าท าจากบัตเตอร์ครีมใบเตยฟรอสติ้ง 
4. ทางเดิน ท าจากมินิคุกกี้ 
5. ต๎นไม๎ผีสิง ท าจากช็อกโกแลต 
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ตารางท่ี 15 แสดงรายการสินค๎าหลัก  คัพเค๎กวันเกิด 

คัพเค้กวันเกิด รายละเอียดสินค้า 
ลูกค๎าสามารถเลือกที่จะเลือกรสชาติและ
หน๎าเค๎กที่ตนชอบได๎  แตํทางร๎านจะยังคง
ความเป็นเอกลักษณ์ของตัวตุ๏กตาผีแฟนซี
ซึ่งทางร๎านจะมีการปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับ
งานวันเกิด  โดยคัพเค๎กวันเกิดจะสามารถ
แบํงเป็นได๎ 2 แบบ   

1. แบบสองชั้น (  15 ชิ้น )  จะประกอบไป
ด๎วย  คัพเค๎กส าเร็จรูป 15 ชิ้น  ชั้นวางคัพ
เค๎ก  และเทียนวันเกิด 

2. แบบสามชั้น ( 25 ชิ้น )  จะประกอบไป
ด๎วย คัพเค๎กส าเร็จรูป 25 ชิ้น  ชั้นวางคัพ
เค๎ก  และเทียนวันเกิด 

 

หากเกินจากนี้ลูกค๎าสามารถสั่งเพิ่มได๎โดยคิดราคาตํางหากจากชุดที่เลือก 
ตารางท่ี 16 แสดงรายการสินค๎าหลัก  คัพเค๎กชุดแตํงงาน 

คัพเค้กชุดแต่งงาน รายละเอียดสินค้า 
ทางร๎านจะมีการให๎บริการนอกสถานที่โดยการ
จัดคัพเค๎กส าหรับงานแตํงโดยลูกค๎าสามารถ
เลือกได๎วําต๎องการคัพเค๎กกี่ชั้น โดยทางร๎านจะ
มีให๎เลือก 2แบบ 
กกกกกกกก 
กกกกกก  

1. แบบ 5 ชั้น   จะประกอบไปด๎วย  คัพ
เค๎กส าเร็จรูปจ านวน 200 ชิ้น   ชั้นวาง 
5 ชั้น เชิงเทียน  และมีด 

2. แบบ 7 ชั้น จะประกอบไปด๎วย  คัพ
เค๎กส าเร็จรูปจ านวน 300 ชิ้น   ชั้นวาง 
7 ชั้น เชิงเทียน  และมีด 

 
 หากเกินจากนี้ลูกค๎าสามารถที่จะสั่งเพิ่มได๎โดยคิดราคาตํางหากจากชุดที่เลือก 
รายการสินค้ารอง 
 1. Coconut Pea Sherbets 
 2. Smoothly  Cherry  Oat Yogurht 
 3. Strawberry Blast with Chocolate Crunch 
 4. Strawberry  Sherbets 
 5. Banana Honey Chocó 
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ราคา (Price) 
 เนื่องจากกลุํมเป้าหมายของร๎าน Smiley Cupcake  เป็นกลุํมนักศึกษาและกลุํมวัย
คนท างาน  และกลุํมคนวัยท างาน ดังนั้นการตั้งราคาของสินค๎าจะอยูํในระดับราคาปานกลางเพื่อให๎
กลุํมลูกค๎าสามารถซื้อสินค๎าของทางร๎านได๎ โดยทางได๎ก าหนดราคาสินค๎าไว๎ดังนี้ 
คัพเค๎กส าเร็จรูป (ชิ้น) ก าหนดราคาขายชิ้นละ 59 บาท 
คัพเค๎กส าเร็จรูป ( ชุดเมนู) ก าหนดราคาชุดละ 129 บาท 
คัพเค๎กวันเกิด 
 1. แบบ 2 ชั้น จ านวน 15 ชิ้น ราคา 859 บาท 
 2. แบบ 3 ชั้น จ านวน 25 ชิ้น ราคา 1,390 บาท 
คัพเค๎กแตํงงาน  
กกกกกกกก1. แบบ 5 ชั้น จ านวน 200 ชิ้น พร๎อมอุปกรณ์ ราคา 10,900 บาท   (อุปกรณ์ทางร๎าน
น ากลับเมื่อเสร็จงาน) 
กกกกกกกก2. แบบ 7 ชั้น จ านวน 300 ชิ้น พร๎อมอุปกรณ์ ราคา 15,900 บาท  (อุปกรณ์ทางร๎าน
น ากลับเมื่อเสร็จงาน) 
 คัพเค๎กวันเกิดและคัพเค๎กแตํงงาน  หากเกินจากชุดที่ทางร๎านก าหนดลูกค๎าสามารถสั่ง
เพิ่มได๎   ทางร๎านจะคิดราคาจ านวนชิ้นที่เพิ่มจากชุดนั้นๆ  โดยคิดราคาเฉลี่ยตํอชิ้นของชุดนั้น  เชํน  
หากลูกค๎าต๎องการสั่งเค๎กวันเกิดแบบ 3 ชั้น  และสั่งเพิ่มจากเดิมอีก 5 ชิ้น  ทางร๎านจะคิดราคาสํวน
เพิ่มตามราคาของคัพเค๎กในชุดนั้นๆ ตามตารางดังตํอไปนี้ 
ตารางท่ี 17 ตารางแสดงราคาสินค๎าเมื่อซื้อสินค๎าเพิ่ม 

รายการสินค้า ราคาสินค้าต่อชุด (บาท) ซื้อเพิ่มต่อชิ้น (บาท) 
คัพเค๎กวันเกิดแบบ 2 ชั้น
จ านวน 15 ชิ้น 

859 
กกกกกก 

57 

คัพเค๎กวันเกิดแบบ 3 ชั้น 
จ านวน 25 ชิ้น 

1,390 55 

คัพเค๎กแตํงงาน แบบ 5 ชั้น 
จ านวน 200 

10,900 54 

คัพเค๎กแตํงงาน แบบ 7 ชั้น 
จ านวน 300 ชิ้น 

15,900 53 

สํวนราคาเคร่ืองดื่มนั้นทางร๎านได๎ก าหนดอัตราราคาคงที่ไว๎ที่แก๎วละ 39 บาท 
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( Place) 
 ทางร๎านจะมีหน๎าร๎านอยูํที่ Mansion 7 ซึ่งตั้งอยูํถนนรัชดาภิเษก 14 เขตห๎วยขวาง  
กรุงเทพมหานคร โดยลูกค๎าที่จะเดินทางมาสามารถโทรส ารองที่นั่งกับทางร๎านได๎และลูกค๎ายัง
สามารถสั่งสินค๎าผํานทางเว็บไซต์ของทางร๎านได๎  แตํจะต๎องมารับสินค๎าด๎วยตนเองที่หน๎าร๎านหรือ
หากสั่งเป็นจ านวนมากกวํา 200 ชิ้น ทางร๎านจัดสํงให๎ฟรีภายในกรุงเทพฯ 
การส่งเสริมการขาย ( Promotion )  
 การสํงเสริมการขายถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญของธุรกิจเพื่อเป็นการโฆษณาสินค๎าของทาง
ร๎านให๎เป็นที่ร๎ูจักและท าให๎ลูกค๎าได๎ลองทานคัพเค๎กของทางร๎านอีกทั้งยังจัดกิจกรรมและโปรโมชั่น
ตํางๆเพื่อเป็นการจูงใจให๎ลูกค๎าเกิดความสนใจและได๎รํวมสนุกกับทางร๎านอยูํอยํางสม่ าเสมอ โดย
ทางร๎านได๎มีการสํงเสริมการขายดังนี้ 
 1. การออกแสดงตามงานเทศกาลตํางๆโดยจะน าสินค๎าของทางร๎านไปโชว์และน าไปให๎
ลูกค๎าได๎ทดลองชิมและซื้อไปรับประทานได๎ในการออกแสดงสินค๎าในแตํละงานนั้นทางร๎านจะ
พยายามปรับรูปแบบของคัพเค๎กให๎เข๎ากับงานหรือเข๎ากับเทศกาลนั้น อาทิเชํน เทศกาลตรุษจีน คัพ
เค๎กของเราก็จะออกมารูปแบบจีน  เราจะน าผีจีนมาสร๎างในรูปแบบที่นํารักและมีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้นกวํารูปแบบที่มีให๎บริการที่ร๎านในวันปกติ เป็นต๎น 
 2. การให๎บริการถํายรูปฟรี 1 รูป เมื่อซื้อชุดเค๎กวันเกิดและชุดแตํงงานและทางร๎านจะมี
บริการร๎องเพลงวันเกิดให๎กับลูกค๎าที่สั่งชุดวันเกิด  อีกทั้งจะมีเสื้อผ๎าและอุปกรณ์ไว๎ส าหรับการ
ลูกค๎าที่ชื่นชอบการถํายรูป 
 3. ทางร๎านจะมี facebook และ website ของทางร๎านไว๎ส าหรับแจ๎งกิจกรรมของทางร๎าน
และโปรโมชั่นตํางๆท าให๎ลูกค๎ารับทราบขําวสารของทางร๎านและสามารถเข๎ามาแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินค๎าและบริการของทางร๎านได๎ เพื่อให๎ทางร๎านน าเข๎ามูลเหลํานั้นมาปรับปรุงและพัฒนา
สินค๎าและบริการ ตํอไปทางร๎านจะมีการจัดท าบัตรสมาชิกฟรี โดยบัตรสมาชิกใช๎เป็นสํวนลดร๎อยละ 5 
ในการซื้อสินค๎า 
บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
 ในด๎านบรรจุภัณฑ์  ทางร๎านได๎สั่งมีการสั่งท าถ๎วยคัพเค๎กที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์
ของทางร๎าน  โดยถ๎วยคัพเค๎กจะเป็นลายสัญลักษณ์ของร๎าน Smiley Cupcake  เพื่อให๎ลูกค๎าที่สั่ง
สินค๎าแบบชิ้นหรือแบบใสํกลํองสามารถที่จะถือไปรับประทานได๎งําย นอกจากนั้นยังมีกลํอง
ส าหรับบรรจุสินค๎า(ชิ้น) ซึ่งภายในกลํองจะแยกเป็นล็อกเพื่อใช๎บรรจุถ๎วยคัพเค๎ก  ป้องกันไมํให๎เค๎ก
ขยับหรือเสียหาย เมื่อลูกค๎าซื้อสินค๎ากลับบ๎าน 
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ด้านบุคลากร (Personal) 
 ทางร๎านจะใช๎พนักงานในการชํวยในการสํงเสริมการขายให๎กับทางร๎านโดยการเสนอ
เมนูแนะน าให๎กับลูกค๎าได๎เลือกสรร  นอกจากนั้นจะให๎พนักงานได๎แนะน าเมนูที่นําสนใจให๎กับ
ลูกค๎าที่มาใช๎บริการ  เพื่อเป็นการจูงใจและกระตุ๎นความต๎องการของผู๎บริโภค 
การให้ข่าวสาร ( Public Relation ) 
 ร๎าน Smiley Cupcake  จะมีเว็บไซต์เพื่อแจ๎งขําวสารและโปรโมชั่นตํางๆของทางร๎าน  
รวมทั้งแจ๎งกิจกรรมและสิทธิพิเศษตํางๆแกํสมาชิกและผู๎ที่สนใจ  และยังจะมีการแจ๎งขําวสารไปยัง
อีเมล์ของสมาชิกทุกทํานเพื่อให๎สมาชิกทราบถึงสินค๎าและสิทธิพิเศษตํางๆ นอกจากนั้นยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ร๎านโดยการออกงานเทศกาลตํางๆ  เพื่อให๎ร๎านเป็นที่รู๎จักมากขึ้น 
ตารางท่ี 18 ตารางเปรียบเทียบกับคูํแขํง 
การเปรียบเทียบ ธุรกิจ 

( Smiley Cupcake) 
S&P Cafe’ kaldi Starbucks 

ด๎านสินค๎า คัพเค๎กแนวผีแฟนซี เค๎กและเบเกอร่ี เค๎ก เบเกอร่ีและ
ไอศกรีม 

กาแฟและเบ
เกอร่ี 

ด๎านราคา ราคาปานกลางไป
จนถึงราคาสูง 

ต่ าไปจนถึง
ราคาสูง 

ราคาสูง ราคาสูง 

ด๎านชํองทางการ
จัดจ าหนําย 

ร๎าน Smiley 
cupcake  และหน๎า
เว็บไซต์ 

ร๎าน S&P ร๎าน Cafe’ kaldi ร๎าน 
starbucks 

ด๎านการสํงเสริม
การขาย 

มอบสํวนลด
ส าหรับสมาชิก 
ถํายรูปฟรีเมื่อซื้อ
สินค๎าชุดวันเกิด
หรือชุดแตํงงาน 

 

มอบสํวนลดแกํ
ลูกค๎าในทุกวัน
พุธ 

Wifi  free Wifi free  
ส าหรับ
สมาชิก  และ
เมื่อน าแก๎ว
ของทางร๎าน
กลับมาซื้อ
สินค๎าซ้ าจะ
ได๎สํวนลด 
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บทท่ี 7 
แผนการขายและการบริการ 

ท าเลที่ตั้ง 
 ท าเลที่ตั้งถือได๎วําเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญของการประกอบธุรกิจ  เพราะท าเลที่ตั้ง
สามารถสํงผลตํอการด าเนินกิจการของธุรกิจได๎  ซึ่งหากธุรกิจเลือกท าเลที่ตั้งได๎เหมาะสมก็จะชํวย
ให๎ธุรกิจสามารถผลิตสินค๎าและบริการที่มีประสิทธิภาพได๎  นอกจากนั้นยังชํวยลดคําใช๎จํายในการ
ผลิตสินค๎าและบริการ  เพื่อเพิ่มก าไรให๎กับธุรกิจและสร๎างความได๎เปรียบทางด๎านต๎นทุนได๎    
 ร๎าน Smiley Cupcake  ได๎เลือกท าเลที่ตั้งในการขายสินค๎าอยูํที่ Mansion 7 ซึ่งอยูํติดกับ
ถนนรัชดาภิเษก   ซึ่งลูกค๎าสามารถสังเกตเห็นได๎งํายและสะดวกสบายในการเดินทาง  อีกทั้งยังมี
ความเป็นเอกลักษณ์  โดยจะเปิดให๎บริการตั้งแตํเวลา 12.00 น. -24.00 น. ในวันจันทร์ – พฤหัสบดี 
และ เวลา 12.00น. -02.00 น. ในวันศุกร ์เสาร์และอาทิตย์  นอกจากนั้น Mansion 7 ยังตั้งอยูํในยํานที่
เป็นกลุํมเป้าหมายของธุรกิจ  ในพื้นที่นั้นไมํคํอยมีคูํแขํงขันของธุ รกิจมากนัก  ท าให๎ถือได๎วํา 
Mansion 7 เป็นท าเลที่ดีในการเลือกด าเนินกิจการ 
 

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงท าเลที่ตั้ง Mansion  
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สาเหตุที่เลือกประกอบธุรกิจท่ี Mansion 7 
 1. ความเป็นเอกลักษณ์หรืออัตตาลักษณ์   จะเห็นได๎วํา  Mansion 7 เป็นแหลํงช๎อปปิ้งที่
เปิดใหมํที่มีแนวคิดเป็นแหลํงช๎อปปิ้งแนวสยองขวัญที่จะสร๎างความตื่นเต๎นและประทับใจให๎กับ
ลูกค๎า  ด๎วยการน าเคร่ืองเลํนตํางๆมาให๎บริการแกํลูกค๎า  อีกทั้งยังสร๎างสรรค์ให๎ร๎านค๎าตํางๆที่ อยูํ
ภายในมีการตกแตํงภายใต๎แนวคิดเดียวกัน   ท าให๎ลูกค๎าที่มาใช๎บริการแหลํงช๎อปปิ้งนี้ได๎รับ
บรรยากาศที่นําตื่นเต๎นและนําประทับใจ 
 2. ความสะดวกสบายในการเดินทาง   เนื่องจาก Mansion 7 อยูํติดกับถนนรัชดาภิเษก  
ท าให๎ลูกค๎าที่จะมาใช๎บริการสามารถที่จะใช๎บริการรถสาธารณะหรือสามารถเลือกที่จะน ารถ
สํวนตัวมาเองได๎   
 3. ยํานใจกลางเมือง   เนื่องจาก Mansion 7 อยูํถนนรัชดาภิเษกซึ่งเป็นแหลํงใจกลางเมือง
ที่ส าคัญของกรุงเทพมหานคร  และเป็นยํานเศรษฐกิจที่รวบรวมความบันเทิงตํางๆมากมายไว๎อีก
ด๎วย 
แผนผังร้าน Smiley Cupcake 
 ร๎าน Smiley Cupcake  ตั้งอยูํภายใน Mansion  7 ซึ่งเป็นแหลํงช๎อปปิ้งแนวสยองขวัญ   
ดังนั้นการจัดตกแตํงร๎านจึงมีบรรยากาศแนวสยองขวัญปนกับความเป็นแฟนซี  โดยทางร๎าน Smiley 
Cupcake  จะมีแผนผังร๎านในการให๎บริการดังนี้ 
 1. โซนแฟนซี  ทางร๎านจะมีการจัดตกแตํงที่นั่งหน๎าร๎านโดยการน าภาพผีนานาชาติ  
ตุ๏กตาและรูปปั้นผีนานาชาติมาประดับตกแตํงไว๎  เพื่อให๎ลูกค๎าที่ชื่นชอบผีตํางๆเหลํานี้ได๎มาถํายรูป
คูํเพื่อเป็นที่ระลึก  อีกทั้งโซนนี้จะมีอุปกรณ์ตํางๆในการถํายภาพ เชํน  หมวกแมํมด  ไม๎กวาด  
ฟักทอง ฯลฯ  ไว๎ให๎บริการแกํลูกค๎า 
 2. โซนคฤหาสน์  ทางร๎านจะมีการตกแตํงที่นั่งภายในร๎านให๎มีลักษณะคล๎ายกับ
คฤหาสน์เกํา  โดยลูกค๎าที่ชื่นชอบความนํากลัวแบบเรียบงํายก็สามารถเลือกที่จะนั่งรับประทานคัพ
เค๎กในโซนนี้ได๎    และทางร๎านจะมีอุปกรณ์ที่เหมาะสมและมีลักษณะในแนวคฤหาสน์ไว๎บริการ
ให๎กับลูกค๎าที่ชอบการถํายภาพเป็นที่ระลึก 
 3. โซนเคาน์เตอร์และครัว    ทางร๎านจะมีเคาน์เตอร์เพื่อจัดวางสินค๎าให๎กับลูกค๎าได๎เลือก
สินค๎าตามความชื่นชอบและน าไปคิดเงินกับทางร๎านที่หน๎าเคาน์เตอร์ นอกจากนี้ทางด๎านข๎างของ
เคาน์เตอร์จะมีห๎องครัวขนาดเล็กเพื่อใช๎เป็นพื้นที่ในการผลิตสินค๎าและบริการ 
 โดยการตกแตํงร๎านทั้งหมดจะมีการสร๎างสรรค์ร๎านให๎เป็นเอกลักษณ์  โดยภายในร๎าน
จะเน๎นสีขาวและสีน้ าตาลเป็นหลักโดยการตกแตํงให๎มีลักษณะคล๎ายกับคฤหาสน์ร๎าง   และหน๎าร๎าน
จะประดับตกแตํงให๎มีลักษณะเป็นแนวแฟนซี  เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค๎า   
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ภาพท่ี 12 แสดงแผนผังร๎าน Smiley Cupcake 

ขั้นตอนการผลิตสินค้าและบริการของร้าน Smiley Cupcake 
การสั่งวัตถุดิบ 
 การสั่งวัตถุดิบที่ใช๎ในการประกอบกิจการ  ทางร๎านจะแป้งเค๎กตราพัดโบกจากร๎าน
ชวนชมเบเกอร่ี  ซึ่งเป็นร๎านขายสํงวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการท าเบเกอร่ี  โดยทางร๎านจะมีการสั่ง
สินค๎าโดยตรงและจะมีการตรวจสอบวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ได๎รับด๎วยตนเอง  เพื่อให๎ได๎วัตถุดิบที่มี
คุณภาพตามที่ทางร๎านได๎ก าหนดไว๎  นอกจากนั้นยังได๎มีการสั่งท าน้ าตาลไอซ์ซิ่งจากและมาร์ซิแพน
จากร๎านชวนชมเบเกอร่ี  เพื่อลดต๎นทุนในการผลิตของธุรกิจ  

ภาพท่ี 13 แสดงการขั้นตอนการสั่งสินค๎า 
 
 
 

• โทรศัพท์ 
• อินเตอร์เน็ต 

ส่ังซื้อ
วัตถุดิบ 

• ตรวจสอบ
ปริมาณ 

• ตรวจสอบ
คุณภาพ 

รับสินค๎า 
• สินค๎าหลัก 
• สินค๎ารอง 

ผลิต 
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การควบคุมคุณภาพการผลิต 
 นอกจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพแล๎วทางร๎านยังมีการควบคุมการผลิตเพื่อให๎ได๎สินค๎าที่
อรํอย  สดใหมํและสะอาดเพื่อให๎บริการแกํลูกค๎า  โดยทางร๎านจะมีการตรวจอุปกรณ์การผลิตให๎มี
ความพร๎อมในการใช๎งานและมีความสะอาดอยูํเสมอ  และจะมีการตรวจสอบสินค๎าที่ผลิตและ
สินค๎าคงเหลืออยูํเสมอเพื่อให๎ได๎สินค๎าที่สะอาดและสดใหมํอยูํเสมอ 
 การขายสินค้า 
 สินค๎าทุกชิ้นจะถูกจัดวางอยูํหน๎าเคาน์เตอร์  โดยที่ลูกค๎าสามารถที่จะเลือกสินค๎าได๎
ตามใจชอบ  และน าสินค๎าใสํถาดมาคิดเงินได๎ที่หน๎าเคาน์เตอร์  หากลูกค๎าต๎องการรับประทานที่ร๎าน  
ทางร๎านก็จะน าสินค๎าที่ลูกค๎าได๎สั่งไว๎ไปบริการให๎ที่โต๏ะ  และหากลูกค๎าต๎องการที่จะน ากลับบ๎านก็
สามารถที่จะรอรับสินค๎าได๎เลย   
การบริการลูกค้า 
 ทางร๎าน Smiley Cupcake จะมีพนักงานคอยให๎บริการแกํลูกค๎า  โดยพนักงานจะท า
หน๎าที่ในการเสิร์ฟสินค๎า  และหํอสินค๎าให๎กับลูกค๎า  โดยสามารถสรุปขั้นตอนการให๎บริการได๎ดังนี้ 
 1. พนักงานต๎อนรับลูกค๎าหน๎าร๎าน    โดยกลําวค าทักทาย 
 2. พนักงานให๎บริการเสิร์ฟสินค๎าให๎กับลูกค๎าด๎วยใบหน๎าที่ยิ้มแย๎มแจํมใส 
 3. พนักงานกลําวค าขอบคุณลูกค๎า   

 

 
ภาพท่ี 14 แสดงขั้นตอนการให๎บริการของร๎าน Smiley Cupcake 

กลําวค า
ทักทาย
ต๎อนรับ 

ลูกค๎าเลือก
สินค๎า 

คิดเงินคํา
สินค๎า 

เสิร์ฟ
สินค๎า 

ให๎บริการ
ตํางๆ 

กลําวค า
ขอบคุณและ
สํงลูกค๎า 
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การควบคุมการบริการ 
 การบริการของทางร๎าน Smiley Cupcake  จะต๎องมีความเป็นเอกลักษณ์ที่จะท าให๎ลูกค๎า
เกิดความประทับใจ  ดังนั้นทางร๎านจึงมีการควบคุมการให๎บริการโดยจะมีอบรมและประเมินการ
ให๎บริการของพนักงาน  โดยกํอนการท างานพนักงานทุกคนจะต๎องเข๎ารับการอบรมในหลักสูตร
การให๎บริการ และในขณะท างานจะถูกประเมินการให๎บริการจากเจ๎าของร๎านและมีการประเมินการ
ให๎บริการจากความคิดเห็นของลูกค๎าโดยทางร๎านจะมีใบประเมินสินค๎าและบริการไว๎เพื่อส ารวจ
ความคิดเห็นของลูกค๎า  และน ามาปรับปรุงการบริการ  นอกจากนั้นยังมีการประเมินโดยการใช๎
ความคิดเห็นของพนักงานด๎วยกันเอง  ซึ่งจะเป็นการประเมินแบบ 360 องศา  เพื่อน าความคิดเห็นที่
ได๎มาประมวลและปรับปรุงให๎การบริการมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

 

 
 

ภาพท่ี 15 แสดงการควบคุมคุณภาพการบริการ 
 

 
 
 
 
 
 

ส ารวจความคิดเห็น
การให๎บริการ 

ปรับปรุงการ
ให๎บริการ 

ประมวลผล 
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บทท่ี 8 
แผนการเงิน 

การวิเคราะห์ด๎านการเงิน  โดยตั้งสมมติฐานไว๎ดังนี้ 
1. เงินลงทุนเร่ิมต๎น  1,500,000 บาท  โดย ร๎อยละ10  ของเงินลงทุนเป็นเงินส ารองฉุกเฉิน  เงิน
ลงทุนใช๎ส าหรับคําตกแตํงร๎าน คําอุปกรณ์ รวมถึงคําใช๎จํายกํอนการด าเนินงาน  เงินสํวนที่เหลือจาก
การลงทุนเป็นเงินส ารองการด าเนินงาน 
2. คําใช๎จํายในการด าเนินการ ประกอบด๎วย 

 2.1 เงินเดือนผู๎บริหารและพนักงาน 86,000 ตํอเดือน ทั้งนี้เงินเดือนพนักงานไมํ   
 รวมทิป                                                          

 2.2 คําเชําที่ 72,000 บาทตํอเดือน ช าระเงินมัดจ า 3 เดือน ณ วันท าสัญญาอายุสัญญา 3 ป ี
 2.3 คําใช๎จํายในผลิต  เชํน คําแก๏สหุงต๎ม  คําน้ า คําไฟ  คําแก๏สหุงต๎ม และคําเสียหายจาก 
 การผลิต คิดเป็น 3% ของรายได๎ 
3. ตัดคําเสื่อมราคาโดยวิธีเส๎นตรงเป็นระยะเวลา  5  ปี 
4. อัตราภาษีเงินได๎ตามก าไรสุทธิ  โดย 0 – 1,000,000 คิดอัตราร๎อยละ 15   ก าไรสุทธิตั้งแตํ 
1,000,001 – 3,000,000 คิดอัตราร๎อยละ 25 และ 3,000,001 เป็นต๎นไป คิดอัตราร๎อยละ 30 
5. จํายเงินปันผล 20% กรณีที่ธุรกิจมีก าไรจากการด าเนินงาน 
การประมาณการรายได้ 
 ทางร๎านมีการประมาณการรายได๎จากจ านวนประชากรภายใต๎ขอบเขตในรัศมี  5 
กิโลเมตร  จาก Mansion  7  ถนนรัชดาภิเษก   จากข๎อมูลทางด๎านประชากรในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุตั้งแตํ 18 ปี ถึง 60 ปี  จะมีประชากรทั้งสิ้นประมาณ 243,434   ดังนั้นธุรกิจจึงได๎มี
การประมาณการรายได๎โดยธุรกิจมุํงหวังสํวนแบํงตลาดในกลุํมเป้าหมายให๎ได๎ร๎อยละ 10 ของ
จ านวนประชากรเป้าหมายในปีแรกดังนั้นจ านวนประชากรเป้าหมายเทํากับ 243,434 × 10/100 = 
24,343 คนตํอปี หรือประมาณ 67  คนตํอวัน และข๎อมูลจากผลส ารวจออนไลน์ของสถาบันวิจัย 
Neilsen พบวํา  ผู๎บริโภคชาวไทยสํวนใหญํร๎อยละ 50 ชอบที่จะไปรับประทานอาหารนอกบ๎าน
พร๎อมครอบครัวและเพื่อนร๎อยละ 18ชอบออกไปทานอาหารกับเพื่อนรํวมงาน และร๎อยละ 13ไป
ร๎านอาหารกับคูํของตนและจากผลงานวิจัยพบวําจ านวนประชากรโดยเฉลี่ยตํอครอบครัวเทํากับ 3 
คน(ส านักงานขําวแหํงชาติ กรมประชาสัมพันธ์ 2554.)ดังนั้นทางร๎านคาดวําจะมีผู๎มาใช๎บริการจริง
ประมาณ 176 คนจากจ านวนกลุํมเป้าหมายทั้งหมดกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนประชากรทั้งหมดที่คาดวําจะมาใช๎บริการตํอวัน 

อัตราส่วน จ านวนประชากรท้ังหมดต่อวัน 

จ านวนประชากรเป้าหมายที่มากับคูํของตน(2 คน) 17.16 
จ านวนประชากรเป้าหมายที่มากับครอบครัวและเพื่อนสนิท
(3 คน) 

99 

จ านวนประชากรเป้าหมายที่มากับเพื่อนที่ท างาน(4 คน) 47.52 

จ านวนประชากรเป้าหมายที่มาคนเดียว(1 คน) 12.54 

รวม 176.22 

การประมาณการยอดขาย  
ไมํรับประทานร๎อยละ10 ของประชากรกลุํมเป้าหมายเทํากับ   18  
คัพเค๎กชิ้นร๎อยละ 60 ของผู๎มาใช๎บริการทั้งหมดเทํากับ   95  
คัพเค๎กชุดร๎อยละ 40 ของผู๎มาใช๎บริการทั้งหมดเทํากับ   63 
ขายเคร่ืองดื่มร๎อยละ10 ของผู๎มาใช๎บริการทั้งหมดเทํากับ   16 
รวมยอดการสั่งซื้อสินค้าเท่ากับ      176 
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ต้นทุนโครงการและแหล่งท่ีมาของเงินทุน 
ตารางท่ี 20 แสดงต๎นทุนโครงการและแหลํงที่มาของเงินทุน 

 
รายการ 

 
รวมจ านวนทั้งสิ้น

(บาท) 

แหล่งที่มาของเงินทนุ 

หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ 

เจ้าหนี้การค้า เงินกู ้

1.เงินทุนหมุนเวียน         

1.1เงินสดส ารองการด าเนินงาน 295,380.00   295,380.00 

1.2เงินส ารองฉุกเฉิน 150,000.00   150,000.00 

รวมเงินทุนหมนุเวียน 445,380.00   445,380.00 

2.ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ ์     

2.1ตกแตํงสถานที่ 550,000.00   550,000.00 

2.2เครื่องมือและอปุกรณ์ในการผลิต 91,270.00   91,270.00 

2.3เฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช๎ในสํวน
บริการลูกค๎า 

177,350.00   177,350.00 

รวมสินทรัพย์ไมห่มุนเวียน 818,620.00   818,620.00 

3.รายจ่ายก่อนการด าเนินการ     

3.1คํามัดจ าสถานที ่ 216,000.00   216,000.00 

3.2 รายจํายในการเตรียมการ 20,000.00   20,000.00 

รวมรายจ่ายก่อนการด าเนินงาน 236,000.00   236,000.00 

รวมต้นทุนโครงการทั้งสิ้น 1,500,000.00   1,500,000.00 

อัตราส่วนของหนี้สิน:ส่วนของ
เจ้าของ 

1.00   1.00 
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ประมาณการทรัพย์สินการประกอบธุรกิจและค่าเสื่อมราคา 

ตารางท่ี 21 แสดงประมาณการทรัพย์สินในการประกอบธุรกิจและคําเสื่อมราคา 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

1 อาคาร            

  คําตกแตํงสถานที ่ 1 550,000.00 550,000.00 5% 27,500.00 522,500.00 495,000.00 467,500.00 440,000.00 412,500.00 

  รวม 1 550,000.00 550,000.00 5% 27,500.00 522,500.00 495,000.00 467,500.00 440,000.00 412,500.00 

2 เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ผลิต 

          

  2.1เครื่องตีไขํ ขนาด 10 ลิตร 1 23,500.00 23,500.00 20% 4,700.00 18,800.00 14,100.00 9,400.00 4,700.00 1.00 

  2.2เตาอบแก๏ส 2ช้ัน 1 25,000.00 25,000.00 20% 5,000.00 20,000.00 15,000.00 10,000.00 5,000.00 1.00 

  2.3เตาแก๏ส 1 3,000.00 3,000.00 20% 600.00 2,400.00 1,800.00 1,200.00 600.00 1.00 
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

  2.4ตู๎แชํแข็ง  1 15,000.00 15,000.00 20% 3,000.00 12,000.00 9,000.00 6,000.00 3,000.00 1.00 

  2.5เครื่องช่ัง 1 1,500.00 1,500.00 20% 300.00 1,200.00 900.00 600.00 300.00 1.00 

  2.6ช๎อนตวงและถ๎วยตวง 1 100.00 100.00 20% 20.00 80.00 60.00 40.00 20.00 1.00 

  2.7 ถาดอลูมิเนียม 1 โหล 1 1,200.00 1,200.00 20% 240.00 960.00 720.00 480.00 240.00 1.00 

  2.8 เครื่องครัวสเตนเลส            

    พิมพ์ตัดผลไม๎ 5 แบบ 1 200.00 200.00 20% 40.00 160.00 120.00 80.00 40.00 1.00 

    มีดปลอกผลไม ๎ 1 25.00 25.00 20% 5.00 20.00 15.00 10.00 5.00 1.00 

    มีดมีฟัน 1 130.00 130.00 20% 26.00 104.00 78.00 52.00 26.00 1.00 

    หัวบบี 55 แบบ 1 1,680.00 1,680.00 20% 336.00 1,344.00 1,008.00 672.00 336.00 1.00 
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

    ชุดหม๎อสแตนเลส 4 ใบ 1 1,000.00 1,000.00 20% 200.00 800.00 600.00 400.00 200.00 1.00 

    กระทะ 1 500.00 500.00 20% 100.00 400.00 300.00 200.00 100.00 1.00 

    หัวฉีดไส๎ 2 150.00 300.00 20% 60.00 240.00 180.00 120.00 60.00 2.00 

    สเปตทูลํา 2 150.00 300.00 20% 60.00 240.00 180.00 120.00 60.00 2.00 

    ตระกร๎อมือ 1 400.00 400.00 20% 80.00 320.00 240.00 160.00 80.00 1.00 

    ทัพพ ี 2 490.00 980.00 20% 196.00 784.00 588.00 392.00 196.00 2.00 

    ที่เปิดกระป๋อง 1 490.00 490.00 20% 98.00 392.00 294.00 196.00 98.00 1.00 

    ที่ตักไอศกรีมแบบสปริง 1 280.00 280.00 20% 56.00 224.00 168.00 112.00 56.00 1.00 

    เชกเกอร ์ 1 360.00 360.00 20% 72.00 288.00 216.00 144.00 72.00 1.00 
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

    จิกเกอร ์ 1 135.00 135.00 20% 27.00 108.00 81.00 54.00 27.00 1.00 

    ที่ตักน้ าแข็ง 2 60.00 120.00 20% 24.00 96.00 72.00 48.00 24.00 2.00 

    มีดปาดเนย 2 60.00 120.00 20% 24.00 96.00 72.00 48.00 24.00 2.00 

    ชุดชามผสมแป้ง 1 650.00 650.00 20% 130.00 520.00 390.00 260.00 130.00 1.00 

    ตระแกรงหมากกรุกใหม ํ 2 70.00 140.00 20% 28.00 112.00 84.00 56.00 28.00 2.00 

  2.8ที่รํอนแป้ง 1 75.00 75.00 20% 15.00 60.00 45.00 30.00 15.00 1.00 

  2.9แมํพิมพ์อลูมิเนียม 1 ชุด 1 1,650.00 1,650.00 20% 330.00 1,320.00 990.00 660.00 330.00 1.00 

  2.10 ที่บดถั่วหรือสมุนไพร 1 620.00 620.00 20% 124.00 496.00 372.00 248.00 124.00 1.00 
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

  2.11แผํนสร๎างลายหน๎าเค๎ก 
10 ลาย 

1 60.00 60.00 20% 12.00 48.00 36.00 24.00 12.00 1.00 

  2.12แมํพิมพ์ช็อกโกแลต 5 95.00 475.00 20% 95.00 380.00 285.00 190.00 95.00 5.00 

  2.13พายพลาสติก 2 10.00 20.00 20% 4.00 16.00 12.00 8.00 4.00 2.00 

  2.14เครื่องปั่นน้ า 1 2,500.00 2,500.00 20% 500.00 2,000.00 1,500.00 1,000.00 500.00 1.00 

  2.15กระบะอลูมิเนียม 4 ช้ัน 2 1,100.00 2,200.00 20% 440.00 1,760.00 1,320.00 880.00 440.00 2.00 

  2.16ถุงบีบ 10 150.00 1,500.00 20% 300.00 1,200.00 900.00 600.00 300.00 10.00 

  2.17ถุงมือและผ๎าจบัความ
ร๎อน 

1 60.00 60.00 20% 12.00 48.00 36.00 24.00 12.00 1.00 
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

  2.18อุปกรณ์อื่นๆ เชํน 
เครื่องวัดอุณหภูมิ 

1 5,000.00 5,000.00 20% 1,000.00 4,000.00 3,000.00 2,000.00 1,000.00 1.00 

  รวม 57 87,450.00 91,270.00  18,254.00 73,016.00 54,762.00 36,508.00 18,254.00 57.00 

3 เฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช๎ใน
สํวนบริการลูกค๎า 

           

  3.1คอมพิวเตอร ์ หน๎าจอ
ระบบสัมผัส Touch Screen  

1 22,000.00 22,000.00 20% 4,400.00 17,600.00 13,200.00 8,800.00 4,400.00 1.00 

  3.2เครื่องโทรศัพท ์ 1 1,000.00 1,000.00 20% 200.00 800.00 600.00 400.00 200.00 1.00 

  3.3ตู๎โชว์เค๎ก 1 45,000.00 45,000.00 20% 9,000.00 36,000.00 27,000.00 18,000.00 9,000.00 1.00 
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

  3.4ลิ้นชักเก็บเงิน 1 2,500.00 2,500.00 20% 500.00 2,000.00 1,500.00 1,000.00 500.00 1.00 

  3.5โปรแกรม SML POS 1 3,500.00 3,500.00 20% 700.00 2,800.00 2,100.00 1,400.00 700.00 1.00 

  3.6 ภาชนะใสํอาหารและ
เครื่องดื่ม 

           

  กระติกคูลเลอร+์ฐานรอง 
สแตนดาร์ด  

1 860.00 860.00 20% 172.00 688.00 516.00 344.00 172.00 1.00 

    ภาชนะใสํอาหารขนาดเล็ก 
6 ใบ 

10 180.00 1,800.00 20% 360.00 1,440.00 1,080.00 720.00 360.00 10.00 

    ภาชนะใสํอาหารขนาด
กลาง 6 ใบ 

10 200.00 2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00 10.00 
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

    แก๎วน้ า โอเชี่ยนกลาส 
Goblet 6 ใบ 

4 300.00 1,200.00 20% 240.00 960.00 720.00 480.00 240.00 4.00 

    แก๎วน้ า โอเชี่ยนกลาส 
Tango  6 ใบ 

4 165.00 660.00 20% 132.00 528.00 396.00 264.00 132.00 4.00 

   ชุดถ๎วฟองดู 5 590.00 2,950.00 20% 590.00 2,360.00 1,770.00 1,180.00 590.00 5.00 

    ถาดเหลี่ยม บาสเก็ต  4 100.00 400.00 20% 80.00 320.00 240.00 160.00 80.00 4.00 

  3.7ช้ันวางคัพเค๎ก            

    ช้ันวางเค๎ก 5 ช้ัน 2 1,800.00 3,600.00 20% 720.00 2,880.00 2,160.00 1,440.00 720.00 2.00 

    ช้ันวางเค๎ก 7 ช้ัน 2 2,000.00 4,000.00 20% 800.00 3,200.00 2,400.00 1,600.00 800.00 2.00 

  3.8อุปกรณ์ถํายภาพ            
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

    กล๎องโพลาลอยด์ 1 4,500.00 4,500.00 20% 900.00 3,600.00 2,700.00 1,800.00 900.00 1.00 

    อุปกรณ์แฟนซีตํางๆเชํน 
หน๎ากากผี 

1 1,000.00 1,000.00 20% 200.00 800.00 600.00 400.00 200.00 1.00 

  3.9ช๎อน-ส๎อม            

    ช๎อน-ส๎อมหวาน 1 โหล 5 170.00 850.00 20% 170.00 680.00 510.00 340.00 170.00 5.00 

    ช๎อน-ส๎อมคาว 1 โหล 1 110.00 110.00 20% 22.00 88.00 66.00 44.00 22.00 1.00 

    ช๎อนยาว 1 โหล 2 110.00 220.00 20% 44.00 176.00 132.00 88.00 44.00 2.00 

  3.10 มีดตัดเค๎ก 2 400.00 800.00 20% 160.00 640.00 480.00 320.00 160.00 2.00 

  3.11เชิงเทียน 4 100.00 400.00 20% 80.00 320.00 240.00 160.00 80.00 4.00 
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ตารางท่ี 21 (ตํอ) 

 รายการ จ านวน
(หนํวย) 

ราคา ตํอ
หนํวย 
(หนํวย) 

มูลคํา รวม
ทั้งส้ิน 
(หนํวย) 

อัตราคํา 
เสื่อม
ราคา 
ตํอปี
(%) 

คําเส่ือม
ราคาตํอปี
(หนํวย) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที1่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที2่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที3่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธิ 
(ส้ินปีที4่) 

มูลคํา
สินทรัพย์
สุทธ ิ
(ส้ินปีที5่) 

  3.12โต๏ะ-เก๎าอ้ี            

   โซฟา 2ที่นั่ง 4 4,500.00 18,000.00 20% 3,600.00 14,400.00 10,800.00 7,200.00 3,600.00 4.00 

    โซฟาเดี่ยวอาร์มแชร์ 8 2,000.00 16,000.00 20% 3,200.00 12,800.00 9,600.00 6,400.00 3,200.00 8.00 

    โต๏ะกลาง 6 5,000.00 30,000.00 20% 6,000.00 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 6.00 

    ชุดโต๏ะ-เก๎าอ้ีหวาย 4 3,500.00 14,000.00 20% 2,800.00 11,200.00 8,400.00 5,600.00 2,800.00 4.00 

  รวม 85 101,585.00 177,350.00  35,470.00 141,880.00 106,410.00 70,940.00 35,470.00 85.00 

  รวมทั้งส้ิน 143 189,035.00 818,620.00  81,224.00 737,396.00 656,172.00 574,948.00 493,724.00 412,642.00 
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ประมาณการขายรายเดือน 

ตารางท่ี 22 แสดงประมาณการขายรายเดือน 
รายการ เดือนที1่ เดือนที2่ เดือนที่3 เดือนที4่ เดือนที5่ เดือนที6่ เดือนที7่ เดือนที8่ เดือนที9่ เดือนที1่0 เดือนที1่1 เดือนที1่2 รวม 

จ านวนสินค้าขาย                           

คัพเค๎ก(ชิ้น) 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 2,850.00 34,200.00 

คัพเค๎กเมนู (เมนู) 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 22,680.00 

คัพเค๎กวันเกิด 2 ชั้น (ชุด) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 

คัพเค๎กวันเกิด 3 ชั้น (ชุด) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00 

คัพเค๎กแตงํงาน 5ชั้น (ชุด) 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 

คัพเค๎กแตงํงาน 7 ชั้น (ชุด) 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 2.00 

ราคาสินค้า (บาท)                           

คัพเค๎ก(ชิ้น) 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 59.00 

คัพเค๎กเมนู (เมนู) 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 129.00 

  



 
 

  69 
 

 
 

ตารางท่ี 22 (ตํอ) 
รายการ เดือนที1่ เดือนที2่ เดือนที่3 เดือนที4่ เดือนที5่ เดือนที6่ เดือนที7่ เดือนที8่ เดือนที9่ เดือนที1่0 เดือนที1่1 เดือนที1่2 รวม 

คัพเค๎กวันเกิด 2 ชั้น 
(ชุด) 

859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 

คัพเค๎กวันเกิด 3 ชั้น 
(ชุด) 

1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 

คัพเค๎กแตงํงาน 5ชั้น 
(ชุด) 

10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 10,900.00 

คัพเค๎กแตงํงาน 7 ชั้น 
(ชุด) 

15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 15,900.00 

ราคาสินค้าเฉล่ีย 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 4,872.83 

รายได้จากการขาย 
(บาท) 

                          

คัพเค๎ก(ชิ้น) 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 168,150.00 2,017,800.00 

คัพเค๎กเมนู (เมนู) 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 243,810.00 2,925,720.00 

คัพเค๎กวันเกิด 2 ชั้น 
(ชุด) 

859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 859.00 10,308.00 
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ตารางท่ี 22 (ตํอ) 
รายการ เดือนที1่ เดือนที2่ เดือนที3่ เดือนที4่ เดือนที5่ เดือนที6่ เดือนที7่ เดือนที8่ เดือนที9่ เดือนที1่0 เดือนที1่1 เดือนที1่2 รวม 

คัพเค๎กวันเกิด 3 ชั้น 
(ชุด) 

1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 16,680.00 

คัพเค๎กแตงํงาน 5ชั้น 
(ชุด) 

10,900.00 0.00 0.00 0.00 10,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10,900.00 32,700.00 

คัพเค๎กแตงํงาน 7 ชั้น 
(ชุด) 

0.00 15,900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,900.00 0.00 31,800.00 

รวมรายได้จากสินค้า
หลัก (บาท) 

425,109.00 430,109.00 414,209.00 414,209.00 425,109.00 414,209.00 414,209.00 414,209.00 414,209.00 414,209.00 430,109.00 425,109.00 5,035,008.00 

จ านวนสินค้าขายสินค้า
รอง 

   

เคร่ืองดื่ม 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 5,760.00 

รวม 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 5,760.00 

ราคา 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 

ราคาเฉลี่ย 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 

รายได้จากการขาย
สินค้ารอง (บาท) 

18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 18,720.00 224,640.00 

รวมรายได๎จากสินค๎า
(บาท) 

443,829.00 448,829.00 432,929.00 432,929.00 443,829.00 432,929.00 432,929.00 432,929.00 432,929.00 432,929.00 448,829.00 443,829.00 5,259,648.00 
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ประมาณการรายได้จากการขายสินค้าและบริการ 

ตารางท่ี 23 แสดงประมาณการรายได๎จากการขายสินค๎าและบริการ 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวนสินค้าขาย  เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

 คัพเค๎ก(ช้ิน)  34,200 34,884 35,582 36,293 37,019 

 คัพเค๎กเมนู (เมนู)  22,680 23,134 23,596 24,068 24,550 

 คัพเค๎กวันเกดิ 2 ช้ัน (ชุด)  12 12 12 13 13 

 คัพเค๎กวันเกดิ 3 ช้ัน (ชุด)  12 12 12 13 13 

 คัพเค๎กแตํงงาน 5ช้ัน 
(ชุด)  

3 3 3 3 3 

 คัพเค๎กแตํงงาน 7 ช้ัน 
(ชุด)  

2 2 2 2 2 

เครื่องดื่ม  5,760 5,875 5,993 6,113 6,235 

รวมจ านวนสินค้าท่ีขาย
ได้ 

62,669.00 63,922.38 65,200.83 66,504.84 67,834.94 

ราคาสินค้า(บาท/หน่วย)      

คัพเค๎ก(ช้ิน) 59.00 60.18 61.38 62.61 63.86 

คัพเค๎กเมน ู(เมนู) 129.00 131.58 134.21 136.90 139.63 

คัพเค๎กวันเกิด 2 ช้ัน (ชุด) 859.00 876.18 893.70 911.58 929.81 

คัพเค๎กวันเกิด 3 ช้ัน (ชุด) 1,390.00 1,417.80 1,446.16 1,475.08 1,504.58 

คัพเค๎กแตงํงาน 5ช้ัน (ชุด) 10,900.00 11,118.00 11,340.36 11,567.17 11,798.51 

คัพเค๎กแตงํงาน 7 ช้ัน 
(ชุด) 

15,900.00 16,218.00 16,542.36 16,873.21 17,210.67 

 เครื่องดื่ม (แก๎ว)  39 39.78 40.58 41.39 42.21 

ราคาสินค้าเฉลี่ย (บาท) 4,182.29 4,265.93 4,351.25 4,438.28 4,527.04 

รายได้จากการขาย (บาท)      

คัพเค๎ก(ช้ิน) 2,017,800.00 2,099,319.12 2,184,131.61 2,272,370.53 2,364,174.30 

คัพเค๎กเมน ู(เมนู) 2,925,720.00 3,043,919.09 3,166,893.42 3,294,835.91 3,427,947.28 
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ตารางท่ี 23 (ตํอ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

คัพเค๎กวันเกิด 2 ช้ัน (ชุด) 10,308.00 10,724.44 11,157.71 11,608.48 12,077.46 

คัพเค๎กวันเกิด 3 ช้ัน (ชุด) 16,680.00 17,353.87 18,054.97 18,784.39 19,543.28 

คัพเค๎กแตงํงาน 5ช้ัน 
(ชุด) 

32,700.00 34,021.08 35,395.53 36,825.51 38,313.26 

คัพเค๎กแตงํงาน 7 ช้ัน 
(ชุด) 

31,800.00 33,084.72 34,421.34 35,811.96 37,258.77 

 เครื่องดื่ม (แก๎ว)  224,640 233,715 243,158 252,981 263,202 

รวมรายได(้บาท) 5,259,648.00 5,472,137.78 5,693,212.15 5,923,217.92 6,162,515.92 
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ประมาณการต้นทุนวัตถุดิบทางตรง 

ตารางท่ี 24 แสดงประมาณการต๎นทุนวัตถุดิบทางตรงในการผลิตสินค๎าหลัก 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวนซื้อวัตถดุิบทางตรงใน
การผลิต 

 เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

แป้งเค๎ก (กิโลกรัม) 995 1015 1035 1056 1077 

น้ าตาทรายขาว (กิโลกรัม) 177 180 184 187 191 

น้ าตาลทรายแดง (กิโลกรัม) 40 41 41 42 43 

เกลือป่น(กิโลกรัม) 3 3 3 3 3 

ไขํไกํ (ฟอง) 22837 23294 23760 24235 24720 

นมสดรสจืด (ลิตร) 313 320 326 332 339 

เนยสดชนิดจืด(กิโลกรัม) 254 260 265 270 275 

เนยสดชนิดเค็ม (กิโลกรัม) 780 796 812 828 845 

เนยขาว (กิโลกรัม) 196 199 203 208 212 

วิปปิ้งครีมชนิด dairy  (ลิตร) 528 538 549 560 571 

วานิลลาชนิดน้ า (ขวด) 40 41 41 42 43 

วานิลลาผง (กิโลกรัม) 1 1 1 1 1 

น้ ามะนาว (กิโลกรัม) 30 31 32 32 33 

กล๎วยหอมสุก (กิโลกรัม) 137 139 142 145 148 

เนื้อมะพร๎าวอํอน (กิโลกรัม) 160 163 166 169 173 

ดาร์กช็อกโกแลต (กิโลกรัม) 272 277 283 288 294 

ช็อกโกแลตชิป (กิโลกรัม) 59 60 61 62 64 

ผงโกโก ๎(กิโลกรัม) 59 60 61 62 64 
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ตารางท่ี 24 (ตํอ) 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กล่ินใบเตย (ขวด) 19 19 20 20 21 

ผงชาเขียว (กิโลกรัม) 9 10 10 10 10 

น้ าลอยดอกมะล ิ(กิโลกรัม) 19 19 20 20 21 

สีเขียวแอ๏ปเปิ้ล (ขวด) 19 19 20 20 21 

ผงฟ ู(กิโลกรัม) 78 79 81 83 84 

เบกก้ิงโซดา (กิโลกรัม) 9 10 10 10 10 

น้ ามันมะกอก  (กิโลกรัม) 118 120 122 125 127 

เกาลัดบด (กิโลกรัม) 177 180 184 187 191 

เนื้อพุทรา(กิโลกรัม) 450 459 468 478 487 

เพคตินผง(กิโลกรัม) 9 10 10 10 10 

กรดมะนาว(กรัม) 9 10 10 10 10 

โยเกิร์ตรสธรรมชาต ิ(ลิตร) 156 159 162 165 169 

กรีกโยเกิร์ต (ลิตร) 127 130 132 135 138 

บลูเบอรร์ี่สด (กิโลกรัม) 19 19 20 20 21 

เชอร์รีกวน (กิโลกรัม) 194 198 202 206 210 

ครีมชีส (กิโลกรัม) 19 19 20 20 21 

ผิวเลมอน (กิโลกรัม) 391 399 407 415 423 

น้ าตาลไอซ่ิง (กิโลกรัม) 1620 1652 1685 1719 1753 

พีนัทบัตเตอร ์(กิโลกรัม) 49 50 51 52 53 

ไลท์คอร์นไซรัป (กิโลกรัม) 9 10 10 10 10 

ครีมออฟทาร์ทาร ์(กิโลกรัม) 2 2 2 2 2 

สีผสมอาหารสีมํวง(ขวด) 19 19 20 20 21 

ลูกชุบ (ลูก) 19520 19910 20309 20715 21129 

ป๊อกก้ี (กลํอง) 1172 1195 1219 1243 1268 
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ตารางท่ี 24 (ตํอ) 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตุ๏กตาไอซ่ิง (ตัว) 39040 39821 40617 41430 42258 

เม็ดน้ าตาลรูปดาว (กระปุก) 46 46 47 48 49 

เม็ดสี (กิโลกรัม) 46 46 47 48 49 

ไอศกรีม (กลํอง) 91 93 95 97 99 

มาร์ชเมลโล ํ(ช้ิน) 20507 20918 21336 21763 22198 

มินิคุ๏กก้ี (หํอ) 585 597 608 621 633 

ฝอยทอง (กิโลกรัม) 19 19 20 20 21 

ข๎าวพอง (กิโลกรัม) 19 19 20 20 21 

เยลลี ่(กิโลกรัม) 19 19 20 20 21 

แคร๏กเกอร์ (หํอ) 78 79 81 83 84 

โอรีโอ (กระปุก) 59 60 61 62 64 

ฟิลลิ่งสตอว์เบอร์รี่(กิโลกรัม) 40 41 41 42 43 

ฟิลลิ่งบลูเบอร์รี(่กิโลกรัม) 40 41 41 42 43 

อัลมอนด ์(กิโลกรัม) 19 19 20 20 21 

เชอร์รีสด (กิโลกรัม) 99 101 103 105 107 

สตรอเบอร์รี่สด (กิโลกรัม) 196 199 203 208 212 

กีวีสไลด์สด (กิโลกรัม) 196 199 203 208 212 

มาร์ซิแพน (ช้ิน) 6836 6973 7112 7254 7399 

ราคาต่อหน่วยของวัตถุดิบ
ทางตรง  (บาทต่อหน่วย) 

     

แป้งเค๎ก (กิโลกรัม) 29.00 29.58 30.17 30.78 31.39 

น้ าตาลทรายขาว (กิโลกรัม) 22.00 22.44 22.89 23.35 23.81 

น้ าตาลทรายแดง (กิโลกรัม) 25.00 25.50 26.01 26.53 27.06 

เกลือป่น(กิโลกรัม) 12.00 12.24 12.48 12.73 12.99 
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ตารางท่ี 24 (ตํอ) 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ไขํไกํ (ฟอง) 2.75 2.81 2.86 2.92 2.98 

นมสดรสจืด (ลิตร) 35.00 35.70 36.41 37.14 37.89 

เนยสดชนิดจืด(กิโลกรัม) 160.00 163.20 166.46 169.79 173.19 

เนยสดชนิดเค็ม (กิโลกรัม) 160.00 163.20 166.46 169.79 173.19 

เนยขาว (กิโลกรัม) 75.00 76.50 78.03 79.59 81.18 

วิปปิ้งครีมชนิด dairy  (ลิตร) 150.00 153.00 156.06 159.18 162.36 

วานิลลาชนิดน้ า (ขวด) 330.00 336.60 343.33 350.20 357.20 

วานิลลาผง (กิโลกรัม) 330.00 336.60 343.33 350.20 357.20 

น้ ามะนาว (กิโลกรัม) 80.00 81.60 83.23 84.90 86.59 

กล๎วยหอมสุก (กิโลกรัม) 25.00 25.50 26.01 26.53 27.06 

เนื้อมะพร๎าวอํอน (กิโลกรัม) 20.00 20.40 20.81 21.22 21.65 

ดาร์กช็อกโกแลต (กิโลกรัม) 220.00 224.40 228.89 233.47 238.14 

ช็อกโกแลตชิป (กิโลกรัม) 145.00 147.90 150.86 153.88 156.95 

ผงโกโก ๎(กิโลกรัม) 340.00 346.80 353.74 360.81 368.03 

กล่ินใบเตย (ขวด) 32.00 32.64 33.29 33.96 34.64 

ผงชาเขียว (กิโลกรัม) 1500.00 1530.00 1560.60 1591.81 1623.65 

น้ าลอยดอกมะล ิ(กิโลกรัม) 32.00 32.64 33.29 33.96 34.64 

สีเขียวแอ๏ปเปิ้ล (ขวด) 15.00 15.30 15.61 15.92 16.24 

ผงฟ ู(กิโลกรัม) 400.00 408.00 416.16 424.48 432.97 

เบกก้ิงโซดา (กิโลกรัม) 25.00 25.50 26.01 26.53 27.06 

น้ ามันมะกอก  (กิโลกรัม) 190.00 193.80 197.68 201.63 205.66 

เกาลัดบด (กิโลกรัม) 90.00 91.80 93.64 95.51 97.42 

เนื้อพุทรา(กิโลกรัม) 140.00 142.80 145.66 148.57 151.54 

เพคตินผง(กิโลกรัม) 1800.00 1836.00 1872.72 1910.17 1948.38 
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ตารางท่ี 24 (ตํอ) 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กรดมะนาว(กรัม) 42.00 42.84 43.70 44.57 45.46 

โยเกิร์ตรสธรรมชาต ิ(ลิตร) 100.00 102.00 104.04 106.12 108.24 

กรีกโยเกิร์ต (ลิตร) 70.00 71.40 72.83 74.28 75.77 

บลูเบอรร์ี่สด (กิโลกรัม) 230.00 234.60 239.29 244.08 248.96 

เชอร์รีกวน (กิโลกรัม) 230.00 234.60 239.29 244.08 248.96 

ครีมชีส (กิโลกรัม) 275.00 280.50 286.11 291.83 297.67 

ผิวเลมอน (กิโลกรัม) 80.00 81.60 83.23 84.90 86.59 

น้ าตาลไอซ่ิง (กิโลกรัม) 30.00 30.60 31.21 31.84 32.47 

พีนัทบัตเตอร ์(กิโลกรัม) 250.00 255.00 260.10 265.30 270.61 

ไลท์คอร์นไซรัป (กิโลกรัม) 40.00 40.80 41.62 42.45 43.30 

ครีมออฟทาร์ทาร ์(กิโลกรัม) 1000.00 1020.00 1040.40 1061.21 1082.43 

สีผสมอาหารสีมํวง(ขวด) 15.00 15.30 15.61 15.92 16.24 

ลูกชุบ (ลูก) 0.85 0.87 0.88 0.90 0.92 

ป๊อกก้ี (กลํอง) 20.00 20.40 20.81 21.22 21.65 

ตุ๏กตาไอซ์ซ่ิง (ตัว) 1.00 1.02 1.04 1.06 1.08 

เม็ดน้ าตาลรูปดาว (กระปุก) 120.00 122.40 124.85 127.34 129.89 

เม็ดสี (กิโลกรัม) 200.00 204.00 208.08 212.24 216.49 

ไอศกรีม (กลํอง) 400.00 408.00 416.16 424.48 432.97 

มาร์ชเมลโล ํ(ช้ิน) 1.00 1.02 1.04 1.06 1.08 

มินิคุ๏กก้ี (หํอ) 13.00 13.26 13.53 13.80 14.07 

ฝอยทอง (กิโลกรัม) 130.00 132.60 135.25 137.96 140.72 

ข๎าวพอง (กิโลกรัม) 84.00 85.68 87.39 89.14 90.92 

เยลลี ่(กิโลกรัม) 150.00 153.00 156.06 159.18 162.36 

แคร๏กเกอร(์หํอ) 20.00 20.40 20.81 21.22 21.65 
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ตารางท่ี 24 (ตํอ) 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

โอรีโอ (กระปุก) 120.00 122.40 124.85 127.34 129.89 

ฟิลลิ่งสตอว์เบอร์รี่(กิโลกรัม) 33.00 33.66 34.33 35.02 35.72 

ฟิลลิ่งบลูเบอร์รี(่กิโลกรัม) 38.00 38.76 39.54 40.33 41.13 

อัลมอนด ์(กิโลกรัม) 600.00 612.00 624.24 636.72 649.46 

เชอร์รีสด (กิโลกรัม) 300.00 306.00 312.12 318.36 324.73 

สตรอเบอร์รี่สด (กิโลกรัม) 220.00 224.40 228.89 233.47 238.14 

กีวีสไลด์สด (กิโลกรัม) 150.00 153.00 156.06 159.18 162.36 

มาร์ซิแพน (ช้ิน) 2.00 2.04 2.08 2.12 2.16 

ยอดซื้อวัตถดุิบทางตรงในการ
ผลิต 

     

แป้งเค๎ก (กิโลกรัม) 28,854.66 30,020.39 31,233.21 32,495.04 33,807.83 

น้ าตาลทรายขาว (กิโลกรัม) 3,885.01 4,041.97 4,205.26 4,375.15 4,551.91 

น้ าตาลทรายแดง (กิโลกรัม) 996.89 1,037.16 1,079.06 1,122.66 1,168.01 

เกลือป่น(กิโลกรัม) 34.18 35.56 37.00 38.49 40.05 

ไขํไกํ (ฟอง) 62,802.47 65,339.69 67,979.41 70,725.78 73,583.10 

นมสดรสจืด (ลิตร) 10,965.76 11,408.78 11,869.69 12,349.23 12,848.13 

เนยสดชนิดจืด(กิโลกรัม) 40,710.97 42,355.70 44,066.87 45,847.17 47,699.39 

เนยสดชนิดเค็ม (กิโลกรัม) 124,867.24 129,911.87 135,160.31 140,620.79 146,301.87 

เนยขาว (กิโลกรัม) 14,668.48 15,261.09 15,877.64 16,519.09 17,186.47 

วิปปิ้งครีมชนิด dairy  (ลิตร) 79,181.32 82,380.25 85,708.41 89,171.03 92,773.54 

วานิลลาชนิดน้ า (ขวด) 13,158.91 13,690.53 14,243.63 14,819.07 15,417.76 

วานิลลาผง (กิโลกรัม) 313.31 325.97 339.13 352.84 367.09 

น้ ามะนาว (กิโลกรัม) 2,430.51 2,528.70 2,630.86 2,737.14 2,847.72 

กล๎วยหอมสุก (กิโลกรัม) 3,417.90 3,555.98 3,699.64 3,849.11 4,004.61 
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ตารางท่ี 24 (ตํอ) 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เนื้อมะพร๎าวอํอน (กิโลกรัม) 3,190.04 3,318.92 3,453.00 3,592.50 3,737.64 

ดาร์กช็อกโกแลต (กิโลกรัม) 59,737.28 62,150.66 64,661.55 67,273.88 69,991.74 

ช็อกโกแลตชิป (กิโลกรัม) 8,535.25 8,880.08 9,238.83 9,612.08 10,000.41 

ผงโกโก ๎(กิโลกรัม) 20,013.70 20,822.25 21,663.47 22,538.67 23,449.24 

กล่ินใบเตย (ขวด) 607.63 632.17 657.71 684.29 711.93 

ผงชาเขียว (กิโลกรัม) 14,241.25 14,816.59 15,415.18 16,037.96 16,685.89 

น้ าลอยดอกมะล ิ(กิโลกรัม) 607.63 632.17 657.71 684.29 711.93 

สีเขียวแอ๏ปเปิ้ล (ขวด) 284.82 296.33 308.30 320.76 333.72 

ผงฟ ู(กิโลกรัม) 31,140.86 32,398.95 33,707.86 35,069.66 36,486.48 

เบกก้ิงโซดา (กิโลกรัม) 237.35 246.94 256.92 267.30 278.10 

น้ ามันมะกอก  (กิโลกรัม) 22,368.25 23,271.93 24,212.11 25,190.28 26,207.97 

เกาลัดบด (กิโลกรัม) 15,893.23 16,535.32 17,203.34 17,898.36 18,621.45 

เนื้อพุทรา(กิโลกรัม) 63,003.27 65,548.60 68,196.76 70,951.91 73,818.37 

เพคตินผง(กิโลกรัม) 17,089.49 17,779.91 18,498.22 19,245.55 20,023.07 

กรดมะนาว(กรัม) 398.75 414.86 431.63 449.06 467.20 

โยเกิร์ตรสธรรมชาต ิ(ลิตร) 15,570.43 16,199.47 16,853.93 17,534.83 18,243.24 

กรีกโยเกิร์ต (ลิตร) 8,905.53 9,265.31 9,639.63 10,029.07 10,434.24 

บลูเบอรร์ี่สด (กิโลกรัม) 4,367.32 4,543.75 4,727.32 4,918.31 5,117.01 

เชอร์รีกวน (กิโลกรัม) 44,546.61 46,346.30 48,218.69 50,166.72 52,193.46 

ครีมชีส (กิโลกรัม) 5,221.79 5,432.75 5,652.23 5,880.58 6,118.16 

ผิวเลมอน (กิโลกรัม) 31,292.76 32,556.99 33,872.29 35,240.73 36,664.46 

น้ าตาลไอซ่ิง (กิโลกรัม) 48,591.13 50,554.21 52,596.60 54,721.50 56,932.25 

พีนัทบัตเตอร ์(กิโลกรัม) 12,342.41 12,841.05 13,359.82 13,899.56 14,461.10 

ไลท์คอร์นไซรัป (กิโลกรัม) 379.77 395.11 411.07 427.68 444.96 
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ตารางท่ี 24 (ตํอ) 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ครีมออฟทาร์ทาร ์
(กิโลกรัม) 

1,898.83 1,975.55 2,055.36 2,138.39 2,224.79 

สีผสมอาหารสีมํวง(ขวด) 284.82 296.33 308.30 320.76 333.72 

ลูกชุบ (ลูก) 16,592.00 17,262.32 17,959.71 18,685.29 19,440.17 

ป๊อกก้ี (กลํอง) 23,431.60 24,378.23 25,363.11 26,387.78 27,453.85 

ตุ๏กตาไอซ์ซ่ิง (ตัว) 39,040.00 40,617.22 42,258.15 43,965.38 45,741.58 

เม็ดน้ าตาลรูปดาว 
(กระปุก) 

5,468.64 5,689.57 5,919.43 6,158.57 6,407.38 

เม็ดสี (กิโลกรัม) 9,114.40 9,482.62 9,865.72 10,264.29 10,678.97 

ไอศกรีม (กลํอง) 36,457.59 37,930.47 39,462.87 41,057.16 42,715.87 

มาร์ชเมลโล ํ(ช้ิน) 20,507.39 21,335.89 22,197.86 23,094.66 24,027.68 

มินิคุ๏กก้ี (หํอ) 7,602.93 7,910.08 8,229.65 8,562.13 8,908.04 

ฝอยทอง (กิโลกรัม) 2,468.48 2,568.21 2,671.96 2,779.91 2,892.22 

ข๎าวพอง (กิโลกรัม) 1,595.02 1,659.46 1,726.50 1,796.25 1,868.82 

เยลลี ่(กิโลกรัม) 2,848.25 2,963.32 3,083.04 3,207.59 3,337.18 

แคร๏กเกอร์ (หํอ) 1,557.04 1,619.95 1,685.39 1,753.48 1,824.32 

โอรีโอ(กระปุก) 7,063.66 7,349.03 7,645.93 7,954.83 8,276.20 

ฟิลลิ่งสตอว์เบอร์รี่
(กิโลกรัม) 

1,315.89 1,369.05 1,424.36 1,481.91 1,541.78 

ฟิลลิ่งบลูเบอร์รี(่กิโลกรัม) 1,515.27 1,576.49 1,640.18 1,706.44 1,775.38 

อัลมอนด ์(กิโลกรัม) 11,393.00 11,853.27 12,332.15 12,830.36 13,348.71 

เชอร์รีสด (กิโลกรัม) 29,621.79 30,818.51 32,063.58 33,358.95 34,706.65 

สตรอเบอร์รี่สด (กิโลกรัม) 43,027.55 44,765.86 46,574.40 48,456.01 50,413.63 

กีวีสไลด์สด (กิโลกรัม) 29,336.96 30,522.18 31,755.27 33,038.19 34,372.93 

มาร์ซิแพน (ช้ิน) 13,671.60 14,223.93 14,798.57 15,396.44 16,018.45 

รวมยอดซื้อวัตถุดิบ
ทางตรงในการผลติ(บาท) 

1,120,666.84 1,165,941.78 1,213,045.83 1,262,052.88 1,313,039.82 
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ตารางท่ี 24 (ตํอ) 
 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยอดซ้ือวัตถุดิบทางตรง-
สุทธ ิ

1,120,666.84 1,165,941.78 1,213,045.83 1,262,052.88 1,313,039.82 

บวก  วัตถุดิบทางตรงตน๎
งวด 

 56,033.34 58,297.09 60,652.29 63,102.64 

หัก    วัตถุดิบทางตรงปลาย
งวด 

56,033.34 58,297.09 60,652.29 63,102.64 65,651.99 

วัตถุดิบทางตรงใช้ไปในการ
ผลิต 

1,064,633.50 1,163,678.03 1,210,690.63 1,259,602.53 1,310,490.47 

เงินสดจ่ายค่าวัตถุดิบ
ทางตรงในการผลติ(บาท) 

1,120,666.84 1,165,941.78 1,213,045.83 1,262,052.88 1,313,039.82 
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ตารางท่ี 25 แสดงประมาณการต๎นทุนวัตถุดิบทางตรงในการผลิตสินค๎ารอง 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวนซื้อวัตถดุิบทางตรง
ในการผลิต 

 เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 2 

ผงโกโก ๎(กิโลกรัม) 14 15 15 15 16 

นมข๎นจืด (กิโลกรัม) 43 44 45 46 47 

นมข๎นหวาน(กิโลกรัม) 19 20 20 20 21 

นมสด (กิโลกรัม) 158 162 165 168 171 

คุ๏กก้ีโอริโอ(กิโลกรัม) 3 3 3 3 3 

ช๏อกโกแลตชิป(กิโลกรัม) 26 26 27 27 28 

น้ าแข็ง(กิโลกรัม) 1037 1058 1079 1100 1122 

สตอว์เบอรี ่(กิโลกรัม) 104 106 108 110 113 

เชอร์รี ่(กิโลกรัม) 53 54 55 56 57 

น้ าเชื่อมสตอว์เบอร์รี่ 
(กิโลกรัม) 

58 59 60 61 62 

โยเกิร์ตธรรมชาต ิ(กิโลกรัม)  155 158 161 165 168 

น้ าเชื่อม (กิโลกรัม) 26 26 27 27 28 

ข๎าวโอ๏ต (กิโลกรัม) 26 26 27 27 28 

อัญชันแห๎ง (กิโลกรัม) 21 21 22 22 23 

เจลาติน (แผํน) 2074 2115 2157 2201 2245 

น้ ามะนาว(กิโลกรัม) 5 5 5 5 5 

น้ ามะพร๎าวอํอน (กิโลกรัม) 208 212 216 221 225 

น้ าตาลทราย (กิโลกรัม) 104 106 108 110 113 

กล๎วยหอม (กิโลกรัม) 104 106 108 110 113 

น้ าผึ้ง (กิโลกรัม) 5 5 5 5 5 
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ตารางท่ี 25 (ตํอ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ราคาต่อหน่วยของวัตถุดิบ
ทางตรง(บาทตอ่หน่วย) 

     

ผงโกโก ๎(กิโลกรัม) 340.00 347 354 361 368 

นมข๎นจืด (กิโลกรัม) 52.50 54 55 56 57 

นมข๎นหวาน(กิโลกรัม) 60.00 61 62 64 65 

นมสด (กิโลกรัม) 35.00 36 36 37 38 

คุ๏กก้ีโอริโอ(กิโลกรัม) 120.00 122 125 127 130 

ช๏อกโกแลตชิป(กิโลกรัม) 145.00 148 151 154 157 

น้ าแข็ง (กิโลกรัม) 0.80 1 1 1 1 

สตอว์เบอรี ่(กิโลกรัม) 220.00 224 229 233 238 

เชอร์รี ่(กิโลกรัม) 300.00 306 312 318 325 

น้ าเชื่อมสตอว์เบอร์รี่ 
(กิโลกรัม) 

120.00 122 125 127 130 

โยเกิร์ตธรรมชาต ิ(กิโลกรัม)  100.00 102 104 106 108 

น้ าเชื่อม (กิโลกรัม) 30.00 31 31 32 32 

ข๎าวโอ๏ต (กิโลกรัม) 25.00 26 26 27 27 

อัญชันแห๎ง (กิโลกรัม) 80.00 82 83 85 87 

เจลาติน (แผํน) 9.00 9 9 10 10 

น้ ามะนาว(กิโลกรัม) 80.00 82 83 85 87 

น้ ามะพร๎าวอํอน (กิโลกรัม) 20.00 20 21 21 22 

น้ าตาลทราย (กิโลกรัม) 22.00 22 23 23 24 

กล๎วยหอม (กิโลกรัม) 25.00 26 26 27 27 

น้ าผึ้ง (กิโลกรัม) 200.00 204 208 212 216 
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ตารางท่ี 25 (ตํอ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยอดซื้อวัตถดุิบทางตรงในการ
ผลิต 

     

ผงโกโก ๎(กิโลกรัม) 4,896.00 5094 5300 5514 5736 

นมข๎นจืด (กิโลกรัม) 2,268.00 2360 2455 2554 2657 

นมข๎นหวาน(กิโลกรัม) 1,152.00 1199 1247 1297 1350 

นมสด (กิโลกรัม) 5,544.00 5768 6001 6243 6496 

คุ๏กก้ีโอริโอ(กิโลกรัม) 384.00 400 416 432 450 

ช๏อกโกแลตชิป(กิโลกรัม) 3,712.00 3862 4018 4180 4349 

น้ าแข็ง (กิโลกรัม) 829.44 863 898 934 972 

สตอว์เบอรี ่(กิโลกรัม) 22,880.00 23804 24766 25767 26808 

เชอร์รี ่(กิโลกรัม) 15,840.00 16480 17146 17838 18559 

น้ าเชื่อมสตอว์เบอร์รี่ 
(กิโลกรัม) 

6,912.00 7191 7482 7784 8099 

โยเกิร์ตธรรมชาต ิ(กิโลกรัม)  15,520.00 16147 16799 17478 18184 

น้ าเชื่อม (กิโลกรัม) 768.00 799 831 865 900 

ข๎าวโอ๏ต (กิโลกรัม) 640.00 666 693 721 750 

อัญชันแห๎ง 1,664.00 1731 1801 1874 1950 

เจลาติน (แผํน) 18,662.40 19416 20201 21017 21866 

น้ ามะนาว(กิโลกรัม) 384.00 400 416 432 450 

น้ ามะพร๎าวอํอน (กิโลกรัม) 4,160.00 4328 4503 4685 4874 

น้ าตาลทราย (กิโลกรัม) 2,288.00 2380 2477 2577 2681 

กล๎วยหอม (กิโลกรัม) 2,600.00 2705 2814 2928 3046 

น้ าผึ้ง (กิโลกรัม) 960.00 999 1039 1081 1125 
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ตารางท่ี 25 (ตํอ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมยอดซื้อวัตถุดิบทางตรงใน
การผลิตสินค้ารอง(บาท) 

112,063.84 116,591.22 121,301.50 126,202.09 131,300.65 

ยอดซ้ือวัตถุดิบทางตรง-สุทธ ิ 112,063.84 116,591.22 121,301.50 126,202.09 131,300.65 

บวก  วัตถุดิบทางตรงตน๎งวด  5,603.19 5,829.56 6,065.08 6,310.10 

หัก    วัตถุดิบทางตรงปลาย
งวด 

5,603.19 5,829.56 6,065.08 6,310.10 6,565.03 

วัตถุดิบทางตรงใช้ไปในการ
ผลิตสินค้ารอง 

106,460.65 116,364.85 121,065.99 125,957.06 131,045.72 

เงินสดจ่ายค่าวัตถุดิบทางตรง
ในการผลิตสินค้ารอง(บาท) 

112,063.84 116,591.22 121,301.50 126,202.09 131,300.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

  86 
 

 
 

ประมาณการต้นทุนการผลิตและต้นทุนขายสินค้า 

ตารางท่ี 26 แสดงประมาณการต๎นทุนการผลิตและต๎นทุนขายสินค๎า 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ต้นทุนการผลิตสนิค้า
(บาท) 

  

คําวัตถุดิบทางตรงในการ
ผลิตสินค๎า 

1,171,094.15 1,280,042.88 1,331,756.62 1,385,559.58 1,441,536.19 

คําแรงทางตรงในการผลติ
สินค๎า 

300,000.00 315,000.00 330,750.00 347,287.50 364,651.88 

คําวัสดุสิ้นเปลืองในการ
ผลิต 

126,120.00 132,426.00 139,047.30 145,999.67 153,299.65 

คําแก๏ส คําไฟฟ้า คํา
น้ าประปาที่ใช๎ในการผลติ 

157,789.44 164,164.13 170,796.36 177,696.54 184,875.48 

คําบ ารุงรักษาเครื่องจักร
และอุปกรณ์ 

 9,127.00 9,583.35 10,062.52 10,565.64 

รวมต้นทุนการผลิตสินค้า 1,755,003.59 1,900,760.02 1,981,933.63 2,066,605.80 2,154,928.84 

ค่าเสื่อมราคาในการผลิต 
(บาท) 

 

คําเส่ือมราคาเครื่องจักร
และอุปกรณ์ 

18,254.00 18,254.00 18,254.00 18,254.00 18,197.00 

รวมต้นทุนค่าเสื่อมราคา
การผลิตสินค้า 

18,254.00 18,254.00 18,254.00 18,254.00 18,197.00 

รวมต้นทุนการผลิตสินค้า
ทั้งสิ้น 

1,773,257.59 1,919,014.02 2,000,187.63 2,084,859.80 2,173,125.84 

สินค๎าคงเหลือ (บาท)  

บวก สินค๎าคงเหลือต๎นงวด  88,662.88 95,950.70 100,009.38 104,242.99 

หัก สินค๎าคงเหลือปลาย
งวด 

88,662.88 95,950.70 100,009.38 104,242.99 108,656.29 

รวมต้นทุนขายสินค้า
(บาท) 

1,684,594.71 1,911,726.20 1,996,128.95 2,080,626.20 2,168,712.53 

เงินสดค่าใช้จ่ายในการผลิต 583,909.44 620,717.13 650,177.01 681,046.22 713,392.64 
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การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  

ตารางท่ี 27 แสดงประมาณการคําใช๎จํายในการขายและบริหาร 

รายการ  ปีที1่   ปีที2่   ปีที3่   ปีที4่   ปีที5่  

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร (บาท) 

     

เงินเดือนบุคลากร 1,140,000.00 1,197,000.00 1,256,850.00 1,319,692.50 1,385,677.13 

คําอบรมและพัฒนาบุคลากร 5,000.00 20,000.00 20,400.00 20,808.00 21,224.16 

คําใช๎จํายทางการตลาด 65,745.60 68,401.72 71,165.15 74,040.22 77,031.45 

คําเชําสถานที่ 864,000.00 881,280.00 898,905.60 916,883.71 935,221.39 

คําไฟฟ้าและน้ าประปา 26,298.24 26,824.20 27,360.69 27,907.90 28,466.06 

คําโทรศัพท ์ 12,000.00 12,240.00 12,484.80 12,734.50 12,989.19 

คําโฆษณา 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 

คําใช๎จํายบรรจุภัณฑ์ 118,080.00 120,441.60 122,850.43 125,307.44 127,813.59 

คําใช๎จํายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 10,000.00 10,200.00 10,404.00 10,612.08 10,824.32 

คําใช๎จํายในการด าเนินการ
เริ่มแรก 

236,000.00 - - - - 

คําใช๎จํายในการตกแตงํ
สถานที่ 

550,000.00 - - - - 

รายค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร 

3,177,123.84 2,486,387.53 2,570,420.67 2,657,986.36 2,749,247.28 

ค่าเสื่อมราคาส่วนการขาย
และบริหาร 

     

 คําเส่ือมราคาคําตกแตํง  27,500.00 27,500.00 27,500.00 27,500.00 27,500.00 

คําเส่ือมราคาเฟอร์นเิจอร์
และเครื่องใช๎บริการลูกค๎า 

35,470.00 35,470.00 35,470.00 35,470.00 35,385.00 

รวมค่าเสื่อมราคา 62,970.00 62,970.00 62,970.00 62,970.00 62,885.00 

รวมค่าใช้จ่ายการขายและ
บริหาร 

3,240,093.84 2,549,357.53 2,633,390.67 2,720,956.36 2,812,132.28 

เงินสดจ่ายในการขายและ
บริหาร 

3,177,123.84 2,486,387.53 2,570,420.67 2,657,986.36 2,749,247.28 
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ประมาณการงบก าไรขาดทุน  

ตารางท่ี 28 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได ้      

รายได๎จากการขาย
สินค๎า 

5,259,648.00 5,472,137.78 5,693,212.15 5,923,217.92 6,162,515.92 

รวมรายได ้ 5,259,648.00 5,472,137.78 5,693,212.15 5,923,217.92 6,162,515.92 

หัก-ต๎นทุนขายสินค๎า 1,684,594.71 1,911,726.20 1,996,128.95 2,080,626.20 2,168,712.53 

ก าไรขั้นต้น 3,575,053.29 3,560,411.58 3,697,083.20 3,842,591.72 3,993,803.39 

หัก-คําใช๎จํายในการ
ขายและบรหิาร 

3,240,093.84 2,549,357.53 2,633,390.67 2,720,956.36 2,812,132.28 

ก าไรจากการด าเนินงาน
ก่อนหักภาษ ี

334,959.45 1,011,054.06 1,063,692.52 1,121,635.37 1,181,671.11 

หัก-ภาษีเงินได ๎ 50243.92 252,763.51 265,923.13 280,408.84 295,417.78 

ก าไรสุทธ ิ 284,715.53 758,290.54 797,769.39 841,226.52 886,253.33 

หัก-เงินปันผลจ่าย 20% 56,943.11 151,658.11 159,553.88 168,245.30 177,250.67 

ก าไรสุทธิหลังหกัเงิน
ปันผล 

227,772.43 606,632.43 638,215.51 672,981.22 709,002.67 

ก าไรสะสม 227,772.43 834,404.86 1,472,620.38 2,145,601.59 2,854,604.26 

ตารางแสดงการค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคล 

การค านวณภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที่4 ปีที5่ 

ก าไรก่อนหักภาษีเงิน
ได้ 

334959.45 1,011,054.06 1,063,692.52 1,121,635.37 1,181,671.11 

ช่วงภาษ ี0-1,000,000 
อัตราภาษี 15% 

50,243.92     

ช่วงภาษี 1,000,000-
3,000,000 อัตราส่วน
ภาษี 25% 

 252,763.51 265,923.13 280,408.84 295,417.78 

ภาษีเงินได้นติิบุคคล 50243.92 252,763.51 265,923.13 280,408.84 295,417.78 
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ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ตารางท่ี 29 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

  กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมด าเนินงาน 

 

เงินสดรบัจากการ
ขายสินค๎า 

5,259,648.00 5,472,137.78 5,693,212.15 5,923,217.92 6,162,515.92 

เงินสดจํายคําวัตถุดิบ
ทางตรงในการผลิต 

1,232,730.68 1,282,533.00 1,334,347.33 1,388,254.97 1,444,340.47 

เงินสดจํายคําใช๎จําย
ในการผลิต 

583,909.44 620,717.13 650,177.01 681,046.22 713,392.64 

เงินสดคําใช๎จํายใน
การขายและบริหาร 

3,177,123.84 2,486,387.53 2,570,420.67 2,657,986.36 2,749,247.28 

เงินสดจํายภาษีเงินได ๎  50,243.92 252,763.51 265,923.13 280,408.84 

เงินสดจํายเงินปันผล  56,943.11 151,658.11 159,553.88 168,245.30 

กระแสเงินสดสุทธิ
จากกิจกรรม
ด าเนินงาน 

265,884.04 975,313.09 733,845.50 770,453.37 806,881.39 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมลงทุน 

 

ค่าตกแต่ง 550,000.00     

 เงินสดจํายลงทุน
เครื่องจักรและ
อุปกรณ์การผลิต  

91,270.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

เงินสดจํายลงทุน
เฟอร์นิเจอร์และ
เครื่องใช๎ในสํวน
บริการลูกค๎า 

177,350.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินสดสุทธิ
จากกิจกรรมลงทนุ 

818,620.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ตารางท่ี 29 (ตํอ) 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมจัดหาเงิน 

 

เงินสดรบัจาก
เจ๎าของ 

1,500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินสดสุทธิ
จากกิจกรรมจัดหา
เงิน 

1,500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินสดสุทธ ิ 947,264.04 975,313.09 733,845.50 770,453.37 806,881.39 

บวก กระแสเงินสด
ต๎นงวด 

0.00 947,264.04 1,922,577.13 2,656,422.64 3,426,876.00 

กระแสเงินสดสุทธิ
ปลายงวด 

947,264.04 1,922,577.13 2,656,422.64 3,426,876.00 4,233,757.39 
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ประมาณการงบดุล 

ตารางท่ี 30 แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์      

สินทรัพย์หมุนเวียน      

 เงินสดและเงินฝาก
สถาบันการเงิน  

947,264.04 1,922,577.13 2,656,422.64 3,426,876.00 4,233,757.39 

 สินค๎าคงเหลือ  150,299.41 160,077.35 166,726.75 173,655.74 180,873.32 

   รวมสินทรพัย์
หมุนเวียน  

1,097,563.45 2,082,654.48 2,823,149.38 3,600,531.74 4,414,630.70 

สินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน 

 

อาคารและอุปกรณ์-
สุทธ ิ

737,396.00 656,172.00 574,948.00 493,724.00 412,642.00 

  รวมสินทรัพย์ไมํ
หมุนเวียน 

737,396.00 656,172.00 574,948.00 493,724.00 412,642.00 

   รวมสินทรพัย ์ 1,834,959.45 2,738,826.48 3,398,097.38 4,094,255.74 4,827,272.70 

หนี้สินหมุนเวียน      

ภาษีเงินไดค๎๎างจําย 50,243.92 252,763.51 265,923.13 280,408.84 295,417.78 

เงินปนัผลค๎างจําย 56,943.11 151,658.11 159,553.88 168,245.30 177,250.67 

    รวมหนี้สิน 107,187.02 404,421.62 425,477.01 448,654.15 472,668.44 

ส่วนของผู้เป็น
หุ้นส่วน 

     

ทุน-นางสาวสุณีรัตน์ 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 

ทุน-นางสาวอัจฉรา
ภรณ์ 

750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 

ก าไรสะสม 227,772.43 834,404.86 1,472,620.38 2,145,601.59 2,854,604.26 

รวมส่วนของเจ้าของ 1,727,772.43 2,334,404.86 2,972,620.38 3,645,601.59 4,354,604.26 

รวมหนี้สินและส่วน
ของเจ้าของ 

1,834,959.45 2,738,826.48 3,398,097.38 4,094,255.74 4,827,272.70 
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การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

ตารางท่ี 31 แสดงการวิเคราะห์อัตราสํวนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

อัตราส่วนวัดสภาพคล่องทางการเงิน  

 อัตราสํวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ration)  10.24 5.15 6.64 8.03 9.34 

 อัตราสํวนสินทรัพย์คลํองตัว (Quick Ratio)  7.44 4.36 5.85 7.25 8.57 

อัตราส่วนการวัดประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์  

อัตราหมุนเวียนของสินค๎า 
(Inventory Turnover) 

38.00 20.71 20.37 20.37 20.37 

ระยะเวลาสินค๎าคงเหลือ  
(Inventory Turnover Period) 

9.61 17.62 17.92 17.92 17.92 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร 7.13 8.34 9.90 12.00 14.93 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม  2.87 2.00 1.68 1.45 1.28 

อัตราส่วนวัดความสามารถในการก่อหนี้  

อัตราสํวนแหํงหนี้ (Debt Ratio)  0.06 0.15 0.13 0.11 0.10 

อัตราสํวนแหํงเงินทุน (Debt Equity Ratio)  0.14 0.54 0.57 0.60 0.63 

อัตราส่วนวัดความสามารถในการบริหาร  

อัตราสํวนผลตอบแทนตํอสินทรัพย์ (ROA) 16% 28% 23% 21% 18% 

อัตราสํวนผลตอบแทนตํอสํวนของผู๎ถือหุ๎น 
(ROE) 

19% 51% 53% 56% 118% 

อัตราก าไรขั้นต๎น (ร๎อยละ) 68% 65% 65% 65% 65% 

อัตราก าไรจาการด าเนินงาน (ร๎อยละ) 6% 18% 19% 19% 19% 

ข้อมูลทางกรเงินจากการลงทุน  

มูลคําปัจจุบันสุทธิ (NPV) 1,832,227.28 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 33% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ปี 4 เดือน 
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บทท่ี 9 
แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเสี่ยง 

เนื่องจากธุรกิจ Smiley Cupcake เป็นธุรกิจเกี่ยวกับคัพเค๎กแฟนซี  โดยมีเอกลักษณ์เป็น
ตุ๏กตาฝีแฟนซี   ซึ่งท ามาจากวัตถุดิบที่แตกตํางกันไปตามเอกลักษณ์ตามแตํละชาติ   ซึ่งมีอายุการเก็บ
รักษาที่สั้น และประกอบกับกลยุทธ์ขององค์กรที่ไมํต๎องการให๎มีสินค๎าค๎างคืน  หากธุรกิจมีการผลิต
ในปริมาณที่มากกวําความต๎องการ  ก็จะต๎องทิ้งหรือก าจัดสินค๎าคงเหลือซึ่งจะท าให๎ธุรกิจมีต๎นทุนที่
สูงขึ้น  นอกจากนี้สินค๎าของธุรกิจยังมีสินค๎าอ่ืนที่สามารถทดแทนกันได๎  ซึ่งอาจกํอให๎เกิดสินค๎า
คงเหลือ   อีกทั้ง  Smiley Cupcake  ตั้งอยูํใน Mansion 7  ซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่ยังไมํเป็นที่ร๎ูจัก
มากนักส าหรับนักทํองเที่ยวในยํานอ่ืน    จึงท าให๎เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให๎ธุรกิจขาดรายได๎   
ดังนั้นธุรกิจ Smiley Cupcake จึงได๎มีการเตรียมแผนส ารองไว๎รองรับกับสถานการณ์ที่จะเกิด
ผลกระทบตํอธุรกิจไว๎ดังนี้ 
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ตารางท่ี 32 แสดงแผนส ารองไว๎รองรับกับสถานการณ์ที่จะเกิดผลกระทบตํอธุรกิจ 
ล าดับ ลักษณะของปัญหา  ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น การแก้ปัญหา 
1 สินค๎าไมํเป็นที่รู๎จัก 1. ท าให๎ไมํสามารถสร๎าง

ยอดขายได๎ตามที่ก าหนด
ไว๎ได ๎

2. ท าให๎มีสินค๎าคงเหลือ 
3. กํอให๎เกิดต๎นทุนที่สูงขึ้น

จากการมีสินค๎าคงเหลือ 
4. ท าให๎ก าไรของธุรกิจ

ลดลง 
 

1. มีการแนะน าสินค๎าให๎
เป็นที่ร๎ูจักมากขึ้นโดย
การแจกใบปลิว และ
แจกคูปองสํวนลด 

2. จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของ
ลูกค๎า  เชํน  กิจกรรม 
Happy day  ลุ๎นรับ
คูปองสํวนลดสินค๎า
หรือรับสินค๎าฟรี 

2. สินค๎าไมํมีความ
หลากหลาย 

1. ท าให๎มีความต๎องการใน
การซื้อสินค๎าและบริการ
น๎อย 

2. ยอดขายไมํเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว๎ 

3. ลูกค๎าเปลี่ยนไปซื้อสินค๎า
และบริการอ่ืนทดแทน 

1. เพิ่มความหลากหลาย
ให๎สินค๎าและบริการ 
โดยคงความเป็น
เอกลักษณ์ของร๎าน  
Smiley Cupcake 

2. ท าแบบส ารวจความ
ต๎องการเพื่อน ามา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่
มีอยูํและเพิ่มสาย
ผลิตภัณฑ์ 
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ตารางท่ี 32 (ตํอ) 
ล าดับ ลักษณะของปัญหา ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น การแก้ปัญหา 
3. ต๎นทุนการผลิตสูงกวําที่

คาดไว๎ 
ก าไรของธุรกิจลดลง 1. มีการก าหนดปริมาณ

ในการผลิตสินค๎าแตํ
ละคร้ัง 

2. มีการผลิตแบบ Just in 
time  คือเมื่อสินค๎ามี
ปริมาณถึงจ านวนที่ต่ า
ที่สุดตามที่ธุรกิจได๎
ก าหนดไว๎  จึงมีการ
ผลิตสินค๎าชุดใหมํ 

4. คูํแขํงขันรายใหมํที่มี
ประสิทธิภาพมากกวํา 

1. สามารถแบํงสํวนตลาด
ของธุรกิจ 

2. ยอดขายของธุรกิจลดลง 

1. เข๎าอบรมหลักสูตร
การท าเบเกอร่ี  เพื่อ
น ามาประยุกต์ใช๎และ
เพิ่มศักยภาพในการ
ผลิตสินค๎า 

5. ขาดประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจ 

1. การบริหารงานไมํเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว๎ 

2. เกิดปัญหาในการจัดหาร
วัตถุดิบ  การผลิต  รวมถึง
การจัดจ าหนํายสินค๎าและ
การให๎บริการ 

1. เข๎าอบรมหลักสูตรใน
การบริหารจัดการเพื่อ
น าความรู๎มาปรับใช๎ 

2. น าวิธี Benchmarking 
มาประยุกต์ใช๎ในการ
บริหาร 

6. ปัญหาขัดแย๎งกับหุ๎นสํวน 1. ท าให๎การบริหารงาน
ซ้ าซ๎อน 

2. ท าให๎ธุรกิจล๎มเหลว 
 

1. มีการแบํงหน๎าที่กัน
ตามความสามารถและ
ความถนัด 

2. แบํงอ านาจการในการ
ตัดสินใจตามหน๎าที่ 
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แผนการปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
 ร๎าน Smiley Cupcake  เป็นร๎านคัพเค๎กที่เจ๎าของกิจการคาดวําจะได๎รับการตอบรับเป็น
อยํางดีจากกลุํมเป้าหมายที่ธุรกิจวางไว๎  ดังนั้นธุรกิจจึงได๎มีการวางแผนการปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถให๎กับกิจการในด๎านตํางๆ   ไมํวําจะเป็นด๎านการผลิตสินค๎าและบริการ  การตลาด  
การบริหารจัดการ  และการเงิน    เพื่อพัฒนาศักยภาพของกิจการให๎สามารถตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎บริโภคหรือกลุํมเป้าหมายได๎อยํางทันถํวงที   โดยกิจการมีการวางแผนการด าเนินงาน
ด๎านตํางๆไว๎ดังนี้ 

1. ด๎านเป้าหมาย 
 ทางร๎าน Smiley Cupcake  จะมีการเพิ่มกลุํมเป้าหมายจากกลุํมคนวัยท างานและ
นักศึกษาไปสูํเป้าหมายใหมํที่เป็นกลุํมเด็กเล็กด๎วย  โดยทางร๎านจะมีการปรับปรุงสินค๎าเพื่อให๎
เหมาะสมกับกลุํมเป้าหมาย   เพื่อเพิ่มยอดขายให๎กับทางร๎านและเป็นการขยายตลาดให๎ครอบคลุม
มากขึ้น 
 2. ด๎านสินค๎าและบริการ 
 ทางร๎านจะมีการพัฒนาสินค๎าและบริการเพื่อให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎าในกลุํมคนวัยท างานให๎มากขึ้น  โดยการเพิ่มความหลากหลายให๎กับสินค๎า   และมีการพัฒนา
สินค๎าในรูปแบบ Mini Cupcake ขึ้น  เพื่อให๎เหมาะสมกับกลุํมเป้าหมายใหมํที่เป็นกลุํมเด็กเล็ก  
นอกจากนั้นจะพัฒนาคัพเค๎กส าเร็จรูปที่เป็นในรูปแบบชุดเมนูให๎เป็นแบบ take home คือลูกค๎า
สามารถซื้อคัพเค๎กชุดกลับบ๎านได๎ 
 3. ด๎านชํองทางการจัดจ าหนําย 
 ทางร๎านจะมีการขยายชํองทางการจัดจ าหนําย  โดยมีการติดตํอกับทางบริษัทและ
โรงเรียนเพื่อน าคัพเค๎กไปจัดเป็นอาหารวํางในการจัดงานสัมมนา  หรือเป็นอาหารวํางส าหรับเด็กๆ
ที่โรงเรียน  ซึ่งจะชํวยให๎ธุรกิจสามารถที่จะเพิ่มยอดการจัดจ าหนํายและสํวนแบํงตลาดได๎มากขึ้น 
 4. ด๎านบุคลากร 
 ทางร๎านจะมีการพัฒนาบุคลากรโดยเปิดโอกาสให๎พนักงานได๎มีสํวนรํวมในการเข๎า
อบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางด๎านการท าเบเกอร่ีและการบริการ  รวมถึงเข๎าอบรมในหลักสูตรการ
บริหารและการตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพให๎กับบุคลกร  โดยหลังจากที่พนักงานได๎เข๎าอบรมหลักสูตร
ตํางๆ  ทางร๎านจะมีการท าแบบส ารวจและแบบสอบถามพนักงานเกี่ยวกับสินค๎าและบริการ  เพื่อน า
ความคิดเห็นมาใช๎ในการวางแผนกลยุทธ์ตํอไป 
  
 



97 
 

 

 5. ด๎านการบริหาร 
 ทางร๎านจะมีการกระจายอ านาจและหน๎าที่ให๎กับพนักงานมากขึ้น  และอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร๎างองค์กรให๎เหมาะสม  เพื่อให๎การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยมีการ
เพิ่มหัวหน๎าฝ่ายตํางๆ  ไมํวําจะเป็นฝ่ายผลิต  ฝ่ายขายหรือฝ่ายบริการ  ให๎เหมาะสมกับความถนัด
และความสามารถของพนักงานแตํละบุคคล 
 6. ด๎านการเงิน 

 ทางร๎านจะมีการปรับปรุงโครงสร๎างทางการเงิน  โดยการหาผู๎ที่สนใจรํวมทุนกับ  
Smiley Cupcake  เพื่อน าเงินลงทุนมาปรับปรุงร๎านและปรับปรุงการให๎บริการ  ทั้งนี้เพื่อรองรับ
กลุํมเป้าหมายที่เพิ่มมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก แสดงส่วนประกอบและวิธีท าสินค้าหลักและสินค้ารอง 
สินค้าหลัก 
Banana  Chocolate chip Cupcake  (คัพเค้กกล้วยหอมช็อคโกแลตชิพ)  
ส่วนประกอบ 
เนยสดชนิดเค็ม       100 กรัม 
(วางไว้ที่อุณหภูมิห้องสัก 10 นาทีให้พออ่อนตัว แต่ไม่นิ่ม) 
น้ าตาลทรายขาวป่น(ร่อนแล้ว)     150 กรัม 
น้ าตาลทรายแดง        50 กรัม 
แป้งฟูเอง        120 กรัม 
ไข่ไก่(เบอร์ 1)           2 ฟอง 
นมสดรสจืด         80 มิลลิลิตร 
วานิลลาชนิดน้ า           1 ช้อนชา 
น้ ามะนาว           ½ ช้อนโต๊ะ 
กล้วยหอมสุกงอมบดละเอียด     150 กรัม 
ช็อกโกแลตชิป         80 กรัม 
วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดที่เตรียมไว้ 
2.ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยสดกับน้ าตาลทรายทั้งสองชนิดด้วยความเร็วสูง ตีต่ออีกประมาณ 5 นาทีจน
เข้ากัน ปิดเคร่ือง จากนั้นเปลี่ยนหัวตีเป็นรูปตะกร้อเตรียมไว้ 
3.ร่อนแป้งฟูเองแล้วแบ่งเป็น 2 ส่วน พักไว้ 
4.ใส่ไข่ นมสด วานิลลา น้ ามะนาว และน้ าส้มสายชูลงในชามหรืออ่างผสม ใช้ส้อมตีเบาๆ พอเข้า
กันเสร็จแล้วแบ่งเป็น 3 ส่วน เปิดเคร่ืองตีโดยใช้ความเร็วต่ า ใส่ส่วนแรกในส่วนผสมเนย ตีพอเข้า
กัน 
5.ใส่ส่วนผสมแป้งลงตีสลับกับส่วนผสมไข่ที่เหลือทีละส่วนจนหมดและเข้ากันดี แล้วใส่กล้วยหอม
และช็อกโกแลตชิปลงตีพอเข้ากัน เพิ่มความเร็วสูงแล้วตีอีก 5 นาที ปิดเคร่ือง 
6.ใช้ที่ตักไอศกรีมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว(แบบมีสปริง) ตักส่วนผสมใส่ถ้วยละ 1 ลูก น าเข้า
อบนาน 22 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
7.แต่งหน้าเค้ก  
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Pandan & Coconut Cupcake (คัพเค้กใบเตยมะพร้าวอ่อน)  
ส่วนประกอบ 
ไข่ไก่(เบอร์1)          2 ฟอง 
น้ ามันร าข้าว       125 กรัม 
กลิ่นใบเตย           2 ช้อนชา 
แป้งเค้ก          125 กรัม 
เบกกิ้งโซดา          1 ช้อนชา 
น้ าตาลทรายขาวป่น(ร่อนแล้ว)     120 กรัม 
เกลือป่น        ¼  ช้อนชา 
สีเขียวแอ๊ปเปิ้ล       1-2 หยด 
เน้ือมะพร้าวอ่อนหั่นชิ้นเล็ก     80 กรัม 
วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดมัฟฟินที่
เตรียมไว้ 
2.ใช้หัวตีรูปตะกร้อตีไข่ น้ ามันร าข้าว และกลิ่นใบเตย ด้วยความเร็วต่ านานคร่ึงนาที เพิ่มความเร็วสูง
แล้วตีต่ออีก 3-4 นาทีพอให้เข้ากัน  
3.ร่อนแป้งเค้ก เบกกิ้งโซดา น้ าตาลทราย และเกลือรวมกัน ค่อยๆใส่ลงในส่วนผสมข้อสอง ตีให้เข้า
กันใส่สีเขียวและเน้ือมะพร้าวอ่อน ตีจนส่วนผสมเข้ากันดี ปิดเคร่ือง 
4. ใช้ที่ตักไอศกรีมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว(แบบมีสปริง) ตักส่วนผสมใส่ถ้วยละ 1 ลูก น าเข้า
อบนาน 22 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
5.แต่งหน้าเค้ก 
Justmin  Cupcake (คัพเค้กมะลิ)  
ส่วนประกอบ 
เนยสดชนิดเค็มละลาย        20 กรัม 
น้ าตาลทรายขาวป่น(ร่อนแล้ว)      90 กรัม 
แป้งฟูเอง        100 กรัม 
ไข่ไก่(เบอร์ 1)           3 ฟอง 
วานิลลาชนิดน้ า           1 ช้อนชา 
น้ าลอยดอกมะลิ           2 ช้อนโต๊ะ 
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วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดมัฟฟินที่
เตรียมไว้ 
2.ใช้หัวตีรูปตะกร้อตีไข่ น้ าลอยดอกมะลิ และวานิลลา ด้วยความเร็วต่ านานคร่ึงนาที เพิ่มความเร็ว
สูงแล้วตีต่ออีก 3-4 นาทีพอให้เข้ากัน  
3.ร่อนแป้งฟูเองน้ าตาลทรายขาวรวมกัน แล้วค่อยๆใส่ลงในส่วนผสมข้อ 2 ตีให้เข้ากันใส่เนยละลาย
ลงไป ตีจนส่วนผสมเข้ากันดี ปิดเคร่ือง 
4. ใช้ที่ตักไอศกรีมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว(แบบมีสปริง) ตักส่วนผสมใส่ถ้วยละ 1 ลูก น าเข้า
อบนาน 22 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
5.แต่งหน้าเค้ก 
วิธีท าน้ าลอยดอกมะลิ 
ส่วนประกอบ 
ดอกมะลิตูม       1 ถ้วยตวง 
น้ าสะอาด        2 ถ้วยตวง 
วิธีท า 
น าดอกมะลิตูมไปล้างให้สะอาด แล้วใส่ภาชนะพร้อมน้ า 2ถ้วย ปิดฝาให้สนิท พักไว้ 1 คืน จากนั้น
คัดดอกมะลิออก น าไปตีผสมในสูตร 
Green tea  Cupcake (คัพเค้กชาเขียว)  
ส่วนประกอบ 
แป้งเค้ก        200 กรัม 
ผงฟู             2  ช้อนชา 
ผงชาเขียว          20 กรัม 
เนยสด         200  กรัม 
น้ าตาลทราย        200 กรัม 
ไข่ไก่             4 ฟอง 
นมสด        2/3 ถ้วยตวง 
วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดมัฟฟินที่
เตรียมไว้ 
2.ร่อนแป้งเค้ก ผงฟู และผงชาเขียว รวมกัน 



104 
 

3.ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยสดจนขึ้น ค่อย ๆ เติมน้ าตาลทรายสลับกับไข่ จนหมด 
4.ใส่สวนผสมแป้งลงในเนย สลับกับนมสดตะล่อมจนเข้ากันดี 
5.ใช้ที่ตักไอศกรีมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว(แบบมีสปริง) ตักส่วนผสมใส่ถ้วยละ 1 ลูก น าเข้า
อบนาน 22 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
6.แต่งหน้าเค้ก 
Chocolate & Cream Nut Cupcake (คัพเค้กช็อคโกแลตครีมเกาลัด) 
ส่วนประกอบ 
แป้งฟูเอง        120 กรัม 
วานิลลาชนิดน้ า          1 ช้อนชา 
วิปปิ้งครีมชนิด dairy       40 มิลลิลิตร 
ไข่ไก่(เบอร์1)          2 ฟอง 
น้ าตาลทรายขาวป่น(ร่อนแล้ว)     150 กรัม 
ดาร์กช็อกโกแลต      100 กรัม  
เนยสดชนิดเค็ม        80 กรัม 
(วางไว้ที่อุณหภูมิห้องสัก 10 นาทีให้พออ่อนตัว แต่ไม่นิ่ม) 
ผงโกโก้          2 ช้อนโต๊ะ 
ครีมเกาลัดปริมาณตามความต้องการ 
วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดมัฟฟินที่
เตรียมไว้ 
2.ใส่วิปปิ้งครีมกับช็อกโกแลตลงในหม้อ ยกขึ้นตั้งไฟอ่อนสุด ใช้ช้อนไม้หรือทัพพีคนเร่ือยๆ จน
ช็อกโกแลตละลาย(ระวังอย่าให้เดือด)ยกออกจากเตา พักไว้ 
3.ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยกับน้ าตาลทรายขาว ด้วยความเร็วต่ านาน 1 นาที เพิ่มความเร็วสูงแล้วตีต่อ
อีก 5 นาทีจนเข้ากัน ปิดเคร่ือง จากนั้นเปลี่ยนหัวรูปตระก้อเตรียมไว้  
4.ร่อนแป้งฟูเองกับผงโกโก้รวมกัน แล้วแบ่งเป็น 2 ส่วนพักไว้  
5.ใส่ไข่และวานิลลาในชามหรืออ่าวผสม ใช้ส้อมตีเบาๆพอเข้ากัน เสร็จแล้วแบ่งเป็น 3 ส่วน เปิด
เคร่ืองตีโดยใช้ความเร็วต่ า ใส่ส่วนแรกงในส่วนผสมเนย ตีพอเข้ากัน 
6.ใสส่วนผสมแป้งลงตีสลับกับส่วนผสมไข่ที่ เหลือที่ละส่วนจนหมดและเข้ากันดี จากนั้นใส่
ส่วนผสมครีมช็อกโกแลตลงไป ตีให้เข้ากันอีกครั้ง เพิ่มความเร็วสูงตีต่อไปอีก 5 นาที ปิดเคร่ือง 
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7. ใช้ที่ตักไอศกรีมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว(แบบมีสปริง) ตักส่วนผสมใส่ถ้วยละ 1 ลูก น าเข้า
อบนาน 22 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
8.เจาะรูตรงกลางเค้ก ใส่ครีมเกาลัดลงไปให้เต็ม ปิดฝาเค้ก (น าเนื้อเค้กที่เจาะออกมาเฉือนด้านบน
ออก หนาประมาณ 1 เซนติเมตร น ามาเป็นฝาปิด) 
9.แต่งหน้าเค้ก 
วิธีการท าครีมเกาลัด 
ส่วนประกอบ 
เกาลัดบด        250 กรัม 
เนย         80 กรัม 
วิธีท า 
ตีเนยที่อุณหภูมิห้องกับเกาลัดบดจนเข้ากันดี พักไว้ 
Jujube Jelly Cupcake (คัพเค้กไส้แยมพุทรา)  
ส่วนประกอบ 
เนยสดชนิดเค็ม       115 กรัม 
(วางไว้ที่อุณหภูมิห้องสัก 10 นาทีให้พออ่อนตัว แต่ไม่นิ่ม) 
น้ าตาลทรายขาวป่น(ร่อนแล้ว)     115 กรัม 
แป้งฟูเอง        115 กรัม 
ไข่ไก่(เบอร์ 1)           2 ฟอง 
วานิลลาชนิดน้ า           1 ช้อนชา 
แยมพุทราจีนปริมาณตามความต้องการ 
วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดมัฟฟินที่
เตรียมไว้ 
2.ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยสดกับน้ าตาลทรายขาวด้วยความเร็วต่ านาน 1 นาที เพิ่มความเร็วสูงแล้วตีต่อ
อีก 5 นาทีจนเข้ากัน ปิดเคร่ือง จากนั้นเปลี่ยนหัวตีเป็นรูปตะกร้อเตรียมไว้ 
3.ร่อนแป้งฟูเองแล้วแบ่งเป็น 2 ส่วน พักไว้ 
4.ใส่ไข่และวานิลลา ลงในชามหรืออ่างผสม ใช้ส้อมตีเบาๆ พอเข้ากัน แล้วแบ่งเป็น 3 ส่วน เปิด
เคร่ืองตีโดยใช้ความเร็วต่ า ใส่ส่วนแรกในส่วนผสมเนย ตีพอเข้ากัน 
5.ใส่ส่วนผสมแป้งลงตีสลับกับส่วนผสมไข่ที่เหลือทีละส่วนจนหมดและเข้ากันดี เพิ่มความเร็วสูง
แล้วตีอีก 5 นาที ปิดเคร่ือง 
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6.ใช้ที่ตักไอศกรีมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว(แบบมีสปริง) ตักส่วนผสมใส่ถ้วยละ 1 ลูก น าเข้า
อบนาน 22 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
7.เจาะรูตรงกลางเค้ก ใส่แยมพุทราจีนประมาณ 1-2 ช้อนชาลงไปให้เต็ม ปิดฝาเค้ก (น าเนื้อเค้กที่
เจาะออกมาเฉือนด้านบนออก หนาประมาณ 1 เซนติเมตร น ามาเป็นฝาปิด) 
8.แต่งหน้าเค้ก 
วิธีการท าแยมพุทรา  
ส่วนประกอบ 
เน้ือพุทรา        500  กรัม  
น้ าตาลทรายขาว        400  กรัม  
เพคตินผง          9.0  กรัม  
กรดซิตริก (กรดมะนาว)       8.0 กรัม  
น้ าสะอาด         800 มิลลิกรัม  
วิธีท า 
1.ใช้พุทราสุกแต่ไม่งอม ล้างให้สะอาด ปอกเปลือก สับให้ละเอียด 
2.ใส่กรดซิตริก ต้มจนเนื้อพุทราเปื่อยใช้ไฟอ่อน ๆ 
3.เติมน้ าตาลทรายผสมเพคติน เพิ่มไฟให้แรงขึ้นถึงอุณหภูมิ 105 องศาเซลเซียส  
4.บรรจุขวดที่สะอาดและปิดสนิท 
Blueberry& Yogurt  Cupcake (คัพเค้กบลูเบอร์ร่ีโยเกิร์ต)  
ส่วนประกอบ 
เนยสดชนิดเค็ม        75 กรัม 
(วางไว้ที่อุณหภูมิห้องสัก 10 นาทีให้พออ่อนตัว แต่ไม่นิ่ม) 
น้ าตาลทรายขาวป่น(ร่อนแล้ว)     100 กรัม 
แป้งฟูเอง        110 กรัม 
ไข่ไก่(เบอร์ 1)           2 ฟอง 
กรีกโยเกิร์ต         80 มิลลิลิตร 
วานิลลาชนิดน้ า           1 ช้อนชา 
น้ ามันร าข้าว           1 ช้อนโต๊ะ 
บลูเบอร์ร่ีสด          25 กรัม 
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วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดมัฟฟินที่
เตรียมไว้ 
2.ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยสดกับน้ าตาลทรายขาวด้วยความเร็วต่ านาน 1 นาทีเพิ่มความเร็ว ตีต่ออีก
ประมาณ 5 นาทีจนเข้ากัน ปิดเคร่ือง จากนั้นเปลี่ยนหัวตีเป็นรูปตะกร้อเตรียมไว้ 
3.ร่อนแป้งฟูเองแล้วแบ่งเป็น 2 ส่วน พักไว้ 
4.ใส่ไข่ วานิลลา กรีกโยเกิร์ต และน้ ามันร าข้าวลงในชามหรืออ่างผสม ใช้ส้อมตีเบาๆ พอเข้ากัน
เสร็จแล้วแบ่งเป็น 3 ส่วน เปิดเคร่ืองตีโดยใช้ความเร็วต่ า ใส่ส่วนแรกในส่วนผสมเนย ตีพอเข้ากัน 
5.ใส่ส่วนผสมแป้งลงตีสลับกับส่วนผสมไข่ที่เหลือทีละส่วนจนหมดและเข้ากันดี แล้วใส่กล้วยหอม
และช็อกโกแลตชิปลงตีพอเข้ากัน เพิ่มความเร็วสูงแล้วตีอีก 5 นาที ปิดเคร่ือง 
6.ใช้ที่ตักไอศกรีมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว(แบบมีสปริง) ตักส่วนผสมใส่ถ้วยละ 1 ลูก น าเข้า
อบนาน 22 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
7.แต่งหน้าเค้ก   
Cherry Crumble Cupcake (คัพเค้กเชอร์ร่ีครัมเบิล) 
ส่วนประกอบ 
แป้งเค้ก        225 กรัม 
วานิลลาชนิดผง         ¼  ช้อนชา 
เกลือป่น          ½  ช้อนชา 
น้ าตาลทราย       250 กรัม 
เนยสดชนิดจืด         60 กรัม 
ผงฟู            1 ช้อนชา 
เบคกิ้งโซดา         ½ ช้อนชา 
ไข่ไก่           2 ฟอง 
โยเกิร์ตรสธรรมชาติ         1 ถ้วยตวง 
เชอร์รีกวน        300 กรัม 
วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดมัฟฟินที่
เตรียมไว้ 
2.ร่อนแป้งเค้กและวานิลลาเข้าด้วยกัน จากนั้นใส่เกลือและน้ าตาลลงไป 170 กรัม พักไว้ 
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3.ผสมเนยสดกับส่วนผสมแป้งโดยใช้เบร์นเดอร์สับแป้งกับเนยให้เข้ากัน จะได้แป้งลักษณะเป็นเม็ด
เล็กๆ แบ่งส่วนผสมแป้ง(ครัมเบิล)ออกมา 100 กรัม ผสมกับน้ าตาลทราย 80 กรัม ตนพอเข้ากับ พัก
ไว้ 
4.ใส่ผงฟูและเบคกิ้งโซดาลงในส่วนผสมแป้งที่เหลือ คนให้เข้ากันด้วยพายยางท าหลุมตรงกลาง
แล้วใส่ไข่ ตามด้วยโยเกิร์ต ตีด้วยตะกร้อมือจนเข้ากัน 
5. ตักส่วนผสมใส่พิมพ์ประมาณ ¼ ของพิมพ์ ตักเชอร์รีกวนลงบนส่วนผสมท าสลับกัน 2 คร้ัง 
จากนั้นตักส่วนผสมครัมเบิลโรยด้านบนเชอร์รีกวนให้ทั่ว 
6.น าเข้าอบนาน 20-25 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
7.แต่งหน้าเค้ก  
Lemon Cupcake (คัพเค้กเลมอน)  
ส่วนประกอบ 
แป้งฟูเอง        250 กรัม 
วานิลลาชนิดน้ า          ½  ช้อนชา 
ครีมชีส          20 กรัม 
(วางไว้ที่อุณหภูมิห้องให้หายเย็น) 
ไข่ไก่(เบอร์1)          2 ฟอง 
เนยสดชนิดเค็ม        20 กรัม 
(วางไว้ที่อุณหภูมิห้องสัก 10 นาทีให้พออ่อนตัว แต่ไม่นิ่ม) 
น้ าตาลทรายขาวป่น(ร่อนแล้ว)     225 กรัม 
ผิวเลมอนขูด          1 ลูก 
น้ าเลมอน           2 ช้อนโต๊ะ 
นมสดรสจืด        90 มิลลิลิตร 
เลมอนเคิร์ดปริมาณตามความต้องการ 
วิธีท า 
1.ตั้งเตาอบที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส ใช้ไฟบน-ล่าง จากนั้นเรียงถ้วยคัพเค้กลงในถาดมัฟฟินที่
เตรียมไว้ 
2.ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยสดกับน้ าตาลทรายขาว ด้วยความเร็วต่ านาน 1 นาที เพิ่มความเร็วสูง แล้วตี
ต่ออีก 5 นาทีจนเข้ากัน ปิดเคร่ือง จากนั้นเปลี่ยนหัวรูปตระก้อเตรียมไว้  
3.ร่อนแป้งฟูเองกับผงโกโก้รวมกัน แล้วแบ่งเป็น 2 ส่วนพักไว้  
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4.ใส่ไข่ นมสด และวานิลลาในชามหรืออ่าวผสม ใช้ส้อมตีเบาๆพอเข้ากัน เสร็จแล้วแบ่งเป็น 3 ส่วน 
เปิดเคร่ืองตีโดยใช้ความเร็วต่ า ใส่ส่วนแรกงในส่วนผสมเนย ตีพอเข้ากัน 
5.ใสส่วนผสมแป้งลงตีสลับกับส่วนผสมไข่ที่เหลือที่ละส่วนจนหมดและเข้ากันดี ใส่ครีมชีส ผิวเล
มอน และน้ าเลมอนลงตีให้เข้ากัน เพิ่มความเร็วสูงตีต่อไปอีก 5 นาที ปิดเคร่ือง 
6. ใช้ที่ตักไอศกรีมขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 2 นิ้ว(แบบมีสปริง) ตักส่วนผสมใส่ถ้วยละ 1 ลูก น าเข้า
อบนาน 22 นาที หรือจนกระทั่งสุกดี ยกออกจากเตา พักบนตะแกรงให้เย็น 
7.เจาะรูตรงกลางเค้ก ใส่ไส้เลมอนเคิร์ดลงไปให้เต็ม ปิดฝาเค้ก (น าเนื้อเค้กที่เจาะออกมาเฉือน
ด้านบนออก หนาประมาณ 1 เซนติเมตร น ามาเป็นฝาปิด) พักไว้ 
10.แต่งหน้าเค้ก 
วิธีท าเลมอนเคิร์ด 
ส่วนประกอบ 
ไข่ไก่           3 ฟอง 
น้ าตาลทรายขาวป่น      110 กรัม 
น้ าเลมอน            3 ลูก 
ผิวเลมอนขูด           3 ลูก 
วิธีท า 
1.ใช้พายยางผสมไข่ไก่ กับน้ าตาลทรายขาวป่นให้เข้ากัน จากนั้นใส่น้ าเลมอน ผิวเลมอนขูด และเนย
สดชนิดจืด ลงในอ่างผสม 
2.ใช้พายยางคนส่วนผสมทั้งหมดจนเข้ากันดี 
3.น าเข้าไมโครเวฟ ใช้ความร้อนต่ าสุด อบนานประมาณ 1 นาที ยกออกจากเตา 
4.คนส่วนผสมให้เข้ากัน แล้วน าเข้าเตาไมโครเวฟอีกคร้ัง ใช้ความร้อนต่ าสุด อบนานประมาณ 1 
นาที ยกออกจากเตา 
5.คนส่วนผสมต่อให้เข้ากัน สังเกตว่าเนื้อส่วนผสมจะเร่ิมข้นขึ้น น าเข้าเตาไมโครเวฟ ใช้ความร้อน
ต่ าสุด อบนานประมาณครึ่งนาที ยกออกจากเตาแล้วคนให้เข้ากัน 
6.ท าซ้ าขั้นตอนที่ 5 จนส่วนผสมเน้ือเนียนเข้ากันดี ยกออกจาเตา 
7.พักให้เย็น แล้วใส่แผ่นพลาสติกใสถนอมอาหารคลุมให้มิด น าไปแช่เย็นช่องธรรมดา พอให้อยู่ตัว 
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สูตรครีมชนิดต่างๆส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
Vanilla Butter cream Frosting (บัตเตอร์ครีมวานิลลาฟรอสติ้ง) 
ส่วนประกอบ 
เนยสดชนิดเค็ม       150 กรัม 
เนยขาว         50 กรัม 
น้ าตาลไอซิ่ง(ร่อนแล้ว)      380 กรัม 
นมสดรสจืด           2 ช้อนโต๊ะ 
วานิลลาชนิดน้ า           2 ช้อนชา 
สีผสมอาหารเล็กน้อย 
วิธีท า 
ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยทั้งสองชนิดกับน้ าตาลไอซิ่งด้วยความเร็วต่ าประมาณ 1-2 นาที เพิ่มความเร็ว
ปานกลาง แล้วตีแล้วตีต่ออีก 2-3 นาทีจนเข้ากันดี จากนั้นใส่นมสด วานิลลาและสีผสมอาหารลงไป 
ตีจนเข้ากันดี ปิดเคร่ือง เตรียมไว้ส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
Chocolate Butter cream Frosting (บัตเตอร์ครีมช็อกโกแลตฟรอสติ้ง) 
ส่วนประกอบ 
ดาร์กช็อกโกแลต      180 กรัม 
เนยสดชนิดเค็ม       180 กรัม 
เนยขาว        100 กรัม 
น้ าตาลไอซิ่ง(ร่อนแล้ว)      380 กรัม 
ผงโกโก้(ร่อนแล้ว)        40 กรัม 
วานิลลาชนิดน้ า           1 ช้อนชา 
วิธีท า 
1.ละลายดาร์กช็กโกแลตพักให้หายร้อน 
2.ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยทั้งสองชนิดกับน้ าตาลไอซิ่งนาน 2-3 นาที ใส่ผงโกโก้และส่วนผสมข้อแรก
ลงไป เพิ่มความเร็วปานกลางแล้วตีให้เข้ากันนาน 2-3 นาที  
3.เติมวานิลลาลงตีต่อจนเข้ากันดี ปิดเคร่ือง เตรียมไว้ส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
Pandan Butter cream Frosting (บัตเตอร์ครีมใบเตยฟรอสติ้ง) 
ส่วนประกอบ 
เนยสดชนิดเค็ม       150 กรัม 
เนยขาว         50 กรัม 
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น้ าตาลไอซิ่ง(ร่อนแล้ว)      380 กรัม 
นมสดรสจืด           2 ช้อนโต๊ะ 
กลิ่นใบเตย            4 ช้อนชา 
สีเขียวแอปเปิ้ล       2-3 หยด 
วิธีท า 
ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยทั้งสองชนิดกับน้ าตาลไอซิ่งด้วยความเร็วต่ าประมาณ 1-2 นาที เพิ่มความเร็ว
ปานกลาง แล้วตีแล้วตีต่ออีก 2-3 นาทีจนเข้ากันดี จากนั้นใส่นมสดวาน กลิ่นใบเตยและสีเขียวแอป
เปิ้ลอาหารลงไป ตีจนเข้ากันดี ปิดเคร่ือง เตรียมไว้ส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
Peanut Butter cream Frosting (พีนัทบัตเตอร์ครีมรอสติ้ง) 
ส่วนประกอบ 
เนยสดชนิดเค็ม       150 กรัม 
เนยขาว          50 กรัม 
น้ าตาลไอซิ่ง(ร่อนแล้ว)      380 กรัม 
นมสดรสจืด           2 ช้อนโต๊ะ 
วานิลลาชนิดน้ า           2 ช้อนชา 
พีนัทบัตเตอร์         80 กรัม 
วิธีท า 
ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีเนยทั้งสองชนิดกับน้ าตาลไอซิ่งด้วยความเร็วต่ าประมาณ 1-2 นาที เพิ่มความเร็ว
ปานกลาง แล้วตีแล้วตีต่ออีก 2-3 นาทีจนเข้ากันดี จากนั้นใส่นมสด วานิลลาและพีนัทบัตเตอร์ลงไป 
ตีจนเข้ากันดี ปิดเคร่ือง เตรียมไว้ส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
Meringue (มอแรง)  
ส่วนประกอบ 
น้ าเปล่า        145 มิลลิลิตร 
น้ าตาลทรายขาว        80 กรัม 
ไลท์คอร์นไซรัป         2 ช้อนโต๊ะ 
ไข่ขาว          6 ฟอง 
Cream of Tartar        1 ช้อนชา 
น้ าตาลไอซิ่ง       80 กรัม 
วิธีท า 
1.ผสมน้ าเปล่ากับน้ าตาลทรายขาวป่นไลท์คอร์นไซรัป ลงในหม้อเล็ก ยกขึ้นตั้งไฟแรง(ไม่ต้องคน) 
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2.ระหว่างนั้นใช้หัวตีรูปตะกร้อตีไข่ขาวกับครีมออฟทาร์ทาร์ ด้วยความเร็วสูงนาน 1 นาที จนเร่ิมฟู
ตั้งยอดอ่อน 
3.ใส่น้ าตาลไอซิ่งลงตีต่ออีก 4 นาที จนไข่ขาวขึ้นฟูเป็นฟองละเอียดและขึ้นเงา 
4.เมื่ออุณหภูมิน้ าเชื่อในข้อแรกสูงถึง 190 องศาเซลเซียส ยกลงจากเตา แล้วน าไปแช่น้ าเย็นผสม
น้ าแข็งทันที จากนั้นเทลงในส่วนผสมไข่ขาวที่อยู่ทันที 
5.ตีส่วนผสมด้วยความเร็วต่ าจนหายร้อนและขึ้นฟูตั้งยอดแข็ง ปิดเคร่ือง เตรียมไว้ส าหรับตกแต่งหน้า
เค้ก 
วิปปิ้งครีม 
ส่วนประกอบ 
วิปปิ้งครีมชนิด non-dairy      300 มิลลิลิตร 
น้ าตาลทรายขาวป่น          2  ช้อนโต๊ะ 
วิธีท า 
ใช้หัวตีรูปตระกร้อตีวิปปิ้งครีมและน้ าตาลทรายขาวด้วยความเร็วต่ านานคร่ึงนาที เพิ่มความเร็วสูง
แล้วตีต่ออีก 3-4 นาที จนวิปปิ้งครีมขึ้นฟูดี ปิดเคร่ือง น าแช่เย็นเตรียมไว้ส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
วิปปิ้งครีมกลิ่นมะลิ 
ส่วนประกอบ 
วิปปิ้งครีมชนิด non-dairy      300 มิลลิลิตร 
น้ าตาลทรายขาวป่น          2  ช้อนโต๊ะ 
น้ าลอยดอกมะลิ           2 ช้อนโต๊ะ 
สีผสมอาหารสีฟ้าปริมาณเล็กน้อย 
วิธีท า 
ใช้หัวตีรูปตระกร้อตีวิปปิ้งครีมและน้ าตาลทรายขาวด้วยความเร็วต่ านานคร่ึงนาที เพิ่มความเร็วสูง
แล้วตีต่ออีก 2 นาที ใส่น้ าลอยดอกมะลิและสีฟ้า จากนั้นตีต่ออีก 2 นาทีจนวิปปิ้งครีมขึ้นฟูดี ปิด
เคร่ือง น าแช่เย็นเตรียมไว้ส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
วิปปิ้งครีมชาเขียว 
ส่วนประกอบ 
ครีม         100  กรัม 
นมสด (เย็นจัด)        1/3  ถ้วย 
ผงชาเขียว            1  ช้อนชา 
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วิธีท า 
ใช้หัวตีรูปตระกร้อตีครีมจนข้นค่อย ๆ เติมนมสดลงตี จนเข้ากันดี ใส่ผลชาเขียวตีต่ออีก 2 นาทีจน  
วิปปิ้งครีมขึ้นฟูดี ปิดเคร่ือง น าแช่เย็นเตรียมไว้ส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
กรีกโยเกิร์ตฟรอสติ้ง 
ส่วนประกอบ 
กรีกโยเกิร์ต         75 มิลลิลิตร 
น้ าตาลไอซิ่ง(ร่อนแล้ว)      500 กรัม 
สีผสมอาหารสีม่วงปริมาณเล็กน้อย 
วิธีท า 
ใช้หัวตีรูปใบไม้ตีกรีกโยเกิร์ตและน้ าตาลไอซิ่งในอ่างผสมด้วยความเร็วปานกลางจนเข้ากัน ใส่สี
ม่วงลงไปตามชอบ ตีต่อให้เข้ากันแล้วปิดเคร่ือง น าแช่เย็นเตรียมไว้ส าหรับแต่งหน้าเค้ก 
สินค้ารอง 
Coconut Pea Sherbets 
ส่วนประกอบ 
ดอกอัญชันสีน้ าเงิน        1  ถ้วย 
ดอกเจลาตินแผ่น        3   แผ่น 
น้ ามะนาว          1   ช้อนชา 
น้ า          ½   ถ้วยตวง 
น้ ามะพร้าวอ่อน        2   ถ้วยตวง 
น้ าตาลทราย         1   ถ้วยตวง 
วิธีท า 
1. แช่เจลาตินให้อ่อนตัว 
2. ล้างดอกอัญชัน ให้เด็ดส่วนที่เขียวตรงขั้นทิ้งไป คั้นกับน้ า 1/2 ถ้วยตวง และมะนาวใส่น้ ามะพร้าว
อ่อน และเจลาตินคนให้ส่วนผสมเข้ากัน รอสักครู่จึงใส่น้ าตาลทราย เคี่ยวพอเดือดอีกคร้ัง กรองให้
สะอาด แล้วจึงท าส่วนผสมให้เย็น 
3. น าใส่ภาชนะมีฝาปิด แช่ในตู้เย็น ช่องน้ าแข็ง ทิ้งค้างคืนไว้หรือจนกว่าที่ส่วนผสมแข็งตัว 
4. น าส่วนผสมใส่ในเคร่ืองปั่น ปั่นให้ส่วนผสมละเอียด แล้วน าเข้าแช่ไว้เช่นเดิมเวลาจะรับประทาน
จึงค่อยตักเสิร์ฟ 
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Smoothly  Cherry  Oat  Yogurt 
ส่วนประกอบ 
1.เชอรี่          1   ถ้วย 
2.โยเกิร์ตรสธรรมชาติ        1 ถ้วย    
3.น้ าแข็งบด              3   แก้ว 
4.น้ าเชื่อม               ¼   ถ้วย 
5.ข้าวโอ๊ต               ¼   ถ้วย 
6.นมสดชนิดจืด          ¼   ถ้วย 
วิธีท า  
1. น าเชอร่ีใส่ลงในโถปั่น ใส่โยเกิร์ต น้ าแข็งบด นมสด และน้ าเชื่อม ปั่นให้เข้ากัน 
2. ใส่ข้าวโอ๊ตชนิดเกล็ดละเอียด ปั่นพอเข้ากัน รินใส่แก้วดื่มทันที 
Strawberry Blast with Chocolate Crunch 
ส่วนประกอบ 
นมสด         4  ออนซ์ 
สตรอเบอร์ร่ีสด         1  ถ้วย 
น้ าเชื่อมรสสตรอเบอร์ร่ี       2  ออนซ์ 
ช็อกโกแลตชิพ        1  ช้อนโต๊ะ 
น้ าแข็งป่น         1  แก้ว 
วิธีท า 
น าส่วนผสมทุกอย่างยกเว้นช็อกโกแลตชิพใส่ในโถปั่น แล้วปั่นให้เนียนละเอียดใส่ช็อกโกแลตลง
ปั่นแค่หยาบๆ เทใส่แก้วตกแต่งด้วย สตรอเบอร์ร่ีชุบช็อกโกแลต หรือช็อกโกแลตชิพให้สวยงาม 
Strawberry  Sherbets 
ส่วนประกอบ  
สตรอเบอร่ีสด         1  ถ้วย 
โยเกิร์ตรสธรรมชาติ       6  ช้อนโต๊ะ 
น้ าแข็งบดละเอียด        1  แก้ว 
นมสด          1  แก้ว 
น้ าเชื่อม  
น้ าผึ้งเล็กน้อย 
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วิธีท า  
ล้างสตรอเบอร่ีให้สะอาด เด็ดขั้วออกให้หมด แล้วหั่นเป็นชิ้นเล็กๆน าส่วนผสมทั้งหมดใส่ลงในโถ
ปั่นของเคร่ืองปั่นน้ าผลไม้ ใส่น้ าเชื่อมและน้ าเชื่อม ใช้ความเร็วในระดับปานกลาง  ปั่นไปประมาณ
1  นาทีจนส่วนผสมเข้ากันเป็นเน้ือเนียน 
Banana Honey Chocó 
ส่วนประกอบ 
กล้วยหอมสุก         2  ลูก 
ผงช็อคโกแลต          3   ช้อนโต๊ะ 
น้ าผึ้ง           2 ช้อนโต๊ะ 
น้ าเชื่อม 
น้ าแข็ง          1   แก้ว 
ช็อคโกแลตชิพ 
วิธีท า 
น้ ากล้วยหอมสุกหั่นและใส่ผงช็อคโกแลต   น้ าเชื่อม  น้ าผึ้ง  และ น้ าแข็งลงในโถปั่น   ปั่นจนเนื้อ
ส่วนผสมทั้งหมดเนียนเป็นเนื้อเดียวกัน   เทใส่แก้ว  ตกแต่งหน้าด้วยกล้ว ยหอมและโรยหน้า
ด้วยช็อคโกแลตชิพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ภาพตัวอย่างสินค้า 
รูปท่ี 16 แสดงสินค้าหลัก 

 
 
รูปท่ี 17 แสดงคัพเค้กชิ้น 
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รูปท่ี 18 คัพเค้กชุด 

 
 
รูปท่ี 19 คัพเค้กวันเกิด 
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รูปท่ี 20 คัพเค้กแต่งงาน 

 
 
รูปท่ี 21 ภาพบรรยากาศร้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนประชากร พื้นที่ ความหนาแน่น จ านวนบ้าน จ าแนกตามแขวง   
ล าดับ
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

1 เขตคลองเตย 114,694 55,401 59,293 12.994 8,827 55,187 
 แขวงคลองตัน 12,457 5,880 6,577 7.249 1,718 9,477 
 แขวงคลองเตย 76,973 37,499 39,474 1.895 40,619 31,279 
 แขวงพระโขนง 25,264 12,022 13,242 3.85 6,562 14,431 

2 เขตคลองสาน 80,894 37,960 42,934 6.051 13,369 33,417 
 แขวงคลองต้นไทร 20,119 9,243 10,876 1.773 11,347 11,051 
 แขวงคลองสาน 16,688 7,908 8,780 0.727 22,955 5,662 
 แขวงบางล าพูล่าง 27,795 13,051 14,744 2.234 12,442 11,594 
 แขวงสมเดจ็

เจ้าพระยาต้นไทร 
16,292 7,758 8,534 1.317 12,371 5,110 

3 เขตคลองสามวา 154,766 73,961 80,805 110.686 1,398 59,837 
 แขวงทรายกองดนิ 9,784 4,735 5,049 11.396 859 3,202 
 แขวงทรายกองดนิใต ้ 14,921 7,380 7,541 15.823 943 3,542 
 แขวงบางชัน 60,176 28,479 31,697 18.,644 3,228 27,065 
 แขวงสามวาตะวันตก 46,733 22,218 24,515 24.249 1,927 18,393 
 แขวงสามวา

ตะวันออก 
23,152 11,149 12,003 40.574 571 7,635 

4 เขตคันนายาว* 85,912 40,276 45,636 25.98 3,307 30,747 
 แขวงคันนายาว 37,441 17,794 19,647 12.92 2,898 12,212 
 แขวงรามอินทรา 48,471 22,482 25,989 13.06 3,711 18,535 

5 เขตจตจุักร 164,210 77,669 86,541 32.908 4,990 81,111 
 แขวงจตจุักร 26,107 12,852 13,255 7.878 3,314 12,394 
 แขวงจอมพล 30,016 13,571 16,445 5.488 5,469 18,220 
 แขวงจันทรเกษม 38,551 18,108 20,443 6.026 6,397 20,137 
 แขวงลาดยาว 48,028 22,814 25,214 10.69 4,493 21,034 
 แขวงเสนานคิม 21,508 10,324 11,184 2.826 7,611 9,326 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

6 เขตจอมทอง 162,151 77,834 84,317 26.265 6,174 58,111 
 แขวงจอมทอง 38,866 18,750 20,116 5.183 7,499 14,254 
 แขวงบางขุนเทียน 40,636 19,547 21,089 5.789 7,020 13,287 
 แขวงบางค้อ 38,239 18,382 19,857 3.375 11,330 12,269 
 แขวงบางมด 44,410 21,155 23,255 11.918 3,726 18,301 
 เขตดอนเมือง* 165,433 82,458 82,975 36.803 4,495 62,418 
 แขวงดอนเมือง 79,932 37,744 42,188 10.605 7,537 32,002 
 แขวงสนามบิน 23,044 13,091 9,953 14.664 1,571 7,838 
 แขวงสีกัน 62,457 31,623 30,834 11.534 5,415 22,578 

8 เขตดินแดง 136,696 64,240 72,456 8.354 16,363 51,036 
 แขวงดินแดง 136,696 64,240 72,456 8.354 16,363 51,036 

9 เขตดุสิต 114,488 60,586 53,902 10.665 10,735 29,955 
 แขวงดุสิต 17,588 10,052 7,536 2.233 7,876 3,515 
 แขวงถนนนครไชย

ศร ี
63,848 34,825 29,023 5.282 12,088 18,489 

 แขวงวชิรพยาบาล 13,344 5,964 7,380 1.074 12,425 3,076 
 แขวงสวนจิตรลดา 11,023 5,373 5,650 1.737 6,346 2,467 
 แขวงส่ีแยกมหานาค 8,685 4,372 4,313 0.339 25,619 2,408 

10 เขตตลิง่ชัน 106,963 50,699 56,264 29.479 3,628 36,109 
 แขวงคลองชักพระ 10,935 5,192 5,743 1.251 8,741 4,200 
 แขวงฉิมพลี 24,917 11,696 13,221 7.338 3,396 8,246 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

 แขวงตลิ่งชัน 27,675 13,190 14,485 5.183 5,340 9,810 
 แขวงบางเชือกหนัง 10,937 5,144 5,793 2.915 3,752 3,360 
 แขวงบางพรม 14,279 6,815 7,464 4.253 3,357 4,223 
 แขวงบางระมาด 18,220 8,662 9,558 8.539 2,134 6,270 

11 เขตทวีวัฒนา 73,428 34,237 39,191 50.219 1,462 29,438 
 แขวงทวีวัฒนา 21,515 10,224 11,291 21.521 1,000 7,387 
 แขวงศาลาธรรมสพน์ 51,913 24,013 27,900 28.698 1,809 22,051 

12 เขตทุ่งคร ุ 114,180 53,897 60,283 30.741 3,714 43,826 
 แขวงทุ่งคร ุ 63,079 29,804 33,275 17.976 3,509 21,395 
 แขวงบางมด 51,101 24,093 27,008 12.765 4,003 22,431 

13 เขตธนบุร ี 126,883 60,234 66,649 8.551 14,838 44,106 
 แขวงดาวคะนอง 19,555 9,325 10,230 1.289 15,171 8,479 
 แขวงตลาดพล ู 19,246 9,187 10,059 1.823 10,557 7,093 
 แขวงบางยี่เรือ 25,526 12,334 13,192 1.523 16,760 7,545 
 แขวงบคุคโล 19,329 9,083 10,246 1.21 15,974 7,292 
 แขวงวัดกัลยาณ์ 11,098 5,215 5,883 0.785 14,138 2,658 
 แขวงส าเหร ่ 18,050 8,457 9,593 1.23 14,675 7,292 
 แขวงหิรัญรจู ี 14,079 6,633 7,446 0.691 20,375 3,747 

14 เขตบางเขน 185,901 89,489 96,412 42.123 4,413 85,811 
 แขวงท่าแร้ง 85,808 40,237 45,571 23.717 3,618 38,784 
 แขวงอนุสาวรีย์ 100,093 49,252 50,841 18.406 5,438 47,027 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวนบ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

15 เขตบางแค* 193,478 91,120 102,358 44.456 4,352 74,476 
 แขวงบางแค 41,549 19,785 21,764 6.486 6,406 20,092 
 แขวงบางแคเหนือ 60,838 28,466 32,372 12.06 5,045 21,477 
 แขวงบางไผ ่ 40,621 19,287 21,334 14.67 2,769 13,450 
 แขวงหลักสอง 50,470 23,582 26,888 11.24 4,490 19,457 

16 เขตบางกอกใหญ ่ 76,608 36,433 40,175 6.18 12,396 25,683 
 แขวงวัดท่าพระ 60,726 28,622 32,104 5.346 11,359 21,716 
 แขวงวัดอรุณ 15,882 7,811 8,071 0.834 19,043 3,967 
 เขตบางกอกน้อย 126,823 60,699 66,124 11.944 10,618 44,316 
 แขวงบางขุนนนท ์ 10,154 4,679 5,475 1.492 6,806 3,867 
 แขวงบางขุนศร ี 37,006 17,010 19,996 4.36 8,488 12,904 
 แขวงบ้านช่างหล่อ 38,241 18,849 19,392 2.076 18,421 11,313 
 แขวงศิริราช 19,310 9,972 9,338 1.258 15,350 4,277 
 แขวงอรุณอมรินทร ์ 22,112 10,189 11,923 2.758 8,017 11,955 

18 เขตบางกะป ิ 150,166 68,597 81,569 28.523 5,265 84,989 
 แขวงคลองจั่น 84,157 38,375 45,782 12.062 6,977 42,074 
 แขวงหัวหมาก 66,009 30,222 35,787 16.461 4,010 42,915 

19 เขตบางขนุเทียน 150,492 72,065 78,427 120.687 1,247 67,875 
 แขวงท่าข้าม 44,590 21,345 23,245 84.712 526 23,043 
 แขวงแสมด า 105,902 50,720 55,182 35.975 2,944 44,832 

20 เขตบางคอแหลม 99,994 47,981 52,013 10.921 9,156 36,061 
 แขวงบางคอแหลม 27,732 13,328 14,404 5.872 4,723 9,859 
 แขวงบางโคล ่ 41,623 19,934 21,689 2.749 15,141 16,244 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ 
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

 แขวงวัดพระยาไกร 30,639 14,719 15,920 2.3 13,321 9,958 
21 เขตบางซื่อ* 142,338 67,629 74,709 11.545 12,329 45,930 
 แขวงบางซ่ือ 93,649 44,996 48,653 5.762 16,253 29,638 
 แขวงวงศ์สว่าง 48,689 22,633 26,056 5.783 8,419 16,292 

22 เขตบางนา 99,561 47,038 52,523 18.789 5,299 49,982 
 แขวงบางนา 99,561 47,038 52,523 18.789 5,299 49,982 

23 เขตบางบอน 103,470 49,883 53,587 34.745 2,978 46,704 
 แขวงบางบอน 103,470 49,883 53,587 34.745 2,978 46,704 

24 เขตบางพลัด 102,320 47,581 54,739 11.36 9,007 41,990 
 แขวงบางบ าหร ุ 19,410 8,733 10,677 2.332 8,323 9,876 
 แขวงบางพลัด 27,491 12,815 14,676 3.296 8,341 8,968 
 แขวงบางยีข่ัน 28,358 13,414 14,944 2.886 9,826 11,633 
 แขวงบางอ้อ 27,061 12,619 14,442 2.846 9,508 11,513 

25 เขตบางรัก 47,503 22,474 25,029 5.536 8,581 24,971 
 แขวงบางรัก 3,462 1,747 1,715 0.689 5,025 1,240 
 แขวงมหาพฤฒาราม 13,515 6,339 7,176 0.889 15,202 4,322 
 แขวงส่ีพระยา 12,327 5,726 6,601 1.064 11,586 5,103 
 แขวงสีลม 12,823 6,101 6,722 2.074 6,183 9,996 
 แขวงสุริยวงศ ์ 5,376 2,561 2,815 0.82 6,556 4,310 

26 เขตบึงกุ่ม* 147,712 68,182 79,530 24.311 6,076 60,895 
 แขวงคลองกุ่ม 122,949 56,982 65,967 10.811 11,373 52,054 
 แขวงนวมินทร ์ 24,749 11,195 13,554 4.885 5,066 8,733 
 แขวงนวลจันทร ์ 14 5 9 8.615 2 108 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

27 เขตปทุมวัน 58,858 27,463 31,395 8.369 7,033 25,722 
 แขวงปทุมวัน 7,644 2,875 4,769 2.181 3,505 844 
 แขวงรองเมือง 20,031 9,618 10,413 1.3 15,408 6,894 
 แขวงลุมพิน ี 20,278 9,526 10,752 3.485 5,819 12,932 
 แขวงวังใหม ่ 10,905 5,444 5,461 1.403 7,773 5,052 
 เขตประเวศ 155,077 73,710 81,367 52.49 2,954 65,075 
 แขวงดอกไม ้ 39,376 18,797 20,579 15.172 2,595 19,387 
 แขวงประเวศ 72,470 34,598 37,872 22.805 3,178 25,525 
 แขวงหนองบอน 43,231 20,315 22,916 14.513 2,979 20,163 

29 เขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย 

54,601 26,554 28,047 1.931 28,276 19,297 

 แขวงคลองมหานาค 11,345 5,335 6,010 0.448 25,324 5,270 
 แขวงบ้านบาตร 8,485 4,174 4,311 0.251 33,805 2,617 
 แขวงป้อมปราบ 18,156 8,873 9,283 0.535 33,936 6,461 
 แขวงวัดเทพศิรินทร ์ 8,429 4,174 4,255 0.347 24,291 2,740 
 แขวงวัดโสมนัส 8,186 3,998 4,188 0.35 23,389 2,209 

30 เขตพญาไท 75,493 37,518 37,975 9.595 7,868 33,339 
 แขวงสามเสนใน 75,493 37,518 37,975 9.595 7,868 33,339 

31 เขตพระโขนง 96,880 44,962 51,918 13.986 6,927 38,988 
 แขวงบางจาก 96,880 44,962 51,918 13.986 6,927 38,988 

32 เขตพระนคร 61,374 29,607 31,767 5.536 11,086 18,457 
 แขวงชนะสงคราม 2,343 1,120 1,223 0.339 6,912 817 
 แขวงตลาดยอด 3,221 1,443 1,778 0.193 16,689 1,225 
 แขวงบวรนเิวศ 6,318 2,771 3,547 0.496 12,738 1,648 
 แขวงบางขุนพรหม 5,741 2,936 2,805 0.458 12,535 2,097 
 แขวงบ้านพานถม 8,156 3,629 4,527 0.414 19,700 2,022 

 
 

 



127 
 

ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

 แขวกพระบรม 
มหาราชวัง 

5,242 3,117 2,125 1.647 3,183 1,301 

 แขวงวังบูรพาภิรมย์ 12,588 6,351 6,237 0.72 17,483 4,562 
 แขวงวัดราชบพิธ 3,917 1,753 2,164 0.22 17,805 980 
 แขวงวัดสามพระยา 3,386 1,586 1,800 0.522 6,487 972 
 แขวงศาลเจ้าพ่อเสือ 3,743 1,642 2,101 0.144 25,993 990 
 แขวงส าราญราษฎร์ 3,895 1,926 1,969 0.23 16,935 1,135 
 แขวงเสาชิงช้า 2,824 1,333 1,491 0.153 18,458 708 

33 เขตภาษเีจริญ 132,670 62,856 69,814 17.834 7,439 43,684 
 แขวงคลองขวาง 10,911 5,129 5,782 2.992 3,647 3,312 
 แขวงคหูาสวรรค์ 7,362 3,479 3,883 0.909 8,099 1,872 
 แขวงบางจาก 8,113 3,798 4,315 1.394 5,820 3,027 
 แขวงบางด้วน 30,142 14,376 15,766 2.514 11,990 8,271 
 แขวงบางแวก 19,421 9,056 10,365 3.022 6,427 7,015 
 แขวงบางหว้า 39,050 18,714 20,336 5.105 7,649 14,326 
 แขวงปากคลองภาษี

เจริญ 
17,671 8,304 9,367 1.898 9,310 5,861 

34 เขตมนีบุร ี 133,149 63,328 69,821 63.645 2,092 48,672 
 แขวงมีนบุร ี 91,729 43,184 48,545 28.459 3,223 36,772 
 แขวงแสนแสบ 41,420 20,144 21,276 35.186 1,177 11,900 

35 เขตยานนาวา 85,789 41,087 44,702 16.662 5,149 42,420 
 แขวงช่องนนทร ี 51,578 24,565 27,013 6.678 7,724 26,844 
 แขวงบางโพงพาง 34,211 16,522 17,689 9.984 3,427 15,576 

36 เขตราชเทวี 77,078 36,949 40,129 7.126 10,816 35,846 
 แขวงถนนพญาไท 9,579 4,381 5,198 1.148 8,344 8,378 
 แขวงถนนเพชรบุร ี 16,226 7,638 8,588 1.136 14,283 9,185 
 แขวงทุ่งพญาไท 32,057 15,509 16,548 2.559 12,527 9,139 
 แขวงมักกะสัน 19,216 9,421 9,795 2.283 8,417 9,144 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

37 เขตราษฎร์บูรณะ 90,559 43,693 46,866 15.782 5,738 34,058 
 แขวงบางปะกอก 53,657 26,177 27,480 9.066 5,918 21,119 
 แขวงราษฎรบ์ูรณะ 36,902 17,516 19,386 6.716 5,495 12,939 

38 เขตลาดกระบัง 152,528 73,307 79,221 123.859 1,231 65,618 
 แขวงขุมทอง 7,190 3,495 3,695 21.695 331 1,976 
 แขวงคลองสองตน้

นุ่น 
61,060 29,223 31,837 14.297 4,271 27,201 

 แขวงคลองสาม
ประเวศ 

14,951 7,157 7,794 17.458 856 7,064 

 แขวงทบัยาว 21,448 10,411 11,037 25.834 830 10,211 
 แขวงลาดกระบัง 29,326 14,062 15,264 10.823 2,710 11,575 
 แขวงล าปลาทิว 18,553 8,959 9,594 33.752 550 7,591 

39 เขตลาดพร้าว 122,371 56,111 66,260 21.857 5,599 48,861 
 แขวงจระเขบ้ัว 26,653 12,098 14,555 7.055 3,778 10,250 
 แขวงลาดพร้าว 95,718 44,013 51,705 14.802 6,467 38,611 

40 เขตวังทองหลาง* 115,713 53,376 62,337 19.565 5,914 53,256 
 แขวงคลองเจ้าคุณ

สิงห์ 
30,309 13,969 16,340 4.129 7,341 12,168 

 แขวงพลับพลา 45,694 21,047 24,647 7.828 5,837 24,564 
 แขวงวังทองหลาง 26,318 12,140 14,178 5.644 4,663 11,494 
 แขวงสะพานสอง 13,392 6,220 7,172 1.964 6,819 5,030 

41 เขตวัฒนา 80,674 38,160 42,514 12.565 6,421 52,320 
 แขวงคลองตันเหนือ 48,776 23,334 25,442 2.109 23,128 29,372 
 แขวงคลองเตยเหนือ 8,496 3,990 4,506 7.031 1,208 10,803 
 แขวงพระโขนงเหนือ 23,402 10,836 12,566 3.425 6,833 12,145 

42 เขตสวนหลวง 115,883 53,971 61,912 23.678 4,894 52,739 
 แขวงสวนหลวง 115,883 53,971 61,912 23.678 4,894 52,739 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

43 เขตสะพานสูง 88,013 40,838 47,175 28.124 3,129 29,243 
 แขวงสะพานสูง 88,013 40,838 47,175 28.124 3,129 29,243 

44 เขตสัมพันธวงศ ์ 29,283 14,252 15,031 1.416 20,680 13,267 
 แขวงจักรวรรด ิ 8,950 4,464 4,486 0.484 18,492 5,009 
 แขวงตลาดน้อย 8,912 4,271 4,641 0.449 19,849 3,759 
 แขวงสัมพันธวงศ ์ 11,421 5,517 5,904 0.483 23,646 4,499 

45 เขตสาทร 89,294 42,675 46,619 9.326 9,575 36,712 
 แขวงทุ่งมหาเมฆ 20,672 10,175 10,497 4.041 5,116 11,833 
 แขวงทุ่งวัดดอน 44,259 20,871 23,388 3.195 13,853 15,851 
 แขวงยานนาวา 24,363 11,629 12,734 2.09 11,657 9,028 

46 เขตสายไหม 178,637 84,662 93,975 44.615 4,004 80,855 
 แขวงคลองถนน 79,197 37,851 41,346 12.44 6,366 37,121 
 แขวงสายไหม 71,216 33,328 37,888 18.659 3,817 27,563 
 แขวงออเงนิ 28,224 13,483 14,741 13.516 2,088 16,171 

47 เขตหนองแขม 142,772 67,030 75,742 35.825 3,985 52,962 
 แขวงหนองแขม 69,118 32,284 36,834 18.789 3,679 24,654 
 แขวงหนองค้างพล ู 73,654 34,746 38,908 17.036 4,323 28,308 

48 เขตหนองจอก 147,668 72,276 75,392 236.261 625 48,653 
 แขวงกระทุ่มราย 31,886 15,559 16,327 38.132 836 11,865 
 แขวงคลองสิบ 8,253 4,105 4,148 30.849 268 1,775 
 แขวงคลองสิบสอง 9,824 4,858 4,966 38.867 253 2,848 
 แขวงคู้ฝัง่เหนือ 14,635 7,180 7,455 17.75 825 4,919 
 แขวงโคกแฝด 31,196 15,369 15,827 22.524 1,385 9,630 
 แขวงล าต้อยติ่ง 8,195 4,081 4,114 24.789 331 2,174 
 แขวงล าผักชี 27,230 13,129 14,101 33.358 816 10,638 
 แขวงหนองจอก 16,449 7,995 8,454 29.992 548 4,804 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
ล าดับ 
ที ่

เขต/แขวง ประชากร (คน) พื้นที ่ ความ
หนาแน่น 

จ านวน
บ้าน 

  รวม ชาย หญิง (ตร.กม.) (คน/ตร.
กม.) 

(หลัง) 

49 เขตหลักส่ี 114,180 54,954 59,226 22.841 4,999 45,568 
 แขวงตลาด

บางเขน 
29,755 13,989 15,766 5.955 4,997 12,296 

 แขวงทุ่งสองห้อง 84,425 40,965 43,460 16.886 5,000 33,272 
50 เขตห้วยขวาง 76,987 35,573 41,414 15.033 5,121 43,533 

 แขวงบางกะป ิ 16,931 8,069 8,862 5.408 3,131 12,087 
 แขวงสามเสน

นอก 
38,494 17,594 20,900 4.283 8,988 19,162 

 แขวงห้วยขวาง 21,562 9,910 11,652 5.342 4,036 12,284 
กรุงเทพมหานคร 5,702,595 2,713,535 2,989,060 1,568.74 3,635 2,334,126 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล    นางสาวสุณีรัตน์ สรณะพิบูลย์ อายุ 22 ปี  
ที่อยู่    9/1 หมู่ 5 ต าบลห้วยขวาง อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
    73140 
ประวัติการศึกษา 
 ปี พ.ศ.2554      ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  
                       สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 ปี พ.ศ.2550     ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจากโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จังหวัด

นครปฐม 
 ปี พ.ศ.2547     ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจากโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา จังหวัด 

นครปฐม 
ประวัติการท างาน 
 ปี พ.ศ. 2553       ฝึกงานที่บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) แผนก ผู้อ านวยการ

ภารกิจพิเศษฝ่ายปฏิบัติการ 
กกกกกกกก 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล    นางสาวอัจฉราภรณ์ ยารังษี  
ที่อยู่     136/266 ซอย หัวหิน102 ถนนเพชรเกษม ต าบลหนองแก อ าเภอ 
   หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110 
ประวัติการศึกษา 
 ปี พ.ศ.2554     ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  
    สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 ปี พ.ศ.2550      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนหัวหินวิทยาลัย 
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ปี พ.ศ.2547       ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจากโรงเรียนหัวหินวิทยาลัย 
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประวัติการท างาน 
 ปี พ.ศ. 2553         ฝึกงานที่ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
    (สสว.)  แผนก จัดซื้อ 
 


