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บทสรุปผูบ้ริหาร 
 แนวคิดของการก่อตั้งกิจการ เพื่อพฒันาการศึกษาของคนไทยใหมี้โอกาสในการเรียนรู้เพิ่ม
มากข้ึน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารจึงมีแนวคิดริเร่ิมก่อตั้ง แผนธุรกิจเวบ็ไซต ์E-learning: www.tidtop.com เป็น
การเปิดโอกาสใหมี้การศึกษาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อขยายช่องทางในการศึกษาใหมี้เพิ่มมากข้ึน 
 ลกัษณะของการให้บริการ ทางเว็บไซต์ TIDTOP ได้มีการเปิดให้บริการโดยรับสมคัร
อาจารยใ์นหมวดหมู่วิชาท่ีหลากหลาย อาทิเช่น วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาภาษาองักฤษ 
วิชาวิทยาศาสตร์ เป็นต้น โดยท่ีอาจารย์จะต้องท าการอัพโหลดวิดีโอท่ีท าการสอน เอกสาร
ประกอบการสอน หรือเอกสารท่ีจ าเป็น เพื่อใหน้กัเรียนท่ีสมคัรเรียนใชใ้นประกอบการเรียนมีความ
เขา้ใจเพิ่มมากข้ึน 
 โอกาสทางการตลาด ผูบ้ริหารของเวบ็ไซต์ TIDTOP เนน้การเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ
สอนเพื่อเพิ่มรายไดพ้ิเศษและผูเ้รียนท่ีตอ้งการเรียนกวดวิชาเพิ่มเติมแต่ไม่สามารถเรียนตามสถาบนั
กวดวชิาได ้เพื่อเป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ 
 ทางเวบ็ไซต์ TIDTOP มีกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
ผูเ้รียนท่ีสมคัรเรียนสามารถเรียนรู้จากการดูวิดีโอได้ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง ผูส้อนสามารถมาถ่าย
วดีิโอท าการสอนไดท่ี้ส านกังานเวบ็ไซต ์TIDTOP  

 สรุปผลทางการเงินคาดวา่ปีแรกจะมีรายได ้360,000 บาท และมีก าไรขขาดทุนขของกิจการ
เท่ากบั ข767,481ข บาท มูลค่าปัจจุบนัเท่ากบั 9,248,322 บาท 
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กติติกรรมประกาศ 

 

กกกกกกกกแผนธุรกิจฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลือของ อาจารย ์ดร.เกริกฤทธ์ิ  

อมัพะวตั อาจารยท่ี์ปรึกษาแผนธุรกิจของขา้พเจา้ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า และช้ีแนะแนวทางตลอดของ

การท าแผนธุรกิจ รวมทั้งช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆจนแผนธุรกิจเสร็จสมบูรณ์ ผูจ้ดัท าจึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

กกกกกกกกพร้อมทั้งขอขอบพระคุณคณาจารย ์ท่านประธานกรรมการและกรรมการ แผนธุรกิจทุก

ท่านท่ีใหค้  าแนะน า และไดใ้หก้ารสนบัสนุนการจดัท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ีใหส้ามารถส าเร็จลุล่วงไป

ไดอ้ยา่งราบร่ืนเป็นอยา่งดี 

กกกกกกกกสุดทา้ยน้ีขอขอบคุณบิดา มารดา ท่ีใหค้  าปรึกษาเพื่อช่วยในการจดัท าแผนธุรกิจ 

ขอบคุณเพื่อนๆทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือ จนท าให้แผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงแผนธุรกิจ

ฉบบัน้ีผูจ้ดัท าขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน รวมไปถึงผูมี้พระคุณท่ีไม่ไดเ้อ่ยนาม หากแผนธุรกิจ

เล่มน้ีมีความผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใด ตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
วตัถุประสงค์ในการน าเสนอแผนธุรกจิ  

 
เป็นการน าเสนอแผนนี้โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ 
กกกกกกกก1.เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
กกกกกกกก2.เพื่อเป็นการป้องกนัการด าเนินธุรกิจท่ีผดิพลาด 
กกกกกกกก3.เพื่อใชใ้นการตอบขอ้สงสัยของธุรกิจน้ี 
กกกกกกกก4.เพื่อใชใ้นการประเมินความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 
 



2 

บทที2่ 
ความเป็นมาของธุรกจิ 

 
ประวตัิความเป็นมาของธุรกจิ และแนวคิดการจัดตั้งธุรกจิ 
กกกกกกกกเน่ืองจากทั้งในอดีต และ ปัจจุบนั ภาวะการศึกษาบา้นเรา นบัแต่จะมีการแข่งขนัมากข้ึน 
อีกทั้งสถานการณ์การศึกษาปัจจุบนั รัฐบาลยงัไดส้นบัสนุนส่งเสริมการศึกษา จึงส่งผลให้นกัเรียนมี
ความต่ืนตวั และเกิดการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นการเรียนกวดวิชาจึงเป็นทางเลือกท่ีดีอีกทางหน่ึง
ในการศึกษาปัจจุบนั ทั้งน้ีปัญหาในการเรียนการสอนในโรงเรียนบางส่วน จากท่ีอาจารยส์อนดูแล
ไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากโรงเรียนมีนกัเรียนเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัการเรียนในหลกัสูตรมีวิชาต่างๆ
ท่ีตอ้งเรียนมาก ยากท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจในเวลาท่ีจ ากดั ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวิธีการเรียนท่ี
ใชเ้วลานอ้ยแต่ไดค้วามเขา้ใจอยา่งรวดเร็วเพื่อท่ีจะไดท้นัเวลาสอบและผูท่ี้มีความไม่สะดวกในการ
เดินทาง ดงันั้นการเรียนกวดวิชาผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึง ซ่ึงมีอาจารยท่ี์มี
ความช านาญเฉพาะและมีเทคนิคในการสอน ซ่ึงเช่ือวา่จะท าใหก้ารเรียนของผูเ้รียน  มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และผูส้อนก็จะเนน้เน้ือหาความส าคญัของวิชานั้นๆ ท่ีตนอพัโหลดเป็นวิดีโอท่ีจะสอน
ผูเ้รียนให้ไดรั้บความรู้ท่ีดีท่ีสุด มีคุณภาพ คุม้ค่ากบัเวลาท่ีเรียน การเรียนผ่านทางวิดีโอบนเวบ็ไซต ์
ท าให้ผูเ้รียนไม่ตึงเครียดระหว่างเรียนและสามารถเปิดวิดีโอดูไดไ้ม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง จึงท าให้การ
เรียนผ่านทางเว็บไซต์เป็นแบบสบายๆ แต่เน้ือหาแน่น ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้เกิด
แนวคิดท่ีจะก่อตั้ง ธุรกิจเวบ็ไซต์ E-learning ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์กวดวิชาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดย
ธุรกิจเวบ็ไซต์ E-learning น้ีมีช่ือว่า “www.tidtop.com” สาเหตุท่ีตั้งช่ือน้ี เพราะว่าเป็นกลยุทธ์ท่ี
สามารถใหค้นจดจ าช่ือไดง่้าย 
กกกกกกกกwww.tidtop.com เร่ิมก่อตั้งเดือนสิงหาคม พ.ศ.2554 และคาดว่าจะแลว้เสร็จในเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 และจะสามารถเปิดด าเนินการได้ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ.2555 โดยทาง
เวบ็ไซตจ์ะท าการก่อตั้ง โดยธุรกิจเวบ็ไซต ์E-learning: www.tidtop.com ใชเ้งินลงทุนรวม 532,610 
บาท 
 
 
 
 

http://www.tidtop.com/
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รายช่ือเจ้าของกจิการ 
ตารางที ่1 รายช่ือเจา้ของกิจการ 
ล าดับ ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่งในกจิการ สัดส่วน(%) 

1 นางสาวนนัทวรรณ   บวัมาศ ผูบ้ริหาร 50% 
2 นางสาวน ้าทิพย ์  เร่ืองลือ ผูบ้ริหาร 50% 

 
ประวตัิเจ้าของกจิการ 
กกกกกกกกช่ือ-นามสกุล   (1) นางสาวนนัทวรรณ   บวัมาศ   อาย ุ21 ปี 
กกกกกกกกการศึกษา 

1.  ระดบัการศึกษาจบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 จากโรงเรียนราชวนิิต
มธัยม ปี พ.ศ.2550 

2.  ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศิลปากร คณะวทิยาการจดัการ สาขาวชิาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป ปี พ.ศ.2554 

กกกกกกกกช่ือ-นามสกุล   (2) นางสาวน ้าทิพย ์  เร่ืองลือ   อาย ุ22 ปี 
กกกกกกกกการศึกษา 

1.  ระดบัการศึกษาจบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 จากโรงเรียนสงวนหญิง ปี 
พ.ศ.2550 

2.  ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศิลปากร คณะวทิยาการจดัการ สาขาวชิาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป ปี พ.ศ.2554 
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ขั้นตอนการเร่ิมด าเนินงาน 
ตารางที ่2  ตารางแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 
ล าดบั รายการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ ระยะเวลาทีค่าดว่าจะแล้วเสร็จ 
1. การศึกษาและวางแผนงาน 2 เดือน 1 สิงหาคม -30 กนัยายน (2554) 
2. ติดต่อบริษทัท าเวบ็ไซตแ์ละ

ด าเนินการสร้าง 
3 เดือน 1 ตุลาคม – 31 ธนัวาคม (2554) 

3. ด าเนินการทางการตลาดและจดัหา
พนกังาน 

2 เดือน 1 พฤศจิกายน – 31 ธนัวาคม 
(2554) 

4. โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 1 เดือน 2 มกราคม - 31 มกราคม(2555) 
5. ส่งเสริมการบริการ 1 เดือน 1 กมุภาพนัธ์ – 29 กมุภาพนัธ์ 

(2555) 
 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 9 เดือน  1 สิงหาคม (2554)– 29 

กมุภาพนัธ์(2555) 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

สภาวะอุตสาหกรรม 

กกกกกกกกเจาะ 5 แนวโน้มการค้าออนไลน์ของไทยปี 2011 

กกกกกกกกปี 2011 เป็นปีท่ีการคา้ขายออนไลน์ของเมืองไทย ก าลงัจะเร่ิมเติบโตข้ึนอยา่งมาก โดย

จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเขา้มาท าให ้วงการอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) ของเมืองไทยเติบโต

อยา่งกา้วกระโดดภายในปีน้ี พฤติกรรมของคนออนไลน์เปล่ียนไป กลา้บริโภคส่ือออนไลน์เพิ่มมาก

ข้ึน รวมถึงสินคา้และบริการต่างๆ ของธุรกิจมากมาย เร่ิมเดินหนา้เขา้สู่ตลาดการคา้ออนไลน์กนัมาก

ข้ึน ระบบช าระเงินออนไลน์ของไทยท่ีพฒันาความสามารถมากข้ึน โดยคนสามารถซ้ือของและ

จ่ายเงินออนไลน์ได้ง่ายๆ เพียงแต่กดไม่ก่ีทีก็จ่ายเงินได้แล้ว ดงันั้นเรามาดูกนัว่าแนวโน้มของปี 

2011 จะมีอะไรท่ีน่าสนใจของการคา้ออนไลน์ของไทย ท่ีคุณสามารถเติบโตไปกบัช่องทางน้ีได ้

กกกกกกกกแนวโน้มการค้าออนไลน์ปี 2011 

กกกกกกกกจากตวัเลขผลส ารวจของทาง เนคเทค (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) ปี 2010 พบวา่คนไทย

นิยมบริโภคส่ือออนไลน์ 57.2% เพิ่มข้ึนจากปีก่อนอยา่งมาก ท าใหเ้ห็นวา่ตอนน้ี คนไทยกลา้ซ้ือของ

ออนไลน์มากข้ึน และจ านวนผูป้ระกอบการและธุรกิจ ก็เร่ิมมีการน าสินคา้ใหม่ๆ เขา้สู่โลกออนไลน์

มากข้ึน ซ่ึงในปี 2011 จะมีปัจจยัอะไร ท่ีจะมีส่วนช่วยกระตุน้ให้การคา้บนโลกออนไลน์ของไทย

เติบเติมมากยิง่ข้ึน 

กกกกกกกก1. ระบบช าระเงินออนไลน์ท่ีพฒันามากข้ึน 

กกกกกกกกระบบการ ช าระเงินออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเมืองไทยตอนน้ีมีมากหลายรูปแบบ เช่น ผา่น

บตัรเครดิต ตอนน้ีก็มีหลายธนาคารรองรับ, ช าระผา่นระบบอีแบงคก้ิ์ง (E-Banking หรือ ธนาคาร
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อิเล็คทรอนิกส์ คือ การใหบ้ริการท าธุระกรรมทางการเงินต่างๆ ผา่นอุปกรณ์หรือระบบ

อิเล็กทรอนิกส์) ท่ีเกือบทุกธนาคารมีตวักลางกลางช าระเงินอยา่ง Paysbuy และ PayPal หรือ ช าระ

เงินผา่นมือถืออยา่ง mPay, True Money จะไดว้า่ตอนน้ีเอง เมืองไทยมีความพร้อมการช าระเงิน

ออนไลน์อยา่งมาก จะท าใหก้ารคา้ขายผา่นออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีง่ายมากข้ึนส าหรับธุรกิจท่ีอยาก เขา้

มาเปิดตลาดใหม่ 

กกกกกกกก2. เวบ็ไซตจ์ะสามารถสร้างไดง่้าย 

กกกกกกกกตอนน้ีธุรกิจผูใ้ห้บริการเว็บไซต์ส าเร็จรูป เร่ิมมีมากมายทั้งรายเล็กรายใหญ่ รวมถึง

ระบบซอฟแวร์ท่ีเป็นลกัษณะระบบเปิด (OpenSource) ท่ีมีเปิดให้ดาวน์โหลดกนัมากมาย ท าให้การ

สร้างเวบ็ไซต์ ส าหรับธุรกิจเป็นเร่ืองท่ีง่ายมากๆ เพียงไม่ก่ีคลิก ก็สามารถมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง

ไดแ้ลว้ ดั้งนั้นแนวโนม้ปีน้ีจะเห็นความหลากหลายของผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตเ์พิ่มมาก ข้ึน จนเกิดการ

แข่งขนัทางดา้นราคา น้ีคือโอกาสดีของผูป้ระกอบการท่ีอยากจะมีเวบ็ไซตข์องตนเอง หรือมีธุรกิจ

บนโลกออนไลน์ จะสามารถท าและสร้างเวบ็ตวัเองไดง่้ายมากข้ึน 

กกกกกกกก3. โปรโมชัน่สินคา้ลดราคาในธุรกิจออนไลน์ 

กกกกกกกกเม่ือก่อนร้านคา้ออนไลน์และเวบ็ไซตข์ายของต่างๆ ในเมืองไทย ต่างขายของกนัโดยไม่

มีการลดราคาสินค้า แต่พบว่ายอดขายไม่ได้เพิ่ม ข้ึนมากนัก แต่หลังจากท่ี  เว็บไซต์ตลาด 

(www.tarad.com) ร่วมมือกบัทางญ่ีปุ่น มีการน าความสามารถการคา้ออนไลน์ รวมถึงโปรโมชัน่

แคมเปญลดราคาต่างๆ ออกมา ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวงการค้าออนไลน์อย่างมาก โดย

หลายๆ เวบ็ไซต์ท่ีคา้ขายของออนไลน์ต่าง เร่ิมจดัแคมเปญลดราคา เพื่อกระตุน้ยอดขายตาม ซ่ึงท า

ใหเ้กิดยอดขายและผูซ้ื้อเร่ิมสนุกท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มมากข้ึน จากเม่ือก่อน  

กกกกกกกก4. ร่วมกนัซ้ือแลว้ลด (Group Buying) การคา้ผา่นโซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) 

กกกกกกกกการเขา้มาของโมเดล "ร่วมกนัซ้ือ" ท าให้เกิดน าส่วนลดราคาบริการต่างๆ ออกมาขาย

กนัอยา่งมาก ซ่ึงเวบ็ "ร่วมกนัซ้ือ" จะมีส่วนช่วยกระตุน้ให้คนกลา้ซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็เหล่านั้น เพราะ

ดว้ยการลดราคาเป็นจ านวนมาก และตอ้งซ้ือร่วมกนัหลายๆ คน ท าให้เกิดการบอกต่อผา่น โซเชียล

เน็ตเวิร์ก (Social network) ไปอย่างรวดเร็ว เว็บรูปแบบน้ีในไทยเร่ิมต้นจากผูใ้ห้บริการอย่าง 

Ensogo (เวบ็ไซต์ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจต่างๆไดโ้ปรโมทผลิตภณัฑ์ บริการ และแบรนด์ของตนทาง

อินเตอร์เนตผา่นการน าเสนอท่ีน่าสนใจในระยะเวลา จ ากดั) และเจา้อ่ืนๆ อีกมากมายมากกวา่ 20 

http://www.tarad.com/
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เวบ็ไซตแ์ลว้ในตอนน้ี ยิง่เกิดเวบ็อยา่งน้ีมากเท่าไร ก็จะยิ่งมีส่วนช่วยกระตุน้คนให้ซ้ือออนไลน์มาก

ข้ึนตาม 

กกกกกกกก5. การเขา้สู่โลกออนไลน์ของหา้งออฟไลน์ 

กกกกกกกกปลายปี 2010 เป็นช่วงท่ีบรรดาห้างใหญ่ หลายๆ แห่งต่างเร่ิมเขา้มาเปิดธุรกิจออนไลน์ 

อย่างเช่นห้างสรรพสินค้าเซนทรัล และเดอะมอลล์ต่างก็เร่ิมเข้ามาสร้างห้างออนไลน์ กันแล้ว 

นอกจากน้ี บรรดาหา้งไฮเปอร์มาร์ท (ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น

ต่อชีวิตประจ าวนั) เช่น ท๊อป หรือ บ๊ิกซี ก็เร่ิมเปิดให้คนเข้ามาบริโภคซ้ือทางออนไลน์ได้แล้ว

เช่นกนั ดงันั้นปี 2011 จึงเป็นปีท่ีกลุ่มบรรดาหา้งต่างๆ เหล่าน้ี จะเร่ิมบุกอยา่งเอาจริงเอาจงัมากข้ึน  

กกกกกกกกประเด็นส าคญัๆ ของแนวโนน้การคา้ขายออนไลน์ของไทยปีน้ี เห็นไดช้ดัเลยวา่ ปี 2011 

น้ีจะเป็นปีท่ีประเทศไทยมีความพร้อมกบัการคา้ขายออนไลน์อยา่งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนๆ 

ดงันั้นหากคนท่ีมีธุรกิจ และยงัไม่ไดเ้ขา้มาสู่การคา้ขายออนไลน์ ปีน้ีดูจะเป็นท่ีเหมาะสมและควรน า

ธุรกิจเขา้สู่โลกออนไลน์ได ้เพราะองคป์ระกอบทุกอยา่งพร้อมหากยิง่ชา้ไป โอกาสการแข่งขนัของ

ธุรกิจในโลกออนไลน์จะยิง่ต  ่าลง เพราะในธุรกิจการคา้ในโลกออนไลน์ไม่ไดมี้แค่คู่แข่งในประเทศ

เท่านั้น และก าลงัอาจจะตอ้งเจอกบัคู่แข่งต่างประเทศท่ีเร่ิมยกพลมาขายในเมืองไทยผา่น เวบ็ไซต์

กนัมากข้ึน (อา้งอิงขอ้มูลจาก คุณภาวธุ  พงษว์ทิยภานุ  http://www.pawoot.com/article/e-

commerce/594) 

 

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

กกกกกกกกการแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค (Bases for segmenting consumer markets) มี 2 วธีิ ดังนี ้

กกกกกก การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจัยตาม

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได ้การศึกษา อาชีพ วฎัจกัรชีวิตครอบครัว 

ศาสนา เช้ือชาติ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์เป็นหลกัเกณฑท่ี์ใชก้นัแพร่หลายมานาน เน่ืองจากช่วย

ให้เห็นถึงกลุ่มตลาดท่ีส าคญั เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรืออตัราการใช้ผลิตภณัฑ์ จะมี

ความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งสูงกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงตวัแปรทางประชากรศาสตร์วดัไดง่้าย

มากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ 

http://www.pawoot.com/article/e-commerce/594
http://www.pawoot.com/article/e-commerce/594
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กกกกกกกกการแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม  การแบ่งพฤติกรรมศาสตร์โดยการใช้หลกัเกณฑ์

ความรู้ ทศันคติ การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือการตอบสนองต่อคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ หรือโอกาสในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ นกัการตลาดเช่ือวา่ตวัแปรทางพฤติกรรมศาสตร์ เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการแบ่งส่วน

ตลาด 

กกกกกกกกดงันั้นเกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดของกิจการ  จะใชเ้กณฑป์ระชากรศาสตร์และพฤติกรรม

ของนกัเรียนมีความตอ้งการท่ีอยากเรียนพิเศษเพิ่มข้ึนไม่ว่าจะเป็นการเรียนเพื่อเพิ่มเกรด ศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติมจากชั้นเรียนหรือเพื่อเตรียมพร้อมในการเขา้สอบมหาวิทยาลยัต่างๆ ตามท่ีนกัเรียน

ตอ้งการหรืออาจารยท่ี์ตอ้งการหารายไดเ้พิ่มนอกเหนือจากการสอนในโรงเรียน และการแบ่งส่วน

ตลาดตามประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กกกกกกกก1.กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ มีอายรุะหวา่ง 12 – 15 ปี 

กกกกกกกก2.กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย มีอายรุะหวา่ง 16 – 18 ปี 

กกกกกกกก3.กลุ่มนกัเรียนเตรียมสอบ Entrance มีอายรุะหวา่ง 18 – 20 ปี 

กกกกกกกก4.กลุ่มอาจารยท่ี์ความสามารถในการสอนและตอ้งการหารายไดเ้พิ่ม 

 

ตลาดเป้าหมาย (Targeting) 

กกกกกกกกการเลอืกตลาดมี 2 ขั้นตอน 

กกกกกกกก1.การประเมินส่วนตลาด (Evaluating the market segment) การศึกษาส่วนตลาด 3 

ดา้น คือขนาดและความเจริญเติบโตของส่วนตลาด ความสามารถจูงใจส่วนตลาด วตัถุประสงคแ์ละ

ทรัพยากรของสถาบันการศึกษา 4 ด้านน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อเลือกส่วนตลาดท่ีเหมาะสมเป็น

เป้าหมาย ดงัน้ี 

กกกกกกกกขนาดและความเจริญเติบโตของส่วนตลาด   ในท่ีน้ีจากการคาดคะเนยอดขายและการ

เพิ่มข้ึนของยอดขาย ท าใหส้ามารถท่ีจะคาดคะเนไดว้า่ตลาดมีขนาดใหญ่และเจริญเติบโตพอสมควร

เม่ือขายแลว้จะมีก าไร 

กกกกกกกกความสามารถในการจูงใจโครงสร้างส่วนตลาด  จากการพิจารณาพบว่าส่วนตลาดนั้น 

สามารถเขา้ถึงและองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดนั้นได ้โดยใชก้ารบริการและ
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การก าหนดการบริการต่างๆ โดยมุ่งเน้นท่ีความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั โดยใชโ้ปรโมชัน่ต่างๆ 

ในการส่งเสริมการขายขององคก์ร 

กกกกกกกกวัตถุประสงค์และทรัพยากรของบริษัท  สถาบนักวดวิชาพบว่าความเจริญเติบโตของ

ตลาด และความสามารถจูงใจตลาดของสถาบนัเป็นท่ีน่าพอใจและเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของ

สถาบนัท่ีตอ้งการเป็นสถาบนัท่ีสนองตอบความตอ้งการผูบ้ริโภค และสถาบนัยงัมีความช านาญ

หรือทรัพยากรต่างๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินงานท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

กกกกกกกก2.การเลือกส่วนตลาด (Selecting the market segment) จากการท่ีประเมินส่วนของ

ตลาดท่ีเหมาะสมแลว้ บริษทัเลือกส่วนตลาด ดงัน้ี 

กกกกกกกกการตลาดที่ไม่แตกต่างหรือการตลาดที่เหมือนกัน   เป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีเสนอ

ผลิตภณัฑ์หน่ึงรูปแบบ โดยสถาบนักวดวิชาวา่ตลาดมีความตอ้งการเหมือนๆกนั โดยข้ึนอยูก่บัการ

เพิ่มข้ึนของการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและการโฆษณาหลายๆ ด้าน จะท าให้เกิดแนวความคิด

อยา่งแพร่หลายเพื่อท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสถาบนั และด าเนินการให้สินคา้ของบริษทัแตกต่าง

จากสินคา้ของคู่แข่งขนั 

 

ตารางที ่3 กลยทุธ์ตลาดท่ีไม่แตกต่าง 

 กลยุทธ์การตลาดทีไ่ม่แตกต่างกนั 
(Undifferentiated marketing strategy) 

ความหมาย การเลือกตลาดรวม (Total market) ตลาด
เดียวเป็นเป้าหมาย 

ลกัษณะตลาด (Market) ท่ีเลือก ตลาดมีความคลา้ยคลึงกนั (Homogeneous) 
เป็นตลาดใหญ่หรือตลาดมวลชน 
(Massmarket) 

กลยทุธ์ตลาด (Market Startegy) กลยทุธ์ตลาดรวม (Market aggregation 
strategy) 

ลักษณะผลิตภัณฑ์และส่วนผสมทางการตลาด 
หรือ 4 Ps 

4’Ps 1 ชุด 
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กกกกกกกกตลาดเป้าหมายของกิจการ คือ กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ ระดบัมธัยมปลาย นกัเรียน

เตรียมสอบ ท่ีมีความต้องการอยากท่ีจะเรียนพิเศษเพิ่ม นอกจากการศึกษาในชั้นเรียนและกลุ่ม

นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการติวก่อนสอบเขา้มหาวทิยาลยัเพื่อเตรียมความพร้อมในการท าขอ้สอบ และ

อาจารยท่ี์ตอ้งการหารายไดเ้พิ่มนอกเหนือจากการสอนในโรงเรียน ดงันั้นกลุ่มนกัเรียน มีความนิยม

ในการเรียนกวดวชิากบัเวบ็ไซตก์วดวชิาท่ีมีความช านาญ เรียนแลว้ไดค้วามรู้มีความสามารถในการ

ท าขอ้สอบอยา่งรวดเร็วและอาจารยส์ามารถหารายไดพ้ิเศษเพิ่มเติม 

 

การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

กกกกกกกกคือการรับรู้ของลูกคา้ซ่ึงมาใช้บริการกบัเวบ็ไซต์กวดวิชาในเชิงความรู้สึกนึกคิด หรือ

ทศันคติต่อบริการของเวบ็ไซต์เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ โดยใช้การก าหนดต าแหน่ง

บริการความเหนือกวา่ในเชิงเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ในดา้นต่างๆไม่วา่จะเป็น 

กกกกกกกก- คุณภาพของการบริการ 

กกกกกกกก- ความหลากหลายของการใหบ้ริการ 

กกกกกกกก- ความครบถว้นสมบูรณ์ของการบริการท่ีครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ 

กกกกกกกกการด าเนินเหล่าน้ี ลว้นเพื่อเป็นการสนบัสนุนการวางต าแหน่งในดา้นการสร้างคุณภาพ 

และความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร ในด้านความเป็นผู ้น าและปฏิบัติเป็น  เป่ียม

ประสิทธิภาพใหอ้งคก์รอยูใ่นต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจากคู่แข่งขนั 

กกกกกกกกการก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์  ก าหนดโดยอาศัยปัจจยัหลัก 2 ประเภท คือ 

คุณภาพของการบริการและราคาของการบริการเป็นเกณฑ ์การวางต าแหน่งของ www.tidtop.com 

 

ขนาดของตลาดและแนวโน้มตลาด 

กกกกกกกกธุรกิจกวดวิชาบนเว็บไซต์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตยงัคงเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการ

เติบโตท่ีสูงต่อไป ปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงคือ เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาซ่ึงผูท่ี้เป็น

พอ่แม่ทุกคนยอ่มอยากใหลู้กตวัเองมีการศึกษาท่ีดีท่ีสุด เพราะเช่ือวา่การศึกษาท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยท า

ให้สามารถสร้างรายไดท่ี้มากในอนาคต การแข่งขนัเพื่อแย่งกนัเขา้โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงมีท่ีเรียน

จ ากดั ท าใหดู้เหมือนการเรียนกวดวชิาเป็นส่ิงจ าเป็นท่ียากจะหลีกเล่ียงส าหรับผูป้กครองจ านวนมาก 

http://www.tidtop.com/
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นอกจากน้ีการแข่งขนัในดา้นการศึกษาในโรงเรียนระหวา่งเด็กเอง ท าใหก้ารเรียนกวดวิชากลายเป็น

ส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อให้มีความรู้หรือทกัษะพิเศษท่ีดีกว่าคนอ่ืนหรือเป็นส่ิงท่ีเรียนเพิ่มเติมต่อจากส่ิงท่ี

โรงเรียนสอน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผลให้แนวโนม้ของธุรกิจน้ีจะยงัคงมีการเติบโตท่ีสูงต่อไป 

ปัจจุบนัคนเร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจกบัธุรกิจน้ีเน่ืองจากเป็นธุรกิจเพื่อการศึกษา และไม่ตอ้งเสียภาษี

นั้นเอง (สุดารัตน์  ศิริเมือง 2549:16) นอกจากน้ีอาจารยท่ี์มีความสามารถในการสอนให้นกัเรียน

จดจ าเน้ือหาท่ีเรียนไดง่้ายและมากข้ึน สามารถหารายไดเ้พิ่มเติมผา่นทางเวบ็ไซตก์วดวชิา TIDTOP 

กกกกกกกกขนาดของตลาดมีขนาดใหญ่ตามกลุ่มนกัเรียน โดยแนวโนม้ของตลาดมีแนวโนม้ท่ีจะ

ขยายตวัตามจ านวนประชากรนักเรียนท่ีมีความสนใจอยากเรียนพิเศษ นอกจากน้ีปัจจุบนัมีการ

แข่งขนัในการเรียนสูง จึงท าให้เวบ็ไซตก์วดวิชาผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตาม

ความต้องการของนักเรียนและค่านิยมของนักเรียน ดังนั้นการเปิดเว็บไซต์กวดวิชาจึงมีโอกาส

ประสบความส าเร็จสูง เน่ืองจากปัจจุบนัมีนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการเรียนสูงข้ึน และในขณะเดียวกนั

ก็เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัอาจารย ์จึงท าให้หลายคนเร่ิมหันมาให้ความสนใจกบัธุรกิจน้ีเน่ืองจาก

เป็นธุรกิจเพื่อการศึกษา และไม่ตอ้งเสียภาษีนั้นเอง 

 

ลกัษณะลูกค้า 

กกกกกกกกลกัษณะของกลุ่มลูกคา้จะเป็นลูกคา้ในช่วงอายุ 12 – 20 ปี หรืออยู่ในช่วงเป็นนกัเรียน

ระดบัมธัยมตน้ ระดบัมธัยมปลาย และนกัเรียนเตรียมสอบ Entrance ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมท่ีมี

ความตอ้งการท่ีจะเรียนพิเศษเพื่อสามารถน าความรู้ท่ีได้มาไปใช้ในการเรียนท่ีโรงเรียนหรือการ

สอบเขา้มหาวิทยาลยั และยงัเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและสนใจท่ี

ศึกษาความสามารถในการท าขอ้สอบจากขอ้ท่ียากใหเ้ป็นขอ้ท่ีง่าย มีความแม่นย  าและรวดเร็วในการ

ท าขอ้สอบ และกลุ่มอาจารยท่ี์มีความสามารถในการสอนและตอ้งการหารายไดเ้พิ่มเติม 

ความต้องการและปริมาณสินค้าหรือบริการ 

กกกกกกกกความตอ้งการการเรียนกวดวชิาในปัจจุบนัถือวา่ ไดรั้บความนิยมอยูใ่นระดบัท่ีสูง ความ

ตอ้งการท่ีผูเ้รียนไดใ้นส่ิงท่ีไม่มีในโรงเรียน เช่น ห้องผูเ้รียนในโรงเรียนทัว่ไปจะมีห้องละ 50 คน 

อาจารยต์อ้งสอนในเวลาท่ีจ ากดั ผูเ้รียนหัวไวก็รับความรู้ในเน้ือหาวิชาได้มาก ผูเ้รียนท่ีรับไม่ทนั

เพราะอาจคิดชา้ไปกวา่ไม่ใช่เพราะวา่เรียนไม่เก่ง เม่ือมาไดรั้บการอธิบายอยา่งไม่เร่งรีบเกินไปก็จะ
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เรียนไดดี้เช่นกนั ดงันั้นก็เป็นสาเหตุท่ีท าให้นกัเรียนบางคนหนัมาเรียนกวดวิชากบัสถาบนักวดวิชา 

เพื่อเติมเต็มส่ิงท่ีนกัเรียนยงัขาดอยู่ และเน่ืองจากปัจจุบนัภาวะการศึกษาบา้นเรามีการแข่งขนัข้ึน

เร่ือยๆ อีกทั้งสถานการณ์การศึกษาปัจจุบนัรัฐบาลยงัได้สนบัสนุนส่งเสริมการศึกษา จึงส่งผลให้

นักเรียนมีความต่ืนตวัและเกิดการแข่งขนักันมากข้ึน ดงันั้นจ านวนประชากรท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่น

นกัเรียนมีจ านวนมากท่ีท าให้ปริมาณความตอ้งการการบริการ ประเภทกวดวิชาจึงมีความตอ้งการ

สูง อีกทั้งอาจารยบ์างส่วนมีภาระค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัเพิ่มข้ึนจึงตอ้งมีการหารายไดท่ี้เพิ่มข้ึน

ดว้ยเช่นกนั ท าใหต้ลาดมีโอกาสขยายตวัเพิ่มข้ึน 

 

สภาพการแข่งขัน 

กกกกกกกกวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยใช ้Five Force มีดงัน้ี 

กกกกกกกก1.คู่แข่งรายเก่า  มีเพียง 2 ราย คือ www.clickforclever.com และ www.krueonline.com 

กกกกกกกก2.คู่แข่งรายใหม่ แนวโนม้ท่ีจะมีคู่แข่งขนัเพิ่มข้ึนมาอีกนั้นมีทางเป็นไปไดค่้อนขา้งสูง 

เน่ืองจากการท่ีมีคู่แข่งขนัรายเก่าเพียงไม่ก่ีราย และธุรกิจสถาบนักวดวชิาบนอินเตอร์เน็ตน้ีเป็นธุรกิจ

ท่ีมีข้ึนมาใหม่ 

กกกกกกกก3.สินคา้ทดแทน  อาจจะเป็นโรงเรียนสถาบนักวดวิชาท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ หรืออาจเป็น

โรงเรียนกวดวชิาใกล้ๆ บา้น การคมนาคมสะดวกสบายไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมากนกั 

กกกกกกกก4.ผูจ้ดัจ  าหน่าย  ในท่ีน้ีจะหมายถึง ผูท่ี้ให้เช่าพื้นท่ีเวบ็ไซต ์หรือเรียกวา่ Hosting ซ่ึงจะมี

ผูเ้ปิดใหเ้ช่าพื้นท่ีเวบ็ไซตอ์ยูเ่ยอะท าใหส้ามารถเลือกไดม้ากมาย 

กกกกกกกก5.ผูซ้ื้อ  อ านาจในการต่อรองของผูซ้ื้อนั้นมีพอสมควร เน่ืองจากทางเวบ็ไซตบ์ริการเป็น

ส่ือกลางของทั้งผูส้อนท่ีตอ้งการรายได ้และผูเ้รียนท่ีตอ้งการเรียนกวดวชิาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต จึง

ตอ้งทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

คู่แข่งขัน 

กกกกกกกกคู่แข่งขนัหลกั  คือ www.clickforclever.com และ www.krueonline.com ท่ีเป็นเวบ็ไซต์

กวดวชิาเหมือนกนั 

กกกกกกกกคู่แข่งขนัรอง  คือ สถาบนักวดวชิาต่างๆ และอาจารยท่ี์เปิดสอนพิเศษ 

 

http://www.clickforclever.com/
http://www.krueonline.com/
http://www.clickforclever.com/
http://www.krueonline.com/
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ส่วนแบ่งการตลาด 

กกกกกกกกส่วนแบ่งการตลาดในปัจจุบนัของตลาดผูป้ระกอบการท่ีเปิดเว็บไซต์กวดวิชาผ่าน

ช่องทางอินเตอร์เน็ตและสถาบนักวดวิชาต่างๆรายใหม่ มีความเป็นไปไดท่ี้จะรับส่วนแบ่งตลาดท่ี

สูงเพราะมีคู่แข่งไม่มาก ประกอบกบัเว็บไซต์เรามีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้ความช านาญ และมี

ความสามารถการสอนท่ีดีท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือถือในเวบ็ไซตก์วดวชิาของเรา โดยธุรกิจ 

 

การวเิคราะห์สถานการณ์ หรือ SWOT ANALYSIS 

กกกกกกกกการวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 

ตารางที ่4 การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 

ปัจจัยการ

พจิารณา 
จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) 

ด้านการ

บริหารจัดการ 

 เป็นการบริหารแบบหุน้ส่วน 2 คน ซ่ึง
เป็นเพื่อนกนั ความขดัแยง้เกิดไดน้อ้ย
มากเพราะมีความเห็นท่ีค่อนขา้งตรงกนั 

 การบริหารจดัการเวบ็ไซต ์จะใช้
พนกังานทางดา้นความสามารถและ
พนกังานบริการ ในการควบคุมดูแล
เวบ็ไซต ์ส่วนผูบ้ริหารจะเป็นคนค่อย
ก ากบังานอีกทีหน่ึง 

 

 ประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยมาก และเน่ืองจากเพิ่ง
ก่อตั้งธุรกิจจึงมีพนกังานอยู่
ไม่มาก 

 

ด้านการตลาด 

 มีการโฆษณาเวบ็ไซตผ์า่นทางเฟสบุค 
(facebook) และเวบ็บอร์ดท่ีเก่ียวกบั
การศึกษาต่างๆ 

 มีการหารายช่ือครูตามเวบ็ไซตแ์ละส่ง
อีเมลไ์ปเพื่อประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์

 มีการเขา้ไปติดต่ออาจารยต์าม
สถานศึกษา 

 คู่แข่งมีความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นการเขา้มาสู่ตลาด
ก่อน และมีการโฆษณา
เวบ็ไซตผ์า่นทางรายการ 
SME ตีแตกมาแลว้ท าใหมี้
คนรู้จกัมาก 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 

ด้านการ

บริการ 

 ใหผู้ท่ี้ตอ้งการสอนสมคัรเป็นสมาชิก
และมีการอพัโหลดไฟลต่์างๆท่ีใช้
ส าหรับการสอน และตั้งอตัราค่าเรียน 
ซ่ึงผูส้อนแต่ละคนอาจจะมีนกัเรียนท่ี
เคยเรียนดว้ย ตามมาสมคัรเรียนผา่นทาง
เวบ็ไซต ์

 เวบ็ไซตข์องคู่แข่งมีผูส้อนท่ี
เป็นครูสอนพิเศษตาม
สถาบนักวดวชิาต่างๆ มา
สอน จึงมีความน่าสนใจ
ส าหรับผูเ้รียนมากกวา่ 

ด้านการเงิน 
 หุน้ส่วนมีเงินลงทุนสูง จึงไม่มีภาระ

เร่ืองดอกเบ้ียหรือมีหน้ีสินแต่อยา่งใด 
 คู่แข่งใชเ้งินลงทุนสูงมาก

ในการโฆษณาและจา้ง
อาจารยต่์างๆมาสอน 

 

กกกกกกกกการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ตารางที ่5 การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 

ปัจจัยการ

พจิารณา 
โอกาส(Opportunities) อุปสรรค(Threats) 

ตลาดและกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย 

 ผูค้นส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตใน
การศึกษาหาความรู้ 

 มีผูท่ี้ตอ้งการหารายไดพ้ิเศษผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

 

 ลูกคา้บางส่วนอาจไม่
สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ต 
หรือไม่มีความรู้ในเร่ือง
อินเตอร์เน็ต ท าใหไ้ม่
สามารถใชบ้ริการของ
เวบ็ไซตไ์ด ้

สถานการณ์

การแข่งขัน 

 มีคู่แข่งขนันอ้ยราย การแข่งขนัจึงยงัมี
ไม่มากนกั 

 อาจมีคู่แข่งขนัรายใหม่
เพิ่มข้ึนในอนาคต 
เน่ืองจากธุรกิจทางเวบ็ไซต์
เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความ
นิยม 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 

 

 

 

 

สังคม 

 การศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นในปัจจุบนั แต่
การเดินทางนั้นเป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึง 
เน่ืองจากตอ้งเสียค่ารถ ค่าน ้ามนัในการ
เดินทาง ผูค้นส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะศึกษา
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

 เครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต
อาจมีคุณภาพไม่เพียงพอต่อ
การใชบ้ริการเวบ็ไซต ์

เทคโนโลยี 

 ธุรกิจผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ไดรั้บ
ผลประโยชน์จากเทคโนโลย ีท่ีเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูค้นมาก
ข้ึน 

 อาจมีเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีเขา้
มาแทนระบบอินเตอร์เน็ต 

สภาพ

เศรษฐกจิ 

 เศรษฐกิจในปัจจุบนัน้ีค่อนขา้งซบเซา 
ทางเวบ็ไซตมี์การใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา
เป็นจุดขาย ราคาคุม้ค่าต่อเน้ือหาท่ีเรียน 

 เศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศยงัไม่ดี 
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บทที ่4  

แผนการบริการ 

รายละเอยีดธุรกจิ 

กกกกกกกกช่ือกิจการ  เวบ็ไซต ์E-learning: www.tidtop.com 

กกกกกกกกท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ คอนโดลุมพินี ปาร์ค ป่ินเกลา้ อาคารA ชั้น 12 หอ้ง 1205 ถนน

บรมราชชนนี เขตบางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10700 

โทร. 02-8847620 

E-mail: m1i1n1t1@hotmail.com 

กกกกกกกกรูปแบบการด าเนินการของธุรกิจ  เป็นเวบ็ไซตก์วดวชิา 

กกกกกกกกเงินทุนของเจา้ของ    532,610 บาท 

กกกกกกกกระยะเวลาด าเนินการท่ีผา่นมา   ธุรกิจอยูใ่นช่วงของการเร่ิมการก่อตั้ง 

รายนามผู้บริหารของกจิการ 

ตารางที ่6 รายนามผูบ้ริหารของกิจการ 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่ง 

1 นางสาวนนัทวรรณ   บวัมาศ ผูบ้ริหาร 
2 นางสาวน ้าทิพย ์  เร่ืองลือ ผูบ้ริหาร 

 

http://www.tidtop.com/
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อ านาจการลงนามผูกพนักจิการ 

 นางสาวนนัทวรรณ  บวัมาศ และ นางสาวน ้าทิพย ์ เร่ืองลือ มีอ านาจในการบริหารและมี

อ านาจการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆทั้งสองคน 

ประวตัิของผู้บริหาร 

(1) นางสาวนนัทวรรณ  บวัมาศ   อาย ุ21 ปี  ต าแหน่งเจา้ของธุรกิจและผูบ้ริหาร 

กกกกกกกกการศึกษา 

กกกกกกก - ระดับมัธยม จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 จาก โรงเรียนราชวนิิตมธัยม ปี พ.ศ. 

2550 

กกกกกกก- ระดับปริญญาตรี จาก มหาวทิยาลยัศิลปากร คณะวทิยาการจดัการ สาขาวชิาการจดัการ

ธุรกิจทัว่ไป ปี พ.ศ. 2554 

กกกกกกกกประสบการณ์ฝึกงาน 

กกกกกกกก- ปี พ.ศ. 2553 บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) 

กกกกกกกก- ต าแหน่ง นกัศึกษาฝึกงานแผนกส่วน Shipping import 

 

(2) นางน ้าทิพย ์ เร่ืองลือ   อาย ุ22 ปี  ต าแหน่งเจา้ของธุรกิจและผูบ้ริหาร 

กกกกกกกกการศึกษา 

กกกกกกกก- ระดับมัธยม จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 จาก โรงเรียนสงวนหญิง ปี พ.ศ. 

2550 

กกกกกกกก- ระดับปริญญาตรี จาก มหาวทิยาลยัศิลปากร คณะวทิยาการจดัการ สาขาวชิาการ

จดัการธุรกิจทัว่ไป ปี พ.ศ.2554 

กกกกกกกกประสบการณ์ฝึกงาน 

กกกกกกกก-ปี พ.ศ.2553 บริษทั ไออาร์พีซี จ  ากดั (มหาชน) 

กกกกกกกก- ต าแหน่ง นกัศึกษาฝึกงาน ฝ่ายกฎหมาย
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แผนผงัองค์กร 

ภาพที1่ แผนผังองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ และคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 

กกกกกกกกช่ือ    นางสาวนนัทวรรณ  บวัมาศ 

กกกกกกกกต าแหน่ง   ผูบ้ริหาร 

กกกกกกกกหน้าทีค่วามรับผิดชอบ บริหารจดัการธุรกิจและควบคุมดูแลการเงินของธุรกิจ 

กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัติ  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการบริหารจดัการ 

คุณสมบติัมีความรู้ความสามารถในการบริหารเป็นอยา่ง  

ดี 

กกกกกกกกอตัราเงินเดือน  20,000 บาท 

 

กกกกกกกกช่ือ    นางสาวน ้าทิพย ์ เร่ืองลือ 

กกกกกกกกต าแหน่ง   ผูบ้ริหาร 

กกกกกกกกหน้าทีค่วามรับผิดชอบ บริหารจดัการธุรกิจและควบคุมดูแลการเงินของธุรกิจ 

 

 

ผูบ้ริหาร 

นางสาวนนัทวรรณ  บวัมาศ 

ผูบ้ริหาร 

นางสาวน ้าทิพย ์ เร่ืองลือ 

เจา้หนา้ท่ีดูแลเวบ็ไซต ์ เจา้หนา้ท่ีบริการ 
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กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัติ  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีดา้นการบริหารจดัการ 

คุณสมบติัมีความรู้ความสามารถในการบริหารเป็นอยา่ง 

ดี 

กกกกกกกกอตัราเงินเดือน  20,000 บาท 

 

กกกกกกกกช่ือ    เจา้หนา้ท่ีดูแลเวบ็ไซต ์

กกกกกกกกต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีดูแลเวบ็ไซต ์

กกกกกกกกหน้าทีค่วามรับผิดชอบ คอยดูแลตรวจสอบความเรียบร้อยของเวบ็ไซต ์และคอย

ใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือกบัลูกคา้ท่ีมีปัญหาในการใชง้าน 

กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัติ  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

คุณสมบติัมีความสามารถดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี

มนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถตอบปัญหาลูกคา้ได ้

กกกกกกกกอตัราเงินเดือน  15,000 บาท 

 

 

กกกกกกกกช่ือ    เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 

กกกกกกกกต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 

กกกกกกกกหน้าทีค่วามรับผิดชอบ ตอบค าถามในการบริการของเวบ็ไซต ์และคอยให้

ค  าแนะน าในการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์

กกกกกกกกการศึกษา/คุณสมบัติ  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกสาขา 

คุณสมบติั มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีใจรักดา้นการบริการ มี

ความรับผดิชอบต่องาน 

กกกกกกกกอตัราเงินเดือน  15,000 บาท 
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จ านวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางที ่7 จ านวนบุคลากรและค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจ 

ล าดบั ฝ่ายงาน ต าแหน่งงาน จ านวน อตัราเงินเดือน รวม
เงินเดือน 

1 ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจ 2 20,000 40,000 
2 ฝ่ายเทคนิค เจา้หนา้ท่ีดูแลเวบ็ไซต ์ 1 15,000 15,000 
3 ฝ่ายบริการ เจา้หนา้ท่ีดา้นบริการ 1 15,000 15,000 
รวมจ านวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเงินเดือน 4  70,000 

 

วสัิยทัศน์ (Vision) 

กกกกกกกกเป็นธุรกิจเวบ็ไซต ์E-learning ท่ีไดม้าตรฐานมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็น

หลกั มีส่วนร่วมและพฒันาใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมาย มีสัมฤทธิผลดา้นวชิาการเป็นเลิศ อีกทั้งยงัเป็น

เวบ็ไซต ์E-learning ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 

พนัธกจิ (Mission) 

กกกกกกกกสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการบริการท่ีทัว่ถึง

สามารถรองรับลูกคา้ไดท้ัว่ทั้งประเทศ 

 

เป้าหมายทางธุรกจิ 

กกกกกกกกเป้าหมายระยะสั้น (ปี พ.ศ.2555)  

กกกกกกกก1.ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด   

กกกกกกกก2.จดัโครงสร้างและระบบต่างๆ ภายในใหดู้น่าเช่ือถือ 

กกกกกกกกเป้าหมายระยะกลาง (ปี พ.ศ.2556 – 2558) 

กกกกกกกก1.มีการพฒันาการบริการและระบบการจดัการใหมี้คุณภาพมากข้ึนเพื่อรักษาฐานลูกคา้

เดิม 

กกกกกกกก2.เพิ่มจ านวนลูกคา้ใหไ้ด ้50% จากลูกคา้เดิมท่ีมาใชบ้ริการในปีก่อนหนา้ 
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กกกกกกกก3.ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆใหก้บัสังคม 

กกกกกกกกเป้าหมายระยะยาว (ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 ข้ึนไป)   

กกกกกกกก1.ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของลูกคา้อยา่งแพร่หลาย 

กกกกกกกก2.ธุรกิจสามารถจะขยายกิจการให้ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดในประเทศไทย และมีการ

ขยายตวัออกสู่ต่างประเทศ เพื่อสร้างความมัง่คัง่สูงสุดใหแ้ก่ผูบ้ริหารและบุคลากร 

 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

กกกกกกกก1.การเรียนเป็นไปไดง่้ายเน่ืองจากเรียนดว้ยตนเองผา่นระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเรียน

ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

กกกกกกกก2.นกัเรียนมีความตอ้งการและความพึงพอใจ และมีความนิยมเรียนพิเศษเพิ่มมากข้ึน

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการแข่งขนัดา้นการศึกษามากข้ึน 

กกกกกกกก3.มีการส่งเสริมการขายท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ ท าให้เป็นท่ี

รู้จกัและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 

กกกกกกกก4.มีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 

แผนการตลาด (Marketing Plan) 

ผลติภัณฑ์หรือบริการ 

กกกกกกกกwww.tidtop.com  เป็นเวบ็ไซตบ์นอินเตอร์เน็ตท่ีสอนพิเศษผ่านทางวิดีโอ ไดเ้ปิดสอน

ในวิชา คณิตศาสตร์ สังคม ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ฟิสิกส์ เคมี และ ชีวะ การให้บริการจะมี 2 

ช่องทาง คือจะตอ้งมีอาจารยท่ี์ตอ้งการสอนกวดวิชาให้นกัเรียนมาสมคัรใช้บริการเวบ็ไซด์เพื่อท า

การสอนและมีการอพัโหลดวิดีโอลงบนเวบ็ไซต์ จากนั้นจะตอ้งก าหนดราคาค่าใช้จ่ายต่อวิดีโอ 1 

ตอน และจะหลงัจากนั้นจะมีนกัเรียนมาสมคัรเรียนและช าระค่าใชจ่้ายในการเรียนจึงจะสามารถดู

วดีิโอเพื่อการศึกษาได ้โดยเวบ็ไซตเ์รามีจุดเด่นคือ อาจารยท่ี์ท าการสอนผา่นทางวิดีโอ รู้จริงในเร่ือง

นั้นๆเพราะผูส้อนได้เรียนมาในสาขานั้นโดยตรงท าให้นักเรียนได้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการ

เรียน ไม่เกิดความตึงเครียดระหวา่งเรียนจึงท าใหก้ารเรียนการสอนจากเร่ืองยากเป็นเร่ืองง่าย 

 

http://www.tidtop.com/
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การเปรียบเทยีบคู่แข่งขัน 

ตารางที8่ การเปรียบเทียบคู่แข่งขัน 

การ

เปรียบเทยีบ 
www.tidtop.com www.clickforclever.com www.krueonline.com 

ด้านการ

บริการ 

บริการทั้งสองดา้นคือมี

การบริการส าหรับผูท่ี้

ตอ้งการสอนและผูท่ี้

ตอ้งการเรียน รับสมคัร

ผูส้อนท่ีหลากหลายท า

ใหมี้ความสามารถใน

การสอนท่ีแตกต่างกนั

เพื่อนกัเรียนจดจ าเน้ือหา

ไดง่้ายมากข้ึน 

บริการเฉพาะนกัเรียนเพียง

อยา่งเดียว เน่ืองจาก

ก าหนดวชิาไวเ้พียง 7 วชิา 

และทีมงานทางเวบ็ไซต์

เป็นผูส้อนเอง 

บริการส าหรับผูส้อน

และผูเ้รียน 

ด้านราคา 

อตัราค่าเรียนจะข้ึนอยู่

กบัผูส้อนท่ีจะเป็นผู ้

ก  าหนดในแต่ละรายวชิา 

ส่วนเปอร์เซ็นตส่์วน

แบ่งของทางเวบ็ไซตท่ี์

จะไดรั้บ คือ 40%จาก

ราคาค่าเรียนของผูเ้รียน

แต่ละคน 

อตัราค่าสอนอยูท่ี่ 700 

บาทต่อวชิา 

อตัราค่าเรียนข้ึนอยูก่บั

ผูส้อนก าหนด 
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ตารางที8่ การเปรียบเทียบคู่แข่งขัน (ต่อ) 

 

เป้าหมายทางการตลาด 

กกกกกกกกเป้าหมายของกิจการคือ กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ ระดบัมธัยมปลาย นกัเรียนเตรียม

สอบ Entrance ท่ีตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและอาจารยท่ี์มีความสามารถในการ

สอนเพื่อตอ้งการหารายไดผ้า่นระบบอินเตอร์เน็ต 

การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กกกกกกกกการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมท่ีมีความตอ้งการ ท่ีจะมาเป็น

ผูส้อนและผูท่ี้จะเรียนกวดวชิาเพื่อสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการเรียนท่ีโรงเรียน หรือการสอบ

เขา้มหาวิทยาลยัและยงัเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และสนใจท่ีศึกษา

เทคนิคในการท าขอ้สอบ ลกัษณะประชากรกลุ่มลูกคา้จะมีช่วงอายุ 12 – 20 ปี หรืออยูใ่นช่วงเป็น

นกัเรียนระดบัมธัยมตน้ ระดบัมธัยมปลาย นักเรียนเตรียมสอบเขา้มหาวิทยาลัย และอาจารยท่ี์

ตอ้งการหารายไดเ้พิ่มเติม 

การ

เปรียบเทยีบ 

www.tidtop.com www.clickforclever.com www.krueonline.com 

ด้าน

ช่องทางการ

จัดจ าหน่าย 

บริการทางหนา้เวบ็ไซต ์ บริการทางหนา้เวบ็ไซต ์ บริการทางหนา้เวบ็ไซต ์

ดา้นส่งเสริม

การตลาด 

 

มีการโฆษณาทางเฟสบุค 
(facebook) และเวบ็
บอร์ดการศึกษาต่างๆ
และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ตาม
สถานศึกษา 

โฆษณาผา่นทางเฟสบุค 
(facebook)และมีการออก
รายการ SME ตีแตก 
 

โฆษณาผา่นทางเฟสบุค 
(facebook)  
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กกกกกกกกประชากรแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กกกกกกกก 1.กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมตน้ มีอายรุะหวา่ง 12 -15 ปี 

กกกกกกกก 2.กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมปลาย มีอายรุะหวา่ง 16 – 18 ปี 

กกกกกกกก 3.กลุ่มนกัเรียนเตรียมสอบ Entrance มีอายรุะหวา่ง 18 -20 ปี 

กกกกกกกก 4.กลุ่มอาจารยท่ี์ความสามารถในการสอนและตอ้งการหารายไดเ้พิ่ม 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix) 

กกกกกกกกกลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

กกกกกกกกเว็บไซต์ของเราให้บริการทั้งผูเ้รียนและผูส้อน ผูท่ี้ต้องการสอนท่ีไม่มีความรู้ทาง

คอมพิวเตอร์ก็สามารถท่ีจะมาสอนได ้โดยการมีบริการอดัวิดีโอให้และมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลหากเกิด

การขดัขอ้ง รูปแบบเวบ็ไซตเ์ป็นท่ีน่าดึงดูดใจ ผูส้อนและผูเ้รียนท่ีเขา้มาใช้บริการสามารถเขา้ใจได้

ง่าย มีการปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตอ์ยูต่ลอดเวลาเพื่อ ปรับปรุงขอ้มูลใหม่อยูเ่สมอ 

กกกกกกกกกลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

กกกกกกกกผูส้อนกบัผูเ้รียนท่ีมาสมคัรสมาชิกของทางเวบ็ไซตจ์ะไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ผูส้อนจะมี

การตั้งราคาค่าสอนเพื่อใหผู้เ้รียนมาสมคัรเรียน ผูส้อนจะได ้60% ของราคาท่ีตั้งไว ้โดยทางเวบ็ไซต์

จะตั้งราคาขั้นต ่าอยูท่ี่ วดีิโอตอนละ 200 บาท 

กกกกกกกกกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

กกกกกกกกเว็บไซต์มีรูปแบบของช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การเขา้เว็บไซต์ของเราโดยตรง 

สะดวกและรวดเร็ว 

กกกกกกกกกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กกกกกกกกการส่งเสริมทางการตลาดจะเนน้ไปท่ีการโฆษณา เป็นการกระตุน้การท าก าไรโดยท่ีจะ

มีการโฆษณาผ่านบนเฟสบุค (facebook) และเว็บบอร์ดท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ซ่ึงจะมีการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัเวบ็ไซต์ TIDTOP (www.tidtop.com) อย่างต่อเน่ืองโดยการ

http://www.tidtop.com/
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โฆษณาน้ีไม่เสียค่าใชจ่้าย เพราะเฟสบุค (facebook)เป็นเวบ็ไซตส์าธารณะจึงไม่คิดค่าใชจ่้ายในการ

สร้างหนา้เวบ็ไซตเ์พื่อการโฆษณา 

กกกกกกกกกจิกรรมหรือการด าเนินงานทางการตลาด 

กกกกกกกก1.การสมคัรสมาชิกของอาจารยแ์ละนกัเรียนจะเสียค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน 

กกกกกกกก2.มีการใหบ้ริการและค าแนะน ากบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

กกกกกกกก3.มีเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิคคอยช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ขณะท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซต ์

กกกกกกกก4.มีการโฆษณาผา่นทางส่ือ เช่น เฟสบุค (facebook) และ เวบ็บอร์ดทางการศึกษา เป็น

ตน้ 
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บทที ่6 

แผนบริการ 

สถานทีป่ระกอบการในการบริการ 

กกกกกกกกทีต่ั้งสถานที่  

กกกกกกกก คอนโดลุมพินี ปาร์ค ป่ินเกลา้ อาคารA ชั้น 12 หอ้ง 1205 ถนนบรมราชชนนี เขต

บางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10700 โทร. 02-8847620 

 E-mail : m1i1n1t1@hotmail.com 

แผนทีท่ีต่ั้งสถานทีป่ระกอบการและภาพถ่ายสถานทีป่ระกอบการ 

 

ภาพที ่2 แผนท่ีท่ีตั้งสถานประกอบการ

mailto:m1i1n1t1@hotmail.com
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เคร่ืองจักร อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการ 

ตารางที ่9 เคร่ืองจกัร อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการ 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคา (บาท) 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3 60,000 
2 โตะ๊วางคอมพิวเตอร์ 3 4,500 
3 เกา้อ้ี 5 5,500 
4 โตะ๊ท างาน 2 4,600 
5 กระดานไวทบ์อร์ดพร้อมแปรงลบ 1 1,000 
6 เคร่ืองพิมพเ์อกสาร/แฟกซ์ 2 9,390 
7 กลอ้งวดีิโอ 1 23,990 
8 ไมคต่์อกลอ้งวดีิโอ 1 5,420 
9 เคร่ืองปรับอากาศ 15000 BTU 2 38,000 
10 โทรศพัทส์ านกังาน 1 3,390 

 รวม  157,610 

 

ข้อมูลการบริการ 

กกกกกกกกความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุด  100 คน/วนั 

กกกกกกกกเป้าหมายการบริการต่อวนั   50 คน/วนั 

กกกกกกกกเวลาใหบ้ริการต่อวนั    24 ชัว่โมง 

กกกกกกกกจ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการบริการ  2 คน 

กกกกกกกกอตัราค่าแรงงานในการบริการ   500 บาท/วนั 
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ขั้นตอนการบริการ 

กกกกกกกก1.ลูกคา้เขา้ชมเวบ็ไซต ์

กกกกกกกก2.ลูกคา้เลือกบริการวา่จะสมคัรเป็นผูส้อนหรือสมคัรเป็นผูเ้รียน 

กกกกกกกก3.ถ้าสมัครเป็นผู้สอน จะตอ้งกรอกประวติัส่วนตวัและการศึกษาและสถานท่ีท างานตอ้ง

มีขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการสอน เช่น วดีิโอ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ามาอพัโหลดลงเวบ็ไซต ์มีการ

ตั้งอตัราค่าเรียนและรอนกัเรียนท่ีตอ้งการมาสมคัรเรียน 

กกกกกกกกถ้ามาสมัครเป็นผู้เรียน ผูเ้รียนกรอกประวติัส่วนตวัและการศึกษา เลือกรายวชิาและผู ้

อาจารยส์อนท่ีตอ้งการจะเรียนดว้ย จากนั้นโอนเงินเขา้สู่ระบบและจ่ายค่าเรียนตามอตัราท่ีอาจารย์

สอนเป็นผูก้  าหนด 
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ลูกคา้เขา้ชมเวบ็ไซต ์

แผนผงักระบวนการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่3 แผนผงักระบวนการบริการ 

เลือกรูปแบบการสมคัร

สมคัรร 

นกัเรียน 

เตรียมขอ้มูลส าหรับ

การสอน และก าหนด

อตัราค่าเรียน 

โอนเงินเขา้ระบบ

เวบ็ไซต ์เลือก

รายวชิาท่ีตอ้งการ

เรียนและช าระ

เงินตามอตัราค่า

เรียน 

เร่ิมการเรียนการสอน 

อาจารย ์
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บทที ่7 

แผนการเงิน 

ตารางที ่10 ประมาณการในการลงทุน 

ล าดับ รายการ ทุนเจ้าของ เงินกู้ รวมมูลค่า 

1 น.ส.นนัทวรรณ  บวัมาศ 266,305 - 266,305 
2 น.ส.น ้าทิพย ์ เร่ืองลือ 266,305 - 266,305 

 รวมมูลค่าการลงทุนทั้งสิน 532,610 - 532,610 

 โครงสร้างทางการเงิน 
(เปอร์เซ็นต์) 

100% - 100% 

 

ตารางที ่11 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั 

ล าดับ รายการ รายละเอยีด มูลค่าประมาณ หมายเหตุ 

1 อาคาร เช่าพื้นท่ี 28 ตรม. - - 
2 ส่วนตกแต่ง/ปรับปรุง ตกแต่งพื้นท่ีใช้

งาน 
20,000 เอกสารแนบ ก 

3 ค่าใชจ่้ายในการท าเวบ็ไซต ์ - 150,000 - 
4 อุปกรณ์/เคร่ืองใช ้ - 157,610 เอกสารแนบ ข 
5 ค่าใชจ่้ายก่อนการ

ด าเนินงาน 
- 35,000 เอกสารแนบ ค 

 เงินทุนหมุนเวยีน - 170,000 - 
 รวมมูลค่าทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ

ปัจจุบัน 

532,610 - 
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ตารางที ่12 ประมาณการรายไดจ้ากการบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวนอาจารย์ผู้สอนทีใ่ช้บริการ 
(คน/ปี) 

60 90 135 203 304 

ความสามารถในการลงวดีิโอ 
(คน) 

5 5 5 5 5 

จ านวนวิดีโอทั้งหมด (ตอน/ปี) 300 450 675 1,013 1,519 
จ านวนนกัเรียนท่ีเรียน (วดีิโอ 1 
ตอน) 

15 23 34 51 76 

จ านวนนกัเรียนทั้งหมด (คน/ปี) 4,500 10,125 22,781 51,258 115,330 
ส่วนแบ่ง 40% ทีก่จิการจะได้ 80 80 80 80 80 
รายไดท้ั้งหมด (บาท/ปี) 360,000 810,000 1,822,500 4,100,625 9,226,406 
      
เงินสดรับจากการบริการ (บาท) 360,000 810,000 1,822,500 4,100,625 9,226,406 
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ตารางที ่13 ประมาณการตน้ทุนบริการและตน้ทุนขาย 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ต้นทุนค่าบริการ (บาท)      
ผูบ้ริหาร 1 240,000 244,800 249,696 254,690 259,784 
ผูบ้ริหาร 2 240,000 244,800 249,696 254,690 259,784 
เจา้หนา้ท่ีบริการ 180,000 183,600 187,272 191,017 194,838 
เจ้าหน้าทีด้่านเทคนิค 180,000 183,600 187,272 191,017 194,838 
รวมค่าแรงในการบริการ 840,000 856,800 873,936 891,415 909,243 

      
รวมต้นทุนการบริการ 840,000 856,800 873,936 891,415 909,243 

      
ค่าเส่ือมราคา      

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
ตกแต่งสถานท่ี (บาท/ปี) 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์/
เคร่ืองใช ้(บาท/ปี) 

7,881 7,881 7,881 7,881 7,881 

รวมค่าเส่ือมราคา 8,881 8,881 8,881 8,881 8,881 
      
รวมต้นทุนการบริการ
ทั้งหมด (บาท/ปี) 

840,000 856,800 873,936 891,415 909,243 
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ตารางที ่14 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการ
ขาย (บาท) 

     

ค่ารับรอง 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
ค่าอินเตอร์เน็ต 49,200 49,200 49,200 49,200 49,200 
ค่าเช่าส านกังาน 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
ค่าไฟฟ้าส่วนส านกังาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ค่าใชจ่้ายโทรศพัท ์ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าใชจ่้ายวสัดุส้ินเปลือง
ส านกังาน 

6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 12,000 18,000 27,000 40,500 60,750 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดอ่ืนๆ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
      
รวมค่าใช้จ่ายการบริหารและ
การขาย 

243,600 249,600 258,600 272,100 292,350 
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ตารางที ่15 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้      
  รายไดจ้ากบริการ 360,000 810,000 1,822,500 4,100,625 9,226,406 
รวมรายได้ 360,000 810,000 1,822,500 4,100,625 9,226,406 
  หกั – ตน้ทุนขาย (840,000) (856,800) (873,936) (891,415) (909,243) 

ก าไรขั้นต้น (480,000) (46,800) 948,564 3,209,210 8,317,163 
  หกั – ค่าใชจ่้ายในการ
บริหารและขาย 

243,600 249,600 258,600 272,100 292,350 

  หกั – ค่าเส่ือมราคา 8,881 8,881 8,881 8,881 8,881 
  หกั – ค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงานตดั    จ่าย 

35,000 - - - - 

ก าไรจากการด าเนินงาน (767,481) (305,281) 681,083 2,928,229 8,015,932 

  หกั – ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

(767,481) (305,281) 681,083 2,928,229 8,015,932 

  หกั – ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
30% 

- (91,584) (204,325) (878,469) (2,404,780) 

ก าไรสุทธิ (767,481) (213,697) 476,758 2,049,760 5,611,152 

ก าไร (ขาดทุน) สะสม (767,481) (981,178) (504,420) 1,545,341 7,156,493 
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ตารางที ่16 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินสดรับ       
  ทุน 362,610 170,000 - - - - 
  เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
  เงินกูเ้งิน
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

  รายไดท่ี้เก็บได้
ในปีเดียวกนั 

- 360,000 810,000 1,822,500 4,100,625 9,226,406 

รายไดท่ี้เก็บได้
ในปีถดัไป 

- - - - - - 

รวมเงินสดรับ (A) 362,610 530,000 810,000 1,822,500 4,100,625 9,226,406 

เงินสดจ่าย - - - - - - 
  ส่วนตกแต่ง/
ปรับปรุง 

20,000 - - - - - 

ค่าใชจ่้ายในการท า
เวบ็ไซด ์

150,000 - - - - - 

  อุปกรณ์/
เคร่ืองใช ้
ส านกังาน 

157,610 - - - - - 

ค่าใชจ่้ายก่อน
การด าเนินงาน 

35,000 - - - - - 

ค่าวตัถุดิบซ้ือแต่
ช าระในปี
เดียวกนั 

- - - - - - 

  ค่าวตัถุดิบซ้ือแต่
ช าระในปีถดัไป 

- - - - - - 
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ตารางที ่16 ประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อ) 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินสดจ่าย 
 ค่าใชจ่้ายในการ
บริการ 

- 840,000 856,800 873,936 891,415 909,243 

เงินสดจ่าย 
 ค่าใชจ่้ายในการ
บริหารและการ
ขาย 

- 243,000 249,600 258,600 272,100 292,350 

  จ่ายดอกเบ้ีย
ธนาคาร 

- - - - - - 

  จ่ายคืนทุน
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

  จ่ายภาษีในปี
ถดัไป 

- - - - - - 

  เงินปันผลจ่าย - - - - - - 
รวมเงินสดจ่าย 
(B) 

362,610 1,083,600 1,106,400 1,040,952 1,367,840 2,080,062 

  เงินสดคงเหลือ
ตน้งวด (1 ม.ค.) 

- - (553,600) (850,000) (68,452) 2,664,334 

เงินสดคงเหลือ
ระหวา่งงวด 

- (553,600) (296,400) 781,548 2,732,785 7,146,344 

เงินสดคงเหลือ
ปลายงวด (31 
ธ.ค.) 

- (553,600) (850,000) (68,452) 2,664,334 9,810,678 
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ตารางที ่17 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์       
สินทรัพย์
หมุนเวียน 

      

เงินสดในมือ
และ เงินสด
ในธนาคาร 

- (553,600) (850,000) (68,452) 2,664,334 9,810,678 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 
สินคา้คงเหลือ - - - - - - 
สินทรัพย์
หมุนเวยีนอ่ืน 

- - - - - - 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

- (553,600) (850,000) (68,452) 2,664,334 9,810,678 

สินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน 

- - - - - - 

ปรับปรุง/
ตกแต่งต่อ
เติม 

20,000 19,000 18,000 17,000 16,000 15,000 

เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

157,610 149,729 141,848 133,967 126,086 118,205 

ระบบเวบ็ไซต ์ 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
รวมสินทรัพย์
ไม่หมุนเวยีน 

327,610 318,729 309,848 300,967 292,086 283,205 

สินทรัพยอ่ื์นๆ 35,000 - - - - - 
รวมสินทรัพย์ 362,610 (234,871) (540,152) 232,515 2,956,420 10,093,883 

หนีสิ้นและ
ส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

- - - - - - 
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หน้ีสิน
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
เจา้หน้ี – ค่า
ภาษี 

- - (91,584) 204,325 878,469 2,404,780 

รวมหนีสิ้น
หมุนเวียน 

- - (91,584) 204,325 878,469 2,404,780 

หนีสิ้นไม่
หมุนเวียน 

      

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่
หมุนเวยีนอ่ืน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่
หมุนเวียน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้น - - (91,584) 204,325 878,469 2,404,780 

ส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

      

ทุนจดทะเบียน
ช าระแลว้ 

362,610 532,610 532,610 532,610 532,610 532,610 

ส่วนเกิน (ต ่า) 
กวา่ทุน 

- - - - - - 

ก าไร (ขาดทุน) 
สะสม 

- (767,481) (981,178) (504,420) 1,545,341 7,156,493 

รวมส่วนของผู้
ถือหุ้น 

362,610 (234,871) (448,568) 28,190 2,077,951 7,689,103 

รวมหนีสิ้น
และส่วนผู้ถือ
หุ้น 

362,610 (234,871) (540,152) 232,515 2,956,420 10,093,883 
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ตารางที ่18 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ หน่วย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

การวดัสภาพคล่องทางการเงิน       
  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน เท่า - -9.28 -0.34 3.03 4.08 

  อตัราส่วนสินทรัพยค์ล่องตวั เท่า - -9.28 -0.34 3.03 4.08 

การวดัความสามารถในการ
ช าระหนี้ 

      

  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เท่า - 0.20 7.25 0.42 0.31 
  หน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม เท่า - 0.17 0.88 0.30 0.24 
การวดัความสามารถในการ
บริหารงาน 

      

  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย ์

% 3.27 0.40 2.05 0.69 0.56 

  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น 

% 326.77 47.64 1,691.21 98.64 72.98 

ความสามารถในการท าก าไร % -213.19 -26.38 26.16 49.99 60.82 
ข้อมูลทางการเงินจากการ
ลงทุน 

      

  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net 
Present Value) 

9,248,322 บาท 

  อตัราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 

45% 

  ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 2 เดือน 17 วนั 
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บทที ่8 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ตารางที ่19 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

ล าดบั ลกัษณะปัญหาหรือความ
เส่ียง 

ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางในการแกไ้ข 

1 กิจการเร่ิมก่อตั้งเป็นคร้ัง
แรก ยงัมีฐานลูกคา้นอ้ย
และยงัไม่มีการเก็บขอ้มูล
ประวติัลูกคา้ 

1.ท าใหแ้นวทางการพฒันา
หลกัสูตรใหม่ๆ ของเวบ็ไซต์
เป็นไปไดย้าก 

1.ด าเนินการโดยศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตลาด
เป้าหมายและวจิยั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2 ปัญหาเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

1.ท าใหมี้ตน้ทุนในการ
พฒันาเทคโนโลยใีห้
เหมาะสมตามกาลเวลา ลูกคา้
อาจไม่ไดรั้บการบริการท่ีดี
ท่ีสุดจากเวบ็ไซต ์อาจท าให้
ลูกคา้เลิกใหบ้ริการ 

1.มีการติดตามและพฒันา
เทคโนโลย ี

3 พนกังานลาหยดุเป็น
จ านวนมากในช่วงเทศกาล 

1.ขาดการใหค้  าแนะน าและ
การใหบ้ริการต่อนกัเรียนท่ี
สนใจ 

1.มีกฎในการลาหยดุอยา่ง
ชดัเจนเพื่อป้องกนัการขาด
พนกังาน 
2.เพิ่มคา้จา้งพิเศษให้
เฉพาะในวนัหยดุท่ีส าคญั 

4 ความเส่ียงจากการมีคู่แข่ง

รายใหม่ 

อาจท าใหสู้ญเสียรายไดไ้ป

บางส่วน เน่ืองจากการท่ีมี

คู่แข่งเพิ่ม 

1.สร้างความน่าเช่ือถือใน

ตวัสินคา้และการบริการท่ี

มีคุณภาพ 
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ตารางที ่19 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง (ต่อ) 

ล าดบั ลกัษณะปัญหาหรือความเส่ียง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน แนวทางในการแกไ้ข 

5 ความเส่ียงจากการโดนลกัลอบเขา้

ระบบ 

อาจก่อให้เกิดความ

เสียหายทางระบบ

การเงินหรือการท่ี

วดีิโอถูกเผยแพร่ออก

ไปสู่ส่ือสาธารณะ 

1.มีระบบป้องกนัใน

ส่วนหน่ึงและมีการ

เปล่ียนรหสัผา่นเขา้

ระบบของผูบ้ริหารอยู่

เป็นประจ า 

6 ความเส่ียงจากการท่ีระบบ

เครือข่ายเวบ็ไซตข์ดัขอ้ง 

อาจท าให้ระบบการ

ใหบ้ริการของลูกคา้

เสียหายหรือลูกคา้ไม่

พึงพอใจกบัการใช้

บริการเวบ็ไซต ์

1.มีระบบเครือข่าย

ขนาดใหญ่ท่ีสามารถ

รองรับขอ้มูลจาก

ลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนไดแ้ละ

ไม่มีปัญหาเร่ืองระบบ

ขดัขอ้ง 
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บทที ่9 

แผนการปรับปรุงเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ 

ตารางที ่20 แผนการปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ล าดบั งานท่ีตอ้งปรับปรุง วธีิการ ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1 ปรับปรุงระบบการบริการ

ของพนกังานใหท้ างานเตม็
ประสิทธิภาพ 

1.ใหพ้นกังานท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
2.จดัฝึกอบรมพนกังานใหมี้
ความช านาญมากข้ึน 

1.ใหค้  าแนะน าต่อผูส้อน
และนกัเรียนท่ีสนใจได้
อยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2 ปรับปรุงมาตรการในการ
บริหารภายในใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1.ปรับปรุงระบบบริหารให้
มีคุณภาพ 
2.ก าหนดกฎเกณฑแ์ละ
หลกัปฏิบติังานใหแ้น่ชดั 
3.เลือกใชบุ้คลากรท่ีมี
คุณภาพ เลือกพนกังานท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามหนา้ท่ี 
โดยจะดูจากวุฒิการศึกษา 
และอาจารยผ์ูส้อนท่ีมา
สมคัรสอนจะดูวุฒิ
การศึกษาและประวติัการ
ท างาน 
 

1.เม่ือปรับเปล่ียน
แผนงานจะก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือไดโ้ดยง่าย 
2.สามารถควบคุมกิจการ
ไดส้ะดวก 
3.การบริหารธุรกิจ
ประสบความส าเร็จอยา่ง
มีคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอยีดค่าตกแต่งห้อง 

ลาํดับ รายการ มูลค่า (บาท) 
1 ค่าทาสี 20,000 
 รวม 20,000 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอยีดเคร่ืองใช้สํานักงาน 

ลาํดบั รายการ จํานวน ราคา (บาท) 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3 60,000 
2 โตะ๊วางคอมพวิเตอร์ 3 4,500 
3 เกา้อ้ี 5 5,500 
4 โตะ๊ทาํงาน 2 4,600 
5 กระดานไวทบ์อร์ดพร้อมแปรงลบ 1 1,000 
6 เคร่ืองพิมพเ์อกสาร/แฟกซ์ 2 9,390 
7 กลอ้งวิดีโอ 1 23,990 
8 ไมคต่์อกลอ้งวดีิโอ 1 5,420 
9 เคร่ืองปรับอากาศ 15000 BTU 2 38,000 
10 โทรศพัทส์าํนกังาน 1 3,390 

 รวม  157,610 
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ภาคผนวก ค 

ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 

ลาํดับ รายการ มูลค่า 

1 ค่าเช่าล่วงหนา้ 3 เดือน 24,000 

2 ค่าประกนัล่วงหนา้ 2 เดือน 11,000 

 รวม 35,000 
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ภาคผนวก ง 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

โครงการ  ปีที ่  กระแสเงินสด  อตัราคดิลด  PV 

ลงทุน   0  (532,610)   0     (532,610) 

กระแสเงินสดรับ  1  (553,600)           3.38     (535,500) 

กระแสเงินสดรับ  2  (850,000)           3.38     (795,359) 

กระแสเงินสดรับ  3  (68,452)           3.38     (61,953) 

กระแสเงินสดรับ  4  2,664,334           3.38     2,332,633 

กระแสเงินสดรับ  5  9,810,678           3.38     8,308,501 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั  9,248,322 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวนนัทวรรณ  บวัมาศ 

ทีอ่ยู่ 58 ซอยเพชรเกษม 92/2 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 10160 

โทร: 0840817918 

ประวตัิการศึกษา   

พ.ศ.2550 ส าเร็จกาศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์ค านวณ จากโรงเรียนราช

วนิิตมธัยม กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2554 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ

ทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวน ้าทิพย ์ เร่ืองลือ 

ทีอ่ยู่ 141 ม.7 ต าบลเจดีย ์ อ าเภออู่ทอง  จงัหวดัสุพรรณบุรี  72160  

โทร:080-0236190 

ประวตัิการศึกษา   

พ.ศ.2550 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สายศิลป์ ไทย – สังคม จาก

โรงเรียนสงวนหญิง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

พ.ศ.2554 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ

ทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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