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12510031, 12510049: สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ค าส าคญั: 3CS / ธุรกิจหอพกั 
กกกกกกกกนางสาวจุฑามาศ นุชอ่ิม และ นางสาวฐิตาภา ลบัเลิศลบ : หอพกั 3CS. อาจารยท่ี์ปรึกษา:  
อาจารย ์ดร.เกริกฤทธ์ิ อมัพะวตั. หนา้ 68.  

บทสรุปผู้บริหาร 
กกกกกกกกธุรกิจหอพกั เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด ารงชีวิตของมนุษย ์อยา่งไรก็ตามบางคร้ังความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัอาจไม่ถาวร เน่ืองจากตอ้งโยกยา้ยไป
ปฏิบติังานตามท่ีต่างๆ หรือเพ่ือการศึกษา อาจอยูแ่บบชัว่คราวแบบรายเดือนหรือรายปี จึงส่งผลใหเ้กิดท่ี
อยูอ่าศยัประเภทใหเ้ช่าข้ึน  นัน่ก็คือธุรกิจประเภท “ หอพกั ”  
กกกกกกกกหอพกั 3CS ตั้งอยูห่ลงัมหาวิทยาลยัศิลปากร มีรูปแบบของอาคารเชิงสถาปัตยกรรม ทั้งตวั
อาคารและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนท่ีสวยงาม ความมีเอกลกัษณ์ 
กกกกกกกกลูกค้าเป้าหมายของหอพกั 3CS ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี นอกจากนั้นก็เป็นลกูคา้ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 
กกกกกกกกดา้นการแข่งขนัในตลาดของหอพกัเป็นการแข่งขนัสูง เน่ืองจากธุรกิจหอพกั ก  าลงัไดรั้บ
ความนิยมอยา่งสูงจากผูบ้ริโภค โดยเฉพาะนกัเรียนและนักศึกษาตามสถานศึกษา จากสภาพตลาดและ
โอกาสในการท าก  าไร ผูป้ระกอบการควรจะใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะกลยุทธ์ดา้นราคา กล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการตลาดต่างๆเพื่อใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการเขา้ถึง
ตลาดและแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้
กกกกกกกกสรุปผลการประมาณการทางการเงินคาดว่าปีแรกจะมีรายได ้ 5,729,280 บาท โดยมีก  าไร 
(ขาดทุน) สุทธิของกิจการเท่ากบั 1,208,448 บาท เมื่อค  านวณค่า NPV จะเท่ากบั 3,636,051 และมีค่า 
IRR เท่ากบั 14%    
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กกกกกกกกแผนธุรกิจเร่ืองหอพกั 3CS ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาการวิจยัสมัมนาปัญหาทาง
ธุรกิจ (761 427) หลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทั่วไป คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร สามารถส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอย่างดีดว้ยความอนุเคราะห์ของ
บุคคลหลายๆท่าน ท่ีสละเวลาอนัมีค่ายิ่งเพ่ือให้ขอ้มูลต่างๆประกอบการท าแผนธุรกิจ ผูจ้ดัท าจึง
ขอกราบขอบพระคุณมาดว้ย ณ โอกาสน้ี 
กกกกกกกกขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.เกริกฤทธ์ิ อมัพะวตั โดยให้ความอนุเคราะห์ในการ
ถ่ายทอดความรู้ ขั้นตอนการท าแผนธุรกิจ และเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอยให้ค  าแนะน า ให้
ค  าปรึกษา ใหก้ารช่วยเหลือช้ีแนะแนวทางในการจดัท าแผนธุรกิจ เสียสละเวลาตรวจสอบแผนธุรกิจ 
เพ่ือน ามาสู่การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้บกพร่องใหง้านวิจยัสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ท าใหแ้ผนธุรกิจฉบบัน้ี
ส าเร็จไปดว้ยดี 
กกกกกกกกขอขอบพระคุณ อาจารย ์นพดล โตวิชยักุล  โดยให้ความอนุเคราะห์ในการถ่ายทอด
ความรู้ เทคนิคการท าแผนธุรกิจ รวมถึงการท าวิจยัยอ่ย เพื่อใหท้ราบความตอ้งการทางการตลาดมา
ประกอบกบัการท าแผนธุรกิจ 
กกกกกกกกขอขอบพระคุณ คุณนารถลดา หรุ่นฟทูรัพย ์และคุณสุชาดา จัน่เจริญ ท่ีประสานงาน ให้
ความช่วยเหลือสนบัสนุนในการด าเนินการเก็บขอ้มลูแบบสอบถาม  
กกกกกกกกนอกจากน้ีขอขอบคุณอยา่งจริงใจต่อครอบครัวและพ่ีๆ เพื่อน ๆ  นอ้งๆทุกคนท่ีใหข้อ้คิด
ท่ีดี ใหก้ารสนบัสนุนและใหก้  าลงัใจเสมอมา พร้อมทั้งขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแผน
ธุรกิจฉบบัน้ี ท่ีไม่ไดก้ล่าวในท่ีน้ี ไว ้ณ โอกาสน้ี และหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่
ผูอ่ื้นท่ีจะน าไปปรับประยกุตใ์ช ้หรือเป็นแบบอยา่งในการพฒันาแผนธุรกิจต่างๆ ต่อไป 
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บทที่1 
 

วตัถุประสงค์ในการน าเสนอแผนธุรกจิ 
 

วตัถุประสงค์ 
กกกกกกกก1. เพื่อเตรียมพร้อมในการด าเนินงาน 
กกกกกกกก2. เพื่อเป็นแนวทางธุรกิจใหผู้กู้ ้หรือ ผูร่้วมทุนสามารถขอกูเ้งิน หรือระดมทุนมาลงทุน
เพื่อประกอบธุรกิจท่ีตอ้งการจะท า 
กกกกกกกก3. เพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจเพราะ เป็นการวางแผนล่วงหน้าออกมาในรูป
ของการจดัท าแผนธุรกิจ และมีแผนส ารองเพื่อลดความเส่ียงทางธุรกิจท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ี
ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้
กกกกกกกก4. เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีการล าดบัความคิด การเตรียมความพร้อมเพ่ือเร่ิมประกอบ
ธุรกิจ 
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บทที่2 
 

ภาพรวมของกจิการ 
 
ความเป็นมาของธุรกจิและลกัษณะของธุรกจิ 
กกกกกกกกท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์เพราะนอกจาก
ส าหรับพกัอาศยัแลว้ ยงัสะทอ้นถึงสภาพเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศดว้ย โดยความเจริญน้ีเร่ิม
จากสถาบนัครอบครัวและจุดเร่ิมตน้ของสถาบนัครอบครัวคือท่ีอยู่อาศยั  จากความสะดวกสบาย
หรือจากความจ าเป็นดา้นอ่ืนๆ ท าให้เกิดท่ีอยู่อาศยัประเภทต่าง ๆ ข้ึนตามความสามารถและความ
ตอ้งการของประชาชน เช่น บา้นเด่ียว คอนโดมิเนียม อพาร์ตเมน้ต์ เป็นตน้  อย่างไรก็ตามบางคร้ัง
ความต้องการท่ีอยู่อาศยัอาจไม่ถาวร เน่ืองจากต้องโยกยา้ยไปปฏิบติังานตามท่ีต่างๆ หรือเพื่อ
การศึกษา อาจอยูแ่บบชัว่คราวแบบรายเดือนหรือรายปี จึงส่งผลใหเ้กิดท่ีอยูอ่าศยัประเภทใหเ้ช่าข้ึน 
กกกกกกกกส าหรับมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในปัจจุบนัมีนักศึกษาเป็น
จ านวนมาก ท าใหจ้  านวนหอพกัท่ีมหาวิทยาลยัมีไวร้องรับนักศึกษานั้น ไม่เพียงพอส าหรับจ านวน
นักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆทุกปี ประกอบกบันโยบายของมหาวิทยาลยัท่ีจะไม่มีการสร้างหอพกั
นกัศึกษาเพ่ิมข้ึน และการเดินทางไม่สะดวกในการเดินทางไป-กลบั ส่งผลให้นักศึกษาตอ้งออกไป
เช่าหอพกัขา้งนอกมหาวิทยาลยัมากข้ึน จึงมีแนวโนม้ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัสูงมากข้ึน ดงัจะเห็น
ไดจ้ากจ านวนนักศึกษาท่ีเช่าหอพกับริเวณหลงัมหาวิทยาลยัมากข้ึน แสดงถึงความต้องการท่ีอยู่
อาศัยและส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ แมปั้จจุบันจะมีหอพักเพ่ิมมากข้ึนแต่ก็ยงัไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัไดอ้ยา่งเพียงพอ นักศึกษายงัมีความตอ้งการหอพกัท่ีให้
เช่าบริเวณรอบมหาวิทยาลยัจ  านวนมาก จึงท าใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการสร้าง
หอพกั และมองเห็นโอกาสท่ีจะท าธุรกิจหอพกัแบบครบวงจร ซ่ึงจะไดรั้บผลประโยชน์จากค่าเช่า
ในระยะยาว  อีกทั้งในปัจจุบนัน้ีการจดัหาเงินทุนเพื่อการลงทุนจากสถาบนัการเงินยงัท าไดไ้ม่ยาก
อีกดว้ย 
กกกกกกกกโดยหอพกัของเรามีช่ือว่า หอพกั 3CS ซ่ึงมาจาก 3C และ 3S คือ Clean Convenience 
Comfortable Safe Service Standard หมายถึง ประหยดั สะอาด สะดวก สบาย บริการทนัใจ ได้
มาตรฐาน ซ่ึงเป็นบริการทั้งหกท่ีทางหอพกัมีใหก้บันกัศึกษา  
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ประวตัขิองผู้ประกอบการ 
 
ล  าดบัท่ี 1 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวจุฑามาศ นุชอ่ิม 
ประวติัการศึกษา   
กกกกกกกกพ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต 
   สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ประสบการณ์ท างาน 
กกกกกกกกพ.ศ. 2552 ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพและประกนัคุณภาพ บริษทั  
   อุตสาหกรรมทวีวงษ ์จ  ากดั 
กกกกกกกกพ.ศ. 2553 เป็นเจา้ของธุรกิจหอพกั 3CS  
 
ล  าดบัท่ี 2 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวฐิตาภา ลบัเลิศลบ 
ประวติัการศึกษา 
กกกกกกกกพ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต 
   สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจดัการ สาขา การจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ประสบการณ์ท างาน 
กกกกกกกกพ.ศ. 2552 ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการตลาดหลกัทรัพย ์บริษทั   
   หลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) 
กกกกกกกกพ.ศ. 2553 เป็นเจา้ของธุรกิจหอพกั 3CS  
 
ช่ือกจิการและสถานที่ตั้ง 
 
ช่ือ  หอพกั 3CS  
สถานท่ีตั้ง  115/3 ม.5 ต.สามพระยา อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 
ลกัษณะอาคาร อาคารแฝด 2 ชั้น  
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ขั้นตอนการเร่ิมด าเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 ขั้นตอนการเร่ิมด าเนินงาน 
 
ล าดบั รายงานด าเนนิงาน ระยะเวลา

ด าเนนิงาน 
ระยะเวลาที ่

คาดว่าจะแล้วเสร็จ 
1. จดัหาท าเลท่ีตั้ง 2 สปัดาห์ 1 ม.ค. – 14 ม.ค. 53 
2. ถมท่ีดิน 4 สปัดาห์ 15 ม.ค. – 11 ก.พ. 53 
3. ติดต่อบริษทัรับเหมาและจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ 4 สปัดาห์ 12 ก.พ. – 10 มี.ค. 53 
4. ด  าเนินการก่อสร้าง 24 สปัดาห์ 11 มี.ค. – 25 ส.ค. 53 
5. ซ้ือเฟอร์นิเจอร์และวสัดุตกแต่ง 1 สปัดาห์ 26 ส.ค. – 1 ก.ย. 53 
6. ด  าเนินการตกแต่ง 2 สปัดาห์ 2 ก.ย. – 15 ก.ย. 53 
7. ประกาศรับสมคัรพนกังาน 2 สปัดาห์ 16 ก.ย. – 29 ก.ย. 53 
8. ตรวจสอบความพร้อมและแกไ้ขจุดบกพร่อง 1 สปัดาห์ 30 ก.ย. – 6  ต.ค. 53 
9. การจดัท าโฆษณา 4 สปัดาห์ 7  ต.ค. – 4  พ.ย. 53 
10. เปิดด าเนินการ 5 พ.ย. 53 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 44 สปัดาห์ 
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บทที่3 
 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 
สภาวะอุตสาหกรรม 

กกกกกกกธุรกิจหอพกัเร่ิมตน้ข้ึนเน่ืองจากเด็กและเยาวชน หรือผูท่ี้อยูใ่นระหว่างการศึกษาซ่ึงเขา้มา
ศึกษาในกรุงเทพฯ หรือจงัหวดัใหญ่ๆ เขา้พกัอยู่ในหอพกัของเอกชนมีจ านวนมากข้ึน หอพกัใน
ปัจจุบนัไดม้ีพระราชบญัญติัหอพกั  โดยหอพกัทุก ๆ หอพกัตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด ตอ้งมี
ใบอนุญาตอยา่งถกูตอ้ง หอพกัส่วนใหญ่แลว้จะตั้งอยูบ่ริเวณใกลส้ถานศึกษาหรือมหาวิทยาลยั 

กกกกกกกการเจริญเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ถึงแมว้่า ในช่วงแรก แนวโน้มการพฒันา
โครงการอสงัหาริมทรัพยม์ีการชะลอตวัลง ซ่ึงเป็นผลอนัเน่ืองมาจากภาวะทางเศรษฐกิจ การจดัตั้ง
รัฐบาลท่ีไม่แน่นอน และนโยบายการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ ท่ามกลางความเส่ียงทาง
เศรษฐกิจจากปัจจัยความไม่แน่นอนหลายประการ อาทิ ความผนัผวนของราคาน ้ ามนั ภาวะ
เศรษฐกิจทัว่โลกหดตวั ภาวะเงินเฟ้อท่ีจะมีผลต่อภาวะค่าครองชีพ และการแข็งค่าของเงินบาทท่ี
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของสินคา้ส่งออก เป็นตน้ ท่ีอาจส่งผลกระทบโดยตรง
ต่ออ านาจการซ้ือท่ีอยู่อาศยัและการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค แต่กิจการหอพกัยงัคง
สามารถขยายตวัต่อไปไดถึ้งแมว้่าจะเป็นการขยายตวัในอตัราท่ีลดลงก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งตาม
สถานศึกษาต่าง ๆ เพราะนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา และการขยายตวัทางเศรษฐกิจใน
ระดบัทอ้งถ่ิน 

กกกกกกกจากกระแสการให้ความส าคญัต่อการศึกษาอย่างจริงจงัของคนไทย ท าให้ธุรกิจหอพกั
ขยายตวัอยา่งรวดเร็วในกลุ่มของนกัเรียนและนกัศึกษา ธุรกิจหอพกัจะเป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจบริการ
ดา้นท่ีอยู่อสังหาริมทรัพยท่ี์มีศกัยภาพการเติบโตสูงต่อไป เน่ืองจากการศึกษาท่ีภาครัฐให้การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนมาโดยตลอด  
กกกกกกกคาดการณ์ว่าในระยะ 2-3 ปีขา้งหนา้ธุรกิจจะยงัคงขยายตวัอย่างต่อเน่ือง เพราะแนวโน้ม
เศรษฐกิจยงัคงขยายตวั ส่งผลใหค้วามตอ้งการท่ีพกัอาศยัมีสูงข้ึนมาก ผนวกกบั สถาบนัการศึกษา
หลาย ๆ แห่ง มีโครงการขยายรับนึกศึกษาเพ่ิมทุกปี ในขณะท่ีหอพกัภายในหมาวิทยาลยัท่ีจะรองรับ
จ านวนนกัศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าให้เกิดโอกาสแก่หอพกัเอกชนซ่ึงยงัคง
ขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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สภาวะตลาด 

กกกกกกกกการเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่งผลต่อการขยายงานขององคก์ร และ สถาบนัการศึกษาได้
พฒันาและผลิตบุคลากรเพื่อป้อนตลาดแรงงาน กระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการท างานใน
ปัจจุบนั ท าใหส่้งผลต่อธุรกิจต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและจากตวัเลขการเพ่ิมข้ึนของการจา้งงานต่าง ๆ 
ท าใหม้องเห็นช่องทางในการสร้างรายไดอี้กหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจขนส่ง 
ธุรกิจเส้ือผา้ และท่ีเราไม่สามารถมองขา้มไปได ้คือ ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ท่ีในขณะน้ีมีการแข่งขนั
อย่างดุเดือด ซ่ึงธุรกิจท่ีเก่ียวกับอสังหาริมทรัพยอี์กประเภทคือ ธุรกิจเก่ียวกบัการท าหอพกัหรือ
อพาร์ตเมน้ตใ์หเ้ช่า ซ่ึงถือเป็นช่องทางหน่ึงท่ีสร้างก าไรใหก้บัเจา้ของธุรกิจเป็นอย่าง ดี ถึงแมว้่าการ
ท าธุรกิจดงักล่าวจะมีระยะเวลาในการคืนทุนขา้กว่าธุรกิจอ่ืน ๆ แต่ก็เป็นธุรกิจท่ีเรามกัเรียกกนัว่า 
“เสือนอนกิน” 

กกกกกกกกถึงแมว้่าภาพรวมธุรกิจอสงัหาริมทรัพยจ์ะยงัคงประสบภาวะชะลอตวัต่อเน่ือง อนัเป็น
ผลมาจากเศรษฐกิจไทยท่ียงัคงเผชิญกับปัจจยัลบ ความไม่แน่นอนทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั แต่ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ประเภทอพาร์ทเมน้ท์ หอพกักลบั
ยงัคงเติบโตสวนกระแสตลาด โดยในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยไ์ดห้ันมา
พฒันาอพาร์ทเมน้ท์ หอพกัมากข้ึน โดยเฉพาะท าเลในย่านธุรกิจใจกลางเมืองและใกลแ้หล่ง
สถานศึกษา 
กกกกกกกกเมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางการตลาดหอพกัในปัจจุบันแลว้ จะพบว่าธุรกิจหอพกัท่ีเปิด
ใหบ้ริการเป็นจ านวนมากในประเทศไทย แต่ละแห่งจะมีการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นการ
เลือกท าเลท่ีตั้ง รูปแบบหอพกัท่ีแตกต่างกนั ตามแต่เจา้ของหอพกัจะออกแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการ
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการแต่ละราย  
กกกกกกกกปัจจุบนัสภาพการแข่งขันของการท าธุรกิจหอพกัในประเทศนับว่าคึกคกัอย่างมาก  
รูปแบบการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อแกไ้ขปัญหาการรับรู้ โดยการใชก้ลยุทธ์การขยายช่อง
ทางการจดัจ  าหน่าย  ทั้งน้ีเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจเก่ียวกบัหอพกั เป็นตลาดท่ีน่าจบั
ตามองเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั โดยธุรกิจหอพกัในประเทศไทยมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีเพราะธุรกิจทางดา้นหอพกัสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ดว้ย
กระแสโลกาภิวฒัน์ ธุรกิจทางดา้นหอพกัเป็นธุรกิจท่ีอ  านวยความสะดวกสบายทางดา้นท่ีพกัอาศยั 
จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกทางดา้นท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค  
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ขนาดของตลาดและแนวโน้ม 
กกกกกกกกจากขอ้มลูในการวิเคราะห์สภาวะอุตสาหกรรม จะเห็นไดว้่า นโยบายการขยายโอกาส
ทางการศึกษานั้น ไดใ้ห้ความส าคัญต่อการศึกษาอย่างจริงจังของคนไทย และการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจในระดบัทอ้งถ่ินมาก ผนวกกบั สถาบนัการศึกษาหลาย ๆ แห่ง มีโครงการขยายรับนึก
ศึกษาเพ่ิมทุกปี ในขณะท่ีหอพกัภายในหมาวิทยาลยัท่ีจะรองรับจ านวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนมีไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าใหเ้กิดโอกาสแก่หอพกัเอกชนซ่ึงยงัคงขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
กกกกกกกกการจ าแนกประเภทท่ีอยูอ่าศยัใหเ้ช่าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมี
ความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก1. หอพกั มีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชย ์หรือเป็นอาคารก่อสร้างท่ีมีจ  านวน
ชั้นไม่เกิน 4 ชั้น แบ่งเป็นหอ้งเล็กๆ และจดัเป็นสัดส่วน ตามปกติผูเ้ช่าตอ้งใชห้้องน ้ าร่วมกนั ท่ีอยู่
อาศยัแบบน้ีจะตั้งอยูใ่กลก้บัสถานศึกษา แหล่งชุมชน และเขตอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2. บา้นเช่า ผูใ้ห้เช่าอาจใชบ้า้นเด่ียวหรือทาวน์เฮา้ส์ มากั้นบา้นแบ่งเป็น
ห้องๆ โดยคิดอตัราค่าเช่าตามขนาดห้องท่ีกั้นไว ้ซ่ึงผูเ้ช่าสามารถใชห้้องครัว ห้องนั่งเล่น และ
หอ้งน ้ าร่วมกบัผูใ้หเ้ช่า แต่ในบางกรณีผูใ้หเ้ช่าอาจเสนอให้ผูเ้ช่าเช่าบา้นทั้งหลงั โดยคิดอตัราค่าเช่า
ตามขนาดของบา้น และท าเลท่ีตั้งนั้นๆ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3. แฟลต เป็นอาคารท่ีพกัท่ีมีขนาดหอ้งเท่าๆ กนั หน่วยงานรัฐสร้างข้ึนเพ่ือ
เป็นสวสัดิการแก่หนา้ท่ีของหน่วยงาน โดยผูเ้ช่าจะเสียค่าเช่าในอตัราท่ีต ่ากว่าท่ีอยู่อาศยัให้เช่าแบบ
อ่ืนๆ แต่ส าหรับแฟลตการเคหะแห่งชาตินั้น เป็นอาคารอาศยัท่ีการเคหะสร้างข้ึนเพ่ือเปิดโอกาสให้
ขา้ราชการและบุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ยไดเ้ช่าซ้ือ และครอบครองกรรมสิทธ์ิโดยสมบูรณ์ภายหลงัการ
ช าระเงินตามเง่ือนไขอยา่งครบถว้น 
กกกกกกกกกกกกกกกก4. อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม เป็นอาคารสูงท่ีถกูสร้างข้ึนโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อขายใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีฐานะ ซ่ึงอาจซ้ือเพ่ือการอยูอ่าศยัเอง หรือขายต่อเพ่ือ
ผลประโยชน์ดา้นธุรกิจ หรือเสนอใหเ้ช่าต่ออีกทอดหน่ึง 
กกกกกกกกกกกกกกกก5. อพาร์ทเมนตเ์ป็นอาคารท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงมีความสูงตั้งแต่ 4 ชั้นข้ึนไป มีหลาย
หอ้งในอาคารเดียวกนั ไม่มีการจ าหน่ายหอ้งเหมือนแฟลตหรือคอนโดมิเนียม เพราะการสร้างอพาร์
ทเมนต์มีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการให้เช่าโดยเฉพาะ อพาร์ทเมนต์มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย 2 
กลุ่ม โดยแยกตามรายไดแ้ละท าเลท่ีตั้งเป็นส าคญั คือ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก5.1. อพาร์ทเมนต์ ส าหรับผูท่ี้มีรายไดน้้อย อาคารมีลกัษณะ
คลา้ยกบัแฟลต พ้ืนท่ีใชส้อยมีเพียงหอ้งนอนและหอ้งน ้ าเท่านั้น ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก5.2. อพาร์ทเมนต์ส าหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางถึงรายไดสู้ง 
อาคารมีขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยมากกว่าอพาร์ทเมนต์ส าหรับผูท่ี้มีรายไดน้้อย และมีความคลา้ยคลึงกบั
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อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม คือ มีหอ้งนอน หอ้งนัง่เล่น หอ้งครัว และหอ้งน ้ า ดงันั้น อตัราค่าเช่าจึง
ใกลเ้คียงกบัหอ้งชุดของคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนตร์ะดบัดงักล่าวมกัตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ 
 

ลกัษณะลูกค้า  

กกกกกกกกเน่ืองจากตลาดธุรกิจหอพกัมีการแข่งขันท่ีสูง ดังนั้นการด าเนินธุรกิจจึงต้องมีการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างรอบคอบชดัเจน และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหน่ึงใน
กระบวนการดงักล่าวคือ การก าหนดลกูคา้เป้าหมายไวช้ดัเจน  เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการตลาด
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น กลยุทธ์ทางดา้นการบริการ และในการน าเงินงบประมาณมา
ลงทุนนั้น จะตอ้งมีการวางแผนการลงทุนให้มีประสิทธิผลสูงสุด คือ ตอ้งเน้นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
อยา่งชดัเจน  ถา้หากมิไดเ้น้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจนก็จะท าให้การลงทุนนั้นไม่ไดผ้ลตามท่ี
ตอ้งการและท าใหเ้สียโอกาสทางการตลาด 

กกกกกกกกกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของหอพกั 3CS คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี นอกจากนั้นก็เป็นลกูคา้ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ซ่ึง
แนวโน้มในการใชบ้ริการหอพกัเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี และลกูคา้ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และพ้ืนท่ีใกลเ้คียงมีเพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีหอพกั
ภายในมหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีจะรองรับจ านวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
และไม่มีนโยบายในการสร้างหอพกัเพ่ิม ท าใหห้อพกัเอกชนขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 
ความต้องการและปริมาณสินค้า 
กกกกกกกกในปัจจุบนั นักศึกษาท่ีมีภูมิล  าเนาอยู่ในต่างจงัหวดัมีความตอ้งการศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาดว้ยกนัทั้งนั้น  จึงท าใหม้ีจ  านวนนกัศึกษาเพ่ิมมากข้ึน  หอพกัในมหาวิทยาลยัจึงไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัศึกษา และหอพกัในมหาวิทยาลยัก็ไม่มีส่ิงอานวยความสะดวกในดา้นต่างๆ
มากนกั ดงันั้น หอพกัเอกชนต่างๆ จึงเขา้มาเป็นทางเลือกต่อนักศึกษามากข้ึน เน่ืองจากมีส่ิงอานวย
ความสะดวกมากกว่าหอพกัในมหาวิทยาลยั ระยะทางในการเดินทางก็ไม่ไดแ้ตกต่างกนัแต่อย่างใด 
และท่ีส าคญัหอพกัเอกชนก็ไม่ไดม้ีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดและมากมายเท่ากบัหอพกัในมหาวิทยาลยั 
ท าใหต้ลาดทางดา้นของหอพกัมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน  
กกกกกกกกธุรกิจหอพกั 3CS เป็นธุรกิจหอพกัท่ีให้บริการด้านท่ีอยู่อาศยัด้วยการบริการท่ีดี มี
คุณภาพ และมีส่ิงอ  านวยความสะดวกมากมาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
ท่ีรักความสะดวกสบาย 
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สภาพการแข่งขัน 
กกกกกกกกการแข่งขนัในตลาดของหอพกัเป็นการแข่งขนัสูง เน่ืองจากธุรกิจหอพกั ก  าลงัไดรั้บ
ความนิยมอยา่งสูงจากผูบ้ริโภค โดยเฉพาะนกัเรียนและนกัศึกษาตามสถานศึกษา จึงท าใหน้กัลงทุน
เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจและได้ท าการเปิดกิจการเพ่ิมข้ึนมากมายในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจงัหวดั โดยปัจจยัทีส าคญัท่ีสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงสะทอ้นผา่นราคาค่าท่ีพกั โดยทัว่ไปท าเลท่ีตั้งท่ี
อยูใ่กลก้บัศนูยก์ลางเมืองหรือยา่นใจกลางธุรกิจการคา้ก็จะท าให้ราคาท่ีพกัสูง ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ คือ 
รูปแบบของอาคารเชิงสถาปัตยกรรม ทั้งตวัอาคารและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนท่ีสวยงาม ความมี
เอกลกัษณ์ หอพกัท่ีราคาต ่ามกัจะออกแบบอยา่งเรียบง่ายเพื่อประหยดัตน้ทุนการก่อสร้าง ในขณะท่ี
หอพกัท่ีมีราคาสูงมกัจะมีการออกแบบใหมี้เอกลกัษณ์พิเศษทั้งตวัอาคารและส่ิงอ  านวยความสะดวก
ต่างๆ ภายในอาคาร นอกจากนั้นหอพกัท่ีมีทรัพยส่์วนกลางหรือส่ิงอ  านวยความสะดวกส่วนกลาง
มากก็จะท าให้ราคาของห้องพกัยิ่งสูงข้ึน ตวัอย่างทรัพยส่์วนกลางไดแ้ก่ ลานจอดรถ ห้องประชุม 
หอ้งออกก าลงักาย สระว่ายน ้ า และเคร่ืองข่ายไร้สาย (Wireless LAN) เป็นตน้ 
จากสภาพตลาดและโอกาสในการท าก  าไร ผูป้ระกอบการควรจะใชก้ลยทุธท์างการตลาดโดยเฉพาะ
กลยทุธด์า้นราคา กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการตลาดต่างๆเพื่อใชเ้ป็น
กลยทุธใ์นการเขา้ถึงตลาดและแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้
กกกกกกกกในการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันภายนอกของอุตสาหกรรมโดยใช ้FIVE-FORCE 
MODEL นั้น มีปัจจยั 5 ปัจจัยท่ีเป็นตัววดัศกัยภาพในการท าก  าไรของธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งให้ความ
สนใจ ติดตาม และ ตรวจสอบ ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก1. อุปสรรคดา้นคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม (Threat of Industry Competitors)  
จากการส ารวจคู่แข่งขนับริเวณรอบมหาวิทยาลยัศิลปากร จะพบว่าปัจจุบนันักศึกษาจ านวนมากให้
ความสนใจเช่าหอพักท่ีสร้างข้ึนใหม่  เพราะมีส่ิงอ  านวยความสะดวกครบครัน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการรายเดิมในธุรกิจมีการลดราคาห้องพกั หรือคิดราคาห้องพกัเท่าเดิมแต่มีการเพ่ิมส่ิง
ต่างๆ เช่น ยบีูซี เคทีวี อินเตอร์เน็ตให้ผูเ้ช่าฟรี หรือบางหอพกัมีการปรับปรุงห้องพกัหรือก่อสร้าง
หอพกัใหม่เพื่อรักษาจ านวนผูเ้ช่าเดิมและผูเ้ช่ารายใหม่ และส่งผลต่อความเขม้ขน้ของการแข่งขนั
ปานกลาง 
กกกกกกกกกกกกกกกก2. อุปสรรคดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มา (Threat of New Entrance) คู่
แข่งขนัรายใหม่นั้นสามารถเขา้มาในธุรกิจน้ีไดไ้ม่ง่ายนัก เพราะเน่ืองจากใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง
แลว้ยงัมีท าเลท่ีตั้งอพาร์ทเมน้ทท่ี์ดีดว้ย ประกอบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องระบบสถาบนัการเงินมี
แนวโน้มสูงข้ึน เน่ืองจากภาวะเงินเฟ้อและค่าน ้ ามนัลอยตวั และราคาท่ีดินว่างเปล่าบริเวณใกล้
มหาวิทยาลยัมีราคาตลาดท่ีแพงมากข้ึน แต่ผูป้ระกอบการหลายรายท่ีมีเงินทุน หรือมีท่ีดินเป็นของ
ตวัเองมองเห็นสภาพโอกาสจากปริมาณความตอ้งการดา้นท่ีพกั (demand) ท่ีมีอยู่สูง จึงมีการลงทุน
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สร้างอพาร์ทเมน้ทแ์ละหอพกัเป็นจ านวนมาก ดงันั้น จะเห็นไดว้่าคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่มีจ  านวนมาก  
และส่งผลต่อความเขม้ขน้ของการแข่งขนัค่อนขา้งสูง 
กกกกกกกกกกกกกกกก3. อุปสรรคจากการท่ีมีผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้(Threat of Substitute 
Products) สินค้าทดแทนของหอพกั ได้แก่ อพาร์ทเมน้ท์ บ้านเช่าและห้องเช่า คอนโดมิเนียม 
บา้นพกั หอ้งแถว ซ่ึงในปัจจุบนัสินคา้ทดแทนเหล่าน้ีมีจ  านวนเพ่ิมมากข้ึนท าให้มีการแข่งขนั  โดย
วิธีต่าง ๆ แต่จะเห็นไดว้่าสินคา้ทดแทนนั้นทดแทนกนัได้ไม่หมด เน่ืองจากจะมีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกแตกต่างกนั คือห้องพกัให้เช่า และบา้นเช่านั้นบางแห่งมีส่ิงอ  านวยความสะดวกเพียงเตียง
และตูเ้ส้ือผา้เท่านั้น ซ่ึงทดแทนกนัไดไ้มห่มด แต่ลูกคา้ก็สามารถเลือกพกัท่ีใดก็ไดต้ามความพอใจ  
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่สินคา้ทดแทนส่งผลกระทบต่อกิจการ และส่งผลต่อความเขม้ขน้การแข่งขนัปาน
กลาง 
กกกกกกกกกกกกกกกก4. อุปสรรคด้านอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมากข้ึน(Threat of Growing 
Bargaining) อ  านาจการต่อรองของผูข้าย และปัจจยัการผลิตในธุรกิจหอพกันั้นมีไม่มากนกัเน่ืองจาก
ผูข้ายปัจจยัการผลิตไม่ว่าจะเป็นบริษทัรักษาความปลอดภยั ร้านจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์
เคร่ืองใชต่้างๆ  ในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงนั้นมีเป็นจ านวนมาก ท าให้ธุรกิจหอพกัสามารถท่ีจะเลือกผูข้าย
ปัจจยัการผลิต(Supplier)  ใดก็ได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้่าผูข้ายปัจจยัการผลิตมีจ  านวนมากและส่งผลต่อ
ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัในธุรกิจหอพกัค่อนขา้งต ่าเพราะหอพกัสามารถเลือกผูข้ายปัจจยัการ
ผลิตไดม้ากจึงส่งผลกระทบกบัธุรกิจหอพกัคอ้นขา้งต ่า  
กกกกกกกกกกกกกกกก5. อุปสรรคด้านอ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจัย (Threat of Growing 
Bargaining Power of Suppliers) ธุรกิจหอพกัเป็นธุรกิจบริการ ดงันั้นจึงถือว่าลกูคา้เป็นหัวใจส าคญั
ของการใหบ้ริการ และบริเวณรอบๆ มหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีมีท่ีพกัอาศยัใหเ้ช่าเป็นจ านวนมาก บาง
คนอาจพกัท่ีหอพกัภายในมหาวิทยาลยั หรือบา้นญาติ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งหาหอพกั หรืออพาร์ทเมน้ท์
เช่าอยูอ่าศยั ดงันั้นจะเห็นไดว้่าผูซ้ื้อมีทางเลือกมาก และส่งผลต่อความเขม้ขน้ของการแข่งขนัสูง 
 
ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ FIVE-FORCE MODEL ของธุรกิจหอพกั  

ผลกระทบ ระดับความรุนแรง 
1. อุปสรรคดา้นคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม  ปานกลาง 
2. อุปสรรคดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มา  ค่อนขา้งสูง 
3. อุปสรรคจากการท่ีมีผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีใชท้ดแทนได ้ ปานกลาง 
4. อุปสรรคดา้นอ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยั  ค่อนขา้งต ่า 
5. อุปสรรคดา้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมากข้ึน สูง 
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กกกกกกกกจากการวิเคราะห์(FIVE- FORCE MODEL) ของธุรกิจหอพกั วดัจากภยัคุกคามจากคู่
แข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่และสินคา้ทดแทนท่ีเพ่ิมจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆจึงสามารถสรุปภาพรวมสภาวะ
ความเขม้ขน้ของการแข่งขนัธุรกิจหอพกับริเวณรอบๆมหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 
การวเิคราะห์ปัจจยัของธุรกจิ (SWOT Analysis) 
 
ตารางที่ 3 แสดงปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อองคก์ร 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. เป็นหอพกัท่ีมีขนาดห้องท่ีกวา้งขวาง มีเฟอร์นิเจอร์และ
ส่ิงอ  านวยความสะดวกครบครัน2. ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมใกล้
ต่อส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย สามารถมองเห็น
ไดง่้าย 
3. อยูใ่กลก้บัร้านคา้และร้านอาหาร 
4. บริเวณหอพกัมีสวนหยอ่ม ซ่ึงมีมุมไวส้ าหรับผอ่นคลาย 
5. วสัดุ และอุปกรณ์ในหอ้งพกัใหม่และทนัสมยั6. มีสถานท่ี
จอดรถท่ีแบ่งเป็นสดัส่วนชดัเจน 
6. พนกังานมีการบริการดีเยีย่ม 

1. ห้องพกัมีจ  านวนจ ากัด น้อย
กว่าหอพกัอ่ืน ๆ 
2. หอพักยงัไม่เป็นท่ีรู้จักของ
ลกูคา้มากนกั 
 

 
ตารางที่ 4 แสดงปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์ร 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 
1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นการรักความสะดวกสบายมากข้ึน 
2. จ  านวนนกัศกึษาเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี จึงท าใหม้ีผูห้นัมาใช้
บริการหอพกัเอกชนมากข้ึน 
3. สภาพเศรษฐกิจก าลงัฟ้ืนฟ ูท าใหธุ้รกิจมีโอกาสเติบโตมาก 

1. ผูใ้ชบ้ริการมีโอกาสเลือกใช้
บริการ เพราะมีผูป้ระกอบการ
หลายรายในธุรกิจน้ี และมีการ
แข่งขนัท่ีสูง 

 

 

 

 

 



12 

 

คู่แข่งขนั 

กกกกกกกกธุรกิจหอพกั 3CS เป็นหอพกัท่ีมีบริการหอ้งพกั สองระดบั คือ หอ้งพกัธรรมดา และ
หอ้งพกัพิเศษ เพื่อใหบ้ริการลกูคา้ท่ีตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีครบวงจร ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณหลงัมหาวิทยาลยั  
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

รูปภาพที่ 1 แสดงแผนท่ี ท่ีตั้งของคู่แข่งขนั  
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http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD&um=1&hl=th&sa=N&biw=1093&bih=470&tbm=isch&tbnid=S5CnRn1d6aJ5KM:&imgrefurl=http://www.sopon.ac.th/sopon/social/kuan/kuan2/sec02p03.html&docid=hjJSAjDETtirLM&imgurl=http://www.sopon.ac.th/sopon/social/kuan/kuan2/images/img1.gif&w=617&h=656&ei=aEbuTvSVFIyJrAez-sXsCA&zoom=1
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ตารางที่ 5 แสดงรายช่ือของหอพกัต่างๆต าแหน่งเลขในแผนท่ี 
หมายเลข รายช่ือหอพกั 

1 หอพกัคุณรัชนี  ทรัพยม์า 
2 หอพกัคุณเน้ือม  พรมเช้ือ  (บา้นพกั) 
3 หอพกัคุณเปรม  หรือทิพยสุ์ดา  
4 หอพกัคุณพิมพ ์ เมฆหมอก 
5 หอพกัณัฐภูมิ  เฮา้ส์  
6 หอพกัอิสระ  
7 หอพกัภุมไพรบูลย ์
8 หอพกัป้าแป้น 
9 หอพกัคุณสมบูรณ์  มงัสา 
10 หอพกัป้ายพุา 
11 หอพกัป้าแหวว 
12 หอพกับา้นลกูสาว 
13 หอพกัสะอาดเอ่ียม 
14 หอพกันภสั 
15 หอพกัซิลเวอร์แซนด ์ เพลส  ชะอ า 
16 หอพกัศิริวรรณ  เมืองทองธานี 

 
กกกกกกกกจากรูปแสดงการวางต าแหน่งของคู่แข่งขัน จะเห็นได้ว่าหอพกั 3CS จะเน้นการ
ใหบ้ริการท่ีมีความหลากหลายของการให้บริการ คือ มีห้องพกัให้เลือกทั้งแบบธรรมดาและแบบ
พิเศษ เพ่ือรองรับลกูคา้ไดห้ลายระดบั ทั้งลกูคา้ท่ีมีระดบัฐานะปานกลางและฐานะดี ซ่ึงหอ้งพกัแบบ
ธรรมดาและแบบพิเศษจะมีราคาท่ีแตกต่างกันให้ผูม้าใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการตามท่ี
ตอ้งการ หอ้งพกัมีขนาดกวา้ง มีราคาเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัแลว้ ถูกกว่าบางหอพกัและมีส่ิงอ  านวย
ความสะดวกมากกว่าหอพกัอ่ืน สามารถรองรับลกูคา้ไดม้ากกว่าคู่แข่งขนัดว้ย (ตารางท่ี 5) 
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ส่วนแบ่งการตลาด 
กกกกกกกกบริเวณรอบๆ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตลาดทางดา้นหอพกั
เอกชนค่อนขา้งเจริญเติบโต เน่ืองจากมีจ  านวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี กอบกบัทางมหาวิทยาลยั
ศิลปากรไม่มีโนโยบายสร้างหอพกัเพ่ิม จึงท าให้มีผูป้ระกอบการธุรกิจมาลงทุนในบริเวณรอบๆ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร จากการส ารวจพบจ านวนหอพกัทั้งส้ิน16 แห่ง ดงันั้น จากสภาวะตลาดท่ีเป็น
เช่นน้ี ท าใหท้างหอพกั 3CS คาดว่าเร่ิมแรกจะสามารถดึงส่วนแบ่งการตลาดไดเ้พียงแค่ 10 % จาก
ทั้งหมดและคาดการณ์ว่าในอนาคต เม่ือเป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึนซ่ึงอาจจะท าใหส้ามารถครองส่วนแบ่ง
การตลาดเพ่ิมข้ึน 1 เท่าของทุก ๆ ปี โดยประมาณ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนหอพกัเอกชนบริเวณรอบๆ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

แอร์ พดัลม

หอพกัคุณรัชนี ทรัพยม์า 12 3 36 เตียง/ทีวี/แอร์/พดัลม 2,300 2,000

หอพกัคุณสมบูรณ์ มงัสา 17 3-4 68 เตียง/ตู/้โตะ๊ 2,500 -

หอพกัคุณเน้ือม พรมเช้ือ 2 2-3 6 เตียง/พดัลม 2,500 2,000

หอพกัป้ายพุา 18 5 90 เตียง/แอร์/ตุ/้โตะ๊เคร่ืองแป้ง  3,500 3,000

หอพกัคุณพิมพ ์เมฆหมอก 9 4 36 เตียง/แอร์/ตุ ้ทีวี 3,500 -

หอพกัป้าแหวว 11 3 33 เตียง/แอร์/ตู/้โตะ๊เคร่ืองแป้ง 3,600 3,100

หอพกัคุณเปรม หรือทิพยสุ์ดา 47 4 188 เตียง/โตะ๊คอม/แอร์/ตู/้น ้าอุ่น 3,500 -

หอพกัณฐัภูมิ เฮา้ส์ 25 2-4 100 เตียง/แอร์/พดัลม/ตู/้โตะ๊แป้ง/wireless 4,000 3,500

หอพกัอิสระ 45 2-3 135 เตียง/โตะ๊แป้ง/ตู/้น ้าอุ่น 3500 -

หอพกันภสั 47 3 145 ตู/้โตะ๊/เตียง/ทีวี/แอร์/โตะ๊ท างาน/wireless/น ้าอุ่น 4000 -

หอพกัสะอาดเอ่ียม  23 3 69 ตู/้โตะ๊/เตียง/ทีวี/แอร์/โตะ๊ท างาน/wireless/น ้าอุ่น 3,500 4,000

หอพกัศิริวรรณ เมืองทองธานี 18 3 54 ตู/้โตเ๊คร่ืองแป้ง/เตียง 4000 -

หอพกัภุมไพรบูลย์ 36 3 108 ตู/้โตะ๊/เตียง/ทีวี/แอร์/โตะ๊ท างาน/wireless/น ้าอุ่น 4500 -

หอพกับา้นลูกสาว 9 4 36 เตียง/ตู/้โตะ๊เคร่ืองแป้ง/ทีวี 3,500 3,000

หอพกัป้าแป้น 5 2-4 20 พดัลม 2500 -

หอพกัซิลเวอร์แซนด ์ 59 5 295 เตียง/ตู/้แอร์/น ้าอุ่น/โตะ๊คอม/Wire/ชั้นวางTV 4,500 3,500

หอพกั 3CS 64 1-5 320

แอร์ ตู้เย็น เตียง ตู้  โต๊ะ โทรทศัน์ โต๊ะเคร่ืองแป้ง

ช้ันวางโทรทศัน์ ผ้าม่าน ฟูก หมอน เคร่ืองท า

น า้อุ่น อ่างล้างหน้า

5,000 4,000

ราคาคา่เช่า

ช่ือหอพกั
จ านวน

ห้อง

ทั้งหมด

จ านวน

ผู ้

พกัต่อ

จ านวน

สูงสุด

ท่ีรับได้

ของใช้ภายในห้อง
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บทที่ 4 
 

แผนการบริหารจดัการ 
 

รายละเอยีดธุรกจิ 
        ช่ือ    หอพกั 3CS  
        สถานท่ีตั้ง   115/3 ม.5 ต.สามพระยา อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 
        ลกัษณะอาคาร อาคารแฝด 2 ชั้น 
 
รายช่ือผู้ถือหุ้น  
 
ตารางที่ 7 รายช่ือผูถื้อหุน้ / หุน้ส่วนและสดัส่วนการถือครอง 

ล าดบั ช่ือ – นามสกลุ เปอร์เซนต์ 

1. นางสาวจุฑามาศ นุชอ่ิม 50% 

2. นางสาวฐิตาภา ลบัเลิศลบ 50% 
รวมมูลค่าหุ้น 100% 

 
ประวตัขิองผู้ประกอบการ 
ล  าดบัท่ี 1 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวจุฑามาศ นุชอ่ิม 
ประวติัการศึกษา   
        พ.ศ. 2550  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต 
   สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจดัการ สาขา การจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ประสบการณ์ท างาน 
        พ.ศ. 2552  ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพและประกนัคุณภาพ บริษทั  
   อุตสาหกรรมทวีวงษ ์จ  ากดั 
        พ.ศ. 2553  เป็นเจา้ของธุรกิจหอพกั 3CS  
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ผูจ้ดัการ 
(A) 

ฝ่ายธุรการ 
(B) 

ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภยั 

(C) 

ฝ่ายท าความสะอาด 
(D) 

ล  าดบัท่ี 2 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวฐิตาภา ลบัเลิศลบ 
ประวติัการศึกษา 
        พ.ศ. 2550  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต 
   สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจดัการ สาขา การจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ประสบการณ์ท างาน 
        พ.ศ. 2552  ต  าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการตลาดหลกัทรัพย ์บริษทั   
   หลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั (มหาชน) 
        พ.ศ. 2553  เป็นเจา้ของธุรกิจหอพกั 3CS 
  
แผนผงัองค์กร 

 

 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างองคก์รของหอพกั 3CS  
 
หน้าที่ความรับผดิชอบและคุณสมบัตขิองบุคลกร 
  (A) 
ต าแหน่งงาน   ผูจ้ดัการ  
ระดบัของงาน   ระดบัสัง่การ  
อตัราเงินเดือน   15,000 บาท ข้ึนไป  
สาระส าคญัของงาน  รับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมและส่งงานประจ าวนัของ 
    พนกังาน รวมถึง การด าเนินงานตลอดจนเวลาท าการ  
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 (A) 
สาระส าคญัของงาน  ควบคุมมาตรฐานคุณภาพของหอพกั และด าเนินงานให ้
    เป็นไปตามนโยบายและระเบียบท่ีหอพกัก าหนด 
ความรับผดิชอบและ  1. วางแผนการด าเนินงานในแต่ละวนั เช่น การตั้ง 
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั  ยอดขายผลิตภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ  
    2. วางแผนก าลงัคนใหม่จ  านวนท่ีเหมาะสม และตรวจสอบตาราง
    การท างานของพนกังาน  
    3. จดัประชุมอบรมพนกังานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
    4. แจง้ข่าวสารของทางหอพกัใหพ้นกังานทราบ   
    5. รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และปัญหาจาก พนกังาน  
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 1. มาท างานตรงเวลา สม ่าเสมอ   
    2. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  
    3. มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า สนใจ กระตือรือร้น และให้ความ
    ร่วมมือในการท างาน  
    4. มีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบ  
  (B) 
ต าแหน่งงาน   ฝ่ายธุรการ  
ระดบัของงาน   ปฏิบติัการ  
อตัราเงินเดือน   8,000 บาท ข้ึนไป  
สาระส าคญัของงาน  จดัการและดูแลงานต่าง ๆ ตามขอบข่ายและหน้าท่ีของธุรการ 
    รับผิดชอบจดัการ และดูแลความเรียบร้อยของเอกสาร รับเร่ือง
    และประสานงานกบัลกูคา้ การรับส่งพสัดุจดหมาย การเงิน การ
    ดูแลรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ การเบิกจ่ายล่วงหน้า และอ่ืนๆ ท่ี
    เป็นงานอ านวยความสะดวกต่อพนกังานในหอพกัและ ลกูคา้ 
ความรับผดิชอบและ   1. รับผดิชอบต่อการท าเอกสารรายงานตามท่ีก  าหนด เช่น  
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั  รายงาน ยอดการเช่าพกัของหอพกั  
     2. รับผดิชอบดา้นการเงิน อนัไดแ้ก่ รายไดจ้ากค่าเช่า หรือรายจ่าย
    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหอพกั เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ เงินเดือนพนกังาน เป็นตน้ 
    3. ควบคุมการลงเวลาของพนกังาน  
  4. รับผดิชอบเก่ียวกบัการติดต่อลกูคา้ และผูใ้ชบ้ริการ 
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 (B) 
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 1. มาท างานตรงเวลา สม ่าเสมอ   
    2. มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า สนใจ กระตือรือร้น และให้ความ
    ร่วมมือในการท างาน  
    3. ปฏิบติังานถูกตอ้ง รวดเร็ว เสร็จตามเวลาท่ีก  าหนด มีเหตุผล   
    รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบ  
 (C) 
ต าแหน่งงาน   ฝ่ายรักษาความปลอดภยั  
ระดบัของงาน   ปฏิบติัการ  
อตัราเงินเดือน   6,000 บาท ข้ึนไป  
สาระส าคญัของงาน  ดูแลความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกต่างๆ และตรวจตรา
    พ้ืนท่ีใหอ้ยูใ่นความเรียบร้อย 
ความรับผดิชอบและ   1. ตรวจสอบการเข้าออกของรถยนต์ และจกัรยานยนต์ภายใน
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั  หอพกั  
    2. ตรวจสอบการเขา้ออกของผูใ้ชบ้ริการภายในหอพกั  
มาตรฐานในการปฏิบติังาน  1. มาท างานตรงเวลา สม ่าเสมอ   
    2. มีความกระตือรือร้น อดทน ละเอียดรอบคอบ และให้ความ
    ร่วมมือในการท างาน 
    3. ปฏิบติังานถกูตอ้ง รวดเร็ว มีความรับผดิชอบ  
    4. ค  านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกัส าคญัอยูเ่สมอ 
 (D) 
ต าแหน่งงาน   ฝ่ายรักษาความสะอาด  
ระดบัของ   ปฏิบติัการ  
อตัราเงินเดือน   5,000 บาท ข้ึนไป  
สาระส าคญัของงาน  ดูแลรักษาความสะอาดของหอพกัทั้งบริเวณภายนอกและภายใน
    หอพกัรวมทั้งบ ารุงรักษาเคร่ืองใชภ้ายในหอพกั และใชง้านอย่าง
    ถกูวิธีไมใ่หเ้กิดการช ารุด 
ความรับผดิชอบและ   1. ท าความสะอาดหอพกัทั้ง 2 ชั้น และดูแลความสะอาดภายนอก
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั   และบริเวณรอบๆหอพกัใหมค่วามสะอาดอยูเ่สมอ  
    2. น าขยะในแต่ละชั้นมาท้ิงใหถ้กูตอ้ง  
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 (D) 
มาตรฐานในการปฏิบติังาน 1. มาท างานตรงเวลา สม ่าเสมอ   
    2. มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า สนใจ กระตือรือร้น และให้ความ
    ร่วมมือในการท างาน  
    3. ปฏิบติังานถกูตอ้ง รวดเร็ว เสร็จตามเวลาท่ีก  าหนด มีความ
    รับผดิชอบ  
    4. ค  านึงถึงความปลอดภยัขณะปฏิบติัหนา้ท่ีและรักษาความ 
    สะอาดอยูเ่สมอ 
 
จ านวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 
 
ตารางที่ 8 แสดงถึงจ านวนบุคลากร และอตัราค่าจา้งในองคก์ร 

ล าดบั ต าแหน่ง อตัรา เงินเดอืน ยอดเงนิทั้งหมด 
1 ผูจ้ดัการ 2 15,000 30,000 
2 ฝ่ายธุรการ  1 8,000 8,000 
3 ฝ่ายรักษาความปลอดภยั  1 6,000 6,000 
4 ฝ่ายรักษาความสะอาด  2 5,000 10,000 

รวมจ านวนพนกังานทั้งหมด 5 คน 54,000 
 
วสัิยทัศน์ 
กกกกกกกกเป็นหอพกัท่ีมีคุณภาพในดา้นการบริการ สะอาด สะดวก สบาย ไดม้าตรฐาน พร้อมทั้ง
สร้างความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ทุกคน ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 
พนัธกจิ 
กกกกกกกก1. เป็นหอพกัท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ และมีความทนัสมยัโดยมุ่งเน้นความ
สะอาด สะดวกสบายและการสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลกูคา้  
กกกกกกกก2. มุ่งพฒันาบุคลากรใหม้ีความช านาญและปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน 
กกกกกกกก3. เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดของหอพกั 
กกกกกกกก4. สร้างการเจริญเติบโตของรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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วตัถุประสงค์ 
กกกกกกกก1. สร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ใชบ้ริการไมต่  ่ากว่า 95% ข้ึนไป 
กกกกกกกก2. การจดัอบรมบุคลากรตอ้งมีประสิทธิภาพ 95% ข้ึนไป 
กกกกกกกก3. มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยา่งนอ้ย 10%  
กกกกกกกก4. มีรายได ้ในปีแรก 800,000 บาทข้ึนไป 
    
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
กกกกกกกกการด าเนินธุรกิจของหอพกั 3CS เพ่ือท่ีจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้น
จะตอ้งมีกลยทุธท์างการตลาดท่ีดีและรวมถึงอาศยัปัจจยัท่ีส าคญั คือ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1. มีท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก และเป็นจุดท่ี
สงัเกตเห็นไดง่้าย  
กกกกกกกกกกกกกกกก2. สถานประกอบการไดรั้บมาตรฐานความสะอาดท่ีมีการรับรองจากคณะ 
กรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ ท่ีไดม้าตรฐาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3. ลกัษณะการตกแต่งสถานท่ี เป็นหอพกัแฝดท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีท าให้ลูกคา้
สะดุดตาเมื่อเห็นและจดจ าไดง่้ายมีความร่มร่ืนและมีความทนัสมยั เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับ
ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบันและอนาคตซ่ึงจะมีการค านึงถึงความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนโดยเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีเด่น  
กกกกกกกกกกกกกกกก4. มีความพร้อมทางดา้นบุคลากร เน่ืองจากทางประกอบการจะจดัหาบุคล
กรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรงในการบริการ และยงัมีการฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทกัษะความรู้
ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 
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บทที่ 5 
 

แผนการตลาด 
 

กลยุทธ์ระดับองค์กร 
กกกกกกกกจากการท่ีทาง 3CS ไดว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของตลาดหอพกั 
รวมทั้งปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ พบว่ากลยทุธท์างการตลาดท่ีส าคญัและตอ้งน ามาใชคื้อ 
การตั้งท าเลท่ีตั้งหอพกัท่ีเหมาะสม มีการสร้างจุดเด่นของหอพกัท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง ทั้งใน
เร่ืองของสถานท่ีตั้ง ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกสบายในเร่ืองของการเดินทาง การอยูอ่าศยั การใช้
ชีวิตประจ าวนั และในเร่ืองของการบริการของหอพกัท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีนบัวนัจะมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน 
กกกกกกกกโดยในช่วงแรกของการเขา้สู่ตลาดหอพกั จะเนน้การลงทุนโฆษณาประชาสมัพนัธใ์น
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดรู้้จกัและรับรู้ข่าวสารการเปิดตวักิจการหอพกั ท าเลท่ีตั้ง 
เสน้ทางการเดินทาง สถานท่ีตั้งหอพกั และความสะดวกสบายต่าง ๆ ท่ีมีไวเ้พ่ือบริการ นอกจากนั้น
ยงัมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย การมีโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพ่ือช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากมาใชบ้ริการ 
นอกจากนั้นยงัมีการมุ่งเนน้กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหเ้กิดความจงรักภกัดี ซ่ึงเป็นการ
รักษาฐานลกูคา้เดิมแลว้ ยงัเป็นการเพ่ิมฐานลกูคา้ใหม่ โดยการบอกกล่าวจากลกูคา้เดิม 
 
บริการ 
กกกกกกกกธุรกิจหอพกั 3CS มีบริการหอ้งพกั สองระดบั คือ หอ้งพกัธรรมดา และหอ้งพกัพิเศษ 
โดยมีส่ิงอ  านวยความสะดวกดงัน้ี 
 
ตาราที่ 9 แสดงส่ิงอ  านวยความสะดวกในหอ้งพกั 

ห้องพกัธรรมดา ห้องพกัพเิศษ 
พดัลม,เคร่ืองท าน ้ าอุ่น,เตียงขนาด 5 ฟุต, ตู ้
เส้ือผา้,โทรทศัน,์อ่างลา้งหนา้, 
โต๊ะเคร่ืองแป้ง,ชั้นวางโทรทศัน,์สุขภณัฑ(์ชกั
โครก),ผา้ม่าน,ฟกู,หมอน 

เคร่ืองปรับอากาศ,เคร่ืองท าน ้ าอุ่น,ตูเ้ยน็,เตียง
ขนาด 6 ฟุต, ตูเ้ส้ือผา้,โต๊ะหนงัสือ,โทรทศัน,์อ่าง
ลา้งหนา้,โต๊ะเคร่ืองแป้ง,ชั้นวาง
โทรทศัน,์สุขภณัฑ(์ชกัโครก),ผา้ม่าน,ฟกู,หมอน 
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ลกัษณะของบริการห้องพกั 
กกกกกกกกหอ้งพกัธรรมดา 
กกกกกกกกกกกกกกกกเป็นหอ้งพกัพดัลมท่ีเรียบง่าย ราคาถกู แต่สะอาดและสะดวกสบาย เหมาะ
ส าหรับผูท่ี้มีเงินในระดับน้อยถึงกลาง ผูท่ี้ตอ้งการความเรียบง่าย ห้องพกัน้ีจะมีระเบียงกวา้ง ๆ 
เหมือนกนัทุกห้อง มีห้องน ้ าในตวัพร้อมเคร่ืองท าน ้ าอุ่นทุกห้อง นอกจากน้ีเราไดม้ีโทรทศัน์ติด
เคเบิลใหด้ว้ยกกกกกกกก 
กกกกกกกกหอ้งพกัพิเศษ 
กกกกกกกกกกกกกกกกเป็นหอ้งพกัท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ ห้องพกัแบบน้ีจะราคาสูงกว่าห้องแบบ
ธรรมดา เหมาะส าหรับคนท่ีชอบความสบาย ทุกห้องจะคลา้ย ๆ กบัห้องธรรมดาต่างกนัก็ตรงท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศ มีตูเ้ยน็และ โต๊ะเขียนหนงัสือ ท่ีเตรียมรอไวใ้หใ้ชบ้ริการ  
 
เป้าหมายทางการตลาด 
กกกกกกกกตอ้งการส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่ง ในเขตพ้ืนท่ีหลงัมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 10% และตอ้งการใหจ้  านวนส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมข้ึน1 เท่าในทุก ๆ ปี  
 
กลยุทธ์ทางการตลาด 
กกกกกกกกเน่ืองจากธุรกิจหอพกัเป็นธุรกิจท่ีตอ้งเนน้ใหก้ารบริการ ดงันั้นตอ้งน าเอาความตอ้งการ
ของลกูคา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้าง
ความพึงพอใจใหไ้ดม้ากท่ีสุด และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
กกกกกกกกการวางแผนการตลาด (Marketing Plan) ของหอพกั 3CS จึงใชห้ลกัการ8Ps มาเป็นตวั
ช่วยในการวางแผนไดด้งัน้ี 

 
ผลติภัณฑ์ (Product) 
กกกกกกกกหอพกั 3CS ไดม้ีการจดัหอ้งไวส้ าหรับลูกคา้ 2 รูปแบบ คือ ห้องพกัแบบธรรมดา และ
หอ้งพกัแบบพิเศษ ซ่ึงมีความแตกต่างและหลากหลายมากกว่าคู่แข่ง ท าใหส้ามารถรับลกูคา้ไดห้ลาย
ระดบัมากกว่าคู่แข่ง 
กกกกกกกกการก าหนดลกัษณะพ้ืนท่ีใหเ้ช่าของหอพกั 3CS เป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.พ้ืนท่ีให้เช่าทัว่ไป คือ อาคารหอพกันักศึกษา จ  านวน 2 อาคาร ซ่ึงเป็น
อาคารชุด 2 ชั้น กวา้ง 15 เมตร ยาว 40.5 เมตร มีพ้ืนท่ี 607.5 ตารางเมตร มีจ  านวนทั้งส้ิน 32 ห้อง 
รวมเป็นพ้ืนท่ี 1,215 ตารางเมตร โดยแต่ละชั้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 10 แสดงรายละเอียดของแต่ละชั้นภายในหอ้งพกั  
ช้ันที ่ จ านวนห้อง ลกัษณะห้อง ขนาดห้อง ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
 
1 

 
 

16 หอ้ง 

 
 

หอ้งพกั 
แบบพิเศษ 

 
 

5x7 m. 

เคร่ืองปรับอากาศ, ตูเ้ยน็, เตียงขนาด 6 
ฟุต, ตูเ้ส้ือผา้, โต๊ะหนงัสือ, โทรทศัน,์ 
โต๊ะเคร่ืองแป้ง, ชั้นวางโทรทศัน,์ ผา้ม่าน, 
ฟกู, หมอน, เคร่ืองท าน ้ าอุ่น, สุขภณัฑ,์ 
อ่างลา้งหนา้ 

 
 
2 

 
 

16 หอ้ง 

 
 

หอ้งพกั 
แบบธรรมดา 

 
 

5x7 m. 

พดัลม, เตียงขนาด 5 ฟุต, ตูเ้ส้ือผา้, 
โทรทศัน,์ โต๊ะเคร่ืองแป้ง, ชั้นวาง
โทรทศัน,์ ผา้ม่าน, ฟกู, หมอน, เคร่ืองท า
น ้ าอุ่น, สุขภณัฑ,์ อ่างลา้งหนา้ 

 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.พ้ืนท่ีสาธารณะทัว่ไปอนัเป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่มีการขายโดยพ้ืนท่ีน้ีจะประกอบ
ไปดว้ยเคา้เตอร์ใหบ้ริการ ป้อมยาม โรงจอดรถ ถนนทางเขา้หอพกั และสวนหยอ่มใหน้ัง่เล่น 
 
ตารางที่ 11 แสดงรายละเอียดพ้ืนท่ีสาธารณะทัว่ไป 

พืน้ที ่ ขนาด การใช้งาน 
ส าหรับเคา้เตอร์

ใหบ้ริการ 
(15x6 m.) 

 90 ตารางเมตร 
ส าหรับใหบ้ริการลกูคา้ท่ีมาติดต่อสอบถาม ตอ้งการเช่า
หอพกั และจ่ายค่าเช่าของหอพกั 

ส าหรับป้อมยาม (2x2 m.) 
4 ตารางเมตร 

ส าหรับใหบ้ริการรักษาความปลอดภยัของลกูคา้ท่ีมาใช้
บริการภายในหอพกั 

ส าหรับโรงจอดรถ (4x180 m.) 
720 ตารางเมตร 

สามารถจอดรถยนต์ได้ประมาณ 2 คัน และจอด
รถจกัรยานยนต ์และรถจกัรยานไดป้ระมาณ 30 คนั  

ส าหรับถนน
ทางเขา้หอพกั 

กวา้ง 6 เมตร เพื่ออ  านวยความสะดวกให้ลูกคา้สามารถขบัรถไปมา
ไดอ้ยา่งสะดวกสบายมากข้ึน 

ส าหรับพกัผอ่น (6x40 m.) 
240 ตารางเมตร 

มีสวนหยอ่ม และมีโต๊ะเกา้อ้ี 8 ชุด ไวใ้หล้กูคา้พกัผอ่น 
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ราคา (Price)  
กกกกกกกกหอพกั 3CS มีการตั้งราคาหอ้งเช่าใหเ้ป็นราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ และผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความรู้สึกว่าราคาเป็นธรรม รวมทั้งไดมี้การจดัลดราคาเป็นบางคร้ัง เพ่ือจูงใจใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งการ
เช่าหอพกั และมีการใชก้ลยทุธต์ั้งราคาตามภาพลกัษณ์ โดยก าหนดราคาของห้องพกัและค่าน ้ า ค่า
ไฟฟ้า ไวด้งัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกหอ้งพกัแบบธรรมดา ราคา 4,000 บาทต่อเดือน 
กกกกกกกกกกกกกกกกหอ้งพกัแบบพิเศษราคา 5,000 บาทต่อเดือน 
กกกกกกกกกกกกกกกกค่าน ้ า  หน่วยละ 9 บาท        ค่าไฟฟ้า หน่วยละ 8 บาท  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) 

กกกกกกกกหอพกั 3CS ตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 1 ไร่ 2 งาน หรือ 2,400 ตารางเมตร ซ่ึงสามารถดึงดูดและรองรับบริการ
ลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี การโทรคมนาคมสะดวกสบาย อยูใ่กลก้บัร้านอาหารและร้านมนิิมาท สามารถ
เดินทางไปมาไดส้ะดวก ดา้นหนา้ติดถนน ลกูคา้สามารถมองเห็นไดง่้าย และสามารถมาติดต่อขอใช้
บริการไดโ้ดยช่องทางตรงคือท่ีหอพกัไดเ้ลย    

   
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กกกกกกกกมีการประชาสมัพนัธ ์ในช่วงเร่ิมเปิดกิจการ โดยการแจกแผน่พบั และใบปลิวพร้อมบตัร
ส่วนลดค่าเช่าหอพกัในเดือนแรก 10% จ านวน 100 ใบ โดยมีขอ้ก  าหนดคือ คูปองมีผลใชไ้ดแ้ค่ 64 
ใบแรกเท่านั้น และตอ้งมาใชบ้ริการภายใน 1 เดือนหลงัจากไดรั้บคูปอง หากเกินระยะเวลาตามท่ี
ก  าหนดจะถือว่าหมดสิทธิในการใชคู้ปองส่วนลด 
กกกกกกกกใหสิ้ทธิพิเศษในช่วงปิดเทอม โดยการคิดค่าเช่าหอพกัคร่ึงราคาเท่านั้นส าหรับช่วงปิด
ภาคการศึกษาฤดูร้อนของนกัศึกษา เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจเร็วข้ึนและรักษาลูกคา้
ใหก้ลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
กกกกกกกกมีการลดค่าน ้ าและค่าไฟ 5% หากลูกคา้มาจ่ายค่าเช่าหอพกัภายในระยะเวลา 5 วนั 
หลังจากได้รับบิลค่าเช่าจากเจ้าของกิจการ ทั้ งน้ีเพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าและ
ความสมัพนัธท่ี์ดีใหก้บัลกูคา้เหมือนเป็นการตอบแทนและใหส่ิ้งท่ีเป็นประโยชน์คืนกลบัใหล้กูคา้ 
กกกกกกกกมีการจดัป้ายนิเทศข่าวสารท่ีน่าสนใจ และเกร็ดความรู้ต่างๆ ท่ีน่าสนใจ ภายในหอพกั 
ตรงส่วนของดา้นหนา้เคา้เตอร์เป็นประจ าทุกเดือน 
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กระบวนการ (Process) 
กกกกกกกกหอพกั 3CS เนน้การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และดูแลลูกคา้เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์ และ
ความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบ้ริการ จึงนับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยั
หน่ึงท่ีจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 
กกกกกกกกแผนการด าเนินงานในดา้นการใหบ้ริการลกูคา้ มีดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก1. กระบวนการตอ้นรับ มีการพดูคุยหรือสอบถามเพื่อใหรู้้ถึงความตอ้งการ
ของลกูคา้ ก่อนท่ีจะน าเสนอห้องพกัในรูปแบบต่างๆ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเป็นกนัเอง 
และยงัสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อหอพกัดว้ย 
กกกกกกกกกกกกกกกก2. การพาลกูคา้เขา้ชมห้อง เป็นการแสดงความจริงใจเพื่อให้ลูกคา้ไดล้อง
ชม ก่อนท่ีจะตดัสินใจ เพื่อไม่ใหล้กูคา้เสียเปรียบ แสดงถึงความเอาใจใส่ท่ีมีต่อลูกคา้ หากลูกคา้ไม่
พอใจหรือไม่ใชบ้ริการ พนักงานก็ยินดีและขอบคุณลูกคา้ท่ีเขา้มาสอบถามขอ้มูลเพื่อให้เกิดความ
ประทบัใจในบริการเพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ และใหล้กูคา้หนักลบัมาใชบ้ริการ 
 
บุคคล ( People)  
กกกกกกกกหอพกั 3CS จะเน้นในดา้นของการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นบุคคลถือเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริการมีคุณภาพ จึงมีการจดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานบริการเป็นประจ า ทุกๆ
สามเดือน โดยจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นผูฝึ้กสอนและใหค้วามรู้ เพื่อเสริมสร้างพนักงานให้ปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

  
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) 
กกกกกกกกหอพกั 3CS ไดส้ร้างหอพกัท่ีมีรูปร่างสวยงาม เป็นตึกแฝดท่ีในดา้นบรรยากาศภายใน
หอพกั จะเนน้ความสะอาด ความเรียบร้อย และบรรยากาศบริเวณรอบๆหอพกัจะเน้นธรรมชาติ มี
สวนหย่อมและมุมพกัผ่อน เพื่อให้ลูกคา้ไดใ้ชป้ระโยชน์ได้ฟรี ซ่ึงเป็นการท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทบัใจเมื่อมาใชบ้ริการหอพกัของเรา  

  
ผลผลติและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
กกกกกกกกหอพกั 3CS นอกจากจะมีการบริการท่ีมีคุณภาพแลว้ ผูบ้ริโภคยงัสามารถมองเห็นได้
จากหอ้งพกัท่ีมีส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ มากกว่าคู่แข่ง แต่มีราคาอยู่ใกลเ้คียงกนั และยงัมีการ
ปรับปรุงส่ิงอ  านวยความสะดวกอยูเ่สมอเม่ือเกิดการช ารุดหรือเสียหาย เพ่ือสร้างความพอใจให้กบั
ผูบ้ริโภคและเกิดความภกัดีในการใชบ้ริการในหอพกัของเรา 
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บทที6่ 
 

แผนการบริการ 
 

สถานประกอบการในการบริการ 
กกกกกกกกการท่ีบริษทัเปิดด าเนินธุรกิจบริการหอพกันั้น มีองค์ประกอบหลายตวัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการบริการท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัท่ีสุดของธุรกิจ
บริการหอพกั องค์ประกอบเหล่านั้น ไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร และเคร่ืองมืออุปกรณ์อ  านวยความ
สะดวกภายในหอพกั 
 

ที่ตั้งสถานที่ 
กกกกกกกกสถานท่ีเป็นส่ิงส าคญัมากของการท าธุรกิจบริการ ในการท างาน และ ทุกขั้นตอนของ
การด าเนินงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้สถานท่ีท่ีเหมาะสม ดงันั้นหอพกัจึงได้ก  าหนด
สถานท่ีตั้งไวท่ี้ 115/3 ม.5 ต.สามพระยา อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 
 

การได้มาของสถานที่ตั้ง 

กกกกกกกกทางเจา้ของกิจการไดมี้การส ารวจพ้ืนท่ี และติดต่อขอซ้ือท่ีดินจากเจา้ของเดิมในราคา
ยติุธรรมกบัทั้งสองฝ่าย 
 

จุดเด่นและจุดด้อยของสถานที่ตั้ง 

ตารางที่ 12 แสดงจุดเด่นและจุดดอ้ยของสถานท่ีตั้ง 

จุดเด่น จุดด้อย 

1.สาธารณูปโภคและการคมนาคมสะดวก 
2.อยูบ่ริเวณใกลม้หาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี สามารถมองเห็นไดส้ะดวก 

1.ท่ีจอดรถมีจ  านวนจ ากดั 
2.สถานท่ีอาคาร ค่อนขา้งมีพ้ืนท่ีจ  ากดั ไม่
สามารถขยบัขยายได ้
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การปรับปรุงตกแต่งสถานที่ 
กกกกกกกกหอพกั 3CS ไดก้  าหนดหลกัเกณฑล์กัษณะของการปรับปรุงตกแต่งสถานท่ีออกเป็น 4 
ลกัษณะดว้ยกนั คือ   

กกกกกกกกกกกกกกกก1.การก่อสร้างอาคาร หมายถึง การก่อสร้างอาคารหอพกัข้ึนมาใหม่จาก
ท่ีดินว่างเปล่า ท าใหเ้กิดหอพกัข้ึนจ านวนสองอาคารการสร้างโรงจอดรถและเคาเตอร์ส าหรับติดต่อ
ขอบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.การตกแต่งเคร่ืองใชป้ระจ าอาคาร หมายถึง เคร่ืองใชท่ี้สามารถแยกหรือ
เคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคารได ้เช่น โตะ๊ ตู ้เตียง และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก3.การตกแต่งอุปกรณ์ประจ าอาคาร หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใชติ้ดกบัตวัอาคาร 
ไม่สามารถแยกหรือเคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคารไดโ้ดยไม่ร้ือถอน เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท า
น ้ าอุ่น เฟอร์นิเจอร์ท่ียดึติดกบัตวัอาคาร เป็นตน้ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.การตกแต่งพ้ืนท่ีภายนอก หมายถึง การจดัสวนหยอ่ม พร้อมกบัจดัตั้งโตะ๊ 
เกา้อ้ี ภายในสวยหยอ่ม  
 
งบประมาณการก่อสร้างและตกแต่งสถานที่  
กกกกกกกกทางเราไดก้  าหนดงบประมาณในการตกแต่งตามลกัษะการจดัแบ่งประเภทสินทรัพย์
และวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ดงัแสดงรายการต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 13 แสดงงบประมาณการก่อสร้างและตกแต่งสถานท่ี 

รายการ งบประมาณที่ตั้งไว้ 
ส่วนก่อสร้างอาคาร 11,820,000 
การตกแต่งเคร่ืองใชป้ระจ าอาคาร 863,604 
อุปกรณ์ในการบริการ 598,295 
ส่วนตกแต่งภายนอก 19,200 

รวมเป็นเงิน 13,301,099 
หมายเหตุ : ส่วนก่อสร้างอาคาร ธุรกิจใชบ้ริการจา้งบริษทัรับเหมา หอ้งละ 180,000 บาท จ านวน 64 
ห้อง เคาร์เตอร์ 1 ห้อง ราคา 200,000 โรงจอดรถ 100,000 ส่วนตกแต่งภายนอก ธุรกิจใชบ้ริการ
รับจา้งจดัสวน 8,000 บาท  
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แผนผงัภายในบริเวณหอพกั  3CS  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 แสดงพ้ืนท่ีทั้งหมดของหอพกั 3CS  

การออกแบบภายในหอพกั 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 4 แสดงพ้ืนท่ีอาคารหอพกัชั้น 1 ของหอพกั 3CS  

 

 

 

โรงรถ 

 
 ป้อม 

ยาม 

สวนหย่อม 

อาคารหอพกันักศึกษา   2   ช้ัน 

 
 

สวนหย่อม 

อาคารหอพกันักศึกษา   2   ช้ัน 

 

เค้าเตอร์ 
 

 

 

 

 

1 

           ทางหนีไฟ                                                                             ทางข้ึนชั้น 2                       ประตูทางเขา้ 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

12 

5 6 7 8 16 15 14 13 
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รูปภาพที่ 5 แสดงพ้ืนท่ีอาคารหอพกัชั้น 2 ของหอพกั 3CS  

การออกแบบภายในห้องพกั 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 6 แสดงหอ้งพกัแบบพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียง 
 

โต๊ะหนงัสือ 

        ตูเ้ส้ือผา้ 

 

                         หอ้งน ้ า 

  ตูเ้ยน็  TV 
    โต๊ะ 
เคร่ืองแป้ง 

    
เคร่ือง     
   ท า 
น ้ าอุ่น 

 แอร์ 

 

 

 

 

17 

       ทางหนีไฟ                                                                                ทางลงชั้น 1                        
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รูปภาพที่ 7 แสดงหอ้งพกัแบบธรรมดา 

 
การบริหารบุคคล 

กกกกกกกกการบริหารงานบุคคล นับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การท่ีจะท าให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัทางดา้นบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังาน จึงเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรทั้งหมด เพราะสามารถท่ีจะจดัการหรือหา วิธีท่ีจะด าเนินการให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรจึงเป็นท่ีมาของความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ขององคก์ารอีกดว้ย ดงันั้นทาง 3CS จึงวางแผนดา้นการบริหารบุคคลดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกก1. การออกแบบงานและการวิเคราะห์เพือ่จดัแบ่งต าแหน่งงาน (Task 

specialization process) ทางเราไดม้ีการออกแบบและจดัแบ่งต าแหน่งงานโดยการจดัใหง้านเป็น
ส่ิงท่ีมีลกัษณะง่าย เป็นการแบ่งงานต่างๆ ท่ีใชค้วามช านาญเฉพาะดา้น เพื่อใหก้ารท างานออกมา
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

กกกกกกกกกกกก2. การวางแผนก าลงัคน (Manpower planning process) ทางเราไดมี้การ
คาดการณ์ทรัพยากรมนุษย ์( Human Resource Forecast) เพื่อใหท้ราบจ านวนและประเภทของ
พนกังานท่ีมีอยูจ่ริงๆ ว่ามีจ  านวนเท่าไร แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัจ านวนท่ีองคก์ารทั้งหมดท าให้
สามารถรู้ว่าองคก์ารตอ้งจา้งพนกังานใหม่ในกลุ่มใดบา้ง และในระยะเวลาใด  
กกกกกกกกกกกกกกกก 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียง  

        ตูเ้ส้ือผา้ 

 

                         หอ้งน ้ า 

 TV 
    โต๊ะ 
เคร่ืองแป้ง 

    
เคร่ือง     
   ท า 
น ้ าอุ่น 

พดัลม 
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กกกกกกกกกกกก3.การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruitment and selection process)ทาง
เรามีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานโดยการก าหนดคุณลกัษณะบุคคลท่ีตรงกบังาน(Job 
Requirements) และ ระบุต าแหน่งงานท่ีจะรับบุคลากรใหม ่(Job opening identified)  
โดยกระบวนการคดัเลือกมีล  าดบัขั้นตอนดงัน้ี  
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1. การตอ้นรับผูส้มคัร(Preliminary reception of application) การคดัเลือก
เป็นโอกาสแรกท่ีผูส้มคัรจะเร่ิมรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะขององคก์าร ขณะเดียวกนัฝ่ายบุคคลเองก็มี
โอกาสสงัเกตกิริยาท่าทาง เพื่อดูปฏิกิริยาตอบสนองของผูส้มคัร ซ่ึงจะเป็นขอ้มลูอยา่งดีในการ
พิจารณาต่อไป 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2. การทดสอบ (Employment tests) แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้
ในการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน ท่ีน าไปเร้าใหบุ้คคลแสดงความสามารถและพฤติกรรมออกมา โดย
แบ่งตามสมรรถภาพท่ีจะวดั แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.2.1. แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) เป็น
แบบทดสอบท่ีวดัความรู้ ทกัษะ ท่ีบุคคลไดรั้บการเรียนรู้มาในอดีต 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.2.2. แบบทดสอบความถนดั (Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบท่ี
ใชว้ดัสมรรถภาพทางสมองเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติักิจกรรม การท างานใหบ้รรลุผล
ส าเร็จดว้ยความถกูตอ้งแม่นย  า ช านาญและคล่องแคล่ว 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.2.3. แบบทดสอบบุคคล-สงัคม (Personal-Social Test) หรื
แบบทดสอบการปรับตวั (Adjustment) เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดับุคลิกภาพ (Personality) และการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.3. การสมัภาษณ์ (Selection interview) ใชก้ารสมัภาษณ์แบบแกปั้ญหา 
(Problem-solving interviews) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีเนน้แนวคิดความคิดและวิธีการท่ีผูส้มคัรใช้
แกปั้ญหาต่อสถานการณ์ต่างๆ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.4. การตรวจสอบภูมิหลงั (References and background check) ในขั้นน้ีจะ
พิจารณาตรวจสอบภูมิหลงัจากบริษทัเดิมหรือผูท่ี้อา้งถึงในใบสมคัร ขอ้มลูการตรวจสอบภูมิหลงั
ช่วยยนืยนัความแน่ใจในการตดัสินใจของคณะกรรมการไดดี้ข้ึน  
กกกกกกกกกกกกกกกก3.5. การตรวจสุขภาพ (Medical Evaluation) ใหผู้ส้มคัรตรวจสุขภาพใน
หน่วยงานต่างๆ ท่ีทางองคก์ารก าหนดให ้การตรวจสุขภาพน้ีช่วยไม่ใหอ้งคก์ารมีปัญหาภายหลงัจาก
การรับพนกังานเขา้มาท างานแลว้เกิดภยัอนัตรายถึงแก่ชีวิตเน่ืองจากสุขภาพเบ้ืองตน้  
กกกกกกกกกกกกกกกก3.6. การประชุมปรึกษาพจิารณา (Conference) ผูค้ดัเลือกเละกรรมการท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งพิจารณาตดัสินคร้ังสุดทา้ย คณะกรรมการชุดน้ีจะร่วมกนัอภิปรายความเหมาะสม
ในการตดัสินใจคดัเลือกใหบุ้คคลใดเขา้ท างานในองคก์าร  
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กกกกกกกกกกกกกกกก3.7. ทดลองการปฏิบติังาน (Realistic Job Preview) ในขั้นน้ีจะได้
ประโยชน์แก่ผูถ้กูคดัเลือกโดยตรงเพราะจะไดส้ ารวจตนเองว่ามีความเหมาะสมในงานนั้นจริง
หรือไม ่สามารถปรับตวัต่อสภาพการณ์ต่างๆไดห้รือไม ่
กกกกกกกกกกกกกกกก3.8. การตดัสินใจจา้ ด  าเนินการบรรจุเป็นพนกังานขององคก์าร 
กกกกกกกกกกกก4.การอบรมและการพฒันา (Training and development process) ทางเราไดม้ี
การจดัอบรมบุคลากรทุก ๆ ไตรมาส เพื่อพฒันาใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยีย่มโดยมกีาร
อบรมดงัน้ีกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1. การแสดงใหดู้ถึงวิธีท างานและการบริการ 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.2. ใหท้ดลองท าเอง  
กกกกกกกกกกกกกกกก4.3. การติดตามผล หมัน่ตรวจสอบดูบ่อย ๆ ว่าไดป้ฏิบติัถกูตอ้งตาม
ค าแนะน า 
กกกกกกกกกกกกกก5.การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation process) ทางเราไดก้  าหนดการจ่าย
ค่าจา้งพนกังานเดือนละ 1 คร้ัง โดยจะจ่ายทุกวนัท่ี 16 ของแต่ละเดือน และจะจ่ายเป็นเงินสด 

จ านวนเงินตามท่ีตกลงท าสญัญาแลว้กนัไวก่้อนเขา้ท างาน 
              
วนัและเวลาท าการ 
กกกกกกกกทางหอพกั 3CS มีการให้บริการลูกคา้ทุกวนัเพื่อคอยตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อขอเช่า
หอพกัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยเปิดใหบ้ริการตั้งแต่ระยะเวลา 8:00 น. – 22:00 น. 
 

 

อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกภายในหอพกั 
 
ตารางที่ 14 อุปกรณ์ในการตกแต่งสวนภายนอก 

ช่ือสินค้า จ านวน อายุการใช้งาน ราคาต่อหน่วย ราคาทุน

1.ชุดโตะ๊ไมหิ้นอ่อน 8 10 1,400 11,200

1,400 11,200รวม
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ตารางที่ 15 อุปกรณ์และเคร่ืองอ  านวยความสะดวกในหอพกั 

ช่ือสินค้า จ านวน อายุการใช้งาน ราคาต่อหน่วย ราคาทุน

1.เคร่ืองท าน ้าอุ่น 64 10 1,990 127,360

2.เตียงนอน 5 ฟุต 32 10 1,700 54,400

3.ฟูก 5 ฟุต 32 10 1,850 59,200

4.เตียงนอน 6 ฟุต 32 10 1,850 59,200

5.ฟูก 6 ฟุต 32 10 2,150 68,800

6.ตูเ้ส้ือผา้ 64 10 1,600 102,400

7.โตะ๊เขียนหนังสือ 32 10 1,400 44,800

8.เกา้อ้ี 32 10 420 13,440

9.เคร่ืองปรับอากาศ 33 10 8,900 293,700

10.โทรทศัน์ 65 10 2,350 152,750

11.ตูเ้ยน็ 32 10 4,590 146,880

12. อ่างลา้งหน้า 65 10 310 20,150

13.โตะ๊เคร่ืองแป้ง 64 10 950 60,800

14.ชั้นวาง TV 64 10 399 25,536

15.สุขภณัฑช์ักโครก 65 10 1,549 100,685

16.ผา้มา่น 65 10 80 5,200

17.หมอน 320 10 200 64,000

18.พดัลมติดเพดาน 32 10 1,600 51,200

33,888 1,450,501รวม
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ตารางที่ 16 อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ านกังานในหอพกั 

ช่ือสินค้า จ านวน อายุการใช้งาน ราคาต่อหน่วย ราคาทุน

1.ตูเ้กบ็เอกสาร 1 10 499 499

2.คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ 1 10 8730 8730

3.โทรศพัทแ์ละโทรสาร 1 10 2,990 2,990

4.ชุดโซฟารับแขก 1 10 7,900 7,900

20,119 20,119รวม
 

 

ขั้นตอนการบริการ 

กกกกกกกกหอพกั 3CS มีขั้นตอนในการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.การตอ้นรับลกูคา้ เมื่อมีลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการ  พนกังานตอ้นรับจะกล่าว
ค าทกัทายพร้อมยกมือไหว ้จากนั้นสอบถามความตอ้งการของลกูคา้ ก่อนท่ีจะน าเสนอบริการต่างๆ
ใหแ้ก่ลกูคา้ พนกังานจะสอบถามความตอ้งการบริการและแนะน ารายการส่งเสริมการขาย แลว้พา
ลกูคา้ข้ึนชมภายในหอพกั 

กกกกกกกกกกกกกกกก2.การจดัเตรียมหอ้งพกัในการใหบ้ริการ พนกังานท าความสะอาดจะ
จดัเตรียมหอ้งพกัใหพ้ร้อมส าหรับการเขา้ชมหอ้งพกัของลกูคา้ พร้อมทั้งตรวจสอบความสะอาดและ
เคร่ืองใชต่้างๆก่อนการใชบ้ริการ เพ่ือป้องกนัขอ้ผดิพลาดต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัลกูคา้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3. การรับช าระค่าบริการลกูคา้ หลงัจากลกูคา้ตดัสินใจเช่าหอพกัแลว้ 
พนกังานก็จะเชิญลกูคา้ไปยงัท่ีเคาเตอร์ใหล้กูคา้นัง่รอท่ีโซฟา และในระหว่างนัง่พกั ทางพนกังานก็
จะจดัเอกสารสญัญาเช่าหอพกัมาใหล้กูคา้อ่าน และกรอกขอ้มลูท่ีใชใ้นการท าสญัญาท่ีทางหอพกั
เตรียมไว ้และเชิญลกูคา้ช าระค่าบริการท่ีเคาเตอร์ พร้อมใหล้กูคา้ขนของเขา้หอพกัไดเ้ลย 

กกกกกกกกกกกกกกกก4.การส่งลกูคา้ หลงัจากการท่ีลกูคา้เขา้มาติดต่อสอบถามแลว้ไม่สนใจใช้
บริการของหอพกั เมื่อลกูคา้จะเดินทางกลบับา้น พนกังานก็จะออกมาส่งลกูคา้ โดยกล่าวค าว่า 
ขอบคุณครับ/ค่ะ และเชิญชวนใหล้กูคา้หนักลบัมาใชบ้ริการไดใ้หม่ 
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ขั้นตอนการบริการ 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     ไม่เช่า 
 

                                                        เช่า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 8 แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 

เร่ิมตน้ 

ตอ้นรับ 

  ขอบคุณลกูคา้ 

ส้ินสุด เขา้ใชบ้ริการ 

ลกูคา้ตดัสินใจ 

พาลกูคา้ชมหอพกั 

แนะน าบริการ 

สอบถามความตอ้งการ 

 

ลกูคา้ช าระค่าใชจ่้าย 
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บทที่ 7 

 

แผนการเงิน 

 

ตารางที ่17 การประมาณการในการลงทุน 
   

รายการ 
รวมจ านวน
เงินทั้งส้ิน 
(บาท) 

แหล่งที่มาของเงินทุน 

หนีสิ้น 
ส่วนของ
เจ้าของ 

เจ้าหนี้
การค้า 

เงินกู้ 

1.เงินทุนหมุนเวยีน         
1.1เงินสดส ารองในการด าเนินงาน 480,000.00 - - 480,000.00 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน 480,000.00 - - 480,000.00 

2.ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์         

2.1ท่ีดิน 450,000.00 - - 450,000.00 

2.2อาคาร 11,820,000.00 - 11,000,000.00 820,000.00 
2.3อุปกรณ์การบริการ 1,460,980.00 - 1,000,000.00 460,980.00 

2.4เคร่ืองใชส้ านกังาน 20,119.00 - - 20,119.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 13,751,099.00 - 12,000,000.00 1,751,099.00 

3.รายจ่ายก่อนด าเนินงาน         

3.1รายจ่ายในการเตรียมการ 100,000.00 - - 100,000.00 

รวมรายจ่ายก่อนด าเนินการ 100,000.00 - - 100,000.00 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน 14,331,099.00 - 12,000,000.00 2,331,099.00 
 



 
 

ตารางที ่18 การประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา 

 ล  าดบั รายการ จ านวน 
(หน่วย) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่า
รวมทั้งส้ิน 
(บาท) 

อตัราค่า
เส่ือม
ราคาต่อ
ปี (%) 

ค่าเส่ือม
ราคาต่อปี 
(บาท) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ (ส้ินปีที ่
1) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ (ส้ินปีที ่
2) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ (ส้ินปีที ่
3) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ (ส้ินปีที ่
4) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ(ส้ินปีที่
5) 

1 ตูเ้กบ็เอกสาร 1 499 499 10% 49.90 499.00 399.00 349.00 299.00 250.00 

2 
คอมพิวเตอร์พร้อม
อุปกรณ ์

1 8730 8730 10% 873.00 8,680.00 7,807.00 6,934.00 6,061.00 5,188.00 

3 โทรศพัทแ์ละโทรสาร 1 2,990 2,990 10% 299.00 2,940.00 2,641.00 2,342.00 2,043.00 1,744.00 

4 ชุดโซฟารับแขก 1 7,900 7,900 10% 790.00 7,850.00 7,060.00 6,270.00 5,480.00 4,690.00 

5 เคร่ืองท าน ้าอุ่น 64 1,990 127,360 10% 12736 114,624 101,888 89,152 76,416 63,680 

6 เตียงนอน 5 ฟุต 32 1,700 54,400 10% 5440 48,960 43,520 38,080 32,640 27,200 

7 ฟกู 5 ฟุต 32 1,850 59,200 10% 5920 53,280 47,360 41,440 35,520 29,600 

8 เตียงนอน 6 ฟุต 32 1,850 59,200 10% 5920 53,280 47,360 41,440 35,520 29,600 

9 ฟกู 6 ฟุต 32 2,150 68,800 10% 6880 61,920 55,040 48,160 41,280 34,400 

10 ตูเ้ส้ือผา้ 64 1,600 102,400 10% 10240 92,160 81,920 71,680 61,440 51,200 

11 โต๊ะเขียนหนงัสือ 32 1,400 44,800 10% 4480 40,320 35,840 31,360 26,880 22,400 

12 โต๊ะเคร่ืองแป้ง 64 950 60,800 10% 6080 54,720 48,640 42,560 36,480 30,400 

 
 

    

10% 
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ตารางที ่18 การประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 
  

รายการ 
จ านวน 
(หน่วย) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่า
รวมทั้งส้ิน 
(บาท) 

อตัรา
ค่า
เส่ือม
ราคา
ต่อปี 
(%) 

ค่าเส่ือม
ราคาต่อปี 
(บาท) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ   (ส้ินปี
ที ่1) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ   (ส้ินปี
ที ่2) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ   (ส้ินปี
ที ่3) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ   (ส้ินปี
ที ่4) 

มูลค่า
สินทรัพย์

สุทธ ิ   (ส้ินปี
ที ่5) 

13 เกา้อ้ี 32 420 13,440 10% 1344 12,096 10,752 9,408 8,064 6,720 

14 เคร่ืองปรับอากาศ 33 8,900 293,700 10% 29370 264,330 234,960 205,590 176,220 146,850 

15 โทรทศัน ์ 65 2,350 152,750 10% 15275 137,475 122,200 106,925 91,650 76,375 

16 ตูเ้ยน็ 32 4,590 146,880 10% 14688 132,192 117,504 102,816 88,128 73,440 

17 อ่างลา้งหนา้ 65 310 20,150 10% 2015 18,135 16,120 14,105 12,090 10,075 

18 ชั้นวาง TV 64 399 25,536 10% 2553.6 22,982 20,429 17,875 15,322 12,768 

19 สุขภณัฑช์กัโครก 65 1,549 100,685 10% 10068.5 90,617 80,548 70,480 60,411 50,343 

20 ผา้ม่าน 65 80 5,200 10% 520 4,680 4,160 3,640 3,120 2,600 

21 หมอน 320 200 64,000 10% 6400 57,600 51,200 44,800 38,400 32,000 

22 พดัลมติดเพดาน 32 1,600 51,200 10% 5120 46,080 40,960 35,840 30,720 25,600 

23 ชุดโต๊ะไมหิ้นอ่อน 8 1,400 11,200 10% 1120 10,080 8,960 7,840 6,720 5,600 

  รวมทั้งส้ิน 1,137  55,407  1,481,820  10%  148,182  1,335,854 1,187,268 1,039,086 890,904 742,723 

 38 



 
 

ตารางที ่19 ประมาณการรายไดจ้ากการบริการ 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ปริมาณการเช่าหอ้งธรรมดา (หอ้ง) 32 32 32 32 32 
ราคาหอ้งธรรมดา (4,000 บาท/
หอ้ง) 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
รายได้  (บาท)   1,536,000 1,536,000 1,536,000 1,536,000 1,536,000 

ปริมาณการเช่าหอ้งพิเศษ(หอ้ง) 32 32 32 32 32 
ราคาหอ้งพิเศษ(5,000 บาท/หอ้ง) 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
รายได้  (บาท) 1,920,000 1,920,000 1,920,000 1,920,000 1,920,000 
ปริมาณการใชน้ ้ า (หน่วย) 10% 61,440 67,584 74,342 81,777 89,954 
ราคาน ้ า(9 บาท/หน่วย) 9 9 9 9 9 
รายได้  (บาท)  552,960 608,256 669,082 735,990 809,589 
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า(หน่วย) 10% 23,040 25,344 27,878 30,666 33,733 
ราคาไฟฟ้า(8 บาท/หน่วย) 8 8 8 8 8 
รายได้  (บาท)  184,320 202,752 223,027 245,330 269,863 
รายได้รวม(บาท) 5,729,280 4,267,008 4,348,109 4,437,320    4,535,452 
เงินสดรับจากการขาย(บาท) 5,729,280 4,267,008 4,348,109 4,437,320    4,535,452 
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ตารางที ่20 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร(บาท)   5% 10% 15% 20% 

เงินเดือนพนกังาน 648,000 712,800 784,080 862,488 948,737 

ค่าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 40,000.00 30,000.00 20,000.00 10,000.00 10,000.00 

ค่าใชจ่้ายโทรศพัท/์โทรสาร 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่าขยะ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าฝึกอบรมพนกังาน 20,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็อื่นๆ 20,000.00 21,000.00 22,000.00 23,000.00 24,000.00 

ค่าUBC/KTV 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าอินเตอร์เน็ตรายเดือน 15,600 15,600 15,600 15,600 15,600 

ค่าน ้า 184,320 202,752 223,027 245,330  269,863 

ค่าไฟ  69,120 76,032 83,635 91,999 101,199 

ค่าประกนัภยั 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการเร่ิมแรก 100,000.00                 -                    -                    -                    -    

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 540,640 435,984 453,862 474,531 508,266 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและบริหาร           

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 2,012 2,012 2,012 2,012 2,012 

ค่าเส่ือมราคาส่ิงปลูกสร้าง 591,000 591,000 591,000 591,000 591,000 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ 146,098 146,098 146,098 146,098 146,098 

รวมค่าเส่ือมราคา 739,110 739,110 739,110 739,110 739,110 
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ตารางที ่21 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้           

  รายไดจ้ากการบริการ 

     4,193,280 

      

4,267,008 

      

4,348,109      4,437,320     4,535,452 

รวมรายได้ 

     4,193,280 

      

4,267,008 

      

4,348,109      4,437,320     4,535,452 

ค่าใช้จ่าย 

       แรงงาน  648,000  712,800    784,080        862,488           948,737 

  ค่าใชจ่้ายอื่นๆ 

       440,640         435,984 453,862 

           

474,531 
         

508,266  
  ค่าเส่ือมราคา           739,110         739,110       739,110    739,110    739,110  

  ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงานตดัจ่าย 100,000 - - - - 

  ดอกเบ้ียจ่าย 

952,000 

         

704,000 

         

456,000 

           

208,000 38,400 

รวมค่าใช้จ่าย      2,879,750     2,591,894    2,433,052      2,284,129 2,157,712 

ก าไร(ขาดทุน)ก่อนหักภาษี 

1,313,530 1,675,114 1,915,057 

        

2,153,191        2,377,739 

หกัภาษี (8%)             

105,082 134,009 153,205 172,255 190,219 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ 

     1,208,448 

      

1,541,105 1,761,852      1,980,936 2,187,520 
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ตารางที ่22 การประมาณการงบกระแสเงินสด  

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเข้า            

  ทุน 1,851,099 480,000 - - - - 

  เงินกูร้ะยะยาว 12,000,000 - - - - - 

  รายไดท่ี้เก็บไดใ้นปี
เดียวกนั 

 

3,843,840 3,911,424       3,985,766 4,067,543 
       4,157,497 

  รายไดท่ี้เก็บไดใ้นปีถดัไป 

  

349,440 355,584         362,342 369,777 

รวมเงินเข้า 13,851,099 4,323,840 4,260,864 4,341,350      4,429,885     4,527,274 

เงินออก 

     

 

  ท่ีดิน 450,000 - - - - - 

  ส่ิงปลูกสร้าง 11,820,000 - - - - - 

  เคร่ืองจกัร 1,460,980 - - - - - 

  เคร่ืองใชส้ านักงาน 20,119 - - - - - 

  คา่ใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงาน 100,000 - - - - - - - - - 

  จ่ายคา่แรง -           648,000         712,800           784,080 862,488           948,737 

  จ่ายคา่ใชจ่้ายอ่ืนๆ - 440,640 435,984           453,862         474,531 508,266 

    จ่ายดอกเบ้ียธนาคาร - 960,000         960,000 720,000         480,000 240,000 

  จ่ายคืนตน้เงินกูร้ะยะยาว - - - 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

  จ่ายภาษี - - 104,442           113,529 132,085 150,495 

รวมเงินออก 13,851,099 2,048,640    2,213,226     5,071,472 4,949,103 4,847,498 

กระแสเงินสดสุทธิ - - 2,275,200 4,322,838 3,592,716 3,073,499 

บวก กระแสเงินสดตน้งวด - 2,275,200    2,047,638      730,121 519,218 320,224 

กระแสเงินสดสุทธิปลาย
งวด - 2,275,200 4,322,838 3,592,716 3,073,499 

2,753,275 
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ตารางที ่23 การประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์            

เงินสด                2,275,200 4,322,838  3,592,716 3,073,499  2,753,275                  

ลูกหน้ี                    349,440   355,584  362,342 369,777                 377,954                     

  รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 

 

2,624,640 4,678,422 3,955,059 3,443,275 3,131,229 

ท่ีดิน 450,000 450,000 450,000 450,000 450,000 450,000 

ส่ิงปลูกสร้าง 11,820,000 11,229,000 10,638,000 10,047,000 9,456,000 8,865,000 

อุปกรณ์ 1,460,980 1,314,882 1,168,784 1,022,686 876,588 730,490 

เคร่ืองใชส้ านกังาน 20,119 18,107 16,095 14,083     12,071   10,060 

  รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 13,751,099 13,011,989 12,272,879 11,533,769 10,794,659 10,055,550 

  สินทรัพย์อื่นๆ 100,000   

    

 

รวมสินทรัพย์ 13,851,099 15,636,629 16,951,301 15,488,828 14,237,935 13,186,779 

หนี้สิน    

    

 

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย - 104,442   113,529   132,085   150,495   167,947 

  รวมหนี้สินหมุนเวยีน - 104,442 113,529 132,085   150,495   167,947 

เงินกูธ้นาคาร 12,000,000    12,000,000 12,000,000 9,000,000 6,000,000 3,000,000 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวยีน 12,000,000 12,000,000 12,000,000 9,000,000 6,000,000 3,000,000 

รวมหนี้สิน 12,000,000 12,104,442 12,113,529 9,132,085 6,150,495 3,167,947 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น 

     

 

ส่วนท่ีออกเอง 1,851,099 2,331,099 2,331,099 2,331,099 2,331,099 2,331,099 

ก าไร(ขาดทุน)สะสม 

 

1,201,088 2,506,673 4,025,645 5,756,340 7,687,733 

รวมส่วนของผู้ถอืหุ้น 1,851,099 3,532,187 4,837,772 6,356,744 8,087,439 10,018,832 

รวมหนี้สินและส่วนผู้ถอืหุ้น 13,851,099 15,636,629 16,951,301 15,488,828 14,237,935 13,186,779 
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ตารางที ่24 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห์ หน่วย ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

การวัดสภาพคล่องทางการเงิน             

   อตัราส่วนสินทรัพยค์ล่องตวั เท่า 25.13 41.21 29.94 22.88 18.64 

การวัดความสามารถในการช าระหน้ึ  

   อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน เท่า 3.43 2.50 1.44 0.76 0.32 

   หน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม เท่า 0.77 0.71 0.59 0.43 0.24 

   ความสามารถในการช าระหน้ี เท่า 3.23 3.25 0.84 0.89 0.95 

อัตราส่วนวัดความสามารถในการบริหารงาน  

   อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ (ROE) % 34.00 26.99 23.90 21.40 19.28 

   อตัราก  าไรขั้นตน้ % 28.64 30.60 34.93 39.00 42.58 

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน   

   มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(Net Present Value) 3,636,051 

   อตัราผลตอบแทนภายใน(IRR) 14%    
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บทที่ 8 
 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมนิความเส่ียง 
 

ตารางที่ 25 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 
ล าดบั ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 
ผลกระทบที่จะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1. มีคู่แข่งรายใหม่เขา้มา
เปิดกิจการในบริเวณ
ใกลเ้คียง 

ท าใหล้กูคา้ลดลง ถา้หาก
คู่แข่งมีศกัยภาพท่ีสูง กจ็ะ
เป็นคู่แข่งท่ีน่ากลวั 
ประมาทไม่ได ้

กิจการจะมกีารด าเนินงาน
พฒันาการบริการอยา่งสม ่าเสมอ
และมีศกัยภาพ เช่น มีร้านสะดวกซ้ือ
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหก้บัผูท่ี้อาศยั
ท่ีหอพกั เป็นตน้ 

2. กรณีมคีู่แข่งในธุรกิจ
ตลาดเดียวกนั ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 

ท าใหคู้่แข่งสามารถดึงดูด
ลกูคา้ แลว้ท าใหไ้ดก้  าไรไม่
เท่าท่ีควร หรือไม่ถึง
จุดคุม้ทุนก็เป็นได ้  

วิเคราะห์ขอ้ดี – ขอ้ดอ้ยของคู่แข่ง 
เมื่อเทียบกบัของกิจการและ
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม้ีจุดแข็ง
เหมือนหรือเหนือกว่าคู่แข่ง และน า
ขอ้ดอ้ยของคู่แข่งมาเนน้เป็นจุดเด่น
ใหก้บักิจการ 
 

3. กิจการขาดสภาพคล่อง
ในการด าเนินงาน 

ขาดเงินหมุนเวยีนในการ
ด าเนินงานประจ าวนั 

ท าการติดต่อขอกูเ้งินระยะสั้นจาก
สถาบนัการเงิน 

4. กรณีเกิดเหตุการณ์ท่ี
ไม่ไดค้าดการณ์ข้ึน 

อคัคีภยั  หรือ ภยัธรรมชาติ 
ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีจะ
ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรง
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

กระจายความเส่ียงของธุรกิจดว้ยการ
ท าประกนัภยั เพื่อป้องกนัความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึน 
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ตารางที่ 25 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง (ต่อ) 
ล าดบั ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 
ผลกระทบที่จะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

5. ช่วงฤดูร้อน (summer) 
เป็นช่วงปิดเทอมของ
นกัศกึษาท าใหป้ริมาณ
นกัศกึษานอ้ย 

ท าใหล้กูคา้มาใชบ้ริการลด
นอ้ยลงเน่ืองจากลกูคา้ส่วน
หน่ึงเป็นนกัศกึษาของทาง
มหาวิทยาลยัศิลปากรเป็น
ส่วนใหญ่ 

จดัท าโปรโมชัน่พิเศษในช่วงฤดู
ร้อน (summer) เช่น มีการลดราคา
ค่าท่ีพกัลง เพื่อเป็นการชกัจูงผูม้าใช้
บริการท่ีนอกเหนือจากนกัศกึษา
ท่ีมาเท่ียวพกัผอ่นในบริเวณ
ใกลเ้คียง เช่น ชายหาดชะอ า และ 
หวัหิน 
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แบบสอบถาม 



49 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอพกัเอกชน บริเวณใกลเ้คียงมหาวิทยาลยัศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

วตัถุประสงค ์

กกกกกกกก1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการหอพกัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี 

กกกกกกกก2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการหอพกัของนกัศกึษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ค  าช้ีแจง 

กกกกกกกก1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

กกกกกกกกกกกกส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐาน 

กกกกกกกกกกกกส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

กกกกกกกกกกกกส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชห้อพกัเอกชน  

กกกกกกกก2. โปรดอ่านค าช้ีแจงและขอ้ความในแบบสอบถามอยา่งละเอียด กรุณาตอบค าถามทุก

ขอ้ และตอบใหต้รงกบัความเป็นจริง  

กกกกกกกกแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาการวิจยัสมัมนาปัญหาทางธุรกิจ (761 427) 

หลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจาก

ท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ี  

*** (การแสดงความคิดเห็นในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทุกกรณี) *** 

ขอ้มลูส่วนตวั และความคิดเห็นของท่านจะถกูน าไปใชเ้พ่ือประโยชน์ดา้นการศึกษาเท่านั้น 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน  

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  / ลงใน         ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อใหก้ารศกึษา

ไดผ้ลสมบูรณ์มากท่ีสุด ขอไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ จะเป็นพระคุณอยา่งยิง่  

 1. อาย ุ   ต  ่ากว่า 18 ปี   18-20 ปี   

          21 - 23 ปี            24 ปีข้ึนไป  

 2. การศึกษา         ต  ่ากว่าปริญญาตรี        ปริญญาตรี   

            ปริญญาโท            ปริญญาเอก  

    อ่ืน ๆ (ระบุ)............................  

3. อาชีพ           นกัศกึษา   บุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร  

            ธุรกิจส่วนตวั          รับจา้ง  

            อ่ืนๆ (ระบุ).............  

4. รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน         

       ต  ่ากว่า 5,000 บาท         5,001 – 10,000 บาท  

            10,001 – 15,000 บาท        15,001 บาท ข้ึนไป  
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ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้บริการหอพกัเอกชน  

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน        ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  เพื่อใหก้ารศกึษา

ไดผ้ลสมบูรณ์มากท่ีสุด  ขอไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้  จะเป็นพระคุณอยา่งยิง่  

5. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูท่ี่หอพกัใด  

    หอพกัคุณรัชนี ทรัพยม์า    หอพกัคุณสมบูรณ์ มงัสา 

  หอพกัคุณเน้ือม พรมเช้ือ (บา้นพกั)  หอพกัป้ายพุา 

  หอพกัคุณเปรม หรือทิพยสุ์ดา   หอพกัป้าแหวว  

  หอพกัคุณพิมพ ์เมฆหมอก   หอพกับา้นลกูสาว 

  หอพกัณัฐภูมิ เฮา้ส์    หอพกัสะอาดเอ่ียม   

  หอพกัอิสระ     หอพกันภสั  

  หอพกัภุมไพรบูลย ์   หอพกัซิลเวอร์แซนด ์ เพลส  

  หอพกัป้าแป้น     หอพกัศิริวรรณ เมืองทองธานี 

 6.ท าไมท่านจึงพกัท่ีหอพกัแห่งน้ี (จดัอนัดบัตามความส าคญัหนา้ขอ้ความ  5 ขอ้  โดยส าคญัมาก

ท่ีสุดคือ 1= มากท่ีสุด,  2 = มาก,  3 = ปานกลาง,  4 = นอ้ย ,  5 =  นอ้ยท่ีสุด) 

………. หอ้งพกัมีขนาดกวา้ง  ………. สะอาด / ปลอดภยั   

………. มีลานจอดรถสะดวกสบาย ………. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกมากกว่าท่ีอ่ืน   

………. หอ้งพกัมีราคาถกู  ……….เป็นหอพกัท่ีเปิดใหบ้ริการใหม่   

………. การคมนาคมสะดวก  ………. มีคนรู้จกั  (เพื่อน/ญาติ/พี่นอ้ง) แนะน า   

………. พนกังานบริการ-อธัยาศยัดี ……….มีการลดราคาหอ้งพกัในช่วงปิดเทอม   

………. สภาพแวดลอ้มเงียบสงบร่มร่ืน ………. หอ้งพกัพร้อมใหบ้ริการ   

………. ใกลค้ณะ / สถานท่ีท างาน  ………. อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................... 
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7. ท่านรับรู้ขอ้มลูหอพกัในการท่ีตดัสินใจเลือกหอพกัจากส่ือใด  

      ใบปลิว       แผน่พบั  

      ปากต่อปาก       ไวนิล  

 8. ช่วงเดือนใดท่ีท่านเขา้พกัในหอพกั  

      ม.ค. – มี.ค.       เม.ย. – มิ.ย.  

      ก.ค. – ก.ย.       ต.ค. – ธ.ค.  

 9. ราคาค่าเช่าท่ีท่านจ่ายต่อเดือน (เฉพาะค่าหอ้ง)  

      ต  ่ากว่า 2,000 บาท     2,001 – 2,500 บาท  

      2,501 – 3,000 บาท     3,001 – 4,000 บาท  

      4,001 – 5,000 บาท     มากกว่า 5,001 บาท 

10. หอพกัท่ีท่านพกัอาศยัตามขอ้ 5. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งใดบา้งท่ีทางหอพกัจดัให ้    

      เตียง         ตูเ้ส้ือผา้  

      โทรทศัน์       โทรศพัท ์ 

      โต๊ะเคร่ืองแป้ง   โต๊ะเขียนหนงัสือ  

      ตูเ้ยน็         พดัลม  

      เคร่ืองปรับอากาศ     เคร่ืองท าน ้ าอุ่น  

      UBC/KTV       อินเตอร์เน็ต  

      ผา้ม่าน       ราวตากผา้  

      ชั้นวางของ       อ่ืนๆ (ระบุ)......................................  
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11.หอพกัท่ีท่านพกัอาศยัตามขอ้ 5. มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายนอกหอ้งใดบา้งท่ีทางหอพกัจดัให ้   

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

      แม่บา้นท าความสะอาด      ยามรักษาความปลอดภยั  

      เคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญ      ร้านซกัอบรีด  

      ร้านสะดวกซ้ือ        ร้านเสริมสวย  

      ร้านเช่า  VCD         ร้านอาหาร  

      ท่ีจอดรถจกัรยานยนต ์      ท่ีจอดรถยนต ์ 

      หอ้งรับแขก         สวนหยอ่ม  

      ระบบคียก์าร์ด        ร้านคาราโอเกะ  

      เคร่ืองหยอดน ้ าอตัโนมติั      อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………. 

  

  12. ใครเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกท่ีพกัของท่านมากท่ีสุด  

      ตวัท่านเอง        เพื่อน  

      บิดา/มารดา       อ่ืนๆ (ระบุ)........................  
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้หอพกัเอกชน  

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องค่าระดบัความเหมาะสมท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   

เพื่อใหก้ารศึกษาไดผ้ลสมบูรณ์มากท่ีสุด  ขอไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้  จะเป็นพระคุณอยา่งยิง่  

โดยก าหนดให ้  5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด   

                                           มากท่ีสุด                        นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสินใจ 
 

ระดับช้ีวดัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 
1.ขนาดของหอ้งพกั  

     

2.เฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ  านวยความสะดวก เช่น เตียง ตู ้โตะ๊ เกา้อ้ี หมอน ฯลฯ                 
3.ระบบสาธารณูปโภค  เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์         
4.การรักษาความปลอดภยัและความสะอาด       
5.ระบบการบริการอ่ืนๆ เช่น  ร้านซกั-อบ-รีด ร้านมนิิมาร์ท                 
ด้านราคา            
1.ราคาหอ้งพกั            

     

2.ราคาค่าน ้ าประปา  ไฟฟ้า                 
3.ราคาค่ารักษาส่วนกลาง  เช่น  คาเก็บขยะ  ค่าท าความสะอาด                 
4.ราคาค่าใชบ้ริการโทรศพัทภ์ายใน                 
5.ค่าประกนัหอ้งพกั                 
ด้านสถานทีใ่ห้บริการ            
1.ตั้งอยูใ่กลค้ณะท่ีศึกษา  สถานท่ีทางาน            

     

2.ความสะดวกในการคมนาคม                 
3.ความสะดวกในการติดต่อกบัพนกังานของหอพกั                 
4.มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ                 
ด้านการส่งเสริมการตลาด            
1.การโฆษณาผา่นวิทยแุละป้ายประกาศบริเวณจุดส าคญัภายในมหาวิทยาลยั            

     

2.การใหส่้วนลดส าหรับผูพ้กัท่ีใชบ้ริการมานาน                 
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                                           มากท่ีสุด                        นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสินใจ 
 

ระดับช้ีวดัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
ด้านบุคลากร            
1.อธัยาศยัและมารยาทของพนกังาน            

     

2.ความเอาใจใส่ในงานบริการหรือการแกปั้ญหาของพนกังาน                 
3.การดูแลและใหบ้ริการลกูคา้อยา่งเท่าเทียม                 
4.การใหบ้ริการอยา่งถกูตอ้งและแมน่ย  า                 
5.การบริการดว้ยความรวดเร็ว                 
ด้านกระบวนการให้บริการ            
1.การอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ            

     

2.จ  านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการ                 
ด้านบรรยากาศ            
1.สภาพแวดลอ้มท่ีเงียบสงบ            

     

2.การจดัตกแต่งบริเวณอยา่งเป็นสดัส่วน                 
3.ความสะอาดและความร่มร่ืน                 
4.ความโอ่โถง  และความกวา้งขวางของหอพกั                 
ด้านคุณภาพการให้บริการ            
1.การใหบ้ริการตามสญัญา            

     

2.การบริการและการแกไ้ขปัญหา                 
 

ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………  



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

ผลการวจิยั 
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ผลการวจิยั 
กกกกกกกกผลการวิจยัทางดา้นการตลาดไดจ้ดัใหก้ลุ่มลกูคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการหอพกันอกมหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
บริการหอพกั และศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การใช้บริการหอพกัของผูท่ี้ใช้บริการหอพกันอกมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี โดยท าการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Yamane ดงัน้ี 
 

 
 สูตร Yamane          

 
กกกกกกกกก าหนดให้ 
กกกกกกกกกกกกN = ขนาดของประชากร 
กกกกกกกกกกกกe = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง = 0.07  
กกกกกกกกกกกกn = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 
กกกกกกกกจากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร Yamane ท าให้ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 170 คน โดยสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 
แผนภาพที่ 1 แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ
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แผนภาพที่ 2 แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศึกษา 

 
 
แผนภาพที่ 3 แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 

 
 
แผนภาพที่ 4 แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน
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แผนภาพที่ 5 แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามหอพกัท่ีอาศยัอยู ่

 
 
แผนภาพที่ 6 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามแยกตาม 5 อนัดบัท่ีส าคญัในการเลือกหอพกั 

 
 
แผนภาพที่ 7 การรับรู้ขอ้มลูหอพกัในการตดัสินใจเลือกหอพกั 
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แผนภาพที่ 8 ช่วงเดือนท่ีเขา้หอพกั 

 
 
แผนภาพที่ 9 ราคาเช่าท่ีจ่ายต่อเดือน 

 
 
แผนภาพที่ 10 ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในหอ้งท่ีทางหอพกัจดัให ้
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แผนภาพที่ 11 ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายนอกหอ้งท่ีทางหอพกัจดัให ้

 
 
แผนภาพที่ 12 ผูต้ดัสินใจในการเลือกท่ีพกั 
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ภาคผนวก ง  

การค านวณค่า NPV 



63 
 

การค านวณหาค่า NPV 
 

1. หามลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ = PMT x PVIFA (n=5 , i = 8 ) 

  
= 4,500,000 x 3.9927  
= 17,967,150 

 PVIFA (n=5 , i=8) = 3.9927  

2. น ามลูค่าในขอ้ 1 ลบดว้ยเงินลงทุน
เร่ิมแรก 

 
= 17,967,150 – 14,331,099 
 = 3,636,051 

   

3.ตดัสินใจ ค่าเป็นบวก ยอมรับโครงการ 
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ภาคผนวก จ  

การค านวณค่า IRR  
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การค านวณหาค่า IRR 
กกกกกกกกจาก C0 = R1(1+IRR)-1 + R2(1+IRR)-2 + R3(1+IRR)-3 + … + Rn(1+IRR)-n 
แทนค่า 
กกกกกกกก14,331,099 = 5,729,280(1+IRR)-1 + 4,267,008 (1+IRR)-2 +   

   4,348,109(1+IRR)-3 + 4,437,320 (1+IRR)-4 +    
   4,535,452(1+IRR)-5 

สมมต ิ13% 
กกกกกกกก14,331,099    =     5,729,280(PVIFA 13%,1) + 4,267,008 (PVIFA 13%,2) +    

   4,348,109 (PVIFA  13%,3) + 4,437,320 (PVIFA 13%,4) +  
   4,535,452(PVIFA 13%,5) 

กกกกกกกก14,331,009    =     1,354,207 + 1,925,402 + 2,811,461 + 3,657,124 + 4,470,178  
                   =  14,218,372 
 
สมมต ิ14% 
กกกกกกกก14,331,099    =     5,729,280(PVIFA 14%,1) + 4,267,008 (PVIFA 14%,2) +    
    4,348,109 (PVIFA  14%,3) + 4,437,320 (PVIFA 14%,4) +  
    4,535,452(PVIFA 14%,5) 
กกกกกกกก14,331,009    =    1,458,377 + 2,073,510 + 3,027,727 + 3,938,441 + 4,814,038 
                    =     1,531,2093 
กกกกกกกกดงันั้น IRR = 14% โดยประมาณ นัน่คืออตัราผลตอบแทนจากโครงการน้ีเท่ากบั 14% 
โดยประมาณ หอพกั 3CS ตอ้งการอตัราผลตอบแทน 10% ดงันั้นสมควรตอบรับการลงทุนน้ี  
เพราะ IRR > r 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

ช่ือ - สกุล  นางสาวจุฑามาศ   นุชอ่ิม 
วนัเดอืนปีเกดิ  5 มิถุนายน 2532 
ที่อยู่   110 ม.3 ต.ดอนกระเบ้ือง อ.บา้นโป่ง จ.ราชบุรี 70110  
เบอร์โทรศัพท์  083-3604981 
E-mail Address  sine_lo_ol@hotmail.com 
 
ประวตักิารศึกษา 
  
พ.ศ. 2550  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนนารีวุฒิ จ.ราชบุรี 
พ.ศ. 2554  ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต ชั้นปีท่ี 4  
   สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
ประวตักิารฝึกงาน 
พ.ศ. 2554  ฝึกงานกบัธนาคารออมสิน (ส านกังานใหญ่) 
   ฝึกงานในฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs1 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ - สกุล  นางสาวฐิตาภา   ลบัเลิศลบ 
วนัเดอืนปีเกดิ  13 สิงหาคม 2532 
ที่อยู่   50/1 ม.4 ต.กรับใหญ่ อ.บา้นโป่ง จ.ราชบุรี 70190 
เบอร์โทรศัพท์  090-0950308 
E-mail Address  minter_28.tita@hotmail.com 
 
ประวตักิารศึกษา 
 
พ.ศ. 2550  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  
กกกกกกกกพ.ศ. 2552 โรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจพิทยาคม จงัหวดัราชบุรี 
พ.ศ. 2554  ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต ชั้นปีท่ี 4  
   สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
ประวตักิารฝึกงาน 
พ.ศ. 2554  ฝึกงานกบัธนาคารออมสิน (ส านกังานใหญ่) 
   ฝึกงานในฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs3 
 

 
 


